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Sevgili Istanbullular;

Sizlerle birlikte omuzladigimiz sorumluluklar bize her gegen giin daha iyisini yapmak igin gii¢
verdi. Umutlariniz, beklentileriniz ile bizim hizmet agkimizin kesistigi noktada Istanbul, yildan yila
daha da giizellesti, daha da yasanabilir hale geldi.

Son yillarda yiikselen hayat standartlari, teknolojik ve sosyal - kiiltiirel gelismeler Istanbulluyu
hak ettigi yasam kalitesine ulastirdi.

Biiytiksehir Belediyesi olarak tiim yeniliklerin takipgisi olduk, yenilikler trettik, iiretmeye devam
edecegiz.

Yatirim planlarimizi yaparken ¢ok yonlii sistemler gelistiriyoruz. Projelerimizi ¢evresel, toplum-
sal ve teknolojik agidan bir¢ok alanin etkilerini hesaplayarak bir biitiin halinde tasarliyor, sonuglarini
da bu ¢ergevede degerlendiriyoruz.

Stirdiirtlebilir kentsel kalkinma son derece 6nemli. Bunun igin verimli toplu tagima sistemleri
kritik bir role sahip. Gelecegin kent igi toplu ulagim altyapisinin ¢ok iyi detaylandirilmas: gerekiyor.

Birbirine entegre sistemler olmali. Daha saglikli olmasi i¢in temiz enerji kaynaklarini kullanmali.
2020’li yillarin teknolojisiyle donatilmali. Daha akilli ve daha giivenli olmali. Ciinkii toplu ulagim
felsefesi, sehirlerimizin kalkinma hedef ve modelini belirler.

Istanbul'da biiyiik bir “ulagim devrimi” gergeklestirdik. Metrobiis gibi diinyaya rnek olan yeni



toplu ulagim sistemlerini hayata gecirdik.

Metro ¢aligmalarimiz hizla devam ederken deniz ulagimina yeni yatirimlar yaptik. Yeni otobiis
alimlarimiz, hat planlamalarimiz, ulasimda konfor ve giivenlik ¢aligmalarimiz ile ¢itayi zirveye
tasidik.

Ulasimda yapilan bu iyilestirmeler vatandaslarimizin toplu ulagima tevecciihiinii artirdi.

IETT bu sistem iginde ¢ok stratejik bir konuma sahip bir kurumdur. Modern ve akilli ulagim
planlamasiyla daha kolay, daha konforlu, daha giivenli ve daha ekonomik ulagim imkanlarini hizmete
sundu.

Son bes yilda 6 milyar 134 milyon 221 bin 612 yolculuk verisine ulasts. Bu neredeyse diinya niifu-
suna yakin bir say1. Yolculuk verilerimiz her gegen yil artiyor.

Istanbul, diinyanin en gevreci filolarindan birine sahip... 2016 yilinda bin otobiisii daha filomuza
ekliyoruz.

Avrupa’nin en geng filosuna sahip IET T nin filo yas1 genglestikge konfor ve giivenlik de artiyor.
Yenilenen arag filosuyla; Paris, Londra ve New York gibi sehirlerden kilometre basina daha az yakat
tiiketiliyor ve daha az karbondioksit saliniyor. Istanbul trafigi rahat bir nefes aliyor.

IETT artik uluslararasi bir ulagim otoritesi olarak yoluna devam ediyor. Avrupaya liderlik ediyor.
[ETT nin siiriicii egitimlerinde kullandig1 simiilasyon merkezi; Briiksel tarafindan 6rnek alindi.

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi tarafindan verilen EFQM Tiirkiye Mitkemmellik Bityiik Odiilitne
[ETT layik griildii. Ayrica Avrupa Mitkemmellik Odiillerinde finale kald1.

Basarilarini uluslararast platforma tagtyan IETTyi tebrik ediyorum.

Ve bizi destekleyen, daima yanimizda olan Istanbullulara siikranlarimi sunuyorum.

Kadir Topbas

istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkani

BASKANDAN
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Sevgili Istanbullular;

IETT 1871 yilindan beri Istanbul’'un vazgegilmezlerinden biridir, Istanbul ahenginin bir
pargasidir. Bityiiksehir Belediyemiz en biiyiik yatirimlarini ulagim alaninda gergeklestirerek
Istanbul’u ézgiirce yagamanin imkanlarini saglamistir.

Teknoloji ¢ag1 insan hayatinda ekonomi ve sosyal alanlar: etkiledigi gibi toplu ulagim
sektoriinde yapilacak degisim ve yeniliklere de yansimistir. Bizler de bu ger¢evede toplu ulagim
araclarina yaptigimiz yatirimlarla yasami kolaylastirmaya yonelik adimlar attik.

Ulasimda hayat kalitesini artirmak ve insanlarin gidecekleri yerlere kolay, konforlu, giivenli
bir sekilde ulastirmak adina kendimize misyon ¢izdik. Hayata gegirdigimiz projelerle siz degerli
vatandaslarimizin 6vgiilerini aldik. Boylece ¢aligma glictimiiz ve motivasyonumuz pozitif
anlamda etkilendi.

Her yil faaliyet alanlarimiza yenilerini ekledik ve bunlar1 kamuoyu ile paylagsmaktan gurur
duyduk. Toplu tasimanin ekonomiye, gevreye, trafige ve sosyal yasama faydalarini géren
halkimiz da tercihini toplu ulasimdan yana kullandi.

Alalli ulagim sistemlerinin filomuza entegre edilmesi, giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi,
konforun yolculuklarin olmazsa olmazi haline gelmesi, bilgilendirmenin artirilmasi, zamandan
tasarruf saglayan uygulamalarin hayata gegirilmesi bu tevecciihiin sebepleri olarak siralanabilir.
Biiyiiksehirlerde artik 6zel ara¢ kullanimi tiim gelismis iilkelerde oldugu gibi yerini kolay ve
hizli olan toplu ulagima birakmaya baslamstir.



GENEL MUDURDEN

Degerli Istanbullular;

Boylesine biiyiik bir metropolde trafigi ve toplu ulagimi yonetmek biiytik bir 6zveri ve
sistemli caligma isidir. 2015 yili itibariyle Istanbuldaki kayitli arag sayis1 19 ilin niifusunun
toplamindan fazla oldugunu belirtmek istiyorum. Tiirkiyede kayitl arag sayis1 20 milyon 98 bin
994 iken, Istanbuldaki kayitl arag says1 3 milyon 651 bin 166 olmustur.

Bu verilere ragmen IETT, hat, durak ve otobiis sayilarini artirarak sistemli bir yénetim
bi¢imi ortaya koymustur. Her gegen yil yatirimlarimiz bir 6nceki yila gore artis gostermistir.

Diinya ulagim otoriteleri arasinda yer alan IETT’nin basaris1 Istanbul sevgisinin bir uzantisi,
Istanbullularin IETT’yi hayatlarinin bir parcasi olarak benimsemesinin iiriiniidiir.

Bagarimizda biiyiik paya sahip olan dncelikle yolcularimiza, ardindan basta soforlerimiz
olmak iizere tiim IETT ¢alisanlarina, bize destek veren paydaslarimiza, belediye meclis
tiyelerine, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine ve Bagkanimiz Sayin Kadir Topbas Beyefendiye ¢ok
tesekkiir ediyor, saygilar sunuyorum.

Miimin Kahveci
IETT Isletmeleri Genel Miidiirii V.
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— 1993 yilina kadar
havagazinin yam sira

kok kémiirii tiretimi de
gerceklestiren Isletme,

eski teknoloji nedeniyle ve
dogalgazin devreye girmesiyle
Haziran 1993 tarihinde
tasfiye edilmistir.

AVAGAZL

[ J R :'_;.
stanbulda ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayrnin aydinlatil-

maslt amaciyla 1853 yilinda iiretilmeye baslanmistir.1878'den

once Yedikulede 1891'de Kadikoyde yabanci sermayeli 6zel sir-
ketlerce yiiriitiilen havagazi iiretim ve dagitim isi, birkag el degistir-
dikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla IETT Isletmeleri
Genel Mﬁdﬁrlﬁgﬁ’ﬁe devredilmistir. 1984 yilinda ise imtiyazi dolan
Beyoglu Poligon Havagazi fabrikasinin IETT’ye devredilmesiyle bir-
likte havagazi {iretim ve dagitimi tamamen IETT’ye ge¢mistir. 1993
yilina kadar havagazinin yani sira kok komiirii {iretimi de gergeklesti-
ren Isletme, eski teknoloji nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle
Haziran 1993 tf&ihinde tasfiye edilmigtir.
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— Yilda 64.800 sefer yaparak
37.066 km kat eden Tiinel
bugiin Karakoéy-Tiinel
arasinda 2 vagonu ile her

= giin ortalama 12.500 yolcu
tagtmaktadir.

- ‘ J £ ]:’_867 yilinda Fransiz mﬁhendi's-Henlry Gavand’in gbzl9mleri sonucu Gala-
i ta-Beyoglu arasinda ulasim araci ihtiyacinin belirlemis ve bunun en uygun
¢oziimiiniin asansér tipinde demiryolu oldugu kanisina varmis ve uzun mii-
¢ zakereler sonunda Padisah Abdulazmden 6 Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma

! 1m‘t1yazm1 almustir.
D1§ mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871de yapim ¢aligmalar1
baslamis, 1874 yilinin Arahk a')rlriclra 573 m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve
17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye agilmistir. Tiinelin Isletmeye agildig: yillarda
vagonlarin yeraltinda hareket etmesi halkta ¢ekingenlik yaratmuis, ek bir vagon

konularak bazi kii¢iik ve bﬁyﬁkbaé hayvanlar ta§1narak insan tagimaciliginda bir

tehlike olmadigi hususunda giiven saglanmaya cahgilmugtir. _
e Yilda 64—-899"sefé'1“?317armm kat edé_jl"unel bugiin KarakoZ'TuneLara— "
W sinda 2 vagoWlmk{rmlmaktadlr . | -
=
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— 1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay ¥,
tekrar isletmeye alinmis olup halen 3 motris (gekici), 2 vagon ile ;
1.64 km hat tizerinde turistlik bir islev gérmesinin yaninda yilda
14.600 sefer ve 23.944 km yaparak giinliik ortalama 3.000 yolcu
tasimaktadir.

TRAMVAY ~ N

ramvay ilk Amerikada 1842 (New York), Avrupada 1854 (Paris) ve 1860 Ingilterede ‘
(Londra) goriiliirken Istanbulda 3 Eyliil 1869 tarihinde Tophane-Ortakdy hattinda
caligmaya baglamustir.

30 Agustos 1869 tarihindeki Der Saadet’te Tramvay ve Tesis Ingasina dair bir sozlesme ile
Istanbul caddelerinde yolcu, egya tasimaciligi i¢in demiryolu yapilarak hayvanlarin ¢ektigi
araba isletmeciligi, 40 yil siire ile Konstantin Krepano Efendinin kurdugu “Der Saadet Tram-
vay Sirketi” isimli sirkete verilmigtir.
Ilk atli Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap: ve Emi-
nonii-Aksaray olmak tizere 4 hatta calismaya baslamus, ilk isletme yilinda 430 at kullanilara
4,5 milyon yolcu taginmustir.

Daha sonralar1 Voyvodadan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-Sehzadebasi, ~
Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tiinel ve Eminonii-Bahgekapi gibi hatlar agilmustir.

Osmanli Imparatorlugu sinirlari iginde ¢aligmaya baglayan atli tramvaylar daha sonra impa- T ﬂ:
ratorlugun biiyiik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam, Bagdat, Izmir ve Kon- -

yada igletmeye agilmistir. Savunma Bakanligy, tramvay atlarini 1912 yilinda baglayan Balkan
Harbi sirasinda, 30.000 altin karsiligi almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla siireyle
tramvaysiz kalmistir. 12 Haziran 1939 giin ve 3642 say1ili Yasa ile Hiikiimete devredilen Tram-
vay Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesine ve 16 Haziran 1939 giin ve 3645 sayili Yasa ile
de IETT’ye baglanmistur. ;

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan
kaldirilarak Istanbulda Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmis olup

halen 3 motris (¢ekici), 2 vagon ile 1.64 km hat tizerinde turistlik birislev gormesinin yar';mdg'a o :
yilda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak giinliik ortalama 3.000 yolcu ta&mi&‘&?%ﬁm
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'
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{ ﬂ
944 yihnd can

birlikte 29 adet yolusturtiimustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilindd Ankara Belgdiyesi otobi -'s;' da’
ikan yanginda ya n otobiislerin yerine Ankara’ya gonderilmistir.

Kisa bir siire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka olmak

tizere 15 otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi gesitli markalarda otobiis alimlari siirmiis ve filo sayis1 525

olmustur. 1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otobiis satin alinmis, 1979-1980 yillarinda Merce-

des-Benz, Magirus ve Ikarus otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 19831984 yillarinda MAN markali

otobiisler igletmeye verilmistir. ’

#1997 ylhnaa alimia ba§ﬂman Euro 2 standartlarinda Mercedes‘otobiislerden 1997 yilinda 136, 1998 yilin
63=1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak iizere t6plam 564 adet Mercedes filoya katW
yillarinda 450 adet Euro III standartli Mercedes Citaro otobiis alinmigtir. 2007 yilinda 50 adet DAF marka Cift
katli otobiis, 50 Mercedes Capacity otobiis ve 44 adet Mercedes Citaro otobiis alim1 gerceklesmistir. Istanbul

& halkaaa konforlu, e onomlk cevreci ve yenilikei isletmecilik anlayisi ile hizmet sunmay1 misyon edinmis olan

£ asim modellerine yatirim yapmayi stirdiiriirken otobiis filosunu da modernles-
mda 100 adet Mercedes marka Capacity otobiis ve 50 adet Lastik Tekerlekli

nda 150 adet Mercedes Capacity ve 50 adet Lastik Tekerlekli tramvay

cedes otobiis 2013 yilinda da 900 adet Otokar ve 540 adet Karsan

-

126 adet otobiis alinmis ve eskiyen otobiislerin filodan gekilmesi ile de

6 adet olmustur.
e
A,
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- hizli ve konforlu ulagim saglamak amaciyla 151%9_ aldig1 Metrobiis sis-

—

L /_{I&A

==

— Toplam uzunlugu 52
kilometreyi bulan 45
istasyonlu Beylikdiizii-
Sogiitliicesme metrobiis
hattinda yolculuk siiresi
83 dakika olup hatta 610
aracla giinliik ortalama
710 bin yolcu taginiyor.

ETT nin ?stanbul’un ana arterlerindeki trafik®yc _gunl? unu azaltmak,

temi ilk olarak Topkapi-Avcilar hattinda hizmete baglad1. Yapimina:200:
yili baginda baglanan 18,3 kilometrelik hat, sekiz ay gibi kisa siirede tamamla-
narak 17 Eylil 2007de agildi. Daha 6nce 67 dakikada alinan Topkapi-Avcilar
arasini sadece 22 dakikaya indiren Metrobiisiin ikinci etab1 olan Zincirlikuyu
ayag1 8 Eylil 2008 Pazartesi glinii yeni egitim-6gretim yili baginda hizmete
alindi. Hattin 77 giin gibi kisa stirede tamamlanmasiyla durak sayis1 25% yiik-
seldi.
Metrobiis hattinin iigiincii etabr olan Sogiitliicesme hatt1 3 Mart 2009 tarihin-
de Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’in katildig1 térenle hizmete alinarak Is-
tanbul’un iki yakas: en kisa yoldan birbirine baglandi. Bu baglant: sayesinde
Avcilar-Sogiitliigesme hattinda yolculuk 63 dakikaya indi. Hattin Avcilar-Bey-
likdiizii giizergahinin temeli 15 Mart 2011 giinii térenle atildi. Hattin resmi
acilist 19 Temmuz 2012 tarihinde gergeklesti. Toplam uzunlugu 52 kilometreyi
bulan 45 istasyonlu Beylikdiizii-Sogiitliicesme metrobiis hattinda yolculuk sii-
resi 83 dakika olup hatta 610 aragla giinliik ortalama 710 bin yolcu tasiniyor.
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VIZYON MISYON

MISYON

Toplu ulagim hizmetlerini a¢iga ¢ikmamug ihtiyaglar
karsilayacak sekilde diizenlemek ve denetlemek, sektorde

dengeleyici rol oynamak, ayn1 zamanda ulusal ve uluslararas:

alanlarda bilgi birikimini yonetmek.

VIZYON

Sehir hayatini kolaylastiran, ¢evreye duyarl, alternatif enerji

kaynaklarini y6netebilen lider kurulus olmak.

YETKI, GOREV VE
SORUMLULUKLAR

HUKUKi DURUM
[ETT isletmeleri Genel Miidiirliigii; 5343 km2’lik Istanbul il sinirlari iginde kent ii toplu tagim hizmeti
sunan Istanbul Bityiikgehir Belediyesine bagli bir kamu kurulugudur.

Bir¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiiriitiillen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi
gibi hizmetler, énce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirlii-

giine devredilmistir.



GENEL BILGIiLER

IETT, Hususi hukuk hiikiimlerine gore idare edilen ve 3645 sayil Yasa ile kurulan bir kamu tiizel ki-
siligidir. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu Thale Yasas: ve 4768 sayili Yasanin

3.Maddesine gore siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabii degildir.

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicii) tevzi etmek (da-
gitmak) tizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisatini ihtiyaca gore tanzim
(diizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler igin
muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve igletmelerine hadim (uygun) biitiin muameleler
ve tesebbiislerde bulunmak ve lizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas (kurmak) etmek
suretiyle miinakalat1 (ulastirma isleri) temdit (siirdiirme) ve takviye (giiglendirme) etmek seklinde yer
almugtir. S6z konusu madde 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “Isletmek ve Islettirmek seklindeki

ibarenin ilave edilmesi neticesinde agagidaki halini almigtur:

“Istanbul Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek iizere elekt-
rik tesisatin, elektrikli tramvay gebekesini ve tiinel tesisatina ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevzi
etmek ve bu isler i¢in muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve isletmelerine hadim biitiin muamele-
ler ve tesebbiislerde bulunmak ve liizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek, isletmek
ve iglettirmek suretiyle miinakalati temdit ve takviye etmektir”

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii birimlerinin kurum ici gorev, yetki ve sorumluluklar1 28.08.2013

tarihinde ytirirliige konulan “Gorev Yetki ve Sorumluluk Yonergesi” ile diizenlenmistir.

BUTCE VE KADROLAR

Genel Miidiirliik 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait biitgesini yatirim progra-
mi1 ve kadrosunu Belediye Murakiplar1 Raporu ile birlikte goriisiilerek karara baglanmak iizere Biiyiik-
sehir Belediye Meclisine gonderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay i¢cinde Biiyiiksehir Belediye Meclisine

gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onayi ile Genel Miidiirliik hesaplari ibra edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Miidiirliik toplu tagimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME)
kararina gore uygulamaya koyar.

29
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BIRIVE ILISKIN
BILGILER

FIZIKSEL YAPI

iDARI BINALAR
I T T S
METROHAN GENEL MUDURLUK 897 GENEL MUDURLUK BINASI
KARAKOY HiZMET BiNASI 1.058 IDARI HIZMET BINASI
GUMUSSuYU HiZMET BiNASI 1.224 HIZMET BINASI
GARAJLAR
TARIHi (NORMAL-PARK) ALANI (m?)
iKITELLI 1986 NORMAL JKITELLI 196.322
EDIRNEKAPI 1999 NORMAL EDIRNEKAPI 60.000
TOPKAPI 1955 NORMAL TOPKAPI 17.588
KAGITHANE 1995 NORMAL KAGITHANE 60.004
AYAZAGA 1996 NORMAL AYAZAGA 102.275
ANADOLU 1986 NORMAL KAYISDAGI 60.000
HASANPASA 1984 NORMAL KADIKOY 33.862
SAHiNKAYA 1997 NORMAL BEYKO0Z 15.000
SARIGAZI 1999 NORMAL SARIGAZI 15.376
YUNUS 1999 NORMAL KARTAL 5.829
COBANCESME 2005 NORMAL ALIBEYKOY 8.800
AVCILAR 2009 PARK AVCILAR 16.000
SANCAKTEPE 2014 PARK SANCAKTEPE 8.328
BEYLIKDUZO 2014 PARK BEYLIKDUZU 10.000
PENDIK 2013 PARK PENDIK 10.000

TOPLAM 619.384

30
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ATOLYELER
ARSA ALANI (m?) | KAPALI ALAN (m?)
KAPORTA BOYA 4500
TAKSIM (NOSTALJIK TRAMVAY) 600 600
TUNEL MAKINE DAIRESI (CER) 725 725
LOJMANLAR
el [ s | v
KADIKGY UHUVVET SOKAK 9 1218
ANADOLU GARAJI KAYISDABI MAH. 10 1.180
KADIK{Y ALTI YOL RASIM PASA MAH. 5 495
TOPHANE HACI MiMi MAH. 12 1.119
BEYOGLU KULDBLU 1 100
BEYOGLU EVLiYA GELEBi MAH. 8 8Lk
POLIGON SADABAD CAD. 8 900
AYAZAGA CENDERE YOLU 10 1350
ISTINYE 2 2238
BEBEK 4 369
SARIYER 1 101
FATIH MiSMARCI YOKUSU 2 179
HASEKI (KUKA) 2 163
K.AYASOFYA 1 102
FATH SEYH RESMi MAH. 2 179
GUNGOREN 1 120
BASAKSEHIR 7 989
IKITELLI 12 1332
YENKOY 1 120

290065000000

-
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DEPOLAMA AMAGLI BINALAR

GARAJ ADI YEDEK PARQA KIRTASIYE VE AKARYAKIT AMBARI
AMBARI ALANI (m MELBI.ISAT AMBARI (m KAPASITE (LiTRE)

KITELLI GARAJI 5.230 520,000
TOPKAPI GARAJI 25 - 80.000
EDIRNEKAPI GARAJI 300 - 240,000
KAGITHANE GARAJI - - 180.000
AYAZAGA GARAJI 120 - 300.000
HASANPASA GARAJI 135 - 140.000
ANADOLU GARAJI - - 300.000
SARIGAZI GARAJI - - 100.000
SAHINKAYA GARAJI 60 - 100000
COBANCESME - - 40.000
YUNUS GARAJI - - 80.000
AVCILAR - - 70.000
MOTOR YENILEME 300 200 -
BEYLIKDUZ) - - 120.000
TOPLAM 6.370 ) 2.270.000

SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

I R N N

KONFERANS SALONU KAGITHANE GARAJI 135
MiSAFIRHANE KAGITHANE GARAJI 25 (13 0DA/29 YATAK)
KONFERANS SALONU (1 ADET) BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 740
TOPLANTI SALONU (1 ADET) BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 285
SINEMA SALONU (2 ADET) BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 100+100

SPOR AMAGLI BINA VE TESISLER

I N N

FUTBOL SAHASI IKITELL] GARAJI 1
FUTBOL SAHASI ANADOLU GARAJI 1
FUTBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI SOSYAL TESISLERI 1
FUTBOL SAHASI HASANPASA GARAJI 1
BASKETBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI SOSYAL TESISLERI 1
TENIS VE VOLEYBOL SAHASI KAGITHANE GARAJI SOSYAL TESISLERI 1
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ARSALAR

hal v o |
SARIYER 245 PLANTONLUK
EMINONU 859.37 TRAMVAY TRAFO MERKEZI
USKUDAR 1.61 PASALIMANI SOS. TESISLERI
USKUDAR 62 PLANTONLUK
ESENLER 441490 METRO ISTASYONU
ESENLER 764.96 MENDERES MAHALLESI
ESENLER 765.67 MENDERES MAHALLESI
ESENLER 2.083,37 FEVZI CAKMAK MAHALLESI
ZEYTINBURNU 14439 TOPKAPI SOSYAL TESIS
ZEYTINBURNU 10.575,72 YE$iLALAN
ALIBEYKGY 2878 YESIL ALAN
PENDIK - GUZELYALI 374 TRAFO + ARSA
BAKIRKGY 174 ATAKOY PERON
EYUP (GUZELTEPE) 3.500 EYOP
RAYLI SISTEMLER

RAYLI HAT
SISTEMLER UZUNLUGU (m)

TUNEL MEYDANI-TAKSIM (TRAMVAY)

1.640

ARAG

SAYISI (ADET)

KARAKGY-BEYOGLU (TUNEL)

573

3

KAPASITE
(YOLCU/GUN)
1500
14,000

NOSTALJIK 0TOBUS FiLOSU
I T T T

TOSUN 2013
LEYLAND 2014
BUSSINGI 2014
RENAULT SCANIA 2014
MAN 2014
IKARUS 2014

1
1
1
1
1
1

TOPLAM 6

GENEL BILGIiLER
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0TOBUS FiLUSU

e i L | _on
MERCEDES 0345 EUROII
MERCEDES 0345 K EURO Il ls9 5 145
MERCEDES 0345 CNG EURO IV 36 120
MERCEDES CITARO 0530 EURO III 29 392
MERCEDES CITARO 05306 EURO III 42 100 492
MERCEDES CAPACITY EURO IV 42 50 50
MERCEDES CAPACITY EUROV 42 200 200
MERCEDES CONNECTO G EUROV 41 391 391
APTS-PHILEAS EURO IV 52 50 50
OTOKAR KENT 290 LF EEV 29 898 898
KARSAN B. AVANCITY+CNG EEV 27 240 240
KARSAN B. AVANCITY EEV Al 300 300

TOPLAM 2766

HiZMET ARAG FiLOSU

KANGOO

BINEK

KAMYONET

VAN TiPi KAMYONET
VAN TiPi ZIRHLI
0TOBiS

MiNiBUS

HASTA NAKIL ARACI
JEEP

KAMYON

TANKER

YOL SiPIRME ARACI

TOPLAM

N R Ul — N O NN Ol ol —

«
-
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DURAKLAR
1. Nostaljik Tramvay Duraklari (Taksim-Tiinel)

KAPALI DURAKLAR 2 ANA DURAK

ACIK DURAKLAR 3 IHTIYAR] DURAK

2. Acik ve Kapali Duraklar

ACIK KAPALI
DURAKLAR DURAKLAR

(ADET) (ADET)
2009 6.071 3846 9.917
2010 6.103 LAk 10517
20m 6.249 4519 10.768
2012 6.674 4.578 11252
2013 6.953 4.561 11514
2014 7463 4.584 12.067
2015 7.564 4.652 12.216
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BILGI VE TEKNOLOJIK

KAYNAKLAR

YAZILIMLAR

GENEL

IETT ENCUMEN

DOKOUMAN YONETIM SISTEM (DYS)

TYS (TOPLANTI YONETIM SISTEMLERI)

ORAYA NASIL GIDERIM?

MERKEZ PORTAL

WEB SITESI

MS OFFICE PROGRAMLARI

MS ISLETIM SISTEMLERI

MOBIL UYGULAMA

TAKDIR UYGULAMASI

AKYOLBIL

MAP EXTREME (HARITA SUNUCUSU)

MAP INFO (GIS VERISI URETIM PROGRAMI)

FYS YAZILIMI

ARAC TAKIP

ARAC ICI YOLCU BILGILENDIRME

(R KOD YAZILIMI

BILGi ISLEM DAIRE BASKANLIGI

SYBASE VTYS (DATA SERVER)

POWERBUILDER (RAPORLAMA)

MS REPORTING SERVICES (RAPOR HAZIRLAMA)

MS SHARE POINT PORTAL (YBS PORTALI)
MAIL SERVER

PRTG

WHATS-UP

ATEKSIS CAMVIEWER

ENDURA MANAGEMENT SYSTEM

AVAYA COMMUNICATION MANAGER

SAN (STORAGE AREA NETWORK) VE YEDEKLEME

MS SQL SERVER (VERI TABANI)

NET(YAZILIM GELISTIRME PLATFORMU)

MOBIETT
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YAZILIMLAR
KULLANICI BIRIM

0TOBIIS SLETME
DAIRE BASKANLIGI

YAZILIM

TASITLAR LISTE

HAT BILGILER

ORER

ROTASYON

KM TAKIP

IS TEVZI

HAT ANALIZI

AMIRLIK

DIS TEVZI-SEYIR CETVELI

RUHSAT BOLGESEL

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM DAIRE BASKANLIGI

MEMUR PERSONEL

ISCi PERSONEL

SOZLESMELI PERSONEL

MEMUR YOKLAMA

SOZLESMELI YOKLAMA

ISCI YOKLAMA

MEMUR BORDRO

ISCi BORDRO

SAGLIK OTOMASYONU

STAJYER MAAS

KUTUPHANE

PDKS

PGS

MALI HIZMETLER
DAIRE BASKANLIGI

GENEL MUHASEBE

ONLINE VEZNE

MALZEME YONETIMI

MUHASEBE - DAIRE

BUTCE - PERFORMANS

KREDI TAKIP

YATIRIM TAKIP

ARAG BAKIM ONARIM
DAIRE BASKANLIGI

BAKIM

ACIL MUDAHALE YAZILIMI

ARAC ZIMMET

HASAR

MOTOR YENILEME

GENEL BILGIiLER
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YAZILIMLAR

KULLANICI BiRIM
SATINALMA DAIRE BASKANLIGI TICARET

HUKUK MOSAVIRLIGi HUKUK

REKLAM

AVAYA

[-CALL

IETT CRM YAZILIMI

MOREUM

CMS SUPERViZOR

ENTERPRISE MANAGER

WALL BOARD

ISTANBUL KART RAPOR PROGRAMI
ONLINE VEZNE PROGRAMI
RANDEVU RAPOR PROGRAMI
BAYi SIPARIS MODULU

BAYi MODULU

SEYAHAT KARTLARI WEB SITES
SKART-SEYAHAT KARTLARI
SOSYAL MEDYA

YAPI BAKIM
TALEP TAKIP

FATURA
YEMEKHANE

APK RAPORLARI
APK HAT ANALIZi
STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI YBS UYGULAMASI
EYS-QDMS YAZILIMI
PROJE TAKIP UYGULAMASI (3. 60Z)

STOK
MAKINE VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI MELBUSAT PROGRAMI
YAKIT PROGRAMI

KURUMSAL ILETiSiM DAIRE BASKANLIGI

YAPI BAKIM DAIRE BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKALIGI
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BILGISAYAR VE YAZICILAR

MASAUSTU 1.559
DizlsTU 294
YAZICILAR 417

DIiGER BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

PROJEKSIYON 84
SLAYT MAKINESI

TEPEG0Z

EPiSKOP

FOTOKOPI MAKINESI 3
FAKS 7
FOTOGRAF MAKINESI 40
KAMERALAR 8.263
BARKOD OKUYUCU 31
BASKI MAKINESI 107
TELEVIZYONLAR 106
TARAYICILAR 09
MUZiK SETLERI

MIKROSKOPLAR

DvD
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ORGANIZASYON
SEMAS

b |

GENEL MUDUR

4|

4|

iC DENETIM BiRIiM BSK.
Mehmet VAROL

TEFTIS KURULU BSK. V.
Ahmet DEMIR

4

MUMIN KAHVECI |

4|

4|

1. HUKUK MUSAVIRI
Suleyman BAYER

OZEL KALEM MUD.
Huseyin EROGLU

4

GENEL MQDUR YARDIMCISI
Dr. Hasan OZCELIK

GENEL MUDUR YARDIMCISI
Dr. Ahmet BAGIS

F

F



| [mlﬁ:gg:zﬂg%:m Biltge Mid. Muh. Fins. Miid. | I Kontrol Miid.

Mustafa OCAK Adil ALKAN | Yiiksel 0ZGURBUZ | - Mustafa CAKIR

INSAN KAY. VE EGITIM Yazi Islve Karl.

Egitim Mid. | is.Sagi.ve Giiv.Mid.

- Memur Per. Mid. | Isci Pers. Mid.
DAIRESI BASKANI s P id. Pyt e
Hasim KARAKOC Nuri BALTACI Cafer 0ZCAN Milzeyyen YAZICI Abdulhamit GETIN |  Hatice ONLEN
L 0 AIEI:?TETSII"‘SIABS/II? ANI Satinalma Mid. | ihale isleri Miid.
Tagkan ILICA Alpay AYDIN Cevdet AKARSU
YAPI TESISLERI Emlk. ve Kaml. e i Mit
inrei Bkm.On. ve Tes. ) Proje ve Ing.Miid.
DAIRESI BASKANI .» Miid A. Ihsan (i
Turan DEDE Miid Murat USTA VARLIK Stikrii TERCAN
DESTEK HiZMETLERI T } -
inrei |dari Isler Miid. | Sosyal Isler Miid. Giiv. Miid.
DAIRESI BASKANI ATTAVUSBAY |~ RifatHAYTA | Mehmet APAYDIN

Hasan ICEN

MUSTERI HiZM. VEKUR. | Kurumsalilism. |  Misteri Hizm. | Elekir. Kart Yon.
Miid Miid
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Cevdet GUNGOR Ugur MINTIS Ismail DURMAN | Ismail DURMAN
ULAS%KDAAJTESI Uzel Ulagim Miid.
Aydin KARAD A Recep ALBAYRAK
. TUNEL Tinel Tram.Isletme  Tunel Proje ve
. DAIRESI BASKANI ve Bakim Md.V. Yapim Mid.
Ugur OLCAY Ugur OLCAY Adem 0ZCAN

I SXIDRBEUSSII?&IX'NE Isletme Yon. Miid. | Avr. 1.Bol Mid. | Avr.2.Bol. Mid. | Avr.3.Bol Miid. | And.1.Bol Mid | And.2.Bol. Mid | Filo Yon. Miid,

Fatih OZCAN Hact Kurban ILI Sadk ACAR | Ahmet ALBAYRAK |  Burak SEVIM | A. Fuat TASDEMIR |Dr. A. 0. TURKOGLU

Ayhan AYVAZ
HIZLI 0TOBUS - )
|| METROBUSISLT. Metcton. pud [ Me SabiTs.
DAIRESI BASKANI Arif DURAN Giksal k[][;
Abdullah KAZDAL
SX:QRSSEL&%ETNEI is Zek.;/lleusro.de. Hizm.%i&igtirme Ka[l;i;(i:* h‘ﬁleu dKur. Stte Pl i,
Suheybi KESKIN Fatih CANTEZ | BisraBEKTAS | Gokhan kiDL | NmetTANYELI
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Hasan CELIKDELEN Muhammed YAVUZ | Mehmet Ali SAVAS | Kenan KILAVUZ
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SKANI o KILASLAN Mid. _ Mud
Koksal ALTUNKAYNA Necati GETIN Yavuz YALGIN

ARAG BAKIM ONARIM Arag Bak. Isl
E— DAIRESI BASKANI Miid.
Recep KADIROGLU KTaylan SEVER

Topkapi Garaj Miid. | Ayazaa Grj. Mid. | kitelli Grj. Mid. | E Kapi Grj. Miid. | Anadolu Grj. Miid. | H. Pasa Grj. Miid | Arag Bk. Plan. Miid. |Sahinkaya Grj. Miid.
Nazmi ALTUNTAS | Murat GURGUZE Cihat MERAL Arif OZKAN Nihat KOMERIK Sedat TAS Bahadir TUTER Sevket EYGI

ULASIM PLANLAMA )
I DAiSRESi BAGKANI | semean Hid
ihsan EROGLU s

Entegre Ulagim. | Ulagim Sistem
Mid. Geligtirme Miid.
Osman ADIGUZEL | Mehmet Ali ERSAL
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INSAN
KAYNAKLAR

I

iSTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

615 827

MEMUR m
SOZLESMELI MEMUR n 3 45

KADROLU iSGi 12 2825 2.837

ISC (KIPTAS) - 2322 2.322

TOPLAM 246 5.785 6.031

ol I o
m‘ | EE
Il I

MEMUR SOZLESMELI MEMUR KADROLU iSCi ISCI (KIPTAS)



PERSONELIN EGITiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

TiR {LKOKUL  ORTAOKUL LiSE N LISANS  LiSANS  Y.LiSANS DOKTORA
MEMUR 1 7 143 143 435 92
SﬂZLE$MELi MEMUR - - 1 b 38 2 -
KADROLU iSGi 720 340 1.657 66 50 b -
iSCi (KIPTAS) 836 601 795 90 - - -
TOPLAM 1.557 948 2.596 303 523 98
B vevur [ SOZLESMELI MEMUR B «aorotuisci [ isci kipTas)
SHal- B B B B SR EH EEEREE -
— -— ~ e ™ 9O ~

B~
n
-
-

“lisans B

— w
= =
= =
= 2]
= =
— =
= =

S

GENEL BILGIiLER
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PERSONELiN YAS DURUMUNA GORE DAGILIMI

T T e N

18-25

26-35 211 32 61 810 1.11&
36-45 242 5 1773 628 2.648
b+ 371 1 1.003 884 2.259

PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

T T e T

0-10 1.837 1.261 3.381
11-20 266 - 801 1.061 2128
21-30 161 - 91 - 392
31-35 72 - 7 - 79
36+ 90 - 1 - 91

MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

GiH 120 313 433

THS 98 313 i
AHS 8 4 12
SHS 7 7 14
EOHS 1 1 2
TOPLAM 234 638 872

iSCi PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI

KADROLUiSCi | KADINISCi | KADROLUISCI |  ERKEK iggi TOPLAM
KADIN KIPTA$) ERKEK (KIPTAS)

SOFGR PERSONEL 2.266 2122 4.388
TEKNIK PERSONEL - - 176 - 176
DESTEK PERSONEL 12 - 367 200 579
YRD. SAGLIK PERS. - - 16 - 16
TOPLAM 12 - 2.825 2.322 5.159
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SUNULAN
HIZMETLER

IETT; toplu tagima hizmetlerini agiga ¢tkmamus ihtiyaglar1 kapsayacak sekilde diizenlemek, denetlemek,
sektorde dengeleyici rol oynamak ayni zamanda ulusal ve uluslararasi alanda bilgi birikimini yonetmek
amacina yonelik olarak, kamu ve 6zel sektor kanallariyla yolcu memnuniyeti odakl, uygun maliyetli stirdii-
riilebilir ulasim hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerini otobiis, metrobiis, rayli sistemler ve denetimindeki

ozel halk otobiisleri ile gergeklestirmektedir.

ANA HiZMET BiRIMLERI
Otobiis isletme Daire Bagkanlig
Yeni hat ihtiyacinin tespiti, mevcut hat tizerinde degisiklik ihtiyacinin belirlenmesi, duraklarla ilgili talep-
lerin yonetilmesi, planlanan sayida servisin ¢ikartilmast igin sofor ve ara¢ atamalarinin gergeklestirilmesi,
servise verilen araglarin izlenmesi, yonlendirilmesi ve acil durumlarda araglara gerekli miidahalenin yapil-
masinin saglanmasi faaliyetleri yiiriitiilmektedir. {lce belediyeler ve muhtarliklarla toplantilar yapilarak bu-
ralardan gelen talepler yonetilir, isletme yoneticisi ve amirlerimizin sahadaki gozlemleri ile hat ve giizergah
tizerindeki degisiklikler takip edilir. Bunlara ilaveten yolculardan gelen talepler ve yolculuk verileri analiz
edilerek yeni hat ihtiyac1 veya mevcut hat tizerinde degisiklik ihtiyaglar1 tespit edilerek bu ihtiyaglarin ¢6-
ziimiine yonelik aksiyonlar alinir.
Servise verilmesi gereken araglarin sofor atamalarinin yapilabilmesi i¢in sof6r ¢aliganlarin ¢aligma ve din-
lenme saatleri, rotasyon gruplari planlanir; servise verilen araglar takip edilerek gecikme yasayan araglarin
servis saatlerine miidahale edilir. Araglarin talimatlara uygun ¢alistp ¢aligmadiklar1 sahadaki ve Akyolbil
Filo Yonetim Merkezindeki amirler tarafindan takip edilerek gerektiginde haklarinda rapor tutulur. Hakla-
rinda rapor tutulan araglar hakkinda inceleme yapilmasi igin tahkikat islemleri yiirttilir.

« Personel Planlama Siireci

« Otobiis Isletme Siireci

« Durak Yonetim Siireci

« Otobiis Kazas1 Yonetim Stireci

Hizli Otobiis-Metrobiis isletme Daire Bagkanligi
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Metrobiis yolculuklar: her yil bir 6nceki yila gore artig gostermektedir. Artan yolculuk talebini en iyi
sekilde kargilayabilmek igin saat, giin, ay ve istasyon bazinda yolculuklar analiz edilip OD matrisleri ¢i1-
kartilmaktadir. OD matrislerinden elde edilen verilere gore istasyon yogunluk akislars; her bir istasyonun
yon bazinda yolcu giris ve ¢ikislar: elde edilmektedir. Yolculuk bilgileri arag ve sof6r sayilar ile birlikte

degerlendirilerek yolcu talebi karsilanmaktadir.

Arac Bakim ve Onarim Daire Baskanlig

Garajlarimizda otobiislerin bakim, onarim, temizlik, yag-yakit ikmali gibi rutin faaliyetler yiiriitiilmek-
tedir. Bakim kilometre ve tiiriine gore belirlenmis olan bakim plani ¢ergevesinde otobiislerin bakimlar:
yapilarak otobiislerde servis sirasinda olugacak arizalar en aza indirilmesi hedeflenmektedir. Bunun ya-
ninda Ozel Halk Otobiislerinin yillik fenni muayeneleri garajlarimizda yapilmaktadur.

Garaj disinda da ariza, kaza gibi sebeplerden servisi aksayan araglara miidahale edilmesi i¢in Acil Mii-
dahale Sistemi olugturulmugtur. Acil Miidahale Birimi ile servis sirasinda arizalanan otobiislere en kisa
slirede ulagilarak gerekli miidahaleler yapilmaktadir. Dis hatlarda Acil Miidahale araglar1 ayn1 zamanda

lastik degisimi islemini de yapmaktadir.

Ulasim Planlama Daire Baskanlig:

IETT Genel Miidiirliigii Istanbul'da uluslararasi standartlarda, konforlu ve siirdiiriilebilir bir toplu ulagim
hizmeti sunmak icin 7/24 ¢aligmaktadir. Idaremiz hizmet kapsaminda olan kent igi toplu tagimacilik
ihtiyacini, kentin mevcut ve gelecekteki yerlesme ve yayilma durumlarinin degerlendirmesini yaparak
belirler, ulasim planlarini yapar ve uygulanmasini saglar. Bu planlarin etkin, kaliteli, konforlu, dengeli,
stirekli, esit, diger toplu tasima tiirleriyle entegre ve verimli bir sekilde yapildiginin kontroliinii yapar.
Hizmet kapsaminda olan otobiis ve 6zel ulagim toplu tasimacilik hizmetlerini etkin, giivenli, stiratli, da-

kik, verimli bir sekilde yonetmesi ve ytiriitiilmesi i¢in gerekli planlama ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Daire Bagkanlig

Idaremizin hizmet politikasi ve stratejisine uygun olarak kamuoyu ve basin ile iliskileri yiiriitiilmektedir.
Idare hakkinda medyada yer alan haberlere cevap verilmesi islemlerini koordine etmektedir. Plan, pro-
je ve faaliyetlerimizi vatandaglarimiza duyurmak igin haber biilteni, otobiislerimizin igerisindeki LCD
ekranlarda yaymlanmasi igin de video ve JPG gorseller hazirlanmakta, tanitim organizasyonlar1 gergek-
lestirmekte, afis ve brostirler bastirmaktadir. Faaliyetlerimizin daha genis kitlelere duyurulmas: amaciyla
ulusal ve uluslararasi fuarlara katilmaktadir. Kurum tarihi ve toplu ulagim iizerine prestij kitaplar hazir-
lamakta ve bastirmaktadir. Resmi, 6zel ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligine giderek birlikte sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler icra etmektedir.

IETT, engelli bireylere yonelik yaptigi hizmetleri ve gelecek igin planladig1 projeleri tanitmak amacryla
her yil Aralik ayinda diizenlenen Engelsiz Yagam Fuarr'na Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Engelliler Mii-
diirliigii (ISEM) ile birlikte katilmaktadur.
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Engelli vatandaslarimiza, 30 Mart 2013 tarih ve 28603 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Oziirliilitk Ol-
ciitii, Siniflandiriimasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik” hitkiimleri
dogrultusunda diizenlenmis, % 40 ve iistiinde bir oranda Oziirlii Saglik Kurulu Raporu’na sahip kisilere
toplu ulasim araglarinda iicretsiz seyahat imkani sunan Istanbul Kart, raporun Agir Oziirlii béliimiinde
“EVET” ibaresi olanlarin %50 ve {istiinde bir oranda Oziirlii Saglik Kurulu Raporu’na sahip kisilere de
refakatci Istanbul Kart verilmektedir.
Alall Yolcu Bilgilendirme Sistemi’yle (Akyolbil) toplu ulagim araglarinin konumlari/cografi koordinatla-
r1 (GPS verisi olarak) kayit altina alinmaktadir. Sistemle:

o Arag i¢indeki ve duraklardaki yolcularin aracin konumu hakkinda bilgilendirilmesi,

o Sefer gorevlendirmelerinde yapilacak degisikliklerin yolculara aktarilmast,

» Gegmiste olusan trafik verisi sayesinde yolculara bekledikleri aracin tahmini gelis siiresi bildirilmesi

saglanmaktadur.

Ulasim Daire Baskanligi

Anadolu ve Avrupa yakasindaki Ozel Halk Otobiisleri’nin ruhsatlandirma ve ruhsat yenileme iglemle-
rinin yapilmasi, yillik ara¢ muayene ve uygunluk islemlerinin takibinin yapilmasi, hizmet bedellerinin
tahakkuk ve tahsilinin yapilmasi, ara¢ yenileme ve arag devir islemlerinin yapilmasi, 6zel toplu ulasim
otobiislerinin sertifika islemlerinin kontrol edilmesi, 6zel tasimacilik faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verilerin
toplanarak bunlarn istatistiki analiz ¢aligmalarinin yapilmasi, 6zel tasimacilik performansa dayal havuz
ve hasilat paylasim modelinin yiiriitiimiiniin saglanmasi, 6zel tasimacilik gelir, gider ve maliyet tablo-
larinin hazirlanmasi, takibinin gerceklestirilerek diger ulasim modlar: ile karsilagtirma ¢alismalarinin
yapilmasi ve 6zel tasimaciligin yonetmelik ve yonergesinin hazirlanmasi ve uygulanmasinin saglanmasi
hizmetlerini sunmaktadir. Ayrica Rayli ulagim isletmeciliginin yiirtitiilmesi igin gerekli bakim, onarim
ve yenilegtirme hizmetlerini yaptirmak ve denetlemek, isletmeciligin geregine y6nelik her tiirlii tedbirin
alinmasini saglamak ve Tiinel ve Tramvayda Meydana Gelen Arizalarin Miidahalesi Ve Personel Yonlen-
dirilmesi, elektrik arizalarinin ¢ikig nedenlerini aragtirmak ve ¢oziimlemesinin yapilmasi, elektrik isleri-

nin rutin kontrollerinin yapilmasy, tiinel ve tramvayin elektrik iglerinin projelendirilmesi yapilmaktadir.

DESTEK HiZMET BiRIMLERI
Ulasim Teknolojileri Daire Baskanligi

Malzeme Muayene ve Kabulii

Sozlesmesi imzalanarak ambara teslim edilen malzemelerin gegici kabul islemelerini gereklestirmek ve
gecici kabul iglemeleri yapilan malzemelerin ilgili mevzuat ¢ercevesinde muayene ve kabul iglemlerini
yapmak.

Malzeme Depolama ve Dagitim

Stok hareketlerini ve kritik seviyeyi takip etmek, termin planina gére muayene ve kabulii ile stok giris is-
lemini yaptirmak, yedek par¢a ve malzemelerin istiflenmesini ve muhafazasini saglamak ve temin edilen

malzeme ve yedek parcanin kullanici birimlere dagitimini saglamak.
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Akaryakit Yonetimi

Akaryakit, Madeni yag ve Ure Cozeltisi tiiketim miktarlarini ilgili birimlerden gelen veriler dogrultu-
sunda tespit ederek ihale iglemlerinin gergeklesmesini saglamak, garajlara teslim edilen ve garajlarda
ikmali yapilan akaryakitin giris, gikis miktarini otomasyon sistemi iizerinden takip etmek, teslim alinan
akaryakitin muayene ve kabul iglemlerini yapmak, akaryakit tank ve pompalarinin belirli araliklarla ka-
librasyonunu gergeklestirmek, akaryakit tankerlerinin dolum ve sonrasi denetimlerini gerceklestirmek

ve tankerlerin uzaktan izlenmesini saglamak ve takip kayitlarini arsivlemek.

Cevre Yonetimi

ISO 14001 Cevre Yonetim sistemi kapsaminda; Atik yonetimi faaliyetlerini (gegici atik depolama izni,
emisyon izni, atik ayristirma, atiklarin bertarafi ve geri kazanimi, Cevre ve Sehircilik Mudiirliigiine ya-
pilacak olan beyanlar) gergeklestirmek, sera gazi emisyonlarinin periyodik olarak hesaplanarak rapor-
lanmasini saglamak, ¢evre 6l¢timlerini (atik su analizi, aritma ¢amuru analizi, atik yag analizi, baca gaz1

emisyon Ol¢timleri, ¢evresel giiriilti 6lgiimleri) yapmak.

Enerji Yonetimi

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢aligmalarini gergeklestirmek, elektrik tiiketimlerinde meydana gele-
bilecek reaktif enerji tiiketimlerini izleyerek kontrol altinda tutmak, kurum ¢alisanlarina yonelik, enerji
verimliligi konusunda farkindalik egitiminin verilmesini saglamak ve kurumun enerji tiiketimlerini ta-

kip etmek ve tist yonetime raporlamak.

Motor Revizyonu

Araglarin motor, sanziman, diferansiyel ve diger aksamlar ile karoseri pargalarinin bakim ve onarim-
larimi teknik kurallara uygun sekilde yapmak veya yaptirmak, bu tnitelerle ilgili her tiirlii kayitlarin
elektronik ortamda tutmak ve muhafaza etmek ve araglarin elektronik sistemlerini yenilemek, bakim ve

onarimlarini gergeklestirmek.

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri

Otomotiv teknolojileri ile ilgili arastirma gelistirme ¢aligmalar1 yapmak, ¢evre ve enerji ile ilgili konular-
da teknolojik gelismeleri takip ederek uygulanabilirligini arastirmak, yolcu ve siiriis konforunu iyilesti-
ren ve verimliligi artiric1 projeler gelistirmek, uygulanabilirligini arastirmak, ulusal ve/veya uluslararasi
fon destekli proje ¢alismalarini gergeklestirmek ve yerli motor tiretimi igin gerekli caligmalari yiirtitmek.
Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

IETT I@letmeleri Genel Midirlagii Metrohan binasi, Karakdy Gar binasi, Tiinel, Ttinel Cer Atolyesi
binasi ve Metrobiis istasyonlarinin agik ve kapali alanlarinin Malzemeli Genel Temizligi hizmetlerini
yiiriitmektedir. Idaremiz biinyesinde personellerimize tahsis edilmig 115 adet lojman bulunmaktadir,
lojmanlarin takibi, tahsisi, tadilati, taginir kayit islemleri, tahliyeleri ile ilgili sorumluluklar1 bulunmak-
tadir. Ayrica Idaremiz biinyesinde 15 ayr1 birimde yemek hizmeti verilmektedir. Hasanpasa, Anadolu,
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Karakdy, Kagithane, Ayazaga, Ikitelli, Edirnekapi, Topkap: garajlari da dahil olmak {izere sekiz garajda
yemek pisirilerek verilmektedir.

Yunus, Sarigazi, $ahinkaya, Giimiigsuyu, Motor Yenileme Fabrikasi ve Genel Midiirlitk yemekhanele-
rinde de yemek tasiyarak (yemek tagima usuliine gére termoboxla) sunulmaktadir. Giivenlik Miidiirlii-
glimiiz 5188 sayili kanunun 7. Maddesinde verilen yetkiler kapsaminda 480 giivenlik personeli ile kuru-
mumuzun korunmasi, ¢aligan personellerimizin ve hizmet almak i¢in gelen ziyaretgilerimizin can ve mal

glivenliginin saglanmasi i¢in titizlikle gorev yapmaktadirlar.

Yapi Tesisleri Daire Baskanligi

Idaremizin tiim birimlerini kapsayan hizmet binalari, hizmet tesisleri ve lojmanlarin bakim, onarim ve
kontrollerini yapmak. Yapilmasi planlanan binalarin ve ilave tesislerin proje ve kesiflerini hazirlamak ve
ingaatlarini yaptirmak. Idareye ait tiim gayrimenkulleri Genel Miidiir adina idare etmek, kamulastirma

yapmak ve her tiirlii (Tapu, vergi vs.) islemlerini takip etmek.

insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligi

Ozlik Haklari

Personel 6zliik isleri, bordrolama, isgiicii planlama ve ise alim, personel performans degerlendirmesi,
norm kadro ve buna bagli olarak organizasyon yapisinin giincellenmesi ve memur personel kariyer hari-

talarinin ¢ikarilmasi ve kadro standartlarinin belirlenmesi, bunlarin giincellenmesi.

Saglik Hizmetleri
Is Saghg1 ve Giivenligi mevzuatina uygun olarak iglerin yiiriitiilmesi ve koruyucu énlemlerin alinmas,
personelin saglik hizmetlerinden yararlanmasi i¢in uzman hekim ve laboratuvar hizmetlerinin sunulma-

S1.

Egitim Hizmetleri
Calisanlarin egitimi ile ilgili planlamalar1 yapmak, ihtiya¢ duyulan egitimlerin personele verilmesini sag-
lamak.

Bilgi islem Daire Bagkanlig

Birimlerde kullanilan bilgisayar, yazic1 ve benzeri donanimin temini ile etkin ve verimli ¢aligmalarin
saglamak ve bilgi teknolojileri altyapisinin etkin ve verimli kullanilacak sekilde tasarlanmas ve siirdiirii-
lebilirliginin saglanmasi.

Telefon, telsiz, faks vb. iletisim araglariyla ilgili Uzak Mesafeli Telefon Hizmetleri (UMTH) lisansh hizmet
saglayicilar ile tiim iglemlerin yiiriitillmesini ve koordinesini saglamak, yerel alan ag1 (LAN) sistemleri ile
cihazlarm etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak, sistemsel hatalar1 takip etmek, yedeklemelerin diizenli
olarak yapilmasini ve giivenli ortamlarda saklanmasini saglamak.

Toplu Ulagim Yonetimi Sistemini bilgisayar destekli takip ve kontrolii igin gerekli bilisim altyapisini kur-
mak, yonetmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak, toplu ulasim araglarinda veri biitiinliigiinii saglayacak
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sekilde arag, sinyalizasyon, altyap: ve iletisim ihtiya¢larina teknolojik ¢oziimler gelistirmek, toplu ulasim
sistemlerinde sefer bilgilerinin yolculara ulastirilmast ile ilgili her tiirliit Web ve mobil uygulamalar: gelis-
tirmek, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (ISO 27001) ve Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi (ISO
20000 - 1) kapsamindaki ¢alismalar1 yiiriitmek.

Mali Hizmetler Daire Baskanlii
Idare biitgesinin stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmasini saglamak ve
mevzuat gergevesinde tahakkuk ettirilen idare gelir ve giderlerine iliskin takip, tahsil ve 6deme islemleri-
nin yiiriitiilmesini saglamanin yani sira;

« Idare Faaliyet Raporunun Hazirlanmast

« Performans Programinin Hazirlanmasi

o Taginir Yonetim Donemi Hesabinin Hazirlanmasi

« Yonetim Donemi Hesabi Raporunun Hazirlanmasi

« Kesin Hesabin Ve Bilangonun Cikartilmasi hizmetlerini sunmaktadir.

Satin Alma Daire Bagkanligi
Idaremizin genel politikalarina uygun olarak kitle iletisim araglarini diizenli ve etkin kullanarak yapila-
cak ihalelerle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesini saglamak ve ihalelere katilimu artirmak, isteklileri

¢ogaltmak ve degerlendirmeleri mevzuata uygun olarak sonu¢landirma hizmetlerini sunmaktadir.

DANISMA ve DENETIM BiRIMLERI

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligs; genel koordinasyon yaninda kurum adina gesitli konularda sunum
ve raporlar hazirlamak, komisyonlarda gorev almak, istatistiksel bilgileri toplamak, derlemek, yorum-
lamak ve yayinlamak, panel, sempozyum gibi toplant: ve organizasyonlar diizenlemek ve bunlara katil-
mak; aragtirma ve gelistirme ile ilgili etiitler ve raporlar hazirlamak veya hazirlatmak, kalite standartlarin
IETT biinyesine kazandirip gerekli sistemleri kurmak, IET T nin temel gorevi olan hizmet sunumunun

kalitesini arttirmak ve 6lgerek kontrol etmek gibi faaliyetleri yiiriitmektedir.

Hukuk Miisavirligi

Idaremizin hukuki danigmanlik ve avukatlik hizmetlerini sunmaktadur.

Teftis Kurulu Bagkanligi
Teftis Kurulu Baskanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorev ve yetkiler cercevesinde inceleme, sorusturma
ve teftis islerini yiirtitmek, mevzuata, stratejik amag ve hedeflere uygun ¢aligmasini saglamak amaciyla

gerekli 6nerileri hazirlamak ve tist yonetime sunmak.
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ic Denetim Baskanligi
I¢ Denetim Bagkanligi, IETT Genel Miidiirliigiiniin tiim birimlerinin ydnetim siiregleri, i¢ kontrol ve risk
yapilarini 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu kanun hiikiimleri dogrultusunda

belirlenen usul ve esaslar ile i¢ denetim standartlar1 ¢ercevesinde denetleme hizmeti sunmaktadir.
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YONETIM VE IC
KONTROL SISTEMI

YONETIM SISTEMI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik, Tramvay ve
Tiinel Idareleri Tegkilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanun” ile kurulmus, Istanbul
il sinirlart i¢inde kent igi toplu ulasim hizmeti sunan, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli, miistakil
biitgeli bir kamu kurulusudur. 3645 sayili yasa ile daha dnce birgok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel
sirketler vasitasiyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler, millilegtirilerek [ETT I§—
letmeleri Genel Mudiirligiine devredilmistir. IETT, 6zel hukuk hiikiimlerine gore idare edilen, kamu
tiizel kisiligine haiz bir kurulugtur. Mal alimi, hizmet alim1 ve yapim faaliyetlerini 4734 sayili Kamu Thale
Kanunu ve 4735 sayili Kamu [hale Sozlesmeleri Kanununa gdre gelir getirici faaliyetlerini ise 2886 sayili
Devlet Thale Kanununa gére siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabi degildir.

Organizasyon yapisi 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
“Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonet-
melik” hitkiimlerine ve bu yonetmelikte zaman igerisinde yapilan degisikliklere uyularak kadro yapisina
gore sekillenmekte ve giincellenmektedir. Halen 1 Genel Miidiir, 2 Genel Midiir Yardimcisy, 1 Ozel Ka-
lem Miidiirii, Teftis Kurulu Bagkanhg, iq Denetim Bagkanligi, 1 Hukuk Misavirligi, 15 Daire Baskan-
l1g1 ve bunlara bagl 53 $ube Miidiirliigiinden tesekkiil bir organizasyon yapis1 mevcuttur. Dinamik bir
organizasyona sahip olan genel miidiirliik agiga ¢tkmamus ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla hizmetlin
ve ¢agin gereklerini yerine getirmek igin giincel ihtiyaglara gore organizasyon yapisin siirekli gozden
gecirmekte ve degisiklige uyum saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayili Kanunun ek gecici 9. ve 21. Maddeleri ile bu kanunla iliskilendirilmistir. Isci

personeli 4867 sayili Is Kanunlari hiikiimleri ve Toplu Is Sézlesmelerine tabiidir.

iC KONTROL SISTEMi

I¢ kontrol sisteminin en énemli gerekliliklerinden biri de sistemin yilda en az bir kez gozden gegirilip
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda her yil diizenli olarak izleme faaliyetleri gerceklestirilmekte, izleme
faaliyetleri sonucu olusturulan “I¢ Kontrol Izleme ve Degerlendirme Raporu” Ust yéneticiye sunulmak-
tadir. zleme faaliyetleri sonucu tespit edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in de eylem planlar1 olugturmak-
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e

tadir. Ayrica her yil ocak ay1 igerisinde “I¢ Kontrol Tebligi” yayinlanarak, Ust Yoneticinin i¢ kontrol siste-
mine iligkin beklentileri personele duyurulmaktadr.

I¢ kontrol caligmalart, ilgili mevzuat dogrultusunda olugturulan eylem planlari dogrultusunda yiiriitiil-
mektedir. 26.11.2014 tarihli I¢ Kontrol Eylem Plani ¢aligmalar1 2015 yili sonu itibari ile tamamlanarak,
gerceklesme sonuglar1 Ust Yoneticiye ve Maliye Bakanligina sunulmustur. Eylem planinda yer alan 40 ey-
lemden; 37 eylem gergeklestirilmis, 2 eylemden vazgecilmis, 1 eylemin de termin tarihi 2016 yilina ote-
lenmistir.

Eylem Plani kapsaminda; I¢ Kontrol Izleme Prosediirii”, “Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi
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Prosediirit’, “Yetki Devri ve Imza Yetkisinin Devri Prosediirii”, Gérev Dagilim Cizelgeleri ve “Hata Envan-
terleri” olusturulmustur. Uzaktan Egitim Sistemi iizerinden “I¢ Kontrol Egitimi” verilmesi saglanmistir.
Ayrica i¢ kontrol ve i¢ denetim konusunda farkindaligi artirmak amaciyla personele bilgilendirici e-pos-
talar gonderilmistir.
Kurumda etik kiiltiiriiniin giiglendirilmesi amaciyla her yil Etik Haftas1 kapsaminda cesitli etkinlikler dii-
zenlenmektedir. (Genel Miidiir mesaji, ¢ikartmalar, Roll up afigler, bilgilendirici e-postalar vb.).
Kurum etik ilke ve politikalar1 dogrultusunda harcama birimlerince “Birim Etik Davranis Kurallar1” belir-
lenerek personele duyurulmugtur. “Odiil Yonergesi” revize edilerek etik odiilleri ile ilgili diizenleme yapal-
mis ve “Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi” dogrultusunda
“Etik Prosediirii” giincellenmistir.
IETTde risk yonetiminin etkinliginin artirilmasi amaciyla “Risk Politika Belgesi” ve “Risk Strateji Belgesi”
gozden gegirilerek revize edilmistir. Strateji Belgesi dogrultusunda Stratejik Riskleri iceren Kurumsal Risk
Raporlari (2014/2 - 2015/1) ve Risk Eylem Planlar1 hazirlanarak her alt1 ayda bir Ust Yonetime sunulmak-
tadur.
I¢ Kontrol Miidiirliigiince nisan ve mayzs aylarinda tiim birimlere yonelik risk egitimleri verilmistir. Tran-
sist 2015 etkinlikleri kapsaminda “Risk Oturumu” gergeklestirilmistir. Ayrica ¢esitli kamu kurumlarindan
i¢ kontrol sistemimiz hakkinda bilgi almak amaciyla gelen ziyaretgilere i¢ kontrol galismalar ve risk yone-
timi konularinda bilgiler aktarilms, goriis alisverisinde bulunulmustur.
On mali kontrol faaliyetleri kapsaminda 2015 yilinda 138 adet Thale Oncesi, 124 adet ihale sonrasi dosya
6n mali kontrolden gegirilerek goriis bildirilmistir.
Idaremiz i kontrol sisteminin giiclendirilmesi ve etkinliginin artirilmasina yonelik faaliyetler ilgili mevzu-
at ve prosediirler dogrultusunda devam etmektedir.
2015 yih igerisinde;

« Kurumsal Risk Raporu 2015/1

o Kurumsal Risk Raporu 2014

« I¢ kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu 2014 hazirlanmis ve yayimlanmistir.
DIS DENETIM
5018 say1li Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar ve islemleri Sayistay

denetgileri tarafindan denetlenmektedir. {daremiz 2015 yili hesaplar1 Sayistay tarafindan denetlenmistir.
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Bununla ilgili rapor heniiz kurumumuza ulasmamustir.

iC DENETIM

I¢ Denetim Baskanligi, Genel Miidiirliigiimiiziin ¢aligmalarina deger katmak ve gelistirmek igin kaynak-
larin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmekte ve
rehberlik yapmaktadir. I¢ Denetim Baskanligy, sistematik bir yaklagim ve genel kabul gérmiis standartla-
ra uygun olarak iist yonetime nesnel giivence ve danigmanlik faaliyeti saglamaktadur.

I(; Denetim Bagkanligi, kurum igerisinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olduguna, kurumun risk yo-
netimi, i¢ kontrol sistemi ve islem siireglerinin etkin bir sekilde isledigine, iiretilen bilgilerin dogruluguna
ve tamligina, varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata uygun bir

sekilde gerceklestirildigine dair kurum igine ve digina makul giivence vermektedir.

BELEDIYE MECLIS DENETIMi
Idaremiz Mali karar ve islemleri 3645 sayih yasa geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan segilen

2 adet murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Bityiiksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir.
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AMAC -I-

YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

2013-2017 stratejik plan déneminde IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii biinyesinde;

Kalite bilincinin olugmasi, kurulusun imajinin giiglenmesi, miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin ar-
tirilmasi, verimlilik artisinin saglanmasi, maliyetlerin azaltilmasi, daha iyi tedarikgi iliskilerinin kurul-
masl, gelecege yonelik kararlar1 saglikli alabilmek i¢in gerekli tiim verilerin kayit altina alinmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, ¢evreye olumsuz etkinin en aza indirilmesi, is kazalarinin olugmasinin engellen-
mesi, ¢aligan memnuniyetinin artirilmasi, stirdiiriilebilirligin saglanmasi, kurumda siirekli iyilesmenin
saglanmasi i¢cin EFQM miikemmellik modelinin uygulanmasi, yonetim sistemi kurma faaliyetlerinin

artirilmasi ve bilgi yonetiminin etkin kilinmas: hedeflenmektedir.

EFQM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK

Toplam Kalite Yonetimini; miisterilerin mutluluguna, ¢aliganlarin katilimina ve siirekli gelisim ilkeleri-
ne dayanan bir felsefesi olarak ele alan EFQM Miikemmellik Modeli, kuruluslara mitkemmellige giden
yolun neresinde olduklarini gosteren, darbogazlarini saptamalarini saglayan ve uygun ¢oztimlere ula-
sabilmek icin belli bir yaklasimin kullanilmasini 6neren bir aragtir. Kurulusun sahip oldugu kurum-
sal mitkemmellik derecesini saglikli bir sekilde degerlendirmek, performansini yapisal bir yaklasgimla
sorgulama olanagi saglar. Ayrica kurulusta gergeklestirilecek degisimin yonlendirilmesine ve iyilestirme
projelerinin yonetilmesine yardimci olur. EFQM Miitkemmellik Modeline gére IETT’nin mevcut duru-
munu ortaya ¢ikaracak olan, Oz degerlendirme uygulamasidir. Oz degerlendirme ile Idarenin kuvvetli ve
iyilestirmeye acik alanlari tespit edilir.

EFQM Miikemmellik Modeli esas alinarak son yillarda yapilmis tiim iyilestirme ¢alismalarina iligkin
olarak birimlerin de goriisleri alinarak bir degerlendirme raporu hazirlanacaktir. Bu bilgiler 15181nda ve
ilgili birimlerle birlikte ¢alisilarak, yapilmasi gereken ana iyilestirme faaliyetlerini ve Stratejik Plan do-
neminde gerceklestirilecek Mitkemmellik Odiilii bagvurusuna ydnelik adimlari igerecek olan proje plani
olusturulacaktir. Bu agamada, EFQM Miikemmellik Modelinin 6ngordiigii ve idarede iyilestirmeye agik

alan olarak belirlenecek sistemlerin tasarlanmasi ve devreye alinmasi icin ¢alisilacaktir.

YONETIM SiSTEMLERI KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK



Kamu kurumlarinda hizmet kalitesinin artirilmasi, kurum itibar1 acisin-
dan 6nemli bir katma deger teskil eden kalite belgelendirme ¢alismalariyla
saglanabilmektedir. IETT, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) uygulamalariyla,
faaliyetlerini belirlenmis standartlara kavusturmayi, eksiklerini gidermeyi,
is yapma ve hizmet tiretme modellerini gelistirerek yolcularin beklentilerini
eksiksiz karsilayabilir noktaya ulasmay1 hedeflemektedir. IETT Isletmeleri
Genel Mudirligivnde, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi kapsaminda
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, OHSAS
18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi, ISO 20000 Bilgi Teknolojile-
ri Hizmet Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
kurulmustur. Bunlarin yani sira, ISO 10002 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sis-
temi, EN ISO 15838 Miisteri Iletisim Merkezi Yonetim Sistemi kurulmus-
tur. Stratejik Plan doneminde kurulmasi hedeflenen sistemler ise ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi, SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, EN 13816
Yolcu Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi
ile Igili Hizmet Standards, BS 25999 / ISO 22301 Is Siirekliligi Standardi ve

IIP (Investors in People) olarak siralanmaktadir.

BILGI YONETIMINi ETKIN KILMAK

Giintimiiziin hizla degisen is diinyasinda, organizasyonlarin, faaliyet alanla-
r1 ile ilgili egilim ve olanaklarin en kisa siirede farkina vararak buna dayali
karar ve eylemleri hizla uygulamaya koymalar1 hayati 6nem arz etmektedir.
Son yillarda bilgi; kuruluslarin daha verimli, esnek ve degisime agik bir yap1
olusturmalari i¢in daha 6nce olmadig: kadar kilit bir konumdadir. Yoneti-
cilerin asir1 miktarda depolanmug, entegre olmayan, yonetilmesi zor, giincel
olmayan ve erisimi zor veriden; dogru, nitelikli ve karar alma agamasinda
somut bir faydaya doniigebilecek bilgiyi ihtiya¢ duyduklari anda elde etmele-
ri gerekmektedir. IETT'de Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) uygulamas: bu amaca
hizmet etmek i¢in tasarlanmigtir. YBS uygulamasi sayesinde iist yonetimin
bilgi ihtiyacini esas alan saglikli bilgi transferi saglanabilir hale gelmistir.
Sistemin arzu edilen etkinlik diizeyine ulagabilmesi amaciyla, YBS'ye iliskin
performans gostergelerinin diizenli periyotlarla takip edilmesi planlanmak-
tadur. Ustiin hizmet ve kaliteli ydnetim seviyesini yakalayabilmek icin IETT,
eldeki verilerin kurumun stratejik yénelimine dair sorular: cevaplayacak dii-
zeyde saglikli ve yol gosterebilir bir fonksiyona erisebilmesi dogrultusunda

caligmalar yapmay1 hedeflemektedir.

AMAC VE HEDEFLER

Kalite bilincinin olusmasi,
kurulusun imajinin giiclenmesi,
miisteri memnuniyetinin ve
sadakatinin artirilmasi, verimlilik
artisinin saglanmasi, maliyetlerin
azaltilmasi, daha iyi tedarikci
iliskilerinin kurulmasi, gelecege
yonelik kararlari saglikli alabilmek
icin gerekli tiim verilerin kayit
altina alinmasi, hizmet Kkalitesinin
artirilmasi, cevreye olumsuz etkinin
en aza indirilmesi, is kazalarinin
olusmasinin engellenmesi, calisan
memnuniyetinin artirilmasi,
siirdiirilebilirligin saglanmasi,
kurumda siirekli iyilesmenin
saglanmasi icin EFQM miikemmellik
modelinin uygulanmasi, yonetim
sistemi kurma faaliyetlerinin
artirilmasi ve bilgi yonetiminin etkin
kilinmasi hedeflenmektedir.
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BiLiSiM SISTEMINi GUCLENDIRMEK

Yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi yolundaki 6nemli adimlardan biri de bilgi islem altyapisinin
giiclendirilmesidir. Minimum aksama ile ¢alisan bir biligim sistemi; islerin daha hizli ve etkin yiiriime-
sini saglayacak, bu da ¢alisanlarin yaptiklar: isten aldiklar1 tatmini ve motivasyon diizeylerini olumlu
yonde etkileyecektir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiince, stratejik plan donemi igerisinde Kurumsal
Kaynak Yonetimi (ERP) ile tiim is stireglerinin modiiler yapiya sahip bir yazilim ile gerceklestirilmesi ve
mobil uygulamalarin yayginlastirilmast planlanmaktadir. 5070 sayili kanunda Elektronik imza, “Bagka
bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama
amacryla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmustir. IETT biinyesinde elektronik imza kullanimi-

nin 2013-2017 déneminde yayginlastirilmas: hedeflenmektedir.

AMAC -II-

CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIVET VE
BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

Calisanlarin motivasyon, memnuniyet ve bilgi birikimlerinin artirilmasi, kurumsal performansin artiril-
masina 6nemli 6l¢iide katki saglayacak olan vazgecilmez unsurlarin baginda gelmektedir. Bu dogrultuda
IETT; is tatmini, katilim ve aidiyet oranini artirmayu, ¢alisma kogullarimi gelistirmeyi, egitim ve kariyer
gelisimini desteklemeyi ve bunlarla beraber etkili i¢ iletisim saglamay1 hedeflemektedir.

[ETT’nin ¢aligan memnuniyetini artirmak hedefini gergeklestirmede kullanacag1 temel kaynaklardan



AMAC VE HEDEFLER

biri olan Calisgan Memnuniyeti Anketi (CMA) her yil diizenli araliklarla
tekrarlanacaktir. CMA ile ¢alisanlarin memnuniyetinin izlenerek gelismeye
agik alanlarin tespit edilmesi ve aksiyonlar belirlenip uygulamaya konulmas:
planlanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi sonucunda; tanima, yoneticilik, katilim, 6g-
renme ve basari firsat, kariyer gelistirme bashklarina 6ncelik verilerek bu

bagliklar altinda gelisim saglanmasi amaglanmaktadir.

iS TATMINI, KATILIM VE AiDIYET ORANINI ARTIRMAK

Personelin ¢alistig1 kuruma karst hissettikleri ile ortak hedef degerleri be-
nimsemesi olarak ifade edilen kurumsal aidiyet orani yapilan ¢alisan mem-
nuniyet anketleriyle takip edilmektedir. IETT'de ¢alisanlarin aidiyet hissinin
stirekliligini saglamak tizere gesitli alanlarda faaliyetler gelistirilmesi plan-
lanmaktadir. Bu kapsamda, liderlik gelisim siireci olusturularak calisanlara
liderlik ve kogluk egitimleri verilecek; IETT personeline yonelik sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasi ile personel memnuniyetinin ve motivasyo-
nunun artirilmasina ¢aligilacaktir. Ayrica, IETT biinyesinde kurulmus olan

Oneri Sistemi dahilinde ¢alisanlara diil verilmesi planlanmaktadir.

CALISMA KOSULLARINI GELiSTiRMEK

IETT, faaliyetlerinin gerek toplum gerekse kendi calisanlari {izerindeki

olumsuz etkilerini azaltmay ve siirekli iyilestirmeyi temel ¢aligma prensip-

lerinden biri olarak benimsemistir. Caligma kogullarini iyilestirme hedefiyle

calisanlarin memnuniyet diizeylerini artirmak, ¢aligan motivasyonunun sii-

rekliligini saglayabilmek agisindan onemlidir. Yogun ¢alisma ortamlarinin

saglanmasina yonelik iyilestirme faaliyetlerinin, 6zellikle garajlarda ve Saha- Faaliyetlerinin gerek toplum

da yogunlastirilmas: planlanmaktadir. Bu amagla is kazasi ve yaralanma bilgi gerekse kendi caliganlar: izerindeki
olumsuz etkilerini azaltmayi

ve siirekli iyilestirmeyi temel

mesi saglanacaktir. Boylelikle ¢aliganlar i¢in giivenli ve emniyetli bir ¢aligma calisma prensiplerinden biri olarak
benimseyen iETT; is tatmini, katilim
ve aidiyet oranini artirmayi, calisma
kosullarini gelistirmeyi, egitim ve
ile galigma ortamlarinin saglik standartlar1 ve denetimlerine uygunlugunun kariyer gelisimini desteklemeyi ve

bunlarla beraber etkili ic iletisim
saglamay hedeflemektedir.

formlari olusturularak, bunlarin yeterli derecede uygulanmas: ve takip edil-

alaniin yaratilmasi miimkiin olabilecektir. Calisma kosullarinin geligtiril-

mesi hedefine yonelik olarak ayrica, Is Sagligi ve Giivenligi (ISG) yonetimi
saglanmasi, Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD) kullanimi ve ¢alisanlara

yonelik kisisel saglik sayfasinin olugturulmas gibi faaliyetler yiiriitiilecektir.

Personel planlamasi yapilarak izin yonetiminin etkin ve faydali bir sekilde
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ylriitiilmesi de bu kapsamda gelistirilecek faaliyetlerden olacaktir.

EGITiM VE KARIYER GELIiSiMINi DESTEKLEMEK

2013-2017 stratejik plan déneminde, IETT ¢alisanlarinin kariyer gelisimine yonelik projeler hayata ge-
girilecektir. Performans Gelisim Sistemi (PGS) kapsaminda 6ncelikle memurlar, sonrasinda ise is¢i per-
sonel olmak tizere tiim personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile tistlendikleri projeler takip edilecek,
belirlenmis hedefleri izlenecektir. Sistem, 6 aylik periyotlar ile yapilacak degerlendirmeler neticesinde
360 performans degerlendirmesinin hayata gegirilmesine olanak saglayacaktir. Kadro ve pozisyonlara
uygun personel saglanmasi amaciyla PGS verileri dogrultusunda egitim planlamalari yapilarak yetkin-
lik ve kariyer egitimleri verilecektir. Ayrica PGS projesi kapsaminda 6diil sistemleri olugturularak aktif
ve dinamik bir galisma ortaminin saglanmasi hedeflenmektedir. IETT personelinin istek, beklenti ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda egitim programlar1 diizenlenerek ¢alisanlarin yetkinlik ve becerilerini artir-
maya yonelik faaliyetler planlanmaktadir. Bu amagla, e-learning destekli IETT Akademisi kurulacak ve
bu sayede kisi bas1 egitim siiresi artirilacak, ayrica sofor personele iletisim egitimleri verilecektir. Kurul-
mast planlanan IETT Akademisi, ayrica IETT’ye toplu ulagim sektdriinde énciilitk yaptig1 yeni bir alan
kazandiracaktir.

ETKILI iC ILETiSIM SAGLAMAK

IETT, ¢alisanlarina vermek istedigi mesajlar1 dogru ve zamaninda iletmek, katilimci bir yonetim ser-
gilemek ve ¢aliganlarindan gelen geribildirimleri saglikli bir sekilde derleyebilmek igin i¢ iletisim faali-
yetlerine 6nem vermesi gerektiginin bilincindedir. Mevcut yapida ig iletisim giiglii goriilmekle birlikte,
i¢ iletisim kanallarinin gelistirilmesi ve daha etkin kullaniminin saglanmasi planlanmaktadir. Etkili i¢
iletisim saglama hedefi dogrultusunda, I¢ fletisim Kilavuzu olusturulacak ve takip eden yillarda uygula-
maya konulacaktir. Bu kapsamda, personelin i¢ iletisim planina uyum saglamast i¢in bilgilendirmeler ya-
pilacaktir. Ayrica, IETT intranet Portali iizerinde ¢aliganlarin fikir aligveriginde bulunabilecegi bir forum

sisteminin olugturulmasi da planlanmaktadir.



AMAC VE HEDEFLER

AMAC -III-

DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

Toplu ulasim hizmetinin etkin ve stirdiiriilebilir bir bi¢cimde sunulabilmesi i¢in dengeli ve giiglii bir finan-
sal yapiya sahip olunmasi gereklidir. IETT’nin kamu isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon tasimast
ve toplu tagima tarifelerini belirlerken halkin 6deme giiciinii gozetmek zorunda olmasi, gelir-gider den-
gesinin saglanmasini etkilemektedir.

Dengeli ve giiglii bir finansal yapiya kavusulabilmesi amaciyla gelir-gider dengesini saglamaya ¢aligmak
IETT nin baslica stratejilerindendir. Buna ydnelik olarak, kaynaklarin artirilmasi ve verimli kullaniminin
yani sira, biit¢e dengesinin saglanmasi da hedeflenmektedir.

KAYNAKLARI ARTTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

Kaynaklarin artirilmasi ve verimli kullanilmasi hedefi dogrultusunda, otobiis filosundaki araglarin te-
mizlik, manevra, gekici ve kaporta boya yenileme iglerinin dig kaynak (outsourcing) yontemiyle yapil-
masl, yedek pargalarin yerlilestirilmesi, serbest piyasadan elektrik enerjisi temin edilmesi ve stok yoneti-
minin iyilestirilmesi planlanmaktadir. Elektronik kart ve elektronik bilet stok miktarinin yillik tiiketime
gore belirlenmesi fire oraninda azalmay1 saglayacak ve kurum Elektronik kart ihtiyaci oldugunda ge-
reksiz miktarlarda satin alma yapmayacaktir. Program ortakliginin artirilmas: kurumun marka degerini
yiikseltecek ve sunulan hizmetlerin kalitesini ve gesidini artiracaktir. Kurumsal Elektronik kart satisi,
primsiz yapilacags i¢in kurum daha fazla gelir elde edecektir. Bunlarin yan: sira, mevcut reklam alanlari-
nin kullaniminin artirilmasi ve yeni reklam alanlari olugturulmas yoluyla yardimei gelirlerin artirilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, arag hareketlerinin Akyolbil sistemi iizerinden daha etkin bir sekilde izlenmesi
neticesinde sahada gérev yapan hat ve hareket amiri say1sinin diigiiriilmesi ve boylece saha igletme siire-

cinin sevk ve idaresinin verimli hale getirilmesi planlanmaktadur.

BUTCE DENGESINi SAGLAMAK
Biitce dengesini saglama hedefi dogrultusunda kurum gelirleri ve harcamalarinin mevcut yapisinin
degistirilmesi, ancak ozellestirme, kurumsal statiiniin degismesi, kamu sektoril insan kaynaklar1 yone-

timinde koklii yasal doniigiimler gibi kapsamli kararlar ve uygulamalar s6z konusu oldugu miiddetge
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miimkiin olabilir. Ancak, bu tiir degisimlerin olmadig varsayildiginda dahi gelir-gider agig1, kaginilmaz
gelir ve maliyet egilimleri i¢inde tiimiiyle yok edilemese de, belli bir esneme pay1 igerisinde sinirl oran-
larda daraltilabilecektir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, stratejik plan doneminde gergeklestirecegi
proje ve faaliyetlerle gelir ve gider kalemlerindeki a¢ig1 azaltmay1 hedeflemektedir.

AMAC -1\~

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Istanbul, diinyada toplu tasima aract kullanim yogunlugu en fazla olan sehirlerin baginda gelmektedir.
Bu da IETT’nin enerji ve yakit kullanimini artirmakta ve dogaya zararli gaz salma potansiyelini yiikselt-
mektedir.

IETT, toplu ulagim hizmeti sunarken basta Istanbul halki olmak iizere tiim insanliga ve gelecek nesil-
lere saglhikli ve temiz bir gevre miras birakabilmek igin dogaya ve insan sagligina kars1 6zen gostermek
zorundadir. Bu kapsamda IETT biinyesinde zararli gaz salinimini azaltmak ve gevreye zarar vermemek
amaciyla gesitli caligmalar yapilmas: amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin azaltilmasi, alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmasi, enerji ve dogal
kaynak tasarrufu saglanmasi,

Kurumun enerji tikketimini etkili bir gekilde yonetebilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Cevre ve dogal
kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik olusturmak ve enerji tasarrufu saglanmasina yonelik projeler ge-
ligtirmek IET T nin stratejik hedefleri arasindadir. Ayrica, stratejik plan doneminde alternatif enerji kay-
naklar1 kullaniminin artirilmasinin saglanmasi ve emisyon oraninin azaltilmasi da {IETT’nin éncelikleri

arasinda yer alacaktir.



EMiSYON ORANINI AZALTMAK

Iklim degisikligi ile miicadele diinya genelinde iilke politikalarina yon veren
onemli bir husustur. Toplu tagima faaliyetleri kaynakli atmosfere salinan sera
gaz1 emisyonlarinin siirdiiriilebilir gevre ve saglikli yasam ilkeleri dogrultusun-
da azaltilmasi IET T nin stratejik hedefleri arasindadir. IETT otobiis filosuna
katilacak otobiislerin se¢iminde tercih kriterleri arasinda en biiytik 6nceligi,
araglarin enerji titketim miktarlar1 ve agi8a ¢ikardig1 emisyon degerlerinin dii-
stikliigii olusturmaktadir. Bu dogrultuda, IETT arag filosunda yer alan emisyon
orani diigiik Euro-V standardindaki arag sayisinin artirilmasina yonelik olarak
ara¢ alimina gidilmesi ve emisyon orani yiiksek araglarin filo dig1 birakilmas:

planlanmaktadir.

ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARINI KULLANMAK

Yogun akaryakat tiiketiminin getirdigi zarar1 azaltmak igin alternatif ener-
ji kullanan otobiislerin artirilmasini hedefleyen IETT, bu kapsamda filosuna
elektrikli, CNG yakith ve hibrit teknolojili otobiisler katmay1 planlamaktadir.
Bu sayede IETT; gevreye duyarl bir ulasgim modeli gelistirerek kamu sagligina
katkida bulunmay: hedeflemektedir. Atik motor yaglarindan elektrik enerjisi
elde edilebilen mikro tesisler kurmak, IET T nin stratejik plan déneminde gelis-
tirmeyi planladig faaliyetler arasindadir. Bununla beraber, garajlarda, hizmet
binalarinda ve otobiis duraklarinda riizgar, giines vb. yenilenebilir enerji kay-

naklarinin kullaniminin artirilmasi da planlanan faaliyetlerdendir.

ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

IETT, sahip oldugu enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilmek igin
enerji tiiketiminin azaltilmasina yonelik projeler gelistirmeyi hedeflemekte-
dir. Dogal kaynak sarfiyatinin azaltilmas igin fotoselli musluk kullanimi, akilli
stirtis teknikleri gelistirilerek yillik akaryakit sarfiyatinda tasarruf saglanmast,
Idarenin faaliyetleri sonucunda agiga ¢ikan atiklarin gevreye duyarh sekilde
geri doniistimlerinin saglanmasi ve hizmet araglarmin GPS {izerinden takibini
saglayacak sistemlerin kurulmasi, “enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak”
hedefine hizmet edecek projeleri olusturmaktadir.

AMAC VE HEDEFLER

Cevre ve dogal kaynaklarin 6nemi
ile ilgili farkindalik olusturmak
ve enerji tasarrufu saglanmasina
yonelik projeler gelistirmek iETT’nin
stratejik hedefleri arasindadir.
Ayrica, stratejik plan doneminde
alternatif enerji kaynaklan
kullaniminin artirilmasinin
saglanmasi ve emisyon oraninin
azaltilmasi da iETT’nin éncelikleri
arasinda yer alacaktir.
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KURUMSAL ENERJI TUKETIMINi ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

Kurumun enerji tiiketiminin etkili bir sekilde yonetilebilmesi i¢in tiiketim verilerinin diizenli olarak ka-
yit altina alinmasi ve yil igerisinde enerji birim fiyat tarifelerinde yapilan giincellemelerin diizenli olarak
takip edilmesi gerekmektedir. Y1l icerisinde farkli zamanlarda enerji aboneliklerine ait tarife degisiklik-
lerinin yapilmasiyla kurumsal enerji giderlerinin azalmasi beklenmektedir. Serbest piyasadan elektrik
enerjisi temini ile enerjinin etkin, verimli ve ekonomik kullanimi hedeflenmektedir. Buna ek olarak,
sayaglarin uzaktan izlenebilirliginin saglanmasi da kurumsal enerji tiiketiminin etkin bir gekilde yoneti-

lebilmesini miimkiin kilacaktir.

CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARIN ONEMi iLE iLGiLi FARKINDALIK OLUSTURMAK
Kent i¢i toplu tagima hizmeti sunarken, insanlarda g¢evre ve dogal kaynaklarin kullanimu ile ilgili bir
farkindalik olusturmak IETT’nin kurumsal gevre politikasinin ana &gelerindendir. Giinliik yagamin her
alaninda enerji israfina dikkat gekerek, dzellikle Istanbul halkini toplu tasimaya sevk edecek etkinliklerin
diizenlenmesi planlanmaktadir.

Diinya Gevre Giinil ve Avrupa Yesil Enerji Haftasi gibi uluslararas: etkinlikler kapsaminda Istanbul'un
adin1 diinya kentleri arasina tagimak, enerji verimliligi ve ¢evre konulu seminer, panel ve konferanslar
diizenlemek ve bu alanlarda diger kuruluslarca diizenlenen organizasyonlara katilim saglamak, “cevre ve

dogal kaynaklarin 6nemi ile ilgili farkindalik olusturmak” hedefini gii¢lendirecektir.



AMAC VE HEDEFLER

AMAC -V-

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

Kendine 6zgii cografyas, yogun niifusu ve siirekli go¢ alan yapisiyla dev sehir 6zelligi tasiyan Istanbulda
hizmet veren IETT, sehir igi toplu ulasimda Dengeleyici, Diizenleyici, Denetleyici ve Danigman misyo-
nuna uygun olarak kaliteli ve etkin bir hizmet sunma amacindadir.

IETT, tiim paydaslarinin beklentilerini g6z 6niinde bulundurarak, faaliyetlerini Istanbul genelinde ula-
sim agini en dogru sekilde planlamaya, fiziki kosullar: iyilestirmeye, toplu ulasim hizmetlerini zama-
ninda gergeklestirmeye ve hizmet konforunu yiikseltmeye yonelik olarak siirdiirmeyi amaglamaktadir.
Bununla birlikte, modern yonetim anlayis: ¢ercevesinde miisteri iligkilerini etkin yiiriitmek ve hizmette
yeni teknolojiler uygulamak da IET T nin hizmet kalitesini gelistirme amaci dogrultusundaki hedeflerin-
dendir.

YOLCU iLiISKILERINi ETKIN BiR SEKILDE YURUTMEK

Vatandag odakli hizmet anlayigini siirekli olarak iyilestirme gayreti icerisinde olan IETT igin yolcu mem-
nuniyeti bityilk 6nem arz etmektedir. Yolcu iligkilerini etkin bir sekilde yiiriitmek adina kurulan Cag-
11 Merkezi ile yolcularin IETT’ye hem daha kolay ulasmasi hem de hizli ve profesyonel hizmet almast
miimkiin olmaktadur.

Yilin 365 giinii hizmet veren IETT Cagr1 Merkezinde, gelen ¢agrilarin en kisa siire iginde cevaplandiril-
masy, her islemin mutlaka sonuglandirilmasy, siiregler hakkinda yolculara zamaninda bilgi aktarilmasi ve
bu sayede taleplerin kurum igerisinde en dogru sekilde degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, IETT'de 6nem verilen konularin basinda gelmektedir. Hat bilgisi, iicret
tarifeleri, elektronik kart uygulamalar: gibi konularda ¢agr1 merkezi, web sitesi ve akilli duraklar yoluyla
verilmekte olan bilgilendirme hizmetlerinin, SMS ve e-posta yoluyla da sunulmasi planlanmaktadir.
2013-2017 stratejik plan déneminde belirli araliklarla Yolcu Memnuniyeti Anketleri diizenlenerek, yol-

cularin IETT tarafindan sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyetin 8lgiilmesi ve iyilestirmeye agik

Eénlerin stirekli takip edilmesi hedeflenmektedir.

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

Niifusu giin gegtikge artan ve yagam alanlari hizla bityiiyen bir kent olan Istanbul’a konforlu bir ulagim
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hizmeti saglama ¢abast birtakim giigliikleri beraberinde getirmektedir. Bu giigliiklere ragmen IETT, yol-
cularina diinya standartlarinda giivenli ve kaliteli yolculuk imkéani saglamak i¢in her gegen yil filo yasini
genglestirmeyi ve engelli yolcularinin ulagim haklarini gozeterek tiim durak ve araglarini erisilebilir hale
getirmeyi hedeflemekte olup, bu dogrultuda var giiciiyle calismayi ilke edinmistir. Hizmet Kalitesi Ol-
¢lim Model'inin (HKOM) sahada uygulanmas ve gelistirilmesi ile ayakta yolcu tagima oraninin diinya
standartlarina getirilmesi, stratejik plan doneminde hizmet konforunu yiikseltmek hedefi dogrultusunda
yluriitillmesi planlanan faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Modern toplu ulasim sistemlerinde, yolcularin bilet ve seyahat kartlarina erigimi, ulagim araglarina eri-
simi kadar kolay olmalidir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, bu gereksinimi yerine getirmek amaciyla
birtakim projeler gelistirmis olup, stratejik plan déneminde bu projelerin hayata gegirilmesi hedeflen-
mektedir.

Bu dogrultuda; Elektronik kart bagvuru merkezi sayisinin artirilmasi, kisisellestirilmis Elektronik kart
sayisinin artirilmasy, internetten 6deme sisteminin kurulmasi, KIOSK lardan Elektronik kart satis1 yapal-
masl, internet tizerinden yapilan bagvurularda Elektronik kartlarin adrese gonderilmesi ve tiniversiteyi
kazananlara kayit esnasinda Elektronik kart verilmesinin saglanmasi projeleri uygulamaya konulacaktir.
Bu projelerin hayata gegmesiyle, bagvuru merkezlerindeki mevcut yogunluk azalacak, bu da yolcularin
yalnizca otobiisle yaptiklar: yolculuk esnasinda degil, yolculuk disinda da aldiklar1 hizmetin konforunun
yiikselmesini saglayacaktir.

Ote yandan, kisisellestirilmis Elektronik kart sayisinin artirilmasi sayesinde elde edilecek yolcu profil bil-
gileri yardimuyla, kisilere yonelik kampanyalar diizenlenmesi ve ¢esitli reklam uygulamalarinin yapilmas:
miimkiin olacaktir.

TOPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

Toplu ulasimda hizmet kalitesinin yiikseltilmesi yolunda atilacak adimlarin basinda dakiklik ve dii-
zenlilik gelmektedir. Arag bekleme ve seyahat siirelerini iyilestirmek, IETT’nin yolcu memnuniyetini
artirmaya yonelik oncelikli hedefleri arasindadir. Bu hedefe ulasabilmek igin stratejik plan déneminde
gergeklestirilmesi planlanan birtakim faaliyetler ve projeler tasarlanmistir. Tiim hat aginda hiz ve siire
olgtimleri yapilarak zaman tarifelerinin ve ara¢ sayilarinin yeniden planlanmasi, sefer baslangic saatle-
rindeki sapmalarin ve kayip seferlerin nedenlerinin belirlenerek raporlanmasi, “toplu ulagim hizmetleri-
ni zamaninda gergeklestirmek” hedefi dogrultusunda yiiriitiillecek faaliyetlerin arasinda yer almaktadir.
Ayrica, personel azlig1 ve tahsislerden kaynaklanan sefer kayiplarinin azaltilabilmesi i¢in sof6r personel

sayisinin optimum diizeye gekilmesi dogrultusunda sofor alimlarinin yapilmasi planlanmaktadir.

ISTANBUL GENELINDE ULASIM AGINI PLANLAMAK

Kendine &zgii bir cografi yapiya sahip olan Istanbul'da toplu ulagim aginin yolcu memnuniyetini artirma



hedefine yonelik olarak yeniden diizenlenmesini ve planlama ¢aligmalari-
na agirlik verilmesini gerektirmektedir. Planlama ¢aligmalarina yon verecek
olan unsurlarin baginda ise yolcu talepleri gelmektedir.

Otobiis hat aginin yolcu talepleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ile
yogun saatlerdeki kapasite kullanim oraninin iyilestirilmesi hedeflenmekte-
dir. Hat optimizasyon projesi ise, tiim hatlarin aktarma merkezleri gergeve-
sinde yeniden planlanmasini ve uzun hatlarin kisaltilmasini kapsamaktadir.
Bu proje vasitasiyla aktarmali yolculugun 6zendirilmesi, bu sayede hem sis-
temin bir biitiin olarak etkinliginin artirilmasi, hem de kentteki diger ulasim
modlariyla tam entegrasyonun saglanmasi hedeflenmektedir.

Bunlarin yaninda, hatlarin baslangig ve bitis noktalarinin garajlara olan me-
safelerine gore yeniden planlanmast da stratejik plan doneminde gergekles-
tirilmesi tasarlanan projeler arasinda yer almaktadir.

S6z konusu proje, ayni zamanda yeni garaj ve park yerlerinin belirlenmesin-

de de yol gosterici olacaktir.

FiZiKi KOSULLARI iYILESTIRMEK

Toplu ulagim hizmetinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢cin IETT biinyesinde
yapilmasi gereken bir takim iyilestirme ¢alismalarinin da bulundugu asikar-
dir. Bu noktadan hareketle, stratejik plan déneminde fiziki kosullarin iyiles-
tirilmesi dogrultusunda bazi adimlar atilmasi planlanmaktadar.

Bu kapsamda hayata gegirilmesi hedeflenen projeler arasinda; bilgi islem ag
yapisinin iyilestirilmesi, hizmet binalari, garajlar ve igletme birimlerinin ba-
kimui ve yenilenmesi, Tiinel izolasyonunun saglanmasi ve Nostaljik Tramvay
hattinin rehabilitasyonu yer almaktadir. Ote yandan, giivenlik altyapisinin
gelistirilmesi ve fiziki giivenlik sisteminin yenilenmesi, emniyet birimleriyle
olan igbirligini artiracak, bu da giivenli yolculuk talebinin karsilanmasinda
6nemli rol oynayacaktir.

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Toplu ulasimda hizmet kalitesini gelistirmek amaci dogrultusunda yapilmasi
gerekenler arasinda durak konforu ve fonksiyonlarinin artirilmasi da yer al-
maktadir. Akilli durak sayisinin gogaltilmasi ve bu sayede yolcu bilgilendir-
me sisteminin yayginlastirilmasi, IETT’nin stratejik plan déneminde éncelik

verdigi konulardan olacaktir.

AMAC VE HEDEFLER

IETT, tiim paydaslarinin
beklentilerini géz 6niinde
bulundurarak, faaliyetlerini
istanbul genelinde ulasim agini

en dogru sekilde planlamaya,

fiziki kosullari iyilestirmeye, toplu
ulasim hizmetlerini zamaninda
gerceklestirmeye ve hizmet
konforunu yiikseltmeye yonelik
olarak siirdiirmeyi amaclamaktadir.
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Hizmette yeni teknolojiler uygulamak hedefi dogrultusunda hayata gegirilmesi planlanan “yolcu sayim
sisteminin gelistirilmesi” projesi ise, ulagim agmin planlanmasi hedefine de katkida bulunacak olmasi

hasebiyle ¢ok islevli bir proje olarak 6ne ¢tkmaktadir.

AMAC -VI-

KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

IETT’nin 2013-2017 stratejik plan donemdeki misyonunu 6zetleyen 4Dden biri olan Danigman rolii
dogrultusunda, toplu ulagim alanindaki 140 yili agan bilgi birikimi ve tecriibenin gerek yurtici gerekse
yurtdiginda aktarilmasi, paylagilmasi ve bu konuda isbirlikleri olugturulmas: amaglanmaktadir.
“Kurumsal bilgi birikimini danigmanlig1 yapilabilir seviyede nitelikli hale getirmek amaciyla, IETT’nin
toplu ulagim alanindaki bilgi ve tecriibelerini uluslararasi platformlarda béliismek ve uluslararas: ziyaret-
lerin verimliligini saglamak hedeflenmektedir.

Bunun yani sira toplu ulasim konusunda diinyadaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek, ilgili organi-
zasyonlara katilmak ve organizasyon diizenlemek, toplu ulasim konusunda belirli standartlar1 yakalamig
kurum ve kuruluslarla kiyaslama (benchmarking) ¢alismalarinin devamliligini saglamak, kurumsal bilgi

birikimini yonetme amacina yonelik ¢aligmalardur.
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AMAC VE HEDEFLER

TOPLU ULASIM iLE iLGILi ORGANiIZASYON DUZENLEMEK
Istanbulda toplu ulagimin lider kurulusu olan IETT; toplu ulagim alanin-
daki mevcut sorunlarin tartisildig, ¢6ziim 6nerilerinin paylagildigs, gelisme
ve yeniliklerin aktarildig1 platformlar ve organizasyonlarin diizenlenmesine
onctilikk etmeyi planlamaktadir.

Yerel yonetimlerin, akademisyenlerin, ulagtirma alaninda faaliyet gosteren
firmalarin ve sivil toplum kuruluslarinin davet edildigi, IETT’nin énderli-
ginde diizenlenecek organizasyonlar sayesinde gerek kamuoyunun bilgi-
lendirilmesi, gerekse diinyadaki toplu ulagim sektoriindeki gelismelerin ve
egilimlerin takip edilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda
diizenlenecek sempozyum, panel, sura gibi etkinliklerin bir bagka islevi de
IETT’nin kurumsal kimliginin éne gikarilmasi ve toplu ulasimda gelismeye

ve iyilestirilmeye agik alanlarinin belirlenmesi olacaktir.

TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL

BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

[ETT’nin “ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yonetmek” mis-
yonunu yerine getirebilmesi igin gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir se-
kilde tanimlandig1 Organizasyonel altyap: siireglerinin ve ilgili performans
gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda IETT biinyesinde
“Yurtdugt Iligkiler Siireci” ile “Danigmanlik Yonetim ve Koordinasyon Siireci”
olugturulmustur. 2013-2017 stratejik plan doneminde diinyanin 6nde gelen
sehirleriyle kiyaslama (benchmarking) ¢alismalarinin yapilmasi ve bilimsel

nitelikli kurumsal yayin iiretiminin artirilmas: hedeflenmektedir.

“Kurumsal bilgi birikimini
danismanligi yapilabilir

seviyede nitelikli hale getirmek
amaciyla, iETT’nin toplu ulasim
alanindaki bilgi ve tecriibelerini
uluslararasi platformlarda
béliismek ve uluslararasi
ziyaretlerin verimliligini saglamak
hedeflenmektedir.
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AMAC -VII-

KURUMSAL [TIBARI ARTIRMAK

Kurumsal itibar, bir kurumun gériinen yiiztiniin, muhatap oldugu kisi ve kurumlarin goziinde sahip
oldugu deger olup, kurumun; miisteriler, calisanlar, sosyal kurumlar, yazili ve sozlii medya ile halkin
beynindeki algilamalarinin toplamindan olusur.

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, kurumsal itibarini artirmak amact dogrultusundaki ¢aligmalarina
2013-2017 stratejik plan doneminde hiz verecektir. Bu kapsamda yapilmasi gerekenler arasinda kurumsal
kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal reklam ¢aligmalari yer almaktadir. S6z konusu ¢aligmalarin etkinligi,
tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesiyle dogru orantili olacaktir.

[ETT’nin kurumsal itibari, diizenli araliklarla yapilacak olan Kurumsal [tibar Anketi (KIA) ile lgiilecek

ve alinan sonuglar dogrultusunda iyilestirmeye agik yonler belirlenecektir.

KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

Kurumsal algiy1 giiclendirme hedefi kapsaminda, oncelikle mevcut kurumsal kimlik ¢aligmasina uyu-
mun artirilmasi dogrultusunda ¢aligtlmasi ve kurumsal kimlik kilavuzunun giincellenmesi planlanmak-
tadir. Kurumsal kimlige yonelik hazirlanacak olan tanitict materyallerin ve yeni gelistirilecek iiriinlerin,
i¢ ve dis miisterilerin alg: seviyesini artiracagi umulmaktadr.

Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imajin giiglendirilmesi ve kamuoyunda olumlu bir {ETT
algis1 olusturulmasi hedeflenmekte olup, yapilacak olan sosyal sorumluluk projeleri i¢in kurumsal kimlik
dogrultusunda kistaslar belirlenmesi planlanmaktadir.

Kurumsal itibar yonetiminin en 6nemli 6gelerinden biri, kuskusuz medya ile olan iliskilerdir. Bu kapsam-
da, y1lda en az iki defa medya bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmesi, bu vesileyle medya mensuplarinin
IETT ile iletisim kurmalarinin kolaylastirilmasi ve dogru bilgilendirmenin saglanmasi hedeflenmektedir.
Sosyal medyada kurumsal hesap agilmasi da kurumsal algiy: giiclendirme hedefi dogrultusunda tasarla-

nan projelerdendir.



iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI
OLCMEK VE iZLEMEK
Yolcu odaklilik, kurumun yolcu ihtiyaglarini kendi bakis agisiyla degil, yolcu
goziiyle belirlemesini gerektirmektedir. IETT yolcu memnuniyetini &lgerek;
« Yolcu tatminini dl¢ecek,
« Yolcu ihtiyaglarini belirleyecek ve
 Kurumun giiglii ve iyilestirmeye agik alanlarini belirleyecektir.

Yolcu odakli ¢alismak kadar 6nemli diger bir unsur da ¢aligan memnuniye-
tidir. Vizyonuna mutlu ¢alisanlarla ulagilabileceginin idrakinde olan IETT,
her y1l Calisan Memnuniyet Anketi yaparak ¢aliganlarin memnuniyetini 61-
cecektir. Yolcu ve galisan memnuniyetlerinin yani sira tiim paydaglari kapsa-
yan kurumsal itibar da 6lgiilecektir. Kurumsal itibarin artmasy;

« Yolcularin, IET T nin hizmetlerini baskalarina tavsiye etmesini

« Personelin, kurumun bagarisi i¢in daha motive ¢aligmasini

« Ustiin vasifh kisilerin caligmak icin istek duyacag1 bir kurum konumu-

na gelmeyi

o Tedarikgilerin daha iyi niyetli davranmasini ve uygun kosullar oner-

mesini

» Medya desteginin kazanilmasini saglayacaktir.

AMAC VE HEDEFLER

IETT isletmeleri Genel
Miidiirligl, kurumsal itibarini
artirmak amaci dogrultusundaki
calismalarina 2013-2017
stratejik plan déneminde

hiz verecektir. Bu kapsamda
yapilmasi gerekenler arasinda
kurumsal kimlik, kurumsal
imaj ve kurumsal reklam
calismalar yer almaktadir. S6z
konusu calismalarin etkinligi,
tiim calisanlar tarafindan
benimsenmesiyle dogru orantili
olacaktir.
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TEMEL POLITIKA VE
ONCELIKLER

IETT Genel Midirligivniin temel politika ve oncelikleri, 2013-2017 donemi Stra-

tejik Planda ortaya konulan vizyonun gergeklestirilmesini saglamaktir.

ViZYONUN TEMEL UNSURLARI

Uluslararasi Standartlarda Ulasim Hizmeti:

Hizmet diizeyi ile ilgili olarak hedef; uluslararas: 6lgekte kabul edilmis standart-
lar1 yakalamak. Bu hedef dogrultusunda Kent i¢i ulasimimnin daha hizli, konforlu,
giivenli, ucuz ve erisilebilir bir sekilde saglanmasini temin etmek temel 6nceligi-

mizdir.

insan Merkezli ulagim Hizmeti:
Sunulan hizmette temel ve birincil belirleyicinin insan mutlulugu oldugu yaklasi-

miyla hizmetleri bu vaade uygun sunmak.

Siirdiiriilebilir Ulasim Hizmeti:
Her kosulda yolculuk talebi olan kitleyi yalniz birakmamak, ona hizmeti daha ge-

ligtirilmis bigimiyle her giin yeniden bulabilecegi giivencesini vermek.

Lider Kurulus:

Kurumsal yap, isletmecilik, deneyim vb. etkenler agisindan tarihine yakusir bii-
yiikliigiind ve 6nciiliigii stirdiirmek. Giictinii kokli gegmisinden alan kurumun
misyon ve vizyonunun gerceklestirilmesini saglayacak, sonu¢ odakli ve perfor-
mansa dayali yonetim anlayisiyla; kamu hizmetinin daha etkili, verimli, kaliteli ve
ekonomik bir bi¢cimde sunulmasi kurumsal politikamizin temelini olugturmakta-
dur.

TEMEL
iLKELER

L]

ADIL
GUVENILIR
YENILIKCi
KATILIMCI
DUYARLI
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MALI BILGILER
BUT(;E UYGULAMA SONUCLARI

IETT Genel Midiirliigii, 2015 yilinda 1.700.000.000 TL olarak onaylanan gider biitgesi %80’lik gerceklesme orantyla
1.354.540.184 TL olmustur. Cari giderlerin gergeklesme orani ise %94 tiir.

BUTCE GIDERLERI

EKONOMIK 2014 i 2015
Kllll HESAP ADI GERCEKLEGHE 2013 BUTCE GERCEKLEME
m-mm
01 MEMURLAR 43.089.946 49 [][][] 000 44 335 519
[]1 02 S[]ZLESMELI PERSONEL 2.189.012 2.000.000 2.425.437
01 03 iSCILER 292.101.518 297.545.000 270.001.986
[]1 []A GE[;iCi PERSONEL 355.569 357.000 371.663
DIGER PERSONEL 35.431 38.000 37.363
m-m
02 01 MEMURLAR 5.727.345 6.178.000 5.958.750
02 02 SOZLESMELI PERSONEL 389.494 428.000 436.328
02 03 ISCILER 60.024.914 57.000.000 50.978.619
m- MAL VE HiZMET ALIM GIDERLER | 851433535 | 914.513.000 [  873.717.181 |
01 URETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 12.678.107 14.000.000 17.364.189
[]3 02 TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 401.758.134 434.500.000 342.702.113
03 03 YOLLUKLAR 796.945 781.000 1.104.451
03 04 GOREV GIDERLERI 22.605.925 18.000.000 28.225.258
03 05  HiZMET ALIMLARI 374.505.178 408.548.000 440.736.334
03 06  TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 1.076.089 2.575.000 2.471.362
03 07 MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 36.076.848 34.259.000 39.912.518
[]3 08  GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 1.700.228 1.350.000 1.019.691
TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 236.082 500.000 181.265
[ 04 | | FMZGIOERLRI | 11351502 | 4.000.000 |  4.244884 |
04 02  DIGER IL; BORC FAiZ GIDERLERI 3.502.585
04 03 DIS BORC FAIZ GIDERLERI 7.848.916 A.[]l][].[][][] A.ZAA.BBA
[ 05 | | CARi TRANSFERLER | 2.603.327 | 3.191.000 |  3.154535 |
05 01 GOREV ZARARLARI 2.381.318 2.800.000 2.799.055
05 03 KARAMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 165.000 230.000 195.000
05 06 YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 57.010 161.000 160.480
[ 06 | [ SERMAYE GIDERLERi
06 01 MAMUL MAL ALIMLARI 52.308.708 220.180.000 84.052.279
06 03 GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 4.269.186 7.520.000 4.668.588
06 04 GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 262.495 0
06 05  GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 2477518 14.700.000 2.437.958
[]6 06 MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 1.090.848 1.850.000 2.148.839

07 GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 3 247.964 6 500.000 4.221. 9[]9

lu?.- BORC VERME | 1.348.346 |

01 YURTICI BORC VERME 1.348. 346

09 YEDEK ODENEKLER 115.000. [lﬂll
TOPLAM 1.332.958.313 1.700.000.000 1.354.540.184
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GIDER BUTCE VE GERCEKLESME (MILYON)

I 2015 cercexesen

349 64 915 4 3 251 0 115

(=} (=] =]
=} (=) (=)

PERSONEL = SOSYAL . MALVE ~  FAiZz i  CARi . SERMAYE | BORC . VEDEK
GIDERLERi ~  GUVENLIK .  HIZMET  © GIDERLERi  TRANSFERLER . GIDERLERI ~  VERME = ODENEKLER
. KURUMLARINA ©  ALUM g g g g

. DEVLETPRIMI :  GIDERLERI
. GIDERLERi |
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BUTCE GIDER DAGILIMI(%)

B 2015 Gergexcesen

PERSONEL SOSYAL MAL VE FAiZ

GIDERLERI GUVENLIK HiZMET GIDERLERI

KURUMLARINA  ALIM
DEVLETPRIMI  GIDERLERI
GIDERLERI

BORC  YEDEK
VERME  GDENEKLER
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% 27,65

PERSONEL VE SOSYAL GUVENLIK
KURUMUNA DEVLET PRIMi
GIDERLERI TOPLAM GIDER BUTCE
GERGEKLESMESINDEKI PAYI
% 27,65’DiR.

% 23

BUTCE GIDERLERININ
% 23’UNU AKARYAKIT
GIDERLERI
OLUSTURMUSTUR.

®
@
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% 7,2

YATIRIMLARIN
iDARENIN TOPLAM
BUTCE GIDERLERI

iCINDEKI PAYI iSE % 7,2

OLMUSTUR.

®
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2014-2015 BUTCE GIDER GERCEKLESME (MILYON)

I 2015 cioer cercexLEsME

338 66 851 " 3 64 0

=~ o
o 1=
=3 =)

PERSONEL SOSYAL MAL VE FAIZ CARi SERMAYE BORC
GIDERLERI GUVENLIK HIZMET GIDERLERI TRANSFERLER GIDERLERI VERME

KURUMLARINA AUM
DEVLETPRIMI  GIDERLERI
GIDERLERI
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% 91

PERSONEL GIDERLERI
VE SOSYAL GUVENLIK
KURUMUNA DEVLET
PRiMi GIDERLERI
412.546.000 TL
OLAN BUTCESININ
GERCEKLESMESI % 91
OLMUSTUR.

®
@

% 3

MAL VE HiZMET
ALIMLARINDA
GECEN YILA
ORANLA
% 3 BIR ARTIS
YASANMISTIR.

% 96

MAL VE HiZMET
ALIMLARI TERTIBI
ISE % 96 ORANINDA
GERCEKLESMISTIR.

®
@

FAALIYET VE PROJE BILGIiLERI

% 53

YATIRIMLAR iSE
GECEN YILA ORANLA
% 53’LUK ARTIS
GOSTERMISTIR.

®
@

% 63

2014 YILINDA 11
MILYON TL OLAN
FAiZ GIDERLERI 2015
YILINDA 4 MiLYON
TL OLARAK % 63
AZALMISTIR.
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BUTCE GELIRLERI

EKONOMIK 2014 2015
Kop HESAP ADI GERCEKLESME i GERCEKLESME
(T (TL)
IEI-
01 MALVE HIZMET SATIS GELIRLERI 128820 254 20287, nuu 13665 636
ua 02 MALLARIN KULLANMA VE FAALIYETTE BULUNMA IZIN GELIRLERI 2.757.043 3400000 2.441.269
03 03 KITVEKAMU BANKALARI GELIRLERI 14,793,526 16.000.000 15.219.860
na 04 KURUMLAR HASILATI 2697418206 2700000000  2.899.141.787
06 KIRAGELIRLER] 92.336. []78 57.400. uun 183.208. 536
lll-
04 03 DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE VE YARDIMLAR 20318, naa 673000, nnn 163159, 713
04 04 KURUMLARDAN VE KISILERDEN ALINAN YARDIMLAR 357.169
04 05  PROJEYARDIMLARI 230.030 1741.182
| 05 | [ DGERGEURLR | 31336511  14913.000|  36.623.562
05 02 KISIVE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 219.010 250.000 243589
05 03 PARACEZALARI 6.115.075 4010000 4,765,442
05 09  DIGER CESITLI GELIRLER 25.002.426 10.653.000 31614512
[ 06 | | SERMAYEGELRLER | 3187.889.473|  30.000.000] 17.447
06 01 TASINMAZ SATIS GELIRLERI 3.183.214.493 29.500.000
06 02 TASINIR SATIS GELIRLERI 4674980 500.000 17,447
[ 09 | | REDVEIADELER(-)
09 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 1824792408 1788.965.000  2.023.838.363
09 04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER 191.246
09 05 DIGER GELIRLER 94,524 35.000 248.688
09 06  SERMAYE GELIRLERI 8.260

m 1.950.000.000 | 1.713.489.072

2014-2015 GELIiR GERCEKLESME (MILYON)

TESEBBUS VE NAN BAGIS VE YARDIMLAR DIGER GELIRLER SERMAYE GELIRLERI
MULKIYET GELIRI ILE OZEL GELIRLER
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% 88 % 26

2014-2015 BUTCE GELIR o
GERCEKLESME BiR ONCEKI YIL RAYLI

2015 YILI iCIN 0/ 1 6 _SISTEMLERIN iSTANBUL
1.950.000.000 TL o BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NE
DEVRINDEN DOLAYI ARTANS

OLARAK TAHMIN EDILEN
] i i ] SERMAYE GELIRLERINDE
e 2014-2015 GELIR BAGIMSIZ OLARAK

% 88’LiK ORAN ILE . g s
R DEGERLENDIRILDI&INDE; 2
1.713.489.072 TL OLARAK  pgjrcE GELIRLERINI 2014 YILI e 7 ot
A=A S ILE KARSILASTIRILDIGINDA; e == RN |
) TESEBBUS VE MULKIYET i AuRei 70,26 ORANI
pi GELIRLERI % 9 VE DIGER S GOiU\LMEKTED'- -
GELIRLER %16 ARTMISTIR. @

SERMAYE GELIRLERI iSE
17.447 TL OLMUSTUR.

-
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ACIK FAZLANIN FINANSMANI

|
II---

-- -_l
1 Borglanma
2 (deme -79.417.856, []3 []
3 KurFark 1.283.489,31
|08 f0ger | 20336409492 | 877537176 |
1 Borclanma 35&.327.7 ,8 21 5.977.99[],[][]
2 (deme -3.187.968.661,05 -131.202.618,24
(2 | | | |oDisBoRcuNMA | -IBR7103545 | -132985.077,01 |
| |9 | | [DBERYOKOMLOWOKER [ 18871138465 |  -132985077.01 |
|l [[ YabanoBankalar [ 18871135465 | -132985077.01
1 Borglanma
2 (deme —22[].422.331.,93 —2[]2.827.1;16,1.4
3 KurFarki 31.710.980,28 69.842.339,43

GENEL TOPLAM -3.100.486.670,61 -48.209.705,25

BILANCO (AKTIF)
o | o | o

l.
HAZIR DEGERLER WOLNAGIE 15306179353
B FAALIVET ALACAKLAR 6243.462,17 68918.854,18
C DIGERALACAKLAR 1200700725 954309873
D STOKLR 404k 865,80 3 659 502,76
E ON ODEMELER 169334963 167139084
DIGER DONEN VARLIKLAR 1288181173 14,558.157.21
“
MALI DURAN VARLIKLAR 00598142 50538004
B MADDI DURAN VARLIKLAR 141583644716 149889002504
C MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0 0
D DIGER DURAN VARLIKLAR 6356 0

TOPLAM VARLIKLAR 2.033.752.977,03 |1.869.768.202,33
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IJII
IC MALI BORCLAR 37 55[] 256 3 6. 347 657 13
B KISA VADELI DIS MALI BORGLAR HS. 174.436.747,15 90.101.932,17
C  FAALIYET BORGLARI 546.956.553,21 464.889.998,60
D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 299.917.510M 263.752.246,45
E ALINAN AVANSLAR 0,00 0,00
F ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 48.374.021,50 39.203.748,33
G BORG VE GIDER KARSILIKLARI 21.671.992,00 10.399.330,00
G GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 5.746.855,80 3705.745,13
H  DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 23.702,39 0,00
IV_| UZUN VADELI YABANCLKVNAKLAR | 41069606087 | 6704130572 ]
A UZUN VADELI IC MALI BORGLAR 2[][].1[]3.154,6A 316.[]81.144,64
B UZUN VADELI DIS MALI BORGLAR 175.031.485,59 126.381.223,56
C  DIGER BORCLAR 84.301.948,77 69.561.659,43
D BORG VE GIDER KARSILIKLARI 144.985.043,00 155.636.034,66
GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 6.274.428,87 2.952.995,13
II
NET DEGER 144.566. 822 48 -125.483. A86 95
B GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HS. 662.308.753,24 662.308.733,24
C  GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HS. -334.540.810,36 -251.369.577,66
D DONEM FAALIYET SONUCLARI -183.995.487,70 95.298.798,47
E  ODENEKLER HESABI 0,00 0,00
F NAKIT DISI TEM. VE KIS AITMENKIY. 237.738.522,76 228.656.866,95
G TAAHOT HESAPLARI 169.711.244,83 175.542.889,09
G DEGERLI KAGIT VE OZEL TAHAKKUK HS. 303.164.324,62 0,00
H  DIGER NAZIM HESAPLARI 30.200.130,10 30.200.130,10

TOPLAM KAYNAKLAR 2.033.752.977,03

1.869.768.202,33
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FAALIYET VE PROJE BILGIiLERI

OZEL ULASIM
BILGILERI

Ozel Halk Otobiisleri, 2153 adet otobiis ile 2015 yilinda
458 milyon, Otobiis A.§ ise 932 otobiis ile yaklagik 255
milyon yolcu tagimugtir. Béylelikle Istanbul genelinde 6zel
ulagim hizmeti veren lastik tekerlekli toplu tasima araglari

Ay
MILYON YOLC

5 i

ile 713 milyon yolcu taginmigtir.

ETT

233 MILYON
OHO

458 MILYON

+

METROBUS
299 MILYON

+

OTOBUS AS
229 MILYON

1.2 MILYAR
YOLCU
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HAT SAYILARI AYRINTILI HAT SAYILARI
HAT SAYISI
(31.12.2015)

NORMAL 576

CiFl'KATLl 7

1 BORAZGEC 9

II. BOGAZGEC 15

VIP 2

RING 81

BOLGESEL 13

METROBUS 8

EXPRESS 8

DHE 5

TURISTIK 2

RAMAZAN HATTI* 2
2010 2011 2012 2013 2014 2015 “

*Ramazan Ayinda hizmet vermektedir

YILLARA GORE YOLCULUK SAYILARI (MILYON)

Otobiis-metrobiis-tiinel-
tramvay yolculuk sayilarini
kapsar.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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YILLARA GORE SEFER SAYILARI (MiLYON)

YILLIK YAPILAN KM (MILYON)

YILLIK TUKETILEN AKARYAKIT (MILYON LIiTRE)
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METROBUS i§LETME BiLGILERI
e s

PiK SAAT / YON YOLCULUK 41500
GUNLUK YOLCULUK (MAX) 875.000
GONLUK SEFER SAYISI 6800
PiK SAAT FREKANS (SANIYE) 15-20
ARA SAAT FREKANS (SANIYE) 30-45
B.D{Z{-S.CESME SEYAHAT SURESI (DK) 100
TOPLAM HAT SAYISI B ADET (34, 34A, 34BZ, 34C, 347, 34AS, 346, 34U)
TOPLAM HAT UZUNLUGU (KM) 52
TOPLAM SERVIS SAYISI 505
TOPLAM iSTASYON SAYISI b
SERViS SURESI (SAAT) 2%
METROBIS EKiBi (ADET) 1250

METROBUS ARAC BILGILERI
I e A

2006 Mercedes Citaro G Euro lll Algak Tabanli

2007 Mercedes Capacity 5[]
2008 Mercedes Capacity Euro IV/V Alcak Tabanli 100
2009 Mercedes Capacity 100
2008 APTS Phileas 15
2009 APTS Phileas Furo ¥ Algak Taban %
2012 Mercedes Connecto G Euro V Algak Tabanli 85
2013 Karsan EEV Algak Tabanli 70
2015 Mercedes Connecto G Euro V Algak Tabanli 126
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METROBUS HAT BILGILERI

34 AVCILAR ZiNCIRLIKUYU 30 km 27
34 AS AVCILAR SOGUTLICESME 415km 35
34A CEVIZLIBAG SOBUTLUCESME 22 km 20
34BZ BEYLIKD{iZi) ZiNCIRLiKUYU 40 km 39
34C BEYLIKDUZ( CEViZLIBAG 29 km 2
347 ZINCIRLIKUYU SOGUTLOCESME 11,5 km 8
34U UZUNGAYIR ZINCIRLIKUYU 10 km b
346 BEYLIKDUZ SOGUTLUCESME 52 km 45

89



IETT FAALIYET RAPORU 2015

90

AMAC -I-

YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

EFQM MUKEMMELLIK MODELiNi UYGULAMA

EFQM AVRUPA CALISMALARI

2015 yili igin Avrupa Mitkemmellik Odiiliine bagvuru kitabinin yazimi igin kriter guruplar1 olusturul-
mus, bilgiler giincellenerek revize edilmistir. Avrupa mitkemmellik Odiilii i¢in Bagvuru Kitab: 10 Subat
2015 teslim edilmistir. 25/26/27 Mayista degerlendirme i¢in kurumumuza degerlendirici heyeti ziyaretle-
rini gerceklestirmislerdir. Degerlendirmeler Idare ile degerlendiriciler tarafindan birlikte belirlenen plan
kapsaminda sahada ve idari binalarda gergeklestirilmistir. Degerlendiriciler guruplar halinde Idarenin
planda belirlenen lokasyonlarinda goriismeler yapmak i¢in Ust Yonetim, Daire Baskanlari, Miidiirler,
Proje Calisma Guruplari, Beyaz/Mavi Yaka odak gurup toplantilar: diizenlenmistir. EFQM Miitkemmel-
lik Modeli kapsaminda yapilan uygulamalarin degerlendirilmesi heyet tarafindan yapilmistir. Degerlen-
dirme sonrasinda heyet rapor hazirlamig ve Temmuz/2015 de IETT ile paylagmustir. IETT, Briikselde
gerceklesen Avrupa Mitkemmellik Odiillerinde finale kalmistir. Avrupa Kalite Yonetim Vakfi tarafindan
yiiriitiilen 2015 EFQM Avrupa Mitkemmellik Odiilii 9 ana ve 32 alt kriterle yapilan degerlendirmelerden

olugmaktadir. IETT, degerlendirmeler sonucunda Finalistlik 6diiliinii almaya hak kazanmistir.

2015 KURUMSAL KARNE CALISMALARI

Kurumsal Karne ¢aligmalar1 kapsaminda ilgili ¢eyrek yil verileri birimlerden talep edilerek performans
gergeklesmeleri degerlendirilip iist yonetime raporlanmis ve ortak gostergelerde hedefin altinda kalan
gostergeler icin QDMS iizerinde aksiyonlar agilmis ve takipleri yapilmustir. Kurumsal karne gostergeleri
QDMS programina aktarilarak bu platform tizerinden 6l¢iimleri gergeklestirilen performans gostergele-
rinin hedef ve gergeklesme degerleri SAP Business Objects ile entegre edilmistir. Kurumsal Karne bu is

zekdsi tirtinii tizerinden yiiratiilmektedir.

YONETIM SiSTEMLERi KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK|

KALITE BELGELERININ ALINMASI VE SUREKLILIGIN SAGLANMASI
Genel Miidiir Onayindan ge¢mis olan I¢ Tetkik Planina uygun olarak Haziran/Temmuz aylarinda ISO
9001-ISO 14001-OHSAS 18001 ve ISO 10002 Yonetim Sistemleri I¢ Tetkikleri birim i¢ tetkikleri ger-



ceklestirilmistir. Son alinan I¢ Tetkik egitimi ile tetkikgi sayisi artirilmig olup
danigmanlar esliginde uygulamali tetkikler bir¢ok lokasyonda yapilmistir.
Ortaya ¢ikan iyilestirmelerin takibi ve ¢aliganlarin tespit ettigi uygunsuzluk-

lara DOF agilmgtr.

ISO 27001-1SO 20000 BELGELERi DENETIMi

Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi ve ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi yenileme
denetimleri gergeklestirilmistir. 3 yildir sahip oldugumuz ISO 27001 Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yone-
tim Sistemi belgelerinin gegerlilik siiresi doldugundan yenileme denetimleri
01.07.2015 ile 06.07.2015 tarihleri arasinda yapilmistir.

ISO 50001 BELGESi DENETiMi

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigiinde uygulanan ve Entegre Yonetim Sis-
teminin kritik duraklarindan biri olan ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
belgesinin devaminin tasdik edilmesi amaciyla 21 — 22 Aralik 2015 tarihleri
arasinda SGS Supervise Gozetme Etiid Kontrol Servisleri tarafindan takip de-
netimleri gergeklestirilmigtir. Denetimler, Genel Miidiirliik Merkez Binalari,
Edirnekap: Garaj Midiirligii, Anadolu Garaj Midiirliigii, Topkap: Garaj Mii-
diirligi, Ikitelli Garaj Midiirliigii, Enerji ve Cevre Yonetim Miidiirliigii ol-
mak {izere yapilmigtir. 21 — 22 Aralik 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilen
denetimler sonucunda 3 adet mindr uygunsuzluk tespit edilmistir. ISO 50001

Enerji Yonetim Sistemi belgesinin devam etmesi saglanmigtir.

ISO 14064 SERA GAZI ENVANTERI DOGRULAMA DENETIMi

ISO 14064 Sera gazi Envanteri Dogrulama denetimi ise 25-26/11/2015 ta-
rihlerinde ger¢eklestirilmistir. Bu kapsamda 25.11.2016 tarihinde Edirnekapi
Garaji, 26.11.2015 tarihinde ise ikitelli Garaji tetkik edilmistir. Bu siirecte ay-
rica Enerji ve Cevre Yonetim Miudiirliigii denetimleri de yapilmistir. Dene-
timler sonucunda raporlama siireci devam etmektedir ve belgelenmeye engel
herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir.

EN 13816 TOPLU TASIMACILIKTA HiZMET KALITESi STANDAR-
DI

EN 13816 standards, toplu ulagim hizmetlerinin kalitesinin tarif edilmesi, he-

defi ve ol¢tilmesi ile ilgili sartlar1 kapsamaktadir ve ilgili 6l¢me metotlarinin

FAALIYET VE PROJE BILGILERI

Calisanlarin motivasyon,
memnuniyet ve bilgi birikimlerini

n

artirilmasi, kurumsal performansin

artirilmasina énemli 6l¢iide katki
saglayacak olan vazgecilmez
unsurlarin basinda gelmektedir.
Bu dogrultuda IETT; is tatmini,
katilim ve aidiyet oranini
artirmayi, calisma kosullarini
gelistirmeyi, egitim ve kariyer

gelisimini desteklemeyi ve bunlarla
beraber etkili ig iletisim saglamayi

hedeflemektedir.
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se¢imi ile ilgili kilavuz bilgiler saglamaktadir. Ayni zamanda toplu tagimaciliktaki hizmet standartlarini,
hizmet kriterlerini, kriterlerin hedeflerini, hizmet performans 6l¢timlerini ve metotlarini tanimlamak-
tadir.

Rayli Ulagim Yapim ve Isletme Miidiirliigi'nde EN 13816 ig tetkiki yapilmustir. Tiinel ve Nostaljik Tram-
vay saha ziyaretleri ile EN 13816 kriter gereklilikleri kontrol edilmistir. Uygunsuzluklar i¢in DOF pro-
sediiril iletilmistir. Aralik ayinda dis tetkik igin Rayli Ulagim Yapim ve Isletme Miidiirligi'nde ve saha

ziyareti yapilarak tamamlanmustir.

BiLGi YONETIMIiNi ETKIN KILMAK

KURUM ARSIVININ DiJITAL ORTAMA AKTARILMASI

2015 ayiklama ve imha iglemleri kapsaminda kurum ve birim argivlerindeki tiim klasorler ayiklama ve
imha islemine tabii tutulmuslardir. Kayitlara daha hizli ve giivenilir bir sekilde ulagabilmek amaciyla
birimlere ait arsivlerde bulunan dosya/klasérler birimlerin argiv yonetim sistemindeki alanlara indeks
bilgileri girilerek bilgisayar ortaminda kayit altina alinmis ve ayrica kurum arsivindeki kendilerine ait

raflara kutulanip yerlestirilmistir.

WEB SITESININ YENILENMESI
IETT’nin mevcut web sitesi (www.iett.gov.tr) icin yenilik¢i ve kullanici dostu bir ara yiiz tasarimi yapil-
masini ve bu ara yiiziin en yeni teknolojilerle duyarli olarak gelistirilmesini hedeflenmistir. IETT’nin

mevcut web sitesinin ara yiizii gorselligi zenginlestirilip yeniden tasarlanmis ve kullanima sunulmugtur.

AKILLI TOPLU ULASIM WEB SITESI

Akyolbil sisteminin tiim detaylariyla tanitilmasi, projenin temel bilesenleri olan akilli durak, arag PC,
validator, arag ici ekran, bas-konus sistemi, filo izleme ve mobil uygulamalarin ¢alisma mantiklar, gesitli
gorseller ve teknik bilgilerin egliginde web sitesinde sunulmasi hedeflenmis ve site http://akilli.iett.gov.tr/

adresinde hizmet vermeye baslamis olup gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

MOBIL ODEME SiSTEMLERININ GELISTIRILMESI

Gelisen teknoloji ile beraber Mobil cihazlar tizerinden de 6deme yapilabilmesine olanak taniyacak sis-
temler iizerinde ¢aligmalarimiz devam etmektedir. Bu kapsamda Verisun firmasi ile bir demo ¢alismasi
gergeklestirilmistir. Caligma kapsaminda turnikelere yerlestirilen mobil cihazla I-beacon vasitasiyla ileti-
sime gegerek telefonumuzdaki uygulama tizerinden 6deme yapildiginda, turnikenin rolesinin ¢evrilme-
sine dayalt bir sistem olusturulmustur. Demo kapsaminda oncelikle Karakdy Tiinel girisi ve Yemekhane

turnikesi kullanilmigtir. Demolar olumlu sonuglanmis olup is modeli kurgulanmaktadr.

KARBON HESAPLAYICI
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fett.gov.tr adresinde bulunmakta olan karbon ayak izi uygulamasi giincellenmistir. Bu uygulama ile yii-
riiyerek, otobiis ve ozel arag ile A noktasindan B noktasina gidiste ne kadar karbon salinimi yapildigini

hesaplanabilmektedir.

LEARNING MANAGEMENT SYSTEM (EGIiTiM YONETIM SiSTEMI)
LMS (Egitim Yonetim sistemi) , IETT ¢aliganlarina sanal egitimlerin verilebildigi, verilen egitimin etkin-
liginin olgtilebildigi, raporlanabildigi web tabanli bir uygulamadir. Bu uygulama 2014 yilinda kuruma

kazandirilmis olup, bu y1l da sistemin devamlilig1 i¢in yeniden kiralanmugtr.

BiLiSiM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK|

VERI AMBARI PROJESI
Idare biinyesinde kullanilan uygulamalarin verilerini kaydettikleri gesitli veri tabanlar1 bulunmaktadir.
Bu veri tabanlarinda tutulan verilerin analizini daha hizli ve tek bir yerden y6netebilmek igin 6zel bir
veri ambar1 kullanilmaktadir. Diger veri tabanlarindan bu veri ambarina raporlamada ihtiya¢ duyulan
verilerin belirli periyotlarla (giinliik, haftalik, aylik vb.) aktarilmasi ¢alismalar1 ETL (Extract Transform
Load) uygulamalar1 yapilmaktadir.
Mevcutta bulunan tiim veri kaynaklar1 yeniden ele alinarak veri aktarim, veri kalitesini artirma, veri
profilleme ve tekillestirme, modelleme ve is zekas: araglar: ve veri tabanlari arasinda etki analizi yapila-
bilecegi ayn1 zamanda da verilerin bir web servis tizerinden yayinlanmasi amaglanmaktadir. Bu projeyle
birlikte hatali veri tespiti, kurumun tiim verilerinin standartlastirilmasi, yiiksek hacimli verilerin islene-
bilir hale getirilmesi ve bu verilerden kritik yonetsel rapor ihtiya¢larinin karsilanmasi hedeflenmistir.
Asagida listelenen modiiller bu proje kapsaminda etkin bir sekilde kurumumuzda kullanilmaktadir:

« Veri analizi ve profilleme modiilii

« Veri kalitesi diizenleme modiilii

« Veri aktarim 6zelligi modiilii

« Etki analizi yapabilme modiilii

o Veri tanimlary, is terimleri kiitiiphanesi olusturma, ydnetme modiilii

« Veri modellemesi, tasarimi yapilabilme modiilii

« Verileri web servis olarak yaymlama modiilii
ERP PROJESI CALISMALARI
ERP Projesinin kavramsal tasarim, ara yiiz ekran olusturma fazlarindan sonra gelen asama IETT kurum
ana verilerinin ERP ‘ye entegre edilmesi projesidir. Bu proje ile birimler ve siiregler arasindaki enteg-
rasyonlarin nasil ve hangi iliskiler ¢ercevesinde olusturulacag: tasarlanmis ve insan, para ve malzeme
kaynaklarinin daha efektif yonetilebilecegi bir yazilim altyapisi olusturulmustur.
Insan Kaynaklar1 Modiili, Bakim Yonetimi Modiild, Satinalma/Malzeme Yonetimi Modiilii, Mali Hiz-

metler Modiilii devreye alinmis olup kullanima agilmistir.
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BiLGi TEKNOLOJILERi DONANIMLARININ YENILENMESi

YAZICI HiZMET ALIMI
Kurumuz igin yazic sarf malzemeleri, bakim ve onarim gibi maliyet unsurlar1 gz oniine alindiginda
yazici bagi kiralama hizmeti aliminin ¢ok daha ekonomik oldugu 6ngoriilmiistiir. Bu kapsamda yazic

kiralama hizmeti jhale edilerek tiim yazic1 hizmetleri tedarikgi firmaya devredilmistir.
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AMAC -II-

CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILG
BIRIKIMLERINI ARTIRMAK

iS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK|

iS KIYAFETi TEMINi

Isci personelin yazlik ve kiglik kiyafet ve ayakkabi ihtiyacini karsilamak iizere ihale yolu ile is kiyafe-
ti alimi gergeklestirilmistir. Kisiye 6zel tiretim kapsaminda personelin 6lgiileri alinmis ve uygulama ile
personel is kiyafetlerini magaza ortamindan teslim alma imkén1 bulmustu. Bu islemler 4. Ceyrekte iki
farkls sekilde yapilmustir. Personeller magazalara gelmeden kargo yolu ile ekim, kasim ve aralik aylarinda
adreslerine, aksakliklar yasanmadan teslim edilmistir. Ayrica Ikitelli Melbusat ambarinda personellere

elden kiyafet ve ayakkabilar teslim edilmistir.

MOTIVASYON ARTIRICI ORGANIZASYON DUZENLEMESi
Kurumumuz ¢aliganlarinin motivasyon ve memnuniyetlerini artirici gesitli organizasyonlar diizenlen-

mistir.

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Etkinligi
[ETT'de gegtigimiz yillarda fidan dikimi ve tekne turu gibi gesitli etkinliklerle kutlanilan 8 Mart Diinya
Kadinlar Giinii igin bu yil Kégithane Garaji Konferans salonunda bir kutlama programi gergeklestirildi.

Bayramlasma Torenleri
Geleneksellesen bayramlagma torenlerimiz Karakoy Gar Binasi yemekhanesinde iist diizey yoneticileri-
mizin katilimryla gergeklestirilmektedir. Ayrica garajlarimizda da yine iist diizey yoneticilerimizin katili-

miyla bayramlagma torenleri yapilmaktadur.

Sportif Faaliyetler
Her y1l diizenlenen ve katilimct sayisi giderek artan spor organizasyonlarimiz, personelimizin motivas-
yon gelisimini saglamak konusunda énemli katkilar sunmaktadur. Sosyal Isler Miidiirliigiiniin diizenledi-

gi ve artik geleneksel hale gelen futbol, voleybol ve masa tenisi turnuvalari, gelecek yillarda daha kapsamli
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hale getirilerek devam edecektir. IETT yi temsilen birgok kurumlar arast organizasyona katilan takim-
larimiz, bu turnuvalarda énemli dereceler elde etmistir. Futbol takimimiz, IBB’ nin diizenlemis oldugu
IBB Birimleri ve Belediyeler arast 29. Futbol Turnuvasinda 2011 yilinda sampiyon olmustur. 2012 yil
igerisinde Corporate Games Turnuvasinda Tiirkiye Sampiyonlugunu kazanan takimimiz, 2015 yilinda

Corporate Games Turnuvasinda Diinya Sampiyonu olmustur.

CALISMA KOSULLARINI GELiSTIRMEK

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI (iISG) OLCUMLERININ YAPILMASI

Kurulusumuzda halihazirda devam etmekte olan OHSAS 18001 s Saglig1 ve Giivenligi (ISG) Yonetim
Sistemleri kapsaminda, is yeri ortaminda ¢alisanlarin maruz kaldig: fiziksel etkenlerin (giiriilti, titregim,
toz, voc vb.) periyodik olarak él¢iilmektedir. Yasal mevzuata uygunluk sartinin yerine getirilmesi agisin-
dan 6nem ihtiva eden bu 6l¢iim ve analizlerle birlikte basingli kaplar ve kaldirma ekipmanlarinin kontrol

ve testleri de yapilmigtir.

EGITiM VE KARIYER GELIiSiMiNi DESTEKLEMEK|

iISCi PERFORMANS GELISIM SISTEMi KURULMASI

Performans degerlendirme sistemleri, stratejik yonetimin 6énemli bir aracidir. Kurumun misyon ve viz-
yonunda baslayarak en alt pozisyona kadar kurum ve bireyin mitkemmel performansini tanimlamak,
6lgmek, gelistirmek ve ¢iktilar1 kurumsal stratejilerde veri kaynagi olarak kullanmak amaciyla yapilir.
IETT Isci Personel Performans Degerlendirme Sistemi bu amagtan yola gikilarak tiim personelin somut
is ¢iktilarinin ve yetkinliklerinin pozisyona 6zel soru setleri tizerinden istleri ve kendileri tarafindan
degerlendirilmesi ve ¢ikan sonuglara gore performanslarini gelistirmeye doniik aksiyonlarin alinabilmesi
amaciyla kurgulanmig ve hayata gecirilmistir.

Is¢i Performans Sistemi ile kisi ve birimlerin gelisim alanlarina déniik aksiyonlarin temelini olusturmas,
performans ve verimlilik anlaminda beklentilerin ¢alisanlara sistemli bir sekilde iletilmesi, ¢aliganlarin
standart ve kurum stratejisine hizmet eden kriterler {izerinden degerlendirilmelerine olanak tanimasi

amaclanmugtir.

LIDERLIK AKADEMESI EGITIMLERI

10 hafta boyunca cumartesi giinleri gergeklestirilen Liderlik Akademisinin 2015 yili i¢in egitim siireci
17 Haziran 2015 Carsamba giinii iist yonetim ve Liderlik Akademisi katilimcilarinin davetli oldugu bir
kapanig toplantis: tamamlandi. Kagithane Garaji Konferans Salonunda gergeklestirilen kapanis toplan-
tisinda Yildiz Teknik Universitesinden Dog. Dr. Umut Rifat Tuzkayanin konusmasiyla baglayan prog-
ram, Genel Miidiiriimiiz Saymn Miimin Kahvecinin liderlik iizerine konusma yapmasiyla devam etti.
Ardindan Almila Dalkili¢’in verdigi Liderlik Semineriyle kapanis programi sona erdi. Liderlik Akademisi
egitimine devam saglayan katilimcilar 27 Haziran 2015 Cumartesi giinii Sertifika Sinavina girdi. Liderlik



akademisi katilimecilari, program sonunda kurumumuz ile ilgili projelerini
sunmalarinin ardindan Yildiz Teknik Universitesi Rektorii imzali bagari ser-

tifikalarini aldilar.

E-LEARNING (UZAKTAN GGRENME) SiSTEMI

Ulasim Akademisi projesi kapsaminda IETT Egitim Miidiirliigiince kurulan
E-Learning (Uzaktan Ogrenme) Sistemi 4 Nisan 2014 tarihinde hizmete acil-
mustir. Ozellikle IETT gibi galisanlarinin genis bir alana yayildig1 kurumlarda
egitim programlarinin ¢aligsanlara uzaktan egitim yontemleriyle ulagtirilmasi
bityiik 6nem tagimaktadir. Kurulan Uzaktan Ogrenme sistemiyle tiim ¢ali-
sanlarimiz modern teknolojinin imkénlarindan en iyi sekilde yararlanarak
mesleki gelisimlerini saglama imkani bulmaktadir. Sistemle, alaninda lider
e-6grenme kuruluslarinin kapsamli egitim igeriklerinin yani sira, soforleri-
miz igin IETT’ye 6zel olarak gelistirilmis egitim programlari da galisanlari-

muzin hizmetine sunulmaya baglanmigtir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITiMi VERILMESI
6331 sayih Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda IETT genelinde 374

personele ve 178 stajyer personelimize 4 saatlik ISG Egitimleri verilmistir.

KURUMSAL GELIiSIM VE IHALE MEVZUATI EGITIMI

Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Genel Miidiirliigii (IETT) ile
Tiirkiye Belediyeler Birligi arasinda imzalanan ortak hizmet projeleri ger-
eklestirilmesine iligkin protokol ¢ercevesinde, mevzuattaki degisikliklerin
takibi ve belediye ¢alisanlar1 arasinda tecriibe paylagiminin saglanmasi ama-
ciyla Genel Miidiirliik personelimize hizmet igi egitim programi diizenlendi.
Toplam 672 personelimizin katilim sagladig1 programda Genel Midiiriimiiz
Miimin Kahveci, IBB Genel Sekreter Danigmani Alaeddin Sahin, Insan Kay-
naklar1 ve Egitim Daire Bagkani Hasim Karakog ve TBB Egitim Mudiiri Fik-
ret Giiltekin birer konusma gergeklestirdi. Programda {letigim, Etkili Takim
Caligmast, Stres Yonetimi, Beden Dili ve Kigisel Imaj, Kamu Thale Mevzuati

Yontem ve Siiregleri” konularinda uzmanlar tarafindan sunumlar yapild.

ISARET DiLi EGITIMI
Tiinel Cer Atélyesinde 13 personelimizin katilimiyla diizenlenen 10 haftalik

Isaret Dili Egitim Programinda; verilen egitimin ilk asamasinda parmak al-

FAALIYET VE PROJE BILGILERI

isci Performans Sistemi ile kisi ve
birimlerin gelisim alanlarina déniik
aksiyonlarin temelini olusturmasi,
performans ve verimlilik anlaminda

beklentilerin ¢alisanlara sistemli
bir sekilde iletilmesi, calisanlarin
standart ve kurum stratejisine
hizmet eden kriterler lizerinden
degerlendirilmelerine olanak
tanimasi amaglanmistir.
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fabesi, sayilar, giinler, aylar, haftalar, mevsimler ve renkler gibi temel bilgiler verildi. Ikinci agamada ise
isitme engelliler ile kurumumuz personeli arasinda en sik yaganan diyalog ve ciimleler, gorsel destekli
olarak egitimler verildi. Isaret dili egitimi ile hem yolcu iliskilerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi hem de

kurumsal alginin giiglendirilmesi saglandi.

RESMi YAZISMA KURALLARI VE DILBILGISIi EGITIMI

Kurumumuzda gorev geregi etkili yazisma yapmasi gereken personelden yaklagik 150 kisiye yonelik ola-
rak planlanan egitim, 6 grup halinde her gruba 2’ser giin siireyle diizenlendi. Bu egitimle, yazili iletisimin
kurallarina hakim olmak, verilmek istenen mesaj: agik, anlagilir ve etkileyici bir sekilde yazabilmek, bilgi

ve belge aligverisinin saglikly, hizli ve giivenli bir bicimde yiiriitiilmesini saglamak amaglandi.

ILERI DUZEY OFiS EGITIMi

Kurumumuz ¢alisanlarinin bilgisayar programlarini daha etkin kullanmalarini saglamak, bilgi iletisimini
hizlandirmak, hizmet sunumunda kalite ve verimliligi artirmak amaciyla 2015 yili Egitim Planr'nda uy-
gulanmak iizere birimleriniz tarafindan talep edilmis olan ileri Diizey Ofis Programlar1 Egitimi 2015 yili

kasim ay1 igerisinde gergeklestirildi.

FORKLIFT OPERATORLUK EGITiMi

Kurumumuzda ihtiyag olan yerlerde forklift kullanacak olan personelimize yonelik olarak 09 - 10 Eyliil
2015 tarihleri arasinda forklift Operatorliik Egitimi gergeklestirildi. 30 giin igerisinde tamamlanan ve bir
grup halinde 8 katilimci ile 2 egitim giinii olarak diizenlenen bu programda katilimcilarin, is makineleri-
nin kullanimindan sorumlu olan operatérlerin bilgi donanimlarinin artirilmasy, i makinelerinin giivenli
calistirilmasi, enerji ve zaman tasarrufu agisindan temel ilkelerini 6grenmeleri amaglanmustir.
ILETiISIM VE MOTIVASYON EGITiMi

Caliganlarimizin kurum aidiyetini artirmak, is motivasyonunu yiikseltmek ve iletisim kabiliyetlerini giig-
lendirmek amactyla her gruba 2 giin siirecek sekilde toplamda 7 gruba “Iletisim ve Motivasyon Egitimi”
diizenlendi. 7 Ekim 2015 Carsamba giinii baslayan egitimlerin 6 grubuna is¢i personelimizden 814 kisi,
1 grubuna da memur personelimizden 185 kisi katilim gosterdi. Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) ile im-
zalanan protokol ¢ergevesinde gergeklestirilen egitimlerin 1 giint sinif i¢i egitime, 1 giinil ise uygulamali

takim egitimine ayrildi.



FAALIYET VE PROJE BILGILERI

DiIKSIYON VE ETKILi KONUSMA EGITIMLERI

Kurumumuzda miidiir pozisyonundaki yoneticilere, yonetici asistanlarina, 6zel kalem mudiirligi cali-
sanlaria ve miisteri ile direkt iletisim halinde bulunan personelimize y6nelik olarak “Diksiyon ve Etkili
Konusma” egitimi verilmistir. Bu egitimle ¢alisanlarimiz; kendilerini nasil etkili bir bigimde ifade edebi-

lecekleri, kurallarina uygun, akici ve anlagilir konusma becerilerini nasil kazanabilecekleri konularinda

bilgilendirilmiglerdir.
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AMAC -III-

DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMA

YOL MUDAHALE SISTEMININ REViZE EDILMESI

Yol Miidahale Yonetim sisteminin Akyolbil sistemine entegre edilmesiyle saha yonetiminin tek noktadan
idare edilmesi amaciyla projeye baglanilmistir. Bu kapsamda ariza kayitlarinin FYS iizerinden olusturu-
larak sisteme giris yapilmasi ve yol miidahale birimlerine is olarak tanimlanmasi kismi tamamlanmustir.

Siirekli olarak sistem iizerinde gelistirmeler devam etmektedir.

BILGISAYAR KiRALANMASI

Kurumumuz donanim envanterlerinin giiglendirilmesi, is verimliliginin ve hizmet kalitesinin artirilmasi
kapsaminda Anadolu Yakasindaki tiim garaj ve isletmeler ile Avrupa Yakasindaki Ayazaga, Kagithane
ve Edirnekapi garajlarinin bilgisayarlarinin yenilenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda bilgisayar kirama

ihalesi yapilmis ve planlanan yenilemeler tamamlanmugtir.

iC KONTROL FAALIYETLERININ REViZE EDILMESI

I¢ kontrol sisteminin en dnemli gerekliliklerinden biri de sistemin yilda en az bir kez gézden gegirilip
degerlendirilmesidir. Bu dogrultuda her yil diizenli olarak izleme faaliyetleri gerceklestirilmekte, izleme
faaliyetleri sonucu olugturulan “I¢ Kontrol Izleme ve Degerlendirme Raporu” Ust ydneticiye sunulmak-
tadir. Izleme faaliyetleri sonucu tespit edilen eksikliklerin giderilmesi i¢in de eylem planlari olugturmak-
tadir. Ayrica her yil ocak ay1 igerisinde “I¢ Kontrol Tebligi” yayinlanarak, Ust Yoneticinin i¢ kontrol
sistemine iligkin beklentileri personele duyurulmaktadir.

I¢ kontrol ¢aligmalary, ilgili mevzuat dogrultusunda olusturulan eylem planlar1 dogrultusunda yiiriitiil-
mektedir. 26.11.2014 tarihli I¢ Kontrol Eylem Plani ¢alismalari 2015 yili sonu itibari ile tamamlanarak,
gerceklesme sonuglar1 Ust Yoneticiye ve Maliye Bakanhigina sunulmustur. Eylem planinda yer alan 40
eylemden; 37 eyle gerceklestirilmis, 2 eylemden vazgecilmis, 1 eylemin de termin tarihi 2016 yilina

Otelenmistir.



ISTANBUL KART TELEFON KILIFI ILE

TANITIM VE REKLAM FAALIYETLERI

Istanbul Kartin tanitimu igin telefon kilifi iiretimi saglanmistir. IETT misyon
ve vizyon dogrultusunda agiga ¢itkmamis ihtiyaglarin karsilanmasi kapsamin
telefonlarin arkasina yapistirilarak kullanilan kilifin, telefonlarin masa iis-
tiinde verimli kullanimi yan1 sira Istanbul Kart reklam ve tanitiminin yapil-

masl saglanmustir.

LOJISTIK HIiZMET ALIMI

Garajlar arasinda yedek parga tasima maliyetlerini azaltarak kaynaklarin et-
kin ve verimli kullanilmasini saglamak amaciyla, 2011 yilinda baslanan lojis-
tik hizmeti alim uygulamasi bu yil da devam ettirilerek belirlenen hedeflere

ulagilmustir.

FAALIYET VE PROJE BILGILERI

KAYNAKLARI ARTIRMAK VE
VERIMLi KULLANMAK

Yol Miidahale Sisteminin Revize
Edilmesi

Bilgisayar Kiralanmasi

i¢ Kontrol Faaliyetlerinin Revize
Edilmesi

istanbul Kart Telefon Kilifi ile
Tanitim ve Reklam Faaliyetleri

Lojistik Hizmet Alimi
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AMAC -1V~

CEVREYE DUYARLIOLMAK VE
YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARI KULLANMAK

RUZGAR TURBINi KURULUMU

Idaremiz tarafindan kullanilan Avcilar Metrobiis Park Sahasi, Kartal Peron Alani, Beylikdiizii Parklanma
Alani ve yeni garaj yapilmas: planlanan Hadimkdy bélgesi igin riizgar potansiyeli belirleme ¢alismalar:
gergeklestirilmis, s6z konusu sahalarin riizgar enerjisi potansiyeli agisindan yeterli oldugu yapilan ana-
lizler sonucunda tespit edilmistir.

Bu ¢ergevede tespit edilen Beylikdiizii parklanma sahasinda 6 kWp giiciinde riizgar giilii kurulumu ve
montaji tamamlanmis olup sistemin devreye alinmistir. Devreye alinan sistemde 2015 yilinda Metrobiis
Isletme Binasinin 410 kWh ‘lik tiiketimi riizgar enerjisi tarafindan kargilanmustir. Bunun yanu sira Kartal
Peron alanina da 2,4 kWh giiciinde riizgar tiirbini kurulumu gergeklestirilmis ve IETT olarak riizgar

enerjisi kurulu giiciimiiz 8,4 kWp e ¢ikartilmigtir.

GUNES ENERJISINDEN ELEKTRIK URETIMi

IETT biinyesinde Ikitelli Motor Yenileme Fabrikasinda, Enerji ve Cevre Yonetim Miidiirliigii tarafindan
25 kWp'lik anma giiciine sahip On-Grid sistem giines enerjili elektrik {iretim tesisi kurulumu gergekles-
tirilmistir. Sebekeye entegre olarak kurulmus olan bu sistemden tiretilen enerji, i¢ ihtiya¢ i¢in kullanil-
makta olup, mevcut elektrik sebekesine paralel olarak ¢aligmaktadir.

Tesisin DC/AC doniisiimii yapan inverter iizerinde online internet baglantisi ile tutulan verileri web
server ve ios/android/blackberry isletim sistemine sahip mobil cihazlar igin de uygulamalar tizerinden
uzaktan izleme 6zelligi mevcuttur.

Motor Yenileme Fabrikasinda Kurulu olan 25 kWp fotovoltaik sistem ile 2015 yili igerisinde toplamda
18,91 MWh iiretim gerceklesmistir.

2015 yili igerisinde Ikitelli garajinda bulunan Merkez Ambar catisina da 14,5 kWp'lik Fotovoltaik siste-
min kurulumu gergeklestirilmistir ve bu tesisin devreye alinmasiyla birlikte IETT olarak giines enerjili
elektrik tiretim tesisi kurulu giicii 39,5 kWpe ¢ikartilmustir.

Bunun yan: sira Idaremiz biinyesinde fotovoltaik sistemlerin kurulumuna uygun yerler ile ilgili aragtir-
ma ¢aligmalarimiz devam etmekte olup 2016 yili igerisinde ilave sistem kurulumu ile Fotovoltaik sistem

kurulu glicimiiz arttirilacaktir.



FAALIYET VE PROJE BILGILERI

ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMA

ATIK SU ARITMA TESISLERININ YONETILMESI

Garajlarimizda 2011 yilinda kurulmus ve siirdiiriilebilirligi konusunda yasanan sikintilarin giderilmesi
amaciyla uzman firmalarla goriisiilmiis ve 2015-2016 doneminde 1 yillik bakim ve danigmanlik hizmeti
sozlesmesi imzalanmigtir.

Atik su geri kazanim sistemleri ile atik su prosese geri verildiginden atik suyun bertaraf maliyeti ve pro-
seste kullanilan ham suyun maliyeti azaltilmakta; dolayisiyla sistemden ¢ikan su miktar1 da azalmaktadir.
Projede hedeflenen; aritma tesislerine hakim personel, tesislerin aksamadan yiiriitiilmesi, maximum se-
viyede atik sularin geri kazanimin saglanmasi ve planlanan uzaktan izleme istasyonlar ile idari persone-

lin ariza durumlarina miidahalenin kontrollerini yapabilmesidir.

ATIK BERTARAF HiZMETLERI
ISO 14001 Cevre yonetimi isletmelerin gevreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir
sekilde azaltilmasi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in gelistirilen yonetim sistemi olan atik
yonetim siireci ile agagidaki dokiimanlarin takip edilerek periyodik olarak kontrol edilmektedir.

« Cevre Boyutlar1 Prosediirii(14PR01)

« Atik Yonetim Prosediirii(14PR02)

o Atik Plani(14PL01)

« Yasal Uyum Degerlendirme Formu(16FR05)

« Atik Izleme Formu (14FR02)
Garajlarimizda olusan atiklarimiz gegici atik depolama sahalarimizda miktarlar1 mevzuatin koydugu si-
nira gelmeden bertaraf ve geri kazanim firmalarina atiklar teslim edilmektedir. Atiklar lisansli firmalara
teslim edilirken mevzuatin geregi olan UATFlar1 doldurulmaktadir. Mevzuatin diginda QDMS prog-
raminda 2 yildir aktif olarak kullanilan atik yazilim programina atiklarimizin miktari, gonderildikleri
lisansli firmalar, atigin tehlikeli ve tehlikesizlik 6zelligi vb. 6zellikleri yer alacak sekilde veri girisi yapilip
aylik raporlar ¢ikarilmaktadir.

BiLiM 0TOBUSU PROJESI

Her alanda hizli bir degisimin ve gelisimin yasandig1, bununla birlikte ihtiya¢larin, beklentilerin, uygula-
ma gesitliliginin arttig1 ve kiiresel rekabetin s6z konusu oldugu giiniimiizde, degisim ve gelisimin gerisin-
de kalmamak ve giderek artan ihtiyaglara ve beklentilere cevap verebilmek i¢cin IETT Genel Miidiirliigii
olarak buna uygun bir politika izlenmektedir.

Vizyon ve stratejik amaclarimiz dogrultusunda gevre ve enerji konulu yeni teknolojilere ait 6rneklerin
incelenmesi ve personelin bu konularda bilinglendirmesinin saglanarak kurum enerji tiiketimlerinin
azaltilmasina katki saglamak amaciyla kullanilacak egitim ve test {initelerine iliskin tasarimlar tamam-
lamistir.

S6z konusu Bilim Deney Sergisi ierisinde uygulanmasi planlanan deney setleri:
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« Giines Enerjili Metrobiis

« Elektrik Sebeke Sistemi

o Enerji Cesitleri

o Arttirilmis Gergeklik- Uzay Seriiveni
o Geri doniigim

« Kum havuzu

« Plazma Kiireleri

o Enerji Testi

« Riizgar Enerjisi

IKITELLI GARAJI EGITiM MUDURLUGU iLE EDIRNEKAPI GARAJI MUDURLUK
BINALARINA VRF KLIMA SiSTEMi VE HAVALANDIRMA SISTEMi YAPILMASI
Ikitelli Garaji Egitim Miidiirliigii ile Edirnekapi Garaji Idari binasinda yeni odalar ve birimler olusturul-
mus, bu mekanlarda klima sistemi ihtiyaci agiga ¢ikmigtir. Bu mekanlarin enerji verimliligi ve ek yonet-
melikler dogrultusunda merkezi sogutma yaptirilarak iklimlendirmesi amaglanmustir. Edirnekap: Garaji
Idari binasinda 52 adet ig iinite ve 8 adet dis iinite, Ikitelli Garaji Egitim Midiirliigii binasinda ise 10 adet

i¢ tinite ve 1 adet di tinite kullanilmigtir.

KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILME
AKARYAKIT OTOMASYON SiSTEMi

Kurumumuz filosundaki araglarin akaryakit tiiketimi akaryakit otomasyon sistemi ile takip edilmekte

olup, akaryakit tanklarindaki tiim hareketler (dolum, bosaltim, sicaklik vb.) online olarak izlenebilmek-
tedir.

Akaryakit otomasyon sistemine entegre edilen sulu iire ¢ozeltisi ile tank dolumlar1 otomasyon tizerin-
den yapilabilir olmus ve tanklarin doluluk oranlar1 anlik takip edilebilir diizeye gelmistir. Aym sekilde
CNG verileri de otomasyon sistemine aktarilmis olup, tek sistem tizerinden akaryakit-sulu iire ¢6zeltisi
ve CNG titketimleri anlik izlenebilmektedir.

Akaryakit otomasyon sisteminde yapilan bir diger yenilik ise mobil olarak hizmet veren acil miidahale
araglarina otomasyon sistemi kurulmasidir. Bu sayede daha 6nce el ile tutulan acil miidahale araglarinin

ikmalleri, artik otomasyon sistemi iizerinden anlik olarak takip edebilmektedir.

SAYACLARIN UZAKTAN iZLENEBILME SiSTEMi

Onemli derecede titketimi olan 14 garajimiz ve birkag peron alanlarini anlik olarak tiiketimlerinin izlen-
mesi adina elektrik, su ve dogalgaz sayaglari tizerinde gerekli degisiklik ve entegrasyonlar planlanmigtir.
Planlanan olan bu aksiyonlar ile birlikte uygun yazilim programuyla ilgili birimlere ait 42 adet elektrik

tesisatimizin anlik olarak tiiketim degerleri izlenmeye baslanmistir.
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AMAC -V-

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

YOLCU iLiISKILERINI ETKIN BiR SEKILDE YURUTMEK
YARDIM iETT (ROBOT VE CANLI DESTEK)

Tiim web sitelerimizde sag alt kosesinde goriilen YardimIETT butonu, miisterilerimize gercek zamanl

ve tam otomatik olmakla birlikte 7/24 cevap verebilme olanag saglamakta olan bir yardim botudur. Bir
cevap robotu iglevi gormektedir. Olugturulmus soru-cevap setleri bulunmaktadir. Miisteri soruyu yazar-
ken, sorulan soru veya ona yakin sorular ekranda belirir ve soru tizerine tiklandiginda cevap otomatik
olarak pencerede goriilmektedir. Bunun yaninda sorular, sorulma sikliklarina gore derecelendirilerek
oncelik sirasina konulmaktir. Eger soru daha énce kayit edilmemis ise ekranda goriinmeyecektir. Daha
once, Ug kez tanimli olmayan soru soruldugunda miisteri IETT Online Destek Hattina yénlendirilerek
canli destek operatorleri miigteri ile yazisma yontemiyle iletisime gegip soruyu cevaplayarak yardimci
olmaktaydi. IETT web sitesinde bulunan “Canli Destek YardimIETT” béliimiinde yenilikler yapilarak,

artik ziyaretgilerin kendi istekleri ile direkt canli destege baglanabilmeleri saglanmistir.

AKILLI YOLCU BiLGILENDIRME SISTEMIi
Akilli Yolcu Bilgilendirme Sistemi’yle (Akyolbil) toplu ulagim araglarinin konumlari/cografi koordinat-
lar1 (GPS verisi olarak) kayit altina alinmaktadir. Sistemle:
o Arag i¢indeki ve duraklardaki yolcularin aracin konumu hakkinda bilgilendirilmesi,
« Sefer gorevlendirmelerinde yapilacak degisikliklerin yolculara aktarilmasi,
» Gegmigste olugan trafik verisi sayesinde yolculara bekledikleri aracin tahmini gelis siiresi bildiril-
mesi saglanmaktadr.
Alalli duraklarda gosterilen otobils gelis siireleri, ayn1 duraktan gegen diger otobiislerin gelis siireleri ve

geg kalip kalmama durumlari goz oniinde bulundurularak siirekli olarak giincellenmektedir.

IETT Whatsapp SIKAYET HATTININ OLUSTURULMASI

Miisterilerin daha kolay iletisim saglamasi amaciyla IETT Bagvuru kanallarina IETT WhatsApp sikayet
hatt1 ekledi. Pilot uygulama olarak kurum personellerinin empati haftasinda yaptiklar1 gozlemleri IETT
WhatsApp sikayet hatt1 araciligryla CRM ye kayit edildi.

@iettdestek TWITTER VERILERI

@iettdestek hesab1 miisteri sikayetlerini degerlendirdigi hesaptir. 365 giin bu hesap tizerinden talep, go-
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riis ve Oneriler degerlendirilir ve yolculara anlik cevap verilir.

HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

KAYIT ESNASINDA iSTANBULKART PROJESI

2015 - 2016 Kayit Esnasinda Istanbulkart Projesi kapsaminda 53 iiniversite tek tek ziyaret edilmistir.
Ogretim donemi kapsaminda hedeflenen 53 iiniversiteye proje dahilinde, 135 bin 8grencimizin kart-
lar1 kayit éncesinde basilarak dagitimi basarili olarak gergeklestirilmistir. Istanbulda iiniversiteye yeni
baslayacak 6grencilerin %95’inin kartlar: kayit esnasinda elden teslim edilerek Bagvuru Merkezlerinde
olusan yogunlugun 6nlenmesi, kart talebinin en az oldugu dénemde yeni kayit olacak 6grenci kartlarini
hazirlanmasi ile maliyetlerin azaltilmasi neticesinde 6grencilerimize konforlu bir hizmet sunulmasi sag-

lanmustr.

UNISIS SISTEMi YAYGINLASTIRILMASI

IETT ve iiniversiteler arasi igbirligi sonucunda iiniversiteye kayitli dgrencilerin 6grenim durumlarinin
IETT tarafindan sorgulanabilmesi i¢in kurulmus UNISIS, 37 iiniversiteye ulasti. UNISIS sayesinde iini-
versite 6grencilerimiz 6grenci belgesi getirmeden Indirimli Kartlarini alabilmektedirler. Ayrica, online

bagvuru yapan 6grencilerimizin indirimli kartlar: adreslerine gonderilmektedir.

ISTANBUL KART MOBIL BASVURU MERKEZLERI FAALIYETLERI

Istanbulkart Mobil Bagvuru Merkezi ile dénemsel ve farkli bolgelerde olusan talebin etkin olarak kar-
stlanmasi amaciyla, Istanbulkart Mobil Bagvuru Merkezi gelistirilerek yolcularimizin hizmetine sunul-
mugtur. Bu gezici merkez sayesinde Istanbulda taleplerin yogun oldugu bolgelere erisim saglanacag:
ozellikle yaghlar ve engelliler gibi dezavantajli gruplar, merkeze gitmeden bu gezici arag sayesinde kartla-

rin1 kolayca alabilmesine imkan saglanmugtir.

OSM (Otomatik Satis Makinesi) VE BILETMATIKLERIN YAYGINLASTIRILMASI

Otomatik Satis Makinalarinin fizibilite etiidii yapildiktan sonra en uygun noktalara yerlestirilmesi sag-
lanmaktadir. Bu makinalarin yerlestirilmesi sonras1 operasyonel yonetimi, giivenligi ve tiim verilerin
detayli olarak analiz edilmesi Istanbul’'un her yerinde 7/24 agik olmasi dolayisiyla biiyitk énem arz et-
mektedir. Engelli yolcularimizin ve turistlerin de rahatlikla kullanabilecegi sekilde tasarlanmuistir.
ISTANBULKART BASVURU MERKEZLERINDE

KESINTISIZ HIZMETIN ARTTIRILMASI

Kesintisiz hizmet verilebilmesi i¢in bagvuru merkezlerimize risk analizlerinin yapilmasi ve giivenlik ka-



mera sistemleri ve otomatik kepenk ile (hirsizlik, eylem esnasinda verilen
zarar ve benzeri agidan) giivenliklerinin saglanmas: faaliyetleri gerceklesti-

rilmistir.

METROBUS HATTINDA OTOMATIK SATIS MAKINASI iLE
YUKLEME VE ELEKTRONIK BILET SATIS HiZMETi

Yolcularimizin hizli ve kolay bir gekilde Istanbulkartlarina yiikleme yapabil-
mesi ve bilet alabilmesi i¢in metrobiis hattinda Otomatik Satig Hizmetinin
yayginlastirilmas: gerceklestirilmigtir. Bu kapsamda, istasyonlara biletma-
tikler yerlestirilerek yolcularimiza hizmet verilmeye baglanmustir. Daha hizli
islem yapabilmesini ve giselerle ilgili vatandaglarin yasadigi magduriyetleri
gidermeyi hedefleyen IETT, metrobiis istasyonlarindaki giseler kaldirilarak,
giselerin yerine 170 insansiz satis makinasi ile hizmet verilmeye baslanmis-
tir. Metrobiis giseleri Avrupada yaygin bir sekilde kullanilan insansiz satig
sisteminin Istanbulda da yayginlastiriimasi ve 24 saat kesintisiz hizmet vere-

bilmek amaciyla 51 adet gise kaldirilmistur.

OGRENCI KARTI ILE iISTANBULKART ENTEGRASYONU PROJESI
IETT, yeni kayit olan iiniversite 6grencilerine indirimli istanbulkartlarini bu
yil da kayit esnasinda teslim etmistir. Fakat bu yil biiyiik bir yenilige imza
atilarak bazi tiniversitelerde 6grenci kart1 ve istanbulkartlar birbirine entegre
edildi. Kartlarin 6n yiizii iniversite kimlik kartinin gorseli, arkast ise stan-
dart istanbulkart gorseli ile kaplandi. Boylece bu iniversitelerde 6grenciler
iki ayr1 kart tagimak yerine tek kart tagiyacaklar. Simdilik 6 tiniversitede bag-
layan pilot uygulamanin éniimiizdeki yillarda tiim Gniversiteleri kapsamasi
hedefleniyor. IETT iiniversite sonuglar1 agiklanir agiklanmaz 10 giin iginde
Istanbulkartlar: hazir hale getirerek iiniversitelere teslim etti. Oncesinde ise
ogrencileri SMS ve mail géndererek bilgilendirdi. Ogrenci kart ile entegre
olan istanbulkartlar, kampiis igerisinde 6grenci kimlik kart1 yerine kullanil-
makla birlikte, nakit akiginin oldugu noktalarda 6deme araci; kartl gegis sis-
teminin entegre edildigi alanlarda, gecis kart1 amagl kullanilmaktadir.
BAYILER TOPLANTISI

Toplu ulagimda Istanbuldaki yolcularin seyahatini kolaylastiran Istanbul-
kart'n satig bayileri ile gerceklestirilen toplantida; bayilerin yasadig sikin-
tilar, usulstiz kart kullanimi, uzaktan dolum projesi ve vatandag memnu-

niyetinin st noktalara ¢ikartilmasi igin yapilacak ¢alismalar ile gesitli fikir

FAALIYET VE PROJE BILGILERI

HiZMET KALITESiNi GELiSTIRMEK
Yolcu iligkilerini Etkin Bir Sekilde

Yiiritmek
Hizmet Konforunu Yiikseltmek

Toplu Ulasim Hizmetlerini
Zamaninda Gercgeklestirmek

istanbul Genelinde Toplu Ulasim
Agini Planlamak

Fiziki Kosullari iyilestirmek

Hizmette Yeni Teknolojiler
Uygulamak
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Onerileri ele alindi.

ELEKTRONIK KART BiLGILENDIRME CALISMALARI
Turistlere Istanbulkartin Tanitim1
Turistlere yonelik yayim ve yayin yapan “Istanbul Find” firmas ile goriisiilerek Istanbulkartin bu mecra-

larda yer almasi saglanarak Istanbulkartin turistlere anlatilmasi saglanmustur.

Istanbulkart Tanitim Brosiirii
Istanbulkart tanitim ve bilgilendirme kapsaminda ergonomik brosiir hazirlandi ve tiim noktalara dagiti-
mi gerceklestirildi. Istanbul’a gelen yabanci ziyaretgilerin Istanbulkart kullanimin: arttirmak, tanitmak ve

bilgilendirmek amaciyla Ingilizce ve Arapga olarak hazirlanmasi igin aligmalar baglatildi.

HKOM HiZMET KALITESi 6LCUM MODELIi CALISMALARI

Hizmet Kalitesi Ol¢im Modeli Projesi ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin tiim miisteri temas
noktalarinda sunmug oldugu hizmetlerin (durak, otobiis, bilet bayii vb.) EN 13816 Hizmet Standard:
is1ginda olgtilmesi amaci ile yiiriitillen projedir. Olusturulan standartlara uygun denetimler kurum ta-
rafindan yapilarak isletme goziiyle agik denetim siireci tasarlanmustir. Bununla birlikte hizmet kalite
dongiisiinde miisteriler tarafindan algilanan kalitenin ol¢iilmesi igin gizli denetim siireci modelde yer
almaktadir. Calisma 2014 yilinda baslamis olup, 2015 yilinda da devam ettirilmistir. Denetimler agik ve
gizli olmak iizere iki ayr1 kalem altinda yapilmistir. Iki denetim tiirii toplaminda hizmet sunumu yapilan

26 farkli alanin denetimi gergeklestirilmektedir.

3. TARAF GARAJ iSLETIM MODELIi GOZETiM CALISMASI
Calisma Anadolu, Ayazaga, Ikitelli, Kagithane, Sarigazi, Yunus ve Hasanpasa garajlarinda faaliyet goster-
mekte olan Karsan, Otokar ve Mercedes firmalarinin 24 saat boyunca devam eden ¢aligmalarini kapsa-
maktadir. Calisma iki ayr1 kapsamda gece ve giindiiz gozetimi olarak gergeklestirilmektedir. Garaj isletim
Modeli Gézetimleri kapsaminda 2015 yilinda gergeklesen denetimler; 194 adedi gece gozetimi olmak
iizere toplamda 420 adedtir.
3. TARAF OHO DENETIM CALISMASI
Ozel Halk Otobiisleri 3. Taraf Denetiminde;

« Servis Sartlar1

« Teknik ve Fiziki

« Evrak ve Sertifika
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olmak tizere ii¢ farkli alanda denetim yapilmaktadir. Fiili saha denetimleri 3.tarafca yapilirken denetim
planlari, denetim raporlar1 ve kontroller Hizmet Iyilestirme Miidiirliigiince yapilmaktadir. 2015 yilinda
3. Taraf OHO denetim ¢aligmalar1 planlandig: sekilde gerceklesmis olup, denetimlerde 1.800 adet arag

denetlenmistir.

HAT VE DURAKLARIN NUFUSA ORANLA HiZMET ANALIZINiN YAPILMASI
Bu caligma ile 12.213 adet IETT duragindan 200 m, 300 m, 400m ve 600 m yarigapi altinda erigilen niifu-
sa bagli olarak durak bazinda; hat, durak ve sefer bagina diigen ortalama yolcu sayis1 hesaplanarak verilen

hizmetin analizi yapilmistir.

ULASIMDA AKTARMA MERKEZLERI

ENTEGRASYON NOKTALARININ DEGERLENDIRILMESi

Istanbul'da ki ulagtm modlarinin birbirleri ile entegrasyonu sorgulanmak suretiyle, belirli élgiitler dahi-
linde durak bazinda puanlama yapilarak aktarma alanlari olabilecek noktalarin analizi yapilmigtir. Ula-
sim modlari arasindaki entegrasyonun analizi sonucunda;

« Duraklara ait olusturulan aktarma alani puanlari ile toplu tagimada entegrasyonun saglandig1 noktalar
tespit edilmistir.

o Transfer merkezi planlamasi yapilirken, puani yiiksek noktalar olgiit alinarak planlama yapilirsa; ula-
sim sistemlerinin birbirlerine segenek olugturmast yerine birbirini besleyecek ve tamamlayacak bigimde

ongoriilmesi saglanabilir bilgisine ulagilmistir.

OPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

TUNEL DENGE HALATININ DEGISTIRILMESI
Tiinel araglarini geken kanal i¢indeki ¢ekici halatin dengelenmesinde kullanilan volan ile agirlik merke-
zini birbirine baglayan denge halati, 18 Nisan 2015 tarihinde isletmeye 1 giin ara verilerek 8 personel ile

degistirilmistir.

TUNEL ARACLARI CEKME HALATI DEGIiSTIRILMESI
600 m. uzunlugunda 3 ton agirligindaki Tiinel gekme halati 18-19 /Temmuz /2015 Cumartesi-Pazar giinii

2 giin kapatilarak yenisi ile degistirilmistir.

ZAMAN PLANLAMA VE SUREC iYILESTIRME PROJESI

Yolculuk talepleri gergevesinde arag ve zaman planlarinin yapilmasi, giincellenmesi, yolcu bilgilendirme
sisteminin etkin kullanimi, zaman planlarina uygun arag ve sofor atamalarinin gergeklestirilmesi, talep
degerlendirme ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasina yonelik olarak “Zaman Planlanma ve Siireg

Iyilestirme Projesi” tamamlanmustir.
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ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK|

0TOBUS DURAK CEP RiSKLERININ BELIRLENMESi VE iYiLESTIRILMESi PROJESI

Yolculara sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi, yol altyapisi, yaya ulagimi, kavsak mesafeleri, trafik
1isiklarina olan mesafe, kaldirim kenar yiikseklikleri, durak olgiitleri, durak cepleri, durak yeri ve yol-
cu yogunlugu gibi etkilerin belirlenerek mevcut problemler, sorunlar ve ¢oziim 6nerilerinin sunulacag
proje ¢ercevesinde belirlenen toplam 20 durak etiit edilerek sonug raporu hazirlanmis ve rapor deger-

lendirilmigtir.

TOPLU ULASIM ODAKLI iISTANBUL TRAFiK PLANLAMA PROJESI

Istanbul ulasiminda yasanan trafik problemini toplu tagima agirlikli énlemlerle ¢oziimiine iliskin yeni
proje hayata gecirilmesi planlanmis olup, tamamlanma siiresi 26 ay olarak belirlenen projenin teknik
sartname ve diger ihale hazirliklar1 tamamlanarak ihale gerceklestirilerek proje baslatilmistir. Proje ger-
cevesinde; Toplu Tagima Odakl: trafik planlarinin yapilmasi, Toplu tasimanin 6zendirilerek yayginlag-
tirlmasinin saglanmasi, toplu tasima araglari ve 6zel araglarin tagidiklar yolcu yiikii ile orantili olarak
yol alani kullanimi saglanmasi ve toplu tagima hizinin arttirilmasi, kapasite planlamasi ve yolcu bast

maliyetlerin diisiiriilmesi hedeflenmektedir.

RUMELI HISARUSTU - LEVENT METRO HATTI

ENTEGRASYON VE DUZENLEME CALISMASI

Rumeli Hisariistii - Levent metro hatt1 19 Nisan 2015 tarihinde baglamis olup, 2015 yil1 Subat ay1 igerisin-
de s6z konusu hattin agilmasini takiben yolculuk hareketlerindeki degisiklikler tahmin edilerek otobiis
hatlarinin reorganizasyonu planlanmigtir. Yapilan analizler neticesinde, M6 kodlu Rumeli Hisartistii —
Levent metro hattinin agilmastyla bélgedeki otobiis yolculuklarinin énemli bir kismimin metro hattina
kayacag1 6ngoriilmiis olup, ana hatlarin birlestirilerek tek bir hat seklinde ve diizenli sefer araliklariyla
hizmet vermesi planlanmigtir. Ayrica Nispetiye Caddesi ¢evresindeki mahallelerden diisiik frekanslarla
hizmet veren 6 adet hattin da birlestirilerek 3 hatta doniistiiriilmesi ve metroya entegre olacak sekilde
diizenli sefer araliklariyla hizmet vermesi planlanmistir.

TUNEL VE NOSTALJIK TRAMVAY KAMERA SiSTEMi KURULUMU

Idarimiz biinyesinde hizmet vermekte olan Beyoglu-Karakdy arasinda ¢aligan Tiinel araglarina ve Beyog-
lu-Taksim arasinda ¢alisan nostaljik tramvaylara kurulan kamera sistemi ile araglarin i¢ ve dig ortamlar:
kayit altina alinarak yolcu giivenliginin saglanmasi amaciyla toplam 20 adet kamera kurulmustur. Arag-

lara kurulmus olan bu kamera sistemine 3G tizerinden erigilebilmekte ve merkezi yazilim ile uzaktan
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izleme ve kayit alma islemleri yapilabilmektedir. Ayrica nostaljik tramvaylarin hiz ve lokasyon bilgileri
alinabilmektedir.

Acil durumlarda Vatmanin aninda kolayca erisebilecegi noktaya buton yerlestirilmis olup, butona basil-
diginda merkezi yazilimina alarm diisecek ve kamera goriintiileri otomatik olarak merkeze 3G iizerinden

ulagmaya baglayacaktir.

METROBUS HATTINA iLAVE KAMERA VE SES SiSTEMi KURULUMU

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Metrobiis Hattindaki kamera sistemi istasyonlarin giivenligi ve arag-
larin yogunluguna goére yonlendirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Durak yenileme ¢aligmalari ta-
mamlanan Cennet Mahallesi, Florya, Darulaceze-Perpa ve IBB Sosyal Tesisler istasyonlarinda kamera
sistemi bulunmamasindan dolay istasyonlar izlenememekte, yolcu giivenligi saglanamamakta, ayrica
bu istasyonlarda yolcu yogunlugu da bilinememekteydi. Ses sisteminin olmamasindan dolay1 yolcu bil-
gilendirme yapilamamaktaydi. Bu istasyonlarimiza toplam 28 adet IP kamera ve anons sistemlerinin
kurulmustur. Her bir istasyona durak igini, turnikeleri, iist gegitlere ¢ikan rampalari, koprii altindaki
sistem kabinlerini goriintiileyecek sabit kameralar takilmigtir. Durak iglerinde belirli araliklarla yolcu
bilgilendirme amaglh hoparlérler takilmistir. Bu sistem merkezi yazilimda yonetilebilmektedir. Projenin

kurulumu tamamlanmistir.

ARAC iCi KAMERA SISTEMi KURULUMU
Bu proje, yolcularin ve araglarin giivenligini en yiiksek diizeyde tutulmasini saglamak amaciyla montajt
yapilacak ip kamera ve en az 15 giin kayit saklayacak NVR {initesi ile acil durum panik butonunu iger-
mektedir. Bu sistem kurulan araglarda;
o Arag 3G tizerinden izlenebilmekte, aragtan goriintii alinmas: gerektigi durumlarda sistemdeki da-
hili Wi-Fi 6zelligi ile garaj igerisinde araca gitmeye gerek kalmadan kayitlar uzaktan alinabilmektedir.
o Araglarin harita tizerinde anlik olarak hiz ve konum bilgileri alinabilmektedir.
« 1280x720 ¢ziiniirliikte kayit yapan IP sistemimiz, uzaktan izlemede ise en az veri kullanacak ekil-
de 352x288 ¢oziiniirlikte ayarlanmaktadir.
« Sof6r kabinine montaji yapilan panik butonu sayesinde sof6r panik butonuna bastig1 anda merkeze
alarm diigmekte ve istenildigi takdir de video kayd: da alinabilmektedir.
« Arag geri vitese alindiginda geri goriis kameras: otomatik olarak devreye girer.
« Sofor kabinin de bulunan dokunmatik ekranda 5 saniye ara ile 4lii ekranda goriintiiler donmekte ve
sofor istedigi goriintiiyli secerek tam ekranda izleyebilmektedir.
« Kapilar agildiginda ilgili kapiy1 veya kapilar1 en iyi sekilde goren kameralar ekrana otomatik gelir.

On kap1 agildiginda ise sag ayna kamerasi ekrana gelmektedir.

METROHAN VE KARAKOY KABLOLAMA VE SWITCH YENILEME PROJESI

Is siirekligi saglanmasi amaciyla kurum ag altyapisi 10 gbit hizinda hizmet verecek sekilde yenilenmistir.

111



IETT FAALIYET RAPORU 2015

112

Bu proje sayesinde iki bina arasindaki omurga anahtarlar yedekli hale getirilmistir. Ayrica Metrohan
ve Karakoy binalarinda tiim ag kablolama altyapisi yenilenmistir. Proje kapsaminda binalarin ayr1 ayr
omurga anahtarlar konulmustur. Ayrica Metrohan ve Karakoy binalarinda tiim kat anahtarlar: yenilen-
mistir. Bilgisayar kullanicilarinin ag baglant: hizlar1 1 gbit e yiikseltilmistir. Tim katlar fiber altyapi ile

omurga anahtarlara 10 gbit olarak baglant1 saglanmistir.

METROBUS HATTI ALT YAPI VE ASFALT CALISMALARI

Konforlu ve rahat ulagim hizmeti vermeyi hedefleyen IETT Metrobiis hattinda IBB Fen Isleri Baskanli-
g1 Altyap1 Koordinasyon Miidiirliigii nezdinde koordineli olarak gerekli tiim hizmeti almakta ve yolcu
memnuniyetini arttirmaktadir. Bu kapsamda I. Etap ¢aligmalar1 Mecidiyekoy-Cevizlibag istasyonlar:
arasinda II. Etap caligmalar1 Avcilar Universite Kampiis-Hadimkdy istasyonlar: arasinda olan toplam

22KM asfalt yenileme ¢alismasi gerceklesmistir.

USTGECIT YENILEME CALISMALARI

Bahgelievler istasyonu

Bakurkdy ile Bahgelievler istasyonunu birbirine baglayan modern istasyonumuzda yapilan yenileme ¢a-
lismasi ile %100 engelli erisimine uygun olacak sekilde tasarlanmistir. Bu kapsamda 3 adet engelli asan-

sorii imalat1 yapilmistir. Ayrica {istgegit zemin kaplamasi olarak Mastik asfalt uygulamasi yapilmigtir.

iBB Sosyal Tesisler istasyonu

Metrobiis hatt1 engelli erisimi ve yolcu konforu igin tasarlanmis modern istasyonlarimizdandir. Tamam-
lanmug hali ile %100 engelli erisimine uygun istasyonumuz; hélihazirda 2 adet asansor ve bir adet yaya
yiiriime rampasi bulunmaktadir. Metrobiis Istasyonlarinda yer alan iist gegitlerde ilk olarak yapilan mas-
tik asfalt kaplamasi yapilmistir. Ayrica istasyonumuza 6 metre genisliginde 8 metre uzunlugunda plat-

form eklenmistir. Turnikeler ve engelli gegisleri platformu tizerine tagmmugtir.

Sefakdy istasyonu

Yenilenen Istasyonumuz %100 engelli erisimine uygun hale getirilmistir. Istasyonumuzda yiiriiyen mer-
diven ve asansor bulunmamakla birlikte 3 adet yaya rampasi bulunmaktadir. Istasyon erisim 3 metre
genigliginde yaya rampasi ile saglanmaktadir. Rampalarin zemin kaplamalar1 TIP 0 asfalt ile yapilmug
olup zemin {izerinde degisik sekiller verilebilmektedir. Istasyon yapimi devam etmektedir.

EDIRNEKAPI METROBUS iSTASYONU’NDAKI
ASANSORUN YENILENMESI
Daha 6nceden hidrolik tipte olan ve toplu tagima yolcu kapasitesi i¢in uygun olmayan ve sik sik arizalana-

rak yogun yolcu sikdyetlerine yol acan asansor, daha yiiksek kapasitede elektrikli asansorle yenilenmistir.



METROBUS HATTINDA BULUNAN ASANSOR VE

YURUYEN MERDIVEN BAKIM ONARIM CALISMALARI

Metrobiis hattin iizerinde 6zellikle asansorlerdeki iist 1zgaralardan, iist kapi
cevresinden ve alt kap1 beton birlesim yerlerinden su alma problemi nede-
niyle arizalar ¢tkmakta ve yiiksek tamir maliyetleri ile karsilagiimistir. S6z
konusu arizalar verimliligin diismesine, maliyet ve sikayetlerin artmasina se-
bep olmustur. Bu baglamda tiim ekipmanlara izolasyon ¢aligmasi yapilarak
izolasyon temelli arizalar minimize edilmistir.

Asansor ve Yiirityen Merdivenlerin elektronik kontrol kart ve sensor arizala-
r1, yabanci menseli ekipmanlar olmasi nedeniyle ariza durumunda ¢ok yiik-
sek maliyetlere ve uzun bekleme siirelerine neden olmaktaydi. Bu nedenle
bir asansor ve iki yiiriiyen merdivende modernizasyon ¢aligmasi yapilmig
ve tiim kontrol kartlari, sensorler ve siiriiciiler yerlilestirilerek yiiksek mali-
yetlerin ve bekleme siirelerinin dniine gegilmistir. Ayrica modernize edilen
ekipmanlardan ¢ikarilan kontrol kartlar1 ariza durumunda kullanilmak tize-

re stoga alinmgtir.

METROBUS HATTINA JENERATOR ALIMI

Istasyonlardaki enerji besleme hattinin, aydinlatma hattindan beslenmesi
nedeniyle sik sik enerji kesintileri meydana geldigi tespit edilmistir. Hattaki
enerji siirekliligini saglamak ve istasyonlardaki tiim kurulu giicii besleyecek
kapasitede 34 adet yiiksek giiglii jeneratér alimi yapilarak istasyonlara mon-

tajlar1 tamamlanmugtir.

MOBIL WC HiZMETi

Oncelikli olarak Metrobiis hattinda gdrev yapan personelimiz olmak {ize-
re tiim yolcularimiza da hizmet verilmesi hedefi dogrultusunda, Metrobiis
hattina 35 adet mobil tuvalet kabin hizmeti alinmistir. Kabinlerden 5 tanesi
%100 engelli erisimine uygun olarak tasarlanmistir. Temizlik ve Hijyen ko-
nularinda taviz vermeden giinde bir defa kabinlerin i¢i temizlenmekte ve

dezenfekte edilmektedir.

TUNEL HAREKET SISTEMININ YENILENMESI
Karakoy-Beyoglu arasinda yolcu tasima hizmeti veren Tiinel araglarina ait

hareket sistemi yenilenerek, kalkislarda yasanan gecikmeler ortadan kaldi-

FAALIYET VE PROJE BILGIiL

Metrobiis hatti engelli erigsimi ve
yolcu konforu icin tasarlanmis
modern istasyonlarimizdandir.

ERI

Tamamlanmis hali ile %100 engelli

erisimine uygun istasyonumuz;
halihazirda 2 adet asansér ve
bir adet yaya yiiriime rampasi
bulunmaktadir.
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rilmigtir.

ANADOLU GARAJI FiLO YONETIM MERKEZi YAPIMI
Anadolu Garajimizda bulunan eski Karoserhane Binasi, Genel Midiirliigtimiiziin vizyonunu ve yenilikgi
imajin1 temsil edecek olan Filo Yonetim Merkezi olarak Bagkanligimiz tarafindan tasarlanmig olup halen

insaat1 devam etmektedir.

IKITELLi GARAJI FiLO YONETiIM MERKEZI
Ikitelli garajimizda bulunan Motor Yenileme Fabrikasinda Genel Miidiirliigiimiiziin vizyonunu ve yeni-
likgi imajini temsil edecek olan Filo Yonetim Merkezi, tasarlanip ingaat1 ve mobilya alim yapilarak ilgili

birime teslim edilmistir.

IKITELLI GARAJI FILO YONETIM MERKEZINE DOGALGAZ

ISITMA SOGUTMA VE HAVALANDIRMA SiSTEMIi YAPILMASI

Yeni yapilan bu boliimde personelin ¢aligma kosullarin iyilestirecek, teknolojik, ekonomik ve gevreye
duyarli oldugu diistiniilen cihazlar kullanilarak mahallin 1sitilmasi, sogutulmasi ve havalandirilmasi sag-

lanmigstir.

IKITELLI PiST CALISMASI
Ikitelli Garajinda Sof6r Personelin 1slak zeminde siiriig ve manevra kabiliyetlerinin arttirilmasi amaciyla

kullanilmakta olan mevcut egitim alanina sulama sistemi uygulamasi yapilmigtir.

IETT BINALARINA DIS CEPHE YALITIMI YAPILMASI iSi
2014 yilinda baslanan is 2015 yilinda tamamlandi. Anadolu, Hasanpasa, Sarigazi, Ayazaga, Kagithane,
Topkapi ve Ikitelli garajlarinda bulunan idari binalarda dis cephe yalitimi ve boyast yapildi.

KAGITHANE GARAJI CEVRE VE PEYSAJ DUZENLEMESI YAPILMASI
Idaremize bagli Kagithane Garaj alani igerisinde bulunan dogal bitki értiisiiniin plansiz bityiimesi ne-
ticesinde ortaya ¢ikan tehlikeli durumun ve gorsel girkinligin giderilmesi amaciyla peyzaj diizenlemesi

yapilmustir.

CATI-MAKAS SISTEMLERININ BOYANMASI
Ikitelli, Topkapi, Sahinkaya, Kagithane garajlar1 olmak iizere mevcut eskimis durumdaki hangar tastyict

sistemleri boyanarak hizmet 6mrii artirilmigtir.



FAALIYET VE PROJE BILGILERI

IETT GENEL MUDURLUGU KARAKOY BINASI KAYIP ESYA BUROSU DUZENLEMESI
Karakdy Genel Mudiirlitk Binamizda kayip esya biirosu i¢in yeterli alan olmadigindan ve ulagilabilir
olmas: gerektiginden binamizin en alt katinda bulunan giseler diizenlenip yenilenerek kayip esya biirosu

haline getirilmistir.

HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

AKILLI ULASIM ALTYAPISININ REVIZYONU

Alilli Duraklar ve Yolcu Bilgilendirme Cihazlar projesi ile gesitli lokasyonlardaki direk tipi yolcu bilgi-
lendirme ekranlarinin teknik dmriinii tamamlamasi ve ihtiyaca cevap veremez hale gelmesi nedeniyle
gliniimiiz gereksinimlerine uygun, dis ortam yolcu bilgilendirme cihazlarinin tesis edilmesiyle yolcularin
hat sefer saatleri hakkinda bilgilere daha kolay ulagabilmelerini saglanmis, bu sayede kurumumuza ait

hizmetlerin kalitesi gelisirken, sunulan hizmetlerin kesintisiz bir sekilde siirdiiriilebilmesi saglanmustir.

ARAC iCi INTERNET PROJESI

ISTKA Akilli toplu Ulagim Sistemi ile Toplu Tasimada Hizmet Kalitesinin Arttirilmasi Projesi kapsa-
minda yapilan bu proje ile yolcularimiz, yolculuk esnasinda 5651 sayili yasaya uygun olarak internet
hizmetinden faydalanmaktadir. Kurumumuz biinyesinde bulunan bazi otobiis ve metrobiislerde yolcu

konforunun artirilmasi ve toplu ulasima 6zendirilmesi amaciyla internet hizmeti verilmektedir.

AKILLI ULASIM ALT YAPISINA iLiSKIN TEKNIK DONANIM ALIMI

(YOLCU SAYMA / BAS-KONUS PROJESI)

Yolcularimizin, duraklarda ve Metrobiis istasyonlarinda mobil cihazlar1 olmadan miisteri hizmetlerimiz-
le acil durumlarda ve yolculuklariyla ilgili bilgi alma noktasinda da iletisime gegilebilmesini saglamak

amaciyla Bas-Konus sistemi hizmeti saglanmistir.

ARAC iCi SARJ PROJESI
Yolcularimiz, bu uygulama ile cep telefonu, tablet gibi tiim mobil cihazlarini otobiis iginde sarj ederek

hem yolculuk edebilmekte hem de zamandan tasarruf saglamaktadirlar.

MASAUSTU BILGISAYARLARIN SANALLASTIRILMASI
Sanallagtirma IT alt yapisinda kesintisiz i stirekliligi ile donanimlardan, fiziksel sinirlarin ortadan kal-
dirarak kaynaklari birlestirip kaynaklarin etkin verimli kullanilmasini saglamaktadir. Kurumumuzda 30

adet bilgisayar sanallastirilip deneme amagl kullanicilara verilmistir.

115



IETT FAALIYET RAPORU 2015

116



FAALIYET VE PROJE BILGILERI

AMAC -VI-

KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

OPLU ULASIM iLE ILGILi ORGANIZASYON DUZENLEMEK

16-19 ARALIK 2015 TRANSIST SEMPOZYUMU

Istanbul Bityiiksehir Belediyesinin énciiliigiinde IETT tarafindan halkin toplu ulagima olan ilgisini art-
tirmak amaciyla diizenlenen Toplu Ulagim Haftas: etkinlikleri kapsamindaki TRANSIST 8. Uluslararasi
Ulagim Teknolojileri Sempozyumu ve Fuari yapildi.

TRANSIST 8. Uluslararast Ulasim Teknolojileri Sempozyumu ve Fuarrnin nemli konuklarindan biri de
Londranin Segilmis {lk Belediye Bagkani Ken Livingstone oldu. Toplu ulagim alanindaki ¢aligmalariyla
diinyaca taninan ve diinyanin en biiyiik 40 kentini iklim degisikligi konusunda bir araya getiren C40
Grubu’nun kurucusu Ken Livingstone’un yaptig1 konugma yogun ilgi gordi.

TRANSIST 2015’in sergi alaninda bulunan nostaljik ve tematik otobiisler, bir yandan katilimcilar: geg-
mise gotiiriirken diger yandan onlara eglenceli anlar yasatt1. 5 nostaljik arac1 orijinaline sadik kalarak
iireten ve Istanbul trafigine armagan eden Kurumumuz, 3 adet tematik otobiisii de fuarda ziyaretgiler ile
bulugturdu. Cocuklarin hem egitim gorebilecegi, hem de oyun oynayabilecegi sekilde tasarlanan Kres-
biis, IETT tarihi ve giincel materyallerinin sergilenebilmesi, halka sunabilmesi i¢in hazirlanan Sergibiis
ve Sinemabiis de TRANSIST Sempozyum ve Fuar1 kapsaminda ilk kez goriiciiye ¢ikt1. Istanbul yollarina

renk katmasi amaglanan nostaljik ve tematik otobiisler, fuarin ardindan hizmete baslayacak.

TEDARIKCi GORUS ALISVERIS TOPLANTISI

Kurumumuzun kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmak ve hizmet kalitemizi artirmak igin te-
darikgilerimizle bir araya gelip karsilikli istek ve beklentilerin paylasildig1 kahvaltili bir toplanti organize
edilmistir. 23 Mart 2015 Tarihinde, 112 kisinin katilimiyla ger¢eklesen toplantimizda tedarikgilerimizin
fikir ve onerileri dinlenmis Kurumumuzun vizyonu hakkinda kendilerinde ayrintili bir sunum yapil-
mustir. Toplantinin sonunda tedarikgilerimize anket diizenlenerek beklenti ve istekler somut bir sekilde
kayda gecirilmis ve bu konuda gerekli aksiyonlar alinmistir. Organizasyon sonunda yapilan ankete gore
Tedarik¢i Memnuniyet Anket sonucu: % 92.38 gikmustr.

ULASIMDA PLANLAMA VE VERIMLILIK ARTISI

ORTAK AKIL KONFERANSI
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Istanbul Toplu Ulagim Sistemi'nde yer alan biitiin ulastim modlar1 temsilcileri ve ulagim sisteminin diger
paydaslarinin temsilcileri ile birlikte ulasimda etkin bir planlama sistemi ve verimlilik artis1 gercekles-
mesi amaglanmustir. Bu kapsamda yol ve yontemler aragtirilmis ve elde edilen sonuglar karar vericilerin
dikkatine sunulmustur. Ayrica karar vericileri etkin ve verimli bir toplu ulasgim modeli planlamasi igin
zorlayan gevresel etkenler ve diinyadaki gelisim ve trendler de paylagilmstir.

2 Eylil 2015 tarihinde gergeklestirdigimiz ortak akil konferansina 64 katilimci katilmigtir. KOTER 8
adimli degisim modelinin uygulandig1 konferansta akilli ulasim konusunda kentsel hareketlilige, stirdii-

riilebilirlikten 6deme sistemlerine kadar birgok konuda yenilik¢i projeler ortaya konmustur.

TRAFIK SIKISIKLIGI VE DUSUK EMiSYONLU

ALAN YONTEMLERININ iSTANBUL iCiN UYGULANABILIRLIGI

Yasanan trafik ve gevre sorunlari igin ¢oziim yollar1 arayis1 kapsaminda, Transist 2015 te yapilan ¢alig-
tayla “Trafik Sikigiklig1 ve Diisiik Emisyonlu Alan Yontemlerinin Istanbul i¢in Uygulanabilirligi” konusu
incelenmistir. Istanbul Bityiiksehir Belediyesi, IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, IBB Istirakleri, sivil
toplum kuruluglari, 6zel sektor ve tiniversitelerden gelen 28 katilimci, kendi bakis agilarindan problemi
ele alarak bu konu ile ilgili goriiglerini sunmuslardur.

Katilmcilar 6ncelikle Diinyanin farkli sehirlerinde yiiriitiilen “en iyi uygulama” 6rneklerini belirtmisler
ve ardindan bunlarin Istanbul’a adapte edilebilme durumuna iligkin goriiglerini paylasmiglardir. TRAN-
SIST 2015 kapsaminda 28 kisinin katilimiyla diizenlenen galistayda ortaya konan 120°nin iizerinde fikir,
goris oneri tartigilmis ve verimlilik artirici yenilik¢i oneriler gelistirilmistir. Caligtayin sonunda memnu-

niyet oran1 % 80 olarak belirlenmistir.

OPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL
BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMA
03-05 ARALIK TURKIYE iINOVASYON HAFTASI

Istanbul Kongre Merkezi'nde diizenlenen “Tiirkiye Inovasyon Haftas1 Inovalig Odiilleri"nde IETT, Ino-

vasyon Organizasyonu ve Kiiltiirii kategorisinde birinci oldu. IETT’nin 6diiliinii Istanbul Biiyiiksehir Be-
lediye Bagkan1 Kadir Topbas ve IETT Genel Miidiirii Miimin Kahveci’ye Cumhurbagkan: Recep Tayyip
Erdogan verdi. IETT stand ¢alismast ile etkinlikte yerini ald1.

IETT INTERTRAFFIC TRAFFIC FUARI’NDA YERINi ALDI

Uluslararasi Altyapr, Trafik Yonetimi, Yol Giivenligi ve Park Sistemleri Fuar1 Ulastirma sektdriinii Istan-
bulda bir araya getirdi. Fuarda IETT Stand: ziyaretcilerden biiyiik ilgi goérdii. Asya ve Avrupa Ulagim

sektdriinii Istanbulda bir araya getiren ve son teknolojilerin sergilendigi bulusma platformu olan Intert-



raffic Istanbul 27-29 Mayis 2015 tarihinde Istanbulda 8 kez sektérii bir araya
getirdi.

Kent ici ve kentler arasi yolcu ve yiik tasimaciliginda kullanilan tasitlar, toplu
ulagim sistemlerindeki gelismeler, akilli ulagim sistemleri, trafik yonetimi ve
planlamasi, ulastirma yonetiminde yer alan tiim kurumlar ve bunlar arasin-
daki koordinasyon, yol giivenligi ve giivenligin arttirlmasinda kullanilan
tiim ekipmanlar Intertraffic istanbul platformunda yer alan konu bagliklart
oldu.

14-15 EKIM 2015 CAGRI MERKEZI

Cagr1 Merkezi sektoriiniin ilk ve tek 6diil téreninin yani sira, bini askin sek-
tor temsilcisini ayni gat1 altinda bulusturan Cagri Merkezi Giinleri bu yil 14
- 15 Ekim 2015 tarihlerinde Hali¢ Kongre Merkezi'nde diizenlendi.

12-14 KASIM 2015 MARATON EXPO ORGANIZASYONU

Istanbul Bityiiksehir Belediyesi ile Spor AS ve IBB Destek Hizmetleri Daire
Bagkanlig1 Genglik ve Spor Midiirliigii tarafindan diizenlenen ve diinyada
kitalar1 birlestiren tek maraton olma 6zelligi tasiyan Vodafone 37. Istanbul
Maratonu 15 Kasim pazar giinii koguldu. Maraton i¢in Asli Cakir Alptekin
Atletizm Salonu’nda basin Maraton ve Spor Fuarrnin agilist yapildi. 3 giin

boyunca agik kalan fuar sanat, siyaset ve spor diinyasini bir araya getirdi.

17-18 KASIM 2015 KALDER

Is diinyasinin énde gelen temsilcilerinin katilimiyla gergeklesen Avrupanin
en biiyiik yonetim kongresi olan KalDer 24. Kalite Kongresinin sonun-
da Tiirkiye Mitkemmellik Odiil Téreni gergeklesti. IETT Isletmeleri Genel
Miidiirliginiin Kamu Yénetimi ve Hizmetleri kategorisinin Bityiik Olgekli
Kurumlar dalinda édiile layik goriildii. Kongre siiresince IETT’nin standi
bityiik ilgi gordii.

03-06 ARALIK 2015 ENGELSIZ YASAM FUARI

Ulusal ve uluslararasi 6lgekte engellilere 6zel iiriin, teknoloji ya da hizmet
sunan kuruluglarin tek ¢at1 altinda toplandig1 Engelsiz Yasam Fuar1 bu yil 3
- 6 Aralik 2015 tarihleri arasinda Istanbul Fuar Merkezi'nde gergeklestirildi.
Fuarda IETT’nin stand1 ziyaretgilerin biiyiik ilgisini ¢ekti. IETT’nin standi-
na gelen ziyaretgilere IETT’nin engellilere ydnelik yapmig oldugu hizmetler
hakkinda bilgi verildi.

FAALIYET VE PROJE BILGILERI

TOPLU ULASIM iLE iLGiLi
ORGANiZASYON DUZENLEMEK

16-19 Aralik 2015 Transis
Sempozyumu

Tedarikci Goriis Alisveris Toplantisi

Ulasimda Planlama ve
Verimlilik Artisi

Ortak Akil Konferansi

Trafik Sikisiklig! ve Diisiik Emisyonlu
Alan Yontemlerinin istanbul igin
Uygulanabilirligi

TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE
KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI
SAGLAMAK

03-05 Aralik Tiirkiye inovasyon
Haftasi

IETT Intertraffic Traffic Fuari’nda
Yerini Aldi

14-15 Ekim 2015 Cagri Merkezi

12-14 Kasim 2015 Maraton Expo
Organizasyonu

17-18 Kasim 2015 KALDER
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UITP - PUBLIC TRANSPORT INTERNATIONAL DERGISI’NiN

TURKCELESTIRILMESI VE DAGITIMI

‘Ulusal ve uluslararasi bilgi birikimini yonetmek,* misyonumuz kapsaminda UITP ile yapilan anlagma
geregi UITP’nin {i¢ ayda bir basilan Public Transport International baglikli derginin yaynlar: Tiirkgeles-
tirilmistir. Her basimda 500 adet basilan derginin yurtiginde yaklasik 400 adrese dagitimi saglanmistir.

KURUMSAL VE ULUSLARARASI LITERATURUN TURKCEDEN iNGILIZCEYE,
INGILIZCEDEN TURKCEYE YAZILI CEVIRILERININ YAPILMASI

‘Ulusal ve uluslararas: bilgi birikimini yénetmek’ misyonumuz kapsaminda 2015’in ilk ¢eyreginde yapi-
lan hizmet alimu ile bir geviri biirosuyla 530.000 kelimelik s6zlesme yapilmustir. Bu s6zlesme kapsaminda
2015 yilinin ikinci ¢eyreginde EFQM, IBBG, UITP ile olan iligkilerimiz geregi yaklagik 200.000 kelimelik
ceviri isi tamamlanmistir. Kurumsal literatiiriimiizden de éncelikli olan belgeler Ingilizceye gevrilmistir

ve gerekli mecralarda kullanilmigtir.

IBBG (INTERNATIONAL BUS BENCHMARKING GROUP) CALISMALARI

IETTde IBBG iiyeligi igin faaliyetler 2012 yilinda baslamigtir. Goriigsmeler ve karsilikli miizakereler ne-
ticesinde Nisan 2013 nisan aymnda topluluga tiye olunmustur. 2015 yilinda yillik KPI raporlar: i¢in tim
daireler ile gerekli goriisme ve toplantilar gergeklestirilerek veriler toplanmustir. “Siirticti Devamsizligr”
ve “Otobiis Onceliklendirme” vaka analizleri i¢in dairelerle aligilmustir. flgili vaka analizlerine iliskin IB-
BG'den gelen kontrol sorular1 cevaplanmustir. Yine ayni sekilde IBBG forum sorulari cevaplanmis, IBBG
¢alismalarinin bir pargasi olarak “Dakiklik” iizerinde ¢alisma yapilmistir. Diizenli olarak yapilan IBBG
Miisteri Memnuniyet Anketi gergeklestirilmistir. Bir 6nceki yil i¢in agiklanan Final raporu iizerinden
dairelere IBBG'ye iligkin aksiyonlar agilarak IBBG forum sorulari daireler ile paylagilmak tizere konular
ve daireler bazinda ayrigtirilmistir. Bu forum sorulari ilgili dairelerce cevaplanarak IBBG platformunda
paylagilmustir. 2015 yilinda IBBG form platformundan gelen 43 adet sorunun 37 tanesi yanitlanarak %386

forum sorular1 yanitlanma oranina ulagilmistir.

IBBG (INTERNATIONAL BUS BENCHMARKING GROUP)

ISTANBUL TOPLANTISI

Uluslararasi Otobiis Kiyaslama Grubu (IBBG)’nun 2015 Aralik ay1 toplantisi, IETT’nin ev sahipliginde
Istanbul'da yapilmistir Toplantida iiye iilkelerin, son 6 ayda gerceklestirdigi projeler, teknik degisiklikler,
iyilestirmeler ve giincel konular ele alinmistir. Uluslararas1 Otobiis Kiyaslama Grubunun 2015 Aralik ay1
toplantis1 12 {ilke temsilcisinin katilimiyla yapilmustir. Bu iilkelerden New York, Briiksel, Barcelona, Paris
gibi sehirlerin toplu ulagim sirketi temsilcileri de toplantida hazir bulunmugtur. Uluslararas: Kiyaslama
Grubu, tiye tilkelerin kiyaslama tablolarini, grafiklerini incelemis ve son yariyilda gerceklestirdigi iyiles-
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tirmeler ele alinmistir. Ayrica duraklarda olusan kalabaliklar1 azaltmak i¢in uygulanabilecek 6nlemler

tartigtlmistir.
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AMAC -VII-

KURUMSAL [TIBARI ARTIRMAK

KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

14 ARALIK 2015 ENGELLI CALISTAYI
IETT Genel Midiirliigi’niin ev sahipliginde, “Toplu Ulasimda Mimari Diizenlemeler ve Sosyal Sorun-
lar” paneli diizenlendi. Calistayda, engellilerin sorunlari, ulagim hizmetlerinin daha da iyilestirilerek sii-

rekliliginin saglanmasi ve IETT’nin gelecek vizyonunun gelistirilmesine yonelik konular degerlendirildi.

04 MAYIS 2015 ENGELLI ODAKLI TOPLU TASIMA ViZYONU CALISTAYI

IETT Genel Miidiirliigii, engelli yolcularin diger yolcularla esit seviyede Istanbul’un her alanina ulagma-
sin1 saglamak amaciyla “Erisilebilirlik Calistay1” diizenledi. Engellilerin sorunlarinin konusuldugu Eri-
silebilirlik Calistayr Yitksek Mimar Miiberra Kavak Karanin moderatorliigiinde Topkaprda diizenlendi.
Diizenlenen calistaya IETT Genel Miidiirii Miimin Kahveci, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler
Miidiirii Yeliz Yildiz Kokenek, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Istanbul il Miidiir Yardimcis1 Halis

Kuralay, TOHOB Yonetim Kurulu Bagkan1 Ismail Yiiksel ile engelli derneklerinin temsilcileri katildi.

23 NiSAN ULUSAL EGEMENLIK VE COCUK BAYRAMI

(27 NISAN BEYLERBEYI ILKOKULU ETKINLIiGI)

Kurumumuzun tarafindan Uskiidar Beylerbeyi flkokulu'nda 23 Nisan etkinligi gerceklestirildi. Uskiidar
Beylerbeyi Ilkokulu'nun bahgesinde 27 Nisan Pazartesi giinii gerceklestirilen etkinlige Miisteri Hizmet-
leri ve Kurumsal letisim Dairesi Bagkani Cevdet Giingdr, Kurumsal iletisim Miidiirii Fiisun Diktas, Us-
kiidar Ilge Milli Egitim Miidiir Yardimcist Ismail Giinday, Kurumsal letisim Miidiirliigii ¢alisanlar1 ve

ogrenciler katild.

IETT’DEN YASLILAR HAFTASI’NDA DARULACEZE SAKINLERINE ANLAMLI ZiYARET
Kiiltiiriimiiziin yarinlara aktarilmasina vesile olan biiyiiklerimize gereken saygiy1 ve sevgiyi gostermek,
insani gérevimizdir diisiincesiyle IETT Yoneticileri; 18-24 Mart tarihleri arasinda kutlanan “Yaglilar Haf-

tas1” etkinlikleri kapsaminda Dariilaceze sakinlerini ziyaret etti.

2014 CRM MUSTERI BASVURULARI RAPORU
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Rapor dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde 2012, 2013 ve 2014 yillarina ait Bilgi Edinme,
Sikayet ve Istek tiirlerinin bagvurulari karsilagtirilmugtir. Tkinci béliimde 2014 yili bagvurularinin tiirlere
gore dagilimi incelenmistir. Ugiincii boliimde ana kategorilerin bagvuru say1 ve oranlari 2012, 2013 ve
2014 yillar1 kargilastirmali olarak incelenmis ve 2014 yilina ait bagvurularda her ana kategorinin tiiriine
gore sikdyet dagilimi belirlenmistir. Dérdiincii béliimde ise her dairenin cevapladigi bagvuru sayist ve
miidiirlitk bazinda cevaplama yiizdeleri incelenmis ve dairelerin 2014 y1li boyunca miisteri memnuniyeti

i¢in yapmuis olduklari iyilestirme ve faaliyetler bir araya getirilip yayimlanmustir.

TOPLU ULASIMDA MiMARi DUZENLEMELER VE
SOSYAL SORUNLAR PANELI (RAPOR) KiTABI
14 Aralik 2015 tarihinde IET T nin ev sahipliginde yapilan panelde konusmacilarin yaptig1 sunumlar ra-

por haline getirildi. Metinlerin yani sira fotograflarla da zenginlestirilen rapor, katilimcilara dagitilmigtir.

SOSYLA MEDYADA BILGILENDIRME YAPILMASI

Sosyal medyanin giiniimiizde ¢ok yaygin kullanilmasindan dolay1 sosyal medya hesaplarimiz mevcuttur.
Boylece yolcularimiza erisim kolaylig1 saglanmakta ve duyurular kolayca yayinlanmaktadir. @iettdestek
hesab1 miisteri sikayetlerini degerlendirdigi hesaptir. 365 giin bu hesap tizerinden talep, goriis ve oneriler

degerlendirilir ve yolculara anlik cevap verilir.

iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI GLCMEK VE iZLEMEK

KURUMSAL iTiBAR ANKETI

Arastirmanin érneklem plani IETT’nin paydaslar1 diisiiniilerek olusturulmustur. Randevulu yiiz yiize
anket teknigi kullanilarak 40 adet Tedarikgi, 18 adet Operatér, 35 adet Sivil Toplum Kurulusu, 51 adet
kamu Paydas, 16 adet Basin, 110 adet Firma Personeli ve 200 adet Kurum Personeli (is¢i) ile anket galis-
masi yapimistir. Online anket teknigi kullanilarak 904 adet Kurum Personeline (memur) ulasilmig 301
kisi tarafindan anket doldurulmugtur. CATI yontemi kullanilarak 1053 dis miisteriden de kuruma ait
gorusler alinmigtir. Anketler 28.01.2015 ile 26.02.2015 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anketlerin veri
girisinin tamamlanmastyla raporlama sathasina gegilmistir. Kurumsal Itibar Anket sonuglari 2013-2014
yili kiyaslamali olarak ilgili Bagkanliklar ile paylagilmistir. Geri bildirimlerde tespit edilen aksiyonlar Ku-
rumsal {letisim ve Halkla iliskiler Kurulu ile paylagilmustur.

CALISAN MEMNUNIYETi ARASTIRMASI

Arastirma &rneklem plani IETT biinyesinde alisan tiim IETT personelini kapsamaktadir. 6961 adet
anket dagitilmis ve 6343 IETT personeli ile aragtirma tamamlanmugtir. Anketler dagit topla teknigi ile
[ETT ¢aliganlarina 05.01.2015 ile 28.01.2015 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anketlerin veri girisinin
tamamlanmastyla raporlama sathasina gecilmistir. Caligan Memnuniyeti Anket sonuglar1 2013-2014 yili
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kiyaslamali olarak tiim Bagkanliklar ile paylagilmistir. Geri bildirimlerde tespit edilen aksiyonlar insan

Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1 ve insan Kaynaklar1 Kurulu ile paylagilmustur.

MUSTERIi MEMNUNIYETi ANKETI

Aragtirmanin drneklem plani Istanbul sinirlari igerisinde toplu tagima araglarini kullanan vatandaglar
distiniilerek olusturulmustur. 1750 adet otobiis, 1500 adet metrobiis, 330 adet tiinel ve 330 adet nostaljik
tramvay yolcusu ile toplamda 3910 adet anket yapilarak arastirma tamamlanmistir. Tlinel ve Nostaljik
Tramvay anketleri Ingilizceye cevrilerek 60 adet anket turistlere uygulanmistir. Anketler yiiz yiize anket
yontemi teknigi ile 31.12.2014 ile 27.02.2015 tarihleri arasinda uygulanmistir. Anketlerin girisinin ta-
mamlanmasiyla raporlama sathasina gegilmistir. Miisteri Memnuniyeti Anket sonuglar1 2013-2014 yili
kiyaslamali olarak ilgili Bagkanliklar ile paylagilmustir. Geri bildirimlerde tespit edilen aksiyonlar Miisteri

Higkileri ve Hizmet lyilestirme Kurulu ile paylagilmistur.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.1 EFQM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.1.1 ULASIM HiZMETLERINDE KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK
YILI 2015

PERFORMANS GOSTERGELER| M GER(}EKLE§ME ORAN ) | SAPMA ORAN %)

AVRUPA MUKEMMELLIK ODULU PUANI

A[:IKLAMA EFQM Mitkemmellik Modeli Avrupa Kalite Odiilii Bagvurusu kapsammda
bagimsiz bir heyet tarafindan degerlendirilmektedir.. Degerlendirme sonrasinda heyet rapor
hazirlamig ve Temmuz/2015 de IETT ile paylagmistir. IETT, Briksel'de gerceklesen Avrupa
Miikemmellik Odiillerinde finale kalmigtir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.2 YONETIM SISTEMLER] KURMA FAALIYETLERIN] ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi 1.2.1 YONETIM SISTEMi BELGELERININ SURDURULEBILILIRLIGIN SAGLAMAK
YiLl 2015

PERFORMANS GOSTERGELER HEDEFLENEN M GER(;EKLE$ME ORAN ) | SAPMA ORAN %)

TAKIP TETKIKI YAPILAN BELGE SAYISI

ACIKLAMA: 1S0 9001, 1S0 14001,0HSAS 18001, IS0 27000, IS0 20000,1S0 10002150
50001,1S0 14064, IS0 22301,EN 13816 Belgelennln dis denetimi gerceklestirilmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAG 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.2 YONETIM SISTEMLERi KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK
PERFORMANS HEDEFi 1.2.2 YENi STANDART BELGELERININ KURUMUMUZA KAZANDIRMAK
YiLl 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI m (Gt S [ LS

ALINACAK BELGE SAYISI

A[,‘IKLAMA 2015 y|l| EFQM Avrupa ve EFOM Turk|ye modellerinin kurumumuzda uygulanmasi
siirecleri yogun olarak gegmistir. Ayrica Metrobiis sisteminde devam eden iyilestirme
calismalan sebebiyle EN 13816 belgesi alim siireci 2016 yilina aktarilmigtir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.2 YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.2.2 STRATEJIK YONETIM SURECINi ETKINLESTIRMEK

YILI

2015

PERFORMANS GSTERGELERi W BERL}EKLESEN BERL}EKLESME ORAN () | SAPHA ORANI ()

1 KURUM ICi SUREC ANALIZ TAMAMLANMA ORANI (%)

A[}IKLAMA [}ahgmanln yarisi gergeklegtmlmlg olup meveut is yukunun artmasi nedeniyle
calismanin kalan kisminin tamamlanmast igin 2016 yilina birakilmast ydniinde ydnetim
karari alinmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.3 BILGH YGNETIMINI ETKIN KILMAK
PERFORMANS HEDEFi 1.3.1 TARIH ARSIVIN TARANMASI

YiLl 2014

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN M GER(;EKLEsME ORAN () | SHPMA ORAN )

TARANAN EVRAK ORANI (%)

Al;IKLAMA ihale yoluyla yapilmasi planlanan igin daha sonra kurum bunyesmde yapilmasl
kararlastrilmig ve yillik hedefi gerceklestirecek yeterli sayida personelin bulunmamasi
nedeniyle is siirecinde sapma meydana gelmistir. Kalan kisim 2016 yili igerisinde

bitirilecektir.
IDARE ADI Em iSLE[MELERi GENEL MUDURLUGU
AMAG 1 YGNETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.3 BILGI YGNETIMINi ETKIN KILMAK

YENi WEB SITESi - MOBIL UYGULAMALARININ GELISTIRILMESI VE
MEVCUTLARIN REViZYONUNU SAGLAMAK

YILI 2015

PERFORMANS GOSTERGELERi HEDEFLENEN m GER(,‘EKLEsME ORAN () | SAPHA ORAN ()

1 GELI$TIRILEN MOBIL VE WEB UYGULAMA SAYIS|

PERFORMANS HEDEFi 1.3.2

ACIKLAMA: Kurum iginde ihtiyac halinde ortaya cikan web uygulamalan ve yolcularimiza
daha iyi hizmet verehilmek icin gelistirilen Mobil uygulamalari kapsamaktadir. Gelistirilen
Mobil ve Web Uygulamalar; Mobiett Global, IETT Kurum igi letisim Platformu, ERP Egjitim
Sistemi (erpegitim.iett.gov.tr )

128



PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK
; KURUM VERILERINE ILISKIN KARAR DESTEK SISTEMLERINi
PRI L GUCLENDIRECEK VERI ALTYAPISINI YILESTIRMEK
YiLl 2015

1 ANALIZI VE AKTARIMI YAPILAN VERI YUZDESI (%)

2 YBS RAPOR KULLANIM ORANI (%)

ACIKLAMA: Mevcutta bulunan tiim veri kaynaklart yeniden ele alinarak veri aktarim, veri
kalitesini artirma, veri profilleme ve tekillestirme, modelleme, ve is zekast araclari ve
veri tabanlan arasinda etki analizi yapilabilecegi ayni zamanda da verilerin bir web servis

{izerinden yayinlnmas amaglanmaktadr.

o m 100 -

ACIKLAMA: Birimler tarafindan talep edilen is zekasi raporlarmin kullanim oranidir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.4 BILISiM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 1.4.2 YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK
YILI 2015

1 ERP PROGRAMININ TAMAMLANMASI (%)

2 YENI GELISTIRILEN YAZILIM SAYISI

I B 100 .

ACIKLAMA: Kurum icinde kullanilan meveut yazilimlarin entegre bir sekilde tek bir
programda birlestirilmesi amaciyla gerceklestirilen yaziim hizmetidir.

L b 100 -

ACIKLAMA:Kurum icinde ihtiyag halinde gerceklestirilen yazilim hizmetleridir. Yeni

Gelistirilen Yazilimlar; Hasar Takip Yazilimi, Ariza Bildirim Yazimi, Karbon Ayak izi Yazilimi,
Akilli Ulagim Mikro Sitesi Yazilimi
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAG 1 GALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF 1.4 BILISiM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 1.4.3 BILGI ISLEM ALTYAPI HIZMETLERININ IYILESTIRILMES] VE GELISTIRILMESI
YiLl 2015
YENILENEN DONANIM SAYISI

A[,‘IKLAMA: Ortaya §|kan yeni ihtiyaclar dugrultusunda alinan ek yeni dunanlmlarla hedefin
lizerinde bir degere ulagilmigtir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

HEDEF 1.4 BILISiM SISTEMLERINi GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.3 MEVCUT KURUMSAL YAZILIMLARIN SURDUREBILIRLIGINi SAGLAMAK
YILI 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER(}EKLE$EN GER[;EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 REVIZYON YAPILAN YAZLIM SAYISI

A[}IKLAMA:Mevcut yaZ|l|mlarda yeni ihtiyaglann ortaya clkmasi sebeiyle geligtirmeler
yapilmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 2 GALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERIN ARTIRMAK
HEDEF 2.1 i TATMINI, KATILIM ve AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1

KURUMUMUZDA CALISAN PERSONELIN AiDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK

Yiu 2015

T KRES/ ANAOKULU HIZMETINDEN FAYDALANAN KiSi SAYS I B R 65 ox
ACIKLAMA:

2 ZAMANINDA DAGITIM ORANI (%) w0 wm 100 .

3 DUZENLENEN ORGANIZASYON SAYISI

ACIKLAMA: 2015 yili icerisinde dnceki yillardan farkli olarak personellerin yazik is

kiyafetlerinin dagitimi magazalardan yapilmistir. Kiglik kiyafetler ise yine dagitiimasi
kararlastinilan tarihler arasinda kargo yoluyla personel adreslerine gonderilerek teslim

edilmistir.

ACIKLAMA: 2015 yili toplam diizenlenen etkinlik sayisi 7 dir. Bu etkinlikler; Diinya Kadinlar

Gilndl, iftar Hizmeti, Bayram Cikolatasi, Piknik Organizasyonu, Canakkale Etkinlidi, Fetih
Etkinligi, Kutlu Dogum Etkinligi

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAG 2 GALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF 2.1 i TATMINI, KATILIM ve AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1

GALISANLARIN MEMNUNIYET ORANINI %3 ARTIRMAK

YILI

2015

1 PERSONEL SERVISI MEMNUNIYET ORANI (%)

TR 65 " m

ACIKLAMA: Trafik kaynakli serviste yasanan gecikmeler, kisisel giizergah degisikligi

taleplerine olumlu cevap verilememesinden dolay memnuniyet oranlar beklenenden diisiik
ctkmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU

AMAG 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINI ARTIRMAK
HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1 SABLIK STANDARTLARINI YUKSELTMEK

YLl 2015

1§KAYGI BOZUKLUGU YASAYAN TEDAVI EDILECEKPERS[]NELSAYISI§ 100 - - 100

ACIKLAMA: Kaygi bozuklugunun tedavisi kapsaminda alinacak olan Biofeedback cihazlarinin
maliyetinin yiiksek olmasl, ayni zamanda bu maliyette alinacak olan sistemi aktif olarak
kullanabilecek yeterli sayida psikolog calisanin bulunmamasi ve is planininin yogun olarak
soforlere uygulanan psikoteknik degerlendirmeye ayrilmasi nedeniyle proje iptal edilmistir.
Bu alanda destege ihtiyac duyan ve bu hizmetin maliyetini karsilayabilecek personel
Tiirkiye'de sadece dzel sektorde bulunan bu sistemin oldugu kliniklere yonlendirilecekir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAG 2 GALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF 2.2 GALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1 GALISMA ORTAMLARININ GUVENILIRLIGINI SAGLAMAK

YILI 2015

1§iSG[]L[;UMUYAPILANLOKASYUNVEEKIPMANSAYISI 1409 1409 100 -
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ACIKLAMA: Kurumumuzdaki biitiin calisma alanlarinin is Sagligi ve Giivenligi agisindan

aydinlatma, ergonomi, giiriiltii seviyesi gibi ortam dlciimleri; basincli kaplar, kaldirma
ekipmanlart gibi ekipman dlciimleri ve otobiislerde termal konfor ve giiriiltii 6lciimleri
yapilmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 2 GALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERIN ARTIRMAK
HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.1

ISCI PERSONEL PERFORMANS GELISIM SISTEMINi UYGULAMAK

YILI

2015

ISCI PERSONEL PERFORMANS GELISIM SISTEMI

1 * IYILESTIRME GALISMA ORANI (%)

1 I S 1 100 -
ACIKLAMA: isci Personel Performans Degierlendirme Sistemi, isci personelin somut i
ciktilannin ve yetkinliklerinin istleri ve kendileri tarafindan degerlendirilmesi ve cikan
sonuclara gare performanslarini gelistirmeye daniik aksiyonlarin alinabilmesi icin hayata
gecirilmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAG 2 GALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIMAK
HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINi DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.2 PERSONELE EGITIM VERILMESI

YLl 2015

, E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) ILE 2000 2991 . -

 EGITIM ALAN PERSONEL SAYIS|

2 LIDERLIK AKADEMISINDEN SERTIFIKA ALAN PERSONEL SAYISI

ACIKLAMA: E-Leaming ile sadece memur personele egitimlerin verilebilmesi, isci
persanelimizin bir kisminin ayrilmasl, yeni hatlarin agilmasindan dolayr mevcut personelin
is yikiiniin artmasi ve isci personelin uzaktan egitimlere erigim imkaninin olmamasindan
dolay: E-Leaming (Uzaktan Orenme) ile Egjitim Alan Personel Sayisi hedefine

ulagilamamistr.

ACIKLAMA: Liderlik akademesinde verilecek egitime katilabilmek igin kurumumuz

tarafindan belirlenen sartlan saglayan ve bagvuru yapan personellerimize egitim sonunda
yapilan sinav sonuglarina gore sertifikalar verilmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 2 GALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.3 2015 EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI

YILI 2015

1 EGITIM VERILEN PERSONEL ORANI (%)

2 MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI
3 EGITIM PLANINA UYUM ORANI (%)
& ISCI BASINA VERILEN EGITIM SAATI

5 EGITIM VERILEN ISCI SAVISI

I B T B o

ACIKLAMA: Kurumumuzdaki isci personelin bir kisminin aynlmasindan, yeni hatlarin
agllmasindan dolay mevcut personelin is yikiintin artmasindan ve isgi personelin uzaktan
egitimlere erigim imkaninin olmamasindan dolay! egitim verilen isci sayisi hedefine
ulagilamamistir.

18 38 100 -
85 100 100 -
89 1,22 100 -
4.600 3412 Th 26

ACIKLAMA: Kurumumuzdaki isgi persanelin bir kisminin aynlmasindan, yeni hatlarin
aciimasindan dolayi mevcut personelin i yiikiiniin artmasindan ve isgi personelin uzaktan
egitimlere erisim imkaninin olmamasindan dolay! editim verilen isci sayisi hedefine
ulagilamamstir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLOGU
AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERINi ARTIRMAK
HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.4

PERSONELE i$ SAGLIGI VE GUVENLIG EGITiMi VERMEK

YILI

2015

1 BASTIRILAN “ISG YONETIM MODELI" EL KITABI SAYISI
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ACIKLAMA: “ISG YONETIM MODELI" el kitabi bastirilmis ve tiim personelimize dagitilmigtir,
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 2 GALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK
HEDEF 2.4 ETKILI iC ILETiSIM SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1

ETKILI iC LETISIM SAGLAMAK

YILI

2015

1 HAZIRLANAN BULTEN SAYIS|
2 HAZIRLANAN BROSUR VE AFIS SAYISI

3 GALISANLARIN G ILETISIMDEN MEMNUNIYET ORANI(%)

000 800 100 .

ACIKLAMA: Aylik biiltenlerin yani sira Ocak ve Subat Aylarinda Tiinel ve Tramvay Biiltenleri

ve ayrica Transiste Ozel Biilten ve Dergiler Basilmigtir

0000 15000 100 .
ACIKLAMA: Metrobiis El Haritas Brosiirii ile Bisikletliler Demei ile ortaklasa 10000+5000
brosiir bastinlmistir.

5 0B B8 n

ACIKLAMA: 2015 Yilinda ¢ iletisim sistemi iki farkli birim tarafindan koordine edilirken, son
ceyrekte tek hirimde entegre edilmistir. Ilk tic ceyrekteki farklilik nedeniyle gosterger disiik
gozilkmektedir.

iDARE ADI ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANASAL YAPI
HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1

OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETIMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

YILI

2015

OUTSOURCE (DISKAYNAK) YONTEMi KULLANARAK

1 - SAGLANAN TASARRUF ORANI (%)

50 ®5 7 B

ACIKLAMA: Outsource (diskaynak) yontemi kullanarak saglanan tasarrufta 3 farkli

uygulama baz alinmaktadir. Kaporta, yol miidahale ve temizlik+manevra hizmetleri gibi
uygulamalarin tamami goz oniinde bulundurularak yapilan hesaplamalar sonucu elde
edilen ceyrek verilerine gore yil degeri tabloda verilmistir. 205 ve 410 adet solo arag

alimi ihalelerinin iptal olmasi ile birlikte temizlik manevra ve yol miidahale hizmetlerinde;
nostaljik ve sosyal proje araclaninin sene bagt planlarimiz haricinde tiretilmesi istendigi icin
de kaporta hizmetlerinde olmak iizere toplam outsource tasarruf orani % 77'de kalmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELER GENEL MODURLUGU
AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANASAL YAPI
HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

MEVCUT BILGISAYAR DONANIMLARININ ISLETME MALIYETLERINi AZALTARAK EN YENI

PERFORMANS HEDEF| 3.1.2 TEKNOLOJIK VARLIKLARIN KURUM GENELINDE KULLANIMINI YAYGINLASTIRMAK

YILI 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER(}EKLE$EN GER(}EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 KIRALAMA YONTEMIYLE YENILENEN BILGISAYAR ADEDI

ACIKLAMA: Anadolu yakasmdaki tim bilgisayarlann degigtirilmesinden otiirti bilgisayar
ihtiyaci artmigtir.

2 KIRALAMA MODELI ILE SAGLANAN PARASAL TASARRUF ORANI (%) 35 3 100 -

ACIKLAMA: Kurumuz icin bilgisayar sarf malzemeleri, bakim ve onarim gibi maliyet
unsurlari goz dniine alindiginda bilgisayar kiralama hizmeti aiminin gok daha ekonomik

oldugu ongdriilmistlr.
iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC 3 DENGELI VE GOCLU FINANASAL YAPI
HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.3 MALI YONETIM RAPORLAMA SISTEMINi GELISTIRMEK
YILI 2015
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 VERI BILGi SISTEMININ KURULMASININ TAMAMLANMA ORANI (%) 100 100 100 -

ACIKLAMA: ERP sistemine gegilmesi sebebiyle tiim veri bilgi sistemleri tek cati altinda
toplanmigtir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.4 IC KONTROL SISTEMININ ETKINLIGIN ARTTIRMAK
YiLI 2015

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN BER[}EKLESEN BER[}EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 I[; KONTROL /ZLEME RAPORU FARKINDALIK ORANI (%)

ACIKLAMA: Tiim harcama hirimlerince doldurulan “ic Kontrol Sistemi Soru Formu'nda

yer alan sorulara verilen “evet” cevaplan baz alinarak farkindalik orani tespit edilmektedir.
Soru formunda bulunan bazi sorularla ilgili olarak idaremizde gerekli sistemlerin ve
mekanizmalarin olusturulmus olmasina ragmen, sorularin tam anlagilamamig olmas veya
olusturulan sistem ve mekanizmalarin yeterince bilinmemesi nedeniyle, bazi birimlerce bu
sorulara “hayir” cevabi verilmistir. Bu durum, farkindalik oraninin beklenenden daha diisiik
gerceklesmesine neden olmustur. 2016 ic kontrol eylem planinda bu hususla ilgili eylem
planlanacaktrr.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG0

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANASAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIML KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.5 YEN] REKLAM ALANLARI OLUSTURMAK

YiLl 2015

PERFURMANS GOSTERGELERI

YILLIK REKLAM GELIRI (TL)

m GERGEHLESEN | GERCEKLESME ORAN () | SAPHA ORAN %)

2.500.000 15.887.261

A[;IKLAMA Yilk reklam gelirleri hedeflenenln {izerinde gergeklegmlgtlr
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iDARE ADI EmT iSLE[MELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANASAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.6 ELEKTRONIK BILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YGNETMEK
YiLI 2015

ELEKTRONIKKART VE ELEKTRONIK BILET STOK DEVIR HIZI 1,20

ACIKLAMA: Elektronikkart ve Elektronik Bilet Stok Devir Hizi uygulanan kontrollii sistemle
birlikte hedeflenen diizeyde gerceklesmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUGLU FINANASAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 3.1.7 GARAJLAR ARASINDA YEDEK PARCA TASIMA MALIYETINI AZALTMAK

YILI 2015

PERFORMANS GOGSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 LOJISTIK TALEPLERINI KARSILAMA ORANI (%) 98 99 100 -

ACIKLAMA: 2015 yil ierisinde destek birimlerinin talepleri giinlik olarak karsilanmistir
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iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANASAL YAPI

HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.8 TiP DISI MALZEMELERIN YONETILMES

YiLI 2015

PERFURMANS GOSTERGELERI

1 TIP DISI MALZEME ORANI (%)

HEDEFLENEN | GERGEKLESEN | GERGEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 - 100 .

ACGIKLAMA: Ambarladaki Kullanim digi malzemeleri ayiklayip,Tip disi Malzeme oranini
azaltarak Kaynaklari arttirmak Hedeflenmistir. 2015 yil igerisinde araglanimiza ait tip digi
malzeme bulunmamaktadirg-. Hedeflere meveut malzemelerin %1'i olarak eklenmis fakat
tip disi malzeme oldugu icin olumlu yonde %0 olarak sonuclanmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUBU
AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANASAL YAPI
HEDEF 3.2 BUTCE DENGESINI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.2.1 TOPLU ULASIM PLANLARINI REVIZE ETMEK
YiLl 2015

PERFORMANS GOSTERGELEI m e

1 GUNCELLENEN STRATEJIK PLAN GOSTERGE SAYIS|

A(;IKLAMA: Stratejik plan revize edilmedif;i icin gostergeler de gi]ncellenmemigtir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC 4 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF 4.1 EMISYON ORANINI AZALTMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.1.1

ELEKTRIKLI OTOBUS KULLANIMINI SAGLAMAK

YILI

2015

1 PROJE SAYISI/ELEKTRIKLI ARAG DONUSUMU

ACIKLAMA: Elektrikli arac tasariminin en dnemli parametrelerinden biri arag bos agirligidr.

Kurumumuz hiinyesinde calistirilan araclar dizel arag prensibine gore tasarlanmig
oldugu icin bos agiriklar cok yiksektir. Bos agirligin yiksek olmasi batarya boyutlarini
arttirmaktadir. Batarya boyutlan biiytidiikce doniisiim maliyetleri yiikselmektedir. Ayni
zamanda isletme sirasinda tilketilecek enerji miktarinin ve batarya degjisim stirecindeki
maliyetlerinde artmasina sebep olmaktadir. Tim bu sebeplerden otiirii elektrikli arag
dniisiimii projesi teknolojik gelismeleri takip etmeyi birakmamak iizere ertelenmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 4.2.1 YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARI KURULUMU

YILI 2015

1 YENILENEBILIR ENERJI KURULU GUCU (KW)

140

N B 77 Ve

ACIKLAMA: Riizgar Giines vb. yenelinebilir enerji kaynaklarindan enerji iretecek
sistemlerden elde edilecek enerji (kW)

1-Beylikdiizii Metrobiis Park Sahasi Riizgar Giilii Kurulumu 6 kWp

2-Kartal Peron Alani Riizgar Giilii kurulumu 2,4 kWp

3- Ikitelli Merkez Ambar Cati 14,5 kWp PV panel kurulumu

4- Kagithane Durag Giineg Enerjili Aydinlatma Caligmasi 0,1 kWp

Avcilar Metrobiis Park Sahasi'na kurulumu planlanan riizgar tiirbini igin sahanin sit
alani olarak korunmasi sebebi ile izin verilmediginden hedeflenen degerden sapma
gerceklesmistir.



PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 GEVREYE DUYARLI OLMAK ve YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF 4.3 ENERJi ve DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 4.3.1 ATIK GERI DONUSUM ORANININ ARTTIRILMASI

YiLI 2015

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[,‘EKLESEN GER[,‘EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

T[]PLAM ATIKLARA GORE GERI KAZANIM ORANI(%)

ACIKLAMA: Yilbaginda planlanan atiklar arasinda bulunmayan 16 01 22 kodlu kontamine
olmus atiklarin cikmasi ve bu atiklarin geri kazanilamadan bertaraf edilme zorunlulugu
bulunmast sebebi ile hedeflenen geri kazanim oranina ulagilamamistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 GEVREYE DUYARLI OLMAK ve YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF 4.3 ENERJi ve DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 4.3.2 ENERJI TASARRUFUNA YONELIK PROJE GELISTIRMEK

YiLl 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI W GERL}EKLESEN GER[}EKLESME ORAN () | SAPMA ORAN %)

1 GER[;EKLESTIRILEN PROJE SAYISI

ACIKLAMA:

1. Bilim Otobisii

2 Riizgar Gilii kurulumu

3 Merkez ambar catisi 15 kWp Pv panel kurulumu projeleri gerceklestirilmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
HEDEF 4.3 ENERJi ve DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 4.3.3 ENERJi ve DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

YILI 2015

PERFORMANS GOGSTERGELERI

1 - TAMAMLANMA ORANI (%)

GARAJLARDAKI HANGAR AYDINLATMALARININ

HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

0o - - W

ACIKLAMA: Hangar aydinlatmalarinin yenilenmesi isinde mevcut armatiirlerin sadece
armatiir degisiminin yeterli olmayacag! icin tiim tesisatlanyla birlikte projelendirilmesi
ihtiyact agiga ciktigindan yil iginde projelendirmesi yapilmigtir.

MERKEZ] SOGUTMA SISTEMI KURULMASININ

2 TAMAMLANMA ORANI (%) 0 B 0 0
ACIKLAMA: Dis cephe yalitimlan isi ihalesine yapilan itirazlar nedeniyle sozlesme
imzalanmas| Kasim ayini buldugundan yil icinde ancak %50'si tamamlanmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.4 KURUMSAL ENERJi TUKETIMiNi ETKIN SEKILDE YGNETEBILMEK

PERFORMANS HEDEFi 4.4.1 KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YGNETEBILMEK

YiLl 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

1 - UZAKTAN IZLENEN TESISLERDEKI TUKETIMIN 80 80 100 )

TOPLAM TUKETIME ORANI (%)

ACIKLAMA: Uzaktan Izlenen Tesislerin Enerji Tiiketimleri, Toplam Enerji Tiketimine
Oranlanarak Hesaplanir.

2 OTOMASYON SISTEMININ VERIMI (%)

99 99 100 -
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF 5.1 YOLCU ILISKILERINi ETKIN BIR SEKILDE YORUTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.1.1

YOLCU iLiSKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK

YILI

2015

1 ZAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME ORANI (%)

50 2 9% 6

ACIKLAMA: {ETT CRM yazilimina gelen basvurular anlik olarak ¢tiziim yapilan ve
yapilamayan olarak ikiye ayrilmaktadir. Anlik ¢gziim yapilan basvurular ALO153'te miisteri
temsilcisi tarafindan cain sirasinda, anlik cziim yapilamayan bagvurular ise IETT CRM
yaziiminda ilgili birimlere ydnlendirilerek birim tarafindan cevaplandinlmaktadir. 2015 Yil
icin milsterilere cevap verme hedef siresi 15 giin olup, bu siire " Zamaninda Yolculara
Cevap Verme Orani " olacak seklinde performans gdstergesi olarak tanimlanmistir.
Gerceklesen duruma géire 2015 yili boyunca IETT 'ye gelen bagvurularin 82% sine ilgili
birimler tarafindan 15 gin igerisinde cevap verilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.1

0TOBUS FILOSUNU GENGLESTIREREK HIZMET KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK

YILI

2015

1 ALINAN OTOBUS SAYIS!

2 FILOYASI ORTALAMAS|

w o 3 W

ACIKLAMA: Hazirligii yapilan 205 ve 410 adet solo arag alimi ihalelerinin iptal olmasi

dolayisiyla, alinan otobiis sayist hedefin altinda kalmistir.

55 5l 100 -

ACIKLAMA: Yeni arac alimi ve eski araclarin hizmet digina ayrilmasi siirecinde, filo
yas! ortalamasi yilik hedefin Gistiinde gerceklesmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.2 METROBUS HATTINDA HIZMET KALITESINi VE KONFORUNU YUKSELTMEK
YILI 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER(}EKLE$EN GER(}EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

METRDBUS HATTINDA KOKU UYGULANACAK ARAG SAYISI

ACIKLAMA: Miisteri memnuniyeti amaciyla her araca 2 adet kullanilmak iizere
metrobiis hattindaki araglara koku takilmistir.

2 METROBUS PERSONELINDEN DUYULAN MEMNUNIYET ORANI (%) 76 72,2 99 ]

ACIKLAMA: 2014 yilinda % 68,5 olan personel memnuniyet orani puani, 2015 yili MMA
sonuclarinda % 72,2 oraninda gikmigtir. Personel memnuniyet oraninda 2014 yilina gdre
2015 yilinda % 5,1 oraninda artis saglanmistir. 2015 yili hedeflenen orana gére % 95
gerceklesme, % 5 sapma ile anket sonuclari gergeklesmistir.
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IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.3

YOLCULARIN ELEKTRONIK BILETLERE ERISIMINi KOLAYLASTIRMAK

YILI

2015

1 BILETMATIK SAYISI

2 KESINTISIZ HIZMET ORANI (%)

3 ADRESE YOLLANAN ELEKTRONIK KART ORANI (%)

4 KAYIT ESNASINDA VERILEN ISTANBUL KART SAYISI

KAYIT ESNASINDA ISTANBUL KART ALAN OGRENCILERIN
- MEMNUNIYET ORANI (%)

6 YENi ACILAN ELEKTRONIK KART BASVURU MERKEZ

7 ONLINE SATIS ORANI(%)

2 0 100 -

ACIKLAMA: istanbulkart satis ve yiikleme hizmetinin dzellikle yolcularimizin yodun oldugu
noktalarda kolay, erisilebilir olarak sunulmast icin rayli ulagim ve metrobiis hatti projeleri
kapsaminda hedeflenen degerin iizerinde makine yerlestirilmesi gerceklestirilmistir.

95 % 100 -

ACIKLAMA: Toplu ulagim imkan safjlayan Istanbulkart hizmetinin stirdiiriilebilir ve risk
analizleri ile belirlenen (elektrik, internet, yazilimsal sorunlar) tiim etkenler gdz oniinde
bulundurularak gerekli tedbirlerin alinmasi neticesinde kaliteli ve kesintisiz olarak hizmet
hedeflenen oranda yolculanmiza sunulmustur.

oo 100 :

ACIKLAMA: Yolcularimizin talebi dogrultusunda intemetten gerceklestirildigi bagvurulan
adreslere posta yoluyla gonderilmektedir.

0000 18000 100 -

ACIKLAMA: IETT ve iiniversiteler ile isbirligi iginde yilrltilen calisma kapsaminda indirimli

istanbulkart sayisi bu yil 135 bine ulagti. Universitelerin 6renci karti ile istanbulkart birhirine
entegre edilmesi neticesinde dagitilan kart sayist hedeflenen tizerinde gerceklestirilmistir.

W% 100 .

ACIKLAMA: IETT ve Gniversiteler ile ibirligi icinde ytiritiilen galigma kapsaminda indirimli
Istanbulkart sayisi bu yil 135 bine ulasti. Universitelerin dgrenci karti ile Istanbulkart birbirine
entegre edilmesi neticesinde dagitilan kart sayisi hedeflenen izerinde gerceklestirilmistir.

ACIKLAMA: Vatandaslarimizin hizli, kaliteli ve konforlu sekilde kartlarini alabilmeleri igin
fizibilite etiddi yapilan ve projelendirilen merkezi noktalarda hedeflenen sayida bagvuru
merkezi acilmigtir.

ACIKLAMA: Online islem Merkezi etkinlidi ve sunulan hizmetlerin internet aracilig ile

yapilmasi icin projeler hazirlanarak, adrese postalanma hizmeti ile birlikte tiim istanbulkart
islemlerinin internet araciligi ile hedeflenen oranda artisi saglanmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.4 ISTANBULKART SATIS VE YUKLEME BAYILERININ MEMNUNIYET ORANINI ARTTIRMAK
YILI 2015

1 BAYILERININ MEMNUNIYET ORANI (%)

2 DUZENLENEN BAYi BULUSMA TOPLANTIS|

3 HAZIRLANAN AFi$ VE BROSUR SAYIS|

(T R 100 -

ACIKLAMA: Bayi ydnetim sisteminde gerceklestirilen iyilestirmeler ve bayi bulusma
toplantilarinda alinan kararlanin uygulanmas ile bayi memnuniyeti arttinlmistir.

0o o 100 -

ACIKLAMA: Yolcu ve paydas memnuniyetini saglamak igin bayilerimiz ile diizenli olarak
gerceklestirilen bayi toplantilan neticesinde hedefimiz hizmet kalitemizin standartlarini
uluslararas standartlarin iizerine gikartabilecek bir anlayisla faaliyetlerimizi yerine getirmekdir.

0000 s0000 100 -

ACIKLAMA: istanbulkart tanitim faaliyetleri, Akbil kullaniminin sonlandinlmasi, vizeleme
islemlerinin bilgilendirilmesi , IETT'den usulsiiz kart kullanimina yeni dnlemler projesi, Kayit
esnasinda kart dagjitim projeleri ile miisterilerimizin cagin merkezi kanali ile bilgi taleplerinde
stirekli artis gdstermesi, miisteri memnuniyeti gz 6niinde bulundurularak diger tim ulagim
operatdrlerine dagitiimasi nedeniyle gerceklesen sayi artis gostermistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MODURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.5 HIZMET KALITESINI GELISTIREREK YOLCU MEMNUNIYETINI ARTIRMAK
YLl 2015

1 ARAG iCi YOLCU YOGUNLUK MEMNUNIYET ORANI(%)
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B 8o 59 0

ACIKLAMA: Yolculuk talebinin her yil artmasi ve gegen senenin ayni donemine gére
servise ¢lkan arag sayisindaki % 6 diistis arag ici yolcu yogunlugunu artirmigtir.
Bundan dolayr yolcularimizin memnuniyet orani diismiistir.



PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.6 ULASIM HiZMETLERINDE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK
YiLI 2015

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[}EKLESEN GER[}EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

HKUM DENETIM PLANINA UYUM ORANI (%

ACIKLAMA: IETT'nin hizmet noktalarinin EN 13816 standardina gdre acik ve gizli denetimlerle
denetlenerek iyilestirmeye agik alanlar tespit edilmis ve gerekli iyilestirmeler yapilmistir.

IDARE ADI IETTISLETMELERI GENEL MUDURLUU
AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YOKSELTMEK
- PARKLANMA, BAKIM ONARIM,TEMIZLIK,YAKIT-KMAL DENETIM
P S L E ) MODELI KAPSAMINDAK] FAALIVETLERI GERCEKLESTIRMEK
i 2015
PERFORMANS GSTERGELERI W BER[;EKLESEN BER(;EKLESME ORANI () | SPMA ORAN )
* DENETIM PLANINA UYUM ORANICS

ACIKLAMA: Paydaslarla sagjlanan etkin iletisim neticesinde hedeflenen degerin ustiine
¢kilmistir Garajlarda faaliyet veren yiiklenicilerin Garaj isletim Modeli cercevesinde faaliyetleri
denetlenerek iyilestirmeye acik alanlar tespit edilimis ve gereken iyilestirmelerin yapilmasi
icin aksiyonlar agilmigtr.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.8 OZEL TOPLU TASIMA YOLCULUK KONFOR DUZEYINi ARTIRMAK
YILI 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI

 OZEL TOPLU TASIMACILIGA YONELIK PAYDASLARIMIZLA

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN

GERGEKLESME ORANI (%)

" CALISTAYLAR DUZENLEMEK : 0
ACIKLAMA: Temmuz ayinda tiim paydaslarimizin katilimiyla 2 giin siiren bir calistay
diizenlenmistir.

2 DENETIM PLANINA UYUM ORANI (%) 90 100 100 -
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ACIKLAMA: Ozel Ulagimin EN 13816 standartlan cercevesinde denetleyerek iyilestirmeye agik
alanlann tespit edilmesi ve paydaslarla saglanan etkin iletisim neticesinde

hedeflenen degerin istiine gikilmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.9

TOPLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI VE ULASIM
SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI SAGLAMAK

YILI

2015

10.000 KiSi BASINA DUSEN HAT UZUNLUGU (KM)

1 - (ANA HAT GUZERGAHI)

10,000 KiSi BASINA DUSEN HAT UZUNLUGU (KM)
. (TUM HAT GUZERGAH)

3 KM2 ALAN BASINA DUSEN HAT UZUNLUGU (KM)

L HAT AGI UZUNLUSU ORANICH)

s 9w % 5

ACIKLAMA: Niifus artisi ve yeni yolculuk taleplerinin kargilanmasi amaciyla 26 yeni hat
planlanarak isletime sunularak hedefe yaklagilmistir.

50 BB 9% 4

ACIKLAMA: Niifus artisi ve yeni yolculuk taleplerini karsilamak icin planlanan ana hatlara
takviye ve yeni depar hatlarda 108 giizergah degisikligi ile hizmetin etkinligi saglanmaktadr.

5 25 100 -

ACIKLAMA: istanbulun yeni yerlesim alanlarinda olusan yolculuk taleplerinin karsilanmasina

yonelik planlanan 26 yeni hat yolcu hizmetine sunulmugtur.

ns w0 100 -

ACIKLAMA: Yolculuk analizleri ve taleplerin degerlendirilmesi sonucu yeni olusturulan hatlarla
toplu ulagim hizmeti verilen alaninin arttinlmasi saglanmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF 5.2 HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.10

YENILENEN URUNLERIN VERIMLILIGININ ARTTIRILMASI

YILI

2015

1 TESTEDILEN URUN SAYISI

30 84 100 -

ACIKLAMA: Atélyede iretilen motorlarin testi gerceklesmis olup yeni test odast kurulmasi isi
icin firmalar ile 6n inceleme yapilmistir.Yeterli sayida tedarikci olmamasi ve test iinitesinde
kullanilan ekipmanlanin maliyeti cok yiiksek olmasindan dolayr yeni test odasi kurulumu isi
2016 yilina ertelenmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.1 TONEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFER GERCEKLESTIRME ORANINI YOKSELTMEK
YLl 2015

| . TUNEL IZALASYONU RESTORASYON VE AYDINLATMA CALISMALARI - 0% ) ) 0

 ICIN YAPILAN PROJELERIN TAMAMLANMA ORANI (%)

2 TUNEL MUSTERI MEMNUNIYET ORANI (%)

ACIKLAMA: ihale siireci devam etmekte olup teknik sartnameye altlik olugturmak icin
gerekli olan jeolojik ve jeafizik zemin etiidii calismalan siirdiriilmektedir.

B 8% 75 B

ACIKLAMA: Miisteri Memnuniyeti Anketi (MMA) sonucu miisteri memnuniyeti % 56 olarak

belirlenmistir. Sonuclar dederlendirilip gerekli iyilestirmeler icin 2016 yilinda calismalar
yapilacakrr.

IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MODURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.2 ZAMANINDA KONFORLU, GOVENLI VE SUREKLI TOPLU ULASIM HIZMETi SUNMAK
YiLl 2015

1 ZAMANINDA SEFER GERCEKLESME ORANI 90,1 T 100 -

ACIKLAMA: AKYOLBIL sistemi ile uydu takibi aksatilmadan siirdiiriilmekte olup, zamaninda

2 KM TAMAMLAMA ORANI

sefer gerceklesmelerinde hedef tutturulmugtur.

v o %3 100 -

ACIKLAMA: Planlanan seferlerin uydu sistemi ile izlenmesi ve denetimi ile sahada seferlerin

3 SEFER SAATLERINDE ZAMANINDA HAREKET ORAN

3 90,5 100

ACIKLAMA: AKYOLBIL sistemi ile uydu takibi aksatilmadan siirdiiriilmekte olup, zamaninda

4 SEFER DUZENLILIK ORANI

sefer gerceklesmelerinde hedeflenen degerlere ulagilmistir.

/R BT 9 2

ACIKLAMA: Sahada Isletimdeki otobils filosunun uydu takibi ile seferlerin zaman tarifesine
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uygun olarak gerceklestirilmesi denetimleri sirdirilmektedir.



PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESIN GELISTIRMEK

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HIZMETLERINi ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.3.3 TRAFIKTEN KAYNAKLANAN ZAYi SEFERLER] %25 AZALTMAK
YLl 2015

PERFORMANS GSTERGELERi m GER[;EKLE&EN GER(;EKLESME ORAN () | SAPHA ORAN ()

TRAFIK KAYNAKLI ZAYi SEFER ORANI

A[;IKLAMA Trafikten kaynaklanan sefer kayiplarinin azaltilmast igin saha olgumlen ile
gercek zamanli sefer planlaninin hazirlanmasi ve etkin filo yonetiminin saglanmasi yoniinde
calismalar yapilmistir. Bu calismalar 2016 yili icinde de artarak sirdiiriilecektir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 5.4.1 TOPLU ULASIMDA HAT-ZAMAN TARIFELERINi DUZENLEMEK
YiLI 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI

- UYGULAMAYA GECIRILEN YILLIK ZAMAN

1 TARIFES] DUZENLEME SAYIS|

HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

100

ACIKLAMA: Yaz ve Kis donemlerini kapsayan yillik otobiis zaman tarifeleri hazirlanarak
makam onay! ile uygulamaya sokulmustur.

2+ IAMAN TARIFESI DUZENLENEN ORTALAMA ARAG SAYISI

3400 3497 100 -

ACIKLAMA: Yolculuk analizleri ve yolculuk talepleri goz dniine alinarak olusturulan hat isletim
planlan kapsaminda yilllik taginan yolculuk sayisi istenen dlgiide artmamistir, bunda agilan
rayli sistemlerin de etkisi olmustur.
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IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MODURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.4.2 TOPLU ULASIM PLANLAMA MODEL UYGULAMASI

YLl 2015

1 %IYILESTIRMEYAPILAN DURAK SAYISI 3,000 1846 62 3

ACIKLAMA: Mevcut duraklarin modemize edilmesi talep edilen yeni duraklanin hizmete
sunulmasi kapsaminda yil iginde 1.846 adet durakta iyilestirme saglanmig olup, durak imalat

kapasitesi cercevesinde duark iyilestirmeleri siirdiiriilmektedir.

2 TOPLAM YOLCULUK SAYISI

3 TOPLUULASIM MODELLEME EGITIMINE KATILAN PERSONEL SAYISI

4 MODELLEME EGITIMI ALINAN GUN SAYISI

515000000 497000000 % i

ACIKLAMA: Yolculuk analizleri ve yolculuk talepleri géz oniine alinarak olusturulan hat isletim
planlan kapsaminda yilllik taginan yolculuk sayisi istenen dlciide artmamistir, bunda agilan
rayli sistemlerin de etkisi olmustur.

5 o 100 -

ACIKLAMA: Planlama Calismalarinin etkin yiiriitilmesi amaciyla VISUM modelleme egjitimine
toplam 12 personelin katilmasi gerceklesmistir.

5 6 100 -

ACIKLAMA: Planlama Calismalarinin etkin yiritilmesi amaciyla belirlenen personellerin
toplam 6 giinlilk modelleme egitim almalar saglanmigtir.

IDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MODURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FIZIKI KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.1 YOLCU BILGILENDIRME EKRANLARININ SURDURULEBILIRLIGINI SAGLAMAK

YiLl 2015

1 PLANLI BAKIM YAPILAN YOLCU BILGILENDIRME EKRAN SAYISI 1.000 1.000 100 -
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ACIKLAMA: Yolculara daha kaliteli hizmet verebilmek icin yolcu bilgilendirme ekranlarinin
bakimini kapsamaktadr.



PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI iYLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.2 SES VE GORUNTU SISTEMLERI KURARAK LOKASYONLARDA GUVENLIGI ARTIRMAK
YLl 2015

1 ARAI;ICIKURULANKAMERASAYISI 3.0%9 2621

ACIKLAMA: 455 adet Mercedes 0345 aracin servisten kaldirnlmasi nedeniyle planlanan hedef
sayidan sapma olmustur.

2 GARAJVEHIIMETBINALARINDAKURULAN KAMERASAYISI 150 TR 56 m

ACIKLAMA: 2015 son geyreginde gerceklestirilmesi hedeflenen proje sadece Sarigazi Garajini
kapsamaktaydi. Ancak Hasanpasa Garaji, Amavutkay ve Bakirkdy isletme Binalarinin kamera
sisteminin de eklenmesi uygun gériildii. Bu sebeple proje kapsaminin genisletilerek 2016
yilinda tamamlanmasi planlanmaktadir.

iDARE ADI iETT iSLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELisTiRMEK
HEDEF 5.5 Fiziki KOSULLARI iYiLEﬁTiRMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.5.3 NETWORK DATA HATLARINI iYiLESTiRMEK
YILI 2015
e L B e R R
GARAJLAR ARASI ESKI BANT HIZI/ YENI BANT HIZI (%) 100 100 100

ACIKLAMA: Garajlarda daha kaliteli hizmet verebilmek igin network hatlar iyilestirilmistir.
2 IYILESTIRME YAPILAN LAKOSYON SAYISI 10 14 100 -

ACIKLAMA: Birimlerden gelen talepler ve maliyetlerinde uygun goriilmesi sebebiyle fazladan
4 lokasyona iyilestirme yapilmigtir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FIZiKi KOSULLARI IYiLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.4 OTOBUSLERIN DONANIMLARINI MERKEZDEN KONTROL ETMEK VE YGNETMEK
YILI 2015

1%AKILLI[]TUBUSK[]NSEPTINEDUNU$TURULENARACSAYISI 1.000 - - 100

ACIKLAMA: Akilli Arag Konsepti Teknik Altyapisinin saglanmasi ile uzaktan aracin tim
hareketlerinin takip edilmesi, akilli ulagim olarak ydnetilebilecek tiim bilesenlere (arag pc,
internet, arag ici ekran, arag ici kamera, bilgilendirme yolcu sayma sistemi, yolcu gegis
bilgilendirme, ibeacon,usb sarj, vs) anlik miidahale saglanarak yolcularimiza kaliteli ve
konforlu bir yolculuk hizmeti sunmak amaclanmistir. Bu kapsamda yapilmig olan mevcut
bilesenlere ek olarak yapilabilecek gelitirmeler ve her marka - model araca nasil entegre
edilecegi konusunda calismalanimiz devam etmekte olup bu kapsamdaki calismalar Ar-ge
stirecinin uzamasina sebep olmustur. Ar- ge siirecinin tamamlanmasi halinde uygulamaya
gecilecek ve yaylimi saglanacaktir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MODURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.5 VERI ILETIM VE IZLEME ALTYAPI HIZMETLERINI GUCLENDIRMEK VE GELISTIRMEK
YiLl 2015

1 . SWITCH YAPISININ YENILENME PROJESININ - 0 . )

. TAMAMLANMA ORANI (%)

2 SCADA SISTEMININ TAMAMLANMA ORANI (%)
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ACIKLAMA: Gelisen teknolojiden dogan ihtiyaglar sebebiyle switch altyapisi yenilenmistir.

m W i 60

ACIKLAMA: Metrobiis Hatti boyunca 45 durakta uygulanmak izere elektronik hitin

bilesenlerin, uzaktan izlenmesi ve kontrol sistemlerinin projelendirilmesi amaciyla baslatilan
Scada sistemi kurulmas! faaliyetimizde 2 durakta demo calismasi yapilmis olup diger
duraklara da yayginlastinlmast icin ihaleye gikilmistir. iki ihalenin kurumsal sebeplerle iptal
olmasi sebebiyle ihale 2 Kasim 2015 yilinda resmi olarak sonuclandirilmis olup sézlesme
imzalandi. Kurulum ve montajlar devam etmekte olup Haziran ayi icerisinde tamamlanmasi
planlanmaktadr.



PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF 5.5 FIZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.6

METROBUS HATTININ FiziKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

YILI

2015

1 ALIMI YAPILAN MOBO SAYISI

2 ALIMI YAPILAN JENERATOR SAYIS|

3 AYDINLATMASI YAPILAN USTGECIT SAYISI

b HiZMET ALIMI YAPILAN MOBIL WC SAYIS|

. METROBUS HATTINDAKI BAKIM VE ONARIMI YAPILAN
- ASANSOR VE YURUYEN MERDIVEN SAYIS|

no o 10 90

ACIKLAMA: Birimimizce planlanan mabo alim, iistgecitlerdeki biletci giselerinin elektronik
sisteme gecilerek iptali nedeniyle gerceklesmemistir. iptali gerceklesen giselerin mobolar

degerlendirilmistir. Bu nedenlerle yeni mobo alimina gidilmemistir.

(TN B 100 -

ACIKLAMA: Metrobiis hatti eneri siirekliligini saglamak ve istasyonlardaki tim kurulu giicii
besleyecek kapasitede 34 adet yiiksek giiclii jeneratdr alimi yapilarak istasyonlara montajlari

tamamlanmistir.

T T 100 -

ACIKLAMA: Florya istasyonu iistgecit aydinlatmasi yapilmigtir.

T R 100 -

ACIKLAMA: Metrobiis hattinda personel ve yolcularimizin ihtiyaclanini karsilamak amaciyla;
cesitli istasyonlarimizda mobil WC hizmet uygulamasi yapilmistir.

60

CIE 100 .

ACIKLAMA: IBB tarafindan devri gerceklesen asansérler de bakim programina alinmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(

AMAG 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiZiKi KOSULLARI YILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.7 TUNEL SEFER PLANINA UYUM ORANINI % 1 ARTIRMAK
YLl 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 - TAMAMLANMA ORANI (%)

- TUNEL CER SISTEMLERININ MODERNIZASYONUN

HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)

100

ACIKLAMA: isin zel nitelikli olmasi nedeniyle dzel teknik sartname ve dzel birim fiyatlar
olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda gerceklestirilen firma goriismeleri neticesinde
yasanan gecikmelerden dolayr ihale 2015 yili igerisinde gerceklestirilememis olup 2016 yili

icerisinde ihale siireci baslayacaktrr.

2 TUNEL SEFER PLANINA UYUM ORANI(%)

9%

9

100
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ACIKLAMA: 2015 yili icerisinde planlanan tiim seferler kesintisiz olarak yerine geitirlmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF 5.5 FIZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.8

FIZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

YILI

2015

1 ONARIM YAPILAN BINA VE GARAJ SAYIS

Lo Vo 100 -

ACIKLAMA: Anadolu, Ikitelli, Sahinkaya ve Cobangesme garajlanindaki hangar ve idari hinalarda

GARAJLARIN ALTYAPILARININ YENILENMESININ
- TAMAMLANMA ORANI ( %)

onarim faaliyetleri yapilmistir.

%o B 1 B

ACIKLAMA: “ikitelli Egitim Pisti ve yagmursuyu hatlan, Kagithane ve Ayazagja Garajl galeriler ile

Kagithane garajinda yesil alanlara sulama altyapisi kurulmustur. Garajlanmizda olugan yonetimsel
dedisiklikler ve ortaya cikan ivedi yapisal ihtiyaglar nedeniyle altyapi yenileme galismalarmnin bir

kismi gerceklestirilememistir.”

3 PROJESAYISI

o Eo 100 -

AGIKLAMA: Motor Yenileme Fabrikasi Giiclendirme Projesi, Metrobiis Ustgecit Tasarim Projesi,

4 SAHINKAYA GARAJI DUZENLENMESININ TAMAMLANMA ORANI (%)

Kurtkdy Garaj Projesi, ikitelli Filo Yonetim Merkezi Projeleri yapilmigtrr.

mw - - 100

ACIKLAMA: Yeni garaj alanlan tahsisleri nedeniyle diizenleme isi ertelenerek yeniden

5 FILO YONETIM MERKEZININ YAPILMASININ TAMAMLANMA ORANI( %)

degerlendirilmesine karar verildiginden is gerceklesmemistir.
mwo 5o % 5
ACGIKLAMA: Filo Yonetim Merkezi hiiyiik oranda tamamlanmis olup, 2016 yilinin ilk ayinda hizmete

alinmasi planlanmaktadir.

6 ULASIM AKADEMISI YAPILMASININ TAMAMLANMA ORANI( %)

5 - - 100

ACIKLAMA: Uygun arazi temini islemleri siirdiigiinden is gerceklesmenmistir.

7 YENi YAPILAN GARAJ SAYISI

1 : - i - : 100

AGIKLAMA: Uygun arazi temini yil icinde yapildigindan, projelendirme calismalarina baslanilmis

8 BAKIM ONARIM TALEPLERININ KARSILANMA ORANI( %)

olup 2016 yili Mart ay: icerisinde yapim ihalesine cikilmasi planlanmaktadir.

95 : 9% : 100 : -

AGIKLAMA: idaremize ait Hizmet binalar, isletme Seflikleri, Hareket Amirlikleri, Lojmanlar, Garajlar

9 HIZMET BINALARIMIZIN BAKIM VE ONARIM TAMAMLANMA ORANI ( %)

vb. tesislerde dngoriilen Bakim, Onarim ve Tadilat islerinin Talep Takip Sistemine gelen talepler
dogrultusunda yapilmistir.

B ¥ 100 -

ACIKLAMA: idaremize ait Hizmet binalarinin ihtiyag olan; fayans, parke, store perde, boya badana,
tesisat, elektrik, kapi, dolap ve diger bakim ve onarim iglerinin 2015 yili igerisinde dngdriilen sekilde

tamamlanmigtir.

10 DURAK ALIMI VE MONTAJININ TAMAMLANMA ORANI (%)

I W 100 -

ACIKLAMA: istanbulu'un degisik lgelerine toplamda 180 adet IETT Modern Kapali Durak montaj

yapilmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(
AMAG 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
PERFORMANS HEDEFi 5.6.1 AKYOLBIL SISTEMININ GELISTIRILMESI

YLl 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI

- ALKYOLBIL UYGULAMLARININ YENI WEB ARAYUZLERINE

1 TASINMASI PROJESININ TAMAMLANMA ORANI (%)

HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
75 ) )

100

ACIKLAMA: Yapilan incelemeler sonucunda projenin kapsaminin artirlma ihtiyacl, proje
mimarisinin ve ihale kurgusunun yeniden yapilmasini gerektirmistir. Bu da gecikme
yasanmasina sebebiyet vermistir. Proje suanda ihale asamasindadr.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(
AMAG 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
PERFORMANS HEDEFi 5.6.2 AKILLI DURAK SAYISININ ARTIRILMAS|

YLl 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN

AKILLI DURAK SAYIS

1.100

szncmeszu GER(;EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)
1.100
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ACIKLAMA: Yolcularimiza daha kaliteli bir hizmet verebilmek ve yolcu bilgilendirme
ekranlarinin artinlmasi amaciyla akilli duraklarin yayiimi saglanmistir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAG 5 HiZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.3

TOPLU ULASIMDA ILERI TEKNOLOJILER| KULLANARAK SEKTORDE ONCU OLMAK

YILI

2015

1 KABLOSUZ MODEM KURULUMU YAPILAN ARAC SAYISI

2 YOLCU SAYIM SISTEMi KURULAN ARAG SAYIS|

3 ARAG IGI USB SARJ SISTEMi KURULAN ARAG SAYIS|

b BAS-KONUS SISTEMI KURULAN DURAK SAYIS|

w0 100 -

ACIKLAMA: 1000 adet otobiiste Kablosuz Modem Kurulumu planlanmistir. Metrohiislerde ise

wimax istasyonlan iizerinden Access point kurularak intemet hizmeti verildiginden; planlanan

sayidan daha fazla sayida aragta Internet hizmeti verilmektedir.

6o 0o 3% 6

ACIKLAMA: Proje donanim maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolayi 120 araca montaj yapi-
lacak sekilde degistirildi. Yeni cihazlar araglara haricen monte edilecedi icin montaj siireleri
beklenen siireden uzun stirmektedir. Ayrica cihazlar farkli modellerde araclara takildig icin
her bir araca ayrica bir proje yapilmas zorunlulugu projenin uzamasina sebebiyet vermistir..
2016 ilk ceyrekte 120 aracta sistemin caligir durumda montaji tamamlanmis olacak.

(/N I 69 3

ACIKLAMA: 1. Arag igi USB Sarj Sistemi Kurulan Arag Sayisi 100 adet dncesinde kurulmustu.

2015 yili icin 1000 adet ve 500 adet olmak tizere iki ihale seklinde planlamis olup toplamda
1600 aracta ush hizmeti vermek amaclanmigtir. Ancak 1000 adetlik ihalenin iptal olmasi
sebebiyle ikinci ihale gerceklestirilememis olup 1100 aragta kurulum tamamlanmigtir. 2016

yilinda diger araclara yayilimi saglanacaktrr.

w0 100 -

ACIKLAMA: Yolcularimizin, duraklarda ve Metrobiis istasyonlarinda mobil cihazlari olmadan
miisteri hizmetlerimizle acil durumlarda ve yolculuklanyla ilgili bilgi alma noktasinda da
iletisime gegilebilmesini saglamak amaciyla Bas-Konug sistemi hizmeti saglanmistir.
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IDARE ADI [ETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAG 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK
HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
q YOLCULARIMIZA MOBIL INTERNET HiZMETI SAGLAYARAK
HRAUL L B SEHIR HAYATINI KOLAYLASTIRMAK
YLl 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI

- ARACLARIMIZDA SEYAHAT SURES] BOYUNCA INTERNET

1 HiZMETINDEN FAYDALANAN YOLCU SAYIS|

HEDEFLENEN GER(}EKLE$EN GER(}EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

15000010000 100

ACIKLAMA: Araglanmlzda internet hizmeti vermeye basladigimiz tarihrten itibaren yaptigimiz

bilgilendirme galismalari neticesinde seyehat siiresi boyunca internet hizmetinden faydalanan
yolcu sayilarimizda hedefledigimiz sayiya ulasmis bulunmaktayiz.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUG(
AMAG 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
PERFORMANS HEDEFi 5.6.5 VERi GUVENLIGINi % 100 ARTIRMAK

YLl 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER(}EKLE$EN GER(}EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

SANALLASTIRILAN BILGISAYAR SAYISI
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A[}IKLAMA itk etapta 30 kullanicr igin deneme yapilip, memnun kal|nmaS| durumunda saymin
50 ye cikartilmasi planlanmistir. Bu sebeple 30 adet sanallagtinilmis bilgisayar kullanicilara
dagtilmigtir.




PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAG 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.6 METROBUS ARACLARININ TAHRIK SISTEMININ IYILESTIRILMESI
YLl 2015

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[,‘EKLESEN GER[,‘EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

TAHRIK SISTEMI IYILESTIRILEN ARAG SAYISI

A[}IKLAMA Tahrik sistemleri tizerinde yap|lan caligmalar ve firmalarla yapllan goriismeler
neticesinde performans belirsizlikleri dolayisiyla ilk etapta bir prototip yapilmasi uygun
gorilmiistiir. Ancak prototip araclar igin verilen maliyet dngériileri sonucunda her arag igin
projenin amorti siirelerinin on yili asacag hesaplanmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM ILE ILGILi ORGANIZASYON DUZENLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 6.1.1 TOPLU ULASIMLA ILGILi ORGANIZASYON DUZENLEMEK

YILI 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER(}EKLE$EN GER(}EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

URGANIZASYONA KATILAN KiSi SAYISI 3.500 5.100 .
ACIKLAMA: Aralik 2015 de Gergekl9§en Transist Organizasyonunana ait veriler
kullanilmaktadr.

2 FUARA KATILAN FIRMA SAYIS| 60 10 100 -
ACIKLAMA: Aralik 2015 de Gergeklesen Transist Organizasyonunana ait veriler
kullanilmaktadr.

3 KATILIMCI MEMNUNIYET ORANI(%) 90 91 100 -

ACIKLAMA: Katiimci memnuniyet anketi sonuglarina gore Aralik 2015 de Gergeklesen
Transist Organizasyonunana ait Sempozyum ve Fuar memnuniyetinin ortalamasidir.

4 DUZENLENEN ORGANIZASYON SAYIS 2 2 100 -

ACIKLAMA: Aralik 2015'de gerceklesen Transist Organizasyonu'nda 2 Adet Kisisel Geligim
Egitimi organize edilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUEU

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMN] YONETMEK

HEDEF 6.1 TOPLU ULASIM ILE IL6ILi ORGANiZASYON DUZENLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 6.1.2 TOPLU ULASIM ILE /LG CALISTAYLAR DUZENLEMEK

i 2015

PERFORMANS GUSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI (%) | SAPMA ORANI (%)
1 DUZENLENEN BILIMSEL ORGANIZASYON SAYIS Lo Lo 100 -

ACIKLAMA: Planlanan calistaylanin ikisi ortak bir organizasyonda ele alinarak maliyet ve
isgticti verimliligine gidilmistir.

1-Ulasimda Planlama ve Verimlilik Calistay

2-Tedarikei Gariis AUgverisi Organizasyonu

3-Trafik Stkigikligi Calistay!
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PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU
AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMINi YONETMEK
HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 6.2.1 TOPLU ULASIMLA ILGILi DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATIL
YLl 2015

KATILINAN FUAR SAYIS|

ACIKLAMA: Toplu Ula§|m Haftas! 8. Uluslararasi Ulagim Sempozyumu ve Fuari, CeBIT Bilisim
Avrasya Fuari Marathon Expo Fuari, Engelsiz Yasam Fuari Intertraffic stanbul Cagjr Merkezi
Fuar Kalder Fuan,inovasyon Fuarlarina katinilmisti,
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAG 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGi PAYLASIMINI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 6.2.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK
YILI 2015

1 GEVIRIST YAPILAN UITP DERGISI SAYISI

2 HAZIRLANAN KURUMSAL TEMALI YAYIN SAYISI
3 INGILIZCE CEVIRISI YAPILAN KURUMSAL TEMALI YAYIN SAYIS|

4 TURKGE CEVRILEN YAYIN SAYIS|

b} IBBG'YE UYGUN ISTATISTIKLERIN URETILME ORANI(%)

b [BBG TOPLANTILARINA KATILIM ORANI

164

P L 100 -

ACIKLAMA: Tiirkge Cevrilen Yayin Sayisi igin uluslar arasi sektdrel raporlar Tiirkgeye

cevrilerek ilgili Dairelere gnderilmistir. Uyesi bulundugumuz IBBG, UITP, APTA gibi kuruluglarin

yaymnlan da yer almaktadir.

/B 7 100 -

ACIKLAMA: Danigmanlik ve egjitim katalogu ile TUM Endeks calismasi baskiya gevirilerek
ingilizce dokiimante edilmistir.

7 7 100 -

ACIKLAMA: Danigmanlik ve egitim katalogu ile TUM Endeks calismast baskiya gevirilerek
ingilizce dokiimante edilmistir.

ACIKLAMA: Tiirkge Gevrilen Yayin Sayist icin uluslar arasi sektorel raporlar Tiirkgeye

cevrilerek ilgili Dairelere gnderilmistir. Uyesi bulundugumuz IBBG, UITP, APTA gibi kuruluglarin

yaymnlan da yer almaktadir.

0w % % i

ACIKLAMA: Filo takip sisteminde dngriilen iyilestirmeler yapilarak 2016 yili icerisinde diger
istatistiki verilerin Uretilmesi hedeflenmektedir.

o 100 -

ACIKLAMA: Diizenlenen toplantilara kurumumuz tam katilim saglamistir.



PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMiNi YONETMEK

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 6.2.3 TOPLU ULASIM PUANLAMA MODELINE GORE ULASIM SISTEMLERININ PUANLANMASI
YLl 2015

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[}EKLESEN GER[}EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

PUANLAMASI YAPILAN ULASIM SISTEMI SAYISI

ACIKLAMA: Transist 2015 biinyesinde projeler tizerinden 33 adet ulagim sisteminin
puanlamas! gerceklestirilmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAG 6 KURUMSAL BILGi BIRIKIMINi YONETMEK
HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELER iLE KURUMSAL BILGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 6.2.4

TOPLU ULASIMDA YENi HEDEFLER BELIRLEMEK

YiLl

2015

PERFORMANS GOSTERGELER| w GER[}EKLESME ORAN ) | SAPMA ORAN %)

KIYASLAMA YAPILMASI PLANLANAN METROPOL KENT SAYISI

ACIKLAMA: Personelin diinya bazi dmek metropol kentlerini inceleyerek mukayese ederek
bilgi ve tecriibelerini arttirmasi saglanmasi sirdiiriilmektedir.

2| KATILIMI GERCEKLESEN EGITIM SEMINER KONFERANSLAR SAYIS

2 3 100 -

ACIKLAMA: Ulagim konulu bilimsel toplantilara gerek dinleyici olarak gerekse teblig sunmak
suretiyle akif katilim saglanmistr.

3+ HAZIRLANAN TOPLU ULASIM ANALIZ RAPOR ADEDI.

4 5 100 -

ACIKLAMA: Belirlenen temel ulagim konularina ydnelik analizler yapilmig ve sonug raporlan
iretilerek yoneticilere sunumu gerceklestirilmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 7 KURUMSAL TIBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.1 SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERGEKLESTIRMEK
YILI 2015

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER(}EKLE$EN GER(}EKLE$ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 GERCEKLE$TIR|LEN SOSYAL SORUMLULUK PROJEST SAYISI

ACIKLAMA: Dariilaceze ziyaretleri, 23 Nisan etkinligi, Kiilttir Medeniyet Gezileri, KSS Pazaryeri
uygulmasl, Nezaket Hareketi, Limon ve Zeytin projesi ve KSS Kitabi Hazirlanmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERi GENEL MUDURLUGU

AMAC 7 KURUMSAL TIBARI ARTIRMAK

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.2 TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL,ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI
YILI 2015

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER(}EKLE$EN GER(}EKLE§ME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

1 BASTIRILAN KITAP SAYISI

ACIKLAMA: Faytonlardan Marmaray'a Ist.'da Ulagim Kitabt,CRM Milsterileri Bagvurular
Raporu Kitabi, Bir Zamanlar istanbul Fotograf Albiimii Kitabi, IETT Sosyal Sorumluluk Kitabi,
IETT Akyolbil Kilavuzu ve IETT Embarq Otobiis Trafik Giivenligi Raporu yaymlanmistir.

2 HAZIRLANAN FILM SAYIS| 7 13 100 -

ACIKLAMA: Limon ve Zeytin Egitici Animasyon 6 Adet Film, (Kalder) Milkemmellik Calismalan
Tanitim Filmi, ERP Egitici Animasyon 5 Adet Film, Nezaket Hareketi Projesi Filmleri
Hazirlanmistir.
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PERFORMANS SONUCLARI

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC 7 KURUMSAL ITiBARI ARTIRMAK
HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.3

SOSYAL MEDYADA TOPLU ULASIMLA ILGILi TAKIPCi SAYISINI %100 ARTIRMAK

YiLI

2015

PERFURMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GER[,‘EKLESEN GER[,‘EKLESME ORANI (% SAPMA ORANI (%)

SUSYAL MEDYADAKI TAKIPCI SAYISI

0000 121263

Aciklama: Twitter ve Facebook gibi sosyal medyalarda agmig oldugumuz kurumsal
hesaplarimizin etkin kullanilmasi sonucu takipci sayimiz hedeflenenin istiinde
gerceklestirmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
AMAC 7 KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK
HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.4

FERDI KAZA SIGORTASI YAPILARAK KURUMSAL ALGIYI %3 ARTTIRMAK

YILI

2015

PERFORMANS GSTERGELERi W BERL}EKLESEN BERL}EKLESME ORAN () | SAPHA ORANI ()

FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU ORANI (%)

At;lklama Tim arar_;lar|m|z kazalara kar§| ferdi kaza sigortast korumas altlndad|r
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IDARE ADI IETT ISLETMELER GENEL MODURLUGU
AMAC 7 KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK
HEDEF 7.2 I VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE IZLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.2.1

IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI GLCMEK VE iZLEMEK

YILI

2015

1 GENEL MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET SAYISI

2 GALISAN MEMNUNIYET ANKETI SAYIS|

3 KURUMSAL ITIBAR ARASTIRMAS| YAPMAK

168

ACIKLAMA: Miisterilerimizin sundugumuz hizmetlerden memnuniyet diizeylerini ve
beklentilerini 6lgmek ve degerlendirmek amaciyla Genel Miisteri Memnuniyeti Anketi yillik

olarak yapilmaktadir.

ACIKLAMA: idaremiz biinyesinde calisan personelin gdrev ve hizmetleri yerine getirmesi
esnasinda kaliteli hizmet sunmalarini sagjlamak iizere beklentilerini, problemlerini, kurumsal
algilarini, kurumsal aidiyetlerini, ig iletisimlerini dlgmek ve degerlendirmek amaciyla

Galisan Memnuniyeti Anketi yillik olarak yapilmkata ve sonuglar tiim personelimiz ile

paylasilmaktadir.

T T 100 -

ACIKLAMA: idarenin toplum iizerindeki algisini, faaliyetlerinin etkisini, tanmirlik ve begenilirlik
seviyesini 6lcmek ve degerlendirmek amaciyla yilda bir defa yapilmaktadr.
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IETT FAALIYET RAPORU 2015

172

Yapilan SWOT (GZFT) analizi sonucu IET T nin ortaya ¢ikan giiclii ve zayif yonleri
agagida siralanmigtir.

USTUNLUKLER

10.

11.
12.

Kokl bir gegmisten kaynaklanan toplu tagima
tecriibesi ve koklii ve kurumsal yapiya sahip olmanin
vermis oldugu Marka Imaj

Toplu tasimacilikta temel yetkinlige sahip ve 4D diye
adlandirilan diizenleyici, dengeleyici ve denetleyici
ve danigmanlik 6zelliklerini biinyesinde barindirmasi
sebebiyle sektore yon vermesi,

Sektoriinde lider kurulus olmasi nedeniyle yurtigi ve
disinda stirekli takip edilmesi ve goriiglerinden istifade
amagl ziyaret veya davet edilmesi,

Yenilikgi girisimlere destek vermesi,

Performans gostergelerinde, diinya standartlarinin
tizerinde olmasi

Teknolojik gelismeleri takip ederek hizmet kalitesini
stirekli yitkseltme ¢abast,

Etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla, siirekli
gelismeyi hedefleyen Kalite Yonetim Sistemlerinin
uygulanmasi, bu uygulamalara iist yonetim destegi,
Interaktif yolcu bilgilendirme sistemleri gibi Biligim
Teknolojilerinin etkin olarak kullanilmas:
Konusunda uzman ve tecriibeli insan kaynag,
Tedarikgilere sagladig1 geri besleme ile daha kaliteli,
ekonomik iiriin ve malzeme iiretiminin saglanabilmesi,
Avrupanin en geng filosuna sahip olmak

Araglarin tamaminin engelli erisimine uygun olmasi

LAYIFLIKEAR

1. Istanbul'un niifus yogunlugu ve
konumu,

2. Igletme Maliyetlerinin yiiksekligi ve
gelir kaynaklarinin yetersizligi,

3. Yolculuk bedellerinin kurum diginda
UKOME vasitastyla belirlenmesi
nedeniyle maliyetlerin siirekli
artmasina karsin hizmet fiyatinin
belirlenmesinde roliiniin gok kisith
olmasi ve maliyet artiglarini fiyatlara
zamaninda yansitamamak,

4. Toplu tasima sistemleri arasinda
entegrasyonun istenilen diizeyde
olmamast ve Planlanan besleme
hatlar1 uygulayamamalk,

5.  Toplu tasima mevzuatinin giincel
olmamasi,



KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESIi

DEGERLENDIRME

Tiirkiye'nin ekonomi, finans, ticaret, tarih, sosyal ve ulasim alaninda kalbi sayilan Istanbul, giinlitk yagam ritmi ve ihti-
yaglar1 bakimindan da Tiirkiye ortalamasi iizerinde bir hizda devam etmektedir. IETT de bu biiyiime ve gelisime siirekli
kendisini yenileyerek ve hiz kesmeksizin toplu ulagimdaki ihtiyaglar1 gidermeye ¢alismaktadir. IETT misyonunda yer alan
gorevlerinden biri olan heniiz toplu ulasimda agiga ¢ikacak ihtiyaglar1 6ngérmek ve bu ihtiyaglara gore yeni planlamalar,
projeler ve yatirimlar yapmak dogrultusunda gelecege doniik olasi ihtiyaclar: simdiden yapmaya ¢alismaktadir.

145 yildur Istanbul ulagiminin yiikiinii 2769 aragtan olusan filosuyla destekleyen IETT, toplam 365 giin ve 24 saat kesintisiz
toplu ulagim hizmeti vermektedir. Bununla beraber Ozel Halk Otobiislerinin ve Otobiis A$’ye ait otobiislerin yiiriitiim ve
denetimi de IETT tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Ozel Halk Otobiisleri 3. Taraf Denetiminde; Servis Sart-
lar1, Teknik ve Fiziki Durum ve Evrak ve Sertifika olmak iizere ti¢ farkli alanda denetim yapilmaktadir.

Istanbul'un ulagim ihtiyaci Istanbul’un artan niifusuyla beraber yeni yerlesim yerlerinin oturulmaya elverisli hale gelmesi
nedeniyle giinden giine siirekli artmaktadir. Bu ihtiyaci karsilamak ve gelecekte yaganacak problemler kargisinda 6nlemler
almak amaciyla Istanbuldaki tiim otobiis hatlar1 ve metrobiisiin verimliligini artirmak i¢in 2013 yilinda TUBITAK ile 24
ay siirecek bir protokol imzalanmasi istinaden bu proje kapsaminda metrobiis ve tiim otobiis hatlarimizi yeniden optimize
ederek daha esnek bir hat yapisi olugturulmustur.

Istanbul ulagiminda yasanan trafik problemini toplu tasima agirlikli dnlemlerle ¢6ziimiine iliskin yeni proje baglatilmustur.
Proje gergevesinde; Toplu Tagima Odakl trafik planlarinin yapilmasi, Toplu tagimanin 6zendirilerek yayginlastirilmasinin
saglanmasi, toplu tagima araglari ve 6zel araglarin tagidiklar: yolcu yiikii ile orantili olarak yol alani kullanimi saglanmasi ve
toplu tagima hizinin arttirilmasi, kapasite planlamasi ve yolcu bagi maliyetlerin diigiiriilmesi hedeflenmistir.

Niifusu giin gegtikge artan ve yagam alanlar1 hizla bityityen bir kent olan istanbul’a konforlu bir ulagim hizmeti saglama ¢a-
bas1 birtakim giicliikleri beraberinde getirmektedir. Bu giigliiklere ragmen IETT, yolcularina diinya standartlarinda giivenli
ve kaliteli yolculuk imkani saglamak yaninda her kesim i¢in erisilebilir olmay1 hedeflediginden araglar1 engelli vatandasla-
rimizin da kullanimina uygundur. Dolayisiyla engelli vatandaslar, ¢ikis ve inislerdeki rampalari, renkli ve kabartma taglarla
dosenmis 6zel yaya yollarini takip ederek otobiis duragina erisebilmekte, alt ve iist gegitleri asansor kullanarak agabilmekte,
Metrobiis, Metro ve Tramvay istasyonlarina ulasabilmekte ve istedigi yere gitme konusunda sikint1 yasgamamaktadir.
Kuruluslara mitkemmellige giden yolun neresinde olduklarini gosteren, darbogazlarini saptamalarini saglayan ve uygun
¢oziimlere ulagabilmek igin belli bir yaklasgimin kullanilmasini 6neren EFQM Mitkemmellik Modelinin kurumumuzda
uygulanmaya baglanmasi ile birlikte siirekli bir gelisim yakalanmis ve mitkemmellik yolunda 6nemli kazanimlar elde
edilmistir. EFQM Miikemmellik Modelinin kurumumuzda kisa bir siiredir uygulamasina ragmen 2013 yilinda Tiirkiye
Miikemmellik Odiilii finalisti, 2014 yilinda ise Tiirkiye Mitkemmellik Odjiliinii ve 2015 yilinda da Tiirkiye Mitkemmellik
Bityiik Odiiliinii almugtir. IET'T, Briikselde gerceklesen Avrupa Mitkemmellik Odiillerinde ise finale kalmustir.

Tiim diinyada kamu ve 6zel sektor raporlamalarinda tercih edilen GRI Kiiresel Raporlama Girisiminin bu onayi ile Tiirki-
yede kamu sektoriinde GRI A+ onay1 alan ilk kurum IETT olmugtur. Bdylece IETT mitkemmellesme yolundaki basamak-
lar1 ne denli hizli irmandig1 da kanitlanmigtir. Bunun yaninda IETT yapmus oldugu inovatif uygulamalarla da adindan
s6z ettirmektedir. 2015 yilinda IETT Sayin Cumhurbagkanimizin elinden Inovasyon Organizasyon ve Kiiltiiriinde inovalig
1.si olarak 8diiliinii almistir. Ote taraftan Istanbul Kalkinma Ajanst (ISTKA) tarafindan 2015 yili i¢in éngériilen Yenilikgi
Istanbul proje bashgina “Siirdiiriilebilir toplu tasima i¢in Kara kutu gelistirilerek siiriis giivenligi ve yakit tasarrufu saglan-

mas1” projesi ile bagvurulmustur ve karsiliginda ISTKAdan hibe kazanilmistir. Proje son siirat olarak devam etmektedir.
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2015 senesi iginde bagvurulan ve 6diil kazanilan organizasyonlarindan bazilari sunlardir;
« European Business Awards — Cevre ve Kurumsal Sorumluluk Katki Odiilii
« TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi - Interaktif Yolcu Bilgilendirme Sistemi 12. Etr Odiilii
« Etik Degerler Merkezi (EDMER) - Etik Odiilii
« Tiirkiye Halkla {ligkiler Dernegi (TUHID) — Empati Haftas1 Uygulamasi
« Ulastirma ve Kalkinma Politikas: Enstittisi(ITDP) - Metrobiis Giimiis Sertifika
« Avrupa Kalite Yonetim Vakfi(EFQM) - Avrupa Mitkemmellik Odiilii Finalistligi
« Stevie Awards 2015 - Yilin Insan Kaynaklari Bronz Odiilit
« Kalder ve TUSIAD - EFQM Tiirkiye Mitkemmellik Biiyiik Odiilit
« Uluslararasi Kara Tagimacilig Birligi (IRU) - En Iyi Otobiis Tasimaciligi Odiilii
« Tiirkiye Inovasyon Haftas: Inovalig Odiilleri - Inovasyon Organizasyonu ve Kiiltiirii 1. ligi

Dijital ¢ag1 yasadigimuz ve bilgi teknolojilerinin hayatimizin her alanina girdigi 21. yiizyilda, IETT’nin 2020’li yillarda-
ki vizyonuna 151k tutacak akilli teknoloji ve biligsim sistemlerine giderek daha fazla yatirim yapilmaktadir. IETT ve Ozel
Halk Otobiislerini tek bir merkezden kontrol edip izledigimiz AKYOLBIL filo yonetim merkezi gibi akilli teknolojilerin
yardimiyla olusturulan genis iletisim ag1, Istanbul sehir ici ulagim aginin daha etkin ve yolcularimizin da zamanlarini ve
planlarini daha iyi bir sekilde kullanimlarina katkilar saglamaya devam etmektedir. Gelistirilen harita tabanli uygulama
sayesinde duraktan gececek otobiislerin duraga gelis bilgileri anlik olarak goriilebilmektedir. Bilgi ve teknolojinin giiniimii-
ziin gerektirdigi sekilde en iist seviyede kullanilmasi, otobiis i¢i yolcu sayim sistemi, SIM Data hatti yonetimi, arag ici sarj
tiniteleri, ara¢ i¢i internet, kara kutu, panik butonu, toplu ulasgimda planlama ve hat optimizasyonu projelerini gergeklesti-
rilerek yolcularimiz igin giivenli bir yolculukla beraber zaman ve emek tasarrufu saglanmustar.

IETT nin rekabet giiciinii ve kalitesini yiikseltmek igin, bir taraftan Avrupanin basarili performansa sahip isletmelerinin,
diger taraftan 17 tilkenin tiyesi bulundugu uluslararas: otobiis Benchmarking yani kiyaslama gurubu olan IBBG’ye 2013
yilinda tiye olunmus ve bu vesile farkl: iilke uygulamalarimin yerinde ilgili birimlerimizce goriilmesi temin edilmistir. Boy-
lelikle toplu tagima kurumlarinin hangi ¢alismalari yaptig1 ve IETT’nin ne durumda oldugunun anlagilmasi, eksik kalan
veya zayif yonlerinin ve firsatlarinin neler oldugunu tespit etme imkani dogmustur.

Ote taraftan IETT Istanbul halkina deger katmak igin Hizmet Ol¢iim Modeli, Elektronik kart ve Yolcu Bilgilendirme sis-
temleri kurmus, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in Transist toplu ulagim haftasini diizenlemektedir. Kurumsal yeteneklerini ge-
listirmek i¢in ise Saha Yonetim Sistemi ve Garaj Isletim modellerini uygulamaktadir. IETT yapmus oldugu bu uygulamalar
ve sistemlerle gerek yurt ici gerekse yurt dis1 toplu tagima kuruluglarina rol model olmus ve olmaktadir.

Giinliik olarak yiizbinlerce aracin hareket halinde oldugu Istanbulda sadece lastik tekerlekli toplu ulagim y1llik 1 Milyar 200
Milyon tizerinde insan tasinmaktadir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde dahi ulagilamayacak bu rakam, her yil daha da artmakta-
dir. Toplu ulagimda 145 yillik tecriibesi olan IETT gelecekte toplu tagimacilik ile ilgili entegrasyon saglayarak olugabilecek
problemleri en aza indirmek i¢in hem hizmet hem de yonetim anlaminda ki ¢aligmalarina hiz kesmeden devam etmekte

olup etmeye de devam edecektir.
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MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y6neticisi olarak yetkim déhilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuriitildiigtini, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek izere i¢ kontrol siireclerinin (I¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli kalmak
kaydiyla) isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmast i¢in diisiince ve 6nerilerimin

zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2015 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,

tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Istanbul / 31.03.2016

Mustafa OCAK
Mali Hizmetler Daire Bagkani
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin
(I¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli kalmak kaydiyla) islemlerin yasallik ve
diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denet¢i
raporlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadr.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. Istanbul / 31.03.2016

prrr i

Miimin Kahveci
IETT Isletmeleri Genel Miidiirii V.
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I

istanbul'da ulasim ath arabalar ve
kayiklarla saglanir.

fiss0}

Eminoni-Uskiidar arasinda
giinde dort sefer yapan
vapurlar cahstirillmaya

basland.

fiss5})

Paris’te ath tramvaylar sefere
basladi.

fisss}

Kabatas-Uskiidar arasimda
ilk arabah vapur seferlerine
baslandi.

—{1s63} —

Londra metrosu hizmete girdi.
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— {1867} —

Eugene Henrl Gavand adh
Fransi1z mithendis turistik gezi
amaciyla Istanbul’a geldi.

Eugene Henri Gavand, Tunel
imtiyazim elde edebilmek amaciyla
Nafia Nezareti'ne basvurdu.

Fkkk
Eugene Henri Gavand’a Tunel yapim
imtiyaz verildi.

*kk
Tramvay icin ferman verildi.

Fkk
Dersadet’te tramvay ve tesis
insasima dair sézlesme imzalanda.
Fkkk
istanbul'da iki katana (Macaristan
ve Avusturya’dan getirilen atlar)
tarafindan cekilen ilk ath tramvay
deneme seferlerine baslad.
Tunel’'in insasina dair mukavele ve
sartname metinleri Nafia Naziri
Davut Pasa ve imtiyaz sahibi
Eugene Henri Gavand tarafindan
imzalanda.

Gavand, sermaye tedariki icin
Fransa’ya gitti.
*kk
Kostantin Karapano Efendi,
istanbul Tramvay Sirketi'ni
(1881’den sonra Dersaadet
Tramvay Sirketi olarak
amlacaktir) kurdu. Kurulus
sermayesi 400 bin lira idi.
Bu sermaye beheri 20 lira
olmak uzere 20 bin hisseden
olusuyordu.

{isé9}

{1870}

— {1868} —

Sadzaram Ali Pasa ile temas
kuran Gavand, Pasa’ya
Galata’dan Pera’ya yeralti
demiryolu yapilmasinm éngoren
Tinel projesini sundu.

Tinel icin Sultan Abdiilaziz Han
tarafindan ferman verildi.

Gavand, Paris’te iki banka ile
ortaklasa olarak anonim bir
Fransiz sirketi kurmayi basardi.
Sirketin ismi Chemin de Fer
Metropolitain de Galata a Pera-
Galata’dan Beyoglu'na istanbul
Metropoliten Demiryolu’ olarak
tespit edildi.
ok
Gavand, sirketin kurulusunun ve
nizamnamesinin Osmanh Devleti
tarafindan onaylanmasi amacryla
istanbul’a geldi.



— fiso1} — fiss2}
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Tunel insaat1 icin istimlak yapilmaya istanbul'da, Anadolu Demiryollar: Banliyé isletmesi kuruldu.

baslandi. sk

Hokk

Hokk

ek

ilk ath tramvay Azapkapi-Besiktas
hattinda, Tophane’de diizenlenen téorenle
hizmete alindi. Hizmet, daha sonra
Azapkapi-Aksaray, Aksaray-Yedikule,
Aksaray-Topkap: hatlariyla genisletildi.
Hokok

*kk

ek

ok

Fransa’dan sermaye temin edemeyen
Gavand’a, ‘The Metropolitan Railway of
Constantinople from Galata to Pera’ ya
da Tiurkce ismiyle ‘Payitaht Demiryolu

: J A
Sirketi’ ad1 tasiyan bir ingiliz Sirketi ST 5

kurma izni verildi.
dokk

kK

k
| 4#

ok

Besiktas-Ortakoy tramvay hatti hizmete acildi.

Tunel icin daha énce acilmas olan iki kuyu birlesti. Bu vesile ile
santiyede kiiciik caph bir toren yapildi. Etraf Tirk, Fransiz ve
Ingiliz bayraklariyla stislendi.

ingiliz uyruklu Timel Sirketi'nin kurulusu tamamland.
Aksaray-Yedikule hattinda (3.600 metre) ath tramvay islemeye
basladi.
Tiinel Sirketi, % 5 faizli tahvilleri Londra ve istanbul'da piyasaya
cikardi.

Tiinel icin Kamondo Sokaginda, baslangic noktasia 105 metre
mesafede tictincu bir kuyu acild.

Beyoglu tarafindaki baslangi¢c noktasinda kazi cahsmalar: basladi.

Tinel icin Galata yoniinden kazi yapilmaya baslandi.

Aksaray-Topkapi tramvay hatti (2.600 metre) hizmete girdi.

Tiinel icin Billur Sokaginda dérdincii kuyu acildi.

fissa)

Tunel Sirketi, Gavand’1 devreden cikararak Tunel’in tek hakimi
Kkonumuna geldi.

Galata Tuneli’'nde insaat cahismalar: tamamlandi ve deneme

Eminonti-Aksaray tramvay hatti seferlerine baslandi.

(3.730 metre) hizmete girdi.

fis?s)

Buharh sistemle cahisan ve Dimyanin ikinci metrosu olan Tiinel, Kurban Bayraminin ilk
giindi, yerli ve yabanci ¢ok sayida seckin davetlinin katildig: (Tinel'in yapimcis: Eugene
Henri Gavand torende yoktur) térenle hizmete acildi I1k uygulanan ticret 10 para idi.
dkk
Tunel isletmeye acilarak halkin hizmetine sunuldu. Acildig: tarihten itibaren halkin
ilgisine mazhar olan Tiinel’de 14 giin icerisinde 75 bin yolcu seyahat etti.
seskok
Tanelin yapimim basariyla tamamlayip iilkeye giizel bir eser kazandirmasimdan otiri
Mosyo Gavand’a tictincti riitheden Nisam Ali-i Osmani ve esere emegi gecen diger sirket
mensublarma da dérdiincii ve besinci riithelerden 7 kita Mecidiye Nisam verildi.

Fkk
Tunel’de kayis kopmasindan kaynaklanan bir kaza meydana geldi. Kazada élen ya da
yararlanan olmada. (Saat 13.30 civarinda Galata'dan Pera'ya cikmakta olan treni ¢ceken
kayisin istasyona 100 metre kala kopmasiyla olusan ilk tren kazasinda kayan trendeki
makinistin Galata Istasyonuna 40 metre kala frene basmasiyla can kayb:1 olmadan kaza
atlatildy).

— {1876} —

Tunel’de kayis
kopmasinin sebep oldugu
ikinci kaza meydana
geldi. Kazada 8 kisi
yaraland.
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— {1880} —

Tramvaylarda durak
uygulamasina gecildi. (Daha
onceden yolcunun istedigi
yerde duruyor, bu da hizini
dustiriyordu).

*kkk
Tunel Sirketi, kati kabuliin
yapilmasi gerektigini Osmanh
Hukiimeti’'ne duyurdu.

— {iss3} —

Bab-1 Al ile Timel Sirketi
arasindaki ihtilaf tekrar
giindeme geldi.

Tiinel Sirketi, imtiyaz
miiddetinin uzatilmasi
karsihginda, Hiikkiimete

miinasip bir kazanc¢
vermek suretiyle ihtilafin
sona ermesinin miimkin
olabilecegini duyurdu.

Tiinel Sirketi'nin imtiyaz
uzatma basvurusu Surayi
Devlet’in konu ile ilgili
mazbatasiyla beraber Hiikiimet
toplantisinda gorusuldi.
Olumlu cevap verilmedi.

*kk
Sirket, imtiyaz stiresinin
uzatilmasi talebini yineledi.

— {1897} —

Hukiimet aldag bir kararda
Tunel imtiyaz miiddetinin
bitmesine yaklasildiginda

isletmeyi Gistlenmek isteyecek
bircok talibin ortaya cikacagini,
bunlar arasimda bir rekabet
olusacagim ve bu rekabetten
istifade ile kim daha iyi
teklif getirirse imtiyazin ona
verilmesinin uygun olacag
hiikmiine vardi.

180

Ath Tramvaylarin Sust:
Vardacilar

1l. Abdillhamit Han tarafindan Bab-1 Ali'ye
gonderilen bir irade ile Ttinel imtiyazinin,
miuddeti sona ermesinden itibaren,
Paris Sefareti Mustesar: Necip Malhame
Efendi’ye verilecegi duyuruldu.
Mayis 1899 Tunel Sirketi, yeni bir
miiracaatla imtiyazin uzatilmasim istedi.

Ath tramvaylarda gérev yapan
ve elindeki borazaniyla (nefir)
atlarin oniinde kosarak varda
(kendini koru) diye yayalari
uyaran vardacilar tasarruf
gerekcesiyle kaldirildi.

{1900}

II. Abdiilhamit Han bir irade ile Tiinel imtiyazinin Necip Malhame Efendi’ye
(Cebrail Gazal) verildigine dair Hiikiimet tarafindan bir karar ¢cikartilmasim
istedi.

*kk
ingiliz Sefareti. Hariciye Nezareti'ne gonderdigi yazida Tiinel sartnamesinin
29. maddesi uyarmca Tunel Sirketi’'nin ritcchan hakki bulundugunu hatirlatt.
*kk
Ticaret ve Nafia Nazir1 Zihni Pasa ile Cebrail Gazal Efendi bir stiredir
hazirhklar: yapilmakta olan mukaveleyi ve senedi imzalad.
dokk
Tunel'in isletme imtiyazi Cebrail Gazal Efendi’ye verildigine dair Ferman-1 Ali
ckty, fakat Ingiliz sirketinin itirazlari Gizerine imtiyaz yuriirliige girmedi.

{1904}

ingiliz Sirketi ile Tinel imtiyazinin uzatilmasina dair mukavele imzaland.
*kk
ingiliz Sirketine ait Tiinel imtiyazinn, 75 sene uzatildigia dair ferman
yaymlandi.

{1904}

Tunel Sirketi, Tramvay Sirketi'ne devredildi.

Hokk

Besiktas tramvay deposu acildi.
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fion}

Dersaadet Miilhakatindan Galata ve Beyoglu
Tahtelarz Demiryolu TAS adli Osmanh Sirketi
(ingiliz kékenli) Tinel isletme imtiyazin
Osmanh Tiinel Anonim Sirketine %5 tahville
ddenmek tizere 95.000 Pound karsihginda
devredildi. (Sirketin gercek isleticisi merkezi
Belcika'da bulunan SOFINA ve her biri 5
lira degerli 33.000 hisseli toplam 165.000
Osmanh altin1 sermayeyle kurulmustur).
ek
Tittinew Abdiisselam Efendi, iki otomobil
getirterek taksi olarak isletmeye hasladi.
Fkkk
Tinel Sirketi'nin ingiliz uyrugundan ayrihp
Osmanh tabiyetine girmesi kabul edildi.
Sirketin unvan ‘istanbul Sehri Dahilinde
Dersaadet Miilhakatindan Galata ile
Beyoglu Beyninde Tahtelarz Demiryolu
Osmanh Anonim Sirketi-Societe Anonyme
Otoman du Chemin de Fer Metropolitan de
Constantinople entre Galata et Pera’ olarak
tespit edildi.
*kk
Nizamnamenin kabulit vesilesiyle
faaliyete gectigi yildan beri Tiinel Sirketi
Mudurligini yuriatmekte olan William
Albert’e tictincii riitheden bir kita Nisan-1
Ali-i Osmani verildi.
Aksaray tramvay deposu acildi.
Hkkk
Kurucular Heyeti toplantisinda alinan
kararla yeni Osmanh Tunel Sirketi’nin
tesekkulii gerceklesti.
Fkkk
‘The Metropolitan Railway of Constantinople
from Galata to Pera’ Sirketi Londra’da
yapilan genel kurul toplantisinda tasfiye
karar: ald.
Fkk
Tunel, Tramvay ve Osmanh Anonim Elektrik
Sirketlerini biinyesinde barmdirmak
uzere Union Otoman Societe d’'Intrepises
Electrigues a Constantinople (istanbul
Konsorsiyumu) adi altinda bir konsorsiyum
olusturuldu. istanbul Konsorsiyumu esas
itibariyle Belcika uyruklu ve cok uluslu biiyiik
bir sirket olup dimyanin bircok tilkesinde
faaliyet gosteren ‘Societe Fienciere de
Trasport et de I'Entreprise industrielles’in
(SOFINA) bir kanadimi olusturmaktaydi.
kkk
Galata Koprisu, cift hath tramvayin
gecebilmesi icin genisletildi.
Timel'in Beyoglu istasyonunun yenilenerek
uzerine Metro Han binasi insa edilmeye
baslandi. (Celik konstriiksiyonlu olarak
yapilan, zemin ve merdivenleri mermer olan
Metro Han’in zemin kati Henri Gavand’in
projesine gore yapilmasina ragmen diger
katlarda plana uyulmamstir).

{1912}

Karakéy Meydanr'nda istanbul Sehremini (Belediye Baskani)
Vekili Bedri Bey'in ilk elektrikli tramvay hatti olan Karakdy-
Ortakoy hattinin acilisini yapmasi.

*kk

Balkan Harbinin baslamasi tizerin istanbul Tramvay Sirketi'ne
ait tiim atlar (430 adet) 30 bin liraya satin aliminca Istanbul bir
yil kadar tramvaysiz kaldi.
ek
Tahta kéopruniin (Galata) yerine celik konstriiksiyonlu yeni
kopruniin hizmete girisiyle birlikte tramvaylarim kopriden
gecis yasag kaldirilda.

ko

Sisli tramvay deposu acilda.

{1913}

17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbhourg
Neurenberg) marka toplam 36 adet cekici tramvay arabasi
getirtilerek Kabatas ve Dolmabahce iskelesine indirildi.

sk

Turkiye'nin ilk elektrik fabrikas: Silahtaraga’da kuruldu.

{1914}

Galata Kopriisit tizerinde ilk elektrikli tramvay cahsti. Giiniin
hasilati Osmanh Donanma Cemiyeti’ne bagislandi. Sehremini
Vekil Bedri Bey’in konusmasi: ‘Artik yokuslarda degistirilen
atlar, nefir calan vardacilar, siirticiilerin kirba¢ sakirtilara
tarihe karisiyor. Bugiinden itibaren asri, giizel tramvaylara

kavusuyoruz. Hayirh ve ugurlu olsun’.
I
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— {1914} —

Elektrikli tramvay isletmeciligine
gecildi. istanbul Yakasi ve
Beyoglu tramvay hatlar:
birlestirilerek tiim sebeke
elektrikle calismaya baslad.
sedkok
Birinci Diinya Savasimin
baslamasi iizerine istanbul'da
ulasim sekiz ay siireyle durdu.
*kk
iki kath olan Tiinel’in Beyoglu
istasyonun iizerine insa edilen
Metro Han binasinin insasi
tamamlandi.

H*okk

Silahtaraga Elektrik
Fabrikasrndan tramvay
sebekesine ilk cereyan verildi.

Elektrikli tramvayin gercek
seferlerine Karakoy-Ortakoy
hattinda baslamasi dolayisiyla
toren yapildi
seskok
Meclis-i Viikela kararma
dayah olarak istanbul Anadolu
Yakasinda tramvay isletilmesiyle
ilgili irade-i seniyye aciklandx:
“Uskiidar-Kadikéy dahil cevre
kisimlari ile Bogazici’nin
Anadolu Hisarr’ndan Beykoz
ve Anadolu Feneri'ne kadarki
boliimiinde tramvay sebekesinin
I"Jskiidar—Alemdag‘ bolumunii,
Evkaf-1 Himayun Nezareti ve
Sehremaneti’nin birlikte insa
edip isletmeleri, masraf ve
gelirleri paylasmalari...”

— {1916} —

Tramvaylar icin abonman
karneleri (toplu bilet) piyasaya
strildi.
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— {1920} —

Tramvay Sirketi’'ne bagh iscilerin
ucret ve sosyal hak talepleriyle
baslattiklar, istanbul tarihinde

(isgal altinda) ilk grev ilan edildi.

— {1922} —

Dersaadet Tramvay Sirketi
iscileri ‘Istanbul Umum Amele
Birligi ni kurdu.

— {1923} —

Tramvaylarda perde kaldirilarak
kadinlarla erkeklerin ayri
seyahat etmesi uygulamasina
son verildi.

Universite égrencilerinin
indirimli 6grenci bileti
uygulamamakta direnen
Belcikahlara bagh Dersaadet
Tramvay Sirketine ait yonetim
binas1 Metro Han1 basip tahrip
ettikleri ulusalci genclik eylemi
gerceklesti. (Uc tip 6grencisinin
olaylar: 6nlemek icin sirketce
tramvaylara yerlestirilen sivil
polisle tartismasi, olay1 baslatan
kivilcim oldu).

— {1926} —

Der saadet Tramvay Sirketi
tarafindan Fransa'dan 4 adet
Renault-Scemia otobiis satin

alind.
kK
Kadikoy iskelesi ile Moda
arasida 6zel otobiisler
calismaya basladi.

istanbul Tramvay Sirketi tarafindan
1926 yilinda satin alinan 4 adet
Renault Scemia marka otobtisten biri
Beyazit-Taksim hattinda ilk tecriihe

seferini yapti.
*kk

Otobusler Beyazit-Fuat Pasa-Mercan
Yokusu-Sultanhamam-Eski Postane-
Emindnii hattinda gercek seferlere
basladi. Bu hat Temmuz 1928’de
Karakoy’e uzatildi.

Tramvay hangar: olarak kullanilan
Baglarbasi Deposu otobuis garajima
donustiiraldi.

*kk
Der saadet Tramvay Sirketi'nin
yonetim binasi olan Tunel’'deki Metro
Han’a yedinci kat eklendi.

k.
istanbul'da ilk 6zel otobiis isletmesi
olan “Bogazici Otobisleri” 10-12
arachk filoyla Taksim-Yenimahalle
hattinda (ikinci Diinya Savasia
kadar) cahsmaya basladi.

*kk

Anadolu Yakasmin ilk ve en meshur
hatti Uskiidar-Kisikh arasinda acild.

Tiirkiye Cumhuriyetinin ilk birytik
grevi Tramvay Sirketi iscilerinin
(1.400 isci) katilimiyla yapalda.



Uskiidar-Haydarpasa
tramvay sebekesi cift hatta
donustiiraldi.

— {1931} —

Harbiye-Besiktas hattinda
otobiis seferi basladi.

— {1932} —

istanbul Tramvay Sirketince
degisik tarife tiplerini
tanmimlayan nizamname
yaymlandi.

— {1933} —

Tinel’de meydana gelen kazada
Ali Riza Efendi isimli gardofren
hayatim kaybetti. Kaza,
vagonlarimm herhangi bir yere
carpmasi veya kayis kopmasi
neticesi degil Ali Riza Efendi’nin
vagondan dismesi sonucu
meydana geldi.

sk

Cumhuriyetimizin 10. y1l
kutlama torenleri icin
Ataturktn dogrudan verdigi
emirle istanbul’da tramvay ve
otobis filosu (320 tramvay+4
otobiis) eksiksiz olarak sefere
ikt

KRONOLOJi

istanbul'da modern gorimiimlii (s1k, acik sari, asilmaya olanak vermeyen, yan
tabelal, mevki farki icin ortadan holiinen, hareket halinde kapilar: kapah ve
duraklarda havah kapilarimin basamaklarla birlikte otomatik olarak acildign)
yeni tramvaylar daha cok Sisli-Tiinel, Sisli-Beyazit, Harbiye-Fatih hattinda
cahsmaya baslad.

{i93s}

istanbul Tramvay Sirketi'nden alinan paralarm ‘istanbul Sehri imarina
Tahsisine Dair Kanun’ (3333) kabul edildi.

{1939}

Tunel Sirketi’nin Hitkiimetce satin ahmip millilestirilmesi konusunda Nafia
Vekili Ali Cetinkaya ile SOFINA grubu temsilcisi H.Speciael arasinda mukavele
imzalandi.

sk

Tunel’in satin alma mukavelesi tasdik edildi.
*kk
Elektrik, Tramvay ve Tinel isletmeleri millilestirilerek iETT catisi altinda
toplandi. IETT, kirmazi-beyaz olan logo renklerini Tiirk bayragindan aldi.
Tunel ve Tramvay Sirketi’nin Cumhuriyet Hikiimeti tarafindan satin alma
mukavelesi onayland.
*kk
“Tiinel ve Tramvay Sirketlerimin istanbul Belediyesi’ne Devrine Dair Kanun’
Resmi Gazete ‘de yaymland.

sk

IETTnin devraldigr 4 adet Renault Scemia otobiis onarilarak servise verildi.
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— fio1} —

Cesitli dallarda faaliyet
gostermek iizere iETT Spor
Kulitbtt kuruldu. Kulup, ilerleyen
yillarda atletizm, boks ve gures
dallarinda sampiyon sporcular
yetistirdi. Futbhol ve voleybolda
sampiyonluklar yasadi.
dkk

Tinel’de bulunan kablo eskiyince
Tunel seferleri iptal edildi.

sk

Amerika’dan gelen kablo takildi.
Hokok

Tunel seferleri tekrar baslad.

Hukumetin (Ticaret Odasi)
isvec'ten ithal ettigi Scania-
‘abis marka benzinli kamyonun
15'inin kamyon sasileri IETT
karoseri atolyesinde otobiise
dontistiiriilerek hizmete verildi.

— {1943} —

ABD'den siparis edilen Gazoili
White marka otobtislerden 9
adedinin montajimn yapilarak

(6-22 aras cift filo numarasiyla
Taksim-Bakirkoy ekspres
hattinda, krem uzerine kirmizi
bant renkle) hizmete verildi.
dkk
Tunel’de buiyiik bir kaza meydana
geldi. Kazada bir Tiinel calisani
hayatimi kaybetti, 20 kisi de
yaralandi.

— {1944} —

Turk atletizminin en basarih
isimlerinden, rekortmen sporcu
Cezmi Or. IETT’de goreve basladi

ve en iyi derecelerini bu yilda

yapt.
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— {1945} —

Kablo eskimesi nedeniyle saat
10:00 ile 1:00 arasindaki Tunel
seferleri iptal edildi.

*kk
Mevcut kablo ile Tiinel vagonlarini
cekmenin tehlike arz etmesi
uzerine Tiinel seferleri tamamen
iptal edildi.

*kkk
Tiimel'in yeni kablosu
Haydarpasa’ya ulasti.
dkk
Tinel’de kablo takma islemleri
stiratle tamamlanarak seferlere
basland.
kkk
Tunel seferlerinin sadece 12:00-
14:00 ve 16:00-20:00 saatleri
arasinda yapilmasina karar
verildi.
kkk
istanbul'da 6zel sirketlerce
yuriitiilen havagaz tiretimi ve
dagitim isi 4762 sayih yasa ile
IETTye devredildi.
dokk
4762 sayih istanbul Havagaz ve
Elektrik ve Tesebbuisat1 Sinaiye
Turk Anonim Sirketini Satin
Alma Sézlesmesi’nin onandi ve
istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel
isletmeleri idaresine Devrine Dair
Kanun c¢ikarildi

— {1946} —

Uskitdar ve Havalisi Halk
Tramvaylar: Sirketince otobus
isletmeciligine gecildi. (ilk otobiis
hatlar:: Kadikoy-Caddebostan
(2 otobiis), Kadikoy-Suadiye (2
otobiis), Uskiidar-Kisikh (2 otobiis)
seklindeydi.

*kk
IETT Kittiiphanesi (kurum
ici personele hizmet vermek
amaciyla) acildi. (Cahsmalar 1943
yilinda basladi)

*kk
Tunel seferleri normal seyrine
dondu.

— {1948} —

Sisli garaji (5 bin 763 metrekare
alana sahip, 80 otobis kapasiteli)
ve atdlyeleri hizmete alindi.

— {1951} —

Turkiye'nin ilk psikoteknik
laboratuvary, Vali ve Belediye Reisi
Fahrettin Kerim Gokay tarafindan
egitim icin alti ayhgina Fransa’ya

gonderilen Dr. Abbas Erdogan

Noyan tarafindan iETT Sisli

garajinda acildi. Laboratuvarda
bulunan élctiim aletlerinin tamami
Fransa’dan getirtildi.
*kk
22 kilometrelik istanbul
cevreyolunun (E5) yapimina
baslandi.
*kk
Paris Tasit isletmeleri (RATP)
Miidiirii Prof. Langevine, iETT ve
iTU tarafindan istanbul kent ici
ulasim problemlerini incelemek
uzere uilkemize davet edilerek
yapilan calismanin sonuclari
“istanbul Yolcu Nakliyat isleri
Etudu” raporu seklinde yaymland.

— 1953} —

Tunel baglantih tramvay hatti
isletmeden kaldirildi. (Bunu
Taksim-Eminonu, Kadikoy-Moda
ve Kadikoy-Bostanci hatlar izledi)



— {1954} —

Fransa Paris Ulasim isletmesi'nin
(RATP) destegi ile Fransiz SGTE
firmasina Prof. Langevine'in
yonetiminde, istanbul icin
Baymdirhk Bakanhgr'nca
onaylanmis Metro Etiadu
baslatildi.

Fkk
iETT atolyelerinde, hava frenli
ve otomatik kapih elektrikli
tramvaylarimn bir benzeri yerli
malzeme ve iscilikle yapildi.
seskoke
Uskiidar-Kadikoy Halk
Tramvaylar Sirketi, tiim
tesisleriyle iIETT’ye devredildi.
*kkk
Anadolu Yakasi Uskiidar ve
Havalisi Tramvay Sirketi, genel
kurulda fesih karar alarak
belediyeye devredildi.

Adokk
istanbul Belediyesi,
dolmusculugu resmen taniyarak
ilk tarifeyi kabul etti.

— {1955} —

_Deniz dolmus motorlari ile
Istanbul Belediyesi arasinda
‘Denetim Protokoli’ imzalandi.
seskok
Uskiidar-Kadikoy Halk
Tramvaylar Sirketi, (Belediye
Meclisi karariyla) tiim
tesisleriyle IETTye devredildi.
Fkk
1950’lerde iETT nin tramvay hatti
150 kilometreyi buluyor...
Fkk
italyan Ansaldo San Giorgio
firmasina ilk troleybis siparis
edildi.
dkkk
Fransiz SGTE firmasina Metro
projesi yaptirilda.

Fkk
Tramvaylarin Galata
Koprustinden gecisleri sona
erdirildi.

— {1957} —

Latille Floirat marka otobiisler
turistik gezi amach kullanilmaya
basland.
seskok
Topkap: garaji (80 otobus
kapasiteli) hizmete acildi.

— {1958} —

Karayollar: Genel Mudurlagi
15.000 ulagim anketiyle ‘istanbul
Trafik Etiidi’ (O giine degin en
kapsamh calisma) yapti.

— {1959} —

Levent garajin hizmete acild.
dkk
IETT nin bayan biletcileri goreve
basladi. (Bu isin fikir babasi
mimar olan ve estetige verdigi
onemle tanman iETT Genel
Miidiira Sedat Erkoglu’dur.
Erkoglu, otobtuislerde daha
nezih bir hava esecegi ve arada
sirada ¢ikan ufak miinakasalarin
onlenecegi duistincesiyle ise
almistir bayan biletcileri)

KRONOLOJi

— {1961} —

italya'dan getirtilen Ansaldo San
Giorgio marka 1 adet korukli
troleybiis Eminonti-Topkap: hattinda
deneme seferi yapti. Ardindan 76 adet
troleybiis araci teslim alindi.
Fkk
Defne dallariyla stislenmis
tramvaylar, Sisli deposundan
cikarilan 128 numaralh tramvayim
arkasina dizilmis 6 tramvayla gecit
toreni yaparak hiiziin ve gozyaslari
arasinda istanbul’a (Avrupa Yakasi)
veda etti.
IETT Genel Miidiirii Kurmay Albay
Orhan ilter: “istanbul’u bir tramvay
seyahatiyle taniyip sevmistim.”

— {1965} —

iETT otobiislerinde renk degisikligine
gidilerek kirmizi kusakh krem zemin
yerine tust kisim krem, alt kisim
kirmizi olarak tespit edildi.

— {1966} —

istanbul'da plaka sayis1 (Taksi:
15.200, Dolmus taksi:705 adet) olarak
donduruldu.
Adokk
IETT Matbaasi kurularak otobiis
biletlerinin (1 kagit biletin maliyeti=1
kurus) basimina baslandi.
Fkk
Anadolu Yakasinda elektrikli
tramvaylar son seferini yapt.

— {1967} —

Kadikoy Kusdilinde 15-20 tramvay
araci kullamlarak ‘iETT Tramvay
Tasit Muzesi’ acildi. Cahsabilir
durumda 125'den fazla tramvay araci
da Avcilar iETT Kamprna dinlenme
konutu yapilmak tizere gonderildi.
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— {1968} —

TBMM tarafindan ¢ikarilan 1005
sayih kanunla istiklal Madalyasi
sahipleri IETT otobiislerinden
ucretsiz yararlanmaya basladi.
*kk
Yenilenme ve elektriklendirme
calismalar: nedeniyle Tiinel’'in
faaliyetleri durduruldu.

*kk
iETT atélyelerinde, tamamen
IETTi ustalarin eseri olan
ilk Tuirk troleybiisti Tosun’un
yapimina baslandi. Boylece 100
aractan olusan filoya katilan
Tosun, 101 kap1 numarasiyla
istanbul'da 16 y1l siireyle hizmet
verdi.
dkk
Tiimel'in Galata (Karakoy)
istasyon ve binalarimn yapimina
baslandi.

— L1971} —

IETT Tasitlar Dairesi
Reorganizasyon Etiidii yapildi.
Sovyet Technoexport firmasina
‘istanbul Metro Etiidit’ yaptirildi.
*kk
ITOnii IETT icin gerceklestirdigi
‘istanbul Sehri Kamu Tasima
Etudi’ yaymlanda.

Fkkk
Tunel'in Galata (Karakoy)
istasyon ve binalarmimn yapimi
tamamland.

*kk
Elektrikli Tiinel’in resmi acihsi,
istanbul Belediye Reisi Fahri
Atabey, IETT Genel Miidiirii Saffet
Giirtav, iETT yetkilileri, halk ve
basin mensuplarimin katildig
torenle gerceklestirildi.

*kk
Yeni haliyle Tiinel’de yolcu
tasmmaya baslandi.
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— {1973} —

Cevre Belediyelerce otobus
isletmeciligi basladi.
seskok
Bogazici Kopruasii (Alman
Hoctief ve ingiliz Cleveland
firmalari tarafindan yapilan)
acildi

— {1974} —

Camialtrndan iETT’ye transfer
olan genc futholcu Recep
Tayyip Erdogan, Altintepe

Daire Mudurligiu'nde goreve
basladi. 1976 yilimin sonlarinda
kadrosu Spor ve Sosyal Tesisler

Mudurligi'ne ahindi. Sisli
garajinda bir yandan diger
futbholcu arkadaslariyla birlikte
kantinde cahsirken bir yandan
da [ETT futbol takiminin
kaptanhgin yurittii.
Fkkk
IETT voleybol takimu, 1971-74
yillar arasinda ¢ sezon tist
uste Turkiye sampiyonu olarak
‘yenilmez armada’ unvanimi alda
ve ay-ylldizh armay1 géogsiinde
tasmma hakkin elde etti.
Fkkk

TMMOB insaat Mithendisleri

istanbul Subesince ‘Birinci
istanbul Ulasim Kongresi’
diizenlendi.

— {1976} —

iETT tarafindan Sofretu
firmasina ‘Reorganizasyon
Etadi’ yaptirildi.

{1977}

Taksim’deki 1 Mayis kutlamalar
dolayisiyla Tiinel’de tasimman yolcu
sayisi iki katina cikti ve asiri
yolcu yogunlugu nedeniyle aracin
amortisorleri patladi. Arac, acilen
bakima (2 giim) alinda.
ek
Ortadan kapih 1 adet Mercedes Benz
otohiisii deneme seferlerine basladi.

{197s}

Taksim-Sariyer hattinda (40 numarah
hat) cahsan Biissing marka iETT
otobust (Filo no: 1.243) lastiginin

patlamasi uzerine Tarabya'da denize
uctu. IETT nin tarihindeki en buytik
kazada 30 kisi hayatini kaybetti.
Hokk

Taksim-Mecidiyekoy tercihli yolu
(8 kilometre) acildi. (Daha sonra
Zincirlikuyu'ya uzatildi)

*kk
IETT ulasim araclarinda mesafeye
bagh kitah bilet sistemine son
verilerek tiim mesafeler icin gecerli
tek tip, parah-kumbarah bilet
uygulamasina gecildi ve biletci
kadrolan tasfiye edildi.

{1979}

iETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobiis
ureticileri arasimda finansman
Maliye Bakanhgi'ndan karsilanmak
tizere otobiis temini (iIETTye 2 vl
icerisinde 500 adet Magirus Deutz,
255 adet Mercedes-Benz otobiis) ile
ilgili protokol imzaland.
Hokk
IETT filosuna ilk koriiklii otobiisler
(Macar yapimm Ikarus) katilda.
*kk
IETT hatlarinda Bogaz Kopriisii
gecisleri icin cift tarife uygulamasina
gecildi.
Hokk
Taksim-Levent arasinda 6,5
kilometrelik tercihli yol uygulamasina
baslandi. (ilk cahsan otobtis
Leyland'dy)
*kk
Taksim-Levent tercihli yol
otobhtislerinde ilk biletcisiz-kumbarah
sistemin deneme uygulamasina
basland.



{19s0}

iETT otobiislerinde ayhk mavi kart
uygulamasina gecildi.
*kk
IETT araclarinda yolculuk bedeli
olarak yolcudan para toplanmasindan
vazgecilerek kagit bilet uygulamasina
gecildi.

sk

IETT tarafindan Bogazici Universitesine

‘Ulasim Projesi’ yaptirildi.

{19s1}

Kadikoy itfaiyesi'nin talebi iizerine
‘Kusdili IETT Tasit Muzesi’ kapatilarak

miizedeki 6rnek tramvaylar Aveilar IETT

Kampr'na gonderildi.
dokk
Birinci Ordu ve istanbul Sikiyonetim
Komutanhgr’'min 57 sayih bildirisiyle

istanbul'daki 25 cevre belediye istanbul :

Belediyesi'ne
baglandi.

ok

Miilga cevre bhelediyelere ait 142 adet

cesitli marka otobiis iETT‘ye devredildi.

dkkk
Tunel’'in Karakdy istasyonunun
uzerinde yedi kath gar binasimin
insasima baslandi.
*kk
Ekspres sefer deneme uygulamalarina
baslanda.

{1980}

Kadikéy iskele-Altiyol tercihli yolun
acildr

ok

Yasa degisikligi ile IETT eliyle yiiriitilen
tiim elektrik hizmetleri Tirkiye Elektrik :

Kurumu’na (TEK) devredildi.

sokk

Devlet Planlama Teskilat1 esgiidiimiinde

yapilan calismalar sonunda ‘Ulastirma
Ana Planinr’ Resmi Gazete 'de

yaymlanarak yturtrlige girdi.
*kk

istanbul Belediyesi'nin aldig bir kararla

Ozel Halk Otobiisleri'nin yonetmelik
cercevesinde yaygimlastirmasi
kararlastirilda.

1.000 adet otobiis alimi icin ihaleye
cikilda ve DPT" den tesvik uygulama
belgesi sagland.

KRONOLOJi

{1983}

IETT’li milli giiresci Hiiseyin ildem, ABD’de yapilan sampiyonada 74
kiloda Diinya Sampiyonu oldu. Ardindan 1987 yilinda Suriye’de yapilan
Ordulararasi Diinya Sampiyonasinda bu kez 82 kiloda birinciligi elde
etti.

ko

istanbul kent ici toplu tasimada 14 kisilik minibiisler trafige katild.
*kk
Taksim-Levent ve Kadikdy-Altiyol otobiis tercihli yolunda bariyer
uygulamasina gecildi. Otobiis duraklarinin 500 metre mesafe ilkesine
gore yeniden diizenlenmesi sonucu 112 durak kaldirilda.

kK

Karakdoy gar binasimin insaati tamamlanda.
ok

istanbul Bityiiksehir Belediyesi'nin talebi iizerine havagazi iiretim ve
dagitim faaliyetleri durduruldu.

{1984}

3030 sayih ‘Buytiksehir Belediyeleri'nin Yonetimi Hakkindaki Kanun’
cikarildi
*kk
Troleybiis isletmesi tasfiye edilerek araclar (75 adet) izmir Belediyesi
ESHOT Isletmesine satildi.
dkk
IETT tarafindan istanbul Teknik Universitesi'ne ‘Genel Ulasim Etiidii’
yapurild.
Adokk
T.C. Bagsbakanhk DPT tarafindan ‘istanbul Belediyesi Otobiis ihtiyaci
Etadi’ TUMAS a yapurildi.

fi9ss)

IETT araclarinda; gucliigii nedeniyle toplanan kagit biletlerin
saymmindan vazgecilerek kumbara icerisinde yakilmaya baslandi.
*kk
UKOME karariyla istanbul'da Ozel Halk Otobiislerinin (OHO) IETT ile
ayn bilet ve tarife uygulamasi icine alinarak toplanan OHO biletlerinin
IETT tarafindan sayillarak édeme yapilmasi esasa bagland.
Adeokk
Yeni Galata Koprisi'niin insasi (486 metre uzunluk, 42 metre genislik,
ortasi acik, 130 diikkan) Karayollar: Genel Miidirligi'nce STFA-Thyssen
ortak girisimine ihale edildi.
dkk
820 (zel Halk Otobiisii niin yonetim, yiiritiim ve denetimi
IETT ye bagland.

{1985}

IETT otobiislerinde egzoz gaz cikislar: otobiislerin tavanlari iistiine

ahnd.
ek

IETT Rami park garaji diizenlendi.

dkk
IETT araclarinda 6grenci ve erlerle birlikte 6gretmenler de indirimli

tarifeden yararlanmaya baslad.
Hokok

IETT Anadolu I garaji (400 otobiis kapasiteli) isletmeye acilda.
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— {1987} —

Yeni Galata Koprusii'niin temeli
atilld
*kk
IETT Sisli garaj, istanbul
Biiytiksehir Belediyesine
devredildi.
*kk
IETT araclarinda 6grenci, er ve
ogretmenlerle birlikte Hakim
ve Savcilar da indirimli tarife
kategorisine dahil edildi.
*kk
Kamuoyunun tepkisi iizerine
Istanbul'da kent ici ulasim
ticretleri (belediye, banliyo,
vapur) % 20-25 oraninda indirildi.
*kk
IETT soforleri, toplusozlesme
gorismelerinin ¢itkmaza
girmesi lizerine pasif direnis
(yavaslatma) eylemi baslatt.
*kk
istanbul Bagdat Caddesi’nde tek
yon uygulamasi baslatilda.
*kk
Bostanci-Kabatas arasinda ilk
deniz otobiist seferleri baslada.

ikitelli garaji hizmete acildu.

— {1988} —

istanbul Metrosu (Taksim—4.
Levent) projesi tamamlanda.
*kk
Tiinel vagonlarimin dis kaportasi
tamamen yenilendi.
kkk
IETT’nin 44 déniimliik Levent
garaji, istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan (Bedrettin
Dalan) borclar: karsihginda is
merkezi ve otel yapilmak tizere
ahndr.
kkk
istanbul Bogaz tizerinde ikinci
kopri (Fatih Sultan Mehmet)
hizmete acildi.
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— {1989} —

IETT tarafindan isvec Volvo
firmasimna ‘VIPS II Hat
Rasyonalizasyonu ve Yonetim
Enformasyonu Projesi’ yaptirilda.
dekok
istanbul Aksaray-Kartaltepe
Hafif Rayh Sistemi (LRT, Hafif
Metro) acild: ve Esenler’e
uzatild

— {1990} —

IETT otobiislerinin renginde
degisiklik (Gist kisim turuncu, alt
Kkisim mavi) yapild.

kK

iETT hat aginda aktarmah
sisteme gecilmesine bagh
olarak tek, cift ve kademeli bilet
uygulamasina gecildi.
dkkk
Beyoglu istiklal Caddesi trafige
kapatilarak yaya bholgesine
donustiraldu.
*kk
IETT tarafindan Aksaray-Topkapi
0zel otobiis yolu giizergahi
hizmete acildi.
dekok
Dogalgazh (cift yakith) sisteme
doniistirilmiis 10 adet iETT
otobiisit (toplamda 100 otobiis)
isletmeye verildi.

sokk

Nostaljik tramvay Tunel-Taksim
hattinda hizmete ahinarak
istanbullulara yeniden merhaba
dedi.

— {1991} —

ITUHETT isbirligiyle cift
yakith (dogalgaz +dizel) otobiis
doniisiim projesi cahsmalar:
baslatildi.

*kk
Yol actigr giicliikler nedeniyle
iETT araclarida tek, cift ve
kademeli bilet uygulamasimdan
vazgecilerek eski uygulamaya
donuldu.
*kk
20 solo, 130 korukli (Ikarus)
otobuis alinda.

— {1992} —

Turkiye’'nin de onayladig: Avrupa
Kentsel Sarti: Madde 4/1: Kente
Kars1 Otomobil. Durum artik
buna cok yakindir. Otomobil
kentleri 6ldiirmektedir. Oyle
ki, 2000°1i yillar, ikisi bir arada
olamayacagindan otomobil ya da
kentten birini se¢cmemizi zorunlu
kilacaktir...

k%%
istanbul'da IL. Kent ici Ulasim
Kongresi’ yapildi.

sk

Sirkeci-Aksaray hattinda rayh
sistem (cagdas tramvay) hizmete
girdi.

IETT Tasit Miizesi'nden alinan
2 tramvay vagon ve 30 metrelik
ozgun raylar Haskoy Lengerhane
binasinda bulunan Rahmi Ko¢
Sanayi Miizesi'nde sergilenmeye
baslandi.

Akk
Yeni Galata Koprust trafige
acild
*kk
696 solo, 25 koriiklii (Ikarus)
otobiis alinda.
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{1993}

IETT cift kath otobiisleri icin 6zel tarife
(cift bilet) ve biletcili sistem uygulamasina
gecti.

Hokk
IETT isci personelin yazhk-kishk is giysileri
(bejden maviye) degistirildi.

k%%

IETT APK Daire Baskanhg tarafindan
‘Yolcu Binis Stireleri Olciimiv’ arastirmasi
yapilda.
kkk
IETT APK Daire Baskanhg tarafindan
‘Bogazici Koprusunde Bir Seridin IETT
Otobuslerine Ayrilmas Fizibilite Raporuw’
hazirlanda.

k%%

500 solo (Ikarus), 14 ¢ift kath (Daf Optare)
otobiis alind.

Havagazi fabrikalanr tasfiye edildi.

{1994}

Avrupa Birligi Programi cercevesinde
NETMED Projesi (Akdeniz Bolgesinde Kent
Ici Ulasimimin Gelisim Yonetimi) Istanbul
cahismasi yapilda.

Tiinel'in Karakdy girisinde (gar binasi)
acilan yeni IETT Miizesi'nde yazhk ath
tramvay, ath tramvay durag, levha ve
cesitli ekipmanlar sergilendi.

. istanbul Ozel Halk Otobiisleri'nde
IETT den ayr bilet uygulamasina gecildi
ve biletcilerle otobiis icinde yolcuya bilet
satilmaya basland.
k.
IETT APK Daire Baskanhg tarafindan 1992
yilhindan itibaren iki y1l siiren yolcu sayim
cahismasiyla ilgili sonuc¢ raporu yaymland.
Hafif Rayh Sistem (LRT, hafif metro)
hattinin Zeytinburnu-Bakirkoy istasyonlar:
hizmete acildi.
48 solo (Ikarus), 12 adet cift kath (Daf
Optare) otobiis alinda.
Hizh Tramvay (LRT) Otogar-Merter
arasinda hizmet vermeye basladi.
*kek
TSE, 11365 ile egzoz gaz Kirleticileri-
trafikteki dizel motorlu tasitlar icin él¢iim
metodu tayini ve simir degerlerini belirledi.

{1995}

London Transportun sahip oldugu otobiis sirketlerinin
oOzellestirilmesi.
Aokok
IETT tarafimdan iETT isletmeleri Genel Miidiirligi' kitapcig
yaymlandi.
*kk
IETT ihalesiyle Tuzla-Topkap1 hattinda 175 6zel otobiis
cahstirilmaya basladi.
*kkk
7 adet dumandlcer satin alimarak garajlarda hizmete sunuldu.
Uzerinde kayip insanlarin (229 kisi) fotograflarimm bulundugu
‘Umut Otobusit’ sefere baslady. IETT'nin bu hizmeti bircok kayip
vatandasin bulunmasim saglad.
*kk

5 adet carbon clean cihazi satin ahmarak garajlarda hizmete
sunuldu.

sk

Kent ici otobiis tasimacihgimda IETT nin ilk 6zellestirme

cahismalari.

*kk

IETT otobiislerinde % 100 dogalgaz yakith otobiis projesi

cahismalarma baslanda.

*kk

IETT otobiislerinde ‘mobil reklam’ uygulamasina gecildi.
*kk

Bayramlarda tuicretsiz tasimacihk yapilmaya baslandi.

s,k

‘IETT ile Piknikli Giinler’ sloganyla yaz aylarinda mesire

yerlerine seferler diizenlenmeye baslandi.
*kk

Kagithane (Poligon) garaji hizmete girdi.

sk

Elektronik bilet (Akbil) icin cift kath otobiislerde pilot
uygulamaya gecildi.
*kk
Elektronik bilet (Akbil) icin ¢ift kath otobuslerde pilot
uygulamaya gecildi.
*kk
Engelli vatandaslar icin 6zel tasarimh Berkhof marka 7 adet

ozurli otobuisti hizmete verildi.
dkk

Bosna Hersek'e 10 otobiis hibe edildi.
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— {1996} — — {1997}

IETT soforlerine Demir Biikey
Akademi tarafimdan ‘ileri
Sturtciliik Teknikleri’ egitimi
verilmeye baslandi. ‘Gor, Goriil,
Hayatta Kal’ ve ‘Farim da Acik
Yolum da’ sloganiyla ytrtitiilen
egitim cahismalar: sonucu
IETT’nin énciliginde baslatilan
giindtizleri de farlarim acik
tutma uygulamasi daha sonra
tum Turkiye’de yayginlast.
Fkkk

IETT ihalesiyle 128 adet cift kath

ozel otobiis IETT'nin yonetim,
yuriutiim ve denetiminde
cahstirnlmaya baslanda.
Elektronik bilet (Akbil) tiim
otobuslerde yaygimlastirildi.
sedkok
iETT otobiislerinde eski renge
(st kKisim krem kisim krem bej,
alt kisim kirmizi) donuldi.
IETT biitcesinden Ar-Ge icin ilk
kez kaynak ayrildi.
seskok
IETT ile iTU ile dizel otobiis
motorlarinda yanma odasinin
kaplanmasi (GPX kaplama

teknolojisi) konusunda ortak bir i

— {1998} —

calisma yurutti.
IETT’de yeni otobiis satin alma

teknik kosulu olarak EURO 11

standard getirildi.

IETT ticretsiz damsma hatta
(0800 211 60 68) acildu.
IETT tarafindan ‘Ozel Arac

Kullamcilar: Anketi’ yaptirildi.
IETT nin organize ettigi ‘L.Ulusal
Ulasim Sempozyumu’ yapilda.
sekok

Birlesmis Milletler HABITAT

I uluslararas: toplantisi (3-

14 Haziran 1996) Istanbul'da

yapildi.
ek
iETT isletmeleri Genel
Mudiirligiu televizyonda
yaymlanmak tizere (Kanal?) ilk
kez reklam s6zlesmesi imzaladi.

Akilh Yolcu Bilgilendirme

Sistemi (Akyolbil) projesi start
aldi.
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Euro II standarth cevreci
motora sahip 136 adet (0345)
otobtus alindi.

Aeokok
APK Daire Baskanhg
tarafindan ‘Cift Kath Otobis
Yolcu Anketi’ yapildi.
istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve iTU isbirligi
ile iTU tarafindan 1/50.000
olcekli ‘istanbul Nazim imar
Planr’ temel alinarak 2010
yili hedefli ‘istanbul Ulasim
Master Plan1” hazirlandi.
APK Daire Baskanhg
tarafindan iETT memur
cahsanlaryla ilgili anket
cahsmasi yapildi.

APK Daire Baskanhg
tarafindan ‘Cografi
Bilgilendirme Sistemi (GIS)’
ile ilgili rapor hazirland.
Beykoz-Sahinkaya garaji

hizmete acildi.

J 1

iETT filosuna konforlu
otobhtsler katihyor...
Aekok
IETT kapah duraklar
yenilenmeye baslandi.
*kk
IETT ‘Otomobil Kullanicilari
Anketi’ yaptirda.
*kk
204 solo, 14 koriiklii (0345)
otobus alind.
dokk
istanbul’'un ulasim tarihini
. anlatan ‘Dersaadetten
Istanbul’a Tramvay I’ kitab
IETT tarafindan yayimlandi.
sekok
iETT otobiislerinde dijital
gostergeli hat tabelasi
uygulamasina gecildi.
dkk
IETT nin organize ettigi
‘II. Uluslararas: Ulasim
Sempozyumu’ yapildi.

{1999}

Tunel'in Karakoy girisindeki ‘Tasit
Miizesi’ tasfiye edildi.
Hokk
iETT’de motor yenilemede stant
tiirtinden bant tiirii montaj sistemine
gecildi.

sk

9 solo, 82 koriiklii (0345) otobiis alind.
*kk
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
UKOME de ‘istanbul Ulasim Planr’ m
onaylada.
*kk
Uluslararasi Toplu Tasima Birligi'nin
(UITP) Toronto’da yapilan 53.
Kongresi'nde ‘Kamu Tasimacihgi-
Yasanabilir ve Desteklenebilir
Gelismelere Ana Katkr’ bashkh Toronto
Protokolii imzaland.
*kk
Avrupa’DA 20 milyon Kisi, bir giinltigiine
bisiklet kullanARAK otomobilleri
protesto etti.
Fkkk
istanbul’'un ulasim tarihini anlatan
serinin ikinci cildi ‘Dersaadet’ten
istanbul’a Tramvay II’ adiyla iETT
yaymlarmdan ¢ikti.
*kk
IETT ikitelli Motor Yenileme Fabrikasi
hizmete girdi.

— {2000} —

Acil Ulasim Eylem Plani revize edilerek
Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) ile
buitiinlestirildi.

*kk
Modern otobis duraklarina reklam
ahinmaya basland.

*kk
132 solo, 27 kériiklii (0345) otobiis alindi.
*kk
ITO tarafindan istanbul Universitesi'ne
yaptuirilan arastirmaya gore Istanbul'un
en Onemli sorunlanr ‘trafik, ulasim,
altyapy, otopark’ olarak belirlendi.

*kk
IETT nin katihmayla ‘I. Cevre ve Teknoloji
Sempozyumu’ diizenlendi.



Taksim-Levent Metrosu

isletmeye alindi.
*kk

istanbul'da yerel ulasim
isletmelerinin Akbil satis
ve yolculuk gelirleri iETT
havuzunda toplanmaya
baslandi.

Ayhk Mavi Akbil’e ek olarak
gimliik, haftahk ve 15 giinlitk Akbil
uygulamasina basland.

*kk
IETT otobiisleri ve Taksim- 4.
Levent Metro hattinda elektronik
bilet entegrasyonu ve 60 dakika
licretsiz aktarma uygulamasi
baslatilda.
dkk
Eski istanbul fotograflar: bir
araya getirilerek ‘Bir istanbul
Klasigi: IETT’ adiyla albiim kitap
seklinde yayimlandi.

—{2002}—

Edirnekapr-Sultanciftligi rayh
sistem hattinin (hafif metro)
yapimina baslanda.
*kk
Guivenli bilet ve seyahat karti
uretim sistemine gecildi.
*kk
IETT Psikoteknik Laboratuvar
modernize edilerek bilgisayar
sistemine gecildi.
*kk
IETT Hatlarimin Etiidii ve
Rehabilitasyonu’ ¢cahsmasi, Yildiz
Teknik Universitesi Ulastirma
Uygulama ve Arastirma Merkezi
(UYGAR) tarafindan yapildi.
dkk
Aksaray Metrosu Ataturk
Havalimanrna kadar uzatildi.

KRONOLOJi

{2003}

Bireysel seyahat kartlari (paso) internet izerinden elektronik ortamda
verilmeye baslandi.
*kk
Kay1ip esya sorgulama ve bulunmus esya takip sistemi elektronik ortama
(internet) tasidi.
Hokk

Otobiis yenileme sistemi (hant usulii) modernize edildi.
dkk
ikitelli garajinda bulunan Psikoteknik laboratuaria, kurucusu Dr. Abbas
Erdogan Noyan'in ad: verildi.
kkk
Sultanciftligi-Edirnekap: rayh sistem projesinin (tramvay) yapimina
basland.
*kk
Belediye is IETT Tasit Subesi’nin organize ettigi, ‘IETT Ozellestirilmesinde
Cahsanlarmin ve Istanbul Halkimin Yasayacagi Sorunlar-Cézim Onerileri’
panelin yapilmasa.
*kk
Bilet ve aktarma entegrasyonu yaygimlastirilarak ticretsiz aktarma stiresi
90 dakikaya cikarildi.
*kk
istanbul'da yerel yonetime bagh mevcut rayh sistemler ve yapilacaklar
(metro, hafif metro, tramvay) IETT Isletmeleri Genel MudurlGga
yonetiminde, 6zerk isletmeler olarak toplandi.

sk

Elektronik bilet (Akbil) icin cift kath otobuslerde pilot uygulamaya gecildi.

Hokk

Taksim-Kabatas fiiniktiler hattinin yapimina basland.

Hokk

Eminonti-Kabhatas rayh sistem projesinin (tramvay) yapimina baslandi.
dkk

Yerel yonetime bagh tiim ulasim isletmelerinde (OHO ve cift kath
otobiisler haric) gecerli olacak bilet ve ticret entegrasyonu uygulamasina
basland.

*kk

is“t,anbul cevresindeki ilce ve beldelerde (Biiylikcekmece, Silivri, Catalca,

Umraniye) hizmet veren 697 midibiis ve otobiis 6zel UKOME karariyla
Halk Otobiisii (OHO) kapsamina alimarak IETT nin yonetim, yiiriitiim ve
denetimine verildi.

sk

Kadikdy-Moda tramvay hatti hizmete acildi.

IETT'nin Tirk sinemasiyla olan yolculugunu konu alan ‘Tirk Sinemasinda
IETT nin Seruiveni’ adh kitap yayimlanda.
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— {2004} —

Ekspres otobiisler (E-Otobiis)
isletmeye alindi.

sk

Marmaray projesinin temel
atma toreni Uskiidar'da
yapild

Ekspres otobusler (E-Otobiis)
isletmeye alindi.
*kk
Marmaray projesinin temel
atma toreni Uskiidar'da
yapild
k%%
Ekspres otobusler (E-Otobiis)
isletmeye alindi.
*kk
Marmaray projesinin temel
atma toreni Uskiidar'da
yapild
k%%

Yeni Biiytiksehir Belediyesi
Yasasl, Resmi Gazete’de
yaymlanarak ytirurlige girdi.
Hokek
IETT’nin basarih soforlerini
odiillendirmek amacryla
gelistirdigi Altin sofor
uygulamasi baslad.

*kk
istanbul’da koy ve mahalle
muhtarlarma ‘IETT Denetim
Kartr verildi.

k.
iETT otobiislerinde sigortah
yolculuk (ferdi kaza
sigortasi) donemi basladi.
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{2005}

Kabatas-Eminonii tramvay hatti hizmete
ahindi. Galata Koprisiu'nden 44 yil sonra
yeniden tramvay gecti.

sk

OHO personeline kiyafet standardi getirildi.
Hokok

Baglarbasi garajinin yerine ‘iETT Kiiltiir

Merkezi ve Ulasim Miizesi’ nin insasina
baslandi.

APK Daire Baskanhg tarafindan ‘Cografi

Bilgilendirme Sistemi (GIS)’ ile ilgili rapor
hazirlandr.

sk

Beykoz-Sahinkaya garaji hizmete acild.
k%

Otogar-Bagcilar, ikitelli-Basak Konutlar:
metro hattinin yapimina baslandi.
ek
Kadikdy-Kartal metrosunun yapimina
baslandi.
dkk
istanbul Metro timellerinde hareketli
reklam uygulamasi basladi.
kkk
iETT Beyaz masa uygulamasi (internet
ortaminda) baslad

sk

Kabatas-Eminonii tramvay hatti hizmete
alindi.

IETT’nin 134. yilinda; gecmis yullarda
cahsms tinli isimlerin yer aldig ‘11k
Durak’ belgeseli icin Cemal Resit Rey

Konser Salonu'nda gala gecesi diizenlendi.

— {2006} —

IETT otobiislerinde tutamak
reklam uygulamasina
basland.
sk
istanbul’'un ulasim tarihini
anlatan serinin ticiinct
kitabhi olan ‘Dersaadet’ten
istanbul’a Tinel I' IETT
yayimlarmndan cikti.
*kkk
istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi istanbul Ulasim
AS, Uluslararasi Toplu
Tasmmacilar Birligi (UITP) ile
birlikte ‘Toplu Tasimacihk
Turkiye Konferansy’
diizenledi.
*kk
Oziirliiler icin ‘Beyaz Kart’
uygulamasi baslatilda.
sedkok
IETT Karakoy Gar binasi
restore edildi.
Fkkk
Oziirliiler icin ‘Beyaz Kart’
uygulamasi baslatildi.
*kk
IETT Karakoy Gar binasi
restore edildi.
*okek
Buytiksehir Belediyesince
‘tek bilet Akbil’ uygulamasina
gecilerek iETT, Ozel Halk
Otobiisleri, Sehir Hatlar:
Vapurlari, Metro, Deniz
Motorlar: ve Banliyo Trenleri
entegre edildi. Mavi Akbil
tum sistemlerde gecerli hale
geldi.
Fkkk
Guinliik, haftahik ve 15 giinliik
Mavi Akbil uygulamasi
kaldirilda.
seskok
Taksim-Kabatas arasim
110 saniyeye indiren
funikiiler hatti Bashakan
ve Buiytliksehir Belediye
Baskanrmin katildiga térenle
hizmete acildi.
ek
iBB Stratejik Plam
Biiytiksehir Belediye
Meclisi’'nde onayland.



— {2007} —

Akyolbil icin 100 otobiisle
pilot uygulama baslatildi.
Fkkk
Tunel tesisleri depreme
karsi giiclendirilmek
uizere rehabilitasyona
alindi. Karakdy ve Beyoglu
istasyonlar yenilenerek giris
ve cikislar oziirlilere uygun
hale getirildi. Tiinel ara¢
yolunun (lonjin) tamamai,
araclarin govdesi, raylarm
% 40’1 151klandirma ve enerji
sistemi (katener) yenilendi.
sedkok

istanbul’'un ulasim tarihini
anlatan serinin dordiincu
kitab: ‘Dersaadet’ten
istanbul’a Tiinel II’ adiyla
IETT yaymlarmdan cikti.
IETT’nin ilk Stratejik Plam
(2008-2012) Burytiksehir
Belediye Meclisi'nde
onaylandi.

Akyolbil ile ilgili cahsmalar
yurutmek amacryla
Kagithane garajinda Komuta
Kontrol Merkezi acilda.
ek
IETT otobiisleri zararh
mikroorganizmalara karsi
haftada bir kez dezenfekte
edilmeye basland.
ek
Tunel, yenilenmis haliyle
yolcu tasimaya basladi.

KRONOLOJi

{2008}

IETT’de kagit bilet tarihe karisti, yerine bes biletlik kart ‘besiBiryerde’ geldi.
Aekok
Sultanciftligi hafif rayh sisteminin devami olan Edirnekapi-Topkap: hattinin
yapimina baslanda.
IETT’li ustalar Timel'in ilk vagonlarim (1875-1968 yillar1 arasida kullanilan)
birebir ashna uygun sekilde yeniledi.

ok

istanbul’'un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizh ve konforlu
ulasim sagalamak amaciyla isletmeye alinan Metrobiis sisteminin ilk ayag:
olan Avcilar-Topkap: hatu (18.3 km) hizmete acildi. Metrobiis sayesinde daha
once 67 dakikada aliman bu mesafe 22 dakikaya indi.

Yapimmun iETT nin iistlendigi Sultanciftligi-Edirnekap: hafif metrosu (15.5 km.)
hizmete alindi.
dkk
1946 yihinda kurum personeline hizmet vermek amaciyla kurulan ve 2003
yilinda ulasim konulu ihtisas kiittiphanesine donusturiulen IETT Kutiiphanesi
yenilendi.
dkk
Metrobiis hattinda 7/24 saat esash cahisma dizenine gecilerek seferlerin
sabaha kadar kesintisiz devam etmesi sagland.
dkk
IETT Baglarbas: Kiiltir Merkezi ve Ulasim Miizesi (Eski IETT tramvay deposu)
torenle hizmete acildi.
*kk
Metrobiisiin ikinci etabi olan Topkapr-Zincirlikuyu hatti (11.9 km) hizmete
ahndi.
*kk
Metrobiis konulu ilk bilimsel toplant: iETT Strateji Gelistirme Daire
Baskanhginca ‘Kentici Ulasimda Alternatif Cozumler: Metrobus’ bashgyla,
Taksim Metrosunda gerceklestirildi.
*kk
IETT otobiislerinde seyahat eden yolcular icin icerisinde iETT haberleriyle
birlikte renkli soylesiler, pratik bilgiler, saghk kosesi ve kiiltir sanat
faaliyetlerinin bulundugu ayhik ‘Durak’ Biilteni yayinlanmaya bhaslada.
*kk
iETT otobiislerinde yolculara kolonyali mendil dagitilmaya (pilot uygulamasi
Ayazaga garaji cikish araclarda olmak tizere) baslandi.

:
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— {2009} —

Metrobiisiin 78 olan hat numarasi
istanbul’dan esinle, 34 olarak
degistirildi.

Hokk
Cep telefonlarindan hat ve
guizergah bilgilerine erisimi
saglayan mobil iETT uygulamasi
devreye alindi. Ayni sekilde harita
iETT ile de hizmet sanal ortama
tasindi

Hokk

20 adet lastik tekerlekli tramvay
(Phileas- metrobiis hatt icin) araci
alindi.

Hokek

Metrobiise ABD Washington
DC’de yapilan ‘Ulasim Arastirma
Konferansi (Transportation
Research Board) Siirdiirulebilir
Ulastirma Odiilleri-2009°da
mansiyon éduli verildi. Bu sekilde
sistemin basarisi uluslararasi
arenada kanmtlandi.
ek
Metrobiis panelinin notlar:
IETT Strateji Gelistirme Daire
Baskanhginca kitap haline
getirildi.

Hokk
icerisinde hat ve durak bilgileriyle
birlikte cadde ve sokak detayh
haritalarm bulundugu ‘iETT
Haritah Toplu Tasima Rehberi’
Tirkce ve ingilizce olarak iki dilde
yaymland.
sedkok
IETT, istanbul genelinde (15
yas ustii 4 bin 728 kisiyle yuz
yuze goriisme yoluyla) yolcu
memnuniyeti ve hizmetlerden
haberdarhk diizeyinin belirlenmesi
ve kent ici ulasim hareketliliginin
saptanmasina yonelik saha
arastirmasi yaptirda.
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31 adet korukli (Capacity-
metrobus hattinda cahstirilmak
uzere) otobuis alind.

*kk
Metrobiisiin Giciincii etab: olan
Zincirlikuyu-Sogiitliicesme hatta
(11.2 km) Basbakan Recep Tayyip
Erdogan’in katildig: torenle
hizmete ahindi.

Aokk
[ETT ile Bahcesehir
Universitesi'nin ortaklasa
diizenledigi ve Akyolbil projesinin
ele alindig: ‘“Toplu Ulasimda Akilh
Sistemler ve Uygulamalary’ paneli
yapildi.

Hokok
Kisa olmasina karsin entegrasyon
icin kilit 6neme sahip, dort
istasyonlu Edirnekapi-Topkapi
rayh sistem hatti (2.3 km.-
Sultanciftligi hattimin devami)
hizmete alindi.

Hokok
istanbul’da toplu tasima iicret
tarifesi UKOME'nin aldig: kararla
(tam bilet 1.50, indirimli 0.85 TL
olarak) yeniden diizenlendi.
kkk
Metrobuis hattinda kullanilmak
tzere 100 adet (Capacity), 35 adet
lastik tekerlekli tramvay araci
ahnd.

*kk
IETT Haritah Toplu Tasima Rehber
kitapcigr Avrupa ve Anadolu Yakasi
olarak iki ayr kitap seklinde
basildi.

*kk
IETT otobiis filosunda on yasim
dolduran araclar, ikitelli Kaporta
ve Boya Sefligine bagh atolyelerde
yenilendi.

*kk
IETT arsivinden secilen ve
kronolojik tarihcenin 6nemli
kilometre taslarim iceren siyah
beyaz fotograflardan olusan ‘Yol
Arkadasmz iETT’ sergisi Tiinel'in
Karakoy girisinde acilda.
kkk
Metrobiuis hattinda turnikelerden
gecisleri kontrol etmek ve
yolcularm giivenligini artirmak
amaciyla gorevlendirilen givenlik
gorevlileri calismaya basladi.

— {2010} —

Dumyanin ikinci metrosu Tunel’'in
135. y1h térenle kutlanda.
dokk
Daha once ayin 28’i ile takip eden
ayin 5’i arasinda yapilan Ayhk
Mavi Akbil dolum islemi ayin her
giinit, i(ETT'nin yam sira 6zel Akbil
Bayilerinden de yapilabilir sekilde
ayarlandi.
dokk
istanbul tramvaylarimn 96. yih
amisina istiklal Caddesi'nde
nostaljik tur diizenlendi.
dkkk
istanbul’'un Avrupa Kiiltiir Baskenti
secilmesi dolayisiyla daha énce son
seferini 21.00’da yapan Tunel, gece
22.45’e kadar cahsmaya basladi.
dkk
SUBAT
IETT nin istanbul Valiligi ve
Kiiltiir Universitesi ile isbirligi
yaparak baslattig: ve 7 bin
cahsam kapsayan etkili iletisim
becerileri, kriz ve stres yonetimi,
ofke kontrolii konularim iceren
‘Istanbul’da giivenli yolculuk’
bashkh egitim program basladi.
sdkk
iETT, sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda; Sosyal Hizmetler il
Mudurliagi biimyesindeki cocuk
yuvalarmmda kalan 800 cocugu
Bayrampasa’da acilan dev
akvaryumu gezmesi icin otobis
tahsis etti.

MART
IETT, Gaziosmanpasa
Kaymakamhg ile isbirligi yaparak

ilcedeki okullarda okuyan 15
bin 6grenciyi istanbul'un tarihi,
kultirel ve dogal giizellikleriyle

bulusturmay1 amaclayan
‘Uygarhklar Kenti istanbul'u
Tamyahm’ projesini baslatti.

AGUSTOS
IETT, tarihinde bir ilke daha
imza atarak vatandaslarin tarihi
yarmmadada bulunan camileri
rahatca ziyaret edebilmeleri icin
Ramazan ayina ézel hat (55EB
Eytip-Beyazit) ihdas etti.



EKIM
IETT’de kalite citasim yitkseltmek
amaciyla ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve OHSAS 18001 is Saghg
ve Giivenligi Yonetim Sistemi
uygulama cahsmalar: baslatildi.
IETT Hukuk isleri'nde yirmi bes
yil stireyle yoneticilik yapan
unlii felsefe adami yazar Orhan
Hancerlioglu'nun hayati Yrd. Doc.
Dr. Meral Demirytirek tarafindan
kitap (Orhan Hancerlioglu-
Hikayeden Ote Romandan Beri/
Roman incelemesinin Teorik
Temelleri ve Uygulamalari) haline
getirildi.

Toplu tasima tcret tarifesi
yeniden diizenlendi. Buna gore tam
bilet 1,65 TL, indirimli bilet 0,95
(0&renci), 1,10 (diger) oldu. Daha
once aktarma almayan Nostaljik
Tramvay ve Tiinel aktarmaya
almaya baslad.

KASIM
istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskam Kadir Topbas diinya
nifusunun yarisindan fazlasimin
temsil edildigi Birlesmis Kentler ve
Yerel Yonetimler Teskilati (UCLG)
Baskanm secildi.
Fkkk
IETT fotograf arsivinden secilen
140 fotografin yer aldig ‘Bir
Zamanlar istanbul-140 Yila 140
Fotograf” isimli albiim-kitap
yayiumlanda.
ekl
IETT, toplumda kitap okuma
ahskanhgimin gelistirilmesi
amaciyla 6zel olarak tahsis ettigi
okuma otobiistii- okubtis kitap
fuar stiresince Avcilar-Metrobiis-
Beylikdiizii hattinda okurlarla
sefer yapti.
Fkk
Metrobiis hattinda turnikelerden
ucretli gecis uygulamasina son
verildi.

ARALIK
Turkiye’de toplu ulasimin
tartisildiga bir platform
olusturmak amaciyla iETT nin
onderliginde; istanbul Bityiiksehir
Belediyesi, IDO, Sehir Hatlar,
istanbul Ulasim AS, TCDD ve
THOB'in katkilariyla ‘Toplu Ulasim
Haftasr’ duzenlendi. Etkinliklerin
sonunda yaymlanan sonug
bildirgesinde Turkiye’de kent
ici toplu tasima standartlarinin
olusturulmasi icin ‘Ulusal Toplu
Tasmmacilar Birligi’ kurulmasi
kararlastirildi.

—{20n}—

OCAK
IETT Hukuk isleri’nde yonetici
olarak cahsan felsefeci-yazar
Orhan
Hancerlioglu'nun hayati ve
romancihg Yrd. Doc. Dr. Meral
Demirytirek Tarafindan kitap
haline getirildi.
kkk
Tinel’in yapimcisi Fransiz
mithendis Eugene Henri Gavand’in
1876 yilinda Paris’te yayimladig:
ve Tiinel’in yapim hikayesiyle
Osmanh Hitkiimeti ile yuruttagi
gorismeleri anlattig: “Tunnel de
Constantinople-istanbul Tiineli’
isimli kitabin cevirisi yapilarak
arastirmacilarin hizmetine
sunuldu.
Sedkok
Diimyanin ikinci metrosu Tunel’in
136. y1li dolayisiyla bir kutlama
etkinligi diizenlendi. Programda
iETT’nin 140. kurulus yih anisma
cevirisini yaptigr “Tunnel
de Constantinople-istanbul
Tiineli’ isimli kitabin tamitim
gerceklestirildi. Ayrica, yildoniimu
anmsina “Tunel’ isimli biilten
yayunlandi. Karakoy istasyonunda
Tiinel’in tarihini anlatan ‘Zaman
Tuneli’ isimli sergi acildi.

KRONOLOJi

SUBAT
Elektrikli tramvaylarim 97.y1h
dolayisiyla eski IETT Genel
Miidiirleri Suat Kumbasar ve
Bozkurt Dogan’in katihmyla,
nostaljik tramvayla Tunel-Taksim
hattinda nostaljik tur dizenlendi.
Ayrica, bu 6zel giiniin anmisia
“Nostaljik Tramvay” isimli 6zel
biilten hazirlandi.
Fkk
IETT Ulasim Kiititphanesi'nde bir
grup okur tarafindan ‘okuma guni’
diizenlendi.

MART
IETT’nin 140. yih amsina
hazirlanan ve kurumda gecmis
yillarda gorev yapmis 140 tnlu
ismin 6zgecmisleriyle birlikte arsiv
belgeleri ve fotograflarin yer aldig:
“Onlarm da Yolu iIETT’den Gecti”
isimli prestij kitap yaymland.

IETT fotograf arsivinden secilen
ve istanbul’da toplu ulasimn
tarihini yansitan fotograflar

‘Tarihe Yolculuk-Fotograflarla
IETT’ Sergisi Bersay iletisim
Enstitisi'nde acildi.

*kk
IETT’li kadin cahisanlar tarafindan
‘Dinya Kadindar Gini’ anisina

Kagithane garajindaki bos alana
yiize yakin cam fidam dikildi.

*kkk
Turkiye Toplu Tasimacilar Birligi
Kurulus Cahstayi, Turkiye'nin
Biiytiksehirlerinden gelen ulasim
otoritesi yoneticilerinin katihmyla
IETT Kagithane garajinda yapildi.
*kk
Avcilar-Beylikdiizii metrobiis hatta
insaatinin temeli torenle atildi.
*kk
20 adet lastik tekerlekli tramvay
(Phileas- metrobiis hatti icin) araci
ahndi
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NiSAN
Uluslar arasi Toplu Tasima
Birligi (UITP) tarafindan Dubai’de
diizenlenen 59. Diinya Toplu Tasima
Kongresi'nde, toplu tasimanin
o0zendirilmesi ve artirllmasima
yaptig1 katki nedeniyle iETT’ye
metrobus projesiyle bolgesel
alanda ‘modal shift’ (toplu
tasimaya yonlendiren en iyi toplu
ulasim modeli) é6dili verildi.
IETT’nin uzun yallardir kullandiga
245 07 20 numarah santral
telefonu dijital sisteme gecilmesi
dolayisiyla 372 22 22 olarak
degistirildi.

MAYIS
Toplu Ulasimda Gorgu ve Nezaket
Kurallar: kitapcig icin Beyoglu
ilcesinde bulunan Huviyet Bekir
ilkégretim Okulunda téren
diizenlendi.
*kk
IETT nin cevreye gosterdigi
duyarhgin bir gostergesi olarak
Kemerburgaz-Akpmar koytinde
‘IETT 140. yal hatira ormanr’
olusturuldu.
*kk
istanbul’da siirekli artan yolculuk
talebini karsilamak ve iETT nin
mevcut filosunu desteklemek
amaciyla istanbul Bityiiksehir
Belediyesi istirakiyle kurulan
Otobuis AS'nin erguvan rengi
otobusleri hizmet vermeye basladi.

HAZIRAN
IETT, kurumda goérev yapan
Oziirlti personelin sorunlarmi,
talep ve Onerilerini dinlemek
ve bu dogrultudaki cahismalar:
organize etmek amaciyla ozirliiler
koordinatori atada.
*kk
Uluslar arasi Tasimacihk Forumu
tarafindan Almanya’'nin Lelpzlg
kentinde duizenlenen 2011
Tasmmacilik Zirvesi'nde iETT,
metrobus projesiyle ulasim basari
juri 6zel 6dilune layik gorildu.
*kk
IETT, 6ziirliiler icin erisilebiliriett@
iett.gov.tr bashg: altinda 6zel
e-posta adresi olusturdu.
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IETT hizmet biirolarinda cahsan
personele isaret dili egitimi
verilmeye baslandi.

TEMMUZ
iETT, Elektronikkart'in toplu ulasim
araclarinda yaygimlastirilmasi
amaciyla vatandaslara yonelik
bir kampanya (Akbilini iade et
Elektronikkarti al) baslatt.
Akyolbil projesi kapsaminda 300
duraga daha sistem montaji yapilda.
Guiney Koreli CEV firmasi ile yapilan
protokol uyarinca, Hasanpasa
garajima bagh 15 adet Ikarus marka
otobhiis % 100 dogalgazh hale
getirildi.
IETT futbol takimu iBB Futhol
Turnuvasinda sampiyon oldu.

AGUSTOS
ilk olarak 2010 yihnda baslanan
Ramazan Hatu (Eytiip-Beyazit)
uygulamasina devam edildi.
Ozel Halk Otobiislerinde biletci
uygulamasina son (13 Agustos)
verildi.

EYLUL
istanbul’'un ulasim tarihini anlatan
serinin besinci ve altinca kitab
Osmanli’da Ulasimin Seritiveni I-11
adiyla iIETT yaymlarindan cikti.
14-18 Eyltil 2011 tarihlerinde
kutlanan 4. Babali Guinleri
kapsaminda Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti Basin Muizesi'nde siyah
beyaz arsiv fotograflarindan olusan
“Tarihe Yolculuk-Fotograflarla iETT
Sergisi’ acildi.

IETT’nin 18-20 Nisan 2012
tarihlerinde yapilacak 7. UITP
Uluslararasi Otobiis Konferansr'na
ev sahipligi yapmasim éngoren
tanmitim ve ishirligi protokolu
imzalandi.

IETT biinyesinde yiiriitiilen kalite
standardizasyonu calismalar:
tamamlandi. ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 is
Saghg ve Gilivenligi Yonetim Sistemi
belgeleri SGS tarafindan onayland.

IETT okullarm acilmasiyla
birlikte artan seyahat karti
talebini karsilamak amaciyla
gezici aracla mobil kart hizmeti
baslatt

EKIM
Besyol metrobus istasyonu acildi.
Boylece metrobius hattindaki
istasyon sayis1 34’e yiikseldi.

KASIM
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan kurulan ve internet
izerinden yaym yapan iSTWEBTV
yayina basladi.
kg
Tinel tarihinde bir ilk yasandi
ve aksam saatlerinde Karakoy
istasyonunda canh miizik
dinletisi baslad.
kg
Toplumda kitap okuma
ahskanhgimn gelistirilmesi
amaciyla olusturulan okuma
otobiisii (Okubiis), TUYAP Kitap
Fuanr siiresince okurlara 6zel
sefer yapti
kg
[ETT, tarihinde bir ilke imza
atarak yerli tiretim otobtis alim
icin BMC firmasiyla s6zlesme
imzalad.
Rk
II. Toplu Ulasim Haftasi 28
Kasim-4 Arahk tarihleri arasinda
bir dizi etkinlikle kutlandi.
Kk
Karakoy istasyonunda canh
miizik dinletisi ile (gitarist Yusuf
Cimen) Tunel'in tarihinde bir ilke
imza
atilda.
Hokk
Okuma otobiisii (0Okubiis)
Tityap’da diizenlenen kitap fuar:
(12-20 Kasim) siiresince okurlar:
fuar
alanina tasida.

ARALIK
iETT tarafindan belli arahklarla
giincellenerek Tiirkce ve ingilizce
olarak hazirlanan ‘Haritah
Toplu Ulasim Rehberi’ nin yenisi
yayunlandi



— {2012} —

OCAK
iETT’nin 140. y1h anmisma
hazirlanan ve istanbul ulasimina

yon veren 140 olay iceren

‘Faytonlardan Marmaray’a
istanbul’da Ulasim’ isimli kitap

yaymlandi.
kkk
IETT, 221 adet koriiklii otobiis
almu icin Mercedes firmasiyla
sOzlesme imzaladi.

SUBAT
iETT, seyahat kart1 almak isteyen
vatandaslara kolayhk saglamak
amaciyla randevulu (e-randevu)
sisteme gecti.
sedkok
Tunel’de canh muzik dinletisi
cello sanatcis: Duygu Demir ile
devam etti.
deksk
TESK ile IETT arasinda
imzalanan protokolle soforlere
meslek standardi getirilmesi
kararlastirildi.
seskok
MART
IETT’nin damismanhginda,
Pakistan’in Pencap Eyaleti’nin
baskenti Lahor’da kurulan
metrobiis sistemi istanbul
Buiytiksehir Belediye Baskani
Kadir Topbas’in da katildagr
torenle hizmete acildi.
sekok
IETT’de yirittiillen benchmarking
(kKiyaslama) cahsmalar:
kapsaminda 5 kisilik teknik ekip
Londra’ya giderek Arriva London
ile garaj kiyaslamasi yapti.
Fkkk

Metrobiis hattinda agaclandirma
projesi baslatilarak duraklar
daha yesil hale getirildi.

*kkk
KalDer’in onculiigiinde yuriitiilen
Ulusal Kalite Hareketi'ne (UKH)
katilan iETT, ilk adim olarak ‘iyi
Niyet Bildirgesi’'ni imzaladi.

NiSAN
Yapilan anket sonucuna gore iETT
otobhislerinin sar1 renkli ve damah
olmasina karar verildi.
*kk
Uluslararasi Toplu Tasimacilar
Birligi'nin (UI'TP) iki y1lda bir dimyanin
farkh sehirlerinde diizenledigi
‘Otobiis Konferansi’ nin yedincisi
18-20 Nisan 2012 tarihlerinde iETT ve
TOHOB'un ev sahipliginde istanbul’da
yapildi
dkk
IETT, iSOM ile isbirligi yaparak,
‘istanbul’'u gezmeye engel yok’
slogamyla engelli vatandaslara
yonelik ‘Panoramik istanbul Gezileri’
projesini baslatt.

MAYIS
IETT, ‘istanbul Dersi ile Kentimi
Kesfediyorum’ bashkh sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda
ilkogretim ogrencilerine yonelik gezi
programi baslatti.
*kk
Pakistan Haftasi etkinlikleri
kapsaminda bir adet IETT otobiisii,
iki tilke arasindaki dostluga katkida
bulunmak amacryla Pakistanh
sanatcilar tarafindan geleneksel
siisleme sanati1 Karaci ile hoyandi.
*kk
Nostaljik tramvayda gorev yapan
vatmanlar ve Tiinel’de cahsan
makinistler icin 1930’lu yallarin
cizgisini tasiyan nostaljik giysiler
tasarlandi

HAZIRAN
IETT arsivinden secilen siyah-
beyaz fotograflardan olusan ‘Tarihe
Yolculuk-Fotograflarla IETT’ sergisi
eski Sisli garaji izerinde kurulan
Cevahir AVM’de acildi.
Aeokok
iETT filosunun yas ortalamasim
5’in altina diistiirmek amaciyla satin
ahmmasi kararlastirilan Mercedes
Conecto marka (Euro5 standarth
cevreci motora sahip, klimah,
konforlu ve engellilerin erisimine
uygun tam alcak tabanh) sar renkli
ve damah 100 adet korukli otobiis
Feshane’de diizenlenen térenle
hizmete alindi.
dkk
Zeytinburnu’nda yeni istanbul Kart
Basvuru Merkezi acildi.

KRONOLOJi

TEMMUZ
Eminénii'nde yeni istanbul Kart
Basvuru Merkezi acildi.
IETT'nin istanbul Valiligi ve
Kiiltiir Universitesi ile isbirligi
yaparak hayata gecirdigi
istanbul’da Gitvenli Yolculuk
projesi tamamlandi. Proje
kapsaminda 5 bin iETT soférime
egitim verildi.
Metrobiisiin dordiincii etab: olan
Avcilar-Beylikdizi hatti hizmete
alindi. Boylece Metrobtis hattinin
toplam uzunlugu 52 kilometreye
ulasti.
deksk
IETT’nin Ramazan ayma
0zel olarak baslattigy, tarihi
yarmnmadada bulunan camileri
kapsayan Ramazan Hatti
uygulamasi gecen yillardaki
sekliyle sturdiirildii.
dekske
Metrobiis hattina yeni hat (34C
Beylikdiizii-Cevizlibag) eklendi.
Bogaz Koprust uizerinde
yurttiilen bakim cahsmalar:
nedeniyle istanbul Bityiiksehir
Belediyesi'nin aldigr karar
dogrultusunda iETT otobiisleri ve
vapurlar iki ay stireyle indirimli
hizmet vermeye baslad.
IETT ayrica koprii trafigine
cOzim olarak iki yeni hat
(250 istinye-Haciosman, 152K
Kiiciiksu-Kavacik) acti.

AGUSTOS
iETT, filosunu genclestirmek
amaciyla ahmim gerceklestirdigi
yeni otobiislerden 100 adedini
Anadolu Yakasinda (Sultanbeyli)
hizmete verdi.

IETT’nin achk ve susuzlukla
miicadele eden Somali’ye 2011
yilinda yaptig:r yardaim Tiirk
Kizilayr tarafindan altin madalya
ile ddiillendirildi.
IETT’nin her y1l geleneksel olarak
stirdirdugu indirimli ulasim
hizmeti ti¢c ginliik Ramazan
Bayram (19-21 Agustos) siiresince
uygulandi.
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EYLUL
istanbul’da gecerli olan toplu
ulasim tucret tarifesi UKOME
tarafindan yeniden belirlendi. Yeni
tarifeyle tam elektronik bilet 1.95,
ogrenci 1.10, 6gretmen ve sosyal
kart sahipleri i¢cinse 1.35 lira oldu.
dkk
IETT, Karsan ile 200 adet
dogalgazl, solo tip (12 m.) ve 250
adet (18 m.) dizel olmak tizere
toplam 450 adet otobiis alimi icin
sozlesme imzalad.
k%%
istanbul’da trafik yogunlugunu
azaltmak amaciyla toplu tasima
yolu (busline) pilot uygulamasi
Topkapr-Aksaray (Millet Caddesi)
ve Sirinevler-Mahmutbey yolunda
baslatildi.
*kk
istanbul’da 1 Eyliil 2012 itibariyle
uygulamaya konan yeni ticret
tarifesinde yer alan 6grenci zammi
iptal edildi.
*kk
iETT, Otokar firmasiyla 250 adet
dizel yakith otobiis alim icin
sOzlesme imzaladi.
k%%
iETT, Marmara Belediyeler
Birligi tarafindan diizenlenen
ve kamuoyunda en ciddi yerel
yonetimler oduli olarak kabul
edilen Belediyecilik Odiilleri
yarismasinda istanbul Kart ile
altin karmca odili kazanda.
*kk
Gecmisten giinimiize IETT
filosunda yer alan otobiisleri
anlatan ‘Omnibiisten Metrobus’e’
isimli fotograf sergisi 5. Babali
Gunleri kapsaminda TGC basin
Miizesi Salonunda ziyaretcilere
acildi

EKIiM
IETT Cagri1 Merkezi, IMI
Conference tarafindan diizenlenen
Tiirkiye Cagr1 Merkezi Odiilleri
Yarismasinda ‘En Ovgiiye Deger
Cagr1 Merkezi’ odiliina aldi.

ARALIK

Besiktas istanbul Kart Basvuru
Merkezi hizmete acildi.
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— {2013} —

OCAK
Hasanpasa Garajina yagmur suyu
kanah yapilda
IETT soforlerine sabir egitimi
Malatya Belediye Baskami Ahmet
Cakar, IETT’yi ziyaret etti
istanbulkart, Londra'da yapilacak
final oylamasinda!
Dakar Bolge Konseyi heyeti iETTyi
ziyaret etti
istanbulkart édiile doymuyor.

SUBAT
Gayrettepe istanbulkart Basvuru
Merkezi acildi
Basbakan Erdogan, 437 yeni otobust
torenle hizmete aldx

. MART
Aalborg Universitesi é6grencileri
IETTyi ziyaret etti
IETT'den Anadolu Yakasrna 50 yeni
otobhus
Hokok
IETT ikitelli Garajmda bakim ve
onarim kademesi acilda
Malezyah 6grenciler IETT’yi ziyaret
etti

) NiSAN
IETT, Metrobus Strtctst Ulusal
Meslek Standardin Belirledi
*kk
iETT, Berlin'de Kalite ve
Miikemmellik 6duliine layik gorildia
ek
Hindistan'in istanbul Baskonsolosu
IETTyi ziyaret etti
Hekok
IETT istanbul’a 1705 modern otobiis
kazandiriyor
kkk
IETT ve Karsan isbirligi toplantisi
gerceklestirdi
k.

Sudan heyeti iIETTyi ziyaret etti
Yeni metrobis tlissit Edirnekaprda
olacak
kkk
iETT, Bedensel Engelliler Dayanmisma
Dernegine otobus bagislada

istanbulkart, Londra’daki yarismada
finalde!

Banglades Cevre ve Qrman Bakam
Dr. Hasan Mahmud, IETT’yi ziyaret
etti
Hokok
IETT nin Arac Ahm Modeline UITP
Diinya Kongresi'nden Odiil
iETT, Turkiye’'nin 81 ilini bulusturan
cahstay duzenledi

HAZIiRAN
Misir Ulastirma Bakani Hatem
Abdellatif IETTyi ziyaret etti.
IETT’den Pendik-Haydarpasa banliyo
hattinda sefer artirim.
_isvicre’den IETT’ye ziyaret
Istanbulkart, Odilden Odule
Kosuyor!

~ TEMMUZ
Avcilar Istanbulkart Basvuru
Merkezi hizmet vermeye basladi
ko
Azerbaycan milletvekilleri IETTyi
ziyaret etti

AGUSTOS )
Cin'nin Guangxi Zhuang Ozerk
Bolgesi'nden IETT’ye Ziyaret
ko

istanbullular yeni aliman 1705
otobuise kavusuyor
Sudan Cumhuriyeti Ulusal Egitim
Akademisi'nden IETT ye Ziyaret

EEEY

Moskova heyeti iETT’yi ziyaret etti
*kk
Tataristan heyeti iETT’yi ziyaret etti
Hindistan’dan IETT ye ziyaret

. EYLUL
IETT soforleri isaret dili egitimi
ahyor.
Beylikdiizii istanbulkart Basvuru
Merkezi acildi.
Cad Cumbhuriyeti yetkililerinden
IETT ye ziyaret.
iETT soforlerine simiilasyonlu
egitim.



) EKIM
IETT, miikemmellik yolunda
ilerliyor.
dkk
Suudi Arabistan Toplu Ulasim
Sirketi’'nin CEO’su IETTyi ziyaret
etti.
dokk
Basbakanmmizin katihmryla 758
yeni IETT otobusit hizmete alimyor.
dkk
iETT ile TUBITAK istanbul icin
ortak projede bulustu.
*kk
Tiirkiye Cagri Merkezi Odiillerinde
IETT, biiyiik odiile layik gorildi.
dkkk
IETT’den Marmaray’a
entegrasyonu saglayacak yeni
otobus hatlar acildi

KASIM
Guiney Afrika heyeti IETT’yi ziyaret
etti.

seokk

istanbul’da 100 Yeni iETT Otobiisit
Daha Hizmete Alind.
*kk
“IETT Girisimcilik Otobiisi”
Liselerde Girisimcilik Egitimi
Verecek.
*kk
IETT, Tiirkiye Miikemmelik Odiilii
Finalisti Oldu.
*kk
IETT otobiislerine iISTKA destegiyle
engelli bildirim sistemi kuruluyor.
dkk
IETT’den “Bisiklet Aparath Otobiis”
donemi.
*kk
Bosna Hersek heyeti iETT’yi ziyaret
etti

ARALIK
Diiya ulasim sektorii iIETT'nin
dizenledigi Transist 2013°de
bulusuyor.
Transist Toplu Ulasim
Sempozyumu ve Fuar1 acildi.

— {2014} —

OCAK
Dunyanin En Eski Ikinci Metrosu
Tiimelin 139. Y1l Kutland.
dkk
Simitlatorli Surus Egitimleri
Verilmeye Baslandu..

isaret Dili Egitimi verildi.

. SUBAT
Istanbul Tramvaylarinin 100. Yilin
Kutlandi.

Halkla iliskiler Ve iletisim Egitimi
Verildi.

MART
CNR Kitap Fuarrnda IETT Standi
Kitapseverlerle Bulustu.
kkk
8 Mart Diinya Kadinlar Gunt
Etkinligi Diizenlendi.
seksk
Ucretsiz 65 Yas Ustii Karti
Dagitilmaya Basland.

NISAN
Uzaktan Egitim (E-Learning) Sistemi
Kuruldu.
dekok
Ramazan Hatt1 Uygulamasi Hayata
Gecirildi.

_ AGUSTOS
Istanbulkart Mobil Bagsvuru Merkezi
Hizmet Vermeye Basladi.

) EYLUL
IETT, CeBit Bilisim Eurasia 2014
Fuarrnda.

KASIM
[ETT Kamu Kurumlar: Dalinda
“Tiirkiye Mitkemmellik Odiilinii”
Alda.

) ARALIK
IETT, Engelsiz Yasam Fuarinda
Yerini Aldi.

KRONOLOJi
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