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SUNUS

2020-2024 Stratejik Planimizin son yili i¢in hazirlamis oldugumuz Performans Programim
bitirmis bulunmaktayiz. Kentimizi ileriye tasimak adina bes yillik hedeflerimizin son yilin1 olusturan
proje ve hedefleri gerceklestirerek siz degerli yurttaslarimizin hizmetine sunmaktan biiyiikk mutluluk
duyduk. Kentin tarihi ve kiiltiirel dokusunu yeniden insa ederek, kiiltiir ve sanat kapilarini yeniden halka
actik. Goreve geldigimiz dokuz aylik dénem i¢inde bir¢ok faaliyet yiiriiterek, kentimize deger katacak
projeleri hayata gegirdik.

Goreve geldigimiz giinden bugiine kentimizin gelecegini yeniden insa etmek ve yarim kalan
hizmetleri gerceklestirerek siz degerli yurttaglarimiza daha iyi kentsel hizmetler sunmak igin 6zveriyle
calisiyoruz. Bu dogrultuda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyemiz, 15 bin 101 kilometrekare alan
icerisinde 2024 yili itibariyla, 1.833.684 vatandasimiz ve kentimizde agirladigimiz yiizbinlerce
misafirimizin hayatin1 kolaylastirmak, yasam kalitesini artirmak tizere 7 giin 24 saat esasiyla hizmet
vermektedir.

Sorumlulugumuzdaki yiizlerce konuda hizmet sunarken onceligimiz; insan odakl niifus ve
ihtiyag kriterlerini esas alarak merkez ve kirsala, esit ve yeterli diizeyde hizmet sunmaktir. 17 Ilge ve
1.056 mahallemizde bu anlayisla ¢alistik.

Halk Lokantalari, INKART, Yeni Imar Yollar1 ve Yol Bakim Calismalari, Afetlere Karsi
Direngli Kent Hizmetleri, Zarokistan ve Mola Evleri, Entegre Kat1 Atik Tesisi, ilce Koordinasyon
Merkezleri, Kirsal Alanlarda Sulama Kanallari, Park Yapimi ve Mevcut Parklarin Onarimi, Iklim
Degisikligi Eylem Caligsmalar1 gibi koklii ¢alismalar gerceklestirdik. Cevreyi koruma faaliyetleri
kapsaminda kentin ana arterlerine ¢op kovalar yerlestirdik ve temizlik kampanyalar1 diizenledik. Kiiltiir
Sanat Caligmalari, Mesleki Egitimler, Koruyucu ve Onleyici Calismalar, Tarimsal Destekler, Organik
Tarim, Turizm Projeleri, Genglik, Kadin, Engelli, Cocuk, Yaslh Proje ve Calismalari, Sosyal Yardimlar,
Ogrencilere Egitim Destegi, Kiz Ogrencilere Yurt Hizmeti, Ucretsiz Saglik Hizmetleri gibi proje ve
faaliyetleri gergeklestirerek siz degerli yurttaslarimizin hizmetine sunduk ve sunmaya devam edecegiz.

Is¢i, memur, ydnetici ve her kademedeki personelimizle, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin
biitiin insan kaynaklarinin ortak iradesiyle vatandaglarimiz igin birgok alanda yeni proje ve hizmeti
gerceklestirerek kentimize umut olduk. Devam eden projelerimiz ile kentimizi hedeflerimize ulagtirmak
adina planlanan yatirimlari ve ¢aligmalari araliksiz yapmaya devam edecegiz. Hazirlamis oldugumuz
yeni stratejik planimiz ile gelecek bes yillik donemde kentimizi; Turizm, Ulasim, Altyap1, Kadin, Cocuk,
Kiiltiir Sanat ve Sosyal alanlarda daha etkin ¢aligmalarla 6rnek yonetim ve kent haline getirecegiz.
Sizlerin destekleriyle daha ¢ok ¢alisacak ve daha ¢ok liretecegiz.

2024 yili Faaliyet Raporu'nu sunarken; biitiin ¢alismalarda bizleri destekleyen ve bu raporun
hazirlanmasinda emegi gecen tiim ekip arkadaglarimiza, sivil toplum orgiitlerine ve bizleri hi¢bir zaman

yalniz birakmayan, 6neri ve destekleriyle katkida bulunan kiymetli yurttaglarimiza tesekkiir ediyorum.

Diyarbakir’1 daha yasanilir bir kent yapma yolunda ¢alismalarimizi siz degerli yurttaglarimiz ile
planlayarak hep birlikte Diyarbakir i¢in calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla.

Ayse Serra BUCAK KUCUK
Diyarbakir Biiyliksehir Belediye Bagkani
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YONETICI OZETi

Bilindigi tizere; 5393 sayili Belediye Kanunu’nun “faaliyet raporu” baglikli 56’ nc1 maddesinde,
“Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41. Maddesinin
dordiincii fikrasinda belirtilen bigimde; “Stratejik Plan ve Performans Programina” gore
yiiriitiilen faaliyetleri belirlenmis performans 6lgiitlerine gore hedef ve ger¢ceklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve belediye borglariin durumunu agiklayan faaliyet
raporunu hazirlar. Faaliyet raporunda, baglh kurulus ve isletmeler ile belediye ortakliklarina
iliskin s6z konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir. Faaliyet raporu Nisan ay1
toplantisinda belediye bagkani tarafindan meclise sunulur.” denilmektedir.

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. Maddesi ve 22 Nisan 2021 tarihli
“Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Plan ve Performans Programlar1 ile Faaliyet
Raporlarma Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda yonetmelige gore Kamu Idareleri idare Faaliyet
raporlarint hazirlamalar1 gerektigi” belirtilmektedir.

Bu kapsamda Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskanligimiz 2024 Yili idare Faaliyet
Raporu’nda;

Birinci boliimde; Belediye Baskanligimizin misyon ve vizyonu, yetki, gérev ve sorumluluklari
ile idareye iligkin temel hususlar yer almaktadir.

Ikinci boliimde; Belediyemizin Temel Politika ve Oncelikleri ile Idarenin Stratejik Plani’nda
yer alan amag ve hedeflere yer verilmistir.

Ugiincii béliimde; Belediyemizin mali islemlerine iliskin hususlar ile Biitge Uygulama
Sonuglari, Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar, Mali Denetim Sonuglari, Performans
Bilgileri, Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi, Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:
ve Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirmesine yer verilmistir.

Dordiincii boliimde; Kurumsal Kabiliyet ve Kapasiteye iliskin degerlendirilmelere yer
verilmistir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi 4 merkez ilge olmak iizere toplamda 17 ilgede 25 Daire
Bagkanligi, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimciliklar1 ve Daire Baskanliklart altinda, 102
Midiirliik ve Miidiirliiklere bagl seflikler ile kesintisiz hizmet sunmaktadir.

2020-2024 yillarmi kapsayan, 8 Amag¢ 32 Hedef ve 109 Performans Gdstergesinden olusan
Stratejik Planimizda; 2021 yilinda 104 performans gostergesi, 2022 yilinda 97 Performans
Gostergesi, 2023 yilinda 90 Performans Gostergesi ve 2024 yilinda 85 Performans Gostergesi
ile faaliyetler gerceklestirilmistir. Kismi olarak bu donemde daha az performans gdstergesi ile
faaliyetler gerceklestirilmesinin temel nedeni 6nceki donemlerde biitgeli olmayan faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ve son doneme biitge agirlig biiylik olan iglerin birakilmasidir.
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2024 yili Performans Programi, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik
Plan1 temel alinarak ilgili programin son dénemi i¢in ¢ikt1 ve sonug odakli bir anlayisla, dogru
ve giivenilir bilgiye dayali, mali saydamligi ve hesap verebilirligi saglayacak temelde
hazirlanmasina 6zen gosterilmistir. 2020-2024 Stratejik Planinda 6 eksen, 8 stratejik amag, 32
stratejik hedef yer almaktadir. 2024 Y11 Performans Programinda 85 performans gostergesi ve
174 faaliyet bulunmaktadir. Performans Programinin degerlendirmesi sonucunda birimlerin
yillik donemde gergeklestirmis olduklari her bir performans gostergesi i¢in; “Hedef iistii, Cok
iyi, Iyi, Orta, Zayif ve Cok zayif” seklinde degerlendirme yapilmistir. Performans gostergeleri
kategorik olarak degerlendirildiginde “Hedef iistii” biten gostergeler % 43,53, “Cok iyi” %
15,29, “Iyi” % 4,71, “Orta” % 5,88, “Zayif” % 3,53 ve “Cok Zayif” % 27,06 olarak
gerceklestirilmis oldugu goriilmektedir. Performans gostergelerinin gerceklesme diizeylerine
bakildiginda hedefinde ve hedefe yakin gergeklesen performans gostergelerinin sayist 54 tiir.
Hedefi zayif ve hi¢ gergeklestirilmeyen performans gostergelerinin sayist ise 31 °dir. Stratejik
Planin 2024 yili i¢in planlanan bazi performans gostergeleri 6nceki donemlerden planlanip
yapilmadigindan Stratejik Planin son doneminde tekrardan programa alinmis olup birimlerden
gerceklesmeler istenmistir. Planin son donemi sonucunda da bazi performans gostergeleri i¢in
ongoriillen faaliyetlerin gerceklesmemesi kurumun hizmet Onceliklerinin  yil iginde
degismesinden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir.

2024 Yili Performans gostergelerinin hedeflerinde sapmalarin meydana gelmesinin nedenleri
arasinda sunlar1 sayabiliriz; 6 Subat 2023'te meydana gelen, merkez iisleri sirasiyla
Kahramanmaras'in Pazarcik ve Elbistan ilgeleri olan, 7,8 Mw ve 7,5 Mw biiyiikliiklerindeki
Deprem nedeniyle Afet bolgesi ilan edilen bolgeler icerisinde ilimizin de yer almasi, ilimizde
¢ok sayida can ve mal kaybimin yasanmasina bagh olarak yil icinde hizmet onceliginin
depremde olusan maddi ve manevi hasarlarin etkilerinin ortadan kaldirilmasina yénelik
hizmetlerin onceliklendirilmesi, plan disi hizmet ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, kuruma ait 6z
kaynaklarin yetersizligi, yerel se¢cim donemine denk gelmesi, biitce dengesi, tasarruf tedbirleri,
tist yonetici degisiklikleri, reorganizasyon, personel rotasyonunun stireklilik arz etmesi ile
diinya finans sektoriinde yasanan sikintilarin diinya ekonomisine olumsuz etkileri gibi
sebeplerin etki ettigi soylenebilir. Yukarida sayilan sebepler ile gerceklestirilemeyen ya da
hedefinin altinda kalan Performans gostergeleri olmasina ragmen Diyarbakir Biiytliksehir
Belediyemizin 2024 Performans basaris1 % 63,53 oraninda gergeklesmistir.

Diyarbakir o- 2024 Yih
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l. GENEL BILGILER

A. Misyon, Vizyon
MISYON

“Belediyecilikte onciiliik anlayisi ile kentin tarihini, kiiltiirel degerlerini ve
kimligini 6n planda tutarak, adil, erisilebilir ve seffaf belediyecilik hizmetleri
sunmak.

VIZYON

“Hizmetleri ile Kaliteli yasam kosullar1 saglamak.”

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5216 sayili Biiytliksehir Belediyesi Kanunu

Belediyeleri’nin gorev ve yetkileri ile ilgili mevzuat, yerel yonetim reformlar1 ¢ergevesinde
2004 yilindan itibaren yeniden diizenlenmistir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen
12.11.2012 tarihinde giincellenen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanun’una birakmistir. Bu
yeni diizenlemeyle, Biiyliksehir Belediyelerinin faaliyet alan1 genislemis, yetki ve gorevleri
artmis, organizasyon yapisinda ve hizmet iliskilerinde 6nemli yenilikler gerceklestirilmigtir.

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
Biiytiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklari;

a) lige belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planmi, yillik
hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biit¢cesini hazirlamak.

b) Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye sinirlari iginde 1/5.000
ile 1/25.000 arasindaki her 6l¢ekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak; biiyliksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar
uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve
imar 1slah planlarini aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasin1 denetlemek;
nazim imar planmin yirirliige girdigi tarihten itibaren bir yil i¢inde uygulama imar
planlarm1 ve parselasyon planlarimi yapmayan ilge belediyelerinin uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarin1 yapmak veya yaptirmak.

c) Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis goérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje,
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6l¢ekteki imar planlarini, parselasyon planlarini
ve her tiirlii imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

Diyarbakir o- 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



DiYARBAKIR

BUYUKSEHIR BELEDIYESi

d)

e)
f)

9)

h)

Diyarbakir Kalesi ve
Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji
2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

Biiytiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine biiyiiksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemek.

Belediye Kanununun 69 ve 73 iincii maddelerindeki yetkileri kullanmak.

Biiytliksehir ulagim ana planim1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet licret ve
tarifelerini, zaman ve gilizergadhlarin1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitlin isleri yiiriitmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar,
meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin
temizligi ve karla miicadele c¢alismalarini yiiriitmek; kentsel tasarim projelerine uygun
olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin yiikiimliiliikkler koymak; ilan ve reklam
astlacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadin1 belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve
sokak ad ve numaralarn ile bunlar tizerindeki binalara numara verilmesi islerini
gerceklestirmek.

Cografil ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak c¢evrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalarinin korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; gayrisihhi igyerlerini, eglence
yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger igyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; ingaat malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satig yerlerini, hafriyat topragi,
moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve komiir satis ve depolama sahalarini
belirlemek, bunlarin taginmasinda ¢evre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak;
biiyiiksehir kat1 atik yonetim planini1 yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi
ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden
degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek,
bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara
iliskin hizmetleri yiiriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek; deniz araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili
gerekli diizenlemeleri yapmak.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak tiizere laboratuvarlar
kurmak ve isletmek.

Biiytiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmek.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,
islettirmek veya ruhsat vermek.

Biiytiksehrin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barmaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine nakdi yardim
yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor
miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistlin basar1 gésteren veya
derece alan sporculara, teknik yonetici, antrendr ve dgrencilere belediye meclis karartyla
odiil vermek.

Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltlir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,
kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.
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0) Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini yapmak,
korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek.

p) Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amacla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyiiksehir smirlar i¢indeki kara ve
denizde taksi ve servis araglar1 dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek. Biiyiiksehir
icindeki toplu tagima hatlariyla ilgili olarak; sehir merkezine olan uzaklik, niifus ve hatti
kullanan sayis1 kriterleri esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima
hizmetlerinin islettirilmesine karar vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda tiretilen sular1 pazarlamak.

S) Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile
ilgili hizmetleri yiiriitmek.

t) Her ¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek,
imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalar1 ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

u) Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger
hazirliklar biiyiliksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gereg
ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiirlitmek; patlayict ve
yanict madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika
ve sanayi kuruluslart ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak
onlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar
vermek.

V) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler,
kadinlar, gengler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari
acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yliksekokullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslart ve sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak.

y) Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

z) Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalari tahliye
etme ve yikim konusunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii destegi saglamak.

aa) (Ek:24/12/2020-7261/29 md.) Bisiklet yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter
park ve sarj istasyonlarinin, yaya yollarmin ve giiriiltii bariyerlerinin planlanmasi,
projelendirilmesi, yapimi, bakimi ve onarimiyla ilgili isleri yiiriitmek.

bb)(Ek: 16/11/2022-7421/14 md.) Gerektiginde cemevleri i¢in bina ve tesisler yapmak, bu

bina ve tesislerin her tiirli bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini
saglamak.
Biiyiiksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarina
uygun olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir. Biiyliksehir belediyeleri
birinci fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gorevleri ile temizlik hizmetleri ve adres ve
numaralandirmaya iliskin gorevlerini belediye meclisi karar1 ile ilce belediyelerine
devredebilir, birlikte yapabilirler. Biiyliksehir belediyeleri, birinci fikranin (p) bendinin
ikinci climlesinde yer alan kriterler esas alinarak biiyiiksehir belediye meclisi karariyla
belirlenen yerlerdeki toplu tasima hatlarinin isletmesinin o bolgede kurulu tasima birlik
veya kooperatiflerinden temin edilmesine karar verebilir. Bu durumda ihaleye
katilacaklarda ve kullanilacak tasima araglarinda aranacak sartlar belediyelerce belirlenir.
Tasima birlik veya kooperatiflerine, belediye biit¢elerinden toplu tagima hizmetlerinden
licretsiz veya indirimli olarak yararlanacaklara iliskin gelir destegi ddemeleri yapilabilir.
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C. Idareye Iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yap1

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinin faaliyetlerinin ¢esitliliginden dolay1 yurttaglara en yakin noktalarda,
hizl1 ve genis bir alanda hizmet vermesi gerekmektedir. Bu nedenle hizmet tiretimi ve sunumunda halka en yakin
yerde olma gerekliligiyle, bazi Daire Bagkanliklar1 ve bunlara bagli birgok hizmet birimi ana hizmet binasi disinda
farkli ilgelerde faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi olarak hizmet sunumunda kullanilmak iizere farkli mekanlarda calismalar
yiiriitiilmektedir. Farkli ilcelerde kirada ve kurumumuz kullaniminda olan “Fiziksel Kaynaklarimiz” asagidaki
tabloda gosterilmigtir.

Kapah Acik Alan
Sira | Yap1 Adi ilge Alan (m?)
(m?)
1 Sosyal Konutlar(109 adet Her Biri 90 M?) Baglar 90 -
2 Biife (16 adet Her Biri 9 M*) Baglar 9 -
3 Basketbol, Voleybol Sahasi Baglar - 1680
4 Camasir Evi Baglar 320 500
5 Dini Kiiltiir Merkezi Baglar 1750 375
6 Dolum Tesisi Baglar - 5000
7 Engelsiz Yasam Parki Baglar - 1816
8 Futbol Sahast Baglar - 5625
9 Itfaiye Binast Baglar 300 3400
10 Kardeslik Parki Baglar 445 37826
11 Kardeslik Parki Kafeterya Baglar 234 -
12 Kosu Yolu Kafeterya Baglar 200 1100
13 Kosuyolu Parki Cocuk Yasam Merkezi Baglar 650 2500
14 Kres (Bagcilar) Baglar 1839 700
15 Kiiltiir Evi Baglar 1343 470
16 Makine Tkmal Kampusu Baglar 5485 20000
17 Mezarlik Midiirliigii Baglar 300 160000
18 Yenikdy Su Dolum Tesisi Baglar 700 15000
19 Baglar Dortyol Diski Binast Alti Baglar 19 -
20 Zabita Amirligi Baglar 200 4500
21 Ibadethane ve Arsast (3 Adet) Baglar 297 1067
22 Hamravat Su Yolu Baglar - 156500
23 Saglik Tesisi Alani Baglar 56 =
24 Bismil lge Otogart Bismil 3200 19300
25 Koordinasyon Merkezi Bismil 1265 2037
26 ilkokul ve Uygulama Alani Lojmanlari Cermik - 3430
27 Saglik Evi ve Avlusu Cermik - 276
28 Ciingiis Koordinasyon Merkezi Ciingiis 1190 350
29 Mezbahane Ciingiis - 110
30 Cay Ocagi ve Park Dicle - 866
31 Cocuk Yaz Kampi Elazig-Gezin - 18550
32 Konkasor Santiyesi Ergani 250 22170
33 Kargir Mezbahane Hani - 83
34 Belediye Hal Yeri Hazro - 347
35 Yesil Saha Belediye Garaji Hazro - 1030
36 Kat1 Atik Sahasi Karacadag - 120000
37 15 Temmuz Sehitler Parki Kayapinar - 68393
38 Biife (5 adet Her Biri 9 M?) Kayapinar 9 -
39 Ahmed Arif Parki 1. Etap Kayapinar - 8500
40 Aktif Yasam Merkezi Kayapinar 1012 -
41 Basketbol, Voleybol Sahasi Kayapinar 240 1680
42 Bat1 Ilge Otogar Kayapiar 1564 31436
43 Futbol Sahasi (2 Adet) Kayapinar 2250 1125
44 Itfaiye Binast Kayapinar 1620 6500
Diyarbakir @o 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahceleri Kilturel Peyzaiji
BUYUKSEHiIR BELEDIiYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.
45 Kent Meydani Kayapmar 1160 66698
46 Kirsal Terminal Kayapinar 1553 31500
47 Spor Salonu Kayapinar 2357 2553
48 Sehirlerarast Terminal (Disti) Kayapar 14500 53097
49 Tema Park Kayapinar 644 34864
50 Tenis Kortu (2 Adet) Kayapinar 4435 2217
51 Yesil Kusak Hatti Kayapmar 150 79850
52 Sevket Beyoglu Parki Kafeterya Kayapiar 49 -
53 92 Diikkan (Disti Otogar) Kayapinar 1456 -
54 Kat1 Atik Depolama Alani Kayapinar - 6022
55 Tir Parki Kayapmar - 110000
56 15 Temmuz Sehitler Parki I¢i Kafeterya Kayapmar 1130 1465
57 177 Araglik Otopark Kayapinar - 2900
58 81 Araclik Otopark Kayapinar - 2500
59 87 Araglik Otopark Kayapinar - 2600
60 Diikkan Dogal Organik Uriinler Pazari (24 Adet) Kayapinar 324 -
61 Kent Meydan1 Kafeterya Kayapinar 380 443
62 Lunapark ve Sosyal Donat1 Alani Kayapinar 30735 64000
63 Giinliik Kesim Evi Kulp 314 925
64 Kulp lge Terminali Kulp 1000 594
65 Oyuklu Taziye Evi Lice 772 7730
66 Muhtelif Yerlerde Baz istasyonu (Her Biri 10 M2 Muhtelif ilgeler 10 -
67 ATM Yeri (12 adet Her Biri 9 M?) Mubhtelif ilceler 9 -
68 Giinliik Kesim Evi Silvan 234 2179
69 10 Temmuz Parki (Mardinkap1) Sur 141 40000
70 Kazancilar Carsist Diikkan (12 Adet Her Biri 12 M?) Sur 12 -
71 8 Biife (Her Biri 9 M?'Lik) Sur 9 -
72 Anzele Parki Sur - 3215
73 Basketbol ve Voleybol Sahasi Sur - 420
74 Canl1 Hayvan Borsasi Sur 19900 124000
75 Cemilpasa Konagi (Kent Miizesi) Sur 1000 1600
76 Camagir Evi Sur 320 100
77 Dicle Vadisi Kirklar Dag1 Kafeterya Sur 240 280
78 Eski Belediye Hizmet Binasi Sur 1500 -
79 Fiskaya Selalesi Sur - 7115
80 Hz. Siileyman Park1 Sur - 30000
81 Kapali Futbol Sahasi Sur 1245 -
82 Turizm Biirosu Sur 40 60
83 Sebze Bahgesi Sur - 13953
84 Sosyal Tesis Alani (6 Adet) Sur 1635 -
85 1]\)/[2;(1(% Selahattin Eyyubi Yer Alt1 Carsis1 (17 adet her biri 30 et 30 )
86 Selahattin Eyyubi Yer Alt1 Carsis1 Kapali Otopark 80 araglik Yenisehir 2580 -
87 Diikkan (Sakatatcilar Carsisi, 30 Adet Her Biri 15 M?'Lik) Yenisehir 15 -
88 216 Araglik Kapali Otopark (Ofis Yeraltr) Yenigehir 4955 -
89 720 Araglik 3 Katli Otopark Yenisehir 23000 2000
90 Biife (64 Adet Her Biri 9 M*'Lik) Yenisehir 9 -
91 Ahmed Arif Parki 2. Etap Yenisehir - 11500
92 Amfi Tiyatro Yenisehir 750 -
93 Anit Park Yenigehir 650 24000
94 Anit Park Kafeterya Yenisehir 200 800
95 Asfalt Plent Santiyesi Yenisehir 395 71750
96 Baris Ormani Yenigehir - 600000
97 Basketbol Ve Voleybol Sahasi Yenisehir - 420
98 Ben-U Sen Kres Yenisehir 140 -
99 Bilgi Evi Yenisehir 1496 3500
100 Biiyiiksehir Belediyesi Ana Hizmet Binasi Yenisehir 16661 7064
101 Camagir Evi Yenigehir 450 2000
102 Deve Gegidi Piknik Alani Yenigehir 1407 184593
103 Diyarkart Ana Satis Biirosu Yenisehir 748 -
104 Fidanliklar Yenisehir - 27000
105 Fiskaya Parki ve Cafe Alan Yenisehir 770 15000
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106 Futbol Sahasi Yenigehir - 1125
107 Giines Evi Yenigehir 90 -
108 Hayvan Bakim Evi Yenigehir 700 16300
109 Hevsel Sosyal Tesisleri Yenisehir 485 39920
110 Ilge Otogari Yenisehir 3168 20400
111 Itfaiye Binasi (Merkez) Yenisehir 1040 2700
112 Kati Atik Aktarma Istasyonu Yenisehir - 5500
113 Katli Otopark (Hizmet Binas1) Yenisehir 4956 -
114 Kent Konseyi Binas1 Yenisehir 250 -
115 Kres (450 Evler) Yenisehir 1291 2000
116 Kiiltiir Kongre Merkezi Yenigehir 23266 8136
117 Kiitiiphane Yenigehir 1740 -
118 Mezarlik Hizmet Binasi Yenigehir 400 110000
119 Misafirhane Yenisehir 8157 -
120 Nikah Salonu Yenisehir 600 -
121 Resepsiyon Salonu Yenisehir 540 -
122 Saglik Merkezi Binasi Yenigehir 1640 7200
123 Sanat Galerisi Yenisehir 630 -
124 Spor Tesisi Yenisehir 510 16500
125 STGM ve Kent Goniilliileri Binasi Yenisehir 250 -
126 Stimerpark Kampusu Yenigehir 80000 100000
127 Semse Allak Parki Yenisehir = 5148
128 Turizm Biirosu Yenisehir 10 -
129 Taziye Evi Yenisehir 330 5000
130 Diikkan Ofis Yer Alt1 Carsis1 (4 adet her biri 15 M?) Yenisehir 60 -

Kaynak: Kaynak Gelistirme Dairesi Baskanligt
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BUYUKSEHIR BELEDIYESi

Arac ve is Makineleri

Tasit Envanteri/ T2 Cetveli
Kurumun fiziksel yapisi; araglari, idari binalar ve hizmet binalarin1 kapsayacak sekilde

incelenmistir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, hizmet alimi ihalesi yoluyla kiralama ve

dogrudan satin alma seklinde arag tedarikini karsilamaktadir.

Arag Cesidi ve Miilkiyet Durumu (Adet)

Binek vb. Tasitlar (Otomobil, Arazi Binek, Pikap, Panel vb.)

..... 321 1 32
4 |Cenaze Araglar 2% ) 2%
Is Makineleri (Dozer, Ekskavatbr, Greyder, Kazici, Slindir, Yiikleyici, vb.) % 1 97

___________ itfaiye Araglan 63 ) 6

7 |Viik Tagtyrcilar (kamyon, Tanker, Rémork, vb) 107 3 110

[ Temizlik Aralan 12 70 82
Diger (Traktor, Diger vh.)

TASIT DAGILIMI

[ * ARAC TURU

e
| ™ KIRALIK ARAC [ o | o |
| * TOPLAM

Kaynak: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhig:
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Kurumun Karar Mekanizmalari, Yetki ve Gorevleri
5393 Sayili Belediye Kanun’u ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore

belediye idaresi Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve Belediye Bagkanindan

olusmaktadir.
Biiyiiksehir Belediye Meclisi;

Biiytiksehir Belediyelerinin en yiiksek karar alma organi olan Belediye Meclisi, ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere gore secgilen ilce belediye meclis liyelerinden olugmaktadir.
Biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediye meclisinin bagkani olup, biiyliksehir
icindeki diger belediyelerin bagkanlari, biiyiiksehir belediye meclisinin dogal {iyesidirler.

Biiyiiksehir Belediye Meclisinin gérev ve yetkileri:

Stratejik plan ile yatirim ve ¢aligma programlarmni, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olgiitlerini goriismek ve kabul etmek. Biitce ve kesin hesabi kabul etmek. Biit¢ede
kurumsal kodlama yapilan birimler ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda
aktarma yapmak. Belediyenin imar planlarim1 goriismek ve onaylamak. Biiyliksehir ve il
belediyelerinde il ¢gevre diizeni planini kabul etmek. Bor¢lanmaya karar vermek. Tasinmazlarin
kullanilma sekline karar vermek. Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payr konusu
yapilmayan ve ilgililerin istegine bagli hizmetler i¢in uygulanacak {icret tarifesini belirlemek,
sartli bagis kabul etmek. Belediyenin yetki alanlarindaki uyusmazliklari sulh yoluyla ¢6zmek.
Belediyeye ait istirakleri 6zellestirmek ve istiraklerin sermaye artisina karar vermek. Meclis
baskanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlari tiyelerini segmek. Teskilat yapisi
ve i¢ Orgiitlenmeye yonelik norm kadro kararlarini almak. Belediye tarafindan ¢ikarilacak
yonetmelikleri kabul etmek.

Ayrica mahalle siirlarinin belirlenmesi, kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi ve bu sinirlar
icerisindeki isim degisikliklerine karar vermek. Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina,
kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar vermek. Kardes kent iligkileri kurulmasina
karar vermek. Fahri hemserilik payesi ve berati vermek. Belediye bagkaniyla enclimen
arasindaki anlagmazliklart karara baglamak ve miicavir alanlara belediye hizmetlerinin

gotiiriilmesine karar vermek gibi gorev ve yetkileri de bulunmaktadir.
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Biiyiiksehir Belediye Enciimeni;

Biiytiksehir Belediye Enciimeni, Belediye Baskaninin Baskanliginda, belediye meclisinin kendi
iiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes iiye ile biri genel sekreter, biri mali
hizmetler birim amiri olmak tizere belediye baskaninin her yil birim amirleri arasindan segecegi
bes liyeden olusur. Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda, enclimen toplantilarina
genel sekreter bagkanlik eder.

Biiyiiksehir Belediye Enciimeninin gorev ve yetkileri:

Stratejik plan ve yillik ¢alisma programa ile biitce ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
goriis bildirmek. Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini1 almak
ve uygulamak. Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek. Biitcede
fonksiyonel siiflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak. Kanunlarda 6ngoriilen
cezalart vermek. Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye
uyusmazliklariin anlagma ile tasfiyesine karar vermek. Taginmaz mal satimina, trampasina ve
tahsisine iliskin meclis kararlarin1 uygulamak; siiresi ii¢ yil1 gegmemek iizere kiralamalara karar
vermek. Umuma agik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek. Diger kanunlarda belediye
enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek Biiyiliksehir Belediye Enclimeninin gorev ve
yetkileridir.

Biiyiiksehir Belediye Baskani;

Biiyiiksehir Belediye Bagkani, Biiyliksehir Belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Biiyiiksehir Belediye Baskani ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore
Biiytliksehir Belediyesi sinirlart igindeki se¢menler tarafindan dogrudan secilir. Biiyiiksehir
belediye bagkan vekili, Belediye Kanunundaki usullere gore belirlenir. Ancak, biiyiiksehir
kapsamindaki ilge belediye bagkanlar: biiyiiksehir belediye baskan vekili olamaz. Biiyiiksehir
ve ilce belediye baskanlar1 gérevlerinin devamu siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim
organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskanligini yapamaz ve
yonetiminde bulunamaz. Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 ayni1 zamanda Biiyiiksehir Belediye
Meclisinin de baskanidir.

Biiytiksehir belediye bagskaninin gorev ve yetkileri:

Biiyiiksehir Belediye Bagkani, Biiyliksehir Belediyesinin en iist amiri olarak, belediye
teskilatini sevk ve idare etmek, beldenin ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.
Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini

olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye
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faaliyetlerinin ve personelinin performans Ol¢iitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak. Biiyiiksehir belediye meclisine ve enciimene baskanlik
etmek ve alinan kararlar1 uygulamak. Bu Kanunla biiyiiksehir belediyesine verilen gorev ve
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli dnlemleri almak. Belediye
ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetlemek. Biiyliksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini
izlemek, alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak. Yetkili organlarin kararmi almak sartiyla,
biiyiiksehir belediyesi adina sézlesme yapmak, karsiliksiz bagislar1 kabul etmek ve gerekli
tasarruflarda bulunmak. Mahkemelerde ve resmi mercilerde biiyiiksehir belediyesini temsil
etmek. Belediye personelini atamak. Gerektiginde bizzat nikdh kiymak. ilgili kanunlarin
belediye baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden biiyliksehir belediyesi gorevlerine iliskin
olan hizmetleri yerine getirmek ve yetkileri kullanmak. Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in
ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak iizere engelli merkezleri

olusturmaktir.

3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinin bilisim alaninda temel politikast ¢alisanlarin ve hizmet
alan kentlilerin teknoloji kullanimlarini erisilebilir diizeyde arttirmak, zaman kaybina ve evrak
karmasasina son vermek amaciyla, bilgi giivenligi ve bilgi paylasimini diizenli olarak saglayan
ve mevcut kullanilan e-sistemlerin degisen ve gelisen teknolojik alt yapiya uygun halde
ilerletmektedir.

Yerel Ag: Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi ana hizmet binasi i¢inde yerel ag omurgasini
yildiz topolojide, birebir yedekli fiber optik kablolar olugturmaktadir. Fiber optik kablolar,
yonetilebilir Layer 3 switchlere bagli ve switchlerden kullanicilara ise Cat 6 tipi kablolar ile
giivenli erisim saglanmaktadir. Dis birimler Fiber Optik Kablo ve Radyolink (Noktadan
Noktaya) lizerinden networka erismektedir. Boylece kullanicilar ayni networkta iletisim
saglamaktadir.

Internet Erisimi: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ana hizmet binas1 i¢inden disarrya erisim
Ethernet (350 Mbps) ile saglanmaktadir. Ayni hat iizerinden toplam 13 web sitesi, 2 mail
sunucusu, 1 arag¢ takip sunucusu, 2 e-belediye sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu
tabanli uygulamalarla hizmet vermektedir. Bunun yaninda bazi dis birimlerin de Ethernet
erisimi mevcuttur. Kalan diger dis birimler ADSL ile internete erismektedir.

Sistem Durumu: Active Directory domain yapisi ile yonetilme ¢alismamiz devam etmekte
olup ana binada her katta 2 VLAN kullanilmakta, sistem parkinda 4 VLAN, teknik serviste 1
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VLAN kablosuz aglarda 1 VLAN ana hizmet binas1 ve dis birimler dahil olmak tizere 28 VLAN
kullanilmaktadir.

Sunucu Durumu: 26 g¢evrimigi sanal sunucu (Cloud-Bulut Bilisim), 2 fiziksel sunucu olmak
iizere 43 aktif 13 bekleyen sunucu ile hizmet verilmektedir.

IP Santral: Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ana hizmet binas1 ve dis birimleri IP Santral
sistemine gecilmistir. Santral sistemi yedekli 2 sanal sunucu tizerinde ¢aligmaktadir.
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SI\III;.‘ Malzeme Tiirii Malzeme Agiklamasi Miktar

1 Bilgisayar Masaliistii Bilgisayar 1535

2 Bilgisayar Diziistii Bilgisayar 257

3 Yazict ve Okuyucular Yazicilar 528

4 Tarayicilar Tarayicilar Masaiistii 39

5 Teksir ve Cogaltma Makineleri Fotokopi cihazlar1 58

6 Sunum Cihazlari Projeksiyon 119

7 Gorintt Cihaz ve Aletleri LCD-LED TV 298

8 Haberlesme Cihazlar Cep Telefonu 68

9 Haberlesme Cihazlari IP Telefon 1019

10 Haberlesme Cihazlari Telsizler 49

11 Gozlem Cihazlar1 ve Aletleri Kameralar 4768

Harici Sistemler

1 Belediye Web Sistemi

CBS KENT BILGI SISTEMI

(Mezarlik Bilgi Sistemi, Hizmet Haritas1, E-Imar, Imar Aski Plam1, AYKOME Kurumlar)
Kurumsal Kazi Plan Uygulamasi

Kurumsal Rapor Uygulamasi

o

3
4
5 E-Belediye Borg¢ Sorgulama sistemi
6 Kiittiphane Bilgi Yazilim Sistemi
7 Muhtar Bilgi Sistemi
8 Entegre Servisler (CBS, Mernis, Takbis vb.)
9 EBYS ( Icisleri Bakanhg Uygulamasi )
10 Arac Hak Mahrumiyeti ( Icisleri Bakanlign Uygulamasi )
11 Evlendirme ( Icisleri Bakanligi Uygulamasi )
12 Sosyal Yardim Modiilii ( Icisleri Bakanligi Uygulamasi )
13 EKYS Uygulama.lan

1 Siste

14  ULAKBEL iletisim Yonetim Sistemi ( ALO 153)
15  Icisleri Bakanlhigi Canh Belediye Sistemi (Idari ve Mali Modiiller)

Otomasyon Sistemindeki Aktif Modiiller

Biitge ve Muhasebe
Gelirler
Personel Maas ve Ozliik

Tagiur Mallar

Tasinmaz Mallar

Strateji Modiilii

Yazi Isleri

Saghik Hizmetleri

Zabita

Ulasim

Y6netim Sorgulama Paneli

L -RE--RIES B N7 R RN R

|t
]

Kaynak: Bilgi islem Dairesi Baskanhig
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Diyarbakar Biiyiiksehir Belediyesi istihdam Tiiriine Gére Calisan Durumu

ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL DAGILIMI

UNVAN
Memur
Isci
Hizmet Alimi
TOPLAM

KiST SAYISI
1.257
142
2.700
4,099

ISTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL DAGILIMI

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000 1.257

1.500
1.000 142
. Ay
0

Memur isci

4.099

2.700

Hizmet Alimi

Egitim flkokul Ortaokul Lise On Lisans  Universite Yiiksek Lisans ~ Doktora
Durumu
Memur 8 12 181 361 648 45 2
sci 46 21 26 19 25 5 0
Hizmet Alim1  1.197 442 818 135 98 10 0
Toplam 1.251 475 1.025 515 771 60 2
Isrihdam Tiiriine Gére Personelin Egitim Dagilimi
1.197
1.200
1.000
818
800 648
600
442
400
181
200 P ag .
8 12 21 6 9 5 10 2 00
. -
iikokul Ortaokul Lise tin Lisans Universite Yiiksek Lisans Doktora
= Memur ™ isci  m Hizmet Alimi
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istihdam

T
Yas Arahg 1825  26-35 4655 5665 65+ v

Isci 11 13 1 0 1 15 80 21
Memur 5 134 132 54 2 16 291 328 195 100
Hizmet 6 71 104 42 11 1 52 465 1.089 748 105 6
Almm

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+ - 26-35 36-45 46-55 56-65

Kadin Erkek

isci mMemur m=Hizmet Alimi

' CINSIYETE GORE PERSONEL DAGILIMI |

CINSIYET KISI SAYISI
Kadin 587
Erkek 3.512
TOPLAM 4.099
CiNSIYETE GORE PERSONEL DAGILIMI
Kadin
14%
Erkek
86%
Kaynak; Yerel Yonetimler Genel Miidiirligii- Yerel Bilgi Sistemi (YBS)
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5. Sunulan Hizmetler

Genel YoOnetim hizmetleri;

Strateji gelistirme ve planlama,

Insan kaynaklar1 yonetimi,
Projelendirme ve proje uygulama,
Mali kaynaklarin yonetimi,

Bilisim hizmetleri yonetimi,

Destek hizmetleri yonetimi,

I¢ kontrol sistemi,

Halkla iliskiler yonetimi,

Beyaz masa ve Gezici birim hizmetleri,

[ ]
[ ]
L]
[ ]
L]
L]
[ ]
L]
[ ]
e Dokiiman ve arsiv yonetimi

Saglik Hizmetleri;
e s saghgi ve giivenligi hizmetleri,

e Vektorlerle miicadele ve ilaglama hizmetleri,
¢ Gida giivenligi hizmetleri,

e Hayvan barmagi hizmetleri,

e Sokak Hayvanlar1 hizmetleri,

e Ayakta teshis ve tedavi hizmetleri,

o Laboratuvar hizmetleri,

e Veteriner ve halk saglig1 hizmetleri,

e Mezarlik Hizmetleri,

e Cenaze hizmetleri,

Afet Yonetimi ve Itfaiye Hizmetleri;

Baca temizligi hizmetleri,

Dogal afet sonrasi hizmetler,

Yangin ve kazalarda acil yardim hizmetleri,
Su baskinina miidahale hizmetleri,

Can kurtarma hizmetleri,

Afet acil durum eylem plan1 yonetimi,

Afet konusunda bilinglendirme egitimleri,
Yangin giivenligi raporu verilmesi,

Park Bahce ve Cevre Hizmetleri,

e Yesil alan yonetim hizmetleri (peyzaj, park, bahge,
orman ve mesire alanlari)

Cevre koruma (goriinti, giiriiltii) hizmetleri,
Ekolojik faaliyetler ve gevre egitimi hizmetleri,
Kat1 ve s1v1 atik kontrolleri hizmetleri,

Tibbi atik yonetimi hizmetleri,

Enerji yonetimi ve yenilenebilir enerji hizmetleri,
Bitki tiretim hizmetleri.

Imar ve Yapim Hizmetleri

Harita ve planlama hizmetleri,

Kamulastirma hizmetleri,

Yap1 denetimi (Kagak yap1 ve imar plani uygulamasi),
Yol yapim bakim ve onarim hizmetleri,

Kaldirim, Cadde Bulvar bakim ve onarim hizmetleri,
Kavsak diizenleme ve yapim hizmetleri,

Restorasyon hizmetleri.

Diyarbakir

Diyarbakir Kalesi ve
Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji
2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

Sosyal Hizmetler;

e Yaslilara yonelik hizmetler,

e Engellilere yonelik hizmetler,

e Cocuk ve genglere yonelik hizmetler,

e Kadinlara yonelik sosyal destek hizmetleri,

o Gezici Koy ekibi hizmetleri,

e [lk adim istasyon hizmetleri,

e Kadina yonelik Acil destek hatt1

e Meslek edindirmeye yonelik egitim hizmetler,

¢ Sosyal yardim hizmetleri,

e Sosyal yasama yonelik hizmetler,

e Spora yonelik faaliyetler,

e Madde bagimliligini 6nleme ve rehabilitasyon
hizmetleri,

e Sosyal destek amacli konut edindirme hizmetleri ve
¢evre diizenlemeleri,

e Konaklama hizmetleri

Kiiltiir, Sanat ve Turizm hizmetleri;

e Unesco Diinya Mirasinin korunmasi,

o Kiiltiirel etkinlik hizmetleri,

o Kentsel ve kiiltiirel tanitim hizmetleri,

o Kiiltiirel mekan iyilestirme hizmetleri,

¢ Restorasyon ve Konservasyon

¢ Kiitiiphanecilik ve okuma salonu hizmetleri,

e Sehir tiyatrosu ve sanat etkinlik hizmetleri,

o Kent konservatuvari hizmetleri,

e Kent miizesi hizmetleri,

e Tanitim ve yayin hizmetleri,

e Etkinlik ve organizasyon hizmetleri,

Ulasim Hizmetlert;

Sinyalizasyon Hizmetleri,

Otopark hizmetleri,

Kavsak, bisiklet yolu ve kaldirim planlama hizmetleri,

Ulasim koordinasyon merkezi hizmetleri,

Otogar isletme hizmetleri,

Otobiis isletme hizmetleri, Konforlu ulasim hizmetleri,

Trafik levhalar liretme ve yerlestirme hizmetleri,

Toplu ulagim araglar ve ticari taksilerin koordinasyon

hizmetleri,

Kirsal Alan ve Ekonomi Hizmetleri;

e Kirsal Mahallelerde Tarimsal Altyap1 Hizmetleri

e Tarim, Hayvancilik ve yerel iiretimin destekleme
Hizmetleri,

e Ureticilere yonelik damigmanlik, egitim, bilgilendirme,
Proje Yazim, fon takibi ve Fizibilite Hizmetleri

e Tlce ve Kent Merkezinde Dogal Tarim Pazarlarinin
Kurulum Hizmetleri

o Kooperatiflerin Gelistirilmesi ile kurulmasima yonelik
danigmanlik hizmetleri

Kent ve toplum diizeni hizmetleri,

e Toplum diizenine iliskin denetimler,

Kent estetigi hizmetleri ve denetimleri,

Tiiketici/liretici haklarinin korunmast,

Belediyenin yetki alaniyla ilgili yaptirimlarin

uygulanmasi,

o Ruhsatlandirma hizmetleri,
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6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Kurumsal faaliyetler genel olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

e Mevzuattan kaynakli rutin isler (vatandasla olan isler ya da yasal diizenlemeler geregi

yapilan periyodik gorevler)

e Kurumsal politikalar kapsaminda iist yoneticilerin belirledigi faaliyet ve projeler
Birimlerde islerin yerine getirilmesi bu iki gorev kaynaginin ihtiya¢ duydugu detay ve kapsam
neticesinde belirlenir. Baz1 durumlarda sube miidiirliigli diizeyinde gorevler/hizmetler yerine
getirilip neticelendirilirken bir¢ok durumda daire bagkani ve daha {ist diizey yonetimin yetkisi
ve onayr gerekebilmektedir. Ayrica yerine getirilecek islere iliskin yeterli arastirmanin
yapilmasi, katilimer yontemlerle farkli goriiglerin alinmasi ve iist yonetimin bilgilendirilerek
uygulamalara son seklinin verilmesi gibi daha karmasik asamalar da yer yer uygulanmaktadir.
Kurumda karar alma siiregleri teknik olarak imza yetkisi lizerinden yiiriimesine karsin karar
alma siireglerinin oldukg¢a farkli boyutlar1 mevcuttur. Ilkesel olarak karar alma siireclerinde,
taraflarin o kararlardan etkilenme diizeylerine gore siirece katilmalar1 dngoriilmektedir. Bu
noktada, vatandaslar, paydaslar ve calisanlarla goriis aligverisi, etki ve dnem diizeyi bakimindan
en 6nemli taraflarin karar siirecine katilimi anlaminda vazgegilmezdir. Sivil toplum temsilcileri
daha teknik ve spesifik anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil etmesi acisindan Snemli
aktorlerdir ve ilgili alanlarda goriislerine basvurulmas: gerekmektedir. Kamu hizmeti
sunumunda, kamu kaynaklarinin israf edilmemesi acisindan ilgili diger kamu kuruluslariyla
koordinasyon ve isbirligi ise hem siireci/hizmetleri gelistirici-uygulamayi kolaylastirict hem de
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglayici yoniiyle ihmal edilmemesi gereken bir siireg
asamasidir. Taraflarla bir araya gelme ve karar alma siireglerini tartigma asamalari, karma ve
hiyerarsik gruplar seklinde tasarlanabilmektedir. Calisanlar, teknik ve uygulama
asamalarindaki Onerilerini dogrudan en {ist yonetimle tartisabildikleri gibi bu uygulama
hiyerarsik olarak amirler ilizerinden de yiiriitiilebilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin dogrudan
vatandagla gorlis aligverisi yapabildigi ve list yonetimin de katildigi karma gruplar da
olusturulabilmektedir. Karar alma siireclerinin “katilimcilarinin™ yani sira “ilkeler” boyutu,
katilme1 taraflarin tartisma gergevesini belirler. Oncelikle yerine getirilecek en basit
hizmetlerin bile kurumsal politikalarla, kurumun misyonuyla ve uzun vadeli planlariyla
uyumunun bu tartigma siireglerinde géz oniinde bulundurulmasi ve bunun yani sira alinacak

kararlarda mevcut bilgi birikiminin (literatiiriin) ve deneyimlerin yeterince arastirilmasi
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gerekmektedir. Kurumsal politika hiyerarsisinde ve stratejik planlama yaklasiminda kararlarin
her zaman bir iist amagla ve bu amacin da daha iist stratejik amaglarla uyumunu gézetmek ve
bu kararlar1 yerine getirirken faaliyetlerin kurumsal ilkeler ve degerlerle sinanmasini saglamak,
hem katilim siireglerinin saglikli yiiriimesine yardimeci olmakta hem de kurumun uzun vadeli
hedeflerinden sapmasini engellemektedir. Kurumun stratejik amaglarinin belirlenmesinde
benzer katilimcr siireglerin uygulanmasi ise degisen ihtiyaglar ve taleplerden dogacak olasi
celiskileri ve ihtilaflar1 azaltmaktadir.

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nde politika belirlemede genel anlayis, ulusal ve bolgesel
planlarin degerlendirilmesi, ilge belediyelerini, muhtarlari, yurttaglari, kamu ve sivil toplum
kuruluslarin1 ve kendi ¢alisanlarimi karar siireclerine dahil etme, oncelik kullanmalarini ve
sorumluluk almalarin1 saglama yoniindedir. Bu bakimdan, katilim ile birlikte Oncelik,
sorumluluk, hesap verme bilinci {izerinden yiirliyen karar alma siire¢leri, kurumsal politika
belirleme ve hizmet sunmanin temel 6zelliklerinden biridir.

II. ON MALi KONTROL

On Mali Kontrol, idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve
islemlerin; idarenin biitgesi, biitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintili harcama
programi, finansman programi, merkezi yonetim biitce kanunu ve diger mevzuat hiikiimlerine
uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi yoniinden yapilan
kontroliidiir. Kurumumuzda harcama birimleri kendi harcamalarinda i¢ kontroliinii yapmasina
ragmen, 0deme Oncesi ve ddeme agamasinda Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 biinyesindeki

Mali Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan 6n mali kontrol denetimi yapilmaktadir.

I11. iIC KONTROL SISTEMi

Kurumumuzda, I¢ Kontrol Standartlart Uyum Eylem Plan1 (IKSUEP) 2009 yilinda hazirlanmis
ve 2010 yilindan itibaren yliriirliige girmistir. 2020-2024 yillarinda revize edilen ve donemsel
olarak giincellenen, i¢ Kontrol Standartlar1 kapsaminda yapilan bazi faaliyetler;
e (Calismalarin baslatilmasi i¢in Baskanlik makamindan olur alindi.
e Idarenin ve birimlerinin teskilat semalarinin giincellenmesinden sonra birimlere
gonderilerek fonksiyonel gorev dagilimlarinin belirlenmesine katki saglandi.
e Yiiriitiilen program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans
hedef ve gostergelerini i¢eren performans programi hazirlandi.

e 2024 yil1 biitcesi stratejik plana ve performans programina uygun olarak hazirlandi.
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e Kurum faaliyetlerinin ilgili mevzuatlara, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag¢ ve hedeflere uygunlugunu saglamalari agisindan, iicer aylik raporlar
hazirlanarak yoneticilere sunuldu.

e Kurumsal amaglar, hedefler, stratejiler, varliklar, yiikiimliiliikkler, biitcenin ilk alt1 aylik
uygulama sonuglarini, performans programi ve idari faaliyet raporu kamuoyunun
erisimine saglandi.

e I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen &nlemleri igeren
raporlar ilgililere iletildi.

e Bazi birimlere iliskin yonetmelikler revize edildi.

e Personel ile etik sozlesmesi imzalandi.

e Personel Gorev tanimlar1 tamamlandi.

e Birim is akis semalar1 hazirlandi.

e Tiim birimlerde hassas gorevler belirlendi.

e Risk Strateji belgesi hazirlandi.

e ¢ Kontrol izleme ve ydnlendirme kurulu olusturuldu.

e I¢ Denetim Birim Baskanliginca, i¢ Kontrol Sistemi degerlendirme raporu hazirland.

Ic Kontrol Standartlar1 bes temel basliktan olusmakta; kontrol ortami standartlari, risk
degerlendirme standartlari, kontrol faaliyetleri standartlari, bilgi ve iletisim standartlar1 ve
izleme standartlaridir. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, I¢ Kontrol Sistemine yonelik
olusturulan plan dogrultusunda ve Maliye Bakanligiin Kamu I¢ Kontrol Standartlar: tebliginde
yer alan asagidaki temalar c¢ergevesinde belirlenen standartlarin  ve eylemlerin
gergeklestirilmesi i¢in ¢aba gostermektedir.

a. Kontrol Ortam Standartlar:

Kontrol ortami, i¢ kontrolii diger unsurlarina temel teskil eden genel bir ¢ergeve olup, kisisel
ve mesleki diiriistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici
tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi, insan kaynaklari politikalar1 ve uygulamalari ile
yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iligkin hususlar1 kapsar.
Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel tarafindan
bilinmesi saglanmalidir.

e I¢ kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve

desteklenmelidir.
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e Idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele drnek olmalidir.
e Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmalidir.

e Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalidir.

e Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmalidir.

e Idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir olmalidir.

Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
gorev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir
organizasyon yapisi olusturulmalidir.

e lidarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan
benimsenmesi saglanmalidir.

e Misyonun gerceklestirilmesini saglamak {izere idare birimleri ve alt birimlerince
yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmali ve duyurulmalidir.

e Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarint kapsayan gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

e Idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna bagl olarak fonksiyonel gorev
dagilimi belirlenmelidir.

e Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisl, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap
verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini gosterecek sekilde olmalidir.

e Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri
belirlemeli ve personele duyurmalidir.

e Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar
olusturmalidir.

Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki
uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik Onlemler
almalidir.

e Insan kaynaklar1 ydnetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

e Idarenin yonetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

e Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev i¢in en uygun personel secilmelidir.
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e Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yilikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmali ve bireysel performansi goz 6niinde bulundurulmalidir.

e Her gorev igin gerekli egitim ihtiyact belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

e Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir
kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuglar1 personel ile goriisiilmelidir.

e Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansin1 gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yiiksek performans gdsteren
personel icin ddiillendirme mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

e Personel istihdami, yer degistirme, {iist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar
yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir.

Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikca belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.

e I akus siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele duyurulmalidir.

e Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar c¢ercevesinde devredilen
yetkinin smirlarmi  gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

e Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmalidir.

e Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmalidir.

e Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki

devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramalidir.

b. Risk Degerlendirme Standartlar

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlari
gerceklestirmek i¢in ihtiya¢ duyduklart kaynaklari iceren plan ve programlarini olusturmali ve

duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
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e Idareler, misyon ve vizyonlarin1 olusturmak, stratejik amagclar ve dlgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6l¢gmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir.

e Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacin,
performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.

e ldareler, biitgelerini stratejik planlarma ve performans programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

e Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamalidir.

e Yoneticiler, gorev alanlar1 cer¢evesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmalidir.

e lidarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, &lgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmalidir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak
ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak onlemleri belirlemelidir.

e Idareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir.

e Risklerin gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

e Risklere kars1 alinacak dnlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmalidir.

c. Kontrol Faaliyetleri Standartlar

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gergeklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri
yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaclayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.

e Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gézden
gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gézetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

o Kontroller, gerekli hallerde, islem Oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi

kontrolleri de kapsamalidir.
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e Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
kapsamalidir.

e Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen fayday1 asmamalidir.

Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali,
giincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.

e Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

e Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuglandirilmasi asamalarini kapsamalidir.

e Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel
tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir.

Gorevler ayriligi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in
faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol
edilmesi gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.

e Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkli kisilere verilmelidir.

e Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayriligi ilkesinin tam olarak
uygulanamadi@: idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli 6nlemleri
almalidir.

Hiyerarsik kontroller: Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir
sekilde kontrol etmelidir.

e Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin gerekli
kontrolleri yapmalidir.

e Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsiizliiklerin
giderilmesi i¢in gerekli talimatlar1 vermelidir.

Faaliyetlerin siirekliligi: Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli
onlemleri almalidir.

e Personel yetersizligi, gegici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine ge¢is, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmalidir.

e Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gérevlendirilmelidir.
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e Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren bir rapor hazirlamast ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi yonetici
tarafindan saglanmalidir.

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini
saglamak i¢in gerekli kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir.

e Bilgi sistemlerinin stirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazili olarak
belirlenmeli ve uygulanmalidir.

e Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve usulsilizliklerin Onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

e Idareler bilisim ydnetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

d. Bilgi ve iletisim Standartlar

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta
ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman

dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve c¢alisanlarmin performansinin izlenebilmesi, karar
alma stireglerinin saghkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
e Idarelerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi
ve iletigim sistemi olmalidir.
e Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye
zamaninda ulasabilmelidir.
e Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullanisli ve anlasilabilir olmalidir.
e Yoneticiler ve ilgili personel, performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erigebilmelidir.
e Yonetim bilgi sistemi, yOnetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlar
tiretebilecek ve analiz yapma imkan1 sunacak sekilde tasarlanmalidir.
e Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglari ¢ercevesinde beklentilerini gorev ve

sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.
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e Idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
iletebilmelerini saglamalidir.

Raporlama: Idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

e Idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varliklar, yiikiimliiliikleri ve
performans programlarini kamuoyuna agiklamalidir.

e Idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iliskin beklentiler
ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir.

e Faaliyet sonuglart ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve
duyurulmalidir.

e Faaliyetlerin gbzetimi amaciyla idare i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazili olarak
belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken
raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin
kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandig1 kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare
ici haberlesmeyi kapsamalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli ve giincel olmali, yonetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin giivenligini ve korunmasini saglamalidir.

e Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmalidir.

e Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde
siiflandirilmali ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.

e Idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi olusturulmalidir.

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarimn
belirlenen bir diizen i¢inde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.

e Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.

e Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi

yapmalidir.
e Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimer bir muamele
yapilmamalidir.
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e. lIzleme Standartlar

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere vyiiriitiilen tim izleme
faaliyetlerini kapsar.
I¢ kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.
e ¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki yéntem
birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.
e ¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol ydntemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.
e I¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilimi saglanmalidir.
e ¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gériisleri, kisi ve/veya idarelerin talep
ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmalidir.
e ¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken dnlemler belirlenmeli ve bir
eylem plani ¢ercevesinde uygulanmalidir.
I¢c denetim: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
e ¢ denetim faaliyeti I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen standartlara
uygun bir sekilde yiirtitiilmelidir.
e I¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmas: gerekli goriilen dnlemleri igeren eylem

plan1 hazirlanmali, uygulanmali ve izlenmelidir.
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II. AMAC VE HEDEFLER

A- Temel Politikalar ve Oncelikler

. Hizmet sunumunda giiler yiizliilikk ve ¢6ziim odakli ¢alisma

. Yonetim ve hizmette diirtistlik, seffaflik ve hesap verebilirlik

. Hizmet sunumunda adil dagilim

. Kaynaklar1 verimli, etkin ve amacina uygun kullanma

. Kamu yarar1 adina kurumsal kararlilik

. Bilim ve teknolojiye 6nem verme

. Hizmet iiretiminde yerindenlik ilkesini uygulama

. Yapilan ¢calismalarda sosyal ve ¢evresel etkileri goz 6niinde bulundurma

. Hizmet sunumunda bilgi ve teknolojiyi kullanma

. Hizmetlerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yenilik¢i yontemler uygulama

. Riskler 6ngoriilerek tedbirler alma

. Cevreci yaklagimlarla hizmet sunma

. Kent aktorleriyle saglikli ve etkin bir iletisim kurma

. Toplumun her kesimi i¢in erisilebilir ve adil olma

. Insanlarin yasam bicimlerine, haklarina, degerlerine ve inanclarma saygili olma
Diyarbakir @o 2024 Yih
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B- idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler
2020-2024 Stratejik Plan Amac¢ ve Hedefleri

TEMA AMACLAR HEDEFLER

Planli sehirlesme ve teknolojik olanaklar ile kaliteli yasam alanlarini artirmak

Kulturel mirasini yasatan ve afetlere karsi dayanikli sehirlesmeyi saglamak

Afetlere ve acil durumlara karsi hazirlikli olmak ve zamaninda midahale
yontmelerini gelistirmek

Kent genelinde denetim ve kontrol hizmetlerini, zamaninda ve etkili bir sekilde
yurutmek

Mekansal iyilestirmeler yaparak kentsel yasam kalitesini artirmak

Cevre kirliligini 6nlemek ve atik miktarini azaltmak

YONETIMI

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini yayginlastirmak ve iklim degisikligi
etkilerini azaltmak

Kisi basina dusen yesil alan miktarini artirip korumak

Ulasim hizmetlerinde modernizasyonu ve entegrasyonu saglamak

ULASIM ERISiM

Kent geneli ulasim hizmetlerini dizenli, konforlu, glivenli ve erisilebilir kilmak

Rayli sistem projesini hayata gecirmek

Yol ve altyapi hizmetlerini yuruterek gtuvenli ve konforlu yol agini gelistirmek

Toplu tasima mekansal altyapisini giglendirmek

Sanatsal faaliyetler ile sosyal yasami giiclendirmek, kentin tarihi ve kulturel
degerlerini koruyarak turistik zenginlige dénustirmek

ihtiyac sahiplerini ekonomik, sosyal ve mesleki agidan desteklemek

Engelli bireyleri sosyal, ekonomik ve kulturel hayata katmak

Cocuk ve genglere aile butunlGgu icerisinde koruyucu ve 6nleyici hizmetler
sunarak kisisel gelisimlerini desteklemek

Kadin ve ailenin saglik, ekonomik sosyal alanlarda egitim alarak gtuclenmesini
saglamak

Sosyal amagcli tesislerin mekansal planlamasini yapmak ve insaa etmek

Koruyucu ve 6nleyici faaliyetler ile halk sagligi ve refahini saglamak

Egitim ve spor ile cagin gereksinimlerine uygun bireylerin yetismesine katki
saglamak
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Halk sagligi hizmetlerinde mekansal iyilestirmeler yapmak

EKONOMISI

Kirsal alanda altyapi ve Ust yapi yatirimlari yaparak tarim ve hayvanciligi
destekleyerek katma deger kazandirmak

Kent ekonomisine katma deger saglamak

Belediyeyi erisilebilir kilmak icin vatandas ve kurum arasinda képru kurmak

Yazilim, donanim sistemlerini gelistirerek akilli sehir teknolojilerini
yayginlastirmak

URUMSAL GELISIM
>
00

Kurumun ihtyaglarinin etkin ve verimli sekilde karsilanmasini saglamak

insan kaynaklarini kurumsal yetkinlikler dogrultusunda yapilandirarak yénetmek

Teknolojik altyapiile arsiv ve dosyalama sistemini iyilestirmek

Belediyenin surdurulebilir kaynak arttirimini saglamak

Mali disiplin saglanarak kaynaklari verimli kullanmak

Etkin mekansal planlama yapilarak kurumsal kapasitenin arttirilmasi

Diyarbakir . 2024 Yih
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1. FAALIYETLERE iLISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER
1. Biitge Uygulama Sonuglari

Biitce Uygulama Sonuglari
GELIR
. 2024 YILI GELIiR BUTCESI
ﬁlggg GELIRIN ADI TAHMINi GELIiR GERE%IS‘IESEN
GERC. ORANI % | GERC. PAYI %
01 | Vergi Gelirleri 82110000 18189343,35 22,15% 0,20%
03 | Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 752640000 506638157,4 67,31% 5,57%
@1 | el RO GRS 389620000 78584800,62 20.17% 0,86%
Ozel Gelirler
05 | Diger Gelirler 8300530000 8407610635 101,29% 92,46%
06 | Sermaye Gelirleri 1021100000 222966,5 0,02% 0,00%
08 | Alacaklardan Tahsilat 60000000 82204427,91 137,01% 0,90%
Toplam | 10.606.000.000,00 | 9.093.450.331,23 % 85,74 % 100,00
Red ve iadeler 6.000.000,00 5.064.934,45 % 84,42 % 0,06
Net Gelir | 10.600.000.000,00 | 9.088.385.396,78 % 85,74 % 100,00
Gergceklesme Orani 85,74%
2024 Y1l GELIR GERCEKLESME
Diger Gelirer; 92, 46%
Alacaklardan Tahsilat;
0,90%
Alinan Bags ve Yardimlar Sermaye Gelireri; 0,00%
i 7 " Tesebbiis ve Miilkiyet
lle Ozel Gelirler; 0,86% Gelilert 5,57% Vergi Gelirleri: 0,20%
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Biitce Uygulama Sonuclari
GIDER
GIDER GERCEKLESEN 2024 YILI GIiDER BUTCESI
KODU GIDERIN ADI BUTCE VERILEN GIDER
GERC. ORANI % | GERC. PAYI %
01 Personel Gideri 1.275.845.000,00 1.235.579.826,80 % 96,84 % 14,25
Sosyal Giivenlik
02 Kurumlarina Yapilan 146.300.000,00 132.083.089,29 % 90,28 % 1,52
Odemeler

03 Mal ve Hizmet Alim Gideri 5.056.298.400,00 | 4.334.379.670,48 % 85,72 % 49,98

04 Faiz Giderleri 435.000.000,00 429.736.809,47 % 98,79 % 4,96

05 Cari Transferler 370.295.000,00 305.730.810,19 9% 82,56 9 3,53

06 Sermaye Giderleri 4.632.611.600,00 | 2.165.729.755,85 % 46,75 % 24,97

07 Sermaye Transferleri 71.100.000,00 68.645.660,00 90 96,55 9% 0,79

08 Bor¢ Verme 2.000.000,00 0,00 % 0,00 % 0,00

09 Yedek Odenek 10.550.000,00 0,00 % 0,00 % 0,00

TOPLAM 12.000.000.000,00 | 8.671.885.622,08 % 72,27 % 100,00

Gerg¢eklesme Orani % 72,27

Sosyal Giivenlik
Kururumlarina Yapilan
Odemeler; % 1,562

Personel Gideri; % 14,25

Yedek Odenek; % 0,00

y Borg Verme; % 0,00

Sermaye Transferleri; %
0,79

2024 YLl GIDER GERCEKLESME

Sermaye Giderleri; % 24,97

Diyarbakir

Mal ve Hizmet Alim Gideri;
% 49,93

Faiz Giderleri; % 4,96

Cari Transferler; % 3,53
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2. Temel Mali Tablolara Iliskin A¢iklamalar
a) Gelir

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesinin gelir kaynaklar1 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu ve 5779 sayili il Ozel idarelerine ve
Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ile
diizenlenmistir. Bu kanunlar cercevesinde Diyarbakir Biiyiiksehir belediyesinin ana gelir
kaynaklar1 soyle siniflandirilabilir:

* Vergi gelirleri

* Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri

 Alinan bagis ve yardimlar

* Diger gelirler (Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar)

« Sermaye gelirleri

* Alacaklardan tahsilat
Vergi Gelirleri: Tlan ve reklam vergisi, eglence vergisi, yangin sigorta vergisi gibi vergiler ile
isyeri agma 1zni, kaynak sular, tatil giinlerinde ¢alisma, tellallik harci, yap1 kullanma izni gibi
har¢lardan olugmaktadir.
Tesebbiis ve Miilkiyet Geliri: Sartname, basili evrak, form, kitap, yayin vb. satis gelirleri,
hizmet gelirleri, ilan ve reklam gelirleri, otopark isletmesi gelirleri, ulastirma hizmetlerine
iligkin gelirlerinden olugmaktadir.
Alinan Bagis ve Yardimlar: Hazine yardimlari, muhtelif kurum ve kisilerden alinan bagis ve
yardimlardan olugmaktadir.
Diger Gelirler: Biitge vergi gelirlerinden alinan paylar, kisi ve kurumlardan alinan paylar,
faizler ve ceza gelirlerinden olugmaktadir.

Sermaye Gelirleri: Tagmir ve tasinmaz mal satig gelirlerinden olugmaktadir.

Alacaklardan Tahsilat: Devlet tarafindan kamusal amagclarla verilen borglara karsilik daha

sonra yapilan geri 6demeler, bu boliime dahil edilmektedir.

2024 Mali yilinda Gelir Biitgesinde gergeklesme orani % 85,74 olarak saglanmistir. Gelir
biitgesindeki kalemlerin detaylarina bakildiginda gerceklesme oranlarinin, sirasiyla Diger
Gelirler (Maliye ve iller Bankas1 Pay1), Sermaye Gelirleri, Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel
Gelirler, Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri olarak saglandigi goriilmektedir.
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b ) Gider

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi giderleri, 5216 Sayili Bliyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393
Sayili Belediye Kanunu, 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununda yer alan
hiikiimlere gore belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

» Personel Giderleri: Personelin maas 6demeleri, maas zamlari, fazla mesailer, tazminatlar,
odiil ve ikramiyeleri, sosyal haklar1 diger 6denekleri kapsamaktadir.

» Sosyal Giivenlik Kurumlaria Devlet Primi Giderleri: Saghk ve sosyal giivenlik primi
O0demelerini kapsamaktadir.

» Mal ve Hizmet Alimlar: Giderleri: Hizmet alimlari, temizlik, enerji, yakacak, akaryakit-
yag, su, kirtasiye, sosyal hizmetler, bina bakim onarimlari, imar ve sehircilik faaliyetleri,
itfaiye harcamalari, park, bahge ve yesil alan hizmetleri, kati atiklarin toplanmasi, taginmast,
mezarlik hizmetleri, ¢evre koruma hizmetleri, mesleki beceri ve egitim kurslari, sehir
tiyatrolar1 etkinlikleri, cocuk senlikleri, halka yonelik konserler, kiitiiphane ve kiiltiir
merkezleri gibi harcamalar1 kapsamaktadir.

» Faiz Giderleri: Belediyenin yil igerisinde borglandigi i¢ ve dis kredi faiz 6deneklerinin takip
edildigi bir gider kalemidir.

» Cari Transferler: Sosyal sorumluluk geregi; dar gelirli vatandaslara yapilan ayni ve nakdi
yardimlar, kar amaci giitmeyen kuruluslara, kurumlara yapilan yardimlar ile gerek yurt i¢i
gerekse uluslararas1 birliklere iiyelik aidatlari, sosyal amagh transferler iller Bankasi
Ortaklik Pay1 gibi giderlerden olusmaktadir.

» Sermaye Giderleri: Normal dmri bir yildan fazla olan mal ve hizmet alimlar1, mamul mal
alimlari, menkul sermaye tlretim giderleri, gayr1 maddi hak alimlari, gayrimenkul alimlar
ve kamulastirmasi, gayrimenkul sermaye iretim giderleri, gayrimenkul biiyilk onarim
giderleri harcama kalemlerinin detaylarindan olusmaktadir.

» Sermaye Transferleri: Biit¢e disina sermaye birikimi amaglayan veya sermaye nitelikli mal
ve hizmetlerin finansman1 amaciyla yapilan karsiliksiz 6demelerdir.

» Borc¢ Verme: Bir mali hakka dayanan veya devletin tesebbiis miilkiyetinde hisse (sermaye)
katilimina neden olan ve likidite yonetimi veya kazang saglama amagclar1 disinda kamusal

amagclarla yapilan 6demeleri kapsamaktadir.

2024 Mali yilinda Gider Biit¢esinde aylik gelir ve gider dengesi gozetilerek harcamalar tam bir

mali disiplin igerisinde ger¢eklesmistir. 2024 yilinda kurumun faaliyetlerini gergeklestirmesi
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icin Belediye Meclisince 12.000.000.000,00 TL olarak verilen biitce giderleri 6deneginde %
72,27 gerceklesme saglanmistir.

3. Mali Denetim Sonuglari
iC DENETIM
I¢ denetim; kurum faaliyetlerinin, is ve islemlerinin ve bunlara dayanak olan kararlarinin,
kurumun kendi kurul ve birimleri tarafindan teftis ve denetlemeye tabi tutulmasidir. Bu
denetim, alt kademelerdeki personelin, iist kademe yoneticileri ve kurullar1 tarafindan kontrol
edilmesi suretiyle olabilecegi gibi, i¢ denetim birim baskanligi, teftis kurulu bagkanligi ve
belediye meclisi tarafindan da yapilabilmektedir.

I¢ Denetim Birim Baskanhgi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 65.
Maddesi ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 16’nc1 maddesi
uyarinca; 28.08.2006 tarith ve 2006/10911 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesine I¢ Denetci kadrolar1 ihdas edilmistir. I¢ Denetim Birimi Baskanlig1,
kurumun 1§ ve islem siireclerine, performans denetimi, mali denetim, sistem ve uygunluk
denetimi yoluyla deger katmayi, gelistirmeyi hedeflemektedir. 5436 Sayili Kanunla degisik 63
iincli maddesinin son fikrasi geregince Diyarbakir Biiyliksehir Belediye Meclisinin 11.02.2008
tarith ve 22 tarihli oluruna istinaden, dogrudan Baskanlik Makamina bagli olarak kurulmus olup;
5018 sayili Kanunun 5436 Sayili Kanunla degisik 65 inci maddesinin son fikrasina dayanilarak
12.07.2006 tarih ve 26226 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve
Esaslar1t Hakkinda Yonetmelik” ¢ercevesinde gorev yapmaktadir.
I¢ Denetim Birimi, Belediyemizin islem ve faaliyetlerinin amac ve politikalara, kalkinma
planina, stratejik plana, performans programina ve mevzuata uygun olarak planlanmasini ve
yiirlitiilmesini, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini, iiretilen bilgilerin
giivenilirligini, biitiinliigiinii ve zamaninda elde edilebilirligine katki saglamak amaciyla
performans, mali, sistem ve uygunluk denetimleri yapmaktadir. I¢ Denetim Birimi Baskanlig1
2024 yilinda 3 daire bagkanliginda sistem ve uygunluk denetimi (Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1, Ulasim Dairesi Baskanligi ve Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligr) 1
daire bagkanlig1 i¢in ise Danmigmanlik Raporu iki i¢ denetci ile yapilmistir. Birim yonetim
faaliyetleri i¢in 348 saat denetim faaliyetleri igin 2.088 saat program ig¢i/dis1 denetim /
danigsmanlik faaliyetleri i¢in 313 saat, donemsel gdozden gecirme ve izleme faaliyetleri i¢in 35

saat ve izleme faaliyetleri i¢in 348 saat kaynak ayrilmistir.
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Teftis Kurulu Baskanhgi; kurumsal organizasyon yapi igerisindeki birimlerin her tiirlii
faaliyet ve islemleri ile personele ait hususlari; ilgili kanun, yonetmelik, genelge ve emirlere
uygunluk yoniinden arastirma, denetleme ve sorusturma islerini yiiriitmektedir.

Meclis Denetim Komisyonu; 5393 sayili Belediye Kanunun 25. maddesi geregi meclis iiyeleri
arasindan olusturulan denetim komisyonudur. Denetim komisyonu; kurumun gelir ve giderleri
ile bunlara iliskin hesap kayit ve islemlerini denetleyerek meclis bagkanligina rapor
sunmaktadir.

Meclis Denetim Komisyonu 17.01.2025 tarih ve 23 sayih Meclis Karariyla 2024 Mali yil
gelir ve giderleri ile bunlara iliskin hesap kayit ve islemlerinin denetimini yapmak iizere
gorevlendirilmis ve denetim raporu en ge¢ mart ay1 sonunda Meclis Bagkanligina sunulur.

DIS DENETIM
D1s denetim; Icisleri Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi basta olmak {izere ilgili

bakanliklarin denetim organlan tarafindan gerceklestirilen denetimler, Sayistay Baskanlig:
denetimleri ve yasal bir yaptirimi olmamakla birlikte belediyelerin hizmet tiretiminde, etkisi
olan kamuoyu denetimlerinden olugmaktadir.

Icisleri Bakanhig Denetimleri; idari vesayet kapsaminda gerceklestirilen denetimler, idari ve
ozel hallerde mali yapr ile ilgili hesap is ve islemleri teftis edilmesini kapsamaktadir. Igisleri
Bakanlig1 ayrica on inceleme (sorusturma) yapmaktadir. Icisleri Bakanlig1 miifettisleri, s6z
konusu denetimlerini  hukuka uygunluk ve idarenin biitiinliigli c¢ergevesinde
gerceklestirmektedir. Denetleme sonrasinda kuruma Mali Durum Raporlar1 ve Sorgu Raporlari
tanzim edilmektedir. Kurumumuz 2024 mali yilini denetlemek iizere, Igisleri Bakanlig
tarafindan 03.07.2024 tarihinde gorevlendirilen Miilkiye miifettislerince, 2024 yilinda
denetlenmistir.

Sayistay Baskanhg Denetimleri; Sayistay denetimleri, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu ve 6085 sayili Sayistay Kanunu, genel kabul gormiis uluslararasi denetim
standartlari, Sayistay ikincil mevzuati ve denetim rehberlerine istinaden yapilir. Sayistay
tarafindan yapilan harcama sonrasi denetimler; kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilip kullanilmadigini; idarenin hesaplarini ve bunlara iliskin belgeleri esas alarak, mali
tablolarin giivenirliligini ve dogrulugunu; gelir, gider ve tasiir kayitlarina iligkin mali
islemlerin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunu denetlenmesini

kapsamaktadir. Sayistay Bagkanligi; yonetsel sorumluluk geregi idarelerin hazirladigi plan ve
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programlarin (ama¢ ve hedefler, faaliyetler ve performans hedefleri baglaminda)
degerlendirilmesi gorevi “Performans Denetimi ”de yapmaktadir.

Denetim Raporu (Sayistay): 01.07.2024 tarihinde Sayistay Baskanligi tarafindan
gorevlendirilen uzman denetgiler, denetimin 6n hazirliklari i¢in kurumumuzda istemis olduklari
tiim bilgi ve belge talepleri karsilanarak denetim i¢in gerekli alt yap1 saglanmis ve denetim
geceklesmistir. Heniliz yazim asamasinda olan denetim sonug¢ raporu kurumumuza
ulagmamustir. Ayrica, Sayistay Baskanligi kurumlara ait denetimlerden sonra sonuca ait

Denetim Raporlarini Kurumun web sayfasindan yayinlayarak kamunun bilgisine sunmaktadir.

Hazine ve Maliye Bakanhgi

Kamu kurum ve kuruluslarinin harcamalarinda tasarruf saglanmasi, biirokratik islemlerin
azaltilmas1 ve kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli kullaniminin saglanmasi igin,
17/05/2024 Tarih ve 32549 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2024/7 sayili "Tasarruf
Tedbirleri" konulu Cumhurbaskanlifi  Genelgesinde, almman tasarruf tedbirlerinin
uygulanmasinin Hazine ve Maliye Bakanliginca izlenecegi, sonuglarinin Cumhurbaskanlig: ve
ilgili idarelere raporlanacagi, genelge hitkiimlerine aykiri is ve iglemlerin tespit edilmesi halinde
Cumbhurbaskanlig1 ve ilgili idarelerce gerekli yaptirimlarin uygulanacag belirtilmistir.
Yukarida yer verilen yasal diizenlemeler uyarinca, "Tasarruf Tedbirleri" konulu
Cumhurbagkanligi Genelgesi kapsaminda yapilan uygulamalarin Bakanlik Makaminin
16.08.2024 tarih ve 22299642-661.01-3357759 sayili Olur'u ile Muhasebat Genel Miidiirligii
(Muhasebat Kontrolorleri) tarafindan yerinde denetlenmesi uygun goriilmiis ve kurumumuz
Hazine ve Maliye Bakanliginca gorevlendirilen Muhasebat Bas kontrolorii, Diyarbakir
Defterdarligt Muhasebe Miidiirliigii ve gorevlendirilen bes Defterdarlik Uzmani tarafindan
denetlenmistir.

Kamuoyu Denetimleri; kurum tizerindeki etkin denetim mekanizmalarindan biridir.
Denetimden ziyade kurumun faaliyetlerinin goézlemlenmesidir. Kurum yaptigi, icraatlarina
mabhallin ihtiyaglarina ne derece cevap verdigini, kamuoyunun takdir ve memnuniyeti ile
Olgmektedir. Kamuoyu bu tepki ve takdirlerini, ¢esitli iletisim kanallari, sivil toplum
kuruluslari, meslek odalari, dernekler ve biirokrasi araciligiyla iletmektedir. Kurum
yoneticilerinin, halkla iligkiler politikalarini, kamu yararini esas alarak, etkin ve verimli bir
iletisim-etkilesim gayesiyle siirdiirmesi, kamuoyunun kurum iizerindeki denetim

mekanizmasina olumlu katki saglayacaktir.
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B. PERFORMANS BILGILERI
1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Halk Lokantasi Yeni Subeleriyle Halkin Hizmetinde

Yurttaglara ucuz, temiz, lezzetli ve giivenilir yemek hizmeti sunmak amaciyla ilk subesini
Yenisehir Sanat Sokagi’nda actigimiz Halk Lokantalarimizin ikinci subesini de Baglar
ilgemizde actik.
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Ihtiyac Sahibi Ailelere Nakdi ve Ayni Destek Saghyoruz

Belediyemiz, ihtiyag sahibi ailelere destek
sunmaya devam ediyor!
2024 yil1 boyunca:
e Mart ayinda 11.916 aileye,
e Haziran ayinda 11.767 aileye,
e Kasim aymnda 12168 aileye
toplamda 35.851.000,00 b nakdi
destek sagladik.

Ihtiyac Sahibi 3.000 Aileye Gida Kolisi Dagittik

Ihtiyag Sahibi 3.000 Aileye Gida Kolisi
Dagittik

Iftar Cadirlar1 Kurduk

Ramazan ay1 boyunca 2 merkezde kurulan iftar
cadirlarimizda yurttaglarimiza 256.500 adet
yemek ikraminda bulunduk.
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Zarokistanlarda Cok Dilli Egitim Hizmeti Veriyoruz

Belediyemiz biinyesinde, ¢ok dilli hizmet veren
Bagcilar ve 450 Evler’deki Zarokistan Kres ve
Giindiiz Bakim Evlerinde toplam 360 cocuk
egitim aliyor.

3-6 yas arast cocuklara, okul Oncesi egitim
kapsaminda bilissel, sosyal ve duygusal beceriler
kazandiriliyor. Ayrica ¢ocuklar, drama, miizik ve
sanat atolyeleri gibi sosyal aktivitelerle
yaraticiliklarini gelistirme firsat1 buluyor.

Ucan Hal Festivalimizde Kiiltiirler Bulustu

Stimerpark Ortak Yasam Alani’nda 16 iilkeden 37 sanat¢inin katilimiyla gerceklesen Ugan
Hal1 Festivaline 1.000 ¢ocuk ve ailesi katilarak sanatin ve eglencenin tadin1 ¢ikardi.
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Etkinliklerimizde Binlerce Cocukla Bulustuk

Cocuklarin sanatsal yeteneklerini gelistirmek ve aileler arasindaki baglar: giiclendirmek
amaciyla bircok etkinlik diizenledik.

e “Cocuklar ile Sen  Sokaklar”
etkinligiyle cocuklari sanatla
bulusturduk.

o “Ucurtma Senligi” ile ailelerin birlikte
kaliteli vakit gecirmesini sagladik.

e “Dogada Sen Cocuklar” etkinligiyle
cocuklarimizin dogayla i¢ ige eglenceli
bir giin ge¢irmesine katki sunduk.

o “Cocuk Senligi” ve “Cocuk Haklan
Giinii” gibi etkinliklerimizle
cocuklarimiz icin eglenceli ve Ogretici
aktiviteler diizenledik.
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Atolyelerimizde Egitim Alan Cocuklara Yonelik Geziler Diizenledik

e Egil Gezisi
o Itfaiye Miidiirliigii ile Zabita Trafik Egitim
Parki Gezisi

e Sur I¢i Gezisi ile ¢ocuklar, Diyarbakir’m

tarihi dokusunu yakindan tanima firsati

buldu.

Giysi Bankasr’ndan 1.124 Kisi Yararlandi

Ailelerin giysi ihtiyacini karsilamak amaciyla hizmet vermeye baglayan Giysi Bankasi’nda,
1.124 kisinin 2.423 par¢a giyim ihtiyacini karsiladik.
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Ogrencilere Egitim Destegi Saghyoruz

Diyarbakir’da ikamet eden ve ilk kez

iiniversiteyi kazanan 5.260 Ogrenciye kisi 3

bast 15.000 b egitim destegi verdik. B\!ﬁ!ﬂgﬁgﬁeﬁl 5
UNIVERSITEYI
ILK DEFA KAZANAN
GENCLERE

ﬁ/l

EGITIM DESTEGI

Kiz Ogrenci Yurdu Yeniden Hizmete Acildi

Sosyal belediyecilik projeleri kapsaminda
iiniversite egitimi i¢in il disgindan gelen kiz
Ogrencilerin barinma sorununu ¢ézmek ve
egitim siirecine destek olmak amaciyla 391
yatak kapasiteli kiz 6grenci yurdunu yeniden
hizmete actik.

Ikram Cesmelerimizden 275 Bin Kisi Faydalandi

Merkez Hastanelerimizin 6 noktasinda ve Egil
ilcemizde toplam 235.000 yurttasimiza c¢orba
ikram1 ile Temmuz ve Agustos aylarinda

40.000 yurttagimiza limonata ikraminda
bulunduk.
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Bakima Muhta¢ Yashlar1 Yalmiz Birakmiyoruz

Yaghlarimizin yasam kalitesini artirmak ve
onlara destek olmak i¢in c¢alismalarimizi
stirdiiriiyoruz.

Yardima muhta¢ ve yalniz yasayan yaslhilarin
evlerini bastan agag1 temizliyoruz.

Saglik kontrollerini diizenli gerceklestiriyor,
ihtiyag duyan yaghlara fizik tedavi ve
rehabilitasyon hizmeti sunuyoruz.

ENGELLERI BIRLIKTE KALDIRIYORUZ

Engelli ve Yasli Hizmetleri Dairesi Bagkanligi kuruldu. Engelli yurttaglarin hizmetlere
erigimini ve bagimsiz yasam imkanlarini arttirmak amaciyla ¢aligmalara basladik.
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» 210 bireye kurs hizmeti verdik.

» Engelliler Haftasi’m ¢esitli etkinliklerle
kutladik.

> Engelliler Haftasi1 dolayisiyla isitme
engelli 6grencilere kirtasiye desteginde
bulunduk.

» “15 Ekim Beyaz Baston Korler ve
Giivenlik Giinii” kapsaminda gérme
engelli yurttaslara beyaz baston dagittik.

> “3 Arahk Diinya Engelliler Giinii”
nedeniyle kentin tii¢ farkli noktasinda stant
acarak  engelli  yurttaglar1  haklar
konusunda bilgilendirdik.

» Aktif Yasam Merkezi’nde 6zel gereksinimli bireyler i¢in miizikten hobi odalarina
kadar birgok alanda faaliyetler diizenledik.

Giindiizlii Bakim Merkezi ve Mola Evleri’mizde
ozel gereksinimli cocuklar1 olan ebeveynlerin
yasamlarini kolaylastiriyoruz.
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Ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarini
birakip giivenle islerini ve ihtiyaglarimni
karsilayabilmeleri amaciyla kurulan Mola
Evleri’mizde c¢ocuklarin  hos¢a  vakit
gecirmeleri i¢in her tiirlii imkan1 sunuyoruz.

164 Engelli Yurttasimizin Talebini Karsiladik

Engelli bireylere yonelik koruyucu, dnleyici, destekleyici ve doniistiiriicii ¢calismalarin yani
sira, medikal arac-gerec destegi saglayarak yasam kalitelerinin artmasma katkida
bulunuyoruz.

Bu kapsamda, 164 yurttasin medikal arac-gerec talebini karsiladik.

Stimerpark Ortak Yasam Alani igerisinde yer alan Bakim ve Onarim Atolyemizde, engelli
yurttaglarimizin kullandig1 arag ve gereglerin onarimini iicretsiz sagliyoruz.
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7 Bin Kadina JINKART Dagittik

Geliri olmayan 18-64 yas aras1 7 bin kadmna, hayatlarini kolaylagtirmak amaciyla
Kisisellestirilmis JINKART verdik.

JINKART sahipleri:

o Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal tesisleri ve istiraklerinden %20 indirimli,
o Toplu tasima araclarimizdan ise iicretsiz faydalaniyor.

[ JIN A{LIYJAN ]

Mesleki Kurslarimizdan Binlerce Kadin Faydalandi
2.557 kadin, mesleki kurslarimizdan faydalanda.
Farkli mahallelerde hizmet veren 6 Kadin Yasam Merkezi’nde;

Tekstil, El Sanatlari, Okuma-Yazma, Muhasebe, Enstriiman, Spor, As¢ilik, Yiizme, Etiit ve
Kuran Kursu olmak iizere kadinlara mesleki beceri ve hobi egitimleri verildi.
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Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Saghgi Egitimlerimizi Siirdiiriiyoruz

Kadin Yasam Merkezlerinde yapilan egitimlere
kadinlar, kursiyerler ve usta égreticiler katilim
sagladu.

Toplumsal cinsiyet, kadin tireme sagligi, meme
ve rahim agz1 kanseri, kadinin insan haklari,
kadina yonelik siddet ve siddet tiirleri, bagvuru
mekanizmalar1 6284 sayili kadina kars1 siddetin
Oonlenmesi ve aile i¢i siddetle miicadele yasasi
gibi konularda egitim ¢aligmalar yiiriitiildi.
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Kadinlarin Yasadiklar1 Sorunlar Yerinde Tespit Ediyoruz

Kadinlarin yasadigi sorunlari yerinde tespit etmek ve onlarin goriislerini alarak uzun vadeli
projeler gelistirmek amaciyla Kadin Yasam Merkezlerimizde saha ¢calismalar1 baslattik.

Pilot bolge olarak secilen Ben @ Sen
Mabhallesi'nde, 6zel olarak yiiriitiilen
“Kadin Yoksullugu Haritas1” caligsmasi
sonucunda elde edilen veriler Kent Bilgi
Sistemi’ne islendi.

Birlikte Coziim Uretmek i¢in Kadinlarla Bulusuyoruz

Kadinlarin sorunlarina ¢éziim bulmak amaciyla pilot bolge secilen Yenisehir ilcesi Sehitlik
Mabhallesi’nde bulunan Kadin Yasam Merkezi ve Mardinkapi Kadin Yasam Merkezi’nde
“Kadin Bulusmas1” diizenledik.
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Etkinlik Ve Farkindahk Calismalar: Yaptik

e “Kadmma Yonelik Siddete Karsi Hukuki ve Politik Miicadele” konulu panel
diizenledik.

e 25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Kars1 Uluslararas1 Miicadele Giinii kapsaminda
farkindalik ¢alismalar1 yaptik. Aynm1 zamanda “Séziimiiz Bitmedi Siddeti Birlikte
Durduracagiz” kampanyasini baslatarak kentin bir¢ok noktasinda goriiniir hale
getirdik.
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Her sey Cocuklar ve Gengler Icin

Egitimden spora bir¢ok alanda gerceklestirdigimiz ¢aligmalar kapsaminda, fitness basta olmak
iizere futbol, basketbol, voleybol, karate, kort tenisi, kick boks, jimnastik, yiizme, robotik
kodlama, akil ve zeka oyunlari ile temel egitimler gibi bir¢ok brangta egitim ve etkinliklerin
yapildigi kurs ve etiit merkezlerimizden 658.042 ¢ocuk ve genc¢ faydalandi.

Ayrica, 132 amator spor Kuliibiine 9 milyon b nakdi yardim sagladik.
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14. Amed Cup Tenis Turnuvasi Diizenledik

14. Amed Cup Tenis Turnuvasi’nda, 141 erkek ve 77 kadin olmak iizere toplam 218 sporcu
kiyasiya miicadele etti. Turnuvada dereceye giren sporcular1 6diillendirdik.

Y s e e

Ogrencilere Egitim Destegi Verdik

Etkinlik ve kurslarimiza katilan 800 6grenciye canta ve kirtasiye malzemesi dagittik.

Akil Ve Zeka Oyunlar: Turnuvasi Diizenledik

Cocuklarn zihinsel ve sosyal gelisimine katki saglamak amaciyla Mangala ve Reversi olmak
tizere iki kategoride diizenledigimiz turnuvaya ortadgretim dgrencileri katildi.

Turnuvaya katilan tiim 6grencilere ¢anta ve
egitim seti armagan edilirken, dereceye giren
Ogrencilere madalya ve c¢esitli hediyeler

verdik.
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Sokakta Spor Projesi ile Sokaklarimizi Renklendiriyoruz

Gengleri ve ¢ocuklart madde bagimliligindan korumak amaciyla diizenlenen “Sokakta Spor
Projesi” kapsaminda:

« Baglar Kaynartepe Mahallesi Solin Cocuk ve Anne Yasam Merkezi’nde 400 ¢ocuk,
o Baglar Yenikoy Mahallesi’nde 346 ¢ocuk,
e Sur ilgesi Zorova Mahallesi'nde 423 ¢ocuk,

e Surilgesinde 748 ¢ocuk; masa tenisi, voleybol, futbol ve bisiklet parkurlari gibi ¢esitli
spor faaliyetlerinin yani sira tirmanma duvari, trambolin ve geleneksel sokak
oyunlariyla eglenceli anlar yasadi.

Diyarbakir @0 2024 Yih
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BUYUKSEHIR BELEDIYESi

Gengler BESYO Sinavlarma Bizimle Hazirlandi

BESYO (Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu) sinavlarina hazirlanan 6grencilere,
profesyonel egitmenler esliginde diizenledigimiz egitimlerden 65 6@renci faydalandi. Egitim
programimiz sayesinde 32 6égrenci, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarina girmeye hak
kazandi.
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ULASIMDA YENI DONEM

Akilh Kavsaklar ile Bekleme Siurelerini Kisaltiyoruz

2024 yilinda akilli kavsak sayimizi 64’e cikararak, trafik akigini 300 kamera ile 7/24
izlemekteyiz.

Kavsak Kontrol Sistemiyle uzaktan izleme ve
kontrol, = dinamik  yOnetim  ve  siire
optimizasyonu gibi islemlerle seyahat siirelerini
kisaltiyor ve trafik glivenligini arttirtyoruz.

30 Yilhik Ulasim Sorununa Coziim Getirdik

Toplu tasimada teknolojiyi, modernligi ve konforu arttirmak amaciyla “Ozel Halk Otobiisleri
Karayolu Yolcu Tasima Kooperatifi” ile isbirligi protokolii imzaladik.

Soforlerin yiizde 20°si kadin olacak

Is birligi protokolii kapsaminda halk otobiislerinde kadin sofor istihdami belediye ve kooperatif
tarafindan kadin sofor adaylarina verilecek ortak egitim sonrasinda saglanacaktir. Kooperatif
bilinyesindeki toplu tasima araglarinda, kadin sofor istthdami toplam sofor sayisinin en az
%20’si kadar olacaktir.
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Yolcu Duraklarim Akilhh Duraklara Doniistiirityoruz

Yurttaglarin otobiislerin duraga ulasim siiresini takip etmeleri amaciyla duraklara “Yolcu
Bilgilendirme Ekranlar1” yerlestirmeye basladik.
; ———y Akilli Durak Bilgi Sistemi ile akilli cihazlar
YA tarafindan takip edilen sisteme ek olarak
~1TINRE yurttaslar, duraklardaki 6zel ekranlardan
yaklagmakta olan otobiisiin kac¢ dakika
sonra durakta olacagini gorebilmektedir.

[lk etapta yogun kullanilan 10 ayr
noktaya bilgilendirme ekranlari
yerlestirdik.

Herkes Icin Erisilebilir Toplu Ulasim Icin Calistyoruz

188 adet toplu tagima aracimiza engelli ﬁ
bireylerin erigebilirligine uygun olan sesli

anons sistemi kurulumunu gergeklestirdik.

Kirsalda Ulasimu Kolaylastiriyoruz

Yurttaglarin kar, yagmur ve sicak havalarda
toplu tagima araglarini beklerken olumsuz
sartlardan etkilenmemesi i¢in merkez
ilgelerin disindaki ilge merkezleri ve kirsal
mahallelerde 130 adet durak yapimini
tamamladik.
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KENTIN KULTUR SANAT KAPILARI HALKA ACILDI

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1, kentteki kiiltiir, sanat ve turizm potansiyelini
agiga cikartarak kent sakinlerini tiyatro, miizik ve sinemayla bulusturdu.

Tiyatro Gosterileri

e 9. Amed Tiyatro Giinleri kapsaminda, Tiirkiye'nin ¢esitli illerinden ve Duhok,
Urmiye, Seqiz gibi sehirlerden gelen tiyatro gruplari toplam 21 oyun sergiledi.

e Amed Kadin Tiyatro Giinleri kapsaminda 9 oyun ve 3 soylesi ger¢eklestirildi. Don
Kixot, Calakiya Malgekiri, Strip-Tease (Zaza) ve Cinur adli oyunlar {icretsiz olarak
sahnelendi.

25 seans tiyatro gosterimi ve diizenlenen tiyatro giinlerine toplam 25.260 izleyici katilim
sagladi.
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Sinema Gosterimleri

Kisa ve uzun metrajh bircok film gdsterimi yapildi. Yaz tatili boyunca ¢ocuklar icin iicretsiz
sinema gosterimleri diizenlendi.

Vegan  Perspektif Dernegi tarafindan
diizenlenen Vegan Ciftlik Uluslararas1 Kisa
Film Giinleri kapsaminda 10 film izleyicilerle
bulustu.

Hangi Insan Haklann Film Giinleri’ne ev
sahipligi yapildi ve Vartinis belgeselinin ilk
gosterimi ile Goriinlir Goriinmez: Bir (Oto)
Sansiir Antolojisi filmi sunuldu.

Bu etkinlikler 14.290 sinemasever tarafindan
izlendi.

Konserler ve Dinletiler

Kentin farkli yerlerinde ve farkli tarihlerde diizenledigimiz siir ve miizik dinletileri ile
konserlerimize 125.750 yurttasimiz katilim sagladi.
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Dengbéj Evi Etkinlikleri
25 Dengbéjin bulundugu Dengbéj Evi’mizde 95.300 ziyaretciyi agirladik.

Vi

B@jmé Bir ¢ Euing

Sanatin Her Alaninda Egitim imkam

Tiyatrodan miizige, sinemadan gorsel sanatlara, dil egitimlerinden halk oyunlarina kadar genis
bir yelpazede verdigimiz kurslarla,
yurttaglarimiza  yeteneklerini  kesfetme ve
gelistirme imkani sunuyoruz.

Konservatuar kapsaminda diizenlenen
atolyelerden ve diger egitim ¢aligmalarindan 550
kisi faydalandi.

Dil Calismalan

Cok dilli belediyecilik anlayisi kapsaminda dil kurslarina yonelik calismalar ile “Belediye
Terminolojisi” ¢alismalarini baslattik.

SERSALA WE/.; &
SERRNEWEYE SIMA".; /

YENI YILINIZ .t Obsn

Sunphwinp Unp thwph
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Haserelere Kars1 flaclama Seferberligi Baslattik

Sehrimizde hijyen ve saglikli bir ¢evre i¢in ilaclama ¢alismalarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz!

[laglama faaliyetleri kapsaminda;
e 290 personel,
e 68 aragc,
o 380 farkh islevde makine ve techizat ile 17 ilce ve 1.046 mahallede belli periyotlarla
calisma yliriitmekteyiz.

Halk Saghg Icin Denetimlerimiz Siiriiyor

Sehrimizde gida giivenligini saglamak ve yurttaglarimizin saghkl iiriinlere erisimini garanti
altina almak i¢in denetimlerimize araliksiz devam ediyoruz.

e 7.500 is yerinde denetim gercgeklestirdik.
e 10 bin kisiye isbas1 egitimi verdik.
e 3 ton bozulmus ve tarihi gecmis iiriinii imha ettik.
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Hayvan Barinagimza Gelen 5 Bin 523 ihbara Miidahale Ettik

17.054 m alanda hizmet veren Hayvan Bakimevi ve Rehabilitasyon Merkezi’mizde 51
kopek kuliibesi, kedi evi, biiylikbas hayvan barmagi, rontgen odasi, laboratuvar, ameliyathane
ve idari bina yer aliyor. 400°i kopek ve 150’si kedi olmak iizere 550 hayvan kapasitesine
sahip merkezde yarali hayvanlarin tedavi ve bakimlar1 yapilip beslenme ihtiyaclart
karsilanmaktadir.

Mobil arag ile yerinde tedavi islemi uyguluyoruz

Mobil kisirlagtirma aracimiz ve uzman ekiplerimizle, kirsal bolgelerdeki sahipsiz hayvanlarin
kisirlagtirma ve tibbi acil miidahale islemlerini gergeklestiriyoruz.

Mezarhk ve Defin Hizmetleri Altyapisimi Giiclendiriyoruz

Sur ilgesi Bagivar Mabhallesi’'nde 588 bin metrekarelik alanda yeni mezarlik alani
caligmalarini baglattik.

Hazirlanan proje kapsaminda toplam 3 bin 584 metrekare kapali alan, 10 bin 120 metrekare
otopark alan1 da yer alacaktir.
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Yurttaslara Ucretsiz Saghk Hizmeti Sunuyoruz

Saglik Merkezi Hizmet binasinda iicretsiz muayene, enjeksiyon, aile planlamasi1 danismanligi,
emzirme danismanligi, seker ve tansiyon dl¢timii gibi saglik hizmetleri verilmektedir.

Bu kapsamda 2.802 yurttas saglik merkezimizden faydalanmistir.

Ayrica ekiplerimiz, kirsal mahallelerimiz basta olmak iizere kent genelinde kadinlara yonelik
meme ve rahim agzi kanserinde erken teshis egitimleri, kirsal bolgelerde genel saglik
taramalar1, hipertansiyon ve diyabete yonelik bilin¢lendirme egitimleri, hasta nakil hizmetleri,
cocuklara yonelik agiz ve dis sagligi hijyen egitimleri gibi hizmetler vermektedir.
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Akilh Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani cercevesinde Kent Bilgi Sistemi’mizi
giincellemeye basladik.
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Dijital Arsiv Yonetim Sistemi ile belgelerimizi giivenli ve erisilebilir hale getirdik. 2.858.307
dokiimanin tarama islemini tamamlayarak
sisteme aktardik.

Dijital doniisiim ile arsivimizi gelecege

tasiyoruz.
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280 Kilometrelik Yeni Yol Ac¢tik

Ulagimin daha giivenli ve konforlu hale gelmesi i¢in yiiriittiiglimiiz ¢alismalarda kentin 17
ilcesinin kirsal bolgelerindeki grup mahalle
yollart ve baglantilarinda alt temel, dolgu,
stabilize ve asfalt calismalarini
gerceklestiriyoruz.

Baglar, Cermik, Cinar, Dicle, Ergani, Lice,
Silvan, Ciinglis, Hani, Kayapinar, Yenisehir ve
Sur ilgelerinin kirsal mahallelerinde 280
kilometrelik  yeni  yollarin  yapimini
tamamlay1p yurttaslarimizin hizmetine sunduk.

Hasarh Yollar1 Yeniliyoruz

Ayrica Elazig, Terkan, Fatih Caddeleri ile Mahabad Bulvari’nda toplamda 1.025 metre
bakim ve onarim caligsmasi yaptik.
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Yollarimizin Konforunu Arttiriyoruz

Sur, Dicle, Yenisehir, Baglar, Kayapinar ve Lice ilgelerimizde toplamda 14,6 km sicak asfalt
serim ¢aligmasi gergeklestirdik.

Ayrica 277.35 km sathi kaplama, 11.5 km
beton yol, 20.115 m? kaldirim calismas: ile
380.221 m?  kilitli  parke  calismasi
gergeklestirdik.
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17 Bin Yurttasin Talebi Coziime Kavusturuldu

“Yerinde Coziim” ve “Alo 153” cagri merkezlerimize yurttaglarimizdan gelen talepleri
aninda degerlendirerek ¢oziime kavusturuyoruz.

Yerinde Coziim  Biriminde 17.000
yurttagimizla yiiz yiize goriismeler yaparak
yol, su, kanalizasyon, park ve bahgeler, is
basvurulari, sosyal yardim bagvurulari gibi
bir¢ok sorun ve talebi ¢oziime kavusturduk.

Yurttaglarimizdan Alo 153 ¢agr1 merkezimize
gelen 248.566 talep, Oneri ve sikayetler
degerlendirilip ilgili birimlere aktarilmigtir

1. Yerinde C6ziim hizmetleri kapsaminda;

e Universiteyi ilk defa kazanan 6grencilere, egitim destegi basvurularinda rehberlik
saglandi.

e JINKART uygulamasina kayit i¢in yapilan bagvurularda yurttaslara destek saglandi.

e [Ihtiyag sahibi yurttaglara, sifinma evinde kalan kadinlara ve {iniversite dgrencilerine
yonelik, sehirleraras1 yapacaklar1 yolculuklarda bilet giderleri karsilanarak toplamda
1.425 yurttagimiza ulasim destegi saglandi.
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Es Baskanlar Halki Dinliyor, Sorunlar1 Coziime Kavusturuyor

Biiyiiksehir Belediyesi Es Baskanlar1 kent merkezi ve kirsal mahallelerde halk ve sivil toplum
orgiitii temsilcileri ile bir araya gelerek sorunlara ¢6ziim iiretiyor. Belediyemizin hizmetlerini
tanitmak ve yurttaglarimizin talep, 6neri ve goriislerini dinlemek amaciyla;

Cat Kap1 Ev Ziyaretleri,

Kadin Muhtarlarla Bulusma Etkinligi,

Esnaf Ziyaretleri,

Parklarda Halkimizi Dinliyoruz,

Mabhalle Ziyaretleri,

Basin Bulusmalan gibi 33 etkinlik gergeklestirdik.

Yurttaglarin dilek, istek ve taleplerini almak, yapilan calismalara yonelik memnuniyet
seviyesini 6lgmek ve tiim ¢aligmalar1 yurttaglarla birlikte yonetmek amaciyla;

“Hizmetlerin Topluma Etkisi ve Algis1 Arastirmas1”

e Personel Anketi,

o Dis Paydas Anketi,

e Kiitiiphanemizin ismini birlikte belirliyoruz,

e Gelecegimizi Birlikte Planhyoruz anketlerini gergeklestirdik.

Diyarbakir @- 2024 Yih
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Birlikte Yonetim Anlayisiyla Kentin Gelecegini Planladik

Diyarbakir’in gelecegini sekillendirmek icin katilimer belediyecilik anlayisiyla kapsamli bir
stratejik planlama siireci yiiriittiik:

e Meclis iiyeleri ve kurum yoneticileri ile stratejik plan bilgilendirme ve hazirlik
programi toplantilari yapildi.

e Kente iliskin proje, goriis ve onerilerinin konusuldugu “Odak Gurup ve Sivil Toplum
Orgiitleri Toplantilar1” diizenledik.

e Diyarbakir’da gorev yapan 1046 mahalle muhtarim davet ederek, mahallelerine iliskin
gorilis ve Onerilerini dinledik.

e “Hizmetlerin Topluma Etkisi” anketlerimizle 2.300 yurttasimizin yeni doneme
iliskin proje tekliflerini ve degerlendirmelerini aldik.

e Kurum ¢alisanlarinin “I¢ Paydas Anketi” ile goriis ve dnerilerini dinledik.

e 123 Kamu kurum ve kurulusun “Dis Paydas Anketi” ile goriis ve Onerilerini aldik.

Bu calismalar dogrultusunda “Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2025-2029 Stratejik
Planr’ni olusturduk.

DiYARBAKIR

Diyarbakir @- 2024 Yih
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2025 Y1l Performans Programini Hazirladik

2025-2029  Stratejik  Plam1  kapsaminda
belirledigimiz 49 hedef dogrultusunda 196
performans gostergesi olusturduk.

Bu gostergeler 1s183inda 2025 yihi Performans
Programi’mi hazirladik.

Kentimizin gelecegini planlarken olgiilebilir ve
siirdiiriilebilir hedefler belirleyerek etkili bir
yOnetim anlayis1 benimsiyoruz.

Finansal Yonetimde Verimliligi Artirdik

e 3.152 icra dosyasinin takibini gerceklestirdik.

e Teknolojik altyapimizi gliglendirerek 2.070 miikellefin dijital 6l¢iim ve fotograflama ile
tespitini yaptik.

e Belediye 0z gelirlerinin tahakkuk,
tahsilat ve takibini iyilestirerek onceki

yila gore %10’luk artis sagladik.
—

Glglii finansal yonetimle, kaynaklarimizi ; . g i
kentimize daha iyi hizmet sunmak igin : - — __;
kullanmaya devam ediyoruz.
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DiYARBAKIR’DA GELECEK YESILLENIYOR

Kentin yesil ve estetik bir goriiniime kavusmasi amaciyla sehrin farkli noktalarinda 1 milyon
152 bin 367 bitkiyi toprakla bulusturduk.

Kendi seralarimizda iirettigimiz bitkilerle sehrin dort bir yanmi glizellestirmeye devam
ediyoruz!

10 Bin 719 Adet Caliy1 Toprakla
Bulusturduk

Peyzaj diizenleme calismalari kapsaminda
farkli renk ve tilirlerde 10 bin 719 adet caliy1
toprakla bulusturarak yesil alanlarin daha
estetik gériinmesini sagladik.

6 Bin 375 Agac Diktik

)

i\"\)"‘,"ﬂ’

Farkli yas ve tiirlerde 6 bin 375 adet fidam
kavsak, park ve refiijlere diktik.

Suyu Koruyan Peyzaj Uygulamalarina

Oncelik Veriyoruz

Kiiresel 1sinmanin etkileriyle su kaynaklarinin
azalmasina kars1 dnlem aliyoruz.

Orta refiij ve kavsaklarda Kkuru peyzaj
uygulamalarina agirlik vererek su tiiketimini
azaltiyoruz.

Su tasarrufu saglayan bitkiler ve siirdiiriilebilir
peyzaj teknikleriyle ¢evreye duyarh yesil alanlar

olusturuyoruz.
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Yurttaslarinizin Talebiyle Ben U Sen Parkim Yeniledik

Yenisehir ilgesine bagli Sehitlik Mahallesi’nde bulunan Ben @ Sen Parki, yurttaslarimizin
talepleri dogrultusunda bastan sona yeniledik.

Kuru peyzaj ¢calismasi ile su tasarrufu sagladik. Cocuk oyun alanmimi modern oyun gruplari
ve aksesuarlarla donatarak, daha yesil, daha kullanigli bir yasam alanini yurttaslarimizin
hizmetine sunduk.
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Tibbi ve Aromatik Bitki Bah¢esi Olusturuyoruz

14 bin metrekarelik alanda 23 farkl tiirde bitkinin yetistirilecegi Tibbi ve Aromatik Bitki
Bahgesi kuruyoruz.

Kadinlarin istihdamina da katki saglayacak proje kapsaminda egitim ve lretimin de
yapilacagi, tibbi ve aromatik bitki bahgesinde ¢alismalara basladik.

Engelli ve yash yurttaslar icin yiikseltilmis bahgeler olacak

Bah¢emizden kentin tiim kesimlerinin yararlanmasi i¢in alanda engelli ve yaslilar i¢in
yiikseltilmis bahge 6rneklerine yer verecegiz.

Yiikseltilmis bahce sayesinde ortopedik (tekerlekli sandalye kullanan) engelliler ve yaslhlar,
alanda yer alan farkli tiirlerdeki bitkileri yakindan inceleyebilecek, dokunabilecek ve
toplayabilme sansi1 yakalayabilecek.

Sanayi Mahallesi Yesil Kusak Projesini Tamamladik

Kayapinar ilgesi Sanayi Mahallesi’nde 17 bin
metrekarelik alanda insa ettigimiz Yesil
Kusak Projesini tamamladik.

13 Bin metrekareyi yesil alana ayirdik
Farkli tiirlerde 278 agag¢, 1500 adet ¢ali ve
mevsimine gore ¢igek toprakla bulusturduk.

Yurttaglarimizin kullanimini arttirmak amaciyla
kent mobilyalari, oyun alanlari, spor sahalar1 ve
mahallelinin faydalanabilecegi tandir evlerine

yer verdik.
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Peyzaj Calismalarimizla Kenti Giizellestiriyoruz

e Baglar ilcesi Medine Bulvarinda 10 bin 200 mevsimlik kadife ¢icegi, 184 lavanta
calis1 ve 184 biberiye ¢alisi dikimini yaptik.

e Urfa Kapt Melikahmet Caddesi’nde kuru peyjaz caligmasi yapilarak 2 bin 500 adet
yazlik mevsimlik ¢igek, 130 adet zakkum, 80 adet gold taflan, top mazi ile mavi selvi
diktik.

e inodnii Caddesi iizerinde bulunan Sur diplerini 3.360 adet farkli tiir ve renkte yazlik
mevsimlik ¢igek ile siisledik.

e UNESCO miras listesinde yer alan Hevsel Bahgeleri ve tarihi Surlarin kesisiminde
yer alan Fiskaya’da 4 bin 250 metrekarelik alana toplam 1.000’in iizerinde ¢ali, ¢igek
ve agag¢ ekimi yaptik.

e Kendi tesislerimizde trettigimiz mevsimlik ¢igeklerle Baglar Cemiloglu Caddesi’nde
peyzaj ¢alismasi gergeklestirdik. Calismada 5 bin gigegi toprakla bulusturduk.

Diyarbakir’t daha yesil, daha yasanabilir bir kent haline getirmek icin ¢aligmalarimiz devam
ediyor.
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BUYUKSEHIR BELEDIYESi

Entegre Kat1 Atik Tesisimizde Cevre Dostu Diyarbakir i¢in Calistyoruz

Merkez ilgelerimiz ile Silvan ve Ergani ilgelerindeki aktarma istasyonlarindan gelen giinliik
1.400 ton karisik atik Karacadag bolgesinde bulunan Entegre Kati Atik Tesisimizde bertaraf

edilmektedir.

Ayrica, atiklardan olusan metan gazi yakilarak 5 MW enerji iiretimi saglanmaktadir.

Temiz Bir Kent I¢in Ana Arterlere Cop Kovasi Yerlestiriyoruz

“Amed’i seviyorum, Kirletmiyorum” mottosuyla, 5 Haziran Diinya Cevre Giinii’nde
baglattigimiz temizlik kampanyasi kapsaminda kentin ana arterlerinde 4 bin ¢ép kovasinin
montajina bagladik.
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Tice Koordinasyon Merkezleriyle Olaylara Miidahale Kabiliyetimizi
Arttirtyoruz

Itfaiye Daire Baskanligimizin ilgelerdeki faaliyetlerinin aksamadan siirdiiriilebilmesi ve acil
durumlara miidahalenin hizlandirilmas1 amaciyla, dort ilgemizde Koordinasyon Merkezleri
kurarak hizmete agtik.

Kamulastirma Cahismalarimiz

50 metre genisligindeki Mir Celadet Bulvari iizerinde bulunan imar yolu iizerindeki 17 yap1
ve 23 bagimsiz birimin kamulastirma islemi tamamlanarak Seyh Sait Bulvari caligmalarina
baslandi.

Aynkebir Cesmesinin Restorasyonunu
Tamamladik

[limiz Hani ilcesinde bulunan ve 6 Subat
depreminde zarar goren tescilli taginmaz kiiltiir
varligi Aynkebir Cesmesi, Koruma Bolge
Kurulu onayli projeleri dogrultusunda restore

edildi.
Diyarbakir 0 2024 Yih
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Itfaiye Ekiplerimiz 7/24 Géreve Hazir

Ekiplerimiz, yil boyunca 8.042 yangin, 2.828 kurtarma vakasi ve 405 trafik kazasina
miidahale etti.

Bunlarin yanm1 sira 190 baca temizligi
gercgeklestirildi ve 728 isyerine uygunluk
belgesi verildi.

Itfaiye Ekiplerimiz 50 Bin Ogrenciye Yangin Egitimi Verdi
Itfaiye ekiplerimiz, 50 bin 6@renciye yangin giivenligi egitimi verdi. Egitimlerde dgrencilere:

e Yanginin cikis nedenleri,

e Yangini 6nlemek icin alinmasi gereken 6nlemler,
+ Yangin aninda yapilmasi gerekenler,

« [ltfaiyenin gorevleri konularinda bilgi aktarildi.

Diyarbakir @- 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



>

ARA =

& RIS

= - Ay
Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaji
2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.
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Biiyiiksehir, Hizmet i¢i Egitimlerle Fark Yaratiyor
Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi kapsaminda;

e Meclis Uyelerine yonelik Mahalli idareler Mevzuat,
e 5393 Sayili Belediye Kanunu,

e 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,

e 4734 Sayih Kamu fhale Kanunu,

e Zabita Yonetmeligi,

e Tletisim ve Halkla fliskiler,

e 3194 Sayili imar Kanunu konularinda egitimler verildi.

Gelirlerimizi Arttiracak Adimlar Atiyoruz

Belediyemize ait miilkler, isletmeler, istirakler ve kira gelirlerinde bir onceki yila gore
%380 artis sagladik.
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Kirsala Can Suyu Oluyoruz
Yapilan sulama kanallarindan 6 bin 500 ¢ift¢imiz faydalandi.

Tarimsal iiretimi ve hayvancihigi canlandirmak, suyu verimli kullanmak ve susuz arazileri
suyla bulusturmak icin 76 Milyon b’lik proje hayata gegirdik.

Kirsaldaki ¢iftgilere daha iyi hizmet vermek ve yerel ckonomiyi gii¢lendirmek adina
Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) Kalkinma Idaresi Baskanligi ile yaptigimiz protokol
kapsaminda 40 km a¢ik ve kapali sulama kanali insa ettik.

14 Adet HIS Goéletinin Bakim ve Onarim Calismasim Tamamladik

Tarim ve hayvanciligin gelismesini desteklemek amaciyla ilce ve kirsal mahallelerde
yiirlittiiglimiiz ¢calismalar kapsaminda 14 adet Hayvan I¢me Suyu (HIS) goletinin bakim ve
onarimim tamamladik.
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Denetimlerimizi Araliksiz Siirdiirityoruz

Zabita Trafik Sube Miidiirliigii ekiplerimiz tarafindan kentin farkli noktalarinda yiiriitiilen
denetimlerde;

v Toplu tagima araglar1 yonetmeligine gore 21.446 sehir i¢i minibiisii denetlendi.

v 1.174 Agir tonajli aracin denetimi yapildi.

v" Ticari taksilere yonelik taksimetre, ¢aligma ruhsati ve yonetmelige uygunluk kontroli
caligmalarimizda 28.751 ticari taksi denetimi yapildi.

Zabita ekiplerimiz fahis fiyat, fiyat etiketi ve
kasa-reyon fiyat farki gibi konularda market,
tatlict ve firinlarda yer aldigi 7.594 isletmede
denetim yapti.

Raf omrii gegmis ve insan sagligini olumsuz
etkileyen triinleri imha ederek, kusurlu bulunan
isletmeler ve kisiler hakkinda gerekli cezai
islemleri uyguladik.

Dilencilere ve Seyyar Saticilara
Miidahale Edildi

Ekiplerimiz, insanlarin manevi ve dini
duygularini istismar eden 4.223 dilenciye
miidahale etti.
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2. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER DAIRESIi BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kurumsal Gelisim
Ama¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliglendirmek

Hedef 8.1 Belediyeyi erisilebilir kilmak igin vatandas ve kurum arasinda kopri kurmak

Sorumlu Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanlig
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

L Hedef
Oleli | |\ defe Etkisi 2024 Vil Hedefi 2019 2020 2021 2022 2023 _ 2024Yih Basar

Performans Gostergeleri T
Birimi Gergeklesme
Orani

v
PG 1812 BelediyerTin genel hizmetlerine iliskin dizenlenen Sayi %20 2 0 0 1 1 L 6 %40,00
memnuniyet anketi sayisi
r

PG 1813 Gezici ekip marifetiyle yapilacak belediye tanitim

calismalarinin sayisi Sayi % 30 6 17 0 0o 0 o 33 %60,00

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %100,00

Faaliyetler

Gergeklestirilecek organizasyonlarin tanitiimasina yonelik diizenlenecek reklam, etkinlik ve organizasyon faaliyetleri

Yerel ve Ulusal basin araciligiyla belediye ¢alismalarinin halka duyurulmasina yonelik faaliyetler

Tum bagvurularin Halkla iliskiler araciligiyla alinaral ilgili birime ulastiriimasi, takip edilerek ¢6ziilmesinin saglamasi

Belediye ile ilgil ¢tkan haberlerin takip edilmesi ( sosyal,gérsel ve yazili medya)

Kurum faaliyetlerinin Web Tv, Web sayfasi ve sosyal medya araglari tarafindan halka duyurulmasi

Etkinlik ve organizasyonlarin gergeklestirilmesi, gerekli tanitim ve duyurularin yapilmasi

Vatandas memnuniyetini 6lgmeye yonelik anketlerin yapiimasi

Belediye galismalari hakkinda vatandaslarimizi bilgilendirme faaliyetleri

Halkla iliskiler birimlerimizin verimliligini artirmak

Vatandaglarin yogun oldugu yerlere standalar yerlestirilmesi

Basin Yaym ve Halka Iliskiler Dairesi Baskanligi, 2024 yili performans
degerlendirmesinde, Kurumsal Gelisim eksen bashigi altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 2
Performans Gostergesi ve bu performans gostergelerini gerceklestirmek icin 10 faaliyeti
bulunmaktadir. Belirlenen faaliyetlere bagli olarak gerceklestirilmesi planlanan 2
performans gostergesi icinde faaliyetler yapilmis olup belirlenen hedefin ¢ok iistiinde
gerceklesmeler saglanmistir. Dordiincii donem sonucunda planlanan caligmalar yerine
getirilmis, faaliyetler gergeklestirilmis olsa da plan donemi i¢in 6ngoriilen hedeflerin ¢ok
iistiinde gerceklestigi i¢in planlanan ve gerceklesen hedefler arasinda ciddi farklarin olmast
dolayisiyla birim hedeflerini olustururken daha rasyonel hedefleri se¢gmesinde fayda
olacaktir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basari degerlendirme sistemine gore % 100
oraninda (Hedef Ustii) gerceklesmistir.
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BiLGi iISLEM DAIRESiI BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kurumsal Gelisim
Amag¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliclendirmek

Hedef 8.2 Yazilim, donanim sistemlerini gelistirerek akilli sehir teknolojilerini yayginlagtirmak

Sorumlu Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Bagkanhg
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Olgii | Hedefe 2024 Vil 2028y Hedef
Performans Gostergeleri . 9 u. € .e.e I,I 2019 2020 2021 @ 2022 2023 " Basari
Birimi  Etkisi = Hedefi Gergeklesme Orant

r

PG 1824 Kent geneli elektronik bilgi ekranlarinin Sayi %5 6 0 0 0 0o | o 0 %0,00

olusturulmasi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % - _%0,00

‘Faali;etlerm

Sistem odasi sunucu ve network donanimlarinin yenilenmesi, sisteme yeni modiillerin eklenmesi ve gelistirilmesi

Kurumun bilgi yonetim sisteminin giincellenmesi

Personel 6zIik sisteminin olusturulmasi

Diyar masa halkla iliskiler portalinin olusturulmasi

Muhtar bilgi sisteminin olusturulmasi

Kurumun glivenlik sistemlerinin kurulum,bakim ve gelistirilmesi

Fiberoptik network altyapisinin gelistiriimesi

Yakit otomasyon sisteminin kurulmasi

2024 yili performans degerlendirmesinde, Kurumsal Gelisim eksen baslig1 altinda; 1
Amag, 1 Hedef, 1 Performans Gostergesi ve bu performans gostergelerini gerceklestirmek
icin birim 9 faaliyet belirlemistir. Dordiincii ¢eyrek donemde de belirlenen “Kent geneli
elektronik bilgi ekranlarinin olusturulmasi” performans gostergesi i¢in herhangi faaliyet
gerceklestirilemedigi i¢in birimin hedef basar1 oran1 gerceklesmemistir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basart degerlendirme sistemine gore faaliyet
yapiumadigindan basar: gergeklesmemigtir.
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CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuclari Tablosu

Cevre Yonetimi
Amag 2 Surdurilebilir gevre ve yesil alan yonetimini saglamak

Hedef 2.1 Cevre kirliligini 6nlemek ve atik miktarini azaltmak

Sorumlu Harcama Birimi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Olgii 2024 vil Hedef
Performans Gostergeleri VY Hedefe Etkisi 2024 Yili Hedefi 2019 2020 | 2021 2022 2023 " Basari

Birimi Gergeklesme
Orani

Entegre Kati Atik Yonetim "EKAY" Tesislerinin

PG 211 % % 60 40% - %15 %35 %10 %0 %5 %7,50

kurulma orani (Yiizde)

il Sifir Atik Yénetim Plani kapsaminda atik
PG 212 " . I . .I. Lkap I . I % % 25 % 10 - %100 %20 %18 %6 %0 2%0,00
yonetim sisteminin kurulma orani (Yizde)

Geri Déniisim (Ekoloji) Parkinin tamaml
pG  2.1.3 OCri Donistm (Ekoloji) Parkinin tamamlanma % %15 % 100 - %0 %0 %0 %0 %0 | %0,00
orani (Yuzde)

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %7,50

Faaliyetler

Cevre temizlik faaliyetlerinin ylritilmesi

il genelinde toplanan atiklarin tasinmasi ve nihai bertarafi

Sifir Atik Projesi kapsaminda gerekli islemlerin yurtttlmesi

Cevre denetim hizmetlerinin etkin ylrittlmesi

ilce belediyeleri ile koordinasyonun saglanmasi

Atiklarin bertarafina iliskin lisansl firmalarla gerekli protokollerin yapiimasi

Cevre bilincini artirmaya yonelik egitim faaliyetlerinin yaratilmesi

GUrilta Eylem Planinin hazirlanmasi

Hafriyat Yonetim Planinin hazirlanmasi

Performans Sonuglari Tablosu

Cevre Yonetimi

Amag 2 Surdurilebilir gevre ve yegil alan yonetimini saglamak

Hedef 2.2 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini yayginlastirmak ve iklim degisikligi etkilerini azaltmak

Sorumlu Harcama Birimi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
L Hedef
Performans Géstergeleri Oleli | |\ edefe Etkisi 2024 Vil Hedefi 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 _ 2024Vl Basart
Birimi Gergeklesme oram
Yenilenebilir Enerji Santralleri kurulu glict
PG 221 ! & Sayi %80 1 11 0 0O 0 0 05929 %5929
(Megawatt)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %59,29

Faaliyetler

Yenilenebilir enerji santrallerinin kurulumu

Glneg evinin tanitimi ve enerjinin etkin kullanimi ile ilgili egitimlerin verilmesi

iklim degisikligi eylem planinin hazirlanmasi

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina yoénelik egitim faaliyetlerinin yuritilmesi

Diyarbakir @- 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahceleri Kilturel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi 2024 yili performans degerlendirmesinde,
Cevre Yonetimi eksen baslhigi altinda; 1 Amag, 2 Hedef, 4 Performans Gostergesi ve bu
performans gostergelerini gerceklestirmek igin 13 faaliyet belirlemistir. Birim, Siirdiiriilebilir
cevre ve yesil alan yOnetimini saglamayr amag¢ edinerek, cevre kirliligini dnleme ve atik
miktarin1 azaltmay1 birinci hedef olarak belirlemis. Birinci hedefi i¢in belirledigi Entegre Kati
Atik Yonetim "EKAY" Tesislerinin kurulma igin % 5°lik bir faaliyet yaparak hedefe % 7,50
gercekleme saglarken, Il Sifir Atik Yonetim Plan1 kapsaminda atik ydnetim sisteminin kurulma
orani ve Geri Dontlisiim (Ekoloji) Parki i¢in belirlenen faaliyetleri gerceklestiremediginden
hedefe etkisi ger¢eklesmemistir. EKAY projesi mahkeme tarafindan ihalenin iptal edilmesi ve
yeni ihale siirecinin uzamasindan kaynakli faaliyet gerceklestirilemedigi i¢in performans hedefi
gergeklestirilememistir.

Birimin Ikinci hedefi igin belirledigi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini
yayginlagtirmak ve iklim degisikligi etkilerini azaltmak hedefi basligi altinda bulunan;
Yenilenebilir Enerji Santralleri kurulu gilicii i¢in belirlenen hedefin % 59,29’u
gerceklestirilmistir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basar1 degerlendirme sistemine gore birinci
hedef icin % 7,50 (Cok Zayif), ikinci hedef icin ise % 59,29 (Orta) gerceklesme olmustur.

Diyarbakir @- 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kurumsal Gelisim
Ama¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip giiglendirmek

Hedef 8.3 Kurumun ihtyaglarinin etkin ve verimli sekilde karsilanmasini saglamak

Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

o Hedef
Olgli | Hedefe 2024Vl )5 5000 | 2021 2002 2023 2024V Basars

Performans Gostergeleri
& Birimi  Etkisi  Hedefi Gergeklesme
Oram

4

K I hizmet taleplerini
PG 831  -rumunmalyapim ve hizmettaiepierinin % %100 %90 - %100 %100 %100 %100 %100  %100,00
karsilanma orani (Yuzde)

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %100,00
Faaliyetler

Hizmet binalarinin bakim ve onarim faaliyetleri

Hizmet binalarinin temizligine yonelik faaliyetler

Tedarik islemlerin iliskin faaliyetler

Kurumun fotokopi islemlerinin ylratiilmesi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 2024 yili performans degerlendirmesinde,
Kurumsal Gelisim eksen baglig1 altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 1 Performans Gostergesi ve bu
performans gostergelerini gergeklestirmek i¢in 4 faaliyet belirlemistir. Birim kurumsal
kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliclendirmeyi kendisine amag¢ edinerek, kurumun
ithtiyaclarinin etkin ve verimli sekilde karsilanmasini saglamak i¢in belirlemis oldugu
performans gostergesini  dordiinci  ¢eyrek donem sonucunda % 100 diizeyinde
gergeklestirmistir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basari degerlendirme sistemine gore
%100(Hedef Ustii) gerceklesmistir.

Diyarbakir @- 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve
DiYARBAKIR Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji
2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

BUYUKSEHIR BELEDIYESi

ESNAF VE SANATKAR ISLERI DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonugclari Tablosu

Kent Ekonomisi

Amag . 7 Sehrin ekonomik kalkinmasini desteklemek

Hedef . 7.2 Kent ekonomisine katma deger saglamak

Sorumlu Harcama Birimi Esnaf ve Sanatkar isleri Dairesi Baskanlig
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
_— Hedef
Performans Gostergeleri Olgli | Hedefe 2024Yil 5| 5050 2021 2022 2023 2024Vl Basar
Birimi | Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Orani
¥ ¥

Hib | tasiyla girisimeilik egitimi
pG 7.1 | O€Proramiarivasitasiyla girisimciic €gIML o 930 100 0 0 0 190 200 150 %30,00

seminer ve kurslara katilacak esnaf adaylari sayisi
v

Halkla iliskiler ve kent bilinci alanlarinda egitim

PG 722 Sayl %50 300 0 O O 403 300 450 %50,00
verilecek esnaf sayisi
Kaybaol iz tut leklere iliski

pG 7.3 |oyPacimayayuztutmus mesiekiere fiskin Sayl %20 2 0 0 0 o0 2 2 %20,00

verilecek egitim sayisi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %100,00

Faaliyetler

Girisimcilikle ilgili danismanlik hizmetleinin verilmesi

Halkla ilisikiler ve kent bilinci egitimlerinin verilmesi
Esnaf denetimleri ve kayit altina alma islemlerinin yapilmasi
ilgili esnafin etkinlik ve organizasyonlara katiliminin saglanmasi

Teknik gezi ve deneyim paylagimlarinin organize edilmesi

Kaybolmaya yuz tutan mesleklerin 6zendirilmesi amaciyla kurslar diizenlenmesi

ilce esnaflarinin denetlenerek bilgilerinin derlenip arsivieme faaliyeti

Esnaf ve Sanatkar Isleri Dairesi Bagkanligi Sehrin ekonomik kalkinmasini desteklemeyi
kendisine ama¢ edinerek kent ekonomisine katma deger saglamayr hedeflemistir. 2024 yili
performans degerlendirmesinde, Kent Ekonomisi eksen bashigi altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 3
Performans Gostergesi ve bu performans gostergelerini gergeklestirmek icin 7 faaliyet
belirlemistir. Birinci performans gostergesini % 30, Ikinci performans gostergesini % 50 hedef
basar1 orani ile gerceklestiren birim, iiglincii performans gostergesini de %20 basar1 oranina ile
gerceklestirmistir.

Birimin bagsarisi, performans diizeyi basari degerlendirme sistemine giore %100
(Hedef Ustii) gerceklesmistir.

Diyarbakir @- 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

FEN iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu
Kiltiirel ve Sosyal Yasam
Ama¢ 6 Toplum sagligina ve sosyal yasama destek olmak
Hedef 6.3 Halk saghgi hizmetlerinde mekansal iyilestirmeler yapmak
Sorumlu Harcama Birimi Fen isleri Dairesi Baskanhig
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
P Hedef
Performans Gostergeleri C.)I.;u- Hed?f_e ALY 2019 2020 2021 2022 2023 APl Basari
Birimi  Etkisi = Hedefi Gergeklesme oram
PG | 6.3.2 Bakim ,onarim galismalari yapilan mezarlk sayisi ' Sayi | % 50 1 1 1 0 0 9 3 2%100,00
... HEDEFETKIBASARIORANI% ... ... %10000
Faaliyetler
Maliyet galismalarinin yapiimasi
Uygulama projelerinin hazirlanmasi
Performans Sonuglari Tablosu
Kurumsal Gelisim
Ama¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliclendirmek
Hedef 8.8 Etkin mekansal planlama yapilarak kurumsal kapasitenin arttirilmasi
Sorumlu Harcama Birimi Fen isleri Dairesi Bagkanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Performans Géstergeleri Olgtl  Hedefe 2024 Yili 1o 5000 2021 2022 2023 2024V Basarr
Birimi  Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Orani
Yapilacak yol seflikleri ve ilge koordinasyon
PG 881 o pracaxyols ¢ v Sayl %40 4 0 0 0 0 O 4 %40,00
merkezleri sayisi
PG  8.8.2 Bakim ve Onarimi yapilan hizmet binalari sayisi Sayl % 10 1 0 5 83 153 112 5 %10,00
Yeni canl hayvan borsasi tamamlanma orani
PG 883 v % %50 %100 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0,00
(Yuzde)
S _ HEDEFETKIBASARIORANI% | | %5000
Faaliyetler
Etlt ve proje ¢alismalari

Fen Isleri Dairesi Baskanlig1 2024 yili performans degerlendirmesinde, Kiiltiirel ve
Sosyal Yasam ile Kurumsal Gelisim ekseni basligi altinda; 2 Amag, 2 Hedef, 4 Performans
Gostergesi ve bu performans gostergelerini gergeklestirmek i¢in 3 faaliyet belirlemistir. Birimin
birinci hedef kartinin altinda bulunan ‘Bakim, onarimi ¢aligmalar1 yapilan mezarlik sayist’
performans gostergesi i¢in faaliyet ger¢eklesmis olup %100 hedef basar1 oranina ulasilmistir.

Diyarbakir @- 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



DiYARBAKIR

BUYUKSEHIR BELEDIYESi

Blyuksehir Belediyesi

Diyarbakir Kalesi ve
Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji
2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

Birimin ikinci hedefi; Etkin mekansal planlama yapilarak kurumsal kapasitenin
arttirtlmas1 hedefi i¢in 3 performans gostergesi planlanmistir. Birinci performans gostergesi;
Yapilacak yol seflikleri ve ilge koordinasyon merkezleri sayisinin performans gosterge hedefi
ve ikinci Performans gostergesi olarak belirlenen; Bakim ve Onarimi yapilan hizmet binalari
sayis1 gosterge hedefleri icin % 100’liik gerceklesme yapilmis. Uglincii performans gdstergesi
olarak belirlenen; Yeni canli hayvan borsasi tamamlanma orani i¢in faaliyet yapilmadigindan
hedef basar1 oran1 gergeklesmemistir.

Fen Dairesi bagkanliginin hedef kartinda bulunan ve gergeklestirilmeyen ‘Canli Hayvan
Borsas1’ yapim isi Kaynak Gelistirme Dairesi Bagkanliginin yapacagi proje olup, Fen Dairesi
Baskanliginin yiiriitecegi projedir. Belirtilen proje i¢in yer, proje ve diger islemlerin
bitirilememesinden kaynakli yapim isi Fen Isleri Dairesi Baskanliginca yapilamamustir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basart degerlendirme sistemine gore birinci hedef icin
% % 100 (Hedef Ustii) gerceklesme, ikinci hedef icin ise % 50 (Orta) diizeyde gerceklesme
olusmustur.

Diyarbakir @- 2024 Yih
[

Faaliyet Raporu



DiYARBAKIR

BUYUKSEHIR BELEDIYESi

GENCLIK VE SPOR HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Diyarbakir Kalesi ve
Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji
2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

Performans Sonuglari Tablosu

Kiiltiirel ve Sosyal Yasam

Amag 6  Toplum saghgina ve sosyal yasama destek olmak

Hedef 6.2 Egitim ve spor ile gagin gereksinimlerine uygun bireylerin yetismesine katki saglamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Sorumlu Harcama Birimi Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Baskanligi

sayisi
HEDEF ETKi BASARI ORANI %

Faaliyetler

. Hedef
Performans Gostergeleri i,jl,;u, Hed?(e 2024V|-I| 2019 2020 2021 2023 AN Basari
Birimi  Etkisi Hedefi Gergeklesme
Orani
Egitim ve spor hizmetlerinden faydalanan kisi
PG 622 ° P v s Sayl %25 450000 302523 & 115940 545276 616794 | 682.684 %100,00

%100,00

Egitim faaliyetlerinin yurtttlmesi

Spor ve kilturel faaliyetlerin diizenlenmesi

Sinavlara hazirlik ve egitim destek programlarinin diizenlenmesi

Yaz kamplarinin diizenlenmesi

Herkes igin spor egitimi ve erisim imkanlarinin genisletilmesi

Spor okullarinda temel branslarda egitimlerin verilmesi

Uluslararasi, Ulusal ve yerel spor organizasyonlarinin dizenlenmesi

Judo okulu faaliytlerinin yurutilmesi

Okul ve spor kultiplerinin desteklenmesi

Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanligi toplum sagligina ve sosyal yasama
destek olmay1 amag¢ edinerek, egitim ve spor ile ¢agin gereksinimlerine uygun bireylerin
yetismesine katki saglamayr hedeflemistir. Bu hedeflerini gerceklestirmek igin 2024 yili
performans degerlendirmesinde, Kiiltiirel ve Sosyal Yasam eksen basligi altinda; 1 Amag, 1
Hedef, 1 Performans Gostergesi ve bu performans gostergelerini gergeklestirmek icin 9 faaliyet
belirlemistir. Birim ‘Egitim ve Spor Hizmetlerinden faydalanan kisi sayisi’ i¢in belirlemis
oldugu hedefin % 100’tinl gergeklestirerek dordiincii ¢ceyrek donem sonucunda belirlenen

hedefin iistiinde gerceklesme saglamistir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basari degerlendirme sistemine gore % 100

(Hedef Ustii) diizeyde gerceklesmistir.

Diyarbakir @-
Blyuksehir Belediyesi .

2024 Yih
Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

iMAR VE SEHIRCILiK DAIRESI BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kentlesme
Amag 1 Surdurdlebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamak

Hedef | 1.1 Planh sehirlesme ve teknolojik olanaklar ile kaliteli yasam alanlarini artirmak

Sorumlu Harcama Birimi imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhg:

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

L Hedef
Performans Gostergeleri OIG u, HEd?’f,e 20281 2019 2020 2021 2022 2023 202l Basari
Birimi  Etkisi = Hedefi Gergeklesme Oram

1125000 Slceki : .
pG 111 /25:0008lcekliNazim Imar Plani Revizyonu % %25 %35 %5 %10 %30 %10 %20 %0 %0,00

Tamamlanma Orani (Yiizde)

1/5.000 dlcekli N i Plani Revi
6 112 olgekdl Nazim fmar Flani Revizyonu % %25 %15 %25 %10 %20 %15 %15 %0 %0,00

Tamamlanma Orani (Yiizde)
_ HEDEFETKIBASARIORANI% . . . %000

Faaliyetler

1/25.000 6lgekli Nazim imar plani revizyonunun yapilmasi
1/5.000 6lgekli Nazim imar plani revizyonunun yapilmasi

Nazim imar planlari ile uyumlu 1/1000 6lgekli uygulama imar planlarinin hazirlanmasini saglamak

Halihazir haritalarin glincellenmesi

Dijital imar plani, halihazir ve jeolojik-jeoteknik harita arsivinin olusturulmasi

Kent Bilgi Sisteminin strdurtlebilir bir bigimde kullaniimasi ve glincellenmesi

il geneli numaratajin Mekansal Adres Kayit Sisteminine uyumlu hale getirilmesi projesi

Performans Sonuglari Tablosu

Kentlesme
Amag 1 Sardurilebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamak

Hedef 1.2 Kulturel mirasini yasatan ve afetlere karsi dayanikl sehirlesmeyi saglamak

Sorumlu Harcama Birimi imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanhgi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

P Hedef
Performans Gostergeleri Olgli | Hedefe 2024 Vil 5\ | 5050 2021 2022 2023 2024 Yih Basari
Birimi  Etkisi Hedefi Gergeklesme Oram
Kentsel Donusum Projeleri igin mevcut durum
PG 1.2.1 . s J . % Sayr %50 25 (0] 0 25 25 25 0 %0,00
analizi yapilan alan buayuklugi (Hektar)
Kentsel Donlsimu saglanan alan buyukliGga
PG 1222 ® & yuKite Sayi %40 25 0 0 20 0 | 10 0 90,00
(Hektar)
PG | 1.2.3 Restorasyonu yapilacak tescilli yapi sayisi Sayr %10 1 0 1 3 20 5 1 %10,00
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %10,00
Faaliyetler

Buyliksehir belediye hizmet binalarinin deprem analizinin yapilmasi

Kentsel DOnusim projelerinin yurutulmesi
Kamulastirma faaliyetlerinin yuratalmesi

Tescilli tasinmaz kaltur varhgi yapilarin restorasyonunun yapilmasi

imar denetim faaliyetleri

Diyarbakir @- 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahceleri Kilturel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlhig: Siirdiiriilebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamak
amaci ile Planli sehirlesme ve teknolojik olanaklar ile kaliteli yagsam alanlarini artirmak ve
Kiiltiirel mirasini yasatan ve afetlere kars1 dayanikli sehirlesmeyi saglamay1 hedeflemistir. Bu
hedeflerini gergeklestirmek i¢cin 2024 yili performans degerlendirmesinde, Kentlesme ekseni
basligr altinda; 1 Amag, 2 Hedef, 5 Performans Gostergesi ve bu performans gostergelerini
gergeklestirmek icin 12 faaliyet belirlemistir. Birim Planli sehirlesme ve teknolojik olanaklar
ile kaliteli yasam alanlarii artirmay1 hedefledigi birinci hedefinde yer alan iki performans
gostergesi icin herhangi bir faaliyet gerceklestiremediginden birinci hedefi i¢in basari
ger¢eklesmemistir. Kiiltiirel mirasini yagatan ve afetlere karsi dayanikli sehirlesmeyi saglamak
olan ikinci hedefinin altinda yer alan ‘Kentsel Doniigiim Projeleri i¢in mevcut durum analizi
yapilan alan biytikligi’ ve ‘Kentsel Doniisiimii saglanan alan biiyiikligi’ hedefi i¢in yil
icerisinde faaliyet gerceklestiremedigi icin her iki performans gostergesinde hedefte
gerceklesme olusmamistir. Restorasyonu yapilacak tescilli yap1 sayisi’ hedefini tamamlayarak
dordiincii ¢eyrek donem sonucunda % 10’luk hedef basar1 oran1 gergeklestirmistir.

Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanligmin 2024 performans programinda yer alan bazi
performans gostergeleri yetki devri ve yasal diizenlemelerden kaynakli gergeklestirilememistir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basart degerlendirme sistemine gore birinci
hedeficin gerceklesme yasanmazken, ikinci hedefte % 10,00 (Cok zayif) diizeyde gerceklesme

olusmustur.
Diyarbakir @- 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

iNSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kurumsal Gelisim

v

Amag¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliglendirmek

Hedef 8.4 insan kaynaklarini kurumsal yetkinlikler dogrultusunda yapilandirarak yénetmek

Sorumlu Harcama Birimi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

P Hedef
Performans Gostergeleri OI‘; u. Hed.ef.e 2024 vl," 2019 2020 2021 2022 2023 2oz Basari
Birimi . Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Orani
PG | 8.4.1 Verilecek hizmet igi egitim sayisi Sayr = %40 8 3 0 14 2 1 10 2%100,00
HEDEF ETKi BASARI ORANI % ' ' 9%100,00

Faaliyetler

Kurum personeline yonelik hizmet igi egitim diizenlemek

Kurum personelinin 6zlik islemlerini ylritmek

Personel Bilgi Sistemi veri girisi faaliyetleri

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanligi Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini
gelistirip  giiglendirmeyi amag edinerek, Insan kaynaklarini kurumsal yetkinlikler
dogrultusunda yapilandirarak yonetmeyi hedef olarak belirlemistir. Bu hedefini
gerceklestirmek i¢in; 2024 yili performans degerlendirmesinde, Kurumsal Gelisim ekseni
baslig1 altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 1 Performans Gostergesi ve bu performans gostergesini
gerceklestirmek icin 3 faaliyet belirlemistir. Insan kaynaklarmi kurumsal yetkinlikler
dogrultusunda yapilandirarak yonetmek hedefinin altinda bulunan; Verilecek hizmet ici egitim
sayis1 performans gostergesi hedefi icin belirlenen hedefin iistiinde gerceklesme saglamistir.

Birimin bagsarisi, performans diizeyi basari degerlendirme sistemine gore % 100
(Hedef Ustii) gerceklesmistir.

Diyarbakir @o 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

iTFAIYE DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kentlesme
Ama¢ 1 Surdirilebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamak

Hedef = 1.3 Afetlere ve acil durumlara karsi hazirlikli olmak ve zamaninda miidahale yontemlerini gelistirmek

Sorumlu Harcama Birimi itfaiye Dairesi Bagkanlig

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

P Hedef
Performans Géstergeleri Olgi | Hedefe 2024 Vi, o' 5000 2021 2022 2023 _ 2922V pocan
Birimi  Etkisi | Hedefi Gergeklesme
Orani
itfaiye arag filosunun yenilenmesi ve
PG ._.y L ¢ Y Sayl %100 3 59 5 6 1 0 2 %66,67
iyilisetirilmesi icin alinacak arag sayisi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %66,67
Faaliyetler

Aniz yanginlari ve bogulma vakalari igin tedbirler alinmasi

Bilinglendirme faaliyetlerinin ylritilmesi

Afet ve acil durumlara miidahale faaliyetleri
Yangindan koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin alinmasi (Hidrant)

Afet ve acil durumlara yonelik farkindalik ¢calismalarinin yapilmasi

Denetim ve uygunluk faaliyetlerinin ylrutilmesi

itfaiye cagri sisteminin dijitallestirilmesi faaliyetleri

Itfaiye Dairesi Baskanlig1 Performans Programinda, Kentlesme eksen baslig1 altinda; 1
Amag, 1 Hedef, 1 Performans Gostergesi ve bu performans gostergesini gerceklestirmek igin 7
faaliyet belirlenmistir. Afetlere ve acil durumlara kars1 hazirlikli olmak ve zamaninda miidahale
yontemlerini gelistirmek hedefi altinda yer alan ‘Itfaiye ara¢ filosunun yenilenmesi ve
tyilestirilmesi i¢in alinacak ara¢ sayisi” performans gostergesi i¢in dordiincii ¢ceyrek donem
sonucunda % 66,67’lik faaliyet gerceklestirilerek hedefe yakin gergeklesme saglanmaistir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basart degerlendirme sistemine gore % 66,67
(Iyi) diizeyde gerceklesmistir.

Diyarbakir @o 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahceleri Kilturel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

KADIN VE AiLE HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kiiltiirel ve Sosyal Yasam

v

Amag 5 | Bireyin, ailenin sosyal ve ekonomik yasama entegrasyonunu saglamak

Hefde 5.4 | Kadin ve ailenin saglik, ekonomik sosyal alanlarda egitim alarak gliclenmesini saglamak
Sorumlu Harcama Birimi Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
" Hedef
Olgii  Hedefe 2024 Yih
Performans Géstergeleri - = I 2019 2020 2021 2022 2023 2% gocan
Birimi = Etkisi Hedefi Gergeklesme
Orani
PG | 5.4.1 Duzenlenecek egitim ve etkinlik sayisi Sayi %25 250 220 171 629 258 2.214 76 %7,60
S | ve kiiltirel faaliyetlerd
PG | 5.4 ~OSva Ve kultureliaallyetierden Sayi | %25 = 5.000 1200 9.145 6.882 28.923 145978 = 47.125  %25,00
yararlanan kisi sayisi
D lik ve destek It hizmet
PG | 5.4.3 nismanivedestexcamach hizme Say | %25  12.000 11.088 6.703 5.180 13.061 173.461 8010  %16,69
alan kisi sayisi
Uretim ve meslek edindirme
PG 5.4.4 X R Sayi %25 4.000 4,000 4.843 3.028 19.565  43.395 2.557 %15,98
faaliyetlerine katilan kadin sayisi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %65,27

Faaliyetler

Gl kadinlar guigll yarinlar ¢alismalari faaliyetleri

Aile okulu galismalar faaliyetleri

Hayati tutan kadinlar projesinin yuritilmesi

Aile danismaligi ve danismalik hizmetlerinin verilmesi
ikinci annem projesinin yiritilmesi

25 Kasim ve 8 Mart vb. giinlerde etkinlik ve farkindalik galismalarinin yapilmasi

Kadinlara yonelik ekonomik ve sosyal faaliyetlerin yurttilmesi

Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Baskanligi Bireyin, ailenin sosyal ve ekonomik
yagsama entegrasyonunu saglamayr amag edinerek, Kadin ve ailenin saglik, ekonomik sosyal
alanlarda egitim alarak giliclenmesini saglamayr hedef olarak belirlemistir. Bu hedefini
gerceklestirmek icin 2024 y1li performans degerlendirmesinde, Kiiltiirel ve Sosyal Yagsam eksen
baslig1 altinda; 1 Amagc, 1 Hedef, 4 Performans Gostergesi ve bu performans gostergelerini
gerceklestirmek i¢in 7 faaliyet belirlemistir. Birim birinci, tiglincli ve dordiincii performans
gostergeleri igin belirledigi hedefleri yilsonu itibar1 ile tamamlayamamus. Ikinci performans
gostergesi icin belirledigi hedefin ¢ok iistiinde gerceklesme saglamistir. Belirlenen performans
gostergeleri i¢in hedeflenen faaliyetlerde dordiincii ¢eyrek donem sonucunda ciddi sapmalar
olugsmustur. Planlama asamasinda daha ger¢ek¢i yaklasimlar ile hedefler belirlenip, dogru
performans gostergeleri secilmeye calisilir ise belirlenen hedeflere yonelik faaliyetlerin
gerceklesmesi ve birimin performansinin ylikselmesine etkisi o kadar artacaktir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basar degerlendirme sistemine gore % 65,27(Iyi)

gercgeklesmigtir.
Diyarbakir @o 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

KAYNAK GELISTIRME VE iSTIRAKLER DAIRESI BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kurumsal Gelisim

v

Amag 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliclendirmek

Hedef 8.6 Belediyenin surdirilebilir kaynak arttinmini saglamak

Sorumlu Harcama Birimi Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Bagkanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
P Hedef
Performans Gostergeleri Olgli | Hedefe 2024Vih o 2020 2021 2022 2023 goza Basarr
Birimi | Etkisi  Hedefi Gergeklesme

Orani
v

PG 1861 Daire baskanliginca elde edilen gelirlerin

6. T o . % | %30 %2,00 %21,93 %0,00 %128,37 %68,74 %775,93 %9,78 %42,86
belediyenin 6z gelirlerine orani (Ylzde)

Yapilacak talebe bagli arazi tahsisini

PG 86.2
gergeklestirme orani (Yuzde)

% | %20 %5,00 %50 %14,29 %4545 @ %3,00 @ %19,00 %5,00 %28,57

Ulusal ve Uluslararasi Hibe Programlarindan
PG  8.6.4 saglanacak fon gelirinin belediye 6z gelirineorani = % = %20 %0,50 %3,66 %8,65 %2,25 %57,29 | %27,33 %2,16 %28,57
(Yuzde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %100,00

Faaliyetler

Kiralama faaliyetlerinin yurGtilmesi
Talebe bagh arazi tahsis faaliyetlerinin yurittlmesi
Kurulacak sirket ve katilim saglanilacak isletme, istirak ve birlik islemlerinin yuritilmesi

Hibe ¢agrilarinin takibinin ve basvurularinin yapiimasi

Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskanligi Kurumsal kapasiteyi ve hizmet
kalitesini gelistirip giiclendirmeyi amag edinerek, belediyenin siirdiiriilebilir kaynak artirimini
saglamay1 hedef olarak belirlemistir. Bu hedeflerini gerceklestirmek i¢in 2024 yili performans
degerlendirmesinde, Kurumsal Gelisim ekseni baslig1 altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 3 Performans
Gostergesi ve bu performans gostergelerini gerceklestirmek i¢in 4 faaliyet belirlemistir.
Belediyenin siirdiirtilebilir kaynak artirnmini saglamak hedefinin altinda; Daire bagkanliginca
elde edilen gelirlerin belediyenin 6z gelirlerine orani hedef iistii, Yapilacak talebe bagli arazi
tahsisini gergeklestirme orani hedef iistii ve Ulusal ve Uluslararast Hibe Programlarindan
saglanacak fon gelirinin belediye 6z gelirine oran1 da hedef {istlinde tamamlanmis. Birim
performans gerceklesmelerinin hedefinin ¢ok iistiinde sapmalar ile gerceklesmis olmasi plan
doneminde ongoriilemeyen faaliyetlerin gerceklesmesine baglamak miimkiindiir. Plan donemi
icinde ihtiya¢ analizlerinin iyi yapilmasinda fayda goriilmektedir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basari degerlendirme sistemine gore %100
(Hedef Ustii) gergeklesmistir.

Diyarbakir @o 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

KIRSAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kent Ekonomisi

Amag 7  Sehrin ekonomik kalkinmasini desteklemek

Hedef 7.1 Kirsal alanda altyapi ve Ust yapi yatinmlari yaparak tarim ve hayvanciligi destekleyerek katma deger kazandirmak

Sorumlu Harcama Birimi Kirsal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

- Hedef
Performans Géstergeleri 9'_9 Y "ed?f.e 202000 2019 2020 2021 2022 | 2023 EEOID Basari
Birimi Etkisi Hedefi Gergeklesme oram
icme Suyu Tesisi ile Golet; Yapim, Bakim ve
PG 7.1.1 ¢ v P Sayi %20 30 17 23 30 56 36 10 %6,67

Onarim sayisi

Tarimsal Amacli Sulama tesislerind
PG 7.1 ormsalAmagh sulama tesisierinden Sayi %20 15 1 23 15 12 15 15 %2000

Faydalanacak Mahalle Sayisi

T | Amagl Desteklerden Yararlanacak Giftgi
pG 7.3 |anmsal Amach Desteklerden Yararlanacak Giftci o o0 500 864 2200 500 500 570 | 610  %20,00

Sayisi
PG 7.1.4 Desteklenecek; Kooperatif, Birlik ve Kurulus Sayisi = Sayi %20 500 1.000 2.500 500 500 500 50 %2,00

Mubhtarlar ve Ciftgiler i¢in diizelenecek Toplanti
PG 7.15 Sayi %20 50 25 50 50 50 50 57 %20,00

Sayisi

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %68,67

Faaliyetler
Tarimsal ve Hayvansal Giretimin gelistirilmesi ile ilgili projelerin desteklenmesi

Tarimsal amagli entegre projelerin desteklenmesi (kooperatif ve birliklerin muhtarliklarin )

Sulama Tesisi ve Hayvan igme Suyu Géleti Yapimi Bakimi Onariminin yapilmasi

Hibe programlarinin arastirilarak ilgili fonlara proje ile bagsvuru yapilmasi ve danismanlik faaliyetlerinin verilmesi
Muhtarlar ve Ureticiler ile talep ve bilinglendirme toplantilarinin yapilmasi

Ulusal fuar ve festivallere katim saglanmasi, tanitim yapilmasi ,festival ve etkinlik diizenlenmesi
Ariciligin ve ipekbdckgiliginin desteklenmesi
Bagcilik ve seraciligi gelistiriimesine yonelik projelerin uygulanmasi ve desteklenmesi

Asilama faaliyetlerinin yurGtilmesi

Aromatik bitkilerin ve Urlinlerin Giretimine yonelik projelerin desteklenmesi

Dogal uriin pazarlarinin yayginlastiriimasi

Kirsal Hizmetler Dairesi Baskanligi Sehrin ekonomik kalkinmasini desteklemeyi amag
edinerek, Kirsal alanda altyapi ve tlist yap1 yatirnmlar1 yaparak tarim ve hayvancilig
destekleyerek katma deger kazandirmayr hedef olarak belirlemistir. Bu hedeflerini
gergeklestirmek i¢in 2024 yili performans degerlendirmesinde, Kent Ekonomisi ekseni bagligi
altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 5 Performans Gdostergesi ve bu performans gostergelerini
gerceklestirmek icin 11 faaliyet belirlemistir. Kirsal alanda altyapr ve iist yap1 yatirimlari
yaparak tarim ve hayvanciligi destekleyerek katma deger kazandirmak hedefinin altinda
bulunan performans gostergelerinden ikisini hedefinin altinda, birini hedefinde ve ikisini de
hedefinin iistiinde gergeklesmeler ile tamamlamas.

Birimin basarisi, performans diizeyi basari degerlendirme sistemine gore %68,67 (Iyi)
olarak gerceklesmistir.

Diyarbakir @o 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahceleri Kilturel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglan Tablosu

Kiltiirel ve Sosyal Yasam

4

Amag¢ 4 Diyarbakir kiiltlirlinii yasatarak turistik ve sanatsal cazibe merkezi haline getirmek

Sanatsal faaliyetler ile sosyal yasami gliglendirmek, kentin tarihi ve kultirel degerlerini koruyarak turistik zenginlige

Hedef 4.1 .
donistiirmek
Sorumlu Harcama Birimi Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanhg
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Olgii | Hedefe 2024 Vil 2024 Yil Hedef
Performans Gostergeleri N .cu. e ?,e o " 2019 2020 2021 2022 2023 o " Basari
Birimi  Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Orani
14
Gezici Sahne ve Mize Projesi'nin hayata gegirilme
PG 411 ° ) yata ge % %25 %100 %0 %0 %0 %0 %0 %0  %0,00
orani (Yizde)
ilcelerde diizenlenecek sanatsal ve kiiltiirel
PG 4.1.2 ¢ R Sayl %25 1 2 1 8 27 0 6 %27,78
etkinlik sayisi

PG 1413 Katihm saglanaf:alf ve dlizenlenecek ulusal ve Sayi %40 1 25 3 ) 4 5 6 %44,44
uluslararasi etkinlik sayisi

HEDEF ETKi BASARI ORANI % ' ' %72,22
Faaliyetler

Tiyatro faaliyetlerinin yurttalmesi

Arsiv ve Mizecilik faaliyetlerinin strdarilmesi

Turizm ve tanitim faaliyetlerinin yirdtdimesi
Sanatsal egitim faaliyetlerinin yritilmesi

Sergi, festival ve sinema gosterimleriKonser organizasyonlari

Tarihi, Klltlrel ve sanatsal eserlerin derlenerek arsivienmesi ve korunarak erisilebilir hale getirilmesi

Kuttiphane hizmetlerinin uygulanmasi ve teknolojik agidan gelistirilmesi

2024 yili performans degerlendirmesinde, Kiiltiirel ve Sosyal Yasam ekseni basligi
altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 3 Performans Gostergesi ve bu performans gostergelerini
gerceklestirmek icin 7 faaliyet belirlemistir. Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanligi
Diyarbakir kiiltliriinli yasatarak turistik ve sanatsal cazibe merkezi haline getirmeyi amag
edinerek, Sanatsal faaliyetler ile sosyal yasami giiglendirmek, kentin tarihi ve kiiltiirel
degerlerini koruyarak turistik zenginlige doniistiirmeyi hedeflemistir. Bu performans
gostergelerini gergeklestirmek icin; Tiyatro, Arsiv ve Miizecilik, Turizm ve tanitim, Sanatsal
egitim, Sergi, festival ve sinema gosterimleri, Konser organizasyonlari, Tarihi, Kiiltiirel ve
sanatsal eserlerin derlenerek arsivlenmesi ve korunarak erisilebilir hale getirilmesi, Kiitliphane
hizmetlerinin uygulanmasi ve teknolojik agidan gelistirilmesi faaliyetlerini yiirlitmiistiir. Birim
belirledigi 3 performans gostergesinden ikisini hedefinin iistiinde, bir performans gostergesi
icin ise faaliyet gerceklestirmediginden hedefte gerceklesme olmamustir.

) Birimin bagarisi, performans diizeyi basar: degerlendirme sistemine gore % 72,22
(Iyi) olarak gerceklesmigstir.

Diyarbakir @o 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu
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Diyarbakir Kalesi ve
Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaiji
2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

MALI HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kurumsal Geligsim

v

Amag¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliclendirmek

Hedef 8.7 Malidisiplin saglanarak kaynaklari verimli kullanmak

Sorumlu Harcama Birimi Mali Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

. Hedef
Performans Gostergeleri 9'?“, Hed-ef.e 202y V|.I ! 2019 2020 2021 2022 2023 AL Basari
Birimi  Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Orani
PG | 8.7.1 Tahsilatin tahakkuk islemlerine orani (Yuzde) % | %40 %93 %90  %91,06 %95,39 %93,77 %97,00 %92,00 %39,57

Belediye 6z gelirlerinin 6nceki yila gore artis orani

PG 8.7.2
(Ylizde)

% %30 %1 %10  %0,00 %42,00 %206,00 %352,28 %10,00 %30,00

Yeni kayit altina alinacak miikellef sayisinin kayitl

PG 8.7.3
miukellef sayisina orani (Yuzde)

% %20 %3 %21 %2,31 %293  %9,39 %19,00 %5,00  %20,00

Gergeklegen gelir bltgesinin tahmini gelir

PG 8.74
butgesine orani (Yuzde)

% %5 %87 %86,96 %86,48 %102,58 %88,68 %98,90 %85,74 = %4,93

Gergeklegen gider bitgesinin tahmini gider

PG 875
biutgesine orani (Yizde)

% %5 %80 %69,05 %64,90 %106,16 %98,07 %86,13 %72,27  %4,52

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %99,01

Faaliyetler

il miilki sinirlar ierisindeki ilan reklam miikeleflerinin tahakkuk ve tahsilat islemlerinin gerceklestirilmesi

Belediye alacaklarinin icra islemlerinin takip edilmesi
Her yil vergi alt ve Uist sinirlari gozetilerek vergi, riisum, harg ve Ucret tarifelerinin hazirlanmasi

Stratejik plan, Peformans programi ve Faaliyet raporlarinin hazirlanmasi

Teknolojik altyapinin iyilestirilmesi yoniinde faaliyetler yurGtilmesi

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip
giiclendirmeyi amag edinerek, Mali disiplin saglanarak kaynaklar1 verimli kullanmay1 hedef
olarak belirlemistir. Bu hedeflerini  gergeklestirmek i¢in 2024 yili  performans
degerlendirmesinde, Kurumsal Gelisim ekseni bashigr altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 5 Performans
Gostergesi ve bu performans gostergelerini gergeklestirmek i¢in 5 faaliyet belirlemistir. Birimin
belirledigi performans gostergelerinden; Belediye 6z gelirlerinin 6nceki yila gore artis oran1 ve
Yeni kayit altina alinacak miikellef sayisinin kayitli miikellef sayisina orani hedefin iistiinde,
Tahsilatin tahakkuk islemlerine orani, Gergeklesen gelir biitcesinin tahmini gelir biitgesine
oran1 ve Gergeklesen gider biitgesinin tahmini gider biitcesine orani gostergeleri hedeflerine
yakin gerceklesmis. 2024 performans gostergeleri icin belirlenen hedefler dordiincii ¢eyrek
sonunda da goriildiigii iizere hedef iistii ve hedeflerine yakin gerceklesmeler ile tamamlanmastir.

Birimin basarisi, performans diizeyi bagari degerlendirme sistemine gore %99,01(Cok Iyi)
olarak gerceklesmistir.

Diyarbakir @o 2024 Yih
[

Faaliyet Raporu
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PARK VE BAHCELER DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglan Tablosu

Cevre Yonetimi
Amag 2 Sirdirilebilir gevre ve yesil alan yonetimini saglamak

Hedef 2.3 Kisi basina diisen yesil alan miktarini artirip korumak

Sorumlu Harcama Birimi Park ve Bahgeler Dairesi Baskanhgi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

- Hedef
Olgli | Hedefe |, ) 4 vili Hedefi 2019 2020 2021 2022 2023 LAt Basari

Performans Gostergeleri ST .
Birimi | Etkisi Gergeklesme
Orani

Bakimi yapilacak yesil alan miktari (Meydan,

PG 231
Kavsak, Refuj ve Oyun Alani) (Metre Kare)

Sayi %50  100.000 4.213.262 @ 132.300 4.193.849 5.051.100 100.000 @ 100.000 @ %52,63

PG  2.3.2 Yeniyapilacak rekreasyon alani sayisi Sayl %35 1 36 1 16 14 1 4 %36,84

v

Kilturel, Sanatsal Anitl Objeleri
PG 233 rare,sanatsal Anrtiann ve Lblelerin Sayi| %S 5 3 8 1 0 5 0 %0,00
uygulanacagi alan sayisi

Uretilecek fidan, gali, aromatik bitki ve mevsimlik

PG 235
cicek sayisi

Sayi . %5 105.000 904.102 | 1.650.000 | 3.025.000 3.500.000 @ 55.000 @ 589.262 %5,26

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %94,74

Faaliyetler

Yesil alanlarin artirilmasi
Sorumluluk alanlarimizda bakim ve onarim yapilmasi
Belediyeye ait parklar, mesire alanlari, orta refij v.b yerlerde aphitlerle (bitki zararlilari) miicadele edilmesi

Atodlye, hangar ve su dolum tesisi yapilmasi

Kapali sera ve sera tiinellerinin artiriimasi

Yesil alanlarin ihtiyac duydugu fidan, gigek ve gali bitkilerinin kentin kendi 6z tiretimi ile karsilanmasi

Yeni park alanlarinin yapilmasiBitki (agag, cali, mevsimlik gigek) dikimi yapilmasi

Park ve Bahgeler Dairesi Baskanligi Siirdiiriilebilir ¢cevre ve yesil alan yonetimini
saglayarak, kisi basina diisen yesil alan miktarin1 artirip korumay1 hedef olarak belirlemistir.
2024 yili performans degerlendirmesinde, Cevre Yonetimi ekseni baslig1 altinda; 1 Amag, 1
Hedef, 4 Performans Gostergesi ve bu performans gostergelerini gergeklestirmek icin 7 faaliyet
belirlemistir. Birimin belirledigi performans gostergelerinden; Bakimi yapilacak yesil alan
miktar1 (Meydan, Kavsak, Refiij ve Oyun Alani1) hedefinde, Yeni yapilacak rekreasyon alani
sayis1 ve Uretilecek fidan, ¢ali, aromatik bitki ve mevsimlik ¢i¢ek sayis1 hedefinin iistiinde ve
Kiiltiirel, Sanatsal Anitlarin ve Objelerin uygulanacaglr alan sayisi igin ise faaliyet
gerceklestirilememistir. Kisi basina diisen yesil alan miktarini artirip korumak hedefi altinda
yer alan performans gostergeleri dordiincli donem sonucunda hedeflerine yakin gergceklesmeler
ile tamamlamaistir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basart degerlendirme sistemine gore %
94,74(Cok lyi) olarak gergeklesmistir.

Diyarbakir @o 2024 Yih
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SAGLIK iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kiiltiirel ve Sosyal Yasam

4

Ama¢ 6 Toplum saglgina ve sosyal yasama destek olmak

Hedef 6.1 Koruyucu ve onleyici faaliyetler ile halk saghgi ve refahini saglamak

Sorumlu Harcama Birimi Saglik isleri Dairesi Bagkanlig
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Blcii def " Hedef
Performans Gostergeleri Olsi | Hedefe | o 4 vili Hedefi 2019 2020 2021 2022 2023 2024Yih Basari
Birimi  Etkisi Gergeklesme
Orani
PG 6.1.1 Yapilacak is yeri denetim sayisi Sayl . %10 16.000 10.100 12.005 14.366 10.294 7.509 9.506 2%9,90

v

Halk sagligina yonelik yapilacak biyosidal
PG 6.1.2 . . . Sayl = %35 18 15 16 16 16 16 22 %58,33
Urenlerle vektorel micadele calisma sayisi

v

PG 6.1.4 Bakimi ve tedavisi yapilacak hayvan sayisi Sayl %15 4.500 4305 5.852 5.216 9.963 6.349 5.523 %25,00

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %93,24
Faaliyetler

Vetenerlik hizmetleri faaliyetleri
is yeri gida ve ruhsat denetimleri ve is bagi egitimlerinin yiritilmesi
Defin igslemleri, sehir igi ve sehir digi cenaze nakil faaliyetlerinin yurittlmesi

Vektor Mucadele hizmetlerinin yurittlmesi

is saglig1 ve glivenligi mavzuati kapsaminda gerekli galismalarinin yiiriitilmesi

Saglik Isleri Dairesi Bagkanligi Toplum sagligina ve sosyal yasama destek olmay1 amag
edinerek, koruyucu ve Onleyici faaliyetler ile halk sagligi ve refahini saglamayr hedef olarak
belirlemistir. 2024 yili performans degerlendirmesinde, Kiiltiirel ve Sosyal Yasam ekseni
bashigr altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 3 Performans Gostergesi ve bu performans gostergelerini
gergeklestirmek icin 5 faaliyet belirlemistir. Koruyucu ve onleyici faaliyetler ile halk sagligi ve
refahin1 saglamak hedefine bagli belirlenen performans gostergelerinden; Yapilacak isyeri
denetimleri sayisi, Halk sagligina yonelik yapilacak biyosidal {irtinlerle vektorel miicadele
caligma sayis1 ve Bakim ve tedavileri yapilacak Hayvan Sayisi performans gostergeleri icin
faaliyetler ylriitiilmustiir. Performans gostergeleri i¢in belirlenen hedefler dordiincii ¢eyrek
sonucunda iki performans gostergesi i¢in hedef {istii, bir performans gostergesi i¢in ise hedefe
yakin gerceklesmeler olugsmustur.

Birimin basarisi, performans diizeyi basari degerlendirme sistemine gore %93,24
(Cok Iyi) gerceklesmistir.

Diyarbakir @o 2024 Yih
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SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglan Tablosu

Kiiltiirel ve Sosyal Yagam

Amag | 5 Bireyin, ailenin sosyal ve ekonomik yasama entegrasyonunu saglamak

Hedef 5.1 Iihtiyag sahiplerini ekonomik, sosyal ve mesleki agidan desteklemek

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

Sorumlu Harcama Birimi - A - -
Kiiltir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanhgi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

L : Hedef
Performans Gostergeleri 9'?", Hed?f.e 2028 v'_h 2019 2020 2021 2022 2023 RO Bagari
Birimi  Etkisi Hedefi Gergeklesme
Oranmi
PG |5.1.1 Dagitilacak sicak yemek porsiyonu sayisi Sayr = %10 140.000 110.500 0 516.000 559.000 1.241.260 @ 256.500 @ %10,00
Dagrtilacak k d lutensi dim kolisi
PG 5.1 ~ooftacaKiurugida veglutensizyardim kolsl . %30  67.500 31.000 41.131 28381  13.665 51.046 = 3.000 = %1,33

sayisi

.

Yasl vatandaslara yénelik aylik yapilacak h
PG 5.3 o3 vatandasiarayonelicaylicyaplacakhane o 1 %20 | 300 137 2432 674 356 386 0 %0,00
temizligi sayisi

v

Mesleki Egitim blnyesinde egitim alan kursiyer
PG 514 o s Y s V' sayi %20 2200 1690 | 1.194 & 2621 4448 | 6292 1494  %13,58

Misafirhanedeki ticretsiz konaklamadan

PG |5.1.5 o Sayl %20 55.000 10.608 52.694 63.274 @ 82.477 66.596 50.161  %18,24
faydalanacak kisi sayisi

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %43,16

Faaliyetler

iftar cadiri faaliyetlerinin yritilmesi

Colyak hastalarina yonelik glutensiz Grlinlerin dagitilmasinin yapilmasi

ikram gesmelerindeki hizmet faaliyetlerinin yiriitilmesi

Seyyar Mutfak Tirinda toplu ikram faaliyetlerinin yurattlmesi

Ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasi

Yaslilara yénelik hizmetlerin yuritilmesi

Giysi Bankasi hizmetlerinin verilmesi

Mesleki ve teknik egitim faaliyetlerinin yuruttlmesi

Misafirhane hizmetlerinin verilmesi

Sosyal ve kilturel etkinliklerin diizenlenmesi

Diyarbakir ° 2024 Yih
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Performans Sonuglan Tablosu
Kiltiirel ve Sosyal Yasam
Amag 5 Bireyin, ailenin sosyal ve ekonomik yasama entegrasyonunu saglamak
Hedef 5.2 Engelli bireyleri sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata katmak
Sorumlu Harcama Birimi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Ol¢ii def I ] Hedef
Performans Gostergeleri Olcii | Hedefe |gg202831Y 2019 2020 2021 2022 2023 XLl Basari
Birimi  Etkisi Hedefi Gergeklesme
| Orami
PG | 5.2.1 Engelli bireyler igin verilecek egitim ve kurs sayisi  Sayr = %30 24 6 31 57 134 143 210 %30,00
PG | 5.2.2 Engelsiz bireylere yonelik isaret dili egitimi sayisi  Say1 | %15 7 6 4 9 17 8 0 2%0,00
PG | 5.2.3 Empati odalarindan yararlanacak kisi sayisi Sayr = %10 700 0 0 0 0 0 0 %0,00
Sesli kiitiphaneden faydal k i bi
PG | 5.4 °°° KUtUPhaneden faydalanacak engellibivey . 910 | 140 9 0 0 0 0 0 9%0,00
sayisi
PG | 5.2.5 Engelli servis araglariyla verilen hizmet sayisi Sayr . %35 9.000 1.848 3.770 7.828 10.416 3.313 2.960 %11,51
HEDEF ETKi BASARI ORANI % ‘ ‘ %41,51
Faaliyetler
Engelli bireylere ve engelli yakinlarina yonelik psikososyal destek, engelli haklari ve danismanlik hizmetleri ile egitimlerin verilmesi
Engelsiz bireylere isaret dili egitimi verilmesi
Sesli kitlphanedeki eser sayisinin artirilmasi
ilimizin engelli dostu kent ¢alismalari yiriitmek
Engelli ve engelli yakinlarina yonelik yapilan senlik ve sosyal etkinliklerin diizenlenmesi
Engelli servis araci sayisinin artirilmasi ve servis hizmetlerinin surdirilmesi
Kurumlar arasi ortak veri tabanina erisim saglanmasina yonelik faaliyetlerin yurtttlmesi
Performans Sonuglan Tablosu
Kiiltiirel ve Sosyal Yagam
Amag | 5 Bireyin, ailenin sosyal ve ekonomik yasama entegrasyonunu saglamak
Hedef 5.3 Cocuk ve genglere aile butunlGgu igerisinde koruyucu ve 6nleyici hizmetler sunarak kisisel gelisimlerini desteklemek
Sorumlu Harcama Birimi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Ol¢ii def I ] Hedef
Performans Géstergeleri Olgil | Hedefe [gg2028 414 2019 2020 2021 2022 2023 202N Basart
Birimi  Etkisi Hedefi Gergeklesme
Orani
PG | 5.3.1 Cocuklara yonelik dizenlenecek atolye sayisi Sayl = %25 4 2 6 7 7 5 7 %25,00
PG 1532 OyL'm odalafu'\dan faydalanan gocuklarin ailerine sayi %25 4 5 2 3 3 3 5 %12,50
verilecek egitim sayisi
PG | 5.3.3 Destek merkezinden faydalanacak gocuk sayisi Sayl = %25 560 370 558 620 1.291 1.624 1.610 %25,00
Destek merkezinde 6grencilere yonelik
PG 534 Zinde ogrencriere yonell Sayi %25 5 5 12 21 11 5 16 %25,00
duzenlenecek etkinlik ve kurs sayisi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %87,50
Faaliyetler
Cocuklara yonelik kaltiirel, sosyal, sanat ve atélyelerinin diizenlenmesi
Atdlyelere katilan gocuklarin ailelerine aile danigmanligi hizmetinin verilmesi
Cocuk etkinliklerinin dizenlenmesi (Tiyatro ve sinema gosterisi, gezi )
Sinavlara hazirlikta destekleyici egitimlerin verilmesi (ingilizce, Tiirkge, Matematik) kurslarin agilmasi
Destek merkezi ve oyun odalarinda etkinliklerin yapilmasi

Diyarbakir ° 2024 Yih
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Sosyal Hizmetler Dairesi Bagskanligi Bireyin, ailenin sosyal ve ekonomik yasama
entegrasyonunu saglamay1 amag edinerek, Ihtiyag sahiplerini ekonomik, sosyal ve mesleki agidan
desteklemek, Engelli bireyleri sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata katmak, Cocuk ve genclere aile
biitiinliigii icerisinde koruyucu ve dnleyici hizmetler sunarak kisisel geligimlerini desteklemeyi hedef
olarak belirlemistir. 2024 yil1 performans degerlendirmesinde, Kiiltiirel ve Sosyal Yasam ekseni baslig
altinda; 1 Amag, 3 Hedef, 14 Performans Gdstergesi ve bu performans gostergelerini gerceklestirmek
icin 22 faaliyet belirlenmistir.

Ihtiyag sahiplerini ekonomik, sosyal ve mesleki agidan destekleyen birinci hedefinin altinda
bulunan birinci performans gostergesi hedefinin istlinde, ikinci, dordiincli ve besinci performans
gostergeleri hedeflenin altinda, {i¢iincii performans gostergesi ise dordiincii ¢eyrek donemde hedefe
yonelik faaliyet gerceklesmediginden performans gostergesi gerceklesmesi olmamugtir.

Engelli bireyleri sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata katmay1 hedefleyen ikinci hedefinin
altinda 5 performans belirlenmis. Bu performans gostergeleri; Engelli bireyler icin verilecek egitim ve
kurs hedefin iistiinde, Engelsiz bireylere yonelik isaret dili egitimi, Empati odalarindan yararlanacak kisi
sayisi, Sesli kiitiiphaneden faydalanacak engelli birey sayisi, performans gostergeleri i¢in faaliyet
yapilmadigindan performans gostergeleri icin gerceklesme olugsmamustir. Engelli servis araglariyla
verilen hizmet sayis1 i¢in belirlenen hedefin altinda gerceklesme olusmustur.

Cocuk ve genglere aile biitlinliigi igerisinde koruyucu ve oOnleyici hizmetler sunarak kisisel
gelisimlerini destekleyen birimin 3’lincii ve son hedefinin altinda 4 performans gostergesi
bulunmaktadir. Belirlenen birinci, tigiincii ve dordiincii performans gostergeleri dordiincii ¢eyrek donem
sonucunda hedefinin ¢ok listiinde gergeklesmelerle tamamlanmigken, ikinci performans gostergesi i¢in
hedeflenenin yaris1 i¢in ger¢eklesme olmustur.

Birimin basarnisi, performans diizeyi basar1 degerlendirme sistemine gore birinci hedef icin
%43,16 (Orta), ikinci hedef icin %41,51 (Orta) ve iiciincii hedef icin %87,50 (Cok lyi) olarak

gerceklesmistir.
Diyarbakir @- 2024 Yih
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ULASIM DAIRESI BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Ulagim Erigim
Amag 3 Kentsel ulagim sistemini gelistirerek strdurilebilirligi saglamak

Hedef 3.1 Ulagim hizmetlerinde modernizasyonu ve entegrasyonu saglamak

Sorumlu Harcama Birimi Ulagim Dairesi Bagkanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Blcii I I Hedef
Performans Gostergeleri Ogu Hedefe Etkisi 208 Y|-| 2019 2020 2021 2022 2023 XD Bagari
Birimi Hedefi Gergeklesme Orani
PG 3.1.1 Akilli Sehir Projesinin tamamlanma orani (Yiizde) = % %30 %10 - %10 %0 %0 %0 %0 %0,00
Mevcut duraklarin akilli duraklara dénustiriime
PG 3.1.2 . ¥ % %30 %5 - %0 %0 %60 %0 %10 %30,00
orani (Yuzde)
Kent merkezinde yeni yapilan akilli kavsak
PG 3.13 ezinde yeni yap T avs % %0 | %10 %30 %30 %10 %0 %0 %14  %40,00
sayisinin tim kavsaklara orani (Yiizde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %70,00
Faaliyetler

Akilli sehirler sistemi projesinin yurutilmesi

Ulasim bilgilendirme sisteminin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi

Performans Sonuglari Tablosu

Ulagim Erisim

Amag¢ 3 Kentsel ulasim sistemini gelistirerek strdiirilebilirligi saglamak

Hedef 3.2 Kent geneli ulagim hizmetlerini dizenli, konforlu, gtivenli ve erisilebilir kilmak

Sorumlu Harcama Birimi Ulasim Dairesi Bagkanlig

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

R Hedef
Performans Gostergeleri Oleli | edefe etkisi 292*Y 2010 | 2000 | 2021 2022 | 2003 2024V Basari
Birimi Hedefi Gergeklesme oran
PG 3.2.1 Kurulacak gevre dostu enerji istasyonu sayisi Sayi %5 1 1 0 0 0 0 0 2%0,00
PG Toplu ta§|ma“araglarm| kullanan yolcu sayisinin % %15 %5 %0 %5 %33 %0 | %82 %2,65 %19,38
artis orani (Ylzde)
Otobs filosundaki gevre dostu arag sayisinin
PG s Hlosundaid cev U arag sayisint % %S5 % %0 %0 %0 %0 %2 %0 %0,00
genele orani (Yuzde)
PG 3.2.5 Toplu tasgimada ortalama yolculuk siiresi (Dakika) = Sayi %15 61 71 15,76 66 61 O 0 %0
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %19,88
Faaliyetler

Ulasim Master Plani revizyon ve uygulama faaliyetleri
Toplu tagima hat, glizergah ve ¢alisma planlarinin ylrittilmesi

Toplu tagima araglarinin standartlara uygun hale getirilmesi

Kayit disi toplu tagimayi engellenemeye yonelik faaliyetlerin ylttlmesi

Ulagim guivenligi ve konforunun artirilmasina yonelik faaliyetlerin yarittulmesi

Cevre dostu ulagim sistemlerinin gelistirilmesi

Diyarbakir @- 2024 Yih
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Performans Sonuglari Tablosu

Ulagim Erigim
Amag¢ 3 Kentsel ulagim sistemini gelistirerek stirdurilebilirligi saglamak

Hedef 3.3 Rayli sistem projesini hayata gegirmek

Sorumlu Harcama Birimi Ulagim Dairesi Bagkanhgi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

P Hedef
Okl | defe etkisi 2222YM 5010 2020 2021 2022 2023 2024V Basar

Performans Gostergeleri
& Birimi Hedefi Gergeklesme
Orani

Rayli sistem projesinin uygulamasinin tamamlanma

PG . R % %60 %100 - %0 %0 %0 %0 %0 %0,00
orani (Yizde)

PG  3.3.3 Raylisistemin toplu tagima igerisindeki payi (Yiizde) % %30 %15 - %0 %0 = %0 %0 %0 %0,00

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %0,00

Faaliyetler

Rayli sistem uygulama projesinin revize edilmesi

Rayh sistem uygulama isinin yapilmasi

Rayh sistem hatti boyuncu trafik dizenlemesinin yapilmasi

Ulagim Dairesi Bagkanligi Kentsel ulasim sistemini gelistirerek siirdiiriilebilirligi
saglamak amaci ile Ulasim hizmetlerinde modernizasyonu ve entegrasyonu saglamak, Kent
geneli ulasim hizmetlerini diizenli, konforlu, gilivenli ve erisilebilir kilmak, rayli sistem
projesini  hayata gecirmeyi hedef olarak belirlenmistir. 2024 yili performans
degerlendirmesinde, Ulagim Erisim ekseni basligi altinda; 1 Amag, 3 Hedef, 9 Performans
Gostergesi ve bu performans gostergelerini gerceklestirmek i¢in 10 faaliyet belirlenmis.

Birinci hedefin altinda bulunan; Akill1 Sehir Projesinin tamamlanma orani i¢in hedef
gerceklesmemis. Kent merkezinde yeni yapilan akilli kavsak sayisinin tiim kavsaklara orani ve
Mevcut duraklarin akilli duraklara doniistiiriilme oranmi performans gostergeleri dordiincii
ceyrek donem sonucunda hedeflenin iistiinde gerceklesmeler ile tamamlanmustir.

Ikinci hedefin altinda bulunan; Kurulacak ¢evre dostu enerji istasyonu sayisi, Otobiis
filosundaki ¢evre dostu ara¢ sayisinin genele orani ve Toplu tasimada ortalama yolculuk siiresi
performans gostergeleri icin dordiincii ¢ceyrek donemde de faaliyet yapilmadigindan hedef
gerceklesmemistir. Toplu tasima araclarini kullanan yolcu sayisinin artig orant hedefinin altinda
gergeklesmeler ile tamamlanmistir.

Ugiincii hedefin altinda bulunan; Rayli sistem proje uygulamasinin tamamlanma orani
ve Rayli sistemin Toplu Tasima igerisindeki pay1 gostergeleri icin dordiincii ¢ceyrek donem
sonucunda da faaliyet gerceklestirilemedigi i¢in hedefte gerceklesme olugsmamustir.

Birim planlamama agsamasinda hedefleyecegi ¢alismalar1 somut ve gergeklestirilmesi
miimkiin olan gésterge ve hedeflerden olusturmasi performans basar1 degerlendirme sisteminde
basarili olmasini saglayacaktir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basart degerlendirme sistemine gére birinci
hedef'icin %70,00 (iyi), ikinci hedef %19,88 (Cok Zayif) ve iiciincii hedef icin ise %0,00 (Cok
Zayif) gerceklesmistir.

Diyarbakir @- 2024 Yih
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YAZI VE KARARLAR DAIRESI BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Kurumsal Gelisim
Amag 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliclendirmek

Hedef 8.5 Teknolojik altyapi ile arsiv ve dosyalama sistemini iyilestirmek

Sorumlu Harcama Birimi Yaz isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

L Hedef
Performans Géstergeleri Olgli | Hedefe 2024Vih )\ 5050 2021 2022 2023 2024V Basart
Birimi = Etkisi = Hedefi Gergeklesme oram
Dijital arsiv hizmet sisteminin kurulma orani
PG  85.2 (Viizde) % %50 %100 %0 %0 %0 %0 %0 %100 %83,33
Gegmise yonelik Belediye Meclis ve enclimen
PG 8.5.3 kararlarinin Elektronik arsive aktarilmasi orani % | %10 %100 %0 %0 %0 %0 %0 %100 %16,67
(Yuzde)
_ HEDEF ETKi BASARIORANI% 9%100,00

Faali{/étler

Arsiv Standartlarina uygun yer tahsisinin gergeklestirilmesi

Dijital arsiv sisteminin kurularak devreye alinmasi

Meclis kararlarinin Web sitesinde yayinlanmasi

Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini
gelistirip giiclendirmeyi birimin amaci olarak belirlemis olup, Teknolojik altyapr ile arsiv ve
dosyalama sistemini iyilestirmeyi hedef olarak belirlemistir. 2024 yili performans
degerlendirmesinde, Kurumsal Gelisim ekseni basligi altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 2 Performans
Gostergesi ve bu performans gostergelerini gerceklestirmek icin 3 faaliyet planlanmis.
Teknolojik altyapi ile arsiv ve dosyalama sistemini iyilestirmek hedefi altinda belirlemis
oldugu; Dijital arsiv hizmet sisteminin kurulma oran1 ve Gegmise yonelik Belediye Meclis ve
enciimen kararlarinin Elektronik arsive aktarilmasi orani gostergeleri i¢in belirlenen hedefe
ulagilarak faaliyet gergeklestirilmistir.

Birimin bagarisi, performans diizeyi basari degerlendirme sistemine gore % 100 (Cok
Iyi) gerceklesmigtir.
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BUYUKSEHIR BELEDIYESi

YOL BAKIM VE ALTYAPI KOORDINASYON DAIRESi BASKANLIGI

Performans Sonuglari Tablosu

Ulasim Erigim

Ama¢ 3 Kentsel ulagim sistemini gelistirerek strdirilebilirligi saglamak

Hedef 3.4 Yol ve altyapi hizmetlerini yuriiterek giivenli ve konforlu yol agini gelistirmek

Sorumlu Harcama Birimi Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Olgii | Hedefe | 2024 Vil 2024 il Hedef
Performans Gostergeleri Iy | Redete " 2019 2020 2021 2022 2023 " Basari
Birimi| Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Oram
PG 3.4.1 Yeni agilan imar yolu uzunlugu (km) Sayl %5 2 0 5 31 22 9 2,20 %5,00

Kent merkezinde rehabilite edilecek yollarin
PG 3.4. v % | %30 15% 0%  %4,63 %11,37 %17,04 %13,20 %12,93 %25,86

toplam yol agina orani (Yuzde)

Kirsal hallelerde rehabilite edilecek yollari
PG 343 oo manalielerde renabiiite ecilecek yollann % %40  17% %l | %0,00 %1747 %3111 %14,66 %791 %18,60

toplam yol agina orani (Yuzde)

PG 3.4.4 Bakim onanimi yapilan yol orani (Yiizde) % | %15 %7  %28,32 %2333 %22,03 %37,80 %7296 %27,71 %1500
Projelendirilmis yollarin toplam yol agina orani
PG 345 A plam yolag % | %10 %10 %2,00 %1,07 %1129 %11,30 %7,96 %13,06 %10,00

"7 (Yuzde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %74,46

Faaliyetler

Kent geneli (merkez ilgeler) yollarda altyapi, Gistyapi, kaldirim, bordiir, aydinlatma ve peyzaj faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

Kirsal Mahalle Yollarinda Asfalt Yenileme, Bakim ve Onarim Iglerinin Yapilmasi

Yapilacak isler ile ilgili etiid proje calimalarinin yaptiriimasi

Altyapiya yonelik koordinasyon faaliyetlerinin ylritilmesi

Yol hizmetlerinde kullaniimak tzere hareketli is makinesi ve kara tagitinin aliminin yapilmasi

Kis Sartlari ve Dogal Afetlerde Yol Bakim ve Onariminin Yapilmasi

Kirsal mahalle yollarinin envanter bilgilerinin giincellenmesi

Yol Bakim ve Altyapt Koordinasyon Dairesi Baskanligi Kentsel ulasim sistemini
gelistirerek siirdiiriilebilirligi saglamay1 birimin amaci olarak belirlemis olup, Yol ve altyap1
hizmetlerini yiiriiterek giivenli ve konforlu yol agini gelistirmeyi hedef olarak belirlemistir.
2024 yili performans degerlendirmesinde, Ulasim Erisim ekseni basligi altinda; 1 Amag, 1
Hedef, 5 Performans Gostergesi ve bu performans gostergelerini gergeklestirmek icin 7 faaliyet
belirleyerek ¢aligmalarini yiirlitmeyi planlamis. Yol ve altyap1 hizmetlerini yiiriiterek giivenli
ve konforlu yol agini gelistirmek hedefi altinda; Yeni a¢ilan imar yolu uzunlugu, Bakim onarimi
yapilan yol oran1 ve Projelendirilmis yollarin toplam yol agina orani performans gostergeleri
icin belirlenen hedeflerin iistiinde gerceklesmeler saglanmis. Kirsal mahallelerde rehabilite
edilecek yollarin toplam yol agina ve Kent merkezinde rehabilite edilecek yollarin toplam yol
agma orani i¢in belirlenen hedeflerde gerceklesme yapilmis olsa da hedeflenen gergeklesme
seviyesine ulasilamamustir.

2024 yili icin projelendirilmis 7 ihalenin tasfiye edilmesi ve tasarruf tedbirleri
genelgesinden yayinlanmasi bazi hedeflerin gerceklesememesinde etkili oldugu goriilmektedir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basar: degerlendirme sistemine gore dérdiincii
ceyrek donemde % 74,46 (Iyi) olarak gerceklesmistir.

Diyarbakir @o 2024 Yih
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Performans Sonuglari Tablosu

Kentlesme

Amag¢ 1 Sirdirilebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamak

Sorumlu Harcama Birimi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Hedef 1.4 Kent genelinde denetim ve kontrol hizmetlerini, zamaninda ve etkili bir sekilde ylritmek

Zabita Dairesi Bagkanhig

HEDEF ETKi BASARI ORANI %

L Hedef

Performans Gostergeleri Olil | Hedefe 2024Vl ) 2020 2021 2022 2023 202V en

Birimi  Etkisi = Hedefi Gergeklesme oram

PG 1.4.1 Denetlenecek isyeri sayisi Sayl %20 1.500 15.500 18.539 4.123 10.736 23.745 7.594 %20,00

PG 1.4.2 Midahale edilecek dilenci ve seyyar satici sayisi  Sayr | %20 1.000 13.500 5.410 6.701 8.053 @ 8.764 7.432 %20,00
Hal Kayit Sistemi tizerinde denetl k

PG 143 0 ‘ayitolstemiuzerinde denetienecelaracVe .1 %20 | 1.000 15.000 15.680 16.743 4.703 18.644 10.424  %20,00

isyeri sayisi
PG 1.4.4 isgalden dolayi miidahale edilecek arag sayis Sayl %20 500 15.000 7.137 17.200 14.587 22.270 41.407 %20,00
PG 1.4.5 Denetlenecek arag sayisi Sayr %20 7.500 40.000 70.379 60.674 58.454 89.703 97.507  %20,00

%100,00

Blyuksehir Belediyesi

Faaliyetler

Denetimlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi

Zabita Dairesi Bagkanligir Siirdiirtilebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamayi amag
edinerek, Kent genelinde denetim ve kontrol hizmetlerini, zamaninda ve etkili bir sekilde
yiriitmeyi hedef olarak belirlemistir. 2024 yili1 performans degerlendirmesinde, Kentlesme
ekseni bashig altinda; 1 Amag, 1 Hedef, 5 Performans Gostergesi ve bu performans
gostergelerini gergeklestirmek i¢in 1 faaliyet belirlemistir. Kent genelinde denetim ve kontrol
hizmetlerini zamaninda ve etkili bir sekilde yiiriitmek hedefinin altinda; Denetlenecek isyeri
sayis1, miidahale edilecek dilenci ve seyyar satici sayisi, hal kayit sistemi tizerinde denetlenecek
arac ve igyeri sayisi, isgalden dolayr miidahale edilecek arag sayis1 ve denetlenecek arag sayisi
performans gostergeleri dordiincli ¢eyrekte hedef {istii gergeklesmeler ile tamamlanmis.
Belirlenen gostergeler icin verilen hedefler yakalanmis olsa da, planlama eksikligi ve
ongoriilmeyen nedenlerden dolay1 hedeflerde ciddi sapmalarin oldugu goériilmektedir. Birim
bundan sonra yapilacak planlama c¢alismalarinda planli ve reel veriler 1s18inda hedeflerini
planlayarak yapmasi performans gostergelerindeki hedeflerinde ciddi sapmalarin olugmasini
azaltacaktir.

Birimin basarisi, performans diizeyi basart degerlendirme sistemine gore % 100
(Hedef Ustii) olarak gerceklegsmistir.

Diyarbakir @- 2024 Yih
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I. Alt Program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme sonuglari ve degerlendirmeler

2024 yili Performans Programi, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik
Plan1 temel alinarak ilgili programin son donemi i¢in ¢ikt1 ve sonug odakli bir anlayisla, dogru
ve giivenilir bilgiye dayali, mali saydamligi ve hesap verebilirligi saglayacak temelde
hazirlanmasina 6zen gosterilmistir. 2020-2024 Stratejik Planinda 6 eksen, 8 stratejik amag, 32
stratejik hedef yer almaktadir. 2024 Y1l Performans Programinda 85 performans gostergesi ve
174 faaliyet bulunmaktadir. Asagida her birim i¢in performans gostergelerinin gergeklesme
diizeyinin izlenebilecegi bir tablo yer almaktadir. Birimlerin yillik donemde gerceklestirmis
olduklar1 her bir performans gostergesi icin; “Hedef iistii, Cok iyi, Iyi, Orta, Zayif ve Cok
zaytf” seklinde degerlendirme yapilarak tablo hazirlanmistir. Performans gostergeleri kategorik
olarak degerlendirildiginde “Hedef iistii” biten gostergeler % 43,53, “Cok iyi” % 15,29, “Iyi”
% 4,71, “Orta” % 5,88, “Zayif” % 3,53 ve “Cok Zayf” % 27,06 olarak gerceklestirilmis
oldugu goriilmektedir. Performans gostergelerinin dordiincii ¢eyrek dénem sonucunda
gerceklesme diizeylerine bakildiginda hedefinde ve hedefe yakin gerceklesen performans
gostergelerinin - sayist  54°tiir. Hedefi zayif ve hic gergeklestivilmeyen performans
gostergelerinin sayist ise 31°dir. Stratejik Planin 2024 yili i¢in planlanan bazi performans
gostergeleri onceki donemlerden planlanip yapilmadigindan Stratejik Planin son déneminde
tekrardan programa alinmis olup birimlerden gerceklesmeler istenmistir. Planin son dénemi
sonucunda da bazi performans gostergeleri i¢in Ongoriilen faaliyetlerin gergeklesmemesi
kurumun hizmet Onceliklerinin yil i¢inde degismesinden kaynaklandigini sdylemek
miimkiindiir.

Dordiincii ¢eyrekte performans gostergelerinin hedeflerinde sapmalarin meydana gelmesinin
nedenleri arasinda sunlar1 sayabiliriz; 6 Subat 2023'te meydana gelen, merkez iisleri sirasiyla
Kahramanmarags'in Pazarcik ve Elbistan ilgeleri olan, 7,8 Mw ve 7,5 Mw biiyiikliiklerindeki
Deprem nedeniyle Afet bolgesi ilan edilen bélgeler igerisinde ilimizin de yer almasi, ilimizde
¢ok sayida can ve mal kaybimin yasanmasina bagh olarak yil icinde hizmet onceliginin
depremde olusan maddi ve manevi hasarlarin etkilerinin ortadan kaldiriimasina yonelik
hizmetlerin onceliklendirilmesi, plan disi hizmet ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, kuruma ait 6z
kaynaklarin yetersizligi, yerel se¢cim donemine denk gelmesi, biitce dengesi, tasarruf tedbirleri,
list yonetici degisiklikleri, reorganizasyon, personel rotasyonunun siireklilik arz etmesi ile
diinya finans sektoriinde yasanan sikintilarin diinya ekonomisine olumsuz etkileri gibi
sebeplerin etki ettigi soylenebilir. Yukarida sayilan sebepler ile gergeklestirilemeyen ya da
hedefinin altinda kalan Performans gostergeleri olmasina ragmen Diyarbakir Biiytliksehir
Belediyemizin 2024 Performans basaris1 % 63,53 oraninda gergeklesmistir.

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirmesi; 2020-2024 yillarini kapsayan, 8 Amag 32 Hedef ve
109 Performans Gostergesinden olusan Stratejik Planin belirli periyodlarla takip edilmesi
Kurumsal Izleme adiminm kilit taglarindandar.

Izleme ve degerlendirme siireci, Stratejik Planda yer alan Amag, Hedef ve Performans
gostergelerinin, belirli periyotlarla dl¢lilmesi ve raporlanmasini icermektedir.

Planin izleme ve degerlendirilmesi, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun
Kamu Kaynagimin Kullaniimasinin Genel Esaslari bolimiiniin “Hesap Verme Sorumlulugu”
baslig1 altinda “Her tirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili
olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesinden,
kullaniimasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamast i¢in
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gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmig mercilere hesap vermek
zorundadr.” ilkesinin tesis edilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Izleme, amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama 6ncesi
ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel verilerin toplandigi ve analiz
edildigi tekrarli bir siirectir. Performans gostergeleri araciligiyla amag¢ ve hedeflerin
gergceklesme sonuclarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla
raporlanarak yoneticilerin ve mevzuatin dngordiigii makamlarin degerlendirmesine sunulmast
izleme faaliyetlerini olusturur.

Bu dogrultuda, 2020-2024 Stratejik Plani’nda yer alan stratejik gostergeler belirli periyotlara
gore izlenip, gerceklesme verileri hedef degerler ile karsilastirilmasit sonucunda basari
araliklaria gore kategorize edilerek (6r; % 60’in altinda kalan faaliyetler orta, % 101°i asan
faaliyetler ise hedef tistii) tespit edilmektedir.

Degerlendirmeler agagida yer alan tabloya gore yapilmaktadir.

% 101 ve ustu Hedefin iizerine ¢ikan performans: ifade eder. Hedef Ustu
Hedefe ulasmis ve hedefe yakin performans e
% 81-100 gergeklesmelerini ifade eder COk lyl 13
% 61_80 IE;Ideedrefe yakin performans ger¢eklesmelerini ifade Iyl 4
% 41-60 Hedefin orta diizeyde gergeklestigini ifade eder O rta 5
% 21-40 | Bt yeenl dmeylabgmitdoctes | Zayf 3

% 0-20 Hedefin basarisiz oldugunu ifade eder C()k Zaylf 23

Diyarbakir @- 2024 Yih
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2024 PERFORMANS GOSTERGESI
GERCEKLESME TABLOSU
DUZEYI GOSTERGE SAYISI YUZDELIK
PAYI
Hedef Ustii 37 % 43,53
Cok Tyi 13 % 15,29
fyi 4 % 4,71
Orta S % 5,88
Zayif 3 % 3,53
Cok Zayif 23 % 27,06
85
TOPLAM % 100,00
Performans Gostergelerinin Gergeklesme Diizeyi Dagilim
Hedef Ostii
44%.
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-a .
Il. Performans denetim sonuclari
Performans Olgii |Hedefe 2024 2024 % lik
Performans Gostergeleri , ,; R . 2019 2020 2021 2022 2023 . o Basari Diizeyi

Kodu Birimi| Etkisi Hedefi | Gerg S| Oran
1/25. ol 1i N: i Pl Revi

111 /25.000 8lgekli Nazim imar Plani Revizyonu % | %2s %5 %10 %30 %10 %20 %35 %0 A ok zayif
Tamamlanma Orani (Yiizde)

112 1/5.000 8lgekli Nazim Imar Plani Revizyonu % | %2s %25 %10 %20 %15 %15 %15 %0 %0 Cok zayif
Tamamlanma Orani (Yiizde)
Kentsel Déniisiim Projeleri igin mevcut durum

121 L R Sayi %50 0 0 25 25 25 25 0 %0 Cok zayif
analizi yapilan alan buytkliigi (Hektar)

122 Kentsel Déniigiimii saglanan alan buyukl (Hektar)| Say %40 0 0 20 0 10 25 0 % 0 Gok zayif

123 Restorasyonu yapilacak tescilli yapi sayisi Say! %10 0 1 3 20 5 il 1 %100 Cok iyi

131 !tf.alyearaqfllosunun yenilenmesi ve iyilisetirilmesi Sayi %100 59 5 6 1 0 3 2 %67 iyi
igin alinacak arag sayisi

14.1 Denetlenecek isyeri sayisi Sayi %20 15.500 18.539 4.123 10.736 23.745 1.500 7.594 % 100 Hedef Ustu

1.4.2 Midahale edilecek dilenci ve seyyar satici sayisi Sayi %20 13.500 5.410 6.701 8.053 8.764 1.000 7.432 % 100 Hedef Ustii

143 Hal Kayit Sistemi lzerinde denetlenecek arag ve sayi | %20 | 15.000 15.680 16.743 4.703 18.644 1.000 10.424 DRI Hedef Ustii
isyeri sayisi

144 isgalden dolayi miidahale edilecek arag sayisi Sayi %20 15.000 7.137 17.200 14.587 22.270 500 41.407 % 100 Hedef Ustii

145 Denetlenecek arag sayisi Sayi %20 40.000 70.379 60.674 58.454 89.703 7.500 97.507 % 100 Hedef Ustii

211 Entegre {(atl Atik Yonetim "EKAY" Tesislerinin kurulma % %60 ~ %15 %35 %10 %0 %40 %s %13 Cok Zayif
orani (Yizde)

212 ||.Slflr/.ltl.kV0ne'tlm Planlkap.samlnda atik yénetim % %25 B %100 %20 %18 %6 %10 %0 %0 Cok Zayif
sisteminin kurulma orani (Yiizde)

213 Ggrl Doénuisiim (Ekoloji) Parkinin tamamlanma orani % %15 ~ %0 %0 %0 %0 %100 %0 Cok Zayif
(Yuzde)

221 Yenilenebilir Enerji Santralleri kurulu glict Sayi %80 11 0 0 0 0 1 0,59285 orta
(Megawatt)

231 [|Bakmivapilacakyesil alan miktar (Meydan, Kavsak, | o, | o0 | 4213262 | 132300 |4.193.849 [s5051.100 | 100000 | 100.000 100.000 Cok iyi
Refiij ve Oyun Alani) (Metre Kare)

232 Yeni yapilacak rekreasyon alani sayisi Sayl %35 36 1 16 14 1 1 4 Hedef Ustii

233 Kulturel, Sa rjatsal Anitlarin ve Objelerin Sayi %s 3 s 1 0 5 5 0 Cok Zayif
uygulanacagi alan sayisi

235 ;’(}Z‘L‘:Ziﬁﬂdam caly, aromatik bitki ve mevsimlik | | o | 904102 | 1650000 |3.025.000 | 3.500.000 55.000 105.000 589.262 Hedef Ustii

|

3.1.1 Akilli Sehir Projesinin tamamlanma orani (Yizde) % %30 - %10 %0 %0 %0 %10 %0 Cok Zayif

312 Mevcut ?uraklarln akilli duraklara dontstirilme % %30 ~ %0 % %60 %0 %5 %10 Hedef Ustii
orani (Yiizde)

313 K“ent merkezinde yeni ya‘;.nl\an akilli kavsak sayisinin % %0 %30 %30 %10 %0 %0 %10 %14 Hedef Ustii
tiim kavsaklara orani (Yiizde)

321 Kurulacak gevre dostu enerji istasyonu sayisi Sayi %5 1 0 0 0 ] 1 ] Cok Zayif

323 Toplu tanslma araglarini kullanan yolcu sayisinin artis % %15 %0 %s %33 %0 %82 %5 %2,65 orta
orani (Yiizde)

324 Otobus fllosundakl cevre dostu arag sayisinin genele % %5 %0 %0 %0 %0 %2 %s %0 Cok Zayif
orani (Yiizde)

3.25 Toplu tasimada ortalama yolculuk siiresi (Dakika) Sayi %15 71 15,76 66,00 61 0 61 0 Cok Zayif

332 REV|ISIS"tem projesinin uygulamasinin tamamlanma % %60 R %0 %0 %0 %0 %100 %0 Cok Zayif
orani (Yiizde)

333 Rayli sistemin toplu tagima igerisindeki payi (Yiizde) % %30 - %0 %0 %0 %0 %30 %0 Cok Zayif

3.4.1 Yeni agilan imar yolu uzunlugu (km) Sayi %5 0 5 31 22 9 2 2,20 Hedef Ustii

342 Kent Cnerkezlnde r‘t.ahabl\lte edilecek yollarin toplam % %30 0% %463 %1137 %17,04 %13,20 %15,00 %12,03 Cok yi
yol agina orani (Yizde)

343 Krsal mahallelerde rehabilite edilecek yollarin % | %0 %1 %000 | %1747 | %3111 %14,66 %17,00 %7,91 orta
toplam yol agina orani (Yizde)

344 Bakim onarimi yapilan yol orani (Yiizde) % %15 %28,82 %23,33 %22,03 %37,80 %72,96 %7,00 %27,71 Hedef Ustii

345 r\:[:’;;';"d”"m'”°”a”” toplam yol agina oran: % | %0 | %200 %107 | %1129 | %1130 %7,96 %10,00 %13,06 Hedef Usti

411 Gezici S?hneve Miize Projesi'nin hayata gegirilme % %25 %0 %0 % % %0 %100 %0 Cok Zayif
orani (Yiizde)

412 ilgelerde diizenlenecek sanatsal ve kilturel etkinlik Sayi %25 2 1 86 27 0 1 6 Hedef Ustd
sayisi

413 Katihm saglanaﬁ:akvve duzenlenecek ulusal ve Sayi %40 25 3 2 2 5 1 6 Hedef Ustii
uluslararasi etkinlik sayisi

511 Dagitilacak sicak yemek porsiyonu sayisi Sayi %10 110.500 0 516.000 559.000 1.241.260 140.000 256.500 Hedef Ustii

512 E:g':"acak kurugida ve glutensizyardim kolisi sayl | %30 | 31.000 41.131 28381 13.665 51.046 67.500 3.000 Cok Zayif

yist
| onelik ayl |

513 |fshvatandaslara yonelikaylkyapilacak hane sayr | %20 137 2432 674 356 386 300 0 Gok Zayif
temizligi sayisi

5.1.4 :’:ﬁllek' Egitim biinyesinde egitim alan kursiyer say | %20 1.690 1.194 2621 4.448 6.292 2.200 1.494 iyi

515 Misafirhanedeki Gcretsiz konaklamadan sayl | %20 | 10.608 52.694 63.274 82.477 66.596 55.000 50.161 Cok iyi
faydalanacak kisi sayist

-
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Performans Olgii [Hedefe 2024 2024 % lik
Performans Gostergeleri L . 2019 2020 2021 2022 2023 . Bagari Diizeyi
Kodu 3 Birimi| Etkisi Hedefi | Gergeklesme | Oran 5 U
5.2.1 Engelli bireyler igin verilecek egitim ve kurs sayisi Sayi %30 6 31 57 134 143 24 210 Hedef Ustii
5.2.2 Engelsiz bireylere yonelik isaret dili egitimi sayisi Sayi %15 6 4 9 17 8 7 0 Cok Zayif
523 Empati odalarindan yararlanacak kisi sayisi Sayi %10 0 0 0 0 0 700 0 Cok Zayif
5.2.4 Sesli kitiphaneden faydalanacak engelli birey sayisi| Sayi %10 9 0 0 0 0 140 0 Cok Zayif
5.2.5 Engelli servis araglariyla verilen hizmet sayisi Sayi %35 1.848 3.770 7.828 10.416 3313 9.000 2.960 Zayif
5.3.1 Cocuklara yénelik diizenlenecek atélye sayisi Sayi %25 2 6 7 7 5 4 7 Hedef Ustii
532 OVL‘JI’\ odalzirlr\danfaydalanan cocuklarin ailerine Sayi %25 2 2 3 3 3 4 2 orta
verilecek egitim sayisi
533 Destek merkezinden faydalanacak cocuk sayist Sayi %25 370 558 620 1.291 1.624 560 1.610 Hedef Ustii
534 Des.telf merkezinde &grencilere yonelik diizenlenecek Sayi %25 5 12 21 1 5 5 16 Hedef Ustd
etkinlik ve kurs sayisi
5.4.1 Duzenlenecek egitim ve etkinlik sayisi Sayi %25 220 171 629 258 2214 250 76 Zayif
542 Sosyal ve kiiltirel faaliyetierden yararlanan kisi sayl | %25 1.200 9.145 6.882 28.923 145978 5.000 47.125 Hedef Ustii
sayis
543 Danigmanlik ve destek amagli hizmet alan kisi sayisi | Sayr %25 11.088 6.703 5.180 13.061 173.461 12.000 8.010 iyi
5.4.4 Uretim ve mes|ek edindirme faalivetlerine katilan sayl | %25 4.000 4843 3.028 19.565 43395 4.000 25557 iyi
kadin sayisi
6.1.1 Yapilacak is yeri denetim sayisi Sayi %10 10.100 12.005 14.366 10.294 7.509 16.000 9.506 Orta
612 Halkﬂsagllg.!na yonelik yapilacak biyosidal trenlerle Sayi %35 15 16 16 16 16 18 2 Hedef Usti
vektérel miicadele galigma sayisi
6.1.4 Bakimi ve tedavisi yapilacak hayvan sayisi Sayi %15 4.305 5.852 5.216 9.963 6.349 4.500 5.523 Hedef Ustii
6.2.2 Egitim ve spor hizmetlerinden faydalanan kisi sayisi | Sayi %25 302.523 115.940 545.276 263.775 616.794 450.000 682.684 Hedef Ustii
6.3.2 Bakim ,onarim ¢alismalari yapilan mezarlik sayisi Sayi %50 1 1 0 0 9 1 3 Hedef Ustii
711 Igme Suyu Tesisi ile Golet; Yapim, Bakim ve Onarim Sayi %20 17 23 30 56 36 30 10 Zayif
sayist
712 Tarimsal Amaglh Sulama tesislerinden Faydalanacak Sayi %20 1 23 15 1 15 15 15 Coklyi
Mahalle Sayisi
713 ;arlmsal Amacli Desteklerden Yararlanacak Ciftgi Sayi %20 264 2200 500 500 570 500 610 Hedef Usti
ayist
7.14 Desteklenecek; Kooperatif, Birlik ve Kurulus Sayisi Sayi %20 1.000 2.500 500 500 500 500 50 Gok zayif
715 g/lauhstarlar ve Ciftgiler icin diizelenecek Toplanti Sayi %20 25 50 50 50 50 50 57 Hedef Usti
yist
Hibe programlari vasitasiyla girisimcilik egitimi, P
721 N Sayi %30 0 0 0 190 200 100 150 Hedef Usti
seminer ve kurslara katilacak esnaf adaylari sayisi
722 Hal.kla iligkiler ve kent bilinci alanlarinda egitim Sayi %50 0 0 0 203 300 300 450 %100 Hedef Usti
verilecek esnaf sayisi
723 K‘a‘y‘bolmaya yuz tutmus mesleklere iliskin verilecek Sayi %20 0 o 0 0 5 2 2 %100 Coklyi
egitim sayisi
812 Beledlyerﬂn genel Ijlzmetlerlnelllskm diizenlenen sayi %20 0 0 1 1 1 2 6 %100 Hedef Usti
memnuniyet anketi sayisi
813 Gezici ekip marifetiyle yapilacak belediye tanitm Sayi %30 17 0 0 0 0 6 33 %100 Hedef Ustd
calismalarinin sayisi
824 Kent geneli elektronik bilgi ekranlarinin Sayi %5 0 0 0 0 0 6 0 %0 Cok Zayif
olusturulmasi
i | ini -
g3q  [Kurumunmal,yapimve hizmet taleplerinin % | %100 - %100 %100 %100 %100 %90 %100 U Hedef Usta
kargilanma orani (Yiizde)
8.4.1 Verilecek hizmetigi egitim sayisi Sayi %40 3 0 14 2 1 8 10 % 100 Hedef Ustii
852 Dijital arsiv hizmet sisteminin kurulma orani (Yiizde) % %50 %0 %0 %0 %0 %0 %100 %100 %100 Gok iyi
Gegmise yonelik Belediye Meclis ve enclimen
853 kararlarinin Elektronik arsive aktariimasi orani % %10 %0 %0 %0 %0 %0 %100 %100 Gok iyi
(Yuzde)
Daire baskanliginca elde edilen gelirlerin P
86.1 paynallligid S0 " % %30 %21,93 %0,00 %128,37 %68,74 %775,93 %2,00 %9,78 Hedef Ustii
belediyenin 6z gelirlerine orani (Yiizde)
86.2 Yapilacak talebe baliarazi tahsisini gerceklestirme | 0| g0 %50 %1429 | %4545 | %300 %19,00 %5,00 %5,00 Goklyi
orani (Yiizde)
Ulusal ve Uluslararasi Hibe Programlarindan
8.6.4 saglanacak fon gelirinin belediye 6z gelirine orani % %20 %3,66 %8,65 %2,25 %57,29 %27,33 %0,50 %2,16 Hedef Ustii
(Yizde)
8.7.1 Tahsilatin tahakkuk islemlerine orani (Yiizde) % %40 %90 %91,06 %95,39 %93,77 %97,00 %93,00 %92,00 Gok iyi
87.2 f:l:f:'e‘)’e 6z gelirlerinin Sncekd yila gore artis orani % | %30 %10 %000 | %4200 | %20600 | %3528 %1,00 %10,00 Hedef Usti
873 veni kayitaltina alinacak mukellef sayisinin kayitis % %20 %21 %2,31 %2,93 %9,39 %19,00 %3,00 %5,00 Hedef Ustii
miikellef sayisina orani (Yiizde)
Gergeklesen gelir butgesinin tahmini gelir biitgesine L
8.7.4 n % %5 %86,96 %86,48 %102,58 %88,68 %98,90 %87,00 %85,74 Cok lyi
orani (Yiizde)
875 Gergeklesen gider bitgesinin tahmini gider biitgesine| ¢ %5 | %6905 | %6490 | %106,16 | %9807 %86,13 %80,00 %72,27 Gok iyi
orani (Yiizde)
881 Vapllacak.yol seflikleri ve ilge koordinasyon Sayi %40 0 0 0 0 0 4 4 Coklyi
merkezleri sayisi
8.8.2 Bakim ve Onarimi yapilan hizmet binalari sayist Sayi %10 0 5 83 153 112 1 5 Hedef Ustii
8.8.3 Yeni canli hayvan borsasi tamamlanma orani (Yizde)| % %50 %0 %0 %0 %0 %0 %100 %0 Cok Zayif
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3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar1

Kurumsal Gelisim
Ama¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliclendirmek
Hedef 8.1 Belediyeyi erisilebilir kilmak igin vatandas ve kurum arasinda képri kurmak
Sorumlu Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Bagkanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
. Hedef
Performans Gostergeleri C.)I';u' Hedefe Etkisi | 2024 Yili Hedefi 2019 2020 2021 2022 2023 AL Basari
Birimi Gergeklesme Oram
PG 8. BelediyerTin genel h‘izmetlerine iliskin dlizenlenen Sayi %20 2 0 0 1 1 1 6 940,00
memnuniyet anketi sayisi
Gezici ekip marifetiyle yapilacak belediye tanitim
PG zict eldp martietlyle yap! yetamtm o %30 6 7 0o 0 0 o 33 9%60,00
¢alismalarinin sayisi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % 2%100,00
Kurumsal Gelisim
Amag = 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliglendirmek
Hedef 8.2 Yazilim, donanim sistemlerini gelistirerek akilli sehir teknolojilerini yayginlastirmak
Sorumlu Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Olgii | Hedefe 2024 Yil 2024 Yil Hedef
Performans Gostergeleri N 'gu' e ?',e " 2019 2020 2021 @ 2022 2023 " Basari
Birimi  Etkisi | Hedefi Gergeklesme
Orani
Kent geneli elektronik bilgi ekranlarinin
PG 8.24 & & Sayr| %5 6 0 0 0 0 0 0 2%0,00
olusturulmasi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % 2%0,00
Cevre Yonetimi
Amag 2 Surdurilebilir gevre ve yesil alan yonetimini saglamak
Hedef 2.1 Cevre kirliligini 6nlemek ve atik miktarini azaltmak
Sorumlu Harcama Birimi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Blgii 2024 Vil Hedef
Performans Gostergeleri N ?u. Hedefe Etkisi = 2024 Yili Hedefi 2019 2020 2021 2022 2023 " Bagar!
Birimi Gergeklesme Orant
Entegre Kati Atik Yonetim "EKAY" Tesislerinin
PG 211 . % % 60 40% - %15 %35 %10 %0 %5 %7,50
kurulma orani (Yuzde)
il Sifir Atik Yénetim Plani k da atik
PG 2.1 rAtkTonetim Flam kapsaminda at % | %25 %10 - %100 %20 %18 %6 %0  %0,00
yonetim sisteminin kurulma orani (Yiizde)
Geri Donusim (Ekoloji) Parkinin t |
pG 2.3 Ocri Donisum (Ekoloji) Parkinin tamamlanma % %15 % 100 - %0 %0 %0 %0 %0  %0,00
orani (Yuzde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %7,50
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Cevre Yonetimi
Amag 2 Surdurlebilir gevre ve yesil alan yonetimini saglamak
Hedef 2.2 Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini yayginlastirmak ve iklim degisikligi etkilerini azaltmak
Sorumlu Harcama Birimi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Bigii 2024 Vil Hedef
Performans Gostergeleri N .qu‘ Hedefe Etkisi 2024 Yih Hedefi 2019 2020 2021 2022 2023 GRSVID Bagari
Birimi Gergeklesme oran
PG Yenilenebilir Enerji Santralleri kurulu glict Sayi %80 1 11 o 0 0 0 05929  %59,29
(Megawatt)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %59,29
Kurumsal Gelisim
Ama¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliglendirmek
Hedef 8.3 Kurumun ihtyaglarinin etkin ve verimli sekilde karsilanmasini saglamak
Sorumlu Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
L Hedef
Performans Gostergeleri (.Jl.cu. Hedtaf-e 2024l 2019 2020 2021 2022 2023 AL Basari
Birimi Etkisi = Hedefi Gergeklesme Orani
Kurumun mal, yapim ve hizmet taleplerinin
PG 83.1 yap . P % %100 %90 - %100 %100 %100 %100 %100  %100,00
karsilanma orani (Yiizde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %100,00
Kent Ekonomisi
Amag¢ 7 Sehrin ekonomik kalkinmasini desteklemek
Hedef 7.2 Kent ekonomisine katma deger saglamak
Sorumlu Harcama Birimi Esnaf ve Sanatkar isleri Dairesi Baskanhg
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
o Hedef
Performans Géstergeleri Olgi | Hedefe 2024Vih ) 0| 5050 2021 2022 | 2023 20%4Yh Basart
Birimi  Etkisi =~ Hedefi Gergeklesme
Orani
'Hibe programlari vasitasiyla girisimcilik egitimi,
PG 7.21 ] %30 100 O O O 190 200 150 %30,00
‘seminer ve kurslara katilacak esnaf adaylari sayisi
‘Halkla iliskiler ve kent bilinci alanlarinda egitim
PG 722 Sayi %50 300 O O O 403 300 450 %50,00
verilecek esnaf sayisi
‘Kaybaolmaya yiiz tutmus mesleklere iliskin |
PG 723 vay : : Sayg %20 2 0 0 0 0 2 2 %20,00
‘verilecek egitim sayisi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %100,00
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Amag 6 Toplum sagligina ve sosyal yasama destek olmak

Hedef 6.3 Halk saghgl hizmetlerinde mekansal iyilestirmeler yapmak
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4

Yeni canli hayvan borsasi tamamlanma orani

Sorumlu Harcama Birimi Fen isleri Dairesi Bagkanhg
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
OI i de zoz”l o YI vodef
Performans Géstergeleri ol | Hedete ™ 2019 2020 2021 2022 2023 " Basart
Birimi Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Orani
PG  6.3.2 Bakim ,onarim galismalari yapilan mezarhk sayisi | Say1 % 50 1 1 1 0 0 9 3 2%100,00
HEDEF ETKi BASARI ORANI % 2%100,00
Kurumsal Geligim
Amag¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliglendirmek
Hedef 8.8 Etkin mekansal planlama yapilarak kurumsal kapasitenin arttiriimasi
Sorumlu Harcama Birimi Fen isleri Dairesi Bagkanlg
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Blgii | Hedefe 2024 Vil 2024 vil Hedef
Performans Gostergeleri i .gu. e ?,e o ',' 2019 2020 . 2021 2022 2023 4 " Basari
Birimi  Etkisi = Hedefi : Gergeklesme
| : : ‘ | Orani
Yapilacak yol seflikleri ve ilge koordinasyon
PG 8.8.1 . Sayr %40 4 0 0 0 0 0 4 2%40,00
merkezleri sayisi
PG | 8.8.2 Bakim ve Onarimi yapilan hizmet binalari sayisi Sayr %10 1 0 5 83 153 112 5 2%10,00

Olgii | Hedefe 2024 Yil

Performans Gostergeleri Birimi | Etkisi Hedefi

2019 2020 | 2021 2022

Egitim ve spor hizmetlerinden faydalanan kisi
saylsi

PG 6.2.2 Sayl | %25 450.000 302.523 115940 | 545.276 263.775

HEDEF ETKi BASARI ORANI %

PG 883 . % %50 %100 %0 %0 %0 %0 %0 %0 2%0,00
(Yiizde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % 2%50,00
Kiiltirel ve Sosyal Yagam
Amag 6  Toplum sagligina ve sosyal yasama destek olmak
Hedef 6.2 Egitim ve spor ile cagin gereksinimlerine uygun bireylerin yetismesine katki saglamak
Sorumlu Harcama Birimi Genglik ve Spor Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Hedef

2023

616.794

2024 Yih |
Gergeklesme Basari
| Oram

682.684  %100,00

1%100,00
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Kentlesme
Amag 1 Surdurilebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamak

Hedef 1.1 Planli sehirlesme ve teknolojik olanaklar ile kaliteli yasam alanlarini artirmak

Sorumlu Harcama Birimi imar ve Sehircilik Dairesi Baskanhgi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

L I ] Hedef
Performans Géstergeleri Olgli | Hedefe 2024 Y. 05 2050 2001 2022 2023 2024V Basart
Birimi = Etkisi = Hedefi Gergeklesme Orant

1/25.000 8lcekli Nazim imar Plani Revi
b6 111 Y olgexti Nazim Imar Flani Revizyonu % | %25 %35 %5 %10 %30 %10 %20 %0 9%0,00

Tamamlanma Orani (Yizde)

1/5.000 dlgekli Nazim imar Plani Revizyonu

PG 1.1.2 . % %25 %15 %25 %10 %20 %15 %15 %0 2%0,00
Tamamlanma Orani (Yizde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % 2%0,00
Kentlesme

Amag 1 Surdurilebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamak

Hedef 1.2 KiltUrel mirasini yasatan ve afetlere karsi dayanikh sehirlesmeyi saglamak

Sorumlu Harcama Birimi imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlgi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

_— Hedef
Performans Gostergeleri Olgii | Hedefe 2024Vill ;o 2050 | 2021 2022 | 2023 2024V Basari
Birimi . Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Orani
. o | I ]
Kentsel Donlisiim Projeleri icin mevcut durum
PG 121 oS ¥ Jelen feir Sayi %50 25 0 0 25 25 25 0 %0,00
analizi yapilan alan buytklugu (Hektar)
r ¥
Kentsel Donusiimi saglanan alan buyiklugu
PG 122 3 € yuriug Sayl %40 25 0 0 20 0 10 0 %0,00
(Hektar)
v T r
PG | 1.2.3 Restorasyonu yapilacak tescilli yapi sayisi Sayl = %10 1 0 1 3 20 5 1 %10,00
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %10,00
Kurumsal Geligim
Amag¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliglendirmek
Hedef 8.4 insan kaynaklarini kurumsal yetkinlikler dogrultusunda yapilandirarak yénetmek
Sorumlu Harcama Birimi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
A Hedef
Performans Gostergeleri (.)I';u. HEd?f,e 2024“," 2019 2020 2021 2022 | 2023 AN Bagari
Birimi  Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Orani
PG | 8.4.1 Verilecek hizmet igi egitim sayisi Sayl = %40 8 3 0o 14 2 1 10 %100,00
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %100,00
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Kentlesme
y
Amag¢ 1 Surdurilebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamak
Hedef 1.3 Afetlere ve acil durumlara karsi hazirlikli olmak ve zamaninda miidahale ydntemlerini gelistirmek
Sorumlu Harcama Birimi itfaiye Dairesi Baskanlig
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Olgii ' Hedefe 2024 Yil 2024 il Hedef
Performans Gostergeleri ;u € z.e.e " 2019 2020 2021 | 2022 2023 " Bagari
Birimi . Etkisi ' Hedefi Gergeklesme
Orani
itfaiye arag filosunun yenilenmesi ve
PG . ..y .. ¢ S Y Sayl %100 3 59 5 6 1 0 2 %66,67
iyilisetirilmesi igin alinacak arag sayisi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %66,67
Kiltiirel ve Sosyal Yasam
Amag¢ 5 Bireyin, ailenin sosyal ve ekonomik yasama entegrasyonunu saglamak
Hede 5.4 Kadin ve ailenin saglik, ekonomik sosyal alanlarda egitim alarak gliglenmesini saglamak
Sorumlu Harcama Birimi Kadin ve Aile Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Olgii  Hedefe 2024 il 200y e
Performans Gostergeleri e " 2019 2020 2021 2022 2023 ™ Bagan
Birimi  Etkisi Hedefi Gergeklesme
Orani
PG 5.4.1 Duzenlenecek egitim ve etkinlik sayisi Sayi %25 250 220 171 | 629 258 2.214 76 %7,60
Sosyal ve kiilturel faaliyetlerden
PG 54.2 v L Y Sayi %25 5.000 1.200 9.145 6.882 28.923 145.978  47.125 %25,00
yararlanan kisi sayisi
Danismanlik ve destek amagli hizmet
PG 543 L Sayi %25 12.000 11.088 6.703 |5.180 13.061 173.461 8.010 %16,69
alan kisi sayisi
Uretim ve meslek edindirme
PG 544 Ve e Sayl | %25 | 4.000  4.000 4.843 3028 19.565 43395 2557 %1598
faaliyetlerine katilan kadin sayisi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %65,27
Kurumsal Gelisim
Amag¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliclendirmek
Hedef = 8.6 Belediyenin surdirulebilir kaynak arttinmini saglamak
Sorumlu Harcama Birimi Kaynak Gelistirme ve istirakler Dairesi Bagkanlig
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
P ] Hedef
Performans Géstergeleri Olgii | Hedefe | 2024Vl 2020 2021 2022 2023 AIPD Basari
Birimi  Etkisi = Hedefi Gergeklesme Oram
Daire baskanliginca elde edilen gelirlerin
PG 86.1 o L . % %30 %2,00 %2193 %0,00 %128,37 %68,74 %775,93 %9,78 %42,86
belediyenin 6z gelirlerine orani (Yiizde)
Yapilacak talebe bagl i tahsisini
PG 862 opracaktalebebagh araz tansisini % | %20 %500 %50 %1429 %4545 %300 %1900 %500 = %28,57
gergeklestirme orani (Yuzde)
Ulusal ve Uluslararasi Hibe Programlarindan
PG  8.6.4 saglanacak fon gelirinin belediye 6z gelirineorani | % %20 %0,50 %3,66 %8,65 %2,25 %57,29 | %27,33 %2,16 %28,57
(Ylzde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % 2%100,00
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Kent Ekonomisi

Amag 7  Sehrin ekonomik kalkinmasini desteklemek

Hedef 7.1 Kirsal alanda altyapi ve st yapi yatirimlari yaparak tarim ve hayvanciligl destekleyerek katma deger kazandirmak

Sorumlu Harcama Birimi Kirsal Hizmetler Dairesi Bagkanhg
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

P Hedef
Performans Gostergeleri 9'.9 . Hed.ef.e 202 Y'." 2019 2020 | 2021 2022 2023 | 202 uh Basari
Birimi Etkisi Hedefi Gergeklesme orant
icme Suyu Tesisi ile Golet; Yapim, Bakim ve
PG 7.11 Sayi %20 30 17 23 30 56 36 10 %6,67

Onarim sayisi

Tar 1A I Sul tesislerindel
pG 7.1 onMsalAMaci sulama tesisierinden sayy %20 15 1 23 15 12 15 15 %20,00

Faydalanacak Mahalle Sayisi

Tarimsal Amagh Desteklerden Yararlanacak Giftgi

Pe 713 o0 Sayl = %20 | 500 864 2.200 500 500 570 @ 610  %20,00

PG 7.1.4 Desteklenecek; Kooperatif, Birlik ve Kurulug Sayisi ~ Sayi %20 500 1.000 2.500 500 500 500 50 %2,00
Muhtarl iftciler icin dizelenecek Toplant

PG 7.15 Sa‘;mararve Giftciler icin dlzelenecek Toplanti o 950 50 25 50 50 50 50 57 %20,00

HEDEF ETKi BASARI ORANI % 9%68,67

Kiiltiirel ve Sosyal Yagsam

Amag¢ 4 Diyarbakir kiltlrliini yasatarak turistik ve sanatsal cazibe merkezi haline getirmek

Hedef 4.1 Sanatsal faaliyetler ile sosyal yasami glclendirmek, kentin tarihi ve kiltiirel degerlerini koruyarak turistik zenginlige
ede .

dondstirmek
Sorumlu Harcama Birimi Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Bagkanlig
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Olgii  Hedef I I Hedef
Performans Géstergeleri Oleil | Hedefe 2024Vili 5 5050 2021 2022 2023 2024V Basar
Birimi | Etkisi = Hedefi Gergeklesme
| - ) Orani
Gezici Sahne ve Miize Projesi'nin hayata gegirilme
PG 411 ° ! yata gee % | %25 %100 %0 %0 %0 %0 %0 %0  %0,00
orani (Yuzde)
ilcelerde diizenlenecek sanatsal ve kiiltiirel
PG 4.1.2 o Sayr = %25 1 2 1 8 27 O 6 %27,78
etkinlik sayisi
Katilim saglanacak ve diizenlenecek ulusal ve
PG 413 M saglanacak ve duz ulusaty Sayl %40 1 25 3 2 4 s 6 %44,44
uluslararasi etkinlik sayisi
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %72,22
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Kurumsal Gelisim
Ama¢ 8 Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gticlendirmek
Hedef 8.7 Malidisiplin saglanarak kaynaklar verimli kullanmak
Sorumlu Harcama Birimi Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
P Hedef
Performans Géstergeleri Olgii | Hedefe j2024¥ih o 2020 2021 202 2023 2oz Basan
Birimi | Etkisi = Hedefi Gergeklesme Oram
PG 8.7.1 Tahsilatin tahakkuk islemlerine orani (Yiizde) % %40 %93 %90  %91,06 %95,39 @ %93,77 %97,00 %92,00 @ %39,57
Belediye 6z gelirlerinin 6nceki yila gore artig orani
PG 8.7.2 (Viizde) % %30 %1 %10  %0,00  %42,00 %206,00 %352,28 %10,00 @ %30,00
Yeni kayit altina alinacak mukellef sayisinin kayith
PG 873 v . v v % %20 | %3 %21 %2,31 | %2,93 @ %9,39 @ %19,00 %5,00  %20,00
mikellef sayisina orani (Yuzde)
Gergeklesen gelir biitgesinin tahmini gelir
PG 874 . X . % %5 %87 %86,96 %86,48 %102,58 %88,68 @ %98,90 %85,74 %4,93
butgesine orani (Ylzde)
Gergeklesen gider biitgesinin tahmini gider
PG |g.7.5 cleexiesen glder bute & % %5 | %80 %6905 %64,90 %106,16 %98,07 %8613 %7227  %4,52
butgesine orani (Ylzde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % 2%99,01
Cevre Yonetimi
Amag 2 Sirdirilebilir cevre ve yesil alan yonetimini saglamak
Hedef 2.3 Kisi basina diisen yesil alan miktarini artirip korumak
Sorumlu Harcama Birimi Park ve Bahgeler Dairesi Baskanhigi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
o Hedef
Performans Gostergeleri Olgii | Hedefe |, ) 1 vili Hedefi 2019 2020 2021 2022 2023 AT Basar!
Birimi  Etkisi Gergeklesme Orant
PG 231 Baklmlyaplllflcak vesil alan miktan (Meydan, Sayl = %50 100.000 4.213.262 = 132.300 4.193.849 5.051.100 100.000 100.000 %52,63
Kavsak, Reflij ve Oyun Alani) (Metre Kare)
PG  2.3.2 Yeniyapilacak rekreasyon alani sayisi Sayr %35 1 36 1 16 14 1 4 %36,84
PG 233 Kalttrel, Sarjatsal Anitlarin ve Objelerin Sayi | %5 5 3 3 1 0 5 0 %0,00
uygulanacagi alan sayisi
PG 235 ;:;ee:':j:;f'da"’ gah, aromatik bitkive mevsimlik | o | o 0 105000 | 904102 | 1.650.000 3.025.000 3.500.000  55.000  589.262 %526
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %94,74
Kiiltiirel ve Sosyal Yasam
Amag¢. 6 Toplum saghgina ve sosyal yasama destek olmak
Hedef 6.1 Koruyucu ve onleyici faaliyetler ile halk sagligi ve refahini saglamak
Sorumlu Harcama Birimi Saglik isleri Dairesi Bagkanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
P Hedef
Performans Géstergeleri Olgii ' Hedefe 0 4 vili Hedefi 2019 2020 2021 002 | 2023 2024V Basari
Birimi = Etkisi Gergeklesme oram
PG 6.1.1 Yapilacak is yeri denetim sayisi Sayl %10 16.000 10.100 12.005  14.366 10.294 7.509 9.506 %9,90
Halk sagligina yonelik yapilacak biyosidal
PG 6.1 o s3BlEINayonelikyap 4 Sayi %35 18 15 16 16 16 | 16 2 9%58,33
trenlerle vektorel miicadele calisma sayisi
PG 6.1.4 Bakimi ve tedavisi yapilacak hayvan sayisi Sayl %15 4.500 4305 5.852 5.216 | 9.963 6.349 5.523 %25,00
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %93,24
° 2024 Yih
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Kiiltiirel ve Sosyal Yasam
Amag¢ 5 Bireyin, ailenin sosyal ve ekonomik yasama entegrasyonunu saglamak

Hedef 5.1 ihtiyag sahiplerini ekonomik, sosyal ve mesleki agidan desteklemek

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

Sorumlu Harcama Birimi A
Kultiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

P Hedef
Performans Gostergeleri 9',;”, Hed,e(e 2024Y|'I| 2019 2020 2021 2022 2023 2z Basari
Birimi  Etkisi Hedefi Gergeklesme
Oranm
PG | 5.1.1 Dagitilacak sicak yemek porsiyonu sayisi Sayl %10 140.000 110.500 0 516.000 559.000 1.241.260 @ 256.500 @ %10,00
Dagitilacak kuru gida ve glutensiz yardim kolisi
PG 512 sayisi Sayr %30 67.500 31.000 41.131 28.381 13.665 51.046 3.000 %1,33
Yash vatandaslara yonelik aylik yapilacak hane
PG 5.3 oo vandasiaray vikyap Sayl | %20 300 137 2432 674 | 356 386 0 %0,00
temizligi sayisi
Mesleki Egitim b inde egitim alan kursi
PG | 5.1.4 oocKiEEIlimbunyesinde egitim aldNKUISIVEr o1 %20 2200 1690 | 1.194 = 2.621 = 4448 | 6292 1494 %1358

saylsl

pG  5.1.5 Misafirhanedeki cretsiz konaklamadan Sayl| %20 55000 10.608 52.694 63.274 82477 @ 66596 | 50.161 | %1824
faydalanacak kisi sayisi

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %43,16

Kiiltiirel ve Sosyal Yasam
Ama¢ 5 Bireyin, ailenin sosyal ve ekonomik yasama entegrasyonunu saglamak

Hedef 5.2 Engelli bireyleri sosyal, ekonomik ve kiiltiirel hayata katmak

Sorumlu Harcama Birimi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

L Hedef
Performans Géstergeleri Olcti | Hedefe (2024 il 2019 2020 2021 2022 2023 202 Basari
Birimi  Etkisi Hedefi Gergeklesme Oram
PG | 5.2.1 Engelli bireyler igin verilecek egitim ve kurs sayisi | Sayi %30 24 6 31 57 134 143 210 %30,00
PG | 5.2.2 Engelsiz bireylere yonelik isaret dili egitimi sayisi | Say1 %15 7 6 4 9 17 8 0 %0,00
PG | 5.2.3 Empati odalarindan yararlanacak kisi sayisi Sayl %10 700 0 0 0 0 0 0 %0,00
li kittiph f | k i bi
PG 1524 Sesli kiitiphaneden faydalanacak engelli birey Sayi | %10 140 5 0 0 0 0 0 %0,00
sayisl
PG | 5.2.5 Engelli servis araglariyla verilen hizmet sayisi Sayl %35 9.000 1.848 3.770 7.828 10.416 3.313 2.960 %11,51
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %41,51
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Kiiltiirel ve Sosyal Yasam
Amag¢ 5 Bireyin, ailenin sosyal ve ekonomik yasama entegrasyonunu saglamak

Hedef 5.3 Cocuk ve genglere aile bittinligu igerisinde koruyucu ve 6nleyici hizmetler sunarak kisisel gelisimlerini desteklemek

Sorumlu Harcama Birimi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanhgi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

P Hedef
Performans Géstergeleri Olsti | Hedefe REtgll 2019 2020 2021 2022 2023 2D Basari
Birimi  Etkisi Hedefi Gergeklesme
Oram
PG | 5.3.1 Cocuklara yonelik diizenlenecek atélye sayisi Sayr %25 4 2 6 7 7 5 7 %25,00
Oyun odalarindan faydalanan gocuklarin ailerine
PG 532 M 2 v gocukdannallenine o1 %25 4 2 2 3 3 3 2 9%12,50
verilecek egitim sayisi
PG | 5.3.3 Destek merkezinden faydalanacak gocuk sayisi Sayl %25 560 370 558 620 1.291 1.624 1.610 %25,00

PG |534 D?stek merkeznnqe f)grencHere yonelik Sayi | %25 5 5 12 2 1 5 16 %25,00
diizenlenecek etkinlik ve kurs sayisi

HEDEF ETKi BASARI ORANI % %87,50

Ulagim Erisim

Amag¢ 3 Kentsel ulagim sistemini gelistirerek strdurilebilirligi saglamak

Hedef 3.1 Ulagim hizmetlerinde modernizasyonu ve entegrasyonu saglamak

Sorumlu Harcama Birimi Ulagim Dairesi Bagkanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
6lcia 2024 Vil 2024 Vil Hedef
Performans Gstergeleri VY | Hedefe Etkisi " 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 " Basari
Birimi Hedefi Gergeklesme Oram
PG 3.1.1 Akilli Sehir Projesinin tamamlanma orani (Yiizde) % %30 %10 - %10 %0 %0 | %0 %0 %0,00
¥
Mevcut duraklarin akill duraklara dénustirilme
PG '3.1.2 . % %30 %5 - %0 %0 %60 | %0 %10 2%30,00
orani (Yluzde)
Kent merkezinde yeni yapilan akilli kavsak
PG 313 ezinde yeni yap T avs % | %0 %10 %30 %30 %10 %0 %0  %l4 940,00
sayisinin tim kavsaklara orani (Yuzde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %70,00
Ulasim Erisim
Amag 3 Kentsel ulagim sistemini gelistirerek strdurilebilirligi saglamak
Hedef 3.2 Kent geneli ulagim hizmetlerini duizenli, konforlu, gtivenli ve erisilebilir kilmak
Sorumlu Harcama Birimi Ulagim Dairesi Bagkanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Blgii 2024 Vil 2024 Vil Hedef
Performans Gstergeleri VY | Hedefe Etkisi "' 2019 2020 | 2021 2022 2023 " Basari
Birimi Hedefi Gergeklesme Orani
PG 3.2.1 Kurulacak gevre dostu enerji istasyonu sayisi Sayi %5 1 1 0 0 0 0 0 2%0,00

v

Toplu tasima araglarini kullanan yolcu sayisinin
PG 323 oputasmaarac y v % | %15 %5 %0 %5 | %33 %0 %82  %2,65 919,88
artis orani (Yuzde)

Otobds filosundaki gevre dostu arag sayisinin

PG . % %5 %5 %0 %0 %0 %0 %2 %0 %0,00
genele orani (Yuzde)
PG 3.2.5 Toplu tagimada ortalama yolculuk siresi (Dakika) = Sayi %15 61 71 15,76 66 61 0 0 %0
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %19,88
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Ulasim Erigim
Amag¢ 3 Kentsel ulagim sistemini gelistirerek strdirilebilirligi saglamak
Hedef 3.3 Rayl sistem projesini hayata gegirmek
Sorumlu Harcama Birimi Ulagim Dairesi Bagkanhgi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
P Hedef
Performans Gostergeleri Ol6l | edete btkisi 2024V 2019 | 2000 | 2021 | 2022 | 2023 2024V Basari
Birimi Hedefi Gergeklesme orant
PG Rayli sis.t-em projesinin uygulamasinin tamamlanma % %60 %100 . %0 %0 %0 | %0 %0 %0,00
orani (Yuzde)
PG 3.3.3 Raylisistemin toplu tagima igerisindeki pay (Yuzde) % %30 %15 - %0 %0 %0 | %0 %0 %0,00
HEDEF ETKi BASARI ORANI % 90,00
Kurumsal Gelisim
Amag 8  Kurumsal kapasiteyi ve hizmet kalitesini gelistirip gliglendirmek
Hedef 8.5 Teknolojik altyapi ile arsiv ve dosyalama sistemini iyilestirmek
Sorumlu Harcama Birimi Yaz isleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
. Hedef
Performans Gostergeleri (,JI,‘;", Hed.ef.e 2028 Y',h 2019 2020 2021 2022 2023 2ozl Bagari
Birimi  Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Orani
Dijital arsiv hizmet sisteminin kurulma orani
PG 852 adl % %50 %100 %0 %0 %0 %0 %0 %100  %83,33
(Ylzde)
Gegmise yonelik Belediye Meclis ve enciimen
PG 8.5.3 kararlarinin Elektronik arsive aktarilmasi orani % %10 %100 %0 %0 %0 %0 %0 %100 %16,67
(Yuzde)
HEDEF ETKi BASARI ORANI % 2%100,00
Ulasim Erisim
Amag¢ 3 Kentsel ulasim sistemini gelistirerek stirdirilebilirligi saglamak
Hedef 3.4 Yol ve altyapi hizmetlerini yuriterek giivenli ve konforlu yol agini gelistirmek
Sorumlu Harcama Birimi Yol Bakim ve Altyapi Koordinasyon Dairesi Baskanligi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
P Hedef
Performans Gostergeleri Olgii | Hedefe 2024Vl o 2020 2021 2022 2023 2020 sosor
Birimi Etkisi = Hedefi Gergeklesme Orant
PG [3.4.1 Yeni agilan imar yolu uzunlugu (km) Sayl | %5 2 0 5 31 22 9 2,20 %5,00
Kent merkezinde rehabilite edilecek yollarin
PG N . v % %30 15% 0% %4,63 %11,37 %17,04 %13,20 %12,93 %25,86
toplam yol agina orani (Ylzde)
Kirsal mahallelerde rehabilite edilecek yollarin
PG N . ¥ % | %40 17% %1 %0,00 %17,47 %31,11 %14,66 %7,91 %18,60
toplam yol agina orani (Yuzde)
PG | 3.4.4 Bakim onarimi yapilan yol orani (Yiizde) % | %15 %7  %28,82 %23,33 %22,03 %37,80 %72,96 %27,71 %15,00
Projelendirilmis yollarin toplam yol agina orani
PG 345 (Yui ” Y plamyolag % %10 %10 %2,00 %107 %1129 %1130 %7,96 %13,06 %10,00
HEDEF ETKi BASARI ORANI % %74,46
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Kentlesme

Amag¢ 1 Surdurilebilir ve nitelikli kentlesmeyi saglamak

Hedef 1.4 Kent genelinde denetim ve kontrol hizmetlerini, zamaninda ve etkili bir sekilde yiriitmek

Sorumlu Harcama Birimi Zabita Dairesi Bagkanhgi

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

P Hedef
Performans Gostergeleri Olsii | Hedefe 2024Vih o 2020 2021 2022 2023 Sl Basari
Birimi = Etkisi = Hedefi Gergeklesme
Orani
PG | 1.4.1 Denetlenecek isyeri sayisi Sayr | %20 1.500 15.500 18.539 4.123 10.736 23.745 7.594  %20,00

r

PG  1.4.2 Midahale edilecek dilenci ve seyyar satici sayisi  Saylr = %20 1.000 13.500 5.410 6.701 8.053 8.764 7.432 %20,00

Hal Kayit Sistemi Gizerinde denetlenecek arag ve

PG . X Sayl | %20 1.000 15.000 15.680 16.743 4.703 18.644 10.424 %20,00
isyeri sayisi
PG | 1.4.4 isgalden dolayi miidahale edilecek arag sayis Sayr | %20 500 15.000 7.137 17.200 14.587 22.270 41.407 %20,00
PG | 1.4.5 Denetlenecek arag sayisi Sayl | %20 7.500 40.000 70.379 60.674 58.454 89.703 97.507 %20,00
HEDEF ETKi BASARI ORANI % ’ 2%100,00
Diyarbakir @- 2024 Yih
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4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Belediyemiz biinyesinde bilgi sistemi uygulamalarinda “e-belediye” kapsaminda islemlerin
yetkilendirilmis kullanicilar tarafindan yapildigi otomasyon programi mevcuttur. Ancak;
Stratejik Planlama, Performans Programi ve Idari Faaliyet Raporlarin hazirlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve raporlanmasina olanak saglayan yeterli bir sistem mevcut degildir.
Plan, program ve faaliyetlerin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi manuel olarak Office
programlari yardimiyla yapilabilmektedir. Bu durum siireclerde yer alan aksiyonlarin
gerceklesme siirelerinde uzamaya, birimler arast koordinasyonda aksamalara sebep olmaktadir.
Ust ydnetimin istedigi anlik ve periyodik verilerin hazirlanmasi zaman almakta, raporlama
verileri her an kullanilamamaktadir. Diger kamu ve Kuruluslari ile entegre olabilecek, kontrolli
bilgi paylagiminin saglanabildigi ideal diizeyde bir “Performans Bilgi Sisteminin” hayata

gegirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Diyarbakir @o 2024 Yih
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V. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Idare Faaliyet Raporlari; Stratejik Planin ilgili yila ait performans programi ve genel olarak
stratejik planin degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Kurumsal {stiinliikler ve zayifliklar
hakkinda yapilan degerlendirmeler, faaliyetlerimize 151k tutacak nitelikte objektif olarak ele
alimmalidir. Objektiflik; gelecek stratejilerimize, hedeflerimize ve faaliyetlerimize yon verecek
ve bir sonraki planlama doneminde zay1f yonlerimizin iyilestirilerek iistiin yonlerimiz arasinda
yer almasini saglayacaktir.

Kurumumuz 2024 Idare Faaliyet dénemi igerisinde basarili bircok proje ve faaliyete imza atmis
olsa da, gelistirilmesi gereken zayif yonlerimizde bulunmaktadir. Stratejik Planin onlimiizdeki
Faaliyet Donemlerinde iistiinliiklerimizin verdigi gii¢ ve birikimle yapacagimiz planlama ve
calismalarla zayif yonlerimiz daha da azalacaktir.

Stratejik Planinin mevcut durum analizi kapsaminda organizasyonun belirledigi hedeflere
ulagabilmesi icin kendisine avantaj saglayacak niteliklerden olusan Ustiinliikler ile
organizasyonun belirledigi hedeflere ulasabilmesinde kendisi i¢in dezavantaj olan niteliklerden
olusan Zayifliklar tablolar1 agagidadir.

A. Ustiinliikler

USTUNLUKLER

Giiglii bir kurumsal yapiya sahip olunmasi

Hizmet liretiminde ve sunumunda hosgoriilii yaklagimin benimsenmesi

Halkla iletisimin gii¢lii olmast

Seffaf bir yonetim anlayisinin olmast

Geng, dinamik, deneyimli, yenilik¢i, 6grenmeye agik, personel kaynagina sahip
olunmasi

Norm kadro ¢alismasinin tamamlanmis olmasi

Teknolojik olanaklardan faydalanilmasi

USTUNLUKLER

Network altyapisinin gii¢lii olmast

Sosyal medya iletisim araclarinin aktif olarak kullanilmasi

Nazim ve Uygulama Imar Planlarinin yapilmis olmasi

Kaynak; 2020-2024 Stratejik Plam
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Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahceleri Kolturel Peyzaiji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

B. Zayifliklar

ZAYIFLIKLAR

Personelin mesleki bilgi ve becerisini gelistirecek hizmet ici egitim eksikligi
Personele dair olumsuz alginin varligi

Personel motivasyonunun ve kurumsal aidiyet duygusunun diisiik olmas1

Karar alma siireglerinde personelin goriis ve Onerilerinin yeterince dikkate
alinmamasi

Kurumun norm kadro esaslarina denk diisen insan kaynagindan yoksun olmasi
Teknik ve kalifiye personel sayisinin énemli dl¢iide azlig
Kariyer ve liyakat sisteminin yeterince isletilememesi

Bazi birimlerin fiziki ¢alisma ortami ve teknolojik donanim, arag, gereg, ekipman
yetersizligi

Otomasyon sisteminin yetersizligi
Cografi bilgi sisteminin olmamasi

Dijital ve yazil arsiv sisteminin eksik olmasi

ZAYIFLIKLAR

Kentsel hizmetleri karsilamada belediye gelirlerinin yetersiz olmast
Sorumluluk-yetki dengesinin yeterince yerlesmemis olmasi

Kurum i¢i paydaslarla etkin iletisim ve isbirliginin olmamasi

Biirokratik islemlerin hizmeti aksatmasi

Planli ve programli harcama aligkanliginin yeterince yerlesmemis olmasi
Tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerin yeterince korunamamasi

Turizm potansiyelinin harekete gecirilememesi

Denetim faaliyetlerinin yetersiz olusu

Nitelikli insan kaynaginin yeterli olmayis1
Kaynak; 2020-2024 Stratejik Plam
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C. Degerlendirme

Kurumumuzun tecriibe ve birikimi, bolge belediyeleri ve diger kamu kurumlartyla olan etkili
iletisimi, yillar icerisinde hizmet kalitemizi arttirmaktadir. Faaliyet donemindeki
caligmalarimiz  2020-2024  Stratejik Planindaki Amag¢ ve Hedefler dogrultusunda
gerceklestirilmistir.

Kentlesme; Miicavir alan sinirlari igerisinde her 6l¢ekte nazim imar planlar1 yapilmasi, kentte
imar uygulamalarinin biitiinliklii bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi amaciyla uygulama
imar planlarinin takip edilmesi, halihazir haritalarin hazirlanmasinin saglanmasi, kenti
ilgilendiren projelerin haritacilik islemlerinin koordine edilmesi, gerekli durumlarda
kamulastirma islemlerinin yiiriitiilmesi, kentteki insaatlarin denetlenmesi ve kentteki taginmaz
kiiltiir varliklarinin korunmasinin saglanmasi amaciyla, faaliyetler yiiriitiilmistiir. Kurumumuz,
kent yasamini diizenleyen kural ve yaptirimlari uygulamak, toplumun huzurunu, can ve mal
giivenligini tehdit eden unsurlar1 ortadan kaldirmaya ve halkin kamusal alanda esenlik, saglik
ve diizenini temin etmeye huzurlu ve konforlu yasam kosullar1 olusturmaya miikelleftir. Bu
anlamda; Olasi afetlere kars1 hazirlikli olunmasi, kentte ¢ikabilecek biitiin yanginlara aninda
miidahale edilmesi, yangin hakkinda bilinci artirmaya yonelik tatbiki ve teorik egitimlerin
verilmesi, yangin riski fazla olan isyerlerinin denetiminin yapilmasi, arama kurtarma
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, olusabilecek su baskinlarina aninda miidahale edilmesi, baca
temizliklerinin yapilmasi gibi sorumluluklarini gergeklestirmek iizere planin Kentlesme
ekseninde caligmalar ylriitiilmiistiir.

Cevre Yonetimi; Cevrenin korunmasi, temizlenmesi, atiklarin depolanmasi ve bertaraf
edilmesi, yenilenebilir enerji ve sifir atik faaliyetlerine yonelik plan ve projelerin gelistirilmesi.
Agaclandirma yapilmasi, tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasi, hafriyat topragi, moloz, kum ve cakil depolama sahalarinin belirlenmesinde ve
bunlarin taginmasinda c¢evre kirliligine meydan vermeyecek sekilde tedbirlerin alinmasi
faaliyetleri Cevre Yonetimi ekseni altinda yiirtitiilmiistiir.

Ulagim Erisim; Kentsel ulasim hizmetlerinin ¢agdas tekniklerle ve insan odakli, giivenli,
konforlu, ekonomik, c¢evre dostu bir yaklasimla yerine getirilmesi. Akilli sehir projeleriyle
Ulasim Master Planlar1 dogrultusunda ulasim ve trafik hizmetlerinin planlanmasi, ulagim
yatirimlart ve Onceliklerinin tespit edilmesi. Kurumsal kapasiteyi arttirarak denetim
faaliyetlerinin koordine edilmesi amaciyla Ulasim Erisim ekseninde belirlenen faaliyetler
yiirtitiilmiistiir.

Kiiltiirel ve Sosyal Yasam; Sanatsal faaliyetler ile sosyal yasami giiglendirilmesi, kentin tarihi
ve kiiltlirel degerlerinin korunarak turistik zenginlige doniistiiriilmesi. Bireyin ve ailenin sosyal
ve ekonomik yasama entegrasyonunun saglanmasi. Cocuk ve genglere aile biitiinliigii i¢erisinde
koruyucu ve onleyici hizmetler sunularak kisisel gelisimlerinin desteklenmesi. Egitim ve spor
ile cagin gereksinimlerine uygun bireylerin yetistirilmesine katki saglanmasi. Koruyucu ve
Onleyici faaliyetler ile halk sagliginin ve toplumsal refahin saglamasi faaliyetleri Kiiltiirel ve
Sosyal Yasam ekseninde yiirlitiilmiistiir.
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Kent Ekonomisi; Tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasinin saglanmasi; yerelde tarim
ve hayvanciligin giiglendirilmesi, iiretimin canlandirilmasit ve tesvik edilmesi, yoresel
lezzetlerin ve zanaatlarin canlandirilmasi, tanitilmasi ve uluslararasi arenada goriintir kilinmasi,
esnafin gelistirilmesi ve desteklenmesi, ekonomiyi canlandirmaya yonelik etkinlik ve
organizasyonlarin gergeklestirilmesi gibi faaliyetler Kent Ekonomisi ekseninde yiiriitiilmiistiir.

Kurumsal Gelisim; Insan kaynaklarinin kurumsal yetkinlikler dogrultusunda yapilandirarak
yonetilmesi. Mali disiplin saglanarak kaynaklarin verimli kullanilmasi. Yazilim ve donanim
sistemlerinin gelistirilerek akilli sehir teknolojilerinin yayginlagtirilmasi. Kurumun erisilebilir
kilinmasi, hizmet kalitesi ve kapasitesinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerle Kurumsal
Gelisim ekseninde yiiriitilmstir.

Sonug olarak;

Insan Kaynagi: Kurumun beseri kaynaginin norm kadro esaslarma goére giiclendirilmesi,
genisleyen hizmet alaninda kamu hizmetlerinin kalite ve g¢esitliligini arttiracagi
diisiiniilmektedir. Bununla beraber mevcut personelin uzmanlagsmasini tesis edilerek ihtiyacin
elzem olmasi durumlarda rotasyonun plan dahilinde yapilmasmin personel motivasyon ve
verimliligini arttiracag diistiniilmektedir.

Bilgi Teknolojileri: otomasyon sisteminin ya altyapisinin gii¢lendirilerek ya da ihtiyaglara
cevap olabilmekle beraber cografi bilgi sisteminin de aktiflesmesi ile bu sisteme althik teskil
edecek ¢aligmalara hiz verilmesi gerekmektedir.

Biitce: Biiyiiksehir Belediyelerinin yasayla yiiklendigi temel gorevlerini yerine getirmede
biitgenin yetersiz kalis1 pek ¢ok yerel yonetim birimince deneyimlenen ve akademisyenlerin de
ifade ettigi carpici bir gergektir. Bununla beraber mevcut biitgenin etkin ve verimli
kullanilmasinin yegane kosulu da planlamadir. Kurumsal isleyiste planlama ilkesi ile biitcenin
miicbir olmayan sebeplerle ve yliksek oranlarla ger¢ceklesmesi saglanacaktir.

Fiziki Kaynak: Yenilenen Biiyiiksehir Belediyesi yasasiyla il smirlarina kadar hizmet
tiretmede zaman mefhumu 6nem kazanmistir. Faaliyetlerin zamaninda ve etkin bigimde
gerceklesmeleri icin kimi hizmet alanlarinda (itfaiye, Yol, Su, Kanalizasyon, Saglik, Cevre,
Mezarlik) mekansal {iretim elzemdir. Dolayisiyla hizmet yapilarinin olusturulmasi yeni yetki
ve sorumluluklarin dogal getirisidir.

Kurumsal Yapi-Yonetim/Yonetisim: Kentsel hizmetlerin iiretiminde (hizmette yerellik)
ilkesinin yani sira igyapida da katilimcilik, ortak akil-ortak ¢6ziim mekanizmalarinin (danigma
kurullar1 gibi) olusturulmasi personelde aidiyet duygusunun yaratilmasina kaynaklik edecegi
diistiniilmektedir. Kamunun kamu i¢in hizmet iiretirken gelistirdigi giiclii iligkileri igyap1 ve
kamu st yapisina da tatbik etmesinin isleyisi kolaylastiracagi diisliniilmektedir. Ayrica;
Kurumsal yapmin gii¢lendirilmesi g¢alismalarina, vatandaslara en hizli ve etkin hizmet
sunulmasi, faaliyetlerin yiiriitilmesinde etkinlik, ekonomiklik ve verimliligin saglanmasi
caligmalarina devam edilecektir. Vatandaglarimizin gereksinimleri ve ortak ¢ikarlar1 temel
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ulagim noktamizdir. Sehrimizde faaliyet gosteren tim kamu ve sivil toplum kuruluslarn ile
isbirligi igerisinde hizmet yelpazemizi gesitlendirerek belediyecilik faaliyetlerini siirdiirerek
Ustiin yonlerimizi devam ettirecek ve zayif yonlerimizi iyilestirmek suretiyle hizmet
sunumumuzdaki kaliteyi daha da yukarilara tasima gayreti igerisinde olacagiz.
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V. ONERIi VE TEDBIiRLER

1. I¢ Kontrol Giivence Beyanlari

Ust Yoneticinin ¢ Kontrol Giivence Beyan
iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim gercevesinde Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
biitgesinin; kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet
gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag ve hedeflerin gergeklestirilmesi
ve ilgili mevzuatla diizenlenen gérev ve hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in biit¢e ile tahsis
edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun
olarak kullanildigini beyan ederim. '

Bu ¢ergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gostermesine, her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun
Onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kétiiye kullanilmasinin ve israfinin énlenmesine ve kayiplara kars
korunmasina iliskin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, tist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina,
harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim y6neticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina
ve denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

(Diyarbakir — 28 Mart, 2025)

Ayse Serra BUCAK KUCUK

Diyarbakir Biiyliksehir Belediye Bagkam

EK:

1. 1 Sayfalik Ust Yonetici I¢ Kontrol Giivence Beyani Cekinceleri
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Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2024 yili Idare Faaliyet Raporu

Ust Yonetici i¢ Kontrol Giivence Beyam Cekinceleri

31 Mart 2024 tarihli Mahalli Idareler Segimleri neticesinde % 64.24 oy oram ile
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Baskani olarak segilmem iizerine 08.04.2024 tarihinde
Yiiksek Se¢im Kurulundan almis oldugum mazbata ile Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi
Bagkani olarak goreve baslamis bulunmaktayim.

- Bilindigi tizere, 5393 sayili Belediye Kanununun 26. Maddesi ve 38. Maddesinde
belediye faaliyetlerine dair raporun hazirlanarak meclise sunulmasi ve meclis tarafindan
faaliyet raporunun goriisiilerek kabul edilmesi diizenlenmistir. Yine 5018 sayili, Kamu Mali
Y6netimi ve Kontrol Kanununun 41. Maddesi “ Ust yoneticiler ve biitgeyle 8denek tahsis edilen
harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu gergevesinde, her yil faaliyet raporu
hazirlamir. Ust yonetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas
alarak, idaresinin faaliyet sonuglarini gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna
agiklar” seklindedir. Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmeligin ilgili hiikiimleri dogrultusunda hazirlanan iist yonetici “ I¢ Kontrol Giivence
Beyani”na ek olarak;

Mazbata aldigim 08.04.2024 tarihinden &nceki donemde, I¢isleri Bakanliginca yapilan
atamaya dayali olarak faaliyetler yiiriitiilmiis, Mahalli idareler Se¢imi neticesinde goreve
basladigim tarih itibariyle 6nceki harcama yetkililerince ve {ist yonetici tarafindan herhangi bir
devir teslim iglemi de yapilmamustir. Biiyiiksehir Belediyesi’'nin 2 milyar 438 milyon TL borcu
oldugu, 5393 sayili Belediye Kanununun 45/2 ve 31.Maddesi geregince olusturulan meclisge
08.04.2024 tarihinden 6nceki donemi kapsayan kararlarda belediyeyi zarara ugratacak sekilde
belediyemize ait birgok taginmazin farkli kurumlara tahsis edildigi, herhangi bir meclis karar
alinmadan miilkiyeti hazineye ait tasinmazlar {izerinde belediyemiz kaynaklar1 kullanilarak
yapilan 13 adet tasinmazin usulsiiz devir protokolii ile farkli kurumlara devredildigi, usule
aykir kiralamalar yapildigi, usule aykir1 kararlar alindigi, yine se¢im sonrasi ve mazbatanin
alindig: tarih olan 8 Nisan 2024 tarihinde gorev siireleri sona erdigi halde “meclis” kararlari
alindig1 ve burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadig: gerekgeleriyle 08.04.2024 tarihinden 31.12.2024 tarihine kadar olan
dénem hari¢ olmak tizere i bu ¢ekince beyanini sunuyorum.

2024 yili idare faaliyet raporu ekindeki I¢ kontrol Giivence Beyaninin, is bu hususlar
dogrultusunda dikkate alinmasi gerektigini beyan ederim. 2§:

yse Serra Bucak Kiigiik
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Baskani

Diyarbakir @- 2024 Yih
Blyuksehir Belediyesi ° Faaliyet Raporu



)
2 : Ry 4

Diyarbakir Kalesi ve

DiYARBAKIR Hevsel Bahgeleri Kiltirel Peyzaji

BUYUKSEHIR BELEDIYESi 2015 Yilindan Beri Dinya Mirasidir.

iC KONTROL GUVENCE BEYANI
Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim gergevesinde:

Harcama birimimizce gerceklestirilen is ve islemlerin idarenin amag ve hedeflerine, iyi
mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gergeklestirildigini, birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigini, birimimizde i¢ kontrol
sisteminin yeterli ve makul giivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
yonetim bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme

raporlari ile denetim raporlarina dayanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Diyarbakir — 27 Mart, 2025)

Ozlem TEKIN
Mali Hizmetler Dairesi Baskani

EK:

1. 1 Sayfalik Harcama Yetkilisi i¢ Kontrol Giivence Beyani1 Cekinceleri
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Harcama Yetkilisi I¢ Kontrol Giivence Beyan Cekinceleri

i¢isleri Bakanhginca yapilan atamaya dayali olarak 08.04.2024 tarihine kadar
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nde faaliyetler yiiriitiilmiis ve goreve basladigim tarih
itibariyle 6nceki harcama yetkililerince herhangi bir devir teslim iglemi yapilmamistir.

Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2 milyar 438 milyon TL borcu oldugu, 5393 sayili Belediye
Kanununun 45/2 ve 31.Maddesi geregince olusturulan meclisge 08.04.2024 tarihinden 6nceki
donemi kapsayan Kararlarda belediyeyi zarara ugratacak sekilde belediyemize ait birgok
tasinmazin farkli kurumlara tahsis edildigi, herhangi bir meclis karar1 alinmadan miilkiyeti
hazineye ait tasinmazlar iizerinde belediyemiz kaynaklari kullamilarak yapilan 13 adet
tasinmazin usulsiiz devir protokolii ile farkli kurumlara devredildigi, usule aykir kiralamalar
yapildig1, usule aykir1 kararlar alindig1, yine se¢im sonrasi ve mazbatanin alindig tarih olan 8
Nisan 2024 tarihinde gorev siireleri sona erdigi halde “meclis” kararlar1 alindig1, T.C. Igisleri
Bakanligi E-Belediye otomasyon sistemindeki muhasebe kayitlarinda yapilan incelemede 1-8
Nisan 2024 tarihleri arasinda 411.219.645,19 TL’lik 6deme yapildig1 ve burada raporlanmayan,
idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadig: gerekgeleriyle;

Goreve basladigim 08.04.2024 tarihinden itibaren harcama yetkilisi olarak sahip
oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetim raporlar1 ile Sayistay raporlar gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanarak 08.04.2024 tarihinden 31.12.2024 tarihine kadar olan
dénem harig¢ olmak iizere “Harcama Yetkilisi I¢ Kontrol Giivence Beyani’n1” ¢ekince koyarak
27.03.2025 tarihinde imzalamis bulunmaktayim.

Q Jd)
Ozlem TEKIN

Mali Hizmetler Dairesi Baskani
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICIiSiNiN BEYANI
Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim déhilinde;

Ic kontrol sisteminin Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi'nde olusturulmasi,
uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve
rehberlik hizmeti verildigini, Faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger
mevzuata uygun olarak yiiriitiildigiinti, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasimi temin etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, uygulama
sonuglarimin izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve Onerilerimin
zamaninda {ist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve damgmanlik faaliyetinde bulundugumu

bildiririm.

Bu Raporunun "III/A- Mali Bilgiler" boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu teyit ederim. (Diyarbakir — 27 Mart, 2025)

Q Tl

Ozlem TEKIN
Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

EK:

1. 1 Sayfalik Mali Hizmetler Birim Y&neticisinin Beyan Cekinceleri
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Mali Hizmetler Birim Yetkilisi i¢ Kontrol Giivence Beyam Cekinceleri

I¢isleri Bakanlhginca yapilan atamaya dayali olarak 08.04.2024 tarihine kadar
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nde faaliyetler yiiriitiilmiis ve goreve basladigim tarih
itibariyle 6nceki harcama yetkililerince herhangi bir devir teslim islemi yapiimamustir.

Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2 milyar 438 milyon TL borcu oldugu, 5393 sayili Belediye
Kanununun 45/2 ve 31.Maddesi geregince olusturulan meclisge 08.04.2024 tarihinden &nceki
donemi kapsayan kararlarda belediyeyi zarara ugratacak sekilde belediyemize ait birgok
tasinmazin farkli kurumlara tahsis edildigi, herhangi bir meclis karar1 alinmadan miilkiyeti
hazineye ait tasinmazlar iizerinde belediyemiz kaynaklari kullanilarak yapilan 13 adet
tasinmazin usulsiiz devir protokolii ile farkli kurumlara devredildigi, usule aykin kiralamalar
yapildig1, usule aykiri kararlar alindig1, yine se¢im sonrasi ve mazbatanin alindig: tarih olan 8
Nisan 2024 tarihinde gorev siireleri sona erdigi halde “meclis” kararlar1 alindig1, T.C. Igigleri
Bakanhg1 E-Belediye otomasyon sistemindeki muhasebe kayitlarinda yapilan incelemede 1-8
Nisan 2024 tarihleri arasinda 411.219.645,19 TL’lik 6deme yapildig1 ve burada raporlanmayan,
idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadig: gerekgeleriyle;

Goreve basladigim 08.04.2024 tarihinden itibaren harcama yetkilisi olarak sahip
oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetim raporlari ile Sayistay raporlar gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanarak 08.04.2024 tarihinden 31.12.2024 tarihine kadar olan
donem hari¢ olmak iizere “Mali Hizmetler Birim Yetkilisi I¢ Kontrol Giivence Beyani’m”

¢ekince koyarak 27.03.2025 tarihinde imzalamis bulunmaktayim.
Q Tet)

Ozlem TEKIN

Mali Hizmetler Dairesi Baskani
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2. Meclis Karari

T.C.

DiYARBAKIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI BASKANLIGI
Yaz Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanhg:

Belediye Meclis Karar
Karar Numarasi :109
Karar Tarihi :17.04.2025
Kararm Ozii :Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin 2024 yili idare Faaliyet Raporunun kabulii.

Belediyemiz Mali Hizmetler Dairesi Bagkanliginin 14.03.2025 tarihli ve E-58823051-040-235661 sayih

yazist okundu, geregi goriisiildii.

Konu iizerinde yapilan goriismede; 5018 sayil “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun” 41. maddesi ve
“Kamu Idarelerince hazirlanacak Faaliyet Raporlar: Hakkinda Yonetmelik” ile belirtilen hususlar dogrultusunda,
5393 sayih Belediye Kanunu’nun 18/a ve 56. maddeleri geregince hazirlanan Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin
2024 y1l1 idare Faaliyet Raporu igin; Meclis Calisma Ydnetmeliginin 13. maddesinin (b) bendine gore oylama yapildi.
Ayni Yonetmeligin 14. maddesine istinaden; yapilan isaretli oylama neticesinde, oy birligi ile kabuliine karar
verildi.

Ek: Faaliyet Raporu

-
Evin YELBOGA Merve UTLU amza ON
" Meclis 2:-Bagkan V. Katip Katip
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