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Baskanin Sunusu

Maddi ve manevi mirasiyla devraldigimiz istanbul’a hizmet etmek, bir gorev ve sorumluluk olmanin
Otesinde buylk bir seref olup, bu serefe layik olabilmek ve Istanbul’'u diinyanin yasam kalitesi en ylksek
metropoll yapmak igin yepyeni bir vizyonla hareket ediyoruz.

istanbul'u, yeniden yeryiziinin en dénemli cazibe merkezi haline getirmek igin gevreden ulasima,
kiltiirden sanata kadar pek ¢ok alanda stirdiirdiigiimiiz yatirmlarla yeniden dizayn ediyoruz. Ote yandan
istanbullularin sosyal aktivitelerini arttiracak ve kentlilik bilincini gelistirecek sosyal doku projeleri, hizmet
yatinmlarimizin agirhk noktasini teskil etmektedir. Bu anlayigla projelendirdigimiz yuzlerce yatirim,
istanbul’un aydinlik yarinlarinin temel taslari olacaktir.

Bu yatinmlar iginde &zellikle istanbul’'un en énemli sorunu ulagima yénelik olarak rayl sistemlerin
yayginlastiriimasi, otobUs filosunun ¢evre dostu klimali otobUslerle yenilenmesi, kenti¢i ulagsimda akilli
sistemlerin devreye sokulmasi gibi calismalar slirmektedir. Ayrica Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek
15.000 yolcu/ydn/saat’lik bir tramvay kapasitesine sahip, rayl sistemlerden daha disiuk maliyetlerle ve
daha kisa slrede hizmete sunulma avantajini kullanarak MetroBus sistemini Topkapi-Avcilar arasinda
istanbullularin hizmetine sunduk.

Batin bu ulagima dénidk yatinmlarimizin gergeklestirimesinde bagh kuruluglarimizin énemli katkilar
vardir. Bu kuruluslarimiz icinde 6zellikle IETT isletmeleri Genel Midirliigirnin, 137 yillik gecmisi ve
istanbul Kentici ulasimindaki payi ile Gstlendigi sorumluluk géz ardi edilemez. Bir kentin medeniyet
dlclistinin toplu tagima araglarini kullanmaya bagh oldugunu disiinirsek, IETT'nin istanbul’daki
misyonunun onemi ortaya ¢ikar.

Performans, planlanan bir etkinlige ulasma dizeyini ifade eden bir kavramdir. Yani yapilan isle hedefe
hangi o6lgide varilabildiginin nicel ve nitel olarak belirlenmesi olup, ayni zamanda hedefe ulasma
dizeyinin yaninda kaynaklarin ne kadar etkin ve verimli kullanildigini, yapilan isin ne kadar dogru
oldugunu anlatir.

IETT tarafindan hazirlanan 2008 yili Performans Programi ile belirlenen yillik hedeflerin hangi oranda
gerceklestirildigi, kaynaklarin verimli kullanimlari gibi faktérlerin élcllerek yapilacak degerlendirmelerin
her gecen gun hizmetlerin kalitesini ve isletmenin verimligini arttiracag! inancindayim.

Bu gercevede; IETT nin 2008 Mali Yili Performans Programinin istanbullulara ve IETT isletmeleri Genel
Muduarlagd’ne hayirli olmasini diliyorum.

. Kadir TOPBAS
Istanbul Blyulksehir Belediye Bagkani
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Genel Miidir Sunusu

istanbul’un en énemli sorunlarinin baginda ulasim sorunu gelmektedir. Kentici
ulagimin en 6nemli aktori olan IETT Igletmeleri Genel Madurlugu, 137 yildan bu
yana toplu tasimacilik misyonunu surdirmektedir.

Bu anlayis gergevesinde, istanbul’a kesintisiz ulagim yatirimlarini siirdiirerek,
son bes yil icinde Euro Il standartlarinda, algak tabanli ve klimali yeni otobls
alimini gergeklestirmis, baslatmis oldugu rayl sistem ingaatlarinin bir kismini
tamamlayarak isletime agmis olup kalan bélimlerinde ise insaat ¢alismalarini hizla sirdirmektedir.

Ayrica IBB'nin, Tiirkiye’de bir ilke imza atarak insaatina basladigi ve kisa siirede hizmete actig
Avcilar-Topkapi MetroBus hattinda isletiimek tzere Genel Madurligimuz tarafindan alimi planlanan
100 adet Lastik Tekerlekli Tramvay olarak da isimlendirilen MetroBUs araci, kademeli olarak teslim
alinmaya baslanmis, buna paralel olarak isletmenin ilk etabi devreye sokulmustur.

IETT igletmeleri Genel Mudurligi, 2008-2012 dénemini iceren 5 yillik ilk Stratejik Planini 2008 yili
Biltce ¢agrisi dncesinde tamamlamistir. Stratejik planda 12 Stratejik Amag, 21 Stratejik Hedef ve bu
amag ve hedefleri gergeklestirmek icin 50 adet faaliyet ve proje 6ngoérilmustar.

Planlanan 2008 yili yatirnmlari icinde, devam eden rayli sistem yatirimlarinin tamamlanmasinin
yaninda, Akilli Yolcu Bilgilendirme sistemleri, yeni garaj yapimlari, cevre dostu yeni otobls alimlari
gibi 6nemli yatinmlar bulunmaktadir.

Stratejik plan yapma ve performans programi hazirlama gorevi, 5018 sayili yasa ile dngérilen bir
yukUimluldktir. Buna gb6re kurumlarin, her mali yil icin performans programini hazirlamak ve
butcelerini bu programdaki mali kaynak ihtiyacina gore duzenlenmeleri gerekmektedir.

Performans programi; stratejik plan kapsaminda, bir mali yilda ydritilmesi gereken faaliyetleri,
performans hedef ve gdstergeleri, kriterleri, mali kaynak ihtiyacini belirten ve yillik Faaliyet
Raporlarinin hazirlanmasina temel olusturan belgedir. Ayni zamanda Butgenin hazirlanmasina temel
olusturur.

Bu anlayigla hazirlanan 2008 Yili Mali Performans Programi, 2008 vyili iginde gergeklestirimesi
planlanan faaliyet ve projeler icin yil sonu hedefleri ve gerekli mali kaynaklari belirleyen bir yol haritasi
niteligi tasimaktadir. Yil sonunda yapilacak 6lcim ve dederlendirmeler ile bu hedeflere ne kadar
yaklasildigi izlenebilecektir.

Kurumun stratejik planina dayali performans programi surekli kontrol edilerek izlenecek,
faaliyet/projelerin  gergceklesme duzeyleri dlgllecektir. Bunun sonucunda, faaliyeti/projeyi
gerceklestiren birimin 6zdenetimi saglanacagi gibi, kurumun stratejik amaclarina dénem iginde
yaklasma oranini iziemek de mimkun olabilecektir.

Tdm cahsmalari kendi personelimiz tarafindan yuritilerek sonuglandirilan 2008 Yili Performans
programinin hizmetlerimize ivme kazandiracagina inaniyor, programin hazirlanisinda emegi gegen
herkese tesekkdrlerimi sunuyorum.

~ Mehmet OZTURK
IETT Genel Mudiir V.
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1. GENEL BILGILER

5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, 5216 sayili Buyuksehir Belediye
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunlarinda; Kamu Kuruluslari, Belediye ve il ézel
idarelerinin stratejik planlama yapmalarina iliskin dizenlemelere yer verilmesine ragmen
belediyelere bagli idareler ile mahalli idare birliklerinin stratejik plan yapip yapmayacaklari
hususu, Igisleri Bakanhg Mahalli idareler Genel Midirliginin 6.11.2006 tarih 46435
sayll yazisi ile agikhga kavusmustur.

Mahalli idareler Genel Mudirliginin  yazisi dogrultusunda, stratejik plan
galismalarina baslayan IETT isletmeleri Genel Mudirligii, 2008-2012 dénemi Stratejik
Planini 2008 vyili biltce cadrisi éncesinde tamamlayarak idare Enciimeni ve iBB
Meclisinde onaylanmasini takiben, bu plan c¢ergcevesinde 2008 mali yili butgesi ile
baglantili olarak, 2008 yili performans programini hazirlamigtir.

1.1. PERFORMANS PROGRAMININ NIiTELIGI
1.1.1 Performans Programi Kavrami

Performans, planlanan bir sonuca ulasma dizeyini ifade eden bir kavramdir. Yani
yapilan igle hedefe hangi dlgude varilabildiginin nicel ve nitel olarak belirlenmesi olup,
ayni zamanda hedefe ulagsma dlzeyinin yaninda, kaynaklarin ne kadar etkin ve verimli
kullanildigini anlatir.

Performans programi, Genel Mudurlugumuzin bir mali yilda, stratejik plani
kapsaminda yuritmesi gereken faaliyetleri, performans hedef ve gdstergelerini, mali
kaynak ihtiyacini belirten ve yillik faaliyet raporlarinin hazirlanmasina temel olugturan bir
belgedir. Butgenin hazirlanmasina temel olacag igin bltgeden 6nce hazirlanmasi yasal
bir zorunluluktur.

Performans programi, birim performans programi ve idare performans programi
olmak Uzere iki bélimden meydana gelir. Birim performans programi, harcamaya yetkili
birimin stratejik plani gercevesinde ilgili mali yil icinde yurutecegi faaliyet ve projeleri,
performans hedef ve gdstergeleri ile kaynak ihtiyacini gosteren ve ilgili birimin performans
faaliyet raporunun hazirlanmasina temel olusturan bir belgedir.

idare Performans Programi ise, harcamaya yetkili tim birimlerin, stratejik plan
kapsaminda yudrutulmesi gereken faaliyetlerinden, kurumun geneli konusunda bir
degerlendirme yapmayi saglayan temel etkinlikleri, performans hedef ve gdstergelerini
belirleyen bir caligmadir.

Stratejik plan yapma ve performans programi hazirlama goérevi, 5018 sayili yasa
geredi Oongorulen bir yukumlaliktar. Buna goére kurumlar her mali yil igin performans
programini hazirlamak ve butgelerini bu programdaki mali kaynak ihtiyacina goére
dizenlemek zorundadirlar.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 8
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Kurumumuzun i¢ ve disg denetimleri, buyuk oOlgude performans programina bagh
olarak yapilacaktir. Yillik faaliyet raporu ile birimlerin faaliyet raporlari da performans
programi esas alinarak hazirlanacaktir.

1.1.2 Performans Programinin Yasal dayanagi

Performans programi, stratejik planda 5 yil (2008-2012) i¢cin 6ngoérulen amag ve
hedeflerin bir yillik (2008) bolimunu icermektedir. Bu nedenle stratejik plan ve performans
programi birbiriyle yakin iligkidedir.

Stratejik plan ve performans programinin yasal dayanaklari sunlardir :

- 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

- 5216 sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu,

- 5393 sayil Belediye Kanunu.

- cigleri Bakanhgi Mahalli idareler Genel Midurliginiin 6.11.2006 tarih 46435 sayili
yazisl.

_ Yasalarda “Mahalli idareler ve bagl kuruluslar’ ibaresi kullanilarak ,belediyeler ve
IETT Isletmeleri Genel Mudurlugu gibi belediyelere bagh kuruluslar isaret edilmektedir.

1.1.3 IETT isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin Gorev ve Yetkileri

[ETT Isletmeleri Genel Miidirliigii ; 5343 km2'lik Istanbul il sinirlari iginde kent ici
toplu tagsim hizmeti sunan Istanbul Buyuksehir Belediyesine bagh bir kamu kurulusudur.

Bir ¢cok imtiyaz ve yabanci sermayeli Ozel sirketler eliyle yaratulen Elektrik,
Tramvay, Tunel, Havagazi gibi hizmetler , 6nce millilestirilmis ve daha sonra gikarilan
yasalarla, IETT Igletmeleri Genel Mudurligi’'ne devredilmistir.

IETT isletmeleri Genel Mudirligi’niin gérev, yetki ve sorumluluklari 5216 sayili
Belediye yasasina aykiri olmamak kaydiyla; 12 Haziran 1939 tarihinde c¢ikarilan 3645
sayill “istanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel idareleri Tegkilat ve Tesisatinin istanbul
Belediyesine Devrine Dair Kanun” ile belirlenmistir. Ancak bu goérev, yetki ve sorumluluklar
bircok yasa, tuzuk ve yonetmelikten etkilenmektedir. (Ek.1)

3645 sayili IETT igletmeleri Genel Miidiirliigii kurulus yasasi:

“Istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti
(gucu) tevzi etmek (dagitmak) Uzere elektrik tesisatini, Elektrikli tramvay sebekesini ve
tinel tesisatini ihtiyaca goére tanzim (duUzenleme), slah (iyilestirme), tadil
(onarim,dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek ve bu igler igin muktezi (gerekli)
gayrimenkulleri istimlak etmek, ve igletmelerine hadim (uygun) butin muameleler ve
tesebbuslerde bulunmak ve lizum gorullirse troleybus ve otobUs servisleri ihdas
(kurmak) etmek suretiyle munakalati (ulastirma isleri) temdit (surdurme) ve takviye
(guclendirme) etmektir ” , seklindedir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 9
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1939 yilinda ¢ikarilan IETT isletmeleri kurulus yasasinda 28.02.2006 tarihinde
TBMM’de 5466 sayili yasayla yapilan degisiklik ile ‘isletmek / islettirmek’ ibaresi ilave
edilerek (........ ihdas etmek, Isletmek/islettirmek suretiyle......... ) Yyasanin son gekli
asagidaki gibi olmustur.

_ MADDE 1 — 16/6/1939 tarihli ve 3645 sayili istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel
Idareleri Tegkilat ve Tesisatinin Istanbul Belediyesine Devrine Dair Kanunun 3 uncu
maddesinin (B) bendi asagidaki sekilde degistirilmigtir.

"B) istanbul'un Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti
tevzi etmek Uzere elektrik tesisatini ve elektrikli tramvay sebekesini ve tunel tesisatini
ihtiyaca gore tanzim, islah, tadil ve tevsi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri
istimlak etmek ve isletmelerine hadim butin muameleler ve tesebbuslerde bulunmak ve
lGzum gorulurse troleybls ve otobus servisleri ihdas etmek, isletmek ve iglettirmek
suretiyle munakalati temdit ve takviye etmektir "

Bu cercevede IETT isletmeleri; istanbul sinirlari iginde Elektrik dagitimi igin elektrik
tesisatini, tramvay ve tunel tesisatini dizenleme, iyilestirme, onarma, yayginlastirma
yetkisinin yaninda , bu isler i¢in istimlak yapmak, gerektiginde toplu tasim hatlari kurmak,
toplu tasim araclarini isletmek veya islettirmek gibi ulasim iglerinin yUratiimesinde de
yetkilidir.

IETT isletmeleri Genel Mudurlugl bugln 2824 otobls, tramvay ve tunel ile
isletmeciligini surdurirken 2053 Ozel Halk Otobusunin ydnetim, yurutim ve denetiminden
sorumludur.

Ayrica IETT isletmeleri Genel Midirligi, iBB miilkiyetinde olan rayli sistemler ile
ilgili olarak, iBB Enciimeninin 26.11.2002 tarih 2562 sayili ve iBB Meclisinin 17.12.2002
tarin 681 sayil kararlari ile, Ulagim A.$. tarafindan igletilen rayl sistemlerden faydalanma
hakkini 40 yil streyle devralmistir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 10
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1.2 VIZYON, MiSYON VE IiLKELER

IETT isletmeleri Genel Mudiirligi Stratejik Planini hazirlama siirecinin en énemli
adimi; kurumun varlik nedeninin, kimliginin 6zlu bir ifadesi olan “misyonu”, uzun dénemde
varmak istedigi noktayi belirten “ vizyonu” ve ilgili mevzuat ile kendisine verilen goérevlerini
yerine getirirken esas aldigi “ilkeler” ini belirlemesidir.

Kurumun misyon, vizyon ve ilkeleri ydnetici ve ¢alisanlarin genis katilimi ve paydas
gorugleri alinarak belirlenmisgtir.

1.2.1. IETT’nin Vizyonu
Dinamik bir kavram olan Vizyon, Bir kurulusun ideal gelecegini tanimlar. Kurulusun
uzun vadede neleri yapmak istediginin guclu bir anlatimidir. Vizyon bildirimi kurulugun
kendisi igin istedigi geleceqi, iddiali ve ayni zamanda ulagilabilir olarak dile getirmesidir.

Vizyon tanimi, kurumu etkileyen ve gelecekte etkileyebilecek dis ve i¢ cevre
kosullarinin gergekgi ve ayrintili degerlendiriimesine dogrudan baghdir.

Buna gére IETT vizyonu asagidaki gibi olusturulmustur:

ISTANBUL’DA, ULUSLAR ARASI STANDARTLARDA, INSAN
MERKEZLIi, SURDURULEBILIR ULASIM HIZMETLERI SUNAN

LIDER KURULUS:
IETT

1.2.2. IETT’nin Misyonu

IETT'nin stratejik plan galismasi kapsaminda gelistirdigi misyon tanimi asagidaki gibi
belirlenmistir:

ISTANBUL’DA, ULASIM HIZMETLERINI ZAMANINDA,
KONFORLU, EKONOMIK, ENTEGRE, INSANA SAYGILI,
CEVREYE DUYARLI, YENILIKCI BiR iSLETMECILIK

ANLAYISI iLE SURDURECEGIZ. GUCUMUZU KOKLU
GECMISIMIZDEN VE ILKELERIMIZDEN ALIYORUZ

1.2.3 ilkeler
IETT isletmeleri Genel Miidiirligi Vizyonuna giden yolda misyonunu gergeklestirmek icin

bir dizi ilkeye dayanir. Bu ilkeler gergekte ¢ok sayida olup ana basgliklarda toplanmig, en genel
ilkeler olarak kesinlestiriimigtir. Bu ilkeler agsagida kisaca agiklanmaktadir:

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 11
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o Liderlik
Nicel ve nitel agidan ulusal dlgekte bir biyikligi olan IETT isletmeleri Genel Miduirliiga,
Ozellikle tarihsel misyonuyla da desteklenen bir liderlik konumunu surekli tasir. Uygulamalarda
cogu kez onculik yapar, merkezi ve yerel yonetimler tarafindan surekli dikkate alinir, kurumsal
sayginligi géz éniinde tutulur. IETT liderligi ile, 137 yillik kékli gecmisi ve birikimiyle, istanbul
ulagiminda yeni yapilanmalar ve beklentilere bagl olarak gelecek donemlere damgasini
vuracagini gostermektedir.

e Glven

Guven kavrami, ¢ok boyutlu olup, yolculuk guvenligini, is guvenligini, kuruma duyulan given
duygusunu, risk politikalarini, kentsel glvenlik konusunda kurum olarak Ustlenilmis misyonu, vb.
kapsar. IETT’nin giiven esash uygulamalari da kavramin igerigini gelistirmektedir. Yolcu
sigortalama, is ve calisma konularinda galisanin glvenliginin saglanmasiyla ilgili dizenlemeler,
saglikli galisma mekanlari, sivil savunma ve glvenlikle ilgili birikim, vb. IETT’nin gliven kavramini
ne kadar 6nemli buldugunu géstermektedir.

IETT nin hem bir kamu kurulusu olmasi, hem de tarihsel kimligi bu kavrami kurum agisindan
ilkelerinin basina yerlestirmektedir.

e Geligim

Gelisim yeniliklere acik olmak, bunlari degerlendirebilecek yonetim ve igletme esnekligini,
yapabilirlik gliclini tasimakla baglantilidir. IETT sektoriin dinamiklerine bagli olarak ve yénetsel
cercevede ustlendigi misyon geregi gelisme politikasini tagimak zorundadir. Bunu yapamamasi
sektor icindeki varligini tehdit edebilir, rekabet sansini azaltir, bu da sonucta istanbul kentigi
ulasim hizmet dizeyini daha asagiya ¢ekebilir.

Buradan hareketle gelisime agik bir kurumsal yapinin korunmasi ilke dizeyinde
degerlendirilir ve bu olanagi saglayacak kaynaklara (6zellikle kanuna dayall finans kaynaklarina)
sahip olabilmeyi gerektirir. IETT'nin kaynak yetersizligini giderecek planlarin devreye
sokulabilmesi durumunda gelisime acik olma ilkesi varligini surekli kilabilecektir.

e Verimlilik

Verimlilik tim kurumlarda oldugu gibi IETT icin de daha yiikseginin hedeflenmesi anlamina
gelir. Stratejik plan ve bagli performans programlari ile genel mudurltgun verimliligi, belirlenecek
gostergelerin 1g1ginda Olculebilir hale getirilecektir. Kurumun gelecekteki varligini bir olgtide
verimlilik dUzeyi belirleyecektir.

Yonetimde, isletmecilikte, destek hizmetlerinde, insan kaynaklarinda, bilgi yonetiminde,
planlamada birim basina maliyetleri azaltarak ve geliri arttirarak verimliligin ylkseltiimesi bir diger
temel ilkeyi olusturur.

e Cevrecilik

IETT yer aldigi sektoriin ézelligi ile de ilgili olarak ¢evre konusuna iki anlamda bagli bir
kurulustur. Ulasim emisyonla dogrudan ilgilidir ve hava kirliliginde buyuk payi vardir. Bu anlamda
IETT de enerji tiikketen ulasim araclarinin calistiricisi olarak emisyona filosu oraninda katkida
bulunuyor gérinmektedir. Oysa ¢evre icin kara ulagsim araglarinda 06lgut, yolculuk bagina dusen
emisyon miktaridir. Bu durumda IETT emisyon Ureten ve gevre kirleten bir isletme degil, tersine
toplu ulasim yapan bir isletme olarak gevre kirliligini 6nleyen, azaltan, buna katkida bulunan bir
kurumdur.
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Ayrica IETT gevre duyarliigini kullandigi teknolojilere de yansitan, bakim onarim sistemini
buna goére gelistiren, filosunu gevre normlarina uygun yenileyen, isletmecilik anlayisinda gevre
etkenlerini g0z onunde surekli bulunduran bir kurumdur. Bu duyarlk kuresel beklentilerle de
paralel olarak daha gelisecektir.

e Adalet

IETT, hizmetini yolculari arasinda hicbir ayrim gézetmeden, yasa ve y®netmeliklerin
ongorduklerinin diginda higbir ayricalik tanimadan, insanlari ayirmadan, herkese esit olarak verir.
Adalet ilkesi hizmetinin 6zunG olusturur.

Paydasglarina egit mesafede durur. Hizmetini, olabildigince hizmetin turinu de gozeterek adil
Ucretlendirmeye calismaktadir. Buna bagll olarak daha adaletli bir tarife sistemini surekli
gundeminde tutmakta ve geligtirmektedir. Yolculuklarin mesafe ya da zamana bagl
farkhlastiriimasi, bolge ici ya da bdlgelerarasi yolculuklarin farkl tarifelendiriimesi, aktarmalarin
desteklenmesi 6rnek olarak verilebilir.

Kamuoyuna duyarlidir. Beklentileri, dnerileri derler, degerlendirir, yanitlar.

o Seffaflik
Kamu kurumu olarak [ETT yasalarin éngordigi seffafi§i uygulamak zorundadir.
ihalelerinde, ice ve disa déniik tim girisimlerinde aciklik, bilgilendirme, en énemli ilkelerinden
birini olusturur.
Bilgi teknolojilerinde gelismeler; hizmetin hedef kitlesinin buyukligl, gelismis bir halkla
iligkiler agi gerektirdiginden, kolay ve hizl erigim igin gerekli altyapiyi artik olanakli kildigindan,
WEB tabanh ag ¢ézimleri, internet olanaklari kamuoyu hizmetine sunulabilmektedir.

e Katillm

Katilim da ¢ok boyutlu, ¢ok yonll bir kavram olarak yeni toplumsal gundemin parcgasidir.
IETT agisindan katihm, yGrittigi isin niteligine bagli 6zgiin yapilar iginde gergeklesir. Yénetim
ve kararlara katihm, kurum iginden farkl kategoride c¢alisanlarin bireysel ve temsil dizeyinde
farkli yonetim katlarina erigebilmeleri ve bunu kolaylastiracak bir dizi mekanizmayla saglanabilir.

IETT yolculari ise, ki bu yaklasik istanbul'da yasayan ve hareket eden 500 bin kisidir,
gerekli iletigim altyapilari olugturulmus yeni bilgi teknolojileri Uzerinden, ya da yuz yuze katilim
saglayarak isletme beklentilerini kuruma aktarabilmektedir. Sistem daha etkin, daha etkilegimli
olarak geligtiriimektedir.

Diger kurumlarla, isletmelerle ¢esitli konular i¢in bir araya gelinmekte, isbirligi yapiimaktadir.
Disaridan bilgi istekleri suresi iginde yanitlanmakta, akademik beklentiler kargilanmaktadir.
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1.2.4 Vizyon Unsurlarinin Stratejik Amaglarla iliskisi

IETT isletmelerinin “istanbul’da  uluslar arasi standartlarda, insan merkezli,
surdurulebilir ulasim hizmetleri sunan lider igletme” olarak belirledigi vizyonu;
“[stanbul’da uluslar _arasi_standartlarda, insan merkezli, siirdiiriilebilir ulasim
hizmetleri sunan lider kurulus” olarak 4 ana unsurdan olusmaktadir.

1. “Uluslar arasi standart” : Hizmet kalitesini ylksek tutarak, dlinyada kentigi
ulagim hizmetlerini en iyi yuruten isletmelerin 6rnek alinmasi,

2. “ Insan Merkezlilik” : insanlarin kentici ulasim taleplerine cevap verilmesi,
hizmet gerceklestirlirken insanlarin memnuniyetleri 6lgisunde hizmetle yon verilmesi,

3. “ Surdurilebilir Ulagim Hizmeti” : 137 yillik hizmet anlayisinin gelistirilerek
devamliliginin saglanmasi,

4. “Liderlik” : Kurumsal yapisi ve 137 yillik kentigi ulagim tecribesiyle kara ve rayli
toplu tagimada ydnetim, yiriitim ve denetim fonksiyonlari ile yalniz istanbul’da degil
Tarkiye genelinde 6ncu ve lider bir isletme niteliginin tasiniyor olmasi.
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1.3 KURUMA iLiSKIiN BILGILER
1.3.1 istanbul’da Ulasimin Kisa Tarihi
istanbul kenti  19. yizyilin ilk ¢eyrek vyillarina kadar esas olarak bir yaya kenti
olarak kalmig, bu arada kuguk kayiklar ve hayvanlarla cekilen arabalarla ulagim

saglanmigtir.

istanbul  Ulagiminin tarihsel gelisiminin  ®énemli kilometre taslari asagida
verilmektedir:

e 1830 dncesi :Yaya ve atl yolculuklar
e 1830: Kayiklarla ilk deniz tagimaciligi
e 1837: Bogazda ingiliz ve Rus vapurlari ile kentici ulagimi
e 1869: Dersaadet Tramvay Sirketinin kurulusu
e 1871: Karakdy-Tlnel hattinin kurulugu ve IETT nin temellerinin atilimasi
e 1872: Sirkeci-Hadimkoy arasinda ilk banliyo hatt
e 1930: Dolmus tasimaciliginin baglamasi
e 1931: ilk kamu otobiis tagimaciligi
e 1939: IETT isletmelerinin kurulusu
e 1966: Tramvaylarin hizmetten kaldirilisi
o 1989: Aksaray-Esenler Hafif Metrosunun agiligi
e 2000: 4.Levent-Taksim Metro hattinin aciligi
e 2005: Bogaz tup gegcis projesi temel atiimasi
o 2007: Topkapi-Avcilar MetroBus hatti igletimi
Bugiin istanbul’da; Metro, Tramvay, Banliyé trenleri, MetroBls, Otobis, Minibiis,

Taksi, Dolmus, Vapur, Deniz otobusleri, Tekneler gibi sistemlerle kenti¢ci ulasim
saglanmaktadir.
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Tim diinya metropollerinde oldugu gibi, yogun yerlesim dokusu ile istanbul'da
da en buyuk sorunlardan biri ulagsim sorunudur. Gunumulze kadar izlenen yanhs ve
toplumsal maliyeti gok yiiksek olan kentsel ulastirma politikalari ile istanbul kentigi ulagimi,
koordinasyon iginde etkin bir ydnetimden yoksun kalmakta, tek merkezden ydneten bir
otorite kurulamadigi i¢in ulasimda sikintilar yaganmaktadir.

Yakin bir gelecekte uygulanmasi kaginilmaz olan “istanbul Ulagiminin Yeniden
Yapilandirilmasi” siirecinde 137 yillik birikimi ve gligli yasal dayanaklari ile IETT
isletmeleri Genel Mudurligini gecmiste oldugu gibi gelecekte de énemli bir misyon
beklemektedir.

IETT isletmelerinde Onemli kilometre taslari:

1914 : Elektrik tGretim ve dagitimi imtiyazl yabanci sirketler tarafindan yurataimastar.

1938 : Sirket imtiyazlari 3480 sayili kanunla hukimetge satin alinmig, 3481 sayili kanunla
istanbul Elektrik isleri Havagazi Midirligu adi ile Nafia Vekaletine bagli bir idare
kurulmustur.

1938: 3642 sayili kanunla istanbul Tramvay Sirketinin imtiyaz hakki ve sirkete ait tesisat
hikimetge satin alinmistir.

1939: 3645 sayili kanunla istanbul Elektrik Tramvay ve Tinel isletmeleri tim haklari ile
istanbul Belediyesine devredilmistir.

1945: 4762 sayili kanunla istanbul Havagazi ve Elektrik ve Tesebbusati Sinayi TAS.
istanbul Tramvay ve Tiinel igletmeleri Umum Midurligine devredildi.

1982 : 2705 sayili kanunla Elektrik hizmetleri 1 Kasim 1982 tarihinden itibaren TEK’e
devredilmigtir.

1993 : Havagazi igletimine son verilerek Havagazi isletmesi tasfiye edilmigtir.

2006 : 3645 sayil IETT Kurulug yasasinda degisiklik yapilmistir.

2007 : MetroBuUs sisteminin igletime baglamasi (Lastik Tekerlekli Tramvay araci alimi)
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IETT, hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili yasa ile kurulan

bir kamu kurulusudur. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu ihale
Yasasi ve 4768 sayil yasanin 3. maddesine gore strdlirmektedir

RCENEE }— MCENEE }— GENEL
MUDUR YRD. MUDUR YRD. MUDUR YRD.
MAK. VE MAL. DSA-I;SEGS;K (ARG I G DESTEK Hiz.
. 9 i ° . DAIRE BSK. H
e TEFTiS KURULU DAIRE BSK. DAIRE BSK.
BASKANLIGI T
MUH. VE FiN. BILGIISLEM INSAN KAY. EG.
4 —{ DAIRE BSK. DAIRE BSK. DAIRE BSK. }—
— HUKUK
MUSAVIRLIGI T
TICARET iSLERI ABONE ISLERI YAPI TESISLERI
hﬁ DAIRE BSK. DAIRE BSK. }_ DAIRE BSK. }—
_
RAYLI Sis.
DAIRE BSK. }—
oToBUS iSL.
DAIRE BSK. F

Sekil 1. Kurum organizasyon semasi

Yonetim Sistemi :

Genel Kurulu, IBB Meclisi; denetimi ise, iBB Belediye Meclisi tarafindan segilen
murakiplar tarafindan yapilir.

idare Enciimeni, Genel Midir, Genel Mudir Yardimcilari ve Daire Baskanlarindan
olusur. Daire Baskanlari Genel Mudir tarafindan teklif edilir ve iBB Bagkani onayi ile
atanir.

Genel Midiirliik, Genel Midur; iBB Baskaninin énerisi, Vali'nin inhasi, icisleri Bakaninin
onayi ile atanir. Genel Mudiir Yardimcilari, Genel Midiiriin énerisi, IBB Bagkaninin inhasi
ve Istanbul Valisinin onayi ile atanir.

Yillik Biitge, IETT Enciimeni tarafindan tasdik edilerek iBB Meclisi onayina sunulur. Yillik
Kesin Hesaplari da ayni Meclis tarafindan onaylanip ibra edilir.
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Ozel Kalem Midurliga, Hukuk Masavirligi, Teftis Kurulu Baskanhgi Genel Mudiire, Diger
Daire Bagkanliklari ise Genel Mudur Yardimcilarina baglh olarak gérev yapmaktadir.

i Kontrol Sistemi : Genel Mudurlugun denetim birimi Teftis Kurulu Bagkanligi olup ayrica
kurum, I¢ Isleri Bakanligi ve Sayigtay denetimine tabidir. 5018 sayili yasa geregi 6n mali
kontrol i¢ denetgi elemanlarinca yapllir.

IETT’nin Ayricaliklari:

IETT isletmeleri Genel Mudirligi, 3645 sayili 6zel kanunla kurulmus olup hususi hukuk
hikUmlerine gore idare edilir ve vergi usul hUkimlerine tabi degildir, kamulastirma yetkisine
sahiptir, gelir getirici konularda (4768 sayili Kanun) kendi mevzuatini uygulamasi, istanbul
ulasiminda tekel olmasi, Bagbakanlik harcama ydnergesine tabi olmamasi, vb. ayricaliklari
bulunmaktadir.

1.3.3 insan Kaynaklari

IETT Genel Mudirligi bir kamu kurulusu olarak personel rejiminde yasalar ve
yénetmeliklerin dngordigi kamu esaslarina uyar. isini memur ve isgilerle yiritir.

Toplam 5.523’G kadrolu olmak Uzere 6.487 isci ve 742 memur personel ile hizmet veren
IETT, bu hizmetin aksatilmadan sirdiriilmesi i¢in Kiptag'tan 1.745 isciyi hizmet satin alma
yoluyla galistirmaktadir . Toplam personel mevcudu 8.973’dUr.

Norm kadro uygulamalari da dikkate alinarak, o6zellikle sofor ihtiyacinin gideriimesi
dogrultusunda hizmet satin alinmasi veya is¢i alimi planlanmaktadir. Ayrica norm kadro
cercevesinde mevcut dengesiz personel dagiliminin iyilestiriimesine yonelik g¢alismalar
yurutulmektedir.
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559
' 159
8
12
4
6 160 260 360 5(I)0 660

O egitim 6gretim @ saghk O avukathk O teknik hizmetler @ genel idari hizmetler

Grafik 3. Memur personel kategorileri
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Tablo 1. IETT Personelinin sayisal dagilimi (Haziran 2007)

Sofor

Diger

22 SQubat 2007 tarih, 26442 sayilli Resmi Gazetede Norm Kadro Yodnetmeliginin
yayinlanmasiyla birlikte yeni organizasyon semasi, kadro ve goérev tanimlarinin yeniden
degerlendiriimesi ve kadro buyuklUklerinin dikkate alinarak igletme yapisi ve anlayisinin

buna gore duzenlenmesi isi 2007 yili iginde gergeklestirilecektir.
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1.3.4 Fiziki Kaynaklar

IETT isletmeleri Genel Mudiirliigu; istanbul’da Biiyiiksehir Belediyesine bagdh bir Genel
Mudurlik olarak faaliyet gostermekte olup, Tunel'de bulunan Genel Mudurlik binasindan
bagska Karakoy ,Beyoglu ve Ortakdy’de bulunan Ana hizmet binalarinin disinda 13 hizmet
binasi, Anadolu ve istanbul yakasinda toplam 598.000 km2 lik alana yayilan 9 garaj, 1 park
garaj ve 1 Motor yenileme Unitesine sahiptir. Ayrica 1 misafirhane, 1 konferans salonu,
112 adet lojman, 20 midibus, 3 miniblds, 3 ambulans, 68 binek araci, 3 pikap, 1 jeep, 4
kamyon, 1 kepge, 1 vidanjor bulunmaktadir.

garaj 9 Kapal alan 98.010 m2
Park garaj 1 Acik alan 500.253 m2
Motor yenileme iinitesi 1 Toplam alan 598.263 m2

Tablo 2. Garajlar ve kapladiklari alanlar

TOPLAM DURAK SAYISI 8796

ACIK DURAK SAYISI 5496

MODERN DURAK SAYISI 611

DIGER 4885

KAPALI DURAK SAYISI 3429

MODERN DURAK SAYISI 2220

DIGER 1209
Foto 1. Modern duraklar Tablo 3.Durak tipleri

1192 adedi dzel bayilerce satis yapilan, 20 adedi IETT, 104 adedi Akbil gisesi, 11
adedi kiralik olmak Uzere toplam 1327 adet bilet satis gisesi ile yolculara bilet satislarini
gerceklestirmektedir.

3 TOPKap,

Foto 2. Algak tabanh Euro Ill, klimali otobus
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istanbul halkina toplu tasim hizmeti 1250 km. lik hat sebekesi istiinde
yapilandirilan 530 hat Uzerinde 2824 adet otobus, 1 tramvay ve 1 Funikuler sistem ile
surdurdlirken, 3429'u kapali olmak Uzere toplam 8796 durakta yolculara hizmet
verilmektedir. Is giinleri 2350 otoblis servise verilerek 15.484 seferde 483.000 km. kat
edilmektedir. IETT, ayrica 2047 adet Ozel Halk Otobiisinin Yuritim, yonetim ve
denetimini yapmaktadir.

Otobiis igletiminin arazi (izerinde denetimi ve ylritiminin yapildigi 110 adet
Hareket Amirligi bulunmaktadir.

Adet Filo Dagilim
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DAF/OPTARE

Grafik 4. Filo dagilimi

Bilisim: Genel Mudirligin bilisim sistemi Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan
yurutilmektedir. Bilisim sistemini yuritmek Uzere posta, web ve internet diginda ayrica 17
adet sunucu, 951 adet masa ustu ve diz Ustu bilgisayar, 503 adet yazici, 49 adet tarayici ile
kesintisiz gli¢ kaynagi mevcuttur.

is tevzi , Teselliim isleri bilgisayar ile yiritiimektedir. Ayrica Personel Devam Kontrol
Sistemi (PDKS), Dokuman takip ve yonetim sistemi (DTYS) ile Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)
gibi 6nemli projeler tamamlanarak uygulanmaktadir.

Akilli Yolcu Bilgilendirme Sistemi (AK-YOL-BIL) projesi kapsaminda; Filo Yénetim Sistemi,
Aracg Takip Sistemi ve Yolcu Bilgilendirme sistemi ile ilgili pilot uygulamalar baslamistir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 22



IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii 2008 Performans Programi

1.3.5 Mali Yapi
1.3.5.1 Gelirler

IETT lisletmeleri Genel Mudirligi, biitcesini 5018 sayili yasa cercevesinde
hazirlayan bir kurulug olup, giderlerini kendi gelirleri ile kargilamaktadir.

Yilllk bitce ve kesin hesaplari IBB Meclisi tarafindan onaylanmakta ve ibra
edilmektedir.

Yolculuk tarife bedelleri UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi ) tarafindan
belirlenmektedir. Gelirlerinin énemli bir bolimudnd yolculuk gelirleri olusturmakta olup
kurumun gelirleri dort ana baslikta siniflandirlabilir.

Tesebbus ve Miilkiyet Gelirleri : Yolculuk gelirlerinden olugan ulastirma hizmetleri
hasilati, ilan, reklam, sartname satisi, muayene, denetim ve kontrol licretleri, sosyal tesis
igsletme gelirleri gibi gelirlerin olugturdugu Mal ve Hizmet Satigi gelirleri ile taginir,
tasinmaz kira gelirlerini kapsayan Kira Gelirlerini icermektedir.

Bagis, Yardim ve Ozel Gelirler: Mahalli idarelerden alinan proje yardimlari, sartl ve
sartsiz yardimlardan olusur.

Sermaye Gelirleri: Tasinir ve taginmazlarin satigsindan elde edilecek gelirlerini kapsar.
Diger Gelirler: Faiz gelirleri, para cezalari, irat kaydedilen nakdi teminatlar ve diger cesitli
gelirler bu grup gelirleri igermektedir.

IETT isletmeleri Genel Mudirligi, yatirim programinda yer alan projelerin finansmani igin
iki tir borglanma gerceklestirmektedir. Bunlarin birincisi, ulusal finans kuruluslarindan
sagladi§l i¢ Borglanma, digeri ise yurt digi finans kuruluglarinda sagladigi Dis
Borglanma’ dir.

3.3.2 Giderler
Kurumun harcamalarini yine dort ana baglikta toplamak mumkuinddar.

Cari Giderler: Toplam giderler igindeki cari giderler; Personel Giderleri, Mal ve Hizmet
Alim Giderlerini, Faiz Giderlerini ve Cari Transferlerden olusmaktadir.

Sermaye Giderleri: Yatinm Harcamalari, Menkul ve Gayrimenkul Buyuk Onarim
Giderlerinden olugsmaktadir.

Bor¢ Verme: Yurtici bor¢ verme toplam tutari olup bltge iginde yer alan bir gider
kalemidir.

Yedek Odenekler: Kur farklarini karsilama, yatinmlari hizlandirma, personel giderlerini
kargilama gibi 6deneklerin toplamidir.
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2008 YILI YATIRIM PROGRAMI

Otogar-ikitelli Olimpiyat Koyl Hafif Rayl Sistem (Yapim) (Dis kredi) 558.979.000
a) Otogar-Bagcilar Hafif Rayli Sistem (Insaat + Elektromekanik) 158.979.000
b) Bagcilar-ikitelli Hafif Rayli Sistem (Insaat+Elektromekanik) 400.000.000
Edirnekapi-Sultangiftligi Rayli Sistem insaati 10.000
Edirnekapi-Topkap! Rayli Sistem insaati 20.000
Pendik-Kurtkdy Garaj ingaati 3.000.000
300 Otobus kapasiteli 3 ad. Garaj yapimi 3.300.000
200 Otobus kapasiteli 2 ad. Garaj yapimi 6.100.000
500 adet Dogalgaz Yakith Otobus temini (Dis kredi) 43.680.000
100 ad. Lastik Tekerlekli Tramvay alimi (Dis kredi ) 67.840.000
Garajlara Atiksu Aritma Tesisi Yapiimasi 2.500.000
Ak-Yol Bil (Akilli Yolcu Bilgilendirme Sistemi) projesi 6.300.000
a) Duraklarda Yolcu Bilgilendirme Sistemi kurulmasi 2.250.000
b) Otobiis Filosunun Elektronik Ortamda l[zlenmesi 3.050.000
c) Otoblis Filosunun Elektronik Ortamda Yénetimi 1.000.000
Smart Kart Sistemine gecilmesi 450.000
Garajlara Elektronik Tesellim Sistemi kurulmasi 55.000
Kurumsal Veri iletisim Aginin Fiber Altyapisinin kurulmasi 62.000
Hizmet binalari ve garajlarin guglendirme, bakim, onarim etit
projeleri 3.000.000
Lojmanlarin deprem riskine karsi guglendirilmesi 1.500.000
Telefon santrallerinin yenilenmesi 500.000
Garajlara gevre gluvenlik sistemi kurulmasi 150.000
Test ve takim tezgahlari alimi 350.000
Yeni Otobls aktarma merkezlerine isletme tesisi yapimi 1.183.000
Genel mudurltk binasinin (Metrohan) onarimi 1.000.000
TOPLAM 699.979.000

Tablo 4. 2008 yili yatirnm programi

2008-2012 Donemi Stratejik Plan’da 6ngoriilen amac ve hedeflerin realize edilmesi igin
gerceklestirilecek 50 faaliyet ve proje i¢inde 11 adet yatirim projesi stratejik plan icinde yer
Stratejik olmayan 9 yatirimlarla birlikte toplam 20 yatirim planlanmistir.

almaktadir.
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2 . PERFORMANS BILGILERI
2.1 STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER
2.1.1 Stratejik Amag ve Hedeflere iliskin Bilgiler

Genel mudurlGgumuz stratejik planinda yer alan amag¢ ve hedeflerden 2008 yili kaynak
imkanlar dikkate alinarak belirlenen 12 Stratejik Amag ve 21 Stratejik Hedef asagidaki gibi
belirlenmistir.

Stratejik Amag 1: Kurumsal yapinin guglendiriimesini saglamak
Stratejik Hedef 1.1. 2008-2012 Dénemi iginde 2 sempozyum, 1 sura ve 5 panel dizenlemek

Stratejik Amag 2: Gelir-Gider dengesini saglamak

Stratejik Hedef 2.1. 2010 Yili sonunda kurumsal performansi artirmak

Stratejik Hedef 2.2. 2008-2012 donemi i¢inde zayi kilometre oranini % 2’ye digurmek
Stratejik Hedef 2.3. 2008 yili icinde guvenli bilet kullanimina gegcmek

Stratejik Hedef 2.4. 2012 yili sonuna kadar 6li km. oranini % 3 azaltmak

Stratejik Amag 3: Hat agdi sistemini iyilestirmek
Stratejik Hedef 3.1. 2008-2012 donemi iginde hatagi iyilestirme ¢alismalari yapmak

Stratejik Amag 4: Rayli sistemler yapmak
Stratejik Hedef 4.1. 2008 yili iginde toplam 21,3 km. rayli sistem yapmak

Stratejik Amag 5: Ulasimda tam bitlnlesmeyi (entegrasyonu) saglamak

Stratejik Hedef 5.1. 2008-2012 donemi sonunda yolculuklarda Ucret entegrasyonunu
saglamak

Stratejik Amag 6: Toplu ulasimin cazip hale getirmek

Stratejik Hedef 6.1. 2008-2012 dénemi iginde alternatif ulagsim modelleri gelistirmek

Stratejik Amag 7: Hizmette yeni teknolojiler uygulamak

Stratejik Hedef 7.1. 2008-2012 donemi iginde mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestiriimesi ve
gelistiriimesini saglamak

Stratejik Hedef 7.2. 2008-2012 donemi iginde akilli ulagim yonetim sistemini kurmak.

Stratejik Hedef 7.3. 2008-2010 donemi iginde yeni denetim teknolojileri uygulamak.

Stratejik Amag 8: Hizmet ici egitimi surekli kilmak.

Stratejik Hedef 8.1. 2008-2012 donemi iginde isgi personele her yil toplam 52.000 saat
egitim vermek

Stratejik Hedef 8.2. 2008-2012 dénemi icinde idari personele her yil 4.000 saat egitim
vermek.

Stratejik Amag 9: Ozel toplu tagimacili§i kurumsallastirmak

Stratejik Hedef 9.1. 2008-2012 donemi iginde 6zel toplu tagima personeline her yil 30.000
saat egitim vermek

Stratejik Hedef 9.2. 2008-2010 donemi i¢cinde kurumsallagmayi saglayici yeni yontemler

belirlemek
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Stratejik Amag 10: Cevreye duyarl isletme anlayisini gelistirmek

Stratejik Hedef 10.1. 2008-2012 donemi iginde filodaki ¢evre dostu otobus sayisini % 50
arttirmak

Stratejik Hedef 10.2. 2009 yilina kadar tum garajlara atiksu aritma tesisleri kurmak

Stratejik Amag 11: Tanitim ve imaj geligtirici faaliyetleri arttirmak

Stratejik Hedef 11.1. 2008-2012 dénemi iginde i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini izlemek
ve geligtirmek

Stratejik Hedef 11.2. 2008-2012 donemi iginde yilda 2 kez fuar ve tanitim etkinliklerine
katiimak

Stratejik Amag 12: Kurum igi-digi iligkileri ve sosyal dayanigmayi gelistirmek

Stratejik Hedef 12.1. 2008-2012 donemi iginde kurum calisanlarinin kosullarini iyilestirerek
kurumla butunlegmelerini saglamak
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Stratejik Amaclar: 2008 yilinda 12 ad. stratejik amaca bagh 21 ad. stratejik hedef

hayata geciriimeye calisilacaktir. Belirlenen stratejik hedefler icin ekonomik durum ve
bltce imkanlari gz 6nunde tutularak 2008 yili performans hedefleri asagida belirtilmigtir.
Genel Mudurligumuz bu hedefleri gergeklestirmek icin 16 ad. harcama birimi araciligiyla
50 adet faaliyet ve proje yurutecektir.

tahmini kaynak ihtiyacglar (2008 yil fiyatlariyla) asagidaki gibidir.

Stratejik amaclar itibariyle 2008 yili teklif edilen kaynak ihtiyaci ile 2009 ve 2010 yillari

2008 2009 2010
) Teklif Tahmin Tahmin
STRATEJIK AMACLAR edilen | (x1000 | (x 1000
Kaynak YTL) YTL)
ihtiyaci
(x 1000
YTL)
1 Kurumsal yapinin giiclendirilmesini
saglayacak faaliyetler yapmak 10 262 515
2 |Gelir-Gider dengesinin kurulmasina
yonelik ¢aligmalar yapmak 12.225 15.030 21.185
3 |Hat agi sistemini
iyilestirmek 0 450 735
4 |Rayl sistemler
yapmak 558.979 0 0
5 |Ulasimda tam entegrasyonu saglamak
0 0 0
6 | Toplu ulagimin cazip hale getirilmesine
yonelik ¢caligmalar yapmak. 100.492 0 0
7 |Hizmette yeni teknolojiler uygulamak
7.986 4.754 4.338
8 |Hizmet ici egitimi suirekli
kilmak 225 200 285
9 | Ozel toplu tagimacihg
kurumsallagtirmak 0 0 0
10 | Cevreye duyarl isletme anlayigini
gelistirmek 46.180 43.680 43.680
11 | Tanitim ve imaj gelistirici faaliyetleri
arttirmak 2.179 2.232 1.153
12 | Kurum igi-digi iligkileri ve sosyal
dayanigmayi geligtirmek. 10.000 9.250 9.000
TOPLAM 738.276 75.858 80.890,5
Tablo 5. Stratejik Amaglar
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Grafik 5. Stratejik amagclarin bitge dagihmlari
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Grafik 6. Stratejik hedeflerin butge dagihmi
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2009 ve 2010 yillari tahmini kaynak ihtiyaglar (2008 yili fiyatlariyla) asagidaki gibidir.

2008 Performans Programi

Stratejik Hedefler: 21 Stratejik hedef itibariyle 2008 yili teklif edilen kaynak ihtiyaci ile

2008 Teklif 2009 2010
] edilen Tahmin | Tahmin
STRATEJIK HEDEFLER Kaynak | (x1000 | (x1000
ihtiyaci YTL) YTL)
(x1000
YTL)
1.1 2008-2012 Donemi iginde 2 sempozyum, 1 sura 10 262 515
ve 5 panel dizenlemek. % 0,00 % 0,35 % 0,64
2.1 12010 Yili sonunda kurumsal performansi 02'400 2.000 1.500
artirimasi % 0,33 % 2,64 % 1,85
2.2 | 2008-2012 dénemi icinde zayi kilometre oranini 0 0 0
% 2’'ye diglrmek % 0 % 0 % 0
23 425 0 0
2008 yili icinde guvenli bilet kullanimina gegcmek % 0,06 % 0 % 0
2.4 | 2012 yih sonuna kadar olu km. oranini % 3 9.400 13.030 19.685
azaltmak % 1,27 % 17,18 | % 24,34
3.1 2008-2013 donemi icinde hatagi iyilestirme 0 450 735
calismalari yapmak % 0 % 0,59 % 0,91
4.1 | 2008 yili icinde Toplam 21,3 km. rayl sistem 558.979 0 0
yapmak % 75,71 % 0 % 0
5.1 2008-2012 dénemi sonunda yolculuklarda tcret 0 0 0
entegrasyonunu saglamak % 0 % 0 % 0
6.1 2008-2012 donemi iginde alternatif ulagim 100.492 0 0
modelleri geligtirmek % 13,61 % 0 % 0
71 2008-2012 dénemi icinde mevcut altyapi ve 1.631 1.603 2.575
hizmetlerin iyilestiriimesi ve gelistiriimesini % 0,22 % 2,11 % 3,18
saglamak
7.2 |2008-2012 dénemi iginde akilli ulagim yonetim 6.300 3.139 1.750
sistemini kurmak. % 0,85 % 4,14 % 2,16
7.3 |2008-2010 donemi iginde yeni denetim 55 12 13
teknolojileri uygulamak. % 0,01 % 0,02 % 0,02
8.1 |2008-2012 dénemi icinde isci personele her yil 120 140 160
toplam 52.000 saat egitim vermek % 0,02 % 0,18 % 0,20
8.2 | 2008-2012 dénemi iginde idari personele her yil 105 60 125
4.000 saat egitim vermek. % 0,01 % 0,08 % 0,15
9.1 |2008-2012 donemi icinde 0zel toplu tasima 0 0 0
personeline her yil 30.000 saat egitim verilmesi % 0 % 0 % 0
9.2 |2008-2010 donemi icinde Kurumsallagmayi 0 0 0
saglayici yeni yontemler belirlemek % 0 % 0 % 0
10.1 |2008-2012 dénemi iginde filodaki gevre dostu 43.680 43.680 43.680
otobus sayisini % 50 arttirmak % 5,92 % 57,58 % 54
10.2 | 2009 yilina kadar tim garajlara atiksu aritma 2.500 0 0
tesisleri kurmak % 0,34 %0 % 0
11.1 | 2008-2012 donemi iginde i¢ ve dig paydaslarin 2.023 2.070 1.093
memnuniyetini izlemek ve gelistirmek % 0,27 % 2,73 % 1,35
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11.2 | 54508-2012 dénemi iginde yilda 2 kez fuar ve 0/1(?%2 0/1821 o 0/8002
tanitim etkinliklerine katilmak oY ot o
12.1 | 2008-2012 d6énemi iginde yilda 2 kez fuar ve 10.000 9.250 9.000
tanitim etkinliklerine katilmak % 1,35 % 12,19 | % 11,13
738.276,0 |75.858,0 (80.890,5
TOPLAM % 100 % 100 % 100
Tablo 6. Stratejik Hedefler
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Performans hedefleri itibariyle 2008 yili kaynak ihtiyaci agagidaki gibidir.

2008
] Teklif
PERFORMANS HEDEFLERI edilen
Kaynak
ihtiyaci
(x1000
YTL)
1. 1.2 2008 Yilinda 1 adet Kentici Ulasim Paneli dizenlenmesi 10
.11 2008 Yilinda Kurum igi sureg yonetimi ve performans projesinin % 2.000
36'sin1 tamamlamak
11.1.2 2008 Yilinda Stratejik Plan ve Performans raporlarinin digital 250
ortamda yaptiriimasi
I.1.3 |2008 Yilinda yatirim proje ve faaliyetlerinin digital ortamda 150
izlenmesinin saglanmasi
.1.4 2008 Yilinda IETT istatistiklerinin digital ortamda izleme programi 0
1.2.1 2008 Yilinda arag tahsislerinin % 5 azaltilmasi
11.2.2 2008 Yilinda araglarin gun i¢inde hatlar arasinda degisimini % 2
azaltmak
1.3.1 2008 Yilinda kurumsal kagit bilet kullanimini tamamini kaldirip 425
smart kart kullanimina gegmek
11.4.1 2008 Yilinda 300 otobus kapasiteli 3 adet garajin % 6'sini 3.300
tamamlamak
11.4.2 2008 Yilinda 200 otobus kapasiteli 2 adet garajin % 27'sini 6.100
tamamlamak
1.1 | 2008 Yilinda surdurulebilir hatagr planlama analiz modulindn % 40 0
oraninda tamamlanmasi
IV.1.1 |2008 Yilinda Otogar-Kirazli-ikitelli Rayli sistem yapimi 558.979
Elektromekanik ve ara¢ temininin tamamlamak
V.1.1 2008 Yilinda Ozel Halk Otobuslerinin % 100 licretlendirme 0
sistemine katmak
VI.1.1 2008 Yilinda 50 adet lastik tekerlekli tramvay alimi yapmak 100.492
VII.1.1 | 2008 Yilinda kurumsal yazilim ihtiyaclarinin % 100 karsilanmasi 1.030
VII.1.2 | 2008 Yilinda kurumda kullanilan yazilimlarin % 10'unu WEB 60
tabanli hale getirmek
VII.1.3 | 2008 Yilinda 10 adet sunucunun yenilenmesi 75
VII.1.4 | 2008 Yilinda kurumsal veri iletisim aginin altyapisinin % 10'unu 145
iyilestirmek
VII.1.5 | 2008 Yilinda kurumsal veri iletisim aginin fiber altyapisinin % 62
20'sini gercgeklestirmek
VII.1.6 | 2008 Yilinda veri ve sistem guvenligi alt yapisinin % 50'sini 75

saglamak
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VII.1.7 | 2008 Yilinda tum garaj ve transfer noktalarinin % 30'una kablosuz 184
ag kurulmasi

VII.1.8 | 2008 Yilinda Dokiman Yo6netim Sisteminin (DYS) kurum igi 0
yazismalarda 5 birim tarafindan kullaniminin saglanmasi

VII.2.1 | 2008 Yilinda 750 Durakta Yolcu Bilgilendirme Sistemi kurulmasi 2.250

VIl.2.2 | 2008 Yilinda 2800 otoblsun elektronik ortamda yonetiminin 3.050
saglanmasi

VII.2.3 | 2008 Yilinda Tum otobus filosunun % 70'inin elektronik ortamda 1.000
izlenmesinin saglanmasi

VII.3.1 | 2008 Yilinda 10 garajda elektronik tesellim sistemi kurulmasi 55

VIIL.1.1 | 2008 Yilinda is¢i personele 24.000 saat egitim verilmesi 120

VIII.2.1 | 2008 Yilinda idari personele Kamu ihale Kanunu hakkinda 800 saat 50
Egitim vermek

VIIl.2.2 | 2008 Yilinda idari personele 800 saat egitim verilmesi 55

IX.1.1 [2008 Yilinda OHO personeline 10.000 saat egitim veriimesi

IX.2.1 |2008 Yilinda OHO'lerin sirketlesmesini tesvik edici kararlar aimak
ve uygulamak

X.1.1 2008 Yilinda 500 adet dogal gaz yakitli otobls temini 43.680

X.2.1 2008 Yilinda Anadolu Garajina atiksu aritma tesisi yapimi 500

X.2.2 |2008 Yilinda ikitelli Garajina atiksu aritma tesisi yapimi 500

X.2.4 |2008 Yilinda Sahinkaya Garajina atiksu aritma tesisi yapimi 500

X.2.5 |2008 Yilinda Edirnekapi Garajina atiksu aritma tesisi yapimi 500

XI.1.1 | 2008 Yilinda Ulagimla ilgili 2 adet arastirma yaptiriimasi 420

X1.1.2 | 2008 Yilinda Tarihi Genel Mudurluk (Metrohan) binasinin % 50 1.000
oraninda onarimi

XI1.1.3 |2008 Yilinda 1.500 adet reklam panosunun yenilenmesi 300

XI.1.4 (2008 Yilinda 10 adet halkla iligkiler biirosu kurulmasi 30

XI.1.5 |2008 Yilinda basinin elektronik ortamda izlenmesi i¢in abone 23
olunmasi

X1.1.6 | 2008 Yilinda tanitim amagh 2.600.000 adet promosyon alimi 250

X1.2.1 | 2008 Yilinda 2 adet fuarla katilmak, temsil ve tanitim etkinlikleri 156
gerceklestirmek

XIl.1.1 2008 Yilinda personelin 6dullendiriimesi igin 2 téren dlizenlenmesi 5.500

XIl.1.2 |2008 Yilinda IETT Lojmanlarinin deprem riski nedeniyle 1.500
guglendirilmesinin % 75'ini tamamlamak

XIl.1.3 2008 Yilinda Hizmet binalari , garaj ve igletme tesislerinde bakim, 3.000
onarim, yenileme ve ek tesis yapimini % 20 tamamlamak.

TOPLAM 738.276

Tablo 7. Performans hedefleri
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2.1.2 Faaliyet ve Projelere iligkin Bilgi ve Degerlendirmeler

Faaliyet ve Proje Bilgileri: IETT, Stratejik dénem (2008-2012) igin hedeflenen 50 adet
faaliyet ve proje iginde 47 adedini 2008 yili iginde yurutecektir. 1 adedi 2009 yilinda 2 adedi
ise 2010 yilinda baslatilacaktir. Bu faaliyet ve projelere iligkin agiklamalar agagidadir.

Faaliyetler ve projeler :

Kenti¢i Ulagim Surasi diizenlenmesi

Kamuoyuna dénik olarak 2010 yilindan baslamak (zere her (¢ yilda bir kez Istanbul'da
Ulagim Surasi duzenlenerek ulasima yonelik saptamalar ve sonuglar, kamuoyuna ve karar
alicilarinin bilgilerine sunulacaktir.

Kenti¢i Ulagim Paneli diizenlenmesi

Kentici ulasim sorunlari ve ¢6zUm o6nerilerinin tartisilacagi etkinlikler icinde, 2008 yilindan
baglayarak her yil dizenlenecek panellere de yer verilecektir.

Kenti¢i Ulagim Sempozyumu

istanbul’da kentici ulagsimda énemli bir yeri olan IETT isletmeleri Genel Mudirligi, kentici
ulasim sorunlarinin ve ¢dézUm O&nerilerinin tartisilacagi bir zemin (platform) olusturmak igin
2009 yilindan itibaren her iki yilda bir sempozyum dizenlemeyi hedeflemistir.

Kurumigi sure¢ yonetimi ve performans programi projesini yaptirmak

Stratejik plan ve performans yonetimiyle de ilgili olarak, tim bu gelecek dénem planlama
girisimlerine altyapi olusturmak tzere kurumun igleyis duzeneginin (isletim sistemi ve Uzerine
kurulacak yonetim bilgi sistemi) analizi, bir stre¢ yonetimi ve performans programi projesi
yaptirilacaktir. Projenin 2010 yilina kadar tamamlanmasi ongorulmektedir.

Stratejik Plan ve Performans raporlarinin sayisal ortamda izlenebilmesi igin gerekli
programin yaptiriimasi

2008 yilindan itibaren gecerli olan Stratejik Plan ve ona bagll Performans goéstergelerinin
izlenmesi ¢alismalarinin bilgisayar ortaminda takibi amaciyla 2008 yili iginde yazilim agirhkli
proje gerceklestirilecektir.

Yatirnm proje ve faaliyetlerin sayisal ortamda izlenebilmesi igin gerekli programin
yaptirilmasi

IETT’nin bugiine kadar manuel olarak izledigi yatirim ve projelerin bir bilgi agi icerisinde 6zel
yazilimlarla bilgisayar ortaminda izlenmesi saglanacaktir. 2008 yil icinde dngoralmustar.

iETT istatistiklerinin sayisal ortamda izlenebilmesi igin gerekli programin yapilmasi
IETT istatistiklerinin bir bilgi agi icerisinde 6zel yazihmlarla bilgisayar ortaminda izlenmesi
saglanacaktir. 2008 yil icinde 6ngorulmustar.

Arag tahsislerine kisitlama koymak

Oncelikle yolculuk taleplerinin karsilanmasi hedeflendiginden, diger ézel ve tiizel kisilerden
gelen yolculuk digi taleplerini (kiralama, gorevlendirme, vb.) azaltmak amaciyla, 2008 yilinda
tahsis oraninda % 5, stratejik dénem boyunca ise % 15’lik bir azalma hedeflenmistir. isletme
ici 6zkaynak faaliyeti oldugundan fazladan kaynak kullanimi gerektirmeyen bir faaliyettir.

Strateji Gelistirme Daire Baskanlig 33



IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii 2008 Performans Programi

Aracglarin gun icinde hatlar arasinda degisimini en aza (minimum) indirmek

Personel gereksinimi, ara¢ arizasi, kaza ve ani degigen yolculuk talepleri gibi nedenlerle
hatlar arasinda yapilan ara¢ degisimlerinde meydana gelen sefer zayilerini azaltmak amacl
bu faaliyet sonucunda 2008 yilinda zayi orani % 10, tim dénem icin % 27 azaltilacaktir.

Kagit bilet kullanimi yerine smart kart kullanimina gegmek

Elektronik bilet Akbil kullanimini cekici kilarak istanbul kentigi toplu ulasiminda (cret
bitlinlesmesi (entegrasyon) sirecini hizlandinp kullanimi yayginlastirmak icin, IETT
Otobuslerinde gunumuzde % 19 olan kagit bilet kullaniminin, gesitli yontemlerle 2007 yilinda
% 14’e ve kademeli olarak 2009 yilinda ise % 5’ e dusurtlmesi hedeflenmistir. Bunun igin
gerekli 85 adet gise maliyeti olarak yaklasik 425.000.-YTL ongorulmusgtar.

300 otobiis kapasiteli 3 adet, 200 otobus kapasiteli 2 adet garaj yapimi

Mevcut garajlarin hat baslangi¢ noktalari ve hat bitis noktalarina olan uzakliklari araglarin
blayuk Olgude 6lu kilometre (isletme digl) yapmalarina neden olmaktadir. Bu ise zaman kaybi
ve akaryakit tiiketimini arttirmaktadir. Ayrica IETT kentin merkezi bdlgelerinde yer alan ve 6li
km. oranlarini Onemli oranda asagiya c¢eken Sisli ve Levent garajlarini bosaltmis
bulunmaktadir. S6z konusu kayiplari azaltmasi beklenen 5 yeni garaj, stratejik dénem
icerisinde istanbul’'un (g isletme bdlgesinde yapilacaktir.

Surdurilebilir hatagi planlama analiz modiili yapilmasi

Otobiislerin  optimum kosullarda isletimesi icin IETT otoblis hatagini, bitiinlesmeyi
(entegrasyon) saglayacak bigcimde arz ve talep dengesine gore yeniden planlama ¢alismasi
2005 yiinda IETTnin Strateji Gelistrme ve Otobiis isletme Daire Baskanhgindan
olusturulan bir proje ekibince gerceklestiriimistir. 2007 yilinda bir dzel firmanin IETT adina
yurittigi galisma ile bu proje yeni kosullara uyarlanmistir. (Bkz. IETT Hatagi lyilestirme
Projesi, 2005; Istanbul’da Otobiis Tasimaciliginin lyilestirimesi, SER-TEM, 2007). Dénem
icerisinde hataginin hazirlanacak bir yazilim moddultyle igletmecinin sirekli kullanimina
sunulmasi hedeflenmistir.

Otogar-Kirazli-ikitelli Hatti Metro Yapimi Elektromekanik ve Arag Temini isi

16 istasyonlu hafif metro/metro sisteminin yapiminda TBM (Tinel Delme Makinesi)
kullanilarak kazilar surmekte olup, toplam 1.142.875.000.- YTL tutarinda projenin 2008 yili
sonunda tamamlanmasi planlanmigtir.

Ozel Halk Otobiislerinin (OHO) ortak iicretlendirme sistemine % 100 katiimasi

Kamu ulagim aragclari icin gerceklestirilen (icret bitlinlesmesine kismen katilan Ozel Halk
Otobuslerinin, sureli abonman (Mavi Akbil) uygulamasina da gegmesiyle, 2008 yili sonuna
kadar yolcu Ucret batinlesmesinde énemli bir adimin daha atilmasi amacglanmaktadir.

100 adet lastik tekerlekli tramvay alimi

Rayl sistem gerektiren glzergahlar olarak saptanan, ancak daha ucuz ve kisa zamanda
isletmeye acilabilme 6zelligine sahip olan MetroBus hatti igin (Topkapi-K.Cekmece-Avcilar)
100 adet lastik tekerlekli tramvay araci alimi yapilacaktir.
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Kurumsal yazilim ihtiyaglarini % 100 karsilamak

IETT'nin diizenli olarak gergeklestirdigi giindelik faaliyetlerini ve sirekli gesitlenen yeni
hizmetlerinin tamamen bilgisayar ortaminda izleme ve yurutilmesini saglamak amaciyla,
2005 yihnda 100, 2006 yilinda yaklasik 105 olan modul yazilim gereginin, 2008 yilinda
tamaminin kargilanmasi beklenmektedir.

Yazilimlari WEB tabanli hale getirmek
IETT de kullanilan yazilimlarin internet Gzerinden kullanimlarinin paylasimi amaciyla bu proje
geligtirilecektir.

Mevcut sunucular yenilemek

Bilgi iglem alanindaki teknolojik gelismeleri izlemek, buna bagl olarak iglerin tamamen
bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamak amaciyla, 2008 yilindan baglayarak mevcut
sunucular asamali ve programa bagli olarak stratejik donem boyunca yenilenecektir.

Kurumsal veri iletisim aginin altyapisini iyilestirmek, fiber altyapisini gergeklestirmek
Bilgisayar teknolojisinin hizli ve en yuksek (maksimum) verimde kullaniminin saglanmasi
acisindan, IETT bilgi a1 eksiklerinin dénemsel olarak her yil tamamlanip yenilenmesi
planlanmigtir.

Veri ve sistem guvenligi altyapisini saglamak
IETT bilgi sisteminin % 100 guvenliginin saglanmasi planlan proje, stratejik donem iginde
tamamlanacaktir.

Tum garaj ve aktarma noktalarina kablosuz ag kurmak
Dénem igerisinde daha hizl erisim saglamak amaciyla garaj ve buylk aktarma noktalarinda
kablosuz ag erigimi projesi gergeklestirilecektir.

Dokiiman Yonetim Sisteminin (DYS) birimler tarafindan kullaniminin saglanmasi
Hizmette yeni teknolojilere uyum ve kullaniminin saglanmasi kapsaminda kurum igi ve kurum
digl yazigmalarin sayisal (digital) ortamda gerceklestirilerek saklanmasi (arsiv) icin, igslemlerin
hizlandiriimasina yonelik olarak baslatilan pilot uygulama, dénem iginde e-imza ile ilgili genel
eksikliklerin giderilmesiyle birlikte % 100 uygulamaya gegirilecektir. IETT bu proje igin yeni bir
kaynak harcamayacaktir.

Akilli Yolcu Bilgilendirme (AK-YOL-BIL) Sistemi :

-Duraklarda yolcu bilgilendirme sistemi kurulmasi

Akilli Yolcu Bilgilendirme Sistemi (AK-YOL-BIL) kurulmasi projesinin asamalarindan biri olan
Durak Bilgilendirme Sistemi, duraklarda otobus bekleyen yolcularin ulasimla ilgili
bilgilendiriimesine yoneliktir. Proje 2007 yilindan baslayarak stratejik dénem boyunca
surecektir.

-Tum otobus filosunun elektronik ortamda izlenmesinin saglanmasi

Akilli ulagim sistemi kurulmasinin énemli bir asamasini olusturan Arag izleme Sistemi projesi
pilot olarak baslatilmis olup dénem iginde genis kapsamli olarak uygulanacaktir.
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-Tum otobius filosunun elektronik ortamda gergek zamanli yonetiminin saglanmasi
Arag izlemeye paralel olarak tim filonun bir merkezden denetim ve ydnetimini olanakl
kilacak proje ile aninda, hizli, dogru karar alma ve buna baglh uygulamalar filonun akilci
yonetimini saglayacaktir.

Elektronik teselliim sistemi

Gunumuzde, gorevlendirilen personel tarafindan elle (manuel) yurutulmekte olan, araglarin
garaj giris ve cikiglarindaki denetimleri, 2008 yilindan baglayarak garaj girislerine konulacak
elektronik sistemler yoluyla yapilacak, proje donem iginde tamamlanacaktir.

isci personel egitimi

Hizmet ici egitimin surekliligi amacina bagl olarak isci personel egitimleri dizenlenmektedir.
2005 yilinda toplam 87.000 saat, 2006 yilinda 65.000 saat olan isgi personel egitimlerinin,
2008 yilinda 24.000 saate ve takip eden yillarda arttirilarak stratejik ddnem sonunda toplam
76.000 saate ulasilmasi hedeflenmistir.

idari personele Kamu ihale Kanunu egitimi

ilgili IETT idari personelin kurumun en énemli konularindan biri olan kamu ihale mevzuati
hakkinda bilgilendiriimesi verimliligi arttiracak, yanlis uygulamalari o6nleyecek, birimler
arasinda esgudumu saglayacaktir. 2008 yilinda 800 saat, ddnem boyunca 2.400 saat egitim
hedeflenmigtir.

idari personel egitimi

Hizmet igi egitimin surekliligi amaci kapsaminda personel egitimleri yapiimaktadir. 2006
yihinda yaklasik 4.800 saat olan idari personel egitimlerinin, 2008 yilinda 800 saate ve
izleyen vyillarda devam edilerek stratejik donem sonunda toplam 4.000 saate ulastiriimasi
hedeflenmigtir.

Ozel toplu tagsima personeli egitimi

Yénetim, yiritim ve denetimi IETT tarafindan yapilan Ozel Halk Otobisleri, hizmet
kalitelerinin yiikseltiimesi kapsaminda Ozel Halk Otoblisii sofér ve biletgilerine, 2008 yilinda
800 saat olmak iizere ddnem sonuna kadar toplam 44.000 saat egitim planlanmistir. IETT
bu faaliyet icin kaynak harcamayacaktir.

Kurumsallagmayi saglayici yeni yontemler belirlemek

Ozel Halk Otobuslerinin kurumsallagmasi yéniinde stratejik amaca dayali girisimler gok yonlii
olarak surdurilmektedir. IETT bu konuda gereken destedi saglamakta, kurumsallagsmayi
saglayacak degisik yontemler gelistirmektedir. Bunlardan biri stratejik donemde
gerceklestiriimesi dusunulen arag plakalarinin sirket adina kaydedilmesidir.

Sirketlesmeyi tesvik edici kararlar almak ve uygulamak

Ozel Halk Otobuslerinin (OHO) hizmet kalitelerini arttirmak, kurumsallagsmalarini saglamak
ve hizmet standarti getiriimesi icin, varolan ornekler izlenerek OHO sahiplerinin IETT
tarafindan belirlenecek optimum buyukltklerde bir araya gelerek sirketlesmelerini saglayacak
idari ve teknik kararlar alinacaktir.
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500 adet dogal gazl otobuis alimi
Cevre duyarl igletmecilik anlayisi kapsaminda, DPT tarafindan onaylanmasi durumunda,
2008 yilinda 500 adet Dogal gaz yakitli yeni otobus alimi hedeflenmistir.

50 adet hidrojen yakith otobus alimi
2012 yilinda gevre programina bagl olarak alternatif yakith otobls projeleri kapsaminda 50
adet hidrojen yakitli otobus alimi dusunulmektedir.

Garajlara Atiksu Aritma Tesisi yapim projeleri:

-Anadolu garajina atiksu aritma tesisi yapimi

-ikitelli garajina atiksu aritma tesisi yapimi

-Sarigazi garajina atiksu aritma tesisi yapimi

-Sahinkaya garajina atiksu aritma tesisi yapimi

-Edirnekapi garajina atiksu aritma tesisi yapimi

Doganin kirlenmesini 6nlemek, daha temiz ve yasanabilir bir ¢evre anlayisina, énculik
etmek amaciyla 5 IETT garajinda atiksu aritma tesisi kurulmasi isi 2008 yilinda
gerceklestirilecektir.

Ulasimla ilgili aragtirmalar yaptiriimasi

Kenti¢i ulagimda hizmet kalitesini arttirmak ve insan odakl bir ulasim hizmeti anlayigini
gelistirmek, yolcu talebinin 6zelliklerini belirlemek amaciyla 2005, 2006 ve 2007 yilinda
yaptirilan ve istanbul'un tim ilgelerini kapsayan anketin, diger arastirma programlariyla
birlikte her yil dizenli olarak yaptiriimasi planlanmigtir.

Tarihi genel mudirlik binasinin (Metrohan) onarimi

istanbul’'un tarihi yapilarindan biri olan 100 yili agkin Metrohan Genel Midiirlik binasinin
bakimi ve onarimi, ayni zamanda bir prestij projesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Proje 2008-2009
dénemi igcinde tamamlanacaktir.

Reklam panolarinin yenilenmesi
Mevcut sabit ve gezici IETT mobilyalari Gzerindeki reklam panolari stratejik donem igerisinde
yenilenecektir.

Halkla iligkiler burolari kurulmasi
Halkin IETT ile daha hizli ve yakin temas kurmasini saglamak amaciyla burolar kurularak
yaygilastirilacaktir.

Basinin elektronik ortamda izlenmesi
IETT’yi ilgilendiren konularda basinin taranmasi ve arsivlienmesi elektronik ortamda
gerceklestirilecektir.

Tanitim amacli promosyon alimi
IETTyi tanitma amagcl promosyon Urdnlerinin yolculara ve halka dagitimi saglanacaktir.
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Fuarlara, temsil ve tanitim etkinliklerine katilmak

Bilisim sektorinde yeni gelismelerin izlenerek kurumun bu alanda dogru yonlendirilmesinin
saglanmasinin yaninda, imaj ve tanitiminin saglanacagi ulusal ve uluslar arasi etkinliklerde
yer almak amaciyla her yil Eyllul ayinda dizenlenmekte olan Ce-bit fuarina katihm duzenli
olarak gercgeklestirilecektir.

IETT, ulasim planlamasi ve yénetimi ile ilgili teknolojik gelismeleri izlemek, bu teknolojilerin
uygulanabilirligini arastirmak ve bunlarla ilgili bilgi ve becerilerin artmasini saglamak igin fuar
etkinliklerine katilmaktadir.Kurumsal imajin gelistiriimesine olumlu bir katki saglayan bu fuar
etkinlikleri kapsaminda, her yil Haziran ayi iginde diizenlenen inter-trafik Fuarina da diizenli
katilm saglanacaktir.

Personelin odullendirilmesi
Basarili personellerin gesitli ydntemlerle 6dullendiriimesi ¢alismalar stratejik donem igersinde
surecektir.

iETT Lojmanlarinin deprem riski nedeniyle yenilenmesi
IETT nin mevcut lojmanlari stratejik dénem igerisinde deprem riski agisindan iyilestirilecektir.
Proje 2009 yilinda tamamlanacaktir.

Hizmet binalari, garaj ve isletme tesislerinde bakim, onarim, yenileme ve ek tesis
yapimi

IETT tesisleri surekli olarak iyilestirilecek, gereksinimlere bagh olarak yeni ek yapilar devreye
sokulacaktir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi 38



IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii

2008 Performans Programi

FAALIYET/PROJELER 2008 2009 2010
TEKLIF TAHMIN | TAHMIN
EDILEN (x 1000 (x 1000
KAYNAK YTL) YTL)
iHTiYACI
(x 1000
YTL)
1 |F.1.1.1. Kenti¢i ulasim Surasi dizenlenmesi 0 0 500
2 |F.1.1.2 Kenti¢i Ulasim Paneli dizenlenmesi 10 12 15
3 |F.1.1.3. Kentigi Ulasim Sempozyumu 0 250 0
duzenlenmesi
4 |P.2.1.1. Kurum igi slre¢ yonetimi ve performans 2.000 2.000 1.500
projesi yaptirmak
5 |P.2.1.2. Stratejik Plan ve Performans raporlarinin 250 0 0
digital ortamda yaptiriimasi
6 |P.2.1.3. Yatinm Proje ve Faaliyetlerinin digital 150 0 0
ortamda izlenmesinin saglanmasi
7 |F.2.1.4.IETT istatistiklerinin digital ortamda 0 0 0
izleme programi
8 |F.2.2.1. Arag tahsislerinin azaltiimasi 0 0 0
9 |F.2.2.2. Araglarin gln i¢inde hatlar arasinda 0 0 0
degisimini azaltmak
10 |F.2.3.1 Kurumsal kagit bilet kullanimini kaldirip 425 0 0
smart kart kullanimina gegmek
11 |P.2.4.1. 300 otobuls kapasiteli 3 adet garaj 3.300 6.930 13.585
yapimi
12 |P.2.4.2. 200 otobls kapasiteli 2 adet garaj yapimi 6.100 6.100 6.100
13 |P. 3.1.1. Surdurulebilir hatag! planlama analiz 0 450 735
modullinun yaptiriimasi
14 |P. 4.1.1. Otogar-Kirazli-ikitelli Rayli sistem yapimi| 558.979 0 0
Elektromekanik ve ara¢ temini
15 |F. 5.1.1. Ozel Halk Otobdslerinin % 100 0 0 0
ucretlendirme sistemine katmak
16 |P.6.1.1. 100 adet lastik Tekerlekli Tramvay alimi 100.492 0 0
17 |P.7.1.1. Kurumsal yazilim ihtiyaglarinin % 100 1.030 1.000 1.798
kargilanmasi
18 |P.7.1.2. Kurumda kullanilan yazihmlart WEB 60 12 13
tabanli hale getirmek
19 |P.7.1.3. Mevcut sunucularin yenilenmesi 75 86 250
20 |P.7.1.4. Kurumsal veri iletisim aginin alt yapisini 145 202 255
iyilestirmek
21 |P.7.1.5. Kurumsal veri iletisim aginin fiber alt 62 85 109
yapisini gergeklestirmek
22 |P.7.1.6. Veri ve sistem guvenligi alt yapisini 75 103 75
saglamak
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23 |P.7.1.7. Tum garaj ve transfer noktalarina 184 115 75
kablosuz ag kurulmasi

24 P.7.1.8. Dokuman Yonetim sisteminin (DYS) 0 0 0
kurum i¢i yazismalarda tum birimler tarafindan
kullanimin saglanmasi

25 |P.7.2.1. Duraklarda yolcu Bilgilendirme sistemi 2.250 1.506 375
kurulmasi

26 |P.7.2.2. Tum otobus filosunun elektronik ortamda 3.050 1.288 875
yonetimi

27 |P.7.2.3. Tum otobus filosunun elektronik ortamda 1.000 345 500
izlenmesi

28 |P.7.3.1. Tum garajlarda elektronik tesellum 55 12 13
sistemi kurulmasi

29 |F.8.1.1. isci personele egitim veriimesi 120 140 160

30 |F.8.2.1. idari personele Kamu ihale Kanunu 50 0 60
hakkinda Egitim vermek

31 |F.8.2.2. idari personele Egitim verilmesi 55 60 65

32 |F.9.1.1. OHO personeline Egitim veriimesi 0 0 0

33 |F.9.2.1. OHO'Irin Sirketlesmesini tesvik edici
kararlar almak ve uygulamak

34 P.10.1.1. 500 adet Dogal gaz yakitli otobus 43.680 43.680 43.680
temini

35 |P.10.1.2. 50 adet Hidrojen yakitli otobUs temini 0 0 0

36 |P.10.2.1. Anadolu Garajina Atiksu aritma tesisi 500 0 0
yapimi

37 |P.10.2.2. ikitelli Garajina Atiksu aritma tesisi 500 0 0
yapimi

38 |P.10.2.3. Sarigazi Garajina Atiksu aritma tesisi 500 0 0
yapimi

39 |P.10.2.4. Sahinkaya Garajina Atiksu aritma tesisi 500 0 0
yapimi

40 |P.10.2.5. Edirnekapi Garajina Atiksu aritma tesisi 500 0 0
yapimi

41 |P.11.1.1. Ulasimla ilgili aragtirmalar yaptiriimasi 420 455 495

42 |F.11.1.2. Tarihi Genel Mudurlik (Metrohan) 1.000 1.000 0
binasinin onarimi

43 |F.11.1.3. Reklam panolarinin yenilenmesi 300 300 300

44 |F.11.1.4. Halkla iligkiler burolari kurulmasi 30 30 0

45 |F.11.1.5. Basinin elektronik ortamda izlenmesi 23 25 27,5

46 |F.11.1.6. Tanitim amagcli promosyon alimi 250 260 270

47 |F.11.2.1. Fuarlara katilmak, temsil ve tanitim 156 162 60
etkinlikleri gergeklestirmek

48 |F.12.1.1. Personelin 6dullendiriimesi 5.500 5.750 6.000
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49 |P.12.1.2. IETT Lojmanlarinin deprem riski 1.500 500 0
nedeniyle gu¢lendiriimesi

50 [P.12.1.3. Hizmet binalari , garaj ve igletme 3.000 3.000 3.000
tesislerinde bakim, onarim, yenileme ve ek tesis
yapimi
GENEL TOPLAM 738.276 75.858 80.890,5

Tablo 8. Faaliyet ve projeler

-Onceki Yillar Hedefleri ve Sapmalar
Genel MudurlGgimuzun ilk performans programi olmasi nedeniyle onceki yillar hedef ve
sapmalarina iligkin bilgiler bulunmamaktadir.
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3. PERFORMANS PROGRAMI

3.1 Birimlerin Performans Programi
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Harcama birimleri itibariyle 2008 yili teklif edilen kaynak ihtiyaci ile 2009 ve 2010 yillar

tahmini kaynak ihtiyaclari asagidaki gibidir.

2008 Teklif 2009 2010
edilen Tahmin Tahmin
HARCAMA BIiRIMLERI Kaynak (x 1000 (x 1000
ihtiyaci YTL) YTL)
(x 1000
YTL)
A | Strateji Gelistirme Daire Bsk.
2.830 2.717 2.510
B |Bilgi islem Daire Bgk.
7.986 5.204 5.073
C |Ara¢ Bakim Onarim Daire Bsk.
156.072 56.710 63.365
D |[Abone isleri D.Bsk.
486 492 360
E |insan Kaynaklari ve Egitim D.Bsk.
175 200 225
F |Rayh Sistemler D.Bsk.
558.979 0 0
G |Otobiis isletme Daire Bsk.
425 0 0
Ticaret isleri Daire Bsk.
50 0 60
| Yapi Tesisleri Daire Bgk.
5.500 4.500 3.000
J Makine ve Malzeme ikmal Daire Bsk. 0 0 0
K | Destek Hizmetleri Daire Bgk.
0 0 0
L |Muhasebe Finansman Daire Bsk.
0 0 0
M | Teftis Kurulu Bsk.
0 0 0
N |Hukuk Masavirligi
0 0 0
O |[Ozel Kalem Md.
5.773 6.035 6.297,5
TOPLAM 738.276,0 | 75.858,0 | 80.890,5
Tablo 9. Harcama birimleri
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PERFORMANS TABLOSU
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

Butge Yili : 2008

: - ; < YILLAR
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMAGLAR IiCIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL) | 60 50 2.830 2.717 2.510
STRATEJIK AMAC 1. |Kurumsal Yapinin Giiglendiriimesini saglayacak - - 10 262 515
faaliyetler yapmak
STRATEJIK HEDEF (2012 Yili sonuna kadar 2 sempozyum, 1 sura ve 5 - - 10 262 515
1.1 panel dizenlemek
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda 1 panel dizenlenmesi - - 10 12 15
1.1.2
Performans Planlanan panel adedi - - 1 1 1

Gostergeleri

Aktif katilim gerceklesen panel adedi

Panel gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNA

K IHTIYACI (x 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

Panel diizenlenmesi

10

12

15
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PERFORMANS TABLOSU

Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi

Butce Yili : 2008

; o ; " YILLAR
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMAGLAR IGIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL) - 50 2.400 2.000 1.500
STRATEJIK Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici calismalar - 50 2.400 2.000 1.500
AMAC 2. yapmak
STRATEJIK Doénem iginde kurumsal performansi arttiriimasini - 50 2.400 2.000 1.500
HEDEF 2.1 saglamak
TANIMLAR HEDEFLER
Performans 2008 Yilinda kurum igi stire¢ yonetimi ve performans - 50 2.000 2.000 1.500
Hedefi 2.1.1 programi projesinin % 37 sini tamamlamak
Performans Sureg yonetimi ve performans programi planlanan birim - 1 5 3 2
Gostergeleri |sayisi
Sureg yonetimi ve performans programi tamamlanan birim - - - - -
sayisl
Planlanan Sureg¢ yonetimi ve performans programi % - 1 37 37 25
Gergeklesen Sureg yonetimi ve performans programi % - - - - -
Gergeklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL)
FAALIYET VE |Siirec ydnetimi ve performans programi yaptirilmasi - 50 2.000 2.000 1.500
PROJELER

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU

Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi

Butce Yili : 2008

; o ; " YILLAR
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 2006] 2007 | 2008 | 2009 | 2010
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi | 2008 Yilinda Stratejik plan ve performans - 250 - -
21.2 raporlamalarinin sayisal ortamda yaptirilmasi (x 1000 YTL)
Performans Hazirlanmasi Planlanan Stratejik plan rapor sayisi 1 - - -
Gostergeleri Hazirlanmasi planlanan Performans raporu sayisi 1 1 1 1
Program yapiminin Planlanan tamamlanma suresi (gin) - 90 - -
Program yapiminin gergeklesen tamamlanma suresi (gun) - - - -
Basimi planlanan rapor adedi - 1000 1000 1000
Faaliyet gerceklesme orani - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL)
FAALIYET VE Stratejik plan ve performans raporlamalarinin sayisal - 250 - -
PROJELER ortamda yaptiriimasi
Performans Hedefi | 2008 Yilinda Yatirim proje ve faaliyetlerinin sayisal - 150 - -
213 ortamda izleme programi yaptirilmasi (x 1000 YTL)
Performans Yatinim izleme moduli kullanmasi planlanan birim sayisi - 11 - -
Gostergeleri Programinin planlanan uygulamaya girme suresi (gun) - 90 - -
Programin tamamlanma suresi (gun) - - - -
Yatirim izleme moduld kullanan birim sayisi - - - -
Faaliyet gergceklesme orani - -
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI (x 1000 YTL)
FAALIYET VE Yatirim proje ve faaliyetlerinin sayisal ortamda izleme - 150 - -
PROJELER programi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU
Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhgi

Butce Yili : 2008

; o ; " YILLAR
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yiliiginde IETT istatistiklerin sayisal ortamda - - - - -
214 izleme programi yaptiriimasi (x 1000 YTL)
Performans istatistik mod(ilii kullanmasi planlanan birim sayisi - - 11 - -
Gostergeleri Programin planlanan uygulamaya girme suresi (gun) - - 90 - -

Programin gergeklesen uygulamaya girme suresi (gun)

istatistik izleme modiilii kullanan birim sayisi

Faaliyet ger¢ceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNA

K iHTIYACI

(x 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

IETT istatistiklerin sayisal ortamda izleme programi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlhgi

Butce Yili : 2008

; o ; < YILLAR
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 2006 | 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMAC 11. | Tanitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak (x 1000 YTL) | 60 - 420 455 495
STRATEJIK HEDEF |ic ve dis paydas memnuniyetini izlemek ve gelistirmek 60 - 420 455 495
11.1.
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 yilinda ulasimla ilgili 2 adet arastirma yaptirmak 60 - 420 455 495
11.1.1
Performans Planlanan arastirma adedi 1 - 2 2 2
Gostergeleri Gergeklesen arastirma adedi 1 - - - -
Faaliyet gerceklesme orani 100 - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL)
FAALIYET VE Ulagimla ilgili saha arastirmasi yapiimasi 60 - 420 455 495
PROJELER

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

2008 Performans Programi

STRATEJIK AMAGLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK TABLOSU
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

. - . < YILLAR
STRATEJI GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 2006 | 2007 2008 2009 2010
Stratejik Amaglar igin Toplam kaynak ihtiyaci (x 1000 YTL) 60 50 2.830 2.717 2.510
Stratejik Hedef 1.1. 2012 Y1l sonuna kadar 2 sempozyum, 1 sura ve 5 panel - - 10 262 515
duzenlemek
Stratejik Hedef 2.1. 2010 Yili sonuna kadar kurum kurumsal performansi arttirmak - 50 2.400 2.000 1.500
Stratejik Hedef 11.1. ic ve dis paydas memnuniyetini iziemek ve gelistirmek 60 - 420 455 495
TANIMLAR HEDEFLER (x 1000 YTL)
Performans Hedefi |2008 Yilinda 1 panel dizenlenmesi - - 10 12 15
1.1.2
Performans Hedefi |2008 Yilinda kurum igi slre¢ yonetimi ve performans - 50 2.000 2.000 1.500
211 programi projesinin % 37 sini tamamlamak
Performans Hedefi |2008 Yilinda Stratejik plan ve performans - - 250 - -
21.2 raporlamalarinin sayisal ortamda yaptiriimasi
Performans Hedefi |2008 Yilinda Yatirim proje ve faaliyetlerinin sayisal - - 150 - -
213 ortamda izleme programi yaptirilmasi
Performans Hedefi |2008 Yiliicinde IETT Istatistiklerin sayisal ortamda izleme - - - - -
214 programi yaptiriimasi
Performans Hedefi | 2008 Yili icinde Ulasimla ilgili arastirmalar yaptirmak 60 - 420 455 495
11.1.1

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi

Butce Yili : 2008

A : " YILLAR
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL) - 5.995 7.986 5.204 5.073
STRATEJIK AMAG 3. |Hat agini iyilestirmek - - - 450 735
STRATEJIK HEDEF | Siirdiiriilebilir hatagi planlama analiz modiili kurulmasi - - - 450 735
3.1
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda surdurulebilir hatadi planlama analiz - - - 450 735
3.11 modulld kurulmasi 6n ¢calismasini tamamlamak
Performans Planlanan hatagi analiz modull sayisi - - - - 1
Gostergeleri Planlanan hatagi analiz moduli tamamlama orani - - - % 38 % 62
Gergeklesen hatagi analiz moduli tamamlama orani - - - - -
Tamamlanan hatagi analiz modul sayisi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI (x 1000 YTL)
FAALIYET VE Surdurdlebilir hatagi planlama analiz modulu kurulmasi - - - 450 735
PROJELER on calismalari

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi

Butce Yili : 2008

A : " YILLAR
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMAGC 7. |Hizmette yeni teknolojiler uygulamak (x 1000 YTL) 5.995 7.986 4.754 4.338
STRATEJIK HEDEF |2012 Yili sonuna kadar mevcut altyapi ve hizmetlerin 1.147 1.631 1.603 2.575
7.1 iyilestiriimesi ve geligtiriimesi
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda kurumsal yazilim ihtiyaglarinin % 100’Gna - 1.147 1.030 1.000 1.798
711 karsilamak (x 1000 YTL)
Performans Planlanan yazilim modulu ihtiya¢ adedi - 40 35 50 60
Gostergeleri Gergeklestirilen yazilim moduil adedi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL)
FAALIYET VE Yilinda kurumsal yazihm ihtiyaclarinin % 100’anu - 1.147 1.030 1.000 1.798
PROJELER karsilanmasi
Performans Hedefi |2008 Yilinda kurumda kullanilan yazilimlarin % 10’unu - - 60 12 13
71.2 WEB tabanl hale getirmek
Performans Planlanan WEB tabanli yazilim sayisi - 1 4 1 1
Gostergeleri Gerceklesen WEB tabanli yazilim sayisi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI (x 1000 YTL)
FAALIYET VE Kurumda kullanilan yazilimlari WEB tabanli hale - - 60 12 13
PROJELER getirmek

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU

Bilgi islem Daire Baskanligi

Butce Yili : 2008

i : < YILLAR
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi | 2008 Yilinda 10 adet sunucunun yenilenmesi (x 1000 YTL) - - 75 86 250
71.3
Performans Mevcut sunucu sayisi 30 30 - - -
Gostergeleri Yenilenmesi planlanan sunucu sayisi - - 10 20 27
Yenilenmesi gergeklesen sunucu sayisi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani -

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL)

FAALIYET VE Sunucularin yenilenmesi 75 86 250
PROJELER
Performans Hedefi |2008 Yilinda Kurumsal veri iletisim aginin altyapisinin - - 145 202 255
714 % 20’sini iyilestirmek
Yenilenmesi planlanan veri iletisim agi altyapi orani - - % 20 % 30 % 30
Yenilenen toplam iletisim agi altyapi orani - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
FAALIYET VE Kurumsal veri iletisim aginin altyapisini iyilestirmek - - 145 202 255
PROJELER

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU
Bilgi Islem Daire Baskanhg

Butce Yili : 2008

oA . " YILLAR
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2006 | 2007 | 2008 2009 2010
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda kurumsal veri iletisim aginin fiber - - 62 85 109
71.5 altyapisinin % 20’sini iyilestirmek (x 1000 YTL)
Performans Yenilenmesi planlanan veri iletigsim agi fiber altyapi orani - - % 20 % 20 % 20

Gostergeleri

Yenilenen toplam iletisim agi fiber altyapi orani

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI (x 1000 YTL)

FAALIYET VE Veri iletisim agi altyapisi iyilestiriimesi - - 62 85 109
PROJELER
Performans Hedefi | 2008 Yilinda veri ve sistem guvenligi altyapisinin % - - 75 103 75
7.1.6 50’sini saglamak
Performans Saglanmasi planlanan veri ve sistem guvenligi orani - - % 50 % 30 % 20

Gostergeleri

Saglanmasi gerceklesen veri ve sistem guvenligi orani

Faaliyet gergceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

Veri ve sistem guvenligi altyapi isi

75

103

75

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU
Bilgi Islem Daire Bagskanhg

Butge Yili : 2008

I : " YILLAR
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda tim garaj ve transfer noktalarinin % - - 184 115 75
71.7 30’una kablosuz ag kurmak (x 1000 YTL)
Performans Garaj ve transfer noktalarina kurulumu planlanan - - %30 % 20 % 50

Gostergeleri

kablosuz ag orani

Garaj ve transfer noktalarina kurulan toplam
kablosuz ag orani

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNAK

IHTIYACI (x 1000 YTL)

FAALIYET VE Garaj ve Transfer noktalarina kablosuz ag - - 184 115 75
PROJELER kurulmasi
Performans Hedefi |2008 Yilinda kurum iginde 5 birimin Dokiman - - - - -
7.1.8 Yonetim Sistemini (DYS ) yazismalarda kullanimi
saglamak
Performans DYS kullanimi saglanacak Planlanan birim sayisi - - 5 7 5

Gostergeleri

DYS kullanimi saglanan toplam birim sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNAK

IHTIYACI (x 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

Dokiman Ydnetim Sisteminin (DYS ) yazismalarda

kullaniminin saglanmasi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU
Bilgi Islem Daire Baskanhgi
Butce Yili : 2008

A : " YILLAR
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Stratejik Hedef |Ddnem icinde Akilli Ulagim Sistemlerini kurmak (x 1000 YTL) - 4.848 6.300 3.139 1.750
7.2.
Performans 2008 yilinda 750 durakta yolcu bilgilendirme sistemi kurmak - 100 2.250 1.506 375
Hedefi 7.2.1 (x 1000 YTL)
TANIMLAR HEDEFLE
Performans Toplam durak sayisi 8.900 | 8.900 8.900 8.900 8.900
Gostergeleri Yolcu Bilgilendirme sistemi kurulmasi planlanan durak sayisi - - 750 200 50
Yolcu Bilgilendirme sistemi kurulan toplam durak sayisi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE Durak bilgilendirme sistemi kurulmasi - 100 2.250 1.506 375
PROJELER
Performans 2008 yilinda Tum otobus filosunun elektronik ortamda - 4.748 3.050 1.288 875
Hedefi 7.2.2 izlenmesini saglamak
Performans Toplam otobus sayisi 2.800 | 2.824 - - -
Gostergeleri Elektronik izleme sistemi kurulmasi planlanan otobus sayisi - 1.100 1.000 724 -
Elektronik izleme sistemi kurulan toplam otobis sayisi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE OtobUs izleme sistemi kurulmasi - 4.748 3.050 1.288 875
PROJELER

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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PERFORMANS TABLOSU
Bilgi Islem Daire Baskanhg
Butce Yili : 2008 (x 1000 YTL)

A ; Y YILLAR
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Performans |2008 Yilinda otobus filosunun % 70’inin elektronik ortamda - - 1.000 345 500
Hedefi 7.2.3 |gercek zamanli ydnetiminin saglanmasi (x 1000 YTL)
TANIMLAR HEDEFLER
Performans | Toplam otobUs sayisi 2.800 2.824 - - -
Gostergeleri | Elektronik ortamda gergek zamanli izlienmesi planlanan - - % 70 % 20 % 10
otobUs orani
Elektronik ortamda izlenmesi planlanan toplam otobus - - 1.970 565 289
sayisl
Elektronik ortamda gergcek zamanli izlenmesi gegeklesen - - - - -
otobus orani
Elektronik ortamda izlenmesi gergeklesen toplam otobus - - - - -
sayisl
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE |Filo izleme sistemi kurulmasi - - 1.000 345 500
PROJELER

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

56
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2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU
Bilgi Islem Daire Baskanhgi

Butce Yili : 2008

A : " YILLAR
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Stratejik Hedef 7.3. | Yeni denetim teknolojileri uygulamak (x 1000 YTL) - - 55 12 13
Performans Hedefi | 2008 yilinda tim garajlarda Elektronik Tesellim sistemi - - 55 12 13
7.31 kurmak (x 1000 YTL)
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Garaj sayisi 11 11 - - -
Gostergeleri Elektronik tesellim sistemi kurulmasi planlanan garaj - - 9 1 1
adedi
Elektronik tesellum sistemi kurulan toplam garaj adedi - - - - -
Faaliyet gergceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE Garajlara elektronik tesellum sistemi kurulmasi - - 55 12 13
PROJELER

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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2008 Performans Programi

STRATEJIK AMA(;LAR_i(}iN TOPLAM MALI KAYNAK TABLOSU
Bilgi Islem Daire Baskanlgi
s . - YILLAR
BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Stratejik Amaglar i¢cin Toplam kaynak ihtiyaci (x 1000 YTL) - 5.995 7.986 5.204 5.073
Stratejik Hedef 3.1. Surdurulebilir hatagi planlama analiz moduld kurulmasi - - - 450 735
Stratejik Hedef 7.1. Mevcut Altyapi ve Hizmetlerin iyilestiriimesi ve - 1.147 1.631 1.603 2.575
gelistiriimesi
Stratejik Hedef 7.2. Donem icinde Akilli Ulasim Sistemlerini kurmak - 4.848 6.300 3.139 1.750
Stratejik Hedef 7.3. Yeni Denetim Teknoloji uygulamak - - 55 12 13
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda surdurulebilir hatagi kurulmasi on - - - 450 735
3.11 c¢alismasini tamamlamak
Performans Hedefi |2008 Yilinda kurumsal yazilim ihtiyacin tamamini - 1.147 1.030 1.000 1.798
711 karsilamak
Performans Hedefi |2008 Yilinda kurum igi kullanilan yazilimlarin% - - 60 12 13
7.1.2 10’unu WEB tabanli hale getirmek
Performans Hedefi |2008 Yilinda 10 adet sunucuyu yenilemek - - 75 86 250
71.3
Performans Hedefi |2008 Yilinda kurumsal veri iletisim aginin - - 145 202 255
714 altyapisinin % 20’sini iyilegtirmek
Performans Hedefi |2008 Yili igcinde kurumsal veri iletisim aginin fiber - - 62 85 109
71.5 altyapisinin % 20’sini iyilegtirmek

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

58



IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

2008 Performans Programi

STRATEJIK AMAQLAR_iQiN TOPLAM MALI KAYNAK TABLOSU
Bilgi Islem Daire Bagkanhgi

Bilgi Islem Daire Bagkanhgi YILLAR
2006 | 2007 | | 2010
TANIMLAR HEDEFLER (x 1000 YTL)

Performans Hedefi |2008 Yili iginde veri ve sistem guvenligi altyapisinin - - 75 103 75
7.1.6 % 50’sini saglamak

Performans Hedefi |2008 Yilinda tum garaj ve transfer noktalarinin % 184 115 75
71.7 30’una kablosuz ag kurmak

Performans Hedefi |2008 Yilinda kurum icinde 5 birimde Dokiman - - - -
7.1.8 Yonetim Sistemi (DYS) nin uygulanmasini saglamak

Performans Hedefi |2008 Yilinda 750 durakta Yolcu Bilgilendirme 100 2.250 1.506 375
7.21 sistemini uygulamak

Performans Hedefi |2008 Yilinda tum otobus filosunun elektronik 4.748 3.050 1.288 875
7.2.2 ortamda izlenmesini saglamak

Performans Hedefi |2008 Yili icinde otobus filosunun % 70’inin - 1.000 345 500
7.2.3 elektronik ortamda gercek zamanli yonetimini

saglamak

Performans Hedefi |2008 Yili iginde tim garajlarda elektronik tesellim - 55 12 13

7.31 sisteminin kurulmasini saglamak

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU
Ara¢ Bakim Onarim Daire Bagkanhgi

Butge Yili : 2008

: X YILLAR
ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMAGLAR IGCIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI - 32.258 156.072 56.710 63.365
STRATEJIK AMAC 2. |Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici - 9.400 13.030 19.685
calismalar yapmak (x 1000 YTL)
STRATEJIK HEDEF | Oli km oranini 2012 yilina kadar % 5 azaltmak - 9.400 13.030 19.685
24 (x 1000 YTL)
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda 300 otobus kapasiteli 3 garaj - - 3.300 6.930 13.585
241 yapiminin % 6’sini tamamlamak (x 1000 YTL)
Performans Toplam garaj sayisi 11 11 - - -
Gostergeleri Tamamlanmasi planlanan garaj ingaat orani - - % 6 % 12 %25

Tamamlanan garaj insaat orani

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNAK

IHTIYACI (x 1000 YTL)

FAALIYET VE 300 otobus kapasiteli 3 adet Garaj yapimi - - 3.300 6.930 13.585
PROJELER
Performans Hedefi |2008 Yilinda 200 otobus kapasiteli 2 garaj - - 6.100 6.100 6.100
242 yapiminin % 27’sini tamamlamak (x 1000 YTL)
Performans Toplam garaj sayisi 11 11 - - -
Gostergeleri Tamamlanmasi planlanan garaj insaat orani - - % 27 % 27 %27

Tamamlanan garaj insaat orani

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNAK

IHTIYACI(x 1000 YTL)

FAALIYET VE PRJ.

200 otobus kapasiteli 2 garaj yapimi

6.100

6.100

6.100

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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2008 Performans Programi

; " YILLAR
ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI 2006 | 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMAC 6. |Toplu Ulasimin cazip hale getirilmesine yonelik - 32.258 | 100.492 - -
caligsmalar yapmak (x 1000 YTL)
STRATEJIK HEDEF | Alternatif ulasim modelleri gelistirimesi - 32.258 | 100.492 - -
6.1
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda 50 adet Lastik Tekerlekli Tramvay - 32.258 | 100.492 - -
6.1.1 aracl almak (x 1000 YTL)
Performans Ahmi yapilmasi planlanan Lastik tekerlekli Tramvay - 50 50 - -
Gostergeleri Adedi
Alimi yapilan Lastik tekerlekli Tramvay Adedi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE Lastik tekerlekli Tramvay alimi - 32.258 | 100.492 - -
PROJELER
STRATEJIK AMAG 10. | Cevre duyarli isletme anlayisini gelistirmek (x 1000 - - 43.680 43.680 43.680
YTL)
STRATEJIK HEDEF |Dénem iginde cevre duyarli 500 dogal gazl ve 50 - - 43.680 43.680 43.680
10.1 adet hidrojen yakith otobusler alarak filoyu yenilemek
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda 500 adet Dogal gaz yakitl otobus - - 43.680 43.680 43.680
10.1.1 almak (x 1000 YTL)
Performans Dogal gaz yakith otobus adedi 99 99 - - -
Gostergeleri Alimi planlanan dogal gaz yakitli otobus ad. - - 500 - -
Almi gerceklesen dogal gaz yakitl otobUs adedi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE 500 adet Dogal gaz yakith otobus alimi - - 43.680 43.680 43.680
PROJELER

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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STRATEJIK HEDEF |Dénem iginde tiim Garajlara atiksu aritma tesisleri kurmak - - 2.500 - -
10.2 (x 1000 YTL)
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi | 2008 Yilinda Anadolu garajina atiksu aritma tesisi kurmak - - 500 - -
10.2.1
Performans Toplam garaj sayisi 11 11 - - -
Gostergeleri Atiksu aritma tesisi kurulu mevcut garaj adedi - 1 - - -
Atiksu aritma tesisi kurulmasi planlanan garaj adedi - - 1 - -
Atiksu aritma tesisi kurulan garaj adedi - - - - -
Faaliyet gergceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE Anadolu garajina atiksu aritma tesisi kurulmasi - - 500 - -
PROJELER
Perf. Hedefi 10.2.2 2008 Yilinda ikitelli garajina atiksu aritma tesisi kurmak - - 500 - -
Performans Toplam garaj sayisi 11 11 - - -
Gostergeleri Atiksu aritma tesisi kurulu mevcut garaj adedi - 1 - - -
Atiksu aritma tesisi kurulmasi planlanan garaj adedi - - 1 - -
Atiksu aritma tesisi kurulan garaj adedi - - - - -
Faaliyet ger¢ceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE ikitelli garajina atiksu aritma tesisi kurulmasi - - 500 - -
PROJELER
Perf. Hedefi 10.2.3 |2008 Yilinda Sarigazi garajina atiksu aritma tesisi kurmak - - 500 - -
Performans Toplam garaj sayisi 11 11 - - -
Gostergeleri Atiksu aritma tesisi kurulu mevcut garaj adedi - 1 - - -
Atiksu aritma tesisi kurulmasi planlanan garaj adedi - - 1 - -
Atiksu aritma tesisi kurulan garaj adedi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI x 1000 YTL)
FAALIYET VE Sarigazi garajina atiksu aritma tesisi kurulmasi - - 500 - -
PROJELER

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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: " YILLAR
ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Performans Hedefi | 2008 Yilinda Sahinkaya garajina atiksu aritma - - 500 - -
10.2.4 tesisi kurmak (x 1000 YTL)
Performans Toplam garaj sayisi 11 11 - - -
Gostergeleri Atiksu aritma tesisi kurulu mevcut garaj adedi - 1 - - -
Atiksu aritma tesisi kurulmasi planlanan garaj - - 1 - -

adedi

Atiksu aritma tesisi kurulan garaj adedi

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI x 1000 YTL)

FAALIYET VE Sahinkaya garajina atiksu aritma tesisi kurulmasi - - 500 - -
PROJELER
Performans Hedefi |2008 Yilinda Edirnekapi garajina atiksu aritma - - 500 - -
10.2.5 tesisi kurmak (x 1000 YTL)
Performans Toplam garaj sayisi 11 11 - - -
Gostergeleri Atiksu aritma tesisi kurulu mevcut garaj adedi - 1 - - -
Atiksu aritma tesisi kurulmasi planlanan garaj - - 1 - -

adedi

Atiksu aritma tesisi kurulan garaj adedi

TOPLAM MALI KAYNAK

IHTIYACI (x 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

Edirnekapi1 garajina atiksu aritma tesisi kurulmasi

500

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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STRATEJIK AMAGLAR iGiN TOPLAM MALI KAYNAK TABLOSU

Arag¢ Bakim Onarim Daire Bagkanligi

. “ YILLAR
ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Stratejik Amaglar i¢in Toplam kaynak ihtiyaci (x 1000 YTL) - 32.258 | 156.072 56.710 63.365
Stratejik Hedef 2.4. Ol km oranini 2012 yilina kadar % 5 azaltmak - 9.400 13.030 19.685
Stratejik Hedef 6.1. Alternatif ulasim modelleri geligtiriimesi 32.258 | 100.492 - -
Stratejik Hedef 10.1. Donem iginde ¢evre duyarl 500 dogal gazli ve 50 adet - 43.680 43.680 43.680
hidrojen yakith otobusler alarak filoyu yenilemek
Stratejik Hedef 10.2. Donem icinde tum Garajlara atiksu aritma tesisleri - 2.500 - -
kurmak
TANIMLAR HEDEFLER (x 1000 YTL)
Performans Hedefi |2008 Yilinda 300 otobus kapasiteli 3 garaj - - 3.300 6.930 13.585
241 yapiminin % 6’sini tamamlamak
Performans Hedefi |2008 Yilinda 200 otobus kapasiteli 2 garaj yapiminin - - 6.100 6.100 6.100
24.2 % 27’sini tamamlamak
Performans Hedefi |2008 Yilinda 50 adet Lastik Tekerlekli Tramvay - 32.258 | 100.492 - -
6.1.1 almak
Performans Hedefi |2008 Yilinda 500 adet Dogal gaz yakith otobus - - 43.680 43.680 43.680
10.1.1 almak
Performans Hedefi |2008 Yilinda Anadolu garajina atiksu aritma tesisi - 500 - -
10.2.1 kurmak
Performans Hedefi |2008 Yilinda ikitelli garajina atiksu aritma tesisi - 500 - -
10.2.2 kurmak

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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Performans Hedefi |2008 Yilinda Sarigazi garajina atiksu aritma tesisi 500
10.2.3 kurmak

Performans Hedefi |2008 Yilinda $ahinkaya garajina atiksu aritma 500
10.2.4 tesisi kurmak

Performans Hedefi |2008 Yilinda Edirnekapi garajina atiksu aritma 500
10.2.5 tesisi kurmak

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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PERFORMANS TABLOSU

Rayh Sistemler Daire Bagkanhgi

Butce Yili : 2008

; ; " YILLAR
RAYLI SISTEMLER DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL) - 500.094 | 558.979 - -
STRATEJIK AMAG 4. |Rayli sistemler yapmak 500.094 | 558.979 - -
STRATEJIK HEDEF |Dénem iginde 21,3 km. rayh sistemi tamamlamak 500.094 | 558.979 - -
4.1
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda Otogar-Kirazli-ikitelli Rayli sistem - 500.094 | 558.979 - -
411 hattini tamamlamak (x 1000 YTL)
Performans Planlanan toplam ray uzunlugu (km.) 2 8 13,3 - -
Gostergeleri Tamamlanan hat uzunlugu 2 - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI ( x 1000 YTL)
FAALIYET VE Otogar-Bagcilar-ikitelli rayli sistem hatti insaat, - 500.094 | 558.979 - -
PROJELER elektromekanik igi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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STRATEJIK AMAGLAR iCiN TOPLAM MALIi KAYNAK TABLOSU
Rayl Sistem Daire Bagkanligi

. . < YILLAR
RAYLI SISTEM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Stratejik Amaglar i¢in Toplam kaynak ihtiyaci (x 1000 YTL) - 500.094 | 558.979 - -
STRATEJIK HEDEF 4.1.Dénem iginde 21,3 km. rayli sistemi tamamlamak - 500.094 | 558.979 - -
TANIMLAR HEDEFLER (x 1000 YTL)
Performans Hedefi |2008 Yilinda Otogar-Kirazli-lkitelli Rayli sistem - 500.094 | 558.979 - -
411 hattini tamamlamak

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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PERFORMANS TABLOSU
Otobus Isletme Daire Bagskanhgi

Butce Yili : 2008

o ; " YILLAR
OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL) - - 425 - -
STRATEJIK AMAG |Gelir Gider dengesinin kurulmasini saglayici - - 425 - -
2. calismalar yapmak
STRATEJIK HEDEF |Dénem iginde zayi km.yi % 2’ye diisiirmek - - - - -
2.2
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda arag tahsislerini % 5 oraninda azaltmak - - - - -
2.21
Performans Tahsislerden kaynaklanan mevcut sefer kaybi sayisi | 15.114 | 13.603 - - -
Gostergeleri Sefer kayiplarinda planlanan azalma orani - % 10 % 12 % 16,6 -
Sefer kayiplarinda planlanan azalma sayisi - - - - -
Sefer kayiplarinda gergeklesen azalma sayisi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI (x 1000 YTL)
FAALIYET VE Arag tahsislerinin azaltiimasi - - - - -
PROJELER
Performans Hedefi | 2008 Yilinda araglarin gun i¢cinde hatlar arasinda - - - - -
2.2.2 degisimini % 2 oraninda azaltmak
Performans Hat degisimi nedeniyle mevcut sefer kaybi sayisi 38.786 | 34.000 - - -
Gostergeleri Sefer kayiplarinda saglanmasi planlanan azalma orani - % 12,3 % 5,8 % 6 % 3,3

Sefer kayiplarinda saglanan azalma orani - - - - -
Sefer kayiplarinda gergeklesen azalma sayisi - - - - -
Faaliyet gergceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI (x 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

Araclarin gun icinde hatlar arasinda degisiminin
azaltilmasi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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STRATEJIK HEDEF

Dénem iginde guvenli bilet kullanimina gegmek

2.3
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda kagit bilet kullanimini kaldirip smart - - 425 - -
2.31 kart kullanimina gegmek
Performans Mevcut kagit bilet kullanma orani % 19 % 14 - - -
Gostergeleri Planlanan kagit bilet kullanma orani - - 0 - -
Gergeklesen kagit bilet kullanma orani - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI(x 1000 YTL)

FAALIYET VE smart kart sistemine gecilmesi - - 425 - -

PROJELER
STRATEJIK AMAG 5. | Ulasimda tam entegrasyonu saglamak - - - - -
STRATEJIK HEDEF |Dénem iginde Ucrette tam entegrasyonu saglamak - - - -

5.1
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda OHO’lerini Ucretlendirme sistemine % - - - - -
511 100 katmak
Performans Mevcut OHO sayisi 2053 | 2.053 2.053 - -
Gostergeleri Ucret sistemine katilmasi planlanan OHO sayisi - - 2.053 - -
Ucret sistemine katilan OHO sayisi - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

OHO’lerini licretlendirme sistemine % 100 katmak

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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STRATEJIK AMAGC 9.

Ozel Tasimaciligi kurumsallastirmak

STRATEJiK HEDEF

Kurumsallagmayi saglayici yeni yontemler

9.2 belirlemek
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 yili icinde OHO’lerinin sirketlesmesini tesvik - - - -
9.21 edici kararlar almak ve uygulamak
Performans OHO sirket sayisi 3 - - -
Gostergeleri Alinmasi planlanan karar adedi - 1 - -

Alinan karar sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNA

K IHTIYACI

(x 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

Sirket birlesmeleri igin tesvik edici kararlar alinmasi

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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STRATEJIK AMACLAR _i(;iN TOPLAM MALIi KAYNAK TABLOSU
Otobis Isletme Daire Bagkanlhgi

. . “ YILLAR
OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Stratejik Amaglar i¢in Toplam kaynak ihtiyaci (x 1000 YTL) - - 425 - -
Stratejik Hedef 2.2. Donem icinde zayi km.’yi % 2’ye dusurmek - - - -
Stratejik Hedef 2.3. Donem iginde guvenli bilet kullanimina gegmek - - 425 - -
Stratejik Hedef 5.1. Donem icinde Ucrette tam entegrasyonu saglamak - - - - -
Stratejik Hedef 9.2. Kurumsallagmay saglayici yeni yontemler belirlemek - - - - -
TANIMLAR HEDEFLER (x 1000 YTL)
Performans Hedefi |2008 Yilinda arag tahsislerini % 5 oraninda - - - - -
2.21 azaltmak
Performans Hedefi |2008 Yilinda araclarin gun iginde hatlar arasinda - - - - -
222 degisimini % 2 oraninda azaltmak
Performans Hedefi |2008 Yilinda kagit bilet kullanimini kaldirip smart - - 425 - -
2.31 kart kullanimina gegmek
Performans Hedefi |2008 Yilinda OHOQO’lerini ticretlendirme sistemine % - - - - -
511 100 katmak
Performans Hedefi |2008 yili icinde OHO’lerinin sirketlesmesini tesvik - - - - -
9.21 edici kararlar almak ve uygulamak

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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PERFORMANS TABLOSU
Yapi Tesisleri Daire Bagkanligi
Butce Yili : 2008 (x 1000 YTL)

; C A " YILLAR

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010

STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL) - - 5.500 4.500 3.000
STRATEJIK AMAG 11. | Tanitim ve Imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak - - 1.000 1.000 -
Stratejik Hedef 11.1. |ic ve dis paydas memnuniyetini izlemek ve gelistirmek - - 1.000 1.000 -

TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 yilinda Metrohan hizmet binasi onariminin % - - 1.000 1.000 -
11.1.2 50’sini gerceklestirmek

Performans Planlanan onarim tamamlama orani - - % 50 % 50 -
Gostergeleri Gergeklesen toplam onarim orani - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE Metrohan hizmet binasi onarimi - - 1.000 1.000 -

PROJELER

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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STRATEJIK AMAG 12. | Kurum igi-disi iliskileri ve sosyal dayanismayi - - 4.500 3.500 3.000
gelistirmek
Stratejik Hedef 12.1. | Calisan personelin kosullarini iyilestirerek kurumla - - 4.500 3.500 -
batinlesmeyi saglamak
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 yilinda deprem riskine karsi lojmanlarin % 75’lik - - 1.500 500 -
12.1.2 bolimunun yeniden yapilmasi(x 1000 YTL)
Performans Planlanan personel lojman glg¢lendirme is orani - - % 75 % 25 -

Gostergeleri

Gergeklesen personel lojman gug¢lendirme is orani

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACIx 1000 YTL)

FAALIYET VE Deprem riskine karsi Lojmanlarin yeniden yapilmasi - - 1.500 500 -
PROJELER
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda hizmet binalari, garaj ve isletme - - 3.000 3.000 3.000
12.1.3 tesislerinin bakim, onarim, yenileme ve ek tesis
yapiminin % 20’sini tamamlamak(x 1000 YTL)
Performans Planlanan onarim ve yenileme iglerinin payi - - % 20 % 20 % 20

Gostergeleri

Gergeklestirilen toplam onarim ve yenileme

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACIx 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

hizmet binalari, garaj ve isletme tesislerinin bakim,
onarim, yenileme ve ek tesis yapimi

3.000

3.000

3.000

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

73



IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

2008 Performans Programi

STRATEJIK AMAGLAR iGiN TOPLAM MALI KAYNAK TABLOSU

Yapi Tesisleri Daire Bagkanligi

. L < YILLAR
YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Stratejik Amaglar i¢in Toplam kaynak ihtiyaci (x 1000 YTL) - - 5.500 4.500 3.000
Stratejik Hedef 11.1. ic ve dis paydas memnuniyetini iziemek ve gelistirmek - - 1.000 1.000 -
Stratejik Hedef 12.1. Calisan personelin kosullarini iyilestirerek kurumla - - 4.500 3.500 3.000
batunlegsmesini saglamak
TANIMLAR HEDEFLER(x 1000 YTL)
Performans Hedefi |2008 yilinda Metrohan hizmet binasi onariminin % - - 1.000 1.000 -
11.1.2 50’sini gerceklestirmek
Performans Hedefi | 2008 yilinda Deprem riskine kargi Lojmanlarin % - - 1.500 500 -
12.1.2 75’lik b6lumunudn yeniden yapilmasi
Performans Hedefi |2008 Yilinda hizmet binalari, garaj ve igletme - - 3.000 3.000 3.000
121.3 tesislerinin bakim, onarim, yenileme ve ek tesis
yapiminin % 20’sini tamamlamak

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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PERFORMANS TABLOSU

insan Kaynaklar ve Egitim Daire Baskanhgi

Biitce Yili : 2008

; < ; X YILLAR
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI 2006 | 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMAGLAR IGIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL) - 150 175 200 225
STRATEJIK AMAGC 8. | Hizmet ici Egitimi siirekli kilmak(x 1000 YTL) - 150 175 200 225
STRATEJIK HEDEF 8.1 | Dénem icinde isci personele 150.000 saat hizmet igi egitim 100 120 140 160
vermek
TANIMLAR HEDEFLER
Perf. Hedefi 8.1.1 2008 yilinda isci personele 24.000 saat hizmet ici egitim vermek - 100 120 140 160
Performans Egitim verilmesi planlanan isci sayisi 1.631 | 1.700 1.800 1.500 1.400
Gostergeleri Verilmesi planlanan toplam egitim saati - - 24.000 16.000 12.000
Egitim verilmesi gerceklesen isci sayisi 1.631 - - - -
Faaliyet gerceklesme orani % 100 - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE PROJ. |isci personele hizmet ici egitim - 100 | 120 140 160
STRATEJIK HEDEF 8.2 | Dénem icinde idari personele 72.000 saat hizmet ici egitim - 50 55 60 65
vermek (x 1000 YTL)
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi | 2008 yilinda idari personele 800 saat hizmet ici egditim vermek - 50 55 60 65
8.2.2 (x 1000 YTL)
Performans Mevcut idari personel sayisi - 742 742 742 742
Gostergeleri Verilmesi planlanan toplam egitim saati - - 800 800 800
Egitim verilmesi planlanan personel sayisi - 316 350 350 350
Egitimi gerceklestirilen personel sayisi - - - - -
Gergeklesen toplam egitim saati - - - - -
Faaliyet gergeklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE idari personele hizmet ici egitim - 50 55 60 65
PROJELER

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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STRATEJIK AMAG 9.

Ozel Tasimaciligi kurumsallastirmak

STRATEJIK HEDEF

Dénem icinde Ozel tasimaci personeline 44.000 saat

9.1 egitim vermek
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 yilinda Ozel tagimaci personeline 10.000 saat - - - -
9.1.1 egitim vermek
Performans Verilmesi planlanan egitim saati 10.000 | 10.000 10.000 7.000
Gostergeleri Egitim verilmesi planlanan personel sayisi 1.791 1.800 1.800 1.600

Gergeklesen egitim saati

Egitimi gergeklegtirilen personel sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYN

AK IHTIYACI(x 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

Ozel tasimaci personeline egitim vermek

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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STRATEJIK AMAGLAR iCiN TOPLAM MALIi KAYNAK TABLOSU
insan Kaynaklar ve Egitim Daire Baskanlig:
. - . o YILLAR
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Stratejik Amaglar icin Toplam kaynak ihtiyaci (x 1000 YTL) - 150 175 200 225
Stratejik Hedef 8.1. Donem iginde is¢i personele 150.000 saat hizmet igi 100 120 140 160
egitim vermek
Stratejik Hedef 8.2. Donem iginde idari personele 72.000 saat hizmet igi 50 55 60 65
egitim vermek
Stratejik Hedef 9.1. Dénem icinde Ozel tasimaci personeline 44.000 saat - - - - -
egitim vermek
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi | 2008 yilinda is¢i personele 24.000 saat hizmet igi - 100 120 140 160
8.1.1 egitim vermek
Performans Hedefi |2008 yilinda idari personele 800 saat hizmet igi - 50 55 60 65
8.2.2 egitim vermek
Performans Hedefi |2008 yilinda Ozel tasimaci personeline 10.000 saat - - - - -
9.11 egitim vermek

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

77



IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

2008 Performans Programi

PERFORMANS TABLOSU
Ticaret Igleri Daire Bagkanhgi

Butge Yili : 2008

: ; S A < YILLAR
TICARET ISLERI DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMAGLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL) - - 50 - 60
STRATEJIK AMAC 8. |Hizmet ici Egitimi stirekli kilmak(x 1000 YTL) - - 50 - 60
STRATEJIK HEDEF |Dénem iginde idari personele 72.000 saat hizmet ici - - 50 - 60
8.2 egitim vermek
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 yilinda idari personele Kamu ihale Kanunu - - 50 - 60
8.21 hakkinda 800 saat hizmet ici egitim vermek
Performans Egitim verilmesi planlanan personel sayisi - - 20 - 20
Gostergeleri Planlanan toplam egitim saati - - 800 - 800
Egitim verilmesi gerceklesen personel sayisi - - - - -
Gergeklesen toplam egitim saati - - - - -
Faaliyet gerceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE idari personele Kamu ihale Kanunu hakkinda hizmet - - 50 - 60
PROJELER ici egitim vermek
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STRATEJIK AMAGLAR i_(}iN TOPLAM MALI KAYNAK TABLOSU
Ticaret Igleri Daire Bagkanhgi

. . L < YILLAR
TICARET ISLERI DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
Stratejik Amaglar i¢cin Toplam kaynak ihtiyaci (x 1000 YTL) - - 50 - 60
Stratejik Hedef 8.2. Donem iginde idari personele 72.000 saat hizmet igi - - 50 - 60
egitim vermek
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 yilinda idari personele 800 saat hizmet igi - - 50 - 60
8.21 egitim vermek
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PERFORMANS TABLOSU
Abone isleri Daire Baskanhgi
Butce Yili : 2008
; C A " YILLAR
ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMACLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL) - 50 486 492 360
STRATEJIK AMAG 11. | Tanitim ve Imaj Gelistirici faaliyetleri arttirmak - 50 486 492 360
STRATEJIK HEDEF |Dénem iginde i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini - - 330 330 300
11.1 izlemek ve gelistirmek
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda 1500 adet reklam panosunu yenilemek - - 300 300 300
11.1.3
Performans Toplam pano sayisi - 5.000 - - -
Gostergeleri Yenilenmesi planlanan toplam pano sayisi - - 1.500 3.000 2.000

Yenilenme gergeklesen pano sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)

FAALIYET VE Reklam panolarinin yenilenmesi - - 300 300 300
PROJELER
Performans Hedefi [2008 Yilinda 10 adet Halkla iliskiler Biirosu kurmak - - 30 30 -
11.1.4
Performans Mevcut Halkla iligkiler baro sayisi - - - - -
Gostergeleri Kurulmasi planlanan blro sayisi - - 10 10 -

Faaliyete gegcirilen Toplam buro sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)

FAALIYET VE
PROJELER

Halkla iliskiler Biirosu kurulmasi

30

30
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: C A < YILLAR
ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK HEDEF |Fuar ve Tanitim etkinlilerine katilmak (x 1000 YTL) - 50 156 162 60
11.2
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda 2 adet fuara katilarak temsil ve - 50 156 162 60
11.2.1 tanitim etkinlikleri gergeklestirmek

Performans Katilimi planlanan fuar sayisi 2 2 2 2 2
Gostergeleri Katilim gergeklesen fuar adedi 2 - - - -
Faaliyet gerceklesme orani % 100 - - - -

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)

FAALIYET VE Fuar etkinliklerine katihm - 50 156 162 60

PROJELER
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PERFORMANS TABLOSU
Ozel Kalem Mudirlugu
Butce Yili : 2008

. e s YILLAR
OZEL KALEM MUDURLUGU 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMAGLAR ICIN TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI - 5.200 5.773 6.035 6.297,5
(x 1000 YTL)
STRATEJIK AMAG 11. | Tanitim ve Imaj Gelistirici faaliyetleri arttirmak - 200 273 285 297,5
STRATEJIK HEDEF |Dénem iginde ic ve dis paydaslarin memnuniyetini - 200 273 285 297.,5
1.1 izlemek ve gelistirmek
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |[2008 Yilinda Abone olarak basinin elektronik - - 23 25 27,5
11.1.5 ortamda izlenmesini saglamak
Performans Mevcut basin elektronik izleme aboneligi - - - - -
Gostergeleri Planlanan abonelik sayisi - - 1 1 1
Gergeklestirilen abonelik sayisi - - - - -
Faaliyet gerceklestirme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE Abone olarak basinin elektronik ortamda izlenmesi - - 23 25 27,5
PROJELER
Performans Hedefi |2008 Yilinda tim yolculara tanitim amagh - 200 250 260 270
11.1.6 promosyon dagitiimasi
Performans Dagitilmasi planlanan promosyon adedi - - 2.600.000 | 2.600.000 2.600.000
Gostergeleri Dagitilan promosyon adedi - - - - -
Faaliyet gergceklesme orani - - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK IHTIYACI(x 1000 YTL)
FAALIYET VE yolculara tanitim amagcli promosyon dagitiimasi - 200 250 260 270
PROJELER
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B e e s YILLAR
OZEL KALEM MUDURLUGU 2006 2007 2008 2009 2010
STRATEJIK AMAGC 12. | Kurum ici-dis iligkileri ve sosyal dayanismayi - 5.000 5.500 5.750 6.000
geligtirmek(x 1000 YTL
STRATEJIK HEDEF |Dénem iginde calisanlarin kosullarini iyilestirerek - 5.000 5.500 5.750 6.000
12.1 kurumla batunlegmelerini saglamak(x 1000 YTL
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |2008 Yilinda 2 kez personel 6dul toreni - 5.000 5.500 5.750 6.000
1211 duzenlemek (x 1000 YTL
Performans Duzenlenmesi planlanan odul toreni sayisi 2 2 2 2 2
Gostergeleri Gergeklestirilen 6dul téreni sayisi 2 - - - -
Faaliyet gerceklesme orani % 100 - - - -
TOPLAM MALI KAYNAK iHTIYACI(x 1000 YTL
FAALIYET VE Personel 6dul téreni dizenlemek - 5.000 5.500 5.750 6.000
PROJELER
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STRATEJIK AMAGLAR iCiN TOPLAM MALI KAYNAK TABLOSU
Ozel Kalem Midiirliigii
] o YILLAR
Ozel Kalem Mudurlugu 2006 | 2007 | 2008 2009 2010
Stratejik Amaglar icin Toplam kaynak ihtiyaci (x 1000 YTL) - 5.200 5.773 6.035 6.297,5
Stratejik Hedef 11.1. Dénem iginde i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini - 200 273 285 297,5
izlemek ve gelistirmek
Stratejik Hedef 12.1. Donem iginde calisanlarin kosullarini iyilestirerek - 5.000 5.500 5.750 6.000
kurumla butunlegmelerini saglamak
TANIMLAR HEDEFLER
Performans Hedefi |[2008 Yilinda Abone olarak basinin elektronik - - 23 25 27,5
11.1.5 ortamda izlenmesini saglamak
Performans Hedefi |2008 Yilinda tum yolculara tanitim amagl - 200 250 260 270
11.1.6 promosyon dagitiimasi
Performans Hedefi |2008 Yilinda 2 kez personel 6dul téreni dizenlemek - 5.000 5.500 5.750 6.000
12.1.1

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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3.2 KURUMSAL PERFORMANS PROGRAMI

3.2.1 KURUMSAL YAPI
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2008 MALI YILI KURUMSAL PERFORMANS TABLOSU

STRATEJIK AMAG 1.

Kurumsal Yapinin Glglendirilmesini saglayacak faaliyetler yapmak

STRATEJIK HEDEF 1.1

2012 Y1l sonuna kadar 2 sempozyum, 1 sura ve 5 panel duzenlemek

Performans Hedefi 1.1.2

2008 Yilinda 1 panel dizenlenmesi

2007 2008

Performans Gostergeleri

Planlanan panel adedi - 1

Aktif katilim gerceklesen panel adedi - -

Panel gerceklesme orani - -

STRATEJIK AMAG 2.

Gelir-Gider dengesinin kurulmasini saglayici ¢alismalar yapmak

STRATEJIK HEDEF 2.1

Doénem icinde kurumsal performansi arttirilmasini saglamak

Performans Hedefi 2.1.1

2008 Yilinda kurum ici sureg yonetimi ve performans programi projesinin % 37 sini tamamlamak

Performans Gostergeleri

Sureg yonetimi ve performans programi planlanan birim sayisi 5

Sureg yonetimi ve performans programi tamamlanan birim sayisi

Planlanan Surec¢ ydnetimi ve performans programi %

1
1 37

Gergeklesen Sure¢ yonetimi ve performans programi %

Gergeklesme orani

Performans Hedefi 2.1.2

2008 Yilinda Stratejik plan ve performans raporlamalarinin sayisal ortamda yaptiriimasi

Performans Gostergeleri

Hazirlanmasi Planlanan Stratejik plan rapor sayisi

Hazirlanmasi planlanan Performans raporu sayisi

Program yapiminin Planlanan tamamlanma suresi (gun)

90

Program yapiminin gergeklesen tamamlanma suresi (gln)

Basimi planlanan rapor adedi

1000

Faaliyet gerceklesme orani

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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| 2007

2008

Performans Hedefi 2.1.3

2008 Yilinda Yatirim proje ve faaliyetlerinin sayisal ortamda izleme programi yaptiriimasi

Performans Gostergeleri

Yatirim izleme modull kullanmasi planlanan birim sayisi

11

Programinin planlanan uygulamaya girme suresi (gun)

90

Programin tamamlanma suresi (gun)

Yatirim izleme modulu kullanan birim sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

Performans Hedefi 2.1.4

2008 Yili icinde IETT istatistiklerin sayisal ortamda izleme programi yaptiriimasi

Performans Gostergeleri

istatistik moduilii kullanmasi planlanan birim sayisi

11

Programin planlanan uygulamaya girme suresi (gln)

90

Programin gerceklesen uygulamaya girme suresi (gun)

istatistik izleme modiilii kullanan birim sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

STRATEJIK HEDEF 2.2

Doénem iginde zayi km.'yi % 2’ye dusurmek

Performans Hedefi 2.2.1

2008 Yilinda arag tahsislerini % 5 oraninda azaltmak

Performans Gostergeleri

Tahsislerden kaynaklanan mevcut sefer kaybi sayisi

13.603

Sefer kayiplarinda planlanan azalma orani

% 10

Sefer kayiplarinda planlanan azalma sayisi

Sefer kayiplarinda gergeklesen azalma sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

Performans Hedefi 2.2.2

2008 Yilinda araglarin gun iginde hatlar arasinda degisimini % 2 oraninda azaltm

ak

Performans Gostergeleri

Hat degisimi nedeniyle mevcut sefer kaybi sayisi

34.000

Sefer kayiplarinda saglanmasi planlanan azalma orani

% 12,3

Sefer kayiplarinda saglanan azalma orani

Sefer kayiplarinda gergeklesen azalma sayisi

Faaliyet gerceklesme orani
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. | 2007 | 2008
STRATEJIK HEDEF 2.3 Doénem iginde guvenli bilet kullanimina gegmek
Performans Hedefi 2.3.1 2008 Yilinda kagit bilet kullanimini kaldirip smart kart kullanimina gegmek
Performans Gostergeleri Mevcut kagit bilet kullanma orani % 14 -
Planlanan kagit bilet kullanma orani - 0
Gergeklesen kagit bilet kullanma orani -
Faaliyet gerceklesme orani - -
STRATEJIK HEDEF 2.4 Ol km oranini 2012 yilina kadar % 5 azaltmak
Performans Hedefi 2.4.1 2008 Yilinda 300 otobus kapasiteli 3 garaj yapiminin % 6’sini tamamlamak
Performans Gostergeleri | Toplam garaj sayisi 11 -
Tamamlanmasi planlanan garaj ingaat orani - % 6
Tamamlanan garaj insaat orani - -
Faaliyet gerceklesme orani - -
Performans Hedefi 2.4.2 2008 Yilinda 200 otobus kapasiteli 2 garaj yapiminin % 27’sini tamamlamak
Performans Gostergeleri | Toplam garaj sayisi 11 -
Tamamlanmasi planlanan garaj ingaat orani - % 27
Tamamlanan garaj insaat orani - -
Faaliyet gerceklesme orani - -

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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2007

[ 2008

STRATEJIK AMAG 3.

Hatagini iyilestirmek

STRATEJIK HEDEF 3.1

Surdurdlebilir hatagi planlama analiz modull kurulmasi

Performans Hedefi 3.1.1

2008 Yilinda surdurulebilir hatagi planlama analiz modult kurulmasi 6n ¢alismasini tamamlamak

Performans Gostergeleri

Planlanan hatagi analiz modulu sayisi

Planlanan hatagi analiz modulu tamamlama orani

Gergeklesen hatagi analiz moduli tamamlama orani

Tamamlanan hatagi analiz modul sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

STRATEJIK AMAG 4.

Rayl sistemler yapmak

STRATEJIK HEDEF 4.1

Doénem iginde 21,3 km. rayli sistemi tamamlamak

Performans Hedefi 4.1.1

2008 Yilinda Otogar-Kirazli-ikitelli Rayli sistem hattini tamamlamak

Performans Gostergeleri Planlanan toplam ray uzunlugu (km.) 8 13,3
Tamamlanan hat uzunlugu - -
Faaliyet gerceklesme orani - -

STRATE._JiK AMAC 5. Ulasimda tam entegrasyonu saglamak

STRATEJIK HEDEF 5.1 Donem icinde Ucrette tam entegrasyonu saglamak

Performans Hedefi 5.1.1 2008 Yilinda OHOQO’lerini licretlendirme sistemine % 100 katmak

Performans Gostergeleri Mevcut OHO sayisi 2.053 2.053
Ucret sistemine katilmasi planlanan OHO sayisi - 2.053

Ucret sistemine katilan OHO sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig

89



IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii

2008 Performans Programi

\ 2007 2008
STRATEJIK AMAG 6. Toplu Ulagimin cazip hale getiriimesine yonelik gcalismalar yapmak
STRATEJIK HEDEF 6.1 Alternatif ulagsim modelleri geligtiriimesi
Performans Hedefi 6.1.1 2008 Yilinda 50 adet Lastik Tekerlekli Tramvay araci almak
Performans Gostergeleri Alhmi yapilmasi planlanan Lastik tekerlekli Tramvay Adedi 50 50
Alimi yapilan Lastik tekerlekli Tramvay Adedi - -
Faaliyet gerceklesme orani - -
STRATE._liK AMAC 7. Hizmette yeni teknolojiler uygulamak
STRATEJIK HEDEF 7.1 2012 Y1l sonuna kadar mevcut altyapi ve hizmetlerin iyilestiriimesi ve gelistiriimesi
Performans Hedefi 7.1.1 2008 Yilinda kurumsal yazilim ihtiyaglarinin % 100’Gna karsilamak
Performans Gostergeleri Planlanan yazilim moduli ihtiya¢ adedi 40 35

Gergeklestirilen yazilim modul adedi - -

Faaliyet gerceklesme orani - -

Performans Hedefi 7.1.2

2008 Yilinda kurumda kullanilan yazilimlarin % 10’'unu WEB tabanli hale getirmek

Performans Gostergeleri

Planlanan WEB tabanli yazilim sayisi 1 4

Gergeklesen WEB tabanli yazilim sayisi - -

Faaliyet gerceklesme orani - -

Performans Hedefi 7.1.3

2008 Yilinda 10 adet sunucunun yenilenmesi

Performans Gostergeleri

Mevcut sunucu sayisi 30 -

Yenilenmesi planlanan sunucu sayisi - 10

Yenilenmesi gergeklesen sunucu sayisi - -

Faaliyet gerceklesme orani - -

Performans Hedefi 7.1.4

2008 Yilinda Kurumsal veri iletisim aginin altyapisinin % 20’sini iyilestirmek

Performans Gostergeleri

Yenilenmesi planlanan veri iletisim agi altyapi orani - % 20

Yenilenen toplam iletisim agi altyapi orani -

Faaliyet gerceklesme orani - -
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| | 2007 | 2008
Performans Hedefi 7.1.5 2008 Yilinda kurumsal veri iletisim aginin fiber altyapisinin % 20’sini iyilestirmek
Performans Gostergeleri Yenilenmesi planlanan veri iletisim adi fiber altyapi orani - % 20
Yenilenen toplam iletisim agi fiber altyapi orani - -
Faaliyet gergceklesme orani - -
Performans Hedefi 7.1.6 2008 Yilinda veri ve sistem guvenligi altyapisinin % 50’sini saglamak
Performans Gostergeleri Saglanmasi planlanan veri ve sistem guvenligi orani - % 50
Saglanmasi gerceklesen veri ve sistem guvenligi orani - -
Faaliyet gerceklesme orani - -
Performans Hedefi 7.1.7 2008 Yilinda tum garaj ve transfer noktalarinin % 30’una kablosuz ag kurmak
Performans Gostergeleri Garaj ve transfer noktalarina kurulumu planlanan kablosuz ag orani - %30

Garaj ve transfer noktalarina kurulan toplam kablosuz ag orani

Faaliyet gergceklesme orani

Performans Hedefi 7.1.8

2008 Yilinda kurum icinde 5 birimin Dokiman Yo&netim Sistemini (DYS ) yazismalarda kullanimi

saglamak

Performans Gostergeleri

DYS kullanimi saglanacak Planlanan birim sayisi

5

DYS kullanimi saglanan toplam birim sayisi

Faaliyet gergceklesme orani
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Stratejik Hedef 7.2. Dénem icinde Akilli Ulasim Sistemlerini kurmak
Performans Hedefi 7.2.1 2008 yilinda 750 durakta yolcu bilgilendirme sistemi kurmak
Performans Gostergeleri | Toplam durak sayisi 8.900 8.900
Yolcu Bilgilendirme sistemi kurulmasi planlanan durak sayisi - 750
Yolcu Bilgilendirme sistemi kurulan toplam durak sayisi - -
Faaliyet gerceklesme orani - -
Performans Hedefi 7.2.2 2008 yilinda Tum otobus filosunun elektronik ortamda izlenmesini saglama
Performans Gostergeleri | Toplam otobus sayisi 2.824 -
Elektronik izleme sistemi kurulmasi planlanan otobus sayisi 1.100 1.000

Elektronik izleme sistemi kurulan toplam otobis sayisi -

Faaliyet gerceklesme orani -

Performans Hedefi 7.2.3

2008 Yilinda otobus filosunun % 70’inin elektronik ortamda gercek zamanli ydnetiminin saglanmasi

Performans Gostergeleri | Toplam otobus sayisi 2.824 -
Elektronik ortamda gercek zamanli izlenmesi planlanan otobus orani - % 70
Elektronik ortamda izlenmesi planlanan toplam otobis sayisi - 1.970
Elektronik ortamda gercek zamanli izlenmesi gegeklesen otobuls orani - -
Elektronik ortamda izlenmesi gergeklesen toplam otobUs sayisi - -
Faaliyet gerceklesme orani - -

Stratejik Hedef 7.3. Yeni denetim teknolojileri uygulamak

Performans Hedefi 7.3.1 2008 yilinda tum garajlarda Elektronik Tesellum sistemi kurmak

Performans Gostergeleri | Garaj sayisi 11 -
Elektronik tesellim sistemi kurulmasi planlanan garaj adedi - 9

Elektronik tesellim sistemi kurulan toplam garaj adedi -

Faaliyet gerceklesme orani -

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
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| | 2007 | 2008

STRATEJIK AMAG 8.

Hizmet ici Egitimi surekli kilmak

STRATEJIK HEDEF 8.1

Doénem iginde isci personele 150.000 saat hizmet igi egitim vermek

Performans Hedefi 8.1.1

2008 yilinda is¢i personele 24.000 saat hizmet ici egitim vermek

Performans Gostergeleri

Egitim verilmesi planlanan is¢i sayisi

1.700

1.800

Verilmesi planlanan toplam egitim saati

24.000

Egitim verilmesi gerceklesen isci sayisi

Faaliyet gerceklesme orani

STRATEJiK HEDEF 8.2

Doénem iginde idari personele 72.000 saat hizmet i¢i egitim vermek

Performans Hedefi 8.2.1

2008 yilinda idari personele Kamu ihale Kanunu hakkinda 800 saat hizmet ici egitim vermek

Performans Gostergeleri Egitim verilmesi planlanan personel sayisi - 20
Planlanan toplam egitim saati - 800
Egitim verilmesi gerceklesen personel sayisi - -
Gergeklesen toplam egitim saati - -
Faaliyet gergceklesme orani - -

Performans Hedefi 8.2.2 2008 yilinda idari personele 800 saat hizmet ici egitim vermek

Performans Gostergeleri Mevcut idari personel sayisi 742 742
Verilmesi planlanan toplam egitim saati - 800
Egitim verilmesi planlanan personel sayisi 316 350
Egitimi gerceklestirilen personel sayisi - -
Gergeklesen toplam egitim saati - -
Faaliyet gergeklesme orani - -
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| 2007 | 2008

STRATEJIK AMAG 9.

Ozel Tasimaciligi kurumsallastirmak

STRATEJIK HEDEF 9.1

Dénem iginde Ozel tagimaci personeline 44.000 saat egitim vermek

Performans Hedefi 9.1.1

2008 yilinda Ozel tasimaci personeline 10.000 saat egitim vermek

Performans Gostergeleri

Verilmesi planlanan egitim saati 10.000 10.000

Egitim verilmesi planlanan personel sayisi 1.791 1.800

Gergeklesen egitim saati - -

Egitimi gerceklestirilen personel sayisi - -

Faaliyet gergceklesme orani - -

STRATEJiK HEDEF 9.2

Kurumsallagmayi saglayici yeni yontemler belirlemek

Performans Hedefi 9.2.1

2008 yili icinde OHO’lerinin sirketlesmesini tesvik edici kararlar almak ve uygulamak

Performans Gostergeleri

OHO sirket sayis| 3 -

Alinmasi planlanan karar adedi - 1

Alinan karar sayisi - -

Faaliyet gergceklesme orani - -

STRATEJIK AMAG 10.

Cevre duyarli igletme anlayisini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF 10.1

Doénem iginde ¢evre duyarli 500 dogal gazli ve 50 adet hidrojen yakitli otobusler alarak filoyu yenilemek

Performans Hedefi 10.1.1

2008 Yilinda 500 adet Dogal gaz yakitli otobls almak

Performans Gostergeleri

Dogal gaz yakith otobus adedi 99 -

Alimi planlanan dogal gaz yakitli otobls ad. - 500

Alimi gergeklesen dogal gaz yakith otobus adedi - -

Faaliyet gergceklesme orani - -
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| 2007 | 2008

STRATEJIK HEDEF 10.2 Doénem iginde tum Garajlara atiksu aritma tesisleri kurmak

Performans Hedefi 10.2.1 2008 Yilinda Anadolu garajina atiksu aritma tesisi kurmak

Performans Gostergeleri Toplam garaj sayisi 11 -
Atiksu aritma tesisi kurulu mevcut garaj adedi 1 -
Atiksu aritma tesisi kurulmasi planlanan garaj adedi - 1
Atiksu aritma tesisi kurulan garaj adedi - -
Faaliyet gergceklesme orani - -

Performans Hedefi 10.2.2 2008 Yilinda ikitelli garajina atiksu aritma tesisi kurmak

Performans Gostergeleri Toplam garaj sayisi 11 -
Atiksu aritma tesisi kurulu mevcut garaj adedi 1 -
Atiksu aritma tesisi kurulmasi planlanan garaj adedi - 1
Atiksu aritma tesisi kurulan garaj adedi - -
Faaliyet gerceklesme orani - -

Performans Hedefi 10.2.3 2008 Yilinda Sarigazi garajina atiksu aritma tesisi kurmak

Performans Gostergeleri Toplam garaj sayisi 11 -
Atiksu aritma tesisi kurulu mevcut garaj adedi 1 -
Atiksu aritma tesisi kurulmasi planlanan garaj adedi - 1

Atiksu aritma tesisi kurulan garaj adedi -

Faaliyet gerceklesme orani -
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| | 2007 | 2008

Performans Hedefi 10.2.4 2008 Yilinda Sahinkaya garajina atiksu aritma tesisi kurmak

Performans Gostergeleri Toplam garaj sayisi 11 -
Atiksu aritma tesisi kurulu mevcut garaj adedi 1 -
Atiksu aritma tesisi kurulmasi planlanan garaj adedi - 1
Atiksu aritma tesisi kurulan garaj adedi - -

Performans Hedefi 10.2.5 2008 Yilinda Edirnekapi garajina atiksu aritma tesisi kurmak

Performans Gostergeleri Toplam garaj sayisi 11 -
Atiksu aritma tesisi kurulu mevcut garaj adedi 1 -
Atiksu aritma tesisi kurulmasi planlanan garaj adedi - 1
Atiksu aritma tesisi kurulan garaj adedi - -

STRATEJIK AMAG 11. Tanitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak

STRATEJIK HEDEF 11.1. ic ve dis paydas memnuniyetini izlemek ve gelistirmek

Performans Hedefi 11.1.1 2008 yilinda ulagimla ilgili 2 adet arastirma yaptirmak

Performans Gostergeleri Planlanan arastirma adedi - 2
Gercgeklesen arastirma adedi - -
Faaliyet gerceklesme orani - -

Performans Hedefi 11.1.2 2008 yilinda Metrohan hizmet binasi onariminin % 50’sini gerceklestirmek

Performans Gostergeleri Planlanan onarim tamamlama orani - % 50
Gercgeklesen toplam onarim orani - -
Faaliyet gergceklesme orani - -

Performans Hedefi 11.1.3 | 2008 Yilinda 1500 adet reklam panosunu yenilemek

Performans Gostergeleri Toplam pano sayisi 5.000 -
Yenilenmesi planlanan toplam pano sayisi - 1.500

Yenilenme gergeklesen pano sayisi

Faaliyet gerceklesme orani
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| 2007 | 2008

Performans Hedefi 11.1.4 2008 Yilinda 10 adet Halkla iliskiler Biirosu kurmak

Performans Gostergeleri Mevcut Halkla iliskiler bro sayisi - -
Kurulmasi planlanan biro sayisi - 10
Faaliyete gegirilen Toplam bulro sayisi - -
Faaliyet gerceklesme orani - -

Performans Hedefi 11.1.5 2008 Yilinda Abone olarak basinin elektronik ortamda izlenmesini saglamak

Performans Gostergeleri Mevcut basin elektronik izieme aboneligi - -
Planlanan abonelik sayisi - 1
Gergeklestirilen abonelik sayisi - -
Faaliyet gerceklestirme orani - -

Performans Hedefi 11.1.6 2008 Yilinda tum yolculara tanitim amacli promosyon dagitiimasi

Performans Gostergeleri Dagitilmasi planlanan promosyon adedi - 2.600.000
Dagitilan promosyon adedi - -
Faaliyet gergceklesme orani - -

STRATEJIK HEDEF 11.2 Fuar ve Tanitim etkinlilerine katilmak

Performans Hedefi 11.2.1 2008 Yilinda 2 adet fuara katilarak temsil ve tanitim etkinlikleri gergeklestirmek

Performans Gostergeleri Katilimi planlanan fuar sayisi 2

Katihm gergeklesen fuar adedi

Faaliyet gergceklesme orani
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| 2007 | 2008

STRATEJIK AMAG 12.

Kurum igi-digl iligkileri ve sosyal dayanismayi gelistirmek

Stratejik Hedef 12.1.

Calisan personelin kosullarini iyilestirerek kurumla batunlesmeyi saglamak

Performans Hedefi 12.1.1

2008 Yilinda 2 kez personel 6dl toreni dizenlemek

Performans Gostergeleri

Duzenlenmesi planlanan 6dul téreni sayisi 2 2

Gergeklestirilen odul toreni sayisi

Faaliyet gergceklesme orani - -

Performans Hedefi 12.1.2

2008 yilinda Deprem riskine karsi Lojmanlarin % 75’lik bolimandn yeniden yapiimasi

Performans Gostergeleri

Planlanan personel lojman glglendirme is orani - % 75

Gergeklesen personel lojman guglendirme is orani - -

Faaliyet gergceklesme orani - -

Performans Hedefi 12.1.3

2008 Yilinda hizmet binalari, garaj ve isletme tesislerinin bakim, onarim, yenileme ve ek tesis
yapiminin % 20’sini tamamlamak

Performans Gostergeleri

Planlanan onarim ve yenileme iglerinin payi - % 20

Gergeklestirilen toplam onarim ve yenileme - -

Faaliyet gerceklesme orani - -
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3.3 MALI KAYNAK YAPISI
3.3.1 Gelirler

IETT lisletmeleri Genel Mudirligi, biitcesini 5018 sayili yasa cercevesinde
hazirlayan bir kurulus olup, giderlerini kendi gelirleri ile kargilamaktadir.

Yilllk bitce ve kesin hesaplari IBB Meclisi tarafindan onaylanmakta ve ibra
edilmektedir.

Yolculuk tarife bedelleri UKOME (Ulasim Koordinasyon Merkezi ) tarafindan
belirlenmektedir. Gelirlerinin édnemli bir bolimudnd yolculuk gelirleri olusturmakta olup
kurumun gelirleri dort ana baslikta siniflandirlabilir.

Tesebbus ve Miilkiyet Gelirleri : Yolculuk gelirlerinden olugan ulastirma hizmetleri
hasilati, ilan, reklam, sartname satisi, muayene, denetim ve kontrol licretleri, sosyal tesis
igsletme gelirleri gibi gelirlerin olugturdugu Mal ve Hizmet Satigi gelirleri ile taginir,
tasinmaz kira gelirlerini kapsayan Kira Gelirlerini icermektedir.

Bagis, Yardim ve Ozel Gelirler: Mahalli idarelerden alinan proje yardimlari, sartl ve
sartsiz yardimlardan olusur.

Sermaye Gelirleri: Tasinir ve taginmazlarin satigsindan elde edilecek gelirlerini kapsar.
Diger Gelirler: Faiz gelirleri, para cezalari, irat kaydedilen nakdi teminatlar ve diger cesitli
gelirler bu grup gelirleri igermektedir.

IETT isletmeleri Genel Mudirligi, yatirim programinda yer alan projelerin finansmani igin
iki tir borglanma gerceklestirmektedir. Bunlarin birincisi, ulusal finans kuruluslarindan
sagladi§l i¢ Borglanma, digeri ise yurt digi finans kuruluslarinda sagladigi Dis
Borglanma’ dir.

3.3.2 Giderler
Kurumun harcamalarini yine dort ana baglikta toplamak mumkuinddar.

Cari Giderler: Toplam giderler igindeki cari giderler; Personel Giderleri, Mal ve Hizmet
Alim Giderlerini, Faiz Giderlerini ve Cari Transferlerden olusmaktadir.

Sermaye Giderleri: Yatinm Harcamalari, Menkul ve Gayrimenkul Buyuk Onarim
Giderlerinden olugsmaktadir.

Bor¢ Verme: Yurtici bor¢ verme toplam tutari olup bltge iginde yer alan bir gider
kalemidir.

Yedek Odenekler: Kur farklarini karsilama, yatinmlari hizlandirma, personel giderlerini
kargilama gibi 6deneklerin toplamidir.
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3.3.3. Butce Bilgileri

2008 Performans Programi

2008 yilinda bazi harcama kalemleri itibariyla asagida belirtilen miktarda kaynaga

ihtiya¢ duyulacagi belirlenmistir.

2008 yilinda asagida dokumu verilen 1.562.428.000 YTL harcama yapilmasi

beklenmektedir.

Maliyet Unsuru

Toplam Maliyet (YTL)

%

PERSONEL GIDERLERI 287.259.086 18,3
SOSYAL G_L"JV.KUR. DEVLET PRIMI 51.791.147 3
GIDERLERI
MAL VE HIZMET ALIMI 438.833.871 29
CARI TRANSFERLER 4.888.120 0,3
SERMAYE GIDERLERI 613.623.450 39
FAIZ GIDERLERI 100.782.326 6,4
BORC VERME 5.000.000 0,3
YEDEK ODENEKLER 60.250.000 3,8
TOPLAM 1.562.428.000 100
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BUTGE BILGILERi TABLOSU

2008 Performans Programi

BUT(}E YILI 2008
IDARE/ . IETT .
HARCAMA | ISLETMELERI YILLAR
BIRIMI GENEL .
MUDURLUGU
EKONOMIK ACIKLAMA 2005 Gergeklesme % 2006 Yil sonu % 2007 Tahmin % 2008 Tahmin 2009 Tahmin 2010 Tahmin
KODLAR (YTL) Degisim (YTL) Degisim (YTL) Degisim (YTL) (YTL) (YTL)
01 Pers. Gid. 225.380.550,10 | 1,67 | 229.147.847 | 9,10 | 250.000.000 | 14,9 | 287.250.086 | 327.241.482 | 370.790.092
02 Sos.gtiv-kur.pay a% VY 39.760.089 | 18,21 | 47.000.000 | 10,19 | 51.791.147 58.310.549 65.070.518
03 Malve '™ | 40111451229 | 264 | 411701.360 | 1499 | 350.000.000 | 2538 | 438.833.871 | 511887.492 | °78.028.403
04 Faiz gid. 16.142.064,43 | 164,16 | 42.641.473 57,12 67.000.000 50,42 | 100.732.326 94.462.954 91.692.365
05 Cari transferler VY VY 2.964.215 | 34,94 | 4.000.000 22,2 4.888.120 5.666.910 6.548.355
06 Sermaye gid. 71.088.267
ves 188.713.102,64 | 81,19 | 341.936.445 | 104,7 | 700.000.000 | -12,3 | 613.623.450 87.354.613
07 Sermaye -
Transferleri ) B B B ] j j
08 Borg verme VY VY 3.531.949 - 5.000.000 7.500.000 10.000.000
09 Yedek 6d ki
eaek odenekler VY VY ; ; 38.000.000 | 58,55 | 60.250.000 66.500.000 72.000.000
Dig iderl
iger Giderler | 51063854763 | VY - - - - -
TOPLAM
1.141.988.777,09 | -6,16 | 1.071.683.379 | 3586 | 1.456.000.000 | 7,31 | 1.562.428.000 | 1.158.924.000 | 1.265.218.000
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Performans Hedeflerine iliskin Agiklamalar: Performans élciimlerine 2008 yili itibariyla
baglanacagindan bu raporda performans sonuglari tablosuna yer veriimemistir.
Bu nedenle degerlendirme yapilamamistir.

Performans Verilerinin Kaynaklar ve Glivenilirligi

Performans verileri esas olarak Genel MudurlGgimuzin bilgisayar veri tabani
kullanilarak elde edilecektir. Ancak performans bilgi sisteminin henuz kurulma
asamasinda olmasi nedeniyle sistem kullanilmaya baglanmamisgtir.

Performans programi uygulamasinin ilk yili olmasi nedeniyle, kaynak kullanimina
iliskin bazi veriler, fiziki kaynaklarin kullanim alanlari, tuketime yonelik kaynaklarin gegmis
yillar verilerine dayal tiketim miktarlari, kurum ¢alisanlarinin énceki yillar deneyimleri gibi
unsurlar gozetilerek elde edilmigtir.

Kurumsal stratejik planlara dayali performans programlari ve but¢ce performans
raporlari surekli izlenecek, faaliyet/projelerin ger¢ceklesme duzeyleri dlgllecektir.

Faaliyeti/yatinrmi gerceklegtiren birim 0zdenetimini saglayacagi gibi, kurum
yonetiminin de, genel kurumsal amaclara dénem iginde yaklasma oranini izlemesini
saglayacaktir.

Doénemsel raporlarla yapilacak izlemeler geri beslemeli olacak, bu is icin 6zel
gelistirilen bir yazilim modulu kullanilacaktir. Ayrica is sureglerinin (proses) performans
analizleri de tim kurumsal performansa donik genel bir althk olusturmak Uzere
projelendirilecektir.

Planin guncellenmesi, kosullar gerektirdiginde stratejik planlama ile ilgili yasa ve
yonergelerin belirledigi gercevelerde yapilacaktir.

3.4. KONTROL VE iZLEME

IETT isletmeleri Genel Mudurliigi 5 yillik Stratejik Planr’'na dayal olarak hazirlanan
ve 2008 ile sonraki iki yil butgesiyle iligkilendirilen Performans Programi, 6ngorilen
faaliyet/yatirnmlarin izleme ve kontrolu igin bir standart getirecek, éngérulen bigcim (format)
icerisinde faaliyet/yatirrmlarin gerceklesme duzeyleri raporlanacaktir.

Bu is icin IETT biinyesinde gerekli kurumsal déniisim ve yapilanma en kisa siirede
gerceklestirilecektir. Bilgiislem Daire Baskanliginca konuyla ilgili olarak hazirlanacak
program icin galismalar baglatilacaktir.

Performans duzeyiyle ilgili geri besleme yapilacak, faaliyet/projenin sahibi ilgili birim
performans duzeyiyle ilgili periyodik olarak bilgilendirilecektir. Ayrica Genel Mudurluk de
kurumun genel performansini belli periyotlarla izleyebilecektir.

izleyen yilbasinda énceki dénemin performans biitce iliskisi sorgulanacak, sonraki
doénem butgesi icin dneriler gelistirilecektir.

Kontrol sistemi, birimleri yaruttikleri faaliyet/projeler konusunda disipline edecek,
harcamalar konusunda 6zdenetim saglayacak, uzun vadede motive ederek kurumun
vizyon, misyon tanimlarina bagli ortak amacg ve hedeflerine yonlenmelerini saglayacakiir.
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EK 1.

2008 Performans Programi

ISTANBUL’DA ULASIM VE IETT KRONOLOJiSi

YIL
18. yiizy1l
1850
1854

1858
1869

3.09.1869
08.05.1871
26.08.1871

1871

1872
3.9.1872

4.11.1872

Kasim 1874
17.01.1875

25.8.1875

1880
1881
1891
1899
29.01.1908

11.02.1910
1911

10) 7:N4

Istanbul'da atl arabalar ve kayiklarla ulasim

Eminénii-Uskiidar arasinda giinde dort sefer yapan vapurlarm ¢alistirilmasi

Paris' de atli tramvay

Kabatas-Uskiidar arasinda ilk arabali vapur seferlerinin baglamasi

Bir Belcika sirketinin basvurusuyla, ortaklar1 arasinda Sirket-i Umumiye-i
Osmaniye, Osmanh Bankasi, Istanbullu Hristaki Zografos ve Konstantin
Krepano'nun (aym zamanda sirketin temsilcisi) bulundugu Dersaadet (istanbul)
Tramvay A.S.'nin 200 bin lira sermayeyle kurulusu

Istanbul' da iki kadana (Macaristan ve Avusturyadan getiirilen atlar) tarafindan
cekilen iki katl, sar1 renkli ilk ath tramvayin Tophane-Besiktas arasinda calismaya
baslamasi nedeniyle toren diizenlenmesi.

Tiinelin yapim ve isletimi icin merkezi Londra'da bulunan ‘Dersaadet
Miilhakatindan Galata ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu Sirketi’nin (The
Metropolitain Railway of Constantinople from Galata to Pera) kurulusu

Ik 6liimlii tramvay kazasi (Karakoy'de)

Azapkapi-Aksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap1 hatlarinda ath tramvay
hizmeti

Istanbul'da Anadolu Demiryollar1 Banliy Isletmesi

Tophane'de yagmur altinda yapilan torenle ath tramvaylarin resmen hizmete
verilmesi (Azapkap1-Ortakoy)

Tiinelin Beyoglu tarafindaki baslangic noktasinda kazi c¢ahsmalarinin
baslatilmasi

Tiinel'de deneme seferlerinin baslamasi

Tiinelin (Diinyada ikinci ve buharli) kurban bayrammmn ilk giinii, donemin tiim
nazirlar1 ve Sehremini Kadri Bey, Beyoglu Mutasarrifi ve Galata Kaymakaminin,
yabanc1 temsilciliklerin katildigi, ama son anda gorevden uzaklastirilan Eugene-
Henri Gavand'in bulunmadig1 bir torenle hizmete acilmasi (ilk uygulanan iicret 10
para ve yilda 50000 altin lira yillik gelir)

Saat 13.30 civarinda Galata'dan Beyoglu'na cikmakta olan treni ¢eken kayisin
istasyona 100 m. Kala kopmasiyla olusan ilk tren kazasinda kayan trendeki
makinistin Galata istasyonuna 40.m. kala frene basmasiyla can kaybi1 olmadan
kazamn atlatilmasi

Istanbul'da tramvaylarda durak uygulamasina gecilmesi

Galata, Tepebasi, Istiklal Caddesine tramvay hatti dosenmesi

Istanbul'da imperial denen iki kath tramvaylarin yalmzca Azapkapi-Ortakoy
hattinda hizmete verilmesi

Ath tramvaylarda gorevli, tramvayin gelisini oniinde borazamyla (nefir) ve varda
diye haykirarak haber veren Vardacilarin tasarruf amaciyla kaldirilmasi
Istanbul'da Tramvay Sirketinin gerceklestirdigi genel kurulda Tiinel Sirketinin
Tramvay Sirketine devri karar: alinmasi

Besiktas tramvay garajinin acihisi

Dersaadet Miilhakatindan Galata ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu T.A.S. Adh
Osmanh Sirketi' nin (ingiliz kékenli) tiinel isletme imtiyazzm Osmanh Tiinel
Anonim Sirketi'ne % 5 tahville ddenmek iizere 95000 pounds karsihgr devri
(Sirketin gercek isleticisi merkezi Belcika'da bulunan SOFINA Sirketi ve her biri 5
lira degerli 33000 hisseli toplam 165000 Osmanh altin1 sermayeyle kurulmustur).
Tiitlincli Abdiisselam Efendinin iki otomobil getirterek taksi olarak isletmeye baslamasi
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11.02.1914
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1916
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20.12.1922
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1926

1928
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Aksaray Tramvay Deposu/garajimin acilisi

Galata Kopriisiiniin ¢ift hath tramvayin gecebilmesi icin genisletilmesi

Beyoglu Tiinel istasyonunun (Metro Han) yenilenmesi ve yapimina baslanmasi
(Celik Kkonstriiksiyonlu olarak yapilan, zemin ve merdivenleri mermer olan
Metrohan'in zemin kati Henri Gavand projesine gore yapilmasina ragmen, diger 6
katta bu plana uyulmamistir)

Karakéy Meydaninda istanbul Sehremini (Belediye Baskani) vekili Bedri Bey'in ilk
elektrikli tramvay hatti olan Karakoy-Ortakoy hattinin agcilisim1 yapmasi

Balkan Savaslarinin baslamas: iizerine Istanbul Tramvay Sirketinin tiim atlarimin
(430 at) 30 bin liraya satin alinmasi iizerine ath tramvaylarin calisamamasi

Tahta kopriiniin (Galata) yerine celik Kkonstriiksiyonlu yeni kopriiniin hizmete
girisiyle birlikte tramvaylarin kopriiden gecis yasaginin kaldirilmasi

Sisli Tramvay Deposu/Garajinin agilisi

17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg Neurenberg) marka
toplam 36 adet cekici tramvay arabasimin getirtilerek Kabatas ve Dolmabahce
iskelesine indirilmesi

1.Diinya Savasinin baslamasi iizerine Istanbul'da ulasimin 8 ay siireyle durmasi
Istanbul Yakas1 ve Beyoglu Tramvay hatlarimin birlestirilmesi ve tiim sebekenin
elektrikle calismasi

Beyoglu Tiinel istasyonu ve Metro Han'in yapiminin tamamlanmasi

Galata kopriisii iizerinde ilk elektrikli tramvayin ¢ahstirilmasi (ilk giiniin hasilati
Osmanh donanma Cemiyetine bagislanmistir) nedeniyle toren diizenlenmesi.
Sehremini vekili Bedri beyin konusmasi :"Artik yokuslarda degistirilen atlar, nefir
calarak kosan vardacilar, siiriiciilerin kirbac sakirtilari tarihe karisiyor.Bugiinden
itibaren asri, giizel tramvaylara kavusuyoruz. Hayirli ve ugurlu olsun"

Elektrikli tramvaymn gercek seferlerine Karakoy-Ortakoy hattinda baslamasiyla
ilgili toren yapilmasi

Silahtaraga elektrik fabrikasindan Tramvay sebekesine cereyan verilmesi

Meclisi Viikela kararina dayali olarak Istanbul Anadolu Yakasinda tramvay
isletilmesiyle ilgili irade-i seniyyenin aciklanmasi: "Uskiidar-Kadikéy dahil cevre
kistmlart ile Bogazicinin Anadolu hisari'ndan Beykoz ve Anadolu Fenerine kadarki
boliimiinde tramvay sebekesinin Uskiidar-Alemdag boliimiinii, Evkaf-1 Hiimayun
Nezareti ve Sehremaneti'nin birlikte inse edip isletmeleri, masraf ve gelirleri
paylasmalary..”

Tramvaylar icin abonman karnelerinin (toplu bilet) piyasaya siiriilmesi

Isgal altindaki Istanbul'da tramvay iscilerinin baslattiklar1 ve aym sirket grubuna
(SOFINA) bagh Tiinel iscilerinin de iicret ve sosyal hak talepleriyle katildiklar ilk
grevin ilan edilmesi

Dersaadet Tramvay Sirketi iscilerinin istanbul Umum Amele Birligi'ni kurmalari
Universite o6grencilerinin  indirimli 6grenci bileti uygulamamakta direnen
Belcikalilara bagh Dersaadet Tramvay Sirketi'me ait yonetim binas1 Metroham
basip tahrip ettikleri ulusalci genglik eylemi (3 tip 6grencisinin olaylari1 6nlemek i¢in
sirketce tramvaylara yerlestirilen sivil polisle tartismasi olayr baslatan kivileim
olmustur)

Dersaadet Tramvay A.S.Tarafindan Fransa' dan 4 adet Renault-Scamia otobiis satin
alinmasi ve hizmete verilisi

Kadikoy iskelesi ile Moda arasinda 6zel otobiislerin ¢aligmaya baslamasi

Tramvay araba deposu olarak kullanilan Baglarbasi1 Garaji' min otobiis garajina
doniistiiriilmesi

Dersaadet Tramvay Sirkti Genel Miidiirliigii binasi olan Tiinel’deki Metrohan’a 7.
kat eklenmesi

Istanbul'da ilk 6zel otobiis isletmesi 'Bogazi¢i Otobiisleri'nin 10-12 otobiis filosuyla
Taksim-Yenimahalle hattinda ¢alismaya baslamasi (2.Diinya savasina kadar)
Uskiidar-Baglarbasi-Kisikli Tramvay Hattinin yapilan bir torenle ¢aligmaya baslamasi
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Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk biiyiik grevi olan Istanbul Tramvay Sirketi iscileri

(1400 tramvay iscisi) grevinin yapilmasi

Uskiidar-Haydarpasa tramvay sebekesinin cift hatta doniistiiriilmesi

Istanbul Tramvay Sirketi tarafindan 1926 yilinda satin ahnan 4 otobiisiin toplu

tasim hizmetlerinde (Beyazit-Karakoy-Ortakoy hatti) kullanilmasi

Dersaadet Tramvay Sirketi'nin adimin istanbul Tramvay Sirketi olarak resmen

degistirilmesi

Istanbul Tramvay Sirketince degisik tarife tiplerini tamimlayan nizamnamenin

yayimlanmasi

Cumbhuriyetin 10.y1l kutlama torenleri icin Atatiirk'iin dogrudan verdigi emirle

IETT'nin tiim tramvay-+otobiis filosunun eksiksiz (% 100) olarak (320 tramvay-+4

otobiis) servise ¢ikarilmasi

Istanbul'da modern gériiniimlii (s1k, acik sari, asilmaya olanak vermeyen, yan

tabelali, mevki farki icin ortadan boéliinen, hareket halinde kapilar1 kapah ve

duraklarda haval kapilarimin basamaklarla birlikte otomatik olarak acildigi) yeni

tramvaylarin, daha c¢ok Sisli-Tiinel, Sisli-Beyazit, Harbiye-Fatih hatlarinda

calistirilmasi

Istanbul Tramvay Sirketinden alinan paralarin istanbul sehri imarmna tahsisine

dair kanunun (3333) kabulii

Tiinel ve Tramvay Sirketlerinin Istanbul Belediyesine devrine dair kanunun

(Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatimn Istanbul

Belediyesine devrine Dair kanun) Mecliste kabul edilmesi

Tiinel ve Tramvay Sirketinin Cumhuriyet Hiikiimeti tarafindan satin alma

mukavelesinin onaylanmasi

3645 sayil yasa ile Tramvay Isletmesinin IETT isletmeleri Umum Miidiirliigii' ne
baglanmasi

Tiinel ve Tramvay Sirketlerinin istanbul Belediyesine devrine dair kanunun Resmi

Gazetede yaymlanmasi

Istanbul' da elektrik iiretim ve dagitim isinin IETT' ye devri

IETT'nin devraldigi ve arizah 4 adet Renault Scania otobiisiin onarilarak servise

verilmesi

Hiikiimetin (Ticaret Odas1) Isve¢' ten ithal etti§i Scania-Vabis marka benzinli

kamyonun 15'inin otobiise doniistiiriilerek (kamyon sasileri IETT Kkaroseri

atolyesinde otobiise doniistiiriilerek) IETT' ye verilmesi

ABD' den siparis edilen otobiislerden 9 adedinin (Gazoilli White) montajinin

yapilarak, hizmete verilmesi (6-22 arasi cift filo numarasiyla Taksim-Bakirkoy

ekspres hattinda, krem iizerine kirmiz1 bant renkle)

Istanbul' da o6zel sirketlerce yapilan havagaz iiretimi ve dagitim isinin 4762 sayih

yasa ile IETT'ye devri

4762 sayili Istanbul Havagazi ve Elektrik ve tesebbiisati Sinaiye Tiirk Anonim

Sirketi'ni Satin Alma Sézlesmesinin Onanmasina ve 'Istanbul Elektrik, Tramvay ve

tiinel Isletmeleri Idaresi'ne Devrine dair Kanun'un ¢ikarilmasi

Uskiidar ve Havalisi Halk Tramvaylar1 Sirketi' nce otobiis isletmeciligine gecilmesi

[ilk otobiis hatlari: Kadikéy-Caddebostan(2 otobiis), Kadikéy-Suadiye (2 otobiis),

Uskiidar-Kisikh (2 otobiis)]

5763 m’ alana sahip 80 otobiis Kkapasiteli Sisli Garaji ve atélyelerinin hizmete

alinmasi

Fahrettin Kerim Gokay tarafindan 1950'de Fransa'dan getirtilen olciim aletleriyle

olusturulan TETT Psikoteknik Laboratuvarinn acilmasi

22 km. lik Istanbul Cevreyolunun (E5) yapimima baslanmasi

Paris Tasit Isletmeleri (RATP) Miidiirii Prof. Langevine' in ITU ile birlikte Istanbul

Kenti¢i Ulasim problemlerini incelemek iizere davet edilmesi ve Istanbul Yolcu Nakliyat

Isleri Etiidii raporunun yayinlanmasi

Tiinel baglantih tramvay hattinin isletmeden kaldirilmasi (Bunu Taksim-Emindnii,

Kadikéy-Moda, Kadikoy-Bostanci hatlari izler)
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Fransa Paris Ulasim Isletmesinin (RATP) destegi ile Fransiz SGTE firmasma Prof.
Langevine' in yonetiminde , Istanbul icin Baymdirlik Bakanliginca onaylanmis metro
etlidiiniin baglatilmasi

Hava frenli ve otomatik kapih elektrikli tramvaylarin bir benzerinin IETT
atolyelerinde yerli malzeme ve iscilikle yapilmasi

Aralik ayinda Istanbul Belediyesinin dolmusculugu resmen taniyarak ilk tarifeyi kabul
etmesi

Izmir'de tramvaylarin isletmeden kaldirilmasi

Anadolu Uskiidar ve Havalisi Tramvay Sirketi' nin genel kurulunda fesih karari ve
belediyeye devri

Deniz dolmus motorlar1 ile istanbul Belediyesi arasinda denetim protokolii
imzalanmasi

Anadolu Yakas1 Uskiidar ve Havalisi Tramvay Isletmesi' nin tiim tesisleriyle
birlikte Belediye Meclisi karariyla IETT' ye devri

Italya Ansaldo San Giorgio Firmasindan ilk Troleybiis siparisi

Fransiz SGTE firmasina metro projesi yaptirilmasi

Tramvaylarin Galata Kopriisiinden gecislerinin sona erdirilmesi

Latille Floirat marka otobiislerin turistik gezi amagl kullanilmalar1

80 otobiis kapasiteli IETT Topkapi garajinin hizmete a¢ilmasi

Karayollar1 Genel Miidiirliigiince 15000 ulagim anketiyle Istanbul Trafik Etiidii (o giine
degin en kapsamli1) yapmasi

Levent Garaji' nin hizmete agilmasi

Italya'dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet koriiklii troleybiisiin
Istanbul'da Eminénii-Topkap: hattinda deneme seferleri yapmasi

76 adet troleybiisiin teslim alinmasi

Istanbul Yakasinda Sisli Deposundan cikarilan 128 numarah tramvaymn arkasina
dizilmis 6 tramvayla gecit toreni yapilarak, elektrikli tramvaymn isletmeden
kaldirihsi. iETT Genel Miidiirii kurmay albay Orhan ilter:"istanbul’u bir tramvay
seyahatiyle tanyp sevmistim''.

IETT otobiislerinde renk degisikligi: kirmizi kusakh krem renk yerine iist kisim
krem bej, alt kisim kirmizi

Istanbul'da plaka sayisimin dondurulmas: (Taksi:15200, Dolmus taksi:705)

IETT matbaasimin kurulmasi ve otobiis biletlerinin burada basilmas1 (1 kagit bilet
maliyeti 1 Krs)

Anadolu Yakasinda elektrikli tramvayin kaldirihsi

Kadikéy Kusdili'nde 15-20 tramvay araci kullamlarak IETT Tramvay Tagit
Miizesinin acilisi, cahsabilir durumda 125'den c¢ok tramvaym Aveclar IETT
kampina dinlenme konutu yapilmak iizere gonderilmesi

Yenilenme calismalar icin Tiinelin calismasinin durdurulmasi

IETT atélyelerinde Tosun olarak adlandirilan troleybiisiin yapimi

Tiinelin Galata (Karakoy) istasyon ve binalarinin yapimina baslanmasi

IETT Tasitlar Dairesi Reorganizasyon Etiidii

Sovyet Technoexport Firmasina Istanbul Metro etiidii yaptirilmasi

ITUiin IETT icin gerceklestirdigi Istanbul Sehri Kamu Tasima Etiidii'niin
yayinlanmasi

Tiinelin Galata (Karakdy) istasyon ve binalarinin yapiminin tamamlanmasi
Istanbul Belediyesi Fahri Atabey, IETT Genel Miidiirii Saffet Giirtav, halk ve
basinin katildig1 bir torenle yenilenmis ve elektrifasyonu yapilmis Tiinelin yeniden
isletmeye acilmasi

Cevre Belediyelerin otobiis isletmeleri

Istanbul bogazinda Alman Hoctief ve Ingiliz Cleveland firmalar1 tarafindan yapilan
1.kopriiniin (Bogazigi) agilisi

TMMOB Ingaat miihendisleri Istanbul
diizenlemesi

IETT tarafindan Sofretu Firmasina yaptirilan reorganizasyon etiidii

Subesince 1.Istanbul Ulasim Kongresi
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Ortadan kapili 1 adet Mercedes Benz otobiisiiniin deneme seferleri

Taksim-Sariyer hattinda (40) calisan TETT Biissing otobiisiiniin (filo no:1243) lastik
patlamasi nedeniyle Tarabya'da denize u¢cmasi ve 30 kisinin 6liimii
Taksim-Mecidiyekoy Tercihli Yolunun 8 km. acilmasi (Daha sonra Zincirlikuyu'ya
uzatildn)

IETT ulasim araclarinda mesafeye bagh kitah bilet sistemine son verilerek tiim
mesafeler icin gecerli tek tip, parali-kumbaral bilet uygulamasina gecilmesi ve
biletci kadrolarinin tasfiye edilmesi

IETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobiis iireticileri arasinda finansmam Maliye
Bakanh@indan karsilanmak iizere otobiis temini ile ilgili protokol imzalanmasi
(AETT'ye 2 yil icerisinde 500 ad.Magirus Deutz, 255 ad. Mercedes-Benz otobiis)
IETT otobiis filosuna koriiklii uzun otobiislerin (Macar Ikarus) katilmasi

IETT hatlarinda Bogaz kopriisii gecisleri icin ¢ift tarife uygulamasi

Taksim-Levent arasinda 6,5 km' lik tercihli yol uygulamasina baglanmasi: ilk
calisan otobiis Leyland'd1.

Taksim-Levent tercihli yol otobiislerinde ilk bilet¢isiz kumbarah sistem deneme
uygulamasi

Toplu Tasim araclarinda Ayhk Kart uygulamasi (Mavi Kart)

IETT araglarinda yolculuk bedeli olarak yolcudan para toplanmasindan
vazgecilerek kagit bilet uygulamasina gecilmesi

IETT tarafindan Bogazici Universitesi' ne yaptirilan ulasim projesi

Kadikoy itfaiyesinin talebi iizerine Kusdili IETT Tasit Miizesinin kapatilmasi ve
miizedeki 6rnek tramvay araglarimin da Avcilar IETT kampina gonderilmesi

1.0rdu ve Istanbul Sikiydnetim Komutanhigmin 57 sayili bildirisiyle Istanbul'daki 25
cevre belediyenin Istanbul Belediyesine baglanmasi

Miilga cevre belediyelere ait 142 adet ¢esitli marka otobiisiin IETT' ye devri
Ekspres sefer deneme uygulamalarimin baslatilmasi

Kadikoy Iskele-Altiyol tercihli yolunun agilmasi

Yasa degisikligi ile tiim IETT elektrik hizmetlerinin TEK'na devri

Devlet Planlama Teskilat1 esgiidiimiinde yapilan ¢calismalar sonunda Ulastirma Ana
Planini’nin Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmesi

Istanbul Belediyesinin aldii bir kararla halk otobiislerini (6zel) yonetmelik
cercevesinde yayginlastirmasi

1000 otobiis alimi i¢cin ihaleye ¢ikilmasi ve DPT' den tesvik uygulama belgesi
saglanmasi

Istanbul kenti¢i toplutasimda 14 kisilik minibiislerin trafige katilmas:

Taksim-Levent ve Kadikoy-Altiyol otobiis tercihli yolunda bariyer uygulamasi
Otobiis duraklarmmin 500 m. mesafe ilkesine gore yeniden diizenlenmesi, 112
duragin kaldirilmasi

IBB talebi iizerine Havagazi iiretim ve dagitim faaliyetlerinin durdurulmasi

3030 say1h Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkindaki Kanunun ¢ikarilmasi
Troleybiis Isletmesi' nin tasfiye edilmesi ve 75 adet troleybiisiin izmir belediyesi
ESHOT isletmesine satilmasi

IETT tarafindan Istanbul Teknik Universitesi' ne yaptirilan Genel Ulagim Etiidii
TC Basbakanlik DPT tarafindan Istanbul Belediyesi Otobiis Thtiyaci1 Etiidii'niin
TUMAS'a yaptiriimasi

IETT araclarinda giicliigii nedeniyle toplanan kagit biletlerin sayimindan
vazgecilmesi ve biletlerin kumbara icinde yakilmasi

UKOME Karariyla istanbul'da Ozel Halk Otobiislerinin (OHO) IETT ile aym bilet
ve tarife uygulamasi icine alinmasi ve toplanan OHO biletlerinin IETT tarafindan
sayllarak 6deme yapilmasi

Yeni Galata Kopriisiiniin (486 m.uzunluk, 42 m. genislik, ortast acik, 130 diikkan)
Karayollar1 Genel midiirligiince STFA-Thyssen ortak girisimine ihale edilmesi

820 Ozel Halk Otobiisii' niin Yonetim, Denetim ve Yiiriitiimii icin IETT' ye
baglanmasi
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IETT otobiislerinde Egzoz gazi ¢cikislarinin otobiislerin tavanlari iistiine almmasi
Rami Park yeri diizenlemesi
IETT araclarinda 6grenci ve er'lerle birlikte 6gretmenlerin de indirimli tarifeye
sokulmasi
400 otobiis kapasiteli Anadolu I Garajinin isletmeye acilmasi
Yeni Galata Kopriisiiniin temelinin atilmasi
Sisli Garaji' mmn istanbul Biiyiiksehir Belediyesi' ne devredilmesi
IETT araclarinda o6grenci, er, 6gretmenlerle birlikte Hakim ve Savclarin da
indirimli tarife kategorisine sokulmasi
Kamuoyunun tepkisi iizerine Istanbul'da kenti¢i ulasim iicretlerinin (belediye,
banliyd, vapur) % 20-25 oraninda indirilmesi
IETT soforlerinin toplusézlesme goriismelerinin ¢ikmaza girmesi iizerine pasif
direnis (yavaslatma) baslatmasi
Istanbul Bagdat Caddesinde tek yon uygulamasinin baslatilmasi
Istanbul Bostanci-Kabatas arasinda ilk deniz otobiisii seferlerinin baslatilmasi
Ikitelli Garajinin hizmete agilmasi
Istanbul Taksim-4.Levent metrosu projesinin tamamlanmasi
IBB tarafindan (Bedrettin Dalan) bor¢lar1 karsiigin IETT'nin Levent Garajina (44
doniim), is merkezi ve otel yapilmak iizere alinmasi
Istanbul Bogaz iizerinde ikinci kdpriiniin (Fatih Kpriisii) hizmete agilmast
IETT tarafindan isve¢ Volvo firmasma yaptirilan VIPS II hat rasyonalizasyonu ve
Yonetim Enformasyonu Projesi
Istanbul Aksaray-Kartaltepe Hafif Rayli Sistem (LRT, Hafif Metro)in agilmasi ve
Esenler'e uzatilmasi
Otobiislerin renginde degisiklik yapilmasi: iist kisim turuncu, alt kisitm mavi renk
Istanbul IETT hataginda aktarmah sisteme gecilmesine bagh olarak tek, ¢ift ve
kademeli bilet uygulamasi
Istanbul Beyoglu Istiklal Caddesinin trafige kapatilarak yaya bolgesine doniistiiriilmesi
IETT tarafindan Istanbul'da Aksaray-Topkap: otobiis 6zel yolu giizergahimin
hizmete acilmasi
Beyoglu Tramvayinin fiilen hizmet vermeye baslamasi
ITOHETT isbirligiyle ¢ift yakith (dogal gaz+dizel) otobiis déniisiim projesi
calismalarimin basglatilmasi
Yol actigi giicliikler nedeniyle IETT araclarinda tek, cift ve kademeli bilet
uygulamasindan vazgecilmesi ve eski uygulamaya doniilmesi
Tiirkiye’nin de onayladigi Avrupa Kentsel Sarti: ‘'m.4/1.Kerte karsi otomobil. Durum
artik buna ¢ok yakindir. Otomobil kentleri éldiirmektedir. Oyle ki, 2000'li yillar, ikisi bir
arada olamayacagindan, otomobil ya da kentten birini secmemizi zorunlu kilacaktir...'
Istanbul'da 2.Kentici Ulasim Kongresinin yapilmasi
Sirkeci-Aksaray arasinda rayli sistemin (Cagdas Tramvay) hizmete girmesi
IETT Tasit Miizesinden kalan 2 tramvay, yolcu ve vatman mankenler ve 30 m.lik
ozgiin rayin Haskoy Lengerhane binasinda bulunan Rahmi Ko¢ Sanayi Miizesinde
sergilenmesi
Yeni Galata kopriisiiniin trafige agilmasi
26 adet Cift kath DAF-OPTARE marka otobiislerin filoya katilmasi
IETT cift kath otobiisleri icin 6zel tarife (ift bilet) ve biletcili sistem uygulamasi
IETT isci personelin yazhik-kishk is giysilerinin renklerinin degistirilmesi
(bejden maviye)
IETT APK Daire Baskanh tarafindan yolcu Binis Siireleri Olciimii arastirmasimin
yapilmasi
IETT APK Daire Bagkanhig tarafindan Bogazici Kopriisiinde Bir Seridin IETT
Otobiislerine Ayrilmasi Fizibilite Raporunun hazirlanmasi
Havagaz Fabrikalarinin tasfiye edilmesi
Dogalgazh (cift yakith) sisteme doniistiiriillmiis 10 adet IETT otobiisiiniin isletmeye
verilmesi (Toplam 100 otobiis).
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Avrupa Birligi programi ger¢evesinde NETMED Projesi (Akdeniz Bolgesi' nde Kentigi
Ulasiminmn Gelisim Y&netimi) Istanbul ¢alismasi
Tiinelin Karakoy girisinde yeni IETT Miizesinin hizmete acihsi (Yazhk ath
tramvay, ath tramvay duragi, direk, levha, cesitli ekipmanlar sergilenmektedir)
Istanbul Ozel Halk Otobiislerinde IETT'den ayn bilet uygulamasina gecilmesi ve
biletcilerle otobiis icinde yolcuya bilet satilmasi
IETT APK Daire Bagkanh@ tarafindan 1992 yilindan itibaren iki yil siiren yolcu
sayim calismasiyla ilgili sonu¢ raporunun yaymlanmasi
Hafif Rayl Sistem (LRT, Hafif Metro) hattinin Zeytinburnu-Bakirkdy istasyonlarinin
hizmete agilmasi
Hizli tramvayin (LRT) Yeni Otogar-Merter arasinda hizmet vermeye baglamasi
TS 11365 ile Egzos gaz kirleticileri-Trafikteki dizel motorlu tasitlar igin 6l¢iim metodu
tayini ve sinir degerleri belirlenmesi
London Transport'un sahip oldugu otobiis sirketlerinin 6zellestirilmesi
IETT tarafindan 'TETT isletmeleri Genel Miidiirliigii' kitapcigimin yaymlanmasi
IETT ihalesiyle Tuzla-Topkap: hattinda 175 6zel otobiisiin calismasi
7 adet Dumandlcer satin alinarak garajlarda hizmete sunulmasi
5 adet Carbon Clean cihazi satin alinarak garajlarda hizmete sunulmasi
229 kayip insanin fotograflarini tasiyan umut otobiisiiniin sefere konulmasi
IETT otobiislerinde % 100 dogal gaz yakith otobiis projesi calismalarina
baslanmasi
IETT otobiislerinde Mobil Reklam uygulamasi
Dini bayramlarda iicretsiz tasimacilik yapilmasi
IETT ile Piknikli Giinler slogamiyla yaz sezonu boyunca piknik alanlarina sefer
diizenlenmesi
Kentici Otobiis Tasimacihginda IETT' nin ilk 6zellestirme ¢ahsmalar:
Kagithane (Poligon) Garajimin hizmete girmesi
Elelktronik biletin (AKBIL) ¢ift kath otobiislerde pilot uygulamasina baslanmasi
Engelli vatandaslar icin 6zel tasarimh Berkhof Marka 7 otobiisiin hizmete verilisi
Bosna Hersek'e 10 otobiis hibe edilmesi
IETT ihalesiyle 128 adet c¢ift kath ozel otobiisiin IETT yonetim, yiiriitim ve
denetiminde cahstirilmasi
Elektronik biletin (AKBIL) tiim otobiislerde yayginlastiriimasi
IETT otobiislerinde eski renge doniis (iist kisim krem bej, alt kisim kirmizi)
IETT biitcesinde AR-GE icin ilk kez kaynak ayrilmasi
IETT'nin ITU ile IETT dizel otobiis motorlarinda yanma odasinin kaplanmasi
konusunda (GPX kaplama teknolojisi) ortak calisma yiiriitmesi
IETT yeni otobiis satin alma teknik kosulu olarak EURO II standartinin konulmasi
IETT’de sikayetlerin alinabildigi 0800'lii bir telefon hatti acilmasi
IETT tarafindan Ozel Ara¢ Kullanicilar1 Anketi yaptirilmasi
IETT'nin organize ettigi 1.Ulusal Ulasim Sempozyumu
BM HABITAT II uluslar aras1 toplantinin Istanbul'da yapilmasi (3-14 Haziran 1996)
IETT Genel Miidiirliigiiniin Televizyonda yaymlanmak iizere (Kanal7) ilk kez
reklam sozlesmesi imzalamasi
EURO II Cevre Standartlarinda 136 adet Mercedes otobiis alimi
IBBHTU isbirligi ile ITU tarafindan 1/50000 6lcekli istanbul Nazzim Imar Plam
temel almarak 2010 yih hedefli 'Istanbul Ulasim Master (Ana) Plami'min
hazirlanmasi
IETT APK Daire Baskanh tarafindan Cift Kath Otobiis Yolcu Anketi
yapilmasi

IETT APK Daire Baskanh@ tarafindan iIETT memur cahsanlariyla ilgili anket

calismasi yapilmasi

Temmuz 1997 IETT APK Daire Bagkanhig tarafindan Cografi bilgilendirme Sistemi (GIS) ile

16.12.1997

ilgili rapor hazirlanmasi
Sahinkaya (Beykoz) Park Garaji' nin hizmete acilmasi
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1998

01.10.1998
1999

06.01.1999
27.05.1999
22.09.1999

1999
2000

17.02.2000
17.04.2000
Eyliil 2000

2001

2002
Nisan 2002

24.06.2002
01.08.2003

01.08.2004

26.02.2003
24.05.2003

01.08.2003

01.10.2003

2004
09.05.2004

13.07.2004

Ekim 2004

2008 Performans Programi

Kapali duraklarin yenilenmesi

IETT tarafindan otomobil kullanicilar1 anKeti yaptirilmasi

Dersaadet'den Istanbul'a Tramvay adh kitabin 1 cildinin IETT yaymm olarak
yayinlanmasi

Digital gostergeli hat tabela uygulamasi

IETT'nin organize ettigi 2.Uluslararasi Ulasim Sempozyumu

Tiinel Karakoy girisindeki Tasit Miizesinin kapatilmasi

IBB UKOME'de Istanbul Ulasim Planinin onaylanmasi

Uluslar arast1 Toplu Tasim Birliginin (UITP) Toronto 53.Kongresinde "Kamu
Tasimaciligi-Yasanabilir ve Desteklenebilir Gelismelere Ana Katki" bagliklt Toronto
Protokoliiniin imzalanmasi

Avrupa iilkelerinde 20 milyon kisi tarafindan bir giinligiine otomobillerin bisiklet
kullanilarak protesto edilmesi

Ikitelli Motor Yenileme Fabrikas1' min hizmete girisi

Acil Ulasim Eylem Planinin revize edilerek Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) ile
biitiinlestirilmesi

ITO tarafindan Istanbul Universitesine yaptirdi1 arastirmaya gore Istanbul'un En
Onemli Sorunu'nun 'Trafik, ulasim, altyap otopark' olarak belirlenmesi

IETT'nin organizasyonuna katildig1 1.Cevre ve Teknoloji Sempozyumu
Taksim-Levent metrosunun igletmeye baglamasi

Istanbul'da yerel ulasim isletmelerinin Akbil satis ve yolculuk gelirlerinin TETT
havuzunda toplanmasi uygulamasina baslanmasi

Giinliik, haftalik. 15 giinliik, aylhk elektronik bilet (akbil) abonman uygulamasinin
baslamasi

IETT otobiisleri ve Taksim-4. Levent metro hatt1 elektronik bilet entegrasyonu ve
60 dak. iicretsiz aktarma uygulamasi

Edirnekapi-Sultanciftligi rayh sistemi (hafif metro) yapimimna baslanmasi

'IETT Hatlarmmin Etiidi ve Rehabilitasyonu" cahsmasimin Yildiz Teknik
Universitesi Ulastirma Uygulama ve Arastirma Merkezine (UYGAR) yaptirilmasi
Istanbul Hafif Rayl Sistem'in (LRT) Atatiirk Havalimanina kadar uzatilmasi

Bilet ve aktarma entegrasyonunun yerel yonetim ulasim isletmelerinin tiimiine
yayginlastirilmasi ve iicretsiz aktarma siiresinin 90 dakikaya cikarilmasi

01.11.2003 Kadikdoy-Moda tramvay ring hattinin hizmete acilmasi

Istanbul'da yerel yonetime bagh mevcut rayh sistemlerin ve yapilacaklarin (metro,
LRT, tramvay) IETT Genel Miidiirliigii yonetiminde ozerk isletmeler olarak
toplanmasi

Taksim-Dolmabahge rayli tiinel sisteminin yapimina baslanmasi

Emindnii-Kabatas rayl sistem projesinin (tramvay) yapimina baslanmasi
Sultanglftllgl-Veznecﬂer rayh sistem projesinin (tramvay) yYapimina baslanmasi
Belediye is IETT Tasit Subesinin organize ettigi, IETT Ozellestmlmesmde
Calisanlarinin ve Istanbul Halkinin Yasayacag Sorunlar-Coziim Onerileri' panelin
yapilmasi

Cift kath otobiisler ve Ozel halk Otobiisleri (OHO) haric yerel yonetime bagh tiim
ulasim isletmelerinde gecerli olacak bilet ve iicret entegrasyonu uygulamasina
baslanmasi

Istanbul cevresindeki ilge ve beldelerde (Biiyiikcekmece, Silivri, Catalca, Umraniye)
hizmet veren 697 midibiis ve otobiisiin Ozel UKOME Karariyla Halk Otobiisii
(OHO) kapsamina sokularak IETT Genel Miidiirliigii yonetim, yiiriitim ve
denetimine alinmasi

E-Otobiislerin isletime baslatilmasi

Marmaray Asya-Avrupa demiryolu baglantisi projesinin temel atma téreninin Uskiidar'da
yapilmasi.

Yeni Biiyiiksehir Belediyesi Yasasinin Resmi Gazetede yayimnlanarak yiiriirliige
girmesi

Istanbul kéy ve mahalle muhtarlaria IETT Denetim Kart1 verilmesi
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2005

Ocak 2005
2006

04.07.2006

Haziran 2006

01.07.2006

01.07.2006

14.07.2006
13.07.2007

15.09.2007
18.10.2007

2008 Performans Programi

Kabatas-Eminoénii Tramvay hattinin isletime ac¢ilmasi

Yolcular icin TETT Ferdi Sigorta uygulamasi

OHO personeline kiyafet standart: getirilmesi

IETT eski Baglarbasi garaj yerinde IETT Miizesi ve Kiiltiir Merkezi’nin yapimina
baslanmasi

Otogar-Bagcilar  ikitelli-Basak Konutlar1 rayl sisteminin (metro)yapimina
baslanmasi

Kadikoy-Kartal rayh sisteminin(metro) yapimina baslanmasi

Kabatas-Eminonii rayh sisteminin hizmete acilmasi

IETT Stratejik Plam1 hazirhik ¢cahsmalar:

IBB tarafindan Istanbul icin Metrobus hatti (Topkapi-Avcilar) oncalismalan
yiiriitiilmesi

Istanbul’da Lastik Tekerlekli Tramvay hatlar1 icin IETT’nin calismalar baslatmasi
Klimali, EURO IIl cevre standarth, yiizde yiiz alcak tabanh yeni 450 ad.
MERCEDES CITARO otobiisiin IETT filosuna katilmasi

24 saat servis uygulamasinin baslamasi

Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Ulasim A.S.’nin Uluslararasi1 Toplu Tasimacilar
Birligi (UITP) ile birlikte diizenledigi “Toplu Tasimacilik Tiirkiye Konferansi”nin
yapilmasi

Oziirliiler ve refakatcileri icin IETT Beyaz Kart uygulamasi

IETT Karakéy binasinin restorasyonu

Biiyiiksehir Belediyesince, “Tek Bilet” uygulamasina gecilmesi. Bu uygulamayla
IETT, Sehir Hatlan Vapurlar, Metro, Ozel Halk Otobiisleri, Deniz Motorlar1 ve
Banliy6 Trenlerine tek biletle binilecek ve bu sistemlerde Mavi Akbil gecerli olacak.
Taksim-Kabatas arasim1 110 saniyeye indiren Tiinel (Fiinikiiler) Sisteminin torenle
hizmete acilmasi

IBB Stratejik Plammin Biiyiiksehir Belediye Meclisinde onaylanmasi

IETT ilk stratejik plammn (2008-2012) Biiyiiksehir Belediye Meclisinde
onaylanmasi

Avcilar-Topkap1 MetroBiis siteminin isletime acilmasi

2008 Y1l performans programinin Biiyiiksehir Belediye Meclisinde onaylanmasi
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EK 2- IETT’nin ilgilendiren Yasa, yonetmelik, ydnerge ve mevzuatlar

2.1 Yasalar
Adi Tarih |Yasa |Resmi
no |Gazete
sayl

1 |istanbul Elektrik, Tramvay ve Tunel idareleri Teskilat ve|22.06.1939 |3645 |4239

Tesisatinin Istanbul Belediyesine devrine Dair Kanun
2 Elektrik isletme Miiesseseleri Hakkinda Kanun 03.07.1945 4768 | 6047
3 Tasit Kanunu 12.01.1961 |237 (10705
4 Sosyal Sigortalar Kanunu 29.07.1964 |506 |11766
5 Devlet memurlari Kanunu 23.07.1965 |657 |12056
6 Sendikalar Kanunu 07.05.1983 [2821 | 18040
7 | Toplu is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu 07.05.1983 |2822 |18040
8 Karayollari Trafik Kanunu 18.10.1983 |2918 [18195
9 Katma Deger Vergisi Kanunu 02.11.1984 |3065 | 18563
10 Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu 12.07.2001 |4688 |24460
11 Kamu Ihale Kanunu 22.01.2002 |4734 |24648
12 Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu 22.01.2002 |4735 |24648
13 | Kamu Kurum ve kuruluglarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri | 19.01.2002 |4736 |24645

ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hk. Kanun
14 is Kanunu 10.06.2003 |4857 25134
15 Karayollari Tagima Kanunu 19.07.2003 4925 [25173
16 Bilgi Edinme Hakki Kanunu 24.10.2003 |4982 |25269
17 Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu 24.12.2003 |5018 |25326
18 Buyuksehir Belediyesi Kanunu 23.07.2004 |5216 |25531
19 Belediye Kanunu 13.07.2005 |5393 |25874
20 |Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun |24.12.2005 |5436 |26033

Hukmindeki Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda

Kanun
21 |Istanbul Elektrik, Tramvay ve Ttinel Idareleri Teskilat ve 03.03.2006 |5466 |26097

Tesisatinin Istanbul Belediyesine devrine Dair Kanunda

Degisiklik Yapilmasina lligkin Kanun
22 Yillik Blitge Kanunlari
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2.2.Yonetmelikler

1 istanbul elektrik, tramvay ve tiinel isletmeleri umum muidurligi
talimatnamesi

2 |LE-T.T Umum Mudurlugd nezdinde bulundurulmalan 3645 sayili kanun
muktezasindan olan murakiplarin sureti intihap, vazife ve salahiyetlerine dair
talimatname

3 |il 6ézel idareleri belediyeler veya bunlara bagli kurumlar tarafindan isletilen
elektrik, havagazi, tramvay ve tinel igletmelerinin alim ve satim esaslarina dair
4768 sayili kanunun 3.maddesi uyarinca tertiplenen yonetmelik

4 | Personel Yonetmeligi

5 |IETT igletmeleri Genel Mudurligi Hizmet Seref Belgesi, Silt ve Odl veriimesi
hakkindaki yonetmelik

5 Hizmet ici Egitim Yonetmeligi

6 |Butge Yonetmeligi

7 |IETT. igletmeleri Genel Miidurliigu Sicil Raporu doldurmaya yetkili sicil amirleri
yonetmeligi

8 Teftis Kurulu Bagkanligi Goérev ve Teskilat Yonetmeligi

9 |Demirbas Yonetmeligi

10 Kamu Konutlari Uygulama Yonetmeligi

11 |Memurlarin hastalik raporlarini verecek hekim ve saglik kurullari hakkinda
yonetmelik

12 Mal bildiriminde bulunulmasi hakkinda yonetmelik

13 Devlet Memurlar tedavi yardimi ve cenaze giderleri yonetmeligi

14 Kamu Kurum ve Kuruluslarinda galisan personelin kilik ve kiyafetine dair
yonetmelik

15 | Devlet Memurlari Sicil Yonetmeligi

16 | Kamu Kurum ve Kuruluglarinin daimi kadrolara ilk defa is¢i olarak alinacaklar
hakkinda uygulanacak sinav yonetmeligi ve ilgili diger yonetmelikler

17 | Afet Yonetmeligi
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2.3. Yonergeler

1 |Bulunmus Esya YoOnergesi

2 |Resmi Yazigsma Kurallarini Belirleyen Yonerge

3 | Gorev Yetki ve Sorumluluk Yonergesi

4 |I.E.T.T. Kamu Konutlari Uygulama Yénergesi

5 |I.E.T.T. isletmeleri Genel Midrligiinde gorevli ve emekli personele verilecek kimlik
karti yonergesi

6 |Seyahat Kartlari Yonergesi

7 |Yangin Yonergesi

8 |istanbul Elektrik Tramvay ve Tinel isletmeleri Genel Miidiirliigi Personeline Tahsis
Edilen Sabit Telefon, Cep Telefonu ve Fax’larin Tahsis ve Kullanim Esaslarina lligkin
Uygulama Ydnergesi

9 | Ozel Halk Otobdislerinin IETT Yoénetim, Yuritim ve Denetim yonergesi

10 |IETT Temsil, Agirlama ve Téren Giderleri Yénergesi
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EK 3- TASINMAZ MALLAR VE HiZMET ARACLARI

3.1. Hizmet Binalarni

Yeri M2
Genel Mudurlik Binasi (Metrohan) Beyoglu 897
Hizmet Binasi Karakdy 1.058
Hizmet Binasi Beyoglu ipek Sk. 235
Hizmet Binasi Ortakdy (23 ad. Buro) 214
Hizmet Binasi (Gumussuyu Atolye) Beyoglu 1.224
3.2. Lojmanlar
Yeri M2 Adet
Kadikoy 1.038 9
istinye 2.238 20
Hasan Pasa 240 20
Anadolu 1 1.180 10
ikitelli 1.332 12
Tozkoparan 732 7
Bebek 369 4
Tramvayhan 1.119 12
Poligon 940 9
Ayazaga 1.200 10
Haseki 163 2
Klguk Ayasofya 102 1
Kadikoy-Altiyol 320 4
Fatih 353 4
Glngoéren 120 1
Sariyer 101 1
Basaksehir 600 5
TOPLAM 12.147 131
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3.2. Arsalar
Kullanim sekli Yeri M2
Dinlenme kampi Avcilar 27.925
Bos Arsa Beyoglu 53
TEK’e kirahk Eminonu 859
Bos Arsa Eyup 4.563
Bos Arsa Fatih 432
Hizmet alani Kadikoy 9.346
Bos arsa Kartal 282
Hizmet alani Kartal 1.267
Trafo Merkezi Kartal 374
isletme hizmet binasi Sariyer 245
Yesil alan Alibeykoy 2.878
iBB Otopark insaati Zeytinburnu 69.353
Tunel Makine dairesi Beyoglu 73
Kultir Merkezi insaati Baglarbasi 974.877
Sosyal Tesis (kiralik) Pasalimani 1.611
isletme hizmet binasi (kiralik) Alemdag 62
TOPLAM 1.094.200
3.3. Hizmet araclan
Arag cinsi Adet
Binek araci 76
MinibUs 5
Midibus 20
Otobls 1
Kamyon 17
Kamyonet 15
Ambulans 7
Zirhli arag 11
Jeep 2
TOPLAM 154
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EK 4- BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

2008 Performans Programi

Cinsi Adet

Masa Ustu Bilgisayar 909
Diz ustu Bilgisayar 43

Yazici 503
Tarayicl 49
Fax 79
Projektor 6
Projektor Perdesi 2
Fotokopi makinesi 30
Gug kaynagi 18
Jenerator 4
Kamera 5
Networks 23
Daktilo 47
Server 2
Tepegbz 1
Sunucu 17
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Kaynaklar

1. Performans Esash Bﬁtqeleme Rehberi, DI.’T, An]cara,2004
2. 2008-2012 Donemi IETT Stratejik plam, IETT,Istanbul,2007
3. 2007-2011 Donemi IBB Stratejik Plam , IBB,Istanbul,2006
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ILETISIM BIiLGILERI

Tel : 0212 24507 20

Fax : 0212 243 08 83

http//www.iett.gov.tr
E-mail: performans@jiett.gov.tr

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi 119



