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BAKAN SUNUSU

Glinlimiiz diinyasinda her alanda kendini
gostermeye baglayan degisim siireci kamu
yonetimi anlayisinda yeni  beklentileri
beraberinde getirmektedir. Yeni Hiikiimet
Sistemi ile vatandas odakli, daha hizli ve
etkin bir hizmet anlayisini benimseyen
Ulkemizde, Igisleri Bakanlig1 olarak yepyeni
bir bakis acis1 ile bu degisimlere ayak

uydurmayr kendimize ama¢ edinmis

bulunmaktay1z.

Bu amacin gergeklesmesinde Oncelikle kamu kaynaginin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmas1 ve bu kaynaklara gore yiiriitiilen hizmetler ile ilgili olarak kamuoyunun zamanl
ve giivenilir bilgiler esliginde aydinlatilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak bilinmelidir
ki kaynak yoOnetimi, insan ve zaman yoOnetimi ile esgiidiim halinde olmali ve degisim
siirecinde birbirini desteklemelidir. Kamu yOnetimimizde ancak bu yol izlendigi takdirde;
seffaf, hesap verebilir ve toplum yararmi goézeten bir anlayis olusabilecektir. Bu farkindalik
ile hazirladigimiz 2018 Yili idare Faaliyet Raporunda da goriildiigii iizere, Bakanhigimiz
gorev alanina giren biitiin hususlarda hizmet kalitesini artirarak, vatandas memnuniyetini ve

refah diizeyini en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in biitiin giicliyle ¢alismaya devam edecektir.

Vatandaglarimizin ve kamuoyunun dogru bilgilendirilmesini amaglayan bir yaklagimla
olusturulan ve 2019 yilinda yiirlitece§imiz hizmetlerin en 6nemli rehberi olma 6zelligini
tastyan Igisleri Bakanlig1 2018 Yili idare Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasinda emegi gecen

biitiin ¢calisma arkadaslarima tesekkiir ederim.

Stileyman SOYLU
Igisleri Bakani



UST YONETICI SUNUSU

Cagdas kamu yonetimi ile yasanan degisim siireci performansa dayali yOonetim
anlayigini beraberinde getirmektedir. Sunulan hizmetlerin belli bir plana gore yiiriitiilmesi,
hizmetlerin belirlenmis politikalara ve biit¢celere dayandirilmasi, gergeklesme siireclerinin
izlenmesi ve sonuglarmin degerlendirilmesi performans yonetiminin bir geregidir.
Hizmetlerimizi bu bakis agis1 ile ele aldigimizda 6nceki dénemlerde elde ettigimiz tecriibeler

ve ¢ikarimlar gelecegimize 151k tutacak ve bize yol gosterecektir.

Igisleri Bakanligi olarak vatandaslarimizin yasam Kkalitesini artrmaya ydnelik
calismalara biiyiik énem veriyoruz. Ulkemizde yasayan insanlarin taleplerini géz Oniinde
bulundurarak toplumun refah diizeyini artirmak, son teknolojiden faydalanarak hizmetlere
hizl1 ve kolay erisimi saglamak yani vatandas memnuniyetine dayali bir politika benimsemek

baslica gorevlerimiz ve dnceliklerimiz arasindadir.

Bu gorev bilinci ile yiiriittiigiimiiz ve yiiriitecegimiz biitiin hizmetlerimizde insan odakl
politikalar belirlemeye, hizmetlerde etkin ve verimli sonuglar elde etmek i¢in zaman, insan ve
kaynak kriterlerinde performans 6lgme ve degerlendirme sistemini kullanarak geri bildirim

mekanizmasini gliclendirmeye her gecen giin daha ¢ok yaklasiyoruz.

Benimsedigimiz oncelik ve amaglarimizin en dnemli yansimasi olan I¢isleri Bakanligi
2018 Y1l Idare Faaliyet Raporu’nun, kamuoyuna 1s1ik tutarak hesap verilebilirlik ve seffaflik
ilkelerine islerlik kazandirmasini temenni eder, Raporun hazirlanmasinda emegi gecen tiim

calisma arkadaslarima basarilar dilerim.

T.Sabri ERDIL

Bakan Yardimcisi
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KISALTMALAR

AB: Avrupa Birligi

AKS: Adres Kayit Sistemi

BSK: Bitiimlii Sicak Karigim

DAYS: Dijital Arsiv Yonetim Sistemi
DERBIS: Dernekler Bilgi Sistemi
EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi
ENH: Enerji Nakil Hatt1

EYP: El Yapimi Patlayici

GK: Giivenlik Korucusu

KAYSIS: Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi
KEP: Kayith Elektronik Posta

KHK: Kanun Hiikmiinde Kararname
KPS: Kimlik Paylagim Sistemi

MAKS: Mekansal Adres Kayit Sistemi
MERNIS: Merkezi Niifus Idare Sistemi
PARBIS: Partiler Bilgi Sistemi

REG: Reform Eylem Grubu

SENBIS: Sendikalar Bilgi Sistemi
SIYAK: Siyasi Isler Alt Komitesi
SOA: Servis Odakli Mimari

STK: Sivil Toplum Kuruluslar1
TBMM: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
VPN: Sanal Ozel Ag

YIKOB: Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliklar1



|. GENEL BILGILER

A. ICISLERI BAKAN

MIiSYON

VIZYON

Giiniinden ve geleceginden emin Tiirkiye.

LIGI’NIN MiSYON VE ViZYONU

Icisleri Bakanlig1; temel hak ve hiirriyetleri esas alarak ic
givenlik smir, kiy1 ve karasularimizin muhafaza ve
emniyetini saglama, etkili sinir yonetimi ve go¢ politikalarmni
olusturma, kamu hizmetlerinin koordinasyonu ile etkin il ve
ilce yoOnetimini tesis etme, mahalli idarelerin hizmet
standartlarin1 ylikseltme, niifus ve vatandaslik hizmetlerini
sunma ve sivil toplumu destekleme gorevlerini insan odakli

ifa eder.
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B. ICISLERI BAKANLIGI’NIN YETKI, GOREV VE
SORUMLULUKLARI

Igisleri Bakanligi’nin yetki, gérev ve sorumluluklary; 1 sayili Cumhurbaskanhg

Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanlhigi Kararnamesinde diizenlenmistir.

YV V. V V V

YV V V V

Bu kapsaminda Icisleri Bakanliginin gérevleri asagida belirtilmistir:

Bakanliga bagh i¢ giivenlik kuruluslarini idare etmek suretiyle iilkesi ve milleti ile
boliinmez biitiinliiglinii, yurdun i¢ giivenligini ve asayisini, kamu diizenini ve genel ahlaki,
Anayasada yazili hak ve hiirriyetleri korumak,

Sinir, k1y1 ve karasularimizin muhafaza ve emniyetini saglamak,

Karayollarinda trafik diizenini saglamak ve denetlemek,

Suc islenmesini onlemek, suglular takip etmek ve yakalamak,

Her tiirlii kacak¢1lig1 men ve takip etmek,

Yurdun i¢ politikasing, il ve ilgelerin genel ve 6zel durumlar ile ilgili degerlendirmeler
yapmak ve Cumhurbaskanina tekliflerde bulunmak,

Ulkenin idari bdliimlere ayrilmasy, il ve ilgelerin genel idarelerini diizenlemek,

Niifus ve vatandaslik hizmetlerini yiiriitmek,

Pasaport hizmetlerini yliriitmek,

Kanunlarla veya Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger goérevleri yapmak.

C. ICISLERIi BAKANLIGI’NA ILiSKIN BIiLGILER

1. Fiziksel Yap1

Icisleri Bakanlig1 ana hizmet binasi; Inonii Bulvar1 No: 4 Bakanliklar adresinde yer

almaktadir. Ayrica, Cankaya ve Yenimahalle ilgelerinde ek hizmet binalar1 bulunmaktadir.

Tablo 1. Icisleri Bakanhg Merkez-Tasra Teskilat1 Fiziki Altyapisi

BAKANLIK BINALARI MERKEZ TASRA
Hizmet Binas1 ( Tahsisli ) 5
Hizmet Binas1 (Kiralik) 3 55*
Lojman ( Tahsisli) 296
Kres 1

*Hiikiimet Konag1



2. Orgiit Yapisi

Sema 1. icisleri Bakanhg Teskilat Semasi

Slleyman SOYLU
ICISLERI BAKANI

Prof. Dr. Tayyip Sabvi ERDIL
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3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklar:

Bilgi Kaynaklar

Icisleri Bakanliginca, merkez birimler ile valilik, kaymakamliklar ve il 6zel idarelerince
yiritilen is ve islemlerin elektronik ortamda siirdiiriilmesini ve diger kamu kurum ve
kuruluslar1 ile bilgi paylasimini amaglayan e-Igisleri Sistemi, mali is ve islemlerin hizli ve
kolay sonuglandirilabilmesi i¢in Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge Bagskanligi’nca
gelistirilen e-Biit¢e Sistemi (Biitge Yonetim Enformasyon Sistemi), KBS (Kamu Harcama ve
Muhasebe Biligsim Sistemini), Ka-Ya (Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemi) ve Yillik Program

[zleme Sistemi kullanilmaktadir.

Ayrica derneklere yonelik is ve islemleri elektronik ortamda yapmak, beyanname ve
bildirimleri online olarak almak, kamu kurum ve kuruluslar1 ile veri aligverisi yapmak, e-
Igisleri ile entegrasyon saglanarak istatistiki bilgileri sorgulamak ve raporlamak, derneklerle
ilgili politika belirleyicilere ve ilgili kurumlara dogru bilgileri aktarmak amaciyla DERBIS
(Dernekler Bilgi Sistemi); niifus ve vatandaslik isleri ile niifus ciizdani, uluslararasi aile
clizdani, yabancilar ile yapilan evlenmeler ve Adres Kayit Sistemi ile ilgili istatistikleri
toplamak ve sonuclarmi degerlendirmek amaciyla MERNIS ( Merkezi Niifus Idaresi Sistemi)

kullanilmaktadir.
Teknolojik Kaynaklar

Tablo 2. Teknolojik Altyapi

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR* SAYI
BILGISAYAR 3553
YAZICI 1767
TARAYICI 458
GUC KAYNAGI (UPS) 36
DiZUSTU BILGISAYAR 917
PROJEKSIYON 32
TELEFON 2404
FAKS 43
FOTOKOPI MAKINASI 62

* Bakanlik merkez teskilatini kapsamaktadir.
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4. insan Kaynaklar

Tablo 3. Hizmet Simifi itibariyle Personel Dagihm

iilki iIdare Amirligi Hizmetleri Simfi (MIA) 300
Genel idare Hizmetleri Simifi (GIH) 1593
Saghk Hizmetleri Sinifi (SHS) 11
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Simfi (EOHS) 1
MEMUR Teknik Hizmetler Sinifi (THS) 300
Yardime1 Hizmetler Sinifi (YHS) 85
Avukathk Hizmetleri Simifi (AHS) 8
TOPLAM 2298
Sozlesmeli Personel (SP) 77
piGER  Sirekli Isci (SD) 434
TOPLAM 511

* Bakanlik merkez teskilatini kapsamaktadir.

Grafik 1. Hizmet Simifi itibariyle Personel Dagilimi (%)
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Tablo 4. Ogrenim Durumu itibariyle Personel Dagilim

ILKOGRENIM 65
ORTAOGRENIM 281
ONLISANS 197
LISANS 1406
YUKSEK LiSANS 322
DOKTORA 22
DOCENT 5

*Sozlesmeli Personel ve Siirekli Isciler dahil edilmemistir.

Grafik 2. Ogrenim Durumu itibariyle Personel Dagilimi (%)
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Tablo 5. Yabanci Dil Diizeyi itibariyle Personel Dagilim

YDS ( 90-100) 30

YDS (80-89) &

YDS ( 70-79) 101
YDS( 60-69) =

YDS( 50-59) €

BiLIYOR .

BILMIiYOR (YDS’YE GIRMEMI$S 1979
OLANLAR

*Sozlesmeli Personel ve Siirekli Isciler dahil edilmemistir.

Grafik 3. Yabane Dil Diizeyi itibariyle Personel Dagilimi (%)
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Tablo 6. Tasra Teskilati Dolu Kadro Dagilimi

HiZMET

SINIFI* UNVAN DOLU KADRO
MIAH Ohal Bélge Valisi -
MIAH Vali 81
MIiAH Vali Yardimecisi 298
MIAH Vali Yardimcaisi (S) 1
MIAH Hukuk Miisaviri 68
GIH 112 Acil Cagrnn Merkezi Miidiirii 64
GIiH 11 idare Kurulu Miidiirii 76
GIiH 11 Mahalli idareler Miidiirii 76
MIAH 11 Hukuk Isleri Miidiirii 8
GIiH 11 Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirii 59
GiH 11 Niifus Ve Vatandashk Miidiirii 75
GIiH 11 Yaz: Isleri Miidiirii 74
GiH 11 Sivil Toplumla liskiler Miidiirii -
GiH Sosyal Etiit ve Proje Miidiirii 36
GiH Ozel Kalem Miidiirii 50
GIiH Yaz Isleri Miidiirii 832
GiH Miidiir (Ozel) -
GiH Miidiir Yardimcisi (Ozel) -
MiAH Kaymakam 790
MiAH Kaymakam Aday1 205
GiH Niifus Miidiirii 937
GiH Bucak Miidiirii -
GiH Sube Miidiirii 367
AH Avukat 31
GIH Uzman -
GiH Uzman (Ozel) 28
GiH I1 Planlama Ve Koordinasyon Miidiirii 71
GIH 11 Planlama Uzmani 98
GiH I1 Planlama Uzman (S) 1
TH Kaptan 1
TH Kiitiiphaneci 1
GiH Arastirmaci 117
GiH Arastirmaci (Ozel) 58
GIiH Muhasebeci 13
GIiH Miitercim -
TH Programci 242
TH Programci () 2
GIH 1 Planlama Uzman Yardimecisi 29
GiH Sef 2349
GiH Sef (Ozel) 72
GiH Sef (S) 3
GiH Ayniyat Saymam 1
GIiH Memur 139
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GIiH Memur (S) 658
GIH Ambar Memuru 1
GIH Bilgisayar Isletmeni 933
GIiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni 9804
GiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni (Ozel) 13
GIiH Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni (S) 4
GiH Sofor 459
SH Daire Tabibi -
SH Psikolog 10
TH Miihendis (Ozellestirme) 22
TH Miihendis 542
TH Mimar 48
TH Istatistikci -
TH Tekniker (Ozellestirme) 53
TH Tekniker 202
TH Tekniker (S) 1
TH Grafiker 1
TH Teknisyen 607
TH Teknisyen (Ozel) 145
TH Teknisyen (S) 3
YH Teknisyen Yardimcisi 5
YH Hizmetli 1197
YH Hizmetli (S) 741
YH Ascl -
YH Kaloriferci 8
YH Bahg¢ivan 5
YH Bekci 4
YH Dagitici 105
GiH Arastirmaci (703) 7
GiH Arastirmaci (6191) 33

*Hizmet smifina yonelik kisaltmalarin agiklamalarina “Tablo 3” de yer verilmistir.
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5.

Sunulan Hizmetler

Iller idaresi Genel Miidiirliigii

>

Yurdun i¢ politikasina, il ve ilgelerin genel ve 6zel durumlarina ait bilgileri toplamak
ve degerlendirmek,

Miilki idare birimlerinin kurulmasma, kaldirilmasma, smir ve adlarmin
degistirilmesine, merkezlerinin belirtilmesine, miilki ayrilma ve birlesmeler ile koy,
onemli mevki ve tabii yer adlarinin degistirilmesine ait islemleri yiirtitmek, miilki
idare birimleriyle 1lgili yaymlar yapmak,

I1 ve ilgelerin idaresine, yardim toplanmasma, tasinmaz mal zilyetligine ve sivil hava
meydanlari, limanlar ve smir kapilarma ait mevzuatin uygulanmasini takip etmek,
Miilki protokol ve merasim hizmetlerini diizenlemek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii

>

Ulke niifusunun yapisi, nitelikleri, niifus hareketleri ve bunlardaki gelismelere gore
takip edilecek politikalarin tespitine dair ¢alismalari ilgili kuruluslarla igbirligi i¢inde
yapmak, belirlenecek esaslarin yiiriitiilmesini saglamak,

Niifus hareketlerini takip etmek ve degerlendirmek, merkezde bir niifus bilgi bankasi
kurmak, aile ve hayat istatistiklerine ait verileri toplamak, ilgili kuruluslarla isbirligi
icerisinde yaymlamak,

Niifus hizmetlerini  diizenlemek, yiiriitmek, takip etmek, denetlemek ve
degerlendirmek, usuliine gore tesis edilmemis kayitlarin silinmesini karara baglamak,
maddi hatalar1 diizeltmek, aile kayitlarim1 birlestirmek, miikerrer kayitlar1 birbirine
gore tamamlamak ve digerlerini silmek, niifus hizmetleri ile ilgili olarak diger
bakanlik, kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyon saglamak,

Vatandasligin kazanilmasi, kayb1 ve go¢men olarak kabule dair iglemleri yiirlitmek ve
vatandaslikla ilgili kanunlar1 uygulamak, vatandaslik anlasmazliklarini karara
baglamak ve vatandaslik incelemelerini yapmak,

Niifus clizdanlarinmn yiiriirliik, degistirme ve gegerlilik tarihlerini belirlemek ve niifus
clizdanlarinin {iretiminde uygulanacak sistem ve teknolojiyi tespit etmek,

Pasaport, pasaport yerine gecen belgeler ve siiriicii belgelerinde yer alacak bilgiler ile

biyometrik verinin tiirli, niteligi ve alinma yasmi tespit etmek, bu belgelerin tasarima,
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>

temini, basimi, dagitimi, teslimi ile liretim ve kisisellestirilmesine iliskin islemleri
yiirlitmek ve bunlara dair usul ve esaslar1 belirlemek,

Bakan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Personel Genel Miidiirlugii

>

>
>

Bakanligin personel planlamasi ve personel politikasi ile ilgili caligmalar yapmak,
personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili tekliflerde bulunmak,
Bakanlik personelinin atama, 6zliik ve emeklilik islemleriyle ilgili isleri yapmak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

>

>

26/09/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname hiikiimlerine gore
hukuk birimlerine verilen gorevleri yapmak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Miilkiye Teftis Kurulu Baskanlig:

>

Bakanligin merkez birimlerinin, bagli kuruluslarin, il ve ilgelerin ve mahalli idarelerle
bunlara bagli ve bunlarin kurduklar1 veya 6zel kanunlarla veya Cumhurbaskanligi
kararnameleriyle kurulmus birlik, isletme, miiessese ve tesebbiislerin islem ve
hesaplarini teftis etmek ve denetlemek, inceleme ve sorusturma yapmak,

Bakanligin amaglarmi daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programlara uygun
calismasini temin etmek amaciyla gerekli teklifleri hazirlamak ve Bakana sunmak,
Mahalli idarelerin se¢ilmis veya tayin edilmis organlar1 ve bunlarmn iiyeleriyle diger
kamu gorevlileri hakkinda inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak,

Bakanligin mahalli idareler {izerinde sahip oldugu vesayet yetkisinin mevzuat
hiikiimleri geregince uygulanmasini saglamak,

Teftis rapor ve layihalar1 ile sorusturma raporlarini inceleyip degerlendirmek,

Cesitli konularda inceleme ve arastirmalar ile merkez, il ve ilge kuruluslarinin 6zel
teftiglerini yapmak,

Miifettislerin yillik ¢alisma programlarini hazirlamak, Bakanlik ve Bakanliga bagh

kuruluslarin denetim programlari arasinda koordinasyonu saglamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Strateji Gelistirme Baskanlhgi

>

Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve Cumhurbaskaninca
belirlenen program ve politikalar ¢ergevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve
politikalarimi belirlemek, amaglarini olusturmak tizere gerekli calismalar1 yapmak,
Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitlerini gelistirmek ve
bu kapsamda verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

Idarenin ydnetimi ile ilgili hizmetlerin gelisimi ve performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak,

Idarenin gérev alanmna giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmast yapmak, hizmetlerin etkinligini ve tatmin
diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak,

Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek,

Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek,
Idarenin stratejik plan ve performans programmin hazirlanmasmni koordine etmek ve
sonuglarmin konsolide edilmesi ¢alismalarini yliriitmek,

Izleyen iki yilin biitge tahminlerini de igeren idare biitgesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

Mevzuati uyarinca belirlenecek biitge ilke ve esaslar1 ¢ergcevesinde, ayrmntili harcama
programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alimarak Odenegin ilgili
birimlere gonderilmesini saglamak,

Biitce kayitlarin1 tutmak, bilitge uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biit¢e kesin hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak,

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarin1 da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak,

Idarenin miilkiyetinde veya kullanimmda bulunan tasinir ve tasnmazlara iliskin icmal
cetvellerini diizenlemek,

Idarenin yatirim programmnin hazirlanmasmi koordine etmek, uygulama sonuglarmi
izlemek ve yillik yatirim degerlendirme raporunu hazirlamak,

Idarenin diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitmek ve
sonuglandirmak,

Mali konularla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yOneticiye ve

harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapmak,

~19 ~



>
>

>

On mali kontrol faaliyetini yiiriitmek,
I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinm uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢alismalar yapmak,

Bakan ve/veya iist yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Kacakeilik Istihbarat Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi Baskanhg

>

Her tiirlii kacakc¢ilik faaliyetlerine ait istihbarati Devlet ¢apinda toplayip
degerlendirmek, kacak¢iligt men, takip ve tahkikle gorevli kuruluslara bilgi vermek,
bagli kuruluslarin 6nleme ve yakalama faaliyetlerini yonlendirmek ve ilgili kuruluslar
arasinda koordinasyon ve isbirligi yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

Kacgakgilikla miicadele, hedef, taktik ve usullerini tespit etmek ve egitici nitelikte
yayimlar yapmak,

Suc isleyip ele gegmeyen kisilerin, ¢alinan veya kaybedilen motorlu tasitlarin, atesli
silahlarm, kimligi ispata yarayan her tiirlii belgelerin kayitlarmi tutarak giivenlik
kuvvetlerine bildirmek, gorevli kuruluslarla ilgili kuvvetleri arasinda koordinasyon
saglamak.

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii

>

Dernekler ve subelerinin, derneklerin ve vakiflarin iist kuruluslarinin, yabanci dernek,
vakif ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin Tiirkiye’deki subeleri ile temsilciliklerinin
kayitlarini tutmak, is ve islemlerini yiiriitmek,

26/03/1987 tarihli ve 3335 sayili Uluslararas1 Nitelikteki Tesekkiillerin Kurulmasi
Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore kurulan tesekkiillerin kayitlarini tutmak, is ve
islemlerini yiirtitmek,

Yardim toplama mevzuatima iligkin is ve islemleri yiiriitmek,

04/11/2004 tarihli ve 5253 sayili1 Dernekler Kanununun 35 inci maddesi kapsamindaki
is ve islemler ile vakiflar, sendikalar, siyasi partiler, vakif ve sendikalarin {ist
kuruluslartyla ilgili olarak Igisleri Bakanligina mevzuatla verilen gorevleri yapmak, bu
kuruluslar ile ilgili is ve islemleri yiiriitmek,

5253 sayil1 Kanun kapsamindaki platformlarla ilgili is ve islemleri yiirtitmek,
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Gorev alanma giren kuruluslara rehberlik ve danigsma hizmeti sunmak, idari, mali ve
teknik destekte bulunmak, bunlarla ortak projeler yiiriitmek, egitim ve benzeri
konularda igbirligi yapmak,

Dernekler ve subelerinin, derneklerin ve vakiflarin iist kuruluslarmin; 3335 sayili
Kanuna gore kurulan tesekkiillerin; yabanci dernek, vakif ve kar amaci giitmeyen
kuruluglarin Tirkiye’deki sube ve temsilcilikleri ile 5253 sayili Kanunun 5 inci
maddesine gore verilen her tiirlii izin ve faaliyetin denetimini yapmak,

Tirk vatandaslar1 tarafindan yurtdisinda kurulan dernek ve benzeri kuruluslarin
kayitlarmi tutmak, kurulus ve faaliyetlerini yurti¢inde ve yurtdisinda ilgili makamlar
aracilifiyla izlemek, degerlendirmek ve bu derneklerle ilgili gerekli islemlerin
yapilmasimi saglamak,

Bu fikranin (a) ve (b) bentlerinde belirtilen kuruluslarin yonetici veya tiyelerinin yasa-
lara aykir1 faaliyetleri hakkinda, ilgili kuruluslarla isbirligi iginde galisarak gerekli
islemleri yapmak,

Sivil toplum kuruluslari, ilgili kurumlar, {iniversiteler ve diger arastirma kuruluslariyla
isbirligi icerisinde, gérev alanina giren konularda arastirma-gelistirme calismalarinda
bulunmak, orta ve uzun vadeli stratejileri belirlemek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanhg:

>

Bakanligin Avrupa Birligi ile iliskilerini yiiriitmek ve Avrupa Birligine uyum
calismalarinda koordinasyonu saglamak,

Bakanligin yabanci {ilkeler ve uluslararasi kuruluslar ile iliskilerini yiiriitmek ve bu
konuda koordinasyonu saglamak,

Avrupa Birligi, uluslararas: kuruluslar ve diger iilkelerce saglanan mali kaynaklarin
proje bazli kullanim siirecini yiirlitmek, Bakanlik merkez ve bagli birimlerince
yiiriitiilen projelerin uygulanmasimi izlemek ve koordinasyonunu saglamak,

Bakanligim gorev alanina giren konularda insan haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesine yonelik calismalar yapmak, bu konularda Bakanlik birimleri arasinda
koordinasyonu saglamak, iilkemizin taraf oldugu uluslararasi anlagsmalarm denetim
mekanizmalari ile ilgili ¢aligmalar yiiriitmek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Egitim Dairesi Baskanhgi

>

Bakanlik merkez ve tasra teskilat: ile bagli kuruluslarin egitim planini hazirlamak,
yaymnlamak ve uygulanmasini takip etmek,

Bakanlik merkez teskilati personeli ile ilgili hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim
programlarini diizenlemek ve uygulamak,

Kalkinma plan1 ve yillik programlar geregince bakanligin merkez ve tasra teskilatinin
egitim ihtiyaclarini tespit etmek, kaynaklar1 belirlemek, degerlendirmek ve saglamak,
Bakanlik personelini yurt icinde ve yurt disinda yetistirmek i¢in hizmet i¢i egitim
merkezleri ve mesleki egitim kurumlar1 agmak ve yonetmek,

Egitim faaliyetleri ile ilgili dokiimantasyon, yayim ve arsiv hizmetlerini yiiriitmek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg

>
>
>

Bakanlik i¢in gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yiiriitmek,
Ihtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma, satmn alma islemlerini yiiriitmek,

Valilik ve kaymakamlik binalarmm yapimini programlamak, satin alma ile
kiralanmasi iglemlerini yiiriitmek ve bunlarin onarimlarini yapmak,

Temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim ve tasima hizmetlerini yapmak,

Bakanm direktif ve emirlerini ilgililere duyurmak ve islemlerini takip etmek,
Bakanligin i¢ ve dis protokol hizmetlerini yiiriitmek,

Siireli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak,

Bakanlig1 ilgilendiren toplanti, brifing ve goriismeleri diizenlemek, bunlara ait 6nemli
not ve tutanaklar1 diizenlemek ve ilgili birimlere duyurmak,

Genel evrak, arsiv ve haber merkezinin hizmet ve faaliyetlerini diizenlemek ve
yiirlitmek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi islem Dairesi Baskanhig

>

Bakanlik projelerinin Bakanlik bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasimi ve
uygulanmasmi saglamak, teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi giivenligi ve
giivenilirligi konusunun gerektirdigi onlemleri almak, politika ve ilkeleri belirlemek,

kamu bilisim standardina uygun ¢éziimler iiretmek,
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Bakanligin bilgi islem hizmetlerini yiiriitmek,

Bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalar: ile
ilgili teknik ¢caligmalar1 yapmak,

Bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle isbirligi i¢inde veri
tabanlar1 olusturmak,

Bakanligin gorev alanina giren bilisim konularinda baglh kuruluslar ve mahalli idareler
ile koordinasyonu saglamak,

Bakanligin mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve
giincellenmesi 1ile ilgili isleri yiiriitmek, haberlesme giivenligini saglamak ve bu
konularda gorev iistlenen personelin bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak
diizenli sekilde hizmet i¢i egitim almalarini saglamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanhg

>

I¢ giivenlikle ilgili stratejilerin belirlenmesine ydnelik ¢alismalar yiiriitmek ve bu
stratejilerin uygulamasini izlemek,

Gerekli arastirma, analiz ve degerlendirme c¢alismalar1 yapmak veya yaptirmak, kamu-
oyunu bilgilendirmek ve halkla iletisimi saglamak,

Giivenlik kuruluslarma ve ilgili kurumlara stratejik bilgi destegi saglamak, i¢ giivenlik
ile ilgili stratejik istihbarat1 degerlendirmek ve ilgili birimlerle paylasmak,

Gorev alanma giren konularda ¢alismak {izere, gorevleri ve hizmet siireleri belirtilmek
kaydiyla, i¢isleri Bakanmin onayi ile dzel ihtisas ve arastirma komisyonlar1 kurup
calistirmak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Basin ve HalKla iliskiler Miisavirligi

>

Bakanligi basm ve halkla iligkilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin
belirlenecek usul ve ilkelere gore yiiriitiilmesini saglamak,

09/10/2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi
edinme basvurularini etkin, stiratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli
tedbirleri almak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
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Ozel Kalem Miidiirliigii

» Bakanin resmi ve 0zel yazigsmalarini yiirlitmek,

» Bakanin her tiirlii protokol ve toren islerini diizenlemek ve yiirtitmek,

» Bakanin ziyaret, davet, karsilama ve ugurlama, agirlama, milli ve dini bayramlar1 ile
ilgili hizmetleri diizenlemek ve diger kuruluslarla koordine etmek,

» Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

i) Ic¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasina Yénelik Is ve islemler

Bakanligimizda i¢ kontrol sistemi kurmaya yonelik ¢aliymalar, 01.01.2015 tarihinden
itibaren yiiriirlige giren Bakanligimiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam
kapsaminda siirdiiriilmektedir. Eylem Planinin 6.1.1. numarali eylemi geregince Bakanligimiz
tarafindan taslak olarak hazirlanan “I¢isleri Bakanlig1 Siiregleri-1. Siiriim” Bakanlik Merkez

Birimlerinin tamamina gonderilmistir.

“I¢isleri Bakanhig Siirecleri-1.Siiriim” iizerinden Bakanlik Merkez Birimleriyle yapilan
birebir toplantilar sonucunda “Igisleri Bakanlhigi Is Siirecleri” elde edilmistir. Siiregler,
Merkez Birimlerin tamamma gonderilmis ve Birimlerden sorumlu bulunduklar1 siireclere
iligkin i akislarmi bildirmeleri istenmistir. Birimlerce gonderilen is siireglerine iliskin bilgiler

cercevesinde Bakanligimiz is akis semalari ¢izilmis ve Birimlere gonderilmistir.

Icisleri Bakanlhigi Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam kapsaminda,
Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi hazirlanmig ve onay siirecine sunulmustur.
Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi’nin onaylanip yiiriirliige girmesiyle Bakanlik risk

haritas1 olusturulmasi ¢calismalarna baslanacaktir.
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i) Ic¢ Denetime Yonelik Is ve islemler

2018 Yili Denetim Programi kapsaminda 2018/1 doneminde 3 birimde denetim faaliyeti
yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda; Iller Idaresi Genel Miidiirliigiinde “112 Acil Cagr1 Merkezlerine
Iliskin Olarak Yiiriitiilen Is ve Islemler Siireci”, Mahalli idareler Genel Miidiirligiinde
“Mahalli Idarelerin Borglanmasma Iliskin Is ve Islemler Siireci” ile Egitim Dairesi
Bagkanhiginda “Egitim Programlarmin Uygulanmasi ile Sonuglarmna iliskin Olarak Yiiriitiilen

Is ve Islemler Siireci” konularinda denetim faaliyetleri tamamlanmistir.

2018/2 déneminde ise Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Iller Idaresi Genel
Miidiirliigii, Personel Genel Miidiirliigii, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanlig1, Strateji Gelistirme Baskanlhigy, Bilgi islem Dairesi Baskanhig,
Hukuk Hizmetleri Genel Midiirliigii, Egitim Dairesi Baskanligi, Giivenlik ve Acil Durumlar
Koordinasyon Merkezi Baskanligi, Kacake¢ilik Istihbarat Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi
Baskanlig1 ve Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanlig1 olmak iizere 12 birimde “I¢

Kontrole Iliskin Is ve Islemler Siireci” konusunda i¢ denetim faaliyeti tamamlanmustr.

Tablo 7. 2018/1 Donemi Denetim Faaliyetleri

HiZMET VERILEN BiRIMLER HiZMET VERILEN SURECLER

Iller idaresi Genel Miidiirliigii 112 Acil Cagri Merkezlerine Iliskin Olarak
Yiiriitiilen Is ve Islemler Siireci

Mahalli idareler Genel Miidiirliigii | Mahalli idarelerin Borglanmasma Iliskin Is ve
Islemler Siireci

Egitim  Programlarmm  Uygulanmast ile
Egitim Dairesi Baskanhgi Sonuglarma Iliskin Olarak Yiuritilen Is ve
Islemler Siireci
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Tablo 8. 2018/2 Donemi Denetim Faaliyetleri

HiZMET VERILEN BiRiMLER

HIiZMET VERILEN SURECLER

iller Idaresi Genel Miidiirliigii

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigii

Personel Genel Miidiirliigii

Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

Strateji Gelistirme Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Egitim Dairesi Baskanhgi

GAMER

KIHBI Dairesi Basgkanhg

Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Dairesi
Baskanhg

I¢ Kontrole Iliskin Is ve Islemler Siireci

Bakanhk Merkez Birimleri

I¢ Kontrol Konsolide Islemlerine Iliskin Is
ve Islemler Siireci

iii) D1s Denetime Yonelik Is ve islemler

Dis denetim kapsaminda, Sayistay Baskanligi tarafindan Igisleri Bakanligi 2017 Y1l

Denetim Raporu diizenlenerek Bakanligimiza gonderilmistir. S6z konusu Rapor, diizenlilik

denetimi kapsaminda hazirlanmis, Bakanlhigimiza yonelik performans denetimi yapilmamustir.

Diizenlilik Denetim Raporu kapsaminda, tespit edilen bulgular Bakanligimizin ilgili

merkez birimleri, tagra teskilat1 ile Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanlklarina iletilmis

ve gelen cevaplar neticesinde hazirlanan cevabi rapor gereken siirede Sayistay Baskanligina

iletilmistir.
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Il. AMAC VE HEDEFLER

A. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

Amac 1. I¢ Giivenlik, Go¢ ve Smir Yonetimi Hizmetlerinin insan Haklan
Cercevesinde Etkinlestirilmesi ile Giiven ve Huzur Ortamini Saglamak

Hedef 1.1 Ter6rizm, orgiitlii suglar, siber suglar ve kagakgilikla miicadele konularinda
ulusal ve uluslararasi igbirligini giiclendirmek

Hedef 1.2 Entegre Smir Yonetimi anlayisi ¢ergevesinde kurumlararasi igbirligine dayali
ve teknolojik gozetleme altyapist ile giiclendirilmis etkin bir sinir giivenligi sistemi
olusturmak

Hedef 1.3 Giivenlik kaygilariyla go¢ etmis kisilerin yasadiklari yerlere uyumlarini
artirmak ve geri donmek isteyenlere siirdiiriilebilir yasam kosullar1 olusturmak

Hedef 1.4 Insan haklar1 alanindaki standartlarin yiikseltilmesini ve uluslararasi
standartlara uygun politikalar gelistirilmesini saglamak

Amac¢ 2. Miilki ve Mahalli idarelerin Sundugu Hizmetlerde Hiz ve Kaliteyi
Artirmak

Hedef 2.1 Mabhalli idarelerin mali kapasitesini artirmak

Hedef 2.2 Mabhalli idarelerin kurumsal kapasitesini gelistirmek, hizmet standartlarini
belirlemek, demokratik yonetim ve hesap verilebilirligi gelistirmek

Hedef 2.3 Yeni biyiiksehir belediye modelinin uygulamasmin takibi ve
uygulanabilirligini saglamaya yonelik ¢aligma yapmak

Hedef 2.4 Acil ¢agri hizmetlerini iilke genelinde tek numara (112) altinda etkin ve
verimli sekilde yiiriitmek

Hedef 2.5 Valilik ve Kaymakamliklarin fiziki ortamlarini iyilestirerek, c¢alisan
memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin artirilmasini saglamak

Amag 3. Sivil Toplum Faaliyetlerini Desteklemek

Hedef 3.1 Sivil olusumlara hizmet veren kurumsal yapiy1 giiclendirmek ve yeniden
teskilatlandirmak

Hedef 3.2 Sivil olusumlarin katilime, gii¢lii, dinamik, seffaf ve hesap verebilir olmasmi
saglamak

Ama¢ 4. Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojilerini Etkin, Verimli ve Giivenli
Olarak Kullanmak

Hedef 4.1 Niifus ve vatandaslik hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojilerinin
kullanimini yaygmlastirmak

Hedef 4.2 Bakanlik is ve islem siireglerinin elektronik ortamda etkin ve giivenli bir
sekilde yiiriitiilmesini yayginlagtirmak

Amag 5. Bakanhk Hizmetlerinde Hiz ve Kaliteyi Artirmak

Hedef 5.1 Bakanligin beseri kapasitesini artirmak

Hedef 5.2 Bakanlik fiziki ortamlarini iyilestirmek, ¢alisan memnuniyetinin artirilmasini
amaclayan destek hizmetlerini gelistirmek

Hedef 5.3 Daha etkin bir teskilat yapisini gergeklestirmek i¢in mevzuat ¢alismasi
yapmak

Hedef 5.4 Stratejik yonetim sisteminin uygulama kapasitesini artirmak

Hedef 5.5 Bakanlik faaliyetlerinin tanitiminda etkinligi saglamak ve Bakanligin imajin1
gelistirmek

Hedef 5.6 Bakanhigin gorev alanina giren konularda, diger iilkeler, Avrupa Birligi ve
uluslararasi kuruluslar ile iligkileri gelistirmek
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B. TEMEL POLITiKA VE ONCELIiKLER

1.  Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

Onuncu Kalkinma Planinda, Bakanligimizin ¢alismalarina yon veren temel amaglar,

hedefler ve politikalara asagida yer verilmistir.
2.1. NITELIKLI INSAN, GUCLU TOPLUM
2.1.4. Giivenlik
Amag ve Hedefler

206. Toplumsal diizenin korunmasi ve vatandaslarimizin kanunlarla giivence altina
alman hak ve Ozgirliklerinin kullanirmma yonelik olarak giivenlik hizmetlerinin
etkinlestirilmesi ve biitlin kesimler i¢in daha gilivenli bir is ve yasam ortaminin olusturulmasi
temel amagtir.

Politikalar

207. Giivenlik hizmetleri sunan kuruluslarin sahip olduklar1 altyap1 ve kabiliyetlerini
ortak kullanabilmesine yonelik isbirligi mekanizmalar1 daha da giiclendirilecektir.

208. Giivenlik birimlerine iliskin mevzuat iyilestirilecek ve organizasyon sorunlari
giderilecek; hizmet sunumunda kurumlar arasinda daha etkin bir koordinasyon saglanacaktir.

209. Giivenlik hizmetleri alanindaki personel nitelik ve nicelik bakimindan
iyilestirilecek, profesyonellesme artirilacak, personelin fiziki ve teknolojik donanimi
gelistirilecektir.

210. Vatandaslarm kamu diizeni ve glivenligine duyarliliklarmi artiracak uygulamalarla
toplum destekli kolluk yaklasimi gii¢lendirilecektir.

211. Ulusal ve uluslararasi giivenlik stratejilerine paralel olarak, birey, kurum ve devleti
tehdit eden siber suglarla etkin bir sekilde miicadele edilecektir.

212. Onleyici ve koruyucu giivenlik hizmetlerine dnem verilecek, bu gergevede hizmet
sunumunda risk yonetimine gegilecektir.

2.1.5. Temel Hak ve Ozgiirliikler
Amac ve Hedefler

230. Cogulcu ve ozgiirliik¢ii bir demokrasi anlayisiyla bireylerin ve toplumdaki farkl:

kesimlerin biitlin yonleriyle kendilerini 6zgiirce ifade ettigi, tiim inanglara ve yagam tarzlarina
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saygiyl ilke kabul eden bir toplumsal zeminin gelistirilmesi temel amactir. Anayasada
ifadesini bulan cinsiyet, yas, irk, dil, renk, felsefi inang, din, mezhep, saglik durumu, gelir,
uyruk, etnik kdken, gdemenlik, siyasi tercih ayrimi yapmama, biitiin vatandaglarin temel hak

ve ozgiirliklerini glivence altina alma anlayis1 esastir.
Politikalar

231. Temel hak ve ozgiirlikler evrensel 6l¢iit ve uygulamalar 1518inda gelistirilmeye
devam edilecektir.

232. Ogzgiirliik alanmi genisleterek bireylere ve topluma daha miireffeh ve mutlu bir
yasam siirmenin Oniinii agan; kapsayici, biitiinlestirici, ¢cogulcu yeni bir Anayasa miimkiin
olan en genis mutabakatla hazirlanacaktir.

233. Cogulcu ve katilime1r demokratik siyasal siire¢ ¢er¢evesinde STK’larin ve ilgili
toplum kesimlerinin goriis ve Onerilerinin alinmasina yonelik mekanizmalar gii¢lendirilecek;
Ekonomik ve Sosyal Konseyin uyum yasasi ¢ikarilarak etkili calismasi saglanacaktir.

2.1.6. Sivil Toplum Kuruluslan
Amac ve Hedefler

239. Giiglii, ¢esitli, cogulcu, siirdiiriilebilir bir sivil toplum i¢in uygun ortamin
olusturularak sosyal ve ekonomik kalkinma siireclerine toplumun tiim kesimlerinin daha etkin
katilimimin saglanmasi temel amagtir.

Politikalar

240. STK’larin kurumsal kapasitelerini giiclendirmek, siirdiiriilebilirliklerini ve hesap
verebilirliklerini saglamak amaciyla kapsayici yasal ve kurumsal diizenleme yapilacaktir.

241. Ulusal oncelikler ve kamu yarar1 dogrultusunda faaliyet gosteren STK’lar dncelikli
olarak desteklenecektir.

242. STK’larm kalkinma siirecine daha fazla katki yapabilmeleri amaciyla gergek ve
tiizel kisilerin yapacaklar1 mali desteklere yonelik vergisel tesvikler gézden gegirilecek ve
gelistirilecektir.

243. Vergi muafiyeti ve kamu yarari statiilerinin tanimu ile kriterleri uluslararasi standart
ve uygulamalara uygun sekilde yeniden diizenlenecektir.

244, STK’larm i¢ ve dis denetim standartlar1 belirlenecek, etkin ve objektif denetime

Onem verilecektir.
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2.1.14. Niifus Dinamikleri
Amag ve Hedefler

349. Sahip oldugumuz geng niifusun yarattigi demografik firsat penceresinden azami
derecede faydalanilmasi, iiretken ve dinamik niifus yapisnin korunarak niifusun yasam
kalitesinin yiikseltilmesi ve ililkemiz ekonomisini destekleyecek etkin bir gé¢ ydnetiminin
olusturulmasi temel amagtir.

350. Niifus alaninda uygulanacak politikalarla toplam dogurganlik hizinin tedricen
yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Politikalar

351. Geng¢ ve dinamik niifus yapisinin korunmasi Ve dogurganliktaki hizli diisiisiin
oniine gegilebilmesi i¢cin kadinlara yonelik is ve aile yasamimi uyumlastirict nitelikte
uygulamalar ile ¢alisanlar i¢cin doguma bagh izin ve haklar gelistirilecek, kresler tesvik

edilecek, esnek caligma imkanlar1 saglanacaktir.

352. Artan yasl niifusun aktif bir hayat siirmesi, saglikli ve giivenli yasam sartlarina

erisimi saglanacak, toplumda kusaklar aras1 dayanigsma giiclendirilecektir.

353. Niifusa iligkin kayit sistemleri; dogum, 6liim, i¢ ve dis goge iligskin verilerin giincel

olarak takip edilmesine imkan verecek sekilde gelistirilecektir.

354. Ulkenin ekonomik ve sosyal yapisini destekleyecek sekilde segici bir yaklasimla

nitelikli yabanci isgiicii artirilacak ve yabanci kagak is¢i sayis1 azaltilacaktir.

355. Yurtdisindaki vatandaglarimizin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik faaliyetler

cesitlendirilecek ve iilkemizle baglar1 giiglendirilecektir.

356. Ulkemize yurtdisindan gelen gégmen, uluslararasi korumaya muhtag olanlar, kagak
isciler ve transit gecis yapanlara iliskin etkin bir izleme ve takip sistemi olusturulacak ve

uluslararas1 koruma statiisii tanian kisilerin iilkeye uyumu desteklenecektir.
2.1.15. Kamuda Stratejik Yonetim
Amac ve Hedefler

362. Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirilmas1 ve hesap verebilirlik

anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar yonetim dongiisiiniin tim
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asamalarinda hayata gecirilmesi temel amactir. Bu amag¢ dogrultusunda kamu hizmetlerinin
hiz ve kalitesinin artirilmasi ile katilimeilik, seffaflik ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi

temel ilkelerdir.
Politikalar

363. Kamuda stratejik yonetim siirecinin tiim asamalarmin uyum ve biitiinliik igerisinde
yuriitilmesi  i¢in  yonlendirmeden sorumlu  kurumlar arasindaki  koordinasyon
giiclendirilecektir.

364. Orta vadeli harcama gercevesi giiclendirilerek {ist politika belgelerinin stratejik
plan ve performans programlarmi yonlendirme diizeyi artirilacaktir.

365. Kamu idarelerinin biitgelerinin hizmet programlariyla dngoriilen maliyet, ¢ikt1 ve
sonuglarmi kapsamasi amaciyla program biitge sistemine gecilecek ve performans bilgisi
biitce siirecine entegre edilecektir.

366. Politika onceliklerine dayali biitge talep, miizakere, tahsis ve kullanim anlayisi
giiclendirilecektir.

367. Biitceler, kamu hizmet programlarmin performansmi gosteren, daha sade,
anlasilabilir ve vatandas tarafindan degerlendirilebilir belgelere doniistiiriilecektir.

368. Stratejik plan ve performans programlarindaki amag¢ ve hedeflerin performans
gostergeleri iizerinden Olgiilebilirlik diizeyi artirilacak, faaliyet raporlarmin performansi
yansitma niteligi giiclendirilecektir.

369. Biitce uygulamalar1 ve performansinin izlenebilirligini daha da artiracak sekilde
mevcut degerlendirme ve raporlama sistemi gelistirilecektir.

370. Tim kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarmin,
stratejik yonetimin etkinligini artiracak bir bigimde hayata gecirilmesi saglanacaktir.

371. Sayistay tarafindan stratejik yonetim dongiisiine uygun olarak performans denetimi
yapilacaktir.

372. Stratejik  yonetim uygulamalarinin  merkezi diizeyde izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik mevcut yonetim bilgi sistemleriyle entegre bir sistem
kurulacaktir.

373. Politika olusturma ve karar alma siireclerini giiclendirmek amaciyla daha
sistematik ve gilivenilir veri, istatistik ve bilgi iretimi saglanacaktir.

374. Stratejik yonetim uygulamasi; merkezi kamu idareleri, iiniversiteler ve mahalli

idarelerin farkli nitelikleri dikkate alinarak, idare tiiriine 6zgii modellerle iyilestirilecektir.
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375. Kamu idarelerinde strateji gelistirme birimleri nitelik ve nicelik yoniinden
giiclendirilecektir.

376. Stratejik yonetime iliskin mevzuat, kilavuz ve rehberler uygulama tecriibeleri de
dikkate alinarak biitiinciil bir anlayisla gézden gecirilecek ve giincellenecektir.

2.1.16. Kamuda insan Kaynaklar
Amag ve Hedefler

379. Kamu sektoriinde, ise alimdan emeklilige kadar biitiin siire¢lerde hizmet kalitesi ve

personel verimliliginin ylikseltilmesi temel amagtir.

380. Hizmet i¢i egitim uygulamalarmin yayginlagtiriimasi suretiyle kamu personelinin
bilgi ve beceri diizeyinin artirilmasi, kamu insan kaynaklari siireclerinde liyakatin temel
almmasi, uygun kurumlardan baslanarak esnek calisma bi¢imlerinin yaygimlastiriimasi ve

islevsel bir performans degerlendirme sisteminin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Politikalar

381. Kamu sektoriinde hizmet kalitesi ve personel verimliligini yiikseltecek bir insan

kaynag1 yonetim modeli olusturulacaktir.

382. Kamu sektoriinde ise alim ve terfi siireci liyakat, seffaflik, nesnellik, kurallilik

temelinde iyilestirilecek, ¢alisanlarin niteliklerine uygun kariyer planlamasi yapilacaktir.
383. Kariyer mesleklerde nitelikli insan giicii istihdami tesvik edilecektir.

384. Kamu personelinin verimliliginin artirilmasi amaciyla etkin bir performans sistemi

olusturulacak ve hizmet, personel, iicret iligkisi daha saglikli hale getirilecektir.

385. Kamu personel sisteminde uygun is ve kuruluslardan baslanarak esnek caligma

modeli gelistirilecektir.

386. Kamu personelinin sayi, nitelik gibi temel 6zelliklerini iceren dijital veri tabani

olusturulacaktir.

387. Hizmet i¢i egitim uygulamasi, akredite edilmis program ve kuruluslar araciligiyla
kamu c¢alisanlarmin mesleki ve temel becerilerini artiran, uzaktan egitim sistemleri de

kullanilmak suretiyle kolayca erisilebilen bir yapiya doniistiiriilecektir.
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388. Diisiik gelirli bolgelerde, ¢alismay1 6zendirecek yasal diizenlemeler yapilacak ve
ozellikle nitelikli ve tecriibeli kamu personelinin merkez-tasra, kurum ve kuruluslar ile

bolgeler arasindaki dengesiz dagilimi giderilecektir.
2.1.17. Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalan
Amag ve Hedefler

401. Etkin, katilimci, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimine katki saglamak iizere;
dezavantajli kesimler de dahil kullanici ihtiyaglarina gore tasarlanmis hizmetlerin, kisisel bilgi
mahremiyeti ve bilgi glivenligi saglanarak, ¢esitli platformlardan, kullanic1 odakli, birlikte
isler, biitiinlesik ve gilivenilir sekilde sunulacagi bir e-devlet yapisinin olusturulmasi temel

amagtir.
Politikalar

402. e-Devlet caligmalari etkin kamu yonetimi bakis agisiyla yiiriitiilecek, kurumlar tistii

ve kurumlar arasi diizeyde gii¢lii bir yonetim ve koordinasyon yapisina kavusturulacaktir.

403. e-Devlet hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan temel bilgi sistemleri
tamamlanacaktir. Ortak altyapilarin kurulmasina ve ortak standartlarin belirlenmesine devam
edilecek; mahalli idareler de dahil olmak {izere, kamuda ortak uygulamalar
yayginlastirilacaktir. Bu kapsamda MERSIS, TAKBIS, Mekansal Adres Kayit Sistemi
(MAKS), EKAP, Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Altyapis1 ve Bilgi Sistemleri Olaganiistii
Durum Yonetim Merkezi projelerinin tamamlanmasina oncelik verilecektir. Kurumsal e-

devlet projeleri, olusturulacak ortak eylem planlar1 ¢ercevesinde siirdiiriilecektir.

404. e-Devlet uygulama ve hizmetlerinin gelistirilmesine ve e-Devlet Kapisina
tasinmasina devam edilecektir. Yeni kimlik kartinin tiim vatandaslara dagitimi1 tamamlanacak
ve e-devlet hizmetlerinde yaygin kullanimi saglanacaktir. Kamu kurumlar1 arasindaki resmi
yazigmalarin  elektronik ortamda yapilmasina imkadn taniyan e-Yazisma Projesi

yayginlastirilacaktir.
405. Kamu kurumlarma ait bilgi sistemlerinin birlikte islerligi saglanacaktur.

406. e-Devlet hizmet sunumunda kullanici talep ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve

karsilanmasmda mobil uygulamalara ve e-katilima 6nem verilecektir.
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407. Kamu kurumlarmin e-devlet projesi hazirlama ve yonetme kapasiteleri

gelistirilecek, bilgi islem birimlerindeki insan kaynagi giiclendirecektir.

408. Biiyiikk olgekli e-devlet projeleri yiiriiten kurumlar basta olmak iizere kamu
kuruluslarinda, kurumsal stratejik planlarla uyumlu bilgi teknolojisi stratejisi hazirlanmasi

yaklagimi benimsenecektir.

409. Kamu kurumlarinin BiT alimlarinda etkinligi artrmak {izere ilgili ihale mevzuati

gbdzden gecirilecektir.

410. Katma degerli yeni hizmetlerin {iretimi amaciyla ticari degeri olan veriler basta

olmak tlizere kamu sektdrii bilgisinin paylagimi ve yeniden kullanimi saglanacaktir.

411. Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasina

iligkin hukuki, idari ve teknik diizenlemeler gergeklestirilecektir.

412. Agik kaynak kodlu yazilimlar, biiyiik veri, bulut bilisim, yesil bilisim, mobil
platform, nesnelerin interneti gibi liriin, hizmet ve yonelimler degerlendirilerek kamu i¢in

uygun olabilecek ¢oziimler hayata gecirilecektir.
2.3.1. Bolgesel Gelisme ve Bolgesel Rekabet Edebilirlik
Amac ve Hedefler

915. Bolgesel gelisme politikalariyla, bir taraftan bdlgesel gelismislik farklari
azaltilarak refahin ke sathina daha dengeli yayilmasi saglanacak, diger taraftan tiim
bolgelerin potansiyeli degerlendirilip rekabet gilicleri artirilarak ulusal biiylimeye ve

kalkinmaya katkilar1 azami seviyeye ¢ikarilacaktir.
Politikalar

933. Kalkinma ajanslarinin aralarindaki ag baglantilar1 giiclendirilecek, merkezi ve
yerel diizeydeki kurum ve kuruluslarla daha yakin ve koordinasyon i¢inde ¢aligmalar1 ve
uzmanlik kuruluslariyla isbirligi mekanizmalar1 olusturmalar1 saglanacaktir. Kalkinma
ajanslarmm, AB fonlar1 basta olmak {izere, kaynak yoOnetimindeki rolii ve etkinligi

artirilacaktir.

934. STK’larm yerel ve bolgesel kalkinmaya katkilarini artrmak {izere karar alma

stireclerine katilimlar1 artirilacak, mali yonetim ve teknik kapasiteleri giiclendirilecek, proje
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gelistirme ve uygulama becerileri gelistirilecektir. Kamu kurumlarinin 6zellikle kalkinma

konularinda ¢alisan STKlarla isbirligi gelistirilecektir.
2.3.5. Mahalli idareler
Amac ve Hedefler

998. Mabhalli idarelerin daha etkin, hizli ve nitelikli hizmet sunabilen, katilimci, seffaf,
cevreye duyarl, dezavantajli kesimlerin ihtiyaclarini gozeten ve mali siirdiiriilebilirligi

saglamis bir yapiya kavusturulmasi temel amagtir.

999. Mahalli idarelerin temel hedefi, vatandaglara sunulan hizmetlerden duyulan

memnuniyeti en iist diizeye ¢ikarmaktir.
Politikalar

1000. Basta yeni kurulan biiyiiksehir belediyeleri olmak iizere mahalli idarelerde calisan
personelin uzmanlasma diizeyi ylikseltilecek, proje hazirlama, finansman, uygulama, izleme
ve degerlendirme, mali yonetim, katilimci yOntemler ve benzeri konularda kapasiteleri

artirilacaktir.

1001. Biiyiiksehir belediyelerinin genisleyen hizmet alanlar1 ve farklilasan goérev ve
sorumluluklariyla uyumlu, her kademede hizmetin niteligine gore farklilasan ve mekansal

ozellikleri dikkate alan diizenlemeler yapilacaktir.

1002. Biiyiiksehir belediyelerinin genisleyen gorev alanlar1 sebebiyle, su ve

kanalizasyon idarelerinin hukuki ve kurumsal yapis1 yeniden diizenlenecektir.

1003. Mahalli idarelerin kaynaklarini, kamu mali yonetiminin temel ilke ve araglar
cergevesinde stratejik Onceliklere gore tahsis etmeleri saglanacak, temsil ve karar alma

stireglerine katilim mekanizmalar1 da gozetilerek hesap verebilirlik giiglendirilecektir.

1004. Mahalli idarelerin 6z gelirleri kentsel tasinmazlarm deger artiglarin1 da

kapsayacak sekilde artirilacaktir.

1005. Mahalli idarelerin hizmet standartlarin1 uygulamasi konusunda merkezi ydonetimin

etkili denetimi saglanacaktur.

1006. Koy yonetimleri gii¢clendirilerek koy yerlesim yerlerinin siirdiiriilebilirligi

saglanacaktir.
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2.3.6. Kirsal Kalkinma
Amag ve Hedefler

1016. Kirsal kesimdeki asgari refah diizeyinin iilke ortalamasina yaklastiriimasi temel
amactr. Hizmet sunumunda kirsalin yeni demografik yapismi ve cografi dezavantajlarini
gozeten yenilik¢i yontemler gelistirilecek; arz yonli bir hizmet sunumu i¢in ihtiya¢ duyulan

kurumsallagsma, merkezi ve yerel idarelerin isbirligiyle gerceklestirilecektir.

1017. Kirsal kalkinma politikasinin temel hedefi, kirsal toplumun is ve yasam
kosullarinin bulundugu yorede iyilestirilmesidir. Kirsal politikanin genel cercevesini ise;
kirsal ekonominin ve istihdamin giiclendirilmesi, insan kaynaklarmimn gelistirilmesi ve
yoksullugun azaltilmasi, sosyal ve fiziki altyapmin iyilestirilmesi ile ¢evre ve dogal

kaynaklarin korunmasi olusturacaktir.
Politikalar

1020. Sosyal hizmet ve yardimlar koylere arz yonlii sunulacak ve yoksulluk siniri

altindaki haneler ile uzak kirsal yerlesimler dncelikli olarak dikkate aliacaktir.

1021. Koylerdeki niifus yogunlugunun diismesi nedeniyle yashi ve engelli bireylerin,
ekonomik ve sosyal hayata katilmi ile bakim ve diger sosyal hizmetlere erisimini
kolaylastirmak amaciyla yerel diizeyde kamunun hizmet sunum kapasitesi giiglendirilecek ve

yenilik¢i modeller gelistirilecektir.

1022. Kirsal niifusun bilisim hizmetlerine erisimini giliclendirmek amaciyla halen
Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda belirlenmis bulunan bilisim altyapis1 hizmet tiirleri

gelistirilecek ve yatirimlarda dezavantajhi yerlesimlere oncelik verilecektir.

1024. Kursal yerlesimlerin  farkli  sektorlerdeki ihtiyaglarmin  bir  arada
programlanmasindan olusacak ilge bazli yerel kalkinma programi hazirlanacaktir. Programin
tasarimi sehirlere yakinlik durumuna gore, orta ve uzak kirsal yorelerin sartlari1 dikkate

almarak farklilastirilacaktir.

1025. Kursal yerlesimlerin yatirim ve hizmet ihtiyaclarmin tespiti ve takibi yoniinde
yerel sahiplenmeyi saglayabilecek, kirsal kesimin sorun ¢ézme kapasitesini gelistirebilecek

yerel nitelikteki kalkinma girisimleri desteklenecektir.
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1026. Biiyiiksehir kapsamindakiler basta olmak tiizere ilge diizeyinden kirsal alana

hizmet sunum kapasitesini giiclendirecek kurumsallagsma saglanacaktir.

1027. Kirsal alan tanimi revize edilecek, temel nitelikteki ulusal verilerin kir-kent ve il

bazinda yayimlanmasi saglanacaktir.
2.3.7. Cevrenin Korunmasi
Amac ve Hedefler

1031. Ekonomik ve sosyal gelisme saglanirken, toplumun ¢evre duyarliligi ve bilincinin
artirilmasi, bugiiniin ve gelecek nesillerin kisitl dogal kaynaklardan faydalanmasini giivence

altina alacak sekilde ¢evrenin korunmasi ve kalitesinin yiikseltilmesi temel amagtir.
Politikalar

1033. Cevre yonetiminde gorev, yetki ve sorumluluklardaki belirsizlik ve yetersizlikler
giderilecek, denetim mekanizmalar1 giliclendirilecek; 6zel sektoriin, yerel yOnetimlerin ve

STK’larin roli artirilacaktir.
1.6. KAMU GELIRLERININ KALITESININ ARTIRILMASI PROGRAMI
Programin Amaci ve Kapsam

Etkin bir kamu mali sistemi i¢in kamu gelirlerinin saglikli ve siirekli kaynaklardan
cagdas yontemlerle toplanmasi son derece onemlidir. Bu siiregte, sadece mali kaygilarin degil,
ekonomik ve sosyal amaglarin da dikkate alinmasi modern kamu yOnetiminin bir geregi

haline gelmistir.

Gelir mevzuatinin olusturulmasindan, gelirlerin toplanmasina ve kamuoyunun
bilgilendirilmesine kadar olan tiim siirecin kalitesinin artirilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
Bu program kapsaminda; kamu mali sisteminin ihtiya¢ duydugu gelirlerin saglikli ve siirekli
kaynaklara dayandirilmasmin yaninda, gelirlerin etkili ve ekonomik bir sekilde toplanmasi,
gelir dagiliminin iyilestirilmesi, tasarruflarin artirilmasina katki saglanmasi ve yerel
yonetimlerin mali yonden merkezi yonetime bagimliligmin azaltilmasi amaglanmaktadir.
Program kapsaminda ele alinabilecek konular oldukca genis olmakla birlikte, odaklanilacak

alanlar asagidaki bilesenlerle sinirlandirilmistir.
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Program Hedefleri

e Belediye ve il 6zel idarelerinin sermaye gelirleri hari¢ 6z gelirlerinin Plan donemi

sonunda GSYH’ya oran olarak yiizde 1,7 ye ¢ikarilmasi
Performans Gostergeleri
e Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin toplam gelirlerine orani
Program Bilesenleri
5.Bilesen: Yerel Yonetim Oz Gelirlerinin Artirilmasi

e Yerel yonetimlerin 6z gelirlerinin artirilmas1 ve hesap verme sorumlulugunun
gelistirilmesi
e Imar diizenlemeleri ve kamu hizmetleriyle olusan deger artisindan kamunun daha

cok yararlandirilmasi
Koordinator ve Sorumlu Kurum/Kuruluslar
Genel Koordinator: Maliye Bakanligi
Bilesenlerden Sorumlu Kurum/Kurulus
5.Bilesen: I¢isleri Bakanlhigi

1.23  YERELDE KURUMSAL KAPASITENIN GUCLENDIRILMESI
PROGRAMI

Programin Amaci ve Kapsam

Yerel diizeydeki teknik ve beseri kapasite eksikligi, yerel hizmetlerin kalite ve
verimliligini olumsuz etkilemektedir. Son diizenlemelerle yerel yonetimlerin goérev ve
sorumluluklarmin genislemesi ve 6zellikle biiyliksehir belediyesi sayisinin artmasi ve gorev
alanlarmin kirsal alanlar1 da icerecek sekilde genislemesi, basta yeni kurulan biiyliksehir

belediyelerinde olmak tizere yerel kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ihtiyacini artirmaktadir.

Yerel ve bolgesel politikalarin belirlenmesinde kamu, 6zel sektor ve STK’larin ortak
fikir ve ¢Oziim TUretmelerinin amaclandigr yonetisim mekanizmalarinin agirhigi giderek

artmaktadir. Ancak teknik, idari ve mali kisitlar nedeniyle bir yandan yerel kurumlarin séz
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konusu yapilara ilgisi ve katilim diizeyleri yetersiz kalmakta, diger yandan yerel sorun ve

onceliklerin merkezi kurumlarin politikalarina yansitilmasi giiclesmektedir.

Programin amaci, Onceliklerin isabetli belirlenmesi, uygulamada kalitenin ve kaynak
kullaniminda verimliligin artirilmas1 ve kalkinma c¢abalarmin gili¢lendirilmesi icin yerel

diizeyde kurumsal kapasitenin, katilimciligin ve yonetigimin gelistirilmesidir.

Programin hedef kitlesi; merkezi idarelerin tasra teskilatlari, biiyiiksehir belediyeleri

basta olmak iizere mahalli idareler, {iniversiteler, meslek kuruluslar1 ve STK’lardir.
Program Hedefleri

e Yerel hizmet sunumunda verimliligin artirilmasi

e Hedef grubundaki idare ve kuruluslarmm insan kaynaklari yOnetimi strateji ve
uygulamalarinin giiglendirilmesi

e Hedef grubundaki idare ve kuruluslarin proje yonetimi kapasitelerinin artirilmasi

e Yerel diizeyde politika olusturma ve uygulama siireglerine meslek orgiitleri de

dahil olmak tizere STK’larin ve tiniversitelerin katkisinin artirilmast
Performans Gostergeleri

e Beseri kaynak stratejisi uygulayan il ve biiyiiksehir belediyesi sayisi

e Kapasite gelistirme programlar1 uygulanan biiyiiksehir belediyesi sayisi

e Tagra teskilatinda ¢alisan 6rgiin liniversite mezunu orani

e Kent konseyleri ve kalkinma kurullarina katilan STK ve {iniversite temsilcilerinin
sayisl

e Universitelerin, mahalli idarelerin, meslek kuruluslarmnin, odalarin ve STK’larin
mali destek aldiklar1 proje sayis1

e Kalkinma ajanslarinin sundugu kapasite gelistirme desteklerinin miktar1

e Yerel hizmetlerden memnuniyet orani
Program Bilesenleri
1.Bilesen: Mahalli Idarelerin Kurumsal Kapasitesinin Gelistirilmesi

e Basta biiyliksehir belediyelerinin olmak {izere yerel hizmet standartlarinin

belirlenmesi ve bunlara uyum saglanmasi
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e Biiyiiksehir belediyelerinin artan gorevlerini etkin sekilde yerine getirebilmelerini
saglayacak farkli planlama, Orgiitlenme ve hizmet sunum modellerinin
gelistirilmesi

e Bagsta yeni kurulanlar olmak iizere biiyliksehir belediyelerinin yeni gorev alanlari
ve kirsal kesime hizmet sunumu Oncelikli idari, teknik ve beseri kapasitelerinin
gelistirilmesi

e Basta biiyliksehir belediyeleri olmak iizere mahalli idarelerin mali yonetim

kapasitesinin ve 0z gelirlerinin artirilmasi
Koordinator ve Sorumlu Kurum/Kuruluslar
Genel Koordinator: Kalkinma Bakanligi
Bilesenlerden Sorumlu Kurum/Kurulus

1.Bilesen: Icisleri Baskanligi

2. Orta Vadeli Program (2018-2020)

Orta Vadeli Program (OVP), kamu politika ve uygulamalarin1 Kalkinma Planinda yer
alan politika ve Oncelikler temelinde ortaya koyarak biit¢e siirecini baglatan ve kaynak

tahsislerini yonlendiren bir programlama aracidir.

OVP’nin amag¢ ve Oncelikleri, Program doénemi boyunca kamu kurumlarinin
biit¢elerinin hazirlanmasinda, yasal ve idari diizenlemelerin gerceklestirilmesinde, karar alma

ve uygulama siireclerinde belirleyici olmaktadir.

Program doneminde, yurt i¢i tasarruflar1 artrmak, 6zel yatirimlar ve ihracat kaynakli
bliylimeyi saglamak, sanayide yapisal doniisiimii hizlandirmak, teknoloji ve verimlilik
diizeyini artirarak uluslararasi piyasalarda daha rekabetci hale gelmek temel dnceliklerimizdir.
S6z konusu temel amaglar ¢ergevesinde OVP doneminde Onuncu Kalkinma Planinda yer alan
Oncelikli Déniisiim Programlarinin ve Hiikiimet Programinda yer verilen yapisal reformlarin

hayata ge¢irilmesine devam edilecektir.
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Orta Vadeli Programda, Bakanligimizin ¢aligmalarma yon veren ilkelere asagida yer

verilmistir.

>

Kamu maliyesinin giiglii yapisinin korunmasi temel amagtir. Mali disiplinin
kararlilikla siirdiiriilmesi amaciyla kamu harcamalarmin sinirlandirilmasi, etkinliginin
artirilmas1 ve kamuda cari harcamalarda tasarruf saglanmasi 6n plana ¢ikan temel
stratejiler olacaktir.

Etki analizleri sonucunda verimli olmadigi belirlenen harcama programlari
kaldirilacaktir.

Biitcede yeni harcama programlarinin olusturulmas: sinirlandirilacak ve yeni
programlara tiim mali yiikleriyle birlikte degerlendirilerek karar verilecektir.

Cari harcamalardaki artig hiz1 yatirim harcamalari ile esgiidiim halinde kontrol altinda
tutulacaktir.

Mal ve hizmet alimi giderlerinde yapilabilecek tasarruflar belirlenecek, bunlara
yonelik 6deneklerin belirlenmesinde sifir tabanli biitce ilkesi kullanilacaktir.
Kiralamalar ve hizmet alimlari1 basta olmak tizere artis egilimi yliksek olan kamu
harcamalarina iliskin esaslar gozden gecirilecek, ihtiyaca uygunluk, maliyet ve
etkinlik analizleri yapilacaktir.

Kamu kurumlarida tasit kullaniminda maliyet etkinlik analizleri yapilarak tasarruf
saglamaya yonelik gerekli tiim tedbirler alinacaktir.

Cok zorunlu haller disinda kamu hizmet binas1 yapimina izin verilmeyecek, mevcut
binalarin ekonomik Omiirlerini ve kullanim verimliligini artiracak standartlar
getirilecektir.

Yatirim Odeneklerinin tahsisinde verimliligi artirici e-devlet altyapisi yatirimlari ile
teknolojik kapasite ve kabiliyetleri artiracak Ar-Ge altyap1 yatirimlar1 dncelikli alanlar
olarak degerlendirilecektir.

Kamu mali sisteminin kurumsal yapisinin gii¢lendirilmesi kapsaminda; Kalkmma
Plan1 basta olmak iizere iist politika belgeleri ile stratejik plan ve performans programi
hazirlama siiregleri arasindaki uyum artirilacaktir. Kamu kaynaklarinin kullaniminin
etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak program bazli performans biit¢elemeye iliskin
calismalar sonuglandirilacaktir. Biitiinlesik kamu mali yonetim bilisim sistemine
iligkin ¢aligmalar tamamlanacaktir.

e-Doniisiim hizlandirilarak kamuda ve 0Ozel sektdrde islem maliyet ve siireleri

diistiriilecektir.
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3.

Kamuda merkez ve tagra teskilat1 arasindaki iligki gli¢lendirilecek, tasradaki uygulama
etkinligi ve personel kalitesi iyilestirilecektir.

Kamunun STK’lar ve toplum kesimleriyle istisaresi giiclendirilecektir.

Kamuda hizmet sunumunda, kullanict talep ve ihtiyaclarinin belirlenmesinde ve
kargilanmasida bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan daha fazla
yararlanilacaktir.

Vatandaslara sunulan hizmetlerin hiz ve kalitesi 6l¢lilerek performans degerlendirmesi
yapilacak ve sonuclar kamuoyuyla paylasilacaktir.

Biitgeler, kamu hizmet programlarmin performansini gosteren, daha sade, anlasilabilir

ve vatandasg tarafindan degerlendirilebilir belgelere doniistiiriilecektir.

Orta Vadeli Mali Plan (2018-2020)

2018-2020 doneminde ekonomi politikasinin temel amaci; makroekonomik istikrari

korumak, mali disiplini siirdiirmek, cari dengeyi 1iyilestirmek, enflasyonu diistirmek,

biiylimeyi hizlandirmak, istthdami artirmak ve gelir dagilimim iyilestirmektir. Bu donemde,

biiylimenin ve istithdamin hem niceliginin hem de kalitesinin artmasina hizmet edecek politika

ve tedbirlerin uygulanmasi temel 6ncelik olacaktir.

Orta Vadeli Programda, Bakanligimizin ¢alismalarina yon veren ilkelere asagida yer

verilmistir.

» 2018-2020 doneminde, kamu harcama politikasinin ¢ok yilli biitgeleme yaklagimi

cercevesinde, belirlenen politika Oncelikleri dikkate almarak ve kamu idarelerine
tahsis edilen 6denek tavanlar1 dogrultusunda yiiriitiilmesi esas olacaktir.

Biitgeleme siireclerinde, kamu kaynagiyla elde edilen ¢ikt1 ve sonuglarin daha etkin bir
sekilde iligkilendirilmesi amaciyla merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde,
kamu hizmetlerini program yaklasimiyla ele alan biitce yapisina kademeli olarak
gecilmesine yonelik ¢alismalar tamamlanacaktir.

Kaynak kullaniminda etkinligi artrmak ve hesap verebilirligi giiclendirmek amaciyla,
kamu harcamalarma iliskin karar alma siireglerinde kamu kaynagmn karsiliinin en
iyi sekilde alinmasma yonelik calismalar yapilacaktir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda verimli olmadigi belirlenen harcama programlar1 kaldirilacaktir. Mali
yiikleri ve etki analizleri de dikkate alinarak yeni harcama programi olusturulmasi

smirlandirilacaktir.
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Cari harcamalar, yatirim harcamalar ile es giidiim halinde kontrol altinda tutulacak,
biit¢e giderlerinde yapilabilecek tasarruflar belirlenecektir.

Kiralamalar ve hizmet alimlar1 6ncelikli olmak iizere harcama artis egilimi yiiksek
olan o0denekler, ihtiyaca uygunluk, maliyet ve etkinlik analizleri ¢ercevesinde tekrar
degerlendirilecektir.

Kamu kurumlarinda tasit kullaniminda maliyet etkinlik analizleri yapilarak tasarruf
saglamaya yonelik gerekli tiim tedbirler alinacaktur.

Mevcut hizmet binalarmin ekonomik Omiirlerini ve kullanim verimliligini artiracak
onlemler alinacak, ¢ok zorunlu haller disinda kamu hizmet binasi yapimina izin
verilmeyecektir.

Kamu vyatrim programi kapsamindaki projelerin, analiz edilerek rasyonel
olmayanlarin program kapsamindan ¢ikarilmasi ve yatirimlarin ortalama tamamlanma
stiresinin kisaltilmas1 amaciyla teknik c¢alismalar yapilacaktir. Kurumlarm yatirim
Odenekleri belirlenirken O©nceki yillar gerceklesmeleri dikkate alinacak, cari
harcamalarda tasarruf saglayacak yatirim projelerine oncelik verilecektir.

Mali yOnetim sistemimizin temel fonksiyonlar1 olan; makroekonomik tahmin ve
planlama, mali planlama, biitce hazirlik, biit¢ce islemleri ve biitge uygulama, nakit
yonetimi, bor¢ yonetimi, gelir yonetimi, kamu personel yonetimi, varlik yonetimi,
muhasebe ve mali raporlama, izleme ve degerlendirme ile denetim siiregleri, birlikte
calisabilirlik prensipleri ¢ergevesinde biitiinlesik bir yapiya kavusturulacaktir.
Elektronik belge kullanimimin artmasina bagli olarak kaynak kullaniminda etkinlik
saglanarak maliyetler diistiriilecektir.

Kamu idarelerinin kamu i¢ kontrol standartlarina uyum kapasitesi artirilacak, kamuda
risk yonetimi uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

Kamuya ait taginmazlarin tasarrufunda, satis dahil tiim alternatifler degerlendirilecek;
taginmazlarla ilgili tasarrufta bulunurken tasinmaz bazinda etkinlik, ekonomiklik,
verimlilik ilkeleri gozetilecektir. Kamu idarelerine tahsisli olan Hazine
tasinmazlarindan ilgili idarece tahsis amacinda kullanilmayanlarin belirlenmesi,
belirlenen bu tasinmazlara bagka bir kamu idaresince kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi
icin ihtiya¢ duyulmasi halinde bu idarelere tahsisi, aksi halde diger yontemlerle egitim
alan1 basta olmak iizere ekonomiye kazandirilmasina yonelik ¢aligmalara devam

edilecektir.
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I11. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER*

1.Biitce Uygulama Sonuglari

Igisleri Bakanlhigma, 2018 Yil1 Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile tahsis edilen 6denek
7.300.918.000 TL’ dir. Bu 6deneklerin 6.008.657.000 TL’si cari, 1.292.261.000 TL’si yatirim
niteliklidir. Bakanligimiza ait is ve islemlerin yiiriitiilmesi amaciyla yil iginde yapilan
aktarma ve ekleme islemleri ile birlikte toplam 6denek 9.364.400.760 TL olmustur. Bu
odeneklerin 314.076.637 TL’si Bakanh@imiz biinyesinde YIKOB’lara yaptirilacak is ve

islemelerin finansmani amaciyla 2017 yilindan devreden 6denektir.

703 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Geg¢is Hiikiimleri boliimiiniin gegici 1.
maddesinin (f) bendinde yer alan “Igisleri Bakanliginda Mahalli Idareler Genel Miidiirii
kadrolarinda veya gorevlerinde bulunanlarin gorevleri bagka hicbir isleme gerek kalmaksizin
sona erer.” hilkmii geregince Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, Igisleri Bakanlig
teskilatindan ¢ikartilarak, 1 sayili Cumhurbaskanligir Kararnamesinin 100. maddesi geregince
Cevre ve Sechircilik Bakanligi kapsaminda Yerel Yonetimler Genel Miidirliigii adi ile
teskilatlanmistir. Bu sebeple 2018 yili i¢inde kapanan Genel Miidiirliigiin bazi gorevleri

biitcesi ile birlikte Bakanhigimiz Iller idaresi Genel Miidiirliigii’ne ge¢mistir.

Ayrica 1 sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 267/A maddesiyle Bakanligimizda I¢
Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanlig1 kurulmustur. S6z konusu Daire Baskanliginin biitge
ihtiyaci sebebiyle yil iginde 4.327.057 TL tutarinda 6denek Bakanligimiz biitgesine dahil

edilmistir.

Bakanligimiza ait biitge 6denekleri ve harcama miktarma iliskin detayli bilgilere “Temel

Mali Tablolara Iliskin A¢iklamalar” bashig1 altinda yer verilmistir.

*”Mali Bilgiler” bashgi altinda yer alan verilerin tamami e-biitge sistemi tizerinden elde

edilen raporlar kapsaminda hazirlanmistr.
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Tablo 9. Ekonomik Siniflandirma Bazinda Yillara Gore Odenek Dagihm

Gider Tiirii 2015 KBO 2016 KBO 2017 KBO 2018 KBO
Personel Giderleri 2.214.856.000 2.875.365.000 3.460.709.000 | 3.689.941.000
2? dirii‘i"“ Primi 177.195.000 233.700.000 248.564.000 859.242.000
ﬁzle:feﬁizmet Alim 783.945.000 837.254.000 561.709.000 843.704.000
Cari Transferler 103.560.000 155.997.000 641.072.000 615.770.000
Sermaye Giderleri 507.900.000 583.906.000 779.386.000 1.143.800.000
Sermaye Transferleri 111.011.000 98.024.000 134.146.000 148.461.000
Bor¢ Verme - 10.000.000 - -
TOPLAM 3.898.467.000 4.794.246.000 5.834.586.000 7.300.918.000

*KBO (Kesintili Baslangic Odenegi)

2018 yili kapsaminda Bakanlhigimizin yillar itibariyle biit¢esi karsilastirildiginda

oncelikle SGK Devlet Primi Giderlerinde diger yillara gore gozle goriiliir bir artis dikkat

cekmektedir. Bu artisin sebebi muhtar ve giivenlik korucularmin SGK kapsamia alinmasi

sonucunda yapilan SGK devlet primi giderlerine yonelik 6demelerdir.

2017 ve 2018 yillarinda cari transferler kaleminde meydana gelen artilin sebebi

Yatirim izleme ve Koordinasyon Bagkanlhiklarinin 6zel biitceli idarelere doniismesi sebebiyle

YIKOB’lara yaptirilacak is ve islemlere iliskin giderlerin cari transferler ekonomik kodundan

karsilanmaya baslanmasidir. Ayrica 2018 yilinda Bakanlik¢a yiiriitiilen projelerin sayisindaki

artiga bagli olarak sermaye giderleri kaleminde de ciddi bir 6denek artis1 meydana gelmistir.
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Grafik 4. Ekonomik Simiflandirma Bazinda Yillara Gére Odenek Dagilimi (%)
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Tablo 10. Ekonomik Siniflandirma Bazinda 2018 Yili Odenek Dagihim

Gider Tiirii | KBO Eklenen Diisiilen Toplam Toplam
Odenek Harcama

Personel 3.680.941.000| 446.466.951 | 472.463.182 | 3.663.944.769 | 3.869.179.362

Giderleri

Sl 850.242.000 | 83.038.278 | 34594733 | 907.685.545 | 1.701.414.761

Devlet Primi Sl DR D RN o

Giderleri

Mal ve

: 843.704.000 | 875.646.075 | 202.644.412 | 1.516.705.663 | 1.498.541.625

Hizmet Alim

Giderleri

Cari 615.770.000 | 162.700.236 | 90.249.400 | 688.220.836 | 685.725.491

Transferler

Sermaye 1.143.800.000 | 1.087.070.704 | 543.297.238 | 1.687.573.465 | 1.511.322.679

Giderleri

Sermaye | 1 0461000 | 767.949.284 | 16.139.802 | 900.270.482 | 900.180.013

Transferleri

TOPLAM  |7.300.918.000 | 3.422.871.528 | 1.359.388.767 | 9.364.400.760 | 10.166.363.931
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Grafik 5. Ekonomik Simiflandirma Bazinda 2018 Yili Odenek Dagihm (%)
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Mal ve hizmet alim giderleri kapsaminda yil i¢inde toplam 6denek miktarinda kesintili
baslangi¢ 6deneginin % 104’i oraninda bir atis gézlenmektedir. Bu artigin sebebi, TC. Kimlik
Kart1 Sistemleri idamesi Projesi ile Pasaport ve Siiriicii Belgesi Projesi kapsaminda; kimlik
kartlar1 ile birlikte ehliyet ve siiriicii belgelerinin de basim ve dagitim iginin Bakanligimiz

Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’ne devredilmesidir.

2018 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile Bakanhigimizin Sermaye Giderleri
tertibine 1.087.070.704 TL odenek tahsis edilmistir. Y1l icerisinde soz konusu tertibe,
Bakanhigimizin 30 ilde (biiyiiksehir belediyesi) yapacagi yatirimlarin finansmani amaciyla
314.076.637 TL tutarmmda ddenek devren eklenmistir. 3152 sayili Igisleri Bakanlig1 Yiiksek
Disiplin Kurulu ile il Yatirim ve Hizmetlerine iliskin Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanunun

(13

28/A maddesi ve gegici 10 uncu maddesinde yer alan “ s6z konusu tertiplerde yer alan
Odeneklerden harcanmayan kisimlar ertesi yil biitcesine devren ddenek kaydedilir.” hiitkmii

geregince eklenen ddenekler yil iginde YIKOB’lara gdnderilmistir.
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Tablo 11. Harcama Birimi Bazinda 2018 Yili Odenek Dagilimi

Birimler KBO Eklenen Diisiilen (-I;?izllirﬂ Harcama
ICISLERI _ 7.300.918.000 | 3.422.871.528 | 1.359.388.767 | 9.364.400.760 | 10.166.363.931
BAKANLIGI
S il 31.559.000 | 124.809.300 | 5.780.000 | 150.588.300 | 150.202.526
Midiirlugii
Teftis Kurulu 34912000 | 360.000 | 13.000.000 | 22.272.000 | 21.957.303
Baskanhgi
Destek Hizmetleri | 1 /) 077 000 | 82.890.360 | 142.025.290 | 83.142.070 | 79.035.670
Dairesi Baskanhgi
SETEONE (SN 22.936.000 | 2.219.000 | 3.248000 | 21.907.000 | 21.650.836
Midiirligii
Egitim Dairesi 6.725.000 494.000 915.000 6.304000 | 6.295.116
Baskanhgi
Bilgi Islem Dairesi | 4, 759 000 | 107.214.817 | 71.865.773 | 140.078.044 | 126.937.877
Baskanhgi
Strateji
Gelistirme 25366.000 | 9.333.984 | 20.438.708 | 14.261.276 | 14.676.368
Baskanhg
Hukuk Hizmetleri | g 959 5500 | 75575818 950.818 84.552.000 | 84.301.706
Genel Miidiirliigii
Basin ve Halkla
iliskiler 909.000 141.800 41.000 1.009.800 1.064.683
Miisavirligi
I¢ Giivenlik
Stratejileri - 4.327.057 1.300.000 3.027.057 1.950.544
Dairesi Baskanhg
Valilik ve 3.679.641.000 | 1.139.795.145 | 550.595.495 | 4.268.840.650 | 4.980.004.933
Kaymakamiiklar | 3679641 139.795. 595, 268.840. 1980.004.
Yurt Dis1
T ; 4.212.000 - 4.212.000 24.949.836
Iller Idaresi Genel | 55 g98 000 | 1.356.297.397 | 43.753.075 | 1.873.442.322 | 1.922.659.899
Miidiirliigii
Niifus ve
Vatandashk isleri | 1.237.907.000| 270.909.294 | 93.832.769 | 1.414.983.525 | 1.458.635.311
Genel Miidiirliigii
Mabhalli idareler
Genel 1.342.715.000| 239.803.573 | 402.557.349 | 1.179.961.224 | 1.179.343.079
Miidiirligi*

e 994.000 1.626.900 67.900 2.553.000 2.513.254
Baskanhg

Sivil Toplumla

fliskiler Genel 89.108.000 | 2.055.584 4834091 | 86.329.493 | 83.285.919
Miidiirliigii

Avrupa Birligi ve

Ds iliskiler 10.315.000 805.500 4.183.500 6.937.000 6.899.071
Dairesi Bagkanhg

*1 Sayili Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ile Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii kapanarak Cevre

ve Sehircilik Bakanligi’nda Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii ad altinda teskilatlanmustir.
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Tablo 12. Hizmet Maliyetleri Tablosu

Birimin Hizmetlerinin
Yiiriitiildiigii Alan 163.767 m2
Isinma Gideri 35.102.181,00
Tletisim Gideri (Telefon,
internet) 12.773.740,00
Su Gideri 14.188.403,00
Elektrik Gideri 74.140.357,00
Temizlik Gideri 5.218.309,00
Kirtasiye Gideri 50.312.095,00
) Yurt ici Yurt Disi Toplam
Personele Odenen Yolluk Gideri | 195 g55 758 8.666.846 204.622.604
Merkez Tasra*
Arac Sayisi Miilk Kirahk Miilk Kirahk
91 69 1199 113

Bakanligimizin 2018 yili1 6denekleri ve harcamalar1 karsilastirildiginda cari harcamalar
acisindan en fazla gideri personele 6denen yolluklar olustururken, bu kalemi sirasiyla elektrik,

kirtasiye, 1s1nma, su, iletisim ve temizlik gideri izlemektedir.

Bakanlhigimiz kullaniminda toplam 1472 ara¢ bulunmakta olup bunlardan 1290 tanesi
Bakanligimiz miilkiyetinde 182 tanesi ise kiraliktir. 160 adet ara¢g Bakanligimiz merkez, 1312

adet arag ise tasra teskilatinda hizmet vermektedir.

* Niifus ve Vatandaslhik Isleri Genel Miidiirliigii, Sivil Toplumla Iliskiler Genel

Midiirligii ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi’na ait bilgilerden elde edilmistir.

3. Mali Denetim Sonuclari
Bakanligimiz 2018 yilinda Sayistay Bagkanligi tarafindan mali denetime tabi tutulmus

olup, gerekli cevaplar istenen siirede Sayistay Baskanliga gonderilmistir.
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B. PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet Bilgileri

1.1 Icisleri Bakanh@ 2019-2023 Yih Stratejik Planinin

Hazirlanmasi

Yeni Hiikiimet Sistemi ile birlikte Bakanligimiz ve Bagh

Kuruluslarimizin yeni Stratejik Plan hazirlik siirecini baglatmalari

Sayin Cumhurbagkanimiz tarafindan talimatlandirilmistir. Bu 2019-2023
STRATEJIK PLANI

kapsamda Igisleri Bakanligi olarak stratejik plan caligmalar
Cumbhurbaskanimiz tarafindan belirlenen politikalar, kalkinma
plani, programlar ve faaliyet alani ile ilgili diger ulusal, bolgesel
ve sektorel planlara uygun olarak 2019-2023 yillarmi kapsayacak
sekilde baslamistir.

Bakanligimiz 2019-2023 Stratejik Planmin hazirlanmasi

amaciyla yiiriitiilen faaliyetlere asagida yer verilmistir:

» Stratejik Plan hazirliklarina yonelik ilk olarak 2018/13 sayili Bakanlik Genelgesi
hazirlanmis olup, organizasyonel yapi, siiregler, takvim, gorev ve sorumluluklar net bir
sekilde talimatlandirilmistir. Genelgenin yayimmi miiteakip, tiim teskilatimiza rehber

niteligi tagiyacak bir hazirlik programi olusturulmustur.

» Stratejik planlama siirecinin yiiriitiilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik
Plan Yiritme ve Koordinasyon Grubu, Stratejik Planlama Ekibi ve her birimde

calisma gruplar1 olusturulmustur.

» Stratejik Planin “Durum Analizi’’ ¢aligmalar1 katilimci bir anlayisla yiiriitiilmiistiir. Bu
kapsamda Bakanligimizin gii¢lii ve zayif yanlar1 degerlendirilerek, GZFT analizi

yapilmistir.

» Durum analizinin Bakanligimizin amag¢ ve hedeflerini yonlendirmesi ve analizin
katilmc1 bir anlayisla tartigilmast ve 2019-2023 Stratejik Plan Taslaginin
olusturulmas: amaciyla 9-10 Ekim 2018 tarihleri arasinda Stratejik Plan Calistay1
yapilmustir.
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» Calistayda, SPE {iyeleri tarafindan “misyon, vizyon ve temel degerler, stratejik amag
ve hedefler ile strateji ve performans gostergeleri’” katilimei bir anlayisla belirlenmis

ve plan taslak olarak hazirlanmistir.

Siire¢ boyunca hazirlanan tiim dokiimanlarin rehberliginde Stratejik Plan Yiiritme ve
Koordinasyon Grubu ¢aligmalari ile neticelenen stratejik plan taslak metni 13 Kasim 2018
tarithinde Saym Bakanimizin bagkanliginda toplanan Strateji Kuruluna sunulmustur. Kurul,
taslak metin iizerinde yapmis oldugu yogun ve titiz ¢aligmalar neticesinde “Misyon, Vizyon,
Temel Degerler, Stratejik Amac ve Hedefler ile Strateji ve Gostergelere’” son seklini vererek,
Igisleri Bakanlig1 2019-2023 Stratejik Plan Taslagmi onaylamistir. Onaylanan stratejik plan
taslagi degerlendirilmek tizere Cumhurbaskanligima gonderilmistir. Cumhurbaskanliginin

degerlendirme raporu dogrultusunda taslak plana son sekli verilmistir.
1.2 Icisleri Bakanhg 2019 Y1l Biit¢cesinin Hazirlanmasi

2019 yili biitgce hazirlik siireci; Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan, Biitce
Cagrist ve Eki Biitce Hazirlama Rehberi ve Yatirim Genelgesi ve Eki Yatirim Programi

Hazirlama Rehberinin Resmi Gazetede yayimlanmasi ile baslamistir.

Harcama birimleri tarafindan temel mali politika belgeleri kapsaminda hazirlanarak
Bakanligimiz Strateji Gelistirme Baskanlhigina gonderilen 2019-2021 dénemi biit¢e ve yatirim
teklifleri ongoriilen siirede Hazine ve Maliye Bakanligina ile Cumhurbaskanligi Strateji ve

Biitce Baskanligina gonderilmistir.

2019 Yil Igisleri Bakanlig1 Biitge Kanun Teklifi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Plan
ve Biitce Komisyonu ve Genel Kurulunda goriisiiliip onaylandiktan sonra 31.12.2018 tarih ve

30642 sayili 1. Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

1.3 Icisleri Bakanhg 2017 Yih Kesin Hesap Kanununun

Hazirlanmasi

Icisleri Bakanlhigi 2017 Yili Kesin Hesap Kanun Teklifi hazirlanarak TBMM’ye,
Sayistay Bagkanligmma ve Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilmistir. TBMM Plan Biitce
Komisyonu ve Genel Kurulu’nda 2019 Yili Merkezi Y6netim Biitge Kanun Teklifi ile birlikte
goriisiiliip kabul edilen 2017 Yili Kesin Hesap Kanun Teklifi, 31.12.2018 tarih ve 30642

sayil1 2.Miikerrer Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
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1.4  1dcisleri Bakanhgn 2019 Yihi Performans Programinmin

Hazirlanmasi

2019 Yili Performans Programinin hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda, Cumhurbaskanligi
Strateji ve Biitce Bagkanliginca hazirlanmasi talimati verilen 2019-2023 stratejik plan
calismalar1 sebebiyle Bakanligimiz 2019 Yili Performans Programi Taslaginin yeni stratejik
plana gore giincellenmesi zorunlulugu meydana gelmistir. Bu kapsamda Icisleri Bakanlig1
2019-2023 donemi Stratejik Plam1  14.12.2018 tarihinde degerlendirilmek iizere
Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilmistir. Stratejik Plan onaylandiktan
sonra Igisleri Bakanlig1 2019 Yili Performans Programina son hali verilecek ve kamuoyuna

acgiklanacaktir.

1.5  dcisleri Bakanh@g 2017 Yih Idare Faaliyet Raporunun

Hazirlanmasi

Birim faaliyet raporlar1 dikkate alinarak Subat ayinda
hazirlanan Igisleri Bakanligi 2017 Y1l idare Faaliyet Raporu,
Sayistay Bagkanligma ve Hazine ve Maliye Bakanligma
gonderilmistir. S0z konusu Rapor ayni siire icinde 5018 sayili
Kanun ve seffaflik geregi Icisleri Bakanhgi ve Strateji 2017 Y".I
Gelistirme Bagkanligi web sayfasinda yaymlanarak kamuoyu FAALIYET RAPORU
ile paylagilmistir. Bakanligimiz 2017 Yili Faaliyet Raporu,
2019 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanun Teklifi ile 2017 Yili
Kesin Hesap Kanunu Teklifinin TBMM’de goriisiiliip

kanunlagmasi asamasinda TBMM Plan ve Biitge Komisyonuna

gonderilmistir.
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1.6 Icisleri Bakanhg 2019 Yili Yatirim Programimin Hazirlanmasi

2019-2021 donemi Bakanligimiz yatirim teklifleri, Agustos ay1 icinde Kamu Yatirimlar1
Bilgi Sistemine (Ka-Ya) kaydedilmistir. Ayn1 zamanda teklifler, Cumhurbaskanlig1 Strateji ve
Biitce Baskanligina gonderilmistir. Strateji ve Biitce Baskanligi ile yapilan toplantilar
sonucunda yatirim projelerinin son sekli verilmis ve TBMM Plan ve Biitge Komisyonuna

gonderilmek tizere vize islemleri yapilmistir.
1.7 2018 Yili Programinin izlenmesi

Bakanligimizin sorumlu oldugu 22 tedbirin uygulama sonuclar1 Mart, Haziran, Eyliil ve
Aralik aylarim1 takip eden ilk hafta, ilgili birimlerimizden istenmis ve sonuglar
Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanliga gonderilmistir. 2018 Yili Programi

kapsaminda Bakanligimizi ilgilendiren tedbirlere asagida yer verilmistir.
Tedbir 45. Giivenlik birimlerinin terdrle miicadele kapasitesi artirilacaktir.
Tedbir 46. Giivenlik birimlerinin uyusturucuyla miicadele kapasitesi artirilacaktir.
Tedbir 47. Profesyonel smir kollugu teskilat1 kurulacaktir.
Tedbir 48. Kriminal hizmetlerde teknolojik altyap1 gelistirilecektir.
Tedbir 49. Adli bilisim hizmet standartlar1 yiikseltilecektir.

Tedbir 50. Genglerin teror orgiitlerine katilimini dnlemek amaciyla ilgili kurumlarla

koordineli sekilde ortak projeler gelistirilecektir.

Tedbir 52. Sivil toplumun gelismesi, giiclenmesi ve desteklenmesi igin gerekli yasal

diizenlemeler yapilacaktir.

Tedbir 53. STK’lara iliskin bilgi sisteminin gelistirilmesine devam edilecek, kamu

kurum ve kuruluslari ile entegrasyonlar gergeklestirilecektir.

Tedbir 155. Mekansal Adres Kayit Sistemi Veri Uretimi ve Yayginlastirma Projesi
(MAKS) kapsaminda veri liretimi yayginlastirilacaktir.

Tedbir 312. Karayolu trafik giivenligini saglamakla gorevli trafik denetim

birimlerinin kapasitesi ve egitim altyapist gelistirilecektir.
Tedbir 313. Trafik denetimlerinin sayisi ve etkinligi artirtlacaktir.

Tedbir 314. Yol kullanicilar1 trafik giivenligi konusunda bilinglendirilecektir.
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Tedbir 315. Kaza kara noktasi ile sinyalize kavsak iyilestirilmesi ¢aligmalarina devam
edilecek; boliinmiis yollar basta olmak {izere oto korkuluk yapim ve onarimi ile yatay ve

diisey isaretleme ¢aligmalar1 yiiriitiilecektir.

Tedbir 357. Merkezi bir elektronik altyapiya kavusturmak amaciyla belediye

hizmetleri standartlastirilacaktir.

Tedbir 373. Konut konusundaki verilerin konut baglikli bir veri bankasmda
toplanabilmesi amaciyla, Mekansal Adres Kayit Sistemine (MAKS) konut modiilii

eklenecektir.

Tedbir 376. Kat1 atik yonetiminde mahalli idare birliklerinin etkin ¢aligmasina

yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktur.

Tedbir 379. Kiigiik 6lgekli belediyelerin sosyal donati projeleri igin finansman

modeli gelistirilecektir.

Tedbir 380. Mahalli idarelerde c¢alisan personelin niteligini artirmaya yonelik

egitimler verilecektir.

Tedbir 381. Biiyiiksehir belediyelerinin hizmet sunum ydntemleri yeni bir model
cercevesinde degerlendirilerek gerekli idari, kurumsal ve mevzuat diizenleme caligmalar

baslatilacaktir.

Tedbir 382. Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarin katilim ve denetim

rolii gliclendirilecektir.

Tedbir 383. Mahalli idarelerin asgari hizmet standartlarinin tespitine yonelik teknik

standart belirlenerek mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

Tedbir 389. Kby envanteri bilgi sistemi olusturulacaktir.

1.8 2018 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

2018 yilinda Bakanligimiz biitgesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglar1 ile ikinci alt1 aya
iliskin beklenti ve hedeflerini igeren 2018 Y1li Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu,

Temmuz ayinda hazirlanmigstir.
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1.9 Biitce Uygulamalari

» Ayrintili Harcama Programi: 2018 mali yili icin Bakanligimizin ayrintili harcama
programi hazirlanarak vize edilmek iizere Hazine ve Maliye Bakanligina

gonderilmistir. Vize edilen 6denekler 3’er aylik donemler halinde kullanilmustir.

» Odenek Géonderme Belgeleri: 2018 yilinda toplam 2062 adet 6denek gdnderme

belgesinin gerekli kontrolleri yapilarak islem sonuglandirilmigtir.

> Tenkis Islemleri: 2018 yilinda toplam 233 adet tenkis belgesinin gerekli kontrolleri

yapilarak islem sonuclandirilmastir.

> Odenek Aktarma Islemleri: 2018 yilinda kurum ici ve kurumlar arasi olmak iizere

toplam 226 adet aktarma islemi yapilmistir.

> Revize Islemleri: 2018 yilinda Bakanhigimiz harcama birimlerinin talepleri
dogrultusunda Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanliginca toplam 39 adet

revize islemi gergeklesmistir.
1.10 Tasmr islemleri

Tasmir Yonetim Hesab1 ve Tasinir Kesin Hesabinin hazirlanmasma yonelik olarak, 81 il
Valiligi ve Merkez Birimlere, hesaplarmin muhasebe miidiirliikleriyle uygunlugunun
saglanmas1 gerektigi bildirilmistir. S6z konusu hesaplara iligkin cetveller Sayistay
Baskanligmna gonderilmistir.  Mayis aymm ilk haftasmmda 2018 Yili idare Tasmir Mal
Yonetimi Ayrmtili Hesap Cetveli ile idare Tasmir Mal Y&netim Hesab1 icmal Cetveli, Bakan
ve Ust Yonetici tarafindan imzalanarak Biitce Kesin Hesap Cetvelleri ile birlikte Hazine ve

Maliye Bakanligina gonderilmistir.
1.11 Tasmmaz Islemleri

Kamu Idarelerine Ait Tasmmazlarin Kaydma iliskin Yénetmelik kapsaminda, I¢isleri
Bakanligi merkez ve tasra birimlerince tasinmaz mallar, “Tasimmmaz Mal Envanteri”
modiiliine kaydedilmis ve Ek 7/A Tasmmaz Icmal Cetveli diizenlenmistir. S6z konusu Cetvel

dahilinde Bakanligimiza tahsisli 1851 adet tasinmaz mal oldugu tespit edilmistir.
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1.12  On Mali Kontrole iliskin is ve islemler

Tablo 13. 2015-2018 Yillar1 On Mali Kontrole Iliskin islemler Listesi

MALI KARAR VE

iSLEMLER 2015 2016 2017 2018
Odeme Emri, Muhasebe
Islem Fisi ve Onay 500 351 323 360
Belgesi
Seyahat Karti Listeleri 163 136 25 66
Taahhiit Evraki ve
Sozlesme Tasarilan e o Lt 2
Yan Odeme
Cetvelleri 1 , . .
SR (G T 3111 2643 1898 2062
Belgesi
Tenkis Belgesi 361 299 227 233
Aktarma Belgesi 221 279 157 143
Kadro Dagilim Cetvelleri 2 6 3 8
Sozlesmeli Personel Sayi
ve Sozlesmelerinin 15 25 47 51
Kontrol Edilmesi
Yurtdisi Kira Katkisi - - - 2

1.13  Tiirk idare Dergisi

Tiirk idare Dergisinin 2018 y1li Aralik ayina ait 487. sayisinin makale tasnif calismalar
yapilmis olup, oniki makaleli dergimiz basim asamasina gelmistir. 2015 Y1l 1 sayili Yayin
Kurulu Karar1 ile 3200 adet basilmasma karar verilen Derginin, merkez ve tasradaki kamu
kurum ve kuruluslarma dagitimi yapilacaktir. Ayrica Dergi; Igisleri Bakanhigi, Strateji
Gelistirme Bagskanlig1 ve dergiye ait web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Tiirk idare Dergisinin ilk sayisindan giiniimiize kadar olan 486 sayis1 dijital ortama
aktarilmis; bu kapsamda konu, yazar ve kelime bazli arama yapilabilmesini saglamak
amactyla, Bakanhigmz Bilgi Islem Dairesi Baskanligi ile yapilan isbirligi sonucunda

Derginin web sayfasi (www.tid.gov.tr) yeniden diizenlenerek kullanicilara sunulmustur.
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1.14 Tiirk idare Dergisi'nin 90. Yih Sempozyumu

1928 yilindan itibaren yayimlanan Tiirk idare Dergisi’nin 90. Yili Sempozyumu,
Arastirma ve Etiitler Merkezi (AREM) ve Strateji Gelistirme Bagkanligi ortakligi ile 28
Kasim 2018 tarihinde gerceklestirilmistir. S6z konusu Sempozyum, Sayin Bakanimiz
Siileyman SOYLU’nun agilis konusmast ile baslamustir. Tiirk Idare Dergisi'min doksan yillik
yaymn hayati siirecinde Tiirk kamu yonetimine yaptig1 katkilar ile ilgili olarak alaninda uzman

akademisyenler, katilimcilara detayli bilgiler Vermislerdir.

@ J ?

YUMU
MISIN CANLI TANI

Tl%y«‘dare

1.15 Yayn Faaliyetleri

Bakanligimiz 2018 yilinda, genis hedef gruplarini ilgilendiren konular hakkinda kitaplar
yaymlamistir. Bu kapsamda yayinlanan kitaplardan bazilarina asagida yer verilmistir. Ayrica
yil icinde Bakanligimiz ve Bagli Kuruluslarin ¢alismalarma iliskin sunumlar ve brosiirler,
personel kimliklerine yonelik tasarim caligsmalar1 yapilmakla birlikte Bakanligimizin logosu

yenilenmistir.

PHK/KCH TEROR s | SURIYE GOREV GUCU
ORGUTUNUN UYGULADIGI KAPSAMINDA YURUTULEN

TAKTIK VE TEKNIKLER FAALIYETLER




DUNYADAN ORNEKLERLE
GUVENLIK STRATE)

- HAFTALIK BAKIS
DEGERLENDIRMESI i |
HAFTALIK BAKIS GQVE:U“:“;R:‘BI BELGELERI
DECERLENDIRMES] BELGELER|

 GUVENLIKLE
ILGILI TEDBIRLER

GUVENLEG £
AT TEDSiRy ER

Oinony

ICISLERI BAKANLIGI ILE ILGILI BAZ
KANUN VE CUMHURBASKANLIGI
KARARNAMELERINDE DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR TEKLIFLER
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1.16 Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS)

Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi (KAYSIS) uygulamalarindan Hizmet
Envanteri Yonetim Sistemi (HEYS), kamu kurumlar1 tarafindan vatandaslara, 6zel sektore,
sivil toplum kuruluglarma ya da diger kamu kurumlarina sunulan hizmetlerin tespit edilerek

tanimlanmasini saglayan bir sistemdir.

Bakanlhigimizca (Ana Hizmet Birimleri, Baglhh Kuruluslar ve tasra teskilatindan pilot
olarak Ankara Valiligi ve Mamak Kaymakamlig1) sunulan 785 hizmet, HEYS veri tabaninda

tanimlanmis ve ¢alismalar iki ana eksende gerceklestirilmistir.

1-HiZMET SURECLERININ YALINLASTIRILMASI

Tanimlanan hizmetlerden gereksiz belge, birim ve siireclerin ayiklanmasi ve
yenilenmesi suretiyle yalinlastrma faaliyetleri gergeklestirilmistir. Bu kapsamda

vatandaslarin belge yiikiinii 6nemli 6l¢iide azaltmak amaglanmistir.
Yalmlastirma kapsaminda dort temel ilke benimsenmistir.

e Vatandaslardan zorunlu haller disinda belge istenmemesi; islemlerde vatandas

beyaninin esas alinmasi,

e Kamu kurumlarmin bilgi sistemlerinin entegrasyonu ile bilgilerin elektronik

ortamda temin edilmesi,

e FElektronik ortamda basvuru yapamayacak vatandaslar icin alternatif ¢oztimler

gelistirilmesi ve hizmetin yerinde ifasi,
e Vergiler ve harglar disinda bagvuru iicreti alinmamasi.

Yalinlagtirma faaliyetleri kapsaminda sunulan hizmetler i¢in istenen 2185 adet belge
incelenmistir. Inceleme sonucunda idari diizenleme, mevzuat diizenlemesi ve bilisim
altyapilarinin entegrasyonu yoluyla yalinlagtirilabilecegi belirlenen 1136 adet belge, 2018 yil1
sonu itibariyle hizmet sunumunda artik talep edilmemektedir. Yalinlastirma faaliyetleri

kapsaminda yriitiilen calismalar birimlerle koordineli olarak devam etmektedir.
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2- E-DEVLET ENTEGRASYONU

e-Devlet Hizmeti: Hizmet silireglerinin  vatandas odakli olarak yeniden
yapilandirilmasimi da igerecek sekilde, kurumlar arasi veri paylasimi esasina dayali olarak,
kurumlar tarafindan hizli, giivenli, etkili, verimli, seffaf, hesap verilebilir temel hak ve
ozgirliiklere riayet edilerek ve mahremiyet gozetilecek sekilde elektronik ortama aktarilan her

bir kamu hizmetini ifade etmektedir.

Bakanligimiz birimlerince HEYS’te tanimlanan hizmetlerden e-Devlet iizerinden
sunulabilecek olanlar tespit edilmistir. Tespit edilen hizmetlerin e-Devlet sistemine
aktarilmasi, Ulastirma ve Altyapt Bakanhigmin koordinasyonunda TURKSAT tarafindan
gergeklestirilmektedir. Mevcut durumda Bakanligimizca vatandaglara 119, 6zel sektore 31 ve
diger kamu kurumlarma 47 adet hizmet, e-devlet kapisindan sunulmakta olup ¢alismalara

devam edilmektedir.

1.17 5233 Sayih Teror ve Terorle Miicadeleden Dogan Zararlarin

Karsilanmas1 Hakkinda Kanun Kapsaminda Yapilan islemler

5233 sayil1 Kanun kapsaminda olusan zararlarin karsilanmasi amaciyla, illerimizde vali
yardimcilar1 bagkanliginda zarar tespit komisyonlar1 olusturulmustur. Basvurularin yogun
oldugu Hakkari ve Mardin illerimizde birden fazla komisyon bulunmakta olup, halen {ilke
genelinde 48 komisyon ¢alismalarma devam etmektedir. Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten
2018 y1l1 sonuna kadar: zarar tespit komisyonlarina toplam 464.208 adet bagvuru yapilmis, bu
bagvurulardan 431.059°u sonug¢landirilmistir. Bu basvurulardan 253.511°1 hakkinda tazminat
O0denmesine karar verilmis, 177.548 basvuru ise reddedilmistir. Bugiine kadar, komisyonlarca
olumlu sonuglandirilan ve sulhname imzalayan vatandaslarimiza 6denmek iizere, talep edilen

4.469.679.403,00 TL nin tamamu ilgililere 6denmistir.

2018 yilinda valiliklerin talepleri dogrultusunda ilave edilen ek 6denekle birlikte toplam
360.000.000,00 TL ilgililere 6denmek iizere illerimize gonderilmistir. Ayrica yapilan
diizenleme ile gecmis donemde olusan zararlarla ilgili bagvurularin sonug¢landirilma siireleri,
05.06.2018 tarih ve 30441 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2018/11774 sayili Bakanlar

Kurulu Karari ile 1 y1l daha uzatilmastir.
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Ayrica taginir ve tasinmaz mallarda meydana gelen zararlar ile tarim ve hayvancilikla
ilgili zararlarin tespitinde kullanilacak ortak standartlar belirlenerek, deger araliklarini

gosteren tablolar olusturulmus ve uygulamada yararlanilmak tizere illerimize gonderilmistir.

1.18 2330 Sayih Nakdi Tazminat ve Ayhk Baglanmasi1 Hakkindaki

Kanun Kapsaminda Yapilan islemler

2018 yilinda 2330 sayili Kanun kapsaminda 280 adet talep dosyasi incelenerek toplam
7.102.330,00 TL tazminat 6denmesine karar verilmistir. Bu kapsaminda yiiriitiilen iglemlerin
Bakanligimiza devredildigi 29.12.1994 tarihinden 31.12.2018 tarihine kadar toplam 5.201
adet talep dosyasi incelenmis ve 45.167.136,00 TL tazminat 6denmistir.

2018 yilinda, 15 Temmuz 2016 tarihli darbe girisimi esnasinda magdur olan siviller ve
gorevliler ile ilgili olarak 2330 sayili Kanun kapsaminda 279 adet talep dosyasi incelenerek
2.032.938,58 TL tazminat 6denmesine karar verilmistir. 15 Temmuz kapsaminda giinlimiize

kadar yapilan tazminat 6demeleri ile ilgili detayl1 bilgilere asagida yer verilmistir.

Bakanligimiza gelen dosya sayis1 : 3.444 (460 dosya Kanun kapsamina girmedigi

icin reddedilmistir. Sehit olan 63 polis ve 5 askerin islemleri kurumlarinca yapilmistir.)

Intikal eden sehit sayis1 (sivil) : 183 (Odenen tazminat: 42.171.537,39 TL)
Intikal eden yarali say1si . 2.626 (Odenen tazminat: 129.683.458,85 TL)
Malil sayisi . 107 (Odenen tazminat: 13.710.914,56 TL)

1.19 Smmir Hatti Aydinlatma Sistemleri Tesisi Faaliyetleri

Suriye-Sanhurfa Siirinda; 40 km’lik kisimda solar aydinlatma, kamera ve sensor

bilesenlerinden olusan sinir fiziki giivenlik sistemlerinin kurulumu tamamlanmastir.
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Iran-Igdir Smmirinda; 54 km’lik kisimda aydmlatma, kamera ve sensor
bilesenlerinden olusan smnir fiziki giivenlik sistemlerinin kurulumu planlanmistir. Proje
kapsamindaki ingaat faaliyetleri devam etmekte olup 35 km’lik kisimda direk ve kamera

kurulumu tamamlanmuistir.

i

Iran-Agrn Smirinda; 25 km’lik kisimda aydmlatma sistemi, kamera ve sensor

kurulumu planlanmistir. Proje kapsamindaki insaat faaliyetleri devam etmekte olup 13 km’lik

kisimda direk ve kamera kurulumu tamamlanmaistir.

Giircistan-Ardahan Smmirinda; 2018 yilinda, 40 km’lik hudut hattinda smir
aydinlatma, kamera takip sistemi ve giivenlik sensorleri gibi bilesenlerden olusan smir fiziki
giivenlik sistemlerinin kurulumu planlanmistir. Hava sartlar1 ve agir arazi kosullar1 sebebiyle

2018 sonu itibariyle 14 km’lik kisimda aydinlatma sistemi tamamlanmustir.
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Yunanistan-Edirne Simirinda; AB projesi kapsamindaki elektro optik kulelerin ihtiyag
duydugu elektrik i¢in 2017 yilinda baslanan faaliyet ¢ercevesinde 2018 sonu itibariyle 30 km
uzunlugunda enerji nakil hatti (ENH) tesis edilmistir. Ayrica, Yunanistan simirina sifir
noktada bulunan 5 adet hudut karakolu ve gevresine (yaklasik 4 km uzunlugunda) 114 adet
aydmlatma diregi ve led aydinlatma armatiirii kurulumu tamamlanmistir. 2 adet kule, kamera

sistemi ve izleme merkezi yapilmistir.

Bulgaristan-Kirklareli Simirinda; Elektro optik kule ve aydinlatma tesislerinin alt

yapisi i¢in 22 km uzunlugunda ENH ¢ekilmesi ve trafo kurulumu tamamlanmastir.
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1.20 Sinmir Fiziki Giivenlik Sistemleri Kurulumu

Suriye-Gaziantep Simirinda; Karkamis ilgesi Karanfil kdy ve Kivircik kdylerinde 4

km uzunlugunda kafes tel engel sistemi yapilmistir.

Suriye-Sanhurfa Simirinda; 7 adet gézetleme kulesi, 16 adet termal kamera, 19 adet

solar sistem 15 adet noktasal ledli aydinlatma armatiirii kurulumu yapilmustir.

Iran-Agn, Igdir Stmirinda; 144 km giivenlik duvari, beton temelli fens teli ve devriye
yolu planlanmistir. 2017 yilinda baslayan faaliyet kapsaminda, 2018 yili sonu itibariyle

119 km giivenlik duvar1 tiretimi ve 93 km giivenlik duvar1 montaji tamamlanmaigtir.
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Iran-Hakkari Simrinda; Hakkari - fran hududunun Esendere - Susuzkeklik - Dolavere
hatt1 arasmda kalan 43 km’lik bdlimiine giivenlik duvari ve devriye yolu yapilmasi

planlanmigtir. 2018 yil1 sonu itibariyle 3 km giivenlik duvart iiretimi tamamlanmastur.

Stnir Ardi Bolgelerde Yapilan Calismalar

Tunceli: Mazgirt ilgesi Akpazar beldesindeki 13 km’lik karayolunda 30 adet kamera ve
9 adet direkten olusan "Giivenlik Amach Elektronik Denetleme Sistemi” kurulumu

yapilmistir.

Mardin:16 adet kule ve 48 adet yiiksek ¢oziiniirliklii ve gece goriislii kamera kurulumu

gergeklestirilmistir.
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Sirnak: Sirnak-Cizre karayolunda, Cizre yoniinde 23. Km’de 1.5 km’lik alanda 6 adet

kule kamera sistemi kurulumu planlanmistir. 6 adet kulenin termal ve sabit kamera

sistemlerinin kurulumu tamamlanmastir.

1.21 Vatandasla Bulusma Toplantilar:

Toplumun tiim kesimlerine dogrudan ulagsmak amaciyla vali ve kaymakamlarimiz, halk,
muhtar, giivenlik ve egitim toplantilarina, ayrica sehit aileleri ziyaretlerine gerekli 6nemi ve
hassasiyeti gostermeye devam etmektedirler. Bu kapsamda 2018 yilinda valiler baskanliginda

11.329, kaymakamlar baskanliginda 41.328 toplant1 ve ziyaret diizenlenmistir.
1.22  Giivenlik Korucularimn Ozliik Haklarina liskin Calismalar

17.10.2016 tarih ve 9387 sayili Bakanlar Kurulu karari ile 5.000 ve 14.05.2018 tarih ve
11775 sayili Bakanlar Kurulu karar1 ile 5.000 olmak {iizere toplam 10.000 ek giivenlik
korucusu kadrosu ihdas edilmistir. Bdylece toplam giivenlik korucu kadrosu 60.000 olmustur.
500 sayili Cumhurbagkan: Karart ile giivenlik korucularinin aylik ticretlerine ilave olarak 135

TL ek tazminat verilmistir.
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Ozel nitelikli gorevlerde kullamlmak iizere giivenlik korucular1 arasindan secilerek
Igisleri Bakani onay: ile olusturulan 72 tim personeline, Jandarma Genel Komutanlig:
tarafindan izmir-Foga'da 2 hafta siireyle egitim verilmistir. Biitiin giivenlik korucularimiza

(emekliler dahil ) hargsiz silah tagima hakki verilmistir.

Giivenlik korucularinin giyim, kusam, silah ve techizatlar1 Jandarma Genel Komutanligi
tarafindan gilivenlik giicleri standartlarinda tedarik edilmeye baslanmig, 2018 yilinda bu
amagla 87.890.000 TL harcanmustir. Ayrica kdy hudutlar1 disinda ¢iktiklar: gorevlerde yolluk
ihtiyaglari i¢in 2018 yilinda 177.000.000,00 TL harcanmustir.

GK 15 ve islemlerinin yiiriitilmesinden sorumlu birimlere yeni diizenlemeler
cergevesinde egitim verilmesi, sorun alanlarinin yerinde tespiti ile ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi ve giivenlik korucularinin moral ve motivasyonlariin artirilmasi amaciyla 2019

yilt kapsaminda yapilacak toplant1 ve etkinliklere yonelik bir plan hazirlanmstir.

1.23 Mubhtarlara Iliskin Hizmetler

Mubhtarlarimizin ~ talep ve  goriislerini almak  ve =
. Rl BAKANLIGI
degerlendirmek iizere Muhtar Bilgi Sistemi (MUBIS) kurulmustur. lﬁﬁu"--m“

CENTLMIDDILO

MUBIS’e 2018 yilinda 23.040 adet olmak iizere toplam 79.534 adet ™ .EEE

wid VAL 1ok

mubhtar talebi yapilmstir. QR "
ey )
weed 000

Ulke genelinde tiim muhtarlara, il ve ilgeye gore degisen farkli

kimlik kartlar1 tasimalar1 sebebiyle, halk nezdindeki konumlarina Vo gt sms

L CNUENO | U (.
uygun, kisinin muhtar oldugunun kolay tespitini ve giivenligi o 2
saglayacak tek tip kimlik kart1 dagitilmaya baslanmistir. 2018 yilinin i i

cobim el da

Mayis ay1 sonu itibariyla 49.676 muhtara yeni tip kimlik Kkart; | e s

verilmistir.

2018 yilinda Cumhurbagskanlig1
Kiilliyesi’'nde 7 adet toplanti diizenlenmis
olup bu toplantilara 8.828 muhtar davet
edilmistir. Gilinlimiize kadar
Cumhurbagkanligi Kiilliyesi’nde 49 adet
toplant1 diizenlenmis olup toplam 32.128

muhtar toplantilara katilmustir.
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Muhtarlarin  bilgi, kiiltiir ve deneyimlerini arttrmaya yonelik yurt dis1 gezileri
planlannmugtir. Mayis — Aralik 2018 déneminde Ispanya’nmn Endiiliis Bélgesi'ne 20 gezi

diizenlenmis ve bu gezilere 1.000 muhtar katilmigtir. Kudiis ve Umre de ilerleyen zamanlarda

mevcut programa eklenecektir.

1.24  Niifus Hizmetleri

Dogum Bildirim Sistemi

Saglik kuruluslarinda gerceklesen dogumlar i¢in, dogum bildirimlerinin dogumun
gerceklestigi saglik kurulusunca aile kiitiiklerine tesciline iliskin e-Dogum (Tescil) islemlerine
baslanmistir. Bu hizmetle birlikte artik vatandaglarimiz, talep etmeleri halinde taburcu
olmadan 6nce dogumun gerceklestigi saglik kurulusunda dogum bildiriminde bulunabilmekte
olup niifus miidiirliiklerine gidilmesine gerek kalmamaktadir. Saglik kuruluslarina yapilan

dogum bildirimlerinde;

e (Cocuklar aile Kkiitiiklerine tescil edilerek T.C. kimlik numarasi almmasi
saglanacak,

e Adres kayd1 olusturulacak,

e Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart1 bagvurusu olusturularak ailenin adresine

teslim edilecektir.

12.10.2018 tarthinde Ankara Zekai Tahir Burak Egitim ve Arastirma Hastanesinde,
26.11.2018 tarihinde ise Dr. Nafiz Korez Sincan Devlet Hastanesinde e-Dogum (Tescil)
islemlerine baslanmistir. Bu kapsamda e-Dogum (Tescil) islemleri kapsaminda saglik
kurulusunda saglik personeli nezaretinde 252 adet dogum olayr saglhk kurulusunca aile

kiitliklerine tescil edilmistir.
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5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu kapsaminda 19.07.2018 tarihinden itibaren
dogum raporlarinin elektronik ortamda Merkezi Niifus Idaresi Sistemine (MERNIS)

gonderilmesine iligkin e-Rapor iglemleri Tiirkiye geneline yayginlastirilmigtir. Bu kapsamda;

e Dogum raporlari, elektronik ortamda saglik kuruluslari tarafindan MERNIiS!e
gonderilecek,

e Sisteme entegre saglik kuruluslarinda diinyaya gelen cocuklarin dogum
bildirimleri i¢in niifus miidiirliiklerine miiracaat eden vatandaglarimizdan kagit
ortaminda dogum raporu talep edilmeyecek,

e Biirokratik siireglerin azaltilmas1 ve kirtasiyeciligin  Oniline  gecilmesi

saglanacaktir.

e-Rapor islemleri kapsamimda 2018 yilinda 432.657 adet dogum raporu MERNIS' e

gonderilmistir.

Evilenme Islemleri

Evlenme Bildirim Formu ile Evlenme Beyannamesi ve Evlenme Izin Belgesinin,
Belediye evlendirme memurluklarinca ve il/ilge miiftiiliiklerince gerceklestirilen evlenme
islemlerinde “Kimlik Paylasimi Sistemi Versiyon-2 Evlenme Ehliyet Belgesi, Evlenme
Beyannamesi ve Izin Belgesi Formu" sorgulama servisleri iizerinden diizenlenmesi

saglanmustir.

Mahkeme Kararlarinin Elektronik Ortamda Gonderilmesi ve Tescili

Niifus kayitlarina tescil edilmesi gereken mahkeme kararlarmin elektronik ortamda
MERNIS’e gonderilmesine ve mahkemeler tarafindan aile kiitiiklerine tescil edilebilmesine
yonelik alt yap1 caligmalar1 tamamlanmistir. Adalet Bakanligi ile gerekli koordinasyonlar

saglanarak 2019 yilinda hizmet sunumuna baslanmasi planlanmaktadir.

Vasiyvetname ve Oliime Bagl Tasarruflara Iliskin Islemler

5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu uyarinca, noterlikler tarafindan diizenlenen
vasiyetname ve Oliime bagl tasarruflarin, islemin gergeklestigi noterliklerce MERNIS’e
islenmesine; bildirime konu kisilerin 6liimii halinde Tiirkiye Noterler Birligi Bilgi Sistemleri
tarafindan 6liim olaylarinin tespitinin elektronik ortamda yapilabilmesine ve veri dogrulama

hizmetlerine yonelik ¢aligmalara devam edilmektedir.
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Ad-Soyad Degistirilmesine Iliskin Islemler

Yazim, imla hatast veya diizeltme isareti kullanilmamasindan kaynaklanan anlam
degisiklikleri bulunan adlar ile 2525 sayili Soyad: Kanununun 3’iincii maddesinde belirtilen,
umumi edeplere uygun olmayan veya igren¢ ve giiling olan soyadlarinin mahkeme karar1
aranmaksizin il veya il¢e idare kurulunun verecegi kararla bir defaya mahsus olmak iizere
degistirilmesi saglanmistir. Bu kapsamda 2018 yilinda, 47.810 adet ad diizeltmesi, 117.166

adet soyad1 diizeltmesi niifus kayitlarma tescil edilmistir.

Yabanci Ulke Adli Veya Idari Makamlarinca Verilen Kararlarin Tescili

2018 yilinda yabanci iilke adli veya idari makamlarinca verilen kararlara yonelik aile

kiitliklerine 1.451 adet tescil islemi gerceklestirilmistir.

1.25 Vatandashk Hizmetleri

Tiirk vatandashigi, dogumla veya sonradan olmak iizere iki yolla kazanilmaktadir. 2018
yilinda 1.674 kisi dogumla, 68.556 kisi (67.222 kisi yetkili makam karari ile) ise sonradan

Tirk vatandashgi kazanmastir.

Y1l i¢inde istisnai vatandaslik kazanilmasina yonelik caligmalara devam edilmistir. 2018
yilinda iskanli go¢men olarak Tiirk vatandashigini kazanan Ahiska Tiirklerinin sayisi
2.239'dur. Bakanlar Kurulunun 20.12.2016 tarihli ve 2016/9642 sayili karar1 ile iskanl
goemen olarak kabuliine karar verilen 300 Ahiska Tiirkii ailenin ise il go¢ idaresi

miidiirliikleri nezdindeki islemleri devam etmektedir.

5901 sayili Tiirk Vatandashigi Kanununun 12°nci maddesinin (b) bendi kapsamindaki
yabanc1 yatirimeilardan haklarinda yaptirilan arsiv arastirmasi sonucunda, milli giivenlik ve
kamu diizeni agisindan engel teskil edecek hali bulunmadig: bildirilen Ulkemize en az
85.750.000 Amerikan Dolar1 tutarinda yatirim yapan ve en az 100 Tiirk vatandasina istihdam
saglayan 104 yatirimct ve 255 aile bireyi olmak {izere toplam 359 kisi Tiirk vatandasligi

kazanmustir.

Tiirk vatandashgi, yetkili makam karar1 veya se¢gme hakkmim kullanilmasi ile
kaybedilmektedir. 2018 yilinda 33.062 kisi yetkili makam karar1; 1 kisi ise se¢me hakkinin

kullanilmast suretiyle Tiirk vatandagligini kaybetmistir.
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1.26 e- Randevu Hizmetleri

2 Nisan 2018 tarihi itibariyle pasaport ve siiriicii belgeleri is ve islemlerinin
Bakanhigimiza devri ile birlikte basvuru islemlerinde yasanan yogun talep artigini
karsilayabilmek amaciyla dinamik bir yapiya sahip olan yeni bir randevu sistemi yazilimi
geligtirilmigtir. Gelistirilen bu yazilim ile daha 6nce kimlik karti i¢in 10, pasaport ve siirlicii
belgesi basvurulari i¢in 15 dakika ara ile verilen randevular standart hale getirilerek her bir
basvuru i¢in gerekli siire 8 dakikaya diigiiriilmiistiir. Ayrica yil i¢inde ilave personel alimi ile

randevu verme kapasitesi desteklenmistir.

Yapilan entegrasyonlar ile randevu tarihinden Once basvuruda bulunmus kisilerin
randevulari bosaltilarak bunlarin yerine diger vatandaglarin randevu almasi saglanmistir. 2018

yilt sonunda giinde ortalama 120.000 randevu kapasitesine ulagilmistir.

Vatandas memnuniyetini artirmak i¢in yenilenen randevu sistemi yazilimina uygun yeni
bir sramatik yazilimi gelistirilmistir. Yazilimlar arasinda entegrasyon saglanarak alman
siralar ile verilen randevular karsilastirilabilir hale getirilmistir. Ayrica randevu alarak
basvuruya gelenler ile 65 yas TUstii kisilere sira almada Oncelik verilerek vatandas

memnuniyeti arttirilmistir.
1.27 Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yapilan Transferler

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 29 uncu maddesine
dayanilarak hazirlanan ve 03/07/2006 tarihli ve 2006/10656 sayil1 Bakanlar Kurulu Karari ile
yiriirliige konulan Dernek, Vakif, Birlik Kurum, Kurulus, Sandik ve Benzeri Tesekkiillere
Genel Yonetim Kapsamimdaki Kamu Idarelerinin Biit¢elerinden Yardim Yapilmas1 Hakkinda
Yonetmelik’in 10 uncu maddesine dayanilarak hazirlanan, “Igisleri Bakanhg Biitgesinden
Derneklere Yardim Yapilmast Hakkinda Yonerge” kapsaminda derneklere, hazirladiklar

projeleri gerceklestirmek iizere mali yardim yapilmaktadir.

Yonergenin 8 inci maddesi uyarmca olusturulan Degerlendirme Kurulunca, s6z konusu
projeler yukarida ifade edilen mevzuat gergevesinde degerlendirilmis ve toplam 350 dernegin

projelerine yardimda bulunulmasi uygun goriilmiistiir.
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1.28  Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Alaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

AB ILE ILISKILER ALANINDA YURUTULEN FAALIYETLER

Gerceklestirilen/Katihm Saglanan Toplantilar/Cahstaylar:

Avrupa Birligi tarafindan her yil diizenli olarak yaymmlanan Tiirkiye Ilerleme
Raporu’nun hazirliklar1 kapsammda 26.02.2018 tarihinde AB Bakanligi’nda ve
13.03.2018 tarihinde Briiksel’de AB Komisyonu’nda hazirlik toplantilar1 yapilmustir.
Tiirkiye ile AB arasinda imzalanan Geri Kabul Anlasmasi ve beraberindeki Vize
Serbestisi Yol Haritas1 Mutabakat Zapti cercevesinde en son 04.05.2016 tarihinde
yayimlanan AB Degerlendirme Raporunda toplam 72 kriterin 65’inin yerine
getirildigini teyit etmistir. Geriye kalan kriterlerin tamamlanmasi i¢in gergeklestirilen
calismalar kapsamimda 31.05.2018 tarihinde AB Komisyonu ve Tiirk makamlari,
Disisleri Bakanligi’nda bir araya gelerek ilerleyen donemde atilabilecek adimlar
hakkinda goriismiislerdir.

Fikri ve Smai Miilkiyet Haklar1 Koordinasyon Kurulunun 20. Toplantis1 26.06.2018
tarihinde Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun ev sahipliginde, Fikri ve Siai Haklar
Calisma Grubu’nun 8. Toplantis1 04.12.2018 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
ev sahipliginde gerceklestirilmistir.

AB-Tiirkiye iligkilerinin hizlandirilmas: amaciyla, Reform Eylem Grubu (REG)
toplantilar1 yeniden baslatilmistir. Bu ¢er¢evede Disisleri Bakanligi’nin  ev
sahipligindeki 4’iincii REG Toplantis1 29.08.2018 tarihinde, Adalet Bakanligi’nin ev
sahipligindeki 5’inci REG Toplantist ise 11.12.2018 tarihinde gerceklesmistir.

Reform Eylem Grubu toplantilarinin giindem konular1 c¢ergevesinde, gerekli
hazirliklarin ele alinmasi amaciyla, ilgili Bakanliklarin iist diizey yoOneticilerinin
katilimiyla Siyasi Isler Alt Komitesi (SIYAK) toplantilar1 yapilmaktadir. Tiirkiye-AB
diizensiz gogle isbirligi, vize serbestisi diyalogu ve siyasi reform siireci kapsaminda
yapilan ¢aligmalar hakkinda, 16.08/12.09/04.12.2018 tarihlerinde SIYAK toplantilar:
gerceklestirilmistir.

28.11.2018 tarihinde Tiirkiye-AB Ortaklik Komitesi’nin 126. Toplantisi, Briiksel’de
gerceklestirilmistir.
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Bununla birlikte; Avrupa Birligi Miiktesebat: terminoloji caligmalar1 kapsaminda
17/05/2017 tarihinde AB Bakanligi’nda gergeklestirilen genel koordinasyon toplantisini
miiteakiben, revizyon c¢aligmalarinda Bakanligimizin koordinasyon gorevini iistlendigi
miiktesebat cevirileri i¢cin haftalik toplantilar gergeklestirilmeye baslanmistir. Bu slirecte
2017’de baslatilmis olan toplantilar 2018 yili i¢inde gergeklestirilen 41 toplantiyla birlikte

sonuglandirilmigtir.

DIS ILISKILER ALANINDA YURUTULEN FAALIYETLER

Yasa dig1 gog, sinir asan orgiitlii suglar, terérizm, uyusturucu ve insan kagakciligi gibi
suclarin hizla yayginlastigi diinyamizda tlkelerin giivenliginin saglanmasinda ikili ve ¢ok

tarafl1 isbirliklerinin tesisi her zamankinden fazla 6nem tasimaktadir.

Bu kapsamda; 2018 yilinda ikili ve gok tarafli igbirliginin gelistirilmesine yasal zemin
teskil edecek 6 anlasma, 3 niyet beyani, 3 protokol, 3 mutabakat zapti ve 9 uluslararasi

anlagma olmak iizere toplam 24 metin imzalanmistir.
Ayrica;

e Bakan diizeyinde 47 yabanci heyetin kabulii, 14 yurtdis1 calisma ziyareti, 19
iilke ve kurulus ile telefon goriismesi,
e Bakan Yardimcisi diizeyinde 34 yabanci heyetin kabulii, 8 yurtdis1 caligma

ziyareti, 10 tlilke ve kurulus ile telefon goriismesi gerceklestirilmistir.
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Tablo 14. Bakanhgmz Gérev Alam fle Tlgili imzalanan Anlagmalar

- Imzalanma
Ulke Anlasma Adi Tarihi
Giircistan Ortak Komisyon Toplant1 Tutanagi 24.01.2018
Ozbekistan Polis A.ka(Eier‘TJi‘Ieri Arasinda Egitim ve 06.03.2018
Isbirligi Memorandumu
Giircistan Sinir Guvenlﬁlli?bg}ke;is;;gtr:lesme Iliskin 16.03.2018
A Gujarat Adli Bilimler Universitesi ve Polis
Allnelgiz Akademisi Arasinda Mutabakat Zapti Vit
Ozbekistan Sucla Miicadele Isbirligi Konulu Anlasma 30.04.2018
Ozbekistan Kolluk Egitimi Isbirligi Protokolii 30.04.2018
Kolluk Personelinin Giivenlik Alaninda
Ozbekistan Egitim ve Ogretimine Iliskin Isbirligi 30.04.2018
Anlasmasi
Mogolistan Gog Konusunda Isbirligine Iliskin Ortak 06.04.2018
Niyet Beyani
Birlesik Krallik = Heg{:ﬁ?@‘f’g‘;ﬁfgflna it 13.04.2018
Birlesik Kralhk Niyet Mektubu 15.05.2018
Sirbistan Polis Egitimi Isbirligi Protokolii 07.05.2018
Irak Toplant1 Sonug¢ Tutanagi 30.05.2018
Cin Halk Tiirkiyg Pglig Akqdm_nisi ile Cin. Ke'lm'u.
. Giivenligi Universitesi Arasinda Isbirligi 05.07.2018
Cumhuriyeti .
Protokolii
Zambiya Giivenlik Isbirligi Anlagmasi 28.07.2018
Zambiya Kolluk Egitimi Isbirligi Anlagma 28.07.2018
Emniyet Genel Miidiirliigii ile Ukrayna
Ukrayna Ulusal Polis Teskilat1 Arasinda Mutabakat 04.09.2018
Mubhtirasi
Ukrayna Ortak Niyet Beyani 04.09.2018
Sirbistan Giivenlik Isbirligi Alaninda Niyet Beyan1 19.09.2018
Ozbekistan Toplant1 Sonug Tutanagi 26.09.2018
Filistin Giivenlik Isbirligi Anlasmasi 25.10.2018
Azerbaycan Ortak Faaliyet ve Isbirligi Mutabakat Zapti 09.11.2018
iran Ortak Cal.l-s{na Grubu Ugiincii "lioplantlsl 19.11.2018
Goriisme Sonug¢ Tutanagi
Birlesik Kralhik e He‘grftlaeﬁ?k%‘r’(‘;‘;‘r‘;nr;s‘na gt 23.11.2018
BM Birlesmis Milletler Giivenli, Kuralli ve 10.12.2018

Diizenli Go¢ I¢in Kiiresel Mutabakati
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INSAN HAKLARI ALANINDA YURUTULEN FAALIYETLER

Ulusal ve uluslararasi kamuoyunun, iilkemizin insan haklar1 alanindaki faaliyetleri
hakkinda dogru bilgilendirilmesi amaciyla; 1 Ocak-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda 16
Avrupa Konseyi, 39 Birlesmis Milletler (sualname, ortak bildirim, acil ¢agri mektubu vb.
dahil), 2 uluslararasi sivil toplum kurulusu ve 8 diger (ILO, AGIT, Yabanci Ulke Raporlari
vb.) olmak tizere toplam 65 rapor incelenerek ilgili birimlerin katkilariyla Bakanligimiz adina
cevaplandirilmistir. Y1l iginde insan haklar1 kavramina yonelik teorik yaklasim ile Birlesmis
Milletler, Avrupa Konseyi ve Avrupa Giivenlik ve Isbirligi Teskilati mekanizmalarinda yer
alan insan haklar1 denetim usulleri hakkinda bilgilendirme egitimleri yapilmistir. S6z konusu

egitimlere toplam 53 personel katilmistir.

TAIEX Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

Igisleri Bakanlig1 merkez birimleri ve bagl kuruluslarmca hazirlanan TAIEX teknik
destek basvurulari, herhangi bir siireye bagli olmaksizin, sadece elektronik olarak veri tabani
iizerinden Bakanligimz Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Daire Baskanligma iletilmektedir.
Yapilan 6n incelemenin ardindan uygun goriilen bagvurular, yine ayni veri tabani {izerinden
AB Baskanligi’'na gonderilmektedir. Degerlendirilen basvurular icerisinden AB tarafindan
uygun goriilen ve 2018 yilinda yararlanici kurumlar tarafindan gergeklestirilen faaliyetler

asagida yer almaktadir.

Tablo 15. 2018 Yili TAIEX Faaliyetlerine iliskin Veriler

CALISMA UZMAN

ZIYARETI TALEBi CALISTAY TOPLAM

icisleri I¢isleri Sektdriinde E-Devlet
gisfert Uygulamalarmin 1 1
Bakanhg : .
Incelenmesi
Adli Tip, Kanit Dolagim
Sistemi ve Ilgili Akredite 1 1
Emnivet Y ontemleri
Gonel Aile ¢i Siddet 1 1
Miidiirliigii Kisisel Verilerin Korunmasi 1 1
Kanunu
TOPLAM 4 4
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1.29 Teftis Faaliyetleri

Miilkiye Teftis Kurulu tarafindan Miilkiye Teftis Kurulu Tiiziigii’ne gore yil igerisinde

174 birimde 6zel teftis ve denetim yapilmustir.

2018 yili teftis faaliyetleri haricinde gergeklestirilen ©On inceleme faaliyetleri
kapsaminda 130 kamu gorevlisi i¢in sorusturma izni verilmesi karari, 233 kamu gorevlisi i¢in
sorusturma izni verilmemesi karart ve 140 kamu gorevlisi i¢in kismen sorusturma izni
verilmesi/verilmemesi karari uygun bulunmustur. Bakanlik Makaminin uygun gordiigi
muhtelif konularda ise miilkiye miifettigleri tarafindan 8 adet inceleme-arastirma raporu
hazirlanmistir. Ayrica 2018 yilinda yapilan teftis faaliyetleri sonucunda 1565 adet rapor
diizenlenmistir. Bu raporlarin 410 adedi 6n inceleme, 68 adedi inceleme, 61 adedi disiplin,
140 adedi degerlendirme, 209 adedi tevdi, 271 adedi arastirma ve 165 adedi ise denetim

raporudur.

Tablo 16. 2018 Yih Ozel Teftis Faaliyetlerine iliskin Veriler

. = TEVDIi VE .
OZEL OZEL R e FORM INCELEMEYE

KURUM TEFTIS DENETIM RAPORU INCELEME ALINAN

RAPORU RAPORU RAPORU KONU

Belediyeler 6 - 6 101

Emniyet Genel Miidiirliigii
istihbarat l?aire Baskanhgi 82
Il Emniyet Istihbarat Sube
Miidiirligii

Jandarma Genel Komutanhgi
istihbarat Daire Baskanhg il 82
Jandarma Istihbarat Sube
Miidiirligii

Tokat/Zile ilce Ozel idare ve
KHGB Ozel Teftisi - : 2 3 .

izmir, Kocaeli, Van,
Erzurum ve Trabzon illeri 3
(YIKOB)Ozel Teftisi (Devam
Etmekte)

Amedspor Sportif Faaliyetler
Kuliibii Dernegi’nin Denetimi - 1 2 -

Dernek (10 adet) Denetimi
(Devam Etmekte) - - - -

TOPLAM 9 165 3 16 102
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1.30 Personele Yonelik Egitim Faaliyetleri

2018 yilinda yurtdis1 egitimi amaciyla Ingiltere, Urdiin, Ispanya ve Fransa olmak iizere
toplam 4 iilkeye personel gonderilmistir. Bu kapsamda gonderilen kaymakam adaylarmin 4
iilkede, toplam 7 tiiniversitede yurtdist stajlar1 devam etmektedir. 2018 yili kontenjani ile
egitim i¢in  gidilen iniversiteler; Liverpool, Sheffield, Leicester, Manchester

Metropolitan,Sarbonne, Complutense ve Urdiin Universiteleridir.

2015 yil1 kontenjam ile génderilen 2 doktora dgrencisinin Ingiltere’deki egitimi Aralik
ay1 itibariyle tamamlanmistir. Jean Monnet bursu kapsaminda, kontenjan dis1 6zel burslu
olarak 2 personelimizin Italya ve Belgika’da lisansiistii egitimleri devam etmektedir. 2018
yilinda JICA ile Bakanhigimiz tarafindan yiiriitilen Yerel Kalkinmada Miilki Idare
Amirleri’nin Kapasitelerinin Gelistirilmesi Projesi kapsaminda toplamda 23 MIAH smifi

personel, Japonya’da egitim almistir.

2018 yilinda Bakanhigimiz merkez ve tasra teskilati personeline yonelik 106 egitim
faaliyeti gergeklestirilmistir. Bu faaliyetler sonucunda 1203 miilki idare amiri ve 7034 genel

idare hizmetleri smifina mensup toplam 8237 personele egitim verilmistir.
v 639 miilki idare amirine yonelik olarak 128 giin 1630 saat siiren 13 egitim faaliyeti,

v' 5902 genel idare hizmetleri sinifina mensup personele yonelik olarak 303 giin 1473

saat siiren 76 egitim faaliyeti,

v 1696 MIAH ve GIiH smifina mensup personele yonelik olarak 93 giin 413 saat siiren
17 ortak egitim faaliyeti gerceklestirilmistir.

2018 yilinda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde kullanilmak tizere uzaktan egitim
platformunun kurulmasi, egitim modiillerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi amaciyla
Bakanligimiz ve Anadolu Universitesi arasinda bir protokol imzalanmis olup sistem altyapisi
kurulmus ve Bakanligimiz =~ Uzaktan  Egitim  Sistemi  (Igisleri  e-Akademi)

https://uzem.icisleri.gov.tr adresi lizerinden 19 Temmuz 2018 tarihinde faaliyete baglamistur.
Uzaktan egitim faaliyetleri kapsaminda;
e Icisleri Bakanlhig1 Uzaktan Egitim (Igisleri e-Akademi) Yonergesi hazirlanmus,

e Il¢isleri e-Akademi Egitim Katalogu hazirlanmus,
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e Egitim faaliyetlerinde, 6zellikle uzaktan egitim sistemi i¢in kullanilmak iizere

cok amagli bir stiidyo olusturulmustur.

Uzaktan Egitim Faalivetleri Kapsaminda Icisleri e-Akademi sistemi iizerinden:

e 19.07.2018- 31.12.2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen 12 egitim faaliyetinde;

596 miilki idare amiri, 4.468 genel idare hizmetleri sinifi ve 103 diger hizmet simnifi

personeli olmak tizere toplam 5.167, personel e-Akademi iizerinden egitime

katilmistir.

e Valilik ve Kaymakamliklarda gorevli 40.276 personele hizmet igi egitim

verilmistir.

1.31 Mevzuat Calismalari

2018 yilinda Bakanligimiz tarafindan hazirlanan 3 adet Bakanlar Kurulu Karar1 ve 44

adet yonetmelik, Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 19 adet Bakan Onay ile yiirlirliige giren

yonetmelik, 9 adet Bakan Onay1 ile yiirlirlii§e giren yonerge ve 1 adet Bakan Yardimcisi

Onay1 ile ylriirlige giren yoOnerge

bulunmaktadir.

Nolu Cumhurbaskanlig1

Kararnamesinde, hazirlik c¢alismalar1 yiiriitiilen ve Bakanhigimizi ilgilendiren 3 madde

yayimlanmustir.

Tablo 17. 2018 Yih Mevzuat incelemeleri

MEVZUAT INCELEMELERI 2015 2016 2017 2018
Icisleri Bakanhginca

Hazirlanan Kanun Taslaklar: = 20 2 2t
Icisleri Bakanhginca

Hazirlanan Tiiziik ve 98 74 133 127
Yonetmelik Taslaklan

Diger Bakanhklarca

Hazirlanan Kanun Taslaklar: = = e =
Diger Bakanhklarca

Hazirlanan Thiziik ve 163 136 138 109
Yonetmelik Taslaklan

Milletvekillerince Verilen

Kanun Teklifleri 2 = > 2
VIR 306 295 342 291
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1.32 Kacakglik Istihbarat, Harekat ve Bilgi Toplama Alaninda

Yiiritiillen Faaliyetler

Organize Suglarla Miicadele Eylem Planinda Ozellikle; organize sug¢ oOrgiitleri ile
miicadele eden kurumlar arasinda etkin bir isbirliginin saglanmasi hedeflenmis olup, bu
hedeflerin gergeklestirilmesi igin ise sug¢ Orgiitleri ile miicadele eden birimler arasinda ortak
bir veri tabani kurulmasi, ayrica birimler arasindaki koordinasyonu saglamak icin
koordinasyon kurullarinin ve bu kurullar c¢ercevesinde de bilim kurullarinin olusturulmasi
faaliyetleri lizerinde durulmustur. 2016-2018 donemi i¢in hazirlanan 52 faaliyetin tamami

gergeklestirilmistir. 2019-2021 Eylem Plani hazirlik ¢aligmalarina baslanmistir.

Uyusturucu ile miicadelenin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kurulan Uyusturucu
Kagakg¢iligi ile Miicadele Koordinasyon Kurulu, {i¢ ayda bir belirlenen giinden kapsaminda
toplanmaktadir. Toplantilarda, uyusturucu ile miicadele alaninda yiiriitiilen faaliyetler, mevcut
durum ve miicadele alanindaki oneriler goriisiilmektedir. Toplant1 sonucunda alinan kararlar
ilgili kurum ve kuruluslara bildirilmektedir. Kurulun 4.Dénem toplantis1 26.09.2018 tarihinde
gergeklestirilmistir.

El yapimi patlayicilar ile miicadelenin ctkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kurulan El
Yapimi Patlayici ile Miicadele Kurulu, Bilim ve Teknoloji izleme Komitesi, Y&netim, Egitim
ve Bilgi Toplama Komitesi ve El Yapimi Patlayici ile Miicadele Komisyonlar1 ¢alismalarina

devam etmektedir.

Yil i¢ine polis ve jandarma kayitlarina goére arama kaydina alinan sahislarin

bulunmasina yonelik ¢alismalara devam edilmistir.
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1.33  Idari ve Mali Isler Alaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

2018 yilinda, vali konagi ve kaymakam evlerinin yapimi ile bakim/onarimi
faaliyetlerine devam edilmistir. 2018 yilinda; 20 hiikiimet konagmin yapimi tamamlanmis,
386 hiikiimet konagmin bakim onarimi (deprem dayaniklilik, engelli erisimi, 1s1 yalitimi ve

diger muhtelif bakim onarimlar) gergeklestirilmistir.

Canakkale-Yenice Nevsehir-Kozakli

Denizli-Merkezefendi Erzurum-Horasan
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Bakanlik makam ve merkez ulastirma hizmetlerinde kullanilan araglarin say1
bakimmdan yetersiz olmasi nedeniyle, 19 adedi soforli olmak {izere 28 adet arag
kiralanmistir. Bakanlifimizca Disisleri Bakanligi araciligiyla kiralanan 25 adet giivenlik
onlemli (zirhli) binek aracin kira bedeli ve sigortali katilim paylarinin 6denmesini i¢in

Disigleri Bakanligi biit¢esine 13.482.290 TL 6denek aktarilmistir.

Bakanligimizin makam ve merkez hizmetlerinde 24 saat gorev esasina dayili ¢alistirilan
muhtelif cins ve plakali araglarin, akaryakit ihtiyaci kesintisiz olarak karsilanmistir. Bu
kapsamda 12.218 adet gorev yerine getirilmistir. Bakanligimiz merkezinde gorevli (Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii personeli harig) yaklasik 1.400 personelin giinliik mesai

dahilinde ise gidis ve doniislerini saglamak tizere personel servis hizmeti sunulmustur.

Bakanligm artan hizmet binasi ihtiyact sebebiyle Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine
ait 1 adet bina, Ankara Valiligi Sosyal Dayanisma Vakfi ve Yardimlagsma Dernegine ait 1
adet bina, Tiirk Telekom’a ait 1 bina ve Is GYO’ya ait 1 bina olmak iizere toplam 4 adet bina
kiralanmistir. Bu binalarda Bakanlik Hekimligi, Iller idaresi Genel Miidiirliigii, Ozel Kalem
Miidiirliigii, I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanligi, Miilkiye Teftis Kurulu Baskanlig1 ve

Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii hizmet vermektedir.
1.34 Basin ve Halkla Iliskiler Alaninda Yiiriitiillen Calismalar

2018 yilinda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Saym Bakanimizin konusmalar1 ve
Bakanhigin diger faaliyetleri ile ilgili olarak 199 basmn duyurusu ve 121 basin agiklamasi
olmak tizere toplam 320 bilgilendirme, internet sayfamizda yayimlanmistir. 4982 Sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu ile 27 Nisan 2004 tarih ve 25445 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince
Bakanhigimiza gelen 29.989 adet bilgi edinme bagvurusu ilgili kurum/kuruluslara

yonlendirilmistir.
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2. Proje Bilgileri
2.1 112 Acil Cagr1 Merkezleri Projesi

Bakanligimiz tarafindan koordine edilen ve valilikler biinyesinde hizmet veren 112 Acil
Cagr1 Merkezleriyle; 110 Itfaiye, 112 Sihhi Imdat, 155 Polis Imdat ve 156 Jandarma gibi acil
cagri hizmetlerinin tiim illerde tek bir merkez altinda birlestirilmesi ve acil ¢agrilarin bu

merkezlerden karsilanarak sevk ve koordine edilmesi hedeflenmektedir.

2018 yilinin Haziran-Ekim aylarinda, 8 ilimizde (Bilecik, Bolu, Bursa, Izmir, Nevsehir,
Sakarya, Usak, Amasya), Ekim ayindan itibaren ise I. 100 Giinliik Eylem Plan1 kapsaminda
10 ilimizde (Adana, Bartin, Canakkale, Edirne, Erzurum, Kayseri, Kirklareli, Mardin,

Samsun, Sanlrfa) 112 Acil Cagr1 Merkezi faaliyete gegirilmistir.

Sakarya 112 Acil Cagr1 Merkezi Samsun 112 Acil Cagr1 Merkezi

Bolu 112 Acil Cagr1 Merkezi Adana 112 Acil Cagr1 Merkezi

Hakkari ve Zonguldak illerinde donanim kurulum g¢aligmalar1 devam etmektedir. 15
ilimizde (Elaz1g, Gaziantep, Mus, Kilis, Glimiishane, Corum, Diyarbakir, Osmaniye, Artvin,
Karabiik, Erzincan, Kars, Kastamonu, Tokat, Tunceli) bina insaat1 tamamlanmis olup

donanim kurulumu ihalesine ¢ikilacaktir. Ayrica bina insaat1 bitmek {izere olan 10 ilimizde de
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(Batman, Bayburt, Cankiri, Eskisehir, I3dir, Malatya, Ordu, Trabzon, Van, istanbul) donanim
kurulum ihalesine ¢ikilacaktir.12 ilimizde ise (Adiyaman, Agri, Ardahan, Aydin, Bingdl,
Bitlis, Giresun, Rize, Siirt, Sinop, Sirnak, Tekirdag) c¢agri merkezi binalarmin yapim
calismalar1 devam etmektedir. Ankara, Sivas ve Trabzon illerinde veri merkezi insaati

tamamlanmistir. Ankara Veri Merkezi devreye alinmistir.

Yeni Nesil 112 Projesi kapsaminda e-Call (Arag I¢i Acil Cagr1) yazilim ¢alismalar
tamamlanmis olup sistem {iizerinden acil ¢agri1 karsilanmaya baslanmistir. 112 Mobil
uygulamas1 gelistirilerek vatandaslarin uygulama {iizerinden ihbarda bulunmasina yonelik

caligmalar yapilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda testler devam etmektedir.

Engelsiz 112 Projesiyle engelli vatandaslarimizin acil ¢agr1 merkezlerine video goriisme
ile thbarda bulunmasina yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Ankara 112 Acil Cagr1 Merkezinde

isaret dili bilen ¢agr1 alic1 personel tarafindan acil ¢agrilar karsilanmaktadir.

Acil c¢agr1 merkezlerinde c¢alistirilmak tizere 1.164 sozlesmeli personelin istihdam
edilmesi calismalarma baslanmistir. Tiirkiye’nin idari yapisi da goz Oniine alinarak 81 ilde
tim ilgeleri de kapsayacak sekilde 112 Acil Cagr1 Merkezleri kurulmasi siirecinin, 2019 yili

sonunda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

2.2 Koordinasyon ve Ortak Risk Analizi (UKORAM) Kurulmasi

Projesi

Sinir Yonetimi alaninda sorumlu kurumlarin bir araya getirilmesi planlanan bu Proje ile
entegre smir yonetimi anlayis1 cercevesinde kurumlar arasi igbirliginin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Projenin Ihale Degerlendirme Raporu, AB Delegasyonu tarafindan
onaylanmig olup toplam 11 lot sOzlesmeye baglanmistir. Projenin eslestirme bileseni
kapsaminda, sinir yonetimi ve risk analizi egitimleri i¢in Litvanya ile sdzlesme imzalanmistir.
7 Eylil 2018 tarihinde Proje acgilis toplantisi gergeklestirilmis olup faaliyetler devam

etmektedir.
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2.3 Tirkiye’nin Bati ve Dogu Sinirlarinda Gozetleme Kapasitesinin

Artirilmasi Projesi

Toplam 4 lottan olusmak iizere bat1 ve dogu sinirlarimizda goézetleme kapasitesinin
artirilmast amaciyla elektro-optik gozetleme kuleleri inga edilecektir. Bahse konu Proje
18.09.2018 tarihinde Merkezi Finans ve ihale Birimince ihale edilmis olup 4 lotun tamami1
AB Delegasyonu tarafindan onaylanmistir. 1. lotun (Bati 1) s6zlesmesi imzalanmis olup diger
lotlar imza agamasindadir. Tedarik bilesenine ek olarak, s6z konusu projenin 2 adet egitim
bileseni bulunmaktadir. Projenin Dogu Smirlarindaki egitim bileseni ana ihale degerlendirme
siireci 25 Aralik 2018 tarihinde baslamistir. Bati Sinirlarindaki egitim bileseni Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ile birlikte yiiriitilmekte olup egitimler devam
etmektedir.

2.4 Tiirkiye-Yunanistan-Bulgaristan Arasinda Bélgesel Isbirligi

Projesi

Proje ile Yunanistan ve Bulgaristan ile smir yonetimi alaninda isbirliginin merkezi ve
yerel diizeyde gelistirilmesi amaglanmaktadir. Proje, Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii (IOM) ile
birlikte yiritilmekte olup sozlesmesi 29 Mayis 2017 tarihinde imzalanmistir. Proje
faaliyetleri kapsaminda Yunanistan, Bulgaristan ve Kirklareli’'nde, seyahat belgelerinin
incelenmesi ile 1ilgili olarak emniyet personeline egitimler verilmistir. Edirne sinir
kurumlarinda gorevli toplam 50 personele 6 ay boyunca ingilizce, Bulgarca ve Yunanca dil
kursu verilmeye baslanmistir. Avrupa Birliginin en iyi 6rnek uygulamalarini gérmek amaciyla

Hollanda, Portekiz ve Malta’ya ¢aligsma ziyaretleri diizenlenmistir.
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2.5 Giivenlik Sektoriiniin Sivil Gozetiminin Gelistirilmesi Projesi

(Asama 3)

Projenin amaci; i¢ giivenlik kuvvetlerinin sivil gozetiminin kurumsallastirilmasinin
saglanmasi ve vatandag odakli katilime1 planlama ve uygulamalarin kamu yonetim sistemine
entegre edilmesidir. Tamami AB tarafindan fonlanan Proje, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) tarafindan yiiriitiilecektir. Projenin biitgesi 5.400.000 Avro’dur. 2018 y1il1
icerisinde Projeye ait dokiiman hazirliklar1 tamamlanmistir. 2019 yilinda uygulanmaya
baslanacak olan Proje, 24 ay siirecektir. Mevcut durumda; Proje dokiimanlar1 Bakanligimizca

imzalanmis olup Disisleri Bakanligina iletilmistir.

2.6 Van llinde Yerinden Olmus Kisilerin Ekonomik ve Sosyal
Entegrasyonu Toplum Merkezleri Projesi (Van-1DP)

Proje ile Van ilinde yerinden edilmis kisilerin kent yasamina entegrasyonunu saglamak,
bu kisileri yerinden edilmislik psikolojisinden uzaklastirmaya yonelik tekrarlanabilir hizmet

sunum modelleri olusturmak ve uygulamak i¢in yerel kapasite olusturmak amaglanmaktadir.

Insaat isleri icin 4.223.000, miisavirlik icin 450.000 ve ekipman isleri i¢in 1.100.000
Avro olmak {iizere toplam biitgesi 5.773.000 Avro olan Projenin, Finansman Sézlesmesi 31
Aralik 2016 tarihinde imzalanmistir. Proje kapsaminda, 3 adet toplum merkezi (Bostanici,

Edremit, Erenkent) insaat1 ger¢eklestirilecektir.

2018 yil1 itibariyle Projenin ekipman bilesenine ait ihale siireci tamamlanarak kontrat
asamasina gelinmis olup belgeler Delegasyona iletilmistir. Miisavirlik Bileseninin kontrati ise
hazirlik asamasida olup Merkezi Finans ve Ihale Birimi i¢ siirecindedir. insaat Bilesenine ait
ihale degerlendirmesi devam etmekte olup Miisavirlik bileseni ile es zamanli olarak

imzalanacaktir.

2.7 Miilki idari Simirlarin Giincellenmesi ve Sayisallastirilmas: Projesi

(MIDAS)

Proje ile glinlimiizde gecerli olan harita iiretim tekniklerine ve konumlama sistemlerine
uygun sekilde idari birim smirlarina ve merkezlerine sayisal nitelik kazandirimasi
amaglanmaktadir. Projenin hayata gecirilmesiyle koordinathi smir verisini talep eden kurum

ve kuruluglara, elektronik bilgi sistemi ilizerinden paylasim saglanacaktir. Proje kapsaminda

~ 85 ~



ilk olarak 20.12.2017 tarihinde Bakanhigimiz ile TURKSAT arasinda hizmet alim sézlesmesi

imzalanmustir.

Bakanligimiz merkez teskilati ile Projenin paydas: ilgili Bakanlik temsilcileri (55 kisi),
valilik ve belediye temsilcileri (200 kisi) ve akademisyenlerin (7 kisi) goriis ve diisiincelerine
basvurmak ve Proje hakkinda bilgi vermek amaciyla Ankara’da 05-07 Subat 2018 tarihleri
arasinda  Farkindalik  Calistay1  gerceklestirilmistir.  Farkindalikk ~ Calistayindaki
degerlendirmeler dogrultusunda konuyla ilgili Projeye yon verebilecegi diisiiniilen 100 kisilik
katilimc1 ekibiyle Antalya’da 26 Subat-02 Mart 2018 tarihleri arasinda bir Degerlendirme
Calistay1 gerceklestirilmistir. Ayrica 06-11 Mayis 2018 tarihleri arasinda Italya’da yurt disi

teknik inceleme organizasyonu yapilmistir.

Farkindalik Caligtay1 Degerlendirme Calistay1

Mevcut durum analizi dokiimani, siire ve maliyet analizi dokiimani, yapilan analiz
calismalarina iliskin yOnetici 6zeti, yapilan analiz ¢alismalarina iliskin bilgilendirme sunumu,
pilot calisma teknik sartnamesi ve yurtdisi teknik inceleme programi sonug¢ raporu,
TURKSAT tarafindan Bakanligimiza teslim edilmistir. Ayrica, calistay sonuglarinm
degerlendirilmesi neticesinde 550 sayfalik (4 Cilt) mevcut durum, ihtiya¢ analizi, fizibilite ve
proje sonu¢ raporu hazirlanmistir. Proje kapsaminda www.isgsp.info adresinden erigimi

saglanan bir web sitesi kurulmustur.
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2.8 Kirsal Altyapi Destekleme Projesi (KIRDES)

KIRDES Projesi, Biiyiiksehirlerdeki kirsal kesimde (kdyden mahalleye donen) yasayan
vatandaglarimizin mahalli miisterek ihtiyaglarmi kargilamaya yonelik alt yap1 (yol, mahalle ici
yol, igme suyu ve atik su) ihtiyaclari ile diger sosyal donatilardan (kamu binalarinin yeniden
kullanima agilmasi, spor altyapisinin olusturulmasi, muhtarlik binasi, taziye evi, sosyal ve

kiiltiirel yapilar vb.) acil ve oncelikli olanlarin yapilmast amaciyla 2017 yilinda baglatilmstir.
KIRDES Projesi kapsaminda 2018 yilinda;

v" Yol sektoriinde; 244,7 km BSK, 115 km beton yol, 2.888.742 m? parke tas1 ve
7 adet sanat yapis1 yapilmig olup 995 mahallede 794.166 vatandasimiza hizmet
gotlirtilmiistiir.

v Sosyal donati olarak; 1 adet ¢ok amach salon ve 3 adet ortak kullanim
alanimnin bakim onarimi yapilarak 4 mahallede 3.408 vatandasimiza hizmet
gotlirtilmiistiir.

v 2018 yilinda ¢alisma plan1 kapsaminda yapilmasi planlanan 495 km’lik yolun
360 km’sinin (% 72,7), 6.920.115 m? parke tasinin 2.888.742 m?’sinin (%42)

yapimi tamamlanmistir.
KIRDES Projesi’nin baslama yilindan bugiine kadar ise;

Yol sektoriinde; 1.021,2 km asfalt yol (491,7 km BSK, 254,9 km birinci kat asfalt,
274,6 km ikinci kat asfalt), 203,4 km beton yol, 26 km stabilize yol,14 km onarim, 7.026.043
m? parke tasi ve 40 adet sanat yapisi yapilmig olup 2.570 mahallede toplam 2.139.328

vatandasimiza hizmet gotiirilmistiir.
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Sosyal donat1 olarak; 16 adet taziye evi, 8 adet
cok amagli salon, 3 adet muhtarlik binasi, 1 adet
spor altyap1 tesisi, 1 adet hayvan bakimevi ve 10
adet diger sosyal donati tesisi yapilmis olup 39
mahallede  45.717 vatandasimiza hizmet

gotiirilmiistiir.

Icme suyu sektoriinde; 2 adet yeni tesis ve 5 adet

tesis gelistirme projesi gergeklestirilmistir.

Sulama sektoriinde; 375 adet cifici ailesinin
yararlanacagi 380 hektarlik alanda 1 adet golet
sulama projesi ve 2 adet yeriistii sulama projesi

gerceklestirilmistir.

2.9 Giivenlik Yollar1 Projesi

Proje ile terorle miicadele kapsaminda gilivenlik birimlerinin ihtiyac1 olan yollarin
niteliginin yiikseltilmesi, bakim ve onarmminin yapilmasi, trafik giivenliginin artirilarak terorle
daha etkin miicadele edilmesi amaglanmaktadir. Is ve islemler biiyiiksehirlerde Yatirim
Izleme ve Koordinasyon Baskanliklari, diger illerde ise il dzel idareleri tarafindan yerine

getirilmektedir.

Proje kapsaminda 33 ilimizde (Agri, Aksaray, Ankara, Antalya, Artvin, Balikesir,
Batman, Bing6l, Bitlis, Canakkale, Diyarbakir, Elazig, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep,
Giresun, Hakkari, Hatay, Isparta, Igdir, Kahramanmaras, Kars, Kirklareli, Kilis, Kiitahya,
Malatya, Mus, Rize, Siirt, Sanlurfa, Sirnak, Tunceli, Van) 314 proje programa alinmistir.263
proje tamamlanmis olmakla birlikte 51 projeye iliskin caligmalara devam edilmektedir. 2018

yilinda ise toplam 58 adet proje tamamlanmustir.
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2006-2018 yillar1 arasinda planlanan 3.074 km yolun 2.529 km’si (1.385 km sathi
kaplama, 530 km stabilize, 299 km beton, 254 km BSK ve 61 km parke) (%82,23)
tamamlanmistir. 2018 yilinda ise 267 km yol tamamlanarak 1. 100 Giinliik Eylem Planinda

hedeflenen diizeyin (221 km yol) iizerinde bir basar1 gosterilmistir.

Hakkari Kogyigit- Argugtepe Yolu Tuncell Cemlsgezek TorathKarakolu Yolu

Bing61-Geng Yeniyazi Jandarma Karakolu Yolu Hatay- Candir Koyii-Keltepe Yolu
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2.10 Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti1 Projesi

Proje ile, 10 yillik kullanim 6mriine sahip,
polikarbon materyalden olusan, temashh ve
temassiz ¢ip iceren ve uluslararasi standartlara
uygun (ICAO) en gelismis giivenlik 6gelerini
icinde barindiran kimlik kartlarinin ~ dretilip

vatandaslara dagitilmas1 hedeflenmektedir.

Kimlik kartt ile gorsel, elektronik ve

biyometrik olmak ilizere farkli  giivenlik

seviyelerinde kimlik dogrulama yontemleri

kullanilmaktadir. Kimlik kartmin taklit ve tahrif edilememesinden dolayi, kimlik
sahteciliginden kaynaklanan vatandas magduriyeti 6nlenmekte; e-devlet kapsaminda sunulan
hizmetlere erisim kolayligi saglanmakta ve giivenli kimlik dogrulamasi yapilabilmektedir.

2018 yilinda 17.652.503 adet kimlik kart1 dagitilmistir.
2.11 Pasaport ve Siiriicii Belgeleri Projesi

Stirlicii  belgesi ve pasaportlarla ilgili is ve islemler, 02 Nisan 2018 tarihinde
Bakanligimiz Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii’ne devredilmis ve bu tarihten 31
Aralik 2018 tarihine kadar 1.519.282 adet pasaport ve 2.958.748 adet siiriicii belgesi
dagitilmistir.

Yeni Nesil Pasaportlar

Polikarbon iizerine lazer baskili ve ¢ipli olarak
uretilen yeni nesil e-Pasaportlar, polikarbon
ozelliginden dolayr daha dayanikli ve wuzun
Omiirliidiir.Yeni nesil e-Pasaportlar, Avrupa Birligi
Vize Serbestisi kriterleri olan SAC ve EAC 6zelligini

tam desteklediginden sahtecilige kars1 daha giivenilir

olmakla birlikte vize sayfalarinda yer alan tarihi ve

turistik gorseller iilkemizin tanitimma ayrica katki

saglamaktadir. Yeni nesil pasaportlarda yer alan

temassiz yonga teknolojisi sayesinde bilgiler 6zel cihazlar tarafindan okunabilmekte ve bu

sayede sinir kapilarinda giivenli ve hizli pasaport kontrolii yapilabilmektedir.
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Siiriicii Belgeleri

Ulkemizde 2016 yilindan itibaren
Birlesmis  Milletler ~ Karayolu  Trafigi
Konvansiyonuna taraf 84 iiye tilkenin siiriicii
belgeleriyle ayni kriterlerde yeni tip siiriicii
belgeleri verilmeye baslanmis ve siiriicii
belgelerine uluslararasi gecerlilik
kazandirilmistir. ID-1 formatinda polikarbon

malzemeden iiretilen yeni tip siiriicii belgeleri,

sahtecilik ve c¢ogaltmaya kars1 gerekli

giivenlik 6zelliklerini iginde barindirmaktadir.

3’ii Bir Yerde Uygulamasi

2 Nisan 2018 tarihinden itibaren
pasaport, siirticli belgesi ve kimlik kartlar1 tek bir
nokta olarak niifus miidiirliiklerinden
verilmektedir. 3’1 bir yerde uygulamasi ile T.C.
Kimlik Karti, pasaport ve siiriicii belgelerine ait
tim  siirecler standart hale  getirilerek

vatandaslara verilen hizmet kalitesi arttirilmistir.

Pasaport, siiriicii belgesi ve kimlik karti

ile 1lgili olarak farkli sistemler {izerinden
randevu almak yerine, farkli kurumlara bagvuruda bulunmak gerekmeden tek bir randevu
portali iizerinden randevu alinabilmekte; vatandastan alinan biyometrik veriler kimlik kart,

pasaport ve siiriicii belgesi bagvurularinin her ti¢ii i¢in de kullanilabilmektedir.
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2.12  Dijital Arsiv Projesi

Proje, Niifus ve Vatandaslk
Isleri Genel Miidiirliigii arsivinde
bulunan Osmanlica ve Tiirkce
yazili aile kiitiik defterleri, vukuat
defterleri ve dayanak belgelerinin
taranarak Dijital Arsiv YOnetim

Sistemine (DAYS) aktarilmasi,

restorasyonlarmin yapilmasi,
mevcut yonetim bilgi sistemlerine entegre edilerek belgelere elektronik ortamda hizli
erisiminin saglanmasi ve niifus miidiirliikleri ile bu belgelerin elektronik ortamda paylagilmasi

amaglarma hizmet ettigi i¢in Ulkemiz agisindan biiyiik bir 5neme sahiptir.

316.971.704 sayfa belgenin taranarak elektronik ortama aktarilacagi Proje’nin 2018 yil1
asamasinda 173.019.340 sayfa belge dijital ortama aktarilmistir.

2.13  Mekansal Adres Kayit Sistemi Veri Uretimi ve Yayginlastirma
Projesi (MAKYS)

Proje ile iilke genelinde mekansal adres verisinin (mahalle/kdy alan bilgisi, yol ve bina
koordinatlari, bina ve bagimsiz bolim 6znitelik bilgileri vb.) iiretilerek ulusal adres veri
taban1 ile eslestirme islemlerinin yapilmasi ve iiretilen verilerin MAKS'a entegrasyonu
hedeflenmektedir. 2018 yilinda bitmesi planlanan Proje, Bakanlik Makaminin onayi ile 2020
yilina uzatilmistir. Bu hedefler dogrultusunda 2018 yilinda;

e MAKS 3. Calistay1, Antalya ilinde yapilmistir.

e 10 ilde (Bilecik, Burdur, Isparta, Usak, Bayburt, Edirne, Karaman, Kirklareli,
Karabiik, Bartin) mekansal adres veri iiretimi tamamlanarak 173 yetkili idarenin
MAKS’a entegresi saglanmistir.

e Bugiine kadar yapilan c¢alismalar sonucunda 6.773.942 yap1 mekansal hale
getirilmistir.

e 61 ilde vali yardimcis1 baskanliginda yetkili idarelerin yer aldigi “Proje izleme ve
Degerlendirme Komisyonu” kurulmustur. Boylece sahada yasanan problemlerin

yerinde ¢oziimlenmesi amaglanmaistir.
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2.14  Niifus Hizmetleri Sistemlerinin idamesi Projesi

MERNIS, tiim niifus kayitlarinin elektronik ortama aktarilarak merkezi bir yapida
tutulmasini, bu bilgilerde meydana gelen her tiirlii degisikligin iilkenin dort bir tarafindaki
birimlerden anlik olarak giincellenmesini ve bir ag {lizerinden giivenle paylasimimni saglayan

bir projedir.

Proje, diinyada ilk e-devlet projelerinden olup iilkemizdeki ve Avrupa’daki tiim
projelere de ilham kaynagi olmustur Proje giivenilir bilgi destegi ile kamunun is ve
islemlerinde hizin artmasimi sagladigi gibi uygulanan e-Devlet projelerinin de giris anahtari
haline gelmistir. Projeyle bilgilerin giivenli paylasimi, hizli giincellenmesi ve vatandasa

verilen hizmetteki hizin ve verimin artmasi amaglanmaktadir.

Proje ile vatandaslarimiza T.C. kimlik numarasi verilerek iilkemizde kurumlarin
vatandaslarimiz i¢in kullandig1 farkli numaralandirma ve isaretleme sistemleri sona
erdirilmistir. MERNIS, 1.054 basvuru noktasindan 2 veri merkezinden 7/24 aktif hizmet
veren bilisim alt yapisina sahip bir hale gelmistir. MERNIS kullanilarak kimlik karti, pasaport
ve siiriici belgesi bagvuru islemleri ile dogum, 6liim, evlenme ve niifus kayit 6rnegi gibi

niifus hizmetlerine yonelik tiim islemler kesintisiz olarak siirdiiriilmektedir.

Grafik 6. 2018 Yih MERNIS Verileri
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2.15 Dernekler Bilgi Sistemi Projesi

Dernekler Bilgi Sistemi Projesi (DERBIS)’nin amaci, Bakanhgmiz Sivil Toplumla
Iliskiler Genel Miidiirliigii’niin merkez ve tasra teskilat1 birimlerince dernek, sendika ve siyasi
partilerle ilgili yiiriitiilen i ve islemlerin elektronik ortamda internet iizerinden yapilmasi,
mevzuat geregi derneklerin vermekle yiikiimlii olduklar: her tiirlii bildirim ve beyanname ile
Igisleri Bakanlig1 biitgesinden derneklere yapilan proje yardimlarina yonelik tiim is ve
islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilmesi, diger kamu kurumlariyla entegrasyon
yapilarak veri paylasiminin saglanmasi, biirokratik islemlerin azaltilarak vatandasin islerinin

kolaylastirilmasi ve istatistiki bilgilerin kisa siirede sorgulanarak raporlanmasidir.

DERBIS, 81 ilde Bakanhgimz Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii
biinyesindeki yaklasik 1.100 personel ve 114.642 dernegin 109.305’inin yoneticisi tarafindan
aktif olarak kullanilmaktadir. DERBIS, 114.642’si faal ve 181.159’u fesih olmak iizere

toplam 295.801 dernegin tiim bilgilerini barindirmaktadir.

Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS) projesi yazilimi 2014 yilinda tiimiiyle ASP.NET
MVC teknolojisine gegirilmis olup DERBIS ile Sendikalar Bilgi Sistemi (SENBIS), Siyasi
Partiler Bilgi Sistemi (PARBIS), Proje Destek Sistemi (PRODES) ve e-Arsiv alt modiillerinin
2018 yilinda gelen talepler dogrultusunda gelistirme, giincelleme ve iyilestirme ¢alismalarina

devam edilmistir.

DERBIS’te yer alan bilgiler etkin ve verimli bir sekilde pek ¢ok kamu kurum ve
kurulusu ile paylasilmakta olup bu sayede kirtasiyeciligin ve zaman kaybinin 6niine gecilerek
giivenli bir bilgi akis1 saglanmaktadir. Bu kapsamda, Genglik ve Spor Bakanligi, Hazine ve
Maliye Bakanligi-MASAK, Emniyet Genel Miidiirliigii (EGM), Jandarma Genel Komutanligi
ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ile DERBIS verileri paylasiimaktadir. 2018 yilinda
Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT) ile DERBIS entegre hale getirilmis olup Afet ve Acil
Durum Y6netimi Baskanligi (AFAD) ve TBMM Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik)
ile anlik giincel veri paylasimma gegilmistir. G¢ Idaresi Genel Miidiirliigii ve Ticaret
Bakanlig1 ile entegrasyon ¢aligmalaria baslanmis olmakla birlikte 2019 yilinda entegrasyon

calismalarinin tamamlanmasi planlanmaktadir.

DERBIS’te yer alan verilerin vatandasin hizmetine sunulmasi amaci ile, “Ayni1 Isimli
Dernek Sorgulamasi, Dernek Sorgulamasi, Yardim Toplama Izni Sorgulamas: ile Dernek

Kurucu Uyeligi ve Dernek Organ Uyeligi Sorgulama” hizmetleri e-Devlet kapisina entegre
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edilmistir. Ayrica, e-Devlet kimlik dogrulama hizmeti ile DERBIS’e kullanic1 girisi yapilmasi

saglanmigtir.

Dernek yoneticilerine, is ve islemlerini kolaylastirmak ve mevzuat geregi yapmak
zorunda olduklar1 gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmelerini saglamak
amactyla DERBIS yazilmi iizerinden hatirlatma amagli SMS bildirimleri yapilmaktadir.
DERBIS’te dernek baskani1 gorme engelli olan 212 faal dernek bulunmakta olup bu imkandan
gorme engelli dernek yoOneticilerinin de faydalanmasi amaciyla 100 Giinlik Eylem Plani
kapsaminda yazilim gelistirme c¢alismalar1 tamamlanmistir. Yapilan c¢alisma sonunda

19.08.2018 tarihinden itibaren 21 SMS sesli olarak 212 dernege iletilmeye baslanmistir.

DERBIS igerisinde 2016 yilinda gelistirilen Yabanci1 STK’lar alt modiiliiniin 2018
yilinda gelistirme ¢alismalari devam etmis olup bu kapsamda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
yabancit STK'larin sayilar1 ile bilgilerinin giincellenmesi amaciyla veri tabani ¢alismalari
yapilmistir. "Yabanci STK Faaliyet Raporu" , "Bilgi Notu Raporu" ve "Veri Tabani
Calismas1" ile ilgili yazilm calismalari yapilmistir. Ayrica "Ust Kurulus Kurma" ve

"Kurulusa Uye Olma" ile ilgili yazilim ¢alismalar1 tamamlanarak test asamasina gecilmistir.

2018 yili Nisan ayinda 95; Kasim ayinda 88 personelin katilimiyla Dernekler Bilgi
Sistemi (DERBIS) Calisma Toplantis1 gergeklestirilmistir. Yilsonu itibariyle 183 kisiye
Dernekler Bilgi Sistemi Projesi calisma prensipleri ve uygulamalar1 hakkinda kullanict ug

egitimi verilmistir.
2.16 IPA-2 Donemi (2014-2020) AB Projeleri

I¢isleri Bakanlig1 merkez birimleri ve bagh kuruluslari, IPA II doneminde, Igisleri Alt
Sektorii, Temel Haklar Alt Sektorii, Sivil Toplum Alt Sektorii ve Tekil Projeler altinda
projeler vyiiriitmektedir. IPA II déneminde Icisleri Bakanligi merkez birimleri ve baglh
kuruluslarmin yararlanicis1 oldugu toplam 28 projeden 1 projenin uygulamasi tamamlanmis

olup 14 projenin uygulamasi devam etmektedir. 13 proje ise ihale siirecindedir.
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Tablo 18. Uygulamasi Devam Eden Projeler

Jandarma Genel

Jandarma Genel Komutanligi’nin Kadin ve Cocuk Kisim

Komutanhg Amirliklerinin Idari Kapasitesinin Artirilmasi (2015)
Gegici Koruma Altindaki Suriyelilere Yardim Saglanmasi I¢in
Tiirkiye’ye Destek (2014)
Geri Gonderme Merkezlerinin Tefrisat1 ve Yenilenmesi (2014)
Géc idaresi Genel Etkili Uyruk Tespiti I¢in Kapasite Gelistirme (2014)
Miidiirligii Tiirkiye’de Diizensiz Go¢menlerin Destekli Goniillii Geri Doniisti

ve Yeniden Entegrasyonu (2014)

Gog ve Uluslararas1 Koruma Alaninda Faaliyet Gosteren Sivil
Toplum Kurulusglari ile Isbirliginin Gelistirilmesi (2014)

Gog¢ ve Uluslararas1 Koruma Alaninda Farkindaligin Artirilmasi
(2014)

iller idaresi Genel
Miidiirligii

I¢ Giivenlik Sektdriiniin Sivil Gdzetiminin Gelistirilmesi I¢in
Teknik Destek Asama-111 (2014)

Tirkiye’deki Yerel Yonetim Reformu Siirecinin
Kurumsallagmasi-LAR 3 (2015)

Iller Idaresi Genel
Miidiirligii

(Simir Yonetimi, Dis
Iliskiler ve Proje Daire
Baskanhg@)

Tirkiye-AB Arasinda Smir Gozetimi Kapasitesinin
Giiglendirilmesi Asama-11 (2014)

Ulusal Koordinasyon ve Ortak Risk Analiz Merkezi
(NACORAC) ve Entegre Sinir Yonetimi Ortak Veri Tabaninin
Kurulmasi (2014)

Miilkiye Teftis Kurulu
Baskanhg

Kalabalik Kontrolii Konusunda Miilki Idare Amirlerinin ve Etkili
Sorusturma Konusunda Miilkiye Miifettislerinin Kapasitelerinin
Gelistirilmesi (2014)

Emniyet Genel Miidiirliigii, Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil
Giivenlik Komutanhg1 i¢in Bagimsiz Polis Sikayet Komisyonu ve
Sikayet Sisteminin Kurulmasi (2014)

Strateji Gelistirme
Baskanhg

Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanliklarinmn Giiglendirilmesi
I¢in Teknik Destek (2014)

IPA-11 2018 Yili Programlama Calismalar

IPA-II Tirkiye Endikatif Strateji Belgesinin 2018 yili i¢inde giincellenmesi ve

sektorlere ayrilan fon miktarinin netlesmesinin ardindan programlama caligmalar1 Avrupa

Komisyonu tarafindan 2018 yilinin Temmuz ayinda baglatilmistir. AB Basgkanligi genel

koordinasyonunda vyiiriitiilen toplantilar neticesinde sorumlusu oldugumuz Igisleri Alt

Sektoriine toplam 5 milyon Avro tahsis edilmistir.
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AB Tiirkiye Delegasyonu ve Bakanligimiz tarafindan diizenlenen teknik diizey
toplantilar1 neticesinde 2018 yil1 program altinda toplam biit¢esi 5 milyon Avro olan tek bir
projenin desteklenmesi kararlastirilmistir. Yapilan istisare toplantilari neticesinde proje
havuzunda yer alan Go¢ Idaresi Genel Miidiirligiiniin yararlanicis1 olacag: “Tiirkiye’de Insan
Ticaretiyle Miicadele Konusunda AB Destegi” konulu Projenin programlanmasi hususunda
mutabik kalmmustir. Projenin Uluslararas1 Gog Orgiitii (IOM) ile dogrudan hibe sézlesmesi
araciligiyla uygulanmasinin kesinlestirilmesinin ardindan aksiyon dokiimani hazirlama
calismalar1 gergeklestirilmistir. icisleri Alt Sektorii 2018 Yili Aksiyon Dokiimani ile ilgili
olarak Kasim aymda Avrupa Komisyonu IPA Komitesi tarafindan olumlu goriis almis ve

sektoriimiize ayrilan 5 milyon Avroluk fon programlanmstir.

IPA-IT Donemi (2014-2020) izleme-Degerlendirme Calismalar

2014 yili programlamasinda 8 proje kapsaminda 16 bilesen bulunmaktadir. 16 bilesene
ait sozlesmelerin tamami 21 Aralik 2018 tarihi itibariyla imzalanmis olup uygulama

asamasina gecilmistir.

2015 yili programlamasinda 6 proje kapsaminda 13 bilesen bulunmaktadir. Toplam 13
bilesenden 5’ine ait sozlesmeler imzalanarak uygulama asamasina gecilmistir. Diger 8

bilesende ise ihale siireci devam etmektedir.

2016 yili programlamasinda 9 proje kapsaminda 15 bilesen bulunmaktadir. I¢isleri Alt-
Sektdrii 2016 yili programlamasinda 2 projenin iptaline karar verilmistir. iptal edilmesine
iligkin siire¢ heniliz resmi olarak tamamlanmamstir. Kalan 7 proje kapsaminda 10 bilesen
bulunmaktadir. Toplam 10 bilesenden 1’ine ait sdzlesme imzalanmis olup kalan 9 bilesenin
ihale hazirliklar1 devam etmektedir. Igisleri Alt-Sektoriinde programlama siireci tamamlanan

24 projenin izleme siiregleri gergeklestirilmistir.

Izleme ve Degerlendirme Birimi tarafindan, 15.05.2018 ve 23.10.2018 tarihlerinde
Sektorel Izleme Komitesi Toplantisi diizenlenmistir. Toplant1 éncesi komiteye 6 aylik izleme

raporlar1 sunulmustur.
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2.17  e-Icisleri Yazihm Gelistirme ve idame Projesi

e-Igisleri Yazilim Gelistirme ve Idame Projesi; Bakanligimiz merkez birimleri, valilik,
kaymakamlik ve il 6zel idareleri tarafindan yiiriitiillmekte olan tiim is ve islemlerin elektronik
ortamda siirdiiriilmesini; seffaf, etkin ve basit is silireglerine sahip, vatandas odakli hizmet
anlayismin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla gelistirilmesini ve ¢esitlendirilmesini;
miikerrerlik arz eden projelerin biitiinlestirilmesini ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile

elektronik ortamda bilgi paylagimini saglayan bir Projedir.

Proje; Ortak Modiiller, Merkez Birim Modiilleri, Yerel Yonetim Modiilleri, Valilik
Kaymakamlik Modiilleri ve Diger Modiiller olmak iizere bes ana baglik altinda gelistirilmistir.

Sema 2. E-icisleri Projesi Modiil Gruplar

Modul Gruplan

[
Maditler

mmmimw\n
mmmmm-a/ \_/

TOPLAM MODUL SAYISI 235

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Bakanhigimiz merkez birimleri, valilik ve
kaymakamliklar ile il 6zel idarelerinin temel ihtiyaglar1 dogrultusunda, TS 13298 Elektronik
Belge Yonetimi Standartlar1 ¢ercevesinde gelistirilmis, resmi yazigsma siireclerinin timiinii
(evrak hazirlama, paraf, imza, posta vb.) barindiran, e-imza ve mobil imza entegrasyonu
saglamis ortak bir modiildiir. 2018 yilinda s6z konusu sistem iizerinden gelen evrak sayisi

9.999.127, giden evrak sayisi ise 4.643.482 dir.
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Kullanicilardan gelen istekler ve mevcut durum analizleri dogrultusunda 2018 yilinda

evrak modiiliiniin gelistirilmesine devam edilmistir. Bu kapsamda;

» Elektronik Arsiv Projesinin birim arsiv ayagi tamamlanmistir. Kullanicilarin, islem
tamamlanma siiresi tizerinden 5 y1l gegmis evraklara sistem tizerinden erisimi arsiv

yetkilisinin sorumluluguna verilmistir.

» Veri tabaninda tutulan evraklarin igerik yonetim sistemine aktarilmasi islemine

baslanmustir. I1k olarak e-Otoban evraklari igerik yonetim sistemine aktarimistir.

Sema 3. EBYS ile Saglanan Kazanimlar

\\!‘

Belge Yonetim Sistemi ile
nan Kazamimlar

"
I

)

Al

2.18 e-Otoban Projesi

e-Otoban Projesi; kamu kurum ve Kkuruluglarmin tasra
teskilatinin  biitlin yazigsmalarmi elektronik ortamda yapmalarina c=
imkan veren, temelini EBYS’ler (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) > an!
arasindaki entegrasyonlarin olusturdugu bagimsiz bir sistemdir. ,.mﬁ

€-0TOBAN

Proje, vali ve kaymakamlarin gorev, sorumluluk ve yetkileri PROJESI

geregi, tasra teskilati bulunan tiim bakanliklar ve diger kamu kurum

ve kuruluglarinin EBY'S’sinin, Bakanligimiz EBY S ne entegrasyonunu zorunlu kilmaktadir.
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2018 yilinda 2 kamu kurumu daha e-Otoban sistemine entegre edilmis ve entegre olan
toplam kurum sayis1 8’e yilikselmistir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2014), Milli Egitim
Bakanhigi (2015), Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (2016), Hazine ve Maliye
Bakanlig1 (2017), Ticaret Bakanligi (2017), Saglik Bakanlig1r (2017), Cevre ve Sehircilik
Bakanlhigi (2018) ve Emniyet Genel Miidiirliigii (2018) e-Otoban Projesine giden evrak

kapsaminda entegre olan kurumlardir.

2018 yilinda e-Otoban Projesinin gelen evrak siirecinin yazilimi tamamlanmistir. Gelen
evrak siirecinde tasra teskilat1 evrak yogunlugunun %80’ini olusturan Milli Egitim Bakanligi,

yazilim gelistirme siirecini tamamlamis ve test asamasia gegilmistir.

Proje kapsaminda entegrasyon siirecinde 6.5 milyondan fazla evrak onaylanarak, 23.5
Milyon TL’den fazla kagit ve posta tasarrufu saglanmistir. Biitiin kamu kurumlarmin entegre
olmasi ile yilda yaklagik 14 milyon evrak, e-Otoban iizerinden islem gorecek olup yillik
yaklagik 20 milyon TL tasarruf saglanacaktir. E-Yazismaya imkan vermesi sayesinde

potansiyel olarak 50 milyon TL’lik bir ilave tasarrufu da miimkiin kilacaktir.

e-Otoban Projesi yaygimlastirma ¢aligmalar1 kapsaminda ilgili Bakanlik ve kurumlarla

resmi yazigma, idari ve teknik toplantilar ile birlikte http://e-otoban.icisleri.gov.tr web sitesi

iizerinden de bilgilendirme yapilmaktadir.
2.19 Icisleri Portal Projesi

Icisleri Portal Projesi; Bakanhgimiz i¢ agmda (Intranet) web

ictsieri
tabanli bir ortak ¢alisma, igbirligi ve bilgi paylasim ortami Pof‘rae
olusturulmasi amaciyla uygulanan bir projedir. Bakanlik birimlerinin @@@@ g
-
dosya sunucusu tzerindeki dosyalara yetkileri dahilinde erigim @ @

kolayhigmin saglanmasi ve ilgili dokiimanlar iizerinde ortak bir

wm
calisma alaninin sunulmasi Projenin temelini olusturmaktadir. @ m‘@ o, N
eenwg

standartlar1 g6z Oniine almarak; zengin tasarim secenegi, web bolimii destegi ve gelismis

2017 yilinda portal icin kullanilan yazilim, degisen internet
icerik yonetimi alanlarinda gilincellenmistir. 2018 yilinda bu giincellemelere uygun olarak

portal igin kullanilan sunucularda bakim g¢alismasi ile birlikte tahsis edilen yeni sunuculara

sistem kurulumu yapilarak Icisleri Portal daha kullamisl hale getirilmistir.
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2018 yilinda Icisleri Portal Projesi, valiliklerin kullanimina agilmistir. Bu kapsamda
valiliklerin uygulamaya alinma ¢aligmalar1 igin analizler yapilmis ve gereksinimleri
belirlenmistir. Valilik kullanicilar1 ig¢in proje egitim sunucular1 tahsis edilmistir. Portal egitim
sitesi kullanima alinmustir. Valilik proje yetkilisi ve kullanicilarma 6zel ayr1 dokiimanlar

hazirlanmistir. Portal web bolimii iyilestirmeleri yapilmuistir.

Bakanlik merkez birimleri ve valiliklerde proje yetkililerine egitim verilmistir. Projeyi
kullanmaya baslayan valiliklere talep edilmesi halinde verilen teknik destek ile wverilerin
portala tasinmast islemlerine katki saglanmigtir. Kullanicilardan gelen geri bildirimler

kapsaminda Portal Projesi i¢in analiz ¢aligmalarina devam edilmektedir.

78 walilik portal projesi basvuru yapmis ve buna istinaden portal yetki islemi
yapilmustir. Icisleri portal projesinde 40 valiligimiz portal kullanimma gegmistir. 2019 yilinda
diger valiliklerin portal kullanimma dahil edilmesi ve portal kullanicilarmndan gelen geri

bildirimlerin analiz caligmalarina devam edilecektir.
2.20 e- Belediye Bilgi Sistemleri Projesi

Belediye Bilgi Sistemi; hizmet odakli yerel yonetim anlayisina uygun, hizmetlerin hizl,
giivenli ve kesintisiz verilmesini saglayan, gelistirilecek olan belediyecilik yazilimlari ile
ortak sistem altyapisinda calisabilen ve belediyelerin ortak bir platformda bulusturulmasina

imkan saglayan bir sistemdir.

e- Belediye Bilgi Sistemi Projesi; belediyelerin tek veri tabaninda, ortak bir sistem
altyapisinda, standart yazilimlarla ¢alisabilecegi bir projedir. e- Belediye Bilgi Sistemi Projesi

kapsaminda 2018 yilinda 9 adet modiil uygulamaya ac¢ilmistir. Bu modiiller;

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Ruhsat Bilgi Sistemi (RUBIS)

Karar Organlar1 Modiilii (Meclis ve Enciimen Kararlar1)
Sosyal Yardim Takip Sistemi Modiilii (SOYBIS)
Personel Hizmet Alim1 Modiilii

Biitce Modiilii

Tasinir Mal Modiili

Tasinmaz Mal Modiili

TAKPAS Modiiliidiir.

NN N N N N RN
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Ticaret Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanligi,
Sosyal Giivenlik Kurumu ile servis entegrasyonlar1 hakkinda c¢aligmalar yapilarak servis

entegrasyon protokolleri imzalanmistir.

2018 yili sonu itibari ile 79 belediye, e-Belediye Bilgi Sistemini kullanmaya baslamistir.
(2 biyiiksehir belediyesi, 5 il belediyesi, 65 ilge belediyesi, 5 belde belediyesi ve 2 su ve
kanalizasyon belediyesi). Yayginlastirma g¢alismalar1 kapsaminda; 389 belediyenin 1.377
personeline hazir olan modiillerin kullanic1 egitimleri verilmistir. (12 biiylik sehir belediyesi,

22 il belediyesi, 352 il¢e belediyesi, 3 su ve kanalizasyon idaresi).

Sema 4. Bulut Belediye Projesi Entegrasyonu

T | ey
I

e-Belediye

BELEDIYELER
RUBIS
EBYS
BUTGE-MUHASEBE

VATANDAS

OZEL SEKTOR

CBS-TAKPAS-MEGSIS...
TOPLAMDA 61 MODOL

e-Belediye

2.21  Yeni Nesil 112 Yazihm Gelistirme ve Yayginlastirma Projesi

Ulkemizde farkli acil yardim ¢agrilar1 igin birden fazla olan acil ¢agri numaralarinin
(itfaiye: 110, Jandarma: 156, Emniyet: 155, Saglik: 112, Orman: 177, Sahil Giivenlik: 178,
AFAD: 122) tek numara (112) altinda toplanmasi ile saglik, itfaiye, jandarma, polis ve
valiliklerce gerekli goriilen diger birimlerin ayn1 mekanda olmasi saglanarak tiim ekiplerin en

kisa siirede olay yerine ulagmalar1 amaglanmaktadir.
Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar:

v' 112 kapsaminda kurumlarin ortak ihtiyaglarini anhik olarak karsilayacak yazilim
tabanli telefon sistemi gelistirilmistir.
v Gelismis harita althg1 olusturulmustur. (Ttm cadde, bulvar, sokak ve mahalle isimleri,

hastaneler, okullar vb.)
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v Hassas konum verisi alma, katman seklinde haritada goriintiilenebilmektedir.

v Devreye alinan tiim illerdeki acil ¢agr1 merkezlerinde gérev yapan ve yapacak olan
cagri alic1 ve ¢agr1 yonlendirici personelin egitimi diizenlenmistir.

v Is zekas1 ve Ar-Ge calismalari ile vaka analizleri yapilabilmektedir.

v' Gorintiili mobil uygulamalarm ¢ikarilmasi ile erisim hizlandirilmis  ve
iyilestirilmistir.

v' Arag i¢i tablet uygulamasi araciligiyla, araglarin olay yerine intikal etmesi i¢in
navigasyon yazilimi gelistirilmistir.

v' 112 Acil Cagr1 Merkezini arayan vatandaslar1 telefonda karsilayan ¢agri alicilar igin
konusmay1 metne ¢eviren ve bilgileri otomatik olarak formlara isleyen speech to text
altyap1 ve Ar-Ge ¢aligmalar1 yapilmistir.

v' Bir ilde herhangi bir sebepten dolay1 sistemin devre disi kalmasi durumunda irtibatin
saglanabilmesi i¢in sistem, en yakin ildeki ¢agri merkezi iizerinden yiiriitiilmeye
devam edecek sekilde gelistirilmistir.

112 Yabanci Dil Destegi

Yabanci dil konusan kisiler taleplerini Ingilizce, Almanca, Arap¢a ve Rusca dillerinde
13.06.2018 tarihi itibariyle Ankara 112 Acil Cagr1 Merkezindeki yabanci dil havuzu
operatorlerine iletebilmekte ve acil ¢agr1 hizmetlerinden faydalanabilmektedir. Y1l icinde
Almanca olarak 170, Arapga olarak 1.191, ingilizce olarak 1.168 ve Rusca olarak 464 adet

cagri alinarak gerekli islemler yapilmustir.

Engelsiz 112

Isitme engelli vatandaslarimiz igin kendilerine 6zgii gelistirilen programlar (telefon
uygulamalar1 gibi) sayesinde, 112 Acil Cagr1 Merkezi ile goriintiilii bir sekilde isaret diliyle

haberlesme ve mesajlasma saglanacaktir. Bu konudaki TE="

calismalar tamamlanmis olup, sistem olarak hazir hale
Goérantula Acil
Cadgn Baslat

gelinmistir. Uygulamanin, hem Google hem de Apple mobil

Mesajlagma
Basglat

marketlerine yiiklenme ¢alismalarma baglanmistir. u Acil

Bitgiled Guncelle

e- Cagri (e-Call)

e- Call Projesi, arag ici acil ¢agr1 sistemidir. Kaza aninda 112 Acil Cagr1 Merkezinin

otomatik olarak aranmas1 ile kazazede bilingsiz olsa dahi, kaza yerinin cografi
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koordinatlarinin ve ilgili diger bilgilerin Ankara Acil Cagr1 Merkezine iletimi saglanmaktadir.
Ayrica acil c¢agri butonuna manuel olarak basimasiyla 112 Acil Cagri Merkezleri

aranabilmektedir.

Proje 2018 yilinda devreye alinmig olup, Yeni Nesil 112 Yazilimma entegrasyonu
tamamlanmistir. Bu ¢alismalar dogrultusunda BMW, Volvo ve Mercedes firmalar1 ile saha

testleri yapilmistir.

e- Call yazillmi devreye alindiktan sonra Ankara Acil Cagri Merkezine 88 cagri
diigsmiistiir. e- Call cagrilarmin tiim illerdeki cagr1 merkezleri tarafindan alinabilmesi

calismalar1 devam etmektedir.

Hassas Konum Belirleme

Acil cagr1 esnasinda, arayan vatandasim konumu 30 metre mesafeye kadar dogru olarak
belirlenecektir. Bu sayede ilgili birimlerin vaka konumuna daha hizli ve etkin yonlendirilmesi

saglanacaktir. Bu kapsamda;

v’ Google ELS (Acil Konum Servisi) M OPERATEN

KONUML, 2808 m AP 1S KONUMY, 30 = o

entegrasyonu calismalara Ozgii
gelistirmeler tamamlanmig; Google ile
sOzlesme imzalanmistir. Bolu ilinde ELS
konum servisi pilot c¢alismalar1 devam
etmektedir.

v Apple firmasi ile 10S cihazlardan acil ¢agri

numarast  arandiginda  hassas  konum
paylagsma teknolojisinin entegrasyonu konusunda bir toplant1 yapilarak, 2018 yilinin

Aralik ayinda Apple konum servislerinin entegrasyonu i¢in mutabakata varilmigtir.
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2.22  Giivenlik ve Acil Durumlar Koordinasyon Merkezi (GAMER)

Yazilim Projesi

GAMER Yazilimi Projesi, kamu diizenini ve giivenligini bozucu nitelikteki olaylarin
onlenmesini ve bu olaylar sonucu ortaya ¢ikan acil durumlarda koordinasyonun saglanmasini
kolaylastiran; ayni zamanda tanimlanan olaylarn  ihbar anindan  baslayarak
sonuclandirilmasina kadar gegen siirecte ortaya ¢ikan bilgileri giivenli bir sekilde elde ederek,
olay ile ilgili tiim veri tabanlarinda var olan bilgiler ile birlikte illerde ve merkezde
koordinasyon makamlarina raporlayan ve analiz etme imkani saglayan yine ihtiya¢ halinde

operasyon makamlarina anlik gerekli bilgileri aktarmaya yarayan bir sistemdir.
Bu kapsamda,;

v Tim iller GAMER altyapisina entegre edilmistir.

<

65.000 adet KGYS kamerasinin canl olarak izlenebilmesi saglanmistir.

v" GAMER yazilm kapsaminda Emniyet Genel Midirliigli, Jandarma Genel
Komutanhgi, Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, Go¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii ve Sahil Gilivenlik Komutanligi ile entegrasyon caligmalarinin birgogu
tamamlanmis olup, siire¢ devam etmektedir.

v" T.C. Kimlik Numarasindan tek sorgu ile adli sicil bilgileri, silah ruhsat bilgileri, niifus

bilgileri ve arag kiralama bilgileri sorgulanabilmektedir.

Lig -
VER| TOPLAMA NOKTASI MEMKEZ GAMER

® B n= D (SN

GAMER MERKEZ

. ! &
e kel T
B ) 3
¢ | Bl -EE B8
=y v 3 s s P

Murkazden Saglanan Mgl Givenligh

Dugus Praje Maliyet
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MUHATAP (Kriptolu GAMER Mobil)

MUHATAP uygulamasi; canli, sesli ve gorintili video
konferans 6zelligi olan, metin tabanl anlik iletisim altyapisina sahip,

tamamiyla GAMER’e 6zgii gelistirilmis bir mobil uygulamadir.

Sunucular1 Bakanligimizca muhafaza edilmek suretiyle mobil

cihazlar tizerinden g¢alisan Kriptolu Mobil GAMER uygulamasi tiim

giivenlik testlerinden basariyla gegmis olup uygulamanin kurulumu,

donanimi ve konfigiirasyonu tamamlanarak kullanima sunulmustur. 4

farkli kuruma giivenlik testleri yaptirilmis ve bunlarin sonucunda
tespit edilen agiklar kapatilarak, iyilestirilmeler tamamlanmistir. Uygulama Apple markete

(Apple Store) yiiklenmis ve Apple marketten onay almigstir.

MUHATAP uygulamasi, Bakanligimiz Bilisim Koordinasyon Kurulu Karar1 geregince

asagidaki ozellikler cercevesinde kullanima sunulmustur:

Uctan uca sesli ve goriintiilii haberlesme kriptolu olarak yapilmaktadir.
Sesli ve metin tabanli (chat) mesajlasmaya imkan saglanmaktadir.
Resim, video ve dosya paylasimi yapilmaktadir.

Kullanicilarda uygulamanin agik olup olmadigi goriilebilmektedir.

AN N NN

Konferans goriismesi yapilmaktadir.

Bu kapsamda; Bakanlik tist diizey yoneticileri, valiler, kaymakamlar, GAMER
gorevlileri ile birlikte Emniyet Genel Midirliginden 1.200, Jandarma Genel
Komutanligindan 800, Sahil Giivenlik Komutanhgmdan 200 ve Bakanlik Merkez
Birimlerinden 1.800 kisiden olusan toplam 4.000 kisilik kullanici gruplari belirlenerek
kullanict kayitlar1 olusturulmaya baslanmistir. Sisteme tanimlanmis 1.971 kullanict
bulunmaktadir. Kullanicilara uygulamay1 yiikleyebilmeleri i¢in Apple marketteki isim-link
bilgisi ve uygulamaya giris yapabilmeleri i¢in kullanict adi ve sifre bilgisi SMS ile

gonderilmistir.
2.23  internet Siteleri Merkezi icerik Yénetim Sistemi Projesi

Bakanlhigimiz teskilat yapisindaki kurumlarin internet sitelerinde sunulan bilgi ve
hizmetlerin kurumsal ~ kimlik gz Oniinde  bulundurularak  kullanici ara  yiiz

tasarimlarinin, diinyada genel kabul gormiis standartlara uygun olarak yenilenip kurumlar
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arasinda tasarimsal  bir  biitiinliikk saglanmast  ve  kurumlarin tek  igerik  yOnetim

sistemi kullanarak iceriklerini yonetebilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica, gerektiginde iilke genelini ilgilendiren konularla ilgili duyuru ve bilgilendirme
yapilmasi, gereken durumlarda birimlerin internet sitelerinin bir kisminda veya tamaminda
toplu icerik yayimlanmasi, Tiirk¢e disindaki dillerde de internet sitelerinin hizmet vermesi

amaglanmaktadir.

2018 yilinda Bakanlik hizmet birimleri, valilik ve kaymakamlik internet siteleri ile
Emniyet Genel Miidiirliigii ve tasra teskilatina ait internet siteleri i¢in 6n analiz ¢aligmasi
yapilmistir. Analiz calismalarinda internet sitelerinin gii¢lii ve zayif yanlari, gelistirilecek
alanlar ile riskler analiz edilmis olup sitelerin bilgi mimarisi ¢alismasi yapilmistir. Ayrica

yurtdigt kurumsal internet siteleri incelenmistir.

Proje toplam 5 fazdan olusmaktadir. 1.Faz: I¢isleri Bakanlig1 ve hizmet birimleri i¢in
ISAY Yonetim Paneli test ortami tamamlanmustir. Projenin diger 4 fazi icin altyapi
calismalar1 bitirilmis olup 2019 yilinda Igisleri Bakanlig1 internet sitesi altinda Bakanlik

birimlerinin yayimlanmasi tamamlanacaktir.
2.24  Veri Merkezi ve Sistem Altyap1 Giiclendirme Projesi

Bakanligimiz sistem ve ag alt yapilar1 hacim olarak baslangica gore birka¢g misli artmis
ve mevcut donanim alt yapi1 kapasitesinin sinirlarint zorlar hale gelmistir. Ayrica bilisim
sektoriiniin dogal sonucu olarak, donanim teknolojilerinin siirekli olarak gelismesi mevcut

donanimlarm bakim omiirlerini olumsuz etkilemektedir.
Bu kapsamda gelistirilen Proje ile;

v" Mevcut veri merkezinde yer alan bitiin sistemler ve veriler yeni veri merkezine
tasimmuistir.

v" Yeni veri merkezi modern, giivenli, gelismeye miisait, uluslararasi veri merkezi
standartlarina uygun, yonetilebilir, izlenebilir bir fiziksel altyapiya kavusturulmustur.

v" Daha seffaf, izlenebilir ve yonetilebilir bir ag alt yapisi olusturulmustur.

v Garantisi biten fiziksel sunucular yeni ag ve veri sistemleri altyapisiyla uygun

kapasitedeki biiyiik cihazlarla yenilenmistir.
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2.25 Merkez ve Tasra Donamim ve Ag Altyapist Yenileme ve

Giiclendirme Projesi

Proje; Bakanlik merkez birimleri, valilikler ve kaymakamliklarin biitiin is ve
islemlerinin elektronik ortamda, uygun performansta yapilabilmesi i¢in gerekli donanim ve ag

alt yapisinin yenilenmesi ve gili¢lendirilmesini amaglamaktadir.

Kapali VPN (Sanal Ozel A$1) Ag1 Projesi

Proje; valilikler ve YIKOB’larm internet agindan yalitilmis ve siber saldirilara kars
giivenli kapali bir ag altyapis1 lizerinden hizmet almasmi saglamak amaciyla gelistirilmistir.
Proje kapsaminda valilikler ve YIKOB’lara router cihazlar1 konulmustur. Bakanligimiz sistem
odasina konulan router cihazlari ile illere konulan cihazlarin baglantist saglanmistir. Valilikler
ve YIKOB’lar, VPN’e dahil edilerek domaine almmustir. VPN Projesi kapsaminda kapali
VPN agma dahil olacak yeni birimlerin olmasi1 durumunda ilgili birimlerin Bakanligimiz
domainine almmas: islemleri devam etmektedir. 2018 yili Temmuz ayinda imzalanan

protokol geregi 2019 yili baginda 200 kaymakamlik VPN agina dahil edilecektir.

Video Konferans Projesi

Proje; Cumhurbaskanligi, g

Bakanhgimiz ve tim valilik
makamlar1  arasinda  kriptolu
video  konferans  goriismesi
yapilabilmesi amaciyla
gelistirilmistir. Proje kapsaminda _
valiliklerde eksik olan alt yapi ? .
caligmalar1 tamamlanmistir. Alt
yapt c¢aligmalar1 tamamlandiktan
sonra valiliklere video konferans cihazi -televizyon gonderilmis ve kurulum yapilmistir. Proje
kapsaminda Bakanligimiz sistem odasina video portal cihazi kurulup valilikler ile entegrasyon

saglanmistir. Ayrica Bakanligimiz toplanti odasina Video Wall cihazi kurulmustur.
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Video konferans sistemi ile:

e Bakanligimizca 81 1l Valisi ile genel giivenlik ve secim giivenligi goriismesi
yapilmustir.

e Saym Bakan Yardimcist Muhterem ince ile 81 Il Valisi, secim giivenligi konulu bir
goriisme gerceklestirmigtir.

e Saym Bakanimiz Siileyman Soylu, 81 il Valisi ile genel goriisme gergeklestirmistir.

e Bakanlhigimizca Genglik ve Spor Bakanmi ile spor giivenligi konulu bir goriisme
gergeklestirilmistir.

e Sayin Bakanimiz Siileyman Soylu, Bakanlik Genel Miidiirleri, Daire Baskanlar1 ve

bagli birim st diizey yoneticileri ile genel durum degerlendirmesi gergeklestirmistir.

Internet Baglantilar1 Standardizasyonu Projesi

Proje; valilik, kaymakamlik ve YIKOB birimlerinin personel sayilarma ve islem
hacimlerine gore internet baglantis1 bant genisliklerinin tespiti ve bununla ilgili olarak internet
servis saglayicilar ile protokoliin yapilmasini saglamak amaciyla gelistirilmistir. 2017 yilinin
Aralik ayinda servis saglayicilar ile 3 yillik protokol imzalanmustir. 921 birim internet
baglantilarin1 protokol kapsaminda kullanmakta olup birimlerin tek tek faturalari, bant
genigligi artirim talepleri, 6denckleri, sozlesme siirecleri, internet servis saglayicilar: ile
yasanan sikimtilar1 takip edilmektedir. Merkezi olarak yapilan protokol ile internet
faturalarinda tasarruf saglanmustir. lgili protokol kapsaminda yeni gelecek talepler

degerlendirilerek caligmalara devam edilecektir.

Merkez Kampiis Ag Altyapist

2018 yilinda ag alt yapisini iyilestirme calismalarina devam edilmis olup gereken
yerlerde kablolamalarin yapilmasi ve ihtiyag duyulan cihazlarin satin alinmasi islemleri

gerceklestirilmistir.

Internet Baglantilari Yonetimi

Bakanligimiza bagl merkez birimlerin ag baglantilar: ile valilikler ve YIKOB’larm
merkezi internet ¢ikis devreleri her yil ihale yontemi ile satin alinmaktadir. VPN Projesi ile

birlikte merkezi internet ¢ikislart 800 Mbps den 1 Gbps’ye ¢ikartilmistir.
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2.26 IZDES Projesi

Insan odakhi ve vatandas memnuniyetini

. . . SLERI BAKANLIG
temel alan hizmet anlayisi ¢ergevesinde Izleme ve

Degerlendirme Sistemi (IZDES);
e Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati

ile baglt kuruluslarimizin arasindaki ZLEME DEGERLENDIRME SISTEM
iliski ve koordinasyonu artirmak,

e Tagra birimlerimiz ile vatandaglarimiz arasindaki iletisim kanallarmi giiclendirmek,

e Vatandaslarimizin hizmet noktasinda beklenti ve taleplerine hizli ve etkin bir
sekilde karsilik vermek,

e Tasra birimlerinin mevcut kurumsal yapilarinin yeniden gozden gecirilerek,
modern kamu yoOnetimindeki giincel gelismelere ve yeni hizmet sunum
yontemlerine uygun olarak orgilitlenmelerine yonelik oneriler gelistirmek amaciyla
hazirlanmig ve uygulamasi devam etmekte olan bir projedir.

Projenin birinci fazinda; Bakanligimiz ve Baglh Kuruluslarinin tasra teskilatlarindaki
faaliyetlerinin, Bakanligimiz vizyonu, strateji ve politikalar1 ile stratejik planda yer alan amag
ve hedefler dogrultusunda yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin tespit edilmesi ve bu ¢ercevede giicli
bir izleme-degerlendirme sistemi kurularak, tasra teskilati ile koordinasyon kanallarmnin
etkinlestirilmesi amag¢lanmuistir.

Projenin ikinci fazinda; vatandaslarimizin hizmet noktasinda beklenti ve taleplerine
hizli ve etkin bir sekilde karsilik vermek, daha aktif, daha hizli, daha seffaf ve daha az
maliyetle birebir iletisim kurmak amaciyla sunulan hizmetlerden faydalananlar1 dinlemek,
yasadiklar1 iyi tecriibeleri paylagmak, kotii izlenimleri gidermeye calismak, memnuniyet
prensiplerini belirleyerek, yeni ve etkin yonetim stratejileri gelistirmek amaglanmistir.

[ZDES’in birinci asamasinda Bakanligimiz tasra teskilatindan yaklasik 3600 personelle
gorlislilmiistiir. Tespit edilen sorunlardan yerelde coziilebilecekler icin Oneriler sunulmus,
merkezde ¢oziilebilecekler i¢in her bir ile yonelik rapor hazirlanmig ve ilgili birimlere
iletilmistir. Sorunlarmn analizi ve ¢dziimlerin takibi i¢in bir yazilim gelistirilmistir.

[ZDES’in ikinci asamasinda ise yaklasik 3.800 vatandasimiz ve gd¢men misafirimizle
goriislilmiis, yaklasik 500 ev ziyaret edilmis, 800’lin {izerinde STK, meslek odasi, okul aile

birligi ve muhtar birlikleri temsilcileriyle toplant1 yapilmigtir.
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2.27 11 Yatirnm Takip Sistemi Projesi (ILYAS)

I1 diizeyinde yiiriitiilen kamu yatirimlarma iligkin

giincel verilerin cografi tabanli ve gorsel bilgilerle ,
desteklenmis bir sekilde elektronik ortama aktarilmasi; I
kamu yatmrimlarmin, yerel ve merkezi diizeyde aktif

olarak izlenmesi, analiz edilmesi ve gelecege yonelik

olarak projeksiyon yapilabilmesi maksadiyla I1 Yatirim Takip Sistemi Projesi gelistirilmistir.

Iller tarafindan sisteme girilen kamu yatirimi verilerinin analiz edilebilmesi i¢in etkin
bir raporlama sistemi olusturulmustur. Olusturulan raporlama sistemi sayesinde kamu
yatirimlart; Bakanlik ve yatirimei kurulus bilgilerini, sektorel dagilim ve proje durumlariny, il
ve ilge bilgilerini, ihale bilgileri ile proje gerg¢eklesme diizeylerini icerecek sekilde fotografli

ve harita tabanl bir sekilde izlenebilmektedir.

Olusturulan sistem sayesinde manuel olarak yapilan il koordinasyon kurulu toplantilari
online olarak yapilabilir hale gelmistir. Pilot ¢alisma Istanbul Valiligine yapilmis olup 2018
Yili Ekim Ayr Koordinasyon Kurulu Toplantisi, sistem {izerinden basarili bir sekilde

gergeklestirilmistir.

2.28 Performans Degerlendirme ve Izleme Sistemi Projesi (PERDIS)

Performans Degerlendirme ve Izleme Projesiyle (PERDIS); Bakanligimz vizyonu
dogrultusunda birimlerimizin stratejik amag¢ ve hedeflere yonelik
kurumsal olarak gerceklestirdigi c¢alismalarm etkinligini ve
verimliligini Bakanlik diizeyinde 6l¢mek, ortaya ¢ikan sonuglarin

(performans diizeyini) raporlanmasini ve kaydedilen gelismelerin

takip edilebilmesini saglamak amaclanmaktadir.

Performans izleme ve degerlendirme siirecinin, Bakanhigimiz (merkez teskilati, valilik
ve kaymakamliklarimiz) ve Bagli Kuruluslarimizin plan ve programlart kapsaminda
yiirlitmekte olduklar1 Onemli faaliyetlerinin yillik, donemsel ve/veya aylik olarak
izlenebilmesine imkan saglayacak entegre bir sistem iizerinden yapilmasi hedeflenmektedir.
Proje kapsaminda analiz ve yazilim c¢aligmalar1 tamamlanmis, raporlama standartlari
belirlenmis ve data havuzu olusturulmustur. Test ortaminda demo veri girisleri ile puanlama

yapilmustir.
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2.29 Acik Kap1 Projesi

Proje; Devletle vatandas arasindaki karsilikli iletisim ve =
giiveni artirmak, vatandasin talep ve beklentilerinin toplanmasini ve g
olusturulacak politikalara esas olmak {iizere anlamlandirilmasini ACIK
saglamak, bagvurularin sonuglanma siirelerini hizlandirarak vatandas K Ap|
memnuniyetini arttrmak ve Kroniklesmis sorunlara ¢oziimler

I “ mitletin kopes

iiretebilmek amaciyla hayata gegirilmistir.

2018 yili Haziran ayma kadar 81 il valiligi ile
Ankara’da 7, Istanbul’da 36 ve Izmir’de 5 olmak
lizere toplam 48 merkezde bulunan ilge
kaymakamliklarinda ac¢ik kapi biirolar1 kurulmustur.
Bununla birlikte ilerleyen zamanda Biiyiiksehirlerin

merkezde bulunan ilge kaymakamliklarinda da soz

konusu biirolarin olusturulmas1 planlanmaktadir.
Acik Kap1 logo ve banko tasarim ¢alismalar1 yapilmis, valilik ve kaymakamliklarin fiziki

durumlar1 dikkate alinarak A¢ik Kap1 Birimlerinin ¢aligma alanlar1 tamamlanmustir.

Personele “Kurumsal Iletisim, Halkla
Iliskiler, Kriz Iletisimi, Sozsiiz iletisim, Beden
Dili, Imaj ve Itibar Yénetimi, Diksiyon ve Giizel
Konusma, Stres YoOnetimi, Catisma YOnetimi,

Insan  Psikolojisini  Anlamak”  konularinda

alaninda uzman egiticiler tarafindan asgari 6 giin

egitim verilmistir. Ayrica, A¢ik Kap1 Birimlerinde gorev alacak personelin kiyafet standartlari

belirlenmis ve temini saglanmstir.

Proje kapsaminda; Acik Kap1 Birimlerine yiiz yilize, A¢ik Kap1 internet portali izerinden
ve mobil cihaz iizerinden (Android, 10S) basvuru yapilabilmektedir. Ilerleyen siirecte
KIOSKLAR ve ¢agr1 merkezinden de miiracaatlar alimmaya baslanacaktir. Vatandaslarimiz
tarafindan yapilan basvurular, elektronik sisteme kaydedilmekte ve ilgili birimlere
yonlendirilmektedir. Vatandasa, “Miiracaatinizdan dolay:r Valilik olarak tesekkiir ederiz.”
bildirimi ile aninda mesajla doniis yapilmakta ve her asamada bagvuru sahiplerinin
bilgilendirilmesi  saglanmaktadwr.  Vatandas  basvurusu 7 i glinii  igerisinde

sonuclandirilmaktadir. Vatandas siirecin her asamasini, basvuru numarasiyla internet
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iizerinden ve mobil telefonuyla takip edebilmektedir. Basvurular konularina, birimlerine,
sorun alanlarma gore ilgili personel ve miilki idare amiri ile Bakanlik merkezinden

izlenebilmektedir.

Veri tabaninda biriken bagvurular analiz edilerek, ilin yogunluklu bagvuru tiirleri, sorun
alanlari, aksayan yonler ve iyi uygulamalar; cografi, demografik ve sosyoekonomik agilardan
tespit edilmektedir. Bu tespitlere iliskin hazirlanan rapor ve istatistiki bilgilerle, hem yerel
hem de merkezi diizeyde yonetim politikalart ve yeni hizmet sunum teknikleri
gelistirilebilmektedir. Acik Kapi Projesi tanitimi kapsaminda; kamu spotu, infografi,
posterler, sosyal medya kampanyasi ¢alismalar1 yapilmistir. Kamu spotu, ulusal kanallarda

yayinlanmaktadir.

2.30 Biz Anadoluyuz Projesi

Ulkemizde yillardir siiregelen béliicii terdr faaliyetiyle sadece silahli

degil ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel anlamda da miicadele edebilmek,

&5 .
birlik ve beraberligimizi pekistirmek ve gelecek kusaklara aktarmak
amaciyla, 15 yas alt1 ¢ocuklarimizin karsilikli olarak dogu ve bati BI Z
illerimiz arasinda ziyaretini igeren Biz Anadoluyuz Proje gelistirilmistir.

ANADOLUYUZ

Valilikler tarafindan uygulanan Proje ile
cocuklarimiza Ulkemizin her kosesindeki tarihi ve
kiiltiirel mirasimizi tanitmak, kardeslik ve
duygudaslhik bilincimizi artirmak; boylece terériin
yanisira  terorizmle  de  miicadele  etmek

amaglanmaktadir.

| ¥ ‘)
Proje kapsaminda, Dogu ve Giineydogu Anadolu’da belirlenmis ve oOzellikle teror

hadiselerinin etki alaninda bulunan 22 il ile Ulkemizin diger bélgelerinden belirlenmis 26 il
arasinda yaklagik 50 bin cocugumuzun en az ii¢ giin olmak iizere misafir edilmesi

planlanmaktadir.

194 o6grencimizin Tunceli’den Afyonkarahisar iline gonderilmesiyle baslayan Proje
kapsaminda 2017 yilinda 15.746 6grenci; 2018 yilinda 36.618 6grenci olmak iizere toplam

52.364 ogrenci eslestirilen illerimizde misafir edilmistir.

~113 ~



3. Performans Sonuclar: Tablosu

Performans Gostergesi Sonuclar1 (PGS) Formu

Performans Hedefi (PH)

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
. . Gerceklesme
) Gosterge Diizeyi Diizevi Durumu
Performans Gostergesi (PG) y
PH 1 Terorizm, orgiitlii suclar, siber suglar ve kacak¢ilikla miicadele konularinda ulusal ve
uluslararasi isbirligini giiclendirmek
Gergeklestirilen valiler T .
PGL toplantis1 sayisi/Adet 1 i Iytlestirilmeli
Entegre sinir yonetimi anlayisi cercevesinde kurumlar arasi isbirligine dayah ve
PH 2 teknolojik gozetleme altyapisi ile giiclendirilmis etkin bir simir giivenligi sistemi
olusturmak
Valiliklerin aydmnlatma
unsurlar1 bakim ve onarimai ile
pG2 |ilgili taleplerinin biit¢eyi 100 100 Basarih
asmayacak sekilde karsilanma
oranv/Yiizde
Valiliklerin tiiketim giderleri ile
PG3 |ilgili taleplerinin karsilanma 100 100 Basarih
orani /Yiizde
Projenin ikinci asamasinin
PG4 | gerceklestirilme orani /Yiizde 35 100 Basarih
PH 3 Insan haklan alanindaki standartlarin yiikseltilmesi ve uluslararasi standartlara uygun
olarak politikalar gelistirilmesini saglamak
Insan haklar1 alanindaki
uluslararasi ilke, uygulama ve
ilgili raporlar hakkinda yapilan
PGS in%:elenfe say1s1 ve konuy P 25 65 Basarih
hakkinda hazirlanan rapor
sayisi/Adet
PH 4 Acil cagr hizmetlerini iilke genelinde tek numara (112) altinda etkin ve verimli sekilde
yiiriitmek
Faaliyete gecirilmesi diisiliniilen
illerdeki fiziki altyapilar1 (bina
PG 6 |insaat1 vs.) tamamlanan “112 13 15 Basaril
Acil Cagr1 Merkezi” sayilisi (il
say1s1/Adet)
Teknik altyapis1 tamamlanarak
faaliyete gegirilen “112 Acil
PG 7 Cagr1 Merkezi” sayilisi (il 9 18 Basanh
say1s1/Adet)
PH 5 Valiliklerde ve kaymakamhiklarn fiziki ortamlarini iyilestirerek, calisan
memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin arttirilmasim saglamak
Yapimi tamamlanarak yatirim
programimdan ¢ikarilan
PG 8 | hiikiimet konag1 sayis /Adet 30 20 Makul
~1
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Bakim-0Onarimi yapilan

PGY | hiikiimet konag1 sayisi/Adet 345 386 Basarih
Jenerator alimi i¢in 6denek
PG10 |gonderilen valilik ve 75 45 Makul
kaymakamlik sayisi/Adet
Valilik ve kaymakamliklar i¢in
PGLL | alim yapilan tasit sayisy/Adet 22 23 Basarih
PG12 |Hazirlanan Rapor Sayisi 81 81 Basarili
i1 Yatirim Takip Sistemi
PG13 | Yaziliminin Kullanima Ac¢ilma 2018 2018 Basarili
Tarihi
Derneklerin gelisimini saglayacak gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilarak sivil
PH 6 . . <
toplumun gelismesine katki saglanacaktir
Gergeklestirilen hizmet i¢i
PG14 egitim/toplant1 sayis1 /Adet 2 2 Basarih
Hazirlanan kanun tasarisi S .
PG15 taslag1 sayis1 /Adet 1 - lyilestirilmeli
PH 7 Derneklerin gelisimini saglayacak gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilarak sivil
toplumun gelismesine katki saglanacaktir
Elektronik alt yapinin
PG16 | siincellenme orani/Yiizde 100 100 Basarih
Mali destek verilen proje
PG17 harcama orani 60 100 Basarih
STK’lara yonelik yapilan
PG18 | rehberlik, egitim, etkinlik ve 2 30 Basarih
isbirligi sayisi/Adet
PG19 | Denetlenecek dernek sayisi/adet 100 135 Basarih
PH 8 Niifus ve vatandashk hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojilerinin kullanimini
yayginlastirmak
Vatandaglara pasaport verilmesi
PG20 | ) any/Yiizde 100 61 Makul
Vatandaslara siiriicii belgesi
PG21 | Verilmesi orany/Yiizde 100 74 Makul
Mekansal Adres Kayit
PG22 | Sistemine entegre olacak yetkili 754 173 iyilestirilmeli
idare sayisi/Adet
Niifus arsivlerinin elektronik
PG23 | ) ttama aktarilmast orany/Yiizde 25 55 Basarih
Kimlik kartlarinin vatandaglara
PG24 dagitilmasi orany/Yiizde 15 22 Basanh
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi,
Adres Kayit Sistemi, Kimlik
Paylagimi Sistemi ve e-
PG25 Vatandaslik Sisteminin 100 100 Basarih

giincellenme orani/Yiizde
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PG26

Kimlik Paylasim Sistemi
hizmeti verilmesi asamasinda
sistemin ¢aligma performans
orant/Ylizde

99

99

Basarih

PG27

“Alo 199” iizerinden ¢agr1
merkezine gelen ¢agrilarin
cevaplanmasi orani/Yiizde

95

88

Makul

PH 9

Bakanlik is ve islem siireclerinin elektronik ortamda etkin ve giivenli bir sekilde

yiiriitiilmesini yayginlastirmak

PG28

e-I¢isleri Yazilim Gelistirme ve
Idame Projesi  kapsaminda
merkez ve tagradan gelen ek 100
isteklerin ve glincellemelerin

tamamlanmasi orani/Yuzde

100

Basarih

PG29

e-Igisleri yazilim altyapismin

gii¢lendirilmesi orant/Yiizde

40

40

Basarih

PG30

Bulut Belediye Faz-1

Projesi/Yiizde

10

20

Basarih

PG31

112 Acil Cagr1 Merkezi ag
altyapisinin  kurulmasi, e-Call
entegrasyonu ve idamesi orani

/Yuzde

50

50

Basarih

PG32

ISAY  Projesinin  yazilim

giincelleme oran1 /Yiizde

100

85

Makul

PG33

e-Icisleri  Projesi ~ Yazilim
Gelistirme ve Idame Projesi
kapsaminda diizenlenen egitici 2211
ve  kullanic1  egitimlerinde

egitilen kisi sayis1 /Adet

2.796

Basarih

PG34

TS:ISO/IEC 27001:2013

Standardi ile  uyumlulugun 100
devam ettirilmesi orani/Yiizde

80

Makul

PG35

Bakanlik merkez birimleri ve
tasra teskilatlarindan gelen e-

imza bagvurular1 dogrultusunda 15.000 8.371

kullanicilara  e-imza  temin

edilmesi /Adet

Makul

PG36

Bakanlik merkez birimleri ve
tagra teskilatlarindan gelen talep
lizerine miilki idare amirlerine
mobil imza temin edilmesi/Adet

500

74

iyilestirilmeli

PG37

Icisleri  Portal  Projesi’nin
valiliklerde kullanima alinma 50

orani /Yizde

50

Basarih

PG38

Merkez ve Tasra Donanim ve
ve
Giiglendirme Projesi
kapsaminda alinacak cihazlarin 4.500

Ag Altyapis1  Yenileme

miktar1 /Adet

1.174

fyilestirilmeli
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PG39

Merkez Kampiis Sistem Odas1
ile Is Siirekliligi ve Felaket
Kurtarma  Merkezi  Bakim,

Onarim Isleri Tamamlanma
Oran1/Yiizde

100

100

Basarih

PG40

Veri Merkezi ve Sistem Altyap1
Giiglendirme Projesi
tamamlanma orany/Yiizde

100

100

Basarih

PG41

Merkez ve Tagra Donanim ve
Ag Altyapis1  Yenileme ve
Giiglendirme Projesi
kapsaminda; Bakanlik merkez
birimleri ~ ile  wvalilik  ve
kaymakamliklarin donanim ve
ag altyapisinin yenilenmesi ve
giiclendirilmesi orani/Yiizde

100

100

Basarih

PG42

Personel sayist baz almarak
yapilan degerlendirmelere gore
internet baglantilarinin  temin
edilmesi orani /Yiizde

100

100

Basarih

PG43

Sistem odas1 ve is siirekliligi
merkezinin network altyapisini
yenilenmesi orani/Yiizde

100

100

Basarih

PG44

Bakanlik merkez teskilat1 ile
baglh kuruluslar, valilik,
YIKOB ve kaymakamliklarm
bilgi sistemlerinin giivenli ortak
bir ag alt yapisi iizerinde
calistirilmast  icin  ag  alt
yapilarmin entegrasyonunun

idamesinin saglanmasi sayisi
/Adet

50

50

Basarih

PG45

GAMER (Giivenlik ve Acil
Durumlar Merkezi) yaziliminin
2018 yil yapiminin
gergeklestirilmesi oran/Yiizde

70

100

Basarih

PH 10

Degisen kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde ihtiya¢c duyulan degisiklikler yapilarak
Bakanlik hizmetlerinin etkin hale getirilmesi saglanacak ve insan kaynaklarinin
niteliksel kapasitesinin yiikseltilmesine yonelik ¢ahsmalar yapmak

PG46

Yetistirme egitimlerine almacak
MIA hizmet smifi personel
sayisl.

260

348

Basarh

PG47

Yenileme egitimlerine alinacak
MIA hizmet smifi personel
say1sl.

1.000

855

Makul

PG48

Yetistirme egitimlerine alinacak
GIH hizmet sinif1 personel
say1sl.

100

fyilestirilmeli

PG49

Yenileme egitimlerine almacak
GIH hizmet sinif1 personel
say1sl.

2.500

7028

Basarih
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PG50

Egitim faaliyetleri sonug raporu
sayist /Adet

60

80

Basarih

PG51

Hazirlanan strateji belgesi
sayis/Adet

Iyilestirilmeli

PG52

Anket sonuglar1 raporu
sayis/Adet

Basarih

PG53

Yurtdisina gonderilen
kaymakam aday1 sayisi/Adet

100

96

Makul

PG54

Doktora ve yiiksek lisans igin
yurtdisma gonderilen MIAH
personel sayis1 /Adet

20

Tyilestirilmeli

PG55

Yurtdisina génderilen MIAH ve
GIH sinifi personel sayis1 /Adet

80

27

Tyilestirilmeli

PG56

Yiiksek lisans i¢in yurtdisina
gonderilen GIH personel sayisi
/Adet

Tyilestirilmeli

PG57

Yurtdisma gonderilen Igisleri
Uzman Yardimcisi sayisi/Adet

39

Tyilestirilmeli

PG58

Bakanlik personelinin hizmet
standartlarinin yiikseltilmesi
amaciyla verilen performans ve
motivasyon egitimi sayis1 /Adet

Basarih

PG59

Diizenlenen mevzuat hazirlama
egitimi sayisi/Adet

iyilestirilmeli

PG60

Mesleki bilgi ve deneyimlerini
artirmak amaciyla, hizmet igi
egitim alan 11 Planlama Uzman
ve Yardimcilar1 sayis1 /Adet

180

iyilestirilmeli

PG61

[1 Planlama ve Koordinasyon
Miidiirlerinin performans ve
motivasyonunun artirilmasina
yonelik egitim sayisi/adet

iyilestirilmeli

PH 11

Calhisan memnuniyetini ve verimliligini arttirmaya yonelik destek hizm

etleri sunmak

PG62

Fiziki ortamu iyilestirilen
merkez birimi sayis1 /Adet

10

11

Basarh

PG63

Temizlik hizmetlerinden
faydalanan birim sayis1 /Adet

18

16

Makul

PG64

Fiziki ortamlar1 iyilestirilecek
lojman dairesi sayis1 /Adet

35

41

Basarh

PG65

Bakanligimiz sosyal
hizmetlerinden faydalananlarin
memnuniyet diizeyinin
Olglilmesine yonelik yapilacak
anket calismasina  katilan
minimum personel sayis1 /Adet

1.100

1.202

Basarih
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PH 12

Bakanlk faaliyetlerinin taninma diizeyi ve algilanma bicimine yonelik olarak kamuoyu

ve medya arastirmasi yapilacaktir

PG66

Kamuoyu ve medya arastirmasi
calismalarinin ger¢eklesme 100 100
orany/Ylizde

Basarih

PH 13

Bakanhgin gorev alanina giren konularda, diger iilkeler, Avrupa Birligi
kuruluslar ile iliskileri gelistirmek

ve uluslararasi

PG67

Insan haklar1 konularinda
egitim almalar1 saglanan
Bakanligimiz personel sayis1
[Adet

50 53

Basarih

PG68

AB stireci ile ilgili
Bakanligimiz merkez ve tasra
teskilat1 personeline yonelik
olarak yapilan toplant1 ve
bilgilendirmeye katilan  kisi
sayis1 /Adet

100 79

Makul

PG69

AB konular1 ile ilgili katilim
saglanan ulusal ve uluslararasi 80 70
toplant1 ve etkinlik sayis1 /Adet

Makul

PG70

Proje ve fon kaynaklar
konularinda egitim almalar1
saglanan Bakanligimiz merkez
ve tasra personeli sayis1 /Adet

100 280

Basarih

PGT71

AB miiktesebatina uyum
cercevesinde Icisleri Alt
Sektoriine Avrupa Birligi 100 100
tarafindan ayrilan fonun
kullanim miktar1 /Yiizde

Basarih

PGT72

IPA 11 Dénemi I¢isleri Alt
Sektoriinde izlenecek proje 24 24
sayis1 /Adet

Basarh

PG73

Bakanligimizda agirlanan heyet

sayis1 /Adet 50 81

Basarh

PG74

Bakanhigimizca diger iilkelere

gonderilen heyet sayis1 /Adet 10 27

Basarh

PG75

Bakanligimizca diger iilkeler ve
uluslararasi kuruluslarla
imzalanan protokol, antlagma ve
diger belgelerin sayisi /Adet

Basarh
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4. Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi

Performans Hedefi 1: Terdrizm, orgiitlii suglar, siber suclar ve kagak¢ilikla miicadele konularinda ulusal ve
uluslararasi igbirligini giiclendirmek

Sira Performans Gostergeleri Degerlendirme

81 i1 Valimizin katilimiyla gergeklestirilen
valiler toplantis1 Bakanlik makaminin
talimatlar1 ile yapilmaktadir. Bu kapsamda
valiler toplantisinin gergeklestirilmesi i¢in
Makamdan talimat alinmamistir; ancak 24
1 | Gergeklestirilen valiler toplantisi sayisi/Adet Haziran 2018 tarihinde gergeklestirilen
Cumbhurbaskanligi ~ Secimi  dolayisiyla
muhtelif illerimizde degisik tarihlerde 81 il
valisi, emniyet miidiiri ve jandarma
komutanmin katildiklar1 se¢cim giivenligi
bolge toplantilar1 gerceklestirilmistir.

Performans Hedefi 2: Entegre sinir yonetimi anlayisi ¢ercevesinde kurumlar arasi isbirligine dayali ve
teknolojik gézetleme altyapisi ile gliclendirilmis etkin bir sinir giivenligi sistemi olusturmak

Sira Performans Gostergeleri Degerlendirme

2018 yilinda Bakanligimiz biit¢esine sinir
aydinlatma bakim ve onarim giderleri
kapsaminda 24.000.000 TL o6denek tahsis

edilmistir.
Valiliklerin aydinlatma unsurlar1 bakim ve onarimu ile Tahsis edilen 6denegin 500.000 TL’lik
2 | ilgili taleplerin biitgeyi asmayacak sekilde karsilanma kismi  aydinlatma  tiiketim  giderleri
orani /Yiizde kalemine aktarilmis olup geriye kalan

23.500.000 TL, bakim-onarim islerinde
kullanilmak  lizere 6  Valiligimize
(Ardahan, Artvin, Edirne, 1gdir, Mardin,
Sirnak) génderilmistir.

2018 yilinda Bakanligimiz biitgesine Sinir
hattindaki aydinlatmalarin tiikketim
bedellerinin ~ 6denmesine  kapsaminda
3.192.000 TL oOdenek tahsis edilmistir.
Ayrica bu bitgeye ek olarak siir
aydinlatma bakim onarim giderlerinden
Valiliklerin tiiketim giderleri ile ilgili taleplerinin 500.000 TL  aktarimustir.  Toplam
3 karsilanma orany/Yiizde 3.692.000 TL 6denek sinir hatt1 aydinlatma
tiketim giderleri dahilinde kullanilmak
tizere 6 Valiligimize (Gaziantep, Hatay,
Igdr, Mardin, Sanlurfa, Sirnak)
gonderilmistir.  Illerimizin talep etmis
olduklart smir hatti aydmnlatma tiiketim
bedellerinin tamami karsilanmustir.

Tiirkiye-Yunanistan-Bulgaristan Sinirinda
Smir Gozetleme Kapasitesinin Artirilmasi
4 Projenin ikinci asamasinin gergeklestirilme orani Projesi kapsammda 2017 yilinda 275

/Ytizde miilki idare amirine egitim verilmistir.
Toplam hedef olan 300 kisiden geriye
kalan 25 miilki idare amirine ise 2018
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Ocak ay1 igerisinde egitim verilerek
belirlenen proje amacina ulagilmistir.

Performans Hedefi 3:

uygun politikalar gelistirilmesini saglamak

Insan haklar1 alanindaki standartlarm yiikseltilmesi ve uluslararasi standartlara

Sira

Performans Gostergeleri

Degerlendirme

Insan haklar1 alanindaki uluslararasi ilke, uygulama ve
ilgili raporlar hakkinda yapilan inceleme sayis1 ve konu
hakkinda hazirlanan rapor sayisi/Adet

Uluslararast alanda yaynlanmis insan
haklar1 raporlarinin incelenerek
kamuoyunun  yanlis  bilgilendirmesini
onlemek ve gerektiginde agiklamalar
yapmak amaciyla; 16 Avrupa Konseyi, 39
Birlesmis  Milletler (sualname, ortak
bildirim, acil ¢agr1 mektubu vb. dahil), 2
uluslararasi sivil toplum kurulusu ve 8
diger (ILO, AGIT, Yabanci Ulke Raporlar1
vb.) olmak {izere toplam 65 rapor
incelenmis, ilgili birimlerin katkilartyla
Bakanligimiz adina cevaplandirilmistir.

Performans Hedefi 4: Acil ¢agri hizmetlerini iilke genelinde

sekilde yiiriitmek

tek numara (112) altinda etkin ve verimli

Sira

Performans Gostergeleri

Degerlendirme

Faaliyete gecirilmesi diistiniilen illerdeki fiziki
altyapilar1 (bina ingaat1 vs.) tamamlanan “112 Acil Cagr1
Merkezi” sayilisi (il sayisi/Adet)

15 ilin (Elazig, Gaziantep, Mus, Kilis,
Gilimiighane, Corum, Diyarbakir,
Osmaniye, Artvin, Karabiik, Erzincan,
Kars, Kastamonu, Tokat, Tunceli) fiziki
altyapilart tamamlanmistir. S6z konusu
illerde donanim ihalesine ¢ikilacak olup
donanim thalesinin tamamlanmasi
sonrasinda donanimm kurulum c¢alismalar1
gerceklestirilecektir.

Teknik altyapis1 tamamlanarak faaliyete gecirilen “112
Acil Cagr1 Merkezi” sayilis1 (il sayisi/Adet)

18 ilin (Adana, Amasya, Bartin, Bilecik,
Bolu, Bursa, Canakkale, Edirne, Erzurum,
[zmir, Kayseri, Kirklareli, Mardin,
Nevsehir, Sanlwrfa, Sakarya, Samsun,
Usak) altyapt ve donanim c¢aligmalar1
tamamlanmis; test calismalar1 basarili bir
sekilde yapilmistir. Bu kapsamda personel
egitimler1  verilmis ve Bakanligimiz
tarafindan donanim son kabul islemleri de
gerceklestirilerek 18 ildeki 112 Acil Cagr1
Merkezi faaliyete gegirilmistir.

Performans Hedefi 5:Valiliklerde ve kaymakamliklarin
memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin arttirilmasini saglamak

fiziki ortamlarin1 iyilestirerek, c¢alisan

Sira Performans Gostergeleri Degerlendirme
2018 yilinda 30 adet hiikiimet konaginin
yapiminin tamamlanarak yatirim
programindan ¢ikarilmasi1 hedeflenmis
8 Yapimi tamamlanarak yatirim programindan ¢ikarilan olup biitce imkanlar1 nedeniyle 20 adet

hiikiimet konag1 sayisi/Adet

hiikiimet konaginin yapimi
tamamlanmistir.  Yapimmi tamamlanarak
yatirim programindan ¢ikarilan hiikiimet
konaklart:
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1-Adiyaman-Celikhan, 2-Antalya-Finike,
3-Artvin-Hopa, 4-Canakkale-Yenice, 5-
Cankiri-Merkez, 6-Denizli-Merkezefendi,
7-Diyarbakir-Lice, 8-Erzurum-Horasan, 9-
Gaziantep-Islahiye, 10-Hatay-Defne, 11-
Isparta-Kegiborlu, 12-Kars-Selim, 13-
Konya-Altinekin, 14-Kiitahya-Merkez, 15-
Nevsehir-Kozakli, 16-Rize-Hemsin, 17-
Sakarya-Geyve, 18-Sinop-Boyabat, 19-
Tekirdag-Kapakli, 20-Tokat-Zile

Bakim-onarimi yapilan hiikiimet konagi sayisi/Adet

2018 yilinda 345 hiikiimet konaginin
bakim/onarim giderlerinin karsilanmasi
hedeflenmis olup yil igerisinde 386
hiikkimet  konagmin  bakim  onarimi
(Deprem dayaniklilik, engelli erigimi, 1s1
yalittmi  ve diger muhtelif bakim
onarimlar1) gerceklestirilmistir.

10

Jenerator alimi i¢in 6denek gonderilen valilik ve
kaymakamlik sayisi/Adet

Jenerator alimi valilik ve
kaymakamliklardan gelen taleplere bagh
olarak yapilmaktadir. Bu kapsamda 2018
yilinda gelen taleplerin tamami
karsilanarak 45 adet jenerator alimi igin
gerekli 6denekler gonderilmistir.

Jenerator alinan il ve ilgeler sunlardir:
1-Adiyaman-Sincik, 2-Agri, 3-Ankara-
Ayas, 4-Antalya-Gazipasa, 5-Balikesir-
GoOmeg, 6-Bartin-Kurucasile, 7-Bilecik-
Pazaryeri, 8-Burdur-Kemer, 9-Cankiri-
Orta, 10-Denizli-Bozkurt, 11-Denizli-
Honaz, 12-Denizli-Saraykoy, 13-Erzurum-
Olur, 14-Eskisehir-Mahmudiye, 15-
Eskisehir-Mihalgazi, 16-Eskisehir-
Seyitgazi,  17-Istanbul-Bakirkdy, 18-
Istanbul-Erenler, 19-istanbul-Sisli, 20-
[zmir-Dikili, 21-Karabiik-Eskipazar, 22-
Kars, 23-Kars-Arpacay, 24-Kastamonu-
Bozkurt, 25-Kirikkale, 26-Kirklareli, 27-
Kirklareli-Babaeski, 28-Kirklareli-
Pehlivankoy, 29-Kirsehir-Boztepe, 30-
Konya-Ilgimn, 31-Konya-Sarayonii, 32-
Konya-Yunak, 33-Kiitahya-Altintas, 34-
Malatya-Arguvan,  35-Mardin-Nusaybin,
36-Nigde-Bor, 37-Ordu-Mesudiye, 38-
Osmaniye-Hasanbeyli, 39-Sakarya-
Serdivan, 40-Usak, 41-Usak-Banaz, 42-
Yozgat-Cayiralan, 43-Yozgat-Sarikaya,
44-Y ozgat-Y enifakil, 45-Zonguldak-
Kilimli

11

Valilik ve kaymakamliklar i¢in alim1 yapilan tagit
sayisi/Adet

Valilik makam hizmetlerinde kullanilmak
tizere TOla swasindan 2 adet binek
otomobil, kaymakam makam araci olarak
kullanilmak tizere T04 sirasindan 20 adet
arazi binek ile yeni kurulan Hakkari Ili
Derecik Ilgesi i¢in T02 sirasindan 1 adet
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binek ara¢ satin alinmistir.

12

Hazirlanan Rapor Sayisi

Bakanhigimizin tagra birimlerinde verilen
hizmetlerin hizlandirilmasini ve kalitesini
artirmak amaciyla kurulan Izleme ve
Degerlendirme Sistemi (IZDES)
kapsaminda, tasra personeli ile yapilan
goriigmeler sonucunda tespit edilen
sorunlara iligkin yil boyunca toplam 81
adet rapor hazirlanmis ve ilgili birimlere
iletilmistir.

13

I1 Yatirim Takip Sistemi Yazilimmin Kullanima Agilma
Tarihi

I Yatrim Takip Sistemi Projesi
kapsaminda hizmetlerin hizlandirilmasi,
kalitesinin artirilmasi 6zellikle merkez ve
tasra  teskilat1 arasmmda  glcli  bir
etkilesimin kurulmasi amaciyla 2018 yil
Ocak  aymnmda  yazilim  c¢aligmalari
tamamlanmistir. Bu kapsamda kamu
yatirimlari, hem merkez hem de tasra
teskilat1 tarafindan anlik olarak
goriilmekle birlikte raporlama siireci etkin
bir sekilde hizmet vermektedir.

Perfo

rmans Hedefi 6: Derneklerin gelisimini saglayacak gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilarak sivil
toplumun gelismesine katki saglanacaktir

Sira

Performans Gostergeleri

Degerlendirme

14

Gergeklestirilen hizmet i¢i egitim/toplant1 sayisi/Adet

Nisan ve Kasim aylarinda “Dernekler
Mevzuat1 ve DERBIS Uygulamalar:
Toplantist” ve “Rehberlik ve Denetim
Islemleri Hizmet I¢i Egitimi Semineri”
konulu 2 adet egitim/toplanti
gerceklestirilmistir.

15

Hazirlanan kanun tasarisi taslagi sayisi/Adet

Cumhurbagkanligi  Hiikiimet Sistemine
gecilmesi ve Bakanligimiz Dernekler
Dairesi Bagkanhginin Ekim ayinda, Sivil
Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigiine
doniistiiriilmesi sebebiyle hazirliklar: siiren
kanun tasarisinin tamamlanmasma iliskin
calismalara devam edilmektedir.

Performans Hedefi 7: Derneklerin gelisimini saglayacak gerekli yasal ve idari diizenlemeler yapilarak sivil
toplumun gelismesine katki saglanacaktir

Sira

Performans Gostergeleri

Degerlendirme

16

Elektronik alt yapmin gilincellenme orany/Yiizde

Dernekler Bilgi Sistemi Projesi (DERBIS)
iyilestirme ve bakim caligsmalari ile birlikte
Sendikalar Bilgi Sistemi (SENBIS), Siyasi
Partiler Bilgi Sistemi (PARBIS), Proje
Destek Sistemi (PRODES) modiillerinin
giincelleme  g¢aligmalar1  yil  iginde
tamamlanmustir.

17

Mali destek verilen proje harcama orant

Icisleri Bakanhig1 Biitcesinden Derneklere
Yardim Yapilmasi Hakkinda Yonerge
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uyarinca derneklere 2010 yilindan bu yana
saglanan proje karsiligi destekler, 2018
yilinda da planlanmistir. Bu kapsamda 350
dernege  proje  destegi  sunulmasi
hedeflenmistir. Proje destegi i¢in ayrilan
26.000.000 TL’lik mevcut kaynagin
tamami1  kullanilarak  hedeflenen 350
dernegin projesi desteklenmistir.

18

STK’lara yonelik yapilan rehberlik, egitim, etkinlik ve
isbirligi sayisi/Adet

STK’lara yonelik olarak, Bakanligimizca
bizzat  gergeklestirilen;  Valilikler ve
STK’lar tarafindan gerceklestirilip
Bakanligimizca katki saglanan 30 adet
etkinlik gerceklestirilmistir.

Bu etkinlikler: Proje tanitim toplantilari,
STK temsilcilerine egitim, sivil toplum
giinleri, STK-halk bulusmalari, ¢alisma
ziyaretleri ve bilgilendirme toplantilaridir.

19

Denetlenecek dernek sayisi/adet

Kamu yararina calisan dernek statiisiinde
olan dernekler basta olmak tizere 100 adet
dernegin denetimi hedeflenmistir. Y1l
icinde 135 dernek denetlenerek belirlenen
hedefin iizerinde bir basar1 gosterilmistir.

Performans Hedefi 8:Niifus ve vatandasglik hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojilerinin kullanimini

Degerlendirme

yayginlastirmak
Sira Performans Gostergeleri
20 | Vatandaglara pasaport verilmesi orani/Yiizde

Bakanlar Kurulunun 2017/10922 sayili
Karar1 ile 2 Ocak 2018 tarihinde
Bakanhgimiz Niifus ve Vatandashk Isleri
Genel Miidiirligiine devredilmesi
planlanan pasaport ve siirlicii belgelerine
yonelik is ve islemler, Bakanlar Kurulunun
2017/11163 sayili Karar1 ile 02 Nisan 2018
tarihine ertelenmis ve bu sebeple 02 Nisan
2018 tarihinden itibaren pasaport ve siirlicii
belgesi bagvurusu alinmaya baslanmaistir.
Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirliigiince, 02 Nisan 2018 tarihinden
31 Aralik 2018 tarihine kadar 1.519.282
kisiye pasaport verilmistir. Bu kapsamda
2.500.000 adet pasaport verilmesi
hedeflenen ve Ocak aymda baglamasi
planlanan is ve islemlerin Nisan ayina
ertelenmesi  sebebiyle ayrica pasaport
sayisinin vatandaslarin bagvuru yapmasiyla
iliskili olmasindan dolayr  belirlenen
hedefin altinda kalinmistir.

21

Vatandaglara siiriicii belgesi verilmesi orany/ Yiizde

Bakanlar Kurulunun 2017/10922 sayili
Karar1 ile 2 Ocak 2018 tarihinde
Bakanligimiz Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Miidiirligiine devredilmesi
planlanan pasaport ve siirlicii belgelerine
yonelik is ve islemler, Bakanlar
Kurulunun 2017/11163 sayili Karar1 ile 02
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Nisan 2018 tarihine ertelenmis ve bu
sebeple 02 Nisan 2018 tarihinden itibaren
pasaport ve siirlicii belgesi bagvurusu
almmaya baslanmistir.02 Nisan 2018
tarihinden 31 Aralik 2018 tarihine kadar
2.958.748  kisiye siriici  belgesi
verilmistir. Bu kapsamda 4.000.000 adet
stirticii belgesi verilmesi hedeflenen ve
Ocak ayinda baslamasi planlanan is ve
islemlerin  Nisan ayma ertelenmesi
sebebiyle ayrica siiriicii belgesi sayisinin
vatandaglarin bagvuru yapmastyla iliskili
olmasindan dolay1 belirlenen hedefin
altinda kalinmistir.

22

Mekansal Adres Kayit Sistemine entegre olacak yetkili
idare sayisi/Adet

Mekansal Adres Kayit Sistemi Veri
Uretimi ve  Yaygmlastirma  Projesi
kapsaminda yapilan ve yapilacak olan
calismalarin, iklim ve arazi kosullar
nedeniyle aksamast ve yavaslamasi
projenin istenilen hizda gergeklesmesine
engel teskil etmistir. Bu sebeple sadece
173 idare MAKS’a entegre edilmistir.

23

Niifus arsivlerinin elektronik ortama aktarilmasi
orant/Yiizde

Dijital  Arsiv  Projesi  kapsaminda
316.971.704 sayfa belge dijital ortama
aktarilacak olup toplam taranacak evrak
sayisinin %25'inin yani 79.242.926 sayfa
belgenin 2018 yilinda  taranmasi
hedeflenmistir. 2018 yilinda 173.019.340
sayfa belge taranarak elektronik ortama
aktarilmustir.

24

Kimlik kartlarinin vatandaslara dagitilmasi orany/Yiizde

2018 yilinda 80.000.000 olan Tirkiye
niifusunun %15’ine (12.000.000) Kkimlik
kart1 dagitilmas1  hedeflenmistir. Bu
kapsamda 2018 yilinda basvurularin
yogun olmasinin etkisiyle 17.652.503
(%22) adet T.C. Kimlik Karti
vatandaglarimiza dagitilmistir.

25

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi, Adres Kayit Sistemi,
Kimlik Paylagimi Sistemi ve e-Vatandaslik Sisteminin
giincellenme orani/Yiizde

MERNIS, AKS, KPS ve e-Vatandaslik
Sistemlerinin kesintisiz ve verimli bir
sekilde calismalarin1  saglamak icin
yazilim ve donanim bakim anlagmalari
yillik olarak yapilmaktadir. Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi (MERNIS), Adres Kayit
Sistemi (AKS), Kimlik Paylasimi Sistemi
(KPS) ve e-Vatandaslik Sisteminin
giincelligi mevzuat  degisiklikleri ve
teknolojik  gelismelere uygun olarak
yiiklenen siirlimler ile saglanmistir. Bu
kapsamda 2018 yilinda MERNIS igin 12
ana, 75 ara stiriim; AKS i¢in 12 ana, 18 ara
siirim; KPS i¢in 12 ana, 13 ara siiriim; e-
Vatandashk i¢in 12 ana, 13 ara siirim
yiiklemesi yapilmustir.
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26

Kimlik Paylasim Sistemi hizmeti verilmesi asamasinda

sistemin ¢aligma performans orany/'Yiizde

Kimlik Paylasimi  Sistemi; Niifus ve
Vatandaslik  Isleri Genel Miidiirliigii
merkezi veri tabaninda tutulan kayitlarin
(kisi ve adres bilgileri) sinirli bir sekilde
7/24 esasina dayali olarak, kamu kurum,
kurulus ve kamu hizmeti sunan diger
kigilerin paylasimma imkan saglayan bir
sistemdir.  Gelinen noktada KPS’den
2.000’e yakin kurum hizmet almakta ve
giinliik ortalama 30 milyon yillik ise
ortalama 10 milyar sorgu yapilmaktadir.
Sistem kesintisiz hizmet vermektedir.

27

“Alo 199” iizerinden ¢agri1 merkezine gelen ¢agrilarin

cevaplanmasi orani/Yiizde

Kimlik kartlar1 ile birlikte pasaport ve
sirlici  belgelerinin ~ dagitiminin ~ da
Bakanligimiz Niifus ve Vatandaslik Isleri
Genel Midirliigii tarafindan yapilmasi
sonucunda gegmis yillara oranla yogun bir
cagr1 sayist artist ile kars1 karsiya
kalmmuistir. Bu kapsamda yil i¢inde toplam
7.748.594 adet ¢agr1 alinmis  ve
6.833.764°1 cevaplandirilmistir.

Performans Hedefi 9: Bakanlik is ve islem siireclerinin elektronik ortamda etkin ve gilivenli bir sekilde
yiiriitiilmesini yayginlastirmak

Sira

Performans Gostergeleri

Degerlendirme

28

e-Icisleri  Yazilim Gelistirme ve

Idame

Projesi

kapsaminda merkez ve tasradan gelen ek isteklerin ve

giincellemelerin tamamlanmasi orani/Yiizde

e-igisleri Yazilim Gelistirme ve Idame
Projesi kapsaminda Agik Kapi Projesi,
ILYAS Projesi, Mevzuat Takip Sistemi,
Performans Degerlendirme Sistemi gibi
projeler uygulamaya alinmis ayrica merkez
ve tasradan gelen istekler dogrultusunda
modiil giincellemeleri ve diizenlemeleri
yapilmistir.

29

e-Icisleri
orant/'Yiuzde

yazilim  altyapisinin

gliclendirilmesi

Sistemlerin calisma hizinin ve
performansmin artmasi i¢in, Onbellek
yapisinda giincel teknoloji altyapisina
gecilmistir.  Merkezi LOG  yapisinda
performans artrimi yapilmistir. Son
kullanicilara rol tabanli erigim
saglanmistir.  Bu  sayede  e-Icisleri
sunucularma asir1 yiik binmesinin Oniine
gecilerek yedeklenme stiregleri

iyilestirilmistir.

30

Bulut Belediye Faz-1 Projesi/Yiizde

2018 yilinda 79 belediye, e-Belediye Bilgi
Sistemini kullanmaya baglamistir. e-
Belediye Bilgi Sistemi kapsaminda 9
modiil  uygulamaya  acilmistir.  Bu
modiiller: EBYS (Elektronik  Belge
Yonetim Sistemi) Modiilii, RUBIS (Ruhsat
Bilgi Sistemi) Modiilii, Karar Organlar
Modiilii (Meclis ve Enciimen Kararlart),
SOYBIS (Sosyal Yardim Takip Sistemi)
Modiilii, Personel Hizmet Alim1 Modiilii,
Biitce Modiilii, Taginir Mal YoOnetmeligi
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Modiilii, Tasmmmaz Mal Modiilii ve
TAKPAS (Tapu ve Kadastro Paylasim
Sistemi) Modiiliidiir.  Ticaret Bakanligi,
Hazine ve Maliye Bakanligi, Enerji ve
Tabi  Kaynaklar  Bakanligi,  Sosyal
Giivenlik Kurumu ile servis
entegrasyonlart ~ hakkinda  g¢aligmalar
yapilmistir. Toplam 389 belediye ve 1.377
kullaniciya egitim verilmistir.

31

112 Acil Cagr1 Merkezi ag altyapisinin kurulmasi, e-
Call entegrasyonu ve idamesi orani /Yiizde

Yeni Nesil 112 Sistemi ile ambulans ve
itfaiye = aracglarma  tablet  yazilimi
gelistirilmistir.  Bu  tablet  yazilimi
icerisinde Bakanligimiz Bilgi Islem Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan gelistirilen
navigasyon sistemi ile adres bilgisine
gerek kalmadan olay yerine intikal
edilmesinin koordinat sistemi iizerinden
yapilmasi ile olay yerine en hizli yoldan
gidilebilmesi amaclanmistir. Vatandasa
hizl1 hizmet verilebilmesi, olay yerine daha
hizli varilabilmesi i¢in ambulans gibi saha
araglarinmn  trafik 1siklarmda en az
beklemesinin Oniinli acarak, ambulansin
yaklastig1 trafik 151811 otomatik anlayarak
yesil 1518a  doniistiiriilmesi ile bekleme
olmadan hizli bir sekilde trafik akigmnin
arttirilmasi saglanmistir.

32

ISAY Projesinin yazilim giincelleme oran1 /Yiizde

ISAY’da yer alan modiillerde yazilim
giincellemeleri  yapilmig ayrica yeni
modiillerin yazilimi da yapilarak yayima
almmstir. Yeni baslatilan Merkezi Icerik
Yonetim Sistemi  Projesi  kapsaminda
analizler yapilmustir. Igisleri Bakanhgina
bagli tiim birimlerin bu sisteme dabhil
edilmesi i¢cin daha fazla zamana
gereksinim  duyuldugundan  belirlenen
hedefin altinda kalmmustir.

33

e-Icisleri Projesi Yazilim Gelistirme ve Idame Projesi
kapsamimda  diizenlenen  egitici ve  kullanici
egitimlerinde egitilen kisi sayis1 /Adet

2018 yilinda EBYS ve RUBIS egitim
modiilleri, e-igisleri Projesi, e- Belediye
Bilgi Sistemleri, [l Yatmim Takip
Sistemleri, Sosyal Yardim Takip Modiili,
Motivasyon  ve  Farkindalk,  Bilgi
Giivenligi ve Farkindalik konularinda
Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda
gorevli toplam 2.796 personele egitim
verilmistir.

34

TS:ISO/IEC 27001:2013 Standardi ile uyumlulugun
devam ettirilmesi orani/Yiizde

Sizma testi ve kaynak kod analizi
yaptirilmistir. Bilgi Giivenligi Politikalar
Yonergesi (BGYS) giincellenmistir. BGYS
kapsaminda olusturulan politikalar,
prosediirler vb. giincellenmeye baslanmis
ancak Bakanlik sistem odas1 tasima
isinden dolay1 belirlenen hedefin altinda
kalmmustir.
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35

Bakanlik merkez birimleri ve tasra teskilatlarindan gelen
e-imza bagvurulart dogrultusunda kullanicilara e-imza
temin edilmesi /Adet

e-imza temin islemleri kullanicilardan
gelen talepler dogrultusunda
yapilmaktadir. Bu kapsamda 2018 yilinda
8.371 adet e- imza temin edilmistir.

36

Bakanlik merkez birimleri ve tagra teskilatlarindan gelen
talep lizerine miilki idare amirlerine mobil imza temin
edilmesi/Adet

2018 yilinda miilki idare amirlerine 74 adet
mobil imza temin edilmistir. Bazi GSM
firmalarmin da kurumsal mobil imza
stirecinde olabilecegi dikkate alinarak
belirlenen hedefte su an itibariyle sadece
bir GSM firmasmin sagladigi mobil imza
hizmeti kullanilmaktadir. Bu sebeple
istatistiki olarak belirlenen hedefin altinda
kalinmastir.

37

Igisleri Portal Projesi’nin valiliklerde kullanima almma
orani /Yiizde

Valiliklerin portala tasinmasi ile ilgili
ithtiyac analizi ¢alismalar1 tamamlanmastir.
Valilikte bilgi islem personellerine 26-30
Mart 2018 tarihleri arasinda Portal Projesi
egitimi verilmistir. 40 valilikte portal
kullanimina ge¢ilmistir. Kullanima alinan
birimler icin birime 06zel portal egitim
dokiimanlar1 hazirlanmistir.
Kullanicilardan gelen talepler sonucunda
giincellemelere devam edilmektedir. Portal
icin kullanilan yazilim, 2017 yilinda
giincellenmigtir. 2018 yilinda buna uygun
olarak portal i¢in kullanilan sunucularda
bakim caligmasi yapilmig ve tahsis edilen
yeni sunuculara sistem kurulumu yapilarak
Igisleri Portal Projesi daha kullanish hale
getirilmistir.

38

Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapis1 Yenileme ve
Giiclendirme Projesi kapsaminda alinacak cihazlarin
miktar1 /Adet

2018 yilinda 1.174 adet cihaz alimi
yapilmistir. Doviz kurundaki
dalgalanmalar ve tasarruf tedbirlerinden
dolay1r Devlet Malzeme Ofisi araciligiyla
yapilmasi1 planlanan bilgisayar alim ihalesi
iptal edilmistir. Bu sebeple belirlenen
hedefin altinda kalmmustir.

39

Merkez Kampiis Sistem Odas1 ile Is Siirekliligi ve
Felaket Kurtarma Merkezi Bakim, Onarim Isleri
Tamamlanma Orani/Yiizde

Yerel agm verimli kullanilabilmesi ve
daha giivenli bir yap1 igin rutin kontroller
gerceklestirilmis, arizalanan diskler
degistirilmis, yerlerde kablolamalarin
yapilmasi1 ve ihtiya¢ duyulan cihazlarin
satin  alimmasi  islemlerine  devam
edilmistir.

40

Veri Merkezi ve Sistem Altyap1 Giiglendirme Projesi
tamamlanma orani/Yiizde

Proje kapsaminda ilgili firma ile protokol
yapilarak cihazlarm temini ve tasima
hizmetleri karsilanmustir. ilgili firma ile
yapillan anlasma kapsaminda temin
edilecek olan cihazlarin 6n kabulii yapilmis
ve cihazlarin kurulumu tamamlanmastir.
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41

Merkez ve Tasra Donanim ve Ag Altyapisi Yenileme ve
Giiglendirme Projesi kapsaminda; Bakanlik merkez

birimleri ile valilik ve kaymakamliklarin donanim ve ag
altyapisinin yenilenmesi ve gii¢lendirilmesi orani/Yiizde

Valilik ve kaymakamliklarmm donanim ve
ag altyapisinin yenilenmesi,
giiclendirilmesi ve idamesi amaci ile yil
boyunca Odenekler gonderilmis; yenilme
ve giincelleme c¢aligmalar1 basarili bir
sekilde yiirtitiilmiistiir.

42

Personel sayis1 baz alinarak yapilan degerlendirmelere
gore internet baglantilarnin temin edilmesi orani
/Ytizde

Internet baglantilar1 temin edilmis olup,
ihtiyaca gore bant genisliginde
yiikseltmeler yapilmistir. Merkezi internet
cikiglar1 800 Mbps den 1Gbps’ye
cikartilmistir.

43

Sistem odasit ve is siirekliligi merkezinin network
altyapisini yenilenmesi orany/Yiizde

Yeni Nesil Veri Merkezi igin gerekli
cihazlar alinarak taginma gergeklestirilmis
ve cthaz konfigiirasyonlar1
tamamlanmaistir.

44

Bakanlik merkez teskilati ile bagh kuruluslar, valilik,
YIKOB ve kaymakamliklarm bilgi sistemlerinin giivenli
ortak bir ag alt yapis1 iizerinde ¢alistirilmasi i¢in ag alt
yapilarinin entegrasyonunun idamesinin saglanmasi
say1s1 /Adet

Valilikler ve YIKOB’lara router cihazlari
konulmustur. Bakanligimiz sistem odasina
konulan router cihazlari ile illere konulan

cthazlarm baglantis1 saglanmigstir.
Valilikler ve YIKOB’lar, VPN’e dahil
edilerek  domaine almmistir.  Sonug

itibariyle 2018 yilinda 80 Il Valiligi ve
YIKOB’lar VPN ag1 altyapisma almmistir.

45

GAMER (Giivenlik ve Acil Durumlar Merkezi)
yaziliminmm 2018 yili yapimmin gerceklestirilmesi
orany/Ylizde

GAMER yazilimmin 2018 yili yapimi
gerceklestirilerek  tim  iller GAMER
altyapisma entegre edilmistir.

Performans Hedefi 10: Degisen kamu yonetimi anlayisi gergevesinde ihtiyag duyulan degisiklikler
yapilarak Bakanlik hizmetlerinin etkin hale getirilmesi saglanacak ve insan kaynaklarinin niteliksel
kapasitesinin yiikseltilmesine yonelik ¢alismalar

Sira

Performans Gostergeleri

Degerlendirme

46

Yetistirme egitimlerine almacak MIA hizmet sinifi
personel sayisi.

Y1l i¢inde toplam 348 kaymakam adaymna
egitim  diizenlenmistir. 104.Doneme
mensup 55 kaymakam adayma 27
Agustos-18  Ekim  tarihleri arasinda
kaymakamlik kursu
diizenlenmistir.105.D6neme mensup 97
kaymakam adayma 02 Temmuz -28 Eyliil
tarihleri arasinda yabanci dil kursu
diizenlenmistir. (82 adaya Ingilizce, 5’ er
adaya Arapca Ispanyolca ve Fransizca)
106.Donem Kaymakam Adaylar1 Uyum
Kursu 26-30 Mart tarihleri arasinda
yapilmistir. Kursa 99 kaymakam aday1
katilmustir. 105.D6nem kaymakam
adaylarina 01-05 Ekim tarihleri arasinda
yurt dig1 uyum kursu yapilmistir. Kursa 97
kaymakam aday1 katilmistir.

47

Yenileme egitimlerine almacak MIA hizmet smifi
personel sayisi.

Yenileme egitimlerinde 855 miilki idare
amirine; Kisisel Gelisim, Basin ve Halkla
[liskiler, e-igisleri Projesi, Farkindalik ve
gorev alanlariyla ilgili konu bagliklarinda
egitimler verilmistir.
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48

Yetistirme egitimlerine alinacak GIH hizmet smifi
personel sayisi.

2018 yilinda yeni personel alimi
yapilmadigl i¢in yetistirme egitimlerine
sadece 6 GIH personeli katilmistir.

49

Yenileme egitimlerine alinacak GIH hizmet smifi
personel sayisi.

Yenileme egitimleri kapsaminda GIiH
smifindan 7028 personele;  Biitiinlesik
Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemi,
Etkili Sunum Teknikleri, Oryantasyon,
Bilgisayar, EBYS ve RUBIS Modiilleri,
Makam Soforliigii, Biitce ve Mali
Hizmetler, Satm Alma, Thale Is ve
Islemleri, Pasaport ve Siiriicii Belgeleri,
EBYS(Elektronik Belge Y Onetim
Sistemi), GAMER izleme ve Haberlesme
Grubu, Kiiltiir Varligi Kagakcihig Ile
Miicadele, Proje Hazirlanmasi1 ve
Koordinasyonun Saglanmasi, TSE Kalite
Yonetim, Portal Yazilim Projesi, Yeni
Nesil 112 Acil Cagr1i Merkezleri, e-
Belediye Bilgi Sistemleri, Uyusturucu
Karar Destek Sistemi, Giivenlik ve Acil
Durumlar Yénetimi, Icisleri e- Akademi
Sistem Yoneticimi, Il Yatirnm Takip
Sistemi, Sosyal Yardim Takip Modiili,
Farkindalik, Bagimhilik Yapic1 Maddelerin
Arziyla ~ Miicadele, Bilgi Toplama
Faaliyetlerinin Koordinasyonu, Igisleri e-
Akademi Materyali Hazirlama, Rehberlik
ve Denetim Islemleri, Bagimlilik Yapici
Maddeler ile Miicadele, Insan Haklari
Kavrami1  ve  Uluslararas1  Denetim
Mekanizmalari, Resmi Yazisma Kurallar:
ve AB Miizakere Siireci konularinda
egitim diizenlenmistir.

50

Egitim faaliyetleri sonug raporu sayis1 /Adet

2018 yilinda Bakanligimiz merkez ve tasra
teskilat1 personeline yonelik diizenlenen
106 egitimden 80 egitim icin faaliyet
sonug raporu diizenlenmistir.

51

Hazirlanan strateji belgesi sayisi/Adet

Igisleri Bakanligi Egitim Strateji Belgesi
Taslagi Bakanligimizca hazirlanmistir.
Ancak  Cumhurbagkanligi ~ Hiikiimet
Sistemine geg¢is siireci ile birlikte mevzuat
degisiklikleri ~ tamamlandiktan  sonra
mevcut Taslaga son hali verilecek ve
Taslak yiiriirliige girecektir.

52

Anket sonuglar1 raporu sayisi/Adet

Personel Memnuniyet Anketi 2018 yilinda
merkez ve tasra personelinin (7.592
personel) Katiimiyla gerceklestirilmis ve
bu kapsamda bir adet rapor diizenlenmistir.
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53

Yurtdisina gonderilen kaymakam aday1 sayisi/Adet

04.06.2018 tarih ve 2018/11966 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ile Bakanligimiza
175 adet yurtdisi kontenjani tahsis
edilmistir. Bu kontenjan kapsaminda 96
kaymakam adayi, yurt disina
gonderilmistir.  Yetistirilmek  Amaciyla
Yurtdisina Gonderilecek Devlet Memurlari
I¢in Kurumlara Tahsis Edilen
Kontenjanlara Dair Bakanlar Kurulu
Karar1 ¢ergevesinde, 2018 yili igin tahsis
edilen kontenjanlarin kullaniminin
09.10.2018 tarihi itibariyle
Cumhurbaskanlig: tarafindan durdurulmasi
sebebiyle Bakanligimiza verilen
kontenjanin tamami kullanilamamastir.

54

Doktora ve yiiksek lisans i¢in yurtdisina gonderilen
MIAH personel sayis1 /Adet

Yetistirilmek Amaciyla Yurtdisina
Gonderilecek Devlet Memurlar1  Igin
Kurumlara Tahsis Edilen Kontenjanlara
Dair Bakanlar Kurulu Karar1 ¢ergevesinde,
2018 yili i¢in tahsis edilen kontenjanlarin
kullanimmin 09.10.2018 tarihi itibariyle
Cumhurbagkanlig1 tarafindan durdurulmasi

sebebiyle Bakanligimiza verilen
kontenjanin sadece 5 adedi
kullanilabilmistir.

55

Yurtdisina gonderilen MiAH ve GIH smifi personel
sayis1 /Adet

Yetistirilmek Amaciyla Yurtdigina
Gonderilecek Devlet Memurlar1  I¢in
Kurumlara Tahsis Edilen Kontenjanlara
Dair Bakanlar Kurulu Karar1 ¢ergevesinde,
2018 yili i¢in tahsis edilen kontenjanlarin
kullanimmin 09.10.2018 tarihi itibariyle
Cumhurbagkanlig1 tarafindan durdurulmasi
sebebiyle sadece 27 MIAH personeli
yurtdisina gonderilmistir.

56

Yiiksek lisans i¢in yurtdismna génderilen GIH personel
sayis1 /Adet

Yetistirilmek Amaciyla Yurtdigina
Gonderilecek Devlet Memurlar1  I¢in
Kurumlara Tahsis Edilen Kontenjanlara
Dair Bakanlar Kurulu Karar1 ¢ergevesinde,
2018 yili i¢in tahsis edilen kontenjanlarin
kullanimmin 09.10.2018 tarihi itibariyle
Cumhurbagskanlig: tarafindan durdurulmasi
sebebiyle yil i¢inde yurtdigma GIH smifi
personel gonderilmemistir.

57

Yurtdisma gonderilen I¢isleri Uzman Yardimeisi
sayis1/Adet

Yetistirilmek Amaciyla Yurtdigina
Gonderilecek Devlet Memurlar1  i¢in
Kurumlara Tahsis Edilen Kontenjanlara
Dair Bakanlar Kurulu Karar1 ¢ergevesinde,
2018 yili i¢in tahsis edilen kontenjanlarin
kullanimmin 09.10.2018 tarihi itibariyle
Cumhurbagskanlig: tarafindan durdurulmasi
sebebiyle yil i¢inde yurtdigina igisleri
uzman yardimcisi gonderilmemistir.
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58

standartlarinin
performans  ve

Bakanlik personelinin hizmet
yiikseltilmesi  amaciyla  verilen
motivasyon egitimi sayist /Adet

Bakanlik personelinin hizmet
standartlarinin ytikseltilmesi amaciyla; 23-
27 Nisan 2018 (2 farkli grup), 30 Nisan -
04 Mayis 2018, 26-30 Kasim 2018 ve 03-
07 Aralik 2018 (2 farkli grup) tarihlerinde
olmak iizere 6 adet egitim diizenlenmistir.

59

Diizenlenen mevzuat hazirlama egitimi sayisi/Adet

S6z konusu egitim faaliyeti, Odenek
yetersizligi nedeniyle, program doneminde
gergeklestirilememistir.

60

Mesleki bilgi ve deneyimlerini artrmak amaciyla,
hizmet ici egitim alan Il Planlama Uzman ve
Yardimcilari sayis1 /Adet

S6z konusu egitim faaliyeti, Odenek
yetersizligi nedeniyle, program doneminde
gergeklestirilememistir.

61

I1 Planlama ve Koordinasyon Miidiirlerinin performans
ve motivasyonunun artirilmasma  yonelik  egitim
sayist/adet

S6z konusu egitim faaliyeti, ©Odenek
yetersizligi nedeniyle, program déneminde
gerceklestirilememistir.

Perfo

rmans Hedefi 11: Calisan memnuniyetini ve verimliligini arttirmaya yonelik destek hizmetleri sunmak

Sira

Performans Gostergeleri

Degerlendirme

62

Fiziki ortami iyilestirilen merkez birimi sayis1 /Adet

2018 yilinda Bakanligimiza ait 11 birimde
ithtiya¢ duyulan bakim - onarim ¢alismalar1
yapilmistir.  Bakim  onarim  yapilan
birimler: Avrupa Birligi ve Dis iliskiler
Dairesi Bagkanligi, Basin ve Halkla
[liskiler Miisavirligi, Bilgi Islem Dairesi
Bagkanligi, Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi, Giivenlik ve Acil Durumlar
Koordinasyon Merkezi, iller idaresi Genel
Midirligi, Miilkiye Teftis Kurulu
Baskanhg, Ozel Kalem Midiirliigi,
Personel Genel Mudiirliigi, Sivil Toplumla
Iliskiler ~ Genel Miidiirliigii,  Strateji
Gelistirme Bagkanlig1

63

Temizlik hizmetlerinden faydalanan birim sayis1/Adet

2018 yilinda Bakanlhigimiza ait 16 birimde
temizlik isleri icerisinde noksansiz olarak
yerine getirilmistir. Temizlik
hizmetlerinden  faydalanan  birimler:
Personel Genel Midirliigii, Miilkiye
Teftis Kurulu Baskanligi, Sivil Toplumla
[liskiler Genel Miidiirliigii, Basm ve
Halkla Iliskiler Miisavirligi, Ozel Kalem
Miidiirligii, Genel Sekreterlik, Hukuk
Hizmetleri Genel Midirligli, Egitim
Dairesi Baskanlhgi, Kacakeilik Istihbarat,
Harekat ve Bilgi Toplama Dairesi
Baskanligy, {ller Idaresi Genel Miidiirliigii,
Bilgi Islem Dairesi Bagkanhgi, Strateji
Gelistirme Baskanligi, GAMER, AREM,
I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi Baskanlig,
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

64

Fiziki ortamlar iyilestirilecek lojman dairesi sayisi
[Adet

2018 yilinda Bakanligimiz lojmanlarmdan
41 adet lojman dairesi i¢in ihtiya¢ duyulan
bakim - onarim ¢aligmalar1 yapilmistir.
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65

Bakanligimiz sosyal hizmetlerinden faydalananlarin
memnuniyet diizeyinin Ol¢iilmesine yonelik yapilacak
anket c¢alismasmna katilan minimum personel sayisi

[Adet

Yil  iginde  sosyal hizmetlerinden
faydalananlarin  memnuniyet diizeyinin
Olclilmesine  yonelik yapilacak anket
calismalarna 1.202 personel katilmistir.

Antalya ilinde 23 Nisan-4 Mayzis tarihleri
arasinda 'Performans ve Motivasyon
Hizmet i¢i Egitim Semineri' diizenlemis
olup seminere iliskin 71 personel
tarafindan anket doldurmustur. 1. grupta
36 kisinin katilimiyla, 2. grupta 35 kisinin
katilimiyla bir anket caligmasi yapilmis
olup 1. grupta memnuniyet orant %97,
ikinci grupta ise %100 olarak Sl¢iilmiistiir.
3. donemde yemek hizmetleri i¢in 731
personel tarafindan anket doldurulmus
olup, anket sonug yiizdelerine bakildiginda
yemekhane hizmetleri icin memnuniyet
oraninin %70 oldugu saptanmistir. Ayrica
yine 3. donemde servis hizmetleri ile ilgili
olarak 400 kisinin katilimiyla bir anket
calismas1 diizenlenmis olup memnuniyet
orani %81,6 olarak Ol¢iilmiistiir.

Perfo

rmans Hedefi 12: Bakanlk faaliyetlerinin taninma diizeyi ve algilanma bi¢imine ydnelik olarak
kamuoyu ve medya arasgtirmasi yapilacaktir

Sira

Performans Gostergeleri

Degerlendirme

66

Kamuoyu ve medya arastirmasi ¢alismalarinin

ger¢eklesme orani/Yiizde

Bakanhigimiz ve Bagh  Kuruluslar
hakkindaki haberler ile Tiirkiye ve diinya
giindeminin giinliik takibini
gerceklestirmek amaciyla Anadolu Ajansi
A.S.- lhlas Haber Ajansi ile Interpress
Medya Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
ile ¢alisilmaktadir. Y1l i¢cinde Anadolu ve
Ihlas Haber Ajans1 ile diinyada ve
Ulkemizde gelisen olaylarin anlik takibi
yapilmis; Interpress Medya Hizmetleri
Ticaret Sirketi ile ulusal ve yerel diizeyde
yazili (gazete ve makale), gorsel (TV),
isitsel (Radyo) ve sosyal medyada yer alan
ve kamuoyuna yansiyan konularda
hizmetler alinmustir.

Perfo

rmans Hedefi 13:Bakanligin gérev alanina giren konularda, diger iilkeler, Avrupa Birligi ve
uluslararasi kuruluslar ile iligkileri gelistirmek

Sira

Performans Gostergeleri

Degerlendirme

67

Insan haklar1 konularinda egitim almalar1 saglanan

Bakanligimiz personel sayis1 /Adet

20 Kasim 2018 tarihinde diizenlenen
‘Insan Haklar1 Kavrami ve Uluslararasi
Denetim Mekanizmalar1’ konulu hizmet ici
egitim semineri kapsaminda Bakanligimiz
merkez teskilat1 ve bagli kuruluslarinda
gorevli 40 personele egitim verilmistir. 21
Kasim 2018 tarthinde Bakanlhigimiz
Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Dairesi
Bagkanligi’'nda gorevli 13 personele insan
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haklar1 konularinda bilgilendirme egitimi
yapilmustir.

68

AB siireci ile ilgili Bakanligimiz merkez ve tasra
teskilat1 personeline yonelik olarak yapilan toplant1 ve
bilgilendirmeye katilan kisi sayis1 /Adet

2010/6 sayil Igisleri Bakanlhigi genelgesi
ve AB ve Dis lliskiler Daire Baskanligi
Birim  Yonergesinin -~ 10/f  maddesi
geregince merkez ve tagra teskilatinda AB
calismalarinda yer alan 79 personel giincel
gelismeler konusunda bilgilendirilmistir.

69

AB konular1 ile ilgili katilim saglanan ulusal ve
uluslararasi toplant1 ve etkinlik sayis1 /Adet

Avrupa Birligi liyelik miizakereleri ile AB
kuruluslariyla siyasi iligkiler baglaminda
AB konularinda meydana gelen gelismeleri
yerinde ve zamaninda izlemek ve takip
etmek amaciyla resmi ya da gayri resmi
ulusal veya uluslararasi diizeyde toplam 70
adet toplantiya katilim saglanmstir.

70

Proje ve fon kaynaklar1 konularinda egitim almalari

saglanan Bakanligimiz merkez ve tasra personeli sayisi
/Adet

Bakanligimiz  goérev  alanmna  giren
konularda tlkeler, Avrupa Birligi ve
uluslararas1 kuruluglar tarafindan saglanan
proje ve fon kaynaklariin etkin kullanimi
ve bunlardan azami yararlanma amaciyla
Bakanlik merkez ve tasra teskilatindan 280
personelin egitim almasi saglanmistir.

71

AB miiktesebatma uyum g¢ercevesinde I¢isleri Alt
Sektoriine Avrupa Birligi tarafindan ayrilan fonun
kullanim miktari/Yiizde

2018 yili igin Igisleri Alt-Sektdriine
Avrupa Birligi tarafindan ayrilan fonun
tamami kullanilmastir.

72

IPA 1I Dénemi Igisleri Alt Sektoriinde izlenecek proje
sayis1 /Adet

Igisleri Alt Sektorii Programlarinda yer
alan 24 projenin izlenmesi yapilmaistir.

73

Bakanhgimizda agirlanan heyet sayisi /Adet

2018  yili  igerisinde  Bakanligimiz
tarafindan bilgi paylasimi ve teknik destek

konularinda igbirligi yapilmasma karar
verilen  yabanci  iilkelerden = Bakan
diizeyinde 47 ve Bakan Yardimcisi

diizeyinde 34 olmak iizere toplam 81
yabanc1 heyet agirlanmaistir.

74

Bakanhigimizca diger iilkelere gonderilen heyet sayisi
/Adet

2018 yili igerisinde Bakanligimizca Bakan
diizeyinde 14 ve Bakan Yardimcisi
diizeyinde 8 olmak {izere toplam 22 yurt
dis1  ziyareti  gergeklestirilmistir.  Bu
kapsamda 22  heyet yurt disina
gonderilmistir.

75

Bakanligimizca diger iilkeler ve uluslararasi kuruluslarla
imzalanan protokol, antlagsma ve diger belgelerin sayis1
[Adet

2018 yilinda ikili ve ¢ok tarafli igbirliginin
gelistirilmesine yasal zemin teskil edecek
olan 6 anlasma, 3 niyet beyani, 3 protokol,
3 mutabakat zapti ve 9 uluslararasi
anlasma olmak iizere toplam 24 metin
imzalanmustir.
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5. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Stratejik plan, performans programi ve performans programmin izleme ve
degerlendirme stireglerine iligkin islemler Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi
tarafindan gelistirilen e-biitge sistemi {lizerinden yapilmaktadir. Sistemde yer alan “Stratejik
Plan ve Performans Biitce” modiillerinde yer alan alt modiiller vasitasiyla stratejik plan
(misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve stratejik hedef), performans biit¢e (performans hedefi,
faaliyet, faaliyet maliyeti girisi, genel yoOnetim giderleri, performans inceleme ve
degerlendirme), stratejik planin ve performans programmin hazirlanmasi, performans
programinin maliyetlendirilmesi ile birlikte uygulama sonrasinda degerlendirme ve inceleme
asamalar1 da yapilabilmektedir. S6z konusu islemlerin tek bir sistem lizerinden yapilabilmesi
sayesinde stratejik plan ve performans programi arasinda giivenilir bir baglanti

kurulabilmektedir.

Faaliyet raporlarinin hazirlanmasi1 kapsaminda bilhassa performans programiin izleme
ve degerlendirme siirecine iligkin tablolar biiyiik 6neme sahiptir. Performans programinda yer
alan performans hedefleri ve bu hedeflerin gerceklesme diizeyinin Olglimiinii saglayan
performans gostergeleri, izleme ve degerlendirme siireglerinin temelini olusturmaktadir.
Izleme siireci y1li performans programinda yer alan ve harcama birimlerinden gelen iiger aylik
performans gOstergesi verilerinin e-biitge sistemine kaydedilmesiyle yapilmaktadir.
Degerlendirme siireci ise, harcama birimleri tarafindan tiger aylik donemler halinde
kaydedilen gosterge gerceklesmelerinin dikkate almmasi suretiyle yapilan ve aslinda
gostergelerin  gerceklesme diizeylerine iliskin agiklayic1 bilgilerden meydana gelen bir

stirectir.

S6z konusu siireclere Performans Hedefi Izleme ve Degerlendirme (PHID) ve
Performans Gostergesi Sonuglar1 (PGS) Formu’nda yer verilmektedir. Bu kapsamda
Bakanligimiz 2018 Y1ili idare Faaliyet Raporu’nda yer alan “Performans Sonuglar1 Tablosu”
ve Performans Programinin Degerlendirilmesi” konulu tablolar e-biit¢e sistemi iizerinden elde

edilen veriler neticesinde hazirlanmistir.
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V. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN GELISTIRILMESI

W

YV V V V V V V

USTUNLUKLER

Bakanligin, koklii bir gelenege ve saygin bir imaja sahip olmasi

Cok genis bir yelpazede (gilivenlikten- niifusa, gdcten- sivil topluma vb.) gorevlerinin
olmasi

Kamuoyu nezdinde terdr, toplumsal olaylar gibi kritik konulardaki rolii nedeniyle
Devletle 6zdeslesmis olmasi

Miilki idare amirlerinin devletin ve hiikiimetin temsilcisi konumunda bulunmasi ve
iilke capinda gerceklestirilen projelerin miilki idare amirleri dnciiliigiinde etkin sekilde
ylriitiiliiyor olmasi

Yerel yonetimler lizerinde esgiidiim saglayici ve hizmet standartlarini belirleyici role
sahip olmasi

STK’lara yonelik hizmetler icin hem merkezde hem de tasrada teskilatlanmis olmasi
Vatandasa sunulan hizmetler baglaminda iilke genelinde onemli bilisim projelerini

yiiriitiiyor olmasi ve bunun e-Devlet uygulamalarina temel teskil etmesi

ZAYIFLIKLAR

Biirokratik ve geleneksel bir yapiya sahip olmasi

Bakanlhigin giivenlikle ilgili faaliyetlerinin diger faaliyet alanlarmin 6niine gegmesi
Ozliik haklar1 nedeniyle nitelikli personel yetersizligi

Merkez birimlerinin fiziksel altyapisinin, ¢calisma kosullar1 bakimindan yetersiz olmasi
Personelin, stratejik planlama ve yonetim konusunu heniiz i¢sellestirememis olmasi
Bakanligin, bazi faaliyetlerini yeterli diizeyde kamuoyuna tanitamiyor olmasi

Bakanlik ile diger kurumlar arasinda yetki ve gorev cakigsmalari olmasi
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C. DEGERLENDIRME

Igisleri Bakanlig1, gérevlerini yerine getirirken 2015-2019 Dénemi Stratejik Planinda
kendini hissettiren ve cagdas kamu yOnetiminin onde gelen ilkelerinden olan seffaflik ve
hesap verebilirlik anlayis1 g¢ercevesinde vatandas memnuniyetine dayanan bir politika

izlemeyi kendisine amag¢ edinmistir.

Gilglii teskilat yapisi ile mevcut biitge kaynaklarmni etkili ve ekonomik kullanarak
vatandaslarimiza giivenlikten niifus hizmetlerine, sivil toplumdan yerel yonetimlere kadar
genis yelpazede hizmet veren Bakanligimiz bilisim teknolojilerinin etkin ve giivenli kullanimi
ile iilkenin kalkinmasina ve hayatin kolaylastirilmasina yonelik caligmalar1 biiyiik bir titizlikle

yerine getirmektedir.

Yeni Hitkiimet Sisteminin getirdigi yenilikler 1s1¢inda sunulan hizmetlerin kalitesini ve
verimliligini artrmak i¢in nitelikli personel istihdam edilmesi ve mevzuat degisikliklerine
bagl olarak gerekli diizenlemelerin en kisa siirede tamamlanmasi Onceliklerimiz arasinda

olacaktir.
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V. ONERIi VE TEDBIiRLER

» Yeni Hikimet Sisteminin getirdigi yenilikler c¢ergevesinde ihtiyag duyulan

degisiklikler yapilarak Bakanlik hizmetlerinin etkin hale getirilmesi saglanacaktir.

» Bakanligin gorev ve sorumluluklarinin gerektirdigi nitelik ve sayida personelin
istihdam edilmesine ve insan kaynaklarmin daha etkin kullanilmasi igin gerekli

caligmalarn yiiriitmesine devam etmektedir.

» Vatandas odakli hizmetlerimizin kalitesini artirmak amaciyla yiiriitillen projelerde

ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi i¢inde ¢alisilmasi kaliteyi artiracaktir.

» Personelin egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi, egitim programlarinin giiniin
kosullarina uygun olarak giincellenmesi ve yeni egitim programlar1 olusturulmasi

amaciyla egitim ihtiyag analizi ¢aligmalarina titizlikle devam edilecektir.

» Bilisim alaninda siirekli gelismeler olmasi nedeniyle yeni proje liretmek i¢in yapilan

calismalara hiz kazandirilacaktir.

» Hizmetlerin daha etkin ve verimli yiritiilmesi i¢in fiziki ¢aligma alanlar1

tyilestirilmelidir.

» Derneklerle ilgili is ve islemlerin daha hizli ve etkin yiiriitiilmesi amaciyla Sivil
Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii ve i1 Sivil Toplumla iliskiler Miidiirliiklerinde

“Sivil Toplum Uzman/Uzman Yardimcis1” kadrosu ihdas edilmelidir.

» Bakanlhigimizca yiiriitiilen faaliyet ve projelerin kamuoyuna tanitilmasi, kurumlar ve
vatandaslar tarafindan bilinirliginin artirilmasi amaciyla gorsel ve yazili medyanin

kullanimina agirlik verilmesi gerekmektedir.

» Kamuoyu arastirmalar1 ve odak grup calismalar1 yapilarak vatandasa sunulan
hizmetlerde durum analizi yapilmali ve analiz sonuglarma gore gerekli iyilestirmeler

saglanmalidir.

» Bakanligimizda personelin sosyal faaliyetler i¢in kullanilabilecegi yerlerin sayismin
artirilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi personel {izerinde moral ve motivasyon

artic bir etki yaratacaktr.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, tist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢

denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. (Ankara-...02.2019)

Stileyman Soylu

Bakan
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biit¢e ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmig
amagclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigmi ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, tist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢

denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda

bilgim olmadigini beyan ederim. (Ankara-...02.2019)

Muhterem INCE
Vali

Bakan Yardimcisi
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MALI HiZMETLER BiRiM YONETICIiSi BEYANI

Mali hizmetler birim yOneticisi olarak yetkim dahilinde;
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Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun
olarak yiiriitiildiigiini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli
tedbirlerin alinmasi i¢in diisiince ve Onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini

beyan ederim.

Idaremizin 2018 yil1 Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan

bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. (Ankara-...02.2019)

H. Kiirsat KIRBIYIK
Strateji Gelistirme Bagkani
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