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Degerli Meclis Uyeleri ve Mamakli Hemsehrilerim;

Goreve geldigimizden beri kamu yonetiminde reform
nitelikli degisiklik gerceklestirilmistir. Bu reformlarin
temelinde siirekli olarak yerel yonetimlerin islevselligine
de vurgu yapilmaktadir. Bagli olarak merkezi yonetimin
kamu idareleri icin yaptigi diizenlemelerde yerel
yonetimlerin uyumunu oncelikle gbzettigini soyleyebiliriz.
Bu, yerel yonetimler icin hem buyuk bir sans olusturuyor,
hem de gelecekte zorlu calismalan gerektiriyor.

Kamu idareleri uzun yillar merkeziyetci bir yonetim modeline bagh olarak calismak
zorunda kalmislardir. Bu cogu zaman islevsiz bir mevzuat , insan giicli, kaynak ve
donanim yetersizlikleriyle, katiimdan uzak ve halkla iliskilerden kopuk calismak
anlamina gelmekteydi ve idare seffaf ve hesap verebilir olmaktan uzakti. Yonetimler
kendilerini degerlendiremiyor ve diizeltici bir denetim imkanindan da mahrum
bulunuyorlardi.

Yerel yonetimler kamu yonetiminin bu aksakliklarini yerel duyarliklarinin
yiiksekliginden aldiklan giicle kismen asmislar fakat merkezi yonetimlere olan vesayet
bagimliliklar1 sebebiyle ortak bir metodoloji altinda seffaf, katilimci hesap verebilir
karsilastinlabilir ve surdurulebilir bir yonetim modeline erismek henuz mumkun
olamamistir. Kamu yonetimi reformlan bizlere bu sans1 vermekte ve basarilarimzin bir
imaj degil katiima dayali, seffaf ve gercek oldugunu objektif olarak degerlendirilmesi
firsatim sunmaktadir.

Mamak Belediyesi olarak 5018 Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunu, 5216 sayili
Bliyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediyeler Kanunu geregince 2007-2011
yillarim kapsayan stratejik planimizi yapmis bulunuyoruz. Bu belge ile de sizlere bu
plan oncelikleriyle hazirlamis oldugumuz 2008 Performans Programi sunuyoruz.

Vizyonumuz geregi dogru yatirimlari, dogru yere “etkili, verimli ve adil” bir sekilde
yapma gayretindeyiz. Bu prensiplere bagh calismalarimiz stratejik plan ve performans
programlan ile hedefler ortaya konarak ifade edilmekte ve belirli gostergeler
cercevesinde degerlendirilmesi icin bir zemin olusturulmaktadir. Bu daha rasyonel ve
izlenebilir bir butce olusturma imkanin da gelistirecektir. Boylelikle mali disiplin daha
kolay saglanacak, ilcemiz icin oncelikli ve stratejik hedeflerimizden olan kentsel
donusum projeleri birer birer gerceklestirilebilecektir.

Mamaklilan “katiimc1 ve demokratik” bir anlayisla kaynaklarimizi etkin ve verimli
kullanarak gerceklestirecegimiz yatinmlara sahip cikmaya davet eder; sevgi ve
sukranlarimi sunarim.
Gazi SAHIN
Mamak Belediye Baskani
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Performans Programi Nedir:

Performans Programi, kamu idaresinin stratejik planinda belirtilen oncelikler
dogrultusunda bir mali yil icinde yiriitecegi faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
gerektirdigi kaynak ihtiyacini, faaliyetlerin nicelik, nitelik, sonuc ve etkileri
itibariyla gerceklesme diizeylerini ve bu diizeylerin gerektiginde hangi kriterlerle
degerlendirilip Olcilecegini gosteren performans hedef ve gostergelerini iceren,
idare butcesi ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina esas teskil eden
programidir.

Performans Programi Stratejik yonetim dongusunun bir asamasi ve aracidir.
Stratejik yonetim dongusu, uzun vadeli stratejik planlama ile baslayan ve yillik
idare faaliyet raporunun yayimlanmasi ile gorinirligi ve kamuoyu denetimi
saglanan, seffaflik ve hesap verebilirlige, idare faaliyetlerinin denetim ve
degerlendirmesine imkan taniyan, esnek ve gelismeye acik unsurlar iceren bir
yonetim anlayisidir.

Performans programi, uzun vadeli bir stratejik planin stratejik unsurlan ve
onceliklerinin mevcut kaynaklar goz oniine alindiginda o idarenin yillik biitcesine ne
diizeyde yansitilacagin1 gormemizi saglayan yillik bir beyan ve esas itibanyla biitce
gerekcesi ve talebidir. idare biitcesi bu program cercevesinde sekillendirilir.

Bu giin kamu yonetimimizde idare faaliyetlerinin gerektirdigi kaynak tahsislerinin
hangi olcude stratejik plan ve performans programinda yer alan hedefler goz onune
alinarak vyapilacagi netlik kazanmis degildir. Bu nedenle stratejik plan ve
performans programlarinin idarelerin butun mutat faaliyetlerini kapsamasi ve ayni
sekilde stratejik plan ve performans programinda yer alan hedef ve faaliyetlere
butce ile kaynak tahsis edilmesi imkan1 bulunmamaktadir. Bu nedenle stratejik
planlama dongusu ve hedef ve faaliyetlerle performans programlar esnek olmak
mecburiyeti olan belgelerdir.

Performans butceleme sistemi gerekli varsayimlarin hazirlanmasi durumunda
performans programlarinin da idare faaliyetlerinin tamamin1 kapsamasi ve kaynak
tahsislerinin  tamaminin  performans hedef ve gostergeleri cercevesinde
yapilabilmesi miimkiin olabilecektir. Biitcenin degerlendirilmesi ve denetimi de bu
performans hedefleri ve gostergeleri temel alinarak yapilacagindan biitce ve
faaliyetlerin denetimi kapsami da genislemis ve butun kaynaklar icin aym kriterler
kullamlabilir hale gelecektir.



Performans Programinin Yasal Dayanagi:

Performans Programi kamu idareleri icin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile getirilmis bir aractir (Madde 9) 5018 sayili yasa, stratejik yonetim, uzun
vadeli butceleme, faaliyetlerin performans ve sonuc odakli olmasi, seffaflk ve
hesap verebilirligin goriisilmesine zemin hazirlanmasi ve idarenin yetkili merciler
ve kamuoyunca performans odakli olarak denetlenebilir ve degerlendirilebilir
olmas1 gibi yenilikci amac ve ilkeler getirmistir. Bu ilke ve amaclarn
gerceklestirilebilmesi birtakim araclarla saglanmaya calisilmaktadir. Bunlardan
birisi de performans esasli blitce yapilmasi oldugundan performans programi, biitce
hazirligi doneminde kullanilacak bir aractir.

Yine 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu (Madde 18/b) ve 5393 sayili Belediye
Kanunu (Madde 41) stratejik yonetim ve performans butceleme araclarn olan
stratejik planlama ve performans programi kavramlarina deginmis ve 5018 sayili
kanunla verilen gorevin Belediyeler icin de uygulamasin1 gosteren referanslarda
bulunmustur.

Performans Programi Stratejik Plan iliskisi:

Stratejik plan idarenin uzun donemli bir vizyon gelistirmesini, temel gorevlerini
iceren bir misyon beyaninda bulunmasin ve yasal yukumlulukler ve iyi yonetim
ilkeleri cercevesinde calisacagim kamuoyuna aciklamasin1 gerektiren bir belgedir.
Stratejik plan, vizyon misyon ve degerler lclemesi ile kamu idaresini biirokratik
katilk disina tasimaya calisir ve kendi kendini gelistirme iradesini sahiplenmeye
tesvik eder. idare bu belgede kendini degerlendirir ve gelecek icin saglam bir
ongorude bulunmaya calisir. Stratejik unsurlar belirler ve faaliyetlerini ve
kaynaklarin1 nasil organize etmesi gerektigi lzerinde dusinir. Bu asamada idare
baska bir burokratik kurum tarafindan yada mevzuat acisindan kisitlanmamakta ve
deneyimlerin, beklentilerin ve katiimin en Ust diizeyde saglanmasi amaclanarak iyi
yonetim kriterlerinin aciga ¢ikarak benimsenmesinin yolu acilmaktadir.

Stratejik planlama surecinde belirlenen amac ve hedeflerin yillik faaliyetlere
yansitilmas1 ve biitceye etkilerinin ortaya konmasi gerektigindeyse performans
program ortaya cikmaktadir. Bu programla idare stratejik planinda yer alan
oncelikli amac¢ ve hedeflere kilitlenmekte ve bunlann hangi kaynaklarla nasil
gerceklestirilecegini ve gerceklesmelerin hangi diizeyde olabilecegini ortaya
koymaktadir.



Performans Programi ve Faaliyet Raporu iliskisi:

Stratejik plan, uzun vadeli bir planlamanin ve performans programi da bu
planlamanin yillik faaliyetleri belirleyen cercevesi oldugu gibi yillik faaliyetlerin
sonuclarinin raporlanmas1 ve anlamina gelen faaliyet raporlarn da surecin
sonuclarinin izlenmesine ve degerlendirilmesine iliskin bir dokumandir. Faaliyet
raporu stratejik planlamanin kullandig1 araclarin ve analizlerin bir dogrulamasi
gibidir. idare hedeflerini, degerlendirme kriterlerini ve bir yil icinde kullanma
imkanin1 buldugu kaynaklarini nasil kullandigini ve baslangicta beyan ettigi amac ve
hedeflerine ne kadar yaklastigin1 ya da gerceklestirdigini kamuoyuna ve yetkili
mercilere faaliyet raporlanyla aciklar.

idare faaliyet raporu ile faaliyetlerinin bir biitce yiim kapsayan déneminin hesabini
vermis olmaktadir. ic kontrol mekanizmalari bunun dogrulugunu teyit etmekte,
yonetim yetkili mercilere karsi faaliyetlerin bu raporda yer aldigi dogrultuda kendi
sorumluluklan ve bilgileri dahilinde gerceklestigini beyan etmektedirler. Ulkemizde
de performans esasli biitceleme sistemi tam olarak uygulamaya gectiginde
sorumluluklar faaliyet raporlarindan okunabilir duruma gelecek ve basarn ve
basansizliklarin aciklamas1 bu raporlama dahilinde izlenebilecektir. Raporlar ve
icerigi sayistayin dis denetim kurumu olarak performans odakli denetimlerine de
temel olusturacak ve Meclisde idarelerin hesap verebilirligine karar verilmesi
goriismelerinde kullanilacak bilgileri saglayacaktir.

Diger yandan stratejik plan, performans programlar ve faaliyet raporlar katilimla
gerceklestirilen sureclerden uretilmeleri ve yayimlanmasi gerekli belgeler olmalan
sebebiyle idareler icin onemli bir kiyaslama kaynagi da olusturmaktadirlar. lyi
uygulamalarin yayginlasmas1 ve o6grenilmesinde bu dokumanlar onemli faydalar
saglayacaktir.

Performans Programi biitce denetimi ve degerlendirme iliskisi:

Butce uygulamalan klasik olarak mali denetim ve uygunluk denetimleri
kapsamindadir. Performans bitce uygulamasi, mali denetim ve uygunluk denetimi
yaninda kaynaklarin verimli etkin tutumlu ve hedefler dogrultusunda
gerceklestirildigine iliskin gozlem denetim ve degerlendirmeleri de giindeme
getirmektedir. ic denetim mekanizmalanmiz mali denetim verileri yamnda
performans bilgilerinin gilivenirligi ve mali verilerin uygunlugu ile baglantilarin1 da
bizlere saglamis olacaktir. Bu veriler iyi yonetim anlayisin1 destekleyen onemli
faydalar olusturacak ve idaremizin gerekli miudahaleleri zamaninda yapabilmesine
imkan taniyacaktir.



Mamak Belediyesi Performans Programi

Benimsedigimiz ve kamu yonetimindeki reform calismalariyla da desteklenerek
kamu yonetiminde zorunluluk haline gelen iyi yonetim ilkeleri cercevesinde
stratejik yonetim anlayisimin bir geregi olarak belediyemiz tarafindan da bir
stratejik plan hazirlanmistir. Bu plan 2007-2011 donemini kapsamaktadir. Bu plan
katilima dayali olarak hazirlanmis, beklentiler, yasal yukumlulukler, kalite anlayisi
ve misteri odakli olma gibi degerlerle yogrulmus bir plandir. Plan kalite ve iyi
yonetim vurgusunu belediye faaliyetlerinin tamamina yaymak icin gerekli vurguyu
yapmakta ve kentsel yasam gerekleri ve sosyokulturel uygulamalar belli bash
stratejik ¢ amac altinda toplayan bir plandir.

Bu planlama doneminin 2008 uygulama yilina iliskin programi ise bu performans
programinda ortaya konmaktadir. Performans programlarinin onemi idare
faaliyetlerinin stratejik amaclarla iliskilendirilmesi ve bu iliskilendirmenin
faaliyetlerdeki gerceklesmelerin nasil goriinir kilinacagini ortaya koymaktir.

Hangi amaclar icin hangi rotayi izleyecegimiz ve bu yolculukta neler yapacagimzi
bilmemizdir. Yolumuzun sonunda vizyonumuzda ifadesini bulan “Zoru basaran,
imkansizi zorlayan bir belediye olmak” bulunmaktadir. Bu rota dogru cizilmisse en
az kaynak kullanimi ile, en kisa siirede ve miisteri memnuniyeti saglayarak bunu
basarmis olacagiz. Bu nedenle strateji cizmek esas itibaryla gidilecek yolu
kestirmeden almak anlamina gelmektedir ve karsilasilacak butun riskler ve firsatlar
bu cercevede ongorulerek planlama yapilir ve uygulamaya gecilir.

Mamak belediyesi stratejik planinda da bu sonuca ulasmak icin gerekli stratejik yol
haritas1 cikanlmistir. Stratejik amaclarimz icine butun belediye faaliyetlerini
siralamak yerine bunlarin yerine getirilmesindeki paradigmayi gelistiren yaklasim
monte etmenin dogru oldugu disiinilmistdr.

Birimlerimiz ve personelimiz mutat faaliyetlerini yerine getirirken bu amaclarin
saglanmasin1 ve faaliyet etki ve sonuclarinin iyilestirilmesini  bu paradigma
ekseninde gozeteceklerdir. Baz1 birimlerimiz  stratejik amaclarin faaliyetlere
yayginlastirilmasinin gerektirdigi altyapinin olusturulmasi, egitimlerin verilmesi,
donanimsal eksikliklerin tamamlanmasi, etki ve sonuclarin performans bilgisinin
elde edilmesi gibi acilardan daha fazla gorev almak durumundadirlar.

Performans bilgisi uretilecek alanlar temel olarak sonuclarla ilgili olmak Uzere
tasarlanmaktadir. Bunun nedeni faaliyetlerin en onemli butce iliskisi kurulabilen
girdi cikt1 degerlendirmesi ve olclimii icin yeterli altyapinin edinilmesinin zaman ve
yuksek maliyet alacak olmasidir. Girdi ve cikti olcumlerinin butlin faaliyetlerden
alinabilmesi ise heniiz hicbir kamu idaresi icin mimkiin degildir. Zira lilkemizde
butun faaliyetlerin proje eksenli maliyet cikti izlemesi ile yapilabilmesi ve bunun



biitcelemede kullanmlmast neredeyse 50 yildir coziimlenememis bir husustur. idare
faaliyetlerinin tumuyle girdi ¢ikti eksenli olarak butcelenebilmesi herhangi bir
idarenin tek basina gerceklestirebilecegi bir konu degildir. Bu biitceleme spesifik
konu bazli projelendirmelerde soz konusu olabilir. idarelerimiz biitiin birimlerinin
proje bazli calismalan icin gerekli varsayimlan gerceklestirebildiklerinde bu
mumkln olabilecektir. Buglinse mevcut insan kaynaklarimiz, altyapilarinmiz ve
izleme degerlendirme sistemlerimiz buna uygun degildir.

Yine faaliyetlerin etkilerine iliskin olciimlerin alinabilmesi yogun teknolojik yatirim
ve personel egitimleri gerektiren devasa bir calisma alamdir. Etkilerin misteri
memnuniyeti gibi algilara dayali ve kesin objektif veriler olmaktansa imaj saglayan
olcumlerden olusmast mumkundur. Bu etkilerin tam anlamiyla olculmesi anlamina
gelmeyecek ve dahasi belediye faaliyetlerinin tamaminin etkilerinin olculmesi icin
temel bir zorunluluk oldugu disiiniilmemektedir. Zira kisitli kaynaklarla yapilan
hizmetlere daha az kaynak harcayarak bunlarin etkilerinin olculmesine iliskin
sistemler kurulmas1 bir tercih olabilir ve hizmetlerin aksamasina dahi sebep
olabilir.

Bu nedenle temel gostergeler olarak sonuclarin olcumu en tutarli ve baslangic icin
en az maliyetli olan calisma olarak ortaya cikmaktadir. Bu bilginin bir kismin1 zaten
personelimiz ve birimlerimiz halihazirda saglayabilmektedirler.Performans
hedefleri ve performans gostergeleri Uzerinde calisirken yapilmaya calisilan da
temel faaliyetlerin olculebilir olanlarinin anlamli olduklar surece arttirnlmasi
olmaktadir. Sozgelimi gelen evrak giden evrak sayilan biliniyorsa, bunlarin kag
giinde cevaplandiginin izlenmesi ek bir performans bilgisi olarak hizmet kalitesini
ilgilendirir. Kac kisiye bir bilgisayar diistiigli biliniyorsa hangi personel icin ihtiyac
duydugu teknoloji egitiminin kac saat/yil olarak Kkarsilanabildiginin de bir
performans bilgisi olarak uretilebilmesi ornek olarak verilebilir.

Diger yandan maliyet etkinlik rakamlarinin bitiin sektorlerde kolaylikla
hesaplanamamasi ve bazi faaliyetlerin kendisiyle ilgisi olmayan baska bir sektorun
etkinligine katkida bulunmasi gibi orgiitsel yapidan kaynaklanan ve c¢oziimi zor
problemler icin kuvvetli yonlendirmeler ve iyi uygulama ornekleri bulana kadar
sadece faaliyet sonuclarinin rakamsal yuzdelerle arttirilmasi performans bilgisi
acisindan daha makul gorulebilir. Sozgelimi icra tahsilatlarinin artmasi idare
acisindan bir girdi ¢ikt1 etkinligi, mali etkinlik anlam1 tasimakta ve hukuk biirosunun
performansindan kaynaklanmaktadir. Fakat bunun hukuk islerinin mali performansa
katkis1 olarak oOlcilmesi dogru olmamaktadir. Bu durumda da hukuk islerinin
performanst sonuclandirilan dosya ile faaliyet sonucunun Olcilmesi seklinde
olculmesi gerekmektedir.

Performans programinin faaliyet proje ve performans gostergelerinin bu
aciklamalar dogrultusunda anlasilmas1 ve gelistirilmesi daha dogru bir yaklasim
olacaktir ve idaremize ve faaliyet birimlerimizin gostergelerini gelistirme yolundaki
gayretlerine daha fazla deger katacaktir



Zoru basaran, imkansizi zorlayan bir belediye olmak.

Kentsel donisiim projelerini hayata gecirerek, yonetimde katiimciligi, seffafligi,
esitligi ve adaleti esas alip, bilim ve teknolojinin biitiin avantajindan faydalanarak,
Mamak halkinin beklentilerine, zamaninda, yeterli miktarda ve kaliteli cozumler

uretmektir.

o Mdusterilerimizin taleplerini tespit ederek, “beklentilerini asan kalite
seviyesinde” misteri memnuniyeti saglar,

o Kalite hedeflerine gore sistem performansini gozden gecirerek duzeltici,
onleyici ve iyilestirici faaliyetleri gerceklestirir,

o Kalite tatmininin sirekliligini saglayabilmek icin egitim, arastirma, hizmet,
iletisim teknolojileri ve bilisim teknolojilerine surekli yatinm yapar.

o Cevre ve topluma olan sorumlulugun bilincinde bunlarin gelisimine katkida
bulunur,

o Kalitenin uretilmesinde insan faktorunun onemi dikkate alinarak,
calisanlarnimizin memnuniyetini, gelisimini ve yonetime katilimim
gerceklestirir.

o ”"Kaliteli hizmet, kaliteli ortamda uretilir.” “Basta yoneticilerimiz olmak
uzere, her calisanimz is yeri ortamini ve cevreyi emniyetli, temiz ve

duzenli tutmaktan sorumludur.
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ilce ve Belediyeye iliskin Bilgiler:

Mamak, 29.11.1983 tarih ve 2963 Sayili Kanunla yapilan duzenleme ile merkez
ilcelerden birisi olana degin Cankaya ilcesine bagli Kayas, Araplar, Karaagac,
Uregil,imrahor kdylerinden olusan kirsal bir yerlesme bolgesi olarak kabul
ediliyordu. Zamanla bu koyler gelismis ve birer mahalle gorunumune ulasmistir.

Mamak, kelime anlam itibariyle askeri ve sivil yerlesim alan1 olarak gecmekte,
cogu kaynakta da bolgede yasamis olan Ahi Mamak adindan da geldigi
soylenmektedir. 1400’lu yillardan itibaren Osmanli kaynaklarinda Mamak adiyla
gecen bolgede Mamak’in kurulusu 1200’lu yillarin ikinci yarnisindan itibaren bir ahi
yerlesimi s6z konusudur. Ahilikte degisik mekanlara kuran ve yoneten Ahi erenlerin
isimleri verilmektedir. Ahi Mamak da , Ahi Etimesgut, Ahi Tura gibi bir Ahi adindan
gelmekte ve Osmanlilara gectikten sonra da Tahir Mamak adiyla baska bir komutan
ismiyle anilmaya devam etmistir.

Mamak, dogusunda ve giineyinde Elmadag, batida Cankaya ve kuzeyde Altindag ilcesi ile cevrilmis
ve Ankara’nin dogusunda engebeli bir arazi lzerine kuruludur. Ankara-Kayas
istikametindeki vadi tabanm tarima elverisli bir araziden olusmaktadir. Ozellikle
sogut, kavak, meyve agaclarn vardir. 62 mahalle ve 1 beldeden olusan Mamak,
toplam 18.800 hektarlik bir miicavir alana yani 188 km2’lik bir blyiklige sahiptir.
Belediye miucavir alanlarin toplam1 7929 hektardir. Bu alanlardan vyerlesik
alanlarin toplami 8559 iki koyun toplan alanm ise 5 652 hektardir. Denizden
yiksekligi 899 m.dir. En yiiksek yeri Hiiseyin Gazi Tepesidir.(1416m) Hiseyin Gazi
Dagindan Ankara tasi cikar. Bu tas Eski Meclis Binasi, Ankara Gan gibi Baskentin
bircok tarihi mekaninda kullanilmistir.

Hatip, Karanlik ve Bayindir Caylar ilcenin akarsulanidir. Ayrica incesu Deresi’nin
cikis noktasi ve bir bolumu Mamak sinirlan icerisinde kalir. Bayindir Baraji ve buna
ait baraj goli, ilce simirlan icerisindedir. Nenek (Gokceyurt) Vadisi, imrahor Vadisi
ile Kibris Koyu Kanyonu ilcemizin ve Ankara’min en onemli hava koridorlarim
olusturur ve Ankara’ya dogal klima imkani saglamaktadir.

Mamak-Kayas’ta yapilan arastirmalarda Anadolu’nun olusum tarihine rastlanz. Prof.
Dr. Kurt LEUCHS, Kayas’ta 1932 yilinda yapmis oldugu arastirmalarda Anadolu’nun
olusumuna 151k tutmustur.

Anadolu’nun Turkler tarafindan alinmasiyla birlikte, Turk obalar birer birer Mamak
koylerine yerlestirilir. Bu bolgedeki isimlerin tamamina yakin1 Turk obalarindan alir.
Dodurga, Kizilca, Bayindir, Kayas, Kizilca gibi.
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Mogol saldirilan ile sarsilan Anadolu diizeni Ankara’yr da etkiler. 40 yil Mogol
egemenliginde kalan Ankara’da daha sonra Ahi egemenligini goririiz. Ahi
egemenligi sirasinda Mamak Bolgesi ‘Ahi Mamak’ olarak anilir. Ankara’nin
Osmanlilar tarafindan fethinden sonra Mamak Bolgesi, ‘bolgenin meyve hanesi’
olarak anilmaya baslar. Hatip Cay1 istikametince onlarca su degirmeni vardir.
Osmanli arsivlerinde bu degirmenlerin el degistirdigine isaret edilir. Bu su
degirmenleri 1950°li yillara kadar Ankaralilara hizmet etmistir. 1957 yilinda Hatip
Cayinda meydana gelen sel felaketi bu degirmenlerin bircogunu yok ederken 135
kisi de hayatin1 kaybeder.

Bu sel felaketinden sonra sel kapanlar olusturulur. Hatip Cay1 Uzerinde en son 1999
yilinda sel felaketi olur. Mamak Belediye Baskam Gazi SAHIN, gorevinin ilk aylarinda
karsilastig1 bu sel felaketinin yaralarinin sarilmasina yonelik bir dizi tedbir almistir.
Bu tedbirler sonuc¢ vermis ve bolgede sel felaketi yasanmamistir. Alt yap1 tesisleri
Bliyliksehir belediyesi ile koordinasyon saglanarak tamamlanmistir.

Cumhuriyet Doneminde Mamak, ilk toplu tasim aracimin faaliyetine tamklik eder.
Ankara-Kayas Banliyo Tren Hatti (1929) toplu tasimacilikta bir ilktir. Mamak Bolgesi
Ankara’nin ilk sehir planlamasinda gozukmez. Fakat 1930’lu yillardan itibaren
Mamak Bolgesi gecekondulasmaya baslamistir. Banliyo Tren Hatti Uzerinde
gecekondular siratle artar. 1950’li yillara gelindiginde, Ankara sehir planm tekrar
gozden gecirilir. Devrin Basbakanm Adnan Menderes, Ankara, istanbul, izmir ve
Konya basta olmak uzere Buyuksehirlerin planlamasinin yapilmasini ister. Bu
devirde yapilan planlarda bolgemizin ismi gecmeye baslar ve Demirlibahce’de
Menderes’in ozel ilgisi ile planli bir yapilasma baslar.

Mamak Bolgesi bu tarihten itibaren oyle hizli bir gecekondulasmaya sahne olur ki
vadi yamaclarina kibrit kutusu evler yapiir. Biraz daha otesinde bahceli
gecekondular olusur. Bu gecekondularin bahcelerine agaclar ekilir, kiiciik kiimesler
olusturulur. Artik koy hayati Ankara metropolitenine tasinmistir. 1990’a
gelindiginde, artik Mamak’in yiizde 90’1 gecekondulardan olusmaktadir. Ankara’nin
sorunlarint ¢ozmek icin yeniden bir yapilanmaya gidilir. 1983 yilinda Mamak,
Cankaya ilcesinden ayrilarak ilce haline gelir. 1984 yilinda ilk belediye secimleri
yapilir.

1999 yiinda goreve gelen Gazi SAHIN, ilcenin imar, alt yap1 gibi en onemli
sorunlarinin ¢ozumdu icin projeler Ureterek hayata gecirir. 1999’a kadar her gun bir
yenisi eklenen kacak yapilarla adeta gecekondu kenti haline gelen Mamak'ta 6.927
adet gecekondu kamulastinlmis, ayrica miutesebbislerce de yaklasik 12.000
gecekondu yikilmistir. 2.981 sayili yasaya gore 1999-2005 yillar arasinda 8.350 kisi
tapu tahsis belgesinden tapusunu almis, boylelikle modern bir sehrin kurulmasina
yonelik engellerden bir tanesi ortadan kaldinlmistir.

Merkezden baslayarak imara uygun yapilasma surecine hizla giren Mamak
planlamasim yuzde 90 oraninda tamamlamis olup, 1999 yilindan 2005 yili sonuna
kadar yatinmcilara 3898 adet insaat ruhsati verilmistir. 1999 yilindan sonra plansiz
yapilasmanin oldugu yerlerde karsilasilan sorunlara hizla coziimler (iretilerek
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kentsel gelisim ve donusum projeleri hazirlanmis, modern yapilasmaya ivme
kazandinlmstir.

Hizla gelisen modern konut alanlar, saglik tesisleri sosyal ve kiiltiirel tesisler,
yesil alanlan, spor tesisleri, dev is merkezleri ve bolgesel gelisme odakli genis
kapsamli projelerle de kentlesme sureci desteklenmektedir. Mamak Belediyesi,
egitim ve kiiltlir alaninda da calismalar yapmakta, bolgedeki okullarin ihtiyaclarin
karsilamanin yani sira, ogrencilerimize de destek olmaktadir. Ayrica olusturdugu
kitiiphane ile 6grencilerin arastirmalarina ve 6devlerine katkida bulunmaktadir.

Mamak Belediyesi 29.11.1983 tarih 2963 sayili Kanunla kurulmustur.

Kurumumuz, 5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu, (Buyuksehir belediyesi
sinirlar1 icinde kalan ilce belediyesi) 5393 sayili Belediye Kanunu ve diger
kanunlarla belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarim karsilamak
tzere kurulan ve karar organi secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve
mali ozerklige sahip kamu tiizel kisiligi niteliginde Mamak Belediye Baskanligidir.

Mamak Belediyesi insan Kaynaklari Hakkinda bazi verilerse asagidadir.

A) Belediye Meclisi Uyeleri: 37
B) Belediye Encumeni 7
C) Belediye Baskan 1
D) Baskan Yardimcilan 6
E) Birimler 19
F) Personel
Memur: 549
Daimi isci: 425
Gecici Isci: 172
Sozlesmeli: 20
TOPLAM: 1166

Son olarak Mamak’in sosyo ekonomik zeminine iliskin baz1 gostergelerse sunlardir.

ilce niifusu: (2000 yili niifus sayimina gore): 431.038
Mahalle sayisi: 62

ilcenin alam: 18.800 hektar

Mucavir alani: 7929 hektar

Toplam gecekondu sayisi: 8185 adet

Egitim kurumlari: 25 lise, 92 ilkogretim okulu, 2 anaokulu, 2 etiit merkezi, 3
suricu kursu.

Spor alanlan: 26
Pazaryerleri: 22

Park sayisi: 164

Polis karakolu: 10
Zabita karakolu: 5
isyeri sayisi: 5587
Resmi saglik tesisleri: 7
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Yasal Yapi:

Gorevlere iliskin olarak,
Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kultur ve sanat, turizm ve tamtim, genclik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Buyuksehir belediyeleri ile nufusu
50.000' gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar.

b) Okul oncesi egitim kurumlar acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaat: ile bakim ve onariminm yapabilir veya yaptirabilir, her turlu arag, gerec ve
malzeme ihtiyaclarin1 karsilayabilir; saglikla ilgili her tirlii tesisi acabilir ve
isletebilir; kiltlir ve tabiat varliklan ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim
ve onarimini yapabilir, korunmasi mumkun olmayanlarn aslina uygun olarak yeniden
insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kulliplerine malzeme verir ve
gerekli destegi saglar, her tiirli amator spor karsilasmalan diizenler, yurt ici ve
yurt dis1 musabakalarda ustun basar gosteren veya derece alan sporculara belediye
meclisi karariyla odiil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur. Hizmet sunumunda ozurlu, yasli, duskun ve dar gelirlilerin durumuna
uygun yontemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karar ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri goturilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hukumleri saklidir.

Yetki ve imtiyazlara iliskin Olarak,

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla
her turlu faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢cikarmak, belediye
yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalan vermek.
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c) Gercek ve tuzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin
veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlan geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki ozel
hukuk hiikimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak lizere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak;
atik su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasin saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularin isletmek veya
islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araclan, tunel, rayl
sistem dahil her tiirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve
islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, aynstinlmasi, geri kazanimi, ortadan
kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili butiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
mucavir alan sinirlan icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar lizerinde sinirli ayni hak
tesis etmek.

i) Borc almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otoblis terminali, fuar alanm, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya
bu yerlerin gercek ve tuzel kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla
tasfiyesine karar vermek.

) Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence vyerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla
izinsiz satis yapan seyyar saticilan faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilann faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi odenmeyerek iki gun icinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi odenmeyerek otuz gun icinde
geri alinmayan gida dis1 mallarn yoksullara vermek.

n) Reklam panolan ve tamtici tabelalar konusunda standartlar getirmek.
o) Gayri sihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan

diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim
alanlarini; sivilastinilmis petrol gaz1 (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri,
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odun, komur ve hurda depolama alanlan ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve
yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her turlu servis ve toplu tasima
araclan ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarim
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
uzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi biitiin
isleri yurutmek.

()bendinde  belirtilen gayristhhi miesseselerden birinci simif  olanlarn
ruhsatlandirnilmasi ve denetlenmesi, Buyuksehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yerlerde il ozel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danmistaydin gorusu ve
icisleri Bakanliginin karariyla siiresi kirk dokuz yili gecmemek iizere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde
ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarim kiraya
verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine
getirebilir.

il simirlan icinde Bilyliksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan simirlan icinde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik,
sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yap1 calismalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri odemeli veya licretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek
projelere icisleri Bakanliginin onay: ile licretsiz veya diisiik bir bedelle amaci
disinda kullamlmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusuncelerini
tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi suc islemis sayilir. 2886
sayili Devlet |hale Kanununun 75 inci maddesi hukumleri belediye tasinmazlan
hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallan ile belediye tarafindan tahsil edilen
vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

Mamak Belediye Baskanligi Biyiiksehir belediyesi sinirlan icerisinde yer alan ilce
belediyesi oldugundan 5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu ile de gorev ve
yetkiler belirlenmistir.
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Biiyiiksehir belediyesi konu cercevesinde gorev ve yetkilere iliskin olarak,

a) Kanunlarla miuinhasiran Buyuksehir belediyesine verilen gorevler ile birinci
fikrada sayilanlar disinda kalan gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Bliyiiksehir kat1 atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklan toplamak ve
aktarma istasyonuna tasimak.

c) Sthhi isyerlerini, 2 nci ve 3 ilncl simf gayri sthhi miiesseseleri, umuma acik
istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglence
yerleri ile parklann yapmak; yaslilar, ozurluler, kadinlar, gencler ve cocuklara
yonelik sosyal ve kiltirel hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslan
acmak; saglik, egitim, kiltiir tesis ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiltiir
ve tabiat varliklan ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan onem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine iliskin hizmetler yapmak.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yurutmek gorev ve yetkileri bulunmaktadir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu ile Sanayi ve Ticaret Bakanligina ve
organize sanayi bolgelerine taninan yetki ve sorumluluklar bu Kanun kapsami
disindadir.
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Yonetim ve Kontrol Sistemi

Belediye teskilati, norm kadroya uygun olarak yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri
ve zabita birimlerinden olusur.

Beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve kiltiirel 6zellikleri ile
gelisme potansiyeli dikkate alinarak, norm kadro ilke ve standartlarina uygun olarak
gerektiginde saglik, itfaiye, imar, insan kaynaklari, hukuk isleri ve ihtiyaca gore
diger birimler olusturulabilir. Bu birimlerin kurulmasi, kaldirnlmas1 veya
birlestirilmesi belediye meclisinin karariyla olur.

Mamak Belediye Baskanligi; 38 lyeden olusan Belediye Meclisi, 7 liyeden olusan
Belediye Enciimeni, Belediye Baskani, 6 Baskan Yardimcisi, 17 Birim Mudurligd, 1
Uzmanligindan olusan teskilat yapisina sahiptir.

BELEDIYE MECLISI:

Belediye meclisi, belediyenin karar orgamdir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve
usUllere gore secilmis liyelerden olusur.

Meclisin gorev ve yetkileri

Belediye meclisinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a)Stratejik plan ile yatinm ve calisma programlarinm, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olcutlerini gorusmek ve kabul etmek.

b)Butce ve kesin hesab1 kabul etmek, butcede kurumsal kodlama yapilan birimler
ile fonksiyonel simiflandirmanin birinci duzeyleri arasinda aktarma yapmak.

c)Belediyenin imar planlarnin1  goriismek ve onaylamak, Biyiiksehir ve il
belediyelerinde il cevre diizeni planim kabul etmek.

d)Borclanmaya karar vermek.

e)Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin
degistirilmesine veya tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi
halinde tahsisin kaldinlmasina; g yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz
yii  gecmemek kaydiyla bunlar iizerinde sinirli ayni hak tesisine karar vermek.

f)Kanunlarda vergi, resim, har¢c ve katilma pay1 konusu yapilmayan ve ilgililerin
istegine bagl hizmetler icin uygulanacak licret tarifesini belirlemek.

g)Sarth bagislar kabul etmek.

h) Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar besbin YTL'den fazla dava konusu
olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.
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i) Bitce ici isletme ile 6762 sayii Tirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar
kurulmasina veya bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul
yatirnm ortaklig1 kurulmasina karar vermek.

j) Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatinmlarinin yap-islet veya yap-
islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin
ozellestirilmesine karar vermek.

k) Meclis baskanlik divanin1 ve encumen uyeleri ile ihtisas komisyonlan Uyelerini
secmek.

l) Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,
iptal ve degistirilmesine karar vermek.

m) Belediye tarafindan cikarnlacak yonetmelikleri kabul etmek.

n) Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldinlmasi, birlestirilmesi, adlanyla simirlanimin  tespiti  ve
degistirilmesine karar vermek; beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul
etmek.

o) Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya
ayrilmaya karar vermek.

p) Yurt icindeki ve icisleri Bakanliginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli
idare birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina;
ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kultur, sanat ve spor gibi
alanlarda faaliyet ve projeler gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve
benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

r) Fahri hemsehrilik payesi ve berat1 vermek.
s) Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlasmazliklarn karara baglamak.
t) Mucavir alanlara belediye hizmetlerinin goturulmesine karar vermek.

u) imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarin goriiserek
kabul etmek.

BELEDIYE ENCUMENI:
Belediye enciimeni, belediye baskaninin baskanliginda;

a) il belediyelerinde ve niifusu 100.000in Uzerindeki belediyelerde, belediye
meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececegi (¢ lye, mali
hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin
sececegi iki Uye olmak lizere yedi kisiden,

b) Diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi uyeleri arasindan bir yil

icin gizli oyla sececegi iki liye, mali hizmetler birim amiri ve belediye baskaninin
birim amirleri arasindan bir yil icin sececegi bir Ulye olmak lizere bes kisiden,
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Olusur.

Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin
gorevlendirecegi baskan yardimcisi veya enciimen liyesi, enclimene baskanlik eder.

Encumen toplantilarina gundemdeki konularla ilgili olarak ilgili birim amirleri,
belediye baskani tarafindan oy hakki olmaksizin goriisleri alinmak lizere cagrilabilir.

Encumenin gorev ve yetkileri
Belediye encumeninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a)Stratejik plan ve yillik calisma program ile blitce ve kesin hesabi inceleyip
belediye meclisine gorus bildirmek.

b)Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve
uygulamak.

c)Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

d)Butcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci duzeyleri arasinda aktarma
yapmak.

e)Kanunlarda ongorulen cezalarn vermek.

f)Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin
anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

g)Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarim
uygulamak; suresi uc yi gecmemek uzere kiralanmasina karar vermek.

h) Umuma acik yerlerin acilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

i) Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.
BELEDIYE BASKANI:

Belediye baskani, belediye idaresinin bas1 ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir.
Belediye baskani, ilgili kanunda gosterilen esas ve uslllere gore secilir.

Belediye baskani, gorevinin devami siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim
organlarinda gorev alamaz; profesyonel spor kuliiplerinin baskanligini yapamaz ve
yonetiminde bulunamaz.

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri sunlardir:

a)Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.
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b)Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi, belediye
faaliyetlerinin ve personelinin performans olcutlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

c)Belediyeyi Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargi
yerlerinde temsil etmek veya vekil tayin etmek.

d)Meclise ve encumene baskanlik etmek.

e)Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarim idare etmek.
f)Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

g)Yetkili organlarin kararim almak sartiyla sozlesme yapmak.
h) Meclis ve encumen kararlarin1 uygulamak.

i) Butceyi uygulamak, butcede meclis ve encumenin yetkisi disindaki aktarmalara
onay vermek.

j) Belediye personelini atamak.

k) Belediye ve bagli kuruluslar ile isletmelerini denetlemek.

l) Sartsiz bagislar kabul etmek.

m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken énlemleri almak.

n) Biitcede yoksul ve muhtaclar icin ayrilan 6denegi kullanmak, ozirliilere yonelik
hizmetleri yurutmek ve ozurluler merkezini olusturmak.

0) Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.

p) Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye encumeni
kararin1 gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Ic Kontrol:

idarenin amaclanna, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yurutulmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak liretilmesini saglamak
uzere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem, sirec ile i¢c denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitliniini, ifade eder.

Belediyelerin denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin onlenmesine yardimc

olmak, calisanlarin ve belediye teskilatimin gelismesine, yonetim ve kontrol
sistemlerinin gecerli, guvenilir ve tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek
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amaciyla; hizmetlerin surec¢ ve sonuclarinl mevzuata, onceden belirlenmis amag ve
hedeflere, performans olcutlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak
analiz etmek, karsilastirmak ve olcmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek,
elde edilen sonuclan rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir.

Denetimin kapsami ve turleri

Belediyelerde ic ve dis denetim yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka uygunluk,
mali ve performans denetimini kapsar.

ic ve dis denetim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikiimlerine
gore yapilir.

Aynrica, belediyenin mali islemler disinda kalan diger idari islemleri, hukuka
uygunluk ve idarenin bitiinligli acisindan Icisleri Bakanlig1 tarafindan da
denetlenir.

Belediyelere bagli kurulus ve isletmeler de yukaridaki esaslara gore denetlenir.
Denetime iliskin sonuclar kamuoyuna ac¢iklanir ve meclisin bilgisine sunulur
Denetim komisyonu

il ve ilce belediyeleri ile niifusu 10.0004in {lizerindeki belediyelerde, belediye
meclisi, her ocak ay1 toplantisinda belediyenin bir onceki yil gelir ve giderleri ile
bunlara iliskin hesap kayit ve islemlerinin denetimi icin kendi Uyeleri arasindan gizli
oyla ve uye sayis1 Ucten az besten cok olmamak lzere bir denetim komisyonu
olusturur. Komisyon, her siyasi parti grubunun ve bagimsiz liyelerin meclisteki liye
sayisinin meclis Uye tam sayisina oranlanmasi suretiyle olusur.

Komisyon, belediye baskani tarafindan belediye binas1t icinde belirlenen yerde
calisir ve calismalarinda kamu personelinden ve gerektiginde diger uzman
kisilerden yararlanabilir.

Komisyon belediye birimleri ve bagli kuruluslarindan her tiirli bilgi ve belgeyi
isteyebilir. Bu istekler gecikmeksizin yerine getirilir.

Komisyon, calismasinm kirk bes isgunu icinde tamamlar ve buna iliskin raporunu
mart ayinin sonuna kadar meclis baskanligina sunar.

Konusu suc teskil eden hususlarla ilgili olarak meclis baskanligi tarafindan yetkili
mercilere su¢ duyurusunda bulunulur.

Meclisin bilgi edinme ve denetim yollan

Belediye meclisi, bilgi edinme ve denetim yetkisini faaliyet raporunu
degerlendirme, denetim komisyonu, soru, genel goriisme ve gensoru yoluyla
kullanir.

Meclis Uyeleri, meclis baskanligina cnerge vererek belediye isleriyle ilgili konularda

sozlii veya yazili soru sorabilir. Soru, belediye baskani veya gorevlendirecegi kisi
tarafindan sozlu veya yazili olarak cevaplandinlir.
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Meclis uyelerinin en az licte biri, meclis baskanligina istekte bulunarak, belediyenin
isleriyle ilgili bir konuda genel gorusme acilmasim isteyebilir. Bu istek meclis
tarafindan kabul edildigi takdirde glindeme alinir.

Belediye baskaninca meclise sunulan bir onceki yila ait faaliyet raporundaki
aciklamalar, meclis liye tam sayisinin dortte lic cogunluguyla yeterli goriilmezse,
yetersizlik karanyla gorismeleri kapsayan tutanak, meclis baskan vekili tarafindan
mahallin miilki idare amirine gonderilir.

Vali, dosyay1 gerekceli gorusuyle birlikte Danistaya gonderir.
Yetersizlik karar, Danmistayca uygun goriildigii takdirde belediye baskani,
baskanliktan duser.

Meclis Uye tam sayisinin en az Ucte biri oranindaki uyenin imzasiyla belediye
baskan1 hakkinda gensoru onergesi verilebilir. Gensoru onergesi, meclis Uye tam
sayisinin salt cogunlugunun oyu ile giindeme alinir ve iic tam giin gecmedikce
gorusulemez.

Gensoru onergesinin karara baglanmasinda dordiincii fikraya gore islem yapilir.
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Miidiirliikler Bazinda Yetki Gorev ve Sorumluluklar:

.........

1.Belediye Baskanminin emirlerini ilgili subelere ve yerlere iletmek, sonuclarim
izlemek.

2.Belediye Baskaninin agirlama, kutlama, toren, haberlesme, temsil, yurtici ve
yurtdisi seyahat giderlerinin gerekli yazismalarin ve tahakkuk islemlerini yurutmek.

3.Belediye Baskaninin katilmasi gerekli olan ve katilmay1 disiindiigii acilis toren ve
toplantilann programa alip, gunu gunune Belediye Baskanina hatirlatmak ve
katiimin1 saglamak. Belediye Baskaninin her tiirlli tebrik ve kutlama mesajlarinin
ilgililere ulasmas1 hizmetini yerine getirmek.

5.Belediye Baskani, Belediye Baskan Vekili, Belediye Baskan Yardimcilar, Baskanlik
Danismanlari, Belediye Meclisi Uyeleri, Belediye Encumeni Baskan ve uyeleri ve
Denetim Komisyonu uyeleri ile Denetim Komisyonunda gorevlendirilen uzman
kisilere odenecek, maas ve diger ozlik haklar ile huzur hakki ve odeneklere iliskin
is ve islemleri yapmak.

6.Belediyenin tum birimlerinin her turlu hizmet ve faaliyetlerini sozlu, yazili ve
goruntulu basin-yayin yoluyla kamuoyuna tanitmak, bunun icin basin toplantilan
duzenlemek; afis, haber bulteni, gazete, dergi hazirlayip yayinlamak, duyurular
yapmak, belediye birimlerinin hizmet ve faaliyetlerine iliskin sozlu, goruntulu ve
yazili basinda ¢ikan haberlerin takibini ve tespitini yapmak, bu haberlerin kupur,
fotograf, slayt ve kasetlerini temin ederek cins ve konularina gore siniflayarak
arsivlesmesini yapmak,

7.Belediyede, halkla iliskilerin kurulup, gelistirilmesini ve siirdiriilmesini saglamak
bu amacla toplanti, anket, ziyaret, tanitim ve benzeri faaliyetleri yapmak, is
takibi, ziyaret ve benzeri sebeplerle gelenlerin sorunlarinin hizli ve tam olarak
cozulmesi icin gerekli her turlu dizenlemeleri, gorevlendirmeleri yapmak ve gerekli
tedbirleri almak,

---------

1-Baskanliktan gerek Belediye Meclisine gerekse Belediye Encumenine gonderilen
evraklarin kanun, tiiziik yonetmelik, emir ve kararlar 1s18inda islem gormesini
saglamak,

2-Baskanlikca Belediye Meclisinde gorisiliip karara baglanan evraklarin siiresi
icinde ilgili birimlere iletilmesini temin etmek,

3-Belediye Baskanm tarafindan belirlenen Belediye Meclisi toplanti gundemlerini

Baskanin emirlerine gére hazirlatip, giindemin zamaminda Meclis Uyelerine
dagitilmasini saglamak,
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4-Belediye birimlerinin Resmi Gazete ve Basin ilan Kurumu araciligi ile yapilmasi
gereken ilanlarin1 yaptirmak.

.....

1 .Butun birimlerin her turlu faaliyet ve islemlerinde, ilgili kanun, tuzuk,
yonetmelik, genelge ve emirlere uyulup uyulmadigi yoniinde teftis, inceleme,
arastirma ve sorusturma islerini yurutmek. Butun birimlerde kullanilan yontemlerin,
calisma vyerleri ile yerlesme durumlarinin verimliligini, ekonomik etkinligini ve
hizmet kalitesini saglamaya vyeterli olup olmadigin1 incelemek, arastirmak ve
denetlemek, memur ve hizmetlilerin bilgi ve becerilerini degerlendirmek.

2. Butun birimlerde teftisin etkin bir sekilde yurutulmesi hususunda genel
prensipleri tespit etmek ve personelin verimli calismalarimi tesvik edici teftis
sistemini gelistirmek.

3.Uygulamada ulasilmas1 ongorulmus amaclardan ve mevzuattan sapmalar varsa
veya mevzuat gercek gereksinim ve duruma uygun degil ise, bunlar nedenleriyle
ortaya c¢ikarmak, bu sapmalarin ya da amaca ulasmaya engel mevzuatin
duzeltilmesi icin her kademedeki yoneticiye 151k tutacak sekilde olanakli ¢cozum
yollar arasindan en tutarlisim secerek onermek.

4. Baskanligin denetim ve gozetimi altinda bulunan birimlerin gorev ve hizmet
amaclannin en uygun bicimde yiritilmesi icin; Belediyeye bagli birimler arasinda
koordinenin saglanmasi, kirtasiyeciligin onlenmesi gibi calismalara katilmak
suretiyle, yonetimin dizgun islemesine yardimci olmak.

5.Baskanlik Makami tarafindan verilen teftis hizmetleriyle ilgili diger isleri yapmak.

-----

1.Ulusal kalkinma strateji ve politikalar, yillk program ve hukumet programi
cercevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin1 belirlemek,
amaclarin1 olusturmak uzere gerekli calismalar yapmak.

2.idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlciitleri gelistirmek
ve bu kapsam da verilecek diger gorevleri yerine getirmek.

3.idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

4.idarenin gorev alamina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek, kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve
tatmin dizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

5.Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek.

6.idarenin stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasim
koordine etmek ve sonuclarinin konsolide edilmesi calismalarinm yurutmek.
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7.Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini da esas alarak
idarenin faaliyet raporunu hazirlamak.

8.idarenin stratejik planlama calismalarina yonelik bir hazirik program
olusturmak, idarenin stratejik planlama sirecinde ihtiyac duyulacak egitim ve
danmsmanlik hizmetlerini vermek veya verilmesini saglamak ve stratejik planlama
calismalarint koordine etmek.

8.Stratejik planlamaya iliskin diger destek hizmetlerini yliritmek.

9.idarenin misyonunun belirlenmesi calismalarim yiriitmek.

10 idarenin gorev alamina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri
incelemek.

11. Yeni hizmet firsatlarim1 belirlemek, etkililik ve verimliligi onleyen tehditlere
tedbirler almak.

12.Kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve yararlanici
memnuniyetini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

13.idarenin Ustiinliik ve zayifliklarinm tespit etmek.
14.idarenin gorev alamyla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerini yuriitmek.
15.idare faaliyetleri ile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek.

16.idarenin gorev alamina giren konularda performans ve Kkalite 6lciitleri
gelistirmek.

17.idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve
verileri toplamak,analiz etmek ve yorumlamak.

18.idarenin ve/veya birimlerin belirlenen performans ve Kkalite olciitlerine
uyumunu degerlendirerek iist yoneticiye sunmak.

19.Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri varsa ilgili birimlerle isbirligi
icinde yerine getirmek.

20.Yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi calismalarim yurutmek.
21.Istatistiki kayit ve kalite kontrol islemlerini yapmak.

21.Mamak Belediye Baskanligi biinyesinde cagin gerektirdigi her tirlii teknolojik ve
bilimsel gelismeyi takip ederek yenilikleri kurumda uygulamak suretiyle kurum
calisanlarinin ve vatandaslarimizin belediye hizmetlerinden yerinde, zamaninda,

yeteri kadar, en az maliyetle ve cagdas kosullarda yararlanmasini saglayan yapisal
calismalan yurutmek.
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22.Kurumun ulusal ve uluslararas1 standartta mal ve hizmet uretebilmesi icin
gerekli tum ulusal ve uluslar aras1 teknolojik ve bilimsel gelismeleri arastirmak,
kurumda uygulanmasin1 saglayici her tirli calismayr yapmak, yaptirmak veya
katkida bulunmak.

23.Kurumun cagin gerektirdigi hizmet ve kalite standardina ulastirilmasi ve daha
ileri seviyede hizmetin saglanabilmesi amaciyla stratejik hedeflerinin
olusturulmasi,  gelistirilmesi ve  uygulanmasinin takip edilmesi calismalarim
yuruatmek.

24 Kaliteli hizmetin en uygun kosullarda ve en uygun maliyetlerle uretilmesi,
gelistirilmesi konularinda arastirma ve gelistirme calismalarn yapmak.

25.Kurum birimlerinin hizmet prosedurlerinin olusturulmasina katkida bulunmak,
prosedurlerin uygulanmasini takip etmek ve prosedurlerin gelistirilmesi konusunda
onerilerde bulunmak.

26.Vatandaslarimzin kurumumuzdan talep ve beklentilerini tespit etmeye yonelik
her turlu arastirma ve anket calismalarin1 yapmak veya yaptirmak.

27.Kurum  calisanlarinin;  kurumdan  beklentilerini, calisma  kosullarinin
iyilestirilmesi, calisanlarin gelisimi ve yonetime katiliminin temini amaciyla gerekli
her turllu calismay1 yapmak veya yaptirmak.

28.Kurumun hizmetlerini en uygun sekilde vatandasa sunabilmesi icin gerekli
sistemin kurulmasina katkida bulunmak, oneriler sunmak ve sistemin verimliliginin
artarak devam etmesini saglamak amaciyla sistemi siirekli gozden gecirerek
duzenleyici, iyilestirici ve gelistirici calismalar yapmak.

29.Toplam Kalite Yonetim Kurulu, olusturulmus ve olusturulacak (MYS, Sehircilik
Kurulu v.b Kalite ve Yonetim sitemi Kurullarinin) Kurullarin sekretaryasim
yurutmek. Kurullara onerilerde bulunmak ve kurullan bilgilendirmek. Kurullarin
kararlarnn ve uygulamalan ile ilgili Baskanlik Makamini bilgilendirmek, kurul
kararlarin1 onaya sunmak.

30.Belediye ici birimler ile Biiyliksehir Belediyesi ve diger kurum ve kuruluslar ile
iletisim, bilisim, kalite, strateji ve egitim konularinda koordinasyon gorevini
yapmak, ilgili kurullarin ve karar organinin veya Baskanin onayi ile yurtici ve
yurtdisindaki yerel yonetim kurum ve kuruluslarindaki uygulamalan arastirmak,
yerinde incelemek ve rapor haline getirmek.

31.Kalite Yonetim sisteminin kurulmasi ve yurutulmesinin koordine edilmesi icin
gerekli her turlu calismayi yapmak.

32.Yurt ici ve yurtdis1 yerel yonetimler ile kurum ve kuruluslardaki uygulamalarin
yerinde takip etmek, “"Kiyaslamasim” (benchmark) yapmak ve kurumda
uygulanmasina karar verilen uygulamalarn altyapisini kurmak uzere gerekli her
turlu calismayr yapmak.

33.Belediye biinyesinde gorevlendirilen( iSO, EFQM, Misteri Yonetim Sistemi

28



temsilcileri v.b )Kalite ve Yonetim sitemi ile ilgili tum calismalan organize etmek,
konu ile ilgili raporlar hazirlamak.

34.Cagdas BT (Bilgi Teknolojilerinin), IT (iletisim Teknolojilerinin) ve her tirli
teknik gelismeleri inceleyerek belediyede kullanimlarinin tesvik ve temininin
saglanmasi hususunda calismalar yapmak.

35. E-devlet ve E-belediye alt yapilarinin kurulmasi icin; gerekli GIS, CIS, harita ve
arsivlerin sayisallastirilmasi, bolge arastirmalarinin yapilmasi ve bolgenin vektorel-
sayisal kayitlarinin tutulmasi, yazilim ve analizlerinin cikartilmas1 ve hazirlanmasi
konularinda gerekli her turlu calismay1 yapmak, yaptirmak veya katkida bulunmak.

36.Belediyemizin, iletisim ve bilisim teknolojisinin gerektirdigi tim hizmetleri
yapmak, malzeme arac, gerec, yazihm ve donammlarin teminini yapmak veya
yaptirmak.

37.iletisim ve Bilisim teknolojilerinin gerektirdigi tiim arac gerec, yaziim ve
donanimin tamiri ve bakimim1 yapmak, yaptirmak, katkida bulunmak veya
desteklemek.

38.Tum islemlerin ve bilgilerin dijital ortama aktarilmasi ve gelistirilmesinin
saglanmasi konusunda calismalar yapmak, yaptirmak, katkida bulunmak.

39.Kent bilgi sistemi ve akilli kent otomasyonunun kurulmasi calismalarin1 yapmak,
yaptirmak veya katkida bulunmak.

---------

1-Hukuk isleri Miidurligii Mamak Belediyesi kamu tiizel kisiliginin tiim hukuksal
sorunlarina; yururluk teki Anayasa, yasalar, tuzukler ile yonetmeliklere gore
Belediye Baskaninca verilen, vekaletnamede saptanan sinirlar icinde c¢ozimler
getirmekle gorevlidir.

2-Hukuk isleri Midirligl, Belediye Baskami adina tiim yargi mercilerinde,
Hakemler, icra Daireleri ve Noterlerde, avukatlar vasitasi ile Belediye tiizel
kisiligini temsil eder, icra islerini yiritir, dava acar, acilan davalarda gerekli
islemleri yapar ve davalar sonuclandinr, aleyhe kararlan temyiz eder.

3-Baskanlik Makami ve Belediye Mudurluklerinin istekleri  Uzerine  hukuksal
sorunlar hakkinda gorus belirtir.

4-Davacilar tarafindan Belediye aleyhine, belediye tarafindan davalilar aleyhine
acilan adli ve idari davalar ile ilgili olarak ilgili Avukat tarafindan dilekcelerin
suresi icerisinde mahkemeye verilmesi.

5-Avukati tarafindan temyiz edilmesi icin hazirlanan temyiz ve karar duzeltme
dilekcelerinin masraflarinin yapilarak suresi icinde ilgili mahkemeye verilmesi.

6-icra Miidirrliikleri ve icra Hakimlikleri ile ilgili Avukatlar tarafindan hazirlanan
sikayet dilekcelerinin, mal beyanlarinin siireci icinde ilgili Miidirliklere verilmesi.
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7-Sonuclanan davalarin kararlarinin teblige ¢ikarilmas.

8-Mahkemelerce takdir edilen, mahkeme masrafi, kesif ve bilirkisi Ucretlerinin ilgili
mahkeme veznesine yatirilmasi.

9-Durusma tutanaklarinin alinmasi.
10-Mudurlik demirbas malzemelerinin sayimi ve kayitlarinin tutulmasr.

11-Mahkemelerce gonderilen butun evraklarnn esas deftere kayitlan yapildiktan
sonra havalesi ve ilgili Avukata zimmetle teslimi.

12-Davacilar  tarafindan Belediye aleyhine, Belediye tarafindan davalilar
aleyhine acilan davalarin dosya agma ve kayit islemlerini yapmak.

13-Gelen ve giden evrak kayitlarinin yapilmasi. Evrak zimmet defteri tutularak
giden ve gelen butun yazilarin zimmetle ilgililere teslim edilmesi.

14-Mudurluk personelinin yillik, saatlik ve sihhi izinli olanlarin ayriis ve baslayis
tarihlerinin takibi ve Insan Kaynaklar1 Mudiirliigline bildirilmesi.

15-Mahkeme tarafindan durusma tarihi belirtilen dosyalarin durusma gunlerinin
fihriste islenmesi.

---------

1.Belediyenin insan giicii planlamas1 ve personel politikalaryla ilgili calismalan
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesi, is giicli verimliliginin arttirilmas ile ilgili
calismalar1 yapmak. Belediye personel politikasinin "Belediye ve Baghi Kuruluslan ile
Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina iliskin Esaslara” uygun
olarak olusmasini saglamak.

2.Belediye memurlarinin atama, gorevde yukselme, sicil, disiplin, ozluk ve
emeklilikleriyle ilgili islemleri, is Kanununa tabi iscilerin is akdi, is akdi feshi, Toplu
Is Sozlesmesi, sendikal iliskiler, 6zlik ve emeklilikleriyle ilgili islemleri, Belediye
Kanununun 49.maddesi ve 657 sayili Devlet Memurlar Kanunun 4/B maddesine gore
calistinlacak sozlesmeli personelin sozlesmelerini yapmak, yenilemek ve iptal
etmek, ozluk ve emeklilikleriyle ilgili islemleri yapmak,

3.Hizmet ve faaliyetlerin ekonomik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin
personel kaynaklarinin en uygun ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak.

4.Belediye personelinin egitim planin1 yapmak, hizmet oncesi ve hizmet ici egitim
programlarin1 dizenlemek ve uygulamak.

.......

1- izleyen iki yiin biitce tahminlerini de iceren idare biitcesini, stratejik plan ve
yillk performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,
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2-Mevzuati uyarinca belirlenecek butce ilke ve esaslar cercevesinde, ayrintih
harcama programi hazirlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alinarak 6denegin
ilgili birimlere gonderilmesini saglamak,

3-Butce kayitlanimi tutmak, butce uygulama sonuclarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikleri ve yonetim donemi
hesabint hazirlamak,

4-Biitce kesin hesabi ile yonetim donemi hesabini Sayistay Baskanligina gondermek,

5-Blitce uygulama sonuclarim raporlamak; sorunlan onleyici ve etkililigi artiric
tedbirler Uretmek,

6-ilgili mevzuati cercevesinde belediye gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve
alacaklarin takip ve tahsilat islemlerini yiriitmek,

7-Belediye giderlerinin hak sahiplerine odemesini yapmak,

8-Para ve parayla ifade edilebilen degerler ile emanetlerin alinmasi, saklanmasi,
ilgililere verilmesi, gonderilmesi islemlerini yapmak,

9-Tum mali islemlerin kayitlarimin yapilmasi ve raporlanmasi islemlerini yapmak,

10-idarenin miilkiyetinde veya kullamminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin
icmal cetvellerini dizenlemek,

11-idarenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiritmek,

12-Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak,

13-On mali kontrol faaliyetini yuritmek,

14-ic kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin uygulanmas1 ve gelistirilmesi
konularinda calismalar yapmak,

15-Muhasebe hizmetlerini yurtutmek.

16-Kanun, tuzuk ve yonetmeliklerle mali hizmetler birimine veya muhasebe
yetkilisine verilen diger gorevleri yapmak,

1.Belediye sinirlan icinde beldenin diizenini, belde halkinin huzurunu ve sagligini
korumak amaciyla kanun tuzuk ve yonetmeliklerde, acikca belediye zabitasinca
yerine getirilecegi belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

2.Belediye karar organlan tarafindan alinmis ve uygulanmasi gerekli zabitayr
ilgilendiren kararlari, emir ve yasaklarn uygulamak.
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3.0lci ve Tart1 aletlerinin standart belirtilen dlciilere uygunlugu noktasinda
muayene ve damgalama islemlerini ilgili yasaya gore yapmak ve yaptirilmasini
saglamak.

4.Belediye gelirlerini artirmak, gelir kaybin1 onlemek icin belediye vergi ve
harclarim odemeyen esnaflar ikaz ederek, yasalara uymayanlar hakkinda
kanuni islem yaparak Encimene sevk etmek.

5.Hafta tatili ruhsatina tabi olan isyerlerinin dene timlerinin yapilarak hafta tatili
ruhsat1 almalarini saglamak.

6.4077 sayih Tuketicinin Korunmasi hakkindaki Kanun ve Yonetmelik cercevesinde,
ozel ekip olusturularak satisi yapilan mallarin etiket ve standartlarina uygun
satilmasini saglamak, Ilce Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti'nde belediyemizi temsil
etmek.

7.Cesitli kuruluslarca talep edilen fiyat tarifeleri ve muhammen bedel arastirma
raporlan hazirlamak, fiyat ve tarife belirleme kapsaminda hazirlanan raporlan
Belediye Encimenine sunmak.

8.Gayri sthhi miesseseler ile umama acik istirahat ve eglence yerlerini denetlemek.

9.Belediye miicavir alanlan icerisinde belde sakinlerini ilgilendiren iktisadi ve
belediye ile ilgili konularda belediyeye yetki veren kanun, kararname, tuzuk,
yonetmelik ve talimatnameler ile Belediye Meclis ve Encumeninin kararlarim tatbik
etmek bu mevzuat cercevesinde belde halkinin iktisadi ve sosyal yonden
kalkinmasin, refah seviyesinin yukselmesi icin plan ve programlarin hazirlanmas,
yapilan denetimlerde aksaklik ve noksanliklarin giderilmesi  konusunda ilgili
birimlerce icra olu nacak sekilde raporlar duzenleyerek sunmak ve mevzuata uygun
olarak denetlenmesi suretiyle gerektiginde adli ve idari mercilere intikal ettirmek.

10.Belediye gorevleri ile ilgili Baskanlik Makaminin talimatlar1i dogrultusunda
bilimsel arastirmalar yapmak bolgenin kalkinmasina ve bayindirlasmasina donuk
olarak projeler hazirlamak, ekonomik hayatin dizenlenmesi ve denetlenmesine
esas olacak istatistiki calismalar yapmak istatistik sonuclarim gerektiginde ilan
ederek tiiketici tercihlerinin halkin lehine olusmasini saglamak.

11.5393 sayili Belediye Kanunu, 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu 3572 sayili
Isyeri Acma Ruhsatlarina iliskin Kanunu, 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyetleri
Kanunu ve diger Kanunular ile Tizik ve Yonetmeliklere Belediye Meclisi ve
Encimeni kararlarina, Baskanlik emirlerine uygun olarak;

a.Sihhi ve Sair isletmelere ruhsat vermek.

b.2. ve 3. simf Gayri Sihhi isletmelere ruhsat vermek.

c.Sthhi ve Gayri Sihhi isletmelerin yonetmeliklerde belirlenen esaslara gore sinmif

tespitini yapmak, gayri sihhi miiesseseler ile umama acik istirahat ve eglence
yerlerini ruhsatlandirmak
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12.Yasa ve yonetmeliklere aykin faaliyet gosteren isyerlerinin ruhsat iptali ve
kapatilmas1 hususunda mevcut mevzuat hiikiimlerine gore gerekli gordiiglinde,
isyerini faaliyetten men etmek uzere gerekli calismalan yapar.

13. Miikelleflerden gelen sikayetleri hizli bir sekilde degerlendirerek, gerekli
islemleri yapar ve sonuclandirr.

14.isyerlerinde calistirilanlarin 3308 sayili yasa kapsamindaki belgelerinin takibini
yapar.

---------

1-Belediyemize ait binalarin bakimi, 1sitma, aydinlatma, havalandirma ve temizlik
isleri ile baskanlik birimlerinin haberlesme hizmetlerini yurutmek ve teknik
midurliklerle koordine saglayarak biirolarin yerlesim planini yapmak ve buna goére
fiziki olusumu saglamak,

2-Belediyemize ait hizmet binalarinin giivenligi icin bekci, nobetci memur ve
nobetci sofor hizmetlerini duzenlemek ve yurutmek.

3-Belediyemize ait hizmet binalarimin icerisindeki yerlesim planina gore yer alan
cay ocagl, berber hane gibi is ocaklari hizmetlerinin diizenli bir sekilde
yuritilmesini saglamak

4-Hizmet binalan dahilinde yer alan atolyeler, ambar, laboratuarlar vb. yerlerin
glivenligi ile yangin ve sabotajlara karsi korunmalarini saglamak.

5-Belediyemiz Baskanlik binasinin on ve arka kisimlarinda yer alan otoparklardaki
diizeni saglamak ve belediyeye, disardan gelen araclarin park alanina diizenli bir
sekilde yerlestirilmesini saglamak, giris ve cikislarinin kontroliine iliskin esaslar
saptamak ve bunlarin uygulanmasin saglamak.

7-Belediyemiz hizmet binalarinda kullanmak uzere fueloil, komur ve odun gibi
yakitlarin zamaninda teminini saglamak.

8-Belediye birimlerinin teksir, fotokopi ve ozalit taleplerini karsilamak, ayrica
malzemelerin teminini yapmak.

9-Bayramlarda, devlet buyuklerinin belediyemizi ziyaretleri esnasinda baskanlik
binasina gorevlilerce bayrak, makam forsu cektirmek ve yine gorevlilerce sure
bitiminde indirmek muhafazasini saglamak,

10-Belediyemize ait binek araclarinin plaka numaralarina gore soforlerine zimmet
ettirmek, otopark dahilinde kalan araclarin giris ve cikislarim1 duzenli bir sekilde
yaptirmak, ariza yapan araclanin arizalarinin giderilmesini ve bakimlarinin
yapilmasint saglamak uzere ilgili mdidirliiklerle koordine saglamak ve kayit
defterlerine islemek.

11-Hizmet binalan icersinde hizmetli olarak gorev yapan personelin calismalarini
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takip etmek, binalar icine ve civarina yanici ve patlayici maddelerin girisini ve
depolanmasini onlemek.

12- Hizmet binalarinin giris ve cikislarini kontrol altina almak, mesai bitiminde tum
birimleri kontrol etmek ve gorevliler disinda kimseyi almamak

13-Hizmet binalarinda su, elektrik, dogalgaz, kalorifer, telefon, gibi tesisatin,
mevcut makine ve cihazlarin temizlikleri ile bakim ve onarimlarinin yapilmasi
sirasinda teknik miudirliiklerle gerekli koordineyi saglamak ve bu hususta
hizmetlilere luzumlu bilgileri verecek talimatlann yayinlamak ve gorunur yerlere
asilmasini saglamak.

14-Kiralanacak araclarin goreve gelis ve gidislerini, gunluk kilometre kontrollerini,
sevk ve idaresini kayit altina almak ve Ucret odeme evraklarin1 duzenlemek,
araclann sevk ve idaresini Baskanlik Makami genelgeleri dogrultusunda yaptirmak.
15-Tabldot hizmetlerini duzenli bir sekilde yurutmek.

16-5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60.maddesinin (n) fikrasi
geregince, Ust Yonetici tarafindan kapsam belirtilerek gorevlendirilmesi halinde

kurumun tamaminm ilgilendiren giderlerin takibini yaparak odeme emirlerini
duzenleyerek gerceklestirmek.

---------

1-Bolge halki, ve belediyemizde calisan 657 sayili Devlet Memurlar Kanununa tabi
memur personel ile bakmakla yukumlu olduklar yakinlarinin muayenesini yapmak,
tedavisini diizenlemek gerektiginde ikinci ve liciincli basamak saglik kuruluslarina
sevk etmek.

2-Poliklinik, Dis Poliklinigi, Laboratuar, Radyoloji Unitesi, Psikolojik damsma vb.
birimleriyle koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri sunmak.

3-Acil vakalarda ilk yardim yapmak ve gerekli gorulenleri hastaneye sevk etmek.

4-Cocuk, kadin, yasti ve ozirlii gruplarin saghigimi koruma ve gelisimini
desteklemek.

5-Oli muayenesini yapmak, defin ruhsatim vermek, siipheli ve tam konulamadig
durumlarda savciliga sevkini saglamak.

6-Resmi tatil glinleri cenaze islemlerinin yurutulmesi icin personel arasinda nobet
diizenleyerek islemlerin aksamadan yiiriitiilmesini saglamak.

7-S1hhi ve gayri sihhi ikinci ve ucuincu sinif muesseseleri denetlemek.

8-Genel hizmete acilacak yerlerin ve konutlarin saglik kosullarina uygunlugunu
kontrol etmek.

9-Belediyemiz sinirlan icersinde 6zel okul, kres, huzurevi, hastane, ogrenci yurdu,
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yemekhane ve turistik tesislerin sihhi acidan uygunlugunu denetlemek.

10-Yizme havuzlarinin saglik kosullarina uygunlugunu saglamak ve denetlemek
gerektiginde numune alarak analiz yaptirmak.

11-Halkin sagligimi ilgilendiren sikayetleri, yonetmelik hiikiimlerine gore yerinde
denetlemek.

12-Gida maddeleri ile ugrasan ve halk sagligi acisindan 6nem tasiyan isyerleri
calisanlarinin, periyodik portor muayenelerinin yapilmasin1 ve akciger grafilerinin
cekilmesini saglamak.

13-Toplum saghigim ilgilendiren konularda halk egitimi planlamak, gerektiginde
dergi, brosur, afis vb ile halki bilgilendirme calismalar yapmak.

14-Toplum sagliginin gelistirilmesi adina kamu kurum ve kuruluslari, tniversite ve
diger sivil toplum orgiitleriyle isbirligi yapmak.

15-Saglik isleri Mudirligiinde calisan personelin, siirekli mesleki gelisimi
kapsaminda egitim, kurs, kongre vb gibi faaliyetlere katilimini saglamak.

16-Kuduz hastalig1 basta olmak lizere zoonoz hastaliklarin yayilmasini onlemek,
basibos hayvanlarin uremelerini kontrol altina almak, kayitlarin1 tutmak.

17-Basibos hayvanlari koruma, kontrol ve rehabilitasyonu icin hayvan barinaklan
yapmak, yaptirmak ve isletilmesini saglamak.

18-Isirma ve tirmalama vakalarinda gerekli musahede ve tecrit hizmetlerini
yurutmek, Laboratuara gonderilen hayvanlarin tetkik sonuclarimin takibini yaparak
sonuclarn ilgili yerlere bildirmek.

19-Sahipli evcil hayvanlarin muayene ve tedavilerini yapmak, koruyucu asilama ve
paraziter mucadele ilaclarint planlamak ve uygulamak. Kuduz asis1 yapilan
hayvanlara karne diizenleyerek licret karsiigi bir numara vererek kayit altina
almak.

20-Mamak Belediye sinirlan icinden koken alan her turlu hayvan ve hayvansal
urune, baska bir bolgeye cikanlirken, ilgilinin basvurusu Uzerine mense-i
sahadetname evraki diizenlemek.

21-Bolge disindan getirilen saglikli olduklarina ve asilandiklarina dair belgesi
olmayan hayvanlarin satisin1 engellemek.

22-Kasaplik hayvanlarin, hayvan borsasi veya belediye denetimindeki hayvan
pazarlan disinda, sus hayvanlarinin da ruhsatsiz yerlerde satilmasina musaade
edilmemesini saglamak.

23-Belediye mezbahalann yada o0zel mezbahalar disinda kesilen damgasiz etlere
kacak et islemi yapmak ve satisinin engellenmesini saglamak.
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24-Mamak Belediyesi ve mucavir alan sinirlan icerisinde ilce halkina hizmet veren
hayvansal ve hayvansal orijinli gidalarin satildig1 ve toplu tiiketime arz edildigi is
yerlerinin denetimini yapmak.

25-Kis doneminde sabit olmayan acik Pazar yerlerindeki balik¢i esnafin sattig
baliklarin kontroluni yapmak.

26-Her turlu hayvan ve hayvansal trun ticareti yapacak isletmelerin ruhsatliyla ilgili
uygunluk raporu hazirlamak ve ilgili birime bildirmek.

27-Yapilacak olan Ozel, rutin ve acil denetimlerde, denetim heyetine katilmak.

28-Kanun geregi iiyesi oldugu il Hayvanlarn Koruma Kurulu toplantilarina katilmak.
Burada alinan kararlarin bolgemizde uygulanmasini saglamak.

29-ilce Kurban Komisyon Toplantilarina katilarak hayvan kesim yerleri ve satis
yerlerinin tespiti ve burada alinacak onlemlerle ilgili calismalarn yurutmek.

---------

1 .Yetiskin/cocuk; halk egitimi, okul dis1 egitim, radyo, televizyon ile ilgili
egitimleri diizenlemek, kresler acmak, olgunlasma kurslarn diizenlemek, yeni
tutum, davrams ve usullere uyumda yardimc olmak, halkin gazete, radyo,
televizyon vb. kitle haberlesme araclarindan faydalanilarak egitilmelerini
saglamak ve sosyal faaliyetlerden halki haberdar etmek.

2.Spor tesisleri kurmak, organize spor faaliyetleri diizenlemek, 6grenci ve genclere
yonelik spor yarismalar dizenlemek, ilce sinirlan icerisinde sporun ve sporcunun
gelismesine katki saglayici, halki spora Ozendirici calismalar yapmak, belediye
personeli ve halkin spor faaliyetleri ile ilgili her turlu calismalarini koordine etmek,
gerekli durumlarda profesyonel destek saglamak.

3.Turizm rehberlik biirolar1 acmak, ilcenin tarihi ve turistik yerleri tanitic
faaliyetlerde bulunmak.

4.Evlendirmeye dair muracaatlarn kabul ederek, ilgili mevzuatta evlendirme ile
ilgili hizmetleri yurutmek ve bu islemleri soz konusu mevzuat hukumleri
cercevesinde sonuclandirmak.

5.Farkli sosyal kesimlerden gelen ve bolgeye yerlesen halka ortak bir hemsehrilik
anlayisi kazandirmak, kent yasamlarina uyumlarini saglamak.

Emlak ve istimlak Midirligli Belediyeye ait tasinmazlarnn kayitlarimin diizenli
olarak tutulmasi, takip ve kontroliiniin saglanmasi, kullanis sekillerinin tespit
edilerek onerilerde bulunulmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili is ve islemleri yapar.

Bu kapsamda;
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1.Hizmet binalan, lojman, is hanlan, dilkkkan ve isyeri gibi belediye miilkleri
yaptirilmasin1 veya satin  alinmasim1  saglamak, siiyulu belediye emlakinin
izalesi icin calismalar yapmak, gerektiginde miistakil veya siiyulu yerleri satin
almak.

2.Umumi hizmete ayrilmis yerlere rastlayan Hazineye ve Ozel idareye ait arazi ve
arsalarin bedelsiz olarak Belediyeye verilmesi icin gerekli islemleri yaparak, Maliye
ve Giimriik Bakanligina bildirmek bunlarin terkin ve tescillerini saglamak, Hazine ve
Ozel idare disindaki Kamu Tizel kisileri ve Kurumlanmn sahip olduklar tasinmaz
mallar icin de bedel tespit ederek, bedel karsilig1 devirlerini takip etmek ve bunun
icin gereken diger hukuki ve adli mercilere basvuruda bulunmak.

3.Belediyeye ait tasinmaz mallarin vergi ve sigorta islerini yurutmek.

4.Belediyeye ait tasinmaz mallann satis, trampa, kira mulkiyetin gayri hak tesisi,
Ecri misil ve tahliyesine iliskin islemleri yurutmek.

5.Belediyeye ait tasinmazlar uzerindeki vatandas taleplerini plan uzerinde tetkik,
tespit ve haritaya rapt ederek geregini yapmak.

6. Kamu vyararinin gerektigi hallerde gercek ve ozel hukuk tlizel Kkisilerinin
mulkiyetinde bulunan tasinmaz mallarinin Mamak Belediyesince
kamulastirilmasinda yapilacak islemleri, kamulastirma bedelinin hesaplanmasini,
tasinmaz malin ve irtifak hakkinin idare adina tescilini, kullanilmayan tasinmaz
malin geri verilmesini idareler arasinda tasinmaz mallarin devir islemlerini,
karsiikli hak ve yukumlulukler ile bunlara dayali uyusmazliklarin ¢ozum usul ve
yontemlerinin belirlenmesini saglamak.

7.5393.3194.2981.3290.3366.775.2886.2942.465 0 sayili yasalar ve diger yasalar ile
Belediye Baskaninca verilen diger gorevleri yiriitmek.

8.2981 sayili yasa ile degisik 3290/3366 sayili yasalarin uygulamasi ve bu yasaya
uygun olarak hazirlanmas1 imar 1slah planlarina gore Maliye Hazinesi ve Belediye
arsalan uzerindeki gecekondulara tapu verilmesi hizmetini yurutmek

9.1slah ve imar Plam Calismalarinin tamamlandigialanlarda, tespit ve 6lciim yapip
2981 sayili yasaya gore hak sahiplerine tapu vermek.

10.2886 sayii yasa hukumlerine gore mustakil parsellerin satis islemlerini
hazirlamak.

11.Yol ve park alanlarindaki tasinmazlarin kamulastirilmasin1 yapmak.

12 Belediyeye ait tasinmaz ve tesislerin kiralama islemlerini gerceklestirmek.
13-imar Ve Sehircilik Miidiirliigii:

1.Baskanlik Makaminin emri ve onay1 uzerine,

imar ve Sehircilik Midurligli 3194 sayili imar Kanununun, 775 sayii Gecekondu
Kanununun, 5393 sayii Belediye Kanununun, 2464 sayili Belediye Gelirleri
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Kanununun, 2981-3290-3366 sayili kanunlarin ve 2863 sayili Kultur ve Tabiat
Varliklarim Koruma Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda
belediye sinirlan icerisinde her turlu plan ve projeleri Uretmek bunlarin
uygulama planlarim hazirlamak dagitim cetvellerini diizenlemek ve arazi
uzerinde duzenlemeler yapmak.

2.Planlanan alanlarda plan amacina uygun yapilasmay1 saglamak denetlemek,
planli bolgelerde vyapilacak binalarin mimari, statik ve tesisat projelerini
inceleyerek onaylanmasini ve projelerde degisiklikleri incelemek ve onamak.

3.Yapilacak insaatlarda yap1 iznini (ruhsat) vermek, ruhsat ve eklerine uygun olarak
yapilan binalann kullanma iznini vermek, kat mulkiyetine gecisle binalara ait
kesimlerini incelemek ve onamak, Yap1 Kontrol Sefligi vasitasi ile, binalarin ruhsat
ve eklerine uygun olarak yapilmasini denetlemek. Ruhsatsiz ve ruhsatina aykin
yapilarin tespitini yaparak gerekli yasal islemleri yurutmek

4.2981-3290-3366 Sayili Imar Affi  Yasalar uyarinca gecekondu bolgelerinde ve
gecekondu tehdidi altinda kalan bolgelerde 1slah Imar Planlan yaparak, bunlan
Belediye Meclisi'ne havalesini saglamak.

5.Her turlu imar plam ( Koruma Gelistirme, Kentsel Donusum, Kentsel Yenileme
vb.), plan degisiklikleri, avan mimari proje, analiz calismalar islerinin  yapilmas,
kontroli ve denetimini saglamak.

---------

1.Kendi hizmet alam icine giren islerin yillik yatinm, plan ve programlarini
yapmak, butce tasanlarini  hazirlamak, Belediye Baskani'nmin onayina sunmak,
yapilmasina musaade edilenleri kendi teskilati ile yurutmek, yurutturmek.

2.Mamak Belediyesinin yetki alanindaki yollarnn yapmak, bakim ve onarimlarim
saglamak.

3.Baskanlikca onanmis calisma programinin gerceklesmesi icin gereken malzeme,
arac, binek araci, is makineleri ile yedek parca ve diger ihtiyaclarin teminine iliskin
sartnameleri hazirlamak ve hazirlatmak.

4.Mamak Belediyesinin yetki alamindaki yeni yollan a¢mak, bordurlerin
dosenmesini, tretuvar dolgularinin yapilmasini saglamak, kirma tas ve stabilize
serilmesi, sikistinlmasi, stabilize yollarin bakim ve onarimlarin1 yapmak, yaptirmak.
5.Fen isleri Midurliigli programina alinan her tiirli insaata ait etiitleri hazirlamak.
6.Gecekondu yapimini engellemek Uzere gerekli onlemleri almak, kacak yapilara ait
tutanaklarn Encumene sevk etmek, tehlike arz eden gecekondulara ait gerekli
arastirma ve incelemeleri yaparak soz konusu yapilara tamirat tadilat izni vermek
ve kontrolunu yapmak gecekondu yikim calismalarin yurutmek.

7.Kisi basina diisen aktif ve pasif rekreasyon alan miktarini saglikli ve uygar bir kent
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gorunumu icin, standartlar seviyesine ulastirmak icin park ve bahce, cocuk bahcesi,
spor sahalar, yaya bolgeleri ve yesil alan tesis edilecek yerleri tespit etmek, iliski
kurmak, miulkiyeti belediyeye ve hazineye ait alanlarin etut, proje ve
uygulamalarin1 yapmak veya yaptirmak.

8.Yapilan alanlarin bakim, onarim, koruma ve isletmesini saglamak.

9.Kurulus icin gerekli olan bitkisel materyali temin icin fidanliklar, seralar
kurmak/kurdurmak. Park bahce, cocuk oyun alani, spor alam tanzimlerinde
kullanilan oyun gruplari, oturma gruplan, spor aletleri ve diger kent mobilyalarinin
atolyede iiretimini saglamak veya ihtiyac halinde satin alma yolu ile temin etmek.

10.Yaya bolgelerinin tanzimini yapmak. Yeni parklara isim veya numara verilmesini
saglamak.

11.Yol agaclandirmasi yapmak ve bakimini temin etmek.
15-Makine ikmal Ve Bakim Onarim Miidiirliigii:

1. Belediyeye ait tum arac¢ gerec ve is makinelerinin tamir, bakim, onarim, boya ve
kaporta islerini yaparak sevkini saglamak, bu amacla ihtiyac duyulan yedek
parcalarn temin etmek/edilmesini saglamak ve ihtiyac duyulan madde ve
malzemeleri temin etmek. Belediyeye ait tum ara¢ ve is makinelerinin akaryakit,
madeni yag ve antifriz ihtiyacin1 karsilamak lizere gerekli is ve islemleri yapmak,
ikmallerini yapmak, bunlarla ilgili giris-cikis kayitlarini tutarak kartlara islemek ve
takibini yapmak.

3.Belediyeye alinacak arac, gerec, is makinesi, yedek parca, akaryakit, madeni yag
ve bu isi yapacak iscilerin taleplerini yapmak ve bunlarla ilgili teknik sartnameleri
hazirlayarak ilgili mercilere gondermek, sonuclandirmak.

4.Belediyenin doseme ile ilgili is ve islemlerini, belediyenin ve imkanlar dahilinde
bolge kamu kurumlarinin (Okul, Ana Saglik Merkezi, Park, Pazar Yeri, Kopru,
Merdiven, Korkuluk Demiri ve benzeri) tum kaynak is ve islemlerini yapmak.

5.Belediyeye ait arac ve is makinelerinin hasar- ariza tespitlerini yaparak,
sonuclandirmak.

---------

1.Cevrenin korunmasi ve cevre kirliliginin onlenmesi, cevrenin iyilestirilmesi icin
prensipleri tespit etmek, programlar hazirlamak, bunlarin uygulama esaslarini
tespit etmek, uygulanmasini saglayacak gerekli tedbirleri almak,

2.Belediye hudutlan icindeki yerlesim alaninda uretilen gunlik c¢cop ve atiklan
toplayarak, ¢cop biriktirme mahalline tasimak, belediye hudutlan icersinde bulunan
binalar ile imarli arsa sahiplerinin yeteri kadar ve kentin genel gorunumunu
bozmayacak sekilde ¢cop bidonu koymalarini saglamak, kentin cadde ve sokaklarin
supurmek sureti ile devamli olarak temiz bulundurmak,
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3.Fosseptik cukurlarinin temizligini yapmak.

4.Belediye sinirlan icinde kalan ve gerekli gorulen yerlere su tankerleri ile su
tasimak.

5.Belediye sinirlan icinde kalan bolgede ilaclama yapmak, hasere ile mucadele
etmek.

6.Belediye sinirlan icinde kalan bolgede cevreye muhalif olan vatandaslara cezai
islem yapmak.

7.Belediye sinmirlan icinde kalan alanda cevre denetlemesi yapmak icin cevre
zabitasi olusturmak.

.........

Doéner Sermaye Isleri Midiirliiguiniin kurulus, teskilatlanma ve gorevleri; kurulusu ile
ilgili 4046 sayili kanunun 26. maddesi uyarinca 12.10.1999 gun ve 99/13877 sayil
B.K.K ile belirlenmis olup, bu yonetmelik hiikiimleri aynen gecerlidir.

1-Belediye adina ucuz belediye konutlan ve insaat yaparak kiraya verir yada satar.
Belediyenin gelisme veya genislemeye uygun yerlerinde arazi alip imar planlarini
duzenleyerek yeniden insaat yapmak isteyenlere satar.

2-Yatinmlarn insaat kontrollik hizmetlerinin fen ve sanat kaidelerine gore
yapilmasi, Ust yap1 ve alt yap1 yatinmlarnnin organizasyonu, planlanmasi insaat
isleri, satis, kampanya ve promosyonlarinin kendi bunyesinde kurulacak birimlerle
yapilmasi, belediye personeline yaptinlmasi veya hazirlanacak sartname ve
sozlesmelere uygun olarak miisavirlik hizmeti veren 6zel kisi yada kuruluslar arcilig
ile yaptirilmasi, izlenmesi ve denetlenmesini saglar.

3-Kurulmus yada kurulacak olan yap1 kooperatifleri kooperatif ust birlikleri ile
isbirligi yapar.

4-Belediye adina kiralama, satin alma, tahsis, takas ve bagis yollar ile ihtiyaca
uygun gayrimenkul yada menkul alimlan yapar.

5-ihtiyac fazlast menkul ya da gayrimenkullerin satisi, takasim, tahsisini yada
kiralanmasini belediye adina gerceklestirir.

6-Arsa, konut ve isyeri tahsisi yapilan, satilan yada kiralanan kisi ve kuruluslardan
arsa, altyapi, konut ve isyeri bedellerini bu yonetmelik ve diger mevzuat hiikiimleri
uyarinca tahsil eder.

7-Yerlesme alanlarinin belirlenmesi, bu alanlarin temini ve arsa haline getirilmesi
islemlerini yurutur, arsa spekulasyonuna mani olur.

8-Yapilacak toplu konut, kentsel donusum ve kentsel cevre calismalar icin her turlu
kredi, finans kaynaklarn temini konularimi Meclisten alinacak yetki ile bizzat veya
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uygun bulunan sartname ve sozlesmelere bagitlanmak kosulu ile miisavir sirketler
araciligi ile gerceklestirilir.

9-Belediyeye ait kat karsiligi ortak insaata uygun arsalar isletmeye tahsis edilebilir.
isletme, bu arsalar tzerinde imar plani, imar uygulamasi, harita, plan ve proje
islerini yapar veya yaptirir. Bu arsalarin kat karsiligi yaptirilmasi ile ilgili sartname
ve kesif ozetlerini hazirlar ve insaatlarin yaptirilmasini saglar.

10-Sorumluluk alanindaki islerin yurutulebilmesi icin belediyenin ilgili birimleri ile
esglidiim saglar.

11-Yonetmelik kapsamina dahil alanlarda tum proje hizmetlerinin yurutulmesini
saglar.

12-Konut, ticaret, kentsel servis alanlari, sosyal tesislerle ilgili her turlu alt yapi,
plan ve projelerin Uretimini yaptinr.

13-isletme, bu yonetmelik kapsaminda yer alan her tiirlii calismalan icin gerekli
olan ifraz, tevhit, parselasyon ve aplikasyon islemlerini yapar ve yaptinr.

14-Maliklerden daire karsiligi alinacak arsalarin karsiliginda verilecek dairelere
isabet eden arsa paylar, arsa maliklerinin Uzerinde kalacak sekilde irtifak esaslan
uygulanacak diger dairelerin arsa paylarn belediyeye verilecektir. Daha sonra
encimence belirlenecek satis bedelinde arsa payr ayrica belirlenerek isletmeye
aktarilacaktir.

15-isletme, vatandaslarin talebi karsiiginda arsalar kat karsiigi ortak insaat
sozlesmesi ile alinmasini ve uygun usullerle yapilmasi ve proje biitinligiiniin
bozulmamasi acisindan tiim proje hizmetlerini saglamakla yikimliddr.

18- Sivil Savunma Hizmetleri:

1- Sivil Savunma hizmetleri ile ilgili olarak; 7126 sayili Sivil Savunma Kanununun
verdigi gorev, yetki ve sorumluluk cercevesinde calismalarin siirdirmek. Diisman
taarruzlarina tabi afetlere ve buyuk yanginlara karsi halkin can ve mal kaybini
onlemek, hayati ehemmiyete haiz her turlu resmi ve ozel tesis ve tesekkullerin
korunmasi ve faaliyetlerinin idamesi icin acil tamir ve 1slahi, savunma gayretlerinin
sivil halk tarafindan azami duzeyde desteklenmesi ve cephe gerisi maneviyatinin
muhafazas1 maksadiyla alinacak her turlu silahsiz koruyucu ve kurtanic tedbir ve
faaliyetlerini yapmak.

2-Sivil Savunma ekiplerini teskil ettirerek egitimlerini yaptirmak.

3-Belediyenin top yekln savunma ve milli seferberlik ile ilgili gorevlerini takip ile
uygulanmasini saglamak.

4-28/12/1988 tarih ve 20033 nolu "Sabotajlara Karsi Koruma Yonetmeligi" hiikimleri

cercevesinde Koruyucu Guvenlik Ozel Talimatim hazirlayarak uygulanmasim
saglamak.
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5- 711 sayii Nobetci Memurlugu Kurulmasi ve Olaganiistii Hal Tatbikatlarinda
Mesainin 24 Saat Devamini Saglayan Kanun hiikiimlerine uygun nobetci amirligi,
nobet cizelgesi hazirlamak ve nobetci amirin hizmetlerini yiiriitmesini saglamak.

6-Belediye personelinden deprem, su baskinlari, yangin vb. olaylarda mudahale
amaciyla acil yardim ve kurtarma ekipleri olusturmak, olusturulan personelin
egitimlerini 6gretmen ve yardimci personel araciligiyla yaptirmak gorevli personele
egitim Ucretlerinin 6denmesini saglamak.

7-Bakanlar kurulunca 12/06/2002 tarihinde kabul edilen ve 26.07.2002 tarih ve
24827 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki
Yonetmelik" hikiimleri cercevesinde belediye ve bagl birimlerinde gerekli yangin
onleyici tedbirleri almak, malzemelerini temin etmek, yangina ilk mudahale icin
kat gorevlileri tespit etmek, gorev verilen personelin egitimlerini yaptirmak,
ogretmen gorevlendirmek ve licretlerini ddemek.

insan kaynaklar

Mamak Belediyesi calisanlar1 farkli birimlerde farkli unvanlarla 549 memur, 425 isci
ve 172 gecici isci personelle 20 sozlesmeli personel calistirmaktadir. Personeli %22
si universite , %19 u yuksekokul, %46 s1 Lise , % 12 si ortaokul ve %1 i ilkokul
mezunudur.

insan kaynaklarinin dagilimi harcama birimlerinin performans bilgilerine iliskin
bolumde tablolar halinde gosterilmistir.

Fiziki kaynaklar

1-Mamak Belediyesi; Huseyin Gazi Mahallesi, Mamak Caddesi 213nolu dokuz kathi A
ve B bloklardan olusan hizmet binasinin A Blokta; Belediye Baskan Makami, Baskan
Yardimcilarinin Makamlari, Belediye Meclis Salonu, Belediye Encuimen Salonu ve
Ozel Kalem Mudurlugu calisma ofisi bulunmaktadir.

2-B.Blokta ise; Mali Hizmetler Midiirliigii, Saglik isleri Mudirligii, Yaz isleri ve
Kararlar Mudiirligii, Emlak ve istimlak Miidirliigi, imar ve Sehircilik Miidiirliigu, Fen
isleri Miidiirligui, Cevre Koruma ve Kontrol Midiirligu, idari isler Miidiirligii, Teftis
Kurulu Midirliigli, insan Kaynaklan ve Egitim Midurliigl, Hukuk isleri Mudurliig,
Doner Sermaye isleri Midurliigli ve Sivil Savunma Uzmanlig1 Strateji Gelistirme
Muidiirliigiiniin calisma ofisleri yer almaktadir.

3-Talat Pasa Bulvarinda bulunan Mamak Kiltiir Merkezinde; Kiiltiir ve Sosyal isler
Muidiirligi calisma ofisleri yer almaktadir.

4- Misket Mahallesi, 1.Sokak No:9'da bulunan iki katli binada; Zabita Miidiirliigiiniin
calisma ofisleri yer almaktadir.

5-Mamak, Yesil bayir Mahallesi, 51/1 adresinde Makine ikmal ve Bakim Onarim

Miiduirliigii, Fen isleri Mudirliigiine bagl alt yap1 hizmetleri birimi ile Cevre Koruma
ve Kontrol Mudirligiine bagli otopark yer almaktadir.
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6-Saglik isleri Midirlugiine bagh, Veteriner hizmetlerinin gorildiigli bina Hiirel
Mahallesinde bulunan Ogretmenler Parki icerisinde yer almaktadir.

7-Asim Giindiiz Caddesi lizerinde Anfi Tiyatro ve Kiltiir ve Sosyal isler Mudiirlugine
bagli kres yer almaktadir.

8-Turkozu Mahallesi, 2.Cadde No: 190'da Sosyal Hizmetler Merkezi.

9-Basak Mahallesi, Kibris Mahallesi, Tepecik Mahallesi ve Turkozu Mahallesinde de
Bilgi Evleri bulunmaktadir.

10-Zabita Mudiirligiine bagli Abidin Pasa Zabita Karakol Amirligi, Mutlu Yasar Cicek
Karakol Amirligi, Kayas Karakol Amirligi, Giilveren Karakol Amirligi, Hiiseyin Gazi
Ekin Karakol Amirligi, Mamak Seyh Samil Karakol Amirligi ve Cevre Denetim Amirligi
bulunmaktadir.

Belediyemiz Toplam 6957 Adet Parselde Hissesi bulunmaktadir. Bu Hisselerde

toplam 5000 Adet dosya Belediyemizde mevcut olup; yaklasik bugiinkii rayic degeri
ile: 200 Milyon YTL (200 Trilyon TL)

Teknolojik Kaynaklar ve Diger Arac Gerecler:

Belediyemiz gelisen teknoloji ve calisma kosullarinin gerektirdigi makine ve
techizat kullamminm1 arttirma cabasi icindedir. Bu cercevede donanim ve yazilim
ihtiyaclari basta olmak Uzere teknoloji kullammin1 stratejik amaclarn
gerceklestirilmesinde anahtar kaynaklar ve yatinmlar olarak gormektedir.

Teknolojik kaynaklar ve diger makine ve techizatin harcama birimlerine gore

dagiimi harcama birimlerinin performans bilgilerine yer verilen ilgili bolimde genel
bilgi 6zeti tablolarinda gosterilmektedir.
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Temel Politikalar ve Oncelikler

Avrupa Birligine Uyelik yolunda, toplumun biitiin kesimlerinin gozetildigi ve
ulkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasinin hizlandirildig1 bir ortamda, insanimzin
yasam kalitesini yukseltmek surdurulebilir bliyume ekonomide rekabet glicu insan
kaynaklarinin gelistirilmesi sosyal icermenin glclendirilmesi, bolgesel gelismislik
farklarnimin azaltilmasi, kamuda iyi yonetisimin yayginlastirilmasi, ve fiziki alt
yapinmin iyilestirilmesi  surdurulmekte olan yapisal reformlarin tamamlanmasi
merkezi hukumetce oncelikli hedef olarak benimsenmistir.

Bu cercevede kamu idareleri icin ongoriilen dogrudan hedef ve yaklasimlar yaninda
mahalli idarelerin de dogrudan refere edildigi baz1 basliklar bulunmaktadir. Bu
basliklar belediyemizin faaliyetlerini dogrudan yonlendirmektedir.

Yerel yonetimlerin harcamalarin1 finanse etmek amaciyla cesitli kaynaklardan
yapilan tahsislerin butunlestirilerek, bu kaynaklarin objektif esaslara dayali ve
amaca yonelik kullanimi saglanmasi genel hedefler arasindadir. Merkezi hiikiimet
Yerel yonetimlerin 0z gelirlerinin artinlmasina iliskin duzenlemeleri hayata
gecirecegini ifade etmektedir.

Sosyal hizmet ve yardimlarn ihtiyac sahiplerine daha etkili sunulmas1 amaciyla, bu
alanda hizmet veren kurumlar arasinda isbirligini saglanmasi, yerel yonetim ve sivil
toplum inisiyatifini arttinlmasi, ihtiyac sahiplerinin tespitinde ve ihtiyaclarinin
karsilanmasinda objektif kriterler getiren duzenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Bolgesel gelisme politikalarinda temel amac; yerel dinamiklere dayali kalkinma
anlayis1 cercevesinde, ekonomik gelisme ve sosyal refahi ulke geneline dengeli bir
sekilde yaymaktir.

Bolgesel gelisme politikalarinin uygulanmasinda; firsat esitligi, iyi yonetisim ve
katilmailik, maliyet paylasimi, seffaflik ve hesap verebilirlik, etkinlik, verimlilik ve
surdurulebilirlik ilkeleri esas alinacaktir. Bolgesel gelismenin hizlandinlmasi icin
yereldeki potansiyeli harekete gecirici politikalara agirlik verilecektir. Bu
cercevede yerel yonetimlere de vazifeler dusecektir.

Yerel ve merkezi kuruluslar arasinda fiziki planlamayla ilgili gorev ve yetkiler
belirgin bir sekilde tanimlanacak ve etkin bir denetim mekanizmas1 kurulacaktir.

Ulkenin ekonomik ve sosyal gelisme siirecinin etkin yonetimini saglamak uzere;
kamu yonetiminin yurttas odakli, kaliteli, etkili ve hizli hizmet sunabilen; esneklik,
saydamlik, katiimcilik, hesap verme sorumlulugu, ongoriilebilirlik gibi cagdas
kavramlarn benimsemis bir anlayisa, yapiya ve isleyise kavusturulmasi temel
amactir. Bu da belediyemizi yonlendiren temel hedeflerden biridir.

Kamuda islevi kalmamis birimlerin kaldinlmasi ve zorunlu olmadikca yeni birimlerin
olusturulmamasi, hizmet gereklerine uygun say1 ve nitelikte personel istihdami,
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merkezi ve yerel yonetimler arasinda dengeli bir gorev ve yetki bolusumunun
yapilmasi, yurttas odakli bir hizmet anlayisinin benimsenmesi ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanilmasi esas olacaktir. Bu cercevede Mamak stratejik
planinda da gerekli atiflar bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin sunduklari hizmetler icin Ulke capinda hizmet standartlan
belirlenecek; standartlara uygunluk denetimi merkezi idare tarafindan yapilacaktir.

Yerel yonetimlerin gelir yapisi, merkezi idareden aktarilacak yerel ve musterek
nitelikli gorev ve hizmetlerle orantili bir sekilde guclendirilecektir.

Egitimde niteligi gelistirmek, fiziki mekan ve donanim ihtiyacin1 kisa slirede
gidermek amaciyla yerel idarelerin inisiyatif almasi desteklenecektir. Bu inisiyatif
yerel yonetimlerin gorev alanlarim ilgilendirmektedir. Zaten bu hususlarla ilgili bir
cok duzenleme de Belediye kanunu ile yerine getirilmistir.

Alt yap1 ihtiyacin1 maliyet etkin bir sekilde kisa surede tamamlamak icin yerel
idarelerin inisiyatif almasi desteklenecektir.

iller Bankas1 giiniin kosullarina uygun olarak yeniden yapilandinlacak, finansman
yapisi, insan kaynaklar ve kurumsal kapasitesi gelistirilecektir. Yerel yonetimlerin
AB mali yardimlanm ve diger wuluslar arasi kaynaklarn kullanabilmesini
kolaylastirmak amaciyla Bankanin teknik ve mali destek vermesi saglanacaktir.

Kent ici ulasim alt yapisi ihtiyaclarina, belediyelerin 6z kaynaklariyla uyumlu ve
ulusal standartlar dogrultusunda coziimler uretilecektir.

45



Idare Performans Bilgileri

Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 1)
Kaliteli yonetim ve cagdas belediyecilik hizmetleri sunmak:

Stratejik amacg 1:
Yonetim kalitesinin miikemmelligini saglamak:

Stratejik hedef: SH-1

Toplam kalite yonetimi odakli e-belediye anlayisiyla belediye hizmetlerini sunmak.

Performans Hedefi :PH-1

2009 yili sonuna degin belediye hizmetlerinde teknoloji kullanimini ve elektronik erisim
imkanlarim gelistirmek ve e-belediye uygulamalarin1 yayginlastirmak

2007 | 2008
Performans Gostergeleri
Belediye hizmetlerine erisim kanallarinin sayisi 4 5
Web ortamindaki hizmetlerin sayisi 10 15
Hem maniel hem web ortaminda yurutilen hizmetlerin sayisi 15 18
Elektronik ortamda ¢cozumlenen basvuru sayisi 70 120
internet sayfasi giinliik erisim sayisi 225 325
Temel bilgisayar konusunda personele verilen ders saati 126 100
Yazilim sayisi 15 18
Bilgi islemle ilgili personele verilen ders saati 36 48
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 1)
Kaliteli yonetim ve cagdas belediyecilik hizmetleri sunmak:

Stratejik amag 1:
Yonetim kalitesinin miikemmelligini saglamak:

Stratejik hedef: SH-2

Uluslar arasi kalite standartlarina uygun (ISO 9001 kalite yonetim sistemi) yapida bir yerel
yonetim kurumu olmak.

Performans Hedefi : PH-2

2008 yi1li sonuna degin sertifikasyon ve altyap1 calismalarin1 tamamlayarak I1SO 9001
standartlarina sahip bir belediye sifatin1 kazanmak

2007 | 2008
Performans Gostergeleri

Kalite degerlendirme raporlarinin sayisi 3 2

ISO 9001 kriterlerinin uygulanmasina iliskin paydas anketleri ve
ozdegerlendirme sonuclan %

Kalite cemberlerinin olusturulmasi

Personel degerlendirme anketi

Birim ici degerlendirme toplantisi

_ (gl [ = =
—_
(]

Kurumsal degerlendirme toplantisi

Kiyaslama calismasi 4 4
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 1)
Kaliteli yonetim ve cagdas belediyecilik hizmetleri sunmak:

Stratejik amacg 1:
Yonetim kalitesinin miikemmelligini saglamak:

Stratejik hedef: SH-3

Yerel yonetimlerde Ulkemizde EFQM (mukemmellik modeli) kalite 6duliine aday bir kurum
olmak

Performans Hedefi : PH-3

2011 yili sonuna degin isbirligine acik ve miisteri odakli sonuclara yonelmis, bilgiye ve
surekli gelistirilen sureclere dayali, calisanlarin gelisimi ve katilimina acik etkin ve
vizyoner liderlik yaklasimiyla yonetilen, sorumluluk alan bir kurumsal yapiya ulasmak.

2007 | 2008
Performans Gostergeleri
Ozdegerlendirme rapor sayisi
EFQM unsurlarindan karsilananlarin sayisi 1 5
EFQM unsurlarinin yonetim ve organizasyona etki duzeyi (anket) - 1
Motivasyonu destekleyici kisisel gelisim egitimlerinin sayisi 8 12
Calisan memnuniyeti anketlerine dayali memnuniyet duzeyi % 70 % 80
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 1)
Kaliteli yonetim ve cagdas belediyecilik hizmetleri sunmak:

Stratejik amacg 1:
Yonetim kalitesinin miikemmelligini saglamak:

Stratejik hedef: SH-4

Belediyeye gelerek hizmet almak isteyen musterilerin talep, soru ve sorunlarinin tek bir
merkezde cozulerek hizli hizmet vermek. (Information Desk)

Performans Hedefi : PH-4

Surdurulebilir etkin ve hizli bir halkla iliskiler faaliyeti icin damisma masasi faaliyetini
gelistirmek.

2007 | 2008
Performans Gostergeleri
Kayda alinan basvuru sayisi 3000 4500
Danisma masasinda ¢cozumlenen basvuru orani 1000
Yonlendirme yapilan basvuru sayisi 2000
Basvurularin ortalama cevaplanma suresi 4gin |2 gun
Gorsel basinda ¢ikan haber ve yorum sayisi 200 225
Yazili basinda ¢ikan haber ve yorum sayisi 500 550

Web ve benzeri araclar araciligiyla bilgi liretilmesi ve duyurulmasi
periyodu

ilce sakinleriyle yapilan giindemli toplantilarin sayisi

Baskanin yaptig1 ziyaretlerin sayis1 (kamu-sivil toplum-muhtarlar vs)

Hazirlanan basin duyurusu ve bulteni sayisi
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 1)

Kaliteli yonetim ve cagdas belediyecilik hizmetleri sunmak:

Stratejik amacg 1:
Yonetim kalitesinin miikemmelligini saglamak:

Stratejik Hedef: SH-5

Kaynaklarin etkin kullanimi ile mali disiplini icinde Mamak ilcesinin temel Gostergelerini

iyilestirmek

Performans Hedefi : PH-5

Kaynaklarin etkin kullanimi yoluyla saglayarak genel ekonomik cerceveyi, gelir yaratma

kapasitesini ve temel mali Gostergeleri iyilestirmek

Performans Gostergeleri

2007

2008

il bazinda kisi basina diisen GSMH nin iilke ortalamasina orani

Hane halki biiytiklligli (niifus/hane halki)

Hane Halki biiyiikligiiniin Tirkiye ortalamasina oran

1000 kisiye dusen is yeri sayisi

1000 kisiye dusen isyeri sayisinin Turkiye ortalamasina orani

Kesin hesaba gore; hukumetce aktarilan kaynak disinda belediye
tarafindan yaratilan gelirlerin, toplam gelire oran

Tarifeli hizmetlerden elde edilen gelirlerin, toplam gelir icindeki pay

Tasinmazlardan elde edilen gelirlerin, toplam gelir icindeki pay

ic ve dis borclanma seklindeki gelirlerin, borclar disindaki toplam gelire
oranini

Kisi basina diisen mali kaynaklarin degeri

Kisi basina dusen bor¢ miktari

Kisi basina yillik biitce biyiiklugii

Kisi basina biitce blyiklugliniin Tirkiye ortalamasina oran

Kisi basina yapilan harcama

Kisi basina harcamanin Turkiye ortalamasina orani
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Kisi basina genel butceden (merkezi gelirlerden ) alinan pay

Kisi basina genel buitceden alinan payin Turkiye ortalamasina orani

Kisi basina dusen belediye yatirnmlarina katilim payi

Kesin hesaba gore giderlerin, bitce giderlerine orani

Kesin hesap gelirleri ile giderleri arasindaki farkin gelirlere oram

Genel Kamu Hizmetleri %32 %32
Kamu Duzeni ve Guvenlik Hizmetleri %5 %5
Ekonomik isler ve Hizmetler %35 %35
Cevre Koruma Hizmetleri %13 %13
iskan ve Toplum Refah1 Hizmetleri %12 %12
Saglik Hizmetleri %1 %1
Dinlenme, Kultur ve Din Hizmetleri %2 %2
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 1)

Kaliteli yonetim ve cagdas belediyecilik hizmetleri sunmak:

Stratejik amacg 1:
Yonetim kalitesinin miikemmelligini saglamak:

Stratejik hedef: SH-6

Vizyonumuza uygun kurumsal kimlik yapisi olusturup, yayginlasmis kurumsal kultur haline

getirmek.

Performans Hedefi : PH-6

2009 sonuna degin kurumsal kimlik ve kiiltiir calismalarinin tamamlanmasi , belgeleme,

egitim ve yayginlastirilmasini saglamak.

2007 | 2008
Performans Gostergeleri
Hizmet ici egitim sayis1 saat 210 900
Kalite cemberlerinin olusturulmasi 1
Piknik organizasyonu 2 2
Hasta ve cenaze ziyaretlerinin organizasyonu %100 %100
ihtiyac talep ve soru anketi 1 1
SMS gonderim sayisi 49.000 | 50.000
Gorsel basinda ¢ikan haber ve yorum sayisi 200 230

Hazirlanan basin duyurusu ve bulteni sayisi

Belediye tamtim organizasyonlarinin sayis1 %50 arttirilacak.

ilce sakinleriyle yapilan giindemli toplantilarin sayisi

Web ve benzeri araglar araciligiyla bilgi iiretilmesi ve duyurulmasi
periyodu
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 1)
Kaliteli yonetim ve cagdas belediyecilik hizmetleri sunmak:

Stratejik amacg 1:
Yonetim kalitesinin miikemmelligini saglamak:

Stratejik hedef: SH-7

Belediye calisanlarimizin motivasyonunu, kisisel gelisimini ve hizmet sureclerinde etkin
katiimini saglamak lizere IK yonetimi sistemi ile calismalan yiriitmek.

Performans Hedefi : PH-7

2008 y1l1 sonuna degin insan kaynaklar yonetim sistemi calismalarin1 tamamlamak ve
uygulamaya baslamak.

2007 | 2008
Performans Gostergeleri
Hizmet ici egitim sayisi saat 210 900
Personel degerlendirme anketi 1 1
Egitim talep anketi 1 1
intiyac talep ve soru anketi 1 1
ic miisteri memnuniyeti 76 85
Birim ici degerlendirme toplantisi 5 15
Birim ici memnuniyeti 85 80
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 1)
Kaliteli yonetim ve cagdas belediyecilik hizmetleri sunmak:

Stratejik amacg 1:
Yonetim kalitesinin miikemmelligini saglamak:

Stratejik hedef: SH-8

Belediyemizle diger metropol sehir ilce belediyelerinin yurt ici ve yurt disi yerel yonetim
uygulamalarinin kiyaslamasin1 (Benchmarking) yapmak.

Performans Hedefi : PH-8

2008 y1li sonuna degin belediyenin 6zdegerlendirme calismasini ve 2011 yili sonuna degin
benzer statu ve sartlarda calisan yerel yonetimlerle kiyaslama calismasin1 tamamlamak.

2007 | 2008
Performans Gostergeleri
Kiyaslama calisma onerisi sayisi 2 2
Ozdegerlendirme raporu sayis 2
Kiyaslama raporu sayisi 2 2

Kiyaslama yapilan belediye sayisi
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

Kpa 1)
Kaliteli Yonetim Ve Cagdas Belediyecilik Hizmetleri Sunmak:

Stratejik Amac 1:
Yonetim Kalitesinin Miikemmelligini Saglamak:

Stratejik hedef: SH-9

Tum sureclerde veriye dayali karar alinmasi

Performans Hedefi : PH-9

2011 y1li sonuna degin is yapma, karar alma sireclerini destekleyen, mali yonetim ,
performans ve kalite bilgisi saglayan bilgi sistemlerinin gelistirilmesi

2007 | 2008
Performans Gostergeleri

Is akis semalari sayis 314 314

Uretilen raporlarin sayis

Anlik rapor ureten modiillerin sayisi
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 2)
Mimari Ve Kentsel Doniisiimii Gerceklestirmek

Stratejik Amac 2:
Kentsel Yasam (Sehircilik)

Stratejik hedef: SH-10

GIS (cografik bilgi sistemi) calismalarin1 tamamlamak.

Performans Hedefi : PH-10

2008 y1li sonuna degin is ve evrak yonetiminde bilgisayar teknolojileri kullanimini
gelistirmek, 2011 yili sonuna degin iliskilendirilmis ve biitiinlesik siirdiriilebilir bilisim

sistemlerini kullanmak.

Performans Gostergeleri 2007 | 2008
imar arsiv sayisallastirma 100 100
Emlak arsiv sayisallastirma 100 100
imar planlar sayisallastirma 60 80
Yap1 ruhsat sayisallastirma 100 100
Adres bilgi sistemi verileri 60 100
Gayrimenkul takip verileri 60 80
Vergi takip islemleri 60 80

Saha calismalan
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 2)
Mimari Ve Kentsel Doniisiimii Gerceklestirmek

Stratejik Amac 2:
Kentsel Yasam (Sehircilik)

Stratejik hedef: SH-11

ilcenin cevre ve risk haritalanim cikararak bu konularla ilgili 6nleyici tedbirleri almak.

Performans Hedefi : PH-11

2010 y1l1 sonuna degin etkin afet ve risk yonetimi operasyonlari icin bilgi kaynaklarin
gelistirmek. Risk kiitiigli ve haritalarini hazirlamak. Risk onleyici tedbirleri almak.

2007 | 2008
Performans Gostergeleri
Sel haritalandirmasi %100 | %100
Yapi1 yasakli alan haritalandirma %100 | %100
Yangin haritalandirma %40 %80
Glrdlti kirliligi haritalandirma %30 %40
Yap1 yasakli alanlarda agaclandirma %35 %50
Risk ve afet onleyici tedbir faaliyetlerinin sayis
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 2)
Mimari Ve Kentsel Doniisiimii Gerceklestirmek

Stratejik Amac 2:
Kentsel Yasam (Sehircilik)

Stratejik hedef: SH-12

ilcemize yeni ticari (plaza, galeri ve tamtim merkezleri) ve sanayi (organize sanayi bolgesi)
alanlan kazandirmak.

Performans Hedefi : PH-12

2008 y1li sonuna degin uygulama planlar1 tamamlanmak iizere 2011 yili sonuna degin Yeni
Mamak kapsaminda %75, Nanek Kizilcakoy kapsaminda %35 insaat diizeyine gelmek.

2007 | 2008
Performans Gostergeleri

Proje ilerleme yuzdeleri 20

Yeni isyeri sayis1 (adet)

Kazanilan yeni istihdam (adet)
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 2)
Mimari Ve Kentsel Doniisiimii Gerceklestirmek

Stratejik Amac 2:
Kentsel Yasam (Sehircilik)

Stratejik hedef: SH-13

Mamak'ta yesil alan standardini Avrupa ulkelerindeki diizeye getirmek.

Performans Hedefi : PH-13

2011 y1ti sonuna degin kisi basi yesil alan oranin1 10 m2 ye ¢cikarmak

2007 | 2008
Performans Gostergeleri
Agaclandirma alanlar (hektar)
Toplam park ve yesil alanlari(hektar) 713
Yeni acilan park ve piknik alani sayisi 164
Yeni acilan spor alanlarn sayisi 26
Kisi basina yesil alan m2 7 8

59




Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 2)
Mimari Ve Kentsel Doniisiimii Gergeklestirmek

Stratejik Amac 2:
Kentsel Yasam (Sehircilik)

Stratejik hedef: SH-14

Kentsel donusum projeleri'nde belediyenin rehberlik, onderlik ve tesvik edicilik rolunu
Ustlenmesini saglamak.

Performans Hedefi : PH-14

2011 y1li sonuna degin toplu konut projeleri icin arsa iiretimi ve Tobas ve Toki isbirligiyle
proje hazirlanmasi faaliyetlerinde bulunmak.

2007 | 2008

Performans Gostergeleri

Yeni toplu konut alanlart m2

Projelendirilen toplu konut calismasi

Yeni konut kapasitesi (adet)

60




Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 2)
Mimari Ve Kentsel Doniisiimii Gerceklestirmek

Stratejik Amac 2:
Kentsel Yasam (Sehircilik)

Stratejik hedef: SH-15

Sehirlerarasi karayolu yolcu ulasiminda Ankara'da ikinci otogarin ilcemizde faaliyete
gecmesini saglamak.

Performans Hedefi : PH-15

2011 y1li sonuna degin Nanek Kizilcakoy projesi kapsamindaki projeyi tamamlamak. Yeni
Mamak projesi kapsamindaki calismalara devam etmek.

2007 | 2008
Performans Gostergeleri
Nenek Kizilcakoy projesi insaat ilerleme yuzdesi 20
Yeni Mamak kapsaminda projelendirme asamasi 100
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 2)
Mimari Ve Kentsel Doniisiimii Gerceklestirmek

Stratejik Amac 2:
Kentsel Yasam (Sehircilik)

Stratejik hedef: SH-16

kent parki, miniatirk, golf sahasi ve sosyal alanlarin olusturulmasi icin gerekli planlama ve
calismalar1 yapmak.

Performans Hedefi : PH-16

Nanek Kizilcakoy projesi icindeki calismalar gerceklestirmek.

2007 | 2008
Performans Gostergeleri

Proje insaat ilerleme yuzdeleri 25
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

KPA 2)
Mimari Ve Kentsel Doniisiimii Gerceklestirmek

Stratejik Amac 2:
Kentsel Yasam (Sehircilik)

Stratejik Hedef: SH-17

Yap1 yasakli ve yerlesime uygun olmayan alanlarda yasayan vatandaslarimizin kentsel
doniisim projeleri ile Uretilen modern konutlara tasinmasini saglamak.

Performans Hedefi : PH-17

Kentsel doniisiim projelerini (3 adet ) 2011 sonuna degin %70 seviyesine getirmek

2007 | 2008
Performans Gostergeleri

insaat ilerleme ylizdeleri 20

Projelerden faydalanan hanehalki sayisi
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

Kpa 3)
Sosyal Ve Kiiltiirel Yasam Standartlarim Yiikseltmek

Stratejik Amac 3:
Sosyo-Kiiltiirel Gelisim

Stratejik Hedef: SH-18

Sosyal belediyecilik anlayisin1 gerceklestirebilmek ve surdirebilmek icin ilcenin sosyal
dokusunu ortaya ¢ikarmak

Performans Hedefi : PH-18

Sosyal doku calismasi ile sosyal operasyonlarin etkinlikle yapilmasini saglamak

2007 | 2008
Performans Gostergeleri

Proje ilerleme yuzdesi 100
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Mamak Belediyesi Performans Programi / 2008

Kpa 3)
Sosyal Ve Kiiltiirel Yasam Standartlarim Yiikseltmek

Stratejik Amac 3:
Sosyo-Kiiltiirel Gelisim

Stratejik Hedef: SH-19

ilcemize toplanti, kongre saraylarinin yaninda saglik ve kiiltiir tesislerini kazandirmak.

Performans Hedefi : PH-19

2011 y1li sonuna kadar Nanek Kizilcakoy projesi icindeki calismalarin %60 insaat duzeyine
getirmek.

2007 | 2008

Performans Gostergeleri

Proje ilerleme yuzdesi 20

Yeni saglik tesisi sayisi

Yeni kiltur saray1 ve kongre alanlan kapasitesi (m2)
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OZEL KALEM MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HIZMETLER:

1. Baskanin telefon, ziyaretci ve randevu trafiginin ayarlanmasi,
2. Baskan adina yapilan toplantilarn tertip edilmesi,

3. Belediye hizmetlerinin acilis torenlerinin Baskan adina duzenlenmesi, Baskanin
katiliminin saglanmasi ve bunlara bagl hizmetlerin yiritilmesi,

4. Yurt dis1 seyahatlerinde iletisim ve gidis-gelis ile ilgili hizmetlerin yerine
getirilmesi,

5. Gerektiginde Belediye icerisindeki biitiin birimlerle her tirld irtibatin
saglanmasi,

6. Resmi kurum ve kuruluslarla olan yazisma ve diger irtibatlarin Baskanlik adina
yapilmasi

7. Baskanin yurt ici ve yurt disindan gelen misafirler icin her turlu karsilama,
agirlama ve ugurlama hizmetlerinin Baskan adina yerine getirilmesi ve bu konuda
gerekli organizasyonun yapilmasi

8. Basin bulteni hazirlama faaliyeti,
9. Medya takip faaliyet,

10. Halkla iliskiler faaliyeti,

11. Organizasyon faaliyeti.

PERFORMAN HEDEFi:

Kurum ici ve disi iletisim, etki-imaj ve tanitim faaliyetlerinin etkinligini ve niteligini
kalite yonetimi ve musteri memnuniyeti odakli calismalarla gelistirmek.
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PERFORMANS GOSTERGELERI:
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Randevu sayisi 490 550
Karsilanamayan randevu talepleri %10 azaltilacak.
Ziyaretci sayisi 2625 |2700
Ortalama randevu alma suresi 15 10 7 5 3
Gorsel basinda ¢ikan haber ve yorum sayisi 150 200 225 |250 |300
Yazili basinda ¢ikan haber ve yorum sayisi 466 500 550 |600 |650
Takibi gereken medya yazilar1 zamaninda %100 oraninda
karsilanacak.
Tebrik ve taziye mektubu sayisi 18000 (18500
SMS gonderim sayisi 49000 (50000
Gelen vyazilarin ortalama cevaplama suresi %10
kisaltilacak.

Gecikmeli cevaplanan yazilar sifir dizeyinde tutulacak.

Baskanmin yaptig1 ziyaretlerin sayis1 (kamu-sivil toplum-
muhtarlar vs) %20 arttinlacak.

Dosya ve arsivlemede ve diger is sireclerinde teknoloji
kullanimi %100 e c¢ikarlacak.

Ilce sakinleriyle yapilan gundemli toplantilarin sayisi

Hazirlanan basin duyurusu ve bulteni sayisi

Agirlama ve ugurlama gerektiren organizasyon sayisi

Belediye tamtim organizasyonlarimn  sayist %50
arttinlacak.

Yonetim bilgisi saglama, raporlama faaliyetlere katilimi
oran %50 ye cikanlacaktir.

Egitimin personel degerlendirmesi ve is siireci etkinligine
katkis1 %10 arttinlacaktir.

Web ve benzeri araclar araciligiyla bilgi Uretilmesi ve
duyurulmasi periyodu en az 1 aya indirilecektir.

Ic paydaslarin memnuniyeti %30 arttirilacaktir.

Birim faaliyetleri hakkindaki dis paydas memnuniyeti %20
arttinlacaktir.
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GENEL BiLGi OZETi

2006 2007 2008 DEGISIM
%
PERSONEL 22 24 22
Memurlar 6 6 6
Sozlesmeli Personel 2 2 2
Isciler 14 16 14
Gecici Gorevli - - -
MAKINE-TECHIZAT
Bilgisayar 14 19 19
Cep telefonu 2 2 2
Faks 3 3 3
Televizyon 3 17 17
Dijital kamera 1 1 1
Dijital fotograf makinesi 1 4 4
Fotograf makinesi 1 3 3
Yazici 4 6 6
Tarayici - 3 3
DVD kaydedici 2 12 12
Video 1 1 1
BUTCE BILGISi OZETi
2 <
=% |5%Z =% =
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01 Personel Giderleri 759.767,10 839.776 798.830
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 23.652,55 98.935 15.062
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 446.444,32 681.110 627.210
04 Faiz Giderleri - - -
05 Cari Transferler 3.332 9.552 64.344
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Borc Verme
09 Yedek Odenekler
TOPLAM Kaynak 1505446
Stratejik Faaliyetler %30 451634
Diger Faaliyetler 1053812
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2) HUKUK iSLERi MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HIZMETLER:

1-Dava takip faaliyeti,

2-icra takip faaliyeti,

3-Hukuki danmismanlik faaliyeti,
PERFORMAN HEDEFi:

Belediye faaliyetlerinde ihtiyac duyulan hukuki danismanlik ve avukatlik

PERFORMANS GOSTERGELERI:

Gerceklesme

2006
2007
Tahmin
2008

Hedef

2009
2010

Belediyenin davaci yada alacakli sifatiyla acmis | Dava: 68 Dava: 18

oldugu dosya icra:19 icra:1
Belediye aleyhine acilan davali ya da borclu Dava: 258 |Dava: 56
sifati tasiyan dosyalar icra:40 icra:30
Hitam olan dosya sayis Dava: 101 |Dava: -

Icra:18 Icra:-
Midurliklerin mitala taleplerine cevap suresi. |24 adet 9 adet

7 glin 7 gln
Personele verilen egitim siresi (saat/yil) 4915 36

Calisanlarin en az 15 saat/yil olmak Uzere
kisisel gelisim ve hizmetici egitimlerini %20

arttirmak.

Tahsil edilen vekalet licreti 30.299,71 |12.829,90
Gelen evrak 2679 664
Giden evrak 1491 1712

Hizmet sureclerinde teknoloji kullanimini
arttirmak %100

Yonetime diizenli bilgi ve rapor saglayabilen
faaliyet sureclerini arttirmak %100

Ortalama dosya sonuclandirma suresini
dusturmek %10

Hukuki gorislerin ortalama verilme suresini (3
gline kadar )%20 azaltmak.

Donemsel olarak (ay) ortalama devreden dosya
oranin azaltmak %10

Hizmet satinalmasiyla saglanan hukuki
damsmanlik ve takip hizmetleri sayisin1 %50
azaltmak.

hizmetlerinde etkinlik saglamak.
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GENEL BiLGi OZETi

2006 2007
2008 DEGISIM %
PERSONEL 11 13
Memurlar 9 11
Sozlesmeli Personel - -
Isciler 2 2
Gecici Gorevli
MAKINE-TECHIZAT
Bilgisayar 8 9
Telefon 9 9
Yazici 5 5
Tarayici 1 1
BUTCE BILGISi OZETi
- —_ 1A
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S% < SE I 385 frv
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01 Personel Giderleri 149.842,43 166.000 186.630
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri - 14.143,66
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 648.999,63 2.947.938 2.300.000
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler 4.523 5.451
06 Sermaye Giderleri
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢c Verme
09 Yedek Odenekler
Toplam 2486630
Stratejik Faaliyetler %10 248663
2237967

Diger Faaliyetler
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3) iDARI iSLER MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1-Satin alma faaliyeti,

2- Ayniyat faaliyeti,

3- ihale faaliyeti, Bina,

- Hizmet binasinin temizligi faaliyeti,
- Yemekhane isletme faaliyeti,

- Cay ocaklan isletme faaliyeti,

- Hizmet araci temin faaliyeti

O N o U1 M

- Cenaze nakil faaliyeti

9- Guvenlik faaliyeti

10- Her turlu abone isleri faaliyeti

11- Birimlerin su, gaz, elektrik temin, telefon faaliyeti
12- Binanmin asansor, kalorifer, santral bakim faaliyeti
13- Birimlerin fotokopi ihtiyacinin saglanmasi faaliyeti

14- Spor salonu calistirma faaliyeti

PERFORMANS HEDEFi:

Hizmetlerin maliyet etkinligini ve niteligini arttirmak.

Hizmetten faydalananlarin memnuniyetini arttirmak.
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PERFORMANS GOSTERGESI: o
2,55 |83 |88 |2¢
SCESS S SF SF
Ihale sayisi 16 32 35 40 50
Dogrudan temin sayisi 1040 1000 950 900 800
Mal ve hizmet alimlarinda dogrudan teminle |%15 %10 %9 %8 %7
saglananlarin orani
Temizligi yapilan binalarin sayisi ve metre |3 adet |3 adet |3 adet |3 adet
kareleri 40.000 (40.000 |40.000 |40.000
m2 m2 m2 m2
Kiralik aracg sayisi 16 25 30 35 40
Sofor sayisi 35 31 20 10 1
Temizlik birim maliyeti (metrekare) 82,6 ytl [70 ytl |40 ytl |30ytl [25ytl
Hizmet binasinin seffaf camla kaplanarak 180,000 | 180,000 | 140,000 | 140,000 | 140,000
elektrik tasarrufu saglama
Calisan memnuniyeti %72 %75 %80 %85 %90
Calisanlarin bilgisayar kullanma oram %30 %40 %50 %60 %70

Yonetime bilgi ve rapor ureten is ve faaliyet
sureclerinin sayisim %100 e ¢cikarmak.

Satinalma ve ihale prosedirlerine yapilan
sikayet basvurularin1 %50 azaltmak

Sorunsuz tamamlanan sureclerin sayisin %80
oranina cikarmak.

Gecikmeli karsilanan satinalma taleplerini
azaltmak %50

Muayene ve kabul islemlerini hizlandirmak
%10

Isletmede gider azaltici gelir arttinci
onlemlerle maliyet etkinligini gelistirmek ve
bina sosyal tesis yemekhane ve cay
ocaklarinin butceye yukunu %20 azaltmak.

Birim calisanlarimin kisisel gelisim ve
hizmetici egitimleri en az 15 saat/yil olmak
uzere %20 arttinlacaktir.

Birim faaliyetleri hakkinda bilgi Uretilmesi
ve web ve benzeri araclar araciligiyla
duyurulmasi periyodu en az 1 ay olmak
uzere kisaltilacaktir.

Birim faaliyetleri hakkindaki tedarikciler ve
diger dis paydaslarin memnuniyeti %20
arttinlacaktir.
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GENEL BiLGi OZETi

2006 2007 2008
DEGISIM %
PERSONEL 129 122 110
Memurlar 36 37 30
Sozlesmeli Personel 18 18 15
Isciler 75 67 65
Gecici Gorevli - - -
MAKINE-TECHIZAT
Bilgisayar 17 23 30
Faks 1 4 7
Yazici 10 18 20
Tarayici 1 1 2
Fotokopi makinasi - 2 2
Hizmet araci 20 25 30
BUTCE BILGISi OZETi
= - -
2% 2%z 27 =
S % SEE -4 o
ST S 3 a2
01 Personel Giderleri 985,537 950,136 | 1,292,829
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 190,077 316,249 120,080
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3,135,540 5,123,540
04 Faiz Giderleri - -
05 Cari Transferler 7,632 16,224
06 Sermaye Giderleri - -
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢c Verme
09 | Yedek Odenekler
TOPLAM 1412909
Stratejik Faaliyetler %20 282581
Diger Faaliyetler 1130327
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4) iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1-insan kaynaklar temini faaliyeti,

2-Hizmet ici egitim faaliyeti,
3-Ozluk haklarinin takibi faaliyeti,

PERFORMAN HEDEFi:

ise alma, atama degerlendirme yiikseltme siireclerinde insan kaynaklari

operasyonlarini liztiin nitelikli sekilde yerine getirmek ve hizmetici egitim
faaliyetlerinin kurum is ve sureclerini destekleyecek sekilde gelistirerek uygulamak.
Hizmetten faydalananlarin memnuniyetini arttirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI:

2 c Y Y— Y—
O X | N = o0} (o} o
9 [
Hizmet ici egitim sayisi 210 saat | 900 saat
Kalite cemberlerinin olusturulmasi 1 Ihtiyac kadar
Personel degerlendirme anketi 1 1
Oneri 6dl sistemi 1 1
Egitimde begenilme oran %80 %90
Egitim talep anketi 1 1
Yillik egitim programinin hazirlanmasi 2 2
Egitimde katilim ve disiplin saglama %90 %95
Personele yemek verilmesi 1 1
Birimler aras1 turnuva organizasyonu 2 2
Piknik organizasyonu 2 2
Hasta ve cenaze ziyaretlerinin Ihtiyaca gore
organizasyonu
Ihtiyac talep ve soru anketi 1 1
Kurumsal degerlendirme toplantisi (il 1 1
disinda)
Ic musteri memnuniyeti %76 %85
Birim calisanlarimin birim mudurinden %85 %90
memnuniyeti
Birim ici egitim 72 saat 100 saat
Birim ici degerlendirme toplantisi 5 15
Kiyaslama calismasi 3 3
Birim ici memnuniyeti %85 %90
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GENEL BiLGi OZETi

DEGISIM %

2006

2007

2008

PERSONEL

Memurlar

14

13

13

Sozlesmeli Personel

Isciler

Gecici Gorevli

MAKINE-TECHIZAT

Bilgisayar

12

12

Faks

- O

Yazici

Tarayici

Fotokopi makinesi

BUTCE BILGISi OZETi

2007 YILI
HARCAM

008 YILI
UTCESI

N o

DEGiSim
%

01

Personel Giderleri

N1 TAHMINI

w
A
w
N
O

306,885

02

SGK Devlet Pirimi Giderleri

32,014

03

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

126,450

04

Faiz Giderleri

05

Cari Transferler

426,941

06

Sermaye Giderleri

07

Sermaye Transferleri

08

Borc Verme

09

Yedek Odenekler

TOPLAM

175,617

456,190

892,290

Stratejik Faaliyetler %80
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MALIi HiZMETLER

FAALIYETLER VEYA HIiZMETLER:

1-Gelir ve gider biitgelerinin hazirlama faaliyeti,

2-Muhasebelestirme faaliyeti,
3-Gelir tahakkuk faaliyeti,
4-Gelir tahsilat faaliyeti,

5-ic denetim faaliyeti,

6-Harcama oncesi on mali kontrol ve raporlama faaliyeti,

7-Mali kontrol ve raporlama faaliyeti.

PERFORMANS HEDEFi

Mali disiplin icerisinde belediyenin gelir yaratma kapasitesini arttirmak, gelir gider

dengesini saglamak, harcama 6ncesi mali kontrol ve ic denetim faaliyetlerinin

gerceklestirilmesini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI:

2 < . . .
S Yo N E ® 3 S5 °3
S3E |SF |8% |8 |8¢
Gelir tahakkuk miktar1 (Milyon 79880468,95 | 100500000 | 110500000 | 121600000
YTL)
Gelir tahsilat miktar (Milyon YTL) |75603590,05| 95000000 | 107000000 | 149000000
Butce (Milyon YTL) 101500000 | 120500000 | 133269855 | 147205590
Muhasebe yevmiye sayisi 13538 12300 12000 12100
Gelir tahakkuk tahsilat oram 94,65 94,53 96,79 97,86
Oz gelirlerin butcedeki payi 62497000 | 58466100 69312710| 70743981
Gelir artis orani - - - -
Gelir butce gerceklesme orani 74,73 78,84 80,29 80,84
Gider butcesi gerceklesme orani 77,41 79,30 81,20 83,10
Gelir tahsilat birim maliyeti - - - -
Toplam tahsilatta icra oram 0,001
Sayistay sorgu sayisi 52 52 54 51
Sayistay ilamlarinin tahsil oram 0,008
Biitce icinde yedek 6denegin orani 10,16 13,30 13,23 13,17
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GENEL BiLGi OZETi

2006 2007 2008 DEGISIM
%
PERSONEL 0,11
Memurlar 64 0,11
Sozlesmeli Personel 10
Isciler 3
Gecici Gorevli
MAKINE-TECHIZAT
Bilgisayar 60 63 70
Faks 1 1 1
Yazici 35 34 36
Tarayici 1 1 2
Fotokopi makinesi 2 2 2
Hizmet arac 1 1 1
BUTCE BILGISi OZETi
3 23 Sa =
S&” SE3 -5 ol
NI QEE 3 a2
01 Personel Giderleri 949169 1122731 1235006 0,11
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 149355, 476030 523634 0,11
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 469212,79 269760 296736 0,11
04 Faiz Giderleri 4403303,53 5800300 6380330 0,11
05 Cari Transferler 2115514,62 4582549 5051804 0,11
06 | Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri 0,11
08 | Bor¢c Verme 300 330 0,11
09 | Yedek Odenekler - | 16021840 17624024 | 0,11
TOPLAM 8101554,94 | 28.283.510 31111864
Stratejik Amaclar 6222372,80
Diger Giderler 24889491,20

7




6) STRATEJi GELiISTIRME MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1-Bilisim faaliyeti,

2-Strateji gelistirme faaliyeti,
3-Musteri yonetimi faaliyeti,
4-Toplam kalite yonetimi faaliyeti,
5-Kalite sistem faaliyeti.

6-Bilgi edinme faaliyeti.

PERFORMANS HEDEFi

Temel performans ve kalite stratejilerinin izleme ve gelistirme islevlerini Ustun

nitelikle yerine getirerek kurumsal gelismenin ve iyi yonetim uygulamalarinin

basariyla edinilmesini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI

iu'}ﬂ c Y Y— Y
O X N = 0 o ™ O o o
Sgg |8£ |8® |8% 2%
O
Yazilim sayisi 10 15 18 19 20
Web sitesinden canli yayin sayisi - 1 2 5
Bilgi islemle ilgili personele verilen 36 48 52 54 55
ders saati
Temel bilgisayar konusunda personele |300 126 100 9% 90
verilen ders saati
Bilgi edinme talep sayisi 70 120 150 180
e-belediye calisma sayisi 5 10 15 10 8
6 8 10 8 6

Kent bilgi sistemi calisma sayisi
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GENEL BiLGi OZETi

2006 2007 2008 DEGISIM %
PERSONEL
Memurlar 18 18 20
Sozlesmeli Personel 1 1 2
Isciler 8 17 18
Gecici Gorevli
MAKiNE-TE(;HiZAT
Bilgisayar 56 89 100
Faks 1 1 -
Yazici 15 22 26
Tarayici 7 7 10
BUTCE BILGISI OZETi
O or < N 0 = o o2
Sx~ |85_%| 83 i
~ T NT <+ ~ @ =
01 Personel Giderleri 90.947 217.875 290.000
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 18.578 31.000 39.000
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 610.968 545.500 600.000
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler 1.956 3.000 10.000
06 Sermaye Giderleri 154.228 180.000 300.000
07 Sermaye Transferleri
08 Borc Verme
09 Yedek Odenekler
TOPLAM 876.696 929.375 1239000
Stratejik faaliyetler 991200
Diger faaliyetler 247800
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7) TEFTiS KURULU MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

Denetim faaliyeti,
Sorusturma faaliyeti,
danmismanlik

Metodoloji Gelistirme

PERFORMANS HEDEFi:

Teftis denetim ve danmismanlik hizmetlerinde tkinlik saglayarak kurumsal kontrol

mekanizmalarinin yerlesmesine ve iyi yonetim uygulamalarimin gelistirilmesine

katki saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI

Q
2%e |BE |BE |88 |o%
S U E Sc | ¢ S D o §
(9] o vy N © o~ T o~ T o~ T
N [
Denetlenen birim sayisi 6 4 6
Sorusturma sayisi 14 17 --
Hazirlanan rapor sayisi 14 17 --
Ortalama denetim suresi 6-7 ay 6-7 ay | 1
Haziran
Ortalama sorusturma suresi 3ay 3ay --
Islem yapilan rapor sayisi 8 3 --
Yapilan oneri sayisi 14 17 20
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GENEL BIiLGi OZETi

2006 2007 2008 DEGISIM %
PERSONEL 3
Memurlar 3 3 1
sef - 1 4
Teftis Kurulu Miifettisleri 4 4 19
Iktisat Miifettisleri 19
MAKINE-TECHIZAT 9
Bilgisayar 4 9 -
Faks - - 4
Yazici 2 4
Tarayici
BUTCE BILGISi OZETi
> % ) > % % = g %
L x < ~ ® = 1G]
S SEE S:2 L
ST NI <k ~ @ o
01 Personel Giderleri 95,848 107,366 405,366,00
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 16,833 38,630 54,044,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 39,230 19,970 106,510,00
04 Faiz Giderleri - - -
05 Cari Transferler 2,112 4,693 167,160,00
06 Sermaye Giderleri - - -
07 Sermaye Transferleri
08 Bor¢c Verme
09 Yedek Odenekler -
TOPLAM 733080
Stratejik Faaliyetler 30 219924
Diger Faaliyetler 513156
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8) YAZI iSLERi VE KARARLAR MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1-Meclisin ve Encimenin gundemlerini hazirlama faaliyeti,
2-Meclis ve Encimen kararlarinin yazim faaliyeti,

3-Meclis komisyon raporlarinin yazimi faaliyeti,

4-Glindem ve kararlarin dagitim faaliyeti,

5-Birimlerin ilanlan ile ilgili faaliyeti.

6-Genel evrak faaliyeti.

PERFORMANS HEDEFi

Gorev alanindaki hizmetlerin yerine getirilmesinde hizle etkin ve hatasiz

calismalarla kalite yonetimi ve iyi yonetim uygulamalarinin yerlestirilmesine

katkida bulunmak.

PERFORMANS GOSTERGESI: o
o % o N E 0 G oD °o'%
S SE = % S% S %
O
Meclis karar sayisi 819 830 840 850 860
Enciimen karar sayisi 2573 2750 2850 2950 3000
Komisyon raporu sayisi 385 380 390 400 410
Resmi ilan sayis 136 150 160 170 180
Meclis karar islem siresi (glin) 3=7 3=7 3=7 3=7 3=7
Enclimen karan islem stiresi (giin) 3 2 2 2
Gelen evrak islem suresi (dakika) 10 2 1,5 1,5
Giden evrak islem suresi ve ilgili yere 3 1,5 1,5 1,5
teksimi (saat)
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GENEL BiLGi OZETi

2006 2007 2008 DEGISIM %
PERSONEL
Memurlar 11 11 9
Sozlesmeli Personel - - -
Isciler 4 3 2
Stajyer Ogrenci - 7 7
MAKINE-TECHIZAT
Bilgisayar 10 13 14
Faks - - 1
Yazici 4 4 5
Tarayici 2 4 4
BUTCE BILGISi OZETi
33 EE g3 RS

01 Personel Giderleri 80.086,21 83.906 92.298
02 | SGK Devlet Pirimi Giderleri 13.483,48 37.869 41.656
03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 147.456,28 | 204.970 225.467
04 | Faiz Giderleri
05 | Cari Transferler 10.015,44 136.248 149.873
06 | Sermaye Giderleri
07 | Sermaye Transferleri
08 | Bor¢c Verme
09 | Yedek Odenekler

TOPLAM 251.050,41 | 462.993 509.294

Stratejik faaliyetler %30 152788.2

Diger Faaliyetler 356505.8
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9) ZABITA MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1-Denetim faaliyeti,

2-Fakir ve muhtaclann tesbiti faaliyeti,
3-Tertip ve diizeni saglama faaliyeti,
4-Protokol hizmetleri faaliyeti,

5-Olcii ve tart1 muayene faaliyeti,
6-Kusat faaliyeti,

7-Hakem Heyetinde temsil faaliyeti,

PERFORMANS GOSTERGESI: 2006 2007 2008 2009 | 2010
Gerceklesme| Tahmin Hedef | Hedef | Hedef

Esnaf denetimi sayisi 3815 3850 4000 4100 | 4150

Kusat sayisi 920 1250 1600 1900 |2200

Kusat verme suresi 1 gln 1gln 6 saat 5saat |4 saat

Pazaryeri denetim sayisi 93126 93150 93500 93750 |9400

Hizmet ici egitim verilen personel 298 212 200 250 250

say1sl

Etiket denetim sayisi 6632 6650 6700 6750 | 6800

1000 kisiye dusen zabita memuru

1000kisiye dusen zabita memuru

Turkiye ortalamasina orani
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GENEL BiLGi OZETi

2006

2007

2008

DEGISIM %

PERSONEL 150

156

140

Memurlar

Sozlesmeli Personel

Isciler

Gecici Gorevli

MAKINE-TECHIZAT

Bilgisayar 15

Faks

Yazici 10

Tarayici

Fotokopi makinasi

Minibds

Pikap 8

Binek arac 3

Motosiklet

Diger

BUTCE BILGISi OZETi

ARCAM
ASI

006 YILI

~ -

007 YILI
ARCAM
AHMINI

NI <<}

wn
L
O~
|_
D
m

2008 YILI

DEGISIM

01 Personel Giderleri

2.326.645,10

2.859.595,87

4.002.950,00

02 SGK Devlet Pirimi Giderleri

289.072,34

304.445,16

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

498.609,21

399.900,40

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢c Verme

09 Yedek Odenekler

TOPLAM

3.114.326,65

3.563.941,43

4.002.618,00

7013

Stratejik Faaliyetler %20

898523.6

Diger faaliyetler

3594094

85




10) iMAR VE SEHIRCILiK MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1-Plan ve proje uretme faaliyeti,

2-Uygulama planlan hazirlama faaliyeti,

3-Dagitim cetvelleri diizenleme ve arazi lizerinde diizenleme yapma faaliyeti,
4-Planli bolgelerde plan amacina uygun yapilasmay1 saglama faaliyeti,
5-Planli bolgelerde yapilacak binalarin mimari, statik ve tesisat proje onay
faaliyeti.

6-Yapi izni faaliyeti,

7-Mesken izni faaliyeti,

8-Ruhsatsiz ve ruhsata aykin yapilan tespit etme ve gerekli cezalan uygulama
faaliyeti,

9-Islah imar planlan yapma faaliyeti,

10-Koruma, gelistirme, kentsel donisiim, kentsel yenileme gibi plan degisikligi,
avan proje, analiz calismalan faaliyeti,

11-Kontrol ve denetim faaliyeti.

PERFORMANS HEDEFi:

Hizli ve kaliteli hizmet Uiretimi saglamak.
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PERFORMANS GOSTERGES:i: o
- c - « -
8
Cap (imar durumu) 1423 1400
Yol Kotu 835 600
Temel vizesi 947 500
Mimari proje 869 650
Statik proje 1080 800
Tesisat projesi 947 600
Peyzaj projesi 975 550
Yap1 kullanma izin belgesi (iskan) 365 450
10000 kisye dusen yap1 ruhsati
10000 kisiye dusen yap1 ruhsat1 Turkiye
ortalamasina orani
5 yilicinde yap1 ruhsat1 /kullanim izni
orani
32.42. Madde Uygulama (yap1 108 60
denetimi)
4708 sayili kanun (hak edis sayisi) 4160 4500
Jeolojik etiitler 727 550
Gelen evraklar 27200 48000
GENEL BILGI OZETi
2006 2007 2008 DEGISIM %
PERSONEL
Memurlar 63 59
Sozlesmeli Personel 9 9 13
Isciler 11 11
Gecici Gorevli
MAKINE-TECHIZAT
Bilgisayar 45 60 70
Tarayici 3 3 5
Kamera (Fotograf makinesi) - 1 1
Faks - 1 1
Yazici 17 17
Fotokopi makinasi 1 1
Plother 1 1
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BUTCE BILGiSi OZETi

=2 23= 27 =
2 g SEE = 5
S5 SER 22 s
01 Personel Giderleri 827.190 955.000 1.050.500
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 137.723 378.059 415.864,90
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 24.847,66 894.450 983.895
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler 17.520 34.560 38.016
06 Sermaye Giderleri 1.500 1.498.750 2.500.000
07 | Sermaye Transferleri
08 Borc Verme
09 | Yedek Odenekler
TOPLAM 1.008.780,66 | 3.760.819 4.988.275,90
Stratejik Faaliyetler %80 3657929
Diger Faaliyetler 914482.2
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11) KULTUR ve SOSYAL iSLER MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

Sosyal icerikli faaliyetler

Kirtasiye ve gida yardimi

Moral geceleri duzenlemek

ilkogretim ve lise 6grencilerine yonelik deneme sinavlar (oks-9ss)
Kitap kampanyasi (ilk kitabimz bizden)

Nikah faaliyeti,

Sosyal hizmetler faaliyeti

Spor faaliyeti,

NOUANAWN =

Kiiltiirel icerikli faaliyetler

Konservatuar kurs faaliyeti,
Kutuphanecilik faaliyeti,

Tiyatro faaliyeti,

Meslek edindirme kurs faaliyetleri,
Bilgi evi faaliyeti,

Uluslaraarst halk oyunlan festivali
Sanat galerisi faaliyetleri

NOUANAWN=-

Egitim icerikli faaliyetler

Cocuk meclisi faaliyetleri
Kultur ve motivasyon gezileri
Aile ici egitim seminerleri
Personel egitim seminerleri
Onemli giin ve hafta kutlamalar

Ghwpn =

Mutat hale gelen faaliyetler

Suinnet soleni
Ramazan etkinlikleri
Sinema gunleri
Turku festivali
Hidrellez senlikleri
Hemsehri geceleri

cuUuhp=
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PERFORMANS HEDEFi:

ilceye yeni kiiltir mekanlarn kazandirmak ve bu mekanlarda sosyo kiiltiirel hayati

gelistirecek aktiviteleri desteklemek.

PERFORMANS GOSTERGESi:

2006 2007 2008 2009 2010
Gerceklesme | Tahmin Hedef Hedef Hedef
Meslek Edindirme Kurs sayisi 12 17 19 21 23
Oynanan Tiyatro sayisi 4 13 15 16 18
Nikah sayisi 3234 3600 3900 4000 4200
Acilan Bilgi evi sayisi - 5 9 11 13
Bilgi Evleri Uye Kayit Sayisi - 5535 9500 12.000 | 13.500
Acilan kutuphane sayisi 1 5 9 11 13
Kursiyer sayisi 986 1000 1100 1150 1200
Dagitilan Brosir, el ilan1 sayisi 20.000 24.000 27.000 | 28.000 | 30.000
Dagitilan tanitici cd sayisi - 10.000 10.000 | 15.000 | 20.000
Hemsehri gecesi sayisi 40.000 - 40.000 | 45000 | 45.000
Onemli Gun ve Haftalar sayisi 23 25 29 30 32
Sunnet soleni 800 850 900 950 1000
Turku festivali 3 giin 4 giin 4 giin 4giin | 4gin
Turku Festivali Katilim Sayisi 24.000 32.000 32.000 | 32.000 | 32.000
Hidrellez senligi Katilimci Sayisi 40.000 - 45.000 | 45.000 | 45.000
Sinema Gunleri gosterim suresi 7 Giin 22 Giin 25 Giin | 30 Giin | 30 Giin
Sinema Gunleri 2000 4500 5000 5500 6000
Ramazan Etkinlikleri 18.000 20.000 22.000 | 24.000 | 25.000
Kultur ve Motivasyon Gezileri 5.000 5.000 5.000 5.000 | 5.000
Kirtasiye ve Gida Yardim 5.000 5.000 5.000 5.000 | 5.000
Kitap Kampanyasi 35.000 59.000 60.000 | 60.000 | 60.000
Deneme Sinavi 25.000 25.000 25.000 | 25.000 | 25.000
Uluslar Aras1 Halk Oyunlan Festivali - 6 Ulke 7 Ulke | 8 Ulke | 9 Ulke
Sanat Galerisi Faaliyetleri 8500 10.500 11.000 | 12.000 | 13.000
Aile Ici Egitim Seminerleri 1644 1700 2000 2200 | 2500
Moral Geceleri 3500 - 5000 5000 5000
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GENEL BiLGi OZETi

2006

2007

2008

DEGISIM %

PERSONEL

Memurlar

Sozlesmeli Personel

Isciler

12

20

Gecici Gorevli

MAKINE-TECHIZAT

Bilgisayar

135

Faks

Yazici

Tarayici

Fotokopi makinasi

Minibds

=N =W|=|U1

AN =l =] o

Pikap

Binek arac

Motosiklet

Projeksiyon cihazi

—

Ses duzeni

Sirkulasyon pompasi

Klima, fan, maket motoru

Diger

BUTCE BILGISi OZETi

2006 YILI
HARCAMA
N

2007 YILI
HARCAMA
TAHMINi

008 YILI
UTCESI

N o

DEGiSim
%

01 Personel Giderleri

343.415

(8]
—_
(8, ]
~N
O
N

688.173

02 SGK Devlet Pirimi Giderleri

27.904

o
®
[eID)
o)
an

89.435

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.269.950

1.400.980

2.300.00

04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

3.928

5.308

6.688

06 | Sermaye Giderleri

07 | Sermaye Transferleri

08 | Bor¢c Verme

09 | Yedek Odenekler

650.000

TOPLAM

786596.00

Stratejik Faaliyetler

235978.8

Diger Faaliyetler

550617.2
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12) MAKINE iKMAL VE BAKIM ONARIM MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1-Belediye araclarina akaryakit ve yedek parca ikmali faaliyeti,

2-Belediye araclarinin tamir, bakim ve temizlik faaliyeti,

3-Alinacak arag, gerec ve is makinesi ile ilgili sartname hazirlama faaliyeti,

4-Kamu kurumlarinin ve belediyemizin ihtiyaci olan kaynak isleri ile ilgili faaliyeti.

5-Belediyeye ait ara¢ ve is makinelerinin hasar-anza tespit faaliyeti.

PERFORMANS HEDEFi:

ikmal ve bakim faaliyetlerini hizli etkin ve ve verimli sekilde yerine getirmek.

PERFORMANS GOSTERGESI:

2006
Gerceklesme

2007
Tahmin

2008
Hedef

2009
Hedef

2010
Hedef

Hurda arac satisi

13

16

Arac takip isi

6017

5900

5800

5700

5600

GENEL BIiLGi OZETi

2006

2007

2008

DEGISIM %

PERSONEL

Memurlar

Sozlesmeli Personel

Isciler

72

Gecici Gorevli

MAKINE-TECHIZAT

Bilgisayar

Ul

Faks

Yazici

Fotokopi makinasi

Aninda mudahale araci

Cekici ve ving sayisi

Pikap

Ul

Ul

Bomlu kamyonet

Sac kesme makinesi

alw| N[N o= =

H = N === g ==
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92




Sac bukme makinesi

Daire kesme makinesi

Aliminyum kesme makinesi

Seyyar jenerator

Kompresor 3 3 3
Ploter - -
BUTCE BILGISi OZETi
2007 YILI .
2006 YILI HARCAMA 2008 YILI DEGi
HARCAMASI TAHMINI BUTGESI Sim
%
01 | Personel Giderleri 2.955.055,65 | 2.881.799 3.169.978
02 | SGK Devlet Pirimi Giderleri 486.787,15 6.345 6.979
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 301.129,77 | 4.423.440 4.438.383,56
04 | Faiz Giderleri
05 | Cari Transferler 3.359 5.400 5.736
06 | Sermaye Giderleri - 1.895.000 -
07 | Sermaye Transferleri
08 | Bor¢c Verme
09 | Yedek Odenekler
TOPLAM 3.746.331,57 | 9.211.984,00 | 7.621.077,06
Stratejik Faaliyetler 76210760
Diger Faaliyetler 685896840

93




13) CEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1-Kat1 atik toplama faaliyeti,
2-Kat1 atik depolama faaliyeti,
3-Supiurme faaliyeti,
4-ilaclama faaliyeti,
5-Denetim faaliyeti.

6-Cevre bilinci faaliyeti.

7-Geri donusum faaliyeti.

PERFORMANS HEDEFi:

Cevre saglig1 acisindan onemli oldugu kadar Mamak icin daha da 6nemli olan ¢cop
depolama ve bertarafi hizmetlerini basaryla yerine getirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI:

2006 2007 2008 2009 2010
Gerceklesme | Tahmin Hedef Hedef Hedef
Kat1 atik toplama miktar (ton) 191.538 195.000 |[200.000 |210.000 220.000
Supurme isi (gunluk alan) 16.126 16.126 16.126 |16.126 16.126
Hektar Hektar Hektar |Hektar Hektar
Ilaclama (gunluk alan) 700 litre 1450 1500 1700 litre |2000
litre litre litre
Denetim Bolgenin | Bolgenin |Bolgenin Bolgenin |Bolgenin
tamami tamami |tamam | tamami tamami
Geri donusum - Pilot 5000 10000 20000
bolge hane hane hane
2500
hane
Afis dagitimi 5.000 adet | 10.000 15.000 |15.000 15.000
adet adet adet adet
Musteri memnuniyeti - %60 %65 %70 %80
Cop poseti dagitimi (adet) 10.000 5.000 1.000
Virane binalarin tespiti (adet) 46 - - - -
Cop bidonu dagitim (adet) 500 1000 750 600 400
Gurultu ile mucadele (adet) 20 20 - - -
Personel egitimi (saat) 152 150 160 200 250
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GENEL BiLGi OZETi

2006 2007 2008 DEGISIM %
PERSONEL
Memurlar 16 14 14
Sozlesmeli Personel 1 1 1
Isciler 100 81 81
Gecici Gorevli 1 1 1
MAKINE-TECHIZAT
Bilgisayar 5 6 8
Tarayici - 1
Kamera 1
Faks - - 1
Yazici 3 4 5
BUTCE BILGISi OZETi
2007 YILI o
2006 YILI HARCAMA 2008 YILI DEGISIM
HARCAMASI TAHMINi BUTGESI 9%
01 Personel Giderleri 6.127.121,64 5.226.855 | 5.853.056
02 | SGK Devlet Pirimi Giderleri 968.876,90 853.958 1.186.788
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.796.671,49 9.636.556 | 10.578.320
04 | Faiz Giderleri - - -
05 | Cari Transferler 2.273 3.121 35.400
06 | Sermaye Giderleri
07 | Sermaye Transferleri
08 | Bor¢c Verme
09 | Yedek Odenekler
TOPLAM 13.894.943,03 | 15.720.490 | 17.653.564
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14) PARK VE BAHCELER MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1-Projelendirme faaliyeti,

2-Park yapim, bakim ve donatim faaliyeti,

3-Yatinm programi hazirlama faaliyeti,

4-Agaclandirma faaliyeti,

5-Denetim faaliyeti.

PERFORMANS HEDEFi:

Hizmet verilen alanlarda daha fazla ve nitelikli calisma ve projelerle vatandasin

memnuniyetini arttirmak

PERFORMAN GOSTERGELERI:

(%
Y £ — — —
S¥ e S E 2L |38 |28
oS u E <= <1 o ¢ <31
] -
o
Cocuk oyun alanlan yapimi 10 26
Oyun alanlar ile yesil alan bakim 153 179
Agac budama isleri 1375 100
Agac kesim isleri
Park ve yesil alanlara mevsimlik 80,000 100,000
cicek dikimi
Cim bicme isleri 2,116,355 m2 |2,000,000m2
Park sulama isleri
Agac sulama isleri 153 179
48,162 35,000

Park temizligi

Fidan ve fide dikimi

Diger...
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GENEL BiLGi OZETi

2006

2007

2008

DEGISIM %

PERSONEL

Memurlar

10

11

10

Sozlesmeli Personel

Isciler

59

51

50

Gecici Gorevli

MAKINE-TECHIZAT

Bilgisayar

10

Faks

Yazici

Fotokopi makinasi

Plother

Pikap

Kamyon

—

Yikleyici

Agac sokme makinesi

Traktor kepce

Cim bicme makinesi

ON| —

ON | —

oo —

Diger...

BUTCE BILGISi OZETi

2006 YILI
HARCAMASI

2007 YILI
HARCAMA
TAHMINi

2008 YILI
BUTGESI

DEGiSim
%

01

Personel Giderleri

2.595.985

3.000.000

3.250.000

02

SGK Devlet Pirimi Giderleri

413.082

500.000

550.000

03

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.662.607

2.500.00

2.750.000

04

Faiz Giderleri

05

Cari Transferler

06

Sermaye Giderleri

07

Sermaye Transferleri

08

Bor¢c Verme

09

Yedek Odenekler

TOPLAM

6.550.000

Stratejik Faaliyetler 30

196500000

Diger Faaliyetler

458500000
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15) EMLAK VE iSTIMLAK MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1- Kamulastirma Faaliyeti,

2- Arsa Satis Faaliyeti,
3- Arsa Tahsis Faaliyeti,

4- Kira Faaliyeti,
5- Harita Faaliyeti,

6- Arsiv Faaliyeti.

PERFORMANS HEDEFi:

Proaktif calismayla gorev alanindaki hizmetlerin kapasitesini genisletmek.

Mutat is stirekliliginin etkinligini ve sonuclarin kalitesini arttirmak.

Hizmetten faydalananlarin memnuniyet diizeyini arttirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI:

2006 2007 2008 2009 | 2010
Gerceklesme | Tahmin Hedef Hedef Hedef
Enciimene sunulan kira artis dosyas1 | 107 97 102 106 12
Cekilen tebligat yazilan 107 97 102 106 112
Dilekce ve yazisma cevaplar 30 44 44 50 50
Isyeri devir islemleri 2 4 5
Ihale ile kiraya verilen yer ayist 7 5 4 6
Ihale ile satis1 yapilan daireler 19 3
Yillik kira ge[ir top[am] 324.356 395.714 482.771 588.981 | 718.557
Tespit ve olgum 390 600 600 700 750
Arsivden ¢ikan tapu tahsis dosyasi 166 800 700 600 550
Arsa tahsise gonderilen dosya 163 700 600 500 500
Gelen evrak 700 1000 1000 1000 | 1000
Harita capi 373 700 800 800 800
500 700 800 1000 [ 1100

Teknik ve hukuki bilgi

Faaliyetlerde bilgisayar teknolojileri
kullanim1 oram % 80 e ¢cikarmak.

Elektronik ortamda izlenebilen ve
yonetilen varliklar %100 e cikarmak.

Kira satis ve ecrimisil gelirlerinin
butce gelirleri icindeki payim, %15
arttirmak.

Gayr1 menkullerin muhasebe
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sistemine aktarilma duzeyini
arttirmak. %60

Tahsil edilen kira ve ecrimisil
gelirlerini %10 arttirmak.

Tahsilat gerceklestirilemeyen kira ve
ecrimisillerin oranin1 dusurmek % 5

Baskanliga sunulan gayrimenkul
degerlendirme oneri ve planlan
sayisini %50 arttirmak.

Birim faaliyetleri hakkindaki
hemsehri taleplerinin karsilanma
orani %50 arttinlacaktir.

Vatandas taleplerini cevaplama
suresini %10 kisaltmak.

Diger kurumlardan intikalleri %10
daha kisa siirede tamamlamak.

Belediyeden intikal islemlerini % 10
daha hizli gerceklestirmek.

Yazisma prosedurlerinde gecen sure
%10 oraninda azaltilacaktir

Faaliyetlerin yonetim bilgisi saglama,
raporlama faaliyetlere katilimi oram
%100 e cikanlacaktir.

Birim calisanlarinin kisisel gelisim ve
hizmetici egitimleri en az 20 saat/yil
olmak uzere %20 arttirilacaktir.

Egitimin personel degerlendirmesi ve
is siireci etkinligine katkis1 %10
arttinlacaktir.

Birim faaliyetlerinin web ve benzeri
araclar araciligiyla bilgi Uretilmesi ve
duyurulmasi periyodu en az 1 aya
indirilecektir.

Birim faaliyetleri hakkinda ic
paydaslarin memnuniyeti %30
arttinlacaktir.

Birim faaliyetleri hakkindaki dis
paydas memnuniyeti %20
arttinlacaktir.
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GENEL BiLGi OZETi

2006 2007 2008 DEGISIM %
PERSONEL
Memurlar 29 24 20
Sozlesmeli Personel
Isciler 5 7 5
Gecici Gorevli
MAKINE-TECHIZAT
Bilgisayar 15 22 25
Tarayici
Kamera
Faks
Yazici 15 15 20
Fotokopi makinasi
Plother
Diger...
BUTCE BILGISi OZETi
= g = g - =.
> > c >0
gfs |58E | 8¢ 2
SR RES Q3 N
01 Personel Giderleri 463.163,06 444.736 422.192
02 SGK Devlet Pirimi Giderleri 61.296,18 187.108 59.269
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 130.723,06 | 433.460 193.356
04 Faiz Giderleri
05 Cari Transferler 28.496 36.680 93.440
06 Sermaye Giderleri 7.491.315,4 | 7.001.000 3.010.000
4
07 Sermaye Transferleri
08 Borc Verme
09 Yedek Odenekler
TOPLAM 8.147.993,7 | 8.102.984 3.778.257
4
Stratejik Faaliyetler 30 113347710
Diger Faaliyetler 264477990
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16) SAGLIK iSLERi MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

1-Saglik hizmeti faaliyeti,

2-Defin islemleri faaliyeti,

3-Gida kontrol faaliyeti,

4-Veterinerlik hizmeti faaliyeti,

5-Kontrolsuz ve sahipsiz hayvan muayene ve asi faaliyeti,

6-Denetim faaliyeti.

PERFORMAN HEDEFi:

Midiirligiimiizce sunulan saglik hizmetinin kapsaminin genisletilmesi ve verilen

hizmet niteliginin arttirilmasi yoluyla misteri memnuniyetini saglamak
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PERFORMANS GOSTERGESI:

0 c Y— Y— Y—
S8e |BE |83 |83 |3
N g © N © N T N T N T
N [
Toplam poliklinik hizmeti (kisi/yil) 13526 13354 14000 14500 | 15000
Muayene suresi (dakika/kisi) 15 15 15 15 15
Evde bakim hizmeti (konut/yil) 1500 2000 2250 |2500
Eczane kontrol ve odeme (recete/ay) (6 kisi) (5 kisi) (5 kisi) | (5 kisi) | (5 kisi)
102 140 145 150 155
Hastane kontrol ve odeme (fatura/ay) (4kisi) (4kisi) (4kisi) (4kisi) | (4kisi)
1120 1448 1500 1600 | 1700
Kusat denetimi (adet) 904 1851 1900 1950 2000
Laboratuar tetkik toplami (test/yil) 27520 30450 35000 37500 | 40000
Hemsirelik hizmetleri (kisi/yil) 1490 404 700 850 1000
Saglik malzemeleri ve ilac alimi (YTL/y1l) [45.961 33.000
Defin ruhsati tanzim islemleri (kisi/yil) 1369 1470
Cenaze muayenesi suresi(yol haric) 30 25 20 20 15
(dak. /kisi)
Gelen-giden evrak (adet/yil) 8898 11814 12000 12100 [12150
Veteriner birimi
Hayvan muayenesi (adet/yil) 740 613 625 675 750
Hayvan muayene siiresi (dak./hayvan) 20 15 15 15 15
Toplam asilama ve parazit mucadelesi 897 876 890 900 915
(adet/y1l)
Talep ve sikayetleri degerlendirme (%) 70 80 85 90 100
Isink vakalarinda musahede altinda tutma | 100 100 100 100 100
(%)
Basibos hayvanlarn kisirlastinlarak, 136 150 500 750 1000
numaralandirilmasi ve alindigi ortama geri
birakilmasi (adet/yil)
Mese-i sahadetnamesi (hayvan say.) 852 822 830 840 850
(adet/y1l)
Kurban kesim ve satis yerlerinin 100 100 100 100 100
denetlenmesi (%)
Salgin hastaliklarla muicadele ve korunma |2500 5000 2500 5000 |5000
yoluyla ilgili bilgilendirme (kisi/yil)
MYS ve ISO
Ic misteri memnuniyeti (%) 66 82 85 90 95
D1s musteri memnuniyeti (%) - 60 75 80 90
Kiyaslama (belediye) 2 2 2 3 4
Birim ici toplant1 (adet/yil) 17 35 40 50 60
Beyaz masa geri donus (gun) 3 2,5 2 2 2
Motivasyon calismas1 (adet/yil) 20 25 30 35 40
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GENEL BiLGi OZETi

2006 2007 2008 DEGISIM %
PERSONEL
Memurlar 25 22 20
Sozlesmeli Personel 2 4 7
Isciler 6 5 2
Gecici Gorevli 5 6 5
MAKINE-TECHIZAT 3 3 3
Bilgisayar
Faks 13 24 26
Yazici - 1 1
Fotokopi makinasi 9 14 15
Tarayici - 1 1
UPS - 1 1
BUTCE BILGISi OZETi
2007 YILI o
2006 YILI HARCAMA 2008 YILI DEGISIM
HARCAMASI TAHMiINi BUTGESI 9%

01 Personel Giderleri 271.582,82 483.020,26 | 559.732,00
02 | SGK Devlet Pirimi Giderleri 43.973,31 76.301,60 79.149,00
03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 125.130,24 87.487,54 945.930,00
04 | Faiz Giderleri
05 | Cari Transferler 5.811,00 208.750,00 | 42.360,00
06 | Sermaye Giderleri 66.601,58
07 | Sermaye Transferleri
08 | Bor¢c Verme
09 | Yedek Odenekler

TOPLAM 446.557,97 855.559,40 | 1.627.171,00

Stratejik Faaliyetler %20 325434,2

Diger Faaliyetler 1301737
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17) FEN iSLERi MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HIiZMETLER:

1-Projelendirme faaliyeti,
2-Asfalt serim faaliyeti,
3-Yatinm programi hazirlama
faaliyeti,

4-Yol yapim bakim ve onarim
faaliyeti,

5-Bina yapim ve onarim faaliyeti,
6-Istinat duvar yapim faaliyeti,

PERFORMAN HEDEFi:

7-Merdiven yapim faaliyeti,

8-Yol agma faaliyeti,

9-Bordur yapma faaliyeti,
10-Tretuvar yapma faaliyeti,
11-Gecekondu onleme faaliyeti,

Bakim onarim ve yapim calismalarinin yuksek kalitede ve artan bir verimle
yerine getirilmesiyle kentsel yasam gereklerinin en kisa surede karsilanmasi

PERFORMANS GOSTERGESI: 2006 2007 2008 2009 2010
Gerceklesme| Tahmin | Hedef | Hedef | Hedef

Altyap1 calismalan

Asfalt serimi (km) 108.871 150.000 | 170.000 | 180.000|200.000

Yol bakimi (km) 39.975 50 60 40 40

Kat karsili insaat (m2) 79.945 85.500 |95.000 |150.000(200.000

Proje sayisi 10 12 15 5 5

Istinat duvar (m3) 6.606 20.000 |[10.000 |5.000 |5.000

Merdiven yapimi (m3) 2.416 10.000 |(8.000 5.000 |5.000

Yol agma (km) 44.745 50 40 40 40

Bordiir yapimi (m2) 29.356 90.000 |100.000 [80.000 |100.000

Tretuvar yapimi (m2) 12.306 65.000 |80.000 |100.000(100.000

Bina yapimi (ek bina)(m2) 3.980 2.000 2.000 1.500 1.500

(Giicsiizler yurdu, Bilgi evleri,

Muhtarliklar)

Park ve spor alani yapimi (adet) 13 15 5 5 5

Gecekondu onleme proje calisma
alam %50 ye cikanlacaktir.

Kisi bas1 nitelikli yol miktar1 (mt)
%20 arttinlacaktir.

Faaliyetlerin yonetim bilgisi
saglama, raporlama faaliyetlere
katilim1 oram %50 ye
cikarilacaktir.

web ve benzeri araclar
aracihigyla bilgi liretilmesi ve
duyurulmasi periyodu en az 1 aya
indirilecektir.

dis paydas memnuniyeti %20
arttinlacaktir.
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GENEL BiLGI OZETi

2006

2007

2008

DEGISIM %

PERSONEL

Memurlar

37

41

Sozlesmeli Personel

Isciler

207

230

Gecici Gorevli

MAKINE-TECHIZAT

Asfalt plenti

Konkasor

Kamyon

~N

—

Pikap

Greyder

Dozer

Yikleyici

Silindir

Traktor

Traktor kepce

Finiser

Ekskavator

Kompresor

Isildak

Su Tankeri

Vidanjor

Treyler

Mazot Tankeri

Mikser

Bilgisayar

N

N

Faks

Yazici

w

w

Fotokopi makinasi
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BUTCE BILGISI OZETi

2006 YILI
HARCAMASI

2007 YILI
HARCAMA
TAHMINI

2008 YILI
BUTGESI

DEGISi

%

01

Personel Giderleri

9.396.498,22

12.166.798

10.769.354,00

02

SGK Devlet Pirimi Giderleri

1.733.250,09

2.000.000

2.258.057,00

03

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

4.590.693,72

4.016.000

4.773.473,00

04

Faiz Giderleri

05

Cari Transferler

11.724

31.584

119.424,00

06

Sermaye Giderleri

8.150.572,59

14.500.000

16.800.000,00

07

Sermaye Transferleri

08

Borc Verme

09

Yedek Odenekler

TOPLAM

23.882.759,43

32.664.382

34.720.308,00

STRATEJIK Faaliyetler %80

27776246

Diger Faaliyetler

6.944.062
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18) DONER SERMAYE iSLERi MUDURLUGU

FAALIYETLER VEYA HiZMETLER:

Kentsel Donusum Projeleri
Yatik Musluk Kentsel Donusum Projesi 2.Etap 308 adet konutluk projenin tespit ve

kamulastirma isi yapilmistir.

Déner Sermaye isleri Mudurliigiiniin kurulus, teskilatlanma ve gérevleri; kurulusu ile
ilgili 4046 sayili kanunun 26. maddesi uyarinca 12.10.1999 gun ve 99/13877 sayili
B.K.K ile belirlenmis olup, bu yonetmelik hukumleri aynen gecerlidir. S6z konusu
Mudirliik, yasal suresi doldugunda kapatilacagindan, siire bitimine kadar, mevcut

yonetmeligini aynen uygulayacaktir.

PERFORMANS HEDEFi:

Gorev alanindaki isletme ve uretim kapasitesini genisletmek.
Calismalardaki maliyet etkinligi ve Uriin niteligini arttirmak.
Musteri memnuniyetini arttirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI:

(73
<
S, |BE 8% |83 |23
RO E RE QI QI S
Bitirilen kamusastirmalarin sayisi:
Teslim edilen konutlarin sayisi: 342 Ad
Projelendirilen konut sayisi
457 Ad. 457 Ad.
Zemin etudu calismasi sayisi
------ 13 Ad.
Satis islemi tamamlanan konut sayisi
204 Ad. 138 Ad.
Insaat alanlarinda toplam ilerleme
. : % 100 % 100
yuzdeleri
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GENEL BiLGi OZETi

2006

2007

2008

DEGISIM
%

PERSONEL

Memurlar

Sozlesmeli Personel

Isciler

Gecici Gorevli

MAKINE-TECHIZAT

Bilgisayar

Faks

Yazici

Fotokopi makinasi

BUTCE BILGiISi:

HARCAMAS

2006 YILI

HARCAMA

2007 YILI
TAHMINI

2008 YILI
BUTCESI

DEGISIM
%

01

Personel Giderleri

02

SGK Devlet Pirimi Giderleri

03

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

04

Faiz Giderleri

05

Cari Transferler

06

Sermaye Giderleri

07

Sermaye Transferleri

08

Borc Verme

09

Yedek Odenekler

TOPLAM

Stratejik Faaliyetler %20

Diger Faaliyetler
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19) SiVIL SAVUNMA UZMANLIGI

FAALIYET PROJE VEYA HiZMETLER:

Yangin sondurme ve kurtarma faaliyeti,

Yangin guvenlik onlemlerinin denetlenmesi faaliyeti,
Egitim faaliyeti,

Kurtarma faaliyeti,

ilk yardim faaliyeti,

ilk yardim egitimi faaliyeti,

Pankart asma faaliyeti.

PERFORMAN HEDEFi:

Gorev alanindaki denetim ve onleyici tedbir faaliyetlerinin kapsami genisletmek.

Calismalardaki etkinligi ve niteligi arttirmak.

ilce sakinleri ve paydaslarin memnuniyetini arttirmak.

PERFORMANG GOSTERGELERI:

S34SE |E% |83 |53
N5 N 8 N T N T N T
O

Yangin Mudahale siresi ortalama %10 hizlandirilacaktir.

Yangin Sondiirme ve Yangindan Korunma Egitimi

Kurum ici 17 20 22 23 24

Kurum dis1 (Okullar) 20 30 40 50 60

Ilk yardim ve kurtarma mudahale suresi %10 hizlandinlacaktir

Kurum dis1 (okullar) 20 30 40 50 60

Birim faaliyetlerinin web ve benzeri araclar araciligiyla bilgi

uretilmesi ve duyurulmasi periyodu en az 1 aya indirilecektir. |12 12 12 12 12

Aylik calisma programi

Birim faaliyetleri hakkinda ic paydaslarin memnuniyeti %30

arttinlacaktir.

Miidurliiklere dagitilacak anketler araciligiyla saglanacaktir.

Birim faaliyetleri hakkindaki dis paydas memnuniyeti %20

arttinlacaktir.

Yangin onlemlerinin denetimi sayis1 %50 arttinlacaktir.

Miidurlikler ve bagli birimler her yil Yangin tedbirleri 17 17 17 17 17

yoninden denetlenmektedir.

Faaliyetlerde teknoloji kullanimi %20 arttinlacaktir.

Egitimlerde Kullamlan Y.S.C 74 100 (124|146 | 168
Adet |Adet |Adet |Adet [Adet

Birim faaliyet siireclerinin yonetime, i¢c denetim ve strateji

gelistirme birimine bilgi saglanabilenleri %100 e cikanlacaktir.

Aylik faaliyetler Strateji Gelistirme Birimine bildirilmektedir. |12 12 12 12 12

Personelinin mesleki ve kisisel egitim programlarina katilim

kisi bas1 en az 20 saat/yil olmak uzere % 10 arttirnlacaktir.

Verilen egitim saatleri 48 60 72 88
saat saat saat saat
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GENEL BiLGi OZETi

2006 2007 2008 DEGISIM %
PERSONEL
Memurlar 6 4
Sozlesmeli Personel
Isciler 1
Gecici Gorevli
MAKINE-TECHIZAT
BUTCE BILGISi OZETi
SE SEg =g | £

01 Personel Giderleri 20.895,00
02 | SGK Devlet Pirimi Giderleri 3.612,00
03 | Mal ve Hizmet Aiim Giderleri 36.210,00
04 | Faiz Giderleri 0,00
05 | Cari Transferler 360,00
06 | Sermaye Giderleri 10.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Bor¢c Verme 0,00
09 | Yedek Odenekler 0,00

TOPLAM 71.077,00

STRATEJIK Faaliyetler %80

Diger Faaliyetler
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