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Binlerce y›ll›k tarihsel bir birikime ve süreklili¤e sa-
hip olan Diyarbak›r, geçmiflin kültür, sanat, ticaret ve
turizm merkezi olma iddias›n› bugün de sürdürmek-
tedir. Gücünü ve kudretini ald›¤› tarihi surlar›, kesin-
tisiz yaflam›n sürdürülebilirli¤ini kan›tlarcas›na akan
Dicle Nehri bu iddian›n güçlü dayanaklar› olarak
karfl›m›zda durmaktad›rlar. Öte yandan Diyarbak›r,
sosyal yaflamdaki kültürel, dilsel ve dinsel çeflitlili¤i;
geçmifl ile gelece¤in, gelenekselle modernin, yeni ile
eskinin uyumu, farkl› yap›lar ve tabakalar aras›ndaki
kültürel, sosyal bir mutabakat› özetler niteliktedir.
Diyarbak›r anlay›fl, uyum ve zerafet üzerine kurulu-
dur. Bu nedenle geçmifline ba¤l› gelece¤ine de genifl
bir pencereden bakabilme yetene¤ine sahiptir. 

Gelece¤i infla etme gücünü, tarihsel birikiminden ve
yurttafllar›n›n teveccühünden alan Diyarbak›r Bü-
yükflehir Belediyesi; kat›l›mc›, eflit ve fleffaf bir bele-
diyecilik anlay›fl› ile hareket etmifltir. Yurttafllar›n dil,
din, mezhep farkl›l›klar›na sayg› göstermifl, cinsiyet
eflitlikçi, do¤aya sayg›l› ekolojik politikalar gelifltir-
mifltir. ‹mar, Çevre, Ulafl›m, Sa¤l›k, Sosyal ve Kültü-
rel alanlarda ve kurumsal yap›s›n› güçlendirmede;
altyap› ve üstyap› çal›flmalar›nda halk›n öncelikli ih-
tiyaçlar›n› gözetmifl, hizmet en h›zl› flekilde üretil-
mifltir. Kente dair üretilen her türlü hizmet projelen-
dirilmifl, olanaklar› k›s›tl› bütçemiz ak›lc› ve etkin bir
biçimde kullan›lm›flt›r. 

Elinizdeki rapor, Diyarbak›r Büyükflehir Belediye-
si’nin 2011 y›l› faaliyetlerini içermektedir. Bu rapor-
da hesap verme sorumlulu¤u çerçevesinde hem
kendilerine ödenek tahsis edilerek harcama yetkisi
verilmifl birimlerin faaliyetlerini hem de idare hak-
k›ndaki genel idari ve mali bilgileri bulacaks›n›z. 

Kentimiz Diyarbak›r’›n gelece¤ini infla etmek için
yapt›¤›m›z tüm çal›flmalarda büyük bir uyum içinde
çal›flt›¤›m meclis üyelerine, gecelerini gündüzlerine
katarak çal›flan mesai arkadafllar›ma, sevgi ve des-
teklerini bizden esirgemeyen yurttafllar›ma teflekkür
ediyorum. 

En derin sayg›lar›mla...

Av. Osman BAYDEM‹R 
Diyarbak›r Büyükflehir Belediye Baflkan›
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D‹YARBAKIR TAR‹H‹

A. M‹SYON, V‹ZYON ve
TEMEL DE⁄ERLER

B. YETK‹, GÖREV ve
SORUMLULUKLAR 
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D‹YARBAKIR TAR‹H‹
Diyarbak›r’›n tarihi bir nevi Surla-
r›n tarihidir. Diyarbak›r Kalesi,
sönmüfl volkanik da¤ olan Kara-
ca¤’dan Dicle’ye kadar uzanan ge-
nifl bazalt platosunun do¤usunda
bulunuyor.  Yap›m tarihi kesin ola-
rak bilinmemekle birlikte M. Ö.
3000’lerde, yani bundan 5000 y›l
önce Hurriler taraf›ndan yap›ld›¤›
tahmin edilmektedir. M.S. 349 y›-
l›nda Roma ‹mparatoru II. Cons-
tantius zaman›nda kale yeni bafl-
tan onar›l›p güçlendirilerek flehrin
etraf› surlarla çevrilmifltir. 

Diyarbak›r Kalesi, kufl bak›fl› gö-
rüntüsü ile kenti bir kalkan bal›¤›
fleklinde çevreleyen surlar›n üzeri,
kentte varl›¤›n› sürdürmüfl olan
otuza yak›n uygarl›¤›n izlerini tafl›-
yor. Oyma ve kabartma motiflerin
yan› s›ra onu bir kuflak gibi çevre-
leyen yaz›tlarla bezelidir. Bu ne-
denle ünlü Frans›z Arkeolog Albert
Gabriel taraf›ndan Aç›k Hava Yaz›t-
lar Müzesi olarak nitelendirilmifltir. 

‹ç Kale’deki Amida Höyük, kentin ilk kuruldu¤u nokta özelli¤ini tafl›yor ve yap›lan araflt›rmalara göre
M.Ö. 6000 y›llar›na kadar geriye gitmektedir. Amida Höyük ve üzerinde Artuklu Saray›’n› çevreleyen
Artuklu Surlar›, günümüzde varl›¤›n› sürdürmektedir. Kanuni Sultan Süleyman döneminde (1524-
1526) yap›lan surlarla ‹ç Kale geniflletilmifltir. 

Diyarbak›r kuruldu¤u tarihten günümüze kadarki 8 bin y›ldan bu yana ayn› noktada yerleflimini sür-
dürmeye devam eden ender kentlerden biri olmay› baflarm›flt›r. 
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D‹YARBAKIR’IN NÜFUSU
Diyarbak›r ilinin toplam nüfusu, Adrese Dayal› Nüfus Kay›t Sistemi (ADNKS) 2011 y›l› verilerine göre
1.570.943’e ulaflm›flt›r. Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi sorumluluk alan› içindeki 875.069’a varan
nüfusu ile Türkiye’nin 16 büyükflehir belediyesi içinde 11’inci s›rada yer alm›flt›r. Nüfusunun yüzde
48’i 19 yafl ve alt›nda bulunan Diyarbak›r oldukça genç bir nüfusa sahiptir.  

2011 Y›l› Merkez ‹lçe Belediye Nüfuslar›

Belediye

Ba¤lar

Kayap›nar

Sur

Yeniflehir

Büyükflehir Belediyesi 

Toplam

339.351

236.952

104.285

194.481

875.069

Erkek

173.937

118.421

53.343

99.008

444.709

Kad›n

165.414

118.531

50.942

95.473

430.360

KAYNAK : TÜ‹K
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Diyarbak›r ‹li ‹lçe Nüfus Da¤›l›m›

Diyarbak›r ‹l Geneli Yafl Grubuna Göre Nüfus Da¤›l›m›
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M‹SYONUMUZ
Ekolojik-demokratik yönetim anlay›fl› ile
tarihi,kültürel ve do¤al zenginlikleri
korunmufl bir kent ortam› yaratmak

V‹ZYONUMUZ
Diyarbak›r’›n kültürel-tarihi ve do¤al
miras› üzerinde yükselen, yerel de¤erleri
evrensellefltiren ve evrensel de¤erleri
kente katabilen bir belediye

Kurumsal De¤erler ve ‹lkeler
� Kent yönetiminde dürüstlük,  
fleffafl›k ve demokratik kat›l›mc›l›k

� Sunulan hizmetlerin her 
aflamas›nda hesap verebilirlik

� Hizmette güler yüzlülük
� Hizmette yerindenli¤i ön plana 
ç›karma, kararlar›n halka 
en yak›n yerde alma

� Hizmet sunumunda bilgi ve 
teknoloji kullan›m›

� Kente yap›lan müdahalelerde sosyal
ve çevresel etkilerin öngörülebilmesi ve
göz önünde bulundurulmas›

� Hizmet sunumunda adil da¤›l›m

� Hizmet sunumunda cinsiyet 
eflitlikçi yaklafl›m ve politikalar›n 
benimsenmesi

� Kamu yarar› ad›na 
kurumsal kararl›l›k

� Hizmetlerin oluflturulmas›nda ve 
uygulanmas›nda yenilikçilikçi 
yöntemler

� Kaynaklar›n etkin, verimli ve 
amac›na dönük kullan›lmas›

� Sorunlar yaflanmadan riskler 
öngörülerek tedbir alma

A. M‹SYON, 
V‹ZYON ve 
TEMEL DE⁄ERLER
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Büyükflehir Belediyeleri’nin görev ve yetkileri ile
ilgili mevzuat, yerel yönetim reformlar› çerçeve-
sinde 2004 y›l›ndan itibaren yeniden düzenlen-
mifltir ve yerini 10.07.2004 tarihinde kabul edilen
5216 say›l› Büyükflehir Belediye Kanun’una b›-
rakm›flt›r. Bu yeni düzenlemeyle, büyükflehir
belediyelerinin faaliyet alan› genifllemifl, yetki ve
görevleri artm›fl, organizasyon yap›s›nda ve hiz-
met iliflkilerinde önemli yenilikler gerçeklefltiril-
mifltir.

1) 5216 Say›l› Kanuna Göre Yetki, Görev ve So-
rumluluklar

Büyükflehir belediyesinin görev, yetki ve so-
rumluluklar› flunlard›r:

a. ‹lçe ve ilk kademe belediyelerinin görüfllerini
alarak büyükflehir belediyesinin stratejik plân›n›,
y›ll›k hedeflerini, yat›r›m programlar›n› ve bun-
lara uygun olarak bütçesini haz›rlamak.

b. Çevre düzeni plân›na uygun olmak kayd›yla,
büyükflehir belediye ve mücavir alan s›n›rlar›
içinde 1/5.000 ile 1/25.000 aras›ndaki her ölçek-
te naz›m imar plân›n› yapmak, yapt›rmak ve
onaylayarak uygulamak; büyükflehir içindeki be-
lediyelerin naz›m plâna uygun olarak haz›rlaya-
caklar› uygulama imar plânlar›n›, bu plânlarda
yap›lacak de¤ifliklikleri, parselasyon plânlar›n›
ve imar ›slah plânlar›n› aynen veya de¤ifltirerek
onaylamak ve uygulanmas›n› denetlemek; naz›m
imar plân›n›n yürürlü¤e girdi¤i tarihten itibaren
bir y›l içinde uygulama imar plânlar›n› ve parse-
lasyon plânlar›n› yapmayan ilçe ve ilk kademe
belediyelerinin uygulama imar plânlar›n› ve par-
selasyon plânlar›n› yapmak veya yapt›rmak.

c. Kanunlarla büyükflehir belediyesine verilmifl
görev ve hizmetlerin gerektirdi¤i proje, yap›m,
bak›m ve onar›m iflleriyle ilgili her ölçekteki
imar plânlar›n›, parselasyon plânlar›n› ve her
türlü imar uygulamas›n› yapmak ve ruhsatlan-
d›rmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 say›l› Gecekon-
du Kanununda belediyelere verilen yetkileri kul-
lanmak.

d. Büyükflehir belediyesi taraf›ndan yap›lan veya
iflletilen alanlardaki iflyerlerine büyükflehir bele-
diyesinin sorumlulu¤unda bulunan alanlarda ifl-
letilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.

e. Belediye Kanununun 68 ve 72 nci maddelerin-
deki borçlanma ve iktisadi giriflimlere dair yetki-
leri kullanmak.

f. Büyükflehir ulafl›m ana plân›n› yapmak veya
yapt›rmak ve uygulamak; ulafl›m ve toplu tafl›ma
hizmetlerini plânlamak ve koordinasyonu sa¤la-
mak; kara, deniz, su ve demiryolu üzerinde iflle-
tilen her türlü servis ve toplu tafl›ma araçlar› ile

taksi say›lar›n›, bilet ücret ve tarifelerini, zaman
ve güzergâhlar›n› belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler üzerinde araç park yerlerini tespit etmek
ve iflletmek, ifllettirmek veya kiraya vermek; ka-
nunlar›n belediyelere verdi¤i trafik düzenleme-
sinin gerektirdi¤i bütün iflleri yürütmek.

g. Büyükflehir belediyesinin yetki alan›ndaki
meydan, bulvar, cadde ve ana yollar› yapmak,
yapt›rmak, bak›m ve onar›m›n› sa¤lamak, kent-
sel tasar›m projelerine uygun olarak bu yerlere
cephesi bulunan yap›lara iliflkin yükümlülükler
koymak;  ilân ve reklam as›lacak yerleri ve bun-
lar›n flekil ve ebad›n› belirlemek; meydan, bul-
var, cadde, yol ve sokak ad ve numaralar› ile
bunlar üzerindeki binalara numara verilmesi ifl-
lerini gerçeklefltirmek.

h. Co¤rafî ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

i. Sürdürülebilir kalk›nma ilkesine uygun olarak
çevrenin, tar›m alanlar›n›n ve su havzalar›n›n ko-
runmas›n› sa¤lamak; a¤açland›rma yapmak;
hafriyat topra¤›, moloz, kum ve çak›l depolama
alanlar›n›, odun ve kömür sat›fl ve depolama sa-
halar›n› belirlemek, bunlar›n tafl›nmas›nda çevre
kirlili¤ine meydan vermeyecek tedbirler almak;
büyükflehir kat› at›k yönetim plân›n› yapmak,
yapt›rmak; kat› at›klar›n kaynakta toplanmas› ve
aktarma istasyonuna kadar tafl›nmas› hariç kat›
at›klar›n ve hafriyat›n yeniden de¤erlendirilmesi,
depolanmas› ve bertaraf edilmesine iliflkin hiz-
metleri yerine getirmek, bu amaçla tesisler kur-
mak, kurdurmak, iflletmek veya ifllettirmek; sa-
nayi ve t›bbî at›klara iliflkin hizmetleri yürütmek,
bunun için gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
iflletmek veya ifllettirmek; deniz araçlar›n›n at›k-
lar›n› toplamak, toplatmak, ar›tmak ve bununla
ilgili gerekli düzenlemeleri yapmak.

j. G›da ile ilgili olanlar dâhil birinci s›n›f gayris›hhî
müesseseleri ruhsatland›rmak ve denetlemek,
yiyecek ve içecek maddelerinin tahlillerini yap-
mak üzere laboratuvarlar kurmak ve iflletmek.

k. Büyükflehir belediyesinin yetkili oldu¤u veya
iflletti¤i alanlarda zab›ta hizmetlerini yerine ge-
tirmek.

l. Yolcu ve yük terminalleri, kapal› ve aç›k oto-
parklar yapmak, yapt›rmak, iflletmek, ifllettir-
mek veya ruhsat vermek.  

m. Büyükflehir’in bütünlü¤üne hizmet eden sos-
yal donat›lar, bölge parklar›, hayvanat bahçeleri,
hayvan bar›naklar›, kütüphane, müze, spor, din-
lence, e¤lence ve benzeri yerleri yapmak, yapt›r-
mak, iflletmek veya ifllettirmek; gerekti¤inde
amatör spor kulüplerine malzeme vermek ve

B. YETK‹, GÖREV ve SORUMLULUKLAR
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gerekli deste¤i sa¤lamak, amatör tak›mlar ara-
s›nda spor müsabakalar› düzenlemek, yurt içi ve
yurt d›fl› müsabakalarda üstün baflar› gösteren
veya derece alan sporculara belediye meclis ka-
rar›yla ödül vermek.

n. Gerekti¤inde sa¤l›k, e¤itim ve kültür hizmet-
leri için bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kurulufllar›na ait bu hizmetlerle ilgili bina ve te-
sislerin her türlü bak›m›n›, onar›m›n› yapmak ve
gerekli malzeme deste¤ini sa¤lamak.

o. Kültür ve tabiat varl›klar› ile tarihî dokunun ve
kent tarihi bak›m›ndan önem tafl›yan mekânla-
r›n ve ifllevlerinin korunmas›n› sa¤lamak, bu
amaçla bak›m ve onar›m›n› yapmak, korunmas›
mümkün olmayanlar› asl›na uygun olarak yeni-
den infla etmek.

p. Büyükflehir içindeki toplu tafl›ma hizmetlerini
yürütmek ve bu amaçla gerekli tesisleri kur-
mak, kurdurmak, iflletmek veya ifllettirmek, bü-
yükflehir s›n›rlar› içindeki kara ve denizde taksi
ve servis araçlar› dahil toplu tafl›ma araçlar›na
ruhsat vermek.

q. Su ve kanalizasyon hizmetlerini yürütmek,
bunun için gerekli baraj ve di¤er tesisleri kur-
mak, kurdurmak ve iflletmek; derelerin ›slah›n›
yapmak; kaynak suyu veya ar›tma sonunda üre-
tilen sular› pazarlamak.

r. Mezarl›k alanlar›n› tespit etmek, mezarl›klar
tesis etmek, iflletmek, ifllettirmek, defin ile ilgili
hizmetleri yürütmek.

s. Her çeflit toptanc› hallerini ve mezbahalar›

yapmak, yapt›rmak, iflletmek veya ifllettirmek,
imar plân›nda gösterilen yerlerde yap›lacak olan
özel hal ve mezbahalar› ruhsatland›rmak ve de-
netlemek.

t. ‹l düzeyinde yap›lan plânlara uygun olarak, do-
¤al afetlerle ilgili plânlamalar› ve di¤er haz›rl›k-
lar› büyükflehir ölçe¤inde yapmak; gerekti¤inde
di¤er afet bölgelerine araç, gereç ve malzeme
deste¤i vermek; itfaiye ve acil yard›m hizmetle-
rini yürütmek; patlay›c› ve yan›c› madde üretim
ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, iflye-
ri, e¤lence yeri, fabrika ve sanayi kurulufllar›  ile
kamu kurulufllar›n› yang›na ve di¤er afetlere
karfl› al›nacak önlemler yönünden denetlemek,
bu konuda mevzuat›n gerektirdi¤i izin ve ruhsat-
lar› vermek.

u. Sa¤l›k merkezleri, hastaneler, gezici sa¤l›k
üniteleri ile yetiflkinler, yafll›lar, engelliler, ka-
d›nlar, gençler ve çocuklara yönelik her türlü
sosyal ve kültürel hizmetleri yürütmek, gelifltir-
mek ve bu amaçla sosyal tesisler kurmak, mes-
lek ve beceri kazand›rma kurslar› açmak, ifllet-
mek veya ifllettirmek, bu hizmetleri yürütürken
üniversiteler, yüksek okullar, meslek liseleri,
kamu kurulufllar› ve sivil toplum örgütleri ile ifl-
birli¤i yapmak. 

v. Merkezî ›s›tma sistemleri kurmak, kurdur-
mak, iflletmek veya ifllettirmek. 

w. Afet riski tafl›yan veya can ve mal güvenli¤i
aç›s›ndan tehlike oluflturan binalar› insandan
tahliye etmek ve y›kmak.  
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1. Fiziksel Yap›
2.Örgüt Yap›s›

3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 
4. ‹nsan Kaynaklar›

5. Yönetim ve ‹ç Kontrol Sistemi 

A. ‹DAREYE ‹L‹fiK‹N B‹LG‹LER
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1.BÖLÜM

Bina Ad›

Ana Hizmet Binas›

Sümerpark Kampusu

Kent Konseyi

STGM ve Kent Gönüllüleri

Kütüphane

Nikah Salonu

Sanat Galerisi 

Resepsiyon Salonu

Anfi Tiyatro

Günefl Evi

Çamafl›revi

Çamafl›revi

Çamafl›revi

Çamafl›revi

‹tfaiye Merkez fiube

‹tfaiye 

Sa¤l›k Merkezi

Zab›ta Amirli¤i 

Zab›ta Amirli¤i

Çocuk Yaz Kamp›

fiehir Tiyatrosu

Dengbej Evi

Turizm Bürosu

Mezarl›k Müdürlü¤ü

Canl› Hayvan Borsas›

Hayvan Bak›m Evi

fiehirleraras› Terminal

‹lçe Otogar›

K›rsal Terminal

Otopark

Diyarkart Ana Sat›fl Bürosu

Konukevi

Asfalt Plent fiantiyesi

Konkasör fiantiyesi

Makine ‹kmal Kampusu

Kat› At›k Aktarma ‹stasyonu

Kat› At›k Sahas›

Kömür Temin ve Tevzi Sahas›

Dolum Tesisi

Fidanl›klar 

Yer / Mahalle

Yeniflehir

fiehitlik

fiehitlik

fiehitlik

fiehitlik

fiehitlik

fiehitlik

fiehitlik

fiehitlik

fiehitlik

fiehitlik (Benusen)

Aziziye

Has›rl›

Yeniköy

‹skenderpafla

Ba¤c›lar

fiehitlik

Yeniflehir

Ba¤c›lar

Gezin/Elaz›¤ (Hazar Gölü)

Yeniflehir

Ziya Gökalp

Camii Nebi

Yeniköy

Bar›fl

fiehitlik

Kooperatifler

Kooperatifler

Kooperatifler

Ergani Yolu 20. Km.

Ergani Yolu 45. Km.

Mardin Yolu Üzeri

Karacada¤

Mardin Yolu Üzeri

Yeniköy

Toplu Konut 

Kapal› 

Alan (m2)

15.904

80.000

250

250

650

600

600

540

750

90

250

250

250

250

300

500

300

700

150

250

5.485

Aç›k

Alan (m2)

10.000

100.000

1.700

1.000

400

160.000

16.300

71.750

22.170

20.000

5.500

120.000

10.000

5.000

27.000 

1. Hizmet Binalar›



Foto¤raf: Mehmet Masum Süer (Güneflevi)
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1.BÖLÜM

S›ra No

T1-a

T1-b

T2-

T3-

T4-

T5-

T6-

T7-

T8-

T9-

T10-

T11-

T12-

T13-

T14-

T15-

T16-

T17-

T18-

T19-

Tafl›t›n Cinsi

Binek otomobil

Binek otomobil

Binek otomobil

Station-Wagon

Arazi binek (En az 4, en çok 8 kiflilik)

Minibüs (Sürücü dahil en fazla 15 kiflilik)

Kapt›-kaçt› (Arazi)

Pick-up (Kamyonet, floför dahil 3 veya 6 kiflilik)

Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri için floför dahil 3 veya 6 kiflilik)

‹fl Makineleri (Paletli ve Lastikli Dahil)

Midibüs (Sürücü dahil en fazla 26 kiflilik)

Otobüs (Sürücü dahil en az 27 kiflilik)

Kamyon flasi-kabin tam yüklü a¤›rl›¤› en az 3.501 Kg.

Kamyon flasi-kabin tam yüklü a¤›rl›¤› en az 12.000 Kg.

Kamyon flasi-kabin tam yüklü a¤›rl›¤› en az 17.000 Kg.

Ambulans (T›bbi donan›ml›)

Ambulans (Kapal› Cenaze Arac›)

Pick-up (Kamyonet) cenaze arabas› yap›lmak üzere

Motosiklet en az 45-250 cc.lik

Motosiklet en az 600 cc.lik 

TOPLAM

Say›

2

2

7

2

5

5

17

1

70

13

16

31

1

2

1

5

3

213

Araçlar ve ‹fl Makineleri

Vatandafla daha iyi hizmet sunmak amac›yla kuruma ait araçlar›n d›fl›nda, hizmet al›m›
yöntemiyle (kiral›k) kullan›lan 96 araç bulunmaktad›r. 
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1.BÖLÜM

Büyükflehir Belediye Meclisi
5216 say›l› Kanun’un 12. maddesi uyar›nca;

“Büyükflehir belediye meclisi, büyükflehir bele-
diyesinin karar organ›d›r ve ilgili kanunda göste-
rilen esas ve usullere göre seçilen üyelerden
oluflur.

Büyükflehir belediye baflkan› büyükflehir beledi-
ye meclisinin baflkan› olup,  büyükflehir içindeki
di¤er belediyelerin baflkanlar›, büyükflehir bele-
diye meclisinin do¤al üyesidir.

Büyükflehir ilçe ve ilk kademe belediye meclis-
leri ile bunlar›n çal›flma usul ve esaslar›na ilifl-
kin di¤er hususlarda Belediye Kanunu hüküm-
leri uygulan›r.”

Büyükflehir Belediye Encümeni
5216 say›l› Kanun’un 16. maddesi uyar›nca;

“Büyükflehir belediye encümeni, belediye bafl-
kan›n›n baflkanl›¤›nda, belediye meclisinin her
y›l›n ilk ola¤an toplant›s›nda kendi üyeleri ara-
s›ndan bir y›l için gizli oyla seçece¤i befl üye ile
biri genel sekreter, biri malî hizmetler birim
amiri olmak üzere belediye baflkan›n›n her y›l
birim amirleri aras›ndan seçece¤i befl üyeden
oluflur. Belediye baflkan›n›n kat›lamad›¤› top-
lant›larda, encümen toplant›lar›na genel sekre-
ter baflkanl›k eder.

Büyükflehir belediye encümeninin baflkan› ve
seçilmifl üyelerine, (12.000) gösterge rakam›n›n
Devlet memur ayl›klar› için belirlenen katsay› ile
çarp›m› sonucu bulunacak miktarda ayl›k brüt
ödenek verilir. Encümenin memur üyelerine bu
miktar›n yar›s› ödenir.”

Büyükflehir Belediye Baflkan›
5216 say›l› Kanun’un 17. maddesi uyar›nca;

“Büyükflehir belediye baflkan›, büyükflehir bele-
diye idaresinin bafl› ve tüzel kiflili¤inin temsilci-
sidir. Büyükflehir belediye baflkan›, ilgili kanun-
da gösterilen esas ve usullere göre büyükflehir
belediyesi s›n›rlar› içindeki seçmenler taraf›n-
dan do¤rudan seçilir.

Büyükflehir belediye baflkan vekili, Belediye Ka-
nunundaki usullere göre belirlenir. Ancak, bü-
yükflehir kapsam›ndaki ilçe ve ilk kademe bele-
diye baflkanlar› büyükflehir belediye baflkan ve-
kili olamaz.

Büyükflehir ve büyükflehir kapsam›ndaki ilçe ve
ilk kademe belediye baflkanlar› görevlerinin de-
vam› süresince siyasi partilerin yönetim ve de-
netim organlar›nda görev alamaz; profesyonel
spor kulüplerinin baflkanl›¤›n› yapamaz ve yöne-
timinde bulunamaz.” 
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1.BÖLÜM

Teknolojik Altyap›n›n Tespiti

Yerel A¤: DBB Ana Hizmet Binas› içinde yerel a¤ omurgas›n› y›ld›z topolojide, birebir yedekli fiber op-
tik kablolar oluflturmaktad›r. Fiber optik kablolar, yönetilebilir Layer 3 switchlere ba¤l› ve switchler-
den kullan›c›lara ise Cat 6 tipi kablolar ile güvenli eriflim sa¤lanmaktad›r. D›fl Birimler TTVPN ile özel
kiral›k devreler üzerinden networke eriflmektedir. Böylece 600 bilgisayar›n üzerinde kullan›c› ayn›
networkte iletiflim sa¤lamaktad›r.

Internet Eriflimi: DBB Ana Hizmet Binas› içinden d›flar›ya eriflim Metro Ethernet (100 Mbps) ile sa¤-
lanmaktad›r. Ayn› hat üzerinden toplam 13 web sitesi, 2 mail sunucusu, 1 araç takip sunucusu, 2 e-
belediye sunucusu ile toplam 38 web sitesi ve sunucu tabanl› uygulamalarla hizmet vermektedir.

Bunun yan›nda baz› d›fl birimlerin Metro Ethernet eriflimi mevcuttur. Kalan di¤er d›fl birimler ADSL
ile internete eriflmektedir.

Sistem Durumu: Tüm bilgisayarlar Active Directory domain yap›s› ile yönetilmekte olup ana binada
her katta 2 VLAN kullan›lmakta, sistem park›nda 4 VLAN, teknik serviste 1 VLAN kablosuz a¤larda 1
VLAN Ana Hizmet Binas› ve Kültür ve Turizm Daire Baflkanl›¤› ve d›fl birimler dahil olmak üzere 28
VLAN kullan›lmaktad›r. 

Sunucu Durumu:  22 Online 4 Offline Sanal Sunucu (Cloud-Bulut Biliflim) , 8 fiziksel sunucu olmak
üzere 30 aktif 4 bekleyen sunucumuz hizmet vermektedir. 

www.diyarbakir.bel.tr
www.diyarbakir.-bld.gov.tr
mail.diyarbakir-bld.gov.tr
www.dbbhost.com
mail.dbbhost.com
phpserver.dbbhost.com
intranet.dbbhost.com
www.diyarkart.com
mail.diyarkart.com
www.diyarbakir.com.tr
actplan.diyarbakir.bel.tr
apps.diyarbakir.bel.tr
ats.diyarbakir.bel.tr
basin.diyarbakir.bel.tr
dikasum.diyarbakir.bel.tr
e-belediye.diyarbakir.bel.tr
ebelediye.diyarbakir.bel.tr
ebelediye1.diyarbakir.bel.tr
ebelediye2.diyarbakir.bel.tr
ekosep.diyarbakir.bel.tr
etahsilat.diyarbakir.bel.tr
intranet.diyarbakir.bel.tr
kadin.diyarbakir.bel.tr
konservatuar.diyarbakir.bel.tr
kts.diyarbakir.bel.tr
kultur.diyarbakir.bel.tr
kutuphane.diyarbakir.bel.tr
mail.diyarbakir.bel.tr
makineikmal.diyarbakir.bel.tr
mezarlik.diyarbakir.bel.tr
otomasyon.diyarbakir.bel.tr
php.diyarbakir.bel.tr
phpserver.diyarbakir.bel.tr
sinema.diyarbakir.bel.tr
spss.diyarbakir.bel.tr
tiyatro.diyarbakir.bel.tr
toplanti.diyarbakir.bel.tr
turizm.diyarbakir.bel.tr 

Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi Resmi Web Sitesi
Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi Resmi Web Sitesi
Kurumsal E-Posta Sunucusu 
Diyarbakir Büyükflehir Belediyesi Hosting Omurgas› Sitesi
DBBHost E-Posta Sunucusu (Sadece DNS Hizmetli)
Php Tabanl› Sitelerin Ana Sunucusu
‹ç Eriflim Sunucusu
Diyarkart Resmi Web Sitesi
Diyarkart E-Posta Sunucusu (Sadece DNS Hizmetli)
Diyarbak›r ‹li Tan›t›m Portal›
Kurumsal Rapor ve Planlama Sunucusu
Aykome Döküman ve ‹fl Plan› Sunucusu
Araç Takip Sunucusu
Basin ‹letiflim FTP Sunucusu
Dikasum Otomasyon Sunucusu
E-Belediye Otomasyon Eriflim Linki
E-Belediye Otomasyon Eriflim Linki
E-Belediye Otomasyon Eriflim Linki
E-Belediye Otomasyon Eriflim Linki
Sümerpark Ekosep Sunucusu
E-Belediye Online Ödeme Tahsilat Eriflim Linki
‹ç Eriflim Sunucusu
Dikasum Web Sitesi
Aram Tigran Kent Konservatur› Web Sitesi
Kullan›c› Takip Sistemi Sunucusu
Kültür Daire Baflkanl›¤› Web Sitesi
Mehmed Uzun Kent Kütüphanesi Otomasyon Sunucusu
Kurumsal E-Posta Sunucusu 
Makine ‹kmal Müdürlü¤ü Otomasyon Sunucusu
Mezarl›k Defin Sorgulama Sitesi
E-Belediye Otomasyon Eriflim Linki
Php Tabanl› Sitelerin Ana Sunucusu
Php Tabanl› Sitelerin Ana Sunucusu
Cep Sinemas› Sitesi
Stratejik Plan Sunucusu
Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi fiehir Tiyarsoru Sitesi
Toplant› Takip Yaz›l›m› Sunucusu
Kültür Daire Baflkanl›¤› Turizm Web Sitesi
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‹ncelenmesi

‹nternete çift yönlü eriflimde 2 firewall arac›l›¤› ile güvenlik
sa¤lanmaktad›r. 5651 say›l› yasa gere¤i tüm a¤ eriflimleri
kay›t alt›na al›nmaktad›r. Günümüz teknolojisinde en gelifl-
mifl Web filtreleme yap›s› ile kurumumuz ilkeleri göz önüne
al›narak birçok web sitesi ve içeri¤e kurum içerisinde eri-
flimleri engellenmektedir. Bunun yan›nda tüm uygulama-
larda hayata geçirilmeden önce standart güvenlik testleri
yap›lmakta ve flifreleme sayesinde eriflim s›n›rlanmaktad›r.

Her türlü do¤al afet ve kazalarda en az veri kayb› ve en h›zl› flekilde sistemleri aya¤a kald›rmak ve
eriflimi tekrar sa¤lamak için canl› uzak yedekleme sistemi kurulumu çal›flmalar› devam etmektedir. 

Kurumun Bilgi ‹fllem Politikalar›n›n ve Yaklafl›mlar›n›n ‹ncelenmesi

Bilgi ‹fllemin Temel hedefleri olarak; Belediyenin planlama, gerçeklefltirme, raporlama faaliyetleri-
nin tümünün elektronik ortamda yans›mas›n› bulmas› olarak özetlenebilir. 

Bu hedefe ulafl›rken üç ayr› yöntem s›ralanabilir.

1. Tamamen kendi insan kaynaklar›n› ve bilgisini kullanarak gerçeklefltirilen az maliyetli k›sa süre-
de gerçeklefltirilebilecek projeler.

2. Hem kendi insan kayna¤›n› ve bilgisini, hem de sat›n al›nan ürünleri kullanarak üretilen projeler.

3. Tamamen d›flar›ya yüklenilmifl, sadece kontrolünün yap›ld›¤› projeler.

Her projede ihtiyaç duyan birimler ile ön görüflmeler sonucunda elde edilen analiz sürecinden son-
ra, olas› çözümlerden özellikle var olan veya olabilecek di¤er uygulamalara entegre olabilecek hal-
de olmas› çok önem arz etmektedir.

Proje hayata geçirildikten sonra ise kullan›c› talepleri do¤rultusunda projenin genel yaklafl›m›n› de-
¤ifltirmeyecek nitelikte veya mevzuata ayk›r› olmayan istekler sürekli bir de¤erlendirme içinde tutu-
larak güncelleme yap›l›r.

Bilgi ‹fllem Altyap›s›n› Yenilemeye Dönük Politikalar

Günümüzde art›k tek bir uygulamada tüm çözümlere ulaflmak mümkün de¤ildir. Bu nedenle de¤iflik
ortamlarda çal›flan uygulamalar›n entegre olabilmesi baflat yer tutmaktad›r. Servis Odakl› Mimari di-
yebilece¤imiz yap›lar arac›l›¤› ile var olan veya olabilecek tüm uygulamalar›n entegrasyonu müm-
kündür. Bu nedenle uygulamalarda Birlikte Çal›flabilirlik esas al›narak Servis Odakl› yaklafl›mlar
sergilenecektir.

Bir di¤er önemli nokta ise sistemin olas› bir çökme durumunda yedek sistemin devreye girmesi ola-
rak görülebilir. Bu konuda yedek sistemlerin kurulmas›n›n maliyeti nedenlerinden dolay› çok fazla
yol al›namad›¤› belirtilebilir. Cluster sistemlerin Fiziksel Server yerine Sanal Server üzerinden ger-

‹nternet Eriflimi ve 
A¤ Güvenli¤i
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çeklefltirilmesi daha az maliyetle sa¤lanabilir. Bu nedenle yedek sistemlerin sanal makineler üzerin-
den yürütülmesi planlanmaktad›r.

‹nsan kayna¤› altyap›s›n› yenileme amac›yla sürekli ihtiyaç duyulan e¤itimlere kat›l›m sa¤lanmakta-
d›r. E¤itimlere yaklafl›m piyasada al›fl›lagelmifl metotlar›n d›fl›ndad›r. E¤itimlerden beklenti k›sa sü-
rede e¤itim al›nan konuda prati¤e geçmektir, teorik e¤itimlerden özellikle uzak durulmaktad›r. 

Lisansl› ürünlerin tercih edilmesinde deneme süresinde baflar›l› sonuçlar al›nd›ktan sonra en eko-
nomik çözüme gitme yolu tercih edilmektedir.

Yürütülen ve Planlanan Bilgi ‹fllem Projeleri
Yönetim Bilgi Sistemi
Ak›ll› Kart ile Elektronik Ücret Toplama Sistemi
Araç Takip Sistemi
T-Belediye
E-Belediye
Kurum içi Programlar
Co¤rafi Bilgi Sistemi 

Kurumun Bilgi Kaynaklar›

Kurumda, yönetim altyap›s›n›n temelini oluflturan otomasyon sistemi, kurum içi faaliyetlere iliflkin
kalite standartlar›n› yükseltmeye ve yönetici karar destek mekanizmas›n› oluflturmaya yönelik olarak
afla¤›da belirtilen amaca yönelik modülleri içermektedir:  

Bütçe ve Muhasebe1. Merkezi ödeneklerin harcanmas›na iliflkin bütün bilgilerin girifli yap›l›r.
Y›ll›k analizler gerçeklefltirilir.

AKT‹F S‹STEMLER AÇIKLAMA

Gelirler 2. Yasalara yönelik olarak belediyelere ödenecek vergi, harç vs. mükelle-
fiyet bilgilerinin girifli, tahakkuku, tahsilat› yap›lmaktad›r. 

Personel Maafl ve Özlük 3. Kurumun insan kaynaklar›na iliflkin bütün bilgiler yer al›r ve memur-
iflçi kadrolar› ayr›m›na göre takip edilebilir. 

Tafl›n›r Mallar  4. Kurumun malzeme sat›n al›m bilgileri girilir. 

Evrak Takip 5. Kurum içi ve kurum d›fl› evrak takip ve de¤erlendirme-sonuçland›rma
ifllemleri yap›l›r. 

Zab›ta8. Belediye mevzuat› çerçevesinde belirtilen kurallara uymayan iflyeri,
kurum ve kiflilere ait idari ve cezai yapt›r›m ifllemleri yap›l›r. 

Çözüm Masas›10. Yurttafllardan gelen istek, flikayet ve bildirimlerin takibi,
de¤erlendirilmesi ve sonuçland›r›lmas› yap›l›r.

Kültür12. Kuruma ait salonlar›n tahsis ifllemleri ve halk korosu etkinlik bilgi-
lerinin girifli yap›l›r.

Ulafl›m14. Ulafl›m Güzergah belirleme, ticari plaka al›m›, devir ifllemleri, UKOME
kararlar›, araç ilan-reklam bilgileri girifli vb. ulafl›m ifllemlerin gerçek-
lefltirilmesi amac›yla sistem gelifltirilecektir.

Yaz› ‹flleri 6. Meclis ve encümen kararlar›/bilgilerinin giriflleri yap›l›r. 

Sosyal Hizmetler9. Evlendirme, sosyal yard›mlar, sosyal faaliyet/etkinlik bilgileri girilir.

Bas›n Yay›n11. Günlük haber girifli ve arflivleme yap›l›r.

‹tfaiye13. ‹hbar, yang›n-hasar, kurtarma bilgilerinin girifli yap›l›r.

Sa¤l›k ‹flleri7. G›da denetimlerine iliflkin bilgiler yer al›r. Kuduz, ilaçlama, sahipsiz so-
kak hayvanlar› vb. veri giriflleri yap›l›r. Kanunlar çerçevesinde iflyeri aç-
ma ruhsat› ve iflletmeye yönelik çeflitli izin belgelerinin verilmesi bilgi-
lerini içerir. Vefat ve vefat nedenleri raporlar›n›n girifli ve istatistiki bilgi-
lerinin al›nmas› gerçeklefltirilir.
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Harici S‹STEMLER

‹mar1. ‹mar harç hesaplamas›, imar de¤iflikli¤i, imar durum planlamas›, proje-
lendirme, ruhsats›z inflaat, yap› ruhsat›, yap› denetimi, proje tasdiki gibi
ifllemler sistem içinde haz›r ve kullan›labilir durumdad›r. 
Aktif kullan›m amac›yla e¤itim ve ihtiyaç planlamas› yap›lacakt›r. 

Fen ‹flleri2. Kurumun planlad›¤› yol, kald›r›m, kavflak vb. ifl tan›mlar›; malzeme ihti-
yac›n›n piyasada araflt›rma ifllemleri ve iflin bitiminde teslim tutana¤› gi-
bi ifllemler haz›r ve kullan›labilir durumdad›r. 

Sat›n Al›m4. Malzeme ihtiyaç planlamas›, teklif yönetimi, tedarikçi de¤erlendirme,
malzeme maliyet ve sarfiyat de¤erlendirme, yap›lan ifllemlerin hangi
aflamada oldu¤unun belirlenmesi gibi ifllemler kullan›ma haz›r hale ge-
tirilecektir.

Hukuk5. Dava defteri girifli, dava icra defteri girifli gibi hukuki süreçlerin de¤er-
lendirme ve sonuçland›rma ifllemleri yap›l›r. Ancak, hukuksal mevzuat
ve yasalar›n de¤iflken olmas› nedeniyle kendisini günlük olarak güncel-
leyen bir program halihaz›rda kullan›lmaktad›r. 

Hukuk5. Dava defteri girifli, dava icra defteri girifli gibi hukuki süreçlerin de¤er-
lendirme ve sonuçland›rma ifllemleri yap›l›r. Ancak, hukuksal mevzuat
ve yasalar›n de¤iflken olmas› nedeniyle kendisini günlük olarak güncel-
leyen bir program halihaz›rda kullan›lmaktad›r. 

Çevre Koruma ve Kontrol3. Baca temizli¤i, gürültü ölçümü, kül bertaraf, idari yapt›r›m tutanaklar›
gibi ifllemler haz›r ve kullan›labilir durumdad›r.

1. Randevu Sistemi
2. Belediye Web Sitesi
3. Halkla ‹liflkiler Web Uygulamas›
4. Ayniyat Ambar Sistemi
5.  Ziyaretçi Takip Uygulamas›
6. Mezarl›k Bilgi Sistemi
7. Kurumsal Kaz› Plan› Uygulamas›
8. Kurumsal Rapor Uygulamas›
9. Anket Sonuç Analiz ve ‹zleme Sistemi
10. Yönetim Bilgi Sistemi
11. E-Belediye Borç Sorgulama  Sistemi 
12. Hal Günlük Fiyat Rayiç Bedelleri Sorgulama
Sistemi
13. Yurttafl Masas› Web Servisi
14. Evrak Takip Web Servisi
15. Kütüphane Bilgi Yaz›l›m Sistemi
16. Toplant› Yönetimi ve Karar Sistemi Yaz›l›m›
17. Kent Bilgi ve Yak›t Takip Sistemi
18. Otomasyon Sisteminde Kimlik No Sorgulama

19. Randevu Sistemi
20. Belediye Web Sitesi
21. Halkla ‹liflkiler Web Uygulamas›
22. Ayniyat Ambar Sistemi
23. Ziyaretçi Takip Uygulamas›
24. Mezarl›k Bilgi Sistemi
25.  Kurumsal Kaz› Plan› Uygulamas›
26. Kurumsal Rapor Uygulamas›
27. Anket Sonuç Analiz ve ‹zleme Sistemi
28. Yönetim Bilgi Sistemi
29. E-Belediye Borç Sorgulama  Sistemi 
30. Hal Günlük Fiyat Rayiç Bedelleri Sorgulama
Sistemi
31. Yurttafl Masas› Web Servisi
32. Evrak Takip Web Servisi
33. Kütüphane Bilgi Yaz›l›m Sistemi
34. Toplant› Yönetimi ve Karar Sistemi Yaz›l›m›
35. Kent Bilgi ve Yak›t Takip Sistemi
36. Otomasyon Sisteminde Kimlik No Sorgulama
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4.  ‹nsan Kaynaklar›
Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesinde 2011 y›l› Aral›k ay› sonu itibariyle yap›lan personel analizi sonu-
cu; 306’s› memur, 437’si kadrolu iflçi, 144’ü sözleflmeli personel, 51’i geçici iflçi, 25’i tiyatrocu olmak
üzere toplam 963 personel istihdam edilmektedir. 

‹stihdam Türüne Göre Personel Da¤›l›m›

Personelin Cinsiyete Göre Da¤›l›m›

Belediye Personelinin Çal›flma Sürelerine Göre Da¤›l›m›



29Personelin Ö¤renim Durumuna Göre Da¤›l›m› 

Memurlar›n Yafl Da¤›l›m› Memurlar›n Ö¤renim Durumu

Memur Personelin 
Çal›flma Sürelerine Göre Da¤›l›m›

Belediye Memur Personellerin Hizmet
S›n›flar›na  Göre Da¤›l›m›

a. Memur Personel Analizi
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‹flçi Personelin Çal›flma Sürelerine Göre Da¤›l›m› 

Memurlar›n Yafl Da¤›l›m› Geçici ‹flçilerin Yafl Da¤›l›m›

Kadrolu iflçilerin ö¤renim durumu Geçici ‹flçilerin Ö¤renim Durumu

b. ‹flçi Personel Analizi

c. Sözleflmeli Personel Analizi

Sözleflmeli Personelin Yafl Da¤›l›m› Sözleflmeli Personelin Ö¤renim Durumu
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Yönetim ve Karar Alma Mekanizmas›

Kurumsal faaliyetler genel olarak iki flekilde or-
taya ç›kmaktad›r: 

i. Mevzuattan kaynakl› rutin ifller (vatandaflla
olan ifller ya da yasal düzenlemeler gere¤i yap›-
lan periyodik görevler)

ii. Kurumsal politikalar kapsam›nda üst yöneti-
cilerin belirledi¤i faaliyet ve projeler

Birimlerde ifllerin yerine getirilmesi bu iki görev
kayna¤›n›n ihtiyaç duydu¤u detay ve kapsam ne-
ticesinde belirlenir. Baz› durumlarda flube mü-
dürlü¤ü düzeyinde görevler/hizmetler yerine ge-
tirilip neticelendirilirken birçok durumda daire
baflkan› ve daha üst düzey yönetimin yetkisi ve
onay› gerekebilmektedir.  Ayr›ca yerine getirile-
cek ifllere iliflkin yeterli araflt›rman›n yap›lmas›,
kat›l›mc› yöntemlerle farkl› görüfllerin al›nmas›
ve üst yönetimin bilgilendirilerek uygulamalara
son fleklinin verilmesi gibi daha karmafl›k afla-
malar da yer yer uygulanmaktad›r. 

Kurumda karar alma süreçleri teknik olarak im-
za yetkisi üzerinden yürümesine karfl›n karar al-
ma süreçlerinin oldukça farkl› boyutlar› mevcut-
tur. ‹lkesel olarak karar alma süreçlerinde, ta-
raflar›n o kararlardan etkilenme düzeylerine gö-
re sürece kat›lmalar› öngörülmektedir. Bunun
temel nedeni, kurumda ve toplumda daha rutin
ve y›prat›c› koflullarda yaflay›p daha az söz hakk›

olanlara k›yasla, daha tatminkar ifller yaparak
daha iyi koflullarda yaflayan ve daha çok söz
hakk› olan kesimleri ödüllendirmenin tehlikele-
rinden kaç›nmakt›r. Bu noktada, vatandafllar,
paydafllar ve çal›flanlarla görüfl al›flverifli, etki ve
önem düzeyi bak›m›ndan en önemli taraflar›n
karar sürecine kat›l›m› anlam›nda vazgeçilmez-
dir. Sivil toplum temsilcileri daha teknik ve spe-
sifik anlamda toplumsal hassasiyetleri temsil
etmesi aç›s›ndan önemli aktörlerdir ve ilgili
alanlarda görüfllerine baflvurulmas› gerekmek-
tedir. Kamu hizmeti sunumunda, kamu kaynak-
lar›n›n israf edilmemesi aç›s›ndan ilgili di¤er ka-
mu kurulufllar›yla koordinasyon ve iflbirli¤i ise
hem süreci/hizmetleri gelifltirici-uygulamay› ko-
laylaflt›r›c› hem de kaynaklar›n etkin ve verimli
kullan›m›n› sa¤lay›c› yönüyle ihmal edilmemesi
gereken bir süreç aflamas›d›r. Taraflarla bir
araya gelme ve karar alma süreçlerini tart›flma
aflamalar›, karma ve hiyerarflik gruplar fleklinde
tasarlanabilmektedir. Çal›flanlar, teknik ve uy-
gulama aflamalar›ndaki önerilerini do¤rudan en
üst yönetimle tart›flabildikleri gibi bu uygulama
hiyerarflik olarak amirler üzerinden de yürütüle-
bilmektedir. Ayr›ca, çal›flanlar›n do¤rudan va-
tandaflla görüfl al›flverifli yapabildi¤i ve üst yöne-
timin de kat›ld›¤› karma gruplar da oluflturula-
bilmektedir. Bu karma gruplar›n oluflturulmas›,
sivil toplum örgütlerinin ve di¤er kamu kurulufl-
lar›n›n yer ald›¤› Kent Konseyi gibi platformlarda
da düzenlenebilmektedir. 

5. Yönetim ve ‹ç Kontrol Sistemi
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Karar alma süreçlerinin “kat›l›mc›lar›n›n” yan›
s›ra “ilkeler” boyutu, kat›l›mc› taraflar›n tart›fl-
ma çerçevesini belirler. Öncelikle yerine getiri-
lecek en basit hizmetlerin bile kurumsal politi-
kalarla, kurumun misyonuyla ve uzun vadeli
planlar›yla uyumunun bu tart›flma süreçlerinde
göz önünde bulundurulmas› ve bunun yan› s›ra
al›nacak kararlarda mevcut bilgi birikiminin (li-
teratürün) ve deneyimlerin yeterince araflt›r›l-
mas› gerekmektedir. Kurumsal politika hiyerar-
flisinde -ve stratejik planlama yaklafl›m›nda- ka-
rarlar›n her zaman bir üst amaçla ve bu amac›n
da daha üst stratejik amaçlarla uyumunu gözet-
mek ve bu kararlar› yerine getirirken faaliyetle-
rin kurumsal ilkeler ve de¤erlerle s›nanmas›n›
sa¤lamak, hem kat›l›m süreçlerinin sa¤l›kl› yü-
rümesine yard›mc› olmakta hem de kurumun
uzun vadeli hedeflerinden sapmas›n› engelle-
mektedir. Kurumun stratejik amaçlar›n›n belir-
lenmesinde benzer kat›l›mc› süreçlerin uygu-
lanmas› ise -de¤iflen ihtiyaçlar ve taleplerden
do¤acak- olas› çeliflkileri ve ihtilaflar› azaltmak-
tad›r. 

Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi’nde politika
belirlemede hakim anlay›fl, vatandafllar›, örgüt-
lü ve örgütsüz bütün kesimleri, di¤er kamu ve
sivil toplum kurulufllar›n› ve kendi çal›flanlar›n›
karar süreçlerine dahil etme, inisiyatif kullan-
malar›n› ve sorumluluk almalar›n› sa¤lama yö-
nündedir. Bu bak›mdan, kat›l›m ile birlikte inisi-
yatif-sorumluluk-hesap verme bilinci üzerinden
yürüyen karar alma süreçleri, kurumsal politika
belirleme ve hizmet sunman›n temel özellikle-
rinden biridir.

Ön Mali Kontrol 

Ön Mali Kontrol, idarenin gelir, gider, varl›k ve
yükümlülüklerine iliflkin mali karar ve ifllemle-
rin; idarenin bütçesi, bütçe tertibi, kullan›labilir
ödenek tutar›, ayr›nt›l› harcama program›, fi-
nansman program›, merkezi yönetim bütçe ka-
nunu ve di¤er mevzuat hükümlerine uygunlu¤u
ve kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli kulla-

n›lmas› yönünden yap›lan kontrolüdür. Kurumu-
muzda harcama birimleri kendi harcamalar›nda
iç kontrolünü yapmas›na ra¤men, ödeme öncesi
ve ödeme aflamas›nda Mali ‹fller Daire Baflkan-
l›¤› bünyesindeki Bütçe ve Finans fiube Müdür-
lü¤ü taraf›ndan ön mali kontrol denetiminin ya-
p›lmas› zorunludur. 

‹ç Kontrol Sistemi

Kurumumuzda, ‹ç Kontrol Standartlar› Uyum
Eylem Plan› (‹KSUEP) 2009 y›l›nda haz›rlanm›fl
ve 2010 y›l›ndan itibaren yürürlü¤e girmifltir.
Plan do¤rultusunda afla¤›da yer alan temalar
çerçevesinde belirlenen standartlar ve eylemler
gerçeklefltirilecektir: 

Kontrol Ortam› Standartlar›

Etik De¤erler ve Dürüstlük: Personel davran›fl-
lar›n› belirleyen kurallar›n personel taraf›ndan
bilinmesi sa¤lanmal›d›r.

� ‹ç kontrol sistemi ve iflleyifli yönetici ve personel
taraf›ndan sahiplenilmeli ve desteklenmelidir.

� ‹darenin yöneticileri iç kontrol sisteminin uy-
gulanmas›nda personele örnek olmal›d›r.

� Etik kurallar bilinmeli ve tüm faaliyetlerde bu
kurallara uyulmal›d›r.

� Faaliyetlerde dürüstlük, saydaml›k ve hesap
verebilirlik sa¤lanmal›d›r.

� ‹darenin personeline ve hizmet verilenlere
adil ve eflit davran›lmal›d›r.

� ‹darenin faaliyetlerine iliflkin tüm bilgi ve bel-
geler do¤ru, tam ve güvenilir olmal›d›r.

Misyon, organizasyon yap›s› ve görevler:

‹darelerin misyonu ile birimlerin ve personelin
görev tan›mlar› yaz›l› olarak belirlenmeli, perso-
nele duyurulmal› ve idarede uygun bir organi-
zasyon yap›s› oluflturulmal›d›r.

� ‹darenin misyonu yaz›l› olarak belirlenmeli,
duyurulmal› ve personel taraf›ndan benimsen-
mesi sa¤lanmal›d›r. 



12910-16 MAYIS ENGELL‹ HAFTASI VE 3 ARALIK
DÜNYA ENGEELL‹LER GÜNÜ ETK‹NL‹KLER‹

10-16 MAYIS ENGELL‹ HAFTASI ETK‹NL‹K
PROGRAMI (2011)
“Engellili¤e De¤il, Özgürlü¤e Yol Açal›m’’
� “FARKINDANLIK PANEL‹’’ 
(120 Kiflinin kat›l›m›yla)
(Yerel Gündem 21 Çocuk Meclisi 
organizasyonunda)
� RESEPS‹YON 
(132 Kiflinin kat›l›m›yla (Büyükflehir Belediyesi
organizasyonunda) 
� TAKI TASARIM SERG‹S‹
“Emekle; Engelleri Afl›yorum!”
� SPOR fiENL‹⁄‹
(Özel Özel E¤itim Kurumlar› Diyarbak›r
Temsilci¤i organizasyonunda)
� F‹LM GÖSTER‹M‹
“fiirinler’’
Not: Engelsiz Gösterim
(Sesli, Betimlemeli ve ‹flaret Dili)
� T‹YATRO GÖSTER‹S‹
‘’ A¤a’n›n K›z›’’
Surkent ‹flitme Engelliler Derne¤i 
organizasyonunda
� KONSER
(300 Engelli ve Ailelerinin kat›l›m›yla)
� RES‹M SERG‹S‹ ( Karma)
(Apollon Engelli Sanatç›lar Kültür- Sanat ve 

E¤itim Derne¤i ve Büyükflehir Belediyesi orga-
nizasyonunda)
� TURNUVALAR
Dart Turnuvas› Sponsoru Mimarlar Odas›
Domino Turnuvas› Sponsoru Sur Belediyesi
Masa Tenisi Turnuvas› Sponsoru Kayap›nar
Belediyesi
Satranç Turnuvas› Sponsoru Yerel Gündem 21
Engelli Meclisi
� F‹NAL KOfiUSU
“May›n ve Misket Bombalar›na HAYIR!’’
(Görme Engelliler ‹l Spor Temsilcili¤i 
organizasyonunda)

3 ARALIK 2011 DÜNYA ENGELL‹LER GÜNÜ
ETK‹NL‹K PROGRAMI

NOT: 24 Engelli ve Engelsiz STK’lar›n
kat›l›m›yla Bas›n Aç›klamas› yap›ld›.
1. Bedensel Engelliler Basketbol Turnuvas›
(Büyükflehir Belediyesi Spor Birimi ve
Eng.Hiz.fiube Müd.organizasyonunda)
2. ‹flitme Engelliler Futbol Turnuvas›
(Büyükflehir Belediyesi Spor Birimi ve

Eng.Hiz.fiube Müd.organizasyonunda)
3. TV Program› (Eng. Sorunlar›)
(Yerel Gündem 21 Eng. Meclisi ve Eng. Hiz.
fiube Müd. organizasyonunda)
4. Kahvalt›l› Bas›n Toplant›s›
5. TV Program›
6. ‹flitme Engellilere Yemek
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3.BÖLÜM

No

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

1 1

12

13

14

15

E¤itimin
Kategorisi

Mesleki E¤itim 

Mesleki E¤itim

Mesleki E¤itim 

Mesleki E¤itim 

Mesleki E¤itim 

Mesleki E¤itim 

Mesleki E¤itim 

Mesleki E¤itim 

Mesleki E¤itim 

Mesleki E¤itim

Mesleki E¤itim

Mesleki E¤itim

Mesleki e¤itim
Sanat atölyesi

Mesleki e¤itim
Sanat atölyesi

Mesleki e¤itim
Sanat atölyesi

E¤itim
Program›n›n
Ad›

B‹LG‹SAYAR
‹fiLETMENL‹⁄‹

B‹LG‹SAYARLI
MUHASEBE

C‹LT BAKIMI

DO⁄ALGAZ
TES‹SAT

‹NG‹L‹ZCE 
1. KADEME

TEKST‹L

KUAFÖRLÜK

DO⁄ALGAZ
ATEfiÇ‹L‹⁄‹

KALOR‹FER
ATEfiÇ‹L‹⁄‹

AfiÇILIK

Diksiyon

Autocad

Heykel

Gençlere
Yönelik Sanat
E¤itimleri Ünv.
haz›rl›k

Çocuklara
Yönelik Sanat
E¤itimleri

Kurs 
süresi 
(Saat)

160 

300 

200 

608 

168 

592 

832 

80 

80

600 

64

160

200

600

400

E¤itime 
Al›nan 
Kursiyer 
Say›s›

224

129

90

64

82

35

40

36

40

40

45

25

15

80

48

E¤itimi 
Bitiren 
Kursiyer 
Say›s›

224

129

90

64

82

35

40

36

40

40

45

25

15

80

48

E¤itim 
Y›l›

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

Toplam

Kad›n 
kursiyer 
say›s›

143

87

90

56

35

40

24

32

12

9

80

48

656

Erkek 
kursiyer 
say›s›

81

42

64

26

36

40

16

13

13

6

32

369

2011 YILI E⁄‹T‹ME ALINAN TOPLAM KURS‹YER SAYISI : 1.025 K‹fi‹ 

MESLEK‹ E⁄‹T‹M fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
Diyarbak›r’da Sümerpark Ortak Yaflam Alan›’ndaki Meslek Edindirme Merkezi bünyesindeki atölye
ve kurslarla gençlere umut veriyor. 
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3.BÖLÜM

Birimlerde yap›lm›fl olan çal›flmalar:

� Salon tahsisleri için dilekçelerle baflvuruda
bulunan kifli, kurum ve kurulufllara talepleri
do¤rultusunda yaklafl›k 523 kez salon tahsisi ya-
p›lm›flt›r. Bu toplant›lar sureti ile alan›m›zda
yaklafl›k 81.000 kifli a¤›rlanm›flt›r.

� Yerleflke içerisinde yer alan tesislerde ar›zal›
olan kap› ve pencerelerin bak›m onar›m› yap›ld›. 

� Yerleflke içerisinde yer alan tesisler içerisinde
bulunan klima, elektrik, bilgisayar v.b teknik ar›-
zalar giderildi.

� Alanda var olan ADSL internet hatt›, fiberoptik
internet hatt›na çevrildi.

� Mevcut olan 4 çamafl›r evimizin elektrik, su
tesisat›, klima, kap›-pencerelerin bak›m ve ona-
r›mlar› yap›lm›fl olup, ayr›ca Aziziye Çamafl›revi-
nin yeri de¤ifltirildi ve gerekli tüm teknik dona-
n›mlar› yeniden kuruldu.

� Alan›n güvenli¤i ve daha iyi gözlenebilmesi
için sabit bir güvenlik kulübesi kuruldu. Ayr›ca
nöbet sisteminde de¤iflikli¤e gidilerek yeni bir
vardiya sistemi gelifltirildi.

� Gerek alan içerisinde gerekse hizmet binas›
içerisinde temizli¤in daha iyi yap›labilmesi için
temizlik makinesi al›nd›, al›nan bu makine ile
son dönemde yerleflke genelinde temizlik konu-
sunda gözle görülür bir farkl›l›k sa¤land›.

� Sümerpark ortak yaflam alan›n›n etraf›ndaki
y›k›lmaya yüz tutmufl ve güvenli¤e sorun teflkil
eder hale gelen ihata duvar› y›k›larak yerine yeni
bir ihata duvar› yap›ld›.

� Daire baflkanl›¤›m›z bünyesinde bulunan hiz-
met araçlar› ile ilgili araç havuzu oluflturularak,
tüm birimlerin eflit bir flekilde söz konusu hiz-
metlerden yaraland›r›lmas› sa¤land›.

� Sümerpark ortak yaflam alan›nda bulunan
çevredeki banklar›n yeni yerleri tespit edilerek
yere sabitlenerek yerlefltirilmesi yap›ld›. 

� Ömrü tükenmifl olan güç kaynaklar›n›n bak›m›
ve onar›m› yap›larak yeniden kulan›labilir hale
getirildi.

� Sosyal Hizmetler Daire Baflkanl›¤› ‹dari ‹fller
bünyesinde bulunan 4 kiflilik teknik ekip Van
depreminden sonra, Van’›n alt› ayr› bölgesine
Büyükflehir Belediyesi taraf›ndan hizmet çad›r-
lar›n›n kurulmas›n›n ard›ndan, bu çad›rlar için
gerekli olan elektrik ve tüm teknik ifller tamam-
lanarak faal hale getirildi. Ayr›ca Diyarbak›r’da ki
Van ile dayan›flma yard›mlar› için d›flar›dan geti-
rilen malzemelerin da¤›t›lmas› ile ilgili gerekli
yard›mlar yap›ld›.

� Ramazan ay› için iftar çad›rlar›nda kullan›l-
mak üzere plastik masa ve sandalyeler y›kat›la-
rak bariyerlerle beraber tafl›y›c› firmaya tuta-
nakla teslim edilmifl olup, ramazan ay›n›n sona
ermesinden sonra bu malzemeler ve ayr›ca Yar-
d›m Sand›¤› taraf›ndan yeni al›nan çad›rlarla bir-
likte tutanakla teslim al›nd›.

� Eylül ay› içerisinde gerçeklefltirilen MSF (Me-
zopotamya Sosyal Forumu) için alan içindeki hiz-
met binalar›nda toplamda 11 salon tahsis edil-
mifl olup, Sümerpark alan› içerisinde toplam 16
çad›r kurulup, MSF’deki kat›l›mc›lar›n tan›t›mla-
r›n› yapabilmeleri için 2 adet stand kurulmufltur.
Ayr›ca bu çad›rlar ve standlar için wireless a¤,
elektrik tesisat›, sandalye, masa ve branda temi-
ni ve kurulumlar› yap›lm›flt›r.

� Sümerpark ortak yaflam alan›n içinde meyda-
na gelebilecek elektrik kesintileri esnas›nda ifl-
lerin aksamamas› için bütün alan› besleyebile-
cek bir jeneratör kuruldu.

‹DAR‹ ‹fiLER fiEFL‹⁄‹        



135SPOR B‹R‹M‹     

Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi, Sosyal Hiz-
metler Daire Baflkanl›¤› bünyesinde 2009 y›l›n-
dan bu yana çal›flmalar›na devam eden Spor Bi-
rimi 2011 y›l› içerisinde de önemli çal›flmalar
yapt›. 

Y›l içerisinde periyodik aral›klarla step aerobik,
fitness engelli,  kad›n ve erkek grubu, taekwon-
do, halk oyunlar›, satranç ve futbolunda içinde
yer ald›¤› 8 ana konu bafl›l›¤›nda yürütülen spor
çal›flmalar› ile 1.856 kifliye ulafl›ld›. 

Buna göre bu spor çal›flmalar›na kat›lan say›lar
flöyledir:  

StepArebik :315 kifli
Fitness Kad›n : 510 kifli
Fitness Erkek : 315 kifli
Taekwondo : 237 kifli
Halk oyunlar› : 180 kifli
Satranç :15 kifli
Futbol : 265 kifli
Engelli Fitness : 19 kifli 

Toplam : 1.856 Kifli 

Spor Birimi olarak sadece sportif aktiviteler de-
¤il sosyal ve kültürel alanda yap›lan etkinliklere
kat›l›m sa¤lad›. Sporcular kentte gösterimde
olan filmlere 8 defa gitti. Ayr›ca Diyarbak›r Bü-
yükflehir Belediyesi Kültür Müdürlü¤ü’ne ba¤l›
Tiyatro grubunun sahneye ald›¤› 3 tiyatroyu izle-
me flanslar› oldu. Müzik dinletilerinin yan› s›ra
periyodik aral›klarla 5 defa kentin yeflil alanla-
r›nda piknik yap›ld›. 

Özellikle kad›n sporcular›n spora daha sa¤l›kl›
teflviki ve bu alanda yaflanan olas› olumsuzluk-
larla bafl etme konusunda hassasiyet gösterildi.
Planlamalar yap›l›rken toplumsal cinsiyet rolleri
dikkate al›narak, fark›ndal›¤›n artmas› konusun-
da çaba harcand›. Spor eti¤i yan› s›ra toplumsal

cinsiyet konusunda periyodik aral›klarla e¤itim-
ler düzenledi. Yafl gruplar› itibariyle ergenlik dö-
nemini yaflayan gruplarda dikkate al›narak e¤i-
timler düzenlendi. Bu vesileyle 120 kad›n futbol-
cu toplumsal cinsiyet, 28 kad›n sporcu ise akran
olmak üzere, toplam 148 kifli bu e¤itimlerden
faydaland›. Sporcular›n ruhsal geliflimlerinin ya-
n› s›ra bedensel geliflimlerinde dikkat edilmesi
gereken hususlar dikkate al›narak sporcu sa¤l›-
¤› ve düzenli beslenme konular›nda 7 e¤itim ko-
nu bafll›¤› paylafl›ld›.  

Etkinlikler ve Turnuvalar

BIRE Atölyesi: Uzun y›llard›r bu bölgede oynanan
tarihi bir önemi olan spor B›re atölyesi y›l içeri-
sinde önem kazand›. Atölyeye 68 kifli ile bafllan-
m›fl olmas›na ra¤men yüzlerce kifli baflvuruda
bulundu. 

Engelli Spor Turnuvas›: Turnuva 10-16 May›s En-
gelliler Haftas›’nda gerçeklefltirildi. Ayr›ca 3
Aral›k Dünya Engelliler Gününde de etkinlik dü-
zenlendi. Dart, satranç, masa tenisi, domino,
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3.BÖLÜM

futbol turnuvas› ile toplam 212 engelli kat›l›m
sa¤lad›.

2. Çocuk fienli¤i: Dart, masa tenisi, halat çekme,
çuval, gol flut, mini voleybol, yakan topu, B›re-
ninde oynand›¤› çocuk flenli¤ine toplam 650 ço-
cuk kat›l›m sa¤lad›.         

2011 y›l›nda ikincisi düzenlenen Çocuk Spor
fienli¤i’ne yüzlerce çocuk ebeveynleri ile kat›ld›.
Çocuklar, Mini Voleybol Turnuvas›’ndan Yakan
Topu, Dart ve Masa Tenisi’ne birçok dalda yar›-
flarak e¤lencenin tad›na vard›.

Sümerpark Ortak Yaflam Alan› bahçesinde ger-
çekleflen flenlikte çocuklar doyas›ya e¤lendi.

Spor okullar›: Basketbol, futbol, voleybol, taek-
wondo, satranç ve halk oyunlar›n›n ele al›nd›¤›
spor okullar›na toplam 850 ö¤renci kat›l›m sa¤-
lad›. 

Tenis (Kort) Turnuvas›: Turnuvaya 107 kifli kat›-
l›m sa¤lad›.

Diyarbak›r’da tenis sporunun yayg›nlaflt›r›lmas›
amac›yla Büyükflehir Belediyesi taraf›ndan tenis
turnuvas› düzenlendi. 

Parkorman’daki tenis kortunda gerçekleflen
turnuva 11 gün sürdü ve yüzü aflk›n kiflinin kat›-
l›m›yla gerçekleflti.

Tekerlekli Basketbol Turnuvas›: Aralar›nda Si-
verek, Yüksekova, K›z›ltepe, Ceylanp›nar ve Di-
yarbak›r merkez ilçelerinin de bulundu¤u ve
spor kulüplerinin kat›l›m sa¤lad›¤› turnuva bü-
yük bir coflku ile sonuçland›. 

‹flitme Engelliler Futbol turnuvas›: Kentte bulu-
nan 8 tak›m ile turnuva gerçeklefltirildi. 

Minik futbol turnuvas›: Ba¤lar ilçesinde bulunan
9 ilkö¤retim ö¤rencisi ile okullararas› Minik Fut-
bol Turnuvas› gerçeklefltirildi. 

Brek Dans Gösterisi: Break dansa gösterilen il-
gi dikkate al›narak 70 sporcu Break Dans Göste-
risine götürüldü. 

Ayr›ca Olimpik Gün koflusuna kat›l›m sa¤lan›r-
ken 3 bin adet su kofluculara da¤›t›ld›. 19 May›s
Gençlik Spor Bayram›’nda 3 bin adet su ö¤renci-
lere da¤›t›ld›. Az Okullar› kapsam›nda Futbol ku-
rallar› konusunda e¤itim düzenledi. 



137GÖNÜLLÜ VE ‹LET‹fi‹M 

KOORD‹NATÖRLÜ⁄Ü

Sunulan Hizmetler

� Sümerpark Ortak Yaflam Alan›’ndaki çeflitli
çal›flmalara destek olacak gönüllü aktivistleri
Sosyal hizmet çal›flma program› ile buluflturmak

� Gönüllülerin kendi bulunduklar› çevrede de
Sosyal Hizmet çal›flmalar›n›n vizyonunu yayma-
s›n› sa¤lamak ve  “gönüllü havuzu” oluflturmak, 

� Gönüllü kitapç›¤› haz›rlamak ve aktivistlere
gönüllü e¤itimi vermek.

2011 Y›l› Faaliyetleri:

� 49 gönüllü kayd› al›nd›. 7 gönüllü Çocuk Hiz-
metleri fiube Müdürlü¤üne, 4 gönüllü Kad›n Ve
Aile fiube Müdürlü¤üne, spor birimine 2, Engelli
Destek Merkezine 4, 1 gönüllü Mesleki E¤itim
Merkezine, Çocuk Destek Merkezine Ders Des-
tek programlar›ndan ders vermek üzere 24 gö-

nüllü yönlendirildi. Gelen gönüllülere alan tan›t›-
m› ve bilgilendirmeler yap›ld›.

� 12 kiflilik ‹talyan ve 40 kiflilik ‹sviçreli olmak
üzere toplam 62 kiflilik heyete Sümerpark ortak
yaflam alan› ve Has›rl› çamafl›r evi gezdirilerek
çal›flmalar hakk›nda detayl› bilgi verildi. 

� Amerika’da yaflayan, kad›n alan› ile ilgili birey-
sel çal›flmalarda bulunan ve kad›n giriflimcili¤ini
destekleyen projelere katk› sa¤layan Maryan
Fernandez’e Sümerpark ve Has›rl› çamafl›revi
gezdirildi ve kurumda verilen hizmetler hak›nda
bilgi verildi. 

� Star gazetesi yazar› Selma PELEK’e Sümer-
park Ortak Yaflam Alan› hakk›nda bilgi verilerek
alan tan›t›ld›.

� Diyarbak›r kalk›nma merkezi ve K›rflehir kal-
k›nma merkezinden gelen heyetlere alan tan›m›
ve çal›flmalar hakk›nda bilgi verildi.

� Muhasebe eleman› isteyen bir firma için gö-
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3.BÖLÜM

rüflmeler gerçeklefltirildi. Firma yetkilisiyle ve
muhasebe eleman› görüfltürüldü.

� Gönüllülerin Sümerpark Ortak Yaflam Ala-
n›’nda kullanmas› için “Sümerpark Ortak Yaflam
Alan› Gönüllü Kimlik Kart›” haz›rland› ve bask›
aflamas›ndad›r.

� Rotary Kulübünün 10-11-12 Mart tarihlerinde
Dicle Resepsiyon salonunda üniversitelere yöne-
lik haz›rlad›¤› Stand etkinli¤ine Sümerpark Or-
takYaflam Alan› olarak kat›l›m sa¤land›.

� Türkiye E¤itim Gönüllüleri Vakf› ile yap›lan or-
tak bir çal›flma kapsam›nda çocuklar›n e¤lene-
rek bilgisiyar kulland›klar› “Bilgi Benim iflim”
adl› program gönüllülerimizin ald›¤› e¤itim so-
nunda gerçeklefltirildi. Bu programda kullan›l-
mak üzere 12 adet kulakl›k ve malzemeler TEGV
‘den al›narak Çocuk Destek Merkezine teslim
edildi. 

� “Bilgi benim iflim” adl› çocuk program› için
gönüllülerle bir görüflme gerçeklefltirilerek iki
ayr› s›n›f›n daha aç›lmas› ve “Bilgi Benim ‹flim”
program›n› tamamlayan çocuklar›nda “Kendime
Yolculuk” adl› programa bafllamalar› için yine
gönüllülerle bir görüflme gerçeklefltirildi.

� Gönüllülerle daha verimli çal›flmay› amaçla-
yan ve birimlerinde kat›l›m›n›n sa¤land›¤› Gönül-
lü Yönetim Kurulu oluflturuldu.   

� 5 gönüllüye Merkezi’mizde gönüllülük yapt›k-
lar›na dair Çocuk fiube Müdürlü¤ü imzas› ile aç›-
lan belgeler teslim edildi.

� Sümerpark Ortak Yaflam Alan›’n›n tan›t›m›
kapsam›nda alan›m›z› ziyaret eden kay›t alt›na
al›nan yerli yabanc› 14 heyet, ve kent içinden ala-
n›m›z› ziyaret eden çeflitli meslek grubundaki
heyetlere alandaki faaliyetler aktar›larak efllik
edildi. 

� Tan›t›m kapsam›nda haz›rlanacak olan film
için kamera çekimleri al›nd›. Engelli Destek
Merkezi’nin talebi üzerine iki sunum haz›rland›. 

� Sümerpark Ortak Yaflam Alan› ve Güneflevi
için haz›rlanan tan›t›m içerikli gösterimler Led
ekranlar›ndan sunuldu. 

� Sümerpark televizyon ekranlar›nda gösteril-
mek üzere faaliyetlerin anlat›ld›¤› bir sunum ha-
z›rland›.

� Valili¤e verilmek üzere Engelli Destek Merke-
zi için foto¤raflarla etkinliklerin gösterildi¤i bir
sunum haz›rland›.

� 10-16 May›s Engelliler Haftas› nedeni ile En-
gelli Destek Merkezi’nce haz›rlanan program›n
Led ekranlar›ndan duyurusu gerçeklefltirildi.
Bunun gerçekleflmesi için Etkinlik ve Organizas-
yon ile görüflme gerçeklefltirildi.

� Gönüllü veritaban›nda kay›tl› toplam 102 gö-
nüllümüz olmak birlikte kay›tl› olmayan 27 gö-
nüllümüz bulunmaktad›r.

� Merkezimizi yerli yabanc› birçok meslek gru-
bundan 20 heyet ziyaret etmifltir. Gelen heyetle-
re merkezimiz gezdirilerek faaliyetlerimiz akta-
r›larak broflürlerimizden verilmifltir.

� Valili¤e verilmek üzere Engelli Destek Merke-
zi için foto¤raflarla etkinliklerin gösterildi¤i bir
sunum haz›rland›

� Engelli Destek Merkezine sosyolog bir gönül-
lü yönlendirildi.

� 2 günlük Planlama e¤itimine kat›l›m sa¤land›. 

� Çocuk Destek Merkezinde çocuklar için felse-
fe atölyesi oluflturmak üzere Felsefe hocas› ile
görüflmeler gerçeklefltirildi.

� Gönüllü tan›t›m toplant›s› ve gönüllülere ileti-
flim e¤itimi verildi. Bu e¤itimi toplant›s›na 27 gö-
nüllü kat›ld›.

� Yürüttükleri çal›flmalardan dolay›, 8 gönüllüye
teflekkür belgesi haz›rland› ve verildi.

� 23 Ekim 2011’de yaflanan Van depremiyle be-
raber Sümerpark’ta oluflturulan “ Van ile daya-
n›flma masas›” çal›flmalar› yürütüldü. Van koor-
dinasyon masas›yla ortaklafla çal›fl›larak ailele-
rin merkeze gelmeleri, evlere yerlefltirilmeleri,
g›da ve k›yafet ihtiyaçlar›n›n karfl›lanmas› faali-
yetlerine görev al›nd›.

� Van depremzedelerin temel ihtiyaçlar› kar-
fl›land›ktan sonra Pdr ÇADER ile birlikte aile ve
çocuklara yönelik Psiko-e¤itim çal›flmalar›n
yürütüldü. Halen devam eden “Travma sonras›
stress” etkinliklerini önleyici psiko-e¤itim ça-
l›flmas› kapsam›nda 60 aile ve 120 çocuk e¤i-
tim ald›.
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3.BÖLÜM

‹fiLETME ‹fiT‹RAKLER DA‹RE BAfiKANLI⁄I

OTOBÜS ‹fiLETME fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Kent merkezinde toplu tafl›ma hizmetlerinin ka-
liteli, konforlu, h›zl› ve ucuz olarak verilebilmesi
için 2011 y›l›nda 49 farkl› güzergâhta toplu tafl›-
ma hizmetlerinin verilmesine devam edildi. 2010
y›l›nda aktif olarak toplu tafl›ma hizmetleri için
kullan›lan 57 arac›m›za, 25 adet 9 metrelik 2
adette 18 metrelik körüklü araç ekleyerek filo-
muzu büyüttük. 2010 y›l›nda 2 adet olan nöbetçi
araç say›s›n› 4 e ç›kararak her gün, gece saat
01:00’a kadar araçlar›m›z›n hizmete devam et-
mesini sa¤lad›k. Havaalan› ve kent merkezi ara-
s›nda çal›flan 3 adet arac›m›z elektronik ücret
toplama sistemine geçirilerek kâ¤›t biletler ile
verilen hizmetlere son verildi. Karaçal›, Ben u

Sen-fiehitlik-Ba¤›var gibi kamunun ulafl›m hiz-
metlerinden daha önce faydalanmam›fl olan ma-
hallelere büyütülen filomuz sayesinde toplu ta-
fl›ma hizmetleri verildi. 2008 y›l›n›n 7.ay›ndan iti-
baren devreye al›nan elektronik ücret toplam
sistemi için 2011 y›l›n›n sonuna kadar toplamda
232.401 adet kart sat›fl› yap›ld›.

2011 y›l›nda 22.095 adet kart üretimi yap›ld› ve
bu kartlar›n 21.550 adedi kiflisellefltirildi. Hiz-
metlerimizde devaml›l›¤›n sa¤lanmas› için Di-
yarkart üretim merkezi haftan›n 7 günü mesai
saatleri aras›nda aç›k tutuldu. Daha önce Garan-
ti Bankas› ile yap›lan bayilik hizmet sözleflmesi
31.12.2011 tarihinde dolaca¤›ndan bayilik hiz-
metleri için gerekli çal›flmalar yap›larak yeni bir
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bayilik hizmet a¤› olufltu-
ruldu. Ulafl›m Daire Bafl-
kanl›¤› taraf›ndan Üniversi-
te güzergâh›nda çal›flan
araçlar›n son duraklar› de-
¤ifltirilerek, Ziraat Fakülte-
sinde oluflturulan depola-
ma alan›na araçlar›n git-
meleri sa¤land› ve Ziraat
Fakültesinde okuyan ö¤-
renciler ile Sadi köyünde
oturan vatandafllar›n ma¤-
duriyetleri giderildi. Kentin
dokusuna uygun olmayan
Diyarkart kontör yükleme
büfelerinin de¤iflimine
bafllanarak kent dokusuna uygun kontör yükle-
me sat›fl kulübeleri yapt›r›ld›. 2378 say›l› özürlü-
ler kanunu çerçevesinde toplu tafl›ma araçlar›-
n›n, özürlü vatandafllar›m›z›n kullan›m›na uygun
hale getirilmesi için gerekli çal›flmalar bafllat›l-
d›. Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesine ait 5 adet
1990 model arac›n revize edilmesi için gerekli
çal›flmalar bafllat›ld› ve 4 arac›n revizyon ifllem-
leri bitirilerek 2 araç kurum personelinin hizme-
tine verildi. Mufl ili Alt›nova Belediyesi ve Batman
Kozluk Belediyesine birer araç olmak üzere top-
lamda iki araç hibe edildi. Diyarbak›r’da bulunan
sivil toplum kurulufllar› ile kamu kurum ve kuru-
lufllar›n›n etkinlikleri için yap›lan tüm baflvuru-
larda araç tahsisi yap›ld›. Van ilinde meydana
gelen do¤al afetten dolay›; Van iline giden tüm

sivil ve kamu kurumu ekiplerine araç tahsis edi-
lerek ekiplerin ulafl›m hizmetleri birimimiz tara-
f›ndan sa¤land›. Van ilinden Diyarbak›r’a göç
eden ve Sosyal Hizmetler Daire Baflkanl›¤›na
baflvuru yapan tüm vatandafllara 6 ayl›k ücretsiz
Diyarkart verildi. Tamir ve bak›m atölyesinde ba-
k›m ve onar›m› yap›lan araçlar için boya atölyesi
oluflturuldu ve araçlar›n boya iflçilikleri birimi-
miz taraf›ndan yap›lmaya baflland›. Bak›m ve
onar›m› garanti kapsam›nda yap›lan ve garanti
süreleri dolan araçlar için, tamir ve bak›m atöl-
yesinde periyodik ve di¤er ar›zalar giderildi. Top-
lu tafl›ma hizmeti veren araçlarda çal›flan tüm
sürücülere uzman ekipler taraf›ndan, E¤itim fiu-
be Müdürlü¤ü ile koordineli olarak halkla iliflki-
ler ve psikoloji konulu e¤itimler verildi. 
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3.BÖLÜM

OTOPARK VE OTOGAR MÜDÜRLÜ⁄Ü

Kent merkezindeki trafik ak›fl›n›n düzenli ve ak›-
c› olmas› amac›yla kurulan aç›k ve kapal› oto-
parklarda haftan›n 7 günü hizmeti verildi. Bu
otoparklar, kent trafi¤inin yo¤un oldu¤u, alter-
natif aç›k veya kapal› otoparklar›n bulunmad›¤›
veya yetersiz kald›¤› caddelerde, hem trafik ak›-
fl›n›n düzenlili¤i sa¤lad› hem de araçlar›n park
sorununu giderdi. Otoparklarda engelli araç sa-
hiplerine ayr›lan bölümlerde ücretsiz hizmet ve-
rildi. Daha önce Ofis Gevran Caddesinde araç
park etmelerinden dolay› yaflanan trafik s›k›nt›-
lar› kapal›-katl› otoparklar ile k›smen giderildi. 

‹l Otogar›: Yurtiçi illerden Diyarbak›r’a gelen-gi-
den tüm otobüs ve yolcular›n güvenli, temiz,
ça¤dafl seyahatlerinin sa¤land›¤›, sosyal ve idari
ihtiyaçlar›n›n giderildi¤i, her türlü tafl›tla kent
ulafl›m›n›n sa¤land›¤› kapal› ve aç›k alanlar›
mevcut komplike bir aland›r. Diflti de çal›flan
personel ve Belediye zab›ta ekipleri taraf›ndan
sürekli denetim hizmeti verildi ve vatandafllar›n

güvenli bir ortamda seyahat edebilmeleri sa¤-
land›. Van ilinden göçle gelen do¤al afet ma¤du-
ru vatandafllar, D‹fiT‹ iflletmesini yapan flirketin
yetkilileri ile ortaklafla çal›fl›larak gitmek iste-
dikleri flehirlere ücretsiz olarak gönderildi. ‹l
otogar›nda çeflitli firmalar ad›na ç›¤›rtkanl›k ya-
parak gürültü ve çevre kirlili¤ine neden olan kifli
ve esnaflara müsaade edilmedi ve haklar›nda
gerekli yasal ifllemler yap›ld›. 

‹lçe Otogar›: Diyarbak›r merkeze uzakl›¤› 100 ki-
lometreyi aflmayan tüm çevre il ve ilçelere midi-
büs ve minibüslerle yolcular›n gelifl ve gidiflleri-
nin güvenli, temiz, ça¤dafl bir flekilde sa¤land›¤›,
sosyal ve idari ihtiyaçlar›n›n giderildi¤i, her türlü
tafl›tla kent ulafl›m›n›n sa¤land›¤›, kapal› ve aç›k
alanlar› mevcut komplike bir aland›r. ‹lçe otoga-
r›nda daha önce faaliyet gösteren D1 belgeli
araçlar›n yolcu almalar› engellendi ve bu araçlar
‹l Otogar›na yönlendirildi. Kurallara riayet etme-
yen firma ve flah›slar hakk›nda gerekli yasal ifl-
lemlere bafllat›ld›.
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Mallar›n toptanc› haline girifl-ç›k›fl, muhafaza,
depolama ve sat›fl›n›n yönetmelik hükümlerine
uygun olarak yap›lmas›na iliflkin her türlü ön-
lemleri almaya ve bu önlemleri uygulamaya yö-
nelik hareket edildi. Halk›n memnuniyetini sa¤-
lamaya, süreçlerin sürekli iyilefltirilmesine yö-
nelik çal›flmalar yap›ld›. Hal fiyat tespit komisyo-
nu oluflturuldu. Halde sat›fla arz edilen sebze ve
meyvelerin istatistiki çal›flmalar› yap›larak TU‹K
(Türkiye ‹statistik Kurumu) ‘na bilgi verildi. Hal
kompleksinde sat›fl› yap›lan mallardan elde edi-
len rüsum gelirinin tahakkuk ve tahsilât ifllemle-
ri Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi otomasyon
sistemi kullan›larak yap›ld›.

Hal içinde esnaf taraf›ndan çöp alanlar›n›n d›fl›-
na at›lan, dolay›s›yla çevre ve gürültü kirlili¤ine
sebep olan çöplerin bir araya toplanmas› ve çöp
sahas›na tafl›nmas› iflleri titizlikle yürütüldü. Hal
d›fl› denetim, semt pazar› ve Diyarbak›r mücavir
alan› denetimleri hal zab›ta ekibince düzenli ola-
rak yap›l›p araçlar›n hal kompleksine giriflleri
sa¤land›. Hal sorunlar› ile ilgili esnaflarla top-
lant›lar yap›ld›. Kurallara uymayan esnaflara
uyar› ve idari para cezalar› kesildi. Hal içi trafik
ak›fl›n›n sa¤lanmas› için getirilen kurallara uyul-
mas› sa¤land›.

Günlük hal fiyat tespiti çal›flmas›yla, halde sat›fla
arz edilen mallar›n asgari ve azami fiyatlar› tes-
pit edilerek müdürlü¤ümüzce yay›mland›.

CANLI HAYVAN BORSASI VE 
MEZBAHANELER fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Canl› Hayvan Borsas› iflletmesinin Diyarbak›r
Büyükflehir Belediyesine geçmesiyle, insan ha-
yat›n› tehdit edecek seviyede y›pranan ve tadila-
ta ihtiyac› olan tüm birim ve alanlarda tadilat ifl-

lemleri seri bir flekilde yap›ld›, bu sayede Hayvan
Borsas›na ticari faaliyet amac›yla gelen insanla-
r›n ve hayvanlar›n herhangi bir tehlikeyle karfl›-
laflmalar› engellendi. Ses anons ve güvenlik ka-
meras› sistemleri ile, ilan edilmesi gereken fa-
aliyetlerin daha h›zl› ve verimli yap›lmas› sa¤lan-
d› ve güvenlik tedbirleri artt›r›ld›. Daha öncede
canl› hayvan borsas›nda denetim görevi yürüten
birimimiz denetimlerine devam ederek, borsaya
girifl yapan tüm büyük ve küçükbafl hayvanlar-
dan iflgaliye ücretini temin etti. Borsa içinde bu-
lunan elektronik kantarla tart›m ifllemleri yap›l-
d›. Ticari faaliyet için gelen tüm araçlardan oto-
park girifl ücreti al›nd› ve düzenli araç parklar›-
n›n sa¤lanmas› için otopark hizmeti sunuldu.

‹nsan sa¤l›¤›n› tehdit edecek hastal›klarla mü-
cadele edilmesi için Tar›m ‹l Müdürlü¤ü ile koor-
dineli çal›fl›larak Hayvan Borsas›n›n girifline de-
zenfeksiyon kabini kuruldu böylece girifl yapan
tüm araçlar ile hayvanlar dezenfeksiyon ifllemi-
ne tabi tutuldu. Kurban bayram›nda çevreyi ra-
hats›z eden kötü görüntülerin önüne geçebilmek
için Belediyemizin di¤er birimleri ile koordineli
çal›flmalar yürütüldü. Hayvan Borsas›nda temiz-
li¤in daha etkin yap›lmas› için, birimimize ait ol-
mak üzere traktör-kepçe-hamarat-arazöz al›m›
gerçeklefltirildi, hayvan gübreleri günlük toplan-
d›, özellikle yaz aylar›nda toz gübre kar›fl›m›,
arazöz ile her gün sulanarak, insanlar›n teneffüs
etti¤i havaya kar›flmas›n›n önüne geçildi. Hama-
rat ile ayr›nt›l› temizlik yap›ld›. Diyarbak›r Kara-
çal› Mahallesinde ikamet eden ve borsaya giden
esnaflar›n toplu tafl›madan faydalanabilmesi için
Karaçal›-Üniversite aras›nda çal›flan toplu tafl›-
ma hizmet verilmektedir.

FAAL‹YETLERE ‹L‹fiK‹N B‹LG‹ VE 
DE⁄ERLEND‹RMELER

Performans Bilgileri

Daire baflkanl›¤›m›za ba¤l› olarak faaliyet göste-
ren birimler 2011 y›l›nda Diyarbak›r Büyükflehir
Belediyesi taraf›ndan ayr›lan bütçeyi yerinde,
ekonomik ve verimli kullanarak belirlenen gelir
hedeflerine ulaflmaya çal›flm›fllard›r.

� 2011 y›l› ifl plan› takvimine uyularak birimimi-
ze ait 11 ihale gerçeklefltirilmifltir.

� Canl› hayvan borsam›zda 287.172 adet küçük-
bafl 65.362 adet ise büyükbafl hayvan girifli ol-
mufltur. Toplam 352.534 adet hayvan girifl yap-
m›flt›r.

� Toplu Tafl›ma araçlar›m›zda 2011 y›l›nda
6.529.648 kay›tl› binifl yap›lm›flt›r.

� 145.975 adet araç ‹lçe Otogar›m›zda girifl ve
ç›k›fl yapm›flt›r.

� Otoparklar›m›z›n 380.621 adet araç faydalan-
m›flt›r.
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3.BÖLÜM

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

Diyarbak›r’›n 1/25.000 ölçekli Çevre Düzeni Plan›

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K fiUBE 
MÜDÜRLÜ⁄Ü

1. Naz›m ve uygulama imar plan›na iliflkin 

çal›flmalar;

� Eski Ba¤lar bölgesi 2. Etap uygulama imar
plan›na iliflkin itirazlar›n de¤erlendirilmesi
(1/1000 ölçekli 12.01.2011/ 15 say›l› BMK)

� Mardin Çevre Yolu Ve Çevresi Revizyon Naz›m
‹mar Plan› (1/5000 ölçekli 15.04.2011/92 say›l› BMK)

� 1/1000 ölçekli uygulama imar plan›na iliflkin not-
lar›n de¤erlendirilmesi (12.05.2011/105 say›l› BMK)

� Ba¤lar-Mardin Yolu ve Çevresi
(12.05.2011/105 say›l› BMK)

� Kayap›nar Merkez (75 m’lik yolun alt›)
(13.10.2011/202 say›l› BMK)

2. Büyükflehir Belediyesi s›n›rlar› içerisinde ya-
p›lan 296 adet binaya ait 623 adet zemin etüt
amaçl› aç›lan temel sondajlar yerinde kontrol
edildi ve bunlara ait 143 adet kuyu teslim tutana-
¤› düzenlenmifltir.

3. 126 adet tadilat dosyas› de¤erlendirilmifltir.

4. 164 adet hukuk yaz›s›na cevap verilmifltir.

KUDEB fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Alan Yönetimi s›n›rlar›n›n belirlenmesi için
Kültür Bakanl›¤› heyetine yönelik bir saha çal›fl-
mas› yap›ld›. Alan Yönetim S›n›r› belirlendi ve
Kültür Turizm Bakanl›¤›nca onayland›.

� Berlage Heyetinin 3 günlük e¤itim çal›flmas›-
na kat›l›m sa¤land›.

� Cemil Pafla Kona¤›’n›n restorasyon çal›flma-
lar› rutin olarak yerinde denetlendi. 

� Koruma Amaçl› ‹mar Plan› tamamlanm›fl
olup Kültür  Varl›klar›n› Koruma Kurulu Bölge
Müdürlü¤ü onay›na sunulup süreç devam et-
mektedir. 
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� Kültür ve Turizm Daire Baflkanl›¤› ile ortakla-
fla yürütülen Kent Turizm Rehberi haz›rl›k çal›fl-
malar›na kat›l›m sa¤land›.  

� Kültür ve Tabiat Varl›klar›n› Koruma Kuru-
lu’nun ayl›k toplant›lar›na kat›l›m sa¤land›.

� ‹lkö¤retim ve lise ö¤rencilerine yönelik Suriçi
gezileri düzenlendi.

� Dünya Kaleli Kentler Birli¤ine üyelik baflvuru-
su yap›lm›fl olup bu konudaki çal›flmalar devam
etmektedir.

� Tafl›nmaz Kültür Varl›klar›na yönelik basit
onar›m kapsam›nda 18 adet ön izin belgeleri ha-
z›rlan›p kontrollükleri yap›larak sonuç raporlar›
Koruma Bölge Kuruluna gönderildi.

YAPI KONTROL fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Kentin genelinde y›l boyunca farkl› bölgelerde
kaçak yap›laflmay› önlemek amaçl› teknik per-
sonellerce kontroller yap›lm›flt›r.

� ‹marl› alanlarda ruhsatl› inflaatlar›n ruhsat
proje ve eklerine uygun olup olmad›¤› kontrol
edilmifltir.

� Alipafla-Lalebey ve Cevatpafla mahallelerindeki
evlerin boflalt›lmas› çal›flmalar› devam etmektedir.

KENTSEL TASARIM fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Rennes Belediyesi Cergy Atölyeleri ve
AFD(Frans›z Kalk›nma Ajans›) ile Büyükflehir
Belediyesi aras›nda Benusen Mahallesi Planla-
ma ve Kentsel Tasar›m Çal›fltay› hakk›nda iflbir-
li¤i sözleflmesi imzaland›. (28 fiubat-6 Mart
2011)

� Hollanda Berlage Enstitüsü’nün MATRA E¤iti-
mi Program› çerçevesinde ö¤renciler Diyarba-
k›r’a geldi ve Suriçi bölgesinde mimari tasar›m
projeleri taslaklar›n› sundu. Ayr›ca K›br›s Lefko-
fla kendi Suriçi rehabilitasyon süreçlerini pay-
laflt›.(26 mart-8 nisan 2011)
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3.BÖLÜM

� Kentsel Dönüflüm Projesi kapsam›nda Yeni-
köy Mahallesi 950 ada 24 parselde bulunan iki
adet yap›n›n kamulaflt›r›lmas› gerçeklefltirildi.

� Kentsel Dönüflüm Projesi kapsam›nda Aziziye
Mahallesi sakinleriyle Genel Sekreterin kat›l›-
m›yla bir toplant› gerçeklefltirildi.

� Kent Estetik Kurulu yönetmeli¤inin taslak ça-
l›flmalar› devam etmektedir.

� Büyükflehir Belediyesi ‹mar Yönetmeli¤i ha-
z›rlama çal›flmalar› devam etmektedir.

� Haziran ay› içerisinde Rennes Cergy Atölyesi
ve Kentsel Tasar›m Çal›fltay› hakk›nda çal›flmak
üzere iki asistan kente gelerek ön haz›rl›k çal›fl-
mas› sürdürüyor.

� Rennes Belediyesi Cergy Atölyeleri ve Kentsel
Tasar›m Çal›fltay› 9-22 Ekim tarihlerinde ger-
çeklefltirildi.

� Kentsel Dönüflüm Projesi kapsam›nda Aziziye
Mahallesi 1. Etap kapsam›nda 38 hak sahibi ile
protokol imzaland›.

HAR‹TA VE CO⁄RAF‹ B‹LG‹LER 

fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Dicle Vadisi Peyzaj Planlama Projesi kapsa-
m›nda kalan ve belediyemiz ad›na tescilli için
mahkemeye intikal eden parsellerin kamulaflt›r-
ma bedelleri bankaya bloke edilmifltir.

� Gazi Caddesi Suriçi Yenikap› Sokak çevre dü-
zenleme ve rehabilitasyon projesi kapsam›nda
elektrik hatlar›n›n yeralt›na al›nmas› yeni kuru-
lacak trafo yerleri için TEDAfi Müdürlü¤ü ile or-
tak proje kapsam›nda belirlenen parsellerin ka-
mulaflt›rma ifllemleri bafllat›lm›fl olup, ifllemler
devam etmektedir.

� ‹mar plan› gere¤i yolda kalan Kayap›nar Ma-
hallesi 6181 no lu parselin kamulaflt›rma ifllem-
leri bafllat›lm›fl olup, müracaatta bulunan hisse-
darlar›n ifllemleri devam etmektedir.

� ‹mar Plan› gere¤i Kaynartepe Mahallesi 975
ada, 169 no lu parselin kamulaflt›rma ifllemleri
tamamlanm›flt›r.

� Kentsel Dönüflüm Projeleri kapsam›nda Ali-
pafla, Lalebey, Cevatpafla ve fiemhane Mahalle-
lerindeki toplam 184 hak sahibi ile para anlafl-
mas›; 62 adet hak sahibi ile ise ev anlaflmas› ya-
p›lm›flt›r.

� Kentsel Dönüflüm Projeleri kapsam›nda Ali-
pafla, Lalebey, Cevatpafla ve Fatihpafla mahalle-
lerinde 218 adet kirac›n›n ev talepleri al›nm›flt›r.
Bu taleplerden 180 adet kirac› belirtilen flartlar›
sa¤layarak kura ifllemi gerçeklefltirilmifl konut-
lar›n›n teslim aflamas›na gelinmifltir.

� Kentsel Dönüflüm Projeleri kapsam›nda Ali-
pafla, Lalebey, Cevatpafla ve fiemhane Mahalle-
lerinde hak sahipleri için çekilen 397 konut ku-
ras›nda 314 adet konutun ifllemi tamamlanm›fl
banka ile sözleflme imzalanm›fl, 83 adet konu-
tunsa ifllemleri henüz gerçeklefltirilmemifltir.

� Kentsel Dönüflüm Projeleri kapsam›ndaki ‹ç-
kale bölgesindeki yap›lar›n tespiti, ölçümü ve iti-
razlar›n de¤erlendirmesi yap›ld›.

� Konukevinin yoldan ihdas ifllemi gerçekleflti-
rilmifl ve tapusu al›nm›flt›r.

� Aziziye Mahallesi’nde bulunan Belediyemize
ait parsellerin tevhid, ifraz ve yoldan ihdas ifl-
lemleri yap›larak tapu tescil ifllemleri tamam-
land›.

� Mülkiyeti Belediyemize ait olan Yeniköy Ma-
hallesi’nde sosyal konut yap›lmas› planlanan
parsellerin aplikasyon ve al›mlar› yap›ld›.

� Fen ‹flleri Daire Baflkanl›¤› bünyesindeki kon-
kasör flantiyesinin s›n›r tespitleri ve al›mlar› ger-
çeklefltirildi.

� Köflkler(Ben-u sen) mahallelerinin kadastro
paftalar› güncellendi.

� Canl› Hayvan Borsas› trafo yeri için ifraz dos-
yas› haz›rlanarak kadastro çal›flmalar› tamam-
land›. Tapu tescili gerçeklefltirildi.

� Ba¤lar Belediyesi, Özdemir Mahallesini kap-
sayan 22 ve 23 nolu düzenleme sahalar›na iliflkin
parselasyon planlar› ve hesaplar› incelenerek
onayland›.

1930
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� Sur Belediyesi, Yukar›k›lçtafl› Mahallesini
kapsayan 4 nolu düzenleme sahalar›na iliflkin
parselasyon planlar› ve hesaplar› incelenerek
onayland›.

� Belediyespor tesislerinin bulundu¤u bölgenin
yol çal›flmalar›nda aplikasyon ifllemleri yap›ld›.

� Ulafl›m Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan kurulan
flehir içi otobüs duraklar› belirmeme komisyo-
nunda duraklar›n aplikasyon ve halihaz›r harita
ifllemleri yap›ld›.

� Çevre Koruma Daire Baflkanl›¤› taraf›ndan
belirlenen Ergani, Dicle, E¤il ilçelerinin çöp de-
polama alanlar›n›n kadastral tespiti ve halihaz›r
haritalar› yap›ld›.

� Sevindik Köyü’nde kurulacak çöp entegre te-
sisinin kadastro yenileme çal›flmalar› bafllat›ld›.

� Belediyemizce yürütülen ‹skan Evleri Sosyal
Konut Projesi kapsam›nda 5 nolu gecekondu ön-
leme bölgesinde kalan yap› bedeli ödendi ve ka-

mulaflt›r›l›p y›k›m ekiplerine teslim edildi. 

� Belediyemiz s›n›rlar›nda Yeniflehir bölgesinde
imar uygulamas› sonucu Bar›fl Orman› ve fiilbe
Toplu Konut alan›n› birbirine ba¤layan imar yo-
lunda kalan yap› kamulaflt›rm›fl, y›k›m ekiplerine
teslim edilmifltir.

� Alipafla Mahallesi 255 ada 1 ve 2 nolu parsel-
lerin (Cemilpafla Kona¤›) kamulaflt›rma ifllemle-
ri devam etmektedir.

� ‹mar plan›nda yol ve yeflil alan olarak ayr›lan
Kaynartepe Mahallesi 999 ada 59,60 ve 72 nolu
parsellerde kamulaflt›rma ifllemi bafllat›lm›flt›r.

� ‹mar Plan›nda yol ve yeflil alan olarak ayr›lan
Köflkler Mahallesi 575 ada 2 nolu parselin ka-
mulaflt›rma ifllemleri tamamlanm›flt›r.

� fiilbe Mahallesi 1275 ada 13 nolu parselin me-
zarl›k alan› olarak kullan›ld›¤› için belediyemize
ba¤›fl› gerçekleflmifl ve tescil ifllemi tamamlan-
m›flt›r.

Cevatpafla-Fatihpafla Mahalleleri
Hak Sahibi Say›s› : 643
Yap› Say›s› : 352
Ev Talep Edenler : 177
Kuras› Çekilenler : 160
Anahtar› Teslimi Yap›lanlar : 49
Anahtar› Teslimi Yap›lmayan : 183
Para Talep Edenler : 108
Kalan Ödeme Say›s› : 75
Toplam Anlaflma Say›s› : 360
Toplam Anlaflma Oran› : %56
Toplam Y›k›lan Yap› Say›s› : 120 

Alipafla-Lalebey Mahalleleri
Hak Sahibi Say›s› : 1025
Yap› Say›s› : 850
Ev Talep Edenler : 218
Kuras› Çekilenler : 202
Anahtar› Teslimi Yap›lanlar : 97
Anahtar› Teslimi Yap›lmayan : 105
Para Talep Edenler : 307
Para Ödeme Say›s› : 204
Kalan Ödeme Say›s› : 103
Toplam Anlaflma Say›s› : 525
Toplam Anlaflma Oran› : %51
Toplam Y›k›lan Yap› Say›s› : 10 
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3.BÖLÜM
� Alipafla Mahallesi (Cemilpafla Kona¤›na bitifl
parsel) 255 ada 4 nolu parselin kamulaflt›rma ifl-
lemleri bafllat›lm›flt›r.

� ‹mar plan›nda yeflil alan ve gölet alan› olarak
geçen Yukar›k›l›çtafl› 102 nolu parselin, beledi-
yemize ait Kayap›nar Mahallesi 1390 ada 5 nolu
parsel, 1408 ada 2 nolu parsel, 1409 ada 1 nolu
parsel, 1390 ada 5 nolu parsel, 1400 ada 9 ve 10
nolu parsel, 4231 ada 2 nolu parsel, 4242 ada 2
nolu parsel, 4244 ada 1 nolu parsel, 4468 ada 4
nolu parsel, 4481 ada 4 nolu parsel, 4486 ada 4
nolu parsel, 4489 ada 1 nolu parsel, 4491 ada 1
nolu parsel, 4505 ada 1 nolu parsel, 4520 ada 1
ve 3 nolu parsel, 4135 ada 3 nolu parsellerle
2942 say›l› kamulaflt›rma kanunun 26. Maddesi
gere¤ince takas› gerçeklefltirilmifltir.

Selahattin Eyyubi Bulvar› üzerindeki 40 adet ya-
p›y› kamulaflt›r›p bulvar›n süreklili¤ini sa¤lad›k.
Kayap›nar trafi¤ini önemli oranda rahatlatt›k.

Urfa-Elaz›¤ yolunu birbirine ba¤layan Mahabad
Bulvar› üzerinde 15 adet yap›y› kamulaflt›r›p bul-
var› trafi¤e açt›k. 

CO⁄RAF‹ B‹LG‹LER fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Kent Bilgi - Adres Do¤ruluk Tespitleri - Vatandafla Verilen Adres Tespiti Say›s›
Kent Bilgi - NV‹ Güncellemeleri - Güncelleme Yap›lan Sokak Say›s›
Kent Bilgi - Adres Do¤ruluk Tespitleri - Kurum D›fl› Yan›t Verilen Adres Tespiti Say›s›
Kent Bilgi - Adres Do¤ruluk Tespitleri - Yap› Ruhsat› ‹çin Verilen Adres Tespiti Say›s›
Kent Bilgi - NV‹ Güncellemeleri - Güncelleme Yap›lan Cadde Say›s› 

3.691
154
56
122
28 
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3.BÖLÜM

FEN ‹fiLER‹ DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

‹lçelerden gelen araçlar›n kent trafi¤ini aksat-
mamas› ve mevcut flehirleraras› otobüs termi-
nali ile koordineli bir flekilde faaliyet göstermesi
için ilimiz Urfayolu üzerinde flehirleraras› otobüs
terminalinin arkas›nda bulunan yaklafl›k 31.5
dönümlük alana 43 adet yaz›hanesi bulunan bir
k›rsal terminal yap›lmaktad›r.

Sahada bulunan depolama alan›na 222 araç de-
polanmaktad›r. Çeflmeli meydanda 180 m2 kah-
vehane, 188 m2lokanta ve 368 m2 ticaret alan›
bulunmaktad›r.

Asfaltlama May›s ay›nda yap›ld›ktan sonra hiz-
mete aç›lacakt›r.

2011 YILI FAAL‹YETLER‹NE ‹L‹fiK‹N B‹LG‹LER

1. KIRSAL TERM‹NAL YAPIM ‹fi‹ PROJES‹
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2. YEN‹KÖY SOSYAL KONUT 
PROJES‹

Kentsel Dönüflüm Projesi kapsam›nda,
Ba¤c›lar Mahallesi’ndeki belediyemize ait
arsalar›n üzerinde bulunan kaçak ve eski
konutlar›n y›k›larak yerine 96 konutluk 87
m2 lik sosyal konutlar yap›lmaktad›r.

Kentsel dönüflüm projesi kapsam›nda 96
adet sosyal konut yap›m›na devam ediliyor.
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3.BÖLÜM

3. F‹SKAYA PROJES‹

1900’lü y›llar›n bafl›nda oldu¤u gibi Fiskaya fiela-
lesi yeniden akacak.

1.Etap birinci k›s›mda Fiskaya fielalesi, kent tera-
s›, kafe ve gölet yap›lmas› ifli bulunmaktad›r. Kara-
cada¤ volkanik da¤›n›n lavlar›n›n gelip kurudu¤u
yer olan Fiskaya’daki do¤al bazalt kaya yükseltisi,
14 metre eninde bir flelale ile canland›r›larak akan
suyun afla¤›da bir gölette toplan›p tekrar yukar›ya
pompalanmas›yla gerçekleflecektir. 

Ulusal çaptaki proje yar›flmas›nda birinci olan
projenin 1.etap bünyesinde, yukar› k›s›mda olufl-
turulan kent teras› ve flelale ile afla¤› k›s›mda
oluflturulan gölet, kafe, seyir amfisi, çevre düzen-
lemeleri,  Diyarbak›r’›n uzun y›llard›r özlemini
duydu¤u Dicle Nehri ile kentin buluflturulmas›
çabas›n›n ilk aya¤› olarak büyük önem tafl›mak-
tad›r. 

Dicle Vadisi 1. Etap Fiskaya Projesi 
temel atma töreni...
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3.BÖLÜM

3. CEM VE KÜLTÜR EV‹ 

PROJES‹

Alevi toplumunun kendi
kültürünü ve ibadetini
yaflayabilmesi için Pir Sultan
Abdal Cem ve Kültür Evi
Projesi’ni 2011 y›l›nda hayata
geçirdik. 

Ba¤c›lar Mahallesinde bulu-
nan belediyemize ait 940
m2’lik alanda Kültür Evi
olarak düzenlenen projede
yas lokma yeri, konferans
salonu, etüd odalar›, cem
salonu, kafeterya, 2 adet
misafir yatak odas› ve ortak
müfltemilatlar düzenlendi.
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5. SÜMERPARK ÇEVRE DUVARI ‹NfiAATI

YAPIM ‹fi‹

375 mt eski duvar y›k›larak yerine tafl desenli du-
var yap›ld›.

Engelliler için 335 m2 bazalt plak yürüme yolu
yap›ld›.

6. fiEH‹TL‹K SOSYAL TES‹S PROJES‹

fiehitlik Mezarl›¤› yan›nda mahalle sakinlerinin
yararlanaca¤› taziye evinde Taban alan› 195 met-
rekare ve toplam alan olarak 390 metrekare
üzerine infla edilen iki katl› taziye evi yap›ld›. 

Alt kat›nda y›kama ünitesi, morg, bekçi kulübesi
ve tuvaletlerin yap›ld›¤› binan›n üst kat› ise taziye
evi olarak hizmet verecek flekilde düzenlendi.

7. ESK‹ MARD‹N YOLU DÜZENLENMES‹ ‹fi‹

5500 m2 bazalt kald›r›m, 1250 m2 tafl duvar ve
ya¤mur suyu drenaj hatt› yap›ld›.

8. fiEH‹TL‹K H‹ZMET B‹NASI ONARIM ‹fi‹

Önceden Sa¤l›k Merkezi olan hizmet binam›z ya-
p›lan onar›m iflleri ile kültürel faaliyetlerin yap›-
laca¤› bir merkeze dönüfltürüldü. D›fl cephe bo-
yas› yap›larak, içinde dans salonu, bale salonu,
stüdyo vb. kültürel faaliyetlerin yap›laca¤› me-
kanlar yer al›yor.

9. MARD‹N KAPI BALIKÇILARBAfiI YOLU 

DÜZENLENMES‹ ‹fi‹

6200 m2 bazalt kald›r›m ve 7000 m2 granit ve ba-
zalt küp tafl ile yol döflenmesi yap›ld›. Ayr›ca yol
boyunca 50 adet ayd›nlatma dire¤inin montaj› ya-
p›ld›.
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3.BÖLÜM

Dokuz Çeltik Köyü, asfalt betonu yap›m›
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Cephe düzenlenmesi yap›larak 45 adet dükkan›n
camekan› ve tentesi yap›ld›.

10. ZÜMRÜT KENT CADDES‹ ORTA REFÜJ DÜ-
ZENLENMES‹ VE SELAHADD‹N EYYUB‹ BULVA-
RI-75 MTL‹K YOL KAVfiA⁄I YAPILMASI ‹fi‹

Zümrüt Kent Caddesinde 7500 mt bordür döfle-
nerek Mahabad ve Selahaddin Eyyubi Bulvarla-
r›nda 5 kavflak düzenlendi.

11. ANA ARTERLERDE ASFALT BETONU

YAPILMASI ‹fi‹
� Musa Anter Caddesi
� Otobüs Depolama
� fiehitlik 179 Sok.
� Köylü Garaj›
� Bag›var

� Dokuz Çeltik
� F›rat Bulvar› Onar›m
� Benusen (Greder 122ve118 Sok )
� Benusen  ( 208 Cad )
� Cemil Oglu
� Dericiler
� 75 Mt.Lik Gümrük Önü
� Ayflenur Zarakolu Bulvar›
� F›rat Bulvar›
� Selahadin Eyubi Bulvar›
� Ahmet Arif Bulvar›
� Yolalt›

2011 y›l›nda kent içi yollarda yap›lan s›cak asfalt
çal›flmas› 63.000 ton olup ayn› zamanda s›cak
asfalt onar›m çal›flmas› ise 21.000 ton’a ulafl-
m›flt›r. Toplamda 84.000 ton asfalt çal›flmas› ya-
p›lm›flt›r. 

75 mt’lik Yol Gümrük Önü
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3.BÖLÜM

12. BA⁄CILAR-MARD‹N YOLU-MERVAN‹ KÖPRÜSÜ BA⁄LANTI YOLU (1.KISIM) 



15913. D‹CLEKENT-ÜÇKUYU BA⁄LANTI YOLU 1.KISIM



160

Fa
al

iy
et

le
re

 ‹l
ifl

ki
n 

B
ilg

i v
e 

D
e¤

er
le

nd
ir

m
el

er

3.BÖLÜM

GÜRBEL‹K (75 mt.'lik yoldan köy girifline)

Güzelköy-Baflil Ba¤lant›s›

MAPA Yolu -(Gevandere Ayr.-Kanal Aras›)

Yukar› Nas›rlar

Sancar

MAPA Yolu (Kanal-Belediye S›n›r›)

Bahçelievler

Çimenler

Yukar› K›l›çtafl›-Erimli Ocaklar Yolu

Hac›osman-Bahçecik

Esenba¤-Pulur

Tokluca-Kuyuluhöyük-Uzunbahçe 

DÖNÜMLÜ-KES‹KA⁄AÇ-GÜVERC‹NL‹K-GÜZELKÖY

Gevandere-Yüksek-Güvercinlik Ba¤lant›s›

Afla¤› Nas›rlar

Alpu (Dökmetafl-Alpu Aras›)

Baflil

Harput-Çatalbo¤az

Bahçelievler-Kanal Yolu

Tes-‹fl Yolu

Hac›osman-Bozp›nar-‹zzetin-Bahçecik

Alt›nkent-K›rkkonaklar Yolu

Sati-Zorova

Çiçekliyurt-Develiköy Aras› 

Asfalt Çal›flmas› Yap›lan Yerler;

MUSA ANTER CADDES‹
fiEH‹TL‹K 179 SOK.
BAGIVAR
FIRAT BULVARI ONARIM
BENUSEN  ( 208 CAD )
DER‹C‹LER
AYfiENUR ZARAKOLU BULVARI
SELAHAD‹N EYUB‹ BULV.
DOKUZÇELT‹K 

OTOBÜS DEPOLAMA
KÖYLÜ GARAJI
DOKUZ ÇELT‹K
BENUSEN (GREDER 122ve118 sok)
CEM‹L OGLU
75 MT.L‹K GÜMRÜK ÖNÜ
FIRAT BULV.
AHMET AR‹F BULV.
YOLALTI 

13. SATH‹ KAPLAMA ‹Ç‹N TEMEL YAPILMASI VE MICIR TEM‹N‹

2011 y›l›nda yap›lan sathi kaplama 86,9 km olup yap›lan yerler
afla¤›daki gibidir:Gübrelik Köyü Yolu



16114. KALDIRIM BAKIM ONARIM ÇALIfiMALARI

77 adet ana cadde ve bulvarlarda kald›r›m bak›m ve onar›m› yap›lmaktad›r.2011 y›l›nda    8.500 m2
kald›r›m bak›m ve onar›m› yap›lm›flt›r.

15. ARAfiTIRMA LABORATUARI KURULMASI

Fen ‹flleri Daire Baflkanl›¤›nca yap›lan çal›flmalarda araflt›rma, muayene ve kabul amaçl› testlerin
gerçeklefltirilebildi¤i laboratuar kurulmufltur.
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3.BÖLÜM

� GÜRBEL‹K (75 MT.'L‹K YOLDAN 
KÖY G‹R‹fi‹NE)

� DÖNÜMLÜ-KES‹KA⁄AÇ-GÜVERC‹NL‹K-   
GÜZELKÖY

� GÜZELKÖY-BAfi‹L BA⁄LANTISI
� GEVANDERE-YÜKSEK-GÜVERC‹NL‹K 

BA⁄LANTISI
� MAPA YOLU -

(GEVANDERE AYR.-KANAL ARASI)
� AfiA⁄I NASIRLAR
� YUKARI NASIRLAR
� ALPU (DÖKMETAfi-ALPU ARASI)
� SANCAR
� BAfi‹L
� MAPA YOLU (KANAL-BELED‹YE SINIRI)

� HARPUT-ÇATALBO⁄AZ
� BAHÇEL‹EVLER
� BAHÇEL‹EVLER-KANAL YOLU
� Ç‹MENLER
� TES-‹fi YOLU
� YK.KILIÇTAfiI-ER‹ML‹ OCAKLAR YOLU
� HACIOSMAN-BOZPINAR-‹ZZET‹N-

BAHÇEC‹K 
� HACIOSMAN-BAHÇEC‹K
� ALTINKENT-KIRKKONAKLAR YOLU
� ESENBA⁄-PULUR
� SAT‹-ZOROVA
� TOKLUCA-KUYULUHÖYÜK-UZUNBAHÇE
� Ç‹ÇEKL‹YURT-DEVEL‹KÖY ARASI

16. ERGAN‹ KONKASÖR fiANT‹YES‹

2011 y›l›nda Büyükflehir belediyemize ait Asfalt Üretim Tesisi kurulmufl olup s›cak asfalt çal›flmalar›
üretim ve serme olarak Büyükflehire ait tesis ve ifl makinalar›nca yap›lmaktad›r. Yol çal›flmalar› için
temel ve alt temel malzemeleri üretilmektedir.

17. YEN‹ MAHALLE YOLLARININ YAPIMI 

SATH‹ KAPLAMA YAPILAN YERLER

Uygulama öncesi Uygulama sonras›
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18. KUTU MENFEZ YAPIMI

‹htiyaç olan yeni mahalle yollar›nda yol altyap›s›n› iyilefltirme çal›flmalar›na devam edilmektedir. 

KUTU MENFEZ YAPILAN YERLER 

12 mt uzunlu¤unda 
2 X 2 X 1,5 MT BETONARME KUTU MENFEZ 

14 mt uzunlu¤unda 
1 X 2 X 2 MT BETONARME KUTU MENFEZ 

20 mt uzunlu¤unda 
2 X 2,5 X 2,5 MT BETONARME KUTU MENFEZ 

12 mt uzunlu¤unda 
2 X 2,5 X 2,7 MT BETONARME KUTU MENFEZ 

DÖNÜMLÜ-KES‹KA⁄AÇ-GÜZELKÖY 
GRUP YOLU KES‹KA⁄AÇ KÖY G‹R‹fi‹ 

YK.KILIÇTAfiI – ER‹ML‹ GRUP YOLU 
2+500 KM sinde 

TOPLU KONUT – F‹DEL S‹TES‹ 
BA⁄LANTI YOLU 

ESENBA⁄ KÖY‹Ç‹
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3.BÖLÜM

19. BÜYÜKfiEH‹R BELED‹YES‹ ASFALT PLENT‹

Saatte 160 Ton üretim kapasiteli Asfalt Plent fiantiyesinde,

2011 y›l›nda 85.000 ton asfalt üretildi. 

20. ASFALT ÜRET‹M VE SERME ÇALIfiMASI

21. ASFALT BAKIM ONARIMÇALIfiMASI

22.341 ton asfalt yamas› kullan›ld›.

Sökülen asfalt, temel malze-
mesi olarak yak›n çal›flma yer-
lerinde kullan›larak yeni temel
malzemesi temini ve nakliye-
sinde avantaj sa¤lanmaktad›r. 
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3.BÖLÜM

ÇEVRE KORUMA VE KONTROL DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

Hava Kalitesi 
� fiikayet ve Bilgi Dilekçesi :11 Adet 
� Toplam Çözülen Dilekçesi: 11 Adet 
� Kömür Tevzi Sahas›  
� Kömür Girifli: 36.897,040 Ton 
� S›v› Yak›t Girifli: 5671,40 Ton 
� Toplam Araç Girifli: 1935 Adet 

Çevresel Gürültü
� fiikayet, ‹stek Say›s›: 49 Adet
� Çözümlenen: 45 Adet
� Devam Eden: 4 Adet 

Hafriyat At›klar›
� Denetim Say›s›: 73 Adet

T›bbi At›klar
2011 Y›l› Sa¤l›k Kuruluflu Say›s›: 428
01.01./31.12.2011 Tarihleri Aras›nda Topla-
nan T›bbi At›k Miktar› 1.560 TON.
2011 Y›l› Birim Fiyat›: 0,76 TL
2011 Y›l› Tahakkuk Edilen : 1.185.910 TL

Çevre Stratejileri Ve Yönetimi
� 4 okula yönelik bilinçlendirme kampan-
yas› yap›ld›.
� 2-5 Haziran Dünya Çevre Günü dolay›s›yla
Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi, Diyarbak›r
Çevre Hizmetleri Birli¤i (D‹ÇEB), Yeniflehir
Belediyesi, Yerel Gündem21 Kent Konseyi,
Yerel Gündem 21 Çocuk Meclisi, ilkö¤retim

ÇEVRE KORUMA fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

5 Haziran Çevre Günü Yürüyüflü 
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okullar›ndan ö¤renciler, izci grubu ve kentte fa-
aliyet yürüten çevre örgütlerinin kat›l›m›yla
çevre yürüyüflü düzenlendi.
� Kent genelinde kentin dokusuna zarar veren
büyük hacimli hafriyatlar›n olufltu¤u inflai faali-
yetlere müdahale edildi. 
(Tesisler Köprülü Kavfla¤› ‹nflaat›)
� Ekoloji paneli için çal›flmalar yap›ld›.
� Hafriyat alanlar› tespiti için çal›flmalar yap›ld›.
� Ambalaj at›klar› konusunda çal›flmalar yap›ld›.
� T›bbi at›klar›n sterilizasyonu iin çal›flmalar ya-
p›ld›.
� Çevre Laboratuar› için çal›flmalar yap›ld›.

ÇEVRE TEM‹ZL‹K fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
59 ana cadde, mevsimlik cadde y›kama, yafl seb-
ze meyve hal›, çöp aktarma istasyonu, t›bbi at›k
ve ilçe otogar›n temizli¤i yap›ld›.
� Caddelerden ve evlerden ç›kan hafriyatlar za-
man›nda kald›r›ld›.
� Miting, gösteri vb. alanlar›n temizli¤i yap›ld›.
� 16 saat yol süpürge araçlar› ile caddelerin sü-
pürüldü.
� Özellikle Valilik ve di¤er resmi kurumlar›n ta-
lepleri üzerine gerekli temizlik çal›flmalar› yap›ld›.
� Trafik kazalar›n›n meydana geldi¤i alanlar›n
temizli¤i vb. çal›flmalar yap›ld›.
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3.BÖLÜM

� Ana caddelerin günlük 8 saat temizli¤i yap›ld›
ve çöpler kald›r›ld›.

KATI ATIKLAR fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
�Kat› At›k Aktarma ‹stasyonu
Traktörlerin tafl›d›¤› hafriyat at›klar› sahaya ge-
çici olarak kabul edildi.
� Kat› At›k Sahas›
Kat› at›k sahas›n›n dolgu malzemesi kullan›larak
üzerini örtme çal›flmas› may›s ve kas›m ay› ol-
mak üzere 2 periyotta yap›ld›.
� Et Entegre Tesisleri Denetim ve Bertaraf Ça-
l›flmas› 
Tesisler: GÜLER ET /MAY ET / ET BALIK
� Kat› At›k Entegre Tesisi Projesi Çal›flmalar› 
� Fizibilite ve ÇED raporu haz›rlanm›fl olup çev-
re ve orman bakanl›¤›’na sunuldu.
� IPA baflvuru formu düzenlenerek AB’ye gön-
derilmek üzere Çevre Ve Orman Bakanl›¤›’na
sunuldu. 

YEfi‹L ALANLAR fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
Sunulan Hizmetler
� Kent genelinde yeflil alan miktar›n›n artt›r›l-
mas›n› sa¤lamak.
� Mevcut yeflil alanlar›n bak›m, onar›m vb. iflle-
rini yürütmek.
� Yeni yeflil alan oluflturulmas›na yönelik proje-
ler oluflturmak.
� Peyzaj düzenleme çal›flmalar›n›n yap›lmas›n›
sa¤lamak. 
� Park ve bahçelerdeki süs bitkilerinin hastal›k
ve zararlara karfl› ilaçlama çal›flmalar›n›n sa¤-
l›kl› bir flekilde yap›lmas›n› sa¤lamak.
� Park ve bahçelerdeki temizlik çal›flmalar›n›n
düzenli bir flekilde sürdürülmesini sa¤lamak.
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� Kurumca ihale edilen yeflil alanlar›n deneti-
minin yap›lmas›n› sa¤lamak.
� Ormanl›k alanlar›n Projelerini yap›p alan
oluflturma.
� Kent Mobilyalar›n›n ve Yeflil Alan Altyap›s›n›n
‹yilefltirilmesini sa¤lamak
� Kent Genelinde yap›lan sulamalar›n tümünü
kademeli olarak otomatik sulama sistemine ge-
çirilmesi yönünde çal›flma yapmak.

� A¤aç dikimi: Refüj, kald›r›m ve ormanl›k alan-
lar›m›za toplam olarak 9.664 adet boylu a¤aç (
Orta Refüj ve kald›r›mlara 2.771 adet, Parklara
393 adet ve Ormanl›k alanlara 6.500 adet ) diki-
mi yap›ld›.

� Mevsimlik Çiçek Dikimi: Orta Refüj ve Parkla-
r›m›za toplamda 377.085 adet mevsimlik çiçek
dikimi (Orta Refüje 320.000 adet, Parklara 57.085
adet )  yap›ld›.

� Çim Ekimi: fiehrimizin muhtelif yerlerine
52.294 m2 lik yeflil alan oluflturularak çim ekimi
yap›lm›flt›r. (3.660 k¤ çim tohumu kullan›lm›flt›r.) 

� Çim Biçme: Orta Refüj, kald›r›mlar ve di¤er
alanlarda bulunan yeflil alan›m›zda, Mart 2011
–Kas›m 2011 tarihleri aras›nda 426.511 m_’lik
alanda 15 kez, Parklar›m›zda ise 235.967 m_’lik
alanda 16 kez çim biçimi yap›ld›.

� Budama: Orta Refüj, Kald›r›mlar ve vatandafl-
lardan gelen dilekçeler do¤rultusunda Kent ge-
nelinde 6.338 adet a¤aç ve Parklar›m›zda ise
5.600 adet a¤aç budamas› yap›larak, Kent gene-
linde toplam 11.938 adet a¤aç budamas› yap›ld›. 

� Çanak Açma: 19.446 adet a¤ac›n çanak açma
ifllemi 3’er kez ayr› dönemlerde yap›ld›. 
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3.BÖLÜM

� Sulama ve Tesisat Döfleme: Cemilo¤lu Cad-
desi, Mezarl›klar duvar dipleri, Makine ‹kmal
Kavfla¤›, Selahattin’i Eyyubi Bulvar›, Meryem Ana
Kilisesi, Makine ‹kmal Müdürlü¤ü, D‹SK‹ Ar›tma
Tesisi, Fidanl›k replikaj alan›, Seyrantepe Köprü-
lü Kavflak, Kültür Müdürlü¤ü Sulama Tesisat›
yap›larak aktif hale getirildi. Di¤er alanlar›m›zda
bulunan sulama sisteminin bak›m ve onar›mlar›
yap›larak sulama sistemleri faal hale getirildi.

Yap›lan ‹haleler:

� Parklar›n (Kofluyolu, An›t, Parkorman ve Sur-
dipleri) hizmet al›m› ihalesi çal›flmalar› yap›ld›.

� Orta refüj bak›m-onar›m ve hizmet al›m› iha-
lesi yap›ld›.

� Bar›fl Orman› ve Talaytepe bak›m-onar›m ve
hizmet al›m› ihalesi yap›ld›.

� Parklar›m›zda kurulmak üzere çocuk oyun
grubu ve fitnes spor aletleri ihalesi yap›ld›.

� Refüj Düzenleme ve Sulama Sistemi ‹halesi
yap›ld›. 

� Bitki ‹halesi yap›ld›. 

� Kent Mobilyalar› ihalesi yap›ld›.

Proje Yap›m Çal›flmalar›:

1- Kent Orman›: 6.500 dönümlük alan›n yer tes-
piti çal›flmas› yap›larak, 

� Birinci etap projesinin keflif-metraj çal›flmala-
r› yap›ld›.

� 35 dönümlük alan›n yüzey tafll›¤› temizlendi.

� Alan›n harita aplikasyonu yap›ld›.

� 700 adet dikim çukuru haz›rland›.

� 700 adet ‹ran çam›n›n Yerel Gündem 21 ve gö-
nüllü vatandafllarla beraber dikimi yap›ld›. 

2- Saraykap› ile 63 nolu Burç aras› Yeflil Kuflak
oluflturma çerçevesinde 13 bin metrekare alan›n
peyzaj düzenleme çal›flmalar› devam etmektedir.

3- Anzele (itfaiye) alan›na iliflkin peyzaj projesi,
3D modelleme ve keflif metraj çal›flmas› yap›ld›. 

4- Çocuk oyun grubu ihalesi yap›larak oyun
gruplar›n›n, afla¤›daki belirtilen 48 köye montaj›
yap›larak teslim edilmifltir. (Kent Mobilyas› iha-
lesi)

Alpu, Bahçelievler, Baflil, Çimenler, Dokuz Çel-
tik, Dökmetafl, Dönümlü, Elidolu, Eser, Güzel-
köy, Güvendere, Güvercinlik, ‹lbafl, Kesika¤aç,
Sancar, Tan›fl›k, Yukar›nas›rlar, Yüksek, A¤aç-
geçit, Bat›çanakç›, Bat›karakoç, Boçuktepe,
Çiftlik, Çiçekliyurt, Develi, Gömmetafl, Kabah›-
d›r, Kolludere, Körtepe, Özdemir, P›naro¤lu, Sa-
r›dall›, Tavflantepe, Tellikaya, Topyolu, Toraktafl,
Uzunbahçe, Yeflildall›, Yukar› Molla Ali, Cankat-
ran, Cücük, Çölgüzeli, Gözalan, Gözegöl, Talay-
tepe, Uyand›k, Yolboyu ve Benekli Tafl Köylerine
montaj› yap›larak köy muhtarlar›na teslimi ya-
p›lm›flt›r. 

5- Ba¤lar Belediyesine ait 5 adet Proje haz›rlan›p
keflif metraj çal›flmalar› yap›ld›. 

6- Hani Belediyesi Ankesir Peyzaj projesi haz›rla-
n›p keflif metraj ve yap›m kontrolörlü¤ü yap›ld›.

7- Süleyman Demirel E¤itim Kampüsü Otistik
Okulunun bahçesi peyzaj projesi ve keflif metraj
çal›flmalar› yap›ld›. 
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8-  Sümerpark’taki Sosyal Hizmetler Daire Bafl-
kanl›¤› hizmet binas›ndaki camekânl› alana pey-
zaj düzenleme projesi ve uygulamas› yap›ld›.

9- Park Orman koflu parkuru kiremit irmi¤i temin,
serim maliyet analizleri ve kontrollük ifli yap›ld›.

10- On Gözlü Köprü ve fiehitlik Kültür Merkezi
Sulama Projesi ve uygulanmas› yap›ld›.

11- Sümer park, Kofluyolu Park›, An›tpark Süs
Havuzlar› ‹nflaat-Mekanik Onar›m Maliyet Ana-
lizleri yap›ld›.

12- fiemse Allak Park›, Kofluyolu Park› çocuk
oyun gruplar› zemini kauçuk malzeme kaplama
maliyet analizleri yap›ld›.

13- Park Orman Koflu Parkuru Kiremit irmi¤i te-
min, serim maliyet analizleri ve kontrollük ifli

14- Refüj düzenleme projesi:

� Kayap›nar Cad: Refüjün Renkli Parke Tafl› ‹le
Kapat›lmas›, Bordür Yenileme Çal›flmas› Ve
A¤açlara A¤aç Alt› Izgara Montaj› Yap›lmas›,
Mevcut Ana Hat Üzerinden Damlama Sulama
Döflenmesi ‹fli

�  fiehitlik Cad: Refüjün Renkli Parke Tafl› ile
Kapat›lmas› ve A¤açlara A¤aç Alt› Izgara Monta-
j› Yap›lmas›, Damlama Sulama Döflenmesi ifli

� TOK‹ 8.Cad: Refüjün Renkli Parke Tafl› ‹le Ka-
pat›lmas›, Bordür Yenileme Çal›flmas› ve A¤aç-
lara A¤aç Alt› Izgara Montaj› Yap›lmas›, Damla-
ma Sulama Döflenmesi ifli

� Gevran Cad:  Refüjün Bazalt Plak Tafl ‹le Ka-
pat›lmas› ve A¤açlara A¤aç Alt› Izgara Montaj›
Yap›lmas›, Mevcut Ana Hat Üzerinden Damlama

Sulama Döflenmesi ifli

� Mahabad Cad: Ya¤murlama Sulama Sistemi
Döflenmesi ifli

� Saidi Nursi Cad: Mevcut Ana Hat Üzerinden
Ya¤murlama Sulama Döflenmesi ifli

Kurumlarda Yap›lan Çal›flmalar:

� Araflt›rma Hastanesinde yap›lan çevre düzen-
lemesinde 180 adet a¤aç ve 221 adet çal› dikimi
yap›ld›.

� Kayap›nar Lisesi’nde yap›lan çal›flmalarda 12
adet a¤aç dikimi ve 1.560 m2’lik alana çim ekimi
yap›ld›.

� K›rsal Otogar’da yap›lan çevre düzenlemesin-
de 19 adet a¤aç dikimi yap›ld›.

� Süleyman Demirel Kampusu’nda yap›lan çev-
re düzenleme çal›flmalar›nda 19 adet a¤aç, 55
adet çal› ve 928 m_ lik alan›n çimlendirilmesi ya-
p›ld›. Okul bahçesine yürüyüfl yolu yap›larak 1
adet kamelya ve 1 adet çocuk oyun grubu kuru-
lumu yap›ld›.

� 3. Sanayi Sitesi’nde yap›lan çevre düzenlen-
mesinde 34 adet a¤aç dikimi yap›ld›.

� 5 Nisan ‹.Ö.Okulunda yap›lan çevre düzenle-
me çal›flmalar›nda 62 adet çal› dikimi ve 171 m2’
lik alan›n çimlendirilmesi yap›ld›. 

� Arif Emin ‹.Ö Okulunda yap›lan çevre düzenle-
me ifllerinde 40 adet çal› ve 214 m2’lik alan›n
çimlendirilmesi yap›ld›.

� fiilbe Spor Tesisinde yap›lan çevre düzenle-
mesinde 17 adet a¤aç dikimi yap›ld›.

Mahabad Bulvar› Çimlendirme Çal›flmas›
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3.BÖLÜM

� fiehitlik Kültür Merkezinde yap›lan çevre dü-
zenlemesinde 1.250 m2’lik alan›n çimlendirilme-
si yap›larak ya¤murlama sulama sistemi yap›ld›.

� Toplu Konut ‹.Ö. Okulunda çevre düzenleme-
si yap›larak 500 m2’lik alan›n çimlendirilmesi
yap›ld›.

� Lorin krefl bahçesinin çevre düzenlemesi ya-
p›larak 285 m2’lik alan›n çimlendirilmesi yap›ld›.

� Meryem Ana Kilisesinde çevre düzenlemesi
yap›ld›. Sulama sistemi ba¤lant›s› yap›l›p faal ha-
le getirildi.

� ‹tfaiye bahçesinde yap›lan çal›flmada 54 adet
çal› dikimi yap›ld›.

� Hz. Süleyman Camisinde yap›lan çevre düzen-
lemesinde 80 adet çal› dikimi yap›ld›.

F‹DANLIK VE SERA ÇALIfiMALARI

Fidanl›k Alan›n›n Görevleri:

� Kent genelinde oluflturulacak yeflil alanlar
için gerekli bitki, a¤aç, çal›, gübre, tohum vb. ih-
tiyaçlar›n üretimini ve temininin sa¤lanmas›.

� Fidanl›k ve serada bulunan bitkilerin bak›m›-
n›n (budama, gübreleme, çapalama, sulama)
belirli aral›klarla yap›lmas›n› sa¤lamak,

Kent iklimine uygun yetiflebilecek a¤aç, çiçek vb.
bitkileri araflt›rmak, bunlar›n üretimlerini yap-
mak, bu amaçla ihtiyaç duyulan tohum, fidan, çi-
çek vb. al›mlar› yapmak.

Fidanl›k ve seradaki bitki üretimine yönelik faali-
yetleri ihtiyaçlar do¤rultusunda planlamak,

Serada Yap›lan Üretim: 

� 15.679 adet a¤aç üretimi yap›ld›.

� 508.085 adet yazl›k mevsimlik çiçek üretimi
yap›ld›.

� 14.174 adet çal› üretimi yap›ld›.

� Tavalara 34.014 adet çelik dikimi yap›ld›.

� Tavalara çeflitli a¤açlardan oluflan 37.500 adet
tohum ekimi yap›ld›.

Toplam 13.868 adet fide flafl›rtmas› yap›ld›.
(6.450 adet Mavi Servi, 3.808 adet ‹ran Çam›,
2.150 adet Oya ve 2.150 adet Kara Servi)

Repikaj alan›na 1.100 adet Ç›nar, 850 adet Difl-
budak fidesi dikimi yap›ld›.

Vatandafllara Dilekçe Do¤rultusunda Verilen
Bitkiler:

� Mevsimlik çiçek: 8.500 adet

� Çal›: 3.410 adet

� A¤aç:  4.705 adet

Resmi Kurum ve Kurulufllara Verilen Bitkiler:

� Mevsimlik çiçek: 22.500 adet

� Çal›: 3.457 adet

� A¤aç:  3.838 adet   
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3.BÖLÜM

ULAfiIM DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

ULAfiIM KOORD‹NASYON fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

2011 y›l› içinde ayl›k Ulafl›m Koordinasyon Mer-
kezi toplant›s› organize edilerek ulafl›m ile ilgili
konular karara ba¤land›. Bu toplant›lar s›ras›n-
da baz› konularda yerinde inceleme ve çal›flma
yapmak amac›yla alt komisyonlar oluflturuldu ve
bu alt komisyonlar çal›flmalar›n› kurula sundu.

� 2011 y›l› içinde ulafl›m ile ilgili komisyon gün-
demine al›nan 105 madde karara ba¤lanarak, il-
gili tüm kamu kurum, kurulufl ve vatandafllara
tebli¤ edildi.

� Ticari plakal› araçlar›n devir bedelleri belir-
lendi.

� Ortak Havuz Sisteminde çal›flan araçlar›n Ça-
r›kl› ve Ba¤›var Mahallerine hizmet vermeleri
için güzergâh verildi.

� A¤›r tonajl› araçlar›n flehir içine girifl yapabile-
cekleri saatler belirlendi.

� Ticari Taksilerde Ortak Durak sistemine geçil-
di¤inden geçmifl tarihlerde verilen duraklar iptal
edildi.

� Çar›kl› ve Ba¤›var mahallerine çal›flan mini-
büslere “M” plaka verilmesi karar› al›nd›.

� Araç Çekme hizmetinin özel kurulufllar tara-
f›ndan yap›labilmesi karara ba¤land›. 

� Karayollar› Genel Müdürlü¤ü taraf›ndan yürü-
tülen Seyrantepe Köprülü Kavfla¤› ve Diclekent
Köprülü Kavfla¤› çal›flmalar› nedeniyle yollarda
trafik düzenlemesi yap›ld›. Ayn› zamanda Toplu
Ulafl›m araçlar› için alternatif güzergâhlar belir-
lendi. 

TOPLU ULAfiIM fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

� 2011 y›l›nda özel halk otobüsleri, minibüsler,
servis araçlar› ve ticari taksiler ile ilgili, y›ll›k Ça-
l›flma Ruhsat›, Güzergâh Belgesi ve Araç Uygun-
luk Belgesi ifllemleri yap›larak araçlara belgele-
ri verildi.

� Büyükflehir Belediyemiz s›n›rlar› içinde olan
köylerden merkeze tafl›mac›l›k yapan köy mini-
büslerine Güzergâh ‹zin Belgeleri düzenlenerek
verildi.

� Ticari plakalar›n devir ifllemlerinde Tahsis
Belgeleri ve Trafik Tescil fiube Müdürlü¤üne de-
vir yaz›lar› düzenlenerek verildi.

� Hat minibüslerinin havuz sistemine al›nmas›-
na yönelik çal›flmalar sürdürüldü.

� Ticari Araçlarda Reklam Bulundurulmas›
hakk›ndaki Yönetmelik Esaslar›na Göre Özel
Halk Otobüslerine D›fl Yüzey Reklam Giydirme
ifllemi için Reklam ‹zin Belgeleri verildi.

� ‘S’ plakas› olmadan kaçak olarak servisçilik
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iflini yürütenler ile ilgili Emniyet Trafik Denetle-
me fiube Müdürlü¤ü ve Zab›ta Trafik Denetim
fiube Müdürlü¤ümüze gerekli yaz›lar yaz›larak
denetimlerin s›klaflt›r›lmas› sa¤land›. 

� Ba¤›var ve Çar›kl› mahallerine çal›flan mini-
büslerin “M” plaka ifllemleri yap›larak Tahsis
Belgeleri düzenlendi ve Otomasyon sistemine
dahil edildi.

� Kent genelinde hizmet veren minibüslerin
özel halk otobüsünü dönüfltürülmesi çal›flmala-
r› kapsam›nda Diyarbak›r ‹li Kentiçi Toplu Tafl›-
ma Sisteminin Revizyonu adl› rapor haz›rlat›ld›.

� Belediyemiz ile Ticari Taksiler Kooperatifi (T‹-
TAK) ve fioförler Otomobilciler Odas› Baflkanl›¤›
aras›nda; Ticari Taksilerin çal›flma düzenlerini
Taksi araçlar›n›n özellikleri ve ortak durak havuz
sistemi flartlar›n› belirleyen Protokol imzaland›.
Protokol esaslar› çerçevesinde plakalar›n  ‘TT’
ye dönüflüm ifllemleri bafllat›ld›. 2011 y›l› içinde
1138 arac›n ‘TT’ plakas› dönüflüm ifllemleri yap›-
larak verileri arflivlendikten sonra otomasyon
sistemine kaydedilmifltir. Protokol esaslar› do¤-

rultusunda UKOME karar› ile Kent genelinde be-
lirlenen yeni taksi durak yerlerine duraklar yer-
lefltirildi.

TEKN‹K H‹ZMETLER fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü 

1. Yol Çizgi/Kald›r›m Boyama Çal›flmalar›

� 52,725 kg boya kullan›larak kent genelinde
300 kilometre yol çizgi iflaretlemeleri yap›ld›.

� 33,800 kg boya kullan›larak flehir genelindeki
kald›r›m bordür tafllar› boyand›.

� 8,000 Kg boya kullan›larak yaya geçidi çizgile-
ri boyand›.

� Kent genelinde yap›lan toplam 193 adet kasis
1,000 Kg boya kullan›larak boyand›.

� Kent genelindeki yollarda yatay yön çizgileri
yap›ld›.

� Belediyemize hizmet birimleri 26,990 kg boya
kullan›larak boyand›.

� ‹lk kademe belediyelerinin yollar› ve Pazar
yerlerinin çizgi düzenleme iflleri yap›ld›.

“TT” Plakal› Ticari Taksiler
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3.BÖLÜM
� Kamu Kurum ve Kurulufllar›ndan gelen Yol
Çizgi Düzenleme talepleri imkânlar dâhilinde
karfl›land›.

� ‹lçe Belediyeleri ile çevre ‹l Belediyelerinden
gelen Yol Çizgi Arac› kullan›m talepleri imkanlar
dahilinde karfl›land›.

2. Trafik Levha Atölyesi Çal›flmalar›

� ‹limiz genelindeki Daire Baflkanl›¤›m›z, Emni-
yet Trafik Denetleme fiube Müdürlü¤ü ve ilgili
kurumlar ile birlikte yap›lan çal›flmalar netice-
sinde trafik güvenli¤i aç›s›ndan gerek duyulan
yerlere dikey iflaretlemeler yap›ld›.   
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� ‹lçe Belediyeleri, Kamu Kurum ve Kuruluflla-
r›n›n taleplerine ya da tekliflerine istinaden ve
Belediyemizce yap›lan incelemelerde tespit
edilen yerlere ‹flaret Levhalar› ve Yön Levhalar›
tak›ld›. 

Trafik Atölyemizde yap›lan levha üretim ifllerin-
de;
� 87 Top Reflektif Folyo
� 200 tabaka galvanizli sac
� 860 adet galvanizli sac
� 1,127 adet galvanizli sac
� 5,000 galvanizli c›vata somun
� 1,604 galvanizli Omega Ayak
� 37 Kutu Profil (30X30, 1,5 mm) 

� 125 adet esnek flerit ay›r›c› (Delinatör)
� 44 Kg hava korumal› boya

3. Sinyalizasyon Çal›flmalar›:

� Büyükflehir Belediyesi  s›n›rlar› içinde bulu-
nan 32 adet sinyalizasyon kavfla¤›n genel bak›m-
onar›m ve kontrolleri her gün düzenli olarak ya-
p›ld›.

� Kent genelindeki tüm sinyalize kavflaklar›n
tek merkezden kontrol edilmesi çal›flmalar› yü-
rütüldü.

� Da¤kap› kavfla¤›na yeni sinyalizasyon sistemi
kuruldu.
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3.BÖLÜM

� Diclekent Bulvar› üzerinde 2 adet yaya butonu
sistemi kuruldu.

4. Toplu Tafl›ma Durak Çal›flmalar›

� Otobüs Duraklar› düzenleme projesi kapsa-
m›nda Belediyemiz s›n›rlar›na dahil edilen k›rsal
mahallerde 30 adet Toplu Tafl›ma dura¤› yap›ld›.

� Fakülte Lojmanlar›, Odun Pazar›, Polis Okulu
Karfl›s›, Hani Yol Ayr›m›, Köprübafl›, Karpuzlu,
Ba¤›var(3 Adet), Organize Sanayi (3 adet), Deve-
geçidi, Bilge K›fllas› Yol ayr›m›, TEMSAN Önü,
Yeni Araflt›rma Hastanesi, Özdemir Köyü (2
adet), Yeflilç›nar, Çar›kl› (3 Adet), Hayvan Pazar›,
Yeniflehir Belediyesi Piknik Alan›, Çar›kl› Köprü-
sü noktalar›na duraklar yerlefltirildi.

5. Ulafl›m Ana Plan› Çal›flmalar›

� 2011 y›l› içinde ihale edilerek çal›flmalar›na
bafllanan Diyarbak›r Kent içi Ulafl›m Ana Plan›,
Kent içi Ulafl›m Acil Eylem Etüt ve Projeleri, Kent
içi Rayl› Sistem Hatt› Ön/Kesin Projeleri ve Mev-
cut Demiryolu Hatt› Ön Projeleri ve Fizibilite
Etütleri ifli çal›flmalar›na baflland›; bu çal›flmalar
kapsam›nda ‹haleyi alan flirket taraf›ndan UKO-
ME üyeleri ve Belediyemiz ‹lgililerine brifing ve-
rildi. 

Ulafl›m Ana Plan›’n›n Amac›;

Kentin Naz›m ‹mar Plan› kararlar›n›n önerdi¤i
kentsel geliflme stratejileri do¤rultusunda, he-
def y›l› itibariyle oluflmas› beklenen yolculuk ta-
lepleri göz önüne al›narak, toplu tafl›ma a¤›rl›kl›
olmak üzere gerekli ulafl›m yat›r›mlar› ve önce-
liklerinin belirlenerek, Diyarbak›r’da gelecekte
oluflmas› beklenen ulafl›m ve trafik sistemi için
temel planlama kararlar› oluflturulacakt›r.

Ulafl›m Ana Plan› ile Diyarbak›r halk›n›n ulafl›m-
daki konfor seviyesini yükseltmek ve kent içi ha-
reketlili¤in çevresel tehdit yaratmadan makro ve
mikro ölçekteki sorunlara çözümlerin üretilme-
si, kaynaklar›n verimli kullan›larak toplumun
tüm kesimlerine Hitap edebilen sürdürülebilir
çözümlerin oluflturulmas› hedeflenmektedir.

Bu kapsamda Diyarbak›r Ulafl›m Alan Plan› ile,
2004 y›l›nda geniflletilmifl olan Diyarbak›r Bü-
yükflehir Belediyesi s›n›rlar› içerisinde; kent içi
ulafl›m›n, bugün ve hedef y›l› için; kentin üst ve
alt ölçekli plan kararlar› dikkate al›narak ve efl-
güdüm içerisinde analiz edilerek düzenlenecek-
tir. Toplu tafl›m sistemlerine ve yaya/bisiklet gibi
çevre dostu ulafl›m biçimlerine öncelik verilerek
ulafl›m ve trafik sorunlar›na çözümler getirile-
cek ve buna paralel olarak; toplu tafl›m ve ara-
toplu tafl›m türlerinin entegrasyonu ile bunlar›n
durak ve terminal alanlar› düzenlenecek, özel
ulafl›m dâhil çeflitli ulafl›m türlerinin birbirleri ile
rekabet etmeyecek ve birbirini tamamlayacak
flekilde iflletilebilmesi için bir bütün olarak plan-
lanmas› ve iflletilmesi, aktarma olanaklar›n›n
gelifltirilmesi sa¤lanacakt›r.

Ulafl›m Ana Plan› Süreci 2011’de 

Geçilen Süreçler ;

- Ulafl›m ile ilgili envanter bilgileri topland›. (Bü-
yükflehir Belediyesi Birimleri),

- ‹lgili tüm resmi ve yerel birimlerden ulafl›m
projeleri ve yat›r›mlar› topland›.

- Saha çal›flmalar› ile yeni bilgileri topland›.

- Konut anketleri yap›ld›.

- Sürücü-yaya anketleri yap›ld›.

- Kavflak trafik say›mlar› yap›ld›.

- Karayolu kesit say›mlar› yap›ld›.

- Toplu tafl›ma yolculuk doluluk ve h›z etütleri
yap›ld›. 

� 2011 y›l›nda Daire Baflkanl›¤›m›z taraf›ndan
yürütülen çal›flmalar neticesinde 1,414,295.75
TL gelir elde edilmifltir.  

� 2011 y›l›nda ihalesi yap›larak ifle bafllanan
Ulafl›m Ana Plan› çal›flmalar› 2012 y›l›nda devam
edecektir.

� 2011 y›l› Otopark yap›m projesinin 2012 y›l›nda
tamamlanmas› planlanmaktad›r.
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Mardinkap›’da gece...
Foto¤raf: Mehmet Masum SÜER
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KURUMSALLAfiMA

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.1.1

KURUMSALLAfiMA

Mali disiplini sa¤layarak ve özgelirleri artt›rarak kurumu finansal aç›dan
güçlendirmek

Harcamalar› kontrol alt›na almaya dönük önlemler gelifltirip 2011
y›l›ndan itibaren bu önlemleri uygulamak

Harcamalar› kontrol alt›na almak ve tasarruf tedbirleri gelifltirmek 

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.

4.

Do¤rudan temin giderlerindeki azalma oran› (%) 
fiartname ve sözleflme haz›rlama e¤itimini alan personel (say›)
fiartname ve sözleflme haz›rlama e¤itimi verilen daire
baflkanl›¤› say›s› (say›)
Mal ve Hizmet Al›mlar›n›n giderlerinin bir önceki y›la göre 
azalmas› (%) 

-
40
15

-0,18%

1,04%
0,00%
0,00%

17,73%

0%
0%

-9850%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.2.1

KURUMSALLAfiMA

Mali disiplini sa¤layarak ve özgelirleri artt›rarak kurumu finansal aç›dan
güçlendirmek

2011 y›l›nda özgelirleri artt›r›c› önlemler al›narak özgelirleri her y›l bir
önceki y›la göre %5-10 oran›nda artt›rmak

Özgelirleri artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.

4.
5.
6.
7.

8.

9. 

Özgelirlerde artma (%)
Özgelirlerin toplam gelire oran› (%)
Gelir getirici kalemlerin envanter çal›flmalar›n›n tamamlanma
oran› (%)
Tespit edilen mükellef say›s› (say›)
Sicil numaras› verilen mükellef say›s› (say›)
Kay›t alt›na al›nan mükellef oran›ndaki art›fl (%)
Borç durumu belirlenen mükelleflerin toplam mükelleflere
oran› (%)
Borç bildirimi yap›lan mükelleflerin toplam mükelleflere oran›
(%)
Gayr›menkul envanteri çal›flmas›n›n tamamlanma oran› (%) 

10%
10%

100%

1.000
15.000
27%
50%

50%

80% 

34%
30%
80%

700
14.000
32%

100%

100%

100%

340%
300%
80%

70%
93%

119%
200%

200%

125% 
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3.BÖLÜM

KURUMSALLAfiMA

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF -11.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.3.1

KURUMSALLAfiMA

Mali disiplini sa¤layarak ve özgelirleri artt›rarak kurumu finansal aç›dan
güçlendirmek

2010 y›l›ndan itibaren gelir-gider dengesini sa¤lamaya dönük önlemler
al›narak kurumda mali disiplinin sa¤lanmas› ve bütçe gerçekleflme
oran›n›n her y›l en az %5 oran›nda artt›r›lmas›

Mali disiplini sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.

Bütçe gerçekleflme oran› (%)
Gelirin gidere oran› (%)
Ayr›nt›l› finansman program›na iliflkin haz›rlanan raporlar (say›)
Ayr›nt›l› harcama program›na iliflkin haz›rlanan raporlar (say›)

85%
99%

4
4 

85%
98%

4
4 

100%
99%

100%
100% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.1.1

KURUMSALLAfiMA

125 mahallede halka tan›t›m, bilgilendirme ve fark›ndal›k yaratma
çal›flmalar› yapmak

Demokratik halkç› belediyecilik projesini gerçeklefltirme kapsam›nda
güven oluflturmak, iflbirli¤i yapmak, etkili ve etkin iletiflimi sa¤lamak,
çal›flanlar›n ve halk›n kuruma karfl› aidiyet duygusu kazanmas› ve
kurumsal hizmetleri sahiplenmesini sa¤lamak

Tan›t›m, bilgilendirme ve fark›ndal›k çal›flmalar› yapmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.
4.

5.

6.
7.

8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

Meclis toplant›lar›na kat›lan sivil/kamu/özel kurulufl say›s› 
(say›, y›ll›k)
‹nternette yay›nlanan gündem ve meclis karar› say›s› (say›)
Al›nan encümen karar› say›s› say›
Haz›rlanan ve da¤›t›lan yaz›l› materyal (kitap, kitapç›k, broflür,
bülten, el ilan› vb.) say›s› (say›)
Kitle iletifliminde etki araflt›rmas› çal›flmas›n›n tamamlanma
oran› (%)
Kurumsal bilgi envanteri çal›flmas›n›n tamamlanma oran› (%)
Cevaplanan bilgi edinme baflvurusu say›s›n›n gelen bilgi edinme
baflvuru say›s›na oran›
Ayl›k olarak ziyaret edilen esnaf say›s› (say›)
Düzenlenen aile ziyareti say›s› (say›)
Ziyaret edilen kamu kuruluflu say›s› (say›)
Ziyaret edilen STK say›s› (say›)
Mahalle toplant›lar› say›s› (say›)
Bütün muhtarlar›n kat›l›m›yla düzenlenen toplant› say›s› (say›)
Bütün muhtarlara yap›lan toplam ziyaret say›s› (say›)
Kent dinamiklerinin bir araya getirildi¤i toplant› say›s› (say›)
Mahalle toplant›lar›na kat›lan vatandafl say›s› (ortalama)
Mahalle toplant›lar›na kat›lan yönetici say›s› (ortalama)
Kurum personelinden hizmetlere iliflkin gelen geri bildirim
say›s› (say›)
Paydafllara yönelik düzenlenen teknik gezi say›s› (say›)
Teknik gezilere kat›lan kifli say›s› (ortalama)
Halka yönelik düzenlenen tan›t›c› gezi say›s› (say›)
Tan›t›c› gezilere kat›lan kifli say›s› (ortalama)
Etkinlik düzenlenecek gün ve hafta say›s› (say›)
Önemli gün ve haftalar için tamamlanan program say›s›

-
-

150.000

100%

100%
-

60
10
-

15
12
8

30
45

7.200
15
10

6
6
5

50
10
10 

56
309

1.507

426

70
9
8

20
11
8

40
53

8.000
15
5

0
0
0
0
0
0 

SAYI/0!

0,0%

0,0%

0,0%

116,7%
90,0% 

133,3%
91,7%

100,0%
133,3%
117,8%
111,1%
100,0%
50,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%



185KURUMSALLAfiMA

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.2.1

KURUMSALLAfiMA

Belediyeye eriflim yollar›n›n hem fiziksel hem elektronik ortamda
çeflitlendirilmesi ve ço¤alt›lmas› 

Demokratik halkç› belediyecilik projesini gerçeklefltirme kapsam›nda
güven oluflturmak, iflbirli¤i yapmak, etkili ve etkin iletiflimi sa¤lamak,
çal›flanlar›n ve halk›n kuruma karfl› aidiyet duygusu kazanmas› ve
kurumsal hizmetleri sahiplenmesini sa¤lamak

Kurumun fiziksel ve elektronik eriflilebilirli¤ini artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.
4.
5.
6.

7.

8.

9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

Engellilerin kullan›m›na uygun bas›lan tan›t›c› doküman türü
(say›)
Engellilerin kullan›m›na uygun bas›lan tan›t›c› doküman say›s›
(say›)
‹flaret dili bilen toplam personel say›s› (say›)
Halkla ‹liflkiler Birimi'nde iflaret dili bilen kifli say›s› (say›)
Halkla iliflkiler aç›s›ndan incelenen kent yönetimi say›s› (say›)
Halkla iliflkiler aç›s›ndan deneyim paylafl›m› yap›lan belediye
say›s› (say›)
Halkla iliflkiler aç›s›ndan yurtd›fl›nda ziyaret edilen kent say›s›
(say›)
Halkla iliflkiler aç›s›ndan yurtiçinde ziyaret edilen kent say›s›
(say›)
Web sayfas›n›n engelli kullan›m›na uygun hale getirme
çal›flmalar›n›n tamamlanma oran› (%)
Alo 153 Belediye hatt›ndaki menü say›s›
Alo 153 Belediye hatt›nda mevcut dil seçenekleri
Alo 153 Belediye hatt›n› y›l içinde arayan kifli say›s› (say›)
Medya arflivi çal›flmas›n›n tamamlanma oran› (%)
Kurumda bugüne de¤in haz›rlanan tan›t›m amaçl› bütün bas›l›,
görsel ve elektronik materyal envanteri çal›flmas›n›n tamam-
lanma oran› (%)
Halkla iliflkiler faaliyetleri kapsam›nda toplam ulafl›lan kifli
say›s› (say›) 

2

1.000

35
2
2
-

-

2

100%

-
2
-
-

100%

100.000

1
1
4

1

4

0%

7
1

8.000
60%
60%

160.000

0,0%

0,0%

0,0%
50,0%
50,0%

200,0%

0,0%

50,0%

60,0%

160,0%
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3.BÖLÜM

KURUMSALLAfiMA

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.3.1

KURUMSALLAfiMA

Hizmet sektörleri baz›nda paydafllar ve halk›n kat›l›m›n› artt›rmak

Demokratik halkç› belediyecilik projesini gerçeklefltirme kapsam›nda
güven oluflturmak, iflbirli¤i yapmak, etkili ve etkin iletiflimi sa¤lamak,
çal›flanlar›n ve halk›n kuruma karfl› aidiyet duygusu kazanmas› ve
kurumsal hizmetleri sahiplenmesini sa¤lamak

Halk›n kent yönetimine kat›l›m›n› artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.

8.

9 

Sektörel bazda halk›n ihtiyaçlar›n› ve durumunu belirtir rapor
say›s› (say›)
Yap›lan memnuniyet anketi say›s› (say›)
Memnuniyet anketine kat›lan kifli say›s› (say›)
Memnuniyet anketinin kapsad›¤› mahalle say›s› (say›)
Anket ekibinde bulunan kifli say›s›
Kent Konseyi'nde kurumun yapt›¤› tan›t›c› sunum say›s› (say›)
Kurum otomasyon sisteminin halkla iliflkiler modülüne eriflen
muhtarl›k say›s› (say›)
Kurumun projeleriyle ilgili yap›lan bilgilendirme toplant›s›
say›s› (say›)
Kad›n sorunlar› ile ilgili kurulufllarla yap›lan görüflme say›s›
(say›) 

7

1
4500

60
20
2

20

5

5

1
3000
124

2

15

0,0%

100,0%
66,7%

206,7%
0,0%

100,0%
0,0%

0,0%

300,0%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.1.1

KURUMSALLAfiMA

Uluslararas› alanda kurumun ve kentin tan›t›m faaliyetlerinin yürütülme-
si ve iflbirliklerinin gelifltirilmesi

Kurumun ulusal alanda tan›t›m› ve ba¤l› bulundu¤u birliklerdeki rolünün
güçlendirilmesi

Kurumu ulusal alanda tan›tmak ve birliklerdeki rolünü güçlendirmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1 Yurt içindeki kardefl belediye say›s› 1 0 0,0%



187KURUMSALLAfiMA

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.2.1

KURUMSALLAfiMA

Uluslararas› alanda kurumun ve kentin tan›t›m faaliyetlerinin yürütülme-
si ve iflbirliklerinin gelifltirilmesi

Kurumun uluslararas› platformda tan›t›lmas› ve kurum kapasitesinin
uluslar aras› kurum ve kurulufllarla iflbirlikleri arac›l›¤›yla gelifltirilmesi

Kurumun uluslararas› alanda tan›t›m›n› sa¤lamak ve iflbirli¤i gelifltirmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.

Kentin uluslararas› alanda tan›t›m›n› sa¤layacak materyal
çeflidi say›s› (say›)
Takip edilen fon kuruluflu say›s› (say›)
Uluslararas› fonlara yap›lan baflvuru say›s› (say›)
Yurtd›fl›ndaki belediyelerle gelifltirilen iflbirli¤i say›s› (say›)
Yurtd›fl›ndaki kardefl belediye say›s› (say›)
Yurtd›fl›nda yap›lan deneyim ve e¤itim gezisi say›s› (say›)
Yurtd›fl›nda yap›lan deneyim ve e¤itim gezisine kat›lan teknik
personel say›s› (say›) 

5

3
5
1
1
4
8

0

0
5

0

0
0
0
0

1,25
0

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.1.1

KURUMSALLAfiMA

Örgütsel yap›n›n iyilefltirilmesi ve güçlendirilmesi

2013 y›l› sonuna kadar kurumda “kalite yönetim sistemi” için gerekli
altyap›n›n oluflturulmas›, karar-destek süreçlerinin iyilefltirilmesi ve
“ka¤›ts›z ofis” uygulamas›na geçilmesi 

Kurumda "kalite yönetim sistemi" ve "ka¤›ts›z ofis" altyap›s›n› olufltur-
mak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.
4.
5.
6.

Kurumsal hizmetler aç›s›ndan ifl süreçleri analizi çal›flmas›n›n
tamamlanma oran› (%)
Hizmet süreçlerinin elektronik ortama aktar›m oran› (%)
‹nternet üzerinden yap›lan beyanname oran› (%)
‹ncelenen ve revize edilen yönetmelik say›s› (say›)
Kameral› izleme sistemi çal›flmalar›n›n tamamlanma oran› (%)
‹ç Kontrol Standartlar›nda yer alan eylemlerin tamamlanma
oran› (%) 

100%

10%
100%

7
20%

100%

100%

5%
100%

100%

50%
100%

0%
0%
0%
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PERFORMANS HEDEF‹ -
4.1.2

Kurumsal faaliyetlerin h›zl›, etkin ve kaliteli bir flekilde yürütülmesini
sa¤lamak amac›yla birimlerin ve genel kurumsal faaliyetlerin gerektir-
di¤i her türlü yaz›l›m› temin etmek, gelifltirmek ve birimlere bu alanda
teknik destek sunmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.

4.
5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.
14.

Otomasyon sisteminin birimlerin kendi alanlar›ndaki ifl ve
ifllemlerini kapsama oran› (%)
Otomasyon sisteminde bulunan modül say›s› (say›)
Otomasyon sistemine düzenli veri girifli yapan daire baflkanl›¤›
say›s› (say›)
Otomasyon sisteminde tan›ml› kullan›c› say›s› (say›)
Otomasyon sistemini aktif olarak kullanan tan›ml› kullan›c›
say›s› (say›)
Otomasyon sisteminden kaynakl› oluflan toplam flikayet say›s›
(say›)
Otomasyon kullan›mdan kaynakl› oluflan toplam flikayet say›s›
(say›)
Otomasyon sisteminden ve kullan›mdan kaynakl› flikayetlerin
çözülme oran› (%)
Otomasyon sistemine ihtiyaç gere¤i eklenen ifllev/rapor say›s›
(say›)
Otomasyon sistemine ihtiyaç gere¤i ek olarak gelifltirilen
modül say›s› (say›)
Birimlere yaz›l›m alan›nda yap›lan teknik uzmanl›k deste¤i
say›s› (say›)
Kurum web sitesinin günlük ortalama görüntülenme say›s›
(say›)
Gelifltirilen ve rutin olarak güncellenen web sitesi say›s› (say›)
Gelifltirilen ve rutin olarak güncellenen web uygulamas› say›s›
(say›) 

85%

30
22

300
300

-

-

100%

-

3

9

4
10

75%

10
22

359
256

-

-

100%

-

7

4
10

88%

33%
100%

120%
85%

100%

0%

77%

100%
100%

PERFORMANS HEDEF‹ -
4.1.3

Kurumun bilgi teknolojileri alan›ndaki her türlü araç ve ekipman ihtiy-
ac›n› karfl›lamak, bak›m ve onar›mlar›n› sa¤lamak ve birimlere teknik
destek sunmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Kifli bafl›na düflen bilgisayar say›s› (say›)
Teknolojik cihazlar›n ar›zas›ndan kaynakl› olarak yerinde
yap›lan müdahale say›s› (say›)
Teknolojik cihazlar›n ar›zas›ndan kaynakl› olarak Teknik
Servis'te yap›lan müdahale say›s› (say›)
Mal veya hizmet temini olmadan giderilen cihaz ar›zas› oran›
(%)
A¤ sisteminden kaynakl› yap›lan toplam bak›m/onar›m say›s›
(say›)
Mal veya hizmet temini olmadan giderilen a¤ sistemi ar›zas›
oran› (%) 

93%
-

-

99%

1312

100%

95%
1305

1044

95%

102%

96%

0%

0%
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 

KURUMSALLAfiMA

Örgütsel yap›n›n iyilefltirilmesi ve güçlendirilmesi

2010 y›l›ndan itibaren personelin her y›l en az 50 saat fark›ndal›k yarat-
ma (toplumsal cinsiyet, demokratik kat›l›mc›l›k, çevre, kentlilik vb.) ve
hizmet içi e¤itim almas›n› sa¤lamak

Çal›flanlar›n hizmet içi e¤itimlerle yeteneklerini ve ifl yapma becerilerini
artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Hizmet içi e¤itim ihtiyac› çal›flmas›n›n tamamlanma oran› (%)
Haz›rlanan hizmet içi e¤itim say›s› (say›)
Düzenlenen hizmet içi e¤itim say›s› (say›)
Hizmet içi e¤itime kat›lan toplam çal›flan say›s› (say›)
E¤itim memnuniyet oran› (%)
Kurum içinde düzenlenen e¤itimlerin oran› (%)
Kurum d›fl›nda düzenlenen e¤itimleri oran› (%)
Dil e¤itimleri say›s› (say›)
Teknik e¤itimlerin oran› (%)
Yönetsel e¤itimlerin oran› (%)

100%
65
65

800
100%
85%
15%
10

70%
20% 

90%
60
60

800
75%

100%
0%
10

50%
30%

90%
92%
92%

100%
75%

118%
0%

100%
71%

150%

KURUMSALLAfiMA

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.3.1

KURUMSALLAfiMA

Örgütsel yap›n›n iyilefltirilmesi ve güçlendirilmesi

Personel memnuniyetini ve motivasyonunu artt›rmak amac›yla ifl
koflullar›n› iyilefltirmek

Çal›flanlar›n ifl koflullar›n› iyilefltirmek ve insan kaynaklar›
uygulamalar›n› yürütmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1. 

2.

3. 
4. 

5. 

6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 

20. 

Norm kadroya dayal› olarak görev bildirimleri yap›lan çal›flan sa-
y›s› (say›)
Bireysel performans ölçüm ve de¤erlendirme sistemi çal›flmala-
r›n›n tamamlanma oran› (%)
Ödül ve ceza sisteminin uygulamaya konulmas› (%)
Personelin özel günlerine iliflkin uyar› sisteminin ifller hale geti-
rilme oran› (%)
Çal›flanlara yönelik düzenlenen sosyal ve kültürel etkinliklere ka-
t›lan kifli say›s› (say›)
Çal›flan memnuniyet anketiyle ulafl›lan kifli say›s› (say›)
‹fl Güvenli¤i Kurulu'nun oluflturulmas› (%)
‹fl güvenli¤i ile ilgili verilen e¤itim say›s› (say›)
Etik Kurulu'nun oluflturulmas› (%)
Etik Kurul kapsam›nda yap›lacak bilgilendirme say›s› (say›)
Y›ll›k kadro derece ve terfileri düzenleme çal›flanlar›n oran› (%)
Lisans mezunlar›ndan al›nan ifl baflvurusu say›s› (say›)
Sözleflmeli personel oran› (%)
‹flçi oran› (%) 
Memur oran› (%)
Çal›flanlardan ön lisans ve lisans mezunu olanlar›n oran› (%)
Kad›n çal›flan oran› (%)
Engelli çal›flan oran› (%)
Riskli ifl alanlar›ndaki çal›flanlar›n y›ll›k rutin testlerinin yap›lma
oran› (%)
Y›ll›k olarak psikolojik destek verilen personel oran› (%)

100%

25%

100%
100%

700

800
100%

4
10%

4
100%

70
10%
-40%
50%
40%
30%

2,50%
100%

100%

100%

0%

50%
100%

0

0
100%

0
100%

4
100%

0
15%
50%
35%
35%
20%
3%
0%

100% 

100%

0%

50%
100%

0%

0%
100%

0%
1000%
100%
100%

0%
150%
-125%
70%
88%
67%

100%
0%

100% 
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - K

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.4

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.4.1

KURUMSALLAfiMA

Örgütsel yap›n›n iyilefltirilmesi ve güçlendirilmesi

2013 y›l›na kadar hizmet binalar›n›n fiziksel güvenli¤ini sa¤lay›c› tedbir-
lerin gelifltirilmesi, acil durumlarda hizmetlerin planlanmas› ve hizmet
binalar›n›n iflleyiflinin kurumsal ilkelerle uyumlu hale getirilmesi

Hizmet binalar›n› dönüfltürmek, güvenli ve eriflilebilir hale getirmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.

4.

5.
6.
7.
8.

9.
10.

12.
13.

Engellilere dönük yap›lmas› planlanan iyilefltirme say›s› (say›)
Engellilere dönük planlanan iyilefltirmelerin tamamlanma
oran› (%)
Günlük rutin temizli¤i yap›lan hizmet binalar› toplam kapal›
alan› (m2)
Günlük rutin temizli¤i yap›lan hizmet binalar› toplam aç›k ala-
n› (m2)
Elektrik ar›zalar› müdahale ve onar›m say›s› (say›)
Su ar›zalar› müdahale ve onar›m say›s› (say›)
Telefon ar›zalar› müdahale ve onar›m say›s› (say›)
Kurum hizmet binalar›nda müdahale edilen asayifle konu olay
say›s› (say›)
Toplam güvenlik noktas› say›s› (say›)
Kurumsal çal›flmalarda ulafl›m hizmeti ihtiyac›n› karfl›lamak
amaçl› binek otomobil say›s› (say›)
Acil durumlara iliflkin yap›lan e¤itim say›s› (say›)
Veri kay›plar›na iliflkin acil durum plan›n›n oluflturulma oran›
(%) 

200
100%

18.000

10.787

-
-
-
-

9
25

5
100%

18.00

10.787

791

403

10
24

%100

%100

%110
%96

KURUMSALLAfiMA



191‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.1.1

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

Planl› kentsel geliflme amac›yla mevcut planlar›n bütünlüklü bir flekilde
uygulanmas›n› sa¤lamak ve arazi kullan›fl kararlar›na uygun bir kent
geliflimi sa¤lamak

Öncelikli olarak kentin çeperinde yer alan k›rsal nitelikli mahallelerden
bafllamak üzere, Büyükflehir Belediyesi s›n›rlar› içerisinde yer alan k›rsal
nitelikli yerleflimlere iliflkin imar planlar›n› yapmak 

Her çeflit imar plan› ile kentsel geliflim planlar›n› yapmak veya takip
etmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1 Yeni ba¤lanan mahallelerde numarataj çal›flmalar›n›n 
tamamlanma oran›

10% 100% 100%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.2.1

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

Planl› kentsel geliflme amac›yla mevcut planlar›n bütünlüklü bir flekilde
uygulanmas›n› sa¤lamak ve arazi kullan›fl kararlar›na uygun bir kent
geliflimi sa¤lamak

Naz›m ‹mar Plan›’n›n üst ölçekli planlar ve uygulama imar planlar› ile
bütünlü¤ünü ve tutarl›l›¤›n› sa¤lamak

Bölgesel ve kentsel geliflim planlar›nda bütünlük ve tutarl›l›¤› sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.
4.

Uygulama ‹mar Planlar›'na iliflkin y›ll›k yap›lan görüflme say›s›
(say›)
Kaçak yap›laflmaya iliflkin yap›lan haftal›k denetim say›s› (say›)
fiehir planlamas›nda paydafllarla gelifltirilen iflbirli¤i say›s› (say›)
Çevre düzeni plan› çal›flmalar›na kat›l›m say›s› (say›) 

24

150
2
1

24

150
2
1

100%

100%
100%
100%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.3.1

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

Planl› kentsel geliflme amac›yla mevcut planlar›n bütünlüklü bir flekilde
uygulanmas›n› sa¤lamak ve arazi kullan›fl kararlar›na uygun bir kent
geliflimi sa¤lamak

Kentteki nüfus yo¤unlu¤unu azaltmak ve kentsel hizmet sunumunda
kaliteyi artt›rmak için 2014 y›l›na kadar her y›l en az 1 meslek grubunun
iflyerlerini kent d›fl›na tafl›mak ve çevresinde yeni yerleflim alanlar›n›n
planlanmas›n› sa¤lamak

Meslek gruplar›nda kümeleflmeyi sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

Kümeleflmesi tamamlanan meslek grubu say›s› (say›)
Kümeleflmesi planlanan meslek gruplar› ile ilgili haz›rlanan proje
say›s› (say›)

5
1

1
2

20%
200%
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3.BÖLÜM

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.1.1

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

Kentteki mevcut ve yeni yap›lacak yap›lara çevresi ile birlikte görsel
bütünlük kazand›rmak

2010 y›l› sonuna kadar kente görsel bütünlük kazand›rmak amac›yla
Kent Estetik Kurulu'nun oluflturulmas›

Kent Estetik Kurulu'nu oluflturmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

Kentsel Tasar›m ve Dönüflüm fiube Müdürlü¤ü'nün tamamlanma
oran› (%)
Kent Estetik Kurulu'nu oluflturma çal›flmalar›n›n tamamlanma
oran› (%)

100%

100%

100%

0%

100%

0%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.2.1

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

Kentteki mevcut ve yeni yap›lacak yap›lara çevresi ile birlikte görsel
bütünlük kazand›rmak

Kentsel sit alan› içerisinde bulunan fiziki bütün yap›lar›n durumu tespit
edilerek sa¤l›klaflt›rma-iyilefltirme çal›flmalar›n›n yap›lmas›

Kentsel sit içinde sa¤l›klaflt›rma ve iyilefltirme çal›flmalar› yapmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.

5.
6. 

Kentsel sit içindeki cadde rehabilitasyon say›s› (say›)
Kentsel sit içindeki sokak rehabilitasyon say›s› (say›)
Restore edilen tescilli yap› say›s› (say›)
Restorasyonuna teknik veya mali destek verilen tescilli yap› say›s›
(say›)
Düzenlenen onar›m ön izin belgesi say›s› (say›)
Uygunluk belgesi verilen yap› say›s› (say›) 

2
-
-
-

-
- 

1
0
1
1

5
15 

50%
0%

200%
200%

0%
0% 



193‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.2.1

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

Tarihi, kültürel ve do¤al varl›klar›n korunmas› ve sürdürülebilirli¤i

Dicle Vadisi’nin rehabilitasyonunu gerçeklefltirmek

Dicle Vadisi’nin rehabilitasyonunu gerçeklefltirmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

Proje kapsam›nda kamulaflt›rma çal›flmalar›n›n tamamlanma
oran› (%)
1. Etap projesinin tamamlanma oran› (%)

100%

50%

70%

100%

70%

200%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.1.1

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

Tarihi, kültürel ve do¤al varl›klar›n korunmas› ve sürdürülebilirli¤i

Tarihi eser niteli¤i tafl›yan yap›lar›n korunup yaflat›lmas› 

Kültür varl›klar›n› yaflatarak korumak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1. 

2.

3. 

4. 

5. 

6. 
7.

Kentsel sit içindeki yap› envanterinin çal›flmas›n›n tamamlanma
oran› (%)
Kentsel sit içindeki yap› envanterinin elektronik ortama
aktar›m›n›n tamamlanma oran› (%)
Cemil Pafla Kona¤›'n›n restorasyon çal›flmalar›n›n tamamlanma
oran› (%)
‹lkö¤retim ve lise ö¤rencilerine verilen kültür varl›klar›n› koruma
e¤itimi say›s› (say›)
‹lkö¤retim ve lise ö¤rencilerine verilen kültür varl›klar›n› koruma
e¤itimlerine kat›lan kifli say›s› 
Alan yönetimi oluflturma çal›flmalar›n›n tamamlanma oran› (%)
Ulusal düzeyde deneyim paylafl›m› yap›lan kent say›s› (say›) 

100%

100%

70%

4

150

70%
1

100%

100%

70%

4

200

35%
0 

100%

100%

100%

100%

133%

50%
0%
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.1.1

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

Uzaktan alg›lama sistemlerinin planl› kentsel geliflmede ve belediye
hizmetlerinde kullan›lmas›

2014 y›l›na kadar say›sal haritalar›n oluflturulup güncellenerek tek bir
veritaban›nda entegrasyonunun sa¤lanmas› (Kent Bilgi Sisteminin
oluflturulmas›)

Kent Bilgi Sistemi'ni oluflturmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7. 

Say›sallaflt›r›lan harita say›s› (say›)
Numarataj ifllemi tamamlanan caddelerin oran› (%)
Numarataj ifllemi tamamlanan sokaklar›n oran› (%)
Numarataj güncellemesi yap›lan cadde say›s› (say›)
Numarataj güncellemesi yap›lan sokak say›s› (say›)
Vatandafla verilen adres tespiti say›s› (say›)
Di¤er kamu kurulufllar›n›n talepleri üzerine verilen adres tespiti
say›s› (say›) 

10%
100%
100%

28
230

-
-

10%
100%
100%

28
154

3.691
56

100%
100%
100%
100%
67%

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹

STRATEJ‹K AMAÇ - 5

STRATEJ‹K HEDEF - 5.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 5.1.1

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

Sa¤l›ks›z ve kaçak kentleflen gecekondu alanlar›na yönelik kentsel
dönüflüm projelerini gerçeklefltirilmesi ve sosyal konut üretiminin
sa¤lanmas›

Kentte yaklafl›k 10.000 civar›ndaki gecekondu yap›s›n›n 2014 y›l›na kadar
%10’unun dönüflümünün sa¤lanarak sosyal konut üretilmesi

Kaçak yap›lar› dönüfltürmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.

4.

5.

6.
7.

Kaçak yap›lar›n dönüfltürülmesi kapsam›nda iflbirli¤i/protokol
yap›lan kurulufl say›s› (say›)
Y›k›m› yap›lan yap› say›s› (say›)
Hz. Süleyman Camii çevresindeki y›k›m ve hafriyat ifllemlerinin
tamamlanma oran› (%)
Alipafla ve Lalebey mahallelerinde y›k›m› veya boflalt›lmas›
tamamlanan yap›lar›n oran› (%)
Yeniköy mahallesinde y›k›m› tamamlanan sa¤l›ks›z ve kaçak
yap›lar›n say›s› (say›)
Yeniköy mahallesinde infla edilecek sosyal konut say›s› (say›)
Aziziye mahallesinde y›k›m› tamamlanan sa¤l›ks›z ve kaçak
yap›lar›n oran› (say›) 

2

116
100%

100%

2

96
10

1

116
60%

47%

2

30
38

50%

100%
60%

47%

100%

31%
380%



195‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹

STRATEJ‹K AMAÇ - 6

STRATEJ‹K HEDEF - 6.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 6.1.1

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

Kentteki mevcut ve yeni yap›lacak yap›lara çevresi ile birlikte görsel
bütünlük kazand›rmak

2010 y›l› sonuna kadar kente görsel bütünlük kazand›rmak amac›yla
Kent Estetik Kurulu'nun oluflturulmas›

Kent Estetik Kurulu'nu oluflturmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

‹mar Yönetmeli¤i revizyon çal›flmalar›n›n tamamlanma oran› (%)
Kaynaklar›n bilinçli tüketimi kapsam›nda iflbirli¤i gelifltirilen
yurtd›fl› belediye say›s› (say›)

100%
2

0%
1

0%
50%
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3.BÖLÜM

ÇEVRE

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.1.1

ÇEVRE

Yaflanabilir ve sürdürülebilir sa¤l›kl› bir Diyarbak›r için çevresel kalitenin
artt›r›lmas› 

Büyükflehir Belediyesi’nin sorumlulu¤undaki ana arterlerde 2014 y›l›
sonuna kadar görüntü kirlili¤inin ortadan kald›r›lmas›

Kentin ana arterlerinde görüntü kirlili¤i ile mücadele etmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.
4.
5.

Denetim sonucu düzenlemesi yap›lan cadde/sokak say›s›
Görüntü kirlili¤i kapsam›nda yap›lan cephe düzenleme say›s›
(say›)
Müdahale edilen seyyar sat›c› ve iflportac› say›s› (say›)
Kald›r›m iflgali kapsam›nda müdahale edilen iflyeri say›s› (say›)
Kald›r›lan reklam unsuru (tabela, afifl, pano vb.) say›s› (say›) 

4
0

1600
1100
700

4
6

100%

0%
0%
0% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.2.1

ÇEVRE

Yaflanabilir ve sürdürülebilir sa¤l›kl› bir Diyarbak›r için çevresel kalitenin
artt›r›lmas› 

Hava kalitesinin korunmas› ve yükseltilmesi 

Hava kalitesini iyilefltirmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.
4.
5.
6.

Hava kalitesinin standartlara uygun (toz oran› -ppm- bak›m›ndan)
oldu¤u gün say›s› (say›, gün)
Hava kalitesinin standartlara uygun (zehirli gaz oran› -ppm-
bak›m›ndan) oldu¤u gün say›s› (say›, gün)
Do¤algaza geçen bina say›s› (say›)
Yak›t kontrolü yap›lan binalar›n say›s› (say›)
Kontrolü yap›lan yak›tlar›n miktar› (say›, ton)
Hava kalitesine iliflkin al›nan flikayetlerin de¤iflme oran› (%) 

365

245

2000
1500

60000
100% 

365

245

4000
330

20000
99% 

100%

100%

200%
22%
33%
99% 



197ÇEVRE

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF- 2.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.3.1

ÇEVRE

Yaflanabilir ve sürdürülebilir sa¤l›kl› bir Diyarbak›r için çevresel kalitenin
artt›r›lmas› 

Büyükflehir Belediyesi s›n›rlar› içerisinde gürültü kirlili¤ini önleyici çal›flmalar
gerçeklefltirilerek 2014 y›l›na kadar flikayetlerin azalt›lmas›n›n, gürültü kayna¤›
oldu¤undan toplulaflt›r›lmas› gereken iflyerlerini tespit edilmesinin ve planlanmas›n›n ve
yap›-iskan-iflyeri ruhsatlar›n›n yeniden düzenlenmesinin sa¤lanmas› 

Gürültü kirlili¤ini azaltmak 

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3 

Yap›lan flikayetlerin de¤erlendirilme oran› (%)
Yap›lan toplam gürültü ölçümü say›s› (say›)
Yap›lan toplam gürültü denetimi say›s› (say›) 

100%
50

100 

100%
98

160 

100%
196%
160% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.6

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.6.1

ÇEVRE

Yaflanabilir ve sürdürülebilir sa¤l›kl› bir Diyarbak›r için çevresel kalitenin
artt›r›lmas› 

Büyükflehir Belediyesi sorumlulu¤undaki ana arterlerde temizlik çal›flmalar›n›n stan-
dartlar›n› yükseltmek amac›yla temizlik altyap›s›n›n 2013 y›l›na kadar modernizasy-
onunun sa¤lanmas› ve temizlik ve kat› at›k bertaraf hizmetlerinin Diyarbak›r Çevre
Hizmetleri Birli¤i’ne geçifle haz›r hale getirilmesi

Ana arterlerde temizlik çal›flmalar›n› sürdürmek, iyilefltirmek ve D‹ÇEB
bünyesinde merkezi temizlik hizmetine geçifl sürecini haz›rlama

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5. 

Günlük temizlenen cadde, sokak ve meydan say›s› (say›)
Günlük temizlenen ortalama at›k miktar› (say›, ton)
Toplam çöp kutusu say›s› (say›)
Yol süpürge arac› say›s› (say›)
Temizlik iflçisi say›s› (say›) 

57
700

2.000
9

272 

59
750

2000
9

301 

104%
107%
100%
100%
111% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.4

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.4.1

ÇEVRE

Yaflanabilir ve sürdürülebilir sa¤l›kl› bir Diyarbak›r için çevresel kalitenin
artt›r›lmas› 

Hafriyat topra¤›, inflaat/y›k›nt› ve asfalt at›klar›n›n toplanmas›, tafl›nmas›,
geri dönüflümü ve bertaraf›n›n sa¤lanmas› 

Hafriyat topra¤›, inflaat/y›k›nt› ve asfalt at›klar›n› toplamak, tafl›mak, geri
dönüflümü ve bertaraf›n› sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

Hafriyat at›¤› stok kapasitesi (say›, m3)
Hafriyat alan› say›s› (say›)

1.800.000
2

1.800.000
1

100%
50%
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.6

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.6.1

ÇEVRE

Yaflanabilir ve sürdürülebilir sa¤l›kl› bir Diyarbak›r için çevresel kalitenin
artt›r›lmas› 

Büyükflehir Belediyesi sorumlulu¤undaki ana arterlerde temizlik çal›flmalar›n›n stan-
dartlar›n› yükseltmek amac›yla temizlik altyap›s›n›n 2013 y›l›na kadar modernizasy-
onunun sa¤lanmas› ve temizlik ve kat› at›k bertaraf hizmetlerinin Diyarbak›r Çevre
Hizmetleri Birli¤i’ne geçifle haz›r hale getirilmesi

Ana arterlerde temizlik çal›flmalar›n› sürdürmek, iyilefltirmek ve D‹ÇEB
bünyesinde merkezi temizlik hizmetine geçifl sürecini haz›rlama

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5. 

Günlük temizlenen cadde, sokak ve meydan say›s› (say›)
Günlük temizlenen ortalama at›k miktar› (say›, ton)
Toplam çöp kutusu say›s› (say›)
Yol süpürge arac› say›s› (say›)
Temizlik iflçisi say›s› (say›) 

57
700

2.000
9

272 

59
750

2000
9

301 

104%
107%
100%
100%
111% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.7

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.7.1

ÇEVRE

Yaflanabilir ve sürdürülebilir sa¤l›kl› bir Diyarbak›r için çevresel kalitenin
artt›r›lmas› 

T›bbi at›k bertaraf sisteminin 2010 y›l› sonuna kadar modernizasyonunun
sa¤lanmas› ve 2014 y›l›na kadar t›bbi at›klar›n evsel at›klara
dönüfltürülmesi 

T›bbi at›klar›n toplanmas›, tafl›nmas› ve bertaraf›n› sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5. 

Günlük toplanan ortalama t›bbi at›k miktar› (say›, ton)
T›bbi at›k üreten kurulufl say›s› (say›)
T›bbi at›k toplama arac› say›s› (say›)
T›bbi at›k yönetiminden sorumlu çal›flan say›s› (say›)
T›bbi at›k üreten kurulufllar›n y›ll›k denetlenme say›lar› (say›) 

4
50
3
4

1.000 

4
226

3
4

800 

100%
452%
100%
100%
80% 

ÇEVRE
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.8

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.8.1

ÇEVRE

Yaflanabilir ve sürdürülebilir sa¤l›kl› bir Diyarbak›r için çevresel kalitenin
artt›r›lmas› 

T›bbi at›k bertaraf sisteminin 2010 y›l› sonuna kadar modernizasyonunun
sa¤lanmas› ve 2014 y›l›na kadar t›bbi at›klar›n evsel at›klara
dönüfltürülmesi 

T›bbi at›klar›n toplanmas›, tafl›nmas› ve bertaraf›n› sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.

4. 

Günlük toplanan ortalama evsel at›k miktar› (say›, ton)
Günlük bertaraf edilen ortalama at›k miktar› (say›, ton) 
Kurum hizmet binalar›nda bulundurulan geri dönüflüm kutular›
say›s› (say›)
Kamu kurulufllar› hizmet binalar›na da¤›t›lan geri dönüflüm kutu-
lar› say›s› (say›) 

740
790

0

60 

750
790
350

350

101%
100%

583% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.9

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.8.1

ÇEVRE

Yaflanabilir ve sürdürülebilir sa¤l›kl› bir Diyarbak›r için çevresel kalitenin
artt›r›lmas› 

Enerji verimlili¤ini artt›rmak ve yenilenebilir enerji kaynaklar›ndan fay-
dalanabilmek amac›yla çal›flmalar yürütmek

Enerji verimlili¤ini artt›rmak ve yenilenebilir enerji kullan›m›n›
yayg›nlaflt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.

Kompanzasyon panosu yerlefltirilen idari yap› say›s› (say›)
Kompanzasyon panosu yerlefltirilen idari yap›lardaki elektrik
tasarrufu oran› (%)
Kurum hizmet binalar›n›n enerji ihtiyac›n›n yenilenebilir enerjiden
karfl›lanma oran› (%)
Enerji verimlili¤i ve tasarrufu kapsam›nda görüflülen kurulufl
say›s› (say›)
Enerji verimlili¤i ve tasarrufu kapsam›nda iflbirli¤i gelifltirilen
kurulufl say›s› (say›)
Enerji verimlili¤i ve tasarrufu kapsam›nda verilen e¤itim say›s›
(say›) 
Enerji verimlili¤i ve tasarrufu kapsam›nda verilen e¤itimlere
kat›lan kifli say›s› (say›) 

2
60%

5%

30

7

4

20

2
60%

5%

5

1

0

0

100%
100%

100%

17%

14%

0%

0%

ÇEVRE



200

P
er

fo
rm

an
s 

Ta
bl

ol
ar

›

3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.1.1

ÇEVRE

Kifli bafl› aktif yeflil alan›n artt›r›lmas›, fonksiyonel kullan›m›n›n sa¤lan-
mas›, yeflil alanlar›n gelifltirilmesi ve korunmas›n› sa¤lamak

Yeni aktif ve pasif yeflil alanlar tesis ederek kifli bafl›na düflen yeflil alan
miktar›n› artt›rmak

Kifli bafl›na düflen aktif ve pasif yeflil alan miktar›n› artt›rmak.

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.

5.

6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Kifli bafl›na düflen yeflil alan miktar› (m2)
Kentteki toplam aktif yeflil alan say›s› (say›)
Kentteki toplam aktif yeflil alan büyüklü¤ü (m2)
Yeni donat› (oyun gruplar›, spor aletleri, bank vb.) eklenen yeflil
alan say›s› (say›)
Donat›lar› (oyun gruplar›, spor aletleri, bank vb.) yenilenen yeflil
alan say›s› (say›)
Kentteki toplam pasif yeflil alan büyüklü¤ü (m2)
Y›ll›k üretilen a¤aç fidesi say›s› (say›)
Y›ll›k üretilen bitki/çiçek say›s› (say›)
Y›ll›k yap›lan budama say›s› (say›)
Budama yap›lan a¤aç say›s›
Y›ll›k yap›lan çim biçme say›s› (say›)
Y›ll›k yap›lan çanak açma say›s› (say›)
Y›ll›k yap›lan çiçek ekimi say›s› (say›)
Y›ll›k yap›lan ilaçlama say›s› (say›)
Y›ll›k yap›lan gübreleme say›s› (say›)
Dikilen a¤aç say›s› (say›)
Di¤er kurulufllara verilen bitki say›s›
Refüj ve kald›r›m peyzaj düzenlemeleri yap›lan cadde say›s› 

15,5
65

1.852.372
1

1

267.396
25.000

250.000
2

10.000
12

20.000
300.000

3
6

5.000
15.000

10

3,06
65

1.852.372
50

5

267.396
15.679

508.085
2

11.938
15

19.446
377.000

3
6

9.664
25.957

10

20%
100%
100%

5000%

500%

100%
63%

203%
100%
119%
125%
97%

126%
100%
100%
193%
173%
100%

ÇEVRE



201ÇEVRE

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.2.1

ÇEVRE

Kifli bafl› aktif yeflil alan›n artt›r›lmas›, fonksiyonel kullan›m›n›n sa¤lan-
mas›, yeflil alanlar›n gelifltirilmesi ve korunmas›n› sa¤lamak

Tarihi kültürel yap›lar›n çevresinin peyzaj düzenlemeleri ile insanlar›n
rahatl›kla ziyaret edebilecekleri mekanlar haline getirilmesi

Tarihi kültürel yap›lar›n çevresinde peyzaj düzenlemeleri yapmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1. Tarihi kültürel yap›lar›n çevresinde düzenlenen peyzaj alan›
büyüklü¤ü (m2) 

19.000 19.000 100%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - Ç

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.2.1

ÇEVRE

Kifli bafl› aktif yeflil alan›n artt›r›lmas›, fonksiyonel kullan›m›n›n sa¤lan-
mas›, yeflil alanlar›n gelifltirilmesi ve korunmas›n› sa¤lamak

Halk›m›z›n do¤ayla iç içe sportif, e¤lence ve dinlenme gibi birçok
ihtiyaçlar›n›n bir arada karfl›lanmas› ve minyatür tarihi mekanlar
oluflturulmas› amac›yla yeflil alanlar tesis edilmesi

Yeni aktif yeflil alanlar oluflturmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

Yeni oluflturulan yeflil alan say›s› (say›)
Yeni oluflturulan yeflil alan büyüklü¤ü (m2) 

3
70.000 

1
18000 

33%
26% 
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3.BÖLÜM

ULAfiIM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - U

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.1.1

ULAfiIM

Toplu ulafl›m sisteminin kentlilerin ihtiyaçlar›, ‹mar Master Plan› ve
Ulafl›m Master Plan› ile teknolojik geliflmeler do¤rultusunda düzenlen-
mesi

2014 y›l› sonuna kadar kentte toplu ulafl›m araçlar›n› kullananlar›n
%75'inin ak›ll› kart kullanmas›n›n sa¤lanmas› 

Diyarkart kullan›m›n› artt›rmak ve yayg›nlaflt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Diyarkart kullanan kifli say›s› (say›)
Günlük Diyarkart kullan›m say›s› (ortalama)
Y›ll›k toplam kay›tl› binifl say›s› (say›)
‹ndirimli Diyarkart sahibi kifli say›s› (say›)
Ücretsiz Diyarkart sahibi kifli say›s› (say›)
Diyarkart kullan›m›ndaki art›fl oran› (%)
Toplu tafl›madan yararlanan yolcu say›s›ndaki art›fl (%)
Toplu ulafl›m gelirlerinin art›fl oran› (%)
Toplu ulafl›m gelirlerinin özgelirlerdeki oran› (%)

234.593
84.183

30.728.649
70.346
7.632
30%
10%
10%
40% 

265.000
90.000

32.850.000
80.000
9.500
11%
11%
11%
41% 

113%
107%
107%
114%
124%
37%

110%
110%
103% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - U

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.2.1

ULAfiIM

Toplu ulafl›m sisteminin kentlilerin ihtiyaçlar›, ‹mar Master Plan› ve
Ulafl›m Master Plan› ile teknolojik geliflmeler do¤rultusunda düzenlen-
mesi

Toplu tafl›ma seyahat süresinin k›salt›lmas›  

Toplu tafl›ma seyahat süresini k›saltmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4. 

Toplu ulafl›mda havuz sistemine dahil olan araç say›s› (say›)
Ak›ll› durak say›s› (say›)
Araç takip sistemine geçen belediye otobüslerinin oran› (%)
Araç takip sistemine geçen özel halk otobüslerinin oran› (%) 

185
20

100%
100% 

185
0

100%
100% 

100%
0%

100%
100% 



203ULAfiIM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - U

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.3.1

ULAfiIM

Toplu ulafl›m sisteminin kentlilerin ihtiyaçlar›, ‹mar Master Plan› ve
Ulafl›m Master Plan› ile teknolojik geliflmeler do¤rultusunda düzenlen-
mesi

Mevcut durumda %80 olan toplu ulafl›mdan memnuniyet oran›n›n %90’a
ç›kar›lmas›

Toplu ulafl›m memnuniyet oran›n› artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4. 

fioförlere verilen e¤itim say›s› (say›)
Sertifikal› floför say›s› (say›)
Oluflturulan kapal› durak say›s› (k›rsal durak say›s›)
Kapal› duraklar›n toplam durak say›s›na oran› (%) 

1
400
15

34%

1
400
36

37% 

100%
100%
240%
109%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - U

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.1.1

ULAfiIM

‹mar Master Plan› ve Ulafl›m Master Plan›n› gözeten ça¤dafl ulafl›m çö-
zümleri gelifltirmek

2014 y›l›na kadar kent içi trafik yo¤unlu¤unun azalt›lmas›

Kent içi trafik yo¤unlu¤unu azaltmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Sinyalize edilen kavflak say›s› (say›)
Kent içindeki önemli kavflaklardan sinyalize edilenlerin oran› (%)
Köprü, viyadük ve katl› kavflak planlar›n›n tamamlanma oran› (%)
Tamamlanan köprü say›s› (say›)
Tamamlanan otopark say›s› (say›)
Bitümlü s›cak asfalt kaplanan alan (dekar)
Toplam kapal› otopark say›s› (say›)
Kapal› otoparklar›n toplam kapasitesi say›s› (say›)
Kapal› otoparklara abone kifli say›s› (say›)
Kapal› otoparklarda günlük ortalama park say›s› (say›)
Toplam aç›k otopark say›s› (say›)
Aç›k otoparklar›n toplam kapasitesi say›s› (say›)
Aç›k otoparklarda günlük ortalama park say›s› (say›)
fiehirleraras› otogarda günlük girifl-ç›k›fl yapan yolcu say›s› (say›)
fiehirleraras› otogarda y›ll›k toplam girifl-ç›k›fl yapan yolcu say›s›
(say›)
‹lçe otogar›n›n günlük yolcu tafl›ma kapasitesi (say›)
‹lçe otogar›n›n günlük yolcu tafl›ma kapasitesi (say›)
Toplam yap›lan asfalt yol uzunlu¤u (km)
Yollar› tamamlanan köy say›s› (say›)
Yollar› tamamlanan köylerin oran› (%)
Kent içi trafikte kullan›lan toplam araç say›s› (say›)
Kent içi trafikte kullan›lan özel araç say›s› (say›)
Kent içi trafikte kullan›lan toplu ulafl›m arac› say›s› (say›)

5
35%
15%

1
1

400
2

400
200
60
6

230
300

5.500
2.007.500

6.600
2.409.000

90
16

95%
176.163
88.081
2687

4
13%
15%

0
1

200
1

320
170
180

4
266
216

3.835
1.400.000

6.000
2.190.000

12,3
16

95%
456.611
89.322
2702

80%
37%

100%
0%

100%
50%
50%
80%
85%

300%
67%

116%
72%
70%
70%
91%
91%
14%

100%
100%
259%
101%
101%
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3.BÖLÜM

ULAfiIM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - U

STRATEJ‹K AMAÇ – 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.2.1

ULAfiIM

‹mar Master Plan› ve Ulafl›m Master Plan›n› gözeten ça¤dafl ulafl›m
çözümleri gelifltirmek

Daha az kazalar›n yafland›¤›, daha güvenli ve konforlu bir ulafl›m
altyap›s› oluflturulmas›, kent merkezinde otomobil kullan›m›n›n
azalt›lmas›

Daha konforlu bir kent içi ulafl›m altyap›s›n›n oluflturulmas›

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.

4.
5. 

Trafik kazalar›ndaki azalma oran› (%)
Günefl enerjili yatay ve düfley iflaretleme kurulan cadde say›s›
(say›)
Geometrik dizayn› ve sinyalizasyonu de¤ifltirilen kavflak say›s›
(say›)
Tek yön uygulamas›na geçilen cadde say›s› (say›) 
Rehabilitasyonu yap›lan cadde say›s› (say›)

2%
2

5

1
3

18%
6

4

1
3

900%
300%

80%

100%
100%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - U

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.1.1

ULAfiIM

‹mar Master Plan› ve Ulafl›m Master Plan› ile kent bileflenlerinin görüfl
ve önerileri do¤rultusunda sürdürülebilir ulafl›m politikalar› üretmek ve
uygulamak 

Mevzuata iliflkin çal›flmalar›n 2014 y›l›na kadar tamamlanmas› 

Kent içi trafik ile ilgili gerekli mevzuat düzenlemelerini yapmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5. 

Ruhsatland›rma ve yetkilendirme gelirlerindeki art›fl oran› (%)
Düzenlenen yönetmelik say›s› (say›)
Haz›rlanan yönetmelik say›s› (say›)
Tahditli plaka türü say›s› (say›)
Tahditli plakaya sahip araç say›s› (say›) 

20%
2
1
4

3.461 

23%
0
0
4

2.618 

115%
0%
0%

100%
76% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - U

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.2.1

ULAfiIM

‹mar Master Plan› ve Ulafl›m Master Plan› ile kent bileflenlerinin görüfl
ve önerileri do¤rultusunda sürdürülebilir ulafl›m politikalar› üretmek ve
uygulamak 

Kent içinde güvenli ve konforlu bir ulafl›m için gerekli kararlar›n
al›nmas›

Güvenli ve konforlu ulafl›m için UKOME bünyesinde kararlar almak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

UKOME toplant› say›s› (say›)
UKOME taraf›ndan kent içi trafi¤i düzenlemeye yönelik al›nan
karar say›s› (say›)

12
5

12
5

100%
100%



205SA⁄LIK

H‹ZMET SEKTÖRÜ - S

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.1.1

SA⁄LIK

Kentte hayvan refah›n› sa¤lamak, hayvan sa¤l›¤›n› ve haklar›n› korumak,
hayvanlardan insanlara geçen hastal›klar ile mücadele etmek ve toplum
sa¤l›¤›n› korumak

Kent içerisinde afl›s› ve küpelemesi yap›lmam›fl sahipsiz köpek say›s›n›n
en aza indirilmesi, bak›m›n›n yap›lmas› ve sahiplendirilmesi

Kent içindeki sahipsiz köpekleri kontrol alt›na almak, bak›mlar›n›
yapt›rmak ve vatandafl taraf›ndan sahiplenmelerini sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4. 

Bak›mevine getirilen köpek say›s› (say›)
K›s›rlaflt›r›lan köpek say›s› (say›)
Do¤al ortam›na b›rak›lan köpek say›s› (say›)
Al›nan flikayet say›s› (say›) 

1.000
1.000
300

- 

1.115
894
304
684 

112%
89%

101% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - S

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.3.1

SA⁄LIK

Kentte hayvan refah›n› sa¤lamak, hayvan sa¤l›¤›n› ve haklar›n› korumak,
hayvanlardan insanlara geçen hastal›klar ile mücadele etmek ve toplum
sa¤l›¤›n› korumak

Hayvan refah›n› artt›rmak ve haklar›n› korumak amac›yla ilgili STK’lar ve
meslek odalar› ile birlikte e¤itim ve bilgilendirme çal›flmalar› yaparak
vatandafllarda fark›ndal›k yarat›lmas›

Hayvan haklar›n› korumak amac›yla e¤itim ve bilgilendirme çal›flmalar›
yapmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.

4.

5.

Hayvan sat›fl yerlerinde çal›flan kiflilere dönük verilen e¤itim
say›s› (say›)
Hayvan sat›fl yerlerinde çal›flanlara dönük verilen e¤itimlere
kat›lan kifli say›s› (say›)
Hayvan haklar› konusunda haz›rlanan yaz›l› ve görsel materyaller
say›s› (say›)
Hayvan haklar› ve Hayvan Bar›na¤› hakk›nda haz›rlan›p medyaya
sunulan haber say›s› (say›)
Hayvan haklar› konusunda haz›rlanan bilboard vb. materyaller
say›s› (say›) 

2

40

5.000

4

1

2

22

5.000

4

1

100%

55%

100%

100%

100%
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - S

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.4

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.4.1

SA⁄LIK

Kentte hayvan refah›n› sa¤lamak, hayvan sa¤l›¤›n› ve haklar›n› korumak,
hayvanlardan insanlara geçen hastal›klar ile mücadele etmek ve toplum
sa¤l›¤›n› korumak

Toplum ve çevre sa¤l›¤› üzerinde fizyolojik, fiziksel ve ruhsal rahats›zl›k
yaratan, hastal›k etmeni bulaflt›ran vektörlerle mücadele ederek kentte
s›tma, flark ç›ban›, scorpionizm (akrep-y›lan sokmas›), KKKA (K›r›m Kon-
go Kanamal› Atefli Hastal›¤›) vb. hastal›klarda 2006 y›l›ndan bu yana ula-
fl›lan “%0 vaka” baflar›s›n›n›n sürdürülmesi

Vektör mücadelesini sürdürmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6.

7.

8.
9.
10.
11.
12.

‹laçlama yap›lan bölge say›s› (say›)
Vektörlere iliflkin al›nan flikayet say›s› (say›)
Akrep, y›lan, fare vb. haflerelere iliflkin al›nan flikayet say›s› (say›)
Akrep zehirlemesi vakas› say›s› (say›)
Vektör mücadelesine iliflkin verilen e¤itim say›s› (say›)
Vektör mücadelesine iliflkin verilen e¤itimlere kat›lan kifli say›s›
(say›)
Vektör mücadelesine iliflkin verilen e¤itimlere kat›lan kurulufl
say›s› (say›)
Sivrisinek üreme kayna¤› say›s›
Karasinek üreme kayna¤› say›s›
Akrep üreme kayna¤› say›s› 
Tatarc›k ve afit üreme kayna¤› say›s›
Halk sa¤l›¤› konusunda haz›rlanan ve yaz›l›-görsel medyada
yay›mlanan haber say›s› (say›) 

230
500
150

2
6

160

10

5.872
5.877
790
263
20

250
0

120
0
6

150

10

5.872
5.877
790
263
20

109%
0%

80%
0%

100%
94%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - S

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.1.1

SA⁄LIK

Halk›n güvenli ve kaliteli g›da maddelerine eriflimlerinin
kolaylaflt›r›lmas›, tüketicilerin konuyla ilgili fark›ndal›klar›n› gelifltirerek
g›da ile ilgili sa¤l›kl› tercihler yapmalar›n›n sa¤lanmas› ve çevre sa¤l›¤›n›
korumak için kurumun sorumluluk alan›ndaki iflletmelere ruhsat ver-
ilmesi ve denetim yap›lmas›

2010 y›l›nda g›da denetim koordinasyon sisteminin oluflturulmas› ve 2011
y›l›na kadar kentteki g›da ile ilgili bütün iflyerlerinin sistem veritaban›na
al›narak denetimlerin koordinasyon sistemi dahilinde yürütülmesi

G›da denetimini ilçe belediyeleri ile koordinasyon içerisinde yürütmek ve
iflyeri denetimlerini kay›t alt›na almak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3. 

G›da denetimi kapsam›ndaki iflyeri say›s› (say›)
G›da denetimi s›kl›¤› (say›/y›l)
G›da denetim ekibindeki kifli say›s› (say›) 

1500
3

10 

6523
3

12 

435%
100%
120% 

SA⁄LIK
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - S

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.1.1

SA⁄LIK

Halk›n güvenli ve kaliteli g›da maddelerine eriflimlerinin
kolaylaflt›r›lmas›, tüketicilerin konuyla ilgili fark›ndal›klar›n› gelifltirerek
g›da ile ilgili sa¤l›kl› tercihler yapmalar›n›n sa¤lanmas› ve çevre sa¤l›¤›n›
korumak için kurumun sorumluluk alan›ndaki iflletmelere ruhsat ver-
ilmesi ve denetim yap›lmas›

E¤itim ve bilgilendirme faaliyetleri düzenli bir flekilde yürütülerek yurt-
tafllarda g›da sa¤l›¤› konusunda fark›ndal›k yaratmak

G›da sa¤l›¤› konusunda e¤itim ve bilgilendirme yapmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
10.

11.

12.

13.

G›da ile ilgili iflletmelerde çal›flanlara yönelik verilen e¤itim say›s›
(say›)
G›da ile ilgili iflletmelerde çal›flanlara yönelik verilen e¤itimlere
kat›lan kifli say›s› (say›)
Önemli gün ve haftalar için haz›rlanan bilgilendirme amaçl› yaz›l›
materyal say›s› (say›)
Önemli gün ve haftalar için haz›rlanan bilgilendirme görsel
materyal say›s› (say›)
Beyaz Bayrak Projesi hakk›nda bilgilendirme amaçl› haz›rlanan
yaz›l› materyal say›s› (say›)
Dengeli beslenme ve hijyen e¤itimi verilen ilkö¤retim okulu say›s›
(say›)
Dengeli beslenme ve hijyen e¤itimine kat›lan ilkö¤retim ö¤rencisi
say›s› (say›)
Büyükflehir ve ilçe belediyesi zab›ta personeline verilen g›da
denetimi e¤itimi say›s› (say›)
G›da denetimi e¤itimlerine kat›lan kifli say›s› (say›)
Beyaz Bayrak Projesi kapsam›nda kurum personeline verilen
e¤itim say›s› (say›)
Beyaz Bayrak Projesi kapsam›nda verilen e¤itimlere kat›lan
kurum personeli say›s› (say›)
G›da sa¤l›¤› konusunda yaz›l› ve görsel medyada yay›nlanmak
üzere haz›rlanan haber say›s› (say›)
Beyaz Bayrak Projesiyle ilgili yaz›l› ve görsel medyada yay›nlan-
mak üzere haz›rlanan haber say›s› (say›) 

1

70

6000

4

5.000

12

1.200

1

50
1

50

6

4

2

70

10.000

8

5.000

0

0

1

50
1

50

6

4

200%

100%

167%

200%

100%

0%

0%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

SA⁄LIK
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - S

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.3.1

SA⁄LIK

Halk›n güvenli ve kaliteli g›da maddelerine eriflimlerinin
kolaylaflt›r›lmas›, tüketicilerin konuyla ilgili fark›ndal›klar›n› gelifltirerek
g›da ile ilgili sa¤l›kl› tercihler yapmalar›n›n sa¤lanmas› ve çevre sa¤l›¤›n›
korumak için kurumun sorumluluk alan›ndaki iflletmelere ruhsat ver-
ilmesi ve denetim yap›lmas›

G›da üreten iflyerleri aras›nda rekabet oluflturmaya dayal› alternatif bir
denetim sistemi oluflturmak amac›yla 2014 y›l›na kadar g›da üretim yer-
lerinin % 90’›n›n Beyaz Bayrak almas›n› sa¤lamak

G›da üreten iflyerlerini Beyaz Bayrak Projesi'ne dahil etmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

Beyaz Bayrak Projesi kapsam›ndaki iflyeri say›s› (say›)
Beyaz Bayrak kapsam›ndaki g›da üretim süreci y›ll›k denetim
s›kl›¤› (say›) 

600
3

516
3

86%
100%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - S

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.4

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.4.1

SA⁄LIK

Halk›n güvenli ve kaliteli g›da maddelerine eriflimlerinin
kolaylaflt›r›lmas›, tüketicilerin konuyla ilgili fark›ndal›klar›n› gelifltirerek
g›da ile ilgili sa¤l›kl› tercihler yapmalar›n›n sa¤lanmas› ve çevre sa¤l›¤›n›
korumak için kurumun sorumluluk alan›ndaki iflletmelere ruhsat ver-
ilmesi ve denetim yap›lmas›

Kent Sa¤l›¤›n› korumak için kurumun sorumluluk alan›ndaki ifllet-
melerin 2014 y›l›na kadar %90’›ndan fazlas›na ruhsatlar›n›n verilmesi,
ruhsat ve iktisat denetimlerinin yap›lmas› ve çevre sa¤l›k raporunun
düzenlenmesi

Ruhsatland›rma ifllemlerini yürütmek ve ruhsat denetimlerini yapmak 

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.

4.

Verilen iflyeri ruhsat› say›s› (say›)
Ruhsat ifllemleri tamamlanan kurum sorumlulu¤undaki iflyer-
lerinin say›s› (say›)
Kurumun sorumlulu¤undaki iflyerlerinin y›ll›k denetim say›s›
(say›)
Akaryak›t ve LPG istasyonlar›n›n y›ll›k denetim say›s› (say›) 

55
55

4

300

31
31

4

296

56%
56%

100%

99% 

SA⁄LIK
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - S

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.1.1

SA⁄LIK

Mezarl›klar›m›z›, kent halk›n›n farkl› inanç ve geleneklerine uygun,
düzenli, huzur veren mekanlar haline getirerek defin hizmetlerinin
sorunsuz ve beklentilere cevap verecek flekilde sorumluluk bilinciyle
yürütülmesini sa¤lamak 

2014 y›l›na kadar mezarl›k hizmetlerinden duyulan yurttafl mem-
nuniyetinin %90’›n üzerine ç›kar›lmas› 

Mezarl›k hizmetlerinin kalitesini artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.

4. 

Mezarl›k hizmetlerini tan›t›m amaçl› haz›rlanan yaz›l› materyal
say›s› (say›)
Alo 188 hatt›n› günlük arayan kifli say›s› (say›)
Yeni mezarl›klarda mezarl›k bilgi sistemine kay›tl› mezarlar›n
oran› (%)
Haftal›k olarak verilen ortalama defin hizmeti say›s› (say›) 

10.000

-
95%

48

10.000

125
100%

43

100%

105%

90%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - S

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.2.1

SA⁄LIK

Mezarl›klar›m›z›, kent halk›n›n farkl› inanç ve geleneklerine uygun,
düzenli, huzur veren mekanlar haline getirerek defin hizmetlerinin
sorunsuz ve beklentilere cevap verecek flekilde sorumluluk bilinciyle
yürütülmesini sa¤lamak 

Kent içindeki mevcut mezarl›k alanlar›n›n %50’sinin ve yeni ba¤lanan
mahallelerdeki mezarl›k alanlar›n›n %25’inin 2014 y›l› sonuna kadar
çevre düzenlemelerinin tamamlanmas›, bak›m ve onar›mlar›n›n
yap›lmas› ve koruma-kontrol alt›na al›nmas› 

Mezarl›klar›n çevre düzenlemesini yapmak ve bak›m-onar›m›n›
sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.

Rutin bak›m› yap›lan mezarl›k alan› büyüklü¤ü (m2)
Çevre düzenlemesi yap›lan mezarl›k say›s› (say›)
Cenaze arac› say›s› (say›)

1.000.000
15
5

1.000.000
15
5

100%
100%
100%

SA⁄LIK
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - S

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.1.1

SA⁄LIK

Kent halk›n›n sa¤l›k hizmetlerine eriflimini sa¤lamak için ça¤dafl koruyu-
cu sa¤l›k hizmeti sunmak

Sa¤l›k Merkezi ve gezici sa¤l›k araçlar›ndan her y›l 50,000 civar›nda
sosyal güvencesi olan veya olmayan yurttafllar›n faydalanmas›n›n
sa¤lanmas›

Bütün vatandafllar›n birinci basamak sa¤l›k hizmetlerinden faydalan-
mas›n› sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.

6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.

Ana çocuk sa¤l›¤› hizmetlerinden faydalanan kifli say›s› (say›)
Poliklinik hizmetlerinden faydalanan kifli say›s› (say›)
Günlük acil müdahale kapasitesi (say›)
Günlük difl muayene kapasitesi (say›)
Bebekler, kad›nlar ve risk grubundaki kurum çal›flanlara yap›lan
afl› say›s›
‹l içi ve il d›fl› sunulan ambülans hizmeti say›s› (say›)
Sosyal etkinliklere ambülans tahsis etme kapasitesi (say›)
Yap›lan sa¤l›k taramas› say›s› (say›)
Sa¤l›k taramas› yap›lan kifli say›s› (say›)
Sa¤l›k taramas› yap›lan mahalle say›s› (say›)
Evde sa¤l›k e¤itim hizmetleri hane say›s› (say›)
Laboratuar hizmetlerinden faydalanan kifli say›s› (say›)
Röntgen çekimi yap›lan kifli say›s› (say›)
Sa¤l›k e¤itiminden faydalanan kifli say›s› (say›)

-
-

40
3

250
150
100
90

3.000
20

500
1.000

50
1.200

5.201
5.201

40
2

250
127
100
50

1.000
20

484
2.340
282

1.500

100%
67%

100%
85%

100%
56%
33%

100%
97%

234%
564%
125%

SA⁄LIK



211‹TFA‹YE

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹A

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.1.1

‹TFA‹YE VE AFET YÖNET‹M‹

Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesinin sorumluluk alan›nda, itfai olaylara
karfl› halk›n can ve mal güvenli¤ini sa¤lamak amac›yla itfaiye hizmet-
lerinin etkin bir flekilde yürütülmesi ve kent merkezinde yang›n güvenlik
standartlar›n›n yükseltilmesini sa¤lamak

Kentte meydana gelebilecek itfai olaylara (yang›n, s›k›flmal› trafik
kazalar›, intihar giriflimleri, sel, arama-kurtarma vb.) karfl› halk›n can ve
mal güvenli¤ini sa¤lamak amac›yla itfaiye hizmetlerini yeterli ekipman
ve nitelikli personelle zaman›nda yürütmek

‹tfai olaylara karfl› halk›n can ve mal güvenli¤ini sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6. 

Müdahale edilen toplam yang›n say›s› (say›)
Müdahale edilen di¤er itfai olay say›s› (say›)
Gerçekleflen afet durumlar›na müdahale oran›
Baca temizli¤i yap›lan bina say›s› (say›)
‹tfaiye personeline verilen e¤itim say›s› (say›)
E¤itime kat›l›m sa¤layan personel say›s› (say›)

-
-

100%
1.350

2
92

2.056
584

100%
672

2
92

100%
50%

100%
100%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹A

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.2.1

‹TFA‹YE VE AFET YÖNET‹M‹

Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesinin sorumluluk alan›nda, itfai olaylara
karfl› halk›n can ve mal güvenli¤ini sa¤lamak amac›yla itfaiye hizmet-
lerinin etkin bir flekilde yürütülmesi ve kent merkezinde yang›n güvenlik
standartlar›n›n yükseltilmesini sa¤lamak

Bütün yeni yap›larda ve ruhsat ifllemlerinde yang›n denetimlerini
gerçeklefltirmek ve 2014 y›l›na kadar bütün kamu binalar› ve iflyerlerinin
yang›n güvenlik denetimlerini yapmak

Kamu binalar› ve iflyerlerinde yang›n denetimlerini gerçeklefltirmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.

4.

Denetlenen kamu binas› say›s› (say›)
Denetlenen iflyeri say›s› (say›)
Kurum hizmet binalar›nda gerçeklefltirilen yang›n denetimi say›s›
(say›)
Kurum hizmet binalar›nda al›nan yang›n önlemi say›s› (say›)

55
600
10

3

80
609
10

3

145%
102%
100%

100%
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - ‹A

STRATEJ‹K AMAÇ -2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.1.1

‹TFA‹YE VE AFET YÖNET‹M‹

Halk› itfai olaylara ve afetlere haz›r hale getirmek ve afet konusunda
toplumsal bilgi ve bilinç düzeyini art›rmak 

2014 y›l›na kadar kentteki bütün vatandafllar›n en az %50’sini kapsaya-
cak görsel ve yaz›l› bilgilendirme ve tan›t›m faaliyetlerinde bulunmak

‹tfai olaylara karfl› halka dönük bilgilendirme ve fark›ndal›k faaliyetleri
yürütmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.
4.

5.
6.

7.

8.

9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Kurum çal›flanlar›na dönük do¤al afet ve yang›na ilk müdahale
e¤itimleri say›s› (say›)
Kurum çal›flanlar›na dönük do¤al afet ve yang›na ilk müdahale
e¤itimlerine kat›lan kifli say›s› (say›)
Kurumda yap›lan do¤al afet ve yang›n tatbikat› say›s› (say›)
Do¤al afet ve yang›na ilk müdahale ile ilgili olarak haz›rlanan bil-
gilendirici bas›l› materyal say›s› (say›)
Apartman yöneticisi ve görevlilerine verilen e¤itim say›s› (say›)
Apartman yöneticisi ve görevlilerine verilen e¤itimlere kat›lan kifli
say›s› (say›)
Apartman yöneticisi ve görevlileriyle birlikte yap›lan tatbikat say›s›
(say›)
‹lkö¤retim ve lise ö¤rencilerine dönük verilen yang›n önleme ve
ilk müdahale e¤itimi say›s› (say›)
‹lkö¤retim ve lise ö¤rencilerine dönük verilen yang›n önleme ve
ilk müdahale e¤itimlerine kat›lan okul say›s› (say›)
‹lkö¤retim ve lise ö¤rencilerine dönük verilen yang›n önleme ve
ilk müdahale e¤itimlerine kat›lan ö¤renci say›s› (say›)
‹tfaiye Haftas› kapsam›nda yap›lan etkinlik say›s› (say›)
‹tfaiye Haftas› kapsam›nda haz›rlanan ve da¤›t›lan yaz›l› ve görsel
materyal say›s› (say›)
Di¤er kamu kurulufllar›na verilen yang›n önleme ve ilk müdahale
e¤itimi say›s› (say›)
Di¤er kamu kurulufllar›na verilen yang›n önleme ve ilk müdahale
e¤itimlerine kat›lan kifli say›s› (say›)
Orta ve büyük ölçekli iflyerlerine verilen yang›n önleme ve ilk
müdahale e¤itimi say›s› (say›)
Orta ve büyük ölçekli iflyerlerine verilen yang›n önleme ve ilk
müdahale e¤itimlerine kat›lan kifli say›s› (say›) 

2

15

2
1.000

1
20

1

15

10

10.000

5
5.000

12

200

20

300

5

20

3
1000

1
20

1

15

10

10.000

5
5.000

12

350

20

300

250%

133%

150%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

175%

100%

100%

‹TFA‹YE
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.1.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Çok dilli yap›s›yla kentin tiyatro alan›ndaki geliflimine katk›da bulunmak

Tiyatro alan›nda kent içinde ve d›fl›nda gerçeklefltirilen bütün faaliyetler
sonucunda y›lda en az 35.000 izleyiciye ulafl›lmas›

Tiyatro faaliyetlerini kent içinde ve d›fl›nda sürdürerek halk›n tiyatroya
olan ilgisini artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Sahnelenen yetiflkin oyunu say›s› (say›)
Sahnelenen çocuk oyunu say›s› (say›)
Y›l içinde ulafl›lan seyirci say›s› (say›)
Yap›lan turne say›s› (say›)
Turne kapsam›nda gezilen il/ilçe/köy say›s› (say›)
Bölge turnesinde ulafl›lan seyirci say›s› (say›)
‹lçe turnelerinde ulafl›lan seyirci say›s› (say›)
Kat›l›m sa¤lanan ulusal tiyatro festivali say›s› (say›)
Kat›l›m sa¤lanan uluslar aras› tiyatro festivali say›s› (say›)
Destek sa¤lanan tiyatro say›s› (say›) 

2
2

20.000
14
14

5.000
4.000

5
1
2 

3
1

18.095
15
13

3500
0
3
0
2 

150%
50%
90%

107%
93%
70%
0%

60%
0%

100% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.2.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Çok dilli yap›s›yla kentin tiyatro alan›ndaki geliflimine katk›da bulunmak

Her y›l tiyatro alan›nda üretimi teflvik etmek ve ilgiyi artt›rmak amac›yla
çal›flmalar yap›lmas›

Kentte ve bölgede tiyatroyu teflvik etmek ve ilgiyi artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.

8.
9.

10.

Liseleraras› tiyatro flenli¤ine kat›l›m sa¤layan orta ö¤retim (lise)
okulu say›s› (say›)
Liseleraras› tiyatro flenli¤i ile ulafl›lan seyirci say›s› (say›)
Düzenlenen tiyatro atölyesi say›s› (say›)
Tiyatro atölyesi kapsam›nda e¤itim verilen kifli say›s› (say›)
Düzenlenen drama atölyesi say›s› (say›)
Drama atölyesi kapsam›nda e¤itim verilen kifli say›s› (say›)
Kürtçe oyun metni yar›flmas›na sunulan yetiflkin oyunu metni
say›s› (say›)
Düzenlenen tiyatro konferans› say›s› (say›)
Tiyatro konferans›na ulusal düzeyde kat›l›m sa¤layan kifli say›s›
(say›)
Tiyatro konferans›na uluslararas› düzeyde kat›l›m sa¤layan kifli
say›s› (say›) 

10

3.000
1

20
3

60
20

1
20

4

13

3.880

44

130%

129%
0%
0%
0%
0%

220%

0%
0%

0%

KÜLTÜR VE TUR‹ZM
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.1.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Kentimizin turizm alan›nda sahip oldu¤u kültürel varl›klar› ulusal ve
uluslar aras› ölçekte tan›tarak Diyarbak›r’› bölgede bir turizm merkezi
haline getirmek

2014 y›l›na kadar Diyarbak›r’da bir uluslararas› turizm fuar› düzenlen-
mesi konusunda giriflimlerde bulunulmas›, fuar›n gerçeklefltirilmesi
konusunda aktif rol al›nmas› ve 2014 y›l›na kadar düzenlenen ulusal ve
uluslararas› fuarlara kat›l›m sa¤lanmas›

Turizm fuar› düzenlemek ve düzenlenen fuarlara kat›l›m sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4. 

Kat›l›m sa¤lanan fuar say›s› (say›)
Görüflülen fuar organizatörleri say›s› (say›)
Fuar organizatörleriyle gelifltirilen iflbirli¤i say›s› (say›)
Kentte turizm fuar› düzenlenmesi amac›yla kat›l›m sa¤layan
kurulufl say›s› (say›) 

5
6

15
15 

5
10
15
15 

100%
167%
100%
100%

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.2.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Kentimizin turizm alan›nda sahip oldu¤u kültürel varl›klar› ulusal ve
uluslar aras› ölçekte tan›tarak Diyarbak›r’› bölgede bir turizm merkezi
haline getirmek

Her y›l en az 13.000 yerli-yabanc› turiste ve kent halk›na rehberlik
hizmeti sunmak ve bu alanda ihtiyaç duyulan materyallere ulafl›m›n›
sa¤lamak

Yerli ve yabanc› turistlere rehberlik etmek ve turizm materyalleri
haz›rlamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.

4.
5.
6.
7.
8. 

Kent içi tan›t›m gezisi hizmeti verilen turist say›s› (say›)
Dengbej Evi'ni ziyaret eden kifli say›s› (say›)
Da¤kap› ve Sümerpark turizm bürolar›n› ziyaret eden kifli say›s›
(say›)
Turistlere dönük yap›lan anket say›s› (say›)
Anket yap›lan toplam turist say›s› (say›)
Kentin tan›t›m› amac›yla haz›rlanan bas›l› materyal say›s› (say›)
Kentin tan›t›m› amac›yla haz›rlanan görsel materyal say›s› (say›)
Bas›m› yap›lan kent turizm rehberi say›s› (say›)

1.000
12.000
5.000

2
200

30.000
5

10.000 

500
10.000
5.000

2
100

45.000
5

12000

50%
83%

100%

100%
50%

150%
100%
120% 



215KÜLTÜR VE TUR‹ZM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.3.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Kentimizin turizm alan›nda sahip oldu¤u kültürel varl›klar› ulusal ve
uluslar aras› ölçekte tan›tarak Diyarbak›r’› bölgede bir turizm merkezi
haline getirmek

Her y›l kentte turizm bilincini gelifltirmeye yönelik gezi, seminer ve panel
vb. aktivitelerin düzenlenmesi

Kentte turizm bilincini gelifltirmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.
10.

11.

12.

13.
14.
15.

Kurum çal›flanlar›na dönük düzenlenen kent içi turistik gezi say›s›
(say›)
Kurum çal›flanlar›na dönük düzenlenen kent içi turistik gezilere
kat›lan çal›flan say›s› (say›)
‹lk ve orta ö¤retim ö¤rencilerine dönük düzenlenen kent içi turis-
tik gezi say›s› (say›)
‹lk ve orta ö¤retim ö¤rencilerine dönük düzenlenen kent içi turis-
tik gezilere kat›lan kifli say›s› (say›)
‹lk ve orta ö¤retim ö¤rencilerine dönük düzenlenen kent içi turis-
tik gezilere kat›lan okul say›s› (say›)
Di¤er kamu kurulufllar›na dönük düzenlenen kent içi turistik gezi
say›s› (say›)
Di¤er kamu kurulufllar›na dönük düzenlenen kent içi turistik
gezilere kat›lan kifli say›s› (say›)
Di¤er kamu kurulufllar›na dönük düzenlenen kent içi turistik
gezilere kat›lan kurulufl say›s› (say›)
Turizm haftas› kapsam›nda düzenlenen afifl tasar›m› say›s› (say›)
Esnafa turizm bilinci kazand›rmak amac›yla verilen e¤itim say›s›
(say›)
Esnafa turizm bilinci kazand›rmak amac›yla bas›lan yaz›l›
materyal say›s› (say›)
Esnafa turizm bilinci kazand›rmak amac›yla verilen e¤itimlere
kat›lan kifli say›s› (say›)
Ulusal bas›na yönelik düzenlenen gezi say›s› (say›)
Ulusal bas›na yönelik düzenlenen gezilere kat›lan kifli say›s› (say›)
Turizm alan›nda gelifltirilen uluslar aras› iflbirli¤i say›s› (say›)

4

200

6

200

8

5

250

5

5
2

1.000

100

15
30
1

2

50

8

400

8

5

200

5

5
0
0

0

10

30
3

50%

25%

133%

200%

100%

100%

80%

100%

100%
0%

0%

0%

67%
100%
300%
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3.BÖLÜM

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.1.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Kentte kültür ve sanat alan›ndaki etkinlikleri takip etme ve uygulama
potansiyelini artt›rmak

Kentte sanat uygulama potansiyelini gelifltirmek amac›yla 2011 y›l›nda
kurulmas› planlanan konservatuar bünyesinde e¤itim ve uygulama
çal›flmalar›n›n yürütülmesi

Kent konservatuar›n› kurarak kentteki sanat potansiyelini gelifltirmek,
e¤itim ve uygulama çal›flmalar›n› yürütmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5. 

Konservatuara kay›tl› ö¤renci say›s› (say›)
Konservatuarda e¤itim veren e¤itmen say›s› (say›)
Konservatuar zimmetindeki enstrüman say›s› (say›)
Aç›lan bölüm say›s› (say›)
Verilen ders türü say›s› (say›) 

125
30
60
5

28 

50
24
42
6

30 

40%
80%
70%

120%
107% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.2.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Kentte kültür ve sanat alan›ndaki etkinlikleri takip etme ve uygulama
potansiyelini artt›rmak

Ulusal ve uluslararas› nitelikte sanatsal çal›flmalara ev sahipli¤i yapacak
bölgenin en büyük sanat galerisini ifllevsel hale getirerek mevcut sanat
galerisi ve sergi salonu ile kentimizin uluslar aras› sanatla tan›flmas›n›n
sa¤lanmas› ve üretilen sanatsal çal›flmalar›n toplumla paylafl›lmas›

Kentte üretilen sanat çal›flmalar›n› sergilemek ve kentte sanat sergi-
lerinin düzenlenmesini sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.

6.

7.

8.

9.

Aç›lan yerel sergi say›s› (say›)
Aç›lan ulusal sergi say›s› (say›)
Aç›lan uluslar aras› sergi say›s› (say›)
Y›l içinde sergileri ziyaret eden kifli say›s› (say›)
Plastik sanatlar, güncel sanat ve video alanlar›nda düzenlenen
atölye say›s› (say›)
Plastik sanatlar, güncel sanat ve video alanlar›nda düzenlenen
atölyelere kat›lan kifli say›s› (say›)
Sanat alan›nda düzenlenen seminer, panel veya söylefli say›s›
(say›)
Sanat alan›nda düzenlenen etkinliklere (seminer, panel veya
söylefli) kat›lan kifli say›s› (say›)
Görsel sanat alan›nda arflivlenen sanat eseri say›s› (say›) 

4
2

1.200
3

20

2

120

50

11
6
3

2

3

150%
150%

0%
67%

0%

150%

0%

0%
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.4

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.4.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Kentte kültür ve sanat alan›ndaki etkinlikleri takip etme ve uygulama
potansiyelini artt›rmak

Kentteki müzik kültürünü korumak, gelifltirmek ve sürdürmek ve müzi¤e
ilgiyi oluflturmak ve artt›rmak amac›yla etkinlikler ve e¤itimler düzenlen-
mesi

Kentin müzik kültürünü korumak, gelifltirmek ve sürdürmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4 

Halk Müzi¤i Korosu albüm çal›flmalar› say›s› (say›)
Düzenlenen müzik atölyesi say›s› (say›)
Düzenlenen müzik atölyelerine kat›lan kifli say›s› (say›)
Kentin farkl› noktalar›nda düzenlenen müzik dinletisi say›s› (say›) 

1
4

180
25 

0
0
0
0 

0%
0%
0%
0% 

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.3.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Kentte kültür ve sanat alan›ndaki etkinlikleri takip etme ve uygulama
potansiyelini artt›rmak

2 Y›lda bir sinema festivali (bienal) düzenleyerek kentte sineman›n
geliflimine katk›da bulunulmas›

Kentte sinema alan›nda geliflmelere katk› sunmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Düzenlenen sinema festivali say›s› (say›)
Festivale kat›lan film say›s› (say›)
Festivale kat›lan yönetmen, oyuncu ve senarist say›s› (say›)
Festivale kat›lan seyirci say›s› (say›)
Festival kapsam›nda düzenlenen sinema atölyesi say›s› (say›)
Festival kapsam›nda düzenlenen sinema atölyelerine kat›lan kifli
say›s› (say›) 

1
20

1.200

0
0
0
0
0
0

0%
0%

0%
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3.BÖLÜM

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.5

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.5.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Kentte kültür ve sanat alan›ndaki etkinlikleri takip etme ve uygulama
potansiyelini artt›rmak

Mezopotamya halklar›n›n dil, kültür ve edebi miras›n› yans›tan her türlü
yay›n› kapsayan ça¤dafl bir kütüphanecilik hizmeti yürütülmesi

Ça¤dafl kütüphanecilik hizmetleri yürütmek ve halka sunmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

11.

12.
13.

14. 

Kay›t edilip kütüphane otomasyonuna girilen kitap say›s› (say›)
Abone olunan süreli yay›n say›s› (say›)
Kütüphane otomasyonuna girilen süreli yay›n say›s› (say›)
Özel koleksiyon kapsam›ndaki kitap say›s› (say›)
Özel koleksiyon kapsam›nda yeni temin edilen kitap say›s› (say›)
Üye say›s› (say›)
Ödünç ve iade ifllemi say›s› (say›)
Çal›flma yeri kapasitesi (say›)
Kütüphaneyi y›ll›k ziyaret eden kifli say›s› (say›)
Kütüphane tan›t›m› amac›yla ev sahipli¤i yap›lan okul ziyareti
say›s› (say›)
Özel araflt›rma yapan kiflilere kaynak ve yer temini kapsam›nda
yap›lan yönlendirme say›s› (say›)
Kürtçe'ye çevirisi yap›lan eser say›s› (say›)
Kürtçe'ye çevirisi yap›lan eserlerden bas›m› yap›lanlar›n say›s›
(say›)
Kürtçe'ye çevirisi yap›lan eserlerin bas›m adeti (say›) 

16.500
24

120
110
10

2.000
10.000

125
37.000

5

30

2
2

1.000

17.000
24

163
110
10

2.100
9.136
125

50.000
8

35

0
0

0

103%
100%
136%
100%
100%
105%
91%

100%
135%
160%

117%

0%
0%

0%



219KÜLTÜR VE TUR‹ZM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.6

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.6.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Kentte kültür ve sanat alan›ndaki etkinlikleri takip etme ve uygulama
potansiyelini artt›rmak

Kentimizde film yapma, izleme ve foto¤raf çekme potansiyelinin yük-
selmesinin sa¤lanmas›

Kentte film yap›lmas›na katk› sunmak ve foto¤rafç›l›k faaliyetlerine
destek vermek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.
4.
5.
6.
7.
8.

9.
10.
11.

12.
13.
14.

Teknik destek ve ekipman deste¤i sa¤lanan k›sa metrajl› film
say›s› (say›)
Teknik destek ve ekipman deste¤i sa¤lanan uzun metrajl› film
say›s› (say›)
Düzenlenen foto¤raf atölyesi say›s› (say›)
Düzenlenen foto¤raf atölyelerine kat›lan kifli say›s› (say›)
K›sa film atölyesine kat›lan kifli say›s› (say›)
K›sa film atölyesi kapsam›nda çekilecek k›sa film say›s› (say›)
K›sa film atölyesi kapsam›nda çekilecek belgesel say›s› (say›)
K›sa süreli sinema atölyelerine (workshop) kat›lan kifli say›s›
(say›)
Düzenlenen sinema atölyesi say›s› (say›)
Düzenlenen sinema atölyelerine kat›lan kifli say›s› (say›)
Birim faaliyetlerini tan›tmak amac›yla çekilen belgesel say›s›
(say›)
Foto¤raf yar›flmas› say›s› (say›)
Foto¤raf atölyesi çal›flmas› sonucu düzenlenen sergi say›s› (say›)
Foto¤raf atölyesi çal›flmas› sonucu düzenlenen sergide yer alan
eser say›s› (say›) 

10

4

2
40
30
2
1

30

2
20
10

1
-
-

12

0

4
60
30
6
2

30

3
65
4

0

120%

0%

200%
150%
100%
300%
200%
100%

150%
325%
40%

0%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - KT

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.1.1

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Kültürel de¤erleri ortaya ç›karmak, yaflatmak, ulusal ve uluslar aras›
platformda paylaflmak 

Kaybolma tehlikesi tafl›yan kültürel de¤erleri ortaya ç›karmak amac›yla
dengbejlik, halk destanlar›, masallar, efsaneler, yemekler, giyim-kuflam
vb. alanlarda araflt›rmalar yap›lmas›, belgelenmesi ve Büyükflehir Bele-
diyesi Yay›n Kurulu taraf›ndan karar verilen çal›flmalar›n yay›nlanmas›

Somut ve somut olmayan kültürel mirasa iliflkin araflt›rmalar yapmak ve
bu çal›flmalar› kitaplaflt›r›larak yay›nlamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.
4.
5. 

Somut olmayan kültürel miras üzerine yap›lan çal›flma say›s›
(say›)
Bilgileri kay›t alt›na al›nan yöresel yemek say›s› (say›)
Kataloglanan yöresel giysi say›s› (say›)
Bilgileri kay›t alt›na al›nan dengbej say›s› (say›)
Bilgileri kay›t alt›na al›nan k›lam/stran say›s› (say›) 

-

100
1

25
30

0
0
0
0 

0%
0%
0%
0% 
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3.BÖLÜM

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.1.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Sümerpark'›n bir “ORTAK YAfiAM ALANI” olarak yap›land›r›larak, yerel
topluluklar›n dayan›flmac› geliflimi için her türlü ö¤renme, düflünme ve
üretim eyleminin gerçekleflebilece¤i bir koordinasyon çat›s› haline
gelmesi

2010 y›l›n›n ikinci yar›s›ndan itibaren Sümerpark Meclisi’nin kurulmas›
ve ifllevlendirilmesi

Sümerpark bünyesindeki çal›flanlar baflta olmak üzere bütün kurum
çal›flanlar›na ve sosyal hizmet sunulan kesimlere dönük E¤itim
Koordinatörlü¤ü bünyesinde çeflitli e¤itim aktiviteleri düzenlemek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Kurum çal›flanlar›na dönük düzenlenen e¤itim çal›flmalar› say›s›
(say›)
Kurum çal›flanlar›na dönük düzenlenen e¤itimlerdeki toplan
kat›l›mc› say›s› (say›)
Sümerpark hedef kitlesine (çocuk, kad›n, engelli, genç vb.) dönük
e¤itim çal›flmalar› say›s› (say›)
Kurum çal›flanlar›na dönük düzenlenen e¤itimlerdeki toplan
kat›l›mc› say›s› (say›)
Kurum çal›flanlar›na dönük düzenlenecek ölçme ve
de¤erlendirme analizi say›s› (say›)
Sümerpark hedef kitlesine dönük düzenlenecek ölçme ve
de¤erlendirme analizi say›s› (say›) 

10

1.000

10

20.000

2

5

10

1000

9

1

2

100%

100%

90%

0%

50%

40%

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.1.2
Evlenmeye karar veren çiftlerin beyanlar›n› kabul etmek, aile cüzdan›n›
düzenlemek ve bu ifllemle ilgili olarak gerekli kurum/kurulufllarla resmi
yaz›flmalar yapmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1. Gerçeklefltirilen evlilik ifllemleri say›s› (say›) - 1.003 0%



221SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.2.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Sümerpark'›n bir “ORTAK YAfiAM ALANI” olarak yap›land›r›larak, yerel
topluluklar›n dayan›flmac› geliflimi için her türlü ö¤renme, düflünme ve
üretim eyleminin gerçekleflebilece¤i bir koordinasyon çat›s› haline
gelmesi

Kentte sosyal hizmet faaliyetleri yürüten ve paydafl olarak belirlenen bü-
tün kamu, özel ve sivil kurulufllardan en az %50’siyle 2010 y›l› sonuna
kadar aktif iflbirlikleri gelifltirmek ve 2014 y›l›na kadar bu paydafllar›n ta-
mam›n› bu sürece dahil etmek

Sosyal hizmet sunumunda kamu, özel ve sivil kurulufllarla aktif iflbirlik-
leri gelifltirmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.
4.
5.

6.

‹flbirli¤i gelifltirilen veya protokol imzalanan kamu, sivil veya özel
kurulufl say›s› (say›)
Ortak gelifltirilen proje say›s› (say›)
Ortak gelifltirilen projelerin toplam maliyeti (say›, TL)
Ortak gelifltirilen projelerden faydalanan kifli say›s› (say›)
KAG‹DEM projesi kapsam›nda istihdam e¤itim verilen kad›n say›s›
(say›)
KAG‹DEM projesi kapsam›nda istihdam edilen kad›n say›s› (say›)

300

300 

300

72

100%

24%

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.2.2
Kurumumuzun ve di¤er özel, sivil ve kamu kurulufllar›n›n düzenleyece¤i
etkinlikler kapsam›nda salon tahsisi ve di¤er organizasyonlar› yürütmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

Talep üzerine kamu, sivil ve özel kurulufllar›n etkinlikleri için
yap›lan salon tahsisi say›s› (say›)
Talep üzerine kamu, sivil ve özel kurulufllar›n etkinliklerine
kat›lan kifli say›s› (say›) 

523

81000

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.2.3
Belediye imkanlar› dahilinde her türlü ayni ve nakdi yard›mda bulunul-
mas›n› sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.

G›da yard›m› yap›lan kifli/hane say›s› (say›s›)
Nakdi yard›m yap›lan kifli/hane say›s› (say›)
Toplam yap›lan nakdi yard›m tutar› (say›, TL)
Ramazan ay›nda günlük da¤›t›lan yemek say›s› (say›)
Ramazan ay›nda da¤›t›lan toplam yemek say›s› (say›) 

-
-
-

1.500
50.000 

570
610

394.120 TL
1.650

47.850 
110%
96% 
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3.BÖLÜM

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 1

STRATEJ‹K HEDEF - 1.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 1.3.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Sümerpark'›n bir “ORTAK YAfiAM ALANI” olarak yap›land›r›larak, yerel
topluluklar›n dayan›flmac› geliflimi için her türlü ö¤renme, düflünme ve
üretim eyleminin gerçekleflebilece¤i bir koordinasyon çat›s› haline
gelmesi

2014 y›l›na kadar kentte sosyal hizmetlerden yararlanan bütün kesimlere
ait bilgilerin ortak bir veritaban›nda bir araya getirilmesi 

Sunulan sosyal hizmetler ile faydalan›c›lara ait bilgilerin Kullan›c› Takip
Sistemi'nde (KTS) merkezilefltirilmesi

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.

5.

6.

7.
8.
9.

10.
11.
12.

Engelli Destek Merkezi'nde KTS'ye kayd› yap›lan kifli say›s› (say›)
Çocuk Destek Merkezi'nde KTS'ye kayd› yap›lan kifli say›s› (say›)
Spor Merkezi'nde KTS'ye kayd› yap›lan kifli say›s› (say›)
Gönüllü Koordinasyon Merkezi'nde KTS'ye kayd› yap›lan kifli say›s›
(say›)
Sosyal Hiz. Ve Yard›m ‹fll. Müdürlü¤ü'nde KTS'ye kayd› yap›lan kifli
say›s› (say›)
Si u Ronahi Sanat Atölyesi'nde KTS'ye kayd› yap›lan kifli say›s›
(say›)
KTS'yi kullananan personel say›s› (say›)
KTS'yi takip eden yönetici say›s› (say›)
KTS ile elektronik ortamda bilgi al›flverifli yapan kamu kuruluflu
say›s› (say›)
KTS'de bilgisi yer alan toplam faydalan›c› say›s› (say›)
Toplam gönüllü say›s› (say›)
Çal›flma programlar›na kat›lan gönüllü say›s› (say›) 

700
3.800
3.384
7.750

150

2.800

350
30
10

18.934
150
50

3.700
1.858

17.043 

0%
97%
55%
0%

0%

0%

0%
0%
0%

90%
0%
0%



223SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.1.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Baflta kad›n, engelli ve gençler olmak üzere tüm dezavantajl› gruplar›n
öz-yeterlilik ve yönetim kapasitelerini artt›rmak, ilgi ve becerilerini gelifl-
tirmek, yaflam koflullar›n› iyilefltirmek ve geçim stratejilerine destek ol-
mak amac›yla çeflitli mesleki e¤itim programlar› gelifltirmek

2014 y›l›na kadar her y›l ortalama 1200 kifliye sertifikal› mesleki e¤itim
vermek

Mesleki e¤itim programlar› gelifltirerek vatandafllar›n sertifikal› meslek
sahibi kifliler olmalar›n› sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.

4.
5.

6.

7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

Mesleki e¤itim kapsam›nda oluflturulan meslek dal› say›s› (say›)
Mesleki e¤itim program› say›s› (say›s›)
Mesleki e¤itim programlar› kapsam›nda meslek edinip sertifika
alan ö¤renci say›s› (say›s›)
E¤itime kat›lan ö¤rencilerden istihdam edilenlerin oran› (%)
Güzel sanatlar bölümlerine haz›rl›k için lise ve üniversite ö¤renci-
lerine verilen e¤itim say›s› (say›)
Güzel sanatlar bölümlerine haz›rl›k için lise ve üniversite ö¤renci-
lerine verilen e¤itimlere kat›lan ö¤renci say›s› (say›)
Sanat Lisesi'ni kazanan ö¤rencilerin oran› (%)
Üniversite yetenek s›nav›n› kazanan ö¤rencilerin oran› (%)
Mesleki e¤itim kapsam›nda aktif olan atölye say›s› (say›)
Mesleki e¤itim kapsam›nda yeni aç›lacak olan atölye say›s› (say›)
Sanat atölyelerinde e¤itim alan kifli say›s› (say›)
Sanat atölyelerinde e¤itim alan çocuk say›s› (say›)
Sanat atölyelerinde üretilen ürün say›s› (say›)
Okur-yazarl›k e¤itimi say›s› (say›)
Okur-yazarl›k e¤itimine kat›lan kifli say›s› (say›) 

18
48

1.800

15%
3

50

60%
70%

4
1

700
100
120
10

100

15
38

1.135

6%
1

60

60%
70%

6
1

160
75

500
0
0

83%
79%
63%

40%
33%

120%

100%
100%
150%
100%
23%
75%

417% 

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 2

STRATEJ‹K HEDEF - 2.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 2.2.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Baflta kad›n, engelli ve gençler olmak üzere tüm dezavantajl› gruplar›n
öz-yeterlilik ve yönetim kapasitelerini artt›rmak, ilgi ve becerilerini gelifl-
tirmek, yaflam koflullar›n› iyilefltirmek ve geçim stratejilerine destek ol-
mak amac›yla çeflitli mesleki e¤itim programlar› gelifltirmek

Mesleki e¤itim alan kiflilerin tamam›n› istihdam alanlar›na yönlendirmek

Mesleki e¤itim alan kiflilerin istihdam edilmelerini sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.
3.

Kentteki istihdam alanlar› ilgili bilgilendirme yap›lan kifli say›s›
(say›)
DTSO ve ‹fl-Kur'a yönlendirilen kursiyer say›s› (say›)
Özel istihdam alanlar›na do¤rudan yönlendirilen kursiyer say›s›
(say› 

1.800

1.200
200 
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.1.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Kad›na yönelik bilinç yükseltme, kad›n dayan›flmas›, toplumsal cinsiyet,
cins bilinci ve demokratik de¤erleri artt›rarak ayr›mc› ve fliddet içeren
yaklafl›mlar› azaltmak

2014 y›l›na kadar baflta kad›nlar olmak üzere kentte yaflayan bütün
vatandafllar› bilinç yaratma ve bilgilendirme a¤›na do¤rudan veya kitle
iletiflim araçlar› vas›tas›yla dahil etmek

Kad›na yönelik ayr›mc› ve her türden fliddeti içeren yaklafl›mlara karfl›l›k
olarak toplumsal bilinci ve fark›ndal›¤› artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1. Kad›n haklar›, toplumsal cinsiyet, fliddet vb. konularda sosyal
hizmet alan›nda çal›flan personele verilen e¤itim say›s› (say›)

7 0%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 3

STRATEJ‹K HEDEF - 3.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 3.2.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Kad›na yönelik bilinç yükseltme, kad›n dayan›flmas›, toplumsal cinsiyet,
cins bilinci ve demokratik de¤erleri artt›rarak ayr›mc› ve fliddet içeren
yaklafl›mlar› azaltmak

fiiddete u¤rayan kad›nlar›n öncelikli ihtiyaçlar›n›n (güvenlik, bar›nma,
psikolojik, ekonomik ve hukuki destek vs.) karfl›lanmas›nda hizmet kapa-
sitesinin artt›r›lmas›

fiiddete u¤rayan kad›nlar›n güvenlik, bar›nma, sosyal ve hukuki destek
gibi ihtiyaçlar›n› karfl›lamak ve bu alanda kurumsal kapasiteyi artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.
4.

Konukevinde ayl›k olarak verilen e¤itim say›s›
Kad›nlar için ayl›k olarak düzenlenen sosyal ve kültürel etkinlik
say›s›
Günlük olarak yap›lan birebir görüflme / terapi say›s›
Kad›nlar için di¤er kurum/kurulufllara yap›lan baflvuru ve
dan›flmanl›k say›s›

5
4

-
-

12
4

199
205

240%
100%

SOSYAL H‹ZMETLER
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.1.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Toplumda engellilerin kabul sürecini h›zland›rmak, ayr›mc›l›¤›n önlen-
mesi, engellilerin kiflisel potansiyellerini aç›¤a ç›karma ve ba¤›ms›z ha-
reket edebilme kabiliyetlerinin geliflmesini, kentte üretime kat›l›mlar›n›n
sa¤lanmas›n›, engellili¤in önlenmesi ve kentin eriflilebilirli¤ini sa¤lamak

Kentte yaflayan engellilerin %90’›n›n 2011 y›l› sonuna kadar tespit edilip
ve kay›t alt›na al›nmas› ve bu verilere dayal› 2012 y›l› sonuna kadar bir
eylem plan›n›n haz›rlanmas›

Engellilerin tespit ve kay›t çal›flmalar›n› tamamlamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.

Kay›t alt›na al›nan engelli say›s› (say›)
Engelli taramas› tamamlanan mahalle say›s› (say›)
Engelli tespit ve kay›t çal›flmas›n›n tamamlanma oran› (%) 

700
54

100% 

537
0

60% 

77%
0%

60% 

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.2.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Toplumda engellilerin kabul sürecini h›zland›rmak, ayr›mc›l›¤›n önlen-
mesi, engellilerin kiflisel potansiyellerini aç›¤a ç›karma ve ba¤›ms›z ha-
reket edebilme kabiliyetlerinin geliflmesini, kentte üretime kat›l›mlar›n›n
sa¤lanmas›n›, engellili¤in önlenmesi ve kentin eriflilebilirli¤ini sa¤lamak

Kentin mimari yap›s›nda eriflebilirli¤i sa¤lamaya yönelik kentteki bütün
aktörleri ve kamuoyunun 2012 y›l› sonuna kadar gerekli düzenlemeleri
tamamlamak üzere harekete geçirilmesi

Engellilerin kentteki eriflebilirliklerini k›s›tlayan her türlü fiziki engeli
tespit etmek ve bunlar› ortadan kald›rmak için gerekli giriflimleri
kamuoyu ve paydafllarla birlikte yürütmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.

6.

7.
8.

‹ncelenen mahalle say›s› (say›)
‹ncelenen cadde say›s› (say›)
‹ncelenen sokak say›s› (say›)
‹ncelenen kamu hizmeti say›s› (say›)
Cadde ve sokaklarda tespit edilen eksiklik ve fiziki engellerin
say›s› (say›)
Kamu hizmetlerin tamam›nda tespit edilen eksiklik ve fiziki
engellerin say›s› (say›)
Fiziki engellerin ortadan kald›r›ld›¤› cadde ve sokak say›s› (say›)
Fiziki engellerin ortadan kald›r›ld›¤› kamu kuruluflu say›s› (say›) 

54
22

670
40

100

12

12
15

60
30
0

50
100

100

10
20

111%
136%

0%
125%
100%

833%

83%
133%
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.3.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Toplumda engellilerin kabul sürecini h›zland›rmak, ayr›mc›l›¤›n önlen-
mesi, engellilerin kiflisel potansiyellerini aç›¤a ç›karma ve ba¤›ms›z ha-
reket edebilme kabiliyetlerinin geliflmesini, kentte üretime kat›l›mlar›n›n
sa¤lanmas›n›, engellili¤in önlenmesi ve kentin eriflilebilirli¤ini sa¤lamak

Kentte engellilere dönük ayr›mc›l›¤›n önlenmesi ve engellilerin toplumda
ve ailede kabul sürecini h›zland›r›lmas› amac›yla 2014 y›l› sonuna kadar
toplumun büyük bir kesiminin bilgilendirme ve bilinçlendirme a¤›na da-
hil edilmesi

Toplumda engellilere dönük ayr›mc›l›¤›n önlenmesi amac›yla e¤itim ve
bilgilendirme faaliyetleri yürütmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.

4.

Engelli ayr›mc›l›¤›n› ortadan kald›rma amac›yla verilen e¤itim
say›s› (say›)
Engelli ayr›mc›l›¤›n› ortadan kald›rma amac›yla haz›rlanan yaz›l›
materyal say›s› (say›)
Engelli ayr›mc›l›¤›n› ortadan kald›rma amac›yla haz›rlanan görsel
materyal say›s› (say›)
Engellilerin sorunlar›n› bilinir k›lmak, toplumun genelini engelli
sorunlar› hakk›nda bilgilendirmek, ayr›mc›l›¤› önlemek amac›yla
haz›rlan›p yaz›l› ve görsel medyada yay›mlanan haber say›s› (say›)

15

6

8

15

12

1

24

5

80%

17%

300%

33%

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.4

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.4.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Toplumda engellilerin kabul sürecini h›zland›rmak, ayr›mc›l›¤›n önlen-
mesi, engellilerin kiflisel potansiyellerini aç›¤a ç›karma ve ba¤›ms›z ha-
reket edebilme kabiliyetlerinin geliflmesini, kentte üretime kat›l›mlar›n›n
sa¤lanmas›n›, engellili¤in önlenmesi ve kentin eriflilebilirli¤ini sa¤lamak

Merkezden do¤rudan faydalanan veya baflvuru ile taleplerini ileten
engellilerin kulland›klar› araç ve gereçleri konusunda ortaya ç›kan acil
ihtiyaçlar›n temininin sa¤lanmas›

Engelli araç ve gereçleri konusunda ortaya ç›kan acil ihtiyaçlar›n temin
edilmesine yard›mc› olmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

Temini sa¤lanan engelli araç ve gereçleri (tekerlekli sandalye,
iflitme cihaz› vb.) say›s› (say›)
Servis hizmeti verilen engelli say›s› (say›) 

90

150 

0%
0%
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.5 

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.5.1 

SOSYAL H‹ZMETLER

Toplumda engellilerin kabul sürecini h›zland›rmak, ayr›mc›l›¤›n önlen-
mesi, engellilerin kiflisel potansiyellerini aç›¤a ç›karma ve ba¤›ms›z ha-
reket edebilme kabiliyetlerinin geliflmesini, kentte üretime kat›l›mlar›n›n
sa¤lanmas›n›, engellili¤in önlenmesi ve kentin eriflilebilirli¤ini sa¤lamak

Engel grubuna göre kiflisel becerilerini gelifltirmeye yönelik 2014 y›l›
sonuna kadar her y›l en az 100 kiflinin atölye çal›flmalar›ndan
yararland›r›lmas›

Engellilerin kiflisel becerilerini artt›rmak ve her engel grubuna dönük
atölye çal›flmalar› yürütmek 

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.

4.
5.

6.

Engellilerin becerilerini gelifltirici atölye türü say›s› (say›) 
Engellilerin becerilerini gelifltirici atölye say›s› (say›) 
Engellilerin becerilerini gelifltirici atölyelere kat›lan kifli say›s›
(say›) 
Engellilere dönük verilen mesleki e¤itim say›s› (say›) 
Engellilere dönük verilen mesleki e¤itimlere kat›lan kifli say›s›
(say›)
Mesleki e¤itim alan engellilerden istihdam edilenlerin say›s› (say›)

5
5

45

10
350

5

4
4

94

4
121

3 

80%
80%

209%

40%
35%

60% 

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.6

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.5.1 

SOSYAL H‹ZMETLER

Toplumda engellilerin kabul sürecini h›zland›rmak, ayr›mc›l›¤›n önlen-
mesi, engellilerin kiflisel potansiyellerini aç›¤a ç›karma ve ba¤›ms›z ha-
reket edebilme kabiliyetlerinin geliflmesini, kentte üretime kat›l›mlar›n›n
sa¤lanmas›n›, engellili¤in önlenmesi ve kentin eriflilebilirli¤ini sa¤lamak

2010 y›l›ndan itibaren her y›l görme ve iflitme engelli en az 100 kifliye
toplumda iletiflimi ve ulafl›mlar›n› sa¤lamaya yönelik özel e¤itimler ver-
ilmesi

Görme ve iflitme engellilere özel e¤itimler vermek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4. 

‹flitme engellilere dönük verilen özel e¤itim say›s› (say›)
Görme engellilere dönük verilen özel e¤itim say›s› (say›)
‹flitme engellilere dönük verilen özel e¤itimlere kat›lan kifli say›s›
(say›)
Görme engellilere dönük verilen özel e¤itimlere kat›lan kifli say›s›
(say›) 

3
2

25

15

3
2

72

14

100%
100%
288%

93%
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 4

STRATEJ‹K HEDEF - 4.7

PERFORMANS HEDEF‹ - 4.7.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Toplumda engellilerin kabul sürecini h›zland›rmak, ayr›mc›l›¤›n önlen-
mesi, engellilerin kiflisel potansiyellerini aç›¤a ç›karma ve ba¤›ms›z ha-
reket edebilme kabiliyetlerinin geliflmesini, kentte üretime kat›l›mlar›n›n
sa¤lanmas›n›, engellili¤in önlenmesi ve kentin eriflilebilirli¤ini sa¤lamak

2010 y›l›ndan itibaren her y›l en az 150 engelliye ve 75 engelli ailesine
dönük psikolojik dan›flmanl›k ve rehberlik hizmeti verilmesi 

Engellilere ve ailelerine dönük psikolojik dan›flmanl›k ve rehberlik
hizmeti vermek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Psikolojik dan›flmanl›k hizmeti verilen engelli say›s› (say›)
Rehberlik hizmeti verilen engelli say›s› (say›)
Psikolojik dan›flmanl›k hizmeti verilen aile say›s› (say›)
Rehberlik hizmeti verilen aile say›s› (say›)
Engelli maafl› almaya yönlendirilen engelli say›s› (say›)
Yeflilkart baflvurusuna yönlendirilen engelli say›s› (say›)
Ücretsiz Diyarkart baflvurusuna yönlendirilen engelli say›s› (say›)
Su faturas› indirimi için yönlendirilen engelli say›s› (say›)
Menkul ve gayrimenkul vergi muafiyeti/indirimi için yönlendirilen
engelli say›s› (say›) 

-
700
35

550
100
100
250
30
30

4
1360

0
700
150

9
300
50
50

194%
0%

127%
150%

9%
120%
167%
167%

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 5

STRATEJ‹K HEDEF - 5.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 5.1.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Çocuklar›n sosyal ve kültürel becerilerini gelifltirmek, e¤itimde f›rsat
eflitli¤inden yararlanmalar›n› sa¤lamak, çocuk haklar› konusunda
toplumsal bilinci artt›rmak, koruyucu ve önleyici çal›flmalar yapmak 

Kentte çal›flan ve risk alt›ndaki çocuklara yönelik tespit çal›flmalar› ve
bilgilerinin veritaban›na aktar›lmas› çal›flmalar›n›n 2010 y›l› içerisinde
tamamlanmas›

Risk alt›ndaki çocuklara yönelik tespit çal›flmalar› yapmak ve bilgileri
veritaban›na aktarmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1. KTS'de kayd› yap›lan risk alt›ndaki çocuk say›s› (say›)  2.500 2.650 106%

SOSYAL H‹ZMETLER
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 5

STRATEJ‹K HEDEF - 5.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 5.2.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Çocuklar›n sosyal ve kültürel becerilerini gelifltirmek, e¤itimde f›rsat
eflitli¤inden yararlanmalar›n› sa¤lamak, çocuk haklar› konusunda top-
lumsal bilinci artt›rmak, koruyucu ve önleyici çal›flmalar yapmak 

Kentte çocuk haklar› konusunda toplumsal bilincinin yayg›nlaflt›r›lmas›
amac›yla 2014 y›l› sonuna kadar toplumun büyük bir kesiminin bil-
gilendirme ve bilinçlendirme a¤›na dahil edilmesi

Çocuk haklar› konusunda toplumsal bilinç oluflturulmas› amac›yla e¤itim
ve bilgilendirme çal›flmalar› yapmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.

4.

5.

Çocuk haklar› konusunda verilen e¤itim say›s› (say›)
Çocuk haklar› konusunda verilen e¤itimlere kat›lan kifli say›s›
(say›)
Çocuk haklar› konusunda bas›lan görsel ve yaz›l› materyal say›s›
(say›)
Çocuklara dönük faaliyetler ve bilinçlendirme kapsam›nda
haz›rlan›p yaz›l›-görsel medyada yay›mlanan haber say›s› (say›)
Çocuk haklar› konusunda haz›rlanan görsel ve yaz›l› materyal
say›s› (say›) 

15
5.000

3.000

50

10

17
3400

5.000

63

8

113%
68%

167%

126%

80%

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 5

STRATEJ‹K HEDEF - 5.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 5.3.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Çocuklar›n sosyal ve kültürel becerilerini gelifltirmek, e¤itimde f›rsat
eflitli¤inden yararlanmalar›n› sa¤lamak, çocuk haklar› konusunda top-
lumsal bilinci artt›rmak, koruyucu ve önleyici çal›flmalar yapmak 

2010 y›l›ndan itibaren Sümerpark, Çamafl›revleri, E¤itim Destek Evleri ve
‹lkö¤retim-Ortaö¤retim okullar›nda her y›l risk alt›ndaki en az 5000 ço-
cu¤a ve en az 1000 aileye e¤itim ve bilinçlendirme çal›flmalar›n›n yap›l-
mas›

Risk alt›ndaki çocuklara ve ailelerine yönelik e¤itim ve bilinçlendirme
çal›flmalar› yapmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.

Risk alt›ndaki çocuklarla ilgili yap›lan e¤itim say›s› (say›)
Risk alt›ndaki çocuklarla ilgili yap›lan e¤itimlere kat›lan yetiflkin
say›s› (say›)
Risk alt›ndaki çocuklarla ilgili yap›lan e¤itimlere kat›lan çocuk
say›s› (say›)
Risk alt›ndaki çocuklarla ilgili haz›rlanan yaz›l› materyal çeflidi
say›s› (say›)
Risk alt›ndaki çocuklarla ilgili haz›rlanan görsel materyal çeflidi
say›s› (say›)
Çocuklara yönelik kentlilik bilinci, sa¤l›k ve çocuk haklar› e¤itim-
leri say›s› (say›)
Çocuklara yönelik kentlilik bilinci, sa¤l›k ve çocuk haklar› e¤itim-
lerine kat›lan çocuk say›s› (say›)

35
500

3.000

12

15

15

1.000

33
450

2.100

15

15

20

1.600

94%
90%

70%

125%

100%

133%

160%
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 5

STRATEJ‹K HEDEF - 5.4

PERFORMANS HEDEF‹ - 5.4.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Çocuklar›n sosyal ve kültürel becerilerini gelifltirmek, e¤itimde f›rsat
eflitli¤inden yararlanmalar›n› sa¤lamak, çocuk haklar› konusunda top-
lumsal bilinci artt›rmak, koruyucu ve önleyici çal›flmalar yapmak 

A¤›rl›kl› olarak 4-6 ve 7-15 yafl aras› çocuklara ÇDM (Çocuk Destek
Merkezi) bünyesinde ders destek programlar›n›n uygulanmas› 

Çocuklara yönelik okul öncesi e¤itim ve ders destek programlar›n› uygu-
lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.
4.

4-6 yafl aras› çocuklara verilen e¤itim say›s› (say›)
4-6 yafl aras› çocuklara verilen e¤itimlere kat›lan çocuk say›s›
(say›)
Ders destek program› kapsam›nda verilen e¤itim say›s› (say›)
Ders destek program› kapsam›nda verilen e¤itimlere kat›lan
çocuk say›s› (say›) 

12
250

4
2.000

15
230

8
214

125%
92%

200%
11%

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 5

STRATEJ‹K HEDEF - 5.5

PERFORMANS HEDEF‹ - 5.5.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Çocuklar›n sosyal ve kültürel becerilerini gelifltirmek, e¤itimde f›rsat
eflitli¤inden yararlanmalar›n› sa¤lamak, çocuk haklar› konusunda top-
lumsal bilinci artt›rmak, koruyucu ve önleyici çal›flmalar yapmak 

A¤›rl›kl› olarak 4-6 ve 7-15 yafl aras› en az 1500 çocu¤a yönelik olara her
y›l çeflitli sosyal ve kültürel aktivitelerin gerçeklefltirilmesi

4-6 ve 7-15 yafl aras› çocuklara yönelik sosyal ve kültürel etkinlikler
gerçeklefltirmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.

4.

5.
6.

7.
8.

9.
10.
11.

4-6 yafl aras› çocuklara dönük düzenlenen sosyal ve kültürel
etkinlik say›s› (say›)
7-15 yafl aras› çocuklara dönük düzenlenen sosyal ve kültürel
etkinlik say›s› (say›)
4-6 yafl aras› çocuklara dönük düzenlenen sosyal ve kültürel
etkinliklere kat›lan cocuk say›s›
7-15 yafl aras› çocuklara dönük düzenlenen sosyal ve kültürel
etkinliklere kat›lan cocuk say›s›
Çocuk fienli¤i kapsam›nda düzenlenen atölye say›s› (say›)
Çocuk fienli¤i kapsam›ndaki etkinliklerden faydalanan çocuk
say›s› (say›)
Çocuk Yaz Kamp› kapsam›nda düzenlenen atölye say›s› (say›)
Çocuk fienli¤i kapsam›ndaki etkinliklerden faydalanan çocuk
say›s› (say›)
Düzenlenen toplam atölye say›s› (say›)
Atölyelere kat›lan toplam çocuk say›s› (say›)
Atölye çal›flmalar› kapsam›ndaki gruplar›n say›s› (say›)

15

20

250

3.000

15
800

9
800

17
1.500

70

9

25

430

3600

21
940

12
940

22
1400

70

60%

125%

172%

120%

140%
118%

133%
118%

129%
93%

100%
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ - 5

STRATEJ‹K HEDEF - 5.6

PERFORMANS HEDEF‹ - 5.6.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Çocuklar›n sosyal ve kültürel becerilerini gelifltirmek, e¤itimde f›rsat
eflitli¤inden yararlanmalar›n› sa¤lamak, çocuk haklar› konusunda top-
lumsal bilinci artt›rmak, koruyucu ve önleyici çal›flmalar yapmak 

2010 y›l›ndan itibaren her y›l en az 150 çocu¤a ve 50 aileye dönük
psikolojik dan›flmanl›k ve rehberlik hizmeti 

Çocuklara ve ailelere dönük psikolojik dan›flmanl›k ve rehberlik hizmet-
leri vermek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.
4.

Psikolojik dan›flmanl›k ve rehberlik hizmeti verilen çocuk say›s›
(say›)
Psikolojik dan›flmanl›k ve rehberlik hizmeti verilen aile say›s›
(say›)
Rehberlik hizmeti verilen çocuk say›s› (say›)
Rehberlik hizmeti verilen aile say›s› (say›)

-

-

500
700

16

23

340
130

68%
19%

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ -6

STRATEJ‹K HEDEF - 6.1

PERFORMANS HEDEF‹ - 6.1.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Kentte yaflayan bütün vatandafllar›n beden ve ruh sa¤l›klar›n›n geliflimi
için spor olana¤› sunmak 

Kentte spor alan›nda toplumsal bilincin ve uygulaman›n
yayg›nlaflt›r›lmas› amac›yla 2014 y›l› sonuna kadar toplumun büyük bir
kesiminin bilgilendirme, bilinçlendirme ve tan›t›m a¤›na dahil edilmesi

Kentte spor alan›nda toplumsal bilinci artt›r›c› ve yayg›nlaflt›r›c› e¤itim,
tan›t›m ve bilgilendirme faaliyetleri gerçeklefltirmek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Spor alan›nda düzenlenen seminer/panel say›s› (say›)
Seminer/panele kat›lan kifli say›s› (say›)
Seminer/panele kat›lan kurulufl say›s› (say›)
Spor Merkezi'nden faydalanan ö¤renci say›s› (say›)
Spor Merkezi'nden faydalanan yetiflkin say›s› (say›)
Spor ile ilgili haz›rlanan ve bas›lan yaz›l› materyal say›s›
Spor ile ilgili haz›rlan›p yaz›l›-görsel medyada yay›nlanan haber
say›s›

3
500
40

1.500
1.000
200
60

6
1200

55
1.856
1250
400
75

200%
240%
138%
124%
125%
200%
125%
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ -6

STRATEJ‹K HEDEF - 6.2

PERFORMANS HEDEF‹ - 6.2.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Kentte yaflayan bütün vatandafllar›n beden ve ruh sa¤l›klar›n›n geliflimi
için spor olana¤› sunmak 

Mezopotamya tarihinde yer alan sportif oyunlar›n araflt›r›lmas›,
kitaplaflt›r›lmas› ve yeniden canland›r›lmas› 

Tarihi ve geleneksel sportif oyunlar› araflt›rmak, kay›t alt›na almak ve
yeniden canland›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.
4.
5.

6.

7.

8.

Yap›lan araflt›rma say›s› (say›)
Tespit edilen tarihi ve geleneksel sportif oyun say›s› (say›)
Bas›lan Kürtçe grafik destek say›s›
Bas›lan Türkçe grafik destek say›s›
Tarihi ve geleneksel oyunlarla ilgili düzenlenen atölye çal›flmas›
say›s› (say›)
Tarihi ve geleneksel oyunlarla ilgili düzenlenen atölye
çal›flmalar›na kat›lan kifli say›s› (say›)
Tarihi ve geleneksel oyunlarla ilgili düzenlenen spor program›
say›s› (say›)
Tarihi ve geleneksel oyunlarla ilgili düzenlenen spor program-
lar›na kat›lan kifli say›s› (say›) 

1
50

1.000
1.000

1

100

1

200

1
70
0
0
2

125

1

220

100%
140%

0%
0%

200%

125%

100%

110%

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ -6

STRATEJ‹K HEDEF - 6.3

PERFORMANS HEDEF‹ - 6.3.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Kentte yaflayan bütün vatandafllar›n beden ve ruh sa¤l›klar›n›n geliflimi
için spor olana¤› sunmak 

Baflta Zab›ta, ‹tfaiye ve Güvenlik personeli olmak üzere bütün kurum
çal›flanlar›n›n 2010 y›l›ndan itibaren sportif faaliyetlere rutin
kat›l›mlar›n›n sa¤lanmas› 

Kurum çal›flanlar›na yönelik spor programlar› haz›rlamak ve spor
e¤itimleri vermek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.

2.

3.

Kurum çal›flanlar›n dönük haz›rlanan spor program› ve e¤itimi
say›s› (say›)
Kurum çal›flanlar›n dönük haz›rlanan spor e¤itimlerine kat›lan
çal›flan say›s› (say›)
Kurum çal›flanlar›n dönük haz›rlanan spor e¤itimlerine kat›lan
birim say›s› (say›)

2

50

3

4

120

5

200%

240%

167%
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H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ -6

STRATEJ‹K HEDEF - 6.4

PERFORMANS HEDEF‹ - 6.4.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Kentte yaflayan bütün vatandafllar›n beden ve ruh sa¤l›klar›n›n geliflimi
için spor olana¤› sunmak 

Spor Merkezinin araç-mekan (kentte kifli bafl›na düflen spor alan› mik-
tar›n›n artt›r›lmas› amac›yla) kapasitesinin artt›r›lmas›

Spor Merkezi'nin hizmet kapasitesini artt›rmak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2. 

Kurum bünyesindeki toplam spor alan› (m2)
Mahallelerde oluflturulan spor alan› (semt sahas›) say›s› (say›) 

2.800
4 

2800
4 

100%
100% 

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ -6

STRATEJ‹K HEDEF - 6.5

PERFORMANS HEDEF‹ - 6.5.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Kentte yaflayan bütün vatandafllar›n beden ve ruh sa¤l›klar›n›n geliflimi
için spor olana¤› sunmak 

Düzenli spor kurslar›n aç›lmas› ve e¤itim-uygulama programlar›n›n yü-
rütülmesi kapsam›nda en az 2400 vatandafl›n düzenli spor yapmas›n›
sa¤lamak ve her y›l en az 150 çocu¤u 4 ayr› spor branfl›nda (satranç, fut-
bol, halk oyunlar› ve tekvando) lisans alabilecek düzeyde yetifltirmek

Vatandafllar›n düzenli spor e¤itimleri almas›n› ve sporun profesyonel
anlamda yayg›nlaflmas›n› sa¤lamak

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.
4.

5.
6.

7.
8.

9.

10.

Kad›nlara yönelik düzenlenen spor programlar› say›s› (say›)
Kad›nlara yönelik düzenlenen spor programlar›na kat›lan kifli
say›s› (say›)
Erkeklere yönelik düzenlenen spor programlar› say›s› (say›)
Erkeklere yönelik düzenlenen spor programlar›na kat›lan kifli
say›s› (say›)
Çocuklara yönelik düzenlenen spor programlar› say›s› (say›)
Çocuklara yönelik düzenlenen spor programlar›na kat›lan kifli
say›s› (say›)
Engellilere yönelik düzenlenen spor programlar› say›s› (say›)
Engellilere yönelik düzenlenen spor programlar›na kat›lan kifli
say›s› (say›)
Kentin büyük park alanlar›nda yaz›n düzenlenen sabah sporu
toplam gün say›s› (say›, gün)
Kentin büyük park alanlar›nda yaz›n düzenlenen sabah sporuna
kat›lan kifli say›s› (say›, gün)

3
1.500

1
400

5
1.000

3
70

180

600

4
2200

2
435

6
1856

5
210

180

900

133%
147%

200%
109%

120%
186%

167%
300%

100%

150%
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3.BÖLÜM

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ -6

STRATEJ‹K HEDEF - 6.6

PERFORMANS HEDEF‹ - 6.6.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Kentte yaflayan bütün vatandafllar›n beden ve ruh sa¤l›klar›n›n geliflimi
için spor olana¤› sunmak 

Çocuklardan oluflan farkl› spor gruplar›na yönelik düzenli sosyal etkin-
liklerin gerçeklefltirilmesi

Çocuklardan oluflan spor gruplar›na dönük sosyal ve kültürel etkinlikler
düzenlemek

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.

3.
4.

5.
6.

Spor gruplar›yla düzenlenen sinema gösterimi say›s›
Spor gruplar›yla düzenlenen sinema gösterimlerine kat›lan çocuk
say›
Spor gruplar›yla düzenlenen piknik/gezi say›s› (say›)
Spor gruplar›yla düzenlenen piknik/gezilere kat›lan kifli say›s›
(say›)
Spor gruplar›yla düzenlenen müzik etkinli¤i say›s› (say›)
Spor gruplar›yla düzenlenen müzik etkinliklerine kat›lan kifli
say›s› (say›) 

10
750

4
200

2
150

8
700

5
350

3
180

80%
93%

125%
175%

150%
120%

SOSYAL H‹ZMETLER

H‹ZMET SEKTÖRÜ - SH

STRATEJ‹K AMAÇ -6

STRATEJ‹K HEDEF - 6.7

PERFORMANS HEDEF‹ - 6.7.1

SOSYAL H‹ZMETLER

Kentte yaflayan bütün vatandafllar›n beden ve ruh sa¤l›klar›n›n geliflimi
için spor olana¤› sunmak 

Spor merkezinden faydalanan herkesin kay›t alt›na al›narak bilgilerinin
KTS’ye aktar›lmas›

Kullan›c›lar›n kay›t alt›na al›narak bilgilerini KTS'YE aktarmak.

2011
(HEDEF)PERFORMANS GÖSTERGELER‹ 2011 

(GERÇEKLEfiEN)
BAfiARI 
ORANI

1.
2.
3.

KTS'de kayd› bulunan toplam sporcu (çocuk) say›s› (say›)
KTS'de kayd› bulunan toplam sporcu (yetiflkin-kad›n) say›s› (say›)
KTS'de kayd› bulunan toplam sporcu (yetiflkin-erkek) say›s› (say›)

1.500
1.000
600

497
935
426

33%
94%
71%



Foto¤raf: Mehmet Masum SÜER (Dört Ayakl› Minare)





Behrampafla Camii
Foto¤raf: Mehmet Masum SÜER
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Üst yönetici olarak yetkim dahilinde; 

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmifl kaynaklar›n, plan-
lanm›fl amaçlar do¤rultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kul-
lan›ld›¤›n› ve iç kontrol sisteminin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤ine iliflkin
yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip oldu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler, iç
kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r-02 Nisan, 2012)

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI 

Osman BAYDEM‹R 
Diyarbak›r Büyükflehir Belediye Baflkan›  
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl kaynaklar›n etkili, ekono-
mik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve
mali kararlar ile bunlara iliflkin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n›
ve harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi
raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dâhilindeki hususlara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakk›nda bilgim olmad›-
¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012) 

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yöneticisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuat› ile di¤er mevzuata uygun olarak
yürütüldü¤ünü, kamu kaynaklar›n›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›lmas›n› temin etmek
üzere iç kontrol süreçlerinin iflletildi¤ini, izlendi¤ini ve gerekli tedbirlerin al›nmas› için düflünce ve öner-
ilerimin zaman›nda üst yöneticiye raporland›¤›n› beyan ederim.

‹daremizin 2011 y›l› Faaliyet Raporunun “ III/A- Mali Bilgiler”bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir,
tam ve do¤ru oldu¤unu teyit ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012)

MAL‹ H‹ZMETLER B‹R‹M YÖNET‹C‹S‹N‹N BEYANI
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
benden önceki harcama yetkilisi/yetkililerinden alm›fl oldu¤um bilgiler, iç kon-
troller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dâhilindeki hususla-
ra dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- Nisan, 2012)

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve  do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
benden önceki harcama yetkilisi/yetkililerinden alm›fl oldu¤um bilgiler, iç kon-
troller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dâhilindeki hususla-
ra dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat, 2012)

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI
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‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dâhilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012)

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliflkin
ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve har-
cama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dâhilindeki
hususlara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012)
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‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliflkin
ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve har-
cama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dâhilindeki
hususlara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012)

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliflkin
ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve har-
cama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dâhilindeki
hususlara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012)
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‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dâhilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 02 Mart, 2012)

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012)
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‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012)

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 26 Mart, 2012)
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‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012)

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 26 Mart, 2012)
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‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012) 

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 26 Mart, 2012)
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‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliflkin
ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve har-
cama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 02 Nisan, 2012)

‹Ç KONTROL GÜVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir. Tam ve do¤ru oldu¤unu beyan ederim.

Bu raporda aç›klanan faaliyetler için idare harcama birimimize tahsis edilmifl
kaynaklar›n etkili, ekonomik ve verimli bir flekilde kullan›ld›¤›n›, görev ve yetki
alan›m çerçevesinde iç kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara ilifl-
kin ifllemlerin yasall›k ve düzenlili¤i hususunda yeterli güvenceyi sa¤lad›¤›n› ve
harcama birimimizde süreç kontrolünün etkin olarak uyguland›¤›n› bildiririm.

Bu güvence, harcama yetkilisi olarak sahip oydu¤um bilgi ve de¤erlendirmeler,
iç kontroller, iç denetçi raporlar› ile Say›fltay raporlar› gibi bilgim dahilindeki hu-
suslara dayanmaktad›r.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakk›nda bilgim olmad›¤›n› beyan ederim. (Diyarbak›r- 28 fiubat 2012)
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� Misyonun gerçeklefltirilmesini sa¤lamak üze-
re idare birimleri ve alt birimlerince yürütülecek
görevler yaz›l› olarak tan›mlanmal› ve duyurul-
mal›d›r.

� ‹dare birimlerinde personelin görevlerini ve
bu görevlere iliflkin yetki ve sorumluluklar›n›
kapsayan görev da¤›l›m çizelgesi oluflturulmal›
ve personele bildirilmelidir.

� ‹darenin ve birimlerinin teflkilat flemas› olma-
l› ve buna ba¤l› olarak fonksiyonel görev da¤›l›-
m› belirlenmelidir. 

� ‹darenin ve birimlerinin organizasyon yap›s›,
temel yetki ve sorumluluk da¤›l›m›, hesap vere-
bilirlik ve uygun raporlama iliflkisini gösterecek
flekilde olmal›d›r.

� ‹darenin yöneticileri, faaliyetlerin yürütülme-
sinde hassas görevlere iliflkin prosedürleri be-
lirlemeli ve personele duyurmal›d›r. 

� Her düzeydeki yöneticiler verilen görevlerin
sonucunu izlemeye yönelik mekanizmalar olufl-
turmal›d›r.

Personelin yeterlili¤i ve performans›:

‹dareler, personelin yeterlili¤i ve görevleri ara-
s›ndaki uyumu sa¤lamal›, performans›n de¤er-
lendirilmesi ve gelifltirilmesine yönelik önlemler
almal›d›r.

� ‹nsan kaynaklar› yönetimi, idarenin amaç ve
hedeflerinin gerçekleflmesini sa¤lamaya yönelik
olmal›d›r.

� ‹darenin yönetici ve personeli görevlerini etkin
ve etkili bir flekilde yürütebilecek bilgi, deneyim
ve yetene¤e sahip olmal›d›r.

� Mesleki yeterlili¤e önem verilmeli ve her gö-
rev için en uygun personel seçilmelidir. 

�Personelin ifle al›nmas› ile görevinde ilerleme ve
yükselmesinde liyakat ilkesine uyulmal› ve birey-
sel performans› göz önünde bulundurulmal›d›r.

� Her görev için gerekli e¤itim ihtiyac› belirlen-
meli, bu ihtiyac› giderecek e¤itim faaliyetleri her
y›l planlanarak yürütülmeli ve gerekti¤inde gün-
cellenmelidir. 

� Personelin yeterlili¤i ve performans› ba¤l› ol-
du¤u yöneticisi taraf›ndan en az y›lda bir kez de-
¤erlendirilmeli ve de¤erlendirme sonuçlar› per-
sonel ile görüflülmelidir.

� Performans de¤erlendirmesine göre perfor-
mans› yetersiz bulunan personelin performans›-
n› gelifltirmeye yönelik önlemler al›nmal›, yük-
sek performans gösteren personel için ödüllen-
dirme mekanizmalar› gelifltirilmelidir.

� Personel istihdam›, yer de¤ifltirme, üst görev-
lere atanma, e¤itim, performans de¤erlendir-
mesi, özlük haklar› gibi insan kaynaklar› yöneti-

mine iliflkin önemli hususlar yaz›l› olarak belir-
lenmifl olmal› ve personele duyurulmal›d›r.

Yetki Devri:

‹darelerde yetkiler ve yetki devrinin s›n›rlar›
aç›kça belirlenmeli ve yaz›l› olarak bildirilmeli-
dir. Devredilen yetkinin önemi ve riski dikkate
al›narak yetki devri yap›lmal›d›r.

� ‹fl ak›fl süreçlerindeki imza ve onay mercileri
belirlenmeli ve personele duyurulmal›d›r.

� Yetki devirleri, üst yönetici taraf›ndan belirle-
nen esaslar çerçevesinde devredilen yetkinin s›-
n›rlar›n› gösterecek flekilde yaz›l› olarak belir-
lenmeli ve ilgililere bildirilmelidir.

� Yetki devri, devredilen yetkinin önemi ile
uyumlu olmal›d›r. 

� Yetki devredilen personel görevin gerektirdi¤i
bilgi, deneyim ve yetene¤e sahip olmal›d›r.

� Yetki devredilen personel, yetkinin kullan›m›-
na iliflkin olarak belli dönemlerde yetki devrede-
ne bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi
aramal›d›r.

Risk De¤erlendirme Standartlar›

Planlama ve Programlama: ‹dareler, faaliyetle-
rini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunlar›
gerçeklefltirmek için ihtiyaç duyduklar› kaynak-
lar› içeren plan ve programlar›n› oluflturmal› ve
duyurmal›, faaliyetlerinin plan ve programlara
uygunlu¤unu sa¤lamal›d›r.

� ‹dareler, misyon ve vizyonlar›n› oluflturmak,
stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler sapta-
mak, performanslar›n› ölçmek, izlemek ve de-
¤erlendirmek amac›yla kat›l›mc› yöntemlerle
stratejik plan haz›rlamal›d›r.

� ‹dareler, yürütecekleri program, faaliyet ve
projeleri ile bunlar›n kaynak ihtiyac›n›, perfor-
mans hedef ve göstergelerini içeren performans
program› haz›rlamal›d›r.

� ‹dareler, bütçelerini stratejik planlar›na ve
performans programlar›na uygun olarak haz›r-
lamal›d›r.

� Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, strate-
jik plan ve performans program›yla belirlenen
amaç ve hedeflere uygunlu¤unu sa¤lamal›d›r.

� Yöneticiler, görev alanlar› çerçevesinde idare-
nin hedeflerine uygun özel hedefler belirlemeli
ve personeline duyurmal›d›r.

� ‹darenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, öl-
çülebilir, ulafl›labilir, ilgili ve süreli olmal›d›r.

Risklerin belirlenmesi ve 
de¤erlendirilmesi:

‹dareler, sistemli bir flekilde analizler yaparak
amaç ve hedeflerinin gerçekleflmesini engelle-
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yebilecek iç ve d›fl riskleri tan›mlayarak de¤er-
lendirmeli ve al›nacak önlemleri belirlemelidir.

� ‹dareler, her y›l sistemli bir flekilde amaç ve
hedeflerine yönelik riskleri belirlemelidir.

� Risklerin gerçekleflme olas›l›¤› ve muhtemel
etkileri y›lda en az bir kez analiz edilmelidir.

� Risklere karfl› al›nacak önlemler belirlenerek
eylem planlar› oluflturulmal›d›r.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar› 

Kontrol stratejileri ve yöntemleri: ‹dareler, he-
deflerine ulaflmay› amaçlayan ve riskleri karfl›-
lamaya uygun kontrol strateji ve yöntemlerini
belirlemeli ve uygulamal›d›r.

� Her bir faaliyet ve riskleri için uygun kontrol
strateji ve yöntemleri (düzenli gözden geçirme,
örnekleme yoluyla kontrol, karfl›laflt›rma, onay-
lama, raporlama, koordinasyon, do¤rulama,
analiz etme, yetkilendirme, gözetim, inceleme,
izleme v.b.) belirlenmeli ve uygulanmal›d›r.

� Kontroller, gerekli hallerde, ifllem öncesi
kontrol, süreç kontrolü ve ifllem sonras› kon-
trolleri de kapsamal›d›r.

� Kontrol faaliyetleri, varl›klar›n dönemsel
kontrolünü ve güvenli¤inin sa¤lanmas›n› kap-
samal›d›r.

� Belirlenen kontrol yönteminin maliyeti bekle-
nen fayday› aflmamal›d›r.

Prosedürlerin belirlenmesi ve 
belgelendirilmesi:

‹dareler, faaliyetleri ile mali karar ve ifllemleri
için gerekli yaz›l› prosedürleri ve bu alanlara
iliflkin düzenlemeleri haz›rlamal›, güncellemeli
ve ilgili personelin eriflimine sunmal›d›r.

� ‹dareler, faaliyetleri ile mali karar ve ifllemle-
ri hakk›nda yaz›l› prosedürler belirlemelidir.

� Prosedürler ve ilgili dokümanlar, faaliyet veya
mali karar ve ifllemin bafllamas›, uygulanmas›
ve sonuçland›r›lmas› aflamalar›n› kapsamal›d›r.

� Prosedürler ve ilgili dokümanlar, güncel,
kapsaml›, mevzuata uygun ve ilgili personel ta-
raf›ndan anlafl›labilir ve ulafl›labilir olmal›d›r.

Görevler ayr›l›¤›:

Hata, eksiklik, yanl›fll›k, usulsüzlük ve yolsuzluk
risklerini azaltmak için faaliyetler ile mali karar
ve ifllemlerin onaylanmas›, uygulanmas›, kayde-
dilmesi ve kontrol edilmesi görevleri personel
aras›nda paylaflt›r›lmal›d›r.

� Her faaliyet veya mali karar ve ifllemin onay-
lanmas›, uygulanmas›, kaydedilmesi ve kontrolü
görevleri farkl› kiflilere verilmelidir.

� Personel say›s›n›n yetersizli¤i nedeniyle gö-
revler ayr›l›¤› ilkesinin tam olarak uygulanama-
d›¤› idarelerin yöneticileri risklerin fark›nda ol-
mal› ve gerekli önlemleri almal›d›r.

Hiyerarflik kontroller:

Yöneticiler, ifl ve ifllemlerin prosedürlere uygun-
lu¤unu sistemli bir flekilde kontrol etmelidir.

� Yöneticiler, prosedürlerin etkili ve sürekli bir
flekilde uygulanmas› için gerekli kontrolleri yap-
mal›d›r.

� Yöneticiler, personelin ifl ve ifllemlerini izle-
meli ve onaylamal›, hata ve usulsüzlüklerin gi-
derilmesi için gerekli talimatlar› vermelidir.

Faaliyetlerin süreklili¤i: 

‹dareler, faaliyetlerin süreklili¤ini sa¤lamaya
yönelik gerekli önlemleri almal›d›r.

� Personel yetersizli¤i, geçici veya sürekli ola-
rak görevden ayr›lma, yeni bilgi sistemlerine ge-
çifl, yöntem veya mevzuat de¤ifliklikleri ile ola-
¤anüstü durumlar gibi faaliyetlerin süreklili¤ini
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etkileyen nedenlere karfl› gerekli önlemler al›n-
mal›d›r.

� Gerekli hallerde usulüne uygun olarak vekil
personel görevlendirilmelidir.

� Görevinden ayr›lan personelin, ifl veya ifllem-
lerinin durumunu ve gerekli belgeleri de içeren
bir rapor haz›rlamas› ve bu raporu görevlendiri-
len personele vermesi yönetici taraf›ndan sa¤-
lanmal›d›r.

Bilgi sistemleri kontrolleri:

‹dareler, bilgi sistemlerinin süreklili¤ini ve gü-
venilirli¤ini sa¤lamak için gerekli kontrol meka-
nizmalar› gelifltirmelidir.

� Bilgi sistemlerinin süreklili¤ini ve güvenilirli-
¤ini sa¤layacak kontroller yaz›l› olarak belirlen-
meli ve uygulanmal›d›r.

� Bilgi sistemine veri ve bilgi girifli ile bunlara
eriflim konusunda yetkilendirmeler yap›lmal›,
hata ve usulsüzlüklerin önlenmesi, tespit edil-
mesi ve düzeltilmesini sa¤layacak mekanizma-
lar oluflturulmal›d›r.

� ‹dareler biliflim yönetiflimini sa¤layacak me-
kanizmalar gelifltirmelidir.

Bilgi ve ‹letiflim Standartlar›

Bilgi ve iletiflim: ‹dareler, birimlerinin ve çal›-
flanlar›n›n performans›n›n izlenebilmesi, karar
alma süreçlerinin sa¤l›kl› bir flekilde iflleyebil-
mesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnu-
niyetin sa¤lanmas› amac›yla uygun bir bilgi ve
iletiflim sistemine sahip olmal›d›r.

� ‹darelerde, yatay ve dikey iç iletiflim ile d›fl ile-
tiflimi kapsayan etkili ve sürekli bir bilgi ve ileti-
flim sistemi olmal›d›r.

� Yöneticiler ve personel, görevlerini yerine ge-
tirebilmeleri için gerekli ve yeterli bilgiye zama-
n›nda ulaflabilmelidir.

� Bilgiler do¤ru, güvenilir, tam, kullan›fll› ve an-
lafl›labilir olmal›d›r.

� Yöneticiler ve ilgili personel, performans
program› ve bütçenin uygulanmas› ile kaynak
kullan›m›na iliflkin di¤er bilgilere zaman›nda
eriflebilmelidir.

� Yönetim bilgi sistemi, yönetimin ihtiyaç duy-
du¤u gerekli bilgileri ve raporlar› üretebilecek
ve analiz yapma imkan› sunacak flekilde tasar-
lanmal›d›r.

� Yöneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaç-
lar› çerçevesinde beklentilerini görev ve sorum-
luluklar› kapsam›nda personele bildirmelidir.

� ‹darenin yatay ve dikey iletiflim sistemi perso-
nelin de¤erlendirme, öneri ve sorunlar›n› ilete-
bilmelerini sa¤lamal›d›r.

Raporlama:

‹darenin amaç, hedef, gösterge ve faaliyetleri ile
sonuçlar›, saydaml›k ve hesap verebilirlik ilkele-
ri do¤rultusunda raporlanmal›d›r.

� ‹dareler, her y›l, amaçlar›, hedefleri, strateji-
leri, varl›klar›, yükümlülükleri ve performans
programlar›n› kamuoyuna aç›klamal›d›r.

� ‹dareler, bütçelerinin ilk alt› ayl›k uygulama
sonuçlar›, ikinci alt› aya iliflkin beklentiler ve he-
defler ile faaliyetlerini kamuoyuna aç›klamal›d›r.

� Faaliyet sonuçlar› ve de¤erlendirmeler idare fa-
aliyet raporunda gösterilmeli ve duyurulmal›d›r.

� Faaliyetlerin gözetimi amac›yla idare içinde
yatay ve dikey raporlama a¤› yaz›l› olarak belir-
lenmeli, birim ve personel, görevleri ve faaliyet-
leriyle ilgili haz›rlanmas› gereken raporlar hak-
k›nda bilgilendirilmelidir.

Kay›t ve dosyalama sistemi:

‹dareler, gelen ve giden her türlü evrak dahil ifl
ve ifllemlerin kaydedildi¤i, s›n›fland›r›ld›¤› ve
dosyaland›¤› kapsaml› ve güncel bir sisteme sa-
hip olmal›d›r.

� Kay›t ve dosyalama sistemi, elektronik ortam-
dakiler dahil, gelen ve giden evrak ile idare içi
haberleflmeyi kapsamal›d›r.

� Kay›t ve dosyalama sistemi kapsaml› ve gün-
cel olmal›, yönetici ve personel taraf›ndan ulafl›-
labilir ve izlenebilir olmal›d›r.

� Kay›t ve dosyalama sistemi, kiflisel verilerin
güvenli¤ini ve korunmas›n› sa¤lamal›d›r.

� Kay›t ve dosyalama sistemi belirlenmifl stan-
dartlara uygun olmal›d›r.

� Gelen ve giden evrak zaman›nda kaydedilme-
li, standartlara uygun bir flekilde s›n›fland›r›l-
mal› ve arfliv sistemine uygun olarak muhafaza
edilmelidir.

� ‹darenin ifl ve ifllemlerinin kayd›, s›n›fland›r›l-
mas›, korunmas› ve eriflimini de kapsayan, be-
lirlenmifl standartlara uygun arfliv ve doküman-
tasyon sistemi oluflturulmal›d›r.

Hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar›n 
bildirilmesi: 

‹dareler, hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar›n be-
lirlenen bir düzen içinde bildirilmesini sa¤laya-
cak yöntemler oluflturmal›d›r.

� Hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar›n bildirim
yöntemleri belirlenmeli ve duyurulmal›d›r.

� Yöneticiler, bildirilen hata, usulsüzlük ve yol-
suzluklar hakk›nda yeterli incelemeyi yapmal›d›r.

� Hata, usulsüzlük ve yolsuzluklar› bildiren per-
sonele haks›z ve ay›r›mc› bir muamele yap›lma-
mal›d›r.
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‹zleme Standartlar› 

‹ç kontrolün de¤erlendirilmesi: ‹dareler iç
kontrol sistemini y›lda en az bir kez de¤erlen-
dirmelidir.

� ‹ç kontrol sistemi, sürekli izleme veya özel bir
de¤erlendirme yapma veya bu iki yöntem birlik-
te kullan›larak de¤erlendirilmelidir.

� ‹ç kontrolün eksik yönleri ile uygun olmayan
kontrol yöntemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi
ve gerekli önlemlerin al›nmas› konusunda süreç
ve yöntem belirlenmelidir.

� ‹ç kontrolün de¤erlendirilmesine idarenin bi-
rimlerinin kat›l›m› sa¤lanmal›d›r.

� ‹ç kontrolün de¤erlendirilmesinde, yöneticile-
rin görüflleri, kifli ve/veya idarelerin talep ve fli-
kâyetleri ile iç ve d›fl denetim sonucunda düzen-
lenen raporlar dikkate al›nmal›d›r.

� ‹ç kontrolün de¤erlendirilmesi sonucunda
al›nmas› gereken önlemler belirlenmeli ve bir
eylem plan› çerçevesinde uygulanmal›d›r.

‹ç denetim:

‹dareler fonksiyonel olarak ba¤›ms›z bir iç dene-
tim faaliyetini sa¤lamal›d›r.

� ‹ç denetim faaliyeti ‹ç Denetim Koordinasyon
Kurulu taraf›ndan belirlenen standartlara uygun
bir flekilde yürütülmelidir.

� ‹ç denetim sonucunda idare taraf›ndan al›n-
mas› gerekli görülen önlemleri içeren eylem
plan› haz›rlanmal›, uygulanmal› ve izlenmelidir.

‹ç Denetim

5018 say›l› Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanu-
nu’nun 65 ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 say›l› Ka-
nunun 16’nc› maddesi uyar›nca, 28/08/2006 tarih
ve 2006/10911 say›l› BKK ile Diyarbak›r Büyükfle-
hir Belediyesine 5 (befl) adet ‹ç Denetçi kadrosu
ihdas edilmifl olup, 2007 y›l›nda 4 (dört) iç denet-
çinin atamas› gerçeklefltirilmifltir. ‹ç Denetim Bi-
rimi, Belediye Meclisinin 11/02/2008 tarih ve 22
say›l› karar› ile Büyükflehir Belediyesi Yönetim ve
Organizasyon fiemas›nda yerini alm›flt›r.

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunuyla öngö-
rülen düzenlemeler ve ‹ç Denetim Koordinasyon

Kurulu’nca haz›rlanan “Kamu ‹ç Denetim Plan›
ve Program› Haz›rlama Rehberi” ve 2008–2010
y›llar›na iliflkin “Kamu ‹ç Denetim Strateji Bel-
gesi” do¤rultusunda, risk odakl› 2008- 2010 y›l-
lar›na yönelik Kurumumuz ‹ç Denetim Plan› ha-
z›rlanm›flt›r. Kurumumuz iç denetçileri taraf›n-
dan müflterek olarak tespit edilen Diyarbak›r
Büyükflehir Belediye Baflkanl›¤› “‹ç Denetim
Alanlar›” “kümülatif yöntemle” risk de¤erleme-
sine tabi tutulmufl ve 2008–2010 y›llar› aras›nda-
ki üç y›ll›k döneme iliflkin yürütülmesi planlanan
iç denetim faaliyetleri, “Diyarbak›r Büyükflehir
Belediye Baflkanl›¤› ‹ç Denetim Plan›”  çizelge-
sinde gösterilmifltir. 

‹ç Denetim Koordinasyon Kurulunca haz›rlanan
“Kamu ‹ç Denetim Plan› ve Program› Haz›rlama
Rehberi” ile 2008–2010 y›llar›na iliflkin “Kamu ‹ç
Denetim Strateji Belgesi” esas al›narak 2010 y›-
l› ‹ç Denetim Program› haz›rlanm›flt›r. 2010 y›l›
‹ç Denetim Program› ile Kurumumuzun ifl ve ifl-
lem süreçlerine özellikle sistem ve uygunluk
denetimi yoluyla de¤er katmak ve gelifltirmek
hedeflenmifltir.  

Yap›lan risk de¤erlendirmeleri sonucunda ve üst
yöneticinin önerileri do¤rultusunda 2010 y›l›nda
belirlenen alanlar denetim program›na al›nm›fl
ve uygulanm›flt›r.

2010 y›l› denetim faaliyetleri için 400 gün, prog-
ram d›fl› denetim ve dan›flmanl›k faaliyetleri,
e¤itim ve di¤er faaliyetler için de 150 gün (4 kifli)
ayr›lmas› planlanm›fl, belirlenen bu plana göre
denetimler gerçeklefltirilmifltir.

D›fl Denetim 

Kurumumuzda d›fl denetim 5018 say›l› Kamu
Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununa istinaden
Say›fltay taraf›ndan yap›l›r. Say›fltay taraf›ndan
yap›lacak harcama sonras› d›fl denetimle, genel
yönetim kapsam›ndaki kamu idarelerinin hesap
verme sorumlulu¤u çerçevesinde, yönetimin
mali faaliyet, karar ve ifllemleri; kanunlara, ku-
rumsal amaç, hedef ve planlara uygunluk yö-
nünden incelenir ve sonuçlar› ilgili mercilere ra-
porlan›r. 2010 mali y›l›na ait evraklar ve muha-
sebe ifllemleri üzerinde yap›lan denetim sonu-
cunda tüm ifllemelerin kanun, tüzük ve yönet-
meliklere göre uygun oldu¤u belirlenmifltir. 



Foto¤raf: Mehmet Masum SÜER (Ulu Camii)



2.BÖLÜM

1-KURUMSAL YAPININ
GÜÇLEND‹R‹LMES‹

2-‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K
3-ÇEVRE

4-ULAfiIM
5-SA⁄LIK

6-‹TFA‹YE VE AFET
YÖNET‹M‹

7-KÜLTÜR VE TUR‹ZM
8-SOSYAL H‹ZMETLER

Kat›l›mc›, fleffaf ve adil bir
yönetim anlay›fl›yla, 
yurttafllar›m›za 
sundu¤umuz hizmet ve 
faaliyetlerin daha 
sistematik sürdürülebilmesi
için stratejik faaliyet alanlar›
planlanm›fl ve bu do¤rultuda
amaçlar, hedefler ve 
performans göstergeleri 
belirlenmifltir. Hizmeti, 
kentin önceliklerine uygun
olarak, planl› ve sistemli bir
flekilde halka götürmeyi
amaçlayan Belediyemiz,
özellikle 2010-2014 Stratejik
Plan›’n› temel alarak 2012 
Y›l› Performans Program›
oluflturmufl ve faaliyetlerini
de¤erlendirmek için ise 2011
y›l› Faaliyet Raporunu 
haz›rlam›flt›r. 
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1. KURUMSAL YAPININ 
GÜÇLEND‹R‹LMES‹

AMAÇ-1. Mali disiplin sa¤lanarak ve özgelirler
artt›r›larak kurumu finansal aç›dan güçlendir-
mek
Hedef-1.1: Harcamalar› kontrol alt›na almaya
dönük önlemler gelifltirip 2010 y›l›ndan itibaren
bu önlemleri uygulamak
Hedef-1.2: 2010 y›l›nda özgelirleri artt›r›c› ön-
lemler al›narak özgelirleri her y›l bir önceki y›la
göre %5-10 oran›nda artt›rmak
Hedef-1.3: 2010 y›l›ndan itibaren gelir-gider
dengesini sa¤lamaya dönük önlemler al›narak
kurumda mali disiplinin sa¤lanmas› ve bütçe
gerçekleflme oran›n›n her y›l en az %5 oran›nda
artt›r›lmas› 

AMAÇ-2. Demokratik halkç› belediyecilik proje-
sini gerçeklefltirme kapsam›nda güven olufltur-
mak, iflbirli¤i yapmak, etkili ve etkin iletiflimi
sa¤lamak, çal›flanlar›n ve halk›n kuruma karfl›
aidiyet duygusu kazanmas› ve kurumsal hizmet-
leri sahiplenmesini sa¤lamak
Hedef-2.1: 125 mahallede halka tan›t›m, bilgi-
lendirme ve fark›ndal›k yaratma çal›flmalar›
yapmak
Hedef-2.2: Belediyeye eriflim yollar›n›n hem fi-
ziksel hem elektronik ortamda çeflitlendirilmesi
ve ço¤alt›lmas› 
Hedef-2.3: Hizmet sektörleri baz›nda paydafllar
ve halk›n kat›l›m›n› artt›rmak

AMAÇ-3. Ulusal ve uluslararas› alanda kuru-
mun ve kentin tan›t›m faaliyetlerinin yürütülme-
si ve iflbirlikleri gelifltirilmesi
Hedef-3.1: Kurumun ulusal alanda tan›t›m› ve
ba¤l› bulundu¤u birliklerdeki rolünün güçlendi-
rilmesi
Hedef-3.2: Kurumun uluslar aras› platformda
tan›t›lmas› ve kurum kapasitesinin uluslar aras›
kurum ve kurulufllarla iflbirlikleri arac›l›¤›yla
gelifltirilmesi

AMAÇ-4. Örgütsel yap›n›n iyilefltirilmesi ve güç-
lendirilmesi
Hedef-4.1: 2013 y›l› sonuna kadar kurumda “ka-
lite yönetim sistemi” için gerekli altyap›n›n olufl-
turulmas›, karar-destek süreçlerinin iyilefltiril-
mesi ve “ka¤›ts›z ofis” uygulamas›na geçilmesi 
Hedef-4.2: 2010 y›l›ndan itibaren personelin her
y›l en az 50 saat fark›ndal›k yaratma (toplumsal
cinsiyet, demokratik kat›l›mc›l›k, çevre, kentlilik
vb.) ve hizmet içi e¤itim almas›n› sa¤lamak
Hedef-4.3: Personel memnuniyetini ve motivas-
yonunu artt›rmak amac›yla ifl koflullar›n› iyilefl-
tirmek 
Hedef-4.4: 2013 y›l›na kadar hizmet binalar›n›n
fiziksel güvenli¤ini sa¤lay›c› tedbirlerin geliflti-
rilmesi, acil durumlarda hizmetlerin planlan-
mas› ve hizmet binalar›n›n iflleyiflinin kurumsal
ilkelerle uyumlu hale getirilmesi

2. ‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K 

AMAÇ-1. Planl› kentsel geliflme için mevcut
planlar›n bütünlüklü bir flekilde uygulanmas›n›
sa¤lamak ve arazi kullan›fl kararlar›na uygun bir
kent geliflimi sa¤lamak
Hedef-1.1: Öncelikli olarak kentin çeperinde yer
alan k›rsal nitelikli mahallelerden bafllamak
üzere, Büyükflehir Belediyesi s›n›rlar› içerisinde
yer alan k›rsal nitelikli yerleflimlere iliflkin imar
planlar›n› yapmak 
Hedef-1.2: Naz›m ‹mar Plan›’n›n üst ölçekli
planlar ve uygulama imar planlar› ile bütünlü-
¤ünü ve tutarl›l›¤›n› sa¤lamak 
Hedef-1.3: Kentteki nüfus yo¤unlu¤unu azalt-
mak ve kentsel hizmet sunumunda kaliteyi art-
t›rmak için 2014 y›l›na kadar her y›l en az 1 mes-
lek grubunun iflyerlerini kent d›fl›na tafl›mak ve
çevresinde yeni yerleflim alanlar›n›n planlanma-
s›n› sa¤lamak

AMAÇ-2. Kentteki mevcut ve yeni yap›lacak ya-
p›lara çevresi ile birlikte görsel bütünlük kazan-
d›rmak

A. ‹darenin Amaç ve Hedefleri
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Hedef-2.1: 2010 y›l› sonuna kadar kente görsel
bütünlük kazand›rmak amac›yla Kent Estetik
Kurulunun oluflturulmas›
Hedef-2.2: Kentsel sit alan› içerisinde bulunan
fiziki bütün yap›lar›n durumu tespit edilerek sa¤-
l›klaflt›rma-iyilefltirme çal›flmalar›n›n yap›lmas› 
Hedef-2.3: Kentsel sit alan› d›fl›nda bulunan fizi-
ki bütün yap›lar›n durumu tespit edilerek sa¤l›k-
laflt›rma/iyilefltirme çal›flmalar›n›n yap›lmas›

AMAÇ-3. Tarihi, kültürel ve do¤al varl›klar›n ko-
runmas› ve sürdürülebilirli¤i
Hedef-3.1: Tarihi eser niteli¤i tafl›yan yap›lar›n
korunup yaflat›lmas› 
Hedef-3.2: Dicle Vadisi’nin rehabilitasyonunu
gerçeklefltirilmesi
Hedef-3.3: Kent merkezinde kültürel bir de¤er
tafl›yan, rehabilite edilebilecek, yeniden kullan›-
m› sa¤lanabilecek alanlar›n tespiti ve bu alanla-
r›n kentte eksikli¤i hissedilen hizmet yap›lar›na
dönüflümünün sa¤lanmas›

AMAÇ-4. Uzaktan alg›lama sistemlerinin planl›
kentsel geliflmede ve belediye hizmetlerinde
kullan›lmas›
Hedef-4.1: 2014 y›l›na kadar say›sal haritalar›n
oluflturulup güncellenerek tek bir veritaban›nda
entegrasyonunun sa¤lanmas› (Kent Bilgi Siste-
minin oluflturulmas›)

AMAÇ-5. Sa¤l›ks›z ve kaçak kentleflen gecekon-
du alanlar›na yönelik kentsel dönüflüm projele-
rinin gerçeklefltirilmesi ve sosyal konut üretimi-
nin sa¤lanmas›
Hedef-5.1: Kentte yaklafl›k 10.000 civar›ndaki
gecekondu yap›s›n›n 2014 y›l›na kadar %10’unun
dönüflümü sa¤lanarak sosyal konut üretilmesi  

AMAÇ-6. Eko-kent kültürünün ve bilincinin ge-
lifltirilmesi amac›yla su ve enerji tasarrufu sa¤-
layan ve alternatif enerji kaynaklar›yla uyumlu
konut üretimi sa¤lamak ve imar yönetmeli¤ini
revize etmek
Hedef-6.1: Kentte yeni üretilen yap›lar›n tama-
m›nda 2012 y›l›na kadar su ve enerji korunum il-
kelerinin uygulanmas›n› sa¤lamak

3.  ÇEVRE

AMAÇ-1. Ekolojik kent modeli yaratmak ama-
c›yla bütün kent halk›nda fark›ndal›k yaratmak
Hedef-1.1: Baflta ö¤renciler olmak üzere tüm
vatandafllara yönelik ekolojik kampanyalar›n ve
e¤itim çal›flmalar›n›n yap›lmas›

AMAÇ-2. Yaflanabilir ve sürdürülebilir sa¤l›kl›
bir Diyarbak›r için çevresel kalitenin artt›r›lmas›
Hedef-2.1: Büyükflehir Belediyesi’nin sorumlu-
lu¤undaki ana arterlerde 2014 y›l› sonuna kadar
görüntü kirlili¤inin ortadan kald›r›lmas›

Hedef-2.2: Hava kalitesinin korunmas› ve yük-
seltilmesi
Hedef-2.3: Büyükflehir Belediyesi s›n›rlar› içeri-
sinde gürültü kirlili¤ini önleyici çal›flmalar ger-
çeklefltirilerek 2014 y›l›na kadar flikayetlerin
azalt›lmas›n›n, gürültü kayna¤› oldu¤undan
toplulaflt›r›lmas› gereken iflyerlerinin tespit
edilmesi ve planlanmas›n›n ve yap›-iskan-iflye-
ri ruhsatlar›n›n yeniden düzenlenmesinin sa¤-
lanmas›
Hedef-2.4: Hafriyat topra¤›, inflaat/y›k›nt› ve as-
falt at›klar›n›n toplanmas›, tafl›nmas›, geri dönü-
flümü ve bertaraf›n›n sa¤lanmas›
Hedef-2.5: 2014 y›l›na kadar kentte su havzala-
r›n›n korunmas›na iliflkin mevzuat›n tamamlan-
mas›, korumaya dönük uygulamalar›n bafllat›l-
mas› ve Dicle Nehri havzas›n›n rehabilitasyonu
ile ilgili çal›flmalar yap›lmas›
Hedef-2.6: Büyükflehir Belediyesi sorumlulu-
¤undaki ana arterlerde temizlik çal›flmalar›n›n
standartlar›n› yükseltmek amac›yla temizlik alt-
yap›s›n›n 2013 y›l›na kadar modernizasyonunun
sa¤lanmas› ve temizlik ve kat› at›k bertaraf hiz-
metlerinin Diyarbak›r Çevre Hizmetleri Birli¤i’ne
geçifle haz›r hale getirilmesi
Hedef-2.7: T›bbi at›k bertaraf sisteminin 2010 y›-
l› sonuna kadar modernizasyonunun sa¤lanma-
s› ve 2014 y›l›na kadar t›bbi at›klar›n evsel at›kla-
ra dönüfltürülmesi
Hedef-2.8: Kat› at›k yönetim sisteminin 2013 y›-
l›nda hayata geçirilmesi
Hedef-2.9: Enerji verimlili¤ini artt›rmak ve yeni-
lenebilir enerji kaynaklar›ndan faydalanabilmek
amac›yla çal›flmalar yürütmek
Hedef-2.10: 2012 y›l›na kadar kurumun ISO
14001 çevre yönetim sistemi belgesi almas›

AMAÇ-3. Kifli bafl›na aktif yeflil alan›n artt›r›l-
mas›, fonksiyonel kullan›m›n›n sa¤lanmas›, ye-
flil alanlar›n gelifltirilmesi ve korunmas›n› sa¤-
lamak
Hedef-3.1: Yeni aktif ve pasif yeflil alanlar tesis
ederek kifli bafl›na düflen yeflil alan miktar›n›
artt›rmak
Hedef-3.2: Tarihi kültürel yap›lar›n çevresinin
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peyzaj düzenlemeleri ile insanlar›n rahatl›kla zi-
yaret edebilecekleri mekanlar haline getirilmesi
Hedef-3.3: Halk›m›z›n do¤ayla iç içe sportif, e¤-
lence ve dinlenme gibi birçok ihtiyaçlar›n›n bir
arada karfl›lanmas› ve minyatür tarihi mekanlar
oluflturulmas› amac›yla yeflil alanlar tesis edil-
mesi

4. ULAfiIM

AMAÇ-1. Toplu ulafl›m sisteminin kentlilerin ih-
tiyaçlar›, ‹mar Master Plan› ve Ulafl›m Master
Plan› ile teknolojik geliflmeler do¤rultusunda
düzenlenmesi
Hedef-1.1: 2014 y›l› sonuna kadar kentte toplu
ulafl›m araçlar›n› kullananlar›n %75’inin ak›ll›
kart kullanmas›n›n sa¤lanmas›
Hedef-1.2: Toplu tafl›ma seyahat süresinin k›-
salt›lmas›
Hedef-1.3: Mevcut durumda %80 olan toplu ula-
fl›mdan memnuniyet oran›n›n %90’a ç›kar›lmas›

AMAÇ-2. ‹mar Master Plan› ve Ulafl›m Master
Plan›n› gözeten ça¤dafl ulafl›m çözümleri gelifl-
tirmek
Hedef-2.1: 2014 y›l›na kadar kent içi trafik yo-
¤unlu¤unu azalt›lmas›
Hedef-2.2: Daha az kazalar›n yafland›¤›, daha
güvenli ve konforlu bir ulafl›m altyap›s› olufltu-
rulmas›, kent merkezinde otomobil kullan›m›n›n
azalt›lmas›

AMAÇ-3. ‹mar Master Plan› ve Ulafl›m Master
Plan› ile ilgili kent bileflenlerinin görüfl ve öneri-
leri do¤rultusunda sürdürülebilir ulafl›m politi-
kalar› üretmek ve uygulamak 
Hedef-3.1: Mevzuata iliflkin çal›flmalar›n 2014
y›l›na kadar tamamlanmas›
Hedef-3.2: Kent içinde güvenli ve konforlu bir
ulafl›m için gerekli kararlar›n al›nmas›

5. SA⁄LIK 

AMAÇ-1. Kentte hayvan refah›n› sa¤lamak, hay-
van sa¤l›¤›n› ve haklar›n› korumak, hayvanlar-

dan insanlara geçen hastal›klar ile mücadele et-
mek ve toplum sa¤l›¤›n› korumak
Hedef-1.1: Kent içerisinde afl›s› ve küpelemesi
yap›lmam›fl sahipsiz köpek say›s›n› en aza indiril-
mesi, bak›m›n›n yap›lmas› ve sahiplendirilmesi
Hedef-1.2: Sahipli hayvan tespiti için kent gene-
linde çal›flmalar yürütülerek 2012 y›l› sonuna
kadar sahipli kedi ve köpeklerin kay›t ve kontrol
ifllemlerinin tamamlanmas› ve talep üzerine
hayvan bak›m evinde poliklinik hizmetinin sa¤-
lanmas›
Hedef-1.3: Hayvan refah›n› artt›rmak ve haklar›-
n› korumak amac›yla ilgili STK’lar ve meslek
odalar› ile birlikte e¤itim ve bilgilendirme çal›fl-
malar› yaparak vatandafllarda fark›ndal›k yara-
t›lmas›
Hedef-1.4: Toplum ve çevre sa¤l›¤› üzerinde fiz-
yolojik, fiziksel ve ruhsal rahats›zl›k yaratan,
hastal›k etmeni bulaflt›ran vektörlerle mücadele
ederek kentte s›tma, flark ç›ban›, scorpionizm
(akrep-y›lan sokmas›), KKKA (K›r›m Kongo Ka-
namal› Atefli Hastal›¤›) vb. hastal›klarda 2006 y›-
l›ndan bu yana ulafl›lan “%0 vaka” baflar›s›n›n
sürdürülmesi
Hedef-1.5: Kent çeperlerinde yap›lan hayvan be-
sicili¤inin 2013 y›l›na kadar kent d›fl›na aktar›m›-
n›n sa¤lanmas›

AMAÇ-2. Halk›n güvenli ve kaliteli g›da madde-
lerine eriflimlerinin kolaylaflt›r›lmas›, tüketicile-
rin konuyla ilgili fark›ndal›klar›n› gelifltirerek g›-
da ile ilgili sa¤l›kl› tercihler yapmalar›n›n sa¤-
lanmas› ve çevre sa¤l›¤›n› korumak için kuru-
mun sorumluluk alan›ndaki iflletmelere ruhsat
verilmesi ve denetim yap›lmas›
Hedef-2.1. 2010 y›l›nda g›da denetim koordinas-
yon sisteminin oluflturulmas› ve 2011 y›l›na ka-
dar kentteki g›da ile ilgili bütün iflyerlerinin sis-
tem veritaban›na al›narak denetimlerin koordi-
nasyon sistemi dahilinde yürütmek
Hedef-2.2: E¤itim ve bilgilendirme faaliyetleri
düzenli bir flekilde yürütülerek yurttafllarda g›da
sa¤l›¤› konusunda fark›ndal›k yaratmak
Hedef-2.3: G›da üreten iflyerleri aras›nda reka-
bet oluflturmaya dayal› alternatif bir denetim
sistemi oluflturmak amac›yla 2014 y›l›na kadar
g›da üretim yerlerinin % 90’›n›n Beyaz Bayrak
almas›n› sa¤lamak
Hedef-2.4: Kent Sa¤l›¤›n› korumak için kuru-
mun sorumluluk alan›ndaki iflletmelerin 2014
y›l›na kadar %90’›ndan fazlas›na ruhsatlar›n›n
verilmesi, ruhsat ve iktisat denetimlerinin yap›l-
mas› ve çevre sa¤l›k raporunun düzenlenmesi

AMAÇ 3. Mezarl›klar›m›z›, kent halk›n›n farkl›
inanç ve geleneklerine uygun, düzenli, huzur ve-
ren mekanlar haline getirerek defin hizmetlerinin
sorunsuz ve beklentilere cevap verecek flekilde
sorumluluk bilinciyle yürütülmesini sa¤lamak
Hedef-3.2: Kent içindeki mevcut mezarl›k alan-
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lar›n›n %50’sinin ve yeni ba¤lanan mahalleler-
deki mezarl›k alanlar›n›n %25’inin 2014 y›l› so-
nuna kadar çevre düzenlemelerinin tamamlan-
mas›, bak›m ve onar›mlar›n›n yap›lmas› ve koru-
ma-kontrol alt›na al›nmas›
Hedef-3.3: Co¤rafi alan genifllemesi, nüfus art›fl›
ve kentsel geliflim göz önünde bulundurularak
yeni mezarl›k alanlar› yarat›lmas› amac›yla 2020
y›l›nda defin hizmetleri yapabilecek flekilde ku-
zey-güney veya do¤u-bat› yönlü iki mezarl›k ala-
n›n›n en az 2040 y›l›n› ön görecek flekilde yer tah-
sisinin imar plan›nda yapmak ve projelendirmek

AMAÇ 4. Kent halk›n›n sa¤l›k hizmetlerine erifli-
mini sa¤lamak için ça¤dafl koruyucu sa¤l›k hiz-
meti sunmak
Hedef-4.1: Sa¤l›k Merkezi ve gezici sa¤l›k araç-
lar›ndan her y›l 50,000 civar›nda sosyal güvence-
si olan veya olmayan yurttafllar›n faydalanmas›-
n› sa¤lamak 

6. ‹TFA‹YE VE AFET YÖNET‹M‹

AMAÇ-1. Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesinin
sorumluluk alan›nda, itfai olaylara karfl› halk›n
can ve mal güvenli¤ini sa¤lamak amac›yla itfai-
ye hizmetlerinin etkin bir flekilde yürütülmesi ve
kent merkezinde yang›n güvenlik standartlar›n›n
yükseltilmesini sa¤lamak
Hedef-1.1: Kentte meydana gelebilecek itfai
olaylara (yang›n, s›k›flmal› trafik kazalar›, intihar
giriflimleri, sel, arama-kurtarma vb.) karfl› hal-
k›n can ve mal güvenli¤ini sa¤lamak amac›yla it-
faiye hizmetlerini yeterli ekipman ve nitelikli
personelle zaman›nda yürütmek
Hedef-1.2: Bütün yeni yap›larda ve ruhsat ifllem-
lerinde yang›n denetimlerini gerçeklefltirilmesi
ve 2014 y›l›na kadar bütün kamu binalar› ve ifl-
yerlerinin yang›n güvenlik denetimlerini yapmak

AMAÇ 2. Diyarbak›r ve bölgede meydana gelebi-
lecek afetlere dönüflen meteorolojik ve jeolojik
olaylara en h›zl› flekilde müdahale edilmesi, afet
öncesi al›nmas› gereken tedbirlerin al›narak za-
rar›n en az flekilde atlat›lmas› için gerekli plan-
lamalar› yap›lmas› ve uygulanmas›

Hedef-2.1: D‹YAKOM’un 2013 y›l›nda mekansal
yap›s›n›n kurularak ekipmanlar›yla birlikte etkin
görev yapabilecek hale getirilmesi
Hedef-2.2: Merkezin ifllevsel hale gelmesine
dönük tespit ve senaryo çal›flmalar›n›n tamam-
lanmas› ve 2014 y›l› sonuna kadar Do¤u ve Gü-
neydo¤u Anadolu bölgelerine afet durumunda
yard›m edebilecek bir kapasiteye ulafl›lmas›

AMAÇ-3. Halk› itfai olaylara ve afetlere haz›r ha-
le getirmek ve afet konusunda toplumsal bilgi ve
bilinç düzeyini art›rmak 
Hedef-3.1: 2014 y›l›na kadar kentteki bütün va-
tandafllar›n en az %50’sini kapsayacak görsel ve
yaz›l› bilgilendirme ve tan›t›m faaliyetlerinde bu-
lunmak
Hedef-3.2: 2010 y›l›ndan itibaren itfaiye gönüllü
a¤›n›n oluflturulmas›

7. KÜLTÜR VE TUR‹ZM

AMAÇ-1. Çok dilli yap›s›yla kentin tiyatro alan›n-
daki geliflimine katk›da bulunmak
Hedef-1.1: Tiyatro alan›nda kent içinde ve d›fl›n-
da gerçeklefltirilen bütün faaliyetler sonucunda
y›lda en az 35.000 izleyiciye ulafl›lmas›
Hedef-1.2: Her y›l tiyatro alan›nda üretimi teflvik
etmek ve ilgiyi artt›rmak amac›yla çal›flmalar
yap›lmas›
AMAÇ-2. Kentimizin turizm alan›nda sahip oldu-
¤u kültürel varl›klar› ulusal ve uluslar aras› öl-
çekte tan›tarak Diyarbak›r’› bölgede bir turizm
merkezi haline getirmek
Hedef-2.1: 2014 y›l›na kadar Diyarbak›r’da bir
uluslararas› turizm fuar› düzenlenmesi konu-
sunda giriflimlerde bulunulmas›, fuar›n gerçek-
lefltirilmesi konusunda aktif rol al›nmas› ve 2014
y›l›na kadar düzenlenen ulusal ve uluslararas›
fuarlara kat›l›m sa¤lanmas› 
Hedef-2.2: Her y›l en az 13.000 yerli-yabanc› tu-
riste ve kent halk›na rehberlik hizmeti sunmak
ve bu alanda ihtiyaç duyulan materyallere ulafl›-
m›n› sa¤lamak
Hedef-2.3: Her y›l kentte turizm bilincini gelifl-
tirmeye yönelik gezi, seminer ve panel vb. aktivi-
telerin düzenlenmesi

AMAÇ-3. Kentte kültür ve sanat alan›ndaki et-
kinlikleri takip etme ve uygulama potansiyelini
artt›rmak
Hedef-3.1: Kentte sanat uygulama potansiyelini
gelifltirmek amac›yla 2011 y›l›nda kurulmas›
planlanan konservatuar bünyesinde e¤itim ve
uygulama çal›flmalar›n›n yürütülmesi
Hedef-3.2: Ulusal ve uluslararas› nitelikte sanatsal
çal›flmalara ev sahipli¤i yapacak bölgenin en büyük
sanat galerisini ifllevsel hale getirerek mevcut sa-
nat galerisi ve sergi salonu ile kentimizin uluslar
aras› sanatla tan›flmas›n›n sa¤lanmas› ve üretilen
sanatsal çal›flmalar›n toplumla paylafl›lmas›
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düzenleyerek kentte sineman›n geliflimine kat-
k›da bulunulmas›
Hedef-3.4: Kentteki müzik kültürünü korumak,
gelifltirmek ve sürdürmek ve müzi¤e ilgiyi olufl-
turmak ve artt›rmak amac›yla etkinlikler ve e¤i-
timler düzenlenmesi
Hedef-3.5: Mezopotamya halklar›n›n dil, kültür
ve edebi varl›klar›n› yans›tan her türlü yay›n›
kapsayan ça¤dafl bir kütüphanecilik hizmeti yü-
rütülmesi
Hedef-3.6: Kentimizde film yapma, izleme ve fo-
to¤raf çekme potansiyelinin yükselmesinin sa¤-
lanmas›

AMAÇ-4. Kültürel de¤erleri ortaya ç›karmak,
yaflatmak, ulusal ve uluslar aras› platformda
paylaflmak 
Hedef-4.1: Kaybolma tehlikesi tafl›yan kültürel
de¤erleri ortaya ç›karmak amac›yla dengbejlik,
halk destanlar›, masallar, efsaneler, yemekler,
giyim-kuflam vb. alanlarda araflt›rmalar yap›l-
mas›, belgelenmesi ve Büyükflehir Belediyesi
Yay›n Kurulu taraf›ndan karar verilen çal›flmala-
r› yay›nlanmas›
Hedef-4.2: Kentin Kültürel kapasitesini artt›ra-
cak ulusal ve uluslar aras› ölçekte festivaller ve
kentin kültürüne katk›da bulunmufl flahsiyetler-
le ilgili seminer, sempozyum, konferans vb. et-
kinlikler gerçeklefltirilip belgelenmesi

8. SOSYAL H‹ZMETLER

AMAÇ-1. “Göç Odakl› Eylem Plan›” kapsam›nda
Sümerpark’›n toplumun geneline dönük ancak
özel olarak göçle gelenlerin faydalanaca¤› bir
“Ortak Yaflam Alan›” ve “Sosyal Politikalar Koor-
dinasyon Merkezi” olarak yap›land›r›larak kent
halk›n›n dayan›flmac› yönünün geliflimi için her
türlü ö¤renme, düflünme ve üretim eyleminin
gerçekleflebilece¤i bir koordinasyon çat›s› hali-
ne getirilmesi
Hedef-1.1: Kentte özellikle göç alan›nda sosyal
politikalar›n tart›fl›l›p belirlenece¤i ve ilçe bele-
diyelerinin dahil olaca¤› bir platform olarak 2010
y›l›n›n ikinci yar›s›ndan itibaren Sümerpark
Meclisi’nin kurulmas› ve ifllevlendirilmesi
Hedef-1.2: Kentte sosyal hizmet faaliyetleri yü-
rüten ve paydafl olarak belirlenen bütün kamu,
özel ve sivil kurulufllardan en az %50’siyle 2010
y›l› sonuna kadar aktif iflbirlikleri gelifltirilmesi
ve 2014 y›l›na kadar bu paydafllar›n tamam›n›n
bu sürece dahil edilmesi
Hedef-1.3: 2014 y›l›na kadar kentte sosyal hiz-
metlerden yararlanan bütün kesimlere ait bilgi-
lerin ortak bir veritaban›nda bir araya getirilme-
si ve sosyal hizmet sunumundan faydalanan ki-
flilerin bireysel ve hane baz›nda sosyoekonomik
geliflimlerinin gözlemlenmesi
Hedef-1.4: Göç Odakl› Eylem Plan› kapsam›nda

hizmetlerin vatandafla en yak›n yerden sunul-
mas› amac›yla yap›land›r›lmas› ve ifllevlendiril-
mesi düflünülen toplum merkezlerinin mevcut
yap›lar baflta olmak üzere Sümerpark Ortak Ya-
flam Alan› üzerinden merkezilefltirilmesi ve hiz-
met planlamas›n›n bu kapsamda ortaklaflt›r›l-
mas› ve planlanmas›

AMAÇ-2. Baflta göçle gelenler olmak üzere tüm
dezavantajl› gruplar›n özyeterlilik kapasitelerini
artt›rmak, ilgi ve becerilerini gelifltirmek, yaflam
koflullar›n› iyilefltirmek ve geçim stratejilerine
destek olmak amac›yla çeflitli mesleki e¤itim
programlar› gelifltirilmesi
Hedef-2.1: 2014 y›l›na kadar her y›l ortalama
1200 kifliye sertifikal› mesleki e¤itim verilmesi
Hedef-2.2: Mesleki e¤itim alan kiflilerin tama-
m›n›n istihdam alanlar›na yönlendirilmesi

AMAÇ-3. Kad›na yönelik bilinç yükseltme, kad›n
dayan›flmas›, toplumsal cinsiyet, cins bilinci ve
demokratik de¤erleri artt›rarak ayr›mc› ve flid-
det içeren yaklafl›mlar›n azalt›lmas› ve kad›nla-
r›n sosyal ve ekonomik yaflama kat›l›m›n›n tefl-
vik edilmesi
Hedef-3.1: 2014 y›l›na kadar baflta kad›nlar ol-
mak üzere kentte yaflayan bütün vatandafllar›n
fark›ndal›k yaratma ve bilgilendirme a¤›na do¤-
rudan veya kitle iletiflim araçlar› vas›tas›yla da-
hil edilmesi
Hedef-3.2: Kurumun genel olarak bütün çal›fl-
malar›n›n toplumsal cinsiyet temelinde incelen-
mesi ve 2014 y›l›ndan itibaren pratik uygulama-
lara geçmek üzere gerekli kültürel (kurumsal)
dönüflümlerin ve mevzuat düzenlemelerinin
planlanmas› ve uygulanmas›
Hedef-3.3: fiiddete u¤rayan kad›nlar›n öncelikli
ihtiyaçlar›n›n (güvenlik, bar›nma, psikolojik,
ekonomik ve hukuki destek vs.) karfl›lanmas›nda
hizmet kapasitesinin artt›r›lmas›
Hedef-3.4: Kad›n›n ekonomik ba¤›ms›zl›¤›n› ka-
zanmas› amac›yla ekonomik hayata kat›l›m›n›n
teflvik edilmesi, desteklenmesi ve sosyal ba¤›m-
s›zl›¤›n› kazanmas› amac›yla kad›n örgütlenme-
lerinin sa¤lanmas›

AMAÇ-4. Toplumda engellilerin kabul sürecinin
h›zland›r›lmas›, ayr›mc›l›¤›n önlenmesi, engelli-
lerin kiflisel potansiyellerinin aç›¤a ç›kar›lmas›,
ba¤›ms›z hareket edebilme kabiliyetlerinin ge-
lifltirilmesi, kentte üretime kat›l›mlar›n›n sa¤-
lanmas›, engellili¤in önlenmesi ve kentin erifli-
lebilirli¤inin sa¤lanmas›
Hedef-4.1: Kentte yaflayan engellilerin %90’›n›n
2011 y›l› sonuna kadar tespit edip kay›t alt›na
al›nmas› ve bu verilere dayal› 2012 y›l› sonuna
kadar bir eylem plan› haz›rlanmas›
Hedef-4.2: Kentin mimari yap›s›nda eriflebilirli¤i
sa¤lamaya yönelik kentteki bütün aktörlerin ve
kamuoyunun 2012 y›l› sonuna kadar gerekli dü-
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zenlemeleri tamamlamak üzere harekete geçi-
rilmesi
Hedef-4.3: Kentte engellilere dönük ayr›mc›l›-
¤›n önlenmesi ve engellilerin toplumda ve aile-
de kabul sürecini h›zland›r›lmas› amac›yla 2014
y›l› sonuna kadar toplumun büyük bir kesiminin
bilgilendirme ve bilinçlendirme a¤›na dahil
edilmesi
Hedef-4.4: Merkezden do¤rudan faydalanan ve-
ya baflvuru ile taleplerini ileten engellilerin kul-
land›klar› araç ve gereçler konusunda ortaya ç›-
kan acil ihtiyaçlar›n›n temininin sa¤lanmas›
Hedef-4.5: Engel grubuna göre kiflisel becerile-
rini gelifltirmeye yönelik 2014 y›l› sonuna kadar
her y›l en az 100 kiflinin atölye çal›flmalar›ndan
yararland›r›lmas›
Hedef-4.6: 2010 y›l›ndan itibaren her y›l görme
ve iflitme engelli en az 100 kifliye toplumda ileti-
flimi ve ulafl›mlar›n› sa¤lamaya yönelik özel e¤i-
timler verilmesi
Hedef-4.7: 2010 y›l›ndan itibaren her y›l en az
150 engelliye ve 75 engelli ailesine dönük psiko-
lojik dan›flmanl›k ve rehberlik hizmeti verilmesi

AMAÇ-5. Özellikle risk alt›ndaki (sokakta çal›-
flan, yoksul veya göç ma¤duru) çocuklar›n sos-
yal ve kültürel becerilerinin gelifltirilmesi, e¤i-
timde f›rsat eflitli¤inden yararlanmalar›n›n sa¤-
lanmas›, çocuk haklar› konusunda toplumsal bi-
lincin artt›r›lmas› ve koruyucu-önleyici çal›flma-
lar yap›lmas› 
Hedef-5.1: Kentte, çal›flan ve risk alt›ndaki ço-
cuklara yönelik tespit çal›flmalar› ve bilgilerinin
veritaban›na aktar›lmas› çal›flmalar›n›n 2010 y›l›
içerisinde tamamlanmas›
Hedef-5.2: Kentte çocuk haklar› konusunda top-
lumsal bilincin yayg›nlaflt›r›lmas› amac›yla 2014
y›l› sonuna kadar toplumun büyük bir kesiminin
bilgilendirilmesi ve bilinçlendirme a¤›na dahil
edilmesi
Hedef-5.3: 2010 y›l›ndan itibaren Sümerpark, Ça-
mafl›revleri, E¤itim Destek Evleri ve ‹lkö¤retim-
Ortaö¤retim okullar›nda her y›l risk alt›ndaki en
az 5000 çocu¤a ve en az 1000 aileye e¤itim veril-
mesi ve bilinçlendirme çal›flmalar› yap›lmas›

Hedef-5.4: A¤›rl›kl› olarak 4-6 ve 7-15 yafl aras›
çocuklara ÇDM (Çocuk Destek Merkezi) bünye-
sinde ders destek programlar›n›n uygulanmas› 
Hedef-5.5: A¤›rl›kl› olarak 4-6 ve 7-15 yafl aras›
en az 1500 çocu¤a yönelik olara her y›l çeflitli
sosyal ve kültürel aktiviteler gerçeklefltirilmesi
Hedef-5.6: 2010 y›l›ndan itibaren her y›l en az
150 çocu¤a ve 75 aileye dönük psikolojik dan›fl-
manl›k ve rehberlik hizmeti verilmesi 

AMAÇ-6. Kentte yaflayan bütün vatandafllar›n
beden ve ruh sa¤l›klar›n›n geliflimi için spor ola-
na¤› sunmak 
Hedef-6.1: Kentte spor alan›nda toplumsal bi-
lincin ve uygulaman›n yayg›nlaflt›r›lmas› ama-
c›yla 2014 y›l› sonuna kadar toplumun büyük bir
kesiminin bilgilendirilmesi, bilinçlendirme ve ta-
n›t›m a¤›na dahil edilmesi
Hedef-6.2: Mezopotamya tarihinde yer alan
sportif oyunlar›n araflt›r›lmas›, kitaplaflt›r›lmas›
ve yeniden canland›r›lmas›
Hedef-6.3: Baflta Zab›ta, ‹tfaiye ve Güvenlik per-
soneli olmak üzere bütün kurum çal›flanlar›n›n
2010 y›l›ndan itibaren sportif faaliyetlere rutin
kat›l›mlar›n›n sa¤lanmas› 
Hedef-6.4: Spor Merkezinin alet/ekipman ve
mekan (kentte kifli bafl›na düflen spor alan› mik-
tar›n›n artt›r›lmas› amac›yla) kapasitesinin artt›-
r›lmas›
Hedef-6.5: Düzenli spor kurslar›n aç›lmas› ve
e¤itim-uygulama programlar›n›n yürütülmesi
kapsam›nda en az 2400 vatandafl›n düzenli spor
yapmas›n›n sa¤lanmas› ve her y›l en az 150 ço-
cu¤un 4 ayr› spor branfl›nda (satranç, futbol,
halk oyunlar› ve taekwando) lisans alabilecek
düzeyde yetifltirilmesi
Hedef-6.6: Çocuklardan oluflan farkl› spor
gruplar›na yönelik düzenli sosyal etkinlikler ger-
çeklefltirilmesi
Hedef-6.7: Spor merkezinden faydalanan herke-
sin kay›t alt›na al›narak bilgilerinin KTS’ye akta-
r›lmas›
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Kat›l›mc›, fleffaf ve adil bir yönetim anlay›fl›yla,
yurttafllar›m›za sundu¤umuz hizmet ve faaliyet-
lerin daha sistematik sürdürülebilmesi için
stratejik faaliyet alanlar› planlanm›fl ve bu do¤-
rultuda amaçlar, hedefler ve performans gös-
tergeleri belirlenmifltir. Hizmeti, kentin öncelik-
lerine uygun olarak, planl› ve sistemli bir flekil-
de halka götürmeyi amaçlayan Belediyemiz,
özellikle 2010-2014 Stratejik Plan›’n› temel ala-
rak 2012 Y›l› Performans Program› oluflturmufl
ve faaliyetlerini de¤erlendirmek için ise 2011 y›-
l› Faaliyet Raporunu haz›rlam›flt›r. 

Kurumsal faaliyetlerin vatandafllar taraf›ndan
bilinmesi ve belirli hizmet alanlar›nda fark›nda-
l›k yarat›lmas›na dönük tan›t›m ve bilgilendirme
kampanyalar›yla kat›l›mc›l›¤› artt›rmak hedef-
lenmifltir. 

Kentin ulusal ve uluslar aras› platformlarda ta-
n›n›rl›¤›n› artt›rmak ve iflbirlikleri sa¤lamak
kapsam›nda imar, çevre, ulafl›m, kültür ve sos-
yal hizmetler alanlar›nda çeflitli giriflimlerde bu-
lunulmufl ve projeler gelifltirilmifltir. Bu kap-
samda çeflitli fon kurulufllar›yla irtibat sa¤lan-
m›flt›r. 

‹MAR VE fiEH‹RC‹L‹K

‹mar ve flehircilik faaliyetleri, 2011 y›l› içerisinde
üç alanda yo¤unlaflm›flt›r: Kentsel Dönüflüm,
Kentsel Tasar›m ve Tarihi-Kültürel Dokunun
Korunmas›. Bu üç ana hedef, tarihi sit alan›nda-
ki iyilefltirme çal›flmalar›nda kesiflebilirken cad-
de rehabilitasyonu gibi projelerde kent tasar›m›
alan›na odaklanabilmektedir. 

2011 y›l› planlama çal›flmalar› Uygulama ‹mar
Plan› ile Naz›m ‹mar Plan›’n›n uyumunun denet-
lenmesi, plan itirazlar›n›n de¤erlendirilmesi ile

birlikte Çevre Düzeni Plan›’na kat›l›m sa¤lamak
konular›nda sürdürülmüfltür. 

Belirli caddelerde ve semtlerde yap›lar›n görsel
bütünlü¤e ve esteti¤e kavuflturulmas› amaçlan-
m›flt›r. Bu kapsamda gerekli kurumsal yap›n›n
oluflturulmas›, araflt›rmalar›n yap›larak gerekli
düzenlemelerin yürürlü¤e konulmas› çal›flma-
lar› yürütülmüfltür. 

Suriçi Kentsel Sit Alan›’nda yürütülmekte olan
Koruma Amaçl› ‹mar Plan› (KA‹P) çal›flmalar›na
2011 y›l› içinde h›z verilerek araflt›rma ve analiz-
lere istinaden plan›n flekillenmesi ve kent dina-
mikleriyle birlikte plan kararlar›n›n al›nmas› he-
deflenmifltir. 

Suriçi Kentsel Sit Alan›’n›n alan yönetimini (Yö-
netim Alan›, Yönetim Plan› ve Yönetim Organla-
r›) oluflturmak amac›yla yönetim plan› haz›rlama
ekibi kurulmas› çal›flmalar› yürütülmüfl ve ilgili
ilçe belediyelerine ve kurum üst yöneticilerine
bilgilendirmeler yap›larak sürecin bafllat›lmas›
hedeflenmifltir. Bu kapsamda, belirlenen alan›n
UNESCO Dünya Miras› Listesi’ne al›nmas›na dö-
nük çal›flmalara h›z kazand›r›lmas› hedeflen-
mifltir. 

Gecekondu alanlar›nda bar›nma koflullar›n› iyi-
lefltirmek ve bu alanlarda sosyal konut üretmek
amac›yla rehabilitasyon çal›flmalar›na a¤›rl›k
verilmifl, bu kapsamda Berlage Enstitüsü ve
Fransa’n›n Rennes Belediyesi ile gelifltirilen ifl-
birlikleri kapsam›nda iyilefltirme çal›flmalar› için
en iyi politikalar›n ve uygulamalar›n belirlenme-
si amaçlanm›flt›r. 

ÇEVRE

Çevre politikalar›n›n vatandafl nezdinde sahiple-

B. Temel Politikalar 
ve Öncelikler
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nilmesi ve fark›ndal›¤›n artt›r›lmas›, çevre te-
mizli¤i ve sa¤l›kl› bir kent ortam› için yap›lacak
birçok yat›r›m›n temelini oluflturmakta ve mali-
yetleri azaltmaktad›r. Bu amaçla tan›t›m, bilgi-
lendirme ve e¤itim çal›flmalar› hedeflenmifltir.
Merkezinde Diyarbak›r ‹li Çevre Hizmetleri Birli-
¤i’nin (D‹ÇEB) olaca¤› tan›t›m, bilgilendirme ve
e¤itim çal›flmalar›na en üst destek ve katk› sa¤-
lanacakt›r.  

Çevre, hava, su ve toprak kirlili¤ine dönük olarak  

� Hava kirlili¤i parametrelerini ölçerek elde
edilen ölçüm sonuçlar›n› de¤erlendirmek ve so-
runu minimal düzeye indirgemek organizasyon
ve önleyici çal›flmalar›n yap›lmas›,

� Evsel ve evsel olmayan at›klar›n tamam›n›n
kontrol alt›na al›nmas› dönük denetimlerin s›k-
laflt›r›lmas›,

� T›bbi at›k toplama ve bertaraf protokollerinin
yayg›nlaflt›r›lmas› ve denetimlerin yap›lmas› 

� Hafriyat at›klar›n›n kontrol alt›na al›nmas› ve
bertaraf›n›n sa¤lanmas›, 

� Su kaynaklar›n›n kirletilmesinin önüne geçil-
mesi, bu alanda rutin denetimler yap›lmas› ve
özellikle Dicle Nehri’ne dönük stratejik uzmanl›k
çal›flmalar›n›n yap›lmas› ve organize edilecek re-
habilitasyon çal›flmalar›na kat›l›m sa¤lanmas›, 

� Çevre temizli¤i altyap›s›n›n modernizasyonu,
temel politikalar ve uygulamalar olarak benim-
senmekte ve hedeflenmektedir.  

Entegre Kat› At›k Yönetim Sistemi’nin (EKAYS)
hayata geçirilmesi amac›yla Diyarbak›r Çevre
Hizmetleri Birli¤i (D‹ÇEB) kurumsal altyap›s›n›n
güçlendirilmesi sa¤lanm›flt›r.  

2011 y›l›nda kent dokusu içerisinde ve kentin ya-
k›n alanlar›ndaki (Kent orman› projesi) bölgeler-
de oluflturulacak yeflil alanlar›n projelendiril-
mesi var olanlar›n rehabilitasyonunu de¤erlen-
dirmek hedeflenmifltir. Halk›m›z›n sosyalleflme
alanlar›n› artt›rmak ve insanlar›n rahatl›kla ge-
zip ziyaret edebilecekleri mekânlar oluflturmak,
özellikle engelli vatandafllar›m›z›n rahat gezebi-
lecekleri ve çeflitli etkinlikler (park, kald›r›m ve
refüjlerde rampalar, spor aletleri sal›ncaklar
vb.) yapabilecekleri alanlar› rehabilite etme ve
projeler amaçlanm›flt›r.  

Kentte görüntü kirlili¤ini önleme ve yeflil kuflak-
lar oluflturmak amac› ile kald›r›m ve refüjlerde
çal›flmalar yap›lm›flt›r. Sulama sisteminde ço-
¤unlukla damlama veya ya¤murlama sulama
sistemlerini gelifltirilerek su tasarrufuna geçil-
mifltir. Bununla birlikte mevcut ve yeni oluflturu-
lacak alanlar›n sürdürülebilirli¤i için peryodik
bak›m ve onar›m planlar› yap›lm›flt›r.

Fidanl›k alan›m›zda üretti¤imiz fideler ile ku-
rum, kurulufl ve vatandafllara süs bitkileri da¤›-

t›larak, kentteki yeflil alan miktar›n› artt›rma
amaçlanarak, kald›r›m ve refüjlerde bu fideler-
den yararlanarak yeflillendirme çal›flmalar› ya-
p›lm›flt›r.

Yeflil alanlar›n art›r›lmas›na yönelik imar plan›-
na göre alan araflt›rmalar› ve tespitleri yap›l-
m›flt›r.

ULAfiIM

Diyarbak›r Ulafl›m Ana Plan›’n›n revize edilmesi
amac›yla 2011 y›l› içerisinde Diyarbak›r Kent içi
Ulafl›m Ana Plan›, Kent içi Ulafl›m Acil Eylem
Etüt ve Projeleri, Kent içi Rayl› Sistem Hatt›
Ön/Kesin Projeleri ve Mevcut Demiryolu Hatt›
Ön Projeleri Ve Fizibilite Etütleri Haz›rlanmas›
‹fli ad›yla Ulafl›m Ana Plan› Çal›flmalar› bafllat›l-
m›flt›r. Bu çal›flma ile kent içi ulafl›mda yaflanan
sorunlar›n ve darbo¤azlar›n, 2005-2025 y›llar›
için haz›rlanm›fl olan Naz›m ‹mar Plan› ile orta-
ya konan stratejileri ve geliflme önerileri çerçe-
vesinde çözümlenmesi, ulafl›m ve trafik altyap›
ve iflletmecili¤inin yeniden düzenlenmesi, toplu
tafl›ma sistemlerine öncelik verilerek bir yan-
dan kentte günümüzde yaflanan ve di¤er yandan
da gelecekte oluflmas› beklenen ulafl›m ve tra-
fik sorunlar›n›n çözümü için k›sa, orta ve uzun
dönemlerde uygulanacak birbirleri ile tutarl›
çözümler getirilmesi sa¤lanacakt›r. 15 km’lik
Rayl› sistem projeleri ve 30 km’lik Otobüs hatt›
yolu projeleri haz›rl›k çal›flmalar› devam et-
mektedir.  

Kent genelinde Engelli vatandafllar›m›z›n Toplu
Tafl›madan yararlanmas› ve en yüksek seviyede
hizmet kalitesini sa¤layacak politikalar izleyerek
Engelli vatandafllar›m›z›n kendilerini di¤er in-
sanlardan farkl› görmeden seyahat etmesi ve
onlar›n kullanmas›na olanak sa¤layacak bütün
ekipmanlar› haz›r bulundurmak öncelikli hedef-
lerimizdendir.  

Kent genelinde toplu ulafl›m›n yayg›nlaflt›r›lmas›
amac›yla servis, minibüs, özel halk otobüsü,
taksi ve k›rsal mahalle minibüslerinin kay›t alt›-
na alma çal›flmalar› ve bu flah›slar›n›n bilgileri-
nin elektronik ortamda yani otomasyon sistemi-
ne aktar›lmas› ön plana al›nm›flt›r. Bu anlamda,
özellikle taksiler için TT cinsinden tahditli plaka
uygulamas› 2011 y›l›nda tamamlanarak 1143
adet Ticari Taksi ile ucuz ve konforlu bir ara top-
lu tafl›maya hizmeti sa¤lanm›flt›r. Bu çal›flmalar
›fl›¤›nda Zab›ta Daire Baflkanl›¤› ve Trafik fiube
Müdürlü¤ü ile eflzamanl› çal›fl›larak trafik dene-
timleri artt›r›lm›flt›r. 

Ana yol, meydan, cadde ve bulvarlar›nda yaya ve
araç trafi¤ini engelleyen her türlü iflgale karfl› ge-
rekli denetimler artt›r›lmas› ve kontrollerin sa¤-
lanmas› amaçland›. Toplu ulafl›m araçlar›n›n kon-
forundan çal›flma güzergâhlar›na kadar birçok
noktada denetimler ve kontroller sa¤lanm›flt›r.
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Ortak Güzergah Havuz sisteminden çal›flan oto-
büslerden kentin tamam›n›n faydalanmas› ama-
c›yla Elektronik (D‹YARKART) kart sisteminin
düzenli bir flekilde çal›flmas› hedeflenmifl ve bü-
tün kentin bu Elektronik Karttan yararlanmas›
için çeflitli politikalar izlenmifltir. ‹lk 45 dakika
içindeki kartl› binifller %50 oranda indirimli hale
getirilerek aktarma yapan yolcular›n daha ucuz
seyahat etmeleri sa¤lanm›flt›r. Bu sayede önce-
li¤imiz olan Elektronik Kart (D‹YARKART ) say›s›
270.000 say›s›na ulaflm›flt›r. 

Mevcutta bulunan ulafl›m a¤›n›n geniflletilmesi
amaçlanm›fl; 12 metrelik otobüslere ilaveten 25
adet 9 metrelik ve 2 adet 18 metrelik otobüsler
al›nm›flt›r. Al›nan 9 metrelik otobüsler ile kente
Toplu Tafl›ma hizmeti almayan ve istihdam›n dü-
flük oldu¤u mahallelere bu hizmetin götürülme-
si, 18 metrelik otobüslerle ise Ekspres hatlarda
çal›flt›r›larak zaman kayb›n›n önlenmesi amaç-
lanm›flt›r. Bu sayede Kentimizde her bir bireyin
güvenli, ucuz ve konforlu bir flekilde toplu tafl›-
madan yararlan›lmas› politikas› izlenmifltir. 

Ulafl›m Koordinasyon Merkezi bünyesinde ge-
rekli teknik ve idari altyap› haz›rlanarak kentte
yaya, bisiklet yollar› oluflturmak, cadde düzenle-
meleri yapmak, tek yön ve yayalaflt›rma uygula-
malar›n› yayg›nlaflt›rmak gibi birçok önemli kent
içi ulafl›m karar› almaya dönük çal›flmalar›n bu
UKOME Kurulunda ve Kurul üyelerin tam deste-
¤i ile yürütülmesi amaçlanm›flt›r. 

Kentteki otopark ihtiyac›n›n karfl›lanmas› ama-
c›yla kurum bünyesindeki aç›k ve kapal› oto-
parklar›n iyilefltirilmesi, yeni otoparklar›n özel-
likle de araç kapasitesi yüksek olan katl› oto-
parklar›n yap›lmas› hedeflenmifl ve otoparklar›n
sürücüler aç›s›ndan cazip hale getirilmesine ça-
l›fl›lm›flt›r. 

Trafik Levha atölyemizde yatay ve düfley olmak
üzere trafik iflaretçileri ve iflaretleri haz›rlanma-
s› ve kentin her yönden güvenli ve ak›c› bir trafi-
¤e kavuflmas› sa¤lanm›flt›r. Özellikle yaya trafi-
¤ini emniyete almak ve araç trafi¤ini konforlu bir
hale getirmek amac›yla Sinyalizasyon sistemi-
nin en yüksek hizmet seviyesinde çal›flt›r›lmas›,
görsel mesaj sistemi ve radar cihazlar› kullana-
rak trafi¤in güvenli¤inin maksimum oranda ol-
mas› hedeflenmifltir.

Kent merkezinde bulunan ve çevre yolu Statü-
sünde bulunan Karacada¤ (Sento) Caddesinin
trafik yükünü azalt›p, kent içi trafi¤i rahatlatmak
amac›yla. Mahabad Bulvar›n›n (75 metrelik yol)
devam› olan 50 metre geniflli¤indeki fianl›urfa
Mardin flehir geçifli yap›m çal›flmalar› bafllat›l-
m›flt›r. Yine benzer flekilde Diclekent Bulvar›n›n
devam› olan yol Mahabad Bulvar›ndan (75 met-
relik yol) Yeni Araflt›rma Hastanesine eriflim
sa¤lanacak flekilde yap›m çal›flmalar› bafllat›l-
m›flt›r.  Yeni ba¤lanan k›rsal mahallelerin grup

yollar›n›n yap›m›na 2011 y›l› içerisinde devam
edilmesi hedeflenmifltir. 

fiehirleraras›, ilçe ve k›rsal mahalle terminal-
lerine iliflkin gerekli planlamalar yap›larak
kent d›fl› trafi¤in, kent içi trafi¤i mümkün olan
en az seviyede etkilemesi amaçlanm›flt›r. Ela-
z›¤ ve fianl›urfa istikametinden gelen ve 100
km’nin alt›nda toplu ulafl›m hizmeti veren
araçlar için Bat› Terminalinin infla çal›flmalar›
bafllat›lm›flt›r.

Kent Park› içerisinde 10.000m2 ‘lik alana kuru-
lacak çocuk trafik e¤itim park› yap›m çal›flmala-
r› bafllam›flt›r. Bu sayede gelece¤imiz olan ço-
cuklar›m›z›n trafikte nas›l güvenli hareket ede-
ce¤i ve trafi¤in e¤itiminin küçük yaflta verilmesi
sa¤lanarak yeni nesillerin trafik bilinci ile yetifl-
mesi amaçlanm›flt›r.

Yine ayn› flekilde k›rsal mahallelerin yararlana-
ca¤› 30 adet toplu tafl›ma dura¤› infla edilmifl-
tir. Böylece kentin en ücra köflelerine kadar
toplu tafl›ma altyap›s› ve hizmeti verilmeye ça-
l›fl›lm›flt›r.

SA⁄LIK 

Vatandafl›n güvenli ve kaliteli g›daya ulaflabil-
mesi amac›yla g›da denetimleri ve kontrolleri
sürdürülmüfl ve bu konuda e¤itim ve fark›ndal›k
çal›flmalar› yap›lm›flt›r. 

Beyaz Bayrak Projesi’nin yemek fabrikalar›na ve
kuru yemiflçilere dönük geniflletme çal›flmalar›
yürütülmüfltür. 

Kentte hayvan refah›n› sa¤lamak amac›yla so-
kak hayvanlar›n›n Hayvan Bak›mevi’nde rehabi-
litasyonu çal›flmalar›n›n sürdürülmesi sa¤lan-
m›flt›r. 

‹laçlama çal›flmalar›n›n, vatandafllar›n en az za-
rar görece¤i ve do¤al dengeyi bozmayacak dü-
zeyde k›rsal mahalleler dahil kent genelindeki
bütün vektör üreme kaynaklar›nda y›l boyunca
sürdürülmesi ve bu kaynaklar›n kontrol alt›nda
tutmas› hedeflenmifltir. 

2011 y›l› çal›flmalar› içerisinde mevcut mezarl›k
alanlar›n›n rehabilitasyonuna a¤›rl›k verilmifl,
bunun yan›nda mevcut mezarl›k alanlar›n›n tes-
pit edilmesi, imar plan›na ifllenmesi ve mezarl›k
alanlar›n›n denetim al›nmas› amaçlanm›flt›r. 

Tam gün yasas› ile birlikte kurum bünyesindeki
Sa¤l›k Merkezi, poliklinik hizmetlerini büyük öl-
çüde koruyucu alana yönlendirmifl ve kanunun
yasalaflmas›yla birlikte sa¤l›k taramalar› ve sa¤-
l›k e¤itimlerine a¤›rl›k verilmesi kararlaflt›r›l-
m›flt›r. 

‹TFA‹YE VE AFET YÖNET‹M‹

‹tfaiye hizmetlerinde modernizasyon ve teknik
altyap›n›n iyilefltirilmesi çal›flmalar› ön plana
ç›kmaktad›r. Yeni itfaiye hizmet binas›n›n hayata
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geçirilmesi ve ikinci bir flubenin aç›lmas› temel
öncelik olarak ele al›nm›flt›r. Bunun yan› s›ra, en
az iki itfaiye müdahale arac›n›n temini de bu
kapsamda hedeflenmifltir. 

Halk› afetlere haz›r duruma getirmek ve afet ko-
nusunda toplumsal bilinç ve fark›ndal›k çal›fl-
malar› kapsam›nda e¤itim çal›flmalar›n›n artt›-
r›lmas› amaçlanm›flt›r. 

‹tfai olaylara mümkün olan en h›zl› ve en etkili
flekilde müdahale etmek amac›yla itfaiye perso-
neline gerekli e¤itimlerin rutin bir flekilde veril-
mesi ve gerekli müdahale planlar›n›n sürekli
olarak gözden geçirilmesi ve iyilefltirilmesi
planlanm›flt›r. 

‹flyeri, fabrika, otel gibi iflletmeye yönelik tica-
rethaneleri yang›n riskine karfl› denetleme, ilgi-
li mevzuata uygun ruhsat verme, kamu ve özel
kurum ve kurulufllara yang›n güvenli¤i ile ilgili
teorik bilgiler verme, tatbikatlar düzenleme, s›-
k›flmal› trafik kazalar›na müdahale, arama kur-
tarma, bo¤ulma olaylar› ile binalar›n baca te-
mizli¤i faaliyetlerini y›l içerisinde gerçeklefltir-
mek temel politika ve önceliklerimizdendir.

KÜLTÜR VE TUR‹ZM

Folklorik ö¤elerin ve yerel kültüre ait de¤erlerin
korunmas› ve yaflat›lmas› amac›yla gerekli alan
araflt›rmalar› ve derleme çal›flmalar›n›n yürü-
tülmesi ve bunlar›n yaz›l› hale getirilmesi için
kentin tan›t›m›na yönelik, yemek kültürü, müzik
kültürü ve Diyarbak›r tarihi ile ilgili çeflitli kitap-
lar haz›rlanm›fl ve bas›m› sa¤lanm›flt›r. 

2011 y›l›nda özellikle fuarlara güçlü bir flekilde
kat›l›m sa¤lanm›flt›r. Özellikle EM‹TT turizm fu-
ar›na kat›l›m Kamuoyunda genifl yer alm›flt›r.
Ayn› zamanda kentte düzenlenen fuarlara hem
kat›l›m sa¤lanm›fl hem de organizasyon deste¤i
sunulmufltur. 

fiehir Tiyatrosu kurumsal bir yap›ya kavufltu-
ruldu. Hizmet al›m›nda kapsam›nda çal›flt›r›-
lan fiehir tiyatrosunun 27 çal›flan› sanatç› sta-
tüsüne al›nd›. fiehir tiyatrosunda ilk defa oyun
yazma yar›flmas› düzenlendi. Yar›flma sonucu
dereceye giren 5 oyun kitaplaflt›r›ld›. Ayr›ca ti-
yatro tarihi ile ilgili iki farkl› kitab›n bas›m›
sa¤land›. 

Geleneksel olarak düzenlenen liseleraras› ti-
yatro flenli¤i yeni okullar›n kat›l›m› ile artarak
devam edildi. Bununla birlikte yeni oyun sahne-
leme, çocuklara ve gençlere yönelik tiyatro et-
kinlikleri gerçeklefltirme ve turnelerle tiyatro-
nun bölgede yayg›nlaflmas› çal›flmalar› artarak
devam etmifltir. 

Sinema, müzik, tiyatro, resim ve halk danslar›
alan›ndaki mevcut kurslar ve atölyelerin tama-
m›n›n Aram Tigran Kent Konservatuar› alt›nda
birlefltirilmesi hedeflenmifl ve Çamafl›revle-

ri’ndeki müzik atölyelerinin de bu sisteme en-
tegre olmas› amaçlanm›flt›r. 

Kütüphane hizmetlerinin gelifltirilmesi ve yay-
g›nlaflt›r›lmas› hedeflenmifltir. Güncel yeni ya-
y›nlar›n al›nmas› süreklilefltirilmifltir. Yay›n say›-
s› ve çeflidinin geniflletilerek üye say›s›n›n art›-
r›lmas› sa¤lanm›flt›r. 

SOSYAL H‹ZMETLER

Sümerpark Ortak Yaflam Alan›’n›n kent dina-
mikleri için genel bir platforma dönüfltürülmesi
ve bu platformda toplumun özellikle dezavantaj-
l› kesimleriyle kent genelinde etki sahibi kamu
ve sivil toplum örgütlerinin buluflturulmas›n›n
sa¤lanmas› temel stratejik hedef olarak flekil-
lenmifltir. 

KADIN

2010-2014 Stratejik Plan›’nda belirlenen amaç
ve hedefler do¤rultusunda kad›n›n sosyal, kültü-
rel ve ekonomik yaflamdaki konumunun güçlen-
dirilmesine iliflkin çal›flmalar, cins bilincini ge-
lifltirmek için e¤itim faaliyetlerin sürdürülmesi
planlanm›flt›r. 

MESLEK ED‹ND‹RME

2010-2014 Stratejik Plan›’nda yer alan ve EKO-
SEP Stratejik Eylem Plan› kapsam›nda flekille-
nen meslek edindirme kurslar› bu y›l içerisinde
kad›nlara daha fazla meslek alan› sunacak fle-
kilde geniflletilmesi ve programlara kabul edilen
kursiyer say›s›n›n artt›r›lmas› hedeflenmifltir. 

ENGELL‹

2011 y›l› içerisinde engellilerin özellikle kent
içindeki fiziki eriflimlerine iliflkin sorunlar›n gi-
derilmesi amaçlanm›flt›r. Bunun yan› s›ra en-
gellilerin toplumdaki uyumunu artt›r›c› etkinlik-
ler ve sosyal aktivitelerin yan› s›ra ekonomik
yönden güçlenmelerini sa¤layacak programlar
da planlanm›flt›r. 

ÇOCUK

4-6 ve 7-15 yafl aras› çocuklara dönük Çocuk
Destek Merkezi bünyesinde ders destek, sosyal
ve kültürel aktivite programlar›n›n gelifltirilmesi
ve kapasitenin artt›r›lmas› hedeflenmifltir. Mer-
kez bünyesinde 2009 ve öncesi verilere dayana-
rak gelifltirilen risk alt›ndaki çocuklara iliflkin
bilgilerin veritaban›na al›nmas› çal›flmas›n›n ge-
lifltirilmesi de öncelikler aras›na al›nm›flt›r. 

SPOR

Spor Destek Merkezi, önceki y›llarda yürütülen
faaliyetlere ek olarak 2011 y›l› içerisinde gele-
neksel sportif oyunlar›n araflt›r›lmas›na ve be-
nimsetilmesine dönük bir politika benimsemifl-
tir. Bunun yan› s›ra mevcut spor programlar›na
kay›t yapan çocuklar›n lisansl› sporcu olabilme-
si için gerekli çal›flmalara öncelik verilmektedir.
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51A. Mali Bilgiler
1. Bütçe Uygulama Sonuçlar›

PERSONEL G‹DER‹

SOSYAL GÜV.KUR.YAPILAN ÖD.

MAL VE H‹ZMET ALIM G‹DER‹

FA‹Z G‹DERLER‹

CAR‹ TRANSFERLER

SERMAYE G‹DERLER‹

SERMAYE TRANSFERLER‹

BORÇ VERME

YEDEK ÖDENEK

TOPLAM

2011 BÜTÇE GERÇEKLEfiME

Bütçe ile Verilen

38.418.897,66    

7.238.287,72    

94.940.385,87    

1.500.000,00    

8.497.500,50    

40.406.428,25    

50.000,00    

-      

1.449.000,00    

192.500.500,00    

Harcanan

37.104.065,05    

7.060.201,81    

80.983.670,27    

1.131.597,74    

6.440.804,28    

31.642.621,03    

-      

-      

-      

164.362.960,18 

85,38

2011 YILI G‹DER

VERG‹ GEL‹RLER‹ 

TEfiEBBÜS VE MÜLK‹YET GEL‹RLER‹ 

ALINAN BA⁄IfiLAR VE YARDIMLAR 

D‹⁄ER GEL‹RLER (‹LLER BNK,MAL‹YE) 

SERMAYE GEL‹RLER‹ 

TOPLAM

Red ve ‹adeler (-) 

TOPLAM 

4.785.750,70    

23.598.569,74    

1.437.694,45    

131.225.772,96    

6.522.875,00    

167.570.662,85    

- 2.461,40  

167.568.201,45 

2011 YILI GEL‹R 
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3.BÖLÜM

2. Mali Denetim Sonuçlar›
Belediyemiz, Say›fltay’›n d›fl denetimine tabi-
dir. Bu denetim s›ras›nda Say›fltay; kamu kay-
naklar›n›n etkili, ekonomik ve verimli kullan›-
l›p kullan›lmad›¤›n›; ‹darenin hesaplar›n› ve
bunlara iliflkin belgeleri esas alarak, mali
tablolar›n güvenirlili¤ini ve do¤rulu¤unu; ge-
lir, gider ve tafl›n›r kay›tlar›na iliflkin mali ifl-
lemlerin kanunlara ve di¤er hukuki düzenle-
melere uygunlu¤unu denetler. 

2011 y›l› içerisinde de Say›fltay Uzman Denet-
çileri taraf›ndan 2011 Mali Y›l› denetimi yap›l-
m›flt›r. Ayr›ca, 5393 say›l› Belediye Kanunun
25. maddesi gere¤i Meclis üyeleri aras›ndan
oluflturulan Denetim Komisyonu, 2011 mali
y›l› içerisinde 2010 y›l› gelir ve giderleri ile
bunlara iliflkin hesap kay›t ve ifllemlerinin de-
netimini yapm›fl ve denetim ile ilgili raporunu
haz›rlam›flt›r.

Ayr›ca ‹ç Denetim Birimimiz taraf›ndan har-
cama birimlerimizin 2011 y›l›na ait ifl ve ifl-
lemlerini denetlemifllerdir ve denetim ile ilgi-
li raporunu haz›rlam›flt›r. 
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3.BÖLÜM

B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

PROTOKOL fiEFL‹⁄‹ 

� Büyükflehir Belediye Baflkan›’n›n bütün çal›fl-
malar›nda, ‹lçe Belediye Baflkanlar›, Demokra-
tik Kitle Örgütleri, Siyasi Partiler, Mahalle ve
Köy Muhtarl›klar›, kurumun kendi birimleri ve ‹l
Genel Meclis Üyelerinin kat›l›mlar› sa¤land›.

� Y›l boyunca çal›flmalar; genel sekreterlik, ve-
killik, daire baflkanl›klar›, ba¤›ms›z müdürlük-
ler, bas›n ve halkla iliflkiler birimleriyle iletiflim
içinde sürdürüldü.

� Baflkan’›n halkla buluflmalar›; halk toplant›-
lar›, mahalle toplant›lar›, köy etkinlikleri ve bi-
reysel görüflmeler kapsam›nda sürdürülerek
sorunlar ilgili birimlere iletilip sonuçland›r›ld›
ve yaz›l› veya telefonla ilgili kiflilere bilgi verildi.
Kuruma ulaflan bütün mektup ve maillere yan›t
verildi. 

� Kentsel sorunlar›n tespitinde ve çözümünde
sivil toplum kurulufllar›n›n yan› s›ra mülki idare
amirleri ile görüflmeler sa¤land› ve gerekli ko-
ordinasyon yürütüldü. 

� Baflkan’›n meclis üyeleriy-
le birlikte dü¤ün, niflan, sün-
net, nikâh ve yas gibi yerlere
kat›l›m› organize edildi. Plan-
lanm›fl çal›flmalar nedeniyle
gidilemeyen davetlere yaz›l›
mesaj, çiçek ve çelenk ulaflt›-
r›ld›.

� ‹flyeri aç›l›fllar›, panel, se-
miner, fuar ve konferanslara
kat›l›m sa¤land›.

� Baflkanl›¤› ziyarete gelen
yerli ve yabanc› konuklar, ge-
leneksel misafirperverlik ko-
flullar›nda a¤›rland›.

� Baflkan’›n personelle olan

iletiflimini sa¤lamak amac›yla sabah saatlerinde
kurum içi görüflmeler süreklilefltirildi. Gelen
tüm görüflme talepleri geciktirilmeden gerçek-
lefltirildi, birimler ziyaret edildi, moral yemekle-
rinde bulufluldu.

� Baflkanl›¤›n günlük programlar›, bas›n büro-
su arac›l›¤› ile yerel ve ulusal bas›na ulaflt›r›ld›.
Bas›n elemanlar›nca izlenen etkinlik ve görüfl-
melerde gerekli kolayl›klar sa¤land›.

� Özel günlerde yetifltirme yurdu, ›slahevi, ço-
cuk esirgeme kurumu gibi kurumlar ziyaret
edildi. Kurumlar›n önceden tespit edilmifl ge-
reksinimleri karfl›land›.

� Kentsel geliflime katk› sunmak amac›yla fark-
l› kurumlarca düzenlenen etkinlikler için yemek
ve resepsiyonlar organize edildi.

� Yeni y›l ve bayramlarda Baflkan’›n iyi dilek ve
temennilerini içeren mesajlar›n›n yerel TV ve
gazetelerde yay›mlanmas› sa¤land›. Kifli, ku-
rum ve kurulufllara tebrik ve kutlama kartlar›
gönderildi. 

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜ⁄Ü 

Baflkanl›k makam›n›n resmi ve özel yaz›flmalar›n› yürütmek, baflkanl›k ve
ba¤l› birimler aras›nda iletiflimi kurmak, her türlü protokol ve tören ifllerini
düzenlemek, baflkanl›k makam›n›n ziyaret, davet, karfl›lama, a¤›rlama ve özel
günlerle ilgili organizasyonlar›n› yaparak di¤er kurulufllarla koordinesini sa¤-
lamakla yükümlü olan Özel Kalem Müdürlü¤ü, kolektif çal›flman›n gere¤i ve
sorumluluk bilinciyle çal›flmalar›n› yürüttü.
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KABUL ED‹LEN YABANCI HEYETLER

� Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi
(AKPM) Türkiye Raportörü Josette Durrieu ve
Denetim Komisyonu Sekreteri Sylvie Affholder
(10.01.2011) ‹kili son dönem Türkiye siyasi politi-
kalar› ve bunun bölgeye, Diyarbak›r’a etkileri
hakk›nda görüfl al›flveriflinde bulundu.

� Alman Parlamenter ve Avrupa Komisyonu
Üyesi Andrej Hunko belediyemizi ziyarat etti.
(12.01.2011),

� Westminster Baflpiskoposlu¤u Adalet ve Ba-
r›fl Komisyonu Baflkan› Joseph Ryan, Liberal
Demokrat Müslüman Forumu’ndan Nasser Butt
ve Avukat Saniye Karakafl, Büyükflehir Belediye
Baflkan› Osman Baydemir’i ziyaret etti.
(17.01.2011)

� Avrupa Sosyalist Partisi (PES) Delegasyonu,
Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i
ziyaret etti.   (28.01.2011),

� Avrupa D›fl ‹liflkiler Konseyi Sofya Sorumlusu
Dr. Dimitar Bechev ve beraberindeki heyet,
Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i
ziyaret etti.  (28.02.2011),

� Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi, Fransa’n›n
Rennes Belediyesi, Frans›z Kalk›nma Ajans› ve
Uluslararas› Planlama ve Kentsel Tasar›m Atöl-

yeleri aras›nda “Planlama ve Kentsel Tasar›m
Çal›fltay› Hakk›nda ‹flbirli¤i Sözleflmesi” imza-
land›. Baflkanl›¤›n› Diyarbak›r Büyükflehir Bele-
diyesi ve Uluslararas› Planlama ve Kentsel Ta-
sar›m Atölyeleri Baflkan› Pierre-Andre Peris-
sol’ün ortak üstelenece¤i bir de çal›fltay jürisi
oluflturulacak. Jüri, baflta TOK‹ olmak üzere çe-
flitli belediye ve devlet kurulufllar›ndan temsilci-
leri, Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi paydaflla-
r›n› ve Atölyeler taraf›ndan seçilmifl uluslararas›
uzmanlar› ve Rennes Belediyesi temsilcilerini
biraraya getirecek. Çal›fltay Jürisinin amac›
ekiplerin projelerini derecelendirmek veya s›n›f-
lamak olmayacak. Jüri, her projenin Benusen
Mahallesi’nde iyilefltirme kapsam›nda de¤er-
lendirebilecek ve yerel kalk›nma yarar›na hiz-
met edecek önemli unsur ve önerileri saptay›p
ön plana ç›karacak. (28.02.2011-06.03.2011),

� Macaristan Büyükelçisi Istvan Szabo ve Maca-
ristan Büyükelçili¤i Kültür Ataflesi Viktor Matis,
Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i
ziyaret etti. (10.03.2011)

� Avrupa Birli¤i Türkiye Delegasyonu Baflkan›
Büyükelçi Marc Pierini, AB ‹nsan Haklar› ve Si-
yasi ‹fller Dan›flman› Sema K›l›çer, Büyükflehir
Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i ziyaret etti.
(10.03.2011),

DIfi ‹L‹fiK‹LER fiEFL‹⁄‹

Çok say›da diplomatik heyet kentte a¤›rlanarak kentin ekonomik sosyal ve si-
yasal sorunlar› gündemlefltirildi. 
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3.BÖLÜM

� Celle Belediye Baflkan› Dirk Ulrich Mende,
Avrupa Êzidiler Birli¤i Konfederasyonu heyet so-
rumlusu Leyla Özden, Avrupa Êzidiler Birli¤i
Konfederasyonu D›fl ‹liflkiler sorumlusu Gewrê
Yavsan, Celle Sol Parti Meclis Üyesi Andreas
Hauptmeyer, Celle Belediyesi Entegrasyon so-
rumlusu Ulrike Brinken, Reformist H›ristiyan
Kilisesi’nden Dr.Andreas Flick, Celle Sol Parti
Üyesi Jörg Lehr, SPD üyesi Irmtraut Hesse, Dic-
le Spor Baflkan› Davut Ekinci, Verdi Sendikas›
Celle sorumlusu Paul Stern, Büyükflehir
Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i ziyaret etti.
(21.03.2011)

� Danimarka’dan Newroz kutlamalar›na kat›l-
mak üzere kente gelen belediye meclis üyesi
Serdal Benli, eski Kopenhag Belediye Baflkan›
Villo Sigurdsson, Kürt ‹flverenler Derne¤i Yöne-
tim Kurulu üyesi Ahmet Biçen, gazeteciler Lilli-
an Simonsen, Anders Ravn Pola Rojan, Ole Stig
Andersen, Sibel Benli, Sultan Çoban, Celal De-
veci, Sabri Y›lmaz, Yeliz Çetin, Dilan Çetin ve Ke-
nan Taflk›ran, Büyükflehir Belediye Baflkan›
Osman Baydemir’i ziyaret etti. (21.03.2011)

� Viyana Belediye Baflkan› Temsilcisi ve Kültür
Komite Baflkan› Ernst Woller, parlamenterler
Wolfgang Jung, Henriette Frank, ‹sabella Leeb,
Monika Vana, federal konsey üyesi Hans-Jörg
Jenewein, Martin Hobek ve Nicolasu Kunrath,
Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i
ziyaret etti. (21.03.2011)

� Newroz kutlamalar›na kat›lmak için kente ge-
len Cezayir’in popüler flark›c›s› Amezigh Kateb,
Sivil Toplum Örgütü aktivisti Boubekeur Khelfa-
oui, Zahir Benbara ve Melek Rezgui Diyarbak›r
Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i
ziyaret etti. (22.03.2011)

� Japonya Büyükelçili¤i Siyasi ‹fller Baflkâtibi ve
Siyasi ‹fller Bölüm Baflkan› Say›n Makoto FURU-
KAWA ve Elçilik Siyasi ‹fller Dan›flman› Sedat
YELKENC‹’nin ziyareti. (23.03.2011),

� Avrupa Yezidiler Birli¤i Celle Ezidi Evi Sözcü-
sü Leyla Özden ‹le görüflme gerçeklefltirildi.
(23.03.2011),

� Diyarbak›r Tabipler Odas› ile iflbirli¤i projesi
yapan Rotterdam Doktorlar Birli¤i üyeleri,
Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i
ziyaret etti.   (08.04.2011),

� Hollanda Deventer Belediye Baflkan› Andries
Heidema ve D›fl ‹liflkiler Sorumlusu Nicoleta Mi-
tut, Deventer Belediyesi ve Güneydo¤u Anadolu
Belediyeler Birli¤i ortakl›¤› ile aç›lacak olan ‹tfa-
iye E¤itim Merkezi aç›l›fl› için Diyarbak›r’a geldi.
(11.04.2011),

� Güney Afrika Cumhuriyeti Eski Devlet Baflka-
n› Nelson Mandela’n›n avukat› Essa Moosa,
Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i
ziyaret etti. (29.04.2011),

� Türkiye-Almanya Kültür Forumu ve Robert
Bosch Vakf› taraf›ndan organize edilen Türkiye
gezisi çerçevesinde Bölgeye gelen 20 kadar ga-
zeteci, Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Çe-
flitli temaslardan bulunan gazeteciler, göç alan
kentler için model olan Sümerpark Ortak Yaflam
Alan›’n› gezdi. (06.05.2011)

� Diyarbak›r Büyükflehir Belediye Baflkan› Os-
man Baydemir, ‹stanbul Kültür Üniversitesi Kü-
resel Siyasal E¤ilimler Merkezi ile Internews Er-
menistan ve Erivan Bas›n Kulübü taraf›ndan or-
ganize edilen Türkiye-Ermenistan Diyalo¤unu
‹yilefltirme Projesi kapsam›nda kente gelen 23
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gazeteci ve akademisyeni a¤›rlad›. (08.05.2011)

� 2011 genel seçimlerini yerinde izlemek ve
gözlem yapmak için Türkiye’ye gelen Kanada
Ulusal Parlamenteri Jim Karygiannis,
Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i
ziyaret etti.  (11.06.2011),

� ‹sveç Sol Parti D›fl ‹liflkiler Sözcüsü Hans Lin-
de, ‹sveç Sol Parti yöneticisi Naile Aras ve parti
üyesi fiorefl Bledhede, Büyükflehir Belediye
Baflkan› Osman Baydemir’i ziyaret etti.
(16.06.2011),

� Avrupa Güvenlik ve ‹flbirli¤i Teflkilat›’ndan Go-
ran Petrol ve Solane Petrol, Diyarbak›r Büyük-
flehir Belediyesi’ni ziyaret etti. (16.06.2011)

� Fransa’n›n Rennes Belediyesi, Frans›z Kal-
k›nma Ajans› (AFD) ve Frans›z Cergy Atölyeleri,
geçti¤imiz mart ay›nda imzalam›fl olduklar› pro-
tokol çerçevesinde hayata geçecek olan “Plan-
lama ve Kentsel Tasar›m Çal›fltay› Projesi” ile il-
gili olarak, projenin orta¤› olan Diyarbak›r Bü-
yükflehir Belediyesi ve Yeniflehir Belediyesi ile
haz›rl›k görüflmelerini gerçeklefltirmek üzere
Diyarbak›r’a geldi. (19.06.2011)

� Avrupa Birli¤i IPA Program› çerçevesinde de-
legasyon taraf›ndan kabul edilerek, hibe almaya
hak kazanan Entegre Kat› At›k Yönetimi Proje-
si’nin uygulama alan›n› denetleme amac›yla Al-
man Kalk›nma Bankas› (KFW), Avrupa Birli¤i
Delegasyonu ve Çevre Orman Bakanl›¤› temsil-
cilerinden oluflan heyet Diyarbak›r’a geldi.
(13.07.2011)

� Amerika Birleflik Devletleri Adana Konsolosu
Daria Darnell ve Konsolosluk üstdüzey çal›flan-

lar› Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Bayde-
mir’i ziyaret etti.  (26.07.2011)

� Bat› Ermenistan Ermenilerinin Birleflmifl Mil-
letler Delegasyonu Baflkan› Armenagh Apraha-
mian Diyarbak›r’› ziyaret ederek Büyükflehir Be-
lediye Baflkan› Osman Baydemir ile Ermeniler
ve bölge hakk›nda bilgi ald›. (03.08.2011)

� Kanada Büyükelçili¤i Baflkâtibi Sn. Bruce
MABLEY Türkiye'deki siyasal geliflmeleri takip
edip de¤erlendirmek üzere Büyükflehir Belediye
Baflkan Vekili Hafize ‹pek’i ziyaret etti.
(12.09.2011)

� Önyarg›lar› k›rmak amac›yla kültürleraras›
de¤iflim program› kapsam›nda Diyarbak›r’a ge-
len Ermenice ‘ülke’ anlam›na gelen Yerkir adl›
Fransa’da yerleflik sivil toplum örgütü eleman-
lar› Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Bayde-
mir’i ziyaret etti. (21.09.2011)

� Avrupa Konseyi Yerel Yönetimler Kongresi
Baflkan Yard›mc›s› Andreas Knape, Kongre Ge-
nel sekreteri Andreas Kiefer ve Kongre’nin Hol-
lada Delegasyonu Baflkan vekili Leen Verbeek,
Büyükflehir Belediye Baflkan› Sn. Osman Bayde-
mir’i ziyaret ettiler. (06.10.2011)

� Basel-Van Kardefllik Derne¤i üyelerinden ‹s-
viçre Göçmenlik Bürosu Sorumlusu Maya He-
uschmann, BASTA Partisi Yöneticisi Martin
Flückiger, Fahriye Usta ve Zeynep Sal Büyükfle-
hir Belediye Baflkan› Sn. Osman Baydemir’e zi-
yarette bulundular.(10.10.2011)

� Yefliller Partisi Eflbaflkan› Claudia Roth ve be-
raberinde Johannes Kahrs, Sevim Da¤delen,
Karin Evers-Meyer ve Stefanie Vogelsang gibi
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3.BÖLÜM

Alman Parlamenerlerinde bulundu¤u Türk – Al-
man Dostluk Heyeti Büyükflehir Belediye Bafl-
kan› Sn. Osman Baydemir’i ziyaret ettiler.
(12.10.2011)

� Türkiye-Almanya Kültür Forumu ve Robert
Bosch Vakf› taraf›ndan organize edilen Türkiye
gezisi çerçevesinde Bölgeye gelen 66 gazeteci,
Büyükflehir Belediye Baflkan› Sn. Osman Bayde-
mir’i ziyaret etti. (18.10.2011)

� Frans›z bas›n organlar›n›n mensubu olan 6
gazeteci Ben U Sen Mahallesi’nin yerinden dö-
nüflüm projesi hakk›nda bilgi almak üzere Bü-
yükflehir Belediye Baflkan› Sn. Osman Bayde-
mir’i ziyaret ettiler. (19.10.2011)

� Diyarbak›r Büyükflehir ve Yeniflehir belediye-
leri ile Fransa’n›n Rennes Belediyesi’nin iflbirli-
¤iyle Ben û Sen mahallesinin sosyal dönüflümü
projesi kapsam›nda düzenlenen Uluslararas›
Planlama ve Kentsel Tasar›m Çal›fltay› için Di-
yarbak›r’da bulunan Rennes Belediyesi heyeti
Büyükflehir Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i
ziyaret etti. 

Görüflmeye Rennes Belediyesi ‹mar ve fiehirci-
likten Sorumlu Baflkanvekili Frederic Bourcier,
‹flbirlikler ve Uluslararas› ‹liflkilerden Sorumlu
Baflkanvekili Roselyne Lefrançois ve beraberin-
de 5 kiflilik heyet kat›l-
d›. (19.10.2011)

� Avustralya Büyükel-
çisi Sn. Ian Biggs ve
Büyükelçilik dan›flma-
n› Oytun Deliklitafl Bü-
yükflehir Belediye Bafl-
kan› Sn. Osman Bay-
demir’i ziyaret etti.
(19.10.2011)

� Diyarbak›r Büyükfle-
hir Belediyesi’nin bir
hizmeti olan Surp Gi-
ragos Ermeni Kilisesi-
nin aç›l›fl töreni için
Belediyemiz davetlisi

olarak Diyarbak›r’da bulunan Amerika Warwick
Belediye Baflkan› Sn. Scott Avedisian Büyükfle-
hir Belediye Baflkan› Sn. Osman Baydemir’i zi-
yaret etti. (22.10.2011)

� ‹sviçre Büyükelçili¤i ve ‹sviçre Federal Göç-
menlik Dairesi'nden oluflan bir heyet Büyükfle-
hir Belediye Baflkan› Sn. Osman Baydemir'i zi-
yaret etti. (27.10.2011)

� ‹sviçre’nin St.Gallen Üniversitesi Uygulamal›
Bilimler Sosyal Hizmet uzmanl›¤› bölümü tara-
f›ndan gerçeklefltirilen saha çal›flmas› kapsa-
m›nda Diyarbak›r’da bulunan 3’ü akademisyen
36’s› ö¤rencilerden oluflan 40 kiflilik heyet Bü-
yükflehir Belediye Baflkan› Sn. Osman Bayde-
mir'i ziyaret etti. (31.10.2011)

� Almanya’dan gelen SDP (Sosyal-Demokrat
Partisi) üyelerinden oluflan heyet Büyükflehir
Belediye Baflkan› Osman Baydemir’i ziyaret etti.
(21.11.2011)

� Türkiye – Avrupa Birli¤i iliflkileri ve bölgede
yaflanan geliflmelere yönelik temaslarda bulun-
mak üzere Avrupa Birli¤i Türkiye Delegasyonu
Siyasi ‹fller Müsteflar› Sn. Michael Miller ve Tür-
kiye Delegasyonu Siyasi ‹fller Dan›flman› Sema
K›l›nçer Büyükflehir Belediye Baflkan› Sn. Os-
man Baydemir’i ziyaret ettiler. (14.12.2011)
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20.07.2011 – 24.07.2011

Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi ve Rennes Belediyesinin ortaklafla üzerinde çal›flt›¤› Ben U Sen
Mahallesi Kentsel Dönüflüm Projesi kapsam›nda gerçeklefltirilen Uluslararas› Kentsel Tasar›m Ça-
l›fltay›n›n ön haz›rl›¤› ve çal›fltay›n ç›kt›lar›n› yerinde görme amac›yla Bamako kentine (Afrika – Mali)
heyet gönderildi. Ben U Sen Mahallesi Kentsel Tasar›m Çal›fltay›n› gerçeklefltiren Uluslararas› Cergy
Atölyelerinin Bamako kentinde düzenlemifl oldu¤u “Yeni Odak Merkezleri” çal›fltay›na Büyükflehir
Belediyesi ‹mar Daire Baflkan› Murat Alökmen ve Büyükflehir Belediyesi D›fl ‹liflkiler biriminden Eb-
ru Ökmen jüri üyesi olarak kat›l›m sa¤lad›.

21.11.2011 – 25.11.2011

Ermenistan Üretici ve ‹fladamlar› (‹flverenler) Birli¤i Türkiye’deki partneri Türk – Ermeni ‹fl Gelifltir-
me Meclisi (TABDC) ile birlikte, ABD taraf›ndan finanse edilen Ermenistan – Türkiye yak›nlaflmas›na
destek projesinin ekonomik / ticari ba¤lar›n› gelifltirmek ve yeni ekonomik / ticari s›n›r ötesi iflbirlik-
lerin oluflumu vas›tas›yla Ermenistan ve Türkiye aras›ndaki sürecin normallefltirilmesine katk›da bu-
lunmak amac›yla, çeflitli konular üzerinde Erivan kentinde gerçekleflen yuvarlak masa, iflletmeciden
iflletmeye toplant›lar ve ticaret konferanslar›na Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi Baflkan Vekili Ha-
fize ‹pek ve beraberindeki heyet kat›l›m sa¤lad›. 

22.11.2011 – 28.11.2011

Brezilya’n›n Porto Alegre kentinde Dünya Büyükflehir Belediyeler Birli¤i (Metropolis) taraf›ndan ger-
çeklefltirilen 10. Dünya Kongresi kapsam›nda düzenlenen toplant› ve ödül törenine Büyükflehir Bele-
diyesinden Meclis Baflkan Vekili Hac› Haspolat, Sosyal Hizmetler Daire Baflkan› Muazzez Onuk Öz-
der ve D›fl ‹liflkiler biriminden Bar›fl Alen kat›l›m sa¤lad›. K›rk›n üzerinde projenin yer ald›¤› yar›flma-
da Onur Ödülüne lay›k görülen Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi “Sümerpark – Yeni Yaflam Alan›”
Projesi büyük ilgi gördü ve Latin Amerika’daki kentlerle temaslar gerçeklefltirildi. 

2011 YILINDA YAPILAN Z‹YARETLER
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3.BÖLÜM

ETK‹NL‹K VE ORGAN‹ZASYON fiEFL‹⁄‹

2011 y›l›nda yap›lan çal›flmalar flöyledir:
� 8-9 Ocak Spor Konferans› Çal›flmalar›,
� fiubat 2011 S›rlar›n› Surlar›nda Saklayan fiehir Çanta Çal›flmalar›,
� fiubat 2011 Büyükflehir Belediyesi Notluk Çal›flmalar›,
� 21 fiubat 2011 K›rsal Terminal Temel Atma Töreni,
� 13 Mart 2011 Mahalle Muhtarlar› Toplant›s› Çal›flmalar›,
� 12 Nisan 2011 ‹tfaiye E¤itim Merkezi Aç›l›fl Töreni,
� 23 May›s 2011 40 Köye ‹çme Suyu ‹nflaat› Temel Atma Töreni,
� 24 May›s 2011 Dökmetafl - Karakilis ‹çme Suyu 1. Etap Aç›l›fl Töreni,
� 27 May›s 2011 Yeniköy Kentsel Dönüflüm Projesi 1. Etap Temel Atma Töreni,
� 27 May›s 2011 Engelli Spor fienli¤i Çal›flmalar›,
� 30 May›s 2011 Dicle Vadisi 1. Etap Fiskaya fielalesi Temel Atma Töreni,
� 30 May›s 2011 2. Çocuk Spor fienli¤i Çal›flmalar›,
� 31 May›s 2011 27 Yeni Otobüs Tan›t›m Töreni,
� Haziran 2011 Dicle Vadisi 1. Etap Fiskaya fielalesi Tan›t›m Panolar› Çal›flmalar›,
� 29 Haziran 2011 fieyh Said Anma Töreni Çal›flmalar›,
� 6 Temmuz 2011 Büyükflehir Belediyesi Asfalt Plenti Aç›l›fl Töreni,
� 8 Temmuz 2011 Pir Sultan Abdal Cem ve Kültür Evi Temel Atma Töreni,
� 11 Temmuz 2011 Urfa- Mardin Ba¤lant› Yolu Temel Atma Töreni,
� 31 Temmuz Metropolis Özel Ödülü Çal›flmalar›,
� A¤ustos 2011 ‹ftar Çad›rlar› Çal›flmalar›,
� 15 Eylül 2011 Tenis Turnuvas› Çal›flmalar›,
� 14 Ekim 2011 Ulafl›m Master Ana Plan› Çal›flmalar›,
� 22 Ekim 2011 Surp Giragos Kilisesi Aç›l›fl Töreni,
� 25 Ekim 2011 Van Depremi Çal›flmalar›,
� 29 Kas›m 2011 ‹flitme Engelliler Futbol Turnuvas› Çal›flmalar›,
� Aral›k 2011 Van ile Sofram›z› Paylafl›yoruz Tan›t›m Çal›flmalar›,
� 6 Aral›k 2011 Minikler Futbol Turnuvas› Çal›flmalar›,
� 25 Aral›k 2011 Pir Sultan Abdal Cem ve Kültür Evi Aç›l›fl Töreni
baflta olmak üzere bir çok çal›fltay, konferans ve aç›l›fl organize edildi ve duyurular› yap›ld›.

Sunulan Hizmetler

Belediye faaliyetleri çerçevesinde yap›lan tüm tan›t›m ve reklamlar (bilbaord, raket, broflür ve afifl,
davetiye, TV ve radyo reklamlar›, led ekran duyurular›, k›sa mesaj (SMS) duyurular›, MS Powerpoint
ve görsel sunumlar ile tüm aç›l›fl ve faaliyetlerle ilgili organizasyonlar) birimimiz taraf›nda gerçek-
lefltirilmekte veya koordine edilmektedir. Ayr›ca di¤er belediyelerimizin talepleri do¤rultusunda her
türlü teknik ve bilgi düzeyinde imkânlar ölçüsünde katk› sunulmaktad›r.

Etkinlik ve Organizasyon Birimi afla¤›da belirtilen etkinliklerin organizasyon, bilboard, raket, pankart,
üst geçit tan›t›m panolar›, bas›l› veya elektronik davetiyeler, led ekran duyurular›, power point sunu-
lar›, SMS bilgilendirmeleri, afifl, el ilanlar›, broflür, plaket vb. materyallerin haz›rlanarak gerekli fle-
kilde yay›mlanmas› ve kullan›lmas› ifllerini yürütmüfltür.
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Denetim Faaliyetleri

Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunuyla öngö-
rülen düzenlemeler ve ‹ç Denetim Koordinasyon
Kurulu’nca haz›rlanan “Kamu ‹ç Denetim Plan›
ve Program› Haz›rlama Rehberi” ve 2011-2013
y›llar›na iliflkin “Kamu ‹ç Denetim Strateji Bel-
gesi” do¤rultusunda, risk odakl› 2011-2013 y›lla-
r›na yönelik Kurumumuz ‹ç Denetim Plan› haz›r-
lanm›flt›r. Kurumumuz iç denetçileri taraf›ndan
müflterek olarak tespit edilen Diyarbak›r Büyük-
flehir Belediye Baflkanl›¤› “‹ç Denetim Alanlar›”,
“kümülatif yöntemle” risk de¤erlemesine tabi
tutulmufl ve 2011-2013 y›llar› aras›ndaki üç y›ll›k
döneme iliflkin yürütülmesi planlanan iç dene-
tim faaliyetleri, “Diyarbak›r Büyükflehir Belediye
Baflkanl›¤› ‹ç Denetim Plan›”  çizelgesinde gös-
terilmifltir. 

‹ç Denetim Koordinasyon Kurulunca haz›rlanan
“Kamu ‹ç Denetim Plan› ve Program› Haz›rlama
Rehberi” ile 2011–2013 y›llar›na iliflkin “Kamu ‹ç
Denetim Strateji Belgesi” esas al›narak 2011 y›-
l› ‹ç Denetim Program› haz›rlanm›flt›r. 2011 y›l›
‹ç Denetim Program› ile Kurumumuzun ifl ve ifl-
lem süreçlerine özellikle sistem ve uygunluk
denetimi yoluyla de¤er katmak ve gelifltirmek
hedeflenmifltir.  

Yap›lan risk de¤erlendirmeleri sonucunda ve üst
yöneticinin önerileri do¤rultusunda 2011y›l›nda
belirlenen alanlar denetim program›na al›nm›fl
ve uygulanm›flt›r. 2011 y›l› denetim faaliyetleri
için 409 gün, program d›fl› denetim ve dan›fl-
manl›k faaliyetleri, e¤itim ve di¤er faaliyetler
için de 150 gün (4 kifli) ayr›lmas› planlanm›fl, be-
lirlenen bu plana göre denetimler gerçekleflti-
rilmifltir.
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Denetlenen Birim

Kültür Turizm Dairesi Bflk.

(Kültür fieh.Tiyat.Sin.Müd.)

Ulafl›m Dairesi Bflk.

(Toplu Ulafl›m Müd.‹fll.)

Sosyal Hizmetler Dairesi Bflk

(Sos. Hiz. ve Yard. Müd.‹fll.)

Sosyal Hizmetler Dairesi Bflk

(Sos. Hiz. ve Yard. Müd.‹fll.)

Çevre Kor.ve Kont Dairesi Bflk.

(Kat› At›k  Müd. ‹fll. )

Çevre Kor.ve Kont Dairesi Bflk. 

(Kat› At›k  Müd. ‹fll.)

Mali ‹fller Dairesi Baflkanl›¤›

(Mali Kontrol Müd. ifll.)

Mali ‹fller Dairesi Baflkanl›¤›

(Mali Kontrol Müd. ifll.)

Destek Hizmetler Dairesi Bflk. 

(Tafl›. Dest. Ve stok  Md. ifll.)

Mali ‹fller Dairesi Baflkanl›¤›

(Gelirler Müd. ‹fllemleri)

Destek Hizmetler Dairesi Bflk. 

(Tafl›. Dest. Ve stok  Md.ifll.)

‹flletme ‹fltirakler  Dairesi Bflk.

(Can.Hay.Bor..Mezb.Md.‹fll)

‹flletme ‹fltirakler  Dairesi Bflk.

(Can.Hay.Bor..Mezb.Md.‹fll)

‹tfaiye Dairesi Baflkanl›¤› 

(‹fllemleri)

‹tfaiye Dairesi Baflkanl›¤› 

(‹fllemleri)

Sa¤l›k ‹flleri Dairesi Baflkanl›¤› 

(Ruhsat Müd.)

Sa¤l›k ‹flleri Dairesi Baflkanl›¤› 

(Ruhsat Müd.)

‹nceleme ve Araflt›rma  

Denetimin Konusu

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Sistem ve 

Uygunluk

Dan›flmanl›k 

Düzenlenen Rapor

Denetim Rp. 

(Nihai)

Denetim Rp. 

(Nihai)

Denetim Rp. 

(Taslak)

Denetim Rp.

(Nihai)

Denetim Rp.

(Taslak)

Denetim Rp.

(Taslak)

Denetim Rp.

(Taslak)

Denetim Rp.

(Nihai)

Denetim Rp.

(Taslak)

Denetim Rp.

(Taslak)

Denetim Rp.

(Nihai)

Denetim Rp.

(Taslak)

Denetim Rp.

(Nihai)

Denetim Rp.

(Taslak)

Denetim Rp.

(Nihai)

Denetim Rp.

(Taslak)

Denetim Rp. 

(Nihai)

‹nceleme Rp.

Raporun Tarih/ 

23.02.2011-

1635/1

28.02.2011-

1278/1, 1708/1

18.04.2011-

1278/1

13.06.2011-

1278/2

28.04.2011-

1635/3

30.06.2011-

1635/3

18.04.2011-

1552/1

10.06.2011-

1552/2

10.05.2011-

1708/2

15.7.2011-

1635/4, 1708/4

04.07.2011-

1708/3

27.06.2011-

1278/3

15.07.2011-

1278/4

18.10.2011-

1278/5, 1635/6

23.11.2011-

1278/6, 1635/7

05.12.2011-

1552/3, 1708/7

19.12.2011- 

1552/4, 1708/8

26.08.2011-

1635/5, 1708/5

Numaras›

Dan›flmanl›k ve / veya ‹nceleme Faaliyetinin ‹çeri¤i:

Büyükflehir belediye s›n›rlar› içerisinde toplanan vergi gelirlerinden ilgili 
büyükflehir belediyelerine aktar›lan paylara iliflkin yap›lan inceleme  



65Yap›lan Tespit ve Öneriler 

2011 y›l› faaliyetleri dâhilinde yukar›da gösteri-
len birimlerin; sistem ve uygunluk denetimleri
sonucunda tespit ve öneriler yap›lm›fl, bunlara
iliflkin toplam 25 adet rapor (Taslak, Nihai ve ‹n-
celeme Raporu) tanzim edilmifltir.

‹ç denetim raporlar›nda yer alan tespit ve öneri-
ler, denetlenen birimlerle uzlafl›larak uygulama
takvimi oluflturulmufl, yap›lan denetimlere ilifl-
kin onaylanmayan tespit ve önerimiz olmam›flt›r.

Dan›flmanl›k ve Di¤er Faaliyetler

Dan›flmanl›k faaliyeti denetim s›ras›nda veya za-
man zaman sözlü olarak yap›lm›flt›r. Birimler-
den gelen flifahi talepler üzerine gerekli dan›fl-
manl›k hizmeti verilmifltir. Belediyemizin di¤er
kurumlarla olan sorunlar›yla bizzat ilgilenilmifl
hemen hemen tamam›nda olumlu sonuçlara
ulafl›lm›flt›r.

Ayr›ca, genel bütçe vergi gelirlerinden büyükfle-
hir belediyelerine aktar›lan paylar›n da¤›l›m› ile
ilgili yeni bir yasal düzenlemeye gidil-
mesi konusunda inceleme ve arafl-
t›rma faaliyeti gerçeklefltirilmifl
ve sonucu raporlanarak üst
yöneticiye sunulmufltur.

Di¤er Hususlar

2011-2013 Dönemi
‹ç Denetim Plan›
uyar›nca 2011 y›l›
için haz›rlanan ‹ç
Denetim Program›
Üst Yönetici tara-
f›ndan onaylanm›fl
ve uygulanm›flt›r.

De¤erlendirme

‹ç denetim faaliyetlerinin gerçeklefltirilmesi, üs-
tünlüklerin gelifltirilmesi ve zay›fl›klar›n bertaraf
edilmesi hususlar›nda azami gayret ve özen
gösterilerek, iç denetim standartlar› ve mevzuat
çerçevesinde, belediyemizin amaç ve hedefleri-
ne katk› sa¤lamaya devam edilecektir. 

Tan›mlanm›fl Riskler

Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi bünyesinde
bütünleflik risk yönetimi çal›flmas› henüz ta-
mamlanmad›¤›ndan kurumun tüm süreçlere
iliflkin riskleri yaz›l› flekilde tan›mlanmam›flt›r.
Büyükflehir Belediyesi ‹ç Kontrol Sistemi Uyum
Eylem Plan› ile kurum risklerinin belirlenmesi-
ne iliflkin çal›flmalar sürdürülmekte olup, en k›-
sa sürede tamamlanmas› öngörülmektedir.

Buna ek olarak ‹ç Denetim Birimimizce 2011 Y›-
l› ‹ç Denetim Program› haz›rlama ve 2011–2013
y›l› Denetim Plan› çal›flmalar› da dikkate al›na-
rak genel bir risk de¤erlendirmesi yap›lm›flt›r. 

Bu çal›flmada;
� Denetim evreni tan›mlanm›fl, 
� Denetim alanlar› belirlenmifl, 
� Her bir denetim alan› ile ilgili temel riskler ta-
n›mlanm›fl, 
� Riskler etki ve olas›l›k (riske aç›kl›k) kriterle-
ri do¤rultusunda de¤erlendirilmifl,

Denetim alanlar› etki ve olas›l›k kriterleri do¤-
rultusunda puanlanarak önceliklendirilmifltir.

Mevcut Kontrollerin Etkinli¤i ve 
Yeterlili¤i

Mevcut kontrol mekanizmalar›, öteden beri uy-
gulanan ve risk analizlerine dayanmayan bir ya-
p›dad›r. Bu flekilde uygulanan kontrol önlemle-
rinin yetersizli¤i sonucu ortaya ç›kan ve iç dene-
tim raporlar› ile tespit edilen olas› risklerin ber-
taraf edilmesi konusunda al›nmas› gereken
kontrol önlemleri, denetim ve dan›flmanl›k hiz-
meti sunulan birimlere önerilmifltir.

Verilen Görüfl Ve Öneriler

2011 y›l›nda; 
� Tafl›n›r Mal Yönetmeli¤i, 
� T›bbi At›klar›n Kontrolü Yö-
netmeli¤i,
� Kamu Zarar›, 
� ‹ç Kontrol Sistemi,
� Belediye Gelirleri Kanunu,
� Ruhsat Ve Denetim ‹fllemleri,
� ‹tfaiye Yönetmeli¤i

Konular›nda yönetim kadrosun-
daki görevlilere sunumlar yap›-
larak bilgilendirme faaliyeti yü-
rütülmüfltür.

E¤itim Faaliyetleri

Maliye Bakanl›¤› taraf›ndan
merkezi uyumlaflt›rma görevi

çerçevesinde iç denetçilere yönelik düzenlenen
e¤itim ve rehberlik hizmeti kapsam›nda, Bütçe
Mali Kontrol Genel Müdürlü¤ü / ‹ç Denetim Ko-
ordinasyon Kurulu taraf›ndan Antalya’da düzen-
lenen “‹ç Denetim ‹yi Uygulama Örnekleri Pay-
lafl›m›” e¤itimine kurumumuz ‹ç Denetçileri ka-
t›lm›fllard›r.

Say›fltay Baflkanl›¤›, Maliye Bakanl›¤› ve ‹ç De-
netim Koordinasyon Kurulu Baflkanl›¤›'n›n da
katk›lar›yla Avrupa Birli¤i Bakanl›¤› ve OECD-
SIGMA taraf›ndan ortaklafla Ankara’da düzenle-
nen “Avrupa Birli¤ine Uyum Sürecinde Kamu
Sektöründe ‹ç Denetim ve D›fl Denetim ‹flbirli¤i
Konferans›”na birimimiz ad›na bir iç denetçimi-
zin kat›l›m› sa¤lanm›flt›r. 

Ayr›ca kurum personeline yönelik düzenlenen
e¤itim ve rehberlik hizmeti seminerlerine katk›-
da bulunulmufltur. 
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Sunulan Hizmetler

� Büyükflehir Belediye Baflkanl›¤› Teftifl Kurulu
Baflkanl›¤› Yönetmeli¤inde yer alan görev alan-
lar› ile ilgili kurumlar›n iflleyifli konusunda ilgili-
lere rehberlikte bulunmak.

� Belediye çal›flmalar› ile ilgili sorunlar› belirle-
mek ve çözümüne yard›mc› olmak.

� ‹nsan gücü, tesis, araç, gereç ve zaman›n
ekonomik ve verimli kullan›lmas›n› sa¤lamak.

� Kurum personelinin görevini yaparken yetifl-
melerini sa¤lamak.

� Kurum amaçlar›n›n gerçekleflmesinde yöne-
tici, memur ve di¤er personelin çal›flmalar›n›
yönlendirmek.

� TKY Felsefesinin geliflmesi konusunda görev-
lilere gerekli rehberlikte bulunmak.

� Mesleki eskimeye yönelen personelin mesle-
ki yönden gelifltirilmesi konusunda üst yönetim
ile iflbirli¤ine gitmek ve bu personellerin yetifl-
meleri için rehberlikte bulunmak.

� Görevliler aras›nda güdülemeyi sa¤lamak,
morali art›rmak, ifl doyumu sa¤lamak, üretim ve
verimlili¤i en üst düzeye ç›kartmak.

� Kurumlar›n teftiflinden sonra yönetici me-
murlar ve di¤er görevlilerle toplant›lar yaparak,
yönetim ile ilgili sorunlar›n çözümüne yönelik
olarak rehberlikte bulunmak.

� Mesleki yay›nlar› ve meslekle ilgili geliflmeler
ile mevzuat de¤iflikliklerini izlemek, baflkanl›k
veri taban›na katk›da bulunmak 

� Kurumsal sorunlar› belirlemek, planlama, uy-
gulama ve birim baflar›s›n› de¤erlendirme yönün-
de birlikteli¤in sa¤lanmas›na katk›da bulunmak.

� Personeller aras›nda iflbirli¤ini sa¤lama, sev-
gi ve sayg›ya dayal› bir çal›flma ortam› olufltur-
ma, görevlilerin çal›flmalar›n› izleme ve objektif
olarak de¤erlendirme.

� Kurumlar›n program ve düzenleyici kurallara
uygun çal›fl›p çal›flmad›klar›n› denetlemek, de¤er-
lendirmek, düzeltici ve gelifltirici önlemler almak.

� Kurum çal›flmalar›n›n yasa, yönetmelik, yö-
nerge, genelge, program, emir ve yerel yönetim
verilerine dayanarak amaçlar›n›n gerçekleflme-
sini sa¤lamak.

� Fiziki kaynaklardan ve insan kaynaklar›ndan
daha etkin olarak yararlan›lmas› için gerekli
tedbirleri almak ve yönlendirmek.

� Kurum içi yönetim, yerel yönetimler ve di¤er
konulardaki problemlerin incelenmesi ve çözüm
önerilerinin gelifltirilmesi.

� Verilen soruflturmalar› süresi içerisinde yap-
mak, gecikmelere f›rsat vermemek, soruflturma
konular›n› azalt›c› önlemler almak.

� Soruflturmalarda objektif ve tarafs›zl›¤a özen
göstermek.

� Kurumlardaki mevzuatlara ayk›r› ya da çal›fl-
ma ortam›n› olumsuz yönde etkileyen konularda
gerekli tedbirleri almak.

Yap›lan Soruflturmalar

� Memur ve ‹flçi personel hakk›nda:
28.01.2011/ 254 say›l› soruflturma dosyas›. 

� Memur ve ‹flçi personel hakk›nda:
13.04.2011/7  say›l› soruflturma dosyas›. 

� Memur ve ‹flçi personel hakk›nda:
27.04.2011/8  say›l› soruflturma dosyas›.

� Memur ve ‹flçi personel hakk›nda:
30.05.2011/12 say›l› soruflturma dosyas›.

� Memur personel hakk›nda:
30.06.2011/14 say›l› soruflturma dosyas›. 

� Memur personel hakk›nda:   
09.09.2011/15 say›l› soruflturma dosyas›. 

� Memur personel  hakk›nda:  
04.10.2011/19 say›l› soruflturma dosyas›.

� Memur personel  hakk›nda:  
01.11.2011/21 say›l› soruflturma dosyas›.

� Memur personel  hakk›nda:  
28.12.2011/24 say›l› soruflturma dosyas›.

� ‹nceleme Raporu
26.12.2011/23 say›l› ‹nceleme raporu.

Yap›lan Araflt›rma ve Verilen Mütalaalar

� Belediyeye ait birimlerin yönetmelik haz›rla-
ma çal›flmalar›na ve mevzuata uygunluk yönün-
de bütün birimlerin çal›flmalar›na gerekli katk›-
larda bulunulmufltur. 

� Birimimize ait olan di¤er ifller ile ilgili olarak
toplam 24 adet yaz›flma yap›lm›flt›r. 

� Personelin Hizmet ‹çi E¤itimi ile ilgili semi-
nerlere katk›da bulunulmufltur.

D‹SK‹ Genel Müdürlü¤ünün denetim çal›flmalar›
ile ilgili sürekli istiflarelerde bulunulmufl ve bu ko-
nuda mevzuat çal›flmalar› ile katk› sunulmufltur.

TEFT‹fi KURULU BAfiKANLI⁄I
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1. ‹NSAN KAYNAKLARI 
fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Sunulan hizmetler

� Dicle Üniversitesi arac›l›¤› ile yap›lan Zab›ta
ve ‹tfaiye personelin kat›l›m› ve Görevde Yüksel-
me S›nav›nda baflar›l› olan personelin atanmas›;

� Mahalli ‹dareler Müdürlü¤ü ile Anadolu Üni-
versitesi taraf›ndan yürütülen Görevde Yüksel-
me S›nav›nda personelin kat›l›m› ve baflar›l› olan
personelin atanmas›

� Eski hükümlü çal›flt›rma kontenjan aç›¤›m›z›n
bulunmas› nedeniyle Türkiye ‹fl Kurumu arac›l›-
¤› ile Noter huzurunda çekilen kura sonucu bir
eski hükümlü personel, kadrosu iflçi statüsünde
Belediyede bafllat›lm›flt›r.

� Bakanl›k, Valilik, ‹fl Kurumu, Sosyal Güvenlik
Kurumu vb. Kurumlar ile periyodik aral›klar ya-
p›lan yaz›flmalar düzenli bir flekilde sürdürüldü.

� Personelin mesai saatlerine riayet etmesi ve
denetlenmesi amac›yla zaman aral›klar› ile im-
za çizelgeleri üzerinde denetim yap›larak gerek-
li ifllemlerin yap›lmas›

� K›l›k k›yafet uygulamas›, sicil raporlar›, istira-
hat raporlar› stajyer ö¤renciler, tütün ürünleri
gibi tüm birimlere bilgi mahiyetinde olan genel-
geler gönderilmifltir.

� ‹flçi ve Memur Disiplin Kurulunun verdi¤i ce-
zalar› uygulanmas›

� Üniversite ö¤rencilerinin ücretsiz yaz dönemi
staj›n› belediyemizde yapmas›n›n sa¤lanmas›,

� Meslek lisesi ö¤rencilerinin Belediyemiz bün-
yesinde ücretli staj yapmas›n›n sa¤lanmas›,

� 5216 Büyükflehir Belediye Kanununa istina-
den Bakanlar Kurulu karar› do¤rultusunda Bü-
yükflehir Belediyemizin Norm Kadro ilkelerine
uygun olarak memur, iflçi kadrolar› ve yönetim
flamas›n›n düzenlenerek Meclis karar›yla yürür-
lü¤e geçirilmifltir. 1500 olan Memur Kadromuz
1.641 olarak düzenlenmifltir.

� KPSS puan›na göre 657 Say›l› Devlet Memur-
lar› Kanununa tabi 90 Kifli ‹tfaiye Eri Statüsünde
Belediyemizde göreve bafllat›lmalar› yönünde
Mahalli ‹dareler Genel Müdürlü¤ü, yerel ve Ula-
sal gazeteye ilan verilmifl, 872 kifli baflvuruda
bulunmufl, tespit edilen 270 kifliye s›nava girifl
belgesi düzenlenerek mülakata al›nm›flt›r. Mü-
lakat s›nav›n› kazanan 90 kifli Belediyemizin ‹n-
ternet sitesinde ilan edilmifl, Kazananlardan ge-
rekli evraklar al›narak incelenmifl, 90 kiflinin
atamalar› yap›lm›flt›r. Ayr›ca Belediyemizde gö-
reve bafllayan 90 ‹tfaiye eri için özlük dosyalar›
oluflturulmufl, özlük bilgileri otomasyon progra-
m›na aktar›lm›flt›r.  

‹NSAN KAYNAKLARI VE E⁄‹T‹M DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

Büyükflehir Belediyesi personelinin özlük haklar›, sicil ifllemleri ve e¤itim çal›flma-
lar› yürütüldü; personel politikalar› belirlenerek,  kurumsal kapasite geliflimi, ka-
riyer planlamas› ve personelle ilgili kurum içi ve kurum d›fl› yaz›flmalar yap›ld›.

Fa
al

iy
et

le
re

 ‹l
ifl

ki
n 

B
ilg

i v
e 

D
e¤

er
le

nd
ir

m
el

er

3.BÖLÜM



69

Muhtelif Yaz›flmalar

Personele Düzenlenen Y›ll›k, Do¤um, Ölüm, 

Evlilik, Refakat ‹zni Olmak Üzere Düzenlenen ‹zinler

Memur Personelin Kademe Ve Derece ‹lerlemesi

Personelin Kurum D›fl› Veya Kurum ‹çi Görevlendirmeleri

Yönetici Personelin Vekâlet Onaylar›

Talep Üzerine Geçmifl Y›llarda Çal›flan Personelin Hizmet Tespiti 

Nakil Gelen Memur

Nakil Giden Memur

Bafllat›lan Sözleflmeli Personel

Ayr›lan Sözleflmeli Personel 

Emekli Memur

Emekli ‹flçi

‹flçinin ‹fl Akdi Feshi

Vefat Eden Personel

Belediyemiz 657 say›l› Devlet memurlar› kanununun Ek geçici 13.
Maddesine istinaden Tiyatro sanatç›s›n›n Belediyemizde göreve
bafllamas› yönünde gerekli vize ifllemleri ile göreve bafllat›lan Tiyatro
Sanatç›s›

Kadrosu t›kanan Memur personelin tespit edilmesi, her biri için
uygun kadro derecesi belirlenerek atamalar›n yap›lmas›

Çeflitli Kadrolara Atanmalar 

Üniversite Ö¤rencisinin ücretsiz Yaz dönemi Staj›n› Belediyede
Yapmas›n›n sa¤lanmas›

Meslek Lisesi Ö¤rencilerinin Belediye bünyesinde ücretli Staj
Yapmas›n›n sa¤lanmas›

1480

514

217

219

60

30

4

2

96

12

3

19

9

3

25

8

7

143

69 

YAPILAN ‹fi VE ‹fiLEMLER ADET/SAYI
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3.BÖLÜM

2. E⁄‹T‹M ‹fiLER‹ fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Birimlerden gelen e¤itim talepleri do¤rultusunda y›ll›k e¤itim plan› yap›ld› ve afla¤›da ad› belirtilen
e¤itimler verildi.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Moral Motivasyon, Stres

Yönetimi, ‹nsan Psikolojisi Ve

Empati, Ekip Ruhu Ve Tak›m

Arkadafll›¤›, Çat›flma - Çözme,

Psikososyal Destekli E¤itim,

Öfke Kontrolü, Toplumsal

Cinsiyet Ve Kad›n Bak›fl Aç›s›

Halkla ‹liflkiler, Etkin ‹letiflim, 

Kiflisel ‹maj Ve Beden Dili,

‹letiflim Teknikleri

Trafik Kurallar›

Kabahatler

Kanunu/1608/394/2918 Say›l›

Kanunlar Ve Di¤er Mevzuatlar

‹le 5393/5216/2872 Say›l›

Kanunlar

Kurum Kültürü Ve Aidiyet

E¤itimi

Kazan Patlamalar›na Karfl›

E¤itim

Netcad - Oucat E¤itimi, 

3d Max, Autocad, Photoshop,

Coreldraw, Map ‹nfo E¤itimi

Lpg Ve Do¤algaz Yang›nlar›

Hakk›nda E¤itim, Müdahale

Yöntem Ve fiekilleri

Resmi Yaz›flma Kurallar›

Dil E¤itimi (‹ngilizce)

T›bbi At›k E¤itimi

2464 Say›l› Belediye Gelirleri

Kanunu

6183 Amme Alacaklar›n›n Tahsil

Usulü Hk. Kanun

Bilgisayar E¤itimi 

May›s-

Temmuz-

A¤ustos-

Eylül-Ekim-

Kas›m

May›s-

Temmuz-

A¤ustos-

Eylül-

Ekim-

Kas›m

Temmuz

May›s

May›s

Eylül

Haziran

Temmuz

Haziran

Temmuz-

Aral›k

Eylül

Eylül

Eylül

Aral›k

Prof.Dr. Remzi OTO 

Ö¤r. Gör. Uzm.Klinik Psk.Özlem TOLAN  

Uzm. Psk. Ö¤r.Gör. Yunus Emre AYNA 

Uzm. Psk. Emrehan ALPAY

Psk. Dan. Ö. Eylem GARZANLI 

Psk. Erdem AYYILDIZ  

Prof.Dr. Remzi OTO  

Ö¤r.Gör.Uzm.Klinik Psk.Özlem TOLAN  

Uzm.Psk.Ö¤r.Gör. Yunus Emre AYNA 

Uzm.Psk. Emrehan ALPAY

Psk. Dan. Ö. Eylem GARZANLI 

Psk. Erdem AYYILDIZ  

Uzm. Ebru ÜYE

Yrd. Doç. Dr. Necat AZARKAN

Ö¤r. Gör. Uzm. Psk. Yunus Emre AYNA

Yrd. Doç. Dr. Hakan SUBAfiI

Yrd. Doç. Dr. Siraç ÖZERDEM

Yrd. Doç. Dr. Hakan SUBAfiI

Ö¤r. Gör. Çi¤dem B‹NBAY

M. Sait TÜRK

Uzm. Jiyanda YAKUT

Doç. Dr. Ezeli AZARKAN

Doç. Dr. Ezeli AZARKAN

Dr. Veysel B‹NBAY 

Tüm 

Personel

Tüm 

Personel

52

20

13

13

12

11

11

6

10

7

7

3

NO E⁄‹T‹M‹N ADI
YAPILDI⁄I 
AY

E⁄‹T‹M
GÖREVL‹S‹

KATILAN
PERSONEL
SAYISI
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3. BORDRO TAHAKKUK 
fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Her ay döneme ait ayl›k bildirgelerin (Memur,
‹flçi ve Sözleflmeli Personelin) Sosyal Güvenlik
Kurumuna e-bildirge sisteminde gönderilmifltir.

� Her ay düzenli olarak Memur, ‹flçi ve Sözlefl-
meli personelin maafllar›, mesaileri ve ikrami-
yelerini düzenlenmifltir.

� Emekliye hak kazanan iflçi personelin k›dem
tazminat bordrolar› düzenlenmifltir.

� ‹flçilerin Toplu ‹fl Sözleflmesi ile düzenlenen
Mali ve Sosyal Haklar› zaman›nda ve eksiksiz
olarak ayl›klar›na yans›t›lm›flt›r. 

� Memur personelin Derece ve Kademelerinin
aylar itibariyle ayl›klar›na yans›t›lm›fl. 

� 5510 Say›l› Yasan›n geçici 12. maddesine isti-
naden Kurumumuzda Memur Statüsünde çal›-
flan Personel ile bakmakla yükümlü oldu¤u kifli-
lere ait sa¤l›k yard›mlar› 15.01.2010 tarihinden
itibaren Sosyal Güvenlik Kurumunca karfl›lana-
ca¤›ndan Personelin durumlar›nda ki de¤ifliklik-
ler esnas›nda bu de¤ifliklikler ayn› gün içerisin-
de otomasyon sisteminde revize edilmektedir. 

� 28.10.2008 tarihili 27011 Say›l› Resmi Gazete-
de yay›nlanan K›sa Vadeli Sigorta Kollar› Uygu-
lama Tebli¤inde aç›kland›¤› üzere, Sigortal› ‹flçi
Personelin y›l içerisinde tek Hekim taraf›ndan
verilecek rapor süresinin (Sa¤l›k Kurulu Raporu
hariç) 40 günü aflamayaca¤› hususu tüm birim-
lere yaz› ile bildirilmifl olup, Kullanm›fl oldu¤u-
muz Otomasyon sisteminde alt yap›s› oluflturul-
mufltur.

� 5510 Say›l› Yasan›n 40. Maddesine istinaden,
‹tfaiye Biriminde Yang›n Söndürme ‹fllerinde fii-
len çal›flan iflçi ve Memur Personelin 5 y›la ka-
dar ve her y›la 60 günü aflmamak kayd›yla fiili
hizmet süresi zamm›ndan faydalanmalar› husu-

sunda ilgili birime konu iletilmifl olup, ayl›k ve
y›ll›k olarak ilgili birimden gelecek olan perso-
nel listesine göre e-bildirge ve e-kesenek üze-
rinden bu sürelerin bildirilme ifllemleri uygulan-
maktad›r.

� Kurumumuz personelinden 01.01.1987 –
31.12.1995 tarihleri aras›nda Konut Edindirme
Yard›m› ad› alt›nda kesilen anapara tutarlar›n›
ve isimleri gösterir listeler haz›r hale getirilmifl
olup, ilgililere ödenmesi yönünde y›l içerisinde
Mali Hizmetler Daire Baflkanl›¤›na teslim edil-
mifltir. 

� ‹flçi ve sözleflmeli personelden raporlu olan-
lar›n SGK’n›n web sayfas› üzerinden rapor girifl
ifllemleri befl ifl günü içerisinde bildirilmektedir.  

4. H‹ZMET ALIMI ‹fiLEMLER‹ 
fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Her ay›n ilk haftas›nda 20 Yüklenici firmada
çal›flan 1361 Hizmet Al›m› personelinin ayl›k hak
edifl dosyas›n›n bir örne¤i Daire Baflkanl›klar›n-
dan al›narak SGK prim bildirgeleri, tahakkuk
fiflleri ve maafl bordrolar› incelenir varsa eksik-
likler tespit edilerek yüklenici firma Daire Bafl-
kanl›¤› ile paylafl›lmaktad›r. 

� Üst yürütmeden istenilen çal›flmay› haz›rlama,

� Firmalar taraf›ndan 1 ay önceki SGK prim cet-
velinin istenmesi,

� Ayl›k maafl bordrolar›n›n incelenmesi,

� Hizmet al›m› personelin sorunlar›yla ilgilen-
me ve sorunlar›n› çözme,

� Do¤rudan ifl baflvurusuna gelenler ile ilgile-
nilmesi ve bilgilendirmenin yap›lmas›,

� Otomasyon kapsam›nda özlük, rapor ve izin-
lerin düzenli takip edilmesi çal›flmalar› y›l bo-
yunca sürdürülmüfltür. 
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3.BÖLÜM

BASIN YAYIN MÜDÜRLÜ⁄Ü 

B‹LG‹LEND‹RME VE DOKÜMANTASYON 
FAAL‹YETLER‹

Medya Takibi

Yaz›l› Medya Takibi

8 yerel, 18 ulusal gazete günlük olarak “Bafl-
kan”, “Büyükflehir Belediyesi”, “yerel yönetim-
ler”, “Diyarbak›r”, “Türkiye” ve “Dünya” katego-
rilerinde sosyal, siyasal geliflmelerle ilgili ha-
berlerden oluflan günlük dijital “Bas›n Özetleri”
haz›rland›.  

Belediye faaliyetlerinin, yaz›l› bas›nda ç›kan bü-
tün haberleri kategorize edilerek Otomasyon
sistemine kaydedildi. 

Görsel Medya Takibi

Baflkan, Diyarbak›r ve Belediye ile ilgili televiz-
yon haberlerin takibi yap›larak DVD format›nda
arflivlendi.

Foto¤raf ve Görsel Arfliv

Baflkan ve birimlerin çal›flmalar› düzenli olarak
foto¤raf ve kamera çekimleri yap›larak, arfliv-
lendi. 

Arflivdeki kay›tlar ayr›ca Etkinlik ve Organizas-
yon Müdürlü¤ü’nün kullan›m›na aç›larak dijital
ortama al›nd›. 

YAYIN FAAL‹YETLER‹

Haber Takibi

Büyükflehir Belediye Baflkan›, Vekil, Genel Sek-
reter veya daire baflkanl›klar›n›n çeflitli toplant›
ve etkinliklerdeki konuflmalar›, kurumun çeflitli
alanlardaki faaliyetleri, foto¤raf ve görüntü çeki-
minden oluflan toplam 434 haber www.diyarba-
kir.bel.tr adresinde yay›mland›. Haberler 8 yerel

gazete, 5 yerel televizyon, 4 yerel radyo, 6 inter-
net sitesi, 5 Diyarbak›r’da ve bölgede izlenen te-
levizyon, 7 ulusal haber ajans› ile 8 gazeteye lan-
se edildi. Haber ajanslar› arac›l›¤›yla da tüm
ulusal yaz›l›, görsel, iflitsel ve elektronik medya-
ya ulafl›m› sa¤land›. 

Bülten Yay›n›

Diyarbak›r Büyükflehir Bülteni ad›yla 12 sayfa-
dan oluflan 5 adet say› yay›nland›. Her bir say›da
20 bin olmak üzere 100 bin adet bas›lan bülten-
ler Halkla ‹liflkiler Müdürlü¤ü elemanlar› tara-
f›ndan hedef gruba ulaflt›r›ld›. 

DANIfiMANLIK FAAL‹YETLER‹

Büyükflehir Belediye Baflkan› veya ilgili di¤er bi-
rimlerle görüflmek isteyen gazetecilerin görüfl-
melerin alt yap›s› haz›rlanarak organize edildi. 

Bas›n ve Yay›n Müdürlü¤ü, dini veya resmi bay-
ram, y›lbafl› gibi önemli günlerle ilgili olarak ya-
z›l› ve görsel mesaj haz›rlayarak yerel bas›nda
yay›mlanmas› sa¤land›. 

Talep edildi¤inde çeflitli konularla ilgili görüfl ve
öneriler haz›rland›.



75HALKLA ‹L‹fiK‹LER MÜDÜRLÜ⁄Ü 

Sunulan Hizmetler

� Belediyeyi kamuoyuna yerel bir yönetim biri-
mi olarak; aç›k, güvenilir, saydam, hesap verme
yükümlülü¤ü olan, verimli, etkili ve kaliteli hiz-
met sunan bir kurum olarak tan›tmak ve bu gö-
rüfllerin halk aras›nda yayg›nlaflmas›n› ve kök-
leflmesini sa¤lamak; yap›lan ve yap›lacak olan
çal›flma ve projelerin bilinirli¤ini art›rmak

� Belediye ile halk aras›nda sürekli bir iflbirli¤i,
dayan›flma ve karfl›l›kl› güven tesis edecek or-
tamlar oluflturmak veya sosyal etkinlikler dü-
zenlemek. Bu etkinlikler sonucunda belediyenin
yap›lacak kamuoyu araflt›rmalar›nda bilinirli¤ini
% 70’e ç›kar›lmas›n› sa¤lamak.

� Kent dinamikleri ile iliflkileri süreklilefltir-
mek, toplant›lar düzenlemek ve yap›lanlara ifl-
tirak etmek.

� Muhtarlar ve belediye yönetimi ve hizmet bi-
rimleri buluflturularak karfl›l›kl› bilgi ve görüfl
al›flveriflini sa¤lamak.

� Yurttafl memnuniyeti aç›s›ndan sonuçlanma-
yan flikâyet kalmayacak flekilde, hizmet birimle-
rinde reorganizasyon sa¤lanarak, program gö-
rev gruplar› oluflturmak.

�Alo 153 Belediye ve e-mail( halkla iliflkiler hizmet
masas›, baflkana mesaj vs.) yolu ile gelen her türlü
baflvurunun incelendi¤i ilgili birimlere iletmek.

� Mahalle toplant›lar›, esnaf –taziye-kurum vb.
ziyaretler gerçeklefltirildi.

Bu hizmetler kapsam›nda 2011 y›l›nda gerçek-
lefltirilen faaliyetler:
a. ‹letiflim Masas› Baflvuru Say›s› :28.076
b. ‹fl baflvurusu: 1.289
c. Alo 153 baflvuru say›s›:11.320
d. Ayni ve Nakdi yard›m Talepleri: 5.730
e. Dan›flma Kay›t: 110.235
f. Esnaf Ziyaretleri: 25
g. Mahalle Toplant›s›: 11
h. Muhtar Toplant›s›: 8
i. Toplam Toplant› Say›s› : 53
j. Aile Ziyaretleri : 9
k. Ulafl›lan Toplam Kifli Say›s› :160.000
l. Halkla ‹liflkiler Baflkan dan›flmanl›¤›n›n yapt›-
¤› görüflme say›s›: 1200

Halkla ‹liflkiler Müdürlü¤ü taraf›ndan yap›lan
di¤er çal›flmalar;

� Zab›ta ve ‹tfaiye personeline  ‘Halkla ‹liflkiler
ve Davran›fl Biçimleri’ konulu birimimiz taraf›n-
dan e¤itim verildi.

� Ba¤lar Belediyesi çal›flanlar›na 1 haftal›k e¤i-
tim verildi.

� Derik Belediyesi çal›flanlar›na 3 günlük Halk-
la iliflkiler E¤itimi verildi.

� Van Depremi nedeniyle belediyemizin bafllat-
t›¤› yard›m ve dayan›flma çal›flmalar›na birimi-
miz tüm personelleriyle kat›l›m sa¤lad›.  Baflkan
Dan›flman›m›zla birlikte ‹ki birim çal›flan› bir ay-
l›k süre içerisinde Van Kriz Masas› çal›flmalar›n-
da yer ald›.

Halktan farkl› kesimlere y›l içerisinde ziyaretler gerçeklefltirildi ve yaklafl›k 
160 Bin yurttafla ulafl›ld›. 
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3.BÖLÜM

Sunulan Hizmetler

Adli Hizmetler

Belediyenin taraf oldu¤u her türlü
dava ve icra takiplerinde adli ve
idari mercilerde kurumu temsil
etmek, kurumun haklar›n› koru-
mak üzere yasal ifllemleri yürüt-
mek.

‹dari Hizmetler

Baflkanl›k Makam› ve Belediyenin
di¤er birimleri taraf›ndan Baflkan-
l›k havalesi ile talep edilen konu-
larda hukuki görüfl bildirmek.

Di¤er Hizmetler

‹limiz ilçe belediyelerinden gelen
meclis kararlar›n›n hukuka uygun-
lu¤u konusunda görüfl bildirmek.
Encümen’e, komisyonlara ve top-
lant›lara kat›lmak 

SIRA 
NO

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16 
17
18
19
20
21
22
23 

MAHKEMES‹

1 ASL‹YE HUKUK MAH.KEMES‹
2 ASL‹YE HUKUK MAH.KEMES‹
3 ASL‹YE HUKUK MAH.KEMES‹
4 ASL‹YE HUKUK MAH.KEMES‹
1.‹fi MAHKEMES‹
2 ‹fi MAHKEMES‹
1 SULH HUKUK
2 SULH HUKUK
1.‹DARE
2.‹DARE
3.‹DARE 
‹CRA HUKUK
VERG‹ MAHKEMES‹
KADASTRO MAHKEMES‹
ÇOCUK MAHKEMES‹
A⁄IR CEZA 2 
SULH CEZA 1
SULH CEZA 2
SULH CEZA 3
SULH CEZA 4
SULH CEZA 5
SULH CEZA 6
SULH CEZA 7 

2011 YILI 
AÇILAN 
DAVA SAYISI

7
5
10
5
8
9
1
4
21
31
24
-
-

2
66
29
33
46
21
19
18 

2011 YILI 
KARAR 
VER‹LEN 
DOSYA SAYISI

13
7
14
-
-
3
-
-
65
76
20
1
2

2011 YILI 
DEVAM 
EDEN 
DOSYALAR

25
17
23
6
10
20
3
5
45
44
24

1
2
2
2
66
29
33
46
22
21
18 

HUKUK MÜfiAV‹RL‹⁄‹



77YAZI VE KARARLAR DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

ENCÜMEN ÇALIfiMALARI

1- 01.01.2011 - 31.12.2011 tarihleri aras›nda 100 Encü-
men toplant›s› yap›ld›.

2- 01.01.2011 - 31.12.2011 tarihleri aras›nda 1.507 Adet
evrak kanunlara uygun olarak karara ba¤land›.

3- Kararlar yasal süresi içersinde ilgili mercilere gön-
derildi.

MECL‹S ÇALIfiMALARI

1- 01.01.2011 tarihinden 16.12.2011 tarihine kadar 283
Evrak kanunlara uygun olarak karara ba¤land›.

2- Al›nan 283 adet karar meclis karar defterine ifllendi.

3- Kararlar yasal süresi içerisinde ilgili mercilere gön-
derildi.

4- ‹mar ve Bütçe ile ilgili al›nan imar komisyon rapor-
lar› komisyon defterlerine ifllendi.

YAZI VE ARfi‹V fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

1- 01.01.2011 tarihinden 31.12.2011 tarihine kadar
5.583 giden, 6318 gelen resmi evrak dosyalara ifllendi.

2- 01.01.2011 tarihinden 31.12.2011 tarihine kadar
12.885 gelen vatandafl dilekçesi baflvurusu yap›ld›.

3- 01.01.2011 tarihinde 31.12.2011 tarihine kadar va-
tandafla 950 adet dilekçe ile cevap verildi.

4- 01.01.2011 tarihinde 31.12.2011 tarihine kadar cevap
yaz›lmayan dilekçe say›s› 5.617’dir.

5- Gelen Giden evraklar›n genel toplam›: 18.468’dir 

Yaz› ve Kararlar
Dairesi Baflkanl›¤›
taraf›ndan, Belediye
Meclisi’nin ald›¤› her
türlü karar, zab›t ve
tutanaklarla ilgili
çal›flmalar yürütüldü.
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3.BÖLÜM

DESTEK H‹ZMETLER‹ DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

‹DAR‹ ‹fiLER fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü 

� Belediyemiz ana hizmet binas›n›n günlük ola-
rak temizli¤i yap›lm›fl ve birimlerden gelen ta-
lepler do¤rultusunda tamir ve bak›m iflleri yap›l-
d›. Resmi gün ve bayramlarda talepler do¤rultu-
sunda muhtelif yerlerde platform kurulmas›
sa¤land›.

� Belediyemize ait ayl›k harici telefon, ADSL,
Metro Ethernet ve TTVPN hatlar›n›n fatura takip
ve tasnif ifllemleri yap›l›p, Türk Telekom Müdür-
lü¤ü’ne 2011 y›l›nda yaklafl›k 236,097.07 TL öde-
me yap›ld›.

� Belediyemize ait ayl›k GSM, GPRS, Data S‹M-
CELL FCT (sabit cep terminali) ve Grup Toplu
Mesaj gönderim hatt› faturalar›n›n takip ve tasnif
ifllemleri yap›lm›fl ve 2011 y›l› içerisinde ilgili ku-
rumun hesab›na toplam 118.202,03 TL yat›r›ld›.

� Belediye Ana Hizmet Binas› ile d›fl birimlerine
ait ayl›k elektrik faturalar›n›n takip ve tasnif ifl-
lemleri yap›l›p 2011 y›l›n içinde DEDAfi hesab›na
toplam 2.322,347.85 TL ödeme yap›ld›.

� 2011 y›l›nda Belediyemiz ana hizmet binas› ile
ba¤l› d›fl birimlerinde tüketilen su sarfiyatlar›
bedeli olarak 2.253.193,67 TL’nin D‹SK‹ Genel
Müdürlü¤ü hesab›na yat›r›lmas› için gerekli ifl-
lemler yap›l›p ilgili tüm evraklar Mali Hizmetler
Daire Baflkal›¤›na teslim edildi.

� ‹dari ‹fller Müdürlü¤ü olarak y›l içerisinde hiz-
met al›m› yoluyla çal›flt›r›lan temizlik ve güvenlik
personellerinin ayl›k hak ediflleri düzenli olarak
haz›rlanm›fl ve ödemeleri yap›ld›.

� Belediyemiz mülkiyetinde bulunan veya bele-
diyemizce hizmet sunulmak üzere kiralanan
yerlere ait bina veya çarfl› kat›l›m giderleri ayl›k
düzenli olarak yat›r›ld›.

� Belediyemiz ana hizmet binas› ile Kültür ve
Turizm Daire Baflkanl›¤› fiehir Tiyatrosunun iç
ve d›fl temizli¤inin düzenli bir flekilde sa¤lanma-
s› için 25 kiflilik hizmet al›m ihalesi yap›lm›fl ve
halen temizlik hizmet al›m› devam etmektedir.

� 2011 y›l› Aral›k ay›nda fiehitlik semtinde bulu-
nan Köylü Otogar›’n›n trafo devri yap›larak mev-

cut iflyerlerine ferdi elektrik abonesi verilmesi
ifllemine baflland›.

� 2011 y›l› içerisinde Belediyemize ana hizmet
binas›, Konuk Evi ile Kültür Evinin do¤algaz abo-
nelik ifllemleri yap›lm›fl ve gaz kullan›m›na bafl-
land›.

� Belediyemize ait yeflil alan durumunda olan
yerlerin daha önceki senelerden kalan elektrik
borçlar› taksitlendirilmifl ve taksit ödemeleri dü-
zenli olarak devam etmektedir.

� Belediyemizce Krefl ve gündüz bak›m evi ola-
rak kullan›lmak üzere kiralanan yerin elektrik
ve su abone devir alma ifllemleri yap›ld›.

FOTOKOP‹ SERV‹S‹

� 2011 y›l› içerisinde Fotokopi servisinde, Bele-
diyemiz tüm birimlerinin fotokopi ve teksir edile-
cek k›rtasiye ihtiyaçlar› karfl›lanarak toplam
430.179 adet çekim gerçeklefltirildi.

SANTRAL TEKN‹SYENL‹⁄‹

� Santral teknisyenli¤imizce tüm haberleflme-
nin yap›lmas› sa¤lanm›fl, ar›zalara zaman›nda
müdahale edilmifl telefonlar›n nakli, otomatik ve
flehirleraras› görüflmelere açma,  kapama, yeni
telefon ve internet hatt› alma vs. ifllemler zama-
n›nda yerine getirildi. 

KAZAN DA‹RES‹

� 2011 y›l› içerisinde hizmet binas›nda kullan›lan
jeneratörün günlük kontrol ve bak›m› yap›lm›fl ve
sürekli faal halde tutuldu. Belediyemizde mevcut
iç ve d›fl klimalar›n bak›m ve onar›m iflleri yap›l›p,
iç ve d›fl birimlerin s›hhi tesisatlar› kontrol alt›n-
da tutulmufl, gerekti¤inde gerekli müdahalede
bulunulup ar›zalar› giderildi. K›fl aylar›nda mer-
kezi ›s›tma sistemi ile Belediyemiz ana hizmet bi-
nas›n›n ›s›t›lmas› sa¤land›.

ELEKTR‹K TEKN‹SYENL‹⁄‹

� Belediyemiz Ana Hizmet Binas› ile d›fl birim-
lerin elektrik ar›zalar›na zaman›nda müdahale
edilip,  bu ar›zalar›n giderilmesinde gerekli olan
her türlü elektrik malzemeleri birimimizce sa¤-
land›. Birimlere ait bütün elektrik iflleri yap›l›p,

Büyükflehir Belediyesi bünyesindeki tüm birimlerin ihtiyaç duydu¤u idari hizmet-
lerin sa¤lanmas›,  birimler taraf›ndan belirlenen al›m, sat›m, hizmet, yap›m, kira
ve tafl›ma iflleri ile ilgili mal ve hizmet al›mlar›n yap›lmas›, evrak kay›t ve arfliv
hizmetlerin sunulmas› ve kuruma al›nan tüm malzemelerin ayniyat ve depolama
ile kuruma ait ana hizmet binas›, ba¤l› hizmet binalar› ve tesisler ile baflkan ve
personelin güvenli¤i hizmetlerinin sunulmas› faaliyetleri yürütüldü.
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gerekti¤inde DEDAfi’ la yaz›flmalar yap›larak ve
gerekli prosedür yerine getirildi. 

� 2011 y›l› içerisinde toplam 791 adet ar›za gi-
derildi.

TERZ‹HANE

� Belediyemiz iç ve d›fl birimlerinde çal›flan
personellerin resmi k›yafetlerinin dikimleri, pa-
ça k›saltma ve vb iflleri yap›l›p, Belediye Folklor
Ekipleri ve Tiyatro ekipleri için kostüm, sahne
düzenlemelerinde kullan›lmak üzere bez afifl ve
perde dikimleri yap›larak, birimlerin ihtiyac›
olan bez afifller taraf›m›zdan haz›rlanarak ilgili
birimlere teslim edildi. 

GARAJ fiEFL‹⁄‹

� 2011 y›l›nda kiralanan 25 adet araç, 29 adet
hizmet al›m› personeli ve 2 adet kadrolu perso-
nel ile tüm birimlerin araç ihtiyaçlar› koordineli
bir flekilde programl› olarak karfl›lanmaya çal›-
fl›ld›. 

TELS‹Z TEKN‹SYENL‹⁄‹

� Telsiz Teknisyenli¤imizce tüm anonslara za-
man›nda yan›t verilmifl ve bozulan veya bozuk
durumda atölyemize teslim edilen el ve araç tel-
sizlerinin bak›m ve onar›mlar› yap›ld›. Birimlerin
batarya anten ADV adaptör vb. ihtiyaçlar› karfl›-
lanm›fl olup kuruma ait röle cihaz›n›n y›ll›k bak›-
m› ve onar›m› yap›ld›. Meclis çal›flmalar› esna-
s›nda ses kay›t ifllemleri yap›l›p, ihtiyaçlar› do¤-
rultusunda birimler için el telsizi ile araç telsizi
al›nd›.

SATIN ALMA MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Kuruma ait 2011 mal al›mlar› için y›l içinde
toplam 4.544.714,97 TL harcama yap›lm›fl ve 493
kalem ifllem yap›ld›. 

� Hizmet al›mlar› için 1.544.462,81 TL harcama
yap›l›p ve 124 kalem ifllem yap›ld›.

� Belediyemizin de¤iflik birimleri için 638 kalem
yap›m ifllemi yap›l›p, 6.678.771,08 TL harcamada
bulunuldu.

‹HALE BÜROSU

� 2011 y›l›nda 23 adet mal al›m› ifli için ihale yap›l-
m›fl ve bunun toplam maliyeti 15.837.354,30 TL’dir.

� 2011 y›l›nda 14 adet yap›m ifli için ihale yap›l-

m›fl ve bunun toplam maliyeti 17.388.106,87
TL’dir.

� 2011 y›l›nda 27 adet hizmet al›m› ifli için ihale
yap›ld› ve bunun toplam maliyeti 35.544.196,64
TL’dir

� 2011 y›l›nda birimimizce yap›lan ihalelerin
toplam tutar› 68.769.657,81 TL’dir.

TAfiINIR DESTEK VE STOK fiUBE 
MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Harcama birimlerimizdeki Tafl›n›r Kay›t ve
Kontrol Yetkililerine, sat›n al›nan malzemelerin
girifl-ç›k›fl ifllemlerinin ilgili Tafl›n›r Mal Yönet-
meli¤ine uygun olarak yap›lmas› konusunda
destek sunuldu.

� Demirbafl malzeme hareketlili¤i y›l boyunca
takibi yap›ld›. 

� Stok amaçl› al›nan malzemelerin merkez am-
bar arac›l›¤› ile korunmas›n›, da¤›t›lmas›n› sa¤-
lama ve yönetmeli¤e istinaden düzenlenmesi
gereken gerekli cetvellerin takvimsel anlamda
koordinasyonu sa¤land›. 

� Birimlerin k›rtasiye ihtiyac› saptanm›fl ve bu-
na yönelik al›m ve da¤›t›m ifllemleri yap›ld›. 

� 2011 y›l› içerisinde yap›lan girifl ve ç›k›fl ifllem-
lerinin detay› flöyledir:

Tüketime yönelik mal ve malzeme al›m gideri
346.443,32 TL ç›k›fl miktar 340.875,33 TL.

Dayan›kl› Tafl›n›r Malzeme al›m gideri
125.900,30 TL ç›k›fl miktar 186.229,78 TL. (Girifl
ve ç›k›fl miktarlar›n›n farkl› olmas› daha önceki
y›llardan stokta kalan malzemelerden kaynak-
lanmaktad›r).

KORUMA VE GÜVENL‹K fiUBE 
MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Müdürlü¤ümüz, 1 müdür, 2 adet kontrol ele-
man› (Belediye personeli) ve 80 özel güvenlik
eleman›yla belediye ana hizmet binas›, Kültür ve
Turizm Daire Baflkanl›¤› binas›, Kofluyolu Park›,
Park Orman›, Sümer Park› Yeni Makine ‹kmal
Müdürlü¤ü ile Yeni Otobüs Depolama Alan›n›n
güvenli¤i sa¤land›. 
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3.BÖLÜM
Diyarbak›r’›n, ana yol, meydan, cadde ve bulvar-
lar›nda nizam ve intizam› bozan Çevreyi kirleten,
yaya ve trafik ak›fl›n› engelleyen, sa¤l›¤a ayk›r›
yiyecek satma girifliminde bulunan seyyar sat›-
c›lar ve iflyerlerinin kald›r›m iflgallerine yönelik
kent genelinde bir araflt›rma yap›ld›. 

� Ramazan ve Kurban Ay› boyunca g›da ürünleri
ve patlay›c› maddeler ile ilgili bafllat›lan uygula-
malar çerçevesinde, ekiplerimizce el konulan bo-
zuk ve son kullan›m tarihi geçmifl g›da ürünleri
ile patlay›c› maddeler, bas›n önünde imha edildi.

� Ramazan ay› nedeniyle kurulan ‹ftar çad›rla-
r›nda 1 ay boyunca tüm ekiplerimiz görevlendi-
rildi ve herhangi bir olumsuzlu¤un yaflanmas›na
izin verilmedi.

� D‹SK‹ Genel Müdürlü¤ü’nün Açma-Kesme
ekipleri ile birlikte borcunu ödemeyen 133 iflye-
rinin suyu ekiplerimizin denetiminde kesildi.

� Seyyar sat›c›lara yönelik kent genelinde yap›-
lan uygulamalar çerçevesinde kald›r›m iflgali
yaparak seyyar sat›c›l›k yapanlar›n tezgâhlar›na
el konularak faaliyetleri engellendi.

� Kentsel Dönüflüm Projesi kapsam›nda Alipafla,
Lalebey mahallelerinde yap›lan alan araflt›rmas›-
na kat›l›m sa¤land› ve çal›flmalar tamamland›.

� Kent genelinde görüntü kirlili¤i yaratan ve ya-
ya-araç trafik ak›fl›n› engelleyen, izinsiz konan
bez afifl, pano, kâ¤›t afifl ve kule boardlar, 5216
say›l› Kanunun 7. Maddesi ve Reklam ‹lan ve Ta-

n›t›m Yönetmeli¤ine ayk›r› reklam unsurlar›
ekiplerimiz taraf›ndan kald›r›ld›. 

� Kent genelinde çevre kirlili¤ine yol açan haf-
riyatlar›n uygun yerlere dökülmesi sa¤lanarak,
kent merkezine dökenler hakk›nda gerekli yasal
ifllemler yap›ld›. 

� Silvan, Elaz›¤ ve Urfa yolunda y›l boyunca ya-
p›lan denetimlerde brandas›z kum tafl›yarak yol-
da kirlili¤e sebebiyet veren araçlar denetlenerek
gereken cezai ifllemler yap›ld›.  

� Kald›r›m iflgali yaparak yaya ak›fl›n› olumsuz
yönde etkileyen ve görüntü kirlili¤ine yol açan
iflyerlerine gerekli yasal ifllemler yap›ld›. 

� Kent genelinde erken kalorifer yak›m› ve ba-
cada kötü emisyon ç›kt›¤› belirlenen konut ve ifl-
yerleri ile ilgili yap›lan denetimler sonucunda,
gerekli müdahaleler yap›ld›. 

� Cevatpafla, Has›rl›, Dabano¤lu ve Alipafla Ma-
hallelerindeki ah›rlar›n boflalt›lmas› için tebligat
yap›ld›.

� Büyükflehir Belediyesi iflletme alanlar› içeri-
sinde bulunan ve 394 say›l› Hafta Tatili Kanunu-
na göre Pazar günleri kapal› olmas› gereken ve
aç›k olan iflyerlerinin Hafta Tatili Ruhsat› al›n-
mas› sa¤land›. 

� Belediyemize ait Kentsel Dönüflüm Projesi
kapsam›nda ‹skanevlerinin tahliyesi için bafllat›-
lan çal›flmalar bitirildi. 

ZABITA DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I
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� TOK‹, Üçkuyular ve Devlet Hastanesi aras›nda
kalan bölgede yol yap›m çal›flmalar›n› engelle-
yen 4 adet evin ekiplerimiz taraf›ndan y›k›m› ya-
p›ld›. Üçkuyu ile TOK‹ aras›nda kaçak olarak b›-
rak›lan dört adet büfe ekiplerimiz taraf›ndan
kald›r›ld›.

� 75 m’lik yol çal›flmas›n› engelledi¤i gerekçesi
ile bir adet meskenin y›k›m› ‹mar Daire Baflkan-
l›¤› ile ortaklafla yap›ld›.

� Gazi Köflkü ile Erdebil Köflkü aras›nda bulu-
nan, özel mülkiyeti flahsa ait arazi üzerinde ya-
p›lan yap›lar›n y›k›m ifllemi gerçeklefltirildi.

� Seyrantepe TOK‹’de belediyemize ait araziye
el koyarak arazi üzerinde yap› çal›flmas› yapan
flah›s engellenmifl olup, yap›lar›n y›k›m› yap›ld›.

� Silvan yolu üzerinde, Dicle Köprüsü civar›nda-
ki D‹SK‹ kanal çal›flmalar›na engel teflkil eden
büfeler ile yeni köprü yan›nda kaçak oldu¤u tes-
pit edilen büfenin y›k›m› gerçeklefltirildi. Ayr›ca
Elaz›¤ yolu Üçkuyular mevkiinde bulunan TOK‹
alan› içerisinde kaçak yollarla yap›lan baraka ve
büfelere müdahale edildi.  

� Selahattin Eyyubi Bulvar› üzerinde bafllat›lan
yol geniflletme çal›flmalar›na engel teflkil eden
ve kaçak olduklar› tespit edilen 8 adet mesken
ekiplerimiz marifetiyle tahliye edilerek y›k›m›
gerçeklefltirildi. Ayr›ca ‹lçe belediyelerin yapm›fl
olduklar› y›k›mlara ekiplerimizce gerekli destek
sunuldu.

� Cevatpafla, Hz Süleyman, Alipafla ve Lalebey
mahallelerinde y›k›m çal›flmalar› gerçeklefltirildi.

� Kent merkezinde çevre ve görüntü kirlili¤i ile
trafik ak›fl›n› olumsuz yönde etkileyen at araba-

lar›n›n trafikten men edilmesi ile ilgili yap›ld› ve
uygulamaya konuldu. 

� Kent genelinde Özel ve Devlet Hastaneleri ve
Sa¤l›k Ocaklar›na yap›lan denetimler sonucu
t›bbi at›klar ayr›flt›rmadan evsel at›klar›n içine
atan hastane ve sa¤l›k ocaklar›na cezai ifllem
yap›ld›.   

� Tu¤la fabrikalar›na yap›lan denetimler sonu-
cu; fabrikadan ç›kan at›klar› hafriyat döküm
yerlerinin d›fl›na atarak çevre ve görüntü kirlili-
¤ine yol açan 6 adet tu¤la fabrikas›na cezai ifl-
lem yap›ld›.  

� Kent genelinde gürültü kirlili¤ine neden olan
inflaat çal›flmalar›, bar, restoran vb. iflyerlerine
yönelik yap›lan denetimlerimizde gürültü kirlili-
¤i yapan iflletmelere cezai ifllem uyguland›.

� Çeflitli kamu kurulufllar›ndan ve belediyemiz
birimlerinden daire baflkanl›¤›m›za ilan edil-
mek üzere gönderilen 110 adet ilan yaz›s› ile il-
gili ifllemler tamamlanarak, ilan tutanaklar›n›n
birer nüshas› ilgili birim ve kurulufllara gönde-
rildi.

� Zab›ta Koordinasyon Kurulu toplant›s›nda al›-
nan kararlar kapsam›nda kald›r›m iflgaliyesine
son verilmesi konusunda bilgilendirme yapmak
amac›yla, ilçe belediyeleri Zab›ta Müdürleri ile
birlikte esnaflarla toplant› yap›ld›.

� Kent genelinde kald›r›m iflgali yapan iflyerle-
rine yönelik yap›lan uygulamalar devam edip,
kald›r›m iflgali yapan iflyerlerine gerekli cezai ifl-
lemler yap›ld›.

� Yap› kontrol ekipleri ile birlikte yap›lan çal›fl-
ma ile Cevat Pafla mahallesinde istimlâk edilen
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3.BÖLÜM

evlerde ikamet eden vatandafllar›n evlerini tah-
liye etmeleri konusunda gerekli uyar›lar yap›ld›.

� Mardinkap› içerisinde bulunan belediyemize
ait 40 iflyerinin tahliyesi ve y›k›m› için gerekli ça-
l›flmalar bafllat›ld›. Bu bölgede bulunan köy mi-
nibüslerinin, nakliye araçlar›n, fiehitlik bölge-
sindeki belediyemize ait köylü otogar›na tafl›n-
mas› için gerekli çal›flmalar tamamlanm›fl olup,
tahliyeleri sa¤lanarak y›k›m yap›ld›.

� ‹zinsiz bir flekilde kentin çeflitli yerlerinde fi-
dan sat›fl› yapanlara karfl› mücadele yap›lm›fl
olup, olumsuzluklar ortadan kald›r›ld›.

� 6183 Amme alacaklar› Kanunun ilgili madde-
sine istinaden borçlar›n› ödemeyen iflyerlerine
müdahale edildi. 

� Belediye kira ve di¤er alacaklar› ödemeyen ve
icral›k konuma gelen mükelleflere gerekli tebli-
gatlar yap›lm›fl olup, alacaklar›n tahsili konu-
sundaki çal›flmalar›m›z devam etmektedir.

� Zab›ta Trafik Kontrol Ekipleri’nce, servis
araçlar›, minibüsler ve toplu tafl›ma araçlar›na
yönelik denetimler yap›lmakta, Belediye emir ve
yasaklar›na uymayan güzergah harici ve ruhsat-
s›z çal›flan araç sahipleri hakk›nda 1608 ek 151
Say›l› Kanun ve UKOME’nin alm›fl oldu¤u karar-
lar do¤rultusunda sanat ve ticaretten men ceza-
s› ve ayr›ca para cezas› uygulanmaktad›r.

� Zab›ta Trafik ekiplerimizce 3.520 adet resmi
kay›tl› arac›n denetimleri yap›lmaktad›r.

� D1 ve Y1 (‹lçe ve ‹l otogar) bünyesinde çal›flan
araçlar›n denetimleri ekiplerimiz taraf›ndan ru-
tin olarak yap›lmaktad›r.

� Belediye emir ve yasaklar›na uymayan güzer-
gâh harici, ayakta yolcu alan, ç›¤›rtkanl›k yapan
ve ruhsats›z çal›flan araçlar›n ilgilileri hakk›nda
‹dari Yapt›r›m ve Zab›t Varakas› tanzim edildi.

� Zab›ta trafik kontrol ekipleri, a¤›r tonajl› araç-

lar›n denetimlerini yaparak araç geçifl izin bel-
gesi verildi.

� Trafik Amirli¤inde otomasyon sistemine ge-
çilmesi çal›flmalar› bitmifl olup, Trafik Sicil Me-
murlu¤u kuruldu.

� Zab›ta Daire Baflkanl›¤›m›z bünyesinde özel
halk otobüsleri ve belediye otobüsleri toplu tafl›-
ma ve izleme merkezi kuruldu.

� Trafik kontrol ekiplerimizin etkin çal›flmalar›
ve denetimleri sonucu, havuz sistemine dâhil
araçlara ç›kar›lan, ortak de¤er farklar› toplam›
1.950.000,00 TL ücret tahsil edildi. 

� Diyarkart sat›fl›n›n gerçeklefltirilmesinde Za-
b›ta Daire Baflkanl›¤›m›z›n etkin çal›flmalar› so-
nucunda 2.000.000,00 TL gelir elde edildi.

� Mardinkap› ve Eski Otogarda Belediyemize ki-
ra borcunu ödemeyen 20 iflyerine cezai ifllem
uyguland›.

� ‹lçe otogar› ve eski hayvan pazar›nda kaçak
hayvan sat›fl› yapanlara müdahale edildi.

� Ekmek f›r›nlar›na yönelik denetimler yap›la-
rak kald›r›mlara odun y›¤an f›r›n sahipleri uya-
r›ld›.

� Hakkari Belediyesi zab›ta ekiplerine, zab›ta-
n›n görevleri ve kanunlar konusunda iki perso-
nelimiz taraf›ndan bir hafta boyunca e¤itim ve-
rildi.

� Zab›ta e¤itim ve seminer salonumuz faaliyete
geçirildi. E¤itim salonundaki eksikler giderile-
rek, Zab›ta personellerine üç grup halinde, ‹leti-
flim ve Motivasyon ve Zab›tan›n yararland›¤›
mevzuatlar hakk›nda e¤itim verildi.

� Daire baflkanl›¤› yönetmeli¤i revize edildi ve
Belediye emir, yasak ve müeyyideleri uygulama
yönetmeli¤i haz›rland›. Meclisinin onay› için en-
cümene gönderildi.



Foto¤raf: Mehmet Masum SÜER (Urfakap›)
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3.BÖLÜM Sunulan Hizmetler

Diyarbak›r kent merkezi ve istenildi¤inde ilçe ve
çevre illerde olabilecek, 

� ‹tfai olaylara an›nda müdahale etme,

� ‹flyeri, fabrika, otel gibi iflletmeye yönelik tica-
rethaneleri yang›n riskine karfl› denetleme, ilgi-
li mevzuata uygun ruhsat verme, 

� Kamu ve Özel Kurum ve Kurulufllara yang›n
güvenli¤i ile ilgili teorik bilgiler verme tatbikat-
lar düzenleme,

� S›k›flmal› trafik kazalar›na müdahale, arama
kurtarma, bo¤ulma olaylar› ile binalar›n baca
temizli¤i faaliyetlerini sürdürmek.

‹TFA‹YE DA‹RE BAfiKANLI⁄I

FAAL‹YETLER
Yang›nlara Müdahale Say›s›
Arama Kurtarma Say›s›
‹ntihar Vakalar›na Müdahale Say›s›
Sel ve Su Bask›nlar› Müdahale Say›s›
Bo¤ulma Olaylar›na Müdahale Say›s›
Ruhsat Talepleri Say›s›
Kamu Kurumlar› ve Özel Sektör E¤itim Say›s›
Kamu Kurumlar› ve Özel Sektör Denetim Say›s›
Hizmet ‹çi Personel E¤itim Say›s›
S›k›flmal› Trafik Kazalar› Müdahale Say›s›
Baca Temizli¤i Say›s› 

SAYILAR
2.056
254
28
184
7
609
6
80
7
111
471 

2011 y›l› içerisinde gerçeklefltirilen faaliyetler afla¤›daki tabloda say›sal olarak gösterilmifltir.
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3.BÖLÜM

B‹LG‹ ‹fiLEM DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I

B‹LG‹ ‹fiLEM VE B‹LG‹ YÖNET‹M‹ 
fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
� Otomasyon sisteminde modüllerin yasal
zorunluluk ve ihtiyaçlara göre güncellenmesi

a. Otomasyon sisteminde çal›flan kullan›c›la-
r›n yetki kontrolleri yap›larak, kurumdan ayr›-
lan ve konumu de¤iflen personeller otomas-
yon sisteminde yetki k›s›tland›rmas› ve iptali
yap›ld›.

b. Otomasyon devir ifllemleri tafl›n›r devri için
gerekli olan say›m ve kontroller birimlere bil-
dirilerek ifllem için gerekli altyap› sa¤land›.

c. Tafl›n›r devir ifllemleri ve düzeltmeleri ya-
p›ld›. 

d. Gelirler modülü devir ifllemleri yap›ld›. 

e. Personel modülü yeni y›l çal›flmalar› dü-
zenlendi ve modüle eklemeler yap›ld›. 

f. Muhasebe tafl›n›r devir öncesi kontroller
gerçeklefltirildi. 

g. Gelirler muhasebe devir öncesi kontroller
yap›ld›. 

h. Alacaklar hesaplar›n›n kontrolleri yap›ld›. 

i. Devir kontrol ifllemleri ve düzenlemeler
sa¤land›. 

j. Ruhsat Modülü’nde akaryak›t istasyonlar›
için gerekli düzenlenme yap›ld›.

k. Tafl›nmaz Mal Modülü kodlanmas› yap›la-
rak, birimlerdeki ilgili personele modülün
kullan›m› konusunda e¤itim verildi. 

l. Ulafl›m Modülü raporlar› düzenlendi ve ek-
lemeler yap›ld›.

m. Ruhsat Modülüne eklemeler yap›ld›:

� Ruhsat Kay›t Defteri

� Ruhsat Kay›t Defteri Listesi

n. Cenaze ‹flleri Modülüne eklemeler yap›ld›:

� Aile Mezarl›k Tahsis Girifli

� Aile Mezarl›k Tahsis Listesi

o. Hal gelirleri ile ilgili modüldeki muhasebe-
lefltirme eksikli¤i giderildi.

p. Muhasebe mizan düzenleme ve KBS(Kamu
Bilgi Sistemi) sistemine aktar›m› sa¤land›. 

q. Gelir tahakkuklar›n›n muhasebelefltirilme-
si sa¤land›. 

� Kurumsal web sitesinin güncellenmesi dü-
zenli olarak yap›ld›. 

� ALO 110 ve 153 destek ve bak›mlar› yap›ld›. 

� Toplant› Takip sisteminin kapsam›n›n ge-
niflletilerek güncellendi.
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� Evlendirme modülü için TC Kimlik no kodla-
mas› yap›larak modülde faal hale getirildi ve
modüle eklemeler yap›ld›.

� Diyarkart toplu tafl›ma sisteminin tam olarak
verimli bir flekilde kullan›lmas› için AS‹S firmas›
ile çal›flmalar›n takibi ve kontrolü yap›ld›.

� Kurumun lisans, bilgisayar, yaz›c› ihtiyac›n›n
belirlenmesi ve ihale yoluyla sat›n al›nmas› sa¤-
land›. 

� Kurumsal web sitesinin Kürtçe ve ‹ngilizce’ye
çevrilmesi iflleri yap›ld›. 

a. Web sitemizde ‹ngilizce ve Kürtçe deste¤i ve-
rilmek üzere ihale yap›larak dil dönüflümleri
sa¤land›.

� Kurumuzun biliflim altyap›nda Sanallaflt›rma
Projesi yap›ld›:

a. Eski serverlar›n yeni makinelere aktar›m›

b. Eski serverlar›n pasif edilmesi

� Toner-Kartufl dolum ihalesinin yap›ld›.

� Otomasyon Veritaban› Performans güçlendir-
me çal›flmas›:

a. Yeni bir Oracle Uygulama Sunucusu (Applica-
tion Server) kuruldu.

b. Otomasyon kodlar› derlenerek Uygulama Su-
nucusu (Application Server) makinesine aktar›ld›.

c. Test ifllemi yap›ld›.

d. Veritaban› SQL sorguland›rmalar› kontrol
edildi.

� Kurum ve Sümerpark, kesintisiz Güç Kayna¤›
(UPS) bak›m sözleflmesinin yap›ld›.

� Kurumun d›fl ve iç birimlerinde bulunan bilgi
sistemleri donan›mlar›n›n bak›m ve onar›mlar›-
n›n yap›lmas›, gerekli yaz›l›mlar›n problemlerinin
çözülmesi ve ar›zalar›n›n zaman›nda giderildi.

� Kuruma al›nacak olan bilgi sistemleri dona-
n›mlar›n›n kurulmas› ve gerekli yaz›l›mlar›n›n
kurularak faal hale getirilmesi sa¤land›. 

� Kurumun intranet alyap›s› tamamlan›p d›fl bi-
rimler fiber üzerinden VPN ile anabina networ-
küne ba¤lant›lar› sa¤land›.

� Geliflmifl bir haberleflme ve veri iletiflim siste-
mi olan Tetra için araflt›rmalar tamamland›,
BTK ile lisanslar için görüflmeler devam ediyor.
Bu y›l içerisinde ihalesi yap›l›p tamamlanacakt›r.

� E-Ödeme sisteminin faal hale getirildi.

� Mehmed Uzun Kütüphanesi web sitesi yap›ld›. 
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3.BÖLÜM

STRATEJ‹ GEL‹fiT‹RME fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Sunulan Hizmetler
� 2010 y›l› ‹dare Faaliyet Raporu haz›rland›.

� Valilik taraf›ndan talep edilen raporlar haz›r-
land›.

a. Brifing raporu (Ocak - Haziran)

b. Dönemsel yat›r›m raporu (May›s - Kas›m)

c. ‹K‹S raporu (Ocak - Nisan - Ekim)

� Birimlerin 2011 y›l› ifl planlar› ve programlar›
haz›rland›. Bütün ifl planlar› bir araya getirilerek
idarenin 2011 y›l› ifl plan› haz›rland›. 

� Kurumun, Devlet Arflivleri Genel Müdürlü-
¤ü’nün haz›rlad›¤› Standart Dosya Plan› sistemi-
ne geçifli için personele e¤itim verildi ve bu ko-
nuda birimlere dan›flmanl›k yap›ld›. Kurumun
genel Standart Dosya Plan› düzenlendi ve bele-
diye web sayfas›na aktar›ld›.

� Di¤er kurulufllardan gelen araflt›rma ve anket
çal›flmalar›na katk› sa¤land›.

� Çeflitli sivil ve kamu kurulufllar›n›n anket, ma-
kale ve kurumsal politika ve faaliyetlerine iliflkin
genel bilgi talebi karfl›land›. 

� Diyarbak›r Valili¤i Koordinasyonunda yap›lan
Turizm Eylem Plan› haz›rl›k çal›flmalar›na kat›-
l›m sa¤land›.

� Kalk›nma Ajans›n›n açm›fl oldu¤u mali destek
program›na 2 adet proje haz›rlan›p sunuldu.

� TÜB‹TAK taraf›ndan ça¤r›s› yap›lan “Kentsel
Yenilik Platformu” çal›flmalar›na kat›l›m sa¤-
land›.

� BEN U SEN Mahallesinde Rennes ( Fransa)
Belediyesi ile ortak yap›lmas› planlanan kentsel
yenileme projesi kapsam›nda 200 denek üzerin-
de anket çal›flmas› yap›ld›. 

� 2011 y›l› sektörel birimlerin ifl planlar› yap›ld›.
(Ocak 2011) 

� Sektörel birimlerin web tasar›m›na iliflkin
öneriler gelifltirildi. (Nisan 2011)

� 2010 y›l› faaliyet raporlar› haz›rland›. (fiubat –
May›s 2011)

� 2011 y›l› Faaliyet raporu flablonu haz›rland›.
(May›s 2011)

� Performans program›n›n flablonu haz›rland›.
(May›s 2011)

� Performans program› haz›rl›k çal›flmalar› ya-
p›ld›. (Haziran 2011)

Alan Yönetimi
� Diyarbak›r Suriçi Kentsel Sit Alan›’n›n ilgili yö-
netmelik gere¤i Alan Yönetimi Plan›’n›n olufltu-
rulmas› çal›flmalar› yürütüldü. Bu kapsamda;

� UNESCO Dünya Miras› Adayl›k Dosyas› Haz›r-
lama Rehberi’nin çevirisi yap›ld›.

� Alan Yönetimi Plan› Haz›rlama Ekibi’nin olufl-
turulmas› sa¤land›.

� Büyükflehir ve Sur belediyeleri yöneticilerine
bilgilendirme sunumlar› yap›ld›.

� Edirne Belediyesinin alan yönetimi çal›flmas›
yerinde incelendi ve raporland›. 

� ‹stanbul’da ÇEKÜL Vakf›’n›n alan yönetimi
e¤itimine kat›l›m sa¤land›. 

Ulusal kalk›nma strateji ve politikalar› ile yasal mevzuat çerçevesinde, büyükflehir be-
lediyesinin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalar›n›n belirlenmesi, stratejik plan›n
hayata geçirilmesi amac›yla projelerin birimlerle iflbirli¤i halinde gelifltirilmesi ve des-
teklenmesi, yönetim kalitesinin gelifltirilmesi amac›yla bilgi sisteminin oluflturulup yö-
netilmesi faaliyetlerine devam edildi.
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3.BÖLÜM

Yerel yönetim anlay›fl›n›n salt altyap› çal›flmalar›n› kapsamad›¤›, kültür ve sanat faaliyet-
lerinin halka ulaflt›r›lmas›n› da kent hizmeti olarak gören bir bak›fl aç›s›yla hareket eden
belediyemiz, kültür-sanat faaliyetlerini  y›l içerisinde sürdürdü. Kültür ve Turizm Daire
Baflkanl›¤›, çok kültürlülü¤ü bir zenginlik olarak görerek, bulundu¤u co¤rafyan›n kültürünü
gelifltirmeyi, korumay› ve dünya kültür de¤erleriyle buluflturmay› temel görev olarak
tan›mlay›p, bu çaba içerisinde olan kurumlarla dayan›flma içinde faaliyetlerini yürütür.

KÜLTÜR VE TUR‹ZM DA‹RES‹ BAfiKANLI⁄I



91

KÜLTÜR VE TUR‹ZM fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
TUR‹ZM B‹R‹M‹

1. Diyarbak›r’a gelen yerli ve yabanc› konukla-
ra kentimizin ve bölgemizin önemli tarihi, tu-
ristik mekânlar›n› kapsayan tan›t›m turlar› or-
ganize edildi. Bu turlarda kent ve bölge ile ilgi-
li bilgiler aktar›ld›.

� Mart ay›nda Fransa’n›n Paris Belediyesi’nden
gelen yabanc› heyete yönelik Diyarbak›r kent içi
tan›t›m gezisi düzenlendi ve rehberlik hizmeti
verildi.

� Fransa Paris Belediyesinden gelen konuklara
2 Mart Cumartesi günü Mardin- Midyat-Hasan-
keyf yörelerini kapsayan gezide rehberlik hiz-
meti verildi. 

� Ba¤lar Belediyesi’nin düzenledi¤i Kad›n Kon-
ferans›na kat›l›m sa¤layan konuklara yönelik
kent içi tan›t›m gezisi düzenlendi ve rehberlik
hizmeti verildi.

� Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi ile ortak ça-
l›flmalar yapmak üzere kentimize gelen Berlage
Heyetine kent içi tan›t›m gezisi düzenlendi.

� Hollanda Deventer Belediyesi ve Güneydo¤u
Anadolu Belediyeler Birli¤i ortakl›¤›yla aç›lacak
olan ‹tfaiye E¤itim Merkezi’nin aç›l›fl›na kat›lmak

üzere Diyarbak›r’a gelen Deventer heyetine yö-
nelik kentin tarihi ve kültürel mekânlar›n› kap-
sayan tan›t›m gezisi düzenlendi.

� Diyarbak›r tan›t›m belgeseli için çekmek için
kentimize gelen Kanal D Euro TV Tatilde ekibine
Diyarbak›r gezisi için program ç›kart›ld›. Diyar-
bak›r merkez ve ilçelere yönelik yap›lan gezilere
efllik edildi. Diyarbak›r Kalesi, Dört Ayakl› Minare
ve Dengbejlik konular›nda bilgilendirme yap›ld›.

� ‹sveç’ten gelen 14 kiflilik gruba 18 Nisan günü
kentin tarihi ve kültürel zenginlikleri kapsayan
kent içi tan›t›m gezisi düzenlendi.

� BES ( Büro Emekçileri Sendikas›) üye 300 ki-
flilik bir gruba 23 Nisan Cumartesi günü kent ta-
n›t›m gezisi düzenlendi. Yap›lan bu gezide reh-
berlik hizmeti sunuldu. Dengbej Evi’nde Dengbej
Divan› kuruldu.

� Almanya’dan gelen ifl adamlar›na yönelik 29
Nisan tarihinde kent içi tan›t›m gezisi düzenlen-
di. Bu gezide rehberlik hizmeti sunuldu. Do¤u ve
Güneydo¤u Sanayici ve ‹flverenleri Derne¤i’nden
gelen 30 kiflilik heyetle bulufltu.

� Dicle Üniversitesi’nden 15 kiflilik gruba kentin
tarihi ve kültürel mekânlar›n› kapsayan kent ge-
zisi düzenlendi.
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3.BÖLÜM

� 19 Aral›k Pazar günü Hannover Belediye-
si’nden, Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi’nin
vizyon projelerinden biri olan “Botanik Park› ve
Do¤a Bilimleri Merkezi Projesi” ile ilgili dene-
yimlerini aktarmak üzere kente geldi. Gelen ko-
nuklara kentin tarihi ve kültürel mekânlar›n›
kapsayan kent tan›t›m turu düzenlendi.

� 19 Haziran günü Surp Giragos Ermeni Kilise
yönetim kurulu üye ve misafirlerine Mardin- Mid-
yat -Hasankeyf turunda rehberlik hizmeti verildi.

� 24-25 Eylül tarihinde Diyarbak›r’› ziyaret eden
ulusal bas›n›n önemli temsilcilerine yönelik
dengbej divan› düzenlendi, dengbejlik gelene¤i
ve Diyarbak›r kültürü ile ilgili bilgiler aktar›ld›.

� 22 Eylül tarihinde Project Van müzik grubuna
kent içi tan›t›m gezisi düzenlendi.

� Toplum gönüllüleri ö¤rencilerine yönelik
dengbej divan› düzenlendi, dengbejlik gelene¤i,
kent tarihi ve kültürü ile ilgili bilgiler aktar›ld›.

� Aral›k ay›nda Akre Duhok Belediyesinden ge-
len konuklara Hasankeyf Gezisi düzenlendi. 

2. Diyarbak›r’›n etkin bir flekilde tan›t›m›n ya-
p›lmas› için ulusal ve uluslar aras› turizm fuar-
lar›na kat›l›m sa¤land›.

� 8 - 11 Aral›k 2011 tarihleri aras›nda ‹zmir’de
düzenlenen uluslararas› TRAVEL TURKEY tu-
rizm fuar›na Karacada¤ Kalk›nma Ajans› ile bir-
likte kat›l›m sa¤land›. Standa gelen ziyaretçilere
kenti tarihsel ve kültürel aç›dan tan›tan, farkl›
dillerde bas›lan Diyarbak›r Gezi Rehberi, Turis-
tik Cep Haritas›, CD ve kartpostallar hediye edil-
di ve 2000 yak›n tan›t›m materyali verildi. 

� 7-14 fiubat tarihleri aras›nda Beylikdüzü TÜ-
YAP Fuar ve Kongre Merkezi’nde düzenlenen,
dünyan›n 5. büyük Turizm Fuar› olan EM‹TT Tu-
rizm Fuar›na kat›l›m sa¤land›.

� EM‹TT Turizm fuar› için Diyarbak›r’› görsel
aç›dan tan›tacak 100 metrekarelik özel stant ta-
sar›m› yap›ld›.

� EM‹TT Turizm fuar›nda stand›m›z› gelen yerli
ve yabanc› konuklara kent tarihi ve kültürü ile il-
gili bilgi aktar›ld›. Stand›m›z› ziyaret eden ko-
nuklara Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesinin



93

farkl› dillerde basm›fl oldu-
¤u konuklara cd, broflür,
kitap verildi.

� EM‹TT turizm fuar›nda
Tur Operatörleri ve Seya-
hat Acenteleri ile bir ara-
ya gelmek üzere gala ge-
cesi düzenlendi. Bu gecede
tur operatörlere ve seyahat
acenteleri Diyarbak›r turizmi ile
ilgili bilgiler aktar›ld›.

� 22 May›s tarihleri aras›nda Diyarba-
k›r’da düzenlenen TUYAP 2.Diyarbak›r E¤itim ve
Kitap fuar›na kat›l›m sa¤land›.

� 2. TUYAP E¤itim ve Kitap Fuarlar›nda Diyar-
bak›r’›n görsel aç›dan tan›t›lmas› için özel tasa-
r›ml› stant yapt›r›ld›.

� 2. TUYAP E¤itim ve Kitap Fuarlar›nda stand›-
m›z› ziyaret eden konuklara Diyarbak›r Büyük-
flehir Belediyesinin farkl› dillerde basm›fl oldu¤u
konuklara cd, broflür, kitap verildi. Kent tarihi ve
kültürü ile ilgili bilgiler aktar›ld›.

� 13-16 Ekim tarihleri aras›nda Diyarbak›r fuar
merkezinde düzenlenen 3.Diyarbak›r ‹nflaat
Fuar› ve 2. Diyarbak›r Belediye Araç Gereçleri
Fuar›’na profesyonel stant tasar›m› yap›larak
kat›l›m sa¤land›.

3. Turizm bürolar› tan›t›m çal›flmalar›;

� Da¤kap› semtinde, Surici Dengbej Evi’nde ve
Sümerpark’ta yer alan turizm bürolar›n› ziyaret
eden yerli yabanc› konuklara kent tarihi ve kül-
türü ile ilgili bilgi aktar›ld›.

� Turizm bürolar›m›z› ziyaret eden yerli ve ya-
banc› konuklara belediyemizin de¤iflik dillerde

basm›fl oldu¤u tan›t›m
materyalleri verildi.

� Turizm Bürolar›m›z›
ziyaret eden yerli ve ya-
banc› konuklara konak-
lama ve seyahat konu-

lar›nda yard›mc› olundu.

� Dengbej gelene¤i ile il-
gili bilgi ve detay almak iste-

yen konuk ve kurumlara bilgi
ve materyal deste¤i sa¤land›. Her

ay 2 defa olmak üzere toplam 12 Deng-
bej Divan› Dengbej Evi’nde düzenlendi. 

4. ‹lkö¤retim ve lise ö¤rencilerine turizm bilin-
cini gelifltirmeye yönelik tan›m gezileri;

� Nisan-May›s ay› boyunca her hafta bir okul ol-
mak üzere Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi
KUDEB birimi ile birlikte Ortaö¤retim ve Lise 
ö¤rencilerine 8 kent gezisi yap›ld›. Cizrelio¤lu
Lisesi ve Kiptafl Lisesi ö¤rencileri için de kültü-
rel ve tarihi miras›n tan›t›lmas› ve gelecek ku-
flaklara aktar›lmas› amac›yla gezi düzenlendi.  
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3.BÖLÜM

� Turizm ve tarihi mekânlar› koruma bilincini
gelifltirme yönelik yap›lan bu gezide yaklafl›k 300
ö¤renci kat›l›m sa¤lad›. 15-22 Nisan Turizm
Haftas› dolay›s›yla tarihi ve kültürel miras› koru-
ma bilincinin oluflturulmas› amac›yla düzenle-
nen gezi Kanuni Sultan Süleyman ‹lkö¤retim
Okulu ö¤rencileriyle yap›ld›. 

� Tan›t›m gezisine kat›l›m sa¤layan örgencilere
yönelik Dengbej Evi’nde dengbej divan› düzenlen-
di. Dengbejlikle ilgili bilgilerle birlikte Diyarbak›r
Büyükflehir Belediyesinin farkl› dillerde basm›fl
oldu¤u konuklara cd, broflür, kitap verildi.

5. Diyarbak›r’›n turizm destinasyonuna al›nma-
s›na yönelik faaliyetler,

� Avrupa da faaliyet yürüten Ari Seyahat acen-
tesine Diyarbak›r merkez olacak flekilde tur
program› ç›kart›ld›. Acente yetkilileri ile yerelde
çal›flma yürütenler kifliler bir araya getirildi,

� Glad Tour ve Gezikutusu.com firma yetkilere
destinasyon bafllang›c› Diyarbak›r olan tur prog-
ramlar› düzenlendi. Firma yetkililerine yönelik
kent içi tan›t›m gezisi düzenlendi

� ‹sveç’te faaliyet yürüten tur operatörüne des-
tinasyon bafllang›c› Diyarbak›r olan tur program-
lar› düzenlendi. Firma yetkilileri Diyarbak›r tarihi,
kültürü ve turizm ile ilgili bilgiler aktar›ld›.

6. Diyarbak›r Tan›t›m Çal›flmalar›;

Turizm Rehber Kitab› Çal›flmas›:

� Diyarbak›r’›n tarihi ve kültürel zenginliklerini
konu alan Diyarbak›r Rehber Kitap çal›flmas›
için kent merkezi ve ilçelere yönelik alan arafl-
t›rmas› yap›ld›.

� Diyarbak›r Turizm rehber çal›flmas›nda yer
alacak metinler haz›rland› ve bu metinlerle ilgi-
li foto¤raf arflivi oluflturuldu.

� Diyarbak›r Turizm rehber kitab› yer alan me-
tinlerin editöryel çal›flmas› yap›ld›,

� Diyarbak›r turizm rehber kitab›n›n bas›ma ha-
z›rl›k çal›flmalar› yap›ld›.
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� Diyarbak›r’› görsel aç›dan tan›tacak kartpos-
tal seçimi yap›l›p bu mekânlarla ilgili metin ça-
l›flmas› yap›ld›, Her bir kutuda 21 adet olan
63.000 kartpostal bas›ld›.

Sanaltur Gezi Çal›flmas›:

� Diyarbak›r’›n tarihi ve kültürel mekânlar›n›
sanal ortamda üç boyutlu bir flekilde tan›tmak
amac›yla sanal tur çal›flmas› bafllat›ld›.

� Sanal tur gezi projesinde yer alacak tarihi ve
kültürel mekânlar belirlendi.

� 3d sanal tur kapsam›nda tarihi mekânlar›n
çekimi tamamland› ve bu mekânlarla ilgili me-
tinler yaz›ld›. 

� Websitesi çal›flmalar› kapsam›nda Turizm ça-
l›flmalar›n› tan›tan turizm.diyarbakir.bel.tr/ ad-
resi yay›na haz›rland›. 

Turistik Broflür Çal›flmas›:

� Diyarbak›r’›n önemli tarihi ve kültürel zengin-
lerini içeren turistik broflür tasla¤› haz›rland›. 6
dilde Diyarbak›r camileri ve kiliseleri, Diyarbak›r
surlar› ve Dengbej Evi olmak üzere üç ayr› bro-
flür haz›rland› ve bas›ld›. Diyarbak›r Broflür ça-
l›flmas›nda Türkçe 3000, ‹ngilizce 3000, Arapça
3000, Zazaca 3000, Soranca 3000, Kürtçe 3000
toplam 18.000 broflür bas›ld›.  

� Mevcut olan turistik cep haritas› güncellendi.

7. Rapor, Proje, Sunum ve Toplant›lar; 

� Diyarbak›r Ticaret Sanayi Odas›’n›n organize
etti¤i “Turizm Deneyim Paylafl›m›” seminere ka-
t›l›m sa¤land›. Seminerde Diyarbak›r ve Turizm

Tan›t›m Materyallerinin 
Ço¤alt›lmas› Çal›flmas›
Diyarbak›r’› yerli ve yabanc› turistlere
tan›tmak için çok dilli tan›t›c› cd, kartela,
harita vb. materyaller bas›larak ilgililere
da¤›t›ld›. 

Diyarbak›r Gezi Rehberi 20.000
Türkçe 7000
‹ngilizce 4000
Kürtçe 6000
Arapça 1000
Soranca 1000
Zazaca 1000

Tafllar ve Düfller Cd’ 4.000
Türkçe 2000
‹ngilizce 2000

Turistik Cep Haritas› 15.000
Türkçe 5000
Kürtçe 5000
‹ngilizce 5000 
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3.BÖLÜM

ile ilgili bilgiler ile Diyarbak›r Büyükflehir Beledi-
yesinin turizm çal›flmalar› aktar›ld›.

� Karacada¤ Kalk›nma Ajans›na sunulmak üze-
re Turizm altyap›s›na yönelik proje haz›rland›.

� Türkiye Seyahat Acentalar› Birli¤i (TÜRSAB)
ve Diyanet ‹flleri Baflkanl›¤›’n›n ‹stanbul 2010
Avrupa Kültür Baflkenti etkinlikleri çerçevesinde
düzenledi¤i ve 23-24 Kas›m tarihleri aras›nda
sürecek olan ‹nanç Turizmi Zirvesi’de sunulmak
üzere “Diyarbak›r ‹nanç Turizm Potansiyeli” ra-
poru haz›rland›. 

� Yerel Gündem 21 kent konseyi tarihi kültür ve
kentleflme grubu çal›flma toplant›lar›na kat›l›m
sa¤land›. 

� GAP ‹daresi Master Plan›na yönelik Diyarba-
k›r Turizm Raporu haz›rland›.

� Turizm Birimi taraf›ndan haz›rlanan ve Kara-
cada¤ Kalk›nma Ajans›n›n destekledi¤i Simülta-
ne Çeviri Teknikleri E¤itimi Projesi gerçekleflti-
rildi. Proje kapsam›nda Temmuz ay›nda Uluslar
aras› Konferans Tercümanlar› Derne¤i Türkiye
Bölge Temsilcisi Yi¤it Bener taraf›ndan 3 günlük
çeviri teknikleri ile ilgili seminer düzenlendi.

Foto¤raf: Mehmet Masum SÜER (Yedi Kardefl Burcu)
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SANAT GALER‹S‹

� 08-23 Ocak 2011 tarihleri aras›nda Diyarbak›r
Sanat Merkezi’nin haz›rlad›¤› ‘’Birbirimizle Ko-
nuflmak’’ isimli Sergi D.B.B Sergi Salonunda
gösterime sunuldu.

� 05-11 fiubat 2011 tarihleri aras›nda Ebru Sa-
natç›s› Mesut Çakmak’›n Ebru Sergisi D.B.fi.B
Sergi Salonunda gösterime sunuldu.

� 19 Mart-10 Nisan 2011 tarihleri aras›nda Di-
yarbak›r Büyükflehir Belediyesi’nin Katk›da bu-
lundu¤u Bar›fl için Sanat Grubunun  ‘’% 100 Ba-
r›fl’’ Sergisi Cegerxwîn Kültür ve Sanat Merkezi
Sergi Salonunda gösterime sunuldu.

� 09 -17 Nisan 2011 tarihleri aras›nda Ressam
Xefur taraf›nda haz›rlanan Resim Sergisi D.B.B
Sergi salonunda gösterime sunuldu.

� 28 Nisan-03 May›s 2011 tarihleri aras›nda Na-
m›k Kemal Lisesi ö¤rencilerinin haz›rlam›fl ol-
du¤u resim sergisi D.B.B Sergi Salonunda gös-
terime sunuldu.

� 04-09 May›s 2011 tarihleri aras›nda Vali Nafiz
Kayal› ‹lkö¤retim Okulu’nun düzenlemifl oldu¤u
Resim Sergisi D.B.B Sergi Salonunda gösterime
sunuldu.

� 10-11 May›s 2011 tarihleri aras›nda ‹çten Ko-
leji’nin düzenlemifl oldu¤u Resim Sergisi D.B.B
Sergi Salonunda gösterime sunuldu.

� 14-24 May›s tarihleri aras›nda Apollon Engel-
li Sanatç›lar Derne¤i’nin düzenlemifl oldu¤u Re-
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3.BÖLÜM

sim Sergisi D.B.B Sergi salonunda gösterime
sunuldu.

� 25-29 May›s 2011 tarihleri aras›nda Dicle K›z
Meslek ve Teknik Lisesi’nin düzenlemifl oldu¤u
Grafik ve Foto¤raf Sergisi D.B.B Sergi salonun-
sa gösterime sunuldu.

� 30 May›s – 07 Haziran 2011 tarihleri aras›nda
Diyarbak›r Foto¤raf Derne¤inin (D‹FAK) düzen-
lemifl oldu¤u foto¤raf sergisi D.B.B Sergi salo-
nunda gösterime sunuldu.

� 03-10 Haziran 2011 tarihleri aras›nda Hüseyin
Ulu¤ ‹lkö¤retim Okulunu düzenlemifl oldu¤u
karma resim sergisi D.B.B Sergi Salonunda
gösterime sunuldu.

� 29 Haziran-17 Temmuz 2011 tarihinde Serap
Akbafl’›n düzenlemifl oldu¤u “Bireysel Fikirler”
isimli karma resim sergisi D.B.B. Sergi salo-
nunda düzenlendi.

� 28 May›s-15 Haziran tarihleri aras›nda “Ken-
dine Dikkat Et” isimli güncel sanat sergisi Amed
Sanat Galerisi’nde gösterime sunuldu.

� 12 Eylül-15 Ekim 2011 tarihleri aras›nda Vey-
si Altay’›n “Kaybolan Biz” isimli foto¤raf sergisi
Amed Sanat Galerisi’nde gösterime sunuldu.

� 21 Eylül – 15 Ekim 2011 tarihleri aras›nda
M.Mahsun Süer’in foto¤raf sergisi Amed Sanat
Galerisi’nde gösterime sunuldu.

� 21 Eylül – 15 Ekim 2011 tarihleri aras›nda Mu-
rat Yazar’in Foto¤raf sergisi Amed Sanat Galeri-
si’nde gösterime sunuldu.

� 07-25 Ekim tarihleri aras›nda Almanya’da ya-
flayan Süryani sanatç› fiarro Malke’nin düzenle-
mifl oldu¤u resim sergisi D.B.B Sergi salonunda
gösterime sunuldu.

� 07-09 Aral›k 2011 tarihleri aras›nda Diyarba-
k›r Büyükflehir Belediyesi ve Federal Kürdis-
tan’›n Akre Belediyesinin düzenlemifl oldu¤u fo-
to¤raf sergisi D.B.B Sergi salonunda gösterime
sunuldu.

� 17-24 Aral›k 2011 tarihleri aras›nda DEV-
SA⁄LIK-‹fi /D‹SK’in düzenlemifl oldu¤u sergi
D.B.B. Sergi Salonu’nda gösterime sunuldu.

� 10-28 Aral›k 2011 tarihleri aras›nda Karfl› Sa-
nat ve 78’liler Federasyonunun düzenledi¤i 103
sanatç› kat›l›ml› karma resim sergisi Amed Sa-
nat Galerisi’nde gösterime sunuldu.

� Ekim ve Kas›m 2011 tarihleri aras›nda Diyar-
bak›r Büyükflehir Belediyesi ve Zaho Kültür
Merkezinin ortaklafla düzenledikleri  ‘’KEND‹NE
D‹KKAT ET’’ isimli Güncel Sanat Sergisi Federal
Kürdistan’›n Duhok, Hewlêr ve Süleymaniye
kentlerinde gösterime sunuldu.

� Frozen Projesi kapsam›nda Ermenistan’›n
Gümrü, Türkiye’den Kars ve Diyarbak›r’›n dâhil
oldu¤u Proje kapsam›nda Ermenistan’dan gelen
5 kiflilik sanatç› gurubuna lojistik anlamda des-
tek sa¤land›.

� Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi ve Federal
Kürdistan’›n Akre Belediyesi Aras›nda yap›lan Or-
tak program yap›ld›. Bu program çerçevesinde
Sergi, Sunum, Dengbêj Divan›, fiiir Divan› yap›ld›.
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fiEH‹R T‹YATROSU

Ocak 2011’den ‹tibaren Sahnelenen Sezon
Oyunlar›m›z:

1. Kafkas Tebeflir Dairesi 

2. Mihoyê Girêsor (Alada¤l› M›ho)

3. Ti Gara Nîyî (Sen Gara De¤ilsin)

4. Li Rawestgehê Sê Ezezok 

(Otobüs Dura¤›nda Üç Bencil)

5. Memê Alan 

6. Qeyd (Kay›t)

Ocak 2011’den ‹tibaren Sahnelenen Geçmifl
Sezon Oyunlar›m›z:

1. Zimanê Çiya (Da¤ Dili)

2. Çîrokek Zivistanê (Bir K›fl Öyküsü)

3. Yaflamak M› Yoksa Ölmek Mi

Ocak 2011 ‹tibariyle Sahnelenen 
Oyunlar›m›z›n Temsil ve Seyirci Say›s›:

1. Kafkas Tebeflir Dairesi-12  Temsil-1.240

2. Mihoyê Girêsor-10 Temsil-1.090

3. Zimanê Çiya-2 Temsil-470

4. Çîrokek Zivistanê-9 Temsil-1.730

5. Ti Gara Nîyî-2 Temsil-200

6. Li Rawestgehê Sê Ezezok-9  Temsil-1.870

7. Memê Alan-2 Temsil-400

8. Yaflamak M› Yoksa Ölmek Mi-2 Temsil-500

9. Qeyd-15 Temsil-1.765

Toplam Seyirci Say›s›: 9.265 Kifli 

fiEH‹R T‹YATROSU ve S‹NEMA fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

fiehir Tiyatrosu sahneledi¤i oyunlar ve
turnelerde yaklafl›k 10 bin yurttaflla
bulufltu.
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3.BÖLÜM

Di¤er Oyunlar:
1. Hansel ve Gratel (Ortak Proje-Çocuk Oyunu)
5 Temsil 950
2. Tehlikeli Oyunlar (Destekledi¤imiz Proje)
2 Temsil 450
Toplam Seyirci Say›s›: 1.400 Kifli
“Qeyd” oyunu ödül töreni

Nisan ay›nda düzenledi¤imiz 
“7. Liseler Aras› Tiyatro fienli¤i”ne kat›lan okullar;
Okul Ad›: Oyun Ad›:
1. Süleyman Demirel L. “Müfettifl”
2. Güler fievki Ö.A.L. “Cimri”
3. Dicle K›z Teknik ve Mes.L. “Kad›nl›k Bizde Kals›n”
4. M.S.K›z Meslek Lisesi “Töre”
5. Nam›k Kemal Lisesi “Sevim Taflan Benim”
6. Fatih Lisesi “Zengin Mutfa¤›”
7. Burhanettin Y›l.Eml.Tl.Atl. “Dokuz Canl›”
8. Atatürk Lisesi “Cibali Karakolu”
9. fiehitlik Lisesi “Deli Bayram”
10. Türk Telekom Lisesi “Sevgili Doktor”
11. R.K. Anadolu Lisesi “Deli Zamanlar”
12. Melik Ahmet Lisesi “fiaflk›nlar”
13. Özel Amid Lisesi “Komflu Köyün Delisi”
Toplam Seyirci Say›s›: 3.880 Kifli

Liseler Aras› Tiyatro fienli¤i:
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� 2010 y›l› Kas›m ay›nda çal›flmalar›na bafllanan
SODES K›sa Film atölyesi 2011 y›l› A¤ustos ay›-
na kadar sürdürüldü.

� Ocak 2011’de SODES k›sa film atölyesinin ta-
n›t›m› için gerekli olan çal›flmalar tamamland›.
Atölyeye baflvuruda bulunan 75 kursiyer aras›n-
dan sinemaya olan e¤ilimlerine göre, 18-29 yafl
aras›nda bulunan 30 kursiyer seçildi. 

� Çekimleri yap›lm›fl olan Hayvan Bar›na¤›’n›n
kurgusu tamamlanarak tan›t›m belgeseli haline
getirildi. 

� fiubat ay›nda SODES k›sa film atölyesi e¤itim-
lerine periyodik olarak baflland›. ‹letiflim Fakül-
tesi’nden e¤itmenlerle yap›lan görüflmeler so-
nucunda Yeditepe Üniversitesi’nden Ayla Kan-
bur ve Okan Üniversitesi’nden Selma Köksal Çe-
kiç film yap›m süreçleri ve film analizi üzerine
e¤itimler verdi.  

� Mart ay›nda SODES k›sa film atölyesi periyo-
dik olarak e¤itimlerine devam etti. Bahçeflehir
Üniversitesi’nden Zeynep Tül Akbal Sualp sine-
ma tarihi üzerine, Erkan Büker ise görüntü yö-
netmenli¤i üzerine e¤itim verdi. Senarist Necla
Algan kursiyerlerin öykülerini gelifltirmelerine
yard›mc› oldu. Kursiyerlerin yazm›fl oldu¤u hi-
kâyeler senaryo haline getirilmeye çal›fl›ld›.

� 8 Mart Dünya Emekçi Kad›nlar Günü için sine-
vizyon gösterimi yap›ld›. 

� Nisan ay›nda SODES k›sa film atölyesi ö¤ren-
cilerinin aras›ndan yaz›lm›fl olan dokuz hikâye
senaryo haline getirilerek, çekim öncesi haz›r-
l›klara baflland›. Synopsis, treatman, senaryo ve
fotoboard aflamalar›ndan sonra çekime haz›r
hale gelindi. Oyuncularla çal›flmalara baflland›.

� May›s ay›nda SODES k›sa film atölyesinde, al-
t› adet k›sa filmin çekimleri tamamland›.  Atölye
ö¤rencileri aras›ndan oluflturulan çekim ekiple-
ri ile birlikte çekimi gerçeklefltirilen projeler So-
kak Kedisi, Aciz-Taciz, Çöpçü Çocuk, Ne Mutlu
Korkuyorum Diyene, Kay›p,  Özgürlü¤ün Kanat
Ç›rp›fl› Ve Kirli Ezgi isimli k›sa film projeleridir. 

� Yine May›s ay› içinde Kad›n Kurultay› için sine-
vizyon gösterimi yap›ld›. 

� Haziran ay›nda SODES k›sa film atölyesinde
hava koflullar›ndan dolay› çekimi ertelenmifl
olan Ya¤mur Duas› ve Tarla isimli iki k›sa filmin
çekimi tamamland›. Çekimi tamamlanm›fl olan
projelerin kurgusu Engin Öztürk taraf›ndan ta-
mamland›. 

� Temmuz ay›nda SODES k›sa film atölyesi
filmleri 12 +1 projesi ad› alt›nda gösterimi ger-
çeklefltirildi. 

� Yine bu ay içinde “Listik” adl› k›sa filme çekim
deste¤i verildi.

� A¤ustos ay›nda SODES k›sa film atölyesinin
raporlamalar› bitirildikten sonra sat›n alma dos-
yalar› ile birlikte düzenlenerek DPT ve Diyarba-
k›r ‹l Valili¤ine teslim edildi. Diyarbak›r Büyük-
flehir Belediyesi Tiyatrosunun çekimleri yap›ld›. 

� A¤ustos ay›ndan itibaren yaklafl›k üç ay bo-
yunca sürecek olan Diyarbak›r Büyükflehir Bele-
diyesi Bas›n Birimine çekim ve kurgu deste¤in-
de bulunuldu. 

� A¤ustos ay›nda SODES k›sa film atölyesinin
ürünü olan “Kirli Ezgi” adl› k›sa film, Antalya
Film Festivali’nde gösterime sunuldu.

� Eylül ay›nda çekimleri yap›lan Diyarbak›r Bü-
yükflehir Belediyesi Tiyatrosu’nun kurgusu ta-
mamlanarak tan›t›m belgesi haline getirildi. Yi-
ne bu ay içinde Bozburun ve Yunan Adas› Si-
mi’de yap›lan Gezici ‹letiflim Atölyesi’ne bir haf-
tal›k e¤itmen deste¤i verildi. 

� Ekim ay›nda Diyarbak›r film ofisi web sitesinin
çal›flmalar›na baflland›.

� Kas›m ay›nda SODES k›sa film atölyesinin
ürünü olan “Çöpten Hayaller” adl› k›sa filmi,
Londra Kürt Film Festivalinde gösterildi. Londra
Kürt Film Festivaline Jüri deste¤inde bulunuldu. 

� Aral›k ay›nda çekimleri tamamlanan Sümer-
park Sosyal Yaflam Alan›n›n kurgusu yap›ld› ve
tan›t›m belgeseli tamamland›.

� Özcan Alper’in yönetmenli¤ini yapt›¤› “Gele-
cek Uzun Sürer” isimli filme produksiyon  des-
te¤i verildi ve filmin galas› organize edildi.

� Koray Çal›flkan›n yap›mc›l›¤›n› yapt›¤› “Yang›n
Var” filmine produksiyon destegi verildi ve filmin
galas› organize edildi. 

� ‹KSV taraf›nda her y›l düzenlenen “Film Eki-
mi” etkinli¤ine tan›t›m deste¤i verildi.

� Belediyemiz taraf›ndan haz›rlanan Diyarbak›r
yemekleri kitab›n›n foto¤raf çekimleri yap›ld›.

� Periflan filmin yap›mc›l›¤›n› yapt›¤› “Babam›n
Sesi” isimli filme produksiyon destegi verildi.

� Diyarbak›r’›n tan›t›m› amaçl› haz›rlanacak
olan filmin jimmy jeep ile çekimleri yap›ld›. 

� Y›l içerisinde toplam 14 tane k›sa filme teknik
ekipman-produksiyon-post produksiyon deste¤i
verildi. 
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3.BÖLÜM
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Sanat Atölyeleri 

Resim Bölümü:

� Jamal Abdo Hevydar,  10 günlük teorik ve
pratik atölye sonucunda ö¤rencilerle bir sergi
açt›.

Sinema: 

� Cemil K›z›lda¤, 10 günlük görüntü yönetmen-
li¤i atölyesinde teorik ve pratik e¤itim verdi.

Halk Oyunlar›:

� Serhat Kural, 10 günlük modern dans atö-
lyesinde pratik e¤itim verdi.

Tiyatro:

� Celal Mordeniz, 10 günlük ses ve bedenini
kullanma üzerine pratik e¤itimler verdi. Muhsin
Osman, 10 günlük teori atölyesinde Kürt
Tiyatrosu üzerine e¤itim verdi.

� 27-28-29 May›s 2011 tarihleri aras›nda Kürt
Müzi¤i Makamlar› Çal›fltay› yap›ld›.

� Konservatuarda, 2011-2012 E¤itim Ö¤retim
y›l› kay›tlar› ve bölüm s›navlar› gerçeklefltiril-
mifltir. Bu s›navlar sonucunda;

Müzik yetiflkin bölümüne 19 kifli, müzik çocuk
bölümüne 15 kifli, sinema bölümüne 10 kifli, tiy-
atro bölümüne 14 kifli, resim bölümüne 7 kifli,
halk oyunlar› bölümüne 12 kifli seçilmifltir.

� Konservatuar tan›t›m kitapç›¤› ve broflürü
Kürtçenin 3 lehçesinde haz›rlan›p bas›lm›flt›r.

ARAM T‹GRAN KENT KONSERVATUARI fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
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Diyarbak›r Mehmed Uzun Kent Kütüphanesi 19
fiubat 2009 tarihinde genifl bir kitlenin ilgili kat›-
l›m›yla 

Mehmed Uzun Kent Kütüphanesi, kentin Kütüp-
hane ve Bilgi – Belge merkez(ler)i alan›ndaki ye-
tersizli¤ini gidermek ve fark›ndal›k yaratmak
amac›yla kurulmufl olmakla beraber geliflmeyi
ve büyümeyi kendine öncelikli amaç edinmifl bir
Bilgi – Belge merkezidir.

Yerel Yönetimler taraf›ndan aç›lan ilk Kütüpha-
neler aras›nda yer alan Diyarbak›r Mehmed
Uzun Kent Kütüphanesi gerek bu özelli¤iyle ge-
rekse de bölge baz›nda en h›zl› geliflen Kütüpha-
ne olma vasf›yla kentimizdeki ciddi bir bofllu¤u
doldurmufltur.

Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi’ne ba¤l› Meh-
med Uzun Kent Kütüphanesine Diyarbak›r Sanat
Merkezi taraf›ndan 6500 adet kitap ve 1000 adet
süreli yay›n, Vedat Türkali taraf›ndan 3800 kitap
550 süreli yay›n ba¤›fllanm›flt›r. Kaya Müfltakhan
ise çok de¤erli bir arfliv niteli¤indeki 3500 adet
kitap 800 adet süreli yay›ndan oluflan kitapl›¤›n›
kütüphanemize ba¤›fllam›flt›r.

Mehmed Uzun ailesi de aralar›nda nadide baz›
çal›flmalar›n da bulundu¤u 3000 civar›nda kitab›
Kütüphanemize ba¤›fllam›flt›r.

2011 y›l› sonlar›nda il kez Kütüphanemize 600
civar› kitap al›m› yap›lm›fl; bunlardan 482 tanesi
tasnif edilerek sisteme kaydedilmifl olup çal›fl-
malar devam etmektedir.

Söz konusu kitap arflivinin tamam› tasnif edil-

mifl, düzenlenmifl, güvenlik amac›yla barkodlan-
m›fl ve 17.000 kitap ile 906 süreli yay›n otomas-
yon sistemine kaydedilmifltir. Tasnif ve kayd› ya-
p›lan eserler okuyucu ve üyelerin istifadesine
sunulmaktad›r. Tarihi de¤eri olan veya özgünlük
gösteren bir k›s›m kitap ve di¤er bas›l› materyal
ise özel bölümlerde tutulmakta sadece araflt›r-
ma amaçl› çal›flmalara aç›lmaktad›r.

KÜTÜPHANE fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü
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3.BÖLÜM

2011 y›l› sonu itibariyle 2.102 kay›tl› üyemiz bu-
lunmaktad›r. Kay›tl› üyeler arfliv taramas› ve
oturma, okuma imkanlar›ndan faydalanmalar›-
n›n yan› s›ra online olarak arfliv taramas› ve ki-
tap rezervasyonu yapabilmekte, ödünç ve iade
ifllemlerini gerçeklefltirebilmektedirler.

Kütüphane üyeleri y›l içinde 9.136 ifllem yapm›fl;
kitap ödünç alm›fl ve okuduktan sonra iade et-
mifllerdir. Kütüphane Kitap Otomasyon Sistemi
üzerinden personel taraf›ndan kitap kay›t, de-
mirbafl düzenleme, ödünç ve iade ifllemleri, yeni
üye kayd› vb.; üyeler taraf›ndan da kitap rezer-
vasyonu ve süre uzat›m› ifllemleri yap›labilmek-
tedir. Bu minvalde 2011 y›l› içerisinde Kütüpha-
ne Kitap Otomasyon Sistemi üzerinden 19.805
ifllem gerçeklefltirilmifltir.

Kütüphanemiz üyeler d›fl›nda nezih ve uygun bir
ortamda ders çal›flmak isteyen ö¤rencilerce de
tercih edilmektedir. Günlük olarak ortalama 300
kifli ders çal›flmak veya kitap okumak, süreli ya-
y›nlar› takip etmek veya araflt›rma yapmak
amaçlar›yla kütüphanemizi tercih etmektedirler.

Kütüphanemiz ayl›k olarak yaklafl›k 7.500 civa-
r›nda kifliye hizmet sunmaktad›r. 2011 y›l› itiba-
riyle Kütüphanemiz 50.000 civar›nda kifli taraf›n-
dan kullan›lm›fl, ziyaret edilmifltir. 2011 y›l› ba-
z›nda ‹l Halk Kütüphanesinin tadilatta olmas›
nedeniyle Kütüphanemize ciddi bir talep art›fl›
olmufl, yo¤unlu¤umuz neredeyse ikiye katlan-
m›flt›r.

Kütüphanemiz bunlar d›fl›nda farkl› di¤er etkin-
liklere de ev sahipli¤i yapm›flt›r:

� Diyarbak›r’›n 1950’li y›llar›n› anlatan bir bel-
gesel çal›flmas›na kaynak temin edilmifl,

� Duhok, Erbil, Ranya vb. yerlerden gelen ziya-
retçilerce Kütüphanemiz ziyaret edilmifl ve on-
lara gerekli bilgilendirme yap›lm›fl,

� Kütüphanemiz, 2 anaokulu, 5 ‹lkö¤retim oku-
lu ve 1 lise’nin de bulundu¤u 8 okulun ö¤renci-
leri ve idarecileri taraf›ndan ziyaret edilmifl,

� Aralar›nda ‹talya, Almanya ve Duhok Üniversi-
tesi ö¤rencilerinin de bulundu¤u özel araflt›rma
yapmak isteyen onlarca kifliye kaynak ve yer te-
mininde bulunulmufltur.

� Haftan›n alt› günü aç›k tutulan Diyarbak›r Bü-
yükflehir Belediyesi Mehmed Uzun Kent Kütüp-
hanesi 20.000’i aflk›n kayna¤›, 2000’den fazla
üyesi ve ayl›k 7.500 kifli civar›ndaki ziyaretçi ve
okuyucusuyla bölgenin en büyük kütüphanesi
olma yolundad›r.

� Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi Mehmed
Uzun Kent Kütüphanesi kitap kataloglama ve
tasnifi, var olan kitaplar›n arflivlenmesi ve ko-
runmas› gibi as›l ifllerinin yan› s›ra 2011 y›l›n›n
ilk alt› ayl›k döneminde di¤er rutin çal›flmalar›n›
da sürdürmüfltür.

� ‹l Halk Kütüphanesinin tadilata al›nmas›yla
birlikte, kendi alan›nda kentteki tek kütüphane
durumuna gelen Mehmed Uzun Kent Kütüpha-
nesi y›l›n bafl›ndan itibaren yo¤un okuyucu tale-
bi ve y›¤›lma ile karfl›laflm›fl tüm taleplere yan›t
olarak beklentileri yerine getirmifltir.

� Bu çerçevede ilgili dönemde 431 yeni üye al›-
narak üye say›s› 1.948’e ç›kar›lm›fl; 2.000 yeni ki-
tap ile 56 süreli yay›n otomasyon sistemine kay-
dedilmifltir.

� Böylece Haziran ay› itibariyle otomasyon sis-
temine kaydedilen toplam kitap say›s› 15.764,
süreli yay›n ise 858’e ulaflm›flt›r.

� Tasnif ve kayd› yap›lan eserler okuyucu ve
üyelerin istifadesine sunulmaktad›r. Tarihi de-
¤eri olan veya özgünlük gösteren bir k›s›m kitap
ve di¤er bas›l› materyal ise özel bölümlerde tu-
tulmakta sadece araflt›rma amaçl› çal›flmalara
aç›lmaktad›r. ‹lgili dönemde 10’dan fazla bu çer-
çevedeki çal›flmaya destek sunulmufltur. 

� 2011 y›l› Haziran ay› itibariyle 1.948 kay›tl› üye-
miz bulunmaktad›r. Kay›tl› üyeler arfliv taramas›
ve oturma, okuma imkanlar›ndan faydalanmala-
r›n›n yan› s›ra online olarak arfliv taramas› ve ki-
tap rezervasyonu yapabilmekte, ödünç ve iade
ifllemlerini gerçeklefltirebilmektedirler. Bu kap-
samda üyelerimiz 100’ü aflk›n online ifllem yap-
m›fllard›r.

� 2011 y›l›n›n ilk alt› ayl›k döneminde Kütüpha-
ne üyeleri 6.151 kitap ödünç alm›fl ve okuduktan
sonra iade etmifllerdir.

� Kütüphanemiz, üyelerle birlikte nezih ve uy-
gun bir ortamda ders çal›flmak isteyen yurttafl-
larca de tercih edilmektedir. Günlük olarak or-
talama 200 kifli ders çal›flmak veya kitap oku-
mak, süreli yay›nlar› takip etmek vb. amaçlarla
Kütüphanemizi tercih etmektedirler.

� Kütüphanemiz ayl›k olarak yaklafl›k 5.000 ci-
var›nda kifliye hizmet sunmaktad›r.  2011 y›l› ilk
alt› ayl›k döneminde 30.000 civar›nda kifli ders
çal›flma, araflt›rma yapma, etüt imkânlar›ndan
yararlanma vb. gibi gerekçelerle Kütüphane-
mizden faydalanm›flt›r.
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3.BÖLÜM

VETER‹NER ‹fiLER‹ VE HALK SA⁄LI⁄I 
fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Genel G›da Denetimleri: Kentin muhtelif yer-
lerinde g›da ile ilgili faaliyet yürüten bütün ifl
yerlerine yönelik mevzuat›n öngördü¤ü s›kl›kta
rutin denetimler yap›lmaktad›r. 

� Beyaz bayrak projesi çal›flmalar›: 2002 y›l›
içerisinde bafllatm›fl oldu¤umuz proje kentteki
lokanta, pastane ve yemek fabrikalar›n› kapsa-
yacak flekilde geniflletilerek sürdürülmektedir.
Proje dahilindeki denetim ve de¤erlendirme ça-
l›flmalar› 3 ayl›k periyotlarla tekrarlanmaktad›r. 

� Mezbaha denetimleri: Kentimizde bulunan
özel ve kurumlara ait mezbahalar ve hayvan pa-
zar›, teknik ve sa¤l›k elemanlar›m›zca 3 ayl›k pe-
riyotlarla denetlenmektedir.

� Meyve, sebze halleri ve iflletme alanlar›n›n
denetimleri: Yafl meyve sebze hali içerisinde

bulunan toptanc› komisyonlar›n hijyenik ve tek-
nik aç›dan denetimleri 3 ayl›k periyotlar fleklin-
de yap›lmaktad›r. 

� Di¤er flubelerimize destek hizmetlerimiz:

Ruhsat Denetim ekiplerinin yapt›klar› ruhsat-
land›rma ve denetim çal›flmalar›na ve Zab›ta
Müdürlü¤ü’nün yapt›klar› denetim çal›flmalar›na
teknik destek sa¤lan›p rapor düzenlenmektedir.

Ev ve süs hayvanlar› sat›c›lar›n›n e¤itimi: 5199
say›l› yasa gere¤i ilimizde bulunan ev ve süs
hayvanlar› sat›c›lar›na yönelik e¤itim hizmeti su-
nulup kat›l›mc›lara sertifika verildi.

Mezbaha denetimi: Çar›kl› mevkiinde aç›lan
mezbahalar›n 3 ayl›k rutin denetimleri teknik ve
sa¤l›k elemanlar›m›zca yap›lmaktad›r. Ayr›ca
hayvan park ve pazaryerinde sa¤l›k destek hiz-
metleri verilmektedir. 

Menfle flahadetnameleri düzenleme: ‹l içi ve il

SA⁄LIK ‹fiLER‹ DA‹RE BAfiKANLI⁄I

Sa¤l›k ‹flleri Daire Baflkanl›¤›, kent halk›n›n çevre ve halk sa¤l›¤› alan›ndaki ihtiyaçlar›n›n
ve sorunlar›n›n belirlenmesi, tespit edilen ihtiyaçlar›n giderilmesi ve sorunlar›n çözülmesi
amac›yla projelerin gelifltirilerek koruyucu önlemler al›nmas›, bu tür faaliyetler için uygun
mekânlar›n oluflturulmas›, ifl yerlerinin denetlenerek ruhsatland›r›lmas› ve imkânlar dâhi-
linde tüketici haklar›n›n korunmas›, g›da üreten tüm iflletmelerin denetimlerinin yap›lmas›
ve mezarl›k alanlar›n›n tespit, tesis ve tahsis edilmesine yönelik faaliyetleri sürdürüldü. 
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d›fl› hayvan nakillerinin kontrol alt›nda tutulma-
s› amac›yla flubemiz veteriner hekimlerince bu
konuyla ilgili menfle flahadetnameleri düzenlen-
mektedir.

Kurban bayram› hizmetleri: Bayram boyunca
kurban kesmek isteyen vatandafllar›m›za kolay-
l›k sa¤lamak ve bu faaliyetin çevreye verebilece-
¤i zararlar› en aza indirmek için gerekli tedbirler
al›nmakta, kurban kesim yerleri tespit edilip bu
alanlarda her türlü tedbir al›nmaktad›r.

Yemek fabrikalar›n›n standardize edilmesi ça-
l›flmalar›: ‹l genelinde faaliyet yürüten yemek
üretim yerlerinin hijyenik ve teknik koflullar›n›n
iyilefltirilip standardize edilmesi için Beyaz Bay-
rak Projesi prensipleri çerçevesinde denetimleri
yap›l›p bu ifl yerlerine de beyaz bayraklar verildi. 

E¤itim Hizmetlerimiz: ‘Sa¤l›kl› Kent Sa¤l›kl›
Toplum’ fliar›yla koruyucu sa¤l›k hizmetleri al›n-
mas› çerçevesinde bilinçli g›da tüketimi, hijyen
ve di¤er g›da ile ilgili uygulama alanlar›nda hij-
yen al›flkanl›¤›n› gelifltirme ayr›ca Belediyeleri-
mizin denetim kapasitelerinin art›r›lmas› ama-
c›yla y›l içerisinde bir dizi e¤itim çal›flmalar› ya-
p›lmaktad›r. 

Halk sa¤l›¤›n› korumak amac›yla 
g›dada hijyeni sa¤lamak için düzenli 

g›da denetimleri yap›ld›. 
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3.BÖLÜM

‹LAÇLAMA fiEFL‹⁄‹

Vektör kontrol mücadelesi: S›tma flark ç›ban›
menenjit KKKA vb. hastal›klar›n yay›lmas›na ne-
den olan sivrisinek, karasinek, tatarc›k, kene vb.
popülasyonlara karfl› yürütülen kontrol çal›flma-
s› 5216 say›l› yasa kapsam›nda belirlenen müca-
vir alan›m›z›n tamam›nda (42 mahalle, 81 köy ve
96 mezras›nda vb. yerlerde) yürütülmektedir.

K›fllak, ilkbahar ve yaz kontrol çal›flmalar› flek-
linde üç dönemde yürütülen faaliyetimiz hedef
popülasyonlar›n üreme dinlenme ve saklanma
yerlerini kapsamaktad›r. 

Farkl› s›cakl›k de¤erlerine göre de¤iflik uygula-
ma peryotlar›n› gerektiren kontrol çal›flmam›z
a¤›rl›kl› larva kontrol mücadelesi kapsam›nda
olup mevcut üreme kaynaklar›n›n tespiti ve var
olan üreme yerlerini hedef almaktad›r. Bu üre-
me yerleri, kapal› alanlarda: bina bodrumlar›,
rögarlar, fosseptik çukurlar merkezi ›s›tma sis-
temlerinin geçifl noktalar›, ah›rlar vb. yerlerdir.

Uygulama periyot aral›¤›: Mevcut üreme kaynak-
lar› 15 günlük periyotlar halinde ilaçland›.   

Aç›k alanlarda; Mart ay›ndan bafllayarak sorunlu
olan ve üreme teflkil edecek alanlar kontrollü
olarak ilaçlanm›flt›r. Bu alanlar; toprak yüzeyin-
de biriken ya¤mur sular›, kanallar, kanaletler,
birikmifl hayvan gübrelikleri, çürümüfl organik
at›klar, çöplükler, s›k sulanan çal› formlar›,
parklar, orta refüjler, site bahçeleri, resmi ku-
rum bahçeleri, TOK‹’ler vb. yerlerdir. 

Yaz Kontrol Çal›flmalar›: Sivrisinek, karasinek,
tatarc›k erginlerine karfl› mücadele çal›flmalar›-
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m›z 1 Haziran- 30 Ekim tarihleri aras›nda sürdü-
rüldü. 

1 Eylül–30 Ekim tarihleri aras›nda ULV (So¤uk
sisleme) ile rüzgar h›z› baz al›narak çal›flmam›z
gün bat›m›ndan saat 23’e kadar çal›flmalar hem
ergin hem larva mücadelesi fleklinde 10- 12 gün
arayla yürütüldü.

Akrep uygulamas›na karfl› mücadele üç dönem
halinde geçen y›llarda oldu¤u gibi uygulaman›n
son periyodu Eylül ay› içerisinde yürütüldü. Uy-
gulama alanlar› Sur içi galeriler, harabeler, hur-
dal›klar, toprak evler, moloz dökme alanlar› vb.
ve günlük vatandafllardan gelen flikâyetler uygu-
land›.

Aphitlerle Mücadele may›s ay›n›n ilk haftas› iti-
bar› ile uygulama yap›l›p 20–25 gün süre aral›-
¤›yla yap›lm›flt›r. Uygulamam›z toplu yaflam
alanlar›nda parklar, mesire alanlar›, site bahçe-
leri, resmi kurum bahçelerinde, orta refüjler de
vb. yerlerde a¤›rl›kl› yaprak aphitlerine ve a¤aç
yapraklar›nda beslenen di¤er zararl› türlerine
de karfl› çal›flma yürütüldü.

Kene Mücadelesi: Üç periyot halinde hedefle-
nen uygulamam›z Haziran Temmuz Eylül aylar›
içerisinde devam edip. Uygulamam›z hedeflenen
program içerisinde 20-25 gün süreyle devem et-
mifl ve hedeflenen alanlarda KKKA karfl› kenele-
rin yaflay›p dinlenebilece¤i toplu yaflam alanla-
r›nda, park bahçeler, mesire alanlar›, site bah-
çeleri hayvan bar›naklar›, ah›rlar ve vatandafltan
gelen flikâyetler do¤rultusunda mücadele yürü-
tülmüfl ve kentimizde KKKA kene vakas›na rast-
lan›lmad›. 

Yabanc› ot mücadelesi; Nisan ay› itibari ile yap-
rak afitlerinnin beslenme ve dinlenme alan› olan
tüm yabanc› otlar› kurutmak amac›yla total her-
bisit uygulamas› yürütülmüfltür. A¤›rl›kl› olarak
mezarl›klar, nadasa b›rak›lan kent merkezinde-
ki tarlalar ve tarla s›n›r alanlar› ilaçland›.

‹hale haz›rl›¤› Aral›k ay› itibariyle 2010 için düflü-
nülen hizmet al›m› ihalenin çal›flmalar› yap›ld›.
Hedeflenen tarihte (fiubat ay› içerisinde) ihale
gerçeklefltirildi.  

K›fllak Mücadelesi: 1 fiubat itibariyle mikrokli-
ma etkiye sahip tüm alanlarda kendi kurumu-
muzun mevcut daire baflkanl›klar› ve ilçe beledi-
yelerimizden personel karfl›lan›larak iki ekip ha-
linde kentimizde ki tüm (hayvan bar›naklar›, ka-
pal› otoparklar, yer alt› çarfl›lar›, merkezi ›s›tma
sistemi bulunan sitelerde sivrisinek, karasinek,
tatarc›k erginlere karfl› mücadele yürütüldü. 
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3.BÖLÜM
HAYVAN BAKIMEV‹ VE 
REHAB‹L‹TASYON MERKEZ‹

Sokakta fliddete u¤rayan hayvanlar›n durumuna
dikkat çekmek, hayvan ve do¤a sevgisini afl›la-
mak amac›yla çok say›da ö¤renci Diyarbak›r Do-
¤ay› ve Hayvanlar› Koruma Derne¤i’nin öncülü-
¤üyle Rehabilitasyon Merkezi’ne götürüldü.
Hayvansever kurum ve kurulufllar› taraf›ndan

örnek olarak gösterilen Diyarbak›r Hayvan Bak›-
mevi ve Rehabilitasyon Merkezi bütün y›l sevgi
gezilerine sahne oldu.

Türkiye’de model olarak kabul edilen Diyarba-
k›r Büyükflehir Belediyesi Hayvan Bak›mevi ve
Rehabilitasyon Merkezi’nde sokakta fliddete
u¤rayan hayvanlar› tedavi ediyor, a¤›r ameliyat-
lar› gerçeklefltiriyor. 
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3.BÖLÜM

RUHSAT VE DENET‹M fiUBE 
MÜDÜRLÜ⁄Ü      

Sunulan Hizmetler

5126 say›l› Büyükflehir Belediyeleri Kanunu ve
5393 say›l› Belediyeler Kanunlar›nda belirtilen
Büyükflehir Belediyelerince iflyeri açma ve çal›fl-
ma ruhsat› verilen iflyerlerine ruhsat vermek ve
denetim alt›nda tutmak.

Tüketici haklar›n› korumak amac›yla iflyerlerini
denetlemek, odalarca verilen rayiçlere gerekti-
¤inde itirazda bulunmak ve tüketici haklar›yla il-
gili gerekirse belediyeyi temsilen toplant›lara
kat›lmak.

Ruhsatland›rma amac›yla ilçe belediyelerinden
yönlendirilen iflyerlerine çevre sa¤l›k raporu dü-
zenlemek.

5216 say›l› Büyükflehir Belediyeleri kanunu,
5393 say›l› Belediyeler Kanunu ve 5996 say›l› g›-
da üretimi ve denetimi kanunu çerçevesinde
hizmet alan›m›za giren iflyerlerine yap›lan ruh-
satland›rmaya yönelik çal›flmalarda ve tüketici
haklar›n› korumak için umuma aç›k iflyerlerinin
etiket, gramaj, hijyen ve fiyat tarifeleri aç›s›ndan
denetlemeler yapmak. 

Yap›lan bu denetlemeler afla¤›daki gibidir:

� 1.s›n›f Gayri S›hhi Müesseseler, Akaryak›t ve
LPG istasyonlar›n›n haftada bir gün denetimleri
yap›lm›flt›r. Mücavir alan içerisinde 13 adet 1. S›-
n›f GSM, 81 akaryak›t ve 61 LPG istasyonlar›n›n
yap›lan rutin denetimlerinde, bu iflletmelerin
ruhsat, çevre saha durumu, sosyal tesisler, yan-
g›n önlemleri, ilk yard›m durumu, hafta tatil
ruhsat› ve TSE belgeleri gibi denetimler yap›l-
m›flt›r. Bu konularda eksikli¤i olan istasyonlar
uyar›lm›fl, Sonraki denetimlerde takibe al›nm›fl-
t›r. Y›l içerisinde 8 Akaryak›t ‹stasyonu ve 10 LPG
istasyonu ruhsatland›r›ld›. 

� GSM inceleme kurulu haftan›n belirli bir gü-
nünde ruhsat almak için dosyas›n› tamamlayan
ifl yerlerinin denetimi yap›ld›. Durumu uygun
olan iflyerleri ruhsatland›r›ld›. Eksik belgesi olan

ve fiziksel flartlar› uygun olmayan iflyerlerine
gerekli bilgilendirme yap›lm›fl eksikliklerini gi-
dermeleri için süre verildi. Bu konuyla ilgili ça-
l›flmalar›m›z rutin olarak devam etmektedir. 

� ‹lk kademe belediyelerince ruhsatland›rmak
amac›yla, belediyemize yönlendirmifl olduklar›
ifl yerlerinin; sa¤l›k, hijyenik, fiziki ve teknik flart-
lar›n›n uygunlu¤u aç›s›ndan yap›lan denetimler-
de insan ve toplum sapl›¤›na olumsuz etkilerini
bertarafa yönelik veya asgariye indirmek ama-
c›yla denetimler yap›larak belirtilen kriterleri ta-
fl›yan ifl yerlerine çevre sa¤l›k raporu düzenlen-
mektedir. Kriterlere uygun olmayan ifl yerleri
asgari flartlar› oluflturmalar› için bilgilendirme
ve bilinçlendirme çal›flmalar› yap›larak uygun
hale getirilmektedir. Yap›lan çal›flmalarda 470 ifl
yeri denetlenmifl, uygunlu¤u tespit edilen 448 ifl
yerine çevre sa¤l›k raporu düzenlendi. 

� Belediyemizin mülkiyeti ve denetiminde olan ifl
yerlerinin otogar, ilçe minibüs terminali, Sebze ve
Meyve Hali, Toptanc›lar Sitesi, yeralt› çarfl›lar›,
ö¤renci servis bürolar›, taksi duraklar›, otopark-
lar v.b. iflyerlerinin rutin denetimleri yap›larak
ruhsatland›rma çal›flmalar› yap›lmaktad›r. Ruh-
sat denetim ekibimiz taraf›ndan 2.500 civar›nda
iflyeri denetlendi. Bunlardan 294 ruhsats›z iflyeri
tespit edildi. Ruhsat almak için baflvuruda bulu-
nup,  gerekli Fiziki, teknik ve resmi evraklar›n› ta-
mamlayan 51 iflyeri ruhsatland›r›ld›. Ruhsatlan-
d›r›lan iflyerlerinde 70.752,00 TL gelir elde edildi.

� Tüketici haklar›n› korumak için umuma aç›k
iflyerlerinin etiket, gramaj, hijyen ve fiyat tarife-
leri aç›s›ndan 2.500 civar›nda iflyeri denetlen-
mifl ve kurallara uymayan iflyerleri uyar›ld›. Mü-
dürlü¤ümüzce Ramazan ay›, bayramlar ve y›l-
bafllar›nda iflyerlerini denetlemek için özel
ekipler oluflturuldu. Ayr›ca esnaf ve sanatkârlar
birli¤inin alm›fl oldu¤u rayiçler incelenmifl ge-
rekti¤inde ilgili makama itirazda bulunuldu. Sa-
nayi Ve Ticaret ‹l Müdürlü¤ü bünyesinde bulu-
nan Tüketici Hakem Heyetinde müdürlük nez-
dinde belediyemiz temsil edilip al›nan kararlara
idrak edildi. 
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MEZARLIKLAR fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

� fiilbe Mezarl›¤›n›n ihata duvar› yap›ld›. 

� Baflta Yeniköy Mezarl›¤› olmak üzere bütün
mezarl›k alanlar›n›n a¤açland›r›lmas› için kam-
panya bafllat›ld›. Bu amaçla birçok Kurum ve
kurulufllarla toplant› yap›ld› ve a¤aç al›m› için
çal›flmalar yap›ld›.

� Yeniköy, Mardinkap›, fiehitlik ve fiilbe Mezar-
l›klar›nda 470 adet a¤aç budand› ve 71 adet ku-
ruyan a¤aç kesildi.

� fiehitlik Mezarl›¤›n›n girifl kap›s›na Encümen
karar›yla defne kapat›ld›¤›na Yeniköy Mezarl›¤›-
n›n ve Süryani Mezarl›¤›n›n tüm elektrik tesisat›
de¤ifltirildi. 

� 2011 y›l›nda fiehitlik Mezarl›¤› idare binas› bek-
çi evi ve yas yeri 2011 y›l›nda faaliyete geçti.

� Büyükflehir s›n›rlar› içinde 45 mahalle mezar-
l›¤› etraf›na tel çit çekilerek koruma alt›na al›nd›.

� Yeniköy ve fiehitlik Mezarl›¤›ndaki etraf› ihata
duvar› onar›ld› ve tel çitle etraf› kapand›.

� 2011 y›l› için mezarl›k program› kapsam›na
al›nan mezarl›klarda, mezarl›klar›n yeflillendi-
rilmesi, korunmas› ve gelifltirilmesi amac›yla,
500 a¤aç dikildi. Mevcut 5 Adet cenaze araçlar›-
m›z ile 24 saat esas›na göre hizmet verilmekte-
dir Cenaze araçlar›m›z resmi törenlere de hitap
edecek flekilde gerekli donan›ma sahiptir.

� 2011 Y›l›nda Yeniköy mezarl›k alan›nda ç›kan
hafriyat›n (tafl, moloz)  at›lmas› ifli yap›ld› Ayr›ca
bütün mezarl›k alanlar›nda rutin temizlik, ba-
k›m, onar›m, sulama, çim biçme, gübreleme,
çapalama, budama ve yabanc› otla mücadele
amaçl› ilaçlama yap›ld›.
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3.BÖLÜM

� 2011 y›l›nda vefat eden 1.093 kifli ga-
sallarm›z taraf›ndan y›kanm›fl ve Yeniköy
1.519, fiehitlik 145, Mardinkap› 241,  Ali-
p›nar 25, Çiftehavuzlar 25 olmak üzere
toplam 1.971 defin gerçeklefltirildi.

� 2011 y›l›nda Yeniköy mezarl›¤›nda
1.093 kifli kefenlenmifl, mezar yap›m› es-
nas›nda kullan›lan ve vatandafla ücretsiz
verilen briket say›s› 68.985 ve tabuk tafl›
9.855’dir. 

� 2011 y›l› itibari ile 682 seferi flehir d›fl›
olmak üzere cenaze araçlar›m›zla top-
lam 1.069 cenaze tafl›nma ifllemi gerçek-
lefltirildi.

� Büyükflehir belediyesi Mezarl›klar fiu-
be Müdürlü¤üne baflvuru sonucu toplam
162 adet defin edildi¤ine dair belge ve-
rildi.

� Vatandafllar›m›z›n cenazeleri oldu¤un-
da Müdürlü¤ümüze rahat ulaflmas› için,
Alo 188 cenaze hatt›m›z günün 24 saat
boyunca hizmet vermektedir. 2011 y›l›nda
toplam 4.500 vatandafl›m›z Alo 188 cena-
ze hatt›m›z› arad›. 

Bütün mezarl›k alanlar›nda rutin temiz-
lik, bak›m, onar›m, sulama, çim biçme,
çapalama, gübreleme, budama, a¤aç
diplerine çanak açma, kök ilac› uygula-
mas›, mantar ilac› uygulamas›, yaprak
ilac› uygulamas›, toprak tafl›ma ve yaban-
c› otla mücadele amaçl› ilaçlamalar ya-
p›ld›. 
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SA⁄LIK ‹fiLER‹ fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

� Belediye personeli ve bakmakla yükümlü oldu-
¤u aile fertlerine, sa¤l›k güvencesi olmayan halka
poliklinik, a¤›z ve difl sa¤l›¤›, pansuman enjeksi-
yon ve ana çocuk sa¤l›¤› hizmetleri verildi.

� Sa¤l›k Merkezimize baflvurmufl memur ve
bakmakla yükümlü oldu¤u aile fertleri dahil ol-
mak üzere sa¤l›k güvencesi olmayan hastalara
laboratuar›m›z›n tetkik hizmetinden faydaland›.

� Poliklini¤e baflvurmufl hastalara doktor talebi
üzerine tan› koymak amac›yla görüntüleme hiz-
metleri verildi.

� Sa¤l›k Merkezimizde hepatit ve tetanos afl›la-
r› yap›lmaktad›r.

� Sa¤l›k güvencesi olmayanlara, ilaç temin ede-
meyen ma¤dur durumdaki hastalara ilaç verildi.

� Maddi durumu yetersiz vatandafllara gerek
flehir içi gerekse de flehir d›fl› hasta nakil ambu-
lanslar›m›zla hizmet verildi.

� D‹SK‹ At›k Su Kanalizasyon, Makine ‹kmal, ‹ç-

mesuyu Ar›tma Tesisi ve Büyükflehir Belediyesi
ilaçlama personellerinin periyodik muayeneleri
yap›lm›fl ve risk grubu tafl›d›klar› için sa¤l›k ta-
ramas›ndan geçirilip hepatit ve tetanos afl›lar›
yap›ld›.

� Büyükflehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Daire
Baflkanl›¤› taraf›ndan düzenlenen Hazar Gölü ço-
cuk kamp›nda hemflirelerimiz 2 ay boyunca görev-
lendirilmifl olup gerekli sa¤l›k hizmetleri verildi.

� Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi ‹tfaiye Dai-
re Baflkanl›¤›nca yürütülen ‹lkö¤retim okullar›-
na itfaiye eri e¤itim semineri kapsam›nda gö-
nüllülere 4 (dört) saatlik ‹lkyard›m e¤itimi veril-
mifltir. D‹SK‹ At›k Su Kanalizasyon, Makine ‹k-
mal, Su tesisi personeline oluflabilecek ifl ka-
zalar›na karfl›l›k olay yerinde ilkyard›m e¤itimi
verildi.

� D‹SK‹ At›k Su Kanalizasyon, Makine ‹kmal, Su
tesisi personellerine hijyen e¤itimi verildi.

� Büyükflehir Belediyesi ile Bismil Belediye-
si’nin ortaklafla düzenledi¤i e¤itim çal›flmas›n-
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da, ilçedeki kad›nlara, aile planlamas› ve emzir-
me konular›nda e¤itim verildi.

� Büyükflehir Belediyesinin de ortak oldu¤u,
Sümerpark’ta yürütülen KAG‹DEM projesi kat›-
l›mc›lar›na kiflisel hijyen, ilk yard›m, cinsel üre-
me sa¤l›¤› ve güvenli annelik konular›nda per-
sonelimiz taraf›ndan e¤itim verilmektedir.

� 2011 y›l› a¤›z ve difl sa¤l›¤› haftas› etkinlikle-
ri çerçevesinde Göze Göl köyü sakinlerine a¤›z
ve difl sa¤l›¤› e¤itimi verilmifl, a¤›z ve difl sa¤l›-

¤› taramas› yap›ld›. 

� Köy ve mahalle taramalar›nda difl muayenesi
d›fl›nda Hepatit, AKfi, Tansiyon, Kan grubu gibi
tetkikler yap›ld›.

� 2011 y›l› Aral›k ay›ndan itibaren Suriçi bölge-
sindeki evlere gidilmifl, ev tespit formlar› doldu-
rularak sa¤l›k konusunda e¤itim verilmifltir. Ay-
n› zamanda sorunlar›nda tespit edilip formlara
ifllendi¤i ve gerekli yönlendirmelerin yap›ld›¤› bu
çal›flmada 484 hane ziyaret edildi. 
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3.BÖLÜM



117SA⁄LIK ‹fiLER‹ DA‹RE BAfiKANLI⁄ININ 01.01.2011-31.12.2011 TAR‹HLER‹ ARASI
FAAL‹YET RAPORU SAYISAL VER‹ TABLOSU
1- Veteriner ‹flleri ve G›da Kontrol fiube Müdürlü¤ü

Denetlenen 
ve kay›t 
alt›na 
al›nan 

‹flyeri Say›s›

Tutulan
Durum
Tespit

Tutana¤›
Say›s›

Tutulan 
‹dari

Yapt›r›m
Karar

Tutana¤›
Say›s›

Beyaz
Bayrak
Projesi

Kapsam›nda
Denetlenen
‹flyeri Say›s›

Beyaz
Bayrak
Verilen 
‹flyeri 
Say›s›

Beyaz
Bayrak
Verilen
Yemek

Fabrikalar›
Say›s›

Denetlenen
Kasap 
‹flyeri 
Say›s›

Denetlenen
market
say›s›

‹mha edilen
ürünler

(k›rm›z› et
ve tavuk eti)

4.510 105 6 129 45 6 235 150 456

a) G›da Kontrol fiefli¤i

Toplam
yap›lan

ilaçlama
say›s›

‹laçlama
yap›lan

sivrisinek
kaynak
say›s›

‹laçlama
Yap›lan ah›r

say›s› ve
Karasinek

üreme
kayna¤›
say›s›

Kent merkezinde ve
belediye s›n›rlar›m›z

dahilindeki s›tma
vaka ve akrep-

y›lan-kene KKKA
say›s›

Tatarc›k
ve Afit

uygulama
say›s›

Uygulamaya esas
olan seminer,

toplant›, broflür
da¤›t›m› ve 

bilgilendirme
çal›flma say›s›

Yap›lan
yabanc› ot
mücadele

alan›

Yap›lan
akrep

kayna¤›
say›s›

13.857 6.217 5.471 0 1.300 10.000 adet broflür
da¤›t›ld›. 

GAAB’de 2 seminer, 
TOK‹ yönetimleri ile

yap›lan toplant› 1       

5.000 dekar 2370

c) ‹laçlama fiefli¤i

Toplam
Gelen ‹hbar

Say›s›

Toplam
Gelen

Hayvan
Say›s›

Do¤aya
Sal›verilen

Hayvan
§ay›s›

K›s›rlafl-
t›r›lan

Hayvan
Say›s›

Hasta veya Yaral› Gelen 
Hayvan Say›s›

Toplam
Sahiplenen

Hayvan
Say›s›

De¤erlendiri
len Gece
‹hbarlar›

684 1115
(65’ i kedi)

227
(Difli:162,
Erkek:65)

494
Difli:317,

Erkek:177

272 (Uyuz:83, Hasta köpek:42, Yaral›
köpek:41, Trafik kazal› köpek:58, Trafik
kazal› kedi:47, Yaral› eflek:1 

304
Difli:82,

Erkek:116, 

87
Gelen ihbar:82
As›ls›z ihbar:5

b) Hayvan Bak›mevi ve Rehabilitasyon Merkezi
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SA⁄LIK ‹fiLER‹ DA‹RE BAfiKANLI⁄ININ 01.01.2011-31.12.2011 TAR‹HLER‹ ARASI
FAAL‹YET RAPORU SAYISAL VER‹ TABLOSU 

Denetlenen
‹flyeri Say›s›

Denetlenen 1.s›n›f
GSM, Akaryak›t ve

LPG ‹stasyonu
Say›s›

Tespit Edilen
Ruhsats›z

‹flyeri Say›s›

Ruhsat
Verilen

‹flyeri Say›s›

Denetlenen
Çevre Sa¤l›k

Raporu
Say›s›

Verilen
Çevre Sa¤l›k

Raporu

2.500 99 316 53 392 392

2- Ruhsat ve ‹ktisat fiube Müdürlü¤ü

Toplam
Defin 
Say›s›

Y›kanan
Cenaze
Say›s›

Alo 188
Cenaze
hatt›n›
Arayan

Kifli Say›s›

Tafl›nan
Cenaze
Say›s›

Düzenlenen
Mernis

Tutana¤›
Say›s›

Sat›lan Aile
Mezarl›¤›

Metrekaresi

Sat›lan Aile
Mezarl›¤›

Metrekaresi

1.971 1.093 4.500 1.069
‹l D›fl›:682

fiehir ‹çi:387

162 620
metrekare

500

3-Mezarl›klar fiube Müdürlü¤ü

Verilen
Poliklinik

Hizmetleri

Verilen 
Difl 

poliklini¤i
Hizmetleri

Aile 
Plan-

lamas›
Hizmetleri

Pansuman
Enjeksiyon
Hizmetleri

Röntgen
Hizmet-

leri

Eczane
Hizmet-

leri

Labora-
tuar 

Hizmet-
leri

Afl› 
Hizmet-

leri

Sa¤l›k
Taramas›
Hizmet-

leri

5.201 158 2.655 9.807 282 3.805 2.340 620 598

Evlerde
Sa¤l›k

Taramas›
Hizmet-

leri

Ambu-
lans

Hizmet-
leri

E¤itim
Hizmet-

leri

484
(Aral›k ‘10)

127 500

4-Sa¤l›k ‹flleri fiube Müdürlü¤ü 



Foto¤raf: Mehmet Masum SÜER (Hz. Süleyman Camii)
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3.BÖLÜM

SOSYAL H‹ZMETLER DA‹RE BAfiKANLI⁄I

SOSYAL H‹ZMETLER VE YARDIM ‹fiLER‹
fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

Sunulan Hizmetler
1. Kentin farkl› mahallerinde yaflay›p ekonomik
aç›dan zorluk çeken ailelere destek olmak ama-
c›yla Ayni ve nakdi yard›m yapmak.
2. Ramazan aylar›nda flehrin belli bölgelerinde
iftar çad›rlar› kurarak s›cak yemek da¤›t›m›
yapmak.
3. Diyarbak›r ilinde ikamet eden çiftlerin resmi
nikâh ifllemlerini yapmak. 

2011 Y›l› Faaliyetleri:
1- Birimimize sosyal yard›m amaçl› baflvuran
kifli say›s›: 1.058 kifli. 

2- Birimimizden nakdi yard›m alan kifli say›s›:
610 kifliye toplam 394.120,00 TL 

3- 2011 y›l› içerisinde birimimizden g›da yard›m›
alan aile say›s›: 570 aile

4- fiehrin belli noktalar›nda Ramazan aylar›nda

kurulan iftar çad›rlar› vas›tas› ile iftar›n› açma
imkân›n› bulan kifli say›s›: 49.500

5- 2011 y›l› içerisinde 758 baflvurucunun sosyal
incelemesi yap›lm›flt›r.

6- 2011 y›l› kas›m ay›na kadar Diyarbak›r Bü-
yükflehir Belediyesi taraf›ndan resmi nikâhlar›
k›y›lan çift say›s›: 1.003 çift 

Büyükflehir Belediyesi hizmet s›n›rlar› dahilinde bulunan dezavantajl› gruplar (yoksullar, en-
gelliler, kimsesiz insanlar, sokak çocuklar› vs.) baflta olmak üzere kent halk›n›n sosyal ihti-
yaçlar›n›n ve sorunlar›n›n belirlenmesi ve çözülmesi için projeler gelifltirilmeye, sosyal et-
kinliklerin düzenlenmesi ve bu tür faaliyetler için uygun mekânlar›n oluflturulmas› ve beledi-
yenin imkânlar› dâhilinde her türlü ayni ve nakdi yard›m›n yap›lmas› çal›flmalar› sürdürül-
mektedir.
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Kad›n Say›s›
Erkek Say›s›
‹lkö¤retim K›z
‹lkö¤retim Erkek
Lise K›z Çocu¤u
Lise Erkek Çocu¤u
Okul Öncesi Çocuk
Engelli Say›s›
Toplam 

1.144
1.039
379
321
169
139
1.197
25
4.413 Kifli 

Yerlefltirilen Aile Say›s› > 630 Aile

Van’dan Diyarbak›r’a gelip yerleflmeyi bekleyen
aileler konut ihtiyaçlar› karfl›lan›ncaya kadar Sü-
merpark bünyesinde misafir edilerek 16 Kas›m
2011 ve 6 Ocak 2012 tarihleri aras›nda 5.160 ö¤ün
yemek Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi Sosyal
Hizmetler Daire Baflkanl›¤› bünyesinde yer alan
yemekhaneden temin edilerek depremzede aile-
lere ikram edilmifltir.

Van’dan gelen depremzede aileler,  yap›lan sos-
yal incelemeler neticesinde 359 konuta yerlefltiri-
len 537 aile, yüz yüze görüflmeler sonucunda ih-
tiyaçlar› rapor edilerek kay›t alt›na al›nm›flt›r. Bu
sosyal incelemeler neticesinde 315 konutta ika-
met eden 482 ailenin ayl›k g›da ihtiyac› Sarmafl›k
Derne¤i taraf›ndan karfl›lanmaktad›r. Bu g›da
deste¤i düzenli olup 2012 y›l› Haziran ay›na kadar
devam edecektir. 

452 ö¤rencimize de Diyarkart verilmifltir.
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3.BÖLÜM

KADIN VE A‹LE fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

D‹KASUM 2011 FAAL‹YETLER‹ 
� Aile içi fliddet: 478

� Psikolojik destek: 204

� Hukuksal destek: 121

� Bireysel dan›flmanl›k: 376

� Konuk evine yerleflenler: 116

� Sa¤l›k kurumlar›na götürme ve 

yönlendirme: 238

� ‹fl talebi: 249

� ‹fle yerlefltirilenler: 89

� Yard›m (G›da-nakdi-giysi-ev eflyas›): 261

� Saha Çal›flmas› (Ev ziyaretleri): 2 bin 400

� Çamafl›rlar› y›kanan aileler: 28 bin 947

� Tand›r evinden faydalananlar: Bin 250

� Kurumlara yönlendirilen: 675

� E¤itim (okuma-yazma, K‹HEP, aile planlama-
s›, fliddet, hijyen, meme kanseri, kad›n hastal›k-
lar›, seminer, panel):553

� Resmi nikâh baflvurular›:6

� Sümerpark Ortak Yaflam Alan›’nda devam
eden cilt bak›m› kursundaki 20 ö¤renci çamafl›r
evlerinde 165 kad›na cilt bak›m› yapt›.

� Kente gelen Vanl› aileler için yürütülen çal›fl-
malara katk› sunuldu. 

� Mardin’in Maz›da¤› ilçesinde ard arda yafla-
nan intihar olaylar›n›n de¤erlendirilmesi, durum
tespiti, yap›lacaklar ve al›nacak önlemler için
kad›n kurumlar› ile birlikte ilçe ziyaret edildi.

� ‹lkö¤retim okulu ö¤rencisi 4 k›z çocu¤unun 35
kifli taraf›ndan cinsel istismara u¤ramas›yla ilgi-
li Siirt A¤›r Ceza Mahkemesi’nde devam edilen
davan›n duruflmalar›, kad›n kurumlar›ndan olu-
flan heyetle birlikte takip edildi.
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Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi, her yaz tatil yapma imkan› olma-
yan 800 çocu¤u, alan›nda model bir proje olan Hazar Gölü Çocuk Yaz
Kamp›’na götürüyor ve sosyal geliflimlerine katk› sunuyor. 
Sümerpark Ortak Yaflam Alan›’ndaki Çocuk Destek Merkezi’e kay›tl›
çocuklar›n sosyal ve kültürel geliflimlerini destekleyecek resim, ti-
yatro, müzik, sinema gibi çal›flmalar yürütülüyor. 

ÇOCUK 

H‹ZMETLER‹ 

fiUBE 

MÜDÜRLÜ⁄Ü
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3.BÖLÜM

Sunulan Hizmetler

1. E¤itime destek amaçl› çal›flmalar yürütmek,

2. Sosyal ve kültürel aktiviteler planlamak ve
uygulamak,

3. Aileleri ve toplumu bilinçlendirme çal›flmalar›
yapmak,

4. Sportif faaliyetler(spor birimi ile) organize
etmek, 

6. Yaz kamp›nda her y›l ortalama 800 çocu¤a ta-
til yapma imkân› sunmak,

6 y›lda toplam 3.870 çocu¤a tatil imkân› sunuldu
ve çocuklar›n kampta tiyatro, müzik, resim,
spor, sineme gösterimi, çocuk haklar›, ritim ve
yüzme, diyabet e¤itimi, akran e¤itimi gibi etkin-
liklere kat›l›mlar› sa¤land›.

Diyarbak›r Büyükflehir Belediyesi, Diyarbak›r
Çocuk Hastal›klar› Hastanesi, Çocuk Endokrin
ve Diyabet Derne¤i taraf›ndan organize edilen ve
Kocaeli Üniversitesi T›p Fakültesi ile ‹stanbul
Üniversitesi T›p Fakültesi taraf›ndan destekle-
nen 10-18 yafl aras› 60 diyabetli çocuk, Hazar

Gölü kenar›ndaki Çocuk Yaz Kamp›’nda biraraya
geldi. Akran e¤itimini vermek, çocuklarda özgü-
veni güçlendirmek ve diyabetle bar›fl›k olmalar›-
n› sa¤lamak amac›yla yap›lan Diyabetli Çocuklar
Kamp›’nda ö¤retim görevlilerinin sorumlulu-
¤unda çocuk hekimleri, diyetisyenler, diyabet
hemflireleri, psikologlar ve Büyükflehir Beledi-
yesi Çocuk fiube Müdürlü¤ü görevlilerinden olu-
flan kalabal›k bir ekip görev yapt›. Çocuklar
kampta resim, kompozisyon ve çeflitli spor dal-
lar›nda turnuvalara kat›l›rken insülin vurmay› ve
hastal›kla mücadele için nas›l beslenmeleri
hakk›nda bilgi sahibi oldu. 

7. Okul öncesi e¤itim çal›flmalar› yürütmek,

8. ‹lkö¤retime kay›t ifllemini gerçeklefltiremeyen
ve nüfus cüzdan› olmayan çocuklar›n tespiti ve
nüfus ifllemlerin gerçeklefltirilerek okul kay›tla-
r›n› yapt›rmak,

9. 20 Kas›m çocuk haklar› haftas› etkinlikleri
planlamak ve uygulamak,

10. Çocuk iflçili¤i günü 12 Haziran etkinlikleri, ço-
cuk iflçili¤i ile mücadele çal›flmalar› haz›rlamak, 
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11. Çocuklara yönelik gruplarla sinema, tiyatro
atölyeleri açmak, 

12. Çocuk haklar› konusunda halk› çocuklar› ka-
muoyunu bilgilendirme ve çocuk haklar atölyesi
düzenlemek,

13. Akran e¤itimi (çevre, iletiflim becerileri ge-
lifltirme, beden dili e¤itimi, toplumsal cinsiyet
e¤itimi) planlamak ve uygulamak,

14. Dan›flmanl›k ve yönlendirme hizmetleri ver-
mek,

15. Sanat atölyesi (resim, seramik) etkinlikleri
planlamak ve uygulamak,

16. Drama ve tiyatro atölyesi uygulamas›,

17. Kütüphane ve okuma odas› hizmetleri,

18. Sokakta çal›flt›r›lan çocuklara yönelik önleyi-
ci tedbirler ve yönlendirmeler

19. Madde kullanan ve suça itilen çocuklar›n re-
habilitasyon (‹l Eylem Kurulu Çal›flmalar›) Mer-
kezlerine yönlendirilmelerinin sa¤lanmas›. Bu
merkezlere destek olarak çocuk destek merke-
zi içerisinde çocuklar› üretime yönlendirebile-
cek sanatsal ve sosyal etkinliklerini yürütmek,

20. Sokakta çal›flt›r›lan çocuklarla Çocuk Destek
Merkezinde drama, sinema, tiyatro çal›flmalar›
ve kent gezisi (sosyal hizmet uzmanlar› ile) dü-
zenlemek,

21. Çocuk Hizmetleri fiube Müdürlü¤ümüze ba¤l›
bulunan çocuk oyun odalar› çal›flmalar›n›
sürdürmek,

22. 23 Nisan Çocuk Bayram› çal›flmalar›na ka-
t›lmak,

23. Veli toplant›lar› yapmak,

24. Toplumsal bilinci artt›rma çal›flmalar› (Ço-
cuk ve Aile Eksenli Çal›flmalar) yapmak,

25. Çocuklar için insan haklar› e¤itimi (Pusula-

c›k) atölye çal›flmalar› yapmak,

26. ‹lkö¤retim ö¤rencilerine k›rtasiye deste¤i
sa¤lamak,

27. Kentteki oyun alanlar›n›n tespiti ve nitelikle-
rinin artt›r›lmas›na yönelik çal›flmalar yapmak,

28. Çocuklar aç›s›ndan risk oluflturan yap›lar›n
tespiti ve önlemleriyle ilgili çal›flmalar yapmak.
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3.BÖLÜM

Van depreminden sonra Van’da kurulan 
çocuk çad›r›nda 9 e¤itmenle farkl› dallarda

faaliyetler yap›ld›.
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3.BÖLÜM

ENGELL‹LER fiUBE MÜDÜRLÜ⁄Ü

ENGELL‹ DESTEK MERKEZ‹
FAAL‹YETLER‹

Temel Mesleki Ve Özel E¤itimler
� Temel Bilgisayar : 31
� Karma Okuma Yazma : 30
� ‹flitme Eng. Okuma Yazma : 33
� ‹flaret Dili E¤itimi : 39
� Görme Eng. Ba¤›ms›z Hareket : 7
� Görme Eng. Braille Alfabesi : 7

EL BECER‹LER‹ GEL‹fiT‹RME E⁄‹T‹MLER‹
� Ahflap Boyama Atölyesi:34
� Tak› Tasar›m Atölyesi:39
� Deri ‹flleme Atölyesi:21

GENEL H‹ZMETLER
� KTS Kay›tlar›: 237
� Engelli Servisi: 11.388
� Dan›flmanl›k ve Rehberlik: 1.360
� Ulafl›labilirli¤in sa¤lanmas› amac›yla
kentte engel teflkil eden durumlar›n tespiti
raporlaflt›r›larak ilgili daire baflkanl›klar›na
bildirildi.
� Spor Birimiyle ortaklafla ‹flitme, Görme
ve Bedensel Engellilere yönelik Spor
Turnuvalar› düzenlendi.


