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“Bir millette, 6zellikle bir milletin is basinda bulunan yoneticilerinde 6zel istek ve ¢ikar duygusu,
vatanin ylce gérevlerinin gerektirdigi duygulardan ustilin olursa,
memleketin yikilip kaybolmasi kaginilmaz bir sondur.”

Mustafa Kemal ATATURK



Av. Nihat CIFTCI

Sanhurfa Buyuksehir Balediye Baskani

“Sevaqili
Sanhurfalilar”

ir millette, 6zellikle bir milletin is basinda bulunan yoneticilerinde 6zel istek ve ¢ikar duygusu, vatanin
yiice gorevlerinin gerektirdigi duygulardan Ustiin olursa, memleketin yikilip kaybolmasi kaginilmaz
bir sondur.

Saglikh ve temiz icme suyuna erisim ve Uretilen atik sularin insan sagligina ve gevreye zarar vermeden
uzaklastinlmasi yoniinden, ciddi calismalarimiz devam etmektedir. ilimizdeki vatandaslarimiz ve Suriyeli
miiltecilerle birlikte yaklasik 2 buguk milyon niifusa, kesintisiz ve kaliteli hizmet vermenin gayretiicindeyiz.

icme suyu ve kanalizasyon sebeke hatlari tamamlama calismalarimiz siiratle devam etmektedir.
Hedefimiz Sanhurfa'daki merkez ve kirsal mahallelerimizin tamamini igme suyu ve kanalizasyona hattina
kavusturmaktir. Bu hedefimize ulagmak igin de tiim ekiplerimizle kesintisiz bir sekilde ¢calismaya devam
ediyoruz.

Genel Midirliglimiiziin kurulumundan bu yana, yillarca ihmal edilmis altyapi alanlarinda gerek
merkezde gerek kirsal alanlarda igme suyu kanalizasyon alanlarinda devasa yatirimlar gergeklestirdik.
Ozellikle ilimiz kirsal kesimlerinin biiyiik bir kismini icme suyuna kavusturmak hamdolsun ki bize nasip oldu.
Merkez ve ilgelerdeki icme suyu ve kanalizasyon sebeke hatlarimiz uzunlugu ile icme suyu Aritma Tesisleri
ve Atiksu Aritma Tesislerimizin kurulumu konusunda biiyiik projelere imza attik.

Medeniyetlerin, inanglarin ve insanhgin ortak degerlerinin ortaya ciktigi ve gelistigi en 6nemli
merkezlerden biri olan kadim sehrimiz Sanhurfa igin bir 6nceki donemde gercgeklestirdigimiz yatirimlarimizi
destekleyici ve tamamlayici nitelikte, hizmet sahamiz igerisinde bulunan tiim yerlesim alanlarinin kaliteli ve
saghkli bir yapiya kavusturulmasi adina yapacagimiz faaliyetleri planlayarak, kaldigimiz yerden
calismalarimiza titizlikle devam etme gayretindeyiz.

Sehrimizde yagsayan hemserilerimin yasam kalitesine daha yiiksek deger katacak, olasi problemlerin
onune gecebilecek projelerle, yeni yatinmlarn ve bu yatinmlarin gergeklestirilebilmesi igin yapilacak
faaliyetleri mali ydnden ortaya koyan, SUSKi Genel Miidiirliigiimiiziin "2019 Yil Performans Programi’ni, siz
kiymetli hemserilerimin bilgisine sunarken; Programin tamamlanmasinda emedi gegen tim calisma
arkadaslarima tesekkiir ediyor, Sanhurfa'miza hayirli olmasini diliyorum.




Yarinini korumak isteyenler




Mehmet Hamdi US

Genel Mudur

“Saygideger
Sanhurfalilar”

Kurumumuzun 2016-2020 stratejik planinda belirlemis oldugu amag ve hedeflere bagl
olarak olusturulan, 2019 Yili Performans Programimiz; etkinlik, verimlilik ve kaliteli hizmet anlayisi ile
idaremiz kapasitesinin gelismesine ¢gok 6nemli katki saglayici gibi Sanliurfali hemserilerimizin yagsam
kalitesine de deger katacagi inanciyla hazirlanmistir.

2019 Yih Performans Programimiz, birimlerimizin projelerini rakamlarla ve tablolarla ortaya
koydugu bir dokiiman niteligindedir. Performans Programimizda yer alan tablolarda, sorumlu
birimlerimizin gerceklestirecekleri hedefler, faaliyetler, performans gostergeleri icin gerekli olan mali
kaynak ihtiyacinayer verilmistir.

SUSKI Genel Miidiirligiimiiziin 2019 Yili Performans Programinin, ilimizin alt yapisi alaninda daha
ileri seviye'ye tasiyacak yol haritasi olacagi kanaatiyle; bu programin hazirlamasin'da emegi gegen tiim
mesai arkadaslarimi tebrik ediyor ve Sanliurfa'mizigin hayirh olmasini diliyorum.

erceklestirdigimiz proje ve faaliyetlerle, hayata gecirdigimiz yatinmlarla gelecek nesillere daha
yasanilir bir kent birakmak igin gayret gésteriyoruz.
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1. GENEL BILGILER
Wl GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Sanliurfa Biylksehir Belediyemizin sorumluluk sinirlari iginde Su ve Kanalizasyon
hizmetlerini yiiritmek tizere icisleri Bakanhgdinin 13/3/2014 tarihli ve 5518 sayili yazisi
tizerine, 20/11/1981 tarih ve 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi, Kurulus ve
GorevleriHakkindaKanununek5incivegegicil10uncumaddelerine gore, BakanlarKurulu'nca
13/3/2014 tarihinde kararlastirilarak, 31/03/2014 tarih ve 28958 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile Sanhurfa Su ve Kanalizasyon idaresi
(SUSKi)GenelMiidiirligii kurulmustur.

2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri
Hakkindaki Kanunun 05/06/1986 tarih ve 3305 SayiliKanuniledegisik Ek Madde 5deyeralan:
“Bu Kanun diger Blyiliksehir Belediyelerinde de uygulanir.” hiikmi geregince Sanliurfa Su ve
Kanalizasyon idaresi (SUSKIi) Genel Mudiirligii, Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesine bagl
olarak, 2560 sayili Kanun'da belirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlari iginde
yapmaklagoérevlibulunmaktadir.

2560 sayili Kanununa bagl olarak, SUSKi Genel Miidirliigiiniin gorev ve yetkileri sdyle
siralanmistir;

a) icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yer alti ve yer iistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasiigin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
her tiirll tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmakvegerekliyenilemeleregirismek,

b) Kullaniimis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsizbirbigimdebosaltmayerineulastirilmasiveyabusulardanyenidenyararlanilmasiigin
abonelerdenbaslanarak busularintoplanacaklariveyabirakilacaklarinoktayakadar her tiirli
tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim onarimini
yapmak,yaptirmakvegerekliyenilemeleregirigmek,

c)Bdlgeveigindekisukaynaklarini, deniz,gol, akarsukiyilarininveyeraltisularininkullaniimis
sularlave endistri artiklariile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yolagcacaktesiskurulmasinivebutiirfaaliyetlerdebulunulmasinionlemek,bukonudahertiirli
teknik,idarive hukukitedbirialmalk,

d)Suvekanalizasyonhizmetlerikonusundahizmetalaniigindekibelediyelereverilengorevleri
yiuritmekvebukonulardakiyetkilerikullanmalk,

e)Hertirlitasinirvetasinmaz malisatinalmak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
gereclerisatmak,iSKi'ninhizmetleriyleilgilitesisleridogrudandogruyayahutdigerkamuveya
ozelkuruluslarlaortakolarakkurmakveisletmek,bumaksatla kurulmus veyakurulmaktaolan
tesislereistiraketmek,

f) Kurulus amacina doniik galigmalarin gerekli kilmasi halinde her tiirli tasinmaz mal
Kamulastirmakveyaiizerindekullanmahaklaritesisetmek.
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¥ \ GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

SUSKI Genel Miidiirliigii 2560 Sayili Kanunun 2'inci Maddesinde Sayilan
Gorevlerini Yerine Getirirken Uymasi Gereken Diger Yasal Mevzuatlar:

L

@s5216 Sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanunu
@ 5393 Sayili Belediye Kanunu

D6360 Sayili On Dért ilde Biiytiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi iice Kurulmasi ile Bazi -Kanun ve Kanun
Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

@5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
©2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

@3104 Sayili imar Kanunu

©2872 Cevre Kanunu

D657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

D4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

04735 Sayili Kamu ihale Sézlesme Kanunu

©D4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda degisiklik
yapilmasi hakkinda Kanun

@331 sayili Sular Hakkinda Kanun

D167 sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

©6200 sayili Devlet Su isleri Umum Muadirlaga Teskilat ve Vazifeleri hakkinda Kanun

91593 saytll Umumi Hifzissihha Kanunu

@1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda Kanun
D 4562 sayili Organize Sanayi Boélgeleri Kanunu

@5237 sayili Tirk Ceza Kanunu

@5779 sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay verilmesi Hakkinda Kanun
©e6107 sayili iller Bankasi A.S Hakkinda Kanun

D6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

©2863 sayili Kiltar ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

02942 sayil Kamulastirma Kanunu

@ 5442 sayili il idaresi Kanunu

©5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu

©2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu

02981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina aykiri yapilara Uygulanacak bazi islemler ve 6785 sayili imar
Kanununun bir maddesinin degistirilmesi hakkinda Kanun

@ 3152 sayili ic isleri Bakanligi Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun
@3213 Sayili Maden Kanunu

@ 3516 sayil Olciiler ve Ayar Kanunu

@4857 sayili is Kanunu

D644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname
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SUSKIi Genel Miidiirliigiiniin Yetki Ve Sorumluluklarini Diizenleyen
Mevzuatlar;

@ SUSKiEsasYonetmeligi
@ YonetimKuruluGalismaYdnetmeligi

@ HukukMiisavirligi Teskilat,Gorevve CalismaYonetmeligi
@ TarifelerYonetmeligi

@ DesarjYonetmeligi

@ MemurDisiplinYénetmeligi

@ HizmeticiEgitimYonetmeligi

@ EvrakimhaveArsivYdnetmeligi

YONERGELERIMIZ

® imzaVYetkileriYonergesi
@ TasitYonergesi

@ AboneHizmetleriBorg TaksitlendirmeUygulamaYdnergesi

@ HizmetTarifelerilygulamaYonergesi

@ EtikKomisyonuCalismaUsulveEsaslariYonergesi

@ OnMaliKontrolYénergesi

@ KurumsalRiskYonetimYonergesi

@ icKontrolizlemeveYonlendirmeKuruluGalismaEsasveUsulleriHakkindaYonerge

@ StratejiGelistirmeDairesiBaskanli§i, Gorevve GalismaYdnergesi

STRATEJi GELISTIRME DAIRES|I BASKANLIGI
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SUSKi'ye Gorev veren ve iligkili Olan Diger Yonetmelikler

SUSKI'YE GOREV VEREN VE ILISKILI OLAN

DIGER YONETMELIKLER

@ CevreselEtkiDegerlendirmesiYonetmeligi,

@ TehlikeliAtiklarinKontroliiYonetmeligi,

@ CevreGelirlerininTakipve Tahsiliile TahsilatKarsihgi Ongoriilen Odenegin Kullanimi
HakkindaYonetmelik,

@ SuKirliligiKontroliiYonetmeligi,

@ SulakAlanlarinKorunmasi Yonetmeligi,

@ OrmanSayilarinAlanlardaVerilecekizinlerHakkindaYonetmelik,

@ Madencilik FaaliyetleriizinYonetmeligi,

@ OlgiiveOlgiiAletleriMuayene Yénetmeligi,

@ Kamuidarelerinde Stratejik PlanlamayailiskinUsulve EsaslarHakkindaYonetmelik,

@ Kamuidarelerine AitTaginmazlarinKaydinailigkin Yonetmelik,

@ KamuidarelerineAit Taginmazlarin Tahsisve DevriHakkinda Yonetmelik,

@ TasinirMalYonetmeligi,

@ KamuZararlarininTahsilineiliskinUsulve EsaslarHakkindaYdnetmelik,

@ Devlete ve Kisilere Memurlarca Verilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti,
Takibi, AmirlerininSorumluluklari, Yapilacak Digerislemler Hakkinda Yonetmelik,

@ istanbulimarYonetmeligi, . /

@ HafriyatTopragi,insaatveYikinti AtiklarininKontrolii Yonetmeligi

@ AtikYonetimiGenelEsaslarinailiskinYonetmelik

@ MahalliidareleriBiitgeve Muhasebe Yonetmeligi

@ MahalliidarelerHarcamaBelgeleriYonetmeligi

T
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1N TESKILAT YAPISI

YonetimOrganlari

SUSKI Yénetimi 2560 Sayili Kanuna gére 4 temel organdan olusmaktadir. Bunlar; Genel
Kurul,YénetimKurulu,Denetgilerve GenelMidurliktir.

Genel Kurul: Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak gérev
yapmaktadir. Sanhurfa Blyiliksehir Belediye Baskani meclisin de baskanidir. (5216, Md. 12).
Sanliurfa Biiyiiksehir Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kurulu olarak her yil Mayis ve Kasim
aylarinda6zel giindemle toplanirve 2560 Sayili Kanunu'nun kendisine vermis oldugu gorevleri
gorlistip karara baglar. Genel Kurul'un ¢galisma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu
hiiklimlerinegoreydritdlir. (2560,Md. 5;5216,Md. 12)

GenelKurul'unGorevleri(2560,Md.6):

v Besyillikyatirnrmplaninikararabaglamak,

vYillikyatirnrmprograminivebiitgeyiinceleyerekkararabaglamak,

v/ Personel kadrolarinin ihdas, degistirilme ve kaldirilmasina karar vermek, yilda iki maasi
gegcmemekiizereverilecekikramiyelerinmiktarvezamaninibelirlemek,

v Mayis ayi toplantisinda, Yonetim Kurulu'nun bir dnceki yil galismalarina iligkin faaliyet
raporunu,bilangcosunuvedenetcilerraporunuinceleyip kararabaglamak,

v/ Su satisi ve kullanilmis sularin bosaltilmasina iligkin tarifeleri inceleyerek karara
baglamak,

vlikiasilveikiyedekdenetciyisecmek,

vYurtigiveyurtdisiborglanmalarhakkindaYonetimKurulu'nayetkivermek,

v Yapilan g¢aligmalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gozetilen amaglara uygun olup
olmadigintkararabaglamak,

vYonetimKuruluncadonincelemeleriyapilanyonetmelikleriinceleyerekkararabaglamak,

v/ Biylksehir Belediye Baskani’'nin veya Yénetim Kurulu'nun Genel Kurul'da gorligiilmesini
onerdigidigeriglerigoriiserekkararabaglamak.

YonetimKurulu:

Sanlurfa Biiyliksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulu'nun baskanidir. Belediye
Baskani'nin bulunmamasi halinde, Genel Midiir Yonetim Kurulu'na baskanlik eder. Genel
Mudir ile Genel Miidiir Yardimcilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yasli
bulunani Yonetim Kurulu'nun tabii liyesidir. Yonetim Kurulu'nun diger li¢ liyesi Sanliurfa
BiiyiiksehirBelediye Baskani'ninteklifiveigisleriBakani'ninonayiileatanir. Yénetim Kurulu'na
atananiyelerinhizmetsiresilgyildirancaksiiresidolanlaryenidenatanabilir (2560,Md. 7).

v Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli glinlerde salt gogunlugun saglanmasi ile
toplanir. Yonetim Kurulu'nda kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve gekimser oy kullanilamaz. Oylar
esit oldugu takdirde, bagkanin bulundugu tarafin oyu tstiin sayilir. Kararlar gerekgeli olur ve
kararda karsi oy kullananlar gerekgelerini belirtirler. Yonetim Kurulu'nun gérevleri 2560 sayili
Kanun'daayrintiliolarakdiizenlenmistir.

. 10 STRATE]i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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v Denetgiler: SUSKi'nin islemleri, hizmet siireleri icinde siirekli olarak ¢alisacak olan iki
denetgitarafindandenetlenir. Denetgilerinhizmet siireleriikiyil olup, hizmet siirelerisonunda
yenidensecgilmelerimiimkiindiir (2560,Md. 10).

v Genel Miidiirliik: Genel Mudiir, Genel Mudir Yardimciliklari, Hukuk Misavirligi, Teftis
Kurulu Baskanligi, i¢ Denetim Birimi Baskanligi, Daire Baskanliklari, Miidiirliikler ve bunlara
baghSefliklerdenolusur.

v/ Genel Miidiir ve Yardimcilari: SUSKi Genel Miidiirii, Sanhurfa Biiyiiksehir Belediye
Baskani’'ninteklifilizerine igisleriBakanitarafindan atanir. Yonetim Kurulu liyelerinde aranan
sartlar, Genel Midirlige atanacaklarda da aranir. Genel Midirlik hizmetlerinin
yiritilmesinde Genel Miidiire yardimcilik etmek ve sayilari 3'i gegmemek lizere, yeteri kadar
Genel Midir Yardimcisi bulunur. Genel Mudir Yardimecilari, Genel Midur'ian teklifi Gzerine,
SanliurfaBliyliksehirBelediye Baskani’'ninonayiileatanirlar.

SUSKiHiyerarsik Yapilanmasi

SUSKi'nin orgiit yapisi, hem dikey hem de yatay yodnden farklilasma &zellikleri
gostermektedir. Dikey farklilagma; orgiitiin dikey yonde gorev ve yetki farklilagmasinin bir
sonucudur. SanhurfaBiiyiiksehirBelediyesininbagl kurulusuolan SUSKI, 7 kademelibir 6rgiit
yapisinasahiptir.

SUSKI, cok kademeli bir 6rgiit yapisina sahiptir. Bu yapi igerisinde Yénetim Kurulu, Genel
Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Daire Bagkani, Sube Miidiirii, Sefve Memur/isciolmakiizere 7
hiyerargsikkademebulunmaktadir.

SUSKi'de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi nedeniyle, dikey farklilasma
diizeyi yliksektir. Bu durumda, “kontrol alani” ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi gibi,
“kontrol alani” ilkesi, bir yoneticinin etkili ve verimli bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim
veyainsanlarinsayisiniifade etmektedir. SUSKi'de, biriste bagliast sayisigenel olarak azdir.
Budurum, hiyerarsikolarakgokbasamaklivedikbirdrgiityapisininolugsmasinayolagmistir.

Yatay farklilagma, fonksiyonel farklilagmanin bir sonucudur ve orgiitiin yatay yonde
karmasiklasmasi anlamina gelmektedir. SUSKi'de yatay farklilasma, “fonksiyonel
orglitlenme” ilkesine gore gergeklesmektedir. Bu tiir 6rgitlenmede, benzer veya ayni tiirden
faaliyetlerbirliktegruplandirilmakta,aynibiriminyetkisinebirakilmaktadir.

SUSKi'de Daire Baskanlari Genel Midiir Yardimcilarina baghdir. ic Denetim Birimi
Baskanligi, Hukuk Misavirligi ve Teftis Kurulu Baskani dogrudan Genel Midiir'e baghdir.
Midirlerin bazilaridogrudan Genel Midiir'e, bazilariilgili Genel Midiir Yardimcisina, bazilari
dailgiliDaireBaskani'nabagliolarakhizmetleriniytritir.

SUSKi'de; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve Genel Miidiir Yardimcilari, kurumun

_H.
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SEFLER
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Ust yonetimini olusturmaktadir. Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar bu seviyede
alinmaktaveuygulanmasigodzetilmektedir.

DaireBaskanlariisegenelolarakortadiizeyyoneticilerbigiminde nitelenebilir. Bunedenle,
taktik nitelikli kararlar biiylik 6l¢lide bu diizeyde alinmakta ve uygulanmasi gézetilmektedir.
Middrlikler ve Seflikler ise ilk kademe yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel
diizeydeki kararlar bu tiir birimlerde alinmakta ve uygulanmaktadir. Midirlikler ve seflikler,
ayni zamanda daha yiliksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya gegirildigi yonetim
birimleridir.

SUSKI'yi olusturan yénetim organlari ve &rgiit birimleri, yonetim diizeyleri acisindan;
stratejik dlizeydeki birimler, taktik diizeydeki birimler ve operasyonel diizeydeki birimler
olmakizereliganagrubaayrilabilir.

*Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olugturulmasi, biitgenin, stratejik planin ve
performansprogramininsekillendirilmesi,hizmetpolitikalarininbelirlenmesi.

*Taktik Diizey: Stratejik dlizey tarafindan belirlenen gergeve igerisinde, hizmetlerin
ylritilmesine

‘liligkinteknikvetaktik faaliyetlerinbelirlenmesiveyiiriitiilmesi.

*Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik diizey tarafindan alinan kararlarin ve verilen
talimatlarinyerinegetirilmesi.

SUSKi,kamuidaresiolmasidolayisiylaézel sektérkuruluslarindan,yerelyénetimebaglibir
kurulus olmasive karar organiolan Genel Kurul’'unun halk tarafindan segilmesinden dolayida
diger kamu kurum ve kuruluslarindan ayrilmaktadir. Bagli bulundugu Sanliurfa Biiyiiksehir
Belediyesi'nden idari ve mali acidan 6zerk olmasi da SUSKIi'yi ayri bir tiizel kisilige haiz,
kendisineaitgelirkaynaklarivebagimsizbiitgesiolanbirkurumyapmaktadir.

. 10 STRATE]i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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* \ TESKILAT YAPISI

GENEL
KURUL . . .
] BASKAN: NiHAT GIFTGI
DENETCILER < (SANLIURFA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI)

Yonetim Semasi

YONETIM BASKAN VEKiLi: M.HAMDI US
KURULU (SUSKi GENEL MUDURU)

| UYELER: ZEKi KAYA, MEHMET USLU,
GENEL MiDUR FERIT DAGDEVIREN, IRFAN GUVEN

M.HAMDI US

TEFTi$ KURULU 1.HUKUK MUSAVIR iC DENETIM OZEL KALEM
BASKANI iRFAN GUVEN BiRIMi MUDURLUGU
GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD.
ZEKI KAYA MEHMET KIZILELMA M.HAMDI KAYSI MEHMET USLU
: : X D c S c
INSAN KAYNAKLARI VE ARITMA TESISLERI BILGI ISLEM _PLANPROJE
EGITiM DAIRESi BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI DAIRESI BASKANLIGI
MAHMUT ATGI MUSTAFA RAMIZ ALTAY ) L HUSEYIN ASLIHAN M.SAID GULLUOGLU
-Egitim ve Hizmet Sube Miid. i LU AR T Hlee MUd.‘. -Yazilim ve Donanim $ube Miid. -Etiit Plan Sube Miid.
; - -Gevre Koruma ve Kontrol Sube Miid. = g . . . .
-Insan Kaynaklari Sube Miid. Atk Su Aritma T be Miid -Codgrafi Bilgi Sistemleri ve Harita -Proje Sube Miid.
-Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miid. D : Iu n Ta ies‘lsﬁ Gt! ub. Miid SubeMiid. -Emlak Kamulastirma ve Harita
-Is Saglhig Giivenligi ve _SBF:(O Iatr VE rla Isa eL g : Stu € Mud. -Basin Yayin ve Halkla ilikiler Sube Miid.
Sivil Savunma Sube Miid. u Rallte Rontrot ve Laboratuvar Sube Miid. -Ihale Igleri Sube Miid.
Sube Miid.

AN J AN AN 2 I J
e . . N (s . N R N e . 0
2> DESTEK HIZMETLERI > ICME SUYU VE KANALIZASYON STRATEJI GELISTIRME <H YATIRIM VE INSAAT <H
DAIRESi BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI DAIRESi BASKANLIGI
L YASAR HAKSEVER L ABDULKADIR SIMSEK ) S MAHMUT ERTEN L METIN SANCI )

-Merkez igmesuyu Bakim Onarim Kirsal Igme Suyu Tesisleri
-Makine ikmal Sube Miid. Sube Miid. -Strateji Planlama ve Performans (?ellstlgme S\;’be M:“: A
-Mekanik ve Elektirik Sube. Miid. -ilgeler Bakim Onarim izleme Sube Miid. 'Sﬁ:‘:ME}éu apim Islert Fontro
-Ambarlar Sube Miid. Sube Miidiirliikleri (12 ilge) -ig Kontrol Sube Miid. Sondai Slibe Miid
-Satin Alma Sube Miid. jMerkez Kanal ve Yagm. Sl.J_yu -Zabit ve Kararlar Sube Miid. -Kanalijzasyon - Yagmur Suyu
Isl. Bakim Onarim Sube Mid. Yapim isleri Kontrol Sube Miid.
-Kesin Hesap Sube Miid.
AN J AN AN J | J
- : X D A
MALI HIZMETLER _ABONE ISLERI SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERI
DAIRESi BASKANLIGI DAIRESI BASK_ANLIGI DAIRESI_BASKANLI(‘:I
RECEP SAKLAMA ) AHMET HAMDI YAZAR ) I.HALIL ARSLAN
-Biitce ve Muhasebe Sube Miid. -Sayac Hizmetleri  Sube Miid.
-Tahsilat ve Finansman Sube Miid. -Abone ve Tahakkuk Sube Miid. -Su ve Atik Su Teknolojileri Sube Miid.
-On Mali Kontrol Sube Miid. -Kagak Su ve Kontrol Sube Miid.
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1.3.1 Araglar
Kayitl Arag Toplami 130
Kayith is Makinasi Toplami 31
Kayitl Dorse ve Romork Toplami 10
Kiralik Araglar 127
Aracin Cinsi Adet
Binek Otomobil 3
Ekskavatorler 4
Pick-Up'lar 8
Kamyonlar 6
Tankerler 7
Traktorler 10
Motorsikletler 10
Forklift 2
Yiikleyiciler 27
Sondaj Makinalari 4
Vidanjorler 45
Kompresorler 2
Jeneratorler 2
Toplam 130

Kayith is Makinasi

is Makinasi Cinsi Adet
Kanal Kazici (Paletli) 2
Kanal Kazici (Lastikli) 2
Bekolu Yikleyici(Lastikli) 26
Mini Loder(Lastikli) 1
Toplam 31

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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iLCE TASINMAZ TURU ADET

BOZOVA
BIRECIK
BIRECIK
BIRECIK
BIRECIK
HALILIYE
HALILIYE
HALILIYE
EYYUBIYE
EYYUBIYE
EYYUBIYE
HALFETI
HALFETI
HALFETI
HALFETI
HARRAN
HARRAN
HILVAN
HILVAN
HILVAN
KARAKOPRU
SIVEREK
SIVEREK
SIVEREK
SURUG
SURUG
SURUG
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ
MERKEZ

Su Deposu
Su Deposu
Su Kuyusu

Motopomp Binasi

Cesme
Yesil Saha
Su Deposu
Su Kuyusu
Su Deposu
Tarla
Kanal

Su Deposu
Su Kuyusu
Tarla
Cesme

Kiiltir Merkezi,Su Deposu ve Arsasi

Tarla

Su Deposu
Tarla

Arsa

Arsa

Su Deposu
Arsa

Tarla

Su Deposu
Cesme

Su Kuyusu
Arsa

Tarla

Su Kuyusu

Bag
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1.3.3 Bilgi islem ve Teknolojik Kaynaklar

DONANIM LISTESI MEVCUT (ADET)

KESINTISiZ GUC KAYNAKLARI 6
BILGISAYAR CANTALARI 9
MASAUSTU BILGISAYARLAR 149
BILGISAYAR KASALARI 161
MONITOR15 INC LCD 1
MONITOR19 INC LCD 44
MONITOR 22 INC LCD 97
MONITOR 23 INC LCD 26
MONITOR 18.5 INC LCD 67
MONITOR 20 INC LCD 54
DizUSTU BILGISAYARLAR 17
TABLET BILGISAYARLAR 11
EL GPS ALETI 4
YAZICILAR VE OKUYUCULAR 13
NOKTA VURUSLU (MATRIS) YAZICILAR 9
LAZER YAZICILAR 148
GOK FONKSIYONLU YAZICILAR 95
BARKOD YAZICILAR VE OKUYUCULAR, OPTIK OKUYUCULAR 2
LAZER RENKLI YAZICI VE FOTOKOPI 3
TARAYICILAR 1
MASAUSTU TARAYICILAR 3
CAGRI KAYIT VE TAKIiP SISTEMLERI 150
UYDU TELEFONLARI 1
NAVIGASYON CiHAZI 3
FAKS CIHAZLARI 1
SES, GORUNTU VE SUNUM CIHAZLARI 1
PROJEKTORLER (PROJEKSIYON CIHAZLARI) 1
PROJEKSIYON EKRANLARI 2
GNSS CiHAZI 7
KAMERALAR 19
DIJITAL KAMERALAR 1
KAMERA TAKIMLARI 5
INTERNET KAMERALARI 18
GECE GORUS KAMERALARI 4

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




FOTOGRAF MAKINALARI
KESINTISIZ GUG KAYNAGI 10KW
SWITCHLER (ANAHTARLAR)
FIREWALL CIHAZLARI

SERVER

DATASTORAGE

SISTEM GUVENLIK CIHAZI (FORTIGATE)
SISTEM GUVENLIK CIHAZI (FORTIANALYZER)
SWITCH (BACKBONE)

AKTIF KULLANILAN YAZILIM PROGRAMLARI

EBYS(Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
Envanter Programi

Personel Takip Sistemi (PTS)

Ariza Takip Sistemi(CRM)

Laboratuvar Sistemi

Koybis programi

Arag Takip Sistemi

Akill Sayag Programi

Cografi Bilgi Sistemleri Yazilim Programi

icra Pro Yazilim Programi

Yonetim Bilgi Sistemi (MIS) Uygulamalari

Analitik biitgce ve muhasebe sistemi
Su abone yonetimi ve tahakkuk islemleri
Genel tahakkuk ve tahsilat programi
isci ticret bordrosu takibi

Memur maas bordrosu takibi

Ortak sicil

Satin alma ve tasinir mal sistemi
Sistem yonetici islemleri

Ariza takip sistemi

isci personel 6zliik takibi
Makine-ikmal takip sistemi

Memur personel 6zliik takibi

Dava ve icra takip sistemi

istek sikayet takip sistemi

Bilgi edinme takip sistemi

Numarataj uygulama yazilimi

SUSKi GENEL MUDURLUGU
2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

FiZiKSEL KAYNAKLAR

i
N

e - e ) B\ )

2- Entegrasyon Uygulamalar

Nvi Kps V2 Entegrasyon Uygulamasi

Entegrasyon Uygulamalari

3-Vatandas Odakl Uygulamalar:

E - Belediye Uygulamasi
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|73 INSAN KAYNAKLARI

SUSKI Genel Mudiirliigi Birimlere Gére Personel Da§I|ImI

Genel Mudurlik

1. Hukuk Musavirligi 5 = 5 8
insan Kaynaklari ve Egitim Dai. Bsk. 11 - 27 38
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 17 - 19 36
Bilgi islem Dairesi Baskanhg 9 2 22 31
Su ve Atiksu Teknolojileri Dai. Bsk. 2 - 8 5
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 17 4 144 165
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 19 7 15 41
Abone isleri Dairesi Bagkanligi 19 = 140 159
Strateji Geligtirme Dairesi Bagkanhgi 5 - 2 7
Plan ve Proje Dairesi Baskanligi 9 7 3 19
icme suyu ve Kanalizasyon Dai. Bsk. 30 5 269 298
Yatinim ve insaat Dairesi Bagkanlig 29 1) & 26 68
Gegici Gorev 2 7 9
GENEL TOPLAM 191 40 710 901

. 10 STRATE]i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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PERSONEL YAS DURUMU
YAS e
20-29 6 15 115 136
30-39 42 17 163 222
40-49 47 7 315 369
50 ve Ustii 57 - 17 174
TOPLAM 154 39 710 901

PERSONELIN YAS DURUMU GRAFiGi
400

350

300

250

200

150

100

50

0 . . o
MEMUR SOZLESMELI ISCI TOPLAM

2529 B 3039 B 2049 B 50 ve Usti

SOZLESMELI

isCi
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PERSONEL EGiTiM DURUMU

o [somcse
Okuryazar - - 7 7
ilkokul 4 - 131 135
ilkégretim 1 - 58 69
Lise 38 1 81 120
Onlisans 31 5 11 47
Lisans 61 33 15 109
Yiiksek lisans 9 - 9
Toplam 154 39 303 496

PERSONELIN EGiTiM DURUMU GRAFIGi
140

120

100

80

60

40

20—

O J
MEMUR SOZLESMELI isCi TOPLAM
B okurvazar - [ikokut [ ikOGRETIM tse [ onusans [ usans [ voxsexuisans
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2. PERFORMANS BILGILERI

2.1 TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
2.2 AMAG VE HEDEFLER

2.3 PERFORMANS HEDEF VE
GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER

2.4 IDARENIN TOPLAM KAYNAK IHTIYACI

2.5 DIGER HUSUSLAR
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72 Il TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLERiMiZ

1. “Su Kaynaklarini Korumak”

Atatlrk Baraji

Su, kit bir kaynaktir. Ulkemiz su kaynaklar bakimindan zengin olmadigi icin, var olan su kaynaklarinin 6nemi
daha da artmaktadir. Sanayilesme, carpik yapilasma, kimyasal drin kullaniminin yayginlagmasi ve benzeri
faktorler, su kaynaklari tzerindeki kirlilik baskisini daha da arttirmaktadir. Gerek dis paydaslar gerekse ig
paydaslar, su kaynaklarinin korunmasini stratejik dnceliklerin basinda gérmektedirler. Clinkl su kaynaklar
Uzerindeki kirlilik baskisinin bu sekilde devam etmesi durumunda, onimuzdeki yillarda igilebilir su bulmanin
mimkiin olmayacagi endisesi hakimdir. Buradan hareketle su kaynaklarinin korunmasi konusunda SUSKi 'ye
onemligorevler distigd, mimkin olan her tlrli olanak seferber edilerek su kaynaklarinin korunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

2. “Atiksulari Cevreye Zarar vermeden Uzaklastirmak ve Geri Kazandirmak”

Bozova Atiksu Aritma

Daha saglikli ve giivenli bir ortamda yasayabilmek icin, gevreyi korumak, gelistirmek ve iyilestirmek gerekir.
Gunumuzde cevreyi kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir. Deniz, gol ve akarsu gibi su kaynaklarina
desarj edilen atiksular, bu kaynaklarin kirlenmesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu nedenle atiksularin aritma
tesislerinde enileri diizeyde aritilarak alici ortamlara verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir. Aritilarak geri
kazanilan atiksularin yer alti ve yer Ustl su kaynaklarina katki saglanmasi, park ve bahge sulamasinda ve
sanayide kullanilmasi mimkdnddr.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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icme Suyu Aritma Tesisi

Sanliurfa, bircok diinya kentinden farkli olarak, icilebilir kalitede suya sahip bulunmaktadir. SUSKi'nin temiz
su arrtma tesislerinde ¢ikan su, Avrupa standartlarina uygundur. Aritma tesislerinden ¢ikan kaliteyi musluklara
yansitmak SUSKI'nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir. Béylece, damak zevki veya baska sebeplerle siselenmis
sularayonelentalep azalacak ve Sanhurfalinin yasam kalitesine katki saglanmis olacaktir.

3. “Surekli Gelisime Acik Lider Kurum Olmak”

Stratejik hareket etmek, gelisime acik ve 6rnek olmak liderligin temel sartlarindandir. O nedenle SUSKI,
yalnizca gelismeleri takip etmemekte, ayni zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum
olmayramaglamaktadir.
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474 AMAGC VE HEDEFLER

2.2.1. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

Sanliurfa halkina kesintisiz, kaliteli, ekonomik ve
uluslararasi standartlarda saglikli icme ve kullanma suyu
temin ederek, olusan atiksuyu cevreye ve insan
sagliginazararvermeden uzaklastirmak.

VIZYONUMUZ

Sanliurfa'da ulasir ve ulasilir hizmetiyle; kurumsal
kalite ile insani ve cevreyi esas alarak, turkiye'de su
ve kanalizasyon idareleri arasinda ilk on'da yer
almak
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DEGERLERIMIZ

insan odakli calismak,

Bilimsellik,

Yenilikci olmak,

Kalite odaklh calismak,

Basari odakl caligsmak,

Seffaflik,

Katilimcilik,

O ~NO T A WN =

Giivenilir olmak,

w

Kurum aidiyeti,

10 Verimlilik,

11 israf etmemek,

1 2 Su kaynaklarini korumak,

1 3 Insani esas almalk,

1 4 Canlilan ve cevreyi korumak.

. 10 STRATE]i GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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2.2.1. Stratejik Amac ve Hedefler

STRATEJIK ALANLAR

Atiksu Bertarafi

Kurumsal Yapi

Misteri Memnuniyeti

icme ve Kullanma Suyu Temini

Plan Proje Dairesi Bagkanldi/Yatinm ve ingaat Dairesi
Baskanligi/Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Plan Proje Dairesi Bagkanlidi/Yatinm ve ingaat Dairesi
Baskanligi/Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi/Su ve
Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Tldm Birimler

Abone isleri Dairesi Baskanligi,
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi/ Ozel Kalem Muidiirliigii

STRATEJIK ALANLAR VE STRATEJIK AMAGLAR

SN Temel Stratejik Alanlar

igme ve Kullanma Suyu
Temini

2  AtiksuBertarafi

igme ve Kullanma Suyu

3 Temini

a icme ve Kullanma Suyu
Temini

5 icme ve Kullanma Suyu

Temini

6 MusteriMemnuniyeti

Stratejik Amaglar

Stratejik Amacg 1:
Merkez ve kirsal alanlarda igme ve kullanma
suyunu temin edip saglikli ve kesintisiz dagitmak.

Stratejik Amag 2:

Atiksu ve yetki verildigi takdirde de yagmur
suyunu toplayarak kontrolli bir sekilde geri
donlisimiini saglamak.

Stratejik Amag 3:

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun igme
suyu ve atik su aritimini etkili ve verimli bir sekilde
saglamak.

Stratejik Amag 4:

Mevcut icme suyu ve kanalizasyon sebeke
hatlarini sayisallastirarak dijital ortamda
erisilebilir yapmak, periyodik bakim ve
cikabilecek arizalarin giderilmesinde siireyi
kisaltarak, ist yapi (asfalt, kaldirim, parke tagi vb.)
Ve diger altyapi hatlarina (telekom, dedas,
dogalgaz, vb.) Verilen tahribatlari minimize
etmek.

Stratejik Amag 5:

Elektrik-mekanik tesislerin galisabilirligini
saglamak, verimliligini arttirmak ve yenilenebilir
enerji tesisleri kurmak.

Stratejik Amag 6:

ilimiz sinirlari igerisinde yer alan mesken ve
isyerlerinin su abonesi olmasini saglamak,
kacaklari onleyerek tahakkuku gerceklestirmek.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI

Sorumlu Birim

Plan Proje Dairesi Baskanligi /
Yatirnm ve insaat Dairesi
Baskanligi/Aritma Tesisleri
DairesiBaskanligi

Yatirim ve insaat Dairesi
Baskanhgi/Plan Proje Dairesi
Baskanligi/Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanhgi/Su ve Atiksu
Teknolojileri Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanligi

Kanalizasyon Dairesi Bagk.

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanlgi (Mekanik Elektrik
Sube Mudirlugu)

Abone igleri Dairesi Bagkanligi
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SN Temel Stratejik Alanlar  Stratejik Amaglar Sorumlu Birim

Stratejik Amag 7:

Kurumun mal, hizmet ve yapim ihtiyaglanni Destek Hizmetleri Dairesi
gidermek, Makine ve ekipmanlarini siirekli calisir ~ Baskanligi/Tiim diger birimler
durumda tutmak.

7 KurumsalYapi

Stratejik Amac 8: - o
8 KurumsalYapi Kurumun bilgi yonetim sistemi yapisini siirekli ~ Bilgilslem Dairesi Bagkanligi
gelistirmek ve yonetmek.

Stratejik Amac 9:

Tim iletisim kanallarini kullanarak halkin ve
9  MiusteriMemnuniyeti calisanlarinin talep ve beklentilerini zamaninda

tespit ederek, kurumun calisan ve vatandas

nezdindeki genelimajina pozitif katki saglamak.

Bilgi iglem Dairesi Bagkanlgi/
Ozel Kalem Miiduirliigii

Stratejik Amag 10:

Kurumda calisanlarin kisisel ve mesleki

gelismesine katki saglayarak egitimli insan
10 Kurumsal Yapi kaynagi ihtiyacini gidermek, norm kadro ilkelerine

gore ideal kadroyu olusturmak, kurumun sivil

savunma hizmetleri ile ¢calisanlarin is saghgi ve

glivenligini en tist diizeyde saglamak.

insan Kaynaklari Dairesi
Bagkanhg:

Stratejik Amag 11:

Gelirleri kayit altina alarak, performans esash Mali Hizmetler Dairesi
blitceleme cergcevesinde 6n mali kontrolu Baskanlig
saglayarak odemeleri zamaninda yapmak.

11 KurumsalYapi

Stratejik Amag 12:

Kalite, Stratejik Yonetim ve i¢ Kontrol Strateji Gelistirme Dairesi
Standartlarinin Gerekliliklerini Saglayarak, Etkili  Baskanhdi/ig Denetim Birimi)
Bir Calisma Ortamini Olusturmak

12 KurumsalYapi

Stratejik Amag 13:
13 Kurumsal Yapi Tim is ve Islemleri Kurumun Menfaatlerini
Gozeterek Hukuka Uygun Gergeklestirmek

1.Hukuk Misavirligi/Teftis
Kurulu Bagkanhgi
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STRATEJiIK AMAG VE HEDEFLER

m STRATEJIK AMAG HEDEFLER SORUMLU

MERKEZ VE KIRSAL
ALANLARDA iGME VE
KULLANMA SUYUNU
TEMIN EDIP SAGLIKLI
VE KESINTISIiZ
DAGITMAK.

ATIKSU VE YETKi
VERILDIGi TAKDIRDE
DE YAGMUR SUYUNU
TOPLAYARAK
KONTROLLU BIR
SEKILDE GERI
DONUSUMUNU
SAGLAMAK.

1/17- iki yil igerisinde hali hazirda devam eden 4
altyapi projesini bitirmek ve uygulayici birime
teslim etmek,

2/17- Her yil en az bir ilgenin igme Suyu Aritma
Tesisi plan-projelerini hazirlamak veya
hazirlatmak,

3/17- Ug(3) yiliginde en az 8 ilgenin igme Suyu Ana
isale hatti ve sebeke depo yapimi plan-projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak,

4/17- Her yil projesi bitirilen en az iki ilgenin proje
bedeli kadar finansal kaynak bulmak,

5/17- Her yil yatinm planina alinan tiim projelerin
ihalesini yapmak.

6/17- Her yil en az bir ilgenin igme Suyu Aritma
tesisininingaatinibaslatmak

7/17- Her yil insaati tamamlanan igme suyu
antma tesislerini devreye alarak isletilmesini
saglamak,

8/17- Her yil en az iki grup igme suyu tesisi
olusturmak,

9/17- Heryilenaz 10 eskitesisiyenilemek,
10/17-Her y1l 30 bin metre saglksiz sebeke hattini
yenilemek,

11/17- Her yil en az 40 igme suyu sondaj kuyusu
acip, mekanik ve elektrik tesislerini tamamlayarak
isletmeye almak,

12/17-Heryil en az 40 yeni tesis kurmak

13/17- Bir yil igerisinde kurumun tasinmazlarin
listesini olusturmak ve heryil glincellegtirmek,
14/17- Her yil mevcut su deposu, su kuyusu vb.
yerlerin listelerini glincellestirmek,

15/17- Her yil hazine veya kdy ortak alaninda
bulunan su kuyularinin en az %20'sinin
muvaffakatnamesini almak,

16/17- Kurum adina devredilmis ancak tapusu
alinmamis gayrimenkullerin her yil en az %20'sinin
tapusunu tescil etmek,

17/17- Her yil kamulastirma/ kiralama / irtifa
hakki taleplerini gergeklestirmek.

1/10-Her yil en az bir ilgenin Kanalizasyon Ana ve
ara kolektorleri, yetki verilmesi durumunda,
yagmursuyu drenajinin  plan-projelerini
hazirlamak veya hazirlatmak,

2/10- Her yil en az bir ilgenin Atiksu Aritma Tesisi
plan-projelerini hazirlamak veya hazirlatmak,
3/10- Her yil en az bir atiksu aritma tesisinin
insaatinibaslatmak

4/10- Her yil merkez ve kirsal alanlarda en az 100
km atiksu sebekesi dosemek,

5/10-Her yil yeni agilan cadde ve sokaklarin atiksu

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI

Plan Proje Dairesi Baskanligi
/ Yatinm ve ingaat Dairesi
Baskanhgi/Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanligi

Yatiim ve ingaat Dairesi
Baskanligi/Plan Proje Dairesi
Baskanhgi/Arntma Tesisleri
Dairesi Baskanligi/Su ve
Atiksu Teknolojileri Dairesi
Baskanhgi
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ULUSAL VE
ULUSLARARASI
STANDARTLARA

3 UYGUN iGME SUYU VE
ATIK SU ARITIMINI
ETKILi VE VERIMLI BiR
SEKILDE SAGLAMAK.

ve yagmursuyu sebekelerini dosemek,

6/10- Her yil her ilgede en az bir prestijli caddenin
yagmur drenaji ve atiksu sebekesi eksiklerini
tamamlamak,

7/10- 5 yilda 5 atiksu aritma tesisi devreye alarak
isletmek/ isletilmesini saglamak

8/10- Her yil igme ve kullanma sularin
hazirlanmasi ile Evsel ve endiistriyel atiksularin
ozelliklerinin belirlenmesi konularinda en az
larastirmayapmak,

9/10- Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda
en az 1 Konferans, Sempozyum vb etkinliklere
katilmalk,

10/10- Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri
konusundaen az 1 proje hazirlamak,

1/8- Her yil aritma tesisinde en az 60 milyon m3
kaliteli icme suyu saglamak,

2/8- Her yil aritma sistemleri kurulan
mahallelerde igme suyu dezenfeksiyonunda klor
Olgtimlerini 0,3-0,5 ppm degerleri arasinda
kalmasini saglamak,

3/8- Talep edilen endiistriyel atiksulari desarj
kalite kontrol ruhsatini en geg 3 giin igerisinde
vermek ve ruhsat verilen tesisleri yilda en az 2
kez kontrol etmek.

4/8- Her yil birimde kalite standartlarinin
stirekliligini saglayarak; su kalite kontrol
laboratuvarlarinda yilda en az 2 parametreden
akredite olmak,

5/8- Her yil kimya laboratuvarinda 3000 analiz,
mikrobiyoloji laboratuvarinda 550 analiz, atiksu
laboratuvarinda 100 analiz yapmak,

6/8- Her yil gorev alani igerisinde bulunan su
havzalarinin en az 2 kez kontrol etmek ve yilda
en az 500 agag dikmek,

7/8- Merkez ilce depolarinda her yil en az iki kez
periyodik bakim yapmak, ana isale hatlarinda ve
depolarda olusabilecek arizalara en geg 2 saat
icerisinde miidahale etmek, su depolarinin ve
pompa istasyonlarinin otomasyon, bakim onarim
ve temizlik galismalarini yapmak.

8/8- Her yil Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma
yontemleri konularinda arastirma yapmak,

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhgi

/Su ve Atiksu Teknolojileri
Dairesi Baskanligi
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1/7- Her yil mevcut sebeke hatlarinin en az
%20'sini sayisallastirarak dijital ortamda
erisilebiliryapmak,

2/7- Her yil en az 150 km mevcut kanalizasyon
sebeke sisteminde periyodik bakim yapmak,

3/7- Bir yil igerisinde mevcut igme suyu sebeke
hatlarininigmesuyu temin bolgelerini belirlemek,
4/7- Her yil igmesuyu sebekesinin %20'sine vana
takilarak daha kiciik besleme bdlgelerine
donistiirmek, kayip- kagak onarini azaltmak,

MEVCUT iGME SUYU
VE KANALIZASYON
SEBEKE HATLARINI
SAYISALLASTIRARAK
DIJITAL ORTAMDA
ERISILEBILIR YAPMAK,
PERIYODIK BAKIM VE

GIKABILECEK icme Suyu ve Kanalizasyon

4 .
ARIZALARIN 5/7- Heryiligme suyu sebeke hat vanalarininen az Dairesi Bask.
GIDERILMESINDE o o
SUREYi KISALTARAK %20 sinin periyodik bakimini yapmak,

- ix ! 6/7- Igme suyu sebekesinde meydana gelen

UST YAPI ve DIGER . L

ALTYAPI HATLARINA arizalara en ge¢ 60 dakika |Qer|S|nQe, .kl.rsal

VERILEN mahallelerde gelen arizalarda 24 saat igerisinde

TAHRIBATLARI midahale etmek,

MiNIMiZE ETMEK 7/7- ng yil en az 5 Qallsal_'uml‘2|_far.kl_| su kanal
idarelerine gondererek teknik bilgilerini arttirmak
vedeneyim kazandirmak.

1/3- Heryil en az 700 KWE'lik Gliines Enerji Santrali

ELEKTRIK-MEKANIK kurmak,

TESISLERIN 2/3- Gelen mekanik-elektrik ariza taleplerini 24  Destek Hizmetleri Dairesi

5 CALISABILIRLIGINI saaticerisinde gidermek, Bagkanhg
SAGLAMAK, 3/3- Her yil en az %10 oraninda enerji tasarrufunu

saglayacak tedbirler almak
1/6- Mevcut abonesiz kirsal mahaldeki 80 bin
mesken ve igyerinin U¢ yil icinde her yil en az

iLIMiZ SINIRLARI %30'unuabone yapmak,

iCERISINDE YER ALAN  2/6- Mevcut abonesiz ilge merkezlerindeki 30 bin

MESKEN VE mesken ve igyerinin Ug¢ yil iginde her yil en az

iSYERLERININ SU %30'unu abone yapmak,

ABONESI OLMASINI 3/6- Her yil tahakkuk - tahsilat oranini %90''n  Abone isleri Dairesi

6 sagLAamAK, iizerine gikarmak, Baskanli{
KACAKLARI 4/6- Her yil devir alinan eski alacaklarin en az
ONLEYEREK %10'unu tahsil etmek,

TAHAKKUKU 5/6- Her yil kagak su dnleme oranini %40'un

GERGEKLESTIRMEK. altinda tutmak,

6/6- lice merkezlerinde yeni kurulacak mesken ve
isyerlerinin en az %90'nin1 abone yapmalk,
1/5- Arag ariza taleplerini en geg¢ 3 giin icerisinde

KURUMUMUZUN MAL, gidermek

HIZMET VE YAPIM 2/5- Her yil makine parkimizin en az %10'unu

IHTIYACLARINI yenilemek,

GIDERMEK, 3/5- Dogrudan temin alimlarini 48 saatigerisinde  Destek Hizmetleri Dairesi

v MAKINE VE gidermek, Baskanhgi/Tiim diger birimler
EKIPMANLARINI 4/5- ihaleli temin alimlarini yasal siireler (7-14-21-

SUREKLI GALISIR 28 giin) igerisinde sonuclandirmak,

DURUMDA TUTMAK 5/5- Bina bakim ve onarimlarini en ge¢ yedi giin

icerisinde yaptirmak.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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KURUMUMUZUN BILG
YONETIM SiSTEMI
YAPISINI SUREKLI
GELISTIRMEK VE
YONETMEK.

TUM ILETiSIM
KANALLARINI
KULLANARAK HALKIN
VE GALISANLARININ
TALEP VE
BEKLENTILERINI
ZAMANINDA TESPIT
EDEREK, KURUMUN
CALISAN VE
VATANDAS
NEZDIiNDEKi GENEL
iIMAJINA POZITIiF
KATKI SAGLAMAK.

KURUMDA
GALISANLARIN KiSISEL
VE MESLEKI
GELISMESINE KATKI
SAGLAYARAK EGITIMLI
INSAN KAYNAGI
iHTIYACINI GIDERMEK,
NORM KADRO
ILKELERINE GORE IDEA
KADROYU

OLUSTURMAK,

1/6-Bir yil icerisinde E-Belge sistemini hayata

gecirmek ve her yil stirekliligini saglamak,

2/6-Her yil kullanimda olan yazilimlarin

lisanslarini yenilemek,

3/6-Bir yil igerisinde network yapisini yenilemek
i ve her yil stirekliligini saglamak,

4/6-Ug yil iginde kurumun bilisim hizmetlerine

yonelik Felaket Kurtarma Merkezinin kurulmasini

saglamak.

5/6-Bir yil icerisinde bilisim alt yapisini yedekli

yapiya doniistiirmek ve her yil siirekliligini

saglamak,

6/6-Uc yil icinde 1S027001 Bilgi Yénetim

sistemini kurmak ve her yil siirekliligini

saglamak,

1/9- Bir yil igerisinde kurum web sayfasini
yenilemek ve her yil siirekliligini saglamak,

2/9- Mevcut olan 5 bin Sosyal Medya takipgi
sayisini heryil en az %20 artirmak

3/9- Her giin gelen sikayet ve taleplerle ilgili 24
saat igerisinde ilgili vatandasi bilgilendirmek,
vatandas memnuniyetini %90 ve {izerinde
tutmak,

4/9- Bir yil icinde ISO10002 Miisteri Memnuniyeti
Yonetim sistemini kurmak ve her yil suirekliligini
saglamak,

5/9-Genel Miiddir ile goriismek isteyen tim
gercek ve tiizel kisilerin randevu taleplerini %95
gerceklestirmek,

6/9-Her yil belirlenen toren, toplanti, gezi,
kutlama ve agirlama faaliyetlerini organize
etmek,

7/9-Bir yil icerisinde kurumun tanitim filmini
hazirlamak/hazirlatmak ve her yil
giincellenmesini saglamak.

8/9- Her yil galisan ve ailelerinin yararlanacagi en
az 2 sosyokiiltiirel aktivite diizenlemek,
9/9-Her yil abone sayisini artirici en az 2
farkindalik olusturma etkinlikleri
yapmak/yaptirmak.

1/8- Her yil tiim ¢alisanlara en az 22 saat genel
egitim, mesleki teknik egitim, is saghgi ve
glivenligi egitimi vermek,
2/8- Her yil galisanlarin periyodik saghk
muayenesini saglamak,
3/8- iki yilda bir en az bir yangin tatbikat
yapmak/yaptirmak,

L  4/8-Her yil tim birimlerde risk analizi
yapmak/yaptirmak,

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi/
Ozel Kalem Miiduirliigi

insan Kaynaklari Dairesi
Baskanhgi
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KURUMUN GELIRLERI
KAYIT ALTINA ALARAK,
PERFORMANS ESASLI
BUTCELEME
GERGEVESINDE ON
MALiI KONTROLU
SAGLAYARAK
ODEMELERI
ZAMANINDA YAPMAK.

KALITE, STRATEJIK
YONETIM VE i
KONTROL
STANDARTLARININ
GEREKLILIKLERINi
SAGLAYARAK, ETKILi
BiR CALISMA
ORTAMINI
OLUSTURMAK

5/8- Her yil kurumun tiim birimlerinde ortam
Olglimleri yapmak/yaptirmak,

6/8- Her yil gorevde yiikselme ve unvan
degisikligi sinavi yaparak, norm kadro ilkelerine
gore ideal kadroyu olusturmak

7/8- Her yil en az 12 okulda gevre doga ve
kurumsal tanitim faaliyetlerini gerceklestirmek.
8/8- Cevre koruma, ekolojik denge ve su
kaynaklarinin korunmasi ile ilgili her yil 4
etkinlige katilim saglamak.

1/4- Gelen hak edislerin d6demelerini teslim
tarihindenitibaren en ge¢ 2 ay icerisinde yapmak.
2/4- Her yil kurum vezneleri digindaki tahsilat
miktarini(INTERNET, BANKA, PTT vb.) en az % 50
gergeklestirmek,

3/4- Her ay yapilan tahsilatlarin tamamini ay
sonunda kayit altina almak,

4/4- Birimlerden gelen 6n mali kontrol taleplerini
engec4is gliniuigerisinde sonuglandirmak.
5/5-Biryil icerisinde Mali Yénetim Sistemi kurmak
ve heryil siirekliligini saglamak,

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhg:

1/7-Her yil ¢calisan, vatandas, tedarikgi, i¢c ve dis
paydas memnuniyeti anketlerini
yapmak/yaptirmak,

2/7-Bir yil iginde kurumda i¢ kontrol sistemini
kurmak ve her yil suirekliligini saglamak,

3/7-Her yil en az 2 kez Stratejik Plan dl¢limi
yapmak,

4/7-Her yil en az 2 kez Performans programina
gore performans ol¢limi yapmak,

5/7-Her yil alinan tiim yénetim kurulu kararlarinin
takibiniyaparak, gergeklesmesiniizlemek.

6/7- Her yil sayistay dis denetimi Oncesi tiim
birimlerde i¢ denetim yapmak,

7/7- Her yil i¢ denetim yapilan tiim birimlere geri
bildirim raporu yazmak ve yapilan iyilestirmeleri
yerinde takip etmek,

Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanligi/i¢ Denetim Birimi)

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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TUM iS VE iSLEMLERI
KURUMUN
MENFAATLERINi
GOZETEREK HUKUKA
UYGUN
GERCEKLESTIRMEK

1/7- Her yil Genel Mudyiirliik ve bagl birimlerden
gelen hukuki problemlerinin en az % 90'ina ¢6zim
bulmak,

2/7- Her yil kurum adina agilan davalarin en az
%90'in1 zamaninda savunmak,

3/7-Heryil kurum aleyhinde agilan davalarin en az
%90'in1 zamaninda savunmak,

4/7- Her yil agilan icra takiplerinin en az %55'ini
tahsilata doniistiirmek.

5/7- Bir yil igerisinde teftis sistemini kurup, her yil
surekliligini saglamak,

6/7- Her yil kurulusu mali yonden denetlemek ve
teftis etmek,
7/7- Her yil Genel Miidiirliik biinyesinde inceleme,
arastirma ve sorusturma islerini zamaninda
yapmalk,

1.Hukuk Musavirligi/Teftis
Kurulu Bagkanhgi
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SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI

AMAC 1| MERKEZ VE KIRSAL ALANLARDA iCME VE KULLANMA SUYUNU TEMIN EDIP SAGLIKLI VE KESINTISiZ DAGITMAK

S'I.I:ll iki yil icerisinde hali hazirda devam eden 4 altyapi projesini bitirmek ve uygulayici birime teslim etmek,
FAALIYETLER 2019 Yili Mali| 2019 Yili Mali
Kaynak Kaynak

i_!'ltiYaCl (TL) | intiyaci (TL)
(OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

1.1.1 Gézlemci Kontrolliik islemlerinin yapilmasi - —

1.1.2 Gegici kabul asamasina kadar birimlerle koordinasyonun saglanmasi - -

1.1.3 Dis Finansal Kaynakli Projelerin varsa Kurum Katki Payinin Odeme - -
islemlerinin yapilmasi

SORUMLU BiRiM PLAN PROJE DAIRESi BASKANLIGI
FAALIYETLER/ PERFORMANS oLCU 2017 2018 2019
PROJELER GOSTERGELERI (GERCEKLESEN) | (TAHMINI) (HEDEF)
111 Gézl (K liik Kontrolliik faaliyeti
L O.Z ?mCI ontrolld yapilan proje sayis Adet 3 1 -
islemlerinin yapilmasi
1.1.2 Gecici kabul 3 Uygulayici birime
asamasina kadar birimlerle teslim edilen proie
koordinasyonun pro) Adet 3 1 -
y sayisi
saglanmasi
1.1.53 DI$. Finansal Kaynakli Nakdi
Projelerin varsa Kurum Gerceklesme oran ) . .
Katki Payinin Odeme cextes Yiizde 100% 100% -
islemlerinin yapilmasi
ACIKLAMA : Sanliurfa AAT ve Kolektor Hatti Projesi insaat Calismalari devam etmekte olup 2018 yili
sonunda bitirilmesi planlanmaktadir. Dolayisi ile 2019 yilinda bu tarz devam eden
projemiz olmayacaktir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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PERFORMANS GOSTERGESI

Basar Seviyesi Performans Seviyesi

.

50-79 arasi ORTA

0-49 arasi

Hedef veya goéstergenin
gergeklestiriimesinden
vazgegilmesi durumunda
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO
iDARENIN ADI SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI

STRATEJiK HEDEFLER FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

' 1.1.1 Goézlemci kontrolliik islemlerinin
S.H. 1.1 lkiyilicerisinde hali | yapiimas

hazirda devam eden 4

e 1.1.2 Gegcici kabul asamasina kadar birimlerle Plan Proje Dairesi
altyapi projesini bitirmek ve . . -
.. . koordinasyonunun saglanmasi Baskanhgi
uygulayici birime teslim
etmek 1.1.3 Dis finansal kaynakli projelerin varsa
kurum katki payinin 6deme islemlerinin
yapilmasi

1.2.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi

1.2.2 Proje hazirlanmasi i¢in ihaleye ¢ikilmasi

S.H. 1.2 Her yil en az bir

ilcenin icmesuyu aritma tesisi 1.2.3 Alanin hali hazirinin hazirlanmasi Plan Proje Dairesi

plan projelerini hazirlamak

1.2.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac Baskanligi
ve hazirlatmak

analizinin yapilmasi

1.2.5 On proje raporunun hazirlanmasi

1.2.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi

1.2.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi

) 1.2.2 Proje hazirlanmasi igin ihaleye ¢ikilmasi
S.H. 1.3 Ugyilicinde en az
sekiz ilcenin icmesuyu ana 1.2.3 Alanin hali hazirinin hazirlanmasi

Plan Proje Dairesi

isale hatti ve sebeke depo
yapimi plan projelerini
hazirlamak ve hazirlatmak

1.2.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac | Baskanhgi
analizinin yapilmasi

1.2.5 On proje raporunun hazirlanmasi

1.2.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi

1.4.1 ilgili kurum veya kurulusa basvuru

S.H. 1.4 Her yil projesi yapilmasi

belirtilen en az iki ilgenin : Plan Proje Dairesi
proje bedeli kadar finansal 1.4.2 Gerekli onaylarin alinarak basvuru Baskanligi
kaynak bulmak dosyanin tamamlanmasi

1.4.3 Finansal kaynak bulunmasi

S.H. 1.5 Her yil yatinm 1.5.1 Ilgili daire baskanliklarinda ihale

planina alinan tiim projelerin dosyasinin hazirlanmasi
ihalesinin yapmak

Plan Proje Dairesi
Baskanhgi

1.5.2 Gelen dosyalarin incelenmesi

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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1.5.3 Uygun gorilen dosyalarin EKAP'a
girilmesi

1.5.4 Kamu ihale kurumu tarafindan onaylanan

ihalelerin yapilmasi

1.5.5 ilgili daire baskanliklarinda ihale
dosyasinin hazirlanmasi

S.H.1.6Heryillenaz1
ilcenin igmesuyu aritma
tesisinin insaatini baslatmak

1.6.1 Uygulama

S.H.1.8 Heryillenaz 2 grup
icmesuyu tesisi olusturmak

Yatirim ve insaat
Dairesi Baskanligi

1.8.1 Uygulama

Yatirim ve Insaat
Dairesi Baskanligi

S.H. 1.9 Her yil en az 10 eski
tesisi yenilemek

1.9.1 Uygulama

Yatirim ve Insaat
Dairesi Baskanligi

S.H.1.10 Her yil 30 bin
metre sagliksiz sebeke
hattini yenilemek

1.10.1 Uygulama

Yatirim ve Insaat
Dairesi Baskanligi

S.H.1.11 Heryllenaz 40
icmesuyu sondaj kuyusu

acip, mekanik ve elektrik
tesislerini tamamlayarak

isletmeye almak

1.11.1 Zemin etudin yapilmasi

Yatirim ve insaat

1.11.2 Kuyunun mevki uygunlugu

1.11.3 Uygulama

Dairesi Baskanhgi

S.H.1.12 Heryilenaz 40
yeni tesis kurmak

1.12.1 Uygulama

Yatirim ve insaat
Dairesi Baskanhgi

S.H. 1.13 Bir yil icerisinde
kurumun tasinmazlarin
listesini olusturmak ve her yil
guncellestirmek

1.13.1 Devir tasfiye komisyonunun karariyla
gelen listelerin incelenmesi

Plan Proje Dairesi

1.13.2 Yeni edinilen tasinmazlarin listeye
alinmasi

Baskanhg

S.H. 1.14 Her yil mevcut su
deposu, su kuyusu vb.
yerlerin listelerini
glncellestirmek

1.14.1 Devir tasfiye komisyonunun karariyla
gelen listelerin incelenmesi

Plan Proje Dairesi

1.14.2 iIgiIi daire baskanliklarindan listelerin
istenmesi ve gelen listelerin glincellenmesi

Baskanhg

S.H. 1.15 Her yil hazine veya
koy ortak alaninda bulunan su
kuyularinin en az %20 sinin
muvafakat namesini almak

1.15.1 Listelerin glincellenmesi

1.15.2 Mahalle muhtar heyetinden
muvafakatname almak

Plan Proje Dairesi
Baskanhg
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1.15.3 Kuyularin kayda gegcirilmesi

S.H. 1.16 Kurum adina
devredilmis ancak tapusu
alinmamis gayrimenkullerin
her yil en az %20 sinin
tapusunu tescil etmek

1.16.1 iIgiIi daire baskanliklarindan listelerin
istenmesi

1.16.2 Yeni edinilen tasinmazlarin listeye
alinmasi

Plan Proje Dairesi
Baskanhg

S.H.1.17 Her yil
kamulastirma, kiralama, irtifa
hakki taleplerini
gergeklestirmek

1.17.1 Vatandas taleplerinin alinmasi

1.17.2 Tapu ve krokilerin incelenmesi

1.17.3 Dosyanin hazirlanmasi

1.17.4 Yonetim Kurulu kararinin alinmasi

1.17.5 Tescil ve kayit isleminin yapilmasi

1.17.6 Kamulastirma/kiralama/irtifa hakki
yapilmasi

Plan Proje Dairesi
Baskanhg

S.H. 2.1 HeryllenazTilgenin
kanalizasyon ana ve ara
kolektorlere yetki verilmesi
durumunda, yagmur suyu
drenajinin plan ve projelerini
hazirlamak ve hazirlatmak

2.1.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi

2.1.2 Proje hazirlanmasi icin ihaleye ¢ikilmasi

2.1.3 Alaninin hali hazirinin hazirlanmasi

2.1.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyag
analizinin yapilmasi

2.1.5 On proje raporunun hazirlanmasi

2.1.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi

Plan Proje Dairesi
Baskanhg

S.H.2.2Heryillenaz]l
ilcenin atiksuyu aritma tesisi
plan projelerini hazirlamak
ve hazirlatmak

2.2.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi

2.2.2 Proje hazirlanmasi igin ihaleye ¢ikilmasi

2.2.3 Alaninin hali hazirinin hazirlanmasi

2.2.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyag
analizinin yapilmasi

2.2.5 On proje raporunun hazirlanmasi

2.2.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi

Plan Proje Dairesi
Baskanhg

S.H. 2.4 Her yil merkez ve
kirsal alanlarda en az 100 km
atiksu sebekesi désemek

2.4.1 Uygulama

Yatirim ve Insaat
Dairesi Baskanligi

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H. 2.5 Her yil yeni agilan

cadde ve sokaklarin atiksu ve Yatirim ve insaat

. e 2.5.1 Uygulama o -
yagmur suyu sebekelerini Dairesi Baskanhigi
doésemek

S.H. 2.6 Her yil her ilgede en
az 1 prestijli caddenin
yagmur drenaji ve atiksu 2.6.1 Uygulama
sebekesi eksiklerini
tamamlamak

Yatirim ve insaat
Dairesi Baskanhgi

2.7.1 insaat tamamlanan atiksu aritma
tesislerini devreye alarak isletmek veya bu
konuda hizmet satin alarak isletilmesini
saglamak

2.7.2 il sinirlan icerisinde bulunan tim atiksu

S.H. 2.7 Bes yilda 5 atiksu A )

L. aritma tesislerinin isletiimesinde ve su L
aritma tesisi devreye alarak ) . Aritma Tesisleri Dairesi
dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla

isletmek/isletmesini §
> B /is kullanilmak tizere gerekli tiim kimyasal madde Baskaniigi
saglamak
alimini yapmak
2.7.3 Tum mekanikse, elektriksel ve
otomasyon techizatinin her birinin kiinyesinde
bulunan siklikta bakimlarini
yapmak/yaptirmak, ariza giderimini saglamak
ve gerektiginde malzeme alimi
yapmak/yaptirmak
S.H. 2.8 Heryilicme ve 2.8.1 Literattr taramasi yapilmasi
kullanma sularin
hazirlanmasi ile evsel
- 2.8.2 Bulgularin yorumlanmasi Su ve Atiksu
endustriyel atiksularin L
T . . Teknolojileri Dairesi
ozelliklerinin belirlenmesi .
konularinda en az 1 arastirma | 2.8.3 Arastirma raporunun hazirlanmasi ve Baskanhgi
yapmak tim birimlerle paylasilmasi
2.9.1 Ulusal ve uluslararasi yapilacak
S.H.2.9Heryilsuveatiksu | etkinliklerin tespiti
. Su ve Atiksu
teknolojileri konusunda en . . e
2.9.2 Etkinlige katim saglanmasi Teknolojileri Dairesi
az 1 konferans, sempozyum .
Baskanhg

vb. etkinliklere katilmak
2.9.3 Etkinlik sonrasi kazanimlarin tim

birimlerle paylasiimasi
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S.H. 2.10 Her yil su ve atiksu
projeleri konusunda en az 1
proje hazirlamak

2.10.1 Sanlurfa'da su ve atiksu konularindaki
sorunlarin tespiti

2.10.2 Sorunlarin ¢6ziim icin fon arastirmasi
yapilmasi

2.10.3 Sorunlar ici proje hazirlanmasi ve ilgili
fon kaynagina sunulmasi

2.10.4 Projenin uygulamaya gegilmesi ve
sorunun coéziime kavusturulmasi

Su ve Atiksu
Teknolojileri Dairesi
Baskanhg

S.H. 3.1 Heryil aritma
tesisinde en az 60 milyon m3
kaliteli icmesuyu saglamak

3.1.1 Sanhurfa merkez icmesuyu aritma
tesisinin isletilmesinin saglanmasi

3.1.2 Tum mekaniksel, elektriksel ve
otomasyon techizatinin her birinin kiinyesinde
bulunan siklikta bakimlarini
yapmak/yaptirmak, ariza giderimini saglamak
ve gerektiginde malzeme alimi
yapmak/yaptirmak

3.1.3 Merkez igmesuyu aritma tesisinin
isletiimesinde ve su dezenfeksiyonunu
saglamak amaciyla gerekli tim kimyasal
madde alimini yapmak

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhg

S.H. 3.2 Heryilaritma
sistemleri kurulan
mahallelerde icmesuyu
dezenfeksiyonunda klor
ol¢iimlerini 0.3-0.5 ppm
degerleri arasinda kalmasini
saglamak

3.2.1 Merkez ilgemizin kullandigi icmesuyu
kaynaklarinin klorlanmasini saglamak
amaciyla; en ge¢ 3 glin igerisinde klor
sevkiyatini yapmak

3.2.2 icmesuyu aritma tesislerinin olmadig:
mahallelerde aritma sistemlerinin kurulmasini
saglamak

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhg

S.H. 3.3 Talep edilen
endustriyel atiksular desarj
kalite kontrol ruhsatini en
gec¢ 3 glin igcerisinde vermek
ve ruhsat verilen tesisleri
yilda en az 2 kez kontrol
etmek

3.3.1. Gorev alanimiz icerisinde bulunan tim
endustri kuruluslarini yilda 2 kez denetleyerek
gerekli gorilen kuruluslara aritma veya 6n
aritma tesislerini kurdurmak

3.3.2 Aritma/én aritma tesislerinin periyodik
kontrollerini saglamak

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhg

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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3.3.3 Mevcut ve yeni kurulacak endstriyel
kuruluslara her tesis icin kurulmadan énce ve
sonra olmak Gzere 1 kez iletisim kurarak cevre
ve insan sagligina duyarh bir biling olusturmak

S.H. 3.4 Her yil birimde
kalite standartlarinin
surekliligini saglayarak su
kalite kontrol
laboratuvarlarinda yilda en
az 2 parametreden akredite
olmak

3.4.1 TURKAK 17025 kapsaminda
laboratuvarimizda TUBITAK UME yeterlilik test
calismasi yaparak bu parametreden akredite
olmak

3.4.2 TURKAK 17025 akreditasyon ISO 9001
kapsaminda 2015 revize gegis metod
validasyon egitimlerini almak

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhg

3.4.3 Her yil dl¢iim yapan cihazlarin
kalibrasyonunu yapmak/yaptirmak

S.H. 3.5 Her yil kimya
laboratuvarinda 3000 analiz
mikrobiyoloji
laboratuvarinda 550 analiz
atiksu laboratuvarinda 100
analiz yapmak

3.5.1 Merkezde su an aktif olan ve ilcelerde
devreye alinacak igmesuyu ve atiksu aritma
tesisleri laboratuvarlarinin isletilmesini ve
gerekli kimyasal sarf malzemenin alimini
yapmak

3.5.2 icmesuyu kaynaklarindan ve
sebekelerden ilgili yonetmelikler dahilinde
belirtilen siklik veya sayida numuneler alinarak
kontrollerini yapmak veya yaptirmak

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhg

3.5.3 icilebilir suyun kimyasal analiz
sonuglarini en geg 5 saat icerisinde vermek

3.5.4 Daire baskanhgi blinyesinde laboratuvar
otomasyonu sistemini kurmak

S.H. 3.6 Her yil gorev
icerisinde bulunan su
havzalarinin en az 2 kez
kontrol etmek ve yilda en az
500 aga¢ ekmek

3.6.1 Yesil alanlarin bakimini yapmak ve su
kaynaklarinin gevresinin agaglandiriimasini
saglamak

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhg
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S.H. 3.7 Merkez ilge
depolarinda heryil enaz 2
kez periyodik bakim
yapmak, ana isale hatlarinda
ve depolarda olusabilecek
arizalara en geg 2 saat
icerisinde miidahale etmek,
su depolarinin pompa
istasyonlarinin otomasyon,
bakim onarim ve temizlik
calismalarini yapmak

3.7.1 Tum mekaniksel, elektriksel ve
otomasyon techizatinin her birinin kiinyesinde
bulunan siklikta bakimlarini
yapmak/yaptirmak, ariza giderimini saglamak
ve gerektiginde malzeme alimi
yapmak/yaptirmak

3.7.2 iI, ilce ve kirsaldaki mahallelerin (eski
koyler) icmesuyu depolarinin temizligini
yapmak ve yaptirmak

Aritma Tesisleri Dairesi
Baskanhg

S.H. 3.8 Her yil fiziksel,
kimyasal ve biyolojik aritma
yontemleri konularinda en az
1 arastirma yapmak

3.8.1 Literatur taramasi yapilmasi

3.8.2 Bulgularin yorumlanmasi

3.8.3 Arastirma raporunun hazirlanmasi ve
tim birimlerle paylasilmasi

Su ve Atiksu
Teknolojileri Dairesi
Baskanhg

S.H. 4.1 Her yil mevcut
sebeke hatlarinin en az %20
sini sayisallastirarak dijital
ortamda erisebilir yapmak

4.1.1 Sayisal isletme planlarinin imar plani
Uizerine oturtulmasi

4.1.2 Sayisal isletme planlarinin noktasal
olarak teyidi

4.1.3 Sayisal isletme planlarinin giincellenmesi

icmesuyu ve
Kanalizasyon Dairesi
Baskanhg

S.H. 4.2 Heryillenaz 150 km
kanalizasyon sebeke
sisteminde periyodik bakim
yapmak

4.2.1 En ¢ok kanalizasyon sikayeti gelen
boélgelerin tespiti

4.2.2 En sorunlu bélgeden baslanarak
vidanjor ve personel marifetiyle hatlarin
temizlenmesi

4.2.3 Noktasal arizalarin giderilmesi

icmesuyu ve
Kanalizasyon Dairesi
Baskanhg

S.H. 4.3 Bir yil icerisinde
mevcut icmesuyu sebeke
hatlarinin igmesuyu temin
belgelerini belirlemek

4.3.1 isletme planlari incelenerek tesisin ilave
vana atilarak kontrol altina alinmasi

4.3.2 Sebeke sistemindeki kayip vanalarin
tespiti

icmesuyu ve
Kanalizasyon Dairesi
Baskanhg

S.H. 4.4 Her yil igmesuyu
sebekesinin %20 sine vana
takilarak daha kiicik besleme
bolgelerine donistirmek,
kayip kagak oranini azaltmak

4.4.1 isletme planlarinin incelenmesi

4.4.2 Sebekenin daha kiiciik bolgelere
ayrilmasi

4.4.3 Vanalarin takilmasi

icmesuyu ve
Kanalizasyon Dairesi
Baskanhg

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H. 4.5 Her yil icmesuyu
sebeke hat vanalarinin en az
%20 sinin periyodik bakimini
yapmak

4.5.1 Calismayan veya suyu tam kesmeyen
vanalarin tespiti

Icmesuyu ve
Kanalizasyon Dairesi

4.5.2 Tespit edilen vanalarin bakim onariminin
yapilmasi veya degistiriimesi

Baskanhg

S.H. 4.6 icmesuyu
sebekelerinde meydana
gelen arizalara en geg¢ 60 dk
icerisinde, kirsal
mahallelerde gelen
arizalarda 24 saat icerisinde
miidahale etmek

4.6.1 Aniza bildiriminin alinarak kaydinin
tutulmasi

4.6.2 Anzada kullanilacak makine, ekipman ve
personelin belirlenmesi

icmesuyu ve
Kanalizasyon Dairesi
Baskanhg

4.6.3 Ekiplerin yonlendirilmesi

4.6.4 Arizanin giderilmesi

S.H.4.7Heryllenaz5
calismamizi farkh su kanal
idarelerine géndererek
teknik bilgilerini artirmak ve
deneyim kazandirmak

4.7.1 Egitime gonderilecek personellerin
tespit edilmesi

4.7.2 Egitim yerinin tespit edilmesi

Plan Proje Dairesi

4.7.3 Personellerin egitime génderilmesi ve
egitimin yapilmasi

Baskanhg

4.7.4 Egitim alan personelin aldigi egitimi
diger personelle paylasmasi

S.H.5.11/3-Heryllenaz
700 KWE'lik Glines Eneriji
Santrali kurmak,

5.1.1 Proje gelistiriimesi

5.1.2 Tedarikgi firmaya basvuru (Cagri
mektubu alinmasi talebi)

Destek Hizmetleri

5.1.3 TEDAS Genel Mudurligi tarafindan
projenin onaylanmasi

Daire Baskanligi

5.1.4 Tedarikgi firma ile baglanti anlasmasi ve
kurulum

S.H. 5.2 Gelen mekanik-
elektrik ariza taleplerinin 24
saat icerisinde gidermek

5.2.1 Arizaihban

5.2.2 Anizanin yerinde tespiti

Destek Hizmetleri

5.2.3 Arizanin giderilmesi icin malzeme temini

Daire Baskanhgi

5.2.4 Tahakkuk ettirilen elektrik faturalarinin
6denmesi




3

SUSKI

GENEL MUDURLUGU

S.H. 5.3 Heryllenaz %10
oraninda enerji tasarrufunu
saglayacak tedbirler almak

5.3.1 Faturalarin analizi ve degerlendirilmesi

5.3.2 Dalgi¢ debi akim degerlerinin dlgllmesi

5.3.3 Kumanda panolarinin kompanzasyon
aksaminin bakim-onarim-tadilat

5.3.4 Dalgi¢ pompalarinin motorlarinin
degismesi

5.3.5 invertér pano alimi ve kurulumu

Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi

S.H. 6.1 Mevcut abonesiz
kirsal mahallelerdeki 80 bin
mesken ve is yerinin 3 yil
icinde her yil en az %30 unu
abone yapmak

6.1.1 Kirsal mahallelerde abonelerin yapilmasi

6.1.2 Kirsal mahallelerdeki aboneler igin saya¢
alimi

6.1.3 Merkez ve kirsal kuyu aboneleri igin
saya¢ alimi

Abone isleri Dairesi
Baskanhg

S.H. 6.2 Mevcut abonesiz
ilce merkezlerindeki 30 bin
mesken ve is yerinin 3 yil
icinde her yil en az %30 unu
abone yapmak

6.2.1 llce merkezlerinde abonelerin yapilmasi

6.2.2 Merkez ilge aboneleri igin sayag alimi

Abone isleri Dairesi
Baskanhg

S.H. 6.3 Her yil tahakkuk-
tahsilat oranini%90'in
Uzerine cikarmak

6.3.1 Abonelerin faturalandiriimasi

Abone isleri Dairesi
Baskanhg

S.H. 6.4 Her yil devir alinan
eski alacaklarin en az %10
unu tahsil etmek

6.4.1 Borglarn tespit etmek

6.4.2 Borg¢lulara tebligat géndermek(tebligat
baski, posta pulu)

6.4.3 Tebligata ragmen borcunu
odemeyenlere takip géndermek

Abone isleri Dairesi
Baskanhg

S.H. 6.5 Her yil kagak su
onleme oranini %40 in
altinda tutmak

6.5.1 Abonesiz olan mesken, is yeri, insaat
olan yerleri tespit ederek tebligat verip abone
yaptirmak

6.5.2 Kacak su kullanimini 6nlemek

6.5.3 Tahsisten diisen aboneleri tespit edip
tebligat vererek tahsisini yapmak

Abone Isleri Dairesi
Baskanhg

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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6.5.4 insaat abonelerinin kapama islemlerini
yapmak

6.5.5 Gegici kapatmalarda su kullanimini
onlemek i¢in aparatla suyu kullanima
kapatmak

6.5.6 Beyaz masaya gelen vatandas
sikayetlerini ayni guin icerisinde sonuglandirip
vatandasa geri donis yapilmasi i¢in beyaz
masaya bilgi vermek

6.5.7 Sayagsiz su kullanimini 6nlemek igin
kelepce alimi

6.5.8 Kacak ve abonesiz su kullanimini
énlemek icin tutanak (tebligat)

6.5.9 Gecici kapatmalarda, tahsisten diisen
abonelerin su kullanimini énlemek icin su
kesme aparati alma

6.5.10 Sihhi su tesisat malzeme alimi (boru
anahtari, 1sitma kaynak makinesi, kor tapa,
pense, tornavida, bogmaca, testere) vb.

S.H. 6.6 ilce merkezinde
yeni kurulacak mesken ve is
yerlerinin en az %90 ini
abone yapmak

6.6.1 Abonelerin yapilmasi

Abone isleri Dairesi

6.6.2 Saya¢ aliminin yapilmasi

Baskanhgi

S.H. 7.1 Arag ariza taleplerini
en ge¢ 3 gliniginde
gidermek

7.1.1llgili talebin alinmasi

7.1.2 Arizanin tespiti ve yonlendirilmesi

Destek Hizmetleri

7.1.3 Tedarikgi firmadan hizmet alinarak
giderilmesi

Daire Baskanhgi

7.1.4 Araglara yakit temin edilmesi

S.H. 7.2 Her yil makine
parkimizin %10 unu
yenilemek ve hizmet alim
yoluyla kiralamak

7.2.1 Ekonomik dmriinii tamamlamis is gdérmez
durumundaki arag ve is makinelerini tespit
etmek ve hurdaya ayirmak

Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi
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7.2.2 Birimlerden talep edilen yeni arag ve
ekipman alimi taleplerini degerlendirmek

7.2.3 Alima uygun gortlen arag ve
ekipmanlarin alimini ve kiralamalarini
gercgeklestirmek

S.H. 7.3 Dogrudan temin
alimlarini 48 saat icerisinde
gidermek

7.3.1llgili talebin alinmasi

7.3.2 Talebin degerlendirilmesi

7.3.3 Uygun goriilen talebin satin alinmasi

Abone isleri Dairesi
Baskanhg

S.H. 7.4 ihaleli temin
alimlarini yasal stireler
(7/14/21/28) giin)
icerisinde sonuclandirmak

7.4.1 Baskanhgimiz tarafindan ihale dosyasinin
hazirlanmasi

7.4.2 ihale dosyasinin ihale birimine
gonderilmesi

7.4.3 Uygun goriilen ihale dosyasinin ihale
birimi tarafindan EKAP'a girilmesi

7.4.4 Kamu ihale kurumu tarafindan onaylanan
ihalenin yapilmasi

7.4.5 Baskanligimiz tarafindan ihalenin,
ylklenici ile s6zlesme yapilarak
sonuclandiriimasi

Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi

S.H. 7.5 Bina bakim ve
onarimlarinien ge¢ 7 glin
icerisinde yaptirmak

7.5.1lgili talebin alinmasi

7.5.2 Talebin degerlendirilmesi

7.5.3 Uygun gorilen talebin yaptiriimasi

Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi

S.H. 8.1 Biryil icerisinde E-
belge sistemini hayat
gecirmek ve her yil
surekliligini saglamak

8.1.1 EBYS sisteminin strekliliginin saglanmasi

8.1.2 Kurumun yazismalarinin elektronik
sistem UGizerinden yapilmasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

S.H. 8.2 Her yil kullanimda
olan yazilimlarin lisanslarini
yenilemek

8.2.1 NETCAD lisansini glincellemek

8.2.2 ABYS sozlesmesini yenilemek

8.2.3 MIS sozlesmesini yenilemek

8.2.4 KOYVIS s6zlesmesini yenilemek

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H. 8.3 Bir yil igerisinde
network yapisini yenilemek
ve her yil strekliligini
saglamak

8.3.1 Network sisteminin strekliliginin
saglanmasi

8.3.2 CBS modiliniln satin alinmasi

8.3.3 CRM takip izleme programini yenilemek

8.3.4 Laboratuvar yonetim sistemi
sozlesmesini yenilemek

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

8.3.5 Kurumsal kalite ve kontrol sistemleri
(strateji gelistirme) program satin alinmasi

8.3.6 Yeni alinmak istenen programlar(yatirim)
izleme ve stok takip sistemi

S.H. 8.4 Ugyilicinde
kurumun bilisim hizmetlerine
yonelik felaket kurtarma
merkezinin kurulmasini
saglamak

8.4.1 Yazilimin alinmasi

8.4.2 Donanimin satin alinmasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

8.4.3 Sistemin faal hale getirilmesi

S.H. 8.5 Biryil igerisinde
bilisim altyapisini yedekli
yaplya donustirmek ve her
yil stirekliligi saglamak

8.5.1 Yedekleme yaziliminin alinmasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

S.H. 8.6 Ucyilicinde
ISO27001 Bilgi Yonetim
Sistemini kurmak ve her yil
surekliligini saglamak

8.6.1 Belge icin gerekli araglarin belirlenmesi

8.6.2 ihtiyaclarln belirlenmesinden sonra
eksiklerin giderilmesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanhg

8.6.3 Belge i¢ci mlracaatin yapilmasi

S.H. 9.1 Bir yil icerisinde
kurum web sayfasini
yenilemek ve her yil
surekliligini saglamak

9.1.1 Yazilim sirekliliginin saglanmasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

S.H. 9.2 Mevcut olan 5 bin
Sosyal Medya takipgi sayisini
her yil en az %20 artirmak

9.2.1 Halka yonelik hizmetlerin timini sosyal
medyada paylasarak takipgi sayisinin
arttiriimasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

9.2.2 Vatandasin sosyal medyada
surekliliginin saglanmasi
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S.H. 9.3 Her giin gelen

sikayet ve taleplerle ilgili 24
saat icerisinde ilgili vatandasi

bilgilendirmek, vatandas
memnuniyetini %90 ve
Uzerinde tutmak

9.3.1 Alo 153 iletisim merkezine gelen istek
talep ve sikayetlerin aninda ilgili birimlere
bildirilmesi

9.3.2 BIMER sikayetlerini ilgili birime
bildirerek 3 glin icinde geri bildirimde
bulunulmasi

9.3.3 CIMER sikayetlerini ilgili birime
bildirerek 3 glin icinde geri bildirimde
bulunulmasi

9.3.4 Belediye Baskanimizin 6zel istek ve
durumlarini ilgili birimlere bildirerek aninda
donds yapilmasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

S.H. 9.4 Biryil icinde
ISO10002 Mdsteri
Memnuniyeti Yonetim
sistemini kurmak ve her yil
surekliligini saglamak,

9.4.1 Sistem icin gerekli ihtiyaglarin
belirlenmesi

9.4.2 ihtiyaclarin belirlenmesinden sonra
eksikliklerin giderilmesi

9.4.3 Sistem i¢in miracaatin yapilmasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

S.H. 9.5 Genel Miudir ile
gorismek isteyen tim
gergek ve tiizel kisilerin
randevu taleplerini %95
gergeklestirmek

9.5.1 Randevu alan kisiye en yakin zamanda
cevap verilmesi

9.5.2 Randevu talebinin minimum slreyle
sonlandiriimasi

9.5.3 Randevu alan vatandasin goériismesinin
saglanmasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

S.H. 9.6 Her yil belirlenen

toren, toplanti, gezi, kutlama

ve agirlama faaliyetlerini
organize etmek

9.6.1 Yapilacak faaliyetleri yil bazinda listesinin
cikarilmasi

9.6.2 Glnu gelen faaliyetin organizasyonunun
eksiklerinin giderilmesi

9.6.3 Faaliyetin giiniinde eksiksiz
organizasyonun sonlandiriimasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

S.H. 9.7 Bir yil icerisinde
kurumun tanitim filmini
hazirlamak/hazirlatmak ve
her yil glincellenmesini
saglamak

9.7.1 Kurumun her biriminden bilgi toplanmasi

9.7.2 Bilgilerin diizenli bir sekilde
koordinasyonunun saglanmasi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhg

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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9.7.3 Kurumun yillik filminin ¢gekilmesi ve web
ortamina aktariimasi

S.H. 9.8 Her yil galisan ve
ailelerinin yararlanacagi en
az 2 sosyokilturel aktivite
dizenlemek

9.8.1 Sosyokiiltiirel aktivite i¢in davet listesinin
hazirlanmasi

9.8.2 ilgili kisiler tarafindan katilan sayinin
belirlenmesi

Bilgi islem Dairesi
Baskanhgi

9.8.3 lgili kisi tarafindan diizenlenen faaliyetin
yerinin belirlenmesi

S.H. 9.9 Heryil abone
sayisini artirici en az 2
farkindalik olusturma
etkinlikleri
yapmak/yaptirmak

9.9.1 Abone sayisinin arttirlmasi igin ilgi gekici
faaliyet listesinin olusturulmasi

9.9.2 Bu konuda arastirma yapilmasi etkinligin
gergeklestiriimesi

Bilgi Islem Dairesi
Baskanhg

9.9.3 Abonelerin yapilan etkinlige katiliminin
saglanmasi

S.H. 10.1 Her yil tim
calisanlara en az 22 saat
genel egitim, mesleki teknik
egitim, is saghgi ve guvenligi
egitimi vermek

10.1.1 Birimlerden Egitim Taleplerinin alinmasi

insan Kaynaklari ve

10.1.2 Yillik Egitim Planinin Olusturulmasi

Egitim Dairesi

10.1.3 Egitimlerin gergeklestirilmesi

Baskanhg

S.H. 10.2 Her yil galisanlarin
periyodik saglik muayenesini
saglamak,

10.2.1 Calisanlarin doktor tarafindan muayene
edilerek, tahlil ve tetkik istenmesi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhgi

S.H.10.3 iki yilda bir en az
bir yangin tatbikati
yapmak/yaptirmak

10.3.1 Yangin séndiirme yénergesi
hazirlanmasi ve yangin séndiirme ekibi
belirlenmesi

insan Kaynaklari ve

10.3.2 tfaiye ile gerekli yazismalar yapilarak
tatbikat glnindn belirlenmesi ve ekibin
bilgilendirilmesi

Egitim Dairesi
Baskanhgi

S.H10.4 Her yil tim
birimlerde risk analizi
yapmak/yaptirmak

10.4.1 Risk analizi yapilacak yerlerin tespit
edilerek, sorunlarin belirlenmesi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi

10.4.2 Risk analizinde risk derecesi tespit
edilmesi

Baskanhgi
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S.H. 10.5 Her yil kurumun
tim birimlerinde ortam
Slctimleri yapmak/yaptirmak

10.5.1 Ortam Slglim igin 6n analizin yapilmasi

10.5.2 Ortam ol¢im yaptiriimasi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

S.H.10.6 Her yil gérevde
yuUkselme ve unvan
degisikligi sinavi yaparak,
norm kadro ilkelerine gére
ideal kadroyu olusturmak

10.6.1 Gorevde Yiikselme ve Unvan degisikligi
sinavinin agilip acilmamasinin belirlenmesi icin
komisyon olusturulur

10.6.2 Sinava girecek personellerin Mahalli
idareler il Mudirligine bildirilmesi

10.6.3 Atamalarin yapilmasi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

S.H.10.7 Heryilenaz 12
okulda ¢evre doga ve
kurumsal tanitim
faaliyetlerini gergeklestirmek

10.7.1 Seminer egitim programinin yapilmasi

10.7.2 Seminer verilecek okullarin belirlenmesi

10.7.3 Seminerin gerceklestiriimesi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

S.H. 10.8 Cevre koruma,
ekolojik denge ve su
kaynaklarinin korunmasi ile
ilgili her yil 4 etkinlige
katilimi saglamak

10.8.1 Katilim saglanacak etkinliklerin
belirlenmesi

10.8.2 Etkinliklere katilacak personelin
belirlenmesi

10.8.3 Etkinliklere katilimin gergeklestiriimesi

insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi
Baskanhg

S.H. 11.1 Gelen hak edislerin
o6demelerini teslim
tarihinden itibaren en geg 2
ay icerisinde yapmak

11.1.1 Gelen Hak edislerin 6n mali kontrolini
yapmak,

11.1.2 Odeme Emri Diizenlemek ve onayini
almak

11.1.3 Vergi ve SGK borcu sorgulamak

11.1.4 Odemeyi yapmak

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhg

S.H. 11.2 Her yil kurum
vezneleri disindaki tahsilat
miktarini (INTERNET,
BANKA, PTTvb.) enaz % 50
gergeklestirmek

11.2.1 Protokol yapilacak bankalarin tespit
edilmesi

11.2.2 Tespit edilen bankalarla protokol
yapilmasi

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhg

S.H. 11.3 Her ay yapilan
tahsilatlarin tamamini ay
sonunda kayit altina almak

11.3.1 Tahsilatlarin yapilmasi

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhg

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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11.3.2 Tahsilatlarin Muhasebelestiriimesi

11.3.3 Yanlis Yatirilan Paralarin iadesi

S.H. 11.4 Birimlerden gelen
6n mali kontrol taleplerini en
gec¢ 4 is glinli icerisinde
sonuclandirmak

11.4.1 Gelen Hak edislerin 6n mali kontroliini
yapmak

Mali Hizmetler Dairesi

11.4.2 Kontrol(i yapilan evraklarin islemlerinin
tamamlanmasi

Baskanhgi

S.H. 11.5 Bir yil icerisinde
Mali Yonetim Sistemi kurmak
ve her yil strekliligini
saglamak

11.5.1 On Mali Kontrollerin gergeklestiriimesi

Mali Hizmetler Dairesi
Baskanhgi

S.H. 12.1 Her yil galisan,
vatandas, tedarikci, ic ve dis
paydas memnuniyeti
anketlerini
yapmak/yaptirmak

12.1.1 Anketlerin hazirlanmasi

12.1.2 Anketlerin uygulanmasi

12.1.3 Anket sonuglarinin degerlendirilmesi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

12.1.4 Degerlendirme sonuglarinin st
yonetime raporlanmasi

S.H.12.2 Biryil icinde
kurumda i¢ kontrol sistemini
kurmak ve her yil stirekliligini
saglamak

12.2.1 i¢ kontrol Sisteminin saglamak ve
farkindalik olusturmak

12.2.2 i¢ kontrol sistemini degerlendirmek ve
raporlamak

12.2.3 i¢c kontrol Temeli Oz Degerlendirme ve
Risk Yonetim Anketleri Hazirlamak-Hazirlatmak

Strateji Gelistirme

12.2.4 Genel Midurliik Risk Eylem Planinda
yer alan risklerin degerlendirilmesi
glncellenmesi ve ihtiya¢ dogrultusunda revize
edilmesi

Dairesi Baskanhgi

12.2.5 Diger su ve kanalizasyon idareleri
ziyaret edilerek i¢ kontrol sistemi
calismalarinin incelenmesi
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S.H. 12.3 Stratejik plan
yaparak her yil en az 2 kez
Stratejik Plan dlgim
yapmak

12.3.1 Stratejik plan degerlendirme ve
6l¢iimiin yapilmasi

12.3.2 Yillik Faaliyet Raporunun hazirlanmasi,
kitap olarak bastirilmasi, ilgili bakanlik ve tiim
paydaslara dagitimi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

S.H. 12.4 Her yil Performans
Programi yaparak en az 2 kez
Performans programina gore
performans ol¢limi yapmak

12.4.1 Performans programinin hazirlanarak
kitap olarak bastirilmasi ve tiim paydaslarimiza
dagitimi

12.4.2 Performans degerlendirme ve
o6lgimunln yapilmasi

12.4.3 Performans degerlendirme ve
olglimlerin Gist ydnetime sunulmasi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanligi

S.H. 12.5 Her yil alinan tim
yo6netim kurulu kararlarinin
takibini yaparak,
gergeklesmesini izlemek

12.5.1 Yénetim Kurulu Toplanti takibini
yapmak, gergceklesmeleri izleyerek gerekli
yazismalari yapmak

12.5.2 Yénetim Kurulu Uye imza sirkiilerinin
cogaltiimasi

12.5.3 2560 Sayil Kanun ile Yonetmelik ve
Yoénergelerimizin Giincel Hallerinin kitap
olarak bastiriimasi, Blytiksehir Belediyemiz ve
Genel Midiirliik bagh tim birimlere dagitimin
saglanmasi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi

S.H. 13.1 Her yil Genel
Mudurliik ve bagli
birimlerden gelen hukuki
problemlerinin en az %
90'ina ¢6ziim bulmak

13.1.1 Birimlerden taleplerin gelmesi

13.1.2 Taleplerin ilgili avukatlara
yonlendirilmesi

13.1.3 Avukatlardan gelen cevaplarin kontrol
edilerek ilgili birime génderilmesi

1. Hukuk Musavirligi

S.H.13.2 Her yil kurum
adina acilan davalarin en az
%90'In1 zamaninda
savunmak

13.2.1 Kurum adina acilacak dava/icra
taleplerine iliskin ilgili birime dayanak bilgi
belgelerin istenmesi

1. Hukuk Misavirligi

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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13.2.2 Gelen Bilgi ve Belgeler dogrultusunda
gerekli icra ve Dava takiplerinin agilmasiigin
avukata gonderilmesi

13.2.3 Avukatlara havale edilen dava/ icra
talebine iliskin dava dilekceleri / icra takip
evraklarinin kontrol edilerek ilgili
mahkemesine / icra dairesine gonderilmesi

S.H.13.3 Her yil kurum
aleyhinde acilan davalarin en
az %90'in1 zamaninda
savunmak

13.3.1 Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra
taleplerine iliskin dava/icra taleplerine iliskin
dava dilekgeleri /icra takip evraklarinin
tebligatlarin alinmasi

13.3.2 Acilan Davaicra Takiplerine iliskin
olarak gerekli savunma itirazlarin stiresinde
yapilmasi icin ilgili Avukata havale yapilmasi

1. Hukuk Musavirligi

13.3.3 Gelen Dava dilekgesi/ icra takibine
yonelik kayit islemlerinin yapilmasi, vekalet
sunma ve baro pulu kullanma

S.H.13.4 Heryil agilan icra
takiplerinin en az %55'ini
tahsilata dontstirmek

13.4.1 Kurum Adina Agilacak icra takip
taleplerinin avukatlara Havalesinin yapilmasi

13.4.2 Acllan icra takiplerine iliskin yapilan
tebligatlarin kontrolli yapilmasi

1. Hukuk Musavirligi

13.4.3 Takibin kesinlestirilmesi

13.4.4 Kesinlestiriimeden sonra haciz
islemlerin baslatilmasi
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v 25| PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELER iLE FAALIYETLERI

2.3.1. PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Performans Hedefi Tablosu her bir hedef i¢in ayri ayri doldurulmustur. Amag ve Hedef
bolimlerinde stratejikamag ve hedeflereyerverilmistir. Performans gostergelerikismindaise
hedefi 6lgmeye yonelik gostergelere, her bir gostergenin 6l¢ii birimine ve 2019 yilina iliskin
hedefdegerlereyerverilmistir.

Bunun yaninda agiklamalar kisminda performans godstergesinin detaylarina iliskin
aciklamalaravebunlarailiskinkaynakihtiyacinayerverilmistir.

Tim faaliyetlerin kayak ihtiyaclarinin toplandigi “Genel Toplam” satirinda ise hedefi
gerceklestirmeyeyoneliktoplamkaynakihtiyacihesaplanmistir. Performans Hedefi Tablomuz
anatablo niteliginde olup; 2016-2020 Stratejik Planimizda belirlenen hedeflerin gergeklesme
durumlarina bagl olarak; 13 Amag, 89 Hedef ve 261 Faaliyet ve bunlara bagli gdstergeleri
icermektedir.

. 10 STRATE]i GELISTIRME DAIRES| BASKANLIGI
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S.H.1.3.

FAALIYET

SANLIURFA SU VE KANALiZASYON iDARESI

MERKEZ VE KIRSAL ALANLARDA ICME VE KULLANMA SUYUNU TEMIN EDIP

SAGLIKLI VE KESINTISiZ DAGITMAK.

Ug (3) yil icinde en az 8 ilcenin icme Suyu Ana isale hatti ve sebeke depo yapimi
plan-projelerini hazirlamak veya hazirlatmak.

2019 Yil Mali 2019 Yili Mali
Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

1.3.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi - -

1.3.2 Proje hazirlanmasi igin ihaleye cikilmasi

1.3.3 Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -

1.3.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac Analizinin yapilmasi - -

1.3.5 On Proje raporunun hazirlanmasi - -

1.3.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatilmasi 1.000.000 5.000.000
GENEL TOPLAM 1.000.000 -TL | 5.000.000-TL
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS I 2017 2018 2019

FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.3.1 Proje ihti ihti

: ) '. lyacinin Ihtlyaf; Duyulan Adet a a 4
belirlenmesi Proje Sayisi
1.3.2 Proje )
hazirlanmasi icin SonucSI:;:\ ihale Adet 4 4 4
ihaleye cikilmasi
1.3.3 Alanin Hali ali

Halihazin alinan Adet 4 4 4
hazirinin hazirlanmasi alan sayisi
1.3.4 Fizibilite
raporunun . Yapilan Analiz
hazirlanmasi, Ihtiyag saylsl Adet 4 4 4
Analizinin yapilmasi
1.3.5On Proje )
raporunun Hazirlanan 6n Adet 4 4 4
proje rapor sayisi

hazirlanmasi

Aciklama:

-Akcakale — Harran icmesuyu Sebeke ve isale Projesi ihalesi Yapilmis olup B Etabi kurumumuz tarafindan onaylanmis olup iller Bankasina génderilmistir.
Yersel Tetkik calismalari baslanilmis iller Bankasi ile beraber yiirttiilmektedir. -Ceylanpinar ilgesi igme suyu sebeke ve depo proje yapim isi Sukap kapsaminda
yapilmasi planlanmaktadir. iller bankasi tarafindan Ceylanpinar icmesuyu sebeke ve depolar ile ilgili fizibilite calismalari yapilmaktadir.

=Bozova ilgesi icmesuyu sebeke projesi icmesuyu aritma tesisinin projesinin etablari kesinlesmediginden dolayi isale hatti beklemektedir. Sebeke projesi ise
iller bankasina onay icin gonderilmistir. Yapim isi jica kapsaminda yapilmasi hedeflenmektedir. 35 milyon

=Harran ovasi kirsal mahalle icmesuyu projesi fizibilite calismalari devam etmektedir. 160 bin hektari kapsayacak olan proje ile ovanin tamamina icmesuyu
temin edilmesi hedeflenmektedir.

=Hilvan 1.grup icmesuyu yapilmasi isi 31 adet yerlesim yerine icmesuyu temin edilecektir. Hidrolik projeler tamamlandi. Mekanik-elektrik, statik detay
projeleri hazirlatiimakta. Yaklasik maliyet: 17 milyon TL

=-Birecik ilcesi a.habip grup projesi 18 adet yerlesim yerinin icmesuyu ihtiyaci karsilanacaktir. Mekanik, elektrik, statik detay projeleri hazirlatiimakta olup
yaklasik maliyet calismalari devam etmektedir. Yaklasik yatirim bedeli 14 milyon TL

-Bozova ilcesi icmesuyu su alma yapisi ve icmesuyu aritma tesisi projesi JICA kapsaminda yapilmasi planlanmaktadir. ihalesi yapildi Proje yapim galismalari
devam etmektedir.

=Hilvan 2.grup icmesuyu yapilmast isi 20 yerlesim yerine hitap etmekte olup keson kuyular yardimi ile icmesuyu temini saglanacaktir. Proje calismalarina
baslaniimistir.

v FiZiKSEL KAYNAKLAR
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S.H.1.4. Her yil projesi bitirilen en az iki ilcenin proje bedeli kadar finansal kaynak bulmak.
FAALIYET 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali

Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

1.4.1ilgili kurum veya Kurulusa Basvuru yapilmasi - -

1.4.2 Gerekli Onaylarin alinarak basvuru dosyasinin tamamlanmasi 100.000 -
1.4.3 Finansal kaynak bulunmasi 100.000 -
GENEL TOPLAM 200.000 -TL -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.4.1ilgili kurum veya .
Kurulusa Basvuru Iht'ya? Duyulan Adet 2 2 2
Proje Sayisi
yapilmasi
1.4.2 Gerekli
Onaylarin alinarak
y Onaylanan Adet 5 5 5
basvuru dosyasinin dosya sayisi
tamamlanmasi
1.4.3 Finansal kaynak Sonuclanan
bulunmasi dosya sayisi Adet 2 2 2

-Siverek ilcesi isale hatti projesi Siverek ilcesi isale hatti projesi DSI tarafindan projelendirilmistir.
Aciklama : Yapim isi DSi tarafindan ihale edilmistir. isale hatti: 08.03.2016 tarihinde ihale edilmis olup
14.07.2016 tarihinde ise baslaniimistir. Yatinm bedeli: 93 milyon TL
=Surug ilgesi isale hatti ve icmesuyu aritma tesisi is kapsaminda Surug ilgesi ve Aligor beldesiile
birlikte 27 yerlesim birimine icmesuyu iletilecek olup 40.000 m3/giin kapasiteli aritma tesisi
yapilacaktir. DSI tarafindan ihalesi yapildi. Yer tesliminden sonra calismalar baslayacaktir.
Malzeme dahil 80.000.000 TL. is bitim tarihi: 28.02.2020
=Birecik ilgesi isale hatti projesi 25 yerlesim birimine 2050 yilina kadar olan igmesuyu ihtiyaci
karsilanacaktir. DSi tarafindan ihalesi yapilmistir. Malzeme haric: 3.130.000 TL. malzeme dahil
12.130.000 TL. is bitim tarihi: 24.04.2020
=Viransehir isale hatti is kapsaminda Viransehir ilgesi ve 26 yerlesim biriminin 2050 yilina kadar
icmesuyu ihtiyacini karsilayacaktir. DSi Genel Mudiirliigii tarafindan ihale edilmis olup yer
tesliminden sonra insaat calismalarina baslanacaktir. Malzeme dahil 82.000.000 TL. is bitim tarihi:
22.08.2019

STRATEJi GELISTIRME DAIRES|I BASKANLIGI
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.

S.H. 1.5. Her yil yatirim planina alinan tiim projelerin ihalesini yapmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.5.1 Ilgili Daire Baskanliklarinda ihale Dosyasinin Hazirlanmasi - -
1.5.2 Gelen Dosyalarin incelenmesi - -
1.5.3 Uygun Goérilen Dosyalarin EKAP'a girilmesi - -
1.5.4 Kamu ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalelerin Yapilmasi - -
1.5.5 ilgili Daire Baskanliklarinda ihale Dosyasinin Hazirlanmasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.5.1lIgili Daire
Baskanliklarinda ihale
iy Hazirlanan Adet 200 200 180
Dosyasinin Dosya Sayisi
Hazirlanmasi
1.5.2 Gelen )
Dosyalarin Incelenen Adet 200 200 180
; . Dosya Sayisi
Incelenmesi
1.5.3 Uygun Gértlen
Dosyalarin EKAP'a Ge“gk'esme Adet 95 95 95
girilmesi rant
1.5.4 Kamu ihale
Kurumu tarafindan
‘ ] Sonugclandirilan Adet 200 200 180
onaylanan Ihalelerin Ihale Sayisi
Yapilmasi
1.5.5 ilgili Daire
Baskanliklarinda ihale :
o Hazirlanan ihale Adet 200 200 180
osyasinin dosya sayisli
Hazirlanmasi
2019 yiliigeresinde Yatirim Programina alinan tim projelerin ihalelerinin
Aciklama:
yapilmasi planlanmaktadir
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S.H.1.6. Her yil en az bir ilgenin icme Suyu Aritma tesisinin insaatini baslatmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.6.1 Uygulama - -
GENEL TOPLAM - =
Sorumlu Birim Yatinm Ve insaat Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS w 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI OLcU (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
Yapimina
Baslanan
Aritma Tesis Adet i 2 1
Sayisi
1.6.1 Uygulama idari ve Teknik
Sartnameye
uygunluk . . .
yéninden Yizde - 100% 100%
yapilan is
miktari orani

Aciklama:

SUSKIi Genel Mudurligimiz ve DSiile yapilan ortak ¢alisma neticesinde icme suyu aritma tesisi
insaatlari DSI tarafindan yapilmaktadir. Su an Hilvan ve Siverek icme suyu aritma tesisi ¢alismalari
devam etmektedir. Birecik ve Surug icme suyu aritma tesisi insaatlari sézlesme asamasindadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.1.8.

Her yil en az iki grup igme suyu tesisi olusturmak.

FAALIYET

2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

1.8.1 Uygulama

GENEL TOPLAM

Sorumlu Birim

FAALIYETLER

Yatirim Ve insaat Dairesi Baskanligi

PERFORMANS 2017 2018 2019

GOSTERGELERI oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)

1.8.1 Uygulama

Yapimina

Baslanan Grup Adet 2 3 1
Sayisi

idari ve Teknik
Sartnameye
uygunluk
yoniinden
yapilanis
miktari orani

Yiizde 100% 100% 100%

Aciklama :

icme suyu grubu proje yapim asamasindadir. Hilvan 1. grup Kirmitli Grup
Projeleri hazirlanmis olup, ihale asamasindadir.
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S.H.1.9. Her yil en az 10 eski tesisi yenilemek.
FAALIYET 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali

Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

1.9.1 Uygulama

GENEL TOPLAM

Sorumlu Birim

FAALIYETLER

Yatirim Ve insaat Dairesi Baskanhigi

PERFORMANS 2017 2018 2019

GOSTERGELERI oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)

1.6.1 Uygulama

Yenilenen Tesis
Sayisi Adet 20 10 10

idari ve Teknik
Sartnameye
uygunluk
yoniinden
yapilanis
miktar Orani

Yiizde 200% 100% 100%

Aciklama:

icme suyu tesisi olarak mevcut kuyularin Gst yapilarini yenileme ¢alismalari (ENH, Trafo, Dalgig vs.)
Destek Hizmetleri Daire Baskanhgdi ile yuritildiginden, yine icme suyu tesisi olarak su alma yapisi
ve icmesuyu deposu bakim onarim yenileme g¢alismalari Aritma Tesisi Daire Baskanhgi ile
yurutilduginden, Daire Baskanliginca yukarda zikredilen tesislerin yeniden yapimi glindeme
geldiginde yer degisiklikleri ile birlikte calismalar yapilmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H. 1.10. Her yil 30 bin metre sagliksiz sebeke hattini yenilemek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
R Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

1.10.1 Uygulama 20.000.000 143.000.000
GENEL TOPLAM 20.000.000-TL | 143.000.000-TL
Sorumlu Birim Yatirim Ve insaat Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
Deplase Edilen
Hat Miktar Metre 30.000 30.000 10.000
1.10.1 Uygulama idari ve Teknik
Sartnameye
uygunluk Yiizde 100% 100% 100%
yoniinden
yapilanis

miktari Orani

Genel Midirligimize devir olan mevcut icme suyu sebeke sisteminin ACB, Pik
ve PVC agirlikli olmasi ( 6zellikle kirsal ilce merkezleri) ve sik sik arizalarin ortaya
ctkmasi igme suyu kayip oranini arttirdigi igin hizmet alicilara saglikli igme suyu
sunulmasini engellemektedir. Bu nedenle peyderpey sorun yasanmasina ve sik
sik ariza ¢cikaran icmesuyu sebeke sistemi gerek ilce merkezlerinde ve gerekse
kirsal mahallelerde deplase edilmektedir. Siverek Merkez, Viransehir ve Birecik
ilceleri icmesuyu yapim isi finansmani JICA Kapsaminda bulunmaktadir. Bahse
Konu islerin KDV'si Oz kaynak Yoluyla 6denecektir.

Aciklama :
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S.H. 1.11. Her yil en az 40 icme suyu sondaj kuyusu agip, mekanik ve elektrik tesislerini
tamamlayarak isletmeye almak.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
s EL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

1.11.1 Zemin etldiinin yapilmasi - -

1.11.2 Kuyunun mevki uygunlugu - -

1.11.3 Uygulama 5.000.000 -
GENEL TOPLAM 5.000.000 -TL -
Sorumlu Birim Yatirim Ve insaat Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS o 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.11.1 Zemin Yapilan zemin
etiidiiniin yapilmasi etiit sayisi Adet 233 400 200

1.11.2 Kuyunun mevki Af'etmsye
C i Adet 110 200 150
uygunlugu Sayis

idari ve Teknik
Sartnameye
uygunluk
yonlinden
yapilanis
miktari orani

1.11.3 Uygulama Yiizde 100% 100% 100%

Calisma alanimizda yer alan yerlesimlerin birgogunun temel su ihtiyaci sondaj marifetiyle
Aciklama: giderildiginden ve mevsimsel olarak su seviye degisiminden ve su kalitesinden kaynakli ilave kuyu
acilmasi ihtiyaci hasil olmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H. 1.12. Her yil en az 40 yeni tesis kurmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
EREN Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.12.1 Uygulama 2.000.000 -
GENEL TOPLAM 2.000.000 -TL -
Sorumlu Birim Yatinm Ve insaat Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI OLcU (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
intiyaci
Giderilen Adet 61 100 150
Mahalle Sayisi
Yapilan Tesis
Sayisi Adet 61 100 60
1.12.1 Uygulama
idari ve Teknik
Sartnameye
uygunluk Yiizde 52% 100% 100%
yoniinden
yapilan is
miktari orani
Daire Baskanligimizca su temin amaciyla gegmis yillarda ve halen agilmaya
Aciklama : devam eden icme suyu kuyularinin ENH ve EMP yapim ¢alismalari devam
etmektedir.
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S.H.1.13. Bir yil icerisinde kurumun tasinmazlarin listesini olusturmak ve her yil

glincellestirmek.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
s EL Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

1.13.1. Devir tasfiye komisyonunun karariyla gelen listelerin

incelenmesi glincellenmesi

1.13.2 Yeni edinilen tasinmazlarin listeye alinmasi - -

GENEL TOPLAM = =
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS o 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

1.13.1.Devir tasfiye
komisyonunun

Glncelleme
karariyla gelen sonrasi Adet 15 160 170
listelerin incelenmesi tasinmaz adedi

glncellenmesi

1.13.2 Yeni edinilen
tasinmazlarin listeye
alinmasi

Yeni edinilen

tasinmaz sayisi Adet 30 15 10

2019 Yili icerisinde SUSKi Genel Mudurligia adina kayith bulunan tasinmazlarin listelerinin

Agiklama : guncellenecek kayit altina alinacaktir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H. 1.14. Her yil mevcut su deposu, su kuyusu vb. yerlerin listelerini glincellestirmek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
1.14.1 Devir tasfiye komisyonunun karariyla gelen listelerin incelenmesi - -
1.14.2 llgili Daire Baskanliklarindan listelerin istenmesi ve gelen listelerin ) )
glincellenmesi
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS P 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.14.1 Devir tasfiye
komisyonunun Giincelleme
sonrasi Adet 156 160 170
karariyla gelen tasinmaz adedi
listelerin incelenmesi
1.14.2 ilgili Daire Guncelleme
B sonrasli kayitli su Adet 30 33 35
askanliklarindan d
- o . eposu sayisl
listelerin istenmesi ve
gelen listelerin Giincelleme
guncellenmesi sonrasi kayitli su Adet 74 77 80
kuyusu sayisi
Aciklama : Sayisallastirma islemleri 2019 yili igerisinde de devam edecektir.
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Kayda gecirilmesi

kuyu sayisi

SRS
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SUSKi :
GENEL MUDURLUGU
S.H. 1.15. Her yil hazine veya kdy ortak alaninda bulunan su kuyularinin en az %20'sinin
muvafakatnamesini almak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
Ll Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
1.15.1 Listelerin incelenmesi - -
1.15.2 Mahalle intiyar Heyetinden muvafakatname almak - -
1.15.3 Kuyularin Kayda gegcirilmesi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS o 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.15.1 Listelerin incelen liste
incelenmesi sayisi Adet 15 30 /
1.15.2 Mahalle intiyar
Heyetinden Alinan
muvafakat Adet 10 30 6
muvafakat name name sayisi
almak
1.15.3 Kuyularin Kayda gecirilen
y veag Adet 7 30 8

Aciklama :

2019 yiliigerisinde kayit disi su kuyularinin muvafakat namelerinin alinmasi i¢in ¢alismalar devam

edilecektir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.1.16. Kurum adina devredilmis ancak tapusu alinmamis gayrimenkullerin her yil en az
%20'sinin tapusunu tescil etmek.

i 2019 Yih Mali 2019 Yilh Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

1.16.1 ilgili Daire Baskanliklarindan listelerin istenmesi - -

1.16.2 Yeni edinilen tasinmazlarin listeye alinmasi - -

GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.16.1 llgili Daire _
Baskanliklarindan Gelen liste Adet 13 10 5

) o . sayisl
listelerin istenmesi

1.16.2 Yeni edinilen
Yeni edinilen

tasinmazlarin listeye tasinmaz sayisi Adet 30 20 18
alinmasi
Aciklama: 2019 yiliigerisinde kurum adina devredilmis ancak tapusu alinmamis

gayrimenkullerin alinmasi ile ilgili galismalara devam edilecektir.
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S.H.1.17. Her yil kamulastirma/ kiralama / irtifa hakki taleplerini gerceklestirmek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
Ll Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
1.17.1 Vatandas taleplerinin alinmasi - -
1.17.2 Tapu ve krokilerin incelenmesi - -
1.17.3 Dosyanin hazirlanmasi ) :
1.17.4 Yonetim Kurulu Kararinin alinmasi - -
1.17.5 Tescil ve kayit isleminin yapilmasi - -
1.17.6 Kamulastirma/ kiralama/ irtifa hakki yapilmasi 5.000.000 -
GENEL TOPLAM 5.000.000 -TL -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
1.17.1 Vatandas Gelen talep
taleplerinin alinmasi sayisl Adet 30 30 10
1.17.2 Tapu ve .
krokilerin Incelenen tapu Ad 60 60 40
. . ve kroki sayisi et
incelenmesi
1.17.3 Dosyanin Hazirlanan Adet 15 - 0
hazirlanmasi dosya sayisi ©
1.17.4 Yénetim Kurulu | Alinan Yonetim
K | Kurulu Karari Adet 3 20 4
ararinin alinmasi sayisi

1.17.5 Tescil ve kayit Tescil edilen
islemini | gayrimenkul Adet 30 20 10
isleminin yapilmasi saylsi
1.17.6 Kamulastirma/ |  Kiralama Sayisi Adet 12 15 13
kiralama/ irtifa hakki .

| Irtifa Hakki
yapilmasi Sayisi Adet 20 5 5

Aciklama :

2019 yili igerisinde kamulastirma ile ilgili calismalara devam edilecektir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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ATIKSU VE YETKI VERILDIGI TAKDIRDE DE YAGMUR SUYUNU TOPLAYARAK
KONTROLLU BIR SEKILDE GERI DONUSUMUNU SAGLAMAK.
Her yil en az bir ilgenin Kanalizasyon Ana ve ara kolektérleri, yetki verilmesi
S.H. 2.1. durumunda, yagmursuyu drenajinin plan-projelerini hazirlamak veya
hazirlatmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
2.1.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi - -
2.1.2 Proje hazirlanmasi igin ihaleye cikilmasi _ _
2.1.3 Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -
2.1.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac Analizinin yapilmasi - -
2.1.5 On Proje raporunun hazirlanmasi - -
2.1.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 4.000.000 5.000.000
GENEL TOPLAM 4.000.000-TL | 5.000.000-TL
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS o 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
2.1.1 Proje ihtiyacinin ihti
. ) . y Ihtlyaf; Duyulan Adet ] 4 4
belirlenmesi Proje Sayisi
2.1.2 Proje )
hazirlanmasi igin Incemn?n tapu ve Adet 60 60 40
. kroki sayisi
Ilhaleye ¢ikilmasi
2.1.3 Alanin Hali
Hazirlanan dosya Adet 15 20 10
hazirinin hazirlanmasi saylsl
2.1.4 Fizibilite
raporunun Alinan Yonetim
hazirlanmasi, lhtiya¢ | Kurulu Karari sayisi Adet 3 20 4
Analizinin yapilmasi
2.1.5 On Proje o
raporunun Alinan Yonetim | 5 ¢ 30 20 10
Kurulu Karari sayisi
hazirlanmasi
2.1.6 Proje
hazirlanmasi/hazirlati
Imasi
Sanlurfa Atiksu Aritma Tesisi Ve Kolektor Hatlari Projesi Lot-1 AB tarafindan finansmani saglandi. Gegici kabul yapildi.
Haliliy“eilse.sislrnn E(arslyakaMahal!esi g projesi pl:oj? i " ",_Kuveytfonfmdan kapsaminda ihalesi yapilmistir. A .
Aclklama 8 Eyyiibiye -|Ic|::|5 ll@urlu mahaugsrienaJI g projesi hazlrp o hibesine b::;:):nkw T iller bankast et bty d‘?’;‘::iz?;:klaslk bedeli: egggggm..
Akcakale Projesi Proj devam
Bozova Projesi Proj devam
Birecik Giizelyurt Projesi proj bitmistir.
Birecik projesi Proj devam ir.
Surug Kanalizasyon ve Yagmursuyu Kesin Projesi ihaleye hazir
Sanliurfa ili Halfeti liesi Yukar Gkl Mah. Kanalizasyon Sebekesi ve Aritma Tesisi Proje Proje calismalari devam etmektedir.
Halfeti kanalizasyon proje yapim isi ihalesi yapildi. Proje calismalan devam etmektedir
g Mah. i Projesi Proje yapimi Hibe ihalesi
Viransehir Projesi iller Bankasi Genel Midiirligii 20 milyon TL. i kisim ihalesi yapildi calismalar baslamistir.
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S.H. 2.2.

Her yil en az bir ilgenin Atiksu Aritma Tesisi plan-projelerini hazirlamak veya

hazirlatmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
SN AT Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
2.2.1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi -
2.2.2 Proje hazirlanmasi igin ihaleye cikilmasi -
2.2.3 Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi -
2.2.4 Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac Analizinin yapilmasi -
2.2.5 On Proje raporunun hazirlanmasi -
2.2.6 Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 800.000
GENEL TOPLAM 800.000-TL -
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
2.2.1 Proje ihtiyacinin intiyac Duyulan
i i Proje Sayisi Adet } 2 -
belirlenmesi j€ Say
2.2.2 Proje
.. Sonuglanan
ha2|rlanma5| icin ihale sayisi Adet - 2 -
Ihaleye ¢ikilmasi
2.2.3 Alanin Hali Halihazir
alinan alan Adet - 2 -
hazirinin hazirlanmasi sayisi
2.2.4 Fizibilite
raporunun Yapilan Analiz Ad )
hazirlanmasi, ihtiyac saylsi et
Analizinin yapilmasi
2.2.5 On Proje Hazirlanan én
raporunun proje rapor Adet 3 2 -
hazirlanmasi saytsi
2.2.6 Proje
h | /h lat Hazirlanan
azirlanmasi/hazirlati proje sayisi Adet 3 2 -
Imasi

Aciklama:

Kirsal ilgelerimizin Ug tanesinde Atiksu Aritma Tesisi Projesi isletmeye alinmis olup Yedi ilcemizde Proje calismalari devam etmekte olup ilce bazinda baska Atiksu Aritma Tesisi

ihti; bult dir. Asagida Proj; in son durumlari ile ilgili agiklamalar mevcuttur.

-Akcakale Atiksu Aritma Tesisi Projesi [ICA da dir. Proje ihalesi yapildi. Proje ¢alismalari devam etmektedir.
-Bozova Atiksu Aritma Tesisi Isletmeye alinmistir.

-Birecik ilgesi Atiksu Aritma Tesisi Projesi JICA plar . Proje ihalesi yapildi. Proje calismalari devam etmektedir.

-Ceylanpinar Atiksu Aritma tesisi Revize proje |ha|es| yaplldl Proje calismalari devam etmektedir. Yapim isi YIKOB ile SUSKi Genel Mudiirligi tarafindan gerceklestirilecektir.
-Surug ilgesi Atiksu Aritma Tesisi ]ICA Kar F dir. Proje ihalesi Yapildi. Projelendirme Galismalari Devam Etmektedir.

-Harran Atiksu Aritma Tesisi JICA d dir. ihalesi yapildi

-Halfeti Atiksu Aritma Tesisi Projesi Aritma tesisi yer sorunu ¢oziildiikten sonra ihalesi yapilacaktir.

-Hilvan Atiksu Aritma Tesisi Hilvan Atik Su Aritma Tesisi gegici kabul islemleri yapiimistir. isletmeye alinmistir.

-Siverek Atiksu Aritma Tesisi isletmeye alinmistir.

-Viransehir Atiksu Aritma Tesisi Atiksu Aritma Tesisi Atiksu Aritma Tesisi proje yapim ihalesi yapildi. Proje
insaati yapilacaktir.

1 devam ktedir Vil ir AAT FRIT hibe kapsaminda

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
;@ 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H.2.4. Her yil merkez ve kirsal alanlarda en az 100 km atiksu sebekesi dosemek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yilh Mali
] Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
2.4.1 Uygulama 12.500.000 17.000.000
GENEL TOPLAM 12.500.000 -TL | 17.000.000-TL
Sorumlu Birim Yatirim Ve insaat Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Désenen boru Km 83.189 100 100
idari ve Teknik
2.4.1 Uygulama Sartnameye
uygunluk
yoniinden Yizde 100% 100% 100%
yapilan is
miktari Orani
Aciklama: ilimiz geneli Sanli Urfa Merkezde yeni yerlesimlerden kaynakli kanalizasyon
sebeke ihtiyaci gerekli oldugu gibi diger ilge merkezlerinde hic ddsenmemis
veya sagliksiz désenmis hatlarin deplasesi ve kirsal mahallelerde yeniden veya
ilave sebeke hatti calismalari devam edecektir. Bunun yaninda Viransehir kismi
kanalizasyon insaati iller Bankasi Finansmani ile karsilanmaktadir.
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S.H.2.5. Her yil yeni agilan cadde ve sokaklarin atiksu ve yagmursuyu sebekelerini désemek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
s EL Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
2.5.1 Uygulama - 2.000.000
GENEL TOPLAM - 2.000.000-TL
Sorumlu Birim Yatinm Ve insaat Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS w 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI OLcU (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Vatandas
magduriyetini Yizde 100% 100% 100%
giderme Orani
idari ve Teknik
2.5.1 Uygulama Sartnameye
uygunluk . o o o
yéninden Yizde 100% 100% 100%
yapilan is

miktari Orani

Aciklama:

Sanli Urfa Buyiiksehir Belediyemiz ve ilce Belediyeler le yapilan protokol neticesinde yagmur suyu
sebeke hatti déseme ¢alismalarimiz devam edecektir. Halliye- sirrin yagmursuyu insaati, finansmani
KUVEYT Fonu Hibesi ile karsilanmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

L]

S.H. 2.6. Her yil her ilgede en az bir prestijli caddenin yagmur drenaji ve atiksu sebekesi
eksiklerini tamamlamak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

2.6.1 Uygulama

GENEL TOPLAM

Sorumlu Birim

FAALIYETLER

Yatirim Ve insaat Dairesi Baskanligi

PERFORMANS
GOSTERGELERI

2017 2018 2019

oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)

2.6.1 Uygulama

Vatandas

magduriyetini Yuzde 100% 100% 100%
giderme Orani

idari ve Teknik
Sartnameye
uygunluk
yoniinden
yapilanis
miktari Orani

Yiizde 100% 100% 100%

Aciklama :

Prestijli cadde adi altinda veya baska isimle ihaleye ¢ikilan ilgelerdeki caddelerin
alt yapi calismalari yapilmaktadir.
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S.H.2.7. 5 yilda 5 atiksu aritma tesisi devreye alarak isletmek / isletilmesini saglamak.
FAALIYET 2019 Yili Mali 2019 Yih Mali

Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyac
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

2.7.1 insaati tamamlanan atik su aritma tesislerini devreye alarak

isletmek veya bu konuda hizmet satin alarak isletilmesini saglamak 10.920.000 )

2.7.2 il sinirlan icinde bulunan tim Atiksu aritma tesislerinin
isletilmesinde ve su dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla kullanilmak | 160.000 -
Uzere gerekli tim kimyasal madde alimini yapmak

2.7.3 Tum mekaniksel, elektriksel ve otomasyon teghizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan siklikta bakimini yapmak/yaptirmak. Ariza

giderimini saglanmak ve gerektiginde malzeme alimi 250.000 i
yapmak/yaptirmak
GENEL TOPLAM 11.330.000 -TL -
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
2.7.1 insaati tamamlanan
atik su aritma tesislerini
devreye alarak isletmek isletilen tesis
veya bu konuda hizmet sayisi Adet 2 4 >
satin alarak isletilmesini
saglamak

2.7.2 il sinirlari iginde
bulunan tim Atik su
aritma tesislerinin
isletiimesinde ve su
dezenfeksiyonunu Alinan Klor Ton 20 30 40
saglamak amaciyla
kullaniimak Gizere gerekli
tim kimyasal madde
alimini yapmak

2.7.3 Tim mekaniksel,
elektriksel ve otomasyon
techizatinin her birinin

kiinyesinde bulunan G”ekrcekl.esedr?k
siklikta bakimini yillik periyodi Ad
et - 10 10
yapmak/yaptirmak. Ariza bakim onarim
giderimini saglanmak ve sayisi
gerektiginde malzeme
alimi yapmak/yaptirmak
Aciklama: 2019 yiliicin Merkez A.AT Akcakale A.A.T Bozova A.AT Siverek A.AT Hilvan A.AT isletilmesi

planlanmaktadir. Atik su artima tesisleri 6zellestirilecedi icin diger giderler 6zellestirilme
giderlerine dahildir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRES|I BASKANLIGI
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;@ 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H. 2.8. Her yil icme ve kullanma sularin hazirlanmasi ile Evsel ve endiistriyel atiksularin
ozelliklerinin belirlenmesi konularinda en az 1 arastirma yapmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
2.8.1 Literatlir taramasi yapilmasi - =
2.8.2 Bulgularin Yorumlanmasi - -
2.8.3 Arastirma raporunun hazirlanmasi ve tim birimlerle - -
paylasiimasi
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
2.8.1 Literatiir _Arastinilan
taramasi yapilmasi literatdr say1si Adet 1 1 1
Bulunan bulgu
sayls| Adet 1 1 1
2.8.2 Bulgularin Yorumlanan
d bulgu sayisi Adet 1 1 1
Yorumlanmasi
Kurum
bulgulariyla
yapilan Adet 1 1 1
karsilastirma
2.8.3 Arastirma Rapor hazirlama
raporunun siiresi Zaman/YIl 1 1 1
hazirlanmasi ve
birimlerle . _RaEO(lIJd"M
onderildigl Adet 1 1 1
paylasiimasi birim sayisi
Atik su tesislerinde ¢ikan gamurlarin, bertarafi ve tarim alanlarinda suni glibre
Aciklama: olarak kullanilmasi konularinda arastirma yapilmasi planlanmaktadir.
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S.H. 2.9. Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 Konferans, Sempozyum vb.
etkinliklere katilmak.
FAALIYET 2019 Yili Mali 2019 Yih Mali

Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyac
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

2.9.1 Ulusal ve Uluslararasi Yapilacak etkinliklerin tespiti - -

2.9.2 Etkinlige katim saglanmasi 50.000 -

2.9.3 Etkinlik sonrasi kazanimlarin tiim birimlerle paylasiimasi - -

GENEL TOPLAM 50.000 -TL -
Sorumlu Birim Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Tespit edilen
2.9.1 Ulusal ve etkinlik Sayisi | Adet ! ‘ 2
Uluslararasi Yapilacak
Kinlikleri .. Katihm
etkinliklerin tespiti saglanacak Adet 1 1 5
etkinlik sayisi
2.9.2 Etkinlige Ulusal katilim
< saglanan Adet 1 1 2
katiim saglanmasi etkinlik sayisi
2.9.3 Etkinlik sonrasi .
. Birimlerle
kazanimlarin tim yapilan etkinlik
birimlerle paylasim Adet 2 2 3
paylasilmasi toplanti sayisi

Su teknolojilerinde yapilan ulusal bir sempozyum, fuar ve konferansa katilim yapilmasi

Agiklama : planlanmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H. 2.10. Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 proje hazirlamak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
2.10.1 Sanliurfa'da Su ve Atiksu Konularindaki sorunlarin tespiti - s
2.10.2 Sorunlarin ¢éziimi icin Fon arastirmasi yapilmasi - -
2.10.3 Sorunlar i¢i Proje hazirlanmasi ve ilgili Fon kaynagina
sunulmasi i i
2.10.4 Projenin Uygulamaya gegilmesi ve sorunun ¢éziime
kavusturulmasi
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS P 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
2.10.1 Sanlurfa'da Su Tespit edilen Adet ] ] ]
ve Atiksu sorun Sayisi
konularindaki . Icézg'l'" )
sorunlarin tespiti ulunabriece Adet ! ! 1
sorun sayisi
Arastirilan Fon
2.10.2 Sorunlarin kaynadi sayisi Adet 1 1 1
¢6zimu icin Fon Destok
arastirmasiyapilmast | jnabijlecekfon | Adet 1 1 1
sayisl
2.10.3 Sorunlar igi Hazirlanan
Proi Proje Sayisi Adet 1 1 1
je hazirlanmasi ve
ilgili Fon kaynagina Onaylanan
sunulmasi Proje sayisi Adet 1 1 1
2.10.4 Projenin Uygulanan
Proje Sayisi Adet 1 1 1
Uygulamaya
gecilmesi ve sorunun Céziime
¢bzime kavusturulan Adet 1 1 1
kavusturulmasi sorun sayisi

Aciklama:

Atik su tesislerinden ¢ikan camurlarin suni glibre olarak degerlendirilmesi ve
tarima kazandirilmasi planlanmaktadir.
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ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLARA UYGUN iCME SUYU VE ATIK SU

ARITIMINI ETKiLi VE VERIMLI BIR SEKILDE SAGLAMAK.

S.H. 3.1. Her yil aritma tesisinde en az 60 milyon m3 kaliteli igme suyu saglamak
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
kUl Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
3.1.1 Sanhurfa merkez igme suyu aritma tesisinin isletilmesinin
saglanmasi.
3.1.2 Tim mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak. Ariza 600.000 i
giderimini saglanmak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/ )
yaptirmak
3.1.3 Merkez igme suyu aritma tesisinin isletilmesinde ve su
dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gerekli tiim kimyasal madde 1.750.000 -
alimini yapmak.
GENEL TOPLAM 2.350.000-TL -
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS I 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
icme suyu Aritma
3.1.1 Sanliurfa merkez tesisi calisma Giin/Saat 7/24 7/24 7/24
icme suyu aritma stresi
tesisinin isletilmesinin - 0 m
saglanmasi Sehre verilenyillik |5 /v, 90.000.000 92..000.000 95.000.000
su miktar
3.1.2 Tum mekaniksel,
elektriksel ve
otomasyon tecghizatinin
her birinin kiinyesinde
bulunan siklikta
bakimlarini Cikan ve Giderilen Adet 120 120 120
yapmak/yaptirmak. Ariza sayisi
Ariza giderimini
saglanmak ve
gerektiginde malzeme
alimini yapmak/
yaptirmak
3.1.3 Merkez igme suyu
aritma tesisinin Alinan Gaz klor Ton 130 150 130
isletilmesinde ve su
dezenfeksiyonunu Alinan PAC-S Ton 300 500 500
saglamak amaciyla
gerekli tum kimyasal
madde aliminiyapmak | Alinan Polieletrolit Kg 1200 1500 8000

Aciklama:

Sanliurfa merkez igme suyu aritma tesisi, tiketici ihtiyacini baz alarak yillik en az 60 milyon m3
kaliteli icme suyu saglamaktadir. Talebe ve ihtiyaca goére debi artma ve azalma gdsterebilir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H. 3.2. Her yil aritma sistemleri kurulan mahallelerde icme suyu dezenfeksiyonunda klor
olgctimlerini 0,3-0,5 ppm degerleri arasinda kalmasini saglamak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
3.2.1 Merkez ilgelerimizin kullandigi icme suyu kaynaklarinin 4.290.000 -
klorlanmasini saglamak amaciyla; en geg¢ 3 glin igerisinde klor
sevkiyatini yapmak
3.2.2 icmesuyu aritma tesislerinin olmadigi mahallelerde aritma 300.000 i
sistemlerinin kurulmasini saglamak. '
GENEL TOPLAM 4.590.000-TL -
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.2.1 Merkez Aritma
. P sistemleriicin
llcelerimizin tomin edilen Ton 1300 1300 1300
kullandigi icme suyu Klor miktar ( kg)
kaynaklarinin
klorlanmasini Sivi klor
saglamak amaciyla; sevkiyatsiiresi | Zaman 2 2 2
engec¢ 3 gln /Gin
icerisinde klor Olciilen Bakiye
sevkiyatini yapmak klor Degerleri 0.3-1.0 0.3-1.0 0.3-1.0 0.3-1.0
ppm
3.2.2icme suyu Mevcut aritma Ad 1200 1300 1400
. .. i H t
aritma tesislerinin sistemi N
olmadigi
mahallelerde aritma . A”tm?. .
. .. sistemleriigin
sistemlerinin temin edilen Adet 400 100 100
kurulmasini saglamak |  klor miktari ( kg)

Aciklama:

Ulkemizde de gecerliligi olan WHO Standartlarina gére icme suyu
dezenfeksiyonunda bakiye klor degeri 0,2-0,5 ppm arasinda olmalidir. Her
olciimde farklilik géstergede dnemli olan bakiye klor miktarinin bu aralikta

kalmasidir.
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S.H. 3.3. Talep edilen endstriyel atiksulari desarj kalite kontrol ruhsatini en geg¢ 3 giin

icerisinde vermek ve ruhsat verilen tesislere yilda en az 2 kez kontrol etmek.

i 2019 Yilh Mali 2019 Yili Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

3.3.1 Gorev alanimiz igerisinde bulunan tiim endstri kuruluslarini yilda
2 kez denetleyerek gerekli gorilen kuruluslara aritma veya 6n aritma 6.000 -
tesislerini kurdurmak

3.3.2 Aritma/én aritma tesislerinin periyodik kontrollerini saglamak 6.000 -

3.3.3 Mevcut ve yeni kurulacak endustriyel kuruluslara her tesis icin
kurulmadan énce ve sonra olmak lizere 1 kez iletisim kurarak ¢evre ve 24.000 -
insan sagligina duyarl bir bilin¢ olusturmak

GENEL TOPLAM 36.000 -TL =
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

3.3.1 Gorev alanimiz
icerisinde bulunan
tim endustri
kuruluslarini yilda 2
kez denetleyerek
gerekli gorilen
kuruluslara aritma
veya On aritma
tesislerini kurdurmak

Yapilan

Denetim Sayisi Adet 17 20 20

3.3.2 Antma/én
aritma tesislerinin Gerceklesen
periyodik Periyodik Adet - 5 6
kontrollerini Kontrol Sayist

saglamak

3.3.3 Mevcut ve yeni
kurulacak endiistriyel
kuruluslara her tesis
icin kurulmadan énce
ve sonra olmak lizere
1 kez iletisim kurarak
¢evre ve insan
sagligina duyarh bir
bilin¢c olusturmak

Yapilan iletisim

Saysi Adet 17 40 45

Tesislerde gerek gorildigu takdirde Desarj yonetmeligi uygulanarak denetimler

Agiklama : gergeklestirilmistir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRES|I BASKANLIGI
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2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H. 3.4. Her yil birimde kalite standartlarinin siirekliligini saglayarak; su kalite kontrol
laboratuvarlarinda yilda en az 2 parametreden akredite olmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
R Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
3.4.1 TURKAK 17025 kapsaminda laboratuvarimizda TUBITAK - -
UME Yeterlilik Test Calismasli yaparak bu parametrelerden akredite
olmak
3.4.2 TURKAK 17025 akreditasyon ve iSO 9001 kapsaminda 2015 - -
revize gecis ve metot validasyon egitimlerini almak
3.4.3 Her yil 6l¢im yapan tiim cihazlarin kalibrasyonunu
yapmak/yaptirmak - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS N 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.4.1 TURKAK 17025 TUBITAK UME
k. d Yeterlilik Test
apsaminda Sertifika ve Adet > 10 1>
Iabqratuvarlmlzda Rapor Saylsi
TU BITAK UME Akredite
Yeterlilik Test Olunan Adet 5 5 n
Calismasi yaparak bu Parametre
Sayisi
parametrelerden
akredite olmak Yapilan Test
Calisma Sayisi Adet > 15 15
3.4.2 TURKAK 17025
akreditasyon ve iSO
9001 kapsaminda Yapilan Egitim Adet 5 .
e -
2015 revize gecis Saysi
metot validasyon
egitimlerini almak
3.4.3 Her yil 6lgim .
yapan tiim cihazlarin Kalibrasyonu
. Yapilan Adet 7 1 N
kalibrasyonunu Cihazlarin Sayisi
yapmak/yaptirmak

Sanliurfa merkez igme suyu aritma tesisine bagli olan icme suyu
Aciklama : laboratuvarlarimizda her yil ortalama 2 parametreden akredite olmak igin
calismalar yapmaktayiz.
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S.H. 3.5. Her yil kimya laboratuvarinda 3000 analiz, mikrobiyoloji laboratuvarinda 550
analiz, atiksu laboratuvarinda 100 analiz yapmak.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali

Ll Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

3.5.1 Merkezde su an aktif olan ve ilcelerde devreye alinacak igme suyu
ve atiksu aritma tesisleri laboratuvarlarinin isletilmesini ve gerekli 180.000 -
kimyasal sarf malzemenin alimini yapmak
3.5.2 igme suyu kaynaklarindan ve sebekelerden ilgili yonetmelikler
dahilinde belirtilen siklik ve sayida numuneler alinarak kontrollerini 7.000.000 -
yapmak veya yaptirmak
3.5.3icilebilir suyun kimyasal analiz sonuglarini en geg¢ 5 saat i i
icerisinde vermek
3.5.4 Daire Baskanligi buinyesinde Laboratuvar Otomasyonu sistemini i i
kurmak.
GENEL TOPLAM 7.180.000 TL =
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS o 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Hedefledigimiz yillik
analiz sayilar gegmis
yillar baz alinarak
degerlendirilmis olup Alinan kimyasal
ortalama degerler malzeme Adet 5.000 5.000 6.500
verilmistir. Ancak gelen miktari
sikayet ve talebe gore
artma veya azalma
gosterebilir.
3.5.2 igme suyu Kaynaktan
kaynaklarindan ve alinan numune Adet 5.000 5.000 5.000
sebekelerden ilgili sayisi
yénetmelikler dahilinde Sebekeden
belirtilen siklik ve sayida alinan numune Adet 250 250 250

sayisi
numuneler alinarak
kontrollerini yapmak Analiz edilen Adet 250 250 250
veya yaptirmak numune sayisi
3.5.3 icilebilir suyun
kimyasal analiz Yapilan Analiz Zaman
L 3 3 3

sonuglarini en ge¢ 5 saat suresi /Yl
icerisinde vermek
3.5.4 Daire Baskanhgi
biinyesinde Laboratuvar Gergeklesme )
Otomasyonu sistemini Orani (%) Yizde 50 50 100
kurmak

Aciklama :

Hedefledigimiz yillik analiz sayilari gegmis yillar baz alinarak degerlendirilmis olup ortalama
degerler verilmistir. Ancak gelen sikayet ve talebe gére artma veya azalma gésterebilir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRES|I BASKANLIGI
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S.H. 3.6. Her yil gérev alani igerisinde bulunan su havzalarinin en az 2 kez kontrol etmek ve
yilda en az 500 aga¢ dikmek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
3.6.1 Yesil alanlarin bakimini yapmak ve su kaynaklarinin
¢evresinin agacglandirilmasini saglamak 12.000 )
GENEL TOPLAM 12.000-TL =
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
3.6.1 Yesil alanlarin
bakimini yapmak ve
su kaynaklarinin Dikilen Agac
.. S Adet 500 500 550
cevresinin ayisl
agaclandirilmasini
saglamak

Daire baskanliginca her yil 500 agag dikimi gergeklestirmektedir. icme suyu
havzamiz olan Atatiirk baraj géliinden yilda 2 kez numune alarak kontrollerimizi
saglamaktayiz.

Aciklama:
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S.H. 3.7. Merkez ilce depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim yapmak, ana isale
hatlarinda ve depolarda olusabilecek arizalara en geg¢ 2 saat icerisinde miidahale
etmek, su depolarinin ve pompa istasyonlarinin otomasyon, bakim onarim ve
temizlik calismalarini yapmak.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali

S Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

Merkez ilce depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim yapmak,

ana isale hatlarinda ve depolarda olusabilecek arizalara en ge¢ 2 saat

L .. . 1.500.000 -

icerisinde mudahale etmek, su depolarinin ve pompa istasyonlarinin

otomasyon, bakim onarim ve temizlik galismalarini yapmak.

3.7.21l, ilce ve kirsaldaki mahallelerin (eski kdyler) icme suyu 1.500.000 )

depolarinin temizligini yapmak/yaptirmak ) ’

GENEL TOPLAM 3.000.000-TL =

Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS I 2017 2018 2019

FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

3.7.1 Tum terfi

istasyonlarinin ve ana

1sale hatlarinin, tiim

mekaniksel, elektriksel

ve otomasyon

techizatinin her birinin Arizalarin

kiinyesinde bulunan Giderilme Yizde 100 100 100

siklikta bakimlarini Orani

yapmak/yaptirmak.

Ariza giderimini

saglamak ve

gerektiginde malzeme

alimi yapmak/yaptirmak

3.7.21l, ilce ve kirsaldaki

mahallelerin (eski Temizlenen

kdyler) icme suyu depo sayisi Adet 30 50 200

depolarinin temizligini

yapmak/yaptirmak

Depolarin periyodik bakimi yapilmakta olup herhangi bir ariza durumunda miidahalelerde

Aciklama: bulunmaktayiz. Ana ishale hatlarinda ariza giderimi genellikle iki saatte giderilmekte ariza

durumuna, buyukligine, makine-ekipman tedariklik durumuna bagl olarak esneklik gosterebilir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRES|I BASKANLIGI
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S.H. 3.8. Her yil Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma yéntemleri konularinda en az 1 arastirma
yapmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
] Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
3.8.1 Literatlr taramasi yapilmasi 150.000 -

3.8.2 Bulgularin Yorumlanmasi - -

3.8.3 Arastirma raporunun hazirlanmasi ve tiim birimlerle

paylasiimasi

GENEL TOPLAM

150.000 TL =

Sorumlu Birim

Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi

. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Arastirilan Adet . . .
. . e
3.8.1 Literatir literatlr say1si
taramasi yapilmasi Abone olunan
literatur sayisi Adet 1 1 1
Bulunan bulgu
sayis Adet 1 1 1
Yorumlanan
3.8.2 Bulgularin poramianan Adet 1 1 1
Yorumlanmasi gusay
Kurum
bulgulariyla
yapilan Adet 1 1 1
karsilastirma
3.8.3 Arastirma Rapor hazirlama | Zaman
L 1 1 1
raporunun suresi /yil
hazirlanmasi ve tiim
. Raporun
birimlerle Gonderildigi Adet 2 5 5
paylasiimasi birim sayisi
Kanalizasyon agina bagl olmayan mahallerde(kdylerde) kanalizasyon ve
Aciklama:

fosseptik gukurlarinin gevreye zarar vermeden bertaraf edilmesi ile ilgili arastirma
yapilmasi planlanmaktadir.
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MEVCUT iCME SUYU VE KANALIZASYON SEBEKE HATLARINI
SAYISALLASTIRARAK DiJiTAL ORTAMDA ERISILEBILIR YAPMAK, PERIYODIK

BAKIM VE CIKABILECEK ARIZALARIN GIDERILMESINDE SUREYi

KISALTARAK, UST YAPI (ASFALT, KALDIRIM, PARKE TASI VB.) VE DIGER
ALTYAPI HATLARINA (TELEKOM, DEDAS, DOGALGAZ, VB.) VERILEN
TAHRIBATLARI MINIMIZE ETMEK.

Her yil mevcut sebeke hatlarinin en az %20'sini sayisallastirarak dijital ortamda

S.H.4.1. erisilebilir yapmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
s Gl Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
4.1.1 Sayisal isletme planlarinin imar plani Gizerine oturtulmasi 90.000
4.1.2 Sayisal isletme planlarinin noktasal olarak teyidi 12.000
4.1.3 Sayisal isletme planlarinin giincellenmesi 600.000 )
GENEL TOPLAM 162.000-TL -
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
) PERFORMANS. BLCU 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
Toplam sebeke
uzunlugu Km 500 1540 600
4.1.1 Saylsa'l isletme Saylsallastlrllaf\ Km 400 200 480
planlarinin imar plani sebeke uzunlugu
Gzerine oturtulmasi
imarla
ortisturilen Km 500 700 600
sebeke uzunlugu
4.1.2 Sayisal isletme Proje teyidi
planlarinin noktasal yapilan sebeke Km 500 310 600
olarak teyidi uzunlugu
4.1.3 Sayisal isletme Giincellenen
pl.gnlarlnln _ sebeke uzunlugu Km 400 220 480
glincellenmesi

Aciklama:

2 Topograf, 2 adet harita teknikeri, 2 Nivo ve 2 adet GPS aleti ile yeni hat dosemeleri ve arzi bakim

onarim noktalarinda hat okumalari yapilarak ¢alisiimistir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.4.2. Her yil en az 150 km mevcut kanalizasyon sebeke sisteminde periyodik bakim
yapmak.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali

S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

4.2.1 En ¢ok kanalizasyon sikayeti gelen bolgelerin tespiti 10.000 -
4.2.2 En sorunlu bolgeden baslanarak vidanjoér ve personel 4.000.000
marifetiyle hatlarin temizlenmesi
4.2.3 Noktasal arizalarin giderilmesi 10.938.000 )
GENEL TOPLAM 14.948.000-TL -
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS PR 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
4.2.1 En ¢cok Tespit edilen

: c SAL At boélge sayisi Adet ° 10 6
kanalizasyon sikayeti Yy
gelen bélgelerin
tespiti Sikayetlerin .

p azalma orani Yizde 45 22 38
4.2.2 En sorunlu Temizlenen
bdlgeden baslanarak kanalizasyon Metre 47119 45000 41520
. hat uzunlugu
vidanjor ve personel
marifetiyle hatlarin .
X K Temizlenme Zaman

temizlenmesi siiresi /giin 180 180 180
4.2.3 Noktasal Gerceklesme i
arizalarin giderilmesi Orani Vizde 100 100 100

Vidanjor ve personellerimizle isletme planlari Gizerinde ¢okga sikayet gelen
noktalardan baslanarak kanalizasyon hat temizlikleri yapilmaya devam
edilmektedir.

Aciklama :
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S.H.4.3. Bir yil icerisinde mevcut icme suyu sebeke hatlarinin icmesuyu temin bolgelerini
belirlemek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
s Kaynak ihtiyac Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
4.3.1 isletme planlariincelenerek tesisin ilave vana atilarak kontrol
2.600.000 -
altina alinmasi
4.3.2 Sebeke sistemindeki kayip vanalarin tespiti 900.000 -
GENEL TOPLAM 3.500.000 -TL -
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS w 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
4.3.1 isletme planlari )
incelenerek tesisin 5 BT"”e“eI“
. esieme alani
ilave vana atilarak sayis) Adet 100 62 1o
kontrol altina alinmasi
4.3.1 isletme planlari o
incelenerek tesisin Tespit edilen
. ana saylis
ilave vana atilarak v vist Adet 305 238 100
kontrol altina alinmasi

Aciklama:

Mevcut isletme planlarinda daha kiigiik besleme alanlari belirlenerek hidrolik modelleme
sistemiyle bolgeler belirlenmektedir. Belirlenen bolgeler vanalar ile kontrol altina alinmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.4.4. Her yil icmesuyu sebekesinin %20'sine vana takilarak daha kiiciik besleme
bolgelerine donustiirmek, kayip- kagak onarini azaltmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
] Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
4.4.1 isletme planlari incelenmesi - -
4.4.2 Sebekenin daha kiiclik bolgelere ayrilmasi 1.000.000 -
4.4.3 Vanalarin takilmasi 2.500.000 -
GENEL TOPLAM 3.500.000 -TL -
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
incelen isletme Adet s . 3
. e
4.4.1 Isletme planlari plant sayist
incelenmesi Sebeke hat
uzunlugu Km 500 220 500
4.4.2 Sebekenin Kontrol Altina
daha kiiciik bélgelere Alinan Mahal Adet 6 8 17
ayrilmasi Sayist
4.4.2 Sebekenin
- .. Takilan vana
daha kulgiik bélgelere sayisi Adet 55 2 40
ayrilmasi
Acgiklama : Vanalarla kontrol altina alinan noktalarda icme suyu arizasi durumunda bolge
kigultilmus oldugundan su kaybi minimize edilmektedir.
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S.H.4.5. Her yil icme suyu sebeke hat vanalarinin en az %20'sinin periyodik bakimini
yapmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
FAALIVET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
4.5.1 Calismayan veya suyu tam kesemeyen vanalarin tespiti 1.500.000 -
4.5.2 Tespit edilen vanalarin bakim onariminin yapilmasi veya
dedgistiri . 2.000.000 -
egistirilmesi
GENEL TOPLAM 3.500.000 -TL =
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS N 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
4.5.1 Calismayan
veya suyu tam Calismayan
kesemeyen vanalarin vana say!sl Adet 16 s 10
tespiti
4.5.2 Tespit edilen Bakim onarim
yapilan vana Adet 345 20 67
vanalarin bakim sayisi
onariminin yapiimasi
veya degistirilmesi Toplam vana Adet 118 50 150
sayisi

Aciklama:

Siklikla ariza cikaran noktalarda mevcut sebeke ATU, su daha yiiksek sebeke hatlar ile degistirilerek
ariza cikarmasi 6nlenmektedir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.4.6. icme suyu sebekesinde meydana gelen arizalara en gec 60 dakika icerisinde, kirsal
mahallelerde gelen arizalarda 24 saat icerisinde miidahale etmek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
] Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
4.6.1 Ariza bildiriminin alinarak kaydinin tutulmasi - -
4.6.2 Arizada kullanilacak makine, ekipman ve personelin
belirlenmesi
4.6.3 Ekiplerin yonlendirilmesi - -
4.6.4 Anzanin giderilmesi 4.500.000 -
GENEL TOPLAM 4.500.000 -TL =
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhg:
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Gelen Anza Ad 79874 12000 50000
4.6.1 Ariza talep sayis| et
bildiriminin alinarak
Kayit altina
kaydinin tutulmasi alinan talep Adet 79874 12000 50000
sayisl
4.6.2 Arizada Arizada
kullanilacak makine, ku!lamlan Adet 20 35 222
. makine sayisi
ekipman ve
; Arizada
personelin Kullailan Adet 212 169 291
belirlenmesi personel sayisi
Ekibin arizaya
. L Zaman
yonlendirilme /dk 3 5 5
4.6.3 Ekiplerin stiresi
yonlendirilmesi Ekibin ariza
. Zaman
yerine ulasim /dk 20 20 20
suresi
Arizaya
midahale Z%‘;" 15 15 15
4.6.4 Arnizanin suresi
giderilmesi S
Giderilen ariza Zaman 34735 10000 5000
sayisl /dk
Mevcut Kirsal mahallelerde gelen arizalarda ariza 6nem sirasina (anahtar veya tali
Aciklama :

hat) gére miidahale edilmektedir.
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S.H.4.7. Her yil en az 5 ¢alisanimizi farkh su kanal idarelerine géndererek teknik bilgilerini
arttirmak ve deneyim kazandirmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yil Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
4.7.1 Egitime gonderilecek personelin tespit edilmesi - -
4.7.2 Egitim yerinin tespit edilmesi - -
4.7.3 Personellerin egitime gonderilmesi ve egitimin yapilmasi - -
4.7.4 Egitim alan personelin aldigi egitimi diger personelle paylasmasi | 390.000 -
GENEL TOPLAM 390.000-TL =
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
4.7.1 Egitime Tespit edilen
génderilecek personel sayisi Adet 22 6 10
personelin tespit Egitimin
edilmesi konusu Adet 4 1 1
4.7.2 Egitim yerinin Eléiti'j" A . X X
tespit edilmesi yapracagiyer det
sayisi
4;7..:3: Pers?nelle.rin . Egitime
egitime génderilmesi gonderilen Adet 12 9 20
ve egitimin yapilmasi personel sayisi
4.7.4 Egitim alan
personelin aldigi Egitimin
egitimi diger paylasilan Adet 16 62 100
personelle personel sayisi
paylasmasi
Aciklama : Personellerin gelisen bakim onarim tekniklerini ve yeni tretilen malzemeler hakkinda bilgi

edinmesi maksadi ile belirli periyotlarla egitim programi hazirlanarak il ilge il disi egitimler

yapilmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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ELEKTRIK-MEKANIK TESISLERIN CALISABILIRLIGINI SAGLAMAK,

VERIMLILIGINiI ARTTIRMAK VE YENILENEBILIR ENERJi TESISLERI KURMAK.

S.H.5.1. 1/3- Her yil en az 700 KWE'lik Giines Enerji Santrali kurmak.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

5.1.1 Proje gelistirilmesi 100.000 -
5.1.2 Tedarikgi firmaya basvuru (Cagr mektubu alinmasi talebi) ) _
5.1.3 TEDAS Genel Mudurliigi tarafindan projenin onaylanmasi 40.000 -
5.1.4 Tedarikgi firma ile baglanti anlagsmasi ve kurulum 1.360.000 3.600.000
GENEL TOPLAM 1.500.000TL | 3.600.000
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
. PERFORMANS . 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Gelistirilen Proje Adet 1 3 ]
. Sayisi
5.1.1 Proje
gelistirilmesi Qell§tlrllen
Projenin Kurulu KW 700 1750 1000
Kilovat Glicu
5.1.2 Tedarikgi
firmaya basvuru Alinan Cagri Adet : 5 :
(Cagri mektubu Mektubu Sayisi
alinmasi talebi)
Basvugulan Proje Adet 1 3 1
5.1.2 Tedarikgi ayist
firmaya basvuru Onaylanan Proje Adet 1 2 1
(Cagri mektubu Sayisi N
alinmasi talebi)
Onaylanan
Projenin Kurulum KW 700 1500 1000
Gicul
Xaplnlan Bagglantl Adet 2 5 1
5.1.4 Tedarikgi firma niasmast Saylst
ile baglantianlasmasi | yrylum Gicii KW 1400 1500 1000
ve kurulum
Kurulan Tesis Sayisi Adet 2 - 1
Sanhurfa Merkez 990 KW, Akcakale 990 KW ve Ceylanpinar 500 KW giictinde 3 adet GES
Aciklama:

kurulmasi planlanmaktadir.
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S.H.5.2. Gelen mekanik-elektrik ariza taleplerini 24 saat icerisinde gidermek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
5.2.1 Arniza ihbar - -
5.2.2 Anizanin yerinde tespiti - -
5.2.3 Arizanin giderilmesi icin malzeme temini 4.500.000 -
5.2.4 Tahakkuk ettirilen elektrik faturalarinin 6denmesi 93.000.000 -
GENEL TOPLAM 97.500.000 TL =
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
. ihbar Edilen
5.2.1 Aniza ihban Ariza Sayisi Adet - 5021 6.000
5.2.2 Arizanin Tespit Edilen Adet 5187 4.000
yerinde tespiti Ariza Sayisi € i ’
5.2.3 Arizanin Temin Edilen
giderilmesi icin Malzemenin L 2300000 3700000 4.500.000
- Maliyeti
malzeme temini
5.2.3 Arizanin Tahakkuk
gideri]mesi icin Ettirilen Fatura Adet 12500 10221 12.600
.. Sayisi
malzeme temini
Odemesi
Yapilan Fatura Adet 12500 6202 12.600
Sayisi
Aciklama : Cagn Merkezinden bildirilen elektrik/mekanik arizalar en kisa siirede giderilerek su temini
aksatilmadan saglanacaktir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.5.3. Her yil en az %10 oraninda enerji tasarrufunu saglayacak tedbirler almak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
5.3.1 Faturalarin analizi ve degerlendirilmesi - -
5.3.2 Dalgi¢ debi akim degerlerinin dlgliimesi - -
5.3.3 Kumanda panolarinin kompanzasyon aksaminin bakim-
onarim-tadilati 3.750.000 )
5.3.4 Dalgi¢ pompalarinin motorlarinin degismesi 3.750.000 -
5.3.5 invertér pano alimi ve kurulumu 1.000.000 -
GENEL TOPLAM 8.500.000-TL -
Sorumlu Birim Destek Hizmetler Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS I 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
AnalizEdilen | o 22000 10221
5.3.1 Faturalarin Fatura Sayisi ¢
analizi ve
degerlendirilmesi Degerlendirilen | 5 o 12500 10221 12.600
Fatura Sayisi
akim degerlerinin Dalgig Sayisi Adet 150 70 50
Olclilmesi
5.3.3 Kumanda Bakim Onarim
panolarinin Yaplslan Pano Adet 12000 14000 15.000
ayIsl
kompanzasyon v
aksaminin bakim- Onarilamayan
onarim-tadilat Pano Sayisi Adet 100 10 150
5.3.4 Dalgi¢
Degistirilen
ompalarinin
pomp Dalgi¢ Pompa- Adet 100 112 150
motorlarinin Motor Sayisi
degismesi
. Alinan Ve
5.3.5 Invertér pano Kurulumu
; . A 12
alimi ve kurulumu Yapilan Invertor det 24 3 >
Pano Sayisi
Enerji verimliligi kapsaminda pompa debi/enerji giderlerini él¢tp, verimli
Aciklama: . .. . . e
pompalar secilerek enerji tasarrufu saglanacak. Ayrica frekans konvertorli
(invertor) yol vericilerle enerji giderlerinde, temiz eneriji ile tasarruf artirilacaktir.
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ILIMIZ SINIRLARI ICERISINDE YER ALAN MESKEN VE iSYERLERININ SU
ABONESI OLMASINI SAGLAMAK, KACAKLARI ONLEYEREK TAHAKKUKU
GERGEKLESTIRMEK.

H 1 Mevcut abonesiz kirsal mahaldeki 80 bin mesken ve isyerinin li¢ yil icinde her
S.H.6.1. yil en az %30'unu abone yapmak.

2019 Yil Mali 2019 Yil Mali
Kaynak lhtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

FAALIYET

6.1.1 Kirsal mahallelerde abonelerin yapilmasi, - -

6.1.2 Kirsal mahallelerdeki aboneler i¢in sayag alimi 600.000 -
GENEL TOPLAM 600.000 TL -
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS A 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
6.1.1 Kirsal Kirsal bazinda
mahallelerde yapilan abone Adet 63349 2000 2000
abonelerin yapilmasi, saylsl
6.1.2 Kirsal
mahallelerdeki

. Alinan sayacsayisi | Adet 8000 4000 10000

abonelericin sayac
alimi

2018 ve 2019 yiliigin 6.1.3 nolu faaliyetimiz kurumun mali durumuyla ilgili olanak st yonetimce

Aciklama: alinan karar dogrultusunda sayac alimi yapilmayacaktir. 6.1.2 faaliyetimiz kapsaminda 2018 yili son
6 aylik periyodunda alinmasi planlanan sayag alimlari gévde kullanarak i¢ mekanizma degisimi
yoluyla temini saglanacaktir. 6.1.2 nolu faaliyetimizin 2019 yili hedefi sayag¢ alimi olarak
gerceklesecektir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
= 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H.6.2. Mevcut Abonesiz ilce Merkezlerindeki 30.000 Mesken ve is yerinin 3 yil icinde her
yil enaz % 30" unu abone yapmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

6.2.1 ilce Merkezlerinde abonelerin yapilmasi = =

6.2.1 lice Merkezlerinde abonelerin yapilmasi 600.000
GENEL TOPLAM 600.000 TL -
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
6.2.10Ice ilce bazinda
Merkezlerinde yapilan abone Adet 30026 15000 15000

sayisl

abonelerin yapilmasi,

6.2.2 Merkez iice

L Alinan Saya¢
Aboneleri Igin Saya¢ Sayas,y Adet 10000 6000 10000
Alimi
6.2.2 faaliyetimiz kapsaminda 2018 yili son 6 aylik periyodunda alinmasi
Aciklama:

planlanan sayag¢ alimlari gévde kullanarak ic mekanizma degisimi yoluyla temini
saglanacaktir. 6.2.2 nolu faaliyetimizin 2019 yili hedefi sayag alimi olarak
gerceklesecektir.
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S.H.6.3. Her yil Tahakkuk - Tahsilat oranini % 90' nin tizerine ¢ikarmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yil Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
6.3.1 Abonelerin Faturalandiriimasi 9.000.000 -
GENEL TOPLAM 9.000.000 TL =
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS w 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Topl Ab
PRI | Adet 446633 5220000 450000
aylsl
6.3.1 Abonelerin Faturalandirilan Adet 4200000 4800000 4800000
Faturalandiriimasi Abone Sayisl N
Faturalandirim
ayan Abone Adet 50000 420000 480000
Sayisi
2018 yili hedef gostergeleri aylik olarak belirlenmis olup; 2019 yili performans hedef gostergesi
Aciklama : yillik olarak belirlenmistir. 2019 yilinda Faturalandirilmayan aboneleri minimum seviyeye
dustrilmesi saglanacaktir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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;@ 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H. 6.4. Her yil devir alinan eski alacaklarin en az %10'unu tahsil etmek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
6.4.1 Borglulan tespit etmek - -
6.4.2 Borglulara tebligat géndermek (Tebligat Baski, Posta pulu) |  100.000 -
6.4.3 Tebligata ragmen borcunu 6demeyenlere ekip géndermek - -
GENEL TOPLAM 100.000 TL =
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
6.4.1 Borglulari tespit Tespit edilen
etmek borglu Sayisi Adet 39213 40000 30000
6.4.2 Borg¢lulara
tebligat gébndermek Tebligat
(Tebligat Baski, Posta Gonderilen Adet 26703 40000 30000
9 ! borg¢lu sayisi
pulu)
6.4.3 Tebligata
ragmen borcunu Ekip gonderilen Adet 12510 10000 30000
e
6demeyenlere ekip Borclu Sayisi
goéndermek
Acikl . 6.4.1,6.4.2,6.4.3 faaliyetlerimizin gostergeleri bilgimiz dahilinde degistirildi.
B 2018 yilinda abone sayilari azami derecede gerceklestirilmis olup; 2019 yilana
daha az abone kalmasi saglanacaktir.
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S.H.6.5. Her yil kagak su dnleme oranini %40'in altinda tutmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
6.5.1 Abonesiz olan mesken, isyeri, insaat olan yerleri tespit ederek - -
Tebligat verip abone yaptirmak.
6.5.2 Kacak su kullanimini 6nlemek - -
6.5.3 Tahsisten diisen aboneleri tespit edip tebligat vererek tahsisini
yapmak
6.5.4 insaat abonelerinin kapama islemlerini yapmak - -
6.5.5 Gegici kapatmalarda su kullanimini énlemek igin aparatla suyu
kullanima kapatmak. - -
6.5.6 Beyaz masaya gelen vatandas sikayetlerini ayni giin icerisinde
sonuglandirip vatandasa geri dénus yapilmasi igcin beyaz masaya bilgi - .
vermek.
6.5.7 Sayagsiz su kullanimini 6nlemek igin kelepge alimi 45.000 B
6.5.8 Kacak ve abonesiz su kullanimi 6nlemek icin tutanak (tebligat) 50.000 -
6.5.9 Gegcici kapatmalarda, tahsisten diisen abonelerin su kullanimini )
onlemek icin su kesme aparati alimi 45.000
6.5.10 Sihhi su tesisat malzeme alimi (boru anahtari, 1sitma kaynak )
makinesi, kor tapa, pense, tornavida, bogmaca, testere vb.) 100.000
GENEL TOPLAM 240.000-TL =
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS I 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
6.5.1 Abonesiz olan .
A Tebligat Sayisi Adet 61616 20000 30000
mesken, isyeri, insaat
olan yerleri tespit
i i Yapil b
ederek Tebligat verip ap':an IE;I one Adet . 18000 15000
abone yaptirmak. y
6.5.2 Kacak su Aboneli kacak Adet 5353 3000 1500
kullanimini dnlemek sayisi ¢
6.5.3 Tahsisten
disen aboneleri
tespit edip tebligat Tebligat Sayisi Adet 11619 7000 5000
vererek tahsisini
yapmak

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
;@ 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'%Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
i Verilen Dilekge
Sait EEE: ayst | Adet 2500 1000 1
abonelerinin kapama
islemlerini yapmak Kapatilan insaat
Abonesi SayISI Adet 2500 1000 1
6.5.5 Gegici Verilen Dilek
¢ e 5| Adet 5000 2000 5000
kapatmalarda su ayisi
kullanimini énlemek .
o Gegcici kapama
icin aparatla suyu yapilan Abone Adet 5000 2000 5000
kullanima kapatmak. Sayisi
6.5.6 Beyaz masaya
| d Beyaz Masadan
gelen vatandas Gelen Sikayet Adet 400 500 300
sikayetlerini ayni gin Sayisi
icerisinde
sonuglandirip
vatandasa geri dénls |  sonuclandinilan
yapilmasi igin beyaz Sikayet Sayisi Adet 400 500 300
masaya bilgi vermek.
6.5.7 Sayagsiz su
. Kullanilan
kullanimini dnlemek kelepce sayisi Adet 40000 50000 10000
icin kelepge alimi
6.5.8 Kacak ve
. Vatandasa
abonesiz su kullanimi verilen tutanak Adet 45000 30000 20000
onlemek icin tutanak saylsl
(tebligat)
6.5.9 Gecici
kapé?tmalar‘c':ia, Gegici kapatma
tahsisten dusen ve tahsisten
abonelerin su diisen aparat Adet 3000 6000 5000
kullanimini 6nlemek sayisi
icin su kesme aparati
alimi
6.5.10 Sihhi su tesisat Sihhi tesisat
malzeme alimi (boru saylsi Adet 9 ° 9
anahtari, 1sitma
kaynak makinesi, kor Her ekipte
tapa, pense bulunmasi
- e A
tornavida, bogmaca, gereken det 9 o o
testere vb.) malzeme sayisi
%40 kagak su 6nleme oranini Aboneler Daire Baskanlgi belirlememistir. %40 kayip orani, yer altindaki
Aciklama: sebeke kayiplari ve fiziki kayiplarda bu orana eklenmistir. Bizim oranimiz her yil kagcak su énleme orani
tic merkez ilcede %10 un altinda tutmak. ilce merkezlerde abonelik calismalarimiz devam etmektedir.
ilce merkezlerinde %95 oraninda abone yapmis durumdayiz. 2019 yilindan itibaren ilce merkezlerinde
kagak oraninin da %10 un altina disiirmek.
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S.H.6.6. ilce Merkezlerinde yeni kurulacak mesken ve is yerlerinin en az % 90 'nini abone
yapmak
i 2019 Yili Mali 2019 Yil Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
6.6.1 Abonelerin yapilmasi - -
6.6.2 Sayac aliminin yapilmasi 600.000 -
GENEL TOPLAM 600.000 TL o
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS w 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
6.6.1 Abonelerin Yapilan Ab
APranAvoNe 1 Adet - 15000 15000
yapilmasi, Sayisi
6.6.2 Sayag¢ aliminin Al
yae nan sayac Adet 16000 10000 10000
yapilmasi sayisi
Aciklama : 6.6.2 faaliyetimiz kapsaminda 2018 yil son 6 aylik periyodunda alinmasi planlanan sayag¢ alimlari
¢ : govde kullanarak i¢ mekanizma degisimi yoluyla temini saglanacaktir. 6.6.2 nolu
faaliyetimizin 2019 yili hedefi saya¢ alimi olarak gerceklesecektir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

L]

KURUMUMUZUN MAL, HiZMET VE YAPIM IHTIYACLARINI GIDERMEK,

MAKINE VE EKIPMANLARINI SUREKLI CALISIR DURUMDA TUTMAK.

S.H.7.1. Arac ariza taleplerini en geg¢ 3 giin icerisinde gidermek.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

7.1.1llgili talebin alinmasi - -

7.1.2 Arizanin tespiti ve yonlendirilmesi

7.1.3 Tedarikgi firmadan hizmet alinarak giderilmesi 3.410.000 -
7.1.4 Araglara Yakit Temin Edilmesi 12.000.000 -
GENEL TOPLAM 15.410.000-TL -
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
. PERFORMANS .. 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
. Gelen Talep Sayisi Adet 900 900 800
7.1.1 llgili talebin
alinmasi Giderilen Talep Adet 900 900 800
Sayisi
Tespit Edllen Ariza Adet 900 900 800
7.1.2 Arizanin tespiti ayisi
ve yonlendirilmesi Firmaya
Gonderilen Ariza Adet 800 850 750
Sayisi
Arizanin Giderilme | Zaman
Suresi /gin 1-3 1-3 13
7.1.2 Arizanin tespiti ideri
. 1intesk Giderilen Anza Adet 900 850 750
ve yonlendirilmesi Sayisi
Ariza Maliyeti Tutar 1500000 1500000 3.410.000
7.1.4 Araclara Yakit o
Alinan Yakit Litresi Litre 1000000 1500000 1.600.000

Temin Edilmesi

Araglarin arizalanmasi durumunda arizalar en geg¢ giin icerisinde giderilerek ara¢ gérevli oldugu

Aciklama: birime teslim edilecektir
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S.H. 7.2. Her yil makine parkimizin en az %10'unu yenilemek ve hizmet alimi yoluyla
kiralamak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
s Kaynak ihtiyac Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
7.2.1 Ekonomik dmriinii tamamlamis is géremez durumdaki arag ve is
makinelerini tespit etmek ve hurdaya ayirmak
7.2.2 Birimlerden talep edilen yeni ara¢ ve ekipman alimi taleplerini
degderlendirmek ) )
7.2.3 Alimi uygun goériilen arag¢ ve ekipmanlarin alimini ve
. . 4.500.000 -
kiralamalarini gergeklestirmek
GENEL TOPLAM 4.500.000-TL =
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
7.2.1 Ekonomik Tesit Edil
. espit Edilen
f)mr“unu tamamlamis Ara Sayisi Adet 3 5 5
is goremez
durumdaki arag ve is
makinelerini tespit Hurdaya
etmek ve hurdaya Ayrilan Ara¢ Adet 3 5 5
ayirmak Sayisi
talep edilen yeni ara¢ Talep Sayisi et
ve ekipman alimi
taleplerini Uygun Gériilen Adet 10 10 5
degerlendirmek Talep Sayisi €
7.2.3 Alimiuygun Alimi Yapilan
- Arag Ve Adet 10 10 5
gorilen arag ve .
. Ekipman Sayisi
ekipmanlarin alimini
ve kiralamalarini Kiralanan Arag Ad - s 15
gerceklestirmek Sayisi et
Bakim ve onarim maliyetlerini diistirmek i¢in bitcemizin izin verdigi lgiide yeni araglar satin
Aciklama : alinacaktir. Hizmet alimi yoluyla kiralanacak araglar sifir, bakim ve onarim maliyeti dustk araglar

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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= 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H.7.3. Dogrudan temin alimlarini 48 saat icerisinde gidermek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
EREN Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

7.3.1llgili talebin alinmasi - -

7.3.2 Talebin degerlendirilmesi - -

7.3.3 Uygun gérilen talebin satin alinmasi 1.500.000 -

GENEL TOPLAM

1.500.000 -TL =

Sorumlu Birim

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Gelen Talep
Sayisi Adet 600 570 540
7.3.1lIgili talebin Giderilen Talep
Savisi Adet 530 520 500
alinmasi Y/
Giderilmeyen
Talep Sayisi Adet 70 >0 40
Uygun Gordlen |\, 1 530 520 500
€
7.3.2 Talebin Talep Sayssi
degerlendirilmesi Uygun
Gorilmeyen Adet 70 50 40
Talep sayisi
Alim ile
Sonuglanan Adet 530 520 500
7.3.3 Uygun gérilen Talep Sayrsi
talebin satin alinmasi Alimile
sonuglanmayan Adet 70 50 40
Talep Sayisi

Aciklama:

Tim birimlerimizden gelen satin alma talepleri degerlendirilerek uygun
gorilmesi halinde, blitce durumu da dikkate alinarak temin edilecektir.
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S.H.7.4. ihaleli temin alimlarini yasal streler (7-14-21-28 giin) icerisinde sonuglandirmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
7.4.1 Baskanligimiz tarafindan ihale Dosyasinin Hazirlanmasi = -
7.4.2 ihale Dosyasinin ihale Birimine Génderilmesi - -
7.4.3 Uygun Gériilen ihale Dosyasinin ihale Birimi tarafindan EKAP'a
girilmesi
7.4.4 Kamu ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalenin Yapilmasi icin
ilan bedeli
7.4.5 Baskanligimiz tarafindan ihalenin, ylklenici ile s6zlesme
15.385.000 -
yaplilarak sonuglandiriimasi
GENEL TOPLAM 15.385.000 TL =
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Daire Baskanligi
. PERFORMANS o 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
7.4.1 Baskanligimiz
tarafindan ihale Hazirlanan
s Dosya Sayisi Adet 25 24 30
osyasinin
Hazirlanmasi
7.4.2 lhale Sonderilen Adet 25 24 30
Dosyasinin lhale yasay
Birimine .
Uygun Gorllen
Génderilmesi Dosya Sayisi Adet 25 24 30
7.4.3 Uygun Gériilen Kamu ihale
Ihale Dosyasinin Ihale Kurumunun
Birimi tarafind ‘Génderilen Adet 25 24 30
inmitarafindan ihaleyi Kabul
EKAP'a girilmesi Etmesi
7.4.4 Kamu ihale
Kurumu tarafindan s andiri
onaylanan lhalenin enuclandiriian Adet 24 24 30
. Ihale Sayisi
Yapilmasiigin ilam
bedeli
7.4.5 Baskanhgimiz
tarafindan ihalenin, Sézlesmeye
ylklenici ile s6zlesme baglanan ihale Adet 24 18 30
yapilarak sayisi
sonuclandiriimasi
f !(u.rumumu.zun .ihtiyac!arl dogrultusunda ihale yoluyla mal, malzeme ve hizmet alimi yapilarak
ihtiyaclar giderilecektir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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= 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H.7.5. Bina bakim ve onarimlarini en geg yedi giin igerisinde yaptirmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
7.5.1lgili talebin alinmasi - -
7.5.2 Talebin degerlendirilmesi - -
7.5.3 Uygun gérilen talebin yaptiriimasi 700.000 -
GENEL TOPLAM 700.000 TL =
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhigi
. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
7.3.1llgili talebin Alinan Talep
Adet 6 5 6
alinmasi Sayisi
7.5.2 Talebin Uygun Gériilen Adet 6 s 6
degerlendirilmesi Talep Sayisi N
7.5.3 Uygun goériilen Yaptirilan Talep
A
talebin yaptiriimasi Sayis det 6 > 6
Aciklama : Genel Mudurligumuz ve bagh birimlerin bina, biro, atdlye vb. yerlerinin bakim
onarimlarinin hedeflenen siirede yapilmasi planlanmaktadir.
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SUSKi

GENEL MUDURLUGU

KURUMUMUZUN BILGi YONETIM SiSTEMI YAPISINI SUREKLI GELISTIRMEK

VE YONETMEK.

Bir yil icerisinde E-Belge sistemini hayata gecirmek ve her yil stirekliligini

S.H. 8.1. saglamak.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
Lt Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

8.1.1 EBYS Sisteminin Sirekliliginin saglanmasi 15.000 -
GENEL TOPLAM 15.000 -TL -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
8.1.1 EBYS Sisteminin

.. cpeee Gerceklesme

Surekliliginin Orani Yiizde 100 100 100
saglanmasi
Aciklama : Sistem diizenli olarak ¢alismakta ve kullanilmaktadir. Programin giincellemeleri saglanmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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= 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI
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S.H.8.2. Her yil kullanimda olan yazilimlarin lisanslarini yenilemek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
HEAEREN Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
8.2.1 ABYS sézlesmesini yenilemek = =
8.2.2 MIS sozlesmesini yenilemek 700.000 -
8.2.3 KOVYVIS sézlesmesini yenilemek - -
GENEL TOPLAM 600.000 TL =
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
8.2.1 ABYS Bakim onarim
sdzlesmesini yapilan ABYS Adet 1 1 1
yenilemek sayist
8.2.2 MIS Bakim onarim
s6zlesmesini yapilan MIS Adet 1 1 1
yenilemek sayist
8.2.3 KOYVIS
.. .. Bakim onarim
sOzlesmesini KOYVIS sayisi Adet 1 1 1
yenilemek
2019 yiliigin talepler dogrultusunda ve yenilenmesi gereken bakim ve onarim
Agiklama : sozlesmeleri icin calismalar devam edecektir.
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S.H.8.3. Bir yil icerisinde network yapisini yenilemek ve her yil strekliligini saglamak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
s Kaynak ihtiyac Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
8.3.1 Network sisteminin surekliligini saglanmasi 890.000 -
8.3.2 CBS moduluniin satin alinmasi 250.000 -
8.3.3 CRM Takip izleme programi sézlesmesi yenilemek 5.000 -
8.3.4 Laboratuvar Yonetim Sistemi s6zlesmesi yenilemek 5.000 -
8.3.5 Kurumsal Kalite ve Kontrol Yonetim Sistemleri(Strateji Gelistirme) i i
Program satin alinmasi
8.3.6 Yeni alinmak istenen programlar(Yatirim izleme Sistemi ve Stok i i
Takip Sistemi)
GENEL TOPLAM 1.150.000 -TL =
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
8.3.1 Network G "
sisteminin sarekliligini o | Yizde 100 100 100
saglanmasi
8.3.2 CBS moduliinliin Gergeklesme .
Yizde 100 40 100
satin alinmasi Orani
8.3.3 CRM Takip
. Gergeklesme .
izleme programi Orani Yiizde - 100 100
sozlesmesi yenilemek
8.3.4 Laboratuvar G "
Yoénetim Sistemi ergera:Isme Yiizde - 100 100
sozlesmesi yenilemek
8.3.5 Kurumsal Kalite
ve Kontrol Yonetim Gerceklesme
Sistemleri(Strateji Orani Yiizde - 100 100
Gelistirme) Program
satin alinmasi
8.3.6 Yeni alinmak
istenen Gergeklesme
programlar(Yatlrlm ‘(;) 5 Yizde 100 60 100
Izleme Sistemi ve Stok rani
Takip Sistemi)
2016 yilinda faaliyete gegcirilmis olan ariza takip sistemini entegre olacak sekilde ilgili daire
baskanliklarinin talepleri dogrultusunda yazilim gelistirme kapsaminda Aritma Tesisleri Dairesi
Aciklama: Baskanligi ile birlikte Laboratuvar Bilgi Sistemi kurulmustur. Ayrica Yatirim izleme Modiilii ve Ambar Stok

Takip Programi icin gériismeler devam etmektedir. 2019 yili icin talepler dogrultusunda yeni programlar
alinmasi ve yenilenmesi gereken bakim ve onarim sézlesmeleri icin ¢calismalar devam edecektir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRES|I BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
;@ 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H.8.4. Ug yil icinde kurumun bilisim hizmetlerine yonelik Felaket Kurtarma Merkezinin
kurulmasini saglamak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
] Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

8.4.1 Yazilimin alinmasi - -

8.4.2 Donanimin satin alinmasi - -

8.4.3 Sistemin faal hale getirilmesi - -

GENEL TOPLAM = =
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Gergeklesme
8.4.1 Yazilimin <(;)ram$ Viizde 100 100 100
alinmasi
8.4.2 Donanimin Gerceklesme i
Orani Yizde 100 100 100
satin alinmasi
8.4.3 Sistemin faal Gerceklesme .
.. . o) Yizde 100 100 100
hale getirilmesi rani
Aciklama : FKM ile ilgili bir rapor hazirlanmistir. Calismalar devam etmektedir. Yedeklemeyle

ilgili Blyliksehir Belediyesiyle calismalar devam etmektedir. SUSKIi Genel
Mudurltgune ait tiim sistemin yedegdi alinmaktadir. SANPAS web tabanliya gegis
slireci baslatildi. Bliylksehir Belediyesinin uygun gordiigu bir yerde FKM
calismalari devam etmektedir.
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S.H. 8.5. Bir yil icerisinde bilisim alt yapisini yedekli yapiya dénistiirmek ve her yil

surekliligini saglamak,

i 2019 Yili Mali 2019 Yil Mali
L Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

8.5.1 Yedekleme yaziliminin strekliliginin saglanmasi - -

GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhigi

. PERFORMANS o 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

8.5.1 Yedekleme

yaziliminin Gerceklesme .
siirekliliginin Orani Vizde 80 100 100
saglanmasi

SUSKi Genel Mudiirliigiine ait tiim sistemin yedegi alinmaktadir. Sistemin siirekliligi igin tam

Agiklama: calismalar devam edecektir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H. 8.6. Uc yil icinde 1SO27001 Bilgi Yonetim sistemini kurmak ve her yil stirekliligini
saglamak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
R Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
8.6.1 Belge icin gerekli ihtiyaclarin belirlenmesi - -
8.6.2 intiyaclarin belirlenmesinden sonra eksikliklerin giderilmesi| 100.000 -
8.6.3 Belge icin muracaatin yapilmasi - -
GENEL TOPLAM 100.000 -TL -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhigi
. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
8.6.1Belgeicin )
L. Belirlenen
gerekli ihtiyaglarin ihtiyag sayisi Adet 12 12 12
belirlenmesi
8.6.1 Belgeicin
gerekli ihtiyaclarin Giderilen Adet 8 12 12
ihtiyac sayisi €
belirlenmesi
8.6.3 Belgeicin
.. gele Miracaat slresi Zaman 3 5 5
miiracaatin yapilmasi /il
Aciklama : ISO27001 Bilgi Yonetim Sistemine uygun ¢alisma yapilmamistir. Sadece ilk adimi

olan UPS (kesintisiz ag kaynag)) tesisi yapildi ve 1si senséri, celik kapi, parmak izi
okuyuculu kilit sistemi gli¢lendirildi. Ek olarak Kamera sistemi kuruldu. Network
sisteminde yenileme ve iyilestirme yapildi.2019 yilinda da ¢alismalar devam
edecektir. 2019 yilinda personel egitimleri icin calismalar hedeflenmektedir.
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SUSKi

GENEL MUDURLUGU

TUM ILETiSIM KANALLARINI KULLANARAK HALKIN VE CALISANLARININ
TUM ILETiSIM KANALLARINI KULLANARAK HALKIN VE CALISANLARININ
TALEP VE BEKLENTILERINI ZAMANINDA TESPIT EDEREK, KURUMUN
CALISAN VE VATANDAS NEZDINDEKI GENEL IMAJINA POZITIF KATKI

SAGLAMAK.
H.9.1 Bir yil igerisinde kurum web sayfasini yenilemek ve her yil stirekliligini
S saglamak.
FAALIYET 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali

Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

9.1.1 Yazilimin siirekliliginin saglanmasi - -

GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.1.1 Yazilimin
N e s Gerceklesme
surekliliginin Orani Yiizde 100 100 100
saglanmasi
2017 yilinda Web sitemiz faaliyete girmis olup 2018 ve 2019 giincel olarak strekliligin saglanmasi
Aciklama :

icin calismalar devam edecektir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
= 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H.9.2. Mevcut olan 5 bin Sosyal Medya takipgi sayisini her yil en az %20 artirmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
HEAEREN Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
9.2.1 Halka yonelik hizmetlerin tiimiini sosyal medyada = =
paylasarak takipci sayisinin arttiriimasi
9.2.2 Vatandasin sosyal medyada surekliliginin saglanmasi - -
GENEL TOPLAM - =
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS P 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
sosyal medyada Orani Yiizde 100 100 100
strekliliginin
saglanmasi
9.2.2 Vatandasin
sosyal medyada Vatandas Sayisi
.. AU Adet 5000 6000 7200
surekliliginin
saglanmasi
Her yil oldugu gibi 2019 yilinda da hedefi saglamak icin calismalar devam
Agciklama : edecektir.
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GENEL MUDURLUGU ' f—r
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S.H.9.3. Her giin gelen sikayet ve taleplerle ilgili 24 saat igerisinde ilgili vatandasi
bilgilendirmek, vatandas memnuniyetini %90 ve lizerinde tutmak.
FAALIYET 2019 Yili Mali 2019 Yil Mali

Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

9.3.1 Alo 153 iletisim merkezine gelen istek talep ve sikayetlerin aninda
ilgili birimlere bildirilmesi

9.3.2 BIMER sikayetlerini ilgili birime bildirerek 3 giin icinde geri
bildirimde bulunulmasi

9.3.3 CIMER sikayetlerini ilgili birime bildirerek 3 giin icinde geri
bildirimde bulunulmasi

9.3.4 Belediye Baskanimizin 6zel istek ve durumlarini ilgili birimlere
bildirerek aninda dons yapilmasi

GENEL TOPLAM = =
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.3.4 Belediye
Baskanimizin 6zel istek
ve durumlariniilgili Gergeklesme .
birimlere bildirerek Orani Yizde 100 100 100
aninda donus
yapilmasi
9.3.2 BIMER
sikayetlerini ilgili G "
birime bildirerek 3 giin er<(;)era:Isme Yizde 100 100 100
icinde geri bildirimde
bulunulmasi
9.3.3CIMER
sikayetlerini ilgili
birime bildirerek 3 giin Ge"(;)ek'esme Yiizde 100 100 100
. o e per g e rani
icinde geri bildirimde
bulunulmasi
9.3.4 Belediye
Baskanimizin ézel istek
ve durumlariniilgili Gergeklesme .
birimlere bildirerek Orani Yiizde 100 60 100
aninda donls
yapilmasi

2017 yiliigin, birimimize ulasan tiim talepleri aninda ilgili birime ve hatta ilgili
oOneticiye ulastirarak kesin ¢céziimi ve %100 halk memnuniyetini saglayarak

Aciklama: y y v - 2 y gay

amacimizi gergeklestirmis durumdayiz. 2018 ve 2019 yillar icinde %100 halk
memnuniyetini saglamak icin ¢alismalarimiz devam etmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRES|I BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
;@ 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H.9.4. Bir yil icinde ISO10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim sistemini kurmak ve her yil
surekliligini saglamak.

i 2019 Yilh Mali 2019 Yili Mali

] Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

9.4.1 Sistem icin gerekli ihtiyaclarin belirlenmesi - -
9.4.2 ihtiyaclarln belirlenmesinden sonra eksikliklerin giderilmesi - -
9.4.3 Sistem i¢in muracaatin yapilmasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.4.1 Sistem icin

erekli ihtiyaclarin Belirlenen

9 . y. ¢ ihtiyag sayisi Adet 5 5 5
belirlenmesi
9.4.2 ihtiyaglarin
belirlenmesinden Giderilen Adet 3 . .
sonra eksikliklerin ihtiyac sayisi N
giderilmesi
9..4.3 Sistem igin Miiracaat siiresi Zaman o 3 3
miracaatin yapilmasi /yl
Aciklama: 2019 yiliicinde bu ¢alismalar devam edecektir.




olumlu sonug¢lanmasi noktasinda azami gayret sarf edilecektir.
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S.H.9.5. Genel Mudir ile gérismek isteyen tim gercek ve tiizel kisilerin randevu taleplerini
%95 gergeklestirmek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
s Kaynak ihtiyac Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
9.5.1 Randevu alan kisiye en yakin zamanda cevap verilmesi - -
9.5.2 Randevu talebinin minimum sureyle sonlandiriimasi - -
9.5.3 Randevu alan vatandasin goériismesinin saglanmasi - -
GENEL TOPLAM = =
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.5.1Randevu alan
kisiye en yakin Gergeklesme .
zamanda cevap Orani Yiizde 100 100 100
verilmesi
9.5.2 Randevu
tallebmln minimum er((;)rarisme Yiizde 100 90 90
slreyle sonlandiriimasi
9.5.3 Randevu alan
vatandasin Gergceklesme .
gorismesinin Orani Yizde 100 100 100
saglanmasi
Her yil oldugu gibi 2019 yilinda da birimimize intikal eden bu tir taleplerin
Aciklama:

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
= 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H. 9.6. Her yil belirlenen téren, toplanti, gezi, kutlama ve agirlama faaliyetlerini organize
etmek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
] Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
9.6.1 Yapilacak faaliyetleri yil bazinda listesinin ¢ikariimasi - -
9.6.2 Giinl gelen faaliyetin organizasyonunun eksiklerinin i i
giderilmesi
9.6.3 Faaliyetin gliniinde eksiksiz organizasyonun sonlandiriimasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.6.1 Yapilacak
faaliyetleri yil bazinda Ge“(;)e::slsme Adet 4 1 1
listesinin cikariimasi
9.6.2 Giinli gelen
faaliyetin
. Gergeklesme .
organizasyonunun Orani Yizde 100 80 80
eksiklerinin
giderilmesi
9.6.3 Faaliyetin
Uninde eksiksiz i
gHndn Me’g"”"'yet Adet 100 80 80
organizasyonun rani
sonlandiriimasi
2019 yilinda ¢alismalarin sorunsuz giderilmesi agisindan ¢alismalar devam
Aciklama: y . D g B =l
edecektir.




3

1‘. -
SUSKi
GENEL MUDURLUGU
S.H.9.7. Bir yil igerisinde kurumun tanitim filmini hazirlamak/hazirlatmak ve her yil
glincellenmesini saglamak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
s Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
9.7.1 Kurumun her biriminden bilgi toplanmasi - -
9.7.2 Bilgilerin diizenli bir sekilde koordinasyonunun saglanmasi 200.000 -
9.7.3 Kurumun yillik filminin ¢ekilmesi ve web ortamina aktariimasi - -
GENEL TOPLAM 200.000 -TL -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI oLcu (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.7.1 Kurumun her .
S L Toplanan bilgi

biriminden bilgi sayis) Adet 1 1 1
toplanmasi

7.2 Bilgilerin diizenli

bir sekilde Gergeklesme R

Yizd 1 1 1

koordinasyonunun Orani vede 00 00 00
saglanmasi

9.7.3 Kurumun yillik

filminin cekilmesi ve Gergceklesme R

web ortamina Orani Yizde 100 100 100
aktarilmasi

Her yil hazirlanan kurum tanitim filmi 2019 yilinda da yapilmasi
Aciklama:

hedeflenmektedir. Her yil oldugu gibi 2019 yilinda da Gazete abonelikleri, TV,
Reklam, Dergi, Brosur, Tanitim vb. dokiimanlarin elektronik ortamda ilanlarin
yapilmasi ve alinmasi hedeflenmektedir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
= 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H. 9.8. Her yil calisan ve ailelerinin yararlanacagi en az 2 sosyokdltiirel aktivite
diizenlemek.
i 2019 Yilh Mali 2019 Yili Mali
EREN Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

9.8.1 Sosyokiiltiirel aktivite icin davet listesinin hazirlanmasi - -

9.8.2 llgili kisiler tarafindan katilan sayinin belirlenmesi - -

9.8.3 ilgili kisi tarafindan diizenlenen faaliyetin yerinin

belirlenmesi
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS w 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.8.1 Sosyokiiltirel
Liste sayisi

aktivite icin davet Adet 200 100 100
listesinin hazirlanmasi

9.8.2 llgili kisiler
tarafindan katilan Katilim sayisi Adet 150 75 75
sayinin belirlenmesi

9.8.3 lgili kisi
tarafindan
diizenlenen faaliyetin
yerinin belirlenmesi

ilgi sayisi Adet 4 2 2

Aciklama : 2019 yilinda galismalar devam edecektir.
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S.H.9.9. Her yil abone sayisini artirici en az 2 farkindalik olusturma etkinlikleri
yapmak/yaptirmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
9.9.1 Abone sayisinin arttiriimasi icin ilgi ¢ekici faaliyet listesinin - -
olusturulmasi
9.9.2 Bu konuda arastirma yapilmasi - -
9.9.3 Abonelerin yapilan etkinlige katiliminin saglanmasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhigi
. PERFORMANS I 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
9.9.1 Abone sayisinin List
© sayis| iste sayisi Adet 20 10 10
arttinlmasiigin ilgi
cekici faaliyet
listesinin
olusturulmasi
9.9.2 Bu konuda Arast
ASUMAsayist | vizde 100 100 100
arastirma yapilmasi
9.9.3 Abonelerin
. Gerceklesme .
yaplilan etkinlige Orani Yiizde 40 40 40
katiliminin
saglanmasi
Aciklama : Yapilacak olan yapilandirma ve diger faiz affi fiyatlari, ayni zamanda abone sayisini arttirmaya

yonelik faaliyetlere donlstiirerek abone sayimizda ciddi artislar gergeklestirmistir. 2019 yilinda da
bu hedefleri gergeklestirmek icin ¢alismalar devam edecektir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
= 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

AMAC 10 KURUMDA CALISANLARIN KiSISEL VE MESLEKI GELISMESINE KATKI
SAGLAYARAK EGITIMLI INSAN KAYNAGI iIHTiYACINI GIDERMEK, NORM

KADRO ILKELERINE GORE IDEAL KADROYU OLUSTURMAK, KURUMUN
SIVIL SAVUNMA HIZMETLERI iLE CALISANLARIN IS SAGLIGI VE
GUVENLIGINi EN UST DUZEYDE SAGLAMAK.

Her yil tim ¢alisanlara en az 22 saat genel egitim, mesleki teknik egitim, is
saghgi ve guivenligi egitimi vermek.

S.H.10.1.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

10.1.1 Birimlerden Egitim Taleplerinin alinmasi - -

10.1.2 Yillik Egitim Planinin Olusturulmasi

10.1.3 Egitimlerin gergeklestirilmesi 100.000 -
GENEL TOPLAM 100.000 TL -
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Birimlere yazilan
10.1.1 Birimlerden egitim talep yazisi Adet 13 12 12
Egitim Taleplerinin saysi
alinmasi i
Birimlerden gelen |, ot 12 12 12
egitim talep sayisi
Planlanan is
Saghigive
Guvenligi Egitim | Adet 7 7 7
Sayisi
Planlanan Hizmet
10.1.2 Yillik Egitim ici egitim sayisi Adet 12 6 12
Planinin
Olusturulmasi Planlanan
Oryantasyon Adet 2 1 1
Egitim Sayisi
Birimlerden gelen
egitim taleplerinin | Yiizde 100 70 80
karsilanma orani
10.1.3 Egitimlerin Egitim verilen kisi Kisi 230 230 230
ergeklestirilmesi Sayis!
gercekies Kisi/saat Saat 120 120 120

Kurumun ihtiyaci olan egitimlerin karsilanmasi noktasinda ¢alismalar yapilmakta bu kapsamda

Agiklama: Daire Baskanliklarindan gelen Egitim talepleri de g6z 6ninde bulundurulmaktadir.
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GENEL MUDURLUGU

S.H.10.2. Her yil ¢calisanlarin periyodik saglik muayenesini saglamak.

i 2019 Yili Mali 2019 Yil Mali
L Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

10.2.1 Calisanlarin Doktor tarafindan muayene edilerek, tahlil ve tetkik | 41.000 -

istenmesi
GENEL TOPLAM 41.000 TL -
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi

. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI OLcU (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.2.1 Calisanlarin
Doktor tarafindan Muayene
muayene edilerek, edilen personel Adet 507 250 150
tahlil ve tetkik sayisi
istenmesi

Personelin galistigi birime veya ise uygun olup olmadigini tespiti amaciyla genel

Aciklama:

muayene yapilmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
= 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H.10.3. iki yilda bir en az bir yangin tatbikati yapmak/yaptirmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
EREN Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

10.3.1 Yangin séndiirme yénergesi hazirlanmasi ve yangin - -
sondurme ekibi belirlenmesi

10.3.2 itfaiye ile gerekli yazismalar yapilarak tatbikat giiniintin
belirlenmesi ve ekibin bilgilendirilmesi

GENEL TOPLAM = =
Sorumlu Birim insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg:

. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.3.1 Yangin
séndirme yonergesi Yénergenin

Zaman
hazirlanmasi ve hazirlanma Jyil 1 - 1
yangin séondiirme stresi

ekibi belirlenmesi

10.3.2 itfaiyeile
gerekli yazismalar

ye.\.pl'l'ar?k tatbikat Ya'le.ma sfjresi Zaman

gununun Bilgilendirme /yil - - 1
belirlenmesi ve sUresi

ekibin

bilgilendirilmesi

Aciklama : Acil durum ve yanginlara karsi kurumun hazir olup olmadigi tespit amach yapilir.
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S.H.10.4. Her yil tim birimlerde risk analizi yapmak/yaptirmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
10.4.1 Risk analizi yapilacak yerlerin tespit edilerek, sorunlarin - -
belirlenmesi
10.4.2 Risk analizinde risk derecesi tespit edilmesi - -
GENEL TOPLAM = =
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.4.1 Risk analizi
yapilacak yerlerin Risk analizi
tespit edilerek, yapilacak olan Adet ; 3 3
sorunlarin belirlenmesi yerlerin sayisi
10.4.2 Risk analizinde .
risk derecesi tespit Yapilan Risk Adet - 3 3
«dere P Analiz Adedi e
edilmesi

Aciklama :

Yapilan risk analizlerinin revize edilme tarihi geldiyse tekrardan gézden gegirilip
uygulanmasi gerekmektedir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.10.5. Her yil kurumun tiim birimlerinde ortam él¢timleri yapmak/yaptirmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
10.5.1 Ortam 6l¢iim icin 6n analizin yapilmasi - -
10.5.2 Ortam 6l¢imi yaptiriimasi 50.000 -
GENEL TOPLAM 50.000 TL -
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Yapilan 6n
10.5.1 Ortam &lgiim analiz sayisi Adet 14 14 5
icin 6n analizin
yapilmasi Yapilacak él¢iim
cesitleri Adet 11 1 5
10.5.2 Ortam 6l¢imi
¢ Yapilanortam |, 70 70 5
yaptiriimasi Slglim sayisi
Personelin calisma ortaminin yaptigi goérev ile uygunlugunun tespiti amaglh
Aciklama: : o S
yapilir. ISG Uzmaninin gerekli gérmesi halinde yapilacaktir.
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S.H.10.6. Her yil gérevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavi yaparak, norm kadro ilkelerine
gore ideal kadroyu olusturmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
10.6.1 Gorevde Yiikselme ve Unvan degdisikligi sinavinin agilip
acilmamasinin belirlenmesi igin komisyon olusturulmasi
10.6.2 Sinava girecek personellerin Mahalli idareler il Miidrligiine
bildirilmesi
10.6.3 Atamalarin yapilmasi - -
GENEL TOPLAM = =
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS o 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | 'Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.6.1 Goérevde
Yiikselme ve Unvan
de?lslkll?l sinavinin Olusturulan
acl _|p acl ma.r.nz.asmln komisyon sayisi Adet - 1 1
belirlenmesiicin
komisyon
olusturulmasi
10.6.2 Sinava girecek Sinava girecek
personellerin Mahalli personel
; : Zaman
Idareler | sayisinin - 1 1
e g /ay
Mudurlagine bildirilme
bildirilmesi suresl
10.6.3 Atamalarin Atamalarin Zaman
yapilmasi yapilma siresi /il ) ! 1

Aciklama:

Gorevde Yiikselme ve Unvan degisikligi icin Valilikten gelen yazi dogrultusunda
sinavin agilmasi icin komisyon olusturulur. Sinav agilir ve tim bildirimler

yapildiktan sonra sinavi kazananlarin atamasinin yapilmasi i¢in yeni bir komisyon
daha kurulur ve atamalari yapllir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.10.7. Her yil en az 12 okulda gevre doga ve kurumsal tanitim faaliyetlerini
gerceklestirmek.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali

S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

10.7.1 Seminer egitim programinin yapilmasi - -
10.7.2 Seminer verilecek okullarin belirlenmesi - -
10.7.3 Seminerin gergeklestirilmesi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi

. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.7.1 Seminer egitim Katilim
programinin saglanacak Adet 12 9 12
yapilmasi etkinlik sayisi
10.7.2 Seminer Etkinlige
verilecek okullarin katilacak Adet 12 12 12
belirlenmesi personel sayisi
10.7.3 Seminerin Etkinligin Zaman

Klestiril . gerceklesme yil 1 1 1
gerceklestirilmesi siiresi y
Actklama : Kurumun tanitilmasi ve su tasarrufunun saglanmasi amaciyla geng ve yeni yetisen

: nesillere suyun énemini ve SUSKIi Genel Mudurliginun isleyisi hakkinda
seminerler verilmesi planlanmaktadir.
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S.H.10.8. Cevre koruma, ¢cevre dengesi ve su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili her yil 4
etkinlige katilimi saglamak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
10.8.1 Katilim saglanacak etkinliklerin belirlenmesi - -
10.8.2 Etkinliklere katilacak personelin belirlenmesi - -
10.8.3 Etkinliklere katilimin gergeklestiriimesi - -
GENEL TOPLAM - =
Sorumlu Birim insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS o 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
10.8.1 Katilim
saglanacak Katilim
tkinlikleri saglanacak Adet 4 4 4
N I.n : erm. etkinlik sayis
belirlenmesi
10.8.2 Etkinliklere Etkinlige
katilacak personelin katilacak Adet 12 25 25
belirlenmesi personel sayisi
10.8.3 Etkinliklere Etkinligin
Zaman
katilimin gerceklesme 1 1 1
S /ay
suresi

Aciklama :

Cevre koruma, gcevre dengesi ve su kaynaklarinin korunmasi ile ilgili yapilacak olan etkinliklere her
yil katilimin artarak devam etmesi saglanmalidir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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GELIRLERI KAYIT ALTINA ALARAK, PERFORMANS ESASLI BUTCELEME

LS CERCEVESINDE ON MALI KONTROLU SAGLAYARAK ODEMELERI
ZAMANINDA YAPMAK.
S.H. 11.1 Gelen hak edislerin 6demelerini teslim tarihinden itibaren en geg 2 ay
offle Blefe icerisinde yapmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
11.1.1 Gelen Hakedislerin 6n mali kontrollinii yapmak - -
11.1.2 Odeme Emri Diizenlemek ve onayini almak _ _
11.1.3 Vergi ve SGK borcu sorgulamak - -
11.1.4 Odemeyi yapmak - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
GelenOdeme | Adet 2600 2650 2800
11.1.1 Gelen WL
Hakedislerin 6n mali Yapilan On mali Adet 2600 2650 2800
. Kontrol Sayisi
kontroliini yapmak -
On Mali Kontrol Zaman 3 3 3
Siiresi /Giin
Kesilen Odeme |\ 8500 8600 8800
.. belgesi sayis
11.1.2 Odeme Emri gestsayiel
Diizenlemek ve Belge D"uze.nleme Zam"an 1 1 1
Siresi /Giin
onayini almak
Belge imzalama Zaman
L . 1 1 1
siiresi /Gin
Sorgulanan Evrak
11.1.3 Vergi ve SGK sayisi Adet 4500 4600 4800
borcu sorgulamak Evrak Sorgulama Zaman
L . 1 1 1
Siresi /Gin
Yapilan Od
VDt B 11 250000000 260000000 270000000
. Odemelerin Zaman
11.1.4 Odemeyi gerceklesme /A 2 2 2
yapmak suresi Y
Bor¢ Sorgulama
sonucunda yapilan TL 2000000 2100000 2200000
kesinti miktari

Ocak-Haziran 2018 déneminde gelen hakkedislerin nakit durumuna gére en ge¢ 2 ay icerisinde
Aciklama: 6demesi yapilmis olup, yilin geri kalan dénemi bu sekilde devam edecektir. 2019 yilinda da nakit
durumuna goére daha kisa siirede 6demelerin gergeklestiriimesi planlamaktadir.
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S.H.11.2. Her yil kurum vezneleri disindaki tahsilat miktarini (INTERNET, BANKA, PTT vb.) en
az % 50 gergeklestirmek.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali

LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

11.2.1 Protokol yapilacak bankalarin tespit edilmesi - -
11.2.2 Tespit edilen bankalarla protokol yapilmasi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

. PERFORMANS P 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | 'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
11.2.1 Protokol Tespit edil

espit edilen
yapll.acalf banl.(alarln banka sayisi Adet 2 1 1
tespit edilmesi
11.2.2 Tespit edilen Protokol
bankalarla protokol yapilan banka Adet 2 1 1
yapilmasi sayisi
Bankalarla protokol goriismeleri devam etmekte olup, yilin geri kalan
Aciklama : déneminde protokol calismalari devam edecektir. 2019 yili icinde yine bir banka
ile anlasma yapilmasi planlanmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.11.3. Her ay yapilan tahsilatlarin tamamini ay sonunda kayit altina almak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
] Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
11.3.1 Tahsilatlarin yapilmasi - -
11.3.2 Tahsilatlarin Muhasebelestirilmesi - -
11.3.3 Yanlis Yatirilan Paralarin iadesi - -
GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanhigi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
11.3.1 Tahsilatlarin Ya :
pilan Tahsilat
yapilmasi Miktar TL 165000000 170000000 180000000
Dekontlarin
Duizenli Ve Ylzde 100 100 100
11.3.2 Tahsilatlarin Eksiksiz Olmasi
Muhasebelestiriimesi Muhasebelestiri
len Tahsilat Yizde 100 100 100
Miktari
Gelen lade
Talep dilekge Adet 30 25 50
11.3.3 Yanlis Yatirilan sayisi
Paralarin ladesi
Sonuclanan
talep dilekge Adet 30 25 50
sayisl
Ocak-Haziran 2018 déneminde yapilan tahsilatlarin %100 kayit altina alinmis
Aciklama : olup, yilin geri kalan déneminde %100 kayit altina almaya devam
edilecektir.2019 yilinda da ayni sekilde gerceklesmesi planlanmaktadir.
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S.H.11.4. Birimlerden gelen 6n mali kontrol taleplerini en geg 4 is glinii igerisinde
sonuglandirmak.
FAALIYET 2019 Yil Mali 2019 Yil Mali

Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

11.4.1 Gelen Hak edislerin 6n mali kontroliini yapmak - -

11.4.2 Kontrolii yapilan evraklarin islemlerinin tamamlanmasi - -

GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Gelen Odeme
Evraki Sayisi Adet 2600 2500 2800
11.4.1 Gelen Hak Yaoiian O ’
. N . apilan On mali
edlslerlrl 9.” mali Kontrol Sayisi Adet 2600 2500 2800
kontroliini yapmak
On Mali Kontrol Zaman . ] .
Stresi /giin
11.4.2 Kontroll yapilan o Ml{has:be |
kl . I I . e Irrmine havale
evraklarin islemlerinin edilen evrak Adet 2600 2500 2800
tamamlanmasi
sayisl

Ocak- Haziran 2018 déneminde birimlerden gelen On Mali Kontrol talepleri
Aciklama : yasal siirede yapilmistir. Yilin geri kalan déneminde de bu sekilde devam
edecektir.2019 yilinda da yasal stiresi icinde kontroller gerceklestirilecektir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H. 11.5.

Bir yil icerisinde Mali Yonetim Sistemi kurmak ve her yil stirekliligini saglamak.

i 2019 Yilh Mali 2019 Yili Mali
EREN Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

11.5.1 On Mali Kontrollerin Gerceklestirilmesi - -

GENEL TOPLAM - -
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

. PERFORMANS I 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)

Suresi icinde
11.5.1 On Mali On Mal‘i‘
Kontrollerin Kontro'.u. Yiizde 100 100 100
. . gercgeklestirilen
Gercgeklestirilmesi Karar/islem
Orani

Muhasebe programi kurulmus olup bakim ve suregleri takip edilmektedir. 2019
Aciklama : yilinda da mali yénetim sistemimiz ayni sekilde ¢alismaya devam edecektir.
Sureklilik saglanacaktir.
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KALITE, STRATEJIK YONETIM VE iC KONTROL STANDARTLARININ
GEREKLILIKLERINI SAGLAYARAK, ETKILi BIR CALISMA ORTAMINI

OLUSTURMAK.

Her yil calisan, vatandas, tedarikgi, i¢ ve dis paydas memnuniyeti anketlerini

S.H.12.1. yapmak/yaptirmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
12.1.1 Anketlerin hazirlanmasi 15.000 -
12.1.2 Anketlerin uygulanmasi 35.000 -

12.1.3 Anket sonuglarinin degerlendirilmesi - -

12.1.4 Degerlendirme sonuglarinin lst yonetime raporlanmasi - -

GENEL TOPLAM 50.000TL =
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS — 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
12.1.1 Anketlerin Hazirlanan Anket
Savis: Adet 5000 5000 5000
hazirlanmasi Yy
12.1.2 Anketlerin Uygulanan Anket
S Adet 5000 5000 5000
uygulanmasi ayis
12.1.3 Anket
Gergeklesme
sonuglarinin Orani Yizde 100 100 100
degerlendirilmesi
12.1.4
Degerlendirme Ust yonetime
sonuclarinin Ust sunulan Rapor Adet 1 1 1
yénetime sayisi
raporlanmasi

Aciklama :

2019 yiliigin ¢alisan, vatandas, tedarikgi, ,i¢ ve dis paydas memnuniyet anket sayisini arttirarak
daha fazla insana kesimlere ulasmasi ve bunlarin beklentilerinin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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v FiZiKSEL KAYNAKLAR

S.H.12.2. Bir yil icinde kurumda i¢ kontrol sistemini kurmak ve her yil stirekliligini saglamak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
] Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
12.2.1 ¢ kontrol Sisteminin giincellenmesini saglamak ve
75.000 -
farkindalik olusturmak
12.2.2 i¢ kontrol sistemini degerlendirmek ve raporlamak - -
12.2.3 i¢ kontrol temelli, 6z degerlendirme ve risk yénetim
.. 15.000 -
anketlerini hazirlamak ve uygulamak
12.2.4 Genel Midurliik Risk Eylem Planinda yer alan risklerin
degerlendirilmesi glincellenmesi ve ihtiya¢ dogrultusunda revize | 15.000 -
edilmesi
12.2.5 Diger su ve kanalizasyon idareleri ziyaret edilerek i¢
kontrol sistemi ¢calismalarinin incelenmesi
GENEL TOPLAM 105.000- TL =
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS P 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELER | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
‘ Kamu iK
12.2.1 ¢ kontrol Standartlari
Sisteminin Prosedur Adet 12 12 12
.. I - Gilincellemesi
glincellenmesini yapilan birim
saglamak ve sayisl
farkindalk Yapilan iK
olusturmak Farkindalik Adet 2 3 5
¢alisma sayisi
Birimlerden
Gelen IK Tespit Adet 48 48 52
Durum Rapor
sayisl
Birimlerden
Gelen Risk Adet - 156 156
. Tespit Durum
12.2.2 IC kontr0| Rapor Say|s|
sistemini
3 ) Yapilan Toplanti Adet ) 1 1
degerlendirmek ve sayisl
raporlamak Ust yonetime
sunulan LK Adet 1 1 6
Durum rapor
sayisl
Maliye
Bakanligina
Gonderilen Adet 1 1 1
Rapor Sayisi
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. PERFORMANS e 2017 2018 2019

FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'YY |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
12.2.3 i¢ kontrol Uygulama iK Oz
temelli, 6z Degerlendirme Adet 200 200 200
degerlendirme ve Anket sayisi
risk yonetim
anketlerini Uygulanan Risk
hazirlamak ve Yonetim Anket Adet - 12 13
uygulamak Sayisi
12.2.4 Genel Deterlendi

e el D egerlendirmeye
Mudirluk Risk Eylem tabi tutulan risk Viizde i 46 40
Planinda yer alan sayisi
risklerin
degerlendirilmesi
glincellenmesi ve
ihtiyac Guncellenen risk

y . Adet - 46 40
dogrultusunda revize sayist €
edilmesi
12.2.5 Diger su ve
kanalizasyon idareleri
ziyaret edilerek i¢ Gincellenen risk

Adet - 1 1

Aciklama :

SUSKIi Genel Mudiirliigiimiiziin ic Kontrol Uyum Eylem Plani ve Risk Eylem Planinda
belirtilen eylemlerin izleme, degerlendirme, raporlama ve revize galismalarina 2019
yilinda da devam edilmesi planlanmaktadir.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI




SUSKi GENEL MUDURLUGU
;@ 2019 YILI PERFORMANS PROGRAMI

v FiZiKSEL KAYNAKLAR

.

S.H.12.3. Stratejik plan yaparak her yil en az 2 kez Stratejik Plan 6l¢iim( yapmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
12.3.1 Stratejik plan degerlendirme ve 6l¢iimiin yapilmasi . -
12.3.2 Yillik Faaliyet Raporunun hazirlanmasi, kitap olarak 35.000
bastiriimasi, ilgili bakanlik ve tim paydaslara dagitimi )
GENEL TOPLAM 35.000TL =
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
. PERFORMANS e 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
Yapilan
12.3.1 Stratejik plan degerlendirme Adet 1 1 1
degerlendirme ve sayisi
Ol¢timlin yapilmasi Yapilan élciim
sayisi Adet 1 1 1
12.3.2 Yillik Faaliyet B an ki
Raporunun as“:;‘;l”s' P | Adet 200 200 200
hazirlanmasi, kitap
olarak bastirilmasi,
. . . D ps t I
ilgili bakanlik \ie tim ;g;é’:sgs'l ::“ Adet 200 200 200
paydaslara dagitimi
2016-2020 Stratejik planimizda belirtilen amag ve hedeflerin performans programinda
belirlenen faaliyet goéstergelerle gergeklesmelerini takip ederek; élgiimlerinin
Aciklama: gerceklesmelerini saglamak ve stratejik plani bu dogrultudan gergeklestirmek.
2018 faaliyet raporunu hazirlayarak yine 2018 yili performans 6l¢lim sonuglarinin
raporda yer almasini saglamak.
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S.H.12.4. Her yil Performans Programi yaparak en az 2 kez Performans programina gére
performans 6l¢imi yapmak.
FAALIYET 2019 Yllj Mali 2019 Yih Mali

Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

12.4.1 Performans programinin hazirlanarak kitap olarak bastirilmasive| 35.000 -

tiim paydaslarimiza dagitimi

12.4.2 Performans degerlendirme ve 6l¢iimiiniin yapilmasi - -

12.4.3 Performans degerlendirme ve dlglimlerin st ydonetime - -

sunulmasi
GENEL TOPLAM 35.000-TL -
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
12.4.1 Performans .
Bastirilan kitap
programinin sayisi Adet 200 200 200
hazirlanarak kitap
olarak bastiriimasi ve Kitap dagitimi
tim paydaslarimiza yapilan paydas |  Adet 200 200 200
dagltlml sayIsl
Yapilan
12.4.2 Performans degerlendirme Adet 1 1 1
< . sayisl
degerlendirme ve
Olciminin yapilmasi Yapilan &lcim
says Adet 1 1 1
12.4.3 Performans .
degerlendirme ve Ust Yonetime
R o Sunulan Rapor Adet 2 2 2
Ol¢climlerin st sayisi
yonetime sunulmasi

Aciklama :

2016-2020 Stratejik Planimiz dogrultusundan 2019 yili performans programini
hazirlamak ve tim paydaslara dagitimini saglamak; ayrica 2019 yili Performans
Programinin ilk alti aylik ve yillik dl¢gtimlerini gerceklestirmek.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.12.5. Her yil alinan tiim yénetim kurulu kararlarinin takibini yaparak, gerceklesmesini
izlemek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)
12.5.1 Yonetim Kurulu Toplanti takibini yapmak, gergeklesmeleri
izleyerek gerekli yazismalari yapmak
12.5.2 Yénetim Kurulu Uye imza sirkiilerinin cogaltiimasi 10.000 -
12.5.3 2560 Sayili Kanun ile Yonetmelik ve Yonergelerimizin
Guncel Hallerinin kitap olarak bastiriimasi, Bliytiksehir 15.000 i
Belediyemiz ve Genel Mudurlik bagh tim birimlere dagitimin ’
saglanmasi
GENEL TOPLAM 25.000-TL =
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi
. PERFORMANS N 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
12.5.1 Yénetim Kurulu
Toplanti takibini
apmak,
yap . Gerceklesme | v de 100 100 100
gerceklesmeleri Orani
izleyerek gerekli
yazismalari yapmak
12.5.2 Yonetim
Kurulu Uye imza
ey Gerceklesme | vy de 100 100 100
sirkilerinin Orani
¢ogaltiimasi
12.5.3 2560 Sayil
Kanun ile Yonetmelik '
ve Yonergelerimizin Basilan Kitap Adet 200 100 100
Giuncel Hallerinin sayist
kitap olarak
bastiriimasi,
Buyuksehir
Belediyemiz ve Genel Dagitimi
Midrliik bagl tim gerceklesen Adet 200 100 100
birimlere dagitimin kitap sayisi
saglanmasi
Yonetim Kurulu Sekretarya faaliyetlerini mevzuat ¢ergevesinde eksiksiz yerine
Aciklama : getirerek mevzuattan kaynaklanan degisiklikleri [izum halinde gtincelleme
calismalarini saglayarak ilgili birimlere dagitimini gergeklestirmek.
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AMAC 13 TUM IS VE ISLEMLERI KURUMUN MENFAATLERINI GOZETEREK HUKUKA

UYGUN GERGEKLESTIRMEK.

Her yil Genel Mudiirlik ve bagh birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az
% 90'ina ¢6zim bulmak.

S.H.13.1.

i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
FAALIYET Kaynak ihtiyaci | Kaynak ihtiyaci
(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

13.1.1 Birimlerden taleplerin gelmesi - -

13.1.2 Taleplerin ilgili avukatlara yonlendirilmesi - -

13.1.3 Avukatlardan Gelen cevaplarin kontrol edilerek ilgili birime - -
gonderilmesi

GENEL TOPLAM = =
Sorumlu Birim 1. Hukuk Misavirligi

. PERFORMANS R 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
13.1.1 Birimlerden Gergeklesme Viind ) 100 100
taleplerin gelmesi Orani Hede
13.1.2 Taleplerin ilgili Gerceklesme )
avukatlara Orani Yizde - 100 100
yonlendirilmesi
13.1.3 Avukatlardan
Gelen cevaplarin Gergeklesme Viind ) 100 100
kontrol edilerek ilgili Orani uzae
birime génderilmesi
Aciklama : 2019 yili performans hedefimiz % 100 olarak hedeflenmektedir

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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S.H.13.2. Her yil Kurum adina agilan davalarin en az % 90'ini zamaninda savunmak.

i 2019 Yilh Mali 2019 Yili Mali
S LS Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) (DIS KAYNAK)

13.2.1 Kurum Adina acilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili
birime dayanak bilgi belgelerin istenmesi
13.2.2 Gelen Bilgi ve Belgeler dogrultusunda gerekli icra ve Dava
takiplerinin agilmasi icin avukata génderilmesi
13.2.3 Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava
dilekgeleri / icra takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili 1.300.000 -
mahkemesine / icra dairesine génderilmesi
GENEL TOPLAM 1.300.000-TL -
Sorumlu Birim 1. Hukuk Musavirligi

. PERFORMANS a 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
13.2.1 Kurum Adina
acilacak dava/icra
taleplerine iliskin ilgili Ge“g‘;‘fﬁ’“e Viizde ] 100 100
birime dayanak bilgi
belgelerin istenmesi
13.2.2 Gelen Bilgi ve
Belgeler
dogrultusunda

L Gergeklesme

gerekli Icra ve Dava Orani Yiizde - 100 100
takiplerinin agilmasi
icin avukata
gonderilmesi
13.2.3 Avukatlara
Havale edilen dava/
icra talebine iliskin
dava dilekgeleri / icra Gerceld
takip evraklarinin e | Vizde - 100 100
kontrol edilerek ilgili
mahkemesine / icra
dairesine
gonderilmesi
Aciklama: 2019 yili performans hedefi % 100 olarak hedeflenmektedir.
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S.H.13.3. Her yil kurum aleyhinde agilan davalarin en az %90'ini zamaninda savunmak.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
LA Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (BZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)
13.3.1 Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra taleplerine iliskin dava/icra
taleplerine iliskin dava dilekceleri /icra takip evraklarinin tebligatlarin - -
alinmasi
13.3.2 Acilan Dava icra Takiplerine iliskin olarak gerekli savunma
itirazlarin stresinde yapilmasi icin ilgili Avukata havale yapilmasi ) )
13.3.3 Gelen Dava dilekgesi/ icra takibine yonelik kayit islemlerinin
R 300.000 -
yapilmasi, vekalet sunma ve baro pulu kullanma, dava dosyasi alimi
GENEL TOPLAM 300.000 TL =
Sorumlu Birim 1. Hukuk Musavirligi
. PERFORMANS N 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | OV | (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
13.3.1 Kurum Aleyhine
Acilan Dava/icra
taleplerineiliskin Gerceklesme
dava/icra taleplerine g)rams Yiizde - 100 100
iliskin dava dilekceleri
/lcra takip evraklarinin
tebligatlarin alinmasi
13.3.2 Acilan Dava icra
Takiplerine iliskin
olarak gerekli savunma Gerceklesme
itirazlarin sliresinde <(;)ran|$ Yiizde - 100 100
yapilmasi igin ilgili
Avukata havale
yapilmasi
13.3.3 Gelen Dava
dilekgesi/ icra takibine
yonelik kayit
islemlerinin yapilmasi, Gerc(;)erI;Islsme Yizde - 90 100
vekalet sunma ve baro
pulu kullanma, dava
dosyasi alimi
Aciklama : 2019 yili performans hedefi % 100 olarak hedeflenmektedir.
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S.H.13.4. Her yil agilan icra takiplerinin en az %55 'ini tahsilata donustirmek.
i 2019 Yili Mali 2019 Yili Mali
EREN Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci

(TL) (OZKAYNAK) | (DIS KAYNAK)

13.4.1 Kurum Adina Acilacak icra takip taleplerinin avukatlara
Havalesinin yapilmasi

13.4.2 Acilan icra takiplerine iliskin yapllan tebligatlarin kontroli
yapilmasi

13.4.3 Takibin kesinlestirilmesi - -

13.4.4 Kesinlestiriimeden sonra haciz islemlerin baslatiimasi 400.000 -
GENEL TOPLAM 400.000-TL -
Sorumlu Birim 1. Hukuk Musavirligi

. PERFORMANS N 2017 2018 2019
FAALIYETLER GOSTERGELERI | ©'*Y |  (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedef)
13.4.1 Kurum Adina
Acilacak icra takip
taleplerinin Gercoeklesme Yiizde - 100 100

rani
avukatlara
Havalesinin yapilmasi
13.4.2 Acilan icra
takiplerine iliskin
P s Gerceklesme | iy e - 100 100

yapilan tebligatlarin Orani
kontroll yapilmasi
13.4.3 Takibin Basilan Kitap ,
kesinlestirilmesi saylsl Yozde ) 100 100
13.4.4 5
Kesinlestirilmeden Dagrtimi i

haciz islemlerin gerceklesen Yizde i 100 100
sonra > kitap sayisi
baslatiimasi

Aciklama: 2019 yili performans hedefi %100 olarak hedeflenmektedir.
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v 2% 3| FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

iDARE FAALIYET MALIYET TABLOSU
KAYNAK iHTiYACI
H—N H—N Q A
Vol 0% | >
B 9 E§ = Aciklama Oz Dis
aa| & | £ Kaynak Kaynak
MERKEZ VE KIRSAL ALANLARDA iCME VE KULLANMA SUYUNU
1 TEMIN EDIP SAGLIKLI VE KESINTISIZ DAGITMAK. 33.200.000 | 148.000.000

Uc (3) yil icinde en az 8 ilcenin Icme Suyu Ana isale hatti ve 1.000.000 5.000.000

sebeke depo yapimi plan-projelerini hazirlamak veya
hazirlatmak,

1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi - -
2 Proje hazirlanmasi i¢in ihaleye cikilmasi - -
3 | Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -
4 Fizibilite raporunun hazirlanmast, ihtiyac Analizinin yapilmasi - -
5 | On Proje raporunun hazirlanmasi - -
6 | Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 1.000.000 5.000.000
E:;g/;i}ﬂgj}:ans;fgmlrigsn az iki ilgenin proje bedeli kadar 200.000
1 ilgili kurum veya Kurulusa Basvuru yapilmasi - -
2 Gerekli Onaylarin alinarak basvuru dosyasinin tamamlanmasi. 100.000 -
3 Finansal kaynak bulunmasi 100.000 -

Her yil yatirim planina alinan tiim projelerin ihalesini yapmak,

ilgili Daire Baskanliklarinda ihale Dosyasinin Hazirlanmasi - -

p—

Gelen dosyalarin incelenmesi = -

Uygun gorilen dosyalarin EKAP'a girilmesi - -

A W N

Kamu ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalelerin yapilmasi - -

5 Kamu ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalelerin yapilmasi - -

Her yil en az bir ilgenin icme Suyu Aritma tesisinin insaatini
baslatmak,

-l .

Her yil en az 2 grup igme suyu tesis olusturmamalk,

-I I ——

Her yil en az 10 eski tesisi yenilemek, - -

1 Uygulama - -

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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10 Her yil 30 bin metre sagliksiz sebeke hattini yenilemek, 20.000.000

I ) (T

Her yil en az 40 igme suyu sondaj kuyusu a¢ip, mekanik ve
elektrik tesislerini tamamlayarak isletmeye almak,

143.000.000

1 5.000.000

Zemin etlidiin yapilmasi -
Kuyunun mevki uygunlugu -

Uygulama 5.000.000

12 Her yil en az 40 yeni tesis kurmak, 2.000. 000

Bir yil igerisinde kurumun tasinmazlarin listesini olusturmak ve

13 her yil giincellestirmek,

Devir tasfiye komisyonunun karariyla gelen listelerin incelenmesi
Yeni edilen tasinmazlarin listeye alinmasi

Her yil mevcut su deposu, su kuyusu vb. yerlerin listelerini
guncellestirmek,

Devir tasfiye komisyonunun karariyla gelen listelerin incelenmesi

ilgili Daire Baskanliklarindan listelerin istenmesi ve gelen listelerin
glincellenmesi

Her yil hazine veya kdy ortak alaninda bulunan su kuyularinin en
az %20'sinin muvafakatnamesini almak,

Listelerin incelenmesi
Mahalle muhtar heyetinden muvafakatname almak

Kuyularin kayda gegirilmesi

Kurum adina devredilmis ancak tapusu alinmamis
gayrimenkullerin her yil en az %20'sinin tapusunu tescil etmek,

1 ilgili Daire Baskanliklarindan listelerin istenmesi - -

2 Yeni edilen tasinmazlarin listeye alinmasi = =

Her yil kamulastirma kiralama irtifa hakki taleplerini
gercgeklestirmek,

1 Vatandas taleplerinin alinmasi - -

Tapu ve krokilerin incelenmesi - -

Dosyanin hazirlanmasi - -

o 0 A W N

Yonetim Kurulu Kararinin alinmasi
Tescil ve kayit isleminin yapilmasi

Kamulastirma/ kiralama/irtifa hakki yapilmasi

5.000.000
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ATIKSU VE YETKi VERILDIGI TAKDIRDE DE YAGMUR SUYUNU
2 TOPLAYARAK KONTROLLU BIR SEKILDE GERi DONUSUMUNU | 28.680.000 | 24.000.000
SAGLAMAK.

Her yil en az bir ilgenin Kanalizasyon Ana ve ara kolektorleri,

yetki verilmesi durumunda, yagmursuyu drenajinin plan- 4.000.000 5.000.000
projelerini hazirlamak veya hazirlatmak,

1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi - -
2 Proje hazirlanmasi icin ihaleye cikilmasi - -
3 | Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -
4 | Fizibilite raporunun hazirlanmast, ihtiyac Analizinin yapilmasi - -
5 On Proje raporunun hazirlanmasi - -
6 Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 4.000.000 5.000.000

Her yil en az bir ilgenin Atiksu Aritma Tesisi plan-projelerini

hazirlamak veya hazirlatmak, 800.000

1 Proje ihtiyacinin belirlenmesi - -
2 Proje hazirlanmasi igin ihaleye cikilmasi - -
3 | Alanin Hali hazirinin hazirlanmasi - -
4 | Fizibilite raporunun hazirlanmasi, ihtiyac Analizinin yapilmasi - -
5 On Proje raporunun hazirlanmasi - -
6 | Proje hazirlanmasi/hazirlatiimasi 800.000 -

Her yil merkez ve kirsal alanlarda en az 100 km atiksu sebekesi
doésemek,

Her yil yeni agilan cadde ve sokaklarin atiksu ve yagmursuyu
sebekelerini désemek,

Her yil her ilgede en az bir prestijli caddenin yagmur drenaji ve
atiksu sebekesi eksiklerini tamamlamak,

5 yilda 5 atiksu aritma tesisi devreye alarak isletmek /
isletiimesini saglamak,

4 12.500.000 17.000.000

5

2.000.000

6

7 11.330.000

insaat tamamlanan atik su aritma tesislerini devreye alarak isletmek 10.920.000 -
veya bu konuda hizmet satin alarak isletilmesini saglamak.

il sinirlart icerisinde bulunan tiim Atik su aritma tesislerinin
2 | isletiimesinde ve su dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla kullaniimak 160.000 -
Uzere gerekli tim kimyasal madde alimini yapmak.

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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L]

Tam mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak. Ariza
giderimini saglanmak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/

yaptirmak.

250.000 .

Her yil icme ve kullanma sularin hazirlanmasi ile Evsel ve
endustriyel atik sularin 6zelliklerinin belirlenmesi konularinda
en az 1 arastirma yapmak,

Literatlr taramasi yapilmasi
Bulgularin yorumlanmasi

Arastirma raporunun hazirlanmasi ve tiim birimlerle paylasiimasi

Her yil Su ve Atik su Teknolojileri konusunda en az 1 Konferans,
Sempozyum vb. etkinliklere katiimak,

1 Ulusal ve Uluslararasi Yapilacak etkinliklerin tespiti - -
D) Etkinlige katilim saglanmasi 50.000 =

Etkinlik sonrasi kazanimlarin tim birimlerle paylasiimasi - -

10 Etkinlik sonrasi kazanimlarin tiim birimlerle paylasiimasi - -

1 Sanhurfa'da Su ve Atiksu Konularindaki sorunlarin tespiti - -

P) Sanliurfa'da Su ve Atiksu Konularindaki sorunlarin tespiti = =
3 Sorunlar i¢i Proje hazirlanmasi ve ilgili Fon kaynagina sunulmasi - -
4 | Projenin Uygulamaya gecilmesi ve sorunun ¢éziime kavusturulmasi - -
ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLARA UYGUN i(;ME
3 SUYU VE ATIK SU ARITIMINI ETKILI VE VERIMLI BIR SEKILDE 17.458.000 -

SAGLAMAK.

Her yil aritma tesisinde en az 60 milyon m3 kaliteli icme suyu

saglamak, 2.350.000

1 Sanliurfa merkez icme suyu aritma tesisinin isletilmesinin saglanmasi - -

Tiim mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak. Ariza
giderimini saglanmak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/

yaptirmak.

600.000 -

Merkez igme suyu aritma tesisinin isletiimesinde ve su
3 dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gerekli tim kimyasal madde 1.750.000 -
alimini yapmak.

Her yil aritma sistemleri kurulan mahallelerde igme suyu
dezenfeksiyonunda klor 6lgtimlerini 0,3-0,5 ppm degerleri 4.590.000
arasinda kalmasini saglamak,

Merkez ilgelerimizin kullandigi icme suyu kaynaklarinin klorlanmasini

saglamak amaciyla; en ge¢ 3 guin igerisinde klor sevkiyatini yapmak. 4.290.000

icmesuyu aritma tesislerinin olmadigi mahallelerde aritma sistemlerinin
kurulmasini saglamak.

300.000

Talep edilen endistriyel atiksulari desarj kalite kontrol ruhsatini
en ge¢ 3 gun igerisinde vermek ve ruhsat verilen tesisleri yilda 36.000
en az 2 kez kontrol etmek,
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Yesil alanlarin bakimini yapmak ve su kaynaklarinin ¢evresinin
1 agaclandiriimasini saglamak. 12.000

Gorev alanimiz igerisinde bulunan tiim endustri kuruluslarini yilda 2
kez denetleyerek gerekli gorilen kuruluslara aritma veya 6n aritma
tesislerini kurdurmak

Aritma/ On aritma tesislerinin periyodik kontrollerini saglamak.

Mevcut ve yeni kurulacak endistriyel kuruluslara her tesis igin
kurulmadan 6nce ve sonra olmak lzere 1 kez iletisim kurarak ¢evre ve
insan sagligina duyarli bir biling olusturmak.

Her yil birimde kalite standartlarinin strekliligini saglayarak; su

kalite kontrol laboratuvarlarinda yilda en az 2 parametreden
akredite olmak,

TURKAK 17025 kapsaminda laboratuvarimizda TUBITAK UME Yeterlilik
Test Calismasi yaparak bu parametrelerden akredite olmak

TURKAK 17025 akreditasyon ve iSO 9001 kapsaminda 2015 revize
gecis ve metod valigasyon egitimlerini almak

Her yil 6l¢iim yapan tiim cihazlarin kalibrasyonunu yapmak/yaptirmak

Her yil kimya laboratuvarinda 3000 analiz, mikrobiyoloji
laboratuvarinda 550 analiz, atiksu laboratuvarinda 100 analiz
yapmak,

Merkezde su an aktif olan ve ilcelerde devreye alinacak icme suyu ve
atik su aritma tesisleri laboratuvarlarinin isletilmesini ve gerekli
kimyasal sarf malzemenin alimini yapmak.

icme suyu kaynaklarindan ve sebekelerden ilgili ydnetmelikler
dahilinde belirtilen siklik ve sayida numuneler alinarak kontrollerini
yapmak veya yaptirmak.

icilebilir suyun kimyasal analiz sonuclarini en gec 5 saat igerisinde
vermek.

Daire Baskanlgi biinyesinde Laboratuvar Otomasyonu sistemini
kurmak.

Her yil gérev alani igerisinde bulunan su havzalarinin en az 2 kez
kontrol etmek ve yilda en az 500 agag¢ dikmek,

Merkez ilce depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim
yapmak, ana isale hatlarinda ve depolarda olusabilecek
arizalara en geg 2 saat icerisinde miidahale etmek, su
depolarinin ve pompa istasyonlarinin otomasyon, bakim onarim
ve temizlik calismalarini yapmak,

Merkez ilce depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim yapmak,
ana isale hatlarinda ve depolarda olusabilecek arizalara en ge¢ 2 saat
icerisinde midahale etmek, su depolarinin ve pompa istasyonlarinin
otomasyon, bakim onarim ve temizlik calismalarini yapmak,

iI, ilce ve kirsaldaki mahallerin ( Eski Kéyler) icme suyu depolarinin
temizligini yapmak yaptirmak.

6.000

6.000

24.000

140.000

40.000

40.000

60.000

7.180.000

180.000

7.000.000

12.000

3.000.000

1.500.000

1.500.000

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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Her yil Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma yéntemleri
konularinda en az 1 arastirma yapmak,

Literatlir taramasi yapilmasi

Bulgularin yorumlanmasi

150.000

Arastirma raporunun hazirlanmasi ve tiim birimlerle paylasiimasi 150.000
MEVCUT ICME SUYU VE KANALIZASYON SEBEKE HATLARINI
SAYISALLASTIRARAK DIJITAL ORTAMDA ERISEBILIR YAPMAK,

PERIYQDIK BAKIM VE CIKABILECEK ARI%ALARIN

GIDERILMESINDE SUREYI KISALTARAK, UST YAPI (ASFALT, 30.500.000

KALDIRIM, PARKE TASI VB.) VE DIGER ALTYAPI HATLARINA
(TELEKOM, DEDAS, DOGALGAZ VB.) VERILEN TAHRIBATLARI
MINIMIZE ETMEK,.

Her yil mevcut sebeke hatlarinin en az %20'sini sayisallastirarak
dijital ortamda erisilebilir yapmak,

Sayisal isletme planlarinin imar plani tGizerine oturtulmasi

Sayisal isletme planlarinin noktasal olarak teyidi

Sayisal isletme planlarinin glincellenmesi

Her yil en az 150 km mevcut kanalizasyon sebeke sisteminde
periyodik bakim yapmak,

En ¢ok kanalizasyon sikayeti gelen bolgelerin tespiti

En sorunlu bolgeden baslanarak vidanjér ve personel marifetiyle
hatlarin temizlenmesi

Noktasal arizalarin giderilmesi

Bir yil igerisinde mevcut icme suyu sebeke hatlarinin igme suyu
temin bolgelerini belirlemek,

isletme planlari incelenerek tesisin ilave vana atilarak kontrol altina
alinmasi

Sebeke sistemindeki kayip vanalarin tespiti

Her yil icme suyu sebekesinin %20'sine vana takilarak daha
kiigcuk besleme boélgelerine donistiirmek, kayip-kagak oranini
azaltmak,

isletme planlari incelenmesi
Sebekenin daha kiglk boélgelere ayrilmasi
Vanalarin takilmasi

Her yil icme suyu sebeke hat vanalarinin en az %20'sinin
periyodik bakimini yapmak,

Calismayan veya suyu tam kesemeyen vanalarin tespiti

Tespit edilen vanalarin bakim onariminin yapilmasi veya degistirilmesi

162.000

14.948.000

10.000

4.000.000

10.938.000

3.500.000

2.600.000
900.000

3.500.000

1.000.000
2.500.000

3.500.000

1.500.000
2.000.000
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icme suyu sebekesinde meydana gelen arizalara en geg 60
dakika icerisinde, kirsal mahallelerde gelen arizalarda 24 saat
icerisinde miidahale etmek,

—_

Ariza bildiriminin alinarak kaydinin tutulmasi
Arizada kullanilacak makine, ekipman ve personelin belirlenmesi

Ekiplerin yonlendirilmesi

A wN

Arizanin giderilmesi

Her yil en az 5 galisanimizi farkli su kanal idarelerine géndererek

teknik bilgilerini arttirmak ve deneyim kazandirmak,

4.500.000

390.000

1 Egitime gonderilecek personelin tespit edilmesi
2 | Egitim yerinin tespit edilmesi
3 Personellerin egitime génderilmesi ve egitimin yapilmasi

4 Egitim alan personelin aldigi egitimi diger personelle paylasmasi

ELEKTRIK-MEKANIK TESISLERIN CALISABILIRLIGINI SAGLAMAK,
5 VERIMLILIGINI ARTTIRMAK VE YENILENEBILIR ENERJi TESISLERI
KURMAK.

1/3- Her yil en az 700 KWE'lik Guines Enerji Santrali kurmak,

390.000

107.500.000

1.500.000

3.600.000

3.600.000

1 Proje gelistirilmesi
2 Tedarikgi firmaya basvuru (Cagr mektubu alinmasi talebi)
TEDAS Genel Mudirligu tarafindan projenin onaylanmasi

4 Tedarikgi firma ile baglanti anlasmasi ve kurulum

Gelen mekanik-elektrik ariza taleplerini 24 saat icerisinde

gidermek,

100.000

40.000
1.360.000

97.500.000

3.600.000

1 Ariza ihbari
2 | Arizanin yerinde tespiti
Arizanin giderilmesi icin malzeme temini

4 Tahakkuk ettirilen elektrik faturalarinin 6denmesi

Her yil en az %10 oraninda enerji tasarrufunu saglayacak

tedbirler almak,

4.500.000
93.000.000

8.500.000

1 Faturalarin analizi ve degerlendirilmesi

2 | Dalgi¢ debi akim degerlerinin él¢iilmesi

Kumanda panolarinin kompanzasyon aksaminin bakim-onarim-tadilati
4 | Dalgi¢ pompalarinin motorlarinin degismesi

5 invertor pano alimi ve kurulumu

3.750.000
3.750.000

1.000.000
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ILIMIZ SINIRLARI {CERISINDE YER ALAN MESKEN VE
6 ISYERLERININ SU ABONESI OLMASINI SAGLAMAK, KACAKLARI | 11.140.000 -
ONLEYEREK TAHAKKUKU GERCEKLESTIRMEK.

Mevcut abonesiz kirsal mahaldeki 80 bin mesken ve isyerinin lg¢

yil icinde her yil en az %30'unu abone yapmak, 600.000

Kirsal mahallelerde abonelerin yapilmasi, -

Kirsal mahallelerdeki aboneler icin saya¢ alimi 600.000

Mevcut abonesiz ilce merkezlerindeki 30 bin mesken ve

isyerinin Ug yil icinde her yil en az %30'unu abone yapmalk, 600.000

iice Merkezlerinde abonelerin yapilmasi, -

Merkez ilce Aboneleri icin Sayac Alimi 600.000

ic] Her yil tahakkuk - tahsilat oranini %90'in lizerine ¢ikarmak, 9.000.000

- Abonelerin faturalandiriimasi 9.000.000 _

4 Her yil devir alinan eski alacaklarin en az %10'unu tahsil etmek, 100.000

Borglulari tespit etmek -
Borglulara tebligat géndermek (Tebligat Baski, Posta pulu) 100.000

Tebligata ragmen borcunu 6demeyenlere ekip géndermek -

Her yil kagak su dnleme oranini %40'un altinda tutmak, 240.000

Abonesiz olan mesken, isyeri, insaat olan yerleri tespit ederek Tebligat
verip abone yaptirmak.

2 Kacak su kullanimini 6nlemek - -
3 Tahsisten diisen aboneleri tespit edip tebligat vererek tahsisini yapmak - -
4 | insaatabonelerinin kapama islemlerini yapmak - -

Gegici kapatmalarda su kullanimini dnlemek igin aparatla suyu
kullanima kapatmak.

Beyaz masaya gelen vatandas sikayetlerini ayni guin iceresinde
6 | sonuglandirip vatandasa geri dénis yapilmasi icin beyaz masaya bilgi - -

vermek.
7 Sayagsiz su kullanimini 6nlemek icin kelepge alimi 45.000 -
8 | Kagak ve abonesiz su kullanimi 6nlemek igin tutanak (tebligat) 50.000 -
Gegici kapatmalarda, tahsisten diisen abonelerin su kullanimini
9 onlemek icin su kesme aparati alimi 45.000 -
10 Sihhi su tesisat malzeme alimi (boru anahtari, 1sitma kaynak makinesi, 100.000 _

kér tapa, pense, tornavida, bogmaca, testere)vb.
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ilce merkezlerinde yeni kurulacak mesken ve isyerlerinin en az

%90'nin1 abone yapmak,

Abonelerin yapilmasi

Sayag aliminin yapilmasi

KURUMUMUZUN MAL, HIZMET VE YAPIM iHTIYACLARINI
GIDERMEK, MAKINE VE EKIPMANLARINI SUREKLI CALISIR
DURUMDA TUTMAK.

Arag ariza taleplerini en geg¢ 3 giin igerisinde gidermek,

ilgili talebin alinmasi
Arizanin tespiti ve yonlendirilmesi
Tedarikgi firmadan hizmet alinarak giderilmesi

Araglara Yakit Temin Edilmesi

Her yil makine parkimizin en az %10'unu yenilemek ve hizmet

alimi yoluyla kiralamak,

Ekonomik 6mriini tamamlamis is géremez durumdaki arag ve is
makinelerini tespit etmek ve hurdaya ayirmak

Birimlerden talep edilen yeni ara¢ ve ekipman alimi taleplerini
degerlendirmek

Alimi uygun gériilen arag ve ekipmanlarin alimini ve kiralamalarini
gerceklestirmek

Dogrudan temin alimlarini 48 saat icerisinde gidermek,

ilgili talebin alinmasi
Talebin degerlendirilmesi

Uygun goériilen talebin satin alinmasi

ihaleli temin alimlarini yasal stireler (7-14-21-28 giin) icerisinde

sonuclandirmak,

Baskanligimiz tarafindan ihale Dosyasinin Hazirlanmasi
ihale Dosyasinin ihale Birimine Génderilmesi

Uygun Goériilen ihale Dosyasinin ihale Birimi tarafindan EKAP'a
girilmesi
Kamu ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalenin Yapilmasi

Baskanligimiz tarafindan ihalenin, yiklenici ile s6zlesme yapilarak
sonuglandiriimasi

Bina bakim ve onarimlarini en ge¢ yedi glin igerisinde

yaptirmak.

ilgili talebin alinmasi

600.000

600.000

37.495.000

15.410.000

3.410.000
12.000.000

4.500.000

4.500.000

1.500.000

1.500.000

15.385.000

15.385.000

700.000
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2 | Talebin degerlendirilmesi - -

3 | Uygun gériilen talebin yaptiriimasi 700.000 =

KURUMUMUZUN BILGI YONETIM SISTEMi YAPISINI SUREKLI
8 GELISTIRMEK VE YONETMEK. 1.965.000 -

Bir yil icerisinde E-Belge sistemini hayata gegirmek ve her yil
surekliligini saglamak,

-- EBYS Sisteminin Sirekliliginin saglanmasi 15.000 _

Her yil kullanimda olan yazilimlarin lisanslarini yenilemek, 700.000 -

15.000

ABYS sézlesmesini yenilemek -
MIS sézlesmesini yenilemek 700.000

KOYVIS sézlesmesini yenilemek -

Bir yil icerisinde network yapisini yenilemek ve her yil

surekliligini saglamak, 1.150.000
1 Network sisteminin strekliligini saglanmasi 890.000 -
2 | CBS modiiliiniin satin alinmasi 250.000 =
3 CRM takip izleme programi yenilemek 5.000 -
4 Laboratuvar yonetim sistemi sé6zlesmesi yenilemek 5.000 -
5 Kurumsal kalite ve kontrol sistemleri(strateji gelistirme) program satin ) )
alinmasi
6 | Yenialinmak istenen programlar (yatirim) izleme ve stok takip sistemi - -

Uc yil icinde kurumun bilisim hizmetlerine yénelik Felaket
Kurtarma Merkezinin kurulmasini saglamak,

Yazilimin alinmasi
Donanimin satin alinmasi

Donanimin satin alinmasi

Bir yil igerisinde bilisim alt yapisini yedekli yapiya donistiirmek
ve her yil stirekliligini saglamak,

Uc yil icinde ISO27001 Bilgi Yonetim sistemini kurmak ve her yil
surekliligini saglamak,

5

6 100.000

1 Belge icin gerekli ihtiyaglarin belirlenmesi - -
2 ihtiyaclarin belirlenmesinden sonra eksikliklerin giderilmesi o -

3 | Belge icin miracaatin yapilmasi 100.000 -
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TUM ILETiSiM KANALLARINI KULLANARAK HALKIN VE
CALISANLARININ TALEP VE BEKLENTILERINI ZAMANINDA
TESPIT EDEREK, KURUMUN CALISAN VE VATANDAS
NEZDINDEKi GENEL iIMAJINA POZITIF KATKI SAGLAMAK.

200.000 -

1 Bir yil icerisinde kurum web sayfasini yenilemek ve her yil . .
surekliligini saglamak,

Mevcut olan 5 bin Sosyal Medya takipgi sayisini her yil en az

2 %20 artirmak,

Halka yonelik hizmetlerin timinu sosyal medyada paylasarak takipgi
sayisinin arttiriimasi

Vatandasin sosyal medyada strekliliginin saglanmasi

Her giin gelen sikayet ve taleplerle ilgili 24 saat icerisinde ilgili
vatandasi bilgilendirmek, vatandas memnuniyetini %90 ve
lizerinde tutmak,

1 Alo 153 iletisim merkezine gelen istek talep ve sikayetlerin aninda ilgili - -
birimlere bildirilmesi

BIMER sikayetlerini ilgili birime bildirerek 3 giin icinde geri bildirimde - -
bulunulmasi

3 CIMER sikayetlerini ilgili birime bildirerek 3 giin icinde geri bildirimde - -
bulunulmasi

Belediye Baskanimizin 6zel istek ve durumlariniilgili birimlere - -
bildirerek aninda doénis yapilmasi

Bir yil icinde ISOT10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim sistemini
kurmak ve her yil strekliligini saglamak,

Sistem icin gerekli intiyaclarin belirlenmesi
intiyaclarin belirlenmesinden sonra eksikliklerin giderilmesi

Sistem icin miracaatin yapilmasi

Genel Mudiir ile goriismek isteyen tim gergek ve tiizel kisilerin
randevu taleplerini %95 gergeklestirmek,

Randevu alan kisiye en yakin zamanda cevap verilmesi
Randevu talebinin minimum stireyle sonlandirilmasi

Randevu alan vatandasin gériismesinin saglanmasi

Her yil belirlenen téren, toplanti, gezi, kutlama ve agirlama
faaliyetlerini organize etmek,

1 Yapilacak faaliyetleri yil bazinda listesinin gikarilmasi - -
Giinl gelen faaliyetin organizasyonunun eksiklerinin giderilmesi - -

Faaliyetin gliniinde eksiksiz organizasyonun sonlandiriimasi - -

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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Bir yil icerisinde kurumun tanitim filmini hazirlamak/hazirlatmak
ve her yil glincellenmesini saglamak,

Kurumun her biriminden bilgi toplanmasi
Bilgilerin duzenli bir sekilde koordinasyonunun saglanmasi

Kurumun yillik filminin ¢ekilmesi ve web ortamina aktariimasi

Her yil calisan ve ailelerinin yararlanacagi en az 2 sosyokdlturel
aktivite dlizenlemek,

Sosyokiiltiirel aktivite igin davet listesinin hazirlanmasi

ilgili kisiler tarafindan katilan sayinin belirlenmesi

ilgili kisi tarafindan diizenlenen faaliyetin yerinin belirlenmesi

Her yil abone sayisini artirici en az 2 farkindalik olusturma
etkinlikleri yapmak/yaptirmak,

Abone sayisinin arttirilmasi icin ilgi cekici faaliyet listesinin
olusturulmasi

ilgili kisiler tarafindan katilan saBu konuda arastirma yapilmasi
etkinligin gerceklestirilmesi yinin belirlenmesi

Abonelerin yapilan etkinlige katiliminin saglanmasi

KURUMDA CALISANLARIN KiSISEL VE MESLEKi GELISMESINE
KATKI SAGLAYARAK EGITIMLI INSAN KAYNAGI iHTiYACINI
GIDERMEK, NORM KADRO iLKELERINE GORE iDEAL KADROYU
OLUSTURMAK, KURUMUN SiViL SAVUNMA HiZMETLERI iLE
CALISANLARIN iS SAGLIGI VE GUVENLIGINi EN UST DUZEYDE
SAGLAMAK.

Her yil tim c¢alisanlara en az 22 saat genel egitim, mesleki

teknik egitim, is sagligi ve guvenligi egitimi vermek,

Birimlerden Egitim Taleplerinin alinmasi

Yillik Egitim Planinin Olusturulmasi

200.000

200.000

191.000

100.000

Egitimlerin gerceklestiriimesi 100.000
Her yil ¢alisanlarin periyodik saglik muayenesini saglamak, 41.000
Calisanlarin Doktor tarafindan muayene edilerek, tahlil ve tetkik 41.000

istenmesi

iki yilda bir en az bir yangin tatbikati yapmak/yaptirmak,

Yangin séndiirme yénergesi hazirlanmasi ve yangin séndiirme ekibi
belirlenmesi

itfaiye ile gerekli yazismalar yapilarak tatbikat giiniiniin belirlenmesi ve
ekibin bilgilendirilmesi
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Her yil tim birimlerde risk analizi yapmak/yaptirmak,

Risk analizi yapilacak yerlerin tespit edilerek, sorunlarin belirlenmesi

Risk analizinde risk derecesi tespit edilmesi

Her yil kurumun tim birimlerinde ortam élgtimleri
yapmak/yaptirmak,

Ortam dl¢iim igin 6n analizin yapilmasi

Ortam 6l¢iim yaptiriimasi

Her yil gorevde ylikselme ve unvan degisikligi sinavi yaparak,
norm kadro ilkelerine gore ideal kadroyu olusturmak,

Gorevde Yikselme ve Unvan degisikligi sinavinin agilip agilmamasinin
belirlenmesi icin komisyon olusturulur.

Sinava girecek personellerin Mahalli idareler il Mudiirligine
bildirilmesi

Atamalarin yapilmasi

Her yil en az 12 okulda ¢evre doga ve kurumsal tanitim
faaliyetlerini gerceklestirmek,

Seminer egitim programinin yapilmasi

Seminer verilecek okullarin belirlenmesi
Seminerin gergeklestirilmesi

Cevre koruma, ekolojik denge ve su kaynaklarinin korunmasi ile

ilgili her yil 4 etkinlige katilimi saglamak

Katilm saglanacak etkinliklerin belirlenmesi

Etkinliklere katilacak personelin belirlenmesi

Etkinliklere katiimin gergeklestirilmesi

GELi RLERI KAYIT ALTINA ALARAK, PERFORMANS ESASLI
BUTCELEME CERCEVESINDE ON MALI KONTROLU
SAGLAYARAK ODEMELER|I ZAMANINDA YAPMAK.

Gelen hak edislerin 6demelerini teslim tarihinden itibaren en

geg¢ 2 ay igerisinde yapmalk,

Gelen Hak edislerin 6n mali kontroliinii yapmak,

Odeme Emri Diizenlemek ve onayini almak,
Vergi ve SGK borcu sorgulamak

Odemeyi yapmak

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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Her yil kurum vezneleri disindaki tahsilat miktarini INTERNET,
BANKA, PTT vb.) en az % 50 gerceklestirmek,

Protokol yapilacak bankalarin tespit edilmesi
Tespit edilen bankalarla protokol yapilmasi

Her ay yaplilan tahsilatlarin tamamini ay sonunda kayit altina
almak,

Tahsilatlarin yapilmasi
Tahsilatlarin Muhasebelestirilmesi

Yanlis Yatirilan Paralarin jadesi

Birimlerden gelen 6n mali kontrol taleplerini en ge¢ 4 is glini
icerisinde sonuclandirmak,

Gelen Hak edislerin 6n mali kontroliinii yapmak,

Kontrolii yapilan evraklarin islemlerinin tamamlanmasi,

Bir yil icerisinde Mali Yonetim Sistemi kurmak ve her yil
surekliligini saglamak,

On Mali Kontrollerin gerceklestirilmesi - -

KALITE, STRATEJIK YONETIM VE iC KONTROL -
STANDARTLARININ GEREKLILIKLERINI SAGLAYARAK, ETKILI BiR
CALISMA ORTAMINI OLUSTURMAK.

250.000 =

Her yil galisan, vatandas, tedarikgi, i¢c ve dis paydas
memnuniyeti anketlerini yapmak/yaptirmak,

Anketlerin hazirlanmasi 15.000 -
Anketlerin uygulanmasi 35.000 -
Anket sonuglarinin degerlendirilmesi - -

Degerlendirme sonuglarinin st yénetime raporlanmasi = =

Bir yil icinde kurumda i¢ kontrol sistemini kurmak ve her yil
surekliligini saglamak,

105.000

ic kontrol Sisteminin saglamak ve farkindalik olusturmak 75.000 -
ic kontrol sistemini degerlendirmek ve raporlamak - =

ic kontrol Temeli Oz Degerlendirme ve Risk Yonetim Anketleri 15.000
Hazirlamak-Hazirlatmak ’

Genel Mudiirliik Risk Eylem Planinda yer alan risklerin
degerlendirilmesi giincellenmesi ve ihtiyac dogrultusunda revize 15.000 -
edilmesi

Diger su ve kanalizasyon idareleri ziyaret edilerek i¢ kontrol sistemi
calismalarinin incelenmesi
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Stratejik plan yaparak her yil en az 2 kez Stratejik Plan dl¢limui
yapmak,

Stratejik plan degerlendirme ve dlgimiin yapilmasi

Yillk Faaliyet Raporunun hazirlanmasi, kitap olarak bastiriimasi, ilgili
bakanlik ve tim paydaslara dagitimi

Her yil Performans Programi yaparak en az 2 kez Performans
programina gore performans ol¢iimi yapmak,

Performans programinin hazirlanarak kitap olarak bastiriimasi ve tim
paydaslarimiza dagitimi

Performans degerlendirme ve 6lgiimiiniin yapiimasi

Performans degerlendirme ve 6lglimlerin Gst ydnetime sunulmasi

Her yil alinan tiim yénetim kurulu kararlarinin takibini yaparak,
gerceklesmesini izlemek,

Performans programinin hYénetim Kurulu Toplanti takibini yapmak,
gerceklesmeleri izleyerek gerekli yazismalar yapmakazirlanarak kitap - -
olarak bastiriimasi ve tiim paydaslarimiza dagitimi

Yénetim Kurulu Uye imza sirkiilerinin gogaltilmasi 10.000 =

2560 Sayili Kanun ile Yonetmelik ve Yénergelerimizin Giincel Hallerinin
kitap olarak bastiriimasi, Bliylksehir Belediyemiz ve Genel Midiirliik 15.000 -
bagh tim birimlere dagitimin saglanmasi

UM IS VE ISLEMLERI KURUMUN MENFAATLERINI GOZETEREK | 0 o
HUKUKA UYGUN GERCEKLESTIRMEK. D

Her yil Genel Midiirliik ve bagli birimlerden gelen hukuki
problemlerinin en az % 90'ina ¢6ziim bulmak,

Birimlerden taleplerin gelmesi

Talepleriniilgili avukatlara yénlendirilmesi

Avukatlardan Gelen cevaplarin kontrol edilerekilgili birime
gonderilmesi.

Her yil kurum adina agilan davalarin en az %90'ini zamaninda

1.300.000
savunmak,

Kurum adina agilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili birime dayanak
bilgi belgelerin istenmesi

Gelen Bilgi ve Belgeler dogrultusunda gerekli icra ve Dava takiplerinin
acilmasi i¢in avukata génderilmesi

Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava dilekgeleri /
Icra takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili mahkemesine / Icra 1.300.000 -
dairesine génderilmesi

Her yil kurum aleyhinde agilan davalarin en az %90'ini

zamaninda savunmak, 300.000

STRATE]i GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
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Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra ta]eplerine iliskin dava/icra
1 taleplerine iliskin dava dilekgeleri /lIcra takip evraklarinin tebligatlarin = =
alinmasi,

Acilan Dava icra Takiplerine iliskin olarak gerekli savunma itirazlarin
suresinde yapilmasi icin ilgili Avukata havale yapilmasi

Gelen Dava dilekgesi/ icra takibine yonelik kayit islemlerinin yapilmasi,

3 vekalet sunma ve baro pulu kullanma, dava dosyasi alimi 300.000 -

Her yil agilan icra takiplerinin en az %55 'ini tahsilata
400.000

donlstirmek,

Kurum Adina Acilacak icra takip taleplerinin avukatlara Havalesinin
yapilmasi

2 | Acilan icra takiplerine iliskin yapilan tebligatlarin kontrolii yapilmasi - -
Takibin kesinlestirilmesi - -

4 Kesinlestirilmeden sonra haciz islemlerin baslatiimasi. 400.000 =

TOPLAM 270.579.000|175.600.000
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