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Millete efendilik yoktur, hizmet etme vardır. 
Bu millete hizmet eden onun efendisi olur.
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Türkiye, 2023 hedefleri, 2053 ve 2071 vizyonu 
doğrultusunda yoluna kararlı
bir şekilde devam edecektir.

RECEP TAYYİP ERDOĞAN
CUMHURBAŞKANI
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Sunuş

İnsan hayatının en değerli yaşam kaynaklarından biri olan suyun, kentimizin her bir köşesine kesintisiz, kaliteli ve güvenli 
bir şekilde ulaşması için gece gündüz demeden çalışmalarımıza devam ediyoruz. Gelecek nesillerden emanet aldığımız 
bu değerli kaynağın tek bir damlasını bile israf etmeden kullanmak amacıyla bu alandaki küresel gelişmeleri yakından 
takip ediyor, kendimizi sürekli yeniliyoruz.

İşte bu bilinçle su, atıksu ve yağmursuyu yönetimi konusunda bugüne kadar irili ufaklı pek çok projeyi hayata geçirdik, ge-
çirmeye de devam ediyoruz. 2007 yılında kent merkezinde başladığımız “100 Yılın Dev Altyapı Hamlesi”ni tamamlamakla 
yetinmeyip, bu projenin kapsamı dışında kalan bölgelerimizde de peyderpey yeni projelerimizi uygulamayı sürdürüyoruz. 
Bununla birlikte, 2014 Mahalli İdareler Genel Seçimleri ile birlikte büyükşehir statüsüne kavuşan Denizlimiz’in 19 ilçesinin 
tamamında, Denizli Büyükşehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğümüz ile sayısız altyapı projesini 
hayata geçirmiş durumdayız. Bugün, bu projelerin birçoğunu tamamlayarak yüz binlerce hemşehrimizin hizmetine sunmuş 
olmanın haklı mutluluğunu yaşıyoruz.
Kent merkezindeki altyapı sorununu tamamen tarihe gömmek amacıyla; Dünya Bankası tarafından sunulan finansman 
kaynaklarını kullanarak hazırladığımız projeleri birer birer hayata geçiriyoruz. Bu çerçevede; “Anafartalar, Dokuzkavaklar, 
Aktepe, Deliktaş ve Karşıyaka Mahalleleri İçme Suyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Şebekeleri İnşaatı ve Rehabilitasyon 
İşi” projesinin ihalesini 03.04.2019 tarihinde yapıp, sözleşmesini de 26.08.2019 tarihinde imzalayarak çalışmalara baş-
lamış bulunuyoruz. Bu ihale kapsamında 2019 yılı sonuna kadar 20.276 m atıksu, 5.474 m yağmursuyu hattı imal etmiş 
durumdayız.
Kent merkezindeki bir diğer Dünya Bankası projemiz olan “Sevindik, Sümer ve Karşıyaka Mahalleleri İçme Suyu, Ka-
nalizasyon ve Yağmursuyu Şebekeleri İnşaatı İşi”nin de ihalesini 21.10.2019 tarihinde yaparak sözleşmesini 20.02.2020 
tarihinde imzalamış bulunuyoruz. Bu proje kapsamında 54 km atıksu hattı, 17 km atıksu parsel bağlantısı, 1 adet atıksu terfi 
merkezi, 23 km yağmursuyu hattı, 70 km içmesuyu hattı ve 52 km de içmesuyu abone bağlantısı yapacağız. 2020 yılı 
itibariyle çalışmalarına başladığımız bu projenin de Denizlimiz’e hayırlar getirmesini temenni ediyorum.
Tüm bu yatırımlarımızın yanı sıra, ilçelerimizde de dev projeleri hayata geçirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda 2019 
yılında Baklan, Çameli ve Kale atıksu arıtma tesislerimizi tamamlamış olmakla birlikte, Tavas, Sarayköy ve Bekilli atıksu 
arıtma tesislerimizin inşaatlarını da tamamlama aşamasına gelmiş durumdayız. Ayrıca, başta Serinhisar ve Baklan olmak 
üzere farklı ilçelerimizde hayata geçirdiğimiz çeşitli altyapı yenileme projeleri ile tüm ilçelerimizi Türkiye’nin en modern 
altyapı hatları ile donatmış olacağız.
Bu vesileyle bugüne kadar olduğu gibi, 2019 yılında da DESKİ çatısı altında, Denizlimiz’in dört bir yanında gece gündüz 
demeden, büyük bir özveriyle çalışan tüm ekip arkadaşlarıma canı gönülden teşekkürlerimi sunuyorum.
En derin saygı ve sevgilerimle...

OSMAN ZOLAN
DENİZLİ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI
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Su hayatımızın olmazsa olmazıdır. Su yoksa hayat da yoktur. Bu nedenle su kaynaklarımızı korumamız ve onları temiz tut-
mamız gerekir. Genel Müdürlüğümüz de suyun gelecek nesillere sağlıklı bir şekilde aktarılması için gece gündüz çalışan bir 
kurumdur.
Denizli Büyükşehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (DESKİ) olarak 2019 yılında beşinci yılımızı ta-
mamladık. 2014 yılından beri Denizlimizin merkezindeki hizmet standartlarını tüm yerleşim yerlerinde sağlamanın gayreti 
içindeyiz. Genel Müdürlüğümüz, 12.134 km² çalışma alanımıza, 1.037.208 hemşehrimize, 19 ilçemize, 616 mahallemize ve 
aktif 499.840 abonemize hizmet vermiştir. 
2019 yılı Bütçe Uygulama Sonuçlarına göre;  367.240.160,12 TL Bütçe Gideri içinde 107.858.235,45 TL Sermaye Gideri 
(%29,37), 167.338,828,48 TL Mal ve Hizmet Alım Giderleri (%45,57) için harcama yapıldığı görülmektedir.  Sermaye 
giderleri ile mal ve hizmet alımlarına yapılan giderlerin toplamı bütçe giderleri içinde % 74,94’lük bir orana karşılık gelmek-
tedir. Bütçe giderleri içinde personel gider oranı %7,12, SGK primleri dahil personel giderlerinin bütçe giderlerine oranı 
%8,23’tür.
Bütçe giderlerimiz içinde yatırım giderlerimiz 2014 yılında %45,86 , 2015 yılında %60,31, 2016 yılında %76,64, 2017 
yılında  %61,11 , 2018 yılında %44,42 , 2019 yılında %29,37 olarak gerçekleşmiştir. Bütçe giderleri içinde harcamalarımızın 
büyük çoğunluğunu altyapı yatırım giderleri oluşturmaktadır.
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun öncelikli amacı, kamu kaynaklarının etkili ekonomik ve verimli bir 
şekilde elde edilmesi ve kullanılması ile mali saydamlık, hesap verilebilirlik ve tüm mali işlemlerin muhasebeleştirilmesi, 
raporlanması ve mali kontrolü düzenlemektir.
2019 yılında yoğun bir çalışma sergileyen tüm çalışma arkadaşlarıma, artarak devam eden hizmetlerimizde bize destekleri 
güç katan hemşehrilerimize teşekkür ediyorum. 2019 Yılı Faaliyet Raporunun Denizlimize hayırlı olmasını temenni eder, 
saygılarımı sunarım.

Sunuş

MUSTAFA ÜNAL
DESKİ GENEL MÜDÜR V.
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I- GENEL BİLGİLER

A- Vizyon, Misyon, İlkelerimiz ve Değerlerimiz

Misyonumuz

En temel insan haklarından biri olan içme ve kullanma suyunu, sağlıklı, güvenilir ve kesintisiz bir şekilde kullanıma sunmak; 
çevreye duyarlı hizmet anlayışıyla su kaynaklarını korumak, atıksuları en yararlı hale dönüştürerek doğaya vermek, yağmur-
sularını meskûn mahalden uzaklaştırmak.

Vizyonumuz

Su yönetiminde; hizmet kalitesi yüksek, gelişime açık, insana ve çevreye duyarlı, öncü bir kurum olmak.

Temel Değerlerimiz

 - Vatandaş Odaklılık
- Çevreye Duyarlılık
- Ulaşılabilirlik
- Etkinlik ve Verimlilik
- Kararlılık 
- Şeffaflık
- Farkındalık ve Sorumluluk
- Çalışanların Memnuniyeti
- Kurumsal Gelişim
- Katılımcılık
- Tarafsızlık

B- Görev, Yetki ve Sorumluluklar

Su, kanalizasyon ve yağmursuyu hizmetlerinin, konusunda uzman bir kuruluş tarafından yürütülmesini sağlamak amacıyla 
Denizli Büyükşehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (DESKİ), Bakanlar Kurulu’nun 13.03.2014 
tarih ve 2014/6072 sayılı kararı ile kurulmuştur.
Kuruluş Kararnamesi, 31.03.2014 tarih ve 28958 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanmış olan DESKİ Genel Müdürlüğü, 
Denizli Büyükşehir Belediyesine bağlı müstakil bütçeli ve kamu tüzel kişiliğine haiz bir idare olarak çalışmalarını yürüt-
mektedir. 2560 sayılı İSKİ Kanunu, 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayılı Belediye Kanunu ve diğer ilgili 
mevzuat ile verilen görevleri yerine getirmektedir.
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Yasalarla Verilmiş Görev, Yetki ve Sorumluluklar

•	 Denizli içme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yeraltı ve yerüstü su kaynaklarından sağlanması ve 
bu suyun ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için kaynaklardan alınıp abonelere ulaşıncaya kadar her türlü tesisin etüt ve 
projesini yapmak ve yaptırmak. Bu projelere göre pompa istasyonlarını, ana ve tali şebeke borularını, işletme binasını, 
gömme depo, atölye, sosyal tesis, muhtelif hizmet binalarını ve su tasfiye tesislerini yapmak, yaptırmak ve işletmek. 
Tesisleri projelere göre kurmak ve kurdurmak. Kurulu olan tesisleri devir almak. Bunların bakım ve onarımını yapmak, 
yaptırmak ve gerekli yeniliklere girişmek.

•	 Tüm abonelerin kullandığı atıksuların abonelerden alınarak, deşarj (boşaltma) noktasına kadar taşınması için projelen-
dirilmesi, bu projelerin yaptırılması ve atıksuların tekrar kullanılır hale getirilmesi için arıtma tesislerini projelendirmek, 
bu projeleri yapmak, yaptırmak, tesisleri işletmek, bunların bakım ve onarımlarını yapmak.

•	 Protokol yapılan belediyelerin yağmursularını toplamak, konut ve işyerlerinden uzaklaştırmak, deşarj (boşaltma) nok-
tasına kadar götürmek. Bu iş için projeler yapmak, yaptırmak ve bu projelere göre tatbikatını sağlamak.

•	 Bölge içindeki yeraltı ve yerüstü su kaynaklarının, kullanılmış sularla ve endüstri atıklarıyla kirlenmesini önlemek, bu 
konuda her türlü hukuki ve idari tedbirleri almak.

•	 DESKİ Genel Müdürlüğü’nün bütçesinin kâfi gelmediği projelerin yapımında, yurt içi veya yurt dışı (uluslararası) ve 
resmi kuruluşlarla temasa geçmek, teknik bilgi ve finansman sağlamak, ihale açmak, satın alınan proje, tesis ve teknik 
yatırımları yapmak, yaptırmak ve işletmek için gerekli koşulları sağlamak.

•	 Tesis projelerini tatbikata geçirmek için her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kamulaştırmak, kiralamak, eko-
nomik değeri kalmamış araç, gereç ve hurdaları satmak. DESKİ’nin hizmetleri ile ilgili tesisleri doğrudan veya diğer 
kamu ve özel kuruluşlarla ortak kurmak, işletmek ve bu maksatla kurulmuş ve kurulmakta olan tesislere iştirak etmektir.

İlgili Yasalar:

•	 2560 sayılı İSKİ Kanunu,
•	 5216 sayılı Büyükşehir Belediyesi Kanunu,
•	 5393 sayılı Belediye Kanunu,
•	 2464 sayılı Belediye Gelirleri Kanunu,
•	 831 sayılı Sular Hakkında Kanun,
•	 167 sayılı Yeraltı Suları Hakkında Kanun,
•	 6200 sayılı Devlet Su İşleri Umum Müdürlüğü Teşkilat ve Vazifeleri Hakkında Kanun,
•	 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu,
•	 2872 sayılı Çevre Kanunu,
•	 3213 sayılı Maden Kanunu,
•	 1053 sayılı Belediye Teşkilatı Olan Yerleşim Yerlerine İçme, Kullanma ve Endüstri Suyu Temini Hakkında Kanun,
•	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu,
•	 4562 sayılı Organize Sanayi Bölgeleri Kanunu,
•	 2634 sayılı Turizm Teşvik Kanunu,
•	 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu,
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•	 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu,
•	 4735 sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu,
•	 2863 sayılı Kültür ve Tabiat Varlıklarını Koruma Kanunu,
•	 2942 sayılı Kamulaştırma Kanunu,
•	 6107 sayılı İller Bankası Anonim Şirketi Hakkında Kanun,
•	 5442 sayılı İl İdaresi Kanunu,
•	 4736 sayılı Kamu Kurum ve Kuruluşları Ürettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılması 

Hakkında Kanun,
•	 5779 sayılı İl Özel İdareleri ve Belediyelere Genel Bütçe Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkında Kanun,
•	 3194 sayılı İmar Kanunu,
•	 2981 sayılı İmar ve Gecekondu Mevzuatına Aykırı Yapılara Uygulanacak Bazı İşlemler ve 6785 sayılı İmar Kanununun 

Bir Maddesinin Değiştirilmesi Hakkında Kanun,
•	 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu,
•	 6360 sayılı On Dört İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi Yedi İlçe Kurulması ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 

Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun.

İlgili Kararnameler:

•	 Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi.

İlgili Yönetmelikler: 

•	 DESKİ Genel Müdürlüğü Teşkilat Yönetmeliği, 
•	 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı Yönetmeliği
•	 Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı Yönetmeliği,
•	 Abone İşleri Dairesi Başkanlığı Yönetmeliği,
•	 Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı Yönetmeliği,
•	 İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı Yönetmeliği,
•	 Plan Proje Dairesi Başkanlığı Yönetmeliği,
•	 İşletmeler Dairesi Başkanlığı Yönetmeliği,
•	 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı Yönetmeliği,
•	 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı Yönetmeliği,
•	 Hukuk Müşavirliği Yönetmeliği,
•	 Teftiş Kurulu Başkanlığı Yönetmeliği,
•	 Özel Kalem Müdürlüğü Yönetmeliği,
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•	 Sivil Savunma Uzmanlığı Yönetmeliği,
•	 Tarifeler Yönetmeliği,
•	 Temsil, Tören ve Ağırlama Giderleri Yönetmeliği,
•	 İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetleri Yönetmeliği,
•	 Temsil Tören ve Ağırlama Yönetmeliği,
•	 Disiplin Kurulları ve Disiplin Amirleri Yönetmeliği,
•	 Hizmet İçi Eğitim Yönetmeliği,
•	 Su Havzaları Koruma ve Kontrol Yönetmeliği,
•	 Aday Memur Yetiştirilmesine İlişkin Yönetmelik,
•	 Atıksuların Kanalizasyona Deşarj Yönetmeliği,
•	 Taşınır Mal Yönetmeliği,
•	 İhale Yönetmeliği,
•	 Çevresel Etki Değerlendirme (ÇED) Yönetmeliği,
•	 Arşiv Hizmetleri Hakkında Yönetmelik,
•	 Su Kirliliği Kontrolü Yönetmeliği,
•	 İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkında Yönetmelik,
•	 Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara İlişkin Yönetmelik,
•	 İçmesuyu Temin ve Dağıtım Sistemlerindeki Su Kayıplarının Kontrolü Yönetmeliği,
•	 Harcama Belgeleri Yönetmeliği,
•	 Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliği,
•	 Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği,
•	 Barajlar Yönetmeliği.
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C- İdareye İlişkin Bilgiler
1- Fiziksel Yapı

Binalar

DESKİ Genel Müdürlüğü Hizmet Binası
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NÜFUS VERİLERİ

Denizli ili 12.134 km² yüzölçümüne sahiptir ve 19 ilçesi vardır. TÜİK adrese dayalı nüfus sayım sonuçlarına göre 2019 top-
lam nüfusu 1.037.208’dir.

İlçe 2014 
Nüfusu

2015 
Nüfusu

2016 
Nüfusu

2017 
Nüfusu

2018 
Nüfusu

2019 
Nüfusu

2019 
Değişim  

Sayısı
Acıpayam 55.722 55.406 55.279 55.384 55.648 55.351 -297
Babadağ 6.623 6.611 6.498 6.495 6.522 6.445 -77
Baklan 5.800 5.816 5.632 5.532 5.654 5.524 -130
Bekilli 7.512 7.164 7.045 6.824 7.065 6.826 -239

Beyağaç 6.922 6.713 6.611 6.549 6.903 6.397 -506
Bozkurt 12.352 12.597 12.715 12.736 12.788 12.671 -117
Buldan 27.455 27.359 27.335 27.248 27.241 27.179 -62

Çal 20.218 19.699 19.431 19.254 19.259 18.869 -390
Çameli 18.819 18.442 18.238 18.111 18.256 18.039 -217
Çardak 9.076 8.906 8.798 8.673 9.144 8.736 -408
Çivril 61.007 60.716 60.721 60.503 60.429 60.333 -96

Güney 10.697 10.399 10.197 9.896 9.975 9.802 -173
Honaz 32.282 31.779 32.136 33.456 33.184 34.343 1.159
Kale 21.133 20.667 20.465 20.262 20.393 20.310 -83

Merkezefendi 271.942 280.341 287.852 295.699 302.213 311.177 8.964
Pamukkale 320.142 331.000 337.444 343.290 344.065 346.625 2.560
Sarayköy 29.739 29.964 30.173 30.462 30.768 30.810 42
Serinhisar 14.796 14.649 14.600 14.488 14.430 14.451 21

Tavas 46.463 45.214 44.517 43.873 43.845 43.320 -525
Denizli Geneli 978.700 993.442 1.005.687 1.018.735 1.027.782 1.037.208 9.426
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Tahsilat Şubeleri

Tahsilat Şubeleri Tablosu
TAHSİLAT ŞUBELERİ TABLOSU

Sıra Vezne Adı Vezne Adresi

1 Merkez Vezneleri 1 
(Büyükşehir)

Denizli Büyükşehir Belediyesi Ana Hizmet Binası Altıntop Mah. Lise Cad. No: 2 
Merkezefendi/DENİZLİ

2 Merkez Vezneleri 2 
(Otogar) Otogar İçi Topraklık Mah. İzmir Bulvarı No: 41 Pamukkale/DENİZLİ

3 Merkez Vezneleri 3 
(Sümer) Sümer Mah. Akçeşme Cami Altı No:35 Merkezefendi/DENİZLİ

4 Merkez Vezneleri 4 
(Karşıyaka)

Karşıyaka Mahallesi Şeyh Bedrettin Cad. Belediye Dükkanları Zemin kat No. 2 
Pamukkale/DENİZLİ

5 Acıpayam Veznesi Yukarı Mah. Fettahlar Sok. No: 2 Zemin:4 Acıpayam/DENİZLİ
6 Babadağ Veznesi Gündoğdu Mah. Çarşı Cad. No: 3/A Babadağ/DENİZLİ
7 Baklan Veznesi Gökpınar Mah. Denizli Cad. No: 2 Baklan/DENİZLİ
8 Bekilli Veznesi Yeni Mahalle Açık Pazar Yeri Küme Evleri No: 36 Bekilli/DENİZLİ
9 Beyağaç Veznesi Zafer Mah. Şehit Hava Pilot İbrahim ÖZTÜRK Cad. No: 2 Beyağaç/DENİZLİ
10 Bozkurt Veznesi Mehmetçik Mah. Atatürk Bulvarı No: 117 Bozkurt/DENİZLİ
11 Buldan Veznesi Cumhuriyet Mah. Konak Cad. No: 16 Buldan/DENİZLİ
12 Çal Veznesi Hüseyinler Mah. Denizli Cad. No: 93 Çal/DENİZLİ

13 Çameli Veznesi Yeni Mahalle Atatürk Bulvarı Eski Özel İdare Binası Zemin Kat No: 68
Çameli/DENİZLİ

14 Çardak Veznesi Hürriyet Mah. Hüsamettin Özcan Cad. No: 9 Çardak/DENİZLİ
15 Çivril Veznesi Aşağı Mah. Hükümet Cad. No: 71 Çivril/DENİZLİ
16 Güney Veznesi Tilkilik Mah. 5. Sok. No: 2/C Belediye Hizmet Binası Güney/DENİZLİ
17 Honaz Veznesi Yeni Mahalle Çarşı Meydanı No: 5 Honaz/DENİZLİ
18 Kale Veznesi Cumhuriyet Mah. Cami Cad. Özel İdare İşhanı No: 17 Kale/DENİZLİ
19 Sarayköy Veznesi Turan Mah. Buldan Cad. No: 9 Sarayköy/DENİZLİ
20 Serinhisar Veznesi Orta Mah. Orta Cami Sok. No: 40/A Serinhisar/DENİZLİ
21 Tavas Veznesi Yeni Mahalle Çarşı Cad. No: 13 /D Tavas/DENİZLİ
22 Gezici Vezne 1 Pamukkale /DENİZLİ
23 Gezici Vezne 2 Pamukkale/DENİZLİ
24 Gezici Vezne 3 Pamukkale/DENİZLİ
25 Gezici Vezne 4 Merkezefendi/DENİZLİ
26 Gezici Vezne 5 Pamukkale, Merkezefendi/DENİZLİ
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PTT Şube ve Acenteleri

PTT Şube ve Acenteleri Tablosu
Sıra Posta Kodu Merkezler Şubeler Acenteler

1 20800 Acıpayam Çameli, Kelekçi, Yeşilyuva, Adliye Sarayı

Alaattin, Darıveren, Dodurgalar, 
Gölcük, Güzelyurt, Kalınkoz, 

Kirazlıyayla, Kumavşarı, Yassıhöyük, 
Yazır, Dedebağ

2 20260 Akköy Karahayıt, Pamukkale, Traverten, 
Yeniköy -

3 20370 Bozkurt - İnceler
4 20400 Buldan Güney Eziler, Yenicekent

5 20700 Çal Baklan, Bekilli Akkent ,Boğaziçi, Kutlubey, 
Ortaköy, Süller, Hançalar, İsabey

6 20350 Çardak - Beylerli, Gemiş
7 20000 Çarşı Saraylar  

8 20600 Çivril Gürpınar Çıtak, Irgıllı, Karabedirler, Kıralan, 
Kocayaka

9 20000 Denizli

Anafartalar, Kampüs, Fatih, İncilipınar, 
Kıbrıs Şehitler, Kınıklı, Otogar, Tugay, 

Üçgen Çarşı, Deliktaş, Zeytinköy, 
Kervansaray, Mobil-2, Mobil-3

Akkale, Gözler, Kayhan, Korucuk, 
Cankurtaran, Güzelköy, Irlıganlı

10 20330 Honaz Kaklık, Kocabaş, Kocabaş Cezaevi, 
Organize San. Dereçiftlik, Kızılyer

11 20570 Kale Beyağaç Gölbaşı

12 20041 Merkezefendi

1. Sanayi Şb., 3. Sanayi Şb., Adliye, 
Devlet Hastanesi, Gümüşler, Karaman, 

M. Akif Ersoy, Selçukbey, Sevindik, 
Yenişehir, Tapu 18. Bölge, Mobil -1

1200 Evler (Hallaçlar), Başkarcı

13 20000 Posta İşleme 
DGT -  

14 20300 Sarayköy Babadağ, Otonomi Duacılı, Sığma, Tosunlar
15 20430 Serinhisar Yatağan  

16 20500 Tavas Kızılcabölük, Karahisar, Nikfer Baharlar, Çağırgan, Garipköy, 
Kızılca, Pınarlar, Ulukent
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Anlaşmalı Bankalar

Sıra Banka Adı Otomatik Ödeme 
Talimatı Online Ödeme

1 Akbank T.A.Ş. Var Var
2 Aktif Yatırım Bankası A.Ş. Var Var
3 Albaraka Türk Katılım Bankası A.Ş. Var Var
4 Alternatifbank A.Ş. Var Var
5 Anadolubank A.Ş. Var Var
6 Burgan Bank A.Ş. Var Var
7 Denizbank A.Ş. Var Var
8 Fiba Bank A.Ş. Var Var
9 Finansbank A.Ş. Var Var
10 Ing Bank A.Ş. Var Var
11 Kuveyt Türk Katılım Bankası A.Ş. Var Var
12 Yapı ve Kredi Bankası A.Ş. Var Var
13 Şekerbank T.A.Ş. Var Var
14 T.C. Ziraat Bankası A.Ş. Var Var
15 ICBC (Tekstil) Bankası A.Ş. Var Var
16 Türk Ekonomi Bankası A.Ş. Var Var
17 Türkiye Finans Katılım Bankası A.Ş. Var Var
18 Türkiye Garanti Bankası A.Ş. Var Var
19 Türkiye Halk Bankası A.Ş. Var Var
20 Türkiye İş Bankası A.Ş. Var Var
21 Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. Var Var
22 Vakıf Katılım Bankası Var Var
23 PTT Tahsilat Şubeleri Yok Var

İlçelerdeki Derinkuyu ve Terfi Merkezleri

İlçelerdeki Derinkuyu ve Terfi Merkezleri Tablosu

Sıra Yer Kuyu/Terfi Miktar 
(Kuyu/Terfi) Birim

1 Merkez (Merkezefendi/Pamukkale) Kuyu/Terfi 110/19 Adet
2 Acıpayam Kuyu/Terfi 49/6 Adet
3 Babadağ Kuyu/Terfi 0/0 Adet
4 Baklan Kuyu/Terfi 19/3 Adet
5 Bekilli Kuyu/Terfi 13/18 Adet
6 Beyağaç Kuyu/Terfi 2/2 Adet
7 Bozkurt Kuyu/Terfi 13/6 Adet
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Devamı
Sıra Yer Kuyu/ terfi Miktar Birim

8 Buldan Kuyu/Terfi 38/3 Adet
9 Çal Kuyu/Terfi 39/20 Adet
10 Çameli Kuyu/Terfi 26/6 Adet
11 Çardak Kuyu/Terfi 9/2 Adet
12 Çivril Kuyu/Terfi 37/10 Adet
13 Güney Kuyu/Terfi 28/1 Adet
14 Honaz Kuyu/Terfi 30/1 Adet
15 Kale Kuyu/Terfi 17/11 Adet
16 Tavas Kuyu/Terfi 65/14 Adet
17 Sarayköy Kuyu/Terfi 15/0 Adet
18 Serinhisar Kuyu/Terfi 13/0 Adet

TOPLAM 523 / 122 Adet

Su Depolarımız

İlçelerimizdeki İçmesuyu Deposu Tablosu

Sıra İlçe adı İçmesuyu Deposu Sayısı (Adet)
1 Acıpayam 66
2 Babadağ 12
3 Baklan 6
4 Bekilli 20
5 Beyağaç 15
6 Bozkurt 16
7 Buldan 48
8 Çal 50
9 Çameli 51
10 Çardak 11
11 Çivril 35
12 Güney 18
13 Honaz 22
14 Kale 44
15 Merkezefendi 42
16 Pamukkale 60
17 Sarayköy 21
18 Serinhisar 9
19 Tavas 75

TOPLAM 621
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İlçelere Göre Taşınmaz Tablosu

İlçelere Göre Taşınmaz Bilgileri Tablosu

Sıra No İlçe Adı Taşınmaz Sayısı (Adet) Toplam Alan (m²)
1 Acıpayam 318 212.977,23
2 Babadağ 28 9.086,83
3 Baklan 117 48.996,51
4 Bekilli 85 114.539,59
5 Beyağaç 45 21.891,98
6 Bozkurt 80 53.175,85
7 Buldan 177 126.074,03
8 Çal 159 184.975,69
9 Çameli 222 55.618,77
10 Çardak 44 26.327,27
11 Çivril 194 136.707,28
12 Güney 91 96.912,95
13 Honaz 64 6.616,21
14 Kale 150 111.590,37
15 Merkezefendi 61 125.851,29
16 Pamukkale 80 244.270,73
17 Sarayköy 67 263.550,16
18 Serinhisar 71 32.787,45
19 Tavas 360 262.569,36
20 Afyonkarahisar (Evciler) 2 6.250,00
21 Uşak (Karahallı) 1 4.089,66
22 Aydın (Buharkent) 1 6.336,00

TOPLAM 2.417 2.151.195,21

Arsa ve Arazi Büyüklük Dağılım Tablosu

Sıra İlçe 1-100 m2 101-200 
m2

201-500 
m2

501-1000 
m2

1001-
2000 m2

2000 ve  
üzeri m2

1 Acıpayam 206 24 39 21 7 21
2 Babadağ 18 2 4 2 1 1
3 Baklan 97 2 1 3 5 9
4 Bekilli 25 8 12 7 15 18
5 Beyağaç 24 4 9 3 3 2
6 Bozkurt 52 3 7 4 5 9
7 Buldan 98 23 23 13 11 9
8 Çal 54 12 33 18 22 20
9 Çameli 107 52 39 15 5 4
10 Çardak 21 3 7 6 4 3
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Devamı

Sıra İlçe 1-100 m2 101-200 
m2

201-500 
m2

501-1000 
m2

1001-
2000 m2

2000 ve  
üzeri m2

11 Çivril 128 17 5 12 12 20
12 Güney 46 5 13 6 7 14
13 Honaz 58 1 1 2 1 1
14 Kale 58 18 27 21 13 13
15 Merkezefendi 15 4 4 9 11 18
16 Pamukkale 39 7 10 7 5 12
17 Sarayköy 30 5 6 3 3 20
18 Serinhisar 63 1 4 0 0 3
19 Tavas 176 29 50 43 31 31
20 Afyonkarahisar (Evciler) 0 0 0 0 0 2
21 Uşak (Karahallı) 0 0 0 0 0 1
22 Aydın (Buharkent) 0 0 0 0 0 1

Toplam 1.315 220 294 195 161 232
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Atıksu Arıtma Tesisleri

Betonarme Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisleri Tablosu

Betonarme Biyolojik Atıksu Arıtma Tesisleri

Sıra Tesis Adı Eşdeğer Nüfus (kişi) Tesis Kapasitesi
(m3/gün)

1 Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi  (Eskihisar/Denizli) 378.353 115.000
2 Akköy Atıksu Arıtma Tesisi (Pamukkale/Denizli) 33.167 7.217
3 Bozkurt Atıksu Arıtma Tesisi (Bozkurt/Denizli) 7.028 500
4 İnceler Atıksu Arıtma Tesisi  (Bozkurt/Denizli) 3.000 600
5 Yeşilyuva Atıksu Arıtma Tesisi  (Acıpayam/Denizli) 7.500 900
6 Gümüşsu Atıksu Arıtma Tesisi (Çivril/Denizli) 2.500 212
7 Gözler Atıksu Arıtma Tesisi (Pamukkale/Denizli) 4.500 450
8 Çivril Merkez Atıksu Arıtma Tesisi (Çivril/Denizli) 26.000 2.715

9 Serinhisar Merkez Atıksu Arıtma Tesisi
(Serinhisar/Denizli) 12.420 1.294

10 Acıpayam Merkez Atıksu Arıtma Tesisi
(Acıpayam/Denizli) 26.800 3.596

11 Çardak Merkez Atıksu Arıtma Tesisi (Çardak/Denizli) 5.640 500

Merkez Atıksu Arıtma Tesisi
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Merkez Atıksu Arıtma Tesisi

Acıpayam Atıksu Arıtma Tesisi
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Baklan Atıksu Arıtma Tesisi

Baklan Atıksu Arıtma Tesisi
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Kale Atıksu Arıtma Tesisi

Çameli Atıksu Arıtma Tesisi
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Acıpayam-Eskiköy Paket Atıksu Arıtma Tesisi

Çivril-Beydilli Paket Atıksu Arıtma Tesisi
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Bozkurt-Çambaşı Paket Atıksu Arıtma Tesisi

Tavas-Nikfer Doğal Atıksu Arıtma Tesisi
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Tavas-Pınarlık Doğal Atıksu Arıtma Tesisi

Paket Atıksu Arıtma Tesisleri Tablosu

Paket Atıksu Arıtma Tesisleri 
Sıra Tesis Adı Eşdeğer Nüfus

1 Akçapınar Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Akköy) 300
2 Altınova Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Tavas) 1.200
3 Beylerbeyi Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Sarayköy) 800
4 Bölmekaya Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Buldan) 600
5 Çalıköy Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Tavas) 600
6 Çoğaşlı Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Bekilli) 500
7 Emirazizli Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Honaz) 500
8 Gömce Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Bekilli) 600
9 Hayriye Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Çardak) 200
10 Horasanlı Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Tavas) 1.000
11 Karateke Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Honaz) 1.000
12 Kavakköy Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Çivril) 100
13 Kavaklar Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Baklan) 300
14 Korucuk Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Pamukkale) 3.000
15 Köke Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Acıpayam) 400
16 Köprübaşı-Sazak Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Sarayköy) 1.200
17 Mahmutgazi Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Çal) 500
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Devamı
Sıra Tesis Adı Eşdeğer Nüfus
18 Oğuz Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Buldan) 600
19 Ovacık Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi  (Tavas) 400
20 Zeytinyayla Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Pamukkale) 1.800
21 Dayılar Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Çal) 300
22 Çambaşı Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Bozkurt) 500
23 Beydilli Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Çivril) 750
24 Eskiköy Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Acıpayam) 1.000
25 Gemiş Biyolojik Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Çardak) 2.000
26 Garipköy Biyolojik  Paket Atıksu Arıtma Tesisi (Tavas ) 1.895

Toplam 26 Adet Paket Atıksu Arıtma Tesisi 22.045

Taşıtlarımız

Mülkiyeti DESKİ’ye Ait Araçlar Tablosu 
Denizli Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Makine Parkı 

Sıra Makine Cinsi Miktar (Adet)
1 Binek Otomobil 1
2 Çekici 2
3 Damperli Kamyon 9
4 Damperli Römork 1
5 Dozer 1
6 Flexjet 16
7 Forklift 4
8 Greyder 1
9 Kamyonet 19
10 Kanal Açma Aracı 11
11 Kanal Arıza Onarım Aracı 6
12 Kanal Görüntüleme Aracı 5
13 Kanal Kazıcı Yükleyici 37
14 Kayar-Damper Kasalı Kamyon 5
15 Kombine Kanal Açma Makinesi 3
16 Lastik Tekerlekli Ekskavatör 3
17 Lastik Tekerlekli Yükleyici 1
18 Mini Ekskavatör 6
19 Minibüs   4
20 Mobil Vinç 2
21 Motosiklet 7
22 Paletli Ekskavatör 6
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Devamı
Sıra Makine Cinsi Miktar (Adet)
23 Pick-Up 4x2 6
24 Pick-Up 4x4 44
25 Seyyar Kompresör 3
26 Su Arıza Onarım Aracı 6
27 Su Kayıp Kaçak Tespit Aracı 4
28 Su Tankeri Arasöz 12
29 Traktör 1
30 Treyler   3
31 Treyler Kasalı 1
32 Vidanjör (Kamyon) 13

TOPLAM 243

		          Paletli Ekskavatör						      Pick-Up 4x4

		       Su Arıza Onarım Aracı						          Greyder
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Kombine Kanal Temizleme Aracı

İş Makinesi ve Araç Kiralama Listesi

2019

İş Makinesi 
Kiralama 27 Kazıcı Yükleyici

Araç Kiralama

55 Çift Kabin Kamyonet
15 Kamyon (Tek Dingil)
17 Damperli Kamyon (Çift Dingil)

110 Binek
4 Minibüs

Toplam 228
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2- Teşkilat Yapısı

DESKİ Genel Kurulu

Adalet ve Kalkınma Partisi Meclis Üyeleri

Yakup Ahmet Şahan

Mehmet Salih Sağınç

Avni Örki

Ahmet Necati Özbaş

Osman Zolan

Cengiz Arslan

Niyazi Vural Hulusi Şevkan

Halil Ayhan

Hüseyin İnamlık

Mustafa Çoban Mustafa Akçay Yusuf Gülsever Sevgi Çölhan Dilaver Yardım

Hüsnü Yılmaz

Ali Değirmenci Gökhan AkbulutHüseyin Kaya Ahmet Akkoyun
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Mustafa Horzum

Ahmet Kurun

Hakan GültekinMetin Kocabatmaz

Mustafa Mustak

Ahmet Öztürk

Oğuzhan Sözkesen

Mehmet Gülbaş

Fazıl Altıntaş Keziban Aksoy Uyğun

Fethi Uğur Ferudun Fikri Akyol Mutlu Gürkaynak

Sadık Serter

Ali OrhanOsman Kocaayan

Özkan Avcı Mahir Altuğ Abdullah Kandemir Şükrü Yalçın
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Ali Atlı

Necdet YılmazHimmet Keysan Nuran Şafak

Şeniz Doğan Yüksel Kepenek Hüseyin Gemi Birsen Çelik

Ertan Başkan

Nazım AyyavuzRafet Yaylalı Yakup Erhan 
Türkmenoğlu

Ramazan Ekiz Gülseren Özel

Abdullah Yağlıbel

Cumhuriyet Halk Partisi Meclis Üyeleri
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İyi Parti Meclis Üyeleri

Milliyetçi Hareket Partisi Meclis Üyeleri

Gökhan Güleçyüz

Server Munis

Mustafa Şevik

İlhan Dokumacı

Hüseyin Süren

Serdar Tapalı

Uğur Çizmecioğlu

Fethi Akcan

Fatih Coşkun

Ebru Leman Kalkan

Himmet Kaynak

Yusuf Garip

Özkan Bosun

Hamdi Taşdelen

Koray Eren Zühal Demir

Özkan Yeniay

Zafer Kocaman
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Osman Zolan

Büyükşehir Belediye Başkanı

Genel Müdür

Genel Müdür Yardımcıları

Halil İbrahim Buldaş Ahmet Hakan Doğanay

Mustafa Ünal

Yönetim
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Osman Zolan
Büyükşehir Belediye Başkanı

Halil İbrahim Buldaş
Genel Müdür Yardımcısı V.

Ahmet Hakan Doğanay
Genel Müdür Yardımcısı V.

Mukaddes Sezer

Ufuk Yarar
İçmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi 

Başkan V.

Birtan Şahan

Ali Büyür
Destek Hizmetleri Dairesi Başkan V.

Mustafa Ünal
Genel Müdür V.

Yönetim Kurulu

Denetçiler
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Halil İbrahim Buldaş
Bilgi İşlem Dairesi Başkan V.

Ufuk Yarar
İçmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi 

Başkan V.

Serkant Güvensoy
Strateji Geliştirme Dairesi Başkan V.

Ramazan Marangoz
Plan Proje Dairesi Başkan V.

Demet Değirmenci
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi 

Başkan V.

Mustafa Kaya
Abone İşleri Dairesi Başkan V.

Ömer Faruk Atilla
İşletmeler Dairesi Başkanı

Ali Büyür
Destek Hizmetleri Dairesi Başkan V.

Aydemir Akyürek
Arıtma Tesisleri Dairesi Başkan V.

İsa Soysal
Hukuk Müşaviri

Daire Başkanları
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Sait DİRİK

Coğrafi Bilgi Sistemleri
(CBS) Şube Müdürlüğü

Halil İbrahim BULDAŞ

Mustafa KAYA

Su Tahakkuk Şefliği

Borçtan
Kapama - Açma ve
Saha Birimleri Şefliği

Proje Uygulama Birimi

Su, Kanal Keşif Birimi 

Sayaç Ayar Şefliği 

İdari İşler Şefliği

Hülya ETCİ
Abone İşleri Şefliği Kaçak Su

İdari İşler Şefliği

Kaçak Su
Saha İşleri Şefliği

Su Tahakkuk
Şube Müdürlüğü

Kaçak Su
Şube Müdürlüğü

Abone İşleri
Şube Müdürlüğü

Mustafa KAYA Özay ASLAN

İbrahim MADEN

Su Kanal Keşif ve
Proje Uygulama
Şube Müdürlüğü

Tuncay KOCA

Demet DEĞİRMENCİ
İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İdari İşler Şefliği

Aziz ÇIRPAN
Genel Evrak Şefliği

Kararlar Şefliği

Arşiv Şefliği

Aziz ÇIRPAN

Abdullah Ramazan IŞIK
Memur İşleri Şefliği

Mehmet ÖZ
İşçi İşleri Şefliği

Abdullah Ramazan IŞIK

İnsan Kaynakları
Şube Müdürlüğü

Mehmet KARATEPE

Yazı İşleri ve Kararlar
Şube Müdürlüğü

Eğitim
Şube Müdürlüğü

Arşiv
Şube Müdürlüğü

Demet DEĞİRMENCİ Demet DEĞİRMENCİ

Serkant GÜVENSOY
STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İdari İşler Şefliği

Özgül KAPLAN

Fatmana GÜMÜŞ

Mali Kontrol ve 
Ödeme Şefliği

Muhasebe Şefliği

Aykut KAZMAZ Aykut KAZMAZ

Muhasebe
Şube Müdürlüğü

Fatmana GÜMÜŞSerkant GÜVENSOY

Gelir
Şube Müdürlüğü

Strateji Geliştirme
Şube Müdürlüğü

İç Kontrol
Şube Müdürlüğü

KANALİZASYON DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İdari İşler Şefliği

Ömer Faruk ATİLLA

Ömer Faruk ATİLLA

İşletmeler
Şube Müdürlüğü

Ali BÜYÜR
ELEKTRİK MAKİNA VE MALZEME İKMAL DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İhale ve
Satın Alma Şefliği

İkmal ve Stok Şefliği

İdari İşler
İhale ve Satın Alma Şube

Müdürlüğü
M. Raşit YILDIZ

Elektrik Makine Bakım ve
Onarım Şube MüdürlüğüAraç Sevk ve Bakım

Şube Müdürlüğü

PLANLAMA YATIRIM VE İNŞAAT DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Serkan Deniz ÖZKAN

Ahmet ÇİFTÇİ

M. Akif DİKBAŞ

Vehbi İYİEKER

Ömer BAŞ

Burak EMİR

Etüt ve Projeler Birimi

Araştırma Planlama
Koordinasyon Birimi

Şartname ve
Keşif Oluşturma Birimi

Yapı Kontrol Birimi

Hakediş ve
Kesin Hesap Birimi

İdari İşler Şefliği

Sibel YILDIZ

Havza Koruma
Şube Müdürlüğü

M. Akif DİKBAŞ Süleyman KONUKIZ

Araştırma Planlama
Koordinasyon ve Projeler

Şube Müdürlüğü
Yapım Şube Müdürlüğü

ABONE İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

DENİZLİ SU VE KANALİZASYON İDARESİ GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
TEŞKİLAT ŞEMASI

GENEL KURUL

YÖNETİM KURULU
GENEL MÜDÜR V.

Mustafa ÜNAL

DENETÇİLER

Özel Kalem Müdürlüğü Sivil Savunma Uzmanlığı
Basın Yayın ve
Halkla İlişkiler

Şube Müdürlüğü

Kalite Yönetim ve
Ar-Ge Şube Müdürlüğü Teftiş Kurulu

Başkanlığı
1. Hukuk

Müşavirliği Uzman Tabiplik 
Aydemir AKYÜREK Av. İsa SOYSAL

Halil İbrahim BULDAŞ
GENEL MÜDÜR YARDIMCISI

(İDARİ ve MALİ) GENEL MÜDÜR YARDIMCISI

Ahmet Hakan DOĞANAY

Ufuk YARAR

GENEL MÜDÜR YARDIMCISI
(TEKNİK)

Nadir ŞEŞEN Mehmet DOLGUNER Aydın ÜNAY Gökhan KARAMehmet TOSUN

1. Bölge
Şube Müdürlüğü

2. Bölge
Şube Müdürlüğü

3. Bölge
Şube Müdürlüğü

4. Bölge
Şube Müdürlüğü

5. Bölge
Şube Müdürlüğü

Ahmet Hakan DOĞANAY
İŞLETMELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İdari İşler Şefliği

Servet ÇOŞKUN Mehmet DAYIOĞLU

Emlak ve Kamulaştırma
Şube Müdürlüğü

Harita
Şube Müdürlüğü

Ramazan MARANGOZ
EMLAK VE İSTİMLAK DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İdari İşler Şefliği

Mustafa ŞENYURT Esra KURŞUN

Denetim ve Ruhsat
Şube Müdürlüğü

Arıtma
Şube Müdürlüğü

Aydemir AKYÜREK
ARITMA TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Merkez Denetim ve
Ruhsat Birimi

İlçeler Denetim ve
Ruhsat Birimi

İdari İşler Şefliği

Selahattin CAN
DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Ahmet F. ORUNLU

İdari İşler
Şube Müdürlüğü

İhale
Şube Müdürlüğü

Ayşe AKTÜRK

İş Sağlığı ve Güvenliği
Şube Müdürlüğü

Halil İbrahim BULDAŞ
BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Siber Güvenlik Birimi
Halilullah ERTÜRK
İdari İşler Şefliği

Halil İbrahim BULDAŞ

Sistem ve Donanım
Şube MüdürlüğüYazılım Şube Müdürlüğü

Ayşe CAN

Yazılım Geliştirme Birimi

Yazılım Destek Birimi

Sistem Yönetim Birimi

Teknik Servis Birimi

Ahmet ÇETİN

Hüseyin ÖZMEN

Mesut ALTINTAŞ

Mesut ALTINTAŞ

Coğrafi Bilgi Sistemleri
Yönetim Birimi

Mutlu ALKAN

Ufuk YARAR
İÇME SUYU DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İdari İşler Şefliği

İbrahim KÖSEO. Akın OLGAÇ
Laboratuvar BirimiYeraltı Suları Birimi

Emre PEKÖZ

İçme Suyu Kontrol Birimi

İbrahim KÖSE

Su Yönetim
Şube Müdürlüğü

Burak SÜCÜLLÜ
Merkez İşletme Birimi

Burak SÜCÜLLÜ

İşletmeler
Şube Müdürlüğü

SCADA
Şube Müdürlüğü

Ufuk YARAR

Organizasyon Şeması

2019 Yılı Teşkilat Şeması
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Donanım ve Ekipmanlar Tablosu
Donanım ve Ekipmanlar Tablosu Toplam (Adet)

Bilgisayar (Masaüstü) 210
Bilgisayar (Tower) 279

Monitör 371
Dizüstü Bilgisayar 82

Fotokopi Makinası / Yazıcı 123
Plotter 2

Nokta Vuruşlu Yazıcı 101
Switch (Network Switch) 54

Switch (Access Point) 25
30 KW/a Güç Kaynağı 1
60 KW/a Güç Kaynağı 1
20 KW/a Güç Kaynağı 1

Konteynır (Veri Kurtarma Merkezi) 1
Server (Ana Sunucu) 10

Yedekleme Ünitesi 2
Firewall (Güvenlik Duvarı) 2

Masaüstü Tarayıcı 69
A3 Evrak / Doküman Tarayıcı 9

10 KW/a Güç Kaynağı 4
6 KW/a Güç Kaynağı 20

Tablet Bilgisayar 313

Genel Müdürlüğümüzde Kullanılmakta Olan Yazılımlar
• Yönetim Bilgi Sistemi 	
	 • Taşınır Mal Yönetmeliği Programı
	 • Gelir Uygulamaları Programı
	 • T. E. Muhasebe Programı
	 • Araç Takip Programı
	 • Personel Takip Programı
	 • İşçi – Memur Maaş Programı
	 • Satın Alma Programı
• Abone Bilgi Yönetim Sistemi 
• Halkla İlişkiler Programı
• Elektronik Belge ve Arşiv Yönetim Sistemi
• Kurumsal CBS Projesi	
• Çağrı Yönetimi (Alo 185) Projesi	
• Mobil Saha Yönetimi Projesi 	
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• Stok/Depo Yazılım Projesi
• Stratejik Bütçe ve Performans Takip Projesi
• Hukuk Dosya Takip Programı
• Denetim Ruhsat Takip Programı
• İçişleri Bakanlığı e-Belediye EBYS Projesi
• Mal Alımı ve Hizmet Hakediş Programı
• İş Sağlığı ve Güvenliği İşleri Takip Programı
• İnternet Takip Programı
• Altyapı Koordinasyon Programı

DESKİ İntranet Sayfa Görünümü

DESKİ Kurumsal İnternet Sayfası Görünümü
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4- İnsan Kaynakları

Birimlere Göre Personel Dağılım Tablosu

Birimi Memur Sözleşmeli 
Personel İşçi Toplam

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 3 2 3 8
Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 23 2 23 48

Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 10 4 15 29
Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı 5 2 5 12

Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 10 6 11 27
Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 4 4 6 14
İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 7 8 21 36

Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 14 6 1 21
İşletmeler Dairesi Başkanlığı 5 4 42 51

Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 8 3 0 11
Hukuk Müşavirliği 1 4 1 6

Kalite Yönetim ve AR-GE Şube Müdürlüğü 1 1 0 2
İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 8 0 5 13

İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi 2 0 0 2
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 5 0 1 6

Özel Kalem Müdürlüğü 2 0 0 2
Toplam 108 46 134 288

Hizmet Sınıflarına Göre Memur Personel Dağılımı Tablosu

Hizmet Sınıfları Memur Sözleşmeli 
Personel Toplam

Genel İdare Hizmetler Sınıfı 51 0 51
Teknik Hizmetler Sınıfı 54 42 96

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı 1 4 5
Sağlık Hizmetleri Sınıfı 1 0 1

Yardımcı Hizmetler Sınıfı 1 0 1
Toplam 108 46 154
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Eğitim Durumuna Göre Personel Tablosu

Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı

İlkokul Ortaokul Lise Ön Lisans Lisans
Yüksek 
Lisans/ 

Doktora
Toplam

Memur 3 0 15 19 59 12 108
Sözleşmeli Personel 0 0 5 18 22 1 46

Sürekli İşçi 53 18 41 10 12 0 134
Toplam 56 18 61 47 93 13 288
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Yaş Durumuna Göre Personel Tablosu

Personelin Yaş Durumlarına Göre Dağılımı
26’dan küçük 0

26-35 50
36-45 121
46-55 110

55 Yaş ve Üzeri 7
Toplam 288
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Cinsiyet Durumuna Göre Personel Tablosu
Personelin Cinsiyete Göre Dağılımı
Erkek Kadın Toplam

Memur 87 21 108
İşçi 123 11 134

Sözleşmeli 41 5 46
Toplam 251 37 288
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5. Sunulan Hizmetler
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1) DES-W1 satınalma plan numaralı “Anafartalar, Dokuzkavaklar, Aktepe, Deliktaş ve Karşıyaka Mahalleleri İçme Suyu, Ka-
nalizasyon ve Yağmursuyu Şebekeleri İnşaatı ve Rehabilitasyon İşi” 03.04.2019 tarihinde ihalesi yapılmış olup, 26.08.2019 
tarihi itibarı ile sözleşme imzalanmıştır. Aşağıdaki tabloda metrajı verilen imalatlar yapılmıştır.

DES-W1 SÖZLEŞMESİ 
Atıksu şebekesi ana hattı 20.276 m

Yağmursuyu şebekesi ana hattı 5.474 m

DES-W1 satınalma plan numaralı “Anafartalar, Dokuzkavaklar, Aktepe, Deliktaş ve Karşıyaka Mahalleleri İçme Suyu, Ka-
nalizasyon ve Yağmursuyu Şebekeleri İnşaatı ve Rehabilitasyon İşi” kapsamında 2019 yılında, 20.276 metre atıksu şebekesi 
ana hattı, 5.474 metre yağmursuyu ana hattı yapımı tamamlanmıştır.

PROJE YÖNETİM BİRİMİ
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Temel Atma Töreni

		         Temel Atma Töreni				             Altyapı Çalışmaları-Aktepe Mahallesi

Altyapı Çalışmaları-Aktepe Mahallesi
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Altyapı Çalışmaları-Aktepe Mahallesi

Altyapı Çalışmaları-Aktepe Mahallesi

Altyapı Çalışmaları-Aktepe Mahallesi
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Altyapı Çalışmaları-Aktepe Mahallesi

Altyapı Çalışmaları-Aktepe Mahallesi

2) DES-W2 satınalma plan numaralı “Sevindik, Sümer ve Karşıyaka Mahalleleri İçme Suyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu 
Şebekeleri İnşaatı İşi” 21.10.2019 tarihinde ihalesi yapılmıştır. İhale kapsamında yapılacak olan imalatlar aşağıdaki tabloda 
verilmiştir.

DES-W2 SÖZLEŞMESİ
Atıksu şebekesi ana hattı 54.000 m

Atıksu şebekesi parsel bağlantı hattı 17.000 m
Atıksu terfi merkezi 1 adet

Yağmursuyu şebekesi ana hattı 23.000 m
İçmesuyu şebekesi ana hattı 70.000 m

İçmesuyu şebekesi abone hattı 52.000 m
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ABONE İŞLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Abone İşleri Şube Müdürlüğü

Yıl Yeni Abonelik Devir Dönüşüm Abone İptali Saha İşler Toplam İşlem
2019 17.115 10.841 2.282 10.138 28.158 68.534

		  Abone İşleri Şube Müdürlüğü				         Evde Abonelik Hizmetleri

Su Tahakkuk Şube Müdürlüğü

	             Su Tahakkuk Şube Müdürlüğü				            Endeks Kontrol İşlemi

Tesisat Kontrolü ve Mühürleme İşlemi
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2019 Yılı Su Tüketim Miktarı (m³) (Okunan)
Sıra İlçeler Abone Sayısı Su Tüketim (m³)

1 Acıpayam 28.768 3.474.079
2 Babadağ 2.799 410.155
3 Baklan 2.986 364.889
4 Bekilli 5.047 559.376
5 Beyağaç 2.449 472.384
6 Bozkurt 6.627 958.041
7 Buldan 13.030 1.485.424
8 Çal 12.329 1.302.358
9 Çameli 6.377 873.749
10 Çardak 5.201 774.430
11 Çivril 27.220 3.444.182
12 Güney 5.186 634.641
13 Honaz 13.720 2.185.578
14 Kale 8.002 1.095.645
15 Merkezefendi 146.885 17.048.201
16 Pamukkale 163.193 18.325.247
17 Sarayköy 14.426 1.672.465
18 Serinhisar 8.274 747.062
19 Tavas 27.321 2.950.954

Toplam 499.840 58.778.860

2019 Yılında Okunan Tahakkuk Miktarı (TL) (Okunan)
Sıra İlçeler Abone Sayısı Tahakkuk Tutarı(TL)

1 Acıpayam 28.768 7.289.471,47 
2 Babadağ 2.799 928.860,62 
3 Baklan 2.986 732.606,94 
4 Bekilli 5.047 2.054.818,59
5 Beyağaç 2.449 845.581,65 
6 Bozkurt 6.627 2.010.825,80 
7 Buldan 13.030 3.470.015,48 
8 Çal 12.329 2.529.491,44 
9 Çameli 6.377 1.420,312,67 
10 Çardak 5.201 1.724.239,42 
11 Çivril 27.220 7.532.104,64 
12 Güney 5.186 1.263.856,68 
13 Honaz 13.720 5.308.199,45 
14 Kale 8.002 2.383.634,33 
15 Merkezefendi 146.885 85.734.600,59 
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Devamı
16 Pamukkale 163.193 83.752.340,22 
17 Sarayköy 14.426 4.114.708,64 
18 Serinhisar 8.274 1.964.811,48 
19 Tavas 27.321 6.388.838,72 

 Toplam 499.840 220.029.006,16

Sayaç Okuma ve Fatura Tebliğ İşlemi

Sayaç Değişimi, Borçtan Açma, Borçtan Kapama ve Kontrol İşlemleri

İlçeler Sayaç Değişimi Borçtan Kapama Borçtan Açma Kontrol
Acıpayam 909 617 305 1.364
Babadağ 142 42 34 36
Baklan 228 40 47 35
Bekilli 296 54 29 187

Beyağaç 241 45 43 75
Bozkurt 176 17 14 293
Buldan 465 768 154 669

Çal 364 111 73 190
Çameli 679 116 40 99
Çardak 192 20 19 358
Çivril 979 694 503 1250

Güney 247 74 58 89
Honaz 507 909 381 566
Kale 355 194 175 341

Merkezefendi, Pamukkale 5.558 5.681 4.537 4.576
Sarayköy 584 467 421 915
Serinhisar 306 69 46 1345

Tavas 1283 415 268 662
Genel Toplam 13.511 10.333 7.147 13.050
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	  Borçtan Kör Tapa Yardımı ile Kesim İşlemi			        Borçtan Aparat Yardımı ile Kesim İşlemi

Sayaç Kontrol

Yüksek tüketim nedeniyle itiraz eden abonelere ait sayaçların muayenesi Bilim, Sanayi ve Teknoloji İl Müdürlüğü tarafından 
yapılmaktadır.

Sayaç Kontrol Rapor Dökümü

2019 Yılı Doğru Arızalı Mührü Kopuk Patlak Toplam
1.Dönem 66 30 9 1 106
2.Dönem 34 20 7 --- 61
3.Dönem 30 26 6 --- 62
4.Dönem 55 40 6 --- 101
5.Dönem 49 43 3 --- 95
6. Dönem 27 18 3 --- 48
7. Dönem 20 18 4 --- 42

Sayaç Ayar Laboratuvarı 
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Kaçak Su Şube Müdürlüğü

2019 Yılı Kaçak Su Kullanımı
Sıra İlçe Kaçak Su Kullanımı (Adet)

1 Acıpayam 84
2 Babadağ 15
3 Baklan 7
4 Bekilli 3
5 Beyağaç 18
6 Bozkurt 9
7 Buldan 22
8 Çal 29
9 Çameli 35
10 Çardak 8
11 Çivril 142
12 Güney 8
13 Honaz 75
14 Kale 18
15 Merkezefendi 276
16 Pamukkale 378
17 Sarayköy 73
18 Serinhisar 9
19 Tavas 70

Toplam 1.279

Su, Kanal Keşif ve Proje Uygulama Şube Müdürlüğü
Şube Müdürlüğümüz Su, Kanal Keşif Birimi ve Proje Uygulama Birimi olarak 2 adet alt birimle 2019 yılında faaliyet gös-
termiştir. 

Su, Kanal Keşif Birimi

2019 yılı içerisinde; Projeye Esas Ön Tespit Formları, Yapı 
Kullanma İzin Belgesine Esas Su ve Kanal Durum Belgesi ve 
Aboneliğe Esas Su ve Kanal Durum Belgesi düzenlenmesi 
hizmetleri vatandaşlarımıza verilmiştir. Bu hizmetler sonu-
cunda İçmesuyu ve Atıksu Bağlantıları Kazı İşlemlerinin ilgili 
Daire Başkanlıkları ve AYKOME Şube Müdürlüğü ile koor-
dinasyonu sağlanmıştır. 

	      Su, Kanal Keşif Birimi Büro Hizmetleri 
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Su, Kanal Keşif Birimi Faaliyetleri (Adet)

 

Yapı Kullanma 
İzin Belgesine 

Esas Su ve 
Kanal Durum 

Belgesi

Aboneliğe 
Esas Su ve 

Kanal Durum 
Belgesi

Su ve Kanal 
Durum 

Belgesine Esas 
Ön Tespit 
Formları

Atıksu 
Bağlantı 

Kanalı Kazı 
Başvuru Sayısı

Abone Şube 
Hattı Yapım 

Başvuru Sayısı

Atıksu Hattı 
Yapım/Parsel 

Bacası Başvuru 
Sayısı

Ocak 2019 85 47 53 63 81 81
Şubat 2019 117 58 64 74 66 80
Mart 2019 159 80 51 80 130 115
Nisan 2019 86 77 21 61 89 87
Mayıs 2019 96 53 40 48 111 78

Haziran 2019 69 119 50 44 91 71
Temmuz 2019 124 69 40 45 125 82
Ağustos 2019 113 24 34 37 79 76

Eylül 2019 148 24 91 37 85 78
Ekim 2019 140 22 114 53 87 98
Kasım 2019 104 13 116 29 75 83
Aralık 2019 231 25 127 35 95 89
TOPLAM 1472 611 801 606 1114 1018

Proje Uygulama Birimi

2019  yılı içerisinde; Yapı Ruhsatına Esas Su Kanal Projesi onay işlemi, Yapı Kullanma İzin Belgesi aşamasında atıksu, yağ-
mursuyu ve içmesuyu bağlantılarının onaylı projelere uygunluğu yönünde saha kontrol hizmetleri vatandaşlarımıza veril-
miştir.

	      Proje Uygulama Birimi Büro Hizmetleri  			              Proje Uygulama Birimi Ön İnceleme 
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Yapı Kullanım İzin Belgesine İstinaden Yerinde Pompa ve Hidrofor Sistemi İnceleme

           Yapı Kullanım İzin Belgesi Başvurusuna İstinaden		           Yapı Kullanım İzin Belgesine İstinaden
		     Gidilen Proje İnceleme  				                Parsel Bacası ve Derinlik Kontrolü 
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Proje Uygulama Birimi Saha Kontrolleri

2019 Yılı içerisinde 1.354 adet Yapı Kullanma İzin Belgesine Esas Su Kanal Durum Belgesi başvurusu yerinde projeye uy-
gunluğu yönünden müdürlüğümüzce sonuçlandırılmıştır.

SU, KANAL KEŞİF VE PROJE UYGULAMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
PROJE UYGULAMA BİRİMİ

2019 YILI FAALİYET RAPORU (İLÇE BAZLI)
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Acıpayam 282 170 41.600,00  58.200,00  13.200,00 15.045,00  141.734,49 
Babadağ 4 4  400,00  275,00  400,00  354,00  -   
Baklan 2 14  3.600,00 5.975,00 1.600,00  1.239,00  3.824,14
Bekilli 4 13  2.800,00 4.725,00  -    1.150,50  2.387,11

Beyağaç 8 9  2.400,00 3.925,00  2.000,00  796,50  2.271,70 
Bozkurt 48 37 12.000,00  21.900,00  4.000,00  3.274,50 31.226,57 
Buldan 95 31  9.200,00  30.425,00  2.800,00  2.743,50  45.266,06 

Çal 10 34  7.200,00  5.287,50  -   3.009,00  9.625,49  
Çameli 104 158  45.200,00  16.850,00  11.200,00  13.983,00  20.257,75 
Çardak 43 16  4.400,00 8.935,00  4.800,00  1.416,00  14.236,58 
Çivril 155 150  47.200,00  116.594,25  48.800,00  13.275,00  122.929,75

Güney 14 15  4.800,00  13.150,00  6.400,00  1.327,50  13.092,63 
Honaz 93 36  7.600,00  14.950,00  3.200,00  3.186,00  24.503,35  
Kale 64 21  5.600,00 7.550,00  -    1.858,50  15.025,03 

Merkezefendi 982 313  107.100,00  294.425,00 125.900,00 27.700,50  1.329.269,55  
Pamukkale 525 322  98.400,00  208.642,50  82.400,00 28.497,00  1.069.709,61  
Sarayköy 49 40  9.200,00 16.175,00  8.000,00  3.540,00  62.840,35  
Serinhisar 114 75 15.200,00  35.000,00  9.600,00   6.637,50  83.082,40 

Tavas 170 122  28.800,00  50.900,00  16.000,00   10.797,00  65.909,83  
Toplam 2.766 1.580 452.700,00  913.884,25  340.300,00 139.830,00 3.057.192,39 
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SU, KANAL KEŞİF VE PROJE UYGULAMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
PROJE UYGULAMA BİRİMİ

2019 YILI FAALİYET RAPORU (AYLIK BAZLI)
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Ocak 2019 295 103  23.600,00  62.042,75  18.000,00  9.115,50   198.178,43 
Şubat 2019 241 81  22.400,00  57.629,50  22.400,00  7.168,50  172.217,85 
Mart 2019 288 98  27.200,00  60.472,50  19.600,00  8.673,00  178.134,79 
Nisan 2019 166 89  23.700,00  37.454,00  12.000,00  7.876,50  90.183,15 
Mayıs 2019 221 123  39.400,00  62.109,00  24.400,00  10.885,50  176.604,15 

Haziran 2019 115 71  21.600,00  36.962,50  11.600,00  6.283,50  187.288,60 
Temmuz 2019 202 128  31.000,00  48.462,50  15.200,00  11.328,00  110.316,91 
Ağustos 2019 175 71  18.600,00  27.619,50  9.200,00  6.283,50  72.706,56 

Eylül 2019 247 143  42.300,00  74.984,50  22.400,00  12.655,50  242.976,67 
Ekim 2019 249 158  41.200,00  88.576,50  28.000,00  13.983,00  257.166,00 
Kasım 2019 224 189  57.600,00  124.716,00  44.800,00  16.726,50  550.223,67 
Aralık 2019 343 326 104.100,00  232.855,00  112.700,00  28.851,00  821.195,61 

Toplam 2.766 1.580  452.700,00  913.884,25  340.300,00 139.830,00   3.057.192,39 
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YAZILIM/OTOMASYON İŞLERİ
Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS)

İçişleri Bakanlığı tarafından geliştirilen, ulusal mevzuata uygun olarak hazırlanan, entegre kamu kurum ve kuruluşlarıyla 
tüm yazışmaları kağıt kullanılmayarak evrak gönderimi sağlanan e-Belediye evrak modülüne geçiş yapılmıştır.
EBYS üzerinde e-imza ve mobil imza kullanılarak kurumsal evrak akışının düzenli ve hızlı yürümesi sağlanmıştır.

Elektronik Belge Yönetim Sistemi

Elektronik Belge Yönetim Sistemi

BİLGİ İŞLEM DAİRESİ BAŞKANLIĞI



64

Mobil Elektronik Belge Yönetim Sistemi

Abone Bilgi Yönetim Sistemi (ABYS)

Kurumsal Otomasyon sisteminde bulunan ABYS modülünde gerekli geliştirme ve düzenlemeler yüklenici firmaya yaptırı-
larak kullanım kolaylığı sağlanmıştır.

Abone Bilgi Yönetim Sistemi
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Saha Yönetimi

Alo 185’e gelen çağrılar ile iş emirlerinin oluşturulması, sahadaki ekiplere ulaşması ve işlemlerin tamamlanması için web ve 
mobil uygulama olarak hazırlanmıştır. Aktif kullanım sağlanmıştır.

Saha Yönetimi - Web Uygulama

Saha Yönetimi - Mobil Uygulama
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ALO 185 Ana Ekranı

Stok Programı

Malzemelerin depolara giriş ve çıkış hareketlerini izlemek, stok durumunu kontrol etmek için hazırlanmıştır. Yıl içinde stok 
programında yapılan güncellemeler ile kurum ihtiyacı karşılanmıştır. 

Stok Yönetimi 
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Abone Saha Programı

Abone İşleri Dairesi Başkanlığı’nın iş akışlarına, abone, tahakkuk ve kaçak su ekiplerinin iş tiplerine göre ekipler yönlendiri-
len iş emirleri ile hızlı müdahale imkanı sağlanmıştır.

Abone Saha - Ekip Yönetimi

Mobil Abone Saha Yönetimi
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Halkla İlişkiler DESKİ Programı

Halkla ilişkiler programı evrak takibi açısından kullanıcıya işlem hızı ve kolaylığı sağlamıştır. Kayıt esnasında yaşanılan kayıtlı 
bilgilerin tekrar yazılmasının, zaman kaybının, takip zorluğunun önüne geçilmiş, kullanıcıya kolaylık sağlanmıştır. Şahsen, 
web üzerinden veya telefon ile oluşturulan kayıtların sonuçları gerçek ve tüzel kişilere e-mail, telefon ya da posta ile bildi-
rilmektedir.

Halkla İlişkiler Yönetim Sistemi
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İş Zekası

Üst yönetime, kullanılmakta olan yazılımların özet verilerini görsel ve liste şeklinde sunmak için, verilerin tek bir noktada 
toplanması sağlanmıştır. 

İş Zekası Ana Ekranı

İşletme Raporları - İçme Suyunun İlçelere Göre Dağılım Grafiği
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İntranet

Kurum içi bilgilendirmelerin yapıldığı intranet sayfamızda ihtiyaç duyulan değişiklikler yapılarak kullanıcılara kolaylık sağ-
lanmıştır.

İntranet

Kurumsal İnternet Sitesi

İnternet sitemiz güncellenerek daha hızlı, dinamik, görsel tasarıma sahip, kullanımı basit ve ihtiyaçları karşılayacak, tüm 
tarayıcılardan ve cihazlardan görüntülenecek şekilde tasarlanmıştır.

Kurumsal İnternet Sitesi
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Raporlama DESKİ

Kurumda yer alan tüm yazılımların raporlarının bulunduğu alandır. Genel Müdür, Genel Müdür Yardımcısı ve Daire Baş-
kanları tarafından kullanılan bu program, kurum içerisinde yer alan yazılımlardan istenilen raporların alınabilmesi için ha-
zırlanmıştır.

Rapor Yönetim Sistemi

İmalat Yönetim Sistemi

İmalat yönetim sisteminde üretim aşamalarını kolay ve etkili biçimde yönetebilir, üretimin her anından haberdar oluna-
bilmektedir. Kurumun insan gücü ve donanım kaynaklarını verimli şekilde kullanmasına yardımcı olmak için hazırlanmıştır. 
Yazılım personelimize kullanım kolaylığı ile hızlı, güvenilir ve hatasız üretim yönetimini sağlar.

İmalat Yönetim Sistemi 
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COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMLERİ ÇALIŞMALARI
Coğrafi Bilgi Sistemleri 

Coğrafi Bilgi Sistemleri yazılımı ve veri tabanı yönetim sistemi açık kaynak kodlu teknolojileri kullanılarak yapılmaktadır. 
Coğrafi Bilgi Sistemleri yazılımı olarak Quantum GIS yazılımı, veri tabanı yönetim sistemi olarak da yine açık kaynak kodlu 
PostgreSQL / PostGIS kullanılmaya devam edilmektedir. 

Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) Programı 
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Web Tabanlı Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) Platformu

Coğrafi Bilgi Sistemlerinden kurum kullanıcılarının hepsinin faydalanabilmesi ve Coğrafi Bilgi Sistemlerinde kullanılan bil-
gilerin istatistiksel raporlamalarının yapılabildiği web tabanlı uygulama kullanımı ve geliştirme süreci devam etmektedir.

Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) Programı

Web Tabanlı Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) Raporları

•	 İçmesuyu Şebeke İstatistikleri
•	 Yol Ağı İstatistikleri
•	 İçmesuyu Depoları İstatistikleri
•	 Atıksu Şebeke İstatistikleri
•	 Atıksu Arıtma Tesisleri İstatistikleri
•	 Kurum Görüşleri İstatistikleri
•	 İçmesyu Kuyuları İstatistikleri
•	 Nüfus İstatistikleri
•	 Merkez İçmesuyu Veri Durumu
•	 Merkez Atıksu Veri Durumu
•	 Merkez İçmesuyu Arıza Ekibi Veri Giriş
•	 Merkez Kanalizasyon Arıza Ekibi Veri Giriş
•	 Bölge Raporları
•	 Kurumsal Taşınmaz İstatistikleri
•	 Tesis Mülkiyet Durum Verileri
•	 Foseptik Çekim Raporları
Şebeke yapılarımızın (içmesuyu kuyu, depo, terfi merkezi, kaynak) ve atıksu arıtma tesislerimizin DESKİ’ye ait hangi ku-
rumsal taşınmaz parselinde yer aldığı bilgileri raporlanabilmektedir. Bu raporlamalara yetkilendirilen kurum kullanıcıları 
kurum iç networkündeki bir IP adresinden erişebilmektedir.
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Kuyu Mülkiyet Kontrol Ekranı

Kurumsal elektrik abonelik noktaları Coğrafi Bilgi Sistemine (CBS) nokta olarak işlenmiştir.

Kurumsal Elektrik Aboneleri 
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DMA bölgeleri Coğrafi Bilgi Sistemlerine (CBS) işlenmiştir. Su giriş ve çıkış miktarlarının aylık bazda CBS’ye aktarımı 
yapılmaktadır.

DMA Bölgeleri Aylık Su Giriş Miktarları Dağılımı (m3)

•	 Kırsal yerleşim alanları Coğrafi Bilgi Sistemlerinde oluşturulmuştur.
•	 Su abonelerinin fatura kesiminde kullanılan cihazlardan endeks okuma işleminden alınan GPS bilgilerinin CBS’ye ak-

tarımı yapılmış olup, lokasyon düzeltmeleri ve ilgili binalar ile eşleştirmeleri yapılmıştır.
•	 Güncelleme işlemleri devam etmektedir.

Abone - bina eşleştirmeleri yapılmıştır.

Abone Lokasyon Bina Eşleştirme Kontrol 
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Donanım ve Ekipmanlar 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bilgisayar (All in one) 179 179 210 210 210 210
Bilgisayar (Masaüstü) 58 88 169 229 259 279

Monitör 34 84 229 309 339 371
Dizüstü Bilgisayar 34 42 61 71 76 82

Fotokopi Makinası / Yazıcı 68 81 102 121 123 123
Plotter  2 2 2 2 2

Nokta Vuruşlu Yazıcı 54 59 79 101 101 101
Switch (Network Switch) 10 15 22 54 54 54

Switch (Access Point) 15 20 25 25 25 25
30 KW/a Güç Kaynağı 1 1 1 1 1 1
60 KW/a Güç Kaynağı - - - 1 1 1 1 1
20 KW/a Güç Kaynağı 1 1 3 1 1 1

Konteynır (Veri Kurtarma Merkezi)    1 1 1
Server (Ana Sunucu) 5 7 8 10 10 10

Yedekleme Ünitesi  2 2 2 2 2
Firewall (Güvenlik Duvarı) 1 1 1 2 2 2

Masaüstü Tarayıcı 16 26 40 57 57 69
A3 Evrak / Doküman Tarayıcı - - - 1 6 6 6 9

10 KW/a Güç Kaynağı - - - - - - 4 4 4 4
6 KW/a Güç Kaynağı - - - - - - 20 20 20 20

Tablet Bilgisayar - - - - - - 249 249 249 313
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İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM DAİRESİ BAŞKANLIĞI

İnsan Kaynakları Şube Müdürlüğü

Sıra Denizli Büyükşehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü
I- Ana Hizmet Birimleri

1 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
2 Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı
3 Abone İşleri Dairesi Başkanlığı
4 Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı
5 Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı
6 Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı
7 İçme Suyu Dairesi Başkanlığı
8 Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı
9 İşletmeler Dairesi Başkanlığı
10 Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

II- Danışma ve Denetim Birimleri
1 Hukuk Müşavirliği
2 İç Denetim Birimi
3 Teftiş Kurulu Başkanlığı
4 Kalite Yönetim ve Ar-Ge Şube Müdürlüğü
5 İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü

III- Yardımcı Hizmetler Birimleri
1 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı
2 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı
3 Özel Kalem Müdürlüğü
4 Sivil Savunma Uzmanlığı
5 Uzman Tabiplik
6 Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Şube Müdürlüğü

Personel Tablosu
Personel Grubu Personel Sayısı

Memur 108
Sözleşmeli Personel 46

İşçi 134
Toplam 288
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Norm Kadro Tablosu
Norm Kadro Cetveli

Sınıfı Unvan Kodu Unvan ve Personel Grupları Norm Kadro Adet
Gih 500 Genel Müdür 1
Gih 775 Genel Müdür Yardımcısı 3
Gih 865 Yönetim Kurulu Üyesi 3
Gih 140 Teftiş Kurulu Başkanı 1
Gih 2090 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanı 1
Gih 2091 Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı 1
Gih 2235 İçme Suyu Dairesi Başkanı 1
Gih 2330 Kanalizasyon Dairesi Başkanı 1
Gih 2730 Bilgi İşlem Dairesi Başkanı 1
Gih 10010 Abone İşleri Dairesi Başkanı 1
Gih 10025 Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanı 1
Gih 10085 Elektrik Mak.ve Malz. İkmal Dairesi Bşk. 1
Gih 10125 İnsan Kaynakları ve Eğt. Dairesi Başkanı 1
Gih 2815 İşletmeler Dairesi Başkanı 1
Gih 10220 Planlama Yat. ve İnşaat Dairesi Başkanı 1
Gih 10095 Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanı 1
Gih 1175 1. Hukuk Müşaviri 1
Gih 1180 Hukuk Müşaviri 1
Ah 5935 Avukat 10
Gih 5050 Şube Müdürü 40
Gih 4400 Özel Kalem Müdürü 1
Gih 6175 Uzman 9
Gih 6835 Şef 80
Gih 3275 Müfettiş 4
Gih 3390 Müfettiş Yardımcısı 2
Gih 6188 Mali Hizmetler Uzmanı 4
Gih 6285 Mali Hizmetler Uzman Yardımcısı 2
Gih 6270 Sivil Savunma Uzmanı 1
Gih 6410 Muhasebeci 5
Gih 6430 Mütercim 2
Gih 6505 Fotoğrafçı 3
Gih 6515 Kameraman 3
Gih 7525 Ayniyat Saymanı 2
Gih 7555 Memur 23
Gih 7575 Ambar Memuru 2
Gih 7580 Ayniyat Memuru 2
Gih 7775 Mutemet 2
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Devamı
Gih 7785 Tahsildar 11
Gih 7815 Veznedar 9
Gih 7820 Bilgisayar İşletmeni 22
Gih 7825 Veri Hazırlama ve Kontrol İşletmeni 28
Gih 9870 Bilet Satış Memuru 1
Th 6480 Restoratör 1
Th 6535 Programcı 4
Th 6540 Çözümleyici 4
Th 8430 Laborant 2
Th 8500 Mühendis 113
Th 8505 Mimar 2
Th 8535 Şehir Plancısı 2
Th 8555 Kimyager 5
Th 8565 Matematikçi 1
Th 8570 İstatistikçi 2
Th 8595 Ekonomist 1
Th 8750 Tekniker 67
Th 8780 Grafiker 2
Th 8790 Teknisyen 18
Th 8855 Topograf 1
Th 0 Fen Memuru 1
Sh 8105 Uzman Tabip 1
Sh 8110 Tabip 1
Sh 8140 Biyolog 1
Sh 8145 Bakteriyolog 1
Sh 8424 Sağlık Teknikeri 3
Sh 8425 Sağlık Teknisyeni 1
Sh 8430 Laborant 2
Sh 8555 Kimyager 2
Yh 9300 Teknisyen Yardımcısı 1

Genel Kurulca İhdas Edilen Memur Kadroları Toplamı 529
Genel Kurulca İhdas Edilen Sürekli İşçi Kadroları Toplamı 258

PERSONEL KADROLARI TOPLAMI 787

Not: Norm kadro cetveli, ilgili daireler ve personel sayıları 31.12.2019 tarihi itibariyledir.
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Birimi Memur Sözleşmeli 
Personel İşçi Toplam

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 3 2 3 8
Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 23 2 23 48

Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 10 4 15 29
Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı 5 2 5 12

Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 10 6 11 27
Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 4 4 6 14
İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 7 8 21 36

Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 14 6 1 21
İşletmeler Dairesi Başkanlığı 5 4 42 51

Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 8 3 0 11
Hukuk Müşavirliği 1 4 1 6

Kalite Yönetim ve AR-GE Şube Müdürlüğü 1 1 0 2
İnsan Kaynakları Dairesi Başkanlığı 8 0 5 13

İş Sağlığı ve Güvenliği Birimi 2 0 0 2
Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 5 0 1 6

Özel Kalem Müdürlüğü 2 0 0 2
TOPLAM 108 46 134 288

Hizmet Sınıflarına Göre Memur Personel Dağılımı Tablosu

Hizmet Sınıfları Memur Sözleşmeli 
Personel Toplam

Genel İdare Hizmetler Sınıfı 51 0 51
Teknik Hizmetler Sınıfı 54 42 96

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı 1 4 5
Sağlık Hizmetleri Sınıfı 1 0 1

Yardımcı Hizmetler Sınıfı 1 0 1
Toplam 108 46 154
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Eğitim Durumuna Göre Personel Tablosu
Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı

İlkokul Ortaokul Lise Ön Lisans Lisans
Yüksek 
Lisans/

Doktora
Toplam

Memur 3 0 15 19 59 12 108
Sözleşmeli 
Personel 0 0 5 18 22 1 46

Sürekli İşçi 53 18 41 10 12 0 134
Toplam 56 18 61 47 93 13 288
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Yaş Durumuna Göre Personel Tablosu
Personelin Yaş Durumlarına Göre Dağılımı

26’dan küçük 0
26-35 50
36-45 121
46-55 110

55 Yaş ve Üzeri 7
TOPLAM 288

Cinsiyet Durumuna Göre Personel Tablosu
Personelin Cinsiyete Göre Dağılımı
Erkek Kadın Toplam

Memur 87 21 108
İşçi 123 11 134

Sözleşmeli 41 5 46
Toplam 251 37 288
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Yazı İşleri ve Kararlar Şube Müdürlüğü
Kararlar Şefliği

Genel Müdürlüğümüz faaliyetlerine ilişkin olarak 5 adet Genel Kurul gerçekleştirilerek 49 adet Genel Kurul Kararı alınmış 
ve ilgili birimlere dağıtımı yapılmıştır.
48 adet Yönetim Kurulu Toplantısı gerçekleştirilerek  220 adet Yönetim Kurulu Kararı alınmış ve ilgili birimlere dağıtımı 
yapılmıştır.

Evrak Kayıt Şefliği

19 Kasım 2019 tarihi itibariyle İçişleri Bakanlığı e-Belediye Sistemi EBYS modülüne geçiş yapılmıştır.Yazı işlemleri ve evrak 
akışı Elektronik Belge Yönetim Sistemi üzerinden yürütülmektedir.
e-Belediye sistemine geçiş öncesi EBYS yazılımının kullanımı hakkında eğitim verilmiştir.
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Kurumsal İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı
Gelen Evrak (Adet) Giden Evrak  (Adet) Gelen  Evrak   (Adet) Giden Evrak  (Adet)

33.247 17.643 2.706 724

Genel Müdürlüğümüz evrak sisteminde kullanılmak üzere deski@hs01.kep.tr KEP adresi üzerinden evrak alışverişi yapıl-
maktadır.

Genel Evrak Gönderi Türleri
Posta (Adet) Kargo (Adet) Elden (Adet) Kep (Adet) Tebligat (Adet)

6.361 60 6.409 1.651 185

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER)
Gelen (Adet) Giden (Adet)

451 451
İçişleri Bakanlığı  (Açık Kapı)

Gelen (Adet) Giden (Adet)
8 8

Halkla İlişkiler Birimi

Dünya Bankası yatırım bölgesinde vatandaş taleplerinin daha hızlı ve etkili takip edilebilmesi amacıyla Dokuzkavaklar Alt-
yapı İletişim Ofisi hizmete sunulmuştur.

Abone İşleri Dairesi Başkanlığı ve İşletmeler Dairesi Baş-
kanlığı ofislerinde görev yapan personele Talep Yönetim ve 
Dilekçe Kayıt İşlemleri Eğitimi verilmiştir.
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TSE 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi 2019 yılı iç tetkikleri ve TSE tarafından dış denetimleri gerçekleşti-
rilmiştir.

Arşiv Birimi
•	 Arşiv odalarında çelik raf sistemi kullanılmaktadır. 
•	 Güvenlik için kepenk, asma kilit, şifreli kapı kilidi ve kamera sistemleri bulunmaktadır.
•	 Hareket kabiliyeti yüksek bir arşiv olması için dinamik arşiv düzeninde barkodlama ile kullanılmaktadır. Sistem raf, 

dolap ve dosya eşleştirmesi ile çalışmaktadır.
•	 Masaüstü yazılımı ve web ara yüzü ile birimlerle paylaşım yapılabilir durumdadır.
•	 Doküman Arşiv Yönetim Sistemi (DAYS) çalışma; indeks, barkod, sırtlık, zimmet, rapor, OCR (metin içi arama), sa-

yım, kontrol ve onay aşamalarından oluşmaktadır.
•	 Yazılım, masaüstü yazılım ve web arayüzü ile kullanılmaktadır.
•	 Kullanıcılar arttırılarak ya da konular çeşitlendirilerek istediğimiz ölçüde kullanım genişletilebilir.
•	 Yazılımda aranan dosyalar anında tüm bilgileri ile bulunabilir ayrıca OCR sistemle taranan evraklarda metin içi arama 

yapılabilir.
•	 Dinamik dosya düzeni sayesinde her dosya her rafa girebilir ve çıkabilir, bu bize hareket kabiliyeti kazandırmıştır.
•	 2019 yılında 100 adet dosya tarama yapılmış, 306 adet dosya indeks yapıldı ve 306 adet dosyanın sayım işlemi ger-

çekleştirilerek ve arşivde konumlandırılmıştır.
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Eğitim Şube Müdürlüğü
2019 yılında aşağıda konu başlıkları belirtilen hizmet içi eğitim programları ve çeşitli etkinlikler düzenlenmiş ve personelin 
katılımları sağlanmıştır.

Vatandaş Memnuniyeti Eğitimi 

Resmi Yazışma Kuralları Eğitimi 

Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) Eğitimi
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Varlık Yönetimi Eğitimi

Dünya Kadınlar Günü Etkinliği
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STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Taşınır Kayıt İşlemleri

•	 Muhasebe Programı aracılığıyla tüm harcama birimleri tarafından taşınır kayıtları düzenli olarak takip edilmektedir.
•	 Yıl içinde Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı’nın ihtiyaçlarının karşılanması amacıyla satın alma ile 6 adet tüketim 

girişi, 4 adet dayanıklı taşınır girişi ile toplamda 10 adet taşınır işlem fişi düzenlenmiştir.
•	 Birimler arası devir ile gelen 3 adet tüketim devri ve 5 adet dayanıklı taşınırın devri ile toplamda 8 adet taşınır işlem 

fişi düzenlenmiştir.
•	 Birimler arası devir ile 7 adet dayanıklı taşınır devri, 9 adet tüketim ve 1 adet hurdaya ayırma ile toplamda 17 adet taşınır 

işlem fişi ile çıkış yapılmıştır.
•	 Satın alınan ve birimlerden devir gelen tüm dayanıklı taşınırların hesap cetvelleri hazırlanmıştır.

Stratejik Plan Hazırlama Faaliyeti

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesi ile kamu kurumlarının faaliyetlerini Stratejik Plan 
çerçevesinde gerçekleştirmeleri zorunluluğu getirilmiştir. Stratejik planlamanın ikincil mevzuatı 26.12.2018 tarihli “Kamu 
İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmeliği” ve “Belediyeler için Stratejik Planlama 
Rehberi” düzenlemelerine istinaden, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli kullanılması amacıyla Genel Müdürlü-
ğümüz 2020-2024 Stratejik Plan çalışmaları 30.05.2019 tarih ve 2019/1 sayılı Genelge ile başlatılmıştır. Genel Müdürlük 
Makamı’nın 11.06.2019 tarih ve 9740 sayılı Oluru ile Strateji Geliştirme Kurulu ile Strateji Geliştirme Ekibi kurulmuştur.

	               Stratejik Plan Ekibi Toplantısı	           		    Stratejik Plan Ekibi Stratejik Plan Toplantısı

Stratejik plan hazırlıklarının etkin bir şekilde yürütülebilmesi için planlama süreci hazırlanmıştır. Bu amaçla stratejik plan-
lama ekibi tarafından stratejik planlama sürecinin gerektirdiği ihtiyaçları ortaya koyan bir hazırlık programı düzenlenerek 
hazırlık programı ve Stratejik Plan Genelgesi yayınlanmıştır. Stratejik planlama ekibi tarafından hazırlık programı çalışma-
ları kapsamında aşağıdaki hususlara ilişkin değerlendirmeler yapılmıştır. Stratejik Plan hazırlık süreci beş aşamada yürütül-
müştür.
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	            Şefler ile Stratejik Plan Toplantısı			        Şube Müdürleri ile Stratejik Plan Toplantısı

Daire Başkanları ile Stratejik Plan Toplantısı

2020-2024 Stratejik Planı; DESKİ Genel Müdürlüğü’nün bütün birimlerinin temsilcilerinden oluşturulan Strateji Geliş-
tirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve oluşturulan diğer çalışma gruplarının katkılarıyla hazırlanmıştır. Stratejik plan ha-
zırlık programı intranetten duyurulmuştur. Strateji Geliştirme Kurulu, Stratejik Planlama Ekibi ve oluşturulan diğer çalışma 
grupları üyelerine yapılan çalışmalar hakkında e posta ile düzenli bilgilendirmeler yapılmıştır. Stratejik plan çalışmalarına 
yoğun katılım sağlanması amacıyla iç paydaşlarla ve dış paydaşlarla etkin bir iletişim sağlanmıştır.

	       Stratejik Plan İnternet Anket Çalışması				       İç Paydaş Anket Çalışmaları
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Dış Paydaş Muhtarlar Toplantısı

Dış Paydaş (Kamu Kurumları, STK vb. ) Toplantısı



91

2020-2024 Stratejik Planlama çalışmalarında kurumsal tarihçe, kurumsal temel yetkinlikler, uygulanmakta olan 2015-
2019 Stratejik Planın değerlendirilmesi, paydaş analizi, teknoloji ve bilişim altyapısı analizi, mali kaynak analizi, mevzuat 
analizi, faaliyet alanı, ürün ve hizmetler, GZFT Analizi, PESTLE Analizi çalışmaları yapılmıştır.

PESTLE Analizi Çalıştayı

GZFT Analizi Çalıştayı

2020-2024 Denizli Büyükşehir Belediyesi DESKİ Genel Müdürlüğü Stratejik Planı
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Performans Programı Hazırlama Faaliyeti

5393 sayılı Belediye Kanunu ve 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu gereğince hazırlanan 2020 Yılı Per-
formans Programı Denizli Büyükşehir Belediye Meclisi’nin (DESKİ Genel Kurulu) 26.11.2019 tarih ve 39 sayılı kararı 
ile kabul edilmiştir. Hazırlanan Performans Programı birimlere ve ilgili kurumlara gönderilmiş, www.deski.gov.tr internet 
adresinde yayınlanması sağlanmıştır.

Ücret ve Tarifeler Listesi Hazırlama Faaliyeti

Denizli Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü’nün 2020 Yılı Ücret ve Tarifeler Listesi hazırlanarak Büyükşehir Bele-
diye Meclisi’nin (DESKİ Genel Kurulu) 26.11.2019 tarih ve 40 sayılı kararı ile kabul edilmiştir. Hazırlanan ücret ve tarifeler 
listesi birimlere gönderilmiş ve www.deski.gov.tr internet adresinde yayınlanması sağlanmıştır.

Bütçe Hazırlama Çalışmaları

Denizli Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü’nün 2020 Yılı Bütçesi hazırlanarak Büyükşehir Belediye Meclisinin 
(DESKİ Genel Kurulu) 20.11.2019 tarih ve 41 sayılı kararı ile kabul edilmiştir. Hazırlanan 2020 Yılı Bütçesi, birimlere 
gönderilmiştir.

Ödenek Aktarma Faaliyetleri

Birimlerin talepleri doğrultusunda 2019 Yılı Ocak-Aralık dönemi içerisinde 25 adet Genel Müdürlük Makamı Oluru ve 17 
adet Yönetim Kurulu Kararı ile toplam 72.434.180,83 TL tutarında aktarma yapılmıştır.

Yönetim Dönemi Hesabı Hazırlama

“Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği” ve “Genel Yönetim Muhasebe Yönetmeliği” hükümleri çerçevesinde 
2019 Yılı Yönetim Dönemi Hesabı hazırlanmıştır.

Teslimat Müzekkeresi

2019 Ocak-Aralık Döneminde içerisinde 29.295 adet teslimat müzekkeresi düzenlenerek gerekli işlemler yapılmıştır.

Aylık Vergi Beyannamesi Düzenlenmesi

Vergiye ilişkin tüm evrakların muhasebeleştirilmesine müteakip aylık vergi beyannameleri düzenlenmiş ve ilgili kurumlara 
gönderilmiştir.

Gelir ve Giderlerin Muhasebeleştirilmesi ve Dönem Sonu İşlemleri

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde 22.471 adet gelir evrakı muhasebeleştirilmiştir. 
2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde 13.129 adet gider evrakı muhasebeleştirilmiştir.
Ayrıca aylık dönem sonu işlemleri yapılmıştır.
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Banka Hesaplarının Kontrolü

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde bankalar nezdinde bulunan hesaplar düzenli olarak kontrol edilmiştir.

KDV Mahsubunun Yapılması güncellendi

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde vergiye ilişkin evrakların muhasebeleştirilmesinin akabinde KDV mahsubu yapıl-
mıştır.

Bankalar Arası Virman İşlemleri

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde Genel Müdürlüğümüze ait banka hesapları arasında gerekli aktarma işlemleri 
yapılmıştır.

İnternetten Kredi Kartı İle Yapılan Ödemelerin Kontrolü

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde internet sayfası üzerinden yapılan ödemelere ilişkin kontroller düzenli olarak 
yapılmıştır.

PTT ve Anlaşmalı Bankalar Aracılığıyla Yapılan Tahsilatların Kontrolü

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde protokol kapsamında su ve atıksu geliri tahsilatlarının kontrolleri düzenli olarak 
gerçekleştirilmiştir.

Vezne Tahsilatları

2019 Yılı Ocak-Aralık Döneminde 19 ilçede toplam 21 sabit veznede ve 5 adet gezici veznede gelirlerin  tahsilatı yapılmış, 
tahsili sağlanan alacakların makbuzları muhafaza edilmiş ve ilgili banka işlemleri yapılmıştır.

		       Merkez Vezne (Otogar)			         Gezici Vezne
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Teminat Mektubunun Verilmesi ve Alınması Faaliyetleri

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde toplam 31.567.732,87 TL tutarında 65 adet teminat mektubu alınmış olup, süresi 
dolan 19.665.456,64 TL tutarındaki 96 adet teminat mektubunun iadesi yapılmıştır.

Ödeme İşlemleri

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde 13.129 adet evrak işlem görmüş olup, toplamda 367.240.160,12 TL ödeme ya-
pılmıştır.
2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde mal ve hizmet alımlarında kesin ödeme öncesi 32 harcama yetkilisi mutemedine 
toplamda 502.453,31 TL avans ve kredi verilmiştir. 

Geçici ve Sürekli Görev Yolluklarını Hesaplama ve Ödeme İşlemleri

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde 142 adet geçici ve sürekli görev yolluğu olmak üzere toplam 51.212,37-TL ödeme 
yapılmıştır.

Elektrik ve Telefon Faturalarının Kontrol Edilmesi ve Ödenmesi İşlemleri  

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde birimimize gelen elektrik faturaları kontrol edilerek toplam 61.884.641,55-TL 
ödeme yapılmıştır.
2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde birimimize gelen telefon faturaları kontrol edilerek toplam 266.916,58-TL öde-
me yapılmıştır.

Personel Maaş, Ücret ve İkramiyelerin Ödenmesi Faaliyetleri

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde 26.149.735,24-TL personel maaş, ücret ve ikramiye ödemesi yapılmıştır.

Taahhütler Defterini İşleme Faaliyetleri

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde toplamda 77 adet olmak üzere 261.200.894,97 TL tutarında ihale evrakı incele-
nerek taahhütler defterine işlenmiştir.

Haciz Defterini İşleme ve Haciz İşlerinin Takibi İşlemleri

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde haciz defterine işlenmesine gerek olacak bir firma ve kişilere ait haciz borç ve 
alacakları olmamıştır. 2019 yılında yasal takipler sonucunda 1.754.280,41  TL tahsilat yapılmıştır.

İcra İşlemleri

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi içerisinde 447 adet borçlu hakkında yasal işlem başlatılmıştır.
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Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

2019 Yılı Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazırlanarak www.deski.gov.tr  internet adresinde yayınlanmıştır.

İç Kontrol Faaliyetleri

1.	 Birimlerin mevcut risklerini önlemek ve öngörülen tedbirleri almak için, bu risklerin şiddetleri ve etkileri doğrultusunda 
puanlama yapılmıştır.

2.	 Daire başkanlıklarının iş akış tanımları yapılmıştır.
3.	 Birimlerin anahtar personeli belirlenmiş ve hassas görevler listeleri oluşturulmuştur.
4.	 Kamu hizmet standartları tablosu güncellenerek www.deski.gov.tr internet sitesinde yayınlanmıştır.
5.	 Risk koordinatörler listesi güncellenerek daire başkanlıklarında belirlenmiş olan alt birim risk koordinatörleri ile iç kont-

rol çalıştayları yapılmıştır.
6.	 İç Kontrol Uyum Eylem Planı standartları oluşturulmuş ve birimler ile eylemlere yönelik çalışmalar yapılması sağlan-

mıştır.
7.	 Yıl içerisinde İç Kontrol Çalışmaları ve Uyum Eylem Planı hakkında daire başkanlıklarındaki iç kontrol çalışma grubu 

personelleri ile toplantılar düzenlenerek fikir alışverişinde bulunulmuştur.
8.	 Kontrol ortamı faaliyetleri ve kontrol mekanizmalarını dinamik tutmak adına, birimlerin kontrol şemaları ve süreçlerini 

kapsayan bilgi, belge ve dokümanları güncellenerek dosyalanmıştır.
9.	 Birimlerin yönetmeliklerine uygun koşullarda hazırlanmış unvan bazında görev tanımları yapılmıştır.
10.	 İş akış şemaları diyagramının her birim için güncel tutulması sağlanmıştır.
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2019 Yılı İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı Sayısal Verileri 

İç Kontrol Bileşenleri Standart 
Kodu Standart Adı Genel Şart 

Sayısı

Belirlenen 
Eylem 
Sayısı

Kontrol Ortamı

1 Etik Değerler ve Dürüstlük 6 6
2 Misyon, Organizasyon Yapısı ve Görevler 7 4
3 Personelin Yeterliliği ve Performansı 8 5
4 Yetki Devri 5 -

Risk Değerlendirme
5 Planlama ve Programlama 6 5
6 Risklerin Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi 3 3

Kontrol Faaliyetleri

7 Kontrol Stratejileri ve Yöntemleri 4 3
8 Prosedürlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi 3 3
9 Görevler Ayrılığı 2 1
10 Hiyerarşik Kontroller 2 1
11 Faaliyetlerin Sürekliliği 3 2
12 Bilgi Sistemleri Kontrolleri 3 2

Bilgi ve İletişim

13 Bilgi ve İletişim 7 3
14 Raporlama 4 2
15 Kayıt ve Dosyalama Sistemi 6 -
16 Hata, Usulsüzlük ve Yolsuzlukların Bildirilmesi 3 2

İzleme
17 İç Kontrolün Değerlendirilmesi 5 1
18 İç Denetim 2 -

Toplam 79 43

Kredi Hesaplarının Kontrolü

İller Bankası A.Ş kredisi ile yapılmakta olan yatırımlara ait tahsis ve geri ödeme tablolarının muhasebe kayıtlarımızla kont-
rolleri yapılmıştır

Tahsilat Çalışmaları

01 Ocak 2019-31 Aralık 2019 tarihleri arasında su, atıksu faturalarının ve diğer gelirlerin tahsilatı amacıyla; Merkezefendi 
ve Pamukkale ilçelerimizde; Büyükşehir Belediye binamızda hizmet veren Çınar Veznesi, Denizli Şehirlerarası Otobüs 
Terminali içinde DESKİ (Otogar) Veznesi, Sanayi Sitesi içindeki Sümer Veznesi ve Karşıyaka Veznesi olmak üzere 4 adet 
sabit vezne, su faturalarının son ödeme tarihlerine göre banka, PTT acentesi bulunmayan ve veznelere uzak mahallelerdeki 
abonelere kolaylık sağlamak ve tahsilatı hızlandırmak amacıyla 5 adet gezici vezne aracı faaliyet vermektedir.
Acıpayam, Babadağ, Baklan, Bekilli, Beyağaç, Bozkurt, Buldan, Çal, Çameli, Çardak, Çivril, Güney, Honaz, Kale, Saray-
köy, Serinhisar, Tavas ilçelerimizdeki su tahsilat vezneleri de faaliyete devam etmektedir.
Abonelerimizin www.deski.gov.tr internet sayfasından su faturalarını sorgulama ve ödeme imkânı sağlanmıştır.
22 adet banka ile protokol yapılarak abonelerimizin su faturalarını otomatik ödeme talimatı vererek ödemelerine imkân 
sağlanmıştır. Ayrıca bankalar çevrimiçi su faturası tahsilatı yapabilmektedir.
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Abonelerimiz su ve atıksu borçlarını PTT şube ve acenteleri aracılığıyla ödeyebilmektedir.
Abonelerimizden gelen talep üzerine gezici veznelerimiz cumartesi günleri tam gün www.deski.gov.tr internet sayfasında 
yayınlanan mahallelerde, Denizli Şehirlerarası Otobüs Terminali içinde DESKİ Veznesinden ise hafta içi öğle arası 12.00-
13.00 saatleri, akşamüstü 17.00-19.00 saatleri arasında, cumartesi günleri ise tam gün su faturası tahsilatı yapmaktadır.

2019 Yılı Taksitlendirme İşlemleri
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İlbank A.Ş Tarafından Gönderilen Paylar Tablosu (2019)
İlbank A.Ş Tarafından Gönderilen Paylar (2019)

Aylar Tahakkuk (TL) Kesinti (TL) Kalan (TL)
Ocak 5.274.160,70 4.332.214,99 941.945,71
Şubat 3.573.917,64 4.289.677,36 -715.759,72
Mart 4.310.269,06 4.122.895,14 187.373,92
Nisan 4.451.506,44 4.030.955,30 420.551,14
Mayıs 3.180.985,95 4.028.827,74 -847.841,79

Haziran 3.775.724,47 3.325.659,92 450.064,55
Temmuz 4.630.312,38 4.038.864,10 591.448,28
Ağustos 3.472.641,69 4.038.864,10 -566.222,41

Eylül 4.515.136,79 4.082.194,17 432.942,62
Ekim 5.157.634,61 4.060.218,04 1.097.416,57
Kasım 4.090.177,93 4.143.800,52 -53.622,59
Aralık 4.225.942,13 4.121.875,33 104.066,80

Toplam 50.658.409,79 48.616.046,71 2.042.363,08
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2019 Yılı Birim Gider Dağılım Tablosu

Sıra No  Açıklama Bütçe Gideri Toplamı 
(TL)

Toplam Gidere Oranı       
(%)

1 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 5.534.718,02 1,51%
2 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı 4.090.257,68 1,11%
3 Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 2.070.824,05 0,56%
4 Elektrik Makina ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 118.999.874,27 32,40%
5 Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı 68.311.375,91 18,60%
6 Hukuk Müşavirliği 734.747,04 0,20%
7 Abone İşleri Dairesi Başkanlığı 13.438.580,60 3,66%
8 Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı 8.267.082,26 2,25%
9 İçmesuyu Dairesi Başkanlığı 13.523.049,43 3,68%
10 Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 12.515.278,65 3,41%
11 Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 94.053.628,46 25,61%
12 İşletmeler Dairesi Başkanlığı 20.373.496,25 5,55%
13 Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 3.586.653,27 0,98%
14 Özel Kalem Müdürlüğü 941.327,54 0,26%
15 Kalite Yönetim ve Ar-Ge Şube Müdürlüğü 268.757,39 0,07%
16 İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü 530.509,30 0,15%

Toplam 367.240.160,12 100,00%

FONKSİYONEL SINIFLANDIRMAYA GÖRE GİDER TABLOSU (2019) 
Sıra No Fonksiyon Adı Bakiye (TL)

1 GENEL KAMU HİZMETLERİ 93.850.273,48
 Yasama ve Yürütme Organları, Finansal ve Mali İşlemler 69.252.703,45
 Genel Hizmetler 24.328.812,64
 Genel Kamu Hizmetlerine İlişkin Araştırma ve Geliştirme 268.757,39
5 ÇEVRE KORUMA HİZMETLERİ 20.782.360,91
 Atıksu Yönetimi Hizmetleri 20.782.360,91
6 İSKÂN ve TOPLUM REFAHI HİZMETLERİ 252.607.525,73
 Toplum Refahı Hizmetleri 26.030.973,57
 Su Temini İşleri ve Hizmetleri 226.576.552,16
7 SAĞLIK HİZMETLERİ 0
 Sınıflandırmaya Girmeyen Sağlık Hizmetleri 0

TOPLAM 367.240.160,12
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2019 Yılı Bütçe Giderlerinin Fonksiyonel Sınıflandırılmasına Göre Yapılan Harcamalar

Maliye Bakanlığı’nca yayımlanan Bütçe Hazırlık Rehberinde her bir harcama biriminin kendi çalışma alanına göre ilgili 
fonksiyon grubu seçilmiş ve bu fonksiyon grupları yardımı ile gider bütçesi hazırlanmıştır
367.240.160,12 TL’lik Bütçe Giderinin %25,55’sı Genel Kamu Hizmetleri, %5,66’sı Çevre Koruma Hizmetleri, %68,79’u 
İskân ve Toplum Refahı Hizmetlerinden oluşmaktadır.

2019 Yılı Gider Bütçesi Gerçekleşme Oranı %83,46 ve Gelir Bütçesi Gerçekleşme Oranı %116,31 olmuştur.
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Hukuki Görüş Bildirme Faaliyetleri
Hukuk Müşavirliği tarafından Genel Müdürlüğümüz ve diğer birimlerce istenilen konularda 17 adet hukuki görüş bildirilmiş, 
talep edilen konularda protokol ve sözleşme taslakları hazırlanmıştır.

Adli ve İdari Davaların Takip Edilmesi Faaliyetleri
İcra Dosyaları
2019 yılı içerisinde;
2018 yılından 2.611 adet icra dosyası 2019 yılına devir edilmiştir.
2019 yılında 475 adet yeni icra dosyası açılmıştır.
2019 yılında; 2018 yılından devredilen icra dosyaları ile birlikte toplam 3.086 adet icra dosyası işleme alınmıştır.
2019 yılında toplam işlem gören 3.086 adet icra dosyasından 373 adedi infaz edilmiştir.
2019 yılından 2.713 adet icra dosyası 2020 yılına devir edilmiştir.

2019 YILI İCRA DOSYA VERİLERİ
1 2018 yılından 2019 yılına devrolan icra dosyaları 2.611 adet
2 2019 yılında açılan icra dosyaları 475 adet
3 2019 yılında işlem gören toplam icra dosyaları 3.086 adet
4 2019 yılında infazı gerçekleşen (dosyası kapanan) olan icra dosyaları 373 adet
5 2019 yılından 2020 yılına devredilen icra dosyaları 2.713 adet

Dava Dosyaları
2019 yılı içerisinde; 
2018 yılından 2019 yılına 1.312 adet dava dosyası devir edilmiştir.
2019 yılında ise 262 adet yeni dava dosyası oluşmuştur. Söz konusu dava dosyalarının 253 adedi adli davada açılmış olup, 
9 adedi ise idari yargıda açılmıştır.
2018 yılından, 2019 yılında devir eden dava dosyaları ile birlikte toplam 1.574 adet dava dosyası devam etmektedir.

2019 YILI DAVA DOSYA VERİLERİ (ADET)
1 2018 yılından devir olan dava dosyaları 1.312
2 2019 yılında açılan adli yargı dava dosyaları 253
3 2019 yılında açılan idari yargı dava dosyaları 9
4 2019 yılında açılan toplam dava dosyaları 262
5 2019 yılında toplam işlem gören dava dosyaları 1.574

HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ
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Diğer Faaliyetler
Hukuk Müşavirliği’ne 2.008 adet evrak gelmiştir
Hukuk Müşavirliği tarafından 1.571 adet evrak gönderilmiştir.

Hukuk Müşavirliği

Dava Dosyası Sayısı İcra Dosya Sayısı Gelen Evrak Sayısı Giden Evrak Sayısı 
1.574 Adet 2.713 Adet 2.008 Adet 1.571 Adet
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Faaliyetler
Büyükşehir Belediye Başkanımız Osman Zolan’ın DESKİ Genel Müdürlüğü’nün iş ve işlemleri için yaptığı ziyaretler ve 
katıldığı toplantılar:
1.	 28 Mart 2019 DESKİ personeli ile buluşma gerçekleştirmiştir. 
2.	 31 Mayıs 2019 DESKİ personeli ile bayramlaşma merasimine katılmıştır.  
3.	 29 Temmuz 2019 Pamukkale ilçesi muhtarları ile Stratejik Plan toplantısına katılmıştır.
4.	 31 Temmuz 2019 Merkezefendi ilçesi muhtarları ile Stratejik Plan toplantısına katılmıştır.
5.	 31 Temmuz 2019 kamu kurumu, STK, belediye meclis üyeleri ve diğer kamu temsilcileri ile Stratejik Plan toplantısına 

katılmıştır.
6.	 20 Ekim 2019 Aktepe, Anafartalar, Dokuzkavaklar, Karşıyaka, Deliktaş mahalleleri altyapı temel atma törenine ka-

tılmıştır.

28 Mart 2019 DESKİ Personeli ile Buluşma

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ
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31 Mayıs 2019 DESKİ Personeli ile Bayramlaşma

31 Mayıs 2019 DESKİ Personeli ile Bayramlaşma
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29 Temmuz 2019 Pamukkale İlçesi Muhtarları ile Stratejik Plan Toplantısı

29 Temmuz 2019 Pamukkale İlçesi Muhtarları ile Stratejik Plan Toplantısı
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31 Temmuz 2019 Merkezefendi İlçesi Muhtarları ile Stratejik Plan Toplantısı

31 Temmuz 2019 Merkezefendi İlçesi Muhtarları ile Stratejik Plan Toplantısı
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31 Temmuz 2019 Kamu Kurumu, STK, Belediye Meclis Üyeleri ve Diğer Kamu Temsilcileri ile Stratejik Plan Toplantısı 

31 Temmuz 2019 Kamu Kurumu, STK, Belediye Meclis Üyeleri ve Diğer Kamu Temsilcileri ile Stratejik Plan Toplantısı
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20 Ekim 2019 Altyapı Temel Atma Töreni

20 Ekim 2019 Altyapı Temel Atma Töreni



114

Su Yönetim Şube Müdürlüğü

	             Gökpınar İçme Suyu Kaynağı 				    Derindere İçme Suyu Kaynağı

Gökpınar İçme Suyu Kaynağı Bakım ve Çevre Düzenlemesi Çalışmaları

Klor (Sodyum Hipoklorit) İş Güvenliği Eğitimi

İÇME SUYU DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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İçme Suyu Kontrol Birimi Faaliyetleri
İçme suyu depoları kesintisiz olarak kontrol edilmiştir. 2019 yılı içerisinde Elektrikli Klor Dozaj Pompası ile Güneş Enerjili 
Klor Dozaj Pompası olmak üzere toplam 117 adeti faal hale getirilmiştir. Halihazırda 453 adet Klor Dozaj Pompası faal du-
rumdadır. Klorlama ekipleri toplam 45.439 bakiye klor kontrolü yapmıştır.  Bu kapsamda; 441.900 kg Sodyum Hipoklorit 
(NaOCl) Denizli genelinde içme suyu dezenfeksiyonunda kullanılmıştır. 

YILLARA GÖRE SIVI VE GAZ KLOR TÜKETİM MİKTARLARI
Yıl  Sodyum Hipoklorit (NaOCl) (kg) Gaz Klor (kg)

2014 133.960 20.440
2015 239.160 21.500
2016 357.650 13.500
2017 377.400 0 *
2018 459.920 0 *
2019 441.900 0 *

Toplam 2.009.990 55.440

* 2017 yılı itibari ile il genelinde gaz klor kullanımı sonlandırılmıştır.

		    Gökpınar Klorlama Tesisi    				      Çamlık Klor Depolama Tesisi

Halkımıza sağlıklı ve temiz su vermek amacıyla İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkında Yönetmelik gereği yaptığımız klorla-
ma çalışmalarında %97,72 başarı elde edilmiştir.
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DENİZLİ GENELİ BAKİYE KLOR YETERLİLİK ORANLARI
YIL AYLAR % ORTALAMA

2019

Ocak 98,85

%97,72

Şubat 98,05
Mart 98,96
Nisan 99,02
Mayıs 98,53

Haziran 96,81
Temmuz 97,27
Ağustos 97,66

Eylül 95,76
Ekim 97,08
Kasım 98,05
Aralık 96,63
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Sodyum Hipoklorit Nakli

Klor Dozaj Pompası Kalibrasyonu

İçme Suyu Depo Temizlik Ekibi Çalışmaları
Denizli Su ve Kanalizasyon İdaresi (DESKİ) olarak Depo Temizlik Ekibimiz tarafından 2019 yılı içerisinde 143 farklı  içme 
suyu deposunda toplamda 163 temizlik ve dezenfeksiyon işlemi yapılmıştır.



118

İçme Suyu Depolarımız

Çakmak Mahallesi İçme Suyu Deposu Temizlik ve Dezenfeksiyon Çalışmaları
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Altındere Mahallesi İçme Suyu Deposu Temizlik ve Dezenfeksiyon Çalışmaları

Yeraltı Suları Birimi Faaliyetleri
İçme suyu sondajları ve kaynaklarının kontrolleri yapılarak tespit edilen eksikliklerin giderilmesi için çalışmalara kesintisiz 
olarak devam edilmiştir. 

Hidrojeolojik ve Jeofizik Etüt Çalışmaları
İçme suyu yetersizliği yaşanmaması amacıyla sondaj kuyusu ile ilave su ihtiyacı olabileceği öngörülen lokasyonlarda hid-
rojeolojik etütler yapılmış, bu etüdleri bağdaştırıcı olarak 25 farklı lokasyonda özdirenç yöntemiyle jeofizik etüt çalışması 
yapılmıştır.

İlçe Özdirenç Yöntemiyle Alınan Ölçü (adet)
Çardak 4
Çivril 8

Merkezefendi 6
Tavas 5

Bozkurt 2

Merkezefendi-Başkarcı Jeofizik Etüd Çalışması
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Sondaj Kuyusu Geliştirme (İnkişaf) ve Pompa Tecrübe Ekibi Çalışmaları
Denizli il sınırları içerisinde içme-kullanma suyu temin edilen sondaj kuyularından ihtiyaç duyulanlarda idare ekip ve ekip-
manlarımız ile inkişaf ve pompa tecrübesi işlemleri yapılarak kuyular temizlenmiş ve güncel verimleri belirlenmiştir. 
Toplam 32 farklı lokasyonda 20 adet kuyu inkişafı ve 48 adet pompa tecrübesi yapılmıştır.

Sondaj Kuyusu Geliştirme/Temizlik ve Pompa Tecrübesi Çalışma Tablosu

Sıra No İlçe Mahalle/Mevkii Kuyu Geliştirme/Temizlik 
(adet) Pompa Tecrübesi (adet)

1 Bekilli Çoğaşlı  1
2 Buldan Yeniçam 1 1
3 Buldan Bozalan 1 2
4 Buldan Dımbazlar  1
5 Buldan Derbent  1
6 Buldan Merkez  1
7 Çal Merkez  2
8 Çameli Yaylapınar 1 1
9 Çameli Kınıkyeri  1
10 Çivril Kocayaka  1
11 Çivril Koçak 2 3
12 Çivril Yakacık 1 2
13 Çivril Işıklı  1
14 Güney Karagözler 1 1
15 Honaz Yokuşbaşı 2 2
16 Honaz Akbaş  1
17 Kale Çamlarca 1 1
18 Kale Muslugüme 1 1
19 Merkezefendi Göveçlik  3
20 Merkezefendi Gültepe  1
21 Merkezefendi Selçukbey 2 2
22 Merkezefendi Mehmet Akif Ersoy 2 2
23 Merkezefendi Hallaçlar 1 2
24 Pamukkale Bağbaşı 1 1
25 Sarayköy Beylerbeyi  1
26 Sarayköy Merkez  1
27 Sarayköy Feslek Çayı  1
28 Tavas Vakıf  2
29 Tavas Yahşiler 1 1
30 Tavas Kızılca 2 4
31 Tavas Karahisar  2
32 Tavas Kızılcabölük  1

Toplam 20 48
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	       Tavas-Yahşiler Mahallesi Kuyu Temizliği			           Tavas-Vakıf  Mahallesi Pompa Tecrübesi

            Merkezefendi-Selçukbey Mahallesi Kuyu Temizliği	  	     Buldan-Bozalan Mahallesi Sondaj Çalışması

İşletmeler Şube Müdürlüğü Faaliyetleri
2019 yılı içinde Merkezefendi İlçesinde 7.638, Pamukkale İlçesinde 7.592 adet olmak üzere toplam 15.230 noktada ça-
lışma yapılmıştır.

İş Türü Merkezefendi Pamukkale Toplam (Adet)
Abone Şube Yolu  Hattı Tamiratı 3.575 3.886 7.461

Ana Hat Tamiratı 653 702 1.355
Fiziki Kayıp - Kaçak Su Tespiti 452 379 831

Hat Vanası Tamiratı 25 26 51
Hat Vanası Değişimi 13 18 31

Yeni Abone Şube Yolu Bağlantısı 373 361 734
Hidrant Montajı 8 1 9

Hidrant-Abone Şube Hattı Körleme 425 317 742
Yer Gösterme – Hat Tespiti 702 661 1.363

Düzenleme-Temizlik-Bakım ve Onarım 1.412 1.241 2.653
Toplam 7.638 7.592 15.230
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2019 Yılı Ana Şebeke İmalatı

İş Türü Merkezefendi Pamukkale Honaz Toplam (Metre)
Ana Şebeke İmalatı 18.207 9.321 5.802 33.330

2019 Yılı Abone Şube Hattı İmalatı

İş Türü Merkezefendi Pamukkale Toplam (Adet)
Abone Şube Yolu Hattı İmalatı 373 361 734

	    Çakmak Mahallesi Ana Şebeke İmalatı			             Yeniköy Mahallesi Terfi Hattı İmalatı

	        Yeniköy Mahallesi Terfi Hattı İmalatı			            Adalet Mahallesi Ana Şebeke İmalatı

	    Pamukkale Mahallesi Ana Şebeke İmalatı			   Pamukkale Mahallesi Şebeke Alın Kaynak İmalatı
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	       Yeniköy Mahallesi Ana Şebeke İmalatı			           Bozburun Mahallesi Ana Şebeke İmalatı

Gökpınar İletim Hattı Vana Değişimi

Çakmak Mahallesi Abone Şube Yolu Hattı İmalatı
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Adalet Mahallesi Şebeke Asfalt Kesme Çalışması 

Yapılan Derenaj Çalışmaları
Denizli kent merkezinde su miktarını ve kalitesini arttırmaya yönelik kaynak ve drenaj yenileme çalışmaları yapılmıştır. Söz 
konusu çalışmalar neticesinde; 68 lt/sn su ilaveten şebekemize kazandırılmıştır. 

Ornaz Kaynağı Drenaj Çalışması

Eymir Kaynağı Drenaj Çalışması
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Yukarı Santral Kaynağı Drenaj Çalışması

Mobil Saha Yönetimi Uygulaması
Mobil Saha Yönetimi Uygulaması  ile sahada ekiplerimizin gerçekleştirdiği tüm faaliyetlerin verileri tablet bilgisayarlar ile 
anlık olarak takip edilmiş ve iş sonunda veri tabanına kaydedilerek kısa veya uzun dönem için arşivlenerek her türlü istatistik 
ve raporlama yapılmasına imkan sağlanmıştır.

Çakmak Mahallesi Abone Şube Yolu Hattı Mobil Saha Yönetimi Uygulaması

Harita Ölçüm Faaliyetleri
Harita ölçüm ekipleri tarafından su arıza ekiplerinin çalıştığı tüm noktalarda günlük olarak tamirat veya imalat yapılan 
yerlerin sayısal verileri alınmaktadır. Bu veriler harita ölçüm görevlileri tarafından düzenli olarak sayısal veri tabanına ak-
tarılmakta ve daha sonraki çalışmalarda mevcut şebekeye zarar vermeden, çalışmaların daha hızlı sonuçlanmasına imkan 
sağlamaktadır. 
Vatandaşlarımızdan gelen abone talepleri ivedilikle değerlendirilmekte olup yer gösterme işlemleri yapılmaktadır. Ayrıca 
diğer alt yapı kuruluşlarının içme suyu hatlarımıza zarar vermemesi için çalışma yapılacak olan bölgeler için veriler payla-
şılmaktadır. 
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Çakmak Mahallesi Ana Şebeke İmalatının Sayısallaştırılması

Fiziki Su Kayıp - Kaçak Arama Faaliyetleri
Fiziki Su Kayıp-Kaçak Arama araçlarımız ile içme suyu şebekemizde bulunan ve yüzeye çıkmayan arızaların tespit çalışma-
ları yapılmış, 831 adet arızaya işlem yapılmıştır. 

İş Türü Merkezefendi Pamukkale Toplam (Adet)
Fiziki Su Kayıp-Kaçak 

Tespiti 452 379 831

Fiziki su kayıp-kaçak ekiplerimizce yapılan çalışmalar sonucunda, şebekemize toplamda yaklaşık 61 lt/sn kayıp su kazandı-
rılmıştır.

Gümüşçay Mahallesi Fiziki Su Kayıp-Kaçak Tespit Çalışması

Yüklenici Marifeti ile Yapılan Çalışmalar
“Denizli İli Muhtelif Semtlerde İçme Suyu Hatları Yapım İşi” kapsamında 2019 yılında Merkezefendi İlçesinde 7.880 met-
re içme suyu şebeke hattı döşenmiştir.
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	       Çakmak Mahallesi Ana Şebeke İmalatı			        Hacıeyüplü Mahallesi Ana Şebeke İmalatı

SCADA Şube Müdürlüğü
“Denizli İçme Suyu, Kanalizasyon, Yağmursuyu ve SCADA Projesi” işi kapsamında SCADA sistemi kurulmuştur.
•	 58 adet içme suyu deposu,
•	 87 adet derinkuyu,
•	 9 adet terfi merkezi,
•	 1 adet hidrofor,
•	 2 adet GES,
•	 16 adet paket arıtma tesisi,
•	 5 adet arıtma terfi tesisi,
•	 1 adet betonarme artıma tesisi,
•	 17 adet içme suyu ölçüm odası, SCADA merkezinden izlenmektedir.

SCADA Odası
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İletim noktalarına yerleştirilmiş olan elektronik sensörler sayesinde aşağıda belirtilen ölçümlerin anlık olarak yapılmasına 
olanak sağlanmıştır.
Su depolarında; 
•	 Su seviyeleri,
•	 Su giriş-çıkışlarının yönetimi,
•	 Giriş-çıkış su miktarlarının anlık takibi,
•	 Güvenlik alarmı,
•	 Suyun kalite verileri (pH, iletkenlik, klor, bulanıklık) izlenmektedir.

Pompa istasyonlarında;
•	 Derinkuyu giriş-çıkış basıncı,
•	 Anlık su debi değeri,
•	 Vana pozisyonu,
•	 Pompaya ait akım, gerilim ve güç değeri,
•	 Güvenlik alarmı izlenmektedir.
•	 Ölçüm noktalarında;
•	 Hat basıncı,
•	 Anlık su debi değeri izlenmektedir.

SCADA Sisteminin Arayüzü
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İzlenebilir “Alt Ölçüm Bölgeleri” ile içme suyu şebekesindeki gece-gündüz debileri düzenli olarak kontrol edilmektedir. 
Gözlenen debilerde meydana gelen artışlara bakılarak; ihbar edilmemiş arızalar ekiplerimizce bulunmuş ve kaybolan su 
sisteme dâhil edilmiştir.

Projelendirilen Alt Ölçüm Bölgeleri
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•	 11 adet betonarme biyolojik atıksu arıtma tesisi, 
•	 26 adet paket atıksu arıtma tesisi,
•	 6 adet doğal atıksu arıtma tesisi 
işletilmektedir.
•	 2019 yılında Baklan, Çameli ve Kale betonarme ileri biyolojik atıksu arıtma tesislerinin yapımı tamamlanmış olup, 

yüklenici tarafından işletimi devam etmektedir. 
•	 2019 yılında Tavas, Sarayköy ve Bekilli betonarme ileri biyolojik atıksu arıtma tesisleri inşaatları devam etmektedir.
•	 Denetim ve Ruhsat Şube Müdürlüğümüzce, mobil denetim ve ruhsatlandırma programı kullanılarak denetimler ve 

belgelendirme işlemleri yapılmaktadır.

Betonarme ve Paket Atıksu Arıtma Tesisleri

İlçe Mahalle Arıtma Tesisi Tipi
Eşdeğer 
Nüfus 
(Kişi)

Arıtılan 
Atıksu 
Miktarı 
(Arıtma 

Tesisi 
Kapasitesi)

Kişi Başı 
Günlük 

Evsel 
Atıksu 

Oluşum 
Miktarı

Atıksu Arıtma 
Çamuru Miktarı 

Ve Yönetimi

Acıpayam

Merkez Betonarme İleri Biyolojik 
Atıksu Arıtma 26.800 3.596 m³/

gün 100 lt/gün 47.366 kg/ay 
Düzenli Depolama  

Yeşilyuva Betonarme Atıksu Arıtma 7.500 900 m³/gün 125 lt/gün 3.877 kg/ay 
Düzenli Depolama  

Köke Paket Atıksu Arıtma 400 32m³/gün 80  lt/gün  
Eskiköy Paket Atıksu Arıtma 1.000 100 m³/gün 200  lt/gün

Darıveren 1 Doğal Atıksu Arıtma 1.000 50 m³/gün 100 lt/gün
Darıveren 2 Doğal Atıksu Arıtma 1.000 50 m³/gün 100 lt/gün

Yumrutaş Doğal Atıksu Arıtma 1.000 50 m³/gün 100 lt/gün

Baklan
Merkez Betonarme İleri Biyolojik 

Atıksu Arıtma 3.100 562 m³/gün 180 lt/gün

Kavaklar Paket Atıksu Arıtma 300 24 m³/gün 80 lt/gün

Bekilli
Merkez Betonarme İleri Biyolojik 

Atıksu Arıtma 5.000 500 m³/gün 100 lt/gün

Gömce Paket Atıksu Arıtma 600 48 m³/gün 80  lt/gün  
Çoğaşlı Paket Atıksu Arıtma 500 40 m³/gün 80  lt/gün  

Bozkurt

Merkez Betonarme Atıksu Arıtma 7.028 500 m³/gün 150 lt/gün 11.583 kg/ay 
Düzenli Depolama

İnceler Betonarme Atıksu Arıtma 3.000 600 m³/gün 150 lt/gün 1.583 kg/ay 
Düzenli Depolama

Çambaşı Paket Atıksu Arıtma 500 100 m³/gün 200  lt/gün
Alikurt Doğal Atıksu Arıtma 1.000 100 m³/gün 100  lt/gün

Buldan
Bölmekaya Paket Atıksu Arıtma 600 48m³/gün 80 lt/gün  

Oğuz Paket Atıksu Arıtma 600 48m³/gün 80  lt/gün  

ARITMA TESİSLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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Devamı

Çal
Mahmutgazi Paket Atıksu Arıtma 500 40 m³/gün 80  lt/gün  

Dayılar Paket Atıksu Arıtma 300 60 m³/gün 200  lt/gün

Çardak
Merkez Betonarme İleri Biyolojik 

Atıksu Arıtma 5.640 500 m³/gün 100  lt/gün 7.000  kg/ay 
Düzenli Depolama

Hayriye Paket Atıksu Arıtma 200 16 m³/gün 80 lt/gün  
Gemiş Paket Atıksu Arıtma 2.000 400 m³/gün 200  lt/gün

Çameli Merkez Betonarme İleri Biyolojik 
Atıksu Arıtma 4.600 500 m³/gün 100  lt/gün

Çivril

Merkez Betonarme İleri Biyolojik 
Atıksu Arıtma 26.000 2.715 m³/

gün 100 lt/gün 124.333 kg/ay 
Düzenli Depolama  

Beydilli Paket Atıksu Arıtma 750 150 m³/gün 200  lt/gün

Gümüşsu Betonarme Atıksu Arıtma 2.500 213 m³/gün 150 lt/gün 954 kg/ay Düzenli 
Depolama  

Kavakköy Paket Atıksu Arıtma 100 8 m³/gün 80  lt/gün  

Honaz
Karateke Paket Atıksu Arıtma 1.000 80 m³/gün 80 lt/gün  
Emirazizli Paket Atıksu Arıtma 500 40 m³/gün 80  lt/gün  

Kale Merkez Betonarme İleri Biyolojik 
Atıksu Arıtma 13.000 2.425 m³/

gün 180  lt/gün

Merkezefendi Merkez Betonarme Atıksu Arıtma 378.353 115.000 m³/
gün 200  lt/gün 1.210.000 kg/ay 

Düzenli Depolama

Pamukkale

Akköy Betonarme İleri Biyolojik 
Atıksu Arıtma 33.167 7.217 m³/

gün 200 lt/gün  

Akçapınar Paket Atıksu Arıtma 300 24 m³/gün 80  lt/gün  
Korucuk Paket Atıksu Arıtma 3.000 240 m³/gün 80  lt/gün  
Gözler Betonarme Atıksu Arıtma 4.500 450 m³/gün 100 lt/gün

Zeytinyayla Paket Atıksu Arıtma 1.800 216 m³/gün 120 lt/gün

Sarayköy

Merkez Betonarme İleri Biyolojik 
Atıksu Arıtma 23.300 3.343 m³/

gün 140  lt/gün

Beylerbeyi Paket Atıksu Arıtma 800 64 m³/gün 80  lt/gün  
Köprübaşı-

Sazak Paket Atıksu Arıtma 1.200 96 m³/gün 80 lt/gün  

Serinhisar Merkez Betonarme İleri Biyolojik 
Atıksu Arıtma 12.420 1.294 m³/

gün 100 lt/gün 26.250  kg/ay 
Düzenli Depolama

Tavas

Merkez Betonarme İleri Biyolojik 
Atıksu Arıtma 18.500 3.137 m³/

gün   160 lt/gün

Çalıköy Paket Atıksu Arıtma 600 48 m³/gün 80  lt/gün  
Horasanlı Paket Atıksu Arıtma 1.000 80 m³/gün 80  lt/gün  

Ovacık Paket Atıksu Arıtma 400 32 m³/gün 80  lt/gün  
Altınova Paket Atıksu Arıtma 1.200 96 m³/gün 80  lt/gün  
Garipköy Paket Atıksu Arıtma 1.895 285 m³/gün 150 lt/gün

Nikfer Doğal Atıksu Arıtma 2.371 860 m³/gün 200 lt/gün
Pınarlık Doğal Atıksu Arıtma 500 50 m³/gün 100 lt/gün
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Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi
Pamukkale ve Merkezefendi ilçelerinin evsel atıksuyu ile ön arıtmadan geçmiş sanayi atıksuları Merkez Atıksu Arıtma Tesi-
sinde arıtılmaktadır. Tesis 1. kademede 475 bin kişinin 90.000 m3/gün debideki evsel atıksuyunu arıtmaktadır. 

Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm

Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği
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Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi Oluşan Atık Çamur Miktarı Grafiği

Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi Üretilen Biyogaz Miktarı Grafiği
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Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği 

Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi  Kojenerasyon Elektrik Üretim Miktarı Grafiği
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Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi Tüketilen (Sistem İhtiyacı) Elektrik Miktarı Grafiği
*Sistem ihtiyacı: Tüketilen Elektrik+Üretilen Elektrik Miktarı

Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi Giriş KOİ Konsantrasyonu Grafiği
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Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi Çıkış KOİ Konsantrasyonu Grafiği

Denizli Merkez Atıksu Arıtma Tesisi Vidanjör Döküm Sayıları Grafiği
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Akköy Atıksu Arıtma Tesisi
Akköy Atıksu Arıtma Tesisi Pamukkale ilçesinde bulunmaktadır. Tesis Akköy, Pamukkale, Karahayıt, Yeniköy, Develi, Irlı-
ganlı ve Küçükdere mahallelerinin evsel atıksularını arıtmakta olup, tesisten çıkan arıtılmış atıksu Büyük Menderes Neh-
ri’ne deşarj edilmektedir. Tesiste tüketilen elektriğin yaklaşık %50’si (GES) güneş enerjisinden karşılanmaktadır.

Akköy Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm

Akköy Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği
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Akköy Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği

Bozkurt Atıksu Arıtma Tesisi
Bozkurt Atıksu Arıtma Tesisi Bozkurt ilçesi Hamidiye Mahallesi yakınlarında bulunmaktadır. Tesis, Bozkurt ilçesi evsel atık-
sularının arıtılarak alıcı ortamların kirletilmesinin önlenmesi amacını taşımaktadır. Tesisten çıkan arıtılmış atıksuyun deşarjı 
Emir Çayı’na yapılmaktadır.

Bozkurt Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm
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Bozkurt Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği

Bozkurt Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği
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Bozkurt Atıksu Arıtma Tesisi Oluşan Atık Çamur Miktarı Grafiği

İnceler Atıksu Arıtma Tesisi
Tesis, Bozkurt Belediyesi’ne bağlı İnceler Mahallesi sınırları içerisinde kurulmuş olup evsel atıksu karakteristiğindeki suları 
arıtmaktadır.
İnceler Atıksu Arıtma Tesisi 3.000 kişilik evsel atıksu arıtma tesisi olarak inşa edilmiş olup Q=600 m3/gün hidrolik tasarım 
kapasiteli, uzun havalandırmalı aktif çamur sistemidir.

İnceler Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm 
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İnceler Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı

İnceler Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği
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İnceler Atıksu Arıtma Tesisi Oluşan Atık Çamur Miktarı Grafiği

Yeşilyuva Atıksu Arıtma Tesisi
Tesis, Acıpayam ilçesine bağlı Yeşilyuva Mahallesi sınırları içerisinde kurulmuş olup, evsel atıksu karakteristiğindeki suları 
arıtmaktadır.
Yeşilyuva Atıksu Arıtma Tesisi 7.500 kişilik olup; uzun havalandırmalı aktif çamur sistemiyle çalışmaktadır.

Yeşilyuva Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm
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Yeşilyuva Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği

Yeşilyuva Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği
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Yeşilyuva Atıksu Arıtma Tesisi Oluşan Atık Çamur Miktarı Grafiği

Gümüşsu Atıksu Arıtma Tesisi
Gümüşsu Atıksu Arıtma Tesisi, Çivril Gümüşsu Mahallesi Topraklık Mevkii’nde bulunmaktadır. Arıtma tesisi, 2.500 kişilik 
Evsel Atıksu Arıtma Tesisi olup; uzun havalandırmalı aktif çamur sistemiyle çalışmaktadır.  

Gümüşsu Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm
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Gümüşsu Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği

Gümüşsu Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği
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Gümüşsu Atıksu Arıtma Tesisi Oluşan Atık Çamur Miktarı Grafiği

Gözler Atıksu Arıtma Tesisi 
Gözler Atıksu Arıtma Tesisi, Pamukkale Gözler Mahallesi yakınlarında bulunmaktadır. Tesise gelen atıksu debisi kuru hava-
larda ortalama 300 m3/gün civarındadır.
Gözler Atıksu Arıtma Tesisi 450 m3/gün atıksu debisi için tasarlanan uzun havalandırmalı aktif çamur sistemidir. Bu sis-
temin kullanılmasındaki amaç, çamur arıtımında ek bir girdiye gerek kalmadan 19 günlük çamur yaşı ile, çamurun stabilize 
edilerek sorunsuz uzaklaştırılmasını sağlamaktır. 

Gözler Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm



147

Gözler Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği

Gözler Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği
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Serinhisar (Merkez) Atıksu Arıtma Tesisi
Atıksu arıtma tesisi, Serinhisar ilçesi sınırları içerisinde kurulmuş olup; evsel atıksu karakteristiğindeki suları arıtmaktadır. 
Atıksu arıtma tesisi, 1.294 m3/gün atıksu debisi için uzun havalandırmalı klasik aktif çamur sistemine göre tasarlanmıştır. 

Serinhisar Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm

Serinhisar Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği
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Serinhisar Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği

Serinhisar Atıksu Arıtma Tesisi Oluşan Atık Çamur Miktarı Grafiği
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Çivril (Merkez) Atıksu Arıtma Tesisi
Çivril Atıksu Arıtma Tesisi Çivril ilçesi Yakacık Mahallesi’nde bulunmaktadır. Atıksu arıtma tesisi, Çivril ilçesi evsel atıksula-
rının arıtılarak tesisin hemen yanındaki DSİ kurutma kanalına verilmesi ile alıcı ortamların kirletilmesinin önlenmesi amacını 
taşımaktadır.
Çivril Atıksu Arıtma Tesisi 2.715 m3/gün atıksu debisi için azot ve fosfor arıtımını da içeren uzun havalandırmalı klasik aktif 
çamur sistemine göre tasarlanmıştır.

Çivril Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm

Çivril Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği
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Çivril Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği

Çivril Atıksu Arıtma Tesisi Oluşan Atık Çamur Miktarı Grafiği
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Acıpayam (Merkez) Atıksu Arıtma Tesisi
Acıpayam Atıksu Arıtma Tesisi, 8 Nisan 2019 tarihinde Genel Müdürlüğümüz tarafından işletmeye alınmıştır. Tesiste 
Acıpayam ilçesinin evsel atıksuları azot ve fosfor arıtımını da içeren uzun havalandırmalı klasik aktif çamur sistemi ile arıtıl-
maktadır. Tarımsal amaçlı sulama suyu kriterlerine göre arıtma sağlanmaktadır. 
Atıksu arıtma tesisi, 26.800 kişinin 3.596 m3/günlük debideki evsel atıksuyunu arıtmaktadır.

Acıpayam Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm

Acıpayam Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği
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Acıpayam Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği 

Acıpayam Atıksu Arıtma Tesisi Oluşan Atık Çamur Miktarı Grafiği
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Çardak (Merkez) Atıksu Arıtma Tesisi
25 Eylül 2019 tarihinde Genel Müdürlüğümüz tarafından kesin kabulü yapılarak işletmeye alınmıştır. Çardak ilçesinin evsel 
atıksuları azot ve fosfor arıtımını da içeren uzun havalandırmalı klasik aktif çamur sistemi ile arıtılmaktadır. Tarımsal amaçlı 
sulama suyu kriterlerine göre arıtma sağlanmaktadır.
Atıksu arıtma tesisi, 5.640 kişinin 500 m3/günlük debideki evsel atıksuyunu arıtmaktadır. 

Çardak Atıksu Arıtma Tesisi Genel Görünüm

Çardak Atıksu Arıtma Tesisi Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği
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Çardak Atıksu Arıtma Tesisi Elektrik Tüketim Miktarı Grafiği

Çardak Atıksu Arıtma Tesisi Oluşan Atık Çamur Miktarı Grafiği
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Paket Atıksu Arıtma Tesisleri
İlimizin muhtelif yerlerinde bulunan 26 adet paket atıksu arıtma tesisinin işletimi devam etmektedir. 

	   Çivril - Beydilli Paket Atıksu Arıtma Tesisi			    Acıpayam - Eskiköy Paket Atıksu Arıtma Tesisi

          Bağbaşı - Zeytinyayla Paket Atıksu Arıtma Tesisi 		      Çardak - Gemiş Paket Atıksu Arıtma Tesisi

	    Tavas – Pınarlık Doğal Atıksu Arıtma Tesisi	  	              Acıpayam – Yumrutaş Doğal Atıksu Arıtma Tesisi
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Bozkurt – Alikurt Doğal Atıksu Arıtma Tesisi

İl Geneli Toplam Arıtılan Atıksu Miktarı Grafiği
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İl Geneli Toplam Oluşan Atık Çamur Miktarı Grafiği

İl Geneli Toplam Tüketilen Elektrik Miktarı Grafiği
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Denetim ve Ruhsat Şube Müdürlüğü Faaliyetleri
Evsel nitelikli atıksularını kanalizasyona deşarj eden firmalara İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı Görüşü verilmektedir.
•	 Endüstriyel nitelikli atıksularını kanalizasyona deşarj eden firmalara Deşarj İzin Belgesi - Kanalizasyon verilmektedir.
•	 İzin belgesi verilen atıksu kaynaklarının kanalizasyon sistemine deşarjlarının kontrol ve denetimi yapılmaktadır.
•	 Kanalizasyon sistemine izinsiz bağlantı yapan atıksu kaynakları tespit edilmekte ve gerekli yaptırımlar  uygulanmakta-

dır.
•	 Kanalizasyon hattının olmadığı bölgelerde fosseptik projeleri incelenmektedir.
•	 Atıksularını sızdırmaz fosseptikte toplayan atıksu kaynaklarına, atıksularının bertarafı için Deşarj İzin Belgesi verilmek-

tedir.
•	 Sızdırmaz fosseptiklerde biriken atıksuları uzaklaştıran vidanjörlerle Vidanjör İşletme Sözleşmesi yapılarak Vidanjör 

Çalıştırma İzin Belgesi verilmekte ve GPS üzerinden takibinin yapılması sağlanmaktadır.
Deşarj izin belgesi alacak olan firmaların başvurularının daha hızlı sonuçlandırılması için yazılım programı aktif olarak kul-
lanılmaktadır. 

2019 Yılında Yapılan Denetim ve Verilen Belgeler Tablosu

Ay

İşyeri Açma 
ve Çalışma 

Ruhsatı 
Görüşleri

Deşarj İzin 
Belgesi – 

Kanalizasyon 
Belgeleri

Ön Arıtma 
Tesisi Proje 

Onayları

Deşarj İzin 
Belgesi – 
Fosseptik 
Belgeleri

Sızdırmaz 
Fosseptik 

Proje İnceleme

Yapılan 
Denetimler

Ocak 6 9 - 10 2 29
Şubat 22 8 - 8 3 28
Mart 17 3 - 2 2 22
Nisan 14 - - 7 3 20
Mayıs 11 2 - 2 6 13

Haziran 8 1 - 2 2 10
Temmuz 12 2 1 1 2 24
Ağustos 14 1 - 1 2 14

Eylül 23 4 - 1 2 17
Ekim 20 1 - 8 7 33
Kasım 16 1 - - 4 31
Aralık 13 1 - 6 - 23

Toplam 176 33 1 48 35 264
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Denetim ve Ruhsat Programında Firma Bilgilerinin Sisteme Kaydedilmesi

Denetim ve Ruhsat Programında Firma Bilgilerinin Harita Üzerindeki Görünümü 

      Deşarj İzin Belgesi Verilmesi için Yapılan Numune Alımı		     Endüstriyel Atıksu Denetim Numunesi Alımı
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	 Endüstriyel Atıksu Denetim Numunesi Alımı 		       Endüstriyel Firma Yerinde Yapılan Denetim

Endüstriyel Atıksu Denetim Numunesi Alımı 

Endüstriyel Firma Yerinde Yapılan Denetim



162

Merkezefendi ve Pamukkale ilçelerinde kanalizasyon hattı, yağmursuyu hattı, yağmursuyu ızgarası yapımı, bakımı ve ona-
rımı ile binalara ait atıksu bağlantıları yapılmaktadır. Ayrıca kanalizasyon hatları ile yağmursuyu hatlarını temizliği, bakımı 
ve işletmesi ile ızgara temizliği rutin çalışmalarla kontrollü olarak yapılmaktadır. 
Kanalizasyon hatlarında tıkanmaların önlenmesi ve tespit edilebilmesi için kanal görüntüleme işlemleri yapılmakta olup, 
kanalizasyon şebekesinin bulunmadığı yerlerde vidanjör ile atıksu hizmeti verilmektedir. 
Denizli Büyükşehir Belediyesi ile yapılan protokol gereği ıslahı tamamlanmış taşkın koruma kanallarının bakımı, onarımı ve 
temizliği yapılmaktadır.
Vatandaşlarımız her türlü dilek, istek ve şikâyetlerini 7 gün 24 saat iletmektedir. Bu kapsamda; 985 adet yazılı başvuru ve 
185 Çağrı Merkezinden gelen 47.021 adet talep yerinde değerlendirilmiştir.

Yağmursuyu ve Kanalizasyon Hattı Yapımı
2019 yılında 10.917 metre kanalizasyon hattı, 867 metre yağmursuyu hattı imalatı yapılmıştır.

	       Merkezefendi İlçesi Eskihisar Mahallesi			         Merkezefendi İlçesi Hacıeyüplü Mahallesi
		   Kanalizasyon Hattı Yapımı				       Kanalizasyon Hattı İmalatı

Merkezefendi İlçesi Akçeşme Mahallesi Kanalizasyon Hattı İmalatı

KANALİZASYON DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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2019 Yılı Atıksu Hattı İmalatları Miktarı (m)
Ocak 983
Şubat 1.377
Mart 1324
Nisan 757
Mayıs 845

Haziran 735
Temmuz 1.087
Ağustos 664

Eylül 652
Ekim 788
Kasım 888
Aralık 817

Toplam 10.917

2019 Yılı Döşenen Yağmursuyu Hattı (m)
Ocak 79
Şubat 75
Mart 69
Nisan 66
Mayıs 57

Haziran 75
Temmuz 78
Ağustos 90

Eylül 86
Ekim 52
Kasım 65
Aralık 75

Toplam 867
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Bina Atıksu Bağlantıları
2019 yılında ekiplerimiz tarafından 6.261 metre bina bağlantısı imalatı gerçekleştirilmiştir.  

Pamukkale İlçesi Aktepe Mahallesi Binalara Ait Atıksu Bağlantı Hattı İmalatı

2019 Yılı Döşenen Bina Atıksu Bağlantı Hattı (m)
Ocak 597
Şubat 676
Mart 563
Nisan 443
Mayıs 620

Haziran 461
Temmuz 675
Ağustos 251

Eylül 313
Ekim 525
Kasım 512
Aralık 625

Toplam 6.261

Yağmursuyu Izgarası Yapılması
2019 yılında ekiplerimiz tarafından 662 metre yağmursuyu ızgarası yapılmıştır. 
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Pamukkale İlçesi Kuşpınar Mahallesi Yağmursuyu Izgarası Yapımı

Merkezefendi İlçesi Mehmet Gazi Caddesi Yağmursuyu Izgarası Yapımı
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2019 Yılı Döşenen Yağmursuyu Izgarası İmalatı (m)
Ocak 71
Şubat 70
Mart 60
Nisan 70
Mayıs 75

Haziran 61
Temmuz 51
Ağustos 45

Eylül 66
Ekim 42
Kasım 25
Aralık 26

Toplam 662

Yağmursuyu Hattı ve Izgara Bakımı ve Temizliği
Başkanlığımız sorumluluğunda Şehrimizin muhtelif semtlerinde ekiplerimiz tarafından 2019 yılı içerisinde; 61.709 metre 
yağmursuyu ızgara hattı temizliği yapılmıştır. 

Merkezefendi İlçesi Devrim Caddesi Yağmursuyu Izgara Temizliği
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Merkezefendi  İlçesi İzmir Yolu Üzeri Yağmursuyu Izgara Temizliği

Pamukkale İlçesi Kuşpınar Mahallesi Yağmursuyu Izgara Tamiratı
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2019 Yılı Temizlenen Izgara İmalatı (m)
Ocak 7.974
Şubat 5.745
Mart 6.313
Nisan 4.650
Mayıs 6.387

Haziran 4.820
Temmuz 6.108
Ağustos 3.037

Eylül 3.883
Ekim 3.606
Kasım 3.349
Aralık 5.837

Toplam 61.709

Kanalizasyon Hattı Temizliği
2019 yılı içerisinde ekiplerimiz tarafından; 4.884 adet muayene bacası ile 142.107 metre kanalizasyon hattı şebeke temiz-
liği yapılmıştır.   

Kazım Kaynak Caddesi Kanalizasyon Hattı ve Muayene Baca Temizliği
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Pamukkale İlçesi Cumhuriyet Mahallesi Kombine Aracı ile Kanalizasyon Hattı Temizliği

2019 Yılı Temizlenen Muayene Bacası Miktarı (Adet)
Ocak 333
Şubat 250
Mart 377
Nisan 279
Mayıs 432

Haziran 200
Temmuz 398
Ağustos 451

Eylül 189
Ekim 516
Kasım 595
Aralık 864

Toplam 4.884
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Taşkın Koruma Kanalı Temizliği ve Bakımı
Denizli Büyükşehir Belediye Başkanlığı ile yapılan protokol gereği muhtelif genişlikte 15.146 metre taşkın koruma kanalı 
bakım ve temizliği yapılmıştır. 

Merkezefendi İlçesi Ali Aygören Bulvarı Açık Kanal Temizliği

Pamukkale İlçesi Bağbaşı Mahallesi Sel Kanalı Temizliği
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Pamukkale  İlçesi Bağbaşı Mahallesi Sel Kanalı Temizliği

Kanal Açma İşlemi
Pamukkale ve Merkezefendi ilçelerinde muhtelif mahallelerde 5.571 adet kanal açma ve temizleme hizmeti gerçekleştiril-
miştir. 

 Merkezefendi İlçesi Yenişafak Mahallesi Kanal Açma Temizliği	       Merkezefendi İlçesi Sümer Mahallesi Kanal Açma Temizliği
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2019 Yılı Kanal Açma Sayısı  (Adet)
Ocak 569
Şubat 487
Mart 482
Nisan 472
Mayıs 490

Haziran 409
Temmuz 380
Ağustos 347

Eylül 386
Ekim 471
Kasım 540
Aralık 538

Toplam 5.571

Kanal Görüntüleme İşlemi
Pamukkale ve Merkezefendi ilçelerinde muhtelif mahallelerde muhtelif metrajlarda 2.343 adet kanal görüntüleme işlemi 
yapılmıştır.  

Merkezefendi İlçesi Mehmet Akif Ersoy Mahallesi CCTV ile Kanal Görüntüleme
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2019 Yılı Kanal Görüntüleme Sayısı (Adet)
Ocak 185
Şubat 230
Mart 206
Nisan 186
Mayıs 195

Haziran 125
Temmuz 178
Ağustos 142

Eylül 162
Ekim 280
Kasım 248
Aralık 206

Toplam 2.343

Vidanjör ile Atıksu Hizmeti İşlemi
Pamukkale ve Merkezefendi ilçelerinde muhtelif mahallelerde kanalizasyon hattı bulunmayan yerlerde 6.661 adet vidanjör 
hizmeti verilmiştir. 

Vidanjör Çekimi İşlemi
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2019 Yılı Vidanjör Çekim İşlemi Sayısı (Adet)
Ocak 407
Şubat 481
Mart 556
Nisan 591
Mayıs 620

Haziran 573
Temmuz 552
Ağustos 558

Eylül 517
Ekim 598
Kasım 627
Aralık 581

Toplam 6.661

Vatandaş Talep ve Şikayetleri
2019 yılında 985 adet yazılı başvuru ile Alo 185 Çağrı Merkezi’nden gelen 47.021 adet talep yerinde değerlendirilmiştir.  

Teknik Personeller Tarafından Yerinde İnceleme
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Personel Eğitim Faaliyetleri
İşçi Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü tarafından personelimize ‘‘İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği Eğitimi’’ verilmiştir.

İşçi Sağlığı ve İş Güvenliği Eğitimi
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Elektrik, Makine Bakım ve Onarım Şube Müdürlüğü
İçmesuyu temini için 483 adet derinkuyu pompası, 122 adet terfi pompası olmak üzere toplamda 605 adet içmesuyu 
pompası bulunmaktadır.

İçmesuyu Derinkuyu ve Terfi Merkezlerinin Dağılım Tablosu

İçmesuyu Derinkuyu ve Terfi Merkezlerinin Dağılımı 
Sıra İlçe Derinkuyu (Adet) Terfi (Adet)

1 Acıpayam 45 6
2 Babadağ 0 0
3 Baklan 12 3
4 Bekilli 13 18
5 Beyağaç 2 2
6 Bozkurt 13 6
7 Buldan 38 3
8 Çal 39 20
9 Çameli 23 6
10 Çardak 11 2
11 Çivril 32 10
12 Güney 23 1
13 Honaz 29 1
14 Kale 17 11
15 Merkezefendi 57 12
16 Pamukkale 42 7
17 Sarayköy 13 0
18 Serinhisar 11 0
19 Tavas 63 14

 Toplam 483 122

İçmesuyu pompalarının bakım, onarım ve kompanzasyon takipleri yapılmaktadır. 

İçmesuyu Terfi Pompa Adetlerinin Yıllara Göre Dağılım Grafiği

ELEKTRİK MAKİNE VE MALZEME İKMAL DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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Elektrik Aboneliği Sayılarının Bölge ve İlçelerde Yıllara Göre Tablosu

Elektrik Abonelikleri
Bölgeler İlçeler 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1. Bölge

Çal 48 48 67 69 69 65
Çivril 40 40 42 42 42 44

Baklan 12 12 21 21 17 15
Bekilli 18 18 22 24 24 23

2. Bölge
Bozkurt 21 19 23 26 26 25
Çardak 17 17 19 22 21 23

3. Bölge
Acıpayam 51 42 66 66 80 80
Serinhisar 11 17 14 14 14 15

Çameli 22 29 34 35 39 39

4. Bölge
Tavas 66 85 104 106 105 103
Kale 44 44 44 46 46 40

Beyağaç 4 6 7 8 7 7

5. Bölge

Sarayköy 5 12 17 15 16 20
Güney 23 31 32 33 34 33
Buldan 38 43 47 43 54 56

Babadağ 3 6 4 5 10 10

Merkez
Merkezefendi

120 148 215 183 178
92

Pamukkale 98
Honaz 33 33 33 31 41 34

Toplam 576 650 811 789 823 822

ELEKTRİK TÜKETİM TABLOSU (2019) 

Sıra Aylar Elektrik Fatura Bedeli (KDV Dahil) 
(TL/Ay)

1 Ocak 3.772.019,62
2 Şubat 4.906.782,32
3 Mart 3.339.996,87
4 Nisan 4.119.273,65
5 Mayıs 3.077.509,72
6 Haziran 4.701.037,82
7 Temmuz 4.876.053,61
8 Ağustos 7.119.605,28
9 Eylül 7.510.242,96
10 Ekim 6.364.973,97
11 Kasım 6.478.638,02
12 Aralık 5.618.507,71

Toplam 61.884.641,55
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1. Bölge
Çal, Çivril, Baklan ve Bekilli ilçe sınırları içerisinde toplam 96 adet derinkuyu, 51 adet terfi içmesuyu pompası ve 147 adet 
elektrik abonesi bulunmaktadır. Bu elektrik abonelerinde 2019 yılı içerisinde 1.073 adet elektrik pano arızası, 15 adet orta 
gerilim trafo arızası, 84 adet içmesuyu pompa arızası, 1 adet SCADA arızası giderilmiştir. 
İçmesuyu pompası ve elektrik abonesi sayılarında artış olmuştur. Bölgede 2 adet mobilize ekip görev yapmaktadır. Bu ekip-
ler ile içmesuyu terfi istasyonlarının bakımı, onarımı ve kompanzasyon takiplerini yapmaktadır.  

1. Bölge Genel Aylık Arıza Tablosu (Adet/Ay)
Aylar Genel Arıza OG Arızası Pompa Arızası Scada Arızası
Ocak 119 5 8 0
Şubat 75 0 3 0
Mart 76 0 2 0
Nisan 86 1 6 0
Mayıs 73 0 11 0

Haziran 100 3 10 1
Temmuz 105 2 11 0
Ağustos 98 1 10 0

Eylül 82 1 7 0
Ekim 110 1 10 0
Kasım 78 0 4 0
Aralık 71 1 2 0

Toplam 1.073 15 84 1

1. Bölge (Çal-Çivril-Baklan-Bekilli) Arıza Grafiği
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Elektrik Pano Yenileme Çalışması

1.1. Çal İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 65 adet elektrik abonesi ve 39 adet derinkuyu, 
20 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 474 adet elektrik pano arızası, 37 adet içmesuyu pom-
pa arızası, 7 adet OG trafo arızası, 1 adet SCADA arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları 
yerine daha verimli pompalar ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu 
sebebiyle daha verimli otomatik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

Elektrik Arızasının Giderilme Çalışması

1.2. Çivril İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 44 adet elektrik abonesi ve 32 adet derinkuyu, 
10 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 321 adet elektrik pano arızası, 25 adet içmesuyu pompa 
arızası, 4 adet OG arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar ile 
değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik 
çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.
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Pompa Değişimi Çalışması

1.3. Baklan İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 15 adet elektrik abonesi ve 12 adet derinkuyu, 
3 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 110 adet elektrik pano arızası, 9 adet içmesuyu pompa 
arızası, 2 adet OG arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar ile 
değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik 
çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

Pompa Değişim İşlemi
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1.4. Bekilli İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 23 adet elektrik abonesi ve 13 adet derinkuyu, 
18 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 168 adet elektrik pano arızası, 13 adet içmesuyu pompa 
arızası, 2 adet OG arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar ile 
değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik 
çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

		      Dalgıç Pompa Değişim İşlemi-Eski Pompa   Dalgıç Pompa Değişim İşlemi-Yeni Pompa

2. Bölge
Bozkurt ve Çardak ilçe sınırları içerisinde toplam 24 adet derinkuyu, 8 adet terfi içmesuyu pompası ve 48 adet elektrik 
abonesi bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 646 adet elektrik pano arızası, 20 adet orta gerilim trafo arızası, 23 adet içme-
suyu pompa arızası, 6 adet scada arızası giderilmiştir.  
Su tüketim ihtiyacını karşılamak için yeni açılan sondaj çalışmalarından dolayı içmesuyu pompası ve elektrik abonesi sayı-
larında artış olmaktadır. Bölgede 2 adet mobilize ekip görev yapmaktadır. Bu ekip ile içmesuyu terfi istasyonlarının bakımı, 
onarımı ve kompanzasyon takipleri yapılmıştır. 
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2. Bölge (Bozkurt-Çardak) Arıza Tablosu (Adet/Ay)
Aylar Genel Arıza OG Arızası Pompa Arızası Scada Arızası
Ocak 72 4 0 0
Şubat 58 0 6 0
Mart 47 2 2 0
Nisan 51 0 2 0
Mayıs 49 1 5 0

Haziran 53 1 2 2
Temmuz 46 2 3 1
Ağustos 64 3 0 0

Eylül 47 4 1 2
Ekim 70 0 1 1
Kasım 55 2 1 0
Aralık 34 1 0 0

Toplam 646 20 23 6

2. Bölge (Bozkurt-Çardak) Arıza Grafiği

Elektrik Bağlantısı Çalışması
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2.1. Bozkurt İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 25 adet elektrik abonesi ve 13 adet derinkuyu, 
6 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 336 adet elektrik pano arızası, 12 adet içmesuyu pompa 
arızası, 10 adet OG arızası, 3 adet SCADA arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine 
daha verimli pompalar ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiy-
le daha verimli otomatik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır. 

Sondaj Kuyularının ve Kabinlerinin Yenilenmesi Çalışması

2.2. Çardak İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 23 adet elektrik abonesi ve 11 adet derinkuyu, 
2 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 310 adet elektrik pano arızası, 11 adet içmesuyu pompa 
arızası, 10 adet OG arızası, 3 adet SCADA arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine 
daha verimli pompalar ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiy-
le daha verimli otomatik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

Pompa Bakım Onarım Çalışması
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3. Bölge
Acıpayam, Serinhisar ve Çameli ilçe sınırları içerisinde toplam 79 adet derinkuyu, 12 adet terfi içmesuyu pompası ve 134 
adet elektrik abonesi bulunmaktadır. Bu elektrik abonelerinde 2019 yılı içerisinde 545 adet elektrik pano arızası, 21 adet 
orta gerilim trafo arızası, 23 adet içmesuyu pompası arızası giderilmiştir.
Su tüketim ihtiyacını karşılamak için yeni açılan sondaj çalışmalarından dolayı içmesuyu pompası ve elektrik abonesi sayıla-
rında artış olmaktadır. Bölgede 1 adet mobilize ekip görev yapmaktadır. Bu ekipler ile içmesuyu terfi istasyonlarının bakımı, 
onarımı ve kompanzasyon takipleri yapılmaktadır. 

3. Bölge (Acıpayam-Serinhisar-Çameli) Arıza Tablosu (Adet/Ay)
Aylar Genel Arıza OG Arızası Pompa Arızası Scada Arızası
Ocak 51 0 2 0
Şubat 50 1 1 0
Mart 43 4 4 0
Nisan 36 2 1 0
Mayıs 36 2 1 0

Haziran 54 4 3 0
Temmuz 48 3 3 0
Ağustos 54 3 1 0

Eylül 47 1 1 0
Ekim 57 1 3 0
Kasım 38 0 1 0
Aralık 31 0 2 0

Toplam 545 21 23 0

3. Bölge (Acıpayam-Serinhisar-Çameli) Arıza Grafiği
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Kazı Esnasında Kopan Kablo Tamiri

3.1. Acıpayam İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 80 adet elektrik abonesi ve 45 adet derinkuyu, 
6 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 325 adet elektrik pano arızası, 13 adet içmesuyu pompa 
arızası, 13 adet OG arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar 
değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik 
çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

Pompa İndirme İşlemi
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3.2. Serinhisar İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 15 adet elektrik abonesi ve 11 adet derinkuyu 
içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 61 adet elektrik pano arızası, 3 adet derinkuyu içmesuyu pompa 
arızası, 2 adet OG arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar ile 
değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik 
çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

Elektrik Direği Yenileme Çalışması

3.3. Çameli İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 39 adet elektrik abonesi ve 23 adet derinkuyu, 
6 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 159 adet elektrik pano arızası, 7 adet içmesuyu pompa 
arızası, 6 adet OG arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar ile 
değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik 
çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

Yeni Açılan Kuyuya Pompa İndirme İşlemi
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4. Bölge
Tavas, Kale ve Beyağaç ilçe sınırları içerisinde toplam 82 adet derinkuyu, 27 adet terfi içmesuyu pompası ve 150 adet 
elektrik abonesi bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 718 adet elektrik pano arızası, 32 adet orta gerilim trafo arızası, 68 adet  
içmesuyu pompası arızası giderilmiştir.
Su tüketim ihtiyacını karşılamak için yeni açılan sondaj çalışmalarından dolayı içmesuyu pompası ve elektrik abonesi sayı-
larında artış olmaktadır. Bölgede 1 adet mobilize ekip görev yapmaktadır. Bu ekip ile içmesuyu terfi istasyonlarının bakımı, 
onarımı ve kompanzasyon takipleri yapılmaktadır.

4. Bölge (Tavas-Kale-Beyağaç) Arıza Tablosu (Adet/Ay)
Aylar Genel Arıza OG Arızası Pompa Arızası Scada Arızası
Ocak 76 4 9 0
Şubat 47 1 7 0
Mart 59 2 4 0
Nisan 53 1 3 0
Mayıs 59 1 9 0

Haziran 76 3 6 0
Temmuz 60 4 9 0
Ağustos 79 4 10 0

Eylül 48 4 5 0
Ekim 74 2 2 0
Kasım 55 2 3 0
Aralık 32 4 1 0

Toplam 718 32 68 0

4. Bölge (Tavas-Kale-Beyağaç) Arıza Grafiği
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4.1. Tavas İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 103 adet elektrik abonesi ve 63 adet derinkuyu, 
14 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 493 adet elektrik pano arızası, 47 adet içmesuyu pom-
pa arızası, 22 adet OG arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar 
ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otoma-
tik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

Orta Gerilim Arızası

4.2. Kale İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 40 adet elektrik abonesi ve 17 adet derinkuyu, 
11 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 191 adet elektrik pano arızası, 18 adet içmesuyu pompa 
arızası, 8 adet OG arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar ile 
değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik 
çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

		    Yanan Elektrik Dağıtım (Sayaç) Panosunun	   Yanan Elektrik Dağıtım (Sayaç) Panosunun
		         Yenisiyle Değiştirilmesi İşlemi-Öncesi	         Yenisiyle Değiştirilmesi İşlemi-Sonrası
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4.3. Beyağaç İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 7 adet elektrik abonesi ve 2 adet derinkuyu, 
2 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 34 adet elektrik pano arızası, 3 adet içmesuyu pompa 
arızası, 2 adet OG arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar ile 
değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik 
çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

Orta Gerilim Arızası

5. Bölge
Sarayköy, Güney, Buldan ve Babadağ ilçe sınırları içerisinde toplam 74 adet derinkuyu, 4 adet terfi içmesuyu pompası ve 
119 adet elektrik abonesi bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 551 adet elektrik pano arızası, 22 adet orta gerilim trafo arızası, 
34 adet içmesuyu pompası arızası, 6 adet SCADA arızası giderilmiştir.
Su tüketim ihtiyacını karşılamak için yeni açılan sondaj çalışmalarından dolayı içmesuyu pompası ve elektrik abonesi sayıla-
rında artış görülebilmektedir. Bölgede 1 adet mobilize ekip görev yapmaktadır. Bu ekipler ile içmesuyu terfi istasyonlarının 
bakımı, onarımı ve kompanzasyon takipleri yapılmaktadır.

5. Bölge (Sarayköy-Güney-Buldan-Babadağ) Arıza Tablosu (Adet/Ay)
Aylar Genel Arıza OG Arızası Pompa Arızası Scada Arızası
Ocak 54 4 7 0
Şubat 52 1 2 0
Mart 42 0 1 0
Nisan 41 0 0 0
Mayıs 38 0 1 2

Haziran 52 5 6 0
Temmuz 48 2 0 1
Ağustos 49 4 4 0

Eylül 41 4 5 2
Ekim 58 2 4 0
Kasım 46 0 1 1
Aralık 30 0 1 0

Toplam 551 22 32 6
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5. Bölge (Sarayköy-Güney-Buldan-Babadağ) Arıza Grafiği

5.1. Sarayköy İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 20 adet elektrik abonesi ve 13 adet derinkuyu 
içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 93 adet elektrik pano arızası, 6 adet derinkuyu içmesuyu pompa 
arızası, 4 adet OG arızası, 1 adet SCADA arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha 
verimli pompalar ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle 
daha verimli otomatik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

Yeni Açılan Sondaj Kuyusu için Enerji Nakil Hattı Çekilmesi

5.2. Güney İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 33 adet elektrik abonesi ve 23 adet derinkuyu, 
1 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 153 adet elektrik pano arızası, 9 adet içmesuyu pompa 
arızası, 6 adet OG arızası, 2 adet SCADA arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha 
verimli pompalar ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle 
daha verimli otomatik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.
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Pompa İndirme İşlemi

5.3. Buldan İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 56 adet elektrik abonesi ve 38 adet derinkuyu, 
3 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 259 adet elektrik pano arızası, 16 adet içmesuyu pompa 
arızası, 10 adet OG arızası, 3 adet SCADA arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine 
daha verimli pompalar ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiy-
le daha verimli otomatik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır. 

Trafo Yerleştirme Çalışması

5.4. Babadağ İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 10 adet elektrik abonesi bulunmaktadır. 2019 yılı 
içerisinde 46 adet elektrik pano arızası, 3 adet içmesuyu pompa arızası, 2 adet OG arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü 
yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör göze-
timinde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.
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Elektrik Panosu Bakım Onarım İşlemi

6. Merkez (Merkezefendi-Pamukkale-Honaz)
Merkezefendi, Pamukkale ve Honaz ilçe sınırları içerisinde toplam 128 adet derinkuyu, 20 adet terfi içmesuyu pompası ve 
224 adet elektrik abonesi bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 1.086 adet elektrik pano arızası, 27 adet orta gerilim trafo 
arızası, 77 adet içmesuyu pompa arızası, 350 adet SCADA arızası giderilmiştir. 
Su tüketim ihtiyacını karşılamak için yeni açılan sondaj çalışmalarından dolayı içmesuyu pompası ve elektrik abonesi sayıla-
rında artış görülebilmektedir. Bölgede 5 adet mobilize ekip görev yapmaktadır. Bu ekipler ile içmesuyu terfi istasyonlarının 
bakımı, onarımı ve kompanzasyon takipleri yapılmaktadır.
Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pom-
paların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile 
değişimleri sağlanmıştır.

Merkez (Merkezefendi-Pamukkale-Honaz) Arıza Tablosu (Adet/Ay)
Aylar Genel Arıza OG Arızası Pompa Arızası Scada Arızası
Ocak 118 1 7 0
Şubat 96 3 4 0
Mart 96 1 2 0
Nisan 77 0 7 0
Mayıs 75 0 8 27

Haziran 88 3 3 70
Temmuz 82 1 10 34
Ağustos 112 4 13 47

Eylül 78 8 10 45
Ekim 110 3 6 50
Kasım 87 1 4 29
Aralık 67 2 3 48

Toplam 1.086 27 77 350
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Merkez (Merkezefendi-Pamukkale-Honaz) Arıza Grafiği

6.1. Merkezefendi İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 92 adet elektrik abonesi ve 57 adet derinku-
yu, 12 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 2019 yılı içerisinde 446 adet elektrik pano arızası, 32 adet içmesuyu 
pompa arızası, 11 adet OG arızası, 144 adet SCADA arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları 
yerine daha verimli pompalar ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu 
sebebiyle daha verimli otomatik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

	         Atölyede Pano Hazırlama Çalışmaları				            Trafo Değişim İşlemi

6.2. Pamukkale İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 98 adet elektrik abonesi ve 42 adet derinkuyu, 
7 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 475 adet elektrik pano arızası, 34 adet içmesuyu pompa arızası, 12 adet OG 
arızası, 153 adet SCADA arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pom-
palar ile değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli 
otomatik çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.
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Hat Bakım Onarım Çalışması

6.3. Honaz İlçesi
İlçe sınırları içerisinde içmesuyu terfi ve su depolarına enerji temini amaçlı 34 adet elektrik abonesi ve 29 adet derinkuyu, 
1 adet terfi içmesuyu pompası bulunmaktadır. 165 adet elektrik pano arızası, 11 adet içmesuyu pompa arızası, 4 adet OG 
arızası, 53 adet scada arızası giderilmiştir. Verimsiz ve ömrünü yitirmiş içmesuyu pompaları yerine daha verimli pompalar ile 
değişimleri yapılmıştır. Yatay milli pompaların operatör gözetiminde çalışma zorunluluğu sebebiyle daha verimli otomatik 
çalışmaya uygun dalgıç tip pompa ile değişimleri sağlanmıştır.

Pompa İndirme İşlemi

Denizli Pamukkale, Merkezefendi ve Yakın Çevresi Muhtelif Enerji Sağlanması İşi
Denizli Pamukkale, Merkezefendi ve yakın çevresindeki 3 adet içmesuyu tesisine, 6 adet atıksu arıtma tesisine, 31 adet 
içmesuyu pompasına, 11 adet içmesuyu depolarına, klorlama ve su depoları SCADA otomasyon sisteminin elektrik altyapı 
işlemleri yapılarak elektrik enerjisi sağlanmıştır. 2019 ENH işleri kapsamında 6 adet yeni trafolu tesis kurulmuş olup, 28 
adet direk dikilip 1.893 m iletken kullanılmıştır. 
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Enerji Besleme Hattı Çekilmesi Çalışması

Muhtelif OG Tesisleri İşletme Sorumluluğu, Arıza Bakım Onarım İşi
2019 yılında toplam 260 adet trafolu tesisin OG işletme sorumluluğu hizmet alımı yapılmıştır. Bu kapsamda trafolu tesis-
lerin tüm açma – kesme, bakım - onarım işleri ve işletme topraklama ölçümleri yaptırılmıştır. 

	           Trafolu Orta Gerilim Tesisi Bakım-Onarım İşleri   OG Tesisi Yeni Kabin,Trafo Direği Dikme
								        Trafo & Pano Bağlama İşleri
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Bölgelerdeki İçmesuyu Pompalarının Uzaktan Takip ve Kontrolü
Derinkuyularda ve depolarda kullanılmak üzere 500 adet sayaç okuma cihazı kullanılmıştır. Bu sayede kompanzasyon ce-
zaları önlenmiştir. Sistemin çektiği enerji verileri, arızalar ve çalışma durumları uzaktan anlık olarak izlenmiş ve kayıt altına 
alınmıştır. Bu sayede rutin kontroller azaltılıp teknik personelin zamanını daha verimli kullanması sağlanmıştır.

Pompa – Depo Durum Takip Sayfası 

Ayrıca bu kapsamda içmesuyu depolarındaki seviye bilgisine göre pompa istasyonlarının çalıştırılıp durulması sağlanarak 
depodaki su seviyesi kontrol altına alınarak sistem verimliliği arttırılmıştır.

	     DESKİ Enerji İzleme Sisteminden Görülen			        DESKİ Enerji İzleme Sisteminden Görülen
		     Arıza ve Onarım - Öncesi				         Arıza ve Onarım - Sonrası

SCADA İşlemleri Takibi
Merkez SCADA sisteminin elektrik ve otomasyon işleri takip edilerek sistemin en verimli şekilde çalışması sağlanmıştır. 
SCADA sisteminde yapılan otomasyon sayesinde otomatik seviye kontrolleri, hat basınçları, debi bilgileri, enerji tüketim 
bilgileri gibi kritik veriler DESKİ binasındaki SCADA odasından takip edilmeye başlanmıştır. Bu sayede arıza ekiplerinin ru-
tin kontrolleri azaltılarak kontrol maliyetleri düşürülmüştür. Arıza kayıtlarının tutulması ile arıza sıklıkları gözlemlenip daha 
büyük problemlerin oluşması önlenmiştir. Tüm kritik verilerin geçmişe yönelik kayıtları tutularak daha verimli çıkarımlar 
yapılmaya başlanmıştır.
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Merkez SCADA sisteminin işletilmesi ve yeniliklere uyum sağlaması sağlanmıştır. Yeni istasyonlar daha uygun maliyetlerde 
sisteme dâhil edilmiştir. Eski sistemle çalışan istasyonlarda revizyon yapılarak yeni sisteme uyum sağlanmıştır.
SCADA sisteminin işletme sırasında çıkan arızalarına müdahale edilmiştir. Teknik personelin de bu arızaları giderme konu-
sunda gelişmesi sağlanmıştır.
SCADA sistemine yeni istasyonlar eklenmiş ve ileriye yönelik eklenmesi planlanan istasyonlar tespit edilmiştir.

Su Yönetim ve İzleme Merkezi İstasyonları Tablosu

DESKİ Su Yönetim ve İzleme Merkezi İstasyonları (2019) 
İstasyon Tipi Mevcut (Adet) Yeni Eklenen (Adet) Toplam (Adet)

İçmesuyu Deposu 58 0 58
Derinkuyu 87 0 87

İçmesuyu Terfi İstasyonu 7 1 8
İçmesuyu Arıtma Tesisi 0 0 0
İçmesuyu Ölçüm Odası 17 0 17

Paket Atıksu Arıtma Tesisi 17 0 17
Atıksu Terfi İstasyonu 5 0 5

Hidrofor İstasyonu 1 0 1
Toplam 192 1 193

Su kalitesini garanti etmek üzere kullanılan cihazlarda anlık olarak izlenilip SCADA sisteminin kaydı tutulmaktadır. Bununla 
ilgili anlık debi ve basınç kayıtları tutularak su kaçakları daha erken tespit edilerek SCADA ile birlikte depolar ve kuyular 
kendi aralarında haberleşerek, hangi hatta arıza varsa o hattı kullanmadan en uygun depodan veya kuyudan su temini 
sağlanarak su kesintilerinin önüne geçilmesi sağlanmıştır. Normal olmayan debi bilgileri önceki verilerle karşılaştırılarak du-
rumun analizleri yapılmıştır. Ayrıca şebekeye gönderilen su kalitesi su analiz cihazları ile anlık ölçülmekte ve kaydedilmek-
tedir. Su analiz cihazlarından klor, pH, iletkenlik ve bulanıklık bilgileri okunmaktadır. Su kalitesi belirlenen limit değerlerin 
dışındaki ölçümlerde SCADA sistemi alarmlar oluşturmakta ve ilgili ekipleri yönlendirmektedir.

SD64 Çakmak 1 Anlık Debi Bilgisi Grafik Görseli
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Canlı Genel Tek Hat Şema Görseli

Atıksu Arıtma Terfi İstasyonu Sayfa Görseli

Merkez Atıksu Arıtma Tesisi otomasyon sistemi revizyonu tamamlanmıştır.

Merkez Atıksu Arıtma Tesisi SCADA Görseli
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Enerji Üretimi
İçmesuyu pompalarının tükettiği enerji miktarını karşılamak için Akköy Atıksu Arıtma Tesisi’nde bulunan Güneş Enerji 
Santrali (GES-1) ile 441,60 kWh gücünde enerji üretilmektedir.

Akköy GES-1‘in Üretim Verileri Tablosu

Aylar Aylık Üretim (kWh) Tutar (TL) (KDV Dahil)
Ocak 59.400,81 50.905,26
Şubat 62.108,24   56.124,17
Mart 56.318,48 66.455,81
Nisan 69.233,54 63.220,23
Mayıs 75.995,96 67.564,53

Haziran 73.329,17 64.586,17
Temmuz 64.920,56 58.129,45
Ağustos 56.418,39 51.021,53

Eylül 64.920,00 58.129,46
Ekim 56.298,00 51.021,53
Kasım 38.636,33 34.745,27
Aralık 27.576,99 25.158,34

Toplam 705.156,47 647.061,75

Akköy GES-1‘in Üretim Verileri Grafiği
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Akköy GES-1

İçmesuyu pompalarının tükettiği enerji miktarını karşılamak için Akköy Atıksu Arıtma Tesisi’nde bulunan güneş enerji 
santrali (GES-2) ile 552,40 kWh gücünde enerji üretilmektedir.

Akköy GES-2 ‘nin Üretim Verileri Tablosu

Aylar Aylık Üretim (kWh) Tutar (TL) (KDV Dahil)
Ocak 92.184,75 79.015,74
Şubat 89.227,85 80.569,53
Mart 97.094,03 92.162,45
Nisan 97.967,21 89.456,85
Mayıs 108.008,78 96.025,40

Haziran 106.538,36 93.844,54
Temmuz 97.059,06 86.905,70
Ağustos 83.413,26 75.567,91

Eylül 97.059,00 86.905,70
Ekim 83.369,00 75.567,91
Kasım 56.861,60 51.110,61 
Aralık 44.431,07 40.575,20

Toplam 1.053.213,97 947.707,54
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Akköy GES-2 ’in Üretim Verileri Grafiği

Akköy GES-1 ve GES-2 projeleri toplamda 18.000 m² alana kurulmuş olup, yılda yaklaşık 2 milyon kWh güç üretecektir. 
Tesisten üretilen elektrik enerjisinin yaklaşık %1’i ile Akköy Atıksu Arıtma Tesisi’nin yıllık enerji ihtiyacı karşılanırken, geri 
kalan enerji ile de bedeli karşılığında elektrik dağıtım şirketine verilmektedir. Yılda yaklaşık 1,5 milyon lira değerinde elektrik 
enerjisi üretilmektedir.

Güneş Enerji Santrali – 2 Projesinin Uygulama İşlemi
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Akköy GES-1 ve GES-2‘nin Toplam Üretim Verileri Tablosu  
Aylar Aylık Üretim (kWh) TL (KDV Dahil)
Ocak 151.585,56 129.921,00
Şubat 151.336,09 136.693,70
Mart 153.412,51 158.618,26
Nisan 167.200,75 152.677,08
Mayıs 184.004,74 163.589,93

Haziran 179.867,53 158.430,71
Temmuz 161.979,62 145.035,15
Ağustos 139.831,65 126.589,44

Eylül 161.979,00 145.035,16
Ekim 139.667,00 126.589,44
Kasım 95.497,93 85.855,88
Aralık 72.008,06 65.733,54

Toplam 1.758.370,44 1.594.769,29

Akköy GES-1 ve GES-2’nin Toplam Üretim Verileri Grafiği

Planlanan Akköy GES -3 Projesi

Güneş Enerji Santrali – 3 Projesinin Uygulama Alanı
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Akköy GES-3 projesi için, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı Enerji İşleri Genel Müdürlüğü koordinasyonunda 993 kW’lık 
Akköy GES-3 tesisi için %85 hibe alınarak yapılmaktadır. 2019 Şubat ayında Hazine ve Maliye Bakanlığı Merkezi Finans 
ve İhale Birimi tarafından ihalesi gerçekleştirilmiş olup 2019 Aralık ayında şantiye çalışmalarına başlanmıştır. Tesisin 2020 
Haziran ayında faaliyete geçmesi hedeflenmektedir.

GES Bakım ve Onarım Çalışmaları
Güneşten elde edilen enerji verimini üst seviyede tutmak için düzenli periyotlarda panellerin temizliği yapılmaktadır.

GES Panel Temizlik İşlemi

Sistemde üretilen enerji ve anlık arıza takibi için merkezi SCADA ile bağlantısı yapılmıştır.

GES-1 ve GES-2 SCADA İzleme Görüntüsü
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İdari İşler, İhale ve Satın Alma Şube Müdürlüğü
Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı bünyesinde 243 adeti resmi plakalı, 228 adeti de kiralık araç ve iş 
makinesi olmak üzere toplamda 471 adet araç bulunmaktadır. Resmi araçlara ait tüm bakım, onarım, ikmal ve sigorta gi-
derleri işlemleri yapılmaktadır. 

Denizli Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü Makine Parkı
Sıra No Makine Cinsi Toplam

1 Binek Otomobil 1
2 Çekici 2
3 Damperli Kamyon 9
4 Damperli Römork 1
5 Dozer 1
6 Flexjet 16
7 Forklift 4
8 Greyder 1
9 Kamyonet 19
10 Kanal Açma Aracı 11
11 Kanal Arıza Onarım Aracı 6
12 Kanal Görüntüleme Aracı 5
13 Kazıcı Yükleyici 37
14 Kayar – Damper Kasalı Kamyon 5
15 Kombine Kanal Açma Makinesi 3
16 Lastik Tekerlekli Ekskavatör 3
17 Lastik Tekerlekli Yükleyici 1
18 Mini Ekskavatör 6
19 Minibüs 4
20 Mobil Vinç 2
21 Motosiklet 7
22 Paletli Ekskavatör 6
23 Pick-Up 4x2 4
24 Pick-Up 4x4 46
25 Seyyar Kompresör 3
26 Su Arıza Onarım Aracı 6
27 Su Kayıp Kaçak Tespit Aracı 4
28 Su Tankeri-Arasöz 12
29 Traktör 1
30 Treyler 3
31 Treyler Kasalı 1
32 Vidanjör (Kamyon) 13

Toplam 243
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Araçlarımız

			      Treyler						       Kazıcı Yükleyici İş Makineleri

	             Fiziki Su Kayıpları Tespit Aracı				          Su Arıza Onarım Aracı

		    Kanal Görüntüleme Aracı					    Kombine Kanal Temizleme Aracı

2019 Yılında Hurdaya Ayrılanlar
Sıra Taşıt / İş Makinası Cinsi Miktar (Adet – Kg)

1 Muhtelif Demir – Çelik, Boru, Mazgal, Vana, Rögar Kapağı, Kırpıntı Demir, Sac, 
Parça Demir, Motopomp, Elektrik Direği, Plastik, Lastik Vb. 158.440 kg.
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Kazıcı Yükleyici İş Makinesi Kiralanması
Kanalizasyon, yağmursuyu ve içmesuyu hatlarında oluşan arızalara müdahele edip tamir edebilmek amacıyla Denizli’nin 
tamamına hizmet vermek üzere, 27 adet kazıcı yükleyici iş makinesi kiralanmıştır.

Kazıcı ve Yükleyiciler

Hizmet Aracı Kiralanması
Genel Müdürlüğün hizmet aracı ihtiyacını karşılamak amacıyla 201 adet araç kiralanması işi gerçekleştirilmiştir.

		    Çift Kabinli Kamyonet					     Damperli Kamyon Çift Dingil

Araç Dağılımı
Denizli Büyükşehir Belediyesi sınırları içerisinde içmesuyu ve kanal hizmetlerinin devam ettirilebilmesi için idare malı araç-
ların yanında hizmet aracı ve iş makinası kiralaması yapılmıştır. Bu araçların tamamı dairelerin ihtiyacına ve iş yüklerine göre 
dağıtılmıştır. 
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Resmi Araçların Bölgelere Göre Araç Dağılım Tablosu
Resmi Araç Dağılım Listesi (2019)

Sıra Makine Cinsi

İşletmeler Dairesi Başkanlığı 
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1 Binek Otomobil 1 1
2 Çekici 2 2
3 Damperli Kamyon 1 1 1 3 2 1 9
4 Damperli Römork 1 1
5 Dozer 1 1
6 Fiziki Su Kaçak Tespit Aracı 1 1 2 4
7 Flexjet 2 2 3 3 3 3 16
8 Forklift 2 1 1 4
9 Greyder 1 1
10 Kamyonet 2 1 3 3 1 2 6 1 19
11 Kanal Açma Aracı 1 1 1 1 7 11
12 Kanal Arıza Onarım Aracı 1 1 1 1 1 1 6
13 Kanal Görüntüleme Aracı 1 1 1 2 5
14 Kazıcı Yükleyici 8 3 9 8 3 1 3 2 37

15 Kayar-Damper Kasalı 
Kamyon 1 1 1 1 1 5

16 Kombine Kanal Açma Mak. 3 3
17 Lastik Tekerlekli Ekskavatör 1 2 3
18 Lastik Tekerlekli Yükleyici 1 1
19 Mini Ekskavatör 1 1 1 1 1 1 6
20 Minibüs 2 2 4
21 Mobil Vinç 1 1 2
22 Motosiklet 1 6 7
23 Paletli Ekskavatör 6 6
24 Pick-Up 4x2 1 1 1 1 4
25 Pick-Up 4x4 3 1 3 4 3 2 17 6 1 5 1 46
26 Seyyar Kompresör 1 2 3
27 Su Arıza Onarım Aracı 1 1 1 1 1 1 6
28 Su Tankeri-Arazöz 2 1 1 1 1 2 2 2 12
29 Traktör 1 1
30 Treyler 3 3
31 Treyler Kasalı 1 1
32 Vidanjör (Kamyon) 5 1 1 1 1 3 1 13

Toplam 29 14 27 26 20 2 55 29 28 10 1 2 243
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Kiralık Hizmet Aracı Dağılım Listesi (2019)

Sıra Birimi
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Toplam

1 Özel Kalem Müdürlüğü 3 3
2 Abone İşleri D.B. 59 59
3 Destek Hizmetleri D.B. 1 1
4 Emlak ve İstimlak D.B. 1 1
5 Kanalizasyon D.B. 1 2 3 1 10 5 3 25
6 İçme Suyu D.B. 1 1 3 9 11 3 4 32

7 Elektrik Makine Ve Malzeme 
İkmal D.B. 7 3 8 1 1 3 23

8 Arıtma Tesisleri D.B. 2 5 2 9
9 Strateji Geliştirme D.B. 3 3
10 İşletmeler D.B. 1 1
11 1. Bölge 1 2 1 3 1 2 10
12 2. Bölge 1 1 1 1 1 5
13 3. Bölge 1 2 1 3 1 1 9
14 4. Bölge 1 2 1 2 1 1 8
15 5. Bölge 1 2 1 3 2 1 10
16 Kaynak Ekibi 1 1 2

Toplam 3 15 66 26 4 21 34 15 17 201

	
Kiralık İş Makinesi Dağılım Listesi (2019)

Sıra Birimler Kazıcı Yükleyici (İş Makinesi)
1 Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 12
2 İçme Suyu Dairesi Başkanlığı 11
3 5. Bölge 4

TOPLAM 27

Araçların Fenni Muayene ve Sigorta İşlemleri
Denizli Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü’ne ait resmi plakalı araçların Zorunlu Trafik Sigortası ve Vize İşlemleri, 
İş Takibi DESKİ Araç Takip Sistemi programı ile yapılmaktadır.
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DESKİ Araç Takip Sistemi ile Sigortası Yatan Araçların Takibinin Ayrıntılı Sayfası

Sigorta Yapılan Araç Sayısı Grafiği

Vizeye Giren Araç Sayısı Grafiği
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Genel Müdürlüğümüze Bağlı İş Makinelerinin Çalışmaları
Bölgelerden gelen taleplere göre 2 adet tır, 6 adet paletli ekskavatör, 1 adet dozer, 1 adet greyder ile su kaynağı arama–
açma çalışmaları, içmesuyu hattı kazı çalışmaları, kanalizasyon hattı kazı çalışmaları, arıtma tesisleri kanal kazısı çalışmaları, 
yol açma genişletme ve düzeltme çalışmaları yapılmaktadır. 

İçmesuyu Deposuna Yol Yenileme Çalışması

İş Makinelerinin Sevk ve İdare İşlemleri
Bölgelerden gelen taleplere göre iş makineleri ile su kaynağı arama–açma çalışmaları, içmesuyu hattı kazı çalışmaları, ka-
nalizasyon hattı kazı çalışmaları, arıtma tesisleri kanal kazısı çalışmaları, yol açma genişletme ve düzeltme işlemleri için 2 
adet tır, 6 adet paletli ekskavatör, 1 adet dozer, 1 adet greyder kullanılmakta olup; İş makinelerinin bölgelere naklini 2 adet 
çekici, 4 adet treyler ile gerçekleştirilmiştir. 

İş Makinelerinin Sevk ve İdare İşlemleri

Araç Takip ve Personel Kontrol Sistemi
Araç takip sistemi satın alınarak idare malı tüm araçlara montajları gerçekleştirilmiştir. Araç takip sistemi sayesinde araçla-
rın; çalışma saatleri, konumu, hızları takip edilebilmekte ve bunlarla alakalı olarak detaylı rapor alınabilmektedir.
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Araç Takip Sistemi Programı

Araç Takip Programı ile Araçların Kontrolü
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Araçların ve İş Makinelerinin Saha Kontrolünün Yapılması İşlemi
Araç Takip Sistemi ile takibi yapılan araç ve iş makinelerinin sahadaki yerleri belirlenerek habersiz bölgeye gidilip, araç ve 
iş makinelerinin;
•	 Lastikleri
•	 Filtreleri
•	 Yağ seviyeleri
•	 Motor ve hidrolik sistemindeki kaçakları
•	 Ekskavatör, kazıcı yükleyici, palet, tırnak, boom vb. durumları
•	 Araca ait bilgiler (km, ruhsat, sigorta, bakımı, saati, görev kağıdı, ilk yardım, yangın tüpü vb.)
•	 Araç temizliği, kaporta durumu, araç takip kartı, ehliyet-SRC bilgileri
•	 Personel iş güvenliği kıyafet ve ekipmanları
•	 Şantiye alanı güvenlik sağlanması gibi saha kontrolünün yapılmasıdır.

Saha Kontrolünün Yapılması İşlemi

Araç ve İş Makineleri Bakım Onarımı

Araçların ve iş makinelerinin periyodik bakım–onarım ve tamiratları yapılmaktadır. 
Şoförün arıza şikayeti doğrultusunda, oluşturulan araç bakım/onarım atölye formun-
da tarih, plaka, şoför, aracın markası, aracın km/saati, hangi bölgeye bağlı olduğu, 
tamiratı yapan firmanın hangisi olduğu, yedek parçaların hangi firmadan temin edil-
diği, bakım onarım türlerinin neler olduğu gibi bilgiler belirtilerek aracın ve iş maki-
nelerinin arızalarının giderilmesi sağlanmaktadır. Periyodik bakımı da DESKİ Araç 
Bakım–Onarım Takip Sistemi ile takip edilebilmektedir.

Araç Bakım ve Onarım Atölye Formu
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Araç Bakım ve Onarımı

DESKİ Araç Bakım – Onarım Takip Sistemi

2019 Yılı Araçların Bakım ve Onarım Oranları
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Akaryakıt Kontrolü
Genel Müdürlüğümüzde kullanılan araçlarımızın yakıt ihtiyacını karşılamak için akaryakıt ihalesi yapılmıştır. Denizli Büyük-
şehir Belediyesi sınırları içerisinde görev yapan araçların 7/24 süre zarfında yakıt alabilmesi için taşıt tanımalı otomasyonlu 
yakıt sistemine geçilmiştir. Taşıt tanıma sistemi ve devamında araç takip sistemi sayesinde araçların akaryakıt kullanım 
kontrolü yapılmaktadır. Ayrıca araçların yakıt tankından izinsiz yakıt kullanımını engellemek için depo kapak anahtarı mon-
tajı yapılmıştır. 

Akaryakıt Takip Programı

Akaryakıt Alımı

Akaryakıt ihalesini alan istasyondan alınan her akaryakıt, istasyonun sisteminden ve tankerle dağıtılan akaryakıt otomasyon 
sisteminden günlük takibi yapılmakta, kurumumuzda hizmet veren her aracın akaryakıt alımları plaka bazında işlenmekte ve 
100 km de yakılan yakıt takip edilebilmektedir.
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Sahadaki Ekiplere Akaryakıt İkmali İşlemi
2 adet tanker ile akaryakıt istasyonu bulunmayan ilçe merkezleri ve dağlık alanlara başta iş makineleri olmak üzere akaryakıt 
dağıtımı ikmal edilmektedir. Gerek istasyondan alınan gerekse dağıtılan akaryakıtlar günlük olarak takip edilebilmektedir.

Isıtma ve İklimlendirme Çalışması
Vezneler, bürolar, atölyeler gibi çalışma alanlarındaki ısınma ihtiyacını karşılamak için 48.000 kg kömür ve 9.000 kg odun 
alınmıştır. Ayrıca soba kullanma imkanı olmayan ekipler için 3 adet klima alınmış ve hizmete sunulmuştur.
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Daire başkanlıkları tarafından talep edilen mal ve hizmetlerin temini için gerekli satın alma işlemleri yapılmıştır. Daire 
başkanlığımız bünyesinde İhale Şube Müdürlüğü tarafından ihalesi gerçekleştirilecek olan taleplerle ilgili süreçler tamam-
lanarak ihale dosyalarına ait sözleşmelerin imzalanması sağlanmıştır.
Daire başkanlıklarından gelen talepler değerlendirilerek 166 adet doğrudan temin, 28 adet ihale yapılmıştır.
4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’nun 22. maddesine göre toplamda daire başkanlığımızın bütçesinden doğrudan temin kap-
samında 30 adet satın alma işlemi yapılmıştır. 

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı (Doğrudan Temin) Adet Tutarı (TL) (KDV Hariç)
Mal Alımları 20 479.153,75

Hizmet Alımları 10 245.256,11
Toplam 30 724.409,86

Diğer daire başkanlıklarından gelen 116 adet satın alma süreci de tamamlanmıştır.

Diğer Daire Başkanlıklarından Gelen Doğrudan Temin Talepleri Adet Tutarı (TL) (KDV Hariç)
Mal Alımları 54 1.079.360,29

Hizmet Alımları 62 1.507.919,92
Toplam 116 2.587.280,21

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı İhale Şube Müdürlüğünce 4734 sayılı Kamu İhale Kanunu’na göre 16 adet mal alımı, 
10 adet hizmet alımı ve 2 adet yapım ihalesi olmak üzere toplam 28 adet ihale yapılmıştır. İhale komisyonlarının kesinleşen 
ihale kararlarından sonra sözleşmeleri idare ve yüklenici tarafından imzalanarak ilgili daire başkanlıklarına gönderilmiştir.

DESTEK HİZMETLERİ DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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Daire Başkanlıkları taleplerine göre yapılan ihale sayıları ve toplam tutarları aşağıda belirtilmiştir.

Daire Başkanlıkları Adet Tutar (TL) (KDV Hariç)
Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı 1 1.221.000,00

Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 8 85.715.697,00
İçmesuyu Dairesi Başkanlığı 3 1.197.250,00
İşletmeler Dairesi Başkanlığı 7 3.026.004,70

Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 4 2.908.143,10
Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 5 1.002.535,00

Toplam 28 95.070.629,80

2019 yılı içerisinde Devlet Malzeme Ofisi aracılığı ile çeşitli daire başkanlıklarına araç ve malzeme alımı yapılmıştır.
Kurumumuz bünyesinde iletişim ve haberleşme hizmetlerinin sağlanması için ilgili kurumlarla gerekli sözleşmeler yapılarak 
iletişim ve haberleşme hizmetlerinde süreklilik sağlanmıştır.
Birimlerimizin ihtiyacı olan yazıcı ve fotokopi makinelerinin temini sağlanmıştır.
Yatırım teşvik belgesine ait işlemler takip edilerek, belgenin güncelliği sağlanmıştır.
Birimlerimizin ihtiyacına yönelik toner, kartuş ve kırtasiye ihtiyaçlarının temini sağlanmıştır.
Daire başkanlıklarınca ihtiyaç duyulan her türlü mal, hizmet ve yapım işi talepleri değerlendirilerek Kamu İhale Kanunu 
hükümlerine ilanlarının yayınlanması sağlanmıştır.
Genel Müdürlük hizmet birimlerinin güvenliğinin denetimi sağlanmıştır. Bu kapsamda Genel Müdürlüğümüze ait hizmet 
binası, Gökpınar İçmesuyu Kaynağı, Esnaf Sitesi Terfi Merkezi, Su Arıza Birimi, Merkez İşletme Birimi, Otogar Tahsilat 
Veznesi, Sarayköy Tahsilat Veznesi, Çivril Tahsilat Veznesi, Acıpayam Tahsilat Veznesi, Tavas Tahsilat Veznesi, Abone İşleri 
Dairesi Başkanlığı ve Merkez Atıksu Arıtma Tesisi’nde 1 adet güvenlik amiri, 38 adet güvenlik görevlisi ile 7 gün 24 saat 
esaslı güvenlik hizmetlerinin devamlılığı sağlanmıştır. 
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Çalışanlarımızın temiz ve rahat bir ortamda çalışabilmeleri için 10 adet temizlik görevlisi çalışanımızla Genel Müdürlük 
hizmet binası ve diğer hizmet birimlerinin temizliğinin yapılması sağlanmıştır.

Ayrıca diğer daire başkanlıklarına bağlı dış birimlerin ihtiyacı olan temizlik malzemelerinin temini ve sevkiyatı sağlanmıştır.
Çalışanlarımıza yönelik içecek servis hizmetlerinin devamlılığı sağlanmıştır. Hizmet kalitesini arttırmak amacıyla anketler 
düzenlenmiş olup, çalışanlarımızın görüş ve önerileri alınmıştır.
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Çalışanlarımızın öğle aralarında sağlıklı ve dengeli beslenebilmeleri adına kurum yemekhanemizde hazırlanan yemeklerin 
sunumu Daire Başkanlığımız bünyesindeki yemekhane servisi işletmesi tarafından sağlanmaktadır. Günlük ortalama 350 
kişilik yemeğin hazırlandığı kurum yemekhanesinde öğünler sağlıklı beslenme şartları ve kalori değerleri dikkate alınarak 
oluşturulmaktadır.

Yemek yapımında kullanılacak olan gıda ürünlerinin kaliteli, sağlıklı, doğal ve taze olması konusunda gerekli özen göste-
rilmektedir. Ayrıca yemeklerin sunumu, menülerin miktarı ve yemekhane çalışanlarının tutum ve davranışları konusunda 
anketler yapılmış olup, geri dönüşler değerlendirilerek iyileştirme çalışmalarına gidilmiştir.

Birimlerin ihtiyacı olan çalışma masası, çalışma koltuğu ve dolap gibi büro malzemelerinin temini sağlanmıştır.
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Tavas ilçesi, Yaka Mahallesi, 825,69 m² yüzölçümlü 266 ada 3 numaralı taşınmaz içme suyu sondaj kuyusu açılması ama-
cıyla parselin tamamının kamulaştırma işlemi gerçekleştirilmiştir.

Tavas-Yaka Sondaj Kuyusu Alanı

Tavas ilçesi, Altınova Mahallesi, 1.000,00 m² yüzölçümlü 232 ada 23 numaralı taşınmaz içme suyu sondaj kuyusu açılması 
amacıyla parselin tamamının kamulaştırma işlemi gerçekleştirilmiştir.

Tavas-Altınova Sondaj Kuyusu Alanı

EMLAK VE İSTİMLAK DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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Tavas ilçesi, Altınova Mahallesi, 1.000,00 m² yüzölçümlü 232 ada 25 numaralı taşınmaz içme suyu sondaj kuyusu açılması 
amacıyla parselin tamamının kamulaştırma işlemi gerçekleştirilmiştir.

Tavas-Altınova Sondaj Kuyusu Alanı

Güney ilçesi, Aşağıçeşme Mahallesi, 800,00 m² yüzölçümlü 109 ada 52 numaralı taşınmaz üzerinde içme suyu sondaj 
kuyusu bulunmasından dolayı parselin tamamının kamulaştırma işlemi gerçekleştirilmiştir.

Güney-Aşağıçeşme Sondaj Kuyusu Alanı
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Çameli ilçesi, Yaylapınar Mahallesi, 46,27 m² yüzölçümlü 139 ada 69 numaralı taşınmaz ve 61,52 m² yüzölçümlü 139 ada 
67 numaralı taşınmaz fosseptik tesis amaçlı parselin tamamının kamulaştırma işlemi gerçekleştirilmiştir.

Çameli-Yaylapınar Fosseptik Tesisi

Çameli ilçesi, Kalınkoz Mahallesi, 117,09 m² yüzölçümlü 349 ada 1 numaralı taşınmaz fosseptik tesis amaçlı parselin tama-
mının kamulaştırma işlemi gerçekleştirilmiştir.

Çameli-Kalınkoz Fosseptik Tesisi
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Acıpayam ilçesi, Yassıhüyük Mahallesi, 7.800,00 m² yüzölçümlü 5157 numaralı taşınmaz üzerinde içme suyu deposu bu-
lunmasından dolayı parselin tamamının kamulaştırma işlemi gerçekleştirilmiştir.

Acıpayam-Yassıhüyük İçme Suyu Depo Yeri

Pamukkale ilçesi, Akköy Mahallesi, 255,84 m² yüzölçümlü 2108 numaralı taşınmaz üzerinde içme suyu deposu bulunma-
sından dolayı parselin tamamının kamulaştırma işlemi gerçekleştirilmiştir.

Pamukkale-Akköy İçme Suyu Deposu
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Pamukkale ilçesi, Akköy Mahallesi, 949,31 m² yüzölçümlü  2109 numaralı taşınmaz 2108 no.lu parsele ulaşım amaçlı ka-
mulaştırma işlemi gerçekleştirilmiştir.

Pamukkale-Akköy İçme Suyu Depo Yeri

Merkezefendi ilçesi, Gümüşçay Mahallesi, 485,64 m² yüzölçümlü 2483 numaralı taşınmazın 189,34 m²’lik kısmı kolektör 
hattı yenilenmesi sebebi ile kamulaştırılmıştır. Diğer kalan kısmı için de dava yoluyla kamulaştırma işlemi devam etmekte-
dir.

Merkezefendi-Gümüşçay Kolektör Hattı Yeri
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Merkezefendi ilçesi, Eskihisar Mahallesi, 2.000,00 m² yüzölçümlü 6710 ada 4 numaralı taşınmazın kanalizasyon terfi 
merkezi amaçlı plan değişikliği işlemi tamamlanmıştır.

Merkezefendi-Eskihisar Terfi Merkezi Yeri

Bekilli İlçesi Arıtma Tesisi ve Kanalizasyon hattı işi yapımı kapsamında, Bekilli ilçesi, Yeni Mahalle’de toplam 15 adet parsel-
de 4.280,16 m² alanlı irtifak hakkı tesisi kurulmuştur.

Bekilli-Yeni Mahalle İrtifak Hakkı
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Mülkiyeti Maliye Hazinesi’ne ait Tavas ilçesi, Avdan Mahallesi, 499 parsel numaralı 1.274,00 m² yüzölçümlü taşınmaz 
üzerine fosseptik tesisi yapılmak üzere 2 yıl ön tahsisi alınmıştır.

Tavas-Avdan Foseptik Tesisi Alanı

Mülkiyeti Maliye Hazinesi’ne ait Çal ilçesi, Hüseyinler Mahallesi, 105 ada 88 parsel numaralı 544.031,00 m² yüzölçümlü 
taşınmazın 7.761,41 m²’lik kısmı üzerine atıksu arıtma tesisi yapılmak üzere 2 yıl ön tahsisi alınmıştır.

Çal-Hüseyinler Arıtma Tesisi Alanı



227

Maliye Hazinesi’ne ait Tavas ilçesi, Yorga Mahallesi’nde bulunan 2.815,56 m² yüzölçümlü tescil harici alan üzerine sondaj 
kuyusu açılmak üzere 2 yıl ön tahsisi alınmıştır.

Tavas-Yorga Sondaj Kuyusu

Maliye Hazinesi’ne ait Tavas ilçesi, Orta Mahallesi 784 ada 1 parsel numaralı bulunan 3.172,52 m² yüzölçümlü taşınmaz ve 
9.287,57 m² yüzölçümlü tescil harici alanının atıksu arıtma tesisi olarak kullanılmak üzere hizmet süresince tahsisi alınmış-
tır.

Tavas-Orta Arıtma Tesisi Alanı
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Maliye Hazinesi’ne ait Tavas ilçesi, Altınova Mahallesi 235 ada 11 parsel numaralı bulunan 1.669,00 m² yüzölçümlü taşın-
mazın 92/517 hissesi sondaj kuyusu olarak kullanılmak üzere hizmet süresince tahsisi alınmıştır.

Tavas-Altınova Sondaj Kuyusu Alanı

Maliye Hazinesi’ne ait Çameli ilçesi, Yunuspınarı Mahallesi, 125 ada 2 parsel numaralı 625,00 m² yüzölçümlü taşınmazın 
sondaj kuyusu olarak kullanılmak üzere DESKİ Genel Müdürlüğü adına hizmet süresince tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

Çameli-Yunuspınarı Sondaj Kuyusu Alanı



229

Maliye Hazinesi’ne ait Çameli ilçesi, Yaylapınar Mahallesi, 238 ada 5 parsel numaralı 1.998,05 m² yüzölçümlü taşınmazın 
tamamının sondaj kuyusu olarak kullanılmak üzere DESKİ Genel Müdürlüğü adına hizmet süresince tahsis işlemi gerçek-
leştirilmiştir.

Çameli-Yaylapınar Sondaj Kuyusu Alanı

Maliye Hazinesi’ne ait Çal ilçesi, Dayılar Mahallesi, 1441 parsel numaralı 50.719,00 m² yüzölçümlü taşınmazın 750,00 
m²’lik kısmı arıtma tesisi olarak kullanılmak üzere DESKİ Genel Müdürlüğü adına hizmet süresince tahsis işlemi gerçek-
leştirilmiştir.

Çal-Dayılar Arıtma Tesisi Yeri
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Maliye Hazinesi’ne ait Merkezefendi ilçesi, Aşağışamlı Mahallesi’nde bulunan 90,11 m² yüzölçümlü tescil harici alanın 
kanalizasyon terfi merkezi olarak kullanılmak üzere DESKİ Genel Müdürlüğü adına hizmet süresince tahsis işlemi gerçek-
leştirilmiştir.
Maliye Hazinesi’ne ait Merkezefendi ilçesi, Saraylar Mahallesi, 113 ada 15 parsel numaralı 8.440,00 m²  yüzölçümlü taşın-
mazın tamamı makine, bakım, onarım ve kademe binaları olarak kullanılmak üzere DESKİ Genel Müdürlüğü adına hizmet 
süresince tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

Merkezefendi-Saraylar Bakım ve Onarım Merkezi Alanı

Mülkiyeti Denizli Büyükşehir Belediyesi’ne ait Pamukkale ilçesi, Dokuzkavaklar Mahallesi, 3298 ada 1 parsel numaralı 
taşınmaz üzerindeki binanın giriş katında bulunan 40 m² yüzölçümlü alanın tahsilat ve abone işleri binası olarak kullanılmak 
üzere DESKİ Genel Müdürlüğü adına 5 yıl süre ile tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

Pamukkale-Dokuzkavaklar Vezne ve Abone İşleri Bürosu Yeri
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Mülkiyeti Denizli Büyükşehir Belediyesi’ne ait Acıpayam ilçesi, Alaattin Mahallesi, 6290 parsel numaralı taşınmaz üze-
rindeki binanın zemin katı ve 1. katının tamamının Genel Müdürlüğümüz hizmetlerinde kullanılmak üzere DESKİ Genel 
Müdürlüğü adına 5 yıl süre ile tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

Acıpayam-Alaattin-Hizmet Binası

Mülkiyeti Denizli Büyükşehir Belediyesi’ne ait Acıpayam ilçesi, Kumafşarı Mahallesi, 9.877 parsel numaralı taşınmaz üze-
rindeki binanın zemin katında bulunan deponun alanı Genel Müdürlüğümüz hizmetlerinde kullanılmak üzere DESKİ Genel 
Müdürlüğü adına 5 yıl süre ile tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

Acıpayam-Kumafşarı-Malzeme Deposu
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Mülkiyeti Denizli Büyükşehir Belediyesi’ne ait Çameli ilçesi, Yeni Mahallesi, 49 ada 8 parsel numaralı taşınma üzerindeki 
binanın zemin katında bulunan depo alanının Genel Müdürlüğümüz hizmetlerinde kullanılmak üzere DESKİ Genel Müdür-
lüğü adına 5 yıl süre ile tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

Çameli-Yeni Malzeme Deposu

Mülkiyeti Denizli Büyükşehir Belediyesi’ne ait Honaz ilçesi, Kızılyer Mahallesi, 9 ada 5 ve 6 parsel numaralı taşınmazlar 
üzerindeki binanın zemin katındaki iki adet dükkan ve 1 katının tamamının Genel Müdürlüğümüz hizmetlerinde kullanılmak 
üzere DESKİ Genel Müdürlüğü adına 5 yıl süre ile tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

Honaz-Kızılyer Hizmet Binası
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Mülkiyeti Denizli Büyükşehir Belediyesi’ne ait Kale ilçesi, Kale Mahallesi, 31 ada 8 parsel numaralı taşınmazlar üzerindeki 
binanın zemin katındaki 3 adet bağımsız bölümün vezne ve abone işleri bürosu olarak kullanılmak üzere DESKİ Genel Mü-
dürlüğü adına 5 yıl süre ile tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

Kale Merkez Vezne ve Abone İşleri Bürosu

Mülkiyeti Denizli Büyükşehir Belediyesi’ne ait Serinhisar ilçesi, Orta Mahallesi, 109 ada 2 parsel numaralı taşınmazlar 
üzerindeki binanın zemin katındaki 2 adet bağımsız bölümün vezne ve abone işleri bürosu olarak kullanılmak üzere DESKİ 
Genel Müdürlüğü adına 5 yıl süre ile tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

Serinhisar Merkez Vezne ve Abone İşleri Bürosu
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Mülkiyeti Denizli Büyükşehir Belediyesi’ne ait Tavas ilçesi, Yeni Mahallesi, 24 ada 20 parsel numaralı taşınmazlar üzerin-
deki binanın zemin katındaki 2 adet bağımsız bölümün vezne ve abone işleri bürosu olarak kullanılmak üzere DESKİ Genel 
Müdürlüğü adına 5 yıl süre ile tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

Tavas Merkez Vezne ve Abone İşleri Bürosu

Mülkiyeti Denizli Büyükşehir Belediyesi’ne ait Pamukkale ilçesi, Topraklık Mahallesi, 3409 ada 112 parsel numaralı taşın-
mazlar üzerindeki Denizli Büyükşehir Belediyesi Terminal Kompleksi yüksek katlı binanın 6, 7, 9, 10 ve 11. katlarının tamamı 
ile zemin, 1. bodrum ve 2. bodrum katlarında 14 adet bağımsız bölümün Genel Müdürlüğümüz faaliyetlerinde kullanılmak 
üzere DESKİ Genel Müdürlüğü adına 5 yıl süre ile tahsis işlemi gerçekleştirilmiştir.

DESKİ Genel Müdürlüğü Hizmet Binası
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Mülkiyeti Sarayköy Belediyesi’ne ait Aydın ili, Buharkent ilçesi, Ortakçı Mahallesi, 1778 parsel numaralı 25.344,00 m² 
yüzölçümlü taşınmazın ¼ hissesi, üzerinde Genel Müdürlüğümüz tasarrufunda içme suyu sondajı bulunması sebebiyle 
DESKİ Genel Müdürlüğü’ne bedelsiz olarak devir alınmıştır.

Aydın-Buharkent-Ortakçı Sondaj Kuyusu Alanı

Mülkiyeti Acıpayam Belediyesi’ne ait Acıpayam ilçesi, Kuyucak Mahallesi, 925 parsel numaralı 13.750,00 m² yüzölçümlü 
taşınmaz üzerinde Genel Müdürlüğümüz tasarrufunda fosseptik tesisi bulunması sebebiyle DESKİ Genel Müdürlüğü’ne 
bedelsiz olarak devir alınmıştır.

Acıpayam-Kuyucak Fosseptik Tesisi
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Mülkiyeti Çal Belediyesi’ne ait, Denizler Mahallesi, 120 ada 19 parsel numaralı 5.604,00 m2 yüzölçümlü taşınmaz üze-
rinde Genel Müdürlüğümüz tasarrufunda sonraj kuyusu ve terfi merkezi bulunması sebebiyle DESKİ Genel Müdürlüğü’ne 
bedelsiz olarak devir alınmıştır.

Çal-Denizler İçme Suyu Tesisi

Mülkiyeti Çal Belediyesi’ne ait  Çal ilçesi, Hüseyinler Mahallesi, 211 ada 32 parsel numaralı 918,00 m² yüzölçümlü, 211 
ada 115 parsel numaralı 408,00 m² yüzölçümlü, 221 ada 117 parsel numaralı 68,00 m² yüzölçümlü taşınmazlar üzerinde 
Genel Müdürlüğümüz tasarrufunda muhtelif mahallelerin içme suyu ihtiyacını karşılayan sondaj kuyuları bulması sebebiyle 
DESKİ Genel Müdürlüğü’ne bedelsiz olarak devir alınmıştır.

Çal-Hüseyinler İçme Suyu Tesisleri
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Mülkiyeti Karbasan köy tüzel kişiliğine ait  Çivril ilçesi, Çarşı Mahallesi, 177 ada 12 parsel numaralı 4.242,13 m² yüzölçümlü 
taşınmaz Genel Müdürlüğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır.

Çivril-Çarşı Sondaj Kuyusu Alanı

Mülkiyeti mülga Gökçek köy tüzel kişiliğine ait Tavas ilçesi, Gökçek Mahallesi, 233 ada 26 parsel numaralı 201,56 m² yü-
zölçümlü, 101 ada 46 parsel numaralı 144,00 m² yüzölçümlü, 101 ada 47 parsel numaralı 48,00 m² yüzölçümlü, 124 ada 
83 parsel numaralı 190,00 m² yüzölçümlü, 201 ada 24 parsel numaralı 12,27 m² yüzölçümlü, 201 ada 9 parsel numaralı 
405,19 m² yüzölçümlü, 217 ada 1 parsel numaralı 121,80 m² yüzölçümlü, 203 ada 39 parsel numaralı 319,23 m² yüzöl-
çümlü, 203 ada 17 parsel numaralı 56,42 m² yüzölçümlü taşınmazlar Genel Müdürlüğümüz adına bedelsiz olarak devir 
alınmıştır.
Mülkiyeti mülga Hırka köy tüzel kişiliğine ait Tavas ilçesi, Hırka Mahallesi, 117 ada 32 parsel numaralı 6.076,00 m² yüzöl-
çümlü taşınmaz, Genel Müdürlüğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır. 

Tavas-Hırka Sondaj Kuyusu Alanı
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Mülkiyeti mülga Garipköy Belediyesi’ne ait Tavas ilçesi, Garipköy Mahallesi, 202 ada 16 parsel numaralı 2.825,59 m² yü-
zölçümlü taşınmaz Genel Müdürlüğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır.
Mülkiyeti Mülga Gümüşdere köy tüzel kişiliğine ait Tavas ilçesi, Horasanlı Mahallesi, 219 ada 1 parsel numaralı 520,13 m² 
yüzölçümlü taşınmaz Genel Müdürlüğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır.
Mülkiyeti mülga Sarıabat köy tüzel kişiliğine ait Tavas ilçesi, Sarıabat Mahallesi, 2457 parsel numaralı 7,00 m² yüzölçümlü 
taşınmaz Genel Müdürlüğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır.
Mülkiyeti Tavas Belediyesi’ne ait Tavas ilçesi, Horasanlı Mahallesi, 5028 parsel numaralı 4.337,00 m² yüzölçümlü taşın-
maz üzerinde Genel Müdürlüğümüz tasarrufunda biyolojik arıtma tesisi bulunması sebebiyle Genel Müdürlüğümüz adına 
bedelsiz olarak devir alınmıştır.

Tavas-Horasanlı Biyolojik Arıtma Tesisi

Mülkiyeti Tavas Belediyesi’ne ait Tavas ilçesi, Karahisar Mahallesi, 289 ada 34 parsel numaralı 1.415,45 m² yüzölçümlü 
taşınmaz üzerinde Genel Müdürlüğümüz tasarrufunda sondaj kuyusu ve terfi merkezi bulunması sebebiyle Genel Müdür-
lüğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır.

Tavas-Karahisar İçme Suyu Tesisi
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Mülkiyeti mülga Karaköy köy tüzel kişiliğine ait Buldan ilçesi, Karaköy Mahallesi, 212 ada 1 parsel numaralı 31,71 m² yüzöl-
çümlü taşınmaz Genel Müdürlüğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır.
Mülkiyeti mülga Bahadınlar köy tüzel kişiliğine ait Çal ilçesi, Bahadınlar Mahallesi, 133  ada 39 parsel numaralı 2.269,75 
m² yüzölçümlü taşınmaz Genel Müdürlüğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır.
Mülkiyeti Tavas Belediyesi’ne ait Tavas ilçesi, Sofular Mahallesi, 105 ada 6 parsel numaralı 25.637,00 m² yüzölçümlü ta-
şınmazın 2.837,00 m²’lik kısmı Genel Müdürlüğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır.
Mülkiyeti mülga Çiftlik köy tüzel kişiliğine ait Tavas ilçesi, Çiftlik Mahallesi, 182  ada 14 parsel numaralı 880,21 m² yüzöl-
çümlü taşınmaz Genel Müdürlüğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır.
Mülkiyeti Tavas Belediyesi’ne ait Tavas ilçesi, Yorga Mahallesi, 5428 parsel numaralı 5.575,00 m² yüzölçümlü taşınmaz 
üzerinde Genel Müdürlüğümüz tasarrufunda 2 adet sondaj kuyusu ve terfi merkezi bulunması sebebiyle Genel Müdürlü-
ğümüz adına bedelsiz olarak devir alınmıştır. 

Tavas-Yorga İçme Suyu Tesisi

Genel Müdürlüğümüze ait 2.417 adet taşınmaz fotoğraflanarak tespitleri tamamlanmış, Kamu İdarelerine ait Taşınmazların 
Kaydına İlişkin Yönetmelik hükümlerine göre kayıt altına alınmıştır.
Mülkiyeti Genel Müdürlüğümüze ait 38 adet taşınmazın şahıslarca kullanımı sonucu ecrimisil bedeli kesilmiş olup, 38 
kişiye tahakkuk ettirilmiştir.
Genel Müdürlüğümüz projeleri kapsamında kullanılmak üzere 9 adet toplam 130.048,77 m² yüzölçümlü taşınmazın Genel 
Müdürlüğümüze tahsis edilmesi için başvuruları yapılmış, süreç devam etmektedir.
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Sıra İlçe Mahalle Ada Parsel Alan (m²) Talep Edilen 
Alan (m²) Malik Kullanım Amacı

1 Pamukkale Cankurtaran 7266 1 10.030,50 80,00 Maliye Hazinesi Sondaj

2 Pamukkale Cankurtaran 7266 3 4.302,67 81,32 Maliye Hazinesi İçme Suyu İsale 
Hattı

3 Pamukkale Cankurtaran 7266 4 771,23 771,23 Maliye Hazinesi Su Deposu ve 
İsale Hattı

4 Pamukkale Cankurtaran 7265 1 275,75 275,75 Maliye Hazinesi İçme Suyu İsale 
Hattı

5 Merkezefendi Eskihisar T.H.A. 6.941,42 6.941,42 Maliye Hazinesi Atıksu Arıtma 
Tesisi

6 Merkezefendi Eskihisar T.H.A. 9.485,55 9.485,55 Maliye Hazinesi Atıksu Arıtma 
Tesisi

7 Merkezefendi Eskihisar T.H.A. 106.066,50 106.066,50 Maliye Hazinesi Atıksu Arıtma 
Tesisi

8 Serinhisar Cumhuriyet 213 90 31.499,83 1.200,00 Serinhisar 
Belediyesi

Sondaj ve Terfi 
Merkezi

Genel Müdürlüğümüz projeleri kapsamında kullanılmak üzere 5 adet toplam 23.389,44 m² yüzölçümlü taşınmazın Genel 
Müdürlüğümüze devri için muhtelif belediyelere başvuruları yapılmış, süreç devam etmektedir.

Sıra İlçe Mahalle Ada Parsel Alan (m²) Malik Kullanım Amacı
1 Serinhisar Yüreğil 0 190 995,00 Serinhisar Belediyesi Fosseptik Tesisi
2 Bekilli Bükrüce 248 31 520,64 Bekilli Belediyesi İçme Suyu Tesisi
3 Güney Haylamaz 147 7 1689,20 Güney Belediyesi Kuyu
4 Merkezefendi Eskihisar 6710 4 20.000,00 Denizli Büyükşehir Belediyesi Terfi Merkezi
5 Merkezefendi Karahasanlı 161 2 184,60 Denizli Büyükşehir Belediyesi Hizmet Binası

DESKİ Genel Müdürlüğü projeleri kapsamında 911 adet taşınmazda irtifak hakkı tesisi işlemleri başlatılmış süreç devam 
etmektedir.
Genel Müdürlüğümüz ihtiyaçları doğrultusunda depo yeri, sondaj yeri, arıtma tesisi yeri ve isale hatları için kamulaştırma 
programına alınan muhtelif ilçelerde 62 adet toplam 383.109,36 m² alanlı taşınmaz için kamulaştırma işlemleri devam 
etmektedir.
Pamukkale ilçesi, Bağbaşı Mahallesi, 849 parsel numaralı 9.000,00 m² yüzölçümlü mera vasıflı taşınmaz üzerinde su kay-
nakları bulunması sebebiyle taşınmazın tahsis amacının değiştirilip Maliye Hazinesi adına tescil ettirilmek üzere işlemlere 
başlanılmıştır.
Denizli ili sınırları içerisinde yapılması planlanan altyapı ve üst yapı imalatları için (orman sınırları içerisinde kalan bölgelerde 
isale hattı, su deposu, sondaj, kanalizasyon, arıtma) toplam 19 adet dosya (toplam alan: 211.729,60 m²) hazırlanarak, Or-
man Bölge Müdürlüğünden gerekli izinler alınmıştır. 
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2019 Yılında Alınan Orman İzinleri Tablosu
Sıra No İlçe Mahalle İşin Adı Alan(m²)

1 Pamukkale Cankurtaran İsale Hattı, Sondaj 18.813,55
2 Pamukkale Karataş İsale Hattı Depo 10.850,52
3 Acıpayam Darıveren İsale Hattı 48.403,15
4 Pamukkale Cankurtaran İsale Hattı 800,32
5 Pamukkale Tekkeköy İsale Hattı 3.618,21
6 Honaz Merkez İsale Hattı 2.692,44
7 Beyağaç Uzunoluk İsale Hattı Depo 8.654,07
8 Acıpayam Suçatı İsale Hattı Depo 91.601,19
9 Tavas Yorga İsale Hattı 7.661,54
10 Acıpayam Kurtlar İsale Hattı Depo 3.242,94
11 Honaz Karateke Arıtma 485,86
12 Tavas Ovacık İsale Hattı 4.296,16
13 Tavas Kızılca İsale Hattı 2.495,94
14 Tavas Vakıf İsale Hattı 915,69
15 Honaz Akbaş Yol İzni 1.201,80
16 Honaz Kızılyer Yol İzni 3.928,69
17 Çameli Karabayır Depo 300
18 Acıpayam Karaismailler Kaynak 302,40
19 Çardak Merkez İsale Hattı- Kanal 1.465,16

Honaz ilçesi, Kızılyer Mahallesi’nde yapılması düşünülen HES için 46.000 m2’lik alanda halihazır harita yapılmış olup, 
Denizli Büyükşehir Belediyesi tarafından halihazır haritalar onaylanmıştır.
Pamukkale ilçesi Cankurtaran Mahallesi’nde yapılması düşünülen yağmursuyu projesine altlık oluşturması için 2.500 m 
uzunluğundaki güzergahta kot ölçümleri yapılmıştır. 
Kullanılan ve kullanılmayan toplam 722 adet içme suyu deposu gözden geçirilmiş olup depolar tespit edilerek koordinatı 
bulunmayan depolar ölçülmüş ve kurum içindeki ilgili birimlere sayısal ortamda verilmiştir.
Tüm il sınırları içerisinde 523 adet sondaj ve 333 adet kaynak yerlerinin mülkiyet, devir, tahsis vb. işlemleri için çalışmalara 
başlanılmıştır. 
İçme suyu, atık su ve yağmursuyu hatları yapım işi için; 1. bölgede (Çal, Bekilli, Baklan ve Çivril) 818 m atık su hattı ölçü-
mü, 20.885 m içme suyu hattı ölçümü, 854 m yağmursuyu hattı ölçümü olmak üzere toplamda 22.557 m yerinde ölçüm 
yapılmıştır.
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1. Bölge (Çal–Bekilli–Baklan-Çivril) Ölçümü Yapılan İmalat Toplamları

İşin Adı İlçe/Mahalle Atıksu İçmesuyu Yağmursuyu

1
Baklan İlçesi, İçme suyu, Yağmursuyu, 
Kanalizasyon ve Arıtma İnşaatı Yapım 

İşi
Baklan

597 m 15.280 m 494 m
Baca: 75 adet Abone: 1.298 adet Baca: 21 adet
Parsel: 221 m Abone Hat: 5.605 m Izgara: 616 adet

2 Çivril İlçesi, Özdemirci Mahallesi 
Yağmursuyu Yapım İşi Özdemirci

360 m
Baca: 7 adet

Izgara: 37 adet

			 
2. Bölge’de (Honaz, Bozkurt ve Çardak) Genel Müdürlüğümüz tarafından yapılan 150 m atık su hattı ölçümü, 1.811 m içme 
suyu hattı, 24 m yağmursuyu hattı olmak üzere toplamda 1.985 m yerinde ölçüm yapılmıştır.

2. Bölge DESKİ İmalat Ölçümleri

3. Bölge’de (Serinhisar,  Acıpayam ve Çameli) içme suyu, atık su ve yağmursuyu hatları yapım işi için; 4.508 m atık su hattı 
ölçümü, 43.989 m içme suyu hattı ölçümü, 3.964 m yağmursuyu hattı olmak üzere toplamda 52.461 m yerinde ölçüm 
yapılmıştır.

3. Bölge ( Serinhisar – Acıpayam - Çameli ) Ölçümü Yapılan İmalat Toplamları

İşin Adı İlçe/Mahalle Atıksu İçmesuyu Yağmursuyu

1 İçme suyu ve Kanalizasyon, 
Yağmursuyu Hatları Yapım İşi Serinhisar

Parsel Hat: 
4.508 m       39.495 m 3.964 m

Baca: 
1.216adet Abone Hat: 4.494 m Baca: 77 adet

Abone: 1.369 adet
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Serinhisar İçme Suyu ve Kanalizasyon, Yağmursuyu Hatları Yapım İşi

4. Bölge’de (Tavas, Kale ve Beyağaç) içme suyu ve atık su hattı yapım işi için; 43.797,90 m içme suyu hattı ve 2.091,00 
m atık su ölçümü olmak üzere toplamda 43.797,90 m yerinde ölçüm yapılmıştır.

4. Bölge (Tavas–Kale-Beyağaç) Ölçümü Yapılan İmalat Toplamları

İşin Adı İlçe/Mahalle Atıksu İçmesuyu 

1 Beyağaç İlçesi İçme suyu Hattı Yapım İşi Beyağaç
10.956,60 m

Abone Hat: 32.841,30 m
Abone Adet: 1.904 adet

2 Denizli İli Kale İlçesi Arıtma Tesisi ve Kolektör Hattı 
Yapım İşi Kale

Hat: 2,091.00 m
Baca: 51 Adet
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Beyağaç İlçesi İçme Suyu Hattı Yapım İşi

Denizli İli Kale İlçesi Arıtma Tesisi Kolektör Hattı Yapım İşi
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Merkez bölgede (Merkezefendi) geçmiş yıllarda yapılmış olan içme suyu hatlarının sayısallaştırılması amacıyla toplamda: 
94.000,000 m. içme suyu hattı ölçümü yerinde yapılmıştır.
2. bölge ve Pamukkale ilçe sınırları içerisinde atık su ve yağmursuyu hatları proje arazi kontrol işi için; 160.000,00 m 
atık su (AS)  hattı ölçümü, 10.000,00 m yağmursuyu (YS) hattı olmak üzere toplamda  170.000,00 m yerinde ölçüm 
yapılmıştır.

Proje Kontrolleri

Bölgeler İlçe/Mahalle Atıksu (m) Yağmursuyu (m)

2. Bölge Honaz/Akbaş/Aydınlar/Karaçay
Serinhisar/Kocapınar 75.000,00

Pamukkale Akköy 10.000,00
Baca: 231 adet

Pamukkale Cankurtaran/Karataş 85.000,00
Baca: 1836
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PLANLAMA YATIRIM VE İNŞAAT DAİRESİ BAŞKANLIĞI

Yapım Şube Müdürlüğü

Bekilli Atıksu Arıtma Tesisi Yapım İşi
Bekilli ilçesi atıksu arıtma tesisi ve kollektör hattı imalatı yapılmıştır. İş devam etmektedir.

Bekilli Atıksu Arıtma Tesisi

Sarayköy İlçesi Atıksu Arıtma Tesisi Yapım İşi
Sarayköy ilçesi atıksu arıtma tesisi yapımı devam etmektedir.

Sarayköy Atıksu Arıtma Tesisi Yapımı
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Tavas İlçesi Atıksu Arıtma Tesisi Yapım İşi
Tavas ilçesi atıksu arıtma tesisi yapımı devam etmektedir.

Tavas Atıksu Arıtma Tesisi Yapımı

Baklan İçmesuyu, Yağmursuyu, Kanalizasyon ve Atıksu Arıtma Tesisleri İnşaatı Yapım İşi
Baklan ilçesi merkez mahallelerinde 2019 yılında 1 adet (500 m³) içmesuyu deposu, 1 adet atıksu arıtma tesisi ve 8.634 m 
muhtelif çaplarda içmesuyu imalatları yapılmış olup iş devam etmektedir.

Bu iş kapsamında toplam;
İçmesuyu Hattı		  :  42.405 m
Kanalizasyon Hattı 	 :  49.244 m
Yağmursuyu Hattı 	 :  13.000 m imalat yapılmıştır.
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Baklan İçmesuyu Hattı Yapımı

	      Baklan İçmesuyu Abone Bağlantı Yapımı		               Baklan İçmesuyu Deposu İmalatı Yapımı (500 m3)

Baklan Atıksu Arıtma Tesisi Yapımı
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Serinhisar İçme Suyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu İnşaatı İşi
Serinhisar ilçesi merkez mahallelerinde 2019 yılında 1.781 m yağmursuyu hattı, 35.841 m içmesuyu hattı imalatları yapıl-
mıştır. 1 adet (700 m³) içmesuyu deposu, 1 adet (500 m³) içmesuyu  deposu, 1 adet (400 m³) içmesuyu  deposu, 1 adet 
(100 m³) içmesuyu  deposu toplam 4 adet depo (1700 m³)  imalatları devam etmektedir.
Bu iş kapsamında toplam;
İçmesuyu Hattı		  :  78.441 m
Kanalizasyon Hattı 	 :  84.600 m
Yağmursuyu Hattı 	 :  16.781 m imalat yapılmıştır.

Serinhisar İçmesuyu Hattı Yapımı

	            Serinhisar İçmesuyu Hattı Yapımı		         Serinhisar Kanalizasyon Parsel Bacası ve Bağlantı Yapımı

	 Serinhisar İçmesuyu Deposu (700 m³) Yapımı		    Serinhisar İçmesuyu Deposu (500 m³) Yapımı
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	 Serinhisar İçmesuyu Deposu (400 m³) Yapımı		    Serinhisar İçmesuyu Deposu (100 m³) Yapımı

Kale İlçesi Atıksu Arıtma Tesisi Yapım İşi
Kale ilçesi atıksu arıtma tesisi yapımı tamamlanmıştır.

Kale Atıksu Arıtma Tesisi Yapımı
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Beyağaç İlçesi İçmesuyu Hatları Yapım İşi
Beyağaç ilçesinin içmesuyu ihtiyacını karşılamak amacıyla 2019 yılında 20.885 m içmesuyu hattı, 16.250 m içmesuyu 
abone bağlantısı olmak üzere toplam 37.135 m içmesuyu hattı yapılmıştır. 1 adet (1.000 m³) içme suyu deposu yapımı 
tamamlanmıştır.

Beyağaç İçmesuyu Hattı Yapımı

            Beyağaç İçmesuyu Abone Bağlantı Hattı Yapımı		    Beyağaç İçmesuyu Deposu (1.000 m³) Yapımı

Beyağaç İçmesuyu Deposu (1.000 m³)



252

Acıpayam İlçesi Muhtelif Mahallelerinde İçmesuyu Depoları Bağlantı Hatları Yapımı
Acıpayam ilçesi Darıveren Mahallesi’nde 2019 yılında 4.000 m içmesuyu isale ve terfi hattı yapılmıştır.

Acıpayam Darıveren İçmesuyu Hattı Yapımı

2019 Yılında Denizli Genelinde Yapılan İmalatlar

İmalat Türü Miktar
İçmesuyu 85.610 m

Yağmursuyu 1.781 m
İçmesuyu Deposu 6 adet

Atıksu Arıtma Tesisi 5 adet

Araştırma, Planlama, Koordinasyon ve Projeler Şube Müdürlüğü

Projeler 
1.1) 2018 Yılında ihale edilmiş olup 2019 yılında tamamlanan projeler;
1.	 Pamukkale İlçesi Cankurtaran Mahallesi Kanalizasyon ve Yağmursuyu Projeleri Hazırlanması
2.	 Honaz İlçesi Muhtelif Mahallelerde Kanalizasyon Projeleri Hazırlanması

1.2) Araştırma, Planlama, Koordinasyon ve Projeler Şube Müdürlüğü tarafından yapılan projeler;
1.	 Acıpayam Oğuz Mahallesi Toki İçmesuyu İsale ve Kanalizasyon Kollektör Hatları Projesi 
2.	 Buldan Derbent Mahallesi Kanalizasyon Kollektör Hattı Projesi
3.	 Çardak Hava Meydan Komutanlığı Kanalizasyon Şebeke Projesi
4.	 Tavas Nikfer Grup İçmesuyu İsale Hattı Projesi
5.	 Çivril Merkez İçmesuyu İsale Hatları Projesi
6.	 Kale İnceğiz Mahallesi Rekresyon Alanı İçmesuyu İsale ve Şebeke Projesi
7.	 Bekilli Çoğaşlı Mahallesi, Kutlubey mahallesi Grup İçmesuyu İsale Hattı Projesi
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8.	 Bekillli Kutlubay Mahallesi İçmesuyu Terfi Hattı Projesi
9.	 Çivril Haydan Mahallesi Atıksu Terfi Merkezi ve Basma Hattı Projesi

Eğitimler, Seminerler, Teknik Geziler ve Toplantılar
Altyapı Ekipmanlarının Tanıtımına Yönelik Seminer

2019 yılı Eylül ayı içerisinde gerçekleştirilen altyapı ekip-
manlarınının tanıtımına dair seminere katılım sağlanmıştır.

Yazılım Eğitimi

2019 yılı Kasım ayı içerisinde gerçekleştirilen yazılım eğiti-
mine katılım sağlanmıştır.

Vana Eğitimi

2019 yılı Ağustos ayı içerisinde Elektrik Makine İkmal ve 
Malzeme Dairesi Başkanlığı koordinasyonunda gerçekleşti-
rilen vana eğitimine katılım sağlanmıştır.
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Muayene ve Kabul Yöntemleri Eğitimi

Muayene ve kabul yöntemleri eğitimine katılım sağlanmış-
tır.

Stratejik Plan Toplantısı

2020-2024 Stratejik Planı yaklaşık 6 ay süren bir çalışma 
ile hazırlanmış ve onaylanmıştır.

Büyük Menderes Havza Toplantısı
Denizli Büyükşehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü ile Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü arasında 
Büyük Menderes Havzası Evsel Atıksu Toplama ve Arıtma Sistemleri Yapımı İşi için düzenlenecek protokolün içeriği yapı-
lan toplantıda belirlenmiş ve protokol imza altına alınmıştır. 



255

e-Belediye Eğitimi

2019 Yılı Kasım ayında Genel Müdürlüğümüzce kullanılacak 
olan yeni yazışma sistemine geçiş için düzenlenen eğitime 
Şube Müdürlüğümüz tarafından katılım sağlanmıştır.

İçmesuyu Arıtma Firmasına Teknik Gezi
Antalya’da faaliyet gösteren içmesuyu arıtma firmasına müdürlüğümüz teknik personelleri tarafından teknik gezi düzen-
lenmiştir. 
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Arazi Çalışmaları
1.	 Acıpayam ilçesi Kurtlar Mahallesi içmesuyu deposu için etüt çalışmaları yapılmıştır.
2.	 Bekilli ilçe merkezinde yapılan TOKİ konutlarına ait içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu projeleri için arazi etütleri 

yapılmıştır.
3.	 Bozkurt ilçe merkezinde yapılan TOKİ konutlarına ait içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu projeleri için arazi etüt-

leri yapılmıştır.
4.	 Çardak ilçe merkezinde yapılan TOKİ konutlarına ait içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu projeleri için arazi etütleri 

yapılmıştır.
5.	 Çivril ilçe merkezinde yapılan TOKİ konutlarına ait içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu projeleri için arazi etütleri 

yapılmıştır.
6.	 Serinhisar ilçe merkezinde yapılan TOKİ konutlarına ait içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu projeleri için arazi 

etütleri yapılmıştır.
7.	 Babadağ ilçe merkezinde yapılan TOKİ konutlarına ait içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu projeleri için arazi etüt-

leri yapılmıştır.
8.	 Çameli ilçe merkezinde yapılan TOKİ konutlarına ait içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu projeleri için arazi etütleri 

yapılmıştır.
9.	 Honaz ilçesi Kaklık Mahallesi’nde yapılan TOKİ konutlarına ait içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu projeleri için 

arazi etütleri yapılmıştır.
10.	 Merkezefendi ilçesi Bozburun Mahallesi’nde yapılan TOKİ konutlarına ait içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu pro-

jeleri için arazi etütleri yapılmıştır.
11.	 Çal ilçesi Yukarıseyit Mahallesi’nde yapılan TOKİ konutlarına ait içmesuyu, kanalizasyon ve yağmursuyu projeleri için 

arazi etütleri yapılmıştır.

Havza Koruma Şube Müdürlüğü 

DESKİ Su Havzaları Koruma ve Kontrol Yönetmeliği 
Genel Müdürlüğümüz hizmet sınırları içerisinde yer alan, içme ve kullanma suyu temin edilen yüzeysel ve yeraltı su kay-
naklarının her türlü faaliyetler ile kirlenmesini önlemek amacıyla içme suyu havzaların korunması, izleme, denetim vb. 
faaliyetler DESKİ Su Havzaları Koruma ve Kontrol Yönetmeliği kapsamında yürütülmektedir.
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Kaynak Debi Ölçüm ve Koordinat Çalışmaları
2019 yılı içerisinde, Şube Müdürlüğümüz bünyesinde, Su Ölçüm Teknisyeni tarafından Denizli ili sınırları içerisinde yer 
alan tüm yerleşim yerlerine ait su kaynaklarının mevcut durum, debi ve koordinat bilgilerini belirlemek amacıyla yerinde 
inceleme, debi ölçüm, koordinat belirleme ve DESKİ Kuyu ve Kaynak Listesi güncelleme çalışmaları devam etmektedir.

        Honaz Kazanpınarı Kaynağı Debi Ölçüm Çalışmaları	             Honaz Buruncuk Kaynağı Debi Ölçüm Çalışmaları

Bekilli Karasu Kaynağı Debi Ölçüm Çalışmaları
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İçmesuyu Kaynak Tahsisleri
İdaremizce ilimiz genelinde içme ve kullanma suyu ihtiyacını karşılayan içme suyu kaynaklarımıza ait, su tahsis başvuruları 
İçme Suyu Dairesi Başkanlığı koordinesiyle Aydın DSİ 21. Bölge Müdürlüğü’ne yapılmış olup, çalışmalar devam etmektedir.

		      Su Tahsis/ Talep Formu				        Kaynak Konumunu Gösterir Harita

Havza Koruma Eylem Planlarının Takip Süreci 
Formatı Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından hazırlanmış olan Havza Koruma Eylem Planları ve Havza Koruma Eylem 
Kitapçıkları için istenen bilgiler talep edildiği üzere 2019 yılında periyodik olarak güncellenerek mail ortamında ilgili kişilere 
iletilmiştir.

    Büyük Menderes ve Batı Akdeniz Havzaları Havza Koruma		       Burdur Havzası Havza Koruma Eylem Planı
	   Eylem Planı Takip Tabloları Mail Görüntüsü				    Takip Tabloları Mail Görüntüsü
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Büyük Menderes Havzası Havza Koruma Eylem Planı Takip Tablosu

Batı Akdeniz Havzası Havza Koruma Eylem Planı Takip Tablosu

Burdur Havzası Havza Koruma Eylem Planı Takip Tablosu
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Havza Heyetleri tarafından belirlenen ve yazılı olarak kurumumuza bildirilen günlerde Havza Heyeti toplantılarına katılım 
sağlanmıştır.

13.06.2019 tarihlerinde Denizli İl Su Yönetimi Koordinas-
yon Kurulu toplantısına katılım sağlanmıştır.

  Denizli İl Su Yönetimi Koordinasyon Kurulu 2019/1 Toplantısı

24.06.2019 tarihinde Muğla’da yapılan Batı Akdeniz Havza 
Yönetim Heyet toplantısına katılım sağlanmıştır.

             Batı Akdeniz Havzası - 2019/1 Havza Yönetimi 
		          Heyet Toplantısı

26.06.2019 ve 24.12.2019 tarihlerinde Mahalli Sulak Alan 
Komisyonu toplantısına katılım sağlanmıştır.

	    Mahalli Sulak Alan Komisyonu Toplantısı
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05.11.2019 tarihinde Aydın’da yapılan Büyük Menderes 
Havza Yönetimi Heyet toplantısına katılım sağlanmıştır.

         Büyük Menderes Havzası – 2019/1 Havza Yönetimi
		          Heyet Toplantısı

10.12.2019 tarihinde Burdur’da yapılan Burdur Havza Yö-
netim Heyet toplantısına katılım sağlanmıştır.

   Burdur Havzası – 2019/1 Havza Yönetimi Heyet Toplantısı

Tarım ve Orman Bakanlığı ve Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından belirlenen ve yazılı olarak kurumumuza bildiren gün-
lerde, Nehir Havza Yönetim Planı, Taşkın Yönetimi ve Havzalar ile ilgili Toplantılara katılım sağlanmıştır. Katılım Sağlanmış 
olan toplantılar ve tarihleri aşağıda verilmiştir.
1.	 10.01.2019 tarihlerinde Ankara’da yapılan 23.01.2019 tarihlerinde Ankara’da yapılan Kuzey Ege, Gediz ve Küçük 

Menderes Havzaları Kuraklık Yönetim Planı Hazırlanması Projesi 5. İş İlerleme Toplantısına katılım sağlanmıştır. 
2.	 15.03.2019 tarihlerinde Ankara’da yapılan Burdur Nehir Havza Yönetim Planı Hazırlanması Projesi 4. Yönlendirme 

Toplantısına katılım sağlanmıştır. 
3.	 02.04.2019 tarihlerinde Ankara’da yapılan 3 Pilot Havzada (Yeşilırmak, Batı Akdeniz ve Akarçay Havzaları) Nehir 

Havza Yönetim Planı Hazırlanması Projesi 6. Yönlendirme Toplantısına katılım sağlanmıştır. 
4.	 17-18.04.2019 tarihlerinde Pamukkale’de yapılan Pamukkale Özel Çevre Koruma Bölgesi Yönetim Planını Hazırlama 

Ve Uygulama Projesi 3. Paydaş Toplantısına katılım sağlanmıştır. 
5.	 14.05.2019 tarihlerinde Ankara’da yapılan Gediz ve Büyük Menderes Havzaları Kuraklık Yönetim Planı Hazırlanması 

Projesi 5. İş İlerleme Toplantısına katılım sağlanmıştır. 
6.	 24.06.2019 tarihlerinde Muğla’da yapılan 3 Pilot Havzada Nehir Havza Yönetim Planı Projesi 1. Paydaş Toplantısına 

katılım sağlanmıştır. 
7.	 03.09.2019 tarihlerinde Muğla’da yapılan 3 Pilot Havzada Nehir Havza Yönetim Planı Kapsamında Ekonomik Analiz 

ve Su Verimliliği Çalışmaları için Teknik Yardım Projesi Toplantısına katılım sağlanmıştır. 
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8.	 10.12.2019 tarihlerinde Burdur’da yapılan Burdur Havzası Havza Yönetim Planı Hazırlanması Projesi 1. Paydaş Toplan-
tısı ve Burdur Havzası Havza Yönetim Planı Stratejik ÇED Kapsam Belirleme Toplantısına katılım sağlanmıştır. 

9.	 12.12.2019 tarihlerinde Muğla’da yapılan 3 Pilot Havzada Nehir Havza Yönetim Planı Kapsamında Ekonomik Analiz ve 
Su Verimliliği Çalışmaları için Teknik Yardım Projesi Toplantısına katılım sağlanmıştır. 

      Kuzey Ege, Gediz ve Küçük Menderes Havzaları Kuraklık		  Nehir Havza Yönetim Planı Hazırlanması Projesi
   Yönetim Planı Hazırlanması Projesi 5. İş İlerleme Toplantısı			         4. Yönlendirme Toplantısı

        3 Pilot Havzada (Yeşilırmak, Batı Akdeniz ve Akarçay		  Pamukkale Özel Çevre Koruma Bölgesi Yönetim
   Havzaları) Nehir Havza Yönetim Planı Hazırlanması Projesi	              Planını Hazırlama ve Uygulama Projesi Toplantısı
		    6. Yönlendirme Toplantısı

   Gediz ve Büyük Menderes Havzaları Kuraklık Yönetim Planı		     3 Pilot Havzada Nehir Havza Yönetim Planı
	  Hazırlanması Projesi 5. İş İlerleme Toplantısı				       Projesi 1. Paydaş Toplantısı
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      3 Pilot Havzada Nehir Havza Yönetim Planı Kapsamında	       Burdur Havzası Havza Yönetim Planı Hazırlanması Projesi
            Ekonomik Analiz ve Su Verimliliği Çalışmaları için	           1. Paydaş Toplantısı ve Burdur Havzası Havza Yönetim
		  Teknik Yardım Projesi Toplantısı			   Planı Stratejik ÇED Kapsam Belirleme Toplantısı

DESKİ Kurum Görüşlerinin Verilmesi Süreci
Resmi kurum, özel kuruluşlar ve vatandaş tarafından yazılı olarak gelen kurum görüş talepleri 21.10.2015 tarih ve 1567 
sayı Genel Müdürlük Oluru ile görevlendirilmiş olan DESKİ kurum görüş komisyonu, talepleri yerinde inceleyerek değer-
lendirmiş ve kurum görüşünü içerir teknik rapor hazırlanıp üst yazı ile görüş isteyen ilgili taraflara gönderilmiştir. 2019 yılı 
içerisinde 145 adet kurum görüşü verilmiştir.

Örnek Kurum Görüş Talebi İnceleme Raporu
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Kurum Görüşlerine Esas Taahhütname Alınması
Denizli Büyükşehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon İdaresi  Genel Müdürlüğü’nün 27.12.2016 tarih ve 469 Karar No.lu 
Yönetim Kurulu Kararı ile; 2017 yılından geçerli olmak üzere gerekli görülen kurum/kuruluş ve şahıs faaliyetlerinden 2019 
yılı içerisinde 9 adet taahhütname alınmıştır.

Kurum/Kuruluş ve Şahıs Faaliyetlerinden Alınan Taahhütname Örneği

Kurum Görüşlerinin Yerinde İncelenmesi
Kurum görüşlerinin verilme süreci kapsamında Kurum Görüş Komisyonu tarafından gerekli görülen kurum görüşü verile-
cek alanlarla ilgili yerinde incelemeler yapılmaktadır. 

		  Honaz İlçesi Kocabaş Mahallesi				    Bozkurt İlçesi İnceler Mahallesi 
	        Kum-Çakıl Ocağı Görüş Talebi İnceleme			  Kum-Çakıl Ocağı Görüş Talebi Yerinde İnceleme
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Halkın Katılımı Toplantıları
Çevresel Etki Değerlendirmesi (ÇED) kapsamında talep edilen kurum görüşlerinde Çevre ve Şehircilik Bakanlığı sekre-
taryasında “Halkın Katılımı Toplantısı” adı altında, faaliyetin gerçekleştirileceği civar yerleşimlerdeki halka proje tanıtımı 
yapılarak faaliyet ile ilgili görüşleri alınmaktadır. Bu kapsamda 2019 yılı içerisinde yapılmış olan Halkın Katılımı Toplantıla-
rına katılım sağlanmıştır.

     Merkezefendi İlçesi Zafer Mahallesi Kumaş Boyama Tesisi		     Tavas İlçesi Kızılca Mahallesi Mermer Ocağı
		    Halkın Katılımı Toplantısı 			   Kapasite Artışı Projesi Halkın Katılımı Toplantısı 

	  Pamukkale İlçesi Güzelpınar Mahallesi (Kalker) Maden Ocağı	    Çivril İlçesi Gürpınar Mahallesi Kalker Ocağı
		             Projesi Halkın Katılımı Toplantısı		   ve Kırma-Eleme Tesisi Halkın Katılımı Toplantısı

Kurum Görüşlerinin CBS İşlenmesi
Verilen kurum görüşlerinin (Faaliyet alanı, kapasite, Ada, parsel bilgileri vb.) CBS ortamına aktarılma çalışmaları devam 
etmektedir.
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CBS Çalışmaları Ekran Görüntüsü
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Fiziki Yapı

Şube Müdürlüğü Sıra No İlçeler Alan (km²) Nüfus Mahalle

1. Bölge

1 Çal 860 18.869 34
2 Çivril 1.570 60.333 77
3 Baklan 283 5.524 14
4 Bekilli 304 6.826 15

TOPLAM 3.017 91.552 140

2. Bölge

5 Honaz 449 34.334 22
6 Bozkurt 462 12.671 20
7 Çardak 423 8.736 15

TOPLAM 1.334 55.741 57

3. Bölge

8 Acıpayam 1.772 55.351 56
9 Çameli 758 18.039 31
10 Serinhisar 256 14.451 11

TOPLAM 2.786 87.841 98

4. Bölge

11 Tavas 1.432 43.320 50
12 Beyağaç 333 6.397 15
13 Kale 684 20.310 32

TOPLAM 2.449 70.027 97

5. Bölge

14 Sarayköy 379 30.810 32
15 Buldan 523 27.179 45
16 Babadağ 124 6.445 12
17 Güney 362 9.802 24

TOPLAM 1.388 74.236 113
Genel Toplam 10.974 379.397 505

İdari İşler

Başvuru Niteliği Adet
Kamu Kurum ve Kuruluşlardan gelen dilekçe, başvuru 446
Vatandaş ve özel kuruluşlardan gelen dilekçe, başvuru 3.025

İdaremize web sitesi aracılığı ile yapılan başvurular 3.161
CİMER başvuruları 182

Genel Toplam 6.814

İŞLETMELER DAİRESİ BAŞKANLIĞI
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Başvuru Grafiği
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Bölgelerde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon, Yağmursuyu İmalatları ve Müdahale Edilen Arızalar

       Bekilli İlçesi Kutlubey Mahallesi İletim Hattı Çalışması	          Çivril İlçesi Özdemirci Mahallesi İletim Hattı Çalışması

	     Çardak İlçesi Beylerli Mahallesi Ana Boru		         Çardak İlçesi Saray Mahallesi İçmesuyu Hattı Çalışması
	            Kanalizasyon Hattı Arıza Tamiratı

       Çardak İlçesi Saray Mahallesi Yatay Sondaj Çalışması		     Acıpayam İlçesi Yukarı Mahalle İçmesuyu ve
									           Kanalizasyon Hattı Çalışması
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	   Acıpayam İlçesi Oğuzsu Kaynağı Çalışması			      Çameli İlçesi Kolak Mahallesi Taşdibi Mevkii
									             İçmesuyu Hattı Çalışması

	   Serinhisar İlçesi İçmesuyu Terfi Hattı Arızası	     Tavas İlçesi Çağırgan Mahallesi Cazibeli İsale Hattı Çalışması

       Tavas İlçesi Denizoluğu Mahallesi Terfi Hattı Çalışması	    Tavas İlçesi Yorga Mahallesi Cazibeli İçmesuyu Hattı Çalışması
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Sarayköy İlçesi Ada Mahallesi Terfi Hattı Çalışması

Sarayköy İlçesi Bala Mahallesi Kombine Aracı ile Kanal Temizleme İşi
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Daire Başkanlığımızca Yapılan İmalatlar Toplamı

Şube Müdürlüğü Sıra No İlçe Adı
İçmesuyu 

Hat  İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon 
Hat  İmalatı          

(Metre)

Yağmursuyu 
Hat  İmalatı          

(Metre)

1. Bölge

1 Çal 2.966 0 384
2 Çivril 7.275 180 138
3 Baklan 600 70 0
4 Bekilli 7.748 60 0

TOPLAM 18.589 310 522

2. Bölge

5 Honaz 1.940 150 24
6 Bozkurt 480 0 0
7 Çardak 5.086 130 0

TOPLAM 7.506 280 24

3. Bölge 

8 Acıpayam 11.616 1.045 0
9 Serinhisar 860 200 0
10 Çameli 1.820 200 0

TOPLAM 14.296 1.445 0

4. Bölge

11 Tavas 20.719 1.073 0
12 Beyağaç 660 54 0
13 Kale 2.462 100 0

TOPLAM 23.841 1.227 0

5. Bölge

14 Sarayköy 2.160 98 0
15 Buldan 5.032 146 0
16 Babadağ 213 0 0
17 Güney 525 200 0

TOPLAM 7.930 444 0
Genel Toplam 72.162 3.706 546
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Daire Başkanlığımızca Yapılan İmalatlar Toplamı

Şube Müdürlüğü Sıra No İlçe Adı İçmesuyu Arıza       
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza              

(Adet)

Fosseptik 
Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi           
(Adet)

1. Bölge

1 Çal 2.312 270 378 328
2 Çivril 2.539 334 4.042 561
3 Baklan 541 51 258 53
4 Bekilli 909 114 422 161

TOPLAM 6.301 769 5.100 1.103

2. Bölge

5 Honaz 1.239 359 209 14
6 Bozkurt 843 141 118 267
7 Çardak 492 167 43 167

TOPLAM 2.574 667 370 448

3. Bölge 

8 Acıpayam 4.514 576 716 988
9 Serinhisar 1.207 231 32 480
10 Çameli 1.834 103 307 73

TOPLAM 7.555 910 1.055 1.541

4. Bölge

11 Tavas 4.946 635 1.530 771
12 Beyağaç 787 93 393 55
13 Kale 2.155 131 499 316

TOPLAM 7.888 859 2.422 1.142

5. Bölge

14 Sarayköy 2.109 1.098 620 88
15 Buldan 1.492 188 125 455
16 Babadağ 502 186 4 13
17 Güney 718 242 45 54

TOPLAM 4.821 1.714 794 610
Genel Toplam 29.139 4.919 9.741 4.844
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1. Bölge Şube Müdürlüğü

Çal İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu İmalatları

Sıra No Mahalle Adı İçmesuyu Hat  İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Akkent 70
2 Baklançakırlar 1.800
3 Hüseyinler 796
4 Denizler 234
5 Develler 30
6 Muhtelif Mahalleler 300
7 Süller 120

Toplam 2.966 0 384

Çal İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Akkent 210 48 21 57
2 Alfaklar 84 15  11
3 Aşağıseyit 35 1 1 1
4 Bahadınlar 39 5 10 5
5 Baklançakırlar 37  2  
6 Bayıralan 83 2 2  
7 Belevi 66 7 13 4
8 Çal 5 1   
9 Çalçakırlar 33  33 1
10 Çalkuyucak 34 8 3 2
11 Dağmarmara 53 5  1
12 Dayılar 21 3 11 2
13 Denizler 58 5 2 7
14 Develler 40 3 1 8
15 Gelinören 21  1  
16 Hançalar 156 12 1 25
17 Hüseyinler 172 14 68 19
18 İsabey 120 15 25 12
19 İsmailler 152 24 42 43
20 Kabalar 50 4 7 9
21 Kaplanlar 18  5  
22 Karakaya 12  46  
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Devamı
23 Karapınar 2  1  
24 Kocaköy 72 14 12 9
25 Mahmutgazi 45 6 4 3
26 Ortaköy 135 7 3 11
27 Peynirciler 9  9  
28 Sakızcılar 27  5  
29 Sazak 60 9 7 9
30 Selcen 86 11 2 4
31 Süller 214 43 2 67
32 Şapcılar 23  36  
33 Yazır 28    
34 Yeşilyurt 46 4 1 5
35 Yukarıseyit 66 4 2 13

Toplam 2.312 270 378 328

Çivril İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu İmalatları

Sıra No Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Akpınar 220   
2 Cumalar 350   
3 Çıtak 85   
4 Gümüşsu 168   
5 Gürpınar 290 30  
6 Hamam 180   
7 Irgıllı 320   
8 İnceköy 120   
9 İshaklı 100   
10 Karayahşiler 650  138
11 Kıralan 1.278   
12 Kızılcasöğüt 354   
13 Menteş 100   
14 Muhtelif Mahalleler 60   
15 Özdemirci 1.710 150  
16 Stadyum 60   
17 Somak 100   
18 Şehitler 150   
19 Tokça 200   
20 Yahyalı 780   

Toplam 7.275 180 138
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Çivril İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Akçaköy 7  58  
2 Akpınar 52 4 42 15
3 Aktaş 2  26  
4 Aşağı 58 7 2 53
5 Bayat 8  7  
6 Bekirli 4  7  
7 Belence 4  2  
8 Beydilli 20  14 4
9 Beyköy 14  20  
10 Bozdağ 19  14  
11 Bucak 4  10  
12 Bulgurlar 2  15  
13 Cabar 18  22  
14 Cumalar 11  22  
15 Çağlayan 6    
16 Çakallar 5  2  
17 Çandır 8  22  
18 Çapak 7 3  1
19 Çarşı 71 22 4 65
20 Çatlar 52 6 18 16
21 Çayır 37 10 14 23
22 Çetinler 13  19  
23 Çıtak 139 59 82 43
24 Düzbel 20  15  
25 Emirhisar 72 11 94 5
26 Gökgöl 10  1  
27 Gümüşsu 124 11 30 18
28 Gürpınar 184 15 157 37
29 Hamam 39 5 19 11
30 Haydan 70 3 33 7
31 Irgıllı 94 13 147 4
32 Işıklı 73 2 175 6
33 İğdir 26 3 154 4
34 İmrallı 20  15  
35 İnceköy 2  7  
36 İshaklı 12  100  
37 Karabedirler 23 1 46 5
38 Karahacılı 13  57 1



278

Devamı
39 Karalar 22  103  
40 Karamanlı 2  8  
41 Karayahşiler 33 1 293  
42 Kavakalanı 3    
43 Kavakköy 7 1 4 1
44 Kıralan 194 46 318 42
45 Kızılcasöğüt 88 12 32 47
46 Kızılcayer 17  63  
47 Kocayaka 47 2 11 6
48 Koçak 11  247  
49 Menteş 18  67  
50 Osmanköy 7  27  
51 Ömerli 6  47  
52 Özdemirci 307 34 93 23
53 Reşadiye 11  108  
54 Saray 36 7 9 11
55 Sarıbeyli 2    
56 Sarılar 20  1 1
57 Savran 7  48  
58 Seraserli 4  67
59 Somak 14  31  
60 Sökmen 14  45  
61 Stadyum 35 15 3 21
62 Sundurlu 8  22  
63 Süngüllü 10  61  
64 Şehitler 22 5 42 22
65 Şenköy 13  63 2
66 Tekke 22  98  
67 Tokça 10  95  
68 Tuğlu 7  68  
69 Yahyalı 36  255  
70 Yakacık 8 1 13  
71 Yalınlı 5  30  
72 Yamanlar 9  61  
73 Yassıhüyük 6  84  
74 Yukarı 84 34 38 66
75 Yukarı Çapak 4 1  1
76 Yuvaköy 47  15  

Toplam 2.539 334 4.042 561
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Baklan İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Gökpınar 100   
2 Boğaziçi  500 70  

TOPLAM 600 70 0

Baklan İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Baklan 4 1  1
2 Balca 20 1 3 2
3 Beyelli 16 1 58  
4 Boğaziçi 50 5 1 8
5 Çataloba 31 1 1  
6 Dağal 64 6 5 11
7 Gökpınar 54 8  7
8 Gürlük 44 1 2 5
9 Hadim 53 1 130  
10 Hüsamettin Dede 48 5  2
11 İcikli 34 1 12  
12 Kavaklar 30 10  11
13 Kirazlı 51 9 6 6
14 Konak 38 1 39  
15 Şenyayla 4  1  

Toplam 541 51 258 53

Bekilli İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Kutlubey 7.288   
2 Poyrazlı 60
3 Sırıklı 400   
4 Yeni 60   

TOPLAM 7.748 60 0



280

Bekilli  İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Bahçeli 125 27 2 27
2 Bekilli 33 7  1
3 Bükrüce 50 2 2 7
4 Çamköy 33 1  3
5 Çoğaşlı 87 3 3 8
6 Deşdemir 20 4 1 5
7 Ekizbaba 20 1 40  
8 Gömce 79 3  9
9 Köselli 8 2  1
10 Kutlubey 94 10 7 12
11 Poyrazlı 65 15 60 11
12 Sırıklı 50 6 2 11
13 Üçkuyu 16 0 288  
14 Yahyalar 55 7 5 14
15 Yeni 124 16 9 43
16 Yeşiloba 50 10 3 9

Toplam 909 114 422 161

2. Bölge Şube Müdürlüğü

Honaz İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Aydınlar 260   
2 Gürleyik 180   
3 Kaklık  150 24
4 Karaçay 1.500   

TOPLAM 1.940 150 24
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Honaz İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Afşın Bey 21 25   
2 Akbaş 35 1 11  
3 Aşağıdağdere 51 7 6  
4 Aydınlar 49  9  
5 Cumhuriyet 41 23  2
6 Dereçiftlik 75  32  
7 Emirazizli 24 6 1 1
8 Gürleyik 76 28 10 1
9 Haydar 43 23  1
10 Hisar 27 3 4  
11 Honaz 7 1   
12 Hürriyet 39 40 26  
13 Kaklık 197 62 26 5
14 Karaçay 66 14   
15 Karateke 49 30 17 2
16 Kızılyer 30 11   
17 Kocabaş 253 61 21 2
18 Menteşe 35  23  
19 Ovacık 34  11  
20 Sapaca 5  1  
21 Yeni 42 17   
22 Yokuşbaşı 25 7   
23 Yukarıdağdere 15  11  

Toplam 1.239 359 209 14

Bozkurt İlçesi Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Alikurt 120   
2 Hamdiye 360   

TOPLAM 480 0 0
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Bozkurt  İlçesi Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Alikurt 112 6 4 13
2 Armutalanı 11   1
3 Avdan 46 6 3 3
4 Baklankuyucak 20 1 11 2
5 Barbaros 38 17 2 27
6 Başçeşme 27 2  4
7 Bozkurt 26 8 3 9
8 Cumalı 28 8 12 15
9 Çambaşı 40   5
10 Fatih 34 6 1 15
11 Hamdiye 57 15  25
12 Hayrettinköy 7    
13 İnceler 121 21 6 26
14 İncelertekkesi 19  5 1
15 Mahmudiye 21 6  17
16 Mecidiye 8  4  
17 Mehmetçik 55 19 1 35
18 Mimar Sinan 27 7 5 27
19 Sazköy 21  16 1
20 Tutluca 99 17 41 21
21 Yenibağlar 26 2 4 20

Toplam 843 141 118 267

Çardak İlçesi Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Cumhuriyet 240 80  
2 Çaltı 80   
3 Hürriyet 70   
4 İstiklal 330   
5 Saray 4.366   
6 Söğütlü  50  

TOPLAM 5.086 130 0
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Çardak İlçesi Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Ayvaz   1  
2 Bahçelievler 17 4 3 2
3 Beylerli 54 9 1 8
4 Cumhuriyet 26 8 5 5
5 Cumhuriyet Sb 1    
6 Çaltı 51  2 1
7 Çardak 5 1 2 4

8 Çardak Özdemir Sabancı 
OSB 6  3 1

9 Çınar 26 2 2 15
10 Gemişli 29 82 3 60
11 Gemişpınarı 5 21  2
12 Gölcük 46  1  
13 Hayriye 44 7  3
14 Hürriyet 28 11 9 36
15 İstiklal 25 3 5 4
16 Saray 56 8 6 13
17 Söğütlü 56 8  11
18 Söğütözü 17 3  2

Toplam 492 167 43 167

3. Bölge Şube Müdürlüğü

Acıpayam İlçesi Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Akalan 540   
2 Akşar 150   
3 Alaattin 110   
4 Alcı 100   
5 Aliveren 1.650   
6 Bedirbey 60   
7 Çamlık 335 110  
8 Çiftlik 110   
9 Dedebağı  110  
10 Eskiköy 1.291   
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Devamı
11 Hisar 2.130   
12 Kelekçi 400   
13 Kırca 450 50  
14 Kumafşarı 150 100  
15 Kuyucak 320   
17 Pınarbaşı  250  
18 Pınaryazı 200   
19 Yassıhüyük 400   
20 Yazır 230   
21 Yeni 555 305  
22 Yeşildere 200   
23 Yeşilyuva  50  
24 Yukarı 1.050 70  
25 Yumrutaş 1.185   

TOPLAM 11.616 1.045 0

Acıpayam İlçesi Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Acıpayam 72 49 5 21
2 Akalan 105 11 18 48
3 Akşar 75  2  
4 Alaattin 192 20 73 70
5 Alcı 180  30 2
6 Aliveren 53 12 1 34
7 Apa 121 1 34 1
8 Aşağı 207 69 4 128
9 Bademli 27 1 1 4
10 Bedirbey 14 1 4 2
11 Benlik 34  3  
12 Boğazdere 38  7  
13 Corum 17    
14 Çakır 48   10
15 Çamlık 98 39 2 53
16 Çiftlik 65  9  
17 Darıveren 135 8 2 22
18 Dedebağı 130 17 11 46
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Devamı
19 Dodurga 146 22 1 38
20 Eskiköy 94 8 8 15
21 Gedikli 11 4  3
22 Gölcük 79 2 26 2
23 Gümüş 35 3  9
24 Güney 115  19 1
25 Hacıkurtlar 6    
26 Hisar 149  9  
27 Karahüyük 83 2 34 1
28 Karahüyükafşarı 62 6 4 19
29 Karaismailler 132  2  
30 Kelekçi 145 31 10 50
31 Kırca 55 3 61  
32 Köke 29 8  6
33 Kumafşarı 59 17 3 19
34 Kurtlar 18 4  1
35 Kuyucak 161 17 6 31
36 Kuzören 60  9 1
37 Mevlütler 6  1  
38 Muhtelif Mahalleler 1    
39 Oğuz 79 2 45 3
40 Olukbaşı 70  1 1
41 Ovayurt 33 1 1 1
42 Ören 56 5  8
43 Pınarbaşı 19 2 3 6
44 Pınaryazı 60 11 31 14
45 Sandalcık 6    
46 Sırçalık 16    
47 Suçatı 42  5  
48 Ucarı 41 2 29 2
49 Yassıhüyük 71 3 157 5
50 Yazır 113 17 8 38
51 Yeni 101 43 1 78
52 Yeniköy 52  8 1
53 Yeşildere 119 24 3 16
54 Yeşilyuva 220 27 2 54
55 Yolçatı 48  6  
56 Yukarı 175 53 4 90
57 Yumrutaş 136 31 13 34

Toplam 4.514 576 716 988



286

Serinhisar İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Ayaz 70   
2 Cumhuriyet  125  
3 Yatağan 300 75  
4 Yenice 170   
5 Yüreğil 150   
6 Şair Eşref 170   

TOPLAM 860 200 0

Serinhisar İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Aşağı 142 29  109
2 Ayaz 55 1  4
3 Cumhuriyet 114 44 10 44
4 Kaya 45 6  22
5 Kocapınar 106 5 6 7
6 Orta 61 21 2 35
7 Pınarcık 92 26  69
8 Serinhisar 24 9  6
9 Şair Eşref  169 24 6 45
10 Yatağan 177 34 1 65
11 Yenice 133 22 6 65
12 Yüreğil 89 10 1 9

Toplam 1.207 231 32 480
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Çameli İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Belevi 150   
2 Bıçakçı 100   
3 Kınıkyeri 670   
4 Kızılyaka 330   
5 Kolak 410   
6 Yunuspınarı  200  
7 İmamlar 160   

TOPLAM 1.820 200 0

Çameli İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Akpınar 39    
2 Arıkaya 78  6  
3 Ayvacık 7    
4 Belevi 52  45  
5 Bıçakçı 52  4  
6 Cevizli 65  3  
7 Cumaalanı 49  22 1
8 Çameli 9 6 5 8
9 Çamlıbel 21  8  
10 Çiğdemli 12  12  
11 Elmalı 57  14  
12 Emecik 87  9  
13 Ericek 20    
14 Gökçeyaka 57  5 1
15 Gürsu 83  3  
16 Güzelyurt 76  16  
17 İmamlar 66  9  
18 Kalınkoz 129 12 57 5
19 Karabayır 35  8  
20 Kınıkyeri 27  3  
21 Kızılyaka 63  43 1
22 Kirazlıyayla 104    
23 Kocaova 8  1  
24 Kolak 63  7  
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Devamı
25 Sarıkavak 20    
26 Sofular 21  5  
27 Taşçılar 39    
28 Yaylapınar 64 3   
29 Yeni 269 67 11 46
30 Yeşilyayla 23  1  
31 Yumrutaş 25  2  
32 Yunuspınarı 114 15 8 11

Toplam 1.834 103 307 73

4. Bölge Şube Müdürlüğü

Tavas İlçesi Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Akyar 705   
2 Altınova 185 220  
3 Balkıca 2.485   
4 Çağırgan 2.528   
5 Çalıköy 90   
6 Denizoluğu 3.414   
7 Ebecik 250 120  
8 Gökçeler 140   
9 Karahisar 180 42  
10 Kayaca 1.320   
11 Kızılca 230 459  
12 Kızılcabölük 847   
13 Nikfer 80   
14 Orta 360   
15 Ovacık 53 45  
16 Pınarlık 340   
17 Samanlık 447 126  
18 Sarabat 400   
19 Vakıf 161   
20 Yahşiler 982   
21 Yaka 170   
22 Yeni  61
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Devamı
23 Yeşilköy 80   
24 Yorga 5.172   
25 Yukarıboğaz 100   

TOPLAM 20.719 1.073 0

Tavas İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Akıncılar 9
2 Akyar 44 1 78
3 Alpa 13
4 Altınova 134 14 18 26
5 Avdan 31 10 4 4
6 Aydoğdu 48 13 2 6
7 Baharlar 132 21 149 8
8 Bahçeköy 72 3 7
9 Balkıca 126 13 8
10 Çağırgan 167 301
11 Çalıköy 25 5 3 4
12 Çiftlikköy 47 35 3
13 Damlacık 18
14 Denizoluğu 45 2 16 1
15 Dereağzı 14 4
16 Derinkuyu 88 6 3
17 Ebecik 74 10 15
18 Garipköy 85 10 2 22
19 Gökçeler 28 38
20 Gümüşdere 92 3 8 8
21 Güzelköy 36
22 Hırka 34 3 4 6
23 Horasanlı 67 5 1 11
24 Karahisar 250 89 6 117
25 Kayaca 42 1 5
26 Kayapınar 5
27 Keçeliler 74 161
28 Kızılca 254 72 8 30
29 Kızılcabölük 317 31 40 68
30 Kozlar 106 12 7 8
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Devamı
31 Medet 40 71 10
32 Nikfer 216 21 6 36
33 Orta 217 20 4 52
34 Ovacık 139 12 4 8
35 Pınarlar 115 2 12 15
36 Pınarlık 14 5 2 4
37 Samanlık 391 66 23 90
38 Sarabat 77 11 164 30
39 Seki 59 5 1
40 Sofular 59 4 6 10
41 Solmaz 83 1 227 2
42 Tavas 13 3 1
43 Tekkeköy 59 43
44 Ulukent 101 81 28 50
45 Vakıf 107 1 6 11
46 Yahşiler 81 25 8 14
47 Yaka 314 36 7 52
48 Yeni 122 9 2 18
49 Yeşilköy 9 5
50 Yorga 212 9 12
51 Yukarıboğaz 41 22

Toplam 4.946 635 1.530 771

Beyağaç İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Çamlık 660   
2 Zafer  54  

TOPLAM 660 54 0
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Beyağaç İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Beyağaç 2 6  2
2 Cumhuriyet 24 8 12 2
3 Çamlık 41 4 10 1
4 Eşenler 47  29  
5 Fatih 53 3 33 7
6 Geriçam 71 2 3 7
7 Hürriyet 32 12 26 4
8 Kapuz 106  28  
9 Kızılcaağaç 105  89  
10 Pınarönü 21  3  
11 Sazak 101  37  
12 Subaşı 21 3 13 1
13 Uzunoluk 49 1 84 4
14 Yeni 36 17 3 12
15 Yeniçeşme 32  14 1
16 Zafer 46 37 9 14

Toplam 787 93 393 55

Kale İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Alanyurt 100   
2 Cevherpaşa  65  
3 Çakırbağ 50   
4 Muslugüme 300   
5 Narlı 1.555   
6 Toki  35  
7 Uluçam 180   
8 Yeniköy 277   

TOPLAM 2.462 100 0
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Kale İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Adamharmanı 20 2 2 3
2 Alanyurt 102 1 1  
3 Belenköy 32  24 1
4 Cevherpaşa 59 22 10 51
5 Cumhuriyet 70 15 6 33
6 Çakırbağ 127  7 1
7 Çamlarca 38 4  15
8 Demirciler 128  9  
9 Doğanköy 54  43  
10 Esenkaya 29  28  
11 Gökçeören 133  3  
12 Gölbaşı 81 12 155 12
13 Gülbağlık 137 1 50 14
14 Habipler 62  4 2
15 Hürriyet 73 25 4 63
16 İnceğiz 81  16 1
17 Kale 7  1 4
18 Karaköy 159 14  26
19 Karayayla 32    
20 Kayabaşı 64  6  
21 Kırköy 52  26  
22 Koçarboğazı 14    
23 Köprübaşı 23  13  
24 Künar 27  5  
25 Muslugüme 64  1  
26 Narlı 107  15  
27 Ortaköy 54  1  
28 Ortatepe 14  42  
29 Özlüce 72  4  
30 Toki 69 18  52
31 Uluçam 62 17 17 38
32 Yenidere 93  3  
33 Yeniköy 16  3  

Toplam 2.155 131 499 316
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5. Bölge Şube Müdürlüğü

Sarayköy İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Ada 845   
2 Altıntepe 320   
3 Bala  42  
4 Caber 60   
5 Cumhuriyet 100   
6 Duacılı 130   
7 Gerali 48   
8 Kabaağaç 43   
9 Karataş 30   
10 Tosunlar  28  
11 Turan 45 28  
12 Uyanık 40   
13 Yakayurt 44   
14 Yeşilyurt 455   

TOPLAM 2.160 98 0

Sarayköy İlçesi Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Acıdere 10 1
2 Acısu 36 1 16
3 Ada 31 5 144 1
4 Ahmetli 49 21 6 3
5 Altıntepe 137 2 18
6 Aşağı 164 138 1 14
7 Atatürk 108 129 10
8 Bala 108 222 2 9
9 Beylerbeyi 130 26 93 3
10 Caber 13 4
11 Cumhuriyet 88 129 19 10
12 Duacılı 152 67 20 5
13 Gerali 127 8 5 1
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Devamı
14 Hasköy 66 20 2
15 Hisar 71 3 1
16 Kabaağaç 52 23
17 Karakıran 33 5 1 1
18 Karataş 47 7
19 Köprübaşı 73 1 7
20 Kumluca 29
21 Sakarya 36 48 7 2
22 Sarayköy 9 7
23 Sazak 23 2 1
24 Sığma 98 51 10 13
25 Tekke 27 2 2
26 Tepeköy 49 1 27
27 Tırkaz 19 1
28 Tosunlar 59 18 3
29 Trafo 13 11 2
30 Turan 139 172 2 6
31 Uyanık 39 1 212
32 Yakayurt 31 1
33 Yeşilyurt 43

Toplam 2.109 1.098 620 88

Buldan İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Alacaoğlu 450   
2 Boğazçiftlik 60   
3 Bozalan 258   
4 Cumhuriyet 50   
5 Çamköy 764   
6 Çaybaşı 490   
7 Gölbaşı 250 120  
8 Gülalan 320   
9 Hasanbeyler 552   
10 Helvacılar 60   
11 Kadıköy 206   
12 Karaköy 248   
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Devamı
13 Oğuz 36 26  
14 Sarımahmutlu 170   
15 Türlübey 110   
16 Yayla 200   
17 Yeni 308   
18 Yenicekent 500   

TOPLAM 5.032 146 0

Buldan İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Aktaş 8  8 2
2 Alacaoğlu 12 1   
3 Alandız 27    
4 Beyler 10  1 3
5 Boğazçiftlik 13    
6 Bostanyeri 7    
7 Bozalan 35 2 8 7
8 Bölmekaya 59   7
9 Buldan 7    
10 Bursa 34 1 2 2
11 Cumhuriyet 112 33 11 90
12 Çamköy 23    
13 Çarşı 11 3  3
14 Çatak 16   4
15 Çaybaşı 40 11 1 16
16 Derbent 13 1 2 7
17 Dımbazlar 26 1 1 3
18 Doğan 13 3  3
19 Dört Eylül 15 13  26
20 Düzalan 6 5  6
21 Girne 9 6 1 1
22 Gölbaşı 93 19 5 27
23 Gülalan 27 3  3
24 Güroluk 12 1  10
25 Hasanbeyler 50 4  19
26 Helvacılar 32 6  4
27 Kadıköy 73 2 6 25



296

Devamı
28 Karaköy 235 1 1 2
29 Karşıyaka 40 6 4 17
30 Kaşıkcı 25 1 7  
31 Kırandamı 5    
32 Kovanoluk 7 2  7
33 Kurtuluş 7 2  8
34 Kurudere 23    
35 Mahmutlu 8  11  
36 Oğuz 37 5  13
37 Sarımahmutlu 65 2 13 15
38 Süleymanlı 12 1  5
39 Turan 8 4  2
40 Türlübey 58 9  29
41 Yalçınkaya 6 1  2
42 Yayla 22  12 4
43 Yeni 44 23 12 36
44 Yenicekent 83 14 19 35
45 Yeniçam 19 2  12
46 Yeşildere 5    

Toplam 1.492 188 125 455

Babadağ İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Yeniköy 100   
2 Kelleci 100   
3 Demirli 13   

TOPLAM 213 0 0
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Babadağ İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Ahıllı 10    
2 Babadağ 7 6   
3 Bekirler 20 4   
4 Cumhuriyet 108 30   
5 Demirli 13 4   
6 Gazi 65 27  1
7 Gündoğdu 39 5   
8 İncilipınar 24 4   
9 Kelleci 98 83 1 9
10 Kıranyer 9    
11 Mollaahmet 79 11 1 3
12 Oğuzlar 6  1  
13 Yeniköy 24 12 1  

Toplam 502 186 4 13

Güney İlçesi ve Mahallelerinde Yapılan İçmesuyu, Kanalizasyon ve Yağmursuyu Hat İmalatları

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Hat İmalatı          
(Metre)

Kanalizasyon Hat 
İmalatı (Metre)

Yağmursuyu Hat 
İmalatı (Metre)

1 Ortaçeşme 45   
2 Ertuğrul 130   
3 Eziler  200  
4 Aydoğdu 350   

TOPLAM 525 200 0

Güney İlçesi ve Mahallelerinde Müdahale Edilen Arızalar

Sıra Mahalle Adı İçmesuyu Arıza         
(Adet)

Kanalizasyon 
Arıza (Adet)

Fosseptik Çekimi      
(Adet)

Kanal Açma İşi         
(Adet)

1 Adıgüzeller 11 2   
2 Aşağıçeşme 27 5  1
3 Aydoğdu 23 4  1
4 Cindere 20 7  1
5 Çamrak 20  10  
6 Çorbacılar 25  1  
7 Doğanlı 7 2  1
8 Ertuğrul 14 1 4  
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Devamı
9 Eziler 61 37 3 8
10 Fatih 18 14   
11 Güney 4    
12 Hamidiye 28    
13 Haylamaz 67  18  
14 Karaağaçlı 48 32  9
15 Karagözler 23    
16 Kerimler 51 7 4 1
17 Koparan 13  1  
18 Orta 30 33  10
19 Ortaçeşme 15 7  2
20 Parmaksızlar 24 5   
21 Tilkilik 28 30  6
22 Üç Eylül 24 7  3
23 Yağcılar 42 26 1 9
24 Yeni 47 21 3 2
25 Yenikonak 48 2   

Toplam 718 242 45 54
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Sağlık Taraması

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Sağlık Taraması Kadrolu Per: 136 Kadrolu Per: 136 %100 %0
Açıklama: 2019 yılında planlanana yakın sayıda personele tetkik uygulanmıştır.

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Akciğer Grafiği Kadrolu Per: 136 Kadrolu Per: 136 %100 %0
Açıklama: Tozlu ortamda çalışan personellere uygulanmıştır

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

İşitme Testi Kadrolu Per: 136 Kadrolu Per: 136 %100 %0
Açıklama: Gürültülü ortamda çalışan personellere uygulanmıştır. Hedef gerçekleşmiştir.

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Hemogram Testi Kadrolu Per: 136 Kadrolu Per: 136 %100 %0
Açıklama: 136 personelimize kan hastalıkların ve kan sayımı değişikliğinin tespiti için uygulanmıştır.

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Biyokimya, ALT, AST, 
GGT, üre, kreatinin, Kadrolu Per: 136 Kadrolu Per: 136 %100 %0

Açıklama: Çok tehlikeli sicilde yer alan personellerin biyokimya değerlerine bakılmıştır.

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Tam İdrar Tetkiki Kadrolu Per: 136 Kadrolu Per: 134 %98.5 (-) %1.4
Açıklama: Çok tehlikeli sicilde yer alan personellerin tam idrar tetkiki değerlerine bakılmıştır.

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Solunum Fonksiyon 
Testi Kadrolu Per: 136 Kadrolu Per: 136 %100 %0

Açıklama: Tozlu ortamda çalışan personellere uygulanmıştır. Hedef gerçekleşmiştir. 

Aşılama Faliyeti

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Hepatit A Aşısı 2. 
Doz Yapılan Hiz. Alımı: 97 Hiz. Alımı: 97 %100 %0

Açıklama: 2018 yılında gerçekleşen sağlık taramalarında AntiHav-IgG negatif olan personellerimizin 2. doz Hepatit A 
aşıları 2019 yılı içerisinde yapılmıştır.

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Hepatit B Aşısı 
(Yenilenen) 3. Doz 

Yapılan
Kadrolu Per: 10 Kadrolu Per: 10 %100 %0

Açıklama: 2018 yılında gerçekleşen sağlık taramalarında Anti HB-s negatif olan personellerimizin 3. doz Hepatit B aşıları 
2019 yılı içerisinde yapılmıştır.

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Hepatit B Aşısı 
Yapılan Kadrolu Per: 1 Kadrolu Per: 1 %100 %0
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Sağlık Muayenesi

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

İdaremizde Muayene 
Edilen Personel Sayısı 570 570 %100 %0

Açıklama: Sadece muayene sonucunda reçete düzenlenen hastalar değerlendirilmiştir. Birime gelen bütün personeller 
muayene edilmiştir.

2019 yılı içerisinde;
1.	 357 tansiyon takibi yapılmıştır.
2.	 265 İntramüsküler enjeksiyon yapılmıştır.
3.	 51 pansuman yapılmıştır.
4.	 60 çalışanın kan şeker takibi yapılmıştır.
5.	 1 kişinin sütur alımı gerçekleştirilmiştir.
6.	 4 gebe personelin gebe takibi yapılmıştır.
7.	 46 kişiye intravenöz enjeksiyon ile serum takılmıştır.

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Her ay düzenli olarak 
Genel Müdür/Genel 

Müdür Yardımcısı 
başkanlığında ve 

daire başkanlarının, 
çalışan temsilcisi, baş 

temsilci katılımıyla 
gerçekleştirmek

12 10 %83,3 %(-)16,7

Açıklama: Sağlıklı ve güvenli işyeri oluşturmada İşveren ve Çalışanların karşılıklı iletişiminin sağlanacağı, değerlendirmede 
bulunabileceği, faaliyetlerini programlayabileceği, ortaya çıkan problemlere çözüm bulabileceği ve başarı seviyelerini 
gözden geçirebileceği bir ortam ve zemin oluşturulması için iş sağlığı ve güvenliği kurulu oluşturulmalıdır.
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İş Sağlığı ve Güvenliği Genel, Sağlık ve Teknik Konuların Eğitimi

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Kişi Basına Verilen 
Genel İş Sağlığı ve 

Güvenliği Eğitimlerini 
tamamlamak

1306 1240 %95 %-5

Açıklama: Genel konular, sağlık konuları ve teknik konularla ilgili iş sağlığı ve güvenliği eğitimleri tamamlandı. Ayrıca 
çalışanlara kapalı alanlarda güvenli çalışma ve kazı işlerinde iş sağlığı ve güvenliği eğitimi verilmiştir.
752 çalışana (Hizmet Alımı Personele) genel konular, sağlık konuları ve teknik konularla ilgili yüz yüze eğitim verilmiştir.
Kadrosu Teknik Daire Başkanlığında olup, beden işçisi olarak çalışmayan personellerin eğitimi için http://uzem.deski.gov.
tr/ internet sitesi aktif hale getirilerek 488 çalışanın genel konular, sağlık konuları ve teknik konularla ilgili iş sağlığı ve 
güvenliği eğitimleri alması sağlanmıştır.
Toplam Çalışan sayısı: 1306
Yüz yüze eğitim alması gereken çalışan sayısı: 763
Uzaktan eğitim alması gereken çalışan sayısı: 543

İşbaşı Eğitimleri
Personellerin işbaşı çalışmaları sırasında yaptıkları işlerle ilgili olarak riskleri yok etmek amacı ile işbaşı eğitimleri verilmek-
tedir.
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İlk Yardım Eğitimi

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

İlk Yardım Destek 
Elemanı (Kişi) 100 166 %166 %66

Açıklama: Denizli İl Sağlık Müdürlüğü ile yapılan protokol ile 166 personelimiz ilk yardım sertifikası almıştır.

ISO 45001 İç Denetçi Eğitimi

ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Standardı çalışmaları 
kapsamında kurumumuz iç denetçilerine danışman firma 
eğitmenleri tarafından ISO 45001 İç Denetçi Eğitimi ve-
rilmiştir.

EKED Eğitimi
Merkez Arıtma tesisinde elektrikli işlerde çalışma sırasında güvenlik için EKED (Etiketle-Kilitle-Emniyete Al-Dene) eği-
timi verilmiştir.
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Stajyer Eğitimleri

Kurumumuz bünyesinde staj yapan öğrencilerin genel, sağ-
lık ve teknik eğitimleri verilmektedir. 

Yangın Söndürme Cihazlarının Kontrolleri ve Değişimi

Kurumumuz geneli bina ve eklentilerinde bulunan yangın 
söndürme cihazlarının, yangın söndürme dolaplarının kont-
rolleri periyodik olarak Şube Müdürlüğümüz tarafından ya-
pılmakta olup, yetkili firma personelleri tarafından dolum ve 
değişimleri yapılarak kayıt altına alınmıştır. 
Kontrol sonucunda uygunsuzluklar giderilmiştir. 

OHSAS 18001 TSE Denetimi

18001 - İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi kapsamında 
Kuruluşumuzun İSG Standartlarının sağlanması ve sürekli 
iyileştirilmesine ihtiyaç duyulmuştur. Bu kapsamda TSE de-
netimlerinde depo ziyareti, 4. Bölge Tavas kazı çalışması, 2. 
Bölge Honaz ızgara çalışmaları, Elektrik Makine ve Malze-
me İkmal Dairesi Başkanlığına bağlı levazım, 3. Bölge Acıpa-
yam kazı çalışması kontrolleri yapılmıştır.
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Ortam Ölçümleri
Akreditasyon belgesine sahip firma tarafından DENÇEV Laboratuvarı’nda ortam ölçümleri yapılmıştır.

Acil Durum Ekipleri Eğitimi (İtfaiye Dairesi Başkanlığı)
DESKİ ana binada bulunan acil durum ekiplerine Denizli Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığı ve müdürlüğü-
müzde görevli iş güvenliği uzmanları tarafından acil durum eğitimleri verilmiştir.       

Acil Durum Tatbikatı

DESKİ ana bina personellerinin katılımı ve Denizli Büyük-
şehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığı ekipleri katılım-
larıyla acil durum tatbikatı yapılmıştır. Tatbikat sonrasında 
Denizli Büyükşehir Belediyesi İtfaiye Dairesi Başkanlığı 
ekipleri tarafından personellere temel yangın eğitimi veril-
miştir.
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Saha Gözetimleri/Kontroller

Performans Hedefi 2019 Yılı Planlanan 
(Kişi)

2019 Yılı 
Gerçekleşen (Kişi) Başarı Seviyesi Hedef Sapma

Genel Müdürlüğümüz 
bünyesinde ortam 

gözetimi (adet)
700 932 % 133 (+)% 33

Açıklama: Genel Müdürlüğümüze ait iş ve işyerlerinde olabilecek iş kazalarını ve mesleki hastalıkları en az seviyeye 
indirmek, çalışma hayatındaki eksiklikleri ve olumsuzlukları ortadan kaldırmak amacıyla; 932 noktada çalışma ortamı 
gözetimi sağlanarak iyileştirme çalışmaları yürütülmüştür.

Taşeron Firma Kontrolleri

Taşeron firmaların yürütmüş olduğu çalışmalar Şube Mü-
dürlüğümüz uzmanları tarafından İş Sağlığı ve Güvenliği 
Uygulamalarının uygunluğu kontrol edilmektedir. Yüklenici 
yapım işleri, bakım onarım işleri vb. ihale kapsamındaki işler 
için İş Sağlığı ve Güvenliği Teknik Şartnamesi hazırlanmış 
olup 2019 yılından itibaren ihale dokümanlarında yer al-
maktadır. 
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DES-W1 satınalma plan no.lu “Anafartalar, Dokuzkavaklar, Aktepe, Deliktaş ve Karşıyaka Mahalleleri İçme Suyu, Kana-
lizasyon ve Yağmursuyu Şebekeleri İnşaatı ve Rehabilitasyonu İşi”
Başlangıç Tarihi: 01.09.2019

Kazı Öncesi Yapılan Çalışmalar;
1.	 Saha çalışmaları başlamadan önce teknik şartname gereğince yüklenici firma tarafından hazırlanan ÇSSG (çevresel, 

sosyal, sağlık ve güvenlik) planı incelenmiş eksikler tespit edilmiş, eklenmesi gereken hususlar konusunda önerilerde 
bulunulmuştur.

2.	 Yüklenici firma tarafından hazırlanan risk analizinin kontrolü yapılmış, tespit ve önerilerde bulunulmuştur.

DES-W1 Yapım İşi İSG Performansı %85

Makine Ekipman Periyodik Kontrolleri
Yetkili makine mühendisi tarafından kurumumuz bünyesinden bulunan kaldırma, taşıma, iletme ekipmanları ve basınçlı 
kapların periyodik kontrolleri yapılmıştır.



308

Risk Analizi
2019 yılı içerisinde Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı’na ait atık su arıtma tesislerinin (Akköy Atıksu Arıtma Tesisi, Bozkurt 
Atıksu Arıtma Tesisi, Çivril Atıksu Arıtma Tesisi, Gözler Atıksu Arıtma Tesisi, Gümüşsu Atıksu Arıtma Tesisi, İnceler Atıksu 
Arıtma Tesisi, Merkez Atıksu Arıtma Tesisi, Serinhisar Atıksu Arıtma Tesisi, tüm paket arıtma tesisleri, Yeşilyuva Atıksu 
Arıtma Tesisi) risk değerlendirme raporu yenilenmiştir.

İş Makineleri  ve Operatörlerin İSG Uygunluk Değerlendirmesi

Saha denetimleri sırasında iş güvenliği uzmanları tarafın-
dan iş makineleri, kamyonlar, çift kabin araçların kontrolleri 
yapılmaktadır. Kontroller sırasında yangın tüpü, ilkyardım 
çantası, ehliyet, araç lastikleri, tepe lambası, geri ikaz vb. 
uygunsuzlukların takibi ve genel İSG uygunluk performans 
raporlaması yapılmaktadır. 

Sağlık ve Güvenlik İşaretleri

İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu, Sağlık ve Güvenlik İşaretleri 
Yönetmeliği gereğince işaretleme çalışması yapılmıştır. Tüm 
uyarı levhaları birimimiz personelleri tarafından tasarlan-
makta ve basılmaktadır. 
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Kızılay Kan Bağışı Kampanyası
Kızılay ve Genel Müdürlüğümüz iş birliği ile düzenlenen kampanya sayesinde 2019 yılı içinde toplam 663 ünite kan bağı-
şında bulunulmuştur. 

Kişisel Koruyucu Donanımlar
Tüm personelin yazlık ve kışlık iş kıyafetleri, kişisel koruyucu donanımları, gaz algılama cihazları, el dezenfektanları Müdür-
lüğümüz tarafından temin edilerek merkez depo takip sistemi ile dağıtımı yapılmaktadır. 

İş Sağlığı ve Güvenliği Performans Analizi

Kazı Çalışmalarında İş Sağlığı ve Güvenliği yönünden saha 
denetimleri yapılmış ve uygunluklarına göre daire başkanlık-
larının performansları analiz edilmiştir.
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İş Sağlığı ve Güvenliği Hijyen İstatistik Raporu

İşletmeler Dairesi Başkanlığı bünyesinde bulunan 5. Bölge, 
Merkez Bina, Kanal Arıza birimi, Su Arıza Birimi, Elektrik 
Makine (Levazım Atölye), Vezneler, Arıtma Tesislerine İş-
yeri Hekimi ve diğer sağlık personelinin 186 ziyaret sonucu 
yapılan hijyen denetlemelerine göre çıkan istatistik raporu;

Uzaktan Eğitim Portalı UZEM
Çalışanlarımızın internet üzerinden, iş sağlığı ve güvenliği eğitimlerini tablet, telefon ve bilgisayarlardan erişerek uzaktan 
eğitim almaları için oluşturulmuştur. İlgili iş sağlığı ve güvenliği eğitimlerinin gerçekleşme/ilerleme durumları İSG Şube 
Müdürlüğünce takip edilerek ayrıntılı raporlar alabilmeye imkan tanımaktadır. UZEM ile çalışanların T.C. kimlik numaraları 
ve kendilerine ait şifresi ile giriş yaparak ve adına kayıtlı eğitimleri tamamlayarak eğitim sonunda teste tabi tutulmaktadır. 
Bu sınav sonrası başarısız olanlara ikinci kez sınav hakkı tanınmaktadır. Sınav sonrası aldıkları başarı notları sistemde kayıt 
altına alınmaktadır.
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Taşeron Takip Sistemi
Denizli Büyükşehir Belediyesi DESKİ Genel Müdürlüğü adı altında iş yapan taşeron firmaların takibini daha kolay yapmak 
adına takip sistemi yapılmıştır. Program ile taşeron firmadan istenilen evrakların, çalışanlardan istenen evrakların, iş maki-
neleri listesi vb. evrakların sisteme yüklenmesi ile takibi kolaylaşmaktadır. DesW1 (Dünya Bankası Projesi) yüklenici yapım 
işinde aktif olarak kullanılmaktadır. 

Meditek İSG Programı
Meditek İSG programı ile hizmet alımı personelin kayıtları, özlük dosyaları, kişilerin sağlık taramaları, yıllık çalışma planları, 
işyeri saha ziyaretleri, çalışan eğitim kayıtları, çalışan sertifikaları, ekipman periyodik kontrolleri, risk değerlendirmeleri, 
kişisel koruyucu donanım dağıtım listesi, acil durum yönetimi, ortam ölçüm kayıtları, iş kazası bildirimleri yapılmaktadır. 
İşyeri hekimi girişi ile e-reçete uygulaması, poliklinik geçmişleri, doktor randevu takibi yapılmaktadır.

İSG PORTAL (isg.deski.gov.tr)
Denizli Büyükşehir Belediyesi Denizli Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (DESKİ) İş Sağlığı ve Güvenliği Şube 
Müdürlüğü’nün resmi sayfasıdır. Bu internet sayfası birimin faaliyetlerinin duyurulması, güncel etkinliklerden haberdar 
olunması, Kuruma bağlı çalışanlarımızın ve alt işverenlerin İSG kayıtlarının takibinin yapılabilmesi ve kurum içi ramak kala 
kayıtlarının bildirilmesi için oluşturulmuştur.
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Faaliyetler
1- Yasal şartlara uyumu ve abone memnuniyetini artırmak için DESKİ kurumsal standartlarının hazırlanması ve geliştirilme-
sini sağlayacak TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemleri standardı kurulum çalışmaları yapılmıştır. 
Bu kapsamda yönetim sistemleri ile ilgili eğitim ve bilinçlendirme faaliyetlerinin yürütülmesi, kalite yönetim sisteminin 
kurulması için süreçlerin ve dokümantasyonun kontrolü, sistem kurulumu ve uygulamaya geçişin desteklenmesi faaliyetleri 
yürütülmüştür. 
Toplamda 80 seanslık bir çalışma tamamlanmıştır. Bu çalışmalara 2020 yılında da devam edilecektir.

2. “Kalite Yönetim Sistemleri” kapsamında TS ISO 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi ve ISO 10002 Müşteri 
Memnuniyeti Yönetim Sistemi Kalite belgeleri TSE Genel Müdürlüğü’nden alınmıştır. 
TS ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemine geçiş çalışmalarına başlanmıştır.
3. Yönetim sistemi çalışmaları kapsamında yapılan çalışmalarla ilgili belirli aralıklarla üst yönetime bilgiler verilmiştir.
4. Kalite yönetim sistemi çalışmaları kapsamında Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı’nda kapasite analizi ve bakım yönetim 
sistemi çalışmaları yapılmıştır.
Arıtma tesislerinin tiplerine göre; 
•	 Operasyon ve operasyonların özellikleri
•	 Operasyonları yürüten kişi sayıları
•	 İşçilik sınıfları
•	 Operasyonların tamamlanma süreleri vb. durumlar her atıksu arıtma tesisi için ayrı ayrı değerlendirilerek kapasite 

analizi hazırlanmıştır.
Her bir arıtma tesisi için hazırlanmış olan ‘kapasite analizi’ çalışmalarına göre, arıtma tesisleri bölgesel personel mevcut iş 
yükü ve atanan iş yükü açısından değerlendirilmiştir.
5. İşletmeler Dairesi Başkanlığı 1. Bölge kapasite analizi çalışması yapılmıştır. Bu çalışma ile gerekli iş yükü ve makine/teç-
hizat ihtiyacının belirlenmesi hedeflenmiştir.
6. Sosyal sorumluluk projesi kapsamında organize edilen “Minik Minik Ellerim Susuz Büyümez Düşlerim” projesi müdürlü-
ğümüz koordinasyonunda bu yıl 44 okulu ziyaret ederek 55 gösteri ile 4.700 öğrenciye ulaşmıştır. 

KALİTE YÖNETİM VE AR-GE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
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Minik Minik Ellerim Susuz Büyümez Düşlerim Projesi
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6- Yönetim ve İç Kontrol Sistemi

A- Yönetim
Denizli Büyükşehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü (DESKİ),  Bakanlar Kurulu’nun 13.03.2014 
tarih ve 2014/6072 sayılı kararı ile Denizli Büyükşehir Belediyesi sınırları içinde  su, kanalizasyon ve yağmursuyu hizmetlerini 
yürütmek üzere kurulmuştur

B- İç Kontrol Sistemi,
5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu ile İç Kontrol mekanizması, kamu idarelerinin mali yönetimi ve kontrol 
sistemleri; harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile ön mali kontrol ve iç denetimden oluşmaktadır.
01.01.2006 tarihi itibariyle tam olarak yürürlüğe giren 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu, mali saydamlık, 
hesap verebilirlik, kamu kaynaklarının etkili, verimli ve ekonomik kullanımı gibi mali yönetim ilkelerini esas almaktadır. 
Bu çerçevede mali işlemlerin yapılması surecinde işlemler, harcama yetkililerince mevzuata uygunluk acısından kontrol 
edilmektedir.

İç Kontrolün Tanımı
5018 sayılı Kanun, madde 55:
Kamu mali yönetiminin bir unsuru olarak iç kontrol, kamu idarelerinin mali işlem ve faaliyetlerine ilişkin tüm gelir, gider, 
varlık ve yükümlülüklerinin amacına ve mevzuatına uygun bir şekilde gerçekleştirilmesi için uygulanan mali yönetim, 
harcama öncesi kontrol ile harcama sonrası iç denetim faaliyetleridir.

İç Kontrolün Amacı
5018 sayılı Kanun, madde 56:
a) Kamu gelir, gider, varlık ve yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesini,
b) Kamu idarelerinin kanunlara ve diğer düzenlemelere uygun olarak faaliyet göstermesini,
c) Her türlü mali karar ve işlemlerde usulsüzlük ve yolsuzluğun önlenmesini,
d) Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında ve güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
e) İç kontrol faaliyetlerinin nesnel risk yönetim analizlerine göre belirlenmiş en riskli alanlar üzerinde yoğunlaşmasını, 
sağlamaktır.

İç Kontrolün Yapısı ve İşleyişi
5018 Sayılı Kanun, Madde 57:
Kamu idarelerinin mali yönetim ve kontrol sistemleri; mali hizmetler, harcama öncesi kontrol ve muhasebe hizmetlerinden 
oluşur. Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin oluşturulabilmesi için; mesleki değerlere ve dürüst yönetim anlayışına 
sahip olunması, mali yetki ve sorumlulukların bilgili ve yeterli yöneticilerle personele verilmesi, belirlenmiş standartlara 
uyulmasının sağlanması, mevzuata aykırı faaliyetlerin önlenmesi ve kapsamlı bir yönetim anlayışı ile uygun bir çalışma 
ortamının ve saydamlığın sağlanması bakımından ilgili idarelerin üst yöneticileri ile diğer yöneticileri tarafından görev, yetki 
ve sorumluluklar göz önünde bulundurulmak suretiyle gerekli önlemler alınır.
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C- İç Denetim
5018 sayılı Kanun, madde 63:
İç denetim, kamu idaresinin çalışmalarına değer katmak ve geliştirmek için kaynakların ekonomiklik, etkililik ve verimlilik 
esaslarına göre yönetilip yönetilmediğini değerlendirmek ve rehberlik yapmak amacıyla yapılan bağımsız ve nesnel güvence 
sağlayan danışmanlık faaliyetidir. Bu faaliyetler, idarelerin yönetim ve kontrol yapıları ile mali işlemlerinin risk yönetimi, 
yönetim ve kontrol süreçlerinin etkinliğini değerlendirmek ve geliştirmek yönünde sistematik, sürekli ve disiplinli bir 
yaklaşımla ve genel kabul görmüş standartlara uygun olarak gerçekleştirilir. İç denetim, iç denetçiler tarafından yapılır.
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II- İDARENİN AMAÇ VE HEDEFLERİ
A- Amaç ve Hedefler

MİSYONUMUZ
En temel insan haklarından biri olan 
içme ve kullanma suyunu, sağlıklı, 
güvenilir ve kesintisiz bir şekilde 

kullanıma sunmak; çevreye duyarlı 
hizmet anlayışıyla su kaynaklarını 
korumak, atıksuları en yararlı hale 

dönüştürerek doğaya vermek, 
yağmursularını meskun mahalden 

uzaklaştırmak.

VİZYONUMUZ
Su yönetiminde; hizmet kalitesi 
yüksek, gelişime açık, insana ve 
çevreye duyarlı, öncü bir kurum 

olmak.

TEMEL 
DEĞERLERİMİZ

- Vatandaş Odaklılık
- Çevreye Duyarlılık

- Ulaşılabilirlik
- Etkinlik ve Verimlilik

- Kararlılık 
- Şeffaflık

- Farkındalık ve Sorumluluk
- Çalışanların Memnuniyeti

- Kurumsal Gelişim
- Katılımcılık
- Tarafsızlık
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STRATEJİK AMAÇ 1 YAYGIN, GÜVENİLİR VE KALİTELİ BİR SU VE ATIKSU İLETİM AĞI OLUŞTURMAK
Stratejik Hedef 1.1 Eksik içmesuyu ve yağmursuyu hatları tamamlanarak, gerekli hatlar rehabilite edilecektir. 

Stratejik Hedef 1.2 Su kaynaklarının, zemin sondajlarının, depoların, arıtma tesislerinin  ve hizmet binalarımızın 
güvenliği sağlanacaktır.

Stratejik Hedef 1.3 İçmesuyunun standartlara uygun, sağlıklı, kaliteli ve güvenilir olması sağlanacaktır.

Stratejik Hedef 1.4 Denizli’deki mesken ve ticari işletmelerde atıksuların Atıksu Arıtma Tesisine ulaştırılması 
sağlanacaktır.

STRATEJİK AMAÇ 2 SU KAYIP VE KAÇAKLARINI ÖNLEMEK
Stratejik Hedef 2.1 Şebeke kayıp ve kaçaklarını azaltıcı tedbirler alınacaktır.

STRATEJİK AMAÇ 3 FAALİYETLER SÜRDÜRÜLÜRKEN ÇEVREYE DUYARLI OLMAK
Stratejik Hedef 3.1 İçmesuyu havzaları koruma ve kullanma dengesi içinde yönetilecektir.
Stratejik Hedef 3.2 Atıksu yönetiminde ileri teknoloji kullanılmasına başlanılacaktır.

Stratejik Hedef 3.3 Kanalizasyon şebekesi olmayan yerlere şebeke döşenecek ve mevcut şebekelerde gerekli 
iyileştirmeler yapılacaktır.

STRATEJİK AMAÇ 4 HİZMETLERİ VATANDAŞ ODAKLILIK ÇERÇEVESİNDE YÜRÜTMEK
Stratejik Hedef 4.1 Abone memnuniyetini olumsuz etkileyen aksaklıklar giderilecektir.

Stratejik Hedef 4.2 İçme ve kullanma suyunun önemi ve bilinçli kullanımı ile atıksuların çevreye faydalı şekilde 
toplanması ve arıtılması hakkında vatandaş bilgilendirilecektir.

STRATEJİK AMAÇ 5 KURUMSAL YAPIYI GÜÇLENDİRMEK VE SÜRDÜRÜLEBİLİRLİĞİNİ SAĞLAMAK
Stratejik Hedef 5.1 Vatandaş hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik arttırılacaktır.
Stratejik Hedef 5.2 Kurum çalışanlarının motivasyonunun ve memnuniyetinin artması sağlanacaktır

Stratejik Hedef 5.3 ISO 9001 ve diğer yönetim sistemlerinin kurulması ve belgelendirilme çalışmalarına 
başlanacaktır.

Stratejik Hedef 5.4 Acil durum yönetimi hallerinde AFAD ile müştereken vatandaşa yardımcı olunacak ve 
gerekli tedbirler alınacaktır.

Stratejik Hedef 5.5 İş ve işlemlerin yasa, yönetmelik ve yönergeler doğrultusunda yürütülmesi sağlanacaktır.

Stratejik Hedef 5.6 Araştırma ve geliştirme faaliyetlerine önem verilerek yeni ürün, hizmet ve teknoloji 
kazanımlarının elde edilmesi sağlanacaktır.

Stratejik Hedef 5.7 Bilgi işlem teknolojilerinin aktif düzeyde kullanılması sağlanacaktır.
STRATEJİK AMAÇ 6 MALİ YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİNİ SAĞLAMAK

Stratejik Hedef 6.1 Kurum kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli kullanılması sağlanarak, gelirler arttırılıp mali 
yapı güçlendirilecektir.
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B- Temel Politika ve Öncelikler

1- Temel Politika ve Öncelikler
Onuncu Kalkınma Planı (2014-2018) içerisinde “2.3. Yaşanabilir Mekânlar, Sürdürülebilir Çevre” başlığı altında yer alan 
su, atıksu ve çevreye ilişkin temel politika ve öncelikler şunlardır;

“2.3.4. Kentsel Altyapı
978. Yerleşim yerlerinin içme ve kullanma suyu ihtiyaçlarının tamamı karşılanacak, su kayıp kaçakları önlenecek, mevcut 
şebekeler iyileştirilerek sağlıklı ve çevre dostu malzeme kullanımı yaygınlaştırılacaktır.
979. İçme ve kullanma suyunun tüm yerleşimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun şekilde şebekeye verilmesi sağla-
nacaktır.
980. İçme suyu ve kanalizasyon yatırım ve hizmetlerinin sağlanmasında mali sürdürülebilirlik gözetilecektir.
981. Şehirlerde kanalizasyon ve atıksu arıtma altyapısı geliştirilecek, bu altyapıların havzalara göre belirlenen deşarj stan-
dartlarını karşılayacak şekilde çalıştırılmaları sağlanacak, arıtılan atıksuların yeniden kullanımı özendirilecektir.
988. Kentsel altyapı sistemlerinin oluşturulması ve hizmetlerinin sunumunda vatandaş memnuniyetini, kalite ve verimliliği 
artırmak amacıyla bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımına önem verilecektir.

2.3.7. Çevrenin Korunması
1034. Sürdürülebilir şehirler yaklaşımına uygun olarak şehirlerde atık ve emisyon azaltma, enerji, su ve kaynak verimliliği, 
geri kazanım, gürültü ve görüntü kirliliğinin önlenmesi, çevre dostu malzeme kullanımı gibi uygulamalarla çevre duyarlılığı 
ve yaşam kalitesi artırılacaktır.
1038. Tüketim alışkanlıklarının sürdürülebilirliğinin desteklenmesi ve doğa koruma başta olmak üzere çevre bilincinin artı-
rılmasına yönelik uygulamalar yaygınlaştırılacaktır.

2.3.8. Toprak ve Su Kaynakları Yönetimi
1050. Yeraltı ve yerüstü su kalitesinin ve miktarının belirlenmesi, izlenmesi,  bilgi sistemlerinin oluşturulması; su kaynakla-
rının korunması, iyileştirilmesi ile kirliliğinin önlenmesi ve kontrolü sağlanacaktır.
1052. İklim değişikliğinin ve su havzalarındaki tüm faaliyetlerin su miktarı ve kalitesine etkileri değerlendirilerek havzalarda 
su tasarrufu sağlama, kuraklıkla mücadele ve kirlilik önleme başta olmak üzere gerekli önlemler alınacaktır.

2.3.9. Afet Yönetimi
1067. Afet risklerinin azaltılmasına yönelik uygulama mekanizmaları güçlendirilecek, afetlere hazırlık ve afet sonrası mü-
dahalede özel önem arz eden hastane, okul, yurt gibi ortak kullanım mekânları ile enerji, ulaştırma, su ve haberleşme gibi 
kritik altyapıların güçlendirilmesine öncelik verilecektir.”

2- Stratejik Alan Açıklamaları
Stratejik Alan – Su Kaynaklarının Yönetimi: DESKİ sorumluluk sahasında bulunan yerüstü ve yeraltı su kaynaklarından 
su temin edilebilmesi için gerekli etüt işlemlerinin gerçekleştirilmesi, gerekli tahsis ve kamulaştırma çalışmalarının yapılarak 
planlı bölgelerde yeni içme suyu şebeke imalatlarının gerçekleştirilmesi, içme suyu debi, basınç ve su kalitesi yönünden 
sürekli gözlem altında tutularak olası fiziki kayıp ve kaçakların önüne geçilebilmesi için gerekli tüm plan ve çalışmaların 
yapılmasıdır.
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Stratejik Alan – Atıksuların Yönetimi: Kentimizin altyapı sorunlarının giderilerek mevcut kanalizasyon şebekesini etkin 
bir şekilde işletilmesi, ihtiyaçlar doğrultusunda atıksu şebeke hat imalatlarının yapılması ve çevreye herhangi bir zarar ver-
meden atıksuların uzaklaştırılarak bertaraf edilebilmesi için atıksu tesislerimizin etkin ve verimli bir şekilde işletilmesi için 
gerekli çalışmaların yapılmasıdır.

Stratejik Alan  – Su Kalitesi: Kentimize içilebilir ve sağlıklı su temin edilebilmesi amacıyla yeraltı ve yüzeysel su kaynakla-
rını kirletici etmenlerin tespitinin yapılarak gerekli tüm önlemlerin alınmasıdır. 

Stratejik Alan – Sürdürülebilir Kurumsal Yapı ve Hizmet Kalitesi: DESKİ’nin kurumsal yapısının daha etkin hale geti-
rilebilmesi için organizasyon yapısının kusursuz işleyişinin sağlanması, mevcut yönetmelik ve yönergelerde oluşabilecek 
değişikliklerin zaman kaybetmeksizin güncelleştirilmesi, personelin sunmuş olduğu hizmetlerle alakalı bilgi ve becerilerini 
artırarak gerekli ekipman ve araç temin edilmesi, vatandaşlarımıza daha kaliteli hizmet verebilmek amacıyla her türlü bilişim 
altyapısının kesintisiz olarak işleyişinin sağlanması, talep ve şikayetleri dikkate alarak tüm paydaşlarımızın memnuniyetine 
yönelik gerekli çalışmaların yapılmasıdır.
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III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER
A- Mali Bilgiler
1- Bütçe Uygulama Sonuçları

2019 Yılı Ocak - Aralık Gelir Bütçesi ve Gerçekleşmeleri
Gelirin 
Kodu Açıklaması Bütçe ile Tahmin 

Edilen (TL) Yılı Net Tahsilatı (TL)
I II
3  Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 248.730.000,00 305.943.306,17
3 1 Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 248.720.000,00 305.859.404,27
3 4 Kurumlar Hasılatı 0 17.295,74
3 6 Kira Gelirleri 10.000,00 63.954,48
3 9 Diğer Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 0 2.651,68
4  Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler 95.000,00 364.962,10
4 1 Yurt Dışından Alınan Bağış ve Yardımlar 10.000,00 0

4 2 Merkezi Yönetim Bütçesine Dahil İdarelerden Alınan 
Bağış ve Yardımlar 10.000,00 0

4 3 Diğer İdarelerden Alınan Bağış ve Yardımlar 15.000,00 0
4 4 Kurumlardan ve Kişilerden Alınan Yardım ve Bağışlar 20.000,00 364.962,10
4 5 Proje Yardımları 40.000,00 0
5  Diğer Gelirler 91.390.000,00 89.145.658,22
5 1 Faiz Gelirleri 1.650.000,00 1.846.894,70
5 2 Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 59.100.000,00 58.478.362,73
5 3 Para Cezaları 5.490.000,00 6.265.275,89
5 9 Diğer Çeşitli Gelirler 25.150.000,00 22.555.124,90
6  Sermaye Gelirleri 35.000,00 0
6 1 Taşınmaz Satış Gelirleri 15.000,00 0
6 2 Taşınır Satış Gelirleri 20.000,00 0

Toplam 340.250.000,00 395.453.926,49
9  Red ve İadeler - 250.000,00 0
9 3 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 250.000,00 0

 Toplam 340.000.000,00 395.453.926,49
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2019 Yılı Ocak - Aralık Gider Bütçesi ve Gerçekleşmeleri
Ekonomik 

Sınıflandırma Açıklama
Net Bütçe 

Ödeneği Toplamı 
(TL)

Bütçe Gideri 
Toplamı (TL)

İptal Edilen 
Ödenek (TL)

I II
1  Personel Giderleri 30.168.723,42 26.149.735,24        4.018.988,18
1 1 Memurlar 9.681.136,23 8.674.706,04        1.006.430,19
1 2 Sözleşmeli Personel 3.704.539,46 3.558.062,86 146.476,60
1 3 İşçiler 16.276.047,73 13.869.133,05 2.406.914,68
1 4 Geçici Personel 10.000,00 3.199,30 6.800,70
1 5 Diğer Personel 497.000,00 44.633,99 452.366,01

2  Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet 
Primi Giderleri 4.579.536,53 4.070.728,74 508.807,79

2 1 Memurlar  1.365.950,44 1.213.581,86 152.368,58
2 2 Sözleşmeli Personel 619.879,24 557.087,01 62.792,23
2 3 İşçiler 2.593.706,85 2.300.059,87 293.646,98
3  Mal ve Hizmet Alım Giderleri 190.764.279,11 167.338.828,48 23.425.450,63

3 1 Üretime Yönelik Mal Ve Malzeme 
Alımları 2.095.000,00 1.783.313,47 311.686,53

3 2 Tüketime Yönelik Mal Ve Malzeme 
Alımları 85.509.307,04 78.557.690,04 6.951.617,00

3 3 Yolluklar 232.024,35 51.212,37 180.811,98
3 4 Görev Giderleri 1.371.333,20 974.733,57 396.599,63
3 5 Hizmet Alımları 91.982.907,05 80.153.895,03 11.829.012,02
3 6 Temsil Ve Tanıtma Giderleri 300.000,00 204.073,29 95.926,71

3 7 Menkul Mal,Gayrimaddi Hak Alım, 
Bakım Ve Onarım Giderleri 8.786.778,41 5.454.543,75 3.332.234,66

3 8 Gayrimenkul Mal Bakım Ve Onarım 
Giderleri 486.929,06 159.366,96 327.562,10

4  Faiz Giderleri 60.859.994,65 60.859.994,65 0
4 2 Diğer İç Borç Faiz Giderleri 60.859.994,65 60.859.994,65 0
5  Cari Transferler 969.896,91 962.637,56 7.259,35
5 1 Görev Zararları 913.896,91 913.896,91 0

5 3 Kar Amacı Gütmeyen Kuruluşlara 
Yapılan Transferler 56.000,00 48.740,65 7.259,35

6  Sermaye Giderleri 150.715.106,11 107.858.235,45 42.856.870,66
6 1 Mamul Mal Alımları 5.405.000,00 886.636,60 4.518.363,40
6 2 Menkul Sermaye Üretim Giderleri 4.060.000,00 1.109.912,38 2.950.087,62
6 3 Gayri Maddi Hak Alımları 1.251.788,12 911.953,84           339.834,28

6 4 Gayrimenkul Alımları Ve 
Kamulaştırması 3.950.000,00 2.380.079,06 1.569.920,94

6 5 Gayrimenkul Sermaye Üretim 
Giderleri 136.048.317,99 102.569.653,57 33.478.664,42



322

Devamı
7  Sermaye Transferleri 0 0 0
7 2 Yurtdışı Sermaye Transferleri 0 0 0
9  Yedek Ödenekler 1.942.463,27 0 1.942.463,27
9 6 Yedek Ödenek 1.942.463,27 0 1.942.463,27

Toplam 440.000.000,00 367.240.160,12 72.759.839,88

2019 Yılı Ocak-Aralık Dönemi Giderlerin Kurumsal Sınıflandırılması Tablosu
Kurumsal 

Sınıflandırma Açıklama
Net Bütçe 

Ödeneği Toplamı 
(TL)

Bütçe Gideri 
Toplamı (TL)

İptal Edilen 
Ödenek (TL)

I II III IV
46 20 3 2 Özel Kalem Müdürlüğü 1.535.000,00 941.327,54 593.672,46
46 20 3 4 Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı 6.265.000,00 5.534.718,02 730.281,98
46 20 3 5 İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Bşk. 5.079.080,00 4.090.257,68 988.822,32
46 20 3 10 Bilgi İşlem Dairesi Bşk. 3.800.000,00 2.070.824,05 1.729.175,95

46 20 3 11 Elektrik Makina ve Malzeme İkmal 
Dairesi Bşk. 138.600.000,00 118.999.874,27 19.600.125,73

46 20 3 23 Strateji Geliştirme Dairesi Bşk. 70.637.042,64 68.311.375,91 2.325.666,73
46 20 3 24 Hukuk Müşavirliği 1.000.000,00 734.747,04 265.252,96
46 20 3 30 Abone İşleri Dairesi Bşk 17.500.000,00 13.438.580,60 4.061.419,40
46 20 3 31 Arıtma Tesisleri Dairesi Bşk. 11.270.000,00 8.267.082,26 3.002.917,74
46 20 3 32 İçmesuyu Dairesi Bşk. 21.754.877,36 13.523.049,43 8.231.827,93
46 20 3 33 Kanalizasyon Dairesi Bşk. 19.000.000,00 12.515.278,65 6.484.721,35
46 20 3 34 Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Bşk. 110.245.000,00 94.053.628,46 16.191.371,54

46 20 3 35 Kalite Yönetim ve Ar-Ge Şube 
Müdürlüğü 414.000,00 268.757,39 145.242,61

46 20 3 37 İşletmeler Dairesi Başkanlığı 26.400.000,00 20.373.496,25 6.026.503,75
46 20 3 38 Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı 5.500.000,00 3.586.653,27 1.913.346,73
46 20 3 39 İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü 1.000.000,00 530.509,30 469.490,70

Toplam 440.000.000,00 367.240.160,12 72.759.839,88

2019 yılı Ocak-Aralık dönemi gelir bütçesi 340.000.000,00 TL olarak kabul edilmiş olup, buna karşılık dönem içerisinde 
395.453.926,49 TL gelir elde edilmiştir. 
2019 yılı Ocak-Aralık dönemi gider bütçesi 440.000.000,00 TL olarak kabul edilmiş olup,  367.240.160,12 TL harcama 
yapılmış ve kullanılmayan 72.759.839,88 TL ödenek imha edilmiştir.
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2- Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

2019 YILI BİLANÇO
A K T İ F L E R

  
P A S İ F L E R

 2019 (Cari Yıl)  2019 (Cari Yıl)
I- Dönen Varlıklar 142.095.359,44

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

III- Kısa Vadeli Yabancı Kaynaklar 93.965.636,37
10- HAZIR DEĞERLER 19.862.345,56 32-FAALİYET BORÇLARI     26.512.028,10
102 Banka Hesabı 14.530.821,48 320 Bütçe Emanetleri Hesabı 26.512.028,10

108 Diğer Hazır Değerler Hesabı 1.218.056,50 33-EMANET YABANCI 
KAYNAKLAR       66.313.467,93

109 Banka Kredi Kartlarından 
Alacaklar Hesabı 4.113.467,58 330 Alınan Depozito Ve 

Teminatlar Hesabı 60.121.107,94

12-FAALİYET ALACAKLARI 44.117.713,76 333 Emanetler Hesabı 6.192.359,99

120 Gelirlerden Alacaklar Hesabı 3.509.930,68 36-ÖDENECEK DİĞER 
YÜKÜMLÜLÜKLER 1.140.140,34

121 Gelirlerden Takipli Alacaklar 
Hesabı 38.319.042,46 360 Ödenecek Vergi Ve Fonlar 

Hesabı 706.321,65

122 Gelirlerden Tecilli Ve Tehirli 
Alacaklar Hesabı 2.010.737,64 361 Ödenecek Sosyal Güvenlik 

Kesintileri Hesabı 413.380,58

126 Verilen Depozito Ve Teminatlar 
Hesabı 278.002,98

362 Fonlar Veya Diğer Kamu 
İdareleri Adına Yapılan Tahsilat 
Hesabı

20.438,11

13-KURUM ALACAKLARI 13.489.981,51 IV- Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar 1.174.776.122,05
132 KURUMCA VERİLEN 
BORÇLARDAN ALACAKLAR 
HESABI

13.489.981,51 40-UZUN VADELİ İÇ MALİ 
BORÇLAR 409.115.646,29

14-DİĞER ALACAKLAR 10.341,80 400 Banka Kredileri Hesabı 409.115.646,29

140 Kişilerden Alacaklar Hesabı 10.341,80 41-UZUN VADELİ DIŞ MALİ 
BORÇLAR 543.456.364,36

15-STOKLAR  13.895.635,48 410 Dış Mali Borçlar Hesabı 543.456.364,36

150 İlk Madde Ve Malzeme Hesabı 13.895.635,48 47-BORÇ VE GİDER 
KARŞILIKLARI 14.302.083,06

16- ÖN ÖDEMELER  743.152,96 472 Kıdem Tazminatı Karşılığı 
Hesabı 14.302.083,06

162 Bütçe Dışı Avans ve Krediler 
Hesabı 743.152,96

48-GELECEK YILLARA 
AİT GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKUKLARI

207.902.028,34

19- DİĞER DÖNEN 
VARLIKLAR 49.976.188,37 481 Gider Tahakkukları Hesabı 207.902.028,34

190 Devreden Katma Değer 
Vergisi Hesabı

             
49.976.188,37 V- Öz Kaynaklar 135.703.054,06

 50-NET DEĞER 207.130.274,34
II- Duran Varlıklar 1.262.349.453,04 500 Net Değer Hesabı 207.130.274,34

22- FAALİYET ALACAKLARI     677.702,66 57-GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU 
FAALİYET SONUÇLARI      215.632.863,95
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220 Gelirlerden Alacaklar Hesabı 368,29 570 Geçmiş Yıllar Olumlu Faaliyet 
Sonuçları Hesabı 215.632.863,95

222 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli 
Alacaklar Hesabı 677.334,37 58-GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ 

FAALİYET SONUÇLARI -343.347.748,89

23-KURUM ALACAKLARI 31.902.913,05 580 Geçmiş Yıllar Olumsuz 
Faaliyet Sonuçları Hesabı ( - ) -343.347.748,89

232 Kurumca Verilen Borçlardan 
Alacaklar Hesabı 31.902.913,05 59-DÖNEM FAALİYET 

SONUÇLARI  56.287.664,66

24- MALİ DURAN VARLIKLAR 500
591 DÖNEM OLUMSUZ 
FAALİYET SONUCU HESABI 
(-)

56.287.664,66

241 MAL VE HİZMET ÜRETEN 
KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI

500

 
 
 
 
 
 
 

25-MADDİ DURAN 
VARLIKLAR 1.229.680.354,04

250 Arazi ve Arsalar Hesabı 85.949.145,72
251 Yeraltı ve Yerüstü Düzenleri 
Hesabı 999.962.612,44

252 Binalar Hesabı 23.432.350,05
253 Tesis, Makine ve Cihazlar 
Hesabı 16.540.538,52

254 Taşıtlar Hesabı 30.568.668,35
255 Demirbaşlar Hesabı 9.902.528,28
257 Birikmiş Amortismanlar 
Hesabı ( - ) -37.468.052,66

258 Yapılmakta Olan Yatırımlar 
Hesabı 93.212.693,51

259 Yatırım Avansları Hesabı 7.579.869,83
26- MADDİ OLMAYAN DURAN 
VARLIKLAR 0

260 Haklar Hesabı 5.703.868,76
264 Özel Maliyetler Hesabı 635.740,99
268 Birikmiş Amortismanlar 
Hesabı ( - ) -6.339.609,75

29-DİĞER DURAN VARLIKLAR 87.983,29
294 Elden Çıkarılacak Stoklar ve 
Maddi Duran Varlıklar Hesabı 536.719,63

299 Birikmiş Amortismanlar 
Hesabı ( - ) -448.736,34

============= =============
Aktif Toplam 1.404.444.812,48 Pasif  Toplam 1.404.444.812,48
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IX- Nazım Hesaplar 309.674.833,22

  
  
  
  
  
  
  

IX- Nazım Hesaplar 309.674.833,22
91-NAKİT DIŞI TEMİNAT 
VE KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMET HESAPLARI   

53.628.012,34
91-NAKİT DIŞI TEMİNAT 
VE KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMET HESAPLARI  

53.628.012,34

910 Teminat Mektupları Hesabı 53.628.012,34 911 Teminat Mektupları Emanetleri 
Hesabı 53.628.012,34

92-TAAHHÜT HESAPLARI 254.455.430,15  92-TAAHHÜT HESAPLARI 254.455.430,15

920 Gider Taahhütleri Hesabı 254.455.430,15 921 Gider Taahhütleri Karşılığı 
Hesabı 254.455.430,15

94- DEĞERLİ KAĞIT VE ÖZEL 
TAHAKKUK HESAPLARI 1.557.141,52 94- DEĞERLİ KAĞIT VE ÖZEL 

TAHAKKUK HESAPLARI 1.557.141,52

948 Başka Birimler Adına İzlenen 
Alacaklar Hesabı 1.557.141,52 949 Başka Birimler Adına İzlenen 

Alacak Emanetleri Hesabı 1.557.141,52

99-DİĞER NAZIM HESAPLAR 34.249,21 99-DİĞER NAZIM HESAPLAR 34.249,21
990 Kiraya Verilen, İrtifak 
Hakkı Tesis Edilen Maddi Duran 
Varlıkların Kayıtlı Değeri

34.249,21 999 Diğer Nazım Hesaplar 34.249,21

 =============  =============
Genel Toplam 1.714.119.645,70 Genel Toplam 1.714.119.645,70

DESKİ Kesin Mizan Yıl: 2019 Dönem: Ocak-Aralık
Hesap 
Kodu Hesap Adı Borç (TL) Alacak (TL) Borç Kalanı (TL) Alacak Kalanı 

(TL)
100 Kasa Hesabı 56.395.422,33 56.395.422,33 0 0
102 Banka Hesabı 929.081.928,01 914.551.106,53 14.530.821,48 0

103
Verilen Çekler Ve 

Gönderme Emirleri 
Hesabı ( - )

912.551.106,53 912.551.106,53 0 0

108 Diğer Hazır Değerler 
Hesabı 346.082.156,39 344.864.099,89 1.218.056,50 0

109 Banka Kredi Kartlarından 
Alacaklar Hesabı 81.079.422,49 76.965.954,91 4.113.467,58 0

120 Gelirlerden Alacaklar 
Hesabı 341.868.702,65 338.358.771,97 3.509.930,68 0

121 Gelirlerden Takipli 
Alacaklar Hesabı 63.385.021,45 25.065.978,99 38.319.042,46 0

122 Gelirlerden Tecilli ve 
Tehirli Alacaklar Hesabı 8.592.099,12 6.581.361,48 2.010.737,64 0

126 Verilen Depozito ve 
Teminatlar Hesabı 278.002,98 0 278.002,98 0
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132
Kurumca Verilen 

Borçlardan Alacaklar 
Hesabı

52.000.000,00 38.510.018,49 13.489.981,51 0

139 Diğer Kurum Alacakları 
Hesabı 76.240.389,18 76.240.389,18 0 0

140 Kişilerden Alacaklar 
Hesabı 18.722.369,12 18.712.027,32 10.341,80 0

150 İlk Madde ve Malzeme 
Hesabı 33.475.905,44 19.580.269,96 13.895.635,48 0

160 İş Avans ve Kredileri 
Hesabı 1.185.400,92 1.185.400,92 0 0

162 Bütçe Dışı Avans ve 
Krediler Hesabı 743.152,96 0 743.152,96 0

190 Devreden Katma Değer 
Vergisi Hesabı 69.941.555,03 19.965.366,66 49.976.188,37 0

191 İndirilecek Katma Değer 
Vergisi Hesabı 32.335.952,00 32.335.952,00 0 0

220 Gelirlerden Alacaklar 
Hesabı 24.547.440,89 24.547.072,60 368,29 0

222 Gelirlerden Tecilli ve 
Tehirli Alacaklar Hesabı 4.071.096,26 3.393.761,89 677.334,37 0

232
Kurumca Verilen 

Borçlardan Alacaklar 
Hesabı

33.882.824,18 1.979.911,13 31.902.913,05 0

241
Mal ve Hizmet Üreten 

Kuruluşlara Yatırılan 
Sermayeler Hesabı

500 0 500 0

250 Arazi ve Arsalar Hesabı 86.153.454,21 204.308,49 85.949.145,72 0

251 Yeraltı ve Yerüstü 
Düzenleri Hesabı 1.001.074.194,39 1.111.581,95 999.962.612,44 0

252 Binalar Hesabı 23.432.350,05 0 23.432.350,05 0

253 Tesis, Makine ve Cihazlar 
Hesabı 16.823.130,42 282.591,90 16.540.538,52 0

254 Taşıtlar Hesabı 30.568.668,35 0 30.568.668,35 0
255 Demirbaşlar Hesabı 10.330.608,55 428.080,27 9.902.528,28 0

257 Birikmiş Amortismanlar 
Hesabı ( - ) 534.562,22 38.002.614,88 0 37.468.052,66

258 Yapılmakta Olan 
Yatırımlar Hesabı 100.169.841,80 6.957.148,29 93.212.693,51 0

259 Yatırım Avansları Hesabı 8.670.447,93 1.090.578,10 7.579.869,83 0
260 Haklar Hesabı 5.703.868,76 0 5.703.868,76 0
264 Özel Maliyetler Hesabı 635.740,99 0 635.740,99 0
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268 Birikmiş Amortismanlar 
Hesabı ( - ) 0 6.339.609,75 0 6.339.609,75

294
Elden Çıkarılacak Stoklar 
Ve Maddi Duran Varlıklar 

Hesabı
550.030,34 13.310,71 536.719,63 0

299 Birikmiş Amortismanlar 
Hesabı ( - ) 162.589,19 611.325,53 0 448.736,34

300 Banka Kredileri Hesabı 39.639.859,35 39.639.859,35
320 Bütçe Emanetleri Hesabı 122.837.088,04 149.349.116,14 0 26.512.028,10

330 Alınan Depozito Ve 
Teminatlar Hesabı 9.448.375,79 69.569.483,73 0 60.121.107,94

333 Emanetler Hesabı 31.044.860,18 37.237.220,17 0 6.192.359,99

360 Ödenecek Vergi Ve 
Fonlar Hesabı 14.003.892,84 14.710.214,49 0 706.321,65

361
Ödenecek Sosyal 

Güvenlik Kesintileri 
Hesabı

6.602.189,75 7.015.570,33 0 413.380,58

362
Fonlar Veya Diğer Kamu 

İdareleri Adına Yapılan 
Tahsilat Hesabı

10.577.174,39 10.597.612,50 0 20.438,11

363 Kamu İdareleri Payları 
Hesabı 2.100.458,35 2.100.458,35 0 0

372 Kıdem Tazminatı Karşılığı 
Hesabı 2.912.537,71 2.912.537,71 0 0

381 Gider Tahakkukları 
Hesabı 55.248.593,07 55.248.593,07 0 0

391 Hesaplanan Katma 
Değer Vergisi Hesabı 29.560.942,93 29.560.942,93 0 0

400 Banka Kredileri Hesabı 43.954.070,87 453.069.717,16 0 409.115.646,29
410 Dış Mali Borçlar Hesabı 35.753.921,20 579.210.285,56 0 543.456.364,36

472 Kıdem Tazminatı Karşılığı 
Hesabı 504.000,00 14.806.083,06 0 14.302.083,06

481 Gider Tahakkukları 
Hesabı 59.176.015,63 267.078.043,97 0 207.902.028,34

500 Net Değer Hesabı 112.466,74 207.242.741,08 0 207.130.274,34

570 Geçmiş Yıllar Olumlu 
Faaliyet Sonuçları Hesabı 215.632.863,95 431.265.727,90 0 215.632.863,95

580
Geçmiş Yıllar Olumsuz 

Faaliyet Sonuçları Hesabı 
( - )

343.347.748,89 0 343.347.748,89 0

590 Dönem Olumlu Faaliyet 
Sonucu Hesabı 0 56.287.664,66 0 56.287.664,66
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591
Dönem Olumsuz 

Faaliyet Sonucu Hesabı 
( - )

343.347.748,89 343.347.748,89 0 0

600 Gelirler Hesabı 388.409.090,82 388.409.090,82 0 0
630 Giderler Hesabı 315.771.897,67 315.771.897,67 0 0
690 Faaliyet Sonuçları Hesabı 371.901.176,98 371.901.176,98 0 0
800 Bütçe Gelirleri Hesabı 399.037.380,78 399.037.380,78 0 0
805 Gelir Yansıtma Hesabı 399.038.180,78 399.038.180,78 0 0

810 Bütçe Gelirlerinden Ret 
ve İadeler Hesabı 3.584.254,29 3.584.254,29 0 0

830 Bütçe Giderleri Hesabı 367.240.160,12 367.240.160,12 0 0
835 Gider Yansıtma Hesapları 367.240.160,12 367.240.160,12 0 0

895 Bütçe Uygulama 
Sonuçları Hesabı 766.277.540,90 766.277.540,90 0 0

900 Gönderilecek Bütçe 
Ödenekleri Hesabı 512.434.180,83 512.434.180,83 0 0

901 Bütçe Ödenekleri Hesabı 657.628.201,54 657.628.201,54 0 0

905 Ödenekli Giderler 
Hesabı 367.240.160,12 367.240.160,12 0 0

910 Teminat Mektupları 
Hesabı 73.293.468,98 19.665.456,64 53.628.012,34 0

911 Teminat Mektupları 
Emanetleri Hesabı 19.665.456,64 73.293.468,98 0 53.628.012,34

920 Gider Taahhütleri Hesabı 370.979.916,70 116.524.486,55 254.455.430,15 0

921 Gider Taahhütleri 
Karşılığı Hesabı 116.524.486,55 370.979.916,70 0 254.455.430,15

948 Başka Birimler Adına 
İzlenen Alacaklar Hesabı 16.590.450,36 15.033.308,84 1.557.141,52 0

949
Başka Birimler 

Adına İzlenen Alacak 
Emanetleri Hesabı 

15.033.308,84 16.590.450,36 0 1.557.141,52

990

Kiraya Verilen, İrtifak 
Hakkı Tesis Edilen Maddi 
Duran Varlıkların Kayıtlı 

Değeri

34.249,21 0 34.249,21 0

999 Diğer Nazım Hesaplar 0 34.249,21 0 34.249,21
Toplam 11.264.998.465,93 11.264.998.465,93 2.101.723.793,34 2.101.723.793,34
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2014 YILI GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞMESİ

2014 Nisan-Aralık

Gider Türü Tutar (TL) Oran
Personel Giderleri 10.790.758,38 10,58%

SGK Giderleri 2.138.815,44 2,10%
Mal ve Hizmet Gider 40.655.321,11 39,86%

Faiz Giderleri 1.553.120,75 1,52%
Cari Transferler 86.400,00 0,08%

Sermaye Giderleri 46.771.833,85 45,86%
Toplam 101.996.249,53 100%

2015 YILI GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞMESİ

2015 Ocak -Aralık

Gider Türü Tutar (TL) Oran
Personel Giderleri 17.557.212,74 6,31%

SGK Giderleri 3.169.001,14 1,14%
Mal ve Hizmet Gider 80.352.465,45 28,87%

Faiz Giderleri 1.899.245,29 0,68%
Cari Transferler 304.082,33 0,11%

Sermaye Giderleri 167.875.412,63 60,31%
Sermaye Transferi 7.194.866,98 2,58%

Toplam 278.352.286,56 100%

2016 YILI GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞMESİ

2016 Ocak -Aralık

Gider Türü Tutar (TL) Oran
Personel Giderleri 20.729.328,24 3,90%

SGK Giderleri 3.403.960,13 0,64%
Mal ve Hizmet Gider 92.160.228,34 17,35%

Faiz Giderleri 7.518.102,85 1,42%
Cari Transferler 288.199,10 0,05%

Sermaye Giderleri 407.108.577,62 76,64%
Sermaye Transferi 16.651,50 0,003%

Toplam 531.225.047,78 100%

2017 YILI GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞMESİ

2017 Ocak -Aralık

Gider Türü Tutar (TL) Oran
Personel Giderleri 20.762.812,43 5,20%

SGK Giderleri 3.632.060,79 0,91%
Mal ve Hizmet Gider 111.531.877,14 27,93%

Faiz Giderleri 19.186.114,22 4,81%
Cari Transferler 163.419,55 0,04%

Sermaye Giderleri 243.979.875,85 61,11%
Sermaye Transferi 0,00 0,00%

Toplam 399.256.159,98 100%
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2018 YILI GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞMESİ

2018 Ocak -Aralık

Gider Türü Tutar (TL) Oran
Personel Giderleri 22.932.817,21 5,98%

SGK Giderleri 3.880.895,22 1,01%
Mal ve Hizmet Gider 144.715.887,77 37,74%

Faiz Giderleri 41.124.781,85 10,72%
Cari Transferler 497.438,14 0,13%

Sermaye Giderleri 170.359.243,06 44,42%
Sermaye Transferi 0 0,00%

Toplam 383.511.063,25 100%

2019 YILI GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞMESİ

2019 Ocak -Aralık

Gider Türü Tutar (TL) Oran
Personel Giderleri 26.149.735,24 7,12%

SGK Giderleri 4.070.728,74 1,11%
Mal ve Hizmet Gider 167.338.828,48 45,57%

Faiz Giderleri 60.859.994,65 16,57%
Cari Transferler 962.637,56 0,26%

Sermaye Giderleri 107.858.235,45 29,37%
Sermaye Transferi 0 0%

Toplam 367.240.160,12 100%

2014-2015-2016-2017-2018-2019 YILLARI GELİR BÜTÇE VE GERÇEKLEŞMELERİ
Yıllar Gelir Bütçe Tahmini Gelir Gelir Gerçekleşme Oranı (%)
2014 135.000.000,00 109.191.116,51 80,88%
2015 188.000.000,00 173.764.673,02 92,43%
2016 300.000.000,00 261.619.515,00 87,21%
2017 320.000.000,00 320.512.561,86 100,16%
2018 330.000.000,00 322.857.417,17 97,84%
2019 340.000.000,00 395.453.926,49 116,31%

2014-2015-2016-2017-2018-2019 YILLARI GİDER BÜTÇE VE GERÇEKLEŞMELERİ
Yıllar Gider Bütçe Tahmini Gider Gider Gerçekleşme Oranı (%)
2014 170.000.000,00 101.996.249,53 60%
2015 377.300.000,00 278.352.286,56 73,77%
2016 575.949.000,00 531.225.047,78 92,23%
2017 520.000.000,00 399.256.159,98  76,78%
2018 405.000.000,00 383.511.063,25 94,69%
2019 440.000.000,00 367.240.160,12 83,46%
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3- Mali Denetim Sonuçları
Denizli Büyükşehir Belediye Meclisi tarafından 2560 sayılı Kanun’un 10. maddesine istinaden seçilen iki adet denetçi 
tarafından 2019 yılı mali İşlemleri denetlenmiştir.
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B- Performans Bilgi Sisteminin Değerlendirilmesi

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

Server - Storage/BackUp - 
(Sunucu) alımı 1 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 

yapılmıştır.

İş Zekası Yazılımı alımı 1 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

PC alımı (Masaüstü) 50 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

Yönetim Bilgi Sistemi (YBS) 
bakım hizmeti alımı 1 Adet 1 Adet 100%

Güvenlik Duvarı Lisans alımı 1 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

Güç Kaynağı alımı 15 Adet 2 Adet 13%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

CBS Yazılımı Lisans alımı 1 Adet 1 Adet 100%
Kuruma ait yazıcıların bakım ve 

onarımı Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Yazılım ve Web Geliştirme 
hizmeti alımı 1 Adet 1 Adet 100%

PC alımı (Monitör) 50 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

Güvenlik Kamerası Sistemi IP 
Kamera, PoE Adaptör alımı 60 Adet 20 Adet 33%   Yeniden düzenleme 

yapılmıştır.
Antivirus Yazılımı Lisans alımı 1 Adet 1 Adet 100%

CAD Yazılımı Lisans alımı 1 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

Teknik Servis sarf malzemesi 
alımı 1 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 

yapılmıştır.
Güvenlik Kamerası Sistemi, 
Kayıt Sistemi (NVR) alımı 5 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 

yapılmıştır.

Switch (Ağ Anahtarı) alımı 3 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

Elektronik Belge Yönetim 
Sistemi (EBYS) bakım hizmeti 

alımı
1 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 

yapılmıştır.

Hakediş Yazılımı Lisans alımı 1 Adet 1 Adet 100%
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IP Santral, 185 Çağrı Merkezi 

yıllık bakım hizmeti ve IVR 
(Abone Sesli Yanıt Sistemi) 

alımı

1 Adet 1 Adet 100%

CBS Yazılım bakım hizmeti 
alımı 1 Adet 1 Adet 100%

PC alımı (Notebook) 5 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

Tarayıcı alımı 10 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

Güvenlik Kamerası Sistemi 
(Kablolama, Fiber Sonlandırma, 

Hat Çekimleri, Montajlar) 
işçilik alımı

1 Adet 1 Adet 100%

OCR Lisans Yazılımı alımı 1 Adet 1 Adet 100%
Güç Kaynağı bakım hizmeti 

alımı 1 Adet 1 Adet 100%

Denetim Ruhsat Yazılımı ve 
Web Online İşlemler Modülü 

bakım hizmeti alımı
1 Adet 1 Adet 100%

e-İmza alımı 100 Adet 34 Adet 34%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

IP Telefon alımı 10 Adet 10 Adet 100%

Barkod Yazıcı alımı 10 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

Barkod Okuyucu alımı 10 Adet - 0%   Yeniden düzenleme 
yapılmıştır.

Mevzuat / İcra Takip Yazılımı 
Lisans alımı 1 Adet 1 Adet 100%

e-İhale Yazılımı Lisans alımı 1 Adet 1 Adet 100%

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%)

SAPMA 
NEDENİ

Komisyon ödemesi yapılması (Ptt'den 
tahsilat hizmeti alınması ve İller 

Bankası komisyon ödemesi)
12 adet/yıl 12 adet/yıl 100%

DESKİ Genel Müdürlüğü'nün 
performans programının hazırlanması      1 adet/yıl 1 adet/yıl 100%

Stratejik Plan, Performans Programı 
ve Faaliyet Raporları için toplantılar 

yapılması
40 adet/yıl 40 adet/yıl 100%
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Devamı
Stratejik Plan, Performans Programı 
ve Faaliyet Raporlarının hazırlanması 

ve onaya sunulması
2 adet/yıl 2 adet/yıl 100%

Tahsilat hizmetlerinin geliştirilmesi 
amacıyla tahsildar ve veznedarlarla 
koordinasyon toplantısı yapılması

2 adet/yıl 2 adet/yıl 100%

İç Kontrol eylem planı hazırlanması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%
Taşınır kayıtlarının 

muhasebeleştirilmesi Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Abone İşleri Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

10 yıllık damga süresini 
doldurmuş sayaç değişiminin 

yapılması
30.000 adet 14.000 adet 47%

Sayaç okumalarına yapılan 
itirazların en kısa sürede 

sonuçlandırılması
1 gün 1 gün 100%

Kaçak su kullanımını önlemek 
amacıyla abone taraması 

yapılması
Gerçekleşme Gerçekleşti %100

Su sayacı okuma, su fatura 
dağıtımı, kapama - açma, sayaç 

değişimi, kaçak su kullanım 
tespiti ve barkotlama hizmeti 

alınması 

5.460.000 adet/
yıl

5.998.080 adet/
yıl 109%

Araç kiralama hizmeti satın 
alınması 71 araç/adet 71 araç/adet 100%

Abonelerin açma ve kesme 
işlemlerinde kullanılmak üzere 
mal ve malzeme satın alınması

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Abonelik dosyası satın alınması 40.000 adet 50.000 adet 125% İhtiyaç oluştuğundan 
artış gerçekleşmiştir.

Su fatura bildirimi bastırılması 5.000.000 adet 5.000.000          
adet 100%

Açma - kapama hizmetlerinin 
hızlandırılması 1 gün 1 gün 100%

Büro bakım ve onarım hizmeti 
satın alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%
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Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

İçmesuyu arıtma tesislerinin 
verimli bir şekilde işletilmesi 1 adet 1 adet 100%

Atıksu arıtma tesislerinde 
çalıştırılmak üzere işçilik 

hizmeti satın alınması
100 kişi 74 kişi 74%

Personelin bir kısmının 
diğer daire başkanlıkları 
ihalelerinde yer alması

Atıksu arıtma tesislerindeki 
makine, teçhizatın bakım ve 

onarımlarının yapılması
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Atıksu arıtma tesislerinde 
kullanılmak üzere kimyevi ürün 

alınması
40.000 kg 37.250 kg 93

Biyolojik atıksu arıtma tesisi 
işletilmesi 9 adet 11 adet 122%

Tamamlanan atıksu 
arıtma tesislerinin 
işletmeye alınması

Dekantör alımı 1 adet 0 0% 2020-2021 yıllarında 
planlaması yapılacaktır.

Arıtma tesislerinde kullanılmak 
üzere mal ve malzeme alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Arıtma tesislerinde kullanılmak 
üzere pompa, blower vb. satın 

alınması
10 adet 9 adet 90% İhtiyaç doğrultusunda 

alım yapıldı.

Paket atıksu arıtma tesisi 
işletilmesi 26 Adet 26 Adet 100%

Doğal atıksu arıtma tesislerinin 
işletilmesi 3 adet 3 adet 100%

Arıtma tesislerinde revizyon 
çalışması yapılması 2 adet Gerçekleşmedi 0% 2020-2021 yıllarında 

planlaması yapılacaktır.
Atıksu arıtma tesislerinde 

kullanılmak üzere laboratuvar 
cihazları satın alınması

10 adet 3 Adet 30% İhtiyaç doğrultusunda 
alım yapıldı.

Tüm arıtma tesislerinden 
oluşan arıtma çamurlarının 

susuzlaştırılarak katı atık deponi 
sahasına gönderilmesi ve 

bertaraf edilmesi

18.250 ton/yıl 16.847 ton/yıl 92%

Atıksu analiz, doğal arıtmalar 
ve atıksu arıtma tesisleri proje 

danışmanlık hizmeti satın 
alınması

3 adet Gerçekleşmedi 0% 2020-2021 yıllarında 
planlaması yapılacaktır.
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Devamı
Atıksu arıtma tesislerinde 

kullanılmak üzere büro - işyeri, 
mal, malzeme, avadanlık ve 
yedek parça satın alınması

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Kanalizasyon şebekesine izinsiz 
evsel - endüstriyel atıksu deşarj 

eden kurum ve kuruluşların 
tespit edilmesi

500 adet 264 adet 53%

Denizli genelindeki 
kanalizasyona endüstriyel 

atıksu deşarj eden işletmelerin 
atıksu arıtma tesisi projelerinin 

onaylanması

5 Adet 1 Adet 20% Vatandaş başvuru 
talebine bağlı

Kanalizasyon şebekesine 
endüstriyel atıksu deşarj eden 

kurum ve kuruluşlara deşarj izin 
belgesi (kanalizasyon) verilmesi

30 adet 33 Adet 110% Vatandaş başvuru 
talebine bağlı

Arıtma tesislerinde üretilen 
biyogazdan elektrik enerjisi 

üretilmesi

3.700.840 kwh/
yıl 698.752 kwh/yıl 18% Biyogaz motorunun 

arızalanması

Öğrencilerin bilgilendirilerek 
çevre bilincinin oluşturulması 150 kişi 150 Kişi 100

Foseptiği olan işletmelerin 
atıksularının atıksu arıtma 

tesislerinde bertaraf edilmesi 
için deşarj izin belgesi 
(foseptik) verilmesi

50 adet 48 Adet 96

Denizli genelindeki ticari 
işletmelerin sızdırmaz foseptik 

projelerinin incelenmesi
40 adet 35 Adet 88 Vatandaş başvuru 

talebine bağlı

Kanalizasyon şebekesine evsel 
atıksu deşarj eden kurum ve 
kuruluşlara işyeri açma ve 

çalışma ruhsatı görüşü verilmesi

150 adet 176 Adet 117 Vatandaş başvuru 
talebine bağlı
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Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

Birimlerin enerji ihtiyacının 
karşılanması

55.000.000 kw/
yıl

84.588,212 kw/
yıl 153% Abone sayısının artması

Birimlerde kullanılmak üzere 
taşıt kiralanması 191 Adet 191 Adet 100%

Araçlarda kullanılmak üzere 
akaryakıt ve yağ alınması

Motorin : 
2.400.000

Motorin : 
2.124.860 89% Talebe göre ihtiyacın 

karşılanması
Benzin : 17.000 Benzin : 14.072 83%

Elektrik Makine ve Malzeme 
İkmal Dairesi Başkanlığı’nda 

çalıştırılmak üzere işçilik 
hizmetleri satın alıması

140 Kişi 140 Kişi 100%

Birimlerde kullanılmak üzere iş 
makinesi kiralanması 35 Adet 35 Adet 100%

Birimlerde kullanılmak üzere 
diğer (içmesuyu pompası, 

jeneratör, kompresör, 
kontaktör vb.) makine ve 

techizat alınması

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Birimlerde kullanılmak üzere 
diğer (kablo, trafo, elektrik 
malzemesi, pano, SCADA 

panosu-kabin vb.) tüketim mal 
ve malzeme alınması

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Levazım (atölye) ve idari bina 
yapımı    Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Muhtelif enerji nakil hattı 
yapım işi için mal ve malzeme 

alınması
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Sıhhi tesisat için mal ve 
malzeme alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Akköy GES-3 Projesi 
uygulaması 990 KW Gerçekleşti 100%

Elektrik Makine ve Malzeme 
İkmal Dairesi Başkanlığı'na 
içmesuyu pompası sökme-

takma hizmetleri satın alınması

450 Adet 294 Adet 65% Arızaların azalması

Birimlerde kullanılan makine 
ve techizatların bakım ve 
onarımlarının yapılması

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%



338

Devamı
Taşıtların bakım ve 

onarımlarının yapılması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

İş makinelerinin bakım ve 
onarımlarının yapılması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Diğer (kompresör-dalgıç 
pompa-trafo-basınçlı kaplar 
vb.) bakım ve onarımlarının 

yapılması

Gerçekleşme Gerçekleşme 100%

Kuruma ait resmi araçlara 
sigorta hizmeti satın alınması 210 Adet 210 Adet 100%

Orta Gerilim işletme 
sorumluluğu hizmeti satın 

alınması
1 Adet 1 Adet 100%

Büro makine ve techizat 
(klima-tablet-telefon-yazıcı-

derinkuyu-terfi bina vb.) bakım 
ve onarımlarının yapılması

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Muhtelif OG Tesisleri, ENH ve 
GES projesi için etüt, proje ve 
ekspertiz hizmeti satın alınması

70 Adet 10 Adet 14% İhtiyacın azalması

Birimlerde kullanılmak üzere 
odun, kömür satın alınması

Kömür: 90.000 
kg

Kömür: 48.000 
kg 53%

İhtiyacın azalması
Odun: 15.000 kg Odun: 9.000 kg 60%

Birimlerde kullanılmak üzere 
klima, telefon, yazıcı, tablet vb. 

alınması
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Birimlerde kullanılmak üzere 
personele ilgili eğitimlerin 

verilmesi
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Kurumda kullanılmak üzere 
kara taşıtı (ATV alınması) 1 adet 0 0% İhtiyaç kalmaması

Genel Müdürlük binası ortak 
giderlerinin karşılanması 

(Elektrik, bakım, onarım vb.)
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%
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İçmesuyu Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

İçmesuyu işlerinde çalıştırılmak 
üzere işçilik hizmeti satın 

alınması
130 kişi 95 kişi 73% İhtiyaca göre personel 

alımı yapılmıştır.

İçmesuyu boruları ve ek 
parçaları ,sıhhi tesisat 

malzemesi alınması (PVC, 
PE100, çelik ve duktil font)

52.000 m
27.000 m boru
20.636 adet ek 

parça
91% İhtiyaca göre malzeme 

alımı yapılmıştır.

Merkez içmesuyu hatları 
şebeke döşenmesi 15.000 m 33.330 m 222% İhtiyaca göre imalat 

yapılmıştır.

Sondaj kuyusu açılması 4.500 m 0 0% 2020-2021 yıllarında 
planlaması yapılacaktır.

Muhtelif mahallelerde depo 
bakımı ve onarımı yapılması 15 adet depo 0 0% 2020-2021 yıllarında 

planlaması yapılacaktır.

İçmesuyu amaçlı her türlü 
dolgu malzemesi ve sondaj 

çakılı satın alınması
Gerçekleşme

5.530 ton dolgu 
malzemesi

200 ton sondaj 
çakılı

100%

İçmesuyu  jeolojik-
jeofizik,numune,danışmanlık ve 

proje hizmeti satın alınması
Gerçekleşme Gerçekleşmedi 0% Kurum personeli ile 

yapılmıştır.

Her türlü makine,cihaz 
ve techizatların bakımının 

yapılması
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

İçmesuyu hizmetleri amaçlı 
klor ve tuz satın alınması

125.000-kg tuz                        
400.000-kg klor

150.000 kg tuz 
441.900 kg klor

%120
%110

Tuz alımı: Açık ihale 
ile 1 yıldan fazla 

kullanabileceğimiz ürün 
alımı yapılmıştır.

Klor alımı: Gökpınar 
içme suyu kaynağında 

plan dışı süper klorlama 
yapılmıştır.

Fiziki kayıp-kaçak aracıyla 
tarama yapılması Gerçekleşme 831 Adet %100

İçmesuyu şebeke analizlerinin 
yapılması   4.200 adet 4.224 adet 101%
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Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

Atıksu, yağmursuyu işlerinde 
çalıştırılmak üzere personel 

hizmeti alımı
170 Kişi 131 Kişi 77% İhtiyaca göre alım 

gerçekleşmiştir.

Atıksu ve yağmursuyu 
çalışmaları için sıhhi tesisat 
malzemesi alınması (Korige, 

PVC, Betonarme, Çelik boru 
ve ek parçaları alınması)

20.000 metre 23.350 metre 116% İhtiyaçtan dolayı 
gerçekleşmiştir.

Muayene baca elemanları alımı 3.000 Adet 400 Adet 13%
Rutin bakım ve onarım 

kapsamında ihtiyaç 
kadarı gerçekleştirildi.

Islahı tamamlanan taşkın 
derelerinin temizliği 40.000 m² 37.865 m² 95%

Merkezefendi ve Pamukkale 
ilçelerinin muhtelif cadde ve 
sokaklarında kanalizasyon, 

yağmursuyu hatları ve ızgarası 
yapım işi

15.000 Metre 10.917 Metre 72% İhtiyaç kadar  
gerçekleşmiştir.

Kırmataş dolgu malzemesi alımı 50.000 Ton 35.000 Ton 70% İhtiyaç kadar 
gerçekleşmiştir.

Sfero döküm (bakım rögar 
kapama elemanı alımı) 3.000 Adet 1.800 Adet 60% İhtiyaç kadar 

gerçekleşmiştir.
Yağmursuyu ızgara takımı alımı 3.000 Adet 0 0% İhtiyaç oluşmamıştır.
Çerçeve montaj elemanı alımı Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Hazır beton C30/37 alımı Gerçekleşme Gerçekleşti 100%
Hızlı priz alan tamir harcı ve 

çimento alımı Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Hırdavat malzemesi alımı Gerçekleşme Gerçekleşti 100%
İnşaat demiri alımı Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Bina bakım ve onarımı Gerçekleşme Gerçekleşti 100%
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Planlama Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

Yağmursuyu hattı yapılması 
(Proje Yönetim Birimi dahil) 21.000 m 7.255 m 35% 2020-2021 yıllarında 

planlaması yapılacaktır.

İçme suyu hattı yapılması 140.375 m 85.610 m 61% 2020-2021 yıllarında 
planlaması yapılacaktır.

AYKOME kazı ücretinin 
ödenmesi (kanalizasyon) Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Mevcut tasarımların 
gözden geçirilmesi,ihale 

dokümanlarının hazırlanması 
ve inşaat kontrollüğü için 

danışmanlık hizmetleri alınması 
(Sözleşme no: DES-C1/A, 

DES-C1/B) (Dünya Bankası)

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

AYKOME kazı ücretinin 
ödenmesi (içmesuyu) Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Proje satın alınması (içmesuyu, 
yağmursuyu, kanalizasyon ve 

atıksu artıma tesisi)  
20 Adet 11 Adet 55% 2020-2021 yıllarında 

planlaması yapılacaktır.

Atıksu arıtma tesisi yapılması 4 adet 5 adet 125% İhtiyaç oluşmasından 
gerçekleşmiştir.

Kanalizasyon hattı yapılması 
(Proje Yönetim Birimi dahil)    76.000  m 20.276 m 27% 2020-2021 yıllarında 

planlaması yapılacaktır.

Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

İçmesuyu tesisi 
yapımı için arazi 

alım, kamulaştırma 
ve irtifak hakkı 

işlemlerinin yapılması

300 Adet 7 Adet %2

İmalatların mülkiyeti Maliye 
Hazinesi ya da belediyelere ait 
taşınmazlar üzerine yapılması 
neticesinde ihtiyaç duyulan 

parsellerin İdaremiz adına tahsis 
ya da devri alınarak arazi temin 
edilmiştir. Üzerinde içmesuyu 

tesisi bulunan ve kamulaştırılması 
planlanan taşınmazların, bütçe 

kapsamında sonraki yıllara 
sair edilmesinde kamu yararı 

görülmüştür.
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Devamı

Diğer gayrimenkul 
alım, kamulaştırma 

ve irtifak hakkı 
işlemlerinin yapılması

10 Adet 0 0

Yıl içinde Genel Müdürlüğümüz 
daire başkanlıklarından "ulaşım 

yolu ve enerji nakil hatları" işleri ile 
ilgili öngörülen kamulaştırma talebi 

olmamıştır.
Kamulaştırma 

işlemlerinde etüt 
- proje ve bilirkişi 
ekspertiz hizmeti 

satın alınması

40 Adet 0 0

Taşınmaz değerlemesi iş ve 
işlemlerinde hizmet satın almak 

yerine daire başkanlığımız 
personelince kıymet takdirleri 

yapılmıştır.

Harita yapım hizmeti 
alınması 30 Adet 0 0

İhtiyaç duyulan ifraz ve 
kamulaştırma haritalarının 

hazırlanması işlemi,  hizmet 
alımı yerine Daire Başkanlığımız 

personelleri tarafından yapılmıştır.

Kanalizasyon 
yapımı için arazi 

alım, kamulaştırma 
ve irtifak hakkı 

işlemlerinin yapılması

150 Adet 19 Adet %13

İmalatların mülkiyeti Maliye 
Hazinesi ya da belediyelere ait 
taşınmazlar üzerine yapılması 
neticesinde ihtiyaç duyulan 

parsellerin idaremiz adına tahsis 
ya da devri alınarak arazi temin 

edilmiştir. 2019 yılı içinde bitmesi 
öngörülen bazı kamulaştırma 

davalarının yıl içinde bitmemesi 
sonucunda hedeflenen rakama 

ulaşılamamıştır.
Hat geçişleri 

(kanalizasyon ve 
içmesuyu) için arsa 
ve arazi kiralanması

40 Adet 19 Adet %48

Yıl içinde Genel Müdürlüğümüz 
daire başkanlıklarından gelen 

talep doğrultusunda orman izni 
alınmıştır.

Hizmet binası 
kiralanması 20 Adet 6 adet %30

İhtiyaç duyulan ilçelerde mülkiyeti 
Denizli Büyükşehir Belediyesi’ne 
ait taşınmazların tahsisi alınarak 

ihtiyaç karşılanmıştır.



343

İşletmeler Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

İçmesuyu şebekelerinin verimli 
şekilde işletilmesi, muhtelif 
cadde ve sokaklarda mevcut 

içmesuyu şebekelerinin 
yenilenmesi, ilave şebekelerin 
tesis edilmesi, mevcut hatların 
bakım ve onarımının yapılması 

için sıhhi tesisat malzemesi 
satın alınması

100.000 Metre 75.000                   
Metre 75% İhtiyaç oluşmamıştır.

İçmesuyu, kanalizasyon, 
yağmursuyu tesisleri ve 

hizmet binaları yapım işleri 
(müteahhitlik hizmetleri)

Gerçekleşme Gerçekleşti 75% 2020-2021 yıllarında 
planlaması yapılacaktır.

Hizmet binaları bakım-onarım  
işleri ve diğerleri (müteahhitlik 

hizmetleri)
Gerçekleşme Gerçekleşmedi 20% 2020-2021 yıllarında 

planlaması yapılacaktır.

Kanalizasyon ve yağmursuyu  
şebekelerinin verimli şekilde 
işletilmesi, muhtelif cadde ve 

sokaklarda mevcut kanalizasyon 
ve yağmursuyu şebekelerinin 
yenilenmesi, ilave şebekelerin 
tesis edilmesi, mevcut hatların 
bakım ve onarımının yapılması 

için inşaat malzemesi satın 
alınması

10.000 Metre 3.827 Metre 38% İhtiyaç oluşmamıştır

Bölge şube müdürlüklerinde 
bulunan kurumumuza ait 

binaların bakım-onarımı için 
gerekli tamir ve tadilat işlerinin 

yapılması

Gerçekleşme Gerçekleşmedi 20% 2020-2021 yıllarında 
planlaması yapılacaktır.

Kanalizasyon, içmesuyu 
şebekeleri bakım onarım 

işlerinde çalıştırılmak üzere 
personel hizmeti satın alınması

Gerçekleşme Gerçekleşti %100
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Hukuk Müşavirliği

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

Davalarla ilgili harçların 
ödenmesi Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Hukuk işleri için çeşitli mal ve 
malzeme alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Genel Müdürlüğe karşı açılan 
davaların takip edilmesi Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Genel Müdürlük tarafından 
açılan davaların takip edilmesi Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Birimlere hukuki görüş 
verilmesi Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Genel Müdürlük tarafından 
açılan icra dosyalarının takip 

edilmesi
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Hukuk Müşavirliği iş ve 
işlemleri için avans almak ve 

avansı kapatmak
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

Hizmet alımı usulüyle 
çalışanların özlük dosyalarının 
tutulması ve güncellenmesi

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Halkla ilişkiler büro 
hizmetlerinin sunulması, 

iyileştirilmesi
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Büro hizmetleri için personel 
hizmeti satın alınması 37 Personel 37 Personel 100%

Posta hizmeti satın alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%  
Personele mevzuat, uygulama 

ve diğer konularda eğitim 
alınması

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%  

Kurum personelinin toplu 
ulaşım giderlerinin karşılanması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%  

Arşivde kullanılmak üzere mal 
ve malzeme satın alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Arşivde kullanılmak üzere sarf 
malzemesi satın alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%
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Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

Güvenlik hizmeti satın alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%
Yemekhane ve servis 

hizmetlerinin sağlanması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Kurumun temizlik hizmetinin 
sağlanması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Daire Başkanlıklarınca ihtiyaç 
duyulan ve talep edilen 

kırtasiye malzemelerinin 
karşılanması

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

GSM ses ve internet 
hizmetlerinin sağlanması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Personellerin giyim, koruyucu 
giysi ve malzemelerinin alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Büro ve işyeri malzemelerinin 
satın alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Baskı, basım ve cilt giderlerinin 
karşılanması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Güvenlik hizmetleri ve 
görevlilerine yönelik anket  

düzenlemesi
1 adet/yıl 1 adet/yıl 100%

Temizlik hizmetlerine yönelik 
anket düzenlenmesi 1 adet/yıl 1 adet/yıl 100%

Yemekhane ve servis 
hizmetlerine yönelik anket 

düzenlenmesi
1 adet/yıl 1 adet/yıl 100%
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Özel Kalem Müdürlüğü

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

Vatandaşlardan gelen 
elektronik postalara en kısa 

sürede cevap verilmesi
1 gün 1 gün 100%

Tanıtma faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi, makamın 

resmi misafirlerinin ağırlanması, 
tören ve etkinliklerle ilgili 
programın hazırlanması

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

DESKİ'nin tanıtımı için takvim, 
broşür vb. bastırılması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Özel gün ve kutlamalarda 
gerekli programların 

düzenlenerek protokol 
düzeneğinin hazırlanması, 

Dünya Su Günü vb. etkinlik, 
organizasyon çalışmaları ile 

başarı elde eden hemşehrilerin 
ödüllendirilmesi

Gerçekleşme Gerçekleşti 100%
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Kalite Yönetim ve Ar-Ge Şube Müdürlüğü

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

Minik Minik Ellerim 
Susuz Büyümez 

Düşlerim adlı projenin 
devam ettirilmesi

5.000 kişi/yıl 4700 kişi/yıl 94%

Kurumsal gelişim için 
yönetim iyileştirme 

toplantılarının 
düzenlenmesi ve çalışan 

memnuniyeti anketi 
yapılması

1 adet/yıl 0 0%

Yönetim iyileştirme çalışmaları 
yapılmış olup çalışan 

memnuniyet anketi 2020 
yılında yapılacaktır.

Yönergelerin 
güncellenmesi Gerçekleşme 0 0%

Kalite yönetim sistemi 
çalışmaları kapsamında süreç 

tabanlı kalite planı çıkarılmakta 
olup bu kapsamda yeniden 

revize edilecektir.

Birimlerin süreç 
haritalarının çıkarılması Gerçekleşme 0 0%

Kalite yönetim sistemi 
çalışmaları kapsamında süreç 

haritalarının çıkarılması 
çalışmaları devam etmektedir.

Kurumsal gelişime katkı 
sağlamak amacıyla 

eğitim düzenlenmesi, 
danışmanlık 

hizmetlerinin sağlanması 
ve daire başkanlıklarının, 

süreç haritalarının 
oluşturulmasına yönelik 

hizmet satın alınması

   5 adet/yıl 5 adet/yıl 100%

Yönetimi iyileştirme 
toplantıları düzenlenmesi 2 adet/yıl 2 adet/yıl 100%

Çalışan memnuniyeti 
anketi yapılması 1 adet/yıl 0 0%

Çalışan memnuniyeti anketi 
2020 yılında yapılmak üzere 

planlanmıştır.
Araştırma ve geliştirme 

faaliyetlerinin 
sürdürülmesi

Gerçekleşme Gerçekleşmedi 0% Etüt çalışmaları devam 
etmektedir.

Malzeme stok yönetimi 
için çalışmaların takip 

edilmesi
Gerçekleşme Gerçekleşmedi 0%

Malzeme stok yönetimi sistemi 
kurulup gerekli eğitimler 
verilerek ilgili birimlerde 

aktif hale getirilmiştir. İlgili 
birimler tarafından takibi 

sağlanmaktadır.
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İş Sağlığı ve Güvenliği Şube Müdürlüğü

2019 YILI PERFORMANS PROGRAMINDA YER ALAN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYET ADI 2019 YILI 
HEDEFLENEN

2019 YILI 
GERÇEKLEŞEN

GERÇEKLEŞME 
ORANI (%) SAPMA NEDENİ

Personellerin giyim, 
koruyucu giysi ve 

malzemelerinin alınması
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

İş sağlığı ve güvenliği 
hizmeti satın alınması Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

İSG'de kullanılmak üzere 
bilgisayar yazılımı satın 

alınması
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

İSG'de kullanılmak üzere 
mal ve malzeme satın 

alınması
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Yangından korunma 
malzemeleri alımları Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

Aşı, ilk yardım 
malzemesi ve ilaç alımları Gerçekleşme Gerçekleşti 100%

İlk yardım kursu 
ve mesleki eğitim 

düzenlenmesi
Gerçekleşme Gerçekleşti 100%
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Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

2019 YILINDA PERFORMANS PROGRAMI DIŞINDA GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYETİN ADI YAPILAN İŞİN MİKTARI
(m, km, adet, vb…)

Su Tankeri Alınması 4 adet

Kalite Yönetim ve Ar-Ge Şube Müdürlüğü

2019 YILINDA PERFORMANS PROGRAMI DIŞINDA GERÇEKLEŞTİRİLEN FAALİYETLER VE HEDEFLER

FAALİYETİN ADI YAPILAN İŞİN MİKTARI
(m, km, adet, vb…)

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi kurulum çalışmaları Gerçekleşme
ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi 

belgelendirme çalışmaları Gerçekleşme

TS 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi 
belgelendirme çalışmaları Gerçekleşme
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IV- KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ
A- Üstünlükler (Güçlü Yönler)
• İçme suyu şebekelerindeki suların sürekli kontrol edilebiliyor olması,
• İçmesuyu kalitesinin iyi olması sebebiyle, şikâyetlerin çok az olması,
• İhtiyaç duyulan personelin hizmet alımı yoluyla temin edilebiliyor olması,
• Tahsilatlarının PTT, Bankalar ve İnternet aracılığı ile de yapılabiliyor olması,
• Personel maaşlarının ve özlük bilgilerinin bilgi işlem ortamında yapılıyor olması,
• İhtiyaç duyulan iş makinelerinin ve araçların hizmet alımı ile temin edilebiliyor olması,
• Üst yönetimin gelişmelere-yeniliğe-farklı görüşlere açık olması,
• Personelin yurtiçi eğitim çalışmalarına katılmasına üst yönetimin destek vermesi,
• Malzeme ambarındaki tüm malzemelerde barkod uygulamasının olması,
• Kanal görüntüleme araçlarının olması,
• Teknolojik gelişmelere açık olunması,
• DESKİ yönetiminde kararlı, tecrübeli, güçlü ve iyi niyetli yöneticilerin olması,
• Emeklilik işlemlerinin Internet üzerinden online yapılıyor olması
• Güvenlik ve halkla ilişkiler personelinin vatandaşla diyalogunun iyi olması,
• Vatandaştan gelen ihbarlara  anında müdahale edilerek arızaların giderilmesi,
• Atıksu arıtma tesisinin tabi olduğu tüm yönetmelik ve standartlarının sağlanması,
• Kuruluş kanununun olması,
• İdari ve mali özerkliğe sahip olunması,
• Personelin uyum içinde ve özverili çalışması,
• Genel Müdürlüğümüz’ün yatırım imkânlarının iyi olması,
• Kurum üst yönetimin tam desteği,
• Güçlü bir bütçe,
• Bütçenin kurumca yapılması,
• Personelimize ait maaşlar ikramiyeler ve bunlar gibi ödemelerin zamanında yapılması,
• Yıllık eğitim planlarının yapılması ve uygulamaya konulması,
• Hizmet kalitesinden ödün vermemek,
• Görev yaparken diğer kurum ve kuruluşlarla koordineli çalışma anlayışına sahip olunması,
• Atıksu arıtma sektöründeki teknik gelişmeleri takip etme konusundaki kurumsal politikanın varlığı,
• Temiz su, atıksu alanındaki ulusal ve uluslararası gelişmelerin yakından takip edilmesi,
• Ayrım yapılmaksızın herkese eşit ve adil davranma prensibi,
• ALODESKİ 185 ÇAĞRI MERKEZİ hattının etkin şekilde çalışması,
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• Toplantılar ve seminerler için uygun fiziksel mekânlara sahip olunması,
• Yatırım ihtiyacının karşılanmasında kredibilitenin yüksek olması,
• Karar mekanizmasının (Yönetim Kurulu) kurumun kendi içinden olması,
• Büyük ölçekli yatırımlar yapabilen bir kurum olması,
• Mali açıdan kısa ve orta vadede önemli bir riskinin bulunmaması,
• İçme ve kullanma suyu bakımından rakipsiz oluşu,
• Özel yazılımları kendi bünyesinde üretebilecek bilgi işlem altyapısının kurulmuş olması,
• Bilgi işlem donanımı açısından altyapının genel olarak yeterli olması,
• İletişim altyapısının yeterli ve birimlerin ağ bağlantılarının mevcut olması,
• Tahsilat noktalarının çokluğu ve bölgesel dağılımının dengeli olması,
• Güçlü bir araç-makine parkına sahip olunması,
• Çalışma ortamı, büro donanımı ve ekipman bakımından diğer kamu kurum ve kuruluşlarına göre oldukça modern bir 
yapıya sahip olması,
• Teknolojik anlamda AB normlarında ve ileri düzeyde kentsel atıksu arıtma tesislerine sahip olunması,
• Su kaynaklarının (havzaların) yerleşim alanlarının dışında olması.
• Denizli’ye 24 saat standartlara uygun kesintisiz su verilebilmesi.

B- Geliştirilmesi Gereken Yönler
• Hemşehrilerimize hizmetlerimiz, tesislerimiz, suyun kalite ve güvenirliği konusunda yeterli bilgilendirme çalışmalarının 
aktarılması ihtiyacı,
• Hizmet birimlerinin farklı yerlerde bulunması sebebiyle koordinasyon sıkıntısı çekilmesi,
• Kurumsal performans yönetim sisteminin kurulması ihtiyacı,
• AR-GE hizmetlerinin arttırılması ihtiyacı,
• Kurumdaki merkezi düzeyde istatistiki veri çalışmalarının yetersizliği.
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C- Değerlendirme
DESKİ Genel Müdürlüğü, 2019 yılında içmesuyu, atıksu ve kanalizasyon alt yapı hizmetleri alanında önemli yatırım ve 
projeler gerçekleştirmeye devam etmiştir. Denizli’ye 24 saat kesintisiz içmesuyu verilmektedir. Hemşerilerimize hizmet 
sunumu abonelik işlemi ile başlamaktadır. 2019 yılı sonu itibari ile abone sayımız 499.840’a ulaşmış durumdadır. Yine 
son zamanlarda ortaya çıkan küresel ısınma ve kuraklıkla ilgili olarak hemşerilerimiz ve diğer kuruluşlarla ortaklaşa suyun 
tasarruflu kullanımı ile ilgili çalışmalar, içmesuyu kullanımı ve atıksu konusunda bilinç ve bilgi seviyesini yükseltmek için her 
türlü çalışmalar yapılacaktır.
İçmesuyu kaynaklarımızın sürekliliğini ve  içmesuyu kalitesinin devamını sağlamak, kaynaklarımızın kirlenmesini 
engellemek için kaynakların çevresinde koruyucu tedbirler alınması ve projeler hazırlanması için çalışmalara devam edilmesi 
gerekmektedir.
İçme suları kaynaklarından ev ve işyerlerimize ulaşıncaya kadar pompa, depo, şebeke, bağlantı noktalarından geçmektedir. 
Tüm bu noktalardan geçerken sağlıksız ortamlardan kaynaklanan atıksu ve kimyasal atıklardan korunması gerekmektedir.
İçme sularının kimyasal analizlerinin yanı sıra içilebilirliği açısından mikrobiyolojik kalitesi de izlenmektedir.
İlimize verilen tüm su kaynakları ve şebeke sularından belirli periyotlarda numune alınıp mikrobiyolojik analizleri yapılarak 
“İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkındaki Yönetmelik” Standardına göre değerlendirilmektedir.
Şehirden toplanan tüm atıksular arıtma tesislerinde arıtıldıktan sonra doğaya bırakılmaktadır. Böylece çevreye olan 
duyarlığımız ortaya konmaktadır. Atıksu Arıtma Tesisinde arıtma kimyasal yolla değil tabii yolla gerçekleşmektedir.
Sürekli göç alan Denizli’nin nüfusu artmakta ve buna bağlı olarak yerleşim alanları ihtiyacı da artmaktadır. Hemşerilerimize 
götürmemiz gereken içmesuyu, kanalizasyon şebekesi ve yağmursuyu şebekesi ihtiyacının artmasına neden olmaktadır.
İçmesuyu temini ve kanalizasyon şebekesi ile atıksuların toplanması bir yaşam hakkı olarak kabul edildiği bir ortamda 
hizmetlerin her aboneye ulaştırılması için gerekli altyapı çalışmalarını öncelikli bölgeler çerçevesinde yürütmeye devam 
edeceğiz.
DESKİ Genel Müdürlüğü kurum içi ve dışı eğitimlerle seminerlere katılım devam etmekte olup, personelin gelişimi 
için çalışmalar sürdürülmektedir. 2015-2019 Yıllarını kapsayan DESKİ Stratejik Planı doğrultusunda 2019 yılında 
gerçekleştirilen ve gelecek yıllarda devam etmesi öngörülen proje ve çalışmalarla, gerek hizmet alanlarında gerekse 
kurumsal işleyişte verimlilik ve kapasitenin yükseltilmesine yönelik çalışmalar sürdürülmektedir.
Akbaş Barajının inşaatı ilimiz açısından bir avantaj olurken, şehrin yoğun göç alarak nüfusun hızla artması nedeniyle yeni 
yerleşim yerlerinin altyapı ihtiyacı, planlama ve hizmet kalitesi yönünden dezavantaj oluşturmaktadır.
Kayıp-kaçak ile ilgili çalışmalara çok yönlü olarak ve kararlılıkla devam edilecektir.
Enerji maliyetlerinin düşürülmesine, DESKİ’nin enerji ihtiyacını kendi yaptığımız projeler ile karşılamaya yönelik çalışmalar 
sürdürülecektir.
Yeni teknoloji ve gelişmelere paralel olarak hizmet kalitesini ve müşteri memnuniyetini arttırmaya yönelik çalışmalara 
devam edilecektir.
Halkla ilişkiler ve hizmet masasının güçlendirilmesine, hizmet verilen abonelerin öneri ve şikayetlerine karşılık gerekli 
tedbirleri almaya, duyarlı olmaya ve kurum hizmetleri hakkında bilgilendirme çalışmalarına devam edilecektir. 
Kurumsal kültürün ve hizmet kalitesinin geliştirilmesi, personelin nitelik olarak geliştirilmesi, bilgi işlem altyapısının 
güçlendirilmesine yönelik çalışmalara devam edilecektir. 
Yeraltı ve yerüstü tüm içmesuyu kaynaklarının kullanımında kurumlararası yetki ve sorumlulukların karmaşıklığı giderecek, 
yeni bir “Su Kanunu”na ihtiyaç vardır.
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V- EKLER
Ek-1: Üst Yöneticinin İç Kontrol Güvence Beyanı
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Ek-2: Strateji Geliştirme Birim Yöneticisinin Beyanı
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Ek-3: Kurum Ortak İç Kontrol Güvence Beyanı
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