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“2014 yili perspektifinden 2023’e
Geligen, degisen, yildizlagan Ankara...”




“Mali saydamlik ve hesapverilebilirligi artirmak
amaciyla uygulamaya koydugumuz stratejik
planlama ve performans esasli biitceleme anlayisi
ust duzeyde benimsenmis, kaynaklarimizin

tahsisi siirecinde performans planimiz esas
alinarak belediyemizin karar verme sireci
giiclendirilmistir.”




Her yeni dénem yeni Umitlerin ve yeni heyecanlarin
baylylup gelistigi
her yeni dénemde daha buyuk, daha guclu ve

zaman dilimleridir.  Ankara
daha orijinal projelere imza atarak Dunya’nin en
onemli bagkentlerinden biri haline gelme imkanini
yakalamigtir. Bu basarinin arkasinda; proje, ekip
galismasi, planlama ve kalite yaklasimina dayali
yoénetim sistemimiz bulunmaktadir.

Hedefimiz belediye kaynaklarinin elde edilmesinde
ve kullanilmasinda etkinligi, verimliligi ve seffafligi
saglayarak  hemsehrilerimizin

gelecege

memnuniyetini

yukseltmektir. ~ Gecmisten yurGyen
baskentimiz bu ydnuyle Ulkemizin en yasanabilir,
en yesil, en rahat kent unvanini almistir. Bir sevda
ile hizmet ettigimiz Ankara, kentsel dokusu ve
sosyal yasam imkanlariyla dinyanin en onemli
baskentlerinden biri haline gelmistir. Bu ¢ergevede,
gelecegdi buguinden éngorerek hizmetleri yuritmek
ilkesel bir ydnetim

ozelligimizdir.  Bugunun

gercekleriyle hareket ederek gelecegi planlamak
ise basli basina bir ekip calismasinin Granudur.

Degerli meclis Gyeleri,

Sevgili Ankaralilar,

Gelisen, degisen, buyuyen ulkemizin guglenen

sosyo-ekonomisine  bagll  olarak  bugunden
gelecege bakiyor ve baskentimizi dev projelerle

2023 Turkiye'sine taslyoruz.

‘Ankara’ya farkli gozlerle bakin, ¢ok seylerin
degistigini goreceksiniz” demistik. Ankara ulasim,
yesil alan, imar galismalari, modern belediyecilik
hizmetleri, temiz ve kaliteli su temini, kentsel
degisim ve donusum projeleri ile geligti. Alt yapisi
ve modern planlamasi tamamlanmis Ankara’mizi
bir dinya baskentine taglyacak degisim, déntsum
ve gelisim ise; her gegen yil daha fazla artarak
gergeklesecektir.




“Geligen, degisen,

biiyilyen lkemizin giiclenen sosyo-

ekonomisine bagh olarak bugiinden 2023’e bakiyor ve
baskentimizi dev projelerle 2023 Tiirkiye’sine tagiyoruz.”

Ankara, dev projelerin hayata gecirildigi bir kenttir.

Ankara, guvenli kent kimligiyle ve rahat yasam
imkanlariyla en cok tercih edilen bir dinya
baskentidir.

Ankaramiz, huktmetimizin 2023 hedeflerine uygun
olarak dev projelere imza atacaktir:

1. Ankara Turkiye’de tibbin ve termal tedavinin
merkezi olacaktrr.

Ankara Universitelerin bagkenti olacaktir.

Tarkiye’nin dért bir yanindan yapilacak hizli tren,
otobanlar ve havayolu baglantilar ile Ankara,
Tarkiye'de en rahat ulagllan kent unvanini
kazanacaktir. Ulasimdaki avantajlar Ankara'nin
turizm sektérune katkida bulunacaktir.

Kisi basina dusen vyesil alan miktar ile
birinciligimiz devam edecektir.

Akyurt ilgemizde baglatilan fuar merkezi ile
sanayi ve ticarette blyuk adimlar atilacaktir.

Tema park-hayvanat bahcesi, inan¢ ve tarih
merkezi ile film platosu sayesinde Ankara bir
turizmn merkezi haline gelecektir.

Kentsel donusumlerde kamu  kurumlaryla

yaptigimiz ishirligi  sonucu  Ankara

gecekondusuz bir kent haline donusecektir.

Ankara’nin gelecegini planlyoruz. Gelecegin
turizm kenti Ankara’yr inga ediyoruz. Ankara’nin
bir sanayi kenti olmasini hedefliyoruz.
Ankara’nin dinyanin en 6énemli, en saygin, en
gUvenilir ve en yasanabilir kenti olmasini hayal

ediyoruz.

2014 Performans Programimiz, Belediyemizin planli
ve performansa dayall hizmet anlayigl ile 6zdenetim
ve i¢ kontrolU igeren gucll kurumsal yapisinin bir
gbstergesidir. Bu program ile vatandaslarimiza,
kullanilacak kaynaklarla sunulacak hizmetlere
sahibi
Programin hazirlanmasinda tum birimlerimiz yatinm

iligkin ~ bilgi olma imkani taninmistir.
hedeflerini en Ust duzeyde belirlemis, butgeleme;
mali disiplinin tim kurallarina uyularak yapilimis ve

galismalar ayrintili bicimde sunulmustur.

Belediyemizde mali saydamlik ve hesapverilebilirligi
artirmak icin amaciyla uygulamaya koydugumuz
stratejik planlama ve performans esasli butgeleme
anlayisi Ust duzeyde benimsenmis, kaynaklarimizin
tahsisi surecinde performans planimiz esas alinarak
belediyemizin karar verme sureci guclendirilmistir.

Belediyemizin  0zdenetim ve disiplinli  mali
programini igeren bu program ayni zamanda
halkimiza sunulan bir hizmet rehberi niteligi
tagimaktadir.

2014 Butge Yili Performans Programinin hayirli
olmasinidiler,emegdigecen calismaarkadaslarimiza

tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimia...

Ankara Bulyuksehir B
Avrupa Odlili Kazanan
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VIZYONUMUZ

ey
22002390 Diinya Belediyelerine Hizmet Anlayisi ve
Sunumunda Esin Kaynagi Olmak.
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“/'KALITE POLITIKAMIZ

Ankara Buyuksehir Belediye Baskanhigi, “Diinya belediyelerine hizmet anlayigi ve sunumunda
esin kaynagi olma” vizyonuyla;

Kurumsal gelisimini cagdas yonetim anlayisi iginde sirdirmeyi,
Ankaral hemsehrilerimizin ve ¢alisanlarimizin memnuniyetini her zaman ilk planda tutmayi,
Ankara’yl; modern, zarif, estetik “Bir Diinya Bagkenti” haline getirecek ¢alismalar yapmayi,
Hizmetlerin yiriitiiimesinde kurumsal kalite ilklerine uymay!

bir “KALITE POLITIKASI” olarak benimsemistir.

DEGERLERIMIZ

insana Saygi * Hosgori

Ankaralilarin Haklarina Saygi * Tarihine Baglihk ] : |

Seffaflik « Dogaya Ozen
Tarafsizlik Kurumsallagsan Yapi

Kararlilk Yetkinlesen Personel



ILKELERIMIZ

Hizmetlerin yiritlilmesinde insana saygi esastir.
Ankaralilarin haklarina saygi gosteriimelidir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik onemlidir.

Hizmetlerin sunumunda kararlilik ve streklilik gozetilir.
Sosyal iligkilerde hosgori gosterilir.

Hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda tarafsiz davranilir.




Ana Hatlanyla llkelerimiz

Hizmetlerin yurutulmesinde insana saygi esastlr./

Hizmet sunumlanmizda vatandaslarimizin rutin yasamina etk
etmeyecek sekilde planlamalar yaparak huzurlu olan ortamin
devamlilgi saglamaktayiz. Ankara’min basgkent olmasindan
dolayr hizmetlerimizden sadece Ankarali hemserilerimiz dedil,
tlkemizin ve dinyanin birgok Glkesinden gelen misafirlerimiz de
faydalanmaktadir. Bunun bilincinde olarak belediyemiz hizmet ve

calismalarinda her kiilttire, inanisa ve degere maksimum seviyede
saygl gostermeye Gzen gostermekteyiz.

/

Ankaralilarin haklarina saygi gésterilmelidir./

Sunulan her tirld hizmetten hakki olan her vatandasimizin
o0zgurce faydalanabilmesi saglanmaktadir. Halkimizin hizmetlere
ulagim ve kullanim haklarindan ayn olarak insan haklarina da
saygl gosteriimektedir. Bu kapsamda twitter, mavi masa, sms,
mail gibi sosyal medya iletisim araclari ile vatandaslarimizin

teknolojinin tim imkanlarini kullanarak Belediyemize ulagsmasi,
istek ve sikayetlerini bildirmesi saglanmugtir.

/




Seffaflik ve hesap verilebilirlik 6nemlidir.

Belediyemiz ig sdreglerinde ve sunulan hizmetlerden sonra
ortaya cikan her turlti mali verileri seffaflik ilke ve politikasina

gore degerlendirmekte ve kamuoyu ile paylasmaktadir. 5018
Sayill Kamu Mali Yonetimi Kanununda belirtilen geffaflik ve
hesap verilebilirlik olgusunu belediyemiz kendi is ve islerimde
dikkat ve titizlikle ele almaktadir. Donemsel raporlarimiz (yillik
faaliyet raporu ve altisar aylik Mali Analiz Raporlan) ile stratejik
plan ve programlarimizla belirtilen her tirld islem ve hizmete dair
veriler; net ve anlasilabilir sekilde tasarlanarak hem kamuoyu

ile hem de denetleyici birimler ile basili ve elektronik ortamda
paylasiimaktadir.

Ankaralilarin haklarina saygi gosterilmelidir.

Hizmetlerin kalitesi ve Onceligi konusunda (lkemizde Oncii

olan belediyemiz, glicli yapisina ek olarak her gecen gin

cagin gerektirdigi normlara uygun bigimde yenilenmektedir.

Belediyemizin gucli  yapisi hizmetlerimizin - devamliigr ve
verimliligi konusunda etkili olmaktadir.




Sosyal iligskilerde hosgoru gosterilir. y,

Hoggorl kavrami en onemli klttr zenginliklerimizden birisidir. Her
vatandasimiza hoggorili davranilmakta ve sorunlara halkimizla
beraber ¢Ozim dretilmektedir. Halkla iligkilerimizde hoggori
kavrami On planda tutularak her tiirlii sosyal ve kurumsal problem
karsisinda kalici ¢ozimler tretilmektedir.

/

Hizmetlerin planlanmasinda ve
sunumunda tarafsiz davranilir. Y

Sunulan her tirli hizmetten hakki olan her vatandagimizin
0zgiirce faydalanabilmesi saglanmaktadir. Halkimizin hizmetlere
ulagim ve kullanim haklarindan ayn olarak insan haklarina da
saygl gosterilmektedir. Bu kapsamda twitter, mavi masa, sms,
mail gibi sosyal medya iletisim araclar ile vatandaslarmizin
teknolojinin tim imkanlarini kullanarak Belediyemize ulagmasl,
istek ve sikayetlerini bildirmesi saglanmistir.

/



~ MECLIS
UYELERIMIZ
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ALi iIHSAN OLMEZ DAVUT ERDEM
1. Bagkan Vekili 2. Bagkan Vekili

—
-

GOLTEKIN AYANTAS MUSA GAKMAK ILHAN SENER HALIL UYANIK
Akyu__rt Meclis Akyuﬂrt Meclis Akyurt Meclis

Uyesi Uyesi Uyesi

AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI _

(=)
.

Akyurt Belediye Bagkani

VEYSEL TiRYAKi ALi GOKSIN M.EMIN AYAZ NADIR KOG
Altindag Belediye Altindag Meclis Altindag Meclis Altindag Meclis
Bagkani Uyesi Uyesi Uyesi

AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI _



34

ALi ERGIN AYSE KESIR MURAT KOSE ALPER KUGUK
Altindag Meclis Altindag Meclis Altindag Meclis Altindag Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi

S - = =
|
[ -
ALi BASKARAAGAC LOTFi BULUT iBRAHIM GURBUZ MURAT BURAN
Ayas Belediye Ayag Meclis Bala Belediye Bala Meclis
Bagkani Uyesi Bagkani Uyesi

ARIF KAPLAN BULENT TANIK YASAR GATAK ABDi ERCAN
Bala Meclis Cankaya Belediye Gankaya Meclis Cankaya Meclis
Uyesi Bagkani Uyesi Uyesi




NiHAT HATAM iSA HAYIRLI NEBIHE MANi

Cankaya Meclis Gankaya Meclis Gankaya Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi

. . F - - §

A

3| 6

NUKET NAZMIYE TUGCU
Cankaya Meclis Uyesi

- =

[

]

DILEK TUNG FAZIL GULEKEN LOKMAN OZDEN SATILMIS GOLAK
Gankaya Meclis Gankaya Meclis Gubuk Belediye Cubuk Meclis
Uyesi Uyesi Baskani Uyesi

MUSTAFA DEMIR MEHMET KUZAL HARUN OLMUS AHMET UZUN
Cubuk Meclis Cubuk Meclis Cubuk Meclis Gubuk Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi

AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI _



GAZi SAHIN MEHMET GETE CELAL KARAKOSE TURAN ON

Elmadag Belediye Elmadag Meclis Elmadag Meclis Elmadag Meclis
Baskani Uyesi Uyesi Uyesi

ENVER DEMIREL HAMIT YAVUZ MUSTAFA TiNG EYUP GOZGEG
Etimesgut Belediye Etimesgut Meclis Etimesgut Meclis Etimesgut Meclis
Bagkani Uyesi Uyesi Uyesi

MEHMET KUNDAKCI NURI SOYLU FUAT YILDIRIM MEHMET YULA
Etimesgut Meclis Etimesgut Meclis Etimesgut Meclis Etimesgut Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi
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YAKUP ODABASI HAKAN HAN 0ZCAN AHMET GELEBI FATiH DURUAY
Golbas! Belediye Golbag! Meclis Golbagi Meclis Golbagi Meclis
Bagkani Uyesi Uyesi Uyesi

.

HAMIT MERMER KADIR YANIK NEVZAT SAHIN SEYIT KARATAS
Golbagi Meclis Golbagi Meclis Kalecik Belediye Kalecik Meclis
Uyesi Uyesi Baskani Uyesi

-.-’h
[

A

"

i

SELAMi DOGANLI LOKMAN ERTURK AHMET CEYLAN HACI BEKIR UNUVAR
Kalecik Meclis Kazan Belediye Kazan Meclis Kazan Meclis

Uyesi Baskani Uyesi Uyesi



HEDIYE YUKSEL MUSTAFA AK HATICE GAKMAK HIKMET ALPDUNDAR

Kazan Meclis Kegidren Belediye Kegidren Meclis Kegidren Meclis
Uyesi Bagkani Uyesi Uyesi

_ AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI

J

\

/

MUHITTIN GUNGOR AHMET KIYMAZ AKIF SARI NIHAT OZGELIK
Kegidren Meclis Kegidren Meclis Kegidren Meclis Kegidren Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi

iSMAIL 0ZDEMIR iBRAHIM UYAR MEHMET YURTSEVER MESUT AKGUL

Kegidren Meclis Kegidren Meclis Kegioren Meclis Mamak Belediye
Uyesi Uyesi Uyesi Baskani




i # ‘ '

HAYRETTIN CETIN CEMIL GULSOY FARUK GULTEKIN DURMUS OZCAN
Mamak Meclis Mamak Meclis Mamak Meclis Mamak Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi

. % [ .

iSMAIL iLDAM SAADET TEYMUR ZEKERIiYA TOP AHMET TUNG

Mamak Meclis Mamak Meclis Mamak Meclis Mamak Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi

SELCUK CETIN YUSUF KOCA YUNUS ERDEM HUSEYiN GUNAY
Pursaklar Belediye Pursaklar Meclis Pursaklar Meclis Pursaklar Meclis
Bagkani Uyesi Uyesi Uyesi



AYHAN YILMAZ MEHMET YURTSEVEN MUSTAFA TUNA ZAFER iGYER

Pursaklar Meclis Pursaklar Meclis Sincan Belediye Sincan Meclis
Uyesi Uyesi Bagkani Uyesi

AK PARTI AK PARTI AK PARTI AK PARTI

MECNUN BAS MEHMET GUNDUZ SULEYMAN KARACAN ORHAN KAYA
Sincan Meclis Sincan Meclis Sincan Meclis Sincan Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi

MHP AK PARTI AK PARTI AK PARTI

FiLiZ KAYMAK EFKAN GZKAN FETHi YASAR DURMUS AKKAYA

Sincan Meclis Sincan Meclis Yenimahalle Belediye Yenimahalle Meclis
Uyesi Uyesi Bagkani Uyesi




UYGUN ALKAN SENOL BALABAN BEHIG BASAR BAL ADNAN ERCAN

Yenimahalle Meclis Yenimahalle Meclis Yenimahalle Meclis Yenimahalle Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi

NiYAZi OGULTURK DURALI KELES YUSUF YALGINKAYA MEHMET YILDIZ
Yenimahalle Meclis Yenimahalle Meclis Yenimahalle Meclis Yenimahalle Meclis
Uyesi Uyesi Uyesi Uyesi






. MELiH GOKGEK

Ankara Buytksehir
Belediye Baskani

KAMIL KILIG FEVZi YILMAZ

Genel Sekreter Ozel Kalem Miidiiril

2
v

BALAMIR GUNDOGDU MUSTAFA SARIGUL NECMETTIN TAHIROGLU

Genel Sekreter Yrd. Genel Sekreter Yrd. Genel Sekreter Yrd.

VEDAT UGPINAR YUNUS ALUG

Genel Sekreter Yrd.




ABDULLAH SEGGIN

igletme igtirakler Dai. Bgk.

DR. A. RECEP TEKCAN

Basin Yay. ve Halkla ls. Dai. Bgk.

DOGAN iSCi

¢ Denetim Birimi Bagkani

~

=1

*

KEMAL SONUNUR

Zabita Dai. Bgk.

Sosyal Hiz. Dai. Bsk.

ADNAN SEKER AYHAN KAVLAK

Destek Hizmetleri Dai. Bsk.

——
-l e

\ = =
@
d.h

BAYRAM POYRAZ

Yapi Kontrol Dai. Bsk.

BEKIR YAGCI

insan .Kay. ve Egitimi Dai. Bsk.

3

HASAN UGAR

Mali Hizmetler Dairesi Bgk.

HATICE AKGUL

Cevre Koruma ve Konut Dai.Bsk.

MEHMET KAYA M. FATIH HATIPOGLU

Teftis Kurulu Baskani Saglik Isl. Dai. Bsk.




NAZLI ERGUL NERIMAN ERBAHGECI RAMAZAN KABASAKAL

1.Hukuk Misaviri Yazi Igl. ve Kararlar Dai. Bk. Dig ilikiler Dai. Bsk.

0SMAN 0ZBAYRAK OMER 0KSUz 0.FARUK ERCIYES

Emlak ve istimlak Dai. Bgk. Kent Estetigi Dai. Bsk. imar ve Sehircilik Dai.Bsk.

aih

SELMA OKUROGLU C. TONGUG KARAKUS UMIT UZUN

Kiiltiir ve Sos. Igl. Dai.Bgk. itfaiye Dai. Bgk.

Bilgi islem Dai. Bsk.



ANKARA

@ YETKi, GOREV ve SORUMLULUKLAR /

BUyUksehir Belediyelerinin gorev, yetki ve sorum-

luluklart 5393 Belediye Kanununun 14 maddesi ile

5216 sayili Buytksehir Belediye Kanununun 7. 8. ve

9. maddelerinde duzenlenmistir. Buna gore Ankara

BUyUksehir Belediye Baskanhginin gérev ve sorum-

luluklarr sunlardir:

1

lice belediyelerinin gérislerini alarak bi-
yUksehir belediyesinin stratejik planini,
yillik hedeflerini, yatinm programlarini ve
bunlara uygun olarak butgesini hazirla-

mak.

Cevre dlUzeni planina uygun olmak kay-
diyla, buyuksehir belediye ve mucavir
alan sinirlari icinde 1/5.000 ile 1/25.000
arasindaki her élgekte nazim imar planini
yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygu-
lamak.

Kanunlarla buyUksehir belediyesine veril-
mis gorev ve hizmetlerin gerektirdigi pro-
je, yapim, bakim ve onarim igleriyle ilgili
her 6lcekteki imar planlarini, parselasyon
planlarini ve her tirl imar uygulamasini
yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 ta-
rihli ve 775 sayill Gecekondu Kanununda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

BUyuksehir belediyesi tarafindan yapilan
veya isletilen alanlardaki isyerlerine blyUk-
sehir belediyesinin sorumlulugunda bu-
lunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat
vermek ve denetlemek.

BUyUksehir i¢indeki belediyelerin nazim
plana uygun olarak hazirlayacaklari uygu-
lama imar pléanlarini, bu planlarda yapila-
cak degisiklikleri, parselasyon planlarini
ve imar islah planlarini aynen veya degis-
tirerek onaylamak ve uygulanmasini de-
netlemek.

Nazim imar planinin yarirlige girdigi ta-
rinten itibaren bir yil icinde uygulama imar
planlarini ve parselasyon planlarini yap-
mayan ilce ve ik kademe belediyelerinin
uygulama imar planlarini ve parselasyon
planlarini yapmak veya yaptirmak.

10

Belediye Kanununun 69 ve 73. maddele-
rindeki yetkileri kullanmak.

BlyUksehir ulasim ana planini yapmak
veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve
toplu tasima hizmetlerini planlamak ve

koordinasyonu saglamak.

Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isle-
tilen her turlu servis ve toplu tagima arag-
lari ile taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarife-
lerini, zaman ve guzergahlarni belirlemek.

Durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, so-
kak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde
arac park yerlerini tespit etmek ve iglet-
mek, islettirmek veya kiraya vermek.



11

12

Kanunlarin belediyelere verdigi trafik du-
zenlemesinin gerektirdigi butdn isleri yu-

rutmek.

13

BUyUksehir belediyesinin yetki alanindaki
meydan, bulvar, cadde ve ana yollari yap-
mak, yaptirmak, bakim ve onarimini sag-
lamak, kentsel tasarim projelerine uygun
olarak bu yerlere cephesi bulunan yapila-
ra iliskin yukamlultkler koymak.

BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

17

18

BlyuUksehir kati atik yonetim planini yap-
mak, yaptirmak; kati atiklarin kaynak-
ta toplanmasi ve aktarma istasyonuna
kadar tasinmasi haric kat atiklarin ve
hafriyatin yeniden deg@erlendiriimesi, de-
polanmasi ve bertaraf edilmesine iligkin
hizmetleri yerine getirmek, bu amagla te-
sisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya
islettirmek.

14

llan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin
sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bul-
var, cadde, yol ve sokak ad ve numaralari
ile bunlar Gzerindeki binalara numara ve-
rilmesi islerini gerceklestirmek.

15

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

16

Surdurdlebilir kalkinma ilkesine uygun
olarak cevrenin, tarim alanlarinin ve su
havzalarinin ~ korunmasini  saglamak;
agaclandirma yapmak; gayrisihhi isyer-
lerini, eglence yerlerini, halk saghgina ve
cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin

belirli yerlerinde toplamak.

ingsaat malzemeleri, hurda depolama
alanlari ve satis yerlerini, hafriyat toprag,
moloz, kum ve gakil depolama alanlarini,
odun ve komur satis ve depolama saha-
larini belirlemek, bunlarin tasinmasinda
cevre kirliligine meydan vermeyecek ted-
pbirler almak.

19

20

2

Sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetle-
ri yaritmek, bunun icin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islet-
tirmek.

Deniz araglarinin atiklarini toplamak, top-
latmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli
duzenlemeleri yapmak.(3/7/2005 tarihli
ve 5393 sayili Kanunun 85. maddesiyle
bu bende, “agaclandirma yapmak;” iba-
resinden sonra gelmek Uzere “gayrisihhi
isyerlerini, eglence vyerlerini, halk saghgi-
na ve gevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; insaat
malzemeleri, hurda depolama alanlar ve
satis yerlerini,” ibaresi eklenmis ve metne
islenmistir.)

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif
gayrisihhi muesseseleri ruhsatlandirmak
ve denetlemek, yiyecek ve icecek mad-
delerinin tahlillerini yapmak tzere labora-
tuvarlar kurmak ve isletmek.

BUyUksehir belediyesinin yetkili oldugu
veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini
yerine getirmek.

5 —
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Yolcu ve yuk terminalleri, kapall ve agik

otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek,

islettirmek veya ruhsat vermek.

BUyUksehirin battnlagdne hizmet eden

24

sosyal donatilar, bélge parklari, hayvanat
bahceleri, hayvan barinaklari, kitiphane,
muze, spor, dinlence, eglence ve benzeri
yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya
islettirmek;

Gerektiginde amatdér spor kulUplerine

malzeme vermek ve gerekli destegi sag-

29

lamak, amatér takimlar arasinda spor
musabakalar dizenlemek, yurt igi ve yurt
disi musabakalarda Ustun basari goste-
ren veya derece alan sporculara belediye
meclis karariyla 6dul vermek.

28

29
30

31

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yurttmek,
bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve igletmek; derelerin
Islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda Uretilen sulari pazarlamak.

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarlik-
lar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin
ile ilgili hizmetleri yarutmek.

Her cesit toptanci hallerini ve mezbahala-
r yapmak, yaptirmak, isletmek veya iglet-
tirmek, imar planinda gdsterilen yerlerde
yapllacak olan 6zel hal ve mezbahalar
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Gerektiginde saglik, egitim ve kultdr hiz-

metleri icin bina ve tesisler yapmak, kamu

26

kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle
ilgili bina ve tesislerin her tarlt bakimini,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme

destegini saglamak.

KUltdr ve tabiat varliklari ile tarihf dokunun

27

ve kent tarihi bakimindan énem taslyan
mekanlarin ve iglevlerinin  korunmasini
saglamak, bu amagla bakim ve onarimini
yapmak, korunmasi mdmkuan olmayanlari

aslina uygun olarak yeniden inga etmek.

BUyuksehir icindeki toplu tasima hizmetle-

rini yaratmek ve bu amagla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek veya iglettir-
mek, buyuksehir sinirlarr igindeki kara ve
denizde taksi ve servis araglari dahil toplu

tasima araglarina ruhsat vermek.

32

33

il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak,
dogal afetlerle ilgili planlamalari ve diger
hazirliklan buyUksehir élceginde yapmak;
gerektiginde diger afet bolgelerine arag,
gereg ve malzeme destegi vermek;

itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yUrit-
mek; patlayici ve yanici madde Uretim ve
depolama yerlerini tespit etmek, konut,
isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi ku-
ruluglari ile kamu kuruluglarini yangina ve
diger afetlere karsi alinacak onlemler y6-
ninden denetlemek, bu konuda mevzu-
atin gerektirdigi izin ve ruhsatlar vermek.

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik
Uniteleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, ka-
dinlar, gencler ve cocuklara yonelik her tarlt
sosyal ve kulttrel hizmetleri yaritmek, ge-
listirmek ve bu amacla sosyal tesisler kur-
mak, meslek ve beceri kazandirma kurs-
lar agmak, isletmek veya islettirmek, bu
hizmetleri yUrdtirken Universiteler, yuksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar ve
sivil toplum érgutleri ile igbirligi yapmak.




34

39

Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdur-
mak, isletmek veya islettirmek.

36

Afet riski taglyan veya can ve mal guven-
ligi acisindan tehlike olusturan binalarr in-
sandan tahliye etmek ve ylkmak.

37

BlyUksehir belediyeleri birinci  fikranin
(c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar
planlarina uygun olarak kullanmak ve ilgili
belediyeye bildirmek zorundadir. BlyUk-
sehir belediyeleri bu goérevlerden uygun
gorduklerini belediye meclisi kararti ile ilce
ve ilk kademe belediyelerine devredebilr,
birlikte yapabilirler.

38

Defin ile ilgili hizmetleri yarutmek.

BUyuksehir i¢indeki alt yapi hizmetle-
rinin - koordinasyon iginde yuratulmesi
amaclyla buUyuUksehir belediye bagkani
ya da gorevlendirdigi kisinin bagkanli-
ginda, yonetmelikle belirlenecek kamu
kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluglarin
temsilcilerinin katilacagi alt yapi koordi-
nasyon merkezi kurulur. Bayuksehir ilce
ve ilk kademe belediye baskanlari kendi
belediyesini ilgilendiren konularin goéru-
stlmesinde koordinasyon merkezlerine
uye olarak katilirlar. Alt yapr koordinasyon
merkezi toplantilarina ayrica gindemdeki
konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin (oda Ust kurulusu
bulunan yerlerde Ust kurulusun) temsilci-
leri de davet edilerek gorusleri alinir.

BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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40

Alt yapl koordinasyon merkezi, kamu
kurum ve kuruluslar ile 6zel kuruluslar
tarafindan buyuksehir icinde yapilacak
alt yapi yatinmlar igin kalkinma plani ve
yillk programlara uygun olarak yapila-
cak taslak programlari birlestirerek kesin
program héaline getirir. Bu amagla, kamu
kurum ve kuruluglar ile 6zel kuruluglar alt
yap! koordinasyon merkezinin isteyeceqi
cografi bilgi sistemleri dahil her tarld bilgi
ve belgeyi vermek zorundadirlar. Kesin
programlarda birden fazla kamu kurum
ve kurulusu tarafindan ayni anda yapll-
mas! gerekenler ortak programa alinir.
Ortak programa alinan alt yapi hizmetle-
ri icin belediye ve diger butin kamu ku-
rum ve kuruluslarinin batcelerine konulan
ddenekler, alt yapi koordinasyon merkezi
bunyesinde olusturulacak alt yapi yatinm
hesabina aktarilir.

Ortak programa alinan hizmetler igin
kamu kurum ve kurulus butcelerinde ye-
terli 6denegin bulunmadiginin bildiriimesi
durumunda, buyuksehir belediyesi veya
ilgisine gore bagl kurulus butcelerinden
bu hizmetler igin kaynak ayrilabilir. Kamu
kurum ve kuruluslari alt yapr ortak yatinm
hizmetleri icin harcanan miktarda 6dene-
gi, yeniden degerleme oranini da dikkate
alarak ertesi yil bltcesinde ayirir. Ayrilan
bu 6denek belediye veya ilgili bagh ku-
rulusunun hesabina aktarilir. Bu bedel
6denmeden ilgili kamu kurum veya ku-
rulusu, buydksehir belediyesi sinirlarinda
yeni bir yatinm yapamaz.

N —
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Ortak programa alinmayan yatirmlar icin

bakanliklar, ilgili belediye ve diger kamu

42

kurum ve kuruluslar alt yapi koordinas-
yon merkezi tarafindan belirlenen progra-
ma goére harcamalarini kendi butcelerin-
den yaparlar.

Koordinasyon merkezleri tarafindan ali-

43

nan ortak yatinm ve toplu tasimayla ilgili
kararlar, belediye ve butlin kamu kurum
ve kuruluslaryla ilgililer icin baglayicidir.

Alt yapi koordinasyon merkezinin ¢alisma

esas ve usulleri ile bu kurullara katilacak

kamu kurum ve kurulus temsilcileri, igis-
leri Bakanligl tarafindan c¢ikarilacak yo6-
netmelikle belirlenir. icisleri Bakanligi, ci-
karilacak bu yénetmeligin, alt yapi yatinm
hesabinin kullaniimasi ve 6denek tahsisi
ve aktarmasina iligskin kisimlar hakkin-
da, Maliye Bakanligi ve Devlet Planlama

Tegkilati Mustesarliginin goérusunu alir.

“

BUyUksehir igindeki kara, deniz, su, gol ve
demiryolu Uzerinde her turlt tagimacilik hiz-
metlerinin koordinasyon iginde yuritUimesi
amaclyla, blyuksehir belediye baskani ya
da géreviendirdigi kisinin baskanliginda,
yonetmelikle belirlenecek kamu kurum ve
kurulus temsilcilerinin katilacagr ulasim ko-
ordinasyon merkezi kurulur. Blyuksehir ilce
ve ilk kademe belediye baskanlar kendi
belediyesini ilgilendiren konularin gértsul-
mesinde koordinasyon merkezlerine Uye
olarak katilirlar. Ulagim koordinasyon mer-
kezi toplantilarina ayrica gundemdeki ko-
nularla ilgili kamu kurumu niteligindeki mes-
lek kuruluglarnin (oda Ust kurulusu bulunan
yerlerde Ust kurulusun) temsilcileri de davet
edilerek gorusleri alinrr.
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46

Bu Kanun ile bUyuksehir belediyesine
verilen trafik hizmetlerini planlama, ko-
ordinasyon ve guzergah belirlemesi ile
taksi, dolmus ve servis araclarinin durak
ve arag park yerleri ile sayisinin tespiti-
ne iligkin yetkiler ile buyuksehir sinirlari
dahilinde il trafik komisyonunun yetkileri
ulasim koordinasyon merkezi tarafindan
kullantlir.

Ulasim koordinasyon merkezi kararlari,
buyudksehir belediye baskaninin onayi ile
yururltge girer.

BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI
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48

49

Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan
toplu tasima ile ilgili alinan kararlar, bele-
diyeler ve butiin kamu kurum ve kurulus-
lanyla ilgililer icin baglayicidir..

Koordinasyon merkezinin galisma esas
ve usulleri ile bu kurullara katilacak kamu
kurum ve kurulus temsilcileri, icisleri Ba-
kanhg tarafindan ¢ikarilacak yénetmelikle
belirlenir.

BuyUksehir belediyelerine bu Kanun ile
verilen gorev ve yetkilerin uygulanmasin-
da, 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayili Kara-
yollari Trafik Kanununun bu Kanuna aykir

hukumleri uygulanmaz.
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G TESKILAT YAPISI |

Yonetim ve hizmet sistemine dahil tim kurumlar

hayatlarini surdurebilmeleri ve surekliliklerini sagla-
yabilmeleri icin guclu bir teskilat yapisina sahip ol-
malidir. Teskilat yapisinin sistemli ve gucld oldugu
kurumlar daha iyi bir yonetim anlayisina sahip ol-
duklarr gibi kurum disi iliskilerinde de daha basarili
olmaktadirlar.

Profesyonellik /

Belediyemiz yonetim sistemi, planlama ve kontrol
faaliyetlerinin on plana gikmasini, etkinlik ve verimli-
ligin arttinimasinda tim énlemleri almayi, vatandasa
yonelik hizmetlerde seri, akilci, pratik cbzUmler Uret-
meyi gerektirmektedir. Bu nedenle Belediyemizin or-
gut yapisi profesyonellik ilkesi Uzerine kurulmustur.
Profesyonel bir yaklagimla yapilandirilan 6rgut yapi-
sI sayesinde her turlt etkiye zamaninda ve dogru
sekilde mudahale edebilme yetenegi gelistirilmistir.
Karmasik sistemlerde sonuca ulasmak; zaman kay-
bi, bilgi eksikligi, veri akisinda kopukluk, hizmette
kalite eksikligi gibi olasi durumlardan dolayl adeta
imkansiz hale gelirken; duzenli, bilincli, etkin kullani-
labilirlik potansiyelinin Ustin oldugu orgut sistemleri
bu sorunlari en aza indirmektedir.

Her alanda kendini gelistiren, “Dunya Belediyelerine
hizmet anlayisl ve sunumunda esin kaynagi olma’yi
amac edinen bir belediye olarak, teskilat yapisinin
Onemini kavramis ve kalite standardimizin en énemili
g6stergelerinden biri olan érgat yapisini bunyemiz-
de kurmus bulunmaktayiz. Fiziksel yapi bir kurumun
iskelet sistemini olustururken érgut yapisi da kurum-
da igleyisi saglayan ruhtur. Kurulusumuzda; verimli
hizmet anlayisl ile her ihtiyaca cevap verebilecek ni-
telikte bir yapi olusturmus, vatandasin magduriyetini
engelleyerek, istedigi birimle temasa gegebilecegi
kurumsal sistem saglanmistir.

M
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Planh Calisma ve Kontrol Faaliyetleri /

Belediyemiz her tUrla faaliyeti belli ilkeler cerceve-
sinde yazili olarak belirlenmis bir plan dahilinde yu-
ratmektedir. Plansizlik kurum i¢inde dénen carklarin
zamanla aksamasina sebebiyet verecegdi gibi ileri ki
doénemlerde kurumun hayati fonksiyonlarina da za-
rar verecektir. Bu asamada sistemli calismalar so-
nucunda planlarini eksiksiz sekilde yapmakta ve her
turl risk faktorane karsi gerekli dnlemi almaktadir.
Belediyemizin suregleri arasindaki tum iligkileri kont-
rol etmek, kurum ici ve disi faaliyetlerin gdzlemini iyi
yapabilmeye, sorunlarin algilanmasina ve yeni ¢o-
zUmlerin Uretilmesine yardimci olmaktadir.

Hiyerarsik Sistem /

Belediyemizin teskilat yapisi belirli bir hiyerarsik du-
zen i¢inde yapilandinimigtir. Tabloda verilen teskilat
yapis! igindeki hiyerarsik sisteme uygun olarak i¢
kontrol sisteminin kurulmasi ve igleyise 6zgu galis-
ma prosedurlerinin eksiksiz olarak uygulanmasi ko-
laylagtinimistir.

Butunluk ve Aidiyet Duygusu /

Bir butdn halinde calismak birimlere vakit kazandi-
racag gibi arti bir performans olarak ta kazanimlar
saglayacaktir. Butunlugu saglayabilmenin en énemli
unsuru aidiyet duygusudur. Belediyemiz bu olgula-
ra sahip olabilmek adina kurum ici iletisim ve halkla
iliskiler sistemlerini etkin ve guclu sekilde kullanmak-
tadir. Kurumumuz bunyesinde bulunan her yonetici-
miz bu dogrultuda calisanlariyla interaktif gérisme-
ler yapmaktadir. Belediyemizde uygulanan etkili ve
dogru iletisim sonucunda galisanlar hem hiyerarsik
sistemi daha net algilamakta hem de kendilerini bir
calisan olmaktan ziyade ailenin herhangi bir ferdi




olarak benimsemektedirler. Yoneticilerimiz, galisan-
lanmizi cezbederek basariya ulasmak igin kat edi-
len yolun buyUk bir bAlumund asmislardir. Boylece
belediyemiz Uretimde ve sunumda daha basarili ol-
maktadir.

Yenilik¢i Yaklasim /

Kurumlar mevcut sistemlerinde ne kadar basarili
olursa olsunlar dunyanin gelisimine ayak uydurmak
zorundadirlar. Temelden yenilikci bir yaklasim ile ya-
pllandirnian kurumumuz ortaya cikabilecek her tar-
IU yenilige kolayca uyum saglayabilecek bir yapiya
sahiptir. Boylece uretim ve hizmet yapma yolundaki
gelecege ait belirsizlik tamamen yok edilmistir.

Yenilikgi dustnce; bir kurumda, mevcut sistemin bir
getirisi olmadig fark edildiginde sistemi degistirmek
icin k&kIU bir mtdahale olarak tanimlanabilir. Kurum
kulturt haline gelen yenilikgi bir distnce yapisi sa-
yesinde calisanlarimizin yenilikci ruha sahip olmalar
saglanmistir.

Misyonu ve vizyonu ile Turkiye'de ki belediyelere
dncl ve drnek olan, dunya belediyelerine de 6rnek
bir rol model olmayi hedefleyen belediyemiz tim bu
dinamikleri yapilanma surecinde etkin bir sekilde uy-
gulamis ve yenilikgi dustnce tarzina sahip bir kurum
haline gelmistir. Tegkilatlanma yapimiz hizmet sunu-
mumuzdaki kalitemizi arttirmakta ve basariya kuru-
mun her calisaninin ortak olmasini saglamaktadir.

Teskilat yapimiz kurum igi iletisimi kolaylastirdigr gibi
kurum digi iletisimi de oldukca saglikli ve kolay bir
hale getirmistir. Tum bu saglam yapilanmalar so-
nucunda belediyemiz baskent Ankara halkina daha
verimli hizmet sunmaktadir ve vatandas memnuni-

yetini en Ust seviyede tutmayi basarmistir.
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Teskilat yapimizda; dogrudan Baskana bagli 4 birim
belirlenmistir. Bunlar; Ozel Kalem Mudurligu, Teftis
Kurulu Bagkanligi, Hukuk Misavirlidi, ic Denetim Bi-
rimi Baskanligr'ndan olusmaktadir. Dogrudan Bas-
kana bagl diger birim olan Genel Sekreterlik idare-
nin en 6nemli icra organidir. Mali Hizmetler Dairesi
Bagkanli@i ve Yapi Kontrol Dairesi Bagkanligi dogru-
dan Genel Sekretere bagl olan birimlerimizdir. Ge-
nel Sekretere bagli 5 adet Genel Sekreter Yardimcisi
bulunmaktadir. Belediyemizin 19 adet hizmet birimi
alan ve amaclarina gore ilgili Genel Sekreter Yardim-
ciligina bagldir.

Ankara Buyiksehir Belediyesi, teskilat yapisina ait hi-
yerarsik sistem blnyesindeki gbrevler ve personele
iliskin bilgiler asagida detaylandiriimigstir:

30 Eylul 2013 tarihi itibari ile tegkilat yapisi icinde 1
Genel Sekreter, 5 Genel Sekreter Yardimcisi, 1 Tef-
tis Kurulu Bagkani, 1 Hukuk Misaviri, 1 Ozel Kalem
Mudard, 1 ic Denetim Birim Baskani, 19 Daire Bag-
kani ve 101 Sube Mudurt bulunmaktadir.

Genel Sekreterin atamasi; Blyuksehir Belediye Bas-
kaninin teklifi, iigleri Bakaninin onayi ile diger kad-
rolara atamalar ise, kanun ve yoénetmeliklerde be-
lirtilen kriterlere uygun olarak BUyuksehir Belediye
Baskaninca yapllir.

Teskilatianmada olusturulan her birim, kendi faali-
yet ve gorev alanlar ile ilgili yonetmeliklerini hazir-
layarak, Buyuksehir Belediye Meclisinin onayindan
gecirerek, yururlige koyar ve bu esaslar Uzerinden
faaliyetlerini surdurtr. Calisan memur personel, 657
Sayil Devlet Memurlan Kanununa, Isci personel ise
1475 ve 4857 Saylll Is Kanununa, sosyal giivenlik
acisindan 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanununa tabidirler.
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BELEDIYE YONETIMi /

Belediye Enciimeni

imar ve Bayindirlik

Su ve Kanal
Hizmetleri

insan Haklar

Altyapi Hizmetleri

Gecekondu
Sorunlarn

Halkla iligkiler
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BELEDIYE ORGANLARI

KOMISYONLAR

Cevre ve Saglik

Egitim ve Kiiltir
Genglik ve Spor

Hukuk ve Tarifeler

Sosyal isler

Ankara’nin Tarihini ve
Kultariind Arastirma

Turizm

Engelliler

AB ve Dis lligkiler

Yaglilar ve
Kimsesizler

Esnaf ve
Sanatkarlar

Belediye Meclisi

Plan ve Biitge

Tiiketiciyi Koruma

isimlendirme

Kadin ve Erkek
Firsat Esitligi

Ulus Tarihi
Kent Merkezi




BUYUKSEHIR
BELEDIYE BASKANI
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(Ozel Kalem
Miidiirii

Teftis Kurulu GENEL Hukuk
Bagkan SEKRETER Miisavirligi

i¢ Denetim
Birimi Bagkani

Genel
Sekreter Yrd.

Kent Estetigi
Dai.Bsk.

Dig ligkiler
Dai.Bsk.

Kiiltiir ve
Sosyal Isler
Dai.Bsk.

Sosyal Hizmetler
Dai.Bsk.

Genel

Genel
Sekreter Yrd.

Sekreter Yrd.

Basin Yayin ve Halkla

o insan Kaynaklari
e Mali Hizmetler
II|§_k|Ier Dai.Bsk. ve !Egltlm
Dai.Bsk. Dai.Bsk.
o Yazi Igleri ve Isletme ve
Bllg! Islem Kararlar Istirakler
Dai.Bsk. Dai.Bsk. Dai.Bsk.
ge\yereKEr(:trrli)rlna Sagik igleri
Dai B3k Dai.Bsk.
itfaiye
Dai.Bsk.

Genel
Sekreter Yrd.

Destek Hizmetleri
Dai.Bsk.

Emlak ve istimlak Dai.

Bsk.

imar ve Sehircilik Dai.
Bsk.

Zabita
Dai.Bsk.
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Genel
Sekreter Yrd.

Fen isleri
Dai.Bsk.

Yapi Kontrol
Dai.Bsk.
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‘:! FIZIKSEL KAYNAKLAR /

Belediyemiz; hizmetlerin gerektirdigi Uzere Ankara’'nin -~ metrekare acik alan Uzerine, zemin kat ve tesisat

d toplam 58 fiziksel bina  Katiyla birlikte 25 katl olarak insa edilmis, “Modern

duzenli
verimlili

yapmistir.

rimli bicimde ayni
lanmasini saglayaca
2008 yilinda hizmete g

mizin en buyuk, en kag
netim hizmet binasi 6ze




MULKIiYETi BELEDIYEMIZE AiT MEVCUT BiNA DURUMU /

Mevkii Kullanmim Amaci Alani (m?)
Altindag Genglik Mrk., Cocuk Kuliibii, Hanimlar Lokali 3.093
Altindag Altinpark Altinpark 600.000
Altindag iskitler Turgut Ozal Cad. itfaiye Dairesi Bagkanh{ 89.000
Altindag Karapurgek Sosyal Hizmetler Hizmet Binasi 15.600-36.780
Altindag Riizgarl Sok. Otopark 3.241
Altindag Riizgarh Sok. Tokur Ishani Sefkat Evi 610
Altindag Siteler itfaiye Binasi 5.670
Altindag Ulus Alsancak Sosyal Hizmet Binasi 267.50
Altindag Ulus Konya Sok. Esnaf ve Sanatkarlar Binasi
Altindag Ulus Anafartalar Hizmet Binasi
Altindag Ulus Gikrnkeilar KUDEM Binas
Altindag Ulus Hisarpark Havuz Otoparki 914
Altindag Ulus Hisarpark APK 530
Balikesir Akcay Kampl Genglik Kampi 3.290
(Gankaya Karli Sokak TUTAV Binas! 2.785
Cankaya Esat Esat Itfaiyesi 3.118
Cankaya GOP Karyagdi sok. Tarihi Ev 1.541
Cankaya Givenpark Kizilay Hizmet Binasi 1.054
Cankaya Kizilay Zafer Cargisi 4.800
Gankaya GOP Resit Galip Cd BELYA Binasl 692
(Cankaya Kocatepe Yaglilara Hizmet Merkezi 556
Cankaya Kocatepe Kocatepe Otoparki ve i§yerleri 5250
Gankaya Kurtulug Kurtulus itfaiyesi Yesil Alan
Cankaya Maltepe Maltepe Cok Kath Otopark 5.990
(Gankaya Sihhiye Sokakta Galisan Gocuklar Merkezi 5.650
Gankaya Sihhiye Yenigehir Pazari yani bina (Gocuk Meclisi) 516
Gankaya Sihhiye Belediye Hastanesi idari Binasi 660
Gankaya Sihhiye Sihhiye Otoparki ve Isyerleri
Dikmen Vadisi Genglik Merkezi 17.058
Golbagl Safak Mah. Gélbag! itfaiyesi 5.161
Kegidren Dutluk Kegioren itfaiyesi 2.130
Kegioren Etlik Sefkat Evi 6.855
Mamak Samsun Yolu Mamak itfaiyesi 5.195
Sincan Ayas Yolu Sincan Itfaiyesi 6.345
Sincan Lale Meydani Cocuk Kuliibii 166
Sincan Merkez Egitim Kiltiir Hizmet Binasl
Varlik Mahallesi Sefkat Evi
Yenimahalle Akkoprii Toptanci Hal, Aile Yasam Merkezi 208.617
Yenimahalle Hipodrom Cd. Fen Isleri Hizmet Binas! 124.000
Yenimahalle ilk Yerlesim Batikent itfaiyesi 9067
Yenimahalle Konya Yolu ASTI Yapi 94.770
Yenimahalle Kasalar Gevre Koruma ve Kont. Hizmet Binasi 115.023
Muhtelif Bolgelerde 67 Adet BELMEK Kurs Yeri
Muhtelif Bolgelerde 12 Adet Hanimlar Lokali
Altindag Hamimlar Lokali Gocuk Kuliibii, Genglik Merkezi 3.093
Etlik Hanimlar Lokali Cocuk Kuliibii, Genglik Merkezi
Aile Yasam Merkezi Hanim Lokali Gocuk Kul., Genclik Mrk., Yaghlar ve Engelliler Lok.

Etimesgut Elvankent Planet Aile Yagsam Merkezi 20.082
Gubuk Genglik Merkezi 956
Pursaklar Aile Yagam Merkezi 10.088
Yenimahalle Ozevler Sefkat Evi 626-403
Sincan Yenikent TOKi Sosyal Tesisleri 3.093
Sincan Yenikent ASAS Stadi + Otel + Sosyal Tesisler 75.160
Gankaya Bahgelievler BELYA Buz Pateni Tesisleri 29.960
Kecitren Aktepe Stad +0tel +Sosyal Tesisler 19.963
Yenimahalle Batikent Batikent Genclik Merkezi ve Gocuk Kul. 985
Ovecler Kamusal Tesis

Akyurt(Numas) Depo 26.955
Yenimahalle SKT

S




e INSAN KAYNAKLARI /

Insan kaynaklar giiniimizde organizasyonlarin Gre-
tim ve hizmet verme hedeflerine ulagsmak igin kullan-
mak zorunda olduklar kayna@i yani insani ifade eder.
Insan kaynaklar yénetimi bir organizasyonda en
tepe yoneticiden en alt kademedeki niteliksiz isgiye
kadar tum calisanlar kapsar. Bu terim belediyemiz
icinde bulunan is gucu ile potansiyel olarak yararlani-
labilecek is gicunU de ifade etmektedir.

Belediyemizde basarinin yeterli ve yetkin insan kay-
naklari potansiyeli ile olusacag bilinmektedir. Viz-
yonumuzu gercgeklestirebilmemiz ve hedeflerimize
ulagabilmemiz icin her seyden 6nce uygun nitelik-
ler taslyan, gerekli bilgi ve becerilerle donanmis ve
uygun tutum gelistirmis yeterli sayida yoneticiye ve
calisana sahip olmamiz gerekmektedir. GUnUmUz-
de rekabetin hizmet Ustunltigune bagl oldugu insan
kaynaklarinin énemi daha acik sekilde ortaya ¢ik-
maktadir.

Kurumumuz yénetiminde insan kaynaklar genellikle;
personel ihtiyacl, personelin ise ve ihtiyaca uygun
olup olmadig, personel dzluk haklarinin korunmasi
ve personel egitimi gibi ihtiyaclarda basvurulan bir bi-
rim olarak ele alinmaktadir. Belediyemizin insan kay-
naklarr anlayist icin dnemli olan ise etkinlik prensibine
dayali olarak belirlenmis is icin ihtiyag oraninda per-
sonel almaktrr. is icin yapilan bagvurulan degerlendir-
mek ve mevcut kosullar igin uygun niteliklere sahip
personel aliminda en blytk gérev ve sorumluluk in-
san kaynaklarina dugmektedir.

Belediyemizin stratejik hedefleri ve insan kaynaklari
planlamasi arasindaki uyum hedeflerimize ulasmada
blyik énem tasimaktadir. insan kaynaklarn yénetim-
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leri, kurumumuzun toplumsal ve iglevsel amaglar
dogrultusunda yaptigi temel ¢alismalarda, kurumun
genel stratejisine uyumlu bir butlnluk arz etmektedir.

Personellerimizin kariyer planlamasi yapmasina des-
tek olarak; gelecege yonelik hedeflerimiz ve perso-
nelin kendi kisisel hedefleri arasinda esgudim sag-
layarak yapmakta oldugu isi daha iyi yapabilmesi icin
mevcut yeterliliklerinin gelistiriimesi ve ileride Ustlene-
cegi pozisyonlar icin gerekli yeterlilikleri kazandirl-
masl| saglanmistir.

Insan kaynaklan yénetimimizi kurum ici ve disi etken-
lere gbre planlamaya dzen gdstererek, kaynak etkin-
liginin artmasi, personel faaliyetleri ile kurum amag-
larinin arasinda ki uyumun olusturulmasi, istihdam

ekonomisi saglanmasi amaglanmistir.

Belediyemizi etkin hale getiren ve pek cok alanda
yenilikleri gerceklestiren bir kurum yapan 06zellik,
belediyemizi surekli yasanan degisimlerin gerisinde
birakmayan, degisimin énculiguind yapan yonetici
ve calisanlarin kurumda bulunmasindan kaynaklan-
makta, etkili ve dogru bir insan kaynaklari planlamasi
belediyemizin basarisi agisindan énem tagimaktadir.

Istihdam tiiriine gore insan kaynaklan analizi:

Personel istihdami memur, isci ve soOzlesmeli olmak
Uzere 3 kategoriye ayriimaktadir. Ankara BulyUkse-
hir Belediyesinde istihdam edilen 4.106 personelin
2.653'u memur, 592’si isci ve 861’si ise sdzlesmeli
personel olusturmaktadir. Yillar itibariyle memur per-
sonel ve isci sayisinda azalma olurken, sozlesmeli
personel istihdaminda artis olmustur. Belediyemizde
personel hareketleri asagidaki grafikte gértlmektedir.

o1




ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

Memur 2.728 2.922 2.868 2.773 2.653
IsCi 1.095 970 782 664 592
Sozlesmeli 340 358 388 530 861
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ey s %567
Toplam

4163

782

388

—

Eylil 2013

oo Aralik 2012

Aralik 2011

Aralik 2010 — - TOPLAM
e |- L
ilkogretim 338 434 - 772
Lise 927 130 154 1.211
On lisans 547 28 155 730
Lisans 769 - 513 1.282
Yiiksek Lisans 67 - 39 106
Doktora 5 - - 5
927
769
o A
338 . 39 5 o 0
154 28 fs’ : o .‘,‘ i
0 o M~ - yiiksek Lisans o

Onlisans

L
ise
tim
Ikogref . sOZLESMEL!

. MEMUR . f5<l

_ 52 Yildiz Ulkemin Marka Sehri Ankara




Yas Durumuna Gére insan Kaynaklan Analizi /

Belediyemiz performans programiyla ortaya konu-
lan hedefleri gergeklestirmek icin sahip oldugu insan
gucu kaynagini en iyi ve etkin sekilde yonetmekte-
dir. Insan kaynaklar politikamiz geregi var olan insan
gucu hizmetici egitimlerle mesleki ve kisisel yeterlik
yonunden zenginlestiriimekte ve var olan potansiye-
lin yUkseltiimesine calisiimaktadir. Daha etkin perso-
nel yapisi hic suphesiz belediye hizmetlerinin daha
verimli bir sekilde yerine getirimesinde son derece
dnemli bir unsurdur. Sinirli kaynak bilinciyle, “tasar-
ruflu ve etkili yonetim” hareket noktamizi olusturmak-

tadir. Emekliligi gelen personelin yerine yeni personel

20 Yas ve Alti

21 - 25 Yas 96
26 - 30 Yas 431
31 - 35 Yas 168
36 - 40 Yas 83
41 - 45 Yag 401
46 - 50 Yas 728
51 - 55 Yas 562
56 - 60 Yas 156
60 Yas Ustii 28
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67
* 256

168

. t
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120
96
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13
15
28
120
311
88
15

130

u

36-40Yas

almayarak yatirmlara daha fazla kaynak ayrrmasi
saglanmistir. Bu politika stratejik amac ve hedefleri-
miz arasinda yer almistir. Bu politika ile bu gune ka-
dar ¢cok dnemli oranda parasal tasarruf saglanmistir.
Bu dogdrultuda Sayin Baskanimizin goreve geldigi
gunden bu yana gegen sUre icinde Ankara’nin nfus
ve alan olarak buyumesine karsin emekli olan perso-
nel yerine yeni personel alinmayarak personel sayi-
sinda ¢ok énemli oranda azalis saglanmis, butgeden
yatinmlara olan pay orani artiriimigtir.

Personelin yas durumunu gosteren tablo ve grafik
asagida verilmistir.
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BASKANLIKLARA GORE FiiLi CALISANLARIN SAYISI (EYLUL 2013) /

Birimler Memur Sozlesmeli isci Toplam
Ozel Kalem 9 17 - 26
Genel Sekreterlik 3 - = 3
Teftis Kurulu Bagkanhg 26 - - 26
Hukuk Misavirligi 40 29 - 69
Dis iliskiler Dairesi Bagkanligi 6 6 - 12
Fen Igleri Dairesi Bagkanli{ 242 202 214 658
imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanlig 114 78 - 192
Emlak istimlak Daire Bagkanhg 107 70 3 180
gg;z r2(hogrluma ve Kontrol Daire 108 57 59 9217
Isletme ve istirakler Dairesi Bagkanligi 48 8 3 59
g:;;asﬁglnaklar ve Egitim Dairesi 57 10 3 70
Yazi igleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlii 34 1 - 35
Kiiltiir Sosyal isler Dairesi Bagkanligi 84 66 53 203
Saglik igleri Dairesi Bagkanlig 226 32 43 301
g:z:(na:](ﬁg:n ve Halkla lligkiler Daire %6 23 37 86
Zabita Daire Bagkanligi 343 - - 343
itfaiye Daire Bagkanlii 761 2 - 763
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlg 62 132 47 241
Yapi Kontrol Dairesi Bagkanlgi 14 39 - 53
i Denetim Birimi Bagkanhgi 19 1 = 20
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 145 36 55 236
Mali Hizmetler Daire Bagkanligi 92 19 = 111
Kent Estetigi Dairesi Bagkanligi 64 17 80 161
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi 23 16 2 41
Toplam 2.653 861 592 4.106

www.ankara.bel.tr 59
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G BILGi ve TEKNOLOJiK KAYNAKLAR /

GUnumuz dunyasinda iletisim, teknoloji kul-
lanimi ve benzeri unsurlar 6n plana cikmistir. Bilgi
ve teknoloji sistemleri bu konuda etkin bir sekilde
devreye girerek, geleceg@i yonlendirme misyonuna
sahiptir. Toplumlar artik hizli bir sekilde bilgi toplu-
muna donusmektedirler. Bu donusim surecinde,
pbilgi ve teknolojiye dayali sunulan hizmetlerde daha
etkin ve verimli olabilmek igin bilginin iglenmesi, Ure-
tilmesi, erisilmesi, paylasiimasi, dogru ve hizli kul-
laniimasini saglamak icin bilgi sistemlerine paralel
olarak teknolojik alt yapinin da etkinligi, surekliligi,
kullanilabilirligi ve verimliligi saglanmalidir. Ancak bu
sekilde kaliteli bir hizmet sunumu yapilabilir.

Belediyemizde benimsenen hizmet sunma
anlayisina, paralel olarak iletisime ve teknoloji kulla-
nimina buydk bir Gnem verilmistir. Yeni hizmet bina-
sinda Ust duzey bilgi teknolojileri, arag ve gerecleri
kullanimigtir.

Bilgi ve teknoloji, bas dondurtcu bir hizla ge-
lismekte ve hayatin her alaninda gittikce artan oran-
da kullaniimaktadir. Bilgi, iletisim ve teknolojideki bu
gelisimlere bagl olarak yasam kalitesi ve beklenti
duzeyleri yukselmektedir. Birey, kurum ve toplumun
beklentilerinin karsgilanmasi bUyUk bir yénetsel so-
rumluluktur. Bu durum, her gegen gun hizli bigim-
de ilerleyen teknolojilerin, kurumsal boyutta en Ust
duzeyde kullaniimasini ve hizmet standartlarinin bu
dogrultuda yeniden duzenlemesini gerektirmigtir.
Teknolojiden yararlanma orani memnuniyet dlzeyini
arttirmakla birlikte kurumsal kapasiteyi yukseltmek-
te, gereksiz is gucu ve maliyetten kurtarmaktadir.

Teknik konuda donanimli ve iglerligi yonuayle
basarili kurulmus bir sistem, hizmetlerin kalitesinin
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ve hizinin artmasini saglamistir. Son teknoloji ile bilgi
sistemlerini guclendiren kurumlar, hedeflenen vizyo-
na ulasmada, stratejik planda belirledikleri faaliyet
ve projelerinin hayata gecirilerek vatandasa hizmet
olarak donmesinde ¢ok 6énemli adimlar atmislardir.

Belediyemiz bilgi ve teknolojik kaynaklari yo-
nuyle guglu bir yapiya sahiptir. Modern mimarisi ve
teknik altyapisiyla son teknolojiye uygun olarak ta-
sarlanan ve bagkentimizin hizmetine sunulan Ana
Hizmet Binasi ve surekli gelistirilen, iyilestirilerek
guncelligi korunan bilgi ve teknolojik kaynaklarimizla
halkimizin talep ve ihtiyaclari ivedilikle kargilamakta,
her turlu faaliyet ve proje bilgileri seffaf bir yonetimin
geregi olarak vatandaslarimiz ve tim kamuoyuyla
paylasiimaktadir.

Belediyemizin mevcut WEB adresi www.anka-
ra.bel.tr olarak belirlenmistir. Web sayfamizda sade-
ce birimlerden gelen faaliyet ve etkinlikler degil bagli
kuruluslar olan EGO ve ASKi ile belediye sirketleriile
ilgili bilgiler de surekli gincellenerek yayinlanmakta-
dir. Boylece vatandaglarmizin sosyal aktivitelerden
gunun 24 saati haberdar olabilmeleri amaclanmistir.
Halkimizin bilgi edinme hakkini temel alarak olus-
turdugumuz web sitemizde belediyemize ait gerekli
tum bilgilere kolayca ulasabilmeleri saglanmigstir.
Kullanimi kolay ara yUzu sayesinde her tarlu kullani-
clya hitap edecek sekilde duzenlenmistir.

Ayrica kurum ici iletisim kolay hale getirilerek,
bilgi paylasimi ve sosyal etkinliklere katiimi sagla-
mak amaciyla Kurum igi Portal (intranet) hizmete
sunulmus olup, bu sayede portalimizda bulunan16
adet uygulama ile belediye web sitesi ve diger hiz-
metlerimize hizli erigsim saglanmistir.




Kurumumuz internet sayfalarina bu U¢ adres-
le ulasllabilmektedir. Web sayfamizda sadece birim-
lerden gelen faaliyet ve etkinlikler degil bagl kuru-
luslar olan EGO ve ASKi ile belediye sirketleri ile ilgili
bilgiler de surekli guncellenerek yayinlanmaktadir.

Belediyemiz bulnyesinde hizmet veren web
server, DNS server, mail-server, gis-server gibi sis-
temler gundn ihtiyacina gdére gerek yaziim gerek
donanim yénunden guglu ve guncel hale getirilmistir.

GIS Harita Sunucusu,

WEB Sunucusu

Canli Yayin Sunucusu,
Fiziksel Mail Sunucusu,
Sanal Mail Sunucu,

Domain Control Sunucusu,
Windows Update Sunucusu,
Sertifika Sunucusu,
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Dis DNS Sunucusu
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Yedekleme Sunucusu
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Elektronik Dilekce ve Randevu
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Antiviriis Sunucusu,
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Meclis Sunucusu

Bununla birlikte hizmet binamiz igerisindeki
IP kameralarin, kartl gegis sisteminin serverlari ile
baskanligimiz birimlerinin hizmet ve faaliyetlerinde
kullandiklari yaziimlarin serverlari bulunmaktadir.

Yazilmsal olarak ise, URL igerik filtreleme
uygulamasi kullaniimaktadir. Kurum politikalari ger-
cevesinde kullanici internet erisim politikalar tanim-
lanmistir. Antivirds uygulamasi ile son kullanici icin
ihtiyag duyulabilecek Anti-Spam ve uygulama erisim
kontrolt saglanabilmektedir. Gerek mevcut gerekse
de planlanan guvenlik ¢ozamleri ile ¢6zim odakill,

proaktif bir yapr kurulmasi icin adimlar atiimaktadir.
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Belediyemize ait Bilisim Otomasyonu Uze-
rinde is ve islem yapan bilgisayar kullanicilari igin
“Firewall” (Guvenlik duvari) alinarak yetkilendirme
ayarlar yapilmis daha guvenli erisime gecilmistir.

Mevcut Ethernet alt yapisi HP markasinin Pro-
Curve Urun ailesinden olusmaktadir. Omurgadan
baslayarak, kenar noktalara kadar bu Urtn ailesi ile
devam edilmektedir. Son kullaniciya kesintisiz ve
hizli bir sekilde bant genisligi saglanabilmesi adina
bu cihazlar yine ayni firmanin 6zel uygulamasi olan
HP ProCurve Manager (PCM) ile takip altinda tutul-
maktadir.

Hizmet binamizda kullanilan tUm bilgisayar-
larda lisansli Microsoft Windows XP, Windows Vista
ve Win 7 Isletim Sistemleri kurulu olup Microsoft Of-
fice Programlar (Word, Excel, PowerPoint, Outlook)
ve Anti Viris uygulamasi bulunmaktadir.

Web sitemizin araylz sayfa guncellemeleri ile
uydu goruntuld interaktif kent harita proje uygulama-
lari devam etmektedir. Bu proje, gundmuzdeki son
teknolojiler kullanilarak gelistiriimis bir icerik yonetim
sistemi ve portal projesidir. Proje katmanl mimari,
UML modelleme ve nesne tabanli (object-oriented)
yazilim teknikleri esas alinarak gelistirilmistir.

Portalda temel fonksiyonlarin yanisira (Haber-
ler, hava durumu, duyurular, tam metin aramasi (Full
Text Search), anket, linkler, site haritasi), ingilizce dil
destegi ve insan kaynaklari modult de yer almak-
tadir. Portalin gerektirdigi GIS, WEB, canli yayin
kameralari ve tUm bu bilesenlerin raporlama araci
sayesinde portalimiz objektif ve etkin bir bigimde
guncellenmektedir.
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Cografi Bilgi Sistemleri uygulamasinda tim
ziyaretciler tarafindan ¢ok rahat navigasyon yapila-
bilmesi icin web tabanli kent rehberinin bilgileri su-
rekli guncellenmektedir.

Yazilimsal olarak ise, URL icerik filtreleme uy-
gulamasi olarak Websense Security Gateway Urunu
kullaniimaktadir. Bu Grtn ile kurum politikalar ger-
cevesinde kullanici internet erisim politikalar tanim-
lanmustir. Antiviris uygulamasi olarak ise, Symantec
Endpoint Protection Grdnt kullaniimaktadir. Bu uy-
gulama ile sadece antivirts degil, son kullanici igin
ihtiyac duyulabilecek Anti-Spam ve uygulama erisim
kontroll saglanabilmektedir. Gerek mevcut gerekse
de planlanan guvenlik ¢ozumleri ile ¢6zum odakill,
proaktif bir yapr kurulmasi icin adimlar atiimaktadir.

CBS teknolojisinde uydu goruntdleri ve sa-
yisal haritalar kullanilarak gesitli sorgulamalar ve
glzergah analizlerinin yapilabilecegdi bu web tabanli
uygulamanin calistigr veritabani Ankara BuyUksehir
Belediyesi sorumluluk bdlgesi olan yaklasik 9.000

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

km2 alani kapsayan 1 metre ¢6zunurluklG uydu go-
runttstnun orto-rektifikasyonu ve bu bolgeyi kap-
sayan cadde-sokak bazinda navigasyon verisini
iceren yol agi bilgisi ve ilgi noktalarini kapsayan bir
Kent Bilgi Sistemi galismasidir.

Kentlinin interaktif bir kent haritasi olarak kul-
lanabilecedi temel harita navigasyon iglemlerinin
yaplldigi bu uygulamada; uydu goruntdsu, sayisal
harita gosterim segenekleri, adres sorgulari, genel
harita navigasyonu ve ilgi noktalar sorgulari, hari-
tadan secerek veya adres bilgisi ile glizergah sor-
gulamalari, en kisa yol/en kisa zaman gulzergah
pbilgilerinin son kullanicilara verilmesi, belirli bir alan
icinde bir ilgi noktasi arama vb. gibi 6zellikler barin-
dirmaktadir.

Belediyemiz ydnetiminin bu proje sayesinde
sayisal haritalar ve CBS veritabaninin kolaylikla eri-
simi ve kontroll saglanmis durumdadir. Belediyenin
elindeki verinin diger kurum ve kuruluglar ile de en-
tegre edilebilecek bir yapisi da bulunmaktadir.




“HUZUR, ESTETIK, TEKNOLOJI, BILGI
URETIMI, SANAYI, KULTUR, KONGRE,
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2014 Bitce Yili Performans Programinin Hazirlama Siireci: /

Performans Programi ile hizmetlerin sunulma-
sinda etkinlik, verimlilik, hesap verilebilirlik, seffaflik
gibi temel ilkeler dikkate alinmistir. 2014 butge yili
performans programi dort genel asama icinde ha-
zirlanmistir.

A/ Ust y6netim ve harcama yetkilileri tarafindan /

1. Oncelikli stratejik amag ve hedeflerin belirlen-
mesi

2. Performans hedef ve gdstergelerinin belirlen-
mesi

3. Faaliyetlerin belirlenmesi

B / Harcama birimleri tarafindan /

4. Faaliyetlerle dogrudan iligkilendirilebilen mali-
yetlerin tespiti

9. Genel yonetim giderleri ile diger idarelere trans-
fer edilecek kaynaklarin tespiti

C / Mali hizmetler birimi tarafindan /

6. Kaynak ihtiyacinin konsolide edilmesi (Faaliyet-
ler, performans hedefleri, genel yonetim giderle-
ri ve diger idarelere transfer edilecek kaynaklar)

7. Idare performans programinin olusturulmasi

Bu dort asamada yapilacak calismalar U¢
yetkili Unite tarafindan ele alinmistir. Bu kapsamda
oncelikle 2014 Butce Yili Performans Programi Reh-
beri” hazirlanmigtrr. “Stratejik Planlama Ust Kurulu”

toplantilari ile 2014 yili performans hedefleri tum
birimlerim yoneticilerini gorus ve katkilari ile olustu-
rulmustur. Birim performans hedef ve gostergeleri
esas alinarak idari performans programi hazirlama
calismalar baglatiimistir. Programin olusturulmasi
asamasinda temel suregler titizlikle takip edilmistir,
buna bagl kritik ve alt stregler de planlanmistir.

Belediyemizde 2014 butge yilina ait Perfor-
mans Programinin hazirlanmasi surecinde 2014
yllinda gerceklestiriimesi dusunulen faaliyet ve pro-
jeler belirlenirken kentimizde yasayan vatandaslari-
mizin; hayatini kolaylastiracak, daha saglikli, temiz
ve glvenli bir kent beklentilerini en Ust seviyede
karsilayacak ihtiyaclarin belirlenmesi noktasindan
hareket edilmis ve hizli ¢dzim bekleyen projelere
oncelik taninmustir. 2014 yili faaliyet ve projeleri; tim
calisanlarimizin katihmi ile Ankarali hemsehrilerimi-
zin huzur ve mutlulugunu saglayacak sekilde ele
alinmis ve Ankara’'mizi yasam kalitesi daha yuksek
ve modern bir kent haline donustirecek 2010-2014
yillarini kapsayan stratejik planimiza uygun olarak
belirlenmigtir.

Performans programi, stratejik planin yillik di-
limlerini ifade etmektedir. Her yil hassasiyetle hazir-
lanan program 2014 yilinda gergeklestirilecek faali-
yet ve projelerin belirlenmesinin yaninda bu faaliyet
ve projelerin kaynak ihtiyaglarini, kaynaklarin yerin-
de ve amacina uygun kullaniimasini, performans
hedef ve gostergelerini icermekte, ayni zamanda
ilerlenen c¢izgide ne asamada olundugunu ifade et-
mekte ve idare butgesi ile idare faaliyet raporunun
hazirlanmasina da dayanak olusturmaktadir.
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a TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER /

Katiimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri 1s1-
ginda gelistirilen yonetim sistemimiz, ulusal duzey-
de olusturulan makro planlarda éngoérulen amag
ve hedeflerle uyumlu olarak kaynaklarimizin etkin,
verimli ve rasyonel kullanimini esas almis ve An-
karalllara en iyi hizmet verecek sekilde yapilandi-
nimistir. Bu kapsamda oncelikli olarak; faaliyet ve
projelerimizin planlandigi gibi ilerlemesi; sistematik
olarak kontrol ve takip edilmesi, surekli olarak iyi-
lestirmelerin yapilmasi amaciyla i¢ kontrol ve i¢ de-
netim mekanizmasi olusturulmustur. Makro planlar
g6z 6nunde bulundurularak amaclar, hedefler ve bu
amaglar gergeklestirecek temel politika ve dncelik-
ler geligtirilmistir.

Belediyemiz temel politikka ve 6ncelikleri stratejik
planimizla belirlenen vizyonumuzun gergeklestiril-
mesini amaglamaktadir. Vizyonumuz “Dunya be-
lediyelerine, hizmet anlayisl ve sunumunda esin
kaynagl olmak” olarak ifade edilmistir. Belediyemi-
zin hizmet, faaliyet ve projelerine yéon veren temel
politika ve dncelikler belirlenen vizyonun gercekles-
tirilmesine odaklanmistir. Bunun yaninda temel poli-
tika ve Onceliklerin belirlenmesinde cari mevzuat ve
merkezi idarenin plan, program, politika ve once-
likleriyle uyumlu olma durumu goézetilmistir. Avrupa
Birligi Uyeligi uyum calismalan kapsaminda yerel
yonetimlere iliskin muktesebat gbz dnune alinmis,
iyi yonetisim ilkeleri 1siginda politika ve 6ncelikler

belirlenmigtir.

Belediyemiz, guclu kurumsal yapisi ve yetkin insan
kaynaklari varligi ile hizmet sunmaya énem vermek-
tedir. Belediye hizmetlerinin daha hizli, guvenli ve
etkin yUrUttlebilmesi ve calisanlara kolaylikla ulasi-
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labilir olmasi, tlkemizin kalkinmasini saglayacak se-
kilde hareket edilmesi belediye hizmetlerine iliskin
politikalarimizin temelini olusturmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi yatirnmlar agisindan en énemli
faktor hic kuskusuz politik ve ekonomik istikrardir.
Sosyal, ekonomik ve kulturel yasamda buyume-
nin ve istikrarin saglanmasinda kurumsal yapilarin
dogrudan ve dolayli olarak yonlendirici rolt bulun-
maktadir. Kaynaklarin en dogru bigcimde dagilimi-
ni saglayacak unsur, kurumsal yapilanma gucune
bagl olarak ortaya konan ihtiyaclarin gideriimesine
yonelik politikalar ve onceliklerdir. Kurumsal yapisi
guclu olan kurumlar uzun dénemli ve istikrarli plan-
lama yapma gucune sahip olmakta, kentin ve Ulke-

nin kalici blyUmesine imkan tanimaktadir.

Kentlerin gelisme duzeylerini yapilan yatinmlarin tru
ve niteligi belirler. Yerel yonetimler sosyal, ekonomik,
teknolojik, kulttrel ve diger alanlardaki yatinmlarda
onemli rol Ustlenen en temel kurumlardir. Bu agidan
Belediyemizin “Bir Dunya Baskenti ANKARA” hede-
fi dogrultusunda politikalar Ureten, kurumsal yapisi

guclu bir kurum olmasi igin calismaktayiz.

Politika ve 6nceliklerimiz, stratejik amac ve hedef-
lerimize bagl olarak gelistirilmis uygulama strateji-
leriyle uyumlu olarak hazirlanmistir. Belediyemiz bu
dogrultuda 6 ana baslikta temel politikalarini belir-
lemistir. Bunlarin ilki kurumsal politika olup; dogru
hizmet Uretimi ve Belediyemizin vizyonuna ulagsmak
icin birinci derecede dnemli politikalardir.

Belediye hizmetlerine iliskin politikalar, hizmetlerin
5018 sayili yasanin 6zU olan dogru, etkili ve verimli

olarak yurGtdlmesi igin ortaya konulmus belediye-




mize 6zgun politikalardir. Stratejik amaclara paralel
olarak belirlenen bu politikalar asagidaki alanlarda
rehberlik yapmak tzere gelistiriimiglerdir:

1. Ankara’yr Ulkemizin bagkenti olma suuru icin-
de bir dinya bagkenti haline getirecek beledi-
ye hizmetlerinin eksiksiz sunulmasi. Bunun igin
kurumsal gelisim calismalarinin tamamlanmasi
ve kentin estetik olarak gorsel guzellige kavus-
turulmasi icin her tur projenin gelistiriimesi ve

desteklenmesi,

2. Sehirigi ulagimin hizli ve konforlu olarak yapil-
masl, Ankara'nin sorumluluk alani icindeki her
yerine kolaylikla ulasilabilmesi, ulasimin en ucuz
duzeyde tutulmasi,

3. Kisi bagina dusen yesil alan miktarinin artirila-
rak, huzur duyulan daha yesil, daha temiz ve
daha hijyenik bir gevrenin olusturulmasi,

4. Katiimcilik ruhu iginde yasam kalitesini artirici
yayinlar ile halkimizin bilgi ve biling duzeyinin
arttinimasi,

9. Hizmetlerin ilk seferde dogru olarak Uretilimesi
cercevesinde etkinlik, verimlilik, seffaflik ve he-
sap verilebilirlik ilkelerinin hayata geciriimesi

6. Kultdrel mirasl koruyucu, dogal cevreye saygi-
I, yasam Kkalitesini yUkseltici tim ¢alismalarin
eksiksiz bicimde yapiimasi, gelen 6nerilerin de-

gerlendirmesi ve uygulamaya konulmasi,

7. Dogal afet ve yasanmasl muhtemel tehlikeler kar-
sisinda koruyucu Onlemlerin alinmasi ve gerekii
olan birimler aras| koordinasyonun saglanmasi,

8. Afet aninda hizli, etkin ve yeterli diizeyde muda-

halenin yapiimasi,
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9. Kentsel dénusum projelerinin kesintisiz, suratli
ve saglikli bicimde uygulanarak bu alanda Ulke-
mizde ve dunyada &éncu ve 6nder olunmasi

10. Dejavantajli, engelli ve korunmaya muhtac
gruplara gerekli yasamsal destegin yeterli du-
zeyde saglanmasi,

11. Koruyucu halk saghgi calismalarinin destekle-
nerek saglikli toplum olusumuna destek veril-

mesi,

12. Bilim, sanat ve sportif caligmalarin en Ust du-
zeyde desteklenerek, bilimin, sanatin ve sporun

gelismesinin saglanmasi.

Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar, sosyal hayatin
idamesinde, yoksullukla micadelede, issizligin 6n-
lenmesinde, her yas ve gruba yonelik kulttrel, sos-
yal ve sportif etkinliklerin yarattlmesinde belirleyici
rol oynayan politikalardir. Sosyal sorumlulugumuza
iliskin politikalarin belirlenmesi kapsaminda beledi-
yemizin gevresine kargl imajini koruyucu ve prestijini
artirici faaliyetlere yon verecek politikalarin olustu-
rulmasina dikkat edilmistir.

Teknoloji Kullanimina lligkin Politikalar, teknolojiden
en Ust duzeyde yararlanarak Ankaralilara en etkin
hizmet sunmay 6ngdren politikalardir.

Ekonomik islemlere Yonelik Politikalar, performans
esasli butgcelemenin yapilmasi, gelir ve gider den-
gesinin saglanmasi, yeni, strekli ve bagimsiz gelir
kaynaklarinin Uretiimesi amaciyla gelistirilen poli-
tikalardir. Ginimuzde diger alanlarda oldugu gibi
finansal yonetim alaninda da buyuk bir degisim ve
gelisim yasanmaktadir. Finansal yonetim alanindaki
degisim ve gelismenin hizi, 6zelligi nedeniyle diger
alanlara gore daha fazla olmaktadir. Finansal poli-
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tikalarnimiz belirlenirken, kaynaklarin nasil kullanila-
caginin karsiligr katihmer bir anlayisla aranmig, her
tarll risk faktorleri degerlendirilerek gelir ve gider
dengesinin saglanmasina, butgeden yatinmlara
ayrilan payin yuksek tutulmasina 6nem verilmistir.
Finansal kararlarda saglanan basari belediyemizin
basarisini dogrudan etkilemektedir.

Ayrica dunyadaki belli bagl 6nde gelen Ulkelerdeki
deneyimlerden yararlanmak, Kardeslik ruhunu ge-
listirmek, Ankara'yl bir dinya baskenti haline getir-
mek ve tum dunyada ulkemizin taninmasina katkida
bulunmak (izere Uluslararasi iliskilere Yonelik Politi-
kalarmiz gelistirilmigtir.

Tarkiye Cumhuriyeti HikUmeti “Hedef 2023” sloga-
niyla yola ¢gikarak Turkiye'deki her kent igin hukime-
tin ve belediyelerin gerceklestirecedi ana hedefleri
ve projeleri ortaya koymustur.

1. Ankara, Turkiye'de tibbin ve termal tedavinin
merkezi olacaktir. Bilkent ve Etlik Bdlge Hasta-
nesi ingaatlar baslamistir.

2. Ankara 6zellikle savunma sanayi ve ucak sa-
nayinin merkezi olacak, sanayide istanbul’dan
sonra ikinci gug haline gelecektir. Ankara’nin
degisik sanayi bolgelerinde savunma, ucak yan
sanayii Uretimleri baslamistir.

3. Ankara, Universitelerin de baskenti olacaktir.
Universite sayimiz 2013 itibariyle 16'ya ¢ikmistrr.

4. Ankara’ya Turkiye’'nin dért bir tarafindan yapila-
cak hizli tren, otobanlar ve havayolu baglanti-
lari ile Ankara Turkiye'de en rahat ulasilan kent
unvanini  kazanacaktir. Ulasimdaki avantajlar

Ankara’nin turizm sektérund tetikleyecektir.

5. Kisi

Tarkiye'de aligveris merkezlerinde devam eden

basina dusen metrekare acisindan

birinciligimiz devam edecektir.

E— T

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Ankara’ya yeni yaplilacak fuar merkezi ile sana-
yide ve ticarette bUyUk adimlar atilacaktir.

Ankara’da yapilacak yeni kongre merkezleri ile
Ankara kongrelerde de iddiall hale gelecektir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami
“Dunya Gocuk Oyunlari’nin her yil tekrarlanmasi
ile uluslararasi olimpiyat haline getirilmesi temin

edilecektir.

AVM'lere ilave olarak Ankara’da yapilacak tema
park-hayvanat bahgesi, inang ve tarih merkezi,
film platosu sayesinde Ankara turizm merkezi
héline gelecektir.

Yapilacak inang ve tarih muzesiyle inang turizmi
tesvik edilecekiir.

Atatlrk Orman Ciftliginde yapima bagslanan
Ddnya’nin en buytk TEMA Park ve Hayvanat Bah-
gesi Ankara turizminin 6nder projesi olacaktrr.

Kentsel donustumlerde kamu kurumlariyla da is-
birligi yapiimak suretiyle Ankara gecekondusuz
bir kent haline dénusturdlecektir.

Ulasim cesitlendiriimesi sayesinde ulasim daha
da kolay hale getirilecektir.

Ozellikle yurtdisi yatinmeilarin Ankara’da yatirm
yapmalari tesvik edilecektir.

Egitimde siniflardaki yogunluk belediyenin des-
tegiyle normal hale getirilecektir.

Spora yapilacak destekle énumuzdeki olimpi-
yatlara Ankara Buyuksehir belediyesi ve bagli
kurumlart sampiyonlar yetistirmektedir.




Belediyemiz politikalari 6 ana baghk altinda belir-

lenmistir:

1. Kurumsal Politikalar

2. Hizmete/Faaliyetlere/Uretime lliskin Politikalar
3. Sosyal Sorumluluga iligkin Politikalar

4. Teknoloji Kullanimina iligkin olarak

5. Ekonomik/Finansal islemlere iliskin Politikalar
6. Uluslararasi lligkilere Yonelik Politikalar

1 / Kurumsal Politikalar: /

1.

10.
11.

12.

13.

Etkin belediyecilikte verimli ve nitelikli personel
istihdami gereklidir.

Belediye yonetiminde vizyoner liderlik esastir.
i§ analizi ve gbrev taniminin net yapiimasi.
Hizmet ici eQitimde devamlilik.

Ekip calismalarinin ézendiriimesi.

Calisan memnuniyetine ézen gosteriimesi.

Stratejik planlamanin en Ust duzeyde uygulan-
masl

Kuurmigi potansiyel ve dinamiklerin en 1y sekil-
de deQerlendirilerek saglanmasi.

Kurumsal kapasitenin imkanlar olcusunde arti-
rimasi.

Yapilan iglerde denetimin ihmal edilmemesi.

Yapilacak olan ihalelerde kaliteden taviz verme-
mek kaydiyla belediye imkanlari kullanilarak en
ucuz maliyetin ortaya ¢ikariimasi.

Seffafligin esas olmasi.

Personel politikasinda hizmet alimi esastir.
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2/ Belediye Hizmetlerine iligkin Politikalar: /

10.
11.

12.
13.

14,

15.
16.

17.

18.

Enerji kaynaklarini 6zenle korumak.
Cevrenin korunmasi, yesilin arttirimasi.

Kentsel altyapiya ralik vermeksizin devam edil-

mesi.

Yerel kalkinma planlarinin yapiimasi, bu konuda
kalkinma ajanslyla igbirligi yapiimasi

Birimler arasi yetki ve sorumluluk net olmalidr.
Kultirin korunmasi ve gelistiriimesi.

Toplumsal diyalogun en Ust duzeyde tutulmasi
ve guglendiriimesi.

Hizmetlerde yuksek katma degerli Gretim yapil-

masil.

Millt kaltar ve egitime egitsel ve fizikikatki sag-

lanmasi.
Ticaret merkezleri tesvik edilmesi.

Eskiyen tarihi kent dokularinin restore edilerek

turizmin hizmetinin verilmesi.

Universitelerle isbirliginde sureklilik.

Sanayi bolgelerinin butgenin imkan verdigi en
Ust Olcude desteklenmesi.

Saglik ve termal saglik tesislerinin tesvik edilme-

si ve desteklenmesi.
Spor igin surekli yatirm.
Rahat ulasim icin toplu tagimin ¢esitlendirimesi.

Modern Ankara i¢in kentsel dénustumler cogal-
tilmasi ve suratle gergeklestiriimesi.

Kent ici trafik cozUmleri icin alternatifler gogaltil-
masl, metro, metrobus, trambas, tunel yol, ke-
sintisiz alternative yollar, otoparklarin yapimlari-
na devam edilmesi.

N —
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

Trafik yetkisinin belediyelere devri igin calismak.

Kentin su kaynaklarinin gogaltimasi, mevcutlara
yeni barajlar ilave edilmesi.

Kuresel 1sinma dolayisiyla artilan kanalizasyon
atiklarinin yesil alanlarin sulanmasi igin kullanil-
masl.

Itfaiye arac ve gerec modernizasyonun devam
ettimilesi.

Ankara, Turkiye'nin en aydinlik kenti haline gel-

mesi igin surekli ugras veriimesi.

Kente 6zgun dev yapi ve projelerin tesvik edil-
mesi.

Kent mobilyalarinda estetige dikkat edilmesi.

Kent icindeki rekreasyon alanlarinin gogaltiima-
sI, mevcutlarin fiziki sartlarinin aynen veya gelis-
tirilerek korunmasi.

BUyUksehir Belediye sinirlari igindeki gol ve go-
letlerin kurumamasi igin gerekli su kaynaklariyla
desteklenmesi.

2014-2015 yillarr igerisinde Ankara fuar merkezi-
nin bitirilmesi.

Ankara’nin kongre merkezi olabilmesi icin be-
lediye ve belediye disindaki dzel ve tlzel kisiler

tarafindan kongre merkezleri yapimlari tegvik
edilmesi.

Turizmin tesviki amaciyla Hayvanat Bahgesi ile
Tema Park projelerinin gergeklestiriimesi.

Dogalgazin yayginlasmasi icin gayret edilmesi.

insan, cevre ve hayvan sagldi icin her tlrld on-
lemin alinmasi.

Gelecege yonelik hizmet anlayisinin surekli ola-
rak gelistiriimesi.
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34. Alinacak hizmetlerde ucuzluktan daha d&nemili
olani kalite oldugu Kabul edilmesi.

35. Hizmetlerde devamlilik esastir.

3 / Sosyal Sorumluluga iligkin Politikalar: ~ /

1. Gelir dagiiminin iyilestiriimesine katki saglan-

mak.

2. Belediye sosyal projelere ve sosyal yardimlara
onculuk yapmak.

3. Belediye yoksullukla mucadele konusunda bu-

tln imkanlarini seferber etmek.

4. Bir taraftan kentteki yoksullar sosyal ve ekono-
mik acidan belediye imkanlar dlgistinde des-
teklenirken Ote taraftan kurslar agarak vatandas-
lar meslek sahibi yapilmak, sanayi bolgelerine
karsiliksiz destek verilerek vatandaslara is alan-
lar agllmak.

5. Cocuklara, genclere, kadinlara, yaslilara ve en-
gellilere Aile Yasam Merkezleri, Genglik Lokalle-
ri, Cocuk KullUpleri Yaslilara Hizmet Merkezleri,
Engellilere Hizmet Merkezleri acilarak sosyal
hizmetler yayginlastirimak.

6. Sokakta galisan gocukla ra merkezler acarak,
gocuklarin sug islemelerinin dnldne gegcilerek,
gocuklar uyusturucuya karsl korumak.

7. Belediyeler uyusturucuya karsi micadele etmek
maksadiyla Milli Egitim il Mudurlaga, Saglik Ba-
kanligi ve Emniyet MUdurligu ile isbirligine git-
mek.

8. Bilimsel, kulturel ve sosyal faaliyetler ¢esitlendi-
riimek ve gelistiriimek.

9. Her yasta vatandasin spor yapabilmesi icin be-
lediye aclk ve kapall alanlarda spor tesislerini




10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

cogaltmak, amatér spor kulUplerini ve derece
alan sporcular desteklemek.

Hemsehriler arasinda yardimlasma ve dayanis-
ma ruhunu tesvik etmek.

Sevgi, saygl ve hosgoru ortami hazirlanmak.
Toplumsal mutabakat zemini olusturulmak.

Belediyece yapilacak hizmetler konusunda as-
gari 6lcude vatandaslarla anketler yapmak, va-
tandaslarin egilimleri 6grenilmek.

Sosyal, bilimsel ve kulttrel yayinlara yer vermek.
Sivil Toplum 6rgutleri ile igbirligi saglanmak.

Engelli vatandaslarimizin yasam kalitesini yUk-
seltmek icin ¢alisiimak.

Egitime belediyece en Ust dluzeyde destek ve-
rilmek.

Issizligin azaltimasi igin belediyece projeler tre-
tilmek.

Dar gelirli esnafa ticaret imkani saglayacak is
merkezlerinin acllmasi tesvik etmek.

Ticaretin gelismesi igin is merkezleri destekle-

mekK.

4 / Teknoloji Kullamimina iligkin Politikalar: /

1.

2.

e-Devlet ve e-Belediye uygulamasi yayginlastirmak.

Teknolojiden en Ust dUzeyde yararlanmak.
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5 / Ekonomik islemlere Yénelik Politikalar: /

Gelirler etkin bir sekilde toplamak.
Gelir-gider dengesine dikkat etmek..

Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak
yapilmak.

Faaliyet-butce iliskisine 6zen géstermek.

Sadece merkezi hukumetin sagladigi kaynak-
lara mahkum olmamak, kendi imkanlari ile ek
kaynaklar Uretmek.

6 / Uluslararasi iligkilere Yonelik Politikalar: /

1.

Dunya belediyelerinin deneyimlerinden yarar-

lanmak.
Ulkelerarasi kardes belediye uygulamalarini
yayginlastirmak.

Ankara BuyUksehir Belediyesi'nin Dunya beledi-
yelerine karsl basarili oldugu belediyecilik uygu-
lamalari Dunya belediyelerine tanitmak

Ankara’da yaplilacak uluslararasi organizas-
yonlarin sayisi arttirmak uluslararasi platformda
Ankara'nin etkinligi ve sayginhigi artirmak.

ULKEMIZIN EN YASANABILIR
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KURUMSAL POLITIKALAR

1 / Etkin Belediyecilikte Verimli ve Nitelikli
Personel istihdami Yapiimalidir. /

Calisanlarimiz, kurumumuzun en buyuk zenginli-
gidir. Kurumsal misyonun istenilen dlglde gergek-
lestiriimesi, vatandas memnuniyetinin Ust duzeyde
saglanmasl ve hizmetlerin kaliteli olarak yarattlimesi
icin mesleki ve kisisel nitelikleri yiksek personel is-

tihdami gerekKlidir.

2 / is Analizi ve Gorev Tanimlari Net
Olarak Yapiimalidir. /

Hizmetlerin yUrGtulmesi kapsaminda yapilan butdn
isler, bu igleri kimlerin yaptiQ, islerin mevzuati ve is-
lerin baslangicindan bitigine kadar olan tum surecler
belirlenmis, yazili hale getiriimis ve is akis gizelgeleri
olusturulmustur. Bunun yaninda tim personelimizin
gorev tanimlar belirlenmis, yazili hale getirilmis ve
ilgili personele tebligi edilmistir. S6z konusu goérev
tanimlarr altr aylik periyodlar halinde guncellenmek-
tedir.

3 / Hizmet ici Egitimde Devamlilik Gereklidir. /

Hizmet ici egitim her durumda desteklenmis ve
tesvik edilmistir. Belediyemizin bunyesinde goérev
yapan tum personelimizin egitim ihtiyaclar belirlen-

mekte ve yillik egitim plani yapiimaktadir.

4 / Exip Calismalan Ozendirilmelidir. /

Personelimiz ekip galismasi uygulamasinda biling-
lendirilmis ve hizmet sunumunda ekip ¢alismasinin

esas alinmasi 6zendirilmigtir.

S
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5/ Calisan Memnuniyetine Ozen Gésterilmelidir. /

Calisanlarin memnuniyet seviyelerinin yuksek olma-
sI, organizasyonun basarisinin ve etkinliginin artma-
sinda ¢gok 6nemli bir faktordur. Belediyemiz, perso-
nelinin memnuniyetini artinci politikalar belirlemis

olup bu konu ile ilgili calismalar sirdUrmektedir.

6 / Stratejik Planlamanin En Ust Diizeyde
Uygulanmasi Onemlidir. /

Belediyemizin 5 yili iceren Stratejik Plani hazirlana-
rak, misyon, vizyon, orta vadedeki stratejik amag,
hedef ve faaliyetleri tespit edilmis, kamuoyu ile pay-

lasiimasi amaciyla web sitemizde yayinlanmistir.

7 / Kurum ici Potansiyel ve Dinamikler En
lyi Sekilde Degerlendirilmelidir. /

Kurum icindeki potansiyelleri belirleme surecinde
oncelikle belediyemizin kendi sahip oldugu yete-
nekler degerlendirmeye alinmis ve sahip oldugu-

muz potansiyel guc hizmet Uretimine yoneltilmistir.

8 / Kurumsal Kapasite imkanlar
Olgiisiinde Artirimaldir. /

Belediyemizin ydnetim yapisi analiz edilerek, ge-
rektigi hallerde yeniden yapilandirmaya gidilmis,
politikalarimiz yeniden gézden geciriimis, ic kontrol
calismalar sayesinde birimlerimizin ¢calisma prose-

durleri yeniden olusturulmustur.




9 / Yapilan islerde Denetim ihmal
Edilmemelidir. /

Belediye blnyesinde gerceklestirilen her islem ge-
rekli birimler tarafindan periyodik zaman dilimle-
rinde mevzuatlara uygun olarak denetlenmektedir.

Boylece iglerin akiciigi ve surekliligi saglanmaktadr.

10/Yapilacak Olan ihalelerde Kaliteden
Taviz Vermemek Kaydiyla Belediye
imkanlari Kullanilarak En Ucuz Maliyet

Ortaya Cikariimalidir. y

Faaliyetlerin yaruttlmesinde kullanilacak kaynaklarin,
belediyemiz adina en az maliyet ve kaliteden 6dun
vermeyerek en fazla fayda saglamasi prensibi be-

nimsenmis ve denetim komisyonu olusturulmustur.

11 / Seffaflik Esas Olmalidir. /

Bilindigi Uzere 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’nun kamu kurumlarinda éngérduagu
en Gnemli hususlardan biri de yonetim sureglerinde
seffaflik ilkesinin saglanmasidir. Belediyemiz izledigi
politikalar ve yaptigi hizmetlerin yurttulmesinde bu
ilkeyi uygulamakta ve s6z konusu surecleri gerekli
gorulen durumlarda ilgililerle paylagsmaktadir. Belli
limitlerin Gzerinde ki ihaleler, Kamu ihale Kanunu’na

uygun olarak internet Uzerinden ilan edilmektedir.
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12 / Personel Politikasinda Hizmet
Alim Esas Alinmahdir. /

Uygulanan insan kaynaklari politikasi ile mevcut
personel yerini yenisi alinmayarak yatirimlara daha

fazla kaynak ayrilimasi saglanmistir.

BELEDIYE HiZMETLERINE ILiSKIN
POLITIKALAR

1 / Enerji Kaynaklan Ozenle Korunmalidir. /

Enerji kaynaklarindan faydali sekilde kullanmayi
saglayacak politikalar olusturulmustur.
Belediyemiz, ana hizmet binamizin yani sira diger
hizmet binalarinda da enerji kaynaklarini tiketme

miktarini minimum duzeyde tutulmaktadir.

2 / Cevrenin Korumasi Saglanmali ve
Yesil Alanlar Artirillmalidir. /

Ankara’yl en temiz sehir yapan galismalarin yani sira
temiz hava politikasi icin de yesil alanlarin artirilma-
sina 6zen gosterilmektedir. Kisi basina dusen yesil
alan miktanni gelismis Ulke standartlarinin Uzerine
yukseltmek igin gerekli tim calismalar titizlikle ya-

piimaktadir.

3 / Kentsel Altyapiya Aralik Vermeksizin
Devam Edilmelidir. /

lg hizmet birimlerimiz ve dis paydaslanmiz ile ortak-
lasa yurUtulen galismalar sayesinde alt yapi sistem-

lerimiz yenilenmekte ve sorunsuz hale getiriimektedir.
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4 / Yerel Kalkinma Planlarinin Yapilmasi,
Bu Konuda Kalkinma Ajansiyla i§birligi
Yapilmasi Gereklidir. /

Bu kurumlar ile isbirligi icerisinde hazirlanan uzun
vadeli planlar uygulamaya konulmaktadir. 2023
Baskent Ankara Nazim imar Plan Raporu buna or-

nek olarak gdsterilebilir.

5 / Birimler Aras Yetki ve
Sorumluluk Net Olmalidir. /

Ic kontrol calismalari ile her birimin gérev, yetki ve

sorumluklari detayl olarak belirtilmistir.

6 / Kent Kiiltiirii Korunmal ve Gelistirilmelidir. /

Ankara’'nin kultdrel mirasi ve tarihi gibi degerleri
anlayan, seven, koruyan ve bu degerleri kendisin-
den sonraki nesillerle de paylasan nesiller yetistir-
mek icin kulturel mirasimizin korunmasi gereklidir.
Sunulan hizmetlerimizde kentin kulttrel dokusunun
korunmasina 6zen gdsterilmekte ve halkimizin has-

sasiyeti her konuda g6z 6ntunde tutulmaktadir.

7 / Toplumsal Diyalog En Ust Diizeyde
Tutulmal ve Guglendirilmelidir. /

“Halkimizi birebir dinleyerek sorunlarina ortak olmak
ve sorunlarini beraber ¢cdzmek” dncelikli sorumlu-

luklarimizdan birisi olarak goralmektedir.
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8 / Hizmetlerde Yiiksek Katma Degerli
Uretim Yapilmalidir. /

Istisna gézetmeksizin hizmet sunma anlayisinin ka-
zandirdiQi yuksek katma deger sayesinde ulusal

capta farkindalik olusmaktadir.

9 / Milli Kailtiir ve Egitime Egitsel ve Fiziki
Katki Saglanmalidir. /

Belediyelerin temel amaclarindan birisi bagl oldugu
bdlgeyi egitim yonunden gelistirmektir. Belediyemiz
kendi egitim politikalarini olusturmus ve Turkiye’nin
en gelismis yaygin egitim sistemini kurmustur. Ku-
rulan yaygin eqitim sistemi ile birlikte kentimizin ge-
lismesine ve kultdrel olgularnin korunmasina Ust

duzey katki saglanmistir.

10 / Ticaret Merkezleri Tesvik Edilmelidir. /

Mevcut ve kurulacak olan ticaret merkezleri, kent
ticaretinin hacmini gelistirecegi gibi bagkent olma-
mizdan dolayi Ulke ekonomisinin gelisimine de katki

saglayacaktir.

11/Eskiyen Tarihi Kent Dokulari Restore
Edilerek Turizm Hizmetine Verilmelidir. /

Belediyemiz, tarihi eserlerimizi gelecek nesillere ak-
tarmak igin profesyonel bir calisma ile restore etmis-
tir. Restorasyonun amaci yapinin tarihsel kimligini ve
belge dederini mumkun oldugu kadar az mudahale
ile korumaktir. Tarihi yapilarimizin restorasyon islem-
leri nihayetinde kazandigi canlilik, kent ve Ulke turiz-

mine arti deger katacaktir.




12/Universitelerle isbirliginde
Sureklilik Saglanmalidir. /

Kurum olarak sundugumuz egitim, sosyal ve kultu-
rel hizmetlerimizde Universitelerle strekli iletisim ve

isbirligi halinde bulunmaya 6zen gosteriimektedir.

13/sanayi Bélgeleri Biitgenin imkan Verdigi
En Ust Olgiide Desteklenmelidir. /

Sanayi bdlgelerinin sahip olduklar yuksek is ha-
cimlerini devam ettirebilmeleri igin belediyemiz ta-
rafindan ihtiyaclarina gére destek saglanmaktadir.
Yapilan destekler imkanlar dahilinde ve bltceyi ta-
sarruflu kullanma politikasina dayanilarak gergek-

lestirilmistir.

14/saglik ve Termal Saghk Tesisleri Tesvik
Edilmeli ve Desteklenmelidir. /

Dogal yapisi termal tesislesmeye uygun olan bolge-
lerimizde tesislesme galismalar tesvik edilerek des-
teklenmektedir. Termal saglik tesislerinin kurulmasina
paralel olarak turizm sektérindn de degisik mevsim-
lerde canlanmasi dngoéridlmektedir. Termal su kay-
naklarindan saglanacak saglik hizmetleri kentimizin

saglik oranlarina olumiu bir ivme kazandiracaktir.

15/ Spor igin Siirekli Yatirim Yapilmalidir. /

Belediyemizde spor alaninda yaptigi yatinmlar, du-
zenledigi organizasyonlar ve tesvik ettigi spor dal-
lari ile insan sagligina ve gelisimine verdigi 6nemi
ortaya koymaktadir. Sporun her dalina verdigimiz

destek ve yaptigmiz yatinmlann karsiligr olarak
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sporcularimizin yurt ici ve yurt digi arenalarda ka-
zandigl Ustun basarilar sadece bizi degil tum Ulkeyi

onurlandirmaktadir.

16/Rahat Ulagim igin Toplu Tagima
Cesitlendirilmelidir. /

Yakin gelecekte genis bir yer alti ulagim agina sahip
olmay! hedeflemekteyiz. BOylece trafik sorununa da
baytk olglide ¢ozum getirilmesi dustunulmektedir.
Belediye olarak ulasim teknolojilerini yakindan takip
etmekte ve ¢ikan her yeni ulasim aracini Ankara hal-

kinin hizmetine sunmaya 6zen gosterilmektedir.

17/Modern Ankara icin Kentsel
Déntsumler Cogaltilmali ve Siiratle
Gerceklestirilmelidir. /

Kentin modern dokusuna zarar veren sagliksiz, ruh-
satsiz, guvensiz ve cirkin yapilasma alanlarn belir-
lenerek daha modern projeler tasarlanmis ve hizli
bir sekilde hayata gegiriimeye baslanmistir. Kentsel
Dénusum surecinde vatandaslarimizin da magdur
edilmemesi igin gereken tum tedbirler eksiksiz ola-
rak alinmistir.
18/Kent ici Trafik Coziimleri igin

Alternatifler Cogaltilmasi, Metro,

Metrobis, Trambas, Tiinel Yol, Kesintisiz

Alternative Yollar, Otoparklarin

Yapimlarina Devam Edilmesi. /

Ankara ulasim sorununu en aza indirgemis sehirle-
rin basinda gelmektedir. Genis ve hizla genigleyen
metro agl sayesinde yer UstU trafik hatlarinda ciddi
oranda bir rahatlama yasanmistir. Metro agini kent
geneline yaymayl amaclamaktayiz. Bdylece hizli ve

sorunsuz ulasim s6z konusu olacaktir.
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Kent igi ulagim filomuz surekli yenilenmekte ve gu-

nUn kosullarina uygun hale getiriimektedir.

Tarkiye'nin kullanim hacmi yUksek ve en genis yol-
larina sahibiz. Bu yollarin bakimi i¢in bltcemizi en
uygun sekilde kullanmaya 6zen géstermekteyiz. As-
faltlama galismalari gerektigi her anda 7/24 esasina

uygun olarak yapiimaktadir.

Ulasim maliyetini dusurecek tuneller ve alternatif
yollar yapiimaktadir. Bu yollar sayesinde mesafeler
kisalmakta boylece zaman ve kaynak tasarrufu sag-
lanmaktadir. Trafik sorununa en budytk ¢6zumu alt
ve Ust gegit projelerimiz getirmistir. Bu projeler sa-
yesinde trafik akisi, uygulanan bdlgelerde kesintisiz

ve sikintisiz hale gelmistir.

19/Trafik Yetkisinin Belediyelere Devri
igin Caligmalar Yapiimalidir. /

Trafik guvenliginin saglanabilmesi; altyapi hizmetle-
ri, acil mtdahale ve ilkyardim, kaza sonras| kurtar-
ma hizmetleri, egitim, ilgili mevzuat, dizenleme ve
denetim hizmetlerinin yerine getiriimesi ile mumkun-
dur. Bu nedenle trafigin daha guvenli hale gelebil-
mesi i¢in, trafik gavenligi ile ilgili hizmetlerin surekli,
duzenli, zamaninda, isbirligi ve uyum igerisinde ve-
rilebilmesi gerekmektedir. Bu gereklilige istinaden
trafik yetkisinin belediyelere verilmesi ve belediyele-

rin bu konuda imtiyaz sahibi olmasi gereklidir.

20/Kentin Su Kaynaklarinin
Cogaltiimasi i¢in, Mevcut Olan
Barajlara Yenileri ilave Edilmelidir. /

Onumizde ki en blytk sorunlardan birisi su kay-
naklarinin tikenmesidir. Belediyemiz bu konuda
uyguladigr etkin politikalar sayesinde vatandasimi-
zin geleceqini dusUnerek akilci hareket etmektedir.
Hayata gecirdigimiz genis kapsamli ve alaninda
en buyUk olan projelerimiz sayesinde su sorununu
uzun yillar Ankara halkr i¢in bir sorun olmaktan uzak

tutmus bulunmaktayiz.

21/Kiiresel Isinma Dolayisiyla Aritilan
Kanalizasyon Atiklar Yesil Alanlarin
Sulanmasi igin Kullaniimahdir.

/

Kentler igin buyuk ve ciddi sorun teskil eden kana-
lizasyon atiklari etkili politikalar ve stratejik uygula-
malar sonucunda aritma tesisleri kurularak aritiimali
ve geri dénustme kazandiriimalidir. Aritma islemleri
sonucunda ortaya ¢lkan sularin ¢evre koruma ve

gelistirme alanlarinda kullaniimasi gereklidir.

22/itfaiye Arac ve Gere¢ Modernizasyonu
Devam Ettirilmelidir. /

Itfaiye arac ve gereclerimiz son teknoloji ile moder-
nize edilmektedir. Ozellikle yangin olaylarinda etkili
aracglanmiz bulunmakta ve meydana gelen yangin-
lara en kisa strede mudahale edilmektedir. Yangin
harici meydana gelebilecek dogal afetlere mtudaha-
le sirasinda gerekecek tUm arac ve ekipmanlarin-
da yenilenerek yeterli dUzeye ulastinima calismalar

yapilmaktadir.



23/Ankara’nin, Tirrkiye’nin En Aydinhk
Kenti Haline Gelmesi icin Siirekli
Ugras Verilmelidir. /

Kentimizin modernizasyon c¢alismalarina dahil ola-
rak aydinlatma ¢alismalari da yapilmis ve yapiimaya
devam etmektedir. Boylece Ankara sadece gunduz
deqil gece de guvenle ve huzur icinde yasanabile-
cek bir kent haline gelmistir. Aydinlatma galismalari-
miz araliksiz ve son teknolojiler takip edilerek devam
etmektedir. Calismalarimiz sirasinda en fazla fayda

ve en az maliyet politikamiz esas alinmaktadir.

Enerji tasarrufu igin uyguladigimiz politikalara istina-
den kullanacagimiz aydinlatma materyalleri, gunu-
muzde kullanilan ve gelecege yonelik fayda sagla-

yan tasarruflu malzemelerden olusmaktadir.

24/Kente Ozgiin Dev Yapi ve Projeler
Tesvik Edilmelidir. /

Belediyemiz kentimizin modern yapisinin ve gorsel
zenginliginin artinimasi icin imkanlar élctstinde bu-
yuk projeler gerceklestirmektedir. Gerekli kaynak
miktari, tesvik sistemi sayesinde yeni yatinmcilar ile
birlikte hareket edilerek kapsamli projelerinde haya-

ta gecirilmesi imkani elde edilecektir.

25/Kent Mobilyalarinda Estetige
Dikkat Edilmelidir. /

Halkimizin gundelik kullanimina tahsis edilen kent
ici mobilyalarin yenilenmesi ve bakimi duzenli ola-
rak yapilmaktadir. Ar-Ge calismalari sayesinde gu-

nun kosullarina uygun olarak yeniden dizayn edi-
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len mobilyalar ivedi sekilde halkimizin kullanimina
sunulmaktadir. Teknolojinin de ilerlemesi ile birlikte
kullanilan mobilyalar daha ergonomik ve modern bir

yaplya kavusturulmaktadir.

26/Kent igindeki Rekreasyon Alanlari
Cogaltilmali, Mevcutlarin Fiziki
Sartlarinin Aynen Veya Gelistirilerek
Korunmasi Saglanmalidir. /

Vatandasglarimizin gunluk is temposundan ve stre-
sinden kacarak dinlenebilecekleri ve aileleri ile bir-
likte huzurlu vakit gecirebilecekleri glvenli ve huzur
dolu ortamlar olusturulmaya calisiimaktadir. Mevcut
rekreasyon alanlari ise duzenli bakim yapilarak sU-

rekli kullanilabilir halde tutulmaktadir.

27/Biiyiiksehir Belediye Sinirlar icindeki
Gol ve Goletlerin Kurumamasi
igin Gerekli Su Kaynaklariyla
Desteklenmesi Saglanmalidir. /

Kuresel 1sinmaya karsi gelistirdigimiz mevcut poli-
tikalarimizin yaninda dogal kaynaklarimiz olan gél-
lerimizi de besleyecek ve koruyacak projelerin ha-
yata gegcirilmesi igin gerekli galismalar yapiimalidir.
Bu calismalarin isiginda ekolojik dengeyi koruyacak
projelerde Uretilerek, Uretilen projeler Orman ve Su
Isleri Bakanlg ile koordineli olarak uygulamaya ge-

cirilmelidir.
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28/2014-2015 Yillan igerisinde Ankara Fuar
Merkezinin Bitirilmesi Gereklidir. /

Ankara Fuar Merkezinin bitirilmesi kentimiz icin
Onem tasimaktadir. Bu sayede Ankara'ya gelecek
olan firmalar yeni yatinm icin tesvik edilmeli ve ge-
rektiginde desteklenmelidir. Gergeklesebilecek her
yatinm projesi Ulke ve kent ekonomisine buyUk katki

saglayacaktr.

29/Ankara’nin Kongre Merkezi Olabilmesi
igin Belediye ve Belediye Digindaki
Ozel Ve Tiizel Kisiler Tarafindan Kongre
Merkezleri Yapimlari Tegvik Edilmelidir. /

Kongre merkezleri de tipki fuar merkezleri gibi tesvik
edilen yabanci yatinmcilar tarafindan ekonomik kat-
ki saglama potansiyeli cok yuksek olan merkezler-
dir. Belediyemiz tarafindan Ankara’ya kazandirilan
kongre merkezlerinin diginda uluslararasi bUyUkluk-
te kongre merkezleri yapiimall veya yapimlari tesvik

edilmelidir.

30/Turizmin Tesviki Amaciyla Hayvanat
Bahgesi ile Tema Park Projelerinin
Gerceklestiriimesi Gereklidir. /

Turizm kent ve Ulke ekonomisine katki saglayan en
Onemli kaynaklardan birisidir. Bu gercevede bas-
kent Ankara’nin turizm potansiyeli yluksek olan her
bolgesi 6zenle ele alinmakta surekli yenilenmekte-
dir. Hayvanat Bahgesi ve Tema Parklar gibi hem tu-
ristler hem de vatandaslarimiz icin bir gezi, eglence
ve dinlence yeri olan bdlgelerimiz gundn kosullarina

gore yenilenmektedir.

31/insan, Gevre ve Hayvan Saghg icin Her
Tirlii Onlem Alinmalidir. /

insanlarin ve hayvanlarin saglik yéniinden olumsuz
etkilendikleri en dnemli faktér suphesiz ki gevredir.
Politikalarimiz cergevesinde cevremiz korunmak-
ta insan ve hayvan saghgini tehdit edecek unsur-
lar ortadan kaldinimaktadir. Saglik tesisleri kurulum
Oncesinde tesvik edilerek ve bu tesislere kurulum
asamasinda destek saglanarak sayilarinin artmasi
saglanmaktadir. Ayni zamanda kurulan ve mevcut
tesisler, dinya normlarinda hizmet verebilmeleri
adina gerekli teknolojiye sahip olabilmeleri icin tes-

vik edilmektedir.

32/Gelecege Yonelik Hizmet Anlayisinin
Surekli Olarak Gelistirilmesi Gereklidir. /

Belediyemiz hizmet sunumunda gunu kurtarmaya
yonelik degdil gelecedi kurtarmaya ve planlamaya
yonelik galismalar yapmay! kendisine esas almistir.
Bu 6zelligimiz sayesinde Ankara halki hicbir hizmet-
ten mahrum kalmamis toplumsal tum yenilikleri ilk

defa kullanma sansina sahip olmuslardr.

33/Alinacak Hizmetlerde Ucuzluktan Daha
Onemli Olanin Kalite Oldugunun Kabul
Edilmesi Esastir. /

Ihale yoluyla ya da dogrudan temin ile alinacak tim
hizmetlerin vatandasa sunulacagi bilinciyle kalite-
den 6dun vermeden butceye uygun sekilde alimlar
yapilmaktadir. Bdylece belediyemiz Ankara halkina
hem kaliteli hizmet vermekte hem de butce uygun
kullanildigi icin yeni hizmetleri sunacak kaynaklari

ayirabilmektedir.



34/Hizmetlerde Devamliligin Temini
Saglanmalidir. /

Belediyemiz tarafindan sunulan hizmetlerin devam-
i1 esastir. Bu politikadan yola gikarak kesintisiz,
etkin ve kaliteli hizmet vermekte ve vermeye devam

etmekte kararlyiz.

SOSYAL SORUMLULUGA iLiSKiN
POLITIKALAR:

1/ Gelir Dagiiminin iyilestiriimesine Katki
Saglanmalidir. /

Belediyemiz sosyal politikalarinin uygulanmasina
blylk énem vermektedir. Ulke capinda uygulanan
her tUrlU sosyal gelisim ve yardim politikalarina etkin
bir sekilde destek vermekte bu yénde uygulamalari

hayata gecirmektedir.

2/ Belediye Olarak Sosyal Projelere
ve Sosyal Yardimlara Onciiliik
Yapmak Gereklidir. /

Sosyal ve kulturel calismalari, kent bilincinin ge-
lismesi ve daha huzurlu bir yasam icin énemli bir
unsur olarak goruyor ve bu konuda dunyaya 6rnek
olacak calismalar gerceklestiriyoruz. Belediye |l
sinirlarimiz igerisinde bulunan butdn inhtiyac sahibi
vatandaslarimiza ulasarak, ihtiyaglari dlgtistnde gi-
yecek, yiyecek-icecek ve kiglik yakacak yardimlari

yapilimaktadir.

Her yil Ramazan ayinda iftara yetisemeyen ve ihti-
yacl olan vatandaslarimiz igin iftar cadirn kurulmak-
tadir. Dogal afete maruz kalmis ailelerimiz tespit
edilerek, gerekli incelemelerin ve tutulan raporlarin
ardindan, ihtiyaclari dogrultusunda zaruri ev esyasi

yardimi yapilimaktadir.
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3/ Belediye Yoksullukla Mucadele
Konusunda Biitiin Imkanlarini
Seferber Etmelidir. /

Belediyemiz yoksullukla mucadeleye buyuk énem
vermekte ihtiyaci olan her vatandasimizin talepleri-
ne karsilik vermek icin galisacak projeler Uretmek-
tedir. Ekonomik istihdamin saglanmasi icin sanayii

desteklenmektedir.

4/ Bir Taraftan Kentteki Yoksullarin Sosyal
ve Ekonomik Agidan Belediye imkanlari
Olciisiinde Desteklenmesi Saglanirken
Ote Taraftan Kurslar Agarak
Vatandaslarin Meslek Sahibi Yapilmasi
ve Sanayi Bolgelerine Karsiliksiz
Destek Verilerek Vatandaslara is
Alanlarinin Agilmasi. /

Issizlik kiresel bir sorundur. isizlikle miicadele et-
mek amaciyla Turkiye’nin en genis ve en kapsamli
Meslek Edindirme Kursu olan (BELMEK) belediye-
miz tarafindan acilmisgtir. Bugune kadar yUzbinlerce
vatandasimiz bu kurslardan faydalanarak is sahibi
olmay! basarmistir. Kurslardan mezun olan nitelikli
vatandaslarimiz sayesinde kent genelinde ki issizlik
orani belli seviyede dustrilmustr. Issizlik orani di-
sUrUlerek buna paralel yoksulluk oraninin da dusu-

ralmesi amaclanmaktadir.
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5/ Cocuklara, Genglere, Kadinlara,
Yasglilara ve Engellilere Yonelik Aile
Yasam Merkezleri, Genclik Lokalleri,
Cocuk Kulupleri, Yaslilara Hizmet
Merkezleri ve Engellilere Hizmet
Merkezleri Acilarak Sosyal Hizmetlerin
Yayginlastiriimasi. /

Belediyemizin Sosyal Hizmetleri uygulayici birimleri
tarafindan kent igerisinde ki yasli, engelli ve bakima
muhtag¢ vatandaslar belirlenerek kendilerine sunu-
lan tim hizmetlerden faydalanmalar saglanmak-
tadir. Genclerimizin vakitlerini gegcirebilmeleri igin
lokaller agiimis ve uygun gorulen bdlgelere acilma-
ya devam edilmektedir. Sadece genclere yonelik
kalmayip c¢ocuklarimizin gelisimini destekleyecek

kulUpler ve uzman egiticiler ile hizmet vermekteyiz.

6/ Sokakta Calisan Cocuklara Merkezler
Acarak, Cocuklarin Sug islemelerinin
Oniine Gegilmesi ve Cocuklarin
Uyusturucuya Karsi Korunmasi. /

Cocuklarimizi kéta  aligkanliklardan korumak en
blylk gorevlerimizden birisidir. Ozellikle sokakta
yasamaya ve calismaya mecbur birakilan gocuklari-
mizin egitimi i¢in surekli yeni ve etkin projeler gelis-
tirmekteyiz. Bu gocuklarimizi sosyal icerme yoluyla
topluma kazandirmak ve cagin belasi olan uyustu-
rucudan korumak igin durmadan galismaya devam

etmekteyiz.
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1/ Belediyelerin Uyusturucuya Karsi
Micadele Etmesinin Saglanmasi
Maksadiyla Milli Egitim il Mudarlagi,
Saglik Bakanhgi Ve Emniyet Mudurligu
ile isbirligine Gidilmesi. /

Belediyemiz adi gegen kurumlar ile ortaklasa hare-
ket ederek uyusturucuya karsl egitim ve seminerler
duzenlenmekte, ayni zamanda halki bilgilendirici ve

uyaricl materyaller dagitmaktadir.

8 / Bilimsel, Kiiltiirel ve Sosyal
Faaliyetlerin Cesitlendiriimesi ve
Gelistirilmesi. /

Belediyemizce, Ankara’nin kiltUr-sanat ve ticaret
alanlarinin en iyi sekilde sergilenmesi ve Ankara ili
sinirlart icerisindeki tum ilgelerde yasayan vatan-
daslarimizin yéresel kultdrlerini tanitmalarini sagla-

mak amaciyla festivaller dizenlemektedir.

9/ Her Yastan Vatandasin Spor
Yapabilmesi igin Belediyeye Ait Acik
ve Kapali Alanlarda Spor Tesislerinin
Cogaltiimasi, Amatér Spor Kullplerinin
ve Olimpiyatlarda Derece Alan
Sporcularin Desteklenmesi. /

Kentin bircok yerinde kosu parkurlart kurulmustur.
Ayrica bu parkurlar bir park haline getirilerek dogayla
i¢ ice spor yapiimasi saglanmaktadir. Kosu parkurla-
rnnin yaninda ¢esitli spor aletleri de konularak vatan-
daslarimizin her turlt sportif aktiviteden yararlanmasi
amaclanmaktadir. Belediyemiz sporculara ve kullp-
lere verdigi desteg@in karsiigini yurt ici ve yurt disi bir-
cok sampiyonluk, 6dul ve madalya olarak gérmustUr.
Yine her yastan sporcularimiz desteklenerek turnuva-

lara gonderilmeye devam edilmektedir.




10/Hemsehriler Arasinda Yardimlasma ve
Dayanisma Ruhunun Tesvik Edilmesi. /

Kentimizde bu alanda birgok etkinlik dtzenleyerek
Ankara'da yasayan, Ankarall olan ya da olmayan va-
tandaslarmiz bir araya getirilerek, aralarinda ki hem-

sehrilik duygusunun arttirimasi saglanmaktadir.

11/sevgi, Saygi ve Hosgorii Ortaminin
Hazirlanmasi. /

Olusturdugumuz sosyal faaliyet politikalar saye-
sinde vatandaslarimizin birbirleri ile kaynasarak
aralarindaki sevgi, saygl ve hosgord anlayislarini
benimsemeleri ve bu olgulari gelistirmeleri amac-
lanmaktadir. Lokallerimiz sayesinde halkimizda va-
tandaslik, cevre, dostluk ve dayanisma bilincinin

gelistiriimesi saglanmaktadir.

12/Toplumsal Mutabakat Zemininin
Olusturulmasi. /

Toplumsal ve demokratik degerlerin benimsetiime-
sinde, ortak yasama kultdrinin olusmasinda ve
egitim gucltklerinin asiimasinda ilgili kurumlarla
ishbirligi yapilarak egitici ve bilgilendirici calismalar

duzenlenmektedir.

13/Belediyece Yapilacak Hizmetler
Konusunda Asgari Olgiide
Vatandaslarla Anketler Yapilarak
Vatandaslarin Egilimlerinin
Ogrenilmesi. y

Belediyemiz sunacagi hizmetlerden 6nce ya da be-

lirli araliklarla kentin merkezi yerlerinde cesitli anketler
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dUzenlemektedir. Anketlerden cikan sonuglar analiz
edilerek hizmet sunumuna uygun politikalar belirlen-

mekte ve hizmet prototipleri hazirlanmaktadrr.

14/Sosyal, Bilimsel ve Kiiltiirel Yayinlara
Yer Verilmesinin Saglanmasi. /

Kamuoyunu bilgilendirme ve bilinglendirme amagli
sUreli yayinlar cikariimaktadir. Kentimizde ki sosyal
yasama dair yayinlar gikartilarak halkimizin kent ya-
santisi hakkinda bilgi edinmesi ve sosyal aktivitelere ka-

tiim saglamasi saglanmaktadir.

15/sivil Toplum Orgiitleri ile isbirliginin
Saglanmasi. /

Yapilan sosyal yardimlarda etkinligi artirmak amaciyla

sivil toplum érgutleri ile koordineli projeler Uretilmektedir.

16/Engelli Vatandaslarimizin Yasam
Kalitesini Yiikseltmek icin
Calismalarin Eksiksiz Olarak
Yapilmasi. /

Amacimiz Engelli vatandaslarimiza engelsiz bir
hayat sunmaktir. Engelli vatandaslarimiz icin tasitli
veya tasitsiz her tUrlt ulagim alanlarinda rahatca ha-
reket edebilecekleri uygulamalar hayata gegiriime-

ye devam edilmektedir.

17/Egitime Belediye Tarafindan En Ust
Dizeyde Destek Verilmesi. /

Belediyemizin imkanlari dahilinde kurdugu BELTEK ve
BELMEK kurslarinda ¢ok sayida kurs verilmektedir. Ac-
tigimiz kurslarn kalitesine orantili olarak aldigi katilimci
sayisl belediyemizi bu konuda éncl ve érnek bir bele-
diye yapmaktadrr.
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18/issizligin Azaltilmasi igin Belediye
Tarafindan Projeler Uretilmesi. /

Meslek edindirme kurslari araciligi ile birgok vatanda-
simiz meslek sahibi olarak is imkani edinmislerdir. Sa-
dece kurslar yeterli olmayacag! igin mezun olan vatan-
daglanmizin galismalarini saglayacak yeni is alanlarinin

kurulmasina destek vermekteyiz.

19/ Dar Gelirli Esnafa Ticaret imkani
Saglayacak is Merkezlerinin
Acilmasinin Tegvik Edilmesi. /

Dar gelirli esnafin is hacmini arttirmaya yonelik ¢alisma-
lar yapilmaktadir. Bu cgalismalar gercevesinde uygun
bolge analizi yapilarak yeni is merkezlerinin kuruimasi
tesvik edilmekte ve ekonomik canlilik saglanmaktadir.

20/Ticaretin Gelismesi icin is
Merkezlerinin Desteklenmesi.

/

Ticaret hacminin genislemesi ve dar gelirli esnafa
katki saglamasi amaciyla kurulumu tesvik edilen is
merkezleri, kuruluslarindan sonra da gerekli sekil-

lerde desteklenmelidir.

TEKNOLOJi KULLANIMINA iLiSKiN
POLITIKALAR:

1 / e-Devlet ve e-Belediye Uygulamalarinin
Kullaniminin Yayginlastiriimasi. /

Bilgi Toplumu olgusuna dayandirlarak uygulamaya
konulan e-Devlet ve e-Belediye uygulamalari dzel-
likle verimlilik bakimindan buytk kazanimlar sagla-
yacak ve karsilikll etkilesim anlamina gelen “yéneti-
sim” olgusunu toplumun her kesimine indirgeyecek

bir dénusumdur.

S

2 / Teknolojiden En Ust Diizeyde
Yararlaniimasi. /

Belediyemiz kendi hizmetlerinde ve halka sundugu
hizmetlerde teknolojiden en Ust dlzeyde yararlan-
maktadir. Teknoloji ile donatiimis hizmet binamiz,
teknoloji kullanimi konusunda deneyimli personeli-
miz ile gelisen teknolojiye kolay ve hizli bir sekilde

ulasilabilmektedir.

EKONOMIiK iSLEMLERE YONELIK
POLITIKALAR:

1 / Gelirlerin Etkin Bir Sekilde Toplanmasi. /

Belediyemiz 2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu, 5018
sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 1319 sayili
Emlak Vergisi Kanunu ve yUrUrlUkte ki diger mevzuatla-

ra uygun olarak gelirlerini etkin bicimde toplamaktadir.

2 / Gelir-Gider Dengesine
Dikkat Edilmesi. /

Tasarruf politikalarimiz sayesinde gider harcamala-
nmizi dusuk dizeyde tutmaya 6zen gdstermekteyiz.
Boylece gelir-gider arasinda ki denge korunarak

bltce butdnltgu saglanmaktadir.

3 / Harcamalarin Stratejik Planlamaya
Uygun Olarak Yapiimasi. /

55018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanu-
nu uyarinca hazirlanan Stratejik Planimizda beledi-
yemizin orta vadede yapacagi hizmetler ve bu hiz-
metlere ayirmasi gereken butceler belirlenmektedir.
Stratejik planlama sistemi ile ortaya cikan yeni bir
kavram ise Performans Esasli Butcelemedir. Bu sis-

tem sonug odakli bir ydnetim anlayisina dayanmak-



ta olup, belediyemizin stratejik planinda belirledigi
stratejik amag ve hedefler gbz 6ndne alinarak kay-

nak tahsis edilmesini ongdérmektedir.

4 / Faaliyet-Biitce iliskisine Ozen
Gosterilmesi. /

GuUnumuz rekabet kosullarinda faaliyet tabanl but-
ce yaklasimi buaydk dnem tasimaktadir. Belediye-
mizde bu asama sUrece dayali olarak yapiimaktadir.
Bu sayede kurumsal maliyet ve karllik bilgileri elde

edilmekte ve ekonomik analizler yapilabilmektedir.

5 / sadece Merkezi Hiikiimetin
Sagladigi Kaynaklara Mahk(im
Olmamak Amaciyla Kendi
imkanlanmiz Araciligiyla Ek
Kaynaklarin Uretilmesi. /

Kararlilikla uyguladigimiz politikalar sayesinde dev-
let bltcesinden hari¢ kendi butcemizi olusturmus
bulunmaktayiz ve imkanlar dahilinde harcamala-
rmizin belli kisimlarini kendi butgemizden karsila-

maktayiz.

ULUSLARARASI iLi§KiLERE YONELiK
POLITIKALAR:

1 / Diinya Belediyelerinin Deneyimlerinden
Yararlaniimasi. /

Ankara Buyuksehir Belediyesi dinyanin bircok be-
lediyesi ile surekli iletisim halindedir. Belediyemiz,
yapilacak herhangi bir yenilik ve tarz uygulamalar
hakkinda ilgili belediye ile bilgi aligverisi yaparak yurt

disindaki refah seviyesini sehrimize tagimaktadir.
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2 / Ulkelerarasi Kardes Belediye
Uygulamalarinin Yayginlagtiriimasi. /

Belediyemiz ile dunyanin diger énemli belediyeleri ve
kentleri arasinda kurulan gok sicak iliskiler sayesinde
bugun Ankara'nin toplamda 44 adet kardes sehri bu-
lunmaktadir. Bu sehirler ile surekli olarak kdltur ve bilgi

alisverisi saglanmaktadir.

3 / Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin
Diinya Belediyelerine Karsi Basaril
Oldugu Belediyecilik Uygulamalarinin
Diinya Belediyelerine Tanitiminin
Yapilmasi. /

Katildigimiz buyuk fuarlar, organizasyonlar ve et-
kinliklerde dunya belediyelerinin uygulamalarindan
yararlandigimiz gibi kendi uygulamalarimizi da ta-

nitmaktayiz.

4 | Ankara’da Yapilacak Uluslararasi
Organizasyonlarin Sayisinin Arttirlimasi
ve Uluslararasi Platformda Ankara’nin
Etkinligi ve Sayginliginin Artirilmasi. /

Yapilan ve yapilmasi planlanan kongre ve fuar mer-
kezlerimiz sayesinde uluslararasi 6nemi buyUk olan

organizasyonlari sehrimize getirmeyi amaglamaktayiz.
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Temel Politikalar ve Stratejik Amag iligkisi

Asagidaki tabloda, gelistirilen temel politikalar ile stratejik planda yer alan stratejik amaclarin iligkisi gdsterilmistir.

1. Kurumsal Politikalar

1. Kurumsal geligimin saglanmasi ve dnceliklendirilmesi. 1 ve 2 nolu 7. Galisgan memnuniyetine dzen gosterilmesi. 1 ve 3 nolu stratejik amag ile
stratejik amacg ile iligkilidir. iligkilidir.

Performans Géstergesi-1.  Stratejik Planin Yapilmig Olmasi (Giktr) Anket Sonuglarindan Gikan Memnuni- (Gikti-

Performans Gostergesi -1. yet Diizeyi Sonug)

Performans Gostergesi -2.  Performans Programinin Olmasi (Giktr) .
8. Stratejik planlamanin En Ust Diizeyde Uygulanmasi. 1 ve 3 nolu stratejik
amacg ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -3.  TKY Uygulamalarinin Etkinlik Diizeyi (Kalite)

Performans Gostergesi -1.  Stratejik Planlama Uygulama Diizeyi (Giktr)

2. Etkin belediyecilikte verimli ve nitelikli personel istihdaminin saglanmasi.

1 ve 3 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

9. Kurum ici potansiyel ve dinamiklerin en iyi sekilde degerlendirilmesi. 1,
2, 4 nolu stratejik amacg ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Mesleki Yeterlik Diizeyi (Kalite)

Performans Géstergesi -1.  Kaynaklarin Etkin Kullanim Diizeyleri (Kalite)
Performans Gostergesi -2.  Kisisel Yeterlik Duzeyi (Kalite)

10. Kurumsal kapasitenin imkanlar olgiisiinde artinimasi. 1, 2, 3, 49, 52
3. Belediye ydnetiminde vizyoner liderligin esas alinmasi. 1 ve 3 nolu nolu stratejik amac ile iligkilidir.

stratejik amacg ile iligkilidir.

Yillara gore ulasilan kurumsal gelisme

Performans Géstergesi -1. diizeyi

Performans Gostergesi-1.  Yonetsel Anket Sonuglar (Kalite)

11. Yapilan islerde denetimin ihmal edilmemesi. 1, 2, 3 ve 4 nolu stratejik
amacg ile iligkilidir.

4. s analizi ve gdrev tanimlarinin net olarak yapiimasi. 1 ve 3 nolu stratejik

amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Stratejik Planin Yapiimig Olmasi (Cikti) Performans Gostergesi -1.  Hesapverilebilirlik diizeyi (Kalite)
Performans Gostergesi -2.  Performans Programinin Olmas! Kalite " . o Galimalardaki Seffaflik Dizeyi Dene-

g g (Kalite) Performans Gostergesi -2. Stz (Giktr)
Performans Gostergesi -3.  TKY Uygulamalari Etkinlik Diizeyi (Kalite)

12. Yapilacak olan ihalelerde kaliteden taviz verilmemesi. 2 nolu stratejik
amag ile iligkilidir.

5. Hizmet ici egitimde devamliigin saglanmasi. 1 ve 3 nolu stratejik amag

e Iligkilicr. Performans Gostergesi -1.  ig kaynaklarin kullanim orani (Nitelik)

Performans Gostergesi-1.  Yapilan Hizmet ici Egitim Sayisi (Gikt1) Performans Gostergesi -2.  Maliyetlerdeki etkinlik orani (Nitelik)

Performans Gostergesi -2.  Egitimlerin Etkinlik Diizeyleri (Kalite) 13. Seffafligin esas olmasi. 1, 2 ve 23 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

g L s e e gk Performans Gostergesi -1, Hesapverilebilirlik diizeyi (Kalite)

Performans Gostergesi -1.  Kurulan Ekip Sayisi (Cikt) Performans Gostergesi -2. Galismalarda seffaflik diizeyi (Kalite)
. ) 14. Personel politikasinda hizmet aliminin esas alinmasi. 2 ve 3 nolu stra-

Performans Gostergesi -2.  Toplanti Tutanaklan (Giktr) tejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi-3. Galisma Sonu, Raporlari (Gikt) Performans Gostergesi-1.  Yapilan Hizmet Alim Orani (Nitelik)
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2. Belediye Hizmetlerine iligkin Politikalar

1. Enerji kaynaklarinin dzenle korunmasinin saglanmasi. 7 ve 22 nolu 7. Kent kiiltiiriiniin korunmasi ve gelistirilmesi. 6, 12, 13, 14, 15, 16, 36, 47,
stratejik amacg ile iligkilidir. 55 ve 56 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1. ~ Faaliyet ve proje sayisi (Ciktr) Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Kalite)

Performans Gostergesi -2. Kaynaklarin kullanim orani (Kalite) 8. Toplumsal diyalogun en iist diizeyde tutulmasi ve giiglendirilmesi. 1, 19,
21, 28, 29, 52 ve 54 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

2. Ulagtirma altyapisinin tamamlanmasi. 1, 6, 7, 8 ve 10 nolu stratejik

amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve proje sayisi (Kalite)

Performans Gdstergesi 1. Agilan yenl yol sayisi UCLUBN o Hizmetlerde yiiksek katma degerli retim yapiimast. 2, 3,7, 41, 53, 55
ve 56 nolu stratejik amacg ile iligkilidir.
Performans Gostergesi -2.  Alt gegit ve dist gecit sayisi (Giktr)
Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Kalite)
Performans Gostergesi -3. Yol genisletme calismalari
Performans Gostergesi -2.  Ekip Galismasi Oran (Kalite)
3. Gevrenin korunmasi ve yesilin artinimasi. 1, 9, 37, ve 40 nolu stratejik
amag ile iligkilidir. B i o )
Performans Gostergesi -3.  Misteri Katiim Orani (Kalite)

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Cikti) - - - .
10. Milli kiiltiir ve egitime egitsel ve fiziki katki saglanmasi. 1, 3, 5, 6, 11,
12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 36, 46, 47, 52 ve 53 nolu stratejik amag ile
Performans Gostergesi -2.  Yesil Alan Miktan (Ciktr) iligkilidir.
Performans Gostergesi -3. Hava Kalitesi (Kalite) Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayis (Kalite)

11. Ticaret merkezlerinin tegvik edilmesi. 4, 7, 11, 19,29, 30, 31, 34,
35,48, 58, 60 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

4. Kentsel altyap1 calismalarina aralik vermeksizin devam edilmesi. 6, 8,

10, 21, 26, 43 ve 49 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi-1.  Kentlesme Memnuniyet Dizeyi (Kalite) Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayis (Kalite)

Performans Gostergesi -2. ~ Alt Yapi Faaliyet Sayisi ve Orani (Kalite) 12. insan, gevre ve hayvan saghgs igin her tiirlii dnlemin alinmasi. 9, 13,
14,15, 16, 30, 34, 44, 51 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

5. Yerel kalkinma planlarinin yapiimasi, bu konuda Kalkinma Ajansiyla
ishirligi yapilmasi. 1, 2, 26 ve 50 nolu stratejik amag ile iligkilidir. Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Kalite)

Performans Gostergesi -1.  Makro Plan Uygulama Diizeyi (Kalite) 13. Gelecege ydnelik hizmet anlayiginin siirekli olarak gelistirilmesi. 1, 2,
3, 42 ve 52 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -2.  Mikro Plan Uygulama Diizeyi (Kalite)
Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Kalite)

6. Birimler arasi yetki ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi. 1 nolu
14. Alinacak hizmetlerde ucuzluktan daha dnemli olaninin kalite oldugu
gercedinin kabul edilmesi. 2 nolu stratejik amag ile iligkilidir

stratejik amac ile iligkilidir.

Performans Gostergesi-1.  Stratejik Planin Yapilmig Olmasi (Giktr)

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi (Kalite)
Performans Gostergesi -2.  Performans Programinin Olmasi (Giktr)

15. Hizmetlerde esas olarak devamliliginin saglanmasi. 1 ve 2 nolu
Performans Gostergesi -3.  TKY etkinlik diizeyi (Kalite) stratejik amag ile iligkilidir.
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3. Sosyal Sorumluluga iligkin Politikalar 4. Teknoloji Kullanimina Ydnelik Politikalar

1. Gelir dagihiminin iyilegtirilmesine kath saglanmasi. 1, 4,5, 7, 11 ve 17

nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

2. Bilimsel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin cesitlendirilmesi ve

(Cikt1)

gelistirilmesi. 7,12, 13, 14,15, 16, 17, 53 ve 56 nolu stratejik amag ile

iligkilidir.
Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

3. Sosyal igerme ve yoksullukla miicadeleye dnem verilmesi. 1, 4, 5,
ve 17 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

4. Spor ve miizik etkinliklerinin d6zendirilmesi. 4, 12, 18, 35 ve 45 nol
stratejik amac ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

5. Hemgehriler arasinda yardimlagsma ve dayanigma ruhunun tesvik
edilmesi.2, 4, 36 ve 57 nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

6. Sevgi, saygi ve hoggdrii ortaminin hazirlanmasi. 2, 4, 36 ve 57 nol
stratejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi-1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

1. Toplumsal mutabakat zemininin olugturulmasi. 2, 4, 36 ve 57 nolu
stratejik amac ile iligkilidir.

Performans Gostergesi-1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

8. issizligi dnleyici tedbirlerin uygulanmasi. 1, 4,5, 7, 11 ve 17 nolu
tejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

9. Uretici topluma doniigiin 6zendirilmesi. 1, 4,5, 7,11 ve 17 nolu stratejik

amac ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

(Giktn)

7,11

(Gikty)

(Cikty)

(Cikt)

(Gikt)

(Cikt)

stra-

(Cikt)

(Gikt)

10. Sosyal, bilimsel ve kiiltiirel yayinlara yer verilmesinin saglanmasi. 1

nolu stratejik amac ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

11. Sivil toplum orgiitleri ile ighirliginin saglanmasi. 2, 4, 36, 57 nolu

stratejik amac ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Faaliyet ve Proje Sayisi

_ 96 Vidiz Ulkemin Marka Sehri Ankara
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1. e-Devlet ve e-Belediye uygulamalarinin kullaniminin yayginlastiriimasi.
1, 24, 25, 38, 39 nolu stratejik amac ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.

Projenin Uygulamaya Konulmasi (Sonug)

Performans Gostergesi -2.  Projenin Yayginlastirimasi (Nitelik)

2. Teknolojiden en iist diizeyde yararlaniimasi. 1, 24, 25, 38 ve 39 nolu

stratejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Teknolojinin Kullanim Diizeyi

5. Ekonomik iglemlere Yonelik Politikalar

1. Gelirlerin etkin bir sekilde toplanmasi. 2, 7 ve 25 nolu stratejik amag ile
iligkilidir.

(Kalite)

Performans Gostergesi-1.  Gelirlerin Toplanma Orani (Kalite)

2. Gelir-gider dengesine dikkat edilmesi. 2, 7 ve 25 nolu stratejik amag ile
iliskilidir.

Performans Gostergesi -1.  Gelir Gider Dengesi Diizeyi (Kalite)

3. Harcamalarin stratejik planlamaya uygun olarak yapilmasi. 2,3 ve 7 nolu
stratejik amag ile iligkilidir

Performans Gostergesi -1.  Stratejik Planin Uygulama Diizeyi (Kalite)

4, Faaliyet-biitce iligkisine dzen gosterilmesi. 2, 7 ve 25 nolu stratejik
amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Performans Programi Etkinlik Diizeyi (Kalite)

5. Sadece merkezi hiikiimetin sagladigi kaynaklara mahkim olmamak
amaciyla kendi imkanlarimiz aracihgiylaek kaynaklarin iiretilmesi. 2, 7, 20
ve 53 nolu stratejik amac ile iligkilidir.

Performans Gostergesi-1. Saglanan Ek Kaynak Miktan (Sonug)

6. Uluslararasi Hizmetlere iligkin Politikalar

1. Diinya belediyelerinin deneyimlerinden yararlaniimasi. 27, 32, 53 ve 56
nolu stratejik amag ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Gérillen Uygulama Sayisi (Sonug)

Performans Gostergesi -2.  Gidilen Ulke Sayisi (Sonug)

2. Ulkelerarasi kardes belediye uygulamalarinin yayginlastiriimasi. 27, 32,

53 ve 56 nolu stratejik amac ile iligkilidir.

Performans Gostergesi -1.  Uygulama Sayisi (Sonug)
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@ STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER /

Belediyemizde Stratejik Yonetim Anlayig

Belediyemizde stratejik ydnetim; “Belediyemizin be-
lirlemis oldugu amac ve hedefleri gerceklestirmek
Uzere, sahip oldugu tum ic ve dis kaynaklarr maddi,
beseri bilgi kaynakli olarak en etkin, dogru ve verimli
bicimde kullaniimasi sureci” olarak anlam kazan-
mistir. Bu anlayisa uygun olarak dundn muhasebesi,
yarinin planlanmasi ve bu ikisi arasinda buguinun en
guzel bicimde degerlendiriimesi temel bir ilke olarak
benimsenmis, gelecekte nereye ve nasil ulasiimak
istendiginin kararlihginda; uzun vadeli dusunme, viz-
yoner ve futuristik bakis agisi ile analizci sureg isle-
timi stratejik yonetim anlayisinin unsurlari arasinda

yer almaktadir.

Belediyemizde uzun vadeli vizyoner yonetim anlayi-
sI, Belediye Bagkani’nin liderliginde tim Ust kademe
yoneticileri ile birlikte uygulamaya gegcirilmistir. ilk ya-
zili Stratejik Plan 2006 yilinda yapilmis ve 2006-2009
yillarini kapsayacak sekilde ele alinmistir. 2010-2014
yillarini kapsayan Il. Stratejik Plani ile kurumsal ge-
lisim surecinde 6nemli galismalara imza atiimis ve
hizmetlerin 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kont-
rol Kanununda 6ngorulen etkinlik, verimlilik ve eko-
nomiklik anlayisi igerisinde surdurdlmesi amaglan-
mistir.

Belediyemiz uygulamakta oldugu modern yapidaki
stratejik yonetim anlayisi ile Blyuksehir Belediyeleri
arasinda bagimsiz ve alaninda uzman akademis-
yenlerin yer aldigi ulusal bir yarismada “Ulkemizin
en iyi stratejik yonetim ve uygulama yapan kurumu”
unvanini alan tek buyuksehir belediyesi olmustur.

Belediyemizde uygulamaya konulan stratejik yo-
netim, uzun vadeli bir yénetim uygulamasi olarak
algilanmaktadir. Dunya Belediyelerine hizmet anla-
yis! ile sunumunda esin kaynagl olmayi hedefleyen

belediyemiz, tim dlnyadaki belediye hizmetlerini
takip etmekte, gelecegin lider Turkiye'sinde Anka-
ra’'mizi bir dinya baskenti haline getirecek galisma-
larr yapmanin ve esin kaynagi olmanin heyecanini
yasamaktadir. Gelisen ve degisen yasal ve yonetsel
degisikliklere paralel olarak amag ve hedefleri ger-
ceklestiriimesi igin yeni ve alternatif uygulama stra-
tejilerini hayata gegirmektedir.

Esas olarak her kurum; surekliligini devam ettirmek
ve basarill bicimde hizmet sunabilmek icin emsal
kurumlardan farkli ve ayirt edici kurumsal kimlige
sahip olmali ve surekliligi olan stratejik yonetim ilke-
lerini benimsemelidir.

Belediyemizin 2010-2014 vyillarini kapsayan strate-
jik Planinda 60 stratejik amag ve 469 stratejik hedef
belirlenmistir. Bu amag ve hedefler, 10 hizmet alan
icerisinde ele alinmistir.

1. Kurumsal Yapi,
Iktisadi Faaliyetler,
Kamu Duzeni Afet ve Risk Yonetimi,
Saglik-Sosyal Yardim ve Toplum Refahi,

Mali Yonetim,

Planlama ve imar,

2

3

4

5

6. Emlak Yoénetimi,
7

8 Cevre Koruma,
9

Ulasim,
10. Kaltar, Turizm ve Tanitim
Performans Esasli Biitgeleme (PEB)
Performans esasli butceleme sistemi; belediyemi-
zin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin yerine ge-
tirilmesi sonucunda gerceklestirilecek amag ve he-
deflerini belirleyen, kaynaklarin bu amag ve hedefler

dogrultusunda tahsisini ve kullaniimasini saglayan,
performans 6lcUmu yaparak ulasilmak istenen he-
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deflere ulasilip ulagilamadigini degerlendiren ve so-
nuglari raporlayan bir butgeleme sistemidir. Perfor-
mans esasli butcelemenin temel unsurlari; stratejik
plan, performans programi ve faaliyet raporudur. Bu
kapsamda;

Stratejik Planimiz, uzun vadeli ele alinmis ve kisa,

orta ve uzun dénemli hedeflerimiz belirlenmigtir.

Performans Programimiz, her yil stratejik planimizin
bir yillik uygulama dilimi olarak yapilmakta, yillik he-
defler ile gdstergeler belirlenmekte ve maliyetlendi-
rilmektedir.

Faaliyet Raporu, performans degerlendirme anlayi-
slile ele alinarak yillik uygulama sonuglarini gergekgi
rakamlar ile ortaya koymaktadir. Faaliyet raporu ile
hedef ve gostergelerin gergeklesme durumuna ilis-
kin sonuglar rapor edilmektedir.

PEB (Performans Esasli Butgeleme), faaliyetlerin et-
kin, ekonomik ve verimli olarak yurtttimesinde te-
mel bir uygulamadir. PEB uygulamalari ile;

* Mali saydamlik hedeflenir.

* Hesap verebilirlik icin temel olusturulur.

* Performans yénetimine gegisi saglanrr.

e (Calisanlarin performansini dlgmeye aracilik eder.

* Faaliyetlerin maliyetinin dogru olarak ortaya ko-
nulmasini saglar.

* Kaynak dagiliminin dogru ve etkin bicimde dagi-

limina aracilik eder.

¢ Performans denetimine imkan tanur.

Performans Programi

5018 sayill Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
ile kamu idarelerinin; orta ve uzun vadeli amaclari-
ni, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini,
performans olgutlerini, bunlara ulasmak igin izlene-
cek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren strate-
jik plan hazirlamalari; butgelerin stratejik planlarda

E—
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yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirla-
mas| ongorulmastar.

Stratejik plan ve butce iligkisi performans program-
lar araciligr ile gerceklestiriimektedir. Butge hazirlik
sUrecine entegre edilen performans programi, bir
mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultu-
sunda yuratmesi gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin
kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergele-
rini iceren, idare butcesinin ve idare faaliyet raporu-

nun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Stratejik Amag ve Hedeflere iligkin Agiklamalar

Belediye Baskanligimizin Baskent Belediyesi olusu,
vizyonumuzun butdn bir gelecegdi kapsamasi Bele-
diye Ust yonetimine édnemli sorumluluklar ylklemis-
tir. Bu énemli sorumluluk duygusu ve hizmet politi-
kamizin bir geregi olarak yakin, orta ve uzun vadeli
amaclar belirlenerek yararlige konulmustur.

Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesinde pek
cok nokta dusunulmustar. Bagkentimizin 6zellikle-
rine uygun belediyecilik hizmetlerinin getirilmesi,
Ankara’da yasayan tum vatandaslarimizin rahati,
huzuru ve mutlulugu, modern sehirlesmenin temin
ve tesisi, gelecekte olusacak olan beklentilere uy-
gun yapilasmanin ve imar planlarinin yapilmasi bu
Ozelliklerden bir kagidir.

2014 Butge Yili bizim igin 6nemli bir faaliyet done-
midir. Bu nedenle stratejik amag ve hedeflerimizin
gerceklesmesinde 2014 Butce Yili faaliyetlerine
baytk bir dnem verilmektedir. 2014 yili Performans
programinda yer alan amag ve hedeflerimiz Stratejik
planimizda var olan amag ve hedeflerimiz icerisin-
den secilmigtir. Performans kaynak ihtiyaci tablosu
icerisinde sirasi ile her bir faaliyetin gerceklestire-
cegi performans hedefi, stratejik hedef ve stratejik

amaglarimiz verilmigtir.




IDARENIN AMAG VE HEDEFLERi /

Stratejik Amaglarin Hizmet Alanlarina Gore Dagihmi

1 / HiZMET ALANI : ESIN KAYNAGI OLMA /

S.A1
haline gelmek

Belediyecilik faaliyetlerinde ornek belediye

S.A.19 Uluslararas! faaliyetlerde Turkiye’de 1 nu-
mara olmak

S.A.27 Ankara'yi bir kongre sehri yapmak
S.A.28 Ankara'yl bir Universiteler sehri yapmak
S.A.29 Ankara'yl bir fuar sehri yapmak

S.A.52 Ankara BuyUksehir Belediyesini proje zengi-
ni hale getirmek

2 / HIZMET ALANI : STRATEJIK YONETIM /

S.A.2 Kaynaklari en verimli sekilde kullanmak

S.A.3 Basta insan kaynaklari olmak Uzere her ko-
nuda populizmden uzak bir ydnetim sergilemek

S.A.7 Belediye hizmetlerinin ¢ogalmasi ve cesit-
lenmesi icin mevcut kaynaklara ilave olarak yeni
kaynak bulma calismalari yapmak

S.A.23 Seffaflikta TUrkiye'de 1 numara olmak

S.A.52 Kamuoyunun egilimlerini tespit etmek mak-
sadlyla sik sik kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi
yapmak

2 / HiIZMET ALANI : BiLGi TEKNOLOJILERI /

S.A.24 Ankarali hemserilerimizin belediye ile ilgili
tum islemlerini dijital ortamda en kisa surede ¢o-
zUmlenmesini saglamak

S.A.25 Bilgiislem teknolojilerini en Ust dlizeyde kul-
lanmak
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S.A.38 E-belediye uygulamasini yayginlastirmak

S.A.39 Cografi ve kent bilgi sistemlerinde 6rnek be-
lediye olmak

4/ HIiZMET ALANI : YASAM KALITESI
VE KENT ESTETIGi /

S.A.6 Kentte estetige Gnem vermek

S.A.20 Rekreasyon alanlarinda Turkiye'de 1 numa-

ra olmayi strdidrmek
S.A.26 imar faaliyetlerinde Tlrkiye'ye drnek olmak
S.A.37 Yesil alanlar olabildigince cogaltmak

S.A.50 Aydinlatmasi
Tarkiye'nin en aydinlik kenti haline getirmek

yeterli olmayan Ankara'y

S.A.59 Ankara BuyuUksehir Belediyesine yeni kati-
lan, ilge ve belediyeler ile mahalleye donusturtimus
olan kdylerin yol, su, kanal sorunlarini tamamen
¢6zmek ve yasam kalitelerini yukseltmek

5/ HiZMET ALANI : SOSYAL VE
KULTUREL BELEDIYECILIK /

(Egitim-Sadlik-Spor)

S.A.4 Kentte sosyal patlamayl 6nlemek amaciyla
her t0rli sosyal yardim ve sosyal projeleri hayata
gecirmek

S.A.5 Ankara'da igsizligin dnlenmesi igin her turll
onlemi almak

S.A.12 Cocuklarla ilgili kulttrel, sosyal ve sportif
projeler Uretmek

S.A.13 Genclerle ilgili kulturel, sosyal ve sportif
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projeler Uretmek, onlari meslek sahibi yapmak igin
kurslar agmak

S.A.14 Bayanlarla ilgili kulttrel, sosyal ve sportif
projeler dretmek, onlari meslek sahibi yapmak igin
kurslar agmak

S.A.15 Yaslilarla ilgili kdltdrel, sosyal ve sportif pro-
jeler Uretmek

S.A.16 Engellilerle ilgili kalttrel, sosyal ve sportif
projeler Uretmek, onlari meslek sahibi yapmak igin
kurslar agmak

S.A17 Ankara’da yasayan hemserilerin dogumdan
olumune kadar her yasta problemlerinin ¢ozumleri-
ni Uretmek

S.A.18 Ankara’yi sporda TUrkiye’'nin en basarili ken-
ti haline getirmek

S.A.45 Amator spor kullplerine her tarli destegi

vermek

S.A.46 Okullara gerek fiziki sartlarin duzeltimesi
konusunda gerekse egitimde malzeme, giyim, Kir-

tasiye ve beslenme konusunda yardimci olmak

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

S.A.56 Kamu kurum ve kuruluglari ile musterek pro-
jeler Uretmek, kamu kurum ve kurulusglarina karsilik-
siz destek olmak

S.A.57 Universite gencligine yardimei olmak

S.A.55 Kulturel hizmetlerde Turkiye'de cesitlilik ve

muhteva agisindan bir numara olmaya devam etmek

6 / HiZMET ALANI : SU VE KANALIiZASYON /

S.A.22 Su konusunda Ankara’nin en az 25 yillik ge-
lecegini garanti altina almak

S.A.43 Eksik alt yapilarin tamamlanmasini saglamak

7/ HiZMET ALANI : ULASIM VE TRAFIK /

S.A.8 Trafikteki sorunlari en alt diizeye indirmek

S.A.10 Ulagimda rayli sistemi olabildigince genis-
letmek

S.A.42 Otoparklar gogaltmak




8 / HizZMET ALANI : DOGAL VE KULTUREL YAPI /

S.A.36 Tarihi kent merkezini restore ederek, yer yer
yeniden insa ederek turizme agmak

9 / HiZMET ALANI : CEVRE SAGLIGI /

S.A.9 Havasl daha temiz bir Ankara icin her turl
Onlemi almak

S.A.30 Ankara’yi TUrkiye'nin saglik merkezi yapmak
S.A.40 Cevre kirliligini 6nlemek

S.A.41 Zabita hizmetlerini ceza endeksli degil, cay-
dinci olarak yuratmek

S.A.47 Mezarlik alanlarini drnek hale getirmek

S.A.44 Hayvanlari koruyucu 6nlemler almak

10/ HiZMET ALANI : SANAT, TURiZM
VE EGLENCE /

S.A.32 Yabanci turist sayisini artirmak
S.A.33 Yerli turizmde 1 numara olmak

S.A.34 Ankara'yl termal turizmde 6rnek kent haline

getirmek
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S.A.35 Ankara'ya Disneyland ve eglence yerleri ka-
zandirarak Turkiye'de eglencenin merkezi olmak

11 / HiZMET ALANI : SANAYi VE TIiCARET /

S.A.11 KugUk esnafi desteklemek

S.A.31 Ankara'yl sanayide Tudrkiye'nin 2 numarasi
yapmak

S.A.48 Toptanci hallerini 6rnek hale getirmek
S.A.60 Ankara merkezdeki basta sanayi olmak

Uzere bazi meslek gruplarini kentin uygun yerlerine
tasimak

S.A.58 Ankarali hemserilerimize ucuz gida te-
min etmek

12 / HiZMET ALANI :ITFAIYE VE DOGAL
AFET YONETIMI /

S.A.49 itfaiye ve acil yardim hizmetlerini ytritmek

S.A.50 Dogal afetlere karsi Ankara’yl olabildigince
hazir hale getirmek

S.A.54 Ulke ici ve digi tabii afetlerde ilk yardima ko-
san belediye olma dzelligini devam ettirmek
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@ PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER /

Performans Hedeflerine iligkin Agiklamalar

Ankara BuyUksehir Belediye Baskanligi olarak 2010-
2014 yillanni kapsayan stratejik planimizin yapilma-
slyla birlikte galismalarimizi daha planli ve programli
bir sekilde surdurmekteyiz. Halkimizin daha ¢agdas,
modern, alt yapislyla ideal bir kentte yasamasi adi-
na stratejik planimizda gerceklestirecegimiz stratejik
amag ve hedefler belirlenmistir. Birim birim dtzenle-
nen amag ve hedefler nihai stratejik planimizin teme-
lini olusturmaktadir. Belirlenen bu amag ve hedefler
yillar bazinda degerlendirilmis ve her yil dizenlenen
performans programlariyla Gnem ve ihtiya¢ durumu-
na gbre nasll, hangi kaynaklarla gerceklestirilecegi
ortaya konmustur.

Idarelerin, stratejik amaglar cercevesinde, stratejik
hedeflerine ulasmak igin bir mali yilda gergeklestir-

meyi amagladiklari performans seviyelerini gosteren
clkti-sonug odakli hedefler performans hedeflerini
olusturur. Bu hedefler yillik olarak harcama birimle-
rince butge imkanlar géz 6nunde bulundurularak
belirlenir ve performans programlarinda yer alir.

Performans Hedefleri;

* Belirlenen oncelikli amag ve hedeflerle iligkili ol-
malidr,

* Performans programi hazirlama surecinin bas-
langic asamasinda Ust yonetici ve harcama yet-
kilileri tarafindan idare dizeyinde belirlenmelidir,

* idarenin yUrittigu f,aaliyetlerle gerceklestirilebi-
lir olmalidr,

* Kaynaklarin sinirhiigi géz 6ntnde bulundurula-
rak belirlenmelidir, belirli, ulasilabilir, gercekgi ve
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performans gdstergeleri ile olculebilir olmalidir,
Cikti-sonug odakli olmalidir,

Performans hedefleri idare duzeyinde belirle-
nen, bir veya birden fazla harcama birimini ilgi-
lendiren hedeflerdir.

Performansta Yer Alan Genel Yonetim Gider Fa-
aliyetleri  Birimlerin rutin igleyisi icin gerekli

olan alt yapi hizmetlerine yonelik giderlerdir.

Bu giderler dogrudan yatinm giderleri olmayip
belediye hizmetlerinin etkinlik ve verimliligini
esas alan yonetim giderleridir. Yonetim giderleri
her birim igin birimin Gstlendigi gérev ve sorum-

luluklara uygun olarak farklilik géstermektedir.

Yonetim giderleri arasinda agirlikli olarak 01 ve
02 Personel ve SGK giderleri ile 03 Ekonomik
Kod duzeyinde yer alan mal hizmet alimlar bu-
lunmaktadir.

Belediyemizde yatinmci yonetim anlayisina pa-
ralel olarak rutin ydonetim giderleri en alt duzeyde
tutulmakta ve 06 ekonomik kod gdstergeli ser-
maye yatirimlarina ayrilan payin her yil artmasina
bzen gdsterilimektedir.
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Bir Bahe Gizel Sind...



ANKARA

ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

a IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI /

BUyuksehir Belediyesi gelirleri konusunda kaynak
ihtiyact, 5216 sayili Kanunun 23. Maddesinde genel
bir duzenleme yapilmistir. Yine 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu’nda ayrintili olarak belediye gelirleri
siralanmistir. Bu kanun ile belediyemizin tahsil ede-
cegi; vergi, harc, harcamalara katilma payi gibi te-
mel mukellefiyetlerin yani sira; bunlarin konusu, so-
rumlusu, matrahi, oran, tarifesi, 6denmesi, istisnasi
ve muafiyetleri duzenlenmistir. 5390 sayili kanunun
gecici ikinci maddesinde buyuksehir belediyelerine
gelir aktarimi 6ngorulmustar.

Genel butge vergi gelirlerinden belediyemize ayrilan
pay iki temel unsura dayanmaktadir. Bunlardan bi-
rincisi belediyemiz sinirlari icinde yapilan genel but-
ce vergi gelirleri tahsilati toplaminin ytzde 5'inin bu-
ylksehir belediyesine pay olarak ayirmasidr. ikincisi
genel bitce vergi gelirleri tahsilati toplami Gzerinden
bayuksehir ilce belediyelerine ayrilan paylarin ylzde
30’unun ayrica buyuksehir belediyesine verilmesidir.

BUyuksehir ilge belediyelerine ayrilan paylarin ytzde
10’u da buyUksehir belediyesine bagli su ve kana-
lizasyon idaresine gonderilmektedir. Paylar Maliye
Bakanligi tarafindan aylik olarak hesaplanmaktadir.
Kanuna gére Blyuksehir Belediyesi sinirlar dahilin-
de tahsil edilen genel butce vergi gelirlerinden dagi-
tilan blyUksehir belediye paylarindaki artis, bir 6n-
ceki yilin ayni ayinda tahakkuk eden tutarlarin yizde
20’sinden fazla olmamaktadir.

Turkiye'de mahalli idare harcamalarinin GSYiH'ya
orani %48'dir. Bukonuda AB ortalamasiise %12,2’dir.
Mahalli idare gelirlerinin GSYiH'ya orani Tiirkiye'de
% 4,05, Ab ortalamasi ise %11,30’dur. (Kaynak: Turk
Mahalli idarelerinin Mali Yapisi; Tlrkiye Belediyeler
Birligi Yayinlar 2011, Sayfa 369) Bu agidan Beledi-
yelerin sahip olduklari yetki ve gérev yapisi itibariyle,
bu yetki ve gorevlerle orantili olarak, misyonun yeri-
ne getiriimesini temin edecek gelir yapisi ile toplam
kaynak ihtiyacinin karsilanmasi gerekmektedir.

Daralan ekonomik kaynaklar, ntfus artisi, ihtiyaclarin
cesitlenmesi ve beklenti duzeyinin yukselmesi, he-
sap verme sorumlulugu ve zorunlulugu gibi neden-
lerle kurumlar, tim yonetim sureclerinde oldugu gibi
mali yonetimde de giderek daha gergekgi, planl,
seffaf ve guglu bir strateji takip etmek zorundadirlar.
Ozellikle kamu kurumlarinin mali ybnetimlerinin, ku-
rumun rekabet gucunu arttirici, imajini yakseltici, i¢
ve dis paydas memnuniyetini saglayici sekilde yeni-
den yapilanmasl buyUk énem tasimaktadir.

Kurumlar sahip olduklari kaynaklarini mumkun olan
en iktisadi sekilde kullanmak zorundadirlar. Ginden
gune azalan kaynaklari etkin ve ekonomik bigimde
kullanabilmek tutabilmek icin dogru mali stratejiler
olusturmak gereklidir. Klasik yonetim sisteminden
modern ydnetim sistemine gegis dénemini tam ola-
rak tamamlayan kurumlar etkili stratejileri ile kit olan
kaynaklar ekonomik sekilde kullanabilme imkanina

sahip olacaktir.




Belediyemiz vatandaslarimizin beklenti seviyesinin
her gecen gun yukseldigi ginimuzde daha zorlu bir
rekabet ortaminda galismak, gelismek ve devamili-
gini surdirmek durumundadir. Mali yénetimimizde
her uygulama adiminda verimlilik ilkesi 6n planda
tutulmaktadir. Bilindigi Uzere kaliteli kurumlar mali
kaynaklarin yonetiminde ciddi olarak durmakta ve
gercekei politikalar ile desteklemektedirler.

Ozellikle kamuya hizmet eden kurumlar seffaflik il-
keleri ve hesap verme zorunluluguna istinaden mali
kaynaklarini en iktisadi sekilde kullanmak zorunda-
dirlar. Kamu kurumlari kaynaklarini verimli kullanmak
icin etkili politikalar uygularken ayni zamanda sag-
ladigi hizmetlerde ki kaliteden de édun vermemeye
dikkat etmeleri énemle Uzerinde durmalari gerekli-
dir. Kamu kurumlari mali durumlari ile ilgili dtzen-
lemeleri 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol
Kanununun uygulama zorunlulugu getirdigi gerek-
lerine gore yapmaktadirlar. Politikalarini kanunlara
goére duzenleyerek mali yonetim sUreclerini mali
saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkelerine gore ta-
sarlamaktadirlar.

5018 sayill kanun kamu kuruluslarinin butcelerinin
hazirlanmasini, mali yonetimlerinin isleyisini, mali
sonug ¢lkaran tum islemlerinin muhasebelestiriime-
sini, duzenli sekilde raporlanmasini ve mali kontrol-
lerinin uygun sekilde duzenlenmesini saglamaktadir.

Belediyemizin mali islerinin yonetimi Mali Hizmetler

BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

Dairesi Baskanl@i tarafindan yurattlimektedir. Mali
yonetim sistemimiz tim iglemlerin sevk ve idaresini
eksiksiz ve zamaninda yapacak sekilde yapilandiril-
mistir.

Parasal kaynaklarimizin igletilmesi sahip oldugumuz
hesap verilebilirlik ve verimlilik ilkelerine gore yapil-
maktadir. Mali sureglerimize dahil tum aktif hesapla-
rmizin yénetimi, borg hesaplarimizin yénetimi ve 6z
kaynaklarimizin yénetimi alaninda deneyimli uzman
personellerimiz tarafindan yerine getirilmektedir.
Denetimler, yasalar ve mevzuatlara uygun bicimde
mali islemlerdeki sureglere paralel olarak yurttul-
mektedir. Mali islemlere iliskin dig denetim Sayistay
tarafindan, ig Kontrol eylem planina uygun olarak
yUrGtilen islemler ic denetim, idari denetim ise Bele-
diyemiz Teftis Kurulu ve igisleri Bakanligi tarafindan
yapllmaktadir. Ayrica Vergi ve Mali mevzuat yukim-
lGltkleri Maliye Bakanlgi tarafindan belirlenmekte-
dir. Temel sUreclerin islemesini saglayan muhasebe
islemlerimizin yeterliligi ve duzenliligi denetlenerek
olmasi muhtemel aksakliklarin ontne gecilmektedir.

Faaliyetlerimize iligkin tim mali belgelerimizin uygun
sekilde kayit ortamina alinip alinmadigi kontrol edi-
lerek muhasebe kayitlarinin yasalara uygun olup ol-
madigr arastinimaktadir. Mali Hizmetler Dairesi Bas-
kanligimiz tarafindan hazirlanan raporlar, istatistik
verileri, mali tablolar ve belgelerin hesap verilebilirlik,
seffaflik ve verimlilik gibi temel ilke ve politikalarimiza
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uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigr kontrol edi-
lerek belgelerin mevzuatlardaki standartlara uygun
olup olmadigi saptanmaktadir.

Belediyemiz uygulamis oldugu tum faaliyetlerine
iliskin -mali sonuclari 6lcerek, kaynaklarmizin et-
kin ve verimli kullanimasini saglamaktadir. Olgiim-
ler sirasinda kaynak ihtiyaclarmiz saptanmakta ve
olusabilecek ihtiyaclara gére gercekci uygulamalar
yapilmaktadir. Temel sUreclerimize dahil tUm mali
islemlerin, igleyisi ve denetimleri sonucunda ortaya
clkan analiz verileri ve raporlar donemsel olarak Ust

yonetime sunulmaktadir.

DuUzenlenen tim veriler kamuoyunu bilgilendirmek
amaclyla idaremiz tarafindan periyodik olarak hazir-
lanan performans programlarmiz ve faaliyet rapor-
larimiz araciligi ile kamuoyu bilgi ve degerlendirme-
sine hazir hale getiriimektedir.

Mali Hizmetlerin yarutdlmesine iliskin yasal duzenle-
melerin yani sira olusturulan mali hizmet politikalari
ile kurumumuzda mali yonetim guglu bigcimde disip-
linize edilmis, gelir ve giderlerin dengeli bicimde yU-

rattimesi saglanmigtir.

Belediyemizin en gucll yoénlerinden biri mali hizmet
birimimizin politikalart ve hizmetleridir. Bu kapsam-
da Belediyemiz mali yonetimi, hizmetlerin zamanin-
da yarutdlmesini mali acidan kolaylastiracak sekilde
yapilandirimistir.

Parasal kaynaklarin kamu yararina ve hesap verile-
bilirlik esas alinarak harcanmasi temel ilkedir. Aktif-
lerin yonetimi, bor¢ yénetimi ve dzkaynak yonetimi
nitelikli personel tarafindan koordine edilmekte, i¢
denetim yolu ile de yUrtttlen mali faaliyetler denetim
altinda tutulmaktadir. Belediyemizin kisa ve uzun va-
dede yapmis oldugu faaliyetlerin ve aldigi kararlarin
ortaya ¢lkaracagl mali sonuglar dlgulmekte, gerekli
kaynak ihtiyacl gercekci bicimde saptanmakta ve
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mali kaynaklar zamaninda temin edilmektedir. Har-
camalarin izlenmesi, analizi ve raporlanmasi belirli
ddnemlerde rutin olarak yapilarak ust yonetime bilgi
olarak sunulmakta, duzenlenen performans prog-
ramlar ve faaliyet raporlari ile kamuoyuna ayrintili

bilgiler veriimektedir.

Belediyemizin Mali Politikalar:

Belediye hizmetlerinin dogru, etkili, surekli ve ka-
rarll bigcimde yUrutebilmesi icin bir dizi mali politika-
lar gelistirilmistir. Bu politikalar 4 baslik altinda ele

alinmigtir:

1. Bultge yapiminda “cok yilli bitgeleme/Perfor-
mans esasll butceleme kriterleri” esas alina-
cak, gelir gider dengesi her yil gercekci olarak
kurulacaktir.

Yillik hazirlanan butceler gecmisin muhasebesi
ve gelecegin planlamasina bakiimaksizin yapil-
diginda, kurumsal politikalarin kapsamli sekilde
isleyisine ve bu politikalara gore stratejik dnce-
liklerin belirlenmesine imkan tanimamaktadrr.
Bu nedenlerden dolay! belediyemizde cok yilli
butceleme sistemi uygulanmaktadir.

Cok yilli butceleme sistemi ile cari yila ait ya-
pilan tahminlerimiz guncellenmekte ve gelecek
yillarin butce olusum sureclerine devamlilik ve
saglamlik kazandirmaktadir. Dogru sekilde uy-
guladigimiz ¢ok yilli batceleme sistemi ile bele-
diyemiz politikalarini ve hedeflerini daha acik ve
tutarli sekilde ifade edebilmektedir. Butgeleme
sureci boyunca sorumluluk ve seffaflik olgula-
rinin daha ust seviyelere cikmasi ile taahhut ve
harcama dncelikleri yeniden gbdzden gegirilerek

harcamalarda verimlilik saglanmistir.

Belediyemiz cok yilli butceleme sistemine ek
olarak kanunen uygulanmasl zorunlu kilinan




performans esasli butceleme (PEB) sistemini
titizlikle uygulamaktadir. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. Maddesinde
“Kamu idareleri butgelerini, stratejik planda yer
alan misyon, vizyon stratejik amag ve hedeflere
uyumlu ve performans esasina dayali olarak ha-
zirlarlar.” ibaresiyle PEB sisteminin kamu kurum-
larinda uygulanma zorunlulugu getirilmigtir.

Performans esasli butceleme sistemini etkili bir
sekilde uygulayarak faaliyetlerimizde mali say-
damlik ve hesap verilebilirlik saglanmaktadrr.
Ayrica kullanmakta oldugumuz mevcut kaynak-
larimizin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi
saglanmistir. Performans esasli butceleme siste-
mi ile sUre¢ boyunca olusturulan hedef ve gos-
tergeler ile hazirlamis oldugumuz performans
programi ve faaliyet raporumuz performansimi-
zin sistematik ve nesnel bir sekilde denetlenme-
sine imkan saglanmaktadrr.

Butceden yatirnmlara ayrilan miktarda her yil artis
saglanacaktrr.

Uygulamis oldugumuz etkili butgeleme sistem-
leri ile kaynaklarimizda ciddi oranlarda artis sag-
lanmaktadir. Mevcut olan kaynaklarimizin etkin
kullanimi verimliligin saglanmasina yol agmakta-
dir. BUtge olusum sUrecinde yasanan bu gelis-
meler her yil bir dnceki yildan daha fazla olmak
Uzere faaliyetlerimize de olumlu yonde etki et-
mektedir. Artan butge miktarimiz ile daha nitelikli
faaliyetlere imza atiimakta ve yatinmlara daha
fazla kaynak ayriimaktadir.

Kaynaklarin temin edilmesinde, 6ngérulen yasal
gelirlerin yani sira, Avrupa birligi, dinya banka-
sI, vb kuruluslardan faaliyet kaynaklar destegi
saglanacak, kat karsiligi proje uygulamalarina
agirlik verilecektir.

BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

Belediyemiz, kaynaklarini devlet butgesinden
ve etkili politikalart sayesinde olusturmus oldu-
gu kendi butgesinden desteklemektedir. Butge
gelirlerinin yani sira kanunlarla aglk ve kesin
olarak belirtilen gelir kalemleri de mali kaynak-
lara destek saglamaktadir. Belediyemizin genis
ufku ve yenilikgi bakis acisi, strekli ve kesintisiz
hizmet etmeyi gerektirmektedir. Bu gereklilige
istinaden belirlenen mali politikalarin strekli ve
kalici bicimde hayata geciriimesi bayuk énem
kazanmaktadir. Yapilan yuksek butceli yatirnm-
larda 6z kaynaklarimizla beraber farkli ve yeterli
kaynak teminine gidilmektedir.

Ulkemizin AB uyum sireci boyunca uygulaya-
cagi politikalar ve uygulamalara destek olarak
yapacagimiz genis kapsamli calismalarimizda,
Avrupa Birligi fonlarindan yatinm igin destek
alinmasina dair politikalar hazirlanmaktadir.
Yine AB uyum sureci gereklerinden birisi olan
kentsel donusum projelerimizde kat karsilig
insaat islerinden ciddi gelir kaynaklari saglan-
maktadir. Daha 6nce birka¢ bdlgede basari ile
uyguladigimiz kat karsiligi insaat projemiz yay-
ginlastinlarak kentsel dénusumde etkinlik sag-
lanmaktadir.

Mali yonetimde gerekli muhasebe kayitlarn su-
rekli izlenecek ve risk degerlendirmesi yapila-
caktir. Mali uygulamalar ile birim harcamalarinin
ve yUrutulen faaliyetlerin mevzuata, ic dizenle-
melere, belediyemiz teamdullerine uygun olarak
yUratalmesini kontrol edecek, i¢c denetim ve ic
kontrol mekanizmasinin isleyisini kolaylastira-
cak, ddénem raporlarinin ddzenli olarak tutulma-
sina imkan saglayacak tedbirler alinacaktir.

Belediyemiz mali kontrolleri i¢ kontrol sistemi ile
dUzenli ve yasalara uygun olarak gergeklestiril-
mektedir. Mali streclere dahil tim belgeler ve
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bilgiler karsilastinimali olarak incelenerek uy-
gun sekilde hazirlanip hazirlanmadiklari kontrol
edilmektedir. Faaliyetler sirasinda yapilan tim
harcamalarin mevzuatlara ve ilkelere uygun
olarak yapllip yapilmadigi kontrol edilmektedir.

Belediyemizin tum birimlerinin dahil oldugu
ve etkin bir sekilde gergeklestirilen i¢ kontrol
calismalarimiz, is sUreclerimizin ve yonetim
sistemimizin daha etkili islemesine yardimci
olmaktadr. i¢ kontrol calismalarimiz sirasinda
olusturulan goérev tanimlari, yeniden yapilan-
dinlan organizasyon semalari ve prosedurler
belediyemizin verimliligini arttirarak kurumsal
gelisimine katki saglamaktadir. Ayni calismalar
icerisinde yapilan risk analiz ve degerlendirme-
leri ile sUreglerin guvenligi ve devamliigi sag-
lanmaktadir.

Muhasebe kayitlarimiz yasal yokumlulUkler ve
prosedurlere uygun olarak hazirlanmaktadir.
Belediyemiz tarafindan yurUtulen gelir, gider,
borg, tahakkuk ve her turll parasal igslemlerin

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTiYACI TABLOSU /

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Aim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Borg Verme

09 Yedek Odenek
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muhasebe kayitlari standartlara gére duzenlen-
mekte ve i¢c denetim birimi tarafindan karsilasti-
riimali olarak denetlenmektedir.

Mali Hizmetler Dairesi Baskanligimiz tarafindan
faaliyetlerimize ait tum raporlar ve butce verile-
ri dénemsel olarak raporlanmakta, hazirlanan
bu raporlar gerceklik, anlaslilabilirlik, seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkelerine uygun olarak Ust
yonetim ve kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bu gergcevede “Belediyemiz gun gectikge den-
geli butce kurmaya 6zen gostermekte ve netice
almaktadir. Gayemiz énumuzdeki yillarda her
yil bulacagimiz ilave kaynaklarla gelir butgcemi-

zin tahmini rakamlarini agmaktir.”

Belediyemizin mali yénetim politikalar sonucu
yapilan performans degerlendirmelerinde her
yil gelirlerde 6nemli oranlarda artis saglandi-
g!, bdylece bagkentimizin sosyo-ekonomik ve
kaltarel acidan gelismesine katki saglayacak
yatinm projelerine daha fazla kaynak ayrldig
degerlendiriimektedir.

248.493.127,14
36.012.558,00
1.107.211.800,00
200.805.738,86
198.493.602,00
1.562.533.174,00
51.000.000,00
294.050.000,00
400.500.000,00
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Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagjis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
Diger Gelirler

Sermaye Gelirleri

Red ve iadeler (-)
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO /

2141

3.2.1

iNSAN KAYNAKLARI ve EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Mevcut personelin etkinlik diizeyini yikselterek bosalan
kadrolara yeni personel almayarak bitgeden yatirmlara
ayrilan payi artirmak.

Personelin mesleki niteliklerini artirici 6nlemler alarak insan
giicli kaynaginda kaliteyi ve profesyonelligi saglamak.

Personel iglemlerinin yapiimasi

Genel yonetim faaliyeti

Egitim faaliyetleri

BASIN YAYIN ve HALKLA iLiSKILER DAIRESi BASKANLIGI

2421

52.2.1

55.32.1

55.34.1

Vatandaslanmizin memnuniyet diizeyini yikseltmek igin
dilek, dneri ve problemlerini en kisa siirede belediyemize
ulagtirmalanini saglamak.

2014 yili igerisinde Belediye hizmetlerine yonelik teknik ve
fiziki konular hakkinda anketler yapmak.

Sosyal ve kiiltiirel alanlarda ulusal ve uluslararasi diizeyde
festival ve benzeri faaliyetlerin devamliigini saglamak

Belediye faaliyetlerinin Ankarallara dogru, hizli ve yeterli
diizeyde ulagmasini saglamak ve biling diizeyini artirmak

Bilgi edinme hizmetleri

Alo 153 faaliyetleri

Anket faaliyetleri

Genel yonetim giderleri

Fuar katiim ve sergi faaliyetleri

Basin yayin cihazlar mizesinin agiimasi faaliyetleri
Yayin ve tanitim faaliyetleri

Medya takip ve tekzip faaliyetleri

BILGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

23.11

25.1.1

38.1.1

Bilisim otomasyon sistemini siirekli giincel ve kullanilabilir
halde tutarak belediyemiz faaliyetlerinin web sayfasi
lizerinden izlenmesini saglamak.

Hizmetlerde birimler arasi koordinasyonu etkin bigimde
sadlayacak mevcut bilisim teknolojilerini kullanmak ve her
yil giincellemek.

e-belediye uygulamalanni etkin hale getirerek vatandas
memnuniyetini yiikseltmek.

Teknolojik cihazlarnn yenilenmesi

Sunucu ve yedekleme (Storage) hizmetleri
Hizmetlerin Web iizerinden sunulmasi

Web hizmetlerinin gelistirilmesi

Web tabanli yazilim gelistirilmesi ve giincellenmesi

Sunucu ve bilgisayar alimi

Kurum ici internet kullamimi igin, gerekli teknolojik
gelismelerin takip edilmesi ve hizmete sunulmasi

intranet hizmetinin giincellenmesi
e-Belediyecilik hizmeti
e-Belediyecilik hizmeti igin yazilim gelistirme faaliyeti

Genel yonetim giderleri




BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

KENT ESTETiGi DAIRESi BASKANLIGI

6.3.1

6.4.1

36.7.1

40.9.1

Ankara’yr estetik, temiz ve saglikii gorsel goriinime
kavusturacak her tiir calismayi(Kavsak Tiinel, Alt-Ust Gegit
ve Bulvarlann Bakim, Onanm ve Temizligini) yapmaya
devam etmek.

Kent igerisinde bulunan cadde bulvar, meydan ve
kaldinmlara engelli vatandaslanmiz igin iz yollar yaparak
kentin gorselligine uygun yapilarla donatilmasini saglamak.

Kent Dokusunu giiglendirmek maksadiyla sokak
iyilestirmeleri ile elektrik bakim ve onanm caligmalarini
yapmaya devam etmek.

Cadde ve bulvarlanmizi siirekli temiz ve diizenli tutarak
kentimizin gorsel imajini yiikseltmek.

Plaktas bordur bakim onariminin yapiimasi

Logar, 1zgara, kanal, baca bakim onariminin yapiimasi

Koprii cam bariyer mantar, duba ve kdprii korkulugu
bakim onariminin yapiimasi

Yol gelik bariyer bakim onaniminin yapilmasi

Alt dst gegitlere prekast, sac levha ve boya yapiimasi

Kent aydinlatmasi, koprili kavsak, alt-iist gecit ve
tiinellerin aydinlatmalarinin yapiimasi

Asansor yiirliyen merdiven bakim onariminin yapilmasi

Sosyal tesislerdeki klima chiller bakim onariminin
yapilmasi

Drenaj pompa bakim onariminin yapiimasi

Kamu kurumlarinin bakim ve onaniminin yapilmasi
Oto korkuluklarin bakim onariminin yapiimasi
Kopriilere paslanmaz korkuluk yapiimasi

Kopriilere paslanmaz cam korkuluk (ledli) yapilmasi

Cadde -Bulvar kaldinmlarina bakim onanm, tretuvar ve
bordiir yapiimasi

Engelliler igin ana cadde ve bulvarlardaki kaldinmlara iz
yol ve rampa yapimi

Taksi duragi yapimi

Kentin uygun yerlerine mobilya konulmasi

Roma tiyatrosunun aslina uygun olarak kazi
galigmalarinin yapiimasi

Ankara kalesi ve diger binalarin restorasyonunun
yapilmasi

ivedik metrosu ile AQC aras! teleferik yapiimasi

Tarihi ve kentte simge durumunda olan kamu binalarinin
ve kopri kavsak, meydan bulvar ve caddelerin
aydinlatiimasinin yapiimasi

Genel yonetim giderleri

Cadde, bulvar meydan ve koprilii kavgaklarin
temizlenmesi

Tiinel, yaya alt-tst gegitlerin temizlenmesi

Yol siipiirme araci ile cadde, bulvar meydan ve kopriili
kavsaklarin sipurdimesi

GOp araglar ile ¢oplerin toplanmasi
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CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI

9.4.1

12.30.1

18.3.1

20.1.1

Kentin uygun yerlerini sehir mobilyalanyla dogemek ve
gorsel cevre diizenlemelerini yapmak

Kent ci refiij diizenlemelerinde, agaglandirma ve mevsimine
gore ciceklendirme yapmak.

Ankara’nin daha temiz bir havaya sahip olabilmesi icin
kent iginde kullanilan yerli agag sayisini artirarak bakim ve
budamasinin yapilmasini saglamak.

Sosyal ve killtirel alanda toplumsal huzuru saglamak ve
yeni nesillerin kaliteli yetismesine katki saglamak (izere
“Gocuk Oyun Evleri” yapmak.

Halk saghgini korumak ve halki spor yapmaya tesvik etmek
icin spor tesisleri sayisini ve kullanilan spor malzemesi
cesidini artirmak.

Yeni rekreasyon alanlari ile mevcut alanlanin yapisal, bakim
ve onarimini yapmak.

E— 10

Kent mobilyalar ve oyun gruplarinin kurulmasi
Havuz yapimi

Isikli-miizikli-dansli su oyunlan fiskiye yapimi
Mevsimlik cigek dikiminin yapiimasi

Fidanliklarin korumasinin yapiimasi

Kent ici boylu agag ve sarmasik dikiminin yapiimasi
Genel yonetim gideri

Agag dikiminin yapiimasi

Gali dikiminin yapiimasi

Agag ve calilann bakimi ve budamasinin yapiimasi

Agdaclarin ilaglanmasinin yapiimasi
Gocuk oyun evlerinin kurulmasi

Goller icin telesiyejli su kayagi yapimi

Spor alanlan yapimi

Parklara konulacak cesitli oyuncak ve aktiviteler
Hali saha, futbol sahasi ve ¢im kayag yapimi
Kosu yolu yapimi

Fitnes takimi yapimi

Basketbol sahasi yapimi

Yenimahalle Eski Oto Pazar Aile Yagam Merkezi ve
rekreasyon alani yapimi

Ankara Parklar, Reftijleri ve Mezarliklarin Elektrik Tesisat
Bitkisel bakim onariminin yapilmasi

Batikent Kent merkezi yapimi

Mamak Kentsel Doniisiim rekreasyon alani yapimi
Giivenpark Rekreasyon alani yapimi

Temelli Rekreasyon alani yapimi

Biiyiikesat Rekreasyon alani yapimi

imrahor Vadisi ve Eymir Gélii Rekreasyon alani yapim

Cubuk Baraji Rekreasyon Alani ve Tarih Oncesi
Hayvanlar Parki yapimi

Ovegler Rekreasyon alani yapimi
(Caldag Rekreasyon alani yapimi
Dikmen Vadisi IV. ve V. Etap Rekreasyon alani yapimi

Kuzey Ankara Kentsel Donusim ve Rekreasyon alani
yapimi

Gankaya Miihye Koyl Rekreasyon alani yapimi



CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI

20.2.1

35.6.1

36.1.1

37.21

47141

56.2.1

Ankara miicavir alanindaki piknik alanlarina yeni piknik
alanlan eklemek suretiyle kentin her yaninda yasam
kosullanni iyilestirmeye devam etmek.

AQOG’de yeni, kapsamli ve nezih bir hayvanat bahgesi
yapmak suretiyle Ankara'min bir cazibe merkezi haline
getirimesine devam etmek.

Tarihi ve Kiiltiirel yapilanin restore edilmesini saglayarak
ve cevre diizenlemelerini yaparak Ankara’nin bir turizm
merkezi haline gelmesine katki saglamak.

Kisi basina diigen yesil alan miktarini her yil siirekli artirmak
suretiyle lkemizin kisi basina en ytiksek yesil alan diigen
en bilyik kenti olmasini saglamak.

Ankara’da bulunan mezarliklarin bitkisel, yapisal, yapi-
tesisat ve yesillendirmesini tamamlamak.

Sehrimizde bulunan Kamu kurum kuruluglari, okullar ve
camilerin gevre diizenlemesi ve ilaglamasinin yapilmasini
saglamak.

BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

Elmadag Piknik alani ve park yapimi
Soguksu piknik alani

Kizilirmak Doga Parki yapimi
Payamlitepe Kent Ormani

Esertepe Piknik Alani

Hacikadin Kent Ormani

A.0.G hayvanat bahgesi ve TEMA Park yapimi

Tarihi ve Kiiltiirel yapilarin restorasyonunun yapiimasi
Haci Bayram Cami gevre diizenlemesinin yapiimasi

Bentderesi gevre diizenlemesinin yapiimasi

Anadolu Medeniyetleri Mizesi cevre diizenlemesinin
yapilmasi

Kent igi gevre diizenleme galigmasi
Gamkoru Mesire alani gevre diizenleme galigmasi

Ulus Tarihi Kent gevre diizenleme galigmasi

Gamlidere Seyh Semerkant Hazretleri Tirbesi gevre
diizenlemesinin yapilmasi

Tulumtas magara diizenlemesinin yapiimasi

Miicavir alanlara park ve refiij yapimi

Ortakéy Mezarlidi bakim ve gevre diizenlemesinin
yapilmasi

Ankara parklari piknik alanlari ve mezarliklarin koruma
giivenlik faaliyetlerinin yiritilmesi

Mucavir alan icerisinde bulunan ilgelerimizde mezarlik
yapimi

Sincan Cimsit Mezarligi gevre diizenlemesinin yapilmasi

Miicavir alan icerisinde mezarlik ve bahge duvari
yapilmasi

Kamu kurum ve kuruluglaninin gevre diizenleme faaliyeti

Vektorle miicadele yapimi
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Gida ve temizlik malzemeleri aliminin ve dagitiminin
yapilmasi

Ekmek dagitiminin yapiimasi

Koémiir dagitiminin yapiimasi

Sabahlan sicak ¢orba dagitiminin yapiimasi

Yemek cadirlaninin kurulmasi ve dagitiminin yapiimasi

Kirtasiye malzemelerinin dagitiminin yapiimasi

Sosyal dengeyi ve huzuru saglamak (izere dar gelirli
411 vatandagimizin gida, giyim ve egitim vb. ihtiyaclarni Bot dagitiminin yapiimasi
karsilamaya devam etmek.

Kaban dagitiminin yapiimasi
Giysi yardiminin yapiimasi
Ev esyasi dagitimi

Sefkat evi faaliyetleri

Dogal afet yardimi

Sokakta kalan vatandaslarin baninmalarnini saglama
faaliyeti

Her yil, “yil sayisi kadar” cocugu stinnet ettirerek dar gelirli

2L ailelere sosyal katki saglamaya devam etmek.

Siinnet organizasyonunun yapiimasi

Engelli vatandaslanmiza gecimlerini saglayabilmeleri igin
5.5.1 belediye imkanlan cercevesine is imkanlan sunmaya
devam etmek.

Engelli vatandaslarimiza Engelliler Ticaret Merkezinde
stant verme

Gocuk kuliiplerinin agiimasi
Cocuklann kampa gotirilmesi

ocuklarin bilim merkezlerine gotiiriiimesi
Cocuklanmiza sosyal, killtirel ve egitime yonelik hizmet ¢ :

1211 vermek

Gocuk meclis faaliyetleri
Cocuk senliklerinin diizenlemesi

Gocuklara bakim hizmeti vermek

Egitime yonelik, sosyal, Kiiltiirel ve sportif tim faaliyetleri

12.91 sunacak son teknolojiye sahip aile yasam merkezleri

e acmak suretiyle sosyo- kiltiirel dokunun saglikli bigimde
korunmasini saglamak.

Psikolojik Danigmanlik ve Destek Egitimleri Merkezi
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SOSYAL HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

12.171

12.24.1

13.1.1

13.6.1

15.1.1

15.3.1

16.2.1

16.7.1

46.5.1

Basil ve gorsel yayinlar yoluyla Kkiltirel geligimin
saglanmasina destek vermeye devam etmek.

Sokakta galisan madde bagimlisi cocuklarin rehabilitasyonu
ile toplumsal huzura katki saglamak.

Genglere yonelik sosyal kiilttirel, sportif ve egitime yonelik
yeni teknolojiye uygun yeni genclik merkezi agmak.

Universite gencligine yardimer olmak igin ¢amasirlarinin
licretsiz yilkanmasini saglamak.

Ankara’da yasayan ve ihtiyag duyan yash vatandagimiza
evde bakim, onarim, temizlik, psiko-sosyal hizmet vererek
sosyal belediyecilik anlayigini giiglendirmek.

Yasllanmizin sosyal ve Kkiiltiirel aktivitelere katilimlarini
saglamaya devam etmek.

Engelli vatandaglanimizin intiyag duydugu her tiirlii arag ve
gerecleri kargilayarak destek olmaya devam etmek.

Engelli vatandaslanmizin, engelliler lokalinden
yaralanmasini saglayarak sosyal ihtiyacini kargilamak.

Engelli okullarinda okuyan engelli dgrencilerimizin gida
ihtiyaclarini karsilamak.

BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

Gocukga dergisi ve brogiirlerinin basim ve dagrtim
faaliyeti

Sokakta galisan gocuklar merkezi faaliyetlerinin
yiritilmesi

Genglik merkezi agmak ve genclik merkezi faaliyetlerinin
yuritilmesi

19 Mayis kutlama faaliyetleri
Destek Egitimlerinin verilmesi

Gamagsir yikama merkezi faaliyetlerinin yiritilmesi

Yaglilara ev hizmetleri veriimesi

Yaslilara yonelik etkinliklerin diizenlenmesi

Yaslilara indirimli otobis kartr dagitiminin yapilmasi
Yaslilarin dinlenme tesisine gotirilmesi

Yaslilarin gezi ve pikniklere gétirilmesi

Yaglilar bilgi erisim merkezi faaliyetlerinin yiritilmesi
Engellilere serbest ve indirimli dolagim karti verilmesi
Engelli malzeme yardimlarinin yapiimasi

Engelli lokalleri hizmetlerinin yiritiimesi

Engellilere bakim, onanm ve psiko-sosyal hizmeti
verilmesi

Engelliler igin dzel giin ve hafta etkinliklerinin
diizenlenmesi

Gorme Engellinin, Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim
Merkezi faaliyetlerinin yiriitilmesi

Engelli vatandaslanmizi asansorlii araglarla gezdirme
faaliyeti

Engellileri tatile gdndermek

Genel yonetim gideri

Engelli yatili okullarina yemek ve meyve suyu dagitiminin
yapilmasi
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

iMAR ve SEHIRCILIK DAIRESi BASKANLIGI

1/25.000 odlcekli 2023 Baskent Ankara Nazim imar plani
geregi gelisme bolgeleri icin 1/5.000 6lgekli nazim imar
plani gahigmalanni tamamlayarak planl sehirlesmenin

26.4.1

oniinin agilmasini saglamak.

ilge belediyelerince Gretilecek uygulama imar planlan ve
26.4.2 plan revizyon taleplerini st 6lgekli plan ve Ankara kenti
gelime stratejileri kapsaminda inceleyip sonuglandirmak.

1/1.000 olgekli Ulus Tarihi Kent Merkezi koruma amagl
imar plani yapimi

Kugulu park koruma amagl imar plani yapimi

Abdi ipekgi parki koruma amagli imar plani yapimi

Kibris vadisi dogal sit alani korum amagli imar plani
yapimi

Ankara Kalesi kentsel tasarim proje plani

Anafartalar Caddesi tabela ve cephe yenileme proje
yapimi

Giknikgllar yokusu sokak sagliklagtirma imar plani

Kentsel doniigiim ve gelisim proje plani ve arazi
uygulamasinin hazirlanmasi

Plana esas muhtelif jeolojik etiid hazirlanmasi
KDGPA jeolojik etiid hazirlanmasi
Yesil alanlar ana planinin hazirlanmasi

Genel yonetim gideri
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BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

KOLTUR VE SOSYAL iSLER DAIRESi BASKANLIGI

4.41

4121

12.16.1

13.34.1

1411

14.9.1

59.1.1

55.12.1

55.13.1

59.23.1

55.25.1

55.31.1

55.26.1

45.2.1

Ankara merkez ve metropol ilgelerde yasayan bayanlarmiz
icin acilan lokallerimiz de sosyal, kiltirel ve sportif
aktivitelere katilimi saglamak

Maddi yetersizlikten dolayr evlenemeyen ciftlerin nikéh
torenlerini yapmak.

Belediyemizin sosyal amagcli lokallerinde yeni kiitiiphaneler
acmak ve kitap sayisini artirmak.

Universitelerle isbirligi yaparak teknik egitim alaninda
mesleki egitim kurslannin devamliligini saglamak.

BELMEK kurslarinda istikrari devam ettirmek.

Kadin siginma evleri sayisini arttirarak, siddete maruz
kalmis kadinlar ve cocuklarina sahip gikmak ve hayata
giivenle bakmalarini saglamak.

Tiyatro gosterileri diizenleyerek sanatsal calismalari
desteklemeye devam etmek.

Tarihi Turk Mazigi (Mehter Takimi) konseri diizenlemeye
devam etmek.

Miizikal konserler diizenlemeye devam etmek.

Her yil “Mahallenizde Senlik Var” adli eglence programiari
diizenlemek.

Ankarall hemsehrilerimizin sehir ici ve sehir disi gezilere
katilimlarini saglayarak Ulkemizi tanitarak ve giizelliklerini
gormelerini saglamak.

Ozel gin ve haftalann kutlamalanni diizenleyerek
devamlih@ini saglamak.

Bilyilk Ankara festivali ve Biyik Ankara Sirkinin
devamlihgini saglamak.

Amatdr spor kulliplerine destek olarak uluslar arasi
miisabakalarda dereceye girmelerini saglamak.

Hanim lokalleri faaliyetlerinin yiriitiimesi

Diigiin organizasyonunun diizenlenmesi

Kiitiiphane faaliyetlerinin yiritiilmesi
Kurslarin 3’er aylik donemler halinde hazirlanmasi
Kurs kayitlanni degerlendirmelerinin yapiimasi
BELMEK kurslarinin yiriitilmesi

Kadin siginma evi hizmetlerinin yiir(itilmesi
Saglik hizmetlerinin verilmesi

Egitimlerin diizenlenmesi

Tiyatro gosterilerinin diizenlenmesi
Konserlerin diizenlenmesi

Acik hava konserlerinin diizenlenmesi
TSM-THM Koro kurslarinin veriimesi
Panayirlarin kurulmasi

Genel yonetim gideri

Sehir ici gezilerin diizenlenmesi

Ozel Giin kutlamalarinin yapiimasi

Sirk gdsterilerinin diizenlenmesi

Festival programinin hazirlanmasi

Ulusal ve uluslar aras Kiltiir organizasyonlarinin
diizenlenmesi

Amator spor kuliiplerinin desteklenmesi
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FEN iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

saglamak

6.4.1 is yerleri ve konutlarin dig cephelerini estetige uygun olarak

kaplamak ve aydinlatmasini yapmak.

8.2.1 Trafigi rahatlatmak icin yeni kdpri, alt-iist gegit ve yaya tst

gegcitleri yapmak.

S— 222

Sanayi bdlgelerinin alt yapilannm tamamlayarak istihdam

Sanayi bolgesi alt yapi calismalar (yol ve asfalt)
Sanayi bélgesi kaldinm yapimi

Atatiirk Bulvar gevre aydinlatmasi ve dis cephe
kaplamasinin yapimi

Turgut Ozal Bulvan siteler dig cephe yenileme bolgesi
yapimi

Sehir icindeki demiryolu hemzemin gegitlerinde
yapilacak alt ve ist gegitler

Kent iginde yapilacak koprii, alt-st gegit ve kdprili
kavsaklar-(sanat yapilan yapimi (yollar, tiineller, viyadiik,
yaya yollar, kavsak ve meydan diizenlemeleri)

Kuzey Ankara kentsel donisiim alani ytiriyen merdiven
ve engelli asansorleri yapimi

Yaya alt ve Ust gegitler, merdiven, yiriiyen merdiven ve
engelli asansorleri yapimi

Muhtelif kdprii menfez ingaatl yapimi

Akyurt ilgesi koprii ve menfez yapimi

Cubuk yaya st gegidi, kdprii ve menfez yapimi
Simpas-Turan Gines Baglanti viyadigu yapimi
Golbasi kopriili kavsak diizenlemesi ve viyadik yapimi
Haskoy kopriili kavsagi ve Gubuk Gayi koprii yapimi
Ayas yolu 1.organize sanayi kopriili kavsak yapimi
Anadolu Otoyolu - Temelli Yenikent baglanti yolu yapimi
Ostim uzaygagi képriili kavsak yapimi

Ovecler 4. Cad. Girisi kopriilii kavsak yapimi

Kolej kopriili kavsak yapimi

Fruko 6nii K6prili Kavsak yapimi

Aydinlikevler telekom 6nii u doniis kopri yapimi
Samsunyolu kdpri ve kavsagi yapimi

Fen Lisesi Kavsagi Ardgerme stgecit kdpri yapimi
Eskisehir-Baglica Yolu kavsak diizenlemesi

Baglum otoban yolu sanat yapilar yapimi

Koprii menfez yapimi

Aydinlikevler Telekom onii doniis koprii yapimi
Anadolu bulvar tizeri koprii yapimi

Anadolu bulvari kdprili kavsak yapimi

Batikent Hipodrom-Anadolu Bulvar yol, kavsak
diizenlemesi ve yaya st gegit yapimi



FEN iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

29.1.1

8.41

14.21

18.3.1

50.3.1

Ankara’ya fuar alani, stat ve gosteri merkezleri ile gok
amagch toplanti salonlan yaparak sosyal ve Kiiltiirel
belediyecilik anlayisina katkida bulunmaya devam etmek.

Kecioren/Anlatlibel tinel yolu yapimi ile trafik akigini
rahatlatmak.

Yeni aile yasam merkezleri agarak sosyal ve Kiiltirel
belediyeciligi devam ettirmek.

2014 yilinda kentsel geligimin  gerektirdigi  ingaat
caligmalanini devam ettirmek.

Hava sartlarina gore olugabilecek her tirlii dogal afete karsi
onlemler almak.

BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

Stadyum yapimi
Toplanti salonu yapimi
Sentepe aile yasam merkezi ve nikah salonu yapimi

Kiiltiir merkezi yapimi

Ankara Kalesinde yapilacak diizenlemeler (is merkezi,
kongre merkezi yapimi vs.)

Diigiin salonu yapimi

Kegidren tiinel yapimi

ODTU Tiinel yapimi

Muhtelif tinel yapimi

Sentepe aile yasam merkezi ve nikah salonu yapimi
Altinpark aile yagam merkezi yapimi

Golbasi aile yagam merkezi yapimi

Muhtelif hamim lokalleri yapimi

Muhtelif aile yasam merkezi yapimi

Kazan aile yagsam merkezi yapimi

Oziirliler merkezi, yaslilar hizmet merkezi, engelliler
rehabilitasyon merkezi, huzur evi ve sefkat evi yapimi

Kegioren Kuscagiz aile yagsam merkezi yapimi
Genglik merkezi ve genglik kamlari yapimi

Spor tesisleri ve ek tesis yapimi

Sentepe aile yasam merkezi spor tesisi yapimi
Altinpark aile yagam merkezi spor tesisi yapimi
Golbasi aile yagam merkezi spor tesisi yapimi
Kis aylarinda yollara tuzlama yapiimasi

Tuz destek silosu yapimi

Tibbi atik depolama hiicreleri (laginleri) yapimi
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FEN iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

33.14.1

36.7.1

4211

59.1.1

inang, bilim, ticaret ve tarih merkezleri ile yeni miizeler
yaparak kent turizmine katkida bulunmak.

Ankara kent giris kapilannin ile Haci Bayram bélgesi
giris kapilanni ingaa ederek turizmin gelismesine katkida
bulunmak.

Sehir igi otopark sayisini artirmak

Ankara icinde; her yil yol agimi yaparak bitimli sicak
kangim asfalt dokmek
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inang, bilim ve tarih merkezi ve miizesi yapimi
Kuzey Ankara bilim merkezi yapimi

AOG eski oto miizesi yapimi

Ferman miizesi yapimi

Tarihi Islam miizesi yapim

Bedesten yapimi

Cikrikgilar yokusu restorasyon yapimi

Golbasi oto pazarlari ve oto galerileri diizenlemesi

Hacibayram Camii ve civar dikkanlar gevre
diizenlemesi isi

Dolmus duraklan yapimi

Kuzey Ankara girisinde 10.000 kisilik cami ve kiilliye,
otopark, kiltir merkezi yapimi

Sentepe Kayalar Camii bakim onarim ve yapimi
Munhtelif yerlerde cami bakim onarim ve yapimi
Kegioren Fetih cami bakim onariminin yapilmasi
TEMA Park giris kapisi

Ankara protokol yolu iizerinde saat kulesi yapimi

Ulus tarihi kent merkezi restorasyon alt iist gegit yapimi

Tarihi bina ve yapilarin yeniden yapimi, restorasyonu,
bakim ve onarimi ile tiirbelerin rehabilite edilmesi

Yeni Hayat ilkogretim Okulu 6 katl otopark yapimi
Yertistii ve yeralti otopark ve katli otopark yapimi
Golbasi aile yasam merkezi otopark yapimi

Altindag aile yagsam merkezi otopark yapimi

Sentepe aile yasam merkezi otopark yapimi
Hacibayram otopark yapimi

Bitdmli sicak kansimi asfalt tiretimi ve serimi yapiimasi
Yeni yol agiimasi

Malzemeli yol bakiminin yapilmasi

Genel yonetim gideri



BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

FEN iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

Cadde ve bulvarlara Tretuvar yapimi
Oto korkuluk yapimi
Kopril korkuluk yapimi

Cadde ve bulvarlara New Jersey tipi beton bariyer yapimi
Belediyemiz sorumlulugunda bulunan meydan, bulvar
59.1.2 ve caddelere Tretuvar, bordir ve numarataj caligmalarini Cadde ve bulvarlara yaya kaldinmi ve bordiir yapimi
yapmak )
Ihata duvari yapimi

Tanitim panosu yapimi
Cadde ve sokaklara tabela ve direklerin takimasi
Dikmen vadisi gelik koprii yapimi

Tarihi alanlardaki muhtelif tescilli ve tescilli olmayan
alanlar ve binalarin roleve, restorasyon ve restitiisyon
proje yapimi

Muhtelif yerlerde tiirbe, camii vb. dini tesis alanlarinin
restorasyon ve gevre diizenleme proje yapimi

Muhtelif yerlerde yaya (ist gecit proje yapimi

Muhtelif yerlerde yol, kdpriili kavsak, alt-st gegit proje
yapimi

Muhtelif yerlerde istinat duvari proje yapimi
Muhtelif yerlerde heyelan dnleme proje yapimi
Projeler igin zemin etiid hazirlama

Hayvanat Bahgesi ve Tema Park proje yapimi

53.1.1 Kent ' ici yasam alanlarim rahatlatabilecek projeler LED Aydinlatma proje yapimi
gelistirmek.
Muhtelif yerlerde vizyon projeler (saat kulesi,kent girig
kapilari vb.)

Kiltirel hizmet binalan, yurtlar, gocuk kultipleri, genglik
merkezleri, hanim lokalleri, yaslh bakim evleri, konser
alanlannin proje yapimi

Muhtelif yerlerde spor ihtiyaclarinin karsilandigi acik ve
kapali spor tesislerinin proje yapimi

Muhtelif yerlerde itfaiye hizmet binasi projeleri ve tadilat
proje yapimi

Muhtelif yerlerde mimari proje ¢aligmalar tamamlanan
binalarin ig mekan diizenleme proje yapimi

Atitbey-Hidirliktepe ve ismet Paga mahalleleri kentsel
dondsim mim.miih. proje yapimi

Munhtelif proje yapimi
TEMA Park ve Hayvanat Bahgesi yapimi

Kentimizin cazipligini artirmak icin gezme eglenme imkaninin

Sl olacagi hayvanat bahgesi projesini gerceklestirmek

Barinak yapimi
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ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

1.2.1 Belediyemiz imajini yiikseltecek nitelikli odiiller almak

Degisik tilke bagkentleriyle karsilikli kiiltir giinleri yapilarak

AL tlkemizin ve bagkentimizin tanitiimasini saglamak
ITFAIYE DAIRESi BASKANLIGI
49.1.1 Son teknolojiye uygun araglar temin edilerek yangin ve afet
o miidahalelerinde etkinligi saglamak.
50.1.1 Ankara ilinde bulunan kamu kurum ve kuruluglan, ozel

kuruluslar ve okullara egitim semineri verilmesini saglamak.

DIS ILISKILER DAIRESI BASKANLIGI

Avrupa 6dili kazanan kentler birligi 2014 genel kurul
faaliyetlerinin diizenlenmesi

Yurtdigi yabanci konuk agirlanmasi
Genel yonetim giderleri
Ankara’da Kardes kent giinlerinin dizenlenmesi

Kardes Kentte Ankara giinlerinin diizenlenmesi

Kiiresel Tasarim Kentleri Zirvesi 2014 genel kurul
toplantisinin diizenlenmesi

Yurt digina heyet génderilmesi

Kara tagit alminin yapiimasi
Yangin sondiirme ve yangindan koruma faaliyeti
Sualti ve K9 arama kurtarma ekip calismalari

Acil yardim hizmetleri

Hizmet binasi kiralanmasi, bakimi ve onariminin
yapilmasi

Kurumlara egitim ve konferans diizenlenmesi

Genel yonetim gideri
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SAGLIK iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

30.9.1

4411

4421

47.41

Alo Ambulans hizmeti ile vatandaslarin saglik standartlarini
yikseltmeye ve sorunlarnin g¢oziimiine yonelik saghk
hizmetleri sunmaya devam etmek.

Evcil hayvanlar ile sokak hayvanlarina dénik tim
veterinerlik hizmetlerini saglamak

Hayvan barinaklanini iyilestirmek ve yeni bannaklar
yapiimasini saglamak

Alo Cenaze hizmeti ile vatandaslarin ihtiyag duyulan tiim
cenaze ve defin hizmetlerini sunmak.

BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

Alo Ambulans hizmetinin verilmesi
Alo Ambulans alimi (6 adet)

Zoonoz hastaliklannin 6nlenme asilarinin yapiimasi

Sokak hayvanlarina veterinerlik hizmetlerinin (toplama,
kisirlagtirma, asilama, tedavi ve kayit altina aima)
islemlerinin yapilmasi

Mesire Alaninda bulunan hayvanlarin bakim, beslenme
ve tedavilerinin yapiimasi

Evcil hayvanlar saglik merkezinin ilag, asl, laboratuar
malzemeleri ile diger islerde gerekli olan yeterli sayida,
tibbi donamim, arag ve gereclerin alinmasi

Gezici hayvan klinigi araclari ile merkezden uzak
bolgelerde yasayan sahipsiz hayvanlarin tedavilerinin
yapilmasi

Sahipli ve sahipsiz hayvanlarin kuduz asilarinin yapiimasi

Sahipli ve sahipsiz hayvanlarin kayit altina alinabilmesi
icin uygulamaya konulan hayvan kayit ve takibinin
yapilmasi

Sahipli hayvanlar ile sahipsiz hayvanlarin tedavilerinde
kullanilacak ilag, asl, laboratuar malzemeleri ile diger
islerde gerekli olan yeterli sayida, tibbi donanim, arag ve
gereclerin aiminin yapiimasi

Sokak hayvanlarinin toplanmasi ve taginmasinda
kullamlacak tam donamimli 5 (bes) adet aracin aliminin
yapilmasi

Sokak hayvanlarinin kisirlagtirma ve diger tedavilerinin
yapllabilecegi 2 (iki) adet Gezici Hayvan Klinigi aracinin
alinmasi

Evcil hayvan parkinin agilmasi

Mevcut hayvan barinaklaninin iyilestiriimesi ve ilave
barinaklar yapiimasi

Barinaklarda bulunan hayvanlarin tibbi bakim ve
beslenmelerinin yapiimasi

Hayvan Parklar agiimasi
Hayvan saglik merkezlerinin agiimasi
Cenaze nakil iglerinin yapiimasi (Alo Cenaze 188)

Sehir digi cenaze nakil iglerinin yapiimasi
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SAGLIK iSLERI DAIRESi BASKANLIGI

Yeni mezarlik alanlarinin agiimasi

Ortakdy mezarhiginin eksiklerinin giderilerek define
aclimasi

Mezarlik duvarlarinin, kapilarinin yapiimasi ve onariimasi

Cenaze sahiplerinin defin islemlerinin MEBIS’de
yapilmasi

4151 Mezarlik alanlarini cogaltarak kaliteli hizmet vermek. " . S R
Mezar Gist yapimi igin ruhsat ve isgaliye verilmesi

Mezarlik alanlarinda ihtiyag duyulan tesislerin (morg,
gasil hane vb.) kurulmasi

Mezarlik igi Gicretsiz servislerin calistinimasi

Mezarliga gelen vatandaslara bekleme siireleri icinde
icecek cenazeleri igin Kuran-1 Kerim ve mealini
okutulmasi

Tibbi atiklarin toplanmasi ve bertaraf edilmesi

GUrdltd kirliligi denetimini yaparak giiriilti haritasi
olusturulmasi

Konut ve igyeri hijyeni, pis su ve gorsel gevre kirliliginin
onlenmesi

Katl atiklarin bertaraf edilmesi
Halk saghgini tehdit edebilecek kati ve tibbi atiklarin

30.4 bertaraf edilmesini saglayarak saglgi tehdit edici unsurlan Laboratuar hizmetlerini yiriitmek
engellemeye devam etmek.

Gida denetim ve kontrollerini yliritmek

Toptanci hallerinde balik muayenesinin yapilmasi

Hayvansal kokenli gidalarin denetimi ve kontroliiniin
yapilmasi

Genel yonetim gideri

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Hizmet binasi bakim onanm iglemlerinin yiritilmesi

Belediyemiz araglarinin akaryakit ve yag ihtiyaclarinin
temin edilmesi

Kurum igi - kurum digi idari faaliyetlerin hizli ve etkin Tagit kiralama islemlerinin yiiriitilmesi
2.31 yiritiilmesini - saglamak, kurumun ihtiyaglarni %100

oraninda kargilamak Hizmet binasi kiralama iglemlerinin yiiriitiilmesi

Tagitlanin bakim onarimini yapiimasi

Genel yonetim gideri
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ZABITA DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Zabita memurlannin - uzmanlagmalarini  saglayacak
4141 “branglasma hizmet ici egitimleri” vererek personelin Branglagma egitiminin verilmesi
mesleki ve kisisel niteliklerini artirmaya devam etmek.

Zabita hizmetlerinde etkinligi ve verimliligi yikseltecek Denetim islemlerinin yiritilmesi
41.21 faaliyetleri yapmaya devam etmek suretiyle kent huzurunu
saglamak. Genel yonetim gideri

iSLETME VE iSTIRAKLER DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER
Hal'e giren yag meyve ve sebzenin, saglik kosullarnin Hal diizenleme islemlerinin yiritiimesi
48.2.1 uygunlugunu denetleyerek halkin daha ucuz ve Kaliteli
sebze ve meyve tiiketmesini saglamak. Genel yonetim gideri
48.31 Hal'de kontrol ve denetimin sirekliligini ve etkinligini Hal denetim ilemlerinin yiritiilmesi

sa@layarak hal gelirinin artmasini saglamak.

MALi HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Belediye biitgesinin hazirlanmasi
2.8.1 Vergi gelirlerini biitcede ongortilen oranda tahsil etmek
Vergilerin alinmasi ve tahsilat islemleri

2015 performans programinin yapiimasi

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi Ve Kontrol Kanunun
2.3.4 getirmis oldugu yeniliklerin belediyemizde uygulanmasini 2013 faaliyet raporunun hazirlanmasi
saglamak.

Egitim faaliyeti

OZEL KALEM MUDURLUGU

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Yurt disi ve yurt ici heyetlerin temsili agirlama faaliyeti
239 Kurumsal hizmetlerin etkin ve verimli olarak strdiiriilmesine 3tve yurticthey g y

devam etmek o
Genel yonetim gideri

YAZI i$LERi VE KARARLAR DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Enciimen kararlarinin takibinin yapiimasi

; o - ; Kurum yazigmalarinin yapilmasi
Kurumsal hizmetlerin etkin ve verimli olarak stirdiiriilmesine

devam etmek Kurum digindan gelen evraklarin takibinin ve birimlere
dagtiminin yapilmasi

2.71

Enciimen kararlarinin takibinin yapiimasi
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TEFTi$ KURULU BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Teftis ve denetleme ile ilgili konularda mifettiglerimizin Sorusturma dosyalarinin incelenmesi
AB uyum yasalan cergevesinde, yabanci dil egitimlerini
tamamlatmak, belediyemizle ilgili yurtiginde ve yurtdiginda
yapilacak olan seminerlere katilimlarini saglamak.

o
Gr
—

Egitim ve seminer faaliyeti

HUKUK MUSAVIRLIGi

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Belediye aleyhine agilacak davalan onleyebilecek is ve
igslemler hakkinda birimleri en hizli sekilde bilgilendirmek

S
o
—

Dava dosyalarinin takibinin yapiimasi

EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

Kuzey Ankara Kentsel Doniigiim Projesinin hayata
gecirilmesi

Yeni Mamak Kentsel Dontigiim ve yenileme Projesinin
hayata gegirilmesi

Haci Bayram-Ulus Tarihi Kent Merkezi yenileme
Projesinin hayata gegirilmesi

Dikmen Vadisi Son Etap Kentsel Doniisiim Projesinin
hayata gecirilmesi
Kentsel doniisiim projelerinde gerekli alt yapi galigmalarini

2111 tamamlayarak modern sehir dokusunun olusturulmasi.

Guneypark-Miihye Kentsel Doniigtim Projesinin hayata
gegirilmesi

Ankara Yeni Ulus Tuneli Projesinin hayata gegirilmesi

Hidirlik-Atifbey-ismetpasa Kentsel Doniisiim Projesinin
hayata gecirilmesi

Haci Kadin Vadisi Kentsel Doniisiim ve Geligim
Projesinin hayata gegirilmesi

Genel yonetim giderleri

YAPI KONTROL DAIRESi BASKANLIGI

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER
Kurum igi - kurum digi idari faaliyetlerin hizli ve etkin Mal alimi, hizmet alimi, danigmanlik hizmet alimi ve
235 yiritiilmesini - saglamak, kurumun ihtiyaglarni %100 yapim iglerine ait dosya asamalaninin mevzuatlar
oraninda kargilamak. cercevesinde kontroliiniin yapiimasi

ic DENETIM BiRiMi BASKANLIG

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER

i¢ denetim uygulamalannin daha iyi kavranabilmesi ve
2.6.2 uygulanabilmesi icin 5 dlke uygulamalarini elektronik Denetim islerinin yapiimasi
ortamda takip etmek.

_ 230 Vildiz Ulkemin Marka Sehri Ankara




T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYES]
BELEDIYE MECLISi

Karar NO: 2020 21.11.2013

KARAR

Bilyiiksehir Belediyesinin 2014 yili Performans Programina iligkin Mali Hizmetler Dairesi
Bagkanligimin 31.10.2012 giin ve 9872 sayih yazisi Bilyiiksehir Belediye Meclisinin 21.11.2013
tarihli toplantisinda okundu.

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununun 18. maddesi, 5393 sayili Belediye
kanununun 56. maddesi ile 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9.maddesi
gere@ince Stratejik Planlamaya bagh olarak; “Belediyemizin 2013 Biitce Yih Performans
Program” Maliye Bakanh tarafindan yaymnlanan ve 05.07.2008 tarihinde yayimlanan 26927
(Degisik:R.G.15.07.2009) sayih “Kamu idarelerince Hazirlanacak Performans Programlan

Hakkinda Yinetmelik” usul ve esaslarina uygun olarak Mali Hizmetler Dairesi Baskanhginca
hazirlanmustir.

Hazirlanan performans programi; Belediyemizin vizyonu, misyonu, degerleri, stratejik
amaglan, hedefleri ve performans hedeflerini ger¢eklestirecek olan faaliyetler, performans
gostergeleriyle eslestirilerek ele alinmistir. 2014 Biitge yilina ait performans hedefleri, mali
tablolar ve bu tablolara iliskin yorumlara da performans programu igerisinde yer verilmistir.
Belediyemiz birimlerinin géndermis oldugu bilgiler ile genel bilgiler dikkate alinarak hazirlanan
Biiyiiksehir Belediyesinin 2014 yili Performans programi oylanarak oygoklugu ile kabul edildi.

Meclis 1.Bagkan V. Katip Katip
Ali Thsan OLMEZ Durali KELES Hikmet ALPDUNDAR
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