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Giimriik islemlerini kendi yapamaz,
Giimriik vergilerini kendi toplayamaz,
Bittabi ki
O iilkeye bagimsiz denemez.

/‘- A fate 'p':“_)
PR


http://www.bluepoint.gen.tr/gif/ataturk_imza.gi

Gumriik Miistesarhigi 2010 Performans Programi

/BAKAN SUNUSU \

Kiiresellesmeyle birlikte
hizli * bir degisim siireci
yasanan diinyada tlilkemizin
bulundugu stratejik ve
jeopolitik konum itibariyle
degisen Kkosullara kayitsiz
kalmak imkansiz bir hal
almistir.
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Bu anlayis ¢ercevesinde ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal, Kiiltiirel ve
teknolojik degisimler neticesinde rekabetin artarak acimasiz bir hale
gelmesi, kamuda da yeni yonetim anlayislarinin dogmasini zorunlu
kilmistir. Bu dogrultuda cagdas kamu yonetiminin giincel unsurlari
olan toplam Kkalite yonetimi, stratejik yonetim, ongoriilebilirlik ve
nihayetinde performansa dayali planlama ve programlama gibi yeni
yonetim anlayislar: 6n plana ¢ikmistir.

Bu cercevede 5018 sayili Kanun uyarinca, Miistesarlhigimizin 2010-
2014 donemi Stratejik Plam1 ve 2010 yili Performans Programi
hazirlanarak stratejik yonetimin kamu kurumlarinda uygulanmasi,
plan ile kamu kaynaklar1 arasinda bir bag kurularak performansa
dayali biitce sisteminin gelistirilmesi amac¢lanmistir. Bu anlayisla
hazirlanan Gimriik Miistesarligi 2010 yihi ilk Performans Programi
Miistesarlik calisanlarimin o6zverili ¢alismalariyla tamamlanmistir.
Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen tiim personeli
kutlar, Performans Programinin iyi bir sekilde uygulanmasini ve
uilkemize hayirli olmasini temenni ederim.
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/ MUSTESAR SUNUSU \

Ulkemizde kamu mali yénetiminin
uluslararasi standartlara ve
Avrupa Birligi normlarina uygun
olarak yeniden yapilandirilmasina
yonelik calismalar sonucunda
ortaya c¢ikan, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile mali disiplin, hesap
verilebilirlik ve mali saydamhk
hedeflenerek kamu kaynaklarinin
etkili, verimli ve tasarrufa doniik
kullanilmasin1  saglamak  iizere
Tiirkiye’de  Performans Esash
Biitceleme Sistemine gecis

\\6ng6rﬁlmﬂstﬁr. /

Stratejik yonetim anlayisinin bir araci olarak goriilen Miistesarligimiz
2010-2014 donemini kapsayan stratejik plan ¢calismalar: tamamlamis
olup plan ile Kurumumuzun orta ve uzun vadeli amaglari, temel ilke ve
politikalari, hedef ve oncelikleri belirlenmistir. Stratejik Planin yilhik
uygulama dilimlerinde belirlenen hedef ve oncelikler esas alinarak
tiim birimlerimizin katilimi ile olusturulan faaliyet ve projelerden yola
cikilarak 2010 Yili Performans Programi hazirlanmis ve biitge ile
arasindaki bag kurulmustur. Bu duygu ve diisiincelerle, 2010 Yih
Performans Programimmizin basarii bir sekilde uygulanarak
belirlenen hedeflere ulasilmasini temenni eder, hazirlanmasina katki
saglayan tiim ¢alisanlarimiza tesekkiir ederim.
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KISALTMALAR

: Avrupa Birligi
: AB ve Dis iliskiler Genel Miidiirliigii

: Giimriik Miistesarhgi is ve Yonetim Plam
: Basitlestirilmis Giimriik Hatti

: Birlesmis Milletler

: Birlesmis Milletler/Avrupa Ekonomik Komisyonu

: Bilgi Teknolojileri

: Developing Eight (Kalkinmakta olan 8 iilke; Tiirkiye, iran,

Pakistan, Banglades, Malezya, Endonezya, Misir ve Nijerya)

: Diinya Giimriik Orgiitii

: Diinya Ticaret Orgiitii

: Ekonomik isbirligi Orgiitii
: Egitim Dairesi Baskanlhigi

: Ekonomik Isbirligi Teskilati
: Gumriikler Genel Miudiirliigii

: Gimriikler Kontrol Genel Miidiirliigii

: Glimriik ve Muhafaza Bagmiidiirliikleri
: Gimriikler Muhafaza Genel Miidiirligii
: Hukuk Miisavirligi

: Entegre Tarife Yonetim Sistemi
: Ic Denetim Birim Bagkanhgi

: Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig

: Karadeniz Ekonomik Isbirligi

: Karsihikh idari Yardim Anlagmalar:

: Muhabere ve Elektronik Dairesi Bagkanligi

: Yeni Bilgisayarl Transit Sistemi
: Personel Dairesi Baskanlig:

: Risk Yonetimi ve Stratejik Degerlendirme Birimi
: Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
: Tasfiye Isleri Déner Sermaye isletmeleri Genel Miidiirliigii

: Teftis Kurulu Baskanligi
: Yatirnm Ortamini fyilestirme Koordinasyon Kurulu
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I- GENEL BILGILER

A- YETKI GOREV VE SORUMLULUKLAR

Giimrik Miistesarliginin gorevleri, “485 sayil1 Giimriik Miistesarliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkindaki Kanun Hiitkmiinde Kararname” ile belirlenmistir. Buna gore
Guimrik Miistesarliginin gorevleri sunlardir:

Giimriik politikasinin hazirlanmasina yardimci olmak, giimriik politikasini
uygulamalk,

Giimriik Kanunu ve giimriiklerle ilgili diger mevzuat ile uluslararasi
sozlesmeler hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak,

Giimriuk tarife oranlarinin tespitine yardimci olmak, gumriik vergileri ile
gumriiklerce alinan diger gelirler ve fonlarin tarhi, tahakkuk ve tahsilini
saglamak ve kontrol etmek,

Giumriik kontroliine tabi Kkisi esya ve araclarin muayene ve kontroliinii
yapmak, bu islemlerin etkin ve siiratli yapilmasini1 saglayacak tedbirleri
almak,

Giimriiklerle ilgili istatistiki bilgileri toplamak ve degerlendirmek,

Gimriik denetimine tabi esya ve araclarin muhafazasim1 saglamak,
gumriikte giris ve cikis islemlerine tabi esyanin, saptanmis olan norm ve
standartlara uygunlugunu denetlemek,

Kara hudutlarindaki giimriik kapilar1 ile pasavan kapilarinda, giumrik
teskilati bulunan hava ve deniz limanlarinda ve serbest bolge ve cesitli
antrepo ve i¢ giimriikk sahalarinda ve gimriik bdlgelerinde giimriik
muhafaza gorevleri ile kacakciligin men, takip ve tahkik gérevlerini yerine
getirmek,

Diger yer ve sahalarda da gerektiginde ilgili kuruluslarla isbirligi yaparak
kacakeiligr men, takip ve tahkik etmek,

Milletlerarasi1 kuruluslarin Miistesarlik hizmetlerine iliskin ¢alismalarim

takip etmek, bu konularda goriis olusturmak, yurtdisi ve yurtici faaliyetleri
yuriitmek,

1|Sayfa
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@ 18.06.2009 tarihli ve 5911 sayili Kanunla degisik 16.5.1984 tarihli ve 3007
sayill1 Kanunda belirtilen isleri yapmalk,

@ Giimrik denetimine tabi her tiirlii esya icin sundurmalar, antrepolar,
ambarlar, acik sahalar ve bu mahiyette depolar isletmek,

@ Cesitli kanunlarla Miistesarhiga verilen gérevleri yapmak,

@ Bu gorevleri yerine getirecek meslek memurlarim yetistirmek ve bu
konudaki diizenlemeleri yapmak,

= Sayilan gorevlerin uygulanmasini takip etmek, degerlendirmek, incelemek
ve denetlemek.

B-TESKILAT YAPISI

Gumriik Miistesarhiginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda 485 sayih Kanun
Hiikmiinde Kararname ve ekinde yer alan Giimrilk Miistesarligi Teskilat
Semasina gore, Gimriik Miistesarhig: teskilati Merkez, Tasra, Déner sermaye ve
Yurtdis1 teskilatindan meydana gelmekte olup, toplam 8880 personelle
hizmetlerini yiiriitmektedir.

MERKEZ TESKILATI
GUMRUK MUSTESARLIGI ANA HiZMET BiRIMLERI

Gumriikler Genel Miidirligii,

Gimriikler Muhafaza Genel Miidiirligii,

Gumriikler Kontrol Genel Mudiirliigii,

AB ve D1y iliskiler Genel Miidiirliigii,

Tasfiye Isleri Déoner Sermaye isletmeleri Genel Miidiirliigii.

e OGO®EE® Vv

Y

GUMRUK MUSTESARLIGI DANISMA VE DENETIM BiRIMLERI

Teftis Kurulu Bagkanlhgi,

i¢ Denetim Birim Baskanlig,

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,

Hukuk Miisavirligi,

Risk Yonetimi ve Stratejik Degerlendirme Birimi (17.03.2008 tarihli Bakan
Onayi ile kurulmustur.)

Miistesarlik Miisavirleri.

2|Sayfa
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GUMRUK MUSTESARLIGI YARDIMCI BiRIMLERI

Personel Dairesi Baskanlig,

Egitim Dairesi Baskanlhgi,

idari ve Mali isler Dairesi Bagkanhgi,
Muhabere ve Elektronik Dairesi Baskanlhig.

e e ® Vv

TASRA TESKILATI
» Miistesarhigimiz Tasra Teskilatinda;

@ 18 Giimriik ve Muhafaza Bagsmiudiirligii

143 Giimriik Midiirligii

96 Giimriik Muhafaza Midiirliigia
140 Bolge Amirligi
264 Kisim Amirligi

& 4 Tasfiye isletme Bolge Miidiirliigii
e 14 Tasfiye isletme Sube Miidiirliigii faaliyette bulunmaktadir.

Tiirkiye’'nin disariya acik;

20 Kara sinir kapisi
7 Demiryolu sinir kapisi
52 Deniz hudut kapisi
47 Hava kapisi olmak iizere (11’i Askeri Hava kapisi)

*e®e® Vv

126 Giimriik kapisi bulunmaktadir.
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MERKEZ TESKILATI
ORGANIZASYON SEMASI

-

GUMRUKLER PERSONEL YURTDIS!
GENEL DAIRESI TESKILATI
MUDURLUGU BASKANLIGI

GUMRUKLER
MUHAFAZA EGITiM DAIRESI
BASKANLIGI

GUMRUKLER iDARI VE MALI
KONTROL GENEL iSLER DAIRESI
MUDURLUGU BASKANLIGI

MUHABERE VE

AB VE DIS
ILISKILER GENEL ELEKTRONIK
MUDURLUGO DAIRESI

BASKANLIGI

TASIS GENEL
MUDURLUGU

TASFIYE iSLETME
GUMRUK GUMRUK MUHAFAZA S suasE

MUDURLUKLERI MUDURLUKLERI MUDURLUKLERI
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TASRA VE DONER SERMAYE
TESKILATI ORGANIZASYON
SEMASI

™
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C-FiZIKSEL KAYNAKLAR

. Kara Tasitlari 126
. Su Tasitlar 30
. Bilgisayar ve Cevre Birimleri 9683

9839

. Otomobil 77
. Yolcu Tasima Araclari 17
. Yiik Tagsima Araglari 14
. Ozel Amach Araclar 17
. Mopet ve Motosikletler 1

126

. Makam Araglari 17
i Hizmet Araclari 60

77
. Otobiis 4
‘2| Minibiis 9
'3 Midibiis 4

CenelToplam ] 1

. Kamyonet 15

GemelToplam s
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. Ambulans 2
‘2 itfaiye 5
. Cekme ve Kurtarma Amacgh Transferler 2
. Yol Siipiirme ve Yikama Araglari 1
. Vidanjorler 2
. Cop Kamyonlar 4
. Motosiklet 1

17

. Tekneler 5
. Motorbotlar 18
. Yat ve Kotralar 6
. Sandal ve Sal 1

30

. Masaiistii Bilgisayar 6020
‘2| Diziistii Bilgisayar 419
. Faks Cihazlar 408
. Yazicilar 1933
. Tarayicilar 94
. Fotokopi Makinesi 430
. Gii¢c Kaynagi 358
. Sunucu 173

9835
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. Hizmet Binasi 5 155 160
‘2| Lojmanlar 214 1198 1412
'3 Arsa 2 41 43
. Tarla - 53 53
. Misafirhane - 9 9

221 1456 1677

D-INSAN KAYNAKLARI

Miistesarligimiz 19.10.2009 tarihi itibariyle, Memur olarak Merkez de 1386,
Tasrada 6743, Doner Sermayede 433 personel ¢calismakta olup, ayrica 23 Kadro
Karsilig1 Sozlesmeli Personel, Yurt Disinda 7 Giimrik Miisaviri, 76 Sozlesmeli
Personel, 208 Siirekli Isci ve 4 Gegici Isci olmak iizere toplamda 8880 personelle
hizmet sunmaktadir.

Bununla birlikte Merkezde 600, Tasrada 1668, Doner Sermayede 797 ve Yurt Dis1
Tegkilatinda 3 olmak iizere toplam 3068 bos kadromuz bulunmaktadir.

‘1| Merkez 1464 600 2064
‘2| Tasra 6760 1668 8428
'3 Doner Sermaye (Tasra) 649 797 1446
. Yurtdisi 6 4 10
8879 3069 11948
‘1| Merkez 1386 1961
‘2| Tasra 6743 1630 8373
. Doner Sermaye (Tasra) 433 612 1045
. Yurtdisi 6 4 10

8568 2821 11389
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‘1| Merkez 49 14 63
‘2| Tasra 11 11 22
. Doner Sermaye 16 0 16

76 25 101

9|Sayfa
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KADRO DURUMU

DOLU KADRO
m BOS KADRO

Grafik 1: Miistesarlik dolu-bos kadro durumu*

*Miistesarlik kadrolarinin 19.10.2009 tarihi itibariyle dolu ve bos seklindeki
durumu ile bunlarin toplam kadro sayisina orani Grafik 1 de goriilmektedir.

KADRO DAGILIMI

=DOLU mBOS

80%

MERKEZ TASRA DONER SERMAYE YURT DISI

Grafik 2: Mistesarlik dolu-bos kadro orani dagilimi*

*Miistesarlik genel kadrolarinin 19.10.2009 tarihi itibariyle dolu ve bos
kadrolarin Merkez, Tasra, Doner Sermaye ve Yurtdis1 teskilatlarina sayisal
dagilimi Grafik 2 de goriilmektedir.
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Cinsiyet bilgileri

5439 6714
_ 515 1304 59 0 1878
|Genel Toplam | 1410 6743 433 6 8592

Miistesarlik Cinsiyet Ayrimh Ogrenim Bilgileri

flkokul 47 0,54 0,06 0,61
‘Ortaokul | 271 3,15 25 0,29 296 3,44
‘Lise | 1905 22,17 370 4,3 2275 26,47
‘2yilyiiksek | 879 10,23 333 3,89 1212 14,13
3yilyiiksek 64 0,74 3 0,03 67 0,77
‘4yilyilksek | 3097 36,04 921 10,78 4018 46,78
6yllyiiksek 3 0,03 1 0,01 4 0,04
Master | 437 5,08 215 2,5 652 7,59
‘Doktora 11 0,12 4 0,04 15 0,17
- 6714 78,1 1878 21,9 8592 100,00

Merkez Birimler-Cinsiyet Ayrimhi Ogrenim Bilgileri

______-
flkokul 3 0,21 0,00 0,21
‘Ortackul 30 2,12 3 0,21 33 2,34
‘Lise 130 9,25 68 4,82 198 14,05
2yilyiiksek 64 4,54 82 5,83 146 10,38
3ylyiiksek 6 0,42 3 0,21 9 0,63
4yilyiiksek 570 40,48 318 22,56 889 63,04
‘6ylyiksek 3 0,21 - 0,00 3 0,21
Master | 83 5,89 40 2,83 123 8,72
‘Doktora 5 0,35 1 0,07 6 0,42
- 894 63,47 515 36,53 1410 100,00

11|Sayfa
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BT

‘Ortaokul 222 3,29 21 0,31 243 3,6
‘Lise | 1532 22,71 286 4,25 1818 26,96
2yilyiksek 771 11,45 241 3,57 1012 15
‘3yilyiiksek 58 0,86 - 0,00 58 0,86
‘4yilyiiksek 2459 36,49 570 8,47 3029 44,94
6yilyiiksek - 0,00 1 0,01 1 0,01
‘Master 349 517 175 2,59 524 7,78
‘Doktora | 6 0,08 3 0,04 9 0,13
- 5440 80,68 1303 19,32 6743 100,00

Doéner Sermaye Birimleri- Cinsiyet Ayrimli1 6grenim Bilgileri

_______
Jlkokul 1 0,23 0,00 0,23
‘Ortaokul 23 5,31 1 0,23 24 5,54
‘Lise 241 55,65 14 3,23 255 58,9
2yilyiksek 46 10,62 9 2,07 55 12,7
3yllyiksek 0 0,00 0 0,00 0 0,00
4yllyiksek 62 14,31 35 8,08 97 22,4
6yllyiiksek - 0,00 0 0,00 0 0,00
‘Master 1 0,23 0 0,00 1 0,23
‘Doktora 0 0,00 0 0,00 0,00
- 374 86,35 59 19,32 433 100,00
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ARTAN DIS TICARET HACMINE KARSILIK PERSONELDEKi DEGISMELER

250.000

W ihracat ($) W ithalat ($) W Personel Sayisi

201.963
200.000

170.062

151.000
150.000

100.000

50.000 -

2007 2008 2009*

Grafik 3: Dis ticaret hacmi ile personel orani

*2009 yih icin bahsi gecen ihracat ve ithalat rakamlar yilbasinda aciklanan
gerceklesmesi beklenen dis ticaret rakamlaridir.

BT Bos  Toplam
Misesar : 1
Mistesar Yardmes 3 : ;
GendMigie 3 1 4
Gendl Midir Vardmess 12 1 13
Mistakl Daire Baskams 3 : ;
DaireBagkam 2 ; 31
Bamidie 1 1 19
Bumidir Vardmess 3 15 a7
SubeMidiei % 111 210
e 17 150 26
MidirYardmess 108 10 168
S s 148 150
GelToplam e a2 1296
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Dolu Bos Toplam
42 6 48
9 16 25
59 2 61
98 10 108
Kontrollr | 3 o4
Gimrik Mifetts Vardnessi 7 14 21
Stajyer Kontrolor 7 20 27
I 102 354

BT Bos  Toplam
Gimetk Umam 119 3 154
Ml Higmetler Uzmam 4 4 :
ABUmam 2 : 22
Gimrik Uman Vardmess 0 o3 169
Ml Hizmetlr Urman Yardmews 3 1 4
ABUman Yardmess 1 7 ;
GedlToplam | 144 a65

E- DiGER HUSUSLAR

Degisimin ve siirekli gelisimin 6nemine inanan Kurumumuz, 2010-2014 Dénemi
Stratejik Planina dayali 2010 Yili Performans Programini, 5018 sayili Kanunun
ongoriisiine paralel olarak plan-biitce iliskisi cercevesinde hazirlayarak,
0deneklerin performans olciitleriyle birlikte olusturulmasi ve bu sayede hesap
verebilirligin sonu¢ odakli, fayda/maliyet/etkinlik analizlerine dayali bir yapiya
kavusturulmasini saglamaya c¢alismistir. Bu vesileyle nihai hedef, kamu
kaynaklarinin etkin kullanilmasini gerceklestirmektir.

Kurumumuzun 2010 Yili Performans Programi hazirlanirken Kurum diizeyinde
gerceklestirilen ve herhangi bir hedefle dogrudan iliskisi bulunmayan harcamalar
genel yonetim gideri olarak kabul edilmis ve idare diizeyinde belirlenen
performans hedefleri ile ilgili olan harcamalar performans hedeflerine
dagitilmistir.

14|Sayfa
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II. PERFORMANS BILGILERI

A-TEMEL POLITIKALAR VE ONERILER

Bu baglamda temel politikalarimiz ve 6nceliklerimiz olusturulurken;

60. Hiikkiimet Programi Eylem Plany,

YOIKK biinyesindeki Teknik Komitelerin Eylem Planlar,
2007-2013 Dokuzuncu Kalkinma Plani,

2007 Yili Katilim Oncesi Ekonomik Program,

2010-2012 Orta Vadeli Program,

2010-2012 Orta Vadeli Mali Plan,

Giimriik Miistesarhig is ve Yonetim Plam (BCMP),

Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iligkin Tiirkiye Ulusal
Programi,

AB Komisyonu Customs Blueprints,

Giimriik Isbirligine yonelik stratejiye iliskin 02.10.2003 tarihli Avrupa
Birligi Konsey Karari,

Dikkate alinmis ve Diinya Giimriik Orgiitii standartlar1 cercevesinde yer
alan ilke ve prensipler ile diger uluslararasi yiikiimliiliiklerimiz esas
alinmistir.

Miistesarhigimiz;

@ Ekonomik, ticari ve siyasi yapilar1 farkh iilkelerle komsu,

@ 2949 km Kara sinir1, 8333 km deniz sinirina sahip,

@ Diinyanin kavsak noktasinda, Avrupa Birligi'ne tam iiyelik siirecinde,

@ Uyusturucu ve insan kagake¢iligi trafik giizergahi iizerinde,

15|Sayfa
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@ Her bakimdan sicak bir bolgede,

@ Bulunan Ulkemizde; kararhlik, diiriistliik, seffaflik, yenilik¢ilik, amatér
ruh, profesyonel hizmet, motivasyon, duyarlilik, tarafsizlik, etkililik ve
verimlilik ilkelerini gozetmektedir.

Bu dogrultuda,

@ Cagdas normlarda, AB standartlarinda miisteri odakli hizmet,

& Islemleri basitlestirerek ve hizlandirarak dis ticaret islemlerinin
maliyetlerini diisiirmek,

@ Ticaretin kolaylastirilmasinda e-giimriik,

@ Kacakgilik, organize suglar ve giimriik suclariyla etkin ve risk analizi
odakl1 miicadele,

& lyi yonetisim,

@ Diinya ekonomisinde yasanan trendlere ve gelisen teknolojilere es zamanh
uyum,

@ Uluslararasi iliskilerde etkin isbirligi, politika ve dncelikleriyle,

hizmet vermektedir.
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B-AMAC VE HEDEFLER

STRATEJiK AMAC 1: SUREKLI IYILESTIRILEN, YARARLANICI ODAKLI,

ETKIN GUMRUK HiZMETi SAGLAMAK

Kanuni diizenlemelerde yer alan gorev ve yetki alani ile sinirhi ve salt mevcut yapi
icerisinde gelisen sorunlar1 ¢éziimleme gayreti icerisinde bulunan klasik kamu
yonetimi anlayisi terk edilerek zorlastiran degil kolaylastiran, idari yiik yiikleyen
degil bunlar1 azaltan, miikelleflerin ve temsilcilerinin giimriik idaresine
gelmesine gerek kalmadan is ve islemlerin yapildigl, gereksiz Kirtasiye iiretmeyen
/talep etmeyen, is ve islem siirecleri 6nceden belirlenmis ve buna uygun sekilde
islerini yapan, Kisaca yasal ticarette en kolay, yasa dis1 ticarette en zor Giimriik
idaresini olusturmak hedeflenmektedir.

STRATEJIK HEDEF 1.1: Hizmet Sunum Kalitesinin Her Y1l Artirilmasi

Siuirekli iyilestirilen, yararlanici odakli, etkin hizmet anlayisi ile hareket eden
Miistesarligimiz, insan kaynaklarinda, yasal mevzuatta, teknolojik alt yapida, is ve
islem siireclerinde yapacagi iyilestirmeler ile hizmet sunum Kkalitesini her yil
artiracaktir.

Miistesarligimiz ile dis ticaret erbabi arasindaki iliskiler amatér ruh, profesyonel
hizmet ve ticareti kolaylastirma esas1 temelinde diizenlenecek, ilgili kurum ve
kuruluslar ile dis ticaret erbabi bilgilendirilecek, iiniversitelerle isbirligi
gelistirilip giimriikk uygulamalarindan kamuoyunun haberdar edilmesi ve etkin
bilgi paylasimi  saglanacaktir. Gumrilk laboratuarlarinin  uluslararasi
standartlarda c¢alisabilmesi icin gerekli teknolojik ve idari diizenleme
calismalarina devam”edilecektir.

Sinir ve iilke i¢i giimriik kontrollerinin giiclendirilmesi icin sonradan kontroliin
risk yonetimi esasiyla sistematik olarak uygulanmasi, Yetkilendirilmis Giimriik
Miisavirligi Sisteminin gelistirilmesi saglanacaktir.

Diger iilkelerle ve yurt disinda yasayan vatandaslarimizla daha iyi iletisim
kurabilmek ve dis ticaretimizin hem artirilmasina hem de daha kolay
yapilabilmesine katki saglamak icin kurulan yurt dis1 teskilatinin aktif olarak
calismasi saglanacaktir.
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PERFORMANS HEDEFI 1.1.1:Hizmet Sunum Kalitesinin Artirilmasi.

Olgii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
1 | Basitlestirilen mevzuat sayisi Yiizde 15 25 15

Aciklama: Siirekli iyilestirilen, yararlanici odakli, etkin hizmet anlayisi ile hareket
eden Miistesarligimiz, yasal mevzuatinda yapacag iyilestirmeler ile hizmet sunum
kalitesini artiracaktir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi | 2008 | 2009 | 2010
2 | Bilgi paylasimini  saglamak amaciyla Adet - - 5
protokol yapilan kurum sayisi

Aciklama: Uluslararasi alanda ikili ve ¢ok tarafli olarak, gtimriik idareleri arasindaki
isbirligi ve bilgi degisim imkanlarinin st diizeye ¢ikartilmasi, ticaretin temel yapisini
olusturan islemlerin gelistirilip yeknesakligin saglanmasi konularinda karsilikh
protokoller yapilacaktir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi | 2008 | 2009 | 2010
3 | Gimrik Misavirligi sisteminin gelistirilme | Yiizde - - 100
orani

Aciklama: GUmrik mevzuatinda gergeklestirilen son diizenlemeler ile bir kisim
giumriik islemlerinin Glimriikk Miisavirleri tarafindan yerine getirilmesi miimkiin
kilinmistir. Bu diizenlemeler ile 6ngoriilen islemlerin Giimriik Miisavirlerinin belge
almasi, is sahipleri ile yapacaklar1 s6zlesme ve tiimiiyle elektronik ortamda giivenli
bir sekilde yiriitiilme esaslart olusturulmustur. Bu uygulama kapsaminda; o6zel
antrepolarda (akaryakit depolanan antrepolar harig) esya giris ve cikis islemleri
tespitinin yetkilendirilmis giimriik miisaviri tarafindan yapilmasi ve giimriik memuru
gorevlendirilmesine son verilmesi 6ngoriilmustiir. Ayrica yapilacak tespit islemlerinin
asgari lcret tarifesi de belirlenmistir. Bu sayede dis ticaret erbabina yonelik hizmetin
daha hizh ve glvenli yiritilmesi hedeflenmis, bu alanda uzman glimriik

miisavirlerinin daha fonksiyonel ¢alismalari imkani getirilmistir.
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Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
4 | Guimrik islem siirelerinin ve siireglerinin | Yiizde - - 2
kisaltilma oranm

Aciklama: Miustesarhigimiz hizmetlerini etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
sunabilmek icin personele egitim verilerek mesleki bilgi ve becerilerinin artirilmasi,
teknolojik alt yapinin gelistirilmesi ile fiziki alt yapinin gli¢clendirilmesi neticesinde
gumrik islem siirelerinin ve siireclerinin kisaltilmas1 amag¢lanmaktadir.

Performans Gostergeleri Olgii
Birimi 2008 | 2009 | 2010
5 | Uygulamaya alinan yeni hizmet kanali sayisi Adet - - 2

Aciklama: Siirekli iyilestirilen, yararlanici odakli, etkin hizmet anlayisi ile hareket
eden Miistesarligimiz, teknolojik alt yapida hizmete a¢ilacak yeni hizmet kanallary, is ve
islem stireclerinde yapilacak iyilestirmeler ile hizmet sunum kalitesini artiracaktir.

2010
Kaynak Ihtiyac1 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam

Yasal kapasitenin gii¢lendirilmesi 1.363.600 0 1.363.600

llgili kurum ve kuruluslarla isbirligi 200.374 0 200.374

yapilmasi

Teknik altyapinin  kurulmasi ve 48.000 0 48.000

personelin egitimi

BT alt yapisinin gelistirilmesi ve  5.850.000 0 5.850.000

isletilmesi

7.461.974 0 7.461.974
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STRATEJIK AMAC 2: GUCLU, CAGDAS VE DINAMIK BIR ORGANIZASYON

OLMAK

Dis ticaret politikalarinin uygulayicis1 konumunda olan Giimrikk Miistesarhgi,
gerceklestirdigi faaliyetlerle iilke kalkinmasinda aktif rol oynamaktadir.
Uluslararasi is diinyasinin siirekli gelisen ve degisen ortami, artan dis ticaret
hacmi, cagdas ve dinamik bir organizasyonu gerekli kilmaktadir.

Bu gelismeler yalnmizca iktisadi alana degil, sosyal hayata da ¢esitlilik kazandirmis
ve bu cesitlilik sonucunda her kurum idari yapisim1 gézden gecirme ihtiyaci
duymustur. Bu degisimden en fazla etkilenen kurumlardan biri de Giimriik
Miistesarhigidir. Dis ticarette engellerin kalkmasi yoniindeki bu siire¢ giimriik
idarelerinin ulusal ekonominin, toplumun ve c¢evre saghginin giivenligini
saglamadaki “koruyucu” roliinii 6n plana ¢ikarmistir. Giimriik idarelerinin bu
gorevini etkin sekilde yerine getirmesi beklenirken, uluslararasi ticaretteki mal
akisinin ve uluslararas1 yolcu trafiginin de ilke olarak kolaylastirilmasi
zorunlulugu ile kars1 karsiya kalinmistir. Giimriik idareleri, risk yonetimi gibi
rasyonel yontemleri kullanarak yararlanici odakhh bir anlayisla hizmet ederek
ticaretin kolaylasmasini saglayacaktir.

Bu itibarla, giimriik is ve islem siireclerini iyilestiren, bilgiyi iireten, paylasan ve
yoneten bir kurum olarak, uzmanlik esasina dayali, degisime ve gelisime ac¢ik
yuksek nitelikli insan kaynaklari ile cagdas ve dinamik bir giimriik organizasyonu
olusturulacaktir.

STRATEJiK HEDEF 2.1: Uluslararas1 Standartlara, Kurallara ve

Prensiplere = Uyumun Saglanmasi, Uluslararast1 Kuruluslarla
isbirliginde Etkinligin Artirllmasi.

Avrupa Birligi ile iilkemiz arasinda 1996 yilinda tesis edilen Giimriik Birligi ile
baslayan uyum calismalarinin saghkh bir sekilde isleyebilmesi, wuluslararasi
kuruluslar biinyesinde olusturulan mevzuatin takibi, uluslararasi iliskilerde
etkililigin artirilmasi, iilkemizin uluslararasi arenada etkin bir sekilde temsili,

diizeyde korunmasini amaglayan Miistesarligimizca;
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@ Uluslararas: alanda ikili ve ¢ok tarafli olarak, giimriik idareleri arasindaki
isbirligi ve bilgi degisim imkanlarinin iist diizeye ¢ikartilmasi, ticaretin temel
yapisint olusturan islemlerin gelistirilip yeknesakliginin saglanmasi
konularinda ¢alismalar yapilacaktir.

@ Giimriik idareleri arasinda isbirliginin kurulmasi ve daha da gelistirilmesi, bu
suretle iki iilke arasinda esya ve yolcu akisinin kolaylastirilmasi ve tesvik
edilmesi, her iki iilkenin ekonomik, sosyal ve mali ¢ikarlarina aykir1 olan ve
gumriik mevzuatina Kkarsi islenen suclarla daha etkili miicadele edilmesi
saglanacaktir.

@ Gimrik idareleri arasinda bilgi degisiminin yaninda, personel degisimi ile
teknik konularda bilgi alisverisi yapilarak yonetim ve ¢alisma yontemlerinde
ilerlemenin ve en iyi uygulamalarin paylasilmasi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 2.1.1: Uluslararas1 Kuruluslarla Etkin isbirliginin
Artirilmasi.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi | 2008 | 2009 | 2010
Uluslararast  kuruluslar ile kacakeilikla
1 | miicadeleye yonelik etkinlik (veri degisimi ve | Adet - - 7
operasyon) sayisl

Aciklama: Uluslararasi alanda ikili ve ¢ok tarafli olarak isbirligi ve verilerin karsilikli
olarak degisimi ile etkin, verimli ve ¢6ziime donik hizli sonuclar alinmasi

saglanacaktir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi | 2008 | 2009 | 2010
2 | Gergeklestirilen miizakere sayisi Adet - - 30

Aciklama: Basta AB olmak iizere uluslar arasi alanda ikili ve ¢ok tarafli olarak Giimriik
idareleri arasindaki is birligi ve bilgi degisimi imkanlarinin iist diizeye ¢ikartilmasi ile
ilgili miizakereler gerceklestirilmektedir.
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Olcii
Performans Gostergeleri Birimi | 2008 | 2009 | 2010
3 | Onerilen eslestirme proje sayisi Adet - - 1

Aciklama: Avrupa Birligi ile tilkemiz arasinda 1996 yilinda tesis edilen Gumruik
Birligi ile baslayan uyum ¢alismalarinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi, uluslararasi
kuruluslar bilinyesinde olusturulan mevzuatin takibi, uluslararasi iligkilerde etkililigin
artiritlmasi, Ulkemizin uluslararasi arenada daha etkin bir sekilde temsili, ikili
iliskilerin giimriik alaninda gelistirilmesi amaciyla, Miistesarligimiz Katthm Oncesi
Arac1 (IPA) 2009 Yih programlamasi kapsaminda onerilen Risk ve Muhafaza konulu
iki Eslestirme Projesi bulunmakta olup, s6z konusu projelere iliskin fisler heniiz
taslak asamasindadir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi | 2008 | 2009 | 2010
4 | Onerilen ikili mali igbirligi sayis1 Adet - - 1

Aciklama: Ulkemizin Avrupa Birligi tiyeligine adaylk siirecinde, "Katiim Ortaklig
Belgesi" ve "llerleme Raporlari"nda ifade edilen hususlar ve "Ulusal Program"
cercevesinde Ustlendigi taahhiitleri yerine getirmeye yonelik ¢alismalarinda destek
saglamak iizere, Avrupa Birligi tarafindan Katthm Oncesi Mali Yardim
saglanmaktadir. Gumriikk Mistesarligl, ihtiyaclar1 dogrultusunda proje oOnerileri
hazirlayarak AB’ye uyum ve modernizasyon c¢alismalarin1 buyik bir hizla
ylriitmektedir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
5 | Bolgesel isbirligi anlasma sayisi Adet - - 2

Aciklama: Komsu tlkelerle giimriik kapilarinda yasanan sorunlarin giderilmesi,
islemlerin basitlestirilerek hizlandirilmasi, ticaretin kolaylastirilmasi1 kagakgilikla
miicadelede etkin isbirligi ve ortak operasyon diizenlenmesi amaciyla diizenli
toplantilar tertip edilmekte olup, ¢esitli alanlarda isbirligi anlasmalar1 yapilmaktadir.
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Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
6 | Sonuclandirilan KiYA projesi sayisi Adet - - 3

Aciklama: Brezilya, Sili, Arjantin ile KIYA Miizakerelerinin 2010 yilinda
tamamlanmasi beklenmektedir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
7 | Yurt dis1 toplanti sayisi Adet - - 10

Aciklama:

Yapilmasi planlanan yurtdis: toplantilar: genel olarak;

e Komsu iilkeler ve ticarette glimriilk sorunlari yasanan iilkelerle yapilacak
toplantilar

e AB Mevzuatinin olusturulmasi ve takibine iliskin olarak 1/95 sayili OKK’NIN 60.
MADDESI cercevesinde AB Komisyonu biinyesinde katiim saglanan teknik
toplantilar (Giimriik Kodu Komitesi muhtelif béliimleri vb)

e AB Komisyonu ve AB iiyesi lilkelerle muhtelif toplantilar

e STA goriismeleri cercevesinde toplantilar

e DGO biinyesinde yapilan Genel Kurul, Avrupa Bélgesi, Komite ve diger toplantilar

e DTO, BM, KEI, EIT vs. gibi cesitli uluslararas: kuruluslarin diizenledigi giimriik
konulu toplantilardan olusmaktadir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
8 | Risk Yonetimi Eslestirilmesi Yiizde - - 100

Aciklama: 2009 Risk Yonetimi Projesi; uluslararasi ticaretin izlenmesi ve sahteciligin
onlenmesi kapasitesinin giiclendirilmesi, risk analizi ve yonetimi konusunda insan
kaynaklarinin yetistirilmesi ve risk yonetimine dayali ticaretin kolaylastirilmasi
konusunda Giimrik Mavi Kitap¢igl (Customs Blueprints) ile uyum saglanmasini
amaclamaktadir. Proje, 1 Milyon Euro biitgeli Eslestirme Projesi'nden olusmaktadir.
Eslestirme Projesi mevzuat, kapasite gelistirme ve egitim ile ilgili bosluk ve ihtiyac
analizi, AB lilkelerine c¢alisma ziyaretleri dlzenlenmesi ile merkez ve tasra
personelinin risk analizi konusunda egitilmesini kapsamaktadir.
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2010
Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
Uluslararasi  toplantilara  katilim
saglanmasi 344.000 0 344.000
NCTS (Yeni Bilgisayarh Transit
Sistemi) ve ITMS (Entegre Tarife 1.550.000 0 1.550.000
Yonetim Sistemi) Hazirlanmasi
Risk yonetimi eslestirme projesi 113.000 1.957.000 2.070.000
2.007.000 1.957.000 | 3.964.000

STRATEJIK HEDEF 2.2: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi.

PERFORMANS HEDEFI 2.2.1: i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
1 | I¢ kontrol iizerine diizenlenecek egitim sayisi Adet - 1 9

Aciklama: MistesarliZimiz biinyesinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi i¢in

gorevlendirilecek personelin gerekli yetkinlize ve donanima sahip olmasi
amaclanmaktadir.
2010

) Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam

I¢ Kontrol iizerine diizenl k

gw f)n rol lizerine diizenlenece 90.000 0 90.000

egitim

90.000 90.000 90.000
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PERFORMANS HEDEFI 2.2.2: Fiziki kapasitenin (Alt yapinmin) artirilmasi

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
1 | Merkez hizmet binasinin tamamlanma orani Yizde - - 70

Aciklama: Mistesarligimizin yeniden yapilanma c¢alismalarn kapsaminda fiziki
altyapinin gliglendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla yeni hizmet binasi insasina
baslanacaktir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
2 | Egitim merkezi binasinin tamamlanma orani Yiizde - - 70

Aciklama: Fiziki altyapinin giiclendirilmesi bashgi altinda daha saglikli bir ortamda
etkin ve verimli bir egitim siireci saglamak amaciyla yeni egitim binasi insasina
baslanacaktir.

Olcii

Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010

3 | Laboratuvar Projesinin tamamlanma orani Yiizde 30 40 30

Aciklama: 2007 yili AB programlamasinda yer alan 2010 Yili Performans Programi

kapsaminda giimriik laboratuvarlarina teknik cihaz temin edilecektir.

‘ 2010
| Faaliyetler Kaynak ihtiyac1 (TL)
‘ Biitce Biitce Dis1 Toplam
. Merkez hizmet binasi yapimi 34.923.000 0 34.923.000
Laboratuvarlarin teknik yonden 2.679.000 8.036.000 10.715.000
. glclendirilmesi
Egitim merkezi hizmet binas1 yapimi 6.500.000 0 6.500.000
Tasra tegkilati hizmet binasi yapimve | 6.239.000 0 6.239.000
onarimi
Tasra teskilati teknik altyapinin 2.041.000 0 2.041.000
giiclendirilmesi
Tasra tegkilati tasit alimi 500.000 0 500.000
Merkez teskilati tasit alimi 240.000 240.000
53.122.000 | 8.036.000 | 61.158.000
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PERFORMANS HEDEFi 2.2.3: Kirtasiyeciligin ve Biirokratik Islemlerin Azaltilmasu.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
1| Arsiv erisim orani Yiizde - - 100

Aciklama:  Yillar itibariyle biriken degerli evrakin kanuni yasal siireler icinde
muhafaza edilip gerekli oldugunda ilgili birim tarafindan kolayca ulasilmasi amaciyla
arsivlenmesi saglanacaktir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
2 | Arsivde belge bulma siiresi Dakika - - 5

Aciklama: Herhangi bir birimin gerek duydugunda arsivlenmis olan bir belgeye ulasma
stiresinin kisaltilmasi saglanacaktir.

Olcii
Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
3 | Dis ticarette e-belge icin entegre edilen kurum Adet - - 50
sayisl

Aciklama: Dis ticarette bilgi akisini ve dogru bilgiye hizli bir sekilde ulasmayi
saglayacak olan e-belge sistemi sayesinde kirtasiyecilikten ve burokratik islemlerden
kaynaklanan maliyet ve zaman kaybi azalacaktir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
4 | D1s ticarette e-belge/belge orani Yiizde - - 10

Aciklama: Dis ticarette kullanilan e-belge/yazili (1slak) belge kullanma oranini
vermektedir.

2010
Faaliyetler Kaynak ihtiyac1 (TL)
Biitce Biitce Dis1 Toplam

| Teknik ve beseri kapasitenin 1.250.000 0 1.250.000
l olusturulmasi

Elektronik sertifika ve yazilim alimi 750.000 0 750.000
. projesi
R 2000.000 0 2.000.000
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STRATEJIK AMAC 3: KACAKCILIGI ONLEYEREK GELIiR KAYBINI
AZALTMAK, INSAN VE CEVRE SAGLIGININ GUVENCE ALTINA

ALINMASINA VE TERORUN FINANSMANININ ENGELLENMESINE
KATKIDA BULUNMAK.

STRATEJiK HEDEF 3.1: Kacakcilikla Miicadele ile Insan ve Cevre
Sagligin1 Korumada Etkinligin Artirilmasi.

PERFORMANS HEDEFI 3.1.1: Kagakcilikla Miicadelede Etkinligin Artirilmasi.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
1 | Kacakeilikla miicadele amaciyla 6zel egitim Adet - - 300
verilecek personel sayisi

Aciklama: Kagakeilikla miicadelede her gegen giin yeni yontemlerin ortaya ¢ikmasi ve
yasa dis1 gecislerde stirekli yeni yollar bulan kacakeilara karsi en etkin sekilde
miicadele etmek amaciyla kapilardaki personelimize nitelikli egitim verilecektir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
2 | Faaliyete gecen devriye botu sayisi Adet - - 10

Aciklama: Kacakeilikla miicadele amaciyla Miistesarligimiz Deniz Hudut Kapilarinda

deniz operasyonlarinin yapilmasi ve devriye gorevinin yerine getirilmesi amaciyla
devriye botu tedarik edilecektir.

Olgii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
3 | Faaliyete gecen mobil tarama sistemi sayisi Adet - - 5

Aciklama: Siir Gimrik Kapilarindan ve limanlardan gecis yapacak her tiirlii motorlu
tasitlar ile bu tasitlarin eklentilerinin ve konteynerlerin giivenlik amaci ile taranmasini

ve gecisi yasak olan maddelerin bulunmasini saglayan bir sistem olup kacakgilikla
miicadelede hareket kabiliyetini artiracaktir.

27|Sayfa



Gumriik Miistesarligi 2010 Performans Programi

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
4 | Tren tarama sisteminin kurulmasi Yiizde . . 100

Aciklama: Gumrik Mistesarliginin, Gilimriiklerin modernizasyonu cercevesinde
hazirladigi Tren Tarama Sistemi projesi, AB komisyonunca kabul edilmistir. Bu
kapsamda Van Kapikdy Sinir Kapisi’'na kurulacak Tiirkiye’'nin ilk tren tarama sistemi,
yaklasik 5 milyon avroya mal olacaktir. Hareket halindeki treni radyografi isinlariyla
tarayacak olan sistem, vagonlar ve yolcu bagajlar1 icindeki kacak esyalarin tespit
edilmesini saglayacaktir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
5| Deniz operasyonlar1 egitimi verilen personel Adet - - 100
sayisl

Aciklama: Deniz yoluyla gelen ithali yasak, diisiik kaliteli ve insan sagligina zararh
esyalarin tespiti ve 6zellikle deniz tasitlarinin farkl béliimlerinde, zulalarinda saklanan
kacak esyay1 tespit etmek amaciyla personelin arama kapasitesinin artirilmasi ve
ozellikle personelin degisen kacakcilik yontemlerinden haberdar olmasi amaciyla
egitilmesi ama¢lanmaktadir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
6 | Faaliyete gecen mobil ekip sayisi Adet - - 25

Aciklama: Kagakgilikla miicadele amaciyla Miistesarligimizin hareket kabiliyetini
artirmak amaciyla mobil ekipler olusturulacaktir.
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Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
7 | Kapali Devre TV Sistemine alinan kapi sayisi Adet 10 2 5

Aciklama: Gumrik sahasinda belirlenen yerlere giivenlik ve kontrolii saglamak
amaciyla yerlestirilen hareketli ve sabit kameralar ile Kapali Devre TV Sistemi
kurulmaktadir. Kamera goriintileri saha igerisindeki bir merkezden ve ayrica
merkezdeki Komuta ve Kontrol Merkezinden izlenebilmektedir. Ayrica, alinan
goruntiiler belirli bir stire kayitlarda tutulabilmektedir. Sistemin istenilen gortntiyu
biiylitme, isleme ve depolama kabiliyeti bulunmaktadir. 2010 yili icin Giirbulak ve
ipsala’da kurulumu ve onarimi éngoriilen Kapali Devre TV Sistemi yatirim biitcesinden
karsilanacak olup diger 3’ YID kapsaminda modernize edilecek kapilarda faaliyete

gececektir.
‘ 2010
Kaynak ihtiyac1 (TL

| Faaliyetler Y Y (1)

‘ Biitce Biitce Dis1 Toplam

I Kapali devre TV kurulmasi projesi 200.000 0 200.000

. Kacakeilikla miicadele egitimi 9.900 0 9.900

. Devriye botu projesi 820.000 |  4.652.000 | 5.472.000

. Mobil tarama sistemi projesi 2.051.000  11.628.000 = 13.679.000
Tren tarama sistemi projesi 2.211.000 6.612.000 8.823.000
Deniz operasyonlari egitimi 92.000 1.190.000 1.282.000
Devriye araci projesi 164.000 930.000 1.094.000
Kacgakeilikla miicadele tasit alimi 55.000 0 55.000
Kagakglhkla"muca(?e.lede t.eknlk 1.022.00 0 1.022.000
altyapinin giiclendirilmesi
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STRATEJiK AMAC 4: ETKIN ve RASYONEL GUMRUK ISLEMLERIYLE

ULKE EKONOMISINE KATKIDA BULUNMAK

Miistesarligimiz, vergi kaybi ve kacagini asgariye indirerek, alternatif finansman
modelleri gelistirmeyi ve ayrica tasfiyelik hale gelen mallarin islemlerini
hizlandirmak suretiyle iilke ekonomisine katkida bulunmay1 ama¢lamaktadir.

STRATEJiK HEDEF 4.1: Vergi Kayip ve Kacagimi Asgariye Indirmek.

Miistesarligimiz, elektronik ortamda risk odaklh etkin kontrol ve denetim
mekanizmasini Kkurup, personelin nitelik ve niceligini gelistirerek, haksiz
rekabete ve toplumda ahlaki bozulmalara yol acan vergi kayip ve kagagim
onlemek suretiyle toplam vergi gelirleri icindeki giumriik vergilerinin payinin
artirllmasi hedeflenmektedir.

PERFORMANS HEDEFI 4.1.1: Vergi Kayip ve Kacagini Asgariye indirilmesi.

Ol¢ii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
1 | Ertelenmis kontrolde e-beyanname sisteminin Yizde - - 20
kurulma orani

Aciklama: Mistesarligimiz, elektronik ortamda risk odakl etkin kontrol ve denetim
mekanizmasini kurup, personelin nitelik ve niceligini gelistirerek, haksiz rekabete ve
toplumda ahlaki bozulmalara yol agan vergi kayip ve kacagini 6nlemek suretiyle toplam
vergi gelirleri icindeki glimrik vergilerinin payinin artirilmasi hedeflenmektedir.

2010
_ Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Tilim tahsilat, beyanname, konteyner
ve tesvik islemlerinin elektronik 1.156.660 0 1.156.660
ortamda toplanmasi

1.156.660 0 1.156.660

30|Sayfa




Gumriik Miistesarligi 2010 Performans Programi

STRATEJiK HEDEF 4.2: Giimriik idaresinin Daha Etkin ve Modern Bir

Yapiya Kavusturulmasi Amaciyla Alternatif Finansman Modellerinin
Gelistirilmesi ve Uygulamaya Alinmasi.

Miistesarligimiz ihtiya¢ duydugu yatirnmlarin finansmaninda, biit¢ce kaynaklarinin
kisith olmasi nedeniyle, biitce imkanlar1 disinda ve yatirnm biit¢esinin ¢ok
iizerinde bir tutara ulasan “Yap-islet-Devret”, “Katilimc1 Model” ve “AB Fonlar”
olmak iizere ii¢ ayr1 sistem uygulamaktadir. Bunun yam sira yeni modellerin
arastirillmasi1 ve uygulanabilirligi konusunda c¢alismalar yapilacaktir. Diinya
Bankas1 ve AB fonlar1 gibi alternatif finansman modellerinin kullanilmasi ve
gelistirilmesini saglamak icin teknik yardim imkanlarinin artirilmasi1 amaciyla,
ilgili Kkurumlar ve iilkelerle ikili isbirligi c¢ercevesinde miizakereler
gerceklestirilerek, yeni projeler hazirlanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 4.2.1: Yap-islet-Devret Modeliyle Yapilandirma ve
Modernizasyon Faaliyetlerin Yayginlastirilmasi.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
1 | YID modeliyle modernize edilmesi planlanan Adet - 3 3
glimriik kapisi sayisi

Aciklama: Ulkemizin disa agilan vitrinleri olan giimriik kapilarinin biitce imkanlarinin
kisithh olmasi ve kullanimda karsilasilan sorunlar nedeniyle alternatif bir finansman
modeli olan YID ydntemiyle biitgeye yiik olmadan modernize edilmesi saglanmaktadur.

2010
) Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler
Butge Biitce Dis1 Toplam
YID modeliyle giimriik kapilarinin 200.310 0 200.310
modernizasyonu
200.310 0 200.310
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STRATEJiK HEDEF 4.3: Tasfiye islemlerini Hizlandirmak ve Kagak Esya

Ambari Ihtiyacim1 Karsilamak

Giimrik mevzuatina gore tasfiyesi ongoriillen devletin sahip oldugu tasimr
mallarin tasfiye siirecinin Kisaltilmasi ve rasyonel bir sekilde satisinin yapilarak
iilke ekonomisine saglanan katma degerin artirillmasi ile tasfiye hizmetlerinden
yararlanan miisterilere hizli ve kaliteli hizmet sunacak sekilde kurumsal yapinin
gelisimi saglanacaktir.

Kacakgilikla Miicadele Kanunu uyarinca bélgelerin ihtiya¢ tespiti yapilacak ve
buna gore ihtiya¢ duyulan depolarla ilgili planlama, projelendirme ve bu
cercevede insa ve/veya Kkiralama calismalar1 yapilarak stok hareketlerinin
bilgisayar ortaminda izlenmesi saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 4.3.1: Tasfiye islemlerinin Hizlandirilmasi ve Ambar
ihtiyaclarimin Karsilanmasi.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
1 | Kiralanan/Projelendirilen/Yapilan ambar Adet - - 1
sayisl

Aciklama: Kacgakeilikla Miicadele Kanunu uyarinca bolgelerin ihtiyac tespiti yapilacak
ve buna gore ihtiya¢c duyulan depolarla ilgili planlama, projelendirme ve/veya kiralama
calismalar1 yapilacaktir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
2 | Intikal eden arag ve esyalarin tasfiye orani Yiizde - - 80

Aciklama: Gumriik kapilarinda yil icerisinde yakalanan ara¢ ve esyalarin tasfiye
sturecinin kisaltilmasi ve rasyonel bir sekilde satisinin yapilarak iilke ekonomisine
saglanan katma degerin artirilmasi hedeflenmektedir.

2010
Faaliyetler Kaynak Ihtiyaci1 (TL)
Bitce Biitce Dis1 Toplam
Ambar temin edilmesi 0 3.450.000 3.450.000
0 3.450.000 3.450.000

32|Sayfa



Gumriik Miistesarligi 2010 Performans Programi

STRATEJiK AMAC 5: KURUM iMAJINI GUCLENDIRMEK.

STRATEJIiK HEDEF 5.1: Kurum imajim Gii¢lendirmek.

Medyanin dogru yonlendirilmesi suretiyle halkin; kacakg¢ilik, yolsuzluk ve c¢evreyi
tehdit eden unsurlarla miicadele eden, profesyonel, giivenilir ve hizmet odakl bir
kurum olan Giimriik idaresine giivenmesi saglanacaktir.

Miistesarligimizin kamuoyu nezdindeki imaji giiclendirilecek, kendileri ve aileleri
de bu toplumun bir parc¢asi olan ve ¢ogu zaman oldukc¢a zor kosullarda ve
mekanlarda gorev yapan giimriik ¢alisanlarinin toplumun ve ¢evrenin saghg: ve
refahim tehlikeye diisiiren islemlerin karsisinda duran bir kurumun mensuplari
olduklari kamuoyuna anlatilacaktir.

Miistesarligimizin ¢alismalarinin ve basarilarinin kamuoyu ile paylasilmasi,
kamusal giiven ve destegin saglanmasi1 amach c¢ift yonlii bilgi akis1 kurulacak ve
yonetilecek, ayrica dis ve i¢ paydaslarla karsilikl bilgi akisini yonetecek bir birim
kurulacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.1.1: Kurum imajinin Gii¢glendirilmesi.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
1 | Gumriik imajini iyilestirme orani Yiizde 0 0 20

Aciklama: Medyanin dogru yonlendirilmesi suretiyle halkin; kacakeilik, yolsuzluk ve
cevreyi tehdit eden unsurlarla miicadele eden, profesyonel, giivenilir ve hizmet odakh
bir kurum olan Giimriik Idaresine giivenmesi saglanacaktir.

Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 | 2009 | 2010
2 | Kurum kiltiriiniin gelismesi icin egitim Adet 0 0 100
verilen personel sayisi

Aciklama: Mistesarligimizin kamuoyu nezdindeki imajin1 giiclendirmek amaciyla
personelimize Misyonumuz ve Vizyonumuz dogrultusunda, ¢alisanlarimizin yetkinligini
artiran egitimler diizenlenecektir.
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Olcii
Performans Gostergeleri Birimi 2008 [ 2009 | 2010
3 | Halkla iliskiler biriminin kurulmasi Yiizde - - 100

Aciklama: Gumrik c¢alismalarinin sonuglarinin ve basarilarinin  kamuoyu ile
paylasilmasi, kamusal giiven ve destegin saglanmasi amaciyla ¢ift yonlii bilgi alisverisini
dogru bir sekilde saglamak amaciyla Halkla iliskiler Birimi kurulacaktir.

2010
Kaynak Ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Dis1 Toplam
Gimrik tanitimi yapilmasi 619.300 0 619.300
Kurum kiiltiirii egitimi verilmesi 246.800 0 246.800
866.100 0 866.100
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EKLER:

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRiMLER
Yasal Kapasiteyi Giiclendirmek GGM, GMGM, GKGM,
TASIS

1.1.1 HIZMET SUNUM KALITESININ
ARTIRILMASI

ilgili Kurum ve Kuruluslarla isbirligi
Yapmak

GGM, GMGM, GKGM

Teknik Alt Yapmmin Kurulmasi ve MEDB, EDB
Personelin Egitimi, Gelistirilmesi
BT Alt Yapisinin Gelistirilmesi ve MEDB
isletilmesi
Uluslararasi Toplantilara Katilim ABGEN
2.1.1.ULUSLARARASI KURULUSLARLA Saglanmasi
ETKIN iSBIiRLIGININ ARTIRILMASI NCTS (Yeni Bilgisayarh Transit Sistemi)
ve ITMS (Entegre Tarife Yonetim GGM
Sistemi) Hazirlanmasi
Risk Yonetimi Eslestirme Projesi RISK
2.2.1.IC KONTROL SISTEMININ Egitim Faaliyeti SGDB
KURULMASI
Merkez Hizmet Binasi Yapimi iMiD
Laboratuarlarin Teknik Yénden GGM
Giiclendirilmesi
Egitim Merkezi Hizmet Binasi Yapim iMiD
o - Tasra Teskilat1 Hizmet Binas1 Yapim iMiD
2.2.2.FIZIKI KAPASITENIN ve Onarimi
(ALT YAPININ ) ARTIRILMASI Tasra Teskilat1 Teknik Altyapinin iMiD
Giclendirilmesi
Tasra Teskilat1 Tasit Alim iMiD
Merkez Teskilai Hizmet Tasiti iMiD
Alimi
o Teknik ve Beseri Kapasitenin GGM
2.2.3.KIRTASIYECILIGIN VE Olusturulmasi
BUROKRATIK ISLEMLERIN Elektronik Sertifika ve Yazilim Alim iMID
AZALTILMASI Projesi
Kapali Devre TV Sistemi Kurulmasi GMGM
Projesi
Kacakgeilikla Miicadele Egitimi GMGM
Verilmesi
} ) Devriye botu GMGM
3.1. KACAKCILIKLA MUCADELE ILE Mobil Tarama Sistemi Projesi GMGM
INSAN VE CEVRE SAGLIGINIKORUMADA | Tren Tarama Sistemi Projesi GMGM
ETKINLIGIN ARTIRILMASI. Deniz Operasyonlari Egitimi GMGM
Devriye Araci Projesi GMGM
Kacakgilikla Miicadele Tasit Alimi GMGM
Kacakeilikla Miicadelede Teknik
Altyapinin Gii¢lendirilmesi GMGM
4.1.1. VERGI KAYIP VE KA(;ACINI Tiim tahsilat, beyanname, Konteyner ve
ASGARIYE INDIRILMESI Tesvik islemlerinin Elektronik Ortamda GKGM
Toplanmasi
4.2.1.YAP-ISLET-DEVRET MODELIYLE
YAPILANDIRMA VE MODERNIZASYON
FAALIYETLERININ YID Modeliyle Giimriikk Kapilarinin iMiD
YAYGINLASTIRILMASI Modernizasyonu
4.3.1.TASFIiYE ISLEMLERININ
HIZLANDIRILMASI VE AMBAR Ambar Temin Edinilmesi TASiS
IHTIYACLARININ KARSILANMASI
5.1.1.KURUM IMAJININ GUCLENDIRMESI | Giimriik Tanitim Yapilmasi GGM
Kurum Kiiltiirii Egitimi Verilmesi EDB




EKLER:

GUMRUK MUSTESARLIGI 2010 YILI
YATIRIM BUTCESI PROJELERI (TL.)

Miistesarhik Hizmet Binas1 Yapimi 34.923.000
Egitim Merkezi Hizmet Binas1 Yapim 6.500.000

Istanbul Giimriik ve Muhafaza Basmiidiirliigii Hizmet Binas1 Yapim 2.000.000
Van Giimriik Miidiirliigii Hizmet Binasi1 Yapimi 500.000
Zonguldak Giimriik Miidiirliigii Hizmet Binas1 Yapimi 500.000
Diyarbakir Giimriik Miidiirliigii Hizmet Binas1 Yapimi 500.000
Ankara Giimriik ve Muhafaza Basmiidiirliigii Hizmet Binas1 Onarimi 1.554.000
Adnan Menderes Giimriik Miidiirliigii Hizmet Binasi Bakim Onarim 160.000
Posof - Tiirkgozii Giimriik Tesisleri 1.000.000

Kacakeilikla Miicadele I¢inTeknik Cihaz ve Malzeme Alim1 1.022.000

Giimriik Idarelerindeki Bilgisayarlarin Donamim, Yazilim alt Yapi 4.500.000
Hizmeterinin Periyodik Bakim Onarimi

Motorbot Bakim Onarimi 800.000
Tasit Alimi ( 15 Adet ) 795.000

GUMRUKLERIN MODERNIZASYONU PROJESI 3 ULUSAL KATKI
(AB Miiktesebatina Uyum) PAYI

Laboratuvar (Modernizasyon projesi kapsaminda yeni cihazlar
alinmasa.) 2.679.000




NOTLAR







