Sira
No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Faaliyet Adi

Halk Giinleri Uygulamasi

Mail Trafigini Yonetme

Telefon Trafigini Yonetme

Ozel Giinlere SMS Génderimi

Gelen Fakslarin incelenmesi
(Havale)

Yazih Sikayet (Havale)

Siireg lyilestirme

Kiyaslama

Oneri Verilmesi

Birim ici Egitim Alma

Yayin Takibi (Dergi)

Yayin Takibi (Kitap)

Birim ici Toplant

Birimler Arasi Toplanti

Birim ici Personel Memnuniyeti

Birim igi Yonetici Memnuniyeti

ic Misteri Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti

Ozel Kalem Mudirliigii

Olgii Birimi

Gun/Yil

Yizde/Yil

Yiizde/Yil

Adet/Yil

Yiizde/Yil

Yiizde/Yil

Yizde/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Saat/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

2010 Yih
Hedef Deger

50

90

100

18.000

90

90

100

12

16

24

17

80

80

85

75

2010 Yih
Gergeklesen

50

98

100

36.000

95

95

100

12

12

24

15

85

90

90

80

2011 Yih

ACIKLAMA
¢ Hedef Deger

50

100

100

40.000

95

95

100

12

12

24

2 toplanti iptal edildi 17

85

85

85

80



insan Kaynaklari ve Egitim Muduirliigii

1 Yillik Egitim Plani Yuzde/Yil 100 100 100
2 Kurum igi Egitim (Meslek Egitimi) Saat/Yil 6 6 6
3 E;irtLiJrr:i)D@l Egitim (Meslek Adet/vil 1 5 1
4 Kurum ici Egitim (Kisisel Gel. Egit.) Saat/Yil 6 6 6
5 Egirtljl)m Disi Egitim (Kisisel Gel. Adet/vil 5 1 )
6 Kurum ici Egitim (Saglik Egitimi) Saat/Yil 6 4 6
7 Egitim Memnuniyet Analizi Adet/Yil 2 2 2
8 Kidemli Per. Plaket (20 Yil Ust) Yuzde/Yil 100 100 100
9 Personelin Ozel Gunlerini Kutlama Yizde/Yil 100 100 100
10 Ezrzsl‘r’lgz'r::s"lk LG Yiizde/Yil 100 100 100
11 Personel Yemegi Adet/Yil 1 2 1
12 Personelin Performans Olgiimii Adet/Yil 1 1 1
13 Basarili Personele 6dul Kisi/Yil 10 15 12

Birimler arasinda Turnuva
14 N . Adet/Yil 1 - 1
Diizenlenmesi

15 Personele Piknik Adet/Yil 1 1 1
16 Personele Sehir Gezisi Adet/Yil 1 2 1
17 gi[;i;::;sreaﬂ Bilgi Yarismasi Adet/vil 1 _ 1
18 Oryantasyon Egitimi/ Sistem Yiizde/Yil 30 30 35

Kurma



Personel Kisilik Analizlerinin
Yapilmasi

Personel Stres Analizlerinin
Yapilmasi

Onerilerin incelenmesi

Kiyaslama

Birim igi Egitim Alma

Kurum Digi Egitim Kitapgigl Haz.

Yapilmadi

Yayin Takibi (Kitap)

Birimler Arasi Toplanti

2 kez iptal edildi

Birim igi Yénetici Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti

i




Sira
No

10

11

12

13

14

15

16

17

Faaliyet Adi

Meclis Kararlarinin Duyurulmasi

Vatandas Dilekgeleri
(ilgili Birime Havale)

Meclis Konularinin ilgili Birime
Sevki

Enciimen Kararlarinin ilgili Birime
Sevki

Arsiv Sisteminin Gelistirilmesi

Siireg lyilestirme

Kiyaslama

Oneri Verilmesi

Birim ici Egitim Alma

Yayin Takibi (Dergi)

Yayin Takibi (Kitap)

Birim ici Toplanti

Birimler Arasi Toplanti

Birim ici Personel Memnuniyeti

Birim ici Yénetici Memnuniyeti

ic Misteri Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti

e W ee

Yazi isleri Mudurliigii

Olgii Birimi

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yiizde/Yil

Yiizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Saat/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

2010 Yih
Hedef Deger

100

100

100

100

20

100

12

24

17

90

80

85

90

2010 Yih
Gergeklesen

100

100

100

100

20

100

24

15

90

80

85

90

ACIKLAMA

2 Kez iptal edildi

2011 Yih
Hedef Deger

100

100

100

100

20

100

12

24

17

90

80

85

90



Sira
No

10

Faaliyet Adi

Resmi Gazete Taramasi

Yeni yasa, genelge ve

yonetmeliklerin ilgili birime

bildirilmesi

Birimlerin Sorularini Cevaplama

Siireg lyilestirme

Kiyaslama

Oneri Verilmesi

Yayin Takibi (Dergi)

Yayin Takibi (Kitap)

Birimler Arasi Toplanti

ic Misteri Memnuniyeti

Hukuk isleri Miidiirligii

Olgii Birimi

Yizde/Yil

Yiizde/Yil

Yiizde/Yil

Yizde/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Yizde/Yil

2010 Yih
Hedef Deger

100

100

100

100

17

80

2010 Yih
Gergeklesen

100

100

100

100

15

80

ACIKLAMA

2 kez iptal edildi

2011 Yih
Hedef Deger

100

100

100

100

17

80



e W ee

Fen isleri Muidiirlugi

Sira . P 2010 Yili 2010 Yili 2011 Yih

No Faaliyet Ads Olcd Birimi Hedef Deger Gergeklesen ACIKLAMA Hedef Deger

1 Yeni Yol Agma Km/Yil 1 5 1

2 Asfalt Ton/YIl 20.000 20.000 20.000

3  Bordir m/Yil 9.000 12.000 10.000

4 Koordinasyon-AYKOME Toplantisi Adet/Yil 12 12 12

5 Parke m?/Yil 12.000 18.000 15.000

6  Stabilize m2/Yil 20.000 30.000 20.000

7  Istinat Duvan m2/Yil 1.200 2.000 1.200

8 Arag Kiralamalari Adet/Yil 20 16 20

9 Cenedere Mesire Alani Yiizde/Yil 20 100 -

10  Muhtarlik Binasi Yapimi Adet/Yil - - 2

11 El Sanatlari Satis Alani Yapimi Adet/Yl 1 1 -

12 Engellive Yagli Bakim Evi Adet/Yil - - 1

13 Idari Araglara Yakit ikmal Yiizde/Yil 100 100 100
Okullarda Tamir ve Bakim

14 Adet/Yil 5 5 5
Yapilmasi

15 Bilgi Evi Yapilmasi Adet/Yil 1 - 1

16  Kent Meydaninin Tamamlanmasi Yiizde/Yl 100 50 50
Antik Tiyatronun Revizyonu ve

17 Uzerinin Kapatilmasi Yiizde/Yil 20 i i

18  Meazarliklarin Genel Bakimi Adet/Yil 2 2 2

19 Bayram 6ncesi mezar temizligi Adet/Yil 2 2 2

20 [ReaREERE Yiizde/Yil 100 100 100

Degerlendirilmesi



Cenaze Levazimati Yardimi

Beyaz Masaya Donus

Kiyaslama (Fen isleri)

Birim igi Egitim Alma (Fen Isleri)

Yayin Takibi (Dergi)

Birim ici Toplanti (Fen isleri)

Birimler Arasi Toplanti (Fen isleri)

2 kez iptal edildi

Birim ici Memnuniyet (Fen isleri)

Birim ici Yonetici Memnuniyeti

(F.0)

i¢ Misteri Memnuniyeti (Fen

isleri)

Vatandas Memnuniyeti (Fen

isleri)




Mali Hizmetler Midirlugii

1 Butge Gergeklesme (Gelir) Yuzde/Yil 70 98 80
2 Biitce Gergeklesme (Gider) Yizde/Yil 80 93 85
- Zle:rknl)EdS Odemeleri (Dogrudan e e = e
4 Hak Edis Odemeleri (Miiteahhit) Gln 90 90 90
5 Beyan Sayisinda Artis Yuzde/Yil 2 39 2
6 Tahsilat Orani Artisi Yizde/Yil 2 29 5
7 Tahakkuk Artisi Yizde/Yil 5 5 3
Odeme Emri Yizde/Yil 100 100 100
8 A- Vergi Dairesi Gun 10 10 10
B- Kurum igi Giin 1 1 1
9 E;?i;:l:li:iszB ks Adet/Yil - - Strateji Mud. devredildi -
10 Saha Taramasi Yizde/Yih 20 - 20
11 Siireg yilestirme (MHM) Yuzde/Yil 100 95 100
12 Siireg yilestirme (Gelir) Yuzde/Yil 100 90 100
13 Kiyaslama (MHM) Adet/Yil 2 1 2
14 Kiyaslama (Gelir) Adet/Yil 1 1 1
15 Oneri Verilmesi (MHM) Adet/Yil 5 6 5

16  Oneri Verilmesi (Gelir) Adet/Yil 3 6 3



Yayin Takibi (Dergi)

i

Birim ici Egitim (MHM)

Birim ici Toplanti (MHM)

Birimler Arasi Toplanti (MHM)

2 Kez iptal edildi

Birim ici Memnuniyet (MHM)

Birim igi Yonetici Mem. (MHM)

ic Musteri Memnuniyeti (MHM)

Vatandas Memnuniyeti (MHM)

Tedarikgi Memnuniyeti

E




e W ee

Emlak ve istimlak Miidiirligi

1 imar Uygulamalari Yuzde/Yil 20 20 20
2 Emlak- istimlak

A- Belediye Hisse Satisi (Talebe Mukabil) Yazde/Yil 100 100 100

B- Kira Gelirleri Yiizde/Yil 90 90 90
3 Plankote-Bina Aplikasyonlari

A- Plankote Suresi Gin 3 3 3

B- Bina Aplikasyon Siiresi Gln 3 3 3

C- Temel Ustii Kontrolii Siresi Gin 2 2 2
4 Cap Suresi Gun 2 2 2
5 Su Basman Kontrolu Giin 2 2 2
6 ipotek Terkini Giin 2 2 2
7 Kamulastirma Uygulamalari Gln 10 10 10
8 Siireg lyilestirme Yuzde/Yil 100 100 100
9 Kiyaslama Adet/Yil 2 2 2
10 Oneri Verilmesi Adet/Yil 5 6 5
11  Birim igi Egitim Alma Saat/YIl 8 4 8
12 Yayin Takibi (Dergi) Adet/Yil 2 1 2
13 Yayin Takibi (Kitap) Adet/Yil 3 1 3
14 Birim igi Toplanti Adet/Yil 24 24 24
15 Birimler Arasi Toplanti Adet/Yil 17 15 2 kez iptal edildi 17
16 Birim ici Personel Memnuniyeti Yuzde/Yil 85 85 90
17 Birim ici Yonetici Memnuniyeti Yuzde/Yil 80 80 90
18 ic Miisteri Memnuniyeti Yuzde/Yil 90 90 90

19 Vatandas Memnuniyeti Yuzde/Yil 90 90 90



Ruhsat ve Denetim Midurliagu

1 isyeri Agma Ruhsati Adet/Yil 250 210 250
2 Hafta Sonu Tatil Ruhsati Adet/Yil 350 360 350
3 Gelir Artigi Yiizde/Yil 10 10 10
4 Sihhi isyeri Ruhsati Siiresi Giin 1 1 1
5 Gayri Sihhi isyeri Ruhsati Siiresi Giin 5 5 5
6 Hafta Sonu Tatil Ruhsati Siiresi Gin 1 1 1
7 Yol Ucret Tespiti Giin 1 1 1
8 isyeri Denetimi Adet/Yil 1.200 621 1.200
Uygun isyerlerine Ornek isyeri
9 Belgesi Verilmesi ve Bayrak Yuzde/Yil 100 - 100
Asilmasi

10 Beyaz Masaya Donls Yuzde/Yil 100 100 100
11 Siireg lyilestirme Yuzde/Yil 100 100 100
12 Kiyaslama Adet/Yil 1 1 1
13 Oneri Verilmesi Adet/Yil 4 5 4
14 Yayin Takibi (Dergi) Adet/Yil 2 2 2
15 Yayin Takibi (Kitap) Adet/Yil 3 2 3
16 Birim igi Toplanti Adet/Yil 24 24 24
17 Birimler Arasi Toplanti Adet/Yil 17 15 2 kez iptal edildi 17
18 Birim ici Personel Memnuniyeti Yuzde/Yil 80 85 80
19 Birim ici Yénetici Memnuniyeti Yuzde/Yil 80 85 80
20 ic Misteri Memnuniyeti Yuzde/Yil 90 90 90

21 Vatandas Memnuniyeti Yuzde/Yil 80 80 80



e WU se

imar ve Sehircilik Miidiirlugi

f\:': Faaliyet Adi Olgii Birimi H:;)(:fontger G:i_t?(; ';;n ACIKLAMA Hez doelle:'g'er
1 imar Durumu Siiresi Gin 5 2 2
Proje Onayi ve Ruhsati (Tam
2 GUn 15 15 15
Dosya)
3 iskan (Tam Dosya) Giin 7 7 7
4 Plan 6rnegi Talebi Gin 5 5 5
5 Proje Sureti Verilmesi Gin 1 1 1
6 Zemin Durum Belgesi Gin 2 2 2
7 Hak Edis Onayi Gin 4 4 4
8 is Bitirme Belgesi Giin 2 2 2
9 imara Aykiri Yapi Sikayet Kontrolii Yuzde/Yil 100 100 100
s isrz\;:a Aykiri Yapi igin Enciimene Yizde/Vi B e o
11 AsansérMuayenesi Adet/Yil 4 4 4
12 KBB Kent Estetik Kurulunda temsil Kisi/Yil 1 1 1
13 Siireg lyilestirme Yuzde/Yil 100 100 100
14 Kiyaslama Adet/Yil 2 2 2
15 Oneri Verilmesi Adet/Yil 10 8 10
16  Birim ici Egitim Alma Saat/YIl 6 4 6
17 Yayin Takibi (Dergi) Adet/Yil 2 1 2
18 Yayin Takibi (Kitap) Adet/Yil 3 2 3
19 Birim igi Toplanti Adet/Yil 24 20 24
20 Birimler Arasi Toplanti Adet/Yil 17 15 2 kez iptal edildi 17
21 Birim ici Personel Memnuniyeti Yuzde/Yil 70 70 70
22 Birim ici Yonetici Memnuniyeti Yuzde/Yil 70 70 70
23 ic Miisteri Memnuniyeti Yuzde/Yil 80 80 80

24 Vatandas Memnuniyeti Yuzde/Yil 90 90 90



Destek Hizmetleri Mudiirliigu

Muhtelif Konularda Bakim ve
1 Destek Adet/Yil 12 30 12
2 Kirtasiye Tasarrufu Yiizde/YIl 5 4 5
3 Aydinlatmada Elektrik Tasarrufu Yiizde/Yil 5 5 5
4 Isinmada Tasarruf Yiizde/Yil 5 5 5
5 Haberlesme-Telefon Tasarrufu Yiizde/Yil 5 4 5
6 Demirbasta Tasarruf Yiizde/Yil 5 3 5
7 Temizlik Malzemesi Tasarrufu Yiizde/Yil 5 4 5
8 Bakim-Onarimda Tasarruf Yiizde/Yil 10 8 10
9 Asansor Bakimi Adet/Yil 12 12 12
10 Klima Bakimi (2Yil) Adet/Yil 2 10 2
11 Kalorifer Peteklerinin Bakimi Adet/Yil 2 2 2
12 Kalorifer Kazani Bakimi Adet/Yil 2 2 2
13 Jenerator Bakimi Adet/Yil 2 2 2
1 DRIl s 3 :
15 Ariza Sikayetlerinin Giderilmesi Yiizde/Yil 100 100 100
16  Sefkat Magazasinin isletilmesi Kisi/Yil 500 3 Kaltdr S.os.yal Isl.Miid. ;
Devredildi
17 Gunluk Sicak Yemek Adet/YIl 250 250 250
18 Kuru Gida Yardimi Adet/YIl 25 35 25
19 Okullarin Temizliginin Yapilmasi Yiizde/Yl 100 100 100

20 Camilerin Temizliginin Yapilmasi Yiizde/Yil 100 100 100



Teknoloji Yenileme Caligmalari

:

Siireg lyilestirme (idari isler)

Kiyaslama (idari isler)

Oneri Verilmesi (idari isler)

Birim ici Egitim (idariisler)

Birim ici Toplanti (idari isler)

Birimler Arasi Toplanti

Birim ici Memnuniyet (idari isler)

Birim ici Yonetici Memnuniyeti

(idariisler)

ic Misteri Memnuniyeti (idari
isler)

Asevi Memnuniyeti (idari isler)

i




Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudiirliigii

Sira . B o 2010 Yih 2010 Yih 2011 Yih
No REUPTEC] L Hedef Deger Gergeklesen ACIKLAMA Hedef Deger
. Kent Konseyine
1 Kent Konseyi Toplantisi Adet/Yil 2 - devredildi -
Kent Konseyi Uyeleri . Kent Konseyine
2 Memnuniyeti VLA 70 devredildi
. Kent Konseyine
3 Kadin Meclisi Toplantisi Adet/Yil 2 devredildi -
. .. Kent Konseyine
4 Genglik Meclisi Toplantisi Adet/Yil 1 devredildi -
. Kent Konseyine
5 Cocuk Meclisi Toplantisi Adet/Yil 1 devredildi -
6 Ogrenci Senliginin Diizenlenmesi Ogrenci/Yil 2.000 - Kaltir Mid. devredildi -
7 Egitim Yardimi Adet/Yil 1 - Kalttr Mud. devredildi -
8 Medya Takip Yuzde/Yil 100 100 100
9 Meclis Tutanaklarinin Yizde/vil 100 100 100
Yayinlanmasi
10  Yen Dogan Gocuklara Hediye Yiizde/Yil 100 - Kiltar Mid. devredildi -
Paketi
11 Kurumsal Kimlik Tasarimi Yizde/Yil 50 50 50
12 izci Organizasyonu Diizenleme Adet/Yil 1 - 1
13 Bilgilendirme SMS Adet/Yil 18.000 - Ozel kaleme devredildi -
14 Medyaya Haber Servisi Adet/Yil 420 513 420
15 Dergi Adet/Yil 6 1 6
16 Bilgilendirme Brostiru Adet/Yil 2 2 2
17 Ba.§ar|I| pgrenalerm Tebrik Yizde/vil 100 100 100
Edilmesi
18  Ogretmenlere Egitim Ogretrlne"/ v 100 300 100
19 Ogrencilere Yénelik Egitim Ogrenci/Yil 500 1.000 500
20 DERBIM / Sikayet Takibi Yuzde/Yil 100 100 100

21 DERBIM Vatandasa Déniis Yuzde/Yil 100 100 100



Hafta Sonu Yuruyusleri

Ogrenciler icin Gezi

Halk Meclisi

Faaliyet Tanitim VCD’ si
Hazirlamak

internet Sitesinin

Guncellestirilmesi

Kiyaslama

Birim ici Egitim Alma

Yayin Takibi (Kitap)

Birimler Arasi Toplanti

Birim igi Yénetici Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti

i

2 kez iptal edildi




Sira
No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Faaliyet Adi

Kent Bilgi Sistemi Gelistirilmesi

E-Belediyeciligin Gelistirilmesi

Video Konferans Sistemi

Kurulmasi
Online Nikah izleme Sistemi

Kurulum

Kent Kameralarinin Artiriimasi

Elektronik Raporlama Panosu

GPRS Arag Takip Sistemi

Bilisim Fuarlarina Katilim

PC Kullanici Egitimi Verme

Guvenlik Agiklarinin Giderilmesi

Donanimlarin Gelistirilmesi

Birimlerden Gelen Bakim ve
Onarim ihtiyaglarin Karsilanmasi

Siireg lyilestirme

Kiyaslama

Oneri Verilmesi

Birim ici Egitim Alma

Yayin Takibi (Dergi)

Yayin Takibi (Kitap)

Birim igi Toplanti

Birimler Arasi Toplanti

Birim ici Personel Memnuniyeti

Birim ici Yonetici Memnuniyeti

ic Miisteri Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti

Bilgi islem Mudiirl

Olgii Birimi

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Adet/Yil

Yiizde/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Yizde/Yil

Adet/Yil

Kisi/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde /Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Saat/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

2010 Yih
Hedef Deger

20

10

10

100

20

100

90

100

24

17

90

85

90

80

gu

2010 Yih
Gergeklesen

10

100

100
10
90

100

24
15
90
85
90

80

ACIKLAMA

2 kez iptal edildi

2011 Yili
Hedef Deger

20

10

12

100

100

100

10

24

17

90

85

90

80



e W ee

Park ve Bahgeler Mudurlugti

1 Agac Cicek Dikimi Adet/Yil 1.200 5.000 5.000
2 Park Revizyon Galismasi Adet/Yil 3 15 10
3 Yesil Alan Cevre Diizenlemesi Adet/Yil _ _ 2
4 Cocuk Oyun Grubu Revizyonu Adet/Yl 2 17 3
5 Fitness Takimi Adet/Yil 2 15 3
6 ll;/;i\ll;]ult Parklarin Temizligi ve Yiizde/Yil 100 100 100
7 ilaglama Adet/Yil 10 10 10
8 iscilik Hizmeti Alimi Yizde 74 74 74
9 Parklarin Denetlenmesi Yizde/Yil 100 100 100
10  Oneri Verilmesi Adet/Yil 5 5 5
11 Yayin Takibi (Dergi) Adet/Yil 2 2 2
12 Yayin Takibi (Kitap) Adet/Yil 2 2 2
13 Birim ici Toplanti Adet/Yil 24 24 24
14 Birimler Arasi Toplanti Adet/Yil 17 15 2 kez iptal edildi 17
15 Birim ici Personel Memnuniyeti Yuzde/Yil 70 70 70
16 Birim igi Yonetici Memnuniyeti Yuzde/Yil 70 70 70
17 ic Misteri Memnuniyeti Yuzde/Yil 80 80 80

18 Vatandas Memnuniyeti Yuzde/Yil 80 80 80



Sira
No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Faaliyet Adi

Temizlik islerinin Ozellestirilmesi

Toplanacak Cép Miktari

Pazar Temizligi

Yikanan Cadde Sayisi

Okul ve Cami Dig Temizligi

Konteynir Dagitimi

Cop Konteynirlarinin Yikanmasi

Geri Donusim Atik Kutularinin
Yayginlastiriimasi

Hafriyat Moloz Kaldirimi

Bordir Tretuvar Boyama

iZAYDAS ile Toplanti

Cop Sikayeti Degerlendirme

Oneri Verilmesi

Yayin Takibi (Dergi)

Yayin Takibi (Kitap)

Birim igi Toplanti

Birimler Arasi Toplanti

Birim ici Personel Memnuniyeti

Birim ici Yénetici Memnuniyeti

ic Misteri Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti

Temizlik isleri Miidiirligii

Olgii Birimi

Yizde/Yil

Ton/Yl

Adet/Yil

Adet/Hafta

Yiizde/Yil

Adet/Yil

Ylzde/Ay

Adet/Yil

Ton/Yil

Km/Yil

Adet/Yil

Yizde/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

2010 Yih
Hedef Deger

100

30.000

10

100

200

100

1.000

30

100

24

17

70

70

80

90

2010 Yih
Gergeklesen

100

32.000

10

100

750

100

250

700

25

100

24

15

70

70

80

90

ACIKLAMA

2 kez iptal edildi

2011 Yih
Hedef Deger

100

30.000

10

100

200

100

1.000

30

100

24

17

70

70

80

90



Sira
No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Faaliyet Adi

Denetim

Pazar Esnafina Kimlik Kazandirma
(Kimlik Karti)

Beyaz Masaya Donus

Pazar Geliri

Guvenlik Hizmeti Alinmasi

UKOME ile Toplanti

Galericilerin Tek Merkezde
Toplanmasi

Hurdacilarin merkezden
cikartiimasi

Ahirlarin, hayvan giftliklerinin
yerlesim alanlari disina gikariimasi

Hayvan Barinagi

Siireg lyilestirme (Zabita)

Siireg lyilestirme (Saglk)

Kiyaslama (Zabita)

Kiyaslama (Saglik)

Oneri Verilmesi (Zabita)

Oneri Verilmesi (Saglk)

Birim ici Egitim Alma

Yayin Takibi (Dergi)

Yayin Takibi (Kitap)

Zabita Mudiirligu

Olgii Birimi

Adet/Yil

Yiizde/Yil

Saat/Yil

YTL/YIl

Yizde/Yil

Adet/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Saat/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

2010 Yih
Hedef Deger

900

20

12

100.000

58

20

20

20

20

100

100

10

12

2010 Yih
Gergeklesen

1.536

12

58

20

15

20

100

100

2011 Yili
Hedef Deger

ACIKLAMA

900

iptal edildi 20

12

Gelir Mud. devredildi 100.000

58

20

20

20

100

100

10

12



Birim ici Toplanti (Saglik)

Birim ici Per. Memnuniyet (Saglk)

Birim igi Yénetici Memnuniyeti
(Saglik)

ic Musteri Memnuniyeti (Saglik)

Vatandas Memnuniyeti (Saghk)




Sira
No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

o W ee

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirlugii

Faaliyet Adi

Sosyal Arastirma Yapilmasi
Toplu Slinnet S$éleni

Siir Okuma Yarigmasi

Cocuklara Yonelik Resim

Yarismasi

Atletizm Yarigmasi
Bisiklet Yarismasi

Tiyatro Gosterisi

Anma Glinleri ve Toren

Programlari

Sergi Dizenlenmesi
Konser Diizenlenmesi
Sinema Gosterimi
“Evlilik Ormani” Projesi

STK’ lar ile Futbol Turnuvasi

STK’ lar ile Kiiltiirel Organizasyon
STK’ lara Cevre ve Saglik Egitimi

Aile igi Egitim Seminerleri

Anne-Cocuk Saghgi Egitimi

Rehberlik Ogretmenleri ile
toplanti

Ugurtma Senligi

Duglin Salonunda
Organizasyonlarin Diizenlenmesi

Nikah Talep Degerlendirmesi
Ramazan Etkinlikleri

Resmi Kurumlarla irtibat
Yardim Géndillileri ile irtibat
Bayramlagma Organizasyonu

Spor Musabakalari

Olgii Birimi

Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Agac/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Adet/Yil
Yizde/Yil
Yizde/Yil
Gun/Yil
Yizde/Yil
Yizde/Yil
Gin/Yil

Adet/Yil

2010 Yih
Hedef Deger

12

900

70

100

30

100

100

2010 Yih
Gergeklesen

85

100

30

100

100

ACIKLAMA

iptal edildi

2011 Yili
Hedef Deger

15

15

90

90

30

100

100



Piknik Tertiplenmesi

l

[y

En Temiz Mahalle Yarismasi

Atik Toplama Kampanyasi

w
o

Kadinlara Girisimcilik Egitimi

I w

[y

Kitap Okuma Kampanyasi

Kariyer Envanteri

Hizli Okuma Semineri

Bilgi Evlerinde Kulip Kurulmasi

Siireg lyilestirme - -
I_---_
Oneri Verilmesi - -
I_---_
Yayin Takibi (Dergi) - -
I_---_
Birim igi Toplanti - -
I_---_
Birim igi Personel Memnuniyeti -

- i¢ Misteri Memnuniyeti -




Sira
No

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Strateji ve Gelistirme Mudurlagu

Faaliyet Adi

Stratejik Planin Revizyonu

Performans Programinin
Hazirlanmasi

1SO 9001:2000 Kalite Sistem
Dokiimanlarinin Revizyonu

ic Tetkik (Kalite)

KYS Egitimi Almamig Personele
Egitim Verilmesi

Bilgi Yonetim Sisteminin
Kurulmasi

AB Proje Ekibi Kurulmasi

AB Proje Basvurusu

STK’ lara AB ve Hibe Fonlari
Egitimi

Kurum i¢i Memnuniyet Anketi
Diizenleme

Vatandas Memnuniyet Anketi
Dizenleme

Onerilerin incelenmesi

Siireg lyilestirme

Kiyaslama

Oneri Verilmesi

Birim ici Egitim Alma

Yayin Takibi (Dergi)

Yayin Takibi (Kitap)

Birim igi Toplanti

Birimler Arasi Toplanti

Birim ici Personel Memnuniyeti

Birim ici Yonetici Memnuniyeti

ic Miisteri Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti

Olgii Birimi

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yiizde/Yil

Adet/Yil

Saat/Kisi

Yiizde/Yil

Kisi/Yil

Proje/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Saat/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Adet/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

Yizde/Yil

2010 Yih
Hedef Deger

100

50

100

100

10

24

17

80

80

80

70

2010 Yih
Gergeklesen

100

100

100

24

15

80

80

80

70

ACIKLAMA

2 kez iptal edildi

2011 Yili
Hedef Deger

30

100

100

100

10

24

17

90

90

90

70






