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Bagariy: biiyiitiiyoruz

Bugiin artik sadece kent merkezinde degil, ilce ve koylerimizde de araliksiz ¢alisan bir DISKI Genel
Miidiirliigii var. Biiyiiksehirler Yasasi’nin ardindan 984 binlik kent merkezinde degil, tam bir milyon 607 bin
gibi biiyiik bir niifusa tekabiil eden kent merkezi, 13 ilce ve 2000 kdy ve mezra altyapi hizmetleri i¢in hizmet
alamimuza girdi. Bizlere biiyiik heyecan veren bu gelisme ile birlikte DISKI Genel Miidiirliigiimiiz gelecek
perspektifini ve vizyonunu daha da biiyiittii; halka daha fazla hizmet verebilmenin heyecanini tagidi.

Caligmalarinin merkezinde insan ve ¢evre odakli politikalar olan DISKI Genel Miidiirliigiimiiz, biiyiik
bir gelisim seyri izleyen Diyarbakir’da altyap: ¢aligmalarii biiyiik bir hizla siirdiiriiyor. DISKI’nin 2014-
2019 Stratejik Plan1’nin bir yillik dilimindeki ¢aligmalari, bagar1 grafigini gosteren 2015 Performans Progra-
mumiz altyap1 hizmetlerimizin kalitesini gostermesi, sizlerle bu gururu paylasmanin bir vesilesi oluyor.

2015 yilmin Temmuz ayinda hizmete acilacak Tiirkiye’'nin pek az kentinde bulunan Ileri Biyolojik
Atik Su Aritma Tesisimiz Dicle Nehri’ne yeni bir soluk getirecek en 6nemli ¢evreci ¢calismamiz olarak tarihe
gececektir. Yine bagka bir cevreci calismamiz kent merkezinin biiyiik bir boliimiinde tamamlanan Yagmur
Suyu Sebekelerimizdir. Kenti yagish havalarda daha konforlu caddelere kavugsturacak olan bu sistemimizin
en 6nemli ozelligi ise yagmur sularinin atik su sebekesine girmeden dogrudan Dicle Nehri’ne karigacak ol-
masidir. Diger yandan Dicle Nehri’nin 6te yakasindaki yerlesim yerlerinin su sebekesi ile ilgili problemlerini
ortadan kaldiracak Silvan Akadiikiimiiziin, kentimizin olas1 ariza durumlardan kaynakli su kesintisi hallerinde
devreye girecek 30 Binlik Su Depomuzun insaat ¢caligmalarinin tamamlandigini miijdelemek isterim.

Biiyiiksehirler Yasasi ile birlikte 13 ilcemizde yeni subeler olusturduk. Bu ilcelerimizde i¢me suyu ve
atik su sebekeleri ile ilgili calismalar1 biiyiik bir hizla baslattik; Igme Suyu Aritma Tesisi ve Atik Su Aritma Te-
sisi ile ilgili projelerimizi hazirladik. Koylerimizde su sondaj kuyulari agmaya devam ediyoruz. Oniimiizdeki
bes y1l igerisinde ilce ve kdylerimizde altyapr ile ilgili tiim caligmalar1 tamamlamay: hedefliyoruz.

DISKI Genel Miidiirliigiimiiziin gece giindiiz demeden yaptig1 calismalar1 iceren 2015 Performans
Programi’nda ortaya ¢ikan basariy1 bizlere yasatan basta DISKI Genel Miidiirliigii calisanlarina, destekleri-
ni esirgemeyen Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyelerine, meclis iiyelerine tesekkiir ederim.
Basarilarimiz1 biiyiiterek gelecege giivenle bakmamizi saglayan 2015 Performans Programi’nin daha biiyiik
basarilara vesile olmasini diler, basarilar dilerim.

Yasar SARI
DISKI Genel Miidiirii
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1. GENEL BILGILER

1.1. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

DiSKi’'nin gérev, yetki ve sorumluluklari, 2560 sayil istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Madurligu Kurulus ve Goérevleri Hakkinda Kanun ile 5216 sayili Blyuksehir Belediye
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 831 sayili Sular Kanunu ile diger kanun ve ilgili
yénetmeliklerle belirlenmistir.

DiSKi'nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hiikkiimleri ana hatlariyla
asagida gosterilmistir;

5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine goére, “su ve kanalizasyon
hizmetlerini yUratmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari
pazarlamak” blyuksehir belediyesinin gorevleri ve yetkileri arasinda sayilmistir.

2560 sayili kanunda DISKI’nin gorev ve yetkileri gsdyle siralanmistir:

a) icme, kullanma endistri suyu ihtiyaglarinin her turli yer alti ve vyeristi
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tirl tesisin etiit ve projesini yaptirmak veya yaptirtmak, bu projelere
tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip igletmek ve bunlarin bakim,
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bigimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan
yeniden yararlanilmasi igin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya
birakilacaklar noktaya kadar her turli tesisin etit ve projesini yapmak ve yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek.

c) Bdlge igindeki su kaynaklarinin deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin
kullaniimig sularla ve enduUstri artiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu
konuda her tirll teknik, idari ve hukuki tedbirleri almak.

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki Belediyelere
verilen gorevleri yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

e) Her tarld tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis arag ve gerecleri satmak, DiSKi’'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya
yahut diger kamu ve 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla
kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

f) Kurulus amacina doénuk calismalarin gerekli kilmasi halinde her turli tasinmaz
mali kamulastirmak veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.



1.2. TE$KiLAT YAPISI
1.2.1. YOnetim Yapisi

DiSKi’nin yénetimi; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler, Genel Miidirliik organlarindan
olusur.

Genel Kurul: DISKi Genel Kurulu DiSKi'nin en (st karar organidir. Bilyiiksehir Belediye
Meclisinden olusur. 5 yil icin segilen toplam 92 Uyelik meclis, her yil Mayis ve Kasim
aylarinda 6zel gundemle toplanir.

Yonetim Kurulu: Bir bagkanla, bes lyeden olusur. Blyiksehir Belediye Baskani Yénetim
Kurulu’'nun Baskanidir. Belediye Bagkaninin bulunmamasi halinde, Genel Mudur Ydénetim
Kurulu’na baskanlik eder.

Genel Midur ile Genel Mudir Yardimcilarindan hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde
yasli bulunani Yonetim Kurulunun tabii Uyesidirler. Yonetim Kurulu'nun diger U¢ Uyesi
Biiyiiksehir Belediye Baskanrnin teklifi ve Igisleri Bakanrnin onayi ile atanir. Yénetim
Kurulu'na atanan uyelerin hizmet siresi 3 yildir. Siresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir
tyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde yerine atanacak olanlarin DiSKi’nin
konusuna giren teknik iglerde, yoneticilikte veya isletmecilikte uzmanlasmis bulunmalari ve
uzmanliklarina uygun yuksek 6grenim gormus olmalari gerekir.

Denetgiler: DiSKi'nin islemleri hizmet sireleri icinde siirekli olarak c¢aligsacak olan iki
denetci tarafindan denetlenir. Denetg¢i secilebilmek icin muhendislik, hukuk, ekonomi ve
isletme konularindan en az birinde ylksek 6grenim gérmids ve uzmanlasmis bulunmak ve
ayni konuda en az 10 yil gorev yapmis olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet sireleri sonunda yeniden secilmeleri
mumkindir. Denetciler DiSKi'nin calismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa disi islemler hakkinda raporlarini Genel Kurul’ a verirler. Raporun bir
ornegi de bilgi icin Buyuksehir Belediye Baskanr'na sunulur. Ayrica, Genel Kurul'un Mayis
ay! toplantisinda Yénetim Kurulu’'nun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Genel Midiir ve Yardimcilari: Genel Mudur, Biyilksehir Belediye Baskanrnin teklifi
Uzerine icigleri Bakani tarafindan atanir. Genel Midiriin yiksek 6grenim gdrmis ve

uzmanlik dallarinda en az 10 yil galismis olmasi gerekir.

Genel Muadur Yardimcilari Genel Mudirtun teklifi ve Uzerine Buylksehir Belediye
Baskanr’'nin onayi ile atanir.

DiSKi’'nin yénetim semasi séyledir:
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1.3. INSAN KAYNAKLARI

DiISKi Genel Mudurlagirniin insan kaynadi yapisi memur, sdzlesmeli personel, kadrolu
(strrekli) isci ve gecici isgilerden olugsmaktadir. Ayrica bazi hizmetlerin yerine getiriimesinde
hizmet alimi yoluna gidilmektedir. istihdam sekillerine gére personel dagilimi séyledir:

Memur 248
Sozlesmeli Personel 1
Kadrolu Ici 350
Gegici isgi 3
Toplam 602

Memur ve kadro karsiligi galisan sézlesmeli personelin kadro siniflarina gére dagilimi:

Kadro Sinifi Dolu

106
3
129
4
6
248
Gegici
isci

1

2

Lise(teknik)

ilkokul 2 167

0 18

248 350 3

Personelin hizmet surelerine gére dagihimi:

Hizmet Siiresi Memur ' adrolu Gegici

isci isci
78 3
33 13
33 38 3
15—-19 vil 57 192
24 90
23 14
248 350 3

Ortalama hizmet sliresi: 15

Bos
174
3
151
21

149

Sozlesmeli

Personel

Sozlesmeli

1

Toplam
280
6
280
25
6
597

Toplam

12
52
73
34
85
85
10
64
169
18

602

Toplam

82
46
74
249
114
37
602

%

2,0
8,6
12,1
5,6
14,1
14,1
1,7
10,6
28,1
3,0
100,0

%

13,6
7,6
12,3
41,4
18,9
6,1
100,0



Personelin yag durumuna gore dagilhmi:

Yas
20-—29

27 1

83 67 1 1
105 187 2

32 87

: 8

248 350 3 1

Personelin ortalama yasi: 44

Personelin cinsiyet durumuna gére dagilimi:

istihdam Tiirii Kadin Erkek

45 203
1
13 337
3
58 544

Oran (%) 9,6 90,4

Memur  Kadrolu isgi Gegiciliggi SozlesmeliP.  Toplam

28
152
294
119

9
602

Toplam
248

350

602
100

%
4,6
25,2
48,8
19,8
1,4
100,0

DIiSKi hizmetlerini yerine getirirken bazi hizmetlerini, disaridan hizmet alimi (outsourcing)
yoluyla yerine getirmektedir. Digsaridan temin edilen hizmetlerde c¢alisan personelin

birimlere gbre dagilimi goyledir:

Hizmet Alani
Saya¢ okuma, agcma-kesme

icmesuyu Hizmetleri
Kanalizasyon Hizmetleri
Gulvenlik Hizmetleri
Laboratuvar Hizmetleri
Ulasim Hizmetleri
Destek Hizmetleri

isletmeler 1,2 Bélge

Toplam

Sayi

49
96
137
50
15
62
38
188
635



1.4.FiZIKSEL KAYNAKLAR

1.4.1. Bina Envanteri

e Ana Hizmet Binasi

e Baglar Sube Mudurltaga

e cme suyu Aritma Tesisi ve Dicle baraji Pompa Istasyonu

e Egil ilgesi Yatir kdyl sinirlari igerisinde bulunan Acil Durumlar Pompa istasyonu
e Atiksu Aritma Tesisi ve Pompa istasyonu

¢ 10 adet Su Deposu

e Mahallelerde/Kdylerde toplam 32 adet ayakli depo

¢ Mahallelerde/Kéylerde toplam 16 adet gémme depo

6360 SAYILI KANUNUN GECICi 1.MADDESINE ISTINADEN iL OZEL
IDARESI VE KOY TUZEL KiSILIKLERINE AIT TASINMAZLARIN
DiSKI'YE DEVREDILEN iLGILI BOLUMLERI
ILCELER | GESME | SUKUYUSU | SUDEPOSU | TOPLAM
YENISEHIR 6 4 - 10
SUR 30 5 4 39
BAGLAR 7 1 10 18
KAYAPINAR 9 3 - 12
ERGAN] 69 10 38 117
LICE 74 8 24 106
CUNGUS 133 41 42 216
BISMIL 32 11 5 48
DICLE 34 18 35 87
KULP 70 5 77 152
HAZRO 41 5 22 68
CERMIK 102 20 63 185
SILVAN 64 6 5 75
HANI 86 28 28 142
KOCAKOY 9 2 6 17
EGIL 4 12 12 28
CINAR 58 12 5 75
TOPLAM 828 191 376 1395




1.4.2. Arag ve is Makinesi Envanteri

Arac ve is Makinesi Envanteri Adet
3
12
17
26
4
29
2
13
1
1
5
2
1
2
6
1
1
1
1
1
2
1
1
133

1.4.3. Bilisim Sistemi

Bilgi birikimleri Ulkelerin en 6nemli stratejik kaynaklaridir. Bilginin ¢ok hizla degisime
ugradigi ve gecmis yillara bile kiyasla ¢ok hizli eskidigi ginimuz dinyasinda; etkili, verimli,
kaliteli ve ihtiyaca cevap veren hizmet anlayisi i¢in stratejik distinmenin, stratejik kararlar
almanin ve stratejik yonetim sireclerinin geligtiriimesi vazgegilmez olmustur.

Kurumumuz dretilen hizmetin en iyi sekilde sunumunu saglamak amaciyla bilisim
dinyasindaki gelismeleri yakindan takip etmektedir.



Teknik Yapi

Network Yapisi | Adet
Ethernet Swich (48 Port) 9
F/O Converter (4 Gbps) 4
Firewall 1
Vpn Client 38
Access Point 1
Tape Library
5651 internet Trafik Kayit Cihaz
Metro Ethernet Swich
Adsl internet Hatti 25
Yedek internet Hatti 1
Metro Ethernet internet Fiber Optik 1
Hat
Tablo 1: network Yapisi Bilgisi

iletisim Cihazlari | Adet
GPS Cihazi 3
Telefon Santrali 1
Personel Devam Kontrol Sistemi 8
(PDKS)

Tablo 2: iletisim Cihazlari Donanim Bilgileri

Giivenlik Sistemi Yapisi | Adet
Gulvenlik Goruntl Kayit Sunucu 4
Guvenlik Kamerasi 43
Sistem Odasi Kartl Gegis Sistemi 1

Tablo 3: Giivenlik Sistemi Donanim Bilgileri

Sunucu Yapisi Adet

Domain Controller Suncusu 1
Mail Sunucusu 1
Database Sunucusu 1
Web Sunucusu 1
Analitik Muhasebe Sunucusu 1
Antivirlis Sunucusu 1
Scada Sunucusu 1
ABYS Sunucusu 1
185 Ses Kayit Sunucusu 3
Arag Takip Sunucusu 1
PDKS Sunucusu 1
Makine ikmal Sunucusu 1
Yazilim Gelistirme Test 1
Sunucusu

EBYS Sunucusu 1

Tablo 4: Sunucu Yapisi Bilgileri
Donanim
Bilisim Teknolojileri Cihazlari | Adet |

Barkod Okuyucu 28
Ploter 2
Yazicl 176
Pc Sayisi 398
KVM Swich + Monitor 3
Kiosk Akilli Terminal 5
El Terminali 73
Tarayicl 31

Tablo 5: Bilisim Teknolojisi Donanim Bilgisi




Ag (Network) Sistemi

Kurumumuz biinyesinde kurulu bulunan otomasyon sisteminde 398 adet kisisel bilgisayar 73 adet
El bilgisayari, 18 adet sunucu bulunmaktadir. Bazi sunucularda sanal server kullanmaktayiz.
Kurumumuz merkez binasinda faal calisan lokal network tam anlamiyla 100 mbit ¢alismakta,
sunucularin tamami merkezi network omurgasina 1000 mbit ile baghdir. Lokal agimizda kurulu
bulunan switchler omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1000 mbit hizinda baghdirlar.
Merkezden uzak olan 12 adet dis birimimizde ve 13 adet ilcemizde lokal network agi kurulu
durumdadir. Bu networklerde kullanilan switchlerin bir kismi akilli switchlerdir.

Merkez binada kurulu bulunan lokal agimizda akilli switchler kullaniimaktadir. Network guvenligi
icin merkez binada bir firewall mevcuttur. Dig birimlerimizde de firewall korumasi mevcuttur.
Merkez binada 100mbit metro ethernet, 12 adet dis birimimiz ve 13 adet ilgemizde adsl internet
erisimi mevcuttur. Ayrica merkez bina ve ek bina olmak (izere tam ylikte 3 saat besleme yapabilen
toplam 170 Kva olmak Uzere online galisan (i¢ adet, ve dis birimlerimizin tamaminda degisik gli¢
seviyelerinde 27 adet glic kaynagi mevcuttur.
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Yazilim

Genel Mudurligimiz blnyesinde kurulu bulunan otomasyon sistemi mimarisi 3 katmanli
mimaridir. Sunucu sistemlerimizde AIX, Linux, Windows 2003 server igletim sistemleri
kullaniimakta. PC’ler de ise Windows XP, Vista, Windows 7 ve Windows 8 isletim sistemleri
kullaniimaktadir.

Veritabani yoénetim sistemi Oracle veritabanidir. Web tabanli, platform bagdimsiz galisabilen bilgi
sistemleri mevcuttur.

Telefon belediyeciligi ve internet belediyeciligi uygulamalarinin yaninda, kurumumuz internet sitesi
salt bir web sitesi olmayip portal olarak da hizmet vermektedir. Hizmet kapsami olarak E-Fatura, E-
Odeme, E-itiraz, Borg Sorgulama iglemleri yapilabilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile tim belgelerin dijital ortama aktariimasi ve dijital
ortamda gezinmesi saglanmaktadir. Personelimiz elektronik imza kullanarak gergek imza kullanir
gibi dijital belgeleri imzalayabilmektedir. Belgeler kurumuzda bulunan 30 tarayici ile taranip dijital
ortama aktarilip argivienmektedir.

Android ve 10S Mobil uygulamalarimizla vatandaslarimiz kurumumuzla ilgili birgok bilgiyi akilli
telefonlardan edinebilmektedir. Akilli telefondan 6deme yapabilmekte, ¢ek génder ozelligi ile
¢6zim masamiza mesaj atabilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemi (GIS)

Cografi Bilgi Sistemin (GIS) icin Mapinfo, Netcad ve Autocad yazilimi kullaniimaktadir. Ayrica
Cografi Bilgi Sistemi icin kullanilan Diyarbakir bina ve yol envanteri mevcuttur. Dijital haritalar
kullanilarak birgok veriyi harita Gizerinde ¢ok daha verimli kullanabilmekteyiz. 3 adet GPS cihazi ile
Olcimler yapilip kaydedilmektedir. 1500 km sebeke bilgisi dijital olarak mevcuttur, tematik harita ve
sorgulama yapilabilmektedir. Yeni yapilan binalarin bilgileri toplanmakta, sebekede yapilan onarim
ve dizenlemeler dijital haritalara kayit edilmektedir.

SCADA

SCADA yazihmlari ve donanimlarini kullanarak vanalarimizi uzaktan kontrol edebilmekte,
depolarin su seviyeleri ve basinglarini izleyip, gerekli miidahaleleri zamaninda yapabilmektedir.

Kurumumuzda kullanilan yazilimlar ve bunlara iligkin agiklayici bilgiler asagida verilmigtir.

PROJE ACIKLAMA

Memur personelin Bilgilerinin saklandigi, 6zlik haklarinin kontrol

Memur Personel edildigi ve gerekli raporlarin alindigi program.

isci personelin Bilgilerinin saklandigi, dzliik haklarinin kontrol edildigi ve

Is¢i Personel gerekli raporlarin alindigi program.

Personel Maaslarinin mali isler ile entegre olarak hazirlandigi ve gerekli

Bordro _
raporlarin alindigi programi.

Peronelin izin Durumlarinin mevzuata uygun takip edildigi ve

Personel izin Programi N
raporlandigi program.




PDKS

Personel Devam Kontrol Sistemi

Ozel Giivenlik Kamera

Merkez bina glvenlik kameralarinin kayitlarinin arsivienmesi ve takip
edilmesini saglayan program.

Genel Muhasebe
Programi

Kurumun tim mali faaliyetlerinin yuratuldugi ve detayh raporlarin
hazirlandig1 mali takip ve yénetim sistemi.

Bitce Programi

Kurum Bitgesinin birim bitce taleplerinden baslayarak; Bltge
belirleme, aktarim ve bitge kulanim iglemlerinin ydrataldiga bitge
yonetim sistemi.

YTS (Yasal Takip
Yazilimi)

Kurumun, hukuk birimi tarafindan yuratulen davalarinin ve bu davalarla
alakali evraklarin takibinin yapildigi yazilim.

Tasinir Mal Yonetim
Yazilimi

Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildigi ve
kurumun yapti§i satin alma islemlerinin, mali islerle entegre ¢alismasini
saglayan yazilim programi.

ABYS Yazilim Programi

Su tahakkuk ve Tahsilat hizmetlerinin yurituldigi yazihm programi.

El Bilgisayari

El bilgisayari ile okunan faturalarin sisteme girisi ve takibi i¢in kullanilan
yazilim programi.

Sayag Hareketleri

Sayac degisim hareketlerinin takibi ve raporlanmasini saglayan yazilim
moduli

Abonelerin Yapmis olduklari 6demelerin takibini yapan ve raporlarini

Tahsilat
olusturan program
. Abonelerin borglarinin taksitlendiriimesi ve bu sekilde yapilan
Taksit . , I SV
6demelerin takibinin gerceklesmesini saglayan program.
Alo 185 Abonelerin, telefon ve bizzat bildirdikleri ariza taleplerinin girildigi ve

bunlarin ayrintili raporlarin alindidi bir program.

Sesli Yanit Sistemi (444
4185)

Turkiyenin her yerinden aranabilen IVR Sesli Yanit Sistemi ile; Borg
sorgulama, Endeks Bildirimi, ilk abonelik islemleri,Sayag degisikligi,
Fatura itirazi,Abone bilgi degisikligi,Gegici fesih islemleri ve Giincel
tarife bilgilerine ulagilabilen program.

DiSKi Wep Portali

Abonelerin kuruma gelmeden borg¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve
sikayetlerini iletme, kacak su ihbari gibi her turli igslemlerin internet
uzerinden yapabilmelerini saglayan erigim sistemi.

DiSKIi Basin

Basin Yayinda DiSKi ile alakali gikan haberleri web iizerinden
duyurulmasini saglayan sistem.

Bilgi Edinme Basvurusu

internetten doldurulan bilgi edinme formunun degerlendiriimesi ve
takibe alinmasini saglayan program.
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Backup ve Restore
islemleri

Kurum verilerinin yedeklenmesi, yedek verilerin geri donulmesi
isleminin gercek

estirilmesini saglayan program.

DiSKi sebekesinden alinan su numunelerinin analizi ve raporlanmasini

Su Kalite y
saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.

Atik su Atik su Ureten firmalardan alinan numunelerin analizi ve raporlanmasini
saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.
idarenin ilge belediyeleri adina yaptigi CTV tahsilatlarin

CTV Programi muhasebelestiriimesi ve ilgili belediyelere aktariimasini saglayan
program.

Bankalar idare ile bankalar arasinda abone tahsilatlarinin gergeklestirimesini
saglayan program

Resmi Kurum idare ile Resmi Kurumlar arasinda abone tahsilatlarinin

gercgeklestiriimesini saglayan program

EL Terminali (CASIO)

El terminali saya¢ okuma yazilimi

SMS Servisi

DiSKi Duyuru, Ariza ve Bilgi mesajlarinin iletildigi GSM ve ev
telefonlarina sesli mesaj olarak iletildigi servis.

Arag Takip

Kurum araglarinin takip edildigi ve hareketlerinin saklanarak
raporlandi§i Arag Takip Yazilimi

Makine ikmal Yazilimi

Araclarin Bakim ve onarimlarinin takip edildigi otomasyon programi

KIK

Kamu ihale Kurumu ihale takip sistemi.

EBYS

Elektronik Belge Ydnetim Sistemi Kurum i¢ ve Kurum dis yazigsmalarin
elektronik ortamda isletiimesine yarayan program.

Mobil Uygulama

Abonelerin kuruma gelmeden borg sorgulama, fatura édeme, dilek ve
sikayetlerini iletme, kacak su ihbari gibi her turlu islemlerin internet
uzerinden yapabilmelerini saglayan erigim sistemi.

E-iMzZA

EBYS programinda yapilan yazismalarin Elektronik imza ile
imzalanmasina yarayan program.

VPN

DISKI ye bagl dis birimlerin Otomasyon sisteminden faydalanmasi igin
kullanilan uzak baglanti sistemi

Firewall (Glvenlik
Duvari)

Ag sistemlerini internet ortamindan gelecek kot kodlar, virtsler,
hackerler ve zararli web siteleri gibi birgok olumsuz igerikten korumak
icin tasarlanmustir.




Bu yazilimlar ile Kurumda:

Kurum igi bilgisayar aginin igletilmesi,

DISKI’ nin internet hizmetlerinin yiritilmesi,

Analitik Butce ve Muhasebe uygulamalarinin saglanmasi,

Tahakkuk beyanlarinin, duyurularin ve saya¢ kapama raporlarinin basiminin yapilmasi,

Abonelerin su faturalarini bankalarda 6deyebilmeleri igin “Esnek Odeme” (istenilen anlagmali
banka subelerinde 6deme) sisteminin yuratilmesi,

Resmi Kurumlara ait faturalarin olusturularak bildirilmesi,

Abonelerin su faturalarini internetten kredi karti ile 6deme imkani saglanmasi,

DiSKi'ye bag tasitlarin bakim onarimin denetlenmesi ve takip edilmesinin saglanmasi,

Personel Ozliik bilgileri ve Bordro islemlerinin takip ediimesi

Kurum hizmetlerinin daha verimli, glivenli, hizli ve yénetilebilir olmasi saglanmaktadir.

Kurum ici yazismalarin elektronik ortamda takibinin saglanmasi

Sistem

Bilgisayar teknolojisindeki olaganUstu gelismelere paralel olarak Kurum hizmetlerinin daha verimli,
guvenli, hizli ve yonetilebilir olmasi saglanmistir. Genel Miudurligumuze bagli otomasyon sistemi
1997 yilinda kurulmustur. Otomasyon sistemi kuruldugu glinden bu yana teknolojik gelismelerin de
sonucu olarak slrekli glncellenerek glnimiz sartlarina uygun hale getiriimistir. Genel
Madurligimiize bagh Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek,
kurum ihtiyaclarini en iyi sekilde kargilamaktadir.

Genel Mudurligimiz bunyesinde yerel aga bagh bilgisayarlar ve sunucular arasinda ylksek
etkinlikte ve hizda bilgi aktarimi yapilabilmekte; kullanicilar bu ag Gzerinden iglemlerini kolaylikla
yUritebilmektedir.

Yoénetim: Kullandigimiz Oracle Enterprise Manager programiyla hem veritabani hem de uygulama
sunucularini web Gzerinden ydnetebilmekteyiz. Bu program araciliiyla sistemin genel durumu,
alarm ve log bilgileri, kullanici aktiviteleri ve calisan program bilgileri, CPU ve bellek kullanim
degerleri online olarak izlenebiimekte ve gerektiinde midahaleler web (zerinden
yapilabilmektedir.
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2. PERFORMANS BILGILERI

2.1. AMAC VE HEDEFLER

2.1.1. Misyonumuz

Kentin yerlesim birimlerinin gelisimine paralel olarak su temini ve dagitimini yeterli ve strekli bir
sekilde halkin kullanimina sunmak, atiksulari insan sagligina ve gevreye zarar vermeden bertaraf
etmek amaci ile tesisler kurmak ve igletmek.

2.1.2. Vizyonumuz

Suya erigsim hakkinin temel insan hakki oldudu bilinci ile su ve kanalizasyon hizmetlerinde yuksek
kalitede hizmet sunan, surekli gelisen ve alaninda guven duyulan 6rnek bir kurum olmak.

2.1.3. Temel Degerler

Dinamik, katilimci, seffaf bir yénetim tarzi,
insan ve cevre odakli

Saglikli su ve gevre bilinci,

Kaliteden 6dun vermeyen,

iddiall, etkin, verimli ve siirekli hizmet sunmak,

DiSKi’nin tiim calisanlar, yasalar cercevesinde belirlenen misyon ve kendisi igin hedefledigi vizyon
dogrultusunda kent halkina hizmet verirken, asagidaki temel ilkeler gore hareket etmektedir.

isbirligi ve Katiimeilik: ilgili paydaslarin yénetim ve karar alma siireclerinde isbirligi yapilarak,
proje uygulama ¢abalarina katki sunmak ve sahiplenmeyi saglamak.

Sosyal Sorumluluk: Topluma karsi sorumlu olmak, vatandasa surekli hizmet etmek ve faaliyetleri
insan odakli yuratmek.

Cevreye Duyarhilik: Dinyayl c¢ocuklarimizdan 6éding aldigimizin bilinciyle c¢alismalarimizin
tamaminda ¢evrenin korunmasina ve yasatiimasina yonelik tedbirleri almak.

Uretkenlik ve Kaynak Yénetimi: Zamani ve kaynaklari akilci, verimli ve ekonomik kullanarak
yuksek katma deger Uretmek.

Giivenilirlik, Seffaflik, Durustlikk: Glvenilir ve itibar yiksek bir kurum olarak seffaf ve hesap
verilebilir olma.

Bilimsellik ve Yenilikgilik: Bilgiye deder vererek degisime ve gelisime agik bir kurum olmak



2.1.4. Stratejik Amag ve Hedefler

KURUMSAL YAPI

INSAN KAYNAKLARI

Stratejik Amag 1

Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegis icin
sistemler kurmak, uygulamaya gecirmek ve surdurulebilirligini
saglamak

Stratejik Hedef 1.1.

ise uygun galisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiyag
analiz ¢galismalari baslatilacaktir.

Stratejik Hedef 1.2.

Bireysel performans sisteminin kurulmasi igin ekip olusturup analizler

yapilacak uygun egitimler aldirilacaktir.

Stratejik Hedef 1.3.

Tum personelin 6zlUk kayitlarini elektronik ortama aktarma islemleri
geligtirilerek devam edilecektir.

Stratejik Hedef 1.4.

Hizmet alimi personeli icin birim olusturulacaktir.

Stratejik Hedef 1.5.

Birim yonetmelikleri ve gorev tanimlari guncellenecektir.

Stratejik Amag 2

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuclarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

Stratejik Hedef 2.1.

Cahsanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anketler ve milakatlarla
ortaya ¢likaracak arastirmalar yapilacaktir.

Stratejik Hedef 2.2.

Anket sonuclarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve

uygulanacaktir.

Stratejik Amag 3

Personelin moral ve motivasyonunu yukseltecek etkinliklerde
bulunmak.

Stratejik Hedef 3.1.

Personelin moral motivasyon duzeylerinin artirilmasina yonelik
kultdrel icerikli geziler dizenlenecektir.

Personelin yararlanacagi sosyal bir tesis olusturulacaktir.( Voleybol,

Stratejik Hedef 3.2. Futbol basketbol sahasi)

Stratejik Hedef 3.3. Personel icin sportif faaliyetler dizenlenecektir.
Stratejik Hedef 3.4. Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.
Stratejik Hedef 3.5. Yonetici kaynastirma programlari yapilacaktir.
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Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1.

Her yil caligsanlarin egitim ihtiyag analizleri yapilarak egitim
programlari planlanacak ve gergeklestirilecektir.

Resmi yazismalarda gorilen hatalar dizeltilecek ve arsiv

Stratejik Hedef 4.2. standartlarini saglamak amaciyla personele merkez ve ilgeler olmak
Uzere egitim verilecektir.

Stratejik Hedef 4.3 Gelecek kusak yoneticilerinin yetistiriimesi icin .yonetl'cl yetistirme
programlari hazirlanacak ve uygulamaya gegirilecektir.

Stratejik Hedef 4.4. Egitici egitimleri organize edilecektir.

Stratejik Hedef 4.5. Yodneticilerin yonetisim becerilerini gelistirmek amagl egitim

programlari organize edilecektir.

Stratejik Hedef 4.6.

Kadinlarin bilinglerinin gelismesine ydnelik egitim programlari
hazirlanacaktir.

STRATEJi VE MALI HIZMETLER

Stratejik Amag 5

Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef 5.1.

Her yilin performans programi 4’er aylik periyotlarla izlenecektir.

2015-2019 yillari arasinda gelir ve gider butcesi gerceklesme

Stratejik Hedef 5.2. oranlari artirilacaktir.

Stratejik Hedef 5.3 201?-2019 yillar grgsmd_a ic k(_)ntrol eylem plani ile ilgili olarak her
yil tm birimlere bilgi verilecektir.

Stratejik Amag 6 Tahsilati kolaylastirici ve artirici calismalar yapmak.

Stratejik Hedef 6.1.

Tahsilat iglemlerinin hizlandiriimasi saglanacaktir.

internet ve otomatik ddeme talimati veren abone sayisinin sirekli

Stratejik Hedef 6.2 artirlmasi saglanacaktir.
Stratejik Hedef 6.3 201572019 y|II"ar| argsmdg resmi kurumlarin faturalari kurum
e-maillerine génderilecektir.
BILGI ISLEM
Stratejik Amag 7 Abone odakl yaklagimlarla is ve islemlerde kullanici memnuniyetini

arttirmak

Stratejik Hedef 7.1.

2015 - 2019 yillar1 arasinda saglanan hizmetlerin dederini 6lgecek
calismalar surdurtlecek ve sistemler, politikalar, islemler ve
prosedurler surekli geligtirilecektir.

Hem abone hem de calisanlar igin veriye ulasim etkinligi ve etkililigi

Stratejik Hedef 7.2. internet ve intranet olanaklari ile arttirilacaktir.

Stratejik Hedef 7.3. E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayis| arttirilacaktir.
2015-2019 yillari arasinda vatandas igin daha hizl, kolay, seffaf,

Stratejik Hedef 7.4. ekonomik, guvenilir ve her yerden erigilebilir e-diski uygulamalari

geligtirilecektir.




Stratejik Amac 8

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu
saglamak

Stratejik Hedef 8.1.

Birimler arasi entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon
sistemindeki eksiklikler giderilecektir.

Stratejik Hedef 8.2.

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisi
geligtirilecektir.

Stratejik Hedef 8.3.

Otomasyon sistemine bagh kullanicilar domain sistemine dahil
edilecektir.

Stratejik Amag 9

YoOnetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek.

Stratejik Hedef 9.1.

2015-2019 yillar1 arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.

Stratejik Hedef 9.2.

2015-2019 yillar1 arasinda yatirim takip sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.

DESTEK HIZMETLERI

Stratejik Amag 10

Makine parki kapasitesini guglendirmek ve surekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.1.

2019 yilina kadar toplam 100 adet arag ve is makinesi temin
edilecekiir.

Stratejik Hedef 10.2.

2019 yihina kadar Ekonomik dmrinU tiketmis 10 adet arag ve is
makinesinin satigi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 10.3.

2019 yilina kadar 1 adet daha arag ve is makinesi hangari
merkezde yapilacaktir.

Stratejik Amag 11

Kurum ici idari faaliyetlerin hizli ve etkin yuratulmesini saglamak,
kurumun ihtiyacglarini %100 oraninda kargilamak.

Stratejik Hedef 11.1.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasinin hijyenik bir ortamda
bulundurulmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 11.2.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasi ve makine ikmal atolyesi
binalarinin bakim onarimi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 11.3.

2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim
hizmetleri saglanacaktir.

Stratejik Hedef 11.4.

2019 yilina kadar 2 adet idari binanin elektrik ve iklimlendirme
sistemlerinin bakim ve onarimi saglanacaktir.

Stratejik Amag 12

Tum Tesislerin guvenlik sistemlerinin kurulmasi saglanmak

Stratejik Hedef 12.1.

2019 yilina kadar merkez idari bina, makine ikmal ve Baglarbasi su
deposunun teknolojik olarak guvenligi saglanacaktir.
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IGMESUYU TEMINI

18

Stratejik Amag 13

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 13.1.

Dicle baraji ile hamsu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale
hattinda isletme kosullari iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni nesilleriyle
degistirilecek, vantuz ve tahliye odalari onarilacak vb.)

Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil trlnleri yeni nesil drlnler ile

Stratejik Hedef 13.2. degistirilecektir

Stratejik Hedef 13.3. Mevcut PomE)a Istasyonunda SCADA Projesi geligtirilecek ve
kurulumu saglanacaktir.

Stratejik Hedef 13.4. Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullari iyilestirilecektir. (Rutin

servis bakimlari yapilacak vb)

Stratejik Amag 14

Merkezi Su Temin Sisteminde, nufus artigina bagli olarak su ihtiyacini
optimize etmek ve bu amagla gerekli planlamayi yapmak.

Stratejik Hedef 14.1.

Hamsu aritma tesisi ikinci asamanin projesi hazirlanacak ve
uygulanacaktir

Stratejik Hedef 14.2.

Dicle baraji pompa istasyonu ile hamsu aritma tesis arasinda bulunan
isale hattinin ikinci asamasinin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

Stratejik Hedef 14.3.

Kent merkezine cazibeli su iletiminin mimkun oldugu yeristu
kaynaklari arastirilarak projesi hazirlanacaktir.

Stratejik Amag 15

icme ve kullanma suyu ile ilgili yénetmeliklerdeki biitiin parametrelerin
analizlerini eksiksiz yapmak ve yapilan analizlerin uluslararasi
dizeyde guvenilirligini saglamak

Stratejik Hedef 15.1.

Tark Akreditasyon Kurumundan (TURKAK) alinan akredite belgesinin
devamliligini saglanacaktir.

Stratejik Hedef 15.2.

insani tiiketim amaglh sular yénetmeligindeki analizleri yapmak icin
laboratuara gerekli cihazlar temin edilecektir

Stratejik Hedef 15.3.

Resmi kurumlar ile vatandasin talep ettigi analizler yapilacaktir.

Stratejik Hedef 15.4.

Laboratuarlarin yeni bir binaya taginmasi saglanacaktir.

Stratejik Amag 16

Yenilenebilir enerji kullanimini saglamak (veya Enerji maliyetlerini
azaltmak)

Stratejik Hedef 16.1.

Hamsu aritma tesisinde glines enerijisi sistemi projesi hazirlanacak ve
uygulanacaktir.

Stratejik Hedef 16.2.

Dicle baraji pompa istasyonunda gunes enerjisi sistemi projesi
hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Stratejik Hedef 16.3.

Dicle baraji pompa istasyonunda Dogalgaz kojenerasyon sistemi
projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir.




Stratejik Amag 17

Su kaynaklarinin surdarilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglikli su
yonetimini saglamak

Stratejik Hedef 17.1.

iice merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde
Genel Midirliigimiize ait kuyu ve kaynak sularinin, insani tilkketim
amagl sular yonetmeligi cercevesinde dezenfeksiyonunu yaparak
kullanima verilmesi saglanacaktir.

Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik

Stratejik Hedef 17.2. .
analizler yapilacaktir.

Stratejik Hedef 17.3. G('jzt.ali yer alti su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik
analizler yapilacaktir.

Stratejik Hedef 17.4. | Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

ICMESUYU DAGITIMI

Stratejik Amag 18

is saghgi ve guivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve
uygulama/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.

Stratejik Hedef 18.1.

Her yil diizenli olarak gerekli personele iSIG egitimi verilecektir.

Her yil diizenli olarak iSIG mevzuati kapsaminda personelin

ik Hedef 18.2.
Stratejik Heder 18 muayeneleri yapilacak ve gerekli denetimler yapilacaktir.
Stratejik Hedef 18.3. is glicti teminine yonelik hizmet alimi ihalelerinin sartnamelerine ISG
mevzuatin yansitilacak ve uygulanacaktir
Stratejik Hedef 18.4. Calisanlara kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlari temin edilerek

zimmetleri yapilacaktir

Stratejik Amac 19

Arag ve ekipmanin nitelikli ve yeterli duruma kavusturulmasi

Stratejik Hedef 19.1.

Her ekibin eksiksiz alet, edevat ve ekipman ile ¢calismasinin
saglanmasi icin gerekli tedarik yapilacaktir.

Stratejik Amag 20

icmesuyu sebekesi malzemelerinin uluslar arasi standartlara ve
kaliteye uygun bir sekilde tedarik edilmesi ve verimli bir stok
yonetiminin kurulmasi

Stratejik Hedef 20.1.

Mal alimi ihalelerinde sartnamelere uluslar arasi standart ve kalitenin
geregi yansitilacaktir.

Mal alimi ihalelerinde uluslar arasi akreditasyona sahip kuruluslar

Stratejik Heder 20.2. (UDK) denetiminde standart testler yapilacaktir.

Stratejik Hedef 20.3 Stok verl.taban.l guncgllenecek ve gruplara gore kodlanarak
standardize edilecektir.

Stratejik Hedef 20.4. |Yeni insa edilecek kapall stok sahasi devreye alinacaktir.
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Stratejik Amag 21.

Teknik altyapi varliginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yonetsel
acidan guglendirilmesi

Stratejik Hedef 21.1.

icmesuyu sebekesi akilli hale getirilecektir.

Stratejik Hedef 21.2.

Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve sanat yapilari CBS/YBS veri
tabanina kaydedilecektir,

Stratejik Hedef 21.3.

Kirsal mahallelerde su temin sistemi elemanlari CBS/YBS veri
tabanina kaydedilecektir.

Stratejik Hedef 21.4.

Su temin etmek amaciyla kurulan elektrifikasyon sistemi CBS/YBS
veri tabanina kaydedilecektir.

Stratejik Amag 22

isletme kosullari glicli kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.1.

Tdm basing katinda hidrolik modellem tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 22.2. |Her basing kati yonetilebilir blyUklikte izole bolgelere ayrilacaktir.
Stratejik Hedef 22.3. | TUm kaynak, depolama ve dagitim sistemine SCADA uygulanacaktir.
Stratejik Hedef 22.4. |Her izole bélgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.
Stratejik Hedef 22.5. SO[]daj kuyusu ile su arzi yapilan sistemler elektrik otomasyonuna
baglanacaktir.
CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla iligkiler Yazilimi ve
Stratejik Hedef 22.6. |Veri Tabaninin entegre ¢calismasini saglayacak proje hayata

gecirilecektir.

Stratejik Hedef 22.7.

Sistemdeki ACB borulari HDPE borular ile degistirilecektir.

Stratejik Hedef 22.8.

Ekonomik émrinu dolduran abone baglantilari yenilenecektir

Stratejik Hedef 22.9.

Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Stratejik Hedef 22.10.

Merkez ve Kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve
onarimi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 22.11.

Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

ABONE HIZMETLERI
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Stratejik Amag 23.

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.1.

Kentin gelisimine paralel olarak; merkez ilgelerde abone sayisini 2019
yili sonuna kadar 219.000’den 259.000’e ¢ikarilacaktir..

2019 yili sonuna kadar merkez ilge abonelerinden gelen itiraz

Stratejik Hedef 23.2. 1, .. jesini %1'e dilsilrilecektir

Stratejik Hedef 23.3. 2019 _y|I_| so[\una kadar merkez ilcelerde 120.000 adet sayacin
degisimi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 23.4. 2919 yih sonun.a kadar 50.000 abonenin s6zlesme bilgileri
glncellenecektir.

Stratejik Hedef 23.5. |idari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.




ICMESUYU YATIRIMLARI

Stratejik Amac 24.

igme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) igme suyu
sorunlarini ¢gdzmek.

Stratejik Hedef 24.1.

2015-2019 yillari arasinda 150 yeni mahallenin (kOy ve mezra) icme
suyu sistemi tesis edilecektir.

Stratejik Hedef 24.2.

2015-2019 yillari arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin
elektrik tesisleri yapilacaktir.

Stratejik Amag 25.

imara yeni agilan bélgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan ilgelerin
icme suyu projelerini yapmak ve sebeke désemek.

Stratejik Hedef 25.1.

Kayapinar ve Baglar ilgelerinin imara yeni aciimig bolgelerinde ve
Sukap kapsaminda icmesuyu projesi olmayan 1. ve 2. bolge isletmeler
Daire Bsk. bagli ilgelerin igmesuyu projeleri hazirlanacaktir.

Stratejik Hedef 25.2.

2015-2019 yillari arasinda ihtiya¢ duyulan 200 km.’lik igmesuyu
sebekesi dosenecektir.

Stratejik Amag 26.

icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli insaat,
izolasyon vb. galismalari tamamlamak.

Stratejik Hedef 26.1.

2015-2019 Yillari arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3 depo
yaplilacaktir.

Stratejik amag 27.

Mevcut isale hattini ve icme suyu sebekesini rehabalite etmek.

Stratejik Hedef 27.1.

2015 yili sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve
sebekedeki 128 km. uzunlugundaki gelik borularin 25 km.’lik kisminin
katodik koruma calismalari tamamlanacaktir.

Stratejik Amag 28.

Gozeli su havzasini rehabilite etmek.

Stratejik Hedef 28.1.

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik
elektrik rehabilitasyonu gercgeklestirilecektir.

Stratejik Hedef 28.2.

11 km. uzunlugundaki Gozeli havzasi ana isale hatti tamamen
yenilenecektir.

Stratejik Amag 29.

Kurakligin olumsuz etkilerini en aza indirmek

Stratejik Hedef 29.1.

Diyarbakir'daki tim barajlarin verileri degerlendirilerek alternatif su
kaynagi temin sistemlerinin etit edilmesi ve projelendiriimesi
calismasi yapilacaktir.
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ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI

Stratejik Amag 30.

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli galisabilmesi icin Makine ve
ekipman konusunda giglendiriimesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.1.

2015-2019 yillari arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor
alinacaktir.

2015-2019 yillari arasinda 2 adet Kanal Gorintlileme cihazi

Stratejik Hedef 30.2.
alinacaktir.
Stratejik Hedef 30.3. .2015_,2.01.9 y|IIar|.arasmda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak
ile degigtirilecektir.
Stratejik Amag 31. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini saglamak

Stratejik Hedef 31.1.

Kanalizasyon sebeke bilgileri (imalat ve Bakim-Onarim) %75
oraninda G.I.S ortamina aktarilacaktir.

Stratejik Hedef 31.2.

2015-2019 yillari arasinda atiksu sebeke temizligi her yil % 20
arttirilacaktir.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI

Stratejik Amag 32.

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genigletmek ve sistemin daha
etkin ve verimli calismasini saglamak.

Stratejik Hedef 32.1.

Kirsal Mah. dahil 5 yil igcinde 200 km. kanalizasyon sebekesi
ddsenecektir

Stratejik Hedef 32.2.

Bati kolektorinun 4 km.’lik kalan kismi tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 32.3.

Tum ilgelerin Atiksu Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.

Stratejik Amag 33.

Mevcut yerlesim alanlari icin yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni
gelisme alanlari icin yagmursuyu sistemi tasarlamak.

Stratejik Hedef 33.1.

5 yiliginde Kent iginde 50 km. yagmursuyu sebekesi désenecektir.

Stratejik Hedef 33.2.

Gelisme alanlari i¢in yagmursuyu sistemi tasarlanacaktir.

YENILENEBILIR ENERJi YATIRIMLARI

Stratejik Amag 34.

Enerji Alanindaki yatirimlarla enerji maliyetlerini azaltmak

Stratejik Hedef 34.1.

2015-2019 yillari arasinda 3 adet HES santrali yapilarak 1.000 kw’hk
enerji Uretilecektir.

Stratejik Hedef 34.2.

2015 yiliicinde Gdzeli su havzasinda gunes enerjisiyle 600 kw’lik
enerji Uretilecektir.

Stratejik Hedef 34.3.

2015-2019 yillari arasinda DiSKi'ye ait tiim tesislerde enerji tiiketimini
% 40 oraninda dusurecek Glnes enerjisi ve HES projeleri
yapilacaktir.




ISLETMELER 1.BOLGE

Stratejik Amag 35.

iicelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve kaynak
eksikliklerini gidermek

Stratejik Hedef 35.1.

7 ligede Sube Midurligu kurulacaktir. (2015 yili ilk 6 ayi sonunda)

iigelerde ihtiya¢ duyulan 28 adet is makinesi temin edilecektir. (2015

Stratejik Hedef 35.2. yill ilk 6 ay! sonunda)
.. iicelerde hizmetlerin yiiritilmesi icin gesitli nitelikte 210 personel
Stratejik Hedef 35.3. | tihdam edilecektir. (2015 yili ilk 6 ay1 sonunda)
Stratejik Hedef 35.4. 2015 yil sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tanimlari ile is akis
semalari tamamlanacaktir.
Stratejik Amag 36. Her Sube Muduarlugl sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut

durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim planlamasini yapmak

Stratejik Hedef 36.1.

2016 Yih sonuna kadar, 7 ilce merkezi ve 944 Mahallenin su ve kanal
sistemlerine ait veriler sahadan toplanarak CBS’ye aktarilacaktir.

Stratejik Hedef 36.2.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlegimin
icme suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendiriimesi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 36.3.

2017 sonuna kadar tum ilge merkezlerindeki icme suyu yonetimi
otomasyon ile yapilacaktir.

Stratejik Hedef 36.4.

2016 Yih sonuna kadar 7 ilge merkezindeki icme suyu ve kanal
sistemleri sayisallastirilacaktir.

Stratejik Amag 37.

iice merkezlerinde tiim su kullanicilarini abone yapmak

Stratejik Hedef 37.1.

2015 Y1l sonuna kadar aboneler su kullanicilari tespit edilecektir.

2015 Yili sonuna kadar tum kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin

Stratejik Hedef 37.2. .

montaji tamamlanacaktir.

6360 Sayili Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve
Stratejik Amag 38. hélihazirda calismayan veya kismen faal olan igme suyu/

kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarini
yukseltmek

Stratejik Hedef 38.1.

Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik
elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirmek

Stratejik Amac 39.

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak Gzere, kapasite/ biling
arttirici egitimler vermek

Stratejik Hedef 39.1.

2015 Y1l sonuna kadar tim sube c¢aliganlarinin, gérev ve hizmetleri ile
ilgili konularda en az 10 saat egitim gérmeleri saglanacaktir.

Stratejik Hedef 39.2.

2019 Yih sonuna kadar tim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal
olmak uzere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su
kullanimi (tarimsal amagli kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile
ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.
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ISLETMELER 2.BOLGE
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Stratejik Amag 40.

iicelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve kaynak
eksikliklerini gidermek.

Stratejik Hedef 40.1.

5 licede Sube Mudurliigi kurulacaktir. (2015 yiliilk 6 ay)

iicelerde ihtiyac duyulan 22 adet is makinesi temin edilecektir. (2015

Stratejik Hedef 40.2. yillilk 6 ay)
N iicelerde hizmetlerin yiiriitilmesi icin cesitli nitelikte 184 personel
Stratejik Hedef 40.3. |, 4 dam edilecektir. (2015 yill ik 6 ay)
Stratejik Hedef 40.4. 2015 yili sonunda hizmet standartlar, ig ve gorev tanimlari ile is akis
semalari tamamlanacakitir.
Stratejik Amag 41 Her Sube Muduirltigt sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut

durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim planlamasini yapmak

Stratejik Hedef 41.1.

2016 Y1l sonuna kadar, 6 ilce merkezi ve 634 Mahallenin su ve kanal
sistemlerine ait verilerin sahadan toplanarak CBS’ye aktarilacaktir.

Stratejik Hedef 41.2.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin
icme suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 41.3.

2017 sonuna kadar tum ilce merkezlerindeki igme suyu yonetimi
otomasyon ile yapilacaktir.

Stratejik Hedef 41.4.

2016 Y1l sonuna kadar 6 ilge merkezindeki igme suyu ve kanal
sistemleri sayisallastirilacaktir.

Stratejik Amag 42

iice merkezlerinde tiim su kullanicilarini abone apmak.

Stratejik Hedef 42.1.

2015 Y1l sonuna kadar su kullanicilar tespit edilecektir.

2015 Yili sonuna kadar tum kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin

Stratejik Hedef 42.2. .
montajl tamamlanacaktir.
6360 Sayili Yasa 6ncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve
Stratejik Amag 43 halihazirda ¢alismayan veya kismen faal olan icme suyu/

kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarini
yukseltmek

Stratejik Hedef 43.1.

Her yil 15 tesiste ( depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik
elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti
gerceklestirilecektir.

Stratejik Amag 44

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak lUzere, kapasite/ biling
arttirici egitimler verilmesi

Stratejik Hedef 44.1.

2015 Y1l sonunda tim sube calisanlarinin, gérev ve hizmetleri ile ilgili
konularda en az 10 saat egitim gérmeleri saglanacaktir.

Stratejik Hedef 44.2.

2019 Y1l sonunda tUm muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak
Uzere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi
(tarimsal amacl kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili
konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.




BASIN YAYIN-HALKLA ILISKILER

Stratejik Amag 45

Vatandaga daha iyi bir halkla iligkiler hizmeti vermek.

Stratejik Hedef 45.1.

Her yil halkla iligkiler personeline toplam 100 saat egitim verilecektir.

Stratejik Hedef 45.2.

iigelerde 2015 yili sonuna kadar alo 185 sistemi devreye alinacaktir.

Stratejik Amag 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinglendirme caligsmalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.1.

Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 adet
bilinglendirme materyali hazirlanacak ve dagitilacaktir.

icmesuyu ve atiksu tesislerine gezi ve egitim amagli programlar

Stratejik Hedef 46.2. ) .
duzenlenecektir.

Stratejik Hedef 46.3. 2015-2019 yillar1 arasinda Kurum tarafindan yayinlanmig yayinlarin
envanter calismasi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 46.4. |Her yil 1 adet periyodik sureli yayin ¢ikarilacaktir.

Stratejik Amag 47 Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandas memnuniyeti arastirmasi
yaparak sonuglara gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 47.1. Hef yil vat.a_nda§ memnunlyetl arastirmasi yapilacak ve sonuglari
degerlendirilecektir.

Stratejik Amag 48 Su yapllarinin envanterini ¢ikarmak

Stratejik Hedef 48.1.

2015-2019 yillar1 arasinda tarihi su yapilarinin envanter galigmasi
yapilacaktir.

Stratejik Hedef 48.3.

2015-2019 yillar arasinda su yapilarinin kent tarihine ve kulturune
etkisine yonelik 1 ¢alisma yapilacaktir.
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2.2. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI IiLE FAALIYETLER

Stratejik Amag 1

Personel yénetiminden insan kaynaklari yonetimine gegis igin sistemler
kurmak, uygulamaya gecirmek ve surdurilebilirligini saglamak.

Stratejik Hedef 1.1.

ise uygun caligan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiyag analiz
calismalari baslatilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda en az 1 analiz galismasi yapilacak

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015

1 | Analiz Sayisi

- - 1

2 - -
3 - -
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Bitcesi
1 |Analiz 10.000
2
Genel Toplam 10.000

Stratejik Amag 1

Personel yénetiminden insan kaynaklari yonetimine gegis igin sistemler
kurmak, uygulamaya gegirmek ve surdurilebilirligini saglamak.

Stratejik Hedef 1.2.

Bireysel performans sisteminin kurulmasi igin ekip olusturup analizler
yapilacak uygun egitimler aldirilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda bireysel performans sisteminin kurulmasi igin danismanlik
alinarak en az 1 ekip kurulacak ve 1 egitim verilecektir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | Ekip sayisi - - 1
2 | Ekipte yer alacak kisi sayisi - - 5
3 | Egitim Sayisi - - 1
4 | Egitime Katilan Personel Sayisi - - 25
5 | Egitim siresi (s) - - 25
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Bitcesi

1 | Ekip kuruimasi 20.000

> | Egitim Hazirlik ve Uygulamasi 10.000

Genel Toplam 30.000
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Stratejik Amag 2

Her yil galisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

Stratejik Hedef 2.1.

Calisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anketler ve milakatlarla ortaya
cikaracak aragtirmalar yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda galisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini ortaya ¢ikarmak igin
1 anket ve 1 mulakat ¢alismasi yapilacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri

2013 2014 2015
1 | Anket sayisi - - 1
2 | Ankete katilan personel sayisi - - 500
3 | Milakat sayisi - - 1
4 | Milakata katilan personel sayisi 500
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitgesi
1 | Anket planlama, uygulama ve degerlendirme 30.000
2 | Mulakat planlama, uygulama ve degerlendirme 10.000
Genel Toplam 40.000

Stratejik Amag 2

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

Stratejik Hedef 2.2.

Anket sonugclarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve uygulanacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda anket sonuglarina uygun en az 1 adet iyilestirme projesi
yapilacak ve uygulanacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri

2013 2014 2015
1 | Proje sayisi - - 1
2 | Proje hazirlik maliyeti (TL) - - 10.000
3 | Proje uygulama maliyeti (TL) - - 15.000
4
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitgesi

1 | Proje planlama, hazirlama ve uygulama 25.000
2

Genel Toplam 25.000
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Stratejik Amag 3

Personelin moral ve motivasyonunu ytikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.1.

Personelin moral motivasyon duzeylerinin artirimasina yonelik kaltarel
icerikli geziler dizenlenecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda personelin moral ve motivasyonunun arttiriimasina yonelik en
az 1 kiltirel igerikli gezi dizenlenecektir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Performans Gostergeleri

2013 2014 2015
1 | Dlzenlenen gezi sayisi - - 2
2 | Geziye katilan personel sayisi - - 300
3 Geziye katilan personelin tim personel sayisina ) ) %80
orani
4 | Personel basina diisen gezi maliyeti (TL) 30

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Bitgesi
1 Gezi diizenleme 10.000
2
Genel Toplam 10.000

Stratejik Amag 3

Personelin moral ve motivasyonunu yukseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.3.

Personel igin sportif faaliyetler diizenlenecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda personelin katilacadi en az 2 sportif faaliyet diizenlenecektir..

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri

2013 2014 2015
1 | Sportif faaliyet sayisi - - 2
2 | Sportif faaliyete katilan personel sayisi - - 125

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Sportif faaliyetler 10.000
2
Genel Toplam 10.000

Stratejik Amag 3

Personelin moral ve motivasyonunu yukseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.4.

Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.

Performans Hedefi . .
dizenlenecektir..

2015 yilinda kadin personellerin katilacagi en az 2 sosyal faaliyet

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi




Performans Gostergeleri

2013 2014 2015
1 | Duzenlenen 6zel sosyal aktivite sayisi 2
2 | Kadin personel sayisi - 92
3 | Faaliyetlere katilan kadin personel sayisi - - 180

Kadin personel basina disen 6zel sosyal aktivite

maliyeti (TL)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi
1 | Sosyal faaliyetler 8.000
2
Genel Toplam 8.000

Stratejik Amag 3

Personelin moral ve motivasyonunu yulkseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.5.

Yonetici kaynastirma programlari yapilacaktir.

Performans Hedefi . X
dizenlenecektir.

2015 yilinda yonetici personelin katilacagi en az 2 kaynastirma programi

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri

2013 2014 2015
1 | Yonetici personel sayisi - 64
2 Kaynastirma programlarina katilan yonetici personel ) ) 100
sayisl
3 | Kaynastirma programi sayisi - - 2

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Kaynastirma programi hazirlanmasi ve uygulanmasi 20.000
2
Genel Toplam 20.000

Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1.

Her yil calisanlarin egitim ihtiyac analizleri yapilarak egitim programlari
planlanacak ve gergeklestirilecektir.

Performans Hedefi 4.1.1.

2015 yilinda en az 2 egitim programi planlanip yapilacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Baskanhg:

Performans Gostergeleri

2013 2014 2015
1 | Analiz sayisi - - 2
2 - -
3 - -
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Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcesi

Analiz

Genel Toplam

Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1.

Her yil ¢calisanlarin egitim ihtiyag analizleri yapilarak egitim programlari
planlanacak ve gergeklestirilecektir..

Performans Hedefi 4.1.2.

2015 yilinda en az 2 egitim programi planlanip gergeklestirilecektir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergeleri

2013

2014 2015

Egitim programi sayisi

- 2

Egitim slresi(s)

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

Egitim programi planlama ve uygulama

Genel Toplam

Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.2.

Resmi yazismalarda gorilen hatalar dizeltilecek ve arsiv standartlarini
saglamak amaciyla personele merkez ve ilgeler olmak lzere egitim
verilecektir

Performans Hedefi

2015 yilinda en az 2 egitim dlizenlenecektir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dai.Bgk.

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | Personel sayisi
2 | Egitim sayisi - - 3
3 | Egitime katilan personel sayisi - - 45
4 | Egitim sUresi (s) - - 90
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi

1 | Egditim planlama ve uygulama 5.000
2

Genel Toplam 5.000




Stratejik Amag 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Gelecek kusak yoneticilerinin yetistiriimesi igin yonetici yetistirme

Stratejik Hedef 4.3. L ;
programlari hazirlanacak ve uygulamaya gegirilecektir.

Performans Hedefi 2015 yilinda en az 2 yonetici yetistirme programi dlizenlenecektir.
Harcama Birimi insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | Yonetici yetistirme programi sayisi - - 2
2 | Programa dahil edilen personel sayisi - - 20
3 | Programa ayrilan zaman (s.) - - 40
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcgesi
1 | Yonetici yetistirme programi planlama ve uygulama 15.000
2
Genel Toplam 15.000
Stratejik Amag 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.
Stratejik Hedef 4.4. Egitici egitimleri organize edilecektir.
Performans Hedefi 2015 yilinda en az 2 egitim organizasyonu yapilacaktir.
Harcama Birimi insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | Egitim sayisi - - 2
2 | Egitime katilan personel sayisi - - 10
3 | Egitim suresi (s.) - - 20
4 | Egitim maliyeti (TL) 10.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 Egitim organizasyonu 10.000
2
Genel Toplam 10.000
Stratejik Amag 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Yoneticilerin yonetisim becerilerini gelistirmek amagcli egitim

Stratejik Hedef 4.5. . . .
programlari organize edilecektir.

Performans Hedefi 2015 yilinda en az 2 egitim programi organizasyonu yapilacaktir.
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Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri

2013 2014 2015
1 Egitim programi sayisi - - 2
2 Yonetici personel sayisi 54
3 Egitime katilan yonetici personel sayisi - - 100
4 Egitim suresi (s.) - - 70
5 Egitim programi maliyeti (TL) 25.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitgesi
1 Egitim programi organizasyonu 25.000
9 -
Genel Toplam 25.000

Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.6. hazirlanacaktir.

Kadin calisanlarin biling ylkseltimine ydnelik egitim programlari

Performans Hedefi

2015 yilinda en az 2 kadin biling egitimi programi hazirlanacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri

2013 2014 2015
1 | Kadin personel sayisi 92
2 | Egitim programi sayisi 3
3 | Egitime katilan kadin personel sayisi - - 150
4 | Egitim suresi (s) - - 300
5 | Egitim programi maliyeti (TL) 10.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Egitim programi planlama, uygulama 10.000
2
Genel Toplam 10.000

Stratejik Amag 4

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.7.

Her yil galiganlara is sagligi ve is guvenligi ile ilgili en az 1 6zel egitim
planlamasi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 1 program hazirlanacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Egitim Hizmetleri Dairesi Bagkanlig




Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 |Hazirlanan Program Sayisi 1
2 | Egitime katilan personel Sayisi 600
4 | Egitim siresi (s.) - - 600
5 | Egitim programi maliyeti (TL) 10.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi
1 | Editim programi planlama, uygulama 10.000
2
Genel Toplam 10.000

Stratejik Amag 5

Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef 5.1

Her yilin performans programi 4’er aylik periyotlarla izlenecektir.

Performans Hedefi

2015 yil performans programi 4’er aylik periyotlarla izlenecektir.

Harcama Birimi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri

2015

1 | Performans programi izlenme sayisi

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

1 | Performans programi izleme faaliyeti.

Genel Toplam

Stratejik Amag 5

Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef 5.2
oranlari artirilacaktir.

2015-2019 yillari arasinda gelir ve gider butgesi gergeklesme

Performans Hedefi

Gelir bltcesi gerceklesme orani % 80'e ¢ikarilacaktir.

Harcama Birimi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri

orani (%)

2015
1| Gelir bitgesi biiyiikligi (TL) 212.000.000
2 | Toplam gelir gerceklesme rakamlari (TL) 170.000.000
3 | Gelir biitgesi gerceklesme orani (%) %80
4 | Alinan bagis ve yardimlar orani (%) %80
5 Tesebbus ve mulkiyet gelirleri gerceklesme %80
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6 Diger gelirler gerceklesme orani (%)

%380

Sermaye gelirleri gerceklesme orani (%)

%80

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Blitcesi

1 | Performans esasli bltgeleme. -

Genel Toplam -
Stratejik Amag 6 Tahsilati kolaylastirici ve artirici galismalar yapmak.
Stratejik Hedef 6.1 Irltern.et tahsilati ve ovtomatlk 0deme talimati veren abone sayisinin

surekli artirilmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi internet ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisi artirilacaktir.
Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig, Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri

2015
1 |Bir yll iginde yapilan ddeme sayisi 2.200.000
2 |internetle yapilan ddeme sayisi 120.000
3 | Otomatik 6deme ile yapilan 6deme sayisi 150.000
4 |internet ile yapilan 6deme orani (%) 5%
S | Otomatik deme ile yapilan édeme orani 7%

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

1 | Tanitim ve 6zendirme faaliyeti.

Genel Toplam

Stratejik Amag 7
arttirmak

Abone odakli yaklasimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini

Stratejik Hedef 7.1.

2015 - 2019 yillari arasinda saglanan hizmetlerin degerini dlgecek
calismalar surdurllecek ve sistemler, politikalar, islemler ve
prosedurler sirekli gelistirilecektir.

Performans Hedefi N
saglanacaktir.

Cagri merkezinin etkinligi ve gelistiriimesi %100 oraninda

Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | Gagri merkezini yenileme orani (%) - - %100

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Butcesi
1 Yazilim olusturma 35.000
Genel Toplam 35.000




Stratejik Amag 7

Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini
arttirmak

Stratejik Hedef 7.2.

internet ve intranet olanaklari ile arttirilacaktir.

Hem abone hem de galisanlar igin veriye ulasim etkinligi ve etkililigi

Performans Hedefi

DISKi web sayfasinin ulasilabilirligi arttirilacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | DISKIi web sayfasi giinliik ziyaretgi sayisi - - 250
Mdisteri memnuniyeti anket sayisi - - 2
DIiSKi web portali e-maillerine cevap verme siiresi
3 - - 48
(saat)

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

1 | DiSKIi web sitesi ulasilabilirligini arttirma -

Genel Toplam -

Stratejik Amag 7

Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini
arttirmak

Stratejik Hedef 7.3.

E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayisi arttirilacaktir.

Performans Hedefi

e-6deme sisteminden yararlanan abone orani %14’ten %17’ye
cikarilacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | e-6deme sisteminden yararlanan abone sayisi 28.984 35.000 45.000
2 | Toplam abone sayisi 208.000 215.000 280.000
3 | e-ddeme sisteminden yararlanan abone orani (%) %13.93 %16,28 %16,07

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Bitcesi

1 e-0deme sistemini tanitim amach materyal basim

ve dagitimi

Genel Toplam -

Stratejik Amag 7

Abone odakli yaklagimlarla is ve igslemlerde abone memnuniyetini
arttirmak

Stratejik Hedef 7.4.

2015-2019 yillari arasinda vatandas igin daha hizli, kolay, seffaf,
ekonomik, guvenilir ve her yerden erisilebilir e-diski uygulamalari
gelistirilecektir

Performans Hedefi

e-diski portali sUrekli guincel tutulacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
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Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 e-diski portali gtincelleme orani (%) %100 %100 %100
2 Uygulama yazilimlarindan faydalanan abone sayisi 8.860 10.500 14.000
Uygulama yazilimlarindan faydalanan abone orani
3 | (yazilimlardan yararlanan abone sayisi/toplam %4,3 %4,8 %5,1
abone sayisi)

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
y e-d_isl_<i portali glincelleme ve uygulama yazilimi 20.000
gelistirme
Genel Toplam 20.000

Stratejik Amag 8
saglamak.

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu

Stratejik Hedef 8.1.
eksiklikler giderilecektir.

Birimler arasi entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon sistemindeki

Performans Hedefi

Faaliyetleri disipline edecek, etkinlik ve verimliligi artiracak sistemler
kurulacak ve mevcut sistemler gelistirilecektir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | Bakim-onarim takip sistemi olusturma orani - - %100
2 | Karar destek sistemi olugturma orani - - %90
3 | Birimler arasi entegrasyon saglama orani - - %90
4 | Server makine lisanslama ylizdesi - - %90
5 |Kigisel kullanici Lisanslama ylzdesi %30 %80 %100
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Butgesi

1 | Yazilim olusturma 300.000

Genel Toplam 300.000

Stratejik Amag 8
saglamak.

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu

Stratejik Hedef 8.2.
gelistirilecektir.

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisi

Performans Hedefi
yapilacaktir.

iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak igin calismalar

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergeleri

2013 2014 2015
1 | iletisim altyapisi geligtirme orani - - %90
2 | Bilgi sistemlerinin afet yedeklemesinin yapilma orani - - %90




Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Yazilim olusturma 300.000
Genel Toplam 300.000

Stratejik Amag 8

saglamak.

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu

Stratejik Hedef 8.3.

edilecektir.

Otomasyon sistemine bagli kullanicilar domain sistemine dahil

Performans Hedefi

Domain kontrol sistemi genisletilecektir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | Otomasyon sistemine bagli kullanici sayisi 420 450 480
2 | Domain kontrol sistemine bagli bilgisayar sayisi 420 450 480
3
4
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Domain kontrol sistemi geligtiriimesi -
Genel Toplam -
Stratejik Amag 9 Yoénetim sistemleri kurmak ve bilgi yénetimini gelistirmek
Stratejik Hedef 9.1. 2015-2019 yillari arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.
Performans Hedefi Yoénetim bilgi sisteminin %60’k kismi tamamlanacaktir.
Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
Performans Géstergeleri 2013 2014 2015
1 | Yonetim bilgi sistemleri tamamlama orani(%) - - %60

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Ydnetim bilgi sistemi kurma 50.000
Genel Toplam 50.000

Stratejik Amag 9

Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yénetimini gelistirmek

Stratejik Hedef 9.2.

sagdlanacaktir.

2015-2019 yillari arasinda yatirim takip sisteminin kurulmasi
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Performans Hedefi

Yatirim takip sisteminin %60'lik kismi tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | Yatinm takip sistemi tamamlama orani(%) - - %60
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi
1 | Yonetim bilgi sistemi kurma 50.000
Genel Toplam 50.000

Stratejik Amag 10

Makine parki kapasitesini glclendirmek ve sirekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.1.

2019 yilina kadar toplam 100 adet arag ve is makinesi temin
edilecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 45 adet ara¢ ve is makinesi temin edilecektir.

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Temin edilen/edilecek Vidanjor sayisi 10
2 | Temin edilen/edilecek Kamyon sayisi 2
3 | Temin edilen/edilecek Beko-Loder sayisi 10
4 Temin edilen/edilecek Su Bakim Onarim Araci 5
sayisl
5 | Temin edilen/edilecek Traktor 10
6 |Temin edilen/edilecek Cekicili Kamyon 3
7 | Temin edilen/edilecek TIR 1
8 | Temin edilen/edilecek Minibus sayisi 1
9 | Temin edilen/edilecek Midibls sayisi 1
10 | Temin edilen/edilecek Kamyonet sayisi 2
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi

1 |Arag ve is Makinesi Temini 5.000.000

Genel Toplam 5.000.000




Stratejik Amag 10

Makine parki kapasitesini glglendirmek ve strekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.2.

2019 yilina kadar Ekonomik émrinu tiketmis 10 adet arag ve is
makinesinin satigi yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 3 adet arag/is makinesinin satisi saglanacaktir

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhigi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Satigi yapilan arag/is makinesi sayisi 3
2 | Arag satisindan elde edilecek gelir (TL) 30.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Arag/is makinesi satisi (gelir) (TL) 30.000
Genel Toplam 30.000

Stratejik Amag 10

Makine parki kapasitesini glclendirmek ve strekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.3.

2019 yilina kadar 1 adet daha arag ve is makinesi hangari merkezde
yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 1 adet arag ve is makinesi hangarinin % 100'G
bitirilecektir.

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhigi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Arag ve is makinesi sayisi 30
2 |Hangarin arag ve is makinesi kapasitesi 30
3 | Yapilacak hangar alani (m?) 600

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Arag/is makinesi hangar yapimi 300.000
Genel Toplam 300.000

Stratejik Amag 11

Kurum igi idari faaliyetlerin hizli ve etkin yurittlmesini saglamak,
kurumun ihtiyaglarini %100 oraninda karsilamak.

Stratejik Hedef 11.1.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasinin hijyenik bir ortamda
bulundurulmasi saglanacaktir

Performans Hedefi

2015 yilinda 2 adet hizmet binasinda hijyenik ortamin % 100 'G
saglanacaktir.

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhigi
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Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam alan (m?) 6.000
2 | Olusturulacak toplam hijyenik alan (m?) 6.000
3 | Kullanilan hijyen malzemesi gideri (TL) 50.000
S - Kaynak ihtiyaci (TL)
Biitcesi
1 | Hijyenik ortam olusturma 50.000
Genel Toplam 50.000

Stratejik Amacg 11

Kurum igi idari faaliyetlerin hizli ve etkin yarittilmesini saglamak,
kurumun ihtiyaglarini %100 oraninda karsilamak.

Stratejik Hedef 11.2.

2019 yihina kadar 2 adet hizmet binasi ve makine ikmal atdlyesi
binalarinin bakim onarimi saglanacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 2 adet hizmet binasinin ve makine ikmal atdlyesinin
% 100 oraninda bakim ve onarimi yapilacaktir.

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam alan (m?) 6.000
2 |Bakim onarimi yapilacak toplam alan (m?) 6.000
3 | Bakim onarim gideri (TL) 50.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Bakim-onarim 50.000
Genel Toplam 50.000

Stratejik Amacg 11

Kurum ici idari faaliyetlerin hizli ve etkin yurutilmesini saglamak,
kurumun ihtiyaglarini %100 oraninda karsilamak.

Stratejik Hedef 11.3.

2019 yihina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim
hizmetleri saglanacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda merkez idari bina bahg¢esinin % 100 oraninda bakim ve
onariminin yapilmasi saglanacaktir.

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Performans Gdstergeleri 2015
1 | Toplam alan (m?) 1.000
2 |Bakim onarimi yapilacak toplam alan (m?) 1.000
3 |Bakimi yapilan alan (m?) 1.000
4 |Bakim onarim gideri (TL) 50.000




Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 |Bakim-onarim 50.000
Genel Toplam 50.000

Stratejik Amag 12

Tdm Tesislerin guvenlik sistemlerinin kurulmasi saglanmak

Stratejik Hedef 12.1.

2019 yilina kadar merkez idari bina, makine ikmal ve Baglarbasi su
deposunun teknolojik olarak guvenligi saglanacakir.

2015 yilinda merkez idari bina, makine ikmal atélyesi ve Baglarbasi

Performans Hedefi |su deposunun teknolojik olarak guvenlikleri % 100 oraninda
saglanacaktir.
Harcama Birimi Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam alan (m?) 6.000
2 | Teknolojik glivenligi bulunan alan (m?) 4.500
3 | Teknolojik glivenligi bulunmayan alan(m?) 1.500
4 Teknoloop guvenligi bulunan alanin toplam alana 75%
orani (%)
5 | Teknolojik glvenlik sistemi kurma maliyeti (TL) 50.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Teknolojik gtivenlik sistemi kurulmasi 50.000
Genel Toplam 50.000

Stratejik Amag 13

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 13.1.

Dicle baraji ile hamsu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale
hattinda isletme kosullari iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni
nesilleriyle degistirilecek, vantuz ve tahliye odalari onarilacak vb.)

Performans Hedefi 13.1.1.

2015 yilinda 2 adet vantuz degistirilecektir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergeleri 2015
1 |Degistirilecek vantuz sayisi 2
2 |Vantuz degisim maliyeti (TL) 20.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitcesi
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1 | Vantuz degisimi

20.000

Genel Toplam

20.000

Stratejik Amacg 13

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 13.1.

Dicle baraji ile hamsu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale
hattinda isletme kosullari iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni nesilleriyle
degistirilecek, vantuz ve tahliye odalari onarilacak vb.)

Performans Hedefi
13.1.2.

2015 yilinda 5 adet vantuz ve tahliye odasi onarilacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 Mevcut vantuz ve tahliye odasi sayisi 67
2 | Onarilacak vantuz ve tahliye odasi sayisi - - 5
3 | Onarim maliyeti (TL) - - 25.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Blitcesi

1 |Onarim

25.000

Genel Toplam

Stratejik Amag 13

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 13.2.

Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil Urlnleri yeni nesil Grlnler ile

degistirilecektir

Performans Hedefi

2015 yilinda 1 adet eski nesil Grtin yeni nesil drinlerle

degistirilecektir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Servis suyu pompalari degisimi 3
2 | Urlin degisim maliyeti (TL) 45.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Butcesi
4| Orln degisimi 45.000
Genel Toplam 45.000

Stratejik Amag 16

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 16.1.

Hamsu aritma tesisinde glines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak

ve uygulanacaktir.




Performans Hedefi

2015 yilinda glines enerjisi sistemi projesi % 100 oraninda
tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2015

Gunes enerjisi sistemi projesinin
tamamlanma orani (%)

(%)100

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Glnes enerjisi sistemi projesi 35.000
Genel Toplam 35.000

Stratejik Amag 16

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 16.3.

Dicle baraji yaninda yeni pompa istasyonu yapilacaktir. (IPA)

Performans Hedefi

2015 yilinda pompa istasyonunun % 40'lik kismi tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015

Dicle baraji pompa istasyonunun
tamamlanma orani (%)

(%) 40

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Dicle baraji pompa istasyonunun yapilmasi 6.800.000
Genel Toplam 6.800.000

Stratejik Amag 17

Su kaynaklarinin surdurulebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglikli su
ybnetimini saglamak

Stratejik Hedef 17.1.

iice merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde
Genel Mudiirligimiize ait kuyu ve kaynak sularinin, insani tiiketim
amacl sular yonetmeligi cercevesinde dezenfeksiyonunu yaparak
kullanima verilmesi saglanacaktir.

Performans Hedefi

2015 kuruma ait kuyu ve kaynak sulari dezenfekte edilerek
kullanima sunulacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2015
1 Dezenfeksiyon sistemi kurulacak mahalle 100
sayisl
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Dezenfeksiyon sistemi kurulmasi 1.000.000
Genel Toplam 1.000.000
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Stratejik Amag 17 Su kaynaklarinin sirdirdlebilir bir sekilde etkin ve verimli su

yonetimini saglamak.

Stratejik Hedef 17.2. Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik

analizler yapilacaktir.

Performans Hedefi

Dicle baraji su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak
fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Yapilacak fiziksel analiz sayisi 24
2 | Yapilacak kimyasal analiz sayisi 24
3 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 24

Kaynak ihtiyac1 (TL)

Faaliyetler
Butcesi
1 | Fiziksel analiz yapiimasi. 2.400
2 | Kimyasal analiz yapilmasi. 24.000
3 |Bakteriyolojik analiz yapilmasi. 12.000
Genel Toplam 38.400

Stratejik Amag 17 Su kaynaklarinin surdurulebilir bir sekilde etkin ve verimli su

ybnetimini saglamak.

Stratejik Hedef 17.3. Gozeli yer alti su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik

analizler yapilacaktir.

Performans Hedefi

Gozeli yer alti su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak
fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Yapilacak fiziksel analiz sayisi 24
2 | Yapilacak kimyasal analiz sayisi 24
3 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 24

Kaynak ihtiyac1 (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Fiziksel analiz yapiimasi. 2.400
2 | Kimyasal analiz yapilmasi. 24.000
3 | Bakteriyolojik analiz yapilmasi. 12.000
Genel Toplam 38.400

Stratejik Amag 17 Su kaynaklarinin surdirdlebilir bir sekilde etkin ve verimli su

ybnetimini saglamak




Stratejik Hedef 17.4.

Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

Performans Hedefi

Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 1.200
2 | Yapilacak kimyasal analiz sayisi 1.200

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Blitcesi
1 |Kimyasal analiz yapiimasi. 360.000
o | Bakteriyolojik analiz yapiimasi. 120.000
Genel Toplam 480.000

Stratejik Amag 18

is saghigi ve givenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve
uygulama/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.

Stratejik Hedef 18.1.

Her yil diizenli olarak gerekli personele ISIG egitimi verilecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 161 personele iSIG egitimi verilecektir

Harcama Birimi

igmesuyu Dairesi Baskanlig

Performans Gostergeleri 2015
1 | E@itim sayisi 3
3 | Egitim verilecek personel sayisi 161
4 | Egitim slresi (s) 16
5 | Egitim maliyeti (TL) 50.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 |ISIG egitimi 50.000
Genel Toplam 50.000

Stratejik Amag 18

is saghgi ve giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve
uygulama/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.

Stratejik Hedef 18.2.

Her yil diizenli olarak ISIG mevzuati kapsaminda personelin
muayeneleri yapilacak ve gerekli denetimler yapilacakitir.

Performans Hedefi

2015 yihinda 136 personel muayene edilecektir.

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri

2015

1 | Muayene edilmesi gereken toplam personel sayisi

136
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2 | Muayene edilecek personel sayisi 136
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Muayene 50.000
Genel Toplam 50.000
Stratejik Amag 18 Is saghgi ve guv.enhg'l konusunvda .ger.e.kh tedbirlerin alindigi ve
uygulama/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.
Stratejik Hedef 18.3. Is gucu teminine yonelik hizmet alimi ihalelerinin sarthamelerine
ISG mevzuati yansitilacak ve uygulanacaktir
Performans Hedefi 2015 yilinda 1 hizmet alimi ihalesine iIGS mevzuati yansitilacaktir.
Harcama Birimi icmesuyu Dairesi Bagkanhg!
Performans Goéstergeleri 2015
1 | Yapilacak olan hizmet alimi ihalesi sayisi 1

> Sartnamelerine IGS mevzuati yansitilacak
hizmet alimi ihalesi sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
Hizmet alimi ihalelerine IGS mevzuatinin )
1 | yansitiimasi
Genel Toplam -
Stratejik Amag 18 Is saghgi ve guvenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve

uygulama/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.

Stratejik Hedef 18.4 Calisanlara kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlari temin edilerek
" | zimmetleri yapilacaktir

2015 yilinda 150 takim kisisel koruyucu donanim ve ekipman

R 1o i e dilecekd..

Harcama Birimi igmesuyu Dairesi Baskanlig
Performans Géstergeleri 2015
1 | Kigisel koruyucu donanim ve ekipman sayisi 150
2 | Kisisel koruyuco donanim ekipman maliyeti (TL) 100.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Bitcesi
1 Kisisel koruyucu donanim ve ekipman temini 100.000
Genel Toplam 100.000




Stratejik Amag 19

Arac ve ekipmani nitelikli ve yeterli duruma kavusturmak

Stratejik Hedef 19.1.

Her ekibin eksiksiz alet, edevat ve ekipman ile ¢calismasinin
saglanmasi i¢in gerekli tedarik yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yihinda 80 alet, edevat ve ekipman temin edilecektir.

Harcama Birimi

igmesuyu Dairesi Bagkanlg

Performans Gostergeleri 2015
1 | intiyac duyulan alet, edevat ve ekipman sayisi 80
2 | Temin edilecek alet, edevat ve ekipman sayisi 80
3 Ten_un _edllecek alet, edevat ve ekipman 150.000
maliyeti (TL)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Alet, edevat ve ekipman temini 150.000
Genel Toplam 150.000

Stratejik Amag 20

icmesuyu sebekesi malzemelerinin uluslar arasi standartlara ve
kaliteye uygun bir sekilde tedarik edilmesi ve verimli bir stok
ybnetiminin kurulmasi

Stratejik Hedef 20.2.

Mal alimi ihalelerinde uluslar arasi akreditasyona sahip kuruluglar
(UDK) denetiminde standart testler yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yihinda 5 test yapilacaktir.

Harcama Birimi

igmesuyu Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri 2015
1 | Hizmet/mal alimi ihalesi sayisi 5
2 | Yapilacak test sayisi 5

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Test 15.000
Genel Toplam 15.000

Stratejik Amacg 21

Teknik altyapi varliginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yénetsel
acidan guglendiriimesi

Stratejik Hedef 21.1

icmesuyu sebekesinin akilli hale getirimesi

Performans Hedefi

2015 yili sonuna kadar tim sebeke sisteminin % 50'si akilli hale
getirilecektir

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanligi
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Performans Gostergeleri 2015

1 |igme suyu sebeke sisteminin uzunlugu (m) 2.000 km

getirilmesi (%)

o icme suyu sebeke sisteminin akli hale

50%

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Blitcesi

1 | getiriimesi

icme suyu sebeke sisteminin akli hale

Genel Toplam -

Stratejik Amag 21

Teknik altyapi varliginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yénetsel
acgidan giglendiriimesi

Stratejik Hedef 21.2

Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve sanat yapilari CBS/YBS
veri tabanina kaydedilecektir,

Performans Hedefi

2015 yihinda merkez sebeke sistemine bagl tesis ve sanat
yapilarinin 250 adedi CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri 2015

yapllari sayisi

1 Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve sanat

250

sanat yapilari sayisi

2 CBS/YBS veri tabanina kaydedilecek tesis ve

250

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

Tesis ve sanat yapilarinin CBS/YBS veri
1 [tabanina kaydedilmesi

Mevcut Pesronel ile

Genel Toplam -

Stratejik Amag 21

Teknik altyapi varhiginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yonetsel
agidan guclendiriimesi

Stratejik Hedef 21.3.

Kirsal mahallelerde su temin sistemi elemanlari CBS/YBS veri
tabanina kaydedilecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 170 adet kirsal mahalledeki su temin elemanlari
CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanlig

Performans Goéstergeleri 2015
1 | Kirsal mahalle sayisi 417
> CBS/YBS veri tabanina kaydedilecek su 170

temin sistemi elemanlari sayisi

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Bltcesi




Su temin elemanlarinin CBS/YBS veri
1 | tabanina kaydedilmesi

Mevcut Pesronel ile

Genel Toplam -

Stratejik Amag 22

isletme kosullar gliclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.1.

TUm basing katlarinda hidrolik modelleme tamamlanacaktir.

Performans Hedefi

2015 yihinda hidrolik modelleme % 100 oraninda tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri

2013 2014 2015

1 | Hidrolik modelleme ylzdesi

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Butcgesi
1 | Hidrolik modelleme 1.000.000
Genel Toplam 1.000.000

Stratejik Amag 22

isletme kosullari giiglii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.2.

Her basing kati yonetilebilir blyUklUkte izole bolgelere ayrilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 50 adet izole bdlge olusturulacaktir.

Harcama Birimi

igmesuyu Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Olusturulacak toplam izole bdlge sayisi 100
2 | Olusturulacak izole bolge sayisi 50
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Bitcesi
4 | 1zole bolge olusturma 1.000.000
Genel Toplam 1.000.000

Stratejik Amag 22

isletme kosullar glicli kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.4.

Her izole bdlgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 50 izole bolgede debi-basing yonetimi uygulanacaktir.

Harcama Birimi

igmesuyu Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri

2015
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1 |izole bélge sayisi 50
Etkin basing ve debi yonetimi uygulama

2| . : 100
yuzdesi

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

1 | Basing ve debi yonetimi uygulanmasi -

Genel Toplam -

Stratejik Amag 22

isletme kosullari glgli kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.7.

Sistemdeki ACB borulari HDPE borular ile degistirilecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 20 km ACB borusu HDPE borusu ile degistirilecektir.

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanlidi, Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Sistemdeki toplam ACB borusu miktari (km) 55
3 | Degistirilecek ACB borusu miktari (km) 20
4 | ACB borusu degistirme maliyeti (TL) 100
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Sistemdeki ACB borularinin degistirilmesi 2.000.000
Genel Toplam 2.000.000

Stratejik Amag 22

isletme kosullari glgli kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.8.

Ekonomik émrini dolduran abone baglantilari yenilenecektir

Performans Hedefi

2015 yilinda 2.000 m. abone baglantisi yenilenecektir.

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015
1 Ekonomik émrini doldurmus abone baglantisi 10.000
(m/km)
2 | Yenilenecek abone baglantisi miktari (m/km) 2.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

Bitcesi
1 | Abone baglantisi yenileme 100.000
Genel Toplam 100.000




Stratejik Amag 22

isletme kosullari giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.9.

Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Performans Hedefi

2015 yihinda 100 adet hidrant ve vantuz tesis edilecektir..

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam dagitim sebekesi miktari (km) 500
3 | Tesis edilecek hidrant ve vantuz adeti 100
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
Da_gltlm_sebekesme hidrant ve vantuz tesis 100.000
1 | edilmesi
Genel Toplam 100.000

Stratejik Amag 22

isletme kosullari guiglii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.10.

Merkez ve Kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve
onarimi yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 100 adet merkez ve kirsal mahallede bulunan su
tesislerinin bakim ve onarimi yapilacakitir..

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Baskanhg!

Performans Gostergeleri 2015
Toplam merkez ve kirsal mahalle sayisi 417
Merkez ve kirsal mahallelerde bulunan su 417
tesisi sayisi
Bakim ve onarimi yapilacak toplam merkez ve 250
kirsal mahalle sayisi
Bakim ve onarimi yapilacak merkez ve kirsal 100
mahalle sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler -
Butgesi
1 | Bakim-onarim 500.000
Genel Toplam 500.000

Stratejik Amag 22

Arag ve ekipmani nitelikli ve yeterli duruma kavusturmak

Stratejik Hedef 22.11.

Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda fiziki kayip % 1oraninda azaltilacaktir.

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanhg!
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Performans Gostergeleri

2015

Azaltilacak fiziki kayip orani (%)

1%

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Butgesi
1 | Fiziki kayip oraninin azaltiimasi 350.000
Genel Toplam 350.000

Stratejik Amag 23

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.1.

Kentin gelisimine paralel olarak abone sayisini 2019 yili sonuna
kadar 219.000'den 259.000’e cikarilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda abone sayisi 8.000 artirilacaktir.

Harcama Birimi

Abone isleri Dairesi Bagkanhg!

Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam abone sayisi 227.000
2 |Verilecek toplam abone sayisi 8.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

Abonelendirme faaliyeti.

Genel Toplam

Stratejik Amag 23

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.2.

dusdurilecektir.

2019 yili sonuna kadar abonelerden gelen itiraz yizdesi %1,0’e

Performans Hedefi

Abonelerden gelen itiraz orani %1,0’e dusurilecektir.

Harcama Birimi

Abone Isleri Dairesi Bagkanlg!

Performans Gostergeleri 2015

1| Bir yillda okunan abone sayisi 2.520.000
2 Toplam abone sayisi 227.000
3 | Yillik itirazda bulunan abone sayisl 25.000
4 Aylik itirazda bulunan abone sayisi 2.000
S | Yillik itiraz orani (%) (itiraz sayis/okuma sayisi) 1,00
6 |AVIK itiraz orani (%) (aylik itiraz sayisi/abone

sayisl) 0,99
7 |itirazlari ¢Ozumleyici personel sayisi 7




Coézumleyici personel basina disen itiraz sayisi

3.571

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

Abone itirazlarinin gunlik olarak yerinde kontrol
edilmesi

Genel Toplam

Stratejik Amag 23

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.3.

degisimi saglanacaktir.

2019 yih sonuna kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin

Performans Hedefi

2015 yilinda 40.000 sayacin degisimi yapilacaktir.

Harcama Birimi

Abone isleri Dairesi Bagkanlgi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Sayag degdisimi yapan personel sayisi 4
2 | Degistirilen sayag sayisi 45.000
3 | Kimdulatif degistirilen sayac sayisi 179.000
4 | Toplam sayac sayisi (abone sayisi) 227.000
5 | Degistirilen sayag orani (Performans yili) 20%
6 | Degistirilen sayag orani (Kimulatif) 79%

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Sayag alimi ve degisimi 2.600.000
Genel Toplam 2.600.000

Stratejik Amag 23

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.4.

guncellenecektir.

2019 yili sonuna kadar 50.000 abonenin s6zlesme bilgileri

Performans Hedefi

2015 yilinda 10.000 abonenin s6zlegsme bilgileri giincellenecektir.

Harcama Birimi

Abone Isleri Dairesi Bagkanhg!

Performans Géstergeleri 2015
1 | Guncelleme yapan personel sayisi 2
2 | Yapilacak guncelleme sayisi 10.000
3 | Kimulatif glincelleme sayisi 122.000
4 | Toplam abone sayisi 227.000
5 | Yapilan glincelleme orani (Performans yili) 5%
6 | Yapilan guncelleme orani (Kimdulatif) 54%
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7 | Personel basina disen guncelleme sayisi 5.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

1 | Abone so6zlesme bilgilerinin glincellenmesi. -

Gen

el Toplam -

Stratejik Amag 23

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.5.

idari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

Performans Hedefi

idari kayiplari % 1 oraninda azaltmak

Harcama Birimi

Abone igleri Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri 2015

1 |idari kayip azaltma orani (%) 1

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Bitgesi

1 | Idari kayip azaltma -

Genel Toplam -

Stratejik Amag 24

icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) igme suyu
sorunlarini ¢ézmek

Stratejik Hedef 24.1.

2015-2019 yillari arasinda 150 yeni mahallenin (kdy ve mezra)
icme suyu sistemi tesis edilecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 30 adet yeni mahallenin (kdy ve mezra) igme suyu
sistemi tesis edilecektir.

Harcama Birimi

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | Yeni mahalle sayisi 150
> icmesuyu sistemi tesis edilecek toplam 30
yeni mahalle sayisi
icmesuyu sistemi tesis edilecek yeni
3 30
mahalle sayisi
4 | igmesuyu sistemi tesis maliyeti (TL) 50.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | lgmesuyu sistemi tesisi 150.000
Genel Toplam 150.000

Stratejik Amag¢ 24

icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) icme suyu
sorunlarini gézmek




Stratejik Hedef 24.2.

2015-2019 yillar1 arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin
elektrik tesisleri yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 18 adet yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik
tesisleri yapilacaktir.

Harcama Birimi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri 2015
1 | Yeni mahalle sayisi 80
Sondaj kuyulari elektrik tesisleri
2 . 18
yapilacak toplam yeni mahalle sayisi
Sondaj kuyulari elektrik tesisleri
3 : 18
yapilacak yeni mahalle sayisi
4 Son_daj_kuyusu elektrik tesisi yapim 10.000
maliyeti (TL)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | Sondaj kuyusu elektrik tesisi yapimi 180.000
Genel Toplam 180.000

Stratejik Amag 25

imara yeni agilan bélgelerin ve igmesuyu sebekesi olmayan
ilcelerin icme suyu projelerini yapmak ve sebeke dosemek.

Stratejik Hedef 25.1.

Kayapinar ve Baglar ilgelerinin imara yeni agiimig bdlgelerinde ve
Sukap kapsaminda icmesuyu projesi olmayan tasra ilgelerinin
icmesuyu projeleri hazirlanacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 4 adet ilgenin icmesuyu projesi hazirlanacaktir.

Harcama Birimi

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Performans Goéstergeleri 2015
1 | Toplam ilge sayisi 17
2 |imara yeni acilmis bolge sayisi 3
3 icmesuyu projesi olmayan toplam ilge 4
sayisl
4 |igmesuyu projesi yapilacak ilge sayisi 4
5
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler -
Bltcgesi
1 |igmesuyu projesi hazirlama 240.000
Genel Toplam 240.000

Stratejik Amag 25

imara yeni agilan bélgelerin ve icmesuyu sebekesi olmayan
ilcelerin icme suyu projelerini yapmak ve sebeke dosemek.

Stratejik Hedef 25.2.

2015-2019 yillari arasinda ihtiyag duyulan 200 km.’lik igmesuyu
sebekesi dosenecektir.
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Performans Hedefi

2015 yilinda 60.km'lik icmesuyu sebekesi désenecektir.

Harcama Birimi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Dosenecek sebeke uzunlugu (km.) 60
2 | Sebeke doseme toplam maliyeti (TL) 6.000.000
3 | Sebeke déseme km. maliyeti (1.000 TL) 100.000
4 | Toplam sebeke uzunlugu (m.) 200
Désenecek sebekenin toplam sebeke
5 < o 33
uzunluguna orani (%)

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
1 | Sebeke dogeme 6.000.000
Genel Toplam 6.000.000

Stratejik Amag 26

icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli
insaat, izolasyon vb. ¢alismalari tamamlamak.

Stratejik Hedef 26.1.

2015-2019 Yillar1 arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3
depo yapilacaktir.

Performans Hedefi 26.1.1

2015 yilinda 5 adet 100 m®liik depo yapilacaktir.

Harcama Birimi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2013 2014 2015
1 | Yapilacak depo sayisi - - 5
2 | Depo yapim maliyeti (TL) - - 150.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

1 | Depo yapimi

750.000

Genel Toplam

750.000

Stratejik Amag 26

icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli
insaat, izolasyon vb. ¢alismalari tamamlamak.

Stratejik Hedef 26.1.

2015-2019 Yillari arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3
depo yapilacaktir.

Performans Hedefi 26.1.2

2015 yilinda 5 adet 50 m*liik depo yapilacaktir.

Harcama Birimi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri

2015

1 | Yapilacak depo sayisi




2 | Depo yapim maliyeti (TL) 75.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | Depo yapimi 375.000
Genel Toplam 375.000
Stratejik Amag 27 Mevcut isale hattini ve icme suyu sebekesini rehabalite etmek.

2015 yih sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve
Stratejik Hedef 27.1. | sebekedeki 128 km. uzunlugundaki gelik borularin 25 km.’lik
kisminin katodik koruma ¢alismalari tamamlanacaktir.

2015 yili sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve
Performans Hedefi sebekedeki 128 km. uzunlugundaki celik borularin 25 km.’lik
kisminin katodik koruma ¢aligmalari tamamlanacaktir.

Harcama Birimi Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi
Performans Gostergeleri 2015
1 | Katodik koruma calismasi maliyeti (TL) 350.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

1 | Katodik koruma galigmasi 350.000

Genel Toplam 350.000
Stratejik Amag 28 Gozeli su havzasini rehabilite etmek.

Gdzeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik

Stratejik Hedef 28.1. _ - e _
elektrik rehabilitasyonu gerceklestirilecektir.

2015 yilinda 18 adet kuyunun ve kaynaktaki mekanik elektrik
rehabilitasyonu gerceklestirilecektir.

Performans Hedefi

Harcama Birimi Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergeleri 2015
1 Gozeli havzasindaki toplam sondaj kuyusu ) ) 18

sayisl
2 | Kuyu rehabilitasyon maliyeti (TL) - - 20.000
3 | Mekanik elektrik rehabilitasyon maliyeti (TL) 10.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler

1 | Sondaj kuyusu rehabilitasyonu 360.000
2 | Mekanik elektrik rehabilitasyonu 180.000

Genel Toplam 540.000
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Stratejik Amag 28

Gozeli su havzasini rehabilite etmek.

Stratejik Hedef 28.2.

11 km. uzunlugundaki Gozeli havzasi ana isale hatti tamamen
yenilenecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 11 km ana isale hatti yenilenecektir.

Harcama Birimi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanlgi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Yenilenecek ana isale hatti uzunlugu (km) 11
2 | Ana isale hatti yenileme maliyeti (TL) 16.000.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
1 |Ana isale hatti yenileme 16.000.000
Genel Toplam 16.000.000

Stratejik Amag 30

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli galisabilmesi i¢cin Makine ve
ekipman konusunda glglendiriimesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.1.

2015-2019 yillar arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor
alinacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 4 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor alinacaktir.

Harcama Birimi

Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanligl,
Yatirm ve Insaat Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Alinacak vidanjor sayisi 4
2 |Vidanjér temin maliyeti (TL) (IPA) 3.000.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
1 | Vidanjor temini 3.000.000
Genel Toplam 3.000.000

Stratejik Amag 30

Atk su sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin Makine ve
ekipman konusunda glclendiriimesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.2.

2015-2019 yillari arasinda 2 adet Kanal Goérintileme cihazi
alinacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 1 adet Kanal Géruntileme cihazi alinacaktir..

Harcama Birimi

Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri

2015

sayis|

, Alinacak kanal gérintileme cihazi




> Kanal goruntuleme cihazi temin
maliyeti (TL) (IPA)

450.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
1 | Kanal gérintileme cihazi temini 450.000
Genel Toplam 450.000
Stratejik Amag 30 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calisabilmesi icin Makine ve

ekipman konusunda gugclendiriimesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.3. 2015-2019 yillari arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit

kapak ile degistirilecektir.

Performans Hedefi o i
degistirilecektir.

2015 yilinda pik kapaklarin 750 adedi kompozit kapak ile

Harcama Birimi Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanhgi
Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam pik kapagi sayisi 29.000
2 | Degistirilecek pik kapagi sayisi 750
3 | Pik kapagi degisim maliyeti (TL) 280.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | Pik kapagi degisimi 280.000
Genel Toplam 280.000
Stratejik Amag 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini saglamak

. . . . H _ o
Stratejik Hedef 31.1. Kanalizasyon sebeke bilgileri (Imalat ve Bakim-Onarim) %75

oraninda G.I.S ortamina aktarilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda kanalizasyon sebeke bilgileri (imalat ve Bakim-
Onarim) % 20 oraninda G.I.S ortamina aktarilacaktir

Harcama Birimi Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanhgi
Performans Gostergeleri 2015
1 | Bilgilerin G.I.S. ortamina aktariima orani (%) 20%
2 | G.i.S. ortamina aktariima tutari (TL) 75.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 |Bilgilerin G.1.S ortamina aktariimasi 75.000
Genel Toplam 75.000
Stratejik Amag 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini saglamak
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Stratejik Hedef 31.2.
arttinlacaktir.

2015-2019 yillari arasinda atiksu sebeke temizligi her yil % 20

Performans Hedefi

2015 yilinda 160 km kanalizasyon sebekesi temizlenecektir.

Harcama Birimi

Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Kanalizasyon sebekesi uzunlugu (km) 980
Temizlenecek kanalizasyon sebekesi
2 - 160
uzunlugu (km)
Kanalizasyon sebekesi temizlenme o
3 orani (%) 17%
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
1 | Sebeke temizligi tutari(TL) 310.000
Genel Toplam 310.000

Stratejik Amag 32

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genigletmek ve sistemin
daha etkin ve verimli gcalismasini saglamak.

Stratejik Hedef 32.1.

2015-2019 yillar1 arasinda kirsal mahalleler dahil 200 km.
kanalizasyon sebekesi désenecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 40 km kanalizasyon sebekesi désenecektir.

Harcama Birimi

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri

2015

Doésenecek kanalizasyon sebekesi
uzunlugu (km)

40

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
1 | Sebeke dogeme 7.000.000
Genel Toplam 7.000.000

Stratejik Amag 32

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genigletmek ve
sistemin daha etkin ve verimli galismasini saglamak.

Stratejik Hedef 32.2.

Bati kollektoriinin kalan 4 km'lik kismi tamamlanacaktir.

Performans Hedefi

Avrupa Birligi hibe fonu (IPA) desteginde bati kollektérinin
kalan 4 km'lik kisminin 4 km'si tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri

2015

1 | Doésenen kolektor hatti (metre)

4000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Bitcesi




1 | Kolektor hatti désenmesi

2.800.000

Genel Toplam

2.800.000

st amag 2 |Keriee e pr ke st gt v
Stratejik Hedef 32.3. Tum ilgelerin Atiksu Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.
Performans Hedefi 2015 yiinda 1 ilgenin atiksu aritma tesisi tamamlanacaktir.
Harcama Birimi Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi
Performans Gostergeleri 2015
1 | Tamamlanacak atiksu aritma tesisi sayisi 1
2
R— Kaynak ihtiyaci (TL)
Butcesi
1 | Atiksu aritma tesisi yapimi 5.500.000
Genel Toplam 5.500.000

Stratejik Amag 33

Mevcut yerlesim alanlari i¢in yagmur suyu sebekesi yapmak ve
gelisme alanlari i¢in yagmursuyu sistemi tasarlamak

Stratejik Hedef 33.1.

2015-2019 yillar1 arasinda kent iginde 50 km yagmur suyu
sebekesi désenecektir

Performans Hedefi

Avrupa Birligi hibe fonu (IPA) desteginde kent icinde 60 km.
yagmursuyu sebekesi désenecektir.

Harcama Birimi Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlgi
Performans Gostergeleri 2015
1 | Mevcut yagmursuyu sebekesi uzunlugu (km) 110
2 | Ddsenecek yagmursuyu sebekesi uzunlugu (km) 60
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Bitcesi
1 | Yagmursuyu sebekesi doseme 17.000.000
Genel Toplam 17.000.000

Stratejik Amag 34

Enerji Alanindaki yatirimlarla enerji maliyetlerini azaltmak

Stratejik Hedef 34.1.

2015-2019 vyillari arasinda 3 adet HES santrali yapilarak
1.000 kw’lik enerji Uretilecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda HES santrallerinin % 50 kismi
tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanlig
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Performans Gostergeleri 2015

1 HES santralleri tamamlanma orani (%) %50
2
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 HES santrali yapma 2.000.000
Genel Toplam 2.000.000

Stratejik Amag 34

Enerji Alanindaki yatirimlarla enerji maliyetlerini azaltmak

Stratejik Hedef 34.3.

2015-2019 yillari arasinda DiSKi'ye ait tiim tesislerde enerji
tiketimini % 40 oraninda dusurecek Glnes enerjisi ve HES
projeleri yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda eneriji tiketimi %.5 oraninda dusudrilecektir

Harcama Birimi

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Yillik enerji tiketimi (Mw) 45000
2 | Enerji tiketimi dusurilme orani (%) 5
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Enerji tiketiminin dusurilmesi 2.000.000
Genel Toplam 2.000.000

Stratejik Amag 20

icmesuyu sebekesi malzemelerinin uluslar arasi standartlara ve
kaliteye uygun bir sekilde tedarik edilmesi ve verimli bir stok
yénetiminin kurulmasi

Stratejik Hedef 20.4.

Yeni ingsa edilecek kapali stok sahasi devreye alinacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda kapali stok sahasinin %50 kismi tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanhg!

Performans Gostergeleri 2015
1 | Yapilacak kapali stok sahasinin alani (m?) 1.000
2 | Kapali stok sahasi tamamlanma orani (%) 50
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Kapali stok sahasi yapimi 2.500.000
Genel Toplam 2.500.000




Stratejik Amag 35 s
kaynak eksikliklerini gidermek

iicelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve

Stratejik Hedef 35.1.

2015 yilinin ilk 6 ayinda 7 ilgede Sube Midirligi kurulacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 7 ilgede sube mudurltga kurulacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanligi (1. Bélge)

Performans Géstergeleri 2015
1 |lige sayisi 7
2 | Kurulacak sube mudurligu sayisi 7

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Teskilatlanma sUrecinin tamamlanmasi 300.000
Genel Toplam 300.000

Stratejik Amag 35 S .
kaynak eksikliklerinin giderilmesi

iicelerde baslatilan teskilatianma siirecinin tamamlanmasi ve

Stratejik Hedef 35.2.

iicelerde ihtiyag duyulan 28 adet is makinesi temin edilecektir.

Performans Hedefi

2015 yili ilk 6 ayinda 28 adet is makinesi temin edilecektir.

Harcama Birimi

Dairesi Bagkanligi

isletmeler Dairesi Bagkanligi (1. Bélge),Destek Hizmetleri

Performans Gostergeleri 2015
1 | ihtiyag duyulan toplam is makinesi sayisi 28
2 | Temin edilecek is makinesi sayisi 28

3 |is makinesi temin maliyeti (TL)

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Bitgesi

1 |is makinesi temini

Genel Toplam

Stratejik Amag 35 S .
kaynak eksikliklerinin giderilmesi

iicelerde baslatilan teskilatlanma siirecinin tamamlanmasi ve

Stratejik Hedef 35.3. o ) )
personel istihdam edilecektir.

iicelerde hizmetlerin yiiriitilmesi icin cesitli nitelikte 210

Performans Hedefi

2015 yili ilk 6 ayinda 210 personel istihdam edilecektir

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Baskanligi (1. Bélge)
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Performans Gostergeleri 2015

1 | Kurumca istihdam edilecek personel sayisi 85
2 | Hizmet alimi ile istihdam edilecek personel sayisi 125
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Personel istihdami 6.500.000
Genel Toplam 6.500.000

Stratejik Amag 36

Her Sube Mudirligu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde
mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim
planlamasinin yapiimasi

Stratejik Hedef 36.1.

2016 Yili sonuna kadar, 7 ilge merkezi ve 944 Mahallenin su
ve kanal sistemlerine ait veriler sahadan toplanarak CBS’ye
aktarilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 3 ilge merkezinin su ve kanal sistemlerine ait
veriler sahadan toplanarak CBS'ye aktarilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Baskanhgi (1. Bolge)

Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam ilge sayisi 7
2 | Verileri CBS'ye aktarilacak ilge sayisi 3

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

1 | Veri aktarimi

Genel Toplam -

Stratejik Amag 36

Her Sube Mudurligt sorumluluk alanindaki yerlesimlerde
mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢ézim
planlamasinin yapilmasi

Stratejik Hedef 36.2.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15
yerlesimin icme suyu veya kanalizasyon sisteminin
projelendiriimesi yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 15 yerlesim yerinin icmesuyu ve kanal sistemi
projelendirilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Baskanhdi (1. Bolge)

Performans Gostergeleri 2015
1 igmesuyu ve kanalizasyon sistemi ihtiyaci olan 75
yerlesim yeri sayisi
> Icmesuyu ve kanalizasyon sistemi projesi 15
yapilacak yerlesim yeri sayisi




Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

1 | Proje yapilmasi

Genel Toplam

Stratejik Amag 36

Her Sube Mudirliga sorumluluk alanindaki yerlesimlerde
mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim
planlamasinin yapilmasi

Stratejik Hedef 36.3.

2017 sonuna kadar tim ilce merkezlerindeki icme suyu
ybnetimi otomasyon ile yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 2 ilge merkezinin igmesuyu yonetimi otomasyon
ile yapilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Baskanligi (1. Bolge)

Performans Gostergeleri 2015
1 |llge sayisi 7
> icmesuyu ydnetimi otomasyonla yapilacak ilge ) ) >
sayisl
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Bitgesi

1 icmesuyu ydnetiminin otomasyonla yapilmasi -

Genel Toplam -

Stratejik Amag 36

Her Sube Mudirliga sorumluluk alanindaki yerlesimlerde
mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim
planlamasinin yapilmasi

Stratejik Hedef 36.4.

2016 Yili sonuna kadar 7 ilge merkezindeki icme suyu ve kanal
sistemleri sayisallastirilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 3 ilge merkezinin igme suyu ve kanal sistemleri
sayisallastirilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanligi (1. Bélge)

Performans Gostergeleri 2015
1 |ilge sayisi 7
2 icmesuyu ve kanal sistemleri sayisallastirilacak 3
ilce sayisi

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Bitcesi

sayisallastiriimasi

icmesuyu ve kanal sistemlerinin

Genel Toplam -
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Stratejik Amag 37

ilge merkezlerinde tim su kullanicilarinin abonelendiriimesi

Stratejik Hedef 37.1.

2015 Y1l sonuna kadar aboneler su kullanicilari tespit
edilecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 10.000 su kullanicisi tespit edilecektir

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanligi (1. Bolge)

Performans Gostergeleri 2015
1 |lige sayisi 7
2 |Su kullanicisi sayisi 10.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

1 | Su kullanicisi tespiti

Genel Toplam -

Stratejik Amag 37

ilce merkezlerinde tiim su kullanicilarinin abonelendirimesi

Stratejik Hedef 37.2.

2015 Yl sonuna kadar tim kullanicilar abone yapilacak ve
sayagclarin montaji tamamlanacaktir.

Performans Hedefi 37.2.1.

2015 yilinda 7.000 su kullanicisi abone yapilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanligi (1. Bolge)

Performans Gostergeleri 2015
1 | Tespit edilecek toplam su kullanicisi sayisi 10.000
2 | Abone yapilacaklarin sayisi 7.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Biitcesi

1 | Abonelendirme

Genel Toplam -

Stratejik Amag 37

ilce merkezlerinde tiim su kullanicilarinin abonelendirimesi

Stratejik Hedef 37.2.

2015 Y1l sonuna kadar tiim kullanicilar abone yapilacak ve
sayaclarin montaji tamamlanacaktir.

Performans Hedefi 37.2.2.

2015 yilinda 9.000 sayacin montaji yapilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanligi (1. Bolge)

Performans Gostergeleri 2015
1 | Montaji yapilacak toplam sayag sayisi 9.000
2 | Montaji yapilacak sayag sayisi 9.000




Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Su sayacl montajl 50.000
Genel Toplam 50.000

6360 Sayili Yasa dncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve

Stratejik Amag 38 hélihazirda galismayan veya kismen faal olan icme suyu/

standartlarini yikseltmek

kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme

Stratejik Hedef 38.1. Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik

elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirmek

Rertormansitiadsfi gergeklestirilecektir.

2015 yilinda 15 tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti

Harcama Birimi isletmeler Dairesi Baskanhgi (1. Bdlge)
Performans Gostergeleri 2015
y Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak toplam 50
tesis sayisi
2 | Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak tesis sayisi 15
3 | Bakim-onarim ve iyilestirme maliyeti (TL) 1.200.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 |Bakim-onarim ve iyilestirme 1.200.000
Genel Toplam 1.200.000
Stratejik Amag 39 Basta yoOnetici personel ve muhtarlar olmak lizere, kapasite/

biling arttirici egitimler verilmesi

2015 Yili sonuna kadar tim sube galisanlarinin, gérev ve

Stratejik Hedef 39.1. hizmetleri ile ilgili konularda en az 10 saat egitim gérmeleri

saglanacaktir.

Performans Hedefi N S
gOrmeleri saglanacaktir.

2015 yilinda tiim sube ¢alisanlarinin en az 10 saat egitim

Harcama Birimi isletmeler Dairesi Baskanhgi (1. Bdlge)
Performans Gostergeleri 2015
1 | Sube toplam galigsan sayisi 210
2 | Egitim sayisi 6
3 | Egitime suresi (s.) 40

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitcesi

1 | Egitim

Genel Toplam
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Stratejik Amag 39 B.a_§ta yonetici E).elrsonel ve muhtarlar olmak Uzere, kapasite/
biling arttirici egitimler vermek

2019 Yili sonuna kadar tim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal
olmak Uzere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su
kullanimi (tarimsal amagli kullaniimamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile
ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.

Stratejik Hedef 39.2.

Performans Hedefi 2015 yilinda 425 muhtara egitim verilecektir.
Harcama Birimi isletmeler Dairesi Bagkanligi (1. Bélge)
Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam muhtar sayisi 425
2 | Egitim verilecek muhtar sayisi 425
3 | Egitim sayisi 7
4 | Egitim sUresi (s.) 4

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler -
Biitcesi

1 | Egitim -

Genel Toplam -

Stratejik Amac 40 ligelerde ba.§l‘f:1tlla.n .te§kllatlanma surecini tamamlamak ve
kaynak eksikliklerini gidermek
Stratejik Hedef 40.1. 2015 yihnin ilk 6 ayinda 5 ilgede Sube Midurligi kurulacaktir.
Performans Hedefi 2015 yilinda 5 ilgede sube midurliga kurulacaktir.
Harcama Birimi isletmeler Dairesi Baskanligi (2. Bolge)
Performans Gostergeleri 2015
1 |ilge sayisi 6
2 | Kurulacak sube mudurlagu sayisi 5
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Teskilatlanma surecinin tamamlanmasi 150.000
Genel Toplam 150.000

iicelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve

Stratejik Amag 40 TS
kaynak eksikliklerini gidermek

2015 yilinin ilk 6 ayinda ilgelerde ihtiyag duyulan 22 adet is

Stratejik Hedef 40.2. A ) ) i
makinesini temin edilecektir.




Performans Hedefi

2015 yilinda 22 adet is makinesi temin edilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Baskanligi (2. Bélge)

Performans Gostergeleri 2015
1 |ihtiyag duyulan toplam is makinesi sayisi 22
2 | Temin edilecek is makinesi sayisi 22

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcesi

1 |is makinesi temini

Genel Toplam -

Stratejik Amag 40

iicelerde baslatilan teskilatlanma siirecinin tamamlanmasi ve
kaynak eksikliklerinin giderilmesi

Stratejik Hedef 40.3.

iicelerde hizmetlerin yiritilmesi igin cesitli nitelikte 184
personel istihdam edilecektir.

Performans Hedefi

2015 yili ilk 6 ayinda 184 personel istihdam edilecektir

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanligi (2. Bolge)

Performans Gostergeleri 2015
1 | Kurumca istihdam edilecek personel sayisi 57
2 |Hizmet alimi ile istihdam edilecek personel sayisi 127

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 |Personel istihdam edilmesi 6.000.000
Genel Toplam 6.000.000

Stratejik Amag 41

Her Sube Mudurligi sorumluluk alanindaki yerlesimlerde
mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim
planlamasinin yapiimasi

Stratejik Hedef 41.1.

2016 Yih sonuna kadar, 6 ilce merkezi ve 640 Mahallenin su
ve kanal sistemlerine ait veriler sahadan toplanarak CBS’ye
aktarilacaktir.

Performans Hedefi.

2015 yilinda 2 ilge merkezinin su ve kanal sistemlerine ait
veriler sahadan toplanarak CBS'ye aktarilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanligi (2. Bélge)

Performans Gostergeleri 2015

1 | Toplam ilge sayisi

69



70

2 | Verileri CBS'ye aktarilacak ilge sayisi 2

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcesi

1 | Veri aktarimi

Genel Toplam -

Stratejik Amag 41

Her Sube Mudurliglu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde
mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim
planlamasinin yapilmasi

Stratejik Hedef 41.2.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15
yerlesimin  igme suyu veya kanalizasyon @ sisteminin
projelendiriimesi yapilacakitir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 15 yerlesim yerinin icmesuyu ve kanal sistemi
projelendirilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanlidi (2. Bolge)

Performans Gostergeleri 2015
1 icmesuyu ve kanalizasyon sistemi ihtiyaci olan 50
yerlesim yeri sayisi
> Icmesuyu ve kanalizasyon sistemi projesi 10
yapilacak yerlesim yeri sayis|

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcesi

1 | Proje yapilmasi

Genel Toplam -

Stratejik Amag 41

Her Sube Mudurltgu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde
mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim
planlamasinin yapilmasi

Stratejik Hedef 41.3.

2017 sonuna kadar tim ilge merkezlerindeki icme suyu
ybénetimi otomasyon ile yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 2 ilge merkezinin igmesuyu yonetimi otomasyon
ile yapilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Baskanligi (2. Bélge)

Performans Gostergeleri 2015
1 |lige sayisl 6
> icmesuyu yénetimi otomasyonla yapilacak ilce >
sayisl

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcesi

1 |icmesuyu yénetiminin otomasyonla yapilmasi -

Genel Toplam -




Stratejik Amag 41

Her Sube Mudurliga sorumluluk alanindaki yerlesimlerde
mevcut durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim
planlamasinin yapiimasi

Stratejik Hedef 41.4.

2016 Y1l sonuna kadar 6 ilge merkezindeki icme suyu ve kanal

sistemleri sayisallastirilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 3 ilge merkezinin igme suyu ve kanal sistemleri
sayisallastirilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Baskanligi (2. Bélge)

Performans Gostergeleri 2015
1 |ilce sayisi 6
> icmesuyu ve kanal sistemleri sayisallagtirilacak 3
ilce sayisi

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butgesi

sayisallastiriimasi

icmesuyu ve kanal sistemlerinin

Genel Toplam -

Stratejik Amag 42

iice merkezlerinde tiim su kullanicilarinin abonelendirilmesi

Stratejik Hedef 42.1.

2015 Yili sonuna kadar su kullanicilar tespit edilecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 8.000 su kullanicisi tespit edilecektir

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Baskanligi (2. Bélge)

Performans Gostergeleri 2015
1 |ilge sayisi 6
2 | Tespit edilecek su kullanicisi sayisi 8.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcgesi

1 | Su kullanicisi tespiti

Genel Toplam -

Stratejik Amag 42

iice merkezlerinde tim su kullanicilarinin abonelendirilmesi

Stratejik Hedef 42.2.

2015 Yili sonuna kadar tim kullanicilar abone yapilacak ve
sayaglarin montaji tamamlanacaktir.

Performans Hedefi 42.2.1.

2015 yilinda 6.000 su kullanicisi abone yapilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Baskanligi (2. Bélge)

Performans Gostergeleri

2015

1 | Tespit edilecek toplam su kullanicisi sayisi

8.000
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2 | Abone yapilacak toplam su kullanicisi sayisi

6.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcesi

1 | Abonelendirme

Genel Toplam -

Stratejik Amag 42

iice merkezlerinde tiim su kullanicilarinin abonelendiriimesi

Stratejik Hedef 42.2.

2015 Yih sonuna kadar tim kullanicilar abone yapilacak ve

sayaclarin montaji tamamlanacakiir.

Performans Hedefi 42.2.2.

2015 yilinda 7.000 sayacin montaji yapilacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Baskanligi (2. Bélge)

Performans Gostergeleri

2015

1 | Montaji yapilacak toplam sayag sayisi

7.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Bitcesi

1 | Su sayaci montaji

Genel Toplam -

Stratejik Amag 43

6360 Sayili Yasa dncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve
halihazirda galigmayan veya kismen faal olan igme suyu/

kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, igletme
standartlarini yakseltmek

Stratejik Hedef 43.1.

Her yil 15 tesiste ( depo, sondaj, sebeke, terfi hatti,

elektromekanik elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme

faaliyeti gerceklestirilecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 15 tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti

gerceklestirilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanligi (2. Bolge)

Performans Gostergeleri 2015
1 Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak toplam 50
tesis sayisi
2 Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak tesis 15
sayisl
3 | Bakim-onarim ve iyilestirme maliyeti (TL) - - 1.200.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Bitcesi
1 | Bakim-onarim ve iyilestirme 1.200.000
Genel Toplam 1.200.000




Stratejik Amag 44

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak Uzere, kapasite/
biling arttirici egitimler verilmesi

Stratejik Hedef 44.1.

2015 Y1l sonunda tiim sube galisanlarinin, gérev ve hizmetleri
ile ilgili konularda en az 10 saat egitim gormeleri saglanacakiir.

Performans Hedefi

2015 yilinda tim sube ¢alisanlarinin en az 10 saat egitim
gOrmeleri saglanacaktir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanhgi (2. Bélge)

Performans Gostergeleri 2015
1 | Sube toplam galigan sayisi 184
2 | Egitim sayisi 6
3 | Egitim siresi (s.) 40

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butgesi

1 |Egitim

Genel Toplam -

Stratejik Amag 44

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak Uzere, kapasite/
biling arttirici egitimler vermek

Stratejik Hedef 44.2.

2019 Y1l sonunda tim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal
olmak Uzere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve
su kullanimi (tarimsal amagli kullanilmamasi, tasarruf edilmesi,
vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar
bilgilendirilecektir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 305 muhtara egitim verilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler Dairesi Bagkanhdi (2. Bélge)

Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam muhtar sayisi 305
2 | Egitim verilecek muhtar sayisi 305
3 | Egitim sayisi 6
4 | Egitim suresi (s.) 4
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butgesi
1 |Egitim -
Genel Toplam -
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Stratejik Amag 45

Vatandasa daha iyi bir halkla iligkiler hizmeti vermek.

Stratejik Hedef 45.1.

Her yil halkla iligkiler personeline ortalama 100 saat egitim
verilecektir.

Performans Hedefi

Halkla iligkiler personeline halkla iligkiler, iletisim vb. konularda
ortalama 10 saat egitim verilecektir.

Harcama Birimi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midurligi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Egitim alan personel sayisi 10
2 | Egitim slresi (s) 100
3 | Personel basina diisen egitim saati 10

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Egitim faaliyeti 2.500
Genel Toplam 2.500

Stratejik Amag 45

Vatandasa daha iyi bir halkla iligkiler hizmeti vermek.

Stratejik Hedef 45.2.

iicelerde 2015 yili sonuna kadar alo 185 sistemi devreye alinacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda ilgelerde Alo 185 sistemi devreye alinacaktir.

Harcama Birimi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudurliig

Performans Gostergeleri 2015
1 |lice sayisi 13
2 | Alo 185 sisteminin devreye alinacagi ilge sayisi 13

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 |Alo 185 sisteminin devreye alinmasi 65.000
Genel Toplam 65.000

Stratejik Amag 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinglendirme ¢alismalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.1.

Kurumu tanitmaya yoénelik her yil ortalama 100.000 bilinglendirme
materyalleri hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Performans Hedefi

Kurumu tanitmaya yoénelik ortalama 100.000 bilinglendirme
materyalleri hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Harcama Birimi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miiduirligi




Performans Gostergeleri 2015
1 | Hazirlanan materyal sayisi 100.000
2 | Dagitilan materyal sayisi 100.000
3 | Dagitilan materyal orani (%) 100%
4 | Diyarbakir il Niifusu 1406.000
5 Dagltllgn tanitim materyal miktarinin il nifusa 711%
orani (%)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
Bilinglendirme materyallerinin tasarimi ve 100.000
1 |basimi.
2 | Materyallerin dagitimi. 20.00
Genel Toplam 120.000

Stratejik Amag 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinglendirme ¢alismalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.2.

icmesuyu ve atiksu tesisleri ile ilgili gezi ve egitim amacgli
programlar hazirlayip duzenlenecektir.

Performans Hedefi 46.2. 1.

ilkdgretim égrencilerine yonelik 20 kez igmesuyu ve atiksu
tesislerine gezi diizenlenecektir.

Harcama Birimi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midurligu

Performans Gostergeleri 2015
1 | Duzenlenen gezi sayisi 20
2 | Gezi dizenlenen 6grenci sayisi 50
3 | Geziye katilan 6grenci orani (%) 100%
4 | Birim gezi maliyeti (Gezi toplam maliyeti/Adet) 100
SRR Kaynak ihtiyaci (TL)
Biitcesi
1 | Tanitim ve bilgilendirme gezisi 5.000
Genel Toplam 5.000

Stratejik Amacg 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinglendirme calismalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.2.

ilkdgretim égrencilerine yonelik bilinglendirme amagli egitim
seminerleri dizenlenecektir.

Performans Hedefi 46.2.2.

!Ikégretim ogrencilerine yoénelik bilinglendirme amacl 20
llkbgretim okulunda egitim seminerleri dlizenlenecektir.
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Harcama Birimi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudurligu

Performans Gostergeleri 2015
1 | Duzenlenen egitim semineri sayisi 20
2 | Egitim seminerine katilan 6grenci sayisi 300
3 | Egitim seminerine katilan 6drenci orani (%) 100%

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Bitcgesi

1 | EQitim semineri dlizenleme

Genel Toplam -

Stratejik Amag 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve
bilinglendirme galismalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.3.

2015-2019 yillar1 arasinda Kurum tarafindan yayinlanmis
yayinlarin envanter calismasi yapilacaktir.

Performans Hedefi

2015 yilinda kurum tarafindan yayinlanmis 4 yayinin
envanter calismasi yapilacaktir.

Harcama Birimi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Midurliagi

Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam yayin sayisi 4
2 |Envanter caligmasi yapilacak yayin sayisi 4

Faaliyetler

Kaynak ihtiyac1 (TL)

Bitcgesi

1 | Envanter galismasi

Genel Toplam -

Stratejik Amag 46

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinglendirme galismalari yapmak.

Stratejik Hedef 46.4.

Her yil 1 adet periyodik sureli yayin gikarilacaktir.

Performans Hedefi

2015 1 adet sureli yayin ¢ikarilacaktir.

Harcama Birimi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Mudarligu

Performans Goéstergeleri 2015
1 | Sureli yayin sayisi 2
2 | Sureli yayin maliyeti (TL) 0




Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcesi

1 | Sureli yayin

Genel Toplam -

Stratejik Amag 47

Daha iyi bir hizmet vermek i¢in vatandas memnuniyeti arastirmasi
yaparak sonuglara gore gerekli dedisikliklerin yapiimasini saglamak.

Stratejik Hedef 47.1.

Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuglari
degderlendirilecektir.

Performans Hedefi

1 adet Vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuglari
degerlendirilecektir.

Harcama Birimi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midirltgi

Performans Gostergeleri 2015

1 | Anket uygulanan vatandas sayisi 2.500

> Birim vatandas anket uygulama maliyeti (Anket
sayisi / Toplam maliyet) - TL

20

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
Vatandas memnuniyeti arastirmasinin 60.000
1 |yapilmasi / yaptiriimasi
Genel Toplam 60.000

Stratejik Amag 48

Su yapilarinin envanterinin ¢ikariimasi

Stratejik Hedef 48.1.

2015-2019 yillari arasinda tarihi su yapilarinin envanter ¢alismasi
yapilacakitir.

Performans Hedefi

2015 yilinda 1 adet tarihi su yapisi envanter ¢alismasi yapilacaktir.

Harcama Birimi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler MidurlGgu

Performans Gostergeleri 2015
1 | Toplam tarihi su yapisi sayisi 14
> Envanter galismasi yapilacak tarihi su yapisi 14
sayisl
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi
1 | Envanter galismasi 10.000
Genel Toplam 10.000

77



78

2.2.1.Biitge Siniflandirmasina Gére Toplam Mali Kaynak ihtiyaci Tablosu



