Strateji Gelistirme Baskanlhigi




SOSYAL GUVENLIK KURUMU
STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

Stratejik Yonetim ve Planlama Daire Baskanligi

2010 YILI FAALIYET RAPORU
SGK Yayin No: 10

Grafik - Tasarim - Baski:
SISTEM OFSET
Tel.: (0312) 229 18 81

Haziran - 2011 / ANKARA



Calismadan, yorulmadan, 6grenmeden rahat yasama yollarini aramay itiyat
haline getiren milletler, 6nce haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini ve daha sonra
istiklallerini kaybetmeye mahktimdurlar.
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BAKAN SUNUSU

Turkiye'nin gelecegine yon veren bir degisim olan “Sosyal Glivenlik Reformu”ile vatan-

daslanimizin gelecekle ilgili endiseleri azalmis, sisteme duydugu gliven ve baglilik artma-
ya baslamistir.

Reform surecinde calismalarimiz biyik bir titizlikle yuritilmustur. Aktteryal agidan
surdurilebilir bir dengenin olusturulmasi, reformun en 6nemli hedeflerinden birisi ol-
mustur. Ayni sekilde, kayit disi calisma ve bildirime iliskin cok 6nemli diizenlemeler yapil-
mustir. Sigortalilarin kazanglarinin kicguk bir miktar prim kesintisine tabi tutulmus, aktif-
pasif dengesinin saglanmasina yonelik olarak sigortaliigin kapsami genisletilmis, sigortal
sayllmayanlarin kapsami daraltilarak, prim 6deyecek sigortali sayisinda artis saglanmistir.

(SGK
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Sosyal Guvenlik Reformu dogru atilmis bir adimdir ve dogru istikamette yol almakta-
dir. Bu Reform, insan haklarinin gelistirilmesi bakimindan 6nemli oldugu kadar sistemin,
bir butiin olarak bosluk birakmaksizin herkesi kapsamasi ve isleyisi acisindan da 6nem arz
etmektedir.

Sosyal Guvenlik Kurumu, glven icerisinde ve guvenligi saglamak Uzere, vatandas
odakh yonetim anlayisiyla hizmet tUretmektedir. Vatandaslarimiza hizli ve kaliteli hizmet-
ler Gretmede bilisim teknolojilerinden azami 6l¢tide yararlanilmaktadir. Burokratik islem-
ler azaltilarak, tasarruf yapma yol ve yontemleri Gizerinde dnemle durulmaktadir.

Reform ile kurumsal anlamda da ¢ok buyik bir basari gerceklestirilmis, tic ayri kultar
uyumlu bir bicimde modern bir yonetim kiltlirine dontstirilmustir. Sosyal Givenlik
Kurumu, 6nimuzdeki donemde de calismalarini, degerlerini ve felsefesini kaybetmeden,
hedeflerine ve hayallerine ulagsmak icin ayni titizlikte ve hizda siirdurecektir.

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ercevesinde hazirlanan 2010 Yili
Faaliyet Raporunun timiilgililere yararli olmasini diler, emin adimlarla ilerledigimiz bu yol-
da katkida bulunan herkese tesekkiir eder, calismalarinda basarilar dilerim.

Omer DINCER
Galisma ve Sosyal Guvenlik
Bakani
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Uluslararasi normlara, adalet ve esitlik ilkelerine uygun, toplumsal dayanismayi gtic-
lendiren, aktleryal dengelere dayanan surdurilebilir cagdas bir sosyal glivenlik sistemi
olusturma amacinda olan Sosyal Guvenlik Kurumu, vatandaslarin dogumundan 6limiine
kadar, hatta 6lumunden sonra da hak sahiplerine saglik, sigorta ve sosyal yardim alanla-
rinda sundugu tiim hizmetlerde, teknolojinin tim imkanlarini kullanan, firsat esitligine
dayanan bir anlayisi benimsemektedir.

Bu anlayis icerisinde, sosyal glivenlik sisteminin etkililigini artirmak amaciyla, burok-
rasinin azaltilmasi, islemlerin hizlandiriimasi, islem maliyetlerinin distrilmesi, yapisal ve
kurumsal ¢abalarin artirilmasi, calisma ortamlarinin iyilestirilmesi, kurumlar arasi isbirligi
ve denetimlerin artirnlarak kayit disi ile muicadele edilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlastirilmasi, e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi, hizmet kalitesinin ve verimli-
ligin artinlmasi, hizmet verdigimiz kesimler arasinda toplumsal diyalogun gelistirilmesi,
yerel diizeyde kurumsal kapasitenin artirilmasi baslica hedeflerimizdir.

(SGK
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Sosyal guvenligi saglamak Gzere kurulan Sosyal Glvenlik Kurumu, tiim calisanlariyla
vatandaslarimiza daha kaliteli hizmet vererek toplumun refah, huzur ve mutlulugunun
artmasina katkida bulunmaktadir.

Bu cercevede 6nimiizdeki donemde de sosyal guivenlik sisteminin toplumun degisen
ihtiyaclarina cevap verebilen bir yapiya kavusmasi icin, ¢6zim odakli, vatandas memnu-
niyetini esas alan bir anlayisla stirdirdigumuz ¢calismalarimiz devam edecektir.

2010 yih Sosyal Guivenlik Kurumu Faaliyet Raporunu ilgilenen herkese faydali olacagi
inanciyla kamuoyunun bilgisine sunar, 6zverili ¢calismalariyla Kurumumuzun ¢agdas ve
ornek bir Kurum olmasinda biiytk paya sahip olan tim merkez ve tasra teskilatimiz
personeline ve bu ¢alismada yogun emegi bulunan calisma arkadaslarima tesekkir
ederim.

Dr. M. Emin ZARARSIZ
Sosyal Guvenlik Kurumu
Bagkani
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Degisimi hisset,
Donusume ortak ol...

e
- Bu Logo, Seffafligin, Gavenin
ve Kaliteli Hizmetin Simgesi olacak...
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A- Misyon ve Vizyon

Misyonumuz

Kaliteli, a

hizmet

(SGK
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Vizyonumuz

(SGK
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B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Sosyal Guivenlik Kurumu Baskanliginin 20/05/2006 tarihli ve 26173 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yu-
rurlige giren 5502 sayili Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu ile tanimlanan goérevleri sunlardir:

a) Ulusal kalkinma strateji ve politikalar ile yillik uygulama programlarini dikkate alarak sosyal giivenlik
politikalarini uygulamak, bu politikalarin gelistirilmesine yonelik calismalar yapmak.

b) Hizmet sundugu gercek ve tiizel kisileri hak ve yiikimlilukleri konusunda bilgilendirmek, haklarinin
kullanilmasini ve ylkimluliklerinin yerine getirilmesini kolaylastirmak.

c) Sosyal guivenlige iliskin konularda; uluslararasi gelismeleri izlemek, Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluglar
ile isbirligi yapmak, yabanci tlkelerle yapilacak sosyal gtivenlik s6zlesmelerine iliskin gerekli calismalari yGrit-
mek, uslliine gore yirirlige konulmus uluslararasi antlasmalari uygulamak.

¢) Sosyal guivenlik alaninda, kamu idareleri arasinda koordinasyon ve isbirligini saglamak.
d) Bu Kanun ve diger kanunlar ile Kuruma verilen gérevleri yapmak.

Yukarida siralanan gorevler merkez tegkilatinda 6 ana hizmet birimi, 4 danisma birimi, 3 yardimci hizmet
birimi, tasrada ise Sosyal Giivenlik il Miidiirlkleri ile bunlara bagli calisan Sosyal Giivenlik Merkezleri tara-
findan yerine getirilmekte olup, birimler ve gorevleri asagida belirtilmektedir.

il
' I Ana Hizmet Birimleri: ) I Danisma Birimleri:
a) Sosyal Sigortalar Genel Mudurligu a) Strateji Gelistirme Baskanligi
b) Genel Saglk Sigortasi Genel Mudurligu b) Hukuk Musavirligi
c) Primsiz Odemeler Genel Midurligi c) ic Denetim Birimi Baskanligi
¢) Hizmet Sunumu Genel Mudurltgu ¢) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
d) Rehberlik ve Teftis Baskanligi
e) Aktlierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanlgi
i . .. . 'l .
 Yardimci Hizmet Birimleri: I Tasra Teskilati:
a) Insan Kaynaklari Daire Baskanligi a) Sosyal Guvenlik il Mudurlukleri
b) Destek Hizmetleri Daire Baskanlgi b) Sosyal Guivenlik Merkezleri
¢) insaat ve Emlak Daire Bagkanhgi
SGK
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Ana Hizmet Birimleri

a) Sosyal Sigortalar Genel Miidiirliigii

Ana hizmet birimlerimizin gorevleri 5502 sayili Sosyal Glivenlik Kurumu Kanununda belirlenmis olup detay-
lar asagida sunulmustur.

Gorevleri:

a) Sosyal glivenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ve primsiz 6demeler disindaki konularda verilen go-
revleri yapmak,

b) Kurumun prim tahsilatini yapmak, tahsil edilemeyen prim ve prime iliskin diger alacaklar gecikme stiresi
ve miktarina gore siniflandirarak takibine dncelik vermek, suresi icerisinde tahsil edilemeyen prim ve prime
iliskin diger alacaklar ile ilgili olarak bor¢lular hakkinda gerekli idari ve icrai takibat ile bunlardan kaynaklanan
davalarin kadrolu veya vekalet akdine dayanilarak calistirilacak s6zlesmeli avukatlarca, yetkili mercilerde her
derecede takip edilmesini, savunmasini ve sonuclandiriimasini saglamak,

c) 25/08/1999 tarihli ve 4447 sayili Kanun geregi tahsil edilmesi gereken issizlik sigortasi primlerinin tahsil
ve takip islemlerini yapmak,

¢) Yonetim Kurulunca gerekli goriilen durumlarda, Kurumun siiresinde 6denmeyen prim ve prime iliskin
alacaklari ile diger kanunlarla tahsil ve takip yetkisi Kuruma verilen alacaklarin tahsilat islemlerini, yapilacak
protokoller cercevesinde kismen veya tamamen kamu gelirlerinin toplanmasi ve takibinden sorumlu olan
kamu idarelerinden hizmet almak suretiyle gerceklestirmek,

d) Kapsamda oldugu halde tescili yapilmayan sigortalilarin, genel saglik sigortalilarinin ve isyerlerinin islem-
lerini re'sen sonuglandirmak, kayit disi calismanin 6nlenmesi amaciyla diger kamu idareleri, bankalar, araci
kurumlar, oda, borsa, birlik ve meslek kuruluslari ve her tiirlii gercek ve tiizel kisilerle sigortalilik ve isyeri de-
netimi, veri paylasimi ve kontroli konusunda isbirligi yapmak, projeler olusturmak, gelistirmek ve uygulamak,

e) Sigortalilar, hak sahiplerini ve isverenleri sosyal glivenlik mevzuatindan dogan haklari ve 6devleri konu-
sunda her tirli iletisim araclari ile bilgilendirmek,

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek,

g) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

SGK
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b) Genel Saglik Sigortasi Genel Mudurligu

Gorevleri:
a) Sosyal Guivenlik mevzuatinda genel saglik sigortasi ile ilgili konularda verilen gérevleri yapmak,

b) Genel saglksigortalilariile hak sahiplerinin hastaliklardan korunmasi amaciyla ilgili kamu idareleriyle ki-
sisel koruyucu saglik hizmetleri politikalarinin tespitine ve etkin bir sekilde uygulanmasina katki saglamak,

c) Genelsaglik sigortalilariile hak sahiplerini ve isverenleri genel saglik sigortasi mevzuatindan dogan haklari
ve ddevleri konusunda her tiirlii iletisim araglari ile bilgilendirmek,

¢) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek,

d) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

¢) Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii

Gorevleri:
a) Sosyal guivenlik mevzuatinda primsiz 6demelere iliskin konularda verilen gorevleri yapmak,

b) 24/2/1968 tarihli ve 1005 sayili istiklal Madalyasi Verilmis Bulunanlara Vatani Hizmet Tertibinden Seref
Ayligi Baglanmasi Hakkinda Kanun, 28/5/1986 tarihli ve 3292 Sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin Bag-
lanmasi Hakkinda Kanun, 3/11/1980 tarihli ve 2330 sayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi Hakkinda
Kanun, 28/2/1982 tarihli ve 2629 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanu-
nu, 28/2/1985 tarihli ve 3160 sayil Emniyet Teskilati Ucus ve Dalis Hizmetleri Tazminat Kanunu, 12/4/1991
tarihli ve 3713 sayili Terérle Micadele Kanunu, 11/10/1983 tarihli ve 2913 sayili Diinya, Olimpiyat ve Avrupa
Sampiyonlugu Kazanmis Sporculara ve Bunlarin Ailelerine Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun, 16/12/1960
tarihli ve 168 Sayili Yabanci Memleketlerde Tiirk Asilli ve Yabanci Uyruklu Ogretmenlere Sosyal Yardim Yapil-
masi Hakkinda Kanun hikumleri, 18/03/1924 tarihli ve 442 sayili K&y Kanununun ek 16 ve ek 17 nci mad-
delerinde belirtilen 6demeler ile yili bltce kanunlarina ekli cetvellerde ve 2330 sayili Kanuna atifta bulunan
diger kanun hiikiimlerine gore bedeli Hazine tarafindan karsilanmak suretiyle bu Kanunla devredilen Turki-
ye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Genel Miidirltgi tarafindan yapilmasi gereken tazminat ve yardim islemleri
ile bu kanunlar kapsaminda bulunan er, erbas ve sivil gorevlilere yonelik aylik ve diger 6demeleri yapmalk,

c) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek,

¢) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

SGK
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¢) Hizmet Sunumu Genel Midurliagi

Gorevleri:

a) Kurumun gercek ve tiizel kisilere yonelik hizmet sunumunun kesintisiz olarak yerine getirilmesini sagla-
mak,

b) Hizmet sunumuna iliskin konularda, performansin gelistiriimesine yonelik olarak ilgili birimler ile birlikte is
surreclerini belirlemek, ylritilen islerle ilgili verileri toplamak, analiz etmek, elde ettigi sonuclari ilgili birim-
lerle paylasarak is stireclerini gelistirmek,

c) Tasra teskilati birimlerinin kurulmasi ve kapatilmasi ile ilgili is ve islemleri yuritmek,
¢) Kurum merkez ve tagsra teskilatinin her tirlu bilisim hizmetlerini yirtitmek,

d) Sosyal glivenlik veri tabanini olusturmak, diger kamu idarelerinin veri tabanlari ile entegrasyonunu sag-
lamak, sosyal glivenlik veri tabani bilgilerinin glincelligini saglamak ve Kurum faaliyetlerinin etkililigini arti-
racak sekilde kullanima sunmak,

e) Kurum icin gerekli yaziim ve donanim altyapilarini planlamak, gelistirmek, kurmak, isletmek, yenilemek,
bu altyapilarin glvenligini ve strekliligini saglamak tzere gerekli 6nlemleri almak,

f) Gorev konusuyla ilgili uygulamalari izlemek ve gelistirmek,

g) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

d) Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

Rehberlik ve Teftis Baskanligi, Baskan adina asagidaki rehberlik ve teftis gorevlerini yapar:

a) Sosyal guvenlige iliskin hikiimlerin uygulanmasini; ustlsuzlikleri dnleyici, egitici ve rehberlik yaklagimi-
ni 6n plana ¢ikaran bir anlayisla denetlemek,

b) Kayit disi istihdami 6nlemek, sosyal sigorta suiistimalleri ile miicadele etmek, bu amagla sektorel analiz-
lere dayali denetimleri yirtutmek ve bu konularda alinmasi gerekli tedbirleri 5nermek,

¢) Prim 6deme yukimlilerini gruplar ve sektorler itibariyla analiz etmek, denetlenecek sektorleri her yil
icin belirlenecek risk degerlendirme kriterlerine gore siniflandirmak suretiyle riskli sektorlerin denetimine
oncelik vermek,

¢) Gorevleriyle ilgili her turli kayit ve belgeleri incelemek, ilgililerden bilgi istemek ve toplamak,
d) isin yiritiimi acisindan gerekli olan asgari iscilik tutarini tespit etmek,

e) Yil boyunca mifettisler tarafindan diizenlenen raporlarin sonuglarini degerlendirmek, raporlar hakkinda
istatistiki bilgiler ile birlikte uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi gereken mevzuat degisikliklerine iliskin
oneriler sunmak,
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f) Kurumun merkez ve tasra teskilati ile personelinin idari, mali ve hukuki islemleri hakkinda teftis, inceleme
ve sorusturma yapmak, sosyal glivenlik mevzuatinin verdigi yetkiye dayanilarak Kurumla s6zlesme yapmis
gercek ve tlizel kisiler hakkinda ise inceleme ve sorusturma yapmak,

g) Mifettisler tarafindan yapilacak denetimlere iliskin yontem ve teknikleri gelistirmek, standart ve ilkelerin
olusturulmasini saglamak, denetim rehberleri hazirlamak, denetimlerin etkililigini ve verimliligini artirici
tedbirleri almak, bu konuda goriis ve 6neriler sunmak,

h) Bagkan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

e) Aktuierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanhgi

Gorevleri:
a) Kurumun nakit ve benzeri varliklarini finansal araglar vasitasiyla degerlendirmek,

b) Nifus yapisi ve finansman yoniinden kisa, orta ve uzun vadeli aktuieryal esaslara gore projeksiyonlar yap-
mak, finansman, fon yénetimi ve aktierya ile ilgili her turlu istatistiki bilgiyi derlemek, bu bilgileri degerlendi-
rerek sonuglarini ilgili birimlere bildirmek,

¢) Tahsilat ve 6demelerin hizli, glivenli ve disiik maliyetle yapilmasi hususunda banka ve diger finansal
kuruluslarla protokol yapmak,

¢) Finansman kaynaklari ile yapilmakta olan 6demelerden yararlanma sartlari ve yardim tutarlari arasindaki
iliskiyi inceleyerek teknik bilancoyu hazirlamak,

d) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.
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Danisma Birimleri

a) Strateji Gelistirme Baskanhg:
Gorevleri:

a) Ulusal kalkinma plani, strateji ve politikalari, yillik program, 5502 sayili Kanunun 33 {incli maddesinde
belirtilen komisyon tarafindan belirlenen finansal hedefler ve Yonetim Kurulu kararlari cercevesinde, sosyo-
ekonomik verileri de dikkate alarak, Kurumun orta ve uzun vadeli sosyal giivenlik amac, strateji ve politika-
larini olusturmak tzere gerekli calismalari yapmak,

b) Kurumun gorev alanina giren konularda performans ve kalite 6lcutleri gelistirmek ve bu kapsamda veri-
lecek diger gorevleri yerine getirmek,

¢) Kurumun yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz
etmek, yorumlamalk,

¢) Kurumun goérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek, alinmasi gerekli
onlemleri 6nermek, Kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz
etmek ve genel arastirmalar yapmak,

d) 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali hizmetler birimine verilen gorevleri yerine
getirmek,

e) Kurumun ¢alisma konularr ile ilgili bilimsel yayinlari takip ve tesvik etmek,
f) Kurumda yapilacak yeni diizenlemeler ve ihdas edilecek birimler icin diizenleyici etki analizi yapmak,

g) Sosyal glivenlige iliskin konularda; 24/06/1994 tarihli ve 4009 sayili Disisleri Bakanliginin Kurulus ve Go-
revleri Hakkinda Kanun hiikiimleri cercevesinde, Avrupa Birligi ve uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapmak,
yabanci tlkelerle yapilacak sosyal guivenlik sozlesmelerine iliskin gerekli calismalari ytiriitmek,

h) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

b) Hukuk Miisavirligi
Gorevleri:

a) Kurumun amaclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun calismasini temin
etmek amaciyla, gerekli hukuki teklifleri hazirlamak, Kurum birimleri ve diger kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan gonderilen kanun, tlzik, yonetmelik, diger mevzuat ve tip s6zlesme taslaklari ile diger hukuki
konular hakkinda gorus bildirmek,

b) Kurumun menfaatlerini koruyucu ve anlasmazliklari 6nleyici hukuki tedbirleri zamaninda almak, anlasma
ve sozlesmelerin bu esaslara uygun olarak yapilmasina yardimci olmak,

¢) Kurumun taraf oldugu davalarda Baskanhgi temsil etmek, prim ve prime iliskin davalar haric; Kurum ta-
rafindan veya Kurum aleyhine acilan davalar ile icra takiplerinin kadrolu avukatlar veya Baskanlik¢a vekalet
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akdine dayanilarak calistirilacak sézlesmeli avukatlarca her derecede takip edilmesini, savunmasini, sonug-
landiriimasini ve koordinasyonunu saglamak,

¢) Kurum tarafindan talep edilen hukuki konular ile hukuki, mali ve cezai sonuclar doguracak islemler
hakkinda gorus bildirmek,

d) ihtilafli konulari analiz ederek Kurumun taraf oldugu anlasmazliklari en aza indirecek tedbirlere iliskin
goris ve Onerilerde bulunmak,

e) 5502 sayil Kanunun 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen hususlarda 6nerilerde bu-
lunmak,

f) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

c) Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi
Gorevleri:

a) Basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetleri planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usl ve ilkelere gore
yuritilmesini saglamak,

b) 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanununa gore yapilacak bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve
dogru bir sekilde sonuclandirmak tizere gerekli tedbirleri almak,

c) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

¢) ic Denetim Birimi Baskanhgi

Gorevleri:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda i¢ denet¢inin gorevleri asagidaki sekilde siralanmistir.
a) Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin yonetim ve kontrol yapilarini degerlendirmek,

b) Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak ve onerilerde bulunmak,
¢) Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi yapmak,

¢) idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin karar ve tasarruflarinin, amac ve politikalara, kalkinma pla-
nina, programlara, stratejik planlara ve performans programlarina uygunlugunu denetlemek ve degerlen-
dirmek,

d) Mali yonetim ve kontrol siireglerinin sistem denetimini yapmak ve bu konularda 6nerilerde bulunmak,

e) Denetim sonuclar cercevesinde iyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunmak,

f) Denetim sirasinda veya denetim sonugclarina gore sorusturma acilmasini gerektirecek bir duruma rastlan-
diginda, ilgili idarenin en st amirine bildirmek.
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Yardimci Hizmet Birimleri

a) insan Kaynaklari Daire Baskanhg:

Gorevleri:

a) Kurumun insan glicl planlamasi ve politikasi konusunda ¢alismalar yapmak, tekliflerde bulunmak,
b) Kurum personelinin atama, nakil, sicil, terfi, ticret, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yiriitmek,
¢) Kurum personelinin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek,

¢) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

b) Destek Hizmetleri Daire Baskanhg:

Gorevleri:

a) Kurum hizmetlerinin gerektirdigi mal ve hizmetlere iliskin satin alma ve tasinirlara iliskin satma, satin
alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve mali hizmetleri yiritmek,

b) Tasinirlarin kayitlarini tutmak,
¢) Kurum sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiritmek,

¢) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gorevleri yapmak.

c) insaat ve Emlak Daire Baskanhg:

Gorevleri:
a) Tasinmazlara iliskin her tiirlii satim, yapma, yaptirma, bakim, onarim ve tadilat islerini yiritmek,

b) Kurumun ihtiya¢ duydugu hizmet binalarini kiralamak, satin almak, yapmak/yaptirmak veya kurumun
mulkiyetinde bulunan arazi, arsa ve binalarin devri karsiliinda ve/veya kurum butcesinin ilgili tertiplerine
bu amacla konulan 6deneklerden, diizenlenen protokol cercevesinde Kamu kurum ve kuruluslari ile Kurum
istiraklerine dogrudan yaptirmak, is ve islemlerini ylriitmek,

¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaslarini sigorta yapmak, kiraya vermek, isletmek, kamu kurumlari arasinda
tasinmaz ve ayni hak devri ile Kuruma yapilacak gayrimenkul bagis islemlerinin yiiriitilmesinde mevzuata
yonelik degerlendirmeleri, teknik-ekonomik etditleri ve rantabilite hesaplarini yapmak, izlemek, her asama-
da takip etmek ve yiiriitmek,
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¢) Kurum gayrimenkul ve demirbaslarinin bakim ve onarim islerini ytritmek,

d) Kurum istiraklerine ait gayrimenkullerle ilgili is ve islemleri yiiritmek, izlemek, denetlemek ve gerekli
onlemler hakkinda 6nerilerde bulunmak,

e) Baskan tarafindan verilecek benzer nitelikteki diger gérevleri yapmak.

Tasra Teskilati

Kurumumuz tasra teskilati; her ilde kurulan sosyal glivenlik il mudiirltkleri ile sosyal gtivenlik il miidurltklerine
bagli olarak gorev yapan sosyal glivenlik merkezlerinden olusur.

Sosyal Guvenlik Merkezleri kurulurken veya kaldirilirken, il ve ilcelerde niifus, sigortali ve genel saglik
sigortalisi sayisi, isyeri sayisi, islem yogunlugu ve belirlenecek diger kriterler g6z 6niinde bulundurul-
maktadir.
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C- idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

2010 Yili Faaliyet Raporu

Sosyal Guivenlik Kurumu merkez teskilati asagida belirtilen adreslerde faaliyetlerini ylriitmektedir.

Ana Hizmet Binasi
Ziyabey Caddesi No: 6 Balgat-ANKARA

Hizmet Sunumu Genel Md.
Milli Miidafaa Caddesi No: 24
Kizilay-ANKARA

Sosyal Sigortalar Genel Md.
Konur Sok. No: 46 Bakanliklar-ANKARA

Sosyal Sigortalar Genel Md.
Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 26
Demirtepe-ANKARA

Sosyal Sigortalar Genel Md.
Mithatpasa Caddesi No: 7 Sihhiye- ANKARA

Sosyal Sigortalar Genel Md.
Necatibey Caddesi No: 37
Sihhiye- ANKARA

insaat ve Emlak Daire Baskanhigi
Adakale Sokak No: 30
Yenisehir-ANKARA

Primsiz Odemeler Genel Md.
Tuna Caddesi 6. iskurhan No: 7
Kizilay- ANKARA

Bilgi Sistemleri ve Giivenligi Daire Bsk.
Altiagag imar Mahallesi

Mamak Caddesi No: 203/C
Mamak-ANKARA

Giivenlik
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2- Orgiit Yapisi

| SOSVAL GUVENLIK YOKSEK |
GENEL KURUL 1 DANISMA KURULU I
YONETIM KURULU
BASKANLIK
i S

BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI

Sosyal Sigortalar
enel Miidiirliigii

Genel

Strateji Geliitirme Baikanhgl Hukuk Miisavirligi

insan Kaynaklar
D .

Destek Hizmetleri ‘ insaat ve Emlak
D B D B

Sosyal Giivenlik
Sosyal Giivenlik
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Buna gore Sosyal Guvenlik Kurumu merkez teskilati asagida belirtilen sekilde olusturulmustur.

Sosyal Sigortalar Genel Midirliigiine Bagl Birimler

(1 Sigortali Emeklilik islemleri Daire Baskanhg

(7 Kamu Gérevlileri Emeklilik islemleri Daire Baskanlig

(7 Sigortali Tescil ve Hizmet Daire Baskanhgi

(7 Prim Tahsilat Daire Baskanligi

(1 Kisa Vadeli Sigortalar Daire Baskanligi

7 ihtilafli Prim isleri ve icra Daire Bagkanhg

7 Yurtdisi Borclanma ve Tahsis islemleri Daire Baskanlig

(1 izleme, Degerlendirme, Bilgilendirme ve Kontrol Daire Baskanligi

Genel Saglik Sigortasi Genel Midiirliigiine Bagh Birimler
(1 Saglik Hizmetleri Daire Baskanligi

(1 Tibbi Malzeme Daire Baskanligi

(1 ilag ve Eczacilik Daire Baskanlig

(7 Politika Gelistirme Daire Baskanlig:

(7 Saglk Sigortaciligi Daire Bagkanligi

71 izleme ve Degerlendirme Daire Baskanligi

(7 Maluliyet ve Saglk Kurullar Daire Bagkanlig

Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigiine Bagli Birimler

(1 Sosyal Yardimlar Daire Baskanligi

(1 Kurumsal Gelisim ve Ortak Veri Tabani Daire Baskanlidi
1 idari islemler ve Mali Yonetim Daire Baskanhdi

7 Odemeler Daire Baskanlig

(7 Saglik Yardimlari ve Yasam Diizeyi Tespit Daire Baskanhgi

Hizmet Sunumu Genel Miidiirliigiine Bagh Birimler
(7 Bilgi Sistemleri ve Glivenligi Daire Baskanlgi

(7 Sosyal Sigorta Yazilimlar Daire Baskanligi

(1 Genel Saglk Sigortasi Yazilimlari Daire Baskanligi
71 Teknoloji ve is Gelistirme Daire Baskanligi

(7 Mali Yonetim ve Organizasyon Daire Baskanhgi

Rehberlik ve Teftis Bagkanlhigina Bagli Birimler
(1 Ankara Grup Baskanhgi

(7 istanbul Grup Baskanhd

71 izmir Grup Baskanligi

Strateji Gelistirme Baskanligina Baglh Birimler

(1 Bitce ve Muhasebe Daire Baskanhgi

3 Avrupa Birligi ve Yurtdsi iliskiler Daire Baskanhg:
(1 Stratejik Yonetim ve Planlama Daire Baskanligi
71 i¢ Kontrol Daire Bagkanhgi
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurumumuzun bilgi islem merkezi kaynaklari asagida belirtiimektedir.

IBM Enterprise Storage

IBM M800 Enterprise Storage

VTS 3494 B10

1481 Memorex telex

IBM 3590 Tape Unit

Tape Unit

2074 Console Support Controller

McAfee IntruShield 3000

Hitachi Disk Unitesi 9900 Thunder

HP ML 570

HP ML 360

HP DL 380

HP DL 560

HP PROLIANT ML 110
IBMXSERIES346

HP RACK tipi Mouse-klavye
KWM switch

IBM Blade HS 20

IBM Blade HS 40

SUN SUNUCU (3 adet rack kabininde)
SUN STORAGE

HP EVA DisK UNITESI

HP SUPERDOME SUNUCU
HP TAPE LIBRARY

HP XP

TORAGE

Cisco 6509 VPN Hub

Cisco 6509 10 GBit Anahtar
Cisco 7200 Router

Cisco Call Manager

SDH Node 150 MBps

Cisco 6509 Omurga Anahtar
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4- insan Kaynaklar
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Kurumumuz, merkez ve tasra teskilatinda 24.770 personel ile hizmet sunmakta olup bunlarin dagilimi Tablo

1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Merkez ve Tasra Teskilati Personel Dagilimi

Sozlesmeli

Personel Isci

Merkez Teskilati 122 27
_ 674 140
TOPLAM 23.807 796 167

Toplam Kadro
2.551

22.219

24.770

Kurumumuz personelinin egitim durumuna goére dagilimi Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

[ egitmbuumu Personel Sayi:
ilkokul 514
Lise 4618

| Lise Dengi Mesleki veya Teknik Ogretim 2916
Yiiksekokul ( 2 yillk) 3.545

Voot o8
Yiksekokul (4 yilhk) 11.281

Voelokal 50— 7
Yiiksekokul ( 6 yillk) 586

| Yksekokul (7yili) 5
TOPLAM 24.770

Merkez ve tasra teskilatinda hizmet veren toplam 24.770 personelin % 64U erkek, % 36's1 kadindir. Kurumu-

muz personelinin cinsiyete gore sayisal dagilimi Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Personel Dagilimi

Kadin 8.950
15.820
TOPLAM 24.770

Personel Sayisi

|
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5- SUNULAN HiZMETLER

5.1 SOSYAL SiIGORTALAR GENEL MUDURLUGU

5.1.1 isverenlere Sunulan Hizmetler

¢ 12/05/2010 tarihinde yirirliige giren “Sosyal Sigorta islemleri Yonetmeligi”ile isveren tarafindan, isyeri
bildirgesi ekinde Kuruma verilmesi gereken;

\/ isveren vekiline ait noterden onayli vekaletnamenin,
\ Diger kanunlar uyarinca tutmak zorunda olduklari defterin tiiriinii gdsteren resmi nitelikteki belgelerin,

\ Kapicilik isyerlerinde, kat maliklerinin isim, adres ve T.C. kimlik numarasini gésterir listenin,
Kurumca istenilmesi uygulamasina son verilmistir.

¢ 5458 sayili Kanun geregdi borglari yeniden yapilandirilmis olan borclularca yapilan 6demeler, Kuru-
mumuzca, oncelikle cari ay taksitine mahsup edilmekte, cari ay taksitinin ddenmesinin ardindan yapilan
O0demeler ise 6deme vadesi ge¢cmis en eski taksite mahsup edilmektedir. Uygulamanin usul ve esaslari
09/04/2010 tarihli ve 2010/50 sayili Genelgede aciklanmistir.

¢ ihale konusu islerin devamli mahiyetteki isyeri sigortalilari ile yapildigi ileri siiriilerek ilisiksizlik belgesi
talep edilmesi durumunda gerekse piyasadan hazir halde alinip satilan mal temin isleri ile ilgili olarak sos-
yal guivenlik il mudurliiklerimizce/sosyal gluivenlik merkezlerimizce yapilacak islemler 25/06/2010 tarihli ve
2010/76 sayili Genelgede agiklanmistir.

¢ Yeni kurulan sosyal glivenlik merkezlerinde, halen yurutilmekte olan islemlerin yani sira isveren islem-
lerine de baslanilacak olup, uygulamanin usul ve esaslari 09/07/2010 tarihli ve 2010/84 sayili Genelgede
aciklanmistir.

¢ 5510 sayilh Kanunun 4 tinci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendine tabi sigortalilarin prime esas ka-
zanclari, idari para cezalariyla ilgili olarak, yapilacak islemlerin usul ve esaslari 20/01/2010 tarihli ve 2010/12
sayili Genelgede aciklanmistir.

¢ 5225 sayih Kanunun 5 inci ve 6 nci maddelerinin uygulanmasina iliskin Kultiir ve Turizm Bakanligin-
ca cikartilan Yonetmelige istinaden sosyal glivenlik il midurliiklerimizce/ sosyal giivenlik merkezlerimizce
yapilacak olan islemler ile uygulamanin usul ve esaslari 22/09/2010 tarihli ve 2010/109 sayili Genelgede
aciklanmistir.

¢ Kesinlesen fark prime esas kazanc tutarlarinin Gelir daresi Baskanliginin ilgili birimine bildirilmesine
iliskin uygulamaya son verilmistir.

¢ imza sirkilerini Kuruma vermesi gereken kisilerin, sosyal giivenlik il miidirligiine/sosyal glivenlik mer-
kezine miiracaat ederek kimliklerinin tespitiyle birlikte imza beyanlarinin alinmasini saglamalar halinde
ayrica imza sirkuleri istenilmeyecektir.

¢ isyeri bildirgesi ekinde istenilen diger belgelerden ilgili kurumlardan elektronik ortamda alinabilenler
isverenden istenilmeyecektir.
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¢ Ay icinde otuz glinden az calisan veya eksik ticret 6denen sigortalilara iliskin aylik prim ve hizmet belgesi
ile birlikte verilmesi gereken eksik giin bildirimine ait bilgi formu ekinde verilmesi gereken puantaj kayitla-
rinda isverenin veya sigortalidan birinin imzasini tasimasi halinde gecerli kabul edilmesi imkani saglanmistir.

¢ ihale konusu isten kaynaklanan borcu bulunan isverenlerin bu bor¢larini defaten édememeleri halinde
idare nezdindeki teminatlari paraya cevrilerek borg tahsil edilmekte iken, belirtilen durumdaki isverenlere
s6z konusu borglarini 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 48 inci maddesine
istinaden taksitler halinde 6demeleri imkani getirilerek, teminatlari paraya cevrilmeksizin borclarin taksitler
halinde 6demeleri ve ilisiksizlik belgesini alabilmeleri saglanmistir.

¢ Kamu ihale Kurumu ile yapilan protokol cercevesinde, “e-Borcu Yoktur” aktivasyon islemi yapilmis isve-
renlerin sosyal giivenlik prim borcu olup olmadiginin Kamu ihale Kurumunca sorgulanabilmesi saglanmis-
tir.

¢ ihalelere katiimak izere talep edilen borcu yoktur yazilarinin verilmesi sirasinda yapilan borg sorgula-
malarinda, ihale tarihi itibariyle yapilan 6demelerin de dikkate alinmasi saglanmistir.

¢ En son 2006 yilinda glincellenen asgari iscilik oranlarinin teknolojik gelismelere gére glincellenmesi
saglanmistir. Toplam 501 adet asgari iscilik orani mevcut iken, yirirlige konulan 12 Mayis 2010 tarihli
Teblig ile bu say1 621'e cikariimistir. Yapilan degisiklikle 153 adet asgari iscilik orani ilk kez belirlenmis, 382
adet asgari iscilik orani degistirilmemis, 66 adet asgari iscilik orani azaltilmis ve 20 adet asgari iscilik orani
artinlmistir.

5.1.2 Sigortalilara Sunulan Hizmetler

¢ 5510 sayili Kanunun 4-b ve 4-c kapsamindaki sigortalilardan kaynaklanan Kurum alacaklarinin, 6183
sayili Kanun hikumlerine gore takip ve tahsiline imkan saglayan bilgisayar programlar tamamlanarak uy-
gulamaya konulmustur.

¢ 5510 sayih Kanunun 89 uncu maddesinin 2 nci fikrasinda dngoriilen, yasal siiresinde 6denmemis olan
prim ve diger alacaklara iliskin ilk ti¢ ay icin uygulanan gecikme cezasi orani; 1 Mart 2010 tarihli ve 2010/260
sayili Bakanlar Kurulu Karari eki kararin 1 inci maddesiyle 28 Nisan 2010 tarihini takip eden aybasindan ge-
cerli olmak tizere %3'den , %2'ye indirilmistir.

® 4-3 sigortalilarinin kendileri, es ve ¢ocuklarinin saglik aktivasyonlarinin e-bildirge lizerinden (initelere
gelinmeden yapilabilmesi uygulamasi agiimistir.

® 4-asigortalilari yoniinden; 2010 yilinda da yashlik ve evlenme ile toptan 6deme dosyalarinin sosyal gu-
venlik il midurlukleri/ sosyal glivenlik merkezlerine devri gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, 2010 yili sonu
itibariyle strekli is goremezlik geliri ve malulliik ayhgi baglanan sigortalilarin dosyalari ve bunlarin ikinci
karar islemleri de unitelere devredilmistir.

¢ 5510 sayili Kanunun gecici 17 nci maddesi geregince 4 Gincli maddenin birinci fikrasinin (b) bendine
tabi sigortalilardan 30/04/2008 tarihi itibariyle bes yili askin prim borcu bulunanlardan 2926 sayili Kanuna
gore 117.387, 1479 sayili Kanuna gore 154.696 kisi olmak tizere toplam 272.083 kisinin borcu silinmistir. Bu
durumdaki sigortalilardan hareket kaydi olanlarin islemleri de devam ettirilmektedir.

¢ 5510 sayili Kanunda degisiklik yapilarak, kendi nam ve hesabina ¢alisanlardan en az 60 giin borcu olan-
lara saglik yardimlarinin verilmesinde, 6183 sayili Kanun geregince tecil ve taksitlendirilmis olan borclarin
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da dahil edilmesi saglanmistir. 6183 sayili Kanunun 48 inci maddesine gore tecil ve taksitlendirme tale-
binde bulunanlarin, saglk yardimlarindan yararlanmalari icin hazirlanan aktivasyon programi test edilerek
uygulamaya aciimistir.

¢ 5510 sayill Kanun kapsaminda sigortali sayilan sanatcilara sosyal giivenlik sisteminin sagladigi hak
ve yukimlilikler konusunda bilgilendirme calismalan yapilmistir. Sanatcilarin yogun olarak bulundugu
istanbul'da sosyal giivenlik hak ve yiiktimliilikleri ile ilgili bilgilendirme servisi kurulmustur.

¢ 5510 sayili Kanunun 4 (inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda gérev yapan sigortalila-
rin guniimiiz ve gelecek dénem gereklerine uygun internet ulasimi olan web tabanl bir sistem kurularak
hizmet baslangicindan itibaren, emeklilik kesegine esas ayliklari ile kazanilmis hak ayliklarinin tespitine ilis-
kin olarak 6grenim durumu bilgisi, askerlik bilgisi, diger sigortalilik hallerine ait bilgisi, fiili hizmet ve itibari
suresine ait bilgisi, ek gosterge bilgisi, makam, gorev, temsil tazminat bilgilerinin internet ortamina alinmasi
amaciyla Hizmet Takip Projesi (HITAP) calismalari baslatilmistir. Projenin Kurumumuzla ilgili kismi tamam-
lanmis olup veri alinacak kurumlarin web servisleri de hazir oldugunda uygulama agilacaktir.

¢ 01/07/2010 tarihli ve 27628 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Hizmet Bor¢lanma islemlerinin Usul ve
Esaslari Hakkinda Tebligi ile 5510 sayil Kanunun 4 {incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsamin-
daki sigortal kadinlarin iki defaya mahsus olmak lGizere dogum tarihinden sonra yapmis olduklari dogum
bor¢lanmalarinda, dogumun sigortali isten ayrildiktan sonra 300 giin icinde yapilmis olmasi sarti kaldirila-
rak dogum bor¢lanmasindan yararlanacak kadin sigortalilar icin kapsam genisletilmis, ayrica 5510 sayili Ka-
nunun 4 Gnct maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda tescili yapildiktan sonra 4 (a) kapsaminda
iken dogum yapmis olan kadin sigortalilardan daha sonra (b) ve (c) bentlerine tabi olanlarin dogumdan
sonra gegen sirelerini bor¢lanmalarina imkan saglanmistir.

¢ Hem yurt ici hem de yurt disi ayliklarinin sigortali calisma nedeniyle kesilmesinde, yersiz 6deme tutari
aylik baslangicindan aylik kesilme tarihine kadar yapilmakta iken, yersiz 6demenin calismanin bittigi tarihe
kadar hesaplanmasi uygulamasina gegilmis, bu konudaki ihtilaflar giderilmistir.

5.1.3 2925 Sayili Kanuna Tabi Sigortalilar

#2925 sayili Kanun kapsamindaki sigortalilarin prim tahsilatlarinin on-line banka kanaliyla yapilabilmesi
saglanmistir.

12 Agustos 2010 tarihine kadar ziraat odalari veya tarim il ve ilce miidurliklerinde kayitl, tarimda kendi
nam ve hesabina calisanlar, re'sen sigortali olduklarini muafiyet belgeleri ile kanitlamalari halinde tarim
sigortaliliklar sona erdirilmekteydi. Yapilan diizenleme ile muafiyet kapsaminda bulunan sigortalilarin bu
belgelerini verme siireleri 31 Mart 2011 tarihine kadar uzatilmistir.

¢ Tarim islerinde sureksiz olarak ¢alisan sigortalilarin bir takvim yilina ait primlerini, en ge¢ takip eden yilin
subat ayl sonuna kadar eksiksiz olarak Kuruma 6demeleri gerekmekte, eksik 6demelerde ise sigortaliliklari
sona erdirilmekteydi. Bu sigortalilarin eksik 6dedikleri prim tutarinin Kurumca belirlenen tutarin altinda ol-
masi halinde, tarim sigortaliliklarinin devami imkani saglanmistir.

¢ 1380 sayih Kanun kapsaminda balik¢ilik faaliyetinde bulunan yaklasik 55 bin kisinin kaydi Tarim ve K6-
yisleri Bakanhgindan alinmis, bunlardan 18 bin kisinin aktif ve pasif sigortalilik kaydi ile ziraat odalari yada
tarim il/ilce madurliklerince kayitlarinin bulunmadigi tespit edilmis olup gerekli islem yapilmak tizere
Tirkiye Ziraat Odalan Birligine génderilmistir. ilgili kuruslarca kayitlari yapilmasi gerekenlerin kayit islemi
tamamlandiktan sonra Kurumumuza gonderilmesi saglanarak, 5510 sayili Kanunun 4 incti maddesinin bi-
rinci fikrasinin (b) bendinin (4) numarali alt bendine tabi sigortali olmalari yoniinde ¢alisma baslatilmistir.
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* Tarimda kendi nam ve hesabina calisanlar kapsaminda Tarim ve Koyisleri Bakanligindan Ciftci Kayit Sis-
temine 2010 yilinda kayit olan yaklasik 1 milyon 200 bin kisinin kayitlarinin alinip incelenmesi sonucunda
65 yas altinda olan 212 bin kisinin aktif ve pasif sigortalilik kaydi ile ziraat odalari yada tarim il/ilce muduir-
liklerince kayitlarinin bulunmadigi tespit edilmis olup, ilgili kisiler ile ziraat odalari ve tarim il/ilge midur-
Iiklerinin de bilgilendirilmesi suretiyle gerekliislemlere baslaniimistir.

5.1.4 Emeklilere Sunulan Hizmetler

¢ Kurumumuz ile PTT arasinda 05/01/2010 tarihinde imzalanan protokol ile ilk defa sigortali ve hak sa-
hiplerine gelir/ayliklarinin konutta 6denmesi imkani saglanmistir. Bu protokol geregince hicbir kosula tabi
olmadan isteyen herkes ayligini herhangi bir ticret 6demeden bildirecekleri ikametgahinda alabilmektedir.

¢ Sigortali ve hak sahipleri ayni zamanda, 01/11/2010 tarihinden itibaren Kurumumuz web sayfasinda yer
alan e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr) Gzerinden internet ortaminda adres/banka degisikligi menusiini
kullanarak 4-a, 4-b ve 4-c kapsamindaki gelir/ayliklarinin konutta 6denmesini talep edebilmektedirler.

¢ Emekli ve hak sahipleri ayliklarindan yapilan ilag, muayene ve optik giderleri katihm paylari kesinti mik-
tarlarini Kurumumuz web sayfasinda yer alan e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr) Gizerinden, s6z konusu
harcamalarin hangi tarihte hangi eczaneden ve kim i¢in yapildigini ve bu harcamalarin hangi dénem aylik-
larindan kesildigini 6grenebilmektedirler.

¢ Vatandaslar, emeklilik mevzuati ile ilgili olarak 6grenmek istedikleri bilgileri Kurumun e-posta adresle-
rine gondermeleri halinde, yine e-posta ortaminda kendilerine bilgi verilmektedir. E-posta ortami disinda
vatandaslarin sorularina ALO 170 hattindan telefonla cevaplanmaktadir.

¢ Emeklilik miracaatlarinda, sigortali ve hak sahiplerinden istenilen belgeler asgariye indirilmeye calisil-
maktadir. Tahsise esas belgelerden; niifus kayit drnegi Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midiirliigii ile ya-
pilan protokolle Kimlik Paylasim Sisteminden alinmakta olup, yiksek 6grenime devam eden 6grencilerin
dgrenim belgelerinin Yiiksekdgretim Kurulundan (YOK), orta 6grenime devam eden dgrencilerin 8grenim
belgelerinin ise Milli Egitim Bakanligindan internet ortaminda alinmasi icin protokoller yapilarak 6grenim
belgelerinin internetten alinmasina baslaniimistir.

* Sigortalilarin ne zaman emekli olacaklarini 6grenmelerine imkan veren program ile tahsis talebinde bu-
lunmadan taraflarina baglanacak ayligin miktari hakkinda bilgi sahibi olmalari amaciyla Kurumumuz web
sayfasinda yer alan e-Devlet Kapisi (www.turkiye.gov.tr) lizerinden aylik hesaplamalarina imkan veren prog-
ram calismalari tamamlanmis olup programlar uygulamaya agilmistir.

* 5997 sayili Kanun ile yurtdisi bor¢clanmasi yaparak aylik baglananlar icin, 19 Haziran 2010 tarihinden gecerli
olmak lizere, Turkiye'de sigortali calismaya baslayanlar hakkinda yurt icinden emekli olanlarda oldugu gibi
sosyal guivenlik destek primine iliskin hiikimleri uygulanmaya bagslaniimistir.

* 5510 sayili Kanunun 4-b kapsaminda bulunan (Bag-Kur) emeklilerin, adres ve banka degisikligini, ilag, op-
tik ve muayene kesintilerini ve ayrintili maas bilgilerini gorebilecekleri internet uygulamalari baslatilmistir.

¢ Kamu gorevlileri yoniinden; emeklilik 6ncesi hizmet birlestirme ve borclanma islemlerinin ti¢ asamali
olarak il midurliklerine devri planlanmistir. Birinci asamadaki islerin egitimi tamamlanarak pilot uygulama
2010 yil Haziran ayi itibariyle baslatilmistir. ikinci asamadaki islerin devrine yénelik egitim de tamamlanmis-
tir. 03/01/2011 tarihi itibariyle ilk iki asamadaki islemler tiim illere devredilmistir.
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¢ Ocak 2010 ayindan itibaren sosyal sigorta kapsamindaki tiim gelir ve aylik 6demeleri ile saglik sahis
fatura 6demeleri ile ilgili sinirlamalar kaldirilarak tim 2022 sayili Kanun kapsaminda 6denen yasli ve 6zirli
ayliklarinin talep halinde her hangi bir ticret alinmaksizin konutlarinda 6deme imkani getirilmistir.

5.1.5 Kurumsal Hizmetler

¢ Veri Paylagimi: 5510 sayili Kanunun 100 tincli maddesi ile “sosyal glivenligin saglanmasi ve Kurum
bor¢larinin takibi konusunda Kurumca istenen bilgi ve belgelerin elektronik ortam da dahil Kurumca
istenmesi halinde gergek, tiizel kisiler ile banka ve kamu kurum ve kuruluslarina yiikimliluk getirilmesi”
hikim altina alinmistir. “5510 sayili Kanunun 100 Gincii Maddesinin Uygulanmasi Hakkinda Teblig” gere-
gince bankalar ve kamu kurum ve kuruluslari ile veri paylasiminin elektronik ortamda yapilmasinin usul

ve esaslari belirlenmistir.
Bu kapsamda Kurumumuzla protokol yapan taraflar Tablo 4'te gosterilmektedir.

Tablo 4. Veri Paylagimi Yapilan Kurumlar

otokoliin Taraflari
Calisma Sosyal Gilivenlik Bakanhgr Calisma Genel Madurligu

Yiksekogretim Kurulu Baskanhgi

adurluga
Devlet Planlama Teskilati
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

ve Gelistirme Genel Mudurligi

Tuirkiye is Kurumu Genel MidirlGgu
Vakiflar Bankasi
Turkiye Jokey Kuliibi Genel Mudurligu

mu
Kamu ihale Kurumu
Bayindirlik ve iskan Bakanhidi Tapu ve Kadastro Genel MiidiirlGgii
IMKB Takas ve Saklama Bankasi A.S

Adalet Bakanhgi

icisleri Bakanligi Emniyet Genel Mudirligii
el Midurlagi

(SGK
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¢ cra takibinde olan Kurum alacaklarinin tahsilat oraninin artirilmasi amaciyla; trafik tescil kayitlarindan
arag bilgileri sorgulama ve haciz konulmasi yaninda;

\/ Kurumumuza borclu olanlarin tasinmaz mal bilgilerinin Tapu Kadastro Genel Miidiirliigiinden elektronik
ortamda sorgulanmasina,

\ Kamu ihale Kanunu kapsaminda ihale sézlesmesine iliskin bilgilerin Kamu ihale Kurumunun kayitlarindan
elektronik ortamda goriintiilenmesine,

\/ Borclularin kayden izlenen hisse senetleri, yatinm fonu, katilim fonu belgesi, zel sektér tahvillerine ve
bireysel emeklilik fon katilim paylarina haciz konulmast icin gerekli bilgilerin IMKB Takas ve Saklama Bankasi
A.S. kayitlarindan elektronik ortamda alinmasina,

\/ Borglularin Tiirk Patent Enstitiisii kayitlarinda bulunan marka, patent, faydali model ve tasarim basvuru-
larina haciz konulmasina yonelik bilgilerin elektronik ortamda sorgulanmasina iliskin uygulamalar baslatil-
mistir.

¢ icra mudurliiklerinin borclu, emekli ve hak sahiplerinin kimlik, adres ve aylik bilgilerine erisimini kagit
ortami yerine intrenet ortaminda yapmalari amaciyla ilgili bilgilerin gortintiilenmesi icin icra midurliikleri-
ne link aciimistir.

¢ Yiiksek Ogretim Kurulu ile protokol imzalanarak, égrenci bilgilerinin elektronik ortamda Kurumca gé-
rintulenmesi ve bilgileri glincel olmayan universiteler ile de belge istenmeksizin e-posta ortaminda veri
paylasimi uygulamasi bagslatiimistir.

¢ Milli Savunma Bakanlidi ile yapilan ¢alismalar sonucunda askerlik borclanmasi yapacak sigortalilardan
askerlik belgesi istenmesi yerine, bu bilgilere web servis aracigiyla gortintilenmesi konusunda protokol
imzalanmis olup programin test calismalari devam etmektedir.

¢ Adalet Bakanhgu ile yuritilen protokol calismalari ile icra middrliiklerince Kurumumuzdan istenilen si-
gortall, isveren ve emekli bilgileri uygulamasi kaldirilarak bilgilerin icra mudurliiklerine elektronik ortamda
goruntilenmesi saglanmis olup giinde ortalama 60 bin sorgulama yapilmaktadir.

* Genel saglik sigortalisi sayilanlarin gerek cari aylara, gerekse 6deme vadesi ge¢mis aylara iliskin prim-
lerinin Unitelerimizde kurulu veznelerin yani sira, sosyal giivenlik il midurliklerimizin bankalar nezdinde
bulunan kullanim hesaplarina off-line 6denmesi imkani saglanmistir.

¢ Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile ortaklasa hazirlanan program araciligiyla sirket ortaklarinin
kayitlarinin elektronik ortamda Kurumumuz kayitlarina aktarilarak on-line tescil islemlerinin yapilmasina
yonelik Kutahya, Nevsehir ve Bartin illerinde pilot uygulama baslatiimistir. Muhtarlarin on-line tescil islem-
lerinin yapilabilmesi icin icisleri Bakanhgi ile gériismelere devam edilmektedir.

¢ Polis Akademisinde okuyan 6grencilerin yetim ayliklarinin kesilmesi yerine ayliklarinin devam ettirilmesi
saglanmistir.

¢ 18yas alti cocuklarin saglik hizmet sunucularina basvurduklarindan itibaren sosyal glivencesi bulunma-
yan anne babalarinin tescil edilmesi yerine borg birikiminin 6nlenmesi amaciyla gelir testinin sonuglandig
tarihte tescilin esas alinmasina iliskin degisiklik yapilmistir.

¢ Kamu gorevlilerinin aylik baglama islemlerinin de devir surreci planlanarak, pilot uygulama baslatiimis
olup, 03/01/2011 tarihinde iki ilde gercek uygulama baslatiimistir.
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Sosyal guivenlik s6zlesmelerine gore yurtdisi aylik baglama islemleri ile bu ayliklara ait diger islemlerin sos-
yal glivenlik il midurliiklerine/merkezlerine devredilmesi de planlanmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye'de ve/
veya Almanya'da sigortalilik streleri bulunan sigortalilarin, T Temmuz 2010 tarihinden sonraki taleplerine
istinaden sozlesmeye gore yapilacak islemleri tasra birimlerine devredilmistir.

* Sigortali ve hak sahiplerinin is takiplerinin tclncu kisiler tarafindan yapilmasini nlemek ve vatandasi
Kurumca yapilan islemlerden aninda haberdar etmek amaciyla vatandasin kisa mesaj ile bilgilendirilmesine
yonelik uygulamanin pilot bolge calismalari devam etmektedir.

¢ Sosyal glivenlik il muddrltklerinde yuratilen islemlerin sosyal giivenlik merkezlerinde mahallinde ya-
pilabilmesi yoniinde, sigortal tescil, saglik aktivasyon islemlerinin yani sira isveren islemlerine de baslanil-
masi ve isyeri dosyalarinin yeni sosyal glivenlik merkezlerine devri 108 merkezimizde gergeklestirilmis olup
diger merkezlerdeki devir siireci ise devam etmektedir. icra takip dosyalarinin devir siireci de baslatiimis
olup, daha Once icra dosyasi olarak islem goren sosyal guivenlik merkezi sayisi 92 iken bu say1 2010 yih
itibariyla 142 olmustur.

¢ Toplumda sosyal glivenlik bilincinin gelistirilmesi ve sosyal glvenlik sisteminin etkinliginin artirilmasi
amaciyla cgesitli calismalar yapilmis, projeler tretilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen ¢alismalara ait detay

bilgiler Tablo 5'de gosterilmektedir.

Tablo 5.2010 Yil igin Uretilen Sosyal Giivenlik Bilinci Artirma/Bilgilendirme Projeleri

KONULAR

Ogrenciler ve esnaflarin sosyal giivenlik konusunda bilinclerinin artirimasina yonelik brosiirlerin
hazirlanmasi.

cilik Genel Miidiirligii ile, 6zel sigorta sirketlerine Uye kisilerin sosyal
bulunmadiginin tespiti amaciyla, ilgililerin kimlik ve meslek bilgilerinin

Televizyon dizilerinde ve yarisma programlarinda, sosyal glivenlik hakkinda bilgilendirici konularin
ele alinmasina yonelik olarak yapimci sirketlerle irtibat saglanmasi.

-_Iarlna sosyal gtivenlikle ilgili soru gonderilmesi.

Belediyeler Birliginin koordinasyonunda kamuoyunu sosyal giivenlik hakkinda bilgilendirici
5 afislerin belediye otobiislerinde ve duraklarinda yer verilmesi ile sosyal gtivenlikle ilgili sloganlara su
faturalarinda ve de belediyelerin web sitelerinde yer verilmesi.

-_uoyunu sosyal guvenlik hakkinda bilgilendirici afislerin garlarda yer

Milli Egitim Bakanhgi ile 2010-2011 ders yil mifredatinda sosyal giivenlik konusunu isleyen derslere
yer verilmesi.

_skerlere verilecek egitimlerde sosyal giivenlik konusunun islenmesi.

istege Bagh Bireysel Emeklilik Sistemi.

_a sosyal guivenlikle ilgili sloganlara yer verilmesi.

Kamu kurum ve kuruluglan ile sivil toplum kuruluslarina resmi giin ve haftalarn icin kutlama
gonderilmesi.

-_nin gozden gecirilerek vatandas memnuniyetinin artirilmasi.

Kayit Disi istihdamla Miicadele Projesi sonuglarinin izlenebilirliginin saglanmasi ve sonuglardan
analiz yapilmasi.

_it telefon faturalarinda sosyal glivenlikle ilgili sloganlara yer verilmesi.

(SGK
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5.1.6 Kayit Disi istihdam

Sosyal glivenlik sisteminin aktiieryal yapisinin diizeltilmesi ve stirdirilebilir hale getirilmesi icin, kayit digi
istihdamla miicadele kapsaminda adil, etkin ve caydirici denetim sistemi kurma hedefinde olan Kurumu-
muz, birbirleriyle entegre halinde planli yiritilen faaliyetlerle, bankalar ve kamu kurum kuruluglari ile veri
paylasimina dayali olarak yaptigi 6nemli calismalarla, kayit disi istihdam ile miicadelede 6nemli mesafeler
kat etmistir.

Kayit disi istihdamin 6nlenmesi konusunda 5510 sayili Kanunun 8 inci maddesinin yedinci fikrasi geregin-
ce 01/10/2008 tarihinden itibaren bankalar ve kamu idareleri ile diger kuruluslardan alinan bilgilerle fiili
denetim yapilmadan ve bu kuruluslarla isbirligi icerisinde kayit disiligin tespit edildigi anlasilmis olup, bu
calismanin hem kurum hem de alinan bilgiler itibariyla kapsaminin genisletilmesi amaclanmis ve redaksi-
yon hatalan duzeltiimek maksadiyla; ilgili tebliglerde degisiklik yapilarak, 21/04/2010 tarihli ve 27559 sayili
Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Kayit disi istihdamin 6nlenmesine yonelik olarak yiirutilen calismalara ait detayli veriler Tablo 6'da goste-
rilmektedir.

Tablo 6. Kayit Disi1 istihdamla Miicadele Calisma Sonuglari

Sigortali Tahakkuk
. T TR T 5510/30.
Belge i 3y 9 9 Kapsamina (TL) (TL)
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi .
Giren
Kimlik Bildirme 3 514 1.790 19.243 829
Formlan
Alo 170 ihbar
Hatt: 1.409 10.468

Yoklama Fisleri 52.200 1.969 1.207 47.699 7.259

TOPLAM 1.169.377 36.826 12.619 303.566 398.419 19.225 9.549.574 49.421.670

*IPC: Idari Para Cezasl

(SGK
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2010 yih icerisinde kayit disi istihdam kapsaminda ¢agri merkezine gelen ihbarlar ve sonrasinda yapilan
islemlere ait detayli veriler Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7. Cagri Merkezine Gelen ihbar Verileri

N Tescil Edilen Tescil Edilen Asilsiz
¢ Kisi Sayisi isyeri Sayisi ihbar

Ocak - Mart 5.795 4.210 2.528 192 1513
| Nisan-Hazian 5520 3673 3055 26 113

Temmuz - Eyliil 3.058 2.797 2.892 251 799
|ekm-avaik 320 2209 2288 o 576

TOPLAM 17.643 12.969 10.763 865 4.019

Kayit disi istihdamin 6nlenmesi icin miicadele eden 737 sosyal glvenlik kontrol memurunun illere gére
dagihmi Tablo 8'de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Sosyal Giivenlik Kontrol Memurunun illere Gore Dagilimi

di Sayi ilin Adi Sayi

ADANA 12 GIRESUN 2 55  SAMSUN 9

_- - GUMUSHANE 2 56 SIRT 1

AFYON 30 HAKKARI 1 57 siNOP 3

_--‘Y 8 58 SiAS 4

5 AMASYA 32 ISPARTA 4 59 TEKIRDAG 7
_---sm 17 60  TOKAT 4

7 ANTALYA 34 ISTANBUL 182 61  TRABZON 7
_---R 48 62  TUNCELI 2

9  AYDIN 36 KARS 1 63  SANLIURFA 4
_---fAMONU 4 64 UsaK 4

BILECIK 38 KAYSERI 16 65 VAN 3

_---LARELI 4 66  YOZGAT 4

BITLIS 40 KIRSEHIR 2 67 ZONGULDAK 6

_---AELI 24 68  AKSARAY 3

BURDUR 42 KONYA 18 69  BAYBURT 1

_--.HYA 7 70 KARAMAN 2

CANAKKALE 44 MALATYA 7 71 KIRKKKALE 5

_---IISA 11 72 BATMAN 2

CORUM 46 KMARAS 7 73 SIRNAK 1

_---DIN 2 74  BARTIN 2

DIYARBAKIR 48 MUGLA 15 75  ARDAHAN 2

_--- 3. 76 IGDR 1

ELAZIG 4 NEVSEHIR 3 77 YALOVA 3

_- NIGDE 1 78 KARABUK 2

ERZURUM 52 ORDU 2 79 Kils 2

_--- 3 80  OSMANIYE 4

GAZIANTEP 10 54  SAKARYA 11 81  DUZCE 4

TOPLAM 737

Giivenlik
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5.2 GENEL SAGLIK SIGORTASI GENEL MUDURLUGU

5.2.1 Genel Saglik Sigortasi Kapsami

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Ekim 2008 tarihinde yuriirlige girmistir. Bu ta-
rih itibariyla Ekim 2008 den dnce goreve baslayan devlet memurlari, Turk Silahli Kuvvetlerinde gorev yapan
askeri ve sivil personel ile tedavi yardimlari yesil kart verilerek saglanan kisiler haricindeki tim kisiler genel
saglik sigortasi kapsamina alinmistir.

\ Ekim 2008 den dnce géreve baslayan devlet memurlari ile bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler 15
Ocak 2010 tarihi itibaryla,

\ Turk Silahli Kuvvetlerinde gorev yapan askeri ve sivil personel ile bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu
kisiler ise 15 Ekim 2010 tarihi itibariyla,

genel saglk sigortasi kapsamina alinmistir. S6z konusu tarihler itibariyle, kapsama alinan bu kisilerin saghk
hizmetleri Kurumumuzca karsilanmaya baslanmistir.

Yesil kart verilerek tedavi yardimlari saglanan kisilerin 01/01/2012 tarihinde genel saglik sigortasi kapsami-
na alinmasi calismalar tamamlanacaktir.

5.2.2 Saglik Teminat Paketi
a) Tedavi

¢ 2010 yil igerisinde toplam 206 adet saglik hizmeti 6deme kapsamina alinmis, Kurumca karsilanan saglik
hizmetlerinden 1.275 adedinin de fiyat glincellemeleri yapiimistir.

¢ Ev hemodiyaliz tedavileri 6deme kapsamina alinmistir.
¢ Mezenkimal kok hiicre tedavisi Kurumca 6denmeye basglanmistir.

¢ Evde ruh sagligi tedavisi bozukluklarinda takip ve tedavinin saglik tesisine gelinmeksizin yerinde yapil-
masina yonelik olarak Saglik Bakanliginca baslatilan toplum ruh sagligi merkezleri hizmetleri 6deme kap-
samina alinmistir.

¢ Ayaktan tedavilerde hekim ve dis hekimi muayene katihm payi alinmayacak kronik hastaliklar belirlen-
mistir.

b) ilag

¢ 5510 sayih Kanununun 63 inci maddesi geredi Kurum saglik yardimlarindan yararlananlarin tedavile-
rinde kullanilacak ilaclar ve bu ilaglarin uygulama esaslarini belirlemek tizere “Odeme Komisyonu” ve “Tibbi
ve Ekonomik Degerlendirme Komisyonu” olusturulmustur.

* Tibbi ve Ekonomik Degerlendirme Komisyonu 2010/1-2 inci dénem ¢alismalarina 07/05/2010 tarihin-
de baslamistir. Calismalarda toplam 275 adet basvuru degerlendirilerek 91 adet basvuru yayimlanmis ve
karar alinmak tizere Odeme Komisyonuna sunulmustur. 2010/3-4 Gincii dénem calismalari 22/09/2010 ta-
rihinde baslamistir. Calismalarda toplam 359 basvuru degerlendirilmis, 112 adet basvuru yayimlanmistir.
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¢ (Odeme Komisyonu 2010/1-2 inci dénem calismalarina 22/06/2010 tarihinde baslamis ve toplam 198 adet
basvuru degerlendirilmistir. 131 adet ilaca ait basvuru kabul edilmis, 54 ilaca ait basvuru reddedilmis, 13 adet
ilaca ait basvuru iade edilmistir. Alinan kararlar 06/08/2010 tarih, 27664 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
duyurulmustur. 2010/3-4 Gnci donem ilk yari calismalari 01/11/2010 tarihinde baslamis 148 adet basvuru
degerlendirilmistir. 113 ilaca ait basvuru kabul edilmis, 34 ilaca ait basvuru reddedilmis, 1 ilaca ait basvuru
Saglik Bakanliginca degerlendirilmek tizere firmaya bilgi verilmistir. Alinan kararlar 25/11/2010 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanarak yirarlige girmistir.

¢ 2010yiliginde ithal ilag fiyatlandirlmasina yonelik olarak Kurumumuza Turk Eczacilari Birligi tarafindan 74
adet basvuru ulastirilmis olup; Fiyatlandirma Komisyonunca degerlendirilen basvurular sonucunda 44 adet
ilaca yeni kayit acilmis, 16 adet ilacin fiyatinda indirim ve 11 adet ilacin fiyatinda artis yapilmistir. 3 adet ilacin
da ithal edilmeyecedi beyan edildiginden sistem tizerinden pasiflenmistir.

c) Tibbi Malzeme

+ Jlach stent ile ventrikiil destek cihazlarinin 6denmesine iliskin usul ve esaslar belirlenmis, koklear imp-
lant yedek parcalari, omurga cerrahisi ile ortopedi ve travmatoloji artroplasti grubunda yer alan islemlerde
kullanilan tibbi malzeme 6deme usul ve esaslarinda yeni diizenlemeler yapilmistir.

¢ Lenf 6dem basi giysileri, kompresyon cihazlari, mansonlar, yanik basi giysileri, isitme cihazi pili, isitme
cihazi kalibi, intratekal baklofen pompa seti, kontakt lens ve solunum cihazlari icin Kurumca édenecek be-
deller belirlenmistir.

* Omurga cerrahisi ile ortopedi ve travmatoloji artroplasti grubunda yer alan malzemelerden Kurumu-
muzca karsilanacak olanlar tespit edilmistir.

5.2.3 Yurt Disinda Tetkik ve Tedavi

* VYurticinde yapilamayan tetkik ve tedavilerin yurtdisinda yapilabilmesinin saglanmasi amaciyla, saglk kurulu
raporlarinin Saglik Bakanligi Ankara Numune Egitim ve Arastirma Hastanesine teyit ettirilmesi, Saglik Bakanhgin-
ca onaylatilmasi, Genel Miid(irliik Onayi alinmasi, Disisleri Bakanhigi ve Sosyal Giivenlik il Midiirltkleri ile yazis-
malar yapilmasi gerekmektedir. S6z konusu prosediirlerin tamamini veya bir kismini degisik nedenlerden 6tiiri
tamamlamadan yurt disina tetkik veya tedavi amaciyla ¢ikan kisilerin yurt disi tedavilerine iliskin giderlerinin,
eksikliklerin daha sonra tamamlanmasi/tamamlatiimasi kosulu ile 5denmesine yonelik diizenleme yapilmistir.

¢ Kurumumuzca 2010 yilinda 136 vatandasimizin gerek tedavileri gerekse tetkiklerinin yurtdisinda ya-
pilmasi saglanmis olup, yurtdisi tetkik ve tedavi hizmetleri ile ilgili detay bilgi Tablo 9'da gosterilmektedir.

Tablo 9. Yurtdisi Tetkik ve Tedavi Hizmetleri

Tedavi icin Yurtdisina Gonderilen Kisi Sayisi 70
Tetkik icin Gonderilen Numune/ Kisi Sayisi 46
Kontrol Muayenesi icin Gonderilen Kisi Sayisi 23
Tedaviye Ambulans Ucak ile Gonderilen Kisi Sayisi 7
Sosyal a1
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5.2.4 Yol ve Giindelik Giderleri
¢ Ticari taksi yol gideri icin tavan ticret belirlenmistir.

* Her yerlesim yerine gore degisen rayic bedel izerinden yol gideri 6deme yontemi kaldirilarak km bazli
standart licret 6deme sistemine gecilmistir.

* Yerlesim yeri digina sevklerde 6denen glindelik ticretleri %100 oraninda artiriimistir.

¢ Belli bir program cercevesinde tedavi goren kimselere yol gideri 6demesi icin fatura/bilet ibrazi zorun-
lulugu kaldiriimistir.

¢ Miracaat edilen saghk hizmeti sunucusunca sevkin, tedavinin yapilabildigi en yakin t¢lincti basamak
saglik hizmeti sunucusuna yapilabilmektedir.

¢ Yerlesim yerinde ikinci veya li¢lincli basamak saglk hizmeti sunucusu bulunmamasi halinde birinci ba-
samak saglk kurulusunca diizenlenen sevk belgesinin kabul edilmesi, sézlesmeli herhangi bir saglik hizme-
ti sunucusu bulunmamasi halinde ise yerlesim yerinin belirlenmesi halinde tedavi icin diizenlenen gecerli
saglik raporunun, sevk belgesi olarak gecerli kabul edilmesi yoniinde diizenlemeler yapilmistir.

5.2.5 Saglik Hizmeti Satin Alma Diizenlemeleri

a. Tedavi Hizmetleri Satin Alma Diizenlemeleri
Saghik Bakanhg:

Saglik Bakanligina bagh saglk hizmeti sunucularindan Kurumumuz sigortallari ile bunlarin bakmakla yu-
kiimlt oldugu kisilerin saglk hizmetlerinin karsilanmasi amaciyla “Protokol” ve “Gétirti Bedel Uzerinden
Saglik Hizmeti Ahm Sozlesmesi Usul ve Esaslar”imzalanmistir.

Universiteler ve Belediyelere Bagl Saglik Tesisleri

Sozlesmesi devam eden Universite ve belediyelere bagli saglik hizmeti sunucularina ilaveten yeni sézlesme
yapma talebinde bulunan universite ve belediyelere bagh saglk hizmeti sunucularyla sézlesme imzalan-
mistir.

Universitelerden alinan saglik hizmetlerinin global biitceleme iizerinden temin edilmesi amaciyla “Kismi
Gotlrl Bedel Sozlesmesi” ile “Hizmet Basi Olarak Odeme Sozlesmesi” taslak metni hazirlanmistir.

Ozel Saglik Hizmeti Sunuculan

Ozel saglik hizmeti sunucularindan Kurumumuz sigortalilari ile bunlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisile-
rin saglik hizmetlerinin karsilanmasi amaciyla yururlikte olan s6zlesme revize edilmis ve 2011 yili igin taslak
sozlesme hazirlanmistir.

30 6zel saglik hizmeti sunucusunun talebine istinaden, 18 6zel saglik hizmeti sunucusunun kapanmasi ne-
deniyle, 3 6zel saglik hizmeti sunucusunun ise verilen ceza nedeniyle sézlesmesi fesih edilmistir.
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Tiirk Silahli Kuvvetlerine Bagh Saglik Tesisleri

TSK Saglik Komutanligina bagli saglik hizmeti sunucularindan Kurumumuz sigortalilari ile bunlarin bak-
makla ytkimli oldugu kisilerin saglik hizmetlerinin karsilanmasi amaciyla Kurumumuz ile TSK arasinda
Protokol ile “Saglik Hizmeti Alim Sozlesmesi Usul ve Esaslarl” imzalanmistir.

b. ilag

Kurumca finansmani saglanan beseri ilaglarin yurt icinden teminine yonelik s6zlesme ve protokol calisma-
larinin koordinasyonu yapilmistir.

c. Optik

2011 yil icin Kurumumuz Optik S6zlesmesi hazirlanmis ve 24/12/2010 tarihinde web sayfamizda yayinlana-
rak yurirlige girmistir.

5.2.6 ilave Ucret

“Ozel Hastaneler ile Vakif Universite Hastanelerinin Puanlandiriimasi ve ilave Ucret Alinmasi Hakkinda Y6-
nerge” geredi olusturulan komisyon tarafindan Kurumumuz ile s6zlesmesi bulunan 6zel hastanelerin, genel
saglik sigortalisi ve bakmakla ylkiimli oldugu kisilerden 01/01/2011 tarihinden itibaren alabilecekleri ilave
Ucret tavan oranlari Kurumumuza génderilen bildirimler ve diger hesaplamalar dogrultusunda belirlenmis
ve 31/12/2010 tarihinde Kurum web sayfasinda yayimlanmistir.

Ayrica“Ozel Hastaneler ile Vakif Universite Hastanelerinin Puanlandiriimasi Hakkinda Yénerge” kapsaminda
istenilen verilerin hastaneler tarafindan hatali génderildigine dair yapilan basvurular komisyon marifetiyle
degerlendirilerek, giincel liste 07/01/2011 tarihinde Kurum web sayfasinda yayinlanmistir. Ozel hastaneler
ile vakif Universite hastanelerinin alabilecekleri ilave licret tavan oranlari Tablo 10'da g6sterilmektedir.

Tablo 10. Ozel ve Vakif Universite Hastanelerinin Alabilecekleri ilave Ucret Tavan Oranlan

Ucret Tavan Orani % 70 % 60 % 50 % 40 % 30
Hastane Sayisi 116 151 122 28 4

5.2.7 Saglik Hizmetlerinin izlenmesi
a. Provizyon islemleri

¢ 01/01/2007 tarihinden itibaren kullanilan Kurumun ilk ortak eczane provizyon sistemi gelismis teknolo-
jilerle revize edilmistir. Yeni Medula Eczane Provizyon Sistemi 01/03/2010 tarihinden itibaren kullaniimaya
baslaniimistir.

¢ Eczane Provizyon Sisteminde yapilan yeni diizenleme ile ilaglar, 6zel diyet Griinleri ve tibbi mamalar igin
o0demeye yonelik kurallarin elektronik ortamda takibi saglanmistir.

¢ Hekim Takip Sistemine gecilmesiyle birlikte, 01/10/2010 tarihi itibariyle MEDULA sisteminde kayith dok-
tor bilgileri Eczane Provizyon Sisteminde kullaniimaya baslaniimistir.
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* Genel saglik sigortasi kapsamindaki kisilerin tibbi malzeme 6demeleri ile yol, glindelik ve refakatgi
giderlerinin kayit ve deme islemleri icin “Sahis Odemeleri (Tibbi Malzeme, Yolluk ve Giindelik Odemele-
ri) Sistemi” olusturulmustur. Sahis Odemeleri Sistemi 18/01/2010 tarihi itibariyle tim illerde uygulamaya
acilmis ve sistem 04/02/2010 tarihinde yenilenmistir. “Sahis Odemeleri Sistemi” ile saghk hizmeti sunu-
cusunun soézlesmeli olup olmadigi ve receteyi diizenleyen hekimin o tesiste kayitli olup olmadigi kont-
rol edilmekte, s6zlesmesiz tesislerin ve MEDULA sisteminde kayith olmayan hekimlerin yazdigi receteler
kabul edilmemektedir. Ayrica yeni sistem ile devredilen kurumlarin (Emekli Sandigi, SSK, Bag-Kur) tek bir
veritabaninda birlestirilmesi saglanmistir.

¢ Sahis Odemeleri Sistemine (Tibbi Malzeme, Yol ve Giindelik Odeme Sistemi) yeni bir 6deme sistemi
olarak entegre edilmesi amaciyla 04/02/2010 tarihi itibariyla dis provizyon islemleri calismalarina basla-
nilmistir. Dis Tedavi Odemeleri Sisteminin Sahis Odemeleri Sisteminin tiim illerde uygulama calismalari
tamamlanmistir. S6z konusu sistem 31/01/2011 tarihi itibariyle agilmis olup saglk hizmeti sunuculari icin
test ortaminda agilan dis protez provizyon (mustehaklik onaylar) sisteminin ise 31/03/2011 tarihi itibariyle
uygulamaya acilmasi planlanmaktadir.

¢ Dis Provizyon Sistemi ile ilgili analiz, tasarim ve yazilim gelistirme calismalari tamamlanarak MEDULA-
Hastane, MEDULA-Sahis Odemeleri dis kayitlari ve devredilen kurum kayitlarinin ortak bir tabloda toplan-
masi ¢calismalari yapilmis, devredilen kurum kayitlarinin en saglkh ve basaril bir sekilde aktarimi saglanmis,
ayrica agiz dis tedavileri ve agiz protezleri ile ilgili 2008-2009-2010 yillarinda yayimlanan SUT hiikiimleri
dogrultusunda gerekli kontroller MEDULA sistemi tarafindan yapilmaktadir.

b. Hekim Takip Sistemi

* Saglik Bakanligi tarafindan tescil edilen tiim doktor, uzman hekim ve dis hekimi bilgileri Saglik Bakanhgi
Cekirdek Kaynak Yonetim Sisteminde (CKYS) yer alan bilgiler kayit altina alinmis ve boylece Doktor Bilgi
Bankasi (DBB) olusturulmustur.

¢ MEDULA sisteminde sadece 6zel hastanelerde gorev yapan hekimlerin sisteme kaydedilmesi zorunlu
bir uygulama iken, tiniversite hastaneleri ve Saglk Bakanligina bagh 2. ve 3. basamak saghk kurum ve ku-
ruluslarinda goérev yapmakta olan tiim hekim ve dis hekimi bilgilerinin de MEDULA sistemine kaydedilme-
leri saglanmistir. 31/12/2010 tarihi itibartyle MEDULA sisteminde kayitl toplam hekim ve dis hekimi sayisi
110.000 dir.

# Birinci basamakta gorev yapan hekimlerinde MEDULA sisteminde kayit edilmesi ile ilgili stire¢ devam
etmektedir.

¢ 01/10/2010 tarihi itibariyle MEDULA sisteminde kayitli hekim bilgileri Eczane Provizyon Sisteminde kul-
lanilmaya baslanilmistir. Eczanede yapilacak recete kaydi sirasinda muayenenin yapildidi tesisin Kurumla
protokol/s6zlesmesi olup olmadigi, receteyi yazan hekimin regetenin yazildidi tarihlerde ilgili hastanede
calisip calismadigi ve MEDULA sisteminde kayitli olup olmadigi kontrollerinin tamami yapilmaktadir. Bu
bilgilerden herhangi birinin olmadig: hallerde Eczane Provizyon Sistemine recetenin kaydi engellenerek
recete bedeli Kurumca karsilanmamaktadir.

¢ Medula Optik Sisteminde hekim ve brans kontroliiniin yapilmasi saglanmistir.

¢ Hekimlerin MEDULA sisteminde kayit edilmesi sayesinde; hekimler tarafindan, tedaviye iliskin olarak ya-
pilan tim tetkik, tahlil, girisimsel islem, ameliyat, kullanilan tibbi malzeme, yazdigi rapor ve yazdigi ilaglara
ait bilgiler alinarak hekimlerin mesleki davranislari istatistiksel olarak takip edilebilecektir.
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c. ilag E-Rapor

30/10/2010 tarihi itibariyle MEDULA sistemini kullanan tiim saglik hizmeti sunucularinda ilag-Rapor uygu-
lamasina gecilmistir. MEDULA sistemini kullanan 2 nci ve 3 tincli. basamak saglik hizmeti sunuculan tarafin-
dan ilag raporlarinin (E-Rapor) MEDULA sistemi lizerinden gonderilmesi zorunlu hale getirilmistir. Raporlar
elektronik ortamda hastanelerce diizenlenerek Kurumumuza iletilmekte ve raporlar Eczane Provizyon Sis-
teminde gorilebilmektedir.

ilagc E-Rapor sisteminin devreye alinmasi ile;

+ Kuruma iletilecek evrak sayisinin azaltilmasi,

\ Yazilan rapor, kullanilan ilaclar ile raporu diizenleyen hekimlerin mesleki davranislarinin istatistiksel ola-
rak takip edilebilmesi,

\/ Sahte rapor diizenlenmesinin 6nlenmesi,

V ilag suiistimalinin engellenmesi
amaclanmaktadir.

MEDULA sistemini kullanan 2 nci ve 3 lincii basamak saglik hizmet sunuculan tarafindan; 01/10/2010-
31/12/2010 déneminde toplam onaylanmis durumda olan 1.802.909 adet ila¢ kullanim raporu elektronik
ortamda uretilerek sisteme kaydedilmistir.

¢. Kronik Hastaliklarin Takibi

Kronik hastaliklarin takibine yonelik olarak elektronik takip formlar olusturulmasi ¢alismalari 01/09/2010
tarihinde baslatiimis ve 01/10/2010 tarihinde tamamlanarak uygulamaya agilmistir.

Saglik harcamalarinin yaklasik %20'sinin diyabet ve iliskili hastaliklara yapildigr disiinildiginden, kronik
hastaliklar raporuna ilk olarak “diyabet takip formu”ile baslaniimistir. Genel saglik sigortasi kapsaminda bu-
lunanlardan diyabet hastasi olan ve bu rahatsizliklari nedeniyle ila¢ kullanmak zorunda olan kisilerin kul-
landigi ilaglari ve klinik durumunu takip etmek maksadiyla hazirlanan bu form saglik hizmeti sunuculari
tarafindan doldurulmakta, hasta diyabet ile ilgili ilaglarini alabilmek icin rapor ¢ikarmak amaciyla hastaneye
gittiginde bu formun ilag temini icin doldurulmasi sistem tarafindan zorunlu tutulmaktadir.

Kronik hastaliklardan olan diyabet hastalari icin olusturulan bu form, diger kronik hastaliklar icin de uygula-
nabilecek olup, s6z konusu hastaliklara yonelik calismalar devam etmektedir.

Takip formlari ile ilag, hasta klinik durumu ve verilen ilaglarin hasta tizerindeki etkisi takip edilebilecek ve ilag-
larin geri 6deme agisindan tekrar degerlendirilme firsati olusacaktir.

d. Hizmet Detay Belgesi

01/10/2010 tarihinden itibaren yatarak tedavilerde Kuruma gonderilmesi zorunlu olan “epikriz raporlarr’,
“hizmet detay belgesi” ile birlestirilmis olup epikriz raporlarinda bulunmasi gereken her tiirli bilginin (te-
daviye iliskin olarak yapilan tum tetkik, tahlillerin sonug bilgisi, yapilan ameliyatlar, kullanilan ilag ve tibbi
malzemeler) elektronik ortamda alinmasi saglanmistir.
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15/10/2010 tarihinden itibaren epikriz bilgilerini de iceren hizmet detay belgelerinin basili olarak Kuruma
gonderilmesi uygulamasina son verilerek s6z konusu belgelerin elektronik ortamda iletilmesi saglanmistir.

Basili hizmet detay belgesi olarak yillik ortalama 24 milyon sayfa kagit Kuruma teslim edilmektedir. Bu da
48.000 top birinci sinif kagidin kullanilmasina neden olmaktadir. Hizmet detay belgelerinin elektronik or-
tama tasinmasi ile birlikte toplamda yilda 120 ton kagdit israfi engellenmis ve bu evraklarin arsivienmesine
de gerek kalmamistir.

Ayrica elektronik hizmet detay belgesi uygulamasi ile fatura dayanagi belgelerin elektronik ortamda ince-
lenerek fatura inceleme islem ve surelerinde kisalma ve hizmet detay belgelerinde olasi usul hatalarinin
onlenmesi saglanacaktir.

e. ilagta Karekod Uygulamasi

Saglik Bakanhg tarafindan yapilan mevzuat diizenlemesi ile 01/01/2010 tarihinden itibaren uretilen tim be-
seri tibbi Grlin ambalajlarinda (istisnalar haric) karekod bulunmasi zorunlu hale getirilmistir. Saglik Bakanligi
tarafindan kurulan ilag Takip Sistemi (iTS) ile ilac ambalajlarinda her bir kutuyu tanimlayan karekod numaralari
lizerinden merkezi bir veri tabaninda ilaclarin soyagaci olusturulmustur. ilaclarin tiretilmesinin veya ithal edil-
mesinin ardindan iTS'ye kayitlari yapilarak tiim hareketler takip edilmeye baglanmistir.

Saglik Bakanligi diizenlemelerine uygun islem yuritilebilmesi icin gerekli koordinasyon saglanmis ve Ec-
zane Provizyon Sistemi, sézlesmeli eczanelerce fatura edilecek ilaclar icin ITS lizerinden onay alinmasini
saglayacak sekilde entegre edilmistir.

ilaclarin karekod bilgileri ile ITS kayitlar esas alinarak 6denmesi yontemiyle, ilac giivenliginin saglanmasi,
sahte ila¢ ve sahte kupurler yoluyla Kurumun maddi zarara ugratilmasinin engellenmesi ve halk saghginin
korunmasi hedeflenmistir.

ilacta karekod uygulamasi ile birlikte, Kurumumuzca gerekli mevzuat degisiklikleri yapilarak recete ekinde
fiyat kuplirii ve barkod gonderilme uygulamasi karekodlu ilaglar icin kaldiriimistir.

f. Eczane, Hastane ve Doktor Bilgilendirme Raporu

Doktor Bilgi Bankasi (DBB) olusturulmasi ile birlikte Kurumumuzca hastane, eczane ve doktorlara ait
MEDULA'da toplanan veriler dogrultusunda her tiirlii veri analizi yapilmaya baslaniimistir.

Doktorlar tarafindan yapilan islemler, gonderilen receteler ve diger detay bilgilerin bilgi notu olarak ilgili dok-
torlara elektronik ortamda gonderilmesiyle ilgili calismalar tamamlanmis olup yazilimin testleri yapilmaktadir.

Hastane bilgilendirme raporunda ise benzer kategorideki hastanelerin birbirleriyle kiyaslanarak 6zet per-
formans raporlarinin elektronik ortamda olusturulmasina yonelik yazihm calismalari tamamlanmis olup
testleri yapilmaktadir.

Eczane bilgilendirme raporu ¢alismalari tamamlanmis olup eczanelerin MEDULA-Eczane Uygulamasi ekra-
ninda aylik olarak bu raporlari almalari saglanmistir.
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g. Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi (TiTUBB)

Turkiye ilac ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi (TITUBB), tibbi cihazlarin uluslararasi veri setleri kullanilarak
kaydedildigi bilgi bankasidir. Sistem Saglik Bakanligi ile Kurumumuz tarafindan ortak yuritilmektedir.

Kurumca tibbi cihazlarin bedellerinin karsilanabilmesi icin TITUBB kaydi zorunludur. Kayit kontrolleri
15/12/2009 tarihinden itibaren Saghk Bakanhgi tarafindan yapilmaktadir. Saglik Bakanliginca onaylanma-
mis tibbi cihazlar Kurumca karsilanmaktadir.

TITUBB'un gelistiriimesine yénelik siirdiirdiigiimiiz calismalar asagida belirtilmektedir.

1. Saghk Sektorii E-ihale Sistemi Alt Yapi Giiglendirme Projesi (Saghk Hizmetler Finansman Yoneti-
mi Projesi)

Tirkiye'deki kamu kurum ve kuruluslarinin tibbi cihazlara ait barkod diizeyindeki ihale fiyatlari, Kamu ihale
Kurumu tiim kamu kurum ve kuruluslarina on-line erisime aciktir. Kurumumuz, Saglik Bakanhgi ve Kamu
ihale Kurumu arasinda 02/09/2009 tarihinde imzalanan ek protokol cercevesinde Kamu ihale Kurumu ta-
rafindan Elektronik Kamu Alimlari Platformu (EKAP), 01/09/2010 tarihinde kullanima acilmistir. Hastaneler
tarafindan tibbi malzeme ihale sonuclari EKAP’a kaydedilmektedir. TITUBB sistemi ile EKAP sistemi arasinda
entegrasyon saglanarak ihale sonuclarinin TITUBB sisteminde gériilebilmesi ve bu sayede KiK sonuclarina
gore piyasadaki rekabet fiyatlarinin raporlanmasi ve Karar Destek Raporlarinin olusturulmasi saglanmistir.

2. Tiirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasinda (TiTUBB)-Giimriik Miistesarligi Bilge Sistemi
Entegrasyonu Calismalari

Kurumumuzca bedelleri karsilanacak olan ve ithal edilen tibbi cihazlarin; Glkemize girdigi zaman ki deger
tespitinin yapilabilmesi, adedinin goriilmesi, tilkemize hangi miktarda girislerinin yapildigi, bu trinlerin ne
kadarinin fatura edilerek kullanildiginin tespit edilmesi ve korsan iriinler olusturulmasinin éniine gecilme-
ye calisiimasi, maliyet esasli fiyat calismalarinin yapilarak karar destek raporlarinin olusturulmasi ¢alismalari
baslatilmistir.

3. TiTUBB Raporlama Sistemlerinin Olusturulmasi

Saglik ekonomisi ve tibbi cihazlarda talebin yonetilebilmesi acisindan mevcut harcama verilerinin dl¢tilmesi
ve harcamalarinda SUT eki Taniya Dayali islem Listesi ile Protez, Ortezler ve Diger Tibbi Sarf Malzeme Listesi
ve Kodsuz Serbest Malzeme tibbi cihaz harcamalarinin TITUBB standartlarina gére raporlanmasi saglanmis-
tir. (Barkod, GMDN, UNSPSC, Uriin Yonetmelik ve sinif degerlerine gére)

4.TITUBB Proje Uygulamasinin Gelisen Yeni Uygulamalar ile Giincelligi ve Uyumunun Saglanmasi

TITUBB Uygulama Projesi “Versiyon 2” nin KiK-EKAP calismalari kapsaminda Kurumumuz, Saglik Bakanhg,
Kamu ihale Kurumu ve Hacettepe Universitesi ile yapilan ortak protokol kapsaminda hayata gecirilmesi,
standart veri setinin ihtiyaclar diizeyinde giincellenmesinin saglanmasi calismalarina baslaniimistir.

h. Risk Odakli Denetim Modellemesi

Genel saglik sigortasi harcamalarinin gercek zamanli olarak takibini yapmak, saglik hizmetlerinin uygun, de-
netim ve teftise sonug odakli destek verilmesi amaciyla risk odakl denetim modellemesi projesi faaliyete geci-
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rilmistir. Ginuimize kadar denetimler, ge¢gmis doneme yonelik, genelde ihbar ve sikayete bagl olarak yapildi-
gindan etkinlik ve verimlilik diismektedir. Gelistirilecek bu modelleme ile saglik hizmeti sunucularinin Kuruma
gonderdikleri veriler Uizerinden davranis modellemeleri yapilmak suretiyle riskler belirlenmekte, denetimler
risk odakli olarak daha etkin ve verimli hale getirilmektedir.

Su an gecerli olan fatura inceleme sistemi 6rnekleme yontemine dayanmaktadir. Gelistirilen modern yon-
tem ise stratejik temelli denetim, analiz ve raporlama yontemlerini amaclanmakta ve dnceden belirlenen
risk ve kriterlere dayanmaktadir.

Sozlesmeli saglik hizmet sunucularinin risk odakl hastanelerin denetimi ile ilgili calismalara devam edil-
mekte olup, eczane denetimi ile ilgili model ¢calismasi tamamlanmistir. Bu kapsamda veri tabanindan geki-
len detayl verilere dayali, seffaf, etkin ve yerinde bir denetim sisteminin temellerinin atilmasi hedeflenmek-
tedir. S6z konusu calisma, Rehberlik ve Teftis Baskanligi ile koordineli olarak yapilmis, riskler diizenlenen
teftis raporlarinin sonucu ile karsilastirilarak degerlendirilmistir.

S6z konusu ¢alismalar sonucunda asagida belirtilen hususlar hedeflenmektedir;

\ Bu modelleme Odeme Komisyonu, Eczane Protokolii ve Doktor Tip Sézlesmesi diizenlemeleri icin isik
tutacak raporlarin olusturulmasina destek olacaktir.

\ Saglik sektoriinde 6zellikle ilac alaninda yasanan usulsiizliiklerin tespitinde ve 6nlenmesinde stratejik bir
oneme haiz olacaktir.

\ Kurum saglik politikalarini destekleyici rol tistlenecektir.

\ Kurum kaynaklarinin etkin kullanimini ve dagilimini saglamaya yardimci olacaktir.

5.2.8 Maluliyet ve Saghk Kurullari

Kurumumuz kapsamindaki kisilerin maluliyet tespiti, is kazasi, meslek hastaligi, vazife malulligu, yaslilik
sigortasl, 2022 sayili Kanunun ek 1 inci maddesi geregince fark ayligi ddenmesine iliskin talepleri, Kurum
Saglik Kurullar tarafindan degerlendirilmektedir. Taleplerin kisa siirede sonuglandirilabilmesini teminen
merkez teskilati yaninda, 2009 yilinda 9 ilde Bolge Saghk Kurullari olusturulmus olup Bélge Saglik Kurulla-
rinca 01/01/2010-31/12/2010 tarihleri arasinda toplam 29.142 dosya degerlendirilmistir.

2010 yilinda Merkez Saglk Kurulunda islem goren dosya sayisi ve konu itibariyle dagilimi Tablo 11'de gos-
terilmektedir.

Tablo 11. Merkez Saghk Kurulunda islem Géren Dosyalar

4-a ve 4-b Sigortalilarin Maluliyet Tespiti (Calisma Giicii Kaybi) 18.197
_i.i ve Maluliyet Tespiti (Calisma Giicii Kaybi) 4.340
is Kazasi Sonucu Meslekte Kazanma Giicii Kaybi Tespiti 7.316
_e Kazanma Giicii Kaybi Tespiti 2.324
Yiiksek Saglik Kurulu 7.703
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2010 yilinda 3720 Bilgi Edinme, 3530 BIMER olmak {izere toplam 7250 basvuru cevaplanmistir. Ayrica Kuru-
mumuz gsssoru@sgk.gov.tr ve gsstedavi@sgk.gov.tr e-posta adreslerine MEDULA, tibbi malzeme, ilag, ilag
ve hasta katilim paylari, maluliyet dosyalarinin durumlari gibi glincel konularda 746 basvuru cevaplandiril-
mistir.

Bilgi Edinme Kanunu cercevesinde en kisa siirede, dogru bilgiyi verebilmek tzere, e-posta ve bilgi edinme
servisi kurulmustur. Bu servis sayesinde, e-postalar gunlik olarak takip edilmekte ve geri donusler yapil-
maktadir.

Maluliyet tespiti, is kazasi, meslek hastaligi, vazife malulligu, yashhk sigortasi hakkinda sigortalilarimiz ile
hak sahiplerinin bilgilendirilmesi amaci ile ayrica “Halkla iliskiler Servisi” kurulmustur. 2010 yili icerisinde
Halkla iliskiler Servisince, 12.295'i telefon, 956'si dogrudan miiracaat olmak tizere toplam 13.251 adet bas-
vuruya cevap verilmistir.

5.2.9 Denetim

Kurumumuzla s6zlesmeli saglk hizmet sunuculan tarafindan saglanan saglik hizmetlerinin s6zlesme ve
mevzuat hikumleri cercevesinde yerine getirilip getirilmediginin tespiti amaciyla liniversite hastaneleri,
ozel hastaneler, dal hastaneleri, tip merkezleri, diyaliz ve fizik tedavi merkezleri ile optisyenlik miesseseleri
yilda en az iki defa, eczaneler ise yilda en az bir defa denetlenmektedir.

2010 yilina ait tirleri itibariyle saglik hizmet sunuculari tarafindan saglanan saglik hizmetlerinin denetim
sonuclari Tablo 12'de gosterilmektedir.

Tablo 12. Saghk Hizmet Sunuculari Denetim Sonuclari

R Cezast idari Para Ceza Olarak
Y . Cezasi Tahsil Edilen
Onerilen A
. Onerilen Tutar
y Sayisi (TL)
Hastane 556 687 28.397.620,48
1.172 959 5.227.328,49
740 660 1.552.207,04
2.468 2.306 35.177.156,01
(SGK
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MEDULA uygulamasina kayith hastanelere ait 2008-2009-2010 yillari miracaat sayilari ve degisim oranlari

Tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13. MEDULA Hastane Uygulamasi Miiracaat Sayisi

Miiracaat Sayisi ( Bin Adet)

2008 2009
Devlet 3. Basamak Saglik Tesisleri 29.312 36.188
- Ozel Tip Merkezleri 20978  21.965
- Ozel Hastaneler
(Dal Hastanesi, Diyaliz Merkezleri, 30.042 37.683
FTR vb. dahildir.)
| Universite SaglikTesisleri 14344 15964
GENEL TOPLAM 216.930 247.142

2010

145.290
40.079
71.171
21.699

5.807

43.665

21.093
277.633

2009-2008
Degisim
Orani (%)
10,76
23,46
16,16
4,70
9,76

2543

11,29
13,93

2010-2009
Degisim
Orani (%)
12,81
10,75

7,52
-1,21
-11,30

15,87

32,13
12,34

MEDULA uygulamasina kayitli hastanelere ait 2008-2009-2010 yillari fatura tutari ve degisim oranlari Tab-

lo 14'te gosterilmektedir.

Tablo 14. MEDULA Hastane Uygulamasi Fatura Tutari

Fatura Tutari ( Bin TL/ KDV Haric)

2009-2008 2010-2009
2009 2010 Degisim Degisim
Orani (%) Orani (%)
- 5.356.956 6.313.631 12,20 17,86
BevlstSaBasamak Saglik | 50 056 2828865  3.381.379 24,90 19,53
Tesisleri
- Ozel Tip Merkezleri 733.530 649.545 664.714 -11,45 2,34
- Ozel Hastaneler
(Dal Hastanesi, Diyaliz
Merkezleri, FTR vb. 3.123.994 3.600.957 4.316.874 15,27 19,88
dahildir.)
| Universite SaghikTesisleri | 2553808 2930342 3648406 1474 24,50
GENEL TOPLAM 13.771.434 15.653.143 18.598.059 13,66 18,81
(SGK
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MEDULA uygulamasina kayith hastanelere ait 2008-2009-2010 yillari miracaat basina ortalama maliyet ve
degisim oranlari Tablo 15'de gosterilmektedir.

Tablo 15. MEDULA Miiracaat Basina Ortalama Maliyet

_I Miiracaat Basina Ortalama Maliyet (TL)

2009-2008 2010-2009
2008 2009 2010 Degisim Degisim
Orani (%) Orani (%)

Devlet 3. Basamak Saglik Tesisleri 77,27 78,17 84,37 1,17 7,93
| Oze12.Basamak SaglikTesisleri 7332 6854 7383 652 7,72
- Ozel Tip Merkezleri 34,97 29,57 30,63 -15,43 3,59

|=GzelDalMerkezi [ 5375 476 4702 1859 7,46

- Ozel Hastaneler ( Dal Hastanesi,

Diyaliz Merkezleri, FTR vb. 103,99 95,56 98,86 -8,11 3,46
dahildir.)
GENEL TOPLAM 63,48 63,34 66,99 -0,23 5,76

MEDULA uygulamasina kayith hastanelere ait miiracaat sayisi ve fatura tutarlarinin 2008-2009-2010 yillari-
na ait verileri Tablo 16'da gosterilmektedir.

Tablo 16. MEDULA Hastane Uygulamasi Miiracaat Sayisi ve Fatura Tutari

_I Miiracaat Sayisi (%) Fatura Tutari (%)

2008 2009 2010 2008 2009 2010
| Deviet 2. Basamak SaglikTesisleri |~ 5361 = 5211 5233 3467 3422 3395
Devlet 3. Basamak Saglik Tesisleri 13,51 14,64 14,44 16,45 18,07 18,18
| Ozel 2. Basamak Saglik Tesisleri | 2627 2678 2563 3034 2898 2825
-Ozel Tip Merkezleri 967 889 78 533 415 3,57

- Ozel Hastaneler( Dal
Hastanesi, Diyaliz Merkezleri, 13,85 15,25 15,73 22,68 23,00 23,21
FTR vb. dahildir.)

GENEL TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

(SGK
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2008-2010 yillari arasina ait recete analiz verileri Tablo 17'de gosterilmektedir.

Tablo 17. Regete Analizi

2010 Degisim Orani (%) Degisim Orani (%)
(2009-2008) (2010-2009)

Recgete Sayisi

(Bin Adet) 240.453 267.400 271.622 11,21 1,58
Regete Basina

Diisen Tutar (TL) 45,64 50,80 49,24 11,29 3,06

Not: Bu veriler fatura donemi dikkate alinarak alinmistir. Tutarlar; katilim payi, eczane ve kamu iskontosundan arindirilmistir. Yurtdis
sigortalilara ait ilaglar ile TEB araciligiyla getirilen ithal ilaglar harictir.

(*) Genel Saglik Sigortasi Genel Miidurliigu tarafindan MEDULA Uzerinden tahakkuk eden rakamlar kullanilarak hazirlanmistir.

(SGK
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5.3 PRIMSiZ ODEMELER GENEL MUDURLUGU

5.3.1. Ozel Kanunlara Gore Verilen Hizmetler

2010 yil sonu itibariyle 1005, 3292, 5774, 2330, 3713 ve 442 sayili Kanunlardan yararlanan kisi sayisi Tablo
18'de gosterilmektedir.

2629 sayil Ucus, Parasut, Denizalti, Dalgic ve Kurbaga Adam Hizmetleri Tazminat Kanunu ile 3160 sayili Em-
niyet Teskilati Ucus ve Dalis Hizmetleri Tazminat Kanunu'ndan yararlanan kimse bulunmadigi icin tabloda
belirtilmemistir.

Tablo 18. Ozel Kanunlar ve Faydalanicilarinin Sayilari

Yararlanan
Yardimdan Kimlerin Yararlandigi Kisi
Sayisi
istiklal Gazisi Dul Esi 717
1005 sayih istiklal Madalyasi -rbi Gazileri 5.647
Verilmis BulunanlaraVatani . .« Harbi Dul Esi 8.017
Hizmet Tertibinden Seref o
Ayhgi Baglanmasi Hakkinda -arbl Gazileri 30.897
Kanun Kibris Harbi Dul Esi 3.955
TOPLAM 49.233
3292 sayili Vatani Hizmet Vatani Hizmet Emeklisi 167
Tertibi Ayliklarinin ] B B
Baglanmasi Hakkinda Kanun izmet Emeklisi Hak Sahibi 125
R 1g2|2913) I?a;arlll 40 yasini doldurmus Diinya, Olimpiyat ve Avrupa
Sporculara Aylik Baglanmasi A ) o .
. Sampiyonlugu kazanmis sporculara veya oliimleri 118
ile Devlet Sporcusu Unvani . . .
" ) halinde dul ve yetimlerine.
Verilmesi Hakkinda Kanun

e asayisi korumakla ilgili gorevlerinden dolayi 5 883
mu personelinin kanuni mirascilari. ’

Teror eylemlerinden dolayi dlen, yaralanan, sakat kalan,
suclanan kisiler ve bunlarin 6limu durumundan hak
sahibi dul ve yetimleri. (Terorden dolayi Er, K&y korucu)

3/1985 - 3175/1 md.) Koy Koruculari ve Gegici
ucularinin gorevde bulunduklari siire icinde
malari, sakatlanmalari veya oliimleri halinde
ayili Nakdi Tazminat ve Aylik Baglanmasi

a Kanun” hiiktimleri uygulanir. (Ek climle:
07-5673/1 md.) Gegici kdy korucularinin
ebebiyle eslerine aylik baglanmasi

nda yukarida belirtilen hak sahiplerine ayni
muayene, tetkik ve tedavi yardimi yapilmasina
olunur.

TOPLAM 81.813

3713 sayili Terorle Miicadele

Kanunu 14.302

11.985

(SGK
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Not: Vatani hizmet tertibinden aylik baglanmasina iliskin muhtelif kanunlarda yer alan gosterge rakamlari; 01/01/2010-31/12/2010
tarihleri arasindaki aylik 6deme donemlerinde kendileri icin 5862, dul esler icin 4690, diger yakinlari icin 3262 olarak uygulanir. Ancak,
bunlardan herhangi bir sosyal giivenlik kurumundan gelir ve aylik baglanmadigi gibi, zorunlu olarak sosyal glivenlik kurumlarindan
birine tabi olmayi gerektiren bir iste de calismadigini belgelemek suretiyle yazih talepte bulunan hak sahiplerinin ayliklari ise SGK'nin
kayitlarina gectigi tarihi takip eden aydan gecerli olmak tizere ve bu durumlari devam ettigi miiddetce 16 yasindan buyuk isciler icin
uygulanan 30 gtinlik net asgari ticret tutari (dul esler icin bu tutarin % 75'i, diger yakinlar icin ise % 50'si esas alinarak 6denir.) 2010 yih

2. donem icin Kurumca belirlenen tutar: 544,44 TL dir.

2009-2010 yillarinda malul, dul ve yetimlerine 6denen tiitlin ikramiyesinden faydalanan kisi sayisi ve 6de-
nen tutarlar Tablo 19'da gosterilmektedir.

Tablo 19.Tiitiin ikramiyesi Faydalanic1 Sayilari ve Tutarlari

Kisi Sayisi Odenen Tutar (TL)
2009 38.731 45.616.435,00
39.530 49.663.995,00

2009-2010/2010-2011 donemleri icin egitim ve 6gretim yardimina mustahak malul ve yetim ¢ocuk sayilari
ile 6denen tutarlar Tablo 20'de gosterilmektedir.

Tablo 20. Egitim Ogretim Yardimi Alan Kisi Sayilari

Kisi Sayisi Odenen Tutar (TL)
2009 -2010 Egitim ve Ogretim Yil 13.917 14.230.045,00
14.216 15.806.705,00

Egitim ve 6gretim yardimi 1 Eyliil-31 Aralik tarihleri arasinda yilda bir kez olmak tizere ve ilgili egitim 6gretim
yilinda 6grenci olduklarini gosterir belge ile miracaat edenlere, talepte bulundugu yilin Eylil ayinda gecgerli
olan memur aylik katsayisina gore hesap edilerek basvurularini izleyen ay icinde toptan 6denmektedir.

5.3.2 (65+) Yashlik ve Oziirlii Ayligi ile ilgili Faaliyetler

2010 yilinda, 2022 sayil 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gui¢stiz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglan-
masi Hakkinda Kanun kapsamindan cikan kisi sayisi ve sebepleri Tablo 21'de gosterilmektedir.
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Tablo 21. 2022 Sayili Kanun Kapsamindan Cikan Kisi Sayisi ve Cikma Nedenleri

% 40 - % 69 18 Yas Alti

% 70 Oziirlii gy - i
Oziirlii Oziirlii

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

| 24556 [ 34320 4264 3196 4243 2466 545 360

Muhtachgin
3.082 2.303 431 181 885 353 107 75
Kalkmasi
|Sakatiginkalkmast ([0 2 8 3 2 4 4 4
SGK Aylik Alinmasi 1.494 4498 2973 983 8.053 2.268 3.141 2174
TOPLAM 31.750 46.835 7.968 4.594 13.722 5.541 3.859 2.641

[GENECTORAM T [IEs10

2010 yilinda 2022 sayili Kanun kapsaminda yapilan 6demelerin kisi bazindaki aylik tutar Tablo 22'de g6s-
terilmektedir.

Tablo 22. 2022 Sayili Kanun Kapsaminda Aylik Diizeyleri

aziran Temmuz-Aralik

Asgari Ayhk Asgari Ayhk

Gegim Tutar Gegim Tutar
indirimi (TL) indirimi (TL)

2x100 9,27 185,35 194,6 9,6 192,0 201,6

Ayhk
Diizeyi

Toplam
(TL)

Toplam
(TL)

Oziirlii Ayhgn
(%40-% 69 )

278,02 291,9 14,4 288,0 302,4

Oziirlii Yakin1 Aylig
(18 Yas Alt1 % 40
Oziirlii)

2x100 9,27 185,35 194,6 9,6 192,0 201,6

2009 yih ikinci donemi icin belirlenen 1615 gosterge rakaminda 2010 yili icin bir artis 6ngorilmemis, ancak
memur maas katsayisindaki artis nedeniyle ayliklarda artis olmustur.

(SGK
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2008-2010 yillari arasinda 2022 sayili Kanun kapsaminda baglanan ayliklarin yillara gére artis oranlari
Tablo 23'te gosterilmektedir.

Tablo 23. 2022 Sayih Kanun Kapsaminda Odenen Ayliklarin Yillara Gére Artis Oranlar

Oziirlii A Muhtag Oziirlii Artis
(%40-69) T (50/ ; (% 70+) Orani
(TL) s (TL) (%)
166,16 8 249,24 8
180,62 9 270,93 9
2010 96,00 6 192,01 6 288,01 6

(*) Baglanan aylik miktarlarina ek 6deme dahil degildir.

2010 yilinda 2022 sayili Kanun kapsaminda aylik alanlarin cinsiyetlerine gore sayisal dagihmi Tablo 24'te
gosterilmektedir.

Tablo 24. Aylik Tiirleri ve Cinsiyete Gore Dagilimi

[ Kadin Toplam

Yash (65+) 297.309 551.517 848.826
| 040-%69 Arasi Bziirli 181772 108.786 290.558
% 70 Uzeri Oziirlii 100.466 68.93 168.559
| 18 Yagindan Kiiiik 6ziirli ~~~ 32.880 22.847 55.727
TOPLAM 612.427 690.043 1.363.670

2022 sayih Kanun kapsaminda 2010 yilinda yapilan tim édemelerin donemler ve aylik tiirleri bakimindan
dagilimi Tablo 25'de gdsterilmektedir.

(SGK
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5.3.3. Diger Faaliyetler

#2022 sayili Kanuna gore aylik almakta iken ayni zamanda 4-a, 4-b, 4-c kapsaminda aylik alan veya ilgisi
bulunan 20.059 kisi tespit edilerek gerekli islemler yapilmis ve konuyla ilgili olarak hazirlanan rapor ilgili
birime iletilmistir.

#2022 sayil Kanun kapsaminda 6denen 6ziirli ayliklarinin incelenmesi sonucunda 6ziir oranlarinda hata
oldugu belirlenen 7.032 kisi tespit edilmis ve konuyla ilgili olarak gerekli diizeltme ¢alismalarinin yapilmasi
saglanmustir.

#2022 sayili Kanuna gore ozurlilik gerekgesi ile aylik alan ancak bilgisayar veri tabaninda 6ziire iliskin
bilgileri hatali olan 39.089 kisi icin gerekli revizyon calismalari baslatiimistir.

* Aylik iptal islemlerinde 20.677 kisiye ait kayitta hata tespit edilmis ve diizeltilmesi icin islemler baslatil-
mistir.

#2022 sayil Kanuna gore aylik almakta iken icra kesintisi yapilan 888 adet icra dosyas! incelenmis ve gerekli
diizeltmelerin yapilmasi saglanmistir.

#2022 sayili Kanuna gore aylik alanlar arasindan yapilan incelemelerde aylik baslangi¢ tarihinden sonra
medeni durumlarinda degisiklik olan 9.063 kadin tespit edilmis ve gerekli diizenlemeler icin islemler bas-
latilmistir.

¢ 2022 sayili Kanun kapsaminda Bitlis ve ilcelerinden aylik almakta olanlarin % 5'inin dosyasi incelemeye
alinmis ve incelenen 2.308 dosyadan 161 kisinin Saglik Kurulu Raporlarinin Van Egitim ve Arastirma Hasta-
nesi kayitlarina uygun olmadigi tespit edilerek Cumhuriyet Savciligina su¢ duyurusunda bulunulmustur.

#2022 sayili Kanun kapsaminda aylik alan vatandaslarimiz hakkinda verilen 1.387 adet ihbar dilekgesi tize-
rine ilgili vatandaslar, mahalli maliye teskilatlari ve hastanelerle toplam 2.774 adet yazisma yapilmistir. Bu-
gline kadar bu islemlerin 734 tanesi sonuclandirilmis ve toplam 325 kisinin ayligi, mistahak olmadiklari
belirlendiginden gegici olarak durdurulmustur.

#2022 sayili Kanuna gore yeni aylik baglanan dosyalardan %5'i Diizey |l bélgeleri bazinda basit drnekleme
metoduyla secilmis ve toplam 15.298 adet dosya incelenmistir.

* Aylik baglama islemlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda toplam 17.680 adet dosyanin ge-
riye doniik olarak incelemesi yapilmistir.

* “Sosyal Guvenlik Kurumunun Kapasitesinin Artirilmasi Projesi” kapsaminda, 04 Ekim-08 Ekim 2010 ta-
rihlerinde Estonya ve Finlandiya'ya Sosyal Koruma ve Sosyal Giivenlik Miiktesebati is Basi Egitimi baslikl
calisma ziyaretine katilim saglanmistir. Bu cercevede Estonya issizlik Sigortasi Fonu, Estonya Sosyal Sigorta
Kurulu, Estonya Saglik Sigortasi Fonu, Sosyal iliskiler Bakanhgi, Finlandiya Sosyal Giivenlik Kurumu, Fin Vergi
idaresi ve Sosyal Giivenlik Kurumu Ortak Hizmet Biirosu ziyaret edilmistir.

¢ Halkla iligkiler Danisma Birimi tarafindan yaklasik olarak 70.000 faydalaniciya yiizyiize hizmet verilmistir.

¢ Halkla iliskiler Telefon Bilgi Hattinda gérev yapan personel tarafindan yaklasik 200.000 kisiye bilgi veril-
mistir
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* Bilgi Edinme Servisimiz tarafindan 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu ve bu Kanunun uygulama yénetmeli-
ginin 8 inci maddesine gore elektronik ortamda guinlik yaklasik 40 talep, yillik ise 9.600 talep gelmis ve bu
talepler suresi icinde cevaplandiriimistir.

* Bilgi Edinme Servisimize BIMER'den gelen giinliik yaklasik 30 adet, yillik ise 7.200 adet evrak cevaplandi-
rilmistir.

* Halkla iliskiler birimi daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla yeniden yapilandiriimis olup, 6gle tatillerinde
de banko hizmeti verilmistir.

¢ Kurumumuz internet (www.sgk.gov.tr) sitesinde yash ve ozirliler icin ayrilan bolimde vatandaslarimiza
uygulamalarimiz hakkinda bilgi verilmeye devam edilmistir.

* Yash ve oziirlti ayliklari ile ilgili (2022 sayili Kanun Kapsaminda olanlar) yeni uygulama yaziliminin test
calismalari Ankara-Kazan Sosyal Giivenlik Merkezi ile Kirikkale Sosyal Giivenlik il Midirligiinde yapilmistir.

¢ Ozel Kanunlar kapsaminda aylik hakkindan faydalananlara verilen tanitim kartlari 01/12/2010 tarihinden
gecerli olarak kaldinlarak hak sahiplerinin T.C. vatandaslhk numarasi bulunan ve gecerliligi kanunlarla ta-
nimlanmis kimlik belgeleriyle ayliklarini almalari imkani getirilmistir.
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5.4 HiZMET SUNUMU GENEL MUDURLUGU

5.4.1 Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)

Kurumumuzun 2010-2014 yillarini kapsayan Stratejik Planinda yer alan “Hizmet kalitesini stirekli gelistir-
mek” amacina ulasmak icin “Bilgi teknolojilerinden en (st seviyede yararlanmak” hedefi konulmustur. Bu
hedefe ulagmak icin belirlenen stratejilerden ikisi “On-line Kurumsal otomasyon uygulamalarini gelistirmek
ve e-Devlet uygulamalarini yayginlastirmak” ile “Dokiiman Yonetim Sistemini olusturmak” olarak belirlen-
mistir.

Adalet Bakanhg ile Kurumumuz arasinda 02 Haziran 2010 tarihinde yapilan protokol cercevesinde Ada-
let Bakanligindan alinarak kurulan Dokiiman Yonetim Sistemi pilot olarak uygulanmaya baslanmistir. Pilot
uygulama kapsaminda elde edilen bilgiler neticesinde uygulama tizerinde gelistirmelere ve Kurumumuza
entegrasyonuna devam edilmektedir.

5.4.2 Giivence Projesi

Glivence Projesi 1479 sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kurumu Ka-
nununa, 2926 sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanununa ve 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 tincii maddesinin 1 inci fikrasinin (b) bendine tabi
olan sigortalilarin, tescil tarihinden terk tarihine kadar olan tiim sigortalilik stirecini veren uygulamalar k-
mesidir. Bu sebeple 4/1-b sistemi icin hayati 6nem arz etmektedir.

Glvence Projesi 2010 Eylil ayindan itibaren testi yapilmakta olup, 2011 yili itibariyle isletime agiimistir.
Glivence Projesi ile;

¢ Uygulamalar agik sistemlere tasiyarak, internet tizerinden erisilebilir kilnmasi,

# Var olan miras sistemin getirdigi bagimliliklardan, yeni sistem sayesinde kurtulabilmesi,

* Kullanici dostu olan ekranlar sayesinde, glindelik islerin daha kisa siirede ve kolay yapilabilmelerinin
saglanmasi,

* Degisen altyapinin sagladigi imkanlar ve ortaya cikaracagi yeni firsatlar sayesinde, var olan is stireclerinin
kisaltilabilmesine olanak saglayarak sigortalilara daha iyi hizmet verilebilmesinin saglanmasi,

¢ Tutarli sigortalilik kayitlarinin olusabilmesi ve hatasiz islemlerin yapilabilmesi icin, kullanici hatalarini mi-
nimuma indirecek, uygulamalarin veri girisi ve glivenlik kontrollerini maksimize edilmesi,

¢ Tasarlanan mimarinin getirdigi bagimsiz, yeniden kullanilabilir ve uyarlanabilir uygulama bilesenleriyle,
projeden servis isteyen Kurum ici ve disi tim istemcilere (tahsis, muhasebe projeleri ve bankalar gibi) iste-
dikleri servisleri, acik bir ara ylizle sunabilmesi,

# Eski verilerin yeni olusturulacak mimari ile var olan VSAM dosyalarinin modern iliskisel veri tabani tablo-
larina aktarilarak veri gé¢uiniin gerceklestirilmesinin saglanmasi,

¢ Miras alinan yetki sisteminden kaynaklanan yetki karmasasi gibi problemlerin bu sayede giderilerek yo-
netilebilir ve sorgulanabilir olmasinin saglanmasi,
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¢ Kurumumuz bilinyesinde kullanilan evrak sistemi ile entegrasyonu gerceklestirilerek, sigortallarin talep-
lerini izleyebilmesini ve daha kisa stirede gerceklestirilmesinin saglanmasi,

* Glvence projesi kapsaminda kullanilan teknolojiler glincel ve son teknolojiler ile gelistirilerek, Kurumu-
muz uygulamalarina altyapi olusturmasinin saglanmasi,

# Guivence Projesinde gorev alan ekibin tamamen Kurum calisanlarindan olusmasiyla, siiregelen firma ba-
gimhihginin ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir.

5.4.3 Sosyal Giivenlik Entegrasyon Projesi (SGEP)

Bu projenin temel hedefi sosyal giivenlige iliskin bilgi sistemlerinin entegre edilmesi ve en iyi uygulamala-
rin tim sosyal guivenlik sistemine yayginlastirilmasidir.

Projenin hedef kitlesini Kurumumuzdan sigortacilik hizmetini almak icin prim yatiran katihmcilar ile prim
yatirmalar dolayisiyla saglk hizmeti almaya hak kazanan sosyal giivenlik yararlanicilari olusturmaktadir.
Kurumumuz, saglik ve sosyal glivenlik alaninda Subat 2010 itibariyla tilke nifusunun %80'ine karsilik gelen
yaklasik 58.000.000 kisiye hizmet sunmaktadir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanu-
nu sonrasi hedef kitle tlke niifusunun %100'tnG kapsamaktadir.

Sosyal Guivenlik Entegrasyon Projesiyle;

* Mevcut sigortacilik uygulamalarinin belirlenecek kurumsal standartlara uyumlu olarak birbirleriyle, diger
kurum ici uygulamalarla ve dis kurumlarla entegre bir sekilde tekrar tasarlanarak gelistirilecektir.

* Devredilen kurumlarin sigortali tescil veritabanlarindaki kayitlarda bulunan problemlerin, her kurumun
veritabaninin yapisal ve icerik olarak digerlerinden farkhliklarinin, prim édeme ve tahsis hesaplarindaki
farkliliklar nedeniyle sigortalilar arasindaki veri entegrasyon problemleri giderilecektir.

* Genel Saglik Sigortasi primlerinin belirlenmesi ve yonetiminin saglanmasi icin otomasyon altyapilari ha-
zirlanacaktir.

* Saglk Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS) gerceklestirilerek, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortasi Kanununun 4/1-(a)-(b)-(c) bentleri kapsaminda ¢alisan, ¢alisan yakini, emekli ve diger hak sahip-
ligi durumlarina goére yapilan farkli provizyon sorgulamalarinin entegre edilerek birlestirilmesi ve tek bir
sistem Uizerinden yonetiminin yapilabilmesi saglanacaktir.

¢ is Zekasi Araclarinin kullanimi ile sosyal giivenlik alaninda sigortacilikla ilgili politikalarin karar destek
sistemleri ile desteklenmesi icin gelismis veri analiz, sorgulama ve raporlama uygulamalari gelistirilecektir.

* Entegre sigortacilik uygulamalarinin gelistirilmesi, idamesi ve etkinliklerinin en Ust diizeyde saglanabilme-
si icin gelistirilecek entegre uygulamalarin gecis strecinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi saglanacaktir.

* Cagin gerektirdigi bilisim teknolojilerinin kullanimiyla mevcut hizmetlerin daha etkin hale getirilmesi
saglanacaktir.

# Sigortacilik uygulamalarinin entegre olarak yeniden tasarlanmasi ile verimliliklerinin ve etkinliklerinin art-
tinlmasi saglanabilecek ve bu sayede; kayip-kacaklar, miikerrer islemler, olasi hak kayiplari en aza indirilebi-
lecek ve vatandas memnuniyeti, calisan verimi ve memnuniyeti en list diizeye cikartilacaktir.
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¢ Kurumumuzun veri aligverisi yaptigi tum i¢ ve dis paydaslarla standart ara yiizler (izerinden verilerin pay-
lasimi saglanacak ve veri yonetiminde kontroller arttirilacaktir.

* Kisisel verilerin glivenligi en Ust diizeyde saglanirken i¢ ve dis paydaslarla veri paylasimi en st seviyeye
cikartilacaktir.

* ic ve dis paydaslarla kurulacak entegrasyonlarla ve vatandasa dogrudan uzanacak uygulamalarla biirok-
rasinin en aza indirgenmesi saglanacaktir.

* Sigortacilik politikalarinin objektif kriterlere dayali olarak belirlenmesi saglanacaktir.
5.4.4 4/1- aKapsaminda Calisanlar

5510 sayili Kanunun 4 tincti maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda hizmet akdine tabi sigortali
sayilanlarla ilgi olarak isverenleri tarafindan internet ortaminda Kurumumuza yapabilecekleri bildirimler
asagida gosterilmektedir.

¢ Kurumumuz ile is-Kur arasinda yapilan protokol geregi xml ortaminda alinan kursiyer tescil bilgilerinin
e-posta ortami yerine internet ortaminda alinmasi icin program yazilmasi.

* Projenin Saglik Provizyon Aktivasyon Sistemi (SPAS) ile uyumlu calismasi icin kontroller konulmasi.

* ise giris ve isten ayrilis bildirgelerinin sistemimize isverenler tarafindan internet ortaminda toplu aktaril-
masini saglayan program yazilmasi.

5.4.5 Kisa Vadeli Sigorta Kollarina Ait Gegici is Gormezlik Uygulamasi

Gegici is géremezlik ddeneklerini kayda alip hesaplatma yapilmasi, online olarak MOSIP uygulamasi ile biit-
¢e ve muhasebeyle mutabakat saglanmasi ve 6denegin PTT subelerine online olarak aktariminin yapilma-
sini saglamaktadir. Projeye 15 Temmuz 2008 tarihinde baslanmis olup, 20 Mart 2010 tarihi itibariyla isletime
acilmistir.

5.4.6 istege Bagh Online Tahsilat (4/1-c)

5510 sayih Kanunun 4/1-c kapsamindaki istege bagl istirakgiler, Gi¢ kamu bankasina (T. C. Ziraat Bankasi,
Turkiye Halk Bankasi, Turkiye Vakiflar Bankasi) agilan web servisleri araciligiyla borglarini sorgulayip 6deme
yapabilmektedirler. Bu servisler ile sigortalilar tam ve kismi 6deme yapabilmekte, zamaninda 6denmeyen
tahakkuklar icin gecikme cezasi uygulanmaktadir.

5.4.7 Hizmet Takip Projesi (HITAP)

5510 sayili Kanunun 4-c kapsaminda bulunan sigortalilarin hizmeti etkileyen okul, askerlik, kurum, hizmet,
mahkeme, unvan, tazminat, bor¢clanma vb. bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgiler dahilinde ilgili mevzu-
at birimlerince kullanilacak datanin olusturulmasina yonelik uygulamadir. Projeye 2009 yilinda baslanmis
olup, test asamasindadir. Uygulamada test icin protokol calismalarinin bitmesi beklenmektedir.

5.4.8 MEDULA Sistemi

3.089 saglk sunucusuna on-line hizmet veren hastane uygulamalari, glinliik ortalama 1.300.000 provizyon
vermektedir. 2010 yilinda Medula Hastane uygulamasinda;
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# Radyoloji ve tahlil islemlerinde sonug bilgisi alinmasi,
¢ Etkin madde ile ilag rapor kaydedilmesi,

* Diyabet Takip Formu kaydedilmesi,

* ESWL islemlerinin rapor ile kaydedilmesi,

gibi degisiklikler yapilmistir.

MEDULA Eczane; ilaglarin her satis biriminin ayri bir kimlige sahip olmasi saglanarak; tretiminden, ec-
zaneden satisina kadar tum asamalarin elektronik ortamda kontrol edilebilmesi icin Saglik Bakanhginca
olusturulan ilag Takip Sistemiyle entegrasyon saglanmis ve 01/07/2010 tarihinden itibaren uygulanmaya
baslanmistir. 01/10/2010 tarihinden itibaren saglik hizmet sunuculari tarafindan kaydedilen ilac raporlari-
nin MEDULA Eczane uygulamasi izerinden gorulebilmesine ve rapora istinaden regete girisine imkan sag-
lanmistir. 23.258 eczaneye on-line hizmet veren MEDULA Eczane Uygulamasi glinliik ortalama 1.200.000
provizyon vermektedir.

MEDULA Optik; 4.635 optik firmasina on-line hizmet veren MEDULA Optik Uygulamasi giinliik ortalama
11.800 provizyon vermektedir.

MEDULA Sahis Odemeleri; Kurum tarafindan genel saglik sigortasi hak sahiplerine saglik hizmetlerini kar-
silamak amaciyla yapilan sahis 6demelerini tek bir veritabaninda toplayarak verilen hizmetin kalitesini ve
etkinligini artirmak amaciyla 04/02/2010 tarihinde uygulanmaya baslanmis olup, halen 2.093 kullaniciya
hizmet vermektedir. Ayrica, Saghk Hak Sahiplerinin Muayene ve ila¢ Katim payi sorgulama uygulamasi
calismaya baslamistir.

5.4.9 BT Servis Yonetimi ve Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

BT Servis Yonetimi ve Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi, 4-5-6 Nisan 2010 tarihlerinde uluslararasi akreditas-
yona sahip bagimsiz bir dis denetim firmasi tarafinda denetlenmis ve sistem “BT saglik servisleri kapsamin-
da” her iki standarda uygun olduguna dair belgelendirilmistir.

5.4.10 Arsiv Yonetim Sistemi (AYS)

Projenin hedefleri olarak sunlar belirlenmistir:

* Arsivlerde bulunan dokiiman ve belgelerin elektronik ortamda bir yedegini olusturmak,

¢ Kurumsal uygulamalarimiza hizmet edecek verileri sayisallastirmak,

* Fiziksel arsivdeki dokiiman ve belge ile islem yapmak yerine elektronik ortamdaki sayisallastirilmis hali
Uzerinden islemleri yaparak fiziksel evrakin yipranmasina engel olmak, dmriini uzatmak, dolayisiyla koru-
ma altina almak,

¢ imha edilmeyen dokiiman ve belgelere siiresiz erisimi saglamak,

* Kurumsal biiro islemleri, arsiv kiralama giderleri, posta ve sarf malzeme harcamalarinda azalma, verimlilik,
hizmet kalitesi ve bilgi glivenligi unsurlarinda 6nemli 6lclide artis saglamak,
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* Evraklarin tek bir yerden yonetildigi, kapsamli ve denetlenebilir bir sistemi olusturmak,

* Arsivcilik ilkeleri dogrultusunda yeniden diizenlen Kurum arsivlerine elektronik ortamdan standart erisi-
mi saglamak,

* Evraklarin elektronik ortama alinmasi sonucu 6zellikle farkli yerlerde bulunan dokiiman ve belgeleri pay-
lasim imkanini arttirmak, bu evraklara hizli, kolay ve stirekli erisimi saglamak (7 glin, 24 saat),

* Elektronik belge kullanimi ile yazisma surelerini kisaltmak,
* Kurum ici evrak trafigini minimuma indirmek,

¢ Kurum hizmetlerini e-Devlet yapisina uygun hale getirmek,
¢ Kurumsal alt yapiyi gelistirmek,

¢ is akisindaki stirecleri diizenlemek.

Bu sebeple, merkez birimlerimiz, Ankara Sosyal Guivenlik il Miidiirliigii ile bagh sosyal giivenlik merkezle-
ri yerinde incelenip, arsivlerinde bulunan dosya tirleri tespit edilerek, Kurumumuz arsivlerinde bulunan
dosya tiirleri bazinda analiz calismalar tamamlanmustir. Yine, Ankara Sosyal Giivenlik il Midiirligi ile bagl
sosyal glivenlik merkezleri arsivlerinde bulunan evraklarin dosya tiirii bazinda sayilari gelistirilen uzunluk
Olcme ve tartma yontemleri ile belirlenmistir.

Proje, tim merkez ve tasra birimlerimizden gelen sonuglar alindiktan sonra Kurumumuz Yénetim Kurulu
Oluru ile kesinlesecektir.

5.4.11 Sosyal Giivenlik Merkezleri

2010 yih icerisinde faaliyete baslayan 60 adet sosyal glivenlik merkezinin illere gére dagihmi Tablo 26'da
gosterilmektedir.
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Tablo 26. Sosyal Giivenlik Merkezlerinin illere Gore Dagilimi
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Emirdag 09.08.2010

Dogubeyazit 17.03.2010

Afyonkarahisar

i Pamos | 20012010

Amasya

Merzifon 30.07.2010

Kumluca 11.02.2010

Elmadag 01.08.2010

Soke 21.06.2010

Boziiyiik 15.01.2010

Solhan 30.01.2010

Sungurlu 22.01.2010

Ergani 02.02.2010

Akcakoca 31.08.2010

Sebinkarahisar 13.10.2010

Bilecik

Corum

Diyarbakir

Diizce

Giresun

Esenyurt 30.09.2010
Dokubylil | 09072010
Cigli 19.03.2010
Begama 31052010
Bayindir 04.09.2010
Menemen | 26082010
Bornova 01.10.2010
Te | om0
Tosya 18.01.2010

il Adi

Kayseri

Kirikkale

Kirklareli

Kocaeli

Kahramanmaras

Manisa

Nevsehir

Ordu
Osmaniye
Sakarya

Samsun
Sanlurfa
Sirnak
Trabzon

Tokat
Yalova
Zonguldak
Balikesir(¥)

SGM Adi

Kocasinan
Erciyes
Keskin
Lileburgaz
Kartepe
Karamiirsel
Elbistan
Akhisar
Salihli
Turgutlu
Demirci
Kula
Ortaca
Avanos
Golkoy
Kadirli
Akyazi
Bafra
Birecik
Siverek
Silopi

of
Akgaabat
Erbaa
Altinova
Karadeniz Eregli

Balikesir

Faaliyete
Baglama Tarihi

22.11.2010
22.11.2010
11.03.2010
08.01.2010
28.06.2010
20.12.2010
05.01.2010
29.01.2010
14.06.2010
14.06.2010
21.06.2010
13.12.2010
13.09.2010
01.06.2010
15.05.2010
15.01.2010
31.05.2010
18.06.2010
07.03.2010
11.05.2010
12.05.2010
19.02.2010
25.06.2010
14.12.2010
11.06.2010
15.05.2010
15.01.2010

(*) 2010 yihinda birisi Balikesir Saglik SGM olmak tizere toplam 60 adet SGM acilmistir.
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2010 yil sonu itibaryle kurulmasina karar verilen ve faaliyete baslayan sosyal gtivenlik merkezlerine ait sa-
yisal degerler Tablo 27'de g6sterilmektedir.

Tablo 27. Soysal Giivenlik Merkezi Sayilari

435 Faaliyete Baslayan SGM 241
Kurulmasina Karar Verilen Saglik SGM 38  Faaliyete Baslayan Saglik SGM 36
473  Faaliyete Baslayan Toplam SGM 277

izmir il Miidiirliigii Cigli Sosyal Giivenlik Merkezi

Antalya il Miidiirliigii Manavgat Sosyal Giivenlik Merkezi

A

S
Py
. C,
L
y
__?:..
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2010 Yili Faaliyet Raporu

5.5 REHBERLIK VE TEFTiS BASKANLIGI

5.5.1 Kayit Disi istihdamla Miicadele Calismalari

Kayit disi istihdamla miicadele etmek amaciyla sektorel analizler yaparak gerekli tedbirleri dnerme gorevi
bulunan Rehberlik ve Teftis Baskanligi bu sorumlulugunun geredi olarak;

¢ Kayit disi istihdamla miicadelede toplumsal mutabakati saglamak ve giiglendirmek adina kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek oda ve birliklerine yonelik rehberlik ve bilgilendirme faaliyet-
leri dizenlemekte,

¢ Sektorlere yonelik hazirladigi bilgilendirme notlarini sektor temsilcilikleri ile paylasmakta,

¢ Risk degerlendirme kriterleri kullanilarak yapilan analizler sonucunda, Kurumumuza yapilan bildirimler
bakimindan riskli oldugu tespit edilen devamli isyerlerine yonelik olarak “asgarf iscilik incelemeleri” gercek-
lestirmektedir.

a) Sektorel Analiz Calismalan: Ulkemizde gériilen kayit disi istihdam belirli birkag faaliyet grubuna mal
edilemeyecek kadar genis, tiim faaliyet gruplarinda degisik oran ve sekillerde yasanan bir gercekliktir.
Sektorel analiz calismalari ile riskli grup ve bolgelerin belirlenmesine ¢alisiimaktadir. Yiritilecek analiz
calismalari ile secilecek birka¢ gruptan ziyade bitun faaliyet gruplarinin birbirleriyle mukayese edilmeleri
suretiyle gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda prim 6deme ytikiimlileri gruplar itibariyle analiz edilmekte,
kiimdilatif risk degerlendirme yontemi kullanilarak belirlenen risk faktorleri ve agirlik oranlari Gzerinden fa-
aliyet gruplari risk puanlarina gore siniflandinimaktadir.

b) Asgari iscilik Denetim Rehberleri: Denetimin yapilacagi sektdriin taninmasi ve isin yiiriitim sartlari-
nin belirlenmesinde, uygulamada tekdiizeligin saglanmasi ve kurumsallasmaya hizmet etmesinin yani sira
mifettislere yol gosterici 6zelligi olan denetim rehberleri hazirlanmaktadir. 2010 yili icerisinde hazir beton
imalati isyerleri, meyve suyu imalati isyerleri, st ve siit Grtinleri imalati isyerleri, fizik tedavi ve rehabilitas-
yon isyerleri, diyaliz merkezi isyerlerine yonelik olmak tizere asgarf iscilik incelemesine iliskin usul ve esaslari
diizenleyen bes denetim rehberi hazirlanmistir.

c) Asgari iscilik incelemeleri: Ozel bina insaatlarindan, ihale konusu islerden ve devamli ve mevsimlik is-
yerlerinden Kuruma bildirilen isciliklerin isin ytrtutimi bakimindan yeterli olup olmadigina yonelik yapilan
teftisler olmak tizere (¢ sekilde yapilmaktadir. isin yiritiilmesi icin gerekli olan ve Kuruma bildiriimesi ge-
reken asgari iscilik miktari; isverenin Kuruma, emsaline, yapilan isin nitelik, kapsam ve kapasitesine gore isin
yuratiilmesi icin gerekli olan sigortali sayisinin, calisma siresinin veya prime esas kazang tutarinin altinda
bildirimde bulundugunun saptamasi halinde yapilan isin niteligi, blinyesinde kullanilan teknoloji, isyerinin
blyuklugi, benzer isletmelerde calisan isci sayisy, ilgili meslek veya kamu kuruluslarinin gorisi gibi un-
surlan dikkate alinarak tespit edilmektedir. 2010 yili icerisinde hazir beton imalati, temizlik isletmeleri, 6zel
glivenlik kuruluslan ve 6zel servis araglari iskollarinda faaliyet gosteren devamli isyerlerinde asgari iscilik
incelemeleri yapilmistir.

d) Asgari iscilik incelemelerinde Uzlasma Komisyonu: 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Si-
gortasi Kanununda yer alan devamli mahiyetteki isyerlerinde yapilan asgari iscilik incelemesi neticesi tes-
piti yapilan ve sigortalilara mal edilmeyen sigorta primine esas kazang farki, buna bagl gecikme cezasi ve
gecikme zammi ile birlikte hesaplanacak sigorta primi ve idari para cezalarinin, Rehberlik ve Teftis Baskan-
ligi blinyesinde kurulan komisyonlar sayesinde uzlasma ile 6denmesi imkani getirilmistir. Bu kapsamda,
Ankara, istanbul ve izmir illerinde bulunan grup baskanliklarimizda “Uzlasma Komisyonlar” faaliyetlerini
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stirdirmektedir. Rehberlik ve Teftis Baskanhigi kurumsal kapasiteyi artirmak amaciyla, “Yenilikci Onlemlerle
Kayitli istihdamin Tegvik Edilmesi Projesi” nin faaliyetlerine katilim saglamaya devam etmektedir. Bu proje kap-
saminda, Rehberlik ve Teftis Bagkanlidi blinyesinde bilgi bankasi kurulmasi da hedeflenmektedir. Konuyla ilgili
olarak, donanim ve yazilim alt yapisinin olusturulmasina yonelik olarak gerekli alimlarin yapilmasi amaciyla
ihale stireci 2010 yilinda baslamis bulunmaktadir.

5.5.2 Rehberlik ve Bilinglendirme Faaliyetleri

Rehberlik ve Teftis Baskanligi Gstlendigi “sosyal glivenlige iliskin hikimlerin uygulanmasini usulsizliikleri
Onleyici ve egitici yaklasimi 6n plana gikaran bir anlayisla denetleme” misyonu geregi yurittigu inceleme
ve sorusturmalar yaninda gerek Kurumumuz personeline gerekse sigortali, isveren ve meslek odalarina yo-
nelik bilgilendirici, egitici ve yol gosterici rehberlik faaliyetlerini de yiritmektedir.

Ulkemizin 6nemli bir sorunu olan ve tiim kesimlerin katilimi ile dnlenebilecek kayit disi istihdamla miicade-
lede toplumsal mutabakati saglamak ve gliclendirmek adina yiritilen bilinglendirme faaliyetleri;

¢ isveren ve sigortalilara yénelik diizenlenen bilgilendirme seminerlerini,

¢ Kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, meslek odalari ve birliklerine yonelik bilgilendirme
toplantilarini,

¢ Sektorlere yonelik bilgilendirme notlarinin sektor temsilcileri ile paylasiimasini,

kapsamaktadir.

Sosyal guvenlik uygulamalari hakkinda bilgilendirme ¢alismalarini iceren toplanti ve seminerler planli ola-
rak ylrituldigu gibi ayrica isveren ve sigortalilar dahil sosyal taraflardan gelen talepler dikkate alinarak da
diizenlenmektedir.

2010 yilricerisinde planlanan bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda 22 il blinyesinde genel ve sektorel bilgi-
lendirme faaliyeti yirutilmustar.

Denetimde rehberlik anlayisi cercevesinde sosyal sigorta hak ve ytiktimliltkleri, karsilasilacak sosyal riskler
ve sonuclari, sigortasiz is¢i calistirlmasi halinde uygulanacak yaptirimlar ile asgari iscilik denetiminin anla-
tildig1 bilgilendirme notlari 16 sektorde 53 sivil toplum kurulusuna génderilmistir

2010 yili icerisinde ayrica kamu kurum ve kuruluslarinin talebi tzerine 8 ilde toplam 17 adet rehberlik ve
bilgilendirme faaliyetinde bulunulmustur.

Unitelerde aksayan hizmetlerin tespit edilmesi ve s6z konusu aksakliklarin giderilmesine yénelik olarak 20
il mudurliginde Kurum personeline rehberlik hizmeti verilmistir.

5.5.3 Saglik Hizmet Alimi incelemeleri

Sosyal glivenlik reformu ile temin edilen saglik hizmetine erisimin kolaylasmasi, hizmetin nitelik ve niceli-
ginin artmasi ile birlikte saglik harcamalarinda goriilen usulsiizliiklerde artis yasanmasina da yol agmistir.

Bu kapsamda Kurumumuz ile sézlesme imzalayan eczanelerden ila¢ temin edilmesi ve s6zlesmeli hastane-
lerden yapilacak saglik hizmet alimi konulari ile ilgili incelemeler etkin bir sekilde yuritilmektedir.
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2010 yilricerisinde saglik hizmet alimi incelemeleri kapsaminda;

Rehberlik ve Teftis Baskanligina intikal eden ve Kurumumuzun saglik hizmeti temin ettigi saglik hizmet
sunuculari tarafindan gerceklestirildigi iddia edilen usulstizlik konular ve verilen saglik hizmetlerinden
usulsiiz bicimde yararlananlara yonelik incelemeler gerceklestirilmis,

izmir ilinde bulunan, sézlesmeli iiniversite hastaneleri ile 6zel hastanelerin (toplam 10 hastane) planh bir
bicimde incelemeleri baslatiimistir.

Rehberlik ve Teftis Baskanligi ile Genel Saglk Sigortasi Genel Midirliigi biinyesinde, saglik harcamalarini
disipline etmek ve eczanelerden satin alinan hizmet alimlarinda suiistimalleri belirlemek tizere, Kurumun
yazilim sistemlerinde yer alan veriler Gizerinde risk kriterlerine dayali analiz calismalari yapilmasina yone-
lik projenin yuritimu devam etmektedir. Bu kapsamda; Kurum sistemlerindeki verilerinin analiz edilerek,
onemli sapmalarin gézlendigi ve riskli olabilecegi degerlendirilen, 7 ayri ilimizde bulunan 19 eczane planh
bicimde denetime alinmis bunlardan 3'tGiniin incelenmesi tamamlanmisg, digerleri icin incelemeler devam
etmektedir.

5.5.4 Sosyal Sigorta Alanindaki Denetim Gerekgelerinin Sonuclandiriimasina Yonelik Faaliyetler

Sosyal sigorta alaninda is kazalari, 6zel bina insaatlarinin ilisiksizlik belgelerinin verilmesi, ihale konusu isle-
rin teminatlarinin ¢ézilmesi, ihbar ve sikayetler, Kurumumuzdan haksiz aylik alinmasi gibi konulara iliskin
teftis ve denetimler gerceklestirilmistir.

5.5.5 Kurum Merkez ve Tagra Birimlerinin Teftisi

Kurumumuz biriminde is ve islem sireclerinin mevzuata uygunlugu ile performans ve kaynaklarin etkin
kullaniminin saglanmasi ile Kurum alacaklarinin takip ve tahsiline yonelik olarak 1 sosyal gtivenlik merkezi,
25 sosyal guivenlik il madarlagi ve 11 saghk sosyal glivenlik merkezine yonelik olarak teftis yapilmistir.

Ayrica 78 sosyal guivenlik il mudurligi 195 sosyal guvenlik merkez mudirligi 36 saglik sosyal guivenlik
merkez mudurligu olmak Uzere toplam 309 Unitede performans denetimi yapilmis ve sonuclar birlikte
degerlendirilerek analiz edilmis ve st rapora baglanmistir.

5.5.6 Meslek ici Egitim Faaliyetleri

Mifettis ve mufettis yardimcilarinin bilgi gérgi ve yeteneklerinin artirilmasini, teftis inceleme ve sorus-
turma metotlarinin gelistirilmesini, modern yénetim ve organizasyon teknikleri ile ilgili yeni uygulama ve
hizmetlerin tanitilmasi amaciyla 2010 yili icerisinde istanbul, Ankara ve izmir Grup Baskanliklarimizda ikiser
glinliik meslek ici egitim calismasi diizenlenmis ve 2010 Yili Bltce Kanunu cercevesinde 25 miifettisin ya-
banci dil kurslarina katilimi saglanmistir.

Mifettislerimize yaptiklari asgari iscilik incelemelerinde yardimci olacak, yol gosterecek ve uygulama birligi
getirerek kurumsallasmaya katki verecek olan 5 ayri sektor icin hazirlanan asgari iscilik inceleme rehberleri-
nin hazirlanmasinda oldugu gibi Kurum ici denetimler icin “linite teftis rehberi” hazirlanmistir.

Miufettis yardimcihgi giris sinavini kazanarak atamasi yapilan toplam 26 miifettis yardimcisindan 8 miifettis
yardimcisi egitimlerini tamamlayarak mufettis refakatine alinirken 18 mifettis yardimcisinin atamasi yapi-
larak birinci donem egitim calismalarina baslanilmistir.
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5.5.7 Grup Bagkanliklari

Kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi, uygulamada birlikteligin etkin bir bicimde saglanabilmesi,
denetimlerin sonuglandiriima surelerinin hizlandirilmasi gibi amaclarla, 2010 yili Ocak ayinda, Bursa, Adana
ve Trabzon illerinde bulunan Grup Baskanliklarimiz kapatilmis, Ankara, istanbul ve izmir Grup Baskanlikla-
rimiz kalmistir.

5.5.8 2010 Yili itibariyle Denetim Rapor Sayilari

Saglik ve sosyal sigorta alanlari ile Kurum ici denetime iliskin olarak diizenlenen raporlara ait sayisal bilgiler
Tablo 28 ve Tablo 29'da gdsterilmektedir.

Tablo 28. Denetim Rapor Sayilari

ru  Oninceleme done! Unite Teftisi
Raporu Sayisi Ml mans Rapor Sayisi
Raporu Sayisi
60 309 98
9.311
Tablo 29. Kurum ici Denetim Sonugclan

_me Yapilan Kisi Sayisi 98
4483 Sayih Kanun Geregi Hakkinda Sorusma izni Verilmesi Onerilen Kisi Sayisi 6
| Disiplin Sorusturmasi Yapilan Personel Sayis 181
Disiplin Sorusturmalarinda Ceza Onerilen Personel Sayisi 105
| Teftis EdilenTagra Unite Sayisi 36
Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TL) 4.347.798

Tablo 29'da belirtilen, 4483 sayili Kanun geregdi hakkinda “6n inceleme” yapilanlarin %6’ si icin “6n inceleme
izni” verilmesi, disiplin sorusturmasina konu olanlarin %58'i icin disiplin cezasi verilmesi yoniinde 6neride
bulunulmustur. Performans denetimleri kapsaminda, 78 sosyal glvenlik il mudrligu ile bu il mtdurlikle-
rine bagli 195 sosyal guvenlik merkez mudurligu ve 36 saglik sosyal glivenlik merkez mudurltgu verileri
degerlendirilmistir.

Tablo 30'da belirtilen rakamlara sektorel bazda gerceklestirilen “asgari iscilik incelemeleri” de dahildir.
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Tablo 30. Sosyal Sigorta Alaninda Yapilan Denetim Sonuglari

[ Denetienenisyerisays 8150
Tescili Saglanan isyeri Sayisi 646
Kayit Digi Calisan Sayisi 7.294
incelemelerde Tespit Edilen Ek Matrah Tutari (TL) 47.484.201

| incelemelerde Tespit Edilen Fark Tahakkuk Tutari (TL) 64.279.730
Onerilen i.P.C. Tutari (5510/102) (TL) 58.014.252
is Kazasi ve Meslek Hastaliginda isverene Riicu (5510 SK/21, 23) 1.663

| Saglik Hizmetlerinde isverene/3. Kisiye Riicu (5510 SK/76) 573
Haksiz Yere Aylik Almalar Sebebiyle incelenen Kisi Sayisi 1.960

_ Sorumlu Tutulan Kisi Sayisi 821
Haksiz Yere Aylik Alinmasi Sebebiyle Tespit Edilen Kurum Zarari (TL) 1.678.037

Yil icerisinde denetlenen isyerlerinden %7’sinin tescilinin kanuni stirede yapilmadigi, calisanlarin %4’Gnin
yine kanuni slresinde tescilinin saglanmadigi belirlenmistir. Sahte sigortali sayisinin denetimi yapilan si-
gortali sayisinin %0,17’sine isabet ettigi goriilmektedir.

Denetimi yapilan toplam 596 saglik hizmeti sunucusundan 118'inin sdzlesmesinin feshedilmesi 6nerisinde
bulunulmustur. Bu rakam denetimi yapilan saglik hizmeti sunucusu sayisinin %19,8'ine tekabiil etmektedir.

Tablo 31'de saglik alaninda yapilan denetimlerin sayisal verileri gosterilmektedir.

Tablo 31. Saglik Alaninda Yapilan Denetim Sonuglari

156

Sozlesme Feshi Onerilen Hastane Sayisi 4
192

Sozlesme Feshi Onerilen Eczane Sayisi 110
3

Sozlesme Feshi Onerilen Optik Sayisi 1
157

Sozlesme Feshi Onerilen Diger Saglk Tesisi Sayisi 3
ayisl 88

Saglhk Hizmetlerinden Usulsiiz Yararlanmalari Sebebiyle incelenen Kisi Sayisi 1.428
anmalari Sebebiyle Sorumlu Tutulan 316

Saglik Hizmetleri Alaninda Tespit Edilen Kurum Zarari Toplami (TL) 39.365.430
rilen Ceza Tutar (TL) 64.214.640
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incelenen recete ve faturalara ait sayisal veriler Tablo 32'de gésterilmektedir.

Tablo 32. incelenen Regete ve Fatura Sayilari

Sorunlu Oldugu Tespit Edilen Recete Sayisi

Sorunlu Oldugu Tespit Edilen Fatura Sayisi

53.500
14.058
24.500
13.622

(*)incelenen recete ve incelenen fatura saylilari, rapor istatistik 6zetlerinde belirtilen sayi araligi ortalamalari
ile her araligin siklik sayisi ile carpilmasindan sonra elde edilen rakamlarin toplanmasi ile elde edilmis olan

yaklasik rakamlardir.

Kurum ici denetim, sosyal sigorta ve saglik alanlarinda yapilan tim denetimler sonucunda su¢ duyurusun-

da bulunulan kisi sayisi Tablo 33'de gosterilmektedir.

Tablo 33. Tiirk Ceza Kanunu Geregi Yapilan islem Sayisi

2.837

Sektorel bazda yapilan denetim sonuglarinin sayisal verileri Tablo 34'te gosterilmektedir.

Tablo 34. Sektorel Denetim Sonuclari

Ek/fark
Matrah
(TL)

20.425.784
Finin isletmesi 4.874.503
Hastanelsyerleri 23 2608473
i?::,’,,'ﬁis?”b i 105 1.247.515
Ozel Gilvenlik Firmalan 41 704911
6 Ozel Temizlik Firmalari 17 339.818
PersonelTasima lsyerleri 19 336.883
8 Hazir Beton isyerleri 16 165.874
Digersektérler | 112 6525967
GENEL TOPLAM 493 37.229.729

idari Para
Cezasi
(TL)

2425419
1.909.671
937.100

2.110.253

898.521
176.756
324.034
374.839
1.504.110

10.660.702

Sigortalilarla

ilgili Tespitler
Denetlenen  Kayit Disi
1.913 1.493
856 164
2.693 545
275 176
1.009 82
245 15
162 44
197 84
1.787 416
9.137 3.019

Uzlasma komisyonlari biinyesinde gerceklestirilen faaliyetleri ile ilgili sayisal veriler Tablo 35'de gosteril-

mektedir.
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Tablo 35. Uzlasma Faaliyetlerine iliskin Sonuglar

2010 Yili Faaliyet Raporu

Tamamlanan Uzlasma Sayisi

(TL)

Uzlasmaya Konu Olan Gecikme Zammi ve Gecikme Cezasi (TL)

Asli Tutari (TL)

Uzlasmaya Konu Olan i.P.C. Toplami (TL)

utari (TL)

406

218
3.570.141
1.594.906
1.685.316
3.743.033
806.921
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5.6 AKTUERYA VE FON YONETiIMi DAIRE BASKANLIGI

5.6.1 Gergeklestirilen Faaliyetler

¢ Resmi Istatistik Programi cercevesinde aylik istatistik biiltenlerinin her ay diizenli olarak Kurumun web
sitesinde yayinlanmasi saglanmistir. Ayrica 2009 yili Sosyal Giivenlik Kurumu istatistik Yilligi basimi tamam-
lanmistir.

¢ Gunluk nakit akim tahmin ve gerceklesme tablolari ile aylik nakit akim gerceklesme tablolari hazirlan-
mistir.

¢ Ucer aylik dénemler itibariyle gelir-gider gerceklesme raporlari hazirlanarak Yénetim Kuruluna sunul-
mustur.

¢ 5510 sayih Kanunun gegici 20 nci maddesine gore Kurumumuza devredilecek banka ve sigorta sirket-
lerine ait sandiklarin devrine iliskin usul ve esaslari belirleyen Bakanlar Kurulu Karar Taslagi hazirhklar ta-
mamlanmistir.

¢ Kurumun sigortali gelir-gider biitce tahminleri hazirlanmistir.

¢ PTT ile daha 6nce imzalanan protokolleri birlestiren tahsilat ve 6demelere iliskin Protokol 05/01/2010
tarihinde imzalanmistir. Protokol kapsaminda gelir/aylik 6demesi, ek 6deme, toptan ddeme, gecici is gore-
mezlik 6denegi, emzirme 6denegdi, cenaze 6denegi, cenaze nakil gideri, yol gideri ve glindelik 6demeleri,
sahis 6demeleri, 4/a kapsamindaki gelir/aylik alacaklarin ilk 6demesi ve Kuruma 6deme yikumlultigi bulu-
nanlar tarafindan denmesi zorunlu prim, idari para cezasi ve diger alacaklarin tahsili ile konutta 6demelere
iliskin diizenlemeler yapilmistir.

¢ Kurumumuz ile bankalar arasinda imzalanan “Gelir/Aylik Odemeleri Protokolii” kapsaminda, bankalar-
ca gelir/aylik alan emeklilerin kredi kullanmasi durumunda kredilerinin tamaminin tahsil/tasfiye edilinceye
kadar 6demelerinin baska bir bankaya aktariimasi taleplerinin Kurumumuzca engellenmesine iliskin T.C.
Ziraat Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Tiirkiye is Bankasi, Tiirkiye Garanti Bankasi,
Fortisbank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Akbank ve PTT ile isbirligi protokolii imzalanmustir. istedikleri takdirde
diger bankalar ile de protokol imzalanabilecektir.

¢ Sosyal Glvenlik Kurumu merkez ve tasra teskilati personelinin maas, ticret ve diger 6demelerinin yapila-
bilmesi hususunda, Basbakanligin 2007/21 sayili Genelgesi geregince 26/02/2010 tarihinde kapali zarf agik
artirma usuli ile en yiksek promosyon 6demesi teklifini veren Turkiye Vakiflar Bankasi ile 06/04/2010 tari-
hinde Protokol imzalanmis ve 08/04/2010 tarihli ve 2010/49 sayili Genelge ile teskilatimiza duyurulmustur.

¢ Prim 6deme yukimlisunin 6demelerini kredi karti ile yapabilmesine imkan saglanmasi amaciyla 19
banka ile Prim Tahsilati Protokoliine ek olarak protokol imzalanmistir. Bu uygulamanin gelistirilmesi, yay-
ginlastirilmasi ve prim 6deme yikiimlilerinin islemlerini daha kolay yapabilmeleri amaciyla kredi karti ile
prim tahsilatinin Kurumumuz web sayfasi tizerinden de yapilmasi ile ilgili T.C. Ziraat Bankasi ile baslatilan
proje tamamlanmis olup, 13/12/2010 tarihinde protokol imzalanmis ve 14/12/2010 tarihinde uygulamaya
acilmistir.

¢ Kurumumuzun sermayesine istirak ettigi Emek insaat ve isletme A.S., Taksim Otelcilik A.S., Yeditepe Bey-
nelmilel Otelcilik Turizm ve Ticaret A.S. (Conrad Otel) ile OYAK insaat A.S!de bulunan hisselerinin, Kurumu-
muz Yénetim Kurulunun 28/05/2010 tarihli ve 2010/98 sayili Karari ile satis islemlerinin Ozellestirme idaresi
Baskanliginca, diger sirketlerin satis islemlerinin ise belirlenecek usul ve esaslar ¢ercevesinde Kurumumuz-
ca gergeklestirilmesi uygun gorilmistur.
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¢ Resmi Gazetenin 01/12/2010 tarihli ve 27772 sayisinda yayimlanan, Ozellestirme Yiiksek Kurulunun
30/11/2010 tarihli ve 2010/101 sayili Karari ile, Ozellestirme idaresi Baskanhginca satiimasi karari alinan sir-
ketlerdeki Kurum hisselerinin 24 ay icerisinde satis islemlerinin gerceklestirilmesi 5ngorilmustar.

5.6.2 Banka Protokolleri

Kurumumuzun tahsilat, 6deme ve nakit varliklarinin degerlendirilmesinde; gliniimiiz ekonomik kosullarina
uygun, hizmetlerin cagdas, etkin, verimli olarak sunulabilmesi ve uygulama birliginin saglanmasi amaciyla,
bankalarla yeni protokoller imzalanmis ve 26/02/2009 tarihinde kamuoyuna duyurulmustur.

Diger taraftan, Kurumumuz ile PTT Genel Midiirligi arasinda, yiritilen is ve islemlere iliskin uygulama
birligini saglamak bakimindan “Prim Tahsilati ve Odemelere iliskin Protokol” 05/01/2010 tarihinde imzala-
narak ylrirlige girmis ve dnceki protokoller yurdrlikten kaldirilmistir.

imzalanan “Prim Tahsilati ve Nakit Varliklarin Degerlendirilmesi Protokolii’, “Gelir/Ayhk Odemeleri Protoko-
Ii” ve “Saglik Hizmeti Sunuculari Odeme Protokol”lerini iceren liste Tablo 36'da gdsterilmektedir.

Tablo 36. Protokol Yapilan Bankalar

/Aylik Odemesi Protokolii Saghk Odemesi Protokolii

imzalanan Bankalar imzalanan Bankalar

Akbank Akbank Akbank

-aka Turk Katilim Bankasi Albaraka Tiirk Katim Bankasi
Alternatifbank Anadolubank Asya Katilim Bankasi

-Katlllm Bankasi Denizbank
Asya Katilim Bankasi Denizbank Euro Tekfenbank

| Euro Tekfenbank Finansbank
Denizbank Finansbank Fortisbank

-bank ING Bank
Finansbank HSBC Bank HSBC Bank

"ING Bank Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi
HSBC Bank Kuveyt Tiirk Katilm Bankasi Sekerbank

' Sekerbank Tekstilbank

Tekstilbank Turk Ekonomi Bankasi
" Turkish Bank Turkiye Garanti Bankasi
Sekerbank Turk Ekonomi Bankasi Turkiye Halk Bankasi
-ye Finans Katilim Bankasi Turkiye Is Bankasi

Turkiye Garanti Bankasi Yapi ve Kredi Bankasi
-ye Halk Bankasi T.C. Ziraat Bankasi
Tuirkiye is Bankasi

-ye Vakiflar Bankasi

Yapi ve Kredi Bankasi

| T.C. Ziraat Bankas!

PTT

Kuveyt Tirk Katim Bankasi

Turkish Bank

Tirk Ekonomi Bankasi

Turkiye Garanti Bankasi

Turkiye is Bankasi

Yap! ve Kredi Bankasi

PTT

(SGK

Sosyal 75
Giivenlik I

Kurumu



5.6.3 istirakler

Kurumumuzun istiraklerimizdeki toplam hisse miktar 142.646.335,41 TL olup en buytk istirakimiz 1,4 Mil-
yar TL sermayesi bulunan Tiirkiye Petrolleri A.O’dur. Buradaki hisse miktarimizise 77 Milyon TLdir. istiraklerin
sermaye tutarlari, Kurumumuz hisse miktari ve adeti hakkindaki detayli bilgiler Tablo 37'de gosterilmekte-

dir.

Tablo 37. istirakler ve Yapisi

. . . Kurum
ayesi Hisse = Kurum Hisse Kurum Hisse
TL) Grubu  Miktan (TL)  Hisse Adedi Orani (%)
1 Emekinsaat ve isletme A.S. 14.500.000,00 A 7.105.000,00  7.105.000 49
| 2 TaksimoOtelcilikAS.  97.150.000,00 3052038750 3052939 31,42

Yeditepe Beynelmilel 1641770000 16417700 26
3 Otelcilik Turizm ve Ticaret 63.145.000,00 D 947175000 9471750 15

A.S. E 694595000 6945950 11

| 4 OvAKinsaatAs. 3566539417 891634854 891.634854 25

5 Tiirkiye Petrolleri A.O. 1.411.170.743,00 77.238.455,00 5,47
7 Deniz Nakliyat T.A.S. 25.000.000,00 433,28 43328 0,001

Rl | Fontgen A.3. 2.450.000,00 2.775,10 27751 011

(Troph Rontgen)
11 SBN Sigorta Anonim Sirketi 24.750.000,00 118.373.00 118373 0,48
13 Tasfiye Halinde Kansas A.S. 500.000,00 50.000,00 50.000.000 10
Y iR MalindeturkTicaret || 0o 05 55 o 377.79000 37.779.000 0,35

Bankasi A.S.
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5.7 STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

5.7.1 Sosyal Giivenlik Kurumu Stratejik Plani

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9 uncu maddesi geregince, kamu idarelerinin; kal-
kinma plani, orta vadeli program ve faaliyet alant ile ilgili diger ulusal, bolgesel ve sektorel plan ve program-
lara uygun olarak orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, perfor-
mans 6lcltlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimini iceren stratejik planlarini
hazirlamalari gerekmektedir.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregince, Kurumumuz strate-
jik plan ve sonuglarinin konsolide edilmesi gorevi Strateji Gelistirme Baskanligina verilmistir.

2010-2014 yillarini kapsayan Sosyal Glvenlik Kurumunun Stratejik Plani, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanli-
g1 Makamina sunulmus ve 30/08/2010 tarihinde imzalanarak yurirlige girmesinin ardindan 01/09/2010 ta-
rihinde Kurum internet ve intranet sayfalarinda yayimlanarak kamuoyuna ve c¢alisanlarimiza duyurulmustur.

5.7.2 Kurum Faaliyet Raporu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesine istinaden, Kamu idarelerince Ha-
zirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde harcama birimleri tarafindan ha-
zirlanarak Strateji Gelistirme Baskanligina gonderilen birim faaliyet raporlari esas alinarak “2009 Yili Kurum
Faaliyet Raporu”hazirlanmis ve 1200 adet bastirilarak merkez ve tasra teskilati ve ilgili kamu kurum ve kuru-
luslarina dagitimi yapilmis, ayrica Kurum internet ve intranet sayfalarinda da yayimlanmistir.

5.7.3 2010 Yili Programi

2010-2012 dénemini kapsayan Orta Vadeli Programda ortaya konulan temel amag, makroekonomik 6n-
celikler ve 2010 yili hedefleri cercevesinde; kiiresel krizin Tiirkiye ekonomisi Gzerindeki olumsuz etkilerini
gidererek ekonominin yeniden biiyiime siirecine sokulmasi, istihdamin artirilmasi, enflasyonun orta vadeli
hedeflerle uyumlu olarak diisiik tek haneli seviyelerde tutulmasi ve bozulan kamu dengelerinin diizeltiime-
si yolunda adim atilmasi 2010 Yili Programinin temel makroekonomik amacidr.

2010 Yih Programi, Dokuzuncu Kalkinma Plani ile t¢ yillik perspektifle hazirlanan Orta Vadeli Programa
(2010-2012) uygun olarak mevcut durum analizinin yani sira bir yillik donem i¢in makroekonomik, sektorel
ve bolgesel politikalarin belirlendigi, amag, hedef, strateji ve oncelikler ile bu dogrultuda biitiin kamu kesi-
minin almasi gereken tedbirlerin yer aldigi politika dokiimanidir.

Bu kapsamda Kurumumuzun 2010 Yili Programinda yer alan ve sorumlu oldugu tedbirlerin uygulama du-
rumlari ile ilgili bilgiler, “Mart Sonu’, “Haziran Sonu’, “Eyliil Sonu” ve “Aralik Sonu” olmak lizere lcer aylk do-
nemler itibariyla ile Devlet Planlama Teskilatina ve Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgina bildirilmistir.

5.7.4 Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani1 (2008-2010)

Kayit disi ekonomi ile baglantili olan kayit disi istihdam, glinimuizde tim Ulkelerin en 6nemli ekonomik ve
sosyal sorunlarindan birisidir. Son donemde, kiiresel rekabetin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ge-
lismesiyle beraber kayit disiligi da icinde barindiran tGretimde esnekligin artmasi ve buna bagli olarak resmi
olmayan isguci piyasasinin toplam isglicii icinde 6nemli oranlara ulasmasi, kayit disi istihdam sorununun
blyumesini tetiklemektedir. Kayit disi istihdamin hangi sektérlerde yogunlastiginin belirlenmesi kayit disi
ekonomi ile miicadelede dogru tedbirlerin belirlenebilmesi agisindan 6nemlidir.
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Bu amaca yonelik olarak, Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2008-2010) kapsaminda
Kurumumuz sorumlulugunda olan eylemlerle ilgili Gicer aylik sonuglar “Mart Sonu’, “Haziran Sonu’, “Eyliil
Sonu” ve “Aralik Sonu” itibariyla Maliye Bakanligi Gelir idaresi Bagskanh@ina ve Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina bildirilmistir.

5.7.5 Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani (2011-2013)

Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Yeni Eylem Plani (2011-2013) hazirlik calismalari kapsaminda,
2008-2010 doneminde tamamlanan eylemler ve 2011-2013 dénemi icin Kurumumuzca devam etmesi uy-
gun gordlenler ile yeni eylem 6nerilerimiz Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bildirilmistir.

5.7.6 Kamu Hizmet Standartlari ve Hizmet Envanteri

31/07/2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirurliige giren “Kamu Hizmetlerinin Su-
numunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik” geregince merkez ve tasra teskilatinin yuiriittiigi
hizmetleri gosteren Hizmet Envanteri ile Kamu Hizmet Standartlari Tablolari hazirlanmistir.

Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligindan alinan 12/08/20009 tarihli ve 1129 sayili yazi geregince Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik hiikiimlerinin yerine getirilmesi ile
yurutulecek calismalara iliskin olarak ilki 14/10/2009 tarihinde, ikincisi 21/12/2009 tarihinde olmak lizere
Yoénetmeligin Uygulanmasi Takip Tablolari hazirlanarak Basbakanliga gonderilmek tizere Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligina gonderilmistir.

Basbakanlik idareyi Gelistirme Baskanligi tarafindan TURKSAT a hazirlatilan, kamu kurumlari tarafindan hazir-
lanan hizmet envanterlerine iliskin bilgilerin elektronik ortamda tutulmasini ve interaktif olarak kullaniimasi-
ni saglayacak “Kamu Hizmet Envanteri Veri Tabani Programi” tamamlanmistir. Bu programin test calismalari
icin pilot olarak Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlidi ile Kurumumuz secilmis olup Kamu Uygulamalar Mer-
kezi icin yetkilendirilen veri giris gorevlileri tarafindan veri girisi ve veri onay gorevlileri tarafindan onaylama
islemleri baslatiimistir.

Strateji Gelistirme Baskanliginin hizmetlerinin sisteme girisi yapilmis ayrica, Kurumumuz diger birimlerince
veri girisi yapilan hizmet envanterlerinin de onaylama islemleri tamamlanmistir.

5.7.7 Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma Kurulu

5502 sayili Sosyal Guivenlik Kurumu Kanununun 26 nci maddesi geregince, Sosyal Giivenlik Yiiksek Danisma
Kurulunun ti¢ilinci toplantisi, 29 Mart 2010 tarihinde “Sosyal glivenlik sisteminin stirdirilebilmesi ve akti-
eryal durumunun iyilestirilmesinde kayit disi istihdamin dnemi; etkili miicadelede sosyal taraflarin sorum-
luluklan” glindemiyle yapilmistir. Toplanti sonucunda kayit disi istihdam ile ilgili bir rapor hazirlanarak ilgili
kurum ve kuruluslara iletilmistir.

5.7.8 2010 Yilinda islem Goren Sozlii ve Yazili Soru Onergeleri

05/03/1973 tarihli ve 584 sayili Kararla kabul edilen ve 13/04/1973 tarihli ve 14506 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ictiiziigi’niin 98 inci ve 99 uncu maddeleri geregince milletve-
killerinin denetim gorevlerini yapabilmeleri icin hiikimet liyelerine s6zll ve yazili olarak cevaplandiriimak
Uzere yonelttikleri soru 6nergelerinin cevaplari hazirlanmistir.

2010 yilinda islem goren sozli ve yazili soru 6nergelerinin partilere gore dagilimi Tablo 38'de gosterilmektedir.
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Tablo 38. So6zlii ve Yazili Soru Onergelerinin Partilere Gore Dagilimi

u Onergesi Veren Milletvekili Sayisi Onerge Sayisi

Adalet ve Kalkinma Partisi 1 1
1] 40 127
Milliyetci Hareket Partisi 30 20
1] 15

Demokratik Sol Parti 8
83 241

5.7.9 Merkez Eylem Plani

Kurumumuz tarafindan verilen hizmetlerin gelistirilmesi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla,
2009 (Eylil-Aralik) dénemi ile 2010 Yili Eylem Plani hazirlanarak 24/11/2009 tarihinde yurirlige konulmus
ve kamuoyuna duyurulmustur.

Eylem Plani hazirlanirken Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2009-2011 Dénemi Orta Vadeli Program, 60 inc1 Hi-
kiimet Programi ve Kurumumuzun 2010-2014 donemini kapsayan Taslak Stratejik Plani dikkate alinmistir.

Eylem Planinda toplam 307 adet eylem bulunmakta olup, bunlardan 118'inin 31/12/2009, 102'sinin
30/06/2010, 86'sinin 31/12/2010 tarihine kadar bitirilmesi hedeflenmis ve 1'inin de strekli yapilmasi plan-
lanmistir.

5.7.10 Tagra Eylem Plani

Tasra birimlerinin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesinin artirllmasi amaciyla 12/10/2009 tarihinde Tasra
Performans Hedefleri konulu 2009/119 numarali Genelge yayinlanmistir. Genelgede, Kurumumuz Taslak
Stratejik Plani dikkate alinarak belirlenmis performans hedefleri ile 2010 yili Tasra Teskilati Eylem Plani yer
almaktadir.

5.7.11 Bireysel Oneri Sistemi

Kurumumuzun sirekli yeni fikirlerle desteklenerek kalite ve verimliligin artirilmasi, kayit disi istihdam gibi
kronik problemlerle miicadelede yeni agilimlar saglanmasi amaciyla 30/08/2010 tarihinde, sadece Kurum
calisanlarindan gelen énerilerin e-posta ortaminda kabul edildigi Bireysel Oneri Sistemi uygulamasi basla-
tilmistir. ilgili dokiimanlar intranet sayfasinda yayinlanarak Kurum personelinin bilgilenmesi saglanmustir.

Oneri sahiplerine e-posta ile tesekkiir mektubu génderilerek, énerilerinin ulastigina dair bilgilendirmenin
de yapildigi sisteme 31/12/2010 tarihine kadar 173 basvuru gelmistir. Oneri niteligi tasimayan ve formata
uygun olmayan 13 basvuru degerlendiriimeye alinmadan Oneri sahiplerine iade edilmis, usul ve esaslar-
da belirtilen sartlara uygun hale getirilerek gonderilmesi durumunda degerlendirilebilecegi bildirilmistir.
Degerlendirmeye alinan 160 6neri icin ilgili olduklari birimlerden goriis sorulmus olup, islemleri devam
etmektedir.

Biyuk cogunlugu sosyal giivenlik il midurliklerinden gelen 6nerilerde, agirlikh olarak uygulamada karsila-
silan zorluklara yonelik gelistirilen ¢oziimleri yer almakta ve onerilerin hemen hepsinde bilgi islem altyapi-
sinin guiclendirilmesine yonelik ¢éziimler 6n plana ¢ikmaktadir.
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5.7.12 Memnuniyet Anketleri

Hizmet kalitesini etkileyen yonlerin tespit edilmesi amaciyla Kurumumuzdan hizmet alanlar, ilgili taraflar ve
calisanlarimiza yonelik memnuniyet anketleri yapilmasi planlanmis ve anket formlari hazirlanmistir. Teknik
destek alinmasi amaciyla TUIK ile gériismeler yapilmis olup, calisma takvimlerinin cok yogun olmasi nede-
niyle profesyonel olarak anket calismasi yapan kurum, kuruluslardan hizmet satin alinmasi suretiyle hizmet
alanlar anketinin uygulanmasi kararlastiriimistir. Yilda bir kez yapilmasi planlanan anketlerin 2011 yilinda
uygulanmasi diistinilmektedir.

5.7.13 2011-2013 D6nemi Biitce Tasarisi

2011-2013 dénemi Biitce Tasarisi ile ilgili olarak Turkiye Buyiik Millet Meclisinde yapilan biitce gorismeleri
kapsaminda;

Plan ve Biitce Komisyonu ile Genel Kurulda yapilacak konusmaya esas teskil eden; Kurumumuza ait gerekli
veri ve bilgileri icerir konusma metni ile sorulmasi muhtemel soru ve cevap kartlar tim birimlerimizin kati-
limiyla hazirlanmis ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgina iletilmistir.

Plan ve Biitce Komisyonu ile Genel Kuruluda yapilan konusma esnasinda yoneltilen sorular ve talep edilen
bilgilere iliskin olarak gerekli cevaplar tim birimlerimizin katiimiyla hazirlanmis ve Calisma ve Sosyal G-
venlik Bakanligina iletilmistir.

5.7.14 Diger Kamu Kurumlarinca Hazirlanan Strateji ve Eylem Planlarina Destek

¢ Esnaf ve Sanatkar Degisim, Donlisim, Destek (3D) Strateji Belgesi ve Eylem Plani (ESDEP) kapsaminda
Kurumumuz sorumlulugunda olan eylemlerle ilgili ticer aylik sonug raporlari “Eyliil Sonu” ve “Aralik Sonu”
itibariyle Sanayi ve Ticaret Bakanligina bildirilmistir.

+ stanbul Uluslararasi Finans Merkezi (IFM) Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda Kurumumuz sorumlu-
lugunda olan eylemle ilgili “Ekim-Kasim-Aralik” donemini kapsayan ilk G¢ aylik sonug raporunun, Devlet
Planlama Tegkilati Miistesarligina génderilmesi icin IFM Eylem Takip Sistemine veri girisi saglanmistir.

5.7.15 ikincil Mevzuat

Kurumumuzla ilgili yapilacak mevzuat calismasinda kullanilmak tizere Baskanhgimiza ait is ve islemler ile
ilgili olarak halen yirurliikte olan, yirirlikten kaldirilmasi gereken veya kismen ydrirlikten kaldiriimasi
gereken ikincil mevzuatlara iligkin calismalar tamamlanarak Hukuk Misavirligine iletilmistir.

5.7.16 Yayin Kurulu

Kurumumuzun yayin hizmetlerinde etkinligi saglamak amaciyla hazirlanan ve 11/08/2010 tarihinde yriir-
lige konulan Sosyal Guivenlik Kurumu Yayin Yonergesi uyarinca 28/08/2010 tarihinde Yayin Kurulu olus-
turulmus ve sekreteryasi Strateji Gelistirme Baskanligina verilmistir. Merkez ve tasra birimlerince hazirla-
nan hicbir yayinin, Yayin Kurulunun degerlendirmesine tabi tutulmadan yayimlanamayacadi hususunda
2010/132 sayili Genelge cikartilmistir.
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5.7.17 Kiitiiphane Hizmetleri

¢ 15/10/2010 tarihinde Kurumumuz Merkez Kitliphanesinde otomasyon sistemine gecilmistir. Kitaplarin
yerlestirilmesinde, uluslararasi standartlara uygun olarak Dewey Decimal Classification (DDC) siniflama sis-
temi kullanilmistir.

¢ Kurumumuz internet ve intranet sayfalarinda “KUTUPHANE” bashgi adi altinda bir buton olusturulmasi
saglanarak, kiitiphane de yer alan materyallerin katalog sorgulamasi yapilabilir hale getirilmistir.

¢ Kituphanemizde; daha 6nceden mevcut ve gelen yayinlar ile birlikte 1.460 adet kitap ve 28 cesit siireli
yayin sistem Uizerinde kayit altina alinmistir. Siireli yayinlarin “Kapak” ve “icindekiler” bélimii taranarak kii-
tiphane programi tizerinden okuyucularin hizmetine sunulmustur.

¢ “Kurumun c¢alisma konulari ile ilgili bilimsel yayinlari takip ve tesvik etmek” gorevi kapsaminda, Strateji
Gelistirme Baskanligi biinyesinde faaliyet gosteren Kurumumuz Merkez Kiitiiphanesinin; kurum personeli
ve diger arastirmacilara hizmet verebilmesi icin 6ncelikle kaynak zenginliginin artirnlmasi amaglanmis ve
cesitli kurum ve kuruluslardan mevzuat agirlikh Gcretsiz kitap ve sireli yayin talep edilmistir.

¢ 2011 yilinda kutiphanede yer almasi istenilen siireli/stresiz yayinlar ve veri tabanlari ile ilgili Merkez
Birimlerden goris ve Onerileri istenilmistir. Gelen talepler neticesinde olusturulan listenin, Yayin Kurulun-
da onaylanmasini takiben alinacak kitaplar ve abone olunacak sureli yayinlar ile kitliphanedeki kaynak
cesitliligi artinlacaktir.

5.7.18 On Mali Kontroller

Gergeklestirilen 6n mali kontrollere ait detay bilgiler Tablo 39 ve Tablo 40'da g6sterilmektedir.

Tablo 39. 2010 Yil Taahhiit Evraki ve S6zlesme Tasarilari On Mali Kontrol

Uygun Goriis Uygun Goriis Uygun Goriis
Verilmeyen Verilenlerin Verilmeyenlerin
Dosya / Yazi Tutan (TL) Tutari (TL)
Taahhiit Evraki
ve Sozlesme 43 1 137.507.425,27 2.161.024,80
Tasarilari

Tablo 40. 2010 Yili Diger On Mali Kontrol Tablosu

Uygun Goriis Verilen Uygt.m o Kag Kisiye
Dosya / Yazi fiieyen Verildigi
y Dosya / Yazi 9
Seyahat Karti 8 - 13
1 - -
S?zlesmeln P.ersonel Sayi ve 9 B 1601
Sozlesmeleri
GGK
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5.7.19 Mali Konularla ilgili Verilen Goriisler

2010 yili icerisinde mali konulara iliskin olarak 5018 sayili Kanun, Biitce Mevzuati, ihale Mevzuati, Vergi Mev-
zuati, Harcirah Mevzuati, Tasinir Tasinmaz Mevzuati, Personel Mevzuat, icra iflas Mevzuati, Borclar Mevzuati,
Sosyal Guivenlik Mevzuat, Saghk Uygulama Tebligi hakkinda 220 adet goris belirtilmistir.

5.7.20. Diger Hizmetler

¢ MOSIP yazilimi (Mali Yénetim Otomasyon Sistemi Projesi) 15 Kasim 2009 tarihinde saglik 6demeleri aci-
sindan, 2010 yilindan itibaren ise tim 6demeler yoniinden uygulamaya aciimistir.

¢ MOSIP yazilimi ile ilgili uygulamalarda karsilasilan sorunlarin ¢6zimii, degerlendiriimesi ve gériis alisve-
risinde bulunulmasi amaciyla MOSIP yazilimini kullanan tasra tahakkuk ve harcama biriminde gérev yapan
gerceklestirme gorevlileri ve muhasebe birimi personelinin katildigi uygulamali bolgesel egitim plani yapil-
mis, bu dogrultuda 18 bolgede ve herilde 2,5 giin olmak tizere bolgesel egitim verilmistir. Egitim 04/10/2010
tarihinde baslayip, 15/12/2010 tarihinde sona ermistir. Bolgesel bazda her sosyal glivenlik il midurliginden
14 kisi olmak lizere yaklasik 1260 kisiye egitim verilmistir.

¢ Yil icinde tiim tagra ve merkez birimlerinde MOSIP yazilimi ile ilgili gérislerin karsilanmasina yénelik
olarak Yazilim Danisma Grubu olusturulmustur. Elektronik posta, telefon ve resmi yazi ile bu birime iletilen
tim sorunlar tek tek degerlendirilmis, yaziimda gerekli diizenlemeler ve diizeltmeler yapilmistir.

¢ 2007, 2008 ve 2009 yillarina ait bilangolar ¢ikariimistir.

* Prim tahakkuk ve tahsilat islemlerine yonelik olarak isveren sistemi ile entegrasyon faaliyetleri (analiz,
tasarim ve uygulamaya gecme) gergeklestirilmistir.

¢ Emekli Aylik Sistemleri ile MOSIP yazilimi arasindaki entegrasyon calismalarina ydnelik analiz ve tasarim
faaliyetleri tamamlanmistir. Bu kapsamda prim alacagina iliskin 80 milyon kayit MOSIP sistemine entegre
edilmistir.

¢ Harcama siireci ile iliskisi kurularak olusturulan tasinir mal programi MOSIP yazilimina entegre edilerek
tim harcama birimlerinin kullanimina sunulmustur.

¢ Bankalarla MOSIP yazilimi arasindaki devam eden entegrasyon calismalarinda Vakifbank ile entegras-
yon saglanmis, diger bankalarin sisteme entegre edilmesi ile ilgili calismalar devam etmektedir.

¢ Odemelerin internet bankacilidi ile yapiimasi ile ilgili olarak calismalar devam etmektedir.

¢ Adalet Bakanhgi ile Kurumumuz arasinda Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) kapsaminda, icra islemlerinin
elektronik ortamda yurutilmesi ile ilgili altyapi kurulmus olup, sistemin testleri tamamlanmis, faaliyete ge-
cirilmesi asamasina getirilmistir. Bu proje ile haftalar siiren yazismalarin saniyeler icerisinde yapilabilmesi, is
yogunlugunun azaltilmasi, personel agigindan kaynaklanan sikintilarin en aza indirilmesi, posta ve kirtasiye
gibi masraflar ile zamandan tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica bu proje yaklasik olarak yilda
1.000.000 adet yazisma yukunu ortadan kaldiracaktir.

¢ Kurumumuz Bilgi islem Merkezi biinyesindeki on-line banka tahsilati, emekli édemeleri ve muhasebe
uygulamalari veri tabanlariicin gerekli olan 6 adet veri tabani sunucusu, 2 adet san anahtar, 1 adet lan anah-
tar, 1 adet harici depolama birimi alimi ile ilgili olarak ihale yapilmistir.
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¢ Kurumumuzun verdigi butiin hizmetlerin muhasebe kayitlarini kapsayacak sekilde, ¢cagin gereksinim-
lerine uygun olarak web tabanl bir sekilde gelistirilmis ve kullanilmakta olan muhasebe uygulamasinin,
temin edilen ylksek kapasiteli donanimlar lzerinde kullanilabilmesi amaciyla DB2 veritabani, Wepshere
uygulama sunucular yazihmi ile ITCAM izleme yazilimlarina yonelik olarak lisans artirimlari ile mevcut mu-
hasebe verisinin yeni harici depolama birimine aktarilmasi kapsaminda lisans alimi ve veri aktarimi ihalesi
yapilmistir.

5.7.21 Avrupa Birligi ve Yurtdisi iligkiler Daire Bagskanligi Biinyesinde Sunulan Hizmetler
5.7.21.1 Avrupa Birligi Calismalari

a) Proje Faaliyetleri

Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun Kapasitesini Artirma Projesi

Projenin temel amaci, AB miiktesebatina uyum konusunda Kurumumuzun yonetsel ve kurumsal kapasitesi-
nin gli¢lendirilmesi ve sosyal taraflar, akademik kurumlar, kamu kurumlari ve sivil toplum kurumlari gibi AB
sosyal muktesebatinin etkiledigi ilgili kilit paydaslar arasinda farkindaligin arttirilmasidir. Proje kapsaminda,
sosyal glivenlik alanindaki AB miiktesebati ve degisik AB Ulkelerinde uygulanis bicimleri hakkinda Kurum
personeli ve ilgili paydaslara genis kapsamli egitimlerin gerceklestirilmesi ve bu egitimlerin saglanabilmesi
icin Sosyal Giivenlik Kurumu Egitim Merkezinin bazi ekipman ihtiyaglarinin karsilanmasi éngorulmistur.
Projenin bitcesi 1.110.000 Avro olup, bunun 1.050.000 Avrosu hizmet, 60.000 Avrosu mal alimidir. Proje
biitcesinin 1.095.000 Avroluk kismi AB hibesidir.

Projenin ¢ bilesenine iliskin gelinen nokta su sekildedir:

1. Mal Alimi Bileseni: Projenin mal alimi bileseni 2009 yilinda tamamlanmis olup, bu cercevede proje faa-
liyetleri stiresince gerekli olan bilisim ve diger ekipmanlariin alimi yapilmis, gerekli kurulumlar saglanmustir.

2. Egitim ve Kapasite Artirma Bileseni: Projenin ikinci ve lglincii bilesenlerinden olusan teknik yardim
bileseni cercevesinde faaliyetler 8 Ocak 2010 tarihinde gerceklestirilen acilis toplantisi ile baglamistir. Bu kap-
samda idari kapasitenin gli¢lendirilmesi amaciyla; egitim ihtiyag analizi sonuglari cercevesinde Kurumumuz,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, iISKUR, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi, Hazine Miistesarlidi, Mesleki
Yeterlilik Kurumu, Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Mudiirligu ve diger kamu kurum ve
kuruluslar ile sosyal paydaslardan katilimcilara proje déngiisii yonetimi, AB'de sosyal glivenlik sistemlerinin
koordinasyonu, esnek glivence ve AB sosyal miiktesebati konularinda egitimler verilmistir. Ayrica, bu egitim-
lerde basari gosterenler arasindan secilen personelin sosyal muiktesebat alanindaki bilgilerini derinlestirme-
leri amaciyla secilmis AB (ilkelerine bir calisma ziyareti ve (¢ is basi egitim faaliyeti gerceklestirilmistir. Avrupa
Birligi'nde sosyal guivenlik, esnek guivence ve sosyal guivenlik alaninda esit muamele hususlarinda 6zellikle
Kurumumuz yonetimini ve sosyal taraflari hedefleyen lic ayri calistay diizenlenmistir. AB'de sosyal glivenligin
koordinasyonuna iliskin tliziiklerinin mevzuatimiza gecirilmesi icin analiz raporu ve strateji belgesi, AB'de
sosyal glivenlik mevzuatindaki gelismelerle ilgili rapor ve AB (lkelerindeki primsiz 6demelerle ilgili rapor
calismalari tamamlanma asamasina gelmistir.

3. Farkindalik Artirma Bileseni: Bu bilesen kapsaminda ilk olarak proje tanitim brosiri yayinlanmis ve ar-
dindan sosyal glivenlik haftasiyla baglantili olarak birinci farkindalik artirma konferansi diizenlenmistir. Proje-
nin gorinurliginin artinlmasi amaciyla Web sitesi hizmete girmis ve projeyle ilgili dokiimanlar veritabanina
aktarilarak diizenli glincellemeler gerceklestirilmistir. Sosyal giivenlik koordinasyonu ve sistemin faydalari ile
ilgili el kitabi ve sosyal giivenlik programlari ve koordinasyona iliskin terimleri iceren s6zliik ¢alismalar da
tamamlanmak tizeredir.
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Projenin genel gidisatini ortaya koyan baslangi¢ raporu, birinci ve ikinci ceyrek dénem ve birinci ve ikinci
ara donem raporlari zamaninda diizenlenerek ilgili taraflarin ilgisine sunulmustur. Projenin 2011 yilinin ilk
ceyreginde tamamlanmasi beklenmektir.

Kayith istihdamin Tesviki Projesi

Katilim Oncesi Mali Yardim Araci-insan Kaynaklarini Gelistirme Bileseni cercevesinde hazirlanan operasyo-
nun amaci, ¢calisanlarin sosyal glivenligi ve kayit digi istihdamin yarattigi haksiz rekabet alanindaki sorun-
larin ¢6ziimiine katki saglamaktir. Bu amag dogrultusunda operasyon ile basta Kurumumuz olmak tzere,
Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi ve diger ilgili kuruluslarin kapasitelerinin artirilmasi, kayitl istihdamin
tesviki alaninda bir yol haritasi belirlenmesi ve farkindalik artirma faaliyetleri ve hibeler yoluyla toplumun
bu alanda bilinglendirilmesi amaglanmaktadir.

24 ay surre 6ngorilmekte olan projenin butcesi 15.000.000 Avro olup, 12.750.000 Avro’luk bolimi hibe
olarak AB'den alinacaktir. Projenin 11.850.000 Avro'luk kismi sosyal taraflara hibe olarak dagitilmaktadir.

Projenin hizmet alimi bileseni sonuclandirimis olup, projenin teknik destek ekibi 2010 Eylil ayi icerisinde
Kurumumuzda goreve baslamistir.

Hibe bileseninin degerlendirilmesi tamamlanmis olup, 258 adet basvuru gerceklestirilmis, 42 adet proje
fonlanmaya uygun gorilmistir. Prosediiriin tamamlanmasinin ardindan hibeler uygulanmaya baslanil-
mistir. S6z konusu projelerin izleme faaliyetleri devam etmekte olup bu cercevede tiim projelere en az bir
kez ziyaret diizenlenmistir.

Giiney Dogu Avrupa’daki Sosyal Kurumlarin Desteklenmesi icin Bdlgesel Programi

Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi'nin ortak girisimi olan programda temel amag, sosyal gtivenlik sistemleri-
nin koordinasyonun glclendirilmesi ve sosyal politikalar alanindaki kurumsal, yasal ve yonetimsel reform
calismalarinin kolaylastiriimasidir. 2008 yilinda itibaren diizenlenen etkinlikler kapsaminda yaklasik 50 ku-
rum personelinin yurtdisina masraflari proje kapsaminda karsilanmak tizere génderilmesi saglanmistir.

1 Temmuz 2010 tarihinde lGlkemizde gerceklesen Mustesarlar Toplantisinda, basta emeklilik ve saglik si-
gortaciligi olmak lizere proje kapsaminda incelenen konular ¢ercevesinde hazirlanan ve katilimci tilkelerin
sosyal glvenlik alaninda gelisimlerine iliskin niyet beyaninda bulunduklari Bakanlar Bildirgesi hazirlan-
mistir. Hazirlanan bildirge katilimci tlkelerin ilgili bakanlarinin hazir bulundugu 12 Ekim 2010 tarihinde
Karadag'da gerceklestirilen Bakanlar Konferansi kapsaminda imzalanmistir. Bildirgeyi Tirkiye Cumhuriyeti
adina Kurum Baskanimiz Sayin Emin ZARARSIZ imzalamistir.

Mesleki Sosyal Giivenlik Sistemleri Projesi

Hollanda Sosyal Donlisiim Destek Programi (MATRA) projeleri kapsaminda Hollanda’nin mesleki sosyal gi-
venlik alaninda calisan gesitli kurumlariyla ortak olarak yurutilecek projenin hazirliklari tamamlanmis ve
2010 yilinda projeye baslaniimistir. Proje kapsaminda yurtici ve yurtdisinda konuyla ilgili egitim etkinlikleri
diizenlenecektir.

Leonardo Da Vinci Hareketlilik Projesi

2010 yili Subat ayi icerisinde Ulusal Ajans’a yapilan “Sosyal Guivenlik Uzmanligi Stirecinde Avrupa'daki Sos-
yal Giivenlik Politikasi Hakkinda Mesleki Egitim” baslikli Leonardo Da Vinci Hareketlilik Projesi teklifimiz, Ulu-
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sal Ajans'a 2010 Teklif Cagrisi doneminde yapilan 2157 Hareketlilik Projesi basvurusunun icerisinde kabul
edilen 272 projeden birisi olmustur. Boylece Kurumumuz 77.686 Avroluk projenin tim maliyetlerinin Ulusal
Ajans tarafindan karsilandigi bir hibeye hak kazanmistir.

5.7.21.2 Uluslararasi Kuruluslar ile ilgili Faaliyetler
a) Avrupa Konseyi
Avrupa Sosyal Giivenlik Kodu

2010 yilinda; Avrupa Sosyal Giivenlik Kodunun 74 iincii maddesi geregince Kodun Ulkemizce kabul edilen,
Saglik Yardimlari, Hastalik Odenekleri, Yaslilik Yardimlari, is Kazalari ile Meslek Hastaliklari Halinde Yapilacak
Yardimlar, Analik Yardimlari, Malulliik Yardimlari ve Oliim Yardimlari Béliimlerinde yer alan madde hiikiim-
lerine iliskin uygulamalarda meydana gelen gelisme ve degisiklikleri iceren ve 01/07/2009-30/06/2010 ta-
rihleri arasindaki donemi kapsayan 29 uncu Yillik Genel Rapor hazirlanmistir.

Avrupa Sosyal Sarti

2010 yilinda; Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti'nin 3 linct Ulusal Raporunda yer almak lizere, Sartin
Calisan Kadinlarin Analiginin Korunmasi, G¢men iscilerini ve Ailelerini Koruma ve Yardimi ve Ailevi Sorum-
luluklari Olan Calisanlarin Firsat Esitligi ve Esit Muamele Gorme Haklarina iliskin maddeleri ile ilgili Kurumu-
muzun 2008-2009 yillari arasinda uygulama bilgilerini iceren rapor hazirlanmistir.

Avrupa Konseyi Sosyal Giivenlik Alaninda Karsilikli Bilgilendirme Sistemi (MISSCEO)

MISSCEO tarafindan hazirlanan yayinda yer almak tizere Kurumumuza ait bilgilerin 01/01/2009-31/12/2009
tarihleri arasindaki donemine iliskin gtincellemeleri Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhginin temsilcilerinin
de katihmi ile gergeklestirilmistir

b) Uluslararasi Calisma f)rgiitii (ILO)

Uluslararasi Calisma Orgiitiintin (ILO) 53, 55, 73, 100, 111, 122, 144, 164 ve 166 sayili sézlesmeleriyle ilgili
Kurumumuz uygulamalarina iliskin gorisler Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhigina bildirilmistir.

c) iktisadi isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)

+ Turkiye istatistik Kurumu tarafindan “Resmi Istatistik Programi” kapsaminda incelenen ve bazi verilerinin
eksik oldugu tespit edilen OECD tarafindan yayimlanan “ OECD Factbook 2009: Economic, Social and Envi-
ronmental Statistics” isimli yayinda yer alan Kurumumuza ait bilgiler tamamlanmistir.

¢ OECD'ce “istihdamin Goriiniimii (Employment Outlook)” 2010 adh yayininda kullanilmak tizere hazir-
lanan yari-zamanh calismaya iliskin soru formunda yer alan konulardan Kurumumuzu ilgilendirenlere ait
bilgiler hazirlanmistir.

+ OECD'nin Tiirkiye'ye ydnelik tavsiyeleri 2005-2009 ile (ilke anketleri icin tavsiyeler: Ozel konular (2006-
2008) dokimaninda yer alan konulardan Kurumumuz gérev alanina giren boltiimlere iliskin bilgiler hazir-
lanmustir.
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¢) Uluslararasi Sosyal Giivenlik Kurumu (ISSA)

2010 yili icerisinde Kurumumuzca Mart ayinda Polonya'nin baskenti Varsova'da gerceklestirilen Avrupa Sos-
yal Giivenlik Forumuna, Nisan ayinda Azerbaycan'in baskenti Bakii'deki is Kazalari konulu teknik seminere,
Haziran ayinda Liibnan’in baskenti Beyrut'taki Bilgi iletisim Teknolojileri konulu teknik seminere, Aralik ayin-
da Guiney Afrika Cape Town'da yapilan Diinya Sosyal Guivenlik Forumuna katilim saglamistir.

ISSA'nin ilk defa diizenledigi En iyi Uygulamalar Odiil Programi'na bes projesi ile katilan Kurumumuz 2010
yili Mart ayindaki Avrupa Sosyal Giivenlik Forumunda, dért proje ile 6diil almis ve bir proje de “En lyi Uy-
gulamalar Veri Tabani"na eklenmistir. Gliney Afrika'daki Diinya Sosyal Glivenlik Forumu 30 uncu ISSA Genel
Kurul Toplantisinda Kurum Baskanimiz Sayin M. Emin ZARARSIZ Avrupa Bolgesinden ISSA Burosu uyeligine
secilmistir.

d) Diger

2010 yili Sosyal Glivenlik Haftasi etkinlikleri cercevesinde 04-15 Mayis tarihlerinde Ankara Rixos Grand Otel-
de yapilan “I. Uluslararasi Sosyal Giivenlik Sempozyumu”nun diizenlenmesi hususunda yogun faaliyet gos-
terilmistir. Etkinlik cok sayida yerli ve yabanci uzmanin katimi ile basari ile tamamlanmistir. Sempozyumun
ikincisi ile ilgili calismalar baslatilmistir.

5.7.21.3 Sosyal Giivenlik Sozlesmeleriyle ilgili Calismalar

+ 01-02 Subat 2010 tarihlerinde Tiirkiye-isvicre Sosyal Giivenlik Sézlesmesinin revizyonu amaciyla 2 nci
tur goriismeler Bern'de gergeklestirilmistir.

¢ 22-26 Subat 2010 tarihleri arasinda Tirkiye-Libya Sosyal Glvenlik Teknik Komitesi 9 uncu toplantisi
Ankara'da gerceklestirilmistir.

¢ 07-08 Nisan 2010 tarihleri arasinda Hollanda Sosyal Giivenlik Anlagmasinin uygulanmasinda karsilasilan
sorunlarin gérisildigu, Turkiye-Hollanda irtibat Kurumlari toplantisi Ankara'da gerceklestirilmistir.

¢ 13 Nisan 2010 tarihinde, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Makedonya Cumhuriyeti Hilkiimeti Arasin-
daki Sosyal Giivenlik Sézlesmesi'nin Uygulanmasina iliskin 21/08/1998 tarihli “idari Anlasma'da Yapilan De-
gisiklikler ve ilavelere Ait Ek idari Anlasma” Ankara'da imzalanmustir.

¢ 12-15 Nisan 2010 tarihleri arasinda Turkiye-Almanya Sosyal Giivenlik Anlasmasinin uygulanmasinda kar-
silasilan sorunlarin gérisildiigu, Turkiye-Almanya irtibat Kurumlari toplantisi Ankara'da gerceklestirilmistir.

* 04-07 Mayis 2010 tarihleri arasinda Tiirkiye-isvicre Sosyal Giivenlik S6zlesmesi tadiline iliskin 3 Gnci tur
gorusmeler Ankara'da gerceklestirilmistir.

¢ 29 Haziran-1 Temmuz 2010 tarihleri arasinda Turkiye-K.K.T.C Sosyal Glivenlik S6zlesmesi tadil goriisme-
leri Ankara'da gerceklestirilmistir.

+ 13-15 Eylul 2010 tarihleri arasinda, saghk sigortasi, emeklilik ve malulliik sigortasi ile issizlik sigortasi
alanlarinda, iki dilli formlarin icerigini ve seklini belirlemek ve s6zlesmenin uygulanmasina iliskin diger hu-
suslarin gorusuldigi toplanti Belgrad'da gerceklestirilmistir.
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¢ 20-23 Eylil 2010 tarihleri arasinda Tiirkiye-isvicre Sosyal Giivenlik Anlasmasi 4 Ginci tur tadil gériismeleri
Bern'de gerceklestirilmistir.

+ Ulkemiz ile Polonya arasinda ikili Sosyal Giivenlik Anlasmasi imzalanmasi hususunda baslatilan calisma-
lar kapsaminda goriismeler 22-26 Kasim 2010 tarihleri arasinda Varsova'da gerceklestirilmistir.

¢ 16-18 Mart 2010 tarihleri arasinda Turk-Alman Danisma Gilinleri Toplantisi Niirnberg'de gerceklestiril-
mistir.

¢ 27-29 Nisan 2010 tarihleri arasinda Tirk-Alman Danisma Glinleri Toplantisi Adana'da gercgeklestirilmistir.
¢ 21-23 Eyliil 2010 tarihleri arasinda Tiirk-Alman Danisma Guinleri Toplantisi Trabzon'da gergeklestirilmistir.
¢ 19-21 Ekim 2010 tarihleri arasinda Tirk-Alman Danisma Guinleri Toplantisi Miinih'te gerceklestirilmistir.

¢ 26-28 Mayis 2010 tarihleri arasinda Turrkiye-Hollanda Danisma Guinleri Toplantisi Hollanda'da gercekles-
tirilmistir.

¢ Model Sosyal Gilivenlik S6zlesmemiz ve Avrupa Konseyi Model Sosyal Glivenlik S6zlesmesi ile Alman-
ya, Fransa, Avusturya ve isvec Sosyal Giivenlik Sézlesmelerimizin karsilastiriimasi yapilmis olup uyumsuz-
luklara iliskin olarak yapilmasi gereken degisiklikleri iceren ayri ayri dort rapor diizenlenmistir. S6zlesme
yapmis oldugumuz diger tlkelere iliskin olarak benzer nitelikteki raporlar da hazirlanmaya devam etmek-
tedir.

+ Almanya, Fransa, Avusturya ve isvec Sosyal Giivenlik Sézlesmelerimizle ilgili olarak bu (ilkelerin sos-
yal guivenlik sistemleri, tlkelerdeki isglicli varligimiza dair bilgiler, sézlesmelerin ve idari anlagmalarinin
getirdigi haklar, genel ilkeler, hesaplasma yontemleri, 6zel sartlar ve uygulamada ve 5510 cercevesinde
karsilasilan sorunlar ve ¢6ziim onerileri ve giincel gelismelere iliskin olarak doért ayri rapor hazirlanmistir.
S6zlesme yapmis oldugumuz diger ulkelere iliskin olarak benzer nitelikteki raporlar da hazirlanmaya de-
vam etmektedir.

+ sgiicii varhigimiz ve ekonomik ve sosyal iliskilerimiz gozetilerek yakin dénemde sosyal giivenlik sézles-
mesi yapabilecegimiz 10 ulkeye iliskin olarak bir rapor calismasi hali hazirda devam etmektedir.

+ Ulkemizden sosyal giivenlik sézlesmesi yapilan (lkelere gecici gérevlendirme ile génderilen ve iilkemi-
ze gecici gorevlendirme ile gelen 614 sigortaliya ait onay islemleri gerceklestirilmistir.

¢ Sosyal glivenlik so6zlesmeleri, ikili isbirligi ya da dis kaynakli projeler kapsaminda yurtdisindan gelen
heyetlerin kabuli, karsilanmasi, agirlanmasi ile ilgili hizmetler 2010 yilinda da strdarilmustir.

5.7.21.4 Yurtdisi Gorevlendirme Onaylari ve Raporlari
2010 yilinda;
¢ Biitce kaynaklari kullanilarak 46 Kurum personeli yurtdisi gérevine gonderilmis,

¢ 20 yurtdisi gegici gorev raporu Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgina iletilmistir.
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5.7.21.5 Egitim ve Toplanti Faaliyetleri

2010 yilinda 47 personelin dis kaynak kullanilarak cesitli egitim, toplanti, konferans ve calistaylara katilimi
saglanmistir.

2010 yilinda 93 personel, 46 si Kurum kaynaklariyla ve 47 si yiritulen projeler kapsaminda dis kaynak kul-
lanilmak suretiyle yurtdisina gdnderilmistir.Yurtdisi gérevlendirmelerin birimlere gére dagilimi Tablo 41'de

gosterilmistir.

Tablo 41. Yurtdisi Gorevlendirmelerin Birimlere Gore Dagilimi

[ eiRimes ToPLAM

1 Baskanlik Makami 5
|2 Sosyat igortata Genel it 3
3 Strateji Gelistirme Baskanlhig: 33
5 Hizmet Sunumu Genel Midirliigi 3
|6 primsiz OdmelerGenel Mititig :
7 Rehberlik ve Teftis Baskanhgi 3
|8 Akterya v Fon Yonetimi Daire Baskaniiy :
GENEL TOPLAM 93
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5.8 HUKUK MUSAVIRLIGI

Hukuk Musavirligi, adli, idari ve vergi ile ilgili dava dosyalarinda Kurumumuzu temsil etmekte, Kurumumuz
ile ilgili icra islerini yuritmekte, hukuki konularda ve mevzuat degisikliklerine iliskin tasarilar hakkinda go-
ris bildirmekte, Kurumumuz ile ilgili mevzuat ve ictihatlari izlemektedir.

Davalarin takibinde, dava dilekgeleri ve/veya savunmalar hazirlanmakta, aleyhe yiriitmenin durdurulmasi
karar verilmesi halinde itiraz edilmekte, davanin Kurumumuz aleyhine sonuclanmasi durumunda temyiz
ve tashihi karar muracaatlari yapilmakta, dava konusuna gore ilgili birimler ile yazismalar yapilmakta ve
durusmalarda hazir bulunulmaktadir.

31/12/2010 tarihi itibariyle Kurumumuzun taraf oldugu davalara iliskin sayisal veriler Tablo 42'de sunulmak-
tadir.

Tablo 42. Kurumun Taraf Oldugu Davalar ve icra islemleri

Dosya Sayisi Tutar (TL)
Kurum Tarafindan Agilan Davalar 10.310 129.152.006,08
Kurum Aleyhine Agilan Davalar 57.815 32.774.933.51
Kurum Tarafindan Acilan icra Takipleri 32.704 225.179.433,49
Toplam Derdest Dava ve icra Dosyasi 294.058 1.149.995.035,60

* 31/12/2010 tarihi itibariyle idari davalar ve ceza davalarinin sayisi 23.319 adettir.

¢ Kurumumuz tarafindan acilan (bir 6nceki yildan devreden ve 2010 yili icerisinde acilan) davalardan top-
lam 56.547 adet, 611.888.904,44 TL tutarinda dava dosyasinin 2010 yilinda takibi yapilarak yil sonu itibariyle
4.458 adet Kurumumuz lehine, 1.637 adedi Kurumumuz aleyhine neticelenmistir. 445 adet dosyanin ise
miracaata birakma, davanin atiye terki, konusu kalmayan dava hakkinda karar verilmesine yer olmadigina
gibi nedenlerle kaydi kapatilmistir.

¢ Kurumumuz aleyhine acilan (bir 6nceki yildan devreden ve 2010 yili icerisinde agilan) davalardan top-
lam 171.173 adet 62.596.953,6 TL tutarinda dava dosyasinin 2010 yilinda takibi yapilarak yil sonu itibariyle
12.276 adet Kurumumuz lehine, 14.320 adedi Kurumumuz aleyhine neticelenmistir. 358 adet dosyanin ise
feragat, miiracaata birakma, davanin atiye terki, konusu kalmayan dava hakkinda karar verilmesine yer ol-
madigina gibi nedenlerle kaydi kapatilmistir.

¢ Kurumumuz tarafindan agilan (2010 yilinda agilan ve bir dnceki yildan devreden) toplam 119.144 adet
629.991.367 TL tutarinda icra takip dosyasinin 2010 yilinda takibi yapilarak yil sonu itibariyle 17.285 adet
icra dosyasinin tamami tahsil edilmistir. 14.620 adet icra dosyasl ise kismen tahsil edilmis, 2.027 adet icra
dosyasi da aciz vesikasina baglanma, muracaata birakma gibi nedenlerle takipten kaldirilmis olup, toplam
86.108.562 TL tahsil edilmistir.

¢ il mudirliiklerine 602 adet dosyadan gériis yazilari yazilmis, 24 adet yénetmeligin mevzuat hazirlama
yonetmeligine uygunlugu incelenmis, 344 adet miitalaa verilmistir.
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5.9 BASIN VE HALKLA iLiSKILER MUSAVIRLIGI
5.9.1 Bilgi Edinme ve BIMER

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve BIMER cercevesinde yiiriitiilen faaliyetlere iliskin sayisal veriler Tablo 43'te
gosterilmektedir.

Tablo 43. BIMER ve Bilgi Edinme Sayisal Verileri

e
Bilgi Edinme BEB Yazili BiMER BIMER Yazili TOPLAM

Subat 10.426 106 815 2 11.349
Nisan 9.129 683 988 3 10.803
Haziran 4.468 316 956 3 5.743
Agustos 4.159 66 1.043 1 5.269
Ekim 3.623 52 1.431 0 5.106
Arahk 3.705 73 3.542 0 7.320

| 19ee0 2721 22.704 21 145.106
TOPLAM 122.381 22,725 145.106

Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda gelen basvurulara ait sayisal veriler Tablo 44'te gosterilmektedir.

Tablo 44. Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kapsaminda Gelen Basvurular

122.381

Olumlu Cevaplandirilarak Bilgi Veya Belgelere Erisimi Saglanan Bagvurular 120.303
1.423

Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Basvurular 635
an itirazlar 20

5.9.2 Diger Faaliyetler

¢ 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu hikimlerine gore yapilacak basvurularin etkin, siiratli ve dogru
bir sekilde sonuglandiriimasi icin Bilgi Edinme birimleri tek ¢ati altinda birlestirilerek, basvurularin tek mer-
kezden alinmasi, ilgili birimlere dagitiimasi, takibi ve sonuclandiriimasi saglanmistir.
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¢ Kurumsal uygulamalarimizin genis bir platformda tanitiimasi amaciyla “CEBIT Bilisim Eurasia-Uluslararasi Bilgi
iletisim Teknolojileri Fuari’na katiim saglanmistir. Kurumumuzun tanitimi icin gerekli dokiimanlar hazirlanmis
ve internet lGizerinden verilen hizmetler tanitilmig, ayni zamanda da katiimailar yuiz ylize gériismelerle bilgilen-
dirilmistir.

¢ Kurumumuzun yazili ve gérsel medya takibinin yapilabilmesi icin interpress Medya Takip Merkezi firma-
sl ile s6zlesme yapilmistir.

¢ Kurumumuz merkez ve tasra teskilati tarafindan yapilan etkinlik, toplanti ve ziyaretler takip edilerek
haber olusturulup hem Kurum Biilteninde hem de Kurum web, intranet sayfasinda yayinlanmaktadir.

¢ Alo 170 “Kurum iletisim Merkezi” 07/06/2010 tarihinde Basin ve Halkla iliskiler Misavirligi biinyesine
dahil edilmistir.

¢ Alo 170 Kurum iletisim Merkezi “Calisma ve Sosyal Givenlik iletisim Merkezi” adi altinda 15/11/2010
tarihinde Karaman ilinde faaliyete baslamistir. Faaliyetler hizmet satin alma yéntemi ile TURKSAT A.S. tara-
findan yuritilmektedir. Merkezin denetim, koordinasyon ve ddemelerinden Basin ve Halkla iliskiler Miisa-
virligi sorumludur.

Sosyal 91
Giivenlik
Kurumu



5.10 iC DENETiIM BiRiMi BASKANLIGI

ic Denetim Birimi Baskanhgi, dogrudan Kurum Baskanina bagl olarak faaliyetlerini yiiriiten, bir denetim ve
danismanlik birimi olup i¢ denetim konusunda ulusal ve uluslararasi standart ve uygulamalar cercevesinde
gorevlerini yerine getirmektedir.

2010 yihinda gorev yapan i¢ denetgi sayisi 17 olup, 13 adet i¢ denetci kadrosu bos bulunmaktadir.
5.10.1 Denetim Faaliyetleri

ic Denetim Birimi Baskanliginin kapasitesinin gelistirilmesi ve Sosyal Giivenlik Kurumu icin etkin bir i de-
netim sistemi kurulmasi, ic denetgcilerin bilgi teknolojilerini denetim faaliyetlerinde azami 6l¢tide kullanma-
larinin saglanmasi amaciyla, danisman bir firma rehberliginde ACL Bilgisayar Destekli Denetim Arag ve Tek-
nikleri Danismanlik, Egitim ve Teknik Destek Projesi gerceklestirilmis, proje kapsaminda Bilgisayar Destekli
Denetim Teknikleri kullanilarak secilen alan tizerinde (MEDULA sistemi hastane ve eczane 6demeleri) veri
analiz calismasi yapilmistir.

Tespit edilen kontrol eksiklikleri, kapasite gelistirme ve iyilestirmeye yonelik 6neriler raporlanmistir. Proje
kapsaminda diizenlenen raporlara yonelik olarak Kurum Baskanimizin baskanhginda ilgili birim yoneticileri
ile toplantilar yapilmis ve tespitlerimize yonelik eylem planlari olusturulmustur.

2010 yilricerisinde gerceklestirilen denetimlere iliskin 6zet bilgiler Tablo 45'de gosterilmektedir.
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Tablo 45. Gergeklestirilen Denetim Faaliyetleri

1 5510 sayili Kanun 4/a kapsamindaki prim alacaklarinin takip ve tahsili, icra-haciz islemleri

3 Kamu gorevlileri dul ve yetim aylik baglama islemleri

-_all§anlar icin yaslilik ayhgi baglama islemleri

5 5510 sayili Kanun 4/a kapsaminda calisanlar icin 6liim ayhgi ve 6lim geliri islemleri

7 Yurtdisi hizmet borclanmasi ve yashlik ayligi islemleri

|8 [ ortcis hak sahipligi tahsis v kisa vadeli sigortaliik sereri

9 Yurtdisi s6zlesme ayliklari baglama ve durum degisikligi islemleri

11 5510 sayili Kanun 4/a sigortali tescili ve sigortaliligin sona ermesi siireci

| 12 Projeolusturmave proje yonetimi sireci

13  Evrak kayit ve takip surregleri

15 g kontrol faaliyetlerinin i¢ kontrol eylem plani cercevesinde degerlendirilmesi siireci

5510 sayili Kanun 4/a ve 4/b kapsaminda toptan 6deme, cenaze, evlenme, emzirme ddenegi
verme islemleri

19  Sigortall ve hak sahiplerine yapilan aylik 6demelerinin muhasebelestirilmesi siireci

-—in kontrollerinin etkinliginin degerlendirilmesi streci

21 Prim disi kurum alacaklarinin takibi islemleri

23  Disiplin islemleri

-—lnda stirekli is goremezlik/6liim geliri ve geliri islemleri

ilac ve tibbi malzeme sahis 6demeleri ve optik islemleri usul ve esaslarinin belirlenmesi, fatura
inceleme ve 6deme islemleri

27  Banka kanaliyla yapilan tahsilat ve 6deme islemlerinin muhasebelestirilmesi stireci

17

Denetim faaliyetleri sonucunda Kurumumuz is ve islemlerine yonelik olarak 6nemli bulgular tespit edilmis,
katma deger saglayici oneriler gelistirilmis ve Kurum Baskanlik Makaminin bilgi ve onayina sunularak ilgili
birimler ile paylasiimistir.

(SGK
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5.10.2 Danismanlik ve Diger Faaliyetler

ic Denetim Birimi Baskanhgi tarafindan 2010 yili denetim programi kapsaminda denetim faaliyeti yiritilen
birimlerde ilgili personele risk, risk yonetimi, ic denetim ve i¢ kontrol kavramlari ile uygulamalari hakkinda
bilgilendirme calismalari yapilmistir.

2008 ve 2009 yillarinda yurutilen denetim faaliyetleri neticesinde diizenlenen raporlarla ilgili olarak 2010
yili icerisinde izleme faaliyetleri yiritilmistir. izleme faaliyetlerinin etkin, verimli ve daha saghkh yiiri-
tilmesini saglamak amaciyla E-izleme ve Raporlama Sistemi Gelistirme Projesi hazirlanmis, ilgili birimlerle
gorusmeler yapilmis ve bu projenin gerceklestirilmesi icin 2011 yili biitcesinde 6denek tahsis edilmistir.

ic denetim faaliyetlerinin tiim yénleriyle degerlendirilmesi ile kamu ic denetim standartlari ve meslek ahlak
kurallarina uygun olarak yirutilmesinin saglanmasi icin kalite giivence ve gelistirme programlari olustu-
rulmasi benimsenmistir.

“ic Denetim Birimi Baskanligi Kapasite Gelistirme Projesi” kapsaminda danisman firma tarafindan ic Dene-
tim Biriminin mevcut durumu ve uygulamalari degerlendirilerek bir rapor hazirlanmistir. S6z konusu rapor
dogrultusunda, tespit edilen aksakliklar ve iyilestirme noktalari degerlendirilerek gerekli eylem planlari
olusturulmaktadir. Ontimiizdeki siirecte standartlara uygun bir kalite giivence ve gelistirme programi olus-
turulmasi icin gerekli calismalar yuritiilmektedir.
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5.11. INSAN KAYNAKLARI DAIRE BASKANLIGI

Sozlesmeli Biiro Personeli Atamasi: 2010 yilinda, Kurumumuz tasra teskilatina bagli sosyal glivenlik il
mudurlukleri/sosyal guvenlik merkez mudurltklerine 657 sayili Kanunun 4-b maddesine gore istihdam
edilmek lizere 502 s6zlesmeli personel goreve baslatiimistir.

Kurumumuz tasra teskilatina bagh 17 adet sosyal gtlivenlik il mudurlikleri/sosyal glivenlik merkez mudyir-
liklerine 657 sayili Kanunun 4-b maddesine gore istihdam edilmek tizere 145 s6zlesmeli biiro personeli ile
hizmet s6zlesmesi imzalanmis olup, goreve baslatilma ¢alismalari devam etmektedir.

Sosyal Giivenlik Uzman Yardimcilari Atamasi: 2010 Ekim ayinda 45 Sosyal Guvenlik Uzman Yardimcisi
kadrosu icin sinav aciimis olup, s6zlu giris sinavini 45 aday asil 23 aday yedek olarak kazanmistir.

2010 Aralik ayinda 40 adet Sosyal Guvenlik Uzman Yardimcisi kadrosu icin sinav acilmis, 120 adet aday
miilakata ¢cagrilmistir.

Miifettis Yardimcilari Atamasi: 2010 Aralik ayinda 30 miifettis yardimcisinin atama islemleri baslatiimistir.

Sosyal Giivenlik il Miidiir Yardimaisi Atamasi: Kurumumuz tasra teskilatinda hizmetlerin aksamadan, za-
maninda ve rasyonel bir sekilde yuritulebilmesini teminen, il mudurliklerimizde bos bulunan sosyal gu-
venlik il mudir yardimcihidi kadrolarina, yurdrlikteki mevzuat cercevesinde ge¢mis hizmetler, kariyer ve
liyakat esaslari ile basarili calismalar dikkate alinarak, bos bulunan 45 sosyal guvenlik il midir yardimcisi
kadrosuna atama yapilmistir.

75 Merkez Muidiir Yardimcisi Atamasi: 8 adet 1 inci derece sosyal glivenlik merkezi miidir yardimcisi kadro-
suna atama yapilmistir.

45 adet 1 inci derece kadroya sosyal giivenlik merkezi miidiir yardimcisi gorevini vekaleten yiriitmeleri,
22 adet 1 inci derece kadroya sosyal guivenlik merkezi mudir yardimcisi gorevini ticretsiz olarak vekaleten
yuritmeleri uygun gorulmustur.

Elektronik Egitim Sistemi: Elektronik egitim (e-learning) ve karma egitim (b-learning) sisteminin elektro-
nik alt yapisinin olusturulmasi ile egitim hizmetlerinin etkin ve verimli sunumunu saglamak icin gerekli
tedbirler alinmistir. Bu kapsamda uzaktan egitim sistemi yetkisi verilen 2086 personelimiz bu egitimden
faydalanmistir.

Harcirah islemlerinin intranet Uzerinden Gerceklestirilmesi: Kurumumuz Merkez ve Tasra Teskilatinda yurtici
ve yurtdisi gecici gorevlendirme ile yurtici stirekli gérev yollugu 6demelerinde 6245 sayili Harcirah Kanunu
hikimlerine gore uygulama birliginin saglanmasi amaciyla, “Gegici ve Surekli Gérev Yollugu Programi” ta-
mamlanmis ve kullanilmaya baslanmistir. Merkez ve tasra birimleri icin programin anlatimi amaciyla yapilan
kullanim kilavuzunun yazimi ile programda genel kullanici yetkisine sahip kisilerin ilgili yill Merkezi Yonetim
Biitce Kanunu ile belirlenen yurtici harcirah giindeliklerinin yaninda her yil Bakanlar Kurulu Karari ile belir-
lenen yurtdisi gérevlendirmelerde 6denecek giindeliklere iliskin glindelik giris sayfasi faaliyete ge¢mistir.

Kamu Kurum ve Kuruluslari Arasinda ilk Kez Kurumumuz Tarafindan Uygulanan Mal Bildirimlerinin
Elektronik Ortamda (E-Mal Bildirimi) Alinmasi: 2010 yili genel mal beyanlarinin elektronik ortamda ali-
nabilmesi icin yogun bir calisma yapilarak, 2010 yili basi itibaryla program tamamlanmistir. 11/01/2010
tarihinde isletime agilan programi (e-mal bildirimi) Gzerinden Kurumumuz merkez ve tasra birimlerimiz-
de gorev yapan personelimizce mal bildirimlerinin yapilmasi saglanmistir. 2010 yili genel mal bildirimle-
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rinin intranet (e-mal bildirimi) Gzerinden yapilmasinda buytk bir basari saglanmistir. Bu proje kamu ku-
rumlari icinde ilk kez gergeklestirilen bir uygulama olma 6zelligini tasimaktadir. Ek mal bildirimleri de ayni
sekilde bilgisayar ortaminda yapilmaktadir.

Son Alt1 Yillik Gizli Sicil Notlarinin Kurum intranet Sayfasindan Goriintiilenmesi: Son alti yillik gizli
sicil notu ortalamasinin, Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda ilgili personel tarafindan Kurum intranet
sayfasinda goruntulenebilmesi saglanmistir. Bu uygulama ile bilgi edinme kapsamindaki talepler intranet
Uzerinden alinip sistem Uizerinden otomatik olarak cevaplanmakta ve personele sicil notu ortalamasi bildi-
rilmektedir.

Giyecek Yardimi Programi: Giyecek Yardimi Yonetmeliginin uygulanmasi hakkindaki usul ve esaslar dikka-
te alinarak Kurumumuz personeline nakdi olarak 6denecek giyecek yardimi programi hazirlanarak Kurumu-
muz merkez ve tasra teskilatina aciimistir. Kurumumuz merkez teskilatinda giyecek yardimi, hak sahiplerine
tahakkuk islemleri yapilarak gerekli 6demenin yapilmasi saglanmistir.

En iyi Uygulamalarin Uyarlanmasi (Benchmarking): En lyi Uygulamalarin Uyarlanmasi uygulamasi kamu
kurumlari arasinda ilk kez Sosyal Giivenlik Kurumu insan Kaynaklari Daire Bagkanligi tarafindan baslatilan bir
uygulama olup, uygulama kapsaminda, simdiye kadar Maliye Bakanlgi, Disisleri Bakanlhgi, PTT, MPM, Karayol-
lari Genel Midurligl ve Emniyet Genel Midurliigu gibi Kurumlar ziyaret edilmis ve personel uygulamalari
hakkinda fikir alisverisinde bulunulmustur.
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5.12 DESTEK HIZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuz merkez birimlerinin gorevlerini ifa etmeleri ve ¢calismalarini stirdirebilmeleri idari, sosyal ve
mali hizmetlerle birlikte, mal ve hizmetlere iliskin satin alma, tasinirlara iliskin satma, kiralama, bakim-ona-
rim, birim arsivi, sivil savunma ve seferberlik gibi lojistik ve stratejik hizmetleri gerceklestirmektedir.

a. Satin Alma Hizmetleri

2010 yil icerisinde, ihtiyaca ve birimlerden gelen taleplere dayali olmak lizere satin alma hizmetleri kapsa-
minda Kurumumuz merkez teskilatinda gerceklestirilen mal ve hizmet alimlarina iliskin sayisal veriler Tablo
46'da gosterilmektedir.

Tablo 46. Mal ve Hizmet Alimlari (TL)

Hizmet Alimlan Toplam Alim Tutari

14.163.889,83 77.920.986,17 92.084.876,00

l

2010 yilinda Kurumumuz merkez teskilatinda yapilan mal alimlari ve tutarlari Tablo 47'de gdsterilmektedir.

Tablo 47. Mal Satin Alma Verileri (TL)

Usulii Satin Alma Tutari
Acik ihale Usulii 10.680.276,63
Dogrudan Temin (s6zlesmeli) 860.969,30
istisnalar 3/e 1.158.360,26
TOPLAM 14.163.889,83

2010 yilinda Kurumumuz merkez teskilatinda yapilan hizmet alimlari ve tutarlari Tablo 48'de gosterilmek-
tedir.

Tablo 48. Hizmet Satin Alma Verileri (TL)

_ Usulii Satin Alma Tutari
Acik ihale Usulii 61.620.204,05
Dogrudan Temin (s6zlesmeli) 15.217.655,19
TOPLAM 77.920.986,17
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b. Genel Hizmetler

Kurumumuz merkez teskilati adina 2010 yilinda gerceklestirilen cesitli hizmetlerin sayisal verileri Tablo
49'da gosterilmektedir.

Tablo 49. Genel Hizmetlere Ait Sayisal Veriler

[ Atslyelere it Toplam s Emri Sayisi 1320
Matbaaya Ait Toplam is Emri Sayisi 55
|senvishaasps@ing) i
Kurum Mali Toplam Arag Sayisi (¥) 337
| Tabldot Hizmetiverien YerSayss 2
Gelen Evrak Sayisi 138.447

(*) Merkez ve tagsra teskilati toplam arag sayisidir.
c. Sosyal Hizmetler
Kurumumuz biinyesinde faaliyet gdsteren kamplara ait sayisal veriler Tablo 50'de gdsterilmektedir.

Tablo 50. Egitim Merkezi ve Dinlenme Kampi Bilgileri

uYer Tesisin Kapasitesi Hizmet Verilen Kisi
(Kisi Bazinda) Sayisi
Kusadasi Kampi Aydin-Kusadasi 372 964
Bakim-onarim nedeniyle
-ebze &2 hizmet verilememektedir.
TOPLAM 964 964

Kurumumuz biinyesinde faaliyet gdsteren misafirhanelere ait sayisal veriler Tablo 51'de gésterilmektedir.

Tablo 51. Egitim Merkezi ve Misafirhane Bilgileri

N . Tesisin Kapasitesi
_-smIn " (Kisi bazinda) _—

Kavaklidere Misafirhanesi Ankara-Kavaklidere 91 55
| Fevzi Gakmak Misafirhanesi  Ankara-Kiziay 47 25

Balgat Misafirhanesi Ankara-Balgat 56 28

TOPLAM 712 368

(*) 31/10/2010 tarihli veriler esas alinmistir.
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Tablo 52'de Kurumumuza ait merkez ve tasrada buluna lokallerin kapasitesi gosterilmektedir.

Tablo 52. Lokal Bilgileri (*)

Tesis Sayisi Tesisin Kapasitesi
Merkez 1 200
i 720
TOPLAM 4 920
(*) 31/10/2010 tarihli veriler esas alinmistir.
Tablo 53'te Kurumumuza ait lojmanlara iliskin veriler gésterilmektedir.
Tablo 53. Lojman Bilgileri
Dolu Bos Toplam
Merkez 215 25 240
| ERPE 348 1477
TOPLAM 1.344 373 1.717
77

¢. Cocuk Bakimevi

Tablo 54'te Ankara'da bulunan ¢ocuk bakimevlerine iliskin veriler gosterilmektedir.

Tablo 54. Cocuk Bakimevleri Bilgileri

Hizmet Verilen Cocuk

Kapasitesi Sayisi
Ankara-Cankaya 335 259
Ankara-Cankaya 75 53
TOPLAM 410 312

Doluluk Orani
(%)

77
71

d. Sivil Savunma Hizmetleri

Sivil Savunma birimimiz, Kurum merkez teskilatimizin Ankara’nin muhtelif semtlerinde bulunan is yerlerine,

mevzuati cercevesinde sivil savunma hizmeti vermektedir.

Bu kapsamda Kriz Merkezi Yonergesi, Alarm Tedbirleri Faaliyetler Formu, 24 Saat Sureli Calisma Plani hazir-

lanmistir.

e. Ozel Giivenlik Hizmetleri

Kurumumuz merkez teskilatinda, toplam 200 adet personel ile 17 ayri binada 6zel glivenlik hizmeti sunul-

maktadir.

(SGK

Sosyal 99
Giivenlik I

Kurumu



5.13 INSAAT VE EMLAK DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuz 2010 Yili Yatirirm Programi 14/01/2010 tarihli ve 27462 mukerrer sayili Resmi Gazetede yayim-
lanarak yurdrluge girmistir.

5.13.1 2010 Yilinda Tamamlanan insaatlarimiz

¢ Tekirdag Sosyal Giivenlik il Midurligi Hizmet Binasi
¢ Agr Sosyal Giivenlik il Miidiirligi Hizmet Binasi
5.13.2 2010 Yilinda Devam Eden insaatlarimiz

¢ |§dir Sosyal Giivenlik il Miidiirligi Hizmet Binasi

¢ Kars Sosyal Giivenlik il Mudiirliigi Hizmet Binasi

¢ Sinop Sosyal Guvenlik il Miidiirliigi Hizmet Binasi

¢ Sivas Sosyal Guvenlik il Miidiirliigi Hizmet Binasi

¢ Bitlis Sosyal Guivenlik il Miidiirliigii Hizmet Binasi

¢ Usak Sosyal Guivenlik il Miidiirliigi Hizmet Binasi

¢ Ardahan Sosyal Giivenlik il Midiirligii Hizmet Binasi (Arsa sorunu nedeniyle is fesh edilmistir.)

5.13.3 2942 Sayili Kamulastirma Kanununun 30 uncu Maddesi ile Degisik 4650 Sayili Kanunun 17 nci
Maddesine Gore Devredilen Tasinmazlar

¢ Ankara ili, Yenimahalle ilgesi, Orman Ciftligi Mahallesi, 7611 ada, 2 parsel, 3.318,00 m2 arsa; 02/04/2010
tarihinde 1.330.000,00 TL bedelle Tirkiye Ziraat Odalari Birligi'ne satiimistir.

¢ istanbul ili, Kadikdy ilcesi, Kosuyolu-Mecidiye Mahallesi, 984 ada, 24 parsel, 2.922,00 m2 arsa; Yonetim
Kurulunun 05/03/2010 tarih 2010/40 sayili karari ve 2.949.525,00 TL bedelle, 08/04/2010 tarihinde Medipol
Universitesine satilmistr.

¢ Manisaili, Merkez ilce, Tesvikiye Mahallesi, 963 ada, 20 parsel, 42.929,06 m2 arsa ve lizerinde bulunan loj-
manlar; Yonetim Kurulunun 13/11/2009 tarih 2009/359 sayili karari ve 75.126.000,00 TL bedelle, 02/12/2010
tarihinde Hazineye devredilmistir.

¢ Usak ili, Merkez ilce, Cumhuriyet Mahallesi, 5818 ada, 2 parsel, 1.629,096 m2 arsanin 24,00 m2'lik kismi;
Yoénetim Kurulunun 11/02/2010 tarih 2010/23 sayili karari ve 12.000,00 TL bedelle, Hazineye devredilmistir.

5.13.4 Takas ve Prim Borcuna Karsilik Devralinan Tasinmazlar

¢ Bilecik ili, Merkez ilce, ismetpasa Mahallesi, 464 ada, 184 parsel, 5.869,00 m2 arsa; 23/07/2010 tarih ve
2010/151 sayili Yonetim Kurulu Karari uyarinca takas yolu (+175.000,00 TL) ile devir ainmistir.
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¢ Kayseri ili, Develi ilcesi, Asagi Everek Mahallesi, 673 ada, 2 parsel, 1.071,42 m2 arsa; 23/07/2010 tarih ve
2010/151 sayih Yonetim Kurulu Karari uyarinca 110.000,00 TL bedelle devir alinmistir.

¢ |stanbul ili, Basaksehir ilcesi, ikitelli Mahallesi, 1296 ada, 1 parsel, 4.391,57 m2 arsa lizerinde bulunan
lojman; Kurumumuz ve istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlig arasinda imzalanan protokol uyarinca takas
yolu ile devir alinmistir.

¢ Bayburt ili, Merkez ilce, Zahit Mahallesi, 792 ada, 29 parsel, 2.534,78 m2 arsa; 09/07/2010 tarih ve
2010/134 sayil Yonetim Kurulu Karari uyarinca 1.368.781,20 TL bedelle devir alinmistir.

5.13.5 Hizmet Binasi Yapimi Amaciyla Maliye Hazinesi ve Belediyelerce Tahsis Edilen Tasinmazlar

Afyonkarahisar/Bolvadin, Afyonkarahisar/Emirdag, Aydin/Didim, Corum/iskilip, Diyarbakir/Bismil, Diyarba-
kir/Hani, Giresun/Espiye, Karaman/Ermenek, Kayseri/Yahyali ve Osmaniye/Merkez'de toplam 10 adet tasin-
maz sosyal glvenlik il midurligu, sosyal glivenlik merkezi v.b. hizmet binasi yapimi amaciyla Maliye Hazi-
nesi ve Belediyelerce bir kismi streli bir kismi ise sliresiz olarak Kurumumuza tahsis edilmistir.

Afyonkarahisar/Dinar, Afyonkarahisar/Suhut, Aksaray/Eskil, Balikesir/Merkez, Balikesir/ivrindi, Bursa/Os-
mangazi, istanbul/Fatih(3), Kahramanmaras/Elbistan, Kahramanmaras/Goksun ve Konya/Beysehir'de top-
lam 13 adet tasinmaz sosyal guivenlik il midurliigu, sosyal glivenlik merkezi v.b. hizmet binasi yapimi ama-
ciyla Maliye Hazinesi ve Belediyelerce miilkiyet devri ile Kurumumuza tahsis edilmistir.

5.13.6 2010 Yili itibari ile Kurum Taginmazlarinin Sayilan
¢ 185 adet idari bina,

¢ 79 adet rant tesisi

¢ 4 adet otel

¢ 4 adet dinlenme ve bakim evi (1.876 kisi kapasiteli)
* 9 adet sosyal tesis (misafirhane)

* 4 adet egitim ve dinlenme tesisi

¢ 5adet kres

¢ 88 adet lojman

¢ 12 adet arsiv ve depo binasi

® 278 adetarsa

olmak lzere toplam tasinmaz sayisi 668’ dir.
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5.13.7 2010 Yili Emlak Gelir ve Gideri

Kurumumuza ait otellerden elde edilen 2010 yilina ait gelirler Tablo 55'de gosterilmektedir.

Tablo 55. Otel Gelirleri

Elde Edilen Gelir (TL)

Conrad Otel 2.412.224,08
2.204.854,11

Sinop Oteli 62.562,00
4.679.640,19

(*) Bursa Yeni Celik Palas Oteli insaati ile ilgili olarak yiklenici firma ile Kurumumuz arasinda hukuki stireg
devam etmekte olup, ayrica satis kapsaminda degerlendirilecektir.

Emek insaat ve isletme A.S. tarafindan isletilen Kurumumuz akarlarindan elde edilen 2010 yilina ait kira
gelirleri Tablo 56'da gosterilmektedir.

Tablo 56. Kira Gelirleri

Elde Edilen Gelir (TL)

Rant Tesisleri (Ankara) 8.503.987,87
995.974,62

TOPLAM 9.499.962,46

Kurumumuza ait Ankara ve tasrada tasinmazlardan elde edilen 2010 yilina ait kira gelirleri Tablo 57'de g6s-
terilmektedir.

Tablo 57. Ankara ve Tasra Gayri Menkul Gelirleri

Elde Edilen Gelir (TL)

Rant Tesisleri (Ankara) 10.776.620,81
4.994,56

Rant Tesisleri (Tasra) 21.530.682,00
32.312.297,37

Kurumumuza ait merkez ve tasrada kiralanan hizmet binalari icin 6denen kira bedeli Tablo 58'de gosteril-
mektedir.

Tablo 58. Merkez ve Tasra Kira Giderleri

Gider (TL)
Hizmet Binalari (Merkez ve Tasra) 6.587.977,44

(SGK
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5.14 TASRA TESKILATI

Kurumumuzun tagra teskilati her ilde kurulan sosyal glivenlik il midurlikleriile sosyal glivenlik il miidurltklerine
bagl olarak kurulan sosyal glivenlik merkezlerinden olusmaktadir.

il ve ilcelerde niifus, sigortali ve genel saglik sigortalisi sayisi, isyeri sayisl, islem yogunlugu ve belirlenecek
diger kriterler dogrultusunda yeteri kadar sosyal glivenlik merkezi kurulabilir veya kaldinlabilir.

Kurumumuzun sigortali, isveren ve saglik hizmet sunuculari basta olmak tzere hizmet aldigi ve hizmet
verdigi paydaslarina yonelik yur(ttiigi is ve islemlerde ana omurgasi sosyal guvenlik il midurltklerimizdir.

Yeni kurumsal yapinin yayginlasmasinda ve hizmetlerin vatandasa en yakin noktadan verilmesinde ¢ok
onemli yere sahip olacak olan sosyal glivenlik merkezlerinin kurulmasi noktasinda hayati kararlar alinmigs
olup alinan kararlarin gerceklestirilmesi icin calismalar araliksiz devam etmektedir. Bu baglamda, 473 adet
sosyal glivenlik merkezi kurulmasina karar verilmis olup 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 277 adet sosyal gi-
venlik merkezi faaliyete gegmistir.

Kurumumuz kurumsallasmaya ve merkez-tasra iliskilerine biiylik 5nem vermektedir. Bu kapsamda “Koordi-
nator il” uygulamasi baslatiimis ve 13 il miidirliigiimiiz koordinatér il olarak secilmistir.

Kurumumuz tasra teskilatinin sorunlarinin daha sistematik bir yaklasimla ¢6ziilmesine yonelik olarak 2009
yilinda belirlenen “Koordinatér il” uygulamast ile 2010 yili icerisinde bircok sorun hizh bir sekilde ¢éziilmiis-
tar.

Dinlenme ve Bakimevleri

Yonetim Kurulumuzun 11/06/2010 tarihli ve 2010/106 sayil Karariyla, dinlenme ve bakimevi midurlukleri-
nin sevk ve idareleri ile her tiirlii is ve islemleri, bulunduklari illerdeki sosyal guivenlik il midurlukleri tarafin-
dan yuratilmesi uygun gorilmustur. Bu kapsamda;

¢ Ankara 75.Yil Dinlenme ve Bakimevi Ankara Sosyal Guivenlik il Midirliigiine,
+ istanbul Nisbetiye Dinlenme ve Bakimevi istanbul Sosyal Giivenlik il Midirligiine,

¢ izmir Narlidere Dinlenme ve Bakimevi ile Narlidere Geriatrik Bakim Merkezi izmir Sosyal Giivenlik il Mii-
dirligine,

+ Salihli Huzurevi Manisa Sosyal Giivenlik il Mudurlagiine,
bagl olarak faaliyetini sirdiirmektedir.

Dinlenme ve bakimevlerinin kapasitelerine ve kalan sakinlerine ait veriler Tablo 59'da gosterilmektedir.
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Tablo 59. Oda Tipleri ve Yatak Kapasiteleri ve Kalan Sayilari

[ pinenmeve Bakmevi Ao

- . - - - . TOPLAM
ODATIPI ANKARA75.YIL ISTANBUL IZMIR NARLIDERE SALIHLI HUZUREVI
----llan Kapasite Kalan Kapasite Kalan Kapasite Kalan
Tek Oda 162
----l @ 0 7 me s
Suit Oda - - - - 36 28
- - - - I ) ) ) ] 90 86
Ozel Bakim - - - - 87 61
TOPLAM 307 424 1.061 931 13 9 1.877 1.654

Dinlenme ve bakimevleri yash kabul komisyonunca yapilan islemlere ait sayisal veriler Tablo 60'da gosteril-
mektedir.

Tablo 60. Yash Kabul Komisyonunca Yapilan islemler

DINLENME VE BAKIMEVi ADI
ANKARA 75. . iZMiR TOPLAM

YIL eaebEyL NARLIDEREE
I 60 48 189 297
Kabul Komisyonunca Red Karari 1 5 50 66

Verilenler

_I ) ) 2 2

Komisyonda Goriisiilen Toplam Dosya

71 53 241 365
Sayisi

Dinlenme ve bakimevlerinde kalmak {izere basvuruda bulunup sirada bekleyen kisi sayilarina ait veriler
Tablo 61'de gosterilmektedir.
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Tablo 61. Basvuruda Bulunup Sirada Bekleyenler

NME VE BAKIMEVi ADI

ANKARA75. izmiR SALIHLI TOPLAM
YIL RRUNEUL NARLIDERE HUZUREVI
Gift Oda - 308 1 - 319

| sutoda - 3 : : 36

Stiidyo Daire - - - - -

| Geriawi - - Z : 54

TOPLAM 13 784 400 0 1.197

2010 yilr igcinde dinlenme ve bakimevlerine kaydi yapilan ve cesitli nedenlerle ayrilan kisi sayisi Tablo 62'de
gosterilmektedir.

Tablo 62. Kaydi Yapilan ve Ayrilanlar

DINLENME VE BAKIMEVi ADI

ANKARA o iZMiR SALiHLi  TOPLAM
75.YIL NARLIDERE  HUZUREVi
39 183 ) 282
Kendi istegiyle Ayrilanlar 20 12 41 - 73

Disiplin Karariyla - - - = .
Cikartilanlar
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5.15 BILGILENDIRME VE SOSYAL FAALIYETLER
Kurumumuzun Uluslararasi Basarisi

Uluslararasi Sosyal Giivenlik Birligi'nin (ISSA) 2010 yilinda ilk defa diizenledigi En lyi Uygulamalar Odiil
Programi'na bes projesi ile katilan Kurumumuz, dort proje ile 6diil almaya hak kazanirken bir projesi de “En
iyi Uygulamalar Veri Tabani"na eklenmistir.

ilk defa diizenlenen yarisma programinda elde edilen 2 takdir ve 2 mansiyon belgesinin takdimi nedeniyle
12 Mart 2010 tarihinde diizenlenen térene Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Omer DINCER, Kurum Baska-
nimiz M. Emin ZARARSIZ, Kurum yoneticileri ve ¢alisanlar katilmistir.

Sosyal Giivenlik Haftasi Etkinlikleri

Sosyal Guvenlik Kurumunu herkese ve her kesime tanitmak, insanlarda sosyal gtivenlik bilincinin olusma-
sina katki saglamak amaciyla her yil Mayis ayinin ikinci haftasinda kutlanan “Sosyal Giivenlik Haftasi, 10
Mayis 2010 tarihinde Kurum Baskanimiz M. Emin ZARARSIZ, Kurum yoneticileri ve ¢alisanlarinin Anitkabir’e
yaptiklar ziyaretle baslamistir. Kalabalik bir heyetle Anitkabir'e gelen Kurum Bagkanimiz, Atatiirk’Gin kabri-
ne celenk birakip saygi durusunda bulunduktan sonra Anitkabir Ozel Defteri'ni imzalamstir.

Sosyal Giivenlik Haftasi Nedeniyle Cumhurbaskanimiz Makaminda Ziyaret Edilmistir

Cumbhurbaskanimiz Abdullah GUL, “Sosyal Giivenlik Haftasi” kutlamalari cercevesinde Calisma ve Sosyal Gii-
venlik Bakani Omer DINCER, Kurumumuz Bagkani M. Emin ZARARSIZ ve Kurum yéneticilerini 10 Mayis 2010
tarihinde kabul etmislerdir.
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2009 Yilinda En Yiiksek Prim Odeyen isveren-

ler Odiillendirildi 1. ULUSLARARASI
SOSYAL GUVENLIK SEMPOZYUMU
m JNUIAL I E NATIONAL
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani Omer oF l?“_ PS,M;; UM

DINCER'in de katildigi térende 2009 yilinda, Sos- T W Snsran 2y
yal Guvenlik Kurumuna dizenli ve en cok prim ' \
odeyen ilk 10 isverene tesekkir plaketi takdim
edilmistir. Sosyal Guvenlik Haftasi cercevesinde
14 Mayis 2010 tarihinde Rixos Hotel'de duizenle-
nen torende, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani
Omer DINCER tarafindan, “2009 Yilinda En Yiiksek
Prim Odeyen isverenler” siralamasinda dereceye
giren ilk 10 sirketin temsilcisine plaket verilmistir.

4
1

“Sigortali Calismanin Onemi” Konulu Resim Sergisi

“Sosyal Guvenlik Haftas1” etkinlikleri kapsaminda Sosyal Glvenlik Kurumu ve Milli Egitim Bakanhg isbirligi
ile alti, yedi ve sekizinci sinif ilkégretim 6grencileri arasinda diizenlenen “Sigortali Calismanin Onemi” ko-
nulu resim yarismasi yapilmis, il birincisi 81 eser “Sosyal Giivenlik Haftasi” boyunca Ankara Kurum Merkez
binasi fuayesinde sergilenmistir. 14 Mayis 2010 tarihinde Ankara'da diizenlenen torenle Tirkiye birincisine
diz Ustl bilgisayar, ikincisine dijital kamera, ticlinciisiine de dijital fotograf makinesi 6dul olarak verilmistir.

Kurumumuz Oziirlii Bireyler icin Yaptigi Calismalarla Odiil Kazanmistir

Turkiye Bilisim Dernegi tarafindan diizenlenen “Oziirliiler ve Bilisim” giinii etkinlikleri cercevesinde Sosyal
Glvenlik Kurumu ozurluler konusunda yaptigi calismalariyla 6dile layik gérilmustur.

23 Eyliil 2010 tarihinde Ankara Grand Rixos Hotel'de dlizenlenen térende tilkemizde 6ziirlli bireylerin 6niin-
deki engelleri kaldirmak amaciyla calisma yapan kurum, kurulus ve kisiler 6dillendirilmistir. Kurumumuz
adina 8dulii Baskan Yardimcisi ilyas CELIKOGLU almistr.
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6- Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

ic Kontrol Sisteminin amaci tiim calisanlariyla birlikte Kurumu; kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde elde eden ve kullanan, hesap verebilen, tim mali islemlerini tam ve dogru olarak muhasebelestiren,
raporlayan, gelecege glivenle bakan, kaliteye 6nem veren, insan ve hizmet odakli is tireten, diger kurumlara
ornek teskil eden Kurum haline getirmektir.

5018 sayili Kanunun ydrirlige girmesiyle birlikte; gelismis Ulkelerin kamu mali yonetim sistemlerinin
onemli unsurlarindan olan stratejik planlama, yerinden, katilimci ve paylasimci yonetim, saydam ve hesap
verebilir, ¢ikti ve hedef odakli, performans denetimini de kapsayan yonetim anlayisi getirilmistir. Bu dogrul-
tuda 5018 sayili Kanunda;

ic Kontrol Kurumun amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak,
1- Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytrtttlmesini,

2- Varlik ve kaynaklarin korunmasini,

3- Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

4- Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guivenilir olarak tretilmesini saglamak Uzere idare tara-
findan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bitiini
seklinde tanimlanmustir.

ic kontrol sadece kontrol faaliyetlerini degil Kurumun organizasyon yapisin, isleyisini, gérev yetki ve so-
rumluluklarini, karar alma sureclerini kapsayan ve Kurumun ¢alisanlarinin tamaminin rol aldigi dinamik bir
surectir.

Yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi icin; mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina
sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin bilgili, yeterli yoneticiler ve personele verilmesi, belirlenmis
standartlara uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin 5nlenmesi, kapsamli bir ydnetim anlayisi
ile uygun bir calisma ortaminin ve saydamligin olusturulmasi gerekir.

Bu kapsamda gerceklestirilen calismalar sunlardir;
6.1. Sosyal Giivenlik Kurumu i Kontrol Standartlari Eylem Plani

27/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlar Tebliginde;
kamu idarelerinin, i¢c kontrol sistemlerinin Kamu i¢c Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak Gzere yapil-
masi gereken calismalarin belirlenmesi, bu calismalar icin eylem plani olusturulmasi, gerekli prosediirler ve
ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢alismalarini yirttmeleri ve bu calismalari en gec¢ 31/12/2008 tarihine
kadar tamamlamalari gerektigi, s6z konusu calismalarin etkili bir sekilde ve zamaninda yurttilmesini sag-
lamak Uzere, idarelerin Ust yoneticileri tarafindan gerekli 6nlemlerin alinacagi belirtiimektedir.

Bu cercevede 2008 yilinda hazirlanan Kurumumuz i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani Maliye Bakanliginin
hazirlamis oldugu rehber dogrultusunda revize edilmistir.
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6.2. Unvan Bazinda is Gérev Tanimlari Calismasi

Sosyal Giivenlik Kurumu ic Kontrol Standartlar Eylem Plani geregince, kontrol ortaminin olusturulabilmesi
icin gerekli sartlardan biri personelin gérev tanimlarinin yapilmasidir. Bu ¢alisma ile Kurum misyonuna ulas-
mada ve vizyonunu gerceklestirmede bir adim daha atmis olacaktir. Bu ¢alisma;

¢ Personelin kendi gorevlerini, yetki ve sorumluluklarini kavrayabilmeleri icin kaynak teskil etmesi,
¢ Birimlerde verimlilik ve etkinligin artirilmasina yardimci olmasi,

¢ Liyakat sisteminin uygulanmasina katki saglamasi agilarindan 6nem arz etmekte olup, calismalar ta-
mamlanmistir.

6.3. Sosyal Giivenlik Kurumu Merkez Teskilatina iliskin is Akis Siiregleri

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yénetmeligin 12 nci maddesi uyarinca,
harcama birimlerinde stire¢ kontroli yapilir. Stire¢ kontroliinde, her bir islem daha onceki islemlerin kont-
roliini icerecek sekilde tasarlanir ve uygulanir. Mali islemlerin yiritilmesinde goérev alanlar, yapacaklari
islemden 6nceki islemleri de kontrol ederler. Stire¢ kontroliinii saglamak amaciyla mali islemlerin siire¢ akis
semasi hazirlanir ve Ust yoneticinin onayi ile yirirlige konulur.

S6z konusu yonetmelik ve Sosyal Giivenlik Kurumu i¢ Kontrol Standartlari Eylem Plani geregince kontrol
ortaminin olusturulmasi, risk degerlendirmelerinin yapilabilmesi, kontrol faaliyetlerinin gerceklesmesi, bilgi
ve iletisimin gerektigi kadar hizli islemesi ve izlemelerin olabilmesi igin, siire¢ yonetimine esas olmak tizere
is stirecleri calismalarina devam edilmektedir.
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A- idarenin Amac ve Hedefleri

Kurumun ulasmayi planladigi sonuglarin net olarak tanimlanabilmesi icin amag ve hedeflerin belirlenmesi
gerekmektedir. Stratejik amaclar belirli bir zaman diliminde Kurumun simdiki durumundan, gelecekte arzu
edilen durumuna dondstirilmesini saglayacak sonuglardir. Hedefler ise amaglarin yerine getirilmesi icin
neler yapilmasi gerektiginin, belirlenen zaman dilimleri icinde nitelik ve nicelik olarak ifade edilmesidir. Bu
nedenle, amag ve hedeflerin gerceklestirilme orani, vizyona ne kadar yaklasildigini gésterecektir.

Kurumumuzun stratejik amag ve hedefleri yukarida belirlenen cerceve dogrultusunda misyon, vizyon, te-
mel deg@erler, paydas anketleri ve GZFT analizi degerlendirilerek, birim ¢alisma gruplari ve Stratejik Planla-
ma Ylriitme Komitesi ile yapilan toplantilar sonucunda belirlenmistir.

Amac 1. Sosyal giivenlik sisteminde gelir ve gider arasindaki farki azaltmak

Hedef 1. Kayit disi istihdami azaltmak

Hedef 2. Prim ve prime iliskin tiim alacaklarin tahsilat oranini artirmak

Hedef 3. Saglik harcamalarini, saglik hizmetlerine erisimi kisitlamadan, etkin ve verimli hale getirmek
Hedef 4. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak

Hedef 5. Yersiz 6deme yapilmasini dnlemek

Amac 2. Hizmet kalitesini suirekli gelistirmek

Hedef 1. Etkin bir insan kaynaklari sistemi olusturmak
Hedef 2. Bilgi teknolojilerinden en Ust seviyede yararlanmak
Hedef 3. Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek

Hedef 4. iletisim sisteminin etkililigini artirmak

Hedef 5. Hizmet siireclerini etkin ve verimli hale getirmek
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B- Temel Politika ve Oncelikler

Degisimin ¢cok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandig, rekabetin yogunlastigi ve belirsizliklerin arttidi, kiiresel-
lesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve uluslar icin firsatlarin ve risklerin arttigi giinimuzde,
planlama, ge¢miste oldugundan cok daha 6nemli ve gerekli hale gelmistir. Boyle bir ortamda, planlar her
alani detayli diizenleme yerine strateji ve perspektif belirlemeye odaklanmak durumundadir. Bu ¢cercevede,
baslangi¢ politika metni olan Dokuzuncu Kalkinma Planinda éngdriilen ve asagida yer alan oncelikler ve
taahhitler ayni zamanda Kurumumuzun da temel politikalarina yon vermektedir.

1- Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Dokuzuncu Kalkinma Plani, AB mali takvimi dikkate alinarak 2007-2013 yillarini kapsayacak sekilde Devlet
Planlama Teskilati Miistesarliginin koordinasyonunda tiim kamu kurum ve kuruluslarinin katihmiyla “Istikrar
icinde btiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlcekte rekabet gticiine sahip, bilgi toplumuna déntisen,
AB'ye liyelik icin uyum stirecini tamamlamis bir Tiirkiye” vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001-2023) cerceve-
sinde 7 yillik olarak hazirlanmistir.

Ayrica; 2007-2013 donemine iliskin uluslararasi gelismeler ve temel egilimler ile Tiirkiye ekonomisine iligkin
gecmis donemdeki gelismeler ve mevcut ekonomik ve sosyal gelismeler dogrultusunda hazirlanan Doku-
zuncu Kalkinma Plani Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunun 28 Haziran 2006 tarihli 121 inci Birlesi-
minde onaylanarak 01/07/2006 tarihli ve 26215 1. miikerrer sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani doneminde ekonomik biiylimenin ve sosyal kalkinmanin istikrarli bir yapida
surdurilmesi ve plan vizyonunun gerceklesmesi yolunda asagida yer alan stratejik amaclar, gelisme eksen-
leri olarak belirlenmistir:

¢ Rekabet gliciiniin artirilmasi,

¢ istihdamin artiriimasi,

+ Beseri gelisme ve sosyal dayanismanin gui¢lendirilmesi,
+ Bolgesel gelismenin saglanmasi,

¢ Kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin arttiriimasi.

“Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi” gelisme ekseni altinda, Kamu yénetiminde poli-
tika olusturma ve uygulama kapasitesinin artirilmasina yonelik reformlar arasinda uyumun gii¢lendirilmesi
amaciyla, reformun yonetimi konusunda ortak akil ve vizyon gelistirilecegi ve gecis donemi planlanacagi;
kalkinma plani, ulusal, bolgesel ve sektorel plan, program ve stratejiler arasinda uyum ve iliskinin gui¢lendi-
rilecedi, kamu idarelerinin stratejik planlari ile (ist politika metinleri arasinda etkilesim ve baglantinin sag-
lanacagi, kamu idarelerinde yonetim kalitesinin gelistirilmesi icin yonetim kararlarinin orta ve uzun vadeli
bakis agisi ile sekillendirilmesi, amag ve hedeflere dayali, sonug odakli ydnetim anlayisinin ve biitcelemenin
gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin arzinda yararlanici taleplerine duyarlihgin artiriimasi, katilimcilik ve hesap
verme sorumlulugunun tesis edilmesini temin etmek tizere Plan déneminde tiim kamu idarelerinin stratejik
planlarini hazirlayarak uygulamaya koyacaklari belirtiimektedir.

Bu cercevede, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince hazirlanan ve 2010-2014 yil-
larini kapsayan Kurumumuz Stratejik Plani, Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhgi Makamina sunulmus ve
30/08/2010 tarihinde imzalanarak yurirlige girmesinin ardindan 01/09/2010 tarihinde Kurum internet ve
intranet sayfalarinda yayinlanarak kamuoyuna ve calisanlarimiza duyurulmustur.
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DOKUZUNCU KALKINMA PLANI STRATEJIST (2007-2013)

Vizyon
Istikrar icinde bisyiyen, gefirini daha adil paytasan, Kiiresel Glcekte rekabet gilciine sahip,
hilgi toplumuna doaiisen ve AB'ye iyelik icin uyum siireciai tamanfamss bir Tirkive
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2- Orta Vadeli Program (2010-2012)

Devlet Planlama Teskilati Mustesarliginca hazirlanan “Orta Vadeli Program (2010-2012) 16/09/2009 tarihli ve
27351 (Mukerrer) sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige girmistir.

2010-2012 donemini kapsayan Orta Vadeli Programin temel amaci, kiiresel krizin etkisinden cikis stirecinde
ekonomik ve sosyal yapimizin glicli yonlerini avantaj olarak kullanarak, ekonomimizin yeniden surdirilebilir
blyiume donemine girmesini saglamak ve boylece tilkemizin refah diizeyini artirmaktir.

Orta Vadeli Program déneminde ekonomide rekabet gliciinu artiracak, biylimeyi ve mali dengelerdeki
iyilesmeyi kalici hale getirecek kapsamli bir yapisal reform programi da uygulamaya konulacaktir.

2010-2012 Orta Vadeli Program déneminde Sosyal Guvenlik kapsaminda yuritiilecek calismalar asagida
belirtilen ana baslklar altinda yer almaktadir.

Saghk Hizmet ve Harcamalari Etkinlestirilecektir

“2010 yilinda SGK Baskanhgi koordinasyonunda, toplamda maliyet artisina yol agmadan Saglk Uygulama
Tebliginde yer alan fiyatlar gercek maliyetlere gore glincellenecek ve teshise dayali fiyatlandirma sistemi
yayginlastirilacaktir. Gereksiz ila¢ ve hizmet kullanimini 6nleyecek tedbirler alinacaktir. Saghk giderlerinde
global biitce uygulamasi yayginlastirilacaktir’hedefi belirlenmistir.

Orta Vadeli Program’da Kurumumuz sorumluluk alani icerisinde yer alan bu hedef dogrultusunda;
\/ Hekim Takip Sistemine gecilmis,

\/ Risk odakli denetim modellemesi projesi faaliyete gecirilmis,

\ MEDULA sisteminde kayith doktor bilgileri Eczane Uygulamasinda kullaniimaya baslanilmistir.
Kamu Harcama Politikasi

Kamu kaynaklarinin kullaniminda, belirlenen politika ve dncelikler dogrultusunda hareket edilmesi, ytirtitu-
len faaliyet ve projelerin gereklilik, etkinlik ve verimlilik agisindan gézden gecirilerek kamu harcamalarinin
saglikli bir temele kavusturulmasi esastir.

Bu amac¢ dogrultusunda;

1. Saglik hizmetlerinin kalitesinden o6din verilmeksizin, yararlanicilarin sistemin maliyetine katilimlarini
saglayacak diizenlemeleri de icerecek sekilde, ila¢ ve tedavi harcamalarini daha akilci hale getirmeye yone-
lik tedbirler alinmaya devam edilecektir.

2. Genel saglik sigortasi, getirecegi mali yiklerin makul diizeyde tutulmasi amaciyla, saghkta déniisim
programiyla birlikte uygulanmaya devam edilecektir.

3. Sosyal yardimlarin etkinliginin artirilmasi amaciyla sosyal yardim sistemi bir biitiin olarak ele alinarak yeni-
den yapilandirilacaktir.
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Orta Vadeli Program’da Kurumumuz sorumluluk alani icerisinde yer alan bu hedefler dogrultusunda;

2010-2012 Orta Vadeli Mali Programda kamu saglik harcamalari icindeki ilag harcamalari igin ilgili yili mer-
kezi yonetim bitce kanunlarinda 6ngoriilen tutarlari asmamak amaciyla, biitce disiplinini saglamak tzere,
bitce disiplini acisindan alinacak 6nlemler hakkinda, ilag sektori ile yapilan ¢alismalar sonucu kararlasti-
rilan hususular 01/12/2009 tarihli mutabakat ile belirlenmistir.

Bu mutabakatta; 2010-2012 Orta Vadeli Mali Program siiresince ve Orta Vadeli Mali Programda 6ngortil-
diigi gibi kamu ilag biitgesinin 2010 yili icin 14.600.000.000 TL, 2011 yili i¢in 15.560.000.000 TL ve 2012 yih
icin 16.670.000.000 TL olmasi ve bu tutarlarin asilmamasi amaciyla alinacak tedbirler ve asilmasi halinde
alinacak ilave tedbirler karar altina alinmistir.

Bu kararlar dogrultusunda ilac Temininde Kamu iskontosu Uygulamasina baslanilmistir. Bu cercevede;
2010-2012 Orta Vadeli Mali Programda kamu saglik harcamalari icindeki ilag harcamalari igin biitce disipli-
nini saglamak lzere g Devlet Bakani ile Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlgi, Maliye Bakanligi, Saghk Ba-
kanligi ve sektor arasinda gerekli degerlendirme yapilmis ve alinacak 6nlemler 01/12/2009 tarihli Protokol
ile belirlenmistir.

Bu Protokole gore alinan dnlemlerin degerlendirilmesi sonucu imzalanan ek protokol geregince;

\/ Jenerigi olmayan orijinal ilaclar icin %32,5
\/ Jenerigi olan orijinal ve jenerik ilaglar i¢in %20,5

\ Depocuya satis fiyati 6.79TLnin {izerinde olan 20 yillik ilaclardan, referans fiyat alanlar icin %20,5 bu ilac-
lardan referansi olmayanlara referans fiyat sistemine uygun olarak fiyat alincaya kadar %32,5

\ Jenerik ilaclara %20,5
iskonto uygulanmasina karar verilmis, uygulama 18/12/2010 tarihinde baslamistir.
Ekonomide Kayit Disiligin Azaltiimasi

Program doneminde, ekonomide rekabet giictiniin artirilmasi, haksiz rekabetin 6nlenmesi ve kamu finans-
manina katkida bulunulmasi hedefleri dogrultusunda, ekonomide kayit disiligin azaltilmasi temel amactir.
Bu cercevede;

1. Subat 2009'da uygulamaya konulan Kayit Disi Ekonomiyle Micadele Stratejisi Eylem Plani kapsaminda
kayt ici faaliyetler 6zendirilecek, denetim kapasitesi gelistirilecek, yaptirimlarin caydiricihgr artirilacak, kayit
disihga karsi kurumsal ve toplumsal mutabakat gli¢clendirilecektir.

2, Basta vergi denetimi olmak Uzere, denetimlerde etkinligin kurumlar arasi capraz kontrolu de icerecek
sekilde saglanmasi amaciyla kamu idarelerinin uygulama kapasitesinin gelistirilmesine yonelik calismalara
agirlik verilerek, idarelerin beseri ve teknolojik altyapisi iyilestirilecektir.

Sosyal Guvenlik Kurumunun stratejileri, faaliyetleri ve programlar kayit disi ekonomi ile miicadelede
ayri bir 6neme sahip bulunmaktadir. Orta Vadeli Programda belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla aza-
mi gayretle surdiirdiigimuz calismalara iliskin olarak, 2010 yil sonu itibariyle gelinen durum hakkindaki
degerlendirmeler Sosyal Sigortalar Genel Miidurliga ile Rehberlik ve Teftis Baskanlgina ait bolimiinlerde
sunulmustur.
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Saghk Sisteminin Gelistirilmesi

Saglik politikasinin temel amaci, vatandaslarin ekonomik ve sosyal hayata saglikl bireyler olarak katilimini
saglamak ve yasam kalitesini ylikseltmektir. Bu cercevede;

1. Aile hekimligi uygulamasi tim yurda yayginlastirilacaktir.
2. Saglik hizmetlerine erisilebilirlik artinlacaktir.
3. Koruyucu saglik hizmetleri gliclendirilerek yayginlastirilacaktir.

4. Akilailag kullanimi ve teshise dayali fiyatlandirma gibi uygulamalarla basta ilag olmak Gzere, saglk har-
camalarinda etkinligin artirilmasi saglanacaktir.

Orta Vadeli Program’da Kurumumuz sorumluluk alani icerisinde yer alan bu hedefler dogrultusunda;

¢ Aile hekimligi uygulamasinin tiim ulkeye yayginlastirilmasi siirecinde vatandaslarin ilaca erisimlerinin
kolaylastirilabilmesi amaciyla Kurumumuzla s6zlesmesi olmayan 6zel polikliniklerce recete diizenlenmesi
halinde ila¢ temin edilebilmesi saglanmistir.

¢ Saglik hizmeti bedellerinin yeni 63deme modeli olarak Saglik Bakanhgi tarafindan yatan hasta saglk hiz-
meti bedellerinin 6denmesine iliskin olarak Teshisle iliskili Gruplar (TiG), ayaktan kabul edilen hasta saglik
hizmeti bedellerinin 6denmesine iliskin olarak ise Brans Bazli Ayaktan Gruplar (BBaG) sistemi olusturulmus-
tur. 01 Aralik 2010 tarihinden itibaren saglik hizmeti bedellerinin Teshisle iliskili Gruplar (TiG) ve Brang Bazli
Ayaktan Gruplar (BBaG) sistemi dogrultusunda planlanarak 6denmektedir. Ayrica, 01/01/2010 tarihinden
itibaren Uretilen tiim beseri tibbi tGriin ambalajlarinda (istisnalar harig) karekod bulunmasi zorunlu hale ge-
tirilmistir.

Sosyal Giivenlik Sisteminin Etkinliginin Artirilmasi

Sosyal giivenlik sisteminin; niifusun timini kapsayan, toplumun degisen ihtiyaclarini karsilayabilen, mali
surdurilebilirlige ve etkin denetim mekanizmasina sahip, kaliteli hizmet sunan bir yapiya kavusturulmasi
temel amactir. Bu cercevede;

1. Sosyal sigorta sisteminde hak kaybini ve miikerrer yararlanmayi 6nlemeye yonelik olarak bilgi islem alt-
yapisi glclendirilecek; sistem etkili, erisilebilir ve stirdiirilebilir hizmet sunan bir yapiya kavusturulacaktir.

2. Sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda nitelikli personel ve ara eleman eksikligi giderilecektir.

3. Ozirlilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artiriimasi igin sosyal ve fiziki cevre sartlari iyilesti-
rilmeye devam edilecektir.

4, Sosyal yardim sisteminde koordinasyonun artiriimasi ve yerindeligin saglanmasi amaciyla, ilgili kurulus-
larin yetki gorev ve sorumluluklari Basbakanlik koordinasyonunda yeniden tanimlanacaktir.

Sosyal 117
Giivenlik

Kurumu



3- Orta Vadeli Mali Plan (2010 - 2012)

Yiiksek Planlama Kurulunca; Maliye Bakanliginin 14/9/2009 tarih ve 12370 sayili yazisi dikkate alinarak; Ma-
liye Bakanligi tarafindan hazirlanan ekli “Orta Vadeli Mali Plan (2010-2012)'in kabuliine, 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 16 nci maddesine gore karar verilmis olup 18/09/2009 tarihli ve 27353
sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Etkin bir kamu mali ydnetimi, giderlerin rasyonel bir sekilde énceliklendirilmesini ve kaynaklarin bu 6nce-
liklere gore tahsisini esas almalidir. Bu ¢cercevede, Mali Plan doneminde kamu gider mevzuatinin rasyonel-
lestirilmesine yonelik calismalar stirdiirtlecektir. 2010-2012 yillarini kapsayan donemde, ¢ok yilli biitceleme
anlayisinin uygulanmasinda elde edilen tecriibeler de g6z 6niline alinarak kaynak tahsisinde etkinligin ar-
tinlmasi hususu, temel dnceliklerden birisi olmaya devam edecektir. Bu cercevede, kamu idareleri 6denek
tavanlarini dikkate alarak, belirlenen éncelikler cercevesinde kendi kaynak tahsislerini gézden gecirecekler
ve Onceligini yitirmis faaliyetler ile projeleri tasfiye edeceklerdir.

Mali Plan doneminde, saglik, egitim ve sosyal nitelikli harcamalar ile biiyimeyi ve istihdami destekleyen ve
bolgesel gelismislik farklarini azaltan harcamalara daha fazla 6nem verilerek, toplumun yasam kalitesinin
yukseltilmesi, beseri sermayenin niteliklerinin gelistirilmesi yonlindeki politikalar uygulanmaya devam edi-
lecektir. Sosyal yardimlarda yerindelik ve harcamalarda etkinlik saglanacaktir.

Kayit Disi Ekonomiyle Miicadele Stratejisi Eylem Plani cercevesinde kayit disilikla miicadeleye tim toplum
kesimlerinin katihmi saglanacaktir. Kayit disilikla miicadele amaciyla 6ncelikle is ve calisma hayatina iliskin
mevzuatin basitlestirilmesi, kamu kurumlari arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyon saglanarak kurumla-
rin teknolojik alt yapisinin giiclendirilmesine yonelik faaliyetler strdirilecektir.

2010-2012 Orta Vadeli Mali Planda Sosyal Gtivenlik kapsaminda éne ¢ikan temel unsurlar asagida belirtil-
mistir.

1. Sosyal giivenlik devlet prim giderlerinin belirlenmesinde 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanununun getirdigi saglk primi giderleri dikkate alinmistir.

2. Mal ve hizmet alim giderlerinin belirlenmesinde, kamu idarelerinin Mali Plan doneminde uygulamaya
koyacaklari yeni programlar, hizmet genislemesine bagli olarak ortaya cikacak ihtiyaclar esas alinmistir. Aile
hekimligi uygulamasinin tim Ulkeye yayginlastirilacagi ve 6ziirli egitimi programindan faydalanacak kisi
sayisinin artacagi 6ngorilmustir. Ayrica, Devlet memurlar ile bakmakla yiikimli olduklar kisilerin saghk
giderleri 2010 yilindan itibaren Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan karsilanacagindan, Mali Plan donemin-
de bu tir giderler icin mal ve hizmet alim gideri 6ng6rilmemistir.

3. Cari transferlerin belirlenmesinde; kamu iktisadi tesebbdslerinin ve sosyal giivenlik sisteminin finans-
man ihtiyaci, isveren sigorta prim indirimi, tarimsal desteklemelere iliskin uygulamaya konulacak politika-
lar, 6ziirli evde bakimi yardimindan yararlanacak kisi sayisindaki artis ve diger transferler dikkate alinmistir.
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A- Mali Bilgiler
1- Butce Uygulama Sonuclari ve Aciklamalar

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 2 nci maddesi ile Sosyal Giivenlik Kurumlari Kanun
kapsamina alinirken, biitce ilkelerini diizenleyen 13 tincli maddesinin (k) bendinde ise; Kanun kapsaminda
yer alan kurum ve kuruluslarin butcelerini kurumsal, islevsel ve ekonomik sonuglarin gériilmesini saglaya-
cak sekilde Maliye Bakanliginca uluslararasi standartlara uygun olarak belirlenen bir siniflandirma sistemine
gore hazirlayacaklari ve uygulayacaklari hikmuine amirdir. 5018 sayili Kanunun 17 nci maddesi geregince,
harcama birimlerinin teklifleri dikkate alinarak analitik biitce siniflandirmasina gore hazirlanan Kurumumuz
2010 Mali yil biitgesi, 31/12/2009 tarih 2009/408 sayil Yonetim Kurulu Karari ile kabul edilerek 01/01/2010
tarihinde yururlige girmistir.

Odeneklerin takibi yil sonuna kadar harcama birimlerinin sorumlulugundadir. Biitce 6deneklerinin tasar-
ruflu ve verimli bir sekilde kullanilmasi amaciyla, yapilan harcamalar 6deneklerle karsilastirilarak, 6denek
Ustu harcamaya meydan verilmemesi icin harcama birimlerinin yil icindeki 6denek talepleri titizlikle deger-
lendirilerek ihtiyaglarn kadar 6denek gonderilmistir. Harcama birimlerinin ek 6denek talepleri, ilgili biitce
tertibinde fazla oldugu tespit edilen kullaniimayacak 6deneklerden, 5502 sayili Kanunun 7/a maddesine
gore Yonetim Kurulu karari ile aktarma yapilmak suretiyle veya Yonetim Kurulu Karart ile verilen yetki limit-
lerine gore aktarma yapilmak suretiyle karsilanmistir. Ayrica, yil icinde emekli ayliklarinda meydana gelen
artislardan dolay1 2010 Mali Yili butcesinde yer alan emekli ayliklari, yaslilik ayhgi (65 yas ayhdi) ve gegici is
goremezlik 6deneklerinin yil sonuna kadar yeterli gelmeyecegi ve bu maliyetlerin 6denek aktarma yolu ile
karsilanmasinin mimkiin olmadigi tespit edilerek, emekli ayliklarina, yashhk ayligina (65 yas aylidi) ve gegici
is goremezlik 6demelerine ek 6denek eklenmistir. Ayrica, 2009 yilinda satilan tasinmazlardan elde edilen ve
emanete alinan gelirlerin karsiliginda, 2010 Mali Yili Bitgesine Yonetim Kurulu karari ile 6zel 6denek kayde-
dilmistir. Yine, 5018 sayili Kanun geregince Ust yonetici onayi ile 2009 yilindan kalan saglik ddeneginin devri
yapilmak suretiyle de 6denek ihtiyaci karsilanmistir.

Yil icinde sosyal guvenlik il muddrltkleri ve sosyal glivenlik merkez mudiirliiklerince talep edilen 6denekler
gonderilmistir. il midurliklerinin 6denek talepleri, (43.05.00.62) kurumsal kodunda yer alan il mudurlukleri
butcesinin ilgili tertibinden karsilanmistir. Sosyal glivenlik il middurliklerinden ve sosyal glivenlik merkez-
lerinden gelen 977 adet 6denek taleplerine karsilik, 133 adet baslangi¢ 6denekleri dahil 1.089 adet 6denek
gonderme belgesiyle 6denek gonderilmis, 21 adet 6denek talebinin yanlis hesaplardan talep edildigi tes-
pit edilerek, ilgili harcama birimlerine dogru hesaplarinda mevcut 6deneklerinin bulundugu bildirilmistir.
Merkez harcama birimlerinden ve il mudurliklerinden gelen ek 6denek talepleri icin tertipler arasi 38 adet
O0denek aktarmasi yapilmistir. Ayrica merkez harcama birimlerinin talepleri ile il midurliklerine 6denek
gonderme ve tenkis islemleri yapilmistir. 2008 ve 2009 yillarina iligkin bilanco ¢alismalarinda il madurlikleri
ve sosyal glivenlik merkezleri ile butce hesaplarinin mutabakati saglanmistir.

Kurumumuzun finansman yapisi Tablo 63'te gosterilmektedir.
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Tablo 63'te goriildiigu tizere, Kurumumuz 2010 yili program buitcesinde giderler, 118.653.- Milyon TL olup,
bu harcamalara karsilik 59.929.- Milyon TL prim geliri, 503.- Milyon TL yapilandirma prim geliri, 4.480.- Mil-
yon TL diger gelirler, 13.092 Milyon TL Devlet katkisi, 3.262.- Milyon TL ek 6deme geliri, 5.611.- Milyon TL fa-
turali 6demeler olmak tizere toplam 86.877.- Milyon TL gelir tahminiyle 31.776- Milyon TL acikla baglanmis-
tir. Sosyal glivenlik sistemine yapilan toplam biitce transferinin 57.694.- Milyon TL olmasi 6ngérilmustdr.

Kurumumuz 2010 yil program gelir bltcesinde 6ngoriilen rakamlar Tablo 64'te gosterilmektedir.

Tablo 64. Program Gelir Biitgesi (Milyon TL)

Diger Devlet Ek Faturali
Gelirler Katkisi Odeme  Odemeler R AM
Gelir
- . 59.929 503 4.480 13.092 3.262 5.611 86.877
Butcesi

2010 yili program biitce icerisinde yer alan gelirlerin toplam gelir icerisindeki oransal dagilimi Grafik 1'de
gosterilmektedir.

Grafik 1. Gelir Biitcesinin Oransal Dagilimi (%)
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2010 yih program biitce icerisinde toplam bitce transferleri 57.694.- Milyon TL olarak 6ngorilmus ve de-
taylari Tablo 65'de gosterilmektedir.

Tablo 65. Program Biit¢e Transfer Miktarlari1 (Milyon TL)

31.776
Devlet Katkisi 13.092

5.611
Ek Odeme 3.262

3.953
TOPLAM 57.694
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2010 yil icin 6ngoriilen butge transferlerinin oransal dagilimi Grafik 2'de g6sterilmektedir.

Grafik 2. Biitce Transferlerinin Oransal Dagilimi (%)
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Gelir ve Gider Biitce Rakamlarinin Belirlenmesinde;

¢ 2009 Eylul sonu gerceklesme rakamlari,

+ Maliye Bakanliginca TBMM'ye sunulan 2010 Mali Y1l Biit¢e Kanunu Tasarisinda 6ngorilen transfer rakami
(57.694.000.000.-TL),

¢ Mal ve hizmet alimindaki genisleme ve daralmalar,
* 2010 Yil Biitce Hazirlama Rehberinde “Genel ilkeler” bashgi altinda yer alan ekonomik gostergeler,

g6z 6niinde bulundurulmustur.
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B- Performans Bilgileri
1. Faaliyet Bilgileri

1.1 Aktif/Pasif Sigortali Sayilari ve Oranlari

Grafik 3'te de goruldugi Gzere 2010 yilinda, aktif sigortali sayisi 16.196.304, pasif sigortali sayisi ise 8.808.302
olarak gerceklesmistir. Aktif sigortali sayisinin pasif sigortali sayisina bélinmesi sonucunda bulunan Aktif/
Pasif orani ise 1,84'dur.

Grafik 3: Aktif ve Pasif Sigortali Sayisi
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Mevcut aktif sigortalilarin %65'i 4-a'ya (SSK), %21'i 4-b'ye (Bag-Kur), %14l 4-c’ye (Emekli Sandigi) tabi calisanlar-
dan olusmaktadir. Grafik 4'te aktif sigortalilarin sayisal dagilimi gosterilmektedir.

Grafik 4: Aktif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi
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Mevcut pasif sigortalilarin % 58'i 4-a'ya (SSK), % 23'U 4-b'ye (Bag-Kur) %19'u 4-c’ye (Emekli Sandigi) tabidir.
Grafik 5'te pasif sigortalilarin sayisal dagihmi gosterilmektedir.

Grafik 5: Pasif Sigortalilarin Sayisal Dagilimi
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TUIK verilerine gére 2010 yilinda tilke niifusumuz 73.722.988 kisi olarak aciklanmistir. Sosyal giivenlik kapsa-
mindaki kisi sayisi ise 61.165.091dir. Sosyal glivenlik kapsamindaki niifusun genel niifusa oran ise % 82,97dir.

Sosyal glivenlik kapsamindaki niifusun genel niifusa olan % 82,97’lik oranin sigorta turleri itibariyle dagili-
miI ise oransal olarak Grafik 6'da g6sterilmektedir.

Grafik 6: Tiirler itibariyle Sigortali Sayisinin Ulke Niifusuna Oranlan
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Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanhginin aktif/pasif sigortal sayilari, kapsamdaki niifus ve aktif-pasif oranlari

Tablo 66'da gosterilmektedir.
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1.2 Saglik Harcamalari
Kurumumuzun 2009-2010 yillarina ait saglik harcamalarina iliskin sayisal veriler Tablo 67'de gosterilmektedir.

Tablo 67. Saghk Harcama Tutarlari

B 2009 2010
Tedavi 15.129 18.150
Universite Hastanesi 2.572 3.371
ilag 13.161 13.468
Diger (Tibbi Cihaz Malzeme, Sahis, optik vb.) 520 462

| volukogeren 5
TOPLAM 28.863 32.080

Not: 1) Yolluk giderleri 2010 yilinda diger saghk giderleri icerisinde yer almaktadir.
2) 2010 yil saghk giderleri nakit akim tablolari esas alinarak hazirlanan gecici gerceklesme rakamlari olup revize edilecektir.

1.3 Yonetim Kurulu

Sosyal Guvenlik Kurumu 5502 sayili Kanuna gore, kamu tizel kisiligini haiz, idari ve mali agidan 6zerk bir
Kurumdur.

Sosyal Guvenlik Kurumu Yonetim Kurulu; bir karar organi olup, Kurumun en yuksek karar, yetki ve sorum-
lulugunu tasir.

Yonetim Kurulu;
a) Baskan,
b) Baskanin teklifi izerine musterek kararname ile atanan bir baskan yardimcisi,

c) Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligini temsilen, Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakaninin teklifi Gzerine
misterek kararname ile atanan bir tye,

¢) Maliye Bakanligini temsilen, Maliye Bakaninin teklifi izerine misterek kararname ile atanan bir lye,

d) Hazine Mstesarligini temsilen, Hazine Mustesarliginin bagl oldugu Bakanin teklifi tizerine musterek kararna-
me ile atanan bir Uye,

e) isverenleri temsilen secilecek bir iiye,

f) iscileri temsilen secilecek bir (ye,

g) Kamu gorevlilerini temsilen secilecek bir tye,

h) Kendi nam ve hesabina calisanlari temsilen secilecek bir tiye,

1) Kurumdan gelir veya aylik alanlari temsilen secilecek bir Gye,

olmak (izere 10 tiyeden olusur.
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Sosyal Guivenlik Kurumunun ilk Genel Kurulu 24 Kasim 2006 tarihinde yapilarak Kurum Yénetim Kurulunun
secimle gelen Uyeleri belirlenmis ve Yonetim Kurulu olusturulmustur. Boylece Sosyal Glvenlik Kurumu ti-
zel kisilik kazanmis ve devredilen ti¢ Kurumun tiizel kisilikleri sona ermistir.

04/12/2009 tarihi itibariyle atanan ve secilen yonetim kurulu tyeleri Tablo 68'de belirtiimektedir.

Tablo 68. Yonetim Kurulu Uyeleri Listesi

1  Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanligi  Dr. M. Emin ZARARSIZ  SGK Baskani

-_§kanll§]| Fatih ACAR SGK Baskan Yrd.

3  Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Sinan OZKAN -

L

E 5 Devlet Bakanhgi Mehmet ACIKEL Hazine Mistesarlig

isciler Salih KILIC TURK-IS

Kendi Nam ve Hesabina Calisanlar S. Semsi BAYRAKTAR TZOB

>=Z>-H>

anlar Kazim ERGUN Turkiye Emekliler Dernegi

1.4 Mevzuat Calismalari

Yonetmelik
¢ 2022 sayil Kanun Uygulama Yonetmeligi hazirlanarak 06/11/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

* 65 Yasini Doldurmus Muhtac, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslari ile Oziirlii ve Muhtag Tiirk Vatandas-
larina Aylik Baglanmasi Hakkinda Yonetmelik hazirlanarak 6/11/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

+ Kamu idarelerinin Denetim Elemanlarinca Yapilacak Tespitler Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapil-
masina Dair Yonetmelik hazirlanarak 17/04/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

+ Sosyal Sigorta islemleri Yonetmeligi hazirlanarak 12/05/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

+ Sosyal Guivenlik Kurumu icra Memurlari Yénetmeligi hazirlanarak 13/08/2010 tarihli Resmi Gazetede ya-
yimlanmistir.

¢ Sosyal Glvenlik Kurumu Genel Kurulunun Toplanmasi, Calismasi, Temsilcilerin Gorevlendirilmesi ve Y6-
netim Kurulunun Secilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yo-
netmelik hazirlanarak 18/06/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

(SGK
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Teblig

¢ Saglik yardimlari Sosyal Guvenlik Kurumunca karsilanan kisilerin, Kurumca finansmani saglanan sag-
lik hizmetleri, yol, glindelik ve refakatci giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin
Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonunca belirlenen 6denecek bedellerin bildirilmesi amaciyla Sosyal
Glvenlik Kurumu Saglk Uygulama Tebligi hazirlanmis ve 25/3/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

¢ Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig hazirlanmis ve
06/08/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

¢ Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig hazirlanmis ve
15/10/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

¢ Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig hazirlanmis ve
25/11/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

¢ Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig hazirlanmis ve
04/12/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

+ Sosyal Guvenlik Kurumu Saglik Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig hazirlanmis ve
11/12/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

+ Sosyal Giivenlik Kurumu Asgari iscilik Tespit Komisyonunca Belirlenen Cesitli iskollarina Ait Asgari Iscilik
Oranlarini Gosterir Teblig hazirlanarak 12/05/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

¢ 5510 Sayih Kanunun 4 tincli Maddesinin Birinci Fikrasinin (a) ve (b) Bendi Kapsaminda Sigortali Olanlar
ile Hak Sahiplerinin Tahsis islemlerine iliskin Teblig hazirlanarak 12/06/2010 tarihli Resmi Gazetede yayim-
lanmistir.

¢ Hizmet Bor¢lanma islemlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig hazirlanarak 01/07/2010 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanmistir.

¢ Turk Silahli Kuvvetlerinde Gorev Yapan Askeri ve Sivil Personelin Genel Saglik Sigortasi Kapsamina Alin-
masi Hakkinda Teblig hazirlanarak 09/10/2010 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir.

Usul ve Esaslar

+ Fatura inceleme ve kontroller sirasinda, inceleyiciler arasindaki farkhliklarin olabildigince ortadan kaldi-
rilarak uygulama birligine ulasiimasi, incelemelerin etkin, verimli ve hukuka uygun olarak sonuglandiriimasi
suretiyle Kurum ile saglk hizmeti sunucular arasindaki uyusmazliklarin asgariye indirilmesi ve bu sayede
odeme stireglerinin iyilestirilerek genel saglk sigortalilari ve bakmakla yikimli oldugu kisilerin saghk hiz-
metlerine daha kolay ulasmasinin saglanmasi, Kurumun saglk hizmeti aldigi saglik hizmeti sunucularn ve
bu hizmetlerden yararlandirdigi kisilerle olan iliskilerini diizenleyerek sosyal glivenlige olan giivenin pekis-
tirilmesi amaciyla 19/4/2010 tarihinde “Fatura inceleme Usul ve Esaslar” yayimlanmistir.

* 28/09/2010 tarih ve 14894476 sayil Giyecek Yardimi Odemesi Hakkinda Usul ve Esaslar diizenlenmistir.

Sosyal 129
Giivenlik

Kurumu



Yonerge

+ Genel saglik sigortasi kapsamindaki kisilerden alabilecekleri ilave ticret oranlarinin tespitinde kullanil-
mak lizere, 6zel hastaneler ile vakif Gniversite hastane puanlarinin belirlenmesi amaciyla 29/1/2010 tarihin-
de, “Ozel Hastaneler ile Vakif Universite Hastanelerinin Puanlandiriimasi ve ilave Ucret Alinmasi Hakkinda
Yoénerge” yayimlanmistir.

+ (Odeme Komisyonunun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénergede degisiklik yapilarak 01/7/2010 ta-
rihinde yayimlanmistir.

Genelge

2010 yihnda 137 adet Genelge c¢ikariimistir.
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Ustiinliikler - Zayifliklar - Degerlendirme

Kurumun gliclii-zayif yanlar ile firsat-tehditleri, paydas anketlerinden ve birim calisma gruplarindan elde
edilen veriler degerlendirilerek Stratejik Planlama Yuriitme Komitesi ve Stratejik Planlama Kuruluyla yapilan
toplantilar sonucunda belirlenmistir.

Sira

No GUCLU YANLAR

‘N
W
£
=
=
-
)
g

Sosyal giivenlige yon veren, lilke
1 niifusunun tamamina hitap eden yaygin 8
bir Kurum olmasi

Verdigi hizmetlerin 6nemi nedeniyle
siirekli glindemde olmasi

Gecmisten gelen bilgi birikimine ve
9 deneyimli personele sahip koklii bir
Kurum olmasi

den
asl

Rehberlik yoniinii on plana cikaran,
3 yenilikci denetim anlayisina sahip bir 10
Kurum olmasi

Teknolojik gelismelere hizli uyum
saglayan bir Kurum olmasi

etimi” 1 Degisime ayak uydurabilen dinamik bir
Kurum olmasi
Kamu idareleri arasinda en biiyiik 12 iletisim ve isbirligine acik bir Kurum

biitceye sahip Kurum olmasi olmasi

Kurumlarin ve sosyal taraflarin isbirligi
13 yapmak zorunda olduklari bir Kurum
olmasi

bir cok

7 Genis bir veri tabanina sahip olmasi

(*) GUgla Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
Kurumumuzun gii¢li yanlarina iliskin olarak 2010 yilinda gergeklestirilen faaliyetler asagida belirtiimektedir.
1- Saglik sektoriinii 6demeler yoniinden yonlendirebilecek giice sahip olmasi,

v ilagta Kare-Kod uygulamasina gecilmistir.
v" MEDULA-Recete Provizyon Sisteminin hayata gegirilmistir.

v Akilli Kart uygulamasina Bolu ilinde pilot olarak gegilmistir.
2- Rehberlik yoniinii 6n plana ¢ikaran, yenilik¢ci denetim anlayisina sahip bir Kurum olmasi,

v’ Rehberlik ve Teftis Baskanhgi tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin talebi ile 8 ilde 17 adet rehberlik
ve bilgilendirme faaliyeti gerceklestirilmistir.

v 20 il mudurliginde Kurum personeline rehberlik hizmeti verilmistir.

(SGK
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12- iletisim ve isbirligine acik bir Kurum olmasi,

v’ Sosyal Glvenlik Yuiksek Danisma Kurulu toplantisi ve Genel Kurul toplantilari diizenli olarak yapilmaktadir.

Sira
No

ZAYIF YANLAR

Sosyal giivenlik reformunun yeterince
1 anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca 15
anlasilamamis ve benimsenememis olmasi

izleme degerlendirme faaliyetlerinin yetersiz
olmasi

SSK, BAG-KUR ve Emekli Sandiginin tek cati
ayisi 16 altinda birlestiriimesinden sonra ¢alisanlarin
uyum sorunu yagamasi

Kurumda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
17 Kontrol Kanununun yeterince anlasilamamis
olmasi

Orta ve uzun vadeli planlama kiiltiiriiniin
eksikligi

Kurum calisanlarinda kariyer endisesinin

s yarattigi verimsizlik

Zaman yonetimi anlayisinin yerlesmemis

Sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal
dengesinin bozuk olmasi olmasi

19

. vap 20 ikincil mevzuatin yetersiz olmasi

B R cledils trlimes] ve karmagtk Kurum islemleriyle ilgili olarak istatistiki

7 olmasinin calisanlarin hizmet verimini 21 - :
o . verilerin yetersiz olmasi
disiirmesi
idari yapilanmanin merkez ve tasra
22 o
teskilatinda tamamlanamamis olmasi
Kurumun etkin ve caydirici bir denetim 23 Egitimlerin eksikligi ve yetersizligi ile
yapisina sahip olmamasi personel arasinda firsat esitliginin olmamasi
P Ek 6deme kriterlerinin objektif olarak
amasi 24 " q
belirlenmemis olmasi
masi
Birlestirilen kurumlarin program ve veri - I -
11 tabaninin teklestirilmesi konusunda sorun 25 sy nieksikiigl ve birlmler

T arasindaki gorev cakismasi

eksikligi 26 s ve personel dagilimindaki dengesizlik

Saghlik alanindaki kayip ve kacaklarin
27 tespitinin tam yapilamamasi ve gerekli
yaptirimlarin uygulanmamasi

Yoneticilerin vekaleten atanmasi ve ¢ok sik
degismesi

(*) Zayif Yanlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.
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Kurumumuzun zayif yénlerimizin giderilmesine iliskin olarak 2010 yilinda gerceklestirilen faaliyetler asagi-
da belirtilmektedir.

1- Sosyal giivenlik reformunun yeterince anlatilamamasi nedeniyle kamuoyunca anlasilamamis ve
benimsenememis olmasi,

2- Halkla iligkiler sisteminin giiclii olmayisi,
3- Orta ve uzun vadeli planlama kiiltiiriiniin eksikligi,

v" Kurumumuz 2010-2014 dénemini kapsayan Stratejik Plani onaylanarak yurtrlige konulmustur. 2009
yilinda hazirlanan ve 2009 yilinin son 3 ayi ile 2010 yilini kapsayan Merkez ve Tasra Eylem Planlarinin izleme-
degerlendirme faaliyetleri yapilarak sonuglari raporlanmistir.

4- Kurum imajina yonelik tanitim ve bilgilendirme ¢alismalarinin istenilen diizeyde olmamasi,

baslikl zayif yonlerimize iligkin olarak sosyal glivenlik bilincinin artiriimasi ve kurum tanitiminin yapilmasi
amaciyla;

v Web sayfasi gliniin sartlarina uygun ve stirekli gincellenmekte, yazili ve gérsel medya araglari tist yone-
timin talimatlarn dogrultusunda her tiirli etkinlikte degerlendirilmektedir.

v’ Cagn Merkezi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin 2010-6 sayili Genelgesi dogrultusunda yeniden
organize edilerek hizmet alani genisletilmistir.

v' Sosyal giivenlik haftasinda diizenlenen etkinlikler ile Kurum tanitimi yapilmistir.
v Tum illerde sosyal glivenlik il muddrltikleri tarafindan bilgilendirme toplantilari diizenlenmistir.

v' Rehberlik ve Teftis Bagkanh@inca “Sosyal Guivenlik Bilincinin Arttirilmasi”, “Sosyal Giivenligin Yayginlas-
tinlmasy’, “Kayrt Disi istihdam Sorunu, Nedenleri ve Céziim Onerileri” konularinda isveren, sigortali ve sivil
toplum kuruluslarina (Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalari SMMM Odasi, Dernekler vb.) toplam 22 ilde
toplanti ve seminerler diizenlenmistir.

v" Sosyal guivenlik bilgilendirme notlari, 16 ayri sektoriin bagh oldugu ulusal/bélgesel diizeydeki sivil top-
lum kuruluslarina gonderilmistir.

5- Sosyal giivenlik sisteminin aktiieryal dengesinin bozuk olmasi,

v' Sosyal glivenlik sisteminin gelir-gideri arasindaki farkini azaltmak amaciyla Kurum gelirini artirici ve gi-
derini azaltici faaliyetler yiritilms, yeni sistemler gelistirilmistir. (prim tahsilatinin artirilmasi, saglik ala-
nindaki kacaklarin 6nlenmesi)

6- Hizmet verilen binalarin ihtiyaca cevap verememesi,

v' 2010 yilinda 28 adet hizmet binasi onarimi tamamlanarak hizmete agilmistir. 10 adet hizmet binasinin
onarimi % 90 oraninda tamamlanmis olup, 2011 yilinda bitirilecektir. 27 adet hizmet binasinin onarimi ile
ilgili olarak da teknik calismalar devam etmekte olup, insaatina baslanilamamistir.
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v 2010 yilinda 2 adet il mudurlugua binasi yapiminin insaati tamamlanmis, 3’0 % 95 oraninda ve 2'si de %
30 oraninda tamamlanmis olup, 2011 yilinda bitirilecektir. Geriye kalan 13’tinlin teknik ¢alismalari devam
etmekte olup yapimina baslanmamustir. 1'i ise TOKI tarafindan yapilacaktir.

7- Mevzuatin cok sik degistirilmesi ve karmasik olmasinin ¢alisanlarin hizmet verimini diisiirmesi,
v" il midiirliiklerinde personele diizenli olarak mevzuat egitimleri verilmistir.

v 5502 ve 5510 sayili Kanunlarin yurdrlikten kaldirilan yada degistirilen hiikiimlerinin de yer aldigi, mad-
delerle ilgili bulunan yonetmelik, tiiziik, genelge ve genel yazilarin belirtildigi ve kanun degisikliklerinde
ilgili sayfalarin degistirilebilmesine olanak saglayan bir sekilde hazirlanarak Kurumun istifadesine sunul-
mustur.

v 5510 sayili Kanunla yararlikten kaldinlan ancak uygulanmasina devam edilen kanunlarin (506, 5434,
1479 sayili Kanunlar) bastirilarak Kurum personelinin istifadesine sunulmustur.

8- is ve islem siireclerinin uzun olmasi,
v Merkez teskilati is akis stirec ve semalari tamamlanmistir.
v Kurum hizmet standartlari hazirlanmuistir.

v/ 2009/119 numarali Genelge ile tasrada yurutulen faaliyetler icin performans hedefleri belirlenerek islem
surelerinin kisaltilmasi saglanmistir.

14- Kurumsal hafizanin korunmamasi,

v' Arsiv Yonetim Sistemi, Dokliman Yonetim Sistemi olusturulmustur. Ayrica Veri Merkezinin kurulum ¢alis-
malari devam etmektedir. Bilgi Teknolojileri Servis Yonetimi ve Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi kurulmustur.

15- izleme degerlendirme faaliyetlerinin yetersiz olmasi,
v' Merkez birimleri biinyesinde izleme-degerlendirme ve koordinasyon birimleri kurulmustur.

v" Bu birimler tarafindan saglik ve sigorta islemleri ile ilgili izleme-degerlendirme faaliyetleri yurutul-
mustur.

21- Kurum islemleri ile ilgili olarak istatistiki verilerin yetersiz olmasi,
v' Hizmet Sunumu Genel Miidiirligii biinyesinde Kurumsal Raporlama ve istatistik Sistemi kurulmustur.

v il midurliklerinde performans yénetimi ve koordinasyon servisleri kurularak ihtiya¢ duyulan istatistik-
ler olusturulmaya calisiimaktadir.

v Kurumun istatistiki verileri, Aktiierya ve Fon Yonetimi Daire Baskanliginca hazirlanan aylik istatistik bil-
tenleri ile kamuoyuna duyurulmaktadir.
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20- ikincil mevzuatin yetersiz olmasi,

v ikincil mevzuatlar ile ilgili olarak Kurumumuzu ilgilendiren ikincil diizenlemeler gézden gecirilerek giin-
cellenmis ve gereksiz ikincil diizenlemeler yurirlikten kaldiriimistir.

23- Egitim eksikligi ve yetersizligi ile personel arasinda firsat esitliginin olmamasi,

Elektronik egitim (e-learning) ve karma egitim (b-learning) sisteminin elektronik alt yapisi olusturulmaya
calisiimistir.

Bu kapsamda;

v" Bugline kadar tasra ve merkez teskilatinda, uzaktan egitim agilan personel sayisi 2086, klasik egitim alan
ise 7319 kisidir.

v' SSGM, GSSGM ve POGM mevzuati igin daha sonraki asamada yaklasik 2850 ekranlik icerik gelistirilecek-
tir. ihale siireci devam etmektedir.

v 2009/119 numarali Genelge cercevesinde il muddrliiklerinde diizenli olarak, mevzuat, kisisel gelisim,
halkla iligkiler, toplam kalite yonetimi, vb. egitimler verilmistir.

25- Gorev tanimlarinin eksikligi ve birimler arasindaki gorev cakismasi,

v’ Gorev tanimlarinin eksikligi ve birimler arasindaki gérev cakismasinin giderilmesi idari yapinin tamam-
lanmasi amaciyla is/gérev tanimlari i¢ Kontrol Daire Baskanliginca hazirlanmistir.

26- is ve personel dagilimindaki dengesizlik,

v Is ve personel dagilimindaki dengesizligin giderilmesi amaciyla insan Kaynaklari Daire Bagkanliginca
norm kadro ¢alismasi yapilmistir.

27- Saghik alanindaki kayip ve kacaklarin tespitinin tam yapilamamasi ve gerekli yaptirimlarin uy-
gulanmamasi,

v Hekim Takip Sistemine gecilmistir.

v’ Risk odakli denetim modellemesi projesi faaliyete gecirilmistir.

v/ MEDULA sisteminde kayith doktor bilgileri Eczane Uygulamasinda kullanilmaya baslanilmistir.

v ilag Temininde Kamu iskontosu Uygulamasina baslanilmistir.

v' Rehberlik ve Teftis Baskanligi tarafindan saglik alaninda denetimler diizenli olarak yapilmistir. (Tablo 31)
v ilacta karakod uygulamasi baslatilmistir.

v Turkiye ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi (TITUBB) ile Doktor Bilgi Bankasi (DBB) olusturulmustur.

v' Kronik hastaliklarin takibine yonelik olarak elektronik takip formlari olusturulmustur.
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No

Sosyal giivenlik mevzuatinin yeni bir Diinyadaki yol gosterici sosyal giivenlik
anlayisla olusturulmasi uygulama orneklerinin varhigi

._ B
4] 10
kazanmasi

Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve
toplam kalite anlayisinin 6n plana ¢ikmasi

ismelerin 12 Avrupa Birligi hibeleri ve Diinya Bankasi
stirmesi kaynaklarinin varhgi

Kamuoyunda tek cati ile ilgili olumlu fikir
birliginin olmasi

_'.I.'.y?p“an 14 Tiirkiye'nin e-Doniisiim siirecinde olmasi
ginin olmasi

Sosyal giivenlige sosyal taraflarin ve
medyanin ilgisi

3 Sosyal devletin vazgecilmezligi 11

13 AB uyum siirecinin baslamasi

Kurumsallasmis sivil toplum kuruluglarinin

15 <
varhgi

(*) Firsatlar 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

Gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda meydana gelen gelismeler neticesinde olusan firsatlarin, Kurumu-
muz lehine donustirilmesi amaciyla gerceklestirilen faaliyetler asagida belirtiimektedir.

4- Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin denetim faaliyetlerini etkinlestirmesi,

v' Sosyal Sigortalar Genel Miidiirliigii tarafindan IMKB, Tiirk Patent Enstitiisii, Denizcilik Miistesarlig, YOK,
Milli Egitim Bakanligi, Basbakanlik Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Genel Miidiirligii (SOYBIS), Bankalar
Birligi, Katiim Bankalari Birligi, Emniyet Genel Miidiirligii ve Tarim ve K8y isleri Bakanhg ile bilgilerin elekt-
ronik ortamda paylasilmasina iliskin protokol imzalanmistir.

v" MEDULA Eczane, MEDULA Hastane, MEDULA Sahis Odemeleri, Hekim Takip Sistemi, ilac E-Rapor sistem-
leri gelistirilmistir.

11- Kamu kurumlarinda stratejik planlama ve toplam kalite anlayisinin 6n plana ¢ikmasi,

v' Kurumumuz 2010-2014 Stratejik Plani yayimlanmustir. 2010 yili Merkez Eylem Plani ve Tasra Performans
Hedeflerinin izleme degerlendirme faaliyetleri yapilmistir.

12- Avrupa Birligi hibeleri ve Diinya Bankasi kaynaklarinin varhgs,

v Avrupa Birligi hibeleri ile diizenlenen Sosyal Glivenlik Kurumu Kapasitesinin Artirilmasi Projesi kapsa-
minda; 9 adet egitim, 1 adet konferans ve 3 adet calistay diizenlenmistir. Ayrica, 30 personel yurtdisinda
is basi egitime génderilmistir. Projelerin, 2010 yili raporlari tamamlanmistir. Kayitl istihdami Tesvik Projesi
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kapsaminda; 258 adet hibe basvurusu dederlendirilerek sonuclandiriimis, 42 adet hibe projesi fonlanmis
ve mal alimi bileseni ihale siireci tamamlanmistir. Ayrica, teknik destek ekibi goreve baslamis, projenin
baslangic asamasi tamamlanmistir. AB Sosyal Politika ve istihdam Fasli acilis kriterleri icin koordinatér ku-
rumlar, Avrupa Birligi Genel Sekreterligi ile Calisma ve Sosyal Gulivenlik Bakanligi olup, bu kurumlardan
gelen talepler siresi icerisinde karsilanmistir. Uluslararasi Sosyal Glivenlik Birligi (ISSA) tarafindan 2010
yilinda ilk defa diizenlenen En iyi Uygulamalar Odiil Programi'na Kurumumuz 5 adet proje (“Biirokrasinin
Azaltiimasi ve Kolaylastiriimasi’, “SGK'da Sanallastirma ve A Sinifi Bilisim Altyapisina Dogru’, “Tiirkiye ilac ve
Tibbi Cihaz Bilgi Bankasi”, “Medula Sistemi” ve “Bilgi Bankas!”) ile katilmistir. 2 mansiyon ve 2 takdir belgesi
olmak Uzere toplam 4 projemiz 6dule layik gorulmustir. Ayrica, Bilgi Bankasi Projemiz de en iyi uygulama-
lar veri tabanina eklenmistir.

13- Tiirkiye’nin e-Doniisiim siirecinde olmasi,
v' Hizmet standartlari hazirlanarak, e-devlet kapisinda ve Kurum web sitesinde yayinlanmistir.

v Arsiv Yonetim Sistemi, Dokiiman Yénetim Sistemi kurulmustur.

v Insan Kaynaklari Projesi (Ogrenim degisikligi intibak programi, Yurtici/yurtdisi gecici ve yurtici stirekli
gorev yolluguna ait islemlerin intranet izerinden yapilmasi, yillik gizli sicil notu ortalamasinin, bilgi edinme
hakki kapsaminda ilgili personel tarafindan Kurum intranet sayfasinda goriinttlenebilmesinin saglanmasi
vb.) gelistirilmistir.

Sira

TEHDITLER
No
Af ve yapilandirmayla ilgili cok sik yasal
1 diizenlemenin yapilmasi sonucunda Kamuoyunda sosyal giivenlik bilincinin
kamuoyunda siirekli prim affi beklentisi yeterince yerlesmemesi
olugmasi
_éilimi s Isci sagllgj.ve is giivenligi tedbirlerinin
yetersizligi
3  Yaslh niifusun hizla artmaya baslamasi 9 ABsiirecinde duraksamalarin yaganmasi
_ 10 Siyasi miidahaleler ve dis baskilar
5 Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik 11 Dogal afetler ve salgin hastaliklar

(*) Tehditler 21/11/2008 tarihli Stratejik Planlama Kurulu Toplantisinda onaylanmistir.

Cesitli alanlarda yasanan gelismeler neticesinde olusan tehditlerin, Kurumumuz lehine dénustiriilmesi
amaciyla gerceklestirilen faaliyetler asagida belirtiimektedir.
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2- Kayit disi istihdamdaki artis egilimi,

v' Sektorlerin taninmasi ve yapilacak asgari iscilik incelemesine iliskin usul ve esaslarin anlatildigi denetim
rehberleri; hazir beton isyerleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon isyerleri, diyaliz merkezleri, meyve suyu imalati
isyerleri, sut ve stit Urtinleri imalati isyerlerine yonelik olarak hazirlanmistir.

v' Rehberlik ve Teftis Baskanligi 2010 Yili Programinda yer alan 3 sektorde (hazir beton, 6zel temizlik ve
personel servis tasimaciligi) asgari iscilik denetimleri tamamlanmis olup denetimlere ait raporlama siireci
devam etmektedir.

v Yenilikci Yontemlerle Kayith istihdamin Tesvik Edilmesi Projesi (siiresi 2 yil) kapsaminda; 258 adet hibe
basvurusu degerlendirilerek sonuclandiriimis, 41 adet hibe projesi fonlanmis ve mal alimi bileseni ihale
sureci tamamlanmistir. Ayrica, teknik destek ekibi géreve baglamis, projenin baslangi¢ asamasi tamamlan-
mistir.

v Kurumun mevcut veri bankasindaki bilgilerin birimler ve ilgili diger kurum ve kuruluslar tarafindan pay-
lasimi kapsaminda, konu ile ilgili olarak genelge hazirlanmistir. Genelge ile birlikte kamu ve 6zel sektor
kuruluslari icin protokoller olusturulmus olup, protokoller imzalanacaktir.

v' Sosyal guvenlik haftasinda tiim illerde kayit disi istihdamla ilgili seminer, konferans vb. diizenlenmistir.
7- Kamuoyunda sosyal giivenlik bilincinin yeterince yerlesmemesi,

Sosyal giivenlik bilincinin artirilmasi amaciyla Sosyal Sigortalar Genel Midurliigi tarafindan 14 adet proje
gelistirilmistir (Tablo 5).
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“zor gunlerin
gulen yuzu”

Degisimi hisset, Donuistime ortak ol...
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ONERI VE TEDBIRLER
Sosyal Guivenlik Kurumunun gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirilebilmesini teminen;

¢ Hak ve yukiamliluklerin esitlendigi, mali olarak surdirtlebilir tek bir emeklilik sigortasi sisteminin ku-
rulmasina,

¢ Nufusun tamamina esit, saglik tesislerinin ortak kullanildigi, kolay ulasilabilir ve kaliteli saglik hizmeti
sunumunu finanse eden Genel Saglik Sigortasi sisteminin olusturulmasina,

* Merkez ve tasra teskilati arasindaki koordinasyonun en etkili sekilde gerceklestirilmesine yonelik yapisal
ve islevsel siireclerin yeniden yapilandiriimasina,

* Stratejik yaklasimin, diistincenin ve performans kiltiiriintin hakim kinmasina,
¢ Kurumsal kimligin gui¢lendirilmesine,

¢ Bilisim politikasinin olusturulmasi, bilisim teknolojilerinden azami dlctide faydalanilmasi ve bilgi yone-
timinin gelistirilmesine,

* Gergeklestirilen ¢alismalarin ve hazirlanan belgelerin kamuoyu ile daha etkin bir sekilde paylasiimasina,

¢ Uzman personelin Kurumumuz ¢alisma alanlariyla ilgili konularda arastirma yapmasi ve analitik diisinme
kapasitesini artirmasina,

* Personelin bilgi ve donaniminin artirilmasi amaciyla mesleki ve sosyal egitimlere daha ¢cok zaman ve
kaynak ayrilmasi ve egitimlerin cesitlendirilmesine,

* Kayit disi istihdamla miicadele ve sosyal glivenlik kapsaminin genisletilmesine,

* Kayit disi istihdamin 6nlenmesi ve sosyal glivenlik bilincinin yayginlastirlmasi amaciyla bilgilendirme ve
bilinclendirme faaliyetlerinde bulunulmasina,

*  Prim gelirlerinin artirnimasina,
¢ Giderlerin azaltilmasina,
*  Yetki devri yapilarak islemlerin tasra birimlerinde sonuglandiriimasinin saglanmasina,

¢ Yetki devri islemlerinin tamamlanmasina (Merkezde bulunan malullik ayhgi dosyalari, stirekli is gore-
mezlik geliri dosyalari, yashlik ayligi dosyalari ile 61tim ikinci karar islemleri ve 6lim gelir/ayligi dosyalarinin
sosyal glivenlik il mudurlukleri/sosyal glivenlik merkezlerine devri),

yonelik faaliyetlerimiz devam edecektir.
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Ek-1: Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Glivence Beyani

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faalivetler igin biitge ile tahsis edilmis kaynaklann, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullamldifim ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladi@im bildiririm.

Bu giivence, tst yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ig
denetgi raporlan ile Sayistay raporlan gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim (Ankara — Nisan 2011).
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Ek-2: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faalivetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiriitiildigini, kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasim
temin etmek izere i¢ kontrol siireglerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alinmasi ig¢in distiince ve onerilerimin zamamnda Gst yoneticiye raporlandigim beyan ederim.

Idaremizin 2009 yih Faaliyet Raporunun “IIl/A- Mali Bilgiler” boliimiind bilgilerin
givenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim (Ankara — Nisan 2011).
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