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Mesut AKGÜL
Mamak Belediye Başkanı

Saygıdeğer Meclis Üyeleri ve Kıymetli Mamaklı Hemşehrilerim;

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41. Maddesi ve 5393 sayılı Belediye Yasasının 
56. Maddeleri gereği, Belediyemizin 2017 Yılı Faaliyet Raporu hazırlanarak sizlerin bilgilerine ve takdirlerine 
sunulmuştur.  Yıllık Faaliyet Raporumuz, önceki yıllarda olduğu gibi, idaremizin misyon, vizyon ve stratejik 
planları doğrultusunda, açık, anlaşılır ve sade bir dil kullanılarak hazırlandı. 

Yerel yönetim organlarının toplum hizmeti sunmada oynadığı etkili rolün her geçen gün arttığı bir çağdayız. 
Bu toplumsal gerçeğin farkında olan bir belediye olarak, vatandaşlarımıza sunduğumuz hizmetlerin kalite ve 
çeşitliliğini artırmak için çalıştık, çalışmaya da devam ediyoruz. Bu kapsamda, görevde bulunduğumuz her 
yılı bir öncekinden daha verimli geçirmek için projeler ürettik, hizmetlerimizi buna göre sunduk. 

Mamak’ın çehresi gözle görülür bir şekilde yenilenirken, sosyal ve ekonomik dinamikleri de değişti. 
İlçemizin gerek sosyal ve kültürel etkinlikleri, gerekse sportif tesisleriyle talep gören bir durumda olması, 
her yaştan vatandaşımızın ihtiyaç duyduğu hizmete ulaşması onları olduğu kadar bizleri de mutlu ediyor. 

Mamak, aile merkezleri, Mobil Anaokulu gibi eğitim hizmetleri, bilim merkezi, gençlik ve kültür 
merkezleri, spor ve sosyal tesisleri, ticaret merkezleri, kentsel dönüşüm ve rekreasyon projeleri, dev parkları 
ile birlikte, giderek yıldızı parlayan, yatırımcıların da gözdesi haline gelen bir ilçe oldu. 

Bu vesileyle, ülkemizin geleceği ve Mamak için yaptığımız hizmetlere özverili çalışmalarıyla destek 
olan Belediye Meclisimiz’in saygıdeğer üyelerine ve benimle aynı şevkle çalışan tüm personel ve mesai 
arkadaşlarıma teşekkür eder, saygı ve sevgilerimi sunarım. 
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Hamza AYDOĞDU
Ak Parti

Erdal AK
Meclis 1. Başkan Vekili

Ak Parti
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Grup Başkan Vekili

Ak Parti

Ali AYDIN
Meclis 2. Başkan Vekili

Ak Parti

Abdullah KAYA
Ak Parti

Ahmet ZENGERTAŞ
Ak Parti

Ahmet ARSLAN
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Ak Parti

Bekir PEHLİVAN
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Ak Parti

Esma TUTAR
Ak Parti

Cihan ÜNLÜ
Ak Parti

Hasan Kerem HAYTA
Ak Parti

Abdurrahman KARATAŞ
Grup Sekreteri ve Sözcüsü

Ak Parti



16

MAMAK BELEDİYESİ
2017 YILI İDARE FAALİYET RAPORU

www.mamak.bel.tr

Hüseyin BALCI
Ak Parti
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Mustafa BAŞER
Ak Parti

Mümin ALTUNIŞIK
Ak Parti

Ömer Lütfi ÖZTÜRK
 Ak Parti

Öznur DEMİRBİLEK
Ak Parti

Süleyman RAYLAZ
Ak Parti

Selma VENEDİK
Ak Parti

Serkan YILMAZ
Ak Parti

Selçuk SOYLU
Ak Parti

Turay AKSOY
Ak Parti
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TEMEL DEĞERLER

Vatandaş Odaklılık

Belediyemiz, vatandaşların beklentilerini yerinde 
ve zamanında tespit ederek, bu beklentileri yasalar 
çerçevesinde, güler yüzlü bir hizmet anlayışı ile karşı-
layarak en üst düzeyde vatandaş memnuniyetini sağ-
lamayı esas alır.

Çevreye Duyarlılık

Topluma olan sorumluluğunun bilinciyle hareket 
eden Belediyemiz, hizmetlerini gerçekleştirirken çev-
reyi korur, çevreye katkı sağlamaya yönelik stratejiler 
ve uygulamalar geliştirir, çevreye gelebilecek zararla-
rı engellemek için yaşayanları bilinçlendirmek de da-
hil her türlü önlemi alır. 

Şeffaflık

Belediyemiz, sunduğu tüm hizmetlerde şeffaflık ve 
hesap verilebilirliği esas alarak, vatandaşlar, çalışan-
lar ve toplum üzerinde güven sağlar.

Katılımcılık

Kaliteli hizmetin, mutlu ve coşkulu çalışanlarla 
sağlanabileceğinin bilincinde olan Belediyemiz, çalı-
şanlarının katılımını sağlamak için ekip çalışmasını 
destekler, çalışanların memnuniyetini ve motivasyo-
nunu yüksek tutmayı hedefler.

Sürekli İyileştirme

Belediyemiz, sürekli iyileştirme anlayışı doğrultu-
sunda, önleyici yaklaşımlar geliştirerek, araştırma, 
geliştirme, eğitim faaliyetlerine ve teknolojiye sürekli 
yatırım yaparak, sunduğu hizmetlerde kalite ve verim-
liliği arttırmayı hedefler.

MAMAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI OLARAK;

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİMİZİN, ULUSLARARA-
SI ISO 9001:2008 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ STAN-
DARDI GEREKLERİNE UYGUN, MÜŞTERİLERİMİZİN, 
ÇALIŞANLARIMIZIN VE TOPLUMUMUZUN BEKLEN-
TİLERİNE HİZMET EDEN, SÜREKLİ GELİŞTİRİLEN VE 
YAŞAYAN BİR ARAÇ OLACAĞINI TAAHHÜT EDERİZ.

Mesut AKGÜL
Mamak Belediye Başkanı

GENEL BİLGİLER

Misyonumuz

Yönetimde katılımcılığı, şeffaflığı, eşitliği ve 
adaleti esas alıp, bilim ve teknolojinin bütün 
avantajlarından faydalanarak, kentsel dönüşüm 
projelerini hayata geçirerek, Mamak halkının yerel 
hizmet beklentilerine, zamanında, yeterli miktarda 
ve kaliteli çözümler üretmektir. 

2023 yılında kentsel gelişim ve dönüşümünü 
tamamlayarak, ilçemizi tercih edilen ve modern 
bir yaşam alanı haline getirmek, yönetim 
mükemmelliğinde uluslararası düzeyde model bir 
belediye olmak

Vizyonumuz
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Toplam Kalite Yönetimi, vatandaş odaklı, sürekli 
geliştirme ve yenilik düşüncesine dayanan, takım 
çalışması ve katılımı öneren, insana saygı, güven 
ve yetki dağılımını savunan, sürekli bir öğrenme 
sürecidir. Kaliteyi ise “vatandaşların isteklerine 
uygunluk” olarak tanımlamaktayız.

Bir kalite zincirinin herhangi bir noktasındaki 
eksiklik, sistemin geri kalanında da bozulmalara 
yol açar. Bu da bizi kalitenin yönetilmesi gerektiği 
gerçeğine götürüyor. Bu gerçekten hareketle 
Belediyemizde 2005 yılında başladığımız kalite 
yolculuğunda kısa bir sürede büyük mesafe kat edildi. 
Özellikle bir yerel yönetim organı olan Belediyeler 
için uygulaması oldukça zor görünen Toplam Kalite 
Yönetimi çalışmaları için kararlılıkla gerekli adımlar 
atıldı ve 2006 yılında ISO 9001-2000 belgesi, 2012 
yılında da ISO 10002 Müşteri Şikayetleri Yönetim 
Sistemi Belgesi alındı.

Elbette bu felsefenin benimsenmeye 
başlanmasından önce de bir belediyenin vermesi 
gereken hizmetler yerinde ve zamanında veriliyor, 
gereken çalışmalar yürütülüyordu. Ancak, verilen 
hizmetlerin daha hızlı, sistematik ve kalite 
standartlarına uygun bir şekilde yürütülmesi için 
gerekli bazı şartlar oluşturulmamıştı. Bu modeli 
gerçekleştirmek için öncelikle vatandaşımızın 
ve kentimizin sorunlarının, doğru bir şekilde 
belirlenmesiyle, etkin ve kaliteli hizmet üreterek, 
ihtiyaçların karşılanacağı tespit edildi. 

Öncelikle karşı karşıya kaldığımız problemleri, 
detaylarıyla bilmek ve çözüm üretmek için, DURUM 
TESPİTİ yapıldı. Önce belediyemizin bütün birimlerine 
ve tek tek tüm çalışanlarımıza ne yapılacağı, sistemle 
ne amaçlandığı anlatıldı. Kalite Sistem Birimi 
öncülüğünde çalışanlar bilgilendirildi, yönetim 
kadrosuyla beraber aynı heyecanı duymaları ve 
bakış birlikteliğine ulaşmaları gerçekleştirildi. Bütün 
birimlerden kısa, orta ve uzun vadeli hedeflerini 
açıklamaları, ayrıntılı olarak bölümlerin var olan 
ve her gün yaşadıkları problemleri sıralamaları ve 
“hayallerini” yazmaları istendi. Bunun için analiz 
formları dolduruldu ve bunlar tasnif edildi. Her bir 
personel için İnsan Kaynakları bölümümüzce ayrı ayrı 
performans değerlendirmesi yapıldı. 

Oldukça detaylı ve uzun süren bu tespitler sonunda 

uygulamayı amaçladığımız insan odaklı hizmette 
toplam kaliteyi hedefleyen çözümcü, şeffaf ve 
geleceğe dönük üstün kaliteli hizmeti sunabilmek için 
pek çok alandaki temel eksiğimizin “eğitim” olduğu 
tespit edildi. 

Elbette bu giderilebilir bir eksikti. Hizmet 
üretecek kadrolarımızı çağdaş yönetim bilgisi ile 
donatmak, çağdaş belediyeciliğin uygulamadaki yol 
ve yöntemleri için neleri bilmemiz gerekiyorsa onları 
ve daha da fazlasını bütün birimlerimize aktarmak 
için kurum içi eğitim çalışmalarına başlandı. Eğitim 
programımız yoğun bir uygulama süreci taşıdı. Bütün 
Belediye Personelimiz 5 ana gruba ayrıldı ve bu 
gruplara Bilgi İşlem ve Bilgisayar Kullanım Eğitimi, 
Müşteri Yönetimi, Müşteri Hizmeti Temel Esasları, 
Çatışma Yönetimi, Etkili Bilgi ve Sunuş Teknikleri, 
Etkin İletişim Teknikleri, Genel Kalite Bilgisi Eğitimi, 
İnsan ve Kalite Esasları Eğitimi, ISO 9001 ve ISO 
2000 Temel Eğitimi, ISO Dökümantasyon Eğitimi, İş 
Güvenliği, Toplam Kalite Yönetimi ve Değişimi, Kalite 
Çemberleri, Liderlik, Problem Çözme Teknikleri, 
Zaman Yönetimi, GIS Eğitimi, Sistem ve Kurumsal 
Kültür, Takım Çalışması Eğitimi, Pareto Analizi, 
Stratejik Plan, ISO 10002 Müşteri Şikayetleri Yönetim 
Sistemi Eğitimi gibi temel alanlarda 4115 saat süren 
yoğun bir eğitim süreci gerçekleştirildi. Bu eğitimlere 
hala devam ediliyor. Personelimizce edinilen bu 
bilgilerin Belediyemiz aracılığı ile halkımıza hizmet 
olarak aktarımı için de belirli uygulama ve yürütme 
kurulları oluşturuldu. Belediyelerin bütün birimleri ile 
sadece halka hizmet kuruluşları olduğu bütün eğitim 
programının konseptine işlendi. 

Bizim için önemli ve ayırt edici olan hizmetin 
“kaliteli” verilmesi oldu.  Vatandaşın beklentilerini 
karşılayan ve bu beklentilerin de ötesini sunan “üstün 
kaliteli hizmet” üretmek ve bu hizmet kalitesini geriye 
düşmemesi ve toplam kalite yönetiminin sürekli 
kılınması gerekliydi. Bir yandan Belediyemizde toplam 
kalite yönetimi çalışmaları kapsamında eğitimler 
sürerken, personelimizin yönetim sürecine daha 
etkin ve verimli katılımını sağlamak amacıyla farklı 
kurullar oluşturuldu. Bu kurullar tek bir vücut olan 
Belediyemizin beyni, kalbi, gözü, kulağı, elleri gibi 
çalışacak “Gelecek İçin Yönetim” modelini ve toplam 
kalite yönetimimizin gözle görülür uygulamasını 
sağlayacaklardı. 

MAMAK BELEDİYESİ TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ ÇALIŞMALARI
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Öncelikle Belediyemizdeki Toplam Kalite 
çalışmasının tamamının eksiksiz uygulanmasından 
sorumlu olan Toplam Kalite Yönetimi Yürütme Kurulu 
oluşturuldu. Belediyedeki arşiv ve ilçe ile ilgili tüm kayıt 
ve belgeleri digital ortama aktarmak, güncellemek 
ve ilçedeki alan çalışmalarını uygulamak için Coğrafi 
Bilgi Sistemi Yürütme Kurulu kuruldu. Birebir 
insan odaklı hizmetin bütün yönlerine verdiğimiz 
önemden dolayı da kurumun vatandaş  ilişkilerinden 
ve memnuniyetinden sorumlu olan Müşteri Yönetim 
Sistemi Yönetim Kurulu devreye girdi. Belediyemizdeki 
mali disiplini ve mali işlerliği sağlamakla da Mali 
Koordinasyon Kurulu görevlendirildi. Şehrimizin 
çağdaş kent ölçütlerine göre yapılanması ve şehirde 
yaşayan insanların sosyo- kültürel gelişimi için 
program ve uygulamalar yapacak olan Şehircilik 
Kurulu da faaliyete geçirildi. Yaptığımız çalışmaları ve 
Belediyemizin tanıtımını daha iyi sağlamak amacıyla 
da Eğitim, Kültür ve Basın-Yayın Tanıtım Koordinasyon 
Kurulu oluşturuldu. 

“Gelecek İçin Yönetim” modelimiz ve “Hizmette 
Üstün Kalite” anlayışımız bu kurullar üzerinden hayata 
geçirildi. Bütün bu kurullarımızın çalışmalarını kalite 
ve ISO standartlarının yeterliliğini, uygunluğunu, 
etkinliğini Kalite-Sistem Bölümü gerçekleştirmekte. 
Kalite sistem tüm bu kurullardan gelen rapor-bilgi ve 
belgeleri değerlendirerek belediyemizin vizyonunu, 
misyonunu, çalışma program ve uygulamalar ile 
ilgili stratejik hedefleri tespit ederek basılı metin 
halinde yayınladı. Ayrıca birimler ile kurullar arası 
koordinasyonunun bilginin ve uygulama sonuçlarının 
eşit şekilde paylaşılmasını sağlamak için her birimde 
iki kişilik ISO Kalite Temsilcisi seçildi ve eğitildi. 
Belediyemizin her müdürlüğünde yine birer Müşteri 
Yönetim Sistemi Temsilcisi görevlendirildi. Bu 
temsilciler Belediyemizin vatandaş  odaklı çalışma 
anlayışını yaygınlaştırmak ve yerleştirmek, problem 
ve çözüm bazında tasnifler yapmak ve vatandaş  
memnuniyetinin ölçülmesi konularında çalışmalarını 
sürdürmekteler. 

Kentsel yaşamın her alanında “kaliteli hizmeti” 
slogan edinen Belediyemiz uygulamaya koyduğu 
çağdaş sistemlerle ürettiği her hizmetin kalitesini 
ölçüyor.  “e-Belediyecilik” olarak tanımlanan 
uygulama kapsamında vatandaşlara en kolay iletişim 
imkânı sunuyoruz. Vatandaşlar, talep, öneri ve  
şikâyetlerini, Belediyemizin resmi web sitesindeki 
“Beyaz Masa” linkine yapıyor. Bu başvurular Toplam 

Kalite Çalışmaları çerçevesinde kurulan Müşteri 
Yönetim Sistemi Yürütme Kurulu (MYS) tarafından 
cevaplanıyor. Ayrıca dileyen vatandaşlar, telefon, faks ve 
dilekçe yoluyla da müracaatlarını gerçekleştirebiliyor. 
Bulunduğumuz konumla yetinmeyip hizmetlerimizi 
sürekli geliştirme anlayışı içerisinde ürettiğimiz iç 
ve dış hizmetlerin ölçümünü de anket çalışmaları ve 
yüz yüze görüşmeler ile değerlendiriyoruz. Kurum 
iç anketlerde de personelimizin önerilerini dikkate 
alıyoruz. Bu yöntemle hem vatandaşlarımızın, hem 
de çalışanlarımızın beklenti ve memnuniyetleri tespit 
ediyoruz. Anket sonuçlarını bilgisayar ortamında 
değerlendirerek, ilgili müdürlüklerimiz aracılığıyla 
hazırlanan iyileştirme raporları ışığında gerekli 
düzenlemeler yapıyoruz. Öte yandan 

444 0 149 numaralı Çağrı Merkezimiz aracılığı 
ile Müşteri Temsilcilerimiz vatandaşların talep 
ve sorunlarını kayıt altına alarak gerekli işlemin 
yapılmasını sağlıyor.

Bütün kurulların ve birimlerin çalışmalarını 
“Yönetimi Gözden Geçirme” toplantıları ile 
değerlendirerek eksiklerimizi tespit ediyor ve çözüm 
için hemen harekete geçiyoruz. 

Kalite Sistem Bölümü’nün organizasyonu ile, ayda 
en az bir kez Belediye Başkanı’nın başkanlığında 
Toplanan Toplam Kalite Yürütme Kurulu’nda; 
Diğer Kurullardan gelen bilgi, belge ve raporlar, 
değerlendirilip, çözüm önerileri ile birlikte kararlar 
alınmaktadır.

ISO 9001 Belgesi çalışmalarını tamamladıktan 
sonra hedefimizi Yerel Yönetimlerde EFQM 
(Mükemmellik Modeli) Kalite Ödülü’ne aday bir 
kurum olmak şeklinde belirledik. Ve kasım 2010’da 
Mükemmellikte Yetkinlik Belgesi’ni  aldık. Avrupa  
Kalite  Vakfı’nın  verdiği bu belgeyi alan Ankara’da tek, 
Türkiye’de 9 belediye içinde yer almayı başardık.

Mamak Belediyesi olarak artık KalDer tarafından 
ulusal kalite bilincinin yaratılması, geliştirilmesi ve 
Toplam Kalite Yönetimi ile Mükemmellik Modeli’nin 
yaygınlaştırılması amacıyla başlatılan Ulusal Kalite 
Hareketi’ne katılma kararı aldık ve Kal- Der ile İyi 
Niyet Bildirgesi imzaladık.

Kurumumuzda yapılan Müşteri Yönetim Sistemi 
çalışmaları kapsamında Çağrı Merkezi ve Müşteri 
Yönetim Sistemini standart altına almak amacıyla 
ISO 10002 Müşteri Şikayetleri Yönetim Sistemine 
geçmek ve Müşteri Şikayetleri Yönetim Sistemi 
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belgelendirmesinin çalışmalarına başladık.
Geldiğimiz bu  noktada  görev tanımları ile  ne 

yapacakları kendilerine  bildirilmiş, iş akış şemaları 
ve prosedürlerle işleri tanımlanmış, tüm  süreçlerinde 
sürecin performansı ölçülebilen bir yapıya gelen 
Belediyemizde yaptığı işler konusunda personel 
yetkin hale getirilmiştir. Ayrıca  Mamak’ta yaşayan 
Mamaklılar’a kurumun  bakış açısı değiştirilmiş ve 
Mamaklılar’a hizmet etmek için var olan bir kurum 
olduğumuz kültürü personelimize  benimsetilmiştir. 
Kurumumuz kalite çalışmalarına stratejik planda 
çizilen yol haritasına uygun şekilde devam etmektedir.

MAMAK BELEDİYESİ STRATEJİK AMAÇ VE 
HEDEFLER

1. YÖNETİM KALİTESİNİ İYİLEŞTİRMEK

1.1. Yönetimde model belediye olmak.

2. KENTSEL GELİŞİM VE DÖNÜŞÜMÜ TAMAMLA-
MAK

2.1. 2019 yılı sonuna kadar Mamak İlçemizin altyapı 
hizmetlerinin  yapılması.

2.2. 2019 yılına kadar bölgemize bir devlet bir özel 
üniversite kazandırmak amacıyla planların oluşturul-
ması.

2.3. 2019 yılı sonuna kadar ilçemiz de seçilen üç 
pilot alanda mevcut yapı stoku içindeki yapıların, es-
kiyen ve yıpranan kısımlarının mimarı karakter ve 
renk-malzeme bütünlüğü sağlanarak yenilettirilmesi 
yönünde vatandaşın bilgilendirilmesi. 

2.4. Belediyemiz sınırları içerisinde TOKİ işbirliği 
ile yürütülmekte olan Mamak Gülseren Anayurt Ma-
hallelerinde kentsel dönüşüm projesi kapsamında ka-
mulaştırma işlemlerinin tamamlanması ve 2.978 adet 
konutun hak sahiplerine teslim edilmesi. 

2.5. Belediyemiz sınırları içerisinde TOKİ işbirli-
ği ile yürütülmekte olan Mamak Altıağaç, Karaağaç 
ve Hüseyin Gazi Mahallelerinde kentsel dönüşüm ve 
sosyal yapılaşmanın tamamlanması için gerekli ka-
mulaştırmaların yapılması. 3.080 adet konutun hak 
sahiplerine teslim edilmesi. 

2.6. Belediyemize ait tam ve hisseli parsellerin sa-
tışlarından elde edilen belediye gelirlerinin bir önceki 
yıla göre  %15 oranında artırılması.

2.7. Mutlu mahallesi sınırları içerisinde bulunan 
eski taş ocakları diye bilinen alanın kentsel dönüşüm 
alanı olarak ilan edilmesi ve projenin  %70 oranında 
tamamlanması. 

2.8. Belediyemiz bünyesinde bulunan tüm tapu 
tahsis dosyalarının  tamamlanarak  3 yıl içerisinde ta-
puya çevrilmesi.

3. MAMAK’I TERCİH EDİLEN, MODERN VE YAŞAM 
KALİTESİ YÜKSEK BİR İLÇE HALİNE GETİRMEK

3.1. Sağlıklı, Huzurlu, Güvenli ve Yaşanılabilir bir 
kent ortamı oluşturmak için kabahat oranını %20 
azaltmak.

3.2.  Kayıt dışı ekonomik faaliyetleri önlemek, tüke-
tici haklarını korumak için işletmeleri düzenli denetim 
altında tutmak.                                                                                                                                                                                                  

3.3. Müdürlüğümüzce, kişi başına düşen yeşil alan 
miktarının; 2017 yılında 8.43 m2/kişiden, 2019 yılı so-
nuna kadar % 14 artırılarak 9.12 m2/kişiye çıkarılması 
hedeflenmektedir.

3.4. 2019 yılı sonuna kadar bölgesel yatırımlara  
(hızlı tren, otogar, otoban vb.) İlçemizin entegrasyonu-
nun sağlanması.

3.5. 2019 yılı sonuna kadar aktif ve pasif yeşil alan-
ların 10 metre kareye çıkartılması yönünde planlama 
çalışması yapılması.                      

3.6. 2019 yılı sonuna kadar yaya odaklı toplantı 
meydanının oluşturulması.                                 

4.  İMAR PLANI OLMAYAN ALANLARI AZALTMAK

4.1. Bölgede imara aykırı virane yapıların kontrol 
altına alınmasını sağlamak. 

4.2. 2019 yılına kadar Samsun Yolu Doğu Girişi 
Planlama Çalışmalarının tamamlanması.

 5.  BELEDİYE KAYNAKLARINI ARTIRMAK VE ETKİ-
Lİ KULLANIMINI SAĞLAMAK

5.1. 2019 yılı sonuna kadar belediyemize karşı ve 
belediyemiz tarafından açılan ve açılması  muhte-
mel adli ve idari davaların %30 civarında azaltılması.                                                                                                                                     
    5.2. 2019 yılı sonuna kadar akaryakıt sarfiyatını  %10 
oranında düşürmek.

5.3. Şikayet konusu alana müdahale etme reaksi-
yon süresi 42 saat olup, 2019 yılına kadar bu sürenin 
24 saate indirilmesi hedeflenmektedir.



26

MAMAK BELEDİYESİ
2017 YILI İDARE FAALİYET RAPORU

www.mamak.bel.tr

5.4. 2019 yılının sonuna kadar, bütçe büyüklüğünü 
500.000.000- tl ye çıkartmak.  

5.5. 2019 yılı sonuna kadar gelir-gider oranını 
%100’e çıkartmak.

5.6. 2019 yılı sonuna kadar her türlü teknolojik 
imkanlarla tahsilat, ödeme ve diğer işlemleri on-line 
haline getirilerek vatandaşların belediye birimlerine 
gelmeden bütün iş ve işlemlerini elektronik ortamda 
yapmalarını sağlamak.

5.7. 2019 yılı sonuna kadar, kişi başına düşen büt-
çe büyüklüğünü 444.81 liradan 499.78 liraya çıkarta-
rak, kişi başına düşen yatırım miktarını 71.02 liradan 
238.43 liraya çıkartmak.

5.8. 2019 yılının sonuna kadar vergi kayıp ve kaçağı 
oranını günün en son teknolojilerini kullanarak elekt-
ronik ortamda tespit edip %3’e düşürmek.

5.9. Belediyemizin hizmet, faaliyet, etkinlik, yatırım 
ve projelerini yazılı ve görsel medya araçlarını kulla-
narak vatandaşlara tanıtımını yapmak. 

5.10. Kamulaştırma süreçlerinin 6 ay içerisinde ta-
mamlanması.

6.  KURUMDAKİ İNSAN KAYNAKLARINI GELİŞTİ-
REREK, ETKİN VE VERİMLİ BİR HİZMET SUNMAK

6.1. Sürekli gelişerek büyüyen belediye hizmet-
lerinin devamlılığı için hizmet kalitesini yükseltmek 
amacıyla 2019 yılına kadar müdürlüğümüzün hizmet 
alımlarını her yıl için %10 oranında artırılmasını sağ-
lamak.

6.2. İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü olarak 
2019 yılı sonuna kadar her yıl; Kurumumuzda 657, 
4857 ve 5393 sayılı Kanunun 49.maddesine göre ça-
lışan personelin %25’ ine mevzuat ve kişisel gelişim 
sağlayacak eğitimleri düzenleyerek motivasyonu sağ-
lamak.

6.3. Hane halkına yapılan sosyal transferlerin her 
yıl % 5 oranında arttırılması.

6.4. Danışmanlık anlayışı içerisinde yürürlükteki 
mevzuatın uygulanmasında hukuka uygunluğu temel 
prensip edinilerek, verimlilik ve performansı artırmak 
için her sene 2 defa belediye personeline 2 saat sürey-
le eğitim vermek.

6.5. Belediyemizde 20 gönüllü personelden oluşan 
Mamak Arama ve Kurtarma Ekip personellerine her 

yıl bilgi ve becerilerini artırmak için ilkyardım, arama 
ve kurtarma, dağcılık ile yangından koruma eğitimleri 
aldırmak.

6.6.  Binaların Yangından Korunma Yönetmeliği ge-
reği yangın talimatında görevli 50  personele  ilgili ku-
rumlardan eğitimlerini aldırmak.

7.   BİLİŞİM VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KAT-
KISINI ARTIRARAK SUNULAN HiZMETLERi İYİLEŞ-
TİRMEK

7.1. 2019 yılına kadar tamamlanacak olan yeni 
programların yazılımsal çalışmaları ve var olan prog-
ramların yazılımsal revizyonu.

7.2. 2019 yılına kadar tamamlanacak olan yeni 
e-hizmet uygulamalarının geliştirilmesi ve mevcut 
uygulamaların gelişen teknoloji şartlarına uyarlana-
rak güncellenmesi.

7.3. 2019 yılına kadar tamamlanacak olan kurum-
sal arşivimizin modernizasyonu ve dijitalleştirilmesi-
nin Devlet Arşivleri Genel Müdürlüğü yönetmelikleri-
ne göre tamamlanması ve güncellenmesi.

7.4. 2019 yılına kadar tamamlanacak olan Kamu 
Kurum ve Kuruluşlarıyla e-devlet kapısı üzerinden 
gerçekleştirilen hizmetlerin geliştirilmesi, arttırılma-
sı ve kapsamının genişletilmesi.

7.5. 2019 yılına kadar tamamlanacak olan Mobil 
Belediyecilik hizmetlerinin geliştirilerek, güncel tek-
nolojiyi kapsayacak şekilde uygulanması.

7.6. 2019 yılı sonuna kadar tamamlanacak olan 
İlçemiz sınırları içerisinde Teknokent kurulması için 
gerekli çalışmaların yapılması. 

7.7. 2019 yılına kadar tamamlanacak olan Bilgi ve 
İletişim Teknolojileri altyapısının geliştirilmesi. 

7.8. 2019 yılına kadar tamamlanacak olan 2018 yılı 
sonuna kadar tamamlanacak olan İlçemiz sınırlarını 
kapsayacak Geniş Alan Wifi Sisteminin kurulması 

7.9. 2019 yılına kadar tamamlanacak olan perso-
nellerin yeni teknolojileri takip edebilmeleri için ge-
rekli eğitimlerin alınması. 

7.10. 2019 yılına kadar tamamlanacak olan Ma-
maklı Kart ile belediyemiz tesisleri, kültür merkezleri, 
spor alanları, alışveriş merkezleri vb. yerlerde yapıla-
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bilecek işlemlerde kolaylık sağlanması.

7.11. 2019 yılına kadar tamamlanacak olan bele-
diye hizmetlerinin akıllı kent sistemleriyle desteklen-
mesi.

7.12.   Yazı İşleri Müdürlüğü olarak 2019 yılı sonuna 
kadar müdürlük arşivimizin dijitalleştirilmesini sağla-
mak.

7.13. Türkiye Ulusal Coğrafi Bilgi Sistemi (TUCBS) 
kapsamında, mevcut Kent Bilgi Sistemi (KBS) uygu-
lamalarının güncellenmesi ve Mekansal Adres Kayıt 
Sistemi (MAKS) kriterlerine göre KBS Yönetim Bilgi 
Sistemi entegrasyon çalışmalarının yenilenmesi.

7.14. 2019 yılı sonuna kadar Müdürlüğümüz arşi-
vinde bulunan geçmiş yıllara ait dava dosyalarının, en 
başından itibaren % 30’luk kısmının taramasının yapı-
larak dijital dava takip sisteminde sorgulanabilir hale 
getirilmesini sağlamak. 

7.15. İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü olarak 
2019 yılı sonuna kadar Müdürlük arşivimizin dijitalleş-
tirilmesini sağlamak.

7.16. Teftiş Kurulu Müdürlüğü’ne intikal eden ön 
inceleme ve soruşturmaları taramak ve soruşturma 
bilgi bankası oluşturmak.

8. ÖZÜRLÜLER, YAŞLILAR, KADINLAR VE ÇOCUK-
LAR BAŞTA OLMAK ÜZERE TOPLUMUN FARKLI KE-
SİMLERİNE YÖNELİK PROJELER ÜRETMEK

 8.1. 2017- 2019 yılları arasında Kültür ve Sosyal İş-
ler Müdürlüğü tarafından mevcut Aile Merkezlerimize 
3 adet eklenerek sayısı 14’ e çıkarılacaktır.

8.2. Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü tarafından 
Kültürel, Sanatsal, Sosyal ve Eğitim faaliyetlerine ka-
tılımın arttırılmasını sağlamak amacıyla duyuru alan-
ları ve duyuru materyalleri arttırılacaktır.

8.3. Mamak bölgesinde yaşayan ihtiyaç sahibi in-
sanlara kendi ortamlarında verilen; koruyucu sağlık 
hizmeti ve tedavi hizmetlerini yaygınlaştırmak ve 2019 
yılının sonuna kadar her yıl %10 oranında arttırmak.

8.4. 2019 yılı sonuna kadar çeşitli sosyal ve kültürel 
faaliyetlerin gerçekleştirileceği tesislerin planlanması    

8.5. 2019 Yılı Sonuna Kadar Sosyal ve Kültürel  Te-
sislerin %35 arttırılması.

8.6. Sportif faaliyetlerimizi ilçemizin tamamına 
yaymak sureti ile ; 2019 yılına kadar mevcutta yürüt-
tüğümüz 3 adet spor branşımızı %100 artırarak en az 
6 adet spor branşında hizmet vermek.

8.7. Hem mevcut spor branşlarımız hem de yeni 
açacağımız branşlarla 2019 yılına kadar altyapımı-
zı güçlendirmek ve alt yapı ile spor okullarımızdaki 
sporcu sayısını %50 oranında artırmak.

8.8. Belediyemizin sahip olduğu spor ve sosyal te-
sislerinden vatandaşlarımızın daha iyi şekilde yarar-
lanabilmesi için çeşitli düzenlemeler yaparak 2019 
yılına kadar sosyal tesislerimizden yararlananların 
sayısını %50 oranında artırmak.

9. ÇEVRE BİLİNCİNİ ARTIRMAK VE OLUMSUZ ÇEV-
RESEL ETKİLERİ MİNİMUMA İNDİRMEK

9.1. 2019 yılının sonuna kadar sokak hayvanlarının 
çevre ve insan sağlığı üzerindeki olumsuz etkilerini 
en aza indirmek ve hayvanlardan insanlara geçebilen 
hastalıkların önlemek, sokak hayvanlarının sayısını 
kontrol altına alabilmek için kısırlaştırma sayısını her 
yıl %20 oranında arttırmak, bakım ve rehabilitasyon 
hizmeti sunmak.

9.2. 2019 Yılının sonuna kadar Mamak Belediyesi 
mücavir alan sınırları içerisindeki hastalık etkeni ta-
şıyan vektörel zararlılarla mücadele edilerek ilaçlama 
çalışmaları yapmak, insan sağlığını tehdit etmeyecek 
düzeyde tutulması için bilinçli ve bilimsel mücadele 
yöntemleriyle çevre ve toplum sağlığının korunması 
çalışmalarını 2019 yılı sonuna kadar her yıl  %10 ora-
nında attırmak.

9.3. Poşetli çöp toplama uygulamasını oranını 2019 
yılı sonuna kadar %90, yer altı ve   yerüstü konteyner-
larıyla çöp toplama oranını %10 seviyesine çıkartmak.                              

9.4. Sürdürülebilir sağlıklı çevre ortamının oluştu-
rulmasını, korunmasını ve geliştirilmesini sağlamak.          

9.5. Çevre bilincinin geliştirilmesi.
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1- Mamak Belediyesi; Hüseyin Gazi Mahallesi, Mamak Caddesi 213 No’lu dokuz katlı A ve B Bloklardan 
oluşan Hizmet Binası’nın A Bloğunda;  Belediye Başkan Makamı, Başkan Yardımcılarının Makamları, Belediye 
Meclis Salonu, Belediye Encümen Salonu ve Özel Kalem Müdürlüğü çalışma ofisi bulunmaktadır.

2-B Blokta ise; Mali Hizmetler Müdürlüğü, Sağlık İşleri Müdürlüğü, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 
Yazı İşleri Müdürlüğü, Emlak ve İstimlak Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü, Fen İşleri Müdürlüğü, 
Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Teftiş Kurulu Müdürlüğü, İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü, Hukuk İşleri 
Müdürlüğü, Sivil Savunma Uzmanlığı, Temizlik İşleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü, Bilgi İşlem 
Müdürlüğü ile İç Denetim Birim Koordinatörlüğü’nün çalışma ofisleri yer almaktadır.

3-Talat Paşa Bulvarı’nda bulunan Mamak Kültür Merkezi’nde; Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü çalışma 
ofisleri, Mamak Dayanışma Merkezi, Aile Merkezi Koordinatörlüğü, Nikah Memurluğu, Konservatuar Bölümleri, 
Enstrüman Kurs Derslikleri, Tiyatro Salonları yer almaktadır.

4-Misket Mahallesi, 604 Sokak No:4’de bulunan iki katlı binada; Zabıta Müdürlüğü’nün çalışma ofisleri 
bulunmaktadır.

5-Yeşilbayır Mahallesi Sağduyu Caddesi 1791. Sok. No:33 adresinde İşletme Müdürlüğü’ne bağlı 1 adet 
idari bina, 1 adet akaryakıt ikmal istasyonu, 2 adet atölye ve içerisinde 15 adet iş ocakları ile Temizlik İşleri 
Müdürlüğü’ne bağlı araç parkları ve Fen İşleri Müdürlüğü’ne bağlı Alt Yapı Şube Müdürlüğü’nün araçları yer 
almaktadır. Yeşilbayır Mah. 19 Mayıs Blv. üzerinde Park ve Bahçeler Müdürlüğü’ne bağlı Fidanlık, ayrıca Y. 
Bayındır Mah. 1.Cad. 1892 Sok. No: 94’de Park ve Bahçeler Müdürlüğü’ne bağlı Demir Atölyesi ve Fen İşleri Yapı 
Şube Müdürlüğü’ne bağlı Marangozhane bulunmaktadır.

6-Sağlık İşleri Müdürlüğü’ne bağlı olan Veteriner Hizmetleri Birimi, Hürel Mahallesi 6. Caddede bulunan 
Öğretmenler Parkı içerisinde yer almaktadır. Kutludüğün Şehit Şeref Seğmen Cad.Tavşancıl Mevkii’nde Sokak 
Hayvanları Bakım ve Rehabilitasyon Merkezi bulunmaktadır.

7- Abidinpaşa, Şafaktepe, Yenibayındır, Misket, Gn. Zeki Doğan, Mutlu, Akdere, Başak, Kutludüğün, Lalahan, 
Yeşilbayır, Karaağaç, Fahri Korutürk Mahalleleri’nde Aile Merkezi bulunmaktadır.

8- Mamak Caddesi üzerinde Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kongre Merkezi bulunmaktadır. Yeşilbayır 
Mahallesi’nde Neşet Ertaş Aile ve Gençlik Merkezi, Başak mahallesinde Necip Fazıl Aile ve Kültür Merkezi ile 
aynı merkez içerisinde Kadın ve Aile Hizmetleri Müdürlüğü ofisleri bulunmaktadır.

9-Asım Gündüz Caddesi üzerinde Mamak Belediyesi Amfi Tiyatro 75.Yıl Düğün Salonu, Mamak Caddesi 
No:57 adresinde Mamak Belediyesi Vali Erdoğan Şahinoğlu Konukevi bulunmaktadır. 

10- Türközü Mahallesi 2. Cadde adresinde Mamak Belediyesi Kapalı Yüzme Havuzu ve Spor Kompleksi, 
Türközü Mahalles’inde Mamak Belediyesi Şehir Stadı, Durali Alıç Mahallesi’nde Mamak Belediyesi Spor Salonu, 
Başak Mahallesi’nde Mamak Belediyesi Başak Gençlik ve Spor Merkezi bulunmaktadır. 

FİZİKSEL YAPI

İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER
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2017 YILI KİRADA BULUNAN MEVCUT İŞYERLERİ

SIRA NO KİRADA BULUNAN İŞYERLERİ  İŞYERİ SAYISI

 1
Düğün Salonu (Şafaktepe Mamak Caddesi, Lalahan,Y.bayır Misket Konak 
Şafaktepe Platinevleri Şafektepe Tünel Üstü, Başak Kültür Mer. MKM Binası)

8  ADET

 2
(3)Yeni Bayındır İşyeri,  Mutlu Akdere ,Lalahan ATM yeri (27) (1)Akşemsettin 
Reklam Tabela Yeri Oto Yıkama Yeri (1)

32  ADET

3

Karaağaç,Gaziler Sok,Toki ,Bahçeleriçi,Zirvekent,Büfe(7) Vali Konağı,Değirmen 
Kafe, KartaltepeParkiçi, Boğaziçi Şelale,Başak Kıl Çadır Mutlu Kırım 
Sudak,Kafeterya Akdere Kafe, Mamak Cad.Kafe (8) Çağlayan Park İçi Okul 
Bahçesi (1) 

16  ADET

4
Tuzluçayır Hastane Binası , Başak Ankara Hast. Poliklinik
 ve Aile Hekimliği Binası (4 adet)

6  ADET

 5
Halı Sahalar(Kayaş,Akşemsettin,Gülveren
Lalahan,Misket Pazar Üstü Kıbrıs Otoban, Efe Güray ve  Başak Mah

8  ADET

 6 Lostra Salonu, Berber Salonu (Erkek,Bayan) 3  ADET

 7 Baz İstasyonu 60  ADET

 8 Şafaktepe Hizmet Binası içerisinde bulunan dernekler  ile Mamak Muhtarlar 
Der. 14  ADET

 9 Lalahan İşyerleri 7  ADET

10 Kutludüğün İşyerleri 11  ADET

 11 Kreş Binası Platin Evleri General Z. Doğan ve  Akşemsettin  Kreş binası . 3  ADET

 12 Misket Gök Bilim Merkezi Kule 1 ADET

 13 Şafaktepe Arif Yaldız Caddesi Park İçi Sosyal Tesis 1 ADET

 14 Mehtap Mahallesi Sosyal Tesisi 1 ADET

  TOPLAM 171  ADET
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ORGANİZASYON ŞEMASI

Meclis ve Belediye
Başkanı

Başkan
Yardımcısı

Fen İşleri 
Müdürlüğü

Park ve Bahçeler 
Müdürlüğü

Temizlik İşleri 
Müdürlüğü

İşletme
 Müdürlüğü

Sağlık İşleri 
Müdürlüğü

Sivil Savunma
Müdürlüğü

Yazı İşleri  
Müdürlüğü

Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü

Başkan
Yardımcısı

Belediye 
Encümeni

Müşteri Yönetim 
Sistemi ve Tanıtım 

Kurulu

Yürütme 
Kurulları

Doğrudan 
Bağlı Birimler

Özel Kalem 
Müdürlüğü

Teftiş Kurulu 
Müdürlüğü

Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

İç Denetim
 Birimi Başkanlığı

	 Mali Hizmetler 
Müdürlüğü

Destek Hizmetler 
Müdürlüğü

İnsan Kaynakları ve 
Eğitim Müdürlüğü

Bilgi İşlem 
Müdürlüğü

Kültür ve Sosyal 
İşler Müdürlüğü

Kadın ve Aile 
Hizmetleri 
Müdürlüğü

Başkan
Yardımcısı

Zabıta 
Müdürlüğü

Emlak ve İstimlak
Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik
Müdürlüğü

Spor İşleri 
Müdürlüğü

Başkan
Yardımcısı
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İNSAN KAYNAKLARI

YILLARA GÖRE İŞÇİ PERSONEL TABLOSU
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2017 YILI MEMUR PERSONEL HAREKET TABLOSU
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2017 YILI ENGELLİ ve TERÖRLE 
MÜCADELE YASASINA GÖRE ÇALIŞAN 

İŞÇİ SAYISI

2017 YILI İŞÇİ - SÖZLEŞMELİ 
PERSONEL HAREKETLERİ

EMEKLİ 16

SÖZLEŞMELİ PERSONEL 12

ENGELLİ İŞÇİ SAYISI 5

TERÖRLE MÜC.
YAS. GÖRE İŞÇİ SAYISI 2

İNSAN KAYNAKLARI

27

EMEKLİ
OLAN İSTİFA

2 1

VEFAT
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2017 YILI 657 SAYILI YASAYA TABİ PERSONELİN ÜNVAN 
BAZINDA SAYILARI

S.NO ÜNVANI DOLU
1 BAŞKAN YARDIMCISI 5
2 MÜDÜR 24
3 ŞUBE MÜDÜRÜ 4
4 MÜDÜR YARDIMCISI 1
5 UZMAN 6
6 İÇ DENETÇİ 1
7 ŞEF 20

8 MÜFETTİŞ 10

9 VERİ HAZIRLAMA KONTROL 
İŞLETMENİ 140

10 MEMUR 32
11 ZABITA AMİRİ 1

12 ZABITA KOMSERİ 6

13 ZABITA KOMSER YARDIMCISI 7
14 ZABITA MEMURU 93
15 KORUMA GÜVENLİK GÖR. 9
17 MÜHENDİS 38

18 MİMAR 8

19 ŞEHİR PLANCISI 6

20 PROGRAMCI 2

21 TEKNİKER 19

22 TEKNİSYEN 14

23 TEKNİK RESSAM 2

24 TOPOĞRAF 1
25 TABİP 2

26 VETERİNER 2

27 DİYETİSYEN 1
28 HEMŞİRE 2
29 EBE 1
30 ÇEVRE SAĞLIK TEKNİSYENİ 1
31 AVUKAT 7
32 TEKNİSYEN YRD. 1

33 HİZMETLİ 8

34 BEKÇİ 17
TOPLAM 491

2017 YILI 4857 SAYILI YASAYA TABİ PERSONELİN ÜNVAN 
BAZINDA SAYILARI

S.NO ÜNVANI DOLU

1 ŞOFÖR 40

2 OTO TAMİR USTASI 1

3 LASTİKÇİ 1

4 BEKÇİ 1

5 TEMİZLİK İŞÇİSİ 5

6 İŞÇİ 74

7 USTA 32

8 USTA YARDIMCISI 1

9 OPERATÖR 9

10 OPERATÖR YARDIMCISI 1

11 YAĞCI 1

12 AŞÇI 7

13 OTO BOYACISI 1

TOPLAM 174
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BÜTÇE GELİR KESİN HESAP CETVELİ

Ekonomik 
Sınıflandırma

Açıklama Bütce İle Tahmin 
Edilen Toplam Tahakkuk Tahsilattan Ret ve 

İadeler
2017 Yılı Net 

Tahsilatı

Net Tahsilatın 
Toplam 

Tahakkuka 
Oranı %I II

1 Vergi Gelirleri 84.307.000,00 119.016.729,41 1.950.311,80 70.330.711,63 59,09

2 Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 48.510.000,00 83.661.398,32 1.191.860,80 40.986.652,38 48,99

3 Dahilde Alınan Mal ve Hizmet 
Vergileri 11.000.000,00 9.687.918,69 14.635,71 8.500.772,31 87,74

6 Harçlar 24.776.000,00 25.571.527,59 743.718,17 20.836.035,33 81,48

9 Başka Yerde Sınıflandırılmayan 
Vergiler 21.000,00 95.884,81 97,12 7.251,61 7,56

3 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 4.914.000,00 9.785.941,35 29.380,27 8.113.314,80 82,90

1 Mal ve Hizmet Satış Gelirleri 1.760.000,00 3.187.637,67 10.101,00 3.177.536,67 99,68

4 Kurumlar Hasılatı 1.000,00

6 Kira Gelirleri 3.053.000,00 6.598.003,68 19.279,27 4.935.478,13 74,80

9 Diğer Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 100.000,00 300,00 300,00 100

4 Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel 
Gelirler 3.371.000,00 4.259.526,52 4.259.526,52 100

2
Merkezi Yönetim Bütçesine Dahil 
İdarelerden Alınan Bağış ve 
Yardımlar

510.000,00 1.568.130,28 1.568.130,28 100

3 Diğer İdarelerden Alınan Bağış ve 
Yardımlar 11.000,00

4 Kurumlardan ve Kişilerden Alınan 
Yardım ve Bağışlar 2.720.000,00 2.691.396,24 2.691.396,24 100

5 Proje Yardımları 130.000,00

5 Diğer Gelirler 125.843.000,00 156.204.327,16 62.346,48 149.884.039,00 95,95

1 Faiz Gelirleri 310.000,00 644.659,59 170,85 644.488,74 99,97

2 Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 117.426.000,00 141.964.477,94 141.595.351,37 99,73

3 Para Cezaları 7.100.000,00 9.818.758,43 60.421,88 5.576.178,99 56,79

9 Diğer Çeşitli Gelirler 1.007.000,00 3.776.431,20 1.753,75 2.068.019,90 54,76

6 Sermaye Gelirleri 72.265.000,00 31.733.865,79 39.083,25 31.694.782,54 99,87

1 Taşınmaz Satış Gelirleri 72.130.000,00 31.729.765,79 39.083,25 31.690.682,54 99,87

2 Taşınır Satış Gelirleri 130.000,00 4.100,00 4.100,00 100

9 Diğer Sermaye Satış Gelirleri 5.000,00

9 Red ve İadeler (-) -700.000,00

Genel Toplam 290.000.000,00 321.000.390,23 2.081.121,80 264.282.374,49 82,33
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2017 yılında aktif mükellef sayımız 221.640 ‘a ulaşmıştır.
2017 yılında Mali Hizmetler Müdürlüğümüz tarafından 2464 Sayılı Belediye Gelirleri Kanunu, 1319 sayılı 

Emlak Vergisi Kanunu ile diğer kanunlar ve Belediye Meclisince öngörülen Belediyemize ait vergi, resim, harç, 
ceza çeşitli gelirler ve katılım paylarının tahakkuk ve tahsilat işlemleri ile 6183 Sayılı Amme Alacaklarına 
istinaden ödeme emri, haciz varakası düzenleyerek tahsildar ve İcra memurları vasıtası ile takip ve tahsilat 
işlemleri gerçekleştirildi. Mali Hizmetler Müdürlüğü; yasa ve yönetmelikler çerçevesinde kendisine yüklenmiş 
bulunan İç Kontrol görevini, oluşturulan Ön Mali Kontrol birimince yerine getirdi.

İlçemiz sınırları içerisinde vatani hizmetini yerine getirmek için askere gidenlerin Muhtaç Asker Ailelerine 
4109 Sayılı Kanuna göre 2017 yılında 198.554,81 TL yardım yapıldı.

5393 Sayılı Belediye Kanunu ve diğer kanunlarla Belediyeye yüklenen görevler ile ilgili birimlerce tahakkuk 
ettirilen her türlü ödemeye esas belediyenin, Mahalli İdareler Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğine göre Ön Mali 
Kontrole tabi tutularak, Mali imkanlar ölçüsünde ödemeler yapıldı.2017 yılında 13.230 adet muhasebe kaydı 
gerçekleşmiştir.

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ

2017 YILINDA MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜMÜZ 
TARAFINDAN;

2017 YILINDA ÇAĞRI MERKEZİMİZE GELEN İSTEK ve ŞİKAYETLERİN 
MÜDÜRLÜKLERE GÖRE DAĞILIMI

MÜDÜRLÜK      GELEN  İSTEK VE 
ŞİKAYETLERİN TOPLAMI

TAMAMLANAN İSTEK 
VE ŞİKAYETLER

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 4.538 4.538

EMLAK VE İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ 377 377

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 7.736 7.736

HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1 1

DESTEK HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 142 142

İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ 892 892

İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM 
MÜD. 102 102

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜD. 169 169

İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ 0 0

MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 174 174

ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 583 583

SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 7.750 7.750

BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 100 100

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ 0 0

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1 1

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 4.127 4127

PARK VE BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ 1.582 1.582

BASIN YAYIN VE HALKLA 
İLİŞKİLER MÜD. 133 133

SİVİL SAVUNMA UZMANLIĞI 0 0

SPOR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 93 93

 TOPLAM 28.500 28.500

- 2018 yılı ve izleyen 2 yılın bütçeleri,
- 2016 Yılı İdare Faaliyet Raporu,
- İç Kontrol Eylem Planı,
-2018 yılı Performans Programı hazırlandı.
- Bankalardan ve internet üzerinden yapılan on-
line tahsilat ağı genişletildi.
- Mobil cihazlarla mobil tahsilat yapıldı.
- Vergi salonumuzda ve beş tahsilat büromuzda 
vısa ve nakit tahsilat yapıldı.
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Mali yıl içerisinde yapılmış olan bütün ödeme belgelerinin muhasebe kayıtlarının tutulması sureti ile yıl 
sonlarında birimlerin ve idarenin kesin hesabı oluşturuldu.

MAMAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI 2017 YILI GİDER 1. DÜZEY BÜTÇE HARCAMA RAPORU

Ekonomik 
Kod Açıklama Bütçe Toplamı Eklenen Düşülen Net Bütçe Harcanan Kalan Ödenek Net.B.Or% Büt.Or%

01 PERSONEL 
GİDERLERİ 58.537.419,00 492.000,00 9.383.239,36 49.646.179,64 49.646.179,64 0 100 85

02
SOSYAL 

GÜVENLİK 
KURUMLARI

10.087.622,00 135.000,00 1.668.857,60 8.553.764,40 8.553.764,40 0 100 85

03
MAL VE 

HİZMET ALIM 
GİDERLERİ

150.177.451,00 14.096.500,00 25.774.321,07 138.499.629,93 138.499.629,93 0 100 92

04 FAİZ 
GİDERLERİ 15.252.000,00 110.000,00 1.224.765,61 14.137.234,39 14.137.234,39 0 100 93

05 CARİ 
TRANSFERLER 10.633.755,63 3.506.000,00 2.658.957,05 11.480.798,58 11.245.105,76 235.692,82 98 106

06 SERMAYE 
GİDERLERİ 59.745.000,00 39.140.000,00 17.993.695,75 80.891.304,25 80.891.304,25 0 100 135

09 YEDEK 
ÖDENEKLER 29.000.000,00 0 29.000.000,00 0 0 0 0 0

Genel Toplam 333.433.247,63 57.479.500,00 87.703.836,44 303.208.911,19 302.973.218,37 235.692,82 100 91

 MAMAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI 2017 YILI GELİR 1. DÜZEY KESİN HESAP CETVELİ

Açıklama BÜTÇE İLE TAHMİN EDİLEN 2017 YILI TAHSİLATI TAHSİL ORANI (%)

Vergi Gelirleri 84.307.000,00 70.330.711,63 83

Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 4.914.000,00 8.113.314,80 165

Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler 3.371.000,00 4.259.526,52 126

Diğer Gelirler 125.843.000,00 149.884.039,00 119

Sermaye Gelirleri 72.265.000,00 31.694.782,54 44

Red ve İadeler (-) -700.000,00 0

Genel Toplam 290.000.000,00 264.282.374,49 91
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2017 YILINDA MAMAK BELEDİYESİ BAŞKANLIĞI’NA VERİLEN İLLER BANKASI PAYLARI

2017 TAHAKKUK KESİNTİLER NET

OCAK     13.224.036,99 TL     2.162.867,04 TL    11.061.169,95 TL 

ŞUBAT       9.894.748,11 TL        244.109,45 TL      9.650.638,66 TL 

MART     12.005.759,43 TL        297.648,06 TL    11.708.111,37 TL 

NİSAN       9.916.501,40 TL        249.318,80 TL      9.667.182,60 TL 

MAYIS       8.232.165,22 TL        215.281,60 TL      8.016.883,62 TL 

HAZİRAN       9.194.357,28 TL     2.436.504,67 TL      6.757.852,61 TL 

TEMMUZ     12.609.821,34 TL     3.384.576,72 TL      9.225.244,62 TL 

AĞUSTOS       9.029.076,19 TL     2.138.750,87 TL      6.890.325,32 TL 

EYLÜL     11.421.044,50 TL     2.695.464,37 TL      8.725.580,13 TL 

EKİM     12.738.656,76 TL     3.004.686,10 TL      9.733.970,66 TL 

KASIM     10.373.619,40 TL     2.460.661,03 TL      7.912.958,37 TL 

ARALIK     11.296.076,40 TL     2.678.046,83 TL      8.618.029,57 TL 

TOPLAM   129.935.863,02 TL   21.967.915,54 TL  107.967.947,48 TL 

YILLARA GÖRE BORÇLARIN BÜTÇELERE ORANI

YILLAR BÜTÇE BORÇ ORAN

2011 154.522.679,32 151.637.371,74 98,13%

2012 192.342.953,79 174.647.468,60 90,80%

2013 262.589.748,00 224.039.212,33 85,32%

2014 270.275.736,75 230.915.004,19 85,44%

2015 282.897.891,91 184.054.945,44 65,06%

2016 285.537.766,39 147.331.505,97 51,60%

2017 333.433.247,63 143.331.505,97 42,99%

2018 475.000.000,00 170.085.293,85 35,81%

YILLARA GÖRE BORÇLARIN BÜTÇELERE ORANI
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MAMAK BELEDİYESİ ÇOK YILLI BÜTÇESİ İLE GELİR VE GİDER  GERÇEKLEŞME ORANLARI

YILI GİDER BÜTÇESİ GİDER MİKTARI ORANI GELİR BÜTÇESİ GELİR MİKTARI ORANI GELİRİN GİDERİ 
KARŞILAMA ORANI

2012 192.342.953,79 188.114.541,39 97,80% 169.500.000,00 157.366.224,28 92,84% 83,65%

2013 262.589.748,00 255.565.724,81 97,33% 191.000.000,00 210.309.937,29 110,11% 82,29%

2014 270.275.736,75 211.840.062,90 78,38% 220.000.000,00 204.369.107,21 92,90% 96,47%

2015 282.897.891,91 206.964.582,80 73,16% 239.500.000,00 222.167.070,22 92,76% 107,35%

2016 285.537.766,39 236.910.408,37 82,97% 270.000.000,00 262.290.415,88 97,14% 110,71%

2017 333.433.247,63 302.973.218,37 90,86% 290.000.000,00 264.282.374,49 91,13% 87,23%

2018 475.000.000,00 445.000.000,00

BÜTÇE GELİR - GİDER KARŞILAŞTIRMA TABLOSU ( TL)

GELİR GİDERBÜTÇE
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PERSONEL HARCAMALARI

YILLAR 2013 2014 2015 2016 2017

PERSONEL+SGK GİDERİ 52.085.712,27 54.469.922,44 64.170.804,00 57.354.608,61 58.199.944,04

TOPLAM BÜTÇE 262.589.748,72 270.275.736,75 282.897.891,91 285.537.766,39 333.433.247,63

PER.HAR. BÜTÇEYE ORANI 19,84 20,15 19,65 20,08 17,45

YATIRIM HARCAMALARI
YILLAR 2013 2014 2015 2016 2017

TOPLAM BÜTÇE 262.589.748,72 270.275.736,75 282.897.891,91 285.537.766,39 333.433.247,63

TOPLAM BÜTÇE GİDERİ 255.565.724,81 211.840.062,90 282.897.891,91 236.910.408,37 302.973.218,37

YATIRIM HARCAMALARI 88.424.393,17 35.986.379,21 37.650.000,00 33.229.965,82 80.891.304,25
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FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 2017 YILI ÇALIŞMA VE YATIRIM PROGRAMI

KATAGORİLER Sıra No İŞİN ADI
�
YAPIM ŞEKLİ
  

KA
T 

 

KA
RŞ

IL
IĞ

I 

1 Şahapgürler Mahallesi 51575/2 Ada Kat Karşılığı İhale Proje Hazır.İhalesi yapılacak

PA
RK

 - 
YE

Şİ
L 

A
LA

N
 -Ç

EV
RE

 D
Ü

ZE
N

LE
M

E 

2 Kartaltepe 50943 Ada  Kent Parkı ve Tarihi Doku Çalışması (2.etap) İhale Proje aşamasında

3 Üreğil Devlet Ormanı Mamak Şehir Parkı İhale Devam Ediyor(Park Bahç.)

4 Kıbrıs Kanyonu ve Mesire Alanı İhale Park ve Bahç.Müd.Yapılacak

5 Kutludüğün Atıcılık Binicilik Tesisi Spor Kompleksi ve Mesire Alanı Projesi İhale Proje Aşamasında

6 Ege Mah.Eski Çöplük Tema Park ve Rekreasyon Alanı İhale Park ve Bahç.Müd.Yapılacak

7 Şafaktepe Mah. 38888 Ada 1 Parsel Zaman Tüneli ( Tarihi Tünel İçi) İhale Proje Aşamasında

8 Muhtelif Parkların Onarımı İhale Tamamlandı 

SA
N

AT
 - 

EĞ
İT

İM
 - 

KÜ
LT

Ü
R 

- S
AĞ

LI
K 

VE
 S

PO
R 

TE
Sİ

SL
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İ

9 Ekin -Bostancık Mahalleleri Aile ve  Kültür Merkezi İhale Tamamlandı                         

10 Kıbrıs Mahallesi 51876 Ada 1 Parsel Cami İnşaatıi İhale Devam Ediyor

11 Hürel  Mahallesi 36148  Ada 28 Parsel Cami İnşaatı İhale Tamamlandı                         

12 Kartaltepe Mahallesi 6646  Ada 7 Parsel Cami İnşaatı İhale Devam Ediyor     

13 Çaglayan Mahallesi 39762  Ada 8 Parsel Cami İnşaatı İhale Tamamlandı         

14 Yenibayındır Mah. 39270 Ada 5 Parsel Kapalı Pazar Yeri İhale Devam Ediyor 

15 Yarı Olimpik Yüzme Havuzu ve Spor Tesisi İhale Projeler Hazırlanıyor.İki Farklı 
Yere Yapılacak.

16 Büyük Kayaş Aile Merkezi (Geleneksel Ankara Evi) İhale Tamamlandı                         

17 Kutludüğün Aile Yaşam ve Gençlik Merkezi İhale Devam Ediyor

18 Akdere Aile Yaşam ve Gençlik Merkezi İhale Proje Hazır.Plan değişikliği 
bekleniyor

19 Kıbrıs Mah. 39575 Ada 1 Parsel Aile Yaşam Merkezi ve Kapalı Pazar Yeri İhale Tamamlandı                         

20 Yenibayındır Cami İnşaatı İhale Devam Ediyor

21 Duralialıç Mah. 36663 Ada 1 Parsel Market, Düğün Salonu ve Spor Alanı İnşaatı ihale Devam Ediyor

22 Gökçeyurt Köy Konağı Yapımı ihale Devam Ediyor
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KATAGORİLER Sıra No İŞİN ADI YAPIM ŞEKLİ

M
U

H
TE

Lİ
F 

İŞ
LE

R

23 Muhtelif Mahallelerde İstinat Duvarı ve Sanat Yapısı İnşaatı İhale Devam Ediyor

24 2016 Yılı Bordur ve Renkli Asfalt ile Kaldırım İnşaatı İhale Tamamlandı         

25 5 Adet Okula Halı Saha Kompleksi Yapılması İnşaatı İhale Tamamlandı

26 6 Adet Taksi Durağı Yapılması İhale Tamamlandı

27 Muhtelif Okulların Boya ve Tadilat İşleri İhale Tamamlandı

B.KAYAŞ AİLE MERKEZİ (Geleneksel Ankara Evi)
B.KAYAŞ AİLE MERKEZİ (Geleneksel Ankara Evi)

EKİN AİLE YAŞAM ve KÜLTÜR MERKEZİ EKİN AİLE YAŞAM ve KÜLTÜR MERKEZİ

1100 m2 toplam kapalı alan içerisinde spor salonu, 
soyunma odaları, kreş, derslikler, yemek salonu 
bulunmaktadır. 

2250 m2 toplam kapalı alan içerisinde mutfak, 
yemek salonu, fitness salonu, mescit, derslikler 
bulunmaktadır.
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KIBRIS CAMİ
    1141 m2 cami alanı içerisinde ; 580 kişilik 
namaz kılma kapasitesine sahiptir. Ayrıca cami 
avlusu içerisinde bodrum katı bay-bayan wc,  
şadırvan bulunmaktadır.

ÇAĞLAYAN CAMİ
    606 m2 cami alanı içerisinde; imam lojmanı,
Kuran Kursu Bölümü, 237 kişilik namaz kılma 
kapasitesine sahiptir.

KIBRIS CAMİ

ÇAĞLAYAN CAMİ
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KARTALTEPE CAMİ
   850 m2 cami alanı içerisinde; 80 kişilik çok 
amaçlı salon, Kuran Kursu Bölümü, 446 kişilik 
namaz kılma kapasitesine sahiptir.

HÜREL CAMİ
    755 m2 cami alanı içerisinde; imam lojmanı 
Kuran Kursu Bölümü, 470 kişilik namaz kılma 
kapasitesine sahiptir.

KARTALTEPE CAMİ

HÜREL CAMİ
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11.945 m2 kapalı alana sahip 3 katlı proje kapsamında 3.920 metrekarelik kapalı pazar alanı, 6 adet dükkan, 

bay-bayan mescit, zabıta karakolu, 1 adet düğün salonu, derslikler ve öğretmen odaları, idari ofisler, toplantı 

odaları, yemek salonu, çok amaçlı salon ve 1.700 metrekarelik açık teras bulunuyor. 

Projenin inşaatı tamamlandı.

KIBRIS KAPALI PAZAR ALANI,

AİLE ve GENÇLİK MERKEZİ
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    22.583 MT YENİ YOL AÇILDI. 73.646 MT YOL BAKIMI, 159  MT MERDİVEN, 48.088 MT BORDÜR,  33.617  M2 

TRETUVAR, 3.075  M2 İSTİNAT DUVARI YAPILDI. 

   BÖLGEMİZDE 3 AYRI MAHALLEMİZDE PARK ONARIMI, 17 ADET SOSYAL-EĞİTİM-KÜLTÜR-SAĞLIK ve SPOR 

TESİSİ YAPILDI. AYRICA 6 ADET OKULA BOYA ve TADİLAT, 5 ADET OKULA HALI SAHA YAPILDI.

2017 YILINDA;

MAMAK’TA ASFALTSIZ YOL KALMIYOR.

     2009 - 2017 YILLARI ARASINDA  FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜMÜZ  TARAFINDAN SERİLEN ASFALT 

MİKTARI 2 MİLYON 813 BİN 625 TON‘A ULAŞTI.

     2017 YILINDA 131 BİN 12 TON ASFALT SERİMİ YAPILDI.

MAMAK’TA ALTYAPI ÇALIŞMALARI HIZ KESMİYOR
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2017 YILINDA YAPILAN SANAT - EĞİTİM - KÜLTÜR - SAĞLIK VE SPOR TESİSLERİ  SOSYAL DONATI YAPIM İŞLERİ

1 EKİN-BOSTANCIK MAHALLELERİ AİLE VE KÜLTÜR MERKEZİ

2 YENİBAYINDIR MAHALLESİ 39270 ADA 5 PARSEL KAPALI PAZAR YERİ

3 KIBRIS MAHALLESİ 51876 ADA 1 PARSEL CAMİ İNŞAATI 

4 HÜREL MAHALLESİ 36148 ADA 28 PARSEL CAMİ İNŞAATI 

5 KARTALTEPE MAHALLESİ 6646 ADA 7 PARSEL CAMİ İNŞAATI 

6 ÇAĞLAYAN MAHALLESİ 39762 ADA 8 PARSEL CAMİ İNŞAATI 

7 GELENEKSEL ANKARA EVİ BÜYÜKKAYAŞ AİLE MERKEZİ VE BİLGİ EVİ

8 MUHTELİF MAHALLELERDE  4 ADET TAKSİ DURAĞI İNŞAATI 

9 KIBRIS MAH.39575 ADA 1 PARSEL AİLE YAŞAM MERKEZİ VE KAPALI PAZAR  ALANI

10 DURALİALIÇ MAHALLESİ 36663 ADA 1 PARSEL MARKET, DÜĞÜN SALONU VE SPOR ALANI İNŞAATI 

11 KUTLUDÜĞÜN MAHALLESİ AİLE YAŞAM VE GENÇLİK MERKEZİ

12 FATİH CAMİ ŞADIRVAN TUVALET VE DEPO İNŞAATI 

13 YENİBAYINDIR CAMİ İNŞAATI 

14 MUHTELİF MAHALLELERDE  6 ADET TAKSİ DURAĞI İNŞAATI 

15 BELEDİYE TESİSLERİNİN TADİLAT VE YENİLEME İŞİ

16 GÖKÇEYURT KÖY KONAĞI YAPILMASI İŞİ

17 5 ADET OKULA HALI SAHA KOMPLEKSİ İNŞAATI

YENİBAYINDIR MAH. KAPALI PAZAR YERİ
4044 m2 pazar alanı içerisinde; pazar alanı, zabıta karakolu, mescit, basketbol sahası, koşu alanı, dinlenme 
alanları bulunmaktadır. İŞİN DURUMU: İnşaatı devam ediyor.



47

MAMAK BELEDİYESİ
2017 YILI İDARE FAALİYET RAPORU

www.mamak.bel.tr

2017 YILI FEN İŞLERİ ASFALT  ÇALIŞMALARI

MAHALLE ADI GERÇEKLEŞEN (KG)

ABİDİN PAŞA 653.480

AKDERE 472.700

AKŞEMSETTİN 3.201.970

ALTIAĞAÇ 1.616.970

ALTINEVLER 1.670.930

ANAYURT 46.880

ARAPLAR 212.250

AŞIK VEYSEL 436.220

BÜYÜK KAYAŞ 542.530

BAHÇELERİÇİ 513.000

BAHÇELERÜSTÜ 1.091.810

BALKİRAZ 1.468.270

BAŞAK 3.517.840

BOĞAZİÇİ 2.649.955

BOSTANCIK 392.760

CENGİZHAN 4.291.855

ÇAĞLAYAN 423.625

DEMİRLİBAHÇE 725.110

DERBENT 77.100

DURALİ ALIÇ 5.614.400

DUTLUK 153.250

EGE 2.770.120

EKİN 3.412.990

ESKİ BAYINDIR 45.330

FAHRİ KORUTÜRK 1.500.510

GENERAL ZEKİ DOĞAN 2.602.050

GÖKÇEYURT 904.640

GÜLVEREN 525.860

GÜLSEREN 62.380

HARMAN 168.390

HÜSEYİN GAZİ 689.270

HÜREL 1.623.455

KÜÇÜK KAYAŞ 6.904.835

2017 YILI FEN İŞLERİ ASFALT  ÇALIŞMALARI

MAHALLE ADI GERÇEKLEŞEN (KG)

KARAAĞAÇ 1.797.580

KARTALTEPE 881.970

KARŞIYAKA 228.800

KAZIM ORBAY 776.015

KIBRIS 955.410

KIZILCAKÖY 120.750

KUSUNLAR 87.200

KÖSTENCE 307.050

KUTLU 725.720

KUTLUDÜĞÜN 5.973.400

LALAHAN 1.458.950

MEHTAP 397.120

MİSKET 1.882.850

MUTLU 2.076.790

ORTAKÖY 2.804.050

PEYAMİ SEFA 980.830

PTT EVLERİ 539.200

SAİMEKADIN 551.960

ŞAFAKTEPE 3.058.910

ŞAHAPGÜRLER 1.710.050

ŞAHİNTEPE 1.079.920

ŞİRİNTEPE 1.223.170

TEPECİK 56.730

TUZLUÇAYIR 360.720

TÜRKÖZÜ 1.040.850

ÜREĞİL 175.395

YENİBAYINDIR 3.777.840

YEŞİLBAYIR 4.034.870

ZİRVEKENT 15.000

TOPLAM 90.061.835 KG 

2017 YILI ASFALT MİKTARI TOPLAMI : 90.061.835 KG         	
2017 YILI BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİNCE ATILAN MİKTAR : 40.950.000 KG	
2017 YILI TOPLAM ASFALT MİKTARI : 358.180.280 KG = 131.012 TON	
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2017 YILI FEN İŞLERİ YOL AÇIM - YOL BAKIM ÇALIŞMALARI

MAHALLE ADI YOL AÇIM 
(mt)

YOL BAKIMI 
(mt)

AKDERE 70

AKŞEMSETTİN 305 3.230

ALTIAĞAÇ 1.000 1.310

ALTINEVLER 45 350

ANAYURT 410 930

ARAPLAR 250

BÜYÜK KAYAŞ 170

BAHÇELERİÇİ 50 50

BAHÇELERÜSTÜ 70

BAŞAK 565 2.835

BOĞAZİÇİ 115 980

CENGİZHAN 155 3.375

ÇAĞLAYAN 50

DERBENT 1.150

DURALİ ALIÇ 252 4.000

EGE 85 2.140

EKİN 600

FAHRİ KORUTÜRK 90 2.940

GENERAL ZEKİ DOĞAN 250

GÖKÇEYURT 320 2.555

GÜLSEREN 520 920

GÜLVEREN 50

HARMAN 40

HÜREL 505 1.090

HÜSEYİN GAZİ 400

KÜÇÜK KAYAŞ 60 3.610

2017 YILI FEN İŞLERİ YOL AÇIM - YOL BAKIM ÇALIŞMALARI

MAHALLE ADI YOL AÇIM 
(mt)

YOL BAKIMI 
(mt)

KARAAĞAÇ 1.030

KARŞIYAKA 2.620 2.400

KARTALTEPE 110 110

KAZIM ORBAY 85 90

KIBRIS 770 3.605

KIZILCAKÖY 200

KÖSTENCE 70

KUSUNLAR 50

KUTLU 140

KUTLUDÜĞÜN 2.645 5.165

LALAHAN 5.286 6.296

MİSKET 90 1.385

MUTLU 850 1.050

ORTAKÖY 1.550 4.095

PTT EVLERİ 55 385

ŞAFAKTEPE 45 250

ŞAHAPGÜRLER 1.155 1.270

ŞAHİNTEPE 370

ŞİRİNTEPE 170

TEPECİK 130

TÜRKÖZÜ 1.290 200

ÜREĞİL 330 1.010

YENİBAYINDIR 290 3.430

YEŞİLBAYIR 205 3.500

YUKARI İMRAHOR 800

ZİRVEKENT 660 3.100

TOPLAM 22.583 mt 73.646 mt
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2017 YILI FEN İŞLERİ BORDÜR - TRETUVAR ÇALIŞMALARI

MAHALLE ADI BORDÜR 
(mt)

TRETUVAR 
(m2)

ABİDİNPAŞA 130 250

AKDERE 90 270

AKŞEMSETTİN 510 490

ALTIAĞAÇ 95 225

ALTINEVLER 160 350

ARAPLAR 35 70

AŞIKVEYSEL 140 255

BÜYÜK KAYAŞ 280 345

BAHÇELERİÇİ 445 905

BAHÇELERÜSTÜ 365 425

BALKİRAZ 240 905

BAŞAK 455 1.275

BOĞAZİÇİ 550 1.140

CENGİZHAN 390 620

ÇAĞLAYAN 70

ÇİĞİLTEPE 280 325

DEMİRLİBAHÇE 985 2.066

DURALİ ALIÇ 1.785 2.265

EGE 160 240

EKİN 60 210

FAHRİ KORUTÜRK 185 430

GENERAL ZEKİ DO-
ĞAN 315 780

GÖKÇEYURT 380 405

GÜLVEREN 140 345

HARMAN 45 255

HÜREL 155 395

HÜSEYİN GAZİ 240 1.275

KÜÇÜK KAYAŞ 1.735 1.995

2017 YILI FEN İŞLERİ BORDÜR - TRETUVAR ÇALIŞMALARI

MAHALLE ADI BORDÜR 
(mt)

TRETUVAR 
(m2)

KARAAĞAÇ 540 695

KARŞIYAKA

KARTALTEPE 20 30

KAZIM ORBAY 240 260

KIBRIS 120 370

KIZILCAKÖY

KÖSTENCE 35 40

KUSUNLAR 250 500

KUTLU 315 450

KUTLUDÜĞÜN 195 260

LALAHAN 125 355

MEHTAP 200 195

MİSKET 805 1.525

MUTLU 380 630

ORTAKÖY 3.660 580

PEYAMİSEFA 420 1.120

PTT EVLERİ 170 220

SAİMEKADIN 610 1.160

ŞEHİT CENGİZ TOPEL 40 45

ŞAFAKTEPE 425 965

ŞAHAPGÜRLER 345 610

ŞAHİNTEPE 590 1.200

TUZLUÇAYIR 155 395

TÜRKÖZÜ 335 350

ÜREĞİL 220 160

YENİBAYINDIR 730 820

YEŞİLBAYIR 900 1.345

ZİRVEKENT 15 424

TOPLAM 22.190 mt 33.285 m2
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2017 YILI FEN İŞLERİ 
İSTİNAT DUVARI ÇALIŞMALARI

MAHALLE ADI GERÇEKLEŞEN  (m2)

FAHRİKORUTÜRK 666

KIBRIS 422

MİSKET 283

CENGİZHAN 727

ALTIAĞAÇ 581

GENERAL ZEKİ DOĞAN 252

KARTALTEPE 144

TOPLAM 3.075 m2

2017 YILI FEN İŞLERİ 
MERDİVEN YAPIM ÇALIŞMALARI

MAHALLE ADI GERÇEKLEŞEN  (m2)

MUTLU 26

HÜSEYİN GAZİ 24

YEŞİLBAYIR 109

TOPLAM 159 m2

	 2017 YILI YIKIM FAALİYETLERİ

	 •	 Metruk Virane Yıkımı  : 234 Adet
	 •	 Kamu Alanında Kalan Virane Yıkımı : 57 Adet
	 •	 Bina Proje Aykırılığı  Yıkımı: 5 Adet
	 •	 Vatandaş Müracatı İle Yapılan Yıkım: 18 Adet

	 TOPLAM 314 ADET VİRANE YIKIM YAPILMIŞTIR.
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FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 2017 YILI RENKLİ ASFALT  VE BORDÜR TRETUVAR  YAPIMI (İHALE İLE YAPILAN)

Sıra No MAHALLE ADI SOKAK ADI
�BORDÜR

(MT)
TRETUVAR

(M2)
RENKLİ ASFALT

(M2)

1 MUTLU Örnek Cami 74,19 332

2 EKİN 1599,1600,1605,1606,1682,1642, SU SOKAK 1.864 1.881

3 YENİ BAYINDIR 1965,1898/1,1899 /2,1900,1899,1898, 1888. SK. 2.649 3.113

4 KÜÇÜK KAYAŞ 1806,1844,1850,1853,1858,SK. 1.533 1.428

5 YEŞİLBAYIR 1797,1804,1806,SK. 1.030 1.282

6 ŞAHAPGÜRLER 1209,1217,1216,1786/3,1708/2, Ş.POYRAZ SK. 1.410 1.178

7 İSTASYON ORKİDE,LADİN,LEYLA,LALA PAPATYA,SARAY,ZAMBAK,  ERCAN,SK. 3.355 3.246

8 KÜÇÜK KAYAŞ 1836,1874,1806.SK 1.133 833

9 YEŞİLBAYIR 1802,1773,1800,1777,1779,1784,1765 448 400

10 ALTINEVLER GÜLVEREN L.ÇEV.PETEK SK. 465 525

11 FAHRİKORUTÜRK 873,874,875,875-1,876,877,880,883,881,882,884,885,SK 2.980 2.886

12 MEHTAP NECMETTİN ERBAKN KÜL.MERK.ÇEVRESİ 964

13 FAHRİKORUTÜRK 879,878,909,910,860,874, SK 1.410 1.450

14 DURALİALIÇ 953,953/1971/1,971,972,954,979,977, 978,980, SK. 1.937 2.160

15 AKŞEMSETTİN 1121,1108,1094.1106.1104,1103,1091,1090,1086,1088,1089, SK. 2.340 2.580

16 BOĞAZİÇİ 1086,1088,1089,1087,1083,1071,1079, 1075,1073 SK. 1.757 2.029

17 CENGİZHAN 839-840-842-950-845/1-863.SK 1.513 1.832

TOPLAM 25.898 332 27.787

150.000 m²’ lik proje alanında 250 

adet gecekondu yıkıldı. Rekreasyon 

alanı, çocuk oyun alanı, şelale, 

koşu yolu, restaurant, değirmen 

cafe, sosyo-kültürel tesisler, kent 

meydanı, 7 tonluk dev kartal figürü,su 

aktiviteleri, seyir terası ve dev çocuk 

müzesi tamamlandı.  100.000 m²’lik 

1. Etap tamamlandı, 2. Etabın ihale 

hazırlıkları devam etmektedir.

KARTALTEPE KENT PARK ve

REKREASYON ALANI
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2017 yılında Park ve Bahçeler Müdürlüğümüz;

• Mamak İlçemizde yeşil alan miktarını artırarak,  Avrupa ülkeleri standartlarına ulaşılması, 

• Yapılan yeşil alanların halkımızın tüm kesimlerinin ihtiyacını karşılayacak şekilde yapılarak hizmete 

sunulması.

• İlçemizde bulunan yapı yasaklı alanların ağaçlandırılarak büyük yeşil alanların oluşturulması.

• Mevcut park ve yeşil alanlarımızın eksikliklerinin en kısa sürede giderilmesi, ihtiyaç varsa yeniden 

projelendirilip revize edilmesi hedefleri doğrultusunda çalışmalarını sürdürdü. 

• Park ve Bahçeler Müdürlüğümüz tarafından; İmar Planımızda park ve yeşil alan olarak bırakılan alanların 

tanzimi, mevcut park ve yeşil alanların bakım, onarım ve revizesi, sokak, cadde ve refüjlerin ağaçlandırılması 

ve düzenlenmesi, mevcut ağaçların budanması ve bakımı, halkımıza bahçe düzenlemesi ve bitkilendirme 

konusunda teknik danışmanlık hizmetleri verildi.

MAMAK’TA KİŞİ BAŞINA DÜŞEN YEŞİL ALAN MİKTARI  8.66 m2 OLDU.  

PARK ve BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ
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2017 YILINDA MAMAK’TA TOPLAM 
YEŞİL ALAN MİKTARI 5.455. 800 m2 ‘ YE

YÜKSELDİ.

YAPILAN İŞİN CİNSİ MİKTARI

Toplam Yeşil Alan Miktarı(Aktif- Pasif) 5.455.800 m²

Kişi Başına Düşen Yeşil Alan Miktarı 8,66 m²

Yeni Yapılan Park Sayısı 17 Adet

Revize Edilen Park Sayısı 10 Adet

Ağaçlandırma Alanlar 120.000 m²

Dikilen Fidan Sayısı	 12.525 Adet

Mevsimlik Çiçek Dikimi 113.650 Adet
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2017 YILINDA YENİ YAPILAN PARK VE YEŞİL ALANLAR

S.No  MAHALLE PARKIN ADI - YERİ ADRES ADA NO ALANI (m2)

1 BOĞAZİÇİ Yeni Park Alanı 901. - 1058. Sok. Kesişimi 51028 Ada 1.285

2 BOĞAZİÇİ Yeni Park Alanı 901. Sok. üzeri 50950 Ada 2.796

3 BOĞAZİÇİ Yeni Park Alanı 1057. Sok. üzeri 51027 Ada 1.864

4 BAHÇELERÜSTÜ Yeni Park Alanı 56. Sokak 36141 Ada 829

5 YEŞİLBAYIR Yeni Park Alanı 1912 - 1914. Sokak Arası 35533 - 35534 2.500

6 YEŞİLBAYIR Yeni Park Alanı 1771. Sokak 35616 Ada 328

7 CENGİZHAN Yeni Park Alanı 865 Sok. 5. Parsel 38019 Ada Yanı 1.160

8 ÇAĞLAYAN Yeni Park Alanı Tıp Fakültesi Caddesi 36938 Ada 47 Pars. 
Yanı 2.179

9 DURALİ ALIÇ Yeni Park Alanı 982. Sokak Kesişimi 51009 Ada 1.842

10 EKİN Yeni Park Alanı Çatak Cad. - 1618. Sokak 38869 Ada 1.814

11 FAHRİ 
KORUTÜRK Yeni Park Alanı 878. Sokak 38001 Ada Yanı 900

12 KARAAĞAÇ Yunus Büyük Kuşçuoğlu Okul Alanı Gazneli Mahmut Cad. - 249. Sok. Kesişimi 37368 Ada 2.500

13 MEHTAP 15. Temmuz Anıt Parkı Mamak Caddesi Üzeri 38845 Ada Yanı 2.000

14 KUTLU Yeni Park Alanı İmam Alim Sultan Cad. 466. Sok. Kesişimi 36172 Ada 298

15 ŞAFAKTEPE Yeni Park Alanı Akpınar Sokak İmarsız 1.200

16 ŞAHİNTEPE Yeni Park Alanı 652 - 653. Sokak Kesişimi 36496 Ada 2.216

17 ZİRVEKENT Zirvekent Toki Halı Saha Osmanlı Caddesi İmarsız 3.500
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2017 YILINDA PROGRAM DIŞI YAPILAN DİĞER ÇALIŞMALAR

İŞİN ADI MİKTARI

Aydınlatma ( Ekiplerle) 820 Adet

LED Armatür Başlık (Dönüşüm) 205 Adet

Sondaj Kuyusu 2    Adet

2017 YILINDA ONARIMI YAPILAN PARK ve ÇOCUK OYUN ALANLARI

S.No  MAHALLE PARKIN ADI - YERİ ADRES ADA NO ALANI (m2)

1 AKDERE Şht. Halil Koçak Parkı 329 Sokak 376 Sokak Arası 9205 1.418

2 EKİN Barış Parkı (Cami Yanı) 1630 Sok - 1642 Sok (Lise Yanı) 37146 1.196 

3 HÜREL Hasan Öztoprak Parkı (Hürel Mah. 
Ç.O.A.) Hürel Mahallesi 3. Sok - 4.Cadde 36112 673

4 CENGİZHAN Ş.Nesimi AKYAR Parkı 851 Sok. - 852 Sok Muhtarlık Yanı 36615/7 676

5 ŞAFAKTEPE Yunus Emre Parkı (Sağlıklı Yaşam 
Parkuru) Arif Yıldız Caddesi 36110 Kısmen İptal

6 DURALİALIÇ Şht. Ercan UYGUN Parkı 938. Cadde 38036 6.000

7 ORTAKÖY Aydede Parkı (Muh. Yanı) Muhtarlık Yanı Spor ve Ç.O.A İMARSIZ 550

8 HÜREL Anadolu Bahçesi Hürel Mah. 8. Sokak 36148/39 18.690

9 AKDERE Şh. Nuri BAYAV (380 Sok.) 
Dinlenme Alanı 380 Sk. Dinlenme Alanı 36747/yanı 270

10 LALAHAN Nevin Gökçek Parkı (Onbaşı Cad.) Odabaşı Caddesi 297/1-2 7.000
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2017 YILINDA YAPILAN ATÖLYE İMALATLARI

S.No İMALAT

1 Çöp Konteyner İmalatı 4500 Adet

2 Bank İmalatı 2500 Adet

3 Kamelya Üretimi   115 Adet

4 Ç.O. Grubu Montajı     37 Takım

5 Döner Bisiklet     72 Adet

6 Piknik Masası Üretimi     65 Adet

7 Pergole   130 Adet

8 Ağaç Altı Oturma     25 Adet

9 Demir Korkuluk   1.200 mt 

10 Merdiven Korkuluğu    1.800 mt 

11 Duvar Boyama  10.000 m2

12 Demir Raylı Kapı      15 Adet

13 Sundurma      400 m

14 Çatı Yapımı    2.500 m2

15 Otobüs Durağı     12 Adet

16 Basket Potası     28 Adet

17 Kale Direği     14 Adet

18 Bayrak Direği     46 Adet

YEŞİL ALAN MİKTARI

2017 
YILI

2017 
YILI

2017 
YILI

Toplam Yeşil Alan Miktarı

5.455.800 m2

Yeşil Alan / Nüfus
5.455.800 m2/630.000 kişi

=  8.66 m2

Kişi Başı Yeşil Alan Miktarı

8,66 m2 

ARTIK PARKLAR DAHA ERGONOMİK
Mamak Belediyesi, ilçe genelindeki parklarda 
eskiyen ve demode olan kamelyaları, oyun gruplarını 
ve fitness aletlerini yeniliyor. Mamak Belediyesi Park 
ve Bahçeler Müdürlüğü tarafından gerçekleştirilen 
çalışmada daha ergonomik ve sağlıklı ürünler 
kullanılıyor. 
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ÇÖP KONTEYNIRLARI MAMAK BELEDİYESİ PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ ATÖLYELERİNDE ÜRETİLİYOR.

	 Mamak Belediyesi ilçe sınırları içerisinde hizmete sunduğu yeni model hijyenik çöp konteynırları 

Mamak Belediyesi Park ve Bahçeler Müdürlüğü’ne bağlı Mamak Kayaş Atölyeleri’nde yapılıyor. Hem ayak 

pedalı hem de elle açılabilen yeni sistem çöp konteynırlarının tüm Mamak’a yerleştirilmesi hedefleniyor.

	 Toplam 190 parçadan oluşan yeni model çöp konteynırları 1400 litrelik hacme sahip. Tüm üretim ve 

montaj aşamasının büyük bir titizlikle yapıldığı atölyede üretilen konteynırlar soğuğa ve güneş ışınlarına 

karşı dayanıklı. Konteynırların kullanım kolaylığı ve boşaltma esnasındaki sessizliği ile görüntü ve gürültü 

kirliliğini de önlüyor.

MAMAK’TA ÜCRETSİZ FİDAN DAĞITIMI

Kişi başına düşen yeşil alan miktarını her geçen 

yıl artıran Mamak Belediyesi vatandaşlara 

ücretsiz fidan dağıttı. Belediyenin önünde kurulan 

stantlarda vatandaşlara çam,sedir, kara çam, sarı 

çam dağıtımı yapıldı. Daha yeşil bir Mamak için 

vatandaşla el ele veren belediye ekipleri, kurulan 

stantta 10 bin fidan dağıtmayı hedefliyor.                     
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EMLAK ve İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ

Yaklaşık 50-60 yıldır çarpık yapılaşmaya maruz kalan Altıağaç-Karaağaç ve Hüseyingazi Mahalleleri’ni çarpık 
yapılaşmadan kurtarmak ve riskli yapıların biran önce modern konutlara dönüşümünü sağlamak, mülkiyet 
sorunları ve topografik sorunları olan bölgeyi bu problemden kısa bir zaman içerisinde kurtarmak için 
Belediye Meclisi’nin 02.07.2012 tarih ve 386 sayılı kararı ile çıkarılan uygulama esaslarına dair yönetmelikle 
proje genelinde uzlaşmalara başlanmıştır.  

Sosyal Donatılar: 4 Adet Cami, 4 Adet Okul, 2 Adet Ticaret Merkezi,1 Adet (Aşevi) Kızılay Binası, 2 Adet Sosyal 
Kültürel Tesis Alanı.

Proje Alanının Dağılımı: Proje alanının %21’i konut alanına,%57’si yeşil alana ve %22’si ise imar yolları ve 
sosyal donatılara ayrılmıştır.

Konut Tipleri: 60 m2 net 2+1, 70 m2 net 2+1, 100m2 net 3+1, 110 m2 net 3+1 ile 134 m2 net 4+1 daire olmak 
üzere 5 çeşit konut tipi bulunmaktadır.

Proje Alanı 574.000 m2

Toplam Gecekondu Sayısı 1.350

Yıkılan Gecekondu Sayısı 1.270

Üretilecek Konut Sayısı 3.880

Toplam Hak Sahibi Sayısı 1.750

TOKİ 157.000 m²

Mamak Belediyesi             217.000 m²

Şahıs   11.717 m²

Maliye Hazinesi                 42.690 m²

ALTIAĞAÇ - KARAAĞAÇ - HÜSEYİNGAZİ KENTSEL DÖNÜŞÜM PROJESİ
(01 OCAK 2017 ve 31 ARALIK 2017 DÖNEMİ İTİBARİYLE)
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Hak Sahipleriyle Anlaşma Durumu: 31 Aralık 2017 tarihi itibariyle  gecekondu sahiplerinin %99’u ile anlaşma 
sağlanarak yıkımı gerçekleştirilmiştir. Anlaşma sağlanamayan 7 adet gecekondu ile ilgili olarak kamulaştırma 
ve diğer yasal süreçler devam etmektedir.

Projenin İnşaat Durumu :  Projede toplam 4 Etap bulunmaktadır. 1.Etap’da bulunan 869 adet konutun temeli 
09 Ekim 2015 tarihinde atılmış ve bu etapta bulunan 390 adet hak sahibine ait konut kuraları 04 Ekim 2017 
tarihinde noter huzurunda çekilmiştir. 2. Etap’da bulunan 1186 adet Konut, 1 adet Lise, 1 adet İlköğretim 
Okulu, 1 adet Anaokulu, 1 adet Ticaret Merkezi ve 1 adet Caminin, 3. Etap’da bulunan 948 adet konutun ve 4. 
Etap’da bulunan 877 adet konutun inşaatları devam etmektedir. 
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GÜLSEREN-ANAYURT KENTSEL YENİLEME ve GECEKONDU DÖNÜŞÜM PROJESİ

(01 OCAK 2017 ve 31 ARALIK 2017 DÖNEMİ İTİBARİYLE)

Gülseren-Anayurt Mahalleleri Kentsel Yenileme ve Gecekondu Dönüşüm Projesi kapsamında 1. Etap 
içerisinde kalan ve bitme aşamasına gelen konutlardan 377 adet  konutun kura çekilişi yapılarak, hak 
sahiplerine konutlar teslim edilmiştir.

2. Etap kapsamında kalan 1312 adet konutun inşaatları tamamlanma aşamasına gelinerek TOKİ ile daire 
paylaşımları yapılmış olup, kura çekilişleri için son aşamaya gelinmiştir.

3. Etap kapsamında 1219 Konut ve 1 adet Camii İnşaatının tamamlanma aşamasına gelinmiş olup, TOKİ 
idaresi ile daire paylaşımları yapılarak kura çekilişleri 04.10.2017 tarihinde yapılmış ve konutların teslim 
aşamasına gelinmiştir.

4. Etap kapsamında 447 adet Konut, 1 adet Lise, 1 adet İlköğretim ve Anaokulu ile 1 adet Camiinin inşaatları 
devam etmektedir.

5. Etap kapsamında gecekondu ve arsa sahipleri ile anlaşmalar hızla devam etmekte olup; anlaşma 
sağlanan yapı sahiplerine ait enkazlar tahliye edilerek uzlaşma sağlanamayan gecekondu ve arsa sahipleri 
ile ilgili olarak da kamulaştırma davaları açılmaya başlanılmıştır.
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Proje kapsamında şahıslara ait olan 265.977,51 m2 toplam tapulu alanın 228.718,76 m2’si ile anlaşma 
sağlanmıştır. Anlaşması sağlanan toplam alanının 225.436,51 m2’si TOKİ adına devri gerçekleştirilmiştir.



62

MAMAK BELEDİYESİ
2017 YILI İDARE FAALİYET RAPORU

www.mamak.bel.tr

      Yatıkmusluk Kentsel Dönüşüm Proje kapsamı içerisinde kalan  51423 ada 1 no’lu parsel ile 51424 ada 
2  no’lu parsel üzerinde bulunan hak sahiplerine ait hisselerine karşılık kamulaştırma davaları açılmış olup, 
halen davalar devam etmektedir. 

 Kentsel Dönüşüm Projesi kapsamında 396 adet konutun ihalesi 26 Temmuz 2016 tarihinde yapılmış olup; 
şuan itibariyle konut inşaatları tamamlanmış, inşaatı biten konutlar TOKİ tarafından satışa sunulmuştur.

YATIKMUSLUK (ALTINEVLER) KENTSEL DÖNÜŞÜM VE GELİŞİM PROJESİ
(01 OCAK 2017 ve 31 ARALIK 2017 DÖNEMİ İTİBARİYLE)
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1 OCAK 2017 - 31 ARALIK 2017 TARİHLERİ İTİBARİ İLE YAPILAN İHALELER

S.N  MAHALLE ADA PARSEL İHALEYİ ALAN FİRMA/ŞAHIS ENCÜMEN 
KARARI İHALE USULÜ FİYAT

1 Abidinpaşa 9197 13 İhsan ŞAHİN 31.01.2017 Kapalı Teklif 
Usulü 4.600.000,00-TL

2 İmrahor 51994 3 Murat ATMACA - Ahmet 
SÜMER 02.02.2017 Kapalı Teklif 

Usulü 5.465.000,00-TL

3 Karşıyaka/
Lalahan 868 19 Hacı Ömer ORTAKCI 22.08.2017 Açık Teklif Usulü 95.800,00-TL

4 Karşıyaka/
Lalahan 868 6 Fevzi DEMİRTAŞ 22.08.2017 Açık Teklif Usulü 95.800,00-TL

5 Karşıyaka/
Lalahan 868 7 Lutfi BAKAN 22.08.2017 Açık Teklif Usulü 145.000,00-TL

6 Karşıyaka/
Lalahan 868 8 Lutfi BAKAN 22.08.2017 Açık Teklif Usulü 145.000,00-TL

7 Küçük Kayaş 35727 12 Savaş POLATBİLEK 26.09.2017 Açık Teklif Usulü 505.000,00-TL

8 Karşıyaka/
Lalahan 868 21 Murat DİNÇ 03.10.2017 Açık Teklif Usulü 130.000,00-TL

9 Karşıyaka/
Lalahan 868 20 Murat DİNÇ 03.10.2017 Açık Teklif Usulü 111.000,00-TL

10 Karşıyaka/
Lalahan 868 18 Fevzi DEMİRTAŞ 17.10.2017 Pazarlık Usulü 144.000,00-TL

11 Karşıyaka/
Lalahan 868 17 Fevzi DEMİRTAŞ 17.10.2017 Pazarlık Usulü 145.000,00-TL

12 Küçük Kayaş 35699 4 OTP Oğultürk Pano İma.İt.İhr.
San.Tic.Ltd.Şti 02.11.2017 Açık Teklif Usulü 557.000,00-TL

13 Duralialıç 50977-4 27 Nolu 
D. Karagöz CELASUN 16.11.2017 Açık Teklif Usulü 171.000,00-TL

14 Karşıyaka/
Lalahan 868 9 Nasip 98 Day.Tük.Mal.İnş.

Eml.Gıda.Konf.San.Tic.Ltd.Şti 21.11.2017 Açık Teklif Usulü 143.000,00-TL

15 Karşıyaka/
Lalahan 868 11 Nasip 98 Day.Tük.Mal.İnş.

Eml.Gıda.Konf.San.Tic.Ltd.Şti 21.11.2017 Açık Teklif Usulü 83.000,00-TL

16 Karşıyaka/
Lalahan 868 12 Nasip 98 Day.Tük.Mal.İnş.

Eml.Gıda.Konf.San.Tic.Ltd.Şti 21.11.2017 Açık Teklif Usulü 83.000,00-TL

17 Karşıyaka/
Lalahan 868 13 Nasip 98 Day.Tük.Mal.İnş.

Eml.Gıda.Konf.San.Tic.Ltd.Şti 21.11.2017 Açık Teklif Usulü 83.000,00-TL

18 Karşıyaka/
Lalahan 868 14 Nasip 98 Day.Tük.Mal.İnş.

Eml.Gıda.Konf.San.Tic.Ltd.Şti 21.11.2017 Açık Teklif Usulü 83.000,00-TL

19 Karşıyaka/
Lalahan 868 15 Nasip 98 Day.Tük.Mal.İnş.

Eml.Gıda.Konf.San.Tic.Ltd.Şti 21.11.2017 Açık Teklif Usulü 143.000,00-TL

20 Karşıyaka/
Lalahan 868 16 Nasip 98 Day.Tük.Mal.İnş.

Eml.Gıda.Konf.San.Tic.Ltd.Şti 21.11.2017 Açık Teklif Usulü 143.000,00-TL

GENEL TOPLAM 13.070.600,00-TL
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01 OCAK 2017 - 31 ARALIK 2017 TARİHLERİ ARASINDA İHALESİ YAPILARAK KİRAYA VERİLEN  YERLERİN LİSTESİ

1 BÜFELER (Harman TOKİ Konutları içi-  Ekin Mahallei Rauf Denktaş Meydanı) 2 ADET

2 KAFETERYA (Peyami Sefa Mah. Muhsin YAZICIOĞLU Parkı, Teras Seyir Park içi) 2 ADET

3 MİSKET KULE GÖK BİLİMLERİ MERKEZİ 1 ADET

4 BERBER SALONU 1 ADET

5 ŞAFAKTEPE SİVİL TOPLUM MERKEZİ (DERNEK BÜROLARI) 14 ADET

6 KUTLUDÜĞÜN MAHALLESİ DERNEK BİNASI HARMAN MAHALLESİ DERNEK BİNASI 2 ADET

7 BAYAN KUAFÖR SALONU 1 ADET

8 AKŞEMSETTİN HALI SAHA KIBRIS MAHALLESİ HALI SAHA 2 ADET

9 KUTLUDÜĞÜN İŞYERLERİ 5 ADET

10 LALAHAN İŞYERLERİ 2 ADET

11 GENERAL ZEKİ DOĞAN KREŞ AKŞEMSETTİN MAHALLESİ KREŞ BİNASI 2 ADET

12 ATM YERLERİ 24 ADET

13 BAZ İSTASYONU KİRALAMALARI 23 ADET

14 MEHTAP MAHALLESİ VE ŞAFAKTEPE MAHALLESİ SOSYAL TESİS 1 ADET

           GENEL TOPLAM        83 ADET

2017 YILI KAMULAŞTIRMA –KAÇAK VE VİRANE YAPILARIN FAALİYETLERİ
01 OCAK 2017 – 31 ARALIK 2017

• 2017 yılında  kamulaştırma işlemleri için 4.100.000,00 TL bütçe ayrılmış olup,  muhtelif mahallelerde 
7.460 metre imar yolu , 26.963 m² park alanı , 81.147 m² lik okul alanı üzerinde bulunan toplam 166 adet 
gecekondunun tespiti yapılmış dosyaları hazırlanarak görüşmeleri tamamlanmıştır. Ayrıca kentsel dönüşüm 
alanında mahkemesi sonuçlanan davalar ile ilgili 4.000.000,00 TL ek ödenek aktarımı ile hesap kapatmalar 
yapılmıştır.

• Tespiti yapılan gecekondulardan 15 adet gecekonduya enkaz bedeli ödenerek, 23 adet gecekonduya 
bedel ödemesi yapılmadan yıkılmıştır.

• İlçemiz sınırları içerisinde tespiti yapılan toplam 170 adet metruk yapıya ve toplam 69 adet kaçak yapıya 
2981 sayılı yasaya müracaatları olmadığından 3194 sayılı İmar Kanunu’nun 32. maddesine göre kaçak işlemi 
yapılarak yıkımlarının yapılması için Fen İşleri Müdürlüğü’ne gönderilmiştir.

2017  yılında Emlak ve İstimlak Müdürlüğü Arsa Tahsis Şefliği tarafından 2.595.516,62 TL gelir 
tahakkuk ettirilmiş olup, yıl içerisinde 96 adet ipotek kaldırıldı, 76 kişiye tapu yazısı verildi. 

2017 yılında Arsa Satış Şefliği tarafından 11.161.166,72 TL gelir tahakkuk ettirilmiş, 471 adet tapu 
yazısı verilmiştir.
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KİRA İŞLERİ ŞEFLİĞİ 2017 YILI AYLARA GÖRE KİRA GELİRLERİ

AYLAR TÜRÜ GELİR MİKTARI

OCAK AYLIK KİRA GELİRLERİ 259.091,10.-TL

ŞUBAT AYLIK KİRA GELİRLERİ    135.039,07.-TL

MART AYLIK KİRA GELİRLERİ    160.766,57.-TL

NİSAN AYLIK KİRA GELİRLERİ    232.270,01.-TL

MAYIS AYLIK KİRA GELİRLERİ   119.225,25.-TL

HAZİRAN AYLIK KİRA GELİRLERİ   130.749,27.-TL

TEMMUZ AYLIK KİRA GELİRLERİ    181.271,25.-TL

AĞUSTOS AYLIK KİRA GELİRLERİ    198.581,45.-TL

EYÜL AYLIK KİRA GELİRLERİ    162.936,47.-TL

EKİM AYLIK KİRA GELİRLERİ  2.643.965,42.-TL

KASIM AYLIK KİRA GELİRLERİ    392.364,50.-TL

ARALIK AYLIK KİRA GELİRLERİ    318.965,53.-TL

TOPLAM  4.935.225.89.-TL

01 OCAK 2017 – 31 ARALIK 2017 HARİTA ŞUBE ŞEFLİĞİ FAALİYET DURUMU

TESPİT VE ÖLÇÜM TAHSİSE AKTARILAN 
DOSYA GELEN EVRAK SAYISI ÇİZİLEN ÇAP

TOPLAM 260 130 419 280

01 OCAK 2017 VE 31 ARALIK 2017 DÖNEMLERİNE AİT GELİR İCMALİ 

S.N       FAALİYET GELİR İCMALİ

1 TAŞINMAZ SATIŞ GELİRİ (İhale, Arsa Satış, Arsa Tahsis  ve 
Kamulaştırma Gelirleri Genel Toplamı   28.894.883,08.-TL

2 KİRA TAHSİLAT GELİRİ      4.935.225,89.-TL

GENEL TOPLAM  33.830.108,97.-TL

 2017 yılında  
Kira İşleri Şefliği 

tarafından 83 adet işyeri 
ihale edilerek
4.935.225.89-TL

kira geliri elde edildi.
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        2017 YILINDA KAMULAŞTIRMA KARARI ALINARAK AÇILAN  İMAR YOLLARI-PARK ALANLARI -OKUL 
ALANLARI

S.N  MAHALLE SOKAK İMAR 
DURUMU ADA PARSEL YAPI 

SAYISI ENİ - BOYU DURUMU

1 DUTLUK 1021/1 OKUL ALANI 52267/1 10 AD 8.155 m² BİTTİ

2 FAHRİKORUTÜRK OKUL ALANI 36637/7  1 AD 5.092 m² BİTTİ

3 EGE 800 SK OKUL ALANI 39474/1 1 AD    10.017 m² BİTTİ

4 CENGİZHAN OKUL ALANI 38018/1 1 AD 5.030 m²

5 MUTLU OKUL ALANI 37850/3 2 AD 1.295 m²

6 BAŞAK 397 CD PARK ALANI 37717 1 AD    10.619 m² BİTTİ

7 EKİN ÇATAK CD OKUL ALANI 37122/10 1 AD 5.102 m²

8 CENGİZHAN PARK ALANI 36593/3 1 AD 1.195 m²

9 DEMİRLİBAHÇE OKUL ALANI 37489/1 2 AD    12.965 m²

10 YEŞİLBAYIR OKUL ALANI 35630/1 8 AD 786 m²

11 ŞAHAPGÜRLER OKUL ALANI 35793/1 29 AD 13.028 m²

12 KIBRIS OKUL ALANI 39377/1 10 AD 8.305 m²

13 KARTALTEPE OKUL ALANI 38106/1 2 AD 5.070 m²

14 BOSTANCIK İMAR YOLU ASKERİ ALAN 37075- 3 AD BEKLEYECEK 

15 BAŞAK İMAR YOLU 37794 ADA ÖNÜ 5 AD 195 m² BEKLEYECEK 

16 TÜRKÖZÜ PARK ALANI 36797 3 AD 12.161 m² BEKLEYECEK 

17 TÜRKÖZÜ BHA 39506/10 3 AD MÜLKİYETLİ BEKLEYECEK 

18 ALTIAĞAÇ PARK ALANI 37349/1 2 AD 588 m²

19 BOSTANCIK OKUL ALANI 37178/9 3 AD 6.302 m²

20 ŞEHİT CENGİZ 
TOPEL YOL+PARK 51887-51805-51806 44 AD

21 ŞEHİT CENGİZ 
TOPEL İMAR YOLU 51890-51806 34 AD
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MAMAK BELEDİYE BAŞKANLIĞI EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 01 OCAK 2017 TARİH ve 31 ARALIK 2017  
DÖNEMLERİNE AİT GELİR RAPORLAR

S.N FAALİYET 01 OCAK 2017 ve 31 ARALIK 2017 DÖNEMLERİNE AİT GELİR RAPORU

1 ARSA SATIŞ GELİRİ  11.161.166,72.-TL

2 KENTSEL DÖNÜŞÜM ARSA SATIŞ GELİRİ     2.067.599,74.-TL Kentsel Dönüşüm olarak tahsil edilen toplam gelirin 
içerisinde 255.865,53.-TL K.D.V tahakkuk ettirilmiştir.

3 ARSA TAHSİS GELİRİ     2.595.516,62.-TL

4 İHALE GELİRİ (Arsa, Konut)  13.070.600,00.-TL

5 KİRA TAHSİLAT GELİRİ     4.935.225,89.-TL

TOPLAM   33.830.108,97.-TL

TOPLAM YAPI SAYISI 166 Adet

KAMULAŞTIRMA BÜTÇESİ 4.100.000.00.-TL

HARCANAN BÜTÇE 2.906.075,51.-TL

İMAR YOLU        7.460 metre

PARK ALANI        26.966 m² 

OKUL ALANI 81.147 m2
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ORTAKÖY YERLEŞİM VE GELİŞİM ALANI

1-Ortaköy Köy Yerleşim ve Gelişim Alanında Yaklaşık 70 Ha.’Iık Alanda Halihazır Harita Revizyonu, Planına 
Esas Jeolojik Etüt Yapımı, 1/1000 Ölçekli Uip ve Parselasyon Planı Yapım İşi

	 Plan onay işlemleri tamamlanmıştır. Parselasyon çalışması devam etmekte olup, 2018 yılında ta-
mamlanması hedeflenmektedir.

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 

2-Gökçeyurt (Nenek) Köy Yerleşim ve Gelişim Alanında Yaklaşık 100 Ha.’lık Alanda Halihazır Harita Reviz-
yonu, 1/1000 Ölçekli UİP ve Parselasyon Planı Yapım İşi

1/5000 NİP ve 1/1000 UİP kesinleşmiştir. Plana ilişkin parselasyon işlemleri tamamlanmış olup, imarlı 
yapılaşma sürecine geçilmiştir.
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KIZILCA MAHALLESİ YERLEŞİM ALANI

3-Kızılca Köy Yerleşim ve Gelişim Alanında Yaklaşık 300 Ha.’lık Alanda Halihazır harita Revizyonu, 1/5000 
Ölçekli NİP, 1/1000 Ölçekli UİP Ve Parselasyon Planı Yapım İşi

1/5000 NİP 1/1000 UİP 2013 yılında ilk düzenlemede onaylanmıştır. Kat artışına ilişkin Revizyon İmar Planı 
DOP –KOP oranı dengelenmek suretiyle Ankara Büyükşehir Belediye Meclisince onaylanmış olup son duru-
ma ilişkin çalışmalar devam etmektedir.2018 yılı itibarı ile parselasyon aşamasına geçilmesi hedeflenmek-
tedir.
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4-Şahapgürler 88. Sokak ve Civarı Plan ve Parselasyon Planı Yapım İşi

1/5000 NİP-1/1000 UİP 2011 yılında 249 sayılı Mamak Belediye Meclis kararı-2012 yılında 219 sayılı An-
kara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylanmıştır.2014 yılında parselasyon işlemleri tamamlanmıştır. 
2016 yılında 13.İdare Mahkemesi kararı ile parselasyon iptal edilmiş. İptal kararı ardından KOP hisselerinin 
özele dönmesi yönünde plan revizyonuna gidilmiş ve revizyon 2016 yılında 1748 sayılı Ankara Büyükşehir 
Belediye Meclis kararı ile onaylanmıştır. Plana ilişkin parselasyon işlemleri tamamlanmış olup, imarlı yapı-
laşma sürecine geçilmiştir.

5-Kıbrıs 2505 Parsel ve Civarı Planlama İşi

Bölgeye ilişkin ilk imar planı çalışması 2011 yılında başlatılmıştır. Hazırlanan düzenlemeler 2016 ve 2017 
yılında kararı ile iptal edilmiştir.2017 yılında onaylanan Ankara Çevre düzeni ile uyumlu hale gelen bölgede 
plan çalışması yeniden başlatılmıştır.2018 yılında plan onama sürecinin tamamlanması hedeflenmektedir

6-Serpmeler Mevki - Alıçlar Ormanı Sınırına Göre Revizyon UİP

2013 yılında onaylanan imar planının parselasyon aşamasında Orman Bakanlığı ile sınır anlaşmazlığı 
oluşmuş ve bu nedenle orman sınırına göre planın yeniden düzenlenmesi gündeme gelmiştir. Orman sınırına 
göre yapılan yeni düzenleme Mamak Belediye Meclisi’nin 01.09.2015 tarih ve 454 sayılı kararıyla onaylanmış, 
2016 yılında Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığı’nda onay işlem süreci tamamlanmamıştır. 2018 yılında 
parselasyon işlemlerinin tamamlanması hedeflenmektedir. 

ŞAHAPGÜRLER 88. SOKAK VE CİVARI İMAR PLANI
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LALAHAN SANAYİ BÖLGESİ UYGULAMA İMAR PLANI

7-Lalahan Sanayi Alanı İmar Planı 
1/5000 NİP-1/1000 UİP 2012 yılında 263 sayılı Mamak Belediye Meclis kararı 2013 yılı 1635 sayılı Ankara 

Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylanmıştır. Plan onay işlemleri tamamlanmıştır. Parselasyon çalış-
ması 2015 yılında tamamlanmış 2016 yılında parselasyon planı yapılmıştır.

8-Mavi Göl Kuzey-Doğu Planlama Alt Belgesi İmar Planı 

1/5000 NIP-1/1000 VIP 2014 yılında 165 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylanmış-
tır. 2014 yılında 7.İdare Mahkeme kararı ile 1/5000 NIP’nın yürütmeyi durdurma kararı alınmış 2016 yılında 
7.İdare Mahkeme kararı ile plan iptal edilmiştir. 2016 yılında plan yeniden düzenlenerek 1/25000-5000 ve 
1/1000 UIP onaylanmıştır. Ancak 2017 yılında mahkeme kararı ile imar planları tekrar iptal edilmiştir.2018 
yılında bölgede yeniden planlama çalışması başlatılmıştır.

9-Bayındır Barajı Çevresi Mavi Şehir Projesi (Nenek-Kızılca Etabı) İmar Planı

1/5000 NİP-1/1000 UİP 2015 yılında 1427 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylanmış-
tır. İtirazlar 2016 yılında 10 sayılı Mamak Belediye Meclis kararına bağlanmıştır. Ancak inceleme aşamasında 
1.İdare Mahkeme kararı ile plan iptal edilmiştir. 2018 yılında 1/25000-5000 ve 1/10000 UİP çalışması yeniden 
başlatılmıştır.
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10-Bayındır Barajı Çevresi ve Ortaköy Gelişme Projesi İmar Planı 
1/5000 NİP-1/1000 UİP 2015 yılında 1428 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylanmış-

tır. İtirazlar 2016 yılında 10 sayılı Mamak Belediye Meclis kararına bağlanmıştır.Ancak imar planları  mah-
keme kararı ile iptal edilmiştir. 2018 yılında 1/25000-1/5000-1/1000 UIP çalışmaları yeniden başlatılmıştır.

11-Kızılca Sanayi Çevresi İmar Planı (Çevre Yolu Batısı ) 
1/5000 NIP-1/1000 UIP 2013 yılında 1567 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylan-

mıştır. 2014 yılında 1.İdare Mahkeme kararı ile plan iptal edilmiştir. 2015 yılında yeniden düzenlenen plan 
434 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile 2016 yılında onaylanmıştır. Plana ilişkin itiraz süreci 
tamamlanmış olup, parselasyon sürecine geçilmiştir.

12-Kızılca Çevreyolu Doğusu İmar Planı 
1/5000 NİP-1/1000 UIP 2013 yılında 1676 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylan-

mıştır. 2014 yılında itirazlara ilişkin Meclis kararı alınma aşamasında 4.İdare Mahkeme kararı ile plan iptal 
edilmiştir.2015 yılında yerinden düzenlenen plan 178 sayılı Mamak Belediye Meclis kararı 453 sayılı Ankara 
Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylanmıştır. 2018 yılında parselasyon sürecinin tamamlanması he-
deflenmektedir.

KIZILCA ÇEVREYOLU DOĞUSU İMAR PLANI
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13-Samsun Yolu Doğu Girişi (İmar Planı YMKDP 12-13) 

1/5000 NİP-1/1000 UİP 2013 yılında 20 sayılı Mamak Belediye Meclis kararı 1883 sayılı Ankara Büyükşehir 
Belediye Meclis kararı ile onaylanmıştır. İtirazlar 2014 yılında 1231 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis 
kararı ile kesinleşmiş /1000 UİP ilan aşamasında 2014 yılında 7.İdare Mahkeme kararı ile yürütmeyi durdurma 
kararı alınmıştır. 2016 yılında 7.İdare Mahkeme kararı ile plan iptal edilmiştir. 2018 yılında planın yeniden dü-
zenlenerek onay işlemlerinin tamamlanması hedeflenmektedir.

14-İmrahor ll. Etap Revizyon İmar Planı 

2014 yılındaki Mahkeme iptal kararından sonra plan yeniden düzenlenmiş olup, yapılan 1/5000 ve 1/1000 öl-
çekli imar planı teklifi Mamak Belediye Meclisinin 02.02.2015 gün ve 67 sayılı kararıyla uygun görülerek Ankara 
Büyükşehir Meclisinin 11.05.2015 gün ve 926 sayılı kararıyla onaylanmıştır. 2016 yılında parselasyon işlemleri 
tamamlanmıştır. İmarlı yapılaşma sürecine geçilmiştir.

15-Mutlu Mahallesi Taşocakları ile İmrahor Sel Kapanı Arasında Kalan Alanın Dönüşüm Projesine Alınması 

2014 yılında Dönüşüm Projesi sınır onayı yapılmış 2016 yılında Bakanlar Kurulu kararı ile RİSKLİ Alan ilanı 
yapılmış ve 2016 yılında Çevre Şehircilik Bakanlığı’nın OLUR’u ile yetki devri işlemleri tamamlanmıştır. 2018 
yılında çalışmaların sonuçlanması hedeflenmektedir.

16-İmrahor-Kusunlar Civarı İmar Planı 

1/25000-5000 NIP-1/1000 UİP 2015 yılında 3588 Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile iade edilmiş-
tir. 2016 yılında imar planları yeniden düzenlenerek 282 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile 
onaylanmıştır. İtirazlara ilişkin Meclis kararı aşamasında 2016 yılında 7.İdare Mahkeme kararı ile Yürütmeyi 
Durdurma kararı alınmıştır.  Çalışmalara yeniden başlanmıştır. 2018 yılında plan onay işlemlerinin tamamlan-
ması hedeflenmektedir.

17-Altıağaç–Karaağaç–Hüseyingazi Mahallelerindeki Kentsel Dönüşüm ve Gelişim Projesi.

2012 yılında GOB sınır onayı yapılmış 2016 yılında 1/25000-5000 NIP-1/1000 UIP TOKİ’ce Başkanlık OLUR’u 
ile onaylanmıştır. 851 konutun ihalesi yapılmış olup, inşaat çalışmaları devam etmektedir. Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığınca imar planı onaylanmıştır.  Ek imar planları da TOKİ başkanlığınca onaylanmış ve parselasyon 
işlemleri de tamamlanmıştır.

18-Anayurt – Gülseren Mahallelerindeki Gecekondu Dönüşüm ve Kentsel Yenileme Projesi 

2012 yılında GOB sınır onayı yapılmış 2013 yılında 1/1000 UIP TOKİ’ce Bakanlık OLUR’u ile onaylanmış 2016 
yılında parselasyonu tamamlanmıştır. 3219 adet konut, 2 adet iş merkezi 1 adet camii inşaatı devam etmekte 
olup, bitme aşamasına gelmiştir. 

19-50.Yıl Parkı ve Çevresi Kop  

2005 yılında 3291 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile sınır onayı yapılmıştır. 2008 yılında 
1/5000 NIP-1/1000 UIP 489 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylanmıştır. 2011 yılında He-
yelan olmuş ve 2012 yılında Bakanlar Kurulu Kararı ile “Afete Maruz Bölge” ilan edilmiştir.2012 yılında 1/5000 
NIP-1/1000 Revizyon İmar Planı 287 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylanmıştır. 2013 yı-
lında parselasyon tamamlanmıştır. Tescili 2014 yılında bitmiştir. 2015 yılında 245 sayılı Ankara Büyükşehir Be-
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lediye Meclis kararı ile Mamak Belediyesine yetki devri yapılmış, 2016 yılında da 1086 sayılı Ankara Büyükşehir 
Belediye Meclis kararı ile Yetki devri sınırları genişletilmiştir.2016 yılında yapılaşmaya geçilmeye başlanmıştır.

20- Doğukent Kentsel Dönüşüm Projesi

2000 yılında 1/1000 UIP planı Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığınca onaylanmıştır. Revizyon İmar Pla-
nı 2003 yılında onaylanmıştır.2005 yılında 2238 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile sınır onayı 
yapılmıştır.2006 yılında 496 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile 1/1000 Revizyon İmar Planı 
onaylanmıştır. 2015 yılında plan notu değişikliği 177 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onay-
lanmıştır. Parselasyonu tamamlanmıştır. Yetki devrine ilişkin herhangi bir işlem tesis edilmemiştir. Tüm yetki 
Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlığına aittir.

21-Yeni Mamak Kentsel Dönüşüm Projesi 

2005 yılında 222 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile sınır onayı yapılmıştır. 2006 yılında 2942 
sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile Projenin Mamak- Ankara Büyükşehir Belediye Başkanlı-
ğıyla birlikte yürütülmesine ilişkin karar alınmıştır. 2007 yılında Kentsel Dönüşüm Projesi Uygulama Esasları 
2555 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile onaylanmıştır. 2008 yılında Bölge İdare Mahkeme 
kararı ile Yürütmeyi Durdurma kararı alınmıştır. 2008 yılında 1811 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis 
kararı ile tüm işlemlerin Ankara Büyükşehir Belediyesi Emlak İstimlâk Daire Başkanlığı ile yürütülmesi ka-
rarı alınmıştır. 2008 yılında 1824 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile yeni sınır onayı yapılmış-
tır.1/1000 UIP kuzey-güney etabı olarak 2276-2275 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile iptal 
edilmiştir. İptal kararı ardından proje etaplar halinde yapılmaktadır. Toplam 13 etap belirlenmiştir. 2012 yılında 
3612 sayılı Ankara Büyükşehir Belediye Meclis kararı ile 12 ve 13 etaplar Kentsel Dönüşüm Projesinden çıka-
rılmıştır.1-4-5-6-7. etapların plan onayı işlemleri tamamlanmıştır. 2016 yılında 7.etap’ın parselasyon işlemi 
devam etmektedir. 9-10.etap imar planı 2018 yılında tamamlanması hedeflenmektedir.

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ
2016 -2017 YILLARI FAALİYET KARŞILAŞTIRMASI
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İZİN BELGESİ YOL KOTU TEMEL VİZE İMAR DURUMU

2016 628 558 618 540 461 530 678 246 1481

2017 481 482 529 472 667 666 468 350 1430



75

MAMAK BELEDİYESİ
2017 YILI İDARE FAALİYET RAPORU

www.mamak.bel.tr

2017 YILI PROJE ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ ÇALIŞMALARI

Harita Şube Müdürlüğümüzün yatırım programı çerçevesinde planlanan parselasyon çalışmaları devam 
etmektedir.

YOL KOTU TEMEL VİZE HALİ HAZIR KROKİ RÖPERLİ KROKİ YOLA TERK YAPI APLİKASYON KROKİSİ

ADET ÜCRET (TL) ADET ÜCRET (TL) ADET ÜCRET (TL) ADET ÜCRET (TL) ADET ÜCRET (TL) ADET ÜCRET (TL)

468 233.574,90 350 RUHSAT ŞB. 470 117.500,00 106 470.080,00 53 ÜCRETSİZ 232 RUHSAT ŞB.

2017 YILI HARİTA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ ÇALIŞMALARI

YENİ RUHSAT İSTİNAT YENİLEME TADİLAT DEVİR TOPLAM YOL KEŞFİ
YOL KEŞFİ

ADEDİ
MESKEN İŞ YERİ HARÇ ve ÜCRETLER

667 197 85 156 75 1180 4.134.313,36 TL 281 14.485 723 8.629.978,24 TL

2017 YILI YAPI KONTROL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ RUHSAT ÇALIŞMALARI

PROJE 336

TADİLAT 138

TASHİHAT 7

PEYZAJ 529

KAROT 7 STATİK RAPOR 111

TESİSAT 472

ISI YALITIM 0

ASANSÖR 455

B.A-STATİK 364

2017 YILI YAPI KONTROL ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
İSKAN ÇALIŞMALARI

2017 YILI PLANLAMA ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ 
İMAR DURUMU (ÇAP) ÇALIŞMALARI

İSKAN SAYISI

MESKEN

İŞ YERİ

HARÇ ve ÜCRETLER

666

12.584

1.214.114,35 TL

581

ÖZEL ÇAP

RESMİ ÇAP

HARÇ ve ÜCRETLER

844

586

569.606,25 TL
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Yeni Mamak Kentsel Dönüşüm Projesi, 50 bin konut, 500 iş merkezi, dev rekreasyon alanlarından oluşuyor. 
Ankara Büyükşehir Belediyesi öncülüğünde, TOKİ ve Mamak Belediyesi işbirliğinde yapılan 11 etapta toplam 
7.000.000 metrekare alan üzerinde uygulanan ve 14 mahalleyi kapsayan Yeni Mamak Kentsel Dönüşüm Projesi 
aynı zamanda dünyanın en büyük kentsel dönüşüm projesi olma özelliğine sahip. Proje kapsamında yüzme 
havuzu, yeşil alanlar ve parklar, 200.000 kişilik modern yaşam alanı, sosyal tesisler ve camiler bulunuyor.

YENİ MAMAK KENTSEL DÖNÜŞÜM PROJESİ
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7.000.000 m2 PROJE ALANINDA  14 ETAPLIK DEV DÖNÜŞÜM

Proje kapsamında bugüne kadar 9.774 hak sahibiyle anlaşma sağlandı. 6.690 gecekondu yıkıldı. 3.525 
konut hak sahiplerine teslim edildi. 1.030 konutun ve 40 iş merkezinin inşaatı devam ediyor. Tapusu ve tapu 
tahsis belgesi olmayan vatandaşlara Kusunlar’da 1.374 konut teslim edildi. Toplamda 4.899 konut hak 
sahiplerine teslim edildi.
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ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ

Eğitimden sağlığa, sevinçten kedere Mamaklı vatandaşların yanında yer alan Mamak Belediyesi 
örnek uygulamalarını 2017’de sürdürdü. Vatandaşlar arasında da büyük bir memnuniyetle karşılanan 
sosyal uygulamalar binlerce vatandaşın sevincine ve kederine ortak oldu. 

Mamak Belediye Başkanı Mesut Akgül, “Mamak’ta uygulamaya koyduğumuz sosyal projeler ile 
vatandaşlarımızın hayatına dokunuyoruz; vatandaşlarımızın sevincini paylaşıyor, kederine ortak 
oluyoruz. Bu uygulamalar bazen vatandaşlarımıza ekonomik anlamda katkı sağlıyor bazen de zor 
zamanlarında onlara güç kazandırıyor” dedi.

MAMAK İÇİN 
MAMAKLILARLA EL ELE 

ÇALIŞIYORUZ.

 Verilen Randevu Sayısı 386

Katılınan Programlar 982

Program ve Organizasyon Sayısı 715

 Açılışlar ve Törenler 498

 Gönderilen Telgraf Sayısı 213

 Toplantı 511

 Ziyaret 692

Genel Toplam 3997
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Belediyemiz tarafından Hoş Geldin Bebek, Cenaze Hizmetleri, Taziye Ziyaretleri, Evde Muayene ve Sağlık 
hizmeti gibi uygulamalar kapsamında  on binlerce vatandaşa hizmet verildi. Hoş Geldin Bebek uygulaması ile 
Mamak’ta çocuk sahibi olan ailelere içerisinde zıbın takımı, hastane çıkışı, bebek taşıma çantası gibi çocuk 
sahibi olan ailelerin ilk anda ihtiyaç duyabileceği bir çok malzemenin bulunduğu hediye paketleri takdim 
edildi. 2013 yılında başladığımız kampanyamız kapsamında 2017 yılında 3171 adet Yeni Doğan Bebek Seti 
hediye edildi. 

Örnek sosyal uygulamalar kapsamında verilen cenaze ve taziye hizmetleri kapsamında vatandaşların 
acısına ortak olunuyor. Haftanın yedi günü çalışan cenaze işleri vatandaşın en zor zamanında imdadına 
yetişerek pek çok prosedürü hızlıca çözüme kavuşturuyor. Erkek ve kadınlar için ayrı ayrı hazırlanan cenaze 
levazımatı, cenaze sahiplerine ücretsiz olarak teslim ediliyor. Cenaze levazımatının içerisinde kefen takımı, 
sabun, havlu ve diğer gerekli cenaze malzemesi bulunuyor. Defin işlemleri sonrasında cenaze yakınlarını 
ziyaret eden taziye ekibi de cenaze evinde Kuran-ı Kerim okuyor ve taziye evine özel olarak hazırlanan paketi 
takdim ediyor. Bu hizmetimiz kapsamında 2017 yılında belediyemiz tarafından 3977 cenaze aracı tahsis edildi. 

2017 yılında Özel Kalem Müdürlüğümüz’ü 17.979 kişi telefonla arayarak bilgi aldı, e-mail yoluyla 
Müdürlüğümüz’e gelen 873 başvuruya yanıt verildi. 852 kişi Müdürlüğümüz’e şahsen müracaat etti. 

ÖRNEK SOSYAL PROJELERİMİZ 2017 YILINDA DA DEVAM ETTİ
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HASTA VE ENGELLİLERİMİZİN YANINDAYIZ
Mamak Belediye Başkanı Mesut Akgül, yıl boyunca ilçemizde ikamet eden hasta ve engelli vatandaşlarımızı 

ziyaret ederek hem onlarla sohbet etti hem de ihtiyaçlarını karşıladı. 

Mamak Belediyesi Evde Muayene ve Sağlık Hizmeti ekibi doktor ve hemşirelerinin de hazır bulunduğu 
ziyaretlerde hastaları ve aileleri dinleyen Akgül, hastaların belediyenin sunduğu evde muayene hizmetlerinden 
öncelikli olarak yararlanmalarını sağlayacaklarını belirtti. 

Mamak’ta hayata merhaba 
diyen bebekleri hediyelerle 
karşılarken, okul çağındaki 
çocuklarımızı da unutmayarak 
eğitim yardımında bulunduk.

Okulların açılış döneminde 
2.000 öğrencimize temel eğitim 
malzemeleri yardımı yaptık.

2017 yılında 4.000 aileye gıda 
yardımında bulunduk.
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AKGÜL MAMAKLI ESNAFI YALNIZ BIRAKMIYOR

Mamak Belediye Başkanı Mesut Akgül 2017 yılında da ilçede işyeri açan esnafı özel günlerinde yalnız 
bırakmadı. Mamak’ta art arda açılan işyerleri ile birlikte istihdamın da arttığına dikkat çeken Akgül, 
gerçekleştirdiği mağaza açılışlarında esnafa teşekkür etti. 

AKGÜL 66 GENCİ ASKERE 
UĞURLADI

Mamak Belediye Başkanı 
Mesut Akgül, vatani görevini 
yapacak 66 genç için 
Kutludüğün’de düzenlenen 
asker uğurlama programına 
katıldı. Askere gidecek 
gençlere Kur’an-ı Kerim ve 
Türk Bayrağı hediye edildi.
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MAMAK’TAN HALEP’E YARDIM ELİ UZANDI

2017 yılında Halep’te yaşanan insanlık dramına kayıtsız kalamayan Mamaklı vatandaşlar, Mamak 
Belediyesi ve Türk Kızılayı ile birlikte Halep’e yardım kampanyası düzenledi. Özellikle Boğaziçi Mahallesi 
esnafının öncülük ettiği ve ‘Halep Üşüyor’ yardım kampanyası çerçevesinde toplanan 3500 battaniye Suriyeli 
mazlumlara ulaştırıldı.

EĞİTİME DESTEĞİMİZ

DEVAM EDİYOR

Öğretmen ve öğrenci-
lerimizle her fırsatta bir 
araya geldik. Öğretmenler 
Günü’nü eğitim neferleri-
mizle birlikte kutladık. 
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Öte yandan Mamak Belediyesi, Ankara İmam 
Hatip Okulları Platformu ve 16 STK’nın katılımıyla 
28 Şubat -15 Temmuz programı gerçekleştirdi. 
Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kongre Merkezi’nde 
gerçekleştirilen programda 28 Şubat ve 15 Temmuz 
sürecinde ülkemizde yaşanan darbe girişimleri 
ele alındı. Programa konuşmacı olarak katılan 
Cumhurbaşkanı Başdanışmanı Yalçın Topçu, 28 
Şubat sürecinde mağdur edilen vatandaşlardan biri 
olduğunu dile getirdi. 

DİRENİŞ VE DİRİLİŞ

Ankara 15 Temmuz Gazileri ve Şehit Yakınları Derneği ve Mamak Belediyesi 15 Temmuz’da yaşanan hain 
darbe girişimini unutturmamak için ortaklaşa bir program düzenledi.

Düzenlenen ‘Direniş ve Diriliş’ adlı programda bir araya gelen 15 Temmuz’un kahraman gazileri ve şehit 
aileleri o gece yaşadıklarını anlattı. Zaman zaman duygusal anların yaşandığı programa  HSYK Başkan Vekili 
Metin Yandırmaz, Kızılcahamam Kaymakamı Mehmet Yıldız, Mamak Belediye Başkanı Mesut Akgül, Ankara 15 
Temmuz Ankara Gazileri ve Şehit Yakınları Derneği Başkanı Ferhat Emre katıldı.

15 Temmuz’un sembolleşen isimlerinden, darbe girişiminin ilk anında tepki vererek tankların önüne yatan 
Metin Doğan, Boğaziçi Köprüsü’nde tanklara karşı tek başına direnen Safiye Bayat, darbecilerin kullandığı 
tankı ele geçirerek kullanmaya başlayan Mehmet Köse de programa katılarak o gece yaşadıklarını anlattı.
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Sık sık Mamaklıların evine konuk olan Mesut Akgül, 2017 yılı Ramazan Ayında Mamaklı ailelere sürpriz ziya-
retlerde bulundu.İftar öncesi AK Parti Ankara Milletvekili Yalçın Akdoğan ile birlikte Şafaktepe Mahallesi’nde 
yaşayan iki aileyi ziyaret ederek hal hatır sordu. 

Başkan Akgül, Ramazan ayında bazı evlerde de iftar sofrasına konuk olarak, orucunu onlarla birlikte açtı. 

BAŞKAN HİZMETLERİ YERİNDE 
İNCELİYOR

Mamak Belediye Başkanı Mesut 
Akgül, Belediyemiz tarafından yürütelen 
tüm projeleri yerinde inceleyerek, 
yetkililerden bilgi alıyor.

HÜKÜMET ÜYELERİMİZ İFTAR SOFRAMIZDA
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Mamak Belediyesi tarafından inşa edilen 
ve halkın cesaretini simgeleyen 15 Temmuz 
Şehitleri Anıtı açıldı. Açılış öncesi Yeni Mamak 
Merkezi Cami’si önünden, 15 Temmuz Şehitleri 
Anıtı önüne kadar Mamak protokolü ve çok 
sayıda vatandaşın katılımı ile kortej yürüyüşü 
gerçekleştirildi.

15 TEMMUZ ŞEHİTLERİ ANITI MAMAK’TA 
AÇILDI
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HALİSDEMİR NÖBET BAŞINDA
Darbe girişimi gecesinin her ayrıntısına yer verilen anıtta Şehit Astsubay Ömer Halisdemir’in birebir 

heykeli Türk Bayrağı önünde vatan nöbetine devam ediyor. Dört köşesi bulunan anıtın diğer yüzlerinde ise 
tankların önüne yatan Metin Doğan’ın kabartma heykeli, kamyonetiyle meydanlara insan taşıyan Şerife 
Boz’un kabartma heykeli ve o gece şehit olan 10 Mamaklı vatandaşın kabartma heykelleri bulunuyor.

AK PARTİ GENEL BAŞKAN YARDIMCISI 
FATİH ŞAHİN: “Seçimle iş başına gelen ilk 
Cumhurbaşkanımız,Başkomutanımız Sayın Recep 
Tayyip Erdoğan’ın çağrısı ve dirayeti ile aziz milletimiz 
bu darbe girişimi durdurdu. Eşine az rastlanır bir 
destana imza atıldı. 15 Temmuz gecesi yaşanan 
son haçlı seferinde, o gece milletimiz Seyit On Başı 
oldu,Nene hatun oldu ve darbecilere gerekli cevabı 
verdi” 

AK PARTİ ANKARA MİLLETVEKİLİ YALÇIN 
AKDOĞAN:“Külliyemizi, Genel Kurmay Başkanlığımızı, 
vatandaşlarımızı F16’larla bombaladılar. Tanklarla 
vatandaşlarımızın üzerine yürüdüler. Ancak Aziz 
Türk Milleti’nin cesareti ve vatan aşkı bu yürüyüşü, 
bu hain girişimi canları pahasına da olsa durdurdu. 
Bu hainliği çocuklarımıza, gelecek nesillere her 
zaman anlatmamız gerekiyor. Unutmayacağız, 
unutturmayacağız” 
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CUMHURİYET’İN İLK KONSERVATUAR 
BİNASINDA EĞİTİMLER DEVAM EDİYOR

Eğitim ve kültürün en büyük destekçisi 
olan Mamak Belediyesi’ne ait Mamak 
Kültür Merkezi (MKM) 2.061 kursiyeriyle 
eğitimlerine devam ediyor. Her yıl binlerce 
kursiyerin ücretsiz olarak eğitim aldığı 
tarihi konservatuvar binası olan Mamak 
Kültür Merkezi tam bir eğitim yuvası olarak 
hizmet veriyor. Kişisel yeteneklerini ve 
hobilerini geliştirmek isteyen Mamaklılar 
uzman hocalar eşliğinde MKM’de çalışma 
şansı buluyor. 2017 yılında167 kişi Belediye 
Konservatuarımıza devam etti.

FARKLI DALLARDA EĞİTİM VERİLİYOR

Profesyonel hocalar eşliğinde düzenlenen 
kurslar çok geniş bir yelpazede yapılıyor. 
Ney, keman, gitar,saz, ud, tiyatro, drama, 
halk oyunları, semazen, hat; Türk Sanat, 
Halk ve Tasavvuf Müziği koroları kursları 
düzenleniyor. 

2017  yılında Mamak Kültür Merkezi bünyesindeki konservatuar , estrüman kursları, tiyatro, halk oyunları, 
meslek edindirme ve el beceri kursları yoğun ilgi gördü. Estrüman kurslarımızdan 1.075, tiyatro ve drama 
kurslarımızdan 464, Halkoyunları kurslarımızdan minikler grubunda 151, yetişkinler grubunda 121 kişi 
faydalandı. 2017 yılında öğrencilerimize destek vererek 2.000 adet kırtasiye yardımı yapıldı. 2017 yılında 3.588 
çiftin nikahları Belediyemiz tarafından kıyıldı.

Belediye Konservatuvarımızda eğitim alan öğrencilerimizin de yer aldığı THM ve TSM korolarımız, 
düzenledikleri salon konserleri, bahar konserleri, yıl sonu konserleri, aralarında bölgemizdeki okulların da 
bulunduğu çevre kurum ve kuruluşlarda yapılan konserler ile müzikseverlerle buluştu.

Ali Toprak ve Adnan Şahin yönetimindeki Türk Sanat Müziği ve Türk Halk Müziği Korolarımızın ayda bir verdiği 
konserler ilgiyle takip edildi.

KÜLTÜR ve SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ
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MAMAKLI ÇOCUKLAR “OKUL OTOBÜS’ÜN” YOLUNU GÖZLÜYOR
Mamak Belediyesi’nin dezavantajlı bölgelere yönelik hizmet veren Mobil Anaokulu uygulaması devam 

ediyor. Eğitime yönelik desteğini her platformda sürdüren Mamak Belediyesi, Mobil Anaokulu uygulaması ile 
Mamak’ta 7 mahalleye eğitim taşıyor. Mamak Belediyesi ilçe sınırları içerisinde çeşitli imkansızlıklar nedeniyle 
okul öncesi eğitime katılamayan 3-6 yaş gurubu minikleri için özel olarak tasarladığı otobüsle miniklere hem 
eğlence hem de eğitim ulaştırıyor. Günlük iki mahalleyi gezen Mobil Anaokulu’ndan 2017 yılında 160 minik 
faydalandı. Uzman personeliyle hizmet veren Mobil Anaokulu’nda çocuklar hem eğleniyor hem de öğreniyor. 
Ders materyallerinin tamamının Mamak Belediyesi tarafındankarşılandığı Mobil Anaokulu hafta içi 5 gün 
hizmet veriyor.

BİR YASTIKTA 40 YIL
Mamak Belediyesi evlilikte kırk yıl ve üzerini doldurmuş 65 çifti Kızılcahamam’da bulunan Eliz Hotel’de 3 

gün 4 gece misafir etti. Tatil boyunca dinlenen, termal tesisten yararlanan ve doğada bol vakit geçiren aileler 
yaşlılıkta hatırlanmak güzel diyerek Mamak Belediyesi’ne teşekkür ettiler.

2017 YILI KOSGEB GİRİŞİMCİLİK KURSU
Kosgeb girişimcilik kursunun amacı, ekonomik 

kalkınma ve istihdam sorunlarının çözümünün 
temel faktörü olan girişimciliğin desteklenmesi, 
yaygınlaştırılması ve başarılı işletmelerin kurulmasını 
sağlamaktır. Bu kurs Mamak Belediyesi ve KOSGEB 
işbirliği ile Mamak bölgesinde ikamet eden 
vatandaşlarımız talebini karşılamak amacıyla açılmıştır. 
2017 yılı itibariyle 5 grup halinde 30 kişi olmak kaydıyla 
2017  yılında toplam 150 kişi bu eğitimden faydalanmıştır. 
Her bir eğitim 4 gün sürmüştür.Eğitim sonunda sertifikayı 
almaya hak kazanan kursiyerlere eğitimci tarafından 
proje dosyaları ve uygulamaların yönlendirilmesi 
yapılmaktadır. Bu güne kadar bu kurslarımızdan toplam 
600 kişi yararlandı.
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MAMAK BELEDİYESİ KENT TİYATROSU 
SAHNEDE

Tiyatro sezonu Mamak’ta birbirinden güzel oyunlarla 
sürüyor. 2017 yılında Yetişkinler Grubu 7 farklı oyunu 
80 kez sahneledi. Cimri, Ağzı Çicekli Adam, Saifiyede 
Bir Yaz, Çocuklara Masallar, Çiçekler Solmasın, Ah 
Şu Gençler, Çanakkale Destanı oyunlarını 21.250 kişi 
izledi. Mamak Belediyesi Kent Tiyatrosu Minikler 
Grubu ise skeçler ve Çevreci Dedektif adlı oyunları 5 
kez sahneleyerek 462 izleyici ile buluştu. 

SİNEMA AKŞAMLARI DEVAM EDİYOR 
Mamak Belediyesi tarafından gelenekselleştirilen 

Sinema Akşamları 2017 yılında da devam etti. Türk 
sinemasının birbirinden güzel filmlerini çeşitli 
mahallelerde kurulan platformlarda Mamaklılarla 
buluşturan Sinema Akşamları’nda, sinemaseverlere 
ücretsiz mısır ve su dağıtımı yapılıyor. Etkinlik 
çerçevesinde geçtiğimiz yıl  “Dedemin Fişi, İftarlık 
Gazoz, Bizans Oyunları, Kardeşim Benim, Yapışık 
Kardeşler filmleri sinemaseverlerle buluştu. 30 gün 
boyunca her gün bir mahallede günde yaklaşık 500 
kişi film izledi. 

MAMAK’TA İKİ AYRI PROGRAMDA 20 BİN 
KASE  AŞURE DAĞITILDI

Muharrem Ayı nedeniyle Belediyemiz tarafından 
vatandaşlara 5 ayrı camide aşure ikramında 
bulunuldu.
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MAMAKLILAR BU YIL BİLECİK’İ GEZDİ

Mamak Belediyesi vatandaşların ülkenin tarihi ve kültürel yerlerinin daha iyi tanınması amacıyla her yıl 
düzenlediği gezilere 2017 yılında Bilecik’i ekledi. 17 gün boyunca her gün düzenlenen geziye 3.015 vatandaş 
katıldı. 

VUSLATININ 744. YILINDA MEVLANA MAMAK’TA ANILDI
Büyük İslam alimi ve mutasavvıf Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin 744. Vuslat Yıldönümü nedeniyle Kültür 

ve Sosyal İşler Müdürlüğümüz tarafından bir anma programı düzenledi. Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kongre 
Merkezi’nde düzenlenen anma programı İstiklal Marşı ve saygı duruşuyla başladı. Kuran-ı Kerim tilavetiyle 
devam eden programda Mamak Belediyesi Konservatuarı Türk Sanat Müziği Korosu Şef Ali Toprak yönetiminde 
eşsiz bir Tasavvuf Müziği Konseri verdi.
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  Mamak Belediyesi şanlı Çanakkale Zaferi’nin 102. 
yıldönümünde binlerce kişinin katılımıyla özel bir 
programa imza attı. Saimekadın’dan kortej eşliğinde 
yürüyüşle başlayan program daha sonra Mamak 
Caddesi, eski Pazar alanında kurulan dev platoda 
devam etti. Kurulan 5000 m²’lik dev platoda Mamak 
Belediyesi Kent Tiyatro oyuncuları ve Mamak’ta eğitim 
gören öğrencilerden oluşan 250 kişilik dev bir kadro 
Çanakkale Zaferi’ni adeta yeniden canlandırdı. Haftalar 
öncesinden başlayan yoğun hazırlıklarla tamamlanan 
platoda Kınalı Hasan’ın cepheye gidişi, karargahda 
savaş hazırlıkları, Nusret Mayın Gemisi’nin deniz 
savaşı, Seyit Onbaşı, Yahya Çavuş ve taarruz sahnelendi. 
Dekor ve kostümlerle Çanakkale savaşının en şiddetli 
yaşandığı mevzi ve siperleri ilçede inşa eden belediye, 
seyircileri 102 yıl öncesine götürdü.Programda Mamak 
İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü ve Mamak Belediyesi 
tarafından düzenlenen Çanakkale Şehitlerini Anma ve 
Çanakkale Zaferi’nin 102. Yıldönümü konulu resim, şiir 
ve mektup yarışmasında dereceye giren öğrencilerin 
ödülleri takdim edildi.

ŞANLI ZAFERE DESTANSI ANMA
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 MAMAK’TA 85 BİN KİŞİ İFTAR AÇTI

On bir ayın sultanı Ramazan, Mamak’ta her  yıl olduğu gibi bu yıl da coşkuyla yaşandı. İftar çadırı, salon 
iftarları ve 33 farklı noktada kurulan mahalle iftarlarında toplam 85 bin kişi aynı sofra etrafında buluştu. 
Mamak Belediye Başkanı Mesut Akgül, iftar sofralarına katılamayan vatandaşların evine de sürpriz ziyaretlerde 
bulunarak yüzleri güldürdü. Çorbasından ana yemeğine, pilavından tatlısına kadar her gün hijyenik şartlarda 
hazırlanmış 4 çeşit yemekle vatandaşları ağırlayan Mamak Belediyesi, eski Ramazanları vatandaşlarına 
doyasıya yaşattı.

MAMAK’TA CUMHURİYET COŞKUSU YAŞANDI
Cumhuriyetin kuruluşunun 94. yıldönümü 

münasebetiyle Mamak Kaymakamlığı ve Mamak 
Belediyesi özel bir program hazırladı. Prof.Dr. Necmettin 
Erbakan Kongre Merkezi’nde düzenlenen programa 
Mamak Kaymakamı Ziya Polat, Mamak Belediye Başkanı 
Mesut Akgül, Mamak İlçe Milli Eğitim Müdürü Rahmi 
Güney, şube müdürleri, okul müdürleri ve öğrenciler 
katıldı. Büyük bir coşkunun yaşandığı programda 
anaokulu öğrencileri tarafından şiirler okundu. Programa 
katılanlar tarafından ayakta alkışlanan minik öğrencilerin 
şiir gösterisinin ardından, koro ve halkoyunları ile 29 Ekim 
Cumhuriyet Bayramı büyük bir coşkuyla kutlandı.
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8 MART DÜNYA KADINLAR GÜNÜ MAMAK’TA COŞKUYLA KUTLANDI

Mamak Belediyesi 8 Mart Dünya Kadınlar Günü’nü için özel bir program düzenledi. Prof. Dr. Necmettin 
Erbakan Kongre Merkezi’nde düzenlenen programa kadınlar yoğun ilgi gösterdi. Programda Mamak Belediyesi 
Türk Sanat Müziği Korosu ve Türk Halk Müziği Sanatçısı İlkim Eylül İLK konseriyle kadınlar gönüllerinde 
eğlendi.

HANIMELLER ÇARŞISIYLA AİLE EKONOMİSİNE 
KATKI

Aile Merkezi bünyesindeki kurslarla yüzlerce kadının 
ekonomik gelir elde etmesinin yolunu açan Mamak 
Belediyesi, her ayın ilk on beş günü, el emeği göz nuru 
ürünlerin satışa sunulduğu Hanımeller Çarşısı’nın 
kapılarını açıyor. Hanımeller Çarşısı üretim yaparak aile 
bütçesine katkıda bulunmak ve kendi ayakları üzerine 
durmak isteyen bütün kadınların adresi oldu. Hanımeller 
Çarşısı’nda Mamaklı kadınlar hem kendi aile bütçelerine 
destek oluyor hem de ekonomik fiyatlarla alışveriş 
yapmak isteyenlere farklı bir seçenek sunuyor.  

ANNELER UNUTULMADI

2017 yılında Anneler Günü’nde çeşitli kutlamalar yapıldı. Prof. Dr. Necmettin Erbakan Kongre Merkezi’nde 
düzenlenen programda “Anne” konulu şiir yarışmasında dereceye girenlere ödülleri verildi. Programda şehit 
ve engelli annelerine de plaket takdim edildi. 
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2017 YILINDA MESLEK EDİNDİRME KURSLARINA 4.034 KİŞİ KATILDI

2017 YILINDA SPOR SALONLARIMIZDAN
2.090 KİŞİ FAYDALANDI

Mamak ‘taki Aile Merkezlerimiz içerisinde oku-
ma yazma kursundan cilt bakım kursuna, tel kır-
madan şiş dantele, alüminyum rölyeften takı tasarı-
mına 19 branşta  kurs organize ediliyor. Ayrıca spor 
yapmak isteyen Mamaklı kadınlar aile merkezleri-
nin içerisinde bulunan spor salonlarından da spor 
hocaları eşliğinde faydalanıyor. 2017 yılında Aile 
Merkezleri içerisinde bulunan spor salonlarından 
1599 kişi, MKM içerisindeki spor salonundan 491 
kişi yararlandı.

• Cilt Bakımı

•Dikiş (Giyim)

•Nakış(Makine/El Nakışı)

•Alüminyum Kabartma

• İğne Oyası

• Şiş Oyası

• Tel Kırma

• Ahşap Boyama

• Kuaförlük

• Spor

• Takı Tasarım

• Taş Bebek

• Tezhip

• Resim

• Diksiyon

• Bilgisayar

• Yabancı Dil (İngilizce/

Arapça)

• Okuma - Yazma

• Mefruşat

MESLEK EDİNDİRME VE EL SANATLARI 
KURSLARIMIZ

Ney
Ud
Keman
Gitar
Saz

Drama
Tiyatro
Halk Oyunları
Enstürman Kursları
Tiyatro Kursu

DİĞER KURSLARIMIZ

MKM EN GÜZEL ESERLERİNİ GÖRÜCÜYE 
ÇIKARDI

Mamak Kültür Merkezi bünyesinde verilen el 
sanatları kurslarında yapılan en seçkin eserler 
Mamak Kültür Merkezi sergi salonunda ve Aile 
Merkezleri’nde görücüye çıktı. Sergiler yıl boyu 
tezhip, ahşap boyama ve perspektif kurslarında 
eğitim gören kadınların en güzel ve en seçkin 
çalışmalarından oluştu. 
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AİLE AKADEMİSİ’NDE SERTİFİKA HEYECANI

Mamak Belediyesi Aile Merkezleri’nde gerçekleştirilen Aile Akademisi mezunlarını verdi. Toplam altı hafta 
devam eden Aile Akademisi’nde eğitimler haftada iki gün olarak düzenleniyor. Aile Akademisi; daha güçlü ve 
mutlu aileler oluşturmak, yaşadığ çevreye duyarlı, yapıcı ve verimli bireylerin yetişmesine katkıda bulunmak 
amacıyla düzenleniyor.  Mamak Belediye Başkanı Mesut Akgül’ün eşi Zeliha Akgül’ün gönüllü olarak koor-
dine ettiği Aile Akademisi’nde; aile olmanın önemi, ergenlik, çocuklarla iletişim, eşlerle uyumlu bir evliliğin 
nasıl olması gerektiği gibi konularda seminerler veriliyor.

ZÜBEYDE HANIM AİLE MERKEZİ AÇILDI

Mamaklı kadınlara kültür, sanat, eğitim ve spor alanında hizmet verecek Zübeyde Hanım Aile Merkezi 
hizmete açıldı. Mahallelilerin paylaşımını artıracak ve kendilerini geliştirme imkanı sunacak tesisin açılış 
kurdelesini AK Parti Ankara Milletvekili –Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Jülide Sarıeroğlu, Mamak Kay-
makamı Ali Mantı, Mamak Belediye Başkanı Mesut Akgül, AK Parti Mamak İlçe Başkanı Muhammed Abdul-
lah Özer ve Mamak Belediyesi Meclis Başkan Vekili Erdal Ak birlikte kesti. Sarıeroğlu, Akgül’ü tebrik ederek, 
“8 yıldır görevde olan ve çalışkan Belediye Başkanımız güçlü kadınlarımızın olması için çok güzel bir eseri 
daha hizmetinize sunuyor” dedi. İsmini Gazi Mustafa Kemal Atatürk’ün annesi Zübeyde Hanım’dan alan te-
sis toplam 2145 m2 alanda faaliyet gösterecek. Üzerinde kapalı pazar yerinin de bulunduğu aile merkezinde 
kreş, derslikler, sinema salonu, fitness salonu ve konferans salonu bulunuyor.
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MAMAK FESTİVALDE PROJELERİNİ GÖRÜCÜYE ÇIKARDI
Ankara Büyükşehir Belediyesi’nce 2017 yılında 7.’incisi düzenlenen “Uluslararası Büyük Ankara Festiva-

li” kapsamında Mamak Belediyesi’nce Cumhuriyet tarihinin ilk sanat durağı Mamak Kültür Merkezi(MKM) 
şeklinde tasarlanan dev çadır festival alanına kuruldu. Atatürk Kültür Merkezi Belediyeler Caddesi’ndeki 
kurulan çadırda gelen misafirlere çeşitli ikramlar yapılırken, şapka, balon ve futbol topu hediye edildi.

Mamak Belediyesi tarafından, tankların durdurulduğu Mamak Caddesi üzerinde 15 metre yüksekliğinde 
inşa edilen ve halkın cesaretini simgeleyen 15 Temmuz Şehitleri Anıtı’nın maketi de festival alanında yer aldı.

22 BİN KİŞİ UZAYI YAKINDAN TANIDI
2017 yılı Mayıs Ayı’nda faaliyete geçen Ali Kuşçu Gökbilim Merkezi’ni 22 bin kişi ziyaret etti. 3 yaşından 100 

yaşına kadar bilim meraklılarına hizmet veren merkeze sadece Mamak değil Ankara dışından da okullar ve 
üniversitelerden de ziyaretçiler geliyor. Uzay meraklılarına eşsiz bir deneyim yaşatan, Planetaryum kulenin 
en üst katında yer alan kubbe perde de film oynatma özelliğine ek olarak NASA ve dünyada yer alan gerçek 
zamanlı teleskoplara canlı olarak bağlanabilen bir sistem bulunuyor. Ayda ortalama 8 bin kişiye uzayı yakın-
dan tanıma fırsatı sunan Ali Kuşçu Gökbilim Merkezi, çocukların hayallerindeki projeleri de gerçekleştirme 
imkanı sunuyor. Kodlama, robotik, mekanik ve elektronik eğitimlerin verildiği merkezde çocuklar kendi çö-
zümlenmelerini tasarlayıp, üretebiliyor. Atık maddelerden yapılan tasarımlar da geri dönüştürülmüş oluyor. 
Ali Kuşçu bir gökbilim merkezi olmasının yanı sıra teorik bilgilerin pratiğe dönüştürülmesi amaçlayan, bilim, 
teknoloji, mühendislik, matematik (STEM) etkinliği de sunuyor.
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SPOR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Müdürlüğümüz, Belediye Meclisimizin 05.05.2014 tarih ve 253 sayılı kararı ile kurulmuş ve Başkanlık 

Makamının 03.06.2016 tarih ve 266 sayılı 2016/13 nolu Genelgeleri ile hizmet alanları belirlenek bağımsız bir 
birim olarak 01.07.2016 tarihi itibariyle hizmete başlamış olup; Spor ve Sosyal Tesisler Organizasyon Birimi 
ile İdari İşler alanında hizmet vermektedir.

-Kentlinin yaşam biçimlerini eğitsel ve sosyal açıdan renklendirilmesi, çeşitlendirilmesi ve geliştirilmesi 
amacıyla programlar yapılması ve sportif organizasyonlar düzenlenmesi bu amaçla çeşitli spor kursları (yüz-
me, basketbol, futbol vb). etkinliklerin sağlanması,

-Okullarla işbirliği yaparak öğrenci ve gençlere yönelik spor yarışmaları düzenlemek,
-Sporun tabana yayılması ve sevdirilmesi amacıyla projeler üretmek, projelere ait etkinlikleri düzenleyip, 

yürütmek ve bu amaçla amatör spor kulüplerine gerekli desteği sağlamak,
-Birime bağlı sosyal tesislerin verimli şekilde çalıştırılması için tasarı ve programlar yapmak,
-Belediyenin kendi mülkiyeti dahilinde her türlü spor tesisinin işletme, bakım-onarım ve denetim faali-

yetlerini yürütmek,
-Tesislerin ve tesis donanımlarının çalışır durumda olmasını sağlamak ve hazır hale getirmek,
-Spor Salonları, Futbol Sahaları, Yüzme Havuzu vb. Sosyal Tesislerde sportif faaliyetlerin belirlenecek bir 

program dahilinde yapılmasını sağlamak,
-Yapılacak bölgesel araştırmalar ile yapılması gerekli tesisleri tespit ederek Başkanlığa sunmak,
-Kent halkının hareketli yaşam tarzını artırmak ve katkı koymak amacıyla yaz ve kış aylarında değişik 

dallarda spor okulları açmak, kurslar düzenlemek, kentimizdeki diğer sportif faaliyetlere destek olmak, ken-
timizde yeni spor alanları açılmasına ve faal olarak işlemesine katkı koymak,

-Kentimizde yapılacak her türlü sportif faaliyete ve çalışmaya destek olmak katkı koymak, gerçekleştir-
mek,

-Öğrencilere ve amatör spor kulüplerine eğitim hizmeti ve malzeme desteği sağlamak,
-Gerekli olan durumlarda Spor Yardımlarında bulunmak, spor amaçlı kampanyalar düzenlemek, düzen-

lenen kampanyalara katılmak, 
-Gençliğe hizmet etmek için masa tenisi, izcilik, satranç, futbol, basketbol, voleybol ve atletizm vb. dallar-

da mekânlar oluşturulmasını sağlamak  Müdürlük hedeflerimizdendir.  
Tesislerimizde faaliyetlerden tüm şehit yakınları ve gazilerimiz ücretsiz olarak faydalandırılmıştır.

MAMAK BELEDİYESİ
BAŞAK GENÇLİK ve SPOR MERKEZİ 

MAMAK BELEDİYESİ KAPALI 
YÜZME HAVUZU ve SPOR 

KOMPLEKSİ

MAMAK BELEDİYESİ ŞEHİR STADI MAMAK BELEDİYESİ 
KAPALI SPOR SALONU
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MAMAK BELEDİYESİ KAPALI YÜZME HAVUZU ve SPOR KOMPLEKSİ

15 bin metre kare alana sahip, çok amaçlı tesisimizde, yetişkin ve çocuk yüzme kursları, halı saha futbol 
maçları, basketbol kursu, Çocuk oyun alanı, fıtness, sauna ve buhar odası alanlarında faaliyet göstermekte 
olup, toplamda 6958 kişiye hizmet sunulmuştur.
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MAMAK BELEDİYESİ BAŞAK GENÇLİK ve SPOR MERKEZİ

16 bin metre kare alan sahip çok amaçlı tesisimizde, Sayokan kursu (Türk Savunma Sporu), resim kursu, 
zeka ve beceri oyunları, yetişkin bay ve bayan grup egzersiz dersleri(step, pilates, aerobik), fitness salonu, 
basketbol kursu, voleybol kursu, halı saha futbol alanlarında faaliyet göstermekte olup, toplamda 6656 kişiye 
hizmet sunulmuştur.
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MAMAK BELEDİYESİ SPOR SALONU

16 bin metre kare alana sahip tesisimizde, basketbol kursu ve basketbol maçları, fitness salonu, grup 
egzersizleri,(zumba, pilates, step), sauna alanlarında faaliyet göstermekte olup, ayrıca Belediyemiz Ankara’da 
Yerel Yönetimlerde bir ilke imza atarak “Mamak Belediyesi Ankara 2. lig Basketbol Takımını” kurarak Türkiye 
Basketbol Liginde mücadele etmektedir. Tesisimizde toplam 4329 kişiye hizmet sunulmuştur.
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MAMAK BELEDİYESİ ŞEHİR STADI

25.700 metre kare alana sahip tesisimizde, Amatör Spor Kulüplerine ev sahipliği yapmakta olup, ayrıca 
talepler doğrultusunda çeşitli kişi ve kuruşlara da tahsis edilmektedir.12 amatör spor kulübü Toplam 3900 
kişiye hizmet sunulmuştur.



104

MAMAK BELEDİYESİ
2017 YILI İDARE FAALİYET RAPORU

www.mamak.bel.tr

MAMAK BELEDİYESİ VALİ ERDOĞAN ŞAHİNOĞLU KONUK EVİ

MAMAK BELEDİYESİ  75.YIL (AMFİ) DÜĞÜN SALONU

YENİ MAMAK TB2L’DE ŞAMPİYONLUK HEDEFLİYOR

Mamak Belediyesi Konukevi misafirlerini 39 odayla 5 
yıldızlı otel konforunda ağırlıyor.

Mamak Belediyesi’nin hizmete sunduğu sosyal tesis-
lerden biri olan Vali Erdoğan Şahinoğlu Konukevi merke-
zi konumu, uygun ücret tarifesi ve hizmet standartlarıyla 
tercih sebebi oluyor. 2017 yılında 3246 kişinin yararlan-
dığı ve Mamak Caddesi üzerinde bulunan konukevinin 
bütün odalarında standart hizmet sunuluyor. Tüm oda-
larda wifi, klima ve led ekranın bulunduğu konukevinde 
teknolojinin tüm imkânları kullanılıyor. Otopark, cafe ve 
restoranı da bulunan konukevinde misafirler huzurlu bir 
ortamda ağırlanıyor. 

Yıl boyunca düğün, nişan, toplantı vb. organizasyondan faydalanan 30.000 kişiye  hizmet vermekte olup, 
toplam da 162 organizasyon gerçekleştirilmiştir.

Mamak Belediyesi tarafından kurulan Yeni Mamak Basketbol Takımı bu sezon Türkiye Basketbol 2. Ligi’nde 
ter dökecek. Tamamen belediyenin öz kaynaklarıyla kurulan takımın teknik heyeti ve sporcuları basın karşı-
sına geçti. Baş Antrenörlüğe Murat Dikmen’in, menajerliğe Yunus Emre Yalnızyiğit’in, asistan koçluğa Emre 
Karanaz ve Nehir Berk’in, kondisyonerliğe Onur Sevinç’in geldiği Yeni Mamak Basketbol Takımı’nın lans-
man toplantısı Lale Restauran’ta gerçekleşti. Tesisleşme ve finansal kaynaklar sayesinde bir alt lig yerine 
TB2L’den başlayacaklarının altını çizen Mamak Belediye Başkanı Mesut Akgül; “Sportif yatırımlarımızın ne 
kadar doğru olduğunun göstergesi bölgesel lig yerine bir üst ligden başlayacak olmamız” dedi.
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BASIN YAYIN ve HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ

Haftanın 7 günü ulusal ve yerel basında, internet haber portallarında, gazete ve televizyon haber kanal-
larında, Belediye Başkanımız ve Belediyemiz çalışmaları hakkında haberler yapılmasını sağlayarak, çıkan 
haberler müdürlüğümüz tarafından düzenli olarak arşivlendi.

Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğümüz, 2017 yılında Belediye Başkanımızın programlarını, müdür-
lüklerin çalışmalarını, yapımı biten ve faaliyete geçen projeleri, yapım aşamasında olan projeleri ve belediye 
faaliyetlerini kamuoyunu doğru bilgilendirmek amacı ile kamera ve fotoğraf makinesi aracılığıyla kayıt altına 
aldı. Müdürlüğümüz kayıt altına alınan çalışmaları haberleştirerek elektronik posta üzerinden yerel, ulusal 
basın yayın kuruluşlarına ve haber ajanslarına ileterek kamuoyunun çalışmalar hakkında haberdar olmasını 
sağladı. 
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Belediyemiz faaliyetlerinin ve projelerin duyurulması amacı ile afiş, billboard, broşür gibi görsel ve yazılı 
materyallerin tasarımları oluşturuldu. Ayrıca hazırlanan tasarımlar belediyemize ait led ekranlarda yayın-
landı. 

Önemli gün ve haftalarda tasarım çalışmaları 
yapıldı. Başkanımızın dilek ve temennilerinin va-
tandaşlarımıza iletilmesi amacı ile broşür, afiş, 
billboardlar hazırlandı. Aynı zamanda hazırlanan 
tasarımlar belediyemiz web sayfasında da yayın-
landı.

Özel Kalem Müdürlüğümüz ile koordineli çalı-
şılarak, Belediye Başkanımız ile basın mensupla-
rının görüşmeleri sağlandı ve röportajlar yapıldı. 
Müdürlüğümüz, Belediye Başkanımızın gazete, tv, 
radyo kurum ve kuruluşları ziyareti, radyo ve tv’ 
lerde canlı yayınlara katılımını organize etti.
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Ulusal ve yerel gazetelere yönelik ilan çalışmaları müdürlüğümüz tarafından yapıldı. Belediyemiz kültürel, 
sosyal ve yatırım projelerinin kamuoyuna duyurulması amacıyla  ulusal ve yerel  gazetelere ilanlar verildi.

Belediyemiz çalışmalarının işitsel medyada yer bulması sağlandı. Belediyemiz faaliyetlerinin kamuoyu ile 
paylaşılması amacıyla radyo programları yaptırıldı.

Bilgi İşlem Müdürlüğümüz ile koordineli çalışılarak belediye hizmetlerimiz ve gerekli duyurular konusun-
da web sitesinin güncelleme işlemleri yapıldı. 

Her ay ücretsiz olarak Mamak Belediyesi Tanıtım ve Bilgilendirme Yayını hazırlanarak belediye faaliyetleri 
hakkında vatandaş bilgilendirildi. 

Müdürlüğümüz tarafından hazırlanan tanıtım videoları sosyal medya üzerinden paylaşıldı. (twitter, face-
book, youtube gibi)   

İlçemizin önemli noktalarına yerleştirilen LED ekranlar sayesinde belediyemiz, duyuru ve tanıtım çalış-
maları hakkında vatandaşların bilgi sahibi olması sağlandı.

Helikopter kamera ile ilçemizde yapılan projelerin havadan, kapsamlı olarak fotoğrafları ve görüntüleri 
çekilerek görüntü arşivine eklendi.

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER), Başbakanlık İletişim Merkezi (BİMER), Valilik tarafından ile-
tilen istek, talep, bilgi edinme ve şikâyetler ilgili birimlere iletildi ve takibi yapıldı. İlgili birimlerden gelen 
cevaplar da vatandaşlara iletildi. 
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2017 YILINDA YAPILAN BAŞVURULAR
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TEMEL POLİTİKALAR VE ÖNCELİKLER
Belediye Birimlerimizin yapmış olduğu hizmetleri kamuoyuna duyurmak. Gereken hassasiyeti gösterip 

hizmetlerimizi daha verimli kılmak.
4982 Sayılı Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kapsamında Kaymakamlık, Başbakanlık(BİMER), Cumhurbaşkan-

lığı (CİMER) Valilik, Web Sitesi, Faks, ve Posta Yolu ile gelen başvuruları belirtilen süre içinde zamanında 
cevaplamak.

01.01.2017–31.12.2017 tarihleri arasında Müdürlüğümüz Bilgi Edinme Birimine gelen 130 adet bilgi edin-
me başvurusu, 1418 adet Bimer başvurusu ve 592 Cimer başvurusu cevaplanmıştır.
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BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ

Sistem Odası Yenilenmesi 
Sistem altyapısının gelişerek büyüyen Belediye altyapısına uygun olmasının sağlanmasına yönelik su-

nucu, veri depolama ünitesi ve güvenlik duvarı cihazları alınarak sistemde yeni bir haritalandırma yapıldı.  
Bilgi teknolojileri altyapısının işlevselliğini maksimuma çıkarmak ve yedeklilik esasına uygunluk sağlamak 
amacıyla, sanallaştırma çalışmaları ve performans arttırmaya yönelik olarak ağda yenileme ve güncelleme 
çalışmaları yapılmıştır. 

Belediye Ana Hizmet Binası ve Dış Birimler Arasında Kapalı Devre Fiber Altyapının Kurulması

Belediyemize bağlı 28 noktanın internet altyapısı kapalı devre fiber ile Belediyeye bağlandı. Böylelikle tek 

bir noktadan yönetilebilir, güvenli, takip edilebilir, çok noktadan çok noktaya bağlantı sağlayabilen, kapalı 

devre altyapıdan internet verilmektedir.
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Siber Güvenlik Çalışmaları 
2016 yılında hazırlanmaya başlanan ve 2017 yılında tamamlanan Güvenlik Acil Eylem Planı dokümanı 

gereksinimleri doğrultusunda istenilen değişiklik ve düzenlemeler tamamlanmıştır. Siber güvenlik çalışma-
larımızın devamlılığı için ayda en az 2 defa sistemlerde güvenlik taramaları, açık kontrolleri yapılmaktadır. 
BTK’nın USOM’un (Ulusal Siber Olaylara Müdahale Merkezi) yayınladığı açıklar takip edilip gerekli önlemler 
düzenli olarak alınmaktadır.

Yazılımsal Dönüşüm
Yazılım altyapımız tamamen yenilenmiştir. Belediyemiz iş ve işlemlerinin gerçekleştirildiği Belediye iç 

kaynakları ile geliştirilmiş tüm yazılımlar bu yeni yazılım altyapısı üzerinde yeniden yazılmıştır.
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Güvenlik Kamera Sistemlerinin Kurulması ve Yenilenmesi
Belediyemiz ve dış birimlerimizde fiziksel güvenliği üst seviyeye taşımak, yeni teknolojilerle eski yapının 

güncellenmesi amacıyla Belediye ana hizmet binası ve tüm dış birimler olmak üzere 54 lokasyonda 808 adet 
güvenlik kamerası kontrol edilerek bakım ve onarım çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Ayrıca henüz hiç kame-
ra sistemi olmayan 9 noktaya 164 adet kamera ve çevre donanımları takılarak kamera sistemi kurulmuştur.

Felaket Kurtarma Merkezinin Kurulması
Sistemde yaşanacak herhangi bir olumsuz durumda Belediye iş ve işlemlerinin durmadan, herhangi bir 

veri kaybı olmadan sistem devamlılığı sağlanması ve felaket senaryolarının tatbikatlarının yapılması, bu se-
naryolara uygun önlemlerin alınabilmesi amacıyla Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasına yönelik çalışma-
larımız başlamıştır.
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Yetkili Hesap Yönetimi Programı
Parola ve oturum yönetim çözümleri, yönetilemez hale gelen ayrıcalıklı hesaplara ve servis hesaplarına 

ait parolaların yönetimi ve sunuculara yapılan erişimlerin kaydedilebilmesi, güvenlik yönetiminin kolaylaştı-
rılması, kontrol edilebilir hale gelmesini, Password Vault ürünü ile bu gibi yetkili kullanıcı şifrelerinin erişimi 
ve korunması konusunda etkin bir çözüm sağlamaktadır.

Müşteri Hizmet Yönetim Sistemi (MHYS)
Vatandaşların istek ve şikâyetlerinin çağrı merkezi tarafından MHYS sistemi üzerinde kayıt altına alın-

maktadır. İlgili kayıtlar birimlere yönlendirmeleri gerçekleştirilerek istek ve şikâyetlerin ilgili birimler tara-
fından cevaplanarak geri dönüşü sağlanmaktadır. 
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Yapı Belgeleri Uygulaması
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü bünyesinde kullanılan Mekânsal Adres Kayıt Sistemi (MAKS), Yapı Denetim 

Sistemi (YDS), Tapu İşlemleri (TAKBİS) sistemlerini tek çatı altında toplayan programdır.

Teknik Servis Programı
Kurumda çalışan personelimizin teknik destek, arıza, yazılım talepleri gibi isteklerini bildirdikleri prog-

ramdır.  Teknik servis malzeme talepleri ve depoda bulunan malzemelerin de takip edilmesini program üze-
rinden gerçekleştirmektedir.
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Antivirüs Yazılımının Yenilenmesi
Yenilenen antivirüs yazılımı tek bir ara yüzden yönetme, raporlama, uzaktan virüs taraması yapılabilme 

yeteneğine sahiptir. Karşılaşabileceğimiz zararlı yazılımlara karşı kısa sürede müdahale edebilmemize ve 
gerekli çalışmaları yapabilmemize olanak sağlar. 

Tapu Protokolünün Yenilenmesi
Mamak Belediyesi ile Tabu Kadastro Genel Müdürlüğü arasında yapılan protokolle bölgemizdeki tapu ve-

rilerine online olarak ulaşılmaktadır. 

Belediye Personelinin Bilgisayarlarının Yenilenmesi
Kurumda çalışan personelimizin ihtiyaçlarına cevap vereme-

yen eski bilgisayarlarının yeni nesil bilgisayarlarla yenilenmesi 
gerçekleştirilmektedir.  
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Yeni Arayüz Tasarımı ve Altyapı Güncellenmesi İle Web sitemizin Yayına Girmesi
Gelişen teknoloji ve artan güvenlik ihtiyacı nedeni ile belediyemizin ihtiyaçlarına yanıt veremeyen eski web 

sitemiz, dünya genelinde kabul görmüş güvenli, yönetilebilir alt yapıya yeni nesil ara yüzü ile aktarılmıştır.

Hızlı Tarayıcılarla EBYS Geçişinin Kolaylaştırılması
Belediye Müdürlüklerimizde özellikle evrak servisinde çalışan ve 

tarama işleminin çok fazla olduğu yerlerde üsten beslemeli, çift yön-
lü ve aynı anda birden fazla evrak tarama özelliğine sahip tarayıcılar 
kurulmuştur.

Çağrı Merkezi Altyapısı ve Telefonlarının Yenilenmesi
Günümüz teknolojisine uygun telefon ve santrallerin kurulması 

sağlanmıştır. İletişimin daha aktif ve kesintisiz olarak gerçekleşti-
rilmesi sağlanmıştır.



116

MAMAK BELEDİYESİ
2017 YILI İDARE FAALİYET RAPORU

www.mamak.bel.tr

Yeni E-Belediye (Online Ödeme) Arayüzün Yenilenmesi

E-Belediye modülü Belediyemiz mükelleflerinin online olarak  7/24 her yerde ve her zaman Borç Ödeme 
ve Sorgulama, Tahsilat Görüntüleme ve döküm alma, Emlak Beyan İşlemleri, İlan Reklam Beyan İşlemleri, 
Çevre Beyan İşlemleri ve Online İstek işlemlerini kolaylıkla bilgisayar, akıllı telefon, tablet vb. tüm cihazlarda 
görsel olarak uyumlu bir ara yüze sahip, güvenli bir ortamda E-Belediye işlemlerinin gerçekleştirildiği, Türk-
çe ve İngilizce dil desteğine sahip olan yeni bir uygulamadır.

Bölgemizde Bulunan Cemevlerine Alarm Sistemi ve Güvenlik Kamera Sistemi Kurulması
Bölgemizde bulunan cemevlerine hareket sensörü, kapı manyetiği, dış siren ile alarm sistemi kurulum-

larımız tamamlanmıştır. Toplamda 40 adet analog HD kamera ve kayıt cihazları ile kayıt altına alınmaktadır.
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Mamak Belediyesi Spor Salonu ve Vali Erdoğan Şahinoğlu Konukevi’ne Wi-Fi Sistemi Kurulması
Kapalı devre fiber altyapısına geçiş yapıldıktan sonra birimlerimizdeki kurumsal yapıya uymayan ADSL 

sistemleri devre dışı kalmıştır. Yerine en çok ihtiyaç olan bu iki noktadan başlayarak idare tarafından gerekli 
görülen lokasyonlarda da yapılmaya devam edilecek olan wifi sistemleri kurulmuştur.

Kent Bilgi Sistemi Kurulması Çalışmaları
Kent Bilgi Sistemi Şubesi Bilgi İşlem Müdürlüğü bünyesinde kuruldu. Tüm projeler tarafımızca takip edi-

lecek, raporlanacak ve tüm çalışmalar tarafımızca yürütülecektir. İlk olarak İmar Müdürlüğümüzün lisans-
larının güncellenmesi sağlandı. Ardından İmar Müdürlüğü Planlama Şubemizin Arşiv Dijitalleştirilmesi ve 
Bütünleşik Verisi Elde edilmesine yönelik çalışmalar gerçekleştirildi. 
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SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Sağlık İşleri Müdürlüğümüz 2017 yılında; Mamak Belediyesi’nde çalışan memurlar, çalışan işçi personel 

ve bölge halkının Sağlık İşleri Müdürlüğüne başvurusu halinde;

-Muayenelerini yapmak,

-Tedavisini planlamak (acil ilaç tedavisini yapmak, pansuman, yara bakımı, tansiyon takibi vb ) 

- Sağlık danışmanlığı yapmak,

- Poliklinikte işyeri hekimi ile koruyucu, tedavi edici ve esenlendirici sağlık hizmetlerini planlamak ve 
sunmak,

- Acil vakalarda ilk yardım yapmak gerektiğinde en yakın hastaneye sevkini sağlamak,

- Kadın, çocuk , yaşlı,ve özürlü grupların sağlığını koruma ve geliştirmeye yönelik çeşitli birimler oluştur-
mak, (kadın sağlığı merkezi, sığınma evi, yaşlı merkezi, Evde Sağlık Hizmeti ,sporcu sağlığı,özürlü merkezi 
vb)

- Mamak ilçesi sınırlarında gerçekleşen ölümlerde, ölü muayenesini yapmak, defin ruhsatını düzenlemek, 
şüpheli ve dış muayene ile tanı konulmayan durumlarda savcılığı sevkini sağlamak,

- Resmi tatil günleri cenaze işlemlerinin yürütülebilmesi için personel arasında nöbet düzenleyerek iş-
lemlerin aksatmadan yürütülmesini sağlamak,

- Sıhhi ve gayrı sıhhi müesseselerin denetimini sağlamak,

- Genel hizmete açılacak yerlerin ve konutların sağlık koşullarına uygunluğunu kontrol etmek,

- Belediyemiz sınırları içersinde okul, kreş, huzurevi, hastane, öğrenci yurdu, yemekhane ve turistik tesis-
lerin sıhhi açıdan uygunluğunu denetlemek,

- Spor tesisleri, yüzme havuzları vb yerlerin sağlık koşullarına uygunluğunu sağlamak ve denetlemek, 
suların analizini yaptırmak,

- Halkın sağlığını ilgilendiren şikayetleri, yönetmelik hükümlerine göre yerinde incelemek ve denetlemek,

- Toplum sağlığı açısından önemli konularda halk eğitimi planlamak, afiş, broşür, dergi vb ile bilgilendir-
me yapmak,

- Sağlığın korunması ve geliştirilmesi kapsamında, kamu kurum ve kuruluşları, üniversiteler ve sivil top-
lum örgütleriyle işbirliği yapmak,

- Olası salgın durumunda, kriz yönetim planı hazırlamak, salgın hastalık kontrolü çalışması yapmak,

- İlçe hıfzısıhha kurulunda bulunmak, gündem önermek, Mamak ilçesinin önemli sağlık sorunlarını belir-
lemek, karar almak ve uygulanmasını sağlamak,

- Sağlık işleri müdürlüğünde çalışan personelin sürekli mesleki gelişimi kapsamında eğitim, kurs,kongre 
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vb etkinliklere katılımını sağlamak, eğitim günleri tespit edip, hizmet içi eğitim planı yapmak  hizmetlerini 
yürüttü.

Müdürlüğümüz tarafından Cenaze Hizmetleri kapsamında;

- Mamak İlçesi Sınırları içerisinde gerçekleşen ölüm başvurularında Belediye Tabibi tarafından ölü mua-
yenesi yapılarak Ölüm Belgesi düzenlendi,

-  Adli vakalarda, cenazeyi Cumhuriyet Savcılığı’na bildirildi,

- İlgi yönetmeliğe göre işlemleri yapılan cenazelerin, vatandaşın isteği doğrultusunda Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü ile koordine kurularak defin yerine nakli yapıldı,

- Cenaze Hizmetleri Birimimizde hizmetin sürekliliğinin temini için mesai haricinde Başkan onayı ile gö-
revlendirilen nöbetçi personel tarafından iş ve işlemler kesintisiz sürdürüldü.

    Sağlık İşleri Müdürlüğümüz Veteriner Hizmetleri bünyesinde;

-Kuduz hastalığı başta olmak üzere, tüm zoonoz (hayvanlardan insanlara bulaşan)  hastalıkların yayılma-
sını önlemek,  başı boş hayvanların üremelerini kontrol altına almak, kayıtlarını tutmak,

- 5199 Sayılı Hayvanları Koruma Kanununun 22. 23. 24. maddelerine göre başıboş hayvanların korunması 
, kontrolü ve rehabilitasyonu için uygun hayvan barınakları yapmak, yaptırmak, işletmek ve/veya işletilmesini 
sağlamak. Rehabilite edilen (kısırlaştırılan, aşılanan, plastik küpe ile işaretlenen) sahipsiz sokak hayvanları-
nın kayıtlarının yapılarak alındıkları ortama bırakılmasını sağlamak,

-Isırma ve tırmalama vakalarında gerekli müşahede ve tecrit hizmetlerini yürütmek ve kayıt altına almak. 
Şüpheli vakalarda laboratuara (Etlik Veteriner Araştırma Enstitüsü Kuduz Laboratuarı) gönderilen hayvanla-
rın tetkik sonuçlarının takibini yaparak sonuçlarını ilgili yerlere bildirmek,

-Sahipli evcil hayvanların muayene ve tedavilerini yaparak, koruyucu aşılama ve paraziter mücadele ilaç-
larını planlamak ve uygulamak,

-Kuduz aşısı yapılan hayvanlara karne düzenleyerek ücret karşılığı bir numara vererek kayıt altına almak,

-Hayvan Sahiplerinin isteği üzerine ücret karşılığı kısırlaştırma operasyonu yapmak. Operasyon sonrası 
bakımı için hayvan sahiplerini bilgilendirmek,

- Mamak bölgesindeki larva alanları tespit edilerek tüm bölgenin haşere ile mücadele kapsamında nisan- 
kasım ayları arasında larva ve uçkun ilaçlaması yapılması,

-Bölge dışından getirilen sağlıklı olduklarına ve aşılandıklarına dair belgesi olmayan hayvanların satışını 
Zabıta Müdürlüğü ile koordinasyon kurarak engellemek,

- Kasaplık hayvanların, hayvan borsası veya belediye denetimindeki hayvan pazarları dışında, süs hay-
vanlarının da ruhsatsız yerlerde satılmasına müsaade edilmemesini sağlamak üzere Zabıta Müdürlüğü ile 
koordinasyon kurmak,
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Evde Sağlık ve Muayene Hizmeti

- Belediye mezbahaları ya da özel mezbahalar dışında kesilen damgasız etlere yönelik planlı plansız de-
netimlerde Zabıta Müdürlüğüne teknik destek vermek,

- Mamak Belediyesi ve mücavir alan sınırları içerisinde ilçe halkına hizmet veren hayvansal ve hayvansal 
orijinli gıdaların satıldığı ve toplu tüketime arz edildiği iş yerlerinin denetimini yapmak,

- Kış döneminde sabit olmayan açık pazaryerlerindeki balıkçı esnafın sattığı balıkların kontrolünü yap-
mak. Kontrol sonucu görülen olumsuzluklarla ilgili önlem alınmasını sağlamak. Yapılan muayene sonucu 
insan sağlığına zarar verebilecek balıkların tutanak karşılığı imhasını sağlamak,

- Yapılacak olan Özel, rutin ve acil denetimlerde, denetim heyetine katılmak,

- Her türlü hayvan ve hayvansal ürün ticareti yapacak işletmelerin ruhsatlıyla ilgili uygunluk raporu hazır-
lamak ve ilgili birime bildirmek,

- Kanun gereği üyesi olduğu İl Hayvanları Koruma Kurulu toplantılarına katılmak. Burada  alınan kararla-
rın bölgemizde uygulanmasını sağlamak,

- İlçe Kurban Komisyon Toplantılarına katılarak hayvan kesim yerleri ve satış yerlerinin tespiti ve burada 
alınacak önlemlerle ilgili çalışmaları yürütmek. Kurban satış yerindeki hayvanların sağlık problemlerinde 
veteriner hekim hizmeti vermek,

- Salgın hastalık tehlikesi ve tespiti halinde Tarım Bakanlığı ve ilgili kuruluşlarla koordineli çalışmalara 
katılmak ve burada alınan kararların bölgede uygulanmasını sağlamak,

- Görev ve sorumluluklarımızla ilgili halkımızın bilinçlendirilmesi ve eğitilmesi amacı ile broşür, afiş, ilan 
ve kitapçıklar hazırlamak ve dağıtımını sağlamak çalışmalarını yürüttü.
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Evde Sağlık ve Muayene Hizmeti 01.01.2017 – 31.12.2017 tarihleri arasında hafta içi ve cumartesi günle-
rinde düzenli olarak yapılmış ve yüklenici firma tarafından 7318 ev ziyareti yapılarak 7450 hasta muayenesi 
gerçekleştirilmiştir. Ziyaretlerde tespiti yapılarak ileri tetkik gerektiren hastaların, değişik hastanelere sevk 
edilmeleri sağlanmıştır. 

Ziyaret sırasında tespit edilen ihtiyacı olan ve sosyal güvencesi bulunmayan vatandaşlarımızın tedavisi için 
her türlü ilaç, medikal ve sarf malzemesi, hasta karyolası ve yatağı, havalı yatak, hasta alt bezi, yatak koru-
yucu, kolostomi torbası vb. malzemeler ücretsiz olarak verilmiştir.

Engelli Nakil Hizmeti

  Sağlık İşleri Müdürlüğünce yürütülen engelli nakil hizmetinden raporu bulunan engelli kişiler yararlan-
makta olup, vatandaşlarımızın tedavi için hastanelere nakillerin de günlük ortalama 3 ila 5  kişiye hizmet 
verilmektedir. Refakatçisi eşliğinde evlerinden alınan engelli vatandaşlar özel olarak hazırlanan asansörlü 
araçla hastanelere ulaşımları sağlanmakta, tedavi sonrasında da engelli vatandaşlar gittikleri hastaneler-
den tekrar alınarak evlerine götürülmektedirler. Bu hizmet kapsamında 2017 yılı içerisinde 1049 kişi vermiş 
olduğumuz bu hizmetimizden yararlanmıştır.

Ketem Tarama ve Seminerleri

Ankara Halk Sağlığı ve Belediyemizin ortaklaşa yaptığı 30 Aile Merkezinde Hemşirelerimizle birlikte böl-
gemizde bulunan KETEM görevlileri Dr. Filiz Temel, Dr. Neşe Canoler, Tıbbı Teknolog Hatice Şöhretli tara-
fından gerçekleştiriliyor. Kanser seminerlerinde katılımcılara rahim ağzı kanseri, kalın bağırsak kanseri ve 
meme kanseri hakkında bilgi veriliyor. Kanser türlerinin ilk aşamasında ortaya çıkan bulguları detaylı olarak 
anlatan uzman doktorlar elle muayene yöntemleri hakkında katılımcıları bilgilendiriyor. Sigara ve beslen-
menin kanserle olan ilişkisinin de ele alınacağı seminerlerde taramalar hakkında da katılımcılara detaylı 
bilgiler verilmiş olup,  495 kişiye de  KETEM taraması yapılmıştır.
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Dışkapı Yıldırım Beyazıt Eğitim ve Araştırma hastanesi Aile Hekimliği Eğitim Görevlisi Doç.Dr. Derya İren 
AKBIYIK ile Meme Kanserinden ameliyat olmuş bayanlara 17 kez Psikodrama Programı yapılmıştır.

Bu proje kapsamında Kutludüğün Taşocakları 
Mevkiindeki Sokak Hayvanları Rehabilitasyon Mer-
kezinde sokaktan alınan 4768 adet sokak hayvanı 
muayene-tedavisi yapılmış, kuduz ve karma aşıları 
yapılmış, kısırlaştırılıp kulak küpesi ile işaretlenerek 
post-operatif bakımını müteakip alındıkları ortama 
geri bırakılmışlardır.

21.08.2017-05.09.2017 tarihleri arasında Kurban 
Bayramı nedeniyle Kurban Satış ve Kesim yerlerin-
de Veteriner Hekimlerimiz tarafından 60 gebelik ve 
normal hayvan muayenesi, 23 sakinleştirme, 5 adet 
et muayenesi yapılmıştır. Ayrıca 12 kişiye gerekli ilk-
yardım uygulaması yapılmıştır.

Sokak Hayvanları Rehabilitasyon Hizmeti

Kurban Bayramı bitiminde gerekli alanların ilaçlanması ve dezenfeksiyon işlemleri yapılarak çöp kontey-
nırları ilaçlanmıştır. Ayrıca kış aylarında kar altında yiyecek bulmakta zorluk çeken hayvanların beslenebil-
meleri için belirli noktalara yiyecek bırakılmaktadır.
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Haşere İle Mücadele ve Çevre İlaçlama Hizmeti

2017 yılında tüm mahallelerimizde periyodik olarak haşereyle mücadele ve çevre ilaçlama hizmeti ve-
rilmiş olup, larva ve uçkun mücadelesinde Dünya Sağlık Örgütü onaylı ilaçlar kullanıldı. Bu kapsamda 66 
mahallemizde 1739 şikayete cevap verildi,1367 kez larva ilaçlaması, 1452  kez uçkun, ilaçlaması ile sıcak 
sisleme ve 1440 kez  park ve yeşil alan ilaçlaması yapıldı. 

Sokak Kedilerine Yönelik Örnek Uygulama

Sahipsiz hayvanlara yönelik tedavi, kısırlaştırma, aşılama ve sahiplendirme gibi birçok uygulama gerçek-
leştiren Mamak Belediyesi Sağlık İşleri Müdürlüğü yine örnek bir uygulamayı hayata geçirdi. Sağlık İşleri 
Müdürlüğü ilçedeki sahipsiz kedilerin aç ve susuz kalmamaları için hazırladığı korunaklı kedi besleme nok-
tasıyla sahipsiz kedilerin bakımını da yapacak. Hürel Mahallesi Öğretmenler Parkı İçerisinde bulunan veteri-
ner kliniğinin yan tarafında yapılan korunaklı kedi besleme noktasında sürekli mama ve su bulundurulacak. 
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FAALİYET BİLGİLERİ

FAALİYET ADI MİKTAR (kişi)

Hemşirelik Hizmetleri 851

Cenaze İşlemi 966

Şehir içi cenaze 393

Şehir dışı cenaze 573

Evrak İşlemi 1271

PROJE  BİLGİLERİ

Evde Muayene ve Sağlık Hizmeti 7318 Ev Ziyareti

Sokak Hayvanları Bakım ve Rehabilitasyon Hizmeti 
2326 Kısırlaştırma 

3828 Aşılama(Karma + Kuduz)
 5421 Hayvan Muayenesi

Haşere İle Mücadele ve Çevre İlaçlama Hizmeti

1367 Mah. Larva Çalışması
1452 Mah. Uckun çalışması
1739 Adet İlaçlama Şikayet

1440 Park ve Yeşil Alan İlaçlaması

Ankara Halk Sağlığı Müdürlüğü ve Mamak Belediyesi arasında ortak 
yapılan proje kapsamında KETEM Taraması

495 Kişi Tarama
7 Aile Merkezinde Seminer

Engelli Nakil Aracıyla hasta nakli 1049 Kişi

Meme Kanseri Hastalarına Yönelik Psikodrama, Meme Kanseri 
Eğitimi, Grup Terapisi Programı 17 Program
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DESTEK HİZMETLER  MÜDÜRLÜĞÜ

Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 2017 yılında “Örnek bir belediye olma anlayışıyla, belediyemizin imajının 
yükseltilerek, kamuoyunda kuruma olan güven duygusunu geliştirmek” için, belediye hizmet ve faaliyetle-
rinde; 

•	 Hizmette kalite, sorunlara kalıcı ve yerinden çözüm sağlamak. 

•	 Hizmetlerin yürütülmesinde, kurum içi ve kurum dışı birimlerle gereken irtibatı ve koordinasyonu 
kurmak, görev alanına giren işlerin yıllık plan ve programlarını yapmak.

•	 Kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını sağlamak.

•	 Sürekli değişim ve gelişime açık olmak ilkelerini gözetmiştir.

Müdürlüğümüz 2017 yılında aşağıdaki hizmetleri yürütmüştür:

1-	 Belediyemize ait binaların bakımı, ısıtma, aydınlatma, havalandırma ve temizlik işleri ile başkanlık 
birimlerinin haberleşme hizmetlerini yürütmek ve teknik müdürlüklerle koordine sağlayarak büroların yer-
leşim planını yapmak ve buna göre fiziki oluşumu sağlamak.

2-	 Belediye Başkanlık, hizmet binası ve bağlı birimlerin iç ve dış temizliğini yapmak veya yaptırmak, 
sağlıklı ve temiz bir ortamda hizmet sunacak ortamları hazırlamak.

3-	 Belediyemize ait binalarının güvenliğini sağlamakla yükümlü özel güvenlik görevlileri ile nöbetçi me-
mur ve nöbetçi şoför hizmetlerini düzenlemek ve yürütmek.

4-	 Belediyemize ait hizmet binalarının içerisindeki yerleşim planına göre yer alan çay ocağı, berber hane 
gibi iş ocakları hizmetlerinin düzenli bir şekilde yürütülmesini sağlamak.

5-	 Hizmet binaları dâhilinde yer alan atölyeler, ambar, laboratuarlar vb. yerlerin güvenliği ile yangın ve 
sabotajlara karşı korunmalarını sağlamak.

6-	 Belediyemiz başkanlık binasının ön ve arka kısımlarında yer alan otoparklardaki düzeni sağlamak ve 
belediyeye, dışardan gelen araçların park alanına düzenli bir şekilde yerleştirilmesini sağlamak, giriş çıkış-
ların kontrolüne ilişkin esasları saptamak ve bunların uygulanmasını sağlamak.

7-	 Belediyemiz hizmet binalarında kullanılmak üzere fueloil, kömür, odun, ve doğalgaz gibi yakıtların 
zamanında teminini sağlamak.

8-	 Bayramlarda, devlet büyüklerinin belediyemizi ziyaretleri esnasında başkanlık binasına görevlilerce 
bayrak, makam forsu çektirmek ve yine görevlilerce süre bitiminde indirmek muhafazasını sağlamak.

9-	 Belediyemiz otopark dâhilinde kalan araçların giriş ve çıkışlarını düzenli bir şekilde yaptırmak, arıza 
yapan araçların arızalarının giderilmesini ve bakımlarının yapılmasını sağlamak üzere ilgili müdürlüklerle 
koordine sağlayarak kayıt altına almak.

10-	 Hizmet binaları içerisinde hizmetli olarak görev yapan personelin çalışmalarını takip etmek, binalar 
içine ve civarına yanıcı patlayıcı maddelerin girişini ve depolanmasını önlemek.
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İş ve İşlemler Şefliği

11-	 Hizmet binalarının giriş ve çıkışlarını kontrol altına almak, mesai bitiminde tüm birimleri kontrol et-
mek ve görevliler dışında kimseyi almamak.

12-	 Hizmet binalarında asansör, su, elektrik, doğalgaz, telefon, gibi tesisatın, mevcut makine ve cihazla-
rın temizlikleri ile bakım ve onarımlarının yapılması sırasında teknik müdürlüklerle gerekli koordineyi sağla-
mak ve bu hususta hizmetlilere lüzumlu bilgileri verecek talimatlar yayınlamak ve görünür yerlere asılmasını 
sağlamak.

13-	 Elektrik, su, telefon, doğalgaz, v.b. abonelik işlemlerini yapmak, telefon santrali kurmak, kurdurmak, 
kontrol ve koordinasyonunu sağlamak.

14-	 Tabldot hizmetlerini düzenli bir şekilde yürütmek.

15-	 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesinin (n) fıkrası gereğince, üst yö-
netici tarafından kapsam belirtilerek görevlendirilmesi halinde kurumun tamamını ilgilendiren giderlerin 
takibini yaparak ödeme emirlerini düzenleyerek gerçekleştirmek.

16-	 Belediye Başkanımızın vereceği diğer iş ve işlevleri yerine getirmek ve vereceği emirleri uygulamak.

Destek Hizmetleri Müdürlüğü Fiziki Çalışma Alanları ve İşlevleri 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesinin (n) fıkrası gereğince, üst yönetici 
tarafından kapsam belirtilerek görevlendirilmesi halinde kurumun tamamını ilgilendiren giderlerin takibini 
yaparak ödeme emirlerini düzenleyerek gerçekleştirmek. Belediye Başkanımızın vereceği diğer iş ve işlevleri 
yerine getirmek ve vereceği emirleri uygulamak.
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Belediyemize ait binaların bakımı, ısıtma, aydınlatma, havalandırma, temizlik, çay ocakları işletilmesi 
işleri ile başkanlık birimlerinin haberleşme hizmetlerini yürütmektedir.

Güvenlik hizmetlerini yürütmek. Ayrıca hizmet alanlarımıza yenilerinin eklenmesi ile personel sayısı 
artırılmaktadır. 

Bölgemizde bulunan ibadet yerlerinin (287 adet) Park ve Bahçeler Müdürlüğü ile koordineli olarak sürekli 
temizliği sağlanmaktadır. 

Bölgemiz halkına her yıl ramazan ayında iftar yemeği verilmektedir.

—Çeşitli personel hizmet alımı yaparak, iç ve dış müşteri beklentilerini karşılamak. 

—Belediyemiz hizmet binalarında kullanmak üzere fueloil, doğalgaz, kömür ve odun gibi yakıtların 
zamanında teminini sağlamak.

—Hizmet binalarında su, elektrik, doğalgaz, kalorifer, telefon, gibi tesisatın,  mevcut makine ve cihazların 
temizlikleri ile bakım ve onarımlarının yapılması sağlamak.

—Belediyemiz ve bağlı birimlerinin telefon, doğalgaz, su, elektrik, gibi hizmetlerin alımı, takip ve 
tahakkukunu yapmak. 

—Müdürlüğümüzün memur, işçi ve özel hizmet personelin her türlü özlük işlerini takip ve kontrolünü 
yapmak şefliğimizin görevleri arasındadır.
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Otopark Şefliği
—Araçların göreve geliş ve gidişlerini, günlük kilometre kontrollerini, sevk ve idaresini kayıt altına almak, 

araçların sevk ve idaresini Başkanlık Makamı genelgeleri doğrultusunda yapmaktadır. 
—Ulaşım hizmetlerinde, 24 saat kesintisiz, hızlı ve ekonomik katkıyı hedefleyerek, ulaşım hizmetini 

sağlamaktadır. 
—Engelli vatandaşlarımıza taleplerini karşılamak üzere 1 adet engelli aracı tahsis edilmiştir.
—Bölgemizde bulunan okul, dernek gibi kuruluşların talepleri doğrultusunda ulaşım hizmeti 

sağlanmaktadır. 
—Belediyemize müracaat eden cenaze sahiplerinin talepleri doğrultusunda,  kesintisiz cenaze nakil ve 

servis hizmet sunmaktadır. 
—Bölgemizde vefat edenlerin evlerine 2017 yılı içerisinde 2345 taziye ziyareti yapılmıştır. 

Tabldot Şefliği
—Yemekhanede sürekli iyileştirmeler yapılmaktadır.
—Günlük ortalama 1000 kişilik yemek hazırlanmakta olup, bunun 600’ü  yemekhanemizden yararlanmakta, 

kalanı ise bölgelere gönderilmektedir.
— Diyetisyenimiz tarafından kurumda çalışmakta olan ve onların birinci derecede yakınlarına vücut analizi 

yapılmıştır. 
 — Bu analizlerle kişinin kilosu, kemik ve kas ağırlığı, vücuttaki su miktarı, yağ oranı, vücut kitle indeksi, 

hücre içi ve dışı sıvı analizi ve metabolizma gibi bilgilere ulaşılabilmekte çıkan sonuçların değerlendirilmesi 
ve diyetisyeninde gerekli görmesiyle kişiye özel beslenme programı çıkarılmaktadır. Örneğin obezite sorunu 
olan kişiye 15 günlük periyotlar aralığı ile kontrole çağırıp takip altına alınmaktadır. 

— Gebeler ve emzikli annelere de beslenme eğitimi verilmektedir. 
— Ailelerin talepleri doğrultusunda, okul çağı çocuklarına beslenme eğitimi verilmektedir.
— Ayrıca gerek beslenmemizde, gerek tüketimlerimizde bilinçliliği artırmak için diğer kamu kuruluşları 

ile koordineli çalışmalar yapılmaktadır. 
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İNSAN KAYNAKLARI ve EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ
1- 2017 yılı içerisinde Müdürlüğümüz tarafından personelin eksiklikleri tespit edilerek  periyodik aralıklarla 

759 personele 264 saat aşağıdaki belirtilen eğitimler verilmiştir:
-4207 Sayılı Kanun (Tütün Mamüllerinin Zararlarının Önlenmesi)
-Siber Olaylarla Mücadele Kapsamında Bilgi Güvenliği
-Ambar Taşınır İşlemleri (5018 Sayılı Kanun)
-Birim Fiş Giriş İşlemleri 
-Analitik Bütçe Muhasebe
- Temel İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri,
- İlkyardımcı Eğitimi
- Yangın Eğitimleri
-Farkındalık ve Bilgilendirme Çalışmaları Kapsamında Öfke Kontrolü
-Deneyim Paylaşımı ve İyi Uygulama Örnekleri
-Etkili İletişim Teknikleri
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HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Hukuk İşleri Müdürlüğümüz yetki, görev ve sorumlulukları çerçevesinde;
Mamak Belediyesi kamu tüzel kişiliğinin tüm hukuksal sorunlarına; yürürlükteki Anayasa, yasalar, tü-

zükler ile yönetmeliklere göre Belediye Başkanınca verilen, vekâletnamede saptanan sınırlar içinde çözüm-
ler getirmekle görevlidir.

Hukuk İşleri Müdürlüğü, Belediye Başkanı adına tüm yargı mercilerinde, Hakemler, İcra Daireleri ve No-
terlerde, avukatlar vasıtası ile Belediye tüzel kişiliğini temsil eder, icra işlerini yürütür, dava açar, açılan 
davalarda gerekli işlemleri yapar ve davaları sonuçlandırır, aleyhe kararları temyiz eder.

Başkanlık Makamı ve Belediye Müdürlüklerinin istekleri üzerine hukuksal sorunlar hakkında görüş be-
lirtir.

2- 2017 yılı içerisinde, 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu’ na tabi memur personelden emekli olmak 
isteyenlere Sosyal Denge Sözleşmesi gereği alacağı emekli ikramiyesinin % 20’ si verilerek emekliğe 
özendirilmiş olup, 27 memur emekli olmuştur.

2017 yılı içerisinde, 4857  Sayılı İş Kanunu’ na tabi 16 işçi personel emekli olmuştur.
3- 2017 yılı içerisinde, 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu’ na tabi memur personelden 1 memur açıktan 

atanmış, 3 memur nakil gelmiş, 1 memur vefat etmiş, 2 memur istifa etmiş, 7 memur nakil gitmiştir. 
Belediyemizde 2017 Aralık sonu itibariyle ;
Memur Personel		  :491 
İşçi Personel		  :174
Sözleşmeli Personel	 :12  olmak üzere toplam 677 personel bulunmaktadır. 
4- 2017-2018 öğretim yılında 68 lise uzun dönem stajyer öğrenci, (devam ediyor)
    2017 yılı lise yaz dönemi 38 stajyer, 
    2017 yılı üniversite yaz dönemi 94 stajyer öğrenci staj yapmıştır.
5- İş Sağlığı ve Güvenliği ile ilgili olarak, 
a)	 Eğitimler: Çalışanlarımıza yönelik İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimleri % 100 olarak gerçekleştirilmiştir. 

Eğitimler sonunda katılımcılara sertifika düzenlenmiştir. 
b)	 Periyodik Sağlık Muayeneleri:  Tüm personelimizin sağlık muayeneleri % 95 oranında 

gerçekleştirilmiştir.
c)	 Risk Değerlendirme Raporları: % 100 tamamlanmış ve hazırlanan raporlar tüm müdürlüklere 

gönderilmiştir.
d)	 Acil Durum Eylem Planları: % 100 tamamlanmış ve hazırlanan raporlar tüm müdürlüklere gönderilmiş 

ve birimlere asılmıştır.
e)	 Denetimler: Tüm müdürlükler ve bağlı birimleri periyodik zamanlar içerisinde İSG denetimlerine 

tabi tutulmuş, denetim esnasında görülen noksanlıklar tespit edilerek, ilgili müdürlüklere noksanlıkların 
giderilmesi için resmi yazı ile bildirilmiş ve takibi yapılmıştır.

f)	 Ölçüm Raporları: Belediyemizde kullanılan her türlü basınçlı kaplar, kaldırma araçları, iş araçları 
gibi ekipmanların teknik ölçümleri yapılmış olup, kontrol rapor sonuçları ilgili Müdürlüklere bildirilmiştir.
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2017 YILI AÇILAN DAVALAR TOPLAM

İDARE MAHKEMESİ 143

VERGİ MAHKEMESİ 13

ASLİYE HUKUK MAHKEMESİ 37

SULH HUKUK MAHKEMESİ 23

İŞ MAHKEMESİ 25

ASLİYE CEZA MAHKEMESİ 136

SULH CEZA MAHKEMESİ   19

 İCRA HUKUK MAHKEMESİ 2

 ASLİYE TİCARET MAHKEMESİ 2

KADASTRO MAHKEMESİ 1

AĞIR CEZA MAHKEMESİ 2

 TOPLAM 401

GELEN EVRAK 1.657

GİDEN EVRAK 1.963

DURUŞMA SAYISI 688

KEŞİF SAYISI 47

YAZILI MÜTALAA SAYISI 11

Müdürlüğümüz; 
Davacılar tarafından Belediye aleyhine, belediye tarafından davalılar aleyhine açılan adlî ve idarî davalar 

ile ilgili olarak ilgili Avukat tarafından dilekçelerin süresi içerisinde mahkemeye verilmesi.
Avukatı tarafından temyiz edilmesi için hazırlanan temyiz ve karar düzeltme dilekçelerinin masraflarının 

yapılarak süresi içinde ilgili mahkemeye verilmesi.
İcra Müdürlükleri ve İcra Hakimlikleri ile ilgili Avukatlar tarafından hazırlanan şikayet dilekçelerinin, mal 

beyanlarının süreci içinde ilgili Müdürlüklere verilmesi.
Sonuçlanan davaların kararlarının tebliğe çıkarılması.
Mahkemelerce takdir edilen, mahkeme masrafı, keşif ve bilirkişi ücretlerinin ilgili mahkeme veznesine 

yatırılması.
Duruşma tutanaklarının alınması.
Müdürlük demirbaş malzemelerinin sayımı ve kayıtlarının tutulması.
Mahkemelerce gönderilen bütün evrakların esas deftere kayıtları yapıldıktan sonra havalesi ve ilgili Avu-

kata zimmetle teslimi.
Davacılar tarafından Belediye aleyhine, Belediye tarafından davalılar aleyhine açılan davaların dosya 

açma ve kayıt işlemlerini yapmak.
Gelen ve giden evrak kayıtlarının yapılması. Evrak zimmet defteri tutularak giden ve gelen bütün yazıların 

zimmetle ilgililere teslim edilmesi
Müdürlük personelinin yıllık, saatlik ve sıhhi izinli olanların ayrılış ve başlayış tarihlerinin takibi ve İnsan 

Kaynakları Müdürlüğüne bildirilmesi.
Mahkeme tarafından duruşma tarihi belirtilen dosyaların duruşma günlerinin fihriste işlenmesi hizmet-

lerini yürütür.
Başkanlık Makamı tarafından verilecek benzeri diğer görevleri yapar veya yaptırır.
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YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
Müdürlüğümüz 2017  yılında da Belediye Başkanı tarafından Belediye Meclisine ve Belediye Encümeni’ne 

gönderilen evrakların kanun, tüzük, yönetmelik emir ve kararlar doğrultusunda işlem görmesini sağlamış, 
Belediye Meclisi’nde ve Belediye Encümeni’nde görüşülüp karara bağlanan evrakların süresi içerisinde ilgili 
birimlere iletilmesini temin etmiştir.

Belediye Başkanı tarafından belirlenen Belediye Meclisi toplantı gündemleri Meclis üyelerine dağıtılmış,  
Belediye Encümen gündemi hazırlanarak Encümen üyelerine ulaştırılmıştır. Müdürlüğümüzce Belediye bi-
rimlerinin, Resmi Gazete ve Basın İlan Kurumu aracılığı ile yapılması gereken ilanları verilmiş, Belediyemi-
ze, vatandaşlar tarafından verilen dilekçe ile Kamu Kurum ve Kuruluşlarından gelen tüm evrakların Belediye 
birimlerine en kısa sürede ulaştırılması; Belediyemizin birimlerinden vatandaşlara tebliğ edilmesi gereken 
evraklar ile Kamu Kurum ve Kuruluşlarına gönderilen tüm evrakların posta yolu ve kurye vasıtası ile ulaş-
tırılması sağlanmıştır. 2017 Yılı içerisinde Müdürlüğümüzde çalışan tüm personele ( İş Sağlığı ve Güvenliği, 
Elektronik İmza Kullanımı Eğitimi, Stratejik Plan, Resmi Yazışma) toplam 249 saat eğitim verilmiştir. Ayrıca 
Müdürlük çalışanlarının her birine toplam 5 saat olmak üzere yeni çıkan kanun, yönetmelik, yazışma kural-
ları ve diğer konular ile ilgili eğitim verilmiştir. 

2017 YILI FAALİYETLERİ TOPLAM

MECLİS KARAR SAYISI 664

MECLİS TOPLANTI SAYISI 75

ENCÜMEN KARAR SAYISI 2.322

DİSİPLİN KARAR SAYISI (MEMUR DİSİPLİN KURULU) 1

RESMİ İLAN SAYISI 131

GİDEN EVRAK 19.870

GELEN EVRAK 6.937

TEFTİŞ KURULU MÜDÜRLÜĞÜ
Teftiş Kurulu Müdürlüğümüzün amacı; şeffaf, tarafsız, hukuka ve kanunlara uygun, ilkeli anlayış biçimi 

uygulanarak çalışanlar arasında güven ortamı oluşturmaktır.

Müdürlüğümüz, 2017 yılında bütün birimlerin mevcut hukuk düzenine uyup uymadıklarını, kullanılan 

yöntemlerin ve çalışma yerleri ile yerleşme durumlarının verimliliğini, ekonomiye etkinliğini ve hizmet kali-

tesini sağlamaya yeterli olup olmadığını, hizmetin bu kuruluşların amacını gerçekleştirecek şekilde sağlanıp 

sağlanmadığını incelemek, araştırmak ve denetlemek, memur ve hizmetlilerin bilgi ve becerilerini değer-

lendirmek şeklinde tanımlanan görevlerini yürütmüştür.  Ayrıca uygulamada ulaşılması öngörülmüş amaç-
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lardan ve mevzuattan sapmalar varsa veya mevzuat, gerçek gereksinim ve duruma uygun değil ise bunları 

nedenleri ile ortaya çıkarma, bu sapmaların ya da amaca ulaşmaya engel mevzuatın düzeltilmesi için her 

kademedeki yöneticiye ışık tutacak şekilde olanaklı çözüm yolları arasından en tutarlısını seçerek önerme 
görevlerini sürdürmektedir. 

Müdürlüğümüzce görev ve hizmetlerin Belediye Başkanlığı ve Başkanlığın denetimi ve gözetimi altında 
bulunan kuruluşların amaçlarına en uygun biçimde yürütülmesi için;

-Memurlar ve hizmetlilere yönelik eğitim uygulaması,

-Belediye bağlı birimler arasında eşgüdümün sağlanması, gerginliklerin, duraklamaların ve kırtasiyecili-
ğin önlenmesi çalışmalarına katılmak suretiyle, yönetimin düzgün işlemesine yardımcı olunmuştur.

-Teftiş Kurulu Müdürlüğü Belediye Başkanlığı’na bağlı olup denetim, inceleme ve soruşturmalarını Be-
lediye Başkanı adına yapar. 

2017 yılında Başkanlık Makamı’nın onayı ile gönderilen 23 adet İdari İnceleme ve Soruşturma Dosyası ile 
ilgili gereği yapılarak işlemden kaldırılmıştır. Ayrıca Kaymakamlık Makamınca gönderilen 5 adet Ön İncele-
me Dosyası da tamamlanarak gönderilmiştir. 

2017 yılında Mamak Halkına yakışır bir biçimde cadde ve sokakları temiz tutulmuştur.

Dış Müşterilerden gelen  talepler doğrultusunda bölgemizin bazı cadde ve sokakları bidon sisteminden 
poşet uygulamasına geçirilerek Müşteri Memnuniyeti sağlanmıştır.

Çalışanlarımızın tatmini ve Motivasyonlarının Yüksek tutulması için çeşitli programları devam etmektedir.

Bölgede görüntü kirliliğine sebep olan  1000 adet çöp bidonu  yenisi ile değiştirilmiştir.

TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ
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İlçemizde kurulan Pazar yerleri , Pazar kalktıktan sonra temizlenip  sabunlu su ile yıkanmıştır. Bölgemiz 
genelindeki Evsel Katı Atıklar sorunsuzca toplanmıştır. Bölgede Görüntü Kirliliğine sebep olan  çöp bidonları 
ve çöp konteynırları  yenisi ile değiştirilmiştir. 

Vatandaşlarımızı bilinçlendirmek amacıyla ilçemizde 100.000 adet el broşürü dağıtılmış ve gerekli yerlere  
200 adet pankart asılmıştır.

Mamak Bölgemizde uygun görülen Mahalle, Cadde ve Sokaklara Park ve Bahçeler Müdürlüğü Atölyesin-
de üretimi yapılan; yer üstü çöp konteynırları konularak, vatandaşlarımızın hizmetine sunulmuştur. 

Poşetli çöp toplama uygulaması yapılan bölgelerimizde, çöp noktaları, yaz aylarında 15 günde bir sabunlu 
su ile yıkanmıştır.

2017 yılı kış aylarında cadde ve sokaklarda olumsuz hava koşullarından kaynaklı kaldırım üstü kar temiz-
liği yapıldı.

SİVİL SAVUNMA MÜDÜRLÜĞÜ

Binaların yangından korunma yönetmeliği 
gereği; Belediyemiz hizmet birimlerinde çalı-
şan 50 personele 19.10.2017 tarihinde Yeşilbayır 
Hizmet Alanı’nda teorik ve pratik olarak yangın-
dan korunma eğitimi verildi.
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İlkyardım yönetmeliği gereği; Belediyemiz birim-
lerinde çalışan 25 personele 13-16/11/2017 tarihleri 
arasında İlkyardım Eğitimi verildi.

Belediyemiz birimlerinde bulunan 526 adet 
Y.S.C’lerin Yıllık bakımları ilgili firmaya yaptırıldı.

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ

Alo Zabıta hattı ile gece ve gündüz şikâyetler anında bilgisayar ortamında kayda alınarak kısa sürede so-
nuçtan ilgiliye bilgi verilmektedir. Müdürlüğümüzü ilgilendirmeyen şikâyetler ilgili birimlere bildirilmektedir.

Müdürlüğümüz de ve tüm Karakollarımız da öğle tatilinde yeterli miktarda personel bulunmakta olup, 
tüm personelimiz müşterilerimize günün her saatinde hizmet vermektedir.

Müşterilerimizin bildirmiş olduğu şikâyetleri, Müşteri Temsilcimiz tarafından anında Belediyemiz Kurum 
İçi Sayfasından alınmakta, alınan şikayetler e-mail yoluyla veya telefonla en kısa sürede sonuçlandırılarak 
ilgiliye bilgi verilmektedir.

2017 Yılında İlçemiz Genelinde bulunan Pazar yerlerinde 83 adet terazi kontrol edilmiş, 48 Adet Terazi 
damgalanmış, 18 adet terazi Ret edilmiş, 17 Adet Terazi Tamire Sevk edilmiş ve tahsilât makbuzu ile 725.00.-
TL Ölçü Ayar Harcı Tahsil Edilmiştir. 

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 2017 YILI ÇALIŞMALARI
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EN 5326 KAB. KANUNU TAHSİLAT MAKBUZU

TUT. PARA CEZ. MİKTAR PARA CEZ.

1 ŞİKAYET 11067 1819 9095 27 91 34 1                   

2 İŞYERİ 1556 493 836 130 75 12 10 116.580,00.-  

3 SEYYAR 132 98 134 103 6 388,00.- 28  4.986,00

4 PAZARCI 73114 63853 9024            

TOPLAM 85869 66165 18955 157 264 46 134 103 17 116.968.00.- 28 4.986,00.-
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BÜTÇE HARCAMA RAPORU

GENEL HESAP KODU AÇIKLAMA B. TOPLAMI EKLENEN DÜŞÜLEN NET BÜTÇE HARCANAN
KALAN 
TAAHHÜT (KDV 
DAHİL)

KALAN ÖDENEK NET. 
B.OR %

BÜT. 
OR %

46.06.23.40.03.09.09.00.05.01.01 MEMURLAR 8.526.321,00 0,00 0,00 8.526.321,00 6.771.571,09 0,00 1.754.749,91 79 79 

46.06.23.40.03.09.09.00.05.02.01 MEMURLAR 1.215.166,00 0,00 0,00 1.215.166,00 1.074.227,69 0,00 140.938,31 88 88 

46.06.23.40.03.09.09.00.05.03.02 TÜKETİME YÖNELİK MAL V 198.000,00 0,00 130.000,00 68.000,00 47.033,81 0,00 20.966,19 69 24 

46.06.23.40.03.09.09.00.05.03.03 YOLLUKLAR 27.401,00 0,00 0,00 27.401,00 18.135,20 0,00 9.265,80 66 66 

46.06.23.40.03.09.09.00.05.03.05 HİZMET ALIMLARI 37.570,00 0,00 0,00 37.570,00 27.824,56 0,00 9.745,44 74 74 

46.06.23.40.03.09.09.00.05.03.07 MENKUL 
MAL,GAYRİMADDİ 60.000,00 0,00 50.000,00 10.000,00 5.659,25 0,00 4.340,75 57 9 

46.06.23.40.03.09.09.00.05.03.09 TEDAVİ VE CENAZE GİDER 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 

46.06.23.40.03.09.09.00.05.04.02 DİĞER İÇ BORÇ FAİZ GİD 5.000,00 0,00 0,00 5.000,00 150,54 0,00 4.849,46 3 3 

46.06.23.40.03.09.09.00.05.05.01 GÖREV ZARARLARI 315.000,00 430.000,00 0,00 745.000,00 743.022,56 0,00 1.977,44 100 236 

46.06.23.40.03.09.09.00.05.05.03 KAR AMACI GÜTMEYEN 
KUR 204.720,00 0,00 30.000,00 174.720,00 152.070,00 0,00 22.650,00 87 74 

Sayfa Toplamı 10.589.178,00 430.000,00 210.000,00 10.809.178,00 8.839.694,70 0,00 1.969.483,30 

Genel Toplam 10.589.178,00 430.000,00 210.000,00 10.809.178,00 8.839.694,70 0,00 1.969.483,30 82 83 

2016 YILI KÜŞAT BİRİMİ ÇALIŞMALARI

İŞİN ADI Toplam TL

İŞYERİ AÇMA İZİN HARCI 169.822,21

TATİL GÜNLERİ ÇALIŞMA RUHSATI 1.600

DİĞER ÖDEMELER AİT DAMGA VERGİSİ 1,00

DİĞER HARÇLAR 17

DİĞER CEZALAR 3

VERİLEN RUHSAT SAYISI 907

GELEN EVRAK 754

GİDEN EVRAK 692

İPTAL EDİLEN RUHSAT 294

HAFTA TATİLİ RUHSATI 2
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Mamak Zabıtası’na Yeni Araç Filosu

Mamak Belediyesi, zabıta ekiplerinin çok daha 
kaliteli ve hızlı hizmet verebilmesi için araç filosunu 
yeniledi. Yoğun mesai yapan Zabıta Müdürlüğü’nün 
araç filosu, 5 adet 4x4 arazi aracı,1 adet binek hizmet 
aracı,17 kişilik minibüs ve 1 adet çekici ile yenilendi.

Zabıta personeline öfke kontrolü eğitimi

Belediyemiz tarafından zabıta personeline yöne-
lik olarak öfke kontrolü konusunda eğitim semineri 
verildi. Erhan Erdem ve Dr. Feyza Karacakol tarafın-
dan verilen öfke kontrolü konulu seminerde, stres ve 
öfke oluşumunun sebeplerinin neler olduğu ve or-
taya çıkan sonucun olumlu olumsuz yönleri değer-
lendirildi.
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2017 yılında 450 adet iç ve dış mekan kumbarası dağıtılırken, 2007 yılından bu yana dağıtılan kumbara 
sayısı 5.500 adete ulaştı. 2017 yılında 6.000 ton ambalaj atığı toplandı.

Mamak genelinde oluşan geri kazanılabilir ambalaj atıklarının (kağıt, karbon, cam, metal ve plastik) kay-
nağında ayrı toplanması uygulamaları hali hazırda 66 mahallede devam ettirildi.

Bölgemizdeki okul ve kurumlara 500 adet atık pil kutusu, 300 adet afiş ve 200 adet broşür dağıtıldı. 

Bölgemizdeki iş yerlerinden kaynaklanan gürültüyle ilgili şikayetleri değerlendirme ve denetimler 2017 
yılında da aralıksız sürdürüldü.

Eğitim- Bilinçlendirme

Mamak İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü’yle iş birliği ile  İlçemizde bulunan tüm ilk ve orta dengi okullardaki  
öğrencilere  Ambalaj Atıklarının Geri Dönüşümünü anlatan çevre eğitim çalışmaları gerçekleştirilmiştir. 

Eğitim verilen öğrenci sayısı  10.000 kişidir. Eğitimlerde 10.000 adet broşür, 10.000 adet resim çercevesi, 
6.000 adet magnet, 6.000 adet hazır kek, 3.000 adet  meyve suyu  dağıtılmıştır.
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Çevre Günü
5 Haziran Dünya Çevre Günü  etkinliklerle kutlandı. Çeşitli parkurların tamamlanmasından oluşan yarış-

maya katılanlara çam fidanı, kol saati hediye edildi. İzleyen tüm vatandaşlara çam fidanı hediye edildi

Geleneksel Okullar arası Atık Pil Toplama Yarışması
Ankara genelinde yapılan yarışmada Mamak’tan Türkoğlu İlköğretim okulu ödül almıştır 2017 yılında 

okullardan 1.800 KG atık pil toplanmıştır. 

 • Eğiticilerin Eğitimi Semineri» düzenlenerek  100 öğretmene Eğitim materyali dağıtılmıştır

• 2016-2017 eğitim yılı atık pil toplama yarışmasında birinci olan okula ödülü verilmiştir.

• 2017-2018 Eğitim yılı için  toplama ekipmanları dağıtılarak bu seneki  atık pil toplama yarışması başla-
tılmıştır.

Bitkisel Atık Yağ
• Bölgemizdeki atık yağ üreticisi işyerlerinden ve kurumumuzdan bitkisel atık yağ toplanmaktadır.

• 5 lt atık yağ toplayan vatandaşlarımızın atık yağları  bizzat adreslerinden alınmaktadır

Elektronik Atık
• Vatandaşlarımızın evlerinde biriken elektronik atıkları da bizzat adreslerinden teslim alınmaktadır.
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2017 YILI İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ ATÖLYELERİNDE YAPILAN İŞ MİKTARI
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İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜ
2017 yılında 1.514.769,00 TL. tutarında;
• 1 ADET FORD TRANSİT MARKA 17 KİŞİLİK MİNİBÜS, 
• 1 ADET FORD TOURE KAMYONET, 
• 6 ADET FORD RANGER MARKA KAMYONET 
• 1 ADET FORD CARGO MARKA OTO KURTARICISI 
• 2 ADET  OTOKAR SULTAN MARKA 33 KİŞİLİK OTOBÜS
• 1 ADET MAN MARKA OKUL ÖNCESİ EĞİTİM ARACI ALINMIŞTIR.
4 Adet  Çöp Kamyonuna  646.640,00 TL. Harcanarak Konteynır Kaldırmalı  Üstten Vinçli 13+2,4 M3’ lük 

Çöp Kasası yapılmıştır.
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           Müdürlüğümüz 2017 yılında ihtiyaç duyulan araç ve iş makinelerini temin etmiş, araç, iş makinesi 
ve sabit tesislerimizdeki makinelerin her türlü bakım onarımlarını, yakıt ikmallerini yapmış ve doğabilecek 
arızalara karşı önlem almıştır. Araç ve iş makinelerinin sigorta ve trafik muayenelerini yaptırmış ve taşıt ver-
gilerini yatırmıştır.

İş Makinesi Atölyesi: Atölyemizde iş makinelerinin motor, şanzıman, hidrolik sistemi, yürüyüş aksamları 
ve tüm arıza onarımları giderilmektedir. 2017 yılında toplam 412 adet arıza onarımı yapılmıştır. 

Dizel 1-2  Atölyesi: Atölyemizde dizel araçların  motor, şanzıman, diferansiyel, mazot pompası, hidrolik 
sistemi ve tüm arıza onarımları giderilmektedir. 2017 yılında toplam 1.298 adet arıza onarımı yapılmıştır.

İş Makinesi Atölyesi Dizel 1 Atölyesi

Benzinli Aktarma Atölyesi:   Atölyemizde binek ve kamyonet türü araçların motor,  şanzıman, mazot pom-
pası, buji, karbüratör ve tüm arıza onarımları giderilmektedir. 2017 yılında toplam 578 adet arıza onarımı 
yapılmıştır.

Bakım Atölyesi:   Atölyemizde araç ve iş makinelerinin motor, diferansiyel,  şanzıman ve hidrolik aksamla-
rının periyodik yağ bakımları yapılmaktadır. 2017 yılında toplam 884 adet bakım yapılmıştır.

Radyatör Atölyesi:   Atölyemizde araç ve iş makinelerinin radyatörlerinin bakım  ve arızaları yapılmaktadır. 
2017 yılında toplam 103 adet bakım ve arıza onarımı yapılmıştır.
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Oto Elektrik Atölyesi: Atölyemizde araç ve iş makinelerinin marş, şarj  dinamolarının ve tüm elektrik ak-
samlarının bakım ve arıza onarımları yapılmaktadır. 2017 yılında toplam 1.337 adet bakım ve arıza onarımı 
yapılmıştır.

Döşeme Atölyesi: Atölyemizde araç, iş makineleri ile Belediyemiz birimlerin koltuk döşeme işleri yapıl-
maktadır. 2017 yılında toplam 214 adet döşeme işi yapılmıştır.

Oto Makas Atölyesi: Atölyemizde araçların makas tamir işleri yapılmaktadır.  2017 yılında toplam 253 adet 
makas tamir işi yapılmıştır.

Lastik Atölyesi: Atölyemizde araç, iş makinelerinin lastik tamiri ile yeni lastik  değişimi işleri yapılmakta-
dır.  2017 yılında toplam 962 adet lastik tamir ve değişim işi yapılmıştır.

Kaporta Atölyesi: Atölyemizde araç, iş makinelerinin kaporta işleri yapılmaktadır. 2017 yılında toplam 557 
adet kaporta onarım işi yapılmıştır.

Boya Atölyesi: Atölyemizde araç, iş makinelerinin boya işleri yapılmaktadır. 2017 yılında toplam 136 adet 
boya işi yapılmıştır.

Akü Atölyesi: Atölyemizde araç, iş makinelerinin akü bakımları ile yeni akü değişimi işleri yapılmaktadır. 
2017 yılında toplam 47 adet akü bakım işi yapılmıştır.

Torna Atölyesi: Atölyemizde araç, iş makinelerinin torna, freze ve borwerk işleri yapılmaktadır. (cıvata, mil, 
burç, dişli vs.) 2017 yılında toplam 345 adet torna işi yapılmıştır.

Kaynak Atölyesi: Atölyemizde araç, iş makine  ve tesislerimizdeki kaynak işleri yapılmaktadır.  2017 yılında 
toplam 759 adet kaynak işi yapılmıştır.

Lift Atölyesi: Atölyemizde araç ve iş makinelerinin hidrolik pompaları ile hidrolik  lift’lerinin bakımları ve 
hidrolik sistemlerin yenileme işi yapılmaktadır.   201677 yılında toplam 238 adet arıza onarımı yapılmıştır.

Akaryakıt İstasyonu: 2017 yılında Belediyemizde, 309 adet araç ve iş makinesine   hizmet verilmiştir. Bun-
lardan 47 adet iş makinesi,183 adet dizel araç,  20 adet  benzinli –lpg’li,  62 adet  dizel yakıt alan şirket ve 
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BELEDİYEMİZİN KARAYOLU ARACI VE İŞ MAKİNASI DONANIMI

CİNSİ SAYISI

OTOMOBİL 22

MİNÜBÜS 3

OTOBÜS 14

KAMYONET 54

KAMYON 54

ÇÖP KAMYONU 30

ÇEKİCİ 2

GEZİCİ OKUL ÖNCESİ EĞİTİM ARACI 1

TANKER 2

CENAZE ARACI 9

TRAKTÖR 5

İŞ MAKİNELERİ 42

YOL SÜPÜRME ARACI 3

YOL SÜPÜRME MNBLOK 2

MİNİ YOL SÜPÜRME ARACI 1

OTO KURTARICISI 1

YARI RÖMORK 2

TOPLAM 240

kiralık araçtır.   Bunların akaryakıt ikmalleri ve  247 adet araç ve iş makinesinin madeni yağ ve  antifriz ik-
malleri yapılmaktadır.

 2017 yılında toplam 289 adet araç ve iş makinesinde 2.558.042 litre motorin,   20 adet araçta 17.648 litre 
kurşunsuz benzin, 10 adet araçta 12.995 litre l.p.g., 247 adet araç ve iş makinesinde 21.255 kg. madeni yağ 
ve 3.000 kg. antifriz sarf edilmiştir.
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A-  İç Denetim Faaliyetinin Amaç ve Hedefleri

       2017 yılı Programının temel amaçları ve hedefleri; 

	 1.İç denetimin sağlıklı ve amacına uygun bir şekilde yürütülmesidir. 

	 2.Öncelikle idarenin teşkilat yapısı ve iş süreçleri, yönetim ve kontrol süreçlerinin gözden geçirilmesi 
amaçlanmaktadır. Hedefimiz, idarenin mevcut yasal mevzuata uygun, denetlenebilir ve şeffaf hizmet verme-
sinin sağlanmasıdır.

	 3.Birimlerin faaliyetlerinin, organizasyon yapısına katkı sağlayıcı bir yaklaşımla analiz edilmesi, ek-
sikliklerinin tespit edilmesi,  kontrollerin yeterliliğinin ölçülmesi suretiyle değerlendirilmesidir. 

	 4.Denetim kaynağı kullanımında risk odaklı yaklaşımın benimsenmesi amaçlanmaktadır. Hedefimiz, 
kaynakları risk odaklı denetimde kullanmaktır.

	 5.Hedefimiz, denetimin yanı sıra danışmanlık hizmeti de vermek suretiyle kurumsallaşmaya yardımcı 
olmaktır.

	 6.İç denetim faaliyetleri sonucunda idare ile mutabık kalınan ve aksiyon planına bağlanan önerilerin 
planlandığı şekilde gerçekleştirilip gerçekleştirilmediğinin izlenmesi amaçlanmaktadır. Hedefimiz, aksiyon 
planlarına uyumun sağlanmasıdır.

	 7.İç denetim alanında akademik çalışması olan kişi ve kurumlarla işbirliği yapılması ve bu alandaki 
çalışmaların teşvik edilmesi amaçlanmaktadır. Hedefimiz, iç denetçilerin bilgi ve tecrübelerinin en üst düze-
ye ulaştırılmasıdır.

	 8.Denetimin belirlenen amaçlara öngörülen sürelerde, denetim ilke ve esaslarına uygun olarak ta-
mamlanmasıdır.

	 9.Bu programda; İdarenin faaliyetlerine makul düzeyde güvence sağlanması ile İdarenin çalışmaları-
na değer katılması da hedeflenmektedir.

B- Temel Politikalar ve Öncelikler 

     Mamak Belediye Başkanlığı’nın tüm birimlerinin işlem ve faaliyetlerinin risk esaslı denetim plan ve 
programları kapsamında sistematik, sürekli ve disiplinli bir yaklaşımla denetim standartlarına uygun olarak 
denetime tabi tutulmasıdır.

C- Denetim Faaliyetleri 

  	 Mamak Belediye Başkanlığı İç Denetim Birimi’nin 2017–2019 dönemlerini kapsayan üç yıllık denetim 
planı kapsamında hazırlanan, 2017 Yılı İç Denetim Programı uyarınca; Satın Alma İşlemleri Süreci’nin sistem 
ve uygunluk denetimleri yapılmıştır. 

İÇ DENETİM BİRİMİ BAŞKANLIĞI



145

MAMAK BELEDİYESİ
2017 YILI İDARE FAALİYET RAPORU

www.mamak.bel.tr

DENETLENEN MÜDÜRLÜK RAPOR TARİH VE 
SAYISI          DENETİM KONUSU

Fen İşleri Müdürlüğü
13.07.2017

2017-G/A2-1768-1
Satın Alma İşlemleri Süreci

Bilgi İşlem Müdürlüğü
13.07.2017

2017-G/A2-1768-1
Satın Alma İşlemleri Süreci

Ocak-Aralık/2017 Dönemi 
Dönemsel Rapor. 26.12.2017

2017 Rapor Döneminde 
Planlanan ve Gerçekleşen 

İşlemler

D-Danışmanlık ve Diğer Faaliyetler:

	 2017 Yılı Programı’nda yer alan izleme faaliyetleri kapsamında, 2016 yılında tamamlanan süreç/birim 
denetimleri ile 2015 yılı denetimlerine ilişkin olarak müdürlüklerin eylem planlarının gerçekleştirme düzey-
lerine yönelik sistem üzerinden izleme yapılmıştır. 

	 Ayrıca, Belediyemiz iç denetçileri tarafından yapılan denetimler sırasında, personele konuları ile ilgili 
eğitici bilgiler verilmiştir. Bunlarla birlikte tereddüt hâsıl olan çeşitli konularla ilgili olarak sözlü danışmanlık 
faaliyetinde bulunulmuştur.

 	 Aynı zamanda Kamu İç Denetim Standartları gereğince 2017 Yılı Rapor Dönemi’nde planlanan ve 
gerçekleşen çalışmalar Üst Yönetime (Belediye Başkanı’na) rapor edilmiştir.

             2017 yılı iç denetim faaliyeti sonucunda düzenlenen İç Denetim Raporları’na ilişkin bilgiler aşağıdaki 
tabloda yer aldığı gibidir. 
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PERFORMANS BİLGİ SİSTEMİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ
Gerek kamu sektöründe gerekse de özel sektörde yer alan kuruluşlar, tüm alanlarda olduğu gibi hızlı bir 

değişim ve dönüşüm süreci içine girmişlerdir. Bu süreçte başarılı olabilmeleri, sahip oldukları insan kay-
naklarının kalitesine bağlıdır. İnsan kaynaklarını etkili bir şekilde yöneten ve kullanan kuruluşların, bunu 
başaramayanlara göre gelecekte daha başarılı olacakları kaçınılmazdır. Kuruluşlarda insan kaynaklarının 
etkili kullanımı ise, güçlü bir insan kaynakları yönetimi politikası ve etkili bir performans yönetimi anlayışını 
gerektirmektedir. Kuruluşlarda bu iş gücünün etkinliğini sürekli kılacak en önemli insan kaynakları yönetimi 
aracı, performans yönetimi uygulamalarıdır. Bu kapsamda özellikle performansın ölçümü, değerlendirilmesi 
ve denetimi de büyük önem taşımaktadır. Performans, bir işi yapan bireyin, bir grubun ya da bir kuruluşun o 
işle amaçlanan hedefe ne ölçüde ulaşabildiğinin nitel ve nicel olarak ifadesidir. Performansı oluşturan un-
surlar, sunulan mal ve hizmetlerin çeşidine, kaynağına göre farklılaşabilmektedir. Literatürde performansın 
değişmeyen unsurları olarak ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik kabul edilmektedir. Performans kavramı ve 
unsurlarında yaşanan değişim sürecinde, değişmeyen ve önemini kaybetmeyen tek boyut ise ekonomikliktir. 
Performans anlayışının gelişim sürecinde, ikinci sırada verimlilik, üçüncü sırada da etkinlik vardır.

PERFORMANS YÖNETİMİ UYGULAMALARI

Performans yönetimi uygulamaları, söz konusu süreci gidişatını belirleyen ve sonuçlarını doğuran en etkin 
yönetim aracıdır. Performans yönetiminin amacı, bir taraftan kuruluşun vizyonu doğrultusunda hedeflerinin 
belirlenmesi ve bu hedeflerin çalışanların katkılarıyAla gerçekleşmesinin sağlanması iken, diğer taraftan da 
hedeflere ulaşırken çalışanların katılımlarının adil, sistemli ve ölçülebilir bir yöntemle değerlendirilmesi ve 
motive edici bir çalışma ortamı oluşturularak kişisel gelişimin desteklenmesidir. Başlangıç noktasını hedef 
belirleme süreci oluştururken, performans yönetimi ve performans değerlendirme süreçleri de sistemin 
tamamlayıcı unsurlarıdır. Performans yönetimi sisteminin uygulanışı kuruluş üst yönetimi tarafından geniş 
anlamda üç temel soruya cevap verilerek başlatılır:

*Şu anda hangi seviyedeyiz?

*Daha iyi bir seviyeye ulaşılabilir mi?

*İdeal olarak nerede olmalıyız?

Performans yönetimi uygulamalarında, hedef belirleme süreci çok önemlidir. Performans yönetimi sis-
teminden beklenen getirinin sağlanabilmesi için bu süreçte hedeflerin etkinliği de sağlanmalıdır. Hedeflerin 
önceliklendirilmesi, işin performansını etkileyecek olan en kilit ve önemli alanlara odaklanmayı sağlaya-
caktır. Performans yönetimi uygulamalarında dikkat edilmesi gereken diğer bir konu da çalışanların moti-
vasyonudur. Örgütsel yaşamda bir yöneticinin başarısı iletişim becerilerine dayanır. Bu nedenle her yönetici 
iletişim becerilerine sahip olmalı ve yönetimde etkili iletişim yöntemleri uygulamalıdır.

PERFORMANS ÖLÇÜMÜ

Performans yönetiminde, kuruluş performansında bireysel performansların planlanması, yönlendirilme-
si, güdülenmesi ve değerlendirilmesine kadar, her aşamada artan düzeyde ölçüm verilerine ihtiyaç duyul-
maktadır.
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PERFORMANSIN DEĞERLENDİRİLMESİ

Performans yönetimi uygulamaları döngüsünün son aşaması performans değerlendirme  sürecidir. Üst 
yönetim bir taraftan kuruluşun hedeflere ne ölçüde ulaştığının değerlendirirken, diğer yandan da çalışanları 
değerlendirir. Performans yönetimi uygulamalarının amacına ulaşabilmesi için sürekli geri bildirim esastır.

PERFORMANS DENETİMİ

Performans yönetimi uygulamalarında baktığımızda, performansın denetlenmesi ile ilgili olarak öncelikle 
kuruluşlardaki mevcut performans ile olması gereken ya da beklenen performans arasındaki açığın belirlen-
mesi gerektiği karşımıza çıkmaktadır. Performans açığı, kuruluşun mevcut performans düzeyi ile hedeflenen 
performans düzeyi arasındaki farktır. Farkın yüksek olması, kuruluşun insan kaynağından etkin bir şekilde 
yararlanamadığını gösterir.

GZTF (SWOT) ANALİZİ

GÜÇLÜ YÖNLER

•Araç ve gereçlerin yenilenmiş, bakımlarının yapılmış ve hizmet görür olması 

•Bilişim teknolojisine önem verilmesi 

• Bölgenin coğrafik, sosyo- ekonomik yapısının iyi biliniyor olması 

• Fiziki ve donanım durumunun iyi olması 

• Geniş bir yetkilendirme olması 

• İlçenin sorunlarının yöneticiler tarafından iyi bilinmesi 

• Kaliteli bir network ağının bulunması 

• Kurumsallaşma yönünde gelişime ve uygulamaya açık olunması 

• Kurumun zayıf taraflarının üst yönetimce iyi bilinmesi 

• Objektif hizmet sunulması ve ilçe halkının bunu bilmesi 

• Planlamalarımıza üst yönetimin destek vermesi 

• Sorunların 15 yıllık planlamasının yapılmış olması 

• Üst yönetimin kararlılığı 

• Yönetimin TKY anlayışını benimsemiş olması ve uygulamaya başlanması 

• Yönetimin yatırımcıları teşvik etmesi 

• Çalışanların eksiklikleri söyleyebilmesi, karar alma süreçlerine katılabilmesi 

• İlçe dahilinde diğer kurumlarla çalışmalarda koordinasyon ve uyum olması 

• Stratejik yönetim sürecine başlanmış olması 
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• Bilgi birikiminden faydalanabileceğimiz insan gücünün olması 

• Çalışanların çoğunun ilçede oturması 

• Halkın beklentilerinin bilinmesi 

• İdareciler tarafından üst yönetime teklif edilen projelere olumlu yaklaşılması 

ZAYIF YÖNLER 

• Personel sayısının fazla olması 

• Belediyenin borçlu olması 

• Belediye gelirlerinin az olması, bütçenin planlanan projelere yetmemesi 

• Bilgi paylaşımının zayıf olması 

• Takım ruhunun tam olarak oluşmaması 

• Kurum içi koordinasyon ve iletişim eksikliği 

• Personel giderlerinin yüksek olması 

• Personelin işi bitirme değil de, mesaiyi bitirme anlayışının olması 

• Personelin gelişime ve değişime açık olmaması 

• Sanayi ve ticari alanların yeterli düzeyde olmaması 

• Kurum kimliğinin tam olmaması 

• İmar planı ve altyapı eksikliği 

• Kalifiye personelin istihdam edilememesi 

• Sistemli ve planlı çalışma anlayışının olmaması 

• İmar planlarında yapılar içindeki yeşil alanların az olması 

• İnsan kaynaklarının verimli kullanılamaması 

• Yapılan faaliyetlerin tanıtımının iyi olmaması 

• FIRSATLAR 

• AB fonları, AB sürecinde yerel yönetime sağlanabilecek imkanlar 

• Ankara doğu kapısı girişi “Yeni Mamak” projesi 

• Dünya ölçeğinde iletişim teknolojilerinin gelişmiş olmasıyla bilgiye ulaşımın kolaylaşması 

• Mamak Kültür Merkezi (M.K.M)’nin bulunması 

• Metropol ilçe olmamız 

• Mücavir alanın genişletilmesiyle imara açılan alanın genişlemesi 

• TOKİ ile işbirliği sağlanarak kentsel dönüşüm projelerinin hızlandırılması 

• Uluslar arası ilişkilerin artmış olması 
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• Yerel yönetim yasa reformları 

• Yerel yönetim ve iktidarın aynı partiden olması 

• İlçe halkının yönetime güven duyması 

• Yeni bir mezarlığın olması 

• Bakir, işlenebilir bir coğrafik yapının olması 

• İlçe nüfusunun çok olması 

• TCDD ağının Mamak’tan geçmesi 

• İlçede çöplük alanının olması 

• Yeni Beldelerin Mamak sınırları içerisinde yer alması 

TEHDİTLER 

• Bölge halkının ekonomik ve sosyal imkansızlıkları 

• TCDD ağının planlamada yarattığı olumsuzluk 

• Bölgenin sürekli göç alması 

• Halkın beklentilerinin artması 

• İşsizlik sorunu 

• Yapı yasaklı alanların çok olması 

• Bölge halkının kültür seviyesinin düşük olması 

• Coğrafik durumun, verilen hizmetin maliyetini artırması 

• Diğer kamu kurumlarının bölgeye yatırım yapmaması 

• İlçede üniversitenin olmaması 

• İlçede çöplük alanının olması 

• Hatip çayına kanalizasyonun verilmesi, arıtmanın olmaması 

• Çarpık yapılaşma fazlalığı 

• Bölgenin cazibe merkezi olmaması 

• Yerel yönetimlere bütçeden ayrılan payın az olması 

• İyi bir alt yapının olmaması 

• Şehrin doğusunda olmamız 

• Çevrenin betonlaşması 

• Yeni beldelerin sınırlarımız içine alınması 

• İlçe nüfusunun çok olması 
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Mali Hizmetler Birim Yöneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yönetim ve kontrol mevzuatı ile diğer mev-
zuata uygun olarak yürütüldüğünü, kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve 
verimli bir şekilde kullanılmasını temin etmek üzere İç Kontrol Süreçleri’nin 
işletildiğini, izlendiğini ve gerekli tedbirlerin alınması için düşünce ve önerile-
rimin zamanında Üst Yönetici’ye raporlandığını beyan ederim.

İdaremizin 2017 Yılı İdare Faaliyet Raporu’nun “III/A - Mali Bilgiler” bö-
lümünde yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu teyit ederim.  
15/03/2018

Şeref TELLİ
Mali Hizmetler Müdürü
(Muhasebe Yetkilisi)
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Mesut AKGÜL
Mamak Belediye Başkanı

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst Yönetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan 
ederim.

Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, 
planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun ola-
rak kullanıldığını ve İç Kontrol Sistemi’nin işlemlerin yasallık ve düzenliliği-
ne ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.

Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, 
İç Kontroller, İç Denetçi Raporları ile Sayıştay Raporları gibi bilgim dahilin-
deki hususlara dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir 
husus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim.15/03/2018
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