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BAKAN SUNUSU

Ulkemizde vergi sisteminde, hem yapisal ve hem de sistemin iyilestirilmesi

kapsaminda dizenlemeler strekli bir sekilde yapilmakta, Ulke ihtiyaclan
dogrultusunda vergi politikasi yonlendirilmektedir. Vergi politikamizin temel
amaci, biiyime ve istihdam politikalarini destekleyici, kayitdisi ekonomiyi

azalticl ve ayni zamanda makroekonomik politikalarla uyumlu, etkin ve basit bir

vergilendirme sisteminin olusturulmasidir.

S6z konusu amacin etkin bir Gelir Idaresi ile saglanabilecegi anlayistyla Gelir

idaresi Baskanligi; 16 Mayis 2005 tarihinde yayimlanarak yirtirlige giren 5345 sayili

Kanun ile “gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde uygulamak; vergi ve diger
gelirleri en az maliyetle toplamak; mukelleflerin vergiye goénilli uyumunu saglamak; miikellef haklarini
gozeterek ylksek kalitede hizmet sunmak suretiyle yukimldliiklerini kolayca yerine getirmeleri icin
gerekli tedbirleri almak; saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik

temel ilkelerine gore gorev yapmak lizere” yeniden organize edilmistir.

Gelir idaresi Baskanligi, “her tiirlti ekonomik yapi ve aktiviteyi gelistiren, kavrayan; giivenilir, etkin,
seffaf, kiiresel boyutta 6éncli ve 6rnek bir idare olmak” vizyonu ile miikellefi esas almak suretiyle “strekli

gelisim” prensibine bagl olarak calismalarina kurulus amacina uygun bir sekilde devam etmektedir.

Ekonomi politikasinin temel amaci toplumun refah seviyesinin yukseltiimesidir. Bu dogrultuda,
Devletimizin en énemli finansman kaynagi olan vergi; yatinm, bllylime ve benzeri tim iktisadi biiyUkltkleri
etkileyen dnemli bir maliye politikasi aracidir. iktisadi gelismeyi saglayacak yani yatinmlan etkileyecek kaynak
dagilimi politikalarinin belirlenmesinde bu kapsamda vergiler &nemli bir rol oynamaktadir. Vergiler, yatinrm
kurallan ve ekonomik politikalar, kiiresellesmis bir diinya ekonomisinin parametrelerine her zamankinden
daha fazla yanit vermek durumundadir. Vergi politikalarinin ekonomik hayatta énemi artmakta ve basiretli
bir devletin bu konuda daha sistemli politikalar Gretmesi ve uygulamasi zorunlulugu ortaya ¢cikmaktadir. Gelir
idaresi Baskanlig1 vergi sistemimizi en iyi duruma getirmek icin tim bu faktérleri dikkate almakta ve bu

sorumlulukla birlikte gérevini yerine getirmektedir.

Devletin maliye politikasi aracilig ile ekonomik biyiime hedefine ulasabilmesi icin, vergi politikalar
seceneginin yaninda harcama politikalan da ayrica belirleyici olmaktadir. Bu dogrultuda, daha etkili ve
verimli calisan bir kamu yénetimi icin kamu mali ydnetim sistemimizi uluslararasi standartlara uygun bir sekilde
yapilandiran 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasini saglamak Uzere tim kamu idarelerinin stratejik planlama ve performans esasl
bitcelemeye gecisi dngdrilmustiir. Bu kapsamda Gelir idaresi Baskanhiginin 2009 - 2013 ddénemini
kapsayan stratejik plani ve biitce ile stratejik plan arasindaki iliskiyi kuran ve 2009 - 2011 dénemi biit¢esinin

hazirlanmasina esas teskil eden 2009 - 2011 Performans Programi da hazirlanmustir.

Gelir idaresi Baskanhiginin 2009 - 2013 yillarini kapsayan Stratejik Planinin ve 2009 - 2011 Performans
Programinin hazirlanmasinda emegi gecenlere ve tim Baskanlik calisanlarina ézverili gayretlerinden dolayi

tesekkir ederim.

Kemal UNAKITAN
Maliye Bakani






UST YONETICI SUNUSU

Son yillarda diinyada kiresellesmenin boyutlarinin genislemesine
paralel olarak uluslararasi iliskiler ve bu baglamda cesitli alanlarda uluslararasi
etkilesimler giderek artmaktadir. Bu gelismelere bagl olarak toplumsal
yapryl ve iliskileri derinden etkileyen hizli bir degisim ve doénisim
de yasanmaktadir. Bu hizh degisim, tUm kurum ve kuruluslarini etkili

onlemler almaya zorlamaktadir. Diger taraftan kamu yoénetiminde hizmet

kalitesini artirmanin vazgecilmez kosullarindan biri kamu kaynaklarinin
etkin kullanilmasidir. Kamu y6netiminde de etkinlik ve verimlilik artirmaya yoénelik cabalar, bircok yonetim

tekniklerinin kamu kurumlarinda da uygulanmasini beraberinde getirmektedir.

Basarty1 arttirmanin ve surekli kilmanin yolu, etkili ve kalca ¢ézimler iretmekten gecmektedir.
Ginimiizde gelinen bu siirecte yeni ydnetim anlayisinin gerektirdigi stratejileri uygulamak kagmnilmaz
gorinmektedir. Cagdas kamu yOnetimi anlayisi; stratejik planlama, performans ve kalite yonetimi gibi
tekniklerin bir arada ve tutarli bir sekilde uygulanmasini gerektirmektedir. Sunulan hizmetlerin kalitesinin
artinlmasi, seffafligin, katilimcailigin, hesap verebilirligin ve kamu kaynaklarinin etkin kullaniminin saglanmasi
cagdas kamu yonetimi siirecinde éne ¢ikan unsurlar olmaktadir. Gelir idaresi olarak, etkin, verimli ve kaliteli

hizmet tretiminin iki &nemli adiminin stratejik yonetim ve performans yonetimi oldugu goérisiindeyiz.

Bilindigi Gizere uluslararasi standartlara uygun daha etkin bir kamu mali yénetim ve kontrol sisteminin
olusturulmasi, kamu mali yénetiminde saydamligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi amaciyla, kamu mali

yOnetim sistemimiz yeniden diizenlenmistir.

5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerinin, yiriitecekleri faaliyet ve projeler
ile bunlarn kaynak ihtiyacini, performans hedef ve géstergelerini iceren performans programi hazirlayacaklar
ve bitcelerini de, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle uyumlu ve

performans esasina dayali olarak hazirlayacaklan dngéralmustir.

Bu kapsamda, 6ncelikle 2009 - 2013 stratejik planini hazirlayan Baskanhigimiz, stratejik planla butce
iliskisini saglayan performans programini da Strateji Gelistirme Daire Baskanligl koordinatérligiinde

birimlerimizle yapilan ¢calismalar sonucunda hazirlamistir.

Toplumsal refahin artinlmasina destek saglamak lizere yeterli geliri adalet, tarafsizlik, verimlilik ilkeleri
cercevesinde toplamak, vergi sisteminin basitlestiriimesi ve uyumun artinlmasina katkida bulunmak ve
mikellefe kaliteli hizmet sunmak misyonuyla miikellef odakh ¢éztimler treten, mikellef haklanni gézeterek
hizmetlerini kalite ve verimlilik anlayisi icinde vermeyi kendine amag¢ edinmis dinamik bir kurum olan Gelir
idaresi Baskanh@imizca gerceklestirilen tim bu calismalarla kaynak ihtiyaci, amac ve hedefler dogrultusunda
belirlenmis olup tahsis edilen biitce édeneklerinin de amag ve hedeflere uygun olarak performans esasina

gore kullanilmasi saglanacaktr.

Gelir Idaresi olarak bu degisim ve gelismelere paralel olarak gelecege yénelik performans
hedeflerimizi 2009 - 2011 Performans Programimizda ortaya koymus bulunmaktayiz. Surasi bir gercektir ki;
2009 - 201 1 performans programinin basartya ulasmasinda temel unsur, bu programda ifade edilen performans
hedeflerinin, verimlilik, etkinlik, ekonomiklik, stirdiirilebilirlik temel ilkeleri cercevesinde gerceklestirilmesi ve
uygulamalara idaremizde calisan tiim personelin, kendisini sorumlu hissederek programa sahip ¢ikmasi ve

benimsemesidir.



Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve sonucunda kaliteli ve verimli kamu hizmetinin sunulmasini
saglama konusunda Performans Programinin énemli bir déniim noktasi oldugunu belirtir, Gelir idaresi
Baskanhgl 2009 - 2011 Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecen Baskanligimiz calisanlarina

tesekkiir eder, programin idaremize ve tilkemize hayirl olmasini dilerim.

Mehmet Akif ULUSOY
Gelir idaresi Baskani
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MISYONUMUZ

Toplumsal refahin artinlmasina destek
saglamak Uzere yeterli geliri adalet,
tarafsizlik, verimlilik ilkeleri cercevesinde
toplamak, vergi sisteminin basitlestirilmesi
ve uyumun artirilmasina katkida bulunmak

ve mikellefe kaliteli hizmet sunmaktir.







VIZYONUMUZ

Her tarli ekonomik yapi ve aktiviteyi
gelistiren, kavrayan; guvenilir, etkin, seffaf,
kiresel boyutta 6ncil ve 6rnek bir idare

olmalktir.







@GEUR IDARESI BASKANLIGI

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
0

1 5345 Sayili Kanunla 16 Mayis 2005 tarihinde kurulan Gelir idaresi Baskanliginin gérevleri, ayni
kanunun 4'lincti maddesinde asadida oldugu sekilde belirtilmistir.

¢ Maliye Bakanliginca belirlenen devlet gelirleri politikasini uygulamak,
® Mikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirmak ve hizmetlerini yerine getirmek,

® Mikellef haklarinin korunmasi ve miikellef ile Bagkanlik iligkilerinin karsilikli gliven esasina dayanmasi
konusunda gerekli tedbirleri almak,

e Miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve édevleri konusunda bilgilendirmek,
® Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kararname calismalarina katilmak,
¢ Devlet alacaklarinin tahsilini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak,

e Islem ve eylemlerinden dolay idari yargi mercilerinde yaratilan ihtilaflarla ilgili olarak bu merciler
nezdinde talep ve savunmalarda bulunmak, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna
gitmek; temyiz yoluna gidilip gidilmeyecedi hususunda tasra teskilatina muvafakat vermek;
sikayet basvurularini karara baglamak; uygulamada ortaya cikan ihtilaflarin en aza indirilmesine ve
uygulama birliginin saglanmasina yonelik tedbirleri almak,

¢ Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi islem faaliyetlerini yiritmek,

e \ergi kanunlarinda veya diger mali kanunlarda yer alan her tirli istisna, muaflik ve indirimlerin
maliyetlerini dlgmek, ekonomik ve sosyal etkilerini analiz etmek,

¢ Maliye Bakanliginca belirlenen temel politikalar ve stratejiler dogrultusunda vergi inceleme ve
denetimlerini gerceklestirmek, vergi kayip ve kagaginin énlenmesi konusunda gerekli tedbirleri
almak,

e Mahalli idare gelirleri politikasi ile devlet gelirleri politikasinin uygulanmasinda uyumu saglayici
tedbirler almak,

e Gelirleri etkileyen her tirli kanun tasari ve tekliflerini, vergi teknigi ve uygulamalari agisindan
inceleyerek gorus bildirmek,

¢ Gelir mevzuatinin uygulanmasina iliskin olarak diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak, bu
amagcla veri aligverisini gerceklestirmek,
e Gorev alanina giren konularda, uluslararasi gelismeleri izlemek ve Avrupa Birligi, uluslararasi

kuruluslar ve diger devletlerle isbirligi yapmak,

e Terkini gereken vergiler ile tahsili zamanasimina ugrayan hazine alacaklarinin kanunlar geregince
terkin edilmesiyle ilgili islemlerin yerine getirilmesini saglamak,

“I 2009 - 2011

=
S
g
2
ol
V)
Z
<
>
@)
&2
&



@GEUR IDARESI BASKANLIGI

e Nitelikli insan kaynaginin kazandiriimasi, yetkinliklerin gelistiriimesi, kariyer planlarinin yapiimasi ve
performanslarinin dlglilmesini saglamak,

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledigi ilkeler cercevesinde kurumsal etik kurallar diizenleyerek
personele ve mikelleflere duyurmak,

¢ Faaliyet sonugclarini, diizenli araliklarla kamuoyuna duyurmak ve yillik faaliyet raporunu izleyen yil
kamuoyuna agiklamak,

e Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

C- Teskilat Yapisi

Gelir Idaresi Baskanligi, Maliye Bakanhigi'nin bagh kurulusu olup, genel biitceli idareler kapsaminda

yer almaktadir. 5345 Sayil Gelir idaresi Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunla Bagkanligimiz merkez ve
tagra teskilati olarak yapilanmistir.

Bagkan

Yardimcisi

Gelir
Yénetimi Daire
Bagkanligi
I-11I

Miikellef
Hizmetleri Daire
Baskanlgi

_ AB ve Dig
Tligkiler Daire
Bagkanligi

Gelir Idaresi Bagkanhig: Organizasyon Semasi

Gelir Idaresi

Baskani

Strateji
Gelistirme Daire
Baskanlgi

Basin ve Halkla
Tligkiler
Misavirligi

Hukuk
Misavirligi

"I 2009 - 2011

Gelirler
Kontrolorleri Daire
Baskanligi

Tahsilat ve
Thtilafli Isler
Daire Bagkanligi

Denetim ve

Baskan
Yardimcisi

Uyum Yoénetimi
Daire Bagkanhg

Yardi

insan
Kaynaklari Daire
Bagkanligi

Destek

Bagkan

Baskan
Yardimcisi

Baskan

mcisl Yardimcisi

Gelir Yonetimi
Daire Bagkanligi
I

Uygulama ve
Veri Yonetimi
Daire Bagkanligi

Vergi Dairesi

Hizmetleri Daire
Baskanlgi

Baskanliklari

Defterdarlik
Gelir Birimleri
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

Baskanligin merkez teskilati ana hizmet birimleri, danisma birimleri ve yardimci hizmet birimlerinden
olusmaktadir.

Merkez tegkilati, ana hizmet birimleri olarak Gelir Yénetimi, Miikellef Hizmetleri, Avrupa Birligi ve Dis
Iliskiler, Uygulama ve Veri Yénetimi, Gelirler Kontrolérleri, Denetim ve Uyum Yonetimi, Tahsilat ve Ihtilafli
Isler Daire Bagkanliklari; Danisma birimleri olarak Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Hukuk Misavirligi ve
Basin ve Halkla iligkiler Miisavirliginden ve yardimc hizmet birimleri olarak da Insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri Daire Bagkanliklarindan olusmaktadir.

Gelir idaresi Baskanlhigi Merkez Orgiit Semasi
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

Gelir Idaresi Baskanligi'nin tasra teskilati ise dogrudan merkeze bagl vergi dairesi baskanliklari ile
vergi dairesi baskanhgi kurulmayan yerlerde kanunca belirlenen gorev ve yetkilere haiz vergi dairesi miiduir-
liklerinden olusmaktadir. Ancak vergi dairesi baskanligi kurulmayan illerde bulunan birimler (vergi dairesi
mudurlikleri, gelir midirlikleri ve malmuddrliiklerine bagh gelir servisleri) tim is ve islemlerinin sona
erdirilmesine kadar defterdarliklara bagh olarak gorevlerine devam etmektedirler.

Tablo 1: Gelir Idaresi Baskanhgi Tasra Teskilati Birimlerinin Sayisal Durumu

Vergi Dairesi Baskanhgi 30 (%)
Grup Madirlagi 109
Midarlik 257
Takdir Komisyonu Baskanlig 61
Gelir Mudurlugi 52
Vergi Dairesi Mudurliga 448
Bagh Vergi Dairesi (Malmudurligi) 585
Toplam 1.542

(*) Gelir idaresi Bagkanliginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23 iincii Maddesine

Gore Kurulan 29 Vergi Dairesi Baskanligi ile Blyik Mikellefler Vergi Dairesi Baskanlig

Vergi dairesi baskanliklari; yetki alani igindeki mdikellefi tespit eden, vergi ve benzeri mali
yukdmliliklere iliskin tarh, teblig, tahakkuk, tahsil, terkin, tecil, iade, ddeme, muhasebe ve benzeri islemleri
yapan, bu islemlere iliskin olarak yaratilan ihtilaflarla ilgili yargi mercileri nezdinde talep ve savunmalarda
bulunan, gerektiginde itiraz, temyiz ve tashihi karar talebinde bulunan, yargi kararlarinin uygulanmasi
islemlerini yurlten, vergi uygulamalarini gelistiren ve iyilestiren, mikelleflere kanunlarin uygulanmasi ile
ilgili gorus bildiren, mikellefleri hak ve dédevleri konusunda bilgilendiren ve uygulamalarinda mikellef
haklarini gézeten, mikellef hizmetleri ile bilgi islem, istatistik, bilgi toplama, insan kaynaklari yonetimi,
satin alma, kiralama, vergi inceleme ve denetim, uzlasma, takdir ve benzeri gérevleri ve islemleri ylriten
dairelerdir. Vergi dairesi bagkanliklari; grup miidirlikleri, bunlara bagh middrliikler, subeler ile vergi dairesi
mudurlikleri ve komisyonlardan olusur.

Vergi dairesi baskanliklarinda kurulacak grup madurlikleri, madurlikler, subeler ve komisyonlarin
sayisl is hacmine gore belirlenir. Bir mudirligin, subenin veya komisyonun gorevi kismen veya
tamamen baska miidiirlik veya komisyonlara verilebilir. Intiyac duyulmasi halinde grup midiirliigu,
mudurlik, subeler veya komisyonlar birlestirilebilir ve bunlarin altinda bélimler olusturulabilir.
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

Vergi dairesi mudurlikleri, mikellefi tespit eden, vergi tarh eden, tahakkuk ettiren ve tahsil eden
dairelerdir. Mikelleflerin, vergi uygulamasi bakimindan hangi vergi dairesine bagh olduklari vergi kanunlari
ile belirlenir. Ancak Maliye Bakanligi, gerekli gérdiigi hallerde, mikelleflerin isyeri ve ikametgah adresleri
ile il ve ilgelerin idari sinirlarina bagh kalmaksizin vergi daireleri ve boélge bilgi islem merkezleri kurmaya,
vergi dairelerine bagh subeler agmaya ve vergi dairelerinin yetki alani ile vergi tiirleri, meslek ve is gruplari
itibariyle miikelleflerin bagli olacaklari vergi dairesini belirlemeye yetkilidir.

Gelir Mudirlikleri, vergi dairesi bagkanhdi kurulmayan illerde defterdarliga bagli olarak; bulunduklari
il ve bagli ilgelerde vergilendirme ile ilgili sorulari defterdar adina cevaplandirmakla, teftislerde defterdar
adina verilecek cevap ve emirleri hazirlamakla, vergi dairelerinden toplanan istatistiki bilgileri il bazinda
derleyip, Gelir Idaresi Bagkanligina géndermekle, terkini gereken amme alacaklarinin terkinini defterdar
adina tekemmidll ettirerek ilgililere bildirmekle, vergi kanunlari ve diger kanunlarin gelir middrligiine verdigi
isleri yapmakla gorevli tagra birimleridir.

Yetkili makamlar tarafindan istenilen matrah, servet takdirlerini yapmak ve vergi kanunlarinda yazili
fiyat, Ucret veya sair matrah ve kiymetleri takdir etmek (izere, illerde vergi dairesi baskaninin, baskanlk
bulunmayan yerlerde defterdarin, ilcelerde mal midurinin (mustakil vergi dairesi olan ilcelerde ilgili vergi
dairesi midirinin) veya bunlarin tevkil edecekleri memurlarin baskanhgi altinda ilgili vergi dairesinin
yetkili iki memuru ile miikellefin faaliyet alanina bagli olarak ticaret veya diger sanat ve meslek odalarindan
secilmis iki Gyeden olusan takdir komisyonlari kurulur. Takdir Komisyonlari daimi ve gegici olurlar. Daimi
komisyonlarin nerelerde kurulacagini Maliye Bakanli§i (Gelir Idaresi Baskanligi) belirler. Daimi komisyon
bulunmayan yerlerde takdir isleri gecici komisyonlar tarafindan goéralir.

Ayrica 6183 sayill Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun'un 90 inci maddesinde
“Gayrimenkuller, satis komisyonlarinca agik artirma ile satilir. Satis komisyonu, il ve ilcelerde en blylk
mal memurunun veya tevkil edecedi zatin reisligi altinda belediye meclisi tarafindan kendi azasi arasindan
secilmis bir zat ile alacakli amme idaresinin salahiyetli bir memurundan ve gayrimenkuliin bulundugu yer
tapu sicil muhafizindan tesekkiil eder” hitkkmii geregince Satis Komisyonlari olusturulmakta ve faaliyetlerini
surdurmektedir.
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Vergi Dairesi Baskanhgi (5 Grup Miidiirliigii) Teskilat Semasi

VERGI DAIRESI BASKANLIGI

Miikellef
Hizmetleri

Gelir Grup
Mudrlagi

Miikellef
Hizmetleri
Usul Grup
Midarlagi

Gelir ve Miikellef
Kurumlar | Haklan ve
Vergileri Tletisim
Mudurligu Mudrlugu
Diger Usul ve
Vergiler — Tahsilat
Muidurligu Mudurlagi

Insan Destek
Kaynaklari Hizmetleri

Denetim Grup

Mudirligu

Grup Grup
Mudirlagi Mudurltgu

Vergi P
|| Denetmenleri || Strateji | Id?r! ve
. g Mali Isler
Biiro Mudirligi Miidiirlagi
Baskanligi ¢
Denetim Insan
—1 Koordinasyon — Kaynaklari
Mudurligu Mudurlagi

Egitim
Mudurlugi
Vergi Dairesi
Mudurliikleri,
Komisyonlar
ve Subeler
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D- Fiziki Kaynaklar

|

Gelir Idaresi Baskanli§i merkez teskilati Ilkadim Caddesi/Dikmen’de bulunan hizmet binasinda
faaliyet gostermektedir.

Ankara Yenimahalle’de 1993 yilinda kurulan ve Giiney ve Dogu Avrupa ile Yeni Bagimsiz Devletlerin
Vergi Idarelerine hizmet veren egitim ve meslek ici editim faaliyetlerinin gerceklestirildigi OECD Cok Tarafli
Vergi Merkezi hizmet binasi bulunmaktadir.

Gelir Idaresi Bagkanligina bagl olarak Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) Ovecler'de faaliyet
gostermektedir. Ayrica, diger faaliyetler Diskapi'da bulunan ek hizmet binasinda yiiriitiilmektedir.

Mukellef odakl hizmet anlayisi gergevesinde hizmetlerimizi donaniml, modern ve ergonomik calisma
ortamlarinda sunulmasi ilke edinilmis olup bu gercevede tiim birimlerimizde fiziki alt yapinin giiglendirilmesi
ve iyilestirilmesi calismalari 6nceliklerimiz arasina dahil edilmistir.

Merkez ve tasra teskilatlarimizda mevcut bazi fiziki kaynaklara iliskin bilgilere asagida yer verilmistir.
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Tablo 2: Fiziki Yapi

Binalar

Miilkiyet durumuna gore hizmet binalari
Hazineye ait hizmet binasi sayisi

Kiralanan hizmet binasi sayisi

Hazineye ait hizmet binasi m2

Kiralanan hizmet binasi m2

Kullanim durumuna gore hizmet binalari
Bagimsiz kullanilan hizmet binasi sayisi

Diger kurumlarla (Maliye Bakanhdi veya diger
kurumlar) ortaklasa kullanilan hizmet binasi sayisi

Bagimsiz kullanilan hizmet binasi m2

Diger kurumlarla (Maliye Bakanligi veya diger
kurumlar) ortaklasa kullanilan hizmet binasi m2

Diger tasinmazlar
Lojman sayisi
Egitim tesisi sayisi

Tesis Makine ve Cihazlar
Jenerator

Tasitlar
Binek Tasitlar
Minibusler
Diger Tasitlar
Kiralik Tasitlar

Demirbaslar
Bilgisayar
Masaustu
Dizustl
Yazic
Fotokopi Makineleri
Telefon
Faks
Yangin Sondirme Cihazlari

* 220 adeti Istanbul ili personel tagimaciligi icin kiralanan tasitlardir.

6

5

1
92.831
2.533
6

6

0
95.364
0

342
341
1

10
10

55
13
30

6
6

2.862
1.776
1.676

100
108
41
512
35
390

390
352

38
738.595
76.107
390
368

22
706.800
107.902

1.705
1.705
0

500
500

1.228
95
624
235
*274

57.527
26.119
22.524

3.595
18.559
1.156
5.575
1.389
4.729

e i kaynakiar | Merkez | Tasra | Toplam-

396
357

39
831.426
78.640
396
374

22
802.164
107.902

2.047
2.046
1

510
510

1.283
108
654
241
280

60.389
27.895
24.200

3.695
18.667
1.197
6.087
1.424
5.119
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2009 yilinda yaygin ve yogun vergi denetim hizmetleri ile diger hizmetlerin gergeklestirilebilmesi igin
15 adet Minibus (strlict dahil en fazla 15 kisilik), 5 adet Pick-up (Kamyonet, stirlicti dahil 3 veya 6 kisilik),
80 adet panel tipi arag alinacaktir.

Bilisim Sistemi

Gelir Idaresi Baskanliginin en énemli teknolojik altyapisini Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VE-
DOP) olusturmaktadir. Ilk kez 1998 yilinda kullaniimaya baslanilan VEDOP projesi, bilgisayar teknolojisi
olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarinin timind igine alan bir bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine
yayginlastirmasi ile bélge ve merkez network yapisinin kurulmasi olarak tanimlanmistir. VEDOP projesi ile
vergi dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirlmasina ve bilgisayar ortaminda toplanan bilgilerden

saglikh bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasina yonelik tiim vergi dairesi islemlerinin
bilisim teknolojileri ile otomasyona gegirilmesi hedeflenmistir.

o— Ilkasamada 19982004 yillariarasinda VEDOP, 22 il merkezindeki 155 ver-
, g i dairesinde uygulanmistir. VEDOP uygulamalari ile evrak girisinden baslayarak
”Gdiﬁm@_ g Yg S Yg girig slay

sicil, tahakkuk, tahsilat, diizeltme, tarhiyat, takip, iade, arag tescil, muhasebe,

> e 7 0zluk islemleri gibi vergi dairesinin bltln iglemlerinin birbiriyle entegre sekilde

: bilgisayar ortaminda yapilmasi ve uygulamada kullanilan defter, belge ve gesitli
p— raporlarin bilgisayar yardimiyla hazirlanmasi saglanmistir. Kademeli glivenlik
Onlemleriyle yapilan tiim islemler izlenebilmektedir. Ayrica vergi dairesi yoneticilerine karar destek hizmeti

de verilmektedir.

Ikinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-2) ile 2004 — 2006 vyillari arasinda kayit
disi ekonominin kayit altina alinmasi icin 6nemli bir adim atilmakla birlikte mikelleflere daha kaliteli ve
hizli kamu hizmeti sunulmasi saglanmisti. VEDOP-2 ile otomasyon kapsamina dahil olmayan 283 vergi
dairesi otomasyon kapsamina alinmistir. Bunun yani sira VEDOP-2 kapsaminda gelir mudurltkleri, vergi
denetmenleri birimleri de otomasyona dahil edilmis, e-Beyanname, Veri Ambari (VERIA), Motorlu Tasitlar
Vergisini tahsile yetkili vergi dairelerinin otomasyonu ve cagri merkezi sistemleri olusturulmus, genisleyen
kapasite dogrultusunda merkez sunucularin altyapisi gliglendiriimis ve web tabanli merkezi vergi dairesi
sistemine (e-VDO) gegis islemleri baglatiimistir.

Tablo 3: Yillar Itibariyle Otomasyona Gecen Vergi Dairesi Sayilari

4 2 14 2 1 122 8 = 2 = 110 57 126 1 449
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2007 yilinda baglayan uglinci asama Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP-3) ile e-VDO
uygulamalarinin 301 vergi dairesine ve 585 malmudirligiu gelir servisine yayginlastinlimasi, takdir
komisyonlarinin otomasyon kapsamina alinmasi, vergi dairesi bagkanliklari, nakil vasitalari vergi daireleri,
sureksiz yukumldlikler vergi daireleri ve gelir midurliklerinin ilave donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi,
arttinlan kapasite dodrultusunda sunucu altyapisinin  gliglendiriimesi planlanmis ve uygulamaya
geciriimeye baslanmistir.

2008 yih igerisinde 585 malmiidiirligiinden 507 malmidirligi gelir biriminin donanim kurulumlari
ve acllis islemleri tamamlanmisti. 585 malmidirliglu gelir birimi  personelinin  kullanici  egitimi
tamamlanmistir.

VDO uygulamasi ile otomasyon kapsaminda bulunan 301 vergi dairesinin otomasyon sisteminin
e-VDO sistemine gegirilmesi kapsaminda VDO sistemi veri yapisinda bulunan vergi dairesi kayitlari e-VDO
sistemi veri yapisina dénustirilmektedir. 2008 yili Temmuz ayi itibariyle 301 Vergi Dairesinden 123 vergi
dairesinin e-VDO donilisim islemleri tamamlanmis ve personel kullanici egitimleri tamamlanmistir.

Takdir komisyonu is ve islemlerinin otomasyon kapsamina alinmasi caligmalarinin iki asamali
olarak yapilmasi planlanmistir. Birinci asamada; alt yapinin yapilmasi, donanimlarinin kurulumu ve takdir
komisyonu kullanicilarinin merkezi sorgulamalari kullanmalari, ikinci agsamada ise takdir komisyonu is ve
islemlerinin otomasyon kapsamina alinmasi saglanacaktir. Bu kapsamda calismalar yapiimaktadir.

Gelir Idaresi Baskanligimiz, vergi dairesi otomasyon projeleri kapsaminda otomasyona gecis
stirecinde buna paralel olarak ayrica dedisim yonetimi programi calismalarini es zamanli olarak ylritmistr.
Degisim yonetimi programi cergevesinde yapilan calismalari ise soyle ifade edebiliriz.

e-beyanname uygulamasi ile asagida yer alan beyannameler elektronik ortamda gonderilmektedir.
e Katma Deger Vergisi Beyannameleri (1 ve 2 no.lu),

e Ozel Tiiketim Vergisi Beyannamesi (2a beyannamesi haric), (Nisan 2005 déneminden itibaren
zorunlu)

e Muhtasar Beyanname (G.V. K 94.Madde),

e Muhtasar Beyanname (K.V.K 24.Madde),

e Damga Vergisi Beyannamesi,

® Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi Beyannamesi,

e Ozel Iletisim Vergisi Beyannamesi, (Nisan 2005 déneminden itibaren zorunlu)
¢ Sans Oyunlari Vergisi Beyannamesi, (Nisan 2005 déneminden itibaren zorunlu)
e Basit Usul Ticari Kazang,

e Gayri Menkul Sermaye Iradi,

e Yillik Gelir Vergisi (31.12.2006 tarihi itibariyle Aktif toplami 50 milyar YTL veya net satiglari 100
milyar YTL Uzeri mukellefler zorunlu),

e Kurumlar Vergisi (2006 doneminden itibaren zorunlu),
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e Kurum Gegici Vergi (2007 ilk débnemden basglamak Uzere zorunlu),

® Gelir Gegici Vergi (2007 ilk ddnemden baslamak tizere 31.12.2006 tarihi itibariyle Aktif toplami 50
milyar YTL veya net satiglari 100 milyar YTL Uzeri mukellefler zorunlu),

e Noter Harci,

® Form B (Form Ba, Form Bs) (Eylul 2005 tarihinden itibaren),

® G.V. K Gegici 70.Madde Kapsaminda Muhtasar Beyanname,

* G.V. K Gegici 67.Maddesine Gore Yapilan Tevkifatlar icin Muhtasar Beyanname,

e Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu Kesintisi Bildirimi (Ocak 2007 déneminden itibaren alinmaya
baslamis olup elektronik ortamda vermek zorunlu)

13.10.2005 tarihinden itibaren stiresinde verilen beyanname, bildirim ve ekler disinda pismanlk
talepli ve kanuni siiresinden sonra kendiliginden verilen beyannamelerin elektronik ortamda alinmasina
iliskin uygulama da baglatilmistir.

373 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
Beyannamelerine Haziran 2007 déneminden baslamak tzere zorunluluk getirilmistir.

376 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi kapsaminda gelir ve kurumlar vergisi miikellefi olanlar
icin Katma Deger Vergisi ve Muhtasar Beyannamelerde Ekim 2007 doneminden baslamak lizere zorunluluk
getirilmistir.

Isletme hesabi defteri tutan miikellefler icin ise sdz konusu zorunluluk Aralik 2007 ddnemin-
den baslamistir. Elektronik ortamda alinan beyannameler, otomasyon kapsamindaki vergi dairelerinden
alinan beyannamelerin %99,87 sini kapsamaktadir. E-beyanname uygulamasinin basladigi Ekim - 2004
dénemi ile EKim — 2008 ddénemi arasinda 118.816.664 adet beyanname elektronik ortamda alinirken yillar
itibariyle dagihmina bakildiginda 2004 yilinda (Ekim- Aralik) 300.645 adet, 2005 yilinda 16.520.773 adet,
2006 yilinda 28.738.243 adet, 2007 yilinda 35.671.911 adet ve 2008 yilinda da (Ocak- Ekim) 37.585.092
adet oldugu goézlenmektedir. Diger taraftan Adustos - 2005 tarihinde baslayan vergi tahsilatina yonelik
yetkili banka ve PTT subeleri igin e-tahsilat uygulamasi devam etmektedir.

Kayit disi ekonomi ile miicadelede etkin bir ara¢ olan Veri Ambari Projesi (VERIA) kapsaminda, beyan
disi kalmis vergisel olaylarin tespiti, miikellef beyanlarinin dogrulugunun kontrolii ve denetim birimlerine
bilgi destedi saglamak amaciyla bilgi kaynaklarinin arastiriimasi, tespit edilen bilgi kaynaklarindan veri
toplanabilmesi icin faaliyetlerin yiritilmesi, bilgilerin toplanmasi ve analizi, vergi yonetimine karar destegi
ile yapilan vergi incelemelerinde yararlaniimak (zere, ic ve dis kaynaklardan alinan bilgilerin, veri ambarina
aktarilarak degerlendirilmesi, alinan giktilarin incelenmek Uzere denetim birimlerine génderilmesi ve veri
ambarindaki bilgilerin tiim denetim birimlerinin kullanimina sunulmasi icin veri ambari (VERIA) olusturularak
bilgilerin dederlendirilmesi ve denetim birimlerinin kullanimina sunulmasi calismalar yiiritilmektedir.

Etkin denetim planlarinin yapilabilmesi, denetimlerin es zamanl olarak ydritilebilmesi imkaninin
saglanmasi, Vergi Denetmenleri tarafindan yapilacak galismalarda uygulama birliginin saglanmasi ve
Vergi Denetmenlerinin daha verimli galismalarinin saglanmasi amaciyla da Denetim Bilgi Sistemi (VEDOS)
gelistirilmis ve uygulamaya konulmustur.
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E- Insan Kaynaklar

Baskanligimizda; 1.368 kisi merkezde, 41.012 kisi tasrada olmak Uzere toplam 42.380 personel
gorev yapmaktadir.

Tablo 4: Yillar itibariyle Personel Sayilan

Merkez 1.679 1.678 1.676 1.798 1.677 1.631 1.620 1.493 1.368

Tasra 40.558 40.558 40.013 40.091 39.943 43.060 42.562 41.373 41.012

Toplam 42.237 42.236 41.689 41.889 41.620 44.691 44.182 42.866 42.380

Tablo 5: Unvanlara Gore Personel Sayilan

“

’BI 2009 - 2011

Gelir Idaresi Bakani 1 Vergi Dairesi Bagkani 26
Gelir Idaresi Bagkan Yardimcisi 5 .
. Gelir Idaresi Grup Muduri 51
Gelir Idaresi Daire Bagkani 12
Gelir idaresi Grup Baskani 27 Vergi Dairesi Mduru 382
Basin ve Halkla iliskiler Miisaviri 1 Miidiir 58
1. Hukuk Musaviri 1
o Vergi Dairesi Midur Yardimaisi 894
Baskanlik Misaviri 3
Hukuk Miisaviri 6 Vergi Denetmeni 1.772
Madar 63 Vergi Denetmen Yardimcisi 951
Gelirler Baskontrolori 191
. L Mudur Yardimcisi 33
Gelirler Kontrolora 81 —
Stajyer Gelirler Kontrolorii 33 Vergi Istihbarat Uzmani 5 2
1 [DEpe 0 Gelir Uzmani 5.495 §
Devlet Gelir Uzmani 129 _ @,
o Vergi Istihbarat Uzman Yardimcisi 0
Mali Hizmetler Uzmani 10 O
Devlet Gelir Uzman Yardimcisi 24 Gelir Uzman Yardimcisi 941 E
Mali Hizmetler Uzmani Yardimcisi 0 Sef 2.047 N
Sef 36 Z
. Memur ve Diger Personel 28.357
Memur ve Diger Personel 745 <
Toplam 1.368 Toplam 41.012 5
>
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Tablo 6: Fonksiyonlarina Gore Personel Durumu

Merkez 1.368
Tasra 1.444 9.164 30.404 41.012

Tablo 7: Ogrenim Durumuna Gore Personel Sayilari

Teskilat Yapisi ilk ve Ortadgretim | Onlisans ve Lisans WL (TR Toplam
Doktora
Merkez 121 1.211 36 1.368
Tagra 15.049 25.808 155 41.012

Tablo 8: Cinsiyet Durumuna Gore Personel Sayilari

Merkez 1.368

BI 2009 - 2011

Tagra 15.579 25.433 41.012

Tablo 9: Hizmet Siirelerine Gore Personel Sayilar

Teskilat Personel 26 Yil ve
4 Sayi ve 0-5 Yil 6-10 Yil 11-15Yil | 16-20Yil | 21-25Yil Toplam
Yapisi - : Yukarisi
Yiizdesi
Personel 1.368
Sayisi
Yiizde 7 14 18 18 29 14 100
Pg;s;gf' 2.301 6.747 2.897 9.567 14.141 5.359 41.012
Yiizde 6 16 7 23 35 13 100

Tablo 10: istihdam Edilen Oziirlii Personel

6ZURLULUK 6ZURLULUK EGITIM
CINSIYETL | R ANI (%) GRUBU DURUMU

Tagra 153 469 60 96 22 2 9

o

ORTAOGRETIM
TOPLAM

-
(2]
-
<
>
=
<
-

s
X
wr
wl
=

iSiTME VE
KONUSMA
ZiHINSEL

YUKSEKOKUL

ORTOPEDIK
ILKOGRETIM

N
N
w

184 135 13 309 303 625

=
S
3
2
ol
%)
2
<
=
@)
o2
g




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

Tamamen hizmet odakll faaliyet gosteren Baskanligimizin ¢ok 6nem verdigi insan kaynaklar
politikasinin temelinde, bilgili, deneyimli, giler ylzli, motivasyonu yliksek ve stirekli kendini gelistiren
calisanlari yer almaktadir.

Belirledigimiz hedeflere ulagsmak ve miikelleflerimize memnun kalacaklari hizmeti sunabilmek adina
izleyen donemde calisanlarimiza gelir mevzuati, mukellef hizmetleri temel teknikleri ve otomasyon sistemi
kullanimi konularinda basta olmak lizere etkin ve yogun bir egitim faaliyeti yiritilecektir.

2009 yilinda 400 vergi denetmen yardimcisi, 600 gelir uzman yardimcisi, 500 memur ve 50 koruma
glvenlik gorevlisi olmak tzere toplam 1.550 yeni personel istihdam edilmesi planlanmaktadir.

Ayrica hizmet kadrolarina 2007 yili igerisinde 2.500, 2008 yili icerisinde 2.500 gelir uzmani kurum
icinden alinmig, 2009 yilinda da yine 2.500 gelir uzmaninin kurum iginden alinmasi planlanmaktadir.

Dider taraftan ihtiyaclar kapsaminda gorevde yiikselme sinavlari da yapilmaya devam edilecektir.

BI 2009 - 2011
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A- Temel Politikalar ve Oncelikler

Vergi gelirlerinin adil, etkin
ve verimli bir sekilde toplanmasi,
akilc, uygulanabilir  bir vergi
sistemi ile kamu maliyesinin
temellerinin  saglamlastiriimasi
ve ekonomisiyle de glglli bir
Turkiye amaglayan Bagkanli-
gimizin  temel politika ve

oncelikleri;

e Mikellef odakh ¢6ztimler
Ureten, mukellef  haklarini

gozeterek hizmetlerini kalite ve
verimlilik anlayisi icinde vermeyi kendine misyon edinmis dinamik bir kurum olmak,

* Sundugu hizmet kalitesini en Ust dilizeye gikartacak calisanlardan olusan bir gelir idaresi olmak,

¢ Miikellef memnuniyetini artirmak ve sunulan hizmetleri cagin gerekleri dogrultusunda gelistirebilmek
icin merkez ve tasra teskilatinda mikellef hizmetleri yapilanmasi devam etmektedir. Bu
amacgla, 6zellikle tagra teskilatinin donanim eksikliklerinin giderilmesi ve mukellefle ylz ylize galisan
personelimize her tiirli egitim ve destegdin saglanmasi yoniindeki galismalarina hiz kazandirmak,

e Kayit disi ekonomiyle miicadele etmek ve kayit disiigin azaltiimasi amaciyla denetim ve izleme
mekanizmalarini etkinlestirmek,

e Vergi kayip ve kacaglyla miicadele etmek,
e Denetim giicliniin etkin planlanmasini saglamak,

e GUglU bir gelir idaresine yonelik mevzuat, teknoloji, bilisim vb. altyapilarinin tlkemiz gergekleri ve
ihtiyaclar dogrultusunda gtiglendirilmesi yonelik incelemeler ve galismalar yapmak,

e Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek ve gevre lilke gelir idareleriyle igbirligini
artirmak.

Gelir Idaresi Baskanhdi, miikelleflerin vergi bilincini artirarak, kendisinden hizmet alan herkesi

memnun etmeye ve sorunlari gdzmeye ydnelik olarak verilen hizmetlerle vergi alaninda vatandasin hayatini
kolaylastirmaya devam edecektir.
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

B- Amac ve Hedefler

Amacg 1. Vergiye Goniillii Uyu-
mu Artirmak

Hedef 1.1. Mikelleflere verilen
hizmet kalitesini strekli iyilestirmek
ve vyeni hizmet secenekleri
gelistirmek.

| Hedef 1.2, Mukellef iglemlerini
| basitlestirmek ve standartlastirmak.

Hedef 1.3. Toplumun tiim kesim-
lerinde vergi bilincini artirmak.

Amac 2. Her Tiirlii Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek
Hedef 2.1. Kayitdisi ekonominin biytkligini olcerek sektdrel dagiimlarini, sebeplerini tespit etmek.

Hedef 2.2. Vergi kayip ve kagaginin onlenmesi igin gerekli tedbirleri almak ve miicadele yontemleri
gelistirmek.

Hedef 2.3. Vergi ve diger mali ylkimliliiklerin zamaninda 6denmesini saglamak amaciyla etkin bir cebri
tahsilat sistemi olugturmak.

Hedef 2.4. Ekonomiyi izlemek ve analiz etmek.

Amac 3. Hizmet Kalitesini Iyilestirmek
Hedef 3.1. Insan kaynaklarini gelistirmek lizere insan kaynaklari ydnetim sistemi olusturmak.

Hedef 3.2. Stratejik yonetim anlayisi gercevesinde, organizasyon yapisini ve is sireglerini sirekli
gelistirmek.

Hedef 3.3. Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini
artirmak.

Hedef 3.4. Hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi icin fiziki imkanlari gelistirmek.

Hedef 3.5. Miikellef hizmetleri yonetimini cagin gerekleri dogrultusunda modern, dinamik ve organize bir
yap! haline getirmek.

Amacg 4. Kiiresel Boyutta Katihmci Ve Uretken Bir Kurulus Haline Gelmek

Hedef 4.1. Gelir idaresi Baskanligini Avrupa Milkemmellik Modeli cercevesinde drnek bir kurulus haline
getirmek ve Avrupa Kalite Odiili'ne aday olmak.

Hedef 4.2. Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek, dider Ulke gelir idareleriyle isbirligini
artirmak.
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C- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Kaynak Ihtiyaci

A2

2009 Yili Performans Programinda stratejik hedeflere bagli olarak 48 idare performans hedefi
olusturulmustur.

H2

H3

H1

H2

P2

P3
P4

P1

P2

P3
P4
P5

P1

P2

P1

P1
P2
P3

P4

P5

P6

P7

@GEUR iDARESI BASKANLIGI

Tablo 11: idare Performans Hedefleri

Amacg | Hedef | Performans
Hedefi Kodu Performans Hedefi

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi
arttinlacaktir.

Miikelleflerin vergi mevzuatinin uygulanmasina kendi vergi hesaplarina iliskin
sorularina ve sunulan hizmetlere iliskin problemlerine etkin ve zamaninda
cevap verilecektir.

Miikellef beklenti ve dnerileri gesitli iletisim araclari ile tespit edilecektir.
Vergi Iletisim Merkezi ve Miikellef Hizmeti Merkezinde sunulan hizmetler
niteliksel ve niceliksel olarak arttirilacaktir.

Miikelleflerin vergi ile ilgili islemlerde kullandidi her tiirli beyanname, bildirim
ve formlar yeniden gbzden gegirilerek daha agik ve anlasilir hale getirilecek
istatistiksel bilgiler almaya ve kullanmaya uygun olacak sekilde 2009 yilinda
yeniden diizenlenecektir.

Miikelleflerin, vergi 6demelerini daha hizli, daha kolay ve daha giivenilir bir
bicimde yapmalari saglanacaktir.

Miikelleflerin  vergisel yikimldliklerinin - uyum maliyetinin  azaltilmasi
saglanacaktir.

Vergi mevzuatinin anlasilir, agik ve uygulanabilir olmasi saglanacaktir

Ise baslamada ve vyeni yatinmlarda karsilasilan zorlastirici islemler
basitlestirilecektir.

Toplumumuzun vergilendirmeye iligskin tutum ve algilamalarinin olumlu yénde
degistiriimesi calismalari yapilacaktir.

Miikelleflerin vergi bilincini arttirmak amaciyla muhasebeciler ve mali
misavirlerle isbirligi yapilacaktir.

Sektorler itibariyle vergi agiginin nedenleri analiz edilerek tespit edilecek ve
elde edilen sonuglar raporlanacaktir.

Incelenecek miikelleflerin seciminde kullanilan risk analizine dayali model
gelistirilecektir.

Denetim amach kullanilan veri ambari kapasitesi arttirilacaktir.

Denetim elemani sayisi ve nitelidi arttirilacak, donanim ve yazilim saglanmasi
suretiyle denetim kapasitesi arttirilacaktir.

Vergi kayip ve kacadinin en aza indirilmesi amaciyla denetim kapasitesi
gelistirilecek ve denetim etkinligi artirilacaktir.

Denetim performansi ve sonuglan dizenli olarak izlenecek ve
degerlendirilecektir.

Vergi ceza sisteminin rasyonellestiriimesi ve vergi cezalarinin caydirici hale
getirilmesi calismalan strdirilecektir.

Idare aleyhine acilan davalara iliskin olarak savunmalarin hazirlanmasi,
muvafakat taleplerinin dederlendiriimesi mahkeme kararlari neticesinde
gerekli islemlerin siiresinde gerceklestiriimesi saglanacaktir.
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

H3 P1 Borg takip ve degerlendirme sisteminin etkinligi arttirilacaktir.
P2 Cebri tahsilat slireci hizlandirilarak etkinligi arttirilacaktir.
P3 Tahsilat birimlerinin hedefleri acik olarak belirlenecek, performanslari diizenli

olarak incelenecek ve degerlendirilmesine yonelik sistem kurulacaktir.
Ekonominin makro ve mikro boyutuyla izlenmesi ve analiz edilmesi

H4 P1 saglanacaktir.
Insan kaynaklari planlamasinin yapilabilmesi icin personel secme, yetistirme
A3 H1 P1 . : . A .
ve gorevlendirme sistemi gelistirilecektir.
P2 Calisanlar icin stirekli bir egitim gelistirme ve kariyer planlama sisteminin
olusturulmasi saglanacaktir.
P3 insan kaynaklari politikalari ve personel mevzuati konusunda uygulama birligi

saglanacaktir.

Baskanhidimiz insan kaynaklar is siiregleri personel mevzuati ve diger ilgili
P4 mevzuat cercevesinde yuritiilecek, personel bagvurulari da degerlendirilerek
gereken islemler en kisa siirede yerine getirilecektir.

Vergi ve dider gelirlerin toplanmasinda etkinligin, verimliligin, hesap

s B verebilirligin ve seffafligin arttirnlmasi saglanacaktir.

Kurumun is ve islemlerinin dederlendirilmesi ve veriler gergevesinde
P2 ybnetiimesinde esas alinacak bir performans yonetim sistemi
olusturulacaktir.

%I 2009 - 2011

Is siireclerinin daha etkin ve verimli hale getirilmesi amaciyla analiz edilmesi
P3 ve lyilestirilmesine yonelik projelerin gelistirilmesi ve dinamik bir yapinin
olusturulmasi saglanacaktir.

Merkez ve tagra teskilatinin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde yonetim bilgi

P4 sistemi etkinlegtirilecektir.
Mevcut ve degisen, gelisen is slreglerimize yonelik yeni yazilimlar
H3 P1 o )
Uretilecektir.
Mevcut yazilimlarla sunulan hizmetlerin etkinligi, verimliligi ve kalitesi
P2
arttinlacaktir.
P3 VEDOP kapsaminda yeni alt bilisim sistemleri gelistirilecektir.
P4 VEDOP kapsaminda bulunan alt bilisim sistemlerin yenilenmesi ve
giincellenmesi saglanacaktir.
P5 VEDOP ile diger kurum ve kurulus otomasyon sistemleri arasinda veri

alisverisini saglayacak uyumlastirma calismalari gerceklestirilecektir.

VEDOP kapsaminda olusturulan bilisim sistemleri hizmetlerde kesinti
P6 olusmayacak sekilde isletilecek, azami 6lglide performans elde edilecek ve
guvenligi saglanacak sekilde yonetilecektir.

P7 Veri ambar sistemi galismalari tamamlanarak veri kapasitemiz arttirilacaktir.
Ha P1 ihtiyac duyulan mal ve hizmetler, mali saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri
gergevesinde zamaninda, etkili, ekonomik ve verimli olarak karsilanacaktir.
Mevcut hizmet binalarimizin  %1‘inin  kosullari iyilestirilecek, deprem
P2 riskine karsi gliglendirme calismalari gergeklestirilecek ve yatirnm programi
kapsaminda yeni hizmet binasi etit-proje ve ingaat calismalarina devam
edilecektir.
P3 Galisanlanin elverigli is ortaminda gérev yapmalarini ve sosyal kosullarin

iyilestirilmesini saglayacak hizmetlerin kalitesi arttirilacaktir.

Baskanligimiz tasra birimlerinin servis ve otomasyon donanimiyerlesim planlari,
P4 Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi 3. asama (VEDOP-3) kapsaminda
organizasyon ve is akis tekniklerine uygun olarak hazirlanacaktir.
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P5
H5 P1

A4 H1 P1
H2 P1

P2

P3

48 adet idare performans hedefinin gerceklesmesine yonelik olarak 366 faaliyet proje, hedeflere
ulasilip ulasilimadigini izlemek ve degerlendirmek iizere 192 performans gdstergesi belirlenmistir. idare
performans hedeflerine ulagsmak igin gerceklestirilecek faaliyet-projelerde kullaniimak tzere 2009 yilinda

@GEUR IDARESI BASKANLIGI

Bagkanliimizin sahip oldugu taginirlarin kayit altina alinmasi, muhafazasi,
etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetiminin saglanmasi icin harcama
birimlerine rehberlik yapilacaktir.

Mikellefle temas halinde olan personelin %100°G MHTT(Mukellef Hizmetleri
Temel Teknikleri ve Etkili Iletisim) egitimine tabi tutulacaktir.

AB'ye katilim siirecinde Tiirk Gelir idaresinde kalite yénetimiyle ilgili egitim
calismalari yapilacaktir.

AB, OECD ve diger uluslararasi platformlara aktif katilim saglanarak vergi
politikalari ve idari konularda etkili olunacaktir.

Cevre llke gelir idareleriyle isbirligi imkanlarinin arttirnimasina yonelik
calismalar yapilacaktir.

Diger (lke gelir idareleriyle isbirligi imkanlarinin arttirilmasina yonelik
calismalar yapilacaktir.

1.511.786.800 TL ddenek tahsis edilmistir.

Asadidaki tablolarda gosterilen idare performans hedeflerinde, ilgili performans hedeflerine ait per-

formans gostergelerine ve kaynak ihtiyacina iliskin bilgilere yer verilmistir.
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IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A1 H1P1

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Vergiye GOnulli Uyumu Artirmak

Hedef

Miuikelleflere verilen hizmet kalitesini stirekli iyilestirmek ve yeni hizmet segenekleri gelistirmek.

Performans Hedefi

Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsami ve erisilebilirligi
arttinlacaktir.

2009

HEDEF
2010

2011

2.149.276,66

2.393.749,94

2.656.782,24

yuzdesi

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 [Alinan e-beyanname sayisi 38.500.000 39.000.000 43.000.000
2 |Elektronik ortamda sunulan hizmet tiirli sayisi 35 37 38
3 |internet sayfasina erisim sayisi 7.000.000 7.700.000 8.470.000
4 |internet uygulamasindan yararlanacak miikellef sayis 1.750.000 2.000.000 2.250.000
5 |Kisa Mesaj yoluyla yapilan sorgulama sayisi 45.000 47.000 50.000
6 |E-posta bilgilendirme abone sayisi 180.000 200.000 230.000
7 |Gelen e-postalarin cevaplanma orani (ylzde) 100 100 100
Miikelleflerce gagr merkezine yapilan basvurularin
8 . . > . 95 95 100
belirlenen standarda gore cevaplanma ytizdesi
9 Cagri Merkezinde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet 95 100

Performans hedefinden sorumlu olan harcama
birimleri

Kaynak Ihtiyaci

2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 1.537.533,20 1.673.620,37 1.857.522,71
Idare Diizeyinde Daditilan Giderler 611.743,46 720.129,57 799.259,53

Genel Toplam

2.149.276,66

2.393.749,94

2.656.782,24

Biitce Odenegi 2.149.276,66 2.393.749,94 2.656.782,24
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

2.149.276,66

2.393.749,94

2.656.782,24
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IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Al H1 P2

idare Adi

12.76 - GELIR IDAREST BASKANLIGI

Amag Vergiye Gondllt Uyumu Artirmak

Hedef

Miikelleflere verilen hizmet kalitesini surekli iyilestirmek ve yeni hizmet segenekleri gelistirmek.

Performans Hedefi

Miikelleflerin vergi mevzuatinin uygulanmasina kendi vergi
hesaplarina iliskin sorularina ve sunulan hizmetlere iliskin
problemlerine etkin ve zamaninda cevap verilecektir.

2009

2010

2011

54.213.471,83

60.316.052,83

66.943.758,51

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
E-Posta yoluyla cevaplandirilan soru sayisi 2.874 3.021 3.822
| 2 |Cevap verilen miikellef bagvuru sayisi 27.367 28.700 | 30.425 |
3 C.V.0. Anlagmalari Uygulamalari konusunda verilen goris 80 40 40
saylsl
| 4 |Cevap|anan sikayet yolu ile yapilan basvuru sayisi 10.067 8.700 | 7.823 |
Vergi badisikligi bulunan miikellef bagvurularinin ortalama
5 RS 27 27 27
cevaplanma sresi (giin)
6 Miikellef bagvurularinin ortalama cevaplanma stiresi (giin) 25 25 20
(yazih,e-posta)
Kaynak Ihtiyaci
Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri
2009 2010 2011
1 MERKEZ TESKILATI 679.531,46 739.919,43 821.223,96

2 |VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLER]

44.446.002,96

48.395.789,08

53.713.661,04

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

9.087.937,41

11.180.344,32

12.408.873,51

Genel Toplam 54.213.471,83 60.316.052,83 66.943.758,51
Biitce Odenegi 54.213.471,83 60.316.052,83 66.943.758,51
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 54.213.471,83 60.316.052,83 66.943.758,51
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IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Al H1 P3

idare Adi

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag

Vergiye Gonillii Uyumu Artirmak

AECH] gelistirmek.

Miikelleflere verilen hizmet kalitesini surekli iyilestirmek ve yeni hizmet segenekleri

Performans Hedefi

Miikellef beklenti ve dnerileri gesitli iletisim araclari ile
tespit edilecektir.

HEDEF
2009 2010 2011
337.908,88 376.597,33 417.978,95

Performans Gostergeleri

1 |Girisi yapilan miikellef beklenti anketi sayisi 300.000 275.000 250.000
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 238.883,72 260.027,33 288.599,90
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 99.025,16 116.569,99 129.379,05
Genel Toplam 337.908,88 376.597,33 417.978,95
Biitce Odenegi 337.908,88 376.597,33 417.978,95
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 337.908,88 376.597,33 417.978,95
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IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Al H1 P4

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Vergiye GOnilli Uyumu Artirmak

Hedef

Miikelleflere verilen hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek ve yeni hizmet segenekleri gelistirmek.

Performans Hedefi

HEDEF

Vergi iletisim Merkezi ve Miikellef Hizmeti Merkezinde sunulan

2009

2010

2011

hizmetler niteliksel ve niceliksel olarak arttirilacaktir.

3.367.053,15

3.747.829,78

4.159.652,37

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 [MUHIM miikellef memnuniyet yiizdesi 85 85 85
2 |MUHIM yillik bagvuru sayisi 1.550 1.700 1.800
3 |VIMER miikellef memnuniyet yiizdesi 85 85 85
4 |VIMER yillik gériisme sayisi 250.000 300.000 350.000
Kaynak ihtiyaci
Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri
2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 2.433.674,14 2.649.078,80 2.940.167,39
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 933.379,01 1.098.750,98 1.219.484,97

Genel Toplam 3.367.053,15 3.747.829,78 4.159.652,37
Biitce Odenegi 3.367.053,15 | 3.747.829,78 | 4.159.652,37
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

3.367.053,15

3.747.829,78

4.159.652,37




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A1 H2 P1

Idare Adi 12.76 - GELIR IDAREST BASKANLIGI

Amag Vergiye GOnulli Uyumu Artirmak

Hedef

Muikellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak.

Performans Hedefi

Miikelleflerin vergi ile ilgili islemlerde kullandigi her tiirli

beyanname, bildirim ve formlar yeniden gdzden
gecirilerek daha acik ve anlasilir hale getirilecek,
istatistiksel bilgiler almaya ve kullanmaya uygun olacak
sekilde 2009 yilinda yeniden diizenlenecektir.

HEDEF
2009 2010 2011
528.006,47 586.704,36 651.173,16

Performans Gostergeleri

1 |Standart hale getirilen dokiiman sayisi 12 22 35
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyac
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 393.072,39 427.863,25 474.878,13
idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 134.934,08 158.841,10 176.295,03
Genel Toplam 528.006,47 586.704,36 651.173,16
Biitce Odenegi 528.006,47 586.704,36 651.173,16
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 528.006,47 586.704,36 651.173,16
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IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Al H2 P2

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

Hedef

Miikellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak.

Performans Hedefi

Mikelleflerin, vergi 6demelerini daha hizli, daha kolay
ve daha glivenilir bir bicimde yapmalari saglanacaktir.

2009

2010

2011

326.101,33

362.527,45

402.363,04

Performans Gostergeleri

1 Ba__nkalarca yapilan tahsilatin toplam tahsilata orani 70 75 75
(ylizde)
) Bankalar araciligi ile yapilan vergi tahsilatinin o 90 92 93
vergi toplam tahakkukuna orani (ylizde)
3 Bankalarca vadesi gecmis vergi borglarindan 20 25 30
yapilan tahsilatin toplam tahsilata orani (ylizde)
4 Vergiye gonilli uyum goésteren miikellef sayisi/ 20 21 22
toplam miikellef sayisi (6deme uyumu) (ylizde)
5 !B_amkalar araC|I|vg| ile ode[len vergilerin tiirleri 15 16 17
itibariyla ulastigi oran (ylizde)
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 240.804,66 262.118,30 290.920,63
Idare Diizeyinde Dagtilan Giderler 85.296,67 100.409,15 111.442,41
Genel Toplam 326.101,33 362.527,45 402.363,04
Biitce Odenegi 326.101,33 362.527,45 402.363,04
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 326.101,33 362.527,45 402.363,04




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Al H2 P3

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

Hedef Mukellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak.

Performans Hedefi

HEDEF

Mukelleflerin vergisel yukimlaltklerinin uyum maliyetinin 2009 2010 2011
azaltiimasi saglanacaktir. 696.708,71 775.118,18 860.290,45
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 |e-fatura projesi tamamlanma orani (yluzde) 60 90 100
2 |EFKS 'ye dahil edilen ilave miikellef sayisi 8 8 8
3 EFKS kapsaminda incelenen ve bilgilendirilen mukellef 100 100 100
sayisi / toplam basvuru sayisi
4 |EFKS kapsaminda incelenen fatura bilgisi sayisi 445.000.000 520.000.000 600.000.000
5 |e-defter projesi tamamlanma orani (ylizde) 15 80 90
6 |e-irsaliyeli fatura projesi tamamlanma orani (ylizde) 50 100 0
7 |e- sevk irsaliyesi projesi tamamlanma orani (ylzde) 50 100 0
8 |e-sigorta poligesi projesi tamamlanma orani (ylzde) 5 25 80
9 |e-banka dekontu projesi tamamlanma orani (ylizde) 5 25 80
10 |e-licret bordrosu projesi tamamlanma orani (ytizde) 5 25 80
1 Mukelleflerin vergiye uyum maliyetlerini azaltmaya 5 5 5
yonelik proje sayisi
12 Vergiye gonillii uyum gésteren miikellef sayisi 2.250.000 2.250.000 2.250.000
(beyanname verme uyumu)
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 507.867,21 552.818,57 613.563,91
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 188.841,50 222.299,61 246.726,54
Genel Toplam 696.708,71 775.118,18 860.290,45
Biitce Odenegi 696.708,71 775.118,18 860.290,45
Doéner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 696.708,71 775.118,18 860.290,45
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@GELIR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A1 H2 P4

idare Adi

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Vergiye Gonullti Uyumu Artirmak

Hedef

Muikellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak.

Performans Hedefi

HEDEF

Vergi mevzuatinin anlasilir, agik ve uygulanabilir 2009 2010 2011
olmasi saglanacaktir 5.527.614,71 6.121.991,88 6.794.694,40
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Dénemler itibariyla ihtilafli dosya sayilarindaki
1 . 1 1 1
azalma orani (ylizde)
2 |Glncellenen brosir sayisi 10 10 10
3 |Yil iginde ilk defa basilan brostir sayisi 5 5 5
4 |Bilgilendirici yayin sayisi 31 36 41
5 Beyanname, b|Ic_I|_r|n‘_1 ve formlarin 250 200 150
doldurulmasina iligkin gelen soru sayisi
6 |Goris bildirilen kanun tasarisi/ teklif sayisi 169 179 184
Yapilan idari diizenleme (BKK, Teblig, Sirkdiler,
7 |ic Genelge ve Genel Yazi) ikincil mevzuat 144 160 183
SaVvisl
8 |Goris verilen yonetmelik ve teblig sayisi 110 111 116
9 |Yazilan 6zelge sayisi 13.265 13.605 14.200
Performans hedefinden sorumlu olan Kaynak Ihtiyaci
harcama birimleri 2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 4.341.949,48 4.726.255,73 5.245.590,64
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 1.185.665,23 1.395.736,16 1.549.103,76
Genel Toplam 5.527.614,71 6.121.991,88 6.794.694,40
Biitce Odenegi 5.527.614,71 6.121.991,88 6.794.694,40
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

5.527.614,71

6.121.991,88

6.794.694,40




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A1 H2 P5

idare Adi

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

Hedef

Miikellef islemlerini basitlestirmek ve standartlastirmak.

Performans Hedefi

Ise baglamada ve yeni yatinmlarda karsilagilan

2009

HEDEF
2010

2011

zorlastiricl islemler basitlegtirilecektir.

189.628.066,29

207.899.534,83

230.744.148,55

Performans Gostergeleri

Tlisik kesme ile ilgili yapilan diizenleme ve

1 50 40 30
yazisma sayisl
2 V?rgl iade ve mahsubu ile ilgili yapilan 75 60 50
diizenleme ve yazisma sayisi
3 [Mukimlik taleplerini cevaplama siresi 7 7 7
4 |Verilen mukimlik belgesi sayisi 750 800 850
5 |Sicil islem sayisi 4.400.000 5.000.000 5.700.000
6 [Sonuglanan yoklama fisi sayisi 1.500.000 1.600.000 1.750.000
Performans hedefinden sorumlu olan Kaynak Ihtiyaci
harcama birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 120.478,32 131.141,86 145.552,12
VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
2 MUDURLUKLERT 158.336.010,36 169.386.110,85 187.998.756,02

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

31.171.577,61

38.382.282,11

42.599.840,41

Genel Toplam 189.628.066,29 207.899.534,83 230.744.148,55
Biitce Odenegi 189.628.066,29 207.899.534,83 230.744.148,55
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam 189.628.066,29 207.899.534,83 230.744.148,55
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@GELIR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Al H3 P1

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Vergiye Gonullii Uyumu Artirmak

Hedef

Toplumun tim kesimlerinde vergi bilincini artirmak.

Performans Hedefi

HEDEF

Toplumumuzun vergilendirmeye iliskin tutum ve
algilamalarinin olumlu yénde degistirilmesi calismalari
yapilacaktir.

2009

2010

2011

14.775.722,89

16.642.376,00

18.471.089,33

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Toplumda vergi bilincini artirmaya yénelik olarak
1 [gerceklestirilen egitim sayisi (konferans, seminer, 30 35 40
panel vs.)
Vergi bilincini artirmaya y6nelik medya araglari
2 kullanim sayisi (radyo, tv, reklam panolar vb.) il 2 e
3 T?plumda vergi bilincini artirmaya yonelik olarak 26 29 32
diizenlenen kampanya sayisi
Vergibilir projesi kapsaminda egitim verilen
4 |ilkogretim okullarinin toplam ilkégretim okullarina 100 0 0
orani (Yuzde)
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011

1 |MERKEZ TESKILATI

1.131.538,56

1.397.362,35

1.550.908,64

VERGI DAIREST BASKANLIKLARI VE

2 |MUDURLUKLERI

11.351.500,74

12.425.560,94

13.790.918,20

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

2.292.683,59

2.819.452,72

3.129.262,49

Genel Toplam

14.775.722,89

16.642.376,00

18.471.089,33

Biitce Odenegi

14.775.722,89

16.642.376,00

18.471.089,33

Déner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

14.775.722,89

16.642.376,00

18.471.089,33




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

Al H3 P2

idare Adi

12.76 - GELIiR IDARESI BASKANLIGI

Amag Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak

Hedef Toplumun tiim kesimlerinde vergi bilincini artirmak.

Performans Hedefi

Miikelleflerin vergi bilincini arttirmak amaciyla
muhasebeciler ve mali misavirlerle isbirligi
yapilacaktir.

HEDEF
2009 2010 2011
6.787.399,50 7.581.667,47 8.414.763,44

Performans Gostergeleri

Muhasebeci ve mali misavirlerle yapilan
toplanti sayisi

162

Performans hedefinden sorumlu olan
harcama birimleri

VERGI DAIREST BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERT

2009

Kaynak Ihtiyaci
2010

2011

5.675.750,37

6.212.780,47

6.895.459,10

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

1.111.649,13

1.368.887,00

1.519.304,34

Genel Toplam 6.787.399,50 7.581.667,47 8.414.763,44
Biitce Odenegi 6.787.399,50 7.581.667,47 8.414.763,44
Ddner Sermaye 0 0 0
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0 0 0
Yurt Digi Kaynaklar 0 0 0

Genel Toplam

6.787.399,50

7.581.667,47

8.414.763,44

&I 2009 - 2011

=
S
g
2
ol
V)
Z
<
>
@)
&2
&



*&I 2009 - 2011

=
S
g
>
ol
%)
Z
<
=
@)
o2
>

@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A2 H1 P1

idare Adi

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag

Her Turli Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek

Hedef

Kayitdisi ekonominin bliylkllugiini olgerek sektorel dagiimlarini, sebeplerini tespit etmek.

Performans Hedefi

HEDEF

Sektorler itibariyle vergi agiginin nedenleri analiz 2009 2010 2011
edilerek tespit edilecek ve elde edilen sonuglar
raporlanacaktrr. 9.203.841,13 10.211.044,29 11.333.063,93
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 |Analiz calismalari yapilan sektor sayisi 40 40 40
2 |TAPDK ile yapilan ortak calisma sayisi 5 7 10
Vergi kayip ve kagagini 6nlemeye yonelik olarak
3 |diger kurum ve kuruluslarla yapilan calisma 6 8 10
sayisi
4 KDV kayip ve kacagl hesaplamalarina iliskin 1 1 1
rapor sayisl
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 7.031.964,53 7.654.364,19 8.495.448,29
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 2.171.876,60 2.556.680,09 2.837.615,64

Genel Toplam

9.203.841,13

10.211.044,29

11.333.063,93

Biitce Odenegi 9.203.841,13 10.211.044,29 11.333.063,93
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

9.203.841,13

10.211.044,29

11.333.063,93




@GEUR iDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU A2 H2 P1

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag
Hedef

Her Tirli Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak Ve Gozetlemek

Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri almak ve miicadele yontemleri gelistirmek.

Incelenecek miikelleflerin seciminde kullanilan risk analizine dayali model
gelistirilecektir.

2009

2010

2011

12.848.569,69

14.487.078,93

16.078.961,87

Performans Gostergeleri
Analiz yapilan 40 sektorden risk analizi kapsaminda segilen pilot

1| 300 350 400
inceleme sayisi
[ 2 [Analizi yapilan beyanname sayisi 500.000 550.000 600.000 |
| 3 |Capraz kontrole tabi tutulan Ba-Bs formu orani (ylizde) 100 100 100 |
Toplam denetlenen miikellefler iginde risk analizi yontemiyle
4 - " 5 10 15
denetlenen miikellef orani (ylizde)
5 IhEacatta iade talep eden mikelleflerin analize tabi tutulma orani 30 50 70
(yuzde)
6 Ba“-Bs anallzme.tabl tutularak uyumsuquI.< Fesplt Eedllen 1.000 1.000 1.000
mikelleflerden incelemeye hazir hale getirilen mikellef sayisi
Potansiyel miikelleflerin banka ve diger dis kaynak bilgileri analizi
7 |sonucunda ticari faaliyet yonuyle riskli gorilerek incelemeye hazir 1.000 1.500 2.000
hale getirilen mukellef sayisi
| 8 |Potansiye| miikelleflere yonelik inceleme sayisi 120 |
| 9 |KDV iade inceleme sayisi 50 50 50 |
10 Konut. satigl yapan mikelleflerin analizi sc':)pucun('i.a gondlli uyum 2.000 2.500 3.000
veya inceleme galismasina hazir hale getirilen miikellef sayisi
Gayrimenkul alim satim bilgileri analizi sonucunda kurum,ticari ve
11 |deger artis kazanglar ile GMST yéniinden géniillii uyum veya 2.000 2.500 3.000
inceleme calismasina hazir hale getirilen mukellef sayisi
Kredi karti satiglari ile kdv beyanlari arasinda uyumsuzluk tespit
12 |edilen miikelleflerden gondillii uyum veya inceleme galismasina hazir 3.500 4.500 5.500
hale getirilen mukellef sayisi
Sirilcl kursu faaliyetinde bulunan miikelleflerden gelirleri ile
13 |beyanlari arasinda uyumsuzluk tespit edilen miikelleflerden gonlli 1.750 1.250 1.000
uyum veya inceleme galismasina hazir hale getirilen miikellef sayisi
Serbest meslek erbabi risk modeli ile yapilan analiz galismasi
14 [sonucunda goniillii uyum veya inceleme galismasina hazir hale 1.500 2.000 3.000
getirilen mukellef sayisi
| 15 |('5TV hatall beyan nedeniyle denetime sevk edilen miikellef sayisi 300 300 300
i S 2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 9.916.874,15 11.035.958,55 12.248.622,20
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 2.931.695,54 3.451.120,39 3.830.339,67
Genel Toplam 12.848.569,69 14.487.078,93 16.078.961,87
Biitce Odenegi 12.848.569,69 14.487.078,93 16.078.961,87
Déner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 12.848.569,69 14.487.078,93 16.078.961,87
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A2 H2 P2

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amacg Her Tirli Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak Ve Gozetlemek

Hedef

Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve miicadele yontemleri gelistirmek.

Performans Hedefi

HEDEF

2009

2010

2011

Denetim amagl kullanilan veri ambari kapasitesi arttirilacaktir.

3.725.786,41

4.150.128,25

4.606.156,57

Performans Gostergeleri

TC Kimlik numarasi ile Vergi Kimlik numarasi eslestirme

Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri

2009

2010

1 forani (yiizde) 99 100 100
2 |Bilgi girisi yapilan beyanname form sayisi 800.000 800.000 800.000
3 Ver.l am.ba_mnda degerlendirmeye tabi tutulan ve saklanan 13 o 3
veri gesidi sayisi
Kaynak Ihtiyaci

2011

1 |MERKEZ TESKILATI

2.659.168,48

2.894.531,66

3.212.591,34

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

1.066.617,93

1.255.596,58

1.393.565,24

Genel Toplam

3.725.786,41

4.150.128,25

4.606.156,57

Biitce Odenegi

3.725.786,41

4.150.128,25

4.606.156,57

Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt I¢i Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

3.725.786,41

4.150.128,25

4.606.156,57




@GEUR iDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU A2 H2 P3

idare Adi

12.76 - GELIR IDAREST BASKANLIGI

Her Turlli Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek

Vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri almak ve miicadele yontemleri gelistirmek.

Performans Hedefi HEDEF
Denetim elemani sayisi ve nitelidi arttirilacak, donanim ve 2009 2010 2011 —
yazilim saglanmasi suretiyle denetim kapasitesi ~—
arttirilacaktir. 24.060.640,71 22.228.674,71 24.671.227,01 O
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011 N
1 Aclktan atamasi yapilan Stajyer Gelirler Kontrolorleri 50 60 70
sayisl O\
2 |Aciktan atamasi yapilan Vergi Denetmen Yardimcisi sayisl 400 400 400 8
3 Re'sen inceleme yetkisi verilen Vergi Denetmen 345 345 345
Yardimcisi sayisi -
4 |Egitim verilen denetmen sayisi 360 360 360 49
5 !D.encva.tl.m elemani niteliginin artiriimasina yonelik hizmet 20 20 20
igi egitim sayisi
6 |Denetim elemani sayisindaki artis ylzdesi 10 12 15
7 |VEDOS teknik donanim ihtiyaglarinin karsilanma yiizdesi 100 100 100
8 [Denetim igin satinalinan tasit sayisi 100 160 170

Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 6.363.771,01 5.649.439,92 6.270.217,03
2 |VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERT 15.111.500,74 13.415.240,01 14.889.346,13

2.585.368,96 3.163.994,78 3.511.663,85

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

Genel Toplam 24.060.640,71 22.228.674,71 24.671.227,01
Biitce Odenedi 24.060.640,71 22.228.674,71 24.671.227,01
Doéner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ii Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam 24.060.640,71 | 22.228.674,71 | 24.671.227,01
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IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A2 H2 P4

idare Adi 12.76 - GELIR IDAREST BASKANLIGI

Amag

Her Tiirlii Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek

Hedef

Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve miicadele yontemleri gelistirmek.

Vergi kayip ve kagadinin en aza indirilmesi amaciyla
denetim kapasitesi gelistirilecek ve denetim etkinligi
artirlacaktir.

2009

2010

2011

199.213.399,36

221.285.955,24

245.601.508,29

Performans Gostergeleri

1 | TKBS kurulumu yapilan istasyon sayisi 5.000 5.000 3.000
| 2 | TKB montaji yapilan tasit sayisi | 1.000 5.000 10.000
| 3 |De§erlendirilen ihbar dilekgesi sayisi | 4.500 4.700 5.000
| 4 |Sikayet,inceleme,sorusturma, uzlagsma sayisi | 1.300 1.300 1.300
5 Tutln ve alkol piyasasi sektériinde denetlenen 10 15 10
mikelleflere ait tahakkuk artislar (ylizde )
| 6 |Kamu kurum ve kuruluslarinin inceleme talep sayisi | 800 900 1.000
7 Uzlasmayla sgnuglanaq_ vergi tutari/inceleme sonucu 30 35 40
bulunan vergi tutar (yiizde)
8 Dlge_r ku.ruluslarla. ilgili veri am?arlnc!an allqan verilerin 1.000 1.200 1.500
analizleri sonucu incelemeye gonderilen mukellef sayisi
] 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 4.412.337,00 4.800.771,48 5.328.294,40
2 |VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERT 162.861.010,36 177.198.272,37 196.669.340,87
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 31.940.052,00 39.286.911,39 43.603.873,02

Genel Toplam 199.213.399,36 221.285.955,24 245.601.508,29
Biitce Odenegi 199.213.399,36 221.285.955,24 245.601.508,29
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

199.213.399,36

221.285.955,24

245.601.508,29




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU A2 H2 P5

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Her Turli Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek

Hedef Vergi kayip ve kagadinin 6nlenmesi igin gerekli tedbirleri almak ve miicadele yontemleri gelistirmek.

Performans Hedefi

~y—
Denetim performansi ve sonuclari diizenli olarak izlenecek 2009 2010 2011 5
ve degerlendirilecektir. 46.920,05 52.149,44 57.879,77 ~
Performans Gostergeleri \
1 |Iinceleme sonucu diizenlenen rapor sayisi 50.000 55.000 60.000 8
Inceleme sonucu ilave tahsil edilen vergi/faiz/ceza O
2 | . N 30 35 40
miktarinin rapor basina orani (ylizde) (\]
Denetimden gelen OTV inceleme rapor sonuglarinin
. raporlanma orani (ylizde) o e 00 -
ol

Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010

2011

1 [MERKEZ TESKILATI 34.778,94 37.857,23 42.017,09
idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 12.141,11 14.292,21 15.862,68
Genel Toplam 46.920,05 52.149,44 57.879,77

Biitce Odenedi 46.920,05 52.149,44 57.879,77
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt I¢i Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 46.920,05 52.149,44 57.879,77
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A2 H2 P6

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Her Tirllii Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek

A geligtirmek.

Vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve miicadele yontemleri

Performans Hedefi

Vergi ceza sisteminin rasyonellestiriimesi ve vergi

2009

2010

2011

cezalarinin caydirici hale getirilmesi galismalari
surdurilecektir.

28.391,85

31.491,72

34.952,12

Performans Gostergeleri

1 [Tamamlanan kanun taslagi sayisi

Performans hedefinden sorumlu olan harcama
birimleri

2009

Kaynak Ihtiyaci

2010

2011

1 [MERKEZ TESKILATI 21.772,52 23.699,61 26.303,79
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 6.619,33 7.792,11 8.648,33
Genel Toplam 28.391,85 31.491,72 34.952,12

Biitge Odenegi 28.391,85 31.491,72 34.952,12
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt I¢i Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 28.391,85 31.491,72 34.952,12




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A2 H2 P7

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag

Her Tirli Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek

Hedef gelistirmek.

Vergi kayip ve kacaginin 6nlenmesi icin gerekli tedbirleri almak ve miicadele yontemleri

Performans Hedefi

Idare aleyhine agilan davalara iliskin olarak

2009

2010

2011

savunmalarin hazirlanmasi, muvafakat taleplerinin
dederlendirilmesi mahkeme kararlari neticesinde gerekli
islemlerin siiresinde gergeklestiriimesi saglanacaktir.

53.746.198,41

64.161.894,77

71.212.192,90

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011

1 |Hazirlanan savunma dilekcesi sayisi 9.977 8.414 7.432
| 2 |Veri|en muvafakat sayisi | 718 688 638
| 3 |Vergi mahkemelerinde acilan dava sayisi | 6.000 6.000 6.000
| 4 |Temyiz veya itiraz yollarina gidilme orani (yiizde) | 30 30 30
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyac
birimleri 2009 2010 2011

1 |MERKEZ TESKILATI 330.134,92 370.240,29 410.923,38

2 n%%GJR?_ﬁE_EESéBASKANUKLARI VE 44.446.002,96 | 52.750.071,95 | 58.546.405,34
Idare Diizeyinde Daditilan Giderler 8.970.060,53 11.041.582,54 12.254.864,18

Genel Toplam 53.746.198,41 64.161.894,77 71.212.192,90
Biitce Odenegi 53.746.198,41 64.161.894,77 71.212.192,90
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

53.746.198,41

64.161.894,77

71.212.192,90
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@GELIR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A2 H3 P1

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag

Her Tirlli Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek

Hedef
sistemi olusturmak.

Vergi ve diger mali yikimliliklerin zamaninda 6denmesini saglamak amaciyla etkin bir cebri tahsilat

Borg takip ve dederlendirme sisteminin etkinligi
arttinlacaktir.

2009

2010

2011

283.864.681,97

312.137.102,57

346.435.647,49

Performans Gostergeleri

1 [Miikellef cari hesabinin tamamlanma orani (yiizde) 80 85 90
| 2 |HataI| takip sayisinin azaltilma orani (ylzde) 4 5 6
Vergi tirleri itibariyle cari donem tahsilatlarinin
. tahakkuklarina orani (ylizde) 20 el el
Vadesi gecmis borglarin cebri tahsilata
4 | 7 . N - 8 10 12
gidilmeksizin yapilan 6deme yiizdesi
| 5 |Zaman|nda alinan 6demelerin yiizdesi 85 85 87
6 Ha"<:|z varakalarinin zamaninda diizenlenme orani 75 80 85
(ylzde)
v Dl'jlzenlenen 6d?me emirlerinin 15 gln iginde teblig 60 65 70
edilme orani (yiizde)
: 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 387.815,80 422.141,40 468.527,54

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

236.666.515,54

254.079.166,28

281.998.134,03

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

46.810.350,63

57.635.794,89

63.968.985,92

Genel Toplam

283.864.681,97

312.137.102,57

346.435.647,49

Biitce Odenegi

283.864.681,97

312.137.102,57

346.435.647,49

Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 283.864.681,97 | 312.137.102,57 | 346.435.647,49




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU A2 H3 P2

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Her Tirli Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek

Vergi ve diger mali yiikiimlGltklerin zamaninda 6denmesini saglamak amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemi

et olusturmak.

Performans Hedefi

2009 2010 2011
134.674.855,48 148.647.857,37 164.981.722,11

Cebri tahsilat siireci hizlandirlarak etkinligi arttirilacaktir.

Performans Gostergeleri

1 |Bankalara haciz bildirisi gonderilen miikellef sayisi 600.000 650.000 700.000

Bankalara gonderilen haciz bildirilerindeki borg toplaminin

toplam borg stoku igindeki orani (ylizde) 7 78 €0

Vergi dairesi bazinda vadesinde 6deme yapmayan veya
3 |eksik ddeme yapan ilk 100 mikelleften cebri tahsilat 10 11 12
yoluyla yapilan tahsilatlarin toplam borglarina orani (ylizde)

8' 2009 - 2011

Haczedildigi tarihten itibaren 15 giin icinde satisa cikarilan

menkul mallarin hacizli menkul mal sayisina orani (ylizde) e &7 =0

Haczedilen gayrimenkullerden 2 ay iginde satisa
cikarilanlarin orani (ytizde)

50 55 60

Kaynak Ihtiyaci

Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri

2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 185.548,08 201.970,95 224.164,12
2 |VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERT 112.190.007,40 120.990.079,18 134.284.825,73
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 22.299.300,00 27.455.807,24 30.472.732,27
Genel Toplam 134.674.855,48 148.647.857,37 164.981.722,11
Biitge Odenegi 134.674.855,48 148.647.857,37 164.981.722,11
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 134.674.855,48 | 148.647.857,37 | 164.981.722,11
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@GELIR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A2 H3 P3

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag

Her Turlti Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak ve Gozetlemek

Hedef tahsilat sistemi olusturmak.

Vergi ve diger mali yikimldliklerin zamaninda 6denmesini saglamak amaciyla etkin bir cebri

Performans Hedefi HEDEF
Tahsilat birimlerinin hedefleri agik olarak belirlenecek, 2009 2010 2011
performanslari diizenli olarak incelenecek ve
degerlendirilmesine yonelik sistem kurulacaktir. 629.284,03 699.131,52 775.954,16
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 Yil _|g|nc_le t_a_lhsn edilen vergi gelirleri / Hedeflenen vergi 90 91 9
gelirleri (yuzde)
) Ya"sak kaynakli toplam tahsilatin takipli tahsilata orani 70 75 80
(yluzde)
3 Tecilli bo[glardan yapilan tahsilat tutan / Tecil edilen borg 20 75 77
tutan (ylzde)
4 Cari 'ylldan kayna!l(lanan takipli tahsilatin toplam takipli 60 65 20
tahsilata orani (ylizde)
Cari yil dncesinden kaynaklanan takipli tahsilatin toplam
5 . . » 40 35 30
takipli tahsilata orani (ylizde)
6 [Hedef verilen ve izlenen vergi dairesi sayisi 449 449 449
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 |[MERKEZ TESKILATI 469.700,91 511.274,17 567.454,48
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 159.583,12 187.857,35 208.499,68
Genel Toplam 629.284,03 699.131,52 775.954,16
Biitce Odenegi 629.284,03 699.131,52 775.954,16
Doéner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 629.284,03 699.131,52 775.954,16




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A2 H4 P1

idare Adi

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Her Turlt Ekonomik Aktiviteyi Gelistirmek, Kavramak Ve Gozetlemek

Hedef Ekonomiyi izlemek ve analiz etmek

Performans Hedefi

Ekonominin makro ve mikro boyutuyla izlenmesi ve
analiz edilmesi saglanacaktir.

HEDEF
2009 2010 2011
548.519,56 609.519,04 676.494,79

Performans Gostergeleri

Vergi tiirleri ve sektorler itibariyle yapilan analiz

1 24 24 24
sayisl
Vergi gelirleri gergeklesmelerinin izlenmesine iligkin
2 1.940 1.940 1.940
yapilan galisma sayisi
Ithalat, dahilde isleme rejimi kapsaminda ithalat ve
3 |ihracat verilerinin izZlenmesine yonelik yapilan 12 12 12
galisma sayisl
4 Akaryakit fiyatlar karsilastirma sonucu hazirlanan 240 250 260
tablo sayisi
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 408.104,47 444.225,82 493.038,67
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 140.415,09 165.293,21 183.456,12
Genel Toplam 548.519,56 609.519,04 676.494,79
Biitce Odenegi 548.519,56 609.519,04 676.494,79
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 548.519,56 609.519,04 676.494,79
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H1 P1

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

idare Adi

Amag Hizmet Kalitesini Tyilestirmek

Hedef

Insan kaynaklarini gelistirmek iizere insan kaynaklari yénetim sistemi olusturmak.

Performans Hedefi

Insan kaynaklari planlamasinin yapilabilmesi icin
personel segme, yetistirme ve gdrevlendirme sistemi
gelistirilecektir.

2009

2010

2011

1.284.174,40

1.428.965,94

1.585.984,93

Performans Gostergeleri

1 |Kurum igi gérevde yiikselme kontenjan sayisi 4.150 1.650
2 Aciktan atamasi yapilan Gelir Uzman Yardimcisi 600 600 600
sayisl
| 3 |i§ degisikligi nedeniyle kurumdan ayrilan personel 100
4 |Serbest kadrolara yapilacak atama sayisi 1.550 1.550 1.550
5 Yabanci d_|| bilen personel sayisi ( KPDS C ve dengi 68 75 82
yabanci dil sinav skoru)
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 933.088,89 1.015.676,65 1.127.282,20
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 351.085,51 413.289,29 458.702,74

Genel Toplam

1.284.174,40

1.428.965,94

1.585.984,93

Biitce Odenegi 1.284.174,40 1.428.965,94 1.585.984,93
Dodner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

1.284.174,40

1.428.965,94

1.585.984,93




@GEUR iDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU A3 H1 P2

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Hedef Insan kaynaklarini gelistirmek {izere insan kaynaklari yonetim sistemi olusturmak.

Performans Hedefi HEDEF

~y—
Calisanlar igin stirekli bir egitim gelistirme ve kariyer e N0 2O -
planlama sisteminin olusturulmasi saglanacaktir. 23.989.559,28 26.697.584,77 29.631.194,08 8
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011 \
1 |Gergeklestirilen egitim sayisi 3 3 3 8
) Egitim, konferans, seminer isletimi ve evsahipligi 40 45 50 N
saylsl
AB tarafindan diizenlenen Fiscalis 2013 programi -
3 . . 12 15 20
kapsamindaki seminerlere katilan personel sayisi 59
4 [Hizmet igi egitime katilan galisan sayisi 900 1.000 1.200
5 Davglan.n etkin savun.!nas"lql'n saglanmasi 65 80 90
seminerine katilmasi 6ngorilen calisan sayisi
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011

MERKEZ TESKILATI

2.199.402,42

2.397.109,42

2.660.510,86

2

VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE
MUDURLUKLERI

17.542.751,11

19.119.690,65

21.220.618,61

idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

4.247.405,75

5.180.784,70

5.750.064,60

Genel Toplam

23.989.559,28

26.697.584,77

29.631.194,08

Biitge Odenegi 23.989.559,28 26.697.584,77 29.631.194,08
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

23.989.559,28

26.697.584,77

29.631.194,08
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H1 P3

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Hedef Insan kaynaklarini gelistirmek iizere insan kaynaklari ydnetim sistemi olusturmak.

Performans Hedefi HEDEF
Insan kaynaklari politikalari ve personel mevzuati konusunda 2009 2010 2011
uygulama birligi saglanacaktir. 329.910,85 366.662,27 406.952,20
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 Yirlrlige konulan ve degisiklik yapilan yonetmelik ve 4 ) )
ybnerge sayisi
2 |Diizenlenen genelge ve genel yazi sayisi 8 5 5

Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri

2009

Kaynak Ihtiyaci

2010

2011

1 |MERKEZ TESKILATI 244.748,35 266.411,04 295.685,07
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 85.162,50 100.251,22 111.267,12
Genel Toplam 329.910,85 366.662,27 406.952,20

Biitce Odenegi 329.910,85 366.662,27 406.952,20
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 329.910,85 366.662,27 406.952,20




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H1 P4

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

insan kaynaklarini gelistirmek iizere insan kaynaklari ydnetim sistemi olusturmak.

en kisa sirede yerine getirilecektir.

Performans Hedefi HEDEF
Baskanligimiz insan kaynaklari is siiregleri personel 2009 2010 2011
mevzuati ve dider ilgili mevzuat gergevesinde yiiriitilecek,
personel bagvurulari da degerlendirilerek gereken islemler 3.319.503,98 3.691.157,88 4.096.753,19

Performans Gostergeleri

1 |Ozlik islemleri sayisi 42.483 42.507 42.527
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyac
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 2.441.548,47 2.657.650,09 2.949.680,52
idaré Diizeyinde Daditilan Giderler 877.955,51 1.033.507,79 1.147.072,67
Genel Toplam 3.319.503,98 3.691.157,88 4.096.753,19
Biitce Odenegi 3.319.503,98 3.691.157,88 4.096.753,19
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 3.319.503,98 3.691.157,88 | 4.096.753,19
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

iDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H2 P1

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Hedef

Stratejik yonetim anlayisi gergevesinde, organizasyon yapisini ve is siireglerini strekli gelistirmek.

Vergi ve diger gelirlerin toplanmasinda etkinligin,
verimliligin, hesap verebilirligin ve seffafligin arttirimasi
sadlanacaktir.

2009

2010

2011

338.855.932,03

370.998.693,34

411.765.123,37

Performans Gostergeleri

1 |Gelen beyanname sayisi (otomasyonsuz) 80.000 80.000 80.000
2 |Zamaninda alinan édemelerin yiizdesi 85 85 87
Vergi tiirleri itibariyle cari donem tahsilatlarinin
? tahakkuklarina orani (ylizde) 20 2l 2k
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 52.093,36 56.704,08 62.934,89

2 |VERGI DAIREST BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI

283.202.318,50

302.475.197,95

335.712.064,32

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

55.601.520,17

68.466.791,31

75.990.124,16

Genel Toplam 338.855.932,03 370.998.693,34 411.765.123,37
Biitce Odenegi 338.855.932,03 370.998.693,34 411.765.123,37
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam 338.855.932,03 | 370.998.693,34 | 411.765.123,37




@GEUR iDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H2 P2

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

R gelistirmek.

Stratejik yonetim anlayisi cercevesinde, organizasyon yapisini ve is stireglerini stirekli

Performans Hedefi HEDEF
Kurumun ig ve islemlerinin degerlendirilmesi ve veriler 2009 2010 2011
gercevesinde yonetilmesinde esas alinacak bir
performans yonetim sistemi olusturulacaktir. 2.014.680,80 2.239.409,33 2.485.482,23
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 Vergi Dairesi Baskanliklari hakkinda diizenlenen 30 30 30
rapor sayisi
5 Hazirlanan is planlari ile ilgili diizenlenen rapor 44 44 44
sayisl
3 |Bltge sapma orani 2 2 1
4 |Bltge analiz rapor sayisi 1 1 1
5 |Yatinm programina alinacak proje sayisi 7 7 7
6 [Yatinm programi dederlendirme raporu sayisi 4 4 4
7 I¢ kontrol sistemi konusunda egitim verilen 200
personel sayisi
8 I¢ kontrol standartlari kapsaminda gergeklestirilen 5 5 0
editim sayisi
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 |[MERKEZ TESKILATI 1.491.264,17 1.623.256,06 1.801.624,22
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 523.416,63 616.153,27 683.858,01
Genel Toplam 2.014.680,80 2.239.409,33 2.485.482,23
Biitce Odenegi 2.014.680,80 2.239.409,33 2.485.482,23
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 2.014.680,80 | 2.239.409,33 | 2.485.482,23
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Amag
Hedef

@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H2 P3

12.76 - GELIR IDAREST BASKANLIGI

Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Stratejik yonetim anlayisi cergevesinde, organizasyon yapisini ve ig stireglerini stirekli gelistirmek.

Performans Hedefi

Is siireglerinin daha etkin ve verimli hale getirilmesi amaciyla
analiz edilmesi ve iyilestiriimesine yonelik projelerin
gelistiriimesi ve dinamik bir yapinin olusturulmasi
saglanacaktir.

2009

HEDEF
2010

2011

60.093.685,14

66.859.974,15

74.206.745,20

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Vergi Dairelerince ydritiilen is ve islemlerle ilgili olarak
1 |uygulamada birlik ve biittinliik saglamaya yonelik yapilan 45 50 50
diizenleme sayisi
) Igl?m yOnergesi revize galigmalari tamamlanma orani 100 0 0
(ylzde)
| 3 |Kat|I|m sadlanan toplanti sayisi 210 240 270 |
| 4 |Bilgilendirme notu sayisl 400 430 460 |
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Thtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 4.944.122,91 5.381.727,56 5.973.087,64
2 |VERGI DAIRESI BASKANLIKLARI VE MUDURLUKLERI 44.446.002,96 48.396.031,67 53.713.930,29
idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 10.703.559,27 13.082.214,92 14.519.727,27
Genel Toplam 60.093.685,14 66.859.974,15 74.206.745,20
Biitce Odenegi 60.093.685,14 66.859.974,15 74.206.745,20
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt I¢i Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 60.093.685,14 |66.859.974,15 |74.206.745,20




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H2 P4

Idare Adi 12.76 - GELIiR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

G gelistirmek.

Stratejik yonetim anlayisi cercevesinde, organizasyon yapisini ve is stireglerini stirekli

Performans Hedefi HEDEF
Merkez ve tasra teskilatinin ihtiyaclarina cevap verecek 2009 2010 2011
sekilde yonetim bilgi sistemi etkinlestirilecektir. 547.145,16 608.344,56 675.191,25

Performans Gostergeleri

Yonetim ve denetim birimlerine sunulan bilgi

1 - 6.200 6.300 6.350
gesidi sayisi
Yonetim Bilgi Sistemi kullanim ve memnuniyet
2 orani (ylizde) e B
3 Yonetim bilgi sistemi kapsaminda Uretilen veri 4 4 4
sayisl
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 403.103,27 438.781,97 486.996,62
idare Diizeyinde Daditilan Giderler 144.041,89 169.562,59 188.194,63
Genel Toplam 547.145,16 608.344,56 675.191,25
Biitce Odenegi 547.145,16 608.344,56 675.191,25
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Iici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 547.145,16 608.344,56 675.191,25
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU A3 H3 P1

=
§
g
>
ol
%)
Z
<
=
@)
o2
>

idare Adi

12.76 - GELIR IDAREST BASKANLIGI

Amag

Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Hedef Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak.

Performans Hedefi

—
= Mevcut ve degdisen, gelisen is siireglerimize yonelik yeni 2009 2010 2011
8 WREILTEL S IR 407.865,80 452.764,76 502.515,89
\ Performans Gostergeleri
C)\ 1 |Miikellef cari hesabinin tamamlanma orani (ylizde) 80 85 90
8 2 |Hatal takip sayisinin azaltiima orani (ylizde) 4 5 6
N Vergi Ihtilaflar yazilim projesi kapsaminda hazirlanan
3 |yaziimlarin uygulamaya konularak sistemin saglikl 40 40 50
- isleme yiizdesi
66 4 D6nemlgr itibariyla ihtilafli dosya sayilarindaki azalma 1 1 1
orani (ylzde)
5 |Otomasyon kapsamina alinan stireksiz yukimlilik sayisi 160 0 0
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 308.630,69 335.947,61 372.862,53
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 99.235,11 116.817,15 129.653,36
Genel Toplam 407.865,80 452.764,76 502.515,89
Biitge Odenegi 407.865,80 452.764,76 502.515,89
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 407.865,80 452.764,76 502.515,89




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU A3 H3 P2

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Hedef Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak.

Performans Hedefi HEDEF

—
Mevcut yazilimlarla sunulan hizmetlerin etkinligi, verimliligi ve 2009 2010 2011 —
kalitesi arttinlacaktir. 592.569,27 660.254,24 732.804,93 8
Performans Gostergeleri 2009 2010 \
1 |Alinan e-beyanname sayisi 38.500.000 39.000.000 43.000.000 O
5 Mu!<elleflerce cagdri me.r'kezme yapilan ba:s,vuruilarln 95 95 100 O
belirlenen standarda gére cevaplanma yiizdesi N

3 Gagri Merkezinde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet 90 95

4 |Gelen e-postalarin cevaplanma orani (ylizde) 100 67

5 |internet uygulamasindan yararlanacak miikellef sayisi 1.750.000 2.000.000 2.250.000

Kaynak Ihtiyac

Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri

2009 2010 2011

1 [MERKEZ TESKILATI 420.725,29 457.963,71 508.286,12
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 171.843,98 202.290,53 224.518,81
Genel Toplam 592.569,27 660.254,24 732.804,93
Biitce Odenegi 592.569,27 660.254,24 732.804,93
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 592.569,27 660.254,24 732.804,93
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H3 P3

idare Adi 12.76 - GELIiR IDARESI BASKANLIGI

Hizmet Kalitesini Tyilestirmek

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak.

Performans Hedefi

HEDEF

Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri

2009

2010

2009 2010 2011
VEDOP kapsaminda yeni alt bilisim sistemleri gelistirilecektir.
432.156,06 480.546,31 533.350,16
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
VDO sisteminden e-VDO sistemine gegen Vergi Dairesi ve
1 P 154 0 0
Malmidarligi sayisi
5 Takdir Komisyonu uygulama yazilimlarinin yayginlastirma 60 0 0
saylsl
Yapilan saha arastirmasi sonucu uygulamaya gegirilen
3 oD g A . 30 60 75
calismalarin sagladidi iyilestirme yiizdesi
Kaynak htiyaci

2011

1 |MERKEZ TESKiLATI 317.792,68 345.920,53 383.931,30
idaré Diizeyinde Dagitilan Giderler 114.363,38 134.625,78 149.418,86
Genel Toplam 432.156,06 480.546,31 533.350,16

Biitge Odenegi 432.156,06 480.546,31 533.350,16
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 432.156,06 480.546,31 533.350,16




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H3 P4

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

AR artirmak.

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini

Performans Hedefi

VEDOP kapsaminda bulunan alt bilisim sistemlerin

2009

HEDEF
2010

2011

yenilenmesi ve giincellenmesi saglanacaktir.

1.181.569,71

1.312.178,16

1.456.364,16

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
VDO iligkin talepte bulunulan bakim ve mevzuat
1 degisikliklerine yonelik isteklerin karsilanma ylizdesi 108 AL I
Ozelge sistemine iligkin talepte bulunulan bakim ve
2 |yeni taleplere iliskin degisikliklerin karsilanma 100 100 100
ylzdesi.
e-VDO yazilimlarina iliskin talepte bulunulan bakim ve
3 |mevzuat degisiklerine yonelik isteklerin karsilanma 100 100 100
ylizdesi
4 |Gelen gadrilarin gdziimlenme orani (ylizde) 100 100 100
5 Bilgi teknolojisi alaninda egitime tabi tutulan personel 3069 0 0
sayisl
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 888.021,10 966.619,91 1.072.834,95
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 293.548,61 345.558,25 383.529,21

Genel Toplam 1.181.569,71 1.312.178,16 1.456.364,16
Biitce Odenegi 1.181.569,71 1.312.178,16 1.456.364,16
Doéner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt I¢i Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam 1.181.569,71 1.312.178,16 1.456.364,16
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H3 P5

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Tyilestirmek

Hedef Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak.

Performans Hedefi

VEDORP ile diger kurum ve kurulus otomasyon sistemleri arasinda
veri aligverisini saglayacak uyumlastirma calismalari
gergeklestirilecektir.

HEDEF
2009 2010 2011
194.442,25 216.297,80 240.065,23

Performans Gostergeleri

Say2000i sistemi veri entegrasyonu projesi tamamlanma

s ylizdesi ol C v
2 |Kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan veri alis-veris ylizdesi 100 100 100
Kaynak Ihtiyaci
Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri
2009 2010 2011
1 |MERKEZ TEsKiLATI 142.049,33 154.622,13 171.612,46
idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 52.392,92 61.675,67 68.452,77
Genel Toplam 194.442,25 216.297,80 240.065,23
Biitce Odenegi 194.442,25 216.297,80 240.065,23
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 194.442,25 216.297,80 240.065,23




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H3 P6

idare Adi 12.76 - GELIR IDAREST BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini yilestirmek

Hedef

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak.

Performans Hedefi

HEDEF

VEDOP kapsaminda olusturulan bilisim sistemleri hizmetlerde 2008 200 A
kesinti olusmayacak sekilde isletilecek, azami dlglide
performans elde edilecek ve giivenligi saglanacak sekilde 39.946.421,27 43.536.564,39 48.320.490,42
yonetilecektir.
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 Veri tabaljl.l ve \_/en Ambar sistemlerinin etkin ve verimli 100 100 100
calisma yuzdesi
5 Bilgi sistemleri glivenligine yonelik gergeklestirilen 1 1 1
calisma sayisl
3 |Bilgi sistemleri glivenlik yiizdesi 100 100 100
4 Bilgi islem birimlerinde istihdam edilen uzman bilisimci 86 90 90
Ve uzman programcli sayisl
5 |Dederlendirilen cagri sayisi 25.300 29.000 32.000
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 39.331.947,38 42.813.220,73 47.517.663,63
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 614.473,89 723.343,66 802.826,79
Genel Toplam 39.946.421,27 43.536.564,39 48.320.490,42
Biitce Odenegi 39.946.421,27 43.536.564,39 48.320.490,42
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt I¢i Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 39.946.421,27 | 43.536.564,39 | 48.320.490,42
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idare Adi

Amag

@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H3 P7

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Hedef

Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarini gelistirerek kurumun etkinlik ve verimliligini artirmak.

Performans Hedefi

Veri ambari sistemi galismalari tamamlanarak veri kapasitemiz
arttinlacaktir.

HEDEF
2009 2010 2011
3.129.182,94 3.485.884,20 3.868.923,44

Performans Gostergeleri

1 (Bilgi girisi yapilan beyanname form sayisi 800.000 800.000 800.000
) Ver! a.umbarlnda dederlendirmeye tabi tutulan ve saklanan veri 13 13 13
cesidi sayisi
| 3 |Kredi kartlari verileri aktarilma orani (ylizde) 100 100 100
Kaynak Ihtiyaci
Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri
2009 2010 2011

1 |MERKEZ TESKILATI 2.229.880,95 2.427.247,87 2.693.961,02

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 899.301,99 1.058.636,33 1.174.962,42

Genel Toplam 3.129.182,94 3.485.884,20 3.868.923,44
Biitce Odenegi 3.129.182,94 3.485.884,20 3.868.923,44
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

3.129.182,94

3.485.884,20

3.868.923,44




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H4 P1

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Hedef

Hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin fiziki imkanlari gelistirmek.

Performans Hedefi HEDEF

Ihtiyag duyulan mal ve hizmetler, mali saydamlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri cergevesinde zamaninda, etkili, ekonomik ve
verimli olarak karsilanacaktir.

2009

2010

2011

3.503.367,28

3.850.180,69

4.273.249,89

Performans Gostergeleri

1 |Odeme emri belgesi sayisi 5.022 5.340 5.629
Kaynak Ihtiyaci
Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri
2009 2010 2011

1 |MERKEZ TESKILATI

3.089.112,34

3.362.529,88

3.732.014,58

Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler

414.254,94

487.650,81

541.235,31

Genel Toplam

3.503.367,28

3.850.180,69

4.273.249,89

Biitge Odenegi 3.503.367,28 3.850.180,69 4.273.249,89
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Genel Toplam

3.503.367,28

3.850.180,69

4.273.249,89
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H4 P2

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Hedef

Hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin fiziki imkanlari gelistirmek.

Performans Hedefi

Mevcut hizmet binalarimizin %1'inin kogullari iyilestirilecek, 2009 2010 2011
deprem riskine karsi gliclendirme calismalari gerceklestirilecek ve
yatirm programi kapsaminda yeni hizmet binasi etiid-proje ve 26.421.069 62 28.763.481.01 31.924.097.09
ingaat calismalarina devam edilecektir. e e e
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 |Yapimina baslanilan hizmet binasi sayisi 1 18 9
| 2 |Kosullart iyilestirilen hizmet binasi sayisi | 650 705 760 |
Kaynak Ihtiyaci
Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri
2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 26.377.301,58 28.711.958,35 31.866.912,97
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 43.768,04 51.522,66 57.184,12
Genel Toplam 26.421.069,62 28.763.481,01 31.924.097,09
Biitce Odenegi 26.421.069,62 28.763.481,01 31.924.097,09
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 26.421.069,62 |28.763.481,01 |31.924.097,09




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H4 P3

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Hedef

Hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin fiziki imkanlari gelistirmek.

Performans Hedefi

Calisanlarin elverigli is ortaminda gérev yapmalarini ve
sosyal kosullarin iyilestirilmesini saglayacak hizmetlerin

kalitesi arttinlacaktir.

HEDEF
2009 2010 2011
1.499.094,36 1.674.495,14 1.858.493,60

Performans Gostergeleri

1 |Is ortamina yénelik calisan memnuniyet artigi (yiizde) 7 9 12
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011

1 |[MERKEZ TESKILATI 1.017.330,52 1.107.374,51 1.229.056,09
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 481.763,84 567.120,63 629.437,51

Genel Toplam

1.499.094,36

1.674.495,14

1.858.493,60

Biitce Odenegi 1.499.094,36 1.674.495,14 1.858.493,60
Doéner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 1.499.094,36 1.674.495,14 1.858.493,60
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H4 P4

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Iyilestirmek

Hedef Hizmetlerin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin fiziki imkanlari gelistirmek.

Performans Hedefi

Baskanligimiz tasra birimlerinin servis ve otomasyon donanimi
yerlesim planlari, Vergi Dairesi Tam Otomasyon Projesi 3.
asama (VEDOP-3) kapsaminda organizasyon ve is akis
tekniklerine uygun olarak hazirlanacaktir.

HEDEF
2009 2010 2011
376.859,16 417.811,17 463.721,49

Performans Gostergeleri

Servisler ve otomasyon donanimi yerlesim plani

L hazirlanan ve dedistirilen birim sayisi 22 2 2
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
Rl 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 291.186,84 316.959,81 351.788,29
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 85.672,32 100.851,36 111.933,20
Genel Toplam 376.859,16 417.811,17 463.721,49
Biitce Odenegi 376.859,16 417.811,17 463.721,49
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ii Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 376.859,16 417.811,17 463.721,49




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H4 P5

idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini fyilegtirmek

Hedef Hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin fiziki imkanlar gelistirmek.

Performans Hedefi

Baskanlidimizin sahip oldudu tasinirlarin kayit altina alinmasi,
muhafazasi etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetiminin
saglanmasi igin harcama birimlerine rehberlik yapilacaktir.

2009

2010

2011

50.267,39

55.801,76

61.933,42

Performans Gostergeleri

Performans hedefinden sorumlu olan harcama birimleri

2009

1 |Tasinir yonetim sistemi hakkinda cevaplandirilan bagvuru sayisi 450 150 100
2 |Programda sisteme ilave edilecek islem sayisi 10 5 3
Kaynak Ihtiyaci

2010

2011

MERKEZ TESKILATI 38.028,04 41.393,90 45.942,39
idarerDl’]zeyinde Daditilan Giderler 12.239,35 14.407,86 15.991,03
Genel Toplam 50.267,39 55.801,76 61.933,42

Biitce Odenegi 50.267,39 55.801,76 61.933,42

Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00

Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 50.267,39 55.801,76 61.933,42
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A3 H5 P1

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag Hizmet Kalitesini Tyilestirmek

AL haline getirmek.

Mikellef hizmetleri yonetimini cagin gerekleri dogrultusunda modern, dinamik ve organize bir yapi

Performans Hedefi HEDEF
Miikellefle temas halinde olan personelin %100'u 2009 2010 2011
MHTT(Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri ve Etkili Iletisim)
egitimine tabi tutulacaktir. 724.281,32 794.302,43 881.582,72

Performans Gostergeleri

1 |MHTT egitimi alan calisan sayisi

18.000

2 [Egitim memnuniyet orani (ylizde)

80

Performans hedefinden sorumlu olan harcama
birimleri

Kaynak Ihtiyaci

2009 2010 2011

1 [MERKEZ TESKILATI 657.570,90 715.772,55 794.423,74
idaré Diizeyinde Daditilan Giderler 66.710,42 78.529,88 87.158,98
Genel Toplam 724.281,32 794.302,43 881.582,72
Biitce Odenegi 724.281,32 794.302,43 881.582,72
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 724.281,32 794.302,43 881.582,72




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A4 H1 P1

idare Adi

12.76 - GELIR IDAREST BASKANLIGI

Amag

Kiiresel Boyutta Katiimci ve Uretken Bir Kurulus Haline Gelmek

Hedef

Gelir Idaresi Baskanligini Avrupa Milkkemmellik Modeli cercevesinde drnek bir kurulus haline
getirmek ve Avrupa Kalite Odiili'ne aday olmak.

Performans Hedefi

AB'ye katilim siirecinde Tiirk Gelir idaresinde kalite

2009

2010

2011

yonetimiyle ilgili egitim calismalari yapilacaktir.

2.457.494,81

716.957,07

795.738,43

Performans Gostergeleri

1 [Toplam Kalite Yonetimi egitimi alan personel sayisi 2.400 0 0
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 2.443.201,20 700.130,98 777.063,44
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 14.293,61 16.826,09 18.674,99
Genel Toplam 2.457.494,81 716.957,07 795.738,43
Biitce Odenegi 657.494,81 716.957,07 795.738,43
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 1.800.000,00 0,00 0,00
Genel Toplam 2.457.494,81 716.957,07 795.738,43
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IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A4 H2 P1

Idare Adi 12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amag

Kiiresel Boyutta Katilimei ve Uretken Bir Kurulus Haline Gelmek

el artirmak.

Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek, diger tlke gelir idareleriyle isbirligini

Performans Hedefi

AB, OECD ve diger uluslararasi platformlara aktif katilim 2009 2010 2011
saglanarak vergi politikalari ve idari konularda etkili
olunacaktr. 615.625,31 682.250,94 757.218,69
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen TAIEX,
1 [MATRA ve diger proje ve programlara iligkin olarak 6 8 10
yapilan proje basvurusu sayisi
Avrupa Birligi miizakereleri ve diger konularda
2 katihm saglanan toplanti sayisi = = =2
3 Uluslararasi kuruluslarin ilgili birimleri ile yapilan 10 12 14
toplanti sayisi
Uluslararasi diizeyde gergeklestirilen proje ve
4 . 4 6 8
faaliyet sayisi
5 OECD ile igbirligi iginde diizenlenecek olan seminer 2 2 2
sayisl
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyac
birimleri 2009 2010 2011
1 [MERKEZ TESKILATI 478.744,63 521.118,35 578.380,37
idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 136.880,68 161.132,59 178.838,32
Genel Toplam 615.625,31 682.250,94 757.218,69
Biitce Odenegi 615.625,31 682.250,94 757.218,69
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 615.625,31 682.250,94 757.218,69




@GEUR IDARESI BASKANLIGI

IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU

A4 H2 P2

idare Adi

12.76 - GELIR IDARESI BASKANLIGI

Amacg Kiiresel Boyutta Katilimcr ve Uretken Bir Kurulus Haline Gelmek

e artirmak.

Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek, diger llke gelir idareleriyle isbirligini

Performans Hedefi HEDEF
Cevre iilke gelir idareleriyle isbirligi imkanlarinin 2009 2010 2011
arttirimasina yénelik calismalar yapilacaktir. 65.854,40 73.115,23 81.149,35

Performans Gostergeleri

Bolge Gelir Idareleri ve diger iilke Gelir idareleri

1 igin diizenlenen egitim semineri sayisi J > 2
Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci
birimleri 2009 2010 2011
1 |MERKEZ TESKILATI 49.703,24 54.102,48 60.047,42
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 16.151,16 19.012,75 21.101,93
Genel Toplam 65.854,40 73.115,23 81.149,35
Biitce Odenegi 65.854,40 73.115,23 81.149,35
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Yurt Disi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 65.854,40 73.115,23 81.149,35
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IDARE PERFORMANS HEDEFI TABLOSU A4 H2 P3

idare Adi 12.76 - GELIR IDAREST BASKANLIGI

Amag Kiiresel Boyutta Katilime ve Uretken Bir Kurulug Haline Gelmek

Hedef Uluslararasi iletisim, paylasim ve etkilesimi gelistirmek, diger Ulke gelir idareleriyle isbirligini artirmak.

— Performans Hedefi HEDEF
~p—
O Dider (ke gelir idareleriyle isbirligi imkanlarinin arttirimasina 2009 2010 2011
N yonelik calismalar yapilacaktr. 625.668,34 694.144,56 770.419,21
\

()\ Performans Gostergeleri
o Yabanci llke vergi idareleri ile isbirligi calismalari
o 1 . . 1 1 1
N gergevesinde gergeklestirilen uluslararasi toplanti sayisi

2 |[Cevaplanan bilgi degisimi talebi sayisi 110 125 140
82 3 Yapilan C.V.O.A. miizakere ve imzalanan C.V.O. anlasma 6 2 8

saylsl

Performans hedefinden sorumlu olan harcama Kaynak Ihtiyaci

birimleri 2009

2010 2011

1 [MERKEZ TESKILATI 477.941,50 520.244,13 577.410,09
Idare Diizeyinde Dagitilan Giderler 147.726,84 173.900,43 193.009,12
Genel Toplam 625.668,34 694.144,56 770.419,21
Biitge Odenegi 625.668,34 694.144,56 770.419,21
Ddner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Diger Yurt Ici Kaynaklar 0,00 0,00 0,00

Yurt Digi Kaynaklar 0,00 0,00 0,00
Genel Toplam 625.668,34 694.144,56 770.419,21
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D- Faaliyet-Projelere Iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

1. Miikellef Hizmetleri

Baskanligimiz verginin bir vatandaslik gorevi oldugunun benimsetilmesi, miikelleflerin vergi ile ilgili
yukimldlikleri ve haklar konularinda bilgilendirilmeleri, vergi mevzuati ve uygulamalarina iliskin dogru
bilginin en hizli sekilde mikelleflere ulastiriimasi, vergi yukiamildliklerinin yerine getirilmesi strecinin
kolaylastiriimasi ve miikelleflere yiiksek kalitede hizmet sunarak vergiye gonilli uyumlarinin saglanmasi
yonlndeki calismalarina devam etmektedir.

1.1. Egitim

Mikellef odakl idareye donlsim strecinin énemli basamaklarindan biri olarak calisanlarin
bilinglendirilmesi amaciyla egitimler diizenlenmektedir.

Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Egitimi

Vergi miikellefleriyle temas halinde olan Gelir Idaresi Baskanligi personeline yonelik olarak “Miikellef
Hizmetleri Temel Teknikleri * konulu egitimler verilmektedir.

Mukellef Hizmetleri Temel Teknikleri EGitiminin tim Tirkiye genelinde verilmesini saglamak amaciyla
Gelir Idaresi Baskanli§ji icerisinden secilen 45 adet egiticiye Ankara Universitesi tarafindan egitim verilmistir.
Egiticileri gelistirici egitimlere devam edilmektedir. “Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Egitmen Reh-
beri” ve “Mikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Katihmci Ders Kitabi” hazirlanarak egitim programlarinda
kullaniimaktadir.

Mikellef Hizmetleri Daire Baskanliginca organize edilen Miikellef Hizmetleri Temel Teknikleri Egitimi
Mayis 2007°'de Ankara’da baglamis olup, 2009 yili sonuna kadar tim TUrkiye genelinde tamamlanmasi
planlanmaktadir.

Vergi Iletisim Merkezi Personeli Egitimi

Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) calismalari kapsaminda personelin daha kaliteli hizmet vermesini
saglamak amaglh egitim programi galismasi yapilmaktadir.

1.2. Rehber ve Brosiirlerin Hazirlanmasi

Baskanligimiz, mikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklari ve édevleri konusunda her tiirl{i iletisim
aracini kullanmak suretiyle bilgilendirmeyi kendisine ilke edinmistir. Bu baglamda miikelleflerin egitilmesi,
gonllli uyumlarinin saglanmasi ve miikelleflerin sorumluluk ve haklari konusunda bilinglendirilmeleri
konularinda calismalar yuritilmektedir. Bu calismalar kapsaminda beyanname diizenleme rehberleri,
giincellenen vergi rehberleri ve bilgilendirme yayinlarinin basim ve dagitimi yapilmaktadir.
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

1.3. GIB internet Sayfasi

Gelir Idaresi olarak hizmet anlayisimizin temelinde “miikellef memnuniyeti” yatmaktadir. Bu
nedenle, mukelleflerin vergi ile ilgili yikimlallklerini yerine getirirken islemlerin en kisa stirede yapiimasini
hedefleyen ve bilgiye siiratle ulasmalarini saglayan teknolojik altyapinin kullanilmasi amaciyla hizmet
veren internet sitemizde, “mikellef odakli” hizmet felsefesi esas alinarak, islemleri kolaylagtiracak biittin
bilgilere aninda ulasilarak vergi konusuna taraf olan herkesin bilgi ihtiyacina cevap verecek bir bilgi kanalinin

olusturulmasi saglanmustir.

Bagkanligimiz internet sitesi www.gib.gov.tr adresinden hizmet vermekte olup, sitemizde

gergeklestirilen calismalar asagidaki sekilde siralanabilir;

Periyodik olarak glincellenen tiim vergi mevzuati ve uygulamalari, vergi konusundaki gelismeler,
giincel degisiklikler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri, bilgilendirme rehberleri, sikga sorulan
sorular ve cevaplari, hazirlik asamasinda olan genel teblig taslaklari ve daha pek ¢ok bilgi ana kaynagindan

aninda ve dogru bir sekilde internet sitemizde sunulmaktadir.

Mukelleflerin vergi mevzuatina iliskin olarak en gok sorduklari sorular ve cevaplar siniflandirilarak,

“Sikga Sorulan Sorular” bashdi altinda yayinlanmaktadir.

Internet sayfamizda Mevzuat bashg: altinda yer alan kanunlarin konularina gére tasnifi yapilmakta
olup, bu kapsamda kanun baglantilari calismasi yiritilmektedir. Ayrica, verilmis olan 6zelgelerin anahtar

kelimeler vasitasiyla taranmasina imkan verebilecek olan galigma tamamlanmistir.

Miikelleflere kolaylik saglamak amaciyla baslatilan Dilekgematik calismasi ile internet sayfas

Uzerinden pek cok dilekge kullanima sunulmustur.

Bilgi caginda bilgiyi en kisa siirede ileterek kaliteli miikellef hizmeti sunmayr amaglayan e-Posta
Bilgilendirme hizmeti uygulamasi devam etmekte olup, her gegen glin sistemi kullanan abone sayisi
artmaktadir. Bu sistem ile vergi uygulamalarina yonelik her tirll guncel bilgi ve internet sitemizdeki her
yenilik, Bakanlar Kurulu Kararlari, Yonetmelikler, Genel Tebligler, Genelgeler, Sirkiilerler, Gelir Idaresi’nden
haberler v.b.nin yani sira vergi istatistikleri, hedef ve faaliyet sonuglar da sisteme abone olan herkese

Ucretsiz ve eszamanl olarak gdnderilmektedir.

1.4. Vergi Haftasi Etkinlikleri

Kamuoyunda sagdlikl bir vergi bilincinin olusturulmasi ve toplumun tim kesimlerine benimsetilmesi
icin 1990 — 2005 yillari arasinda her yil Mart ayinin son haftasi olarak kutlanan “Vergi Haftasi”, katilimi
artirmak ve beyan dénemi éncesi vergi konusunu glindeme getirmek amaciyla 2006 yilindan itibaren Subat

ayinin son haftasi olarak belirlenmistir.
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1.5. Vergi Iletisim Merkezi (444 0 189)

Mukelleflerin vergi ile ilgili soru ve sorunlarina cevap bulabilecekleri
[ dedisik kanallar bulunmaktadir. Bu kanallar; vergi daireleri, Gelir

1 GELIR IDARESI Idaresi resmi internet sayfasi, posta ve Alo Maliye 189 olarak sayilabilir.
BASKANLIGI

VERGI ILETISIM MERKEZI
444 0 189 hizmet, dogru ve eksiksiz bilgi beklentisindedirler.

Mikellefler bu kanallarda sorularina cevap ararken hizli ve profesyonel

Mikelleflerin bu yondeki beklentilerine cevap verebilmek amaciyla,

Py Ve teknik ve organizasyonel agidan profesyonel bir ydnetim anlayisina
SN'iglL \ sahip bir cagri merkezi kurulmustur. Vergi iletisim Merkezi (VIMER),
(V| YARDIMCI miikelleflerin ihtiyag duyduklar bilgiye kisa zamanda ve dogru bir sekilde

g8 OLABILIRiM?

telefon yardimiyla ulagsabilmeleri amaciyla 25 Aralik 2007 tarihinde

Ankara’da faaliyete gegcirilmistir. 1 Mart 2008 tarihinden itibaren ise tim

illerden gelen cadrilara yonelik olarak hizmet vermektedir.

1.6. Tiirk Gelir Idaresinde Kalite Yonetimine Gecilmesi Projesi

Tirk Gelir Idaresinin modernizasyonu ve giiclendiriimesine yénelik olarak baslatilan “AB'ye Katilim
Siirecinde Tiirk Gelir idaresinde Kalite Yénetimine Gecilmesi Projesi” ile Avrupa Birligi Genel Sekreterligi'ne

basvurulmus ve proje kabul edilmis olup, ihale slireci devam etmektedir.

1.7. Miikellef Odakli Déniisiim Projesi

Gelir Idaresi Bagkanligi'nin yapilandiriimasinin amaclarindan biri olan miikellef odakli hizmet anlayisina
yonelik olarak hizmetin hizli ve etkin bir sekilde yiritilmesi hedefi ile baslatilan bu proje, gelecede yonelik
olarak hem personelin daha rahat kosullarda galismasini saglamayr hem de miikelleflere en kisa siirede

hizmet sunmay1 amaglamaktadir.

Proje ile ilgili calisma Ankara, Istanbul, Izmir, Kocaeli, Denizli, Adana, Samsun ve Erzurum olmak

Uzere sekiz ildeki vergi dairesi baskanliklarinda yapilmistir.

Proje kapsaminda; miukellef profilini yansitacak bir vergi dairesi, varsa ihtisas vergi dairesi, motoriu
tagitlar vergi dairesi ile veraset ve intikal vergi dairesi olmak Uizere, her ilde pilot vergi dairesi olarak secilen
dort vergi dairesinde 1 Subat - 28 Subat 2006 ve 1 Subat - 28 Subat 2008 tarihleri arasinda bir anket
calismasi yapilmistir. Calismada, vergi dairelerine kimlerin geldigdi, en gok hangi islemlerin talep edildigi ve
islemler icin ne kadar siire harcandigi tespit edilmistir. Bu anketin sonuglarinin degerlendirilmesi calismalari

devam etmektedir.
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@GELIR IDARESI BASKANLIGI

1.8. Oneri Gelistirme Sistemi

Gelir Idaresi Bagkanligi'nin her biriminde miikellef odakli hizmet anlayisinin yerlestirilmesi, kurum
performansinin iyilestirilmesi, miikellef memnuniyeti ve vergilemede gonilli uyumu saglamaya yénelik
olarak, mikelleflerin ve galisanlarimizin vergi ile ilgili is, islem ve diger konulardaki éneri ve sikayetlerinin
alinarak degerlendirilmesini ve en kisa siirede sonuclandirnimasini saglamak lizere “Oneri Gelistirme
Sistemi”nin kurulmasi calismalari devam etmektedir.

1.9. GIB KMBS (Kisa Mesaj Bilgilendirme Sistemi) 1189 Projesi

Gelir Idaresi Baskanligi Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi;

0 Baskanligimiz tarafindan agiklanan bilgilerin kullanicilara otomatik
1KMBS ) bildirimle iletilmesi ve/veya sistem kullanicilarinin sorgulama yaparak
msnnssﬁﬂﬂé'l’fgfgllm ggﬂnﬂgi 1189 cevap almasi seklinde hizmet verilmesidir.

Bu projenin amaci, Baskanligimiz tarafindan Uretilen bilgilerin
kamuoyuna daha hizl ulastiriimasi, veri dagitim gesitliliginin arttirlmasi, insan gici ve kaynak kullaniminda
tasarruf saglanmasidir. Bu sayede miikelleflerle Baskanhgimiz arasinda daha etkin bir bilgi aligveris kdprisi
kurulmasi ve vergiye gonillii uyum siirecine katki saglanmasi planlanmaktadir.

Bu sistemde mikellefler;

a) Vergi uygulamalari ile ilgili her tirll glincel bilgi ve mevzuat degisikliklerinin anlik olarak iletilmesi
amaciyla olusturulan “Haber Bildirim Aboneligi”

b) “Motorlu Tasitlar Vergisi Miktari Hesaplama ™

c¢) “Motorlu Tasitlar Vergisi Borcu Sorgulama”

d) “Trafik Para Cezasi Borcu sorgulama *

hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

1.10. VerGIBilir Projesi

Bu proje ile geng nesillerde “Vergi” kavramini yerlestirmek ve vergi bilincini daha kiiglk yaslarda
olusturmak amaciyla diinya uygulamalari da taranarak bir 6n hazirlik ¢alismasi yapilmisti. Daha sonra
Milli EGitim Bakanhdi egitim uzmanlarinca yapilan galismalar sonucunda vergi konusunun ilkdgretim ders
kitaplarinda yer almasi saglanmistir.

Ayrica, bu galismanin bir uzantisi olarak, ilk olarak ilkogretim okullar 3., 4. ve 5. siniftaki cocuklar
icin vergi kitabi hazirlanmistir. Bilgisayar oyunlari araciligiyla cocuklarda vergi bilincini olusturmak amaciyla
cocuklara yonelik vergi ile ilgili bir internet sayfasi kurulmustur.

Projenin ilerleyen asamalarinda basta pilot okullar olmak {zere biitiin ilkogretim okullarinda ver-

gi ile ilgili egitimler verilmesi planlanmistir. Milli EGitim Bakanhgi'na bagh 6gretmenlere Baskanligimizca
hazirlanan egitim materyalleri hazirlanarak verilecektir.
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1.11. Avrupa Birligi Eslestirme Projesi

“Gelir Idaresi Yapisinin Geligtirilmesi” ne yonelik Tiirkiye-Almanya-ingiltere Ortakli§i'nda Avrupa Birligi
Eslestirme Projesi TR2004/1B/F1/04 (European Union Twinning Project) 28 Kasim 2005te baslatiimistir. S6z
konusu projenin resmi diizeyde lehtarlari, Gelir Idaresi Baskanli§i ve Hesap Uzmanlari Kurulu’dur. Projeden
beklenen, denetim birimleri tarafindan yapilan incelemelerin parasal verimliliginin arttiriimasidir. Projenin
uzun dénemli hedefleri ise, kayit disi ekonomi ile miicadele etmek, mukelleflerin vergiye génilli uyumunu
saglamak ve Gelir Idaresi'nin etkinligini arttirmaktr.

Bu amag dogrultusunda Uyum Analizi ve Dederlendirme Midirligu kurulmustur.
Proje kapsaminda, Merkezi Risk Analizinde kullanilacak yazilim, Uyum Analizi ve Dederlendirme

Mudurligi’'nce kullanilacak bilgisayarlara yiiklenmistir. S6z konusu analizlerin yapilabilmesi igin 2007 yilinda
sube calisanlarina yonelik egitim faaliyetleri gerceklestirilmistir.

2. Mevzuat Calismalari

Gelir Idaresi Bagkanhginin, gelir kanunlarinin uygulanmasina yénelik goriis olusturmak ve ortaya
gikan tereddiitleri gidermek, gelir kanunlarinin uygulanmasina iliskin galismalar yapmak, mevzuat degisikligi
Onerilerinde bulunmak, gelir kanun tasarilari ile kararnamelerin hazirlik galismalarina katilmak ve gelirleri
etkileyen her tiirli kanun tasar ve tekliflerini, vergi teknidi ve uygulamalar agisindan inceleyerek goris
bildirmek goérev ve fonksiyonlari kapsaminda yapilan calismalarla bakanlar kurulu karari, kanun, genel
teblig, sirkiler, ic genelge ve genel yazilar ¢ikariimaktadir.

3. Denetim

Bagkanligimiz Gelirler Kontrolorleri ve Vergi Denetmenleri ile Vergi Dairesi Miidirlerince vergi in-
celemeleri ve denetimler yapilmaktadir. 2003 ile 2007 yillari arasinda yapilan vergi incelemelerine iligkin
sonuglar Tablo 11'de goésterilmistir.

01.01.2007-31.12.2007 tarihleri arasinda Denetim Elemanlar tarafindan yapilan vergi incelemeleri
sonucunda;

© 132.506 mikellef incelenmis,
©39.064.111.480.-YTL matrah lzerinden,
© 18.441.768.887.-YTL matrah farki bulunmustur.
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Tablo 13: 2003 — 2007 Yillari Vergi Inceleme Sonuclan

INCELEME SAYISI

INCELENEN
MATRAH (YTL)

BULUNAN
MATRAH FARKI
(YTL)

Gelirler Kontrolorleri 2003 2.682 10.955.223.073 5.212.493.300
Vergi Denetmenleri 2003 47.886 8.699.782.793 3.309.729.644
Vergi Dairesi Miid. 2003 14.525 1.041.732.512 545.655.543
Toplam 65.093 20.696.738.378 9.067.878.487
Gelirler Kontrolorleri 2004 2.251 3.360.258.119 5.713.052.507
Vergi Denetmenleri 2004 50.292 11.198.767.276 2.836.615.496
Vergi Dairesi Mid. 2004 98.625 1.406.159.430 1.148.190.885
Toplam 151.168 15.965.184.825 9.697.858.888
Gelirler Kontrolorleri 2005 3.943 9.748.973.841 30.233.862.613
Vergi Denetmenleri 2005 50.700 13.557.005.952 2.724.562.900
Vergi Dairesi Miid. 2005 46.810 724.999.648 159.451.255
Toplam 101.453 24.030.979.441 33.117.876.768
Gelirler Kontrolorleri 2006 3.414 19.747.548.207 37.200.280.933
Vergi Denetmenleri 2006 67.282 13.635.736.589 4.212.648.670
Vergi Dairesi Miid. 2006 34.391 1.011.803.514 211.570.475
Toplam 105.087 34.395.088.310 41.624.500.078
Gelirler Kontrolorleri 2007 3.467 4.173.400.835 12.463.608.975
Vergi Denetmenleri 2007 73.283 33.317.190.047 5.356.979.718
Vergi Dairesi Miid. 2007 55.756 1.573.520.598 621.180.194
Toplam 132.506 39.064.111.480 18.441.768.887

3.1. Gelirler Kontrolérleri Vergi Incelemeleri ve Egitim Calismalari

Gelir Idaresi Baskanli§inin merkezi denetim elemanlari olan Gelirler Kontrolérleri vergi kayip ve
kacaginin asgari diizeye indirilmesi, vergiye gonillii uyumun saglanmasi ve vergilemede adalet prensibinin
hayata gecirilmesi amaciyla tim Turkiye capinda gercgeklestirdikleri vergi incelemelerinin yani sira Gelir
Idaresinin her tiirli faaliyet ve islemlerine iliskin teftis, inceleme ve sorusturma isleri ile cesitli mevzuatla
kendilerine verilen gdrevleri yerine getirmektedirler.

Gelirler Kontrolérleri tarafindan son yillarda yapilan vergi incelemelerinde, Gelir idaresi Baskanlg
biinyesinde olusturulan Veri Ambari Bilgi Sisteminden yararlaniimaktadir. 2007 yili igerisinde 6zellikle banka
hesap hareketlerine yonelik incelemelerde, gayrimenkul satigina yonelik incelemeler ile hazine bonosu ve
devlet tahvili gelirlerine yonelik incelemelerde Veri Ambarinda toplanan bilgilerden faydalaniimigtir.

Diger taraftan Gelirler Kontrolorleri tarafindan; risk analizi incelemeleri, yabancilara milk satisi
incelemeleri, serbest boélgelerde faaliyet gosteren sirketler nezdinde vyapilan incelemeler, sigorta
acenteleri incelemeleri, gayrimenkul satan mikellefler nezdinde yapilan incelemeler, banka hesap hareketleri
incelemeleri, Ba-Bs formlari incelemeleri, kar transferleri incelemeleri gibi sektdrsel vergi incelemeleri de
yapilmaktadir.
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Baskanligimizca, denetim gliciiniin nitelik yoniinden artiriimasi igin; seminer, konferans, panel,
sempozyum ve hizmet ici egitim yoOntemleri ile Gelirler Kontrolorleri ve Stajyer Gelirler
Kontrolorlerinin gecmis yil calismalarinin degerlendirilmesi, egitim ihtiyacinin tespiti, egitim plan ve
programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi, degerlendiriimesi, egitim aragtirmalari yapilmasi, gelistiriimesi
ve diger mesleki gorevlerin yiritilmesi galismalarina biiylik dnem verilmektedir.

3.2. Vergi Denetmenleri Vergi Incelemeleri ve Egitim Calismalari

Gelir Idaresi Baskanli§inin tasra birimlerinde gérev yapmakta olan Vergi Denetmenleri de vergi
kaylp ve kacaginin asgari diizeye indirilmesi, vergiye gonilli uyumun saglanmasi ve vergilemede adalet
prensibinin hayata gecirilmesi amaciyla vergi incelemeleri ve vergi denetimleri gerceklestirmektedirler.
Bunun yani sira tasra birimlerimizde teftis, sorusturma ve diger denetim gorevlerini de yiriitmektedirler.

Mikellef bazinda gerceklestirilen vergi incelemelerinin yani sira sahte ve muhteviyati itibariyle
yaniltici belge incelemeleri, sektdrsel incelemeler, ihbar incelemeleri, fiili envanter galismalari, gayrimenkul
sermaye iradi galismalari ve gondlli uyum proje calismalar gibi vergi kayip ve kagaginin 6nlenmesine
yonelik calismalarin 6nemli bir bdlimi de vergi denetmenleri tarafindan yerine getirilmektedir.

Baskanligimizca Vergi Denetmenleri egitimlerine 6zel bir dnem verilmekte ve 6nemli bir kaynak
ayriimaktadir. Meslede yeni adim atan Vergi Denetmen Yardimcilari baslangicta 10 ay kadar siiren uzun bir
egitim silirecinden gegmektedirler.

3.3. Goniillii Uyum Projesi 2006 (Kredi karti satislani ile KDV beyanlan arasindaki
uyumsuzluklarin tespiti ve giderilmesi )

10.05.2006'da baslatilan Gonilli Uyum Projesi ile; Bagkanligimizca miikelleflerimizin kredi karti
yoluyla yaptiklari satislar ile Katma Deder Vergisi Beyannamelerine yansittiklari hasilatlari veri ambari
sistemimizde karsilastirilarak, uyumsuzluk tespit edilen mikellefler belirlenmistir.

S6z konusu uyumsuzluklar gidermek ve sinirli olan denetim giicimizii daha etkin kullanmak amaciyla
ilk agsamada vergi incelemelerine baglamak yerine génullii uyum kapsaminda beyannamelerin mikelleflerce
dizeltilmesi planlanmistir. Buna ragmen uyum gostermeyen miikellefler, daha sonra vergi incelemesine
tabi tutulmustur.

Kredi karth satis hasilatlar ile katma deger vergisi beyanlar arasinda uyumsuzluk tespit edilen
mukellefler nezdinde 2007 yilinda Vergi Denetmenlerince sonuglandirimak Uzere 263, Vergi Dairesi
Miidiirlerince sonuglandirimak lizere 12.448 inceleme baglatiimistir. Inceleme sonuglari ve alinan geri
bildirimler degerlendiriimektedir. Goniillii uyum projesi miikellef, Gelir Idaresi ve vergi denetim elemanlarinin
dahil ve etkin oldugu dinamik bir stireg biciminde devam etmektedir.

4, Uluslararasi Iliskiler

4.1. GCifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari

Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalari 03.11.1970 tarihinde Avusturya ile imzalanarak baslamis
olup, bugiine kadar 84 lilke ile bu gergevede goriisme yapilip, 68 llke ile Anlasma imzalanarak ydrirlige
girmistir. Anlasma yapilan Ulkelerden 24'l Avrupa Birligi Gyesidir.
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Cifte Vergilendirmeyi Onleme Amacuyla;

Yurdrlikte Olan Anlagma SayIsl......c..eeerrveeenninieeeeennnnn. 68
Anlasmasi imzalanan UIKe SayISI.........ccvereeeireeirenenenn 6
Anlagmasi Parafe Edilen UIke SayiSl ........cccvveiveieeireenns 5
Anlagmasi Gériisme Asamasinda Olan Ulke Sayisi........... 5

4.2. OECD ile ilgili Calismalar

4.2.1. iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD) Komite ve
Calisma Partisi Faaliyetleri

Vergi Idaresi Forumu Calismalari (CFA/FTA), Mali isler Komitesi Calismalari (CFA), OECD Riisvetle
Miicadele Calisma Grubu Calismalari, Vergi Anlasmalari ve lliskili Sorular Calisma Partisi (CFA/WP1),
Vergi Istatistikleri ve Vergi Analizleri Calisma Partisi (CFA/WP2), Cokuluslu Sirketlerin Vergilendiriimesi
Calisma Partisi (CFA/WP6), Vergi Kagakgiligi ve Vergiden Kaginma Calisma Partisi (CFA/WP8), Tiiketim
Vergileri Calisma Partisi Calismalarn (CFA/ WP9), Zararl Vergi Uygulamalar Forumu Calismalar (CFA),
Ekonomi ve Gevre Politikalari Biitiinlesme Grubu Galismalari (EPOC), Uye Olmayan Ekonomilerle Isbirligi
Danisma Grubu Calismalari (CFA/CCNM), Vergi Politikalari ve Idaresi Merkezi Calismalari (CTPA), Ortadogu
ve Kuzey Afrika Ulkeleri ile Isbirligi Programi Calismalari (OECD/MENA), Ekonomi Politikalari inceleme
Komitesi Calismalari (EDRC) takip edilerek Ulkemizle ilgili gerekli teknik katilimlar yapiimakta ve soru
kagitlar cevaplandiriimaktadir.

4.2.2. OECD Egitim Calismalari

Cok Tarafli Egitim Calismalari

1993 yilinda OECD, T.C. Disisleri Bakanli§i, Maliye Bakanligi ve TIKA'nin ortaklasa diizenledigi bir
protokol gercevesinde Maliye Bakanligi'nin ev sahipliginde kurulan OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezi'nde
2007 yilinda diizenlenen 7 ayri seminere 16 degisik (ilkeden toplam 170 kisi katilmistir.

1993 yilindan beri faaliyette bulunan OECD Ankara Gok Tarafli Vergi Merkezinde Gelir idaresi
Baskanligi'nin organizasyonu ve teknik katiimlari ile bugiine kadar basta Tiirk Cumhuriyetleri olmak lizere,
Yeni Bagimsiz Devletlere mensup 40 dedisik tlkeden 3551 (st diizey vergi memuru diizenlenen faaliyetlere
katilmistir.

OECD Ankara Cok Tarafli Vergi Merkezindeki seminerlere katihmc gonderen llkeler; Arnavut-
luk, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Cin Halk Cumbhuriyeti,
Ermenistan, Estonya, Fas, Giiney Afrika, Giircistan, Hirvatistan, Ingiltere, Kambocya, Kazakistan, Kirgizistan,
Kosova/UNMIK, Letonya, Litvanya, Macaristan, Makedonya, Misir, Mogolistan, Moldova, Montenegro,
Ozbekistan, Polonya, Romanya, Rusya Federasyonu, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Suudi Arabistan,
Tacikistan, Turkmenistan, Ukrayna ve Vietham‘dir.
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Seminerlerde Uluslararas Vergilendirme Sistemleri ile ilgili Cokuluslu Sirketlerin Denetimi, Transfer
Fiyatlandirmasi, Vergi Anlasmalarinin Uygulanmasi, Bilgi Degisimi ve Banka Gizliligi, Uluslar Arasi Vergi
Kagakgiligi ve Vergiden Kaginma gibi konular islenmektedir.

Seminerler, OECD (yesi Ulkelere mensup uluslararasi vergilendirme prensipleri alaninda deneyimli
uzmanlar ve Ust diizey birokratlar tarafindan verilmektedir. Bu grup iginde yer alan Maliye Bakanligi Gelir
Idaresi Bagkanligi biirokratlari da Ankara ve dier merkezlerde diizenlenen seminerlere 6gretici olarak
katiimaktadirlar.

Ankara merkezi diger merkezlere gore en cok seminer diizenleyen merkez olmustur. Bu gozlemleri
yapan OECD, 1997 yilinda da Orta Asya'ya ilave olarak Orta Avrupa Ust diizey birokratlarinin egitimlerinin
cesitli destek kurslarla Ankara’da yapilmasini kararlastirmistir. Tlirk Hikimeti ile OECD arasinda yapilan ve
3 Ocak 2003 tarih ve 24982 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “*Mutabakat Muhtirasi” ile Cok Tarafli Vergi
Programlari uygulanmasi faaliyetlerinin 31 Aralik 2007 tarihine kadar devam etmesine karar verilmistir. S6z
konusu Mutabakat Muhtirasi yenilenerek 2012 yili sonuna kadar uzatiimistir.

Vergileme alaninda gergeklesen bu uluslararasi isbirligi liberallesme siirecinde bulunan Yeni Bagimsiz
Devletler ve diger (lkelerin kiiresellesen diinya ekonomisine entegre olmasina biyiik katki saglamaktadir.

Ikili Egitim Calismalari

Ikili iligkiler cercevesinde seminerler diizenlenmektedir. 2006 yilinda Azerbaycan, Bosna-Hersek,
Cin, Kosova/UNMIK, Kirgizistan, Mogolistan, Pakistan, Ozbekistan ve Tacikistan’dan gelenlere 2007 yilinda
da Cin Halk Cumhuriyeti, Mogolistan, Pakistan ve Ozbekistan’dan gelenlere Ankara’da cesitli seminerler
dizenlenmistir.

4.3. Avrupa Birligi Ile Ilgili Calismalar
4.3.1. Avrupa Birligine Uyelik Kapsamindaki Calismalar

Avrupa Birligi Miiktesebatina Uyum Programi Calismalari

Devlet Planlama Teskilati tarafindan 17.04.2007 tarihinde yayimlanan “Avrupa Birligi Miiktesebatina
Uyum Programi”nin “Vergilendirme” béliminde, 2007 — 2013 dénemleri arasinda cikariimasinda yarar
gorilen yasal diizenlemelerle ilgili gerekli katki saglanmustir.

Ilerleme Raporlar GCalismalan

Avrupa Komisyonu’nca Avrupa Birligine Uyelik slirecinde her bir aday (lke icin her yil diizenli olarak
aciklanan ve (yelik yolunda kaydedilen gelismeleri ve bunlarla ilgili Avrupa Birligi dederlendirmelerini ihtiva
eden ve Tirkiye'nin de katkisi ile sekillenen 2007 Yili Diizenli ilerleme Raporu kapsaminda Baskanligimiz
katkisi hazirlanarak godnderilmistir. Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 06.11.2007 tarihinde aciklanan
2007 Yih Turkiye ilerleme Raporunun Vergilendirme balimu Turkge'ye gevrilerek, ilgili birimlere gonderilmis
ve rapora iliskin Baskanhgimiz goriisii Avrupa Birligi Genel Sekreterligine iletilmistir.
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Katilim Oncesi Ekonomik Program

2007 yili Katihm Oncesi Ekonomik Programa (KEP) iliskin Bagkanigimizin katkilari Devlet Planlama
Teskilati'na génderilmistir.

Avrupa Birligi Miizakere Siireci Calismalar

3 Ekim 2005 tarihinde baslayan Tirkiye-Avrupa Birligi miizakere sireci kapsaminda Baskanligimiz
gorev alani itibari ile basta vergilendirme fash olmak tizere diger fasillara iliskin yayimlanan Tarama Sonrasi
Raporlar ile ilgili gerekli katkilar saglanmistir.

4.3.2. Avrupa Birligi Programlari ve Projeler

Fiscalis Programi

Avrupa Birligi miktesebatinin tekdiize uygulamasi igin vergi idarelerinin isbirligine iliskin Fiscalis
Programi kapsamindaki seminer, “Study Visit” ve “Exchange” programlarina katiim saglanmistir. Avrupa
Birligi tyesi Ulkeler vergi idarelerinden Baskanligimiza bilgi ve tecriibe edinim amaciyla Exchange kapsaminda
gelen uzmanlara, 6grenmek istedikleri hususlar konusunda ziyaret ve goriisme programi hazirlanmis ve
ilgili birimlerle gértismelerinde terciimanlik hizmeti verilmistir.

Projeler

Tiirk Vergi Idaresinin Kapasitesinin Giiclendirilmesi Projesi

TR 0403.02 sayil ve “Tax Administration Capacity Building” baslikli projeye iliskin olarak; Hesap
Uzmanlari Kurulu’na 14-18 Ocak 2008 tarihleri arasinda Ankara’da, 04—08 Subat 2008 tarihleri arasinda
da Istanbul'da; Gelirler Kontroldrlerine 07—11 Ocak 2008 tarihleri arasinda Ankara’da, 11-15 Subat 2008
tarihleri arasinda da Istanbul’da “Organization of tax audit in large concern; establishment of facts and
audit of international relationships; attribution of profits in internationally acting concerns; transfer pricing
(supplies, services, supply of temporary workers); group charges” konularinda bir seminer yapilmasi ve
27.02.2008 tarihinde “audit” bileseninin tamamlanmistir.

Vergi Iletisim Merkezi-VIMER (Call Center) bileseni, 25.12.2007 tarihinden itibaren Ankara’da, Ocak
2008 sonu itibariyle Istanbul haric tiim Tiirkiye’de, 1 Mart 2008 tarihinden itibaren tiim Tiirkiye’de hizmet
vermeye baglamistir.

Ulastirma Bakanliginca yiritilen Kara Yolu Sektoriine Destek konulu Twinning Projesine katilim ve
katki saglanmustir.
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5. Bilisim
5.1. VDO - e-VDO ve Takdir Komisyonu Otomasyon Projeleri

Vergi dairesi calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirlmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan
bilgilerden saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasi amaciyla olusturulan
ve Baskanhgimiz bilisim sisteminin temelini olusturan VEDOP, zaman igerisinde degisen ve gelisen is
sureclerimiz ile organizasyon yapimiz gercevesinde sirekli gelistirilmis olup; ortaya cikacak yeni ihtiyaclara
cevap verecek sekilde yenilenmesine ve gelistiriimesine devam edilmektedir.

VEDOP sisteminin alt sistemi olarak Client-Server mimaride Uretilen VDO sistemi ile vergi
dairelerinin is ve islemleri otomasyon kapsamina taginmis ve yenilenerek, gelistirilerek ve bakim-onarimlar
gerceklestirilerek sistemin hatasiz ve devamli galismasi saglanmistir. Uygulamasina 2007 yilinda baslanilan
ve devam etmekte olan VEDOP- 3 ile e-devlet yapilanmasinin bir zorunlulugu olarak da sistemin web
tabanl ylrdtilmesi caligmalarina baglaniimig ve web tabanli merkezi vergi dairesi sistemine (e-VDO) gegis
calismalari baglatiimistir. Bu kapsamda 301 Vergi Dairesinin VDO sistemi veri yapisinda bulunan kayitlar
e-VDO sistemi veri yapisina donustirulmektedir. 2008 yili Temmuz ayi itibariyle 301 vergi dairesinden 123
vergi dairesinin e-VDO donlisim islemleri ve personel kullanici egitimleri tamamlanmistir.

Diger taraftan VEDOP sisteminin bir baska alt sistemi olan Takdir Komisyonu Otomasyon
Sistemi ile de; takdir komisyonu is ve islemlerinin otomasyon kapsamina alinmasi calismalarinin iki agamal
olarak yapilmasi planlanmistir. Birinci asamada; alt yapinin yapilmasi, donanimlarinin kurulumu ve takdir
komisyonu kullanicilarinin merkezi sorgulamalari kullanmalari, ikinci agsamada ise takdir komisyonu is ve
islemlerinin otomasyon kapsamina alinmasi saglanacaktir.

5.2. VEDOS Projesi

Vergi kayip ve kacaginin dnlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin arttiriimasina imkan verecek
VEDOS projesi ile miikelleflerin yasal kayitlarina ve Merkezi Risk Analizi Sistemi cercevesinde elde edilen
verilere elektronik ortam araciligiyla vergi denetim elemanlarina aktarimi saglanarak vergi incelemelerine
hiz ve etkinlik kazandirnlacaktir.

5.3. e-Fatura Projesi

Vergi Usul Kanunu kapsaminda dizenlenen ve mikellef-tiiketici ve mikellef-miikellef arasinda
kullanilan faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi, iletilmesi ve muhafaza edilmesini saglayacak
e-fatura ile ticari faaliyetlerde biyik kolayliklar saglanacak, kagit fatura basiimamasi nedeniyle hem
cevresel hem de ekonomik faydalar elde edilecek ve vergi kayip ve kagagi bliyiik oranda azalacaktir.

5.4. e-Defter ve e-Belge Projeleri

Vergi Usul Kanunu kapsaminda tutulmasi gereken yevmiye defteri, defteri kebir ve envanter defteri
ile yolcu tasima bileti, yolcu tasima listesi, irsaliyeli fatura, sevk irsaliyesi, gider pusulasi, dip koganli bilet,
islem sonug formu, sigorta policesi, banka dekontu ve (cret bordrosu gibi diizenlenmesi zorunlu tutulan
belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesi, iletiimesi ve muhafaza edilmesini saglayacak hukuki ve teknik
altyapilar olusturulacaktir.
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5.5. Miikellef Cari Hesabi Projesi

Mikelleflerce vadesinde &denmeyen vergi alacaklar ile fazladan ve yersiz tahsil edilen
tutarlan, her bir mikellef itibariyle ayri ayrn izleyecek, bu kayitlari mikelleflere elektronik ortamda
bilgilendirecek, vergi tahsilati yapan diger kurumlarla gilincel olarak paylasacak ve fazla ve yersiz 6denen
tutarlarin diger vergi borglarina mahsubunu veya iadesini kendiliginden gergeklestirecek miikellef cari
hesabi projesi olusturulacaktir.

5.6. Vergi Ihtilaflari Yazihm Projesi

Miikelleflerle yasanan ihtilaf sebeplerini analiz ederek ortak ¢dziimler tretmeye yonelik olarak ihtilaf
konularini kayit altina alacak ve siniflandiracak yazilimlar tretilecektir.

5.7. Vergi Borcu Yoktur Projesi

Miikelleflere daha etkin ve kaliteli bir hizmet sunulmasi, vergi dairelerinin is yikiiniin ve kirtasiyeciligin
azaltiimasi amaciyla bazi 6deme veya islemlerde yasal hiikiimler geredince aranan vergi borcunun bulunup
bulunulmadidina iliskin belgelerin internet sitemizde elektronik ortamda alma imkani getirilmistir.

5.8. MTV ilisik Kesme Projesi

Motorlu Tasitlar Vergisini tahsile yetkili bagli ve badimsiz vergi dairelerinin Tirkiye genelinde
birbirleri adina ilisik kesme belgesi diizenlemesini gergeklestirmek lizere yazilimlar olusturulmus olup; 2009
yilinda yazilm kapsaminda gerekli veri giriglerini tamamlayan vergi dairelerinin sisteme dahil edilmesi
calismalarina devam edilecektir.

5.9. Merkezi Risk Analizi Faaliyeti

Vergi kayip ve kagaginin dnlenmesi kapsaminda, veri ambarimiz ile farkli yontemlerle elde edilen
ve mevcut yazihmlarimizla siniflandiran veriler analiz edilerek riskli alanlar tespit edilecek ve Merkezi Risk
Analizi Sistemi gercevesinde vergi incelemeleri gergeklestirilecektir.

5.10. Kamu Kurum ve Kuruluslari Otomasyon Sistemleri Veri Entegrasyonu Projesi

VEDOP ile diger kurum ve kuruluglarin otomasyon sistemleri arasinda veri aligverisini saglayacak
uyumlastirma calismalar gergeklestirilecektir.

5.11. Sigorta Primleri - Muhtasar Beyanname Verileri Eslestirme ve Analiz Projesi

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu geredince Sosyal Giivenlik Kurumunca
alinan aylik prim bildirgeleri ile 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu geredince Baskanligimizca alinan muhtasar
beyannamelerde yer alan verilerin elektronik ortamda eglestirilmesini, karsilagtirimasini ve analizini
saglayacak yazilimlar gergeklestirilecektir.



@GEUR iDARESI BASKANLIGI

6. Diger
6.1. Tasit Kimlik Birimi Projesi

Motorlu kara tasitlarina,
tasitin plaka bilgisinin pompalara
bagll 6deme kaydedici cihazlara
otomatik olarak kaydedilmesini
saglamak (zere birer “Tasit
Kimlik Birimi” takilmasi;
akaryakit istasyonlarina da,
pompalarin ve ddeme kaydedici
cihazlarin bu birimlerle iletisimi
saglayacak  cihazlarla  techiz
edilmesi ve kullaniimasi
zorunlulugu getirilmistir. Akaryakit

istasyonlarina, pompalardan
yapilan satislara iliskin bilgilerin Baskanligimiza aktariimasina devam edilecektir.

6.2. Denetim Tasit Alimi Projesi

Vergi kaylp ve kacaginin onlenmesi kapsaminda denetim kapasitesinin arttirimasina imkan
verecek Denetim Tagit Almi Projesi ile yaygin ve yogun vergi denetimlerinde kullaniimakta olan mevcut tasit
kapasitemizin 2009 yilinda %10 arttiriimasi hedeflenerek 15 adet Minibus (slrtcl dahil en fazla 15 kisilik),
5 adet Pick-up (Kamyonet, surlicti dahil 3 veya 6 kisilik), 80 adet panel tipi arag¢ alinmasi planlanmistir.

6.3. Vergi Daireleri ile Malmiidiirliikleri Reorganizasyon Projesi

Vergi daireleri ile Malmidarlikleri’'nin (bagh vergi daireleri) is ve islemlerinde verimliligin ve etkinligin
arttinlmasina yonelik olarak vergi dairelerinin organizasyon yapilarinda degisiklikler gerceklestirilecektir.
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E- Performans Verilerinin Kaynaklarn ve Giivenilirligi

Ik kez hazirlanan 2009-2011 performans programinda, 2009—2013 stratejik planlama ¢alismalarindan
ve 2007-2009 yili stratejik planinin uygulanmasi kapsaminda hazirlanan 2008 yili Merkez ve Tagsra Is Plani
calismalarindan yararlaniimistir.

Performans verileri, mevcut kayitlar ile bilgi ve teknolojik kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmistir.
Bitilin birimlerin aktif katiimi saglanmis ve gegmis yillar verileri dikkate alinmistir.

Performans programinin uygulanmasi ve daha sonraki yillar performans programi hazirlik galismalari
2009 yilinda tamamlanacak olan Performans Esasli Butceleme Sistemi Yazilimi Gelistirme Projesi kapsaminda
yiritllecek olup bu yazilim gergevesinde verilerin giincelliginin ve givenilirliginin artinimasi saglanacaktir.
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@GEUR IDARESI BASKANLIGI

Program Donemi Blitcgesi

Gelir Idaresi Bagkanligi 05.05.2005 tarihinde kabul edilen ve 16 Mayis 2005 tarih ve 25817 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren 5345 Sayili Kanun ile kurulmug olup Bagkanligin ilk biitgesi
2006 yilina aittir. 2009 — 2011 dénemi biitce bilgileri asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Tablo 15: Ekonomik Siniflandirmaya Gére Odenek icmali

BUTCE TAHMIN
ACIKLAMA TEKLIFI
Personel Giderleri 1.082.701.000 1.189.672.000 1.304.237.000
Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri 115.092.000 124.127.000 133.821.000
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 233.893.800 269.567.000 309.272.000
Cari Transferler 9.500.000 9.500.000 10.355.000
Sermaye Giderleri 70.000.000 72.761.000 91.000.000
Sermaye Transferleri 600.000 637.000 673.000
TOPLAM 1.511.786.800 | 1.666.264.000 | 1.849.358.000

Tablo 16: Fonksiyonel Siniflandirmaya Goére Odenek icmali

BUTCE TEKLIFi

ACIKLAMA

Genel Kamu Hizmetleri

1.510.886.800

TAHMIN

1.665.190.400

1.848.088.300

Kamu Diizeni ve Glivenlik
Hizmetleri

900.000

1.073.600

1.269.700

TOPLAM

1.511.786.800

1.666.264.000

1.849.358.000
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