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Sevgili zmirliler,

Izmir; tarihi, kdltirel zenginligi ve cagdas yapisiyla yalnizea bir sehir degil, ayni zamanda bir yasam vizyonudur. Biz, bu
vizyonun tastyicilari olarak, “bize cok calismak yakisir” inanciyla, izmir'i esitlikei, strdurdlebilir ve yeniliki bir gelecege
tasimak i¢in tim guctmazle ¢alisiyoruz. Gunku Izmire olan sevgimiz, bu sehri birlikte daha yasanabilir ve erisilebilir
kilma arzumuzla birlesiyor. Géreve geldigimiz ilk ginden bu yana, toplu ulasimda adil, gevreci ve teknolojik donisum
odakli politikalar izliyoruz. 2026 Mali Yili Performans Programi kapsaminda bu anlayisi daha da ileriye tasiyacak
projelerimizi kararlilikla hayata gegirmeye devam edecegiz.

Toplu ulasim hizmetlerimizin daha cevreci ve kapsayici hale gelmesi 6ncelikli hedeflerimiz arasinda yer aliyor. Bu
kapsamda, 2026 yili iginde hizmete alinacak yeni nesil gevreci otobuslerle filomuzu guglendiriyoruz. Ayrica, izmir'in
kuzey ve bati aksinda hizmet verecek Hazine ve Maliye Bakanligrndan dis finansman onayini bekledigimiz Dinamik
Sarjli Elektrikli Otobus Projesi icin tim hazirliklarimizi tamamladik. Hareket halindeyken sarj olabilen, rayli sistem
konforunu lastikli tasimacilikla birlestiren bu sistem, izmir'in ulasimda Tirkiye'nin 2053 Net Sifir Emisyon Stratejisiyle
uyumlu énemli bir adim olacak. Filomuza katilacak yeni araglarla yolcu konforunu artirirken, enerji verimliligini de en
st duzeye cikariyoruz.

Ayni zamanda, toplu ulasimda gavenligi ve verimliligi artirmak amaciyla yapay zekd destekli ulasim sistemlerini
gelistiriyor; akilli duraklarr ve dinamik rota uygulamalarini ve gergek zamanli verilerle ¢alisan planlama sistemlerini
uygulamaya aldik. Filomuza entegre edilen telemetri sistemi sayesinde araglarimizin performansini ve enerji verimliligini
anlik olarak izliyor, bakim streglerini dijital olarak yonetiyoruz. Bu yenilikler, yakit tasarrufu saglayarak karbon salimini
azaltiyor ve gevre dostu bir toplu ulasim agr olusturmamiza katki sunuyor.

Ulasim altyapimizi, ¢evreci ¢ozimlerin yani sira verimli kaynak kullanimiyla da glglendiriyoruz. ESHOT garajlarinda
uyguladigimiz ve aylik yaklasik 2 bin 200 ton suyun geri kazanimini saglayan geri dontsum sistemleri sayesinde, otobus
yikama sularini yeniden kullanarak, hem cevresel surdardlebilirlige hem de kurumsal butgemize katki sagliyoruz. Gediz
Agir Bakim Tesisimizde kurulu Gunes Enerjisi Santrali (GES) ile kendi enerjimizi Uretiyor, elektrik ihtiyacimizi yenilenebilir
kaynaklardan karsiliyoruz. 2026 yilinda devreye alinacak ikinci etap GES projemizle, enerji Uretim kapasitemizi énemli
olctde artirmayi hedefliyoruz. Ayrica, kent genelinde gines enerjisiyle aydinlatilan duraklarimizin sayisini artirarak,
cevreci cozumlerimizi izmirin her noktasina tasiyoruz.

Toplumun her kesiminin toplu ulasimdan esit bigimde yararlanmasi, temel dnceliklerimiz arasindadir. Bu dogrultuda,
90 dakika Ucretsiz aktarma sistemimizi strddrmeye devam ediyor, dgrenciler, dezavantajl gruplar ve yas almis bireyler
icin erisilebilirlik standartlarini her gegen gun gelistiriyoruz.

ESHOT, Avrupanin en buyuk toplu ulasim filolarindan birine sahip. Bu élgekte bir kurumda kadin istihdamini artirmak,
yalnizca yerel degil, uluslararasi dlgekte érnek alinacak bir déntsumdur.

Kadin dretirse sehir gelisir, kadin gérinirse adalet guglenir, kadin yasarsa toplum nefes alir. Bu inancin temeli,
Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatirk’dn vizyonudur. Atatdrk, kadini hayatin ve demokrasinin 6znesi
olarak gordu. 1930'da kadinlara belediye segimlerinde se¢me hakki; 1934te milletvekili segimlerinde segme ve secilme
hakki tanidi. Bu, bir yasal dizenlemeden 6te, esitlik temelli bir toplumun baslangiciydi. Bugun biz de o vizyonu yasatiyor,
esitlige giden yolu izmirden yeniden aydinlatiyoruz. Kadin sofér istihdaminda énemli bir ilerleme kaydettik ve bu
alandaki kararliigimizi strddrdyoruz. Basaryla ydrattugumaz “Esitlige Sur” Projesinde 80 kadinimiz tim asamalari
basariyla tamamlayarak direksiyon basina gegti. Kisa strede kadin sofér sayimizi %60 oraninda artirdik. Bu sadece
bir rakam degil; Izmir'in esitlik konusundaki kararliiginin somut bir gostergesidir.

Kirsal bolgelerde kent merkezine gtivenli ve ekonomik ulasimi saglayan IZTASIT projemiz, bugin itibaryla sekiz ilgede
basaryla surddrtlmektedir. 2026 yilinda da bu ilgelerdeki uygulamanin devamlii@ini saglayacak, hizmet kalitesini ve
kurumsal standartlarini guglendirmeye odaklanacagiz.

Tum bu calismalar, ekonomik zorluklara ragmen kesintisiz bigimde surdraltyor. izmir'in dort bir yanina gavenli,
¢agdas ve kaliteli ulasim hizmeti ulastiran ESHOT'un 6zverili galisanlarina en igten tesekkarlerimi sunuyorum. Onlarin
emegi, izmirin yasam kalitesini her gun biraz daha yikseltmektedir. Biz Izmiri sadece bugtintn degil, yarinin da
sehri yapma kararliigindayiz. Altyapisi, teknolojisi, insan kaynagi ve dogaya duyarl yaklasimiyla, insan odakli ulasim
projelerimizle izmir'in yolunu birlikte aydinlatiyoruz.

lzmir'e duydugumuz sevgi ve sorumlulukla, el ele vererek bu sehri gelecege tasiyacagiz. Cunki biz bu kenti sadece
yonetmiyoruz; birlikte yasiyor, birlikte blydtlyoruz ve biliyoruz ki bize ¢ok ¢calismak yakisir.

Dr. Cemil TUGAY
izmir Blyiiksehir Belediye Baskani



Degerli izmirliler,

Toplu ulasim, kent yasaminin yalnizca bir pargasi degil; sosyal adaletin, ¢evresel duyarliligin ve ekonomik
surduralebilirligin temel dayanaklarindan biridir. Her bireyin kente esit erisimini saglayarak firsat esitligini guelendirir,
karbon salimini azaltarak gevreyi korur ve kaynaklarin verimli kullanimina katki sunar. Izmir'de bu sorumlulugu 1943
yilindan bu yana araliksiz surddren ESHOT, her gun yaklasik 900 bin yolculugun glvenle yapiimasini saglayarak
kentin sosyal, gevresel ve ekonomik yasaminin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Bu anlayisla, lzmir'in her
noktasina guvenli, erisilebilir, gevreye duyarli ve yeni nesil toplu ulasim hizmeti sunmak igin kararlilikla ¢calisiyoruz.

izmir Biytksehir Belediye Baskanimiz Sayin Dr. Cemil Tugay'n vizyonu dogrultusunda uyum iginde, insan odakl,
cevreci ve teknolojiyle entegre bir toplu ulasim sistemi olusturmak hedefiyle ilerliyoruz. Projelerimizi, ulusal ve
uluslararasi élgekte hazirlanmis kalkinma, iklim, enerji ve strdurdlebilirlik politikalarinda ortaya konulan hedeflerle
uyum iginde planliyoruz. Bu stratejik ¢ergevenin rehberliginde; temiz enerjiye dayali ulasim, erisilebilirlik, akilli sehir
uygulamalari, enerji verimliligi, kadin istihdami, kirsal entegrasyon ve tim vatandaslarimizin ihtiyaglarina duyarlilik
ilkeleri dogrultusunda hedeflerimizi belirliyor, faaliyetlerimizi yuratiyoruz.

Sifir emisyon hedefimiz dogrultusunda elektrikli arag yatinmlanmizi hizla strdartyoruz. izmir'in kuzey ve bati akslarinda
hizmet verecek Dinamik Sarjli Elektrikli Otobus Projesi finansmani igin Fransiz Société Générale Bankasi ile 80 milyon
avroya kadar, 10 yil vadeli dis finansman én protokolt imzalandi. Guzergéh boyunca hareket halindeyken sarj olabilen
bu sistem, onay strecinin tamamlanmasinin ardindan, izmir'in karbon nétr ulasim hedefi yolunda énemli bir adim
olacaktir.



2026 yili iginde 200 koruklt, 300 solo, 30 midibus ve 100 dinamik sarjli elektrikli otobusten olusan toplam 630 yeni
otobusun alim streglerini baslatmayi planliyoruz. Bu yatinmla filomuzu genglestirirken, enerji verimliligi yuksek, cevre
dostu ve yolcu konforunu artiran yeni nesil araglarla hizmet kalitemizi gtclendirmeyi hedefliyoruz.

2025 yilinin ilk yanisinda kaynak verimliligi ve ¢evre yonetimi konularinda da énemli kazanimlar elde ettik. ESHOT
garajlarinda uyguladigimiz geri donustim sistemi sayesinde otobus yikama sularinin %75’ yeniden kullaniimakta ve
yillik yaklasik 3,8 milyon TL tasarruf saglanmaktadir. Gediz Agir Bakim Tesisimizde kurulan 835 kW'lik Gunes Enerjisi
Santrali, bugtne kadar yaklasik 9.5 milyon kWh elektrik Gretmis ve 47,5 milyon TL tutarinda da tasarruf saglamistir.
2026 yili icinde devreye alinacak Gediz 2. Etap GES Projesi ile de enerji Gretim kapasitemiz 17 MW'a ulasacaktir.

Dijitallesme, kurumumuzun yonetim kaltarande koklu bir dontsum saglamaktadir. Telemetri sistemi ile 1198 aracimizin
performans verileri anlik olarak izlenmekte: bakim, yakit ve enerji yonetimi stregleri dijital ortamda yurittlmektedir.
Ayrica yapay zeka destekli hat planlama, dinamik rota yénetimi ve akilli durak uygulamalariyla veri temelli karar alma
streglerini guclendiriyoruz.

Toplu ulasimda toplumun her kesiminin hizmetlerimizden esit bigcimde yararlanmasini saglamak, en temel
sorumlulugumuzdur. Bu kapsamda 90 dakika Gcretsiz aktarma sistemini surdurmeye devam ediyor; dgrenciler, yas
almis bireyler, engelliler, gocuklar ve dezavantajli gruplar igin erisilebilirlik standartlarini strekli gelistiriyoruz.

Kadin sofor istihdaminda son bir bucuk yilda énemli bir artis kaydettik; oranimiz %6'dan %ITe yukseldi. Kadinlarin
ulasim hizmetlerinde daha gorindr hale gelmesi, hem kurumsal kapsayiciligimizi hem de hizmet kalitemizi
zenginlestirmektedir.

Kirsal bolgelerden kent merkezine guvenli ve duzenli ulasimi saglayan IZTASIT modelimiz, bugtin itibaryla 8 ilgede
basariyla uygulanmaktadir. 2026 yilinda bu ilgelerdeki uygulamanin devamliigini ve kalite standartlarini glclendirmeye
odaklanacagiz. Bu model, kirsal bolgelerde yasayan vatandaslarimizin toplu ulasima erisimini kolaylastirmakla
kalmayip, minibds esnafinin sisteme kurumsal olarak entegre edilmesine de katki sunmaktadir.

Kurumsal gelisim alaninda, 2024 yilinda baslattigimiz EFQM (European Foundation for Quality Management- Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi) Mukemmellik Modeli ¢alismalarini 2026'da da derinlestiriyoruz. 1SO 9001, 1SO 10002, 1SO
14001, 1SO 45001 ve ISO 50001 standart belgeleri dogrultusunda streglerimizi strekli gelistiriyor; kalite, verimlilik ve
strdurulebilirlik temelli bir ydnetim anlayisini kalici hale getiriyoruz.

ESHOT, yalnizea bir toplu ulasim kurumu degil: 80 yili askin deneyimiyle izmir'in yasam kalitesini yilkselten, cevreye
ve insana deger katan gugld bir kurumdur. 2026 yilinda da Izmir Buyiksehir Belediyemizin ve Belediye Meclisimizin
destegiyle, kentimizin her késesine ¢agdas, adil ve strdurulebilir ulasim hizmeti sunmayi surdirecegiz.

Bu degerli yolculukta emegi gegen tim c¢alisma arkadaslarima, is birligi yaptigimiz kurumlara ve glvenini bizden
esirgemeyen lzmirlilere gonalden tesekkir ederim.

Birlikte calisarak, izmir'in gelecegine yon vermeye devam edecegiz.

Saygilanimla,

Oviing OZGEN
ESHOT Genel Miidiirii
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1. GENEL BIiLGILER

A. ESHOT GENEL MUDURLUGU TARIHCESI

ESHOT un Diinden Bugtine Yolculugu

Ege'nin kalbinde yer alan izmir, tarih boyunca bir liman, ticaret
ve kultir kenti olarak 6ne cikmistir. Bircok medeniyete ev
sahipligi yapan sehir, dzgurlikeu kimligiyle Cumhuriyet'in en
onemli simgelerinden biri haline gelmis; Kurtulus Savasinin
basladigi ve zafere ulastigi topraklar olarak tarih sahnesinde
yerini almistir.

Mustafa Kemal Atattrk ve Cumhuriyet'in kurucu kadrolar,
izmir'i her zaman modernlesmenin 6nct kenti olarak gormds,
bu vizyon kentin sosyal ve ekonomik yapisina yén vermistir.
Cumhuriyet'in ilaniyla birlikte izmir'de yasamin her alaninda
oldugu gibi kentsel altyapi ve ulasim hizmetlerinde de buyuk
bir dontsum baslamistir. 1870°li yillardan 1940l yillara kadar
kentin elektrik, havagazi, tramvay ve su hizmetleri Ozel
girisimcilerin imtiyazlaryla  yUrattlmuas; ancak Cumhuriyet
doneminde kamu yararini dnceleyen yeni bir yaklasim
benimsenmistir.

izmirde toplu ulasimda modern dénem ise 1930'lu yillarda
baslamistir. Dénemin Belediye Baskani Dr. Behget Uz,
kentin ulasiminda bir butdnluk saglanmasi igin farkli ulasim
araglarinin - belediye c¢atisi altinda  toplanmasi gerektigini
savunmustur. Bu vizyon dogrultusunda, 1 Nisan 1936 tarihinde
belediyeye bagli otobus isletmesi kurulmus ve 12 adet, 24 yolcu
kapasiteli otobls satin alinmistir. “izmir Belediye Otobusleri
(iBO)" adiyla anilan bu ilk filo, izmir'de toplu ulasimin kurumsal
temellerini atmistir.

Bu gelismelerin ardindan zmir'in elektrik, su, havagazi, otobiis
ve tramvay isletmelerini tek ¢ati altinda toplayarak Gniter bir
kamu hizmet yapisi kurmak tzere, izmir Tramvay ve Elektrik
Trk Sirketi'nin imtiyazinin alinmasi ve bu tesisatin belediye
tarafindan isletiimesi icin 27 Temmuz 1943 tarihli ve 4483 sayili
Kanun TBMM tarafindan onaylanmistir.

izmir Belediye Meclisinin 13 Kasim 1944 tarihli oturumunda,
dénemin Belediye Baskani Resat Leblebicioglu tarafindan
elektrik, su, havagoz, otobus ve tramvay hizmetlerinin
birlesmesi 6nerisi sunulmus; 6neri 15 Kasim 1944te kabul
edilerek, 1 Ocak 1945 itibanyla Elektrik, Su, Havagazi, Otobus
ve Tramvay Isletme Idaresi (ESHOT) adiyla belediyeye bagl,
katma butgeli bir genel mudurlik kurulmustur.

Bu adim, izmir'de belediye hizmetlerinin kurumsallasmasinda
bir dontim noktasi olmus; ESHOT, yalnizca bir ulasim isletmesi
degil, kentin altyapi, enerji ve ulasim alanlarinda  hizmet
butunlugunu saglayan ilk kurumsal yapi olarak tarihe gegmistir.
Kurulusundan sonraki ilk yillarda ESHOT, hem enerji hem de su
ve ulasim alaninda hizmet veren butdnlesik bir kurum olarak
[zmir'in modernlesme sirecine yon vermistir. Zamanla artan
kent nufusu ve gelisen ulasim ihtiyaglariyla birlikte kurumun
oncelikli faaliyet alani toplu ulasima odaklanmis; bu dénemde
[zmir'in kent ici ulasiminda yeni bir dsnem baslamistir.

izmir'de bu dénustmiin en belirgin adimi, troleybis hatlarinin
1950’1 yillarda kurulmasi olmustur. Ik hat Konak-Géztepe-
Ugkuyular guzergahinda hizmete girmis; ilerleyen yillarda
Karsiyaka, Halkapinar, Buca ve Bornova hatlaryla sistem
genislemistir. Troleybuslerin renkleri yillar icinde degisse de
ilk modeller genellikle deniz mavisi ve gri rengi tonlarinda
boyanmistir.

1960l yillarda Guzelyalr Atélyesinde yerli otobus ve troleybus
uretimi gergeklestiriimis; bu tesis Turkiye'de belediye élgeginde
retimi yapan ilk merkezlerden biri olmustur. Bu dénemde
ayrica yedek parca imalat, montaj ve bakim atélyeleriyle
guglu bir teknik altyapr kurulmustur.

Elektrik, su ve havagozi hizmetlerinin - farkli idarelere
devredilmesiyle ESHOT, 1980'lerin sonlarindan itibaren sadece
kent i¢i toplu ulasim hizmetlerinden sorumlu hale gelmistir.
1992'de troleybuslerin - ekonomik  6mrind  tamamlamasi
nedeniyle hizmet disi birakilmis, 1994te havagazi fabrikas
kapatiimistir. Bu degisimlerin ardindan ESHOT, yalnizca lastik
tekerlekli toplu ulasimi yoneten bir kurum haline gelmis ve
izmir ulasiminda modern motorlu tasit dénemine gecilmistir.

1990°l yillarda, aktarmali sistem, elektronik Geret toplama ve
filo takip teknolojileri devreye alinarak dijitallesmenin temelleri
atilmistir. 2000'li yillarda ESHOT; vapur, metro ve banliyo ile
entegre sekilde ¢alisarak butunlesik toplu ulasim sisteminin
ana tastyicisi haline gelmistir.

2004 yilinda yararluge giren 5216 sayil Buytksehir Belediyesi
Kanunu ile Izmirin buytksehir sinirlari genislemis; bu
duzenleme, ESHOT'un hizmet alanini da baydterek yeni
bélgelere toplu ulasim hizmeti sunmasinin 6nund agmistir.
2012 tarihli 6360 sayili Kanun ile buyuksehir sinirlarinim il mulki
sinirlarina kadar genislemesi sonucu, ESHOT'un gorev alani
30 ilceyi kapsayacak sekilde genislemistir. Bu stregte otobus
filosu, personel sayisi ve operasyonel kapasite artirilmis;
kurum, kent merkezinden kirsal bolgelere kadar Izmir'in
tamaminda toplu ulasim hizmeti sunan guglu bir yapiya
déntsmustur.

2007 yilinda uygulamaya alinan 90 dakika dcretsiz aktarma
sistemi, Izmirin sosyal belediyecilik anlayisini gtglendiren
énemli bir adim olmustur. 2010°'lu yillardan itibaren ESHOT,
cevreci yatinmlar ve yenilenebilir enerji uygulamalanyla yeni
bir boyut kazanmistir. 2017 yilinda hizmete giren tam elektrikli
otobus filosu ve Gediz Garaji Gunes Enerjisi Santrali (GES),
Turkiye'de kamu ulasiminda yenilenebilir enerji kullaniminin
oncisi olmustur. 2019 yilinda baslatilan IZTASIT modeli, kirsal
bolgelerdeki bireysel tasimacilan toplu tasima sistemine
entegre ederek hem kirsal hizmet kalitesini hem de sosyal
kapsayiciligi artirmistir.



2024 sonrasi  donem, ESHOTun modernizasyon ve
surddralebilirlik — alaninda  énemli  yeni  nesil  atilimlar
gerceklestirdigi bir evre olmustur. 2024 yili itibaryla 90 dakika
Ucretsiz aktarma uygulamasi yeniden devreye alinmis; boylece
kent genelinde ulasim maliyetleri distrtlmus ve toplu ulasim
kullanimi yeniden tesvik edilmistir. Halk Tasit uygulamasi ile
gelir duzeyi dusuk vatandaslara yonelik adil deretlendirme
modeli ile toplu ulasimin sosyal yonu giiglendirilmistir. IZTASIT
sistemi, 8 ilgede duzenli hizmet veren, kirsal bolgelerde ESHOT
standartlarinda  toplu ulasimi saglayan  sarddrdlebilir - bir
modele dénusmastar.

Surdurdlebilirlik alaninda  yardtalen ¢alismalar,  kurumun
cevresel sorumluluk anlayisini pekistirmistir. Gediz Glnes
Enerjisi Santrali ve Garajlarda uygulanan su geri kazanim
sistemi ile birlikte kurumun karbon ayak izi 6nemli dlgtide
azalmis, gevresel performansi guglenmistir. Dijital dénustm
alaninda, telemetri sistemiyle hizdan motor sicakligina, rolanti
stresinden frenleme ve gaz tepkilerine, balata kalinlidina
kadar 150 farkl parametreyi gercek zamanli izleyerek anlik
veri analizi yapiimasina imkén saglamaktadir. Bu sistem
sayesinde operasyonel verimlilik, uzaktan ydnetim ve karar
alma sureclerinde etkinlik saglanmaktadir

ESHOT mobil uygulamasi, “Otoblsim Nerede?” ve QR
kodlu yolcu anket sistemi gibi dijital yeniliklerle vatandas
odakli hizmet anlayisi guglendirilmistir. Yopay zekd destekli
hat planloma ve dinamik rota y6netimi uygulamalaryla
operasyonel verimlilik artirimistir.

Kurumsal gelisim alaninda, EFQM Mukemmellik Modeli ve ISO
9001, I1SO 10002, I1SO 14001, ISO 45001, ISO 50001 belgeleri
kapsaminda kalite yénetim sistemi guglendirilmistir.

Kadin sdruct istihdami kurumsal gesitliligin - en  énemli
adimlarindan biri olmustur. 2025 yili itibaryla kadin strdicl
orani %11e yikselmis, izmir bu alanda Turkiye'de 6nci konuma
gelmistir. Ayrica “Esitlige Sur” projesi ile uluslararasi destekler
alinmis, toplu ulasimda firsat esitligini kurumsal kultirin bir
pargasi haline getiren uygulamalar gelistirilmistir.




2025 yili, kurumun gevreci ulasim vizyonunu pekistirdidi  Bugtn, 82 yillik birikimiyle ESHOT, 1.735 araglik filosu ve yaklasik

dénum noktalan olmustur. izmirin kuzey ve bati akslarinda 4900 personeliyle, izmir'in toplu ulasim sisteminin omurgasini

planlanan Dinamik Sarjli Elektrikli Otobus Projesi icin dis olusturmaktadir. Yenilenebilir enerji, dijitallesme, yeni nesil

finansman sureci tamamlanmis, proje 2026 yilinda devreye uygulamalar, kaynak verimliligi, toplumsal esitlik ve erisilebilirlik

alinmak Uzere hazirlik asamasina gelmistir. odakli politikalariyla  kurum, ge¢misin  birikimini - gelecegin
vizyonuyla bulusturarak izmirin kent yasamini sekillendirmeye
devam etmektedir.
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B. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

ESHOT Genel Mudurligu 19.07.1943 tarihli 4483 sayili izmir
Tramvay ve Elektrik Turk A.S imtiyaziyla Tesisatinin Satin
Alinmasina Dair Mukavelenin Tasdiki ve Bu Miessesenin
isletilmesi Hakkinda Kanun ile kurulmus, izmir Buyuksehir
Belediyesine bagl bir kamu kurumudur.

5393 sayili Belediye Kanununun 15. maddesinin (f) bendine
gore, belediyeler toplu ulasim hizmetlerini yGritme
yetkisine sahiptir. Bu kapsamda; otobls, deniz ve su
ulasim araglari, ttnel ve rayli sistemler dahil olmak Gzere
her turld toplu ulasim sistemini kurabilir, kurdurabilir,
isletebilir ve islettirebilir.

5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanununun 7. maddesinin
(p) bendinde ise, buyuksehir belediyelerinin toplu ulasim
hizmetlerini yaratmek, bu amagla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmekle sorumlu oldugu
belirtilmistir. Ayrica, buyuksehir sinirlari icinde kara ve
deniz tasimaciliginda taksi ve servis araglar da dahil
olmak Uzere tum toplu ulasim araglarina ruhsat verme
yetkisi blyuksehir belediyesine aittir.

Yasal Yakamlalak

Bugln, ESHOT Genel Muadurlugu, 19.07.1943 tarihli ve
4483 sayili izmir Tramvay ve Elektrik Turk Anonim Sirketi
imtiyaziyle Tesisatinin Satin Alinmasina Dair Mukavelenin
Tasdiki  ve Bu Muessesenin Isletilmesi  Hakkinda
Kanununun §'inci maddesi, 10.07.2004 tarihli ve 5216
sayill Buytksehir Belediyesi Kanununun 7'nci maddesi ile
03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanununun 15 ve
18'inci maddelerine dayanilarak, izmir Buyuksehir Belediye
Meclisi'nin 16 Agustos 2024 tarihli ve 803 sayili karariyla
yurarlige giren “izmir Elektrik Su Havagazi Otobus ve
Troleybls Genel Muadarlaga Gorev, Yetki ve Calisma
Yonetmeligi” ¢ercevesinde faaliyet gostermektedir.

Bu dogrultuda, 5393 ve 5216 sayili kanunlar ile ilgili diger
mevzuat kapsaminda; ESHOT Genel Mudarluga, izmir
Buyuksehir Belediyesi sinirlari iginde lastik tekerlekli toplu
ulasim hizmetlerini ydrutmek, entegre ulasim planlama
sdreclerini yonetmek ve Buyuksehir Belediye Meclisi veya
Belediye Baskani tarafindan verilen diger gérevleri yerine
getirmekle yetkilidir.

ESHOT Genel Mudurlugu tam is ve islemlerini asagida yer
alan mevzuat hukumlerine gére yuratmektedir:

Dayanak

izmir Biyuksehir Belediyesi sinirlari icinde toplu
ulasim hizmeti sunmak.

5393 sayil Belediye Kanunu'nun 15. maddesi
5216 sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesi

6360 sayili On Dért ilde Biiytksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce
Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun'un 1. maddesi

izmir  Buyuksehir  Belediyesi  simnirlari icinde
erisilebilir toplu ulasim hizmeti sunmak.
izmir Buytksehir Belediyesi sinirlar icinde indirimli

ve Ucretsiz toplu ulasim hizmeti sunmak.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un 7. maddesi

4736 sayill Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve
Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi
Hakkinda Kanun'un 1. maddesi
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Ri;‘?:;m S:jy KGN”OU” Mevzuat Ad

Kanun

12.01.1961 | 10705 237 | Tasit Kanunu

23.07.1965 | 12056 657 | Devlet Memurlari Kanunu

19.061932 2128 = 2004 | lcra ve Iflas Kanunu

29.05.1981 | 17354 2464 | Belediye Gelirleri Kanunu

11.08.1983 | 18132 2872 | Cevre Kanunu

10.09.1983 | 18161 = 2886 | Devlet ihale Kanunu

18.10.1983 18195 2918 | Karayollari Trafik Kanunu

10.11.1984 18571 3071 Dilekce Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun
09.05.1985 | 18749 3194 imar Kanunu

19.06.1986 | 19139 = 3308 | Mesleki Egitim Kanunu

12.07.2001 | 24460 = 4688 | Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu
22012002 = 24648 = 4734 | Kamu Ihale Kanunu

22012002 = 24648 = 4735 | Kamu lhale Sozlesmeleri Kanunu

09.04.2002 | 2472 4749 | Kamu Finansmani ve Borg Yonetiminin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun
12062002 = 24783 |« 4760 | Ozel Tuketim Vergisi Kanunu

10.06.2003 | 25134 | 4857  Is Kanunu

19.07.2003 | 25173 4925 | Karayolu Tasima Kanunu

24102003 | 25445 4982 | Bilgi Edinme Hakki Kanunu

20.12.2003 | 25322 5015 | Petrol Piyasasi Kanunu

24122003 | 25326 | 5018 | Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
15.01.2004 | 31447 = 5070 | Elektronik imza Kanunu

26.06.2004 | 25504 5188 | Ozel Guvenlik Hizmetlerine Dair Kanun

17122004 25673 5271 | Ceza Muhakemeleri Kanunu

17.06.1949 | 7235 5434 | Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu
16.06.2006 | 26200 = 5510 | Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
02.05.2007 = 26510 5627 | Enerji Verimliligi Kanunu

05.11.2008 | 27050 | 5809 | Elektronik Haberlesme Kanunu

05.12.1951 7981 5846 | Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

04.02.20M | 27836 | 6100 | Hukuk Muhakemeleri Kanunu

28.07.1953 | 8469 6183 ' Amme Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkinda Kanun

ESHOT GENEL MUDURLUGU



RG Yayim

RG

Kanun

. Mevzuat Adi
Tarihi Sayisi No
30.06.2012 | 28339 | 6331 | Is Saghg ve Guvenligi Kanunu
30.03.2013 | 28603 6446 | Elektrik Piyasasi Kanunu
07.04.2016 | 29677 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
04.02.2011 | 27836 6908 | Turk Bor¢lar Kanunu
17.04.2021 31457 7315 Guvenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Kanunu
Ydnetmelik
RG Yayim RG
.y. Mevzuat Adi
Tarihi Sayisi
11061957 9630 [zmir Elektnk', Su, Havagazi, Otobus ve Tramvay Umum Muadarlugu Teskilat ve Vazifeleri
Hakkinda Talimatname
Izmir Bilyksehir Belediye Meclisinin 16/08/2024 tarih ve 803 sayili Karari ile yirtrlige giren
- - izmir Elektrik Su Havagazi Otobus ve Troleybus Genel Mudarligu Gorev, Yetki ve Calisma
Yonetmeligi
10.10.2024 | 26407 | Tasinir Mal Yonetmeligi
92022007 | 26442 B?Ied|ye Ye Bagl Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro llke ve Standartlarina Dair
Yoénetmelik
15.08.2007 | 26614 | Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
04072000 | 27278 Belediye vve .BC.IE}.“ Kuruluslar |I§ Mf]hqlh |o}ore Birlikleri Personelinin Gérevde Yukselme ve
Unvan Degisikligi Esaslarina Dair Yénetmelik
31.07.2009 | 27305 | Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik
27.10.201 28097 | Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Artinimasina Dair Yonetmelik
04.03.2014 | 28931 | Ucretsiz veya indirimli Seyahat Kartlari Yénetmeligi
27.05.2016 | 29724 | Mahalli idareler Bitge ve Muhasebe Yonetmeligi
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Birimlerimiz ve Gorevleri

Ust Yonetim

Genel Mudur
Kurumu temsil ederek hizmet ve faaliyetlerin stratejik
plana, mevzuat hukumlerine uygun olarak yénetilmesi,

denetlenmesi  ve  birimler arasinda isbirligi  ve
koordinasyonun saglanmas,

Genel Muddr Yardimellar

idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve
denetleme faaliyetlerinin Genel Muddr adina yuritiimesi
ve birimler arasinda isbirliginin  ve koordinasyonun
saglanmasi,

idare Encumeni

Genel Mudurun baskanliginda, Belediye Meclisinin tyeleri
arasindan bir yil i¢in segilen U¢ Uye ile Genel Mudurun
belirleyecegi bir Genel Mudur Yardimeisi, 1.Hukuk Mdsaviri,
idare Enctimeni sekretaryasindan sorumlu birimin daire
baskani, mali hizmetlerden sorumlu birimin daire baskani
ve satin almadan sorumlu birimin daire baskanindan
olusmaktadir. idare Enctimeni, 5393 sayili Kanunun 34.
Maddesinde yer alan gorevlerin yerine getiriimesi,

Ozel Kalem Mudurligu
Genel Mudurin sekretarya hizmetlerinin - yarattlmesi,

resmi ve ozel yazismalarinin dizenlenmesi, her turli
protokol islerinin ve Idare birimleri arasinda saglikl bilgi
akisinin ydrutdlmesinin saglanmasi.

Danisma ve Denetim Birimleri

a. Rehberlik ve Teftis Kurulu Baskanhgi:
Kurum faaliyetlerinin - mevzuata uygun, etkili, ekonomik

ve verimli olarak yaratdlmesini temin etmek amaciyla
inceleme, sorusturma ve arastirma goérevlerinin yerine
getirilmesi,

b. I Denetim Birimi Baskanlg:
5018 sayili Kanun ve 26/06/2006 tarihli ve 2006/10654

sayili Bakanlar Kurulu Karart ile kabul edilen ic Denetgilerin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve diger
mevzuat hakumleri geregince verilen goérevler ile i¢
denetim faaliyetleriyle ilgili olarak Genel Mudur tarafindan
verilen diger gérevlerin yerine getirilmesi,

¢. 1. Hukuk Musavirligi:

Kurumun yarattagu is ve islemlerle ilgili; idari ve adli
yargl mercilerinde vekil sifatiyla Kurumun temsil edilmesi,
ihtiyag duyulan hukuki konularda gérus bildirilmesi.

ESHOT GENEL MUDURLUGU

Hizmet Birimleri

a. Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi:
araclarin - periyodik bakim ve kontrol

planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, gunlik bakim,
onarim ve kontrollerinin yapilmasi veya yaptirilmasi, atik
yonetim programinin olusturulmasi, ihtiya¢ duyulan her
tarlu sistemin kurulmasi, isletiimesi, bakim ve onarim
calismalarinin yerine getirilmesi,

Kuruma ait

b. Bilgi Islem Dairesi Baskanhgr:
Kurumun bilisim sistemlerinin  kurulmasi, isletilmesi,

bakim ve onarimlarinin yapiimasi veya yaptirilmasi, bilisim
sistemlerinde Kamu Bilisim Standartlarina uygun olarak
bilgi guvenliginin saglanmasi ve bu amagla bilgi guvenligi
sistemlerinin kurulmasi ve yénetilmesi,

c. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi:

Kuruma gelen her tarld evrakin kayit islemleri ve ilgili
birimlere havalesinin yapiimasi, genel arsiv hizmetlerinin
yurttulmesi, idare Enctimeninin sekretarya hizmetlerinin
yUruttlmesi, Kurum binalarinin ve ¢evre birimlerinin
guvenlik hizmetleri ile idari binalarin ve otobuslerin temizlik
hizmetlerinin saglanmasi, hizmet araglarinin kullaniminin
planlanmasi ve yonetiimesi,

¢. Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig:

insan kaynaklar yénetimi politikasinin belirlenmesi ve
planlamasinin yapilmasi, tum 6zIuk, sicil, disiplin, maas,
tahakkuk islemlerinin yaratulmesi, is saghg ve guvenligi
hizmetleri ile egitim faaliyetlerinin  planlanmasi  ve
yUrutulmesi,

d. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanhgr:

Kalite yénetimi sistemlerinin kurulmasi, koordinasyonu
ve surekli yilestiriimesinin saglanmasi, enerji verimliligi,
temiz enerji, surdurdlebilirlik, satin alinan malzemelerin
kalite kontrol islemlerinin gerceklestiriimesi, atik yénetim
planinin yapiimasi ve yarutilmesi,

e. Makina ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanhir:
Arac yedek parca stok durumlarinin kontrol edilmesi,

ihtiyacin temin edilmesi, tasinir mallarin depolanmasi,
korunmasi ve bu mallarin sevk ve dagitiminin yapilmasi,
akaryakit ve akaryakit Grdnleri ihtiyacinin belirlenmesi,

f. Mali Hizmetler Dairesi Baskanlgi:
5018 Sayili Kanunun 60'inct maddesi (birinci fikrasinin (a).

(g) ve (i) bentleri hari¢ olmak tzere), 6Tinci maddesi ile
06/01/2006 tarihli ve 2006/9972 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile kabul edilen Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik (Strateji
Gelistirme Birimlerinin gorevleri baslikli 5'inci maddesinin
birinci fikrasinin (a), (b), (c), (d), (e), (), (g) ve (m) bentleri
harig) ve 31/12/2005 tarihli ve 26040 sayili 3'Gncu
mukerrer Resmi Gazetede yayimlanan i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarda belirtilen gorevlerin
yerine getirilmesi,



g. Otobus Isletme Dairesi Baskanligr:
Sehir i¢i karayolu toplu tasimacilik hizmetinin, diger ulasim

modlari ile koordinasyon iginde calisarak devamliliginin
saglanmasi, trafik kazasi, yaralama ve mala zarar verme
gibi suglara aninda ve yerinde mudahale edilmesi, Kuruma
ait tasitlarda meydana gelen hasarlarin tespiti ve tahsili
icin gerekli islemlerin yapilmasi,

g. Satin Aima Dairesi Baskanhigr:
Kurumun alim, satim, kiralama, kiraya verme ve benzeri
islemlerinin gerceklestiriimesinin saglanmasi,

h. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgr:

Kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarinin
belirlenmesi, stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlarinin hazirlanmasinin koordine edilmesi
ve sonuclarinin konsolide edilmesi, Kurumun hizmet
kalitesinin artinlmasina yonelik faaliyet ve uygulamalarin
arastinimasi, hibe programlari proje teklif cagrlarinin,
basvuru ve proje uygulama sdreglerinin takip edilmesi,

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanligr:

Kurumun sorumlulugundaki toplu tasimacilik hizmetinin
izmir Ulasim Ana Plani gergevesinde planlanmasi,
istatistiksel  degerlendirme  calismalarinin yapilmasi,
bireysel ya da kooperatif olarak toplu tasimacilik hizmeti
veren gercek ve tuzel kisilerin izmir BuyUksehir Belediyesi
sorumluluk alanticerisinde olusturulan entegre toplu ulasim
sistemine dahil edilmesi adina ¢alsmalar yaratiulmesi, filo
yénetim sistemi Uzerinden araclarin takibinin, kontrollndn,
yonetiminin  yapiimasl, toplu tasimacilik kapsaminda
gelistirilen sistem modellerini inceleyerek proje streglerinin
baslatiimasi,

i. Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Baskanligi:
Kurumun toplu tasima araci, hizmet araci ve is makinesi
alimlarinin - planlanmasi ve yapiimasi, araglarin, kayit,
muayene, sigorta ve hurdaya ayirma islemlerinin
planlanmasi ve yapiimasi, elektrikli otobUs projelerinin
yuratulmesi ve mevcut projelerin  gelistirilmesi, toplu
ulasimda otonom tasit sistemlerinin arastiriimasi ile birlikte
araclarin agir bakim, onarim ve tum karoser yenileme
islemlerinin yapilmasi,

J. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi:
Yeni bina, atélye ve garajlar ile ilgili projelerin hazirlanmasi

veya hazirlatiimasi, projelerin uygulanmasinin saglanmasi,
bina, atélye ve garajlar ile otobus duraklarinin bakim ve
onariminin yapilmasi veya yaptiriimasi, tasinmaz tahsisi ve
kiralanmasi ile ilgiliidari is ve islemlerin yuratulmesi, Kurum
mulkiyetinde ya da sorumlulugunda olan otobuslerde, ara
duraklarda, aktarma merkezleri ve son durak alanlarinda
belirlenen reklam alanlarinin kiralanmasi, yénetimi ve
denetimi gorevlerinin yerine getirilmesi.

k. Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi
Baskanhg:

Kurumun sikayet yonetimi ve halkla iliskiler politikalarinin
olusturulmasi ve yuaratilmesi, sik@yet, soru ve onerilere
ait basvurularin cevaplanmasi, bilgilendirme yapilmasi,
ana ¢alisma alaniyla ilgili etkinlik, toplanti gibi her turlu
organizasyonun gerceklestirimesi ile  kurumun marka
degerini artirma c¢alismalarinin yapiimasi, kayip esya
islemlerinin yapilmasi.

2026 Mali Yili Performans Programi 12



um

10000

FIZIKSEL
KAYNAKLAR

I S N | [ | O N

HiEINN
[ OO0

,.awv,._ﬁ%nmmr‘mmwmw..uﬂwmmmquvwnm‘ SERSGEARPE
L ST e o i

&?nfaﬁiﬂtlullﬂuﬂii]i!ﬂr - - "
Eﬁu.ﬁll

o BN P p\kﬂm‘hﬂa \ﬁﬁ

Ly .i.umnumvuunnm.EUUiuuntnhhwuuuunu.u.-uuitu 1 Tl bR



BIZE COK—~

CALISMRK

\_VAKISIR %




D. FiZIKSEL KAYNAKLAR

1. Hizmet Binalari ve Diger Tesisler

ESHOT Genel Mudurlugunan 30.06.2025 tarihi itibariyla Hizmet Binalari ve Diger Tesislerini kapsayan Hizmet Alanlarin
gosteren tablolar asagida yer almaktadir.

Yeri Kullanim Alani (m?)
Gaziemir Fuar Alani Idari Ofisler Gaziemir 11.400,00
Gediz idari Ofisleri ve Hizmet Alanlari Buca 2.736,00
lemetBlnularl _______ Bayrakli Sogukkuyu idari Ofisleri Bayrakl 1.426,00
Kurum‘Arsivi Balgova 595,00
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi
Baskanhg idari Bina fonak 270
inciralti idari Ofisleri Balcova 463,50
Cigli Atasehir idari Ofisleri Cigli 350,00
Adatepe Garaj Idari Ofisleri Buca 325,00
Adatepe Atélye idari Ofisleri Buca 319.00
Gaziemir Yeni Garaj Alani idari Ofisler Gaziemir 317,00
Ulasim Takip Merkezi Ofisleri Balgova 230,00
Mersinli Idari Ofisleri Bornova 122,00
Kayip Esya Birosu Konak 122,00
Olimpiyat Kéyi Egitim Pisti idari Binasi Balgova 66,00
Toplam 19.063.50

Kullanim Alani (m?)

Gediz Merkez Ambari 2.723,00
Ambarlar

.............................. Sogukkuyu Ambar 290.00
inciralti Ambari 132,00

..................... ..
Mersinli Ambari 120,00
Oto Cam Ambari 110,00
Adatepe Ambar 70,00
Toplam 3.445,00
Diger Tesis Kullanim Alani (m?)
................................ Surtou EGitim Pisti Baloova 7000

................... ..

15 ESHOT GENEL MUDURLUGU






2, Atolye, Garaj ve Akaryalkat Tank Bilgileri

a. Atélye ve Garaj Tesis Bilgileri

Tesisler Toplam Alan (m?) Kapali Alan (m?)
Gediz Merkez Atélye ve Garaj 95.442 41785
Adatepe Garaj 50.546 2198
Gaziemir Garaj 40.298 317
Cigli Atasehir Garaj 34.459 2.331
inciralti Atélye ve Garaj 27.872 4,006
Mersinli Atélye ve Garaj 18.000 2912
Bayrakli Sogukkuyu Atolye 11.378 2.037
Adatepe Atolye 9.374 3.875
Urla Garaj 8.302 25
Torbali Caybasi Garaj 8.052 50
TOPLAM 303.723 59.536

17 ESHOT GENEL MUDURLUGU



b. Akaryakit Tanklar ve Kapasiteleri
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3. Aktarma Merkezleri ve Baglanti Noktalari

ESHOT Genel Mudurlugu, toplu ulasim sistemleri arasinda hizl ve kolay ulasim saglanmasi amaciyla 9 baglanti noktast,
35 aktarma merkezi ve 48 ulasim takip noktasinda hizmet vermektedir.

1. Metro Baglantili Aktarma Merkezleri

Bornova Metro Evka 3 Metro Ucyol Metro

2. Banliyo Baglantili Aktarma Merkezleri

Aliaga Belevi Bicerova Cumaovasi
cigli Egekent Esbas Gaziemir
Hatundere inkllop Kemer Kosu
Kuscuburun Mavisehir Menemen Pancar
Salhane Sarnic Semt Garajl Sirinyer
Tekeli Tepekoy Torbali Ulukent

3. Vapur Baglantili Aktarma Merkezleri

Uckuyular iskele

4. Tramvay Baglantili Aktarma Merkezleri

Lozan

5. Banliyé, Tramvay ve Metro Baglantili Aktarma Merkezleri

Halkapinar

6. Tramvay ve Banliyd Baglantili Aktarma Merkezleri

Alsancak Gar

7. Tramvay ve Vapur Baglantili Aktarma Merkezleri

Bostanl Iskele Karsiyaka Iskele

8. Metro, Vapur ve Tramvay Baglantili Aktarma Merkezleri

19

Konak

9. Metro ve Tramvay Baglantili Aktarma Merkezleri

Fahrettin Altay
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4. Duraklar

Kurumun toplu ulasim hizmeti sundugu guzergéhlar  saglanmasina olanak veren kapali duraklarimizin toplam
Uzerinde 4.628 adedi kapali olmak Uzere toplam 11.897  duraklar igindeki payr %39'dur.
adet durak bulunmaktadir.

Kurum envanterinde bulunan duraklara iliskin bilgiler
Yolcularin iklim kosullarindan daha oz etkilenmelerine,  asagidaki grafikte yer almaktadir.
aydinlatma, guvenlik ve yolcu bilgilendirme ihtiyaglarinin

. Acik Durak Sayisi . Kapal Durak Sayisi
10.055 10.745 1.478 11.897
7269
6.994
4.484 | i
2025
2022 2023 2024 Faziran

=
yn:i

————l i o o
d\‘a_ A= —




5. Tasinir Mallar

Kurumun bunyesinde bulunan 30.06.2025 tarihli tasinir mallarin ve tasitlarin mali degerini ve yapisini gosteren tablolar
asagida yer almaktadir.

Adet Tutar (TL)
Tasitlar 2.418 6.168.575.467,81
Tasinir Sayilari

Ambar Stoklari 2.936.424 629 .416.462.16

............................... .
Demirbaslar 19.914 66.597.147,82
Tesis, Makine ve Cihazlarin Maliyetleri 11.617 65.230.806,51
Buro Makineleri Grubu 8.018 52.795.332,50

\
Adet Tutar (TL)
Yolcu Tasima Araclar 1.735 6.125.659.900,09
Yuk Tasima Araclar 89 21.265.024,08
............ Tasitlar ..
Mopet ve Motorsikletler 25 9.543.346,08
.............................. .

Motorsuz Kara Tasitlari (Bisiklet Tasima 529 5,624 462 00

Aparati)
Ozel Amaclh Tasitlar 23 5.358.712,32
Binek Otomobiller 24 1124.023.24
Tasitlar Toplami 2.418 6.168.575.467,81

Kurumun buinyesinde bulunan 30.06.2025 tarihli Demirbas Grubu Maliyetleri tablosu asagida yer almaktadir.

Adet Tutar (TL)
Buro Makineleri Grubu 8.018 52.795.332,50
Demirbaslar
‘ Mobilyalar Grubu 8.938 6.579.553,27
.............................. .
Diger Demirbaslar Grubu 1.644 4.697.324,29
Guvenlik, Ko.runmo ve Tedbir 1314 250493776
Amacli Demirbas
Demirbaslar Toplami 19.914 66.597.147 82
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Demirbas grubu iginde yer alan Biro Makineleri Grubu, Tesis Makine ve Cihazlar ve Ambar Stoklarindaki tasinirlarin adet
ve maliyet dagiimini gésteren tablolar asagida yer almaktadir.

Biro Makineleri Grubu

Tesis, Makine ve
Cihazlarin Maliyeti

Ambar Stoklari

23 | ESHOT GENE

Adet Tutar (TL)
Bilgisayar ve Sunucular 3.068 30.097.231.49
Ses, Goruntt ve Sunum Cihazlari 2.395 12.201.474,45
.............. °®
Haberlesme Cihazlar 1194 4.419.039.54
Diger Buro Makineleri Grubu Toplami 1.069 3.655.924,49
Bilgisayar Cevre Birimleri 292 2.421.662,53
Toplam 8.018 52.795.332,50
Adet Tutar (TL)
Makineler ve Aletler Grubu 10.435 37.753.386,80
Tesisler Grubu 22 16.991.501,03
................. °
Cihazlar ve Aletler Grubu 1160 10.485.918,68
Toplam 1.617 65.230.806,51
Adet Tutar (TL)
Yedek Parcalar 558.415 598.273.813,13
Nakil Vasitalari Lastikleri 1.972 18.431.245,68
Bakim, Onarim ve Uretim Malzemeleri 469.668 5.578.870,87
............ °
Diger Stoklar 50.131 3.433.322,02
Giyecek Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri Grubu 9.896 1.458.978,99
Kirtasiye Malzemeleri 203.161 1.232.068,56
Tibbi ve Labaratuvar Sarf Malzemeleri Grubu 1.439.635 544.028,88
Yakitlar, Yakit Katkilarr ve Katki (It) 203.546 464.134,03
Toplam 2.936.424 629.416.462,16
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6. Arag Filosu

ESHOT Genel Mudurlugu Filo Bilgileri

ESHOT Genel Muddrlugu 2025 yili Hoziran ayr itibariyla 1.735 adet otobus ve 143 adet hizmet araci olmak Uzere toplam
1.878 adet araca sahiptir. 2024 yili ve 2025 Haziran dénemindeki filo sayisindaki degisimleri gosteren tablo asagida yer

almaktadir.

Midibus

Solo Otobus
Koruklu Otobus
Filo Toplam

Hizmet Araclarn

Toplam

2024 2025 HAZIRAN
103 123
1.015 1.035
571 5717
1.695 1735
143 143
1.838 1.878

iztasit Filo Bilgileri

Izmir'de toplu tasima hizmetinin tim ilcelerde herkes icin ulasilabilir olmasi adina ESHOT Genel Mudurlugu denetiminde
faaliyetlerini strdren bireysel tasimacilara ait kooperatifierin 2024 yili ve 2025 Haziran dénemindeki ilce bazinda filo

bilgileri asagida yer almaktadir.

SEFERIHISAR

KIRAZ

MENEMEN

YENIFOCA

2024

2025
Haziran

105

109

21

KAYMAKCI ~ BERGAMA  BAYINDIR BEYDAG TOPLAM
10 20 - - 206
10 21 21 9 248
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7. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

ESHOT, bilisim sistemleri altyapisini yasal mevzuat, rehber
doktmanlar, ulusal ve uluslararasi standartlar ile guncel
teknolojilere uyumlu sekilde yapilandirmaktadir.

Mevcut bilgi sistemleri; verilerin islenmesi, saklanmasi,
dagitilmasi ve raporlanmasini mumkan kilan operasyonel
ve organizasyonel yonetim sureclerini  destekleyecek
sekilde  yapilandinlmistir.  Kullanimda  olan  bilisim
ekipmanlarinin  performansi ddzenli olarak izlenmekte,
ihtiya¢ halinde mudahale edilerek sistem  surekliligi
guvence altina alinmaktadir.

Haberlesme ve Glivenlik Sistemleri

Bilgisayar, ag donanimlari ve sunucularin gavenligini
artirmak Uzere fiziksel ortam kosullari iyilestiriimekte; nem,
11, toz gibi gevresel faktorler ile dogal afet ve beklenmeyen

durumlara  karsi  onleyici  tedbirler uygulanmaktadir.
Kurumsal bilgi guvenligi  politikalari  olusturulmakta;
mevzuattaki  degisiklikler — yakindan  takip  edilerek

uygulamaya entegre edilmektedir. ESHOT Genel Madurlagu
2025 yili Haziran ayr itibariyla bigi islem donanim ve yazilim
envanterini gosteren tablolar asagida yer almaktadir.

Kamera Sistemi Yangin Algilama Sistemi Telsiz Sistemi Arac Takip Sistemi Telefon
Analo Algilama ve Arag/Sabit Hizmet Araci
IP Kamera g Uyari Yangin Santrali - El Telsizi ¢ ) ) IP Telefon Telefon
Kamera : Telsiz Motorlu Ekip
Cihazlari
223 66 360 m 284 48 160 509 254

Sunucu ve Ag Ekipmanlari Envanteri

Veri Tabani
Sarekliligi

Sanallastirma ve is
Sarekliligi

Omurga Ag
Anahtari

Guvenlik
Cozamu

Yedekleme
Sunucusu

i
7 Dosya Sunucusu

Dizustl

PDKS Cihazi .4
Bilgisayar

Plotter Tarayicl

50

Tablet

o Monitor
Bilgisayar

Bilgisayar

801 822
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Yazilim Sistemine Ait Bilgiler

Yazilim/Uygulama Aciklama

Aniza Teshis Programlari Araglarda bulunan arizalarin okunmasi, tamirine yonelik izlenecek yollarin belirlenmesi,
sanziman durumu analizi vb. islemlerin saglandigr uygulamadir.

Benim Aracim Ulasim Bilgi Sistemi (UBS) ile tam entegre c¢alisarak surGculerin, bakim ekiplerinin ve
yoneticilerin tek bir platform Gzerinden veri akisi saglamasina olanak taniyan uygulamadir.

Bilgi Yonetim Sistemi (BYS) Kurumsal muhasebe islemleri, personel sicil bilgilerinin takibi, bordro islemleri, demirbas
islemleri gibi birgok surecin modul bazl yarataldugd uygulamadir.

Duraktayim Gorme engelli bireyler, uygulama sayesinde toplu tasimaya daoha kolay ve guvenli
erisebilmektedir. Uygulamaya giris yaptiklarinda, 6zel bir ment ile durak ve otobus hatti
segimlerini hizlica yapabilmektedirler.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kurum ici ya da Kurum disi yazismalara ait evrak akisinin ve takibinin yapildigr uygulamadir.
(EBYS)

Entegre Yonetim Sistemi Yazilimi Entegre Yonetim Sistemi ve ic Kontrol Sistemi calismalari kapsaminda dretilen dokimanlarin
(QDMS) revizyonlari ile birlikte ulasiimasini saglayan, ayni zamanda kurumsal risklerin kaydedildigi ve

takibinin yapildigi uygulamadir.

ESHOT Akademi Hizmet ici egitimlerin online olarak yardttlmesi icin gelistiriimis acik kaynakli bir egitim
yazilimidir.
Guvenlik Kamera Sistemi Atdlye ve garaj alanlarinin izlenerek guvenligin saglanmasi ve olasi tehlikelere karsi erken

uyart yapilmasini saglamak amaciyla kullanilan kameralarin tek noktadan yénetilmesini
saglayan sistemdir.

Hukuk Yazihimlar Kurumumuz tarafindan yaratilen icra ve dava sureglerine iliskin takiplerin - yapildidi
uygulamalardir. Ayrica mevzuat, igtihat ve hukuk eserleri uygulamalari da kullaniimaktadir.

is Zekasi - Karar Destek Sistemi Kurumumuzda kullanilan yazilimlar  Gzerinde tutulan veriler ile olusturulan istatistiksel
raporlarin tek bir platformdan alinabilmesini saglayan uygulamadir.

Karekodlu Durak Yolcu Bilgilendirme Kent genelindeki duraklara vyerlestirilen QR kodlar sayesinde yolcular, otobls bilgilerine
Sistemi kolayca erisebilmektedir. Telefonlariyla bu kodlari okutarak, yaklasan otobuslerin suresi,
mesafesi, hat bilgileri ve anlik konumlarini gorebilmektedirler.

Kimlik Dogrulama Sistemi (SS0) Personelin tum yaziimlara belirlenen yetkilerde erismesi, loglanmasi, sifre bilgisi tutulmadan
SMS dogrulamast ile giris yapabilmesi i¢in 6z kaynaklarimiz ile gelistirilen yazilimdir.

Kurumsal Hakedis ve Yaklasik Maliyet

Yapim projelerine iliskin hakedis ve yaklasik maliyet hesaplama yazilimidir.
Programi

Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) Kurumumuzun kaynak planlamasi strecinde gerekli isgtict, makine, malzeme vb. kaynaklarin
daoha verimli bir sekilde planlanarak kullanilmasi amaciyla kullanilan battnlesik yonetim
sistemidir.
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Yazilim/Uygulama

Aciklama

Kurumsal SMS Sistemi

Otobus i¢i Karekodlu Memnuniyet
Anketi

PDKS Yazilimi

Psikometrik Olgme ve Degerlendirme
Sistemi

Saha Yonetim Mobil Uygulamasi

Tasit Tanima ve Tank-Pompa
Otomasyon Sistemi

Teknik Servis Mobil Uygulamasi

Telemetri Sistemi

Ulasim Bilgi Sistemi (UBS)

Ulasim Bilgi Sistemi Tablet Uygulamasi

Personel, uygulama ve vatandas bilgilendirmelerinin kisa mesaj araciligiyla tek noktadan
yapilmasini saglayan sistemdir.

Filodaki otobuslerde plakalara 6zel QR kod etiketleri bulunmaktadir. Yolcular, bu kodlari
telefonlariyla okutarak 10 soruluk ankete katilabilir ve geri bildirimlerini iletebilirler.

Kurumumuz personelinin giris ve ¢ikis islemlerinde kullanilan PDKS cihazlarina iliskin kart
tanimlama, yazihmsal guncellemeler, hata durumlarinda  veri  aktarim  vb. islemlerin
yUratalduga yaziimdir.

Kisilerin  zihinsel ve psikomotor yetenek duzeylerinin: kisilik, tutum ve muhakeme gibi
ozelliklerinin bilgisayar destekli testler ile 6lcimlendigi degerlendirme sistemidir.

Saha operasyonlarinin yonetilmesi i¢in 6z kaynaklanmiz ile gelistirilen mobil uygulamadir. llgili
mobil uygulamayla mudahale yapilacak ara¢  bilgileri, konumlari, ariza bilgileri  vb.
goruntulenmekte ve yapilan islemler kayit altina alinmaktadir.

Tanklarin anlik seviyesinin élgtlmesini sadlayan ve yakit takibinin yapildigi sistemdir.

Teknik servis hizmetlerinin kayit altina alinmasi ve raporlanmasi amaciyla 6z kaynaklarimizla
gelistirilen mobil uygulamadir.

Araglarin her bir parametresi anlik olarak izlenebilmekte ve veriler dijital bir altyapi Gzerinden
toplanmaktadir. Hiz, konum, motor devri, tork, gaz ve fren konumlari, motor sicakhidi, rélanti
bilgileri, balata kalinh@r gibi 150 farkli veri tipi surekli olarak takip edilmekte ve gergek zamanli
analizler yapilabilmektedir.

Kurumumuzun ana faaliyet konusu olan sefer planlari, surtct-ara¢ atamalari, kaza bilgileri,
duraklar vb. ulasim verilerinin tutuldugu ve yonetildigi web ve mobil tabanh uygulamalardir.

Ulasim Bilgi Sistemi Uygulamasi (BYS Modult) altyapisi kullanilarak Ulasim Takip Gorevlisi
personelinin veri girisi yapabilmesine yonelik, tabletler icin gelistirilmis bir uygulamadir.

27
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E. INSAN KAYNAKLARI

ESHOT Genel Mudurlugu’'nan organizasyon ve kadro yapisi  Belediye Meclisi  tarafindan belirlenmektedir. 12 Mayis
22 Subat 2007 tarihli ve 26442 sayill Resmi Gazete'de 2025 tarih ve 04.447 sayili Meclis Kararyla belirlenen
yayimlanarak ydrarluge giren “Belediye ve Bagli Kuruluslar — teskilat yapisina gére; 1 Genel Mudur, 3 Genel Mudur
ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro llke ve Standartlarina  Yardimeisi, 15 Daire Baskanhi§i ve 53 Sube Mudurluga ile
Dair Yonetmelik” hikmine dayanarak izmir Biyiksehir  toplam 4.885 personel ile hizmet verilmektedir.

4.667

H322
153

I, 192

Sirket Personelinin
Dagilimi

I 3.795
A
l.3

2022

4.885
M 15
| 18
I /52
Sirket Personelinin
Dagihmi
4813 I 061
W3 i212
118 3179
I 52
4.687 Sirket Personelinin
Dagilimi
.23
|18 I 593 2025
Wl o
e & Haziran
Sirket Personelinin
Dagilimi
| [REEK]
B 27
M43
2024
2023
® Memur ® IZELMAN
@® Sozlesmeli Personel ® iZENERJi Temizlik Personeli

@ Sirket Personel ® iZENERJIi Giivenlik Personeli



Egitim Durumuna Gére Personel Dagilimi (2025 Haziran)

ILKOGRETIM LiSE ON LiSANS LISANS Y.LISANS  DOKTORA
MEMUR 2 45 93 213 55 7
SOZLESMELI PER. 0 1 6 1 0 0
SIRKET PER. 1412 2.322 410 300 8 0
TOPLAM 1414 2.368 509 524 63 7

Yasa Gore Personel Dagilimi (2025 Haziran)

® Memur
® Sozlesmeli P | 18-25
ozlesmeli Persone Yas
® Sirket Personel o
@0
@ Sofor Personel ® 59

36-45
Yas
@ 178
- 9
46-55 :2,790
Yas O
® 124
@3
56-65
Yas
@ 388
e 0

Cinsiyete Gore Personel Dagilimi (2025 Haziran)

® 21
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atik suyu aritip yeniden kullaniyoruz. Hem su kaynaklarini koruyor hem de belediye
blut¢emizde tasarruf saglyoruz.
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A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

ESHOT Genel Mudarlugu, Birlesmis Milletler Surdurilebilir
Kalkinma Amaglari (SKA) ve Yeni Nesil Belediyecilik
anlayisini merkeze alarak, ulasim planlarini ve stratejilerini
belirlemistir. Bu dogrultuda, izmir Ulasim Ana Plani 2030
(UPI 2030), Kalkinma Plani, Cumhurbaskanhgr Yillik
Programi ve Orta Vadeli Program gibi Ust politika belgeleri
incelenerek; iklim degisikligi ile mucadele, disuk emisyonlu
ve cevre dostu politikalar, yerel yonetimlerde kaynaklarin
etkin kullanimi, kamu kaynaklarinda tasarruf saglama,
cevresel surdurulebilirlik ve surdurdlebilir kalkinma  gibi
politikalar  cercevesinde gerekli duzenlemeleri  hayata
gecirerek somut adimlar atmistir.

ESHOT, 2025-2029 Yili Stratejik Plani dogrultusunda,
ulasim kalitesi yuksek, yaygin, erisilebilir ve toplumun tim
kesimlerini gozeten bir toplu ulasim sistemi olusturmayi
hedeflemistir. Ekonomik, c¢evreye duyarli ve konforlu
ulasimi tesvik etmek amaciyla streglerini strekli iyilestiren
ESHOT, toplu ulasim algisini yukseltmek i¢in faaliyetlerini
etkin bir sekilde surdurmekte ve hizmetlerini diger ulasim
modlariyla entegre bir sistem i¢inde sunmaktadir.

izmir BUyuksehir Belediyesi'nin ana hizmet alanlari iginde
yatirim buydklukleri agisindan toplu ulasim, 6ncelikli
konular arasinda yer almis ve strdurdlebilirlik gergevesinde
ele alinmistir. ESHOT, yenilikgi ¢ozumler ile kent ulasiminin
gelecegini glgclendirme vizyonu dogrultusunda, guvenli,
cevre dostu ve konforlu arag filosuyla entegre toplu ulasim
hizmeti sunmaya, yaygin, erisilebilir ve kesintisiz karayolu
ulasimini saglamak i¢in sdrddrulebilir ve etkin ¢dzumler
gelistirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda;

m Kesintisiz toplu ulasim hizmeti sunmayi hedefleyerek,
dijitallesme ve yenilikgi ¢6zumlerle dogaya duyarl,
ekonomik ve erisilebilir ulasim dogrultusunda calismalar
gergeklestirmek,

m Bilgi glvenligi ve veri koruma alanlarinda ulusal ve
uluslararasi standartlara uyumlu bir yapr olusturmak
amaciyla kapsamli calismalar yaruterek, yasal gereklilikleri
yerine getirmek ve kurumsal ihtiyaglara cevap vermek,

m inovasyon ve yaratici tanitim stratejileriyle toplu ulasima
olan ilgiyi artirarak talep yaratmak ve onu daha cazip hale
getirmek,

m Ortak karar alma yaklasimlarini destekleyerek, 6ncelikli
olarak kurum personeli olmak Gzere tum paydaslarin
goruslerini alip ortak akli glclendirmek ve is birligini
artirmak,

= Hayat Boyu Ogrenme Yaklasimi gergevesinde, calisanlarin
mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemek, duzenli
egitimler saglanarak hizmet kalitesi ve kurumsal verimliligi
artirmak, dijital déntustim ve yenilikgi teknolojilere uyum
saglamak adina guncel egitim programlarini uygulamak,
katiimer egitim  surecleriyle ¢alisanlarnn  karar alma
mekanizmalarina dahil olmalarini tesvik etmek, sdrekli
egitim kultarayle kalite standartlarini yikseltmek,

m Cevre dostu ulasim anlayisiyla hem kentsel yasam
kalitesini artirmak hem de gelecek nesillere daha
yasanabilir bir izmir birakmayr amaclamak,

ESHOT GENEL MUDURLUGU

m Personele yonelik cevre egitimleriyle kurumsal farkindalik
artirihirken,  vatandaslart  da  strddrulebilir - ulasim
konusunda bilgilendirerek ¢evre dostu uygulamalara
tesvik etmek,

m Enerjiverimliligini esas alan proje ve teknolojilerle stregler
optimize edilerek, karbon notr hedefi dogrultusunda
karbondioksit emisyonlari azaltilarak kaynak kullanimi ve
isletme maliyetlerinde 6nemli tasarruf saglamak,

m Yenilenebilir enerji teknolojilerini esas alarak faaliyetleri
yurutmek, olasi tehlikeleri 6énleyerek riskleri en aza
indirmek, guvenli ve saglikli bir ¢alisma ortami sunmak,

m Vatandas bildirimlerinin etkin yénetimi amaciyla iletisim
kanallarini surekli erisilebilir tutmak, iletilen basvurular
aciklik, tarafsizlik, adalet ve gizlilik ilkelerine uygun sekilde
deg@erlendirmeye almak, basvuru sureglerini performans
kriterlerine gore izlemek, geri bildirim surelerini duzenli
olarak analiz etmek,

m Entegre Yonetim Sistemi kurularak; kalite, ¢cevre, enerji,
musteri memnuniyeti, is saghgr ve guvenligi gibi temel
yonetim alanlarinda standartlara uygun, seffaf ve etkin
sUrecler olusturmak,

m Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelere paralel
olarak bilgi teknolojileri altyapisini guglendirmek, yazilim
ve donanim bilesenlerinin guncellenmesine yoénelik surekli
iyilestirme faaliyetleri yurttmek, kalite yoénetimi, bilgi
guvenligi, sure¢ verimliligi ve hizmet surekliligi gibi temel
yonetim alanlariyla entegre bigcimde ele alinarak kurum
genelinde dijital yetkinligi artirmak,

m TUm paydaslardan gelen talep ve beklentileri, hizmet
kalite standartlarr dogrultusunda sistematik olarak analiz
etmek, dezavantajli gruplarin erisilebilirlik ihtiyaglar
da dikkate alinarak, kullanici memnuniyetini esas alan
batuncul bir hizmet yaklasimi gelistirmek,

m Ulusal ve uluslararasi olgekte yasanan ekonomik
dalgalanmalar ile enflasyona bagl maliyet artislarinin
Kurumun gelir-gider dengesine olan olumsuz etkilerini
dengelemek amaciyla, kurumsal kapasite ve kaynaklarini
maksimum tasarruf verimlilik anlayisiyla yonetmek,

m Tumfaaliyetlerin strdurulebilir, kesintisiz ve etkin bigimde
yUrutdlmesini saglamak Gzere kaynak optimizasyonu,
mali kontrol mekanizmalarr ve performans bazli ydnetim
stratejilerini kararlilikla hayata gegirmek

temel onceliklerimizdir.
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®

MISYON

ViZYON

Misyonumuz

Kapsayici, Teknolojik ve Cevreci Toplu Ulasim Hizmeti Sunmak.

Vizyonumuz
Yesil ve Dijital Dontisiimle Yeni Nesil Toplu Ulasimin Gelecegine

Yon Vermek.

Temel Degerlerimiz

¢ Yeni Nesil e Katilimci ¢ Dijital

e Guvenli e Adil e Cevreci

e Giuvenilir e Siirduriilebilir e Siirekli lyilestirme
e Kapsayici e Ekonomik

¢ Bilime Dayal e Acik, Seffaf




YENi NESIL BELEDIYECILIK ANLAYISINI TOPLU ULASIMDA UYGULAMAK

Hedef 1.1. Surdurilebilir Cevre ve Enerji Uygulamalari ile Karbon Notr Hedefine Katki Saglamak

Hedef 1.2. Ulasimda Dijital ve Akilli Teknolojiler Araciligiyla Surdirilebilir Kentsel Yagami Desteklemek
Hedef 1.3. Toplu Ulasim Sistemini Adil ve Dengeli Sekilde Siirdirebilmek

Hedef 1.4. Demokratik ve Katilimci Yaklagimla Toplu Ulagim Politikalar Gelistirmek

Hedef 2.1. Kapsayici ve Erisilebilir Toplu Ulagim Sistemini Gelistirmek

Hedef 2.2. Giivenli ve Giivenilir Toplu Ulasim Sistemini lyilestirmek

Hedef 2.3. iyilestirilen Hizmet ve Uygulamalarla Ulagim Kalitesini Yiikseltmek

KURUMSAL KAPASITEYi GELISTIREREK HiZMET KALITESINi ARTIRMAK

Hedef 3.1. Kurumsal Yapiyi Guglendirmek ve Gelistirmek

Hedef 3.2. Calisanlarin Mesleki ve Kisisel Gelisimini Desteklemek

Hedef 3.3. Kurumsal Bilinirligini Artirmak ve Kurum imajini Giiglendirmek

Hedef 3.4. Ulasim Hizmet Siireglerini Mitkemmellik Odakli Sistemler ile Siirekli iyilestirmek

iZMiR’DE DIRENCLI BiR ULASIM VE YASAM SiSTEMiNi DESTEKLEMEK

Hedef 4.1. Saglikli Toplu Ulagim Hizmetlerine Yonelik Faaliyetler Gergeklestirmek
Hedef 4.2. Toplu Ulasim Kullanimi ve Surdirilebilir Mobiliteyi Tesvik Etmek
Hedef 4.3. Acil Durum Planlamasi ve Miidahale Kapasitesini Gelistirmek

Hedef 4.4. Cevresel Etkilerin Minimize Edilmesiyle Ekolojik Dirence Katki Saglamak

2026 Mali Yili Performans Programi
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Alt Program Hedefleri ve Stratejik Plan lliskisi

Program Adi  Alt Program Adi Alt Program Hedefleri iliskili Oldugu Stratejik Amag
Kurumsal yaplyi guglendirerek A1, Yeni Nesil Belediyecilik Anlayisini Toplu
Karayolu Altyapisi ve |sUrdurulebilir gevre ve enetji Ulasimda Uygulamak.
Hizmetleri uygulamalaryla karbon nétr A.3 Kurumsal Kapasiteyi Gelistirerek Hizmet
hedefine katki saglamak. Kalitesini Artirmak.
Tum paydaslar igin gavenli,
kapsayici ve erisilebilir bir toplu Al Yeni Nesil Belediyecilik Anlayisini Toplu
ulasim sistemini kurumsal yaply! Ulasimda Uygulamak.
Toplu Ulasim Altyapisi | : - __ ) o
Kent igi ; . glglendiren, gevre ve enerji A2 lzmir'de Toplu Ulasim Sistemini Yolcu
ve Hizmetlerinin ) .
Ulasim Gelistiril . uygulamalaryla karbon nétr Odakli Gelistirmek.
elistirilmesi
i hedefine katki saglayan ve adil - A.3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirerek Hizmet
dengeli finansman stratejileriyle Kalitesini Artirmak.
surdurulebilir kilmak.
Kurumsal yapiyr guglendirerek, . ) L
} o B ~|A2.Izmir'de Toplu Ulasim Sistemini Yolcu
o . guvenli, guvenilir ve yuksek kaliteli o
Trafik Guvenliginin ) ) . |Odakli Gelistirmek.
o . toplu ulasim hizmetleri sunmak igin o )
Gelistirilmesi o A.3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirerek Hizmet
iyilestirilmis uygulamalari hayata o
) Kalitesini Artirmak.
gecirmek.
A1, Yeni Nesil Belediyecilik Anlayisini Toplu
) Ulasimda Uygulamak.
Kurumsal dijital altyapr ve finansal S ) o
T ) ~ |A2.zmir'de Toplu Ulasim Sistemini Yolcu
. L surdurdlebilirligi guclendirerek tesis- o
Ust Yonetim, Idari ve ) L Odakl Gelistirmek.
o modernizasyonu, 6nleyici bakim ve L )
Mali Hizmetler o ) ) A.3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirerek Hizmet
kalite sistemleriyle hizmet o
o Kalitesini Artirmak.
verimliligini artirmak. . ) o
A.4.Izmir'de Direncli Bir Ulasim ve Yasam
Sistemini Desteklemek.
Yonetim ve
Destek
Programi ) ) o
Al Yeni Nesil Belediyecilik Anlayisini Toplu
Ulasimda Uygulamak.
. . Katilimer iletisim, veri temelli A.2.izmir'de Toplu Ulasim Sistemini Yolcu
Teftis, Denetim ve o ) o o
bilgilendirme ve surekli iyilestirme  [Odakli Gelistirmek.
Danismanlik ) ) L R :
Hizmetleri odakli streclerle hizmet kalitesini ve |A.3. Kurumsal Kapasiteyi Gelistirerek Hizmet
iz i
seffafligr artirmak. Kalitesini Artirmak.
A4, izmirde Direncli Bir Ulasim ve Yasam
Sistemini Desteklemek.
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C. IDARE PERFORMANS BILGiSi

24.09.2024 tarih ve 32672 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeliginde
Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik ile Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Yonetmeliginin 6 nci maddesi geregi
Belediyelerde Program Butge sistemine giris yapiimasi hukim altina alinmistir.Bu bélimde, s6z konusu program
butce yapisina gére hazirlanmis ve ESHOT Genel Mudurlugd’nin sorumlulugunda yaratalen programlarin amaglari, alt
programlara iliskin agiklamalar, performans géstergeleri, hedefler ve bu hedeflere yonelik 2026 yilinda gergeklestirilecek
faaliyetlere yer verilecektir.

ESHOT Genel Mudurlugu, 2026 yilinda surdurulebilir, erisilebilir ve ¢evre dostu toplu ulasim hizmetlerinin gelistiriimesi
amaciyla kaynaklarini etkin bigimde kullanmakta; vatandas memnuniyetini artiran, enerji verimliligi yuksek ve yeni
nesil cozimler Uretmeyi hedeflemektedir. ESHOT Genel Mudurlugu, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaglari,
Kalkinma Plani, Orta Vadeli Program, izmir Buyuksehir Belediyesi Stratejik Plani ile uyumlu politikalar izleyerek, kent igi
ulasimda etkinlik, verimlilik ve strduralebilirligi artirmayi hedeflemektedir.

KARAYOLU ALTYAPISI VE HiZMETLERI

BUTCE YILI 1 2026

PROGRAM ADI : KENT ICI ULASIM

IDARE ADI : ESHOT GENEL MUDURLUGU

ALT PROGRAM ADI : KARAYOLU ALTYAPISI VE HIZMETLERI

Alt program kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler, On ikinci Kalkinma Plani, Tarkiye'nin 2053 Net Sifir Emisyon
Stratejisi, Yesil Mutabakat Eylem Plani ve Sardarilebilir Kalkinma Amaglan ile Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
idaremiz Stratejik Planlariyla uyum iginde ytrattlmektedir. Bu uyum sayesinde gevresel strdirilebilirlige dogrudan
katki saglanmakta; gostergeler, ¢evreci ve yenilikgi ulasim vizyonunun gugclendigini ortaya koymaktadir.

Dogal kaynaklarin korunmasi, gevresel surdurdlebilirligin saglanmasi ve toplu ulasim hizmetlerinde konforun
artinimasi amactyla ¢esitli altyapi yatinmlari ve ¢evre dostu uygulamalar hayata gegcirilmektedir. Bu kapsamda geri

déntsum ve aritma Unitelerinin kurulmasi, yenilenebilir enerji sistemlerinin yayginlastiriimasi, glnes enerjisiyle
GEREKGE ve

. aydinlatilan durak sayisinin artirilmasi, kapal durak yatirnmlarinin gergeklestiriimesi ile dijitallesme ¢alismalarinda
ACIKLAMALAR ’ o

karekod entegrasyonunun saglanmasi hedeflenmektedir.

Atdlye ve garajlarda ¢evre mevzuatina uyum ve surdurdlebilirlik ilkeleri dogrultusunda ¢evre dostu uygulamalar
surdurtlmektedir. Arag yikama islemlerinde geri donustm sistemli aritma tesisleri kullanilarak sebeke suyu tuketimi
azaltilmis, antilmis su miktarinda 6nemli artis saglanmistir. Tesislerimizde olusan atiklarin tamami gevre mevzuatina
uygun sekilde bertaraf edilmekte, boylece cevresel etkiler en aza indirilmektedir. Enerji verimliligini artirmak ve
karbon salimini dusturmek amaciyla atélyelerin 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsamina alinmasina yonelik
calismalar devam etmektedir.

ALT PROGRAMIN HEDEFI : Kurumsal yapiyi guglendirerek strdiirtilebilir gevre ve enerji uygulamalariyla karbon nétr hedefine katki saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin

Tahmini
PG 1.1.3: Kurulacak geri
dondstm ve artma dnitesi : Adet 5 6 6 8 8 8
sayisl
Gostergeye liskin _ Garaj ve atdlyelerimizde gevreye zarar vermeden atiklarin (atik su ve atik yaglarin) bertaraf edilmesi amaciyla
Aciklama " kurulacak geri dontsum ve aritma tnitelerinin sayisini ifade eder.
Hesaplama Yéntemi : Mevcut aritma tesisi sayisi Uzerine yeni yapilacak olanlarin kiimalatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig
Sorumlu Birim . Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhig
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2025

Performans Oleu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini

PO LLA: Anulan su miktors m? 65 65 9.000 10.000 11000 12.000

(m?)
Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Arag yikama islemlerinde kullanilan ve geri donustm sistemli aritma tesislerinden elde edilen toplam su miktarini

. ifade eder.

: Anitma tesislerinden m® cinsinden elde edilen su miktari tizerinden hesaplanmaktadir.
. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

: Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlgi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PO 115 Bertaraf edilen Yuzde 100 100 100 100 100 100

atik orani (%)

Gostergeye liskin
Aciklama
Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Belirli bir dsnemde olusan toplam atik miktarr icinde, ¢evre mevzuatina uygun sekilde bertaraf edilen atik miktarinin

. oranini ifade eder.

. Bertaraf edilen atik miktarinin, olusan toplam atik miktarina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
: Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi, Hizmet alinan gevre firmasi raporlari

. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhg

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.1.6: 1ISO 50001 Enerji
Yonetimi Sistemine dahil Adet 1 1 1 2 3 4

edilecek atolye sayisi

Gostergeye liskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Enerji yonetiminde verimliligi artirmak amaciyla ISO 50001 Enerji Yonetimi Sistemi'ne dahil edilmesi planlanan

. atolye/birim sayisini ifade eder.
IS0 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsamina alinan atdlye/birimlerin sayisinin kimdalatif toplanmasiyla

" hesaplanmaktadir.

- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhg

: Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlgi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.1.7: Kurulacak
GES/Yenilenebilir ve Temiz : Adet 1 2 1 2 2 2

Enerji Sistem Sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Gediz Agir Bakim Tesisleri'nde ve diger uygun alanlarda kurulacak Gunes Enerjisi Santrali (GES) gibi yenilenebilir

. enerji sistemlerinin sayisini ifade eder.

. Yapimi tamamlanan GES sayisinin kimalatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi

. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhg

2026 Mali Yili Performans Programi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 1.1.8: Yenilenebilir ve

temiz enerji sistemi ile Adet 0 50 40 140 190

aydinlatilan durak sayisi

Gostergeye lliskin Gunes enerjisi sistemleri kullanilarak aydinlatilan duraklarin sayisini ifade eder.

Aciklama :

Hesaplama Yéntemi . Gunes Enerji Sistemleri ile aydinlatilan durak sayisinin kimalatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.

Verinin Kaynag! . Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Sorumlu Birim . Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig

2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gerceklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 3.1.6: Yapilacak kapal

Adet 4.270 4.420 4.420 4.570 4.720 4.870

durak sayisi

Gostergeye iliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlgi

. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi

_ Vatandaslara daha konforlu toplu ulasim hizmeti saglamak amaciyla yapilacak kapali duraklarin sayisini ifade eder.

: Mevcut durak sayisi Uzerine yil iginde tamamlanan kapali durak sayisinin eklenmesiyle hesaplanmaktadir.

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.8: Karekod bulunan
kapali ve raket durak orani : Yuzde 100 100 100 100 100 100

(%)

Gostergeye liskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Dijital bilgilere erisim kolaylidr saglamak amaciyla karekod entegrasyonu yapilan kapali ve raket duraklarin oranini

. ifade eder.

: Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanldi

Alt Program Kapsaminda Yarutulecek Faaliyet Maliyetleri

. Karekod yerlestirilen durak sayisinin toplam kapali ve raket duraklara orani dikkate alinarak hesaplanmaktadir.

2025 2025
) 2025 Haziran Yil Sonu 2026 2027 2028
Faaliyetler . . . .
Butge Sonu Harcama Butge Tahmin Tahmin
Harcama Tahmini

Yerel Yénetim Yol Aginda
Planlama, Yapim, Bakim 25.000.000,00 6.690.64126 25.000.000,00 67.000.000,00 74.000.000,00|  81.000.000,00
ve Onarim Hizmetleri
Bltge lgi 25.000.000,00 6.690.64126 25.000.000,00 67.000.000,00 74.000.000,00|  81.000.000,00
Bitge Dist
Atolye/Garaj Alanlarina
Yonelik Planioma, 110.005.000,00 000| 11000500000  56010.000,00 61611.000,00|  67.772.000,00
Projelendirme, Yapim ve
Onarim Hizmetleri
Blitge lpi 110.005.000,00 0,00 110.005.000,00 56.010.000,00 61.611.000,00 67.772.000,00
Bltee Disi
Toplam 135.005.000,00|  6.690.641,26| 135.005.000,00| 123.010.000,00 135.611.000,00| 148.772.000,00
Btce lgi 135.005.000,00 6.690.64126|  135.005.000,00 123.010.000,00 135.611.000,00( 148.772.000,00
Butge Dist 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Faaliyetlere iliskin Agiklamalar:

Yerel Yonetim Yol Aginda Planlama, Yapim, Bakim ve Onarim Hizmetleri

2025-2029 Stratejik Plan dénemi boyunca her yil 150 kapali durak yapiimasi hedeflenmis olup, 2025 yili Haziran sonu itibariyla 143 kapali durak
montajl yapiimistir.

Kent genelindeki duraklar ile filodaki otobUslere yerlestirilen ve dijitallesme kapsaminda hazirlanan karekodlarin (QR kod) montaj islemleri ilgili
birim tarafindan gergeklestiriimektedir. QR kodlar sayesinde, yolcular telefonlariyla bu kodlari okutarak, yaklasan otobuslerin suresi, mesafesi, hat
bilgileri ve anlik konum bilgilerine kolayca erisebilmekte, filodaki otobuslerin plakalarina ézel hazirlanan QR kod etiketleri sayesinde ise 10 soruluk
ankete katilabilmekte ve geri bildirimlerini iletebilmektedirler.

Atolye/Garaj Alanlarina Yonelik Planlama, Projelendirme, Yapim ve Onarim Hizmetleri

2025 yil sonuna kadar mevcutta kurulu 5 adet geri dénustim ve aritma Unitesine ek olarak, Urla Garajrna 1 adet daha geri donustim ve aritma
Unitesi kurulmasiyla toplam 6 Uniteye ulasiimasi hedeflenmektedir. Urla Garaji'nda kurulacak dnitenin projeleri hazirlanmis olup, 2025 Kasim
ayinda yapim ve montajina baslanacaktir. Ayrica 2026 yilinda Gaziemir ve Adatepe Garajlarina Ter adet Unite daha kurulmasiyla, yil sonunda
toplam 8 aritma ve geri déntsum unitesi faaliyete gegirilecektir.

Gediz Agir Bakim Tesisinde mevcut 1 adet gunes enerji santrali bulunmaktadir. 2025 yili igin planlanan 1 adet yeni gines enerji santrali
kurulumunun 2026 yilina giincellenmesi gerekmistir. Bu kapsamda Agir Bakim Atélyesi ve Ambar Binasi ¢atilarina kurulacak santral igin 2025 yili
sonuna kadar statik performans analizi ve glclendirme projeleri hazirlanacak, 2026'da elektrik projeleri tamamlanarak yapim sirecine
baslanacaktir. Béylece mevcut santrale ek olarak bir santral daha kurulacak ve 2026 sonunda toplam 2 glnes enerjisi santrali faaliyete
gegirilecektir.

Durak yatinmlar kapsaminda gunes enerji sistemi bulunan durak sayinin 2025 yili sonunda 40 olacagi dngorilmektedir.

Geri dontstim aritma tesislerinin etkin kullanimi ve bakim-onarim sireclerinin devreye alinmasiyla birlikte 2025 yilinda Gediz, inciralti, Mersinli
atélyelerinde ve Atasehir garajinda toplam 7.265 m® su antilmis, bu su arag yikama streglerinde kullanilarak sebeke suyu tuketimi azaltilmistir.
Atélye ve garajlarda olusan atiklarin tamami ¢evre mevzuatina uygun sekilde bertaraf edilmekte, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi’'ne dahil
edilecek atélyelerin belirlenmesine yonelik ¢alismalar strmektedir. Tum bu uygulamalar, meveut durum analiz raporlari ve ¢evre etki raporlari
araciligiyla duzenli olarak takip edilmektedir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

YEREL YONETIM YOL AGINDA PLANLAMA, YAPIM, BAKIM VE ONARIM HiZMETLERI

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi

: ESHOT GENEL MUDURLUGU
. KENT ICI ULASIM
: KARAYOLU ALTYAPISI VE HIZMETLERI

Faaliyet Adi - YEREL YONETIM YOL AGINDA PLANLAMA, YAPIM, BAKIM VE ONARIM HIZMETLERI
2025-2029 Stratejik Plan donemi boyunca her yil 150 kapali durak yapiimasi hedeflenmis olup, 2025 yili
Haziran sonu itibariyla 143 kapali durak montaji yapilmistir.
Kent genelindeki duraklar ile filodaki otobuslere yerlestirilen ve dijitallesme kapsaminda hazirlanan
Aciklama : karekodlarin (QR kod) montaj islemleri ilgili birim tarafindan gergeklestiriimektedir. QR kodlar sayesinde,
yolcular telefonlariyla bu kodlar okutarak, yaklasan otobuslerin stresi, mesafesi, hat bilgileri ve anlik
konum bilgilerine kolayca erisebilmekte, filodaki otobuslerin plakalarina 6zel hazirlanan QR kod etiketleri
sayesinde ise 10 soruluk ankete katilabilmekte ve geri bildirimlerini iletebilmektedirler.
2025
2025
) 2025 . Yil Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad i} Haziran Sonu B . )
Butce Harcama Butce Tahmin Tahmin
Harcama .
Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumuna
Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg Verme

25.000.000,.00  6.690.64126  25.000.000,00  67.000.000,00  74.000.000,00  81.000.000,00

BUTCE 0] TOPLAM KAYNAK

25.000.000,00  6.690.64126  25.000.000,00  67.000.000,00  74.000.000,00  81.000.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt Ici

Yurt Disi

Diger Butce Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

FAALIYET MALIYETI TOPLAMI

25.000.000,00 6.690.641,26  25.000.000,00  67.000.000,00 74.000.000,00 81.000.000,00
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

ATOLYE/GARAJ ALANLARINA YONELIK PLANLAMA, PROJELENDIRME, YAPIM VE ONARIM HiZMETLERI

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU
KENT iCi ULASIM
KARAYOLU ALTYAPISI VE HIZMETLERI

Faaliyet Adi ATOLYE/GARAJ ALANLARINA YONELIK PLANLAMA, PROJELENDIRME, YAPIM VE ONARIM HIZMETLERI
2025 yili sonuna kadar meveutta kurulu 5 adet geri déntstum ve aritma Unitesine ek olarak, Urla Garajina 1 adet
daha geri déntsum ve aritma Unitesi kurulmasiyla toplam 6 tniteye ulasiimasi hedeflenmektedir. Urla Garaji'nda
kurulacak Unitenin projeleri hazirlanmis olup, 2025 Kasim ayinda yapim ve montajina baslanacaktir. Ayrica 2026
yilinda Gaziemir ve Adatepe Garajlarina Ter adet Unite daha kurulmasiyla, yil sonunda toplam 8 aritma ve geri
déntsum unitesi faaliyete gegirilecektir.
Gediz Agir Bakim Tesisinde mevcut 1 adet glnes enerji santrali bulunmaktadir. 2025 yili icin planlanan 1 adet
yeni glnes enerji santrali kurulumunun 2026 yilina guncellenmesi gerekmistir. Bu kapsamda Agir Bakim Atolyesi
ve Ambar Binasi ¢atilarina kurulacak santral igin 2025 yili sonuna kadar statik performans analizi ve
guclendirme projeleri hazirlanacak, 2026'da elektrik projeleri tamamlanarak yapim sirecine baslanacaktir.

Aciklama Boylece mevcut santrale ek olarak bir santral daha kurulacak ve 2026 sonunda toplam 2 gines enerjisi santrali
faaliyete gegirilecektir.
Durak yatinmlari kapsaminda glnes enerji sistemi bulunan durak sayinin 2025 yili sonunda 40 olacagi
éngorulmektedir.
Geri donustm aritma tesislerinin etkin kullanimi ve bakim-onarim sureglerinin devreye alinmasiyla birlikte 2025
yilinda Gediz, Inciralt, Mersinli atélyelerinde ve Atasehir garajinda toplam 7.265 m® su aritilmis, bu su arag
yikama sureclerinde kullanilarak sebeke suyu tiketimi azaltiimistir. Atélye ve garajlarda olusan atiklarin tamami
cevre mevzuatina uygun sekilde bertaraf edilmekte, ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemi'ne dahil edilecek atdlyelerin
belirlenmesine yoénelik ¢alismalar strmektedir. Tim bu uygulamalar, meveut durum analiz raporlari ve gevre etki
raporlari aracihiiyla dizenli olarak takip edilmektedir.

2025 2025
) 2025 Haziran Yil Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad . .
Butce Sonu Harcama Butce Tahmin Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumuna

Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00 0,00 5.000,00 10.000,00 11.000,00 12.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 110.000.000,00 0,00 110.000.000,00 56.000.000,00 61.600.000,00 67.760.000,00

Sermaye Transferleri

Borg Verme

BUTCE I0] TOPLAM KAYNAK 110.005.000,00 0,00  10.005.000,00 56.010.000,00 61.611.000,00 67.772.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici

Yurt Disl

Diger Butce Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK

;’;’Z;’;ﬁ/fMAUYET/ 110.005.000,00 0,00 110.005.000,00 56.010.000,00 61.611.000,00 67.772.000,00
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TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE HiZMETLERININ GELISTIRILMESI

BUTCE YILI
PROGRAM ADI
IDARE ADI

ALT PROGRAM ADI

GEREKCE ve
ACIKLAMALAR

ALT PROGRAMIN
HEDEFI

- 2026
- KENT ICI ULASIM
- ESHOT GENEL MUDURLUGU

: TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE HiZMETLERININ GELISTIRILMESI

Toplu ulasim sisteminin farkl ulasim modlaryla entegrasyonunun guclendiriimesi, kapsama alaninin genisletiimesi, yeni hat

planlamalari, entegrasyon ¢alismalart ve talebe duyarll tasima uygulamalar ile  yolcu memnuniyetinin  artinlmasi
hedeflenmektedir.

Ozellikle dezavantajli gruplar igin daha erisilebilir ve kapsayici bir toplu ulasim hizmeti sunulmasi hedefi ile, Talebe Duyarl
Tasima Sisteminin (DRT) kurulmasina yonelik ihtiyag analizi, fizibilite, teknoloji altyapisi segimi, pilot uygulama ve yayginlastirma
asamalarini kapsayan tg¢ yillik ddnemde devreye alinmasi planlanmaktadir.

Filo yenileme ¢alismalarn kapsaminda 2026 yilinda 200 dizel korukli otobus, 300 dizel solo otobus, 30 midibus ve 100 elektrikli
solo otobus/troleybis olmak tzere toplam 630 arag¢ alimi islemlerinin baslatimasi planlanmaktadir. Boylece ¢evre dostu arag
sayisl artirlarak karbon emisyonlarinin azaltiimasi amacglanmaktadir. Cevre dostu araglarin filoya kazandinimasi ve kurumsal

karbon ayak izinin duzenli olarak raporlanmasiyla gevresel strdurtlebilirlige katkr saglanmaktadir.

: Vatandaslara ekonomik destek saglamak tzere 90 dakika iginde Ucretsiz aktarma, indirimli ve 6zel gin uygulamalarinin

surddrtlmesi, Ucret tarifeleri ve bilgilendirme sureclerinin  de dijital kanallar Gzerinden seffaf sekilde yuratilmesi
hedeflenmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi farkindal@inin gelistirilmesine yonelik uygulamalar hayata gegirilmekte; kadin istihdaminin artiriimasi
ve glvenliklerinin desteklenmesi yontnde calismalar ydrattlmektedir. Ayrica, kayip esya sireclerinin dijitallestiriimesiyle hizmet
etkinligi ve erisilebilirligi artinimaktadir.

Kurumun operasyonel kapasitesini desteklemek amaciyla da 2026 yilinda 6 adet ¢ift kabin kamyonet, 4 tamir ekibi araci, 16
binek otomobil, 16 camlivan kamyonet, 2 akilt arag ve 4 adet Ust ekipmanli 6x4 kamyonun alimi planlanmaktadir.,

Tum bu calismalar ulusal ve uluslararasi dst politika belgeleri ile kurum stratejik plani dogrultusunda yuratilmekte olup,
planlama, projelendirme, uygulama, izleme ve raporlama stregleri batincdl bir yaklasimla ele alinarak hem kurumsal kapasite

hem de toplu ulasim hizmet kalitesi guclendiriimektedir.

) Tum paydaslar igin gtvenli, kapsayici ve erisilebilir bir toplu ulasim sistemini kurumsal yapiyr gclendiren, gevre ve enerji
" uygulamalaryla karbon nétr hedefine katki saglayan ve adil - dengeli finansman stratejileriyle strdirtlebilir kilmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI
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2025

Perf. o . Olga 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

eriormans Gostergest Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin

Tahmini

PG 1.1.1: Hizmete
kazandirlacak gevre

randiriacak ceve Adet 54 530 57 630 37 4y
dostu ulasim araci
sayisi
Gostergeye lliskin : Cevre dostu ve dusuk emisyonlu araglarin toplu ulasim filosuna dahil edilmesini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yontemi . Dénem icinde filoya dahil edilen ¢evre dostu otobus sayisi Uzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag! : Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanlg
Sorumlu Birim . Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Baskanhig

2025
Performans Gosteraesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
g Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 1.1.2: Kurumsal
Karbon Ayak izi Raporu Adet - 1 1 2 3 4

sayisi (Yillik)

Gostergeye Iliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Kurumun faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini élgen ve kurumsal diizeyde onaylanan karbon ayak izi raporlarinin
" toplam sayisini ifade eder.

: Hazirlanan ve onaylanan raporlarin sayisinin kimulatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlgi

- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlgi

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Gosteraesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
g Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.3.1: Ucretsiz
aktarma uygulama Adet 1 1 1 1 1 1

sayisl

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Toplu ulasimda ilk binisten sonra belirli stre iginde yapilan tcretsiz aktarma uygulamalarini ifade eder.

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanhg

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

. Belirlenen sure icinde ilk binisten itibaren yapilan tcretsiz/indirimli aktarmali binis uygulama sayisi esas alinmaktadir.

2025
. . Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
PEIIETIETLS (SR 2K Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.3.2: Halk Tasit
uygulamasinin tam Ylzde 9,42 9.5 9.5 95 95 95

binislere orani (%)

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

" payini ifade eder.

: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi (EUTS)

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

) Belirlenen saat araliklarinda indirimli tarife (Halktasit) ile yapilan binislerin, ayni donemdeki tiim toplu ulasim binisleri igindeki

: Halktasit kapsaminda yapilan indirimli binis sayisinin ayni donemdeki toplam binis sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

2025
Performans Gosteraesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
g Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.3.3: IZTASIT tu
o SIT tom Yuzde 517 53 53 55 57 59
binislere orani (%)
Gostergeye liskin . . ) o )
. IZTASIT araclaryla gergeklestirilen yolculuklarin tim toplu ulasim binisleri icindeki oranini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yéntemi - IZTASIT araglari ile yapilan binislerin toplam binis sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi (EUTS)
Sorumlu Birim . Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
2025
Performans Gosteraesi Olou 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
g Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.3.4: Ozel gunlerde
Ucretsiz veya indirimli Adet 8 16 16 24 32 40

ulasim donem sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama:
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Milli ve dini bayramlar ile 6zel gtinlerde uygulanan Gcretsiz veya indirimli toplu ulasim dénemlerini ifade eder.

. Donem iginde Ucretsiz/indirimli ulasim uygulama sayisinin kimdlatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanhig

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

2026 Mali Yili Performans Programi
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2025

Performans Gosteraesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
¢ Birimi Gergeklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.3.5: Serbest
(Ucretsiz) binislerin tim Yuzde 21 21 21 21 21 21

binislere orani (%)
Gostergeye lliskin
Agiklama
Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Toplu ulasimdan ilgili mevzuat geregi Ucretsiz olarak yararlanma hakki bulunan yolcularin gergeklestirdigi binislerin, toplam
" binislere oranini ifade eder.

: Ucretsiz binis sayisinin ayni dénemdeki toplam binis sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
: Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig, Elektronik Ucret Toplama Sistemi (EUTS)

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

2025
. . Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
FEIPeTS (S R Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.3.6: indirimli
binislerin tum binislere Yizde 355 35 35 35 35 35

orani (%)

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

) Ogrenci, 6gretmen, 60 yas Usti vb. toplu ulasimdan ilgili mevzuat geregi indirimli olarak yararlanma hakki bulunan yolcularin
’ yaptidi binislerin toplam binislere oranini ifade eder.

: indirimli binis sayisinin ayni dénemdeki toplam binis sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
: Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi, Elektronik Ucret Toplama Sistemi

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi

2025
~ . Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
bl el Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.3.7: Ucret tarifeleri
ve 6zel gunlere yonelik Adet 8 16 16 24 32 40

bilgilendirme sayisi
Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yoéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

_ Toplu ulasimda uygulanan teret tarifeleri ve 6zel gunlerde saglanan Geretsiz/indirimli binis uygulamalarina iliskin web sitesi,
" mobil uygulama ve diger iletisim kanallart Gzerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin sayisini ifade eder.

: Bilgilendirme duyuru sayisinin kimulatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
- Ulasim Planlama Dairesi Baskanlg

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
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2025
e s e Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.1: Sisteme entegre
edilecek kooperatif Adet 6 8 8 8 8 8

sayisl

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yoéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

) Cevre ilgelerde hizmet veren bireysel toplu tasimacilarin, kooperatifler araciigiyla kamusal toplu ulasim sistemine entegre
" edilmesini ifade eder.

- ligili dsnemde entegre edilen kooperatif sayisinin kamalatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
- Otobus Isletme Dairesi Baskanhgi - Ulasim Planlama Dairesi Baskanlg

- Otobus Isletme Dairesi Baskanligi

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Perf Gost . Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
erlormans Gostergest Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.11: Aydinlat
yeratmo Adet 3175 3175 3175 3175 3175 3175
bulunan durak sayisi
Gostergeye iliskin . ) N )
Aciki . Vatandaslarin gvenligini artirmak amaciyla i¢ aydinlatma sistemi kurulan kapali durak sayisini ifade eder.
ciklama
Hesaplama Yéntemi : Aydinlatmasli bulunan kapali durak sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag : Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhg
Sorumlu Birim . Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
2025
Performans Gostergesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
g Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.12: Durak harici
inis hakkr uygulamasi Ylzde 100 100 100 100 100 100

olan hat orani (%)

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

" uygulanan durak harici inis hakkina sahip hatlarin oranini ifade eder.
: Durak harici inis hakki uygulanan hat sayisinin, toplam hat sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
- Ulasim Planlama Dairesi Baskanhg

: Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi

_ Toplumsal cinsiyet esitligi ve erisilebilirligi desteklemek amaciyla ozellikle gece saatlerinde kadin yoleu gavenligini artirmak i¢in

2025
Performans Gosterdesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
g Birimi Gergeklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.13: Kadin surtc
i etred Kisi 219 280 280 290 300 300

sayisl

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Toplu ulasimda mesleki firsat esitligini guclendirmek amaciyla planlanan kadin surtict istihdamini ifade eder.

: Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlgi

- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg

. Meveut kadin siriicu sayisina, planlanan donemde istihdam edilecek kadin stirticulerin kamulatif olarak eklenmesiyle
" hesaplanmaktadir.

2025
. . Olcu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
AL ] Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.14: Atolye
personeli olarak ¢alisan Kisi 0 5 0 10 10 15

kadin sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

" istihdamini ifade eder.
: Planlanan dénemde istihdam edilecek kadin personel sayisinin kimalatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
- insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi

- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

) Teknik birimlerde firsat esitligini gelistirmek ve kapsayict is ortami olusturmak amaciyla planlanan kadin atdlye personeli
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2025

T e Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.15: Toplumsal
cinsiyet esitligi
farkindahigr amagh Yizde - 100 100 100 100 100

otobus giydirme talebi
karsilanma orani (%)

Gostergeye liskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: 1ZBB Basin Yayin ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanhgi' ndan gelen gérsellerin otobuslere uygulanma oranini ifade eder.

. Uygulanan gérsel sayisinin, gelen toplam talep sayisina orani dikkate alinarak hesaplanmaktadir.
- 1ZBB Basin Yayin ve Halkla lliskiler Dairesi Baskanhg Tanitim Sube Mudurlugu

. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

2025
S s Ee e Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.116:Toplumsal
cinsiyet esitligi sosyal Adet - 6 6 12 18 24

medya paylasim sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

) Toplumsal cinsiyet esitligini temel alarak kadinlarin ulasim sektérinde daha aktif rol almasini destekleyici farkindaligi
" guglendirecek sosyal medya paylasim sayisini ifade eder.

_ Kurumsal sosyal medya hesaplanmizdan paylasilan Toplumsal Cinsiyet Esitligine yonelik igerik sayilarnnin kumalatif
" toplanmasiyla hesaplanmaktadir.

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

2025
Perf Gost ) Olgt 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
eriormans Lostergest Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.17: Toplumsal
cinsiyet esitligi
nslyet sl Kisi 0 100 100 200 350 500

farkindalik egitimi
verilen ¢alisan sayisl

Gostergeye lliskin
Aciklama:

Hesaplama Yoéntemi:
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim:

Kurum kulturtnde toplumsal cinsiyet esitligi bilincini gelistirmek ve kapsayici ¢alisma ortami olusturmak amaciyla verilen
" egitimlere katilan galisan sayisini ifade eder.

Planlanan dénemde diizenlenen farkindalik egitimlerine katilan toplam ¢alisan sayisinin kiimalatif olarak toplanmasiyla

: hesaplanmaktadir.

: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhigi

- Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhgi

2025
T e Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.2.5: Kayip Esya
Takip Sisteminin Yizde - 20 20 40 60 80

dijitallesme orani (%)

Gostergeye liskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynag

Sorumlu Birim
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) Kayip esya sureclerinin dijital ortamda yaruttlmesi igin gergeklestirilen dijitallesme ¢alismalarinin tamamlanma oranini ifade
" eder.

- Kayip esya takip sistemi kurulum strecinin kiimulatif tamamlanma orani Gzerinden hesaplanmaktadir.
+ Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanlgi

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Gosteraesi Olgi 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
erformans Losterges Birimi Gergeklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.1: Baglantili/
Agantd Adet 365 367 393 395 397 400

besleme hat sayisi

Gostergeye iliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Kentsel hareketliligin artinlmasi, toplu ulasim sisteminin batuncul ve erisilebilir hale getirilmesi, ana ulasim hatlarina erisimin

. kolaylastinimasi ve toplu ulasim verimliliginin yukseltilmesi amaciyla uygulamaya koyulan ve hem toplu ulasim kapasitesini

artirmak hem de yolcularnin daha kisa surede aktarma yapabilmesini saglayan hat sayisini ifade eder.

i Mevcut hat sayisi ile donem iginde yeni agilan besleme/baglantili hat niteligindeki hat sayisinin kimalatif toplanmasiyla
" hesaplanmaktadir.

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

2025
Performans Gosteraesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
eriormans Gosterges| Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.2: Kapsama al
psama diant.. Km 1178 1203 1330 1355 1380 1405

artis miktarr (Km?)

Gostergeye iliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Yeni agilan otobus hatlar veya meveut hat guzergahlarina eklenen yeni duraklarla birlikte hizmete dahil edilen alanin
" kilometrekare cinsinden artis miktari (izerinden kimlatif toplanarak hesaplanmaktadir.

: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi, izmir Buyuksehir Belediyesi Kentsel Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi CBS veritabani

: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

. Toplu ulasim sisteminin erisim alanini genisletmek amaciyla toplu ulasim kapsama alaninda saglanan artis miktarini ifade eder.

2025
Performans Gostergesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.3: Hizmet seviyesi
arttirilan otobus hatti Yuzde 0 1 3 3 3 4

orani (%)

Gostergeye liskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

_ Meveut otobus hatlarinda sefer sikliginin artinimast, filo kapasitesinin gticlendirilmesi ve hizmet stresinin genisletilmesi yoluyla
" hizmet seviyesinin yukseltildigi hatlarnn oranini ifade eder.

. Hizmet seviyesi iyilestirilen otobus hatlarinin toplam hat sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
. Ulasim Planlama Dairesi Baskanhg

: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

2025
Performans Gosteraesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
9 Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.4: Ek hat
spress Adet i 7 7 8 8 9

sayis

Gostergeye iliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Daha hizli ve alternatif ulasim imké&ni sunmak amaciyla planlanan ekspres otobus hatlarinin sayisini ifade eder.
: Dénem iginde hizmete alinan ekspres otobus hatlarinin toplam sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.
. Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig

: Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi

2026 Mali Yili Performans Programi
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2025

Performans Gostergesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
g Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.5: Talebe duyarl
tasima sisteminin Yuzde - - - 33 66 100

kurulum orani (%)
Gostergeye lliskin

Aciklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

) Dezavantajli gruplar dahil tam kullanicilarin erisimini kolaylastirmak amaciyla talebe duyarli tasima (DRT) sisteminin asamal
" olarak kurulum oranini ifade eder.

. DRT sistem kurulum strecinin ana kilometre taslar Gzerinden kimalatif tamamlanma orani ile hesaplanmaktadir.

Ulasim Planlama Dairesi Baskanldi

: OtobUs Isletme Dairesi Baskanhgi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgr

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanldi

2025
Perf Gost . Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
eriormans Lostergest Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.6: Yenil
entienen Adet 156 100 100 100 100 100

otobus sayisi
Gostergeye liskin
Aciklama
Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynag
Sorumlu Birim

_ Meveut otobus filosunda bulunan araglarin modernizasyon, kapsamli bakim ve yenileme ¢alismalariyla yenilenerek hizmet
" omrinan uzatilmasini ifade eder.

: Donem iginde mevcut otobuslerden yenileme islemleri tamamlananlarin sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.

- Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Baskanlg

. Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Baskanlig

2025
Performans Gostergesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
g Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.7: Klimali otobus
Yuzde 100 100 100 100 100 100
orani (%)
Gost iliski ) . ) . .
ostergeye fliskin : Toplam otobus filosu iginde klimali otobuslerin oranini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yontemi . Klimali otobus sayisinin, toplam otobus sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag : Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Baskanlidi
Sorumlu Birim . Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanlidi
2025
Performans Gostergesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
g Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.9: Al k hi t
mocak hizmet Adet 15 1 5 48 2 0

aract sayist
Gostergeye liskin
Aciklama
Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynag
Sorumlu Birim

: Kurumun idari ve operasyonel ihtiyaglarini karsilamak amaciyla alinacak hizmet araglarinin sayisini ifade eder.

: Donem iginde kuruma temin edilen hizmet araglarinin toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
: Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Baskanlidi

. Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanligi

ESHOT GENEL MUDURLUGU



Alt Program Kapsaminda Yuruttlecek Faaliyet Maliyetleri

. 2025 _2025 2025 2026 2027 2028
Faaliyetler N Haziran Sonu Yil Sonu Harcama . ) i
Butce . Butge Tahmin Tahmin
Harcama Tahmini
Kentsel Hareketllik 0,00 0.00 0,00 10.000,00 92.000.000,00|  102.000.000,00
Etat ve Planlarn
Biitge lpi 0,00 0,00 0,00 10.000,00 92.000.000,00 102.000.000,00
Btge Digi
Lastik Tekerlekli
Sistemler (Kent ve ilge
Otobus Terminalleri 3.829.830.000,00| 1.100.877.880,05|  3.829.830.000,00 3.907.989.000,00 8.292.316.000,00|  8.578.112.000,00
Dahil) Altyapi ve
Hizmetleri
Blitge loi 3.829.830.000,00| 1.100.877.880,05  3.829.830.000,00 3.907.989.000,00 8.292.316.000,00|  8.578.112.000,00
Bliitce Disr
Sosyal Amagh Toplu
Ulasim Destek 40.000,00 0,00 40.000,00 45.000,00 51.000,00 58.000,00
Faaliyetleri
Bitge lpi 40.000,00 0,00 40.000,00 45.000,00 51.000,00 58.000,00
Biitee Disr
Toplam 3.829.870.000,00| 1.100.877.880,05| 3.829.870.000,00( 3.908.044.000,00 8.384.367.000,00| 8.680.170.000,00
Biitge lpi 3.829.870.000,00| 1.100.877.880,05|  3.829.870.000,00  3.908.044.000,00 8.384.367.000,00| 8.680.170.000,00
Bitge Disi 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar:

Kentsel Hareketlilik Etat ve Planlari

Lastik tekerlekli toplu ulasim sisteminin metro, banliyé, tramvay ve deniz ulasimiyla entegrasyonunu guglendirecek baglantili ve besleme hatlarinin artinimasi
planlanmakta; 6drenci ekspres hatlarinin agilimasi ve artan yolculuk taleplerine gore duzenlemeler yapilmasi 6ngoérilmektedir. Bu kapsamda toplu ulasim
hizmetlerinin kapsama alaninin genisletiimesi, meveut hatlara yeni durak noktalarinin eklenmesi ve o6zellikle erisim imkéani sinirli bélgelerde yasayan
vatandaslarin toplu ulasim sistemine déhil edilmesi hedeflenmektedir.

Lastik Tekerlekli Sistemler (Kent ve ilge Otobus Terminalleri Dahil) Altyapi ve Hizmetleri

Mevcut otobus hatlarinda sefer sikiginin artiriimas, filo kapasitesinin gtclendirilmesi ve hizmet stresinin genisletiimesiyle hizmet kalitesi yukseltilmis;
ekspres hatlarin hayata gegiriimesiyle yolculuk streleri kisaltilarak alternatif ulasim secenekleri gelistirilmistir.

2025 yilinda filo yenileme ¢alismalar kapsaminda 35 midibus, 22 solo otobls olmak UGzere toplam 57 ara¢ alim islemleri tamamlanmistir.  Bunun yaninda,
yilicinde 100 arag yenilenmis olup, yil sonuna kadar 25 otobUstn daha yenilenmesi 6ngortlmektedir.

Cevresel etkilerin élgtlmesi ve azaltimasi amaciyla kurumsal karbon ayak izi raporunun hazirlanmasi igin teknik sartname ¢alismalari yaratulmekte olup,
2026 yiinda danismanlik hizmeti alinarak sera gazi salimlar hesaplanacak, raporlanacak ve karbon nétr hedefi dogrultusunda yol haritasi olusturulacaktir.
Bireysel toplu tasimacilarin toplu ulasim sistemine entegrasyonu kapsaminda Seferihisar ilgesinde baslatilan streg; Kiraz, Menemen, Yeni Foga, Odemis
Kaymaker, Bergama, Beydag ve Bayindir ilgelerinin toplu ulasim adina dahil edilmesiyle genisletilmis, boylece izmir genelinde butunlesik bir toplu ulasim

yapisi olusturulmustur.

Sosyal Amagli Toplu Ulasim Destek Faaliyetleri

Vatandaslara ekonomik destek saglamak ve toplu ulasimda erisilebilirligi artirmak amaciyla 90 dakika iginde tcretsiz aktarma hakki, Halktasit uygulamasi,
ozel gunlerde Gcretsiz veya indirimli ulasim imkanlan sirduriimektedir. Ucret tarifeleri ve 6zel giinlere iliskin bilgilendirmeler web sitesi, mobil uygulama ve
dijital iletisim kanallarinda duzenli olarak paylasiimakta, vatandaslarin gncel bilgiye kolay erisimi saglanmaktadir.

Vatandas guvenligi icin kapal duraklarda i¢ aydinlatma sistemleri kurulmasi uygulamasi sureklilik arz etmekte; toplumsal cinsiyet esitligi farkindahgini
artirmaya yonelik otobus giydirme ¢alismalari ile ulasim hizmetleri sosyal bilinglendirme araci haline getiriimektedir.

Kadinlarin guvenligine 6nem verilerek, 22.00-06.00 saatleri arasinda yolculuk eden kadinlarin glzergdh Uzerindeki uygun noktalarda durak harici inis
yapabilmelerine imké&n taninmaktadir.

2025 yili icinde Kurumumuz ve Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) isbirligi ile, AFD'nin 100.000 Euro hibe destegiyle hayata gegirilen ‘Esitlige Sur Projesi'
kapsaminda, 120 kadin adayin farkindalik ve saha egitimleri tamamlanmistir. Tam egitim sureclerini tamamlayan adaylar, idaremiz tarafindan direksiyon
sinavina alinmis ve yapilan sinavlar sonucunda 83 aday basarili olmustur. 2025 yili Haziran ayindan itibaren proje kapsaminda basarili olan kadin sofér
adaylanmizin yil sonuna kadar isbasi yapmasi planlanmaktadir. Teknik birimlerde kadin istihdamini artirmaya yonelik ¢alismalar sirmekte olup, ilerleyen
doénemde kadin atélye personeli alimi gerceklestirilecektir. Ayrica kurum kdltdrinde toplumsal cinsiyet esitligi bilincini guclendirmek amaciyla egitim
programlari planlanmis ve 2025 yili sonuna kadar farkli birimlerdeki personele bu egitimlerin veriimesi hedeflenmistir.

Kayip Esya Takip Sisteminin dijitallestiriimesi kapsaminda koordineli calismalar yaratdlmas, yonerge taslagl hazirlanarak ilgili birimlerin gérisine
sunulmustur. Bulunan esyalarin sahiplerine ulastirilabilmesi igin kimlik, telefon ve adres bilgilerine erisilerek teslim suregleri yurttilmekte; hareket
amirlikleriyle isbirliginde ortak dosya sistemi kullanilmaktadir. Tum esyalar dijital ortamda kayit altina alinmakta, iade oranlari ise aylik raporlarla duzenli
olarak takip edilmektedir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

KENTSEL HAREKETLILIK ETUT VE PLANLARI

idare Ad
Program Adi

Alt Program Adi

: ESHOT GENEL MUDURLUGU
: KENT ICI ULASIM

: TOPLU ULASIM ALTYAPIS| VE HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

Faaliyet Adi : KENTSEL HAREKETLILIK ETUT VE PLANLARI
Lastik tekerlekli toplu ulasim sisteminin metro, banliyd, tramvay ve deniz ulasimiyla entegrasyonunu
guclendirecek baglantili ve besleme hatlarinin artinimasi planlanmakta; 6grenci ekspres hatlarinin agiimasi
Acikd ve artan yolculuk taleplerine gére dizenlemeler yapilmasi dngérilmektedir. Bu kapsamda toplu ulasim
m :
grdama hizmetlerinin kapsama alaninin genisletiimesi, mevcut hatlara yeni durak noktalarinin eklenmesi ve 6zellikle
erisim imkanr sinirlh bolgelerde yasayan vatandaslarin - toplu ulasim  sistemine dahil  edilmesi
hedeflenmektedir.
2025
2025
. 2025 . Yil Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad . Haziran Sonu . . .
Butge Harcama Butce Tahmin Tahmin
Harcama -
Tahmini
Personel Giderleri
Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet
Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0,00 0,00 0,00 10.000,00 92.000.000,00  102.000.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme
BUTCE IC/ TOPLAM KAYNAK 0,00 0,00 0,00 10.000,00 92.000.000,00  102.000.000,00
Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl
Diger Blitge Disi Kaynak
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK
FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 0,00 0,00 0,00 10.000,00  92.000.000,00 102.000.000,00
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

LASTIK TEKERLEKLI SISTEMLER (KENT VE iLCE OTOBUS TERMINALLERI DAHIL) ALTYAPI VE HiZMETLERI

idare Adi
Program Adi

Alt Program Adi

: ESHOT GENEL MUDURLUGU
: KENT ICI ULASIM

: TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

Faaliyet Adi : LASTIK TEKERLEKLI SISTEMLER (KENT VE ILGE OTOBUS TERMINALLERI DAHIL) ALTYAPI VE HIZMETLERI
Mevcut otobus hatlarinda sefer sikiginin artiriimasi, filo kapasitesinin guglendiriimesi ve hizmet suresinin genisletiimesiyle hizmet
kalitesi yukseltilmis; ekspres hatlarin hayata gegirilmesiyle yolculuk sureleri kisaltilarak alternatif ulasim secenekleri gelistirilmistir.
2025 yilinda filo yenileme c¢alismalari kapsaminda 35 midibus, 22 solo otobls olmak Uzere toplam 57 arag alim islemleri
tamamlanmistir.  Bunun yaninda, yil iginde 100 ara¢ yenilenmis olup, yil sonuna kadar 25 otoblstun daha yenilenmesi
ongoérulmektedir.

Aciklama . Cevresel etkilerin ¢lgtlmesi ve azaltimasi amaciyla kurumsal karbon ayak izi raporunun hazirlanmasi igin teknik sartname
calismalar yarattlmekte olup, 2026 yilinda danismanlik hizmeti alinarak sera gazi salimlari hesaplanacak, raporlanacak ve karbon
notr hedefi dogrultusunda yol haritasi olusturulacaktir.

Bireysel toplu tasimacilarin toplu ulasim sistemine entegrasyonu kapsaminda Seferihisar ilgesinde baslatilan streg; Kiraz,
Menemen, Yeni Foca, Odemis Kaymakel, Bergama, Beydag ve Bayindir ilgelerinin toplu ulasim agina déhil edilmesiyle genisletilmis,
boylece Izmir genelinde bitunlesik bir toplu ulagim yapisi olusturulmustur.
2025 2025
. 2025 ) 2026 2027 2028

Ekonomik Ad . Haziran Sonu Yil Sonu Harcama N . .

Butge . Bitge Tahmin Tahmin
Harcama Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.900.010.000,00 803.089.480,05 1.900.010.000,00 2.550.505.000,00  2.805.556.000,00 3.086.112.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 1.929.820.000,00 297.788.400,00 1.929.820.000,00 1.357.484.000,00 5.486.760.000,00 5.492.000.000,00

Sermaye Transferleri

Borc Verme

BUTCE 10/ TOPLAM KAYNAK 3.829.830.000,00 1.100.877.880,05 3.829.830.000,00 3.907.989.000,00 8.292.316.000,00 8.578.112.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt igi

Yurt Disl

Diger Blitge Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK

FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 3.829.830.000,00 1.100.877.880,05  3.829.830.000,00 3.907.989.000,00  8.292.316.000,00 8.578.112.000,00
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

SOSYAL AMAGLI TOPLU ULASIM DESTEK FAALIYETLERI

55

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi

: ESHOT GENEL MUDURLUGU
: KENT ICI ULASIM
: TOPLU ULASIM ALTYAPIS| VE HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

Faaliyet Adi : SOSYAL AMACLI TOPLU ULASIM DESTEK FAALIYETLERI
Vatandaslara ekonomik destek saglamak ve toplu ulasimda erisilebilirligi artirmak amaciyla 90 dakika i¢inde Ucretsiz
aktarma hakki, Halktasit uygulamasi, 6zel gunlerde Ucretsiz veya indirimli ulasim imkanlar strdariimektedir. Ucret
tarifeleri ve 6zel gunlere iliskin bilgilendirmeler web sitesi, mobil uygulama ve dijital iletisim kanallarinda dizenli olarak
paylasiimakta, vatandaslarin gtincel bilgiye kolay erisimi saglanmaktadir.
Vatandas gavenligi icin kapali duraklarda i¢ aydinlatma sistemleri kurulmasi uygulamasi streklilik arz etmekte;
toplumsal cinsiyet esitligi farkindahidini artirmaya yonelik otobus giydirme ¢alismalari ile ulasim hizmetleri sosyal
bilinglendirme araci haline getirilmektedir.
Kadinlarin gtvenligine énem verilerek, 22.00-06.00 saatleri arasinda yolculuk eden kadinlarin glzergah Gzerindeki
uygun noktalarda durak harici inis yapabilmelerine imkan taninmaktadir.
2025 yili iginde Kurumumuz ve Fransiz Kalkinma Ajansi (AFD) isbirligi ile, AFD'nin 100.000 Euro hibe destegiyle hayata
gecirilen 'Esitlige Sur Projesi' kapsaminda, 120 kadin adayin farkindalik ve saha egitimleri tamamlanmistir. Tum egitim
Aciklama T o ’ . .
sureglerini tamamlayan adaylar, Idaremiz tarafindan direksiyon sinavina alinmis ve yapilan sinavlar sonucunda 83
aday basarili olmustur. 2025 yili Haziran ayindan itibaren proje kapsaminda basarili olan kadin sofér adaylarimizin yil
sonuna kadar isbasi yapmasi planlanmaktadir. Teknik birimlerde kadin istihdamini artirmaya yonelik ¢alismalar
strmekte olup, ilerleyen dénemde kadin atdlye personeli alimi gergeklestirilecektir. Ayrica kurum kalturinde toplumsal
cinsiyet esitligi bilincini guclendirmek amaciyla egitim programlari planlanmis ve 2025 yili sonuna kadar farkl
birimlerdeki personele bu egitimlerin verilmesi hedeflenmistir.
Kayip Esya Takip Sisteminin dijitallestirimesi  kapsaminda koordineli  ¢alismalar yarGtdlmas, yonerge taslag
hazirlanarak ilgili birimlerin gorustne sunulmustur. Bulunan esyalarin sahiplerine ulastirilabilmesi igin kimlik, telefon ve
adres bilgilerine erisilerek teslim surecleri yurutdlmekte; hareket amirlikleriyle isbirliginde ortak dosya sistemi
kullaniimaktadir. Tam esyalar dijital ortamda kayit altina alinmakta, iade oranlari ise aylk raporlarla duzenli olarak
takip edilmektedir.
2025
2025
. 2025 ) Yil Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad . Haziran Sonu . . )
Butge Harcama Butge Tahmin Tahmin
Harcama L.
Tahmini
Personel Giderleri
Sosyal Guvenlik Kurumuna
Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri £40.000,00 0,00 40.000,00 £45.000,00 51.000,00 58.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Borg Verme
BUTCE 101 TOPLAM KAYNAK £40.000,00 0,00 40.000,00 £45.000,00 51.000,00 58.000,00
Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disl
Diger Biitge Disi Kaynak
BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK
FAALIVET MALIYET] 40.000,00 0,00 4£0.000,00 45.000,00 51.000,00 58.000,00
TOPLAMI R ' R T R R
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TRAFIK GUVENLIGININ GELISTIRILMESI

BUTGE YILI
PROGRAM ADI
iDARE ADI

ALT PROGRAM ADI

GEREKCE ve
ACIKLAMALAR

ALT PROGRAMIN HEDEF]

. 2026

. KENT ICI ULASIM

- ESHOT GENEL MUDURLUGU

- TRAFIK GUVENLIGININ GELISTIRILMESI

Kent i¢i ulasimda guvenli, strdurulebilir ve akilli ulasim sistemlerinin gelistiriimesi amaciyla yurutulecek faaliyetler, On
ikinci Kalkinma Plani, Turkiye'nin 2053 Net Sifir Emisyon Stratejisi, Surdartlebilir Kalkinma Amaglari ile izmir Buyiiksehir
Belediyesi ve idaremiz Stratejik Planlarinda ongérilen hedeflerle dogrudan uyum igindedir. Bu kapsamda, toplu ulasim
hizmetlerinde yolcu guvenligini, konforunu ve hizmet sdrekliligini artirmaya yonelik ¢alismalar planlanmaktadir.

Toplu ulasim hizmetlerinde Guvenli Strts ve Surtcu Destek Sistemleri (GSS/ADAS/DSM) ile Filo Yonetim ve Takip
Yaziliminin kurulmasi hedeflenmektedir. Kamera, sensér ve yazilim tabanl bu sistemler sayesinde surtcd davranislarinin
izlenmesi, kazalarin 6nlenmesi, arag i¢i olaylarin kayit altina alinmasi ve saris guvenliginin artirlmasi saglanacaktir. Filo

yonetim yazilimi ile hat, guzergdh ve sefer gizelgelerinin bilgisayar destekli planlanmasi ve yonetilmesi mimkun olacak;
" seferlerin duzenli ve kesintisiz yurtulmesi gvence altina alinarak karar destek streclerinin etkinligi artinlacaktir.

Ulasim guvenliginin gugclendiriimesi kapsaminda sofér personele yénelik guvenli ve defansif strus teknikleri egitimleri ile
guvenli ulasim tatbikatlarr dizenlenecek; otobus simalatér sistemi araciligyla suriculere riskleri deneyimleme ve gavenli
surts becerilerini gelistirme olana@i saglanacaktir. Ayrica ekonomik surus teknikleri ve yakit verimliligi konularinda
bilgilendirme ¢alismalar yurattlerek kurumsal kaynaklarin etkin kullanimi desteklenecektir.

Bununla birlikte, kurumsal surddrulebilirligi gtclendirmek ve enerji verimliligi konusunda farkindalik olusturmak tzere 1ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi ¢ergevesinde egitim faaliyetleri planlanmakta; dénglsel ekonomi ve tasarruf kalttranun
yayginlastinimasiyla ¢evresel kazanimlarin artirlmasi hedeflenmektedir.

Kurumsal yapiyi glclendirerek, guvenli, gtvenilir ve yuksek kaliteli toplu ulasim hizmetleri sunmak igin iyilestiriimis

" uygulamalari hayata gegirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2025
Performans Olg 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.2.1: Guvenli ve
defansif surus teknikleri Kisi 0 450 400 910 1.380 1.860

egitimi verilen kisi sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Surus Teknikleri EGitim Merkezimizde gorev yapan surus teknikleri egitmenleri tarafindan strtculerin mesleki yetkinliklerini

. artirmak ve yol guvenligini saglamak amaciyla verilen gtvenli ve defansif strts egitimlerine katilan personel sayisini

ifade eder.

. Egitimlere katilan ve kayit altina alinan toplam strict sayisinin kiimdlatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
. Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi, Surus Teknikleri Egitim Merkezi

. insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanhg

2025
Performans Gostergesi Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.2.2: Guvenli ulasim
Adet 0 1 1 1 2 2

tatbikat sayisi
Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Kriz durumlarinda hazirlikli olmayi ve guvenli yolcu tahliyesini gelistirmeyi amaglayan tatbikatlarin sayisini ifade eder.
. Dénem icinde gerceklestirilen tatbikatlarin toplam sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.
: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

. Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 2.2.3: Otobus simulatér

sisteminin kurulum orani Yuzde 0 0 0 20 50 75

(%)

Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Suruculerin riskli senaryolari gtvenli ortamda deneyimleyerek becerilerini gelistirmesini saglayacak otobus simulator
" sisteminin kurulum surecini ifade eder.

: Simulatér sistemi kurulum strecinin kimalatif tamamlanma orani Gzerinden hesaplanmaktadir.

- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

: Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskang

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.2.4; Guvenli strus ve
surticu destek sisteminin Yuzde 0 40 40 70 100 100

kurulum orani (%)

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Toplu ulasim araglarinda surtcu ve yolcu guvenligini artirmak amactyla kamera, sensér ve yaziim tabanl akillr sistemler

: Uzerine kurulu Guvenli Suras Sistemi (GSS), Gelismis Suriict Destek Sistemi (ADAS) ve Surtict Durum Takip Sistemi (DSM)

kurulum oranini ifade eder.

) Ug asamali streg dikkate alinir: teknik sartname hazirligi (%20), ihale sireci (%20) ve kurulum-isletme sureci (%60).
" Gosterge, bu asamalarin kimalatif tamamlanma orani tzerinden hesaplanmaktadir.

: Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Sorumlu Birim : Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
2025
Performans Olgi 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.13: Planlama
optimizasyon yaziliminin Yuzde - - - 100 100 100

kurulma orani (%)
Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Toplu ulasim planlamasinda gérevli birimlerin kullanimina yénelik gelistirilen planlama optimizasyon yaziiminin kurulum

" strecindeki ilerleme oranini ifade eder.
Yaziim gelistirme, pilot uygulama ve tam entegrasyon asamalarina gére kimdalatif tamamlanma orani Gzerinden

" hesaplanmaktadir.

Ulasim Planlama Dairesi Baskanhdi

. Otobus Isletme Dairesi Baskanhg

Bilgi islem Dairesi Baskanhig

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanlig
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2025
Performans Olga 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.14: Anlik sefer
degisikliklerinin Yuzde 100 100 100 100 100 100

duyurulma orani (%)

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

_ Sosyal etkinlikler, altyapr yatinmlari, kamu talepleri ve sinav gunleri gibi 6zel durumlarda yapilan ek sefer, gtizergah ve
" sefer degisikliklerinin yolculara duyurulma oranini ifade eder.

. Gerceklestirilen ek sefer, glizergah ve sefer degisikliklerinin duyurularinin yapiimasi orani tzerinden hesaplanmaktadir.

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanhg

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanhg
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 2.3.15: Filo yonetim ve

takip yaziiminin kurulma Yuzde 0 80 80 100 100 100

orani (%)

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

) Hat, arag, guzergah, durak ve zaman cizelgelerinin bilgisayar destekli olarak yonetiimesini saglayan filo yénetim ve takip
" yaziiminin kurulma oranini ifade eder.

Yazilimin kurulumu; hazirlik ve ihtiyag analizi, pilot uygulama ve tam entegrasyon asamalarinin kimdlatif tamamlanma
" orani Gzerinden hesaplanmaktadir.

: Bilgi islem Dairesi Baskanhg

: Bilgi islem Dairesi Baskanhg

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.16: 1ISO 50001
kapsaminda egitim alan Kisi 207 357 350 532 732 957

personel sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

) ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi kapsaminda enerji verimliligi, tasarruf kulttra ve gevresel surdurulebilirlik konularinda
" egitim alan personel sayisini ifade eder.

: llgili donemde duzenlenen egitimlere katilan personel sayisinin kimdlatif olarak toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhg

. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.17: Ekonomik surus
teknikleri bilgilendirme Adet 0 1 1 2 3 4

¢alisma sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

_ Yakit tasarrufu saglamak, karbon emisyonunu azaltmak ve surddrdlebilir ulasimi desteklemek amaciyla yapilan
" bilgilendirme ¢alismalarinin sayisini ifade eder.

) Donem icinde gerceklestirilen bilgilendirme toplantisi, seminer veya atélye ¢calisma sayisinin kimalatif olarak
" toplanmasiyla hesaplanmaktadir.

: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

. Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

2026 Mali Yili Performans Programi
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Alt Program Kapsaminda Yiratilecek Faaliyet Maliyetleri

) 2025 _2025 2025 2026 2027 2028
Faaliyetler . Haziran Sonu  Yil Sonu Harcama . . )
Bitge . Bitge Tahmin Tahmin
Harcama Tahmini

Akl Ulagim Sistemlerine | . 5 600,00 000|  53.000.000,00 53.010.000,00 68.500.000.00  75200.000,00
Yonelik Faaliyetler
Biitge lpi 53.000.000,00 0,00 53.000.000,00 53.010.000,00 68.500.000,00 75.200.000,00
Bitge Disi
Trafik Egitim ve
Bilinglendirme 50.000,00 0,00 50.000,00 20.000,00 21.000,00 22.000,00
Cahsmalar
Biitge lgi 50.000,00 0,00 50.000,00 20.000,00 21.000,00 22.000,00
Bdtge Disi
Toplam 53.050.000,00 0,00 53.050.000,00 53.030.000,00 68.521.000,00 75.222.000,00
Biitee lgi 53.050.000,00 0,00 53.050.000,00 53.030.000,00 68.521.000,00 75.222.000,00
Bitge Disi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar:

Akilli Ulasim Sistemlerine Yonelik Faaliyetler

Akilli ulasim sistemleri, kent i¢i toplu ulasimda guvenligi, verimliligi ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla teknolojik ¢ozimler ve dijital altyapi
uygulamalarini battnlestiren bir yonetim yaklasimidir. Bu kapsamda yurutulen faaliyetlerle, filo performansinin izlenmesi, surts guvenliginin artinimasi,
yolcu bilgilendirme suregclerinin dijitallestirimesi ve operasyonel planlamanin veriye dayali hale getirilmesi hedeflenmektedir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin 18 Subat 2025 tarihli ve 2 Temmuz 2025 tarihli Resmi Gazetelerde yayimlanan yénetmelikler dogrultusunda Guvenli
Surts ve Surtcu Destek Sistemi'ne iliskin teknik sartname calismalart tamamlanmus; Valilik koordinasyonunda Emniyet Mudarlugu temsilcilerinin
katlimiyla dtzenlenen toplantilara istirak edilmistir. Sistem donanimlari test edilmis, teknik uygunluk degerlendirmeleri olumlu sonuglanmis olup, 2025
yili iginde hazirliklarin tamamlanmasi ve 2026 yilinda araglara kurulum strecinin baslatiimasi planlanmaktadir.

Filo Yonetim ve Takip Yaziiminin 2025 yilinda, ihtiya¢ analizi ve tedarik streci tamamlanmis, pilot bolgelerde test ¢alismalari baslatilmistir. Sistem,
seferlerin duzenli ve kesintisiz yurattlmesini, yolcu guvenliginin guclendiriimesini ve memnuniyetin artinimasini saglayacak; ayrica elde edilen
elektronik veriler, karar destek streglerinde kullanilacaktir. Kullanici geri bildirimleri dogrultusunda yazilim iyilestirmeleri yapilacak, ardindan sistemin
tum birimlere entegrasyonu tamamlanarak tam operasyonel hale getirilecektir.

Bunun yaninda, anlik sefer ve glzergah degisiklikleri web sitesi ve durak bilgilendirme ekranlari araciligyla yolculara duzenli olarak iletilmekte, bu
sayede bilgilendirme sureclerinde seffaflik saglanmakta ve hizmet kalitesi yukseltiimektedir.

Trafik Egitim ve Bilinglendirme Calismalar

Trafik guvenliginin artinimasi, suruct davranislarinin iyilestiriimesi ve kurumsal enerji verimliligi bilincinin gelistirilmesi amaciyla egitim, tatbikat ve
farkindalik calismalari yuratulmektedir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin trafik kurallari, guvenli strts teknikleri, gevresel surdurdlebilirlik ve enerji yonetimi
konularinda bilgi duzeylerinin yukseltiimesi, béylece hizmet kalitesi ve guvenliginin artirnimasi hedeflenmektedir. 2025 yili icinde Strts Teknikleri Egitim
Merkezinde gérev yapan egitmenler tarafindan kurum personeline yénelik duzenli egitim faaliyetleri strdurtlmustdr. Ocak-Haziran déneminde toplam
197 sofér personele guvenli ve defansif surus teknikleri egitimi verilmis, egitimlerin igerikleri sahadaki ihtiyaglara gore giincellenmistir.

Ayrica, enerji verimliligi konusunda farkindalik olusturmak amaciyla 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standartlari dogrultusunda bilgilendirme
faaliyetleri planlanmis olup, calisanlarin kurumsal enerji yonetim sureclerine aktif katiiminin saglanmasi hedeflenmektedir.

Guvenli ulasim tatbikatinin ilerleyen dénemde gercgeklestiriimesi planlanmis; bu kapsamda Valilik koordinasyonunda, Emniyet Mudarlagu temsilcilerinin
de yer aldidr toplantilara duzenli katiim sadlanarak hazirlik stregleri yaratdimustar.

Ayrica, Otobus Simulator Sistemi kurulumu i¢in teknik sartname hazirliklarinin 2026 yilinda baslatiimasi 6ngorulmektedir. Surtculere yonelik ekonomik
sUrus teknikleri bilgilendirme ¢alismasinin ise 2025 yili Ekim ayinda gergeklestirilmesi planlanmistir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

AKILLI ULASIM SISTEMLERINE YONELIK FAALIYETLER

idare Adi - ESHOT GENEL MUDURLUGU

Program Adi - KENT iCl ULASIM

Alt Program Adi - TRAFIK GUVENLIGININ GELISTIRILMESI

Faaliyet Adi - AKILLI ULASIM SISTEMLERINE YONELIK FAALIYETLER

Akilli ulasim sistemleri, kent ici toplu ulasimda guvenligi, verimliligi ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla teknolojik
cozumler ve dijital altyapr uygulamalarini butunlestiren bir yénetim yaklasimidir. Bu kapsamda yaratalen faaliyetlerle,
filo performansinin izlenmesi, strts guvenliginin artirnimasi, yolcu bilgilendirme sureclerinin dijitallestiriimesi ve
operasyonel planlamanin veriye dayali hale getirilmesi hedeflenmektedir.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhdrnin 18 Subat 2025 tarihli ve 2 Temmuz 2025 tarihli Resmi Gazetelerde yayimlanan
yonetmelikler dogrultusunda Guvenli Surts ve Sartctu Destek Sistemine iliskin teknik sartname ¢alismalari
tamamlanmis; Valilik koordinasyonunda Emniyet Madurlugu temsilcilerinin katiimiyla dizenlenen toplantilara istirak
edilmistir. Sistem donanimlari test edilmis, teknik uygunluk dederlendirmeleri olumlu sonuglanmis olup, 2025 yili iginde
Aciklama . hazirliklarin tamamlanmasi ve 2026 yilinda araglara kurulum strecinin baslatiimasi planlanmaktadir.
Filo Yonetim ve Takip Yaziliminin 2025 yilinda, ihtiya¢ analizi ve tedarik streci tamamlanmis, pilot bolgelerde test
calismalar baslatilmistir. Sistem, seferlerin duzenli ve kesintisiz ydratulmesini, yolcu guvenliginin guglendirilmesini ve
memnuniyetin artinlmasini sagdlayacak; ayrica elde edilen elektronik veriler, karar destek streclerinde kullanilacaktir.
Kullanici geri bildirimleri dogrultusunda yazilim iyilestirmeleri yapilacak, ardindan sistemin tum birimlere entegrasyonu
tamamlanarak tam operasyonel hale getirilecektir.
Bunun yaninda, anlik sefer ve giizergah degisiklikleri web sitesi ve durak bilgilendirme ekranlari araciligiyla yolculara
duzenli olarak iletilmekte, bu sayede bilgilendirme sureglerinde seffaflik sadlanmakta ve hizmet kalitesi
yUkseltilmektedir.

2025
2025 2025 Yil S 2026 2027 2028
. . 1l Sonu
Ekonomik Ad . Haziran Sonu . . i
Butce Harcama Bitce Tahmin Tahmin
Harcama -
Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000.000,00 11.000.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 53.000.000,00 0,00 53.000.000,00 53.000.000,00 58.500.000,00 64.200.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTCE IC] TOPLAM KAYNAK 53.000.000,00 0,00  53.000.000,00 53.010.000,00 68.500.000,00 75.200.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt Igi

Yurt Disi

Diger Butce Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK

FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 53.000.000,00 0,00 53.000.000,00 53.010.000,00 68.500.000,00  75.200.000,00
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

TRAFIK EGITIM VE BILINGLENDIRME GALISMALARI

idare Adi
Program Adi

Alt Program Adi

- ESHOT GENEL MUDURLUGU
- KENT Gl ULASIM

: TRAFIK GUVENLIGININ GELISTIRILMESI

Faaliyet Adi : TRAFIK EGITIM VE BILINCLENDIRME CALISMALARI
Trafik guvenliginin artinimasi, struct davranislarinin iyilestiriimesi ve kurumsal enerji verimliligi bilincinin
gelistirilmesi amaciyla egitim, tatbikat ve farkindalik calismalar yarutulmektedir. Bu kapsamda, calisanlarin
trafik kurallar, guvenli strus teknikleri, cevresel surdurlebilirlik ve enerji yénetimi konularinda bilgi duzeylerinin
yukseltilmesi, boylece hizmet kalitesi ve guvenliginin artinimasi hedeflenmektedir. 2025 yili icinde Surus
Teknikleri Egitim Merkezinde gérev yapan egitmenler tarafindan kurum personeline yonelik duzenli egitim
faaliyetleri surdurulmastdr. Ocak-Haziran déneminde toplam 197 sofér personele guvenli ve defansif suris
teknikleri egitimi verilmis, egitimlerin icerikleri sahadaki ihtiyaglara gore gtncellenmistir.
Ayrica, enerji verimliligi konusunda farkindalik olusturmak amaciyla ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standartlari

Agiklama : dogrultusunda bilgilendirme faaliyetleri planlanmis olup, ¢alisanlarin kurumsal enerji yonetim sureclerine aktif
katiiminin saglanmasi hedeflenmektedir.
Guvenli ulasim tatbikatinin ilerleyen donemde gergeklestiriimesi  planlanmis;  bu  kapsamda  Valilik
koordinasyonunda, Emniyet Madurlugu temsilcilerinin de yer aldigi toplantilara duzenli katihm saglanarak
hazirlik stregleri yaratalmustar.
Ayrica, OtobUs Simulatoér Sistemi kurulumu igin teknik sartname hazirliklarinin 2026 yilinda baslatilmasi
ongoérulmektedir. Surtculere yonelik ekonomik surus teknikleri bilgilendirme ¢alismasinin ise 2025 yili Ekim
ayinda gerceklestirilmesi planlanmistir.

2025 2025
Ekonomik Ad 2_(_)25 Haziran Sonu il Sonu 2926 2027. 202§
Bitce Harcama Butge Tahmin Tahmin
Harcama L
Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00 0,00 50.000,00 20.000,00 21.000,00 22.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

BUTCE 0] TOPLAM KAYNAK 50.000,00 0,00 50.000,00 20.000,00 21.000,00 22.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt ici

Yurt Disi

Diger Bitce Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK

FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 50.000,00 0,00 50.000,00 20.000,00 21.000,00 22.000,00

ESHOT GENEL MUDURLUGU



UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

BUTCE YILI
PROGRAM ADI
IDARE ADI

ALT PROGRAM ADI

GEREKGE ve AGIKLAMALAR

ALT PROGRAMIN HEDEFI

: 2026
- YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
- ESHOT GENEL MUDURLUGU

: UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

Kurumsal kapasitenin  glglendirilmesi, insan kaynaklarinin - gelistirilmesi, tesis ve altyapi hizmetlerinin - modernizasyonu, bilgi
teknolojilerinin glvenli ve etkin kullaniminin saglanmasi ile ¢evresel surdaralebilirlige katkida bulunulmasi toplu ulasim hizmetlerinin
surdaralebilirligi agisindan temel énceliklerimiz arasindadir. Bu faaliyetler Izmir Buytksehir Belediyesi ve Idaremiz Stratejik Planlarinda
6ngorulen hedeflerle dogrudan uyum igindedir. Bu kapsamda, is saghdi ve guvenligi editimleri, risk dederlendirmeleri, saha denetimleri
ve danismanlik hizmetleriyle galisanlarin guvenligi artinlmakta; hizmet ici ve uzaktan egitimlerle personelin mesleki ve idari yetkinlikleri
desteklenmektedir.

Kurumsal planlama, performans degerlendirme ve insan kaynaklari analizleri yuratilerek yénetim kapasitesi gclendiriimekte, tanitim ve

farkindalik faaliyetleri ile kurumsal gérantrlik artinimaktadir.
" Altyapr ve tesislerde yiruttlen tadilat, bakim, onanim ve yeni tesis projeleriyle hizmet sireclerinin hizlandirimasi ve verimliligin artirimasi

hedeflenmekte; filo yonetimi, bakim-onarim kapasitesi ve hijyen standartlari gtiglendiriimektedir.

Cevreye duyarli uygulamalar kapsaminda 6letm cihazlarinin kalibrasyonu, meveut durum ve cevre etki raporlamalari ile strdtrulebilir
enerji planlamalari gerceklestiriimektedir.

Ayrica, bilgi guvenligi, network modernizasyonu, telemetri ve yapay zeka tabanli bakim sistemleri gibi teknolojik yatinmlar sayesinde hem
hizmet kalitesinin hem de veri guvenliginin artinimasi amaglanmaktadir.

Tum bu faaliyetler ulusal politika belgeleri ile uyumlu sekilde yuratulmekte olup, planlama, uygulama, izleme ve raporlama suregleri
buttncul bir yaklasimla surddralerek kurumsal yapi guclendirilmekte, yolcu memnuniyeti artiriimakta ve toplu ulasimin gavenli, erisilebilir,
kapsayici ve strddralebilir olmasi saglanmaktadir.

) Kurumsal dijital altyapr ve finansal surdardlebilirligi gtclendirerek tesis-modernizasyonu, énleyici bakim ve kalite sistemleriyle hizmet
" verimliligini artirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.2.1: Network
modernizasyonu tamamlama Yuzde 0 25 25 50 75 100

orani (%)

Géstergeye lliskin Agiklama :

Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Kurum faaliyet alanlarindaki ag altyapisinin modernizasyonunu, yonlendirici, gtivenlik duvari, kablosuz erisim noktalari ve ag
anahtarlarinin yenilenme oranini ifade eder.

Belirlenen donanimlarin yenilenme sayisinin, toplam yenilenmesi planlanan donanim sayisina oranlanmasiyla

: hesaplanmaktadir.
. Bilgi islem Dairesi Baskanlig

. Bilgi islem Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.2.3: Sanallastirma
sisteminin modernizasyonu Yuzde 0 25 25 25 25 100

tamamlanma orani (%)

Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Depolama, sunucu, network cihazlari, yedekleme ve senkronizasyon unsurlarini igeren sanallastirma sisteminin modernizasyonunu ifade
" eder.

: Yenilenmesi planlanan donanimlarin tamamlanma ytzdesinin kimdlatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
: Bilgi islem Dairesi Baskanlig

: Bilgi Islem Dairesi Baskanligi

2026 Mali Yili Performans Programi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 1.2.4: Tesis, atolye ve

garajlara kurulacak kamera Adet 0 150 150 300 450 600

sayIsi

Gostergeye Iliskin Agiklama idareye bagl tesis, atélye ve garajlara kurulacak gavenlik kameralarinin sayisini ifade eder.

Hesaplama Yontemi : Gelen talepler dogrultusunda kurulan kamera sayisinin kimdlatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.

Verinin Kaynagi . Bilgi Islem Dairesi Baskanlii

Sorumlu Birim . Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 1.2.5: 27001 Bilgi Guvenligi

Yonetim Sistemi

onetim Sistem! Yizde 0 0 0 50 100 100

belgelendirme sureglerinin
tamamlanma orani (%)

Gostergeye Iliskin Agiklama
Hesaplama Ydntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

" tamamlanmast oranlariyla hesaplanmaktadir.
. Bilgi islem Dairesi Baskanhg

: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

: 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi belgesini almak igin yuratulen belgelendirme sureglerinin tamamlanma oranini ifade eder.

_Bilgi ve letisim Guvenligi Rehberi sureci (%25), danismanlik ve kurulum (%25), belgelendirme ve denetim (%50) asamalannin
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2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.2.6: Bilgilendi
o a0 Bgrendirme . Adet 500 500 500 500 500 500
sistemi bulunan durak sayisi
Gostergeye lliskin Agiklama : Yolculara anlik bilgi sunan bilgilendirme ekrani bulunan durak sayisini ifade eder.
Hesaplama Yontemi . Bilgilendirme ekrani bulunan durak sayisi tzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi . Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi
Sorumlu Birim : Yapi Tesisleri Dairesi Baskanli
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.2.7: Bilgilendi ki
6 12.7: Blgilendirme ekran Adet 900 900 900 900 900 900

bulunan arag sayisi

Gostergeye Iliskin Aciklama
Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

: Mevcut otobuslerde bulunan bilgilendirme ekranlarinin sayisini ifade eder.

. Bilgilendirme ekrani kurulu arag sayisi tzerinden hesaplanmaktadir.
. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlgi

. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 1.28: Blyk veri, veri Yizde 0 100 100 100 100 100

tabaninin kurulum orani (%)

Gostergeye lliskin Agiklama :

Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Farkli kaynaklardan dretilen kurumsal verilerin butunlesik bir sistemde toplanmasini saglayan biyuk veri tabaninin kurulma oranini ifade

eder.

: Veritabanlarinin entegrasyon orani tzerinden hesaplanmaktadir.

: Bilgi islem Dairesi Baskanhg!

Sorumlu Birim : Bilgi Islem Dairesi Baskanligi
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.2.9: Yapay zeka destekli
kestirimci/onleyici bakim Yuzde 0 0 0 50 100 100

tamamlanma orani (%)

Gostergeye lliskin Agiklama -

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Otobuslerin CanBus (araglardaki elektronik sistemlerin haberlesmesini saglayan ag) sistemi tzerinden dijital verilerinin okunmasi, kayit
" altina alinmasi ve analiz sonuglannin tamamlanmasi oranini ifade eder.

. Sistem tarafindan dretilen analiz sonuglarinin tamamlanma oraninin kimalatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
: Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

: Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

2025
Performans Olgt 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.2.10: Telemetri sistemi Adet 0 1 W0 50 60 60

raporlama ve analiz sayisi

Gastergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

Telemetri sistemi ile araglarin CanBus sistemi Gzerinden online olarak dijital verilerinin okunmasini, kayit altina alinmasini ve

raporlama ve analiz sayisini ifade eder.

. Sistem tarafindan dretilmesi planlanan rapor ve analiz sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.
: Bilgi islem Dairesi Baskanhg, Telemetri Sistem Arayuzu

: Bilgi islem Dairesi Baskanligi

: yorumlanarak raporlanmasi hedeflenmistir. Elde edilen verilerin idarenin diger sistemleri (UBS, BYS, IFS) ile eslenerek olusturulan

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.3.8: Kurum
alacakalarinin tahakkuk ve Yizde 98,52 98 98 98 98 98

tahsil orani (%)

Gostergeye lliskin Aciklama

Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Dénem iginde tahakkuk eden gelirlere karsi fiilen tahsil edilen gelir oranini élger; likidite ve tahsilat etkinligini ifade eder.

Donem icinde fiilen tahsil edilen toplam gelirlerin ayni dosnemde muhasebe kayitlarina gore tahakkuk ettirilen toplam gelirlere

" bslunmesiyle oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

: Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

+ Otobus Isletme Dairesi Baskanlid, Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlgl, Bilgi islem Dairesi Baskanhgl, 1. Hukuk Masavirligi

2026 Mali Yili Performans Programi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 1.3.9: KDV istisnasi igin

alinacak yatirm tesvik Adet 1 1 1 2 3 4

belgesi sayis
Gostergeye Iliskin Agiklama

Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

: idare adina onaylanmis (KDV istisnasi) yatinm tesvik belgelerinin sayisini ifade eder.

i Yetkili otoritelerce Idare adina onaylanmis ve kesinlesmis KDV istisnasi igeren yatinm tesvik belgelerinin kimulatif
" toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
. Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanlidi, Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig

. Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olcu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.3.10: Yeni finans
kaynagi (Hibe/Fon/Destek) Adet - 2 3 4 6 8

calisma sayisi
Gostergeye lligkin Agiklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

) ilgili dsnemde baslatilan ve en az proje teklif dosyasi asamasina ulasip resmi olarak ilgili hibe/fon/tesvik merciine sunulmus yeni
" finansman galismasi sayisini ifade eder.

: Resmi basvuru yapilan proje/teklif sayisinin kimulatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, Diger Tam Daire Baskanliklari

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
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2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.2: Engelsi
o ngeisiz arag orant Yiizde 100 100 100 100 100 100
oster iligkin
Gostergeye llis . Filoda yer alan araglarin engelli erisimine uygun olma oranini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yéntemi . Engelli erisimine uygun ara¢ sayisinin toplam arag sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi . Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanlg
Sorumlu Birim . Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanligi
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.3: Tekerlekli sandalyeli
iki yolcunun binisine uygun Adet 290 290 290 290 290 290
arac sayis
Gostergeye Iliskin . o :
. Ayni anda tekerlekli sandalyeli iki yolcunun kullanimina uygun arag sayisini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yéntemi . Bu 6zellige sahip araclarin sayisinin dizenli olarak kayit altina alinmasiyla hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi . Ulasim Teknolojileri ve Yatim Dairesi Baskanlig
Sorumlu Birim . Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanlig
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 214 Erisilebil
© 24 Erllebilr durek Adet 4270 4420 4420 4570 4720 4870

sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Vatandaslara daha konforlu toplu ulasim hizmeti saglamak amaciyla yapilacak erisilebilir duraklarin sayisini ifade eder.

: Mevcut durak sayisina, dénem iginde tamamlanan erisilebilir durak sayisinin kimdalatif olarak eklenmesiyle hesaplanmaktadir.

. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhg

. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlig

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Olga 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 2.2.7: Yapilan iSG

risk/analiz degerlendirme Adet 0 2 2 17 18 33

sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Calisanlarin guvenligini saglamak amaciyla yapilan is saghgi ve guvenligi risk degerlendirmesi sayisini ifade eder.

: Dénem icinde gerceklestirilen risk/analiz degerlendirmelerinin kiimdlatif toplami tzerinden hesaplanmaktadir.

: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlii

: Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhgs

2025
Performans Olca 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.2.8:1SG Egitim sayisi Adet 0 1 1 2 3 4

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynag!

Sorumlu Birim

) Calisanlarin is saghgr ve guvenligi (ISG) bilincini artirmak, guvenli calisma ortami ile acil durumlara hazirlikli olmalarini
" saglamak amaciyla diizenlenen iSG egitimlerinin sayisini ifade eder.

) Dénem iginde planlanan hizmet ici editim plani dogrultusunda gergeklestirilen iSG egitimlerinin kiimalatif toplanmasiyla

" hesaplanmaktadir.

: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlii

: Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhgs

2025
Performans Olgi 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.2.9: ISG Tatbikat sayisi Adet 0 3 3 6 9 12
Gostergeye iliskin ) N e :
Acikl - Acil durumlara hazirlik kapsaminda yapilan is saghgi ve guvenligi tatbikatlarinin sayisini ifade eder.
ciklama
Hesaplama Yontemi : Donem iginde duzenlenen ISG tatbikatlarinin kumdlatif toplami esas alinarak hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi - Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhdi
Sorumlu Birim - Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg
2025
Performans Olcu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.2.10: ISG Egitim al
6 2:2.10: 136 Egitim alan Kisi 0 50 50 150 700 750
personel sayisi
bster iliskin :
iosktle geye s . Is Guvenligi Uzmani tarafindan verilen is saghdi ve guvenligi editimlerine katilan personel sayisini ifade eder.
¢iklama
Hesaplama Yontemi . Egitim katihm listelerine gére egitim alan personel sayisinin kamalatif toplami esas alinarak hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi - Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
Sorumlu Birim - Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg
2025
Performans Olcu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.2.11: Olusturulan TMGD
(Tehlikeli Madde Guvenlik Adet 0 108 108 108 108 108

Danismanligi) rapor Sayisl

Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Tehlikeli Madde Guvenlik Danismanhigi (TMGD) kapsaminda hazirlanan raporlarin sayisini ifade eder.

: Ilgili dénemde hazirlanarak onaylanan TMGD raporlarinin toplami tizerinden hesaplanmaktadir.

: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlii

: Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhgs

2026 Mali Yili Performans Programi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.2.12: 1SG saha denetim Adet 0 18 8 18 18 8
sayIsi
Gostergeye lliskin o I e - o )
Aciklama . Is saghgr ve guvenligi agisindan risklerin yerinde kontrold icin yapilan saha denetimlerinin sayisini ifade eder.
Hesaplama Yéntemi - llgili dsnemde gerceklestirilen saha denetim faaliyetlerinin toplami dzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim - Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlig
2025
Performans Olcu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.1: Mevcut atolye ve
tesislerin iyilestirilmesi talepli : Yuzde 100 100 100 100 100 100
cizilen proje orani (%)
Gostergeye Iliskin : 3 ) )
. Kurum Daire Baskanliklarindan gelen talepler dogrultusunda hazirlanan proje oranini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yéntemi : Hazirlanan proje sayisinin gelen toplam talep sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag : Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim : Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.2: Mevcut atolye ve
tesislerin iyilestirilmesi orani Ylzde 100 100 100 100 100 100

(%)

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynag!

Sorumlu Birim

: Hazirlanan projeler kapsaminda tamamlanan bakim, onarim ve iyilestirme uygulamalarinin oranini ifade eder.
. Gelen iyilestirme taleplerine gére tamamlanan is sayisi, planlanan toplam is sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
. Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.3: Yenilenecek Adet 0 1 0 1 0 0

akaryakit istasyonu sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim
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) Hazirlik calismalar (fizibilite, izin kontrolt, 6n tasarim, maliyet tahmini ve ihale dokimani) tamamlanmis akaryakit istasyonu
" sayisini ifade eder.

) Doneme iginde hazirlik ¢alismalart tamamlanmis yenilenecek akaryakit istasyonu sayisinin toplami tzerinden
" hesaplanmaktadir.

: Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanligi

- Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanhg

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Oleu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
1.4 Yeni tesi j
PG 3.1.4: Yeni tesis proje Adet 0 : . ! 5 5

sayis!
Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yoéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Intiyaglar dogrultusunda planlanan ve cizilen yeni tesis proje sayisini ifade etmektedir
: Donem i¢inde hazirlanan proje sayisi Uzerinden hesaplanmaktadir.
: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlg

: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhg

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.5: Yeni tesis sayisi Adet 0 2 1 2 2 2
Géstergeye lliskin . ; . o A :
. Ihtiyaclar dogrultusunda dénem icinde yapimi tamamlanan yeni tesis sayisini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yéntemi : Yapimi tamamlanan yeni tesis sayisi Uzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag : Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlg
Sorumlu Birim : Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhig
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.10: Alinacak makine Adet N 2% o 6 » 10

techizat sayisl

Géstergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Atélye, garaj ve tesislerde bakim-onarnm sureclerini desteklemek Gzere alinacak makine ve teghizat miktarini ifade eder.
: Dénem iginde alinan makine-teghizat sayisi tzerinden hesaplanmaktadir.
. Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanlg

. Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanlg

2025
Performans Oleu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
110: Al i
PG 3.1.10: Alinacak makine Adet ) % 3 28 " 46

techizat sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Planlanan atolye ve bakim kapasitesini saglamak tzere temin edilecek makine ve techizatin (6r. radyatér temizleme cihazi,
" balans cihaz, katalizér finni, antifriz tanklan vb.) sayisini ifade eder.

- Alimi yapilan makine-techizatin kimalatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
: Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi

: Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanlig

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.11: Otobuslere
yapilacak genel bakim Adet 2 2 2 2 2 2

periyot sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Belirli sure/km araliklarinda yapilan genel bakim periyotlarinin yillik adetlerini ifade eder.

: Donem icinde gergeklestirilen genel bakim islemlerinin (periyot bazli) sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.

. Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhg

: Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanlg

2026 Mali Yili Performans Programi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.112: Arag fil
e s Vide 80 8l 81 81 81 82
kullanilabilme orani (%)
Gostergeye lliskin L ) ' .
: Toplam filo icindeki planlanan sefer sayisina gore servise hazir araclarin oranini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yéntemi : Ortalama hafta igi servise ¢ikan arag sayisinin filodaki toplam arag sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi
Sorumlu Birim : Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PO SLI: Kesintisiz Viizde 9% 95 982 95 9% 9%
gerceklesen sefer orani (%)
Gostergeye lliskin o - ) :
: Planlanan seferlerden kesintisiz olarak gergeklestirilenlerin oranini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yéntemi : Gergeklesen sefer sayisinin planlanan sefer sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag : Otobus isletme Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim . Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhig
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.14: Alinacak raf sistemi : Adet . . 1 . 1 .

sayisl

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Belirlenen dénemde satin alinan/kurulan raf sistemi sayisini ifade eder.
- ligili donemde teslim alinip kullanima hazir hale getirilen raf sistemlerinin toplam sayisi tzerinden hesaplanmaktadir.
: Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi

- Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi
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2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.1.15: Kalib
clibrasyeny Adet 200 250 250 250 250 250
yapilacak élgum aleti sayisi
Gostergeye lliskin ! o o .
- Kurum envanterinde bulunan él¢tim aletlerinin kalibrasyonunun yapilmasini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yéntemi : Hgili donemde kalibrasyonu yapilan élgim aletlerinin sayisi Uzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag - Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhg, Envanter Tablosu ve Kalibrasyon Takvimi
Sorumlu Birim - Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhg
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.2.1: Mevcut durum ve
ihtiyag tespiti analizi Adet 0 1 1 2 3 4

calismasi

Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

: Kurumsal isleyis ve insan kaynaklari planlamasi igin meveut durumun ve ihtiyaglarin analiz edilmesini ifade eder.

: Hazirlanan meveut durum ve ihtiya¢ analizi raporlarinin kiimalatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.

- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

- insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 3.2.2: Is birligi yapilacak Adet 0 : . ) 3 .

kurum sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Egitim, proje ve kapasite gelistirme ¢alismalarinda is birligi yapilan kurumlarin sayisini ifade eder.

: Dénem iginde resmi is birligi yapilan kurum sayisinin kimalatif toplami tzerinden hesaplanmaktadir.

: Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi

- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.2.3: Tanitim etkinlikleri Adet 0 9 9 4 6 8

sayisl
Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Kurum faaliyetlerinin tanitiimasi ve farkindalik olusturulmasi amaciyla dtzenlenen etkinliklerin sayisini ifade eder.

: Dénem iginde yapilan tanitim etkinliklerinin kamalatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.

: Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi

- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhig

2025
Performans Olcu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.2.4: Ihtiyag analizi sayisi : Adet 1 1 1 2 3 4

Gostergeye iliskin
Aciklama
Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Egitim, insan kaynagi ve kurumsal kapasiteye yénelik yapilan ihtiyag analizlerinin sayisini ifade eder.

: Hazirlanan ihtiyag analizi raporlarinin kimdalatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.

: insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanligi

- Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olcu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.2.5: Hizmet ici egiti
G 325 Hizmet ici egitim Kisi 0 500 50 1050 1650 2300

alan personel sayisi
Gostergeye iliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Planlanan hizmet i¢gi egitimlere katilan personel sayisini ifade eder.

: Egitim katiim listelerine gére toplam katilimer sayisinin kimalatif toplami tzerinden hesaplanmaktadir.

: insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanligi

- Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.2.6: Hizmet ici egitim Vizde 0 90 %0 90 90 0

memnuniyet orani (%)
Gostergeye liskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

_ Hizmet ici egitimlere katilan personelin doldurdugu Egitim Memnuniyet Formu verilerinden elde edilen ortalama memnuniyet
" ylizdesini ifade eder.
. Egitim sonrasi yapilan memnuniyet formu sonuglari yizde orani olarak hesaplanmaktadir.

: Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi

- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 3.2.7: Uzaktan egitim alan : Kisi 0 250 100 500 750 1000

personel sayisi
Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

_ Tarkiye Belediyeler Birligi ile Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu bunyesinde verilen egitimlere uzaktan katilim saglayan
" personel sayisini ifade eder.
. Uzaktan egitim sistemine kayitl ve egitimi tamamlayan personel sayisinin kimulatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.

. insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg, Turkiye Belediyeler Birligi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.2.8: iK planlamasi ve
analizi yapilacak birim sayisi : Adet 0 3 0 6 9 13
(Is etudu, Is analizi)
Gostergeye lliskin . o : o . )
geye TS : Insan kaynaklari planlamasi igin is etidd ve is analizleri yapilan birim sayisini ifade eder.
Aciklama:
Hesaplama Yéntemi : Donem i¢inde planlama ve analiz ¢alismasi yapilan birimlerin toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim - Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.2.9: Uygulamaya
| k IK perf
alinacak IK performans Adet 0 1 0 | : !

degerlendirme programi
sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama:
Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Kurum genelinde uygulanmak tzere gelistirilen insan kaynaklar performans degerlendirme programini ifade eder.

: Donem icinde fiilen uygulamaya alinan performans degerlendirme programi tzerinden hesaplanmaktadir.

: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

. Insan Kaynaklarr ve Egitim Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.1: Stratejik Yonetim
Sistemi egitimi verilecek Adet - 13 13 13 13 13
birim sayisi
Gostergeye lliskin N o o :
geye s : Stratejik yonetim sistemi kapsaminda egitim verilen birim sayisini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yéntemi : Donem icinde stratejik yonetim sistemi egitimi alan birimlerin toplami tzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag . Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg
Sorumlu Birim . Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg
2025
Performans Olet 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.2: Olusturulan ve
gelistirilen fikir platformu Adet - 1 1 1 1 1

sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

) Kurum iginde yenilik¢i dustncenin tesvik edilmesi ve ¢alisanlarin katiimini artirmak amaciyla hayata gegirilen veya meveut
" yapisi iyilestirilerek gelistirilen fikir paylasim ortamlarinin sayisini ifade eder.
: Dénem icinde kurulan yeni platformlar ile mevcut olup gelistirilen platformlarin sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Olg 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
4.3: Duzenl
PG 3.4.3: Duzenlenecek Adet ) 1 1 9 3 4

egitim sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Kurum personelinin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek amaciyla planlanan ve gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin

" sayisini ifade eder.
: Dénem icinde planlanan ve gergeklestirilen egitim faaliyetlerinin kiimalatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg

- Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.4: Egiti il
3.4.4: Egitim verilen Kisi - 20 20 40 60 80

personel sayisl

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Dlzenlenen proje yénetimi ve inovasyon egitim programlarina katiim saglayan personel sayisini ifade eder.

_ Dénem iginde duzenlenen egitim programlarina katiim saglayan personel sayisinin kimdlatif toplami Uzerinden
" hesaplanmaktadir.

- Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.5: Hazirlanan Adet . 9 9 4 6 8

inovasyon bulteni sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

" periyotlarda yayimlanan biltenlerin sayisini ifade eder.

- Dénem i¢inde yayimlanan inovasyon bultenlerinin kimulatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

Kurum iginde inovasyon kaltarana gelistirmek, yenilikgi ¢alismalarin ve iyi uygulamalarin paylasimini saglamak amaciyla belirli

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.6: Basvurulan Adet 9 3 3 6 0 0

odul/hibe/fon sayisi

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

) Kurumun faaliyetlerini gelistirmek, projelerini desteklemek ve mali kaynaklarini gesitlendirmek amaciyla ulusal veya
" uluslararasi diizeyde 6dil, hibe ve fon programlarina yapilan basvuru sayisini ifade eder.

Doénem i¢inde ulusal veya uluslararasi kurum ve kuruluslara yapilan 6ddl, hibe ve fon basvurularinin sayisinin kimalatif
" toplami tizerinden hesaplanmaktadir.

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg

- Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 4.1.1: Servise verilen

araclarin temizlenme ve Ylzde 100 100 100 100 100 100

dezenfekte edilme orani (%)

Gostergeye liskin
Aciklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

] Servise ¢ikmadan énce temizlik ve dezenfekte islemleri tamamlanan otobuslerin, toplam servise verilen otobusler igindeki
" oranini ifade eder.

. Temizlenip dezenfekte edilen ara¢ sayisinin, toplam servise verilen arag sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg

. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.3.2: Tatbikat ve egitim Adet 0 3 3 3 3 5

sayis!

Gostergeye lliskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

Calisanlarin acil durumlara hazirlik dzeyini artirmak ve is gtvenligi kaltarand gelistirmek igin duzenlenen acil durum tatbikat
" ve egitimlerin sayisini ifade eder.

. Donem icinde gerceklestirilen tatbikat ve egitim faaliyetlerinin toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
. insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlg

: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.3.3: Paydaslarla
yapilacak is birligi ve Adet 0 132 132 132 132 132

calisma sayisl
Gostergeye iligkin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

] Kurumsal kapasiteyi gelistirmeye yonelik olarak paydas kurumlarla yarattlen egitim, tatbikat vb. ortak calisma ve is birligi
" faaliyetlerini ifade eder.

. Donem icinde gerceklestirilen is birligi toplantisi veya ortak faaliyet sayisi tzerinden hesaplanmaktadir.
. insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Baskanlg

: Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.4.1: Meveut durum Adet . 9 9 3 4 s

analiz raporu sayisi

Gostergeye liskin
Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

: Kurum faaliyet alanlarina iliskin gevresel etkilerin tespit edilmesi amaciyla hazirlanan analiz raporlarini ifade eder.

. Dénem iginde tamamlanan ve onaylanan analiz raporu sayisi Uzerinden hesaplanmaktadir.
- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.4.2: Strdurulebilir enerji : Adet 0 0 0 1 1 1
ve gevre eylem plani sayisi
Gostergeye Iliskin o ; )
geve llis . Kurumun c¢evresel strdurulebilirlik politikalari dogrultusunda hazirlanacak eylem planlarini ifade eder.
Aciklama
Hesaplama Yontemi : Dénem iginde hazirlanarak onaylanan eylem plani sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag . Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim - Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.4.3: Yayimlanan gevre
i Adet 6 6 6 6 6 6
etki raporu sayisi
Gostergeye Iliskin ) . . )
Acikl . Kurumun faaliyetlerinin gevresel etkilerini ortaya koymak amaciyla hazirlanan ve yayimlanan raporlari ifade eder.
¢iklama
Hesaplama Yontemi : Donem icinde yayimlanan ¢evre etki raporlarinin toplam sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag . Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim . Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
Alt Program Kapsaminda Yarutulecek Faaliyet Maliyetleri
2025
2025
Faalivetler 2025 e Gy Yil Sonu 2026 2027 2028
4 Butge Harcama Bitge Tahmin Tahmin
Harcama -
Tahmini
Strateji Gelistirme ve Mali 15.000,00 744542 15.000.00 15.000.00 22.000,00 30.000,00
Hizmetler
Biitge lpi 15.000,00 7.445,42 15.000,00 15.000,00 22.000,00 30.000,00
Butge Disi
insan Kaynaklan
Yénetimine iliskin 5.315.000,00 906.510,00 5.315.000,00 2.505.000,00 2.677.000,00 3.015.000,00
Faaliyetler
Blitee lpi 5.315.000,00 906.510,00 5.315.000,00 2.505.000,00 2.677.000,00 3.015.000,00
Butge Disr
Bilgi Teknolojilerine Yénelik
. 12.705.000,00 0,00 12.705.000,00 39.745.000,00 43.866.000,00 £48.222.000,00
Faaliyetler
Butge lpi 12.705.000,00 0,00 12.705.000,00 39.745.000,00 43.866.000,00 48.222.000,00
Batge Disr
Insaat ve Yapi lslerinin 226.505.000,00 1251115.20]  226.505.000,00 217.240.000,00 330.264.000,00 363.290.000,00
Yaratalmesi
Bitge lpi 226.505.000,00 1.25115,20|  226.505.000,00 217.240.000,00 330.264.000,00 363.290.000,00
Butee Disi
Engellilerin Erigilebilirliginin
10.000,00 0,00 10.000,00 10.000,00 12.000,00 14.000,00
Saglanmasi
Bitge lgi 10.000,00 0,00 10.000,00 10.000,00 12.000,00 14.000,00
Butee Disi
Genel Destek Hizmetleri 7.255.000,00 3.047.204,00 7.255.000,00 10.255.000,00 11.280.000,00 12.410.000,00
Blitce lpi 7.255.000,00 3.047.204,00 7.255.000,00 10.255.000,00 11.280.000,00 12.410.000,00
Butge Disi
Diger Destek Hizmetleri 38.510.000,00 2.560.320,19 38.510.000,00 29.911.000,00 18.888.000,00 15.157.000,00
Butge lpi 38.510.000,00 2.560.320,19 38.510.000,00 29.911.000,00 18.888.000,00 15.157.000,00
Bdtge Disi
Toplam 290.315.000,00 7.772.594,81 290.315.000,00 299.681.000,00 407.009.000,00 442.138.000,00
Bitge lpi 290.315.000,00 7.772.594,81]  290.315.000,00 299.681.000,00 407.009.000,00 £442138.000,00
Biitee Disi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Faaliyetlere iliskin Agiklamalar:

Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler

Toplu ulasim hizmetlerinin strdaralebilirligi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve kurumsal mali yapinin guclendirilmesi amaciyla stratejik planlama, butceleme, mali analiz
ve kaynak gelistirme faaliyetleri yuratulmektedir. Bu kapsamda, toplu ulasim hizmetlerinin kesintisiz strdurulebilmesi igin dengeli bir finansal yapi hedeflenmekte; mali
kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli sekilde kullaniimasi esas alinmaktadir.

Kurum gelirlerinin artinlmasi amaciyla gelir kalemlerinin gesitlendirilmesi, tahakkuk ve tahsilat streglerinin duzenli takibi saglanmakta; mali performans gostergeleri
tzerinden operasyonel surdurulebilirlik desteklenmektedir. Ayrica toplu ulasimin mali surddrdlebilirligini glclendirmek ve yatinm uygulamalarinin fizibilitesini artirmak igin
tahsilat performansi, yatinm tesvikleri ve finansal gostergeler duzenli olarak izlenmektedir.

Yeni finans kaynaklarinin olusturulmasi ve dis desteklerin saglanmasina yonelik olarak ulusal ve uluslararasi fon, hibe ve kredi imkanlari arastirilip; bu kapsamda i ve
dis paydaslarla proje finansmani konularinda gértsmeler gerceklestiriimektedir. Yurutulen bu c¢alismalarla, kurumun finansal dayanikliiginin artinimasi, yatirm
projelerinin strdurulebilir sekilde finanse edilmesi ve stratejik hedeflerle uyumlu mali yonetim yapisinin gtclendiriimesi amaglanmaktadir.

2025 Kasim ayinda basvurusu planlanan KALDER Odiilleri icin Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi ile gorismeler gerceklestirilmistir. Turkiye' nin
Ulasimda Net Sifir Emisyon Proje Cagrisi bilgilendirme webinarlarina katiim saglanmistir.

insan Kaynaklan Yonetimine Iliskin Faaliyetler

2025 yilinda insan kaynaklari yénetimi ve kurumsal kapasitenin gelistirimesine yénelik ytritalen calismalar kapsaminda iSG egitimleri duzenlenmis, ayrica hizmet igi
temel ilkyardim egitimleri verilmis ve ylksek memnuniyet orani elde edilmistir. Uzaktan egitimlerle de personelin teknik ve idari yetkinlikleri desteklenmistir.

ISG ve risk degerlendirme galismalan garaj ve atdlyelerimizde yurttilmis, raporlamalar U-Net sistemi Gizerinden gerceklestirilmis ve saha denetimleri yapilmistir. Tehlikeli
Madde Guvenlik Danismanligi kapsaminda aylik raporlamalar duzenli olarak surdariimustdr. ISG tatbikatlarinin yilin son ¢eyreginde yapiimasi planlanmaktadir.

Kurumsal kapasitenin guclendirilmesi amaciyla insan kaynaklari planlamasi, meveut durum analizleri ve performans de@erlendirme programi ¢alismalari yirattlmektedir.
Ayrica “Esitlige Str Projesi” kapsaminda yapilacak olan galistay, sempozyum ve akademik yayin faaliyetleri icin Yasar Universitesi ile is birligi yapilmis, 2025 Kasim
ayinda gerceklestirilmesi ongorilmektedir.

Tanitim ve gérunarlik calismalari kapsaminda Trafik Radyo séylesisine katiim sadlanmis, ilerleyen donemlerde benzer etkinlikler planlanmistir.

Kurumun finansman kapasitesini gelistirmek i¢in ulusal ve uluslararasi hibe ve fon programlarina basvurular yapiimistir. Bu kapsamda 2025 yilinda; Horizon Europe SUN-
TRANS projesi (Yeni Nesil Glnes Panelleri ile gelistirilmis elektrikli otobus) kabul edilerek hibe sézlesme strecine gegilmistir,

inovasyon kaltdrunun gelistiriimesi amaciyla “Ben Olsam” platformu tzerinden fikirler degerlendirilmis ve ESHOT inovasyon Biilteninin ilk sayisi hazirlanmistir. Ayrica
Stratejik Yonetim Sistemi egitimi kurum bunyesindeki tim birimlere verilmis, inovasyon ve proje yénetimi egitimleri planlanmis ve guncel gelismelere yonelik seminer ve
toplantilara duzenli katilim saglanmistir.

Bilgi Teknolojilerine Yénelik Faaliyetler

Kurumun dijital altyapisinin gi¢lendirilmesi, bilgi guvenligi standartlarinin artiriimasi ve hizmet sarekliliginin saglanmasi amaciyla bilgi teknolojileri modernizasyon
calismalart yarattlmektedir. Bu kapsamda ag altyapisinin yenilenmesi, bilisim givenlik olay yonetimi sisteminin devreye alinmasi ve sanallastirma altyapisinin
guncellenmesi planlanmistir.

Kurum tesislerinde guvenlik kamera sistemlerinin genisletiimesiyle gevre guvenligi ve is saghd bilinci guclendirilirken, ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sureci
baslatiimis, risk analizleri ve dokiimantasyon ¢alismalari tamamlanmistir.

Telemetri, UBS ve IFS gibi sistemlerden gelen verilerin butdnlestiriimesine yonelik buytk veri altyapisi olusturulmakta; yapay zekd destekli kestirimeci bakim
uygulamalariyla ara¢ performans verileri analiz edilerek bakim streglerinde verimlilik hedeflenmektedir. Ayrica Telemetri sistemi Uzerinden araglarin anlik performansinin
izlenmesi ve Durak Yolcu Bilgilendirme Sisteminin Elektronik Ucret Toplama Sistemi ile entegrasyonu sayesinde yolcu bilgilendirme hizmetleri gelistirilmistir.

insaat ve Yapi Islerinin Yaratalmesi

idaremiz atélye ve garaj tesislerinde, birimlerin talepleri dogrultusunda tadilat, bakim ve onarim projeleri hazirlanmakta ve uygulamaya alinmaktadir. Bu kapsamda 2025
yili iginde Inciralti Akaryakit Kanopisi, Gediz Yangin ve Kauguk Birimleri Batarkat, Gediz Karoser Kisim Sefligi, Adatepe Garaiji Celik Tel, Gaziemir Genel Midurluk Tadilat ve
inciralti Posta projeleri hazirlanmistir. Gediz Atélye ve Garaj Tesislerinde yarttilen otobts bakim kanallarinin yenileme ¢alismalart 2025 Haziran ayi itibaryla %45
oraninda tamamlanmis olup, inciralt'nda akaryakit istasyonu kanopisinin yenilenmesi igin proje hazirlanmis ve imalat asamasina gegilmesi planlanmistir. Ayrica inciralti
Yeni Celik Atolye Binasi ve Torbali Yeni Celik Atélye projeleri hazirlanmis, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi 2. Etap ofisleri, Gaziemir Yeni Garaj Tesisleri (is tevzi ve givenlik
kulubeleri) ile Torball Caybasi Garaji guvenlik birimleri ve sofér dinlenme alanlarinin yapimlari tamamlanmistir.

Engellilerin Erisilebilirlifinin Saglanmasi

Toplu ulasim hizmetlerinde erisilebilirlik standartlarinin korunmasi ve tim vatandaslarin hizmetlere esit bicimde erisiminin guvence altina alinmasi amaciyla ¢alismalar
yurattlmektedir. Bu kapsamda, kurum filosunda bulunan tim araglarin engelli erisimine uygun olmasi saglanmis ve engelsiz arac orani %100 seviyesinde korunmustur.
Filoda yer alan 290 aracin ayni anda iki tekerlekli sandalye yolcusuna hizmet verebilme 6zelligi bulunmakta olup, bu kapasitenin sardurdlebilirligi temel hedefler arasinda
yer almaktadir.

Araclarin erisilebilirlik donanimlari dizenli olarak kontrol edilmekte, bakim ve yenileme stregleri planli sekilde yurutilmektedir. Boylece engelli bireylerin toplu ulasimdan
guvenli, konforlu ve kesintisiz bigimde yararlanmasi saglanmakta, erisilebilir ulasim politikalarinin kalici bicimde kurumsal yapiya entegre edilmesi hedeflenmektedir.
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Genel Destek Hizmetleri

Toplu ulasim hizmetlerinin guvenli, hijyenik ve surduardlebilir bicimde yuratilmesi amaciyla genel destek faaliyetleri dizenli olarak gerceklestirilmektedir. Kurum
bunyesinde Is Saghgi ve Gavenligi Kurullarn Hakkinda Yonetmelik kapsaminda alt isverenler ile koordineli toplantilar yapilmis; is saglg, givenligi ve acil durum yénetimine
iliskin strecler degerlendirilmistir.

Ayrica yilin son ¢eyreginde acil durum tatbikatlari ve egitimlerinin gerceklestiriimesi planlanmistir.

Saglikli toplu ulasim hizmetlerine yonelik faaliyetler kapsaminda, kurum garajlarindan géreve ¢ikacak otobuslerin temizligi icin ¢evre dostu temizlik yéntemleri
kullaniimakta; gerekli malzeme temini, planlama ve koordinasyon stregleri yurittlmektedir. Arac ici hijyen standartlarinin artiriimasiyla yoleu saghdinin korunmasi ve
memnuniyetin yukseltiimesi amaglanmaktadir.

Diger Destek Hizmetleri

Ocak-Haziran 2025 déneminde, bakim ve onarim sUreglerinde yasanan yogunluk, parga tedarikinde gérulen gecikmeler ve operasyonel planlamalardaki revizyon
gereksinimleri nedeniyle 6nleyici bakim periyotlari planlanan seviyede tamamlanamamistir. Bu durum, filo kullanilabilirligi ve sefer gerceklesme oranlarinda sinirl
duzeyde sapmalara yol agmistir. Streglerin daha verimli yarattlmesi amaciyla 6nleyici bakim faaliyetlerinin yeniden programlanmasina, yedek parga tedarik streclerinin
hizlandirimasina ve atolye bakim kapasitesinin artirlmasina yonelik ¢alismalar baslatiimistir. Ayrica stok yonetimi ve arag planlamasinda iyilestirmeler yapilarak hizmet
surekliliginin guvence altina alinmasi hedeflenmektedir.

Bununla birlikte kurum envanterinde bulunan élciim aletlerinin kalibrasyon islemleri dizenli olarak yurutulerek kalite kontrol ve guvenilirlik standartlari gtvence altina
alinmaktadir. Cevresel surdurtlebilirlik kapsaminda ise meveut durum analiz raporlari hazirlanmakta, gevre etki raporlar yayimlanmakta ve surdardlebilir enerji ile cevre
eylem planlarina iliskin uygulama oérnekleri arastirimaktadir.
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

STRATEJI GELISTIRME VE MALI HIZMETLER

idare Adi - ESHOT GENEL MUDURLUGU

Program Adi . YONETIM VE DESTEK PROGRAMLARI

Alt Program Adi - UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

Faaliyet Adi : STRATEJI GELISTIRME VE MALI HIZMETLER
Toplu ulasim hizmetlerinin strdurulebilirligi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve kurumsal mali
yapinin glclendiriimesi amaciyla stratejik planlama, butceleme, mali analiz ve kaynak gelistirme
faaliyetleri yaratdlmektedir. Bu kapsamda, toplu ulasim hizmetlerinin kesintisiz strdurdlebilmesi igin
dengeli bir finansal yapi hedeflenmekte; mali kaynaklarin etkin, ekonomik ve verimli sekilde
kullanilmasi esas alinmaktadir.
Kurum gelirlerinin artinimasi amaciyla gelir kalemlerinin cesitlendiriimesi, tahakkuk ve tahsilat
sureclerinin duzenli takibi saglanmakta; mali performans gostergeleri Uzerinden operasyonel
surdurulebilirlik desteklenmektedir. Ayrica toplu ulasimin mali strdardlebilirligini guclendirmek ve
yatinm uygulamalarinin fizibilitesini artirmak i¢in tahsilat performansi, yatinm tesvikleri ve finansal

Aciklama o o ) )
gostergeler duzenli olarak izlenmektedir.
Yeni finans kaynaklarinin olusturulmasi ve dis desteklerin saglanmasina yénelik olarak ulusal ve
uluslararasi fon, hibe ve kredi imkénlari arastirilip; bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarla proje
finansmani konularinda goérusmeler gerceklestirilmektedir. Yrattlen bu ¢alismalarla, kurumun
finansal dayanikliiginin artinimasi, yatinm projelerinin surdurdlebilir sekilde finanse edilmesi ve
stratejik hedeflerle uyumlu mali yonetim yapisinin gtclendiriimesi amaglanmaktadir.
2025 Kasim ayinda basvurusu planlanan KALDER Odlleri icin Hizmet lyilestirme ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanhdi ile gorusmeler gerceklestirilmistir. Turkiye' nin Ulasimda Net Sifir Emisyon
Proje Cagrisi bilgilendirme webinarlarina katihm saglanmistir.

2025
2025 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad B Haziran Sonu R . .
Butce Harcama Butce Tahmin Tahmin
Harcama L
Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumuna Devlet

Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.000,00 744542 15.000,00 15.000,00 22.000,00 30.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg Verme

BUTCE [0 TOPLAM KAYNAK 15.000,00 744542 15.000,00 15.000,00 22.000,00 30.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt Igi

Yurt Disl

Diger Btce Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK

FAALIYET MALIYETI TOPLAMI 15.000,00 1.445,42 15.000,00 15.000,00 22.000,00 30.000,00
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE ILISKIN FAALIYETLER

idare Adi - ESHOT GENEL MUDURLUGU

Program Adi : YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

Faaliyet Adi INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE ILISKIN FAALIYETLER
2025 yilinda insan kaynaklarr yénetimi ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesine yonelik yuratilen
calismalar kapsaminda 1SG egitimleri diizenlenmis, ayrica hizmet igi temel ilkyardim egitimleri verilmis ve
yuksek memnuniyet orani elde edilmistir. Uzaktan egitimlerle de personelin teknik ve idari yetkinlikleri
desteklenmistir.
iSG ve risk degerlendirme c¢alismalari garaj ve atélyelerimizde yurutdlmus, raporlamalar U-Net sistemi
Uzerinden gerceklestirilmis ve saha denetimleri yapiimistir.  Tehlikeli Madde Guvenlik Danismanlhig
kapsaminda aylik raporlamalar duzenli olarak surdurilmustar. I1SG tatbikatlarinin yilin son geyreginde
yapilmasi planlanmaktadir.
Kurumsal kapasitenin guclendirilmesi amaciyla insan kaynaklari planlamasi, meveut durum analizleri ve
performans degerlendirme programi calismalari yaratulmektedir. Ayrica “Esitlige Sur Projesi” kapsaminda

Aciklama . yapilacak olan galistay, sempozyum ve akademik yayin faaliyetleri icin Yasar Universitesi ile is birligi
yapilmis, 2025 Kasim ayinda gercgeklestirilmesi éngérulmektedir.
Taniim ve goérundrluk calismalari kapsaminda Trafik Radyo soylesisine katilim saglanmis, ilerleyen
donemlerde benzer etkinlikler planlanmistir.
Kurumun  finansman  kapasitesini - gelistirmek i¢in ulusal ve uluslararasi hibe ve fon programlarina
basvurular yapilmistir. Bu kapsamda 2025 yilinda; Horizon Europe SUN-TRANS projesi (Yeni Nesil Glines
Panelleri ile gelistiriimis elektrikli otobus) kabul edilerek hibe sézlesme strecine gegilmistir,
inovasyon kulturanin gelistiriimesi amaciyla “Ben Olsam” platformu Uzerinden fikirler degerlendirilmis ve
ESHOT inovasyon Blteninin ilk sayisi hazirlanmistir. Ayrica Stratejik Yénetim Sistemi egitimi kurum
blnyesindeki tum birimlere verilmis, inovasyon ve proje yonetimi egitimleri planlanmis ve guncel
gelismelere yonelik seminer ve toplantilara dizenli katilim saglanmistir.

2025
2025 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad B Haziran Sonu ) . .
Butce Harcama Butce Tahmin Tahmin
Harcama .
Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumuna

Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Aim Giderleri 5.315.000,00 906.510,00 5.315.000,00 2.505.000,00 2.677.000,00 3.015.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTCE ICI TOPLAM KAYNAK 5.315.000,00 906.510,00 5.315.000,00 2.505.000,00 2.677.000,00 3.015.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt igi

Yurt Disl

Diger Blitce Disi Kaynak

BUTCE DIS! TOPLAM

KAYNAK

;’;’;ﬁ;’ijMAUYH/ 5.315.000,00 906.510,00 5.315.000,00 2.505.000,00 2.671.000,00 3.015.000,00
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

BILGI TEKNOLOJILERINE YONELIK FAALIYETLER

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

: YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

Faaliyet Adi BILGI TEKNOLOJILERINE YONELIK FAALIYETLER
Kurumun dijital altyapisinin guclendirilmesi, bilgi guvenligi standartlarinin artiriimasi ve hizmet
surekliliginin saglanmasi amaciyla bilgi teknolojileri modernizasyon ¢alismalarr yaratulmektedir. Bu
kapsamda ag altyapisinin yenilenmesi, bilisim guvenlik olay ydnetimi sisteminin devreye alinmasi ve
sanallastirma altyapisinin guncellenmesi planlanmistir.
Kurum tesislerinde glvenlik kamera sistemlerinin genisletiimesiyle gevre guvenligi ve is saghdr bilinci
' guclendirilirken, 1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sureci baslatiimis, risk analizleri ve
Agiklama "~ dokumantasyon calismalart tamamlanmustir.
Telemetri, UBS ve IFS gibi sistemlerden gelen verilerin butunlestiriimesine yonelik buytk veri altyapisi
olusturulmakta; yapay zekd destekli kestirimei bakim uygulamalariyla arag¢ performans verileri analiz
edilerek bakim sureclerinde verimlilik hedeflenmektedir. Ayrica Telemetri sistemi Gzerinden araglarin
anlik performansinin izlenmesi ve Durak Yolcu Bilgilendirme Sisteminin Elektronik Ucret Toplama
Sistemi ile entegrasyonu sayesinde yolcu bilgilendirme hizmetleri gelistiriimistir.
2025
2025 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad . Haziran Sonu . . )
Bitce Harcama Bitce Tahmin Tahmin
Harcama o
Tahmini
Personel Giderleri
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
: ) 5.000,00 0,00 5.000,00 1.505.000,00 1.656.000,00 1.822.000,00
Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 12.700.000,00 0,00 12.700.000,00  38.240.000,00 42.210.000,00  46.400.000,00
Sermaye Transferleri
Borc Verme
BUTCE IC/ TOPLAM
12.705.000,00 0,00 12.705.000,00 39.745.000,00 43.866.000,00  48.222.000,00
KAYNAK
Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disl
Diger Biitce Disi Kaynak
BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK
FAALIYET MALIYET] 12.705.000,00 0,00 12.705.000,00 39.745.000,00 43.866.000,00 48.222.000,00
TOPLAM/
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

INSAAT VE YAPI ISLERININ YURUTULMESI

idare Adi : ESHOT GENEL MUDURLUGU

Program Adi : YONETIM VE DESTEK PROGRAMLARI

Alt Program Adi : UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER
Faaliyet Adi - INSAAT VE YAPI ISLERININ YURUTULMESI

idaremiz atélye ve garqj tesislerinde, birimlerin talepleri dogrultusunda tadilat, bakim ve onarim projeleri
hazirlanmakta ve uygulamaya alinmaktadir. Bu kapsamda 2025 yili iginde inciralti Akaryakit Kanopisi, Gediz
Yangin ve Kauguk Birimleri Batarkat, Gediz Karoser Kisim Sefligi, Adatepe Garaji Celik Tel, Gaziemir Genel
Mudarlik Tadilat ve inciralti Posta projeleri hazirlanmistir. Gediz Atdlye ve Garaj Tesislerinde yiirttilen otobis
bakim kanallarinin yenileme c¢alismalari 2025 Haziran ayr itibaryla %45 oraninda tamamlanmis olup,

Aciklama o ) . ) - ) )
Inciralt'nda akaryakit istasyonu kanopisinin yenilenmesi i¢in proje hazirlanmis ve imalat asamasina
gecilmesi planlanmistir. Ayrica inciralti Yeni Celik Atolye Binasi ve Torbali Yeni Celik Atélye projeleri
hazirlanmis, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi 2. Etap ofisleri, Gaziemir Yeni Garaj Tesisleri (is tevzi ve
guvenlik kultbeleri) ile Torbali Caybasi Garaji guvenlik birimleri ve sofor dinlenme alanlarinin yapimlari
tamamlanmistir.
2005 2025
. 2025 . Y1l Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad . Haziran Sonu ) . .
Butge Harcama Butge Tahmin Tahmin
Harcama L
Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 226.505.000,00 125115,20  226.505.000,00  217.240.000,00  330.264.000,00  363.290.000,00
Sermaye Transferleri

Borg Verme

BUTCF ICI TOPLAM

KAYNAK 226.505.000,00 125111520 226.505.000,00  217.240.000,00  330.264.000,00  363.290.000,00

Déner Sermaye
Diger Yurt Igi
Yurt Disl

Diger Blitge Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI

226.505.000, 1.251.15,20 226.505.000, 217.240.000, .264.000, .290.000,
TOPLAMI 6.505.000,00 51.115,20 226.505.000,00 0.000,00 330.264.000,00 363.290.000,00
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

ENGELLILERIN ERISEBILIRLIGININ SAGLANMASI

idare Adi : ESHOT GENEL MUDURLUGU

Program Adi : YONETIM VE DESTEK PROGRAMLARI

Alt Program Adi : UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER
Faaliyet Adi : ENGELLILERIN ERISEBILIRLIGININ SAGLANMASI

Toplu ulasim hizmetlerinde erisilebilirlik standartlarinin korunmasi ve tim vatandaslarin hizmetlere
esit bigimde erisiminin guvence altina alinmasi amaciyla c¢alismalar  yaratulmektedir. Bu
kapsamda, kurum filosunda bulunan tim araclarin engelli erisimine uygun olmasi saglanmis ve
engelsiz arac orani %100 seviyesinde korunmustur.

Filoda yer alan 290 aracin ayni anda tekerlekli sandalyeli iki yolcuya hizmet verebilme &zelligi

Agiklama bulunmakta olup, bu kapasitenin surdurdlebilirligi temel hedefler arasinda yer almaktadir.
Araglarin erisilebilirlik donanimlari duzenli olarak kontrol edilmekte, bakim ve yenileme sirecleri
planli sekilde yuratulmektedir. Boylece engelli bireylerin toplu ulasimdan guvenli, konforlu ve
kesintisiz bigimde yararlanmasi saglanmakta, erisilebilir ulasim politikalarinin kalicr bigimde
kurumsal yapiya entegre edilmesi hedeflenmektedir.

202
2025 025
. 2025 ) Yil Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad ) Haziran Sonu . ) )
Butce Harcama Butce Tahmin Tahmin
Harcama o
Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumuna

Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

) ) 10.000,00 0,00 10.000,00 10.000,00 12.000,00 14.000,00

Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borc Verme

BUTCE I0] TOPLAM

10.000,00 0,00 10.000,00 10.000,00 12.000,00 14.000,00

KAYNAK

Doner Sermaye

Diger Yurt Igi

Yurt Disl

Diger Biitge Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM

KAYNAK

FAALIYET MALIYET] 10.000,00 0,00 10.000,00 10.000,00 12.000,00 14.000,00

TOPLAMI R ' R T R T
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

GENEL DESTEK HiZMETLERI

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi

ESHOT GENEL MUDURLUGU

- YONETIM VE DESTEK PROGRAMLARI

UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER

GENEL DESTEK HIZMETLERI

Faaliyet Adi
Toplu ulasim hizmetlerinin guvenli, hijyenik ve surdurdlebilir bigimde yuratalmesi amaciyla genel destek
faaliyetleri duzenli olarak gerceklestirilmektedir. Kurum biinyesinde Is Saghgi ve Guvenligi Kurullari Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda alt isverenler ile koordineli toplantilar yapilmis; is saghgi, guvenligi ve acil durum
yonetimine iliskin suregler degerlendirilmistir.
Ayrica yilin son ¢eyreginde acil durum tatbikatlari ve egitimlerinin gerceklestirilmesi planlanmistir.
Agiklama : . ) ) o . . R
Saglkli toplu ulasim hizmetlerine yonelik faaliyetler kapsaminda, kurum garajlarindan goéreve ¢ikacak
otobuslerin temizligi i¢in ¢evre dostu temizlik yontemleri kullaniimakta; gerekli malzeme temini, planloma ve
koordinasyon suregleri yuratulmektedir. Arag ici hijyen standartlarinin artirilmasiyla yolcu saghginin korunmasi
ve memnuniyetin yikseltiimesi amaglanmaktadir.
2025
2025 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad ) Haziran Sonu . . .
Butce Harcama Bitge Tahmin Tahmin
Harcama -
Tahmini
Personel Giderleri
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
Giderler 5.505.000,00  3.047.204,00 5.505.000,00 7.805.000,00 8.585.000,00 9.445.000,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri 1.750.000,00 0,00 1.750.000,00 2.450.000,00 2.695.000,00 2.965.000,00
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme
BUTCE JCI TOPLAM
7.255.000,00  3.047.204,00 7.255.000,00 10.255.000,00 11.280.000,00 12.410.000,00
KAYNAK
Déner Sermaye
Diger Yurt Ici
Yurt Disl
Diger Butge Disi Kaynak
BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK
?;,;Z);E;/TMAL/YET/ 7.255.000,00 3.047.204,00 7.255.000,00 10.255.000,00  11.280.000,00 12.410.000,00
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Faaliyet Maliyetleri Tablosu

DIGER DESTEK HiZMETLERI

idare Ad - ESHOT GENEL MUDURLUGU

Program Adi - YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

Alt Program Adi - UST YONETIM, IDARI VE MALI HIZMETLER
Faaliyet Ad . DIGER DESTEK HIZMETLERI

Ocak-Haziran 2025 doneminde, bakim ve onarim sureglerinde yasanan yogunluk, parca tedarikinde gorilen
gecikmeler ve operasyonel planlamalardaki revizyon gereksinimleri nedeniyle onleyici bakim periyotlar
planlanan seviyede tamamlanamamustir. Bu durum, filo kullanilabilirligi ve sefer gerceklesme oranlarinda
sinirll duzeyde sapmalara yol agmistir. Sureglerin daha verimli yGrutilmesi amaciyla onleyici bakim
faaliyetlerinin yeniden programlanmasina, yedek parca tedarik sureglerinin hizlandinimasina ve atélye

Aciklama . bakim kapasitesinin - artinlmasina  yonelik ¢alismalar  baslatiimistir.  Ayrica stok yonetimi ve arag
planlamasinda iyilestirmeler yapilarak hizmet surekliliginin glvence altina alinmasi hedeflenmektedir.
Bununla birlikte kurum envanterinde bulunan 6lcum aletlerinin kalibrasyon islemleri duzenli olarak
yuratulerek kalite kontrol ve guvenilirlik standartlari glivence altina alinmaktadir. Cevresel surdardlebilirlik
kapsaminda ise mevcut durum analiz raporlar hazirlanmakta, gevre etki raporlari yayimlanmakta ve
surdurulebilir enerji ile ¢evre eylem planlarina iliskin uygulama 6rnekleri arastiriimaktadir.

2025
2025 2025 Yil Son 2026 2027 2028
Ekonomik Ad Haziran Sonu I ! . .
Butce Harcama Butce Tahmin Tahmin
Harcama o
Tahmini
Personel Giderleri
Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi
Giderleri
Mal ve Hizmet Alim
Giderler 310.000,00 2.760,00 310.000,00 625.000,00 688.000,00 757.000,00
iderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri 38.200.000,00 2.557.560,19 38.200.000,00 29.286.000,00 18.200.000,00  14.400.000,00
Sermaye Transferleri

Borg Verme

BUTCE JCI TOPLAM

38.510.000,00 2.560.320,19 38.510.000,00 29.911.000,00  18.888.000,00  15.157.000,00
KAYNAK

Déner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disi

Diger Bitge Disi
Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

38.510.000,00  2.560.320,19  38.510.000,00  29.911.000,00 18.888.000,00 15.157.000,00
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TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI

BUTGE YILI
PROGRAM ADI
iDARE ADI

ALT PROGRAM ADI

GEREKGE ve ACIKLAMALAR

ALT PROGRAMIN HEDEFI

: 2026

: YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

: ESHOT GENEL MUDURLUGU

- TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HIZMETLERI

Alt program kapsaminda gercgeklestirilen faaliyetler; dijital donustm, erisilebilirlik, kapsayicilik, enerji verimliligi, cevresel
surduralebilirlik ve kurumsal kalite yonetimi alanlarinda butuncdl bir yaklasim ile yaratilmektedir.

Web ve mobil uygulamalarin erisilebilirligi ile guncelleme sureclerinin dizenli takibi, toplu ulasim hizmetlerinde
dijitallesme ve kullanici deneyimi hedeflerini desteklemektedir.

Calisanlara verilen farkindalik egitimleri, otobus giydirme uygulamalari, sivil toplum gérismeleri ve bilgilendirme
paylasimlari aracih@iyla erisilebilirlik ve kapsayicilik kalttra kurumsal duzeyde guclendirilmektedir.

Kalite, cevre, is saghdi, musteri memnuniyeti ve enerji yonetimi sistemlerinin entegrasyonu saglanarak, performans
gostergeleri uzerinden sistemlerin strekliligi izlenmektedir.

_ Telemetri sistemiyle enerji tlketimi ve verimlilik verileri takip edilmekte; danismanlik hizmetleriyle stre¢ yonetimi
" desteklenmektedir.

Yolcu memnuniyetinin o6lgtlmesi amaciyla yiz yuze, web tabanli, karekodlu ve oneri-istek-sikayet temelli anket
sonuglari analiz edilmekte, elde edilen ¢iktilar hizmet iyilestirmelerine yon vermektedir.

Dis paydaslarla iletisim, muhtarlar, tniversiteler ve STK'larla yaratulen ortak ¢alismalar aracilidiyla kurumsal etkilesim
guclendirilmekte; forum, seminer ve etkinliklerle bilgi paylasimi saglanmaktadir. Sosyal medya, arag i¢gi bilgilendirmeler
ve tematik farkindalik kampanyalariyla saglik, cevre ve hareketlilik konularinda biling olusturulmakta, Avrupa
Hareketlilik Haftasi etkinlikleri ve cocuklara yénelik faaliyetlerle surdurulebilir ulasim bilinci yayginlastirimaktadir.
Ayrica, mikro mobilite kapsaminda solo otobuslerde bisiklet aparatlar kullanilarak ¢evre dostu ulasim  tesvik
edilmektedir.

. Katilimer iletisim, veri temelli bilgilendirme ve surekli iyilestirme odakli sureglerle hizmet kalitesini ve seffafligr artirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.4.1: Duzenlenecek kentli
forumu/seminer/konferans/ Adet ) . ) ) 3 4

workshop/ vatandas jurisi
saylsl

Gostergeye liskin Agiklama

Hesaplama Yoéntemi

Verinin Kaynagi

: Kentli katilimini artirmak amaciyla dizenlenen etkinliklerin toplam sayisini ifade eder.

) Donem icinde gerceklestirilen forum, seminer, konferans, workshop ve vatandas jurisi gibi etkinliklerin kimalatif toplami
" tizerinden hesaplanmaktadir.

. Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

Sorumlu Birim - Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.4.2: iletisim kurul
etsim karuien Yuzde - 100 100 100 100 100

Muhtar orani (%)
Gostergeye iliskin Agiklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Mahalle muhtarlaryla dizenli iletisim kurularak saglanan is birligi oranini ifade eder.

: Dénem iginde iletisim kurulan muhtar sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.
- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 1.4.3: Sosyal medya Adet ) ) ) 4 6 8

paylasim sayisi

Gostergeye lliskin Aciklama
Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Toplu ulasim faaliyetleri hakkinda yapilan sosyal medya paylasimlarinin sayisini ifade eder.

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

: Donem iginde sosyal medya hesaplarinda yayimlanan igeriklerin ktiimulatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
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2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 1.4.4: Web sitesi il
G eb sitesi ve mobi Adet ) ) ) 4 6 8
uygulama paylasim sayisi
Gostergeye liskin Aciklama = Web sitesi ve mobil uygulama tzerinden yapilan bilgilendirme paylasim sayisini ifade eder.
. X Dénem icinde web sitesi ve mobil uygulamalarda yayimlanan igeriklerin kimulatif toplami tzerinden
Hesaplama Yontemi :
hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi - Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal lletisim Dairesi Baskanhgi
Sorumlu Birim - Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi
2025
Performans Oleu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.5: Kapsayicilik
isilebilirlik farkindalig
erisfebliriforndangy - Yuzde 0 100 100 100 100 100
amagl otobus giydirme talebi
karsilanma orani (%)
Gostergeye liskin Aciklama @ Kapsayicilik ve erisilebilirlik temali otobUs giydirme taleplerinin karsilanma oranini ifade eder.
Hesaplama Yontemi : Uygulanan giydirme taleplerinin gelen toplam talep sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : 1ZBB Basin Yayin ve Halkla liskiler Dairesi Baskanligi Tanitim Sube Mudurlugu
Sorumlu Birim . Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
2025
Performans Olgt 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.6: Kapsayicilik
erisilebilirlik farkindahg Adet - 6 6 12 18 24

sosyal medya paylasim sayisi

Gostergeye liskin Agiklama

Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Kapsayicilik ve erisilebilirlik farkindahgini artirmak igin yapilan sosyal medya paylasimlarini ifade eder.

" hesaplanmaktadir.

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

ESHOT GENEL MUDURLUGU
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 2.1.7: Web sitesi/mobil

uygulamanin erisilebilirlik Yizde 0 100 100 100 100 100

orani (%)

Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynag

] Engelsiz hizmet sunumu ile; erisim ihtiyaci olan bireyler igin toplu ulasim hizmetlerine esit erisim saglanmasini, dijital
" platformlarin herkes icin kullanilabilir hale getirilmesini ve toplu ulasim sisteminin daha etkin kullaniimasini ifade eder.

_ Kapsayicilik ve erisilebilirlik farkindaligina yonelik hedeflenen sosyal medya paylasim sayisinin gerceklesen sosyal
" medya paylasim sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

: Bilgi Islem Dairesi Baskanlg

Sorumlu Birim - Bilgi Islem Dairesi Baskanhigi
2025
Performans Oleu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.8: Web sitesi/mobil
uygulamanin guncelleme Yuzde 100 100 100 100 100 100

talebinin karsilanma orani (%)

Gostergeye lliskin Aciklama
Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

internet ve mobil teknolojilerden yararlanarak web sitesinin ve mobil uygulamanin belirlenen periyotlarla
" guncellenmesini, gtincel verilerin vatandaslara dtzenli olarak sunulmasini ifade eder.
. Planlanan periyotlarla yapilan giincellemelerin gerceklesen guncellemelere oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

. Bilgi islem Dairesi Baskanlig
- Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

2025
Performans Olou 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.9: Sivil toplum orgutleri Adet ) 5 5 . 16 2

ile yapilan gorusme sayisi

Géstergeye lliskin Aciklama
Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Toplumsal katilimi gtglendirmek amaciyla sivil toplum kuruluslari (STK) ile gergeklestirilen gortisme sayisini ifade eder.

: Dénem icinde yapilan STK gértsmelerinin kiimdlatif toplami tzerinden hesaplanmaktadir.
- Yoleu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal lletisim Dairesi Baskanhgi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef ~ Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.1.10:
K lik/erisilebilirlik
apsayicili/erisilebilil Kisi 0 200 209 400 650 900

farkindalig egitimi verilen
calisan sayisi

Gostergeye lliskin Aciklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

) Calisanlarin kapsayicilik ve erisilebilirlik konularinda biling duzeyini artirmak amaciyla verilen egitimlere katilan
" personel sayisini ifade eder.

] Dénem i¢inde duzenlenen kapsayicilik/erisilebilirlik farkindalik egitimlerine katilan ¢alisan sayisinin kimalatif

" toplanmasiyla hesaplanmaktadir.

- Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlgi

- insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

2026 Mali Yili Performans Programi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 2.3.8: YUz yuze yolcu

memnuniyet anketi analiz Adet - - - 1 1 2

sayis|
Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Yoleularla dogrudan etkilesim kurularak yapilan yiz ylze yolcu memnuniyet anketlerinin analiz sayisini ifade eder.

) Dénem icinde gerceklestirilen yuz yuze yolcu memnuniyet anketi analiz sonuclarinin kimalatif toplami tzerinden
" hesaplanmaktadir.
: Ulasim Planlama Dairesi Baskanlidi-"Yolcu Memnuniyeti Anketi" Sonug Raporu

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi

2025
Performans Oleu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.9: Web tzerinden yolcu
memnuniyet anketi analiz Adet 2 2 2 4 6 8

sayisl

Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

) Kurumun web sitesi veya ¢evrimici platformlar aracilidiyla gergeklestirilen yolcu memnuniyet anketlerinin analiz
" sayisini ifade eder.

_ Web tabanli olarak  diizenlenen yolcu memnuniyeti anketi analiz sayisinin ktimdlatif toplami tzerinden

" hesaplanmaktadir.

: Ulasim Planlama Dairesi Baskanhdi-"Web Yolcu Memnuniyeti Anketi" Sonu¢ Raporu

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi

2025
Performans Olou 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.10: Oneri istek sikayet Adet 4 4 4 8 0 16

anketi analiz sayisi
Gostergeye lliskin Agiklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

) Yolcularin web sitemiz Uzerinden 6neri, istek ve sikéyetlerini iceren anketlerin degerlendiriimesi sonucu yapilan
" analizlerin sayisini ifade eder.

_ Web tabanli olarak dtzenlenen Oneri-istek-sikayet anketi analiz sayisinin kiimlatif toplami Gzerinden

" hesaplanmaktadir.

: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi-Oneri-istek-Sikayet Anketi Degerlendirme Sonug Raporu

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi
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2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 2.3.11: Kare kod yolcu
memnuniyeti anketi analiz Adet 12 12 12 24 36 48

sayisi
Gostergeye lliskin Agiklama
Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

_ Durak ve otobuslere yerlestirilen kare kodlar araciligyla yapilan yoleu memnuniyet anketlerinin analiz sayisini ifade
" eder.

: Kare kod yoluyla dizenlenen anketlerin analiz sayisinin kimalatif toplami tzerinden hesaplanmaktadir.
: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi-Kare Kod (QR) le Yapilan Yolcu Memnuniyeti Anketi Degerlendirme Sonug Raporu

. Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Olgt 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 3.3.1: Yayimlanan sosyal

medya paylasim sayisi Adet - 100 144 200 300 400

toplami (Yillik)

Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynag

Sorumlu Birim

: Kurumsal faaliyetlere iliskin toplam sosyal medya paylasim sayisini ifade eder.

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

: Donem icinde sosyal medya platformlarinda yapilan paylasim sayisinin kimulatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.

2025
Performans Oleu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.3.2: Zamaninda
cevaplanan HIM/CIMER Yuzde - 89 9817 90 91 92

basvuru orani (%)
Géstergeye liskin Aciklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

_ Vatandaslarin HIM ve CIMER uzerinden ilettikleri basvurularin, belirlenen yasal veya kurumsal sreler icinde
" cevaplanma oranini ifade eder.

: Zamaninda cevaplanan HIM/CIMER basvuru sayisinin, toplam basvuru sayisina oranlanmasiyla hesaplanmaktadir.

. BB Uygulamalari ve Cimer basvurulari

Sorumlu Birim - Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi
2025
Performans Olgi 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.3.3: Gezici ESHOT
sergisinin agilacagi bolge Adet - 4 4 8 12 16

sayisi

Gostergeye lliskin Agiklama
Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Kentin farkl bélgelerinde agilan gezici ESHOT sergisi sayisini ifade eder.

: Donem icinde kentin farkli bolgelerinde acilan gezici sergi sayisinin kumulatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

2025
Performans (o] [ 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.3.4: ESHOT isi
G 3.3.4: ESHOT sergisi Adet ) . ] ) 5 4

olusturulmasi
Géstergeye liskin Aciklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Kurumsal faaliyetlerin tanitilmasi amaciyla olusturulan sergiyi ifade eder.

. Faaliyete gecirilen sergilerin sayisinin kimalatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.3.5: ESHOT faaliyetleri
R aolivetierine -, Adet - 1 1 2 3 4
iliskin dijital yayin sayisi
Gostergeye lliskin Agiklama  : ESHOT faaliyetlerinin kamuoyuna aktariimasi igin hazirlanan dijital yayin sayisini ifade eder.
Hesaplama Yontemi : Yayimlanan dijital yayinlarin kimulatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynag! - Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi
Sorumlu Birim - Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi
2025
Performans Oleu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.3.6: Katilim
saglanan fuar ve etkinlik Adet - 2 2 b 6 8

sayisl
Gostergeye Iliskin Agiklama
Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynag!

Sorumlu Birim

: Kurumsal tanitim amaciyla katiim saglanan fuar ve etkinliklerin sayisini ifade eder.

: Dénem iginde katilim sadlanan ulusal ve uluslararasi etkinliklerin kimalatif toplami tizerinden hesaplanmaktadir.
: Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhigi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.7: Dis paydaslara
yonelik olusturulan platform Adet - 0 0 1 1 1

sayls
Gostergeye Iliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

: Dis paydaslarin katkr saglayabilecegi, bilgi ve fikir alisverisinde bulunabilecedi platformlarin sayisini ifade eder.

: Donem iginde olusturulan platform sayisinin kimulatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

Sorumlu Birim . Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.8: lletisim kurulan dis Adet 0 8 8 3 18 23

paydas sayisi
Gostergeye iliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Kurumla temas eden, isbirligi gelistirilen ya da gérisme yapilan dis paydas sayisini ifade eder.

_ Dénem icinde kurum tarafindan resmi yazismalar, toplantilar, gérismeler veya ortak galismalar yoluyla temas edilen
" dis paydaslarin sayisinin kimalatif toplanmasiyla hesaplanmaktadir.
: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

. Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Olgii 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.9: Ulusal ve/veya
uluslararasi kuruluslara Adet - 1 1 1 1 1
uyeligin saglanmasi
Gostergeye lliskin Agiklama = Kurumun ulusal ve uluslararasi kuruluslara gergeklestirdigi resmi tyelikleri ifade eder.
Hesaplama Yontemi - Donem iginde yapilan uyeliklerin sayisi Gzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi . Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim ; Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlgi
2025
Performans Olgi 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.11: Surekliligi saglanan
entegre yonetim sistemi Adet 5 5 5 5 5 5

sayisi
Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi

: Raporlama déneminde gegerliligi devam eden ve aktif olarak uygulanan entegre yonetim sistemi sayisini ifade eder.

: Gecerliligi surdurulen ve resmi olarak uygulanan entegre yonetim sistemi sayisi Uzerinden hesaplanmaktadir.

- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

Sorumlu Birim - Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi
2025
Performans Oleu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.12: Sisteme dahil
edilecek kalite yonetim Adet 0 0 0 1 2 2

sistemi sayisl

Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yéntemi

Verinin Kaynag:

Sorumlu Birim

_ Plan déneminde kurulumu tamamlanip belgelendirilen ve resmi entegrasyonu saglanan kalite yonetim sistemi sayisini
" ifade eder.

_ Dénem iginde sisteme eklenen ve belgelendirilen kalite yonetim sistemlerinin kumulatif toplami tzerinden

" hesaplanmaktadir.

: Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

2025
Performans Olgi 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gerceklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.13: EYS kapsaminda
danismanlik hizmeti verilecek : Adet 0 6 6 8 10 12

harcama birimi sayisi

Gostergeye lliskin Aciklama
Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Entegre yonetim sistemi streglerinde danismanlik destegi verilen harcama birimlerinin sayisini ifade eder.

: Fiilen danismanlik saglanan harcama birimlerinin kiimdlatif toplami tzerinden hesaplanmaktadir.
- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.14: Telemetri
istemiyle ENYS (Enerji
sistemiyle ENYS (Enerji Adet 364 364 1198 1198 1198 1198
Yénetim Sistemi) takibinin
yapildigi otobus sayisl
Gostergeye lliskin Agiklama : Telemetri cihazi takilan ile ENYS takibinin yapildigi otobuslerin sayisini ifade eder.
Hesaplama Yéntemi : Telemetri cihazi takilan ve ENYS takibinin yapildigi sayisi Uzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : Bilgi islem Dairesi Baskanligi, Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig
Sorumlu Birim - Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.15: IMMO Kaizen
yarismasina basvuru Adet 0 1 3 0 2 0
yaplimasi
Gostergeye lliskin Agiklama  : Kaizen projeleri kapsaminda yapilan yarisma basvurularini ifade eder.
Hesaplama Yéntemi . Dénem iginde yarismaya gonderilen basvuru sayisi tzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim . Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 3.4.16: Kamu, Universite
ve STK'larla yapilacak ortak Adet 0 2 1 3 4 5
calisma sayisl
Gostergeye lliskin Agiklama = Kamu kurumlari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslari ile yaratalen ortak faaliyetlerin sayisini ifade eder.
R . Dénem iginde kamu, Universite veya STK ile gerceklestirilen ortak faaliyetlerin kiimdlatif toplami tzerinden
Hesaplama Yéntemi :
hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi, Bakirgay Universitesi
Sorumlu Birim - Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.1.3: Toplu ulasimda
saglik konulu sosyal medya Adet - 2 2 4 6 8

paylasim sayisi
Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Saglik temali bilgilendirmeler i¢in yapilan sosyal medya paylasimlarini ifade eder.

. Saglik konularina iliskin sosyal medya igeriklerinin kamalatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
: Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhg

ESHOT GENEL MUDURLUGU



2025

Performans Oleu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 4.1.4: Toplu ulasimda

saglik konulu mobil uygulama : Adet - 2 2 4 6 8

ve web sitesi paylasim sayisi

Gostergeye liskin Agiklama
Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

. Saglik temali bilgilendirmelerin mobil uygulama ve web sitesi Uzerinden paylasim sayisini ifade eder.

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi

: Donem icinde yapilan saglik konulu web ve mobil paylasimlarin kimalatif toplami tzerinden hesaplanmaktadir.

2025
Performans Olcu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.1.5: Toplu ulasimda
glik konul iGi
sagifkondiu arac et Adet - 1 1 2 3 4
yayimlanan bilgilendirme
sayls
Gostergeye iliskin Agiklama : Arag iginde saglik konularinda yayimlanan bilgilendirme igeriklerinin sayisini ifade eder.
Hesaplama Yoéntemi : Arag iginde yayimlanan igeriklerin kimulatif toplami Uzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanlg
Sorumlu Birim - Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal lletisim Dairesi Baskanhg
2025
Performans Olcu 2024 2025 Y1l Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.2.1: klar ici
Caculdar igin Adet - 1 i 2 3 4
duzenlenen etkinlik sayisi
Gostergeye iliskin Aciklama @ Cocuklara toplu ulasim bilincini kazandirmaya yonelik etkinlik sayisini ifade eder.
Hesaplama Yontemi : Dénem iginde duzenlenen ¢ocuk odakli etkinliklerin kimalatif toplami tzerinden hesaplanmaktadir.
Verinin Kaynagi : Yoleu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi
Sorumlu Birim - Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhg
2025
Performans Olou 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.2.2: Toplu ulasim
kullaniminin faydalari igerikli Adet - 4 4 8 12 16

sosyal medya paylasim sayisi

Gostergeye liskin Aciklama
Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi

Sorumlu Birim

: Toplu ulasim kullaniminin faydalarini anlatan sosyal medya paylasim sayisiniifade eder.

: Sosyal medya platformlarinda yapilan ilgili paylasimlarin kimdlatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhg

- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi
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2025

Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028

Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini

PG 4.2.3: Hareketlilik

konusunda sosyal medya Adet - 2 2 A 6 8

pavlasimi

Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi
Sorumlu Birim

. Toplu ulasimda surduralebilir hareketlilik konusunda farkindaligr artirmak amaciyla yapilan sosyal medya paylasim
" sayisini ifade eder.

. Sosyal medya platformlarinda yayimlanan hareketlilik temali igeriklerin kimulatif toplami Gizerinden hesaplanmaktadir.

: Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhg
- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhg

2025
Performans Olga 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.2.4: Avrupa Hareketlilik
Haftasinda dizenlenecek Adet 2 1 1 2 3 4

etkinlik sayis

Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yéntemi
Verinin Kaynagi
Sorumlu Birim

. Avrupa Hareketlilik Haftasi kapsaminda gerceklestirilen etkinlik sayisini ifade eder.

: Hafta boyunca duzenlenen etkinliklerin kimulatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.
: Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal lletisim Dairesi Baskanhi
. Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi

2025
Performans Olgu 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gerceklesme Planlanan Gergeklesme Hedef Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.2.5: Bisiklet aparati olan Adet 494 494 506 506 506 506

solo arac sayisi
Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi
Sorumlu Birim

: Bisiklet tasima aparati bulunan solo otobus sayisini ifade eder.

: Bisiklet tasima aparati bulunan solo otobuslerin sayisi Uzerinden hesaplanmaktadir.
. Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Baskanhg
. Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Baskanhgdi

2025
Performans Olgt 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.2.6: Mikro mobiliteye
yonelik sosyal medya Adet - 1 1 2 3 4

farkindalik paylasim sayisi
Gostergeye lliskin Agiklama
Hesaplama Yontemi

Verinin Kaynagi
Sorumlu Birim

: Mikro mobilite farkindah@ini artirmak i¢in yapilan sosyal medya paylasim sayisini ifade eder.

_ Sosyal medya hesaplarinda yayimlanan mikro mobilite temalt paylasimlarin kimdlatif toplami tzerinden
" hesaplanmaktadir.

: Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi
- Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal lletisim Dairesi Baskanhg

2025
Performans Olgt 2024 2025 Yil Sonu 2026 2027 2028
Gostergesi Birimi Gergeklesme Planlanan Gergeklesme Hedef  Tahmin Tahmin
Tahmini
PG 4.4.4: Dizenlenen gevresel ) Adet ) 4 4 6 8 0

etkinlik/aktivite sayisi

Gostergeye lliskin Agiklama

Hesaplama Yontemi
Verinin Kaynagi
Sorumlu Birim

. Cevresel farkindalik ve surdurdlebilirlik kapsaminda duzenlenen etkinlik, egitim, seminer, atolye ve uygulama
" faaliyetlerinin sayisini ifade eder.
- Donem iginde cevresel konulara yonelik dizenlenen faaliyetlerin kimalatif toplami Gzerinden hesaplanmaktadir.

- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi
- Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

ESHOT GENEL MUDURLUGU



Alt Program Kapsaminda Ydratilecek Faaliyet Maliyetleri

2025 Hazi 2025 il
, 2025 025 Haziran 2025 Yif Sonu 2026 2027 2028
Faaliyetler . Sonu Harcama . . .
Butce . Butce Tahmin Tahmin
Harcama Tahmini

Kamuoyu lliskilerinin 526500000 148894461 546500000 6.035.000,00 5.440.000,00| 7.535.000,00
Yaratulmesi
Bate lpi 526500000 148894461 546500000 6.035.000,00 5.440.00000] 7.535.000,00
Bitge Disi
Kurumsal Uluslararasi 1.005.000,00 000| 100500000 1.805.000,00 1987.000,00|  2190.000,00
Isbirlidi Faalivetleri
Bitce Igi 1.005.000,00 000| 100500000 1.805.000,00 1987.000,00{  2190.000,00
Batee Dist
Diger Teftis. Denetim ve 250000000] 15100000  2.500.00000 2.800.000,00 3.080.000,00| 3.388.000,00
Danismanlik Hizmetleri
Batge lpi 250000000  151.000,00]  2.500.000,00 2:800.000,00 3.080.000.00| 3.388.000,00
Bitee Disi
Toplam 8.770.000,00|  1.639.944.61]  8.970.000,00 10.640.000,00 10.507.000,00| 13.113.000,00
Batge lgi 877000000  1639.94461]  8970.000.00 10.640.000,00 10.507.00000] 13113.000,00
Batge Diss 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00

Faaliyetlere iliskin Agiklamalar:

Kamuoyu lliskilerinin Yarttilmesi

Vatandas ve yerel paydas katilimini glclendirmek amaciyla muhtarlarla gorus alisverisi gerceklestiriimekte, gelen talepler sistematik olarak birimlere
iletilmektedir. Karsiyaka Muhtarlar Dernedi ve Ege Bolgesi Muhtarlar Federasyonu ile kurulan iletisim kanallariyla yerel katilim zenginlestiriimis, bu ¢aba
performans gostergeleri kapsaminda duzenlenecek forum, seminer ve ¢alisma gruplarina kaynak teskil etmistir.

Kapsayicilik, erisilebilirlik ve toplumsal farkindalik hedefleri dogrultusunda sosyal medya, kisa film ve dijital iceriklerle (6r. “Sofértn Bir Gunu”, “Esitlige
Sur", “Farkinda Olanlar i¢in Engel Yok”) bilgilendirme kampanyalari yaratalmus; Wenergy Fuar’'ndaki tanitimlar ve otobis giydirme uygulamalariyla
cevre-dostu ulasim mesajlari genis kitlelere ulastirnimistir.

Yolcu memnuniyetinin takibi amaciyla gevrimici ve ylz yuze anketler ile QR kod tabanli geri bildirim mekanizmalar uygulanmakta; elde edilen veriler
hizmet iyilestirme, iletisim stratejileri ve memnuniyet analizleri i¢in hazirlanan raporlarda degerlendiriimektedir.

Dijital erisilebilirligin artinimasina yonelik “Duraktayim™ modulu iyilestiriimis ve web/mobil platformlarda erisilebilirlik ile gtincellik denetimleri strekli hale
getirilmistir; bu sayede gorme engelli ve diger dncelikli kullanict gruplarina yénelik bilgi erisimi gelistiriimektedir.

Bisiklet tasima aparati uygulamasinin (meveut 506 solo otobus) strdurtlmesi, cevresel farkindalik egitimleri, Gediz Atdlye gevre tatbikati ve Engelli
Farkindalik Merkezi egitimleri gibi saha uygulamalariyla hem personel bilinci ytkseltilmis hem de surdurdlebilirlik ve kapsayicilik hedefleri somut
adimlarla desteklenmistir.

Kurumsal Uluslararasi isbirligi Faaliyetleri

Kurumun paydaslarla etkilesimini gt¢lendirmek ve is birligi imkanlarini artirmak amaciyla ¢esitli galismalar yarattalmektedir. Bu kapsamda Doga Dernegi
ziyareti gergeklestirilmis, IYTE (izmir Yuksek Teknoloji Enstitiist) Proje Birimi, Bakirgay Universitesi, IZKA ve izBB AB Dis lliskiler Midarlugu gibi kurumlarla
temas kurulmus; Horizon Cagrilari streclerinde komisyon toplantilarina katiim saglanmistir.

idaremiz ile Bakircay Universitesi arasinda ortak isbirligi protokolt imzalanmis, ANAV (italya Ulusal Yolcu Karayolu Tasimaciligr Dernegi) Komisyonu
ziyaret programi hazirlanmis, ayrica Sanayi Bakanh@r ile Verimlilik Odulleri surecine iliskin gorusmeler yapilmistir. Bunun yani sira Gniversitelerin Kadin
Calismalari Birimleriyle “Esitlige Sur” Projesi kapsaminda calistay ve sempozyum planlamalari gerceklestiriimistir.

Diger Teftis, Denetim ve Danismanlik Hizmetleri

Yoénetim sistemlerinin etkinligini artirmak, kalite odakli kurumsal yapiyr guclendirmek ve toplumsal faydayi gelistirmek amaciyla strdirtlmektedir. Bu
kapsamda, Otobus Isletme, Hizmet lyilestirme, Bilgi Islem, insan Kaynaklari ve Egitim, Ulasim Planlama ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliklarina
danismanlik hizmetleri verilmis; filodaki 364 araca ek olarak telemetri cihazlarinin kurulmasiyla toplam 1198 ara¢ ENYS kapsaminda takip edilmeye
baslanmistir.

Ust yonetim onayiyla Kaizen projeleri hazirlanarak yarnsmalara basvurular yapilmis, Bakircay Universitesi ile yapilan protokol dogrultusunda enerji
tiketim modellemesi tzerine ortak calisma yuritilmus, KalDer Izmir Subesi ile EFQM basvuru siireci icin hazirliklar baslatilmistir.
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KAMUOYU ILISKILERININ YURUTULMESI

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi
Faaliyet Adi

Acikloma

- ESHOT GENEL MUDURLUGU

- YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

- TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI
- KAMUOYU ILISKILERININ YORUTULMESI

Vatandas ve yerel paydas katilimini gtglendirmek amaciyla muhtarlarla géras alisverisi gerceklestiriimekte,
gelen talepler sistematik olarak birimlere iletilmektedir. Karsiyaka Muhtarlar Dernegi ve Ege Bolgesi
Muhtarlar Federasyonu ile kurulan iletisim kanallariyla yerel katiim zenginlestiriimis, bu ¢aba performans
gostergeleri kapsaminda dizenlenecek forum, seminer ve ¢alisma gruplarina kaynak teskil etmistir.
Kapsayicilik, erisilebilirlik ve toplumsal farkindalik hedefleri dogrultusunda sosyal medya, kisa film ve dijital
iceriklerle (6r. "Soférun Bir Gunu”, “Esitlige Sur’, “Farkinda Olanlar igin Engel Yok”) bilgilendirme
kampanyalar yarattlmuas; Wenergy Fuari'ndaki tanitimlar ve otobus giydirme uygulamalariyla ¢evre-dostu
ulasim mesajlar genis kitlelere ulastinimistir.

- Yoleu memnuniyetinin takibi amaciyla cevrimici ve yuz yuze anketler ile QR kod tabanl geri bildirim

mekanizmalart uygulanmakta; elde edilen veriler hizmet iyilestirme, iletisim stratejileri ve memnuniyet
analizleri icin hazirlanan raporlarda de@erlendiriimektedir.

Dijital erisilebilirligin artirimasina yonelik “Duraktayim™ modulu iyilestiriimis ve web/mobil platformlarda
erisilebilirlik ile guncellik denetimleri strekli hale getirilmistir; bu sayede gorme engelli ve diger oncelikli
kullanici gruplarina yénelik bilgi erisimi gelistirilmektedir.

Bisiklet tasima aparati uygulamasinin (mevecut 506 solo otobus) strdurtlmesi, cevresel farkindalik egitimleri,
Gediz Atélye gevre tatbikati ve Engelli Farkindalik Merkezi egitimleri gibi saha uygulamalariyla hem personel
bilinci yukseltilmis hem de surdurdlebilirlik ve kapsayicilik hedefleri somut adimlarla desteklenmistir.

Ekonomik Ad

2025 2025
2025 . Yil Sonu 2026 2027 2028
. Haziran Sonu B . .
Butce Harcama Butce Tahmin Tahmin
Harcama .
Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik
Kurumuna Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet Alim
Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

5.265.000,00 1.488.944,61 5.465.000,00 6.035.000,00 5.440.000,00 7.535.000,00

BUTCE IgI TOPLAM
KAYNAK

5.265.000,00 1.488.944,61 5.465.000,00 6.035.000,00 5.440.000,00 7.535.000,00

Doner Sermaye
Diger Yurt ci
Yurt Disi

Diger Butce Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAM/

5.265.000.00  1.488.944,61 5.465.000,00  6.035.000,00  5.440.000,00  7.535.000,00
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KURUMSAL ULUSLARARASI iSBIRLIGI FAALIYETLERI

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi

- ESHOT GENEL MUDURLUGU
- YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
- TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI

Faaliyet Adi - KURUMSAL ULUSLARARASI ISBIRLIGI FAALIYETLERI
Kurumun paydaslarla etkilesimini guclendirmek ve is birligi imkénlarini artirmak amaciyla ¢esitli
calismalar yarttialmektedir. Bu kapsamda Doga Dernegi ziyareti gerceklestirilmis, IYTE (izmir Yuksek
Teknoloji Enstittist) Proje Birimi, Bakircay Universitesi, IZKA ve izBB AB Dis lliskiler Mudarlugu gibi
kurumlarla  temas kurulmus; Horizon Cagrilart  sUreclerinde  komisyon toplantilarina  katilim
saglanmistir.

Aciklama s o - - - L :
Idaremiz ile Bakirgay Universitesi arasinda ortak isbirligi protokolt imzalanmis, ANAV (Italya Ulusal
Yolcu Karayolu Tasimaciligi Dernedi) Komisyonu ziyaret programi hazirlanmis, ayrica Sanayi
Bakanligr ile Verimlilik Odulleri surecine iliskin gérismeler yapilmistir. Bunun yani sira tniversitelerin
Kadin Calismalarr Birimleriyle “Esitlige Sur” Projesi kapsaminda ¢alistay ve sempozyum planlamalari
gerceklestiriimistir.

2025 2025
Ekonomik Ad 2?25 Haziran Sonu Yil Sonu 2_(_)26 2027_ 2028_
Butce Harcama Butce Tahmin Tahmin
Harcama -
Tahmini

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumuna

Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00 0,00 5.000,00 5.000,00 7.000,00 10.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00  1.800.000,00  1.980.000,00  2.180.000,00

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ Verme

BUTCE 0] TOPLAM KAYNAK 1.005.000,00 0,00 1.005.000,00 1.805.000,00  1.987.000,00  2.190.000,00

Déner Sermaye

Diger Yurt Igi

Yurt Disl

Diger Blitge Disi Kaynak

BUTCE DISI TOPLAM

KAYNAK

/;glii;);-/r MALIYET! 1.005.000,.00 0.00 100500000 180500000 1957.000,00 2.190.000,00
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DIGER TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI

idare Adi
Program Adi
Alt Program Adi

- ESHOT GENEL MUDURLUGU
- YONETIM VE DESTEK PROGRAMI
- TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI

Faaliyet Adi - DIGER TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HIZMETLER
Yonetim sistemlerinin etkinligini artirmak, kalite odakli kurumsal yapiyi gu¢lendirmek ve toplumsal
fayday gelistirmek amaciyla surdtrilmektedir. Bu kapsamda, Otobus isletme, Hizmet lyilestirme,
Bilgi islem, insan Kaynaklari ve Egitim, Ulasim Planlama ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanliklarina
Al ~ danmismanlik hizmetleri verilmis; filodaki 364 araca ek olarak telemetri cihazlarinin: kurulmasiyla
erdama " toplam 1.198 arag ENYS kapsaminda takip edilmeye baslanmistir.
Ust yénetim onaylyla Kaizen projeleri hazirlanarak yarismalara basvurular yapilmis, Bakircay
Universitesi ile yapilan protokol dogrultusunda enerji tiiketim modellemesi Uzerine ortak galisma
yaratalmus, KalDer izmir Subesi ile EFQM basvuru sireci igin hazirliklar baslatiimistir.
2025
2025
. 2025 . Yil Sonu 2026 2027 2028
Ekonomik Ad . Haziran Sonu ) . )
Butge Harcama Butce Tahmin Tahmin
Harcama o
Tahmini
Personel Giderleri
Sosyal Guvenlik Kurumuna
Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 950.000,00 111.000,00 950.000,00 800.000,00 880.000,00 968.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borc Verme

1.5650.000,00 40.000,00 1.5650.000,00  2.000.000,00  2.200.000,00  2.420.000,00

BUTCE J0] TOPLAM KAYNAK

2.500.000,00 151.000,00 2.500.000,00  2.800.000,00  3.080.000,00 3.388.000,00

Doner Sermaye

Diger Yurt Igi

Yurt Disl

Diger Bdtge Disi Kaynak

BUTCE DIS| TOPLAM
KAYNAK

FAALIYET MALIYETI
TOPLAMI

2.500.000,00 151.000,00 2.500.000,00 2.800.000,00 3.080.000,00 3.388.000,00
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Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri

Idare Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU
Yil 2026
ALT . R
PROGRAM FAALIYET SORUMLU HARCAMA BIRIMI
PROGRAM
> ¥ = |Atolye/Garaj Alanlarina Yonelik Planlama, Projelendirme, Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlgdi
- — .
% 2 E Yapim ve Onarim Hizmetleri Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig
< =
% E & |Yerel Yonetim Yol Aginda Planlama, Yapim, Bakim ve Onarim o N
= T | ) Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhg
Hizmetleri
=
= Kentsel Hareketlilik Etut ve Planlar Ulasim Planlama Dairesi Baskanlg
(o
[NN)
E Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanhg
E Lastik Tekerlekli Sistemler (Kent ve Iige Otobus Terminalleri Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlg
= ; % Dahil) Altyapi ve Hizmetleri Otobus Isletme Dairesi Baskanlig
%} %] 5 Ulasim Planlama Dairesi Baskanlg
o x
2 g g) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg
% = o Yapi Tesisleri Dairesi Basknlig
~ % . . Ulasim Planlama Dairesi Baskanlg
< Sosyal Amagli Toplu Ulasim Destek Faaliyetleri ) . o0 .
= Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
§ Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhg
e Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi
B Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
§ 8| kil Ulasim Sistemlerine Yonelik Faaliyetler g .$ ) 9 B
o Ulasim Planl D Baskanl
~ i3 3 sim Planlama Dairesi Baskanligi
gz = Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
I ) " " )
=2 Y Trafik Egitim ve Bilinglendirme Calismalari Baskanligi
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligii
. L L ) Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler L .
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhg
Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanhg
Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi
o Diger Destek Hizmetleri C A ) 4 . ¢ .
& Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanhgi
E Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanlig!
N
=x o . Ulasim Teknolojileri ve Yatinm Dairesi Baskanhg
= Engellilerin Erisilebilirliginin Saglanmasi S N
= Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhg
=
= = Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
% ‘9, Genel Destek Hizmetleri Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Baskanhg
= )
e = Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi
o z
X S | ,
= - Insan Kaynaklari Yonetimine lliskin Faaliyetler Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
a 3
< ) o . Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhg
= Insaat ve Yapi Islerinin Yardttlmesi X . o .
= Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanhgi
=
S
> B . Mali Hizmetler Dairesi Baskanhigi
Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler L ] .
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg
= Diger Teftis, Denetim ve Danismanlik Hizmetleri Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi
[NN)
w —
; E Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi
E = Yapi Tesisleri Dairesi Baskanlhg
= § Kamuoyu liskilerinin Yarutalmesi Bilgi islem Dairesi Baskanlig
- = . . o
é} <z( Ulasim Planlama Dairesi Baskanlg
= g Ulasim Teknolojileri ve Yatinim Dairesi Baskanhg
=
[}

Kurumsal Uluslararasi isbirligi Faaliyetleri

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg
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A. PERFORMANS GOSTERGELERININ iZLENMESi VE TAKIBINDEN SORUMLU BiRiMLER

Performans Géstergelerinin Izlenmesi ve Takibinden Sorumlu Birimler
idare Adi  ESHOT GENEL MUDURLUGU

ALT

PROGRAM PERFORMANS GOSTERGELERI

PROGRAM

SORUMLU BIRIM

KENT iCi ULASIM

PG 1.1.3: Kurulacak geri donlsiim ve aritma Unitesi sayisi

PG 1.1.4: Anitilan su miktari (m3)

PG 1.1.5: Bertaraf edilen atik orani (%)

PG 1.1.6: 1SO 50001 Enerji Yonetimi Sistemine dahil edilecek atdlye sayisi
PG 1.1.7: Kurulacak GES/Yenilenebilir ve Temiz Enerji Sistem sayisi

PG 1.1.8: Yenilenebilir ve temiz enerji sistemi ile aydinlatilan durak sayisi

KARAYOLU ALTYAPISI VE
HIZMETLERI

PG 3.1.6: Yapilacak kapali durak sayisi

PG 3.1.8: Karekod bulunan kapali ve raket durak orani (%)

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Bagskanhgi
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Bagkanhgi
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Bagskanhgi

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

PG 1.1.1: Hizmete kazandirilacak gevre dostu ulasim araci sayisi
PG 1.1.2: Kurumsal Karbon Ayak izi Raporu sayisi (Yillik)

PG 1.3.1: Ucretsiz aktarma uygulama sayis

PG 1.3.2: Halk Tasit uygulamasinin tim binislere orani (%)

PG 1.3.3: iZTASIT tiim binislere orani (%)

PG 1.3.4: Ozel giinlerde (icretsiz veya indirimli ulasim dénem sayisi
PG 1.3.5: Serbest (Ucretsiz) binislerin tiim binislere orani (%)

PG 1.3.6: indirimli binislerin tiim biniglere orani (%)

PG 1.3.7: Ucret tarifeleri ve 6zel giinlere ydnelik bilgilendirme sayisi
PG 2.1.1: Sisteme entegre edilecek kooperatif sayisi

PG 2.1.11: Aydinlatma bulunan durak sayisi

PG 2.1.12: Durak harici inig hakki uygulamasi olan hat orani (%)
PG 2.1.13: Kadin slrtict sayisi

PG 2.1.14: Atélye personeli olarak galisan kadin sayisi

PG 2.1.15: Toplumsal cinsiyet esitligi farkindaligi amaglh otobds giydirme talebi
karsilanma orani (%)

PG 2.1.16:Toplumsal cinsiyet esitligi sosyal medya paylasim sayisi
PG 2.1.17: Toplumsal cinsiyet esitligi farkindalik egitimi verilen galisan sayisi
PG 2.2.5: Kayip Esya Takip Sisteminin dijitallesme orani (%)

PG 2.3.1: Baglantili/besleme hat sayisi

TOPLU ULASIM ALTYAPISI VE HIZMETLERININ GELISTIRILMESI

PG 2.3.2: Kapsama alani artis miktari (Km?)

PG 2.3.3: Hizmet seviyesi arttirilan otobus hatti orani (%)

PG 2.3.4: Ekspress hat sayisi

PG 2.3.5: Talebe duyarli tasima sisteminin kurulum orani (%)

PG 2.3.6: Yenilenen otobdis sayisi

PG 2.3.7: Klimal otobus orani (%)

PG 3.1.9: Alinacak hizmet araci sayisi

Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Baskanligi

Hizmet Iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Bagskanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Otobiis isletme Dairesi Bagkanligi

Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanhgi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhigi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhigi
Ulasim Planlama Dairesi Bagkanhgi

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanhgi

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Bagkanligi
Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Bagkanligi

Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Bagkanligi
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Performans Gostergelerinin izlenmesi ve Takibinden Sorumlu Birimler

PG 2.3.15: Filo ydnetim ve takip yaziliminin kurulma orani (%)

PG 3.1.16: 1SO 50001 kapsaminda egitim alan personel sayisi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanhg

Idare Adi  ESHOT GENEL MUDURLUGU
PROGRAM ALT PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BIRIM
PROGRAM

E PG 2.2.1: Guvenli ve defansif stirtis teknikleri egitimi verilen kisi sayisi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
= PG 2.2.2: Guvenli ulagim tatbikat sayisi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
o

2 Z PG 2.2.3: Otobus simulator sisteminin kurulum orani (%) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
—

or [ )

<C (U] PG 2.2.4: Guvenli surus ve surticti destek sisteminin kurulum orani (%) Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

=) z

G =z PG 2.3.13: Planlama optimizasyon yaziliminin kurulma orani (%) Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi

~ 9
—

E =z PG 2.3.14: Anlik sefer degisikliklerinin duyurulma orani (%) Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi

b s

N4
]
(U]
4
T
<
o
'_

PG 3.1.17: Ekonomik suirtis teknikleri bilgilendirme galisma sayisi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

UST YONETIM, iDARI VE MALI HIZMETLER

PG 1.2.1: Network modernizasyonu tamamlama orani (%)
PG 1.2.3: Sanallagtirma sisteminin modernizasyonu tamamlanma orani (%)

PG 1.2.4: Tesis, atolye ve garajlara kurulacak kamera sayisi

PG 1.2.5: 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi belgelendirme stireglerinin
tamamlanma orani (%)

PG 1.2.6: Bilgilendirme sistemi bulunan durak sayisi

PG 1.2.7: Bilgilendirme ekrani bulunan arag sayisi

PG 1.2.8: Buytk veri, veri tabaninin kurulum orani (%)

PG 1.2.9: Yapay zeka destekli kestirimci/6nleyici bakim tamamlanma orani (%)
PG 1.2.10: Telemetri sistemi raporlama ve analiz sayisi

PG 1.3.8: Kurum alacakalarinin tahakkuk ve tahsil orani (%)

PG 1.3.9: KDV istisnasi igin alinacak yatirim tesvik belgesi sayisi

PG 1.3.10: Yeni finans kaynagi (Hibe/Fon/Destek) ¢alisma sayisi

PG 2.1.2: Engelsiz arag orani (%)

PG 2.1.3: Tekerlekli sandalyeli iki yolcunun binisine uygun arag sayisi
PG 2.1.4: Erisilebilir durak sayisi

PG 2.2.7: Yapilan ISG risk/analiz degerlendirme sayisi

PG 2.2.8:iSG Egitim sayis

PG 2.2.9: iSG Tatbikat sayisi

PG 2.2.10: iSG Egitim alan personel sayisi

PG 2.2.11: Olusturulan TMGD (Tehlikeli Madde Guivenlik Danigsmanligi) rapor sayisi

PG 2.2.12: ISG saha denetim sayis
PG 3.1.1: Mevcut atolye ve tesislerin iyilestirilmesi talepli gizilen proje orani (%)
PG 3.1.2: Mevcut atélye ve tesislerin iyilestirilmesi orani (%)

PG 3.1.3: Yenilenecek akaryakit istasyonu sayisi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Bilgi islem Dairesi Bagkanhig

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Bilgi islem Dairesi Bagkanhig

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Bilgi islem Dairesi Bagkanhig
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Bagkanligi

Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Bagkanligi

Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanlig
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi
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Performans Gostergelerinin izlenmesi ve Takibinden Sorumlu Birimler
idare Adi  ESHOT GENEL MUDURLUGU

ALT

PROGRAM PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BIRIM
PROGRAM
PG 3.1.4: Yeni tesis proje sayisi Yapi Tesisleri Dairesi Bagskanhgi
PG 3.1.5: Yeni tesis sayisi Yapi Tesisleri Dairesi Bagskanhgi
PG 3.1.10: Alinacak makine techizat sayisi Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanhgi
PG 3.1.11: Otobuslere yapilacak genel bakim periyot sayisi Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanhgi
PG 3.1.12: Arag filosu kullanilabilme orani (%) Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
PG 3.1.13: Kesintisiz gergeklesen sefer orani (%) Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanligi
PG 3.1.14: Alinacak raf sistemi sayisi Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanligi
Hizmet lyilesti Ki | Gelisim Dairesi
PG 3.1.15: Kalibrasyonu yapilacak 6lglim aleti sayisi fzme YI estirme ve Rurumsal Gelisim Dalres!
Baskanligi
PG 3.2.1: Mevcut durum ve ihtiyag tespiti analizi calismasi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
x PG 3.2.2: sbirligi yapilacak kurum sayisi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
— -
E E PG 3.2.3: Tanitim etkinlikleri sayisi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
=z p
(U] '%‘ PG 3.2.4: ihtiyag analizi sayisi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
2 o
— .
o < PG 3.2.5: Hizmet igi egitim alan personel sayis Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhg
~ =
"||_'| g PG 3.2.6: Hizmet igi egitim memnuniyet orani (%) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
v —
Ll o .
[m) < PG 3.2.7: Uzaktan egitim alan personel sayisi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagskanlgi
w a
; E‘ PG 3.2.8: IK planlamasi ve analizi yapilacak birim sayisi (is etiidi, is analizi) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
= = ) :
E ; PG 3.2.9: Uygulamaya alinacak IK performans degerlendirme programi sayisi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi
=2 O
:9 : PG 3.4.1: Stratejik Yonetim Sistemi egitimi verilecek birim sayisi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
3
- PG 3.4.2: Olusturulan ve gelistirilen fikir platformu sayisi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlgi
PG 3.4.3: Duzenlenecek egitim sayisi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
PG 3.4.4: Egitim verilen personel sayisi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
PG 3.4.5: Hazirlanan inovasyon bdlteni sayisi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
PG 3.4.6: Bagvurulan 6dil/hibe/fon sayisi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi
PG 4.1.1: Servise verilen araglarin temizlenme ve dezenfekte edilme orani (%) Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg
PG 4.3.3: Paydaslarla yapilacak isbirligi ve calisma sayisi insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi
. Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
PG 4.4.1: Mevcut durum analiz raporu sayisi M
Baskanligi
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
PG 4.4.2: Surdurulebilir enerji ve gevre eylem plani sayisi Y ¥ d
Baskanligi
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
PG 4.4.3: Yayimlanan gevre etki raporu sayisi Ba§kanllgl ¥ g
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Performans Gostergelerinin izlenmesi ve Takibinden Sorumlu Birimler

idare Adi  ESHOT GENEL MUDURLUGU
PROGRAM ALT PERFORMANS GOSTERGELERI SORUMLU BIRIM
PROGRAM

YONETIM VE DESTEK PROGRAMI

TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK HiZMETLERI

PG 1.4.1: Duizenlenecek kentli forumu/seminer/konferans/ workshop/ vatandag jurisi
sayisi

PG 1.4.2: iletisim kurulan Muhtar orani (%)
PG 1.4.3: Sosyal medya paylasim sayisi

PG 1.4.4: Web sitesi ve mobil uygulama paylagim sayisi

PG 2.1.5: Kapsayicilik erisilebilirlik farkindaligi amagli otobus giydirme talebi
karsilanma orani (%)

PG 2.1.6: Kapsayicilik erisilebilirlik farkindaligi sosyal medya paylasim sayisi
PG 2.1.7: Web sitesi/mobil uygulamanin erisilebilirlik orani (%)

PG 2.1.8: Web sitesi/mobil uygulamanin giincelleme talebinin kargilanma orani (%)
PG 2.1.9: Sivil toplum 6rgtleri ile yapilan gériisme sayisi

PG 2.1.10: Kapsayicilik/erisilebilirlik farkindaligi egitimi verilen galisan sayis
PG 2.3.8: Yuiz ylize yolcu memnuniyet anketi analiz sayis

PG 2.3.9: Web iizerinden yolcu memnuniyet anketi analiz sayisi

PG 2.3.10: Oneri istek sikayet anketi analiz sayisi

PG 2.3.11: Kare kod yolcu memnuniyeti anketi analiz sayisi

PG 3.3.1: Yayimlanan sosyal medya paylagim sayisi toplami (Yillik)

PG 3.3.2: Zamaninda cevaplanan HiM/CiMER bagvuru orani (%)

PG 3.3.3: Gezici ESHOT sergisinin agilacagi bolge sayisi

PG 3.3.4: ESHOT sergisi olusturulmasi

PG 3.3.5: ESHOT faaliyetlerine iliskin dijital yayin sayisi

PG 3.3.6: Katilim saglanan fuar ve etkinlik sayisi

PG 3.4.7: Dis paydaslara yonelik olusturulan platform sayisi

PG 3.4.8: iletisim kurulan dis paydas sayisi

PG 3.4.9: Ulusal ve/veya uluslararasi kuruluslara tyeligin saglanmasi

PG 3.4.11: Surekliligi saglanan entegre yonetim sistemi sayisi

PG 3.4.12: Sisteme dahil edilecek kalite yonetim sistemi sayisi

PG 3.4.13: EYS kapsaminda danismanlik hizmeti verilecek harcama birimi sayisi

PG 3.4.14: Telemetri sistemiyle ENYS (Enerji Yonetim Sistemi) takibinin yapildigi
otobs sayisi

PG 3.4.15: IMMO Kaizen yarismasina bagvuru yapilmasi
PG 3.4.16: Kamu, Universite ve STK'larla yapilacak ortak ¢alisma sayisi
PG 4.1.3: Toplu ulasimda saglik konulu sosyal medya paylasim sayisi

PG 4.1.4: Toplu ulagimda saglik konulu mobil uygulama ve web sitesi paylagim sayisi

Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanligi
Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Ulagim Planlama Dairesi Bagkanligi

Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

Ulagim Planlama Dairesi Baskanligi

Ulasim Planlama Dairesi Bagkanligi

Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlg

Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanhigi
Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Bagkanhigi
Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanligi
Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Bagkanhgi
Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanhigi
Hizmet Iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Bagkanhgi

Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi

Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
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Performans Gostergelerinin izlenmesi ve Takibinden Sorumlu Birimler
idare Adi  ESHOT GENEL MUDURLUGU

AL

O

PROGRAM PERFORMANS GOSTERGELERI

PROGRAM

SORUMLU BIRIM

YONETIM VE DESTEK

PG 4.1.5: Toplu ulasimda saglik konulu arag i¢i yayimlanan bilgilendirme sayisi

PG 4.2.1: Cocuklar igin dlizenlenen etkinlik sayisi

PG 4.2.2: Toplu ulagim kullaniminin faydalari igerikli sosyal medya paylasim sayisi

PG 4.2.3: Hareketlilik konusunda sosyal medya paylasimi

PG 4.2.4: Avrupa Hareketlilik Haftasinda dlzenlenecek etkinlik sayisi

PROGRAMI
HiZMETLERI

PG 4.2.5: Bisiklet aparati olan solo arag sayisi

PG 4.2.6: Mikro mobiliteye yonelik sosyal medya farkindalik paylasim sayisi

TEFTIS, DENETIM VE DANISMANLIK

PG 4.4.4: Duizenlenen gevresel etkinlik/aktivite sayisi

Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi
Ulasim Teknolojileri ve Yatirim Dairesi Bagskanligi

Yolcu Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Bagkanligi

Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi
Baskanhgi
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B. PERFORMANS PROGRAMI UYGULAMA CERGEVESI VE ANALiZi

Kurumun 2025-2029 Stratejik Plani dogrultusunda hazirlanan 2026 Yili Performans Programi, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununda 7254 sayili Kanun ile yapilan degisiklik uyarinca performans esasli program butge
sistemine gegis cercevesinde hazirlanmistir. Bu sistemle birlikte kaynak tahsisi, faaliyet ve projelerin ¢ikti ve sonuglariyla
iliskilendirilmis; performans gostergeleri araciligiyla hizmetlerin etkililigi, verimliligi ve strdrdlebilirligi 6l¢tlebilir hale
getirilmistir. Program biitge modeline uygun olarak kurum bitgesi, “68 - Kent Igi Ulasim Programi” ve “98 - Yonetim ve
Destek Programi” olmak Uzere iki ana program altinda yapilandinimistir. Yeni program yaklasimiyla birlikte, faaliyetlerin
maliyetlendirilmesi ve performans bilgilerinin entegrasyonu saglanmis; Program = Alt Program - Faaliyet > Alt Faaliyet
hiyerarsisi altinda tim birimlerin faaliyet ve projeleri detaylandirimistir.

Kurumun 2025-2029 Stratejik Plani gergevesinde 2026 Yili Performans Programinda faaliyetler ve projeler detaylandiriimis,
performans gostergeleriyle iliskilendirilmis ve maliyetleri iceren tablolar hazirlanmistir. 2026 yili Performans Programinda
2 Program, 5 Alt Program,17 Faaliyet ve 53 Alt Faaliyet/Proje yer almaktadir.

2026 Yil Performans Programi izleme ve degerlendirme faaliyetleri, belirlenen amag, hedef ve goéstergelerin etkililik,
etkinlik ve surdurdlebilirlik duzeylerini analiz etmeye olanak saglayacaktir. Bu sayede, hedeflenen sonuglara ulasilip
ulasiimadidr duzenli araliklarla izlenecek, sapmalara yonelik gerekli duzeltici énlemler gelistirilecektir.

2026 yili itibariyla kurumun faaliyet toplam tutar 4.394.405.000,00 TL olarak belirlenmis olup, bu tutarin stratejik
amaglar ile program iliskili dagilimi butce ddenekleri ile birlikte asagida yer almaktadir.

Stratejik Amag Program lliskili Bitge Odenekleri

Faaliyet Tutan

Amacg 1 Amacg 2 Amac 3 Amac 4
YENI NESIL IZMIR' DE TOPLU KURUMSAL IZMIR'DE DIRENGLI
BELEDIYECILIK ULASIM SISTEMINI KAPASITEYI BIR ULASIM VE
ANLAYISINI TOPLU YOLCU ODAKLI GELISTIREREK YASAM SISTEMINI
ULASIMDA GELISTIRMEK HIZMET KALITESINI DESTEKLEMEK
UYGULAMAK ARTIRMAK
%29.8 %59.4 %10,6 %0.2
Faaliyet Tutan 1.309.385.000,00 £ | 2.608.445.000,00 & 466.075.000,00 £ | 10.500.000,00 &
fent lol Ulasim 1269.51500000 & | 260306500000 ¢ |  211494.000,00 ¢ :
Programi
Yonetim ve
Destek 39.870.000,00 & 5.380.000,00 & 254.581.000,00 £ 10.500.000,00 &
Programi
Toplam

4.394.405.000,00 £

Faaliyet/Proje

Disi Gider 25.005.595.000,00 &
Tutan

GENEL BUTCE

TOPLAMI 29.400.000.000,00 £
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