














































I. GENEL B‹LG‹LER

18 2008 İDARE FAALİYET RAPORU

Belediyemiz birimlerinin kullanmakta oldu¤u bilgisayar
donan›m›, yaz›l›m›, altyap›s› ve otomasyon ihtiyaçlar›
Bilgi ‹fllem Müdürlü¤ümüz taraf›ndan karfl›lanmaktad›r.

Gebze Belediyesi bünyesindeki tüm bilgisayar
donan›m› afla¤›daki gibidir;

3- BiLGi VE TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

B‹L‹fi‹M ARAÇLARININ B‹R‹MLERE GÖRE DA⁄ILIMI

Müdürlük /Birim Ad›

Bilgi ‹fllem Md.
Bas›n Yay›n ve Halkla ‹lflk.
‹flletme ve ‹fltirakler
‹nsan Kaynaklar›
Yaz› ‹flleri
Destek Hizmetleri
Özel Kalem
Emlak ‹stimlak
Fen ‹flleri
‹mar Md.
Plan ve Proje Md.
Mali Hizmetler Md.
Zab›ta Md.
Veteriner Md.
Sivil Savunma Servisi
Sa¤l›k ‹flleri Md.
Elektrik Atölyesi
Toplu Konut Servisi
Evlendirme Servisi
Park ve Bahçeler Md.
Mezarl›klar Md.
Temizlik ‹flleri Md.
Ulafl›m Hizmetleri Md.
Kültür ve Sosyal ‹fller
TOPLAM

5

4
5

1
1
32
5

2

55

2
8
3
8
1
3
5
9
17
26
7
7
13
3
3
5
2
2
7
6
2
2
4
6

151

1

1

2

9 4

1

6
1
2

1
3

1

1
1

21

2 21

T.Client PC Yaz›c› Scanner UPS Dizüstü Modem Swich

9 2

2008’de yeni hizmet binas›na geçmemiz sebebiyle
network altyap›m›z tamamen de¤iflmifltir. Merkez odakl›
bir  anlay›fl›yla kurmufl oldu¤umuz network sistemimiz
günümüz koflullar›na son derece uygun bir yap›ya
kavuflmufltur. Merkez bina içerisinde Cat5 kablolarla

bütünlefltirdi¤imiz networkumuz d›fl birimlere fiber
optik kablolarla ba¤lanarak yerel a¤ performans› en
üst seviyeye getirilmifltir. Ayr›ca kullanm›fl oldu¤umuz
gigabit switchlerle sorunlar›n en aza indirgenmesi
sa¤lanm›flt›r.
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II. AMAÇ ve HEDEFLER

38 2008 İDARE FAALİYET RAPORU

6.1.a) Birimler aras› tam entegrasyon: Birimlerin
elektronik ortamda birbirleri ile tam entegrasyonu
sa¤lanacakt›r. Bu sayede belediye içerisinde bilgi ve
veri ak›fl› daha h›zl› ve etkin olacakt›r.

6.1.b) Ortak veri taban›: Belediye birimleri aras›nda
bilgi ve veri paylafl›m›n› etkinlefltirmek için ortak veri
taban› kurulacakt›r.

6.1.c) Di¤er kurumlarla entegrasyon: Kente ve kentliye
daha etkin hizmet sunabilmek için baflta Tapu idaresi
olmak üzere ilgili kurumlarla elektronik ortamda
entegrasyon sa¤lanacakt›r.
6.1.d) Güncelleme: Belediyemiz elindeki kent ve
kentliye iliflkin veriler ve kullan›lan programlar sürekli
ihtiyaca göre güncellenecektir.

6.1.e) Kullan›c›lar›n e¤itimi: Belediyemizin biliflim
teknolojisinden daha etkin yararlanabilmesi için
çal›flanlar›n e¤itimine önem verilecektir.

6.1.f) Kent bilgi sistemine geçilmesi: Belediyemizde
bafllat›lan Kent Bilgi Sistemi çal›flmalar› devam
etmektedir.
6.1.g) E-Belediyecilik: Gebzelilerin belediye
hizmetlerinden daha fazla yararlanabilmesi için e-
belediye uygulamas›na geçilecektir.

6.1.h) T-Belediye: Belediyeden bilgi almak ve belediye
hizmetlerinden yararlanabilmek için Gebzelilere
telefonla daha etkin ulafl›m imkan› sa¤layan T-Belediye
uygulamas›na geçilecektir.

6.1.i) Kamu kurum ve kurulufllar›na KIOSK yerlefltirilmesi
ve halk›n bilgilendirilmesi: Gebzelilerin de¤iflik
mekanlardan belediyeye elektronik ortamda ulafl›m›n›
sa¤lamak için KIOSK´lar kurulacak ve vatandafl
bunlar›n kullan›m› hakk›nda bilgilendirilecektir.

STRATEJ‹K HEDEF

6-STRATEJ‹K ALAN: B‹L‹fi‹M TEKNOLOJ‹LER‹

6.1.STRATEJ‹K AMAÇ:
Hizmetlerin kaliteli, güvenli, verimli, h›zl› ve düflük maliyetle sunulmas›d›r.

7. STRATEJ‹K ALAN: ÇEVRE

7.1. STRATEJ‹K AMAÇ:
Sa¤l›kl› ve sürdürülebilir kentleflmenin sa¤lanmas›.

7.1.a) Büyükflehir, ‹l Çevre Müdürlü¤ü ve ilgili kurumlarla
koordinasyon: Çevre koruma konusunda Büyükflehir
ve ‹l Çevre Müdürlü¤ü yetkili oldu¤u için bu kurumlarla
koordinasyona a¤›rl›k verilecektir.

7.1.b) Denetim etkinli¤inin art›r›lmas›: Çevre koruman›n
önemli argümanlar›ndan olan denetimler etkin olarak
gerçeklefltirilecektir.

7.1.c)  Çevre bilincini gelifltirme çal›flmalar›: Vatandafl›n
çevre konusunda bilinçlendirilmeleri için okullar› hedef
alan e¤itim çal›flmalar› yap›lacakt›r.

7.1.d) STK ve ‹fl Dünyas› ile ortak çal›flma: Çevre
bilincinin gelifltirilmesi için STK, ‹fl Dünyas› ve Üniversite
ile birlikte hareket edilecektir.

STRATEJ‹K HEDEF
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14. STRATEJ‹K ALAN: ARfi‹V

14.1.STRATEJ‹K AMAÇ:
Bilgi ve belgelerin sa¤l›kl› ortamda muhafazas› ve eriflilebilmesidir.

14.1.a)  Sorumlu birimin belirlenmesi: Arfliv kurulmas›
ve kurulacak arflivin iflletilmesi için görevli olacak
birimin belirlenmesi gerekmektedir.

14.1.b) Oluflturulacak alan›n belirlenmesi: Arfliv
sisteminin oluflturulaca¤› alan›n belirlenmesi
gerekmektedir.

GEBZE BELED‹YES‹

13- STRATEJ‹K ALAN: KURUM ‹Ç‹ ‹LET‹fi‹M

14.1.STRATEJ‹K AMAÇ:
Bilgi ve belgelerin sa¤l›kl› ortamda muhafazas› ve eriflilebilmesidir.

13.1.a) De¤erlendirme toplant›lar›n›n yap›lmas›:
Belediye kademeleri aras›nda koordinasyon ve iletiflimin
art›r›lmas›, daha etkin de¤erlendirmelerin yap›labilmesi
amac›yla kademeler aras› ve kademelerin kendi
aras›nda rutin de¤erlendirme toplant›lar› yap›lacakt›r.

13.1.b) ‹ntranet´in gelifltirilmesi: Belediye içi çal›flacak
ve birimlerin iletiflimini art›r›c› imkan sa¤layacak olan
‹ntranet sisteminin gelifltirilmesi sa¤lanacakt›r.

13.1.c)  Etkinlikler (sosyal, kültürel) düzenlenmesi:
Belediye çal›flanlar› aras›nda sosyal iliflkilerin
gelifltirilmesi amac›yla etkinlikler düzenlenecektir.

13.1.d) Çal›flmalar›n öneri ve de¤erlendirmelerinden
faydalanma: Çal›flan personelin belediye hizmetlerine
yönelik de¤erlendirme ve önerilerinin elde edilebilmesi
ve çal›flanlar›n belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik
art›fl› sa¤lay›c› projeler gelifltirmeye özendirilmeleri
için öneri-ödül mekanizmas› oluflturulacakt›r.

12.1.a) Toplam Kalite Yönetim anlay›fl›na geçilmesi:
Kaliteli hizmetin sunulabilmesi için belediyenin tüm
kademelerinde, tüm süreçlerinde kalite bilincinin
gelifltirilmesi, sürekli iyilefltirme ve e¤itim çal›flmalar›
yap›lmas› amac›yla Toplam Kalite Yönetim anlay›fl›n›n
belediyemizde uygulamas›na bafllanacakt›r.

12.1.b) ‹nsan Kaynaklar› Yönetim anlay›fl›n›n
oluflturulmas›: Belediyemiz çal›flanlar›n›n kiflisel ve
mesleki geliflimi, motivasyonlar›n›n sa¤lanmas›, görev
ve yetkilerinin belirlenerek karmaflan›n giderilmesi,
çal›flanlar›n de¤erlendirme ve önerilerinden daha fazla
yararlan›lmas› amac›yla ‹nsan Kaynaklar› Yönetimi
anlay›fl›na dayal› personel idaresine geçilecektir.

12.1.c) Mevzuat takip sistemi: Sürekli de¤iflen
mevzuat›n etkin takibinin sa¤lanmas›, belediye karar
ve uygulamalar›nda hatalar› düflürece¤i ve belediyenin
daha sa¤l›kl› çal›flmas›n› sa¤layaca¤› için de¤iflen
mevzuat›n takibi, ilgililere iletilmesi için gereken
yöntemler uygulanacakt›r.

12.1.d)  ‹SO 9001 Sisteminin oluflturulmas›: Belediye

hizmetlerinde kaliteli hizmet standartlar›n›n sa¤lanmas›,
yönetim sisteminin uluslararas› kabul görmüfl
standartlara ulaflt›r›lmas› amac›yla ISO 9001 Kalite
Yönetim Sistemi kurulmas› çal›flmalar› bafllat›lacak ve
sistemin belgelendirilmesi sa¤lanm›flt›r.
12.1.e) Görev - yetki ve sorumluluklar›n netlefltirilmesi:
Belediye çal›flanlar›n›n ve birimlerin görev ve
yetkilerinde yaflanan karmaflan›n giderilmesi amac›yla,
tüm çal›flan ve birimlerin görev ve yetkileri
netlefltirilecektir.

12.1.f)  Performans Yönetim Sisteminin gelifltirilmesi:
Belediyemiz mali, befleri ve fiziki kaynaklar›n›n daha
etkin ve verimli kullan›lmas› için performans
de¤erlendirme ve gelifltirme esas›na dayal› çal›flmalar
yap›lacakt›r.

12.1.g) Norm Kadro Çal›flmas›: Belediyemizin ihtiyaç
duydu¤u kadrolar›n, bu kadrolar›n görev, yetki, yeterlilik
ve performans kriterlerinin belirlenmesi amac›yla Norm
Kadro çal›flmas› yap›lacakt›r.

STRATEJ‹K HEDEF















































































































III. FAAL‹YETLERE ‹L‹fiK‹N B‹LG‹ VE DE⁄ERLEND‹RMELER
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Müdürlü¤ümüz olarak 92 adet araca hizmet vermekteyiz.
Makine park› da¤›l›m›m›z:

B- Performans Bilgileri

1-Faaliyet ve Proje Bilgileri

LAST‹K ATÖLYES‹

KAYNAK ATÖLYES‹

YA⁄LAMA ATÖLYES‹

ELEKTR‹K ATÖLYES‹

‹fiMAK ATÖLYES‹

D‹ZEL ARAÇLAR ATÖLYES‹

2008 YILI YAPILAN ‹fiLER DA⁄ITIMI

Toplam
4750 Servis

683

395

1268

1059

356

989

‹fi MAK‹NES‹; 18 KAMYON; 19

KAMYONET; 24

M‹D‹BÜS; 7

OTOBÜS; 10

TRAKTÖR; 4  SULAMA ARACI; 4 B‹NEK ARAÇ;6

B ‹ N E K  A R A Ç

KAMYON

KAMYONET

M‹D‹BÜS

OTOBÜS

‹fi MAK‹NES‹

TRAKTÖR

SULAMA ARACI
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GEBZE BELED‹YES‹

D‹ZEL ARAÇLAR ATÖLYEM‹ZDE A⁄IR BAKIM OLARAK ( MOTOR, fiANZIMAN,
DEFRANS‹YEL, FREN VE ÖN TAKIM BAKIMI ) 120 Adet servis ifllemi yap›lm›flt›r.

D‹ZEL ARAÇLAR ATÖLYES‹

‹fiMAK. ATÖLYES‹

ELEKTR‹K ATÖLYES‹

YA⁄LAMA ATÖLYES‹

KAYNAK ATÖLYES‹

LAST‹K ATÖLYES‹

8%

27%

14% 21%

8%

22%

2008 YILI YAPILAN ‹fiLER‹N YÜZDEL‹K DA⁄ILIMI

YILLARA GÖRE HARCAMALAR

1 - YILLARA GÖRE HARCAMALARIN AYRILAN BÜTÇEYE GÖRE ORANLARI

2- YILLARA GÖRE HARCALAMALAR

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2004 2005 2006 2007 2008

93%

70%

82%
88%

79%
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 3 - YILLARA GÖRE BAKIM G‹DERLER‹

2004 2005 2006 2007 2008

1.345.476,00 TL

649.011,00 TL

348.687,00 TL

2008 y›l› Araç
Yap›m› Hariç

1.400.000,00 TL

1.200.000,00 TL

1.000.000,00 TL

800.000,00 TL

600.000,00 TL

400.000,00 TL

200.000,00 TL

0,00 TL

601.947.00 TL

437.777,00 TL

816.171,00 TL

2008 y›l›na ait bak›m giderlerinin 89,090 TL
lik k›sm›n› yeni araç yap›m› rakamlar›
oluflturmaktad›r. Bu rakamlar bak›m
giderlerinden düflüldü¤ünde bak›m giderleri
348,687,00 TL olarak gerçekleflmifltir.
- 2009 y›l› ihtiyac› olarak belirlenen 550.00
lt.(k›rsal) motorin, 60.00 lt.euro dizel, 80.00
lt.kurflunsuz  benzin ihalesi yap›ld›.

- Makina park›nda bulunan araçlar›n trafik
sigortas› yap›ld›.
- 283 adet tahakkuk evrak› düzenlenerek Mali
Hizmetler Müdürlü¤üne teslim edildi.
‹daremizin çal›flanlar› taraf›ndan yap›lan baz›
araçlar;

Eski Hali Yeni Hali

Eski Hali Yeni Hali



Yenilenen Göstergeli Ya¤ Tank›
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GEBZE BELED‹YES‹

Yeni Hali

Eski Ambulans Yeni Ambulans

ULAfiIM H‹ZMETLER‹ MÜDÜRLÜ⁄ÜMÜZÜN G‹R‹fi‹NDE ÇEVRE DÜZENLEMELER‹

Eski Hali Yeni Hali

Eski Hali Yeni Hali
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Yeni Hali

Eski Hali Yeni Hali
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III. FAAL‹YETLERE ‹L‹fiK‹N B‹LG‹ VE DE⁄ERLEND‹RMELER

2) PERFORMANS SONUÇLARI TABLOSU
B- Performans Bilgileri

Kodu Gösterge
(‹fl) Ad›

Ölçü
Birimi

Ölçüm
Peryodu

Gösterge
(‹fl)Türü

Y›ll›k Puan
De¤eri

ulsm.5

ulsm.1

ulsm.13

ulsm.10

ulsm.8

ulsm.11

ulsm.4

ulsm.7

ulsm.9

ulsm.16

ulsm.2

ulsm.3

ulsm.12

ulsm.6

ulsm.15

ulsm.14

Hurda sat›fl gelir
art›fl›

Birim ‹çi e¤itim

Birim içi yönetim
de¤erlendirmesi

Motor ar›zalar› tamir
süresi

Periyodik bak›m plan›
yap›lmas›

Kaporta ar›zalar›
tamir süresi

Hurda araç sat›fl›

Araç muayene ve
sigorta

Periyodik bak›m›n
yap›lmas›

Birim içi toplant›

Yak›t gideri tasarruf

Tamir - bak›m gideri
tasarruf

K›yaslama

Araç traf‹k cezas›
(muhatapta tahsili)

‹ç müflteri
memnuniyeti

Birim içi ifl
memnuniyeti

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Yüzde

Saat

Yüzde

‹fl Günü

Yüzde

‹fl Günü

Adet

Yüzde

Yüzde

Adet

Yüzde

Yüzde

Adet

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Y›l

Y›l

6

6

6

6

6

6

6

10

6

6

6

6

6

6

Y›ll›k
Hedef

Gerçekleflen
(‹fl)

2

3

70

5

100

10

0

100

100

12

5

8

2

100

80

70

2

3

83,5

5

100

10

0

100

100

48

0

98

2

100

83,5

84,2
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GEBZE BELED‹YES‹

Kodu Gösterge
(‹fl) Ad›

Ölçü
Birimi

Ölçüm
Peryodu

Gösterge
(‹fl)Türü

Y›ll›k Puan
De¤eri

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Kalite

Yüzde

Saat

Yüzde

‹fl Günü

yüzde

‹fl Günü

Adet

Yüzde

Yüzde

Adet

Yüzde

Yüzde

Adet

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Y›l

Y›l

6

6

6

6

6

6

6

10

6

6

6

6

6

6

Y›ll›k
Hedef

Gerçekleflen
(‹fl)

2

3

70

5

100

10

0

100

100

12

5

8

2

100

80

70

2

3

83,5

5

100

10

0

100

100

48

0

98

2

100

83,5

84,2

Sapma Nedeni

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

Hedef Üstü

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

Hurdaya araç
ç›kmad›¤›ndan
Hedefe Ulafl›lamam›flt›r

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

Hedef Üstü

Hedef Alt›

Hedef Üstü

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

Hedefe Ulafl›lm›flt›r

3) PERFORMANS SONUÇLARI DE⁄ERLEND‹RME TABLOSU
B- Performans Bilgileri

Hurda sat›fl gelir
art›fl›

Birim ‹çi e¤itim

Birim içi yönetim
de¤erlendirmesi

Motor ar›zalar›
tamir süresi

Periyodik bak›m
plan› yap›lmas›

Kaporta ar›zalar›
tamir süresi

Hurda araç sat›fl›

Araç muayene ve
sigorta

Periyodik bak›m›n
yap›lmas›

Birim içi toplant›

Yak›t gideri
tasarruf

Tamir - bak›m
gideri tasarruf

K›yaslama

Araç traf‹k cezas›
(muhatapta
tahsili)

‹ç müflteri
memnuniyeti

Birim içi ifl
memnuniyeti

ulsm.5

ulsm.1

ulsm.13

ulsm.10

ulsm.8

ulsm.11

ulsm.4

ulsm.7

ulsm.9

ulsm.16

ulsm.2

ulsm.3

ulsm.12

ulsm.6

ulsm.15

ulsm.14
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3) PERFORMANS SONUÇLARI DE⁄ERLEND‹RME TABLOSU
B- Performans Bilgileri

Kodu Gösterge
(‹fl) Ad›

Ölçü
Birimi

Ölçüm
Peryodu

Gösterge
(‹fl)Türü

Y›ll›k Puan
De¤eri

Y›ll›k
Hedef

Gerçekleflen
(‹fl) Sapma Nedeni

yazi.16

yazi.9

yazi.13

yazi.8

yazi.11

yazi.15

yazi.12

yazi.7

yazi.6

yazi.1

yazi.2

yazi.10

yazi.14

yazi.3

yazi.5

yazi.4

Kent Konseyi

‹lgili Birimden Gelen
Evrak›n Kurye ‹le
Gönderilmesi

Encümen Kararlar›n›n
‹lgili Birimlere
Gönderilmesi
(Havaleden Sonra)

‹lgili Birimden Gelen
Evrak›n Postaya
Verilmesi

Meclis Kararlar›n›n
‹lan› Ve Da¤›t›m›

Elektronik Arfliv
Sisteminin
Kurulmas›

Meclis
Tutanaklar›n›n
Deflifresi

Gelen Evraklar›n
‹lgili Birime
Gönderilmesi

Birim ‹çi De¤erleme
Toplant›s›

Birim ‹çi E¤itim

K›yaslama

Meclis Kararlar›n›n
‹lgili Yerlere
Gönderilmesi

Geçmifl Meclis
Kararlar›n›n
Bilgisayar Ortam›na
Al›nmas› (Her Y›l
Geriye Dönük)

‹ç Müflteri
Memnuniyeti

Birimde
Çal›flanlar›n›n ‹fl
Memnuniyetii

Birim ‹çi Yönetim
De¤eri)

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Ç›kt›

Sonuç

Sonuç

Ç›kt›

Adet

‹fl Günü

‹fl Günü

‹fl Günü

‹fl Günü

Yüzde

‹fl Günü

‹fl Günü

Adet

Saat

Adet

‹fl Günü

Ay

Yüzde

Yüzde

Yüzde

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Çeyrek Y›l

Y›l

Y›l

Y›l

Y›l

5

5

10

5

5

5

5

6

9

9

5

10

6

5

5

5

12

1

5

1

9

25

1

2

12

9

3

4

1

90

90

90

0

0

2

1

4

0

1

1

12

11

0

4

0

90

95,3

96,3

Evraklar PTT  kanal›yla
gönderilmektedir.

‹flin h›zland›r›lmas›
 için gerekli  tedbirler
al›nm›flt›r.

Meclis ‹lan› ve  Da¤›t›m› Kanuni
de¤ifliklikler nedeniyle  meclis
oturumundan  3 gün önce
yap›lmaktad›r.

Havalenin Müdür
taraf›ndan yap›lmas›
nedeniyle evraklar ayn› gün
ilgili birime gönderilmektedir.

2000 y›l› i tibariyle bilgisayar
ortam›nda olup, öncesine
gerek duyulmam›flt›r.

III. FAAL‹YETLERE ‹L‹fiK‹N B‹LG‹ VE DE⁄ERLEND‹RMELER




























