ESHOT

GENEL MUDURLUGU

Bl "







‘17&?4 L'l'/tUUQ[ ve zeéadtntn %er”zmec[igvi ve
yenemeyecegvi gl/tgg/té yoéfur.







AZiZ KOCAOGLU
iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI &
!







BASKANIN SUNUSU

izmir, 4 milyonu asan niifusu ve her gecen giin gelisen ekonomik yapisi ile bugiin diinyanin en
hizli bliyldyen megapolleri arasinda yer almaktadir. Dev yatirimlarla gelecegin vizyonunu
bugiinden olusturan izmir Biyiiksehir Belediyesi, uluslararasi capta bir “marka kent” yaratma
yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.

Bliyik hedeflere ancak dogru ve saglkl planlamalarla ulasilabilecegi gerceginden hareketle,
toplu ulasim alanindaki hedeflerimizi de ayni bilimsel yaklasimlar isiginda hayata gegiriyoruz. Bu
hedeflerden biri de hi¢ sliphesiz ESHOT Genel Midurligi’'niin ulasim alaninda sahip oldugu
blyuk payin getirdigi sorumlulukla daha kaliteli bir ulasim hizmetinin gercgeklestirilmesidir.

Yeni otobdsleriyle ergonomiyi, konforu ve rahat ulasimi saglamak ve hizmet kalitesini
uluslararasi standartlara cikarmak icin calisan ESHOT, tim bu cabalarina 70 yillik tecriibesini de
ekleyerek belirledigi hedeflere emin adimlarla ilerlemektedir.

Gururla soyleyebiliriz ki, buglin sahip oldugumuz otobus filosunun yas ortalamasi, diinyada
kabul edilen standartlarin da altindadir.

ESHOT Genel Midurligi, yashlar, cocuklar ve engelli vatandaslarimiz icin uyumlu hale getir-
ilen filosu ve entegre sistemiyle; kolay ve ekonomik ulasim imkani sunmaktadir. Yenilenen
araclarin teknolojik 6zellikleri sayesinde cevreye verilen zarar en dislik seviyede tutulmakta,
gelecek kusaklara saglikli bir kent birakmak icin caba harcanmaktadir.

Sdricllerini surekli egitime tabi tutan ESHOT Genel Midurligl, daha glivenli ve daha
konforlu hizmet sunabilmek, gece glindiz demeden sirdiirdigli toplu ulasim hizmetini takdir
toplayan, tercih edilen bir noktaya ulastirmak amaciyla araliksiz calismaktadir.

2014 yilina yonelik gerceklestirilecek faaliyetlerin maliyetlerinin ve kaynaklarinin gosterildigi
ve stratejik plana uygun olarak hazirlanan ESHOT 2014 Performans Programi’ndaki projelerin
toplu ulasim kalitesini daha da artiracagi inancindayim.

Bu kitabin olusturulmasinda emegi gecen tiim calisanlarimiza tesekkir ederken, faaliyet ve

projelerin gerceklestiriimesinde rol alacak olan tiim ¢alisanlarimiza da basarilar diliyorum.
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UST YONETICININ SUNUSU

Kamu kaynaklarinin en etkin, en dogru ve en yararli sekilde kullaniimasi, ayni zamanda
vatandas odakli, hesap verebilir bir yapiya sahip olunmasindan hareketle; giinlik kararlarla degil,
reel verilere dayali olarak hazirlanan uzun vadeli plan ve projelerin gergeklestirilmesi yoniinde;
Stratejik Plan ve devaminda bu plandaki basarinin takip edilmesi amaciyla Performans
Programlari hazirlanmistr.

Performans programinin basarili olabilmesi, uygulanabilir olmasiyla dogrudan iliskilidir.
Gergeklesebilecek faaliyetlerin planlanmasi ve maddi olanaklarla karsilanabilir olmasi esastir. Bu
baglamda 2014 Performans Programi, Kurumumuzun stratejik amaclarina ulasabilmesi icin
atilacak adimlara yon veren énemli bir rehber niteligine sahiptir.

iceriginde; atolye, garaj ve tesislerle ilgili konularin, duraklarla ilgili calismalarin, yeni otobiis,
engelli platformu ve diger araclarin aliminin ve ekonomik émrini tamamlamis olan araglarin
hizmet disi birakilmasinin, teknolojinin Kuruma yansimasini gosteren basta ERP olmak lzere
sistemlerin, yolcu odakli hizmet anlayisiyla planlanan ¢alismalarin, her tirlG egitim faaliyeti ve
ulasima dair her tirli calismanin, Kurum ici diger tim destek faaliyetlerinin yer aldigi bu rehberle
ilgili tim detaylari kamuoyuna sunabilmenin hakli gururunu yasiyoruz.

Her kademedeki her bir personelimize, aidiyet duygusuyla gorevlerini 6zenle yerine getirme-
leri, yolcu memnuniyetine odakli ve bu memnuniyeti devamli arttiracak calismalari icin tesekkir

ediyor ve bu ¢alismalarinin devamini diliyorum.
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MECLIS KARARI

Meclisimizin 11/11/2013 tarihli toplanusinda Plan ve Bitge Komisyonuna havale edilen
Baskanlik Onergesine iligkin, 14/11/2013 tarihli Komisyon Raporunda;

Belediye Meclisimizin 11/11/2013 tarihli toplantisinda Plan ve Biitce Komisyonumuza havale
edilen, ESHOT Genel Mudurliigi ifadeli 30/10/2013 tarih ve 20798 sayih Baskanlik Onergesi,
Komisyonumuzun 14/11/2013 tarihli toplantisinda incelendi. Temelini olusturan 2010-2014 Stratejik
Plan: ¢ergevesinde hazirlanan bu program, Stratejik Planda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu, performans esasina dayal faaliyetler ve projeler ile buniarin kaynak ihtiyacim
icerecek sekilde hazirlandigr goriilmiistiir. 2010-2014 Stratejik Planinda 3 adet amag, 4 adet hedef ve
2014 wili i¢in planlanan 43 adet faaliyet/proje yer almaktadir. Giincellemeye gidilerek mevcut
faaliyet/projelere ek 51 adet faaliyet/projenin de dahil edilmesiyle 94 adet faaliyet/proje sayisina
ulagilmistir. Performans hedefleri ulagim hizmetinin alt yapisina ve aksamadan yiiriitiilmesine yonelik
gerceklestirilebilir faaliyetleri igermektedir. Bunlardan en onemlisi: Teknolojik gelismelere uygun,
¢evreci motorlarla donatilan, engelli vatandaglanmizin kullamimina uygun 100 adet koriiklii otobiis satin
alimi ile ulagim hizmetinin alt yapisina yonelik iyilestirme (tamir. bakim, onarim), engelli platformu
alimu ve hizmetin aksamadan stirdiiriilebilmesine yonelik hizmet alimi, akaryakit alimi faaliyetlerinden
olustugu goriilmiistiir. 2014 Yili Performans Programinda gosterilen faaliyetier icin konulan Sdeneklerin

de uygun oldugu goriilip, Komisyonumuzeca oygoklugu ile kabul edilmistir. Saym Mecl151m12m
onaylarma sunulur. Denilmektedir.

Yukarida metni yazili Plan ve Biitce Komisyonu Raporu Bagkanlik¢a okutturularak gortistilmiis
olup; Adalet ve Kalkinma Partisi mensubu Meclis Uyelerinin karsi yondeki oyuna karsilik, Rapora konu
ESHOT Genel Midurltigi 2014 Mahli Yili Performans Programimin kabuliine, 5393 sayili Belediye
Kanununun 18/a maddesi geregi, Meclisimizce oygoklugu ile karar verildi.
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1. GENEL BILGILER

A. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR
Kurum’un yetki, gérev ve sorumluluklari Tablo 1 — 18’de yer almaktadir.

Tablo 1: Genel Miidiir

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar ‘ Yasal Dayanak

Genel Miidiirliigii temsil etmek.

Genel Miidirliik hizmet ve faaliyetlerini,
stratejik plana, mevzuat hiikiimlerine ve
Bliyliksehir Belediye Baskani’nin talimatlarina
uygun olarak yiiriitmek.

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis
ve Troleybiis Genel Miidlirliigi Kurulus, Gérev, Yetki ve

vy

Calisma Yonetmeligi” m.6

Genel Miidiirliik faaliyetlerini ve islemlerini
denetlemek.

Genel Miidiirliik birimleri arasinda isbirligini
ve koordinasyonu saglamak.

Mevzuatta gésterilen diger gérevleri yerine
getirmek.

Tablo 2: Genel Miidiir Yardimcilari

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar ‘ Yasal Dayanak

Teskilat semasinda kendisine bagll olarak o _ o
gérev yapan birimleri yénetmek, diger birimler | 5216 s. Bliyliksehir Belediyesi Kanunu

arasinda isbirligini saglamak. 5393 s. Belediye Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis
ve Troleybiis Genel Miidiirliigi Kurulus, Gérev, Yetki ve

vy

Calisma Yonetmeligi” m.7

Genel Miidiir tarafindan verilen diger gérevleri
yerine getirmek.

Tablo 3: idare Enciimeni

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar ‘ Yasal Dayanak

idare’nin, Stratejik Plan ve yillik calisma

programi ile biitce tasarisi ve kesin hesabini 5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

inceleyip, Bliytiksehir Belediye Meclisi’ne goriis | 5393 s. Belediye Kanunu

bildirmek. 29.02.2012 tarih ve 21 no’lu idare Enciimeni Karari ile
kabul edilen “ESHOT Genel Miidiirlii§ii idare Enciimeni

2886 sayili Devlet ihale Kanunu’na gére, Gorev ve Calisma Yénergesi”

idare’nin satis ve kiralama ihalelerinde ihale 17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis

komisyonu olarak gérev yapmak. Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis
ve Troleybliis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve

Biitcede gerekli tertipler acarak yedek Calisma Yénetmeligi” m.8

6denekten bu tertiplere aktarma yapmak.
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Tablo 3: idare Enciimeni

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar ‘ Yasal Dayanak

Mali idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi
ile Enciimen’e verilen sair gérevleri yliriitmek
ve yetkileri kullanmak.

237 sayili Tasit Kanunu uyarinca ekonomik
6mriini  doldurmus oldugu tespit edilen
arag¢larin hurdaya ayrilmasina karar vermek.

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

29.02.2012 tarih ve 21 no’lu idare Enciimeni Karari ile
Tasinir  Mal Yénetmeligi uyarinca gerekli | kabul edilen “ESHOT Genel Miidiirliigii Idare Enciimeni
kararlari almak. Gorev ve Calisma Yonergesi”

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis
ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve

ey

Calisma Yénetmeligi” m.8

ilgili ~ yil  Biitce Kararnamesi ile Idare
Enclimeni’ne verilen gérevleri yiiriitmek ve
yetkileri kullanmak.

idare’nin is yiiriitimiine iliskin ydénergeleri
karara baglamak, yénetmelikleri inceleyip
Bliyliksehir Belediyesi’ne sunmak.

Mevzuatin Enciimen’de goriisilmesini
gerektirdigi konulari inceleyip karara varmak.

Tablo 4: Ozel Kalem Miidiirliigii

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Genel Miidiiriin resmi ve ézel yazismalarini
diizenlemek

Genel Miidiiriin her tiirlii protokol islerini
diizenlemek ve yiiriitmek

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Genel Miidiiriin  sekretarya hizmetlerini | Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
ylriitmek Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigu Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.9

Genel Miidiirliik Makaminin harcama yetkilisi
olarak gérev yapmak

idare birimleri arasinda sadlikli bilgi akisinin
yiritilmesini saglamak

Genel Miidiir tarafindan verilecek diger
gorevleri yapmak

Teskilat semasinda yer alan Ozel Kalem Miidiirlii§ii’'nce yerine getirilmesi gereken islemler
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi’nca yiiriitiilmektedir.
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Tablo 5: Teftis Kurulu Baskanlgi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Genel Midiirliige bagh birimlerin her tiirlii
faaliyet ve islemleriyle ilgili olarak teftis,
inceleme, arastirma ve sorusturma islerini
yliriitmek,

Genel Mudiirliigiin is ve islemlerinin hukuka ve
o6nceden saptanmis Olglitlere uygunlugunun
denetimini yapmak,

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Genel Midirligin amaglarini  daha iyi | 5393 s. Belediye Kanunu

gerceklestirmesini, ~ mevzuata, plan ve | 15.08.2012 tarih 05.770 no’lu Meclis Karari ile kabul
programa uygun ¢alismasini saglamak icin | edilen ve 3011 sayili Kanun geredince yayimlanarak
gerekli énerileri hazirlamak ve Genel Miidiire | 07.09.2012 tarihinde yiiriirliige giren “izmir Biiyiiksehir
sunmak, Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii Teftis Kurulu
Yénetmeligi”

Yapilan  teftis, arastirma, inceleme ve
sorusturma islemleri sirasinda  Ggrenilen,
sorusturmayi gerektirir nitelikteki hususlari
Genel Miidiire bildirmek,

Gorev alanina giren konularda goériis bildirmek
ve danismanlik hizmeti vermek,

Mevzuatla verilen diger gérevleri yapmak.

Tablo 6: I. Hukuk Miisavirligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Genel Miidiirliik tarafindan intikal ettirilen
konularda, idarenin hak ve menfaatlerini
korumak ve idarenin mevzuata uygun
calismasini temin etmek amaciyla gbériis
bildirmek.

5216 s. Km.18/1-h; 5393 s.K.m.38/1-c; 1136 s.K.m.2
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi Otobiis
ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev, Yetki ve
Calisma Yénetmeligi” m.12

idarece hazirlanan ve goriis alinmak Uizere 26.03.2008 tarih ve 37 no.lu idare Enciimeni'nce kabul
génderilen mevzuat taslaklari  hakkinda | edilen “1. Hukuk Musavirligi Yénergesi”

hukuki gériis bildirmek.

Idare leh ve aleyhindeki her tiirlii dava ve icra
islemlerini takip etmek

Mevzuatla verilen diger gérevleri yapmak.
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Tablo 7: i¢c Denetim Birimi

Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu
idarelerinin yénetim ve kontrol yapilarini
degerlendirmek.

Kaynaklarin  etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasi bakimindan incelemeler yapmak
ve énerilerde bulunmak.

Harcama sonrasinda yasal uygunluk denetimi
yapmak.

idarenin harcamalarinin, mali islemlere iliskin
karar ve tasarruflarinin, amacg ve politikalara,
kalkinma  planina, programlara, stratejik
planlara  ve  performans  programlarina
uygunlugunu denetlemek ve degerlendirmek.

Mali yénetim ve kontrol slireglerinin sistem

denetimini yapmak ve bu konularda énerilerde | 5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nu
bulunmak. m.64

Denetim sonuglari gercevesinde iyilestirmelere
yénelik 6nerilerde bulunmak.

Denetim sirasinda veya denetim sonuglarina
gore sorusturma agilmasini gerektirecek bir
duruma rastlandidinda, ilgili idarenin en (st
amirine bildirmek.

Kamu Idaresince tiretilen bilgilerin dogrulugunu
denetlemek.

Ust yénetici tarafindan gerekli gériilen hallerde
performans géstergelerini belirlemede yardimci
olmak, belirlenen performans géstergelerinin
uygulanabilirligini denetlemek.

Sug teskil eden durumlara iliskin tespitlerini (st
yoneticiye bildirmek.

Tablo 8: Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

5393 s. Belediye Kanunu m.15/f, m. 60/a

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5018 s. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleybiis Genel Midiirliigii

v

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.15

Tim toplu tasima araglarinin, hizmet araci ve is
makinalarinin saglkh hizmet lretmesine yénelik
olarak bakim-onarim ve yenileme calismalarinin
ylriitiilmesini saglamak.
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Tablo 8: Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanhgi
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Idaremizde kullanilan her tiirlii ulasim ve hizmet
arag¢larinin satin alinmasini, araglarin tamiri ve
bakimi igin kullanilacak mal, malzeme ve hizmet
alimlarinin yapilmasini saglamak.

4734 s. Kamu ihale Kanunu

4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Miidlirltigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yoénetmeligi” m.15

Teknolojik  gelismeleri  arastirarak, Iidare
birimlerine fayda saglayacak ézellikte olan
donanimlar ve gelismelerle ilgili énerilerde
bulunmak ve bakim-onarimla ilgili malzemelerin
ihale ¢calismalarinin yapilmasini saglamak.

4734 s. Kamu ihale Kanunu

4735 s. Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Miidlirltigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.15

Kuruma ait ekonomik 6émriinii doldurmus
motorlu araclar ve diger hurda malzemelerin
satis islemlerinin gergeklestirilmesini saglamak.

2886 sayili Devlet [hale Kanunu

ESHOT Genel Miidiirliigii'ne ait motorlu
araglarin  trafik tescil, vize, Zorunlu Mali
Mesuliyet Sigortalari, yillik fenni muayenelerinin
vb. islemlerinin yaptiriimasini, ekonomik émrii
dolan araglarin hurdaya ayrilarak Trafik Tescil
Sube Midiirliiklerindeki kayitlardan disilmesini
saglamak.

2918 s. Karayollari Trafik Kanunu

237 s. Tasit Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigu Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yonetmeligi” m.15

Tiim toplu tasima araglarinin genel ve periyodik
temizlik islerini gerceklestirmek.

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Miidlirliigii Kurulus, Gérev,

v

Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.15

Kuruma ait hizmet binalarinda i1sitma amacl
kullanilmak lizere kalorifer yakiti (fuel oil)
islemlerinin yapiimasini saglamak.

5015 s. Petrol Piyasasi Kanunu

Daire Baskanligi sorumluluguna giren konularla
ilgili olarak gelen istek/sikayet dilekcelerine
cevap vermek.

4982 s. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Daire Baskanhgi sorumluluguna giren atik
yadlarla ilgili olarak mevzuatin belirledigi
sartlari yerine getirmek.

Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

Daire Baskanligi sorumluluguna giren atik
akiilerle ilgili olarak mevzuatin belirledigi
sartlari yerine getirmek.

Atik Pil ve Akiimiilatérlerin Kontrolii Yonetmeligi

Daire Baskanhgi sorumluluguna giren atik
filtreler ve bos yag varilleri ile ilgili olarak
mevzuatin belirledigi sartlari yerine getirmek.

Tehlikeli Atik Yénetmeligi
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Tablo 9: Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak ‘

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “lizmir Elektrik Su Havagazi
Otoblis ve Troleyblis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.24

2007 Deprem Bdlgelerinde Yapilacak  Yapilar
Hakkindaki Yénetmelik,

TS 498 Yapr Elemanlarinin  Boyutlandiriimasinda
Alinacak Yiiklerin Hesap Dederleri,

Daire Baskanhgi kapsaminda tim yapim | TS 500 Betonarme Yapilarin Tasarim ve Yapim
bakim - onarim ve proje islerini yapmak. Kurallari,

TS 648 Celik Yapilarin Hesap ve Yapim Kurallari,

TS 3357 Celik Yapilarda Kaynakli Bilesimlerin Hesap
Yapim Kurallari,

Elektrik ¢ Tesisat Yénetmeligi, Elektrik Tesislerinde
Topraklama Yénetmeligi, Elektrik Kuvvetli

Akim Tesisleri Yénetmeligi, Yangin Yénetmeligi,
Asansor Yénetmeligi, Dogalgaz Yonetmeligi,

Basingl Ekipmanlar Yénetmeligi,

4857 sayili Is Kanunu s Sadhgi ve Is Giivenligi
Yonetmeligi

3194 s. imar Kanunu,
5216 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi imar Yénetmeligi

Insaat, emlak ve harita ile ilgili gerekli is ve
islemleri yapmak.

2918 s. Karayollari Trafik Kanunu,

TS 11783 Sehirigi Yollar-Otobiis Duraklari Yer Secimi
Kurallari,

TS 12174 Sehirici Yollar- Yaya Yolu ve Yaya Bélgeleri
Tasarim Kurallari

TS 12576 Sehirici Yollar- Oziirlii ve Yashlar icin Sokak,
Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve
Isaretlemelerin Tasarim Kurallari

Durak yerlerinin planlamasini yapmak.

Tablo 10: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi

Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

4734 s. Kamu ihale Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “lzmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleybliis Genel Miid(irliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
Iidaremiz Mali islemler Siire¢ Akis Yonergesi

Mal/  Hizmet/ Yapim/ Danismanhk Alimlari
Uygulama Yénetmelikleri

Mal veya hizmet alimlari icin  teknik
sartnamelerin, talep sahibi birimin ilgili personeli
ile isbirligi yaparak hazirlamak.
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Tablo 10: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi

Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Satin alinan yedek par¢a ve malzemeler igin
gorev verilmesi halinde, ambar girisi 6ncesi
kalite kontrol islemlerini teknolojiye uygun test
cihazlari kullanilarak gergeklestirmek.

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleybiis Genel Miid(irliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanldi
Ybnergesi

Mal/  Hizmet/ Yapim/ Danismanlik  Alimlari
Uygulama Yénetmelikleri
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanhk  Alimlarina  Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul islemlerine Dair

Yénetmelikler

Teknolojik ~ gelismelerin  izlenmesi,  ¢esitli
kaynaklardan yapilacak arastirmalarla kurum
birimlerine yarar saglayacak ézellikte olan alet,
makine, cihaz, malzeme ve benzerleri ile ilgili
6nerilerde bulunmak.

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleybiis Genel Miid(irliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19

Kurum birimleri tarafindan talep edilen mal,
hizmet, yapim, danismanlhk alimlarina ait
taleplerin temini icin gerekli islemleri yapmak.

4734 s. Kamu ihale Kanunu

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Miidlirliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
Kamu Ihale Genel Tebligi

Mal/  Hizmet/ Yapim/ Danismanhk Alimlari
Uygulama Yénetmelikleri

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Ambarda bulunan tiiketim malzemelerinin talep
eden Kurum birimlerine mevzuata uygun olarak
cikis islemi yapildiktan sonra teslim etmek.

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Miid(irliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
Tasinir Mal Yénetmeligi

izleme ve girisimleri yapmak.

Mal/Hizmet/Yapim/Danismanhk  Alimlarina  Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul islemlerine Dair
Yonetmelikler
. . . ... | Tasinir Mal Yénetmeligi
Mal I | k de t
ta;Je Viar;),;)izehercznr:aniri;? /'slgrét:ire;ikfecnmelrl:liz Mal/Hizmet/Yapim/Danismanhk  Alimlarina  Ait
p 9 Denetim, Muayene Ve Kabul islemlerine Dair

Yénetmelikler
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Tablo 10: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi

Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Kurum tarafindan siparis verilerek satin alinan
tiiketim malzemelerinin, mevzuatta belirtilen
esas ve usullere uygun olarak kabul islemlerini
yapmak.

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “lzmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Miid(irliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanhk  Alimlarina  Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul islemlerine Dair
Yénetmelikler

Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi
Tasinir Mal Yonetmeligi

Kabul islemi sonrasi ambarda depolanacak
tiiketim malzemelerinin giris islemlerini yapip
mallari  uygun kosullarda muhafaza altina
almak.

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Miid(irliigii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
Tasinir Mal Yonetmeligi

Ambar girisi yapilan malzemelere ait faturalari,
giris evraklari ve ekleri ile birlikte ait oldugu
harcama birimine teslim edip, bunlarin aylik giris
cikis tutarlari ve ambar stoklarina ait raporlarin
mal ve malzeme siniflarina gére hazirlanarak
Strateji Gelistirme Daire Baskanligina bildirmek.

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “lzmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Miid(irligii
Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
Tasinir Mal Yonetmeligi

Ambarda depolanan tiiketim malzemelerinin

yillilk  kullanim  miktarlar1 ve asgari stok
seviyelerine gére  zamaninda temininin
saglanmasi  icin  ilgili  harcama  birimini
bilgilendirmek.

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otoblis ve Troleyblis Genel Miidlirligii

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.19
Tasinir Mal Yénetmeligi

Ambarlarin ve Akaryakit Ambarlarinin  yillik
sayimlarinin ve ara sayimlarinin  komisyon
olusturarak  yapmak,  sayim  sonucunda
hazirlanan raporu Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina bildirmek.

Tasinir Mal Yonetmeligi

Kurum araglarinin akaryakit ve madeni yag
ihtiyacini temin etmek igin gerekli planlamalari
yapmak, uygulama ve denetimini saglamak.
Akaryakit stok miktarini diizenli olarak kontrol
etmek, ihtiyaca gére satin alimini saglamak.

4734 s. Kamu hale Kanunu

Kurumun ihtiyaci olan akaryakit ve madeni

yaglarin  sartnamelerini  hazirlamak,  alim
taleplerini olusturmak, sevk ve dagitimini
yapmak.

4734 s. Kamu lhale Kanunu

4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
Mal/Hizmet/Yapim/Danismanlik  Alimlarina  Ait
Denetim, Muayene Ve Kabul islemlerine Dair
Yonetmelikler

Yiiklenici firmadan alinan akaryakitin aylik
miktarini e-imza ile EPDK' ya bildirmek.

5015 s. Petrol Piyasasi Kanunu
5070 s. Elektronik imza Kanunu
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Tablo 10: Makina ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanlgi

Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

EPDK ve TSE'nin standartlari geredi akaryakit
istasyonlarini  standartlara ulastirmak ve bu
konuda personeli egitime tabi tutmak.

28350 s. Resmi Gazetede yayinlanan TS 12820
Akaryakit istasyonlari Emniyet Gerekleri

Otomasyon sistemi ile akaryakit sarfiyati takibini

25495 s. Petrol Piyasasi Lisans Yénetmeligi
yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgina aylik

T Mal Y6 ligi
akaryakit sarfiyatini bildirmek. asinir Mal Yonetmeligi

Akaryakit tankerleri, pompa, otomasyon sistemi
vb. ara¢ ve gereglerin periyodik bakimlarinin
diizenli olarak yaptirilmasini saglamak.

4734 s. Kamu lhale Kanunu
4735 s. Kamu lhale Sézlesmeleri Kanunu

Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

5018 s.Km.7/b; m.8 m.9; m.11;m.60/a, b, 5216
s.K.m.7/a; 18/b,5393 s.K.m.18/a; s.K.m.41
.. o 17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Ulusal “kalkinma strateji ‘e politikalari, yillik Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi

rogram ve hiikiimet programi c¢ercevesinde . B e ey ..
prog prog , cere .. Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigi Kurulus, Gérev,
kurumun orta ve uzun vadeli strateji ve .

politikalarini  belirlemek, amaglarini olusturmak Vetki ve Ca/{§n.70 Yonfe .tmeh?ql. m.21
. . Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
lizere gerekli calismalari yapmak.

Hakkinda Yénetmelik m.5/a; m.6; m.10,
Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik m.5/c, 7

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gorev,

Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.21

Kurumun yénetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve
performansla ilgili bilgi ve verileri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.

10
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim
performans raporlarini da esas alarak Kurumun
Performans Programini hazirlamak.

5216 s.K.m.7/a; m.18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41; 5018
s.Km.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik m.5/g; m.6

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yénetmelik

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleyblis Genel Miidlirliigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.21

Kurumun  stratejik  plan ve  performans
programinin  hazirlanmasini  koordine etmek
ve sonuglarinin konsolide edilmesi ¢alismalarini
ylriitmek.

5216 s.K.m.7/a; 18/b; 5393 s.K.m.18/a; m.41 5018
s.Km.7/b; m.8; m.9; m.11; m.60/a, b

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik m.5/g; m.6; m.10 Kamu
idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yénetmelik

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleyblis Genel Miidlirliigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.21

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan birim
faaliyet raporlarini da esas alarak Kurumun
Faaliyet Raporunu hazirlamak.

5216 s.K.m.18/b 5393 s.K.m.18/a 5393 s.K.m.56 5018
s.K.m.41; m.60/b, g

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik m.5/m; m.23

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari
Hakkinda Yénetmelik

Ust yénetici tarafindan verilen diger gérevleri
yapmak.

5018 s.K.m.60/n Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma
Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik m.5/u

Stratejik Planlama Ust Kurulu'nun sekreterya
hizmetlerini yiiriitmek.

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yénetmelik m.5/f

Tasinir kesin hesabini hazirlamak.

Tasinir Mal Yénetmeligi m.35

ilgili birim tarafindan hazirlanan stratejik ve
performans programlarini  dikkate alarak
kurumun blitcesini hazirlamak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

ilgili harcama birimlerince diizenlenen ihale
onay belgesi ve harcama talimati belgesine
dayanilarak 6denegin kontroliinii yaparak

5393 s. Belediye Kanunu , 5018 s.K; Mahalli
idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

onay numarasi vermek, ilgili birimlere

génderilmesini saglamak.

Kurumun ayrintith  harcama  programini 5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
hazirlamak. Biitge ve Muhasebe Yénetmeligi

11
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Kurumun ayrintili ~ finansman  programini
hazirlamak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Avans verme islemlerinde Gdenek kontrolii
yapmak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Harcama Birimleri tarafindan talep edilen
6denek aktarma islemlerini mevzuata uygun
olarak yerine getirerek muhasebelestirmek.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Biitce islemlerini
kayitlarini tutmak.

gerceklestirmek  ve

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitge ve Muhasebe Yénetmeligi

Biitce ve Gdenek hesaplarini diizenli olarak
kontrol etmek.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Biitce uygulama sonuglarini  raporlamak,
sorunlari 6nleyici ve etkililigi artirici tedbirler
tretmek.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Yil sonu kalan ddeneklerin iptal edilmesini
saglamak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Kurumun kesin hesabini Muhasebe Genel
Miidiirltigii ile koordineli olarak hazirlamak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s.K; Mahalli idareler
Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Kurum muhasebe hizmetlerini yiiriitmek.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s. Kamu Mali
Yénetimi Ve Kontrol Kanunu m.61

Sayistay denetimi

6085 Sayistay Kanunu

Kesin hesabi hazirlamak.

5393 s. Belediye Kanunu, 5018 s. Kamu Mali
Yénetimi Ve Kontrol Kanunu m.60

Yénetim dénemi hesabini hazirlamak.

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi

Mal ve hizmet satis gelirleri

4734 s. Kamu ihale Kanunu

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik Miiessesenin Isletilmesi
Hakkinda Kanun

12
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Kurumlar hasilati

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik  Miiessesenin Isletilmesi
Hakkinda Kanun

Kira gelirleri

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik  Miiessesenin Isletilmesi
Hakkinda Kanun

Diger tesebblis ve miilkiyet gelirleri

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik Miiessesenin Isletilmesi
Hakkinda Kanun

Kurum ve kisilerden alinan yardim ve bagislar

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik Miiessesenin Isletilmesi
Hakkinda Kanun

Faiz gelirleri

6183 s. Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

Para cezalari

4734 s. Kamu ihale Kanunu

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik Miiessesenin Isletilmesi
Hakkinda Kanun

Diger gesitli gelirler

4734 s. Kamu ihale Kanunu

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik Miiessesenin Isletilmesi
Hakkinda Kanun

2004 s. icra ve Iflas Kanunu

6183 s. Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda
Kanun

13
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

237 s. Tasit Kanunu

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik  Miiessesenin Isletilmesi
Hakkinda Kanun

Tasinir satis gelirleri

4734 s. Kamu ihale Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
Imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik  Miiessesenin Isletilmesi
Hakkinda Kanun

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 [zmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
imtiyaziyla  Tesisatinin  Satin Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik Miiessesenin Isletilmesi
Hakkinda Kanun

2464 s. Belediye Gelirleri Kanunu

5216 s. Biiyliksehir Belediyesi Kanunu

5393 s. Belediye Kanunu

4483 izmir Tramvay ve Elektrik Tiirk Anonim Sirketi
Imtiyaziyla Tesisatinin  Satin  Alinmasina  Dair
Mukavelenin  Tasdik Miiessesenin  Isletilmesi
Hakkinda Kanun

Tesebbliis ve miilkiyet gelirleri

Alinan bagis ve yardim ile 6zel gelirler

Sermaye gelirleri

Kurumun gelir, gider, varlik ve
yikimliliiklerine iliskin mali karar ve
islemlerinin; Kurum blitgesi, biitce tertibi,
kullanilabilir ~ 6denek  tutari,  harcama
programi, finansman programi, merkezi
ybnetim blit¢e kanunu ve diger mall mevzuat
hiikiimlerine uygunlugu ve kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi
yénlerinden kontroliinii yapmak.

5018 s. Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

5018 s. Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu m.55,

Kurum harcama birimlerinin kanunlara ve
diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gostermesi konusunda danismanlik yapmak.

m.56, m.57,m.58, m60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar
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Tablo 11: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Kurum harcama birimlerinde uygulanacak i¢
kontrole iliskin standartlar hazirlamak.

5018 s. Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul
Esaslar

ve

ve

Amagclar ile sonuglar arasindaki farklihgi
giderici ve etkililigi artirici tedbirler énermek.

5018 s. Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul
Esaslar

ve

ve

Kurumun i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi
konularinda ¢alismalar yapmak.

5018 s. Mali Yéonetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

¢ Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul
Esaslar

ve

ve

Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi
konusunda ist  ydneticiye, harcama
yetkililerine ve Strateji Gelistirme Dairesi
Baskani’na gerekli  bilgileri saglamak ve
danismanlik yapmak.

5018 Sayili Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve
Esaslar

Kurumun harcama birimlerinde tereddiit
olusturan mali karar ve islemler hakkinda
goriis bildirmek.

5018 s. Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

Baskanlikga gerekli gériilmesi halinde mali
konulardaki diizenleme ve kararlarin Kurum
harcama birimlerince uygulanmasi hususunda
agiklik  getirici  ve  ybénlendirici  yazili
bilgilendirmeler yapmak.

5018 s. Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

On Mali Kontrol faaliyetlerini yiiriitmek.

5018 s. Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
m.55, m.56, m.57,m.58, m.60

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yénetmelik

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar

ESHOT Genel MiidiirliGi On Mali Kontrol
Ybnergesi
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Tablo 12: Satinalma Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

5018 s. Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
5216's. Bliyliksehir Belediyesi Kanunu

4734 s. Kamu ihale Kanunu

kiraya verme ve  benzeri islemlerin | 4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
gergeklestirilmesini saglamak ve Genel Miidiirliik | 2886 s. Devlet ihale Kanunu

Makami tarafindan verilen diger gérevlerin | 17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu
yerine getirmek. Meclis Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su
Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirligii

vy

Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma Yonetmeligi” m.20

idarenin alim, satim, yapim, kiralama,

Tablo 13: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

3071s.(4778 s. Yasa ile degisik) Dilekge Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun

ESHOT Genel Miidiirliigii adina gelen evrakin | 4982 s. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

kabuliinii yapmak 26 Mayis 2010 tarih ve 38 no.lu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yénergesi

26 Mayis 2010 tarih ve 38 no.lu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Ybnergesi

09.07.2012 tarih, M .35.1./BB.0.10.04.301.05.642
sayili onayi ile norm kadrolarda degisiklik
yapilmasina dair Meclis Karari

ESHOT Genel Miidiirliigii adina gelen evrakin,
resmi evrak ve dilekge tasnifi yapildiktan sonra;
kayda alinan evraklarin havalesini yapmak.

3071 s. (4778 sayili Yasa ile degisik) Dilekce Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun

4982 s. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

25.03.2010 tarih 25766 sayili Resmi Gazete
yayinlanarak yiirtirliiGe giren 2005/7 sayili Standart
Dosya Plani hakkindaki Basbakanlik Genelgesi

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller
Hakkinda Yonetmelik

ESHOT Genel Miidiirliigi Yazisma Kurallar1 Yénergesi

islem géren kayitli evraklarin ¢ikisini ve Kurumun
disariya génderilen diger tim yazismalarinin
kayit altina alinip elektronik arsivlenme isinden
sonra posta islemlerini yapmak.
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Tablo 13: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otoblis ve Troleybiis Genel Mudiirliigi Kurulus, Gérev,

Yetki ve Calisma Yonetmeligi” m.17

26 Mayis 2010 tarih ve 38 no.lu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yénergesi

29 Subat 2012 tarih ve 21 no’lu Idare Enciimeni

Karari ile kabul edilen “idare Enciimeni Gérev ve
Calisma Yénergesi”

Idare Enciimen giindemini ve kararlarini imzaya
hazirlamak, Enciimen kararlarinin dagitimini ve
arsivlenme hizmetlerini yiiriitmek.

Arac Sevk Amirligince Genel Miidiirliik ana
hizmet binalarinda gérev yapan tim Daire
Baskanliklarinin  hizmet araci gereksinimlerini
yerine getirmek.

237 s. Tasitlar Kanunu m. 8

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigi Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yonetmeligi” m.17

26 Mayis 2010 tarih ve 38 no.lu Enciimen Karari ile
kabul edilen Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
Yénergesi

idare Amirligince, ana hizmet binalarinin ve
bahgenin genel temizlik hizmetini yiiriitmek,
téren ve karsilama-ugurlamalarda  destek
hizmeti vermek.

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligi
28.09.1988 tarihli ve 3473 sayili Muhafazasina Lizum
Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun

09.07.2012 tarih, M .35.1./BB.0.10.04.301.05.642
sayili onayi ile norm kadrolarda degisiklik
yapilmasina dair Meclis Karari

Birimlerden gelen yasal siirelerine  gére
saklanacak evraklari arsivde saklama ve
korunmasini saglamak.

Kiitiiphaneye gelen ve giden kitap ve yayinlarin 09.07.2012 tarih, M .35.1.iBB.0.10.04.301.05.642
katalog ve tasnifini yaparak Kurum personelinin sayili onayi ile norm kadrolarda degisiklik
kullanimina sunmak. yapilmasina dair Meclis Karari

Genel Miidiirliik ana hizmet binalari, garajlar ve | 5188 s. Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
badli birimlerde ihale yolu ile hizmet alinarak | 09.07.2012 tarih, M .35.1.iBB.0.10.04.301.05.642
genel giivenlik 6nlemlerini almak ve dlizenli | sayili onayiile norm kadrolarda degisiklik
kontrollerini saglamak. yapilmasina dair Meclis Karari

7126 s. Sivil Savunma Kanunu ve buna dayanilarak
cikartilan 6/3150 sayili Sivil Savunma lle ilgili Sahsi
Sivil Savunma ve Afet Isleri ile ilgili gérevlerin | Miikellefiyet Tahliye ve Seyreklestirme, Planlama ve
yerine getirilmesini saglamak. Diger Hizmetler Tiiziigii

Binalarin Yangindan Korunmasi hakkindaki
Yonetmelik
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Tablo 14: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Hizmet ici E§itim Programini hazirlamak ve/veya
hazirlatmak.

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m. 214’e gére
hazirlanan ve Belediye Meclisinin 16.11.2011 tarih ve
05.923 s. karari

Siirlis Teknikleri Egitimini vermek.

02.05.2007 tarih ve 26510 s. Resmi Gazetede
yayinlanan Enerji Verimliligi Kanununun 7. maddesinin
( f) bendine gére hazirlanan 09.06.2008 tarih ve
26901 s. Resmi Gazetede yayinlanan Ulasimda Enerji
Verimliliginin Arttirilmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik Esaslarina dayanilarak ve idare
Enclimenimizin 17.08.2011 tarih ve 129 sayili karari ile
kabul edilen " Giivenli Defansif ve Ekonomik Siiriis
Teknikleri Egitimi Yénergesi"

ilkyardim Egitiminin alinmasini saglamak.

Saglik Bakanligi'nin 22.05.2002 tarih ve 24762 s.
Resmi Gazetede yayinlanan ilkyardim Yénetmeligi
kapsaminda hazirlanan ve 17.08.2011 tarih ve 130 s.
Idare Enciimen karari ile kabul edilen "ilkyardim
Egitimi Yénergesi"

Simiilatér Egitimi vermek.

Ulasimda Enerji Verimliliginin Arastirilmasina lliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Stajyer Egitimi vermek.

3308 s. Kanun

Terfi Onaylarini yapmak.

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.36, m.64, m.68,
m.71,m.74,m.76,; 243 s. KHK; 631 s. KHK

Gorev-Makam-Temsil Tazminatlariyla ilgili
islemleri gergeklestirmek.

4505 ve 3855 s. Kanun.

Fazla Mesai Calismalariyla ilgili islemleri
gergeklestirmek.

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.178 i ve Biitge
Kanunu K cetveli

Sézlesmelerin Yenilenmesiyle ilgili islemleri
gergeklestirmek.

5393 s. Belediye Kanunu m.49

Sigortali [se Giris Bildirgesiyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.

5510 s. Sosyal Sigortalar Kanunu m.8 ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu

Sigortali Isten Ayrilis Bildirgesiyle ilgili islemleri
gergeklestirmek.

5510 s. Sosyal Sigortalar Kanunu m.9 ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu

Aylik Sigorta Primi Bildirgesi islemlerini yapmak.

5510s. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

Isci evlenme, dodum, éliim ve siinnet yardimlarini
yapmak.

ESHOT Genel Miidiirlii§ii Toplu is Sézlesmesi m.64,
m.65,m.66

Soézlesmeli Personelin isbasi Bildirimi islemlerini
gergeklestirmek.

5393 s. Belediye Kanunu m.49

Memur Maas Tahakkukuyla ilgili islemleri
gergeklestirmek.

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.43, m.152,
m.213,m.154,m.202,m.206,m.207; Biitce Kanunu,; 193
s. Gelir Vergisi Kanunu m.103 ve m.31 5434 s. Kanunu
m.14 ve Ek m.70. 5510 s. Kanun.

Emekli Sandigi Kesenekleriyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.

5434 s. Emekli Sandigi Kanunu m.14 ve Ek. m.70
5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu
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Tablo 14: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Oliim ve Do§um Yardimiyla ilgili islemleri
gerceklestirmek.

657 s. Devlet Memurlari Kanunu m.208 ve Biitce
Kanunu

Kefalet Aidat Kesintileriyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.

2489 s. Kefalet Kanunu m. 2.

Isci Personel Ucret Tahakkukuyla ilgili islemleri
gerceklestirmek.

4857 s. Is Kanunu ve Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve
Genel Hizmetler isgileri Sendikasi ile [zmir Biiyiiksehir
Belediyesi ve Bagll ESHOT Genel Miidiirliigii Toplu is
Sézlesmesi m. 35, m.44, m.54, m.55, m.56, m.57,
m.58, m.60, m.61, m.62 ve m.70

Sézlesmeli Personel Maaslariyla ilgili islemleri
gerceklestirmek.

5393 s. Belediye Kanunu m.49, Bakanlar Kurulu Karari
ve Belediye Meclisi Karari

Stajyer Ogrenci Ucretleriyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.

3308 s. Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu m.25

ilave Tediye Odemesiyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.

6772 s. ilave Tediye Kanunu

Isci ikramiyesi 6demeleriyle ilgili islemleri
gerceklestirmek.

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi ile [zmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Badl ESHOT Genel Miidiirliigii Toplu is S6zlesmesi
m.59

Kidemli Isciligi Tesvik Primiyle ilgili 6demeleri
gergeklestirmek.

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Bagl ESHOT Genel Miidiirliigii Toplu is S6zlesmesi
m.68

Ogrenim Yardimiyla ilgili 6demeleri
gergeklestirmek.

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi ile izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Bagl ESHOT Genel Miidiirliigii Toplu is S6zlesmesi
m.75

Is Kazalari Bildirim islemlerini yapmak.

T..S m. 51 ve 5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk
Sigortasi Kanunu
4857 s. is kanunu

Isci Disiplin [slemlerini gerceklestirmek.

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi ile [zmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Bagl ESHOT Genel Miidiirliigii Toplu is S6zlesmesi
m.72

Kidem Tazminati Hesaplamalarini yapmak.

1475 s. is Kanunu m.14

Belediye-is Tiirkiye Belediyeler ve Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi ile [zmir Biiyiiksehir Belediyesi ve
Bagl ESHOT Genel Miidiirliigii Toplu is S6zlesmesi
m.31

Calisanlarin icra kesintileriyle ilgili islemlerini
yapmak.

fcra iflas Kanunu m.355, m.356 ve m. 357

Isgérmezlik Bildirim Girisi islemlerini yapmak.

5510 s. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu

Kadrolu Atélye isci Personeline Giyim Esyasi
Aliminin gergeklestirilmesini saglamak.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Belediye-is Sendikasi
arasinda imzalanan Toplu s Sézlesmesi m.35

Kadrolu Motorize Ekibe Giyim Esyasi Aliminin
gergeklestirilmesini saglamak.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Belediye-is Sendikasi
arasinda imzalanan Toplu is Sé6zlesmesi m.35
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Tablo 14: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

Goreyv, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Memur Personele Giyim Esyasi Aliminin 657 s. Devlet Memurlari Kanununun m.211
gerceklestirilmesini saglamak. Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligi
Stajyer Ogrencilere Giyim Esyasi Alminin 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve is Saghdi
gerceklestirilmesini saglamak. ve Glivenligi Kurulu Karar

Kadrolu Sofér Personele Siit Aliminin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Belediye-is Sendikasi
gerceklestirilmesini saglamak. arasinda imzalanan Toplu s Sézlesmesi m.37
Kadrolu is¢i Personele Yogurt Aliminin Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Belediye-is Sendikasi
gerceklestirilmesini saglamak. arasinda imzalanan Toplu s Sézlesmesi m.37
Kadrolu isci Personele Temizlik Malzemesi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ile Belediye-is Sendikasi
Aliminin gergeklestirilmesini saglamak. arasinda imzalanan Toplu is Sé6zlesmesi m.36

Yiiklenici araciligi ile ¢alisacak soférlerin, pratik
direksiyon sinavi, psikoteknik testi ve egitimleri| Hizmet ihalesi Teknik Sartname
islemlerinin koordinasyonunu yapmak.
Yiklenici araciligi ile isbasi yapacak personelin
kayitlarini tutmak.

Hizmet ihalesi Teknik Sartname

Yiklenici personelinin aylik calisma

. o Hizmet ihalesi Teknik Sartname
puantajlarinin kontroliini yapmak.

Yuklenici hakedis islemlerini gerceklestirmek. Hizmet ihalesi idari Sartname

Herhangi bir nedenle idaremizdeki gorevi sona
eren yiklenici personelinin sirketine iade Hizmet ihalesi Teknik Sartname
islemlerini yapmak.

idare ile yiiklenici arasinda koordinasyonu

’ Hizmet ihalesi idari Sartname
saglamak.

Tablo 15: Ulasim Dairesi Baskanlgi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

5393 s. Biiyiiksehir Belediyesi K. m. 15

lzmir  Bliyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel |17 05 2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Miidiirltigi adina 24 saat siireyle, kesintisiz

toplu tasimacilik hizmetini verimli ve sorunsuz
uygulamak.

Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.22

izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde
Kurumun (ve Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
kurulu, birlikte toplu tasimacilik hizmeti veren |17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
diger kuruluslarin)hizmetlerinin yiriitiilmesinde |Karari ile kabul edilen “zmir Elektrik Su Havagazi
personellerin ¢calisma saatlerinde karsilastiklari |Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigii Kurulus, Gérev,
trafik kazalarina, aninda ve yerinde miidahale |yetkive Calisma Yénetmeligi” m.22

edilmesini saglamak.

2918 s. Karayollari Trafik Yénetmeligi m. 16

Kurulus amaci dogrultusunda etkin ve verimli
calisabilmesine ydénelik dodgru organizasyon,
ybnetim, esgldim ve denetim islevlerini
yapmak.

5216 s. Bliyiiksehir Belediyesi K. m.7 / f
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Tablo 16: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Elektronik sistem lizerinden araclarin takibini ve
kontroliinii saglamak, elden edilen verileri
raporlamak, ilgili birimleri bilgilendirmek.

Telsiz haberlesme hizmetlerini yerine getirmek.

ESHOT Genel Midiirliigii birimlerinde yapilan
gérevler nedeniyle olusan tiim sayisal bilgilere
iliskin sayisal veri bankasi olusturmak.

Sayisal bilgilerin veri olarak
degerlendirilmesinde kullanilacak yéntemleri, | 5393 s. Belediye Kanunu

ihtiyac  duyulan  degerlendirmeleri  iceren | 5216 s. Biyiksehir Belediyesi Kanunu m.7/f

rapor/ar/ tespit etmek, istenen periyotta 17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis

olusturulan raporlari diizenli olarak Genel | Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Miidiirliige ve ilgili birimlere géndermek. Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigu Kurulus, Gérev,
Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.23

Sayisal verilerin analizinden alinan sonuglari
degerlendirmek ve ihtiya¢ duyulmasi halinde
degisik faktérlere dayanarak varilan sonuglari
yorumlayan raporlar hazirlayip gelecege yénelik
alinacak kararlara katki saglanmak.

Tim glizergdhlarda ¢alisacak olan arag tipi,
sayisi ve servis araliklarinin  belirlenmesini
saglamak lizere gerekli istatistik ¢alismalarini
yapmak.

Ihtiyac duyulmasi halinde yolcu memnuniyeti
veya calisan memnuniyeti anketleri
diizenleyerek uygulamak. Anket sonuglarini
analiz edip, sonuglari yorumlamak ve éneriler
getiren raporlar hazirlamak.

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde toplu
ulasim hizmeti ihtiyaci duyulan giizergahlari
planlamak.

Yol, yolcu durumuna gére Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi sinirlari icinde ilge — Merkez, Merkez
—llge, ilce — lice, Semt — Merkez, Merkez — Semt,
Semt - Semt vb. tiim glizergdhlarda calisacak
olan arag tipi, sayisi ve servis araliklarinin
belirlenmesini  saglamak lizere gerekli
planlamalari yapmak.
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Tablo 16: Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde 5393 5. Belediye Kanunu

hizmet veren qig“er toplu tasima tiirleri | 5516 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu m.7/f
(karayollari, denizyollari, demiryollari, metro, | 17 o5 2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
havayollari) ile olasi entegrasyonu saglamak. Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigi Kurulus, Gérev,

vy

Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.23

Kamu Kurum ve Kuruluslari, sivil toplum
Orglitleri  ve kisilerden gelen taleplerin
degerlendirilip uygun olanlarin hayata
gecirilmesi icin gerekli ¢alismalarin yapilmasini
saglamak.

Tablo 17: Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

5393 s. Belediye Kanunu

5216 s. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 sayili izmir
Biiyiiksehir Belediye Meclisi Karari ile kabul edilen
“lzmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Midiirltigi  Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma

vy

Yonetmeligi” m.16

Kurum birimleri arasinda bilgi aktarimi igin
kullanilan bilgisayar adinin sorunsuz olarak
calismasini saglamak, donanim ile ilgili her
tirlti problemi en kisa siirede gidermek.

5846 s. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

2008/17 s. Basbakanlik Genelgesi, Lisansl Yazilim
Kullaniimasi

17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 sayili izmir
Biiyiiksehir Belediye Meclisi Karari ile kabul edilen
“lzmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Midiirltigii  Kurulus, Gérev, Yetki ve Calisma
Yénetmeligi” m.16

Ihtiya¢ duyulan yazilim lisanlarini temin etmek.

31.07.2009/27305 s. Resmi Gazete, Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul Ve Esaslara
lliskin Yénetmelik

2007/4 s. Basbakanlik Genelgesi, Kamu Kurumlari
Internet Sitesi Kilavuzu

4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

27.04.2004/25445 s. Resmi Gazete, Bilgi Edinme
Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve
Usuller Hakkinda Yénetmelik m.6

4734 s. Kamu ihale Kanunu m.13

17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 sayili izmir
Biiyiiksehir Belediye Meclisi Karari ile kabul edilen
“lzmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Midiirltigd  Kurulus, Gorev, Yetki ve Calisma

vy

Yénetmeligi” m.16

Kuruma ait web sitesi, intranet uygulamasi, e-
posta sistemi ve benzer gérevlere ait her tiirlii
calismayr yapmak ya da yaptirmak, bilgilerin
glincellenmesini saglamak.
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Tablo 17: Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Gérev alanina giren mal ve hizmet satin almak,
kontrol ve kabuliinii yapmak.

4734 s. Kamu ihale Kanunu

4735 s. Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu
1-9.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Hizmet Alimlari
Muayene ve Kabul Yonetmeligi

19.12.2002/24968 s. Resmi Gazete, Mal Alimlari
Denetim Muayene ve Kabul [slemlerine Dair
Yénetmelik

17/05/2013 tarih ve 97509404.301.05.759 sayili izmir
Bliytiksehir Belediye Meclisi Karari ile kabul edilen
“lzmir Elektrik Su Havagazi Otobiis ve Troleybiis Genel
Midiirliigii  Kurulus, Goérev, Yetki ve Calisma

vy

Yénetmeligi” m.16

Telsiz cihazlari ile ilgili olarak yillik kullanim
licretini 6deyerek, Ruhsatnamesini ¢cikarmak.

5809 s. Elektronik Haberlesme Kanunu m.37,
17.07.2009/27291 s. Resmi Gazete, Telsiz [slemlerine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Tablo 18: Abone isleri Dairesi Baskanligi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar Yasal Dayanak

Biitiinlesik toplu tasimacilik sisteminin en 6nemli
unsuru olan Elektronik Ucret Toplama Sistemi
isleyisinin devamliligini ve kontroliinii saglamak,
ilgili birimleri sayisal verilerle bilgilendirmek.

4982 s. Kanun

5018 s. Kanun

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otobiis ve Troleybiis Genel Miidiirliigi Kurulus, Gérev,

vy

Yetki ve Calisma Yénetmeligi” m.14

Toplu ulasim araglarina binislerde kullanilan
indirimli ve serbest yolcu kart taleplerinde
evraklarin  mevzuata uygunlugunu  kontrol
etmek, diizenlemek ve dagitmak.

1739 s.K., 657 s.K., 24678 s.RG.2002/3700s.BKK, 4736
s.K., 3713 s.K.m.21/1-d;m.21/1-h, 5378 s.K., 2022 s.K.,
6245 s.K.m.48, 5429 s.K.m.49 26230 s.Y., 27589
s.RG.2010/404 s.BKK, 24772 s.RG.2002/4109s.BKK
17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigi Kurulus, Gérev,

vy

Yetki ve Calisma Yonetmeligi” m.14

idare icindeki birimlerde sistem ve kartlarla ilgili
organizasyonu saglamak, yolculardan gelen kart
degisim taleplerinde kontrol islemlerini yerine
getirmek.

4982 s. Kanun

17.05.2013 tarih ve 97509404.301.05.759 no’lu Meclis
Karari ile kabul edilen “izmir Elektrik Su Havagazi
Otoblis ve Troleybiis Genel Miidiirliigi Kurulus, Gérev,

vy

Yetki ve Calisma Yonetmeligi” m.14

Vatandas talep ve sikdyetlerinin
degerlendirilmesini saglamak igin diger birimlere
yardimci olmak.

4982 s. Kanun

09.04.2012 tarih, 306 sayili Birimin kurulusu ve
16.05.2012 tarih, 484 sayili Birim biitgesinin kabul
edilmesine dair Meclis Karari
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C. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Ulasim hizmetini 70 yillik tecriibeyle dogru, glivenli, stirekli ve ¢agdas Olglilerde Kent
sinirlari igerisinde surdliren Kurum, ihtiyaglarin etkin sekilde gergeklestiriimesine yonelik
Kentin bes farklh bolgesinde konuslanmistir.

Hizmetin kesintisiz, etkili bir sekilde sunulmasi ve yolcu memnuniyetinin en st
diizeyde saglanmasi idealiyle; 12 farkli hizmet binasi, 4 farkl bélgede yer alan ambarlari, arag
bakim — onarim islemlerinin gercgeklestirildigi 4 atolyesi, 7 garaji, g¢esitli ulasim modlarina
entegre aktarma merkezleri, 6804 adet toplam duragi ve geng filosuyla kaliteli toplu ulasim
hizmeti icin galismalarini sirdirmektedir.

Kuruma ait detay bilgiler Sema 2, Grafik 1 ve Tablo 19 - 38’de yer almaktadir.
1. Hizmet Binalari ve Diger Tesisler

Kurumsal faaliyetlerin yirutilmesinde kullanilan hizmet binalari, ambarlar ve sosyal
bir tesis olan sahaya ait yer ve ylizolcimu detaylari Tablo 19 -21‘de verilmektedir.

Tablo 19: Hizmet Binalari/ 2013 Haziran

YERI YUZOLCUMU (m?) ACIKLAMA

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi

. . Vege . . . 2
Oyunlar Koyl Egitim Pisti Kullanim Alani: 20000 m Baskanlig’'nca kullanilan Egitim Pisti

Buca Kullanim Alani: 5480 m* Genel Middrlik Ek Hizmet Binasi
Buca Kullanim Alani: 5338 m? Genel Midiirlik Binasi
Konak Kullanim Alani: 320 m® Ulasim Kontrol Merkezi
Konak Kullanim Alani: 320 m? Ulasim Kartlari Sube MudurlGg
Evka - 3 Kullanim Alani: 264 m® Ulasim Dairesi Baskanhgi
Konak Kath Otopark Kullanim Alani: 144 m? Ulasim Kartlari Sube MudurlGgi
Konak Katl Otopark Kullanim Alani: 108 m? Abone isleri Dairesi Baskanhgi
Konak Kullanim Alani: 72 m? Kayip Esya Blirosu
DL ) 2 insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Oyunlar Koyl Egitim Pisti Kullanim Alani: 55 m Baskanlig’nca kullanilan Egitim Birosu
Konak Kullanim Alani: 30 m? Engelli Hizmet Birosu
Konak Kullanim Alani: 99 m? Halkla iletisim Merkezi ly

Tablo 20: Ambarlar/ 2013 Haziran

YERI YUZOLCUMU (m2) ACIKLAMA

Merkez Kullanim Alani: 2850 m? Atolye Ambari
Karsiyaka Kullanim Alani: 330 m? Atolye Ambari
Mersinli Kullanim Alani: 120 m? Atolye Ambari
inciralti Kullanim Alani: 35 m? Atolye Ambari
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Tablo 21: Spor Amaglh Tesisler/2013 Haziran

ADI YERI YUZOLCUMU (m2)

Futbol Hali Sahasi Buca 800 m? 1

2. Atolyeler

Kurum, bakim onarim islemlerini 45.315 m”si kapali, toplamda 176.433 m? ye sahip
dort adet atolyede gerceklestirmektedir. Bu atélyelerde bulunan otobis yikama alanlari,
aritma tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit tanklarina dair detay bilgiler Tablo 22 - 23 - 24 ve
25’te yer almaktadir.

Tablo 22: GEDIZ MERKEZ ATOLYE/ 2013 Haziran

TOPLAM | KAPALI | OTOBUS YIKAMA | ARITMA TAMIR AKARYAKIT
ALAN | ALAN (m?) FIRCASI TESiSi | KANALLARI TANKLARI
95.442m? 38220 m? 1 adet 1 adet 59 adet 3 Motorin Tanki

1 Benzin Tanki

Tablo 23: MERSINLI ATOLYE / 2013 Haziran

TOPLAM KAPALI OTOBUS YIKAMA | ARITMA TAMIR AKARYAKIT

ALAN ALAN (m?2) FIRCASI TESISI KANALLARI TANKLARI

41.742 m* 2.585m? 1 adet 1 adet 6 adet 3 Motorin

Tablo 24: INCIRALTI ATOLYE/ 2013 Haziran

TOPLAM KAPALI OTOBUS YIKAMA | ARITMA TAMIR AKARYAKIT

ALAN ALAN (m?2) FIRCASI TESISI KANALLARI TANKLARI

27.874 m’ 1.800 m? 1 adet - 8 adet 4 Motorin

Tablo 25: KARSIYAKA ATOLYE / 2013 Haziran

TOPLAM KAPALI OTOBUS YIKAMA | ARITMA TAMIR AKARYAKIT
ALAN ALAN (m2) FIRCASI TESiSI | KANALLARI | TANKLARI

11.375m? 2.710 m? 1 adet 1 adet 10 adet 3 Motorin
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Gediz, inciralti, Mersinli ve Karsiyaka Atélyelerinde 13 adet Motorin ve 1 adet Benzin
tanki olmak Uzere toplam 14 adet tankin bulundugu goérilmektedir. Tanklarin toplam
akaryakit kapasitesi 310.000 It. olup, detay dokiimi Tablo 26‘da gosterilmistir.

Tablo 26: Kurum atélyelerindeki akaryakit tanklari ve kapasiteleri/2013 Haziran

ATOLYE ADI TOPk/lX)l\];ll;I'IANK MOTORIN m KAPASITE (Lt)

iINCIRALTI 100.000

GEDIz 4 3 1 84.000
MERSINLI 3 3 - 63.000
KARSIYAKA 63.000

3. Garajlar

Kurumun; Adatepe, Cigli, Urla, Kiiclik Cigli, Menderes, Sarnic ve Torbali olmak lizere 7
adet garaji; 1.639 m?’si kapali, toplamda 77.713 m? alana sahiptir. Bu garajlarda bulunan
otobis yikama alanlari, aritma tesisleri, tamir kanallari ve akaryakit tanklarina dair detay
bilgiler Tablo 27’de yer almaktadir.

Tablo 27: Garajlar/ 2013 Haziran

KAPALI | OTOBUS

ALAN ARITMA TAMIR AKARYAKIT
GARA] ) ALAN YIKAMA s

(m?2) m? FIRCASI TESISI KANALLARI | TANKLARI
ADATEPE 39.400 1.120 1 adet 1 adet 2 adet 3 Motorin
CiGLI 16.860 424 1 adet - 2 adet -
URLA 8.302 25 - - - 1 Motorin
KUCUK .
CiGLi 4.460 - - - 3 Motorin
MENDERES 3.900 15 - - - -
SARNIC 3.071 15 - - - -
TORBALI 1.720 40 - - - 2 Motorin
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Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri incelendiginde; 9 adet Motorin
tankinin bulundugu, Benzin tankinin yer almadigi gérilmektedir. Tanklarin toplam akaryakit
kapasitesi 167.000 It. dir ve detay dokiimi Tablo 28‘de gosterilmistir.

Tablo 28: Kurum garajlarindaki akaryakit tanklari ve kapasiteleri/2013 Haziran

TOPLAM - .
GARA]J ADI TANK ADEDI MOTORIN BENZIN
3 3 -

ADATEPE
KUCUK CiGLi
TORBALI
URLA

3
2
1

4. Aktarma Merkezleri

3 -
2 -
1

KAPASITE (Lt)

63.000
60.000
24.000
20.000

Kent ulasimini kolaylastiracak noktalarda olusturulmus; otoblis, metro, vapur ve
izban baglantili aktarma merkezlerinin listesi Tablo 29 ‘da gosterilmistir.

Tablo 29: Aktarma merkezleri/2013 Haziran

Akt 1ZBAN
Mer-. Baglantili
Sayi Aktarma
Merkezi
CUMAOVASI
SARNIC

ESBAS

GAZIEMIR

£

L3 SIRINYER
KEMER

2
=
=
m

OTOBUS
Baglantili
Aktarma

Merkezi

FAHRETTIN
ALTAY

IZBAN ve
MFTRO METRO
Baglantili B
Baglantili
Aktarma
Merkezi Aktarma
Merkezi
UcyoL HALKAPINAR:
EVKA-3
METRO

BORNOVA

L,

VAPUR
Baglantili
Aktarma
Merkezi

UCKUYULAR
ISKEL
KARSIYAKA
ISKELE

BOSTANLI
iSKELE

METRO ve
VAPUR
Baglantili
Aktarma
Merkezi

KONAK
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5. Arag Filosu

Kaliteli ve konforlu bir ulasim hizmeti sunabilmenin sartlarini yerine getirebilmek
adina; teknolojik gelismelere paralel otobls alimlar gergeklestirimekte ve ekonomik
omrini tamamlamis otobusler hurdaya ayrilmaktadir.

Genglesen filonun algak tabanli ve basamaksiz yapida olmasi; yaslilar, engelli
vatandaglar, hamile veya ¢ocuklu bayanlar dncelikli olmak Uzere herkes igin kolay inis, binis
ve keyifli bir seyahat imkani sunmaktadir. Ayrica filomuzda bu standartlarda olmayan
otobuslerin de engelli vatandaslarin binislerine uygun hale getirilebilmesi igin g¢alismalar
ylrittlmektedir.

insana ve dogaya verilen dnem dogrultusunda hareket ederek, bugiin ve gelecek
nesillere yansiyacak cevre kirliligini engellemek adina cevre kirliligi yaratmayan EURO 5
standardinda dizel motorlu araclarin alinmasina 6zen gosterilmektedir.

Kurumun filosuna eklenen yeni araclarinin yani sira her yil hurdaya ayrilan aracglar da
dikkate alinarak toplam 1602 adet otobisii ve 139 adet hizmet araci olmak lzere 1741 adet
aracinin bulundugu, bu araclarinin 777 adedinin engelli vatandaslarin kullanimina uygun ve
1181 adedinin klimal olduguna dair bilgiler Tablo 30 - 35’te gorilmektedir.

Tablo 30: Kurum otobiislerinin marka bazinda dagilimi/2013 Haziran

BMC  MERCEDES SANOS ISUZU MAN O/\EZZL TEMSA  TOPLAM
Solo 550 152 113 - 3 - 255 1073
Kordkli - 304 150 - - - - 454

Midibus - -

- 72 - 3 - 75

Tablo 31: Klimali otobiislerin marka bazinda dagilimi/2013 Haziran

BMC
MERCEDES BMC BMC BELDE BMC BMC SUZU  ISUZU 0 7’1"45”K )
CONECTO PROC  BELDE 280 CB BELDE  PROC. 2008 2012 KORUKLU TEMSA  TOPLAM
(KORUKLU) 2009 260 CB 2008 280CB 2012 MERCEDES

200 | 200 | 120 | 120 | 60 | 50 | 42 | 30 | 104 | 255 | 1181

Tablo 32: Engelli kullanimina uygun otobiislerin marka bazinda dagilimi/2013 Haziran

BMC MERCEDES BMC YENI BELDE
PROCITY CONECTO (280 —-C8) TEMSA Isuzu TOPLAM

250 | 200 | 4 | 25 | 30 | 777

Tablo 33: Engelli kullanimina uygun otobdislerin arag tipi bazinda dagilimi/2013 Haziran

ARAC TURU SAYI
ENGELLI KULLANIMINA UYGUN SOLO ARAC 577
ENGELLI KULLANIMINA UYGUN KORUKLU ARAC 200

TOPLAM 777
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6. Duraklar

Kent genelinde toplami 6804 adet olan acik ve kapal durak ile hizmet sunulmaktadir.
Duraklara dair detay bilgi Sema 2’de, yillar itibariyle dagilimi ise Grafik 1’de yer almaktadir.

Sema 2: Durak Tipleri/ 2013 Haziran

Kapali
Duraklar

durak  oOzellikleri;

Kapali
dikmeleri elektro statik boyal aliminyum veya

tasiyic

AISI 304 kalite paslanmaz celikten imal
edilmistir. Kapah duraklarda kullanilan camlar
8 - 10mm kalinhginda temperli emniyet
ozelligine sahip olup, kirllma durumunda ufak
pargalara ayrilarak insan saghgina zarar
vermemektedir. Cati  kisimlari  aliminyum
profil cerceve igerisine yerlestirilmis kirilmama
ozelliginde olan, UV  korumali  renkli
polimetilmetakrilat (PMMA) veya kirildiginda
dagilmayan mikal, temperlenmis camlardan
olusmaktadir. Baglanti kisimlari ve oturak
bolimleri paslanmaz gelikten imal edilmistir.
Kapali duraklarin genel yapisi korozyona
dayanikli malzeme esasl olup, gerekli dis
ortam korumasi yapilya uygun boya teknolojisi
ile saglanmistir. Kapal duraklarin ve CLP tipi
duraklarin en ideal sekilde aydinlatilmasi igin
de en az 220 W gicinde glin 15181 renginde
flioresan ve Avrupa'dan ithal edilen elit
PMMA i1sik yayicilar kullaniilmaktadir.

5505 5665 6336 6455 6804

2009 2010 2011 2012 2013
/Haziran

Grafik 1: Yillar itibariyle Durak Sayilari
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Agik

BAYRAK
Duraklar

Acik durak ozellikleri; 2370 -
2670 mm vyukseklik, 578 — 1379 mm en
ve 123 - 175 mm derinlik araliklarindadir.
Cam kalinliklari ise 4 — 6 mm kalinliginda
temperlenmis olup kirilma durumunda
ufak parcalara ayrilarak insan sagligina
zarar vermez.

Ayrica reklam panosu seklinde
kullanilan panolarin camlari paspartu
baskiidir  ve gizlenmis mentesesi,
antivandal kilit sistemi ile Uretilmis kanat
sistemi hirsizliga ve zarar vermelere karsi
arinl korumaktadir.

Genel olarak agik duraklarin
yapisl, celik profilden yapilmis
iskelet Gzerine elektrostatik boyali
aliiminyum levhadan olusturulmustur.

Toplam durak sayisinin tipe gére dagilimi
Tablo 36’te ver almaktadir.

Tablo 36: Durak Adetleri/ 2013 Haziran
TOPLAM

2105
4699
6804
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Teknolojik gelismelere paralel yeni uygulamalara gegen Kurumun, mobil uygulamalar
ve internet aracihgi ile Akilli Duraklarin sundugu kolayligi yolculara sunabilmesi ve ulagimi
kolaylastiran yeni uygulamalarin geri bildiriminin de olumlu yonde olmasi sonucu, mevcutta

toplam 110 adet olan Akilli durak bolgeler bazinda Tablo 37 ve 38’de gorildigu sekliyle
konuslandiriimistir.

Tablo 37: Akilli Duraklarin bélgeler bazinda dagilimi/2013 Haziran

Balgova 4
Bayrakli 9
Bornova 8
Buca 14
Cigli 2
Gaziemir 3
Karabaglar 13
Karsiyaka 17
Konak 37
Narlidere 3

Tablo 38: Toplam 110 adet olan Akilli duraginin bélgeler bazinda dagilimi/2013 Haziran

SIRA AKILLI DURAK NOKTASI ILCE/SEMT SIRA  AKILLI DURAK NOKTASI ILCE/ SEMT

1 Ikiztepe Balgova 29 Buca Belediye Sarayi Buca

2  Teleferik Bal¢ova 30 Odgretmen Evleri Buca

3 Balgova Belediyesi Balgova 31 Dokuz Eyliil Egitim Fakiiltesi Buca

4 Cifte Selviler Bal¢ova 32 Buca Devlet Hastanesi Buca

5 Bayrakli Park Bayrakli 33 Buca Saglik Ocadi Buca

6  Sogukkuyu Trafik Bayrakli 34 Buca Saglik Ocagi Buca

7  Bayrakh Ust Gegit Bayrakli 35 Buca Uckuyular Meydan Buca

8  Bayrakli Ust Gegit Bayrakli 36 Cigli Belediye Cigli

9  Adliye Bayrakli 37 Cigli Belediye Cigli

10 Adliye Bayrakli 38 Serbest Bolge 2 Gaziemir
11 Smyrna Bayrakli 39 Ulastirma Gaziemir
12 Odretmen Evi Bayrakl 40 Gaziemir Alt Gegit Gaziemir
13 Camkiran Bayrakli 41  Ugyol Karabaglar
14 Camdibi Saglik Ocagi Bornova 42 Ugyol Metro Karabaglar
15  Mersinli Bornova 43  Soférler Lokali Karabaglar
16  Stadyum istasyon Bornova 44  Cesme Karabaglar
17 Cagdas Bornova 45  Ugyol Karabaglar
18 Bornova Stadi Bornova 46 Elka Karabaglar
19  Suphi Koyuncu Bornova 47  Orcaner Karabaglar
20  Suphi Koyuncu Bornova 48 Pasa Kopriisii Karabaglar
21  Hiikiimet Konagi Bornova 49 Semt Garaji Karabaglar
22 Nato Buca 50  Eski [zmir Karakolu Karabaglar
23 Nato Buca 51 Uziimcii ik Okulu 2 Karabadglar
24 Sirinyer Pazar Yeri Buca 52 Yesilyurt Devlet Hastanesi Karabaglar
25  Yeni Mahalle Buca 53 Maliye Meslek Lisesi Karabaglar
26  Yeni Mahalle Buca 54 Dedebasi Karsiyaka
27 Ceza Evi Buca 55  Sogukkuyu Trafik Karsiyaka
28  Buca Belediye Sarayi Buca 56 Dedebasi Karsiyaka
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SIRA AKILLI DURAK NOKTASI ILCE/SEMT SIRA AKILLI DURAK NOKTASI ILCE/ SEMT
57  Serin Kuyu Karsiyaka 84  Koruluk Konak
58 Tersane Karsiyaka 85 izmir Spor Konak
59 selcuk Yasar llk Ogretim Karsiyaka 86 Montro Konak

Okulu
60 Kasman Karsiyaka 87 Lozan Konak
61 Osman Bey Parki Karsiyaka 88 Montré Konak
62 Karsiyaka Yelken Kuliibii Karsiyaka 89 Lozan Konak
63  Yunuslar Karsiyaka 90 Montré Konak
64  Bostanli Cami Karsiyaka 91 Tekel Konak
65  Yunuslar Karsiyaka 92 Hocazade Cami Konak
66 VYillar Karsiyaka 93 Kemer1 Konak
67  Girne Bulvari Karsiyaka 94  Kemer 2 Konak
68 Pasa Karsiyaka 95  Esref Pasa Hastanesi Konak
69  Efes Sitesi Karsiyaka 96  Ziya gékalp itk Ogretim Okulu Konak
70  Mavisehir Karsiyaka 97  Ziya gékalp ilk Ogretim Okulu Konak
71  Konak Konak 98 Dogum Hastanesi Konak
72 skele Konak 99 Dogum Hastanesi Konak
73 Devlet Hastanesi Konak 100 VYenisehir PTT Konak
74 Kavaflar Konak 101 Dispanser Konak
75  Sifa Konak 102 Alsancak Gar Konak
76  Cardak Konak 103 Alsancak Gar Konak
77  Atatiirk Kiiltiir Merkezi Konak 104 Alsancak Gar Konak
78  Atatiirk Kiltir Merkezi Konak 105 Alsancak Gar Konak
79  Mektupgu Konak 106 Alsancak Gar Konak
80 Mithat Pasa Lisesi Konak 107 Yaghaneler Konak
81  Sadik Bey Konak 108 Dokuz Eyliil Narlidere
82  Goztepe Konak 109 Giizel Sanatlar Fakiiltesi Narlidere
83  Giizelyal Konak 110 Narlidere Cami Narlidere

D. INSAN KAYNAKLARI

Kurumsal gelismenin ve kurumun topluma sundugu hizmetin dinamik yapisini
belirleyen en 6nemli unsur olan insan kaynaklari, kurumun stratejik amaclarinin gerceklesme
oranini 6nemli Ol¢lide etkilemektedir.

Temel varolus nedeni ulasim hizmeti olan Kurumun, yliksek egitim seviyesine, duyarli
ve yeniliklere acik personele sahip olmasi elbette hizmet kalitesini ve Kurumun sahip oldugu
potansiyeli topluma daha olumlu yansitabilme oranini da etkilemektedir.

Bu baglamda gerek yeni istihdam edilecek olan personelin gerekse mevcut personelin
egitimli ve gelismeye acik olmasina 6zen gosterilmektedir.

Kurumun mevcut personel sayisi, personelin egitim dulzeyi, yas ve cinsiyet dagilimi ile
memur personelin kadro dagilimlari Tablo 39 — 47 ve Grafik 2 — 6’da yer almaktadir.
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Grafik 2: Kurum personel dagihmi/2013 Haziran
3591 l
3546 l
3232 '
2953 '
2768 ’
Memur ve Sézlesmeli Personel B Kadrolu is¢i Personel Sirket Personeli
Tablo 39: Memur ve Soézlesmeli Personel Sayisi Grafik 3: Memur ve Sézlesmeli Personel
o Unvan Bazinda Dolu Kadro Dagilimi/ 2013
YiL Kisi Haziran -
2013/ Haziran 345 Genel Miidiir
2012 347 Genel Miidiir Yard.
2011 354 L]
2010 358 1. Hukuk Miisaviri |
2009 363 I Denetgi |
Daire Baskani
Tablo 40: Memur ve Sézlesmeli Personel Ogrenim Durumu Miifettis
OGRENIM Kisi Avukat |
Doktora 4 Uzman
Y.Lisans 15 Sube Midiri |
Lisans 134 1
Onlisans 70 Tabib |
Lise 107 Miihendis
lIkégretim 15 Mimar
Tablo 41: Memur ve S6zlesmeli Personel Yas Dagilimi Istatistikci |
YAS ARALIGI Kisi sehir Plancis |
56 ve lizeri 16 Sosyolog ]
51 - 55 yas 23 Sef
41-50 yas 195 Koruma ve Giivenlik Sefi
36 - 40 yas 30 Vemur |
31-35yas &3 J
25 - 30 yas 28 Tekniker |
. Tekni

Tablo 42: Memur ve Sozlesmeli Personel Kadro Durumu Ie nisyen |
SINIF DOLU BOS Bilgisayar Isletmeni |
Genel Idari Hizmetler Sinifi 221 253 Veri Hazirfama Kontrol sletmeni |
Saglik Hizmetleri Sinifi 3 7 Caziimleyici
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 3 9 Veedar
Yardimci Hizmetler Sinifi 2 - Ambar M 1
Teknik Hizmetler Sinifi 116 56 mbar emart |

Sofor
**% \Veriler 2013/ Haziran itibariyledir. Koruma ve Givenlik Gorevlisi |

Bekgi
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Tablo 43: Memur ve Sozlesmeli Cinsiyet Dagilimi

Bay 277
Bayan 68
TOPLAM 345

Grafik 4: Kurum kadrolu is¢i personel dagilimi/2013 Haziran

2013/ Haziran J 240
2012
'266
2011 l 357
2010
475
2009 '
629
J
Tablo 44: Kadrolu isci Personel Ogrenim Durumu
lIkogretim 41 Grafik 5: Kadrolu is¢i Personel Yas Dagilimi
Lise 199
60 ve lzeri; 3
. 3 ) ’ 30 -35 yas; 14
Tablo 45: Kadrolu isci Personel Yas Dagilimi >4 -59yas; 28
36 -41yas; 27

60 ve Uzeri 3
54 - 59 yas 28
48 - 53 yas 101
42 - 47 yas 67 42 - 47 yas; 67
36 - 41 yas 27
30 -35 yas 14
Tablo 46: Kadrolu isci Personel Cinsiyet Dagilimi Grafik 6: Kadrolu isci Personel Cinsiyet Dagilimi
Bay 236
Bayan 4
TOPLAM 240

Tablo 47: Sirket Personeli /2009 — 2013 Haziran

Yillar ZELMAN A.S. IZENERJI A.S. OZEL GUVENLIK
2013/ Haziran 3219 267 105

2012 3167 274 105

2011 2889 244 99

2010 2612 249 92

2009 2518 250 28
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E. DiGER HUSUSLAR

a- BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Kurum, izmir Biyiiksehir Belediyesi sinirlari icinde bes farkli bélgede hizmet
vermektedir. idari binalar, atolyeleri, garajlari, hizmet biirolari ve aktarma merkezleri ile
hizmet alani strekli genisleyen bir yapiya sahiptir. Bu nedenle bilgi islem alt yapisi ihtiyaclara
cevap verecek sekilde planlanarak diizenlenmekte ve genisletiimektedir.

Hizmet birimleri, cogunlukla fiber optik kablo alt yapisi ile birbirine baglidir. Stirekli ve
kesintisiz network icin Metroethernet, Gshdsl ve Adsl data baglantilarinin kullanildigi yerler
mevcuttur. Kurumun network yapisindaki santral, kamera, program erisimleri vb. sistemler
veri hizinda higbir kayip olmadan calismaktadir.

Binalar 1 Gbit/sn’lik bir veri tasima Ozelligine sahip, 250 MHz'lik frekans gegisine
elverisli Cat6 data kablolari ve wireless (kablosuz) baglanti yontemleri kullanilarak ag yapisi
olusturulmustur. Gelisen teknoloji ve ihtiyaglar dogrultusunda garaj ve atélye icinde
kablolamanin yapilamadigi alanlar, Wireless Bridge ve Access pointler kullanimi ile aga dahil
edilmistir.

Tim hizmet birimlerinde internet erisimi bulunmaktadir. 30 Mbps hizinda olan
internet erisiminden belirlenen kurallar ¢ercevesinde tiim personel faydalanmaktadir.

Kurumun sahip oldugu bilisim cihazlari Tablo 48’de, teknolojik sistemlerinin listesi
ise Sema 3’te yer almaktadir.

Tablo 48: Bilisim Cihazlar1 / 2013 Haziran

DONANIM ADET

Diziistii Bilgisayar 21
Bilgisayar 508
Monitor 522
Yazici 179
Tarayici 12

Sunucu 8

TOPLAM 1250




—& {) E@ESHOT GENEL MUDURLUGU
a8

o ‘

Sema 3: Teknolojik Sistemler /2013 Haziran

LS s E e s Tahakkuk esash muhasebe yonetmeligine gore tiim muhasebe islemlerinin ve
ve Biitce Uygulamalari raporlamalarin yapildigi, yevmiyelerin olusturuldugu, kesin hesabin gikartildigi
uygulamadir.

Calisanlarin o6zlik ve sicil bilgilerinin tutuldugu, memurlar ile ilgili maas, ek
Tahakkuk-Maas 6deme vb. 6demenin hesaplandigi, emekli kesenekleri takibinin yapildigi ve
Uygulamalari isciler ile ilgili maas, revizyon, fark vb. 6demenin hesaplandigi ve SGK islemleri ile
ilgili her tlrlu takibin yapildigi uygulamadir.

Evrak Kayit ve Arsiv Dahili ve harici tim evraklarin kayit islemlerinin ve takiplerinin yapildigi ve
elektronik ortamda taranarak arsivlendigi yazihmdir.

Birim bazinda tanimlanan ambarlara gére sarf malzeme giris-cikis islemleri ve
ilgili raporlamalarin yapildigi, demirbas kayitlarinin tutuldugu, takibinin yapildig
uygulamadir.

Ambar Ayniyat
Demirbags Yazilimi

Dava Takip Sistemi Kurumun yiritmekte oldugu davalar ile ilgili davali, dava konusu, dava tarihleri
ve sonuglari gibi bilgilerin tutuldugu ve takiplerinin yapildigi uygulamadir.

Ulasim Dairesi Baskanliginin arag, sofor, hat, sefer, hat yon, sefer sikligi gibi
verilerinin tutuldugu, is tevzi raporlarinin ve cesitli istatistik raporlarinin
hazirlandigi uygulamadir.

4736 sayili Kanun ve Bakanlar Kurulu kararlarina gére toplu ulagim hizmetinden
kimlerin Gcretsiz veya indirimli yararlanacag belirlenmistir. Bu nedenle idaremiz
tarafindan 65 yas, 6grenci, 6gretmen, engelli, resmi kurum, TUIK, sehit ailesi vb.
resimli ve kimlik bilgilerini iceren elektronik kartlar verilmektedir.

Yolculara otobils ici “Yolcu Bilgilendirme Sistemi” sayesinde simdiki durak,
sonraki durak, tarih, saat, glizergah, hava durumu, glinlik haberler, otobiisiin
hizi ve aracin konumu bilgileri glincel olarak sunulmaktadir.

Otobus duraklarina yerlestirilen LED panellerde, yolculara duraga yaklasmakta
Akilli Durak Sistemi olan otobusler hakkinda bilgiler verilmekte ve GPS vasitasiyla s6z konusu veriler
guncellenmektedir. Panelde; otobusun hat numarasi, gidis yonl, son duragin
ismi ile kalan durak sayisi bilgisi sunulmaktadir.
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S0 e e Bu uygulamaya sefer planlama, ortak durak-ortak-hat, hat-marka-yakit iliskisi,
Uygulamasi ara¢ performansi konulu basliklar dahil edilmistir. Ucret toplama sistemindeki
verileri, birbiri ile iliskilendirerek analiz yapiimaktadir.

CLELELURELT ST (yllanilan akaryakitin kayit altina alinmasi, akaryakit ile ilgili tasarrufun élctilmesi

ve tiiketimin kontrol edilmesi icin gelistirilen bir otomasyon sistemidir.

Araclarda bulunan validator Gzerindeki GPS moduila araciligr ile uydular
Arag Takip Sistemi tarafindan tespit edilen arag konum bilgilerinin GPRS modult araciligi ile
merkeze aktarilarak  bilgisayarlarda harita (zerinde gercek zamanh arag
takibinin yapilmasi saglanmaktadir.

Garajlarda calisan personelin isyerine giris ve cikislari tek merkezden takip
A EE Gl edilebilmektedir. Bu sistem ile puantajlar eksiksiz ve dogru olarak en hizl

Sistemi sekilde hazirlanmaktadir. Ayrica giris-gikislardaki personel beklemeleri de bu
sistem sayesinde ortadan kaldiriimistir.

Sehir ici toplu ulasimda goérev yapan siricilerin  similator cihazi ile
S B s et gergeklestirilen egitimleriyle hem surdcllerin gorevleri sirasinda yasayacag risk
faktorlerinin ortadan kaldirilmasi hem de 6nemli o6lgiide yakit tasarrufunun
saglanmasi amagclanmistir.

Kaynak kullanim kapasitelerinin  ylkseltilmesi, islem koordinasyonunun
saglanmasi, kurumda kayit altinda olmayan hicbir operasyonun kalmamasi, tim
operasyonlarin mali analizlerinin yapilarak fayda—kazang sonuglarinin
¢ikartilmasina olanak saglanmistir.

Personelin ve ziyaretcilerin, genel mudurlik binalarina giris ve cikislarinin
kontrolini yapan sistemdir.

Atolye ve garajlarda kurulan sistem yangin, hirsizlik vb. olumsuzluklara en kisa
surede mudahale edilmesi amaciyla kurulmustur.

ISO 9001-2000 Kalite Yonetim Sistemi, 1SO14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
AL R BT OHSAS 18001 is Glivenligi Yénetim Sistemi, 1SO 22000, I1SO 16949 ve benzeri

(QDM™s) standartlarin  6ngordigli dokiimantasyon altyapisini  olusturarak gerekli
faaliyetlerin yiritilmesine ve takibine imkan saglayan yazilimdir.

e
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BiLGILER
iSTATISTIKSEL

b - 1: HAT VE GUZERGAH BILGILERI

Kentin bes farkli bélgesindeki; Merkez (Konak), Karsiyaka, Bornova, Buca ve Teleferik,
Bolge Miuddrliklerine ait sefere cikan otobusler ve hatlar Tablo 49'da, Bolgelere ait
garajlarda bulunan araclarin tip ve sayilari ise Tablo 50’de yer almaktadir.

Tablo 49: Bélgeler bazinda otobiis ve hat dagilimlari/ 2013 Haziran

BOLGELER ARAC HAT
Merkez (Konak) Bolgesi 315 90
Karsiyaka Bolgesi 275 84
Bornova Bolgesi 385 80
Buca Bolgesi 189 37
Teleferik Bolgesi 130 43
TOPLAM 1294 334

Tablo 50: Bélgelere ait garajlarda yer alan otoblis tip ve sayilari/ 2013 Haziran

BOLGELER KORUKLU SoLO MIiDiIBUS  TOPLAM
Merkez (Konak) Bolgesi 45 180 59 284
Karsiyaka Bolgesi 42 186 38 266
Bornova Bolgesi 8l 199 71 351
Buca Bolgesi 55 132 13 200
Teleferik Bolgesi 46 135 12 193
TOPLAM 269 832 193 1294

Kurumun Bolgeler bazinda Hat dagilimlari Tablo 51 — 55’te gosterilmektédir.

Tablo 51: Merkez (Konak) Bélgesi Hat Dagilimi/

Sira No Hat No Bolge Baslangic Bitis
I 15 MERKEZ (KONAK) | Konak In6nii
2 16 MERKEZ (KONAK) | Ugyol Vatan Mahallesi
3 18 MERKEZ (KONAK) | Konak Yesilyurt
4 19 MERKEZ (KONAK) | Konak Sehitler
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Sira No

Hat No Bolge Baslangic Bitis
20 MERKEZ (KONAK) | Konak Kooperatif Evleri
21 MERKEZ (KONAK) | Konak H.Rifatpasa
23 MERKEZ (KONAK) | Konak Uzundere
26 MERKEZ (KONAK) | Basmane Uzundere
27 MERKEZ (KONAK) | Konak Camlik
29 MERKEZ (KONAK) | Konak Kadriye Mahallesi
30 MERKEZ (KONAK) | Konak Kaynak
32 MERKEZ (KONAK) | Basmane Cimentepe Sitesi
33 MERKEZ (KONAK) | Konak Kadifekale
35 MERKEZ (KONAK) | Konak Ballikuyu
43 MERKEZ (KONAK) | Konak Yapicioglu
73 MERKEZ (KONAK) | Giimriik Esbas Akt.Mrk.
79 MERKEZ (KONAK) | Halkapinar Metro Yesilyurt
84 MERKEZ (KONAK) | Basmane Salihomurtak
87 MERKEZ (KONAK) | Basmane Limontepe
88 MERKEZ (KONAK) | Basmane Yenicamlik
89 MERKEZ (KONAK) | Basmane Cennetoglu
90 MERKEZ (KONAK) | Halkapinar Metro Gaziemir
92 MERKEZ (KONAK) | Konak Aydin Mah.
108 MERKEZ (KONAK) | Basmane Eserkent
109 MERKEZ (KONAK) | Basmane Sevgi Mahallesi
124 MERKEZ (KONAK) | Konak A.Fuat Erdem
152 MERKEZ (KONAK) | Konak Gaziemir
156 MERKEZ (KONAK) | Konak Saglk Ocagi
157 MERKEZ (KONAK) | Basmane Peker Mah.
158 MERKEZ (KONAK) | Basmane Camlik
161 MERKEZ (KONAK) | Basmane Sehitler
163 MERKEZ (KONAK) | Esbas Akt.Mrk Otogar
190 MERKEZ (KONAK) | Basmane Yurtoglu
191 MERKEZ (KONAK) | Yurtoglu Otogar
193 MERKEZ (KONAK) | Konak Yurtoglu
200 MERKEZ (KONAK) | Mv.Sehir Aktarma Havaalani
201 MERKEZ (KONAK) | H.Pinar Metro Koop.Evleri
224 MERKEZ (KONAK) | Konak Cennetcesme
225 MERKEZ (KONAK) | Basmane Gilinaltay
235 MERKEZ (KONAK) | Basmane Ballikuyu
250 MERKEZ (KONAK) | Otogar Uzundere
254 MERKEZ (KONAK) | Gaziemir Semt Garaji | Egekent 4
510 MERKEZ (KONAK) | Gaziemir Narldere
520 MERKEZ (KONAK) | Ucyol Metro S.Omurtak
523 MERKEZ (KONAK) | Ugyol Metro Uzundere
524 MERKEZ (KONAK) | Ucyol Metro Cennetcesme
550 MERKEZ (KONAK) | Konak Glinaltay
556 MERKEZ (KONAK) | Ugyol Metro Camlik
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Sira No Hat No Bolge Baslangig Bitis
49 579 MERKEZ (KONAK) | Ugyol Metro Yesilyurt
50 587 MERKEZ (KONAK) | Konak Limontepe
51 588 MERKEZ (KONAK) | Ucyol Metro Yenicamlik
52 708 MERKEZ (KONAK) | Menderes Ugyol
53 717 MERKEZ (KONAK) | C.Ovasi Akt.Mrk. Pancar
54 718 MERKEZ (KONAK) | C.Ovasi Akt.Mrk. Torbali
55 720 MERKEZ (KONAK) | Gaziemir Semt Garaji Torbal
56 721 MERKEZ (KONAK) | Torbali Karakuyu
57 722 MERKEZ (KONAK) | Torbal Yazibasi
58 723 MERKEZ (KONAK) | Torbal Ayrancilar
59 724 MERKEZ (KONAK) | Torbal Sehitler
60 727 MERKEZ (KONAK) | Bayindir Torbali
61 728 MERKEZ (KONAK) | Sarnic Akt.Mrk. Kisik Sanayi
62 729 MERKEZ (KONAK) | Cumaovasi Akt.Mrk. Atakoy
63 770 MERKEZ (KONAK) | Torbal Selguk
64 775 MERKEZ (KONAK) | C.Ovasi Akt.Mrk. Ozdere
65 776 MERKEZ (KONAK) | C.Ovasi Akt.Mrk. Doganbey
66 779 MERKEZ (KONAK) | Urkmez Atatiirk Mahallesi
67 781 MERKEZ (KONAK) | Torbali Tulumkdy
68 782 MERKEZ (KONAK) | Torbal Taskesik
69 783 MERKEZ (KONAK) | Torbali Sagihk
70 784 MERKEZ (KONAK) | Torbal Dogancilar
71 785 MERKEZ (KONAK) | Torbali Dagtekke
72 786 MERKEZ (KONAK) | Torbal Karaot
73 787 MERKEZ (KONAK) | Bayindir Osmanlar
74 788 MERKEZ (KONAK) | Bayindir Havuzbagi
75 789 MERKEZ (KONAK) | C.Ovasi Akt.Mrk. Efemgukuru
76 790 MERKEZ (KONAK) | Bayindir Hisarlk
77 791 MERKEZ (KONAK) | Bayindir Camlibel
78 792 MERKEZ (KONAK) | C.Ovasi Akt.Mrk. Gélova
79 804 MERKEZ (KONAK) | C.Ovasi Akt.Mrk. Menderes
80 808 MERKEZ (KONAK) | C.Ovasi Akt Mrk. Gaziemir Semt Gardji
81 809 MERKEZ (KONAK) | Sarnigc Akt.Mrk. Yazibasi Toplu Konutlari
82 818 MERKEZ (KONAK) | Sirinyer Akt.Mrk. Esbas Akt.Mrk.
83 823 MERKEZ (KONAK) | Gaziemir Semt Garaji | Ugyol
84 828 MERKEZ (KONAK) | Gaziemir Semt Garaji | Sarni¢
85 829 MERKEZ (KONAK) | C.Ovasi Akt Mrk. Seferihisar
86 877 MERKEZ (KONAK) | Gaziemir Semt Garaji | U.Dere Top.Konutlari
87 879 MERKEZ (KONAK) | Gaziemir Semt Garaji | Yesilyurt
88 887 MERKEZ (KONAK) | Konak Sarnig Akt Mrk.
89 889 MERKEZ (KONAK) | Sarnic Akt.Mrk Sarnig
90 891 MERKEZ (KONAK) | Gaziemir Semt Garaji | Evka 7
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Tablo 52: Karsiyaka Bélgesi Hat Dagilimi/ 2013 Haziran

Sira No
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Hat No Bélge Baslangi¢ Bitis
77 KARSIYAKA Giimriik N.Giirman
78 KARSIYAKA Giimriik Yamanlar
120 KARSIYAKA Konak Ata Sanayi
121 KARSIYAKA Mavisehir Akt. Mrk. Konak
122 KARSIYAKA Mavisehir Akt.Mrk. Karsiyaka
123 KARSIYAKA Cigli Akt.Mrk Sirinevler
125 KARSIYAKA Gilimriik Esin Sitesi
126 KARSIYAKA Karsiyaka Cumhuriyet Mah.
128 KARSIYAKA Giimriik Egekent 2
130 KARSIYAKA Bostanli iskele Bornova Metro
131 KARSIYAKA Giimriik Cumbhuriyet Mah.
135 KARSIYAKA Kargiyaka Dogangay
136 KARSIYAKA Kargiyaka Ornekkoy
137 KARSIYAKA Kargiyaka Yamanlar
140 KARSIYAKA Giimriik Ornekkoy
147 KARSIYAKA Giimriik Postaci Mh.
148 KARSIYAKA Giimriik Onur Mah.
149 KARSIYAKA Cigli Akt.Mrk Kakhg
197 KARSIYAKA Karsiyaka Nafiz Giirman
198 KARSIYAKA Giimriik Dogangay
222 KARSIYAKA Semikler Karsiyaka
227 KARSIYAKA Bostanli Iskele Organize San.Sit.
229 KARSIYAKA Bostanli Iskele Yaka Mahallesi
247 KARSIYAKA Giimriik Evka - 6
258 KARSIYAKA Karsiyaka Onur Mahallesi
295 KARSIYAKA Glimriik Harmandali
300 KARSIYAKA F.Altay Akt Mrk. Kargiyaka
326 KARSIYAKA Karsiyaka Esin Sitesi
329 KARSIYAKA Glimriik Glizeltepe
330 KARSIYAKA Evka 3 Metro Bostanli Isk.
342 KARSIYAKA Giimriik Egekent
344 KARSIYAKA Giimriik Evka -2
346 KARSIYAKA Giimriik Evka -5
361 KARSIYAKA Konak B.Ugok
423 KARSIYAKA Bostanli Iskele Sirinevler
428 KARSIYAKA Bostanli Iskele Egekent 2
429 KARSIYAKA Bostanli Iskele Glizeltepe
430 KARSIYAKA Bostanli Iskele Yaka Kent Mah.
435 KARSIYAKA Bostanli [skele Korfez Evieri
442 KARSIYAKA Bostanli Iskele Atatiirk Mah.
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Sira No Hat No Bélge Baslangi¢ Bitis
41 443 KARSIYAKA Bostanl Iskele Egekent
42 445 KARSIYAKA Bostanl Iskele Evka 2
43 446 KARSIYAKA Bostanli Iskele Evka 5
44 447 KARSIYAKA Bostanl Iskele Evka 6
45 461 KARSIYAKA Bostanli [skele B.Ugok
46 477 KARSIYAKA Giimriik Nadfiz Giirman
47 487 KARSIYAKA Karsiyaka Demirképrii
48 514 KARSIYAKA Bostanli iskele Tinaztepe
49 542 KARSIYAKA Cigli Akt.Mrk Konak
50 545 KARSIYAKA Ornekkoy Halkapinar-2
51 546 KARSIYAKA Evka-5 Halkapinar-2
52 548 KARSIYAKA Onur Mah. Halkapinar-2
53 580 KARSIYAKA Nafiz Giirman Halkapinar-2
54 595 KARSIYAKA Bostanli [skele Hava Ussii Loj.
55 612 KARSIYAKA | Bostanli Iskele Otogar
56 613 KARSIYAKA Bostanli [skele Otogar
57 741 KARSIYAKA Kargiyaka Yamanlar Koyii
58 742 KARSIYAKA Karsiyaka Sancakl Koyt
59 744 KARSIYAKA Hatundere Akt.Mrk Foga
60 745 KARSIYAKA Bicerova Akt.Mrk Yeni Foca
61 747 KARSIYAKA Menemen Akt.Mrk. Stileymanh
62 748 KARSIYAKA Menemen Akt.Mrk. Ulukent Akt.Mrk
63 749 KARSIYAKA Menemen Akt.Mrk. Egekent 2
64 750 KARSIYAKA Ulukent Akt.Mrk Bagarasi
65 751 KARSIYAKA Cigli Akt.Mrk Sasali
66 752 KARSIYAKA Hatundere Akt.Mrk Tiirkelli
67 753 KARSIYAKA Bicerova Akt.Mrk Gerenkoy
68 754 KARSIYAKA Menemen Akt Mrk Bozalan
69 755 KARSIYAKA Menemen Akt.Mrk Gorece
70 756 KARSIYAKA Ulukent Akt.Mrk Kozbeyli
71 758 KARSIYAKA Menemen Cukurkoy
72 777 KARSIYAKA Karsiyaka Dogal Yasam Parki
73 810 KARSIYAKA Cigli Akt.Mrk. Atatiirk Mah.
74 817 KARSIYAKA Balatgik Cigli Akt.Mrk
75 820 KARSIYAKA Bostanli [skele Harmandal
76 821 KARSIYAKA Mavisehir Akt.Mrk. Karsiyaka
77 822 KARSIYAKA Mavisehir Akt.Mrk. Bostanli
78 825 KARSIYAKA Mavisehir Akt.Mrk. Evka 6-Esin Sitesi
79 826 KARSIYAKA Ulukoop Ulukent Aktr.
80 827 KARSIYAKA Bostanli [skele Ulukent Koop
81 847 KARSIYAKA Karsiyaka Bayrakli Evleri
82 848 KARSIYAKA Gazi Mah. Ulukent. Akt.Mrk.
83 850 KARSIYAKA Ulukent Akt.Mrk Gediz Universitesi
84 853 KARSIYAKA Cigli Akt.Mrk Karsiyaka
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Tablo 53: Bornova Bélgesi Hat Dagilimi/ 2013 Haziran

Sira No
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Hat No Bolge Baslangic Bitis
12 BORNOVA F.Altay Aktarma Halkapinar Metro 2
42 BORNOVA Konak Cinartepe
44 BORNOVA Konak Mersinpinar
45 BORNOVA Konak Giiltepe
46 BORNOVA Konak Cobangesme
53 BORNOVA Halkapinar Metro Mtk
54 BORNOVA Konak Otogar
57 BORNOVA Konak Altindag
58 BORNOVA Kemer Kandere
59 BORNOVA Bornova Metro Kemer
60 BORNOVA Giimriik Pinarbasi
61 BORNOVA Konak Adliye Sarayi
62 BORNOVA Giimriik Bornova Metro
63 BORNOVA Giimriik Evka3 Metro
64 BORNOVA Konak Ayakkabicilar Sitesi
67 BORNOVA Evka 3 Metro Pinarbagi
70 BORNOVA Adatepe Halkapinar Metro
102 BORNOVA Giimriik Alpaslan Mah.
I BORNOVA Evka3 Metro Naldéken
114 BORNOVA Evka3 Metro Evka 3
116 BORNOVA Bornova Metro Camkule
117 BORNOVA Otogar Kavaklidere
119 BORNOVA Bornova Metro Mtk
153 BORNOVA Giimriik Camkule
154 BORNOVA Halkapinar Metro Mtk
162 BORNOVA Giimriik Cengizhan
165 BORNOVA Giimriik Evka 4
168 BORNOVA Giimriik Evka 4
169 BORNOVA Halkapinar Metro Balgova
170 BORNOVA Giimriik Ziimriit Evleri

204 BORNOVA Bornova Metro Havalimani
214 BORNOVA Kemer Evka 3 Metro
238 BORNOVA Salhane Aktarma Karsyaka Iskele
248 BORNOVA Kemer Teksif Sitesi
249 BORNOVA Kemer Evka 4

267 BORNOVA Bornova Metro Pinarbagi

268 BORNOVA Bornova Metro Doganlar

277 BORNOVA Otogar Tinaztepe

299 BORNOVA Giimriik M.Erener
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Sira No Hat No Bolge Baslangig Bitis
40 314 BORNOVA Bornova Metro Evka 3
41 315 BORNOVA Evka 3 Metro Karagam
42 316 BORNOVA Evka 3 Metro Besyol
43 317 BORNOVA Evka 3 Metro Kavakiidere
44 338 BORNOVA Bornova Metro Salhane Aktarma
45 340 BORNOVA Halkapinar Metro Kemer
46 365 BORNOVA Kayadibi Evka 3 Metro
47 368 BORNOVA Bornova Metro Umit Mabh.
48 449 BORNOVA Evka 3 Metro Izyuva
49 450 BORNOVA Evka 3 Metro Izyuva
50 498 BORNOVA Giimriik Cay Mahallesi
51 501 BORNOVA Halkapinar Metro Cicek Mahallesi
52 502 BORNOVA Halkapinar Metro Cengizhan
53 503 BORNOVA Halkapinar Metro Gazi Meydani
54 504 BORNOVA Halkapinar Metro Fuat Edip Baksi
55 505 BORNOVA Bornova Metro Camkule
56 506 BORNOVA Halkapinar Metro Fuat Edip Baksi
57 515 BORNOVA Evka 3 Metro Buca ( Tinaztepe )
58 518 BORNOVA Bornova Metro Esbas
59 525 BORNOVA Bornova Metro E.U.Kampiisii
60 555 BORNOVA Halkapinar Metro Otogar
61 560 BORNOVA Halkapinar Metro Pinarbagi
62 564 BORNOVA Halkapinar Metro Ayakkabicilar Sitesi
63 565 BORNOVA Bornova Metro Evka 4
64 568 BORNOVA Bornova Metro Evka 4
65 583 BORNOVA Halkapinar Metro Adliye Sarayi
66 585 BORNOVA Bornova Metro Teksif Sitesi
67 599 BORNOVA Halkapinar Metro M.Erener
68 604 BORNOVA Ayakkabicilar Sitesi Buca Sebze Hali
69 607 BORNOVA Ayakkabicilar Sitesi Balcova
70 662 BORNOVA Kemer Cengizhan
71 699 BORNOVA Kemer M.Erener
72 765 BORNOVA Evka3 Metro Kemalpasa
73 766 BORNOVA Kemalpasa Ansizca
74 767 BORNOVA Kemalpasa Halilbeyli
75 768 BORNOVA Kemalpasa Visneli
76 769 BORNOVA Kemalpasa Cambel
77 863 BORNOVA Manavkuyu Giimriik
78 867 BORNOVA Sarigali Bagyurdu
79 886 BORNOVA Halkapinar Metro 2 Hifzisthha
80 986 BORNOVA Halkapinar Metro F.Altay Aktarma
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Tablo 54: Buca Bélgesi Hat Dagilimi/ 2013 Haziran

Sira No
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Hat No Bolge Baglangig Bitis
34 BUCA Giimriik Kenan Evren Lis.
36 BUCA Giimriik Buca
37 BUCA Giimriik Gliven Mah.

38 BUCA Glimriik Mehtap

39 BUCA Giimriik Ismetpasa

71 BUCA Giimriik /§gievleri

72 BUCA Konak /§gievleri

74 BUCA Konak Yenigiin Mh.
104 BUCA Konak Adatepe

105 BUCA Konak Camlikule

107 BUCA Esbas Akt. Mrk. Konak

171 BUCA Konak Tinaztepe

176 BUCA Ufuk Mah. Demircikoy

177 BUCA Buca Heykel Kaynaklar Koyt
205 BUCA Giimriik Camlipinar
273 BUCA Giimriik Yesilbaglar
274 BUCA Gilimriik Izkent
275 BUCA Giimriik Evka |
285 BUCA Konak Evka |
374 BUCA Konak Izkent
376 BUCA Giimriik Tinaztepe
412 BUCA Tinaztepe Yerleske
441 BUCA Sirinyer Akt. Mrk. Cinartepe
476 BUCA Sirinyer Akt. Mrk. Tinaztepe
576 BUCA Tinaztepe Halkapinar Metro
671 BUCA Tinaztepe F.Altay Akt.
676 BUCA Adatepe Sirinyer Akt. Mrk.
805 BUCA Sirinyer Akt. Mrk. Camlikule
807 BUCA Sirinyer Akt. Mrk. Gaziemir Smt Grj
866 BUCA Sirinyer Akt. Mrk. Buca Top.Kont.
870 BUCA Tinaztepe Hifzisthha
871 BUCA Sirinyer Akt. Mrk. Iscievleri
874 BUCA Sirinyer Akt. Mrk. Izkent
875 BUCA Sirinyer Akt. Mrk. Evkal
876 BUCA Sirinyer Akt. Mrk. Sirinkapi
878 BUCA Sirinyer Akt. Mrk. Golet

970 BUCA Tinaztepe F.Altay Akr. Mrk.
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Tablo 55: Teleferik Bélgesi Hat Dagilimi/ 2013 Haziran

Sira No Hat No Bolge Baglangi¢ Bitig
| 5 TELEFERIK F.Altay Aktarma Narlidere
2 6 TELEFERIK | FAltay Aktarma Arikent
3 7 TELEFERIK Konak Sahilevleri
4 8 TELEFERIK | Halkapinar Metro Giizelbahce
5 9 TELEFERIK Giizelbahge Yelki
6 Il TELEFERIK | Konak Inciralti

7 14 TELEFERIK Konak Esentepe
8 17 TELEFERIK F.Altay Aktarma Uzundere Toplu Konutlari
9 24 TELEFERIK | FAltay Aktarma Kavacik

10 25 TELEFERIK F.Altay Aktarma Oyunlar Koyii
Il 28 TELEFERIK | Giizelbahce Payamii

12 82 TELEFERIK F.Altay Aktarma Siteler

13 167 TELEFERIK | FAltay Aktarma Balcova Kabristan
14 180 TELEFERIK | Konak Balgova

I5 202 TELEFERIK | Havalimani Efes Oteli
16 209 TELEFERIK Konak Zeytinalani
17 216 TELEFERIK Halkapinar Metro Oyak Sitesi
18 269 TELEFERIK Halkapinar Metro Balcova

19 305 TELEFERIK Konak 2.Inénii
20 311 TELEFERIK Konak Inciralti
21 320 TELEFERIK F.Altay Aktarma Bademler
22 369 TELEFERIK Konak Balgova
23 372 TELEFERIK Narlidere Narbel
24 460 TELEFERIK | Uckuyular iskele Narlidere
25 480 TELEFERIK Uckuyular Iskele Inciralt
26 486 TELEFERIK F.Altay Aktarma Inciralti
27 554 TELEFERIK Halkapinar Metro Narlidere
28 725 TELEFERIK | FAltay Aktarma Urla
29 730 TELEFERIK | FAltay Aktarma Seferihisar
30 731 TELEFERIK | Seferihisar Godence
31 732 TELEFERIK Seferihisar Urla
32 733 TELEFERIK | Urla Yagcilar
33 734 TELEFERIK | Urla Ozbek
34 735 TELEFERIK | FAltay Aktarma Balikliova
35 736 TELEFERIK F.Altay Aktarma LY.TE
36 737 TELEFERIK Barbaros Urla
37 738 TELEFERIK Urla Cesmealti
38 739 TELEFERIK Seferihisar Beyler
39 811 TELEFERIK Oziirliiler Merkezi Montro
40 945 TELEFERIK F.Altay Aktarma Esentepe
4] 969 TELEFERIK | FAltay Aktarma Balcova
42 971 TELEFERIK F.Altay Aktarma Narbel
43 980 TELEFERIK F.Altay Aktarma Konak
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Kurumda 222 adet Engelli vatandaslara yonelik hizmet sunan

noktalari Tablo 56’da yer almaktadir.

hat bulunmaktadir. Bu hatlara ait hat numaralari, baslangi¢ ve bitis

Tablo 56: Engelli Vatandaslara Yénelik Hizmet Sunan Hatlarin Dagilimi/ 2013 Haziran

o o

I

2 7
3 8
4 I
5 14
6 15
7 16
8 17
9 18
o 19
I 20
12 23
13 25
14 27
I5 29
16 30
17 32
18 36
19 37
20 38
21 39
22 42
23 44
24 45
25 53
26 54
27 57
28 59
29 60
30 6l
31 63
32 64
33 67
34 70
35 71
36 72
37 73
38 74

F.Altay Aktarma Narlidere

Konak Sahilevleri 40
Halkapinar Metro  Giizelbahge 41
Konak inciralti 42
Konak Esentepe 43
Konak inénii 44
Ugyol Vatan Mabhallesi 45
F.Altay Aktarma Uzundere Top.Ko. 46
Konak Yesilyurt 47
Konak Sehitler 48
Konak Kooperatif Evleri 49
Konak Uzundere 50
F.Altay Aktarma Opyunlar Koyii 51
Konak Camlik 52
Konak Kadriye Mahallesi 53
Konak Kaynak 54
Basmane Cimentepe Sitesi 55
Gumrik Buca 56
Gumrik Gtiven Mah. 57
Glmrik Mehtap 58
Gumrik ismetpasa 59
Konak Cinartepe 60
Konak Mersinpinar 6l
Konak Giiltepe 62
Halkapinar Metro Mtk 63
Konak Otogar 64
Konak Altindag 65
Bornova Metro Kemer 66
Gumrik Pinarbasi 67
Konak Adliye Sarayi 68
Gumrik Evka3 Metro 69
Konak Ayakkabicilar Sitesi 70
Evka 3 Metro Pinarbasi 71
Adatepe Halkapinar Metro 72
Gimriik Iscieveri 73
Konak i§gievleri 74
Gimriik Esbas Akt.Mrk. 75
Konak Yenigiin Mh. 76

49

79
82
84
87
88
89
90
92
102
104
105
109
11
114
117
119
120
121
123
125
126
128
131
135
136
137
140
147
149
152
156
157
161
162
163
165

Glmrik

Gumrik
Halkapinar Metro
F.Altay Aktarma
Basmane
Basmane
Basmane
Basmane
Halkapinar Metro
Konak

Gimrik

Konak

Konak

Basmane

Evka3 Metro
Evka3 Metro
Otogar

Bornova Metro
Konak

Mavisehir Akt.Mrk.

Cigli Akt.Mrk
Gumruk
Karsiyaka
Giumruk
Glmrik
Karsiyaka
Karsiyaka
Karsiyaka
Gimruk
Gimruk
Cigli Akt.Mrk
Konak

Konak
Basmane
Basmane
Gilmrik
Esbas Akt.Mrk
Gimrik

N.Giirman
Yamanlar
Yesilyurt
Siteler
Salihomurtak
Limontepe
Yenicamlik
Cennetoglu
Gaziemir
Aydin Mah.
Alpaslan Mah.
Adatepe
Camlikule
Sevgi Mahallesi
Naldoken
Evka 3
Kavaklidere
Mtk

Ata Sanayi
Konak
Sirinevler
Esin Sitesi
Cumbhuriyet M.
Egekent 2
Cumbhuriyet M.
Dogancgay
Ornekkoy
Yamanlar
Ornekkoy
Postaci Mh.
Kaklig
Gaziemir
Saglik Ocagi
Peker Mah.
Sehitler
Cengizhan
Otogar

Evka 4
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78
79
80
8l
82
83
84
85
86
87
88
89
90
9l
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
11
112
13
14
)

I68
169
171
176
190
191
193
197
198
200
201
202
204
205
209
214
216
222
225
227
229
238
247
248
249
250
254
258
267
268
273
274
275
277
285
295
299
300
311

Gimrik
Halkapinar Metro
Konak

Ufuk Mah.
Basmane
Yurtoglu

Konak

Karsiyaka
Glmriik
Mv.Sehir Aktarma
H.Pinar Metro
Havalimani
Bornova Metro
Glmriik

Konak

Kemer
Halkapinar Metro
Semikler
Basmane

Bostanli iskele
Bostanli iskele
Salhane Aktarma
Glmriik

Kemer

Kemer

Otogar

Gaziemir Semt G.
Karsiyaka
Bornova Metro
Bornova Metro
Gimruk

Gimruk

Gimruk

Otogar

Konak

Gimruk

Gimruk

F.Altay Akt.Mrk.
Konak

Evka 4
Balgcova
Tinaztepe
Demircikoy
Yurtoglu
Otogar
Yurtoglu
Nafiz Girman
Dogancay
Havaalani
Koop.Evleri
Efes Oteli
Havalimani
Camlipinar
Zeytinalani
Evka 3 Metro
Oyak Sitesi
Karsiyaka
Gunaltay

Organize San.Sit.

Yaka Mahallesi
Karsiyaka iskele
Evka - 6

Teksif Sitesi
Evka 4
Uzundere
Egekent 4
Onur Mabhallesi
Pinarbasi
DoQganlar
Yesilbaglar
izkent

Evka |
Tinaztepe

Evka |
Harmandali
M.Erener
Karsiyaka
inciralt
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116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154

3 14
317
320
326
329
330
338
342
344
346
361
368
374
376
423
428
429
435
44|
443
445
446
447
449
450
460
461
476
477
480
486
487
498
503
505
510
514
515
518

Bornova Metro
Evka 3 Metro
F.Altay Aktarma
Karsiyaka
Gimrik

Evka 3 Metro
Bornova Metro
Gimrik
Gumriik
Gumriik
Konak
Bornova Metro
Konak
Gumriik
Bostanli iskele
Bostanli iskele
Bostanl skele
Bostanli iskele

Sirinyer Akt. Mrk.

Bostanl iskele
Bostanli iskele
Bostanli iskele
Bostanli iskele
Evka 3 Metro
Evka 3 Metro
Uckuyular iskele
Bostanli iskele

Sirinyer Akt. Mrk.

Glmruk
Ugkuyular iskele
F.Altay Aktarma
Karsiyaka
Glmruk
Halkapinar Metro
Bornova Metro
Gaziemir
Bostanli iskele
Evka 3 Metro
Bornova Metro

Evka 3
Kavaklidere
Bademler
Esin Sitesi
Guzeltepe
Bostanli Isk.
Salhane Aktarma
Egekent

Evka -2

Evka - 5
B.Ucok

Umit Mah.
izkent
Tinaztepe
Sirinevler
Egekent 2
Guzeltepe
Korfez Evleri
Cinartepe
Egekent

Evka 2

Evka 5

Evka 6

izyuva

izyuva
Narlidere
B.Ucok
Tinaztepe
Nafiz Glirman
inciralti
inciralti
Demirkoprii
Cay Mahallesi
Gazi Meydani
Camkule
Narlidere
Tinaztepe
Buca (Tinaztepe )
Esbas
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155
156
157
158
159
160
161
162
163

164

165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188

Bu koylere hizmet
tarihlerine gore dagilimlari Tablo 57 — 58 ve 59'da vyer

520
523
524
525
550
555
556
560
564

565

568
576
585
587
588
595
599
604
607
671
676
699
708
718
720
722
725
727
728
729
730
735
738
744

Ugyol Metro S.Omurtak 189
Ugyol Metro Uzundere 190
Ugyol Metro Cennetgesme 191
Bornova Metro E.U.Kampiisii 192
Konak Glnaltay 193
Halkapinar Metro ~ Otogar 194
Ugyol Metro Camlik 195
Halkapinar Metro  Pinarbasi 196
Halkapinar Metro  Ayak. Sitesi 197
Bornova Metro Evka 4 198
Bornova Metro Evka 4 199
Tinaztepe Halkapinar Metr. 200
Bornova Metro Teksif Sitesi 201
Konak Limontepe 202
Ugyol Metro Yenicamlik 203
Bostanli iskele Hava Ussii Loj. 204
Halkapinar Metro ~ M.Erener 205
Ayakkabicilar Sitesi Buca Sebze Hali 206
Ayakkabicilar Sitesi  Balgova 207
Tinaztepe F.Altay Akt. 208
Adatepe Sirinyer Ak. Mrk. 209
Kemer M.Erener 210
Menderes Ugyol 211
C.Ovasi Akt.Mrk.  Torbal 212
Gaziemir Semt Ga. Torbal 213
Torbali Yazibasi 214
F.Altay Aktarma Urla 215
Bayindir Torbal 216
Sarnig¢ Akt.Mrk. Kisik Sanayi 217
Cuma. Akt.Mrk. Atakoy 218
F.Altay Aktarma Seferihisar 219
F.Altay Aktarma Balikliova 220
Urla Cesmealti 221
Hatund. Akt.Mrk Foca 222
ORMAN KOYLERINE ULASIM

almaktadir.
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745
747
749
751
765
767
775
776
777

804

805
808
809
811
817
818
820
821
823
826
827
828
871
874
875
876
877
879
887
889
891
969
971
980

Kurum 131 adet Orman Koyine hizmet sunmaktadir.
sunulan hatlarin  hizmete baslangig¢

Bicerova Akt.Mrk
Menemen Akt.Mrk.
Menemen Akt.Mrk.
Cigli Akt.Mrk
Evka3 Metro
Kemalpasa

C.Ovasi Akt.Mrk.
C.Ovasi Akt.Mrk.

Karsiyaka

C.Ovasi Akt.Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
C.Ovasi Akt.Mrk.
Sarnic Akt.Mrk.
Oziirliiler Merkezi
Balatcik

Sirinyer Akt.Mrk.
Bostanli iskele
Mavisehir Akt.Mrk.

Gaziemir Semt Gar.

Ulukoop
Bostanli Iskele

Gaziemir Semt Gar.

Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.
Sirinyer Akt. Mrk.

Gaziemir Semt Gar.
Gaziemir Semt Gar.

Konak
Sarnig Akt.Mrk

Gaziemir Semt Gar.

F.Altay Aktarma
F.Altay Aktarma
F.Altay Aktarma

Yeni Foca
Stleymanlh
Egekent 2

Sasali
Kemalpasa
Halilbeyli
Ozdere
Dog@anbey
Dogal Yas. Parki

Menderes

Camlikule
Gaziemir S.Gar.
YazibasiTop. Ko
Montro

Cigli Akt.Mrk
Esbas Akt.Mrk.
Harmandal
Karsiyaka
Ugyol

Ulukent Aktr.
Ulukent Koop
Sarnig

Isievleri

izkent

Evkal

Sirinkapi
U.Dere Top.Ko
Yesilyurt

Sarnig Akt.Mrk.
Sarnig

Evka 7

Balgova

Narbel

Konak
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Tablo 57: 19.09.2011 tarihinden énce hizmet verilen
orman kéyleri / 2013 Haziran

No |l | OrmanKéyii | Hizmet Veren Hatlar

 EIGTEERS0O®NR AW —
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Aliaga
Bayindir
Bayindir
Bornova
Bornova
Bornova
Buca

Buca

Buca

Buca

Foca

Foca

Foca

Foca
Giizelbahcge
Giizelbahge
Giizelbahge
Karabaglar
Karabaglar
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menemen
Menemen
Torbal
Torbali
Urla

Urla

Horozgedlgl Koyu
Arikbasi Koyl
Elifli Koyu
Gokdere
Karagam Koyu
Kavaklidere
Belenbasi Koyu
Dogancilar Koyii
Karacaagag Koyt
Kiriklar Koyu
[lipinar Koyu
Yenibagarasi Koyii
Kozbeyli Koyt
Yenikoy Koyt
Kugilikkaya Koyu
Payamli Koy
Camli Koyt
Kavacik koyu
Tirazl Koyl
Asagikizilca Koyii
Sinancilar Koyt
Yesilyurt Koyl
Yigitler Koyii
Kizilizim Koyt
Cinarkoy

Develi Koyt
Sancakli koyu
Atakoy koy

Cile koyii

Sasal Koy
Cileme koyl
Kiiner Koyu
Kisik koyii

Keler Koyii
Yahselli Koyl
Hatundere Koyu
Yesilkoy koy
Demirci Koyu
Bademler koytu
Balikliova koyu

745-753
727-788
727-787-788
277

315
[117-317-765
176

784

176

176

744
744-750
753-756
753-756

28

28

320-730

24

24

767

767- 867
767

767
765-766
765-766
718

729
775-729
775

776

729
718-729-775-776
720-809
776
747-754
744-752
254-720-809
176
320-730-732
735
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Tablo 58: 19.09.2011 tarihinde hizmet verilmeye baslanan orman kéyleri / 2013 Haziran

No L T Oman oy Hizmer Veren ol
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Bayindir
Bayindir
Bayindir
Bayindir
Bayindir
Bayindir
Bayindir
Karsiyaka
Karsiyaka
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Kemalpasa
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menderes
Menemen
Menemen
Menemen
Menemen
Menemen
Menemen
Menemen
Menemen
Seferihisar
Seferihisar
Seferihisar
Seferihisar
Seferihisar
Torbali
Torbali
Torbali
Torbali
Torbali
Torbali
Torbali
Torbali

Cinardibi Koyu
CiftciGedigi Koy
Dernekli Koyt
Havuzbasi Koy
Kizilcaova Koyu
Osmanlar Koyt
Yesilova Koyu
Sancakl Koyt
Yamanlar Koyt
Akalan Koyu
Ansizca Koyt
Cumali Koyt
Cambel Koyt
Damlacik Koyu
Derekoy Koyt
Gokyaka Koyt
Kuyucak Koyu
Sutgiler Koy
Visneli Koy
Yenmis koyu
Yesilkoy Koyt
Nazarkoy
Karakuyu Koyt
Catalca Koyt
Efemcukuru Koyu
Kuyucak koytu
Yenikoy Koy
Belen Koyt
Bozalan Koyt
Gorece Koyl
Hasanlar Koyt
Haykiran Koyt
ignedere Koyii
Suleymanh Koyt
Telekler Koy
Dizce koyii
ihsaniye koyii
Kavakdere koyu
Orhanli koyu
Turgut Koyl
Ahmetli koyu
Arslanlar Koyl
Bozkoy koyu
Cakirbeyli Koyt
Dagkizilca Koy
Dagtekke Koyt
Helvaci koy
Korucuk Koyu
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788

787

788
727-787-788
787
727-787
742

741

769

766

768

769

766

768

768

766

769

768

769

768

768

792

789

789

829

829

755

754

755

755

755

755
747-754
754
732- 731
732
829-739
829

732

783

782

784

784

784

785

785

785
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No L e L Omon ey HimeVerer Hocir

Torbali Ormankoy koyu 785
50 Torbali Saglk koyt 783
51 Torbali Saipler Koyu 784
52 Torbali Yenikoy Koy 783
53 Torbali Karakizlar koyu 786
54 Torbali Karaot Koyu 786
55 Urla Demircili koyu 733
56 Urla Kuscular koyu 733
57 Urla Ovacik koyt 732
58 Urla Ozbek Koyii 734
59 Urla Yagcilar koyii 733

Tablo 59: 19.09.2011 tarihinden sonraki diizenlemelerle hizmet verilmeye baslanan orman
koyleri / 2013 Haziran

“No e """ Orman Kéyii | Hizmet Veren Hatlar

I Aliaga Cakmakh Koyt 753
2 Bayindir Karahalilli Koyt 727-787-788
3 Bayindir Yakapinar Koyii 788
4 Bayindir Furunlu Koyt 727-787-788
5 Bornova Yaka Koyt 316
6 Bornova Cicekli Koyu 316
7 Menderes Akgakoy Koyl 789
8 Torbal Duverlik koyt 786
9 Torbali Taskesik Koyt 782
10 Torbal Camlica Koy 786
I Torbal Tulum Koyt 781
12 Bayindir Camlibel Koyt 791
13 Bayindir Hisarhk 790
14 Bayindir Sogutoren Koyii 791
15 Bornova Besyol Koyu 316
16 Bornova Camigi Koyu 365
17 Bornova Egridere Koy 365
18 Bornova Kayadibi Koyt 315- 365
19 Kemalpasa Gokgeyurt Koyu 867
20 Kemalpasa Sarigali Koy 867
21 Kemalpasa Sarilar Koyt 867
22 Menderes Cakaltepe Koyii 792
23 Menderes Camoni Koyt 729
24 Menderes Golova Koyl Muhtarligi 792
25 Menemen Cukur Koy 757
26 Menemen Doga Koyt 757
27 Menemen Yanik koyu 757
28 Seferihisar Beyler koyti 739
29 Seferihisar Camtepe Koyu 731
30 Seferihisar Godence Koyt 731
31 Urla Barbaros koytu 737
32 Urla Golciik koyi 731
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Kurumun hizmet sundugu hatlarinin bolgeler bazinda; en uzun ve en kisa hatlari, en
cok ve en az yolcu tasiyan hatlari ve tam yolcu ve indirimli yolcu sayisi en fazla olan hatlarinin
bilgileri Tablo 60 — 65’te yer almaktadir.

Tablo 60: Kurumun bélgeler bazinda en kisa hatlari/ 2013 Haziran

BOLGELER HAT NO BASLANGIC BITIS PARKUR (Metre)
|. Bélge Sb. Miid. (Merkez-Konak) 21 KONAK H.RIFATPASA 6.000
2. Bslge Sb. Miid. (Karsiyaka) 461  BOSTANLI ISKELE B.UCOK 9.000
3. Bslge Sb. Miid. (Bornova) 154  HALKAPINAR METRO MTK 6.000
4. Balge Sb. Miid. (Buca) 412 TINAZTEPE YERLESKE 6.000
5. Bslge Sb. Mild. (Teleferik) 969  FALTAY AKTARMA  BALCOVA 8.600

Tablo 61: Kurumun bélgeler bazinda en uzun hatlari/ 2013 Haziran

BOLGELER HAT NO BASLANGIC BITIS PARKUR (Metre)
I. Bblge Sb. Miid. (Merkez-Konak) 829  C.OVASI AKT.MRK. SEFERIHISAR 120.000
2. Bélge Sb. Miid. (Karsiyaka) 744  HATUNDERE AKT.MRK FOGA 63.000
3. Bolge $b. Miid. (Bornova) 204  BORNOVA METRO HAVALIMANI 75.000
4. Bdlge Sb. Miid. (Buca) 176  UFUK MAH. DEMIRCIKOY 59.750
5. Bélge Sb. Miid. (Teleferik) 735  FALTAY AKTARMA BALIKLIOVA 124.000

Tablo 62: Kurumun En Cok Yolcu Tasiyan ilk 10 Hatti / 2013 Ocak -Haziran

Sira No Hat No Hat Adi Binis Sayisi
| 169 Balgova-H.Metro 6.046.515
2 986 F.Altay-H.Metro 5.397.063
3 970 F.Altay-Tinaztepe 4.923.599
4 70 Buca-H.Metro 3.261.979
5 8 Glizelbahge-H.Metro 2.688.977
6 515 Tinaztepe-B.iskele 2.641.680
7 250 Uzundere-Otogar 2.481.494
8 121 Mavisehir-Konak 2.418.330
9 90 Gaziemir-H.Metro 2.326.54
10 79 Yesilyurt-H.Metro 2319416
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Tablo 63: Kurumun En Az Yolcu Tasiyan ilk 10 Hatti / 2013 Ocak -Haziran

Sira No Hat No Hat Adi Binis Sayisi
| 826 Ulukent Koop.-Ulukent Akt. 4.002
2 753 Gerenkoy-Bicerova Akt. 4.168
3 888 Halkapinar Metro |-Halkapinar Metro 2 4.286
4 848 Gazi Mah.-Ulukent Akt. 4.692
5 755 Gorece-Menemen Akt. 4.756
6 790 Hisarlik-Bayindir 5.206
7 365 Kayadibi-Evka 3 Metro 5.482
8 731 Camtepe-Seferihisar 5.492
9 28 Payamli-Giizelbahce 5.958
10 741 Yamanlar Koyu-Karsiyaka 6.001

Tablo 64: Kurumun Tam Yolcu Sayisi En Fazla Olan 10 Hatti / 2013 Ocak -Haziran

Sira No Hat No Hat Adi Binis Sayisi
| 169 Balcova-H.Metro 3.523.373
2 986 F.Altay-H.Metro 3.111.900
3 970 F.Altay-Tinaztepe 2.310.232
4 70 Buca-H.Metro 1.686.816
5 8 Giizelbahge-H.Metro 1.600.086
6 121 Mavisehir-Konak 1.575.541
7 250 Uzundere-Otogar 1.482.345
8 90 Gaziemir-H.Metro 1.402.81 |
9 79 Yesilyurt-H.Metro 1.369.331
10 565 Evka 4- B.Metro 1.201.572

Tablo 65: Kurumun Indirimli (Ogr. + Odretm.) Yolcu Sayisi En Fazla Olan 10 Hatti/2013 Ocak -Haziran

Sira No Hat No Hat Adi Binis Sayisi
| 970 F.Altay-Tinaztepe 1.969.415
2 169 Balcova-H.Metro 1.826.015
3 986 F.Altay-H.Metro 1.393.369
4 70 Buca-H.Metro 1.249.398
5 515 Tinaztepe-Evka 3 Metro 1.098.830
6 565 Evka 4- B.Metro 766.927
7 514 Tinaztepe-Bostanli iskele 729.999
8 8 Giizelbahge-H.Metro 723.445
9 268 Doganlar-B. Metro 710.570
10 376 Tinaztepe-Giimrik 687.434
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b — 2: BINIS VE YOLCU BILGILERI

Kurumun vyillara, kuruluslara, Ucret tiplerine, aktarma durumu ve sekline, hizmet
gotiirilen ilcelere gore yolcu durumlari ile aylara gore sefer sayilari ve toplam km degerleri
Tablo 66 — 67 ve Grafik 7 — 20’de gorilmektedir.

Grafik 7: Yillara Gére Yolcu Durumu /2007 — 2013 Haziran
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Grafik 8: Kuruluslara Gére Yolcu Durumu / 2013 Haziran
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Grafik 9: Kuruluslara Gére Yolcu Payi / 2013 Haziran
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Tablo 66: Otobiislere Binis ve Aktarmali Binis Sayilari/2008- 2013 Haziran

GENEL* ‘ OTOBUS **
Aktarma Toplam | Aktarma Aktarma Toplam | Aktarma
Sayisi Binis Sayisi Orani Sayisi Binis Sayisi| Orani
37.227.025| 325.434.712 %I11,4 30.607.171 | 286.858.592 %10,7
78.579.370 | 388.281.965 %20,2 66.355.906 | 342.091.834 %19,4
122.413.492 | 393.300.678 %31,1 94.546.545| 340.192.876 %27,8
138.288.268 | 428.473.214 %32,3 107.660.556 | 333.862.052 %32,2
131.351.141 | 451.911.035 %29, 97.570.719| 337.076.801 %28,9
66.932.824 | 240.034.509 %27,9 49.508.937| 177.800.590 %27,8

* Otobiis, Metro, Izdeniz ve izban toplami.

*# ESHOT ve |ZULAS toplamu.

Yillara gore toplam binis ve aktarma sayilari incelendiginde, gerek toplam binis gerek ise
aktarmali binis sayisinda ciddi bir artis oldugu gorulmektedir. 2013 yilinin ilk 6 ayr dikkate
alindiginda, 2013 yilinda gerceklesmesi 6ngorilen toplam binis sayininin 2008 yilina gore yaklasik
%50 oraninda artmasi, aktarmali binis sayisinin ise 3.5 katina yikselmesi beklenmektedir. 2008
yihinda %11,4 olan aktarmali binis orani, 90 dk. icinde sinirsiz aktarma uygulamasi ile birlikte %30
seviyelerine ulasmistir. Ayrica 2013 yilinin ilk 6 ayindaki binis sayilari, 2013 ya da 2014 yilinda

500.000.000 yolcu barajinin rahatlikla gecilecegini gostermektedir.

Tablo 67: ESHOT Genel Midiirligi’niin Yillara Gére Yolcu Sayilari / 2013 Haziran

Surucu

indirimli Serbest  3/5 Kart Ogretmen Toplam
Karti

plPl 123.311.518 91.425.038 44.463.616 1.801.913 7.399.636 - 268.401.721
pIVI[0l 158.877.438 72.949.425 38.425.853 4.698.262 - - 274.950.978
pI IR 151.308.125 71.448.268 40.437.890 3.147.267 - - 266.341.550
pl bl 157.118.317 71.766.207 35.935.494 2.210.371 - 1.854.131  268.884.520
2013

(UgW 79.245.212  39.227.118 20.848.503 576.351 1.601.390 141.498.574
ay)

Yillara gore tam, indirimli, serbest, 3/5 kart, sirtci karti ve 6gretmen karti dagihimlari
incelendiginde, 2013 yilinda gerceklesmesi 6ngorilen yolcu sayisinin 2009 yilindaki toplam yolcu
saylisina gore %5 artis gostermesi beklenmektedir.
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Grafik 10: Ucret Tiplerine Gére Yolcu Durumu / 2013 Haziran
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Grafik 11: Yillara Gére Aktarmali Yolcu Dagilimi / 2013 Haziran
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Grafik 12: Kuruluslara Gére Aktarmali Yolcu Durumu / 2007 - 2013 Haziran
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Grafik 13: Kuruluslara Gére Aktarmali Yolcu Payi Grafik 14: Aktarmal Yolcu Payi / 2013 Haziran
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Grafik 15: Aktarma Sekline Gére Yolcu Durumu / 2013 Haziran
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Grafik 16: Ucret Tiplerine Gére Aktarmali Yolcu Durumu / 2013 Haziran
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Grafik 17: Aylara Gére Sefer Sayilari / 2013 Ocak — Haziran
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ESHOT Genel Midirliigii 2013 yihnin ilk alti ayinda toplam 1.474.494 sefer
gerceklestirmis olup, en fazla seferin yapildigi ay Mart ayi, en az seferin yapildigi ay ise Subat
aydir.

Grafik 18: Aylara Gére Toplam Km Degerleri / 2013 Ocak — Haziran
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ESHOT Genel Miidiirliigii 2013 yilinin ilk alti ayinda toplam 43.826.366 kilometre yol
yapmis olup, en fazla kilometrenin yapildigi ay Mayis ayi, en az kilometrenin yapildigi ay ise
Subat ayidir.
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Grafik 19: Hizmet Goétiiriilen ficelerin Yillara Gére Yolcu Durumu
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*2013 yihinin ilk alti ayini kapsamaktadir.
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Grafik 20: Hizmet Gétiiriilen licelerin Ucret Tiplerine Gére Yolcu Durumu / 2013 Haziran
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Il. PERFORMANS BiLGILERI

A. Temel Politika ve Oncelikler

Toplumun tiim kesimlerine esit firsat sunan, katihmci, kamu yararini gézeten, cevreye
duyarli, ekonomik agidan verimli, glivenli, strekli hizmet anlayisiyla bitinlesik toplu tasima
politikalarini kendine hedef olarak benimseyen ESHOT Genel Miudirligl, Blyuksehir
Belediye Kanunu’nun ilgili maddesi ve fikrasina dayanarak; karayoluyla ulasim hizmetinden
otobuslerle toplu ulasim hizmetini; planlamak, bilet lcret ve tarifelerini, zaman ve
glizergahlarini belirlemek, durak yerlerini tespit etmek gorevlerini yerine getirmektedir.

Kurum vizyonu geregi; gerek teknolojik alt yapiyla giclendirilmis st dizey hizmet
kalitesi gerekse toplu ulasim hizmet sunumunu gerceklestiren sektor liderligi gayesiyle
stratejik planda belirlenen amag ve hedefleri, bu amag ve hedeflere ulasmak igin her yil
hayata gecirilecek faaliyetleri temel politika ve 6nceliklere dayanarak gerceklestirmektedir.

Bltlnsellestirilmis ulasim hizmet yapisinin etkinlestirilmesi ve toplu ulagim
seyahatinin keyifli hale getirilmesi, Kurumsal etkinlik ve kalitenin arttirilmasi, 6ngori sahibi
yonetimiyle olumsuzluklarin gerceklesmeden fark edilerek ¢éziimlenmesi, ulasim konforunu
artiracak gelisen bilisim teknolojileriyle hizmet sunulmasi ve genis olcekte uluslararasi
standartlarin yakalanmasi baglaminda deneyimi ile desteklenen liderligini 2014 yilinda da
strdirecek,

ic ve dis girisimlerinde bilgilendirme ve acikhga dayal seffaf yapisi, yénetim ve
kararlara tim calisanlarin ve olusturulan iletisim vasitasiyla vatandas ve diger kurumlarin
onerileri ile katilimci bir ydonetim anlayisina devam edecek,

Ulasim altyapisinin ginin sartlarina ve vatandas ihtiyaclarina gore yenilenmesi,
klimali, alcak tabanli, yeni teknolojilerle donatilmis, EURO 5 emisyonuyla cevreci motora
sahip, konforlu ulasim saglayan ve engelli vatandaslarimizin kullanimina uygun otobdslerin
alimiyla filo gencglestirme calismalari siirdirilecek,

Atolye, garaj ve tesislerde vyapisal degisiklikler ve cesitli sistemlerin harekete
gecirilmesiyle iyilestirme ve gelistirme yapilarak kapasite arttirilacak, arag filosunun, atolye
ve garajlardaki makine ve techizatin tamir, bakim ve onarimlarinin yapilmasina devam
edilecek, ayrica glvenlik ve ¢alisma ortamlarinin kontroli saglanacak,

Arac takip sistemi, elektronik Ucret toplama sistemi, akilh durak bilgilendirme
sistemleriyle is glcli ve zaman kayiplari 6nlenecek, ayrica otoblis duraklariyla ilgili
calismalara da devam edilecek ve 100 adet yeni durak hizmete sunulacak,

Gerekli iletisim altyapilariyla yeni bilgi ve iletisim teknolojileri lzerinden baglanti
kurulmasina, Kurum web sitesi (zerinden daha iyi bir iletisimin ve bilgi aktariminin
gerceklestiriimesine devam edilecek,

Ekonomik ve adil tarifelendirme sistemiyle toplumun her kesimine esit hizmet
sunarken, Kurum kaynaklarinin kullanilmasinda da birim basina maliyeti azaltip, gelirleri
artirarak verimlilik seviyesinin ylkseltilmesine ve gelir gider dengesinin saglanmasina
calisilacak,

Kurum vyapisini gelistiren temel dinamik Kurum calisanlarinin her tirli calismada
katkilarinin artirilmasi ve bunun hizmet kalitesine dogrudan yansiyacagi bilinciyle her yil
glincellenen egitim planlari dogrultusunda agirlikh olarak sirliclilere olmak tGzere hem Kurum
ici hem de Kurum disi egitim faaliyetlerine devam edilecek,

Bu dogrultuda sahip olunan 70 yillik deneyimle, gelecekte erisilmek istenen noktalar
icin emin adimlarla ilerleme yoniindeki tim calismalar sirdirulecektir.
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B. Amag ve Hedefler

MIiSYON VE ViZYON

Misyon
Yolcu memnuniyetine

odakly; ekonomik, emniyetli,
konforlu, siirekli ve giivenilir

toplu tasimacilik hizmetini
gergeklestirmek.

Vizyon
Yolcu memnuniyetini
siirekli kilan ve
gelisen teknolojilere
uyumlu; toplu ulasimda

iilkemizin oncii
kuvveti olmak.
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STRATEJIK AMACLAR VE HEDEFLER

HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

7 4

Zamaninda Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Tesis lyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini Gergeklestirmek

FAALIYETLER

= Yeni garaj ve atolyelerin yapilmasi.

= Mevcut atolye, garaj ve tesislerde iyilestirme ve gelistirme vyapilarak kapasitenin
arttinilmasi.

Durak Yenileme Faaliyetlerini Siirdiirmek
= Yeni duraklarin hizmete sunulmasi.

Atolye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini fyilestirmek

FAALIYETLER

= Kameral Glvenlik Sisteminin Yayginlastiriimasi.

= Yangin algilama sisteminin yayginlastirilmasi.

= Alternatif enerji sistemlerinin maliyet, performans arastirmalarinin yapilmasi ve bu
kaynaklara dayali kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi.

= Atik sularin yeniden kullanima kazandirilmasi icin gerekli olan tesislerin kurulmasi.
= Mevcut su aritma sistemlerinin iyilestirilmesi.

= Dizel Yakit Pompasi Ayar ve Test Cihazi alinmasi.

= Fren Test Cihazi alinmasi

= Ondizen Ayar Cihazi alinmasi

= Silindir Kapagi Catlak Muayene Cihazi alinmasi

= Dijital Baski Makinasi alinmasi

= Yeni atik alaninin olusturulmasi

= Atik yag Uretiminin azaltiimasi

= Temizlik makinalarinin alinmasi
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Otobiis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Siirdiirmek

FAALIYETLER

= Otobdus alimi.

= Ekonomik 6émriini tamamlayan otobdslerin hurdaya ayrilmasi.
= Tamir ekibi araci alimi

= Engelli Platformu alimi

= Yangin Algilama ve Alarm Sisteminin kurulmasi

Emniyetli, Giivenli ve Konforlu Hizmetin Devamhligini Saglamak

FAALIYETLER
= Arag filosunun tamir, bakim ve onariminin yapilmasi, atélye ve garajlardaki makine ve
techizatin tamir ve bakim - onarimlari ile diger destek hizmetlerinin saglanmasi.

Teknolojik Gelismelerden Yararlanmak

= [sletme Sistem Otomasyonunun (ERP isletme Kaynaklari Planlamasi) yayginlastiriimasi.
= Ar-Ge faaliyetlerine agirlik verilmesi

Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin Arttinlmasi Amaciyla Kalite
Yonetim Sisteminin Gelistiriimesini Saglamak

FAALIYETLER

= TSE Standartlari'nin yillik abonelik hizmetinin alinmasi.

= 5Sve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulum ¢alismalarinin gerceklestirilmesi.

= Kontrol talebi ile gelen malzeme ve yedek pargalarin Mal Alimlari Denetim Muayene ve
Kabul islemlerine Dair Yénetmelige gore kontrol edilmesi.

= Teknik malzemelerin alinmasi.

= Malzeme laboratuvar testlerinin yapilmasi/yaptirilmasi.

Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak

FAALIYETLER

= Yolcu Memnuniyet Anketlerinin yapilmasi.

= Gelecege yonelik planlarin hazirlanmasi icin Kuruma ait sayisal verilerin analiz edilmesi.
= Programlarin ve raporlarin revize edilmesi.
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KENT i¢i TOPLU ULASIMDA ULASIM SISTEMLERININ
BUTUNLESMESINI VE HAT OPTIMIZASYONUNU

l SAGLAMAK

Toplu Tasima Sistemleriyle Biitiinlesmeyi Saglamak ve Hat iyilestirme Calismalarini
Yiiritmek

Hat Agi lyilestirme Calismalarini Yapmak

FAALIYETLER

= Mevcut ve agilacak hatlarin karayollarina dayali ulasim sistemleri ile entegrasyonunun
saglanmasi ve yolcu memnuniyetinin arttirilmasi icin yeni hatlarin ilave edilmesi, hat
glzergah degisiklikleri ve hat iptalleri ile sefer planlamasinin yapilmasi.

Bitiinlesik Ulasim Sistemini Destekleyici Hat Planlamasini Yapmak

FAALIYETLER
= Duraklar Arasi Mesafelerin Diizenlenmesi ( 400 100 m)

Ulasim Faaliyetlerinin Etkili Bir Sekilde Gergeklestiriimesini Saglamak

FAALIYETLER

= Planlama birimi tarafindan dngortlen donemsel planlarin uygulama, izlenme, denetleme
ve degerlendirmesinin yapilmasi.

= Zamaninda, glivenli ve slirekli toplu tasima hizmetlerinin sunulmasi.

= Diger kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin degerlendirilmesi sonucu, 6zel gérev arag
tahsislerinin gerceklestirilmesi.

= Egitim birimi tarafindan dizenlenen egitimlere katilacak personelin belirlenmesi.

= Kurum araclarinin karismis oldugu trafik kazalarina Motorize ekipler ve Hasar Takip
birimiyle midahale edilmesi.

= Planlama birimi tarafindan belirlenmis hat ve glizergahlarda calisacak stiriicii personelin
glinliik gorevlendirmesinin yapilmasi.

= 24 saat sinirsiz hizmet anlayisi ile gece seferlerinin (Baykus Seferlerinin) stirdirilmesi.

= Ulasim saatleri, personel bilgileri, arac kaza bilgileri, istatistik verileri ve giinlik personel
calisma programlarinin Ulasim Bilgi Sistemi araciligiyla yonetilmesi.
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KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

’ 4

Katilimci ve Etkin Kurum Yonetimi Anlayisini Gliglendirmek

Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Giigclendirmek

FAALIYETLER

= Posta islemlerinin ve telefon aboneliginin sirdarilmesi.

= Ayakta tedavi hizmetinin saglanmasi.

= Fotokopi makinelerinin  bakim  onariminin  yapilarak, fotokopi islemlerinin
gerceklestiriimesi.

= Hizmet binalarinin temizlik hizmetlerinin saglanmasi.

= Kurum birimlerinin belirli kirtasiye ve bliro malzemelerinin alinmasi.

= Kurumun glivenlik hizmetinin saglanmasi.

= Kurum i¢i yazismalarin elektronik ortamda gergeklestirilmesi ve bilgi aginin kullaniminin
yayginlastirilmasi.

= Temizlik malzemesi yardiminin yapilmasi

= S{t ve yogurt yardiminin yapilmasi

» s elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardiminin yapilmasi

= Reorganizasyon calismalarinin strdirilmesi

= Hizmet satin alinmasi yoluyla personel ¢alistiriimasi

= Memur ve sozlesmeli personelin maas tahakkuk, Yolluk, SGK prim 6demeleri, emekli
tazminati ve emekli ikramiyesi 6demeleri ile ilgili islerin gerceklestirilmesi.

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

FAALIYETLER

= Gider azaltmaya yonelik elektrik alim ihalesi ¢calismalarinin yapilmasi.

= Kurum Stratejik Planinin hazirlanmasi.

= Performans esasli biitceleme sistemi araclarinin etkin olarak uygulanmasi

= ¢ kontrol sisteminin giincellenerek uygulanmasinin ve denetiminin saglanmasi

= Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil islemleri ile Kurum giderlerine dair islemlerin
gerceklestirilmesi

= On mali kontrole dair islemlerin gerceklestirilmesi

Bilgi ve Teknoloji Arasindaki Koprii Gorevini Yiiriiten Bilisim Hizmetlerini, ihtiyaglar ve
Teknolojik Gereksinimlerin Esgiidiimiinde Saglamak.
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FAALIYETLER

= Kurumun ileriye donik bilisim projelerinde planlama ve organizasyon ¢alismalarinin
yapilmasi/yaptiriimasi.

= Periyodik bilten hazirlanmasi

= Bilgi ag kullaniminin yayginlastirimasi  kapsaminda intranet ve web sayfasinin
gelistirilmesi

= Bilgisayar Sistemlerinin bakim - onarim hizmet alimlarinin gergeklestiriimesi

= Teknolojik altyapinin gli¢clendirilmesi

Kurumsal Yapiyi Gelistirmeye Yénelik inceleme, Arastirma, Sorusturma, Teftis ve
Danismanlik Faaliyetlerini Etkin Bigcimde Siirdiirmek

FAALIYETLER

= Teftis ve Denetimin Yapilmasi.

Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altina Almak

FAALIYETLER

= Ambarlarin fiziki altyapisinin gelistirilmesi.

= Kurumun ihtiyaci olan malzemelerin alinmasi.

= Malzeme ve yedek pargalarin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin yapiimasi.
= Arac lastik istifinde kullanmak tizere ambar igin lastik paleti alinmasi.

Kurum Menfaatlerini Koruyucu, Anlasmazliklari Onleyici Hukuki Tedbirleri Almak ve
Hukuki Uyusmazliklarda Kurumu Temsil Etmek

FAALIYETLER

» lgililere hukuki ve idari konularda gériis bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve
icra takiplerinde Kurumun temsil edilmesi.

Kurum Birimlerinin ihtiyaci Olan Mal - Hizmet Alimlari, Yapim ve Danismanlik isleri ile ilgili
Satinalma islemlerini Ekonomik Agidan En Uygun Sekilde Sonuglandirmak

FAALIYETLER
= 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu, 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale

So6zlesmeleri Kanununa istinaden yapilacak islemlerin gerceklestirilmesi.

Ust Yonetim ile ilgililer Arasindaki Koordinasyonu Saglamak
FAALIYETLER

» Ust Yonetim ile ilgililer Arasindaki Yazismalarin Yapilmasi, Programlarin Hazirlanmasi ve
Her Tirli iletisimin Saglanmasi.
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Hizmetlerin Verimli Bir Sekilde Yerine Getirilebilmesi igin Elektronik Ucret Toplama
Sisteminin ve Unsurlarinin lyilestirilerek Devamhligini Saglamak, Vatandaslardan Gelen
Taleplerin ilgili Birimlere iletilmesini Saglamak

FAALIYETLER

= Toplu ulasimda kullanilan kisisellestirilmis ve hamiline elektronik kart islemlerinin
yapilmasi

= Vatandaslardan gelen taleplerin cevaplandirilmasi amaciyla ilgililere yonlendirilmesi

= Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi

= Yurtici / Yurt disi etkinliklere katilim saglanmasi

= Kuruma ait duyurularin yapilmasi ve / veya yaptirilmasi

= Elektronik tcret toplama sisteminden gerekli raporlarin elde edilmesi

= Elektronik tcret toplama sisteminin giincellemelerinin yapilmasi

Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Antifriz vb. ihtiyaglarini Temin Ederek,
Dagitimini Saglamak

FAALIYETLER

= Akaryakit ve madeni yag alimlarinin gergeklestirilmesi.

= Akaryakitin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin yapilmasi.

= Akaryakit ikmal sistemi yedek parga, bakim onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi.
= [sletme ruhsat ve serbest dagitici lisans édemelerinin yapilmasi.

insan Kaynaklarini Gelistirmek

Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek

FAALIYETLER

= Egitim talep analizlerinin yapilarak egitim alanlarinin ve programlarinin belirlenmesi

= Bireysel gelisim dizeyinin vylkseltiimesi amaciyla yapilan hizmet ic¢i egitimlerin
dizenlenmesi

= Sirlcl personele suris teknikleri konusunda dizenli olarak egitim verilmesi

= Diger kurum ve kuruluslarla diizenlenen egitimlere katilimin saglanmasi

= Oryantasyon egitimi verilmesi

= Stajyer egitimi verilmesi

= Yayin alimlari, mevzuat kitabi basimi ve lisans islemlerinin gerceklestirilmesi

Personelin Motivasyonunu Arttirmak

FAALIYETLER
= Personelin 6zel giinlerinin takip edilmesi
= [zmir Biiylksehir Belediyesi'nce diizenlenen etkinliklere katilimin saglanmasi
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER

STRATEJiIK AMAC - 1
HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Yénetim fonksiyonlarinin ilkini olusturan planlama fonksiyonunu, hazirladigi Stratejik
Plan ile gerceklestiren Kurum, bu planin éncelikli amacini da hizmette kalitenin gelistirilmesi
olarak belirlemis ve bu yil da nice faaliyetlerin hayata gecirilmesine yoénelik ¢alismalari
baslatmistir.

Tesis iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin gerceklestirilmesi icin; yeni garaj ve
atolyelerin kurulmasi, mevcut atélye, garaj ve tesislerde de iyilestirme ve gelistirme yapilarak
kapasitenin arttirilmasi,

Durak yenileme faaliyetlerinin siirdiiriilmesi icin; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nda degisiklik 6ngéren 6360 sayili yasa geredi genisleyen hizmet alanindaki otobiis
duraklarinin yapimi ve yenilenmesiyle yeni duraklarin hizmete sunulmasi,

Atélye ve garajlarin fiziki yapilarinin iyilestirilmesi icin; mevcut ve kurulmasi diisiiniilen
atélye, garaj ve tesislerde kamerali giivenlik sistemi ile yangin algilama sisteminin
yayginlastiriimasi kapsaminda; Ulukent Garaji ve Gediz Atdlye Merkez Ambara yangin
algilama ve kamerali giivenlik sisteminin kurulmasi ve Gediz Atélyedeki tesislerde isitma
(dogalgaz) sisteminin kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi,

Ayni zamanda yeni kurulacak atélye ve garajlara atik sularin geri déniisiimiiniin
saglanmasi amaciyla modern tesislerin kurulmasi ve mevcut su aritma sistemlerinin
iyilestirilmesi,

Atélye, garaj ve tesislerde ihtiyaglarin degerlendirilerek teknolojik cihazlarla bakim-
onarim faaliyetlerinin yiiriitilmesi, yeni atik alanlarin olusturulmasi ve atik yag tiiketiminin
azaltiimasi,

Otobiis filosunu genclestirme faaliyetlerinin siirdiriilmesi icin; yeni teknolojilerle
donatilmis, g¢evreci motorlara sahip, ekonomik, algak taban ézelligi sayesinde basta engelli
vatandaslarimiz olmak (zere binis kolayligi saglayan yeni araglarla, ara¢ filomuzun
genglestirilmesi ve seyahat konforunun saglanmasiyla yeni otobiis aliminda; 2013 yilinda
ihalesi tamamlanan ve sézlesmesi imzalanan 100 adet Koériiklii otobiisiin teslimatinin 2014
yilinda yapilacak olmasi,

Eskiyen ve ekonomik 6mriinii tamamlayan otoblislerin toplu tasima hizmetleri disinda
degerlendirilmesinin saglanmasi yoluyla otobdis filosunun genglestirilmesi,

Gezici tamir ekiplerinin arag filosunu yenileyerek ariza ve kazalarda yerinde miidahale
stirelerinin azaltiimasi,

Mevcut otobiislerin engelli vatandaslarin kullanimina uygun hale getirilmesine yénelik
olarak; mevcut filonun % 49’unun engelli kullanimina uygun oldugu durumdan 274 adet ilave
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engelli platformuyla 2014 yili sonunda filonun %66’sinin engelli kullanimina uygun hale
gelecek olmasi,

Ayrica, 26.06.2012 tarih 28335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Araglarin imal,
Tadil ve Montaji Hakkinda Yénetmelikte Dedgisiklik Yapilmasina Dair Yénetmeligin 8.
maddesine eklenen 1.54°e gére Yangin Algilama ve Alarm Sistemi’nin kurulmasi,

Emniyetli, giivenli ve konforlu hizmetin devamhliginin saglanmasi igin; hizmete
sunulan arag filosunun her tiirlii tamir, bakim ve onariminin yapilmasi, atélye ve garajlardaki
makine ve techizatin tamir ve bakim-onarimlari ile diger destek hizmetlerinin saglanmasi,

Teknolojik Gelismelerden Yararlaniimasi i¢in; 2011 yilinda kurulumu yapilan Isletme
Otomasyon Sisteminin personel tarafindan kullaniminin yayginlastiriimasi, gerekli yazilim
giincellemelerinin takip edilmesi ve gelistirmelerin yapilmasi ve Ar-Ge ¢alismalarinin
gergeklestirilmesi,

Hizmet sunumunda kalitenin ve vatandas memnuniyetinin arttirilmasi amaciyla kalite
ybnetim sisteminin gelistirilmesinin saglanmasi igcin; Kurumun hizmet kalitesini artirmak ve
sunulan hizmetlerin standartlastirilmasini saglamak amaciyla satin alinan TSE Standartlarina
goére Malzeme Kabul komisyonlarinin talebi dogrultusunda alimi yapilan malzemeler igin ilgili
Yénetmelik hiikiimlerine uygun ve Kalite kontrol Laboratuvarinin imkanlari dahilinde kontrol
ve muayene islemlerinin gergeklestirilmesi,

Gediz Atélye biinyesindeki 20 birimde gercgeklestirilmis olan 5S uygulamalarinin
sdrekli iyilestirme ¢alismalarina ve 5S’in yayginlastirilmasi amaciyla diger birimlerde de
benzer ¢alismalarin baslatiimasi,

Mevcut stireglerin gelistirilerek devamliligin saglanmasi,

Hizmet kalitesinin ve verimliliginin arttirilmasi icin, Kurum kaynaklarinin optimum
kullaniminin saglanmasi, kentigi ulasimin iyilestirilebilmesi ve gelecekteki ulasim taleplerinin
karsilanabilmesi amaciyla, kentigi ulasimina iliskin ilke, hedef ve politikalarin tanimlanarak bu
ilke ve politikalar dogrultusunda iretilecek tim yatirm ve Kurum projelerine temel
olusturacak planlarin hazirlanmasini saglamak bu yilki gelisime katki saglayacak faaliyetleri
olusturmaktadir.
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU

Amac 1: HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK
Hedef: Zamaninda, Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak
Performans Hedefi: Tesis lyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini Ger¢eklestirmek

Aciklama: Yeni garaj, atolye ve tesis yapimi ile Kurumumuza ait mevcut garaj, atolye ve tesisler icin
iyilestirme ve gelistirme projelerinin yapilmasi.

izmir'in kuzey aksinda kurulacak atélye ve garajlarin

tamamlanma orani (%) i >0 >0
Ulukent Garaj yapimi

izmir'in dogu aksinda kurulacak atélye ve garajlarin

= 50 50

tamamlanma orani (%)
Adatepe Garaj yapimi

Ato!ye ve .ga'rajlarda iyilestirme ve gelistirme 100 100 100

faaliyetlerinin yapilma orani (%)

Biitce Biit¢e Disl Toplam
Yeni garaj ve atolyelerin yapilmasi 258.700,00 ) 258.700,00

Mevcut atolye, garaj ve tesislerde iyilestirme ve
gelistirme yapilarak kapasitenin arttiriimasi 2.861.370,00 - 2.861.370,00

Genel Toplam: 3.120.070,00 - 3.120.070,00
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Tesis lyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini Ger¢eklestirmek

Yeni Garaj ve Atélyelerin Yapilmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Yeni atolye ve garaj kurulmasi. Daire Baskanligimiz birimlerinde kullanilan Autocad programinin
ve yeni alinacak programlarin lisans bedeli, Daire Baskanli§imizin diger kurum ve kuruluslarla iletisimi ve
benzer isler icin kullanilan telefonun yillik Gcreti, Daire Baskanhgimizin ihtiyaci olan Bayindirlik birim
fiyatlarina internet Gizerinden ulasimini saglayacak yillik abonelik Gcreti.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 8.700,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 250.000,00
Sermaye Transferleri

Borg verme

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac
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I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

idarenin Adi:

Performans Hedefi: Tesis lyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini Gerceklestirmek

Mevcut Atélye, Garaj ve Tesislerde lyilestirme ve Gelistirme Yapilarak
Kapasitenin Arttirilmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Agiklama: Atdlye ve garajlarda kapasite artirrmi amaciyla iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerinin
gercgeklestirilmesinin; Elektrik - elektronik birimlerinde kullanilmak Gzere alimi yapilacak ampul, kablo, fis,
lehim, lehim pastasi vb. mal ve malzemelerinden, Dis kaynak birimi tarafindan kullanilan aliminyum profiller
ve diger metal Grilnleri igin yapilan alim giderinden ve Daire Baskanhginin tim birimlerinde kullanilacak olan
her tirll rutin bakim-onarim igin ihtiya¢ duyulan malzemelerin alim bedellerinden olusmasi.

Personel Giderleri 1.501.662,00
SGK Devlet Primi Giderleri 221.808,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.137.900,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 1: HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK
Hedef: Zamaninda, Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak
Performans Hedefi: Durak Yenileme Faaliyetlerini Stirdiirmek

Aciklama: 5216 sayil Biyliksehir Belediyesi Kanunu’nda degisiklik ongoren 6360 sayili yasa geregi
genisleyen hizmet alanindaki otobis duraklarinin yapimi ve yenilenmesi.

Hizmete sunulacak yeni durak sayisi = = 100
Biitge Biitge DisI Toplam
50.000,00 B 50.000,00

Yeni duraklarin hizmete sunulmasi

Genel Toplam: 50.000,00 - 50.000,00
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Durak Yenileme Faaliyetlerini Stirdiirmek
Faaliyet Adi: Yeni duraklarin hizmete sunulmasi
Harcama Birimi: YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: 5216 sayil Blylksehir Belediyesi Kanunu’nda degisiklik ongoren 6360 sayili yasa geregi
genisleyen hizmet alanindaki otobis duraklarinin yapimi ve yenilenmesi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 50.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biit¢e Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 1: HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Atdlye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Aciklama: Mevcut ve kurulmasi dislinllen atélye, garaj ve tesislerde kamerali glivenlik sistemi ile yangin
algilama sisteminin yayginlastirilmasi kapsaminda Ulukent Garaji ve Gediz Atolye Merkez Ambara yangin
algilama ve kameral guivenlik sistemi kurulmasi, Gediz Atolyedeki tesislerde isitma (dogalgaz) sisteminin
kullanim alanlarinin yayginlastirilmasi.

Kamerali glivenlik sistemin kurulacagi destek birimi

1 1
sayisl
Ulukent Garajina kamerali glivenlik sisteminin kurulmasi
Yangin algilama sistemin kurulacagi garaj sayisi - 1
Gediz Atdélye Merkez Ambara yangin algilama sisteminin kurulmasi
Alternatif enerji sistemlerinden isitma (dogalgaz)
. . 50 50
sisteminin kullanim alanlarinin yayginlastiriima orani (%)
Gediz Atolye tesislerinde sistemin yayginlastirilmasi.
Biitce Biitce Disi Toplam
Kamerali giivenlik sisteminin yayginlastiriimasi 25.000,00 25.000,00
Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi 25.000,00 25.000,00

Alternatif enerji sistemlerinin maliyet, performans
arastirmalarinin yapilmasi ve bu kaynaklara dayali 700.000,00 700.000,00
kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi

Genel Toplam: 750.000,00 - 750.000,00
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Kamerali Giivenlik Sisteminin Yayginlastirilmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Mevcut atolyelerde giivenligin saglanmasi ve ¢alisma ortamlarinin kontrol altina alinmasi
amaciyla kamerali glivenlik sisteminin kurulmasi

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

82




2014 MALUI YILI PERFORMANS PROGRAMI B4

z " —

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Yangin Algilama Sisteminin Yayginlastirilmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Mevcut atdlyelerde glivenligin saglanmasi ve ¢alisma ortamlarinin kontrol altina alinmasi
amaciyla yangin algilama sisteminin kurulmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Alternatif Enerji Sistemlerinin Maliyet, Performans Arastirmalarinin Yapilmasi
ve Bu Kaynaklara Dayali Kullanim Alanlarinin Yayginlastiriimasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Buca - Gediz Atdlyesinde 2012 yilinda dogalgaz déniisiim sistemi tamamlanmistir. ilk etapta
idari Binada kullanilmaya baslanmistir. Gediz Atélyedeki Ek idari Bina ve atdlye birimlerinde de isitma
(dogalgaz) sistemi yayginlastirilacaktir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 700.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |
Amac 1:

HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Aciklama: Yeni kurulacak atdlye ve garajlara atik sularin geri dontsimiiniin saglanmasi amaciyla
modern tesislerin kurulmasi ve mevcut su aritma sistemlerinin iyilestirilmesi.

Kurulacak atik su aritma tesisi sayisi

- 1 1
Mevcut su aritma sistemlerinin iyilestirilme orani (%) = 100 100
Biitge Biitge DisI Toplam
Atik s.ularln yejnlde.n kullanima kazandirilmasi igin 50.000,00 3 50.000,00
gerekli olan tesislerin kurulmasi

Mevcut su artima sistemlerinin iyilestirilmesi 20.000,00 = 20.000,00

Genel Toplam: 70.000,00 - 70.000,00
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Atik Sularin Yeniden Kullanima Kazandiriimasi Igin Gerekli Olan Tesislerin
Kurulmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklama: Yeni kurulacak atélye ve garajlara atik sularin geri dontsimiiniin saglanmasi amaciyla
modern tesislerin kurulmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 50.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Mevcut su artima sistemlerinin iyilestirilmesi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Agiklama: Mevcut su artima sistemlerinin iyilestirilmesi

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU l

Amag 1: HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Atolye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Aciklama: Atolye, garaj ve tesislerde ihtiyaclarin degerlendirilerek teknolojik cihazlarla bakim-onarim
faaliyetlerinin ylritilmesi, atik alanlarin olusturulmasi ve atik yag tiketiminin azaltilmasi.

Alimi yapilacak Dizel Yakit Pompasi Ayar ve Test

Cihazi sayisi ) i !
Alimi yapilacak Fren Test Cihazi sayisi = 6 1
Alimi yapilacak Ondiizen Ayar Cihazi sayisi - 1 3
Alimi yapilacak Silindir Kapagi Catlak Muayene Cihazi ) 5 1
sayisl

Alimi yapilacak Dijital Baski Makinasi sayisi 1
Olusturulacak atik alan sayisi 5
Azaltilacak atik yag orani (%) 2 15 15
Alimi yapilacak temizlik makinesi sayisi 5 1 8
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Biitge Biitge DisI Toplam

Dizel Yakit Pompasi Ayar ve Test Cihazi alinmasi 450.000,00 450.000,00
Fren Test Cihazi alinmasi 120.000,00 120.000,00
Ondiizen Ayar Cihazi alinmasi 60.000,00 60.000,00
Silindir Kapagi Catlak Muayene Cihazi alinmasi 10.000,00 10.000,00
Dijital Baski Makinasi alinmasi 25.000,00 25.000,00
Yeni atik alaninin olusturulmasi

Atik yag liretiminin azaltilmasi 75.000,00 75.000,00

Temizlik makinalarinin alinmasi

740.000,00 740.000,00
Genel Toplam:

89




——.ﬁ . E@{ESHOT GENEL MUDURLUGU
al

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Dizel Yakit Pompasi Ayar ve Test Cihazi alinmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklama: Yakit Pompa ve Enjektor Biriminde yakit pompasi testlerinin daha teknolojik ve saglikli test
edilebilmesi amaciyla Dizel Yakit Pompasi Ayar ve Test Cihazi alinmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 450.000,00
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biit¢e Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Fren Test Cihazi Alimi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Gediz Merkez Atélye Fren Test Unitesinde, hem ara¢ muayenesine gidecek araclarin hem de
periyodik bakima girecek araclarin testlerinin yapilabilmesi amaciyla Fren Test Cihazinin alinmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 120.000,00
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Digl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Ondiizen Ayar Cihazi Alinmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESIi BASKANLIGI

Acgiklama: Karsiyaka, inciralti ve Mersinli Atdlyelerinin lastikhane (nitelerinde bakim onarimi yapilan
arag lastiklerinin 6ndiizen ayarlarinin yapilabilmesi icin 6ndiizen ayar cihazinin alinmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 60.000,00
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Silindir Kapagi Catlak Muayene Cihazi Alinmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Acgiklama: Gediz Merkez Atélye Motorhane Unitesinde bakim onarimi yapilan ara¢ motorlarinin silindir
kapaklarindaki ¢atlaklarin muayenesi icin cihaz alinmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

93




—ﬁ. |, E@{ESHOT GENEL MUDURLUGU
]

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
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Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Dijital Baski Makinasi Alimi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Serigrafi biriminde yapilan baski islemlerinin daha seri ve ekonomik olarak yapilabilmesi ve
hassas baski kalitesinin yakalanabilmesi amaciyla Dijital Baski Makinasinin alinmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 25.000,00
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek

Yeni Atik Alaninin Olusturulmasi; Atik Yag Uretiminin Azaltilmasi; Temizlik
Makinalarinin Alinmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: isletme faaliyetleri sirasinda olusan atiklarin (filtre, lastik, madeni yag vb.) uygun sekilde
depolanmasi i¢in yeni atik alanlarinin olusturulmasi; araglarin periyodik yag bakim faaliyetlerinde
yapilan diizenlemeyle motor yag ve madeni yag tiiketimlerinin disurilmesiyle atik yap Uretiminin
azaltilmasi; atolye ve garajlarin daha hijyenik ve seri sekilde temizlenebilmesi amaciyla temizlik
makinalarinin alinmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 75.000,00
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 1: HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Glivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Otobdis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Sirdirmek

Agiklama: Yeni teknolojilerle donatilmis, cevreci motorlara sahip, ekonomik, algak taban o6zelligi
sayesinde basta engelli vatandaslarimiz olmak Uzere binis kolayligi saglayan yeni araglarla, arag
filomuzun genclestirilmesi ve seyahat konforunun saglanmasi.

Yeni alinan otobis sayisi 50 400 100

Agiklama: 2013 yilinda ihalesi tamamlanan ve s6zlesmesi imzalanan 100 adet Koriikli otobisin teslimati
2014 yilinda yapilacaktir.

Hurdaya ayrilan arag sayisi 4 100 150
Yeni alinacak tamir ekibi araci sayisi - - 3
Engelli Platformu sayisi - - 274
Kurulacak Sistem sayisi - - 105
Biitce Biitce Disi Toplam
Otobis alimi 56.250.000,00 56.250.000,00

Ekonomik 6mriini tamamlayan otobslerin

. 154.400,00 154.400,00
Tamir ekibi araci alimi 195.000,00 195.000,00
Engelli Platformu alimi 4.795.000,00 4.795.000,00
Yangin Algilama ve Alarm Sisteminin kurulmasi 163.000,00 163.000,00

Genel Toplam: 61.557.400,00 - 61.557.400,00
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idarenin Ad: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Otoblis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Siirdiirmek

Otobds alimi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Filo yas ortalamasinin disulrilerek daha kaliteli ve konforlu bir yolculuk imkani saglayacak
temel faaliyetlerden biri olan yeni otobis aliminda; 2013 yilinda ihalesi tamamlanan ve sozlesmesi
imzalanan 100 adet Koriiklii otobisiin teslimatinin 2014 yilinda yapilacak olmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 56.250.000,00
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Ad: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Otobiis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Stirdiirmek

Ekonomik Omriinii Tamamlayan Otobiislerin Hurdaya Ayrilmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Eskiyen ve ekonomik omrinid tamamlayan otobuslerin toplu tasima hizmetleri disinda
degerlendirilmesinin saglanmasi yoluyla otobis filosunun genglestirilmesi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 154.400,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Idarenin Ad: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Otoblis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Stirdiirmek

Tamir Ekibi Araci Alimi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Gezici tamir ekiplerinin arag filosunu yenileyerek ariza ve kazalarda yerinde miidahale
surelerinin azaltilmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 195.000,00
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doéner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Digl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Ad: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Otobilis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Siirdiirmek

Engelli Platformu Alimi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Mevcut otobislerin engelli vatandaslarin kullanimina uygun hale getirilmesine yonelik
olarak; mevcut filonun % 49’unun engelli kullanimina uygun oldugu durumdan 274 adet ilave engelli
platformuyla 2014 yili sonunda filonun %66’sinin engelli kullanimina uygun hale gelecek olmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

4.795.000,00
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Idarenin Ad: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Otobiis Filosunu Genglestirme Faaliyetlerini Siirdiirmek

Yangin Algilama ve Alarm Sisteminin Kurulmasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Agiklama: 26.06.2012 tarih 28335 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Araglarin imal, Tadil, ve Montaji
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 8. maddesine eklenen 1.54’e gore
Yangin Algilama ve Alarm Sistemi’nin kurulmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 163.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amac 1: HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda Konforlu, Glivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Emniyetli, Giivenli ve Konforlu Hizmetin Devamliligini Saglamak

Agiklama: Hizmete sunulan arag filosunun her tiirlii tamir, bakim ve onarimlarinin yapilmasi.

Araclarin tamir ve bakim onarimlarinin yapilma orani

(%) 100 100 100
Yag bakim servis sayisi 5.284 5.020 5230
is emri sayisi 80.764 64.612 95.510
Mubhtelif ariza sayisi 75.574 68.017 87.268
Arag vizesi kayit sayisi 850 800 1498
Biitce Biitce Disi Toplam

Arag filosunun tamir, bakim ve onariminin yapilmasi,
atolye ve garajlardaki makine ve techizatin tamir ve

bakim-onarimlari ile diger destek hizmetlerinin

35.460.335,00 35.460.335,00
saglanmasi

Genel Toplam: 35.460.335,00 - 35.460.335,00
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Emniyetli, Giivenli ve Konforlu Hizmetin Devamliligini Saglamak

Arag Filosunun Tamir, Bakim ve Onariminin Yapilmasi, Atélye ve Garajlardaki
Makine ve Techizatin Tamir ve Bakim-Onarimlari lle Diger Destek Hizmetlerinin
Saglanmasi.

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklama: Her tiirlG tamir, bakim ve onarimlarin yapilmasi.

Personel Giderleri 9.521.455,00
SGK Devlet Primi Giderleri 1.698.580,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 24.240.300,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amac 1: HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda Konforlu, Glivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Teknolojik Gelismelerden Yararlanmak

Agiklama: 2011 yilinda kurulumu yapilan isletme Otomasyon Sisteminin personel tarafindan
kullaniminin yayginlastirilmasi, gerekli yazihm glincellemelerinin takip edilmesi ve gelistirmelerin
yapilmasi ve Ar- Ge ¢alismalarinin gergeklestirilmesi.

isletme Sistem Otomasyonunun (ERP isletme

100 100
Kaynaklari Planlamasi) yayginlastirma orani (%) 100
Ar-Ge faaliyetlerinin gerceklestirilme orani (%) 100 100 100
Biitgce Biitge Disi Toplam
isletme Sistem Otomasyonunun (ERP isletme
Kaynaklari Planlamasi) yayginlastirilmasi
6.000,00 6.000,00

Ar-Ge faaliyetlerine agirlik verilmesi

Genel Toplam: 6.000,00 - 6.000,00
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Teknolojik Gelismelerden Yararlanmak

isletme Sistem Otomasyonunun (ERP isletme Kaynaklari Planlamasi)
Yayginlastirilmasi; Ar-Ge faaliyetlerine agirlk verilmesi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

Agiklama:  isletme Otomasyon Sisteminin kullanicilar tarafindan daha yaygin kullanilmasi ve
uygulamalarin islevselliginin artiriimasi; Ar- Ge calismalarinin gerceklestiriimesi.

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 1: HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin Arttirilmasi
Amaciyla Kalite Yénetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

Aciklama: Kurumun hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlerin standartlastiriimasini saglamak
amaciyla satin alinan TSE Standartlarina gére Malzeme Kabul komisyonlarinin talebi dogrultusunda
alimi yapilan malzemeler igin ilgili Yonetmelik hikimlerine uygun ve Kalite kontrol Laboratuvarinin
imkanlari dahilinde kontrol ve muayene islemlerinin gerceklestirilmesi; Gediz Atdlye biinyesindeki 20
birimde gergeklestirilmis olan 5S uygulamalarinin sirekli iyilestirme ¢alismalarina ve 5S’in
yayginlastirilmasi amaciyla diger birimlerde de benzer ¢alismalarin baslatilmasina; Mevcut sireglerin
gelistirilerek devamhligin saglanmasi.

TSE Standartlari  yillik abonelik basvuru islemlerinin

100

tamamlanma orani (%) LY LY
Koordinat 6lglim cihazi ve Teknik malzeme alim orani (%) - 100 100
5S Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurul |

ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulum galisma 20 30 35
orani (%)
Koptrol talebi ile gelen malzeme ve yedek parcalarin kontrol 80 30 80
edilme orani (%)
Malzeme laboratuvar testlerinin yapilma/yaptiriima orani (%) - 40 60

Biitce Biitge Digsl Toplam

TSE Standartlari'nin yillik abonelik hizmetinin alinmasi
55 ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulum

calismalarinin gergeklestirilmesi 430.263,00 430.263,00
Kontrol talebi ile gelen malzeme ve yedek pargalarin

Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine

Dair Yonetmelige gore kontrol edilmesi

Teknik malzemelerin alinmasi 6.850,00 6.850,00

Malzeme laboratuvar testlerinin yapilmasi/yaptirilmasi 9.000,00 9.000,00

Genel Toplam: 446.113,00 - 446.113,00
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin Arttiriimasi
Amaciyla Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

TSE Standartlarinin Yillik Abonelik Hizmet Alimi; 5S ve Toplam Verimli Bakim
Sistemlerinin Kurulum Calismalarinin Gergeklestiriimesi ve Kontrol Talebi ile
Gelen Malzeme ve Yedek Parcalarin Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul
Islemlerine Dair Yonetmelige Gére Kontrol Edilmesi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Agiklama: Kurumun hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlerin standartlastirilmasini saglamak
amaciyla satin alinan TSE Standartlarina gore Malzeme Kabul komisyonlarinin talebi dogrultusunda alimi
yapilan malzemeler icin ilgili Yonetmelik hiikiimlerine uygun ve Kalite kontrol Laboratuvarinin imkanlari
dahilinde kontrol ve muayene islemlerinin gerceklestirilmesi; Gediz Atélye blinyesindeki 20 birimde
gerceklestirilmis olan 5S uygulamalarinin stirekli iyilestirme calismalarina ve 5S’in yayginlastiriimasi
amaclyla diger birimlerde de benzer calismalarin baslatilmasina; Mevcut sireglerin gelistirilerek
devamhligin saglanmasi.

Personel Giderleri 364.642,00
SGK Devlet Primi Giderleri 54.821,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.800,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin Arttirilmasi
Amaciyla Kalite Yénetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

Teknik Malzemelerin Alinmasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESI BASKANLIGI

Agiklama: Kurumun hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlerin standartlarini saglamak igin
Kalite Kontrol Laboratuvarina alinacak teknik malzemelerin kullanimiyla, alinan malzeme ve yedek
parcalarin standartlara uygunluk denetiminin yapilmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.850,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 5.000,00
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas Memnuniyetinin Arttirilmasi
Amaciyla Kalite Yonetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

Malzeme Laboratuvar Testlerinin Yapilmasi / Yaptiriimasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Kurumun hizmet kalitesini artirmak ve sunulan hizmetlerin standartlastiriimasini saglamak
icin, Kuruma alinan malzemelerin kabul asamasinda cekme, malzeme igyapi, 6mur testleri vb.
islemlerinin yapilmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 1: HIZMETTE KALITEYi GELISTIRMEK

Zamaninda, Konforlu, Giivenli ve Siirekli Toplu Tasima Hizmetini Saglamak

Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak

Acgiklama: Kurum kaynaklarinin optimum kullanimini saglamak, kentici ulasimi iyilestirebilmek ve
gelecekteki ulasim taleplerini karsilayabilmek amaciyla, kentigi ulasimina iliskin ilke, hedef ve
politikalari tanimlayarak bu ilke ve politikalar dogrultusunda Uretilecek tim yatirrm ve Kurum
projelerine temel olusturacak planlarin hazirlanmasini saglamak.

Yolcu Memnuniyet orani (%) - - 100

Hat Verimliligi Analiz orani (%) 95 100 100

Trafik Kazalari Analiz orani (%) 100 100 100

Program ve Raporlarin Revize orani (%) = 100 100
Biitgce Biitge DisI Toplam

Yolcu Memnuniyeti Anketinin yapilmasi 172.170,00 172.170,00

Gelecege yonelik planlarin hazirlanmasi igin

. I o . 154.670,00 154.670,00
Kuruma ait sayisal verilerin analiz edilmesi

Programlarin ve raporlarin revize edilmesi 167.155,00 167.155,00

Genel Toplam: 493.995,00 - 493.995,00
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak

Yolcu Memnuniyeti Anketinin Yapiimasi

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Yolcu memnuniyeti anketi yapilarak, beklentilerinin belirli zaman araliklariyla élgtilmesi ve
yolcu memnuniyetinin en Ust diizeyde saglanmasi.

Personel Giderleri 131.900,00
SGK Devlet Primi Giderleri 20.270,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak

Gelecege Yénelik Planlarin Hazirlanmasi icin Kuruma Ait Sayisal Verilerin Analiz
Edilmesi

ULASIM PLANLAMA DAIRESI BASKANLIGI

Agiklama: Kurum kaynaklarinin optimum kullanimini saglamak, kentici ulasimi iyilestirebilmek ve
gelecekteki ulasim taleplerini karsilayabilmek amaciyla, kentici ulasimina iliskin ilke, hedef ve
politikalari tanimlayarak bu ilke ve politikalar dogrultusunda dretilecek tim yatirrm ve Kurum
projelerine temel olusturacak planlarin hazirlanmasini saglamak.

Personel Giderleri 131.900,00
SGK Devlet Primi Giderleri 20.270,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.500,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biit¢e Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak

Programlarin ve Raporlarin Revize Edilmesi

ULASIM PLANLAMA DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Hat planlamaya yonelik kullanilan programlarin giinimiiz kosullarina gore tekrar revize
edilerek mevcut programlarin gelistirilmesi.

Personel Giderleri 131.895,00
SGK Devlet Primi Giderleri 20.260,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 15.000,00

Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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KENT iCi TOPLU ULASIMDA, ULASIM SISTEMLERININ
BUTUNLESMESINI VE HAT OPTIMIZASYONUNU

STRATEJIK AMAC - 2
SAGLAMAK

Ulasimin ekonomik, teknolojik, cevresel, sosyolojik ve psikolojik etkileri ele alindiginda
kisi lzerindeki &neminin boyutu daha net ortaya ¢ikacaktir. Bu noktada ulasimi
kolaylastirmaya yoénelik her tiirlii ¢alismanin ¢ok yénlii etkisinin glinliimiizde yarattigi
sonuglar olarak akilli sistemleri, teknolojik gelismeleri ve ulasim araglari arasinda varolan
entegrasyonlari gérmek miimkiin hale gelmektedir.

Bu entegrasyonlar Kentigi toplu tasimadaki, yolculugun kaliteli hale gelmesi igin
yapilabilecek degerli ¢éziimlerden biridir. Entegrasyon aktarma sistemleri ve licretlendirme
kolayhdi ile desteklendiginde kisileri toplu tasimaya yénlendirecek ve ézel ara¢ kullanimina
olan tercih azalacaktir. Zamansal entegrasyonun, licrette entegrasyonun ve diger
biitiinlesmelerin saglanmasinda;

Hat agi iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi igcin; mevcut ve agilacak hatlarin karayolu,
denizyolu ve demiryollarina dayali toplu ulasim sistemleri ile entegrasyonu projesi
kapsaminda yolcularin aktarma siirelerinin azaltiimasina yénelik diizenlemelerin yapiimasi,

Parkur siirelerinin kisaltiimasi yéniinde yapilacak yeni uygulamalar ile toplu ulasim
hizmetinin daha seri bir bicimde yapilmasinin saglanmasi ve buna bagh olarak sehir igi
trafigin rahatlatilarak yolcu memnuniyetinin arttirilmasi,

Biitiinlesik Ulasim Sistemi’ni destekleyici hat planlamasinin yapilmasi igin; zmir
Biiytiksehir Belediyesi tarafindan yapilan yol ve tretuvar ¢alismalari kapsaminda duraklar
arasindaki mesafelerin standart hale getirilmesi (400 £100 m),

Ulasim faaliyetlerinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesinin saglanmasi igin; toplu
ulasim hizmetinin en iyi sekilde sunulmasina yénelik planlama birimince hazirlanmakta olan
dénemsel planlarin uygulanmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirmesi yoluyla
hedeflenen diizeyde etkin hizmet sunumunun gerceklestirilmesi,

Yiirtirliikte olan trafik kurallarinin, siiriicii personelin ara¢ kullanimina dair uymasi
gereken kurallarin ve yéntemlerin, otobiisiin teknik yapisina uygun siiriis teknikleriyle ilgili
bilgilerin edinilmesi icin simtlatér egitim programi ve ileri slirlis teknikleri egitim programi
kurslarina egitim birimiyle koordineli olarak sofér personelin katiliminin saglanmasi,

Hizmet sunumu sirasinda Kurum araclarinin karismis oldugu kazalara dair gérevlerin
yerine getirilmesi,

Siirekli hizmet anlayisiyla gece seferlerinin devaminin saglanmasi,

Cesitli kurum ve kuruluslardan gelen istekler tizerine (Baskanlik, Genel Mdiirliik oluru
dahilinde) vatandaslarin, emniyet mensuplarinin ve askeri personelin ézel gérev arag
tahsisleriyle ulasimlarinin saglanmasi,

Ulasimla ilgili ¢alismalarda Ulasim Bilgi Sisteminin basariyla kullanilmasi bu yil igin
gerceklestirilecek faaliyetlerdir ve bu faaliyetlerle Kurum, stratejik amaci olan ulasim
sistemlerinin biitiinlesmesini ve hat optimizasyonunu saglayacaktir.
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 2: KENT i¢i TOPLU ULASIMDA, ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI VE
HAT OPTIMIZASYONUNU SAGLAMAK

Toplu Tasima Sistemleriyle Biitiinlesmeyi Sagdlamak ve Hat lyilestirme
Calismalarini Yiiriitmek

Hat Adi lyilestirme Calismalarini Yapmak

Aciklama: Mevcut ve agllacak hatlarin karayolu, denizyolu ve demiryollarina dayali toplu ulagim
sistemleri ile entegrasyonu projesi kapsaminda yolcularin aktarma siirelerinin azaltilmasina yonelik
diizenlemelerin yapilmasi.

Parkur sirelerinin kisaltilmasi yoniinde yapilacak yeni uygulamalar ile toplu ulagim hizmetinin daha seri
bir bicimde yapilmasinin saglanmasi buna baglh olarak sehir igi trafigin rahatlatilarak yolcu
memnuniyetinin arttirilmasi.

Hat, glizergah ve sefer planlama orani (%) 100 100 100

Biitgce Biitce Disi Toplam

Mevcut ve acilacak hatlarin karayollarina dayali

ulasim sistemleri ile entegrasyonunun saglanmasi

ve yolcu memnuniyetinin arttirilmasi igin yeni 653.590,00 653.590,00
hatlarin ilave edilmesi, hat glizergah degisiklikleri

ve hat iptalleri ile sefer planlamasinin yapilmasi

Genel Toplam: 653.590,00 - 653.590,00
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Hat Adi lyilestirme Calismalarini Yapmak

Mevcut ve Acilacak Hatlarin Karayollarina Dayali Ulasim Sistemleri ile
Entegrasyonunun Saglanmasi ve Yolcu Memnuniyetinin Arttirilmasi Igin Yeni
Hatlarin ilave Edilmesi, Hat Giizergah Degisiklikleri ve Hat iptalleri ile Sefer
Planlamasinin Yapilmasi

ULASIM PLANLAMA DAIRESIi BASKANLIGI

Aciklama: Mevcut ve agllacak hatlarin karayolu, denizyolu ve demiryollarina dayali toplu ulagim
sistemleri ile entegrasyonu projesi kapsaminda yolcularin aktarma siirelerinin azaltilmasina yonelik
diizenlemelerin yapilmasi. Parkur sirelerinin kisaltilmasi yoniinde yapilacak yeni uygulamalar ile toplu
ulasim hizmetinin daha seri bir bicimde yapilmasinin saglanmasi buna bagh olarak sehir ici trafigin
rahatlatilarak yolcu memnuniyetinin arttiriimasi.

Personel Giderleri 565.270,00
SGK Devlet Primi Giderleri 86.820,00
Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 1.500,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

KENT iCi ULASIMDA ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINi VE HAT
OPTIMIZASYONUNU SAGLAMAK

Amag 2:

Toplu Tasima Sistemleriyle Biitiinlesmeyi Sadlamak ve Hat lyilestirme
Calismalarini Yiiriitmek

Biitiinlesik Ulasim Sistemini Destekleyici Hat Planlamasini Yapmak

Agiklama: izmir biyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan yol ve tretuvar calismalari kapsaminda
duraklar arasindaki mesafelerin standart hale getirilmesi.

Duraklarin mesafe araliginin standartlastiriima orani 100 100 100
(%)

Biitge Biitge Digi Toplam
Duraklar arasi mesafelerin diizenlenmesi 100,00 100,00
(400 £100 m).

Genel Toplam: 100,00 - 100,00
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Biittinlesik Ulasim Sistemini Destekleyici Hat Planlamasini Yapmak

Duraklar Arasi Mesafelerin Diizenlenmesi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: izmir biyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan yol ve tretuvar calismalari kapsaminda
duraklar arasindaki mesafelerin standart hale getirilmesi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Ad: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amacg 2: KENT iCi TOPLU ULASIMDA, ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI VE

HAT OPTiMIiZASYONUNU SAGLAMAK

Toplu Tasima Sistemleriyle Biitiinlesmeyi Saglamak ve Hat lyilestirme

Calismalarini Yiiriitmek

Ulasim Faaliyetlerinin Etkili Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

Aciklama: Toplu ulagim hizmetinin en iyi sekilde sunulmasi igin planlama birimince hazirlanmakta olan

donemsel planlarin uygulanmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirmesi yoluyla hedeflenen diizeyde

etkin hizmet sunumunun gergeklestirilmesi; Yururlikte olan trafik kurallarinin, siriici personelin arag
kullanimina dair uymasi gereken kurallarin ve yontemlerin, otobisin teknik yapisina uygun siris teknikleriyle
ilgili bilgilerin edinilmesi i¢in simulator egitim programi, ileri stris teknikleri egitim programi kurslarina egitim

birimiyle koordineli olarak sofor personelin katiliminin saglanmasi; Hizmet sunumu sirasinda Kurum araglarinin

karismis oldugu kazalara dair gorevlerin yerine getirilmesi; Surekli hizmet anlayisiyla gece seferlerinin
devaminin saglanmasi; Birime dair diger faaliyetlerin yerine getirilmesinde Ulasim Bilgi Sisteminin basariyla

kullanilmasi amaglanmaktadir.

Uygulama, izleme, denetleme ve degerlendirme orani ( % )

Toplu tagima hizmetleri orani ( %)

Ozel gorev arag tahsis orani (%)

Egitim verilen personel orani ( %)

Kaza sonrasi miidahale ve takip islemleri orani ( % )

Siricu personelin belirlenen hat ve glizergahlardaki ¢calisma
orani (%)
Baykus Seferlerinin stirdtrilme orani (%)

Ulasim bilgi sistemlerinin kullanim orani (% )
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Biitce Biitce Toplam
Disi
Planlama birimi tarafindan 6ngorilen donemsel planlarin
uygulama, izlenme, denetleme ve degerlendirmesinin
yapilmasi

Zamaninda, givenli ve stirekli toplu tasima hizmetlerinin
sunulmasi

Diger kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin
degerlendirilmesi sonucu, 6zel gorev arag tahsislerinin
gerceklestiriimesi

Egitim birimi tarafindan diizenlenen egitimlere katilacak
personelin belirlenmesi

Kurum araglarinin karismis oldugu trafik kazalarina,
Motorize ekipler ve Hasar Takip birimiyle midahale

. . 14.080.200,00 14.080.200,00
edilmesi

Planlama birimi tarafindan belirlenmis hat ve
glzergahlarda galisacak siirlici personelin glinliik
gorevlendirmesinin yapilmasi

24 saat sinirsiz hizmet anlayisi ile gece seferlerinin (Baykus
Seferlerinin) strdurtlmesi

Ulasim saatleri, personel bilgileri, ara¢ kaza bilgileri,
istatistik verileri ve glinliik personel calisma programlarinin
Ulasim Bilgi Sistemi araciligiyla yonetilmesi

Genel Toplam: 14.080.200,00 - 14.080.200,00
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Performans Hedefi: Ulasim Faaliyetlerinin Etkili Bir Sekilde Gergeklestirilmesini Saglamak

Ulasim hizmetleri ile ilgili uygulamalarin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi

ULASIM DAIRESi BASKANLIGI

Acgiklama: Toplu ulasim hizmetinin en iyi sekilde sunulmasi igin planlama birimince hazirlanmakta olan
doénemsel planlarin uygulanmasi, izlenmesi, denetlenmesi ve degerlendirmesi yoluyla hedeflenen diizeyde
etkin hizmet sunumunun gerceklestirilmesi; Ylrarlikte olan trafik kurallarinin, stirlici personelin arag
kullanimina dair uymasi gereken kurallarin ve yodntemlerin, otobisiin teknik yapisina uygun sirls
teknikleriyle ilgili bilgilerin edinilmesi icin similator egitim programi, ileri slrls teknikleri egitim programi
kurslarina egitim birimiyle koordineli olarak sofér personelin katihminin saglanmasi; Hizmet sunumu
sirasinda Kurum araglarinin karismis oldugu kazalara dair gorevlerin yerine getirilmesi; Sirekli hizmet
anlayisiyla gece seferlerinin devaminin saglanmasi; Birime dair diger faaliyetlerin yerine getirilmesinde
Ulasim Bilgi Sisteminin basariyla kullanilmasi amaglanmaktadir.

Personel Giderleri 11.777.000,00
SGK Devlet Primi Giderleri 2.131.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 172.200,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt igi
Yurt Disl
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac
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STRATEJIK AMAC - 3
KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Kurumsal yapi; hizla degisen ve kiiresellesen bir ortamda, degisen kosullara Kurumun
uyum saglamasini ve bu degisimlerden geliserek, bliyiiyerek ¢ikmasini ve etkinliginin
arttirilmasini saglayan, Kurumun degisim ve degisimi yénetme yeteneklerinin arttirilabilmesi
i¢in ihtiyag duyulan bir yapidir.

Glindelik islerle ugrasmak yerine uzun dénemli kararlarla hareket etmeyi, yiiksek
verim saglayip diisiik maliyetlere katlanmayi, kurumsal hedeflerin ag¢ik olarak ifade
edilebilmesinin yani sira departmanlarin da birbirleriyle uyumsuz hedefler pesinde ¢alismasini
engelleyen, ¢alisanin veriminin, (icretlendirmesinin, prim ve diger unsurlarinin kurum
hedefleriyle uyumunu sadglayan kurumsal yapilanmanin gelistirilmesi igin basariyla
ylrttilmesi hedeflenen faaliyetler;

Kurumsal yénetimin gelistirilmesi ve gliclendirilmesi i¢in; Kurum idari binalarinin,
cevre atélye ve garajlarinin giivenlik, sivil savunma hizmetlerinin; idari binalarin temizliginin;
kiitiiphane ve arsiv hizmetleri ile gelen ve giden evrakin kayit edilerek elektronik ortamda
dolasiminin; Kurum fotokopi ve posta islemlerinin, memur personelin ayakta tedavi
hizmetinin ve psikoteknik hizmetlerinin saglanmasi,

Toplu is Sézlesmesinin 36. maddesi geredi bu sézlesme kapsami icindeki iscilere yilda
bir adet TSE standartlarina uygun banyo havlusu, yilda 2 adet biiyiik boy el yiiz havlusu,
ayrica; yilda 12 kg 1.kalite TSE damgali sabun verilmesi,

Toplu is Sézlesmesinin 37. maddesi geredi bu sézlesme kapsami iginde fiilen
calisanlara, ¢alistiklari her fiili gtin igin % kg agirlidinda siit veya yogurt yardiminin yapilmasi,

Toplu Is Sézlesmesinin 35. maddesi geredi bu sézlesme kapsami iginde fiilen
calisanlara is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardiminin yapilmasi,

Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yénetmeligi’'ne gére is elbisesi ve koruyucu
giyim esyasi yardiminin yapilmasi,

Gelisen kosullara gére kurumsal yapinin ihtiyaglarinin tespit edilerek, mevzuata uygun
olarak reorganizasyon ¢alismalarinin gergeklestirilmesi ve gérev tanimlarinin yapilmasi,
ayrica hizmet satin alinmasi yoluyla;

Toplu Tasima Arag Siirticiisii:2.440 3.Grup Bakim Onarim:118 Hiz. Arag¢ Soférii: 6 2.Grup Hizmet: 85

Motorlu ekip ;20 2.Grup Bakim Onarim: 35 Tanker Soférii :7 1.Grup Hizmet: 5
2.Grup Toplu Ulasim Takip isi: 115 1.Grup Bakim Onarim: 4 4.Grup Hizmetler: 5
1.Grup Toplu Ulasim Takip isi: 10 Irtibat soférii : 155 3.Grup Hizmetler:25

3.Grup Usta bakim Onarim : 370

Toplam: 3400 personelin ¢alistiriimasi,
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Memur ve sézlesmeli personelin maas tahakkuklarinin yapilmasi, yurtici gecgici ve
stirekli yolluk 6demelerinin, SGK prim édemelerinin, emekli tazminatinin ve emekli ikramiyesi
odemeleriyle ilgili is ve islemlerin gergeklestirilmesi,

Dengeli bir mali yapinin olusturulmasi igin; elektrik alim ihalesi ile daha ekonomik
elektrik kullanilmasi, etkili kaynak dadiimi ve kullanimini saglayarak, hedeflere dayali
ybnetim anlayisinin yerlestirilmesi, stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu,
biitge hazirlama, uygulama ve denetim sireglerini gliglendirerek kurum gelirlerinin
arttirilmasi,

Bilgi ve teknoloji arasindaki képrii gérevini yiiriiten bilisim hizmetlerinin, ihtiyacglar ve
teknolojik gereksinimlerin esgiidiimiinde saglanmasi igin; bilisim hizmetlerinin verimli ve
sorunsuz yiriitilmesinin saglanmasi; Kurumun ileriye déniik bilisim projelerinde planlama ve
organizasyon ¢alismalarinin yapilmasi/yaptirilmasi, kurumsal veri iletisim aginin alt yapisinin
iyilestirilmesi ve ¢evre garaj baglantilarinin gergeklestirilmesi,

Kurumsal yapiyr gelistirmeye ydnelik inceleme, arastirma, sorusturma, teftis ve
danismanlik faaliyetlerinin etkin bigimde siirdiiriilmesi igin; teftis, denetim ve danismanlik
hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol mekanizmalarinin yerlesmesine ve iyi
ybnetim uygulamalarinin gelistiriimesine katki saglanmasi,

Mal ve malzemelerin temin edilerek, muhafaza altina alinmasi i¢in; Kuruma bagl tiim
birimlerin ihtiyaglarini karsilamak icin satin alinacak kirtasiye malzemelerinin, Ara¢ Bakim ve
Onarim Dairesi Baskanhdi’na ile Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi’na ait birimler tarafindan
alimi talep edilen ara¢ yedek pargalari ve tesis bakim onarim malzemelerinin miimkiin olan
en kisa siirede temininin saglanarak, alimi gerceklesen bu malzemelerin mal kabuliiniin
yapilmasi; Gediz Ambarinda diizenli ve ¢evre etkenlerden zarar gérmeden (korozyon, nem
vb.) muhafaza altina alinmasi ve ilgili birimlerin talepleri dogrultusunda malzemelerin ambar
cikisinin yapilmasi,

Kurum menfaatlerini koruyucu, anlasmazliklari énleyici hukuki tedbirlerin alinmasi ve
hukuki uyusmazhklarda Kurumun temsil edilmesi igin; ilgililere hukuki ve idari konularda
goris bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve icra takiplerinde Kurumun temsil
edilmesi,

Kurum birimlerinin ihtiyaci olan mal - hizmet alimlari, yapim ve danismanlik isleri ile
ilgili satinalma islemlerinin ekonomik agidan en uygun sekilde sonuglandirilmasi igin; 4734
sayill Kamu Ihale Kanunu, 2886 sayili Devlet ihale Kanunu ve 4735 sayih Kamu ihale
Sézlesmeleri Kanunu’na istinaden yapilacak islemlerin gerceklestirilmesi,

Ust yénetim ile ilgililer arasindaki koordinasyonun saglanmasi icin; (st yénetim ile
ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her tiirlii iletisimin
saglanmasi,

Hizmetlerin verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi icin elektronik licret toplama
sisteminin ve unsurlarinin iyilestirilerek devamhiliginin saglanmasi ve vatandaslardan gelen
taleplerin ilgili birimlere iletilmesinin saglanmasi icin; Blitiinlesik Toplu Ulasim Sistemi icinde
yer alan tiim ekipman ve sistem materyallerinin verimli islemesi icin gerekli ¢alismalarin ve
kontrollerin yapilmasi ve birimler arasi koordinasyonun saglanmasi; kurum kaynaklarinin
optimum kullaniminin saglanarak Elektronik Ucret Toplama Sistemi igindeki hizmetlerin
verimli ve sorunsuz yiiriitiilmesinin saglanmasi; Kurumun ileriye déniik biitiinlesik toplu
ulasim projelerinde planlama, organizasyon ¢alismalarinin teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar
dogrultusunda saglanmasi; vatandas ile Kurum arasindaki iletisimin saglanmasi,

Kurum araglarinin akaryakit, madeni yag, antifriz vb. ihtiya¢larinin temin edilerek
dagitiminin saglanmasi igin; Kurumun hizmet sunumunda kullanilan tasit ve her tiirlii makine
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ve techizatin isletilmesine yoénelik olarak akaryakit, madeni yag vb. tiiketim mallarinin ve
kimyevi madde temininin saglanmasi; glinliik olarak rafineriden alinan akaryakitin Kurum
atélyelerinde bulunan yakit ikmal istasyonlarinda dagitiminin yapilmasi ve tiim bu islemlerin
kayit altina alinmasi,

Personelin egitim seviyesinin yiikseltilmesi igin; egitim talep analizlerinin yapilarak
egitim alanlarinin ve programlarinin belirlenmesi, bireysel gelisim diizeyinin yiikseltilmesi
amaciyla yapilan hizmet igi egitimlerin diizenlenmesi, siiriicii personele yénelik simiilatér
egitimi verilmesi, diger kurum ve kuruluslarla diizenlenen egitimlere katilimin saglanmasi,
oryantasyon egitimi verilmesi, stajyer egitimi verilmesi, yayin alimlari, mevzuat kitabi basimi
ve lisans islemlerinin gerceklestirilmesi,

Personelin motivasyonunun arttirilmasi igin; personelin ézel giinlerinde SMS araciligi
ile kutlama, bassaghgr gibi bilgilendirmelerin yapilmasi, ¢alisanlarin gelisiminin ve
memnuniyetinin arttirilmasinda etkinliklere katilimin saglanmasi olarak belirlenmistir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi:

Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Anlayisini Gliglendirmek

Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Giiclendirmek

2014 MALUI YILI PERFORMANS PROGRAMI B4

I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Agiklama: Kurum idari binalarinin, cevre atolye ve garajlarinin glvenlik, sivil savunma hizmetlerini; idari

binalarin temizligini; kitliphane ve arsiv hizmetleri ile gelen ve giden evrakin kayit edilerek elektronik

ortamda dolasimini; Kurum fotokopi ve posta islemleri, memur personelin ayakta tedavi hizmeti ve

psikoteknik hizmetlerini saglamak.

Kurum adina génderilen posta sayisi
Ayakta tedavi sayisi

Fotokopi sayisi

Verilen temizlik hizmet orani (%)

Belirli kirtasiye ve biiro malzemelerinin alim orani (%)

Saglanan gilivenlik hizmet orani (%)

Kurum evraklarinin elektronik ortamda arsivienme orani

(%)

Kuruma gelen ve kurum adina gonderilen evrak sayisi

Posta islemlerinin  ve  telefon

sirdirilmesi

aboneliginin

Ayakta tedavi hizmetinin saglanmasi

Fotokopi makinelerinin bakim onariminin yapilarak,
fotokopi islemlerinin gerceklestiriimesi

Hizmet binalarinin temizlik hizmetlerinin saglanmasi

Kurum  birimlerinin  belirli  kirtasiye ve biro
malzemelerinin alinmasi

Kurumun glivenlik hizmetinin saglanmasi

Kurum  i¢i  yazismalarin  elektronik  ortamda
gerceklestirilmesi  ve  bilgi aginin  kullaniminin

yayginlastiriimasi
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4.866
1.124
261.336

100
100
100

100

13.906

Biitce
102.000,00
1.550,00

20.000,00
40.000,00
31.750,00

6.040.000,00

945.000,00

7.500 8.200
3.000 2.200
400.000 450.000
100 100
100 100
100 100
100 100
26.000 26.000
Biitge DisI Toplam
102.000,00
1.550,00
20.000,00
40.000,00
31.750,00

6.040.000,00

945.000,00

Genel Toplam: 7.180.300,00 - 7.180.300,00
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idarenin Adi:

I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Gliglendirmek

Posta islemlerinin ve Telefon Aboneliginin Siirdiiriilmesi

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Agiklama: Kurum adina gonderimi yapilacak evraklarin posta islemlerinin zamaninda yapilmasi ve etkin
iletisimin saglanmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 102.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

Idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Gliglendirmek

Ayakta Tedavi Hizmetinin Saglanmasi

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklama: ilk yardim ve saglk birimce zamaninda ve etkin bir hizmet verilmesi, tibbi malzeme ve
ilaglarin zamaninda temin edilerek kesintisiz hizmet saglanmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 1.550,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi: Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Gii¢lendirmek

Fotokopi Makinelerinin Bakim Onariminin Yapilarak, Fotokopi Islemlerinin

Gergeklestirilmesi

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklama: Kurumda kesintisiz olarak fotokopi hizmetinin verilebilmesi igin fotokopi makinelerinin
dizenli bakim hizmetinin, yedek parca temininin ve onarim hizmetinin saglanmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

20.000,00
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Performans Hedefi: Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Giiclendirmek

Hizmet Binalarinin Temizlik Hizmetlerinin Saglanmasi

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklama: idari binalarin genel diizen ve hijyeninin saglanmasi, gerekli temizlik malzemelerinin
zamaninda temin edilmesi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi: Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Gliglendirmek

Kurum Birimlerinin Belirli Kirtasiye ve Biiro Malzemelerinin Alinmasi

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Kurum birimlerince ihtiyag¢ duyulan belirli bliro malzemesinin saglanmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

31.750,00
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Performans Hedefi: Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Giiclendirmek

Kurumun Giivenlik Hizmetinin Saglanmasi

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Kurumun idari bina, atélye ve garajlari dahil 21 biriminde; 6zel giivenlik hizmetinin temini ve
kadrolu glivenlik personeli ile 24 saat glivenligin saglanmasi.

Personel Giderleri 1.893.000,00
SGK Devlet Primi Giderleri 352.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.795.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi: Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Gii¢lendirmek

Kurum i¢i Yazismalarin Elektronik Ortamda Gergeklestirilmesi ve Bilgi Aginin
Kullaniminin Yayginlastiriimasi

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Kuruma gelen ve kurum adina gonderilen tim evraklarin bilgisayar kaydinin yapilarak
elektronik ortamda tamaminin arsivienmesi ve saklanmasi; Kurum icinde yayinlanan genelge ve tim
birimlere gonderilen yazilarin personele elektronik ortamda dagitiminin saglanmasi; gelen ve giden
evrakin ilgili birime zamaninda ulastiriimasi ve yasal slirelerinde saklanmasi.

Personel Giderleri 885.000,00
SGK Devlet Primi Giderleri 60.000,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

132




A ME—
2014 MALLI YILI PERFORMANS PROGRAMI ... .
(}-

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetim Anlayisini Gliglendirmek

Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Gii¢lendirmek

Aciklama: Gelisen kosullara gore kurumsal yapinin ihtiyaclarinin tespit edilmesi, mevzuata uygun olarak
reorganizasyonun gerceklestirilmesi ve gérev tanimlarinin yapilmasi.

Memur ve sozlesmeli personelin maas tahakkuk islemleri, SGK Devlet primi 6demeleri ve cari transfer
islemlerinin yapilmasi.

Banyo Sabunu (Kg.) 2.700 3.636 2.950
:fl:l'azr':k malzemesi yardimi Banyo Havlusu (Adet) 225 303 246
El-Yiiz Havlusu (Adet) 450 606 492
Verilen sit ve yogurt miktari . #1009 27400 21300
Yogurt (Kg.) 26.000 20.050 17.250

is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardimi yapilmasinin

gerceklesme orani (%) 100 100 100
Reorganizasyon ¢alismalarinin stirdiiriilme orani (%) 100 100 100
istihdam edilen personel sayisi 3.250 3.317 3.317
Memur ve sozlesmeli personelin maas tahakkuk, yolluk,
SGK prim, makam, gorev, temsil tazminatlari ve emekli 100 100 100
ikramiyesi islemleri orani (%)
Biitge Biitge Digi Toplam
Temizlik malzemesi yardiminin yapilmasi 16.320,00 16.320,00
Sut ve yogurt yardiminin yapilmasi 89.419,00 89.419,00
l/g,azll?r::z: ve koruyucu giyim esyasi yardiminin 167.622,00 167.622,00
Reorganizasyon ¢alismalarinin stirdirtlmesi
230.530.650,00 230.530.650,00

Hizmet satin alinmasi yoluyla personel ¢alistirilmasi
Memur ve sdzlesmeli personelin maas tahakkuk, yolluk,
SGK prim 6demeleri, emekli tazminati ve emekli 1.716.347,00 1.716.347,00
ikramiyesi 6demeleri ile ilgili islerin gerceklestirilmesi

Genel Toplam: 232.520.358,000 | 232.520.358,00
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Performans Hedefi: Kurumsal Yonetimi Gelistirmek ve Gli¢lendirmek

Temizlik Malzemesi Yardiminin Yapilmasi

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiIM DAIRESi BASKANLIGI

Acgiklama: Toplu is Sézlesmesinin 36. maddesi geregi bu sézlesme kapsami icindeki iscilere yilda bir
adet TSE standartlarina uygun banyo havlusu, yilda 2 adet biylk boy el yiiz havlusu, ayrica; yilda 12 kg
1.kalite TSE damgali sabun verilmektedir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.320,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

134




2014 MALUI YILI PERFORMANS PROGRAMI B4

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU
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Performans Hedefi: Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Giiclendirmek

Siit ve Yogurt Yardiminin Yapiimasi

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Toplu is S6zlesmesinin 37. maddesi geregi bu sdzlesme kapsami icinde fiilen galisanlara,
cahstiklari her fiili glin igin % kg agirliginda sit veya yogurt yardimi yapilmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri 89.419,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi: Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Giigclendirmek

is Elbisesi ve Koruyucu Giyim Esyasi Yardiminin Yapilimasi

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Agiklama: Toplu is Sézlesmesinin 35. maddesi geregi bu sdzlesme kapsami iginde fiilen ¢alisanlara is
elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardimi yapilmaktadir.

Memurlara Yapilacak Giyecek Yardimi Yonetmeligine gore is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardimi
yapilmaktadir.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 167.622,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Gliclendirmek

idarenin Adi:

Reorganizasyon Calismalarinin Stirdiiriilmesi; Hizmet Satin Alinmasi Yoluyla
Personel Calistiriimasi

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Gelisen kosullara gore kurumsal yapinin ihtiyaglari tespit edilmekte, mevzuata uygun olarak
reorganizasyon gerceklestiriimekte ve gorev tanimlari yapilmaktadir. Ayrica hizmet satin alinmasi
yoluyla;

Toplu Tasima Arag Sirlictisi:2.440 3.Grup Bakim Onarim:118 Hiz. Arag Soforii: 6 2.Grup Hizmet: 85
Motorlu ekip : 20 2.Grup Bakim Onarim: 35 Tanker Sofori : 7 1.Grup Hizmet: 5
2.Grup Toplu Ulagim Takip isi: 115 1.Grup Bakim Onarim: 4 4.Grup Hizmetler: 5

1.Grup Toplu Ulasim Takip isi: 10 irtibat soférii :155 3.Grup Hizmetler:25

3.Grup Usta bakim Onarim : 370

TOPLAM: 3400 personel galigtiriimaktadir

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm Giderleri 230.530.650,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Digl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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Performans Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Gligclendirmek
Hedefi:

Memur ve Sézlesmeli Personelin Maas Tahakkuk, Yolluk, SGK Prim Odemeleri,
Emekli Tazminati ve Emekli ikramiyesi Odemeleri ile ilgili Islerin
Gergeklestirilmesi

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Agiklama: Memur ve sozlesmeli personelin maas tahakkuklari yapilmakta, yurtici gegici ve siirekli yolluk
odemeleri, SGK prim 6demeleri, emekli tazminati ve emekli ikramiyesi 6demeleriyle ilgili is ve islemler
gerceklestirilmektedir.

Personel Giderleri 1.102.743,00
SGK Devlet Primi Giderleri 158.549,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 12.741,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler 442.314,00

Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Giiglendirmek

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Aciklama: Elektrik alim ihalesi ile daha ekonomik elektrik kullaniimasi.

Elektrik alim ihalesinin tamamlanma orani ( % ) 100 100 100

Biitce Biitce Disi Toplam

Gider azaltmaya yonelik elektrik alim ihalesi
¢alismalarinin yapilmasi

Genel Toplam: 1.500.000,00 - 1.500.000,00

1.500.000,00 1.500.000,00
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Performans Hedefi: Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Gider Azaltmaya Yonelik Elektrik Alim ihalesi Calismalarinin Yapilmasi

YAPI TESISLERI DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Elektrik alim ihalesi ile daha ekonomik elektrik kullaniimasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.500.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Gliglendirmek

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Agiklama: Etkili kaynak dagilimi ve kullanimini saglayarak, hedeflere dayali yonetim anlayisinin
yerlestirilmesi, Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu, Bltge hazirlama, uygulama ve
denetim siireglerini gliglendirerek kurum gelirlerinin arttirilmasi.

Hazirlanacak Stratejik Plan sayisi - - 1
Hazirlanacak Performans Programi sayisi 1 1 1
Hazirlanacak Bltge sayisi 1 1 1
Hazirlanacak Faaliyet Raporu sayisi 1 1 1
Hazirlanacak Kesin Hesap Sayisi 1 1 1
On mali kontrol islem orani (%) 100 100 100
ic kontrol eylem planinin giincellenme orani (%) - 100 100
ic Kontrol sistemi kapsaminda gerceklestirilecek i 30 30
toplanti sayisi
ic Kontrol Sistemine yénelik alinacak egitim sayisi - 1 2
Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil orani (%) 99 99 99
Kurum giderlerine dair islem goren evrak yevmiye sayisi 22.500 22.400 22.500
Kurum alacaklarina dair islem goren fatura sayisi 2.932 2.950 2.950
Biitgce Biitge Disi Toplam

Kurum Stratejik Planinin hazirlanmasi

Performans esasl biitgeleme sistemi araglarinin etkin

olarak uygulanmasi

I¢ kontrol sisteminin giincellenerek uygulanmasinin ve 71.958.290,00 71.958.290,00

denetiminin saglanmasi
Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil islemleri
ile Kurum giderlerine dair islemlerin gergeklestirilmesi

On mali kontrole dair islemlerin gerceklestirilmesi

Genel Toplam: 71.958.290,00 - 71.958.290,00
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Performans Hedefi: Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Kurum Stratejik Planinin hazirlanmasi; Performans Esasli Biitceleme Sistemi
Araclarinin Etkin Olarak Uygulanmasi; i¢ Kontrol Sisteminin Giincellenerek
Uygulanmasinin ve Denetiminin Saglanmasi; Kurum Alacaklarinin Takip,
Tahakkuk ve Tahsil islemleri lle Kurum Giderlerine Dair Islemlerin
Gergeklestirilmesi; On Mali Kontrole Dair islemlerin Gergeklestirilmesi

STRATEJI GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
Aciklama: Etkili kaynak dagilimi ve kullanimini saglayarak, hedeflere dayali yonetim anlayisinin

yerlestirilmesi, Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu, Biitce hazirlama, uygulama ve
denetim sireclerini gliclendirerek kurum gelirlerinin arttiriimasi.

Personel Giderleri 1.109.099,00
SGK Devlet Primi Giderleri 151.491,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.051.450,00
Faiz Giderleri 19.370.000,00
Cari Transferler 276.250,00

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme 5.000.000,00
Yedek Odenek 45.000.000,00

Doner Sermaye
Diger Yurt ici

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci Ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Gliglendirmek

Bilgi ve Teknoloji Arasindaki Képrii Goérevini Yiiriiten Bilisim Hizmetlerini,
Ihtiyaclar ve Teknolojik Gereksinimlerin Esgiidiimiinde Saglamak.

Agiklama: Bilisim hizmetlerinin verimli ve sorunsuz yiiritilmesinin saglanmasi; idarenin ileriye déniik
bilisim projelerinde planlama ve organizasyon calismalarinin yapilmasi/yaptirilmasi, kurumsal veri
iletisim aginin alt yapisinin iyilestirilmesi, cevre garaj baglantilarinin gergeklestirilmesi.

Bilisim projelerinin planlama ve organizasyon orani (%) 100 100 100
Hazirlanan periyodik bilten sayisi 3 3 3
intranet ve web sayfasinin gelistirilme orani (%) 100 100 100
Donanim bakim ve onarim islem sayisi 6500 6800 6000
Yazilim destek ve glincelleme orani (%) 100 100 100
Donanim alim sayisi 247 95 10
Lisans alim orani (%) - 100 100
Biitce Biitce Disl Toplam

Kurumun ileriye dontik bilisim projelerinde planlama ve
organizasyon ¢alismalarinin yapilmasi/yaptiriimasi
Periyodik biilten hazirlanmasi

Bilgi ag1 kullaniminin yayginlastirilmasi kapsaminda
intranet ve web sayfasinin gelistirilmesi 1.078.070,00 1.078.070,00

Bilgisayar Sistemlerinin bakim - onarim hizmet
ahmlarinin gergeklestirilmesi

Teknolojik altyapinin gliclendirilmesi

Genel Toplam: 1.078.070,00 - 1.078.070,00
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Performans Hedefi: Bilgi ve Teknoloji Arasindaki Képri Goérevini Yiiriiten Bilisim Hizmetlerini,
ihtiyaglar ve Teknolojik Gereksinimlerin Esgiidiimiinde Saglamak.

Kurumun ileriye Déniik Bilisim Projelerinde Planlama ve Organizasyon
Calismalarinin Yapilmasi/Yaptirilmasi; Periyodik Biilten Hazirlanmasi; Bilgi Agi
Kullaniminin - Yayginlastiriimasi Kapsaminda Intranet ve Web Sayfasinin
Gelistirilmesi; Bilgisayar Sistemlerinin Bakim - Onarim Hizmet Alimlarinin
Gergeklestirilmesi; Teknolojik Altyapinin Gliglendirilmesi

BiLGI ISLEM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Bilisim hizmetlerinin hizli, glivenli ve zamaninda yurutilmesi; Bilisim projelerinde planlama
ve organizasyon ¢alismalarinin yapilmasi/yaptirilmasi; Kurum igerisinde bilgi paylasimi ve gelismelerin
aktarimina yonelik 4 aylik periyotlarda biilten hazirlanmasi; bilisim ve iletisim alt yapisinin teknolojik
gelismeler esas alinarak hizmete her an hazir tutulmasina yonelik is ve islemler gergeklestirilmektedir.

Personel Giderleri 530.225,00
SGK Devlet Primi Giderleri 84.895,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 462.950,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Giiglendirmek
Kurumsal Yapiyi Gelistirmeye Yénelik inceleme, Arastirma, Sorusturma, Teftis

ve Danismanhk Faaliyetlerini Etkin Bigcimde Siirdiirmek

Acgiklama: Teftis, denetim ve danismanlik hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol
mekanizmalarinin yerlesmesine ve iyi yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglamak.

On mcel.erne, sorusturma, inceleme ve arastirma 100 100 100
taleplerinin karsilanma orani (%)

Teftis taleplerinin karsilanma orani (%) 100 100 100

Danismanlik taleplerinin karsilanma orani (%) 100 100 100
Biitgce Biitge DisI Toplam

Teftis ve denetimin yapilmasi 178.524,00 178.524,00

Genel Toplam: 178.524,00 - 178.524,00
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Performans Kurumsal Yapiyi Gelistirmeye Yénelik inceleme, Arastirma, Sorusturma, Teftis ve
Hedefi: Danismanlik Faaliyetlerini Etkin Bicimde Siirdiirmek

Teftis ve Denetimin Yapilmasi

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Agiklama: Teftis, denetim ve danismanlik hizmetlerinde etkinlik saglayarak kurumsal kontrol
mekanizmalarinin yerlesmesine ve iyi yonetim uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglamak.

Personel Giderleri 157.177,00
SGK Devlet Primi Giderleri 19.347,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Giiglendirmek

Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altina Almak

Agiklama: Kuruma baglh tim birimlerin ihtiyaclarini karsilamak icin satin alinacak kirtasiye
malzemelerinin, Arac¢ Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi’'na ile Yapi Tesisleri Dairesi Baskanhgi’'na ait
birimler tarafindan alimi talep edilen ara¢ yedek parcalari ve tesis bakim onarim malzemelerinin
miimkin olan en kisa siirede temininin saglanarak, alimi gerceklesen bu malzemelerin mal kabuliiniin
yapilmasi; Gediz Ambarinda diizenli ve g¢evre etkenlerden zarar gérmeden (korozyon, nem vb.)
muhafaza altina alinmasi ve ilgili birimlerin talepleri dogrultusunda malzemelerin ambar gikisinin
yapilmasi.

Yeni Nesil Celik Raf alim orani (%) 40 30 30
Malzeme alim orani (%) 100 100 100
Lastik paleti alim orani (%) - 100 100
Muhafaza ve dagitim orani (%) 100 100 100
Biitce Biitce Disl Toplam
Ambarlarin fiziki altyapisinin gelistirilmesi 1.038.696,00 1.038.696,00

Kurumun ihtiyaci olan malzemelerin alinmasi

Malzeme ve yedek pargalarin muhafaza altina 252.410,00 252.410,00
alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

Arag !astlk istifinde kullanmak tGzere ambar igin lastik 15.000,00 15.000,00
paleti alinmasi

Genel Toplam: 1.306.106,00 - 1.306.106,00
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idarenin Adi:

I ESHOT GENEL MUDURLUGU l

Performans Hedefi: Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altina Almak

Ambarlarin Fiziki Altyapisinin Gelistirilmesi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESI BASKANLIGI

Agiklama: Gediz ambarinin bir bolimiinde kurulmus olan yeni nesil celik raf sisteminin devami
niteliginde kurulmasi planlanan ilave gelik raflarin aliminin yapilmasi; alinan malzemelerin daha dizenli,
cevre etkenlerden zarar gormeden (korozyon, nem vb.) muhafaza altina alinmasi.

Personel Giderleri 885.559,00
SGK Devlet Primi Giderleri 133.137,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 20.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altina Almak

Kurumun Ihtiyaci Olan Malzemelerin Alinmasi; Malzeme ve Yedek Parcalarin
Muhafaza Altina Alinmasi ve Dagitiminin Yapilmasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Acgiklama: Kuruma bagh tim birimlerin ihtiyaglarini karsilamak igin satin alinacak kirtasiye
malzemelerinin, Ara¢ Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi’'na ile Yapi Tesisleri Dairesi Baskanligi’'na ait
birimler tarafindan alimi talep edilen ara¢ yedek parcalari ve tesis bakim onarim malzemelerinin
mimkin olan en kisa slirede temininin saglanarak, alimi gerceklesen bu malzemelerin mal kabuliiniin
yapilip muhafaza altina alinmasi ve ilgili birimlerin talepleri dogrultusunda malzemelerin ambar c¢ikisinin
yapilmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 252.410,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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Performans Hedefi: Mal ve Malzemeleri Temin Ederek, Muhafaza Altina Almak

Arac Lastik Istifinde Kullanilmak Uzere Ambar igin Lastik Palet Alinmasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Agiklama: Gediz Ambarinda; alimi gerceklesen arag lastiklerinin istiflemesinde kullanilacak lastik paleti
alimi ile alinan malzemelerin daha diizenli bir sekilde ve ¢cevre etkenlerden zarar gérmeden (korozyon,
nem vb.) muhafaza altina alinip, ilgili birimlerin talepleri dogrultusunda bu malzemelerin ambar ¢ikisinin
yapilmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 15.000,00
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Giiglendirmek

Kurum Menfaatlerini Koruyucu, Anlasmazliklari Onleyici Hukuki Tedbirleri
Almak ve Hukuki Uyusmazhklarda Kurumu Temsil Etmek

Aciklama: lgililere hukuki ve idari konularda goriis bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve
icra takiplerinde Kurumun temsil edilmesi.

islem géren dava sayisi 97 200 200

icra Takibi dosya sayisi 200 250 250

Hukuki ve idari konularda bildirilen goris sayisi 45 100 100
Biitce Biitce Disl Toplam

ilgililere hukuki ve idari konularda gériis bildirilmesi,
Kurumun taraf oldugu davalarda ve icra takiplerinde
Kurumun temsil edilmesi

Genel Toplam: 747.168,00 - 747.168,00

747.168,00 747.168,00
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idarenin Ad: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kurum Menfaatlerini Koruyucu, Anlasmaziiklari Onleyici Hukuki Tedbirleri
Almak ve Hukuki Uyusmazliklarda Kurumu Temsil Etmek

ilgililere Hukuki ve idari Konularda Gériis Bildirilmesi, Kurumun Taraf Oldugu
Davalarda ve lcra Takiplerinde Kurumun Temsil Edilmesi

I.HUKUK MUSAVIRLIGI

Agiklama: ilgililere hukuki ve idari konularda gériis bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve icra
takiplerinde Kurumun temsil edilmesi.

Personel Giderleri 472.893,00
SGK Devlet Primi Giderleri 59.775,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 214.500,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Gliglendirmek

Kurum Birimlerinin Ihtiyaci Olan Mal - Hizmet Alimlari, Yapim ve Danismanlik
isleri lle ilgili Satinalma lslemlerini Ekonomik Agidan En Uygun Sekilde
Sonucglandirmak.

Agiklama: Kurumun her tirli mal — hizmet, yapim ve danismanlik isleri ile ilgili ihtiyaglarinin en kisa
sirede, kaliteli ve en uygun fiyatlarla piyasadan temini saglanmaktadir.

4734 sayili Kanunun 19. maddesine gore yapilan ihale sayisi 65 60 60
4734 sayili Kanunun 21/ ( b ) maddesine gore ihale 100 100 100
gerceklesme orani (%)
4734 I K 21/ (f ddesi ore ihal

sayil Kanunun 21/ (f) maddesine gore ihale 100 100 100
gerceklesme orani (%)
4734 sayili Kanunun 22/ (d) maddesine gore islem sayisi 4.500 4.100 4.600
D.M.0.'dan yapilan alim sayisi 35 25 25
M.K.E.K. Hurda isl. Miid’ne hurdalarin satis orani (%) 100 100 100

Aciklama: 20.03.1971 Tarih ve 7/2156 Sayili Bak. Kur.Kar.na istinaden gergeklestirilir.
4734 sayili Kanunun 22/ ( a ) maddesine gore gerceklesme

orani (%) 100 100 100
4734 sayili Kanunun 22/ ( b ) maddesine gore gerceklesme 100 100 100
orani (%)
2886 Sayili Devlet ihale Kanunu'na gore ihale gerceklesme 100 100 100
orani (%)

Biitce Biitce Disi Toplam
4734 Sayili Kamu ihale Kanunu, 2886 Sayili Devlet
ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri

821.260,00 821.260,00

Kanununa istinaden yapilacak islemlerin
gerceklestirilmesi

Genel Toplam: 821.260,00 - 821.260,00
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I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

idarenin Adi:

Performans Hedefi: Kurum Birimlerinin Ihtiyaci Olan Mal - Hizmet Alimlari, Yapim ve Danismanlik
isleri ile ilgili Satinalma Islemlerini Ekonomik Agidan En Uygun Sekilde
Sonuglandirmak.

4734 Sayili Kamu [hale Kanunu, 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu ve 4735 Sayili
Kamu ihale Sézlesmeleri Kanununa istinaden yapilacak islemlerin
gerceklestirilmesi

SATINALMA DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Kurumun her tirli mal — hizmet, yapim ve danismanlik isleri ile ilgili ihtiyaglarinin en kisa
siirede, kaliteli ve en uygun fiyatlarla piyasadan temini saglanmaktadir.

Personel Giderleri 562.100,00
SGK Devlet Primi Giderleri 80.300,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 178.860,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: | ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Giiglendirmek

Ust Yénetim ile ilgililer Arasindaki Koordinasyonu Saglamak

Agiklama: Ust yénetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her
turld iletisimin saglanmasi.

Her tirlQ iletisimin saglanma orani (%) 100 100 100

Biitce Biitce Disl Toplam

Ust yonetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi,
programlarin hazirlanmasi ve her turli iletisimin
saglanmasi.

Genel Toplam: 377.000,00 - 377.000,00

377.000,00 377.000,00
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Performans Hedefi:

FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

I ESHOT GENEL MUDURLUGU l

Ust Yénetim ile ilgililer Arasindaki Koordinasyonu Saglamak

Ust yénetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi, programlarin

hazirlanmasi ve her tiirlii iletisimin saglanmasi.

OZEL KALEM MUDURLUGU

Agiklama: Ust yénetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her

tarld iletisimin saglanmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

335.000,00

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici

Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU l

Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Gliglendirmek.

Hizmetlerin Verimli Bir Sekilde Yerine Getirilebilmesi icin Elektronik Ucret
Toplama Sisteminin ve Unsurlarinin lyilestirilerek Devamlihgini Saglamak,
Vatandaslardan Gelen Taleplerin ilgili Birimlere lletilmesini Saglamak.

Aciklama: Butlinlesik Toplu Ulasim Sistemi icinde yer alan tim ekipman ve sistem materyallerinin
verimli islemesi igin gerekli ¢alismalarin ve kontrollerin yapilmasi ve birimler arasi koordinasyonun
saglanmasi; kurum kaynaklarinin optimum kullaniminin saglanarak Elektronik Ucret Toplama Sistemi
icindeki hizmetlerin verimli ve sorunsuz yiritilmesinin saglanmasi; kurumun ileriye donik buttinlesik
toplu ulasim projelerinde planlama, organizasyon c¢alismalarinin teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar
dogrultusunda saglanmasi; Vatandas ile kurum arasindaki iletisimin saglanmasi yolu hedeflenmektedir.

Kisisellestirilmis elektronik kartlarin vize islem sayisi 356.440 363.569 381.747
Kisisellestirilmis elektronik kart basvurularinin 72.902 24.360 164.197
karsilanma sayisi

Hamiline kartlarin ariza ve hasarli kart islemlerinin 51115 52 137 54.744
sonuglandirilma sayisi

Sikayet ve taleplere en kisa zamanda geri donis sayisi 14.334 14.621 15.352
Toplu Ulasim Haftasi etkinlik sayisi 2 2 2
Katilim saglanacak etkinlik sayisi 1 1 1
Kuruma ait duyurularin yapilma oran (%) 100 100 100
S;ilr;romk Ucret toplama sisteminden elde edilen rapor 10.274 10274 10.274

Gunlik rapor sayisi: 9.125 /Aylik rapor sayisi: 156 / Yillik rapor sayisi: 13
Elektronik ticret toplama sisteminde yapilan

glincelleme orani (%) 100 100 100

Biitce Biitce Disi Toplam
Toplu ulagimda kullanilan kisisellestirilmis ve hamiline
elektronik kart islemlerinin yapilmasi
Vatandaslardan gelen taleplerin cevaplandiriimasi
amaciyla ilgililere yonlendirilmesi
Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi
Yurt ici / Yurt digi etkinliklere katilim saglanmasi 32.969.370,00 32.969.370,00
Kuruma ait duyurularin yapilmasi ve / veya yaptirilmasi
Elektronik Ucret toplama sisteminden gerekli raporlarin
elde edilmesi
Elektronik Ucret toplama sisteminin glincellemelerinin
yapilmasi

Genel Toplam: 32.969.370,00 - 32.969.370,00
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Performans Hedefi: Katilimci ve etkin kurum yénetimi anlayisini gliclendirmek.

Toplu Ulasimda Kullanilan Kisisellestirilmis ve Hamiline Elektronik Kart islemlerinin
Yapilmasi; Vatandaslardan Gelen Taleplerin Cevaplandirilmasi Amaciyla ilgililere
Yénlendirilmesi; Toplu Ulasim Haftasi Etkinliklerinin Diizenlenmesi; Yurt ici/Yurt
Disi Etkinliklere Katiim Saglanmasi; Kuruma Ait Duyurularin Yapilmasi ve/veya
Yaptirilmasi; Elektronik Ucret Toplama Sisteminden Gerekli Raporlarin Elde
Edilmesi; Elektronik Gicret toplama sisteminin glincellemelerinin yapilmasi

ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI

Acgiklama: Bitiinlesik toplu tasima sisteminde yer alan Elektronik Ucret Toplama Sisteminin verimli
calismasi icin glincelleme ve kontrol isleminin yerine getirilmesi, Vatandaslarin sikayet ve taleplerinin
en kisa zamanda ilgili birime ulastirilmasi, zaman kayiplarinin engellenmesi hedefiyle biirokratik
islemlerin, kirtasiye ve personel giderlerinin azaltiimasi.

Personel Giderleri 1.104.634,00
SGK Devlet Primi Giderleri 161.636,00
Mal ve Hizmet Alm Giderleri 31.703.100,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi:

| ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Amag 3.1: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Katilimci ve Etkin Kurum Yénetimi Anlayisini Giiclendirmek

Kurum Araclarinin Akaryakit, Madeni Yad, Antifriz vb. Ihtiyaclarini Temin
Ederek Dagitimini Saglamak

Agiklama: Kurumun hizmet sunumunda kullanilan tasit ve her tirli makine ve techizatin isletiimesine
yonelik olarak akaryakit, madeni yag vb. tiketim mallarinin ve kimyevi madde temininin saglanmasi;
glnlik olarak rafineriden alinan akaryakitin Kurum atélyelerinde bulunan yakit ikmal istasyonlarinda
dagitiminin yapilmasi ve tim bu islemlerin kayit altina alinmasi.

Akaryakit ve madeni yag alim orani (%) - 100 100

isletme ruhsat ve serbest dagitici lisans ddeme orani

- 1 1

(%) 00 00
Akaryakit ikmal sistemi yedek parca, bakim onarim
ve malzeme alim Orani (%) i 100 100
Akaryakitin muhafaza ve dagitimi orani (%) = 100 100

Biitce Biitce Disl Toplam
Akaryakit ve madeni yag alimlarinin
RN R ATImES . 180.779.003,00 180.779.003,00
Akaryakitin muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin
yapilmasi
Akaryakit ikmal sistemi yedek parga, bakim onarim 181.900,00 181.900,00
ve malzeme alimlarinin yapilmasi
Isletme ruhsat ve serbest dagitici lisans 6demelerinin 5.000,00 5.000,00

yapilmasi

Genel Toplam: 180.965.903,00 - 180.965.903,00
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yad, Antifriz vb. ihtiyaglarini Temin Ederek
Dagitimini Saglamak

Akaryakit ve Madeni Yag Alimlarinin Gergeklestirilmesi; Akaryakitin Muhafaza
Altina Alinmasi ve Dagitiminin Yapilmasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI

Agiklama: Kurumun hizmet sunumunda kullanilan tasit ve her turli makine ve techizatin isletilmesine
yonelik olarak akaryakit, madeni yag vb. tiketim mallarinin ve kimyevi madde temininin saglanmasi;
ginlik olarak rafineriden alinan akaryakitin Kurum atolyelerinde bulunan yakit ikmal istasyonlarinda
dagitiminin yapilmasi ve tim bu islemlerin kayit altina alinmasi.

Personel Giderleri 677.193,00
SGK Devlet Primi Giderleri 101.810,00
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 180.000.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idarenin Ad: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yad, Antifriz vb. ihtiyaglarini Temin Ederek
Dagitimini Saglamak

Akaryakit ikmal sistemi yedek par¢a, bakim onarim ve malzeme alimlarinin
yapilmasi

MAKINA VE MALZEME iIKMAL DAIRESI BASKANLIGI

Agiklama: Kurumun hizmet sunumunda kullanilan tasit ve her tirli makine ve techizatin isletilmesine
yonelik olarak akaryakit dagitiminda kullanilan ekipmanlarin, yillik bakim ve onarimlarinin yapilarak
sunulan hizmetin aksamadan gergeklestirilmesi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Ahm Giderleri 71.900,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri 110.000,00
Sermaye Transferleri

Borg verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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idarenin Adi: I ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yad, Antifriz vb. ihtiyaglarini Temin Ederek
Dagitimini Saglamak

isletme Ruhsat ve Serbest Daditici Lisans Odemelerinin Yapilmasi

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRESI BASKANLIGI

Aciklama: Kurumun hizmet sunumunda kullanilan tasitlarin kullanimi icin alinan akaryakitin, isletme
ruhsati ve dagitici lisans bedellerinin 6denerek EPDK hikimlerine karsi Kurum sorumlulugunun yerine
getirilmesi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Amag 3.2: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Iinsan Kaynaklarini Gelistirmek

Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek

Aciklama: Personelin egitim seviyesini ylkseltmek amaciyla egitim talep ve analizlerinin yapilarak
uygun goriilen egitimlerin gerceklestiriimesi. Meslek Lisesi ve Universite 6grencilerinin Kurumda
yaptiklari stajlarda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla kurumda egitim dizenlenmesi.

Programlanan egitim sayisi 15 10 10
Hizmet ici egitimlere katilan personel sayisi 250 270 270

Aciklama: Mevzuat, uygulanan sistemler vb.

Surus teknikleri egitimi alan personel sayisi - 150 500
Dlgej'r kurum ve kuruluslarla (STK vb) diizenlenen 145 150 100
egitimlere katilan personel sayisi
Oryantasyon egitimi verilen personel sayisi 150 150 150
S (e Meslek lisesi stajyer sayisi 150 180 100
.. Vajyer. gitimivertien On lisans stajyer sayisi 50 50 50
Ogrenci sayisl . .
Lisans stajyer sayisi 50 50 50
I-c|)|zmet|t;| egitimlerle ilgili diger islerin gerceklesme orani 100 100 100
(%)
Engelsizmir projesi egitimine katilan personel sayisi - - 1000
Biitge Biitge DisI Toplam
Egitim talep analizlerinin yapilarak egitim alanlarinin
ve programlarinin belirlenmesi
Bireysel gelisim diizeyinin yikseltilmesi amaciyla 100.750,00 100.750,00

yapilan hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi

Suricu personele sirus teknikleri konusunda diizenli
olarak egitim verilmesi
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Diger kurum ve kuruluslarla diizenlenen egitimlere
katihmin saglanmasi

Oryantasyon egitimi verilmesi
Stajyer egitimi verilmesi

Yayin alimlari, mevzuat kitabi basimi ve lisans
islemlerinin gercgeklestirilmesi

Genel Toplam: 100.750,00 - 100.750,00
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idarenin Adi: ESHOT GENEL MUDURLUGU |

Performans Hedefi: Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek

Egitim Talep Analizlerinin Yapilarak Egitim Alanlarinin ve Programlarinin
Belirlenmesi

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Personelin egitim seviyesini yikseltmek amaciyla egitim talep ve analizlerinin yapilarak uygun
gorilen egitimlerin gergeklestiriimesi. Meslek Lisesi ve Universite 6grencilerinin Kurumda yaptiklari
stajlarda mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla kurumda egitim dizenlenmesi. Sirici
personele yonelik similator egitimi verilmesi. Slrlici personele ekonomik ve giivenli sirls tekniklerini
konusunda diizenli olarak egitim verilmesi. Diger kurum ve kuruluslarla diizenlenen egitimlere katilimin
saglanmasi. Oryantasyon egitimi verilmesi. Meslek Lisesi ve Universite égrencilerine yaptiklari stajlarinda
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaciyla kurumumuzda egitim diizenlenmesi. Yayin alimlari,
mevzuat kitabinin bastirilmasi ve lisans islemlerinin diizenlenmesi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 90.750,00
Faiz Giderleri
Cari Transferler 10.000,00

Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri

Borg¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici
Yurt Disl

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci
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Amag 3.2: KURUMSAL YAPIYI GELISTIRMEK

Insan Kaynaklarini Gelistirmek
Personelin Motivasyonunu Arttirmak

Acgiklama: Personelin 6zel glinlerinde SMS araciligl ile kutlama, bassaghgi gibi bilgilendirmelerin
yaptlmasi. Calisanlarin gelisiminin ve memnuniyetinin arttirilmasi icin etkinliklere katiimin saglanmasi.

Personele 6zel glinler icin gonderilen SMS sayisi 140.000 140.000 140.000

izmir Buytiksehir Belediyesi'nce diizenlenen etkinliklere 100 100 100
katilim orani (%)

Biitce Biitce Disl Toplam

Personelin 6zel glinlerinin takip edilmesi

- 16.012,00 16.012,00
Izmir Blyliksehir Belediyesi'nce diizenlenen etkinliklere

katilimin saglanmasi

Genel Toplam: 16.012,00 - 16.012,00
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Performans Hedefi: Personelin Motivasyonunu Arttirmak

Personelin Ozel Giinlerin Takip Edilmesi; izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nce
Diizenlenen Etkinliklere Katilimin Saglanmasi.

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESi BASKANLIGI

Aciklama: Personelin 0zel glinlerinde SMS aracihgl ile kutlama, bassaghgi gibi bilgilendirmelerin
yapilmasi. Calisanlarin gelisiminin ve memnuniyetinin arttirilmasi igin etkinliklere katilimin saglanmasi.

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.012,00
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferleri

Bor¢ verme

Doner Sermaye
Diger Yurt ici

Yurt Disl

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci
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Tesis lyilestirme ve Gelistirme Faaliyetlerini
Gergeklestirmek

Yeni garaj ve atélyelerin yapilmasi

Mevcut atélye, garaj ve tesislerde iyilestirme ve
gelistirme yapilarak kapasitenin arttirilmasi
Durak yenileme faaliyetlerini stirdiirmek

Yeni duraklarin hizmete sunulmasi

Atélye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini lyilestirmek
Kamerali glivenlik sisteminin yayginlastirilmasi

Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi
Alternatif enerji sistemlerinin maliyet, performans
arastirmalarinin yapilmasi ve bu kaynaklara dayali
kullanim alanlarinin yayginlastiriimasi

Atik sularin yeniden kullanima kazandirilmasi igin
gerekli olan tesislerin kurulmasi

Mevcut su artima sistemlerinin iyilestirilmesi
Dizel Yakit Pompasi Ayar ve Test Cihazi alinmasi

Fren Test Cihazi Alimi
Ondiizen Ayar Cihazi Alinmasi

Silindir Kapagi Catlak Muayene Cihazi Alinmasi

Dijital Baski Makinasi Alimi

Yeni atik alaninin olusturulmasi; Atik Yag
Uretiminin Azaltilmasi; Temizlik Makinalarinin
Alinmasi

Otobiis  Filosunu
Sirdiirmek

Genglestirme  Faaliyetlerini

Otobiis alimi

Ekonomik 6mriinii tamamlayan otoblislerin
hurdaya ayrilmasi

Tamir ekibi araci alimi

Engelli Platformu alimi

Yangin Algilama ve Alarm Sisteminin kurulmasi

Emniyetli, Glivenli  ve Hizmetin

Devamliligini Saglamak

Ara¢ filosunun tamir, bakim ve onariminin
yapilmasi, atdlye ve garajlardaki makine ve
techizatin tamir ve bakim-onarimlari ile diger
destek hizmetlerinin saglanmasi

Konforlu

ESHOT GENEL MUDURLUGU

TL

258.700,00

2.861.370,00

50.000,00

25.000,00
25.000,00

700.000,00

50.000,00

20.000,00
450.000,00

120.000,00
60.000,00

10.000,00

25.000,00

75.000,00

56.250.000,00

154.400,00

195.000,00

4.795.000,00

163.000,00

35.460.335,00
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0,01

0,00
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0,03

0,74

0,03
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Teknolojik Gelismelerden Yararlanmak

Isletme Sistem Otomasyonunun (ERP Isletme
Kaynaklari Planlamasi) Yayginlastirilmasi; Ar-Ge 6.000,00 0,00 6.000,00 0,00
faaliyetlerine agirlik verilmesi

Hizmet Sunumunda Kalitenin ve Vatandas
Memnuniyetinin  Arttirllmasi  Amaciyla  Kalite
Yénetim Sisteminin Gelistirilmesini Saglamak

TSE standartlarinin yillik abonelik hizmet alimi; 5S
ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulum
calismalarinin gergeklestirilmesi ve kontrol talebi

ile gelen malzeme ve yedek parcalarin Mal Alimlari 430.263,00 0,07 430.263,00 0,07
Denetim Muayene Ve Kabul Islemlerine Dair

Yénetmelige gére kontrol edilmesi

Teknik malzemelerin alinmasi 6.850,00 0,00 6.850,00 0,00
Malzeme laboratuvar  testlerinin  yapiimasi/ 9.000,00 0,00 9.000,00 0,00
yaptirilmasi

Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Arttirmak

Yolcu memnuniyeti anketinin yapilmasi 172.170,00 0,03 172.170,00 0,03
Gelecege . yonelik p'lan'larm .han.rlann.‘iaﬂ icin 154.670,00 0,02 154.670,00 0,02
kuruma ait sayisal verilerin analiz edilmesi

Programlarin ve raporlarin revize edilmesi 167.155,00 0,03 167.155,00 0,03

Hat Adi lyilestirme Calismalarini Yapmak

Mevcut ve acilacak hatlarin karayollarina dayali

ulasim sistemleri ile entegrasyonunun saglanmasi

ve yolcu memnuniyetinin arttirlmasi igin yeni 653.590,00 0,10 653.590,00 0,10
hatlarin ilave edilmesi, hat glizergah degisiklikleri

ve hat iptalleri ile sefer planlamasinin yapilmasi

Biitiinlesik  Ulasim  Sistemini Destekleyici Hat
Planlamasini Yapmak

Duraklar arasi mesafelerin diizenlenmesi

100,00 0,00 100,00 0,00
Ulasim  Faaliyetlerinin ~ Etkili ~ Bir  Sekilde
Gergeklestirilmesini Saglamak
Ulasim hizmetleri ile ilgili uygulamalarin etkin bir 217 217
sekilde sdirdiirtilmesi 14.080.200,00 ’ 14.080.200,00 ’
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Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve Giiglendirmek

Posta islemlerinin ve telefon aboneliginin

sdrdiirilmesi
Ayakta tedavi hizmetinin saglanmasi

Fotokopi  makinelerinin bakim onariminin
yapilarak, fotokopi islemlerinin gergeklestirilmesi

Hizmet binalarinin temizlik hizmetlerinin

saglanmasi

Kurum  birimlerinin  belirli
malzemelerinin alinmasi

kirtasiye ve biiro

Kurumun giivenlik hizmetinin saglanmasi

Kurum i¢ci  yazismalarin  elektronik  ortamda
gerceklestirilmesi ve bilgi aginin  kullaniminin
yayginlastiriimasi

Temizlik malzemesi yardiminin yapilmasi
Siit ve yogurt yardiminin yapilmasi

is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardiminin
yapilmasi

Reorganizasyon  ¢alismalarinin  sirdiiriilmesi;
Hizmet satin alinmasi yoluyla personel ¢alistiriimasi

Memur ve sézlesmeli personelin maas tahakkuk,
yolluk, SGK prim &demeleri, emekli tazminati ve

emekli ikramiyesi  édemeleri ile ilgili islerin
gerceklestirilmesi

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Gider azaltmaya yénelik elektrik alim ihalesi

calismalarinin yapilmasi

Kurum Stratejik Planinin hazirlanmasi; Performans
Esasli Biitgeleme Sistemi Araglarinin etkin olarak
uygulanmasi; ¢ Kontrol Sisteminin giincellenerek
uygulanmasinin ve denetiminin saglanmasi; kurum
alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil islemleri ile
kurum giderlerine dair islemlerin gergeklestirilmesi;
On Mali Kontrole dair islemlerin gergeklestirilmesi

Bilgi ve Teknoloji Arasindaki Koéprii Gorevini
Yiriiten  Bilisim  Hizmetlerini, Ihtiyaglar  ve
Teknolojik Gereksinimlerin Esglidiimiinde
Saglamak.

TL

102.000,00

1.550,00

20.000,00

40.000,00

31.750,00

6.040.000,00

945.000,00

16.320,00
89.419,00

167.622,00

230.530.650,00

1.716.347,00

1.500.000,00

71.958.290,00
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Kurumun ileriye  déniik  bilisim  projelerinde
planlama ve organizasyon calismalarinin
yapilmasi/yaptiriimasi; periyodik biilten
hazirlanmasi; bilgi agi kullaniminin
yayginlastirilmasi  kapsaminda intranet ve web
sayfasinin gelistirilmesi; bilgisayar sistemlerinin
bakim-onarim hizmet alimlarinin gergeklestirilmesi;
teknolojik altyapinin gii¢lendirilmesi

Kurumsal Yapiyr Gelistirmeye Yénelik Inceleme,
Arastirma, Sorusturma, Teftis ve Danismanlik
Faaliyetlerini Etkin Bigimde Stirdiirmek

Teftis ve denetimin yapilmasi

Mal ve malzemeleri temin ederek, muhafaza altina
almak

Ambarlarin fiziki altyapisinin gelistiriimesi

Kurumun ihtiyaci olan malzemelerin alinmasi;
malzeme ve yedek pargalarin muhafaza altina
alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

Arag lastik istifinde kullaniimak iizere ambar igin
lastik palet alinmasi

Kurum Menfaatlerini Koruyucu, Anlasmazliklari
Onleyici Hukuki Tedbirleri Almak ve Hukuki
Uyusmazliklarda Kurumu Temsil Etmek

ilgililere  hukuki ve idari konularda gériis
bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve
icra takiplerinde kurumun temsil edilmesi

Kurum Birimlerinin Ihtiyaci Olan Mal - Hizmet
Alimlari, Yapim ve Danismanlik isleri ile ilgili
Satinalma Islemlerini Ekonomik Acidan En Uygun
Sekilde Sonuglandirmak.

4734 Sayih Kamu Ihale Kanunu, 2886 Sayili Devlet
ihale  Kanunu ve 4735 Sayili Kamu Ihale
Sozlesmeleri  Kanununa istinaden  yapilacak
islemlerin gergeklestirilmesi

Ust Yénetim ile ilgililer Arasindaki Koordinasyonu
Saglamak

Ust yénetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin
yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her tiirlii
iletisimin saglanmasi

Hizmetlerin Verimli Bir  Sekilde Yerine
Getirilebilmesi icin  Elektronik Ucret Toplama
Sisteminin ve Unsurlarinin lyilestirilerek
Devamliligini - Saglamak, Vatandaslardan Gelen
Taleplerin ilgili Birimlere iletilmesini Saglamak
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1.078.070,00

178.524,00

1.038.696,00

252.410,00

15.000,00
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377.000,00

PAY
(%)

0,17

~

0,03

0,16

0,04

0,00

0,12

0,13

0,06

PAY - PAY
(%) (%)

1.078.070,00 017

178.524,00 0,03

1.038.696,00 0,16

252.410,00 0,04

15.000,00 0,00

747.168,00 0,12

821.260,00 0,13

377.000,00 0,06
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Toplu ulasimda kullanilan  kisisellestirilmis ve
hamiline elektronik kart islemlerinin yapilmasi;
vatandaslardan gelen taleplerin cevaplandiriimasi
amaciyla ilgililere yénlendirilmesi; Toplu Ulasim
Haftasi etkinliklerinin diizenlenmesi; yurt ici/yurt
disi etkinliklere katiim saglanmasi; kuruma ait
duyurularin - yapilmasi  ve/veya  yaptiriimasi;
Elektronik Ucret Toplama Sisteminden gerekli
raporlarin elde edilmesi; Elektronik iicret toplama
sisteminin glincellemelerinin yapilmasi

Kurum Araglarinin Akaryakit, Madeni Yag, Antifriz
vb. Ihtiyaglarini Temin Ederek Dagitimini Sa§lamak

Akaryakit ve madeni yag alimlarinin
gergeklestiriimesi;  akaryakitin - muhafaza altina
alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

Akaryakit ikmal sistemi yedek parga, bakim onarim
ve malzeme alimlarinin yapilmasi

isletme  ruhsat ve serbest lisans

6demelerinin yapilmasi

dagitici

Personelin Egitim Seviyesini Yiikseltmek

Egitim  talep analizlerinin  yapilarak  egitim

alanlarinin ve programlarinin belirlenmesi

Personelin Motivasyonunu Arttirmak

Personelin ézel giinlerin takip edilmesi;  [zmir
Biiyliksehir Belediyesi'nce diizenlenen etkinliklere
katilimin saglanmasi

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

Genel Yénetim Giderleri

Genel Toplam 649.146.914,00 | 100,00 .- 649.146.914,00 | 100,00

PAY

TL TL
(%)

32.969.370,00 5,08
180.779.003,00 27,85
181.900,00 0,03
5.000,00 0,00
100.750,00 0,02
16.012,00 0,00
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PAY - PAY
(%) (%)
32.969.370,00 5,08
180.779.003,00 27,85
181.900,00 0,03
5.000,00 0,00
0,02
100.750,00
0,00
16.012,00
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO

idare Adi

PERFORMANS HEDEFI

Tesis lyilestirme ve Gelistirme
Faaliyetlerini
Gergeklestirmek

Durak yenileme faaliyetlerini
sdrdiirmek

Atéblye ve Garajlarin Fiziki Yapilarini
lyilestirmek

Otobiis Filosunu Genglestirme
Faaliyetlerini
Sirdirmek

Emniyetli, Giivenli ve Konforlu
Hizmetin
Devamliligini Saglamak

Teknolojik Gelismelerden Yararlanmak

ESHOT GENEL MUDURLUGU

FAALIYETLER SORUMILU BIRIMLER
Yeni garaj ve atélyelerin yapilmasi

Mevcut atélye, garaj ve tesislerde iyilestirme ve
gelistirme yapilarak kapasitenin arttirilmasi

Yeni duraklarin hizmete sunulmasi

Kamerali giivenlik sisteminin yayginlastiriimasi
YAPI TESISLERI DAIRESI

Yangin algilama sisteminin yayginlastiriimasi BASKANLIGI

Alternatif enerji sistemlerinin maliyet, performans
arastirmalarinin yapilmasi ve bu kaynaklara dayali
kullanim alanlarinin yayginlastirilmasi

Atik sularin yeniden kullanima kazandirilmasi igin
gerekli olan tesislerin kurulmasi

Mevcut su artima sistemlerinin iyilestirilmesi
Dizel Yakit Pompasi Ayar ve Test Cihazi alinmasi
Fren Test Cihazi Alimi

Ondiizen Ayar Cihazi Alinmasi

Silindir Kapagi Catlak Muayene Cihazi Alinmasi
Dijital Baski Makinasi Alimi
Yeni atik alaninin olusturulmasi

Atik Yag Uretiminin Azaltiimasi
Temizlik Makinalarinin Alinmasi

Otobiis alimi

Ekonomik émriinii tamamlayan otobdislerin hurdaya ARAC BAKIM ONARIM

ayrilmasi

DAIRESI
BASKANLIGI

Tamir ekibi araci alimi

Engelli Platformu alimi
Yangin Algilama ve Alarm Sisteminin kurulmasi

Arag filosunun tamir, bakim ve onariminin yapilmasi,
atolye ve garajlardaki makine ve techizatin tamir ve
bakim-onarimlari ile diger destek hizmetlerinin
saglanmasi

isletme  Sistem Otomasyonunun (ERP Isletme

Kaynaklari Planlamasi) Yayginlastiriimasi

Ar-Ge faaliyetlerine agirlik verilmesi

176




A ME——

2014 MALLI YIU PERFORMANS PROGRAMI B4 ’ = '
a8,

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMILU BIiRIMLER

Hizmet Sunumunda Kalitenin ve
Vatandas
Memnuniyetinin Arttirilmasi
Amaciyla Kalite
Yénetim Sisteminin Gelistirilmesini
Saglamak

Hizmet Kalitesini ve Verimliligini
Arttirmak

Hat Adi lyilestirme Calismalarini
Yapmak

Biitiinlesik Ulasim Sistemini
Destekleyici
Hat Planlamasini Yapmak

Ulasim Faaliyetlerinin Etkili Bir
Sekilde
Gergeklestirilmesini Saglamak

TSE Standartlari'nin yillik abonelik hizmetinin alinmasi

5S ve Toplam Verimli Bakim Sistemlerinin kurulum
calismalarinin gergeklestirilmesi

Kontrol talebi ile gelen malzeme ve yedek pargalarin
Mal Alimlari Denetim Muayene ve Kabul islemlerine
Dair Yonetmelige gére kontrol edilmesi

Teknik malzemelerin alinmasi

Malzeme laboratuvar testlerinin
yapilmasi/yaptirilmasi

Yolcu memnuniyeti anketinin yapilmasi

Gelecege yonelik planlarin hazirlanmasi igin Kuruma
ait sayisal verilerin analiz edilmesi

Programlarin ve raporlarin revize edilmesi

Mevcut ve agilacak hatlarin karayollarina dayali
ulasim sistemleri ile entegrasyonunun saglanmasi ve
yolcu memnuniyetinin arttirilmasi i¢in yeni hatlarin
ilave edilmesi, hat glizergah dedgisiklikleri ve hat
iptalleri ile sefer planlamasinin yapilmasi

Duraklar arasi mesafelerin diizenlenmesi
(400 100 m)

Planlama birimi tarafindan 6ngériilen dénemsel
planlarin  uygulama, izlenme, denetleme ve
degerlendirmesinin yapilmasi

Zamaninda, giivenli ve siirekli toplu tasima
hizmetlerinin sunulmasi

Diger kurum ve kuruluslardan gelen taleplerin
degerlendirilmesi sonucu, 6ézel gérev arag
tahsislerinin gergeklestirilmesi

Egitim birimi tarafindan diizenlenen egitimlere
katilacak personelin belirlenmesi

Kurum araglarinin  karismis  oldugu  trafik
kazalarina, Motorize ekipler ve Hasar Takip
birimiyle miidahale edilmesi

Planlama birimi tarafindan belirlenmis hat ve
glizergahlarda c¢alisacak siriicii  personelin
glinliik gérevlendirmesinin yapilmasi

24 saat sinirsiz  hizmet anlayisi ile gece
seferlerinin (Baykus Seferlerinin) siirdiiriilmesi

Ulasim saatleri, personel bilgileri, ara¢ kaza
bilgileri, istatistik verileri ve glinliik personel
¢alisma programlarinin  Ulasim Bilgi Sistemi
araciligiyla yénetilmesi
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MAKINA VE MALZEME
iKMAL DAIRESI
BASKANLIGI

ULASIM PLANLAMA

DAIRESI
BASKANLIGI

YAPI TESISLERIi DAIRESI
BASKANLIGI

ULASIM DAIRESI

BASKANLIGI
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PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMILU BiRiMLER

Kurumsal Yénetimi Gelistirmek ve

Gliglendirmek

Dengeli Bir Mali Yapi Olusturmak

Posta islemlerinin ve telefon aboneliginin
sdrdiiriilmesi

Ayakta tedavi hizmetinin saglanmasi

Fotokopi  makinelerinin ~ bakim  onariminin
yapilarak, fotokopi islemlerinin
gerceklestirilmesi

Hizmet  binalarinin  temizlik  hizmetlerinin
saglanmasi

Kurum birimlerinin  belirli kirtasiye ve biiro
malzemelerinin alinmasi

Kurumun giivenlik hizmetinin saglanmasi

Kurum i¢i yazismalarin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi ve bilgi aginin kullaniminin
yayginlastiriimasi

Temizlik malzemesi yardiminin yapilmasi

Siit ve yogurt yardiminin yapilmasi

is elbisesi ve koruyucu giyim esyasi yardiminin
yapilmasi

Reorganizasyon ¢alismalarinin sirdiiriilmesi

Hizmet satin alinmasi  yoluyla  personel
calistirilmasi

Memur ve sézlesmeli personelin maas tahakkuk,
yolluk, SGK prim édemeleri, emekli tazminati ve
emekli ikramiyesi édemeleri ile ilgili islerin
gerceklestirilmesi

Gider azaltmaya yénelik elektrik alim ihalesi
calismalarinin yapilmasi

Kurum Stratejik Planinin hazirlanmasi

Performans Esasli Biitceleme Sistemi araglarinin
etkin olarak uygulanmasi

ic Kontrol Sisteminin glincellenerek
uygulanmasinin ve denetiminin saglanmasi

Kurum alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil
islemleri ile Kurum giderlerine dair islemlerin
gerceklestirilmesi

On mali kontrole dair
gergeklestirilmesi

islemlerin
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DESTEK HiZMETLERI
DAIRESI
BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE

EGITIM
DAIRESi BASKANLIGI

YAPI TESISLERI DAIRESI
BASKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME

DAIRESI
BASKANLIGI
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PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BIRIMLER

Bilgi ve Teknoloji Arasindaki Képrii
Gorevini Yiiriiten Bilisim Hizmetlerini,
ihtiyaglar ve Teknolojik Gereksinimlerin
Esgiidiimiinde Saglamak.

Kurumsal Yapiyi Gelistirmeye
Yénelik inceleme, Arastirma,
Sorusturma, Teftis ve Danismanlik
Faaliyetlerini Etkin Bicimde
Sirdirmek

Mal ve Malzemeleri Temin Ederek,
Muhafaza
Altina Almak

Kurum Menfaatlerini Koruyucu,

Anlasmazliklari
ara kapaklarén/eyici Hukuki Tedbirleri Almak ve
pdf:4 Hukuki
Uyusmazliklarda Kurumu Temsil
Etmek

Kurum Birimlerinin ihtiyaci Olan Mal -
Hizmet Alimlari, Yapim ve Danismanlik
isleri ile ilgili Satinalma Islemlerini
Ekonomik Ag¢idan En Uygun Sekilde
Sonuglandirmak.

Ust Yénetim ile ilgililer Arasindaki
Koordinasyonu
Saglamak

Kurumun ileriye déniik bilisim projelerinde

planlama ve organizasyon ¢alismalarinin
yapilmasi/yaptiriimasi

Periyodik biilten hazirlanmasi

Bilgi  agi  kullaniminin  yayginlastiriimasi
kapsaminda intranet ve web sayfasinin
gelistirilmesi

Bilgisayar Sistemlerinin bakim - onarim hizmet
alimlarinin gergeklestirilmesi

Teknolojik altyapinin giiclendirilmesi

Teftis ve denetimin yapilmasi

Ambarlarin fiziki altyapisinin gelistirilmesi

Kurumun ihtiyaci olan malzemelerin alinmasi

Malzeme ve yedek parcalarin muhafaza altina
alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

Arag lastik istifinde kullanmak (izere ambar igin
lastik paleti alinmasi

ilgililere  hukuki ve idari konularda gériis
bildirilmesi, Kurumun taraf oldugu davalarda ve
icra takiplerinde Kurumun temsil edilmesi

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu, 2886 Sayili
Devlet ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu ihale
Sézlesmeleri Kanununa istinaden yapilacak
islemlerin gergeklestirilmesi

Ust yénetim ile ilgililer arasindaki yazismalarin
yapilmasi, programlarin hazirlanmasi ve her
tirlii iletisimin saglanmasi
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BiLGI ISLEM DAIRESI
BASKANLIGI

TEFTIS KURULU

BASKANLIGI

MAKINA VE MALZEME
iIKMAL
DAIRESIi BASKANLIGI

I.LHUKUK MUSAVIRLIGI

SATINALMA DAIRESI
BASKANLIGI

OZEL KALEM

MUDURLUGU
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PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BIRIMLER

Hizmetlerin Verimli Bir Sekilde
Yerine Getirilebilmesi

Toplu ulasimda kullanilan kisisellestirilmis ve
hamiline elektronik kart islemlerinin yapiimasi

Vatandaslardan gelen taleplerin
cevaplandirilmasi amaciyla ilgililere
yénlendirilmesi

Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin

icin Elektronik Ucret Toplama diizenlenmesi
Sisteminin ve Unsurlarinin ABONE iSLERI DAIRESI
lyilestirilerek Devamiiligini Yurt ici / Yurt disi etkinliklere katihm saglanmasi BASKANLIGI

Saglamak, Vatandaslardan Gelen
Taleplerin llgili Birimlere iletilmesini
Saglamak

Kurum Araglarinin Akaryakit,
Madeni Yag, Antifriz vb. ihtiyaglarini
Temin Ederek Dagitimini Saglamak

Personelin Egitim Seviyesini
Yiikseltmek

Personelin Motivasyonunu
Arttirmak

Kuruma ait duyurularin yapilmasi ve /veya
yaptirilmasi

Elektronik icret toplama sisteminden gerekli
raporlarin elde edilmesi

Elektronik licret toplama sisteminin

glincellemelerinin yapilmasi

Akaryakit  ve  madeni yag  alimlarinin
gergeklestirilmesi

Akaryakitin - muhafaza altina alinmasi  ve
dagitiminin yapilmasi

Akaryakit ikmal sistemi yedek parga, bakim
onarim ve malzeme alimlarinin yapilmasi

isletme ruhsat ve serbest daditici lisans
6demelerinin yapilmasi

Egitim talep analizlerinin yapilarak egitim
alanlarinin ve programlarinin belirlenmesi

Bireysel gelisim diizeyinin ylikseltilmesi amaciyla
yapilan hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi

Siiriicii personele siiriis teknikleri konusunda
diizenli olarak egitim verilmesi

Diger kurum ve kuruluslarla diizenlenen

MAKINA VE MALZEME

IKMAL DAIRESI
BASKANLIGI

egitimlere katiimin saglanmasi INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM
Oryantasyon egitimi verilmesi DAIRESi BASKANLIGI

Stajyer egitimi verilmesi

Yayin alimlari, mevzuat kitabi basimi ve lisans
islemlerinin gerceklestirilmesi

Personelin ézel glinlerinin takip edilmesi

izmir Biiyiiksehir ~Belediyesi'nce diizenlenen
etkinliklere katilimin saglanmasi
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PERFORMANS PROGRAMININ YORUMU VE ANALIZi

Temelini olusturan 2010 — 2014 Stratejik Plani cercevesinde, 2014 yili Performans
Programi hazirlanmistir. Hazirlanan bu program hem Stratejik Plan’da belirlenen amag ve
hedefleri hem de glincellemelerle yeni faaliyet/ projeleri kapsamaktadir. Faaliyet/ proje
gelistirilmesinde dikkat edilecek oncelikli hususu; hedeflere ulasilip ulasiimadigini 6lgmek,
glvenilir veri sunacak nitelik, karsilastirilabilirlik ve elde edilip degerlendirme maliyetleri
makul olan gostergelerin belirlenmesi olusturmustur.

2010 — 2014 Stratejik Plani’nda 3 adet amag, 4 adet hedef ve 2014 yil icin planlanan
43 adet faaliyet/proje yer almaktadir. Glincellemeye gidilerek mevcut faaliyet/projelere ek
51 adet faaliyet/projenin de dahil edilmesiyle 94 adet faaliyet/ proje sayisina ulasiimistir.

Faaliyet/ projelerin yil sonundaki gerceklesmeleri ve faaliyet raporunun hazirlanmasi
adina Ucer ayhk periyotlarda olusturulan ilerleme raporlariyla izlemeler yapilmaktadir.
Boylece elde edilen verilerle gelinmesi gereken ve gelinen noktalar karsilastirilabilmekte,
ortaya cikan sapmalara yonelik ¢6ziim onerileri gelistirilebilmektedir.

Yapilan tim degerlendirmeler gelecekte olusturulacak tim calismalara i1sik tutmakta
ve daha glvenilir calismalar olusturulmasina destek olmaktadir. Buna paralel 2014 yil
Performans Programi’nin analizi asagida olusturulan tablolar ve grafikler araciligl ile
aktarilmigtir.

Biitge kalemlerinin ekonomik siniflandirmaya gére dagilimi;

01 Personel Giderleri 33.840.347,00 %5,21
02 SGK Devlet Primi Giderleri 5.658.769,00 %0,87
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 476.379.234,00 %73,39
04 Faiz Giderleri 19.370.000,00 %2,99
05 Cari Transferler 728.564,00 %0,11
06 Sermaye Giderleri 63.170.000,00 %9,73
07 Sermaye Transferleri 0,00 %0,00
08 Borg Verme 5.000.000,00 %0,77
09 Yedek Odenek 45.000.000,00 %6,93

Biitce Kalemlerinin Oransal Dagilimi

0,77% . .
° 521% 0,87% W Personel Giderleri

0,00%_\
6,93% m SGK Devlet Primi Giderleri
0,11%\9,73% W Mal ve Hizmet Alim Giderleri
2,99% Faiz Giderleri

W Cari Transferler

Sermaye Giderleri
Sermaye Transferleri
Bor¢ Verme

Yedek Odenek

182




_—— 8
2014 MALLI YILI PERFORMANS PROGRAMI l..

Yukarida yer alan tablo ve grafiklerde gorildigi lGzere ekonomik siniflandirmaya gore
gerceklestirilmis dagilimda en fazla orana sahip olandan en az oranl olan kodlara dogru
sirama soyledir;

1. Malve hizmet alim giderleri ~ %73,39
2. Sermaye giderleri % 9,73
3. Yedek Odenek % 6,93
4. Personel Giderleri % 5,21
5. Faiz Giderleri % 2,99
6. SGK Devlet Primi Giderleri % 0,87
7. Borg¢ Verme % 0,77
8. Cari Transferler % 0,11

Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu asadida gésterildigi gibidir.

idare Adi ESHOT GENEL MUDURLUGU

Ekonomik Kod Faaliyet Toplami (TL) Gi d(e;:::I'l'v::I:ﬁT(TL) Diéer;:;;:l;;er ;I:‘:::f':rl(ii;lecek Genel Toplam (TL)

01  Personel Giderleri 33.840.347,00 33.840.347,00

02  SGK Devlet Primi Giderleri 5.658.769,00 5.658.769,00

03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 476.379.234,00 476.379.234,00

:%f' 04  Faiz Giderleri 19.370.000,00 19.370.000,00

é 05  Cari Transferler 728.564,00 728.564,00
6]

;‘;» 06  Sermaye Giderleri 63.170.000,00 63.170.000,00

: 07  Sermaye Transferleri 0,00 0,00

08  Bor¢verme 5.000.000,00 5.000.000,00

Yedek Odenek 45.000.000,00 45.000.000,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 604.146.914,00 45.000.000,00 _ 649.146.914,00

Doéner Sermaye

=<

©

c

> Ly .
S Diger Yurt Igi
=

o

o Yurt Disi

=

3

)

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 604.146.914,00 45.000.000,00 _ 649.146.914,00

Toplam biitge teklifi 649.146.914,00.-TL dir.
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Toplam Kaynak ihtiyaci Dagilimi
6,93%

93,07% FAALIYET TOPLAMI
W GENEL YONETIM GIDERLERI TOPLAMI

AMAC NO AMAC TUTAR

102.693.913,00
14.733.890,00

531.719.111,00

TOPLAM 649.146.914,00

Toplam Kaynak ihtiyacinin Amag Bazinda Dagilimi

HIZMETTE KALITEYi
GELISTIRMEK
16%

KENT i¢i TOPLU
ULASIMDA, ULASIM
SISTEMLERININ
BUTUNLESMESINI
VE HAT
OPTIMIZASYONUNU
KURUMSAL SAGLAMAK
YAPIYI 2%

GELISTIRMEK
82%

Yukarida yer alan tablo ve grafikte de gériildiigi gibi 531.719.111,00 TL parasal deger,
%82’lik pay ile Amag 3 programda en fazla paya sahip olan amactir. 102.693.913,00 TL tutar,
%16’lik pay ile Amag 1 ikinci sirada ve 14.733.890,00 TL tutar, %2’lik pay ile Amag 2 en az pay
alan amag olarak belirtilmistir.
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Biitge Icerisinde En Fazla Miktar ve Faaliyet Payina sahip Faaliyet/ Projeler

Faaliyetin Adi

Reorganizasyon ¢alismalarinin sirdiiriilmesi; Hizmet satin alinmasi yoluyla
personel ¢alistirilmasi

Akaryakit ve madeni yag alimlarinin gergeklestiriimesi;  akaryakitin
muhafaza altina alinmasi ve dagitiminin yapilmasi

Kurum Stratejik Planinin hazirlanmasi; Performans Esasli Biitgeleme
Sistemi Araglarinin etkin olarak uygulanmasi; ¢ Kontrol Sisteminin
glincellenerek uygulanmasinin ve denetiminin saglanmasi; kurum
alacaklarinin takip, tahakkuk ve tahsil islemleri ile kurum giderlerine dair
islemlerin  gerceklestirilmesi; On  Mali  Kontrole dair islemlerin
gergeklestirilmesi

Otoblis alimi

Arag¢ filosunun tamir, bakim ve onariminin yapilmasi, atélye ve
garajlardaki makine ve teghizatin tamir ve bakim-onarimlari ile diger
destek hizmetlerinin saglanmasi

Toplu ulasimda kullanilan kisisellestirilmis ve hamiline elektronik kart
islemlerinin yapilmasi; vatandaslardan gelen taleplerin cevaplandiriimasi
amaciyla ilgililere yénlendirilmesi; Toplu Ulasim Haftasi etkinliklerinin
dizenlenmesi; yurt ici/yurt disi etkinliklere katilim saglanmasi; kuruma ait
duyurularin yapilmasi ve/veya yaptirilmasi; Elektronik Ucret Toplama
Sisteminden gerekli raporlarin elde edilmesi; Elektronik licret toplama
sisteminin gtincellemelerinin yapilmasi

Ulasim hizmetleri ile ilgili uygulamalarin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi
Kurumun giivenlik hizmetinin saglanmasi

Engelli Platformu alimi

Mevcut atélye, garaj ve tesislerde iyilestirme ve gelistirme yapilarak
kapasitenin arttirilmasi

Biitce Miktari

230.530.650,00

180.779.003,00

71.958.290,00

56.250.000,00

35.460.335,00

32.969.370,00

14.080.200,00
6.040.000,00
4.795.000,00

2.861.370,00

ONCELIKLI FAALIYET/PROJELERIN BUTCE BUYUKLUGU VE ORANLARI

2,17% ( 939
. 0,74%
5,08% 0,44%
5,46%
8,67%
11,09%
27,85%
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Faaliyet
Payi

%35,51

%27,85

%11,09

%8,67

%5,46

%5,08

%2,17
%0,93
%0,74

%0,44

M Faaliyet 1

Faaliyet 2
Faaliyet 3
Faaliyet 4
Faaliyet 5
Faaliyet 6
Faaliyet 7
Faaliyet 8
Faaliyet 9
Faaliyet 10








