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SUNUS

Bolu Belediyesi olarak; Bolu’da yasayan vatandaslarimizin daha kaliteli bir yasam sirmelerini
saglamak igin; insan ihtiya¢ ve gereksinimlerini daha siratli bir sekilde karsilayabilen, ginimiiz
teknolojisine ayak uyduran etkin bir belediyecilik anlayisiyla ¢alisan, insana ve dogaya verdigi 6nemle
mikemmelligi amaclayan, diinyada adindan soz ettirecek olan Marka Kent olma yolunda hizla
ilerleyen bir belediye olmayi hedefliyoruz.

Bolumuz ve Bolu’da yasayan tiim vatandaslarimiz i¢in koydugumuz bu hedefe ulasmak adina; sevgi ve
hosgoriye dayali, tarafsiz ve esit, glivenilir, seffaf, verimli, yeniliklere ve gelisime acik bir Belediye
olmak igin galisiyoruz.

Bu hususta; 2017 yil icerisinde Bolu Belediyesi’'nin yapacagi ¢alismalarini ve hedeflerini kapsayan
‘Bolu Belediyesi 2017 Yili Performans Programi’ bizlere bu ¢alismalarimizda rehber olacaktir.

Bolu Belediyesi olarak gerek hayata gecirdigimiz gerekse Oniumiizdeki donemlerde hayata
gecirecegimiz projeler sayesinde Bolu’nun turizm, spor ve Universite kenti olmasi yolunda emin
adimlarla ilerliyoruz. Bolu Belediyesi’nin dinamik ve galiskan bir ekibe sahip olmasina glivenerek bu
hedefleri koyuyor ve bir bir hayata geciriyoruz. Diinyada ‘Marka’ bir kent olma yolunda yaptigimiz
tim calismalari kendimizden emin sistemli ve planh bir sekilde gerceklestiriyoruz.

Bolu Belediyesi olarak bu gline kadar hem dogaya, hem insanimiza yonelik hayata gegcirdigimiz
bircogu Turkiye’de ilk olan projelerimizin, bundan sonra da artan bir ivmeyle devam edecegin s6ziini
simdiden tiim halkimiza rahatlkla verebiliyoruz. Clnki Bolu Belediyesi'nin baskanindan en alt
kademedeki ¢alisanina kadar bizler, Bolu ve Bolu’nun gelecegi i¢in var glicimizle ¢alisan bir ekibiz.

Bu vesile ile 2017 Yili Performans Programi’nin’ hazirlanmasina emek veren herkese tesekkir ediyor
ve saygilarimi sunuyorum.

Alaaddin YILMAZ
Bolu Belediye Baskani
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Misyonumuz
Tabiatin kalbini yasayanlarla birlikte, ihtiyaclari en hizli ve sonuc¢ odakl
karsilayan, yenilige ve gelisime kosan etkin bir belediyecilik.

Vizyonumuz
Buglinden daha iyi bir yarin olusturmak icin butin faaliyetlerde mikemmelligi
uluslararasi diizeye tasimis Marka Kent Bolu

Temel Degerlerimiz
Belediyemizin temel degerleri sunlardir;
= Sevgi ve Hosgorl
* Dogaya ve insana Saygl Tarafsizlik ve Esitlik
= Sorumluluk
= Guvenilirlik
= Saydamlik
= Katilimcilik
= Ulasilabilirlik
= Sirdurulebilirlik
= Verimlilik ve Etkililik
= Yenilige ve Gelisime Aciklik
= Bilimsellik
* Hesap Verebilirlik ve Olciilebilirlik
= Cesurluk ve Mikemmeliyetgilik
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A. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

TC Anayasasi’nin 127. maddesinde, mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli musterek
ihtiyaclarini karsilamak lizere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, segcmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tizel kisileri seklinde tanimlanmistir.

Anayasamizin 127. maddesindeki “Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden
yonetim ilkesine uygun olarak kanunla diizenlenir” hilkmi dolayisiyla Belediye Baskanligimizin, gérev,
yetki ve sorumluluklarini diizenleyen bircok kanun olmakla birlikte, 5393 sayili Belediye Kanunu ve
5108 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu asil belirleyicilerdir.

Bolu Belediyesi gorevlerini yerine getirirken, yukarida s6zi edilen kanunlar disinda, degisik mevzuat
hikiimlerinden kaynaklanan vyetkileri kullanmakta ve yine c¢esitli mevzuat hikimlerinden
kaynaklanan gorev ve yetkileri dolayisiyla, farkli alanlarda bircok sorumlulugu da tstlenmektedir.

Belediyenin Gérev ve Sorumluluklari
5393 Sayili Kanun, Madde 14’de Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a. Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltir ve sanat, turizm
ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. (Miilga son ciimle:
12/11/2012-6360/17 md.) (..)(Ek ciimleler: 12/11/2012-6360/17 md.) Blyiksehir
belediyeleri ile nifusu 100.000’in Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve gocuklar igin konukevleri
acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet 6nceliklerini
degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri acabilirler.

b. (...)" Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya
yaptirabilir, her turli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tarlu
tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiltir ve tabiat
varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir;, bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mumkin
olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci climle: 12/11/2012-
6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir,
amator spor kulliplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tirli
amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi misabakalarda Gstin basari gosteren
veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi
karariyla 6dil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

(1) Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Okul 6ncesi egitim kurumlari
acabilir;..." ifadesi Anayasa Mahkemesi’'nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K.
2007/5 sayili karari ile iptal edilmistir.

(2)12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili Kanunun 17’nci maddesiyle bu bendin birinci
cimlesinde yer alan “saglikla ilgili her tiirlG tesisi agabilir ve isletebilir;” ibaresinden
sonra gelmek Uzere “mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir;” ibaresi
eklenmistir.
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(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-6495/100 md.) Belediyelerin birinci

fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir dnceki

yil genel bitce vergi gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; blytksehir

belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler i¢in binde on ikisini gecemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesi’nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karari

ile.)

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi

dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet

sunumunda engelli, yash, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir.
(3) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayil Kanunun 1 inci maddesiyle, bu fikrada yer alan
“6zUrlG” ibaresi “engelli” seklinde degistirilmistir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.

Belediye meclisinin karari ile micavir alanlara da belediye hizmetleri gotirilebilir.

4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu havaalanlan

blinyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediye Meclisinin Gérev ve Yetkileri
5393 Sayili Kanun, Madde 18’de;

a.

Stratejik plan ile yatirrm ve ¢alisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcitlerini gorismek ve kabul etmek.

Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, bitcede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci dlizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarini goriismek ve onaylamak, buyiksehir ve il belediyelerinde il cevre
dizeni planini kabul etmek. (Ek cimle: 1/7/2006-5538/29 md.) Belediye sinirlari il siniri olan
Bliylksehir Belediyelerinde il cevre dizeni plani ilgili Blyiksehir Belediyeleri tarafindan
yapilir veya yaptirilir ve dogrudan Belediye Meclisi tarafindan onaylanir.

Borglanmaya karar vermek.

Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistiriimesine veya
tahsisli bir tasinmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina;
g yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yil gegmemek kaydiyla bunlar tGzerinde sinirli ayni
hak tesisine karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma pay! konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine bagl
hizmetler igin uygulanacak licret tarifesini belirlemek.

Sartli bagislari kabul etmek

Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktari bes bin TL'den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

Blitce ici isletme ile 6762 sayili Turk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya bu
ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar
vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-devret
modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar
vermek.

Meclis baskanlik divanini ve enclimen (yeleri ile ihtisas komisyonlari tiyelerini segmek.
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Norm kadro cercevesinde belediyenin ve bagh kuruluslarinin kadrolarinin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

Belediye tarafindan c¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek;
beldeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar
vermek.

Yurt icindeki ve icisleri Bakanhginin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare
birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iliskileri kurulmasina; ekonomik ve
sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiltir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
gerceklestirilmesine; bu cercevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama
veya tahsis etmeye karar vermek.

Fahri hemserilik payesi ve berati vermek.

Belediye baskaniyla enciimen arasindaki anlasmazliklari karara baglamak.

Micavir alanlara belediye hizmetlerinin gétiridlmesine karar vermek.

imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini gériiserek kabul
etmek.

Belediye Baskaninin Gérev ve Yetkileri
5393 Sayili Kanun, Madde 38’de;

a.

S@ oo oo

- x T -

5 3

Belediye teskilatinin en st amiri olarak Belediye teskilatini sevk ve idare etmek, belediyenin
hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi Stratejik Plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitgeyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans 6l¢itlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili
raporlari meclise sunmak.

Belediyeyi devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali olarak da yargl yerlerinde
temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve Enclimene baskanlik etmek.

Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

Meclis ve Enciimen kararlarini uygulamak.

Blitceyi uygulamak, blitcede meclis ve enciimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay vermek.
Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislari kabul etmek.

. Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu icin gereken énlemleri almak.

Bilitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanmak, oziirlilere yonelik hizmetleri
ylritmek ve 6zirliler merkezini olusturmak. )

(1) 25/4/2013 tarihli ve 6462 sayil Kanunun 1 inci maddesiyle, bu bentte yer alan
“Ozlrlilere” ve “Ozlrluler” ibareleri sirasiyla “engellilere” ve “engelliler” seklinde
degistirilmistir.
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Temsil ve agirlama giderleri icin ayrilan 6denegi kullanmak.
Kanunlarla Belediyeye verilen ve Belediye Meclisi veya Belediye Enclimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Belediye Enciimeninin Gérev ve Yetkileri
5393 Sayili Kanun, Madde 34’de;

a.

e a0 o

Stratejik plan ve yillik galisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip belediye meclisine
goris bildirmek.

Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve uygulamak.
Ongdriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

Biitcede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Kanunlarda 6ngoriilen cezalari vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma ile
tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; siresi g
yil gegmemek lzere kiralanmasina karar vermek.

Umuma aglk yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda belediye enclimenine verilen gorevleri yerine getirmek.
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B. TESKILAT YAPISI
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C. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Binalari ve Uretim Tesisleri

Bolu Belediyesi’nin hizmet binalari ve lretim tesislerine iliskin sayisal bilgiler asagida yer almaktadir.

Bolu Belediyesi’ne Ait Bina ve Tesisler

Hizmet Binasi 11
Kent Miizesi 1
Kultiir Merkezi 1
Sanat Merkezi 1
Nikah Salonu 1
Hamam 1
isyeri 230
Ogrenci Konuk Evi 3
Toptanci Hal 1
Pazar Yeri 10
Ekmek Firini 1
Genel Park 137
Fidanhk

Sera

Mezbaha

Terminal

Otopark

icme Suyu ve Atik Su Aritma Tesisi
Cop Degerlendirme Tesisi
Agrega Uretim Tesisi

Asfalt Uretim Tesisi

N RPN DN W R PR DR

Kilitli Parke Tas1 Uretim Tesisi
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Araglar

Bolu Belediyesi’nin arag parkinda bulunan arag¢ ve makinalar, midirlik bazinda asagidaki sekildedir;

£ = -
= ge - s | B0
B @ = & s 2
2 3 5|3 % = x 3
Arag Tiirii/Birim SHE= T |z = o g T 2 3
2|2 £ E|5 &8¢ 8 = 2
2 @& | > =» X 2 o £ £
§ 5§ = @ g|x I S T 5 =
%> o @ % |2 FT £ = > ¢ o
= ~ o E © = +— 3 — —_ —
c = |— | &|c| E|© = T @ @
S & 3 1212 a & E O &
Tir 9 9
Damperli Kirkayak Kamyon | 13 13
Damperli Kamyon 8 | 5 1 14
Kamyon 1 1)1 10 13
Agac S6kme Kamyon 1 1
Kamyonet 2 |52 1 5 2 |1 18
Otobls 1|3 9 13
Minibus 1 31111 7
Sulama Tankeri 1|3 4
Arazi Araci 2 2 |1 1 1] 2 1 10
Ekskavator 7 7
Mini Ekskavator 1
Kazici Yiikleyici 3132 2 10
Bobcat Mini Yukleme 1 1
Kepge 51 1 7
Kepge Traktor 2 2
Greyder 3 3
Dozer 2 2 4
Ving 1 1
Silindir 12 12
Forklift 7 1 8
Finisher 3 3
Traktor 2 | 4 6
Astar Arabasi 1 1
Asfalt Robotu 1 1
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Dorse 13 13
Lowbet Dorse 3 3
Binek Arag 3 1 7161 1 31 25
S. Cop Kamyonu 13 13
Cop Sikistiric 1 1
Yol Stiplirme Araci 5 5
Vidanjor 4 4
Sepetli Arag 1 1
Arac Cekici 1 1 2
Cenaze Nakil 6 6
Cenaze Yikama 3 3
Kar Kireme Araci (Kamyon) | 1 1
Yaglama Araci (Kamyon) 1 1
Yol Cizgi Makinasi (Kamyon) 1 1
Engelsiz Araci (Minibis) 1 1
Mini Damperli Kamyon 1

Motosiklet 2 2
Toplam 105 | 30 10 24|39 |14 10| 5 |1 |1 4 1 252
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Bilisim Sistemi ve Teknolojik Altyapi

Bilgiye ulasmaktan ¢ok dogru bilgiyi yonetebilmenin daha 6nemli hale geldigi glinimiz
teknolojisinde, Belediyemizde Yonetim Bilgi Sistemleri (MIS) ile Cografi Bilgi Sistemleri (GIS)
uygulamalari numarataj tabanh entegreli olarak calismakta, grafiksel verilerin sozel veriler ile
akillandirilmasi saglanmakta, veri glincelligi ve kalitesi sirekli arttirilarak Akilli  Sehircilik
vizyonumuzda ilerlemekteyiz. Bilisim sistemi altyapimizla ilgili olarak hali hazirda kullandigimiz ya da
sahip oldugumuz uygulamalar asagidaki sekildedir;

Yonetim Bilgi Sistemi Uygulamalari

Cografi Bilgi Sistemi Uygulamalari

EBYS

E-Belediye

Mobil Uygulamalar

Kent Rehberi

E-imar

E-Mezarhk

E-SMS

Gagri Merkezi

E-Devlet Entegrasyonu

KEP Entegrasyonu

NVi Entegrasyonu

d d 4d 4ddd4d4d4d4444A4d

TAKBIS Entegrasyonu

Yukaridaki uygulamalarin yani sira éniimiizdeki dénemde, is Siire¢ Takip ve Performans Sistemi,
Portal Uygulamasi ve is Zekasi Raporlama Uygulamasi da sistemimize dahil edilmesi planlanan
uygulama/yazilimlardir.

Belediyemizin uygulama ve hizmet alanlari kapsaminda takip edilen isler ile kurulan tesislerde de
gerekli donanim ve yazilim altyapisi bulunmaktadir. Ayrica ihtiya¢ duyulan hizmet binalarimizda,
araglarimizda ve sahada da i¢ ve dis guvenlik igin kamera sistemleri kullanilmaktadir. Bu konulara
iliskin varhklarimiz asagidaki sekildedir;

Web Sitesi

Ozel Kalem Randevu Uygulamasi

Dijital Arsiv

Akilli Su Sayaglari Takip Sistemi

Arag Takip Sistemi

Stok Takip Yazilimi

Scada Sistemi

PDKS Uygulamasi

Kantar Uygulamalari

Hal Takip Sistemi

imar Ruhsat Sistemi

Akilli Duraklar

Muivekkil, icra ve Mevzuat Takip Uygulamalari

d d d d dddddddd4d4A4

Kamera Sistemleri
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Merkezi uygulamalarin calistig1 sistemlerin, verilerin, veri givenliginin ve veri yedeklenmesinin

saglandigi sistem odamizda bulunan donanim ve yazilimlar ise asagidaki sekildedir;

3 Adet Cluster Host Sunucu

1 Adet Storage

1 Adet Storage Ek Unitesi
3 Adet Tower Sunucu

1 Adet Rack Sunucu

2 Adet Nas Cihaz

1 Adet Glvenlik Duvari

1 Adet Glivenlik Log Cihazi
2 Adet Yonetilebilir Switch
Oracle

Microsoft

Sanallastirma Yazilimi

d d d d dddddddd44d

Yedekleme Sistemleri

Felaket Kurtarma Senaryolari kapsaminda mevcut sistem odamiz haricinde baska bir lokasyonda da

yedekleme islemi yapilmaktadir;
N 1 Adet Disaster Host
N 1 Adet Disaster Storage

N 1 Adet Disaster Tower Sunucu

Birimlerde kullanilan bilgisayar, yazici ve projeksiyon cihazi sayilari ise asagidaki tabloda verilmistir;

Miudirliikler

Bilgisayar

Printer

Printer Projeksiyon

Cevre Koruma ve Kontrol Md. 32 7 5
Destek Hizmetleri Miidiirliigi 37 14 3
Fen isleri Mudurliigi 27 15 4
Hukuk isleri Mudiirlugi 4 0 1
imar ve Sehircilik Miidiirligii 41 7 4
Kiiltiir Ve Sosyal isler Midirliigi 36 6 13 3
Mali Hizmetler Midiirliigi 39 14 3
Ozel Kalem Midiirliigii 13 3 6
Teftis Kurulu MiidiirlGgii 2 1 0
Temizlik isleri MiidurlGgi 8 3 1
Yazi isleri Miidiirligi 29 10 4
Zabita Mudiirliigi 21 6 2
Strateji Gelistirme MudurlGgii 18 3 4 3
itfaiye Mudurliigi 16 7 1 2
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Veteriner isleri Midiirliigii
Halkla iligkiler Midurliigi
Muhtarlik isleri Midiirliigii
Park ve Bahgeler Midiirliigi

Toplam

21
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D. INSAN KAYNAKLARI

Bolu Belediye Baskanligi norm kadrosunu “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik” hiikiimleri dogrultusunda olusturulmustur.

Bolu Belediyesi’nin insan kaynaklari yapisi asagidaki tablolarda gosterilmistir. Bolu Belediye Baskanhgi
calisanlarinin 2009-2016 yillari arasinda istihdam tirlerine gore hareketleri asagidaki tabloda
gorilmektedir. 2013 yilindaki memur sayindaki artisin nedeni 6495 Sayili Bazi Kanun ve Kanun
Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunu’nun 9’uncu maddesine istinaden,
sozlesmeli personelin memur kadrolarina alinmasidir.

istihdam Tirlerine Gére; Bolu Belediye Baskanlhig personeli; memur, sézlesmeli personel ve isci
calisanlardan olusmaktadir. is¢i gérevi yapan personel; daimi isgi ve gegici isci statlisiindeki
¢alisanlardan olusmaktadir. Ekim 2016 tarihi itibariyle; kurumumuzda 150 memur, 13 sozlesmeli
personel ve 201 isci statlislinde olmak (izere toplam 364 galisan bulunmaktadir. Toplam personelin
yaklasik %41,21’ini memurlar, %3,57’sini sdzlesmeli personel ve %55,22 “sini is¢iler olusturmaktadir.
Bunun yaninda hizmet alimi yoluyla da personel istihdami yapilmaktadir.

Yil Memur Sozlesmeli isci Toplam
2009 118 24 424 566
2010 112 26 401 539
2011 115 28 204 347
2012 116 31 210 357
2013 167 5 212 384
2014 163 7 207 377
2015 143 13 202 358
2016 150 13 201 364

Belediyemiz personelinin egitim durumuna bakildiginda; lise ve Ustl egitime sahip personelin toplam
personel icindeki orani % 64,83 oranindadir. Universite egitimine sahip personelin orani ise yaklasik %
33,24 orandadir. Bu oran memurlarda % 27.20’lere ¢ikarken sozlesmeli personelde % 100’e
ulagsmaktadir. Toplam personelin % 0,82'si 56 yas lizeri, % 32,14’(i 46-55 yas arasindadir. % 67,04’( 45
ve alti yas grubu takip etmektedir.

Personelin Yas Durumuna Gore Dagilimi

Yas Aralig Memur Sayisi isci Sayisi Sozlesmeli Sayisi
55 yas ustii 3 - -
46 — 55 yas arasi 59 58 -
45 yas alti 88 143 13
Toplam 150 201 13
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Bolu Belediyesi’nin 2016 Ekim ayi itibariyle midurlik bazinda personel dagilimi asagidaki sekildedir;

Miidiirliik Sozlesmeli  Taseron Toplam

1 | Ozel Kalem Mudirltgi 6 2 9 17
2 | Yaziisleri MidurlGgu 9 8 30 47
3 | Mali Hizmetler Midurligu 18 13 22 53
4 | imar ve Sehircilik MidarlGgi 17 6 2 18 43
5 | Zabita Madarlagi 38 10 27 75
6 | Strateji Gelistirme Mudurlugi 3 1 2 9 15
7 | Basin Yayin ve Halkla iliskiler Md. 1 2 7 10
8 | Hukuk isleri Midurligi 2 1 2 5
9 | Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi 6 18 37 60
10 | Cevre Koruma ve Kontrol Md. 10 37 2 45 93
11 | Fen isleri Midurligi 13 43 3 96 155
12 | Destek Hizmetleri Muduarlagi 9 37 57 103
13 | Temizlik isleri MidarlGgi 2 1 1 148 152
14 | Veteriner isleri Midiirligi 2 3 11 16
15 | itfaiye Midarligi 6 36 42
16 | Muhtarlik isleri Mudurliiga 1 1
17 | Teftis Kurulu Mudurligu 2 2

Toplam 150 201 13 672 1034
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Il. PERFORMANS BIiLGILERI
A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

Misyonumuz

Tabiatin kalbini yasayanlarla birlikte, ihtiyaglari en hizli ve sonug¢ odakli
karsilayan, yenilige ve gelisime kosan etkin bir belediyecilik

Vizyonumuz

Buglinden daha iyi bir yarin olusturmak icin bitilin faaliyetlerde mikemmelligi
uluslararasi diizeye tasimis Marka Kent Bolu

Stratejik Oncelikler

Bolu Belediyesi 2015 — 2019 Stratejik Planinda asagidaki 3 temel alani stratejik
onceligi olarak belirlemistir.

Vatandas
Odaklilik ve

Kurumsal
Gelisim ve
HEE

Cevre

Katilimcilik Yonetimi
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B. AMAC VE HEDEFLER

Her Yonden Afetlere Hazirhkh, Kentsel Altyapisini Giiglendirerek
Amacg 1 Siirdirilebilir Kentlesmeyi Saglayan ve Konforlu Bir Kent Yagam Alani
Olusturmus Bolu ili
Belirlenecek Pilot Bdlgelerde ihtiyaclarin Toplulastirilarak Modern ve Cok
Fonksiyonlu Alanlari Planlamak
Bolu'nun Cevre Diizenlemelerini Tamamlayarak Fiziki Sartlarini yilestirmek ve
Hizmet Binasi ihtiyaclarinin Timiini Gidermek
Daha Cagdas ve Saglikli Mekanlarda Yasaniimasini Saglamak icin, Planh ve
1.3. Sirdirilebilir Kentsel Gelisim ilkelerini Uygulamak Suretiyle, Kentin imar

Planina Uygun Gelisimini Saglamak

1.4. Deprem Risk Envanterini Olusturarak Yerinde Donlsimi Saglamak
imar Kanunu ve llgili Mevzuat Kapsaminda Depreme Dayanikl, Giivenilir,
Engelli Vatandaslarimizin Kullanimina Uygun, Cevreci, Isi ve Enerji Tasarruflu,
Estetik ve Yagmur Sularinin Kullanildigi Binalar Yapilmasini Saglayarak Bolu ilini
Yasanabilir Bir Kent Haline Getirmek
1.6. Kent icinde Otopark Sorunu Kalmamasini Saglamak
1.7. Ruhsatsiz ve Ruhsata Aykiri Yapilasmayi Engellemek
1.8. Vatandas Odakli Modern Bir Kent Olacak Prestij Projelerini Hayata Gegirmek
insan Odakl Belediyecilik Anlayisi iginde Giivenli, Huzurlu Bir Baris Kenti
Olusturulmasi
2.1. Afete Miidahale Performansini Artirmak
Daha Verimli ve Hizli Bir Calisma Ortami Saglayabilmek icin Gerekli Olan Tim
Birimlerin Kurmak ve Yénergeleri Buna Uygun Hale Getirilmek.
2.3.  Halkimizin Saglikh Ortamlarda Alisveris Yapmalarini Saglamak
insan Odakli Belediyecilik Anlayisi igcinde Giivenli ve Huzurlu Bir Kent

1.1.

1.2.

1.5.

Amag 2

2.2.

2.4. Olusturmak
Ruhsatsiz isyerlerinin Denetlenmesi ve Ruhsatlandirma islemlerinin Etkin Bir
2.5. . s e
Sekilde Yiriatilmesini Saglamak
’6 Yangin ve Dogal Afetler Konusunda Toplumsal Duyarhhg Gelistirerek, Guvenlik
" Onlemlerinin Ainmasini ve lyilestirilmesini Saglamak.
Biitiinciil Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalari ile Toplumsal Refahin
Amag 3 .. . . .
Arttirilmasi ve Sosyal Dayanismanin Giiglendirilmesi
31 Halkimizin Sosyal Refahi icin Tim Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesini

Yikseltmek
3.2. Yoksullukla Miicadele Etmek ve istihdam Olusturan Projeleri Desteklemek
Katillimcihgin  ve  Hemserilik  Hukukunun Gelistiriimesi, Belediye
Amac¢ 4 Faaliyetlerinin Tanitilmasi ve Kiltiirel Hayatin Zenginlestirilmesi Suretiyle
Marka Kent Olusturulmasi
Belediyemiz Calismalarinin Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Kamuoyuna
Duyurmak ve ilimizin Taninirligini Arttirmak
Sosyal Belediyecilik Anlayisi Dogrultusunda, Kiltirel ve Sosyal Faaliyetler
4.2. Diizenlemek ve Bu Faaliyetlerin icrasi icin imkan Saglamak, Aidiyet Duygusu
Olusturarak Kentlilik Bilincinin Yayginlastirmak
Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve Vizyona
Amac 5 Ulasabilmek igin Danigma ve Destek Hizmetlerinin En Optimum Seviyede
Yiiriitiilmesi
5.1. Arastirma ve Gelistirmeye Dayali Yonetim Sistemleri Olusturmak

4.1.
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5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.
5.9.
5.10.

5.11.
5.12.
5.13.

5.14.
5.15.
Amag 6

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

Amacg 7

7.1.
7.2.

201723 kiek Ebarts il

Belediye Hizmetlerinin Daha lyi Yiritiilmesi icin Karar Verme ve is Siireclerini
Gelistirmek

Bilgi Sistemlerini Teknolojik Gelismelere Uygun Olarak Guiglendirmek,
Gelistirmek

Biitce Gelirleri icerisinde Oz Gelirlerin Payini %50 Oraninin Ustiine Cikarmak
Calisanlarin Kapasitesini, Verimliligini ve Motivasyonunu Yikseltmek Suretiyle,
insan Kaynaklari Yénetimini Misyonu Gergeklestirmeye ve Vizyona Ulasmaya
Yonelik Gelistirmek

E-Belediyecilik Uygulamalarini Gelistirmek, Glglendirmek, Gilincellemek
Harcama Birimlerinde Diizenlenen Evraklardaki Hata Oranini  Azaltmak
Amaciyla Egitimler Diizenlemeyi Siirdiirmek, On Mali Kontrolii Yayginlastirmak
Hukuk Sireclerini Etkinlestirmek ve Uzman Bir Kamu Hukuku Merkezi Haline
Gelmek

is Stireclerine Gére Personeli Calistiracak Bir Sistem Kurmak

is Sireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek, Gerekli
lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun Etmek

Kaynaklari Verimli Yonetmek

Kurumda Paydaslara Huzurlu ve Guvenli Bir Ortam Olusturmak

Kurumsal Karar Verme Sirecini Etkin Yonetmek ve Kararlara Erisimi Saglamak
Lojistik, Makine ikmal, Bakim ve Onarim Gibi Destek Hizmetlerini Mevzuata
Uyumlu ve Hizli Sunmak

Tasinmaz Mallarin Glincellemesini Yapmak

Dogaya Saygili, Saghkh ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi ve
Suardurialmesi

Arac ve Nifus Yogunlugunun Fazla Oldugu Yerlerde, Cop Toplama Siiresini
Azaltmak

Cevre Kirliligi Yaratan Unsurlarin Tespiti, Denetimi ve Olumsuz Etkilerinin
Giderilmesi ile ilimizin Hava Kalitesinin izlenmesi Suretiyle, Karbon Emisyonunu
Azaltici Calismalar Yapmak

Cevrenin Korunmasi ve Cevre Kirliliginin Asgari Diizeye indirilmesine Yonelik
Olarak Uygun Bir “Cevre Koruma Plani” Hazirlamak ve Uygulamak

Cevresel Kirliligi Azaltarak Saglikh Bir Kent Olusturmak

Daha Temiz Bir Bolu i¢in ilimiz Genelindeki Tim Kati Atiklarin Kaynaginda Ayri
Olarak Etkin ve Modern Yontemlerle Toplanmasini Saglamak Suretiyle, Temiz
Bir Bolu Olusturmak icin 2016 Yili Sonuna Kadar Kati Atik Yénetim Plani
Hazirlamak ve Uygulamak

Her Yil Cevre Bilincini Arttirici Toplumsal Egitimler Vermek ve Sirekliligini
Saglamak

Kent Kimligi ve imajina Uygun Tasarimlar Uretmek ve Denetimini Saglamak

Kentin Tarihi, Dogal, Kultlrel Envanterini Korumak

Mevcut Park ve Yesil Alanlari Revize Etmek; Mevcut Park ve Aktif Yesil Alanlari
Artirarak Yesil Alanlarin Etkili ve Rasyonel Kullanimini Saglamak

Bolu'yu Yasayanlara Ekonomik, Giivenli ve Konforlu Ulagim Hizmeti
Sunmak
Saglikli isleyen Kent ici Ulasim Sistemini Hayata Gegirmek

ilimizdeki Trafik ve Ulasim Sorunlarinin Azaltilmasini Saglamak
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE
FAALIYETLER

Bolu Belediyesi 2015 - 2019 Stratejik Plani dogrultusunda 2017 vyili performans hedeflerini
belirlemistir. 2017 Performans Programi déneminde belirlenen toplam performans hedefi sayisi 85
adettir. 2017 yili performans hedefleri, stratejik amag¢ ve hedef numaralariyla birlikte kodlanmis bir
sekilde asagida yer almaktadir.

PH No Performans Hedefi

111 Belirlenecek Pilot Bélgelerde ihtiyaclarin Toplulastirilarak Modern ve Cok Fonksiyonlu
"7 Alanlari Planlamak
Bolu’nun asfaltlama ve tas doseme calismalari yapilacak, Belediyeye ait veya halk

1.2.1
tarafindan kullanilan binalarin bakim, onarim ve yeni imalatlari yapilacaktir.

1.3.1 Mevcut imar planlari ile iyilestirmeler vatandas odaklh olarak stirdirilecektir.

Kentsel donlstiim calismalari hizlandirilarak, belediyecilik agisindan vizyon projeler

141

hayata gegcirilecektir.

imar Kanunu ve ilgili Mevzuat Kapsaminda Depreme Dayanikli, Givenilir, Engelli
1.5.1 Vatandaglarimizin Kullanimina Uygun, Cevreci, Isi ve Enerji Tasarruflu, Estetik ve

Yagmur Sularinin Kullanildigi Binalar Yapilmasini Saglayarak Bolu ilini Yasanabilir Bir
Kent Haline Getirmek

1.6.1 Kent icinde Otopark Sorunu Kalmamasini Saglamak
1.7.1 Ruhsatsiz ve Ruhsata Aykiri Yapilasmayi Engellemek
1.8.1 Sehre farkli alanlarda gtizellik ve dinamizm katacak projeler hayata gegirilecektir.

211 Afet riskinin ylksek oldugu yerler tespit edilerek itfaiye personelinin bir afete
" miudahale ederken kullanacagi arag gerecler gelistirilecektir.

2.1.2 Bolu’da yasanan afetlere en kisa slirede miidahale edilmesi saglanacaktir.
2.2.1 Bolu belediyesi birimlerinin yonergeleri hazirlanacaktir.

2.3.1 Halkimizin Saghkli Ortamlarda Alisveris Yapmalarini Saglamak

241 Bolu’daki kamu kurumlari ve Bolu’da yasayan 6grenciler Yangin glvenligi konusunda
T egitilecektir.

2.4.2  Bolu’daki riskli isyerleri ve binalarin denetimleri yapilacaktir.

Basibos sokak hayvanlari diizenli olarak toplanacak ve gerekli tedavileri yapilarak

243 . . ;
sahiplendirilmeleri saglanacaktir.

2.4.4 Sehrin  muhtelif bolgelerinden, tiketim fazlasi gida maddeleri toplanarak
degerlendirilmesi saglanacaktir.

245 Vatandaslardan dilek¢e veya telefon ile belediyeye gelen talepler kisa sirede
karsilanacaktir.

2.4.6 Sehirdeki isyerlerinin, pazaryerlerinin ve Onemli trafik noktalarinin denetimi

yapilacaktir.
2.5.1 Sehirdeki isyerlerinin bagvurulari incelenerek isyeri ruhsatlari diizenlenecektir.

Yangin ve Dogal Afetler Konusunda Toplumsal Duyarhihg Gelistirerek, Glivenlik

26.1 . .
Onlemlerinin Alinmasini ve lyilestirilmesini Saglamak.

25| Bolu Belediyesi



3.1.1

3.1.2

3.13

3.14
3.15

3.1.6

3.2.1

3.2.2

4.1.1

4.1.2

4.2.1

4.2.2

423

4.2.4

5.1.1

5.2.1

5.2.2

5.23

5.2.4

5.2.5

5.3.1

54.1

5.5.1

5.5.2

5.5.3
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Hasta ve cenaze sahibi vatandaslar diizenli olarak ziyaret edilecektir.

Engelli vatandaslarin her tirli ihtiyaglariyla ilgilenilecek ve engellilerin hayatini
kolaylastiran uygulamalar hayata gegirilecektir.

Ogrencilere egitimleriyle ilgili farkli imkanlar sunulacak ve basarilarini destekleyen
faaliyetler yirttilecektir.

ihtiya¢ duyan kisilere psikolojik danismanlik destegi verilecektir.

ihtiyag sahibi vatandaslarin, yemek, konaklama ve esya gereksinimleri karsilanacaktir.

Bolu’da yiliksekdgrenim goren 6grencilere destek verilecek ve kendilerine dizisti
bilgisayar hediye edilecektir.

Vatandaslarin meslek sahibi olmalari ve is bulmalari desteklenecek, kadinlarla ilgili
projeler Uretilecektir.

Toplum yararina projeler gelistirilecek ve Bolu halkinin bu projelere goniillilik esasina
dayali olarak katilmalari tesvik edilecektir.

Belediye faaliyetlerinin tanitilmasi amaciyla basin ve sosyal medya aktif olarak

kullanilacak, kurumu tanitan materyaller bastirilacaktir.
Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda Bolu sehri temsil edilecektir.

Ramazan ayinda, halkin genis katiimi saglanarak toplu iftar programlar
diizenlenecektir.

Dini bayramlar ve kandillerde, sehrin camilerinde ikram dagitimi yapilacaktir.

Her yastan tim vatandaslarin katilabilecegi hobi kurslari verilecek ve okullarda kiilttr
faaliyetleri diizenlenecektir.

Vatandaslara yonelik kiltirel faaliyetler dizenlenecek, 6zel glinlerde kutlama ve
anma organizasyonlari diizenlenecek, Bolu sehri ile ilgili yayinlar ¢ikartilacaktir.

Arastirma ve Gelistirmeye Dayali Yonetim Sistemleri Olusturmak

imar uygulamalarina yonelik siirecler etkin bir bicimde yiritiilecek ve vatandaslarin
bu yondeki talepleri kisa slirede tamamlanacaktir.

Gelirlerin arttirilmasina yonelik stiregler etkin bir bicimde yonetilecektir.

Belediyenin vatandasi ilgilendiren stirecleri modellenerek bir yazilimla takip edilecek
ve bu siireclerin performansi sistematik olarak olgllecektir.

Vatandaslardan gelen temizlik sikayetleri en kisa slirede ¢ozilecektir.

Asker ailesi yardim basvurular dikkatlice incelenerek hak eden asker ailelerinin
yardimlari ivedilikle saglanacaktir

Kurumun bilgi islem altyapisi giliclendirilecek, yeni uygulamalar hayata gecirilecek ve
belediye birimlerine bilisim konusunda teknik destek verilecektir.

Gelirlerin arttirlilmasi amaciyla bilgi giincellemeleri yapilacak, gelirlere ait dosyalar
kontrol edilecektir.

itfaiye Mudirligli ve Belediye Personelinin Afetler ve Yangina Miidahale
Konularindaki Yetkinligi Arttirilacaktir.

itfaiye Personelinin Yurt icinde ve Yurt Disindaki Egitim Faaliyetlerine Katilmasi
Saglanacaktir.

Personel alimi ve is¢i calistirma islerinin Gzerinde titizlikle durulacak ve kapasitesi
ylksek personel secimi konusunda ¢aba harcanacaktir.
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6.4.1

6.4.2

201723 kiek Ebarts il

Bolu belediyesi personelinin hangi konularda egitime ihtiya¢ duydugu tespit edilecek,
bu egitimler planlanacak ve sistematik olarak uygulanacaktir.

Bolu belediyesi personelinin 6zllk islemleri takip edilecek, personelin memnuniyetinin
Olglldugi calismalar yapilacak ve personel icin sosyal etkinlikler diizenlenecektir.

is saghgina 6nem verilecek is saghg ve giivenligi kurulu toplantilari diizenli olarak
yapilacaktir.

E-Belediyecilik Uygulamalarini Gelistirmek, Glglendirmek, Gilincellemek

Harcama Birimlerinde Duzenlenen Evraklardaki Hata Oranini Azaltmak Amaciyla
Egitimler Diizenlemeyi Siirdirmek, On Mali Kontroli Yayginlastirmak
Belediyeyi ilgilendiren davalarin tamaminda Bolu Belediyesi temsil edilecek ve birimde

yapilan hukuki incelemeler kisa siirede tamamlanacaktir.

is Stireclerine Gére Personeli Calistiracak Bir Sistem Kurmak

Vatandaslardan ve diger birimlerden farkh kanallarla gelen basvuru ve talepler
zamaninda karsilanacaktir.

Belediyenin meclis, enclimen ve arsivine yonelik silirecler sistematik olarak takip
edilecek ve iyilestirilecektir.

Kurumun misafirleri agirlanacak ve kurum en iyi sekilde temsil edilecektir.

Belediye genelinde akaryakit kullanimlari ve ara¢c bakim onarim maliyetleri dikkatle
izlenecektir.

Belediyenin elektrik, dogalgaz gibi ihtiyaglari verimli bir sekilde kullanilacaktir ve tiim
0demeler zamaninda yapilacaktir.

Gelir arttirmaya ve/veya tahsilata yonelik takip faaliyetleri yurattlecektir
Belediye araglarinin kasko ve sigorta islemleri eksiksiz yuritilecektir.
Belediye birimlerinin biro/ofis malzemesi ihtiyacglari karsilanacaktir.

Mahalle muhtarlariyla iliskiler gelistirilecek, esglidiim ve koordinasyon saglanacaktir.

Kurumun i¢ paydaslarini dizenli olarak denetlenecek, personele uyulmasi gereken
disiplin hikimleri hakkinda egitimler verilecek, kusuru gorilen kisiler hakkinda
arastirma, inceleme ve sorusturma faaliyetleri ylrGtilecektir.

Kurumsal Karar Verme Siirecini Etkin Yonetmek ve Kararlara Erisimi Saglamak

Lojistik, Makine ikmal, Bakim ve Onarim Gibi Destek Hizmetlerini Mevzuata Uyumlu ve
Hizli Sunmak

Tasinmaz Mallarin Giincellemesini Yapmak
Arag ve Nifus Yogunlugunun Fazla Oldugu Yerlerde, Cop Toplama Siiresini Azaltmak

Bolu’nun ihtiya¢ duyulan noktalarinda sulama ve temizleme calismalari yapilacaktir.

Bolu’nun igme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinda iyilestirme ve yenileme
calismalari yapilacaktir.

Bolu’nun koylerindeki icme suyu sebekeleri ve kaynaklariyla ilgili iyilestirme ¢alismalari
yapilacaktir.

icme suyu ve atik su analizleri yaptirilarak, modern ydntemlerle aritma ve izleme
faaliyetleri yuratilecektir.

Yer alti konteyner sistemi gelistirilerek sehrin muhtelif yerlerine yeralti konteyniri
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201 BOLU BELEDIYESI I
PERFORMANS proGrA 1111 [
konulacaktir.

Cevre temizligine azami dikkat gosterilerek ¢op toplama ve dere/kanal temizligi gibi
faaliyetler etkin bir bicimde yiritilecektir.

Cevre temizligi amaciyla sivrisinek, karasinek, uckun ve kemirgen micadelesi
kapsaminda ilaglamalar yapilacaktir.

Sehirde glrilti izleme galismalari yapilarak, glralti kirliligi yaratan yerlerle miicadele
edilecektir.

Bolu’nun muhtelif bolgelerinde kati atiklar kaynaginda ayri olarak toplanacaktir.

Cevre temizligini ilgilendiren konularda vatandaslara egitimler verilecek ve
bilgilendirici materyaller dagitilacaktir.

Modern sehircilige ve Bolu’nun kimligine uygun faaliyetler yiritilecektir.

Bolu’daki baz istasyonlari igin bir projelendirme galismasi yapilacak ve sonrasinda tiim
baz istasyonlari uygun yerlere alinacaktir.

Kentin Tarihi, Dogal, Kiltiirel Envanterini Korumak

Bolu’da yeni yesil alanlar ve parklar yapilacaktir.

Mevcut yesil alanlara veya sehrin uygun noktalarina agag, bitki, cali grubu vb. dikilecek
ve mevcut agag, bitki ve cali gruplarinin bakimi en etkin sekilde yirttilecektir.

Parklar, yesil alanlar, refiijler, havuzlar vb. yerlerin bakim onarimlari yapilacaktir.

Terminalin, servis araclarinin, nakliyat araclarinin, otobilis ve taksilerin ruhsat ve
denetim isleri titizlikle ylratilecektir.
Yollarda isaretleme, sinyalizasyon ve durak yeri belirleme calismalari yapilacak,
soforlerin egitimine 6nem verilecektir.

Bolu'yu Yasayanlara Ekonomik, Giivenli ve Konforlu Ulasim Hizmeti Sunmak
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1. Cevre Koruma ve Kontrol Miidirliigi

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

Optimum Seviyede Yiritilmesi

BOLU BELEDIYESI

PERFORMANS PROGRAMI I|I|I|

is Siireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkl kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

Gosterge
Kodu

Performans Gostergesi

Olgii Birimi

Olgiim

Gergeklesme

Hedef

Periyodu

2015 2016

2017

CKKM.PG.1.1

Bilgi Edinme Basvurularini Cevaplandirma
Suresi

Gun

Yil

5

CKKM.PG.2.1

Birime Gelen BIMER Basvurularinin
Cevaplanma Siiresi

Gln

Yil

- 18,25

CKKM.PG.3.1

Hukuk isleri Midirligi’niin Mahkeme
Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri
istenen Siirede Génderme Orani

Yizde

Yil

- 100

100

CKKM.PG.4.1

Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri
MudirlGga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Gln

Yil

- 9,3

Faaliyet
Kodu

Faaliyetler

Tamamlanma
Tarihi

Kaynak ihtiyaci (2017) TL

Biitge

Biitge Disi

Toplam

CKKM.F.1

Birime Gelen Bilgi Edinme Bagvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

CKKM.F.2

Birime Gelen Bimer Bagvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

CKKM.F.3

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
Olarak Hukuk isleri Miidiirligi Tarafindan
istenen Bilgilerin Verilmesi

31.12.2017

CKKM.F.4

Mubhtarlarin igisleri Bakanlig Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine lgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

31.12.2017

GENEL TOPLAM
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Dogaya Saygih, Saglkli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
ve Surdirilmesi

Cevrenin  Korunmasi ve Cevre Kirliliginin Asgari Dilzeye

PERFORMANS HEDEFi 6.3.1

indirilmesine Yénelik Olarak Uygun Bir “Cevre Koruma Plani”
Hazirlamak ve Uygulamak

ve yenileme ¢alismalari yapilacaktir.

Bolu’nun icme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu hatlarinda iyilestirme

& " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um sexes
Kodu Periyodu | 5015 2016 2017
Sonradan Mahalle Olan Kdylerde
KKM.PG.5.1 . .. R . M Yil - 16.57 20.
¢ Degistirilen Igme Suyu Sebeke Uzunlugu etre : 6.575 0.000
CKKM.PG.5.2 Deplas%5| Yapilan Igme Suyu Sebekesi Metre Vil ) ) 4.000
Uzunlugu
CKKM.PG.5.3 | Yapilan igme Suyu Sebeke Uzunlugu Metre Yil - 16.575 6.000
CKKM.PG.5.4 Yap|lanvlgme Suyu Abone Baglantisi Metre Vil ) ) 10.000
Uzunlugu
Yapilan Dogu Kolektor Hatti Sebeke
KKM.PG.6.1 - - .
¢ Uzunlugu (Beypilig Altindaki Kéyler) Metre Vi 23.000
CKKM.PG.6.2 Yapllaananallzasyon Abone Baglantisi Metre Vil ) 13.032 12.000
Uzunlugu
ckkm.pG.s3 | '2Pian Miteferrik Yagmur Suyu ve Metre vil - | 17805 | 25.000
Kanalizasyon Hatti Uzunlugu
CKKM.PG.7.1 Yapilan Yagmursuyu lzgara Imalati Adet Vil ) 629 400
Sayisi
CKKM.PG.7.2 Tamirati Yapilan Yagmursuyu Muayene Adet il ) ) 1.500
Bacasi Sayisi
Ckkm.pG.7.3 | (2mirati Yapilan Atk SuMuayene Adet vil - 2.118 1.500
Bacasi Sayisi
CKKM.PG.7.4 Temizligi Yapilan Yagmursuyu Adet il - - 2.500
Izgara/Muayene Bacasl Sayisl
Bolu Merkez Atik Su Aritma Tesisi 2.
CKKM.PG.8.1 | Kademesinin Yapilmasi Tamamlanma Ylzde Yil - 0 50
Orani
CKKM.PG.9.1 Kaplanan igme Suyu Deposu Sayisi Adet il - - 6
. . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyet Kod Faaliyetl
aallyet Rodu aallyetler Tarihi Biitce Biitge Disi Toplam
ckkmps | Hizmet Alanilgerisinde Ihtivag Duyulan 5, 45 55,7 3.500.000 - 3.500.000
Bolgelerde Igme Suyu Tesisi Yapiimasi
Hizmet Alani igerisinde ihtiyag Duyulan
CKKM.F.6 Bolgelerde Yagmursuyu ve Kanalizasyon 31.12.2017 3.000.000 | 1.500.000 4.500.000
Tesisi Yapilmasi
Hizmet Alani igerisinde Yeni
Yagmursuyu ve Atik Su lzgara ve
CKKM.F.7 Muayene Bacalarinin Temizlik, Tamirat, 31.12.2017 400.000 - 400.000
Yiikseltme ve imalat Calismalarinin
Yapilmasi
ckkmpg | SoluMerkez Atik Su Anitma Tesisi 2. 31122017 | 24.000.000 - 24.000.000
Kademesinin Yapilmasi
CKKM.Fg | |$me Suyu Depolarinin Zemin 31.12.2017 1.500.000 - 1.500.000
Kaplamalarinin Yapilmasi
GENEL TOPLAM 32.400.000 | 1.500.000 33.900.000
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PERFORMANS HEDEFi 6.4.1

ve Surdirulmesi

2017

izleme faaliyetleri yiiriitiilecektir.

BOLU BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI |

2

Dogaya Saygih, Saglkli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi

Cevresel Kirliligi Azaltarak Saglikh Bir Kent Olusturmak

icme suyu ve atik su analizleri yaptirilarak, modern yéntemlerle aritma ve

Gosterge " X L Olgiim Gergeklesme Hedef
Kodu Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu | 2015 2016 2017
Golcuk Golu Su Kalitesine Yonelik
KKM.PG.10.1 .
¢ TUBITAK’a Yaptirilan Analiz Sayisi Adet v 4 4 4
Su Kalitesinin izlenmesi Amaci ile
CKKM.PG.11.1 | Yapilan Kaynagindan Alinan Su Analizi Adet il 8.640 6.480 8.640
Sayisi
CKKM.PG.11.2 Su Kalitesinin lzlenmesi Ar.n.aa lle Adet Vil 3.640 6.480 3.640
Yapilan Sebeke Suyu Analizi sayisi
CKKM.PG.11.3 Su Kalitesinin IzIerjmea Amaci lle Ayhk Adet Vil 32 32 32
Numune Alinan Koy Sayisi
CKKM.PG.11.4 Yapllla.n Igme Suyu Denetim ve Kontrol Adet Vil 4 4 4
Analizi Sayisi
CKKM.PG.11.5 Su Kalitesi Parametrelerini Tutturma Viizde Vil 100 100 100
Orani
CKKM.PG.12.1 Atiksu Kalitesinin Izlenmesi Amaci lle Adet Vil 1.356 1.017 1.356
Alinan Numune Sayisi
CKKM.PG.12.2 | Aliksu Kalitesinin lzlenmesi Amac lle Adet vil 6.960 5.220 6.960
Yapilan Analiz Sayisi
CKKM.PG.12.3 Atiksu Kalitesi Parametrelerini Tutturma Yiizde Vil 100 100 100
Orani
Atiksu Laboratuvari Katihm Saglanan .
KKM.PG.13.1
¢ Yeterlilik Deneyi Basari Orani Yizde vl 100 100 100
Atiksu Laboratuvarinin TURKAK
CKKM.PG.14.1 | denetimlerinin yaptiriimasi Ylzde il 100 100 100
Tamamlanma Orani
icme Suyu Aritma Tesisinde Bulunan
CKKM.PG.15.1 | Pompa ve Panolara Yonelik Yapilan Adet Yil 12 9 12
Periyodik Bakim Sayisi
Atiksu Aritma Tesisinde Bulunan Pompa
CKKM.PG.15.2 | ve Panolara Yonelik Yapilan Periyodik Adet Yil 12 9 12
Bakim Sayisi
CKKM.PG.15.3 | Genel Arizalarin Karsilanma Orani Ylzde Yil 100 100 100
CKKM.PG.16.1 Aritma Amagli Kimyasali Aimlarinin Yiizde Vil 100 100 100
Yapilmasi Tamamlanma Orani
icme Suyu Aritma Tesisinde Su
CKKM.PG.16.2 | Dezenfeksiyonunda Kullaniimak Uzere Ylzde Yil 100 100 100
Klor Alinmasi Tamamlanma Orani
Bolu Belediyesi Atiksu Laboratuvar
Biriminde Bulunan Laboratuvar
CKKM.PG.16.3 | Cihazlarinin Ve Cam Malzemelerin Ylzde il 100 100 100
Kalibrasyonunun Yaptiriimasi
Tamamlanma Orani
icme Sularinin izlenmesi igin Kimyasal y
KKM.PG.16.4
¢ Madde Alinmasi Tamamlanma Orani Vizde vl 100 100 100
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Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitge Biite Disi | Toplam
Goélciik Golii izleme Analizlerinin
CKKM.F.10 TUBITAK a Yaptirimas| 31.12.2017 18.000 - 18.000
igme Suyu Kalitesinin Siirekli izlenmesi
ckkmp1g | AmacivlaKaynaktan Ve Sebekeden 31.12.2017 35.000 - | 35000

Numune Alinmasi Ve Analiz Yapilmasi (il
Saglik Midurltgi ile Birlikte)

Atik Su Kalitesinin Stirekli Olarak
CKKM.F.12 izlenmesi Amaciyla Numune Alinmasi Ve 31.12.2017 125.000 - 125.000
Analiz Yapilmasi

Atiksu Laboratuvarinin Uluslararasi

CKKM.F.13 Yeterlilik deneylerine katiminin 31.12.2017 17.000 - 17.000
saglanmasi
ckkm.p1a | Aliksu Laboratuvarinin TURKAK 31.12.2017 17.000 - 17.000

Denetimlerinin Yaptiriimasi

Atiksu Ve icme Suyu Aritma Tesisinde
Bulunan Pompa Ve Pano Bakimlarinin

CKKM.F.15 Ve Genel Ariza Tamirlerinin (Mekanik Ve 31.12.2017 850.000 ) 850.000
Elektrik) Yapilmasi
Aritma Tesislerinde Kullanilacak
CKKM.F.16 Kimyasal Vb. Malzemelerin Temin 31.12.2017 85.000 - 85.000
Edilmesi
GENEL TOPLAM 1.147.000 - | 1.147.000

Dogaya Saygil, Saghkh ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
AMAC 6 gaya Sayg g $ ¢ $

m Cevresel Kirliligi Azaltarak Saglikh Bir Kent Olusturmak

. Sehirde giiriiltii izleme ¢alismalari yapilarak, gdirilti kirliligi yaratan
PERFORMANS HEDEFI 6.4.5 . ) .
yerlerle miicadele edilecektir.

6 " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um i :
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
CKKM.PG.17.1 Bolu Ili Guriltu Haritasinin Cikarilmasi Yiizde Vil ) ) 50
Tamamlanma Orani
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I " -
Kodu Tarihi Biitce Biitce Digi Toplam
CKKML.F.17 Bolu lli GUrdlth Haritasinin Cikariimasi 31.12.2017 360.000 ) 360.000
ve Eylem Planin Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 360.000 - 360.000
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GEVRE KORUMA VE KONTROL MUDURLUGU

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 9.192.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 32.043.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 41.235.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -
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2. Destek Hizmetleri Miidirliigi

Katihmciligin ve Hemserilik Hukukunun Gelistiriimesi, Belediye
AMAC 4 Faaliyetlerinin Tanitilmasi ve Kiltiirel Hayatin Zenginlestirilmesi
Suretiyle Marka Kent Olusturulmasi

Sosyal Belediyecilik Anlayisi Dogrultusunda, Kiltiirel ve Sosyal
Faaliyetler Diizenlemek ve Bu Faaliyetlerin icrasi igin imkan
Saglamak, Aidiyet Duygusu Olusturarak Kentlilik Bilincinin
Yayginlastirmak

. Dini  bayramlar ve kandillerde, sehrin camilerinde ikram dagitimi
PERFORMANS HEDEFI 4.2.2

yapilacaktir.
6 " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI_;um sextes
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
DHM.PG.1.1 | Camilerde Yapilan ikram Dagrtimi Sayisi Adet Yil 2 2 2
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
Dini Bayramlardan Onceki Arife
DHM.F.1 Giinlerinde Camilerde ikram Dagitimi 31.12.2017 - - -
Yapilmasi
GENEL TOPLAM = = =

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMAC 5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Siireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
HEDEF 5.10 Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol.gum Gergeklesme licdel
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
DHM.PG.2.1 B.|.Ig| E.dmme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil . 14,5 5
Suresi
DHM.PG.3.1 Birime Gelen BIMER Bagvurularinin Giin Vil . 28,16 5

Cevaplanma Siiresi

Hukuk isleri Madiirligi’niin Mahkeme
DHM.PG.4.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yiizde il - 25 100
istenen Siirede Génderme Orani
Mubhtarlarin igisleri Bakanhg Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
DHM.PG.5.1 | Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri Gin il - 17,24 5
Midirligi Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam
Birime Gelen Bilgi Edinme Basvurularinin
DHM.F.2 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
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Birime Gelen BIMER Basvurularinin
DHM.F.3 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
DHM.F.4 Olarak Hukuk isleri Miidirliigii Tarafindan 31.12.2017 - - -
istenen Bilgilerin Verilmesi

Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
DHM.F.5 MudirlGga Tarafindan Birime iletilen 31.12.2017 - - -
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

GENEL TOPLAM = = =

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek
AMAGC 5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin

Optimum Seviyede Yiritilmesi

HEDEF 5.11 Kaynaklari Verimli Yonetmek

. Belediye genelinde akaryakit kullanimlari ve ara¢ bakim onarim
PERFORMANS HEDEFI 5.11.1 . i ) )
maliyetleri dikkatle izlenecektir.

o " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf,'um sexes
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
DHM.PG.6.1 Yonetime Sunulan Arag Bakim Onarim Adet Vil ) 9 12
Raporu Sayisi
DHM.PG.7.1 | Hazirlanan Arag Takip Raporun Sayisi Adet Yil - 9 12
DHM.PG.7.2 Hazirlanan Akaryakit Kullanim Raporu Adet Vil ) 9 12
Sayisi
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler o
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disl Toplam
Aracglara Yonelik Bakim Onarim
DHM.F.6 CGalismalarinin Raporlanmasi ve 31.12.2017 - - -
Yonetime Sunulmasi
DHMLE.7 Arag Takibi ve Akaryakit Kullanimi lle 31.12.2017 . ) )
ligili Rapor Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM = = =
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Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

m Kaynaklari Verimli Yonetmek

PERFORMANS HEDEFi 5.11.2

Belediyenin elektrik, dodgalgaz gibi ihtiyaglari verimli bir sekilde
kullanilacak ve tiim 6demeler zamaninda yapilacaktir.

o " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf;um sextes
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
DHM.PG.8.1 Birimlerden G(?Ien Abonellk Taleplerlnln Giin Vil 10 10 10
Karsilanmasi Suresi (Yazismalar Dahil)
pHM.pG.o.1 | ~karyakitlhalesinin Yapiimas: Yizde vil 100 100 100
Gergeklesme Orani
DHM.PG.9.2 Yag Ihalesinin Yapilmasi Gergeklesme Viizde Vil 100 100 100
Orani
DHM.PG.5.3 CNG Ihalesinin Yapilmasi Gergeklesme Viizde Vil 100 100 100
Orani
DHM.PG.10.1 Elektrik Faturalari Odeme Emirlerinin Viizde Vil 100 100 100
Hazirlanmasi Gergeklesme Orani
DHM.PG.10.2 Dogalgaz Faturalari Odeme Emirlerinin Yiizde Vil 100 100 100
Hazirlanmasi Gergeklesme Orani
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
DHM.E.8 Bolu Be.ledlye5| Bl.rlr.nlerlnden Gelen 31.12.2017 ) ) )
Abonelik Taleplerinin Karsilanmasi
pHm.rg | Deledivenin Akaryakit, Yag ve CNG 31.12.2017 9.500.000 - | 9.500.000
Ihtiyacinin Karsilanmasi
DHM.F10 | Kuruma Gelen Faturalanin Odeme 31.12.2017 7.000.000 - | 7.000.000
Emirlerinin Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 16.500.000 - | 16.500.000

AMAC 5

HEDEF 5.11

PERFORMANS HEDEFi 5.11.4

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yirutilmesi

Kaynaklari Verimli Yonetmek

Belediyenin tiim araglarinin  kasko ve sigorta islemleri eksiksiz

ylirttiilecektir.
6 " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi o'?um sexces
Kodu Periyodu 2015 2016 2017
DHM.PG.11.1 Araglarin Trafik Sigortalarinin Yapilmasi Viizde Vil 100 100 100
Tamamlanma Orani
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler s
Kodu Tarihi Biitce Biitce Dis Toplam
DHM.F.11 Araglarin Trafik Sigortalarinin Yapilmasi 31.12.2017 400.000 - 400.000
GENEL TOPLAM 400.000 = 400.000
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Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

Kaynaklari Verimli Yonetmek

Belediye birimlerinin biiro/ofis malzemesi ihtiyaglari karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.11.5

6 . Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI_;um sexes
Kodu Periyodu | 7015 2016 2017
DHM.PG.12.1 Yeni lemeF Bma§| Biiro ve Ofis Yiizde il ) ) 100
Elemanlari Ihalesi Tamamlanma Orani
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
DHM.F12 | YeniHizmet Binasi Biro ve Ofis 31.12.2017 1.000.000 - | 1.000.000
Malzemelerinin Alinmasi
GENEL TOPLAM 1.000.000 - 1.000.000

AMAC 6

HEDEF 6.7

PERFORMANS HEDEFi 6.7.1

Dogaya Saygil, Saglkli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
ve Surdirilmesi

Kent Kimligi ve imajina Uygun Tasarimlar Uretmek ve Denetimini
Saglamak

Modern sehircilige ve Bolu’nun kimligine uygun faaliyetler yiiriitiilecektir.

6 " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf,'um sexces
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
Mazgal, Dere Korkulugu vb. Birimlerden
DHM.PG.13.1 | Gelen Kaynak islerine Y6nelik Taleplerin Ylzde Yil 100 100 100
Karsilanma Orani
DHM.PG.14.1 | Aydinlatmasi Yapilan Park Sayisi Adet Yil - 21 24
DHM.PG.15.1 Elektrik Aboneligi Devredilen Halka Agik Adet Vil ) 35 60
Alan Sayisi
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler s
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disl Toplam
Mazgal, Dere Korkulugu vb. Birimlerden
DHM.F.13 Gelen Kaynak islerine Yonelik Taleplerin 31.12.2017 50.000 - 50.000
Karsilanmasi
DHMm.F.1g | Bolu Beledivesi Parklarinin 31.12.2017 100.000 - 100.000
Aydinlatiimasi
Halka Agik Alanlarin Elektrik
DHM.F.15 Aboneliklerinin Devir islemlerinin 31.12.2017 - - -
Yapilmasi
GENEL TOPLAM 150.000 = 150.000
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Bolu'yu Yasayanlara Ekonomik, Guvenli ve Konforlu Ulasim
Hizmeti Sunmak

BOLU BELEDIYESI II
PERFORMANS proGrA 1111 [

HEDEF 7.1

PERFORMANS HEDEFi 7.1.1

Saglikli isleyen Kent i¢i Ulasim Sistemini Hayata Gegirmek

Terminalin, servis araglarinin, nakliyat araglarinin, otobiis ve taksilerin

ruhsat ve denetim isleri titizlikle yiiriitiilecektir.

6 " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI.;um sexes
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
DHM.PG.16.1 | Denetim Yapilan Otobis Sayisi Adet il - 472 110
DHM.PG.16.2 | Denetim Yapilan Servis Araci Sayisi Adet il - 500 500
DHM.PG.16.3 | Denetim Yapilan Taksi Sayisi Adet Yil - 291 205
DHM.PG.17.1 N Plaka Uygulamasinin Tamamlanma Yiizde Vil ) 100 100
Orani
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
DHWVLF.16 O.'FObL.IS, SerV|s. Arac.l ve Ticari Taksilere 31.12.2017 ) ) )
Yonelik Denetimlerin Yapilmasi
DHM.F.17 Nakliyeciler yonelik N plaka yonetmeligi 31.12.2017 ) ) )
ve uygulamasi
GENEL TOPLAM - - -

AMAC 7

HEDEF 7.1

PERFORMANS HEDEFi 7.1.2

Bolu'yu Yasayanlara Ekonomik, Gilvenli ve Konforlu Ulasim
Hizmeti Sunmak

Saglikli isleyen Kent i¢i Ulasim Sistemini Hayata Gegirmek

Yollarda isaretleme, sinyalizasyon ve durak yeri belirleme ¢alismalari

yapilacak, soférlerin egitimine 6nem verilecektir.

6 " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI.Gum ¢ 3
Kodu Periyodu | 7015 2016 2017
DHM.PG.18.1 Yapilan ve/veya Boyanan Yaya Gegidi Adet Vil ) 47 250
Sayisi
DHM.PG.19.1 | Soguk Cizgi Boyasi Yapilan Yol Uzunlugu Metre il - 33.030 400.000
DHM.PG.20.1 | TEDES Kurulan Nokta Sayisi Adet Yil - 0 54
DHM.PG.21.1 | Yapilan Ok ve Sablon Calismasi Sayisi Adet Yil - 12 80
DHM.PG.22.1 | Yapilan/Sékilen Hiz Kesici Kasis Sayisi Adet Yil - 21 50
DHM.PG.23.1 Reklam Tabelasi Calismasi Tamamlanma Viizde Vil ) 0 100
Orani
DHM.PG.24.1 | Sehrin Muhtelif Bolgelerine Konulan Adet Vil ) 13 10
Durak Sayisi
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DHM.PG-25.1 | Esitim Verilen Sofor Sayisi Kisi vil - 83 110
DHM.PG.25.2 Soforlere Verilen Egitimi Sayisi Adet Yil - 1 3
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
Hizmet Sinirlari Genelinde Yeni Yaya
DHM.F.18 Gegitleri Yapilmasi ve Mevcut Yaya 31.12.2017 15.000 - 15.000
Gegitlerinin Boyanmasi
DHM.F.19 Soguk Yol Cizgi Boyasi Yapilmasi 31.12.2017 250.000 - 250.000
DHM.F20 | HiZmet Sinirlan Genelinde TEDES 31.12.2017 4.400.000 - | 4.400.000
Kurulmasi
DHM.F.21 Yollarda Ok ve Sablonlar Cizilmesi 31.12.2017 50.000 - 50.000
DHM.F.22 Yollarda Hiz Kesici Kasisler Yapilmasi 31.12.2017 25.000 - 25.000
D-100 Yolu Uzerindeki Tabela Kirliliginin
DHM.F.23 Onlenmesi Amaciyla Reklam Tabelasi 31.12.2017 50.000 - 50.000
Calismasi Yapilmasi
DHM.F24 | SeNrin Muhtelif Bolgelerine Yeni 31.12.2017 50.000 - 50.000
Duraklar Konulmasi
DHMLE 25 S?hrlr? UIaﬁ{mlnda Gorevli Soforlere 31.12.2017 . ) )
Yonelik Egitim Calismalari Yapilmasi
GENEL TOPLAM 4.840.000 - 4.840.000

Bolu'yu Yasayanlara Ekonomik, enli ve Konforlu Ulasim

Hizmeti Sunmak

HEDEF 7.2 ilimizdeki Trafik ve Ulasim Sorunlarinin Azaltilmasini Saglamak

. Bolu'yu Yasayanlara Ekonomik, Giivenli ve Konforlu Ulasim Hizmeti
PERFORMANS HEDEFI 7.2.1

AMAC 7

Sunmak
6 .. Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um ¢ :
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
Hizmet Sinirlari igerisindeki
DHM.PG.26.1 | Sinyalizasyon Sistemine Yonelik Yapilan Adet Yil - 19 36
Kontrol Sayisi
DHM.PG.26.2 | Yapilan Yeni Sinyalizasyon Sistemi Sayisi Adet il - 0 4
DHM.PG.27.1 | Konulan Akilli Durak Sayisi Yiizde Yil - 27 10
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce Digi Toplam
Belediye Miicavir Alanlar igerisinde
DHMF26 | Snvalizasyon SistemiYapimas, 31.12.2017 100.000 - 100.000
Yenilenmesi ve Tamir, Bakim ve Onarim
Calismalarinin Yaratilmesi
DHM.F27 | Senirldi Otobs Duraklarina Aklli Durak | 5) 1 5, 250.000 - 250.000
Ekipmanlari Montaji Yapilmasi
GENEL TOPLAM 350.000 - 350.000
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DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 28.625.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 7.150.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 35.775.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci -
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3. Fen isleri Mudiirlugi

AMAC 1

HEDEF 1.2

PERFORMANS HEDEFi 1.2.1

201

BOLU

PERFORMANS PROGR

BELEDIY

ES
AM

g

Her Yonden Afetlere Hazirlikh, Kentsel Altyapisini Glglendirerek
Surdurdlebilir Kentlesmeyi Saglayan ve Konforlu Bir Kent Yasam

Alani Olusturmus Bolu ili
Bolu'nun Cevre Dizenlemelerini Tamamlayarak Fiziki Sartlarini
iyilestirmek ve Hizmet Binasi ihtiyaglarinin Tii
Bolu’nun asfaltlama ve tas déseme ¢alismalari yapilacak, Belediyeye ait
veya halk tarafindan kullanilan binalarin bakim, onarim ve yeni imalatlari

yapilacaktir.
o " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI_;um ¢ 3
Kodu Periyodu | 2015 | 2016 2017
FiM.PG.1.1 Uretimi Yapilan Asfalt Miktari Ton Yil - 97.226 200.000
FiIM.PG.2.1 Serimi Yapilan Asfalt Miktari Ton il - 97.226 100.000
FiM.PG.3.1 Uretimi Yapilan Tag Miktari m’ il - | 265.702 400.000
FiM.PG.4.1 Désenen Tas Miktari m’ il - | 191.065 350.000
FiM.PG.4.2 Désenen Bordiir Miktari Metre Yil - 21.000 40.000
Belediye Binalarindan Gelen Bakim,
FiIM.PG.5.1 Onarim Ve Tadilat Taleplerinin Ylzde il - 100 100
Karsilanmasi Tamamlanma Orani
Okul, ibadethane, Mahalle Sosyal Tesisi
FIMLPG.6.1 Ve Muht'arllk Binalarindan Gelen Viizde Vil ) 100 100
Taleplerin Karsilanmasi Tamamlanma
Orani
FIM.PG.7.1 SEDAS Igi Yolun Yapilmasi Tamamlanma Yiizde Vil ) 0 100
Orani
FIM.PG.5.1 Baskanlik Binasinin Yapilmasi Viizde vil i 20 100
Tamamlanma Orani
Faaliyet ’ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce DigI Toplam
Fimgy | Beledivenin Asfalt Tesisinde Asfalt 31122017 |  3.000.000 - | 3.000.000
Uretiminin Yapilmasi
Cadde Ve Sokaklarin Asfaltlama
FiM.F.2 ihtiyaclarinin Tespit Edilmesi Ve Asfalt 31.12.2017 2.000.000 - 2.000.000
Calismalarinin Yarattilmesi
Belediye Tesislerinde Cadde Ve
FiM.F.3 Sokaklarda Yol, Kaldirim Vb. Kullanilmak 31.12.2017 2.340.000 - 2.340.000
Uzere Tas Uretimi Yapilmasi
Cadde Ve Sokaklarin Parke Tasl,
. Tretuvar, Oluk Vb. ihtiyaglarinin Tespit
FIM.F.4 2. . . - . .
Edilmesi Ve Tas, Bordir Vb. Doseme 31.12.2017 2.500.000 2.500.000
Calismalarinin Yaratilmesi
Belediye Biinyesinde Bulunan Binalarin
FIMLE.5 (Hizmet Blna5|,.GaraJ, Atélye Vb.) Bakim 31.12.2017 350.000 i 350.000
Onarim Ve Tadilat Calismalarinin
Yapilmasi
Belediye Sinirlari igerisindeki Okul,
. ibadethane, Muhtarlik Binalari Ve
FIM.F.6 ! 12. . - .
Mahalle Sosyal Tesislerinin Bakim Ve 31.12.2017 400.000 400.000
Onarimlarinin Yapilmasi
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Fimpz | SedasldiYollleligili Calismalari 31.12.2017 500.000 - 500.000
Yarattlmesi

FiM.F.8 Yeni Baskanlik Binasi Yapilmasi 31.12.2017 15.000.000 - | 15.000.000

GENEL TOPLAM 26.090.000 - | 26.090.000

Her Yonden Afetlere Hazirlikh, Kentsel Altyapisini Glglendirerek
AMAC 1 Surdurdlebilir Kentlesmeyi Saglayan ve Konforlu Bir Kent Yasam

Alani Olusturmus Bolu li

HEDEF 1.8 Vata.1nda§ Odakh Modern Bir Kent Olacak Prestij Projelerini Hayata
Gegirmek

PERFORMANS HEDEFi 1.8.1 Sehre farklh alanlarda giizellik ve dinamizm katacak projeler hayata
gecirilecektir.
o " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi o'?um sexes
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
FIM.PG.9.1 Blyuksu Projesinin Yapilmasi Yiizde Vil ) 0 70
Tamamlanma Orani
FIM.PG.10.1 | Yapilan Yeni Cesme Sayisi Adet il - 5 10
FiM.PG.10.2 Bakim - Onarimi Yapilan Cesme Sayisi Adet Yil - 10 24
FIM.PG.11.1 Karadere Sulari Calismalari Viizde Vil ) 50 50
Tamamlanma Orani
FiM.PG.12.1 Mahallelere Yapilan Sosyal Tesis Sayisi Adet il - 2 2
FiM.PG.13.1 | KOroglu Parkinin Yapilmas, Yizde vil - 0 70
Tamamlanma Orani
FIM.PG.14.1 Dag Kizaginin Yapilmasi Tamamlanma Yiizde Vil ) ) 100
Orani
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler o
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disl Toplam
Fimrg | BUylksu Goleti Projesi Galismalarinin 31.12.2017 5.000.000 - | 5.000.000
Yaratalmesi
FiMFlo | Sesme Yapimasive Mevcut Gesmelerin | 5) ) 5095 350.000 - 350.000
Bakim Onarimlarinin Yapilmasi
Fimrpyy | <eradereSulanGalismalarinin 31.12.2017 9.000.000 - | 9.000.000
Tamamlanmasi
FiM.F.12 Mahallelere Sosyal Tesisler Yapilmasi 31.12.2017 750.000 - 750.000
FiM.F.13 Kéroglu Parkinin Yapilmasi 31.12.2017 8.000.000 - 8.000.000
FiM.F.14 Dag Kizagi Projesinin Hayata Gegirilmesi 31.12.2017 5.000.000 - 5.000.000
GENEL TOPLAM 28.100.000 - | 28.100.000
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BOLU BELEDIYESI

PERFORMANS PROGRAMI I|I|I|I

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Stireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

Gosterge
Kodu

Performans Gostergesi

Olgii Birimi

Olgiim

Gergeklesme

Hedef

Periyodu

2015 2016

2017

FiM.PG.15.1

Bilgi Edinme Basvurularini Cevaplandirma
Suresi

Gun

Yil

- 25,33

5

FiM.PG.16.1

Birime Gelen BIMER Basvurularinin
Cevaplanma Siresi

Gun

Yil

- 25,81

FiM.PG.17.1

Hukuk isleri Madiirligi’niin Mahkeme
Dosyalari ile ilgili Istemis Oldugu Bilgileri
istenen Siirede Génderme Orani

Yizde

Yil

- 30,0

100

FiM.PG.18.1

Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Bagkanligi Uzerinden
Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Gln

Yil

- 13.98

Faaliyet
Kodu

Faaliyetler

Tamamlanma

Kaynak ihtiyaci (2017) TL

Tarihi

Biitge

Biitge Disi

Toplam

FiM.F.15

Birime Gelen Bilgi Edinme Bagvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

FiM.F.16

Birime Gelen BIMER Basvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

FiM.F.17

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
Olarak Hukuk isleri Miidurltgi Tarafindan
istenen Bilgilerin Verilmesi

31.12.2017

FiM.F.18

Mubhtarlarin igisleri Bakanhg Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine lgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

31.12.2017

GENEL TOPLAM
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FEN iSLERi MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.397.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 49.,503.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 55.900.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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201 BOLU BELEDIYESI II
perFOrRMANS proGrami 111111

4. Halkla iliskiler Miiduirliigii

Bitiinciil Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalari ile
Toplumsal Refahin Arttirlmasi ve Sosyal Dayanismanin

Gugclendirilmesi

Halkimizin Sosyal Refahi icin Tim Dezavantajli Gruplarin Yasam
Kalitesini Yiikseltmek

PERFORMANS HEDEFi 3.1.1 Hasta ve cenaze sahibi vatandaslar diizenli olarak ziyaret edilecektir.
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI.;um Gergeklesme Hedef
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
HIM.PG.1.1 C(.en.aze S.ahlplerlne Taziye Ziyaretinde Viizde Vil ) 100 100
Gidilmesi Gergeklesme Orani
HIM.PG.1.2 Hastalarin Ziyaret Edilmesi Gergeklesme Viizde Vil ) 100 100
Orani
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam
Belediye Baskaniyla Birlikte Cenaze
HiM.F.1 Sahiplerine Taziye Ziyaretinde 31.12.2017 - - -
Bulunulmasi
HIM.E.2 B.eledlye Efa§kar.1|yla Birlikte Hastalarin 31.12.2017 ) ) )
Ziyaret Edilmesi
GENEL TOPLAM - - -

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMAC5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Siireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
HEDEF 5.10 Gerekli iyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o " Olgii G kl Hedef
s Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um ergexlesme gce
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
HIM.PG.3.1 B.|.Ig| Fdlnme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil . ) 5
Suresi
i Biri BiMER B
HIM.PG.4.1 irime Gelen BIMER Bagvurularinin Giin vil . ) 5

Cevaplanma Siresi

Hukuk isleri Mudiirliigi’ niin Mahkeme
HIM.PG.5.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yizde il - - 100
istenen Siirede Génderme Orani
Mubhtarlarin igisleri Bakanhig Muhtarlik
isleri Dairesi Bagkanligi Uzerinden

HIM.PG.6.1 Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri Gilin Yil - - 5
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi
Faaliyet ’ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Kodu Faaliyetler

Tarihi Biitce ‘ Biitge Dis ‘ Toplam
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Birime Gelen Bilgi Edinme Basvurularinin

HiM.F.3 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
Birime Gelen Bimer Basvurularinin

HiM.F.4 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
HiM.F.5 Olarak Hukuk isleri Miidrliigii Tarafindan 31.12.2017 - - -
istenen Bilgilerin Verilmesi

Mubhtarlarin igisleri Bakanhig Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
HiM.F.6 Miidiirligi Tarafindan Birime iletilen 31.12.2017 - - -
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

GENEL TOPLAM = = =
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HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 460.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 460.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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5. Hukuk isleri Mudiirliigii

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

Hukuk Stureglerini Etkinlestirmek ve Uzman Bir Kamu Huk
Merkezi Haline Gelmek

Belediyeyi ilgilendiren davalarin tamaminda Bolu Belediyesi temsil

PERFORMANS HEDEFi 5.8.1 edilecek ve birimde yapilan hukuki incelemeler kisa siirede
tamamlanacaktir.
6 " Olgii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf;um Gergeklesme e
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
HUKIM.PG.1.1 Adli ve Idari Dava Durusmalarina Katihm Viizde Vil . 100 100
Orani
HUKiIM.PG.1.2 D?valz?\rla llgili Olarak Hazirlanan ve Adet Vil . 12 12
Yonetime Sunulan Rapor Sayisi
HUKIMPG.13 | hava veicra Takiplerinin Agilma Siiresi Giln il - 5 5
HUKIM.PG.2.1 Bmmlerfﬂen Gelen Hukuki G"oru's Giin Vil . 5 5
Taleplerine Cevap Verme Siiresi
Belediyenin Taraf Oldugu Protokol,
. Sozlesme, Taahhiit vb. Dokiimanlari .
HUKIM.PG.3.1 . -
Hukuki Uygunluk Agisindan Inceleme Gun Vi 10 10
Suresi
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitce Disi | Toplam
Hukimpa | Belediveye Ait Adli Ve Idari Davalanin 31.12.2017 705.000 - 705.000
Etkin Bigcimde Takip Edilmesi
Belediye Birimlerine Galisma Alanlari,
HUKIM.F.2 Yasal Mevzuat Vb. ilgili Konularda 31.12.2017 - - -
Hukuki Destek Hizmet Sunulmasi
Belediyenin Taraf Oldugu Protokol,
HUKIM.F.3 S6zlesme, Taahhiit Gibi islemlerin 31.12.2017 - - -
Hukuki Uygunluklarinin incelenmesi

GENEL TOPLAM 705.000 = 705.000

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMACS5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Siireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
HEDEF 5.10 Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o " Olcii G kl Hedef
CC s Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um S LG ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
HUKIM.PG.4.1 Bilgi Edinme Bas\{.urullarml Giin Vil . ) 5
Cevaplandirma Siiresi
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Birime Gelen BIMER Basvurularinin

HUKIM.PG.5.1 L
Cevaplanma Siresi

Giln Yil - - 5

Muhtarlarin igisleri Bakanligi Muhtarlk
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
HUKIM.PG.6.1 | Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri Gin il - - 5
Miidiirliigi Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri D6nls Suresi

Faaliyet ’ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler .
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam

Birime Gelen Bilgi Edinme Basvurularinin

HUKIM.F.4 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
Birime Gelen Bimer Basvurularinin

HUKIiM.F.5 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi

Muhtarlarin igisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Bagkanligi Uzerinden
Yapmis Olduklari Ve Belediye Muhtarlik
HUKiM.F.6 isleri MUdurlGgi Tarafindan Birime 31.12.2017 - - -
iletilen Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine
ilgili Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

GENEL TOPLAM = = =
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HUKUK iSLERi MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

Ekonomik Kod 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 776.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Borg Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 776.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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6. imar ve Sehircilik Miidiirliigi
Her Yonden Afetlere Hazirlikh, Kentsel Altyapisini Glglendirerek
AMAC 1 Surdiralebilir Kentlesmeyi Saglayan ve Konforlu Bir Kent Yasam
Alani Olusturmus Bolu li

Daha Cagdas ve Saglikli Mekanlarda Yasanilmasini Saglamak igin,
HEDEF 1.3 Planli ve Sirdirilebilir Kentsel Gelisim ilkelerini Uygulamak
Suretiyle, Kentin imar Planina Uygun Gelisimini Saglamak
Mevcut imar planlari ile iyilestirmeler vatandas odakli olarak

PERFORMANS HEDEFi 1.3.1

sdrdiiriilecektir.
o " Olgii kl Hedef
Lt Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf;um Gergeklesme e
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
iSM.PG.1.1 Sonuglandirilan 18. Madde Uygulamasi Adet vil . 3 5
Sayisi
iSM.PG.2.1 | Yapilan 10 C Uygulamasi Sayisi Adet Yil - 8 12
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitce Disi | Toplam
ismpy | 18 Madde Uygulamalaninin 31.12.2017 200.000 - 200.000
Sonuglandiriimasi
Sehir Genelinde Carpik Yapilagmanin
. Oldugu Alanlarda 10 C Uygulamasi
ISM.F.2 . 12, . - .
? Yapilarak Mevcut Milkiyet Ve Imar Plani 31.12.2017 200.000 200.000
Sorunlarinin Cozilmesi
GENEL TOPLAM 400.000 - 400.000

Her Yonden Afetlere Hazirlikh, Kentsel Altyapisini Gliglendirerek
AMAC 1 Surdirilebilir Kentlesmeyi Saglayan ve Konforlu Bir Kent Yasam

Alani Olusturmus Bolu ili

HEDEF 1.4 Deprem Risk Envanterini Olusturarak Yerinde Donislimi Saglamak

Kentsel déniisiim g¢alismalari hizlandirilarak, ihtiya¢ duyulan alanlarda
PERFORMANS HEDEFi 1.4.1 kamulastirmalar yapilacak ve belediyecilik agisindan vizyon projeler
hayata gecirilecektir.

o " Olgii Gergeklesme Hedef
Lol Performans Gostergesi Olgii Birimi OI.Gum i ¥
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
Pazaryeri Kentsel Dénlsiim Projelerinin
iSM.PG.3.1 | Revize Edilerek Bakanliga Sunulmasi Ylzde Yil - 100 100
Tamamlanma Orani
. Kentsel Donlsim Calismalarinin .
ISM.PG.4.1 -
? Yapilmasi (77 Ada) Tamamlanma Orani Yizde vil >0 100
iSM.PG.5.1 Blyuksu Projesi Kamulastirmalarinin Yiizde Vil . ) 100
Tamamlanma Orani
iSM.PG.6.1 Toptanci Hali Kamulastirmasi Viizde Vil . ) 100
Tamamlanma Orani
iSM.PG.7.1 Belediye Hizmet Alani Kamulastirmasi Viizde Vil . ) 100
Tamamlanma Orani
ismpG.gy | Karacasu Otel Otopark Yiizde Vil - . 100
Kamulastirmasinin Tamamlanma Orani
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iSM.PG.9.1 Stadyum Arazisinin Kamulastiriimasinin Yiizde Vil ) ) 100
Yapilmasi Tamamlanma Orani
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitge Disi Toplam

Mevcut imar Planlarinin, Kentsel
iSM.F.3 Doniisiim Hedefine Uygun Olarak ihtiyaca 31.12.2017 200.000 - 200.000
Gore Revize Edilmesi

77 Ada Uzerindeki KUVEYT TURK
iSM.F.4 Binasinin bulundugu adada Kentsel 31.12.2017 200.000 - 200.000
Donisim Calismasinin Yapilmasi

iSMLF.5 Biiyiiksu Projesi Kamulastirmalarinin 31.12.2017 7.500.000 i 7.500.000
Tamamlanmasi

iSM.F.6 Toptanci Halinin Kamulastirilmasi 31.12.2017 200.000 - 200.000

iSMLF.7 Belediye Hizmet Alani Kamulastirmasinin 31.12.2017 300.000 i 300.000
Tamamlanmasi

iSM.F.8 Karacasu Otel Otoparki 31.12.2017 1.000.000 i 1.000.000
Kamulastirmasinin Tamamlanmasi

iSVLF.9 Stadyum Arazisinin Kamulagtiriimasinin 31.12.2017 1.000.000 i 1.000.000
Yapilmasi

GENEL TOPLAM 10.400.000 - | 10.400.000

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

Belediye Hizmetlerinin Daha lyi Yuritiilmesi icin Karar Verme ve s
Sureglerini Gelistirmek

. imar uygulamalarina yénelik siirecler etkin bir bicimde yiiriitiilecek ve
PERFORMANS HEDEFI 5.2.1 . . , .
vatandaslarin bu yéndeki talepleri kisa siirede tamamlanacaktir.

o .. Olcii G kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol.gum ergeldesme ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
. Vatandaslardan Gelen Plan Tadilati .
ISM.PG.10.1 -
? Tekliflerinin Meclise Sunulma Siresi Gun vil 30 30
iSM.PG.11.1 | Yapi Kullanma izin Belgesi Verme Siiresi Giin il - 7 7
iSM.PG.12.1 | Aplikasyon Krokisi Verilme Siiresi Gilin Yil - 5 5
iSM.PG.13.1 | Vaziyet Plani Verilme Siiresi Gilin Yil - 5 5
iSM.PG.14.1 | Asansor Ruhsati Verilme Siiresi Gin il - 3 5
iSM.PG.15.1 | Proje Onay Siiresi (Mimari ve Statik) Giln Yil - 10 10
iSM.PG.16.1 Yf\pl ruhsatl dizenlenmesi ve onaylanma Giin Vil . 3 5
suresi
iSM.PG.17.1 Y|k|.m Bu_hsat| Verilme Suresi (Evraklar Giin Vil ) ) 5
Eksiksiz Ise)
iSM.PG.18.1 Tad.lla.t Ruhsatl Verilme Siresi (Evraklar Giin Vil . 5 5
Eksiksiz Ise)
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iSM.PG.19.1 Ima_r D_urumu Verilme Siiresi (Evraklar Giin Vil ) 5 5
Eksiksiz Ise)
iSM.PG.20.1 Kat.lrt.lfa.kl Onayi Verilme Siresi (Evraklar Giin Vil . 1 3
Eksiksiz Ise)
Kacak Yapilasmayla ilgili Sikayetlerde
iSM.PG.21.1 | Resmi islemlerin Baslatiimasina Kadar Gin il - 1 3
Gegen Sure
ifraz, Yola Terk, Birlestirme, Yoldan ihdas
iSM.PG.22.1 vb. Imar Uygglamallarl T?Ieple.rlnm o Giin Vil ) 7 10
Belediye Enciimenine Génderilme Siiresi
(imar durumu varsa)
iSM.PG.23.1 | Yenilenen Bina Levhasi Sayisi Adet il - - 1.000
iSM.PG.24.1 | Yenilenen Cadde ve Sokak Levhasi Sayisi Adet Yil - 2 450
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
Vatandaslardan Gelen Plan Tadilati
iSM.F.10 Tekliflerinin incelenmesi, 31.12.2017 - - -
Degerlendirilmesi Ve Sonuglandiriimasi
iSM.F.11 Yapi Kullanma izin Belgesi Verilmesi 31.12.2017 - - -
iSM.F.12 Aplikasyon Krokisi Verilmesi 31.12.2017 - - -
iSM.F.13 Vaziyet Plani Verilmesi 31.12.2017 - - -
iSM.F.14 Asansor Ruhsati Verilmesi 31.12.2017 - - -
iSM.F.15 Proje Kontrol islemlerinin Yiritiilmesi 31.12.2017 - - -
iSM.F.16 Yapi ruhsati diizenlenmesi ve 31.12.2017 ) ) )
onaylanmasi
iSM.F.17 Yikim Ruhsati Verilmesi 31.12.2017 - - -
iSM.F.18 Tadilat Ruhsati Verilmesi 31.12.2017 - - -
iSM.F.19 Vatandaslarin Imar Durumu Taleplerinin 31.12.2017 ) ) )
Karsilanmasi
iSM.F.20 Kat irtifaki Onaylarinin Verilmesi 31.12.2017 - - -
. Kagak Yapilagsmayla Etkin Bir Bigimde
ISM.F.21 2. - - -
3 Miicadele Edilmesi 31.12.2017
iSM.F.22 imar Uygulamalarinin Yapilmasi 31.12.2017 - - -
Cadde, Sokak isimleri ve Tiim Binalarin
iSM.F.23 Numaralam'ilrllma5|. I§.Iemler|n| Yiriterek 31.12.2017 10.000 ) 10.000
Adresleme Islemlerini Yapmak Ve
Gelistirmek
iSM.F.24 Cadde ve Sokak Tabelalarinin Yenilenmesi 31.12.2017 90.000 - 90.000
GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000
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PERFORMANS PROGRAMI I|I|I|I

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Stireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkl kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

Gosterge
Kodu

Performans Gostergesi

Olgii Birimi

Olgiim

Gergeklesme

Hedef

Periyodu

2015 2016

2017

iSM.PG.25.1

Bilgi Edinme Basvurularini Cevaplandirma
Suresi

Gun

Yil

- 6,37

5

iSM.PG.26.1

Birime Gelen BIMER Basvurularinin
Cevaplanma Siresi

Gun

Yil

- 13,38

iSM.PG.27.1

Hukuk isleri Madiirligi’niin Mahkeme
Dosyalari ile ilgili Istemis Oldugu Bilgileri
istenen Siirede Génderme Orani

Yizde

Yil

- 39,68

100

iSM.PG.28.1

Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Bagkanligi Uzerinden
Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Gln

Yil

- 17,07

Faaliyet
Kodu

Faaliyetler

Tamamlanma

Kaynak ihtiyaci (2017) TL

Tarihi

Biitge

Biitge Disi

Toplam

iSM.F.25

Birime Gelen Bilgi Edinme Bagvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

iSM.F.26

Birime Gelen BIMER Basvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

iSM.F.27

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
Olarak Hukuk isleri Miidurltgi Tarafindan
istenen Bilgilerin Verilmesi

31.12.2017

FiM.F.28

Mubhtarlarin igisleri Bakanhg Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine lgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

31.12.2017

GENEL TOPLAM
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IMAR VE SEHIRCIiLIK MUDURLUGU

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

2017 (TL)

01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 690.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 12.050.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢c Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 12.740.000,00 TL
Doner Sermaye -

Buitce Disi — —
Diger Yurt Igi -

Kaynak

Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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7. itfaiye Miidiirligii

insan Odakli Belediyecilik Anlayisi iginde Giivenli, Huzurlu Bir Baris
AMAC 2 :
Kenti Olusturulmasi

m Afete Miidahale Performansini Artirmak

. Afet riskinin yiiksek oldugu yerler tespit edilerek itfaiye personelinin bir
PERFORMANS HEDEFI 2.1.1 . . o )
afete miidahale ederken kullanacagdi arag geregler gelistirilecektir.

o . Olgii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf;um Gergeklesme e
Kodu Periyodu 2015 2016 2017
. Yangin Risk Haritasi Glincellenen Mahalle
IM.PG.1.1 Sa Adet Yil - 43 43
yis|
iIMPG.2.1 Itfalye Koruyucu/Kurtarma Elbiselerinin Viizde Vil ) 100 100
Yenilenmesi Tamamlanma Orani
iM.PG.3.1 Dalgic Elbisesi Alinmasi Tamamlanma Yiizde Vil ) ) 100
Orani
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
IMLE.L Bczlu Sehrinin Yangln Risk Haritalarinin 31.12.2017 10.000 ) 10.000
Giincellenmesi
iMLE.2 Itfalye Koruyucu/Kurtarma Elbiselerinin 31.12.2017 20.000 ) 20.000
Yenilenmesi
iMLE.3 Arama Kurtarma Dalgig Elbiselerinin 31.12.2017 10.000 ) 10.000
Alinmasi
GENEL TOPLAM 40.000 - 40.000

insan Odakli Belediyecilik Anlayisi icinde Giivenli, Huzurlu Bir Baris
AMAC 2 :
Kenti Olusturulmasi

HEDEF 2.1 Afete Mudahale Performansini Artirmak

. Bolu’da yasanan afetlere en kisa siirede miidahale edilmesi
PERFORMANS HEDEFI 2.1.2

saglanacaktir.
o .. Olcii G kl Hedef
s Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol.gum ergexlesme Ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
. Bolu'nun Kuzeydogusunda Gergeklesen .
IM.PG.4.1 -
Bir Yangina Midahale Etme Suresi Dakika Vi 68 /
. Bolu'nun Kuzeybatisinda Gergeklesen Bir .
IM.PG.4.2 D -
Yangina Miidahale Etme Siresi akika vil 5 6
. Bolu'nun Giineydogusunda Gergeklesen .
IM.PG.4.3 -
Bir Yangina Miidahale Etme Siresi Dakika vil 4,0 >
iM.PG.4.4 Bolu'nun G"uneybatlsmda (.S_erg_eklesen Bir Dakika Vil . 6,7 3
Yangina Mudahale Etme Suresi
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
iM.E.4 Ya.ngln Ihbarln.a Miudahale Etme Siresinin 31.12.2017 ) ) )
Minimum Seviyede Tutulmasi
GENEL TOPLAM = = =
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insan Odakli Belediyecilik Anlayisi iginde Giivenli, Huzurlu Bir Baris
Kenti Olusturulmasi

insan Odakl Belediyecilik Anlayisi icinde Giivenli ve Huzurlu Bir
Kent Olusturmak

Bolu’daki kamu kurumlari ve Bolu’da yasayan égrenciler Yangin giivenligi
konusunda edgitilecektir.

PERFORMANS HEDEFi 2.4.1

o " Olcii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf;um Gergeklesme e
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
iM.PG.5.1 Yangln GU\ien|Ik Onlemleri Konulu Adet Vil . 5 3
Seminer Diizenlenen Kurum Sayisi
iM.PG.6.1 Yangin Givenlik Egitim Calismasi Yapilan Adet Vil ) 6 10
Okul Sayisi
iM.PG.6.2 Yangin Tatbikati Diizenlenen Okul Sayisi Adet il - 6 10
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
Bolu'daki Farkli Kurum ve Kurulusglarda,
iM.F.5 Yangin Giivenlik Onlemleri Konulu 31.12.2017 - - -
Seminerler Diizenlenmesi
Bolu'daki Okullarda Yangin Guvenlik
iM.F.6 Egitimi Verilmesi ve Tatbikatlar 31.12.2017 10.000 - 10.000
Dizenlenmesi

GENEL TOPLAM 10.000 = 10.000

insan Odakl Belediyecilik Anlayisi icinde Givenli ve Huzurlu Bir
Kent Olusturmak

insan Odakli Belediyecilik Anlayisi iginde Giivenli, Huzurlu Bir Baris
Kenti Olusturulmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.4.2 Bolu’daki riskli isyerleri ve binalarin denetimleri yapilacaktir.
s Performans Gostergesi Olgii Birimi o'?um Gergeklesme Hedef
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
Denetlenen Fabrika, LPG Satis Yeri,
iM.PG.7.1 Konaklama Tesisi ve Toplanma Amaclh Adet Yil - 13 20
isyeri Sayis

09.09.2009 Tarih ve 27344 Sayili
“Binalarin Yangindan Korunmasina Dair

iM.PG.8.1 ! _ .
Yonetmelik” Kapsaminda Incelenen Bina Adet vl 1.059 600
Sayisi
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce DigI Toplam

Bolu ilindeki Fabrika, LPG Satis Yerleri,
iM.F.7 Konaklama Tesisleri ve Toplanma Amacgli 31.12.2017 - - -
isyerlerinde Denetleme Yapilmasi

09.09.2009 Tarih ve 27344 Sayili
“Binalarin Yangindan Korunmasina Dair
iM.F.8 Yonetmelik” Kapsaminda, Binalarda 31.12.2017 - - -
Yangin Giivenlik Onlemleri Yéniinden
incelemeler Yapilmasi

GENEL TOPLAM = = =
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Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yurutilmesi

Calisanlarin  Kapasitesini, Verimliligini ve Motivasyonunu
Yiikseltmek Suretiyle, insan Kaynaklari Y®énetimini Misyonu
Gergeklestirmeye ve Vizyona Ulasmaya Yonelik Gelistirmek

itfaiye Personelinin Yurt iginde ve Yurt Disindaki Egitim Faaliyetlerine
Katilmasi Saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.5.2

o " Olgii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI?um Gergeklesme e

Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
iM.PG.9.1 ISAF Fuarina Génderilen itfaiyeci Sayisi Kigi il 20 20 20
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL

d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
iM.F.9 ISAF Fuarina 30 itfaiyecinin Génderilmesi 31.12.2017 10.000 - 10.000
GENEL TOPLAM 10.000 - 10.000

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMAC5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Sureclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
HEDEF 5.10 Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o .. Olcii G kl Hedef
s Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um ergexlesme Ed
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
iM.PG.10.1 B.|.Ig| Fdlnme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil . ) 5
Saresi
iM.PG.11.1 Birime Gelen BIMER Basvurularinin Giin Vil ) ) 5

Cevaplanma Siresi

Hukuk isleri Mudiirligi’ niin Mahkeme
iM.PG.12.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yizde il - - 100
istenen Siirede Génderme Orani
Mubhtarlarin igisleri Bakanlig Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
iM.PG.13.1 | Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri Gin il - - 5
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler o
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam

Birime Gelen Bilgi Edinme Bagvurularinin

iM.F.10 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
Birime Gelen Bimer Basvurularinin

iM.F.11 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
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BOLU BELEDIYESI II
PERFORMANS proGrA 1111 [

iM.F.12

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
Olarak Hukuk isleri Miidrliigii Tarafindan
istenen Bilgilerin Verilmesi

31.12.2017

iM.F.13

Muhtarlarin igisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
Miidirliigi Tarafindan Birime iletilen
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

31.12.2017

GENEL TOPLAM
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iTFAIYE MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.165.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 100.000 TL
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.265.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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perFOrRMANS proGrami 111111

8. Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

Bitiinciil Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalari ile
Toplumsal Refahin Arttirlmasi ve Sosyal Dayanismanin

Gugclendirilmesi

Halkimizin Sosyal Refahi icin Tiim Dez ajli Gruplarin Yasam
Kalitesini Yiikseltmek

. Engelli vatandaslarin her tiirlii ihtiyaglariyla ilgilenilecek ve engellilerin
PERFORMANS HEDEFI 3.1.2 . .
hayatini kolaylastiran uygulamalar hayata gegirilecektir.

o - Olgii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf;um Gergeklesme e
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
KSiM.PG.1.1 | Engellilere Yonelik Diizenlenen Gezi Sayisi Adet il - 3 7
KSIM.PG.1.2 EngellllerevYonellk Duze.nlenen Gezilere Kisi Vil ) 150 200
Katilimi Saglanan Engelli Sayisi
Hayati Kolaylastirmak Amaci ile Arag -
. Gereg ve Materyal ihtiyac .
KSIM.PG.2.1 -
Karsilanan/Karsilanmasina Vesile Olunan Kisi vl 43 60
Engelli Sayisi
KSIM.PG.3.1 Engellilerden Gelen Tasima Taleplerinin Yiizde Vil . 100 100
Karsilanmasi Gergeklesme Orani
KSIM.PG.4.1 Ucretsiz Yemek Hizmeti Verilen Engelli Adet Vil . 1 1
Okulu Sayisi
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitce Disi | Toplam
KSiM.F.1 Engellilere Yonelik Gezi Diizenlenmesi 31.12.2017 - - -
Engelli Vatandaslarimizin Kullandig
KSiM.F.2 Hayati Kolaylastirici Arag Ve Materyal 31.12.2017 40.000 - 40.000
Destegi Saglanmasina Yardimci Olmak
KSIMLE.3 Er?gellllere. Yonellk Tagima (Ulasim) 31.12.2017 ) ) )
Hizmetlerinin Sunulmasi
KSIMLE.4 Eng.elll Egltlm Okullarina Ucretsiz Yemek 31.12.2017 ) ) )
Verilmesi
GENEL TOPLAM 40.000 - 40.000

Bitiinciil Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalari ile
AMAC 3 Toplumsal Refahin Arttinlmasi ve Sosyal Dayanismanin

Guglendirilmesi

HEDEF 3.1 Hal‘klm‘lz!n “Sosyal Refahi Igin Tim Dezavantajli Gruplarin Yasam
Kalitesini Yiikseltmek

. Ogrencilere egitimleriyle ilgili farkli imkénlar sunulacak ve basarilarini
PERFORMANS HEDEFI 3.1.3 . o .
destekleyen faaliyetler yiiriitiilecektir.

o " Olcii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um Gergeklesme Ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
. Etiit Merkezi Ve Kiitiiphane Kanali ile -
KSIM.PG.5.1 . -
Egitim Destegi Verilen Ogrenci Sayisi Kisi vil 300 200
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Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi

Biitge Biitge Disi Toplam

Maddi Durumu ve Ders Calisma Ortami
Olmayan Cocuklarinin Yeterli Egitim
KSiM.F.5 Olanagina Sahip Olabilmeleri Amaciyla 31.12.2017 10.000 - 10.000
Etiit Merkezi ve Kiitiiphane Kanali ile
Egitim Destegi Verilmesi

GENEL TOPLAM 10.000 = 10.000

Biitlincil Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalari ile
Toplumsal Refahin Arttirlmasi ve Sosyal Dayanismanin

Gugclendirilmesi
Halkimizin Sosyal Refahi icin Tim Dezavantajli Gruplarin Yasam
Kalitesini Yiikseltmek

PERFORMANS HEDEFi 3.1.4 ihtiyag duyan kisilere psikolojik danismanlik destedi verilecektir.
(S5 Performans Gostergesi Olgii Birimi o'?um SorEkIeSIHe iedel
Kodu Periyodu 2015 2016 2017
Vatandaslardan Gelen Psikolojik
KSiM.PG.6.1 | Danismanlik Destegi Hizmeti Taleplerinin Ylzde il - 100 100
Karsilanmasi Gergeklesme Orani
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler i
Kodu Tarihi Biitge Biitce Disi | Toplam

Umut Evi Blinyesinde Bakima Muhtag,
Yasl, Ogrenci, istismara Ugramis Kadin ve
Cocuk ve Engellilere Ucretsiz Psikolojik
Danismanlik Destegi Verilmesi

KSIM.F.6 31.12.2017 - - -

GENEL TOPLAM = = =

Bitiinciil Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalari ile
AMAC 3 Toplumsal Refahin Arttinlmasi ve Sosyal Dayanismanin

Guglendirilmesi
Halkimizin Sosyal Refahi icin Tiim Dezavantajli Gruplarin Yasam

Kalitesini Yiikseltmek
ihtiya¢ sahibi vatandaslarin, yemek, konaklama ve esya gereksinimleri

HEDEF 3.1

PERFORMANS HEDEFi 3.1.5

karsilanacaktir.
6 " Olgii G kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol.gum ergeldesme ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
KSIM.PG.7.1 Evinde Sicak Yemek Yardimi Yapilan Adet Vil . 50 50

Bakima Muhtag Aile Sayisi

Vatandaslardan Gelen Asevinden Ucretsiz
KSiM.PG.8.1 | Yemek Hizmeti Taleplerinin Kargilanmasi Ylzde Yil - 100 100
Gergeklesme Orani

ihtiyag Sahibi Vatandaslardan Gelen Esya
KSIM.PG.9.1 | Taleplerinin Karsilanmasi Gergceklesme Yiizde il - 100 100
Orani
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KSiM.PG.10.1 Konuk Evinden Yararlanan Kisi Sayisi Yuzde il - 150 150
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitce Disi | Toplam

Bakima Muhtag (Yatalak Ve Engelli)
KSiM.F.7 Kisilere Evlerinde Sicak Yemek 31.12.2017 - - -
Gonderilmesi Hizmetinin Yapilmasi

Yardima Muhtag¢ Ve Maddi Durumu lyi
KSiM.F.8 Olmayan Vatandaslara Asevinde Yemek 31.12.2017 1.000.000 - | 1.000.000
Hizmeti Yapilmasi

ihtiyag Sahibi Vatandaslarin Esya

KSiM.F.9 i 31.12.2017 50.000 - 50.000
lhtiyaglarinin Karsilanmasi
5393 Sayil Belediye Kanunun 14.
amrio | Yt e i e | aniaaon S
Hizmetler Sunulmasi
GENEL TOPLAM 1.050.000 - | 1.050.000

Bitiinciil Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalari ile
Toplumsal Refahin  Arttinlmasi  ve Sosyal Dayanismanin

Guglendirilmesi

Yoksullukla Miicadele Etmek ve istihdam Olusturan Projeleri
Desteklemek

Vatandaslarin meslek sahibi olmalari ve is bulmalari desteklenecek,

PERFORMANS HEDEFI 3.2.1 kadinlarla ilgili projeler iiretilecektir.

) .. Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi o'?um ¥ 3
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
KSIM.PG.11.1 Dizenlenen Meslek Edindirme Kursu Adet Vil . 53 55

Bransi Sayisi

KSIM.PG.11.2 M%slek edlndlrme Kurslarina Katihmi Kisi vil . 3.000 3.000
Saglanan Kursiyer Sayisi

Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler o
Kodu Tarihi Biitge Biitce Disi | Toplam

Toplumun Tim Kesimlerine Yonelik
KSiM.F.11 Kiltirel, Sosyal ve Meslek Edindirme 31.12.2017 20.000 - 20.000
Kurslari Dizenlenmesi

GENEL TOPLAM 20.000 = 20.000
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Katihmciligin ve Hemserilik Hukukunun Gelistiriimesi, Belediye
Faaliyetlerinin Tanitilmasi ve Kiltiirel Hayatin Zenginlestirilmesi
Suretiyle Marka Kent Olusturulmasi

Belediyemiz Calismalarinin  Ulusal ve Uluslararasi
Kamuoyuna Duyurmak ve ilimizin Taninirhgini Arttirmak

Dizeyde

PERFORMANS HEDEFi 4.1.2 Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda Bolu sehri temsil edilecektir.

o " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI.;um § 3
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
. Emitt Uluslararasi Kiltiir ve Turizm .
KSIMPG.12.1 | £ arina Katilim Tamamlanma Oran Yuzde vl B 100 100
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler hi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam
Emitt Uluslararasi Kiiltir ve Turizm
KSiM.F.12 Fuarinda Bolu'nun Tanitimina Yénelik 31.12.2017 10.000 - 10.000
Calismalara Destek Olunmasi
GENEL TOPLAM 10.000 - 10.000

Katihmciligin ve Hemserilik Hukukunun Gelistiriimesi, Belediye
Faaliyetlerinin Tanitilmasi ve Kultirel Hayatin Zenginlestirilmesi
Suretiyle Marka Kent Olusturulmasi

Sosyal Belediyecilik Anlayisi Dogrultusunda, Kiltiirel ve Sosyal
Faaliyetler Diizenlemek ve Bu Faaliyetlerin icrasi icin imkan

Saglamak, Aidiyet Olusturarak Kentlilik Bilincinin
Yayginlastirmak
Her yastan tiim vatandaslarin katilabilecegi hobi kurslari verilecek ve

okullarda kiiltiir faaliyetleri diizenlenecektir.

Duygusu

PERFORMANS HEDEFi 4.2.3

o " Olgii G kl Hedef
SCES Performans Gostergesi Olgii Birimi OI.Gum ergexlesme ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
. Seyyar Trafik Otobiisii ile Trafik Egitimi
KSIM.PG.13.1 Verilen Okul Sayisi Adet Yil - 51 51
KSIM.PG.14.1 Ogrencﬂerlrj Tarih B|I|nc.|.n|"Art|rrr'1a'k Adet ) 60 60
Amaciyla Diizenlenen Kiiltiir Gezisi Sayisi
Tarih Bilincini Artirmak Amaciyla il
KSIM.PG.14.2 | Diizenlenen Kiiltiir Gezilerine Katilhimi Kisi - 2.400 2.400
Saglanan Ogrenci Sayisi
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitce Disi | Toplam
Seyyar Trafik Otobiisii ile Okullarda
KSiM.F.13 Ogrencilere Yénelik Trafik Egitimi 31.12.2017 - - -
Verilmesinin Saglanmasi
ksim.F.1g | OBrencilerin Tarih Bilincini Arttirmak 31.12.2017 200.000 - | 200.000
Amaciyla Kiltlr Gezileri Dizenlenmesi
GENEL TOPLAM 200.000 - 200.000
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PERFORMANS HEDEFi 4.2.4

2017

BOLU BELEDIYESI
PERFORMANS PROGRAMI |

2

Katihmciligin ve Hemserilik Hukukunun Gelistiriimesi, Belediye
Faaliyetlerinin Tanitilmasi ve Kiltiirel Hayatin Zenginlestirilmesi
Suretiyle Marka Kent Olusturulmasi

Sosyal Belediyecilik Anlayisi Dogrultusunda, Kiltiirel ve Sosyal
Faaliyetler Diizenlemek ve Bu Faaliyetlerin icrasi igin imkan

Saglamak, Aidiyet
Yayginlastirmak

Duygusu

Olusturarak Kentlilik Bilincinin

Vatandaslara yénelik kiiltiirel faaliyetler diizenlenecek, é6zel giinlerde

yayinlar ¢ikartilacaktir.

kutlama ve anma organizasyonlari diizenlenecek, Bolu sehri ile ilgili

o - Olgii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI?um Gergeklesme e
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
KSiM.PG.15.1 | Diizenlenen iftar Programi Sayis Adet il - 30 30
KSiM.PG.16.1 D'.,"' Bayram, ng ye Gecelerde Adet il - 7 7
Dizenlenen Etkinlik Sayisi
KSIM.PG.17.1 Vat;jm.da§lara Yonelik Diizenlenen Kiltir Adet Vil . 150 150
Gezisi Sayisi
KSIM.PG.18.1 Ifzet Baysal Anma Gunleri” Etkinliginin Yiizde Vil . 100 100
Diizenlenmesi Tamamlanma Orani
KSiM.PG.19.1 D‘fprem FE|akEt.' A.nma Amacyla Adet il - 1 1
Diizenlenen Etkinlik Sayisi
KSIM.PG.20.1 Atatirk'lin BoItJ ya Gelisinin \.(ll.Donumu Adet Vil . 1 1
Kapsaminda Diizenlenen Etkinlik Sayisi
. Onemli Giin Ve Haftalarin Kutlanmasi
KSIM.PG.21.1 X -
Amaci lle Yapilan Etkinlik Sayisi Adet vl 30 30
KSIM.PG.22.1 | Yapilan Tiyatro Gdsterimi Sayisi Adet Yil - 5 15
Bolu Arastirmalari Merkezi (BAM)
KSIM.PG.23.1 | Biinyesinde Bolu'nun Tarihi Ve Kiiltiri Adet il - 6 14
ile ilgili Olarak Cikarilan Yeni Yayin Sayisi
KSIM.PG.24.1 Belediye Kent Mizesine Kazandirilan Adet Vil . 50 100
Eser Ve Kaynak Sayisi
KSIM.PG.25.1 Kéroglu Festivalinin Dizenlenmesi Viizde Vil . 100 100
Gergeklesme Orani
KSIM.PG.26.1 | Diizenlenen Doga Yiiriiyusi Sayisi Adet il - 50 100
KSIM.PG.27.1 | Temizligi Yapilan Cami Sayisi Adet il - 110 110
KSIM.PG.28.1 UI"usIararaS| A§9|I|k Gunleri Festivali Viizde Vil . 100 100
Diuzenlenmesi Gergeklesme Orani
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam
Ramazan Ayi Boyunca iftar Programlari
. Ve iftar Sonrasinda Etkinlikler
KSIM.F.15 R . 2. - - -
Diuzenlemek (Halkla lligkiler Birimi lle 31.12.2017
Birlikte)
Dini Bayram, Giin Ve Gecelerde (Kandil)
KSIMLF.16 Halkimiza Yonelik Etkinlikler 31122017 ) ) )

Diizenlenmesi Ve Ozellikle Dezavantajli
Gruplarin Katihminin Saglanmasi
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KSiM.F.17

Toplumun Tim Kesimlerine Yonelik

Kaltir Gezileri Diizenlenmesi 31.12.2017 400.000 ) 400.000

KSiM.F.18

Bolu’ya Mal Olmus Degerli Sahsiyet izzet
Baysal't Anmak Amaciyla “izzet Baysal 31.12.2017 - - -
Anma Gunleri” Etkinliginin Diizenlenmesi

KSiM.F.19

Gegmiste Yasanan Deprem Felaketini
Unutmamiz Ve Bundan Gerekli Dersleri
Cikarmamiz icin Vatandaslarimizin 31.12.2017 - - -
Katihmiyla Anma Etkinlikleri
Diuzenlenmesi

KSiM.F.20

17 Temmuz Atatiirk'iin Bolu'ya Gelisinin
Yil D6nimiiniin Cesitli Etkinliklerle 31.12.2017 - - -
Kutlanmasi

KSiM.F.21

Onemli Giin Ve Haftalarin (Ogretmenler
GUnu, Engelliler GUnd, Kadinlar Gind,
Anneler GUnu Vb.) Etkinliklerle
Kutlanmasi Ve STK’lara Destek Verilmesi

31.12.2017 25.000 - 25.000

KSiM.F.22

Belediyemizce Vatandaslarimiza Yonelik

) . . 31.12.2017 25.000 - 25.000
Tiyatro Gdsterimi

KSiM.F.23

Bolu Arastirmalari Merkezi (BAM)
Bilinyesinde Olusturulan Bolu’nun Tarihi
ile ilgili Kaltar Yayinlarinin Ulkemize
Kazandirilmasi

31.12.2017 100.000 - 100.000

KSiM.F.24

Belediye Kent Muzesine Tarihi Nitelikte
Ozellikle Kéroglu ile ilgili Eser Ve Kaynak
Kazandirilarak Muze Envanterinin
Geligtirilmesi

31.12.2017 100.000 - 100.000

KSiM.F.25

K&roglu Festivalinin Diizenlenmesi 31.12.2017 1.000.000 - | 1.000.000

KSiM.F.26

Tabiatin Kalbi Bolu'da Mevcut Dogamizi
Halkimizin Da Tanimas! icin Doga 31.12.2017 20.000 - 20.000
Yiriyusleri Diizenlenmesi

KSiM.F.27

Hizmet Sinirlari igerisindeki Camilerin

e 31.12.2017 50.000 - 50.000
Temizliklerinin Yapilmasi

KSiM.F.28

Uluslararasi Ascilik GUnleri Festivali

.. ] 31.12.2017 280.000 - 280.000
Diizenlenmesi

GENEL TOPLAM 2.000.000 - | 2.000.000

AMAC 5

HEDEF 5.10

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Siireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek

Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

o " Olgii G kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI?-um ergexiesme eae
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
iM.PG.29.1 B.|‘Ig| E.dlnme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil ) 45 5
Suresi
iM.PG.30.1 Birime Gelen B“IME.R Bagvurularinin Giin Vil . ) 5
Cevaplanma Siiresi
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iM.PG.31.1

Hukuk isleri Midiirligi’ niin Mahkeme
Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri
istenen Siirede Génderme Orani

Yiizde Yil - - 100

iM.PG.32.1

Muhtarlarin igisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri
Miidirliigi Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri D6nus Suresi

Giln Yil - - 5

Faaliyet
Kodu

Faaliyetler

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL

Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam

KSiM.F.29

Birime Gelen Bilgi Edinme Basvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017 - - -

KSiM.F.30

Birime Gelen Bimer Basvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017 - - -

KSiM.F.31

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
Olarak Hukuk isleri Miidirliigii Tarafindan
istenen Bilgilerin Verilmesi

31.12.2017 - - -

KSiM.F.32

Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
Midirligi Tarafindan Birime iletilen
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

31.12.2017 - - -

GENEL TOPLAM = = =
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.857.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.857.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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9. Mali Hizmetler Miidiirlugi
Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

PERFORMANS HEDEFi 5.2.2

201

BOLU BELEDIYESI II
PERFORMANS proGrA 1111 [

Belediye Hizmetlerinin Daha lyi Yuritiilmesi icin Karar Verme ve s
Sureglerini Gelistirmek

Gelirlerin arttirilmasina yénelik stirecler etkin bir bicimde ydnetilecektir.

o .. Olcii G ki Hedef
(SLBREHR Performans Gostergesi Olgii Birimi OI.;um ergexlesme ede
Kodu Periyodu 2015 2016 2017
iskan Talebi icin Vergi Dairesi ile imar Ve
Sehircilik Mudurlugi’ne Yazilarin "
MHM.PG.1.1
GoOnderim Suresi (Yeni Ruhsat Alan Gun vl 2 2
Binalar igin)
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam
Yeni Ruhsat Verilecek Olan Binalar ile ilgili
Olarak iskan Ruhsati Talebi igin Vergi
MHM.F.1 ) 12. B} . 3
Dairesi'ne Ve Imar Ve Sehircilik 31.12.2017
Midurltgu Yazigmalarinin Yuritilmesi
GENEL TOPLAM - - -

PERFORMANS HEDEFi 5.4.1

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

Cikarmak

dosyalar kontrol edilecektir.

Biitce Gelirleri icerisinde Oz Gelirlerin Payini %50 Oraninin Ustiine

Gelirlerin arttirilmasi amaciyla bilgi giincellemeleri yapilacak, gelirlere ait

o .. Olcii G kl Hedef
s Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol.gum ergexlesme gce
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
MHM.PG.2.1 | Emlak Beyani Glincellenen Mikellef Sayisi Kigi Yil 450 600
MHM.PG.3.1 llan Ve Reklam Gellrlerll lle Ilglll Olarak Adet Vil 270 400
Yapilan Tabela Kontrol Islemi Sayisi
MHM.PG.4.1 Kontroll Yapilan Dosya Sayisi (Kiradaki Adet Vil 90 120
Tasinmaz Dosyalari)
MHM.pG.5.1 | Meveut Savaclan Karth Sayacla Kisi vil 450 600
Degistirilen Abone Sayisi
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
Mikelleflerin Emlak Beyanlarinin
MHM.F.2 Glincellenmesi (Beyan, TC, Tapu, Adres, 31.12.2017 - - -
Vergi Vb.)
ilan ve Reklam Gelirleri ile ilgili Olarak
mHmg | [abelaKontrollerinin Yapimasi (Kontrol 1, 15 5595 15.000 . 15.000
Ekibi Veya ligili Diger Personeller Araciligi
ile)
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Kiradaki Tasinmazlara Ait Dosyalarin
MHM.F.4 Duzenli Olarak Kontrol Edilmesi 31.12.2017 i i i
MHM.E.S Abone_lere Ajt I\{I(.evcut.Sayaglarln Kartl 31.12.2017 50.000 ) 50.000
Sayag lle Degistirilmesi
GENEL TOPLAM 65.000 - 65.000

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yirittlmesi

is Sureclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek

Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o " Olgii G kl Hedef
Lo Performans Gostergesi Olgii Birimi o'?um ergexiesme eae
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
MHM.PG.6.1 B.I.|gl E'dlnme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil ) 43 5
Siresi
MHM.PG.7.1 Birime Gelen BIMER Bagvurularinin Giin vil ) 52 5

Cevaplanma Siresi

Hukuk isleri Midiirligi’niin Mahkeme
MHM.PG.8.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yiizde il - 91,25 100
istenen Siirede Génderme Orani
Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Bagkanligi Uzerinden
MHM.PG.9.1 | Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri Gin Yil - - 5
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler s
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam

Birime Gelen Bilgi Edinme Basvurularinin

MHM.F.6 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
Birime Gelen Bimer Bagvurularinin

MHM.F.7 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
MHM.F.8 Olarak Hukuk isleri Miidurligi Tarafindan 31.12.2017 - - -
istenen Bilgilerin Verilmesi

Mubhtarlarin igisleri Bakanhg Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
MHM.F.9 Mudirltga Tarafindan Birime iletilen 31.12.2017 - - -
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine lgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

GENEL TOPLAM = = =
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Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMAC 5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

HEDEF 5.11 Kaynaklari Verimli Yonetmek

PERFORMANS HEDEFi 5.11.3 Gelir arttirmaya ve/veya tahsilata yonelik takip faaliyetleri ylirtitiilecektir.

o " Olcii G kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf;um ergeifesme ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
MHM.PG.10.1 Bitge Geullr-G.lder Durumu lle llgili Adet vil ) 9 12
Olarak Yonetime Sunulan Rapor Sayisi
MHM.PG.11.1 | Odeme Emri Gonderilen Borglu Kisi vil - 4.500 6.000

Vatandas (Mukellef) Sayisi

Alacaklarin Tahsili Amaciyla Tapu, Trafik
MHM.PG.12.1 | Ve Bankada Haciz islemleri Baslatilan Kisi il - 280 240
Borglu Miikellef Sayisi

Telefonla Aranarak Bilgi Verilen Borglu
Miikellef Sayisi

2016 Yil Performans Programi Ve
MHM.PG.14.1 | Biitgesi Hazirlik Calismalari - Ylzde Yil - 100 100
Tamamlanma Orani

MHM.PG.13.1 Kisi il - 720 960

Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler i
Kodu Tarihi

Biitce Biitce Disi Toplam

Biitce (Gelir - Gider) Gergeklesmeleri ile
MHM.F.10 ilgili Olarak Her Ay Diizenli Rapor 31.12.2017 - - -
Hazirlanmasi Ve Yonetime Sunulmasi
6183 Sayill Amme Alacaklarinin Tahsil
MHM.F.11 Usulli Hakkinda Kanuna Gore Borglu 31.12.2017 - - -
Vatandagslara Odeme Emri Gdnderilmesi
Alacaklarin Tahsili Amaciyla Borglu

MHM.F.12 Mikelleflere Yonelik Tapu, Trafik Ve 31.12.2017 - - -
Bankada Haciz islemlerinin Baslatiimasi

Alacaklarin Tahsili Amaciyla Borglu

MHF.F.13 12, . - .
Mikelleflerin Aranmasi 31.12.2017 >0.000 >0.000
MHM.F1g | 2016 Vil Performans Programi Ve 31.12.2017 50.000 50.000
Bultgesinin Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000
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MALIi HiZMETLER MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.475.000,00 TL
04 Faiz Giderleri 9.000.000,00 TL
05 Cari Transferler 4.,550.000,00 TL
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler 24.935.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 41.960.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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10.Muhtarlik isleri Midiirligii
Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Siireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek

Vatandaslardan ve diger birimlerden farkl kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o - Olgii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf;um Gergeklesme e
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
MIM.PG.1.1 B.I.|gl E_dmme Basvurularini Cevaplandirma Giin Vil . ) 5
Siresi
MIM.PG.2.1 Birime Gelen BIMER Bagvurularinin Giin Vil . ) 5

Cevaplanma Siiresi

Hukuk isleri Midiirligi’niin Mahkeme
MiM.PG.3.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yizde il - - 100
istenen Siirede Génderme Orani

Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
MiM.PG.4.1 | isleri Dairesi Baskanligi Aracilig ile Yapmis Gin Yil - - 15
Olduklari Taleplere Geri Donis Stresi

Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler i
Kodu Tarihi Biitge Biitce Disi | Toplam

Birime Gelen Bilgi Edinme Bagvurularinin

MiM.F.1 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
Birime Gelen Bimer Bagvurularinin

MiM.F.2 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
MiM.F.3 Olarak Hukuk isleri Miidurltigi Tarafindan 31.12.2017 - - -
istenen Bilgilerin Verilmesi

Mubhtarlarin igisleri Bakanhg Muhtarlik
isleri Dairesi Bagkanligi Araciligi ile Yapmig
MiM.F.4 Olduklari Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine 31.12.2017 - - -
ilgili Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

GENEL TOPLAM = = =

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek
AMACS5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin

Optimum Seviyede Yiritilmesi

HEDEF 5.12 Kurumda Paydaslara Huzurlu ve Givenli Bir Ortam Olusturmak

. Mahalle muhtarlariyla iliskiler gelistirilecek, esgiidiim ve koordinasyon
PERFORMANS HEDEFI 5.12.1

saglanacaktir.
o " Olcii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI?um Gergeklesme Ede
Kodu Periyodu 2015 2016 2017
MIM.PG.5.1 | Mahallelere Yénelik Cikarilan Dergi Sayisi Adet il - - 12
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MIM.PG.6.1 | Muhtarlarla Yapilan Toplanti Sayisi Adet il 9 12
MIM.PG.7.1 Muhtarlar Glna Etkinligi Dizenlenmesi Viizde vil 100 100
Gergeklesme Orani
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
MiM.F.5 Mahallere Yonelik Dergi Cikarilmasi 31.12.2017 - - -
Mubhtarlarin ihtiyag, Beklenti Ve Talep Ve
Onerilerini Tespit Etmek Ve Belediye ile
. Muhtarlar Arasindaki Etkilesimi
MiM.F.6 S 12. B, ; _
Guglendirmek Amaci lle Icraci Birimlerin 31.12.2017
de Dahil Oldugu Toplantilar
Dizenlenmesi
MiMm.F.7 Muhtarlar Giinu Etkinligi Dizenlenmesi 31.12.2017 10.000 - 10.000
GENEL TOPLAM 10.000 - 10.000
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MUHTARLIK iSLERi MUDURLUGU

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 16.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 16.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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11.0zel Kalem Miidiirligii
Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMAG 5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Stireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite Ve Performansini Olgmek,
Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek

PERFORMANS HEDEFi 5.10.3 Kurumun misafirleri agirlanacak ve kurum en iyi sekilde temsil edilecektir.

Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI_;um Gergeklesme Hedef
Kodu Periyodu 2015 2016 2017
okm.pG.1.1 | Daskanhk Gorisme Programinin Yiizde vil - 100 100
Hazirlanmasi Tamamlanma Orani
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
okmry | Baskanlk Gortisme Programinin 31.12.2017 750.000 - 750.000
Hazirlanmasi
GENEL TOPLAM 750.000 - 750.000

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMAC5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Sureclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
HEDEF 5.10 Gerekli iyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkl kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o .. Olcii G kl Hedef
s Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um ergexlesme Ed
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
BKM.PG.2.1 B.|.Ig| Fdlnme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil . ) 5
Saresi
BKM.PG.3.1 Birime Gelen BIMER Basvurularinin Giin Vil . ) 5

Cevaplanma Siresi

Hukuk isleri Mudiirliigi’ niin Mahkeme
OKM.PG.4.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yizde il - - 100
istenen Siirede Génderme Orani
Mubhtarlarin igisleri Bakanhg Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
OKM.PG.5.1 | Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri Gin il - - 5
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler hi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam
Birime Gelen Bilgi Edinme Basvurularinin
OKM.F.2 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
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Birime Gelen BIMER Basvurularinin
OKM.F.3 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
OKM.F.4 Olarak Hukuk isleri Miidiirligi Tarafindan 31.12.2017 - - -
istenen Bilgilerin Verilmesi

Mubhtarlarin igisleri Bakanhig Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
OKM.F.5 Midirligi Tarafindan Birime iletilen 31.12.2017 - - -
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

GENEL TOPLAM = = =
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OZEL KALEM MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.300.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.300.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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12.Park ve Bahgeler Miidiirliigu
Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Siireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek

Vatandaslardan ve diger birimlerden farkl kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o - Olgii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI?um Gergeklesme e
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
PBM.PG.1.1 B.I.|gl E_dmme Basvurularini Cevaplandirma Giin Vil ) ) 5
Suresi
PEM.PG.2.1 Birime Gelen BIMER Bagvurularinin Giin Vil . ) 5

Cevaplanma Siiresi

Hukuk isleri Midiirligi’niin Mahkeme
PBM.PG.3.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yizde il - - 100
istenen Siirede Génderme Orani
Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
PBM.PG.4.1 | Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri Gin Yil - - 5
MudirlGga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi | Toplam

Birime Gelen Bilgi Edinme Bagvurularinin

PBM.F.1 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
Birime Gelen BIMER Basvurularinin

PBM.F.2 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
PBM.F.3 Olarak Hukuk isleri Miidiirligi Tarafindan 31.12.2017 - - -
istenen Bilgilerin Verilmesi

Mubhtarlarin igisleri Bakanlig Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
PBM.F.4 Midirliga Tarafindan Birime iletilen 31.12.2017 - - -
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine lgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

GENEL TOPLAM = = =

Dogaya Saygili, Saglkli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
AMAC 6 g"y . “yg . & : ¢ :
ve Surdirilmesi

Mevcut Park ve Yesil Alanlari Revize Etmek; Mevcut Park ve Aktif
Yesil Alanlari Artirarak Yesil Alanlarin Etkili ve Rasyonel Kullanimini
Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 6.9.1 Bolu’da yeni yesil alanlar ve parklar yapilacaktir.
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6 . Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um s :
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
PBM.PG.5.1 Yapilan Mahalle Parki Sayisi Adet il - 6 6
PBM.PG.6.1 Revizyonu ve Yenilemesi Yapilan Park Adet Vil ) 7 6
Sayisi

PBM.PG.7.1 Tematik Park Yapilmasi Tamamlanma Yiizde Vil ) 0 100
Orani

PEM.PG.8.1 Caydurt Mesire Alaninin Projesinin Viizde Vil ) 0 100
Hazirlanmasi Tamamlanma Orani

PBM.PG.8.2 Caydurt Mesire Alaninin Yapilmasi Viizde Vil ) ) 50
Tamamlanma Orani

PBM.PG.9.1 Bonsai ve Niliifer Bahgesi Yapilmasi Yiizde Vil ) 50 100
Tamamlanma Orani

PEM.PG.10.1 Lavanta Bahgesi Yapilmasi Tamamlanma Viizde Vil ) ) 100
Orani

PBM.PG.11.1 | Sera Yapilmasi Tamamlanma Orani Ylzde il - - 100

Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler —_p ” ”

Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
PBM.F.5 Yeni Mahalle Parklari Yapilmasi 31.12.2017 1.750.000 - 1.750.000
PBMLE.6 Mevcut Parklarda Revizyon Ve Yenileme 31.12.2017 750.000 ) 750.000

Calismalarinin Yapilmasi
PBM.F.7 Tematik Park Yapilmasi 31.12.2017 5.500.000 - 5.500.000
PBM.F.8 Caydurt Mesire Alaninin Yapilmasi 31.12.2017 550.000 - 550.000
PBM.F.9 Bonsai Ve Nilifer Bahgesi Yapiimasi 31.12.2017 500.000 - 500.000
PBM.F.10 Lavanta Bahgesi Yapilmasi 31.12.2017 25.000 - 25.000
PBM.F.11 Sera Yapilmasi 31.12.2017 200.000 - 200.000
GENEL TOPLAM 9.275.000 - 9.275.000

Dogaya Saygih, Saglikli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
ve Surdirutlmesi

Mevcut Park ve Yesil Alanlari Revize Etmek; Mevcut Park ve Aktif
Yesil Alanlari Artirarak Yesil Alanlarin Etkili ve Rasyonel Kullanimini

Saglamak
Mevcut yesil alanlara veya sehrin uygun noktalarina adag, bitki, ¢ali
PERFORMANS HEDEFi 6.9.2 grubu vb. dikilecek ve mevcut agag, bitki ve ¢ali gruplarinin bakimi en
etkin sekilde yiirtitiilecektir.
o " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um sexces
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
PBM.PG.12.1 S;:‘:Ik Meyve Ormanina Dikilen Fidan Adet vil ; 3.000 3.000
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PBM.PG.13.1 | Kaldirimlarda Dikilen Agag Sayisi Adet il - 2.500 2.500
PEM.PG.14.1 Agac Ve Cali Gruplarina Yapilan Budama Adet Vil . ) )
Sayisi
PBM.PG.14.2 Agag Ve Cali Gruplarina Yapilan llaglama Adet Vil . ) )
Sayisi
PBM.PG.14.3 Agag Ve Cali Gruplarina Yapilan Adet Vil ) ) )
Glbreleme Sayisi
PBM.PG.15.1 | Dikimi Yapilan Yazlik, Kislk Cicek Sayisi Adet Yil - 1.000.000 | 1.000.000
PBM.PG.16.1 | Evliler Ormanina Dikilen Agag Sayisi Adet il - 1.000 1.000
Faa"yet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaC| (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
PBM.F.12 Bebek Meyve Ormanina Fidan Dikilmesi 31.12.2017 150.000 - 150.000
PBM.F.13 Kaldirimlarda Agag Dikilmesi 31.12.2017 500.000 - 500.000
peMm.F14 | DiKimi Yapilan Agag Ve Gali Gruplarinin 31.12.2017 370.000 - 370.000
Bakimlarinin Yapilmasi
pem.ras | Vevsimiik (YazlikeKishk) Gicek Dikiminin |5, 15 5595 1.000.000 - 1.000.000
Yapilmasi
PBM.F.16 Evliler Ormanina Agac Dikilmesi 31.12.2017 250.000 - 250.000
GENEL TOPLAM 2.270.000 - 2.270.000

Dogaya Saygili, Saglikli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
ve Surdirtlmesi

Mevcut Park ve Yesil Alanlari Revize Etmek; Mevcut Park ve Aktif
Yesil Alanlari Artirarak Yesil Alanlarin Etkili ve Rasyonel Kullanimini

Saglamak
. Parklar, yesil alanlar, refijler, havuzlar vb. yerlerin bakim onarimlari
PERFORMANS HEDEFI 6.9.3
yapilacaktir.
6 " Olcii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um ¢ :

Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
PBM.PG.17.1 | Sulama Yapilan Alan BuyukIug m’ il - 500.000 500.000
pBM.PG.18.1 | oM Bieme Galismasi Yapilan Alan m’ vil - | 800.000 | 800.000

Buyuklugu
PBM.PG.19.1 | Uretimi Yapilan Cali Grubu Sayisi Adet Yil - 40.000 40.000
PBM.PG.19.2 | Bakimi Yapilan Endemik Tir Sayisi Adet Yil - 200 200
PBM.PG.20.1 | Revizyonu Yapilan Sis Havuzu Sayisi Adet il - 8 8
PBM.PG.20.2 Sis Hayuzlarma Yonelik Bakim Ve Adet Vil ) 3 3
Temizlik Sayisi
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Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce Digi Toplam

pemrp17 | arklar Ve vesil Alanlarda Sulama 31.12.2017 400.000 - 400.000
Faaliyetlerinin YurGttlmesi

pM.Fg | Forks RefljVb. Yerlerde Cim Bigme 31.12.2017 1.500.000 - 1.500.000
Calismalari Yapilmasi
Sera Blinyesinde Agag, Cali Grubu Ve

PBM.F.19 Endemik Tiir Uretimi Ve Bakimlarinin 31.12.2017 260.000 - 260.000

Yapilmasi

PBMLE.20 Suiz Havuzlarinin Bakim Ve Temizliginin 31.12.2017 200.000 ) 200.000

Yapilarak Aktif Halde Tutulmasi

GENEL TOPLAM 2.360.000 = 2.360.000
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PARK BAHCELER MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.625.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri 8.075.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 15.700.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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13.Strateji Gelistirme Mudiirlugi
Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

Bilgi Sistemlerini Teknolojik Gelismelere Uygun Olarak
Guglendirmek, Gelistirmek

Kurumun bilgi islem altyapisi gligclendirilecek, yeni uygulamalar hayata

PERFORMANS HEDEFi 5.3.1 gegcirilecek ve belediye birimlerine bilisim konusunda teknik destek
verilecektir.
o " Olgii kl Hedef
L g0 Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf;um Gergeklesme e
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
SGM.PG.1.1 Miudurluklerden Gelen Taleplerin Viizde vil ) 80 100
Karsilanma Orani
SGM.PG.2.1 | Devreye Alinan Web Tabanl Modiil Sayisi Adet Yil - 5 10
SGM.PG.3.1 Slstemdekl Ma.k.5|m.urn Kesinti Suresi Saat vil ) 10 5
(Mesai Saatleri Igerisinde)
SGM.PG.4.1 BELBIS Programinin Devreye Alinmasi Yizde Vil . ) 100
Gergeklesme Orani
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
Mudirliklerden Gelen Talepler
Dogrultusunda Bilgisayar, Yazici, Tarayici
SGM.F.1 . . . 31.12.2017 50.000 - 50.000
Vb. Cihazlarin Belirlenmesi Ve
Kurulumunun Saglanmasi
Bolu Belediyesi'yle ilgili internet
SGM.F.2 Slfeler|n|n qu|m|, Oliu§turulma5| Ve 31.12.2017 300.000 ) 300.000
Glincelleme Islemlerinin
Gergeklestirilmesi
Sistem-Sunucu Bakimlari, Sorun Cézimi
SGM.F.3 ve Yedekleme Kontrol Calismalarinin 31.12.2017 100.000 - 100.000
Yiritilmesi
SGM.F.4 BELBIS Programinin Devreye Alinmasi 31.12.2017 - - -
GENEL TOPLAM 450.000 - 450.000

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMAC5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Siireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
HEDEF 5.10 Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkl kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o " Olcii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um Gergeklesme gde

Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
———— ;lllisEidmme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil . ) 5
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SGM.PG.5.1

Birime Gelen BIMER Basvurularinin
Cevaplanma Siresi

Giln Yil - - 5

SGM.PG.6.1

Hukuk isleri Miidiirligi’niin Mahkeme
Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri
istenen Siirede Génderme Orani

Yizde Yil - - 100

SGM.PG.7.1

Muhtarlarin igisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Gin Yil - - 5

Faaliyet
Kodu

Faaliyetler

Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL

Tarihi Biitce Biitce Digi | Toplam

SGM.F.4

Birime Gelen Bilgi Edinme Basvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017 - - -

SGM.F.5

Birime Gelen BIMER Basvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017 - - -

SGM.F.6

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
Olarak Hukuk isleri Miidrliigii Tarafindan
istenen Bilgilerin Verilmesi

31.12.2017 - - -

SGM.F.7

Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Bagkanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
Miidiirligi Tarafindan Birime iletilen
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

31.12.2017 - - -

GENEL TOPLAM = = =
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STRATEJi GELISTIRME MUDURLUGU

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.140.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.140.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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14.Teftis Kurulu Miidurliigi

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

m Kurumda Paydaslara Huzurlu ve Givenli Bir Ortam Olusturmak

Kurumun i¢ paydaslarini diizenli olarak denetlenecek, personele uyulmasi
gereken disiplin hiikiimleri hakkinda egitimler verilecek, kusuru gériilen
kisiler hakkinda arastirma, inceleme ve sorusturma faaliyetleri

PERFORMANS HEDEFi 5.12.2

ylirtitiilecektir.
o " Olgii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI_;um Gergeklesme e
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
TKM.PG.1.1 Mudirluklerdeki Arastirma Siirecinin Giin Vil ) 14 20

Tamamlanma Zamani

TKM.PG.1.2 Mudirluklerdeki Inceleme Sirecinin Giin Vil . 2 30
Tamamlanma Zamani

Mudirliklerdeki Sorugturma Siirecinin

TKM.PG.1.3
Tamamlanma Zamani

Giln Yil - 45 60

TKM.PG.2.1 Mudurluklere Yonelik Dizenlenen Adet Vil . ) 17
Denetim Sayisi

TKM.PG.2.2 | Denetlenen Farkli Midurlik Sayisi Adet il - - 17
Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam

TKM.E.1 Gert'ekll Du'rumlal"d.a M.l.Jq.utIukIer.Ie llgili 31.12.2017 ) ) )
Teftis Faaliyetlerinin Yurtittulmesi

TKMLE.2 Bolu B.eledlye.5| Mu#u.rlulfl_e.r_m"e Yon.ellk 31.12.2017 i i i
Denetim Faaliyetlerinin Yurttlmesi

GENEL TOPLAM - - -

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek
AMACS5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Siireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
HEDEF 5.10 Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o .. Olcii G kl Hedef
CC s Performans Gostergesi Olgii Birimi OI?-um ergexiesme ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
TKM.PG.3.1 B.|‘Ig| E.dlnme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil ) 5
Suresi
I Birime Gelen BIMER Bagvurularinin Giin Vil ) ) 5

Cevaplanma Siresi

Hukuk isleri Madiirliigi’niin Mahkeme
TKM.PG.5.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yizde il - - 100
istenen Siirede Génderme Orani
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TKM.PG.6.1

Mubhtarlarin igisleri Bakanlhig Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri
Miidiirligi Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Gln

Yil

Faaliyet
Kodu

Faaliyetler

Tamamlanma
Tarihi

Kaynak ihtiyaci (2017) TL

Biitge

Biitce Digi

Toplam

TKM.F.3

Birime Gelen Bilgi Edinme Basvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

TKM.F.4

Birime Gelen BIMER Basvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

TKM.F.5

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
Olarak Hukuk isleri Miidrliigii Tarafindan
istenen Bilgilerin Verilmesi

31.12.2017

TKM.F.6

Muhtarlarin igisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Bagkanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
Miidiirligi Tarafindan Birime iletilen
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

31.12.2017

GENEL TOPLAM
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TEFTiS KURULU MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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15.Temizlik isleri Miiduirliigii
Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

Belediye Hizmetlerinin Daha lyi Yiritilmesi igin Verme ve is
Sureglerini Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi 5.2.4 Vatandaslardan gelen temizlik sikdyetleri en kisa siirede ¢éziilecektir.
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI.;um Gergeklesme Hedef
Kodu Periyodu 2015 2016 2017
Vatandaslardan Gelen Temizlik
TiM.PG.1.1 | Sikayetlerine Geri Bildirimde Bulunulma Gilin il - 1 1
Suresi
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam

Vatandaslardan Gelen Temizlik
Sikayetlerinin Cozllmesi Veya Geri
Bildirimde Bulunulmasi ve
Memnuniyetlerinin Olgiilmesi

TiM.F.1 31.12.2017 - - -

GENEL TOPLAM = = =

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMAC 5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Sureclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olcmek,
HEDEF 5.10 Gerekli iyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o " Olgii G kl Hedef
s Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol.gum ergexlesme Ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
TIMPG.2.1 B.|.Ig| E.dmme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil ) ) 5
Saresi
" Biri BiMER B
TIM.PG.3.1 irime Gelen BIMER Basvurularinin Giin Vil . 333 5

Cevaplanma Siiresi

Hukuk isleri MUdiirligi’niin Mahkeme
TiM.PG.4.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yiizde il - 33,33 100
istenen Siirede Génderme Orani
Mubhtarlarin igisleri Bakanhg Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
TiM.PG.5.1 | Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri Gilin il - 13,25 5
Midirligi Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Faaliyet ’ Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler hi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
Birime Gelen Bilgi Edinme Bagvurularinin
TiM.F.2 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
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TiM.F.3

Birime Gelen Bimer Basvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

TiM.F.4

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
Olarak Hukuk isleri Miidirliigii Tarafindan
istenen Bilgilerin Verilmesi

31.12.2017

TiM.F.5

Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
Midirligi Tarafindan Birime iletilen
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

31.12.2017

GENEL TOPLAM

AMAC 6

PERFORMANS HEDEFi 6.4.2

Dogaya Saygili, Saglikli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
ve Surdurtlmesi

Cevresel Kirliligi Azaltarak Saglikh Bir Kent Olusturmak

konteynerleri konulacaktir.

Yer alti konteyner sistemi gelistirilerek sehrin muhtelif yerlerine yeralti

o " Olgii G kl Hedef
SotiEs Performans Gostergesi Olgii Birimi o'?um ergexlesme ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
TiM.PG.6.1 | Montaji Yapilan Yeralti Konteyner Sayisi Adet Yil - 148 600
JIM.PG7.1 Temizlik, Yikama, Dezenfekte vb. Islem Adet vil ) 300 350
Yapilan Konteyner Sayisi
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitge Disi Toplam
. Yeralti Konteyner Sistemi Temini, Kazi ve
TIM.F.6 . 2. -
Montaj Islerinin Yapiimasi 31.12.2017 11.560.000 11.560.000
Yeralti Konteynerlerinin Temizlik, Yikama,
TiM.F.7 . 2. -
Dezenfektasyon vb. Calismalarinin 31.12.2017 100.000 100.000
Yapilmasi
GENEL TOPLAM 11.660.000 - | 11.660.000

AMAC 6

PERFORMANS HEDEFi 6.4.3

temizligi gibi faaliyetler etkin bir bicimde yiiriitiilecektir.

Dogaya Saygih, Saglikli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
ve Surdirilmesi

Cevresel Kirliligi Azaltarak Saglikli Bir Kent Olusturmak

Cevre temizligine azami dikkat gésterilerek ¢6p toplama ve dere/kanal

o " Olgii G kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Olf,'um ergexiesme eae
Kodu Periyodu 2015 2016 2017
TIM.PG.8.1 Vétanda§ .Memnun|yet| Orani (Temizlik Yiizde Vil ) ) 100
Hizmetlerinden Duyulan)
TIM.PG.9.1 ;:;:,Zhgl Yapilan Farkl Dere ve Kanal Adet Vil . 3 3

91 |Bolu Belediyesi




201723 kiek Ebarts il

TiM.PG.9.2 | Temizligi Yapilan Dere ve Kanal Uzunlugu Metre il - 8.330 8.330
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitge Disi Toplam

Bolu Merkez Mahallelerinde Cadde ve
TiM.F.8 Sokaklarin Modern Yontemlerle 31.12.2017 6.500.000 - 6.500.000
Temizlenmesi

Bolu'daki Dere ve Kanallarin Temizliginin

TiM.F.9
Yapilmasi

31.12.2017 - - -

GENEL TOPLAM 6.500.000 = 6.500.000

Dogaya Saygili, Saglikli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
ve Surdirilmesi
Daha Temiz Bir Bolu igin ilimiz Genelindeki Tiim Kati Atiklarin

Kaynaginda Ayri Olarak Etkin ve Modern Yontemlerle
Toplanmasini Saglamak Suretiyle, Temiz Bir Bolu Olusturmak icin
2016 Yili Sonuna Kadar Kati Atik Yonetim Plani Hazirlamak ve

Uygulamak
. Bolu’nun mubhtelif bdlgelerinde kati atiklar kaynadginda ayri olarak
PERFORMANS HEDEFI 6.5.1
toplanacaktir.
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi o'?um Gergeklesme Hedef
Kodu Periyodu 2015 2016 2017
i Kaynaginda Ayri Toplama Yapilan Mahalle
TiM.PG.10.1 | o Adet Yil - 40 43
yisi
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler o
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
Bolu’nun Muhtelif Mahallelerinde Kati
TiM.F.10 Atiklarin Kaynaginda Ayristirma Yontemi 31.12.2017 - - -
ile Toplanmasinin Saglanmasi
GENEL TOPLAM - = =

Dogaya Saygih, Saglikli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
ve Surdirutlmesi

Her Yil Cevre Bilincini Arttirici Toplumsal Egitimler Vermek ve
Surekliligini Saglamak
Bolu’nun muhtelif bélgelerinde kati atiklar kaynadinda ayri olarak

PERFORMANS HEDEFi 6.5.1

toplanacaktir.
o . Olcii kl Hedef
Ll Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um Gergeklesme Ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
Cevrenin Korunmasi ve Temizlikle ilgili
TiM.PG.11.1 | Olarak Paydaslara Yénelik Diizenlenen Adet il - 20 30
Egitim Sayisi
Cevrenin Korunmasi ve Temizlikle ilgili
. Olarak Paydaglara Yonelik Dlizenlenen ..
TIM.PG.11.2 - . .
Egitimlere Katilimi Saglanan Vatandas Kisi vil 1.000 >.000
Sayisi
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Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler hi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam

Ambalaj Atig1 Toplama Sisteminin
Gelismesine Yonelik ve Cevrenin

TIMF.11 Korunmasi, Cevre Temizligi, vb. Konularda 31.12.2017 i i i
(Okullara, Kamu Kurumlarina,
Vatandaslara vb.)Egitim Calismalari
Yapilmasi

GENEL TOPLAM - - -
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TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 18.230.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 18.230.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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16.Veteriner isleri Mudiirligii

insan Odakli Belediyecilik Anlayisi iginde Giivenli, Huzurlu Bir Baris
Kenti Olusturulmasi

insan Odakl Belediyecilik Anlayisi icinde Givenli ve Huzurlu Bir
Kent Olusturmak

Basibos sokak hayvanlari diizenli olarak toplanacak ve gerekli tedavileri
yapilarak sahiplendirilmeleri saglanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 2.4.3

o " Olgii G kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI.;um ergeifesme ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
VIM.PG.1.1 | Toplanan Basibos Sokak Hayvani Sayisi Adet il - 1.500 1.500
VIM.PG.1.2 | Asisi Yapilan Bagibos Sokak Hayvani Sayisi Adet il - 1.500 1.500
VIM.PG.2.1 Sahiplendirilen Basibos Sokak Hayvani Adet Vil . 300 300
Sayisi
VIM.PG.3.1 Ameliyati Yapilan Bagibos Sokak Hayvan Adet il ) 500 500
Sayisi
VIM.PG.3.2 Bakim ve Tedavisi Yapilan Basibos Sokak Adet Vil . 500 500
Hayvan Sayisi
Vatandaslardan Gelen Basibog Sokak
ViM.PG.4.1 | Hayvanlariyla ilgili Sikayetlerinin Giin il - 3 3
Giderilme Suresi
VIM.PG.5.1 Sahlpsu Hayvanlara Yonelik Olusturulan Adet Vil ) 12 20
Su Igme Noktasi Sayisi
Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitge Digi Toplam
VIMLE.L Basibos Sokak Hayvanlarinin Toplanarak 31.12.2017 300.000 ) 300.000
Asilanmasi
VIMLE.2 Bag!bos Sc.)k.ak Ha.\yvanlarlnln 31.12.2017 ) )
Sahiplendirilmesi
Basibos Sokak Hayvanlarinin Bakim,
ViM.F.3 Muayene, Tedavi ve Ameliyat islemlerinin 31.12.2017 100.000 - 100.000
Yapilmasi
VIM.E.2 B.agAlbos H?y.vanlarla llgili Vatandas 31.12.2017 ) ) )
Sikayetlerinin Karsilanmasi
Uygun Olan Alanlarda Sahipsiz
ViM.F.5 Hayvanlara Yénelik Su igme Noktalari 31.12.2017 5.000 - 5.000
Olusturulmasi
GENEL TOPLAM 405.000 - 405.000

insan Odakli Belediyecilik Anlayisi icinde Giivenli, Huzurlu Bir Baris
AMAC 2 .
Kenti Olusturulmasi

insan Odakl Belediyecilik Anlayisi icinde Givenli ve Huzurlu Bir
Kent Olusturmak

. Sehrin muhtelif bélgelerinden tiiketim fazlasi gida maddeleri toplanarak
PERFORMANS HEDEFI 2.4.4 . . .
degerlendirilmesi saglanacaktir.

Gosterge
Kodu

Olgiim Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi Olgii Birimi ;
Periyodu | 2015 | 2016 2017
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. Bolu Israf Etmiyor Projesi Kapsaminda .
VIM.PG.6.1 - . .

Toplanan Ekmek Miktari Kilogram il 23.200 18.000

Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL

d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitge Disi Toplam

Sehir ici Bolu israf Etmiyor Projesi

ViM.F.6 Kapsaminda Bayat Ekmeklerin 31.12.2017 - - -
Toplanmasi

GENEL TOPLAM = = =

AMACGC 5

HEDEF 5.10

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Sureclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olcmek,
Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

Gosterge
Kodu

Performans Gostergesi

Olgii Birimi

Olgiim Gergeklesme Hedef

Periyodu

2015 2016 2017

ViM.PG.7.1

Bilgi Edinme Bagvurularini Cevaplandirma
Suresi

Gln

Yil - - 5

ViM.PG.8.2

Birime Gelen BIMER Basvurularinin
Cevaplanma Siresi

Gun

Yil - 19,0 5

ViM.PG.9.1

Hukuk isleri MidarlGgia’niin Mahkeme
Dosyalari ile ilgili Istemis Oldugu Bilgileri
istenen Siirede Génderme Orani

Yizde

Yil - - 100

ViM.PG.10.1

Mubhtarlarin igisleri Bakanhg Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Gun

Yil - - 5

Faaliyet
Kodu

Faaliyetler

Tamamlanma
Tarihi

Kaynak ihtiyaci (2017) TL

Biitce Biitce Digi Toplam

ViM.F.7

Birime Gelen Bilgi Edinme Bagvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

ViM.F.8

Birime Gelen Bimer Basvurularinin
incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak
Yanitlanmasi

31.12.2017

VIM.F.9

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
Olarak Hukuk isleri Miidurltigi Tarafindan
istenen Bilgilerin Verilmesi

31.12.2017

ViM.F.10

Muhtarlarin igisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
Midirligi Tarafindan Birime iletilen
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

31.12.2017

GENEL TOPLAM
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Dogaya Saygil, Saglkli ve Yasanabilir Bir Cevrenin Olusturulmasi
ve Surdirilmesi

m Cevresel Kirliligi Azaltarak Saglikh Bir Kent Olusturmak

. Cevre temizligi amaciyla sivrisinek, karasinek, uckun ve kemirgen
PERFORMANS HEDEFI 6.4.4 .. . .
miicadelesi kapsaminda ilaglamalar yapilacaktir.

AMAC 6

o " Olgii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI?um Gergeklesme e
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
VIM.PG.11.1 Slvr|5|ngk Larva Miicadelesi Kapsaminda Adet Vil 56 56
Yapilan llaglama Sayisi
ViM.PG.11.2 Karasmgk Larva Miicadelesi Kapsaminda Adet Vil 48 48
Yapilan llaglama Sayisi
ViM.PG.11.3 Ugkun Mucadele5| Programi Kapsaminda Adet vil 258 258
Yapilan llaglama Sayisi
ViM.PG.11.4 Kemirgen Mucadeles.l Programi Adet Vil 72 7
Kapsaminda Yapilan llaglama Sayisi
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
Sivrisinek, Ugkun (Olgun), Kemirgen,
ViM.F.11 Larva Micadelesi Programlarinin 31.12.2017 100.000 - 100.000
Uygulanmasi
GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000
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VETERINER iSLERi MUDURLUGU

TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 690.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 690.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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17.Yazi isleri MiidiirlGgii

insan Odakli Belediyecilik Anlayisi Iicinde Givenli, Huzurlu Bir Baris Kenti
Olusturulmasi

Daha Verimli ve Hizli Bir Calisma Ortami Saglayabilmek icin Gerekli Olan Tim
Birimleri Kurmak ve Yonergeleri Buna Uygun Hale Getirilmek.

PERFORMANS
. Bolu belediyesi birimlerinin yénergeleri hazirlanacaktir.
HEDEFi 2.2.1 % -
.. . L Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2015 2016 2017
YIM.PG.1.1 (;:illgma Yonergga Hazirlanan Ve Adet Vil ) 5 18
Glncellenen Birim Sayisi
Faaliyetler [amasy snme fovmay Ihtl;‘i,i:c:e(zmn -
4 Tarihi Biitge s Toplam
Disi
Birimlerin Calisma Yonergelerinin
YiM.F.1 Hazirlanmasi Ve Var Olan 31.12.2017 - - -
Yonergelerin Glincellenmesi
GENEL TOPLAM - - -

Biitiinciil Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalari ile Toplumsal Refahin
Arttirilmasi ve Sosyal Dayanismanin Gliglendirilmesi
Halkimizin Sosyal Refahi i¢in Tim Dezavantajli Gruplarin Yasam Kalitesini

Yikseltmek

PERFORMANS Bolu’da yiiksekégrenim gdéren 6grencilere destek verilecek ve kendilerine diziisti
HEDEFi 3.1.6  bilgisayar hediye edilecektir.
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2015 2016 2017
Lisans, Yiiksek Lisans Ve Doktora
YiM.PG.2.1 Ogrencilerine Diziisti Bilgisayar Ylzde Yil - 100 100
Projesi — Tamamlanma Orani
Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler Tamamlanma : B‘ilit;e( :
Tarihi Biitce Toplam
Disi
Lisans, Yiiksek Lisans Ve Doktora
YiM.PG.2.1 Ogrencilerine Diziisti Bilgisayar 31.12.2017 1.750.000 - 1.750.000
Projesi — Tamamlanma Orani
GENEL TOPLAM 1.750.000 - 1.750.000

Biitiinciil Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Uygulamalari ile Toplumsal Refahin
Arttirilmasi ve Sosyal Dayanismanin Giiglendirilmesi

Yoksullukla Miicadele Etmek ve istihdam Olusturan Projeleri Desteklemek

AMAC 3

PERFORMANS Toplum yararina projeler gelistirilecek ve Bolu halkinin bu projelere géniilliiliik esasina
HEDEFi 3.2.2 dayali olarak katilmalari tesvik edilecektir.
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi par— 2015 2016 2017
YiM.PG.3.1 Toplum Yararina Cal|§m4a_Pr01e5|. Adet vil ) i 1
Kapsaminda Gergeklestirilen Proje
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Sayisi
Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler Tamamlanma : B‘i,itge( :
Tarihi Biitge Toplam
Disi

Toplum Yararina Calisma Projesi
YiM.F.3 Kapsaminda Proje Uretilmesi Ve 31.12.2017 - - -

istihdam Saglanmasi

GENEL TOPLAM - - -

PERFORMANS
HEDEFi 4.1.1

Katilimcihgin ve Hemserilik Hukukunun Gelistirilmesi, Belediye Faaliyetlerinin
Tanitilmasi ve Kiltirel Hayatin Zenginlestirilmesi Suretiyle Marka Kent
Olusturulmasi

Belediyemiz Calismalarinin Ulusal ve Uluslararasi Diizeyde Kamuoyuna Duyurmak
ve ilimizin Taninirhgini Arttirmak

Belediye faaliyetlerinin tanitiimasi amaciyla basin ve sosyal medya aktif olarak
kullanilacak, kurumu tanitan materyaller bastirilacaktir.

Kod

Olgiim Gergeklesme Hedef

Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu

2015 2016 2017

YiM.PG.4.1

Bolu Belediyesi Faaliyetlerinin
Tanitilmasi Amaciyla Kurumun
Web Sayfasinda ve Sosyal Medya
Kanallarinda Cikarilan Haber Sayisi

Adet Yil - 610 610

YiM.PG.5.1

Bolu Belediyesi Faaliyetlerinin
Tanitilmasi Amaciyla Dlzenlenen
Basin Toplantisi Sayisi

Adet Yil - 12 15

YiM.PG.6.1

Bolu Belediye Baskaninin Katildigi

Yerel Televizyon Programi Sayisi vil )

Adet

YiM.PG.7.1

Bolu Belediyesi Faaliyetlerinin
Tanitilmasi Amaciyla Cikarilan
Basin Bllteni Sayisi

Adet Yil -

YiM.PG.8.1

Ulusal ve Yerel Basinda Cikan Bolu
Belediyesi ile ilgili Haberlerin Takip
Edilmesi Amaciyla Hazirlanan Basin
Takip Raporu Sayisi

Adet Yil - 12 12

YiM.PG.9.1

Bolu Sehrinin ve Bolu
Belediyesi'nin Ulusal ve
Uluslararasi Boyutta Tanitiimasi
Amaciyla Ulusal ve Uluslararasi
Basin Mensuplarina Bolu'da
Yapilan Basin ve Tanitim Toplantisi
Sayisi

Adet Yil - 1 1

YiM.PG.10.1

Bolu ve Bolu Belediyesi ile ilgili

Yapilan Tanitim Filmi Sayisi Adet

Yil -

YiM.PG.11.1

Davetiye Basimi Gergeklestirilen

Etkinlik ve Organizasyon Sayisi vil )

Adet

YiM.PG.12.1

Kéroglu Festivali Kisa Tanitim
Filminin Hazirlanmasi
Tamamlanma Orani

Yizde Yil - 100 100

YiM.PG.13.1

Basimi Yapilan Kapakli Dosya Sayisi Adet il - 5.000 5.000

YiM.PG.13.2

Basimi Yapilan Takvim Sayisi Adet Yil - 5.000 5.000

YiM.PG.13.3

Basimi Yapilan imsakiye Sayis Adet il - 10.000 10.000
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YiM.PG.13.4

Basimi Yapilan Belediye Cantasi

Adet

Yil - 10.000

10.000

YiM.PG.13.5

Bastirilan Kartvizit Sayisi

Adet

Yil - 5.000

5.000

YiM.PG.13.6

Basimi Yapilan CD Kapak Baski
(Koroglu Filmi CD'si) Sayisi

Adet

Yil - 1.000

1.000

YiM.PG.14.1

Kiralan Canli Yayin Araci Sayisi

Adet

Yil - 1

YiM.PG.15.1

Tanitim, Bilgilendirme ve Duyuru
Amacli Yapilan Bilboard, Afis vb.
Calismasi Sayisi

Adet

Yil - 24

30

YiM.PG.16.1

Hazirlanan Yeni Kiltlrel Yayin
Sayisi

Adet

Yil - 4

YiM.PG.17.1

Takip Edilen Periyodik Yayin Sayisi

Adet

Yil - 12

12

YiM.PG.18.1

Fotograf Taleplerinin Karsilanmasi
Tamamlanma Orani

Yizde

Yil - 100

100

Faaliyetler

Tamamlanma

Kaynak ihtiyaci (2017) TL

Tarihi

Biitge Biitge Disi

Toplam

YiM.F.4

Bolu Belediyesi Faaliyetlerinin
Tanitilmasi Amaciyla, Kurumun
Web Sayfasinda ve Sosyal Medya
Kanallarinda Haber Cikariimasi

31.12.2017

65.000 -

65.000

YiM.F.5

Bolu Belediyesi Faaliyetlerinin
Tanitilmasi Amaciyla, Basin
Toplantilari Diizenlenmesi

31.12.2017

YiM.F.6

Bolu Belediye Baskaninin,
Hizmetlerin Tanitilmasi ve Halkla
lliskilerin Giiglendirilmesi Amaciyla
Yerel Televizyon Programlarina
Cikmasinin Saglanmasi

31.12.2017

YiM.F.7

Bolu Belediyesi Faaliyetlerinin
Tanitilmasi Amaciyla Basin Bilteni
Cikarilmasi ve Dagitiminin
Yapilmasi

31.12.2017

YiM.F.8

Ulusal ve Yerel Basinda Cikan Bolu
Belediyesi ile ilgili Haberlerin Takip
Edilmesi Amaciyla Basin Takip
Raporu Hazirlanmasi

31.12.2017

12.000

12.000

YiM.F.9

Bolu Sehrinin ve Bolu
Belediyesi'nin Ulusal ve
Uluslararasi Boyutta Tanitiimasi
Amaciyla Ulusal ve Uluslararasi
Basin Mensuplarinin Bolu'da
Misafir Edilerek Calismalarin
Tanitilmasi

31.12.2017

80.000

80.000

YiM.F.10

Bolu ve Bolu Belediyesi Tanitim
Filminin Yapilmasi

31.12.2017

80.000

80.000

YiM.F.11

Ozel Giin ve Haftalarda Yapilan
Etkinlik ve Organizasyonlara
Yonelik Davetiye Basiimasi

31.12.2017

YiM.F.12

Koroglu Festivali Kisa Tanitim
Filminin Hazirlanmasi

31.12.2017

5.000

5.000

YiM.F.13

Bolu Belediyesi ve Bolu
Belediyesi'nin Hizmet ve
CGalismalarini Tanitmak ve
Bilgilendirmek Amaci ile Kurumsal
Kimlik Cergevesinde Cesitli Gorsel
Materyallerin Tasarlanmasi,
Basiminin Gergeklestirilmesi ve

31.12.2017
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Dagitiminin Yapilmasi

YiM.F.14 Yapilan Etkinliklerde Kullaniimak 31.12.2017 25.000 - 25.000
Uzere Canli Yayin Araci Kiralanmasi
Bolu Belediyesi ve Bolu
Belediyesi'nin Hizmet ve

YiM.F.15 C?"f‘*‘malénm Tanitmak, 31.12.2017 - - -
Bilgilendirme ve Duyuru Yapmak
Amaci ile Afis, Bilboard, Gérsel ilan
vb. Calismalar Yapilmasi

YIMLF.16 Yeni Kiltarel Yayinlarin 31.12.2017 ) ) )
Hazirlanmasi

YiM.F.17 Duzenli Olarak Periyodik Yayinlarin | 5, ;5 5497 60.000 - 60.000
Takip Edilmesi

YiM.F.18 Vatandaslardan Gelen Baskanlik 31.12.2017 10.000 - 10.000
Fotografi Taleplerinin Karsilanmasi

GENEL TOPLAM 337.000 - 337.000

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve Vizyona

Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En Optimum Seviyede

Yirutilmesi

CGalisanlarin Kapasitesini, Verimliligini ve Motivasyonunu Yikseltmek Suretiyle,
insan Kaynaklari Yénetimini Misyonu Gergeklestirmeye ve Vizyona Ulasmaya
Yonelik Gelistirmek

PERFORMANS Personel alimi ve is¢i ¢alistirma islerinin izerinde titizlikle durulacak ve kapasitesi yiiksek
HEDEFi 5.5.3 personel se¢cimi konusunda ¢aba harcanacaktir.
.. . P Olgiim Gergeklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2015 2016 2017
vimpG.1o.1 | Sesicl lsci Alimi Galismalari - Yizde vil - 100 100
Tamamlanma Orani
YIM.PG.20.1 Personel Hizmet Alimi Calismalari - Viizde vil . 100 100
Tamamlanma Orani
S Tamamlanma Kaynak Ihi;ri:a (2017) TL
v Tarihi Blitge se Toplam
Disi
Gegici isgi Alinmasi ile ilgili
YiM.F.19 Galismalarin (ihale islemleri) 31.12.2017 2.400.000 - 2.400.000
Tamamlanmasi
Belediye Birimleri Biinyesinde
YiM.F.20 Galistinlacak Olan Hizmet Alimt 31.12.2017 4.000.000 - 4.000.000
Personeller lle llgili Islemlerin (Ihale
islemleri) Tamamlanmasi
GENEL TOPLAM 6.400.000 - 6.400.000

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve Vizyona

Ulasabilmek i¢in Danisma ve Destek Hizmetlerinin En Optimum Seviyede

Yiarutilmesi

Calisanlarin Kapasitesini, Verimliligini ve Motivasyonunu Yikseltmek Suretiyle,
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insan Kaynaklari Yénetimini Misyonu Gergeklestirmeye ve Vizyona Ulasmaya

Yonelik Gelistirmek

PERFORMANS Bolu belediyesi personelinin hangi konularda egitime ihtiya¢ duydudu tespit edilecek, bu
HEDEFi 5.5.4 editimler planlanacak ve sistematik olarak uygulanacaktir.
.. . ot It Olgiim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2015 2016 2017
YiMPG.21.1 Belediye Personeline Verilen Egitim Adet vil ) 10 15
Sayisi
YIM.PG.21.2 Meslek! Ye Kisisel Egitim Verilen Kisi Vil ) 300 500
Farkli Kisi Sayisi
YIM.PG.2L3 K!§| B?§| Mesleki Ve Teknik Egitim Saat Vil . 20 20
Suresi
S Tamamlanma Kaynak Ihtl;\'/'et!c;(2017) TL
v Tarihi Biitce e Toplam
Disi
Belediye CGalisanlarinin
YiM.F.21 Yetkinliklerini Gelistirmek Amaciyla | 3 1, 5917 100.000 - 100.000
Mesleki Ve Kisisel Egitimler
Verilmesi
GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000

Bolu Belediyesinde Belirlenen

Misyonu Yerine Getirebilmek ve Vizyona

Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En Optimum Seviyede

Yarutidlmesi

Calisanlarin Kapasitesini, Verimliligini ve Motivasyonunu Yikseltmek Suretiyle,
insan Kaynaklari Yénetimini Misyonu Gergeklestirmeye ve Vizyona Ulasmaya
Yonelik Gelistirmek

PERFORMANS Bolu belediyesi personelinin 6zliik islemleri takip edilecek, personelin memnuniyetinin
HEDEFi 5.5.5 6lciildiigii calismalar yapilacak ve personel icin sosyal etkinlikler diizenlenecektir.
.. . AP Olgiim Gerceklesme Hedef
Kod Performans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2015 2016 2017
Personelin izin ve Mesai
YiM.PG.22.1 Durumlarina Yénelik Hazirlanan Ve Adet il - 12 12
Yonetime Sunulan Rapor Sayisi
. Belediye Personele Yonelik
YIMPG.23.1 Duzen\llenen Sosyal Etkinlik Sayisi Adet vil ) 2 2
Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler UCLE T EL ] . B‘i,itge( :
Tarihi Biitge Toplam
Disi
Personelin izin ve Mesai
YiM.F.22 islemlerinin Takip Edilmesi Ve 31.12.2017 - - -
Raporlanmasi
Belediye Personelinin Moral Ve
YiM.F.23 Motivasyonunu Artirmak Amaciyla 31.12.2017 100.000 - 100.000
Etkinlikler Dlzenlenmesi
GENEL TOPLAM 100.000 - 100.000
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PERFORMANS /s saghdina énem verilecek is sagligi ve giivenli§i kurulu toplantilari diizenli olarak
HEDEFi 5.5.6  yapilacaktir.

.. . ot It Olgiim Gergeklesme Hedef
K Perf Igii B! .
od erformans Gostergesi Olgii Birimi Periyodu 2015 2016 2017
YiM.PG.24.1 Risk Degetj!erjdltmESI Revizyonu Adet il - 14 4
Yapilan Mudiirliik Sayisi
. Acil Durum Eylem Plani Revize
YIM.PG25.1 -
625 Edilen Mudirlik Sayisi Adet Vi 14 4
. is Saglig ve Giivenligi Egitimi .
YIM.PG.26.1 -
Tamamlanan Mudurlik Sayisi Kisi vil 17 18
. Diizenlenen Is Saglhig ve Givenligi
YIiM.PG27.1 . -
Kurulu (ISG) Toplantisi Sayisi Adet vl 68 68
Personelin ise Uygunluk
YiM.PG.28.1 Muayenelerinin Yapilmasi Yuzde Yil - 100 100
Tamamlanma Orani

Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Biitgce
Disi

Tamamlanma

Rl Tarihi Biitce

Toplam

Belediye Birimlerinin is Sagligi Ve
YiM.F.24 Glvenligi Agisindan Risk 31.12.2017 - - -
Degerlendirmelerinin Yapilmasi

Belediye Birimlerinin Acil Durum

YiM.F.25
Eylem Planlarinin Hazirlanmasi

31.12.2017 - - -

Belediye Personeline is Sagligi Ve
YiM.F.26 Giivenligi ile ilgili Egitimlerinin 31.12.2017 - - -
Tamamlanmasi

is Saghg Ve Givenligi Kurulu (iSG)

YiM.F.27 Toplantilarinin Gergeklestirilmesi (6 31.12.2017 - - -
Kurul)
VIMLE.28 Personelin I§'e.UygunIuk 31.12.2017 ) ) )
Muayenelerinin Tamamlanmasi
GENEL TOPLAM = = =

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMAC5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Siireclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
HEDEF 5.10 Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkl kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o " Olcii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um Gergeklesme ESe
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
YiM.PG.29.1 ;lllisEidmme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil . 20 5
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Birime Gelen BIMER Basvurularinin

YiM.PG.30.1 L
Cevaplanma Siresi

Gin il - 3,7 5

Hukuk isleri Miidiirligi’niin Mahkeme
YiM.PG.31.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yizde il - 100 100
istenen Siirede Génderme Orani
Muhtarlarin igisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
YiM.PG.32.1 | Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri Gin il - - 5
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri D6nls Suresi

Faaliyet . Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Kodu Faaliyetler Tarihi ; ;
Biitge Biitge Disi Toplam

Birime Gelen Bilgi Edinme Bagvurularinin

YiM.F.29 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
Birime Gelen Bimer Basvurularinin

YiM.F.30 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili
YiM.F.31 Olarak Hukuk isleri Miidiirligi Tarafindan 31.12.2017 - - -
istenen Bilgilerin Verilmesi

Muhtarlarin icisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Bagkanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri
YiM.F.32 Midirliga Tarafindan Birime iletilen 31.12.2017 - - -
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi

GENEL TOPLAM = = =

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMACS5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Sureclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
HEDEF 5.10 Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Belediyenin meclis, enciimen ve arsivine yénelik siiregler sistematik olarak
takip edilecek ve iyilestirilecektir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.2

Gosterge .. . Olgii Olgiim Gergeklesme Hedef
Performans Gostergesi s :
Kodu Birimi Periyodu | 2015 2016 2017
YiM.PG.33.1 | Taramasi Yapilan A4 - A3 - A5 Belge Sayisi Adet Yil - 3.070.000 1.566.000
YiM.PG.33.2 | Taramasi Yapilan AO Belge Uzunlugu Metre il - 365.000 290.000

Meclis Gindeminin Hazirlanmasi ve
YiM.PG.34.1 | Uyelere Meclis Oncesi iletim Siiresi (Kag Giin il - 3 3
Giin Onceden lletildigi)

YiM.PG.35.1 | Meclis Kararlarinin Yazim ve imza Siiresi Gin Yil - 1 1

YiM.PG.36.1 | Enciimen Kararlarinin Yazim Siiresi Gin Yil - 2 2
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PERFORMANS proGrA 1111 [

YIM.PG.37.1 Ildeki Kurum ve Kurulu_§lar? Go_ndenlecek Giin Vil ) 1 1
Evraklarin Kayit ve lletim Suresi
. Tamamla Kaynak ihtiyaci (2017) TL
peclvel Faaliyetler nma ! vaer| )
. Biitce
Kodu Tarihi Biitce G Toplam
Disi
Kurumu Arsivinde Bulunan Belgelerin
Dijital Hale Getirilmesine Yonelik Dijital
YiM.F.33 Arsiv Olusturma Calismalarinin 31.12.2017 450.000 450.000
Gergeklestirilmesi (Strateji Gelistirme
Midirliga ile Birlikte)
YiM.F.38 l.\./leclls.Gur.'nde.mmlr_n Hazirlanarak Meclis 31.12.2017 ) )
Uyelerine lletilmesi
Meclis islemlerinin Yiritiilmesi Ve Meclis
YiM.F.35 Kararlarinin Yazilarak, imza Siirecinin 31.12.2017 - -
Tamamlanmasi
Enciimen islemlerinin Yiritilmesi Ve
YiM.F.36 Enciimen Kararlarinin Yazilmasi (imza 31.12.2017 - -
Stirecine Kadar)
VIM.E.37 Ildeki Kururjrj Vg K.urulu5Ia.ra G"or]d.(.erllec?k 31.12.2017 ) )
Evraklara Yonelik Islemlerin Ylratilmesi
GENEL TOPLAM 450.000 450.000
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YAZI iSLERi MUDURLUGU
TOPLAM KAYNAK iHTIiYACI

Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri 25.784.700,00 TL
02 SGK Devlet Primi Giderleri 5.096.000,00 TL
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.415.300,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler 2.550.000,00 TL
06 Sermaye Giderleri 107.000,00 TL
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 39.953.000,00 TL
Doner Sermaye -
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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18.Zabita Midiurliigii

AMACG 2

PERFORMANS HEDEFi 2.4.5

201

siirede karsilanacaktir.

BOLU BELEDIYESI

PERFORMANS PROGRAMI I|I|I|I

insan Odakli Belediyecilik Anlayisi iginde Giivenli, Huzurlu Bir Baris
Kenti Olusturulmasi
insan Odakl Belediyecilik Anlayisi icinde Givenli ve Huzurlu Bir
Kent Olusturmak
Vatandaslardan dilekge veya telefon ile belediyeye gelen talepler kisa

o " Olgii G kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI.;um ergeifesme ede
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
ZM.PG.11 Telefonla Gelep Va.tanda§ Sikayetlerinin Giin vil ) 1 1
Cevaplanma Siresi
Dilekgeyle Gelen Vatandas Sikayetlerinin
ZM.PG.1.2 Karsilanma Stiresi (Dilekgenin Zabita Gin il - 15 15
Birimine Ulasmasindan Sonra)
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
— Vat'.amda§. Talep ve Sikayetlerine Cevap 31.12.2017 ) ) )
Verilmesi
GENEL TOPLAM = = =

PERFORMANS HEDEFi 2.4.6

insan Odakli Belediyecilik Anlayisi icinde Giivenli, Huzurlu Bir Baris
Kenti Olusturulmasi
insan Odakl Belediyecilik Anlayisi icinde Giivenli ve Huzurlu Bir
Kent Olusturmak
Sehirdeki isyerlerinin, pazaryerlerinin ve &énemli trafik noktalarinin

denetimi yapilacaktir.
o " Olgii G kl Hedef
s Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um ergexlesme Ed
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
ZM.PG.2.1 Denetlenen Sihhi Isyeri Sayisi Adet il - 3.592 3.519
ZM.PG.2.2 Denetlenen Gayrisihhi isyeri Sayisi Adet Yil - 339 502
ZM.PG.2.3 | Denetlenen Umuma Agik isyeri Sayisi Adet il - 214 168
IMPG.3.1 Denetimi Yapilan Alkolld Igki Satan Isyeri Adet Vil . ) 102
Sayisi
ZM.PG.4.1 Denetimi Yapilan Pazar Yeri Sayisi Adet Yil - 81 108
IM.PG.A2. Pazar Yeri Basina Ortalama Denetleme Adet Vil ) 48 48
Sayisi
ZMPG.5A Trafik Denetimi Yapilan Trafik Denetimi Adet Vil . 27 36
Noktasi Sayisi
ZMPG.6.1 3516 Sayili Olgiler ve qur Kar.1unu Giin Vil } 1345 1.200
Kapsaminda Denetlenen Isyeri Sayisi
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Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler hi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam

IMLE2 $|hh|, G.ayrmhhl ve UmurTwa Acik 31.12.2017 ) ) )
Isyerlerinin Denetlenmesi

ZME3 Alkollt Igki Sa.tan Isyerlerinin 31.12.2017 ) ) )
Denetlenmesi

ZM.F.4 Semt Pazari Denetimlerinin Yapilmasi 31.12.2017 - - -

ZM.F.5 Trafik Denetimleri Yapilmasi 31.12.2017 - - -

IMLE6 3516 Sayih Olgler ye Ayar Kanunu 31.12.2017 ) ) )
Kapsaminda Denetimler Yapilmasi

GENEL TOPLAM = = o

Ruhsatsiz  Isyerlerinin  Denetlenmesi ve Ruhsatlandirma
islemlerinin Etkin Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak
Sehirdeki isyerlerinin  basvurulari  incelenerek isyeri  ruhsatlari

insan Odakli Belediyecilik Anlayisi icinde Giivenli, Huzurlu Bir Baris
Kenti Olusturulmasi

PERFORMANS HEDEFi 2.5.1

diizenlenecektir.
o " Olgii Gergeklesme Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?'um e -
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
ZM.PG.7.1 Sihhi I§yerlgrlne I§Yer|.Agma ve GCalisma Giin Vil . 1 1
Ruhsati Verilme Siresi
ZM.PG.8.1 Umuma Acik isyeri Ruhsati Verme Siiresi Gin Yil - 7 7
ZM.PG.9.1 Hafta Tatili Calisma Ruhsati Verme Siresi Giin Yil - 1 1
ZM.PG.10.1 Birinci Slnlf.GayI'IS.I.hhl 'Muessese Calisma Giin Vil . 10 10
Ruhsati Verilme Siresi
ZM.PG.10.2 Ik|.r.m ve Uglincl Sinif Gayrisihhi . . Giin Vil . 5 5
Miessese GCalisma Ruhsatinin Verilmesi
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam
IMLE7 Sthhi Isyerle.rlne, .Isyerl Agma ve Calisma 31.12.2017 ) ) )
Ruhsati Verilmesi
ZMES pmuma! Acik Istirahat ve Eglencg ' 31.12.2017 ) ) )
Isyerlerine, Calisma Ruhsati Verilmesi
394 Sayili Hafta Tatil Kanununa Gore,
ZM.F.9 Bolu’da Pazar Giinii Calisan isyerlerine 31.12.2017 - - -
Hafta Tatili Ruhsatlarinin Verilmesi
Birinci, ikinci ve Uglincii Sinif Gayri Sihhi
ZM.F.10 Miesseselere Calisma Ruhsatlarinin 31.12.2017 - - -
Verilmesi
GENEL TOPLAM = = =
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Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En

Optimum Seviyede Yiritilmesi

Belediye Hizmetlerinin Daha lyi Yuritilmesi igin Verme ve is
Sureglerini Gelistirmek

Asker ailesi yardim basvurulari dikkatlice incelenerek hak eden asker
ailelerinin yardimlari ivedilikle saglanacaktir

PERFORMANS HEDEFi 5.2.5

o " Olgii kl Hedef
Gosterge Performans Gostergesi Olgii Birimi OI_;um Gergeklesme e
Kodu Periyodu 2015 2016 2017
ZMPG.IL1 A.s.ker_A|Ie5| Tahkikatlarinin Tamamlanma Giin Vil ) 30 30
Suresi
Faaliyet ) Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
d Faaliyetler ihi
Kodu Tarihi Biitge Biitge Disi Toplam
ZMLE.11 Asker Ailesi Yardim Tahkikatlarinin 31.12.2017 ) ) )
Yapilmasi
GENEL TOPLAM - - -

Bolu Belediyesinde Belirlenen Misyonu Yerine Getirebilmek ve
AMAC5 Vizyona Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Hizmetlerinin En
Optimum Seviyede Yiritilmesi

is Sureclerini Gelistirmek, Hizmet Kalite ve Performansini Olgmek,
HEDEF 5.10 Gerekli lyilestirmeleri Yaparak Hizmetten Yararlananlari Memnun
Etmek
Vatandaslardan ve diger birimlerden farkli kanallarla gelen basvuru ve
talepler zamaninda karsilanacaktir.

PERFORMANS HEDEFi 5.10.1

o " Olgii G kl Hedef
s Performans Gostergesi Olgii Birimi Ol?um ergexlesme Ed
Kodu Periyodu | 2015 2016 2017
ZM.PG.12.1 B.|.Ig| Fdlnme Bagvurularini Cevaplandirma Giin Vil . 8,0 5
Suresi
ZMPG.13.1 Birime Gelen BIMER Basvurularinin Giin Vil . 9,17 5

Cevaplanma Siresi

Hukuk isleri Mudiirligi’ niin Mahkeme
ZM.PG.14.1 | Dosyalari ile ilgili istemis Oldugu Bilgileri Yiizde il - 85 100
istenen Siirede Génderme Orani
Mubhtarlarin igisleri Bakanhg Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden
ZM.PG.15.1 | Yaptiklari ve Belediye Muhtarlik isleri Giin il - 8,83 5
Midirliga Tarafindan Birime iletilen
Taleplere Geri Donls Suresi

Faaliyet ' Tamamlanma Kaynak ihtiyaci (2017) TL
Faaliyetler I
Kodu Tarihi Biitce Biitce Disi Toplam

Birime Gelen Bilgi Edinme Bagvurularinin

ZM.F.12 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi
Birime Gelen Bimer Basvurularinin

ZM.F.13 incelenmesi Ve Gereginin Yapilarak 31.12.2017 - - -
Yanitlanmasi

Birime Ait Mahkeme Dosyalari ile ilgili

Olarak Hukuk isleri Miidiirligi Tarafindan 31.12.2017 i i i

ZM.F.14
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istenen Bilgilerin Verilmesi

Muhtarlarin igisleri Bakanligi Muhtarlik
isleri Dairesi Baskanligi Uzerinden Yapmis
Olduklari Ve Belediye Muhtarlik isleri

ZM.F.15 Miidirliigi Tarafindan Birime iletilen 31.12.2017 - - -
Sikayet, Oneri Vb. Taleplerine ilgili
Birimlerle iletisim Kurularak Geri
Bildirimde Bulunulmasi
GENEL TOPLAM - - -
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ZABITA MUDURLUGU

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI
Ekonomik Kod ‘ 2017 (TL)
01 Personel Giderleri -
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00 TL
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler -
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferi -
08 Bor¢ Verme -
09 Yedek Odenekler -
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.000.000,00 TL
Doner Sermaye -

Biitce Disi — —

Kaynak Diger Yurt Igi -
Yurt Disl -
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac -
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D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK IiHTIYACI

Ekonomik Kod (I. Diizey)

Faaliyet Toplami (TL)

Genel Yonetim
Giderleri Toplami (TL)

Diger idarelere Transfer
Edilecek Kaynaklar

Genel Toplam (TL)

Toplami (TL)
01 | Personel Giderleri 25.784.700,00 & 25.784.700,00 &
02 | SGK Devlet Primi Giderleri - 5.096.000,00 & 5.096.000,00 &
_g 03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 70.460.000,00 & 23.596.300,00 £ 94.056.300,00 £
;: 04 | Faiz Giderleri - 9.000.000,00 & 9.000.000,00 £
§ 05 | Cari Transferler - 7.100.000,00 £ 7.100.000,00 &
}3‘ 06 | Sermaye Giderleri 109.028.000,00 £ - 109.028.000,00 &
. 07 | Sermaye Transferi - .
08 | Borg Verme - _
09 | Yedek Odenek - 24.935.000,00 & 24.935.000,00 &
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 179.488.000,00 & 95.512.000,00 & 275.000.000,00 &
%j g Diger Yurt ici - - -
§ S5 Yurt Digi - - -

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci
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201

BiRIMLERE GORE EKONOMIK DUZEY KOD (1.DUZEY) DAGILIMI

(02)

(03)

(07)

(08)

I i Persom(e?ii)iderleri seK De'vlet Primi Mmal ve'Hizme.t Alim Faiz é?:)erleri Cari Tigi)sferler Sermay(: ‘2iderleri Sermaye " Borg Yedek gzc)anekler TO(:'I[?M
Gider. Giderleri Transferleri  Verme

Ozel Kalem Miidiirliigii - - 1.300.000,00 & - - - - - - 1.300.000,00 £
Destek Hizmetleri Md. - - 28.625.000,00 £ - - 7.150.000,00 £ - - - 35.775.000,00 &
Teftis Kurulu Md. - - 3.000,00 & - - - - - - 3.000,00 &
Hukuk isleri Miidiirliigii - - 776.000,00 £ - - - - - - 776.000,00 &
Halkla iliskiler Md. - - 460.000,00 & - - - - - - 460.000,00 &
Yazi isleri Midiirliigii 25.784.700,00 £ 5.096.000,00 £ 6.415.300,00 £ - 2.550.000,00 £ 107.000,00 £ - - - 39.953.000,00 &
Zabita Miidiirliigu - - 1.000.000,00 & - - - - - - 1.000.000,00 £
itfaiye Midiirliigii - - 1.165.000,00 & - - 100.000,00 £ - - - 1.265.000,00 £
Mali Hizmetler Md. - - 3.475.000,00 £ 9.000.000,00 £ 4.550.000,00 £ - - - 24.935.000,00 £ 41.960.000,00 &
Temizlik igleri Md. - - 18.230.000,00 £ - - - - - - 18.230.000,00 &
Veteriner isleri Md. - - 690.000,00 & - - - - - - 690.000,00 &
Strateji Gelistirme Md. - - 1.140.000,00 & - - - - - - 1.140.000,00 £
imar ve Sehircilik Md. - - 690.000,00 £ - - 12.050.000,00 £ - - - 12.740.000,00 &
Fen isleri Mudiirligii - - 6.397.000,00 £ - - 49.503.000,00 & - - - 55.900.000,00 &
Park ve Bahgeler Md. - - 7.625.000,00 £ - - 8.075.000,00 £ - - - 15.700.000,00 &
Cevre Kor. ve Kon. Md. - - 9.192.000,00 £ - - 32.043.000,00 £ - - - 41.235.000,00 &
Kiiltiir ve Sos. isler Md. - - 6.857.000,00 & - - - - - - 6.857.000,00 &
Mubhtarhk isleri Md. - - 16.000,00 & - - - - - - 16.000,00 &

Toplam (TL) 25.784.700,00 & 5.096.000,00 £ 94.056.300,00 & 9.000.000,00 & 7.100.000,00 & 109.028.000,00 & 24.935.000,00 & 275.000.000,00 &

Genel Toplam (TL) | 275.000.000,00 TL
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EKONOMIK KOD (l. DUZEY) BUTCE DAGILIMI

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Personel Giderleri

SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri

Cari Transferler

Sermaye Giderleri

Sermaye Transferi

Bor¢ Verme

Yedek Odenekler

TOPLAM

2017 (TL)
25.784.700,00 TL
5.096.000,00 TL
94.056.300,00 TL
9.000.000,00 TL
7.100.000,00 TL
109.028.000,00 TL

24.935.000,00 TL
275.000.000,00 TL
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E. [ZLEME VE DEGERLENDIRME

Bolu Belediyesi 2015 — 2019 Stratejik Plani’'nda toplam 7 amac ve bu amaclara bagh 44 stratejik hedef
ve 2017 Performans Programinda 85 performans hedefi belirlemistir. Her bir performans hedefi ile
ilgili performans gostergeleri de detayli olarak planda yer almistir. Belirlenen bu amacg ve hedeflerle
iliskili olarak planlama déneminin ikinci yili olan 2017 yili igin performans hedefleri ve performans
gostergeleri de bltce ile iliskili olarak olusturulmustur.

Performans programlarinin gerceklesmelerinin izlenmesi ve stratejik planlarin uygulama diizeylerinin
degerlendirilmesi son derece 6nemlidir. Bolu Belediyesi, 2015 — 2019 stratejik plani ve bu plan
kapsaminda her yil hazirlayacagl performans programlarinin etkin bir sekilde takip edilebilmesi icin
aylik performans izleme sistemi olusturmustur. Bu sisteme gore, Belediye birimlerinin aylik
performans gerceklesmeleri izleyen ayin ilk haftasinda raporlanarak yonetime sunulacaktir.
Raporlarda, her bir birimin ilgili ayda hangi isi ne kadar bir degerle gergeklistirmesi gerektigi ve
hedefine ulasip ulasamadigl ortaya konulacaktir.
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