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“Ekonomik kalkinma,
Turkiye'nin hur, mustakil,
daima daha kuvvetli, daima daha refahli
Turkiye idealinin belkemigidir.”
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Sevagili istanbullular;

Hizmetinde bulunmanin onur ve mutlulugunu tasidigimiz Istanbul, (ilkemizin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
faaliyetlerinin merkezidir. Sadece Ulkemizin degil, dinyanin dikkatle izledigi bir kenttir. Spordan kulttire, sa-
nattan ulasima kadar her alanda érnek alinan projelerin vitrinidir. Bu vitrinde elbette ¢evrenin korunmasi
icin hayata gecirdigimiz projeler, modern icme ve atiksu tesislerimiz en kapsamli ve iddiali calismalarimiz
arasinda yer aliyor.

Kuresellesen diinya, gevre ve su sikintisiyla ugrasirken biz birbirinden degerli projelere imza attik. Buylk
bir cevre hamlesi gergeklestirdik. Artan niifusuyla birlikte biiyliyen ve gelisen istanbul’'un en biiyiik problem-
lerinden biri olan gevre sorunlarini ¢dzdiik. Yasam kalitesini yiikselttik. Gururla ifade etmek isterim ki, istanbul
bugtin gevre kalitesi bakimindan dinyanin en 6nde gelen sehirlerindendir. Dinya standartlarinin da Ustiinde
tertemiz bir havamiz, suyumuz ve denizlerimiz var. Bir taraftan sahilleri temizleyip dereleri islah ettik, diger
taraftan da park ve bahgeleri diizenleyip yesil alanlari genislettik. Plan ve programlarimizda “Surdirulebilir
Kent” anlayisindan taviz vermedik.

Gelecek nesillere yasanabilir kent birakmak igin stratejik yatinmlar yaptik. Ozellikle ISKi aracihgiyla ger-
ceklestirdigimiz dev altyapi yatirimlari ve aritma tesisleriyle istanbul’'un parlak gelecegini hazirladik. Evsel
atiklarin toplanmasindan atiksuyun aritiimasina, sehrin her bir noktasina temiz su ulastirimasina kadar
projelerimizi bir biitlin olarak hayata gegirdik.

Su medeniyetinin bagkenti istanbul, giinimiizde model bir kent kimligiyle diinyada yeniden parlamaya basladi.
Temiz su, yasanabilir gevre ve korunmus su havzalari istanbul’un yiizini gildiriyor. Artik Avrupa'nin en
kaliteli suyu Istanbul'da. Kentimizin 2060 yilina kadarki igme suyu ihtiyacini kargilayacak yatirimlarimizi yaptik.
Simdi de Avrupa Yakasi'nin igme suyu rezervlerini arttiracak diinyaya 6rnek olan bir ilki hayata gegiriyoruz.
180 kilometre gibi uzak bir mesafeden Melen Suyu'nu Bogaz'in altindan gegen bir tinelle Avrupa Yakasi'na
tasiyoruz. Bu tlnel insaatini asama asama tamamliyoruz. 2012 yili igerisinde suyun dagitimina bashyoruz.

Bitiin bunlari ve ISKi'nin 2011 yilinda gergeklestirdigi atiksu ve gevre koruma hizmetlerini bu raporda bir
araya topladik ve seffaf ydnetim anlayisimiz geregi siz sevgili istanbullularla paylasiyoruz. Bu calismamizin
degerli kamuoyumuz agisindan bilgilendirici ve yon gosterici olmasini temenni ediyorum.

Bu vesileyle “Surdurilebilir kalkinma ve surdirilebilir yasam” konusunda gergeklestirdigimiz blyuk se-
ferberlige katilan butin ¢alisma arkadaslarima ve sizlere saglik ve esenlik dileklerimle tesekkurlerimi
sunuyorum.

Kadir TOPBAS
istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani






Degerli istanbullular;

Su ve atiksu alaninda gerceklestirdigi hizmetlerle bir faaliyet yilini daha basari ile tamamlamis olan iSKi, 2011 Faaliyet
Raporu ile geride biraktigi yilda yaptigi yatirim ve hizmetleri sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasamaktadir.

iSKi, Istanbul sinirlari dahilindeki her bir yasam alanina esit sekilde ve ayni gérev hassasiyeti ile hizmet gétirmeyi amag
edinmis bir kurumdur. Tum canlilarin hayat kaynagi olan suyu siz degerli hemserilerimize ulastiran ve bu gorevi yerine
getirirken suyun evlerinize temiz ve saglikli bir sekilde ulasmasi maksadi ile her gecen sene kalite ve standartlarini
daha Ust saviyelere tagimak igin azami gayret gosteren idaremiz, olusan atiksuyu da ayni hassasiyetle toplamakta ve
bu atiksularin yaklasik olarak %91’ini aritarak alici ortama zararsiz bir sekilde vermektedir.

Su kaynaklari yalnizca ytzeysel kaynaklardan mutesekkil ve iki ayri kita Gzerinde farkli nifus yogunluklari ile kurulu
olan, 13 milyonu asan niifusu ile giinliik ortalama 2 milyon 250 bin m? su tiiketiminin gergeklestigi istanbul’da musluk-
lardan akan suyun daima kaliteli, temiz, igilebilir ve saglikli olmasi gerekmektedir. Bu maksatla, icmesuyu aritma tesis-
lerinde igilebilir 6zelligine kavusan suyun musluklardan ayni kalitede akmasini temin i¢in gerekli altyapi ¢calismalarinin
yaninda suyun kalitesini izlemek Uzere uluslararasi akreditasyona sahip, Tlrkiye'nin en iyi laboratuvarlarindan biri olan
iSKI’ nin yeni laboratuvar binasinda; sehre verilen icmesuyu her giin 350-400 farkli noktadan numuneler alinmak su-
retiyle analiz edilmektedir. Atiksu laboratuvarinda ise; atiksu aritma tesislerinin ¢ikis sulari, evsel ve endistriyel nitelikli
atiksular ile dere ve gollerden alinan numuneler analiz edilmektedir.

istanbul’da su tiiketimi niifus, turizm ve imar faaliyetlerine bagh olarak siirekli bir artis gdstermektedir. 2010 yili Ocak
ayinda Istanbul’ da tiiketilen su miktari 60 milyon m? iken, bu rakam 2011 Ocak ayinda 65 milyon m? seviyelerine yiik-
selmistir. Yilin en sicak dénemi olan Temmuz ayinda gectigimiz yil tlketilen su miktari 68 milyon m? iken, bu yil ayni
ayda tuketilen su miktari 77 milyon m2 dir. 2011 yilinda en fazla su tiketimi 29 Temmuz tarihinde 2 milyon 608 bin m* e
ulagsmistir. Elde edilen bu rakamlara gére istanbul’da su tiiketimi gegen yila gére %6,5 oraninda artmistir.

iISKi Genel Midiirligi olarak, iklim degisikligine bagli muhtemel kuraklik ihtimalini de géz éniinde bulundurarak, ni-
fusa bagl paralel artan su talebini karsilamaya yonelik, Istanbul’'un su kaynaklarini arttirma projeleri ve yatirimlarimiza
devam ediyoruz. Bu maksatla gelecek yillarda su sikintisi yasanmamasi i¢in halihazirda yapimina devam ettigimiz
Melen Projesi 2. Asama isale hattinin 135 km’ lik kisminin 70 km’ sini tamamladik. 2. Asamanin ilave su deposu, pompa
istasyonu ve su alma yapisi dahil kalan kisminin ise 2014 yili sonuna kadar tamamlanmasi 6ngorulmektedir. 2. hattin
bitmesiyle istanbul yillik 307 milyon m?liik ilave su kaynagdina kavusacaktir.

Su teminine yonelik biyuk yatinmlarimiza hiz kesmeden devam ederken, barajlarimizi korumaya yonelik faaliyetlerimizi
de sirdiriyoruz. Oncelikli olarak igmesuyu havzalarimizda bulunan kagak yapilari yikiyor, mutlak koruma alanlarini
kamulagtiriyoruz. Daha sonra ise kamulastirdigimiz alanlari peyderpey agaclandiriyoruz.

Suya yaptigimiz yatirmlarin yani sira asli gérevlerimizden biri olan atiksu alaninda da yatirimlarimiza devam etmek-
teyiz. Topladigimiz atiksularin gevreye zarar vermeden uzaklastiriimasini saglamak amaciyla 4’ ileri biyolojik Aritma
tesisi olan 38 adet atiksu aritma tesisimizle istanbul’ un atiksularini aritiyoruz.

Avcilar, Esenyurt, Beylikdiizli, Arnavutkdy ve Bagaksehir ilgelerinin atiksularina maruz kalan Kigiikgekmece Golii ve
Marmara Denizi'ni kurtaracak olan Ambarli ileri Biyolojik Aritma Tesisi bilyiik oranda tamamlanmis olup, 2012 yili igeri-
sinde hizmete alinmasi 6ngdrilen tesis 1 milyon 600 bin ntfusa hizmet edecektir.

Batun bunlara ilave olarak, 6nimuizdeki yillar icerisinde basta ihale asamasinda olan B. Cekmece olmak Uzere Silivri,
Selimpasa, Canta, Kilyos, Tuzla 3. kademe ve K. Cekmece lleri Biyolojik Aritma Tesislerini inga ederek hizmete almayi
planlamaktayiz. Ayrica ileri biyolojik aritma tesislerimizden ¢ikan ¢ikis suyunu degerlendirmeye yonelik galismalarimiz
kapsaminda, "Pasakoéy Atiksu Aritma Tesisi Geri Kazanim Suyunun Kullanma Suyu Olarak Kullaniimasi Projesi” ile
giinliik 100.000 m? kapasiteli Pasakdy ileri Biyolojik Aritma Tesisinde aritilan suyun; Sabiha Gékcen Havaalani, askeri
bélgeler, tarim alanlari, TOKI, tersaneler, Tuzla Atiksu Aritma Tesisi ve kurumak (zere olan Kamil Abdus Géli'ne ulas-
tinlmasi hedeflenmektedir. Bu proje ile Tuzla’dan Kadikdy’e kadar olan sahil seridi boyunca da yesil alanlara sulama
suyu temin edilecektir.

Diger yandan Hali¢’e Kagithane Deresi vasitasiyla Bogaz suyunun verilmesini ve Hali¢’ teki ¢ozinmus oksijen miktarini
arttirarak Hali¢ suyunun yenilenmesini, boylelikle biyolojik ¢esitliligin artmasini saglayacak "Bogaz’dan Hali¢’e Deniz
Suyu Projemiz" isletmeye alinmak Uzeredir.

2011 yihinda 2 milyar 384 milyon TL' lik bitce gergeklesmesinin 1 milyar 155 milyon TL’ si su ve atiksu yatirimlari igin
harcanmistir. Diger bir deyisle bltcenin %48’ i yatinmlar icin kullaniimigtir.

Daha saglikli nesillerin yetisebilmesi ve insanlarin en tabii yasam hakki olan suyu yine halkimizin sagligini da gézeterek
onlara sunabilmek i¢in ¢calismalarimiz 2011 yilinda oldugu gibi 2012 yilinda da mesai mefhumu gézetmeden devam
edecektir. Siz degerli halkimiza dair en biiyiik beklentimiz idaremiz hizmetlerinden duydugunuz memnuniyeti arttirabilmektir.

_201j Y1l Faaliyet Raporu’nun kamuoyunun gortslerine arz ederken, bu projelerin gergeklesmesinde emegi gegen tim
ISKI galisanlarina sukranlarimi sunarim.

Prof. Dr. Ahmet DEMIR
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Sayag Hareketleri Sube Md.
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2011 FAALIYET RAPORU

A- MiSYON VE VIiZYON

Misyonumuz

"igme Suyu ve Atiksu Hizmetlerini, Cevre ve insan Sagli-
gini Esas Alarak, Etkin, Verimli ve Kaliteli Olarak YUritmek”

Vizyonumuz

“Istanbul’'un su medeniyetinden giic alarak, su yénetimin-
de insani ve gevreyi esas alan, hizmet kalitesi ylksek,
surekli gelisime acik lider kurum olmak”

ilkelerimiz

Cevreye ve insana Saygi
Gelisime ve Degisime Agiklik
Musteri Memnuniyeti

Kalite

Etkinlik, Verimlilik ve Yeterlilik
Guvenilirlilik

Esitlik ve Tarafsizlik

Seffaflik

Darustlik

Adalet

Hizmet Bilinci, Hizmet Agki
Hizmetlerde Onderlik ve Orneklik
Katihmcilik

Meslek Etigine Baglilik

Halka Yakinlk

B- YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

iSKi'nin yetki ve sorumluluklar, kurulus kanunu olan
2560 sayil yasa ve ilgili yonetmeliklerde dizenlenmistir.
Ayrica, yerel yonetimleri dogrudan veya dolayli olarak et-
kileyen birgok yasal diizenleme iSKi'yi de ilgilendirmek-
tedir.

5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu: 5216 sa-
yili Blyuksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine
gore, “Su ve kanalizasyon hizmetlerini yuritmek, bunun
icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya
aritma sonunda Uretilen sulari pazarlamak” Buyuksehir
Belediyelerinin gorevleri arasinda sayilmistir.

iSKi'nin goérevleri;

1- igmesuyunu temin etmek

2- Kullaniimig sulari toplamak, aritmak ve uzaklastirmak

3- igmesuyu havzalarini korumak

14

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Mudiirligii Kurulug ve Gorevleri Hakkinda
Kanun:

2560 sayili Kanunun 1. maddesinde, iSKi'nin kurulus ama-
c1, “Istanbul Bliyiiksehir Belediyesi’'nin su ve kanalizas-
yon hizmetlerini ylrtitmek ve bu amagla gereken her turlt
tesisi kurmak, kurulu olanlari devralmak ve bir elden iglet-
mek ...” olarak belirtiimistir. ISKi’'nin faaliyet alani, cografi
olarak istanbul Blylksehir Belediyesi'nin gorev alani ile
sinirli degildir. Sehrin yararlandigi su kaynaklarinin korun-
masina iliskin hizmetler, Bliylksehir Belediyesi’nin sinir-
lari disinda da olsa, ISKi tarafindan yiiriitiilmektedir. Ayri-
ca, Icisleri Bakanhgi ile Bayindirlik ve iskan Bakanhigi’nin
teklifi Gzerine, Bakanlar Kurulu, ana sistem ile ilgili baska
belediye ve kdylerin su ve kanalizasyon islerini de ISKi'ye
verebilir (2560/, md 1). 2560 sayili kanunda iSKi’nin gé-
rev ve yetkileri soyle siralanmistir:

icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her tirli
yer alti ve yerUstl kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag
sahiplerine dagitiimasi icin; kaynaklardan abonelere ula-
sincaya kadar her turlu tesisin etut ve projesini yapmak
veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak ve
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin
bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenile-
melere girismek.

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerle-
sim yerlerinden uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bicimde
bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan yeniden
yararlanilmasi i¢in abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tir-
IU tesisin etut ve projesini yapmak ve yaptirmak; gerek-
tiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdur-
mak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim
ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek.

Bdlge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyila-
rinin ve yer alti sularinin kullaniimig sularla ve endustri
artiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina
veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tur
faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tarli
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak.

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda, hizmet alani
icindeki belediyelere verilen gorevleri yuratmek ve bu ko-
nulardaki yetkileri kullanmak.

Her tirlG tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak,
ekonomik degeri kalmamis arag ve gerecleri satmak,
ISKi’nin hizmetleri ile ilgili tesisleri dogrudan dogruya ya-
hut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kur-
mak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek.

Kurulus amacina dénuk galismalarin gerekli kilmasi ha-
linde, her turll tagsinmaz mali kamulastirmak veya Uzerin-
de kullanma haklar tesis etmek.
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Yonetmeliklerde Dizenlenmis Yetki ve
Sorumluluklar

Yasalarca belirlenmis genel c¢erceve kapsaminda,
iSKi'nin faaliyetlerini diizenleyen birgok yénetmelik bu-
lunmaktadir. Bunlardan bazilar sdyle siralanabilir: iSKi
Esas Yonetmeligi, icme Suyu Havzalari Koruma Yénet-
meligi, Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi,
Tarifeler Yonetmeligi, Yeralti Suyunun Satisi, Taginmasi,
Tuketilmesi ve Denetlenmesi Esaslarini Belirleyen Yo6-
netmelik, Yeraltisuyunu Tasiyan ve Tuketenlerin Denet-
lenmesi Uslil ve Esaslarina Dair Yénetmelik, Disiplin YO-
netmeligi,

Biiyiikgehir Belediyesi Kanunu ve iSKi Kanunu’nun
yani sira ISKPnin yetki ve gorevi ile ilgili diger kanunlar
sunlardir:

« 5393 sayili Belediye Kanunu,

» 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

» 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

* 167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

* 6200 sayil Devlet Su isleri Umum Muduarlugu Teski
lat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

+ 3152 sayili igisleri Bakanhg Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun,

* 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu,
+ 2872 sayili Cevre Kanunu
» 3213 sayill Maden Kanunu,

* 1053 sayili Belediye Tegkilati Olan Yerlesim Yer
lerine Igme, Kullanma ve Endustri Suyu Temini Hakkinda
Kanun,

* 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
* 4562 sayil Organize Sanayi Bdlgeleri Kanunu,

e 2634 sayih Turizm Tesvik Kanunu,

+ 3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

» 5237 sayih Turk Ceza Kanunu,

* 4734 sayih Kamu ihale Kanunu,

« 2863 sayli Kultdr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,
* 2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

* 4759 sayil iller Bankasi Kanunu,

+ 5442 sayili il Idaresi Kanunu,

+ 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu,

+ 4736 sayill Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Uret
tikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

+ 2380 sayili Belediyelere ve il Ozel idarelerine Genel
Butce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

* 3194 sayih imar Kanunu,

+ 2981 saylili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri
Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve 6785 sayili
imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi
Hakkinda Kanun.

* 5999 sayili Kamulastirma Kanununda Degisiklik
Yapilmasina dair kanun.

Ayrica, iSKi’ye gérev veren ve iligkili olan diger
yonetmelikler sunlardir:

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi
Tehlikeli Atiklarin Kontrol Yonetmeligi

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsihgi
Ongoriilen Odenegin Kullanimi Hakkinda Yénetmelik

Su Kirliligi Kontroli Yénetmeligi

Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yé-
netmelik

Madencilik Faaliyetleri izin Yonetmeligi
Olgii ve Olgl Aletleri Muayene Yénetmeligi

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Ydnetmelik

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iiliskin
Ydnetmelik

Tasinir Mal Yonetmeligi

Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hak-
kinda Yonetmelik

istanbul imar Yénetmeligi.
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1- FIZIKSEL YAPI is Makinasi Cinsi Adet
11 Araglar Kanal Kazici (Paletli) 10
Kanal Kazici (Lastikli 3
Mevcut Ara¢g Durumu S ( : )
Yukleyici (Paletli) 4
Aracin Cinsi Adet Yikleyici (Lastikli) 7
Binek ve Jeep Oto 222 Bekolu Yukleyici (Lastikli) 26
Minibis 51 Dozer (Paletli)
Kanal inceleme Araci 1 Greyder (Lastikli)
Kamyonet 80 Ving (Lastikli)
Kamyon 140 Toplam 63
Vingli Kamyon 7 )
Sepetli Kamyon 2 Markalarina Gore I Makinalari Listesi
Treyler 7 is Makinasinin Cinsi Marka Adedi
Vidanjor 30 Liebherr 4
Kuka 30 Kanal Kazici (Paletli) Sumitomo 4
Kurtarici 8 CASE >
Ambulans o Kanal Kazici (Lastikli) Liebherr 3
Arazoz
Yikleyici (Paletli) Caterpillar 3
i ukleyici (Paletli
K(jmb|ne . 16 U Liebherr 1
Coplieuioyion g Caterplllar 4
Kayith Arag Topl 1
ayith Arac Topfami 613 Yiikleyici (Lastikli)
Dorse 9 Case 3
Remork 1
. Case 6
Kiralik Araclar 731 . o
- : Bekolu Yukleyici (Lastikl) | Massey Ferguson 14
Is Makinasi 63
- - Fermec 6
Idaremiz Genel Toplami 1.417
Dozer (Paletli) Caterplllar 3
Markalarina Goére Ara¢ Durumu SpygonEastkl) il 1
Grove 1
S. No. Aracin Markasi Adedi Ving (Lastikli) Ppm 2
1 Man 2 Tadano 6
2 Mercedes 240 Toplam 63
3 BMC 24
4 Dodge 117
5 Ford 8
6 Renault 218
7 Audi 1
8 Nissan 1
9 Ilveco 2
Toplam 613
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1.2 Binalar

a) Hizmet Binalari

iSKi; Kagithane Genel Miidiirlik Merkez Binasi basta ol-
mak Uzere Ek Hizmet Laboratuvar Binasi ile 25 adet sube
mudurliga binasinda hizmet vermektedir.

Ayrica; Pompa istasyonlari, su depolari, su ve atiksu arit-
ma tesisleri ve bunlarin isletiimesi ile ilgili olarak tesis sa-
hasinda hizmet binalari bulunmaktadir.

Hizmet Binalarinin Durumu

Avrupa | Asya

(Adet) | (Adet) | ToP!am
Genel Miududurluk 2 i 5
Hizmet Binasi
Sgbe MuQudurIugu 17 8 o5
Hizmet Binasi
Toplam 19 8 27

b) Mulkiyet Bilgileri

35
30,6
30
25
" 20
£
15
10

5

0

iSKi irtifak

iSKi Miilkiyet

c) Sosyal, Kiiltiirel ve Egitim Amach Binalar

Silivri Egitim ve Sosyal Tesisleri
Silivri Egitim ve Sosyal Tesisleri; Maliye Bakanhginin

“Kamu Sosyal Tesislerine iligkin Teblig” hikimleri dogrul-
tusunda istirakgilerimize hizmet vermistir.

Silivri Egitim ve Sosyal Tesislerinden; 2011 kamp dénemi
icerisinde 6.788 istirakgimiz istifade etmistir.

Boyacikoy Egitim ve Sosyal Tesisleri

2011 yil icerisinde Boyacikdy Egitim ve Sosyal Tesisle-
rimizde 5.422 personel ve ailelerine yemek ve kafeterya
hizmeti verilmistir. Tesisimiz 22 Temmuz 2011 tarihinden
itibaren hizmete agilmigtir.

™

Boyacikoy Egitim ve Sosyal Tesislerinden Goriiniim

ikitelli Egitim ve Sosyal Tesisleri

idaremizde calisan personel ile emekli olanlarin, egitilme-
si, bilgi ve verimliliklerinin arttirilmasi; seminer, konferans,
kurs, spor ve oyun faaliyetlerinin dizenlenmesi; c¢alisan-
larin beden ve ruh saghginin gelistiriimesi; kaynasma,
arkadashk duygulari ile isgici veriminin arttirimasi, per-
sonelin kotu aligkanliklardan korunmasi ve spor yapma
aliskanhgi kazandiriimasi gibi gayelerin temini igin; Kultdr
binasi, Misafirhane, Kapali Yizme Havuzu, Spor Binasi
olmak lizere 4 ayri Uniteden olusan Ikitelli Egitim ve Sos-
yal Tesislerinde personelimize hizmet vermeye devam
edilmistir.

LLELETRY gy o AT

nne unn nne i !I||||I
nmup wEy nrp- Iilrlllllllrl 1l —-f- =

Kiiltiir Binasindan Bir Goriiniim

Haciosman Egitim ve Sosyal Tesisleri
Haciosman Egitim ve Sosyal Tesisimiz; Sariyer Hacios-
man yokusunda bulunan bir tesisimiz olup 2011 yili boyun-
ca hizmete kapali kalmistir.
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Lojmanlarin iicelere Gore Dagilimi

Mulkiyeti idaremize ait olan 619 adet konut bulunmakta-
dir. Miilkiyeti istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanhgina
ait olup, kullanim hakki protokolle idaremize devredilen
7 adet konut ile beraber idaremiz personelinin kullanimi-
na tahsisli 612 adet konut bulunmakta olup; ilcelere goére
dagilimi Tablo’da gorilmektedir.

iige Adi Adet
Adalar 6
Arnavutkdy 63
Atasehir 2
Bakirkoy 4
Bahcelievler 19
Basaksehir 71
Besiktas 22
Beyoglu
Beykoz (Elmalr)
Catalca (Terkos) 77
Eylip 32
Fatih 4
Kadikoy
Kagithane 41
Kartal (Omerli — Soganli) 19
Maltepe 70
Pendik (Kurtkdy) 69
Sariyer 8
Silivri 2
Sile (Darlik, Agva) 20
Sisli 11
Tuzla 44
Uskiidar 17
Toplam 619
2- ORGUT YAPISI

2.1 Yonetim Organlari

ISKi Yonetimi 2560 sayili kanuna gére 4 temel organdan
olusmaktadir. Bunlar; Genel Kurul, Yénetim Kurulu, De-
netciler ve Genel Madurlik'tur.

Genel Kurul: istanbul Bliyiiksehir Belediyesi Meclisi,
iSKi Genel Kurulu olarak gérev yapmaktadir. Biiyiiksehir
Belediye Bagkani meclisin de bagkanidir (5216, Md. 12).
istanbul Bilyiiksehir Belediye Meclisi, iISKi Genel Kurulu
olarak her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel glindemle
toplanir ve 2560 sayil ISKi Kanunu'nun kendisine vermis
oldugu gorevleri gérisiip karara baglar. Genel Kurul'un
c¢alisma usul ve esaslari 5393 sayili Belediye Kanunu
hikumlerine gore yuratulur (2560, Md. 5; 5216, Md. 12).

18

Genel Kurul'un gorevleri (2560, Md. 6):
* Bes yillik yatirim planini karara baglamak.

* Yilhk yatirim programini inceleyerek karara baglamak
» Butgeyi inceleyerek karara baglamak.

» Personel kadrolarinin ihdas, degistiriime ve kaldiril-
masina karar vermek,Mayis ayi toplantisinda, Yonetim
Kurulu'nun bir onceki yil ¢aligmalarina iliskin faaliyet
raporunu, bilangosunu ve denetgiler raporunu inceleyip
karara baglamak.

* Su satisi ve kullaniimig sularin bosaltilmasina iliskin
tarifeleri inceleyerek karara baglamak.

ki asil ve iki yedek denetciyi secmek.

* 10 yildan fazla sureli veya 10 TL'dan fazla bedelli kira-
lama, kiraya verme veya intifa sdzlesmeleri igin Yonetim
Kurulu'na izin vermek.

* Dava degeri 0,1 TL'sinin Ustinde olan davalarin sul-
hen ortadan kaldiriimasini kararlastirmak.

e Yurt ici ve yurt disi bor¢lanmalar hakkinda Yonetim
Kurulu'na yetki vermek.

* Yapilan galismalarin, 2560 sayili Kanun ve bu kanunla gé-
zetilen amaclara uygun olup olmadigini karara baglamak.

* Yonetim Kurulu'nca 6n incelemeleri yapilan yonetme-
likleri inceleyip karara baglamak.

+ Istanbul Blyiksehir Belediye Bagkani’'nin veya Yo6-
netim Kurulu'nun Genel Kurul'da goérisulmesini énerdigi
diger isleri gortsup karara baglamak.

Yénetim Kurulu: iSKI Yénetim Kurulu bir baskan ve bes
Uyeden olusur. Blyuksehir Belediye Baskani Yonetim
Kurulu'nun baskanidir. Belediye Baskani'nin bulunma-
masi halinde, Genel Midlr Yoénetim Kurulu'na bagkanlik
eder. Genel Mudur ile Genel Midur Yardimcilarindan hiz-
mette en eski olani, hizmette esitlik halinde yash bulunani
Yonetim Kurulu'nun tabii Gyesidir. Yonetim Kurulu'nun diger
Ug Uyesi istanbul Blylksehir Belediye Bagkani'nin teklifi ve
igisleri Bakani'nin onayi ile atanir. Yénetim Kurulu'na atanan
Uyelerin hizmet siresi tg yildir. Sliresi dolanlar yeniden ata-
nabilir (2560, Md. 7).

Yoénetim Kurulu, olagan olarak her hafta belirli giinlerde
toplanir. Toplanma, salt ¢cogunlugun saglanmasi ile olur.
Kararlar, oy ¢oklugu ile alinir. Cekimser oy kullanilamaz.
Opylar esit olursa, baskanin bulundugu tarafin oyu Ustiin
sayilr. Kararlar gerekgeli olur. Kararda, kargi oy kullanan-
lar gerekgelerini belirtirler. Yonetim Kurulu'nun gorevleri
Kanunda ayrintili olarak diizenlenmistir (2560, Md. 9).

Denetgiler: iSKi'nin iglemleri, hizmet siireleri icinde sii-
rekli olarak galisacak olan iki denetgi tarafindan denetle-
nir. Denetgi segilebilmek igin mihendislik, hukuk, ekono-
mi ve igletme konularindan en az birinde ylksek 6grenim
gormus ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni konuda en az
10 yil gérev yapmis olmak gerekir. Denetgilerin hizmet
sureleri iki yil olup, hizmet sureleri sonunda yeniden se-
cilmeleri mumkindir (2560, Md. 10).
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Genel Miidiirliik: Genel Mudir, Genel Mudir Yardimcilari,
Hukuk Musavirleri, Teftis Kurulu Bagkani, i¢ Denetgiler,
Daire Bagkanlari, Muddrler ve bunlara bagl diger perso-
nelden olusur.

Genel Miidiir ve Yardimcilan: iSKi Genel Mudiird,
istanbul Bliyiiksehir Belediye Baskani'nin teklifi (izerine
icigleri Bakani tarafindan atanir. Yénetim Kurulu tyele-
rinde aranan sartlar, Genel Mudurlige atanacaklarda da
aranir.

Genel Midurlik hizmetlerinin yirutilmesinde Genel Mu-
dire yardimcilik etmek ve sayilari 4'i gegmemek Uzere,
yeteri kadar Genel Midur Yardimcisi bulunur. Genel Mi-
dir Yardimcilari, Genel Mudur'tn teklifi Gzerine, istanbul
Buyuksehir Belediye Bagkani'nin onayi ile atanirlar.

Genel Mudur Yardimcilari'nin hizmet alani ile ilgili konu-
larda yuksek 6grenim gérmus ve en az 10 yillik uzmanlik
dallarinda gorev yapmis olmalari gerekir. Genel Mudur,
yetkilerinden uygun gorduklerini yardimcilarina devrede-
bilir. Bu gibi hallerde, Genel Mudur Yardimcilari, yetkili
bulunduklari hizmet konularindan dogrudan sorumludur.
Ancak, bu durum Genel Mudur'in sorumlulugunu kaldir-
maz (2560, Md. 11).

2.2 iSKi Hiyerarsik Yapilanmasi

iSKi'nin érgiit yapisi, hem dikey hem de yatay ydénden
farkhlasma Ozellikleri gostermektedir.

Dikey farkhlagsma, 6rgitin dikey yonde gorev ve yetki
farklilasmasinin bir sonucudur. Bir yerel yonetime bagl
kurulug olan iSKi, 7 kademeli bir érgiit yapisina sahiptir.

Bu yapida, Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Mudur, 4 adet
Genel Mudir Yardimcisi, 3 adet Genel Midure dogrudan
bagli Daire Baskani, 19 Daire Baskani, 94 Sube Midu-
rd, 301 Sef, 2.191 Memur, 297 Sozlesmeli Personel ve
5.075 is¢i bulunmaktadir.

iSKi'de dikey hiyerarsik kademelerin sayica fazla olmasi
dolayisiyla, dikey farklilagsma diizeyi ytksektir. Bu durum-
da, "kontrol alani" ilkesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bilindigi
gibi, "kontrol alani" ilkesi, bir yoneticinin etkili ve verimli
bir sekilde yonetip kontrol edecegi birim veya insanlarin
sayisini ifade etmektedir. ISKi'de, bir tiste bagli ast sayisi
genel olarak azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak ¢ok basa-
makli ve dik bir 6rgtit yapisinin olusmasina yol agmistir.

Yatay farklilasma, fonksiyonel farklilagsmanin bir sonucu-
dur ve orgutln yatay yonde karmasiklasmasi anlamina
gelmektedir. ISKi'de yatay farklilagma, "fonksiyonel or-
gutlenme" ilkesine gore gergeklesmektedir. Bu tir or-
glutlenmede, benzer veya ayni tirden faaliyetler birlikte
gruplandirilmakta, ayni birimin yetkisine birakilmaktadir.

ISKi Esas Yonetmeligi'nin 16. maddesi, iSKi'yi fonksiyo-
nel birimlere ayirmistir. Fonksiyon esasina dayali 6rgut-
lenmede, ISKIi tarafindan yuratulen hizmetler baslica dort
fonksiyonel kiimede toplanmistir:

"idari-Mali Hizmetler", "Yatirimlar", "isletmeler",
"Sebekeler-Miisteriler".

iSKi'de Daire Baskanlari, Genel Midir Yardimcilarina
baglidir. Hukuk Misaviri, i¢ Denetim Birim Bagkani ile
Teftis Kurulu Baskani dogrudan Genel Midir'e baghdir.
Mdidurlerin bazilari dogrudan Genel Midure, bazilar il-
gili Genel Midur Yardimcisina, bazilari da ilgili Daire
Baskani'na bagl olarak hizmetlerini yarutar.

Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve Denetgiler iSKi'nin érgiit
yapisi i¢cinde hiyerargik kademeler olarak degerlendiril-
memistir.

iSKi'de Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel Miidiir ve
Yardimcilari, kurumun tepe yonetimini olusturmak-
tadir. Diger bir ifade ile, stratejik nitelikli kararlar bu
seviyede alinmakta ve uygulanmasi gozetilmektedir.

Daire Bagkanlari ise genel olarak orta dizey yoneticiler
biciminde nitelenebilir. Bu nedenle, taktik nitelikli karar-
lar blyUk 6lglide bu dizeyde alinmakta ve uygulanmasi
gozetilmektedir. Madurlikler ve Seflikler ise ilk kademe
yonetim birimleri olarak kabul edilebilir. Operasyonel du-
zeydeki kararlar bu tur birimlerde alinmakta ve uygulan-
maktadir.Midurltkler ve Seflikler, ayni zamanda daha
yuksek seviyede alinan kararlarin uygulamaya gegirildigi
yonetim birimleridir.

iSKi'yi olusturan ydnetim organlari ve érgit birimleri, yo-
netim dizeyleri agisindan U¢ ana gruba ayrilabilir:

Stratejik dizeydeki birimler, taktik dizeydeki birimler ve
operasyonel duzeydeki birimler.

Stratejik Diizey: Yatirim plan ve programinin olusturul-
masi, bltcenin, stratejik planin ve performans programi-
nin sekillendiriimesi, hizmet politikalarinin belirlenmesi.

Taktik Diizey: Stratejik dlizey tarafindan belirlenen ger-
ceve igerisinde, hizmetlerin yurutilmesine iliskin teknik
ve taktik faaliyetlerin belirlenmesi ve yurutilmesi.

Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik dizey tarafindan
alinan kararlarin ve verilen talimatlarin yerine getiriimesi.

| Yo6netim Kurulu Bagkani |

?

| Genel Madur |

T

| Genel Midir Yardimcilan |

T

| Daire Bagkanlari |

T

| Madurler |

T

| Sefler |

T

| Memurlar-Sézlesmeli Personel-isciler |
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3- BILGi ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR
3.1 Bilgi islem Yazilim Listesi

Kullanilan
Programlar

Kullanici Birimler

Programin Kullanildigi
Faaliyetler

Mukavele Projeleri

1 Mukavele Sube MidarliKleri Mug,terlvlerm kurumla yaptigi mukavele islemlerinin takibinin
yapildigi yazilim
2 is Emri Sube Mudirlikleri Muvste.rl talepl.erl \{.eya.ku.rum |g|.tglgplerle kuvrumun yapmls__ol__-
dugu islemlerin yénetimi ve takibinin yapildigi yazilim modulu
3 Kanal Ruhsat Sube Midriikleri Bllna yapim asamaSJnda Belediye ve ISKI'de ruhsat iglemleri-
nin takibinin yapildigi yazihm
4 Adres Sube Mudurltkleri Tiim programlarda kullanilan istanbul genelinde adresleme sistemi
5 Sayag Hareketleri Sayag Hareketleri Sube Midiirig Sayag degisim h?r_gketlenmn takibi ve raporlanmasini sagla-
yan yazihm moduli
Miisteri iligkileri Yonetimi Projeleri
) Musterinin tercih ettigi bir metotla (telefon, e-sube, e-posta,
Sube Midirliikleri Halkla lliskiler Sube | mektup, faks, SMS vs) ISKi'yi arayarak talebini en kisa
Midarlagu stirede ilgili birim ile paylagsmak, calismalarin gérevlerini 6n
6 CRM e s gorilen sirelerde tamamlamamasi durumunda amirlerini
Basin Yayin Sube Mudirlugu o . .
bilgilendirmek ve sonuglarin raporlanmasi sureti ile gelen ta-
Yoénetim Bilgi Sistemi Sube Mudarligu | leplerin en kisa siirede cevaplanmasi ve sonug olarak misteri
memnuniyetini saglamayi kapsar
Tahakkuk Projeleri
7 | Tahakkuk Sube Midurlikleri Misterilerin sayaglarinin okunmasi ve faturalanmasi islemleri-
Yonetim Bilgi Sistemi Sube Midiirligt | nin ydratdldiga yazilim
Sube Mudurlikleri Elbilai e ok atural <t i ve takibi ici
8 | ElBilgisayan Yénetim Bilgi Sistemi Sube Mdiirligi flgisayari lle okunan faluralarin sisteme giris! ve takibligin
) kullanilan yazilim
Saya¢ Okuma Firmasi
9 itiraz Sube Mudurlugu Musterilerin kuruma yaptigi itirazlarin takibinin yapildigi1 yazilim
o o ) . ._. | Abone 6demeleri, 6deme iptalleri, borg iptalleri, itiraz vb.
10 | Abone Cari Yonetim Bilgi Sistemi Sube MUdUrligl | jsiemlerin Miisteri hizmetleri tarafindan yapiimasinin saglan-
Sube Miidiirlikleri masl, BIM tarafindan yapilan islemlerin analizleri ve istenilen
sorgularin hazirlanmasi
1 | Vezne Yonetim Bilgi Sistemi Sube Mudurligl | Musterilerin 6deme yapabilecegi tahsilat kanallarinin olusturul-
Finansman Sube Mudirligu masi, veznedar ve banka kanali ile gelen tahsilat ve taksitlerin takibi
. S o . . . | Bankalardan gelen tahsilatlarin abone carilerine islenmesi,
12 Banka ;Z:Ezgr&lgl Sistemi $ube Midrlugi kontrolleri ve mutabakatlari, BIM tarafindan yapilan iglemlerin
analizleri ve istenilen sorgularin hazirlanmasi
. S . . ... | Kagaksu tutanaklarinin faturalandiriimasi, Sube mudurltkleri
13 | Kagak Su Yonetlm"Bl_!gl__Slstc.aml S IR tarafindan tahsil edilmesinin saglanmasi BIM tarafindan yapi-
Sube Muddrlikleri . . R :
lan iglemlerin analizleri ve istenilen sorgularin hazirlanmasi
Yénetim Bilgi Sistemn Sube Midirlig Ab_or_1e borglarinin senlendirilerek banka!ar araC|_I|g| |Ie_ode_me-
14 | Senet T lerinin alinmasi, BIM tarafindan yapilan islemlerin analizleri ve
Sube Muddrlikleri - Bankalar . .
istenilen sorgularin hazirlanmasi
. Do . . ... | Abone borclarinin ISKI' de yada kredi kartina taksitlendirilerek
15 | Taksit Yonetlm"Bl.!gl..Slstgml e AT borcun kapatilmasi, BIM tarafindan yapilan islemlerin analizleri
Sube Muddrliikleri - Bankalar . )
ve istenilen sorgularin hazirlanmasi
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Yonetim Bilgi Sistemi Sube Mudurugu

Borg takibi olumsuz sonuglanan abonelerin hukuka sevki, hu-

insan Kaynaklari Sube Miidiirliigii

16 Hukuk A .| kuk tarafindan takibi, neticelendirilmesi, BIM tarafindan yapilan
Sube Midridkleri —1.Hukuk Misavirigi islemlerin analizleri ve istenilen sorgularin hazirlanmasi
Yénetim Bilgi Sistemi Sube Kartli sayag abonelerine kontdr dolum, kontor iptal, kontér borg
17 | Karth Sava Médarlaga ve alacagi atma, hesaplasma, ek m? faturasi hazirlanmasi,
vag Sube Midiirliikler Kartli Sayag Firma- BIM tarafindan yapilan islemlerin analizleri ve istenilen sorgu-
si - KIOSK - Bankalar larin hazirlanmasi
internet-Intranet-Mobil Projeleri
*  http://www.iski.gov.tr
*  https://esube.iski.gov.tr
e http://fo.iski.gov.tr
i internet Kullanicilari, * http://harita.iski.gov.tr
18 | Internet Projeleri o * http://havza.iski.gov.tr
Sube Muddrlkleri +  http://gps.iski.gov.tr
* https://wap.iski.gov.tr
* http://mobil.iski.gov.tr
*  http://mobil.iski.gov.tr/okuyucu firma
+  e-Goriis Oneri
* e-Borg Sorgulama
¢ e-Fatura Hesaplama
+ e-T.C. Giincelleme
» e-Fatura Sorgulama
. internet Kullanicilari, + e-Elektronik Fatura
19 | Internet Sube *  e-Uyelik
Sube Miidiirliikleri «  e-ltiraz
* e-Tahsilat
*  e-Ariza
* e-Kagak Su
* e-Mukavele
* e-Kisa Mesaj (SMS)
) internet Kullanicilari, *  http://portal.iski.gov.tr
20 | Intranet o *  http://sg.iski.gov.tr
Sube Midurlikleri «  http://arge.iski.gov.tr
Personel Projeleri
«  Memur, isci, Sézlesmeli, Stajyer ve ISKi harici personel
(6zel firmalar Peytem, Vakifbank personel...vb) perso-
. T nelinin bilgilerinin saklanmasi, 6zluk haklarinin kontrol
21| insan Kaynaklari Oto- Insan Kaynaklari Sube Mudurligu edildigi ve gerekli raporlarin alindigi program.
masyonu . Personellerin 6zetten detaya dogru sorgulanabildigi
otomasyon programi
22 | Randevu Ust Yénetim K|§|Ier!n yetkl ba2|nqa telgfon ve randevularini takip edebile-
cekleri bir randevu sistemi
23 | Evrak Takip Sistemi Tiim Miidiirlikler Kurum |(;?rsmdek| ev_rak al_(|§|n|, evrakin tim yolunu takip
ederek dizenleyen bir proje
¢ Tum dokimanlarinizin organizasyonu
+  Dokumanlara hizli, kolay, gtivenli erigim
- . * Kagit belge kullaniminda tasarruf
Dokiiman Yonetim . e e o .
24 Sistemi Tdm Muddrlikler » Elektronik is akisi ve onay ile zaman tasarrufu
* Her zaman en yeni versiyona erisim
*  Dokumanlar tzerinde ortak ¢alisma
»  Otomatik versiyon takibi v.s. avantajlar olan sistem
ISKI' nin gecikmis alacaklarinin tahsiline yénelik yasal
islemlerin elektronik ortamda takip edilmesini, ayni zamanda
ISKi avukatlari veya 6zel avukatlar web ortaminda sisteme
ATS-Alacak Takip U baglanarak yetki dahilinde kendilerine atanan icra dosyalarini
25 , . 1. Hukuk Musavirligi - . . S
Sistemi goérmeleri ve borglular hakkinda yaptiklari islemleri sisteme
girmelerine ve yapilan bu islemler sayesinde Hukuk Musavirli-
ginin, alacak takip islemlerinin cevrimici olarak sistemden etkin
ve verimli icra takibini saglayan icra takibi
26 | DTS-Dava Takip Sistemi | 1. Hukuk Musavirligi ISKi Abone Sistemi disindaki davalarin takibi
Muh Madurlagu i i 0 i
27 | Bordro uhasebe Sube Muddrlugi Personel maaslarinin, ikramiye, toplu s6zlesme farklarinin mali

isler projesi ile entegre galisan programi
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28 | izin Tiim Miidiirlikler Personellnylzm durumlarinin mevzuata uygun takip edildigi ve
raporlandigi program
29 | PDKS Tudm Muddrltkler Personel giris, ¢ikislarinin takip sistemi
30 | lsci Puantaj Tdm Muddrlikler isci galisma, mesai v.s. bilgilerinin takip sistemi
31 lage Sosyal ve Idari Isler Sube Midiirligi Pel_’sc_)r?elln ye"rr1ek_ha_1n_elerden faydalanmasi ile alakali bilgilerin
takibinin ve yénetiminin yapilmasi
32 Isci _nghgl ve Is Gu- Saglik Isleri Sube Midirligi Uzman Tab|p||k tarafindan kuIIanlI?n, personelin muayene ve
venligi calisma tehlike siniflarinin tutuldugu program
33 | Dis Hekimligi Saglik Isleri Sube Mudurligi Dis hekimligine ait hastalarin takip sistemi.
34 | Anket Sosyal ve idari Isler Sube Miidirliigi | iSKI miisteri memnuniyeti anket formu takip programi
35 | ihale Web ic Satin Alma  Sube Midrltgu ihale bilgilerinin Web’de yayinlanmasi
36 | Nobet insan Kaynaklan Sube Midnigi Memurlarin nobe_t |§_Iemler|n|n duzenlemesi ve takibi igin kulla-
nilan yazilim projesi
37 | Bilgi Edinme Basin Yayin  Sube Midirligi Iqternett_en basvurulan b!lgl_edlnme formunun degerlendirilme-
si ve takibe alinmasi projesi
38 | Yaka Karti insan Kaynaklan Sube Mudurigi Yaka kartlarinin takibi ve basimi igin hazirlanmis bir program
39 | Ziyaretci Takip Koruma ve Giivenlik Sube Mudirligi ISKI ziyaretci giris noktalarinda galisan ziyaretgileri takip
amagli program
- o e s Basin yayin tarafindan yonetilen kurum ici kutiphanelerin
40 | Kutiphane Egitim Igleri  Sube Middrligu indeks ve kullanim bilgilerinin tutuldugu yazilim projesi
. . P . ... | ISKI personelinin yararlandi§i servislerin personel giizergah
ul AR T2 Sl Vo ek ISR Sias (e It hakedis gibi bilgilerinin diizenlendigi ve raporlandidi bir program
Havzalardaki kagak yapilasmanin uydu goéruntuleri, harita ve
42 | Havza Havza Koruma Sube Mudirligu arazi tespit tutanaklar kullanarak yapilmasi. Bu hususta ge-
rekli belgelerin ve raporlarin elektronik ortamda hazirlanmasi
43 | Yetki Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Formlara ait kullanim yetkilerini belirleyen sistem
44 | Egitim Egitim Isleri  Sube Mudirlig Personelin egitim durumunun takip edildigi program
45 | Kres Egitim Isleri  Sube Midirligi Calisan personelin ¢cocuklarinin kres yardim takibi
Muhasebe Projeleri
Kurumun tim mali faaliyetlerini yirittldigu, satin alma
46 Genel Muhasebe Tt Mteliades talebinden 6deme islemleri neticelenene kadar birgok islemin
Sistemi elektronik ortamda takip edildigi 5018’nolu yasaya uyumlu
calisan mali takip ve yonetim sistemi
Kurumun firmalarla yapmis oldugu islemlerde tahakkuk eden
47 | Cari Programi Tum Mudurlukler meblaglarin 6deme planlarinin yapilmasi ve 6deme islemleri-
nin takip edildigi yazilim projesi
Topluca alinan telefon faturalarinin ISKI sistemine otomatik
48 | Telefon Fatura Takibi Tum Muddrltkler aktariminin yapildigi, 6deme islemlerinin takip edildigi ve
gergeklestirildigi yazilim projesi
49 | Avans Programi Tdm Muddrlikler Personel avans alim ve 6deme islemlerinin yapildigi yazilim projesi
50 | Fatura Takip Tum Mudurlukler Kurumun firmalara cesitli sebeplerden dolayi kestigi faturalarin takibi
51 | Teminat Muhasebe Sube Mudurligu Yatirilan teminatlarin takip edildigi yazilim projesi
. Muhasebe Sube Mudurltgu Finans- » . - . . L
52 | Cek-Talimat man Sube Midaragi Odeme iglemlerinin ¢gek veya banka talimati ile yapildigi sistem
53 | Banka Mutabakati MUhasePe..SH?? Midrltgd Finansman idare ile Bankalar arasinda yapilan muhasebelestirme islemi
Sube Mudurligi
54 | Para lade Tiim Midiirlikler Aboneye yapilan para iadelerinin muhasebelestirimesi amaciyla

kullanilan yazihm
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55 | ic Kredi Finansman Sube Midairlig Yu_rt|(_;1_bankalardan alinan kredi ve geri 6demelerin takip
edildigi yazilm
56 | ic Satin Alma Ticaret Isleri Dairesi Baskanhgi TN _ya__p?_lgl sa_tlr_1 alr:na e el |§Iem|<-_3r|n_|n e EEIEE
entegre yuritulmesini saglayan yazilim projesi
57 | Dig Kredi Finansman Sube Mudurltgu Dis kredi alim ve 6deme islemlerinin takip edildigi yazilim projesi
P, Kurumun yurtdigindan yaptigi satin almalarin ve 6deme
58 | Dis Satin Aima Dis Satin Alma Sube Midurligu . L . L -
islemlerinin takip edildigi yazilim projesi
Elektrik ve Dogalqaz Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Topluca alinan elektrik ve dogalgaz faturalarinin iSKi sistemine
59 = > Dogalg Dairesi Bagkanligi -Muhasebe Sube otomatik aktariminin yapildigi, 6deme iglemlerinin takip edildigi
Odemeleri A P S
Mudarlugua ve gerceklestirildigi yazilim projesi
60 | Hastane Odemeleri !Vluh_asebe $u“b§_ l\/_l_uvd"urlugu Saglik Ha_stanelc_erde_n sngortg !(urunjlz_an Uzerinden faydalanan perso-
Isleri Sube Midurligu nelin maliyet iglemlerinin takibi
61 Amf)rtlsman ve Yeniden Muhasebe Sube Midiirlig Ylllvara gore r_nalzem(_ak_ere uyg_ulanan amortlsma_n_ve ygnlden
Degerlenme degerlenme islemlerinin takibi ve muhasebelestiriimesi
62 | Kamu Kuruluglar Takibi | Muhasebe Sube Mudurligu Belediye ve resmi kurumlarla yapilan 6demelerin takibi
Muhasebe Sube Mudurligi Abone idarenin ilge ve belde belediyeleri adina yaptigi CTV tahsilatlarinin
63 | CTV P . :
Isleri Dairesi Baskanliklari muhasebelestiriimesi
Kurumun butcesinin birim bltce taleplerinden baglayarak butge
64 | Bltce Tam Mudurltkler belirleme, aktarim ve btge kullanim iglemlerinin yurutaldagu
5018’nolu yasaya uyumlu calisan bitge yonetim sistemi
65 | Eczane Odemeleri !Vluh_asebe Sube I\/.I.uvd"urlugu Saghk Eczane faturalarinin 6deme islemlerinin takip edildigi sistem
Isleri Sube Midurligu
66 | Hesap Plani Muhasebe Sube Mudurligu Muhasebe hesabinda yer alan tim hesaplarin girisinin ve takibinin
67 KDV-Muhtasar Beyan- Muhasebe Sube Midiirligi _Idarenm_ KDV-muhtasar p_eyanpame ile alakali muhasebe
name islemlerin muhasebelestiriimesi
68 | Kod Girisleri Tiim Midiirlikler Prcgjelerln ortak kullandigi kodlarin tek bir noktadan girilmesini
saglayan yazilim
69 Etl-AIymlnyum Fatura Su Anitma Dairesi Baskanligi Eti _alum_lny}]_m dan allnan tc_)plu faturalarin 6deme islemlerinin
Takibi takip edildigi yazihm projesi
70 Akredltl_f Avans ve Mali- Finansman Sube Midirig Akredltllf avans alim ve 6deme islemlerinin takip edildigi yazi-
yet Takibi lim projesi
Maliye Bakanligi 18.10.2007 Tarih 376 Sira nolu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi geregince kurumumuza ait vergi
beyannamelerinin internet ortaminda verilmesi zorunlulugu
71 | Beyanname Takibi Muhasebe Sube Miidiirliig getirilmistir. Bu sebeple; Beyannamelere ait listelerin kendi
sistemimizde kontrollu olarak tanzim edilebilmesi, giriglerinin
yapilmasi, degerlendirilmesi ve elektronik ortamda génderile-
bilmesini saglayan projedir. Bilgiler sonunda Maliye Bakanhgi-
nin e-beyanname sistemine aktarilr
72 | lage Odemeler Takibi Muhasebe Sube Mudurligu iage islemleri ile mali igler entegresini saglayan yazilim modiilii
73 | Temsil Odeme Programi | Tim Miidiirliikler Temsil 6deme iglemlerinin otomatik muhasebelestiriimesi
Malzeme ve Proje Yonetimi Projeleri
74 | Yatinm Yatinme: Sube Midirlikleri Kurumun yaptigi yatinm projelerinin maliyet, yer, plan gibi
detaylar bazinda takip edilmesini saglayan yazilim projesi
75 | Kamulastirma Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanhgi K.“f“m““ yaptigi kamula§t|rmg prOJ.e!erann EILED T, plgn .
gibi detaylar bazinda takip edilmesini saglayan yazilim projesi
Kurumun yaptigi emlak alim satip, kiralama islemlerinin mali-
76 | Emlak Takibi Emlak ve stimlak Dairesi Bagkanhgi | yet, yer, plan gibi detaylar bazinda takip edilmesini saglayan
yazilm projesi
Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildig,
77 | Tasinirlar Tam Mudarltkler Kisilere zimmetlesen malzeme hareketlerinin detayh takibinin
yapildigi, mali islerle entegre calisan yazilim projesi
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78 | Melbusat Sosyal ve Idari Isler Sube Miidiirliigii | Kisilere verilen sosyal yardimlarin takibinin yapildigi yazilim projesi
79 | Sartname Takibi Sartnameler Sube Midiirliikleri Ilhale §artn§mgler|n|n tasnif ve diizenlenmesini yapildigi
yazilim projesi
80 | Teknik Servis Donanim Sube Midirlig Kurumdaki bilgisayar, yazici, tarayici g|b| m_he_l?_larln envant_er,_
bakim ve sarf malzeme kullaniminin takip edildigi yazilim projesi
Kurumun sahip oldugu otomobil, kamyon, vidanjor gibi arag-
81 | Arag Takip Sistemi Tam Mudarltkler larin cihazlarin envanter, bakim ve sarf malzeme kullaniminin
takip edildigi yazihm projesi
82 | Vakif Sular Vakif Sular Sube Midiirlikleri Istqnbul ili icerisindeki tarihi ge§mfeler|n envanterinin tutuldugu,
harita bazli calisan yazilm projesi
83 | Yatinm Kazi Hizmeti Planlama ve Yatirim Dairesi Bagkanligi | Kurumun sebeke déseme vb. nedenlerle yaptigi kazilarin takibi
84 Envanter Donanim Sube Midirlig Kyrumu_n _(;ok f?rkh t|r3tek| envantel_'ler_lnln kisi bazinda takibi ve
yonetiminin saglandidi yazilim projesi
85 | Atiksu Sistemi Atiksu Kontrol Ruhsat Sube Mudurligl | Atiksu denetim ekiplerinin yonetimini saglayan yazilim projesi
86 | Sebekeler Otomasyonu | Sube Mudurltkleri Teknik sebekelerin hazirladidi faaliyet raporu
87 | Backup Takip Sistemi | Donanim Sube Midarlagi Backupz politikasinin v"e“buna uygun kartus kullaniminin takibinin
yapildigi yazihm modulu
88 | Ozel Giivenlik Arsiv Takip | Koruma ve Giivenlik Sube Midirligii | Ozel giivenlik biriminin arsivlerinin takibi ile alakali bir calisma
89 | SCADA Su Isale ve Dagjitim Dairesi Bagkanli{ SC_AI_DA ra_pgrlal:mln Uretilmesi ve _ya)_ulmaS| isleminin otomatik-
lestiriimesini saglayan yazihm projesi
90 | Basin Yayin Arsivi Basin Yayin Sube Madirlig ISKI'ye ait basinda ¢ikan haber arsivlerinin tutuldugu web
uygulamasi
91 | DVD Gériintileme Basin Yayin Sube Midirlgi DD L e T e G SO /T
her yerinden izlenebilmesi icin gerekli altyapinin saglanmasi
92 | Arag Bakim Tum Mudurlukler ISKI deki mevcut arag, sofér, km v.s. bilgilerin giris programi
93 | Asfalt Kaplama Plan Proje Dairesi Bagkaniigi I\/_Iute_a_hhlE _ﬁrmalarln kazdiklari yollara doktukleri asfalt bilgileri-
nin girildigi program
94 | Sosyal Tesis Sosyal ve Idari Isler Sube Midiirligi Sosyal}esmlerle ilgili yatak, oda sayisi, kalan musteriler v.s.
tutuldugu web uygulamasi
95 Terfi Merkezleri Bakim Tesisler ve Bakim Onarim Sube Terfi merkezleri ve icerdigi cihazlarin kayitlarinin tutuldugu,
Onarim Muduarlaga ariza durumlarinin ve tamir asamalarinin kaydedildigi program
96 | Lojman Bakim Onarim Te"3|sule|: Ye Bakim Onarim Sube LOJVmanIgrl'r?c.ia yapllaq t.amlr islemleri, m.all}./etll'klmln karsilaya-
Madarlagu cag ve ilgili is emirlerinin olusturulmasi ile ilgili program
97 | Toplanti Takip Bilgi islem Dairesi Baskanligi Yapilan toplantilar, alinan karar ve bunlarin takibine ait program
98 | Aritma Malzeme Takip Su Aritma Dairesi Baskanligi Kagithane ve |.|Elte||l ‘ar!tm.a te3|sler|pde kullanilan, suya katilan
maddeler ve diger bilgilerin tutuldugu program
99 | Kantin Sosyal ve idari Isler Sube Midiirliigii | Kantine alinan gida maddelerinin ve satiglarin tutuldugu program
100 | Su Kalite Sistemi Laboratuar Sube Miidirliig Kaliteli su saglama amaclzl.yle?vc.)rnek olarak alinan sularda yapi-
lan analiz sonuglarinin girildigi program
Kuruma ait lojmanlarin ve personelin bagvurularinin takip
101 | Lojman Takibi Sosyal ve idari Isler Sube Miidiirliigii | edildigi ve lojmanlara éncelikle yerlestirilecek personel
cetvellerinin hazirlandig bir program
102 | Yemek Programi Sosyal ve idari isler Sube Miidiirligii | Yemek stoklarinin takibi igin hazirlanmis bir program
103 | Egitim Egitim Isleri Sube Midiirliigi Egitimlerin konusu, katilan personel v.s. bilgilerinin tutuldugu program
Telefon-Telsiz-Data-
104 | Elektronik Sistemler-Ses | Elektronik isleri Sube Mudirligi Ariza ve bakim envanter kayitlarinin tutuldugu program
ve Goruntuleme
Yazilhim Sube Midirligu
105 | Is-Akis Yonetim Bilgi Sistemleri Sube Programlarin akislarinin tanimlandigi stire¢ takip programi

Madurlaga
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106 | Yer Alti Sulari Yeralti Sulari ve Gletler Sube Miidiirligii | ISKI kuyu, depo envanter kayitlarinin tutuldugu program
107 | ihale-WEB Ticaret Isleri Dairesi Baskanhgi ihale bilgilerine ait kayitlarin tutuldugu program
108 | Guvenlik Guvenlik ve Koruma Sube Muduarligd | Guvenlik birim tarafindan kullanilan program
109 | Guvenlik Ziyaretci Takip | Glvenlik ve Koruma Sube Mudurligl | Kurumu ziyaret eden sahislarin bilgilerinin tutuldugu program
110 | Eczane Stok Takibi Saglik isleri Sube Mudirligi Kurumun eczanelerden aldidi truinlerin stok bilgilerinin tutuldugu sistem
111 | BAYS Tdm Birimler Barkodlu ambar yonetim sistemi
112 | PDYS Tdm Birimler Belirenen kriterlere gdre personelin ve kurumun degerlendirildigi sistem
113 Arltma Is Emrl__TeS|s. Omerli Isletmeleri Sube Midrligi .OmerlllAnltrpa t§3|§lerlndek| varliklarin tanimlanmasi ve ariza
Tamir Bakim (Omerli) isemri takibi projesi
14 Klima-Kombi Tamir Elektronik isleri Sube Midiirligi Klima, kombi, kazgn ve a.sve.msor envanter bilgilerinin tutuldugu
Bakim ve arizalarinin takip edildigi program
115 | Bina Bakim Onarim T(e..SIS..Ier. Ye 21T I o Binalarin bakim ve onarimini takip eden program
Mudarlaga
116 | lase Sosyal ve idari Isler Sube Miidiirliigii | Yemek yiyecek kisilerin belirlendigi program
Aritmalar Malzeme Stok N o Aritma tesislerinde kullanilan klor v.s. malzemelerin stok bilgi-
117 - Su Aritma Dairesi Baskanligi S L o
(Kagithane..) leri, ihale bilgileri v.s. tutuldugu program
- o Atik su Ureten firmalardan alinan numunelerin analizi ve raporlan-
118 | Atiksu Ruhsat Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi 9
masini saglayan laboratuar otomasyon yazilimi
119 | Atiksu Gorev Takip Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi Atik su denetim ekiplerinin yénetimini saglayan yazilim projesi
120 | Rehber Programi Tiim Midiirlikler Person?le ve kurumla ilgili harici kisilere ait telefon bilgilerinin
tutuldugu rehber programi
121 | Kart Programi Basin Yayin Sube Midrlig Kurur_ng _alt akt!w_teler, bayranj vb_ 6zel gunlerde kart génderile-
cek kisi listelerinin hazirlandidi bir program
Yazilim projelerinin temel bilgilerinin girilerek burada yapilan
122 | Proje Yonetimi Yazihm Sube Mudurlugu gelistirme calismalarinin yénetim ve raporlamasini saglandigi
moddl
Uygulama Sunuculari Grubu Projeleri
123 | Meni Giivenlik Tiim Birimler Kurum |.(;ersmde yaZ|I|[nIar| guvenlllf ve yetkilendirmesinin
merkezi olarak yapildigi yazilim projesi
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iSKi Birimler igin Temin Edilen Yaziim Envanteri

Sira
N Yazilim Kullanan Birim Yapilan Calismalar
o

Veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin karar segenekleri olugtu-
ran, alternatifleri belirleme ve degerlendirme islevlerinde destek

1 Veri Ambari Tum Muddarltkler saglayan, dogru karar verme olasiligini artiran, benzeri destek-
leri yénetsel kararlara destek saglayacak bigimde birbirleriyle
iligkilendiren ve butlnlestiren internet erisimli bir bilgi sistemi

2 | Esri Harita ISKi adres sistemi Map object kullanilarak

3 Netcad Kamulastirma ISKI kamulastirma projeleri harita Gzerinde cizilmekte ve
hesaplanmaktadir

4 WEL Sulgr Cese Vakif Sular ISKI gesmeleri harita lizerinde gizilmektedir

Envanteri

5 | lcramatik Hukuk Miisavirligi icra takibi ve faiz hesaplamalari

6 | JAWS iSKi Santral Gorme 6ziirliiler igin program

7 Logo Boyacikdy Tesisi ve Silivri kampi Stok ve fatura takibi

8 Mevbank Mali isler Mevzuat takibi igin

9 Kazanci Hukuk Musavirligi Kanun ve mahkeme kararlarinin takibi igin

10 | RX MediaPharma Saglik Isleri Sube Midirliigii ilag 6zelliklerinin ve muadillerinin 63renilmesi

11 | Arsivist Tam birimler Genel evrak arsiv takibi

12 | Arvento GIS Arag takip programi

13 | MATLAB Strateji Gelistirme Dai.Bsk. iklim degisikligi takibi

14 | ADOBE Basin Yayin Sube Madurligii Brostr, kitapgik, web sitesi tasarim, Genel Midurlik sunumla-
rinin hazirlanmasi

15 | Bentley MicroStation Tum Muddrltkler ISKABIS uygulamalarinin Cad ortaminda sunulmasi

16 | Bentley PowerDraft Tum Mudurlukler ISKABIS uygulamalarinin Cad ortaminda sunulmasi

17 | Autodesk Map Guide Tum Muddrlikler ISKABIS uygulamalarinin Web ortaminda sunulmasi
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3.2 Bilgi islem Faaliyet ve Projeleri

3G Kullanimi : Kurumumuzun sube ve uzak ug nok-
talarinin; gelisen GSM teknolojileri kullanilarak 3G altyapi-
sI Uzerinden veri iletisiminin gift yonli olarak saglanmasi
projesidir. GSM operatdrlerinin kapsama alaninin genis ol-
masil, karasal hatlar (Leased Line, G.HDSL, Fiber Optik)
ve uydu baglantilarina alternatif olmasi ve bu teknolojilere
gOre maliyet disuklugu, isletme kolayligi ve mobilite sag-
lamasi avantajli olmasini saglamaktadir. Bu projede 6zel
olarak standart APN uygulamalarinin aksine Layer2’'de
veri iletisimi saglanmasindan dolayr hem guvenlik arttiril-
mis, hem de noktadan noktaya cift yonli veri iletisimine
imkan saglanmistir.

Kullanimt;

* F/O kablo olmayan bdlgelerde data hatlarinin yedegi
olarak L2TP tzerinde APN kullanmak.

* Arac takip sistemi kurmak.

« SCADA sistemi ile gercek zamanl verileri gérmek ve
sisteme aninda mudahale etmek.

* Online sayag¢ okuma ile kurumda tahakkuk hesaplamak
ve sayag okuma personelini takip etmek.

Cagn Merkezinde Kurulan CRM Sistemi :

» Musterilerimize kolay ve surekli erisilebilir bir iletisim ka-
nall saglandi.

» Musteriye surekli ve profesyonel destek vermek musteri
memnuniyetini ve sadakatini artirdi.

» Veri yonetimi sayesinde i¢ ve dis kaynaklardan gelen
musteri bilgilerinin toplanmasi ve glincellestiriimesi sagla-
narak bilgi ve iligkilerin analiz edilmesini sagladi.

* Dogru verilerle dogru kararlar almamizi sagladi.

* Cagr karsilayan ve dig arama yapan galisanlarda ya-
nitlanan ve sonlandirilan ¢agri sayisi, ¢agri sonrasi ¢a-
lisma slresi, mola slresi, giris/cikis suresi, cagr kalitesi,
¢ozimlenemeyen ve aktarilan ¢agr orani, geri donus ya-
pilan muigteri sayisi, sorun ¢dézme suresi, gorusulen net
musteri sayisi gibi 6lgutlere net bir sekilde ulasildi.

* Net Olculebilir hizmet anlayisi getirerek somut basarilar
yakalamamizi sagladi.

* Musterilerimizin ilk seferinde ve dogru kisiye ulasabilme-
si sagland.

» 25 adet santralimizdeki ariza kaydi sistemi Cagri Mer-
kezimizde toplanarak kurumumuz musteri odakl kurumsal
bir yapiya kavustu.

» Ekran ara yuzunun derli toplu ve bilgilere tek tikla ulagi-
labilir olmasiyla musteri taleplerine en hizli ve dogru bigim-
de cevap vermemizi sagladi.

» Mdsteri temsilcilerinin gdnderdigi veya musteriden gelen
tim e-maillerin kurumsal bir platformda CRM'den izlenme-
sini sagladi.

» Sistem yeni teknoloji ile surekli gelistirilebilen, musteri
talep ve ihtiyacglari dogrultusunda 6zellestirilebilen esnek
bir yapiya kavustu.

* Mdusteri temsilcisi ve musterilerin karsilikli konugmalari
kaliteli ses kaydiyla kayit altina alindi.

* En Ust dizeyde galisan memnuniyeti saglandi.

» CRM sistemi ve teknolojik altyapisi ile “Klasik Cagri Merke-
zi” olmaktan cikip bir “Miisteri iligkileri Yénetim Merkezi’ne
donistd.

» Kagan ¢agri oranini %30’dan %5’lere dustu.

* Yeni Sesli Yanit Sistemi (IVR) ile ortalama ¢agr suresi
kisaltilarak kullanicilarin IVR sistemini daha verimli kullan-
masi saglandi.

» Sikayetleri
belirlendi.

memnuniyete donustirecek surecleri

PTT Odeme Merkezleri

Abonelerin fatura édemelerini daha kolay yapabilmeleri,
kurumun alacaklarini zamaninda tahsil edebilmesi icin
yeni bir tahsilat kanali olusturulmus, 11/08/2011 tarihinde
467 adet PTT Subesi online olarak tahsilat yapmaya bas-
lamigtir.

UAVT(Ulusal Adres Veri Tabani) Entegreli
Adres Diizeltme

IBB tarafindan tim lIstanbul’da biiyiik ¢apta sokak adi
degisikligi calismalari yapildigindan dolayi, sokak adi
guncellemelerinin, her subenin kendi ilge/ilgelerine ait so-
kaklari sube elemanlari tarafindan gtincellemelerinin ya-
pilmasi ve UAVT(Ulusal Adres Veri Tabani) ile ISKI adres
sistemindeki sokak isimlerini birebir egitlenmesi program
hazirlanmistir.

T.C. Kimlik No Bilgisi Tamamlama

4.620.676 adet aktif misteri bulunmak da olup; T.C. kimlik
numarasi olmasi gereken 4.410.595 adedinin %75,48 ora-
ninda T.C. kimlik numarasi tamamlanmistir.

VOIP

Bolgelerde bulunan 70 adet santraller network tzerinden
birbirine baglanarak birbirleri ile VOIP lizerinden Ucretsiz
gorismesi saglanmigtir.

Hatlar

iSKi genelinde kullanilan data ve telefon hatlari (~ 6.000
adet DID Hatlar, 130 adet Direkt Hatlar) en uygun hizmet
veren firmalara yonlendirilerek aylik haberlesme giderleri
en aza indirilmistir.

Giivenlik Kamerasi Kurulumu

Kurum genelinde glvenlik tedbirlerinin st duzeye ¢ikaril-
masi igin 101 noktada 1084 kamera kurulumu yapilimistir.

Siramatik Kurulumu

Musterilere daha kaliteli hizmet vermek igin bitin Sube
Muddurluklerine siramatik cihazlari kurulmustur.
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3.3 iSKi Cografi Bilgi Sistemi
iISKi Cografi Bilgi Sistemi Uzerinde Ariza izleme

istanbul sinirlari dahilindeki tiim atiksu, yagmursuyu ve igme-
suyu sisteminde olusan ariza sikayetleri vatandas tarafindan
kurumsal cagri merkezi marifetiyle ve CRM uygulamasi lize-
rinden ISKI ye bildiriimekte ve kayit altinda tutulmaktadir. Bu
proje ile bu ariza sikayetlerinin Cografi Bilgi Sistemi tabanli
geligtirilecek sistem ile harita Gzerinde konumlandiriimasi,
ilgili altyapi elemanlari ile iligkilendiriimesi, geriye dénik sor-
gulamalar yaparak yogunluk haritalarinin olusturulabilmesi,
yatirnm onceliligi planlamalarinin daha saglikl yapilabilmesi,
kronik sikayet alinan bdlgelere éncelik verilmesi saglanmistir.
Bdylelikle musteri memnuniyetinin artiriimasi ve daha dogru
kaynak planlamasinin yapilmasini saglayacak bir karar des-
tek sisteminin gelistiriimesi amaclanmistir. Bu karar destek
sistemi planlama, insaat ve isletme birimlerinin ¢calismalarin-
da blyuUk kolaylilar saglayacaktir.

icmesuyu Veri Girisi ve Giincelleme Galismalan
icmesuyu veri girisleri 2011 yili sonu itibari ile 16.800 km'ye ulasmistrr.
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Atiksu ve Yagmursuyu Veri Girisi ve Gilincelleme
Calismalan
Atiksu Veri girigleri 2011 yil sonu itibari ile 15.875 km’ye ulagmistir.
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Uygulama Gelistirme Calismalari

2011 yili icinde grafik bilgileri CAD dosyalarinda ve sozel
bilgileri Oracle veritabani tutulan yaklasik 28.000 km altyapi
verisi, 1.350.000 adet bina, tim ilge, mahalle siniri ve cadde
sokak akslari SDO geometri olarak Oracle 11g veritabanina
aktariimistir.
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Yetkilendirmeye bagli olarak ilgili tim kullanicilara sistem ku-
rulumu yapilmis ve 550 kisiye temel egitimler verilmigtir.

00— e

Su Kayip Kagaklarinin Takibi ve Kontrolii Projesi

GIS ortaminda 168 Adet Debimetre Besleme Bdlgesi belir-
lendi ve sinirlari gizildi. S6z konusu debimetrelerin 46 adedi
sanal kodlar verilerek olusturuldu.

Debimetre Olgiim degerleri SCADAdan duzenli aylik rapor
olarak alinmaya baslandi.

Debimetre besleme bdlgelerinde bina bazinda musterilerin
aylik ortalama su tuketimleri otomatik olarak hesaplanmaya
baslandi.

SCADA olgim debisi ile Faturalanan Tiketiminin otomatik
olarak kiyaslanmasini saglayan GIS yazilimi tamamlandi.

ISKABIS GeoWEB Sitesi Projesi

http://iskabis.iski.gov.tr web sitesi yayina girmistir. Web si-
temize GeoWeb harita uygulamalarinin yani sira icmesuyu,
atiksu, yagmursuyu detay raporlari ilave edilmektedir.

*5on Gunceleme Tarhine Gare

ICMESUYU RAPORLARI

ILCELERE GORE CBSYVE GIRILEN ICMESUYU BORU
CAP(mm) METRAILART(km)

Glincellenme Tarthiz 11.01.2010 16:35:20 2 DONATI BILGILER =

z‘:mm Metraj (KM)Detay: i‘ Donat: Elemant Adeti
1 ADALAR 12,3 2 1 VANTUZ 1963
2 ARNAVUTKOY 837,35 A~ 2 TERFI MERKEZI 1
3 ATASEHIR 4586 2 3 TAHLIVE VANASI 2137
4 AVCILAR. 28,32 O 4 SURGULL VANA 1007
5 BAGCILAR 474,79 5 SAYAC 27
6 BAHCELIEWLER 9,16 ~ 6 Qs0° 1
7 BAKIRKOY 188,84 O 7 MMR 1
3 BASAKSEHIR 4,34 8 MMK 220 3
3 BAYRAMPASA 245 L 9 MMK 119 3
10 BESIKTAS 17,25~ 10 MMA 5
11 BEYKOZ 451,08 A 11 MK 459 1
12 BEVLIKDOZO P18 L 12 KURESEL VANA 1
13 BEYOGLU 219,87 ~ 13 KELEBEK VANA 58981
14 BUYUKGEKMECE 533,58 o 14 HIDRANT 5347
15 GATALCA a4 M 15 DEE] OLCER 16
16 GEXMEKOY 9,7 16 BUSAKLE_VANA 529
17 ESENLER 73,56 O 17 BOV2 1
18 ESENYLRT B577 O 18 BASING DUSURLICLI VANA 55
19 EYOP 05,04 < Toplam Donati Adeti 70329
20 FATH 417,36 A2

21 GAZIOSMANPASA 287,37 KO

22 GUNGOREN 138,78 2
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3.4. Sayilarla Bilgi islem

Cihaz Adi

2007 Yih

GENEL BILGILER

(Adet)

2008 Yih
(Adet)

2009 Yih
(Adet)

2010 Yih
(Adet)

2011 Yih
(Adet)

Bilgisayar(PC) 3.710 3.942 3.942 4.207 4.645
Server 121 144 228 278 239
Yazici 2.123 2.321 2.392 2.104 2.354
Thin Client 30 - - 80 -
Network Bolge 140 140 122 168 119
Ups 153 175 208 - 248
Scanner 39 130 130 134 315
Plotter 12 14 14 14 18
Notebook 95 247 247 253 305
Turnike 127 132 138 167 173

Cihaz Ads 2007 Yil ‘ 2008 Yili ‘ 2009 Yil ‘ 2010 Yil ‘ 2011 il
) ) ) ) )
Outlook Kullanici 3.049 3.560 3.899 3.996 4.000
internet Kullanici 2.919 4.189 4.209 4.460 4.950
Portal Kullanici 7.756 7.886 8.100 6.657 5.500
Abone Sistemi Kullanici 3.090 2.984 3.240 1.839 1.901
Kurum lgi Sistemi Kullanici 1.888 1.985 2.074 1.326 1.329
Abone Sistemi Program Adedi 1.519 1.189 1.271 1.283 1.316
Abone Sistemi Rapor Adedi 770 790 813 918 944
Kurum lgi Sistemi Program Adedi 1.711 1.793 2.024 2.147 2.245
Kurum lgi Sistemi Rapor Adedi 1.273 1.509 1.702 1.820 1.888

29




[ ]
[ ]
@ GENEL BILGILER

4- INSAN KAYNAKLARI
4.1 iSKi Personel Dagilimi

ISKI ‘de 31/12/2011 tarihi itibariyle istihdam edilen toplam personel sayisi 7.563'diir. Idaremizde gérev yapmakta olan
2.191 Memur personel toplam personelin %29’'unu, isci personel 5.075 kisi ile toplam personelin %67’sini, Sézlesmeli

personel ise 297 kisi ile toplam personelin %4 ‘Uni olusturmaktadir.

iSKi’de Galisan Toplam Personel

iSKi’de Galisan Toplam Personel

Isci
67%

299% Sozlesmeli
4%

7.563

5.075
2,191
[—] i =

Memur Isgi Sozlesmeli Toplam

Personelin Bay ve Bayan Dagilimi

Memur Personelin Bay ve Bayan Dagilimi

Erkek 6.346 34%

Kadin 1.217 16%

Kadin 585
27%

Erkek 1.606
73%

isci Personelin Bay ve Bayan Dagilimi

Sozlesmeli Personelin Bay ve Bayan Dagilimi

Kadin 516
10%

Erkek
4.559 90%

Kadin
116
39%

181
61%
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4.2 Personelin Bay ve Bayan Yas Ortalamasi

Personelin Yas Ortalamasi Personelin Yag Durumu
43 3.357
41
32 2.402
1.165
639
Memur Isci Sozlegmeli 20-29 30-39 50 Yas Usti
Memur Personelin Yag Durumu isci Personelin Yag Durumu
1.032
1.808
438 a74
654
247
- I I =
20-29 30-39 40-49 . 50 Yas Ustd . 20-29 30-39 . 50 vas Ustd
Sozlesmeli Personelin Yag Durumu Personelin Egitim Durumu
2.793
2.264
1.557
812
134
20-29 30-39 50 Yas Usti ilkégretim Lise ©On Lisans Lizans Yiksek Doktora
Lisans

4.3 Egitim Durumuna Gore Personel Sayisinin Dagilimi

Memur Personelin Egitim Durumu isci Personelin Egitim Durumu Sozlesmeli Personelin Egitim Durumu

2172

2056 [

542
259
| | o 1
IMWm Use  Onlsans Ussns \fuml: lkogretim ~ Lise  Onlisans Usans  YOksek Doktora

Lisans On Lisans Lisans Yiksek Lisans

o Memur Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi e Isgi Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi e Sézlesmeli Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi
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5- SUNULAN HIiZMETLER

iSKi, en kisa ifadeyle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin su ve kanalizasyon hizmetlerini yGr(itir ve bu amagla her tirli
yatinmi gergeklestirir. Vatandasin igme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarini, her tirlG yeralti ve yerustu kaynaklar-
dan saglar ve ihtiyac sahiplerine ulastirir. Bunun igin her turll projeyi yapar, yaptirir ve hayata gegirir. Bu projelere gore
hizmete aldigi tesisleri isletir, gerekli bakim ve onarimi yapar.

ISKI’ nin faaliyet alani, su kaynaklarinin bir blimiind il sinirlari disinda kalmasi nedeniyle Biiyiiksehir Belediyesi hizmet
alanindan daha fazladir. iSKi faaliyet alani iginde kalan su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu ve yer alti sularinin kullanil-
mis sularla veya endustri atiklari ile kirletiimesini dnlemek igin teknik, idari ve hukuki tedbirleri almaktir.

ISKi; igme ve kullanma suyu temin edilen ve edilecek olan yiizeysel su kaynaklarinin kirlenmeye karsi korunmasi igin
yurdrlukteki kanun, yonetmelik ve ydnerge esaslarina gore hareket etmektedir.

Su kaynaklariyla ilgili olarak barajlari isletmek, barajlardan aritma tesislerine gelen ham suyu saglik sartlarina uygun
olarak sebekeye vermek, suyun sehrin en u¢ noktasina kadar saglik sartlarina uygunlugunu kontrol etmek ISKI’ nin
sunmakla vazifeli oldugu hizmetlerdendir.

istanbul’ da suyun dagitimi ve bunun kumandasini da ISKi yapmaktadir. isale ve sebeke hatlariyla sehre ulastirilan su,
bu konuda diinyanin gelismis teknolojik altyapisina uygun olarak SCADA sistemiyle ISKi tarafindan bilgisayar ortamin-
da takip edilmektedir.

Halka en iyi hizmeti sunmak icin mahallinde yénetim prensibini benimseyen iSKi, bu amaca uygun olarak sube miidiir-
[Ukleri kurmustur. Sube mudurliklerinde su ve kanalizasyon ile alakali kamu hizmetleri daha kaliteli ve daha hizli bir
bicimde vatandasa sunulmaktadir.

iSKi, kullanilmis sulari uzaklagtirmak igin istanbul’'un atiksu havzalarinda yatirimlar yapmaktadir. Buna goére, kullanil-
mis sularin ve yagmur sularinin gevreye zarar vermeden uzaklastiriimasi da iSKI’ nin sundugu hizmetler arasindadir.

istanbul’'un dogal giizelliklerini atiksu tehdidinden korumak igin atiksu aritma tesisleri, terfi merkezleri, deniz desarji
hatti gibi atiksu toplayici sistemine ait unsurlara yénelik éncelikleri belirler, dnlemleri tespit eder. ISKI kullanilmis sulari
ve yagmur sularini toplar, yerlesim yerlerinden uzaklastirir, zararsiz bir bicimde desarj noktalarina ulastirir, gerekirse
yeniden yararlanir.

Bu amaca yonelik projeler gerceklestirir. Yine bunun icin hizmete aldigi tesisleri isletir, gerekli bakim ve onarimi yapar.
2004 yilindan itibaren, Istanbul’'un 600 km uzunlugundaki 68 deresine ait 1slah yetkisi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Genel Kurulu tarafindan ISKI’ ye devredilmistir. ISKI bu yetki cergevesinde dere islah hizmetlerini gergeklestirmektedir.
Derelerin yani sira yagmursuyu kolektorlerinin temizligi ve onarimi igin ilgili belediye / kuruluslarla igbirligi yapmaktadir.
Yine bu tesislere ait belli noktalarda bulunan izgara, tas ve kum tutucularin temizlik ve onarim galismalari iSKi tarafin-
dan yapilmaktadir.
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Yillara Gore Yatirnm Gergeklesme Durumu

Yillara Gore Yatinm Gergeklesme Durumu

(Cari Yil Fiyatlariyla Milyon TL)

Yillara Gore Yatinm Gergeklesme Durumu
(2011 yili Fiyatlariyla Milyon TL)

2007 1.416 2007 1.822
2008 1.329 2008 1.605
2009 777 2009 858
2010 847 2010 911
2011 1.155 2011 1.155

5.1 icmesuyu Hizmetlerine Ait Bilgiler

Mevcut igmesuyu Aritma Tesisleri

Tesisin Adi g::l;‘eYt:lal Aciklama z:s;;‘:;
Orhaniye 1972 Mevcut 300.000
Orhaniye 1995 Kapasite Artirimi 200.000
Omerli Muradiye 1995 Yeni Tesis 320.000
Osmaniye 1997 Yenileme 220.000
Emirli 2001 Yeni Tesis 500.000
Celebi Mehmet 1972 Mevcut 378.000
Kagithane Yildirm Bayezid 1996 Yenileme 280.000
Yildirrm Bayezid 1996 Kapasite Artirimi 70.000
B.Cekmece Bulylkgekmece 1989 Mevcut 400.000
Elmali Elmali 1994 Yenileme 50.000
S Fatih Sultan Mehmet 1998 Yeni Tesis 420.000
el Il.Bayezid 2004 Yeni Tesis 420.000
Tasoluk Tasoluk 2006 Yeni Tesis 50.000
Paket Aritmalar (6 Adet) 67.600
Toplam 3.675.600
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Mevcut igmesuyu Kaynaklari

Kaynagin Adi H_iz_mete . Verim:
Girig Yili (milyon m/yil)
Elmali | ve Il Barajlar 1893 — 1950 15
Terkos Baraji 1883 142
Alibeykdy Baraiji 1972 36
Omerli Baraji 1972 220
Darlik Baraji 1989 97
Blylkcekmece Baraji 1989 100
Yesilvadi Regulatéru 1992 10
el Ot Kders Boicere s
Sile Keson Kuyulari 1996 30
Kazandere Baraji 1997 100
Sazlidere Baraji 1998 55
Pabugdere Baraji 2000 60
Yesilcay Regulatori 2003 145
Melen 2007 268
Genel Toplam 1.353
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Su Depolari

GENEL BILGILER

Su Deposu Adi Hacim
(m?)
1 | B. Cekmece Aritma Deposu 28.000
: g o
3 | Sefakdy 12.500
4 | Halkah —1 10.000
5 | Bahgelievler 60.000
6 Miinzevi 45.000
7 | Kugukkdy 1 (500 Evler) 15.000
8 | Ferikdy 30.600
9 | Levent 21.400
10 ﬁi?nligane Yildirnm Beyazid 6.000
11 | Varyant 3.000
12 | Kinali (Cinar) 2.400
13 | Baltalimani 8.000
14 | Catalca—1 1.500
15 | Malkogoglu 5.000
16 | Catalca —2 1.500
17 | Bahgesehir — 1 4.000
18 | Sazlidere (Kayabasi) 3.000
19 | Bahgesehir 2 Hosdere 1.500
20 | Omerli -3 15.000
21 | Elmali 530
22 | Dudullu 10.000
23 | K.Gamlica 48.000
24 | Kozyatag 4.400
25 | Baglarbasi 6.000
26 | Dogu Kapisi (Beykoz) 9.000
27 | Seyhli 10.000
28 | Bulgurlu | 7.000
29 | Maltepe 70 Evler 5.000
30 | Heybeliada 4.000
31 | Blylikada | 2.000
32 | Biyiikada Il 2.000
33 | Burgazada 2.000
34 | Soganlik — 1 2.500
35 | Yuzkonutlar 2.000
36 | Timlo — 1 600
37 | Timlo -2 600
38 | Timlo -3 850
39 | Timlo -4 600

40 | ZumrUtevler 8.000 || 82 | Bahgekdy Adil Zorbaci 7.500
41 | Tozkoparan 1.500 (| 83 | Dudullu -2 30.000
42 | Avcilar 10.000 || 84 | Kirag 20.000
43 | Sariyer — Maden 5.000 || 85 | Mahmutbey — 2 17.500
44 | Ayazaga 1 10.000 || 86 | Cekmekdy 15.000
45 | Magaratepe 3.500 || 87 | Elmali -1 8.500
46 | Bayramtepe 15.000 || 88 |Elmal—2 (Poyrazkdy) (Metek) 1.500
47 | Beylikdlzl — 1 15.000 || 89 | Esenyali 1 10.000
48 | Beylikdlzl — 2 15.000 || 80 | Esenyali 2 7.500
49 | Bulgurlu 15.000 || 91 | Kagithane Celebi Mehmet 30.000
50 | Blytkdere 3.000 (| 92 | Kagithane —1 9.600
51 | Dolayoba 10.000 || 93 | Pendik (Kocabayir) 15.000
52 | Dudullu — 1 30.000 || 94 | Sahintepe 20.000
53 | Esenyurt 10.000 || 95 | Tavsantepe — 2 15.000
54 | Fatih Sultan Mehmet 30.000 || 96 | Yakuplu 20.000
55 | Ferhatpasa 15.000 || 97 | Tasoluk — 1 30.000
56 | Halkali—2 10.000 || 98 | Tasoluk —2 3.000
57 | ll.Beyazit han 30.000 || 99 | Alemdag 15.000
58 | Basaksehir 20.000 || 100 | Tuzla (Orhanli) 20.000
59 | Kartal Esentepe 20.000 || 101 | Omerli -1 30.000
60 | Soganlik Maden 5.000 || 102 | Tepeoren (Akfirat) 15.000
61 | Kavacik 5.000 || 103 | Kavakh 30.000
62 | Kozyatag 5.000 || 104 | Cavusbasi 15.000
63 | B.Pasa (Cevatpasa) 20.000 || 105 | Baglar 15.000
64 | Mahmutbey — 1 20.000 || 106 | Agva Aritma Hamsu 500
65 | Muratcesme 10.000 || 107 | Agva Aritma Temuzsu 500
66 | Omerli — 2 24.000 || 108 | Zimrutevler — 2 10.000
67 | Samandira (Veysel Karani) 15.000 || 109 | Gllsuyu — 1 5.000
68 | Soganlik 12.500 || 110 | Gllsuyu — 2 (Esenkent) 5.000
69 | S.Beyli Guney- 1 15.000 || 111 | Gllsuyu —3 5.000
70 | S.Beyli Gliney- 2 15.000 || 112 | Sarardi 10.000
71 | S.Beyli Kuzey- 1 15.000 || 113 | Basiblyk (Yeni) 5.000
72 | Tavsantepe — 1 20.000 || 114 | Kugukyali 15.000
73 | Terkos Malkogoglu —1 20.000 Toplam 1.435.580
74 | Velibaba 5.000

75 | Yenidogan — 1 (Safa) 10.000

76 | Yenidogan — 2 (Merve) 1.500

77 | Sarigazi 15.000

78 | Sefakdy — 2 20.000

79 | Terkos Malkogoglu — 2 20.000

80 | Cambaztepe 15.000

81 | Ayazaga -2 10.000
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Igmesuyu Terfi Merkezleri 29 | Dolayoba-2 2.000 63 | Tasoluk 1.600
30 | Velibaba 250 | | 64 | Zumrutevler 1 800
Trafo
. Kurulu | | 31 | Bahgelievler 2.563 | | 65 | Orhanli Role 2.100
Isin Adi o . -
c:('-\’;;u 32 | Sefakdy 2.063 | | 66 | Omerli Ara Terfi 2.500
- ( ) 33 | Sile Keson 2.000 | | 67 | Orhanh Terfi 1.250
1994 Oncesi 62.105 -
34 | Battalgazi 400 | | 68 | Omerli Camur Terfi 1.000
1 | Magaratepe 250
35 | Malkogoglu 800 | | 69 | Alemdag 630
2 | Esenyurt 500
36 | Terkos Osmangazi — 1 18.400 | | 70 | Anadolu Kavagi 450
3 | Avcilar 2.000
37 | Terkos Osmangazi - 2 18.400 | | 71 | Tepedren Terfi 630
4 | Mimarsinan (Muratgesme) 1.600
38 | Beylikduzi 630 | | 72 | Elmali 3.200
5 | Kavacik 400
39 | Yenidogan 1 — (Safa) 800 || 73 | Zumrutevler — 2 1.000
6 | Ayazagda 630 -
40 | Yenidogan 2 — (Mevlana) 0 || 74 | Isakdy 1.000
7 | Sariyer (Buyukdere) 630
41 | Elmalidere 5.250 | | 75 | Gulsuyu - 3 160
8 | Celiktepe 4.063
42 | Kazandere 20.400 | | 76 | Gllsuyu 1 800
9 | Maden 630
43 | Sultanbahge 5.250 | | 77 | Cavusbasi 50
10 | Darica 1.000
- 44 | Kirag 8.100 | | 78 | Baglar 630
11 | Ikitelli Basaksehir 2.063
- 45 | Bulgurlu 01|79 | Sarardi 630
12 | Ikitelli Aritma 14.260
46 | Camlica 4.000 | | 80 | Ballica 11
13 | Dizdere 800
47 | Aydinevler 630 | | 81 | Kagithane —2 (Aritma) 8.100
14 | Blyukdere 4.250
48 | Ferhatpasa 800 | | 82 | Bigkidere Paket Aritma 400
15 | Kuzuludere 1.600
49 | Seyhli 4.250 || 83 | Kurna 30
16 | Bayramtepe 1.600 -
50 | Omerli 2.Hamsu Ozonlama 22.900 | | 84 | Emirli 13
17 | Kagithane - 1 3.250 -
51 | Sarigazi 2.100 | | 85 | Ihsaniye 0
18 | Kartal 2.230
52 | Dudullu 4.500 | | 86 | Basibuyik (Yeni) 1.000
19 | Kartal-Maden 100
53 | Cambaztepe 1.000 | | 87 | Oklah 400
20 | Soganlik 1.600
54 | Samandira 1.000 | | 88 | Yalikdy 1.000
21 | Kigukkoy 2.063
55 | Kayabasi 160 || 89 | Cakll 100
22 | Mahmutbey 1.600
56 | Esenyali 400 | | 90 | Dereseki 15
23 | Munzevi 8.063
- 57 | Kocabayir 630 | | 91 | Orugoglu Hamsu 50
24 | Omerli 6.400
58 | Sahintepe 3.250 Toplam 308.805
25 | Egref Bitlis 1.000
59 | Ayazagda Ek Terfi 1.600
26 | Sakarya 250 N
60 | Cekmekoy 1.000
27 | Pabugdere 12.400 | | 61 | Kagithane Ozon Jeneratdr 3.130
28 | Dolayoba-1 1.663 | | 62 | Yakuplu 1.600
Yillar Itibariyle Hizmete Alinan Yillar Itibariyle Hizmete Alinan
Igmesuyu Isale Hatti Igmesuyu Sebeke Hatti Uzunlugu
Yil (Km) Yil (Km)
2007 178 2007 886
2008 137 2008 1.275
2009 54 2009 542
2010 57 2010 78
2011 30 2011 291
Toplam 456 Toplam 3.072
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2011 Yilh Kayip ve Kagak Su Miktari (m®)

Mevcut icmesuyu Sebekesi

Kayip Su Orani : %25,59

Aritma Tesislerden Sehre Verilen Su Miktarlari

Sehre Verilen Su 823.749.364 Boru Cinsi Uzunluk (m)
Faturalanan Su 511.798.037 | | Duktilfont 16.073.170
Bedelsiz Su 8.049.048 | | Diger 1.275.576
Kartli Sayac 78.156.361 Toplam 17.348.746
Kacgak Su 322.960
Tanker (Hamidiye) 711.438
Ariza ve Tahliye 11.993.810
Resmi Daireler 1.039.668
12.Dénem Eksik Okuma 875.323
Toplam 612.946.645

2007 Yili 2008 Yih 2009 Yili 2010 Yili 2011 Yih
Tesis Adi Verilen Su Verilen Su Verilen Su Verilen Su Verilen Su
(m?) (m?) (m?) (m?) (m?)
Omerli 305.120.158 367.689.913 364.774.617 358.843.733 350.603.287
Elmali 6.214.195 9.517.368 8.814.583 8.796.853 7.902.700
Sile 1.408.667 1.960.581 1.842.975 1.778.557 1.775.199
Agva 219.347 493.731 548.266 635.596
Bickidere 0 42.731 234.422 215.636
Kagithane 178.985.996 146.995.030 144.331.458 155.613.908 178.505.185
Haciosman 172.040 220.972 390.664 397.691 326.349
Tasoluk 3.686.330 5.241.598 6.472.063 7.272.054 8.092.357
Kemerburgaz 5.709 418.264 431.975 181.920 0
Terkos Goktlirk Hamsu 2.735.386 3.611.942 1.277.796
ikitelli FSMH 148.165.975 113.126.390 121.616.242 141.810.644 162.587.599
Bulyikgekmece 60.019.008 57.580.600 59.665.774 91.717.029 103.938.000
Danamandira 2.119.036 3.403.969 2.803.731 1.344.858 1.020.406
Hallagli Kuyular 6.913.686 5.642.412 5.380.189 4.920.407
Cerkezkoy-GlimUlisyaka 5.362.443 644.839 1.724.482 1.682.063 1.559.919
Catalca Kuyulari 363.632 1.678.848 995.948 908.650 859.815
Yalikoy 0 0 238.765 806.909
Alibeykoy - Kumburgaz 2.691.094
Genel Toplam 714.314.283 718.346.791 723.655.328 778.027.398 823.749.364
*Son 5 (Bes) yilda sehre verilen su miktarlari
Son Bes Yilda Gunliik En Yiiksek Su Tiiketimi (m?*/gin)
Gergeklestigi Tarih 2007 Yih 2008 Yih 2009 Yih 2010 Yih 2011 Yih
28.06.2007 2.209.840
27.06.2008 2.246.806
21.08.2009 2.322.763
16.08.2010 2.548.785
30.07.2011 2.608.362
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isale Hatlarinin
Caplarina Gore Uzunlugu

Cap (mm) Toplam (m)
400 277.863
450 464
500 104.736
600 220.059
700 98.490
800 156.388
900 88.144
1.000 170.498
1.200 143.827
1.400 43.189
1.600 83.179
1.800 64.924 21122011
1.820 3.114 Sira Azami Biriktirme T
1.850 34783 No Su Kaynagi Hacmi Mevcut Su Doluluk
(milyon m3) Miktan Orani
2.000 18.619 (milyon m?) [%]
2.200 169.149 1 Elmali 10 9,2 96,2
2.500 110.080 2 Terkos 162 149 91,8
2.600 187 3 | Alibeykoy 34 14,5 42,4
2.700 2585 4 | Omerli 235 188,4 80
3.000 95.618 3 zuylulggekmece 1:2 1?3 ?gf
3.500 312 azidere '
Istrancalar (Duzdere, Kuzulu-
4.000 1.984 8 |dere, Bliyiikdere, EImalidere, 6 6,2 100
Belirsiz Cap 909 Sultanbahgedere)
Aglk Kanal 15.728 9 Kazandere 17 16,3 93,9
Galeri 40.948 10 |Pabugdere 59 55,1 941
Toplam 1.948.227 Toplam 869 727,9 83,8
1200 - ” = - &
Su Yillarinda istanbul’un Aldigi1 50 Yillik Yagislar g
N 733,1 & %‘ =
1000 1 o P = e o =] =) - =
a b o« 71 & g 0 g § g‘ o :l:' 2 B‘ s g
g 2 ax o g L€ Be 5 22s =] ~
800 | ol a8 R ~ 5 B w9 R alll g
b L el R ~™ b2y ~
8 B .I
— [T+ ~
% 600 -
> Son 50 Yilin En Yiksek Dederi g
B I I | I I I I I
200 - Son 50 Yilin En Dastk Degeri
388U BERRRRRNeRRRSENR3L8L888 5503585888 5333558538830
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B Su il Yagislan —— - Son 50 Su Yili Ortalamasi Su Yili 1 Ekim Tarihinde Baslar, 30 Eylil'de Biter.

38



2011 FAALIYET RAPORU

GENEL BILGILER

Sehre Verilen Su Miktarlarinin Aylik Dagilimi (m?/giin)

Aylar 2007 2008 2009 2010 2011
Ocak 1.913.637 1.842.384 1.803.916 1.955.690 2.102.517
Subat 1.910.382 1.896.128 1.815.646 1.985.977 2.112.808
Mart 1.894.337 1.905.903 1.847.144 1.957.753 2.125.656
Nisan 1.940.864 1.900.872 1.867.787 2.001.995 2.105.965
Mayis 2.021.218 2.003.230 2.028.311 2.197.763 2.234.926
Haziran 2.063.459 2.087.696 2.173.693 2.193.174 2.404.202
Temmuz 2.053.163 1.999.382 2.135.372 2.203.668 2.481.266
Agustos 1.981.749 1.996.759 2.147.843 2.438.510 2.450.216
Eylul 2.004.023 2.031.792 2.038.478 2.224.480 2.396.856
Ekim 1.953.953 2.021.401 1.985.647 2.142.555 2.260.305
Kasim 1.880.432 2.035.638 1.981.738 2.136.245 2.193.234
Aralk 1.864.531 1.833.494 1.953.765 2.128.035 2.202.631
Yillik Ortalama 1.957.025 1.962.696 1.982.605 2.131.582 2.256.848

5.2 Atiksu Hizmetlerine Ait Bilgiler

Mevcut Kanal $Sebekesi (m) Yillara Gore Yapilan Atiksu Kanal imalati (km)

Kanal Cinsi Uzunluk Yil Uzunluk
Fenni Kanal 12.841.982 2007 1.170
Fenni Olmayan 937.423 2008 811
Toplam 13.779.405 2009 265
2010 260

2011 480

Toplam 2.986

Atiksu Aritma Tesislerinin 2011 Yili Genel Bilgileri

Aritilan Atiksu Miktari

1.072.887.863 m/yil

ileri Biyolojik Aritilan Atiksu Miktar

275.314.373 m3/yil

Biyolojik Aritilan Atiksu Miktari

7.005.682 m3/yil

On Aritilan Atiksu Miktari

790.567.808 m3/yl

Yalniz Desarj Edilen Atiksu Miktari

20.016.225 m¥/yil

Terfi Edilen Atiksu Miktari

216.495.858 m?/yil

Tutulan Cop Miktari

5.512.829 kglyil

Tutulan Kum Miktari

11.998.907 kg/yll

Tutulan Képuk Miktari

729.195 kglyil

Susuzlastirilan Gamur Miktari

151.386.920 kg/yll

Uzaklastirilan Kuru Camur Miktari

35.986.245 kglyll

Tuketilen Elektrik Miktari

165.470.690 kWh/yil

Tuketilen Dogalgaz Miktari

23.257.083 m?/yil

Uretilen Biyogaz Miktari

4.673.247 m3/yil

Analiz Sayisi

109.180 Adet
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Yillara Gore Giinliik Aritilan Atiksu Miktari
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Mevcut Atiksu Aritma Tesisleri

2011 Yih Ortalama 2011 Yilinda
Sira No Tesis Adi H_iz.mete Kapasi_t_esi Giinliik Atiksu Aritilan Atiksu
Giris Y1l (m3/giin) Miktar Miktar
( m¥giin) ( m3/yil)

1 Atakdy Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 400.000 320.808 117.094.884

2 Terkos ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2000 1.730 1.465 534.786

8 Bahgesehir Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2004 7.400 7.833 2.858.900

4 Gumusyaka Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2007 1.700 3.104 1.132.935

5 Cantakdy Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2007 1.600 2.063 752.814

— 6 Akalan Biyolojik Paket Atiksu Aritma Tesisi 2008 200 315 114.971
g 7 Belgrat Biyolojik Paket Atiksu Aritma Tesisi 2008 50 58 21.217
6 8 Orencik Biyolojik Paket Atiksu Aritma Tesisi 2008 250 175 63.933
2 9 Kestanelik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 500 476 173.890
% 10 Orciinlii Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 250 144 52.696
n>: 1 Canakca Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 500 389 141.907
< 12 izzettin Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 500 378 138.094
13 ihsaniye Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 500 204 74.443

14 Basakkdy Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 250 172 62.894

15 Oklali Kéyu Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 500 137 50.000

16 Yazlik Kéyu Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 250 137 50.000

17 Yenikapi Atiksu On Aritma Tesisi 1988 864.000 717.083 261.735.300

18 Baltalimani Atiksu On Aritma Tesisi 1997 625.000 481.682 175.814.000

19 Biiyiikgekmece Atiksu On Aritma Tesisi 1998 155.120 74.051 27.028.516

20 Kiigiikgekmece Atiksu On Aritma Tesisi 2003 354.000 152.511 55.666.472

21 Tuzla ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ;gﬁ: 128823 308.608 112.641.853

22 Pasakdy lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 3838 138888 123.405 45.042.850

23 Omerli Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2008 500 474 172.849

24 Agva Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 2.000 2.565 936.192

25 Koémurluk Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2008 125 173 63.207

26 Sahilkdy Koyu Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 500 100 36.599

= 27 Yenikody Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2008 200 85 30.848
(u; 28 Oglimce Biyolojik Paket Atiksu Aritma Tesisi 2010 200 31 11.296
:al 29 Orugoglu Bitkiselatiksu Aritma Tesisi 2009 125 181 65.997
g 30 Karakiraz Kdyu Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 125 *
(7)) 31 Kogullu Koyl Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 500 *
< 32 Kervansaray Koyu Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 500 *
33 imrenli Kby Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 250 *

34 Kiigliksu Atiksu On Aritma Tesisi 2004 640.000 220.320 80.416.930

85) Sile Kumbaba Atiksu On Aritma Tesisi 2008 46.000 11.847 4.324.014

36 Kadikdy Atiksu On Aritma Tesisi 2003 833.000 451.343 164.740.166

37 Uskutdar Atiksu On Aritma Tesisi 1992 77.760 27.895 10.181.580

38 Pasabahce Atiksu On Aritma Tesisi 2009 575.000 29.208 10.660.830

Toplam 5.041.085 2.939.721 1.072.887.863

* Devir igslemleri devam etmektedir.
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2011 Yilhi Atiksu Miktarlarinin Tesislere Gore Dagilimi

2011 Y1l Toplam Debi
(1.072.887.863 m?/yil)

® 7.005.682

¥ 275.314.373

2011 Yil Toplam Tiiketilen Elektrik Miktari
(165.470.690 kWh/y1l)

 790.567.808 " 92.524.926

wOnAntma  ®Biyolojik Atma = ileri Biyolojik Aritma

&
2.983.707 = 69.962.057

wOnArtma  ® Biyolojik Aritma  m ileri Biyolojik Aritma
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6- YONETIM VE i¢ KONTROL SIiSTEMI

a) Yonetim
ISKi Genel Mudiirliigi, 20.11.1981 tarih ve 2560 Sayili (23.5.1984 tarih, 3009 sayili Kanunla degisik) “Istanbul Su ve
Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun “ ile kurulmustur.

ISKI’ nin Yénetim sekli, Kurulus Kanunu’nun “ [1.BOLUM — YONETIM” bashiginda zikredilmis olup, asagidaki organlar
tarafindan yonetilmektedir.

Organlar:

Madde 3- iSKi’'nin yénetimi agagidaki organlarca saglanir:
Genel Kurul,

Yonetim Kurulu,

Denetgiler,

Genel Mudurlik,

b) i¢ Kontrol

idaremiz hedeflerinin gergeklestirimesine katki saglayan ve temel bir yénetim fonksiyonu olarak kabul edilen, yiiriitilen
tim idari faaliyet, is, islem ve sureglerin tabiatinda ve bizzat igerisinde gémduli olarak bulunan ve tim kontrol aktivite-
lerini iceren ig kontrol sistemi idaremizde mevcut ve bilgisayar destekli otomasyon programlariyla, idari uygulamalarla
desteklenmekte olup; idaremizin mevcut i¢ kontrol sisteminin daha verimli, sistematik bir yapiya kavusturulmasi igin
13.07.2007 tarih 1636 sayili Genel Kurul Karari ile yeni ihdas olunan i¢ Denetim Birim Bagkanligi koordinatérligi ve
danismanhginda, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi uhdesinde ve tim idare birimlerinin katki saglayacagi, tim idari streg
ve islem akislarinin taniml ve sistematik hale getirilmesi yolundaki katilimci ¢alismalar planlanmig ve surdurllecektir.

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 58 ve 60’inci maddeleri ile, 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun 6 ve 7
inci maddelerine istinaden, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi blinyesinde Mali Kontrol Sube Muduarligu kurulmus ve
31.12.2005 tarih ve 26040 sayili mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslarin ilgili hiikiimlerine istinaden ISKI’ nin i¢ kontrol ve én mali kontrol hazirlik calismalari bitiriimistir.

Ayrica idarenin harcama birimleri, Genel Mudire dogrudan bagli olan ve Genel Mudur adina idari teftis inceleme ve
sorusturma yapan Teftis Kurulu Baskanhdi'nca kontrol edilmistir.

D- DIGER HUSUSLAR

2560 sayili ISKI Kanunu’nun 3009 sayili Kanunla degisik 5. Maddesi, Genel kurul’ un toplanma ve ¢alisma esaslari ile
ilgili dizenlemeyle;

Madde 5- istanbul Biiyliksehir Belediye Meclisi, ISKi Genel Kurulu olarak bu kanunda yazili yetki ve gérevleri goriisiip
karara baglamak Uzere, her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel gindem ile toplanir.
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@ AMAGC ve HEDEFLER

2011 FAALIYET RAPORU

A- idarenin Amagc ve Hedefleri

Olusturulan Deger Uretim Modeli ile “SU KAYNAKLARI
YONETIMI”, “SU ILETIMI YONETIMI”, “ATIK SU YONE-
TiMI”, “YONETIM ve ORGANIZASYON’ ve “AR-GE YO-
NETIMI” olmak Uizere stratejik alanlarini belirlenmistir. Bu
stratejik alanlar asagida ozeti verilen stratejik amaglar ve
hedeflerden olusmaktadir.

Stratejik Alan 1 :
Su Kaynaklari Yonetimi

Stratejik Amag 1 : Mevcut su kaynaklarinin korun-
masi ve surdurdlebilirliginin saglanmasi

Stratejik Hedef 1.1 : igme suyu gél mutlak koruma
alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini kamulastirmak,
% 80 tahsis islemlerini gerceklestirmek ve yapilasmanin
yasak oldugu alanlarda eski yapilagsmayi azaltmak.

Stratejik Hedef 1.2 : idarenin miilkiyetinde olan mut-
lak koruma alanlarinin tarima uygun parsellerini havza ve
arazi niteligine uygun olarak agaglandirmak ve organik
tarim maksatli degerlendirmek.

Stratejik Amag 2 : Yeni su kaynaklarinin gelistiriimesi

Stratejik Hedef 2.1 : Alternatif su kaynaklarinin de-
gerlendirilmesine yonelik ¢calismalar yapmak.

Stratejik Alan 2 :
Su lletimi Yonetimi

Stratejik Amag 3 : Suyun saglikl ve kaliteli bir se-
kilde aritilmasi

Stratejik Hedef 3.1 : Su kalitesini TSE, AB ve Diinya
Saglik Teskilati Standartlarinda tutmak.

Stratejik Amag 4: Suyun gesitli kaynaklardan topla-
narak etkili ve saglikli lletiminin saglanmasi

Stratejik Hedef 4.1 : Su iletim ve dagitim sisteminin
alt ve Ust yapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek,
kesintisiz olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve is-
letme verimliligini artirmak.

Stratejik Hedef 4.2 : icme suyu sebekesini yeni yerle-
sim yerlerine ulastirmak icin; 3.500 km’lik sebeke stper-
poze projesi yapmak ve 1.365 km’lik igme suyu sebeke
insaatini tamamlamak.

Stratejik Alan 3 :
Atik Su Yonetimi
Stratejik Amag 5 : Kamu ve gevre saghgini koruma
galismalarina katki saglamak Uzere atik suyun yonetilme-

si, endustriyel atik sularin atik su altyapi sistemlerinde ve
cevrede yol agacagi tahribatin 6nlenmesi
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Stratejik Hedef 5.1 : Atik su kanal sistemlerinin ve
aritma tesislerinin igletme maliyetlerini azaltmak ve verim-
liliklerini artirmak.

Stratejik Hedef 5.2 : Tum atik sulari atik su desarj
standartlarina uygun olarak alici ortama vermek amaciyla
atik su yapilarini planlamak, projelendirmek, insa etmek
ve alici ortamin desarj standartlarina uygunlugunu denet-
lemek.

Stratejik Hedef 5.3 : Biyolojik ve ileri biyolojik arit-
ma tesisleri 1.285.000 m3/glin ¢ikis sularinin 130.000 m?/
gln’ind yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullanil-
mak Uzere geri kazanilmasini saglamak, geri kazanilan
suyun ilgili yerlere ulastirilabilmesi icin gerekli yapilari
olusturmak.

Stratejik Hedef 5.4 : Aritma camurlarinin degerlendi-
rilmesine yonelik galismalar yapmak.

Stratejik Amag 6 : Atik su kanal sistemini korumak,
sel ve taskinlari dnlemek ve yagmur sularindan faydalan-
mak amaciyla yagmur sularinin atik su kanal sisteminden
tamamen ayristiriimasi.

Stratejik Hedef 6.1 : Sel baskinlarini 6nlemek ama-
ciyla ilgili kuruluslarla isbirligi halinde gerekli plan projeleri
hazirlamak, kritik noktalarda projeleri hayata gegirmek.

Stratejik Alan 4:
Yonetim ve Organizasyon

Stratejik Amag 7 : Su ve kanalizasyon yénetimine
iliskin politika tretimi ve faaliyetlerinin yuritilmesini etki-
li bir bicimde gergeklestirecek insan kaynagi yonetiminin
saglanmasi.

Stratejik Hedef 7.1 : Personel yonetiminden insan
kaynaklari yonetimine gecis igin sistemler kurmak, uygu-
lamaya gecgirmek ve sirdurebilirligini saglamak.

Stratejik Hedef 7.2 : Her yil galisgan memnuniyeti
arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyiles-
tirme saglamak.

Stratejik Hedef 7.3 : 5018 sayili Mali Yénetim ve
Kontrol Yasasi kapsaminda i¢ kontrol sistemini kurmak,
uygulamaya gecirmek ve surdurebilirligini saglamak.

Stratejik Hedef 7.4 : Etkili bir egitim yonetim sistemi
kurmak ve uygulamak.

Stratejik Amag 8 : Kurumsal gelisme ve ilerlemeyi
saglamak icin su ve kanalizasyon yonetiminde bilgiye da-
yali olmanin saglanmasi

Stratejik Hedef 8.1 : Atik su, igme suyu ve yagmur
suyu altyapi bilgilerini % 100 oraninda dogru koordinat-
larla cografi bilgi sistemine (ISKABIS) aktarmak, giincel-
lemek ve surekliligini saglamak.
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Stratejik Hedef 8.2 : Faaliyetleri disipline edecek, et-
kenlik ve verimliligi artiracak sistemler kurmak ve mevcut
sistemleri gelistirmek.

Stratejik Hedef 8.3 : isletiimekte olan su ve atik su
Ust yapi tesisleri, su depolari, su iletim hatlari ve sanat
yapilarinin elektronik ortamda varlik yénetim planlarini ha-
zirlamak ve kullanicilarin hizmetine sunmak.

Stratejik Amag 9 : Yiksek standartlarda hizmet su-
nulmasi ve standartlarin sirekli gelistiriimesi.

Stratejik Hedef 9.1 : istanbul genelinde temiz su se-
beke, iletim ve kanalizasyon arizalarinin ortaya ¢ikmasini
engelleyecek calismalar yapmak ve ortaya ¢ikan arizalari
en kisa sure iginde gidermek.

Stratejik Amag 10 : Faaliyet giderlerinin azaltiimasi
ve verimliligin arttiriimasi.

Stratejik Hedef 10.1 : Sehre verilen 1 m? suyun enerj
maliyetini % 5 digslrmek.

Stratejik Hedef 10.2 : Su kayip/kagaklarinin neden-
leri arastirilarak, buna yonelik yonetim planinin gelistirilip
uygulamaya gecirilmesiyle su kayip/kagak oranini (% 18)
seviyesine indirmek.

Stratejik Hedef 10.3 : Uygulama performansini dogru-
dan etkileyecek iletisim altyapisini % 99,9’luk kesintisizlik
seviyesinde tutmak.

Stratejik Hedef 10.4 : Tahsilat'in aylik tahakkuk dege-
rine oranini %99’un Uzerine ¢ikarmak.

Stratejik Amag 11 : Misteri odakli yaklagimlarla is
ve islemlerde musteri memnuniyetinin arttirilmasi.

Stratejik Hedef 11.1 : Musterilere saglanan hizmetle-
rin degerini dlgecek galismalari sirdiirmek ve sonuglarini
projelendirerek organizasyonel fonksiyonlari, sistemleri,
politikalari, islemleri ve prosedurleri sirekli gelistirmek.

Stratejik Amag 12 : Halkin su kiiltiirii ve su kullanim
bilincinin gelistirilmesi.

Stratejik Hedef 12.1 : Cevre, doga ve kurumsal tani-
tim faaliyetleri gergeklestirmek.

Stratejik Hedef 12.2 : Kitle iletisim araglari ile su bilinci-
ni arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya giiven saglamak.

Stratejik Amag 13 : Kurumsal kimligin gelistiriimesi
ve kurumsal imaj butiinligindn saglanmasi.

Stratejik Hedef 13.1 : Kurumsal kimlik galismasi yapmak.

Stratejik Amag 14 : Olagan disi durumlarda su ve
kanalizasyon yonetimi icin hazirlikli olunmasi.

Stratejik Hedef 14.1 : Yizeysel su kaynaklarinda ya-
sanabilecek olagan disi durumlarda kullaniimak tzere 140
adet kuyuyu aktif halde tutmak.

Stratejik Hedef 14.2 : Kriz dénemlerinde su iletimi, da-
gitimi, tahliyesi ve kriz yonetimi igin alternatifler gelistirmek.

Stratejik Alan 5 :
Ar-Ge Yonetimi

Stratejik Amag 15 : Arastirma ve gelistirme faaliyet-
leri ile yeni arln, yeni hizmet ve yeni teknoloji kazanimla-
rinin elde edilmesi.

Stratejik Hedef 15.1 : Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak
ve yuritecek kurumsal bir yapilanmaya gitmek.

Stratejik Hedef 15.2 : Su ve kanalizasyon yénetimin-
de bilimsel yaklagsimi saglamak ve kurumsal basari mode-
line hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak
ve yuritmek.

B-Temel Politikalar ve Oncelikler

icilebilir kalitede, kesintisiz ve en diisiik maliyetlerle
su hizmetini saglamak

iSKi’nin en 6énemli gérevi vatandasina igme suyu hizmeti
sunmaktir. Sagladigi bu hizmeti en yiksek kalitede, hiz-
mette kesinti olmaksizin ve vatandasin ekonomik durumu-
nu en az etkileyecek sekilde sundugu durumda, igme suyu
hizmeti saglama konusunda bagariy! yakalayacagini du-
sunmektedir. Bu sebeple igme suyu konusundaki tim ya-
tirim ve hizmetlerini bu ¢ amaci gergeklestirmeye yonelik
olarak hayata gegirecek, icme suyu konusunda Oncelikle
musteri memnuniyetini esas alarak hizmet ettigi sehrin ih-
tiyaclari dogrultusunda gorevini yerine getirecektir.

Mevcut durumda dlgulen ve standart degerleriyle karsilag-
tinldiginda uygun sonugclar veren parametre sayisini art-
tirarak, su kalitesini ylkseltme amacinda olan idaremiz,
kaliteyi artirmaya yonelik yaptigi calismalarin vatandas
Uzerindeki yansimalarini gérebilmek amaciyla arittigi su-
yun istanbullular tarafindan ne oranda igildigini tespit ede-
rek, hizmetlerinin faydasini dlgecektir.

idaremiz, su dagitim sebekesinde kesintisizligi saglamak
icin yilhk kesilen su miktarini azaltmayr amaclamaktadir.
ISKi kaynakli kesintiler tespit edilecek ve asgari diizeye
indirmek icin ¢alismalar gerceklestirilecektir.

iSKi, son olarak diisiik gelirli vatandaslarinin da magdur
olmadan su hizmetlerinden faydalanabilmesi icin birim su-
yun maliyetine etki eden harcamalarini optimize ederek bi-
rim fiyatta maliyeti azaltmaya yonelik faaliyetler yurttecektir.

istanbul’a diigen yagmur sularini atik su kanal siste-
minden tamamen ayristirmak

Mevcut durumda sehrin buylk bir boliminde yagmur su-
larinin atik su kanal sistemine karismasi sebebi ile ISKI’nin
atik su yapilari zarar gérmektedir. icme ve kullanma suyu
olarak degerlendirilebilecek yagmur suyu potansiyeli de-
gerlendirilememekte ve bunun yani sira yagmur suyunun
toplanmasina uygun olmayan atik su altyapi sistemi ta-
sarak vatandasin magduriyetine sebep olmaktadir. iSKi
tim bu sorunlari ¢ézebilecek ayrik sistem yapilarini diger
kurumlarin da destegi ile tamamladigi anda bu konuda ba-
sarlyl yakalamig olacaktir.
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Tim atik sulari gevreyi kirletmeden aritmak ve atik su-
larin geri kazanimini saglamak

iSKi agisindan bir diger 6nemli konu, atik sularin gevre-
ye zarar vermeden aritilmasi ve yine cevreye zarar ver-
meyecek sekilde alici ortama birakiimasidir. ISKi meveut
durumda istanbul genelinde toplanan tiim atik sularin
aritimini sorunsuz bir sekilde gergeklestirmektedir. Fakat
kaynaklarin tikendigi, geri donisimin 6nem kazandigi
glinimuz dinyasinda atik sularin aritilarak dogaya bi-
rakilmasi tek basina yeterli olmamaktadir. Suyun kit bir
kaynak oldugu, tikenmesi durumda insan yasaminin teh-
likeye girecegi gergeg@i goz 6nuinde bulundurularak tedbir-
ler alinmali, arntilmis atik suyun degerlendirilmesi tesvik
edilmelidir.

ISKi, mevcut 6n ve biyolojik atik su aritma tesislerini ileri
biyolojik aritmaya donusturerek, ileri biyolojik olarak ari-
tilan atik sulari kullanma suyu olarak geri kazandirarak,
sanayi tesislerinin kontrolstiz bir sekilde alici ortama de-
sarjlarini 6nleyerek ve atik su aritimindan olusan gamur-
lari degerlendirerek atik su alaninda basariy1 yakalamayi
hedeflemektedir.

Su kayip ve kagaklarini asgari diizeye indirmek

Su kayip ve kagaklari tim su idareleri i¢cin en énemli so-
rundur. Toplanmasi, aritilmasi ve kontrolleri tamamlanarak
sehre verilen suyun mevcut durumda 4’0 kayip ve kacak
olarak kayitlara gecmektedir. icme suyunun énemli bir
miktari i¢in yapilan harcamalar israf olmaktadir. Su kayip
ve kagaklari, idaremiz igin blyuk bir mali ve isglict kaybidir.

idarenin finansmani agisindan blytik bir tehdit anlamina
gelen kayip ve kagak oraninin azaltiimasi yeni dénemde
idarenin bagariya ulagsmasi igin egilmesi gereken konu-
larin basinda gelmektedir. Kayip ve kacaklar azaltiimak
ve kesintisiz su ve atik su hizmeti sunabilmek amaci ile
altyapisinin timinii yenileyen iSKi, galismalarini isale,
sebeke, depo ve sayaglar lizerinde yogunlastirarak kayip
kacak oranini distirmeye gayret edecektir.

insan Kaynaklari yénetim sistemine gegmek

Bir kurum mali ve idari olarak ne kadar blyuk olursa olsun,
en 6nemli kaynag! olan insani sistemli bir sekilde yonete-
medigi strece kurumsallagsmasini tamamlamis sayillamaz.
insan kaynaklari konusunda yapilanmasini sirdirmek-
te olan iSKi, yeni dénemde sistemli bir insan Kaynaklari
Planlamasi uygulayarak c¢aliganlarinin nitelik, motivasyon
ve memnuniyetini artirmaya yonelik ¢calismalar gergekles-
tirecektir.

Basarili olmayi, sorunsuz isleyen bir insan Kaynaklari
Yonetim Sistemi ile gergeklestirebilecegini disliinen ku-
rumumuz, Bireye Dayali Performans Olgme Sistemi ve
Kariyer Planlama Sistemini hayata gegirerek motivasyon
ve verimlilikte artig, isglict maliyetlerinde azalma bekle-
mektedir. Bu amaca yonelik olarak Ucretlerde denge ve
gorevlendirmelerde liyakatin dikkate alinmasina yonelik
faaliyetler gergeklestirilecek, kurumsal basariyi yakalama-
ya yonelik 6nemli adimlar atilacaktir.
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Kurumsal performansi izlemek ve degerlendirmek
Hizmet sundugu kitlenin ve hizmet sunumuna katki sagla-
yan mevcut insan kaynaginin kurumdan duydugu mem-
nuniyet orani kurumun performansini belirleyen en énemli
degerlerdir. Kendi ¢alisanini memnun edemeyen bir kuru-
mun mugteri memnuniyetini amaglamasi gergekgci bir yak-
lasim olamaz. Bu sebeple galisan ve musteri memnuniyet
oranlari idaremizin bagarisinin énemli birer gdstergesidir.
Seneler itibari ile memnuniyetin belirlenmesine yonelik
arastirmalar yapilacak, arastirma sonuglari projelendirile-
rek iyilestirme uygulamalarina donustirulecektir.

ic kontrol; bir kurumun yoénetimi ve personeli tarafindan
hayata gegirilen tamamlayici bir slire¢ olup kurumun mis-
yonunu basarmasi igin riskleri gdéguslemek ve makul bir
guvence saglamak Uzere tasarlanmaktadir. Faaliyetleri
dizenli, ekonomik, verimli ve etkin bigcimde gergeklestir-
me, hesap verme sorumlulugunun gerektirdigi yukumlu-
IUkleri yerine getirme, yurdrlikteki yasalara ve yonetme-
liklere uyma, kayiplara, koétl kullanima ve hasarlara karsi
kaynaklari koruma maksadi ile hayata gegirilmesi zaruri
olan sistem sayesinde kurum kendi performansini izleme
ve degerlendirme imkanina sahip olmaktadir. idare, ic
kontrol sisteminin tim sureglerinin kurulmasi, uygulamaya
gegcirilmesi ve sistemin tam anlamiyla isler durumda olma-
sl i¢in faaliyetler gerceklestirecektir.

Bir diger kurumsal performans konusu olarak belirledigi
tahsilat oraninin yukseltiimesi faaliyeti ile etkili bir tahsilat
sistemi olusturacak, yatirrmlarinin tek kaynagi olan tahsi-
latlarini diizene oturtarak yatirimlarini garanti altina alacaktir.
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2011 YILI GIDERLERIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI (A CETVELI)

HESAP | EKONOMIK 0
BUTCE GIDERININ TURU BUTGE | GERGEKLESME | GERGEKLESME
KODU | KOD1 | KOD 2 (TL) (TL) ORANI (%)

830 01 PERSONEL GIDERLERI 381.966.264 335.852.771 87,93
830 01 01 MEMURLAR 82.673.462 68.154.228 82,44
830 01 02 SOZLESMELI PERSONEL 14.945.391 13.552.820 90,68
830 01 03 ISCILER 283.547.411 253.507.236 89,41
830 01 04 GECICi PERSONEL 800.000 638.487 79,81
830 02 gglslva(;-Dgl\l:\éEg;:K LB RS 21 2uEE0 105.672.886 72.149.864 68,28
830 02 01 MEMURLAR 31.237.716 13.941.335 44,63
830 02 02 SOZLESMELI PERSONEL 3.243.489 2.622.299 80,85
830 02 03 ISCILER 71.191.681 55.586.230 78,08
830 03 MAL VE HiZMET ALIMLARI 758.405.494 542.321.804 71,51
830 03 01 URETIME YONELIK MAL VE HIZMET ALIMLARI 30.110.000 25.813.903 85,73
830 03 02 TUKETIME YONELIK MAL VE HIZMET ALIMLARI 331.486.000 258.981.513 78,13
830 03 03 YOLLUKLAR 924.400 343.993 37,21
830 03 04 GOREV GIDERLERI 115.132.800 56.210.234 48,82
830 03 05 HiZMET ALIMLARI 244.833.254 186.838.058 76,31
830 03 06 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 1.122.340 445.992 39,74
830 03 07 gEEQILIJ\/IL G“{ISL’GAYRlMADDI HAK ALIM, BAK. 17.818.700 7.932.301 44,52
830 03 08 GAYRIMENKUL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 16.178.000 5.385.383 33,29
830 03 09 TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 800.000 370.427 46,30
830 04 FAiZ GIDERLERI 81.104.695 3.144.455 3,88
830 04 02 DIGER IC BORC FAIiZ GIDERLERI 78.969.263 1.068.165 1,35
830 04 03 DIS BORC FAIZ GIDERLERI 2.135.432 2.076.290 97,23
830 05 CARi TRANSFERLER 42.592.690 25.039.217 58,79
830 05 01 GOREV ZARARLARI 3.500.000 2.976.512 85,04
830 05 03 m@%&LS;TMEYEN KURULUSLARA YAPILAN 22.900.740 20.709.780 90,43
830 05 06 YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 20.000 5.264 26,32
830 05 08 GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 16.171.950 1.347.661 8,33
830 06 SERMAYE GIDERLERI 1.578.380.000 1.154.923.503 73,17
830 06 01 MAMUL MAL ALIMLARI 131.889.000 112.498.139 85,30
830 06 03 GAYRIMADDI HAK ALIMLARI 3.600.000 2.608.856 72,47
830 06 04 GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRILMASI 315.311.000 264.599.177 83,92
830 06 05 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI | 1.094.825.000 770.396.928 70,37
830 06 07 GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 32.755.000 4.820.403 14,72
830 07 SERMAYE TRANSFERLERI 13.000.000 498.747 3,84
830 07 01 YURTICI SERMAYE TRANSFERLERI 13.000.000 498.747 3,84
830 08 BORC VERME 260.000.000 250.000.000 96,15
830 08 01 YURTICI BORC VERME 260.000.000 250.000.000 96,15
830 09 YEDEK ODENEKLER 35.410.000 0 0,00
830 09 01 PERSONEL GIDERLERINi KARSILAMA ODENEGI 545.000 0 0,00
830 09 03 YATIRIMLARI HIZLANDIRMA ODENEGI 10.000.000 0 0,00
830 09 06 YEDEK ODENEKLER 24.865.000 0 0,00
TOPLAM GIDERLER 3.256.532.029 2.383.930.361 73,20
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2011 YILI GELIRLERIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI (B CETVELI)

HE- EKONOMIK 5 o BUTGE | GERGEKLESME | GERGEKLESME
SAP BUTGE GELIRINiN TURU
KoDu | KOD1 | KOD 2 (TL) (TL) ORANI (%)
800 03 TE$EBBUS VE MULKIYET GELIRLERI | 2.327.646.495 2.630.275.127 113,00
800 03 01 MAL VE HiZMET SATIS GELIRLERI 77.700.000 4.573.123 5,89
800 03 03 KIT VE KAMU BANKALARI GELIRLERI 15.000.000 0 0,00
800 03 04 KURUMLAR HASILATI 2.147.796.495 2.606.192.004 121,34
800 03 06 |KIRA GELIRLERI 7.150.000 3.851.589 53,87
800 03 09 g'EGLEiFfLETFisEBBUS VE MULKIYET| g5 000.000 15.658.411 19,57
800 04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 250.000 0 0,00
800 04 03 S'EGEER'SI’RAR&LRERDEN ACINAN A 100.000 0 0,00
w0 | os | oo [SROMARDN VE MBLERDN  rsaong :
800 05 DIGER GELIRLER 362.588.000 258.458.289 71,28
800 05 01 FAiZ GELIRLERI 14.550.000 16.163.382 111,09
800 05 02 | KiSIVE KURUMLARDANALINAN PAYLAR |  337.838.000 235.061.322 69,58
800 05 03 PARA CEZALARI 10.000.000 7.018.028 70,18
800 05 09 |DIGER CESITLI GELIRLER 200.000 215.557 107,78
800 06 SERMAYE GELIRLERI 157.500.000 2.513.630 1,60
800 06 01 TASINMAZ SATIS GELIRLERI 150.000.000 2.513.630 1,68
800 06 02 | TASINIR SATIS GELIRLERI 7.500.000 0 0,00
TOPLAM GELIRLER 2.847.984.495 2.891.247.046 101,51

2011 YILI FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

BUTCE GERCEKLESME
KODLAR ACIKLAMA (TL(J): ¢ (TL) $

1 iC BORGLANMA 417.806.277 -34.489.000
1 9 DIGER YUKUMLULUKLER 417.806.277 -34.489.000
1 9 51 iLLER BANKASINDAN 4.724.764 -1.945.000
1 9 51 1 |BORGLANMA (+) 4.724.764 0
1 9 51 2 | ODEME (-) 0 -1.945.000
1 9 52 DIGER 413.081.513 -32.544.000
1 9 52 1 |BORGLANMA (+) 518.629.636 0
1 9 52 2 | ODEME (-) -105.548.123 -32.544.000
2 DIS BORGLANMA -9.258.743 -10.729.335
2 9 DIGER YUKUMLULUKLER -9.258.743 -10.729.335
2 9 51 YABANCI BANKALAR -9.258.743 -10.729.335
2 9 51 1 | BORGLANMA (+) 0 242.613
2 9 51 2 | ODEME (-) -9.258.743 -10.971.948

TOPLAM 408.547.534 -45.218.335
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2- Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii 2011 Yili Faaliyet Sonuglari Tablosu

TL
HESAP KODU GIDERIN TURU 31.12.2010 31.12.2011

630 GIDERLER HESABI 1.494.843.686,33 1.187.766.045,42
630 01 PERSONEL GIDERLERI (1) 312.904.168,06 355.921.655,40
630 01 01 MEMURLAR 49.983.479,66 68.160.815,84
630 01 02 SOZLESMELI PERSONEL 10.444.309,09 13.552.820,24
630 0103 ISCILER 251.863.304,68 273.569.532,73
630 01 04 GECICI PERSONEL UCRETLERI 613.074,63 638.486,59
630 02 SOSYAL GUV. KUR. DEVLET PRIM. (2) 63.456.621,76 72.146.780,82
630 02 01 MEMURLAR 11.293.210,12 13.938.622,17
630 02 02 SOZLESMELI PERSONEL - 2.622.299.15
630 02 03 iSCILER 52.163.411,64 55.585.859,50
630 03 MAL VE HiZMET GIDERLERI (3) 911.077.901,49 613.349.566,10
630 03 01 URETIME YON.MAL VE MALZEME GIiD. 3.087.413,33 4.946.110,32
630 03 02 TUKETIME YON.MAL VE MALZEME GID. 212.192.264,34 242.738.390,70
630 03 03 YOLLUKLAR 345.731,41 345.319,37
630 03 04 GOREV GIDERLERI 276.150.677,24 41.944.060,54
630 03 05 HIiZMET ALIMLARI 139.457.543,36 163.513.832,37
630 03 06 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 181.066,54 339.282,31
630 03 07 MENKUL MAL, G. MADDI HAK BAK. ON. GID. 16.399.100,51 18.510.926,02
630 03 08 G.MENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GID. 262.715.532,72 140.866.701,57
630 03 09 TEDAVi VE CENAZE GIDERLERI 548.572,04 144.942,90
630 04 FAiZ GIDERLERI (4) 32.257.725,57 2.830.315,28
630 04 02 DIGER iC BORG FAiZ GIDERLERI 30.429.195,87 830.856,47
630 04 03 DIS BORG FAIiZ GIDERLERI 1.828.529,70 1.999.458,81
630 05 CARI TRANSFERLER 18.770.413,14 21.842.141,04
630 05 01 GOREV ZARARLARI 557.547,72 628.351,11
630 05 02 HAZINE YARDIMLARI 2.950,66 -
630 05 03 KAR AMACI GUTMEYEN KUR.YAP.TRANS. 18.209.914,76 21.208.526,37
630 05 06 YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER - 5.263,56
630 11 DEGER VE MiKTAR DEG.GIDERLER (5) 10.046.235,03 31.849.778,81
630 11 04 MADDIi DURAN VARL.DEG.OL.OL.FARKL. 52.066,53 57.405,19
630 11 06 KUR DEG.NED.DOVIiZ CINSi BORG.STOK. 9.994.168,50 31.792.373,62
630 13 AMORTISMAN GIiDERLERI 146.330.621,28 89.825.807,97
630 13 01 MADDIi DURAN VAR.AMORTISMAN GiD. 78.023.166,97 88.862.391,37
630 13 02 MADDI OLMAYAN DURAN VAR.AMORT. 68.307.454,31 -
630 13 03 DIGER DURAN VARLIKLARIN AMORT. GID. - 963.416,60
GIDERLER TOPLAMI 1.494.843.686,33 1.187.766.045,42
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TL
HESAP KODU GELIRIN TURU 31.12.2010 31.12.201

600 GELIRLER HESABI 2.154.031.524,24 2.691.134.969,80
600 03 TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI(1) 1.885.938.859,42 2.352.392.665,59
600 03 01 MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI 168.413.162,03 218.707.164,92
600 03 03 KIT VE KAMU BANKALARI GELIRLERI 10.986.005,62 :
600 03 04 KURUMLAR HASILATI 1.660.251.244,23 2.086.923.862,16
600 03 06 KiRA GELIRLERI 3.316.119,32 4.327.767,90
600 03 09 DIGER TESEBBUS VE MULKIYET GEL. 42.972.328,22 42.433.870,61
600 04 ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR 20.845,40 146.249,78
600 04 03 DIG.ID.ALINAN BAGIS VE YARD. 20.718,45 146.088,76
600 04 04 KUR.VE KISILERDEN AL.BAGIS VE YAR. 126,95 161,02
600 05 DIGER GELIRLER (2) 258.416.878,56 335.416.803,09
600 05 01 FAIZ GELIRLERI 18.786.737,00 40.077.840,22
600 05 02 KiSI VE KURUMLARDAN AL.PAYLAR 231.271.625,85 272.994.764,90
600 05 03 PARA CEZALARI 3.602.224,06 8.417.599,59
600 05 09 DIGER CESITLI GELIRLER 4.756.291,65 13.926.598,38
600 11 DEGER VE MIKTAR DEGISIMLERI| GELIRLERI(3) 9.654.940,86 3.179.251,34
600 11 01 DOVIZ MEVC. DEGERLENMESINDE OLU. 9.654.940,86 3.179.251,34

GELIRLER TOPLAMI 2.154.031.524,24 2.691.134.969,80

FAALIYET SONUCU -659.187.837,91 -1.503.368.924,38
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ISKi 2011 Yili Faaliyet Sonuglar Tablosunu Agiklayici Bilgiler

GELIRLER HESABI

TL

2010 (N-1)
31.12.2010

2011 Cari Yil (N)
31.12.2011

MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI

MAL SATIS GELIRLERI

333.818,75

415.136,45

SARTNAME, BASILI EVRAK, FORM SATIS GELIRLERI

333.818,75

415.136,45

HIZMET GELIRLERI

SU HiZMETLERINE ILISKIN GELIRLER

BAKIM GELIRLERI

132.404.731,00

167.447.805,00

ACMA KAPAMA GELIRLERI 6.418.636,95  10.447.895,01
SUBE YOLU BAGLANTI GELIRLERI 3.530.600,20 4.277.093,52
ANABORU YAPIM GELIRLERI 5.106,67 9.502,20
SU ANALIZ GELIRLERI 37.261,30 49.663,51
MONTAJ BEDELLERI 264,28 -
SU SAYAC BEDELI 932.102,81 1.155.730,78
KART BEDELI 35.070,59 37.894,04
SAYAC DEGISTIRME BEDELI 134.138,23 68.603,95
BORU BEDELI 2.107,20 -
KUYU iZIN BELGESI 171.676,12 377.544,18
KARTLI SAYAG YAZLIKGI BAKIM BEDELI 196.147,35 237.928,89
FATURASIZ KARTLI SAYAC BAKIM BEDELI 179.437,77 273.210,46
DIGER CESITLI SU GELIRLERI 1.789.939,02 2.226.800,81
VIDANJOR GELIRLERI 225.615,37 258.402,51
KUKA GELIRLERI 31.183,51 51.180,63
KANAL ACMA GELIRLERI 31.783,12 4.016,14
KANAL / YAPIM BAGLANTI GELIRLERI 11.817.710,42|  24.056.994 61
PROJE ONAY GELIRLERI 5.387.093,77 7.092.139,64
ATIKSU ANALIZ GELIRLERI 160.628,29 174.475,17
ONEMLI ALTYAPI DENGE BEDELLERI -1.213,09 £
BUYUK TEMEL ALTYAPI TESISL.ISTIRAK BEDELI 3.022.065,69 -
DIGER CESITLI KANAL GELIRLERI 43.487,66 45.147,42
DIGER HIZMET GELIRLERI 1.523.769,05 -

TOPLAM

168.079.343,28

218.292.028,47
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TL

2010 (N-1)

| 2011 Cari Yil (N)

SU HIZMETLERINE iLISKIN KURUMLAR HASILATI

SU (SEBEKE) SATISLARI

1.611.412.956,22

2.017.879.992,34

KACAK SU BEDELLERI

974.262,01

1.071.248,82

KSUB GELIRLERI

47.864.026,00

67.972.621,00

TOPLAM

1.660.251.244,23

2.086.923.862,16

KiRA GELIRLERI

LOJMAN KIRA GELIRLERI 1.049.481,77 1.201.745,55
KRES GELIRLERI - 109.774,93
ECRIMISIL BEDELLERI 206.513,89 37.578,76
DIGER TASINMAZ KIRA GELIRLERI 2.060.123,66 2.970.257,38
DIGER TASINIR KiRA GELIRLERI - 8.411,28
TOPLAM 3.316.119,32 4.327.767,90
DIGER TESEBBUS VE MULKIYET GELIRLERI

Y. SUYU VE DERE ISLAH CALISMA HAK. 414,40 -
ALTYAPI KAZI RUHSAT BEDELI GELIRLERI 2.710.477,06 6.207.747,89
DESARJ KALITE KONTROL RUHSAT BEDELI 32.137,95 22.849,75
HAVZA KORUMA BEDELI 23.744,47 -
YEMEK SATIS GELIRLERI 898.569,75 911.333,27
BORU SATIS GELIRLERI 690,46 -

DIGER CESITLI GELIRLER

39.306.294,13

35.291.939,70

FAIZ GELIRLERI

TOPLAM 42.972.328,22 42.433.870,61
ISTIRAK GELIRLERI 10.986.005,62 =
TOPLAM 1.885.938.859,42| 2.352.392.665,59

KURUMCA VER. BORG. ALACAKLARIN FAIZLERI 217,00 -
TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI FAIZ GELIRLERI 110.004,80 562.744,62
SU GECIKME CEZASI GELIRLERI 17.566.934,26 21.435.600,63
SENET VADE FARKI GELIRLERI 901.580,05 892.217,30
SENET GECIKME CEZASI GELIRLERI 24.175,65 13.606,68
DIGER GECIKME CEZASI GELIRLERI - 11.816,24
KiSILERDEN ALACAKLAR FAIZLERI 269,96 1.167.113,99
VADELI MEVDUAT FAIZ GELIRLERI 9.872,66 -
DIGER FAIZ GELIRLERI 173.682,62 15.994.740,76
TOPLAM 18.786.737,00 40.077.840,22

KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR

ILLER BANKASI VERGI PAYLARI

200.591.260,11

233.870.407,09

KANAL HARCAMALARINA KATILMA PAYLARI

21.554.065,72

26.812.143,44

SU HARCAMALARINA KATILMA PAYLARI

9.116.671,22

12.312.214,37

DIGER PAYLAR

9.628,80

TOPLAM

231.271.625,85

272.994.764,90
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GIDERLER HESABI

31.12.2010

TL
2010 (N-1) | 2011 Cari Yil (N)

CEZALAR

TAZMINAT VE CEZA GELIRLERI 1.122.816,65 574.303,45
HASAR TAZMINATI GELIRLERI 840.402,04 1.359.530,23
YUKLENICI GECIKME CEZALARI 894.969,52 1.610.826,49
USULSUZLUK BEDELLERI 376.772,16 748.610,04
DIGER CEZA GELIRLERI 367.263,69 4.124.329,38
TOPLAM 3.602.224,06 8.417.599,59
DIGER CESITLI GELIRLER 4.756.291,65 13.926.598,38
TOPLAM 258.416.878,56 335.416.803,09
TOPLAM 9.654.940,86 3.179.251,34

31.12.2011

MEMURLAR 49.983.479,66 68.160.815,84
SOZLESMELiI PERSONEL 10.444.309,09 13.552.820,24
ISCILER 251.863.304,68 273.569.532,73
GECICi PERSONEL UCRETLERI 613.074,63 638.486,59
TOPLAM 312.904.168,06 355.921.655,40

MEMURLAR 11.293.210,12 13.938.622,17
SOZLESMEL|I PERSONEL - 2.622.299,15
ISGILER 52.163.411,64 55.585.859,50
TOPLAM 63.456.621,76 72.146.780,82

URETIME YONELIK MAL VE MALZEME GIDERLERI 3.087.413,33 4.946.110,32
TOPLAM 3.087.413,33 4.946.110,32
TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME GIDERLERI

KIRTASIYE VE BURO MALZEMESI ALIMLARI 1.082.492,97 1.969.014,76
SU VE TEMIZLIK MALZEMESI ALIMLARI 116.216,99 180.556,05
ENERJI ALIMLARI 182.988.899,43 212.914.514,88
YIYECEK, ICECEK VE YEM ALIMLARI 3.830.946,59 3.670.376,10
GIYiM VE KUSAM ALIMLARI 771.637,99 433.601,95
OZEL MALZEME ALIMLARI 22.739.130,95 22.817.777,60
GUVENLIK VE SAVUNMAYA YONELIK ALIMLAR 10.539,00 -
DIGER TUKETIM MAL MALZEMESI ALIMLARI 652.400,42 752.549,36

TOPLAM

212.192.264,34

242.738.390,70
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TL
| 2010(N-1) | 2011 Cari Yil (N)

YOLLUKLAR

YURTICI GECICi GOREV YOLLUKLARI 140.978,91 150.853,67

YURTICI SUREKLI GOREV YOLLUKLAR] 147.615,38 163.536,48

YURTDISI GECICi GOREV YOLLUKLARI 57.137,12 30.929,22

TOPLAM 345.731,41 345.319,37

GOREV GIDERLERI

YASAL GIDERLER

275.018.765,39

40.784.203,78

ODENECEK VERGI RESIM HARC. VB. GID.

1.131.911,85

963.791,78

KULTUR VARLIKLARI ALINMASI VE KORUNMASI GID.

196.064,98

TOPLAM

276.150.677,24

41.944.060,54

HIZMET ALIMLARI

MUSAVIR FIRMA VE KiSILERE ODEMELER

97.390.316,32

122.143.280,66

HABERLESME GIDERLERI 2.156.803,80 2.357.583,64
TASIMA GIDERLERI 14.866.485,83 13.683.677,81
TARIFEYE BAGLI ODEMELER 257.563,94 317.764,26
KIRALAR 23.953.159,16 24.604.018,68
DIGER HIZMET ALIMLARI 833.214,31 407.507,32
TOPLAM 139.457.543,36 163.513.832,37

TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI

TEMSIL GIDERLERI 92.048,10 93.032,31
TANITMA GIDERLERI 89.018,44 246.250,00
TOPLAM 181.066,54 339.282,31
MENK. MAL GAYRi MAD. HAK ALIM BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

MENKUL MAL ALIM GIDERLERI 9.534.671,32 10.717.978,82
GAYRI MADDIi HAK ALIMLARI 176.750,65 134.700,30
BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 6.687.678,54 7.658.246,90

TOPLAM

16.399.100,51

18.510.926,02

GAYRI MENKUL MAL BAK. VE ONR. GIDERLERI

HIZMET BINASI BAKIM VE ONARIM GIDERLERI

14.645.427,35

12.950.458,68

LOJMAN BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 2.650,00 -
DIGER TASINMAZ YAP. BAK. VE ONRM. GID. 248.067.455,37 127.916.242,89
TOPLAM 262.715.532,72 140.866.701,57
TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI

KAMU PERSONELI TEDAVI GIDERLERI 365.636,69 =
KAMU PERSONELI ILAC GIDERLERI 125.430,35 -
DIGER TEDAVI VE SAGLIK MALZ.GIDERLERI 57.505,00 144.942,90
TOPLAM 548.572,04 144.942,90
GENEL TOPLAM 911.077.901,49 613.349.566,10
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TL

2010 (N-1) 2011 Cari Yil (N)

iC BORG FAIZ GIDERLERI 30.429.195,87 830.856,47
DIS BORG FAIiZ GIDERLERI

ABD DOLARI CINSINDEN DIS BORG FAIZ GIDERLERI 717.053,97 599.168,58
EURO CINSINDEN DIS BORC FAIiZ GIDERLERI 981.039,14 1.107.072,99
DIGER DIS BORG FAIZ GIDERLERI 130.436,59 293.217,24
TOPLAM 1.828.529,70 1.999.458,81
GENEL TOPLAM 32.257.725,57 2.830.315,28

STOKLARIN DEGERLEMESINDEN OLUSAN FARKLAR

MADDI DURAN VARLIKLARIN DEGERL.OL.FARKLAR 52.066,53 57.405,19
KAMBIYO ZARARLARI 9.994.168,50 31.792.373,62
TOPLAM 10.046.235,03 31.849.778,81

iSKi, 2011 Yihmi 1.503.368.924,38 TL'lik olumlu faaliyet sonucu ile kapatmistir.
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istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii (ISKi) Bilangosu (31.12.2011) TL

AKTIF ( VARLIKLAR )

2010 (N-1)

2011 Cari Yil (N)

A- HAZIR DEGERLER (1) 81.788.191,32 530.794.040,70
01- KASA - =
02- ALINAN CEKLER - -
03- BANKALAR 81.579.147,74 530.291.332,28
04- VERILEN GEKLER VE ODEME EMIRLERI (-) -298.964,61 -2.433,66
05- DOVIiZ HESABI 508.008,19 505.142,08

06- DOViZ GONDERME EMIRLERI (-)

07- DIGER HAZIR DEGERLER

08- BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR

B- MENKUL KIYMETLER VE VARLIKLAR

01- HISSE SENETLERI HESABI

02- OZEL KESIM TAHVIL, SENET VE BONOLARI

03- KAMU KESIM TAHVIL, SENET VE BONOLARI

04- MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

05- DIGER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

C- FAALIYET ALACAKLARI (2)

456.249.271,31

511.213.238,42

01- GELIRLERDEN ALACAKLAR

417.088.504,18

465.763.458,22

02- GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR

39.102.667,97

45.391.681,04

03- GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAK

04- VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 58.099,16 58.099,16
05- DIGER FAALIYET ALACAKLARI - -
D- KURUM ALACAKLARI (3) 18.696.871,35 228.539.670,24
01- DIS BORCUN IKRAZINDAN DOGAN ALACAKLAR - -
02- PARA PIYASASI NAKIT ISLEMLER| ALACAKLAR - -
03- KURUMCA VERILEN BORGLARDAN ALACAKLAR - 80.500.000,00
04- TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI 18.696.871,35 148.039.670,24

06- DIGER KURUM ALACAKLARI

E- DIGER ALACAKLAR

6.133.908,46

18.953.174,28

01- KISILERDEN ALACAKLAR

6.133.908,46

18.953.174,28
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2010 (N-1)

TL

2011 Cari Yil (N)

F- STOKLAR (4)

85.012.023,16

74.666.537,22

01- iLK MADDE VE MALZEMELER

80.030.402,71

69.684.917,25

02- YARI MAMULLER-URETIM HESABI

03- MAMULLER

04- TICARI MALLAR

05- DIGER STOKLAR 4.981.620,45 4.981.619,97
G- ON ODEMELER (5) 20.066.583,01 15.277.501,83
01- iS AVANS VE KREDILERI 778.871,85 -
02- PERSONEL AVANSLARI 6.534,43 7.756,66
03- BUTGE DISI AVANS VE KREDILER 2.007.345,21 2.388.158,52

04- AKREDITIFLER

17.273.831,52

12.881.586,65

05- MAHSUP DON.AKTARIL.AVANS VE KREDILER

06- PROJE OZEL HES.VERILEN AVANS VE AKR.

07- DOGR.DIS PROJE KREDI KUL.AV.VE AKR.

I- GELECEK AYLARA AIT GIDERLER

01- GELECEK AYLARAAIT GIDERLER

02- GELIR TAHAKKUKLARI

J- DIGER DONEN VARLIKLAR (6)

54.243.159,29

41.379.246,05

01- DEVREDEN KDV

54.205.599,13

36.437.773,13

02- INDIRILECEK KDV

03- TEYITSiZ DOGR.DIS PROJE KREDI KULLANIM.

04- SAYIM NOKSANLARI

4.882.124,88

05- DIGER GESITLI DONEN VARLIKLAR

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI

37.560,16
722.190.007,90

59.348,04

1.420.823.408,74

A- MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

01- MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

02- DIGER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR

B- FAALIYET ALACAKLARI

01- GELIRLERDEN ALACAKLAR

02- GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR

03- DIGER FAALIYET ALACAKLARI

C- KURUM ALACAKLARI 400.000.000,00 569.500.000,00
01- DIS BORCUN IKRAZINDAN DOGAN ALACAKLAR - -
02- KURUMCA VERILEN BORGLARDAN ALACAKLAR 400.000.000,00 569.500.000,00

03- DIGER KURUM ALACAKLARI
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TL
2010 (N-1) 2011 Cari Yil (N)
D- MALI DURAN VARLIKLAR (7) 127.973.656,85 113.149.382,06

01- MALI KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER

68.068.982,10

53.244.707,31

02- MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA YAT. SERMAYELER

59.904.674,75

59.904.674,75

03- DONER SERM.KURULUSL.YAT.SERMAYELER

04- DIGER MALI DURAN VARLIKLAR

E- MADDI DURAN VARLIKLAR (8)

3.833.648.242,26

4.844.702.413,44

01-ARAZi VE ARSALAR

283.039.661,56

539.966.044,02

02- YER ALTI VE YERUSTU DUZENLERI

4.242.241.140,99

4.636.225.651,46

03- BINALAR 192.160.599,15 199.812.049,10
04- TESIS, MAKINA VE CIHAZLAR 1.137.380.271,39 | 1.169.491.256,10
05- TASITLAR 46.929.223,56 44.922.331,06

06- DEMIRBASLAR

25.365.751,42

30.915.364,10

07- DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR

08- BIRIKMiS AMORTiISMANLAR (-)

-3.182.964.888,05

-3.288.107.764,28

09- YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR

1.089.486.191,58

1.511.467.191,22

10- YATIRIM AVANSLARI HESABI

10.290,66

10.290,66

F- MADDiI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

01- HAKLAR

70.061.886,63

71.025.303,23

02- ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI

03- OZEL MALIYETLER HESABI

04- DIGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

05- BIRIKMiS AMORTISMANLAR ( - )

-70.061.886,63

-71.025.303,23

H- GELECEK YILLARA AiT GIDERLER

5.640,20

01- GELECEK YILLARAAIT GIDERLER

5.640,20

02- GELIR TAHAKKUKLARI

I- DIGER DURAN VARLIKLAR

01- GELECEK YILLAR iHTIYACI STOKLAR

02- ELDEN CIKAN STOKLAR VE MADDIi DURAN VARLIKLAR

03- DIGER GESITLI DURAN VARLIKLAR

04- BIRIKMIS AMORTISMANLAR ( - )
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI

AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI

4.361.621.899,11

5.083.811.907,01

5.527.357.435,70

6.948.180.844,44
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2011 FAALIYET RAPORU

MALI BILGILER

PASIF ( KAYNAKLAR )

TL

2010 (N-1)

2011 Cari Yil (N)

A- KISA VADELI iG¢ MALI BORGLAR (9) 35.426.042,53 2.919.327,53
01- BANKA KREDILERI 33.036.047,54 -
02- PARA PiYASASI NAKIT iSLEMLERI BORGLARI - -
03- KAMU iDARELERINE MALi BORGLAR 2.389.994,99 2.919.327,53
04- CARI YILDA ODENECEK TAHVILLER - -
05- BONOLAR - -
06- CIKARILMIS DIGER MENKUL KIYMETLER - -
07- KISA VADELI DIGER iC MALI BORCLAR - -

B- KISA VADELI DIS MALI BORGLAR (10) 9.644.574,12 8.952.739,66
01- CARI YILDA ODENECEK DIS MALI BORCLAR 9.644.574,12 8.952.739,66

C- FAALIYET BORGLARI  (11)

148.058.580,63

231.447.636,79

01- BUTGE EMANETLERI

148.058.580,63

231.447.636,79

02- BUTCELESTIRILECEK BORCLAR

03- DIGER CESITLI BORCLAR

D- EMANET YABANCI KAYNAKLAR (12)

26.553.670,64

30.308.383,27

01- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR

74.624,09

104.876,09

02- OKUL PANSIYONLARI

03- EMANETLER

26.479.046,55

30.203.507,18

04- MUTEMETLIK CARI HESABI

05- RiISK HESABI

E- ALINAN AVANSLAR

01- ALINAN SIPARIS AVANSLARI

02- ALINAN DIGER AVANSLAR

G- ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER (13) 30.978.269,75 37.083.494,55
01- ODENECEK VERGI VE FONLAR 16.329.765,36 19.901.905,58
02- ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI 5.855.022,91 6.299.406,00
03- FONL.VEYA DIGER KAMU ID.ADINA YAP.TAH. 7.412.444,03 8.837.734,77
04- KAMU IDARELERI PAYLARI 1.381.037,45 2.044.448,20

05- VADESI GECMIS ERT. VEYA TAK.VER.

H- BORG VE GIDER KARSILIKLARI (14)

41.583.202,54

31.250.757,70

01- KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

24.677.910,77

29.617.630,98

02- DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI 16.905.291,77 1.633.126,72
I- GELECEK AYL.AIT GEL.VE GID.TAHAKKUKL. (15) 457.787,74 143.647,43
01- GELECEK AYLARA AIT GELIRLER - -
02- GIDER TAHAKKUKLARI 457.787,74 143.647,43
J- DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 4.913.177,40 16.656.442,03
01- HESAPLANAN KDV - -
02- SAYIM FAZLALARI 4.913.177,40 16.653.221,78

03- DIGER CESITLI KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR

3.220,25

KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI

297.615.305,35

358.762.428,96
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MALI BILGILER

2011 FAALIYET RAPORU

TL

2010 (N-1) 2011 Cari Yil (N)

A- UZUN VADELI iG MALi BORGLAR 66.873.947,85 78.753.542,82
01- BANKA KREDILERI 22.392,82 -
02- KAMU IDARELERINE MALI BORGCLAR 66.851.555,03 78.753.542,82

03- TAHVILLER

04- CIKARILMIS DIGER MENKUL KIYMETLER

05- UZUN VADELI DIGER I¢ MALI BORGLAR

B- UZUN VADELI DIS MALI BORGLAR (16)

50.396.081,33

51.416.660,18

01- DIS MALI BORGLAR

50.396.081,33

51.416.660,18

D- DIGER BORGLAR (17) 135.563.376,98 184.116.006,29
01- DIGER FAALIYET BORCLARI - -
02- ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 135.563.376,98 184.116.006,29
03- KAMUYA OLAN ERT. VEYA TAK. BORCLAR - -
04- DIGER CESITLI BORCLAR - -

E- ALINAN AVANSLAR 7.265.382,59 8.707.063,97
01- ALINAN SiPARIS AVANSLARI - -
02- ALINAN DIGER AVANSLAR 7.265.382,59 8.707.063,97

G- BORG VE GIDER KARSILIKLARI (18) 946.891.280,90 945.442.353,93

01- KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

174.523.267,09

187.297.682,86

02- DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI 772.368.013,81 758.144.671,07
H- GELECEK YILLARA AIT GELIRLER 15.451,74 -
01- GELECEK YILLARAAIT GELIRLER 15.451,74 =
02- GIDER TAHAKKUKLARI HESABI -
I- DIGER UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 39.270.328,24 35.971.536,99

01- DIGER UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

39.270.328,24

35.971.536,99

UZUN VADELI YAB. KAYNAKLAR TOPLAMI

A- NET DEGER (19)

1.246.275.849,63

187.405.476,01

1.304.407.164,18

344.796.607,25

01- NET DEGER

187.405.476,01

344.796.607,25

B- DEGER HAREKETLERI

01- NAKIT HAREKETLERI

02- MUHASEBE BIRIMLERI| ARASI ISLEMLER

03- PROJE OZEL HESABINDAN KULLANIMLAR

04- DOGRUDAN DIS PROJE KREDI KULLANIMLARI

05- DEGER HAREKETLERI SONUC HESABI

C- YENIDEN DEGERLEME FARKLARI (20)

1.502.962.349,05

1.744.683.923,94

01- YENIDEN DEGERLEME FARKLARI

1.502.962.349,05

1.744.683.923,94

E- GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI

1.190.365.089,06

1.692.161.795,73

01- GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI

1.190.365.089,06

1.692.161.795,73

G- GEGMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI

01- GEGMIS YIL. OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI ( -)

H- DONEM FAALIYET SONUCLARI (21)

659.187.837,91

1.503.368.924,38

01- DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU

659.187.837,91

1.503.368.924,38

02- DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU ( -)
OZKAYNAKLAR TOPLAMI

PASIF ( KAYNAKLAR ) TOPLAMI

3.539.920.752,03
5.083.811.907,01

5.285.011.251,30
6.948.180.844,44
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2011 FAALIYET RAPORU

MALI BILGILER

2- iSKi BILANGOSU VE ANALIZi

TL

2010 (N-1)

2011 Cari Y1l (N)

31/12/2011 tarihi itibariyle iSKi Bilangolarini  agiklayici bilgiler hesaplarin yaninda belirtilen numaralara gére sunulmustur.

BILANGOYU AGIKLAYICI BILGILER

AKTIF (VARLIKLAR)

DONEN VARLIKLAR

Bilango da hazir deger olarak gorilen tutarin detayi su sekildedir;

Nakit olarak kasada veya bankada bulunan varliklar ile istenildigi zaman paraya ¢evirme imkani olan varliklar hazir degerlerdir.

1- HAZIR DEGERLER 31.12.2010 31.12.2011
KASA - -
ALINAN CEKLER - -
BANKALAR 81.579.147,74 530.291.332,28
VERILEN CEKLER VE OD.EMIRLERI ( -) -298.964,61 -2.433,66
DOViZ HESABI 508.008,19 505.142,08
DIGER HAZIR DEGERLER
TOPLAM 81.788.191,32 530.794.040,70

2- FAALIYET ALACAKLARI

GELIRLERDEN ALACAKLAR

417.088.504,18

465.763.458,22

GELIRLERDEN TAKIPLi ALACAKLAR

39.102.667,97

45.391.681,04

VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR

58.099,16

58.099,16

TOPLAM

456.249.271,31

511.213.238,42

3- KURUM ALACAKLARI

KURUMCA VERILEN BORGLARDAN ALACAKLAR

80.500.000,00

TAKIPTEKI KURUM ALACAKLARI

18.696.871,35

148.039.670,24

TOPLAM

18.696.871,35

228.539.670,24

4- STOKLAR

Stoklar; Uretimde ve diger faaliyetlerde kullaniimak tGzere ambarlarimizda bulunan hammadde ve malzemeler ile isletme
malzemelerini kapsamaktadir. Ambarlarimizda bulunan ilk madde ve malzemelerin detayi su sekildedir ;

iLK MADDE VE MALZEMELER

KIRTASIYE MALZEMELERI 1.725.201,36 1.808.692,77
BESLENME VE GIDA AMAG. MUTFAK MALZEMELERI 11.182,05 7.655,34
TIBBI LAB. VE SARF MALZEMELERI 953.180,61 4.033.546,85
YAKITLAR, YAKIT KATKILARI 732.036,40 748.280,09
TEMIZLEME EKIPMANLARI GRUBU 84.855,20 76.958,90
GIYECEK, MEFRUSAT VE TUHAFIYE MALZEMELERI 86.571,86 48.101,71
ZIRAI MADDELER GRUBU 806,90 -
YEM GRUBU 4.510,00 900,00
BAKIM ONARIM VE VE URETIM MALZEMELERI 56.172.471,99 42.707.804,85
YEDEK PARCALAR 16.747.363,21 17.094.238,20
NAKIL VASITALARI LASTIKLERI GRUBU 341.825,36 594.865,44
DEGIS. BAG.VE SATIS.AMAGC.YAYINLAR 88.204,22 37.255,56
BASINGLI EKIPMANLAR 2.991.272,36 2.290.789,12
DIGER TUKETIM AMACLI MALZEMELER 90.921,19 235.828,42
DIGER STOKLAR 4.981.620,45 4.981.619,97
TOPLAM 85.012.023,16 74.666.537,22
5- ON ODEMELER
iS AVANS VE KREDILERI 778.871,85 -
PERSONEL AVANSLARI 6.534,43 7.756,66
BUTCE DISI AVANS VE KREDILER 2.007.345,21 2.388.158,52
AKREDITIFLER 17.273.831,52 12.881.586,65
TOPLAM 20.066.583,01 15.277.501,83

On Odemeler; personelin 15/12/2011 - 31/12/2011 dénemi maaslari tutari ile boru ve boru pargalari basta olmak lizere, bedeli
0denen ancak nihai teslimati yapilmamis ve teslim maliyeti gikmamis ithal malzemelere ait 6demeler tutaridir.
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MALI BILGILER

2011 FAALIYET RAPORU

TL
| 2011 Cari il (N)

| 2010 (N-1)

6- DIGER DONEN VARLIKLAR

Diger Donen Varliklarin detayi su sekildedir ;

DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI 54.205.599,13
SAYIM NOKSANLARI -
DIGER CESITLI DONEN VARLIKLAR 37.560,16 59.348,04
TOPLAM 54.243.159,29 41.379.246,05

7- MALI DURAN VARLIKLAR

36.437.773,13
4.882.124,88

Uzun vadeli amaglarla elde tutulan menkul kiymetler olup iller Bankasi ortaklik payi ve Iidare istiraklerine yatirilan sermaye tutarlaridir.
MALI KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER
ILLER BANKASI ORTAKLIK PAYI

68.068.982,10 53.244.707,31

ISTIRAKLER TABLOSU
S.NO ADI iSKi HISSESI TUTAR TUTAR
1 ISBAKA.S. %0.19 62.895,00 62.895,00
2 ISTONAS %30,22 8.612.280,00 8.612.280,00
3 BELBIMA.S. %37,02 2.920.601,00 2.920.601,00
4 HAMIDIYE A.S. %44,88 9.047.316,10 9.047.316,10
5 BIMTAS A.S. %28,57 35.711.082,65 35.711.082,65
6 HADIMKOY ENERJI A.S. %10 15.000,00 15.000,00
7 IST. AGAC VE PEYZAJA.S. %40 3.535.500,00 3.535.500,00
TOPLAM 59.904.674,75 59.904.674,75
GENEL TOPLAM 127.973.656,85 113.149.382,06

8- MADDI DURAN VARLIKLAR

idare faaliyetlerinde kullaniimak iizere edinilen fiziki varliklardir.

ARAZI VE ARSALAR

283.039.661,56

539.966.044,02

YER ALTI VE YERUSTU DUZENLERI

4.242.241.140,99

4.636.225.651,46

BINALAR 192.160.599,15 199.812.049,10
TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 1.137.380.271,39 1.169.491.256,10
TASITLAR 46.929.223,56 44.922.331,06

DEMIRBASLAR

25.365.751,42

30.915.364,10

BIRIKMIS AMORTISMANLAR ( - )

-3.182.964.888,05

-3.288.107.764,28

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR

1.089.486.191,58

1.511.467.191,22

YATIRIM AVANSLARI

10.290,66

10.290,66

TOPLAM

3.833.648.242,26

4.844.702.413,44

YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR

YILBASI TUTARI

1.198.507.333,99

1.089.486.191,58

DONEM iCi YATIRIM HARCAMASI

617.995.122,95

1.033.658.192,58

TOPLAM

1.816.502.456,94

2.123.144.384,16

AKTARILAN TUTAR

20.303.684,11

287.272.651,81

AKTIFLESTIRILEN YATIRIMLAR

484.096.446,29

184.432.959,44

GIDERLESTIRILEN TUTAR

222.616.134,96

139.971.581,69

DONEM SONU TUTARI

1.089.486.191,58

1.511.467.191,22

Yagmursuyu ve Dere Islahlari igin yapilan 287.272.651.81 TL'lik yatirnm iBB Hesabina aktariimistir.
184.432.959,44 TL'lik yapilmakta olan yatirim bitirilerek aktiflestirilmistir.
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2011 FAALIYET RAPORU

MALI BILGILER

TL

2010 (N-1)

| 2011 Cari Yil (N)

PASIF ( KAYNAKLAR )

9 - KISA VADELI iGC MALI BORGLAR

BANKA KREDILERI 33.036.047,54 -
KAMU IDARELERINE MALiI BORCLAR 2.389.994,99 2.919.327,53
TOPLAM 35.426.042,53 2.919.327,53
Kisa vadeli banka kiredileri olup cari yil iginde 6denecektir.
10- KISA VADELI DIS MALi BORGLAR

CARI YILDA ODENECEK DIS MALi BORGLAR

KFW 138.500.000 DM'LIK KREDI 3.947.812,45 4.708.231,30
KFW 34.300.000 DM'LIK KREDI 926.419,99 1.104.864,95
NORDIC INVESTMENT BANK 7.700.000 EURO KREDI 1.321.191,65 1.575.676,65
FRANSIZ KREDISI 6.075.000 FF KREDI 95.344,84 113.710,00
FRANSIZ KREDISI 48.150.000 FF KREDI 636.009,04 758.515,69
ISLAMI KALKINMA BANKASI 11.046.660 USD KREDI 2.717.796,15 691.741,07
TOPLAM 9.644.574,12 8.952.739,66

Uzun Vadeli Kredilerin 2012 yil iginde 6denecek taksitleri 3.364.146,68 EURO, 364.457,89

$'dir. Bunun TL karsiligi

ise 8.952.739.66 TL 'dir.

11- FAALIYET BORGLARI

BUTGE EMANETLERI

SATICILAR

21.786.257 17

50.242.848,34

MUTEAHHIT FIRMALAR

74.252.816,66

71.536.226,67

KAMULASTIRMA BORCLARI

26.361.273,25

79.933.597,90

OZEL SAGLIK KURULUSLARINA BORGLAR

4.043,15

DIGER GESITLI BORGLAR

25.654.190,40

29.734.963,88

TOPLAM

148.058.580,63

231.447.636,79

DIGER GESITLIi BORGLAR

31/12/2011 tarihi itibariyle Diger Cesitli Borglarin detayi asagidadir.

BUYUKSEHIR BELEDIYESINE BORGLAR 492.035,83 567.704,08
BELEDIYELERE BAGLI KURULUSLARA BORGLAR 13.494.638,31 8.071.107,41
UNIVERSITELERE BORGLAR 27.032,50 -
KAMU SAGLIK KURULUSLARINA BORGLAR 238.092,27 132.452,52
DIGER KAMU IDARELERINE BORGLAR 721.170,33 1.829.837,00
ELEKTRIK IDARELERINE BORGLAR 10.681.221,16 19.133.862,87
TOPLAM 25.654.190,40 29.734.963,88
Mal ve hizmet alimi tutarlari belirli programlar dahilinde 6édenmektedir.

12- EMANET YABANCI KAYNAKLAR

ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 74.624,09 104.876,09
EMANETLER

KAMU KURULUSLARINA AIT EMANETLER - 255.508,68
KISILERE AIT EMANETLER 10.727.432,22 15.107.918,94
ICRA KESINTILERI 3.444.498,29 1.464.006,11
ECZ.YAPILACAK %20 KATKI PAYLARI 3.367,70 3.367,58
NITELIGI BELLI OLMAYAN PARALAR 722.137,75 722.137,75
DIGER EMANETLER 11.581.610,59 12.650.568,12
TOPLAM 26.479.046,55 30.203.507,18
GENEL TOPLAM 26.553.670,64 30.308.383,27
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TL
| 2010(N-1) | 2011 Cari Yil (N)

13- ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER

ilgili mevzuatlar uyarinca ve sorumlu sifatiyla stopaj edilmis olan vergi ve fonlar; sosyal giivenlik kesintileri ve diger yiikiimliiliikler
dolayisiyla mevcut borcumuz bu bélimde belirtiimistir. Aralik ayina ait kesintiler olup, takip eden ay icinde 6denmektedir.

ODENECEK VERGI VE FONLAR

iSCILERDEN KESILEN GELIR VERGISI 7.644.772,81 7.683.626,13
MEMURLARDAN KESILEN GELIR VERGISI 560.032,60 606.986,41
YUKLENICILERDEN KESILEN GELIR VERGISI 1.985.303,74 3.767.626,49
KIRALARDAN VERGI TEVKIFATLARI 10.977,26 14.962,02
UCRET VE UCRET SAYILAN OD.AIT.DAMGA VERGISI 139.283,02 154.848,95
SOZLESMEYE AIT DAMGA VERGISI 65.662,18 145.013,14
ODENECEK IHALE KARARLARI DAMGA VERGISI 586.344,25 284.822,54
DIGER ODEMELERE AiT DAMGA VERGISI 289,75 88.256,32
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (1/2) 94.692,93 51.560,70
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (1/3) 129.772,27 227.508,96
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (2/3) 353.352,16 364.859,03
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (1/6) 3.236.301,83 4.371.227,19
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (9/10) 447.820,82 985.299,96
KATMA DEGER VERGISI TEVKIFATI (4/5) 1.075.159,74 1.155.307,74

TOPLAM

16.329.765,36

19.901.905,58

ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI

EMEKLI SANDIGI ISTIRAKGI PAYLARI . 7.636,02
ODENECEK SGK iSCi PRIMLERI 2.418.967,77 2.537.884,98
ODENECEK SGK ISVEREN HISSESI 3.435.439,94 3.743.771,61
ODENECEK EMEKLI SANDIGI %20 AYLIK DEVL. 615,20 8.838,68
GENEL SAGLIK SIGORTASI PRIMI - 1.274,71
TOPLAM 5.855.022,91 6.299.406,00
FONLAR VEYA DIGER KAMU iDA. ADINA YAP. TAHS.

ODENECEK ISSIZLIK SIGORTASI iSCi PRIMI 157.748,53 164.384,09
ODENECEK ISSIZLIK SIGORTASI ISVEREN PRIMI 315.414,80 328.575,25
DIGER KAMU IDARELERI ADINA YAPILAN TAHSILAT 6.939.280,70 8.344.775,43
TOPLAM 7.412.444,03 8.837.734,77
KAMU IDARELERI PAYLARI

iL GEVRE VE ORMAN MUDURLUGU 1.381.037,45 2.044.448,20
TOPLAM 30.978.269,75 37.083.494,55

14- BORG VE GIDER KARSILIKLARI

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

UCRETLI PERSONEL KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

17.495.313,77

24.783.195,00

MAASLI PERSONEL EMEKLI IKRAMIYELERI KARSILIGI

7.182.597,00

4.834.435,98

TOPLAM

24.677.910,77

29.617.630,98

DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI

MAL VE HIZMET GIDER TAHAKKUKLARI 16.905.291,77 1.633.126,72
TOPLAM 16.905.291,77 1.633.126,72
GENEL TOPLAM 41.583.202,54 31.250.757,70
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TL
2010 (N-1) | 2011 Cari Yil (N)
15- GELECEK AYLARA AIT GEL.VE GIiDER TAHAK.
GIDER TAHAKKUKLARI
DIGER iC BORC FAIZ GIDERLERI 237.308,83 -
DIS BORG FAIiZ GIDERLERI 220.478,91 143.647,43
TOPLAM 457.787,74 143.647,43

lara intikali saglanmistir.

Yil sonu itibariyle gergeklestigi halde islemleri tamamlanmamis tutarlar bu grubu olusturmaktadir. Bu tutarlarin tahakkuklari yapilip hesap-

IV- UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

16- UZUN VADELI DIS MALI BORGLAR

Yatirimlarin finansmani i¢in kullanilan kredilerin uzun vadeli olanlari bu grupta islem gérmektedir.

KFW 138.5 MILYON DM KREDISI 23.686.874,51 23.541.156,29
KFW 34.300.000 MILYON DM KREDISI 10.148.509,75 10.998.428,17
NORDIC INVESTMENT BANK 7.700.000 EURO KREDISI 6.605.958,43 6.302.706,80
FRANSIZ KRD. 48.150.000 FF 7.854.386,96 8.608.765,81
FRANSIZ KRD. 6.075.000 FF 1.293.055,04 1.428.410,39
iISLAMI KALKINMA BANK. 11.046.660 USD 807.296,64 294.579,44
DUNYA BANKASI 39.520.000 EURO KREDI - 242.613,28

TOPLAM

50.396.081,33

51.416.660,18

51.416.660,18 TL'dir.

31/12/2011 tarihi itibariyle 20.818.570,10 EURO, 155.205.18 $ Uzun Vadeli Kredi borcumuz bulunmakta olup, bunun karsilgi

17- DIGER BORGLAR

ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR

KESIN IHALE TEMINATLARI 4.673.666,97 4.663.787,22
ABONE DEPOZITO VE TEMINATLARI 129.797.045,56 178.359.554,62
DIGER DEPOZITO VE TEMINATLAR 1.092.664,45 1.092.664,45
TOPLAM 135.563.376,98 184.116.006,29

Abone depozitolari iade edilirken guncellestirimekte olup, aboneler enflasyona karsi korunmaktadir.

18- BORG VE GIDER KARSILIKLARI

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

UCRETLI PERS.KIDEM TAZMINATI KARSILIGI

138.424.224,81

151.198.640,58

MAASLI PERS.EMEKLI IKRAMIYELERI KARSILIGI

36.099.042,28

36.099.042,28

TOPLAM 174.523.267,09 187.297.682,86
DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI 772.368.013,81 758.144.671,07
TOPLAM 946.891.280,90 945.442.353,93

karsilik ayriimigtir.

Emekli olduklarinda 6denmek (izere, Memur ve isgi Personelin Kidem Tazminatlari ile Abone Depozito giincelleme farklari igin

OZKAYNAKLAR

19- NET DEGER

NET DEGER

187.405.476,01

344.796.607,25

20- YENIDEN DEGERLEME FARKLARI

MADDI DURAN VARLIK YENIDEN DEG.ARTISLARI

1.488.534.063,95

1.730.255.638,84

MADDI OLMAYAN DURAN VARLIK YEN.DEG.ARTISLARI

14.428.285,10

14.428.285,10

TOPLAM

1.502.962.349,05

1.744.683.923,94

Amortismana tabi sabit kiymetler ve birikmis amortismanilari 2011 yil igin belirlenen % 10,26 oraninda yeniden degerlemeye tabi
tutulmus ve dolayisiyla meydana gelen deger artislar sabit kiymet degerlerine ilave edilerek bilangoya yansitiimistir.

21- DONEM FAALIYET SONUGLARI

DONEM OLUMLU FAALIYET SONUGLARI

2011 Yilinda 1.503.368.924.38 TL'lik olumlu faaliyet sonucu bulunmaktadir.
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iSKi MALi TABLO ANALIZLERI TL
ANAVARLKVEBORGKALEMLERITABLOSU
2010 ORAN 2011 ORAN

DONEN VARLIKLAR 722.190.007,90 0,14 1.420.823.408,74 0,20

DURAN VARLIKLAR 4.361.621.899,11 0,86 5.527.357.435,70 0,80

AKTIF TOPLAMI 5.083.811.907,01 6.948.180.844,44

KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 297.615.305,35 0,06 358.762.428,96 0,06

UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.246.275.849,63 0,24 1.304.407.164,18 0,18
OZKAYNAKLAR 3.539.920.752,03 0,70 5.285.011.251,30 0,76

PASIF TOPLAMI 5.083.811.907,01 6.948.180.844,44

Doénen Varliklarin toplam varliklar icindeki payr 2011 yilinda 0,20 olmus, Duran Varliklarin toplam varliklar icindeki payi ise 0,80
olarak gerceklesmistir.

isletme sermayesi ve yatirimlarin finansmaninda kullanilan kaynaklardan kisa vadeli olanlarin orani 0,06, uzun vadeli olanlar ise
0,18 olarak gorulmektedir.

Ozkaynaklarin toplam kaynaklar igindeki pay! 0,80'dir.

ISKi, Yatirimlarini bilyiik oranda ézkaynaklari ile karsilamaktadir.

LIKIDITE ORANLARI

Cari Oran ( Donen Varliklar / K.V.Borglar ) 2,43 3,96
Nakit Orani ( Hazir Degerler / K.V.Borglar ) 0,27 1,48
YAPISAL DURUM

( K.V.Alacaklar / Toplam Aktif ) 0,13 0,19
( Duran Varliklar / Toplam Aktif ) 0,86 0,80
MALI YAPI

Finansal Kaldirag Orani ( Yabanci Kaynaklar / Aktif Toplami ) 0,30 0,24
Finansman Orani ( Ozkaynaklar / Y.K. Toplami ) 2,29 3,18

iSKi'nin cari orani 3,96 olarak gergeklesmistir.

idarenin elindegi hazir degerlerin kisa vadeli borglari karsilama orani da 1,48 dir.

Kisa vadeli alacaklarin toplam aktif icindeki payi 0,19'dir.

Sabit Kiymetler aktif toplam iginde 0,80'lik paya sahiptir.

Yabanci kaynaklarin toplam kaynaklar icindeki payi 0,24 dir.

Ozkaynaklar, yabanci kaynaklar orani 3,18 olarak gériilmektedir.
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Mali Denetim Sonuglar

Mali denetim sistemi genel olarak 2 baslik altinda ele alinabilir:

- I¢ Kontrol Sistemi

- Dis Denetim

1. ig Kontrol Sistemi

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen i¢ kontrol sistemi uygulamasi Kurumumuzda
dort baglik altinda tasnif edilebilir:

- Harcama birimleri blinyesinde, islemlerin gergeklestiriimesi asamasinda slre¢ kontrolleri seklinde yapilan 6n
mali kontrol uygulamasi.

- Mali Hizmetler birimi bunyesinde gergeklestirilen;
- Muhasebe uygulamasi

- On mali kontrol uygulamasi
- Kurum ici denetgilerce yapilacak i¢ denetim

- Harcama birimleri ile mali hizmetler biriminde 6n mali kontrol uygulamasi "slre¢ kontroli" seklinde uygulanmak-
tadir. Bu gergevede Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi'na bagli olarak kurulan "Mali Kontrol Sube Mudurliga" , 5018
sayili yasa gereg@i 6n mali kontrol faaliyetlerine devam etmektedir.

Kurum ici denetcilerce yapilacak i¢ denetim sisteminin tesekkul sureci baslamis olup,uygulamaya devam et-
mektedir.

2. Dis Denetim

Kurum dig denetimini yapmakla yetkili Sayistay Baskanlhgdi Denetim Programlari dogrultusunda, kurum harca-
malarimiz Sayistay Denetgilerince denetlenmektedir. Tanzim edilen Sorgu Rapor maddeleri sorumlu personele teblig
edilmekte ve gerekli agiklamalar Sayistay Baskanhgi'na gonderilmektedir.
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@ ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

BITEN iCMESUYU YATIRIMLARI
Avrupa Bélgesi 8. Kisim Miiteferrik igmesuyu insaati
Baslama Tarihi : 15 Agustos 2008

Bitis Tarihi : 15 Nisan 2011
ihale Bedeli :15.406.316 TL

isin Muhtevasi: @ 100-600 mm arasi 210.000 mt. Diiktilfont boru sebeke hatti, 1.350 mt. @ 700-800-900 mm celik boru
iletim hatti, vana, vantuz, tahliye odasi insaati. Kuzuludere heyelan bélgesinde @800 mm g¢apinda 2.500 mt fore kazik
isi. B.Cekmece — Silivri @1400 mm celik boru isale hattinda 760 mt. baraj gévde gegis islahi ingaat isleri.

Bu is kapsaminda; Buyukcekmece, Bahgelievler, Catalca, Zeytinburnu, Arnavutkdy, Basaksehir, Silivri, Sisli, Eylp
ve Gaziosmanpasa Ilgeleri olmak lizere toplam 103.135 mt isale ve sebeke borusu désendi. Ayrica Tayakadin ve Ku-
zuludere heyelan boélgesinde fore kazik isleri tamamlandi. Bliylkgekmece gol kiyi tahkimati yapildi.

Sagladigi Faydalar: Duzdere-Karacakdy sisteminden beslenecek olan 12 Adet kdyun (Yalikdy, Karacakdy, Karaman-
dere, Ormanli, Belgrad, Ciftlikkdy, Basakkdy, Orencik, Celepkdy, Hisarbeyli, Kalfakdy, Akalan) igmesuyu sebeke ve ile-
tim hatlari tamamlanacak. Forekazik imalati ile Yalikdy-Kiyikdy @1800 mm ¢elik boru isale hatti servis yolunun Kuzulu-
dere-BuyUkdere arasinda olusan heyelanin isale hattina ve servis yoluna verebilecegdi zararlarin 6nlenmesi saglanacak.
B. Cekmece-Silivri @1400 mm c¢elik boru isale hattinin B.Cekmece Baraj gévde gegis islahi yapilmis olacak.

Asfalt Kaplama isi (1)
Baslama Tarihi : 6 Temmuz 2007

Bitis Tarihi : 8 Mayis 2011
ihale Bedeli 1 120.058.100 TL

isin Muhtevasi: 940.000 ton asfalt kaplama isi. Bu is kapsaminda; toplam 902.992 ton asfalt dokildil.

Sagladigi Faydalar: iSKi tarafindan yapilan kazi ¢alismalari sonucu olusan asfalt tahribatlarinin giderilerek, asfalt
yollarin kazi 6éncesi konuma getiriimesi amaglanmaktadir.
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30.000 mt. @3048 X 25.00 mm’lik Celik Boru Alimi
Baslama Tarihi : 25 Ocak 2010

Bitis Tarihi : 20 Mart 2011
ihale Bedeli :46.140.000 US $

isin Muhtevasi: 30.000 mt. @3048 x 25.00 mm’lik gelik boru imalati yapilmasi. Bu is kapsaminda; toplam 30.000 mt.
@3048 x 25.00 mm’lik gelik boru imalati yapildi. is tamamlandi.

Sagladig Faydalar: Temin edilen celik borularin muhtelif isale hatlarinda kullaniimasiyla istanbul’a daha saglikli, daha
fazla miktarda su saglanabilecektir.

igmesuyu Tesisleri igin Muhtelif Mekanik Malzeme Temini (1)
Baslama Tarihi : 14 Ocak 2011

Bitis Tarihi : 09 Agustos 2011
inale Bedeli :1.109.550 TL

isin Muhtevasi: @100 mm ile @600 arasi 1.420 adet metal yatakl siirgiilii vana temini isi.
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DEVAM EDEN iGMESUYU YATIRIMLARI

Avrupa Bélgesi 9. Kisim Miiteferrik igmesuyu insaati
Baslama Tarihi : 07 Nisan 2011
Bitis Tarihi : 05 Nisan 2013
ihale Bedeli  :10.843.816 TL

isin Muhtevasi: 107 km isale ve sebeke hatti désenmesi. Bu is kapsaminda; Avcilar, Biiyiikgekmece, Beylikdiiz(,
Bahgelievler, Sariyer, Basaksehir, Esenyurt, Eyiip, Kemerburgaz ilgelerinde toplam 49.292 mt igmesuyu sebeke hatti
dosendi.

Sagladig Faydalar: Kiiclikgekmece, Avcilar, Yesilkent ve istanbul geneli sebeke ve isale hatlari yapilarak, bolgeye
temiz ve saglikh su saglanmaktadir.

Avrupa Bélgesi 14. Kisim Miiteferrik igmesuyu insaati
Baslama Tarihi : 15 Temmuz 2011

Bitis Tarihi : 13 Temmuz 2013
ihale Bedeli :15.003.744 TL

isin Muhtevasi: Avrupa Bélgesinde 162.000 mt. @100 — @600 mm arasinda diiktilfont iletim hatti ve sebeke igmesuyu
hattrile 1.190 mt. @ 600 — @1000 mm arasi gelik boru igmesuyu iletim hatti désenmesi, tahliye, vantuz ve vana odalari
imalati isi. Bu is kapsaminda; toplam 21.846 mt icmesuyu sebeke borusu désendi.

Sagladig Faydalar: Arnavutkdy, Silivri, Catalca ve Istanbul geneli sebeke ve isale hatlari yapilarak, bélgeye temiz ve
saglikl su saglanmaktadir.
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Avrupa Bélgesi 10. Kisim Miiteferrik igmesuyu insaati
Baslama Tarihi : 21 Mayis 2009

Bitis Tarihi : 07 Nisan 2012
ihale Bedeli :8.669.041 TL

isin Muhtevasi : Omerli Aritma Tesisinde agik tip hiicrelerin yenilenmesi.Yalikdy Aritma Tesisi'ne trafo yapiimasi ve
miteferrik terfi ve trafo ingaat elektrik ve mekanik isler. Bu is kapsaminda; Omerli hamsu elektrik isleri, Cakil réle elektrik
isleri, Oklali role eletrik igleri, Akalan depo eletrik isleri, Orencik role elektrik isleri, Kalfakoy role elektrik igleri, Ciflikdy
role elektrik isleri, Celepkdy role elektrik isleri, Ciftlikkdy Ust depo elektrik isleri, Seymenkdy depo elektrik isleri, Hallagl
depo elektrik isleri, Dizdere pompa trafo elektrik isleri, Dereseki Rdle, Orucoglu Rdle, Bayramtepe Prefabrik Hizmet
binasi, Beyciler role elektrik isleri, calismalar devam ediyor.

Sagladigi Faydalar: Omerli Aritma Tesisi'nde agik tip hiicreler metal clad hiicreler ile yenilenerek daha saglikli enerji
saglanmasi, isletme kolayligi ve guvenligi, ariza aninda montaj kolayligi saglanmasi. Yalikoy trafo ile yapilan aritma
tesisi ve Karacakdy sistem projesinde bulunan kdylere pompaj ile su verilebilmesi icin enerji saglanmakta, kdylere ya-
pilacak roleler ile daha verimli ve kesintisiz su saglanacaktir.

Avrupa Bélgesi 11.Kisim Miiteferrik igmesuyu ingaati
Baslama Tarihi : 27 Ocak 2011

Bitig Tarihi : 25 Ocak 2013
ihale Bedeli :13.715.068 TL

isin Muhtevasi : Avrupa Bélgesine 109.000 mt @100 — @600 mm arasi diiktilfont boru ile 2.067 mt @600 — @1000 mm
arasi gelik boru igmesuyu hatti ddsenmesi. Glimusyaka — Selimpasa arasi tim sebeke ve iletim hatti tamamlanmasi isi.
Bu is kapsaminda; toplam 103.135 mt. icmesuyu sebeke hatti désendi.

Sagladigi Faydalar: Silivri Merkezinde eksik kalan duktilfont icmesuyu boru imalatlarinin tamamlanmasi ACB ve PVC
icmesuyu hatlarinin duktil font boru ile degistirilip su kayiplarinin dnlenerek bolgeye daha saglikli ve bol suyun verilme-
sinin saglanmasi amaglanmaktadir.
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istanbul Geneli Ambar Tanzim insaat
Baslama Tarihi : 08 Subat 2011

Bitis Tarihi : 02 Mayis 2012
ihale Bedeli :9.558.000 TL

isin Muhtevasi: Kagithane, Pasakdy, Kartal ambar binalari insaati. Bu is kapsaminda;

Kagithane ; Ambar binalarinin temel kazilari ve betonarme (kalip, demir, beton) imalatlari tamamlandi. TUm ambar bi-
nalarinin demir montaj calismalari devam ediyor. Yagmursuyu, atiksu galismalari tamamlandi. igmesuyu sebeke hatti
devam ediyor. Revize edilen elektrik projeleri tamamlandi. Kablo déseme islerine baslanacaktir. 1 nolu agik ambar
sahasinin temel dolgusu tamamlandi. Tretuar ve bordur ¢alismalarina baslanacak.

Pasakdy; Yagmursuyu + Drenaj imalatlari tamamlandi. 1 ve 2 nolu Ambar binasinin kalip, demir imalatlari tamamlandi,
beton dokildi. Agik stok sahasinda bordir ve tretuar imalatlari tamamlandi. Ambar sahasi ile aritma tesisini birbirinden
ayiran istinat duvari ingaati devam ediyor. Tum agik stok sahasindaki plentmiks imalatlari tamamlandi. Asfalt dokimi
devam ediyor. Kagithane’den sokiilen mevcut ambarin gelik konstriksiyon elemanlari Pasakdy’de montajina baglandi.

Sagladigi Faydalar: Merkez idari binanin igcinde bulunan ambar binalari kaldirilarak bu bolgeye yeni idari bina insaati
baslanabilecektir. Ozellikle kapali ambar binalari icerisinde mekanik, elektrik malzemeleri depolanarak daha uygun bir
ortamda muhafaza edilmesi saglanacaktir.
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Avrupa Yakasi iSKi Hizmet Binalari ingaati (1)

Baslama Tarihi : 14 Aralik 2010
' | O0S00os oo
Arnavutkdy Hizmet Binasi

Bitis Tarihi 112 Aralik 2012
ihale Bedeli :4.780.282 TL

isin Muhtevasi: Arnavutkdy Teknik Seflik Binasi insaati ve Biiyiikgekmece Aritma Tesisi icinde idari, giivenlik , trafo
binalari insaati ve gevre diizenleme igleri.

& = = —

Biyiikgekmece Aritma Tesisi Idari Bina insaati

Arnavutkdy Hizmet Binasi; Betonarme imalatlari, tugla duvar imalatlari, istinat duvari imalatlari, bodrum kat izolasyon
imalatlari, ¢ati 1siklik sisteminin demir dogramasi ve ahsap ¢ati iskeleti tamamlandi. Tesis igi atiksu imalatlari bitti. Sthhi
tesisat ve pis su tesisat isleri tamamlandi. Role ve Trafo B.A imalatlari tamamlandi. Kazan dairesi imalatlarinin blyuik
bir kismi tamamlandi. Réle ve Trafo ¢ati imalati tamamlandi (Ahsap ). Trafo bina kiremitleri konuldu. Islak hacimlerde
seramik imalati tamamlandi.

Bina al¢i siva imalatlari tamamlandi. Kablo kanal imalatlari tamamlandi. Réle merkezi siva imalatlari tamamlandi. Dig
cephe cam imalati ve terra cotta imalati tamamlandi. Kompozit panel imalatidevam ediyor (Giris kisimlari). Cevre tan-
ziminde Tretuvar ve bordur imalatlarinin buyuk kismi tamamlandi.

Trafo, Guvenlik binasi, Sac kapi kasalari konuldu, Elektrik tavalarinin montaji tamamlandi. Trafo binasi karo mozaik
imalatlari tamamlandi. Siva isleri tamamlandi. Sap imalatlari tamamlandi. Islak hacimlerin seramik imalati tamamlandi.
Cevre duvari imalatlari devam ediyor. Bina elektrik kablo ¢ekimi ve havalandirma kanal imalati devam ediyor. Mermer
merdiven basamak imalatlari devam ediyor.

Trafo binasi BEDAS kabull yapildi. Kablo déseme ve pano montaj islerine baslanacak. Asma tavan imalatlari devam
ediyor. Tavan algi panel kaplama ile duvar saten algi imalatlari devam ediyor. Role merkezi ve guvenlik binasi kapi ve
pencere dogramalarinin montaji yapildi.

Bilyiikcekmece Hizmet Binasi; Betonarme imalatlar tamamlandi. Duvar imalatlari tamamlandi. Temel Drenaj bitti. Pis
su ve temiz su tesisat imalatlari tamamlandi. Siva igleri tamamlandi.

Kubbenin gelik konstriksiyon imalati tamamlandi. Sac kapi kasalari konuldu. Atiksu imalatlari tamamlandi. Elektrik kab-
lo muhafaza borularinin montaji tamamlandi. Cati tesviye betonu dokuldu. Elektrik tesisati tava imalatlari devam ediyor.
Dis cephe ¢alismalari devam ediyor.

Sagladigi Faydalar: Arnavutkdy ve Biiyiikcekmece bélgelerine daha iyi hizmet verebilmek, iSKi calisanlarina ve miis-
terilerine daha saglikli ve ferah bir ortam saglamak.
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Avrupa Bélgesi 17. Kisim Miiteferrik igmesuyu insaati
Baslama Tarihi  : 11 Ekim 2011

Bitig Tarihi : 09 Ekim 2014
ihale Bedeli :15.289.976 TL

em

CATALCA

UMHURYET

Selimpasa 15.000m3

cp BAUTEXAMLOBA

isin Muhtevasi: Selimpasa; 15.000 m® su haznesi, terfi merkezi, trafo binasi ve giivenlik kuliibesi ingaati.
Kavakli; 10.000 m? su haznesi, terfi merkezi, trafo binasi ve giivenlik kultibesi. Ortakdy; 10.000 m? su haznesi, glivenlik
kulUbesi. Muhtelif caplarda 13.300 mt tahliye ve isale hatti. Bu is kapsaminda; Selimpasa depo icin plankote araziye
tatbik edildi. Kazi ¢alismalari baglayacak. Harita calismalari devam ediyor. Kavakli, ¢evre tanzim projesi 6n proje, kesin
projeler hazirlatilip onaylatilacak. Ortakdy, kamulastirmanin iptali ile alakali hukuki stire¢ devam ediyor.

Sagladigi Faydalar: iSKi sorumluluk sahasina yeni giren bdlgede depo ihtiyacini saglayarak, bélgenin saglikh ve bol
suya kavusmasini saglamak.

Avrupa Yakasi iSKi Hizmet Binalari ingaati ( 2)
Baslama Tarihi  : 11 Ekim 2011

Bitis Tarihi : 02 Haziran 2013
ihale Bedeli : 5.580.000 TL

Kagithane Hizmet Binasi Sultangazi Hizmet Binasi

isin Muhtevasi: Sultangazi ve Kagithane Hizmet Binalari ve gevre tanzim isleri.

Sultangazi Hizmet Binasi; bina oturumu degerlendirildi ve vaziyet plani onaya génderildi. Hafriyat calismalari tamam-
landi. Zemin etudu icin sondaj yapildi. Laboratuvar sonugclari geldi. Zeminde uygulanacak iyilestirme calismalari, gre-
beton, izolasyon, izolasyon koruma imalatlari tamamlandi. Temel betonu dokildi. Bodrum kat kolon ve perde betonu
tamamlandi. Bodrum kat déseme betonu dokuldu. Zemin kat kolon imalatlari devam ediyor. Revize projeler hazirlaniyor.
Temel yan izolasyonu yapildi.

Kagithane Hizmet Binasi; Yer teslimi yapildi. Revize vaziyet plani tamamlandi.

Sagladigi Faydalar: Kagithane ve Sultangazi Bolgesindeki vatandaslara daha iyi hizmet sunabilmek.
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Istranca Dereleri ikmal ingaat
Baslama Tarihi : 08 Aralik 2011

Bitig Tarihi : 06 Aralik 2013
ihale Bedeli :4.837.291TL

Isin Muhtevasi: Istranca isale hatti giizergahinin emniyete alinmasi ve menfez, kopri, istinad duvari isleri. Bu is kap-
saminda; yer teslimi yapildi. Santiye kurma ¢alismalari devam ediyor.

Asya Bolgesi Miiteferrik igmesuyu insaati ( 7 )

Baslama Tarihi : 12 Ocak 2011

Bitis Tarihi : 10 Ocak 2013

inale Bedeli :13.392.530 TL

T8

- = .dP
isin Muhtevasi: Asya Bélgesi'nde 109.841 mt. @100-@ 600 mm arasinda diiktilfont iletim ve sebeke igmesuyu borusu

ile 1.500 mt @500-31000 mm arasinda gelik icmesuyu iletim hatti borusu désenecektir. Ayrica tahliye, vantuz ve vana
odalari yapilacaktir. Bu is kapsaminda;toplam 65.739 mt. icmesuyu sebeke hatti désendi.

Sagladigi Faydalar: Anadolu Yakasindaki muteferrik bolgelerdeki Cekmekdy ve Beykoz ilgelerine bagl igmesuyu se-
beke hatti bulunmayan kdylerin igmesuyu sebekelerinin dosenerek bu bdlgelerin kaliteli, saglkli ve bol igmesuyuna
kavusmasini saglamak.

81



[ ]
[ ]
@ ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

Asya Bolgesi Miiteferrik igmesuyu insaati ( 8)
Baslama Tarihi : 14 Nisan 2011

Bitis Tarihi : 12 Temmuz 2013

ihale Bedeli :24.275.703 TL

isin Muhtevasi: Asya bolgesinde 104.268 mt. @ 100-@600 mm arasi diiktilfont iletim ve sebeke icmesuyu borusu ile
10.000 mt @500 - @800 mm arasi gelik boru 26.876 mt. @225- @500 mm arasinda HDPE geri kazanim suyu ( hamsu ) iletim
hatti. Bu is kapsaminda; toplam 45.172 mt. igmesuyu sebeke, isale hatti dosendi.

Sagladigi Faydalar: Beykoz iigesinin eksik imalatlari tamamlanarak bolgeye daha saglikli ve bol su verilmesi saglanacaktir.
Asya Bolgesi Miiteferrik igmesuyu insaati (9)

Baslama Tarihi : 03 Haziran 2011

Bitis Tarihi : 01 Haziran 2014

ihale Bedeli :10.087.549 TL

o Ol DR
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isin Muhtevasi: Beykoz, Cekmekdy, Sancaktepe, Sultanbeyli ve Tuzla Bélgelerinde muhtelif gaplarda 118.900 mt.
Duktil font ve 1.200 mt MBB. icmesuyu, iletim hatti désenmesi. Bu is kapsaminda; toplam 1.869 mt. icmesuyu sebeke
hatti dosendi.

Sagladigi Faydalar: Pendik, Sultanbeyli, Sancaktepe, Tuzla ilgelerinde eksik kalan mahallelere igmesuyu borusu
dosenerek bodlgeye daha saglikh ve bol su verilmesi saglanacaktir.
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Asfalt Kaplama isi (2)
Baslama Tarihi  : 20 Nisan 2011

Bitis Tarihi : 19 Nisan 2014
ihale Bedeli :118.252.400 TL

-

isin Muhtevasi: 700.000 ton sicak asfalt ile asfalt kaplama yapilmasi . Bu is kapsaminda; istanbul’'un muhtelif
iicelerine toplam 67.601 ton asfalt dokiildi.

Sagladigi Faydalar: iSKI tarafindan yapilan kazi calismalari sonucu olusan asfalt tahribatlarinin giderilerek, asfalt
yollarin kazi 6ncesi konuma getirilmesi amacglanmaktadir.

Asya Bolgesi Miiteferrik icmesuyu insaati (10)

Baslama Tarihi : 05 Temmuz 2011

Bitis Tarihi : 21 Haziran 2014

ihale Bedeli :11.070.2011 TL

Tufankoru Depo

B e B e e T B

Isin Muhtevasi: Tufankoru 20.000 m? su deposu ve gevre diizenlemesi, Resadiye 10.000 m® su deposu ,terfi merkezi,
Kizilcakdy, Dogancili 3.000 m® su deposu, 15 km sebeke insaati yapilacak.

Bu is kapsaminda; toplam 1.316 mt. icmesuyu sebeke borusu désendi. Beton atma, demir ve kalip imalatlari devam
ediyor.

Sagladig: Faydalar: Tufankoru Su Haznesi yapilmasi ile; Umraniye ilgesi: Kazim Karabekir, Hekimbagi, Dumlupinar,
Topagaci Mahalleleri, Uskiidar ilgesi: Bahgelievler, Kuleli, Kiplice, Kiglksu, Yavuztirk, Gluzeltepe, Kirazlitepe , Burha-
niye, Cengelkdy Mahalleleri, Beykoz ilgesi: Yeni Mahalleleri cazibe ile beslenecektir.

Resadiye Su Haznesi'nin yapilmasi ile; Beykoz ve Cekmekdy ilgelerinin terfi ile beslenen bélgeleri; Cekmekdy
ilgesi: Resadiye, Alemdar, Omerli, Sirapinar, Kocullu, Hiseyinli, Beykoz ilcesi: Cumhuriyet, ishakli, Kiligli, Gélli,
Pasamandira, Riva (GCayagzi) cazibe ile beslenecektir.
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Asya Bolgesi Miiteferrik igmesuyu ingaati (11)
Baslama Tarihi : 05 Eylul 2011
Bitis Tarihi : 04 Eylul 2014
ihale Bedeli :7.801.075 TL

isin Muhtevasi: Agva 2 adet 1.000 m® su deposu, Suayipli 1 adet 2.500 m? su deposu ve terfi merkezi, Bucakl 1 adet
1.000 m® su deposu ve role, Sile garaj 1 adet su deposu ve terfi merkezi. Bu is kapsaminda; Bucakli Su Haznesi perde
betonu dokuldu. Perde kalip ve demir imalatlari devam ediyor. Bucakh réle istasyonunda temel kazisi ¢calismalari bas-
ladi, devam ediyor.

Sagladigi Faydalar: Sile iigesi ve Kdylerine depo ve terfi merkezleri yapilarak kesintisiz ve saglikli su verilebilmesi
saglanacaktir.

Asya Bolgesi Miiteferrik igmesuyu insaati (12)
Baslama Tarihi : 22 Agustos 2011

Bitis Tarihi : 03 Agustos 2014

ihale Bedeli : 5.644.961 TL

isin Muhtevasi: Asya Boélgesinde 61.150 mt.
@100-3300 mm arasinda duktilfont iletim hatti ve
sebeke icme suyu hatti ile 500 mt. @300-@500 mm
tahliye hatti désenmesi. Bu is kapsaminda; 5.610
mt. igmesuyu sebeke hatti désendi.

Sagladig Faydalar: Sile ilgesi Kdylerinde igmesuyu

sebekesi yapilarak, saglikli ve kesintisiz su verilmesi
saglanacaktir.
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Melen Projesi 2. Etap isale Hatti insaati
Baslama Tarihi : 27 Temmuz 2011

Bitis Tarihi : 24 Temmuz 2014
ihale Bedeli :215.146.200 TL

isin Muhtevasi: Melen Terfi Deposu - Karagali arasi 50.000 mt. @3000 mm celik boru isale hatti, Yesilcay baglantisi
- Sile kontrol merkezi arasi 27.500 mt. @3000 mm celik boru isale hatti insaati. Bu is kapsaminda; toplam 16.074 mt.
imalat yapildi.

Sagladigi Faydalar: Melen Projesi, istanbul Bogazi'nin 180 km kadar dogusunda, Melen Nehrinin Karadeniz sahilin-
deki nehir agzina yakin bir mevkiden biiyik élglide ham suyun alinip, aritilarak, buradan iSKi su dagitim sebekesine
verilecegi istanbul (Avrupa Yakasi) Kagithane’deki su dagitim deposuna iletilmesi, Istanbul’un su ihtiyacinin biiyiik
kisminin Melen Sistemi’nden saglanmasi.

Melen Projesi 2. Etap isale Hatti, Su Deposu, Terfi Merkezi, Salt Sahasi ve Gevre Tanzimi ingaati
Baslama Tarihi : 11 Kasim 2011

Bitis Tarihi : 09 Mayis 2015
ihale Bedeli 1 72.625.070 TL

isin Muhtevasi: Sakarya lli sinirlarinda Melen Terfi Deposu ile Kocaali bélge-
si arasinda 5.000 mt. @3000 mm ¢elik boru igmesuyu isale hatti borusu, Me-
len Terfi Merkezi ile Melen Terfi Deposu arasinda 4.500 mt. @2500 mm celik
boru icmesuyu isale hatti borusu, Melen Terfi Merkezi ile Melen Terfi Deposu
boélgesinde 600 mt. @1000-1600 mm c¢elik boru hatlari, su alma yapisi - ¢ok-
tirme havuzu, su iletim kanali, salt merkezi, 1 adet 8+2 gruplu terfi merkezi,
1 adet 30.000 m® Melen Terfi Deposu insaati, ¢cevre dizenleme isleri, muhtelif
caplarda tahliye hatlari, vantuz, hat vanalari ile bunlarin odalari ve diger sanat
yapilari yapilacaktir. Bu is kapsaminda; yer teslimi yapildi. Santiye kurma
calismalari, arazi alimlari - lgiimleri devam ediyor.

Sagladigi Faydalar: Melen Projesinin Il. Etabinin tamamlanmasiyla Melen’den gelen su miktarinin arttirilarak
istanbul’un yillik 307 milyon m®liik ilave su kaynagina kavusmasi saglanacaktir.

85



[ ]
@ ICMESUYU YATIRIM FAALIYETLERI

30.000 mt @3048x25,00 mm’lik Celik Boru Alimi (2)
Baslama Tarihi : 03 Agustos 2011

Bitis Tarihi : 25 Eylul 2012
ihale Bedeli :63.720.000 US $

isin Muhtevasi: 30.000 mt @3.048x25,00 mm'lik gelik boru imal ediimesi. Bu is kapsaminda ; 27.310 mt boru teslim
alinmigtir.

Sagladigi Faydalar: Temin edilen celik borularin muhtelif isale hatlarinda kullanilmasiyla istanbul’a daha saglikli, daha
fazla miktarda su saglanabilecektir.

Celik Boru Kaynaklarinin Ultrason Yontemiyle Kontrolii
Baslama Tarihi : 20 Ekim 2011

Bitis Tarihi : 26 Agustos 2014
ihale Bedeli  :1.839.960 TL

A%: 1456 SA: 46.67 mm 528 mm PA 27.34 mm

0 L0415 mm 0000 00 mm

Portability
Modularity

» Color imaging
Data storage

isin Muhtevasi: 90.000 mt. gelik boru kaynak kontrolii. Bu is kapsaminda; 15.535 mt kaynak kontrol(i yapilmistir.
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2011 Yili Proje Agsamasindaki igmesuyu Projeleri

Tamamlanma
Konu Kapsam Miktar:
igmesuyu Isale Projeleri Mevcut ygrle§im yerleri.nirln icmesuyu isale hatti projelerini tamamlamak 22 km
amacilyla isale hatti projesi hazirlanmasi

icmesuyu Depo Projeleri Yil iginde projelendirilen depo sayisi -
igmesuyu Terfi Merkezi Projeleri Yil iginde projelendirilen terfi merkezi sayisi -
Cevre Tanzim Projeleri Hazirlamak | Yl iginde yapilan gevre tanzim projesi -
igmesuyu Sebeke Projeleri glleebveckuet gre;rjlzgiir;aifr:f;i::;lsilgmesuyu projelerini tamamlamak amaciyla 133 km
igmesuyu Siiperpoze Projeleri :](;Izil(;‘ligr(:]zsebeke optimizasyonunu saglayan slperpoze projesi )
Ustyapi Projeleri

Gorus verilen imar plani sayisi 1.772 Adet
Toplam idari bina buyGklugu 183.560 m?2
Yil icinde tamamlanan idari bina projesi sayisi 5 Adet
Y1l igcinde tamamlanan projenin blyukligu 12.000 m2
Y1l igcinde tamamlanan projenin mevcut binalara orani % 25
Cevre dizenleme proje sayisi 5 Adet
Cevre duizenleme projelerinin buyukligu 10.000 m2
1 metre sondaj maliyeti 81 TL
Hazirlanan zemin etidu rapor sayisi 12 Adet
Sondaj yapilan miktar 3.300 m
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BITEN ATIKSU YATIRIMLARI

Giirpinar Atiksu Tiineli insaat
Baslama Tarihi : 29 Kasim 2006

Bitis Tarihi : 08 Mart 2011
isin Maliyeti :24.395.000 TL
isin Muhtevasi: @2600 mm i¢ capli 5.227 mt atiksu tiineli, @2000 mm i¢ gapli 619 mt bransman tiineli , 3 adet tiinel safti.

Saglayacagi Faydalar : Beylikdiizii ilgesininin atiksularinin toplanarak Giirpinar Atiksu Tiineli vasitasiyla Ambarli ileri
Biyolojik Atiksu Aritma Tesisine iletmektir. Bu calisma ile Beylikdiizii ilgesi sinirlarindan Marmara Denizi'ne atiksu girisi
engellenmektedir.

Beylerbeyi — Kiigiiksu Atiksu Tiineli ikmal ingaat

Baslama Tarihi : 15 Mart 2007

Bitis Tarihi : 17 Ocak 2011 (fesh edilmistir)

isin Maliyeti :26.604.031 TL

isin Muhtevasi: 4.679 mt. @2200 mm caph tiinel, 10 adet tiinel saftinin ikmali, 1.020 mt @1800/1200 mm yumurta
kesitli bransman tineli ve 4 adet brangsman safti yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar : istanbul Bogazi'na ve Marmara Denizi'ne agiktan akan atiksularin, Beylerbeyi ve Kiigiiksu
Dereleri arasinda yapilacak tiinelle toplanarak Kugtiksu Atiksu Aritma Tesisine iletiimesi saglanacaktir.
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Pasabahge — Beykoz Atiksu Tiineli ve Baglantilari ingaat
Baglama Tarihi : 07 Aralik 2005

Bitis Tarihi : 18 Mayis 2011
isin Maliyeti :45.537.102 TL

isin Muhtevasi: @2200 mm. i¢ ¢aph 7.357 mt. uzunlugunda tiinel ingaati, 1.312 mt. uzunlugunda @1200-1800 mm
¢apinda bransman tiineli 19 adet saft yapimi.

Saglayacagi Faydalar: Beykoz Sahilinden istanbul Bogazi ve Marmara Denizine agiktan akan atiksular sahilde plan-
lanan toplayicilar vasitasiyla tiinele alinacak ve Pasabahge Atiksu Aritma Tesisine ulastirilacaktir.
- )-:-:-'l il - =] ' 1 .
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Avrupa Yakasi Il. Kisim Muteferrik Atiksu Aritma Tesisi
Baslama Tarihi : 13 Agustos 2007

Bitis Tarihi : 02 Agustos 2011
isin Maliyeti :13.378.640 TL

isin Muhtevasi : Catalca llgesindeki 28 adet kdye; 250 ve 500 m¥giin kapasiteli atiksu aritma tesisi insaati yapiima-
si. Is kapsamindaki kdyler: Aydinlar, Balaban, Basakkdy, Boyalik, Elbasan, Hallagh, Hisarbeyli, Baklali, Glimispinar,
izzettin, Nakkas, Yassioren, Yazlik, Kalfakdy, Karamandere, Oklali, Ormanli, Orciinlii, Orencik, Sazlibosna, Cayirdere,
Dursunkdy, Bulyuksinekli, Danamandira, Akpinar, Kurfalli, Sayalar, Agacl.

Saglayacagi Faydalar : Catalca, Blylkgekmece ve Terkos Havzalarinda bulunan koylerin atiksulari toplanarak aritil-
masi saglanacaktir.
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DEVAM EDEN ATIKSU YATIRIMLARI

Avrupa Yakasi lll. Kisim Tiinel ingaati
Baslama Tarihi : 15 Subat 2008

Bitis Tarihi : 08 Ocak 2012
isin Maliyeti :47.901.286 TL

isin Muhtevasi: @2200 mm ig capinda 4.100 mt. tiinel @2200 i¢ capinda 700 mt. boru itme @9 m 3 adet saft, 1 adet
terfi merkezi su alma yapisi.

Saglayacagi Faydalar: Cayirbasi Mevkiinden yaklasik 5 km tiinel ve boru itme imalatlari ile istanbul Bogazi'ndan
alinan deniz suyu kendi cazibesi ile terfi merkezine ulasarak burada tabanina konulacak @9 m i¢ capli 3 adet pompa
ile (3000 It/sn) safttaki deniz suyu saftin yaninda bulunan Ayazagda Deresi‘ne terfi ettirilecek ve bu dere vasitasi ile su-
yun kendi cazibesiyle sirasiyla Tasocagdi Deresi ve Kagithane Sadabat Deresi ‘nden gegecek olan deniz suyu Hali¢ ’e
akacaktir. Halig'e gelecak deniz suyu ile Hali¢'te ¢goziinmus oksijen miktarinin, biyolojik cesitliligin artmasi ve suyunun
yenilenmesi saglanacaktir.
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Avrupa Yakasi 2. Kisim Atiksu Tiinel insaati
Baglama Tarihi : 12 Mart 2008

Bitis Tarihi : 10 Eylul 2012
isin Maliyeti : 70.090.075 TL
isin Muhtevasi: Ana tiinel @3600 mm. i¢ ¢caph olup, 9.254 mt. uzunluktadir. Ayrica, @2200 mm ig gapli 744 mt. brans-

man tlneli, @9 m i¢ capl 3 adet, 7 mt. i¢ ¢capli 5 adet ana tiinel saftlari ile 5 mt. i¢ capli 2 adet brangman tiinel saftlari
insa edilmesi.

Saglayacagi Faydalar: Bu tiinelin tamamlanmasiyla Gliney Hali¢ Havzasindaki atiksular toplanarak Yenikapi Atiksu
Aritma Tesisi'ne aktarilacaktir. Halic ve Marmara Denizinin kirlenmesi 6nlenecektir.
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Avrupa Yakasi 2007 Yili 5. Kisim Atiksu Kanali, Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi ingaati
Baslama Tarihi : 28 Agustos 2008

Bitis Tarihi : 11 Haziran 2012
isin Maliyeti :90.000.000 TL

isin Muhtevasi: Ayamama Deresinin 6.180 mtlik kisminin dere 1slahi, @300-2400 mm caplari arasinda yaklasik 25.635 mt
atiksu ve yagmursuyu kanal ingaati ve bunlara ait baglantilar, muayene bacalari ve yol Ust yapisi isleri ile gevre diizen-
leme islerinin yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: Ayamama Deresi'ne agiktan akan atiksular kolektorler vasitasiyla toplanarak Atakdy lleri Biyo-
lojik Atiksu Aritma Tesisine getirilerek aritilacaktir. Boylece Marmara Denizi atiksu kirliliginden kurtarilacak ve yapilacak
dere 1slahi ile daha iyi bir gcevre saglanmis olacaktir.

Avrupa Yakas! 12. Kisim Miiteferrik Atiksu ve Yagmursuyu Kanal ingaati
Baslama Tarihi : 05 Ocak 2009

Bitis Tarihi : 18 Nisan 2012
isin Maliyeti :53.950.100 TL

isin Muhtevasi: @300 — @2400 mm beton/B.A kanal ingaati, @300 — @800 mm CTP kanal insaati

Saglayacagi Faydalar: Atiksu ve Yagmursuyu hatlarini ayristirmak. Atiksulari aritma tesislerine, yagmur sularini da
derelere mansap teskil etmek. Boylelikle su baskinlarinin ve ¢evre kirliliginin dnlenmesi amaglanmaktadir.
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Avrupa Yakasi 4. Kisim Miiteferrik Atiksu Kollektorleri ve Sebeke ingaat
Baslama Tarihi : 15 Mart 2010

Bitis Tarihi : 14 Mart 2012
isin Maliyeti : 43.398.609 TL

isin Muhtevasi: Cirpici Deresi'nin Cin Cin ve Soguksu kolu ile Ayvali Dere’nin Cicoz kolunda yaklasik 2.300 mt prefab-
rik dere islahi yapilmasi. Ayrica s6z konusu boélgede & 300-2400 mm caplari arasinda yaklasik 22.500 mt atiksu kanall
ve yagmursuyu kanal insaati, @ 1400-2000 mm gaplari arasi yaklasik 2.000 mt boru itme isi ve bunlara ait baglantilar,
bacalar ve yol Ust yapisi igleri ile gevre diizenleme isleri yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: Yenikapi Havzasinda Mansaptan itibaren Zeytinburnu, Bagcilar, Esenler ilgelerinden gecen
Cirpici Deresi'nin memba kisminda TEM Baglanti Yolunun (Aksaray — Mahmutbey ) kuzeyinde kalan Cin Cin Deresi ve
kolu Soguksu Deresinde atiksu, yagmursuyu ve dere Islahi insaatlari yapilarak yetersiz olan dere, atiksu, yagmur-
suyu kesitlerinin buyatidlmesi su baskini riskinin azaltilmasi, karisik sistem ¢alisan atiksu ve yagmursuyu altyapisinin
ayristirilarak Cirpici Deresine ve buradan da Marmara Denizine atiksu girisinin énlenmesi;

Ayvaliderenin Cicoz Kolunda atiksu, yagmursuyu ve dere Islahi insaati islerinin yapilarak yetersiz olan dere, atiksu,
yagmursuyu kesitlerinin blyUtilmesi, su baskini riskinin azaltilmasi, karisik sistem calisan atiksu ve yagmursuyu altya-
pisinin ayristirilarak Ayvalideresine ve buradan da Marmara Denizine atiksu girisinin énlenmesi;

Ayvaliderenin Bayrampasa kolu Kuru Gida Hali - Bayrampasa Sehir Parki glizergahinda eksik kalan boru itme ingaat-
larinin tamamlanarak Ayvalidereye ve buradan da Marmara Denizi'ne atiksu girisinin 6nlenmesi;

Ayvalidere’nin Otogar Mevkii Miyensera Evleri 6niinden gegen, gocerek Otogarda su baskinina neden olan ve sahis
arazisi igerisinde kalan derede yaklasik 180 m’lik kisminin atiksu ve dere deplaselerinin yapilmasi;

Bayrampasa’da Ayvalideresi’nin Bayrampasa Kolundaki yetersiz dere kesitlerinin buyutllerek tagkin riskinin dnlenmesi,
karisik galisan atiksu ve yagmursuyu sisteminin ayristirilarak Ayvalidereye ve buradan da Marmara Denizi'ne atiksu
giriginin 6nlenmesi.

Esenler ve Bayrampasa Ilgelerinde Sube Middrliikleri ve lige Belediyeleri tarafindan islahi talep edilen atiksu ve yag-
mursuyu sorunlarinin gézilmesi;
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Avrupa Yakasi 2007 Yili 4. Kisim Miiteferrik Atiksu ve Yagmursuyu Kanal ingaati
Baslama Tarihi : 10 Kasim 2010

Bitis Tarihi : 08 Kasim 2013
isin Maliyeti :29.998.115 TL

isin Muhtevasi: @300-@2000 mm caplarinda yaklasik 77 km agik kazi yéntemiyle kanal insaati; @600 - @1000 —
@1400-022000 mm c¢aplarinda yaklasik 4,8 km boru itme ve yonlendirmeli kazi yontemiyle @300-@400 mm g¢aplarinda
1 km kanal insaati yapilmasi planlanmistir.

Saglayacagi Faydalar: Baltalimani, Yenikapi, Atakdy Atiksu Aritma Tesisi Havza sinirlari igerisinde bulunan muhtelif
cadde ve sokaklarda acil yapilmasi gereken ve boru itme - agik kazi ingaatlarinin birlikte yapilmasi gereken derin kazi
gerektirdiginden veya yogun trafik sirkilasyonundan dolayi agik kazi yontemiyle yapilmasi mimkin olmayan muhtelif
noktalardaki problemleri agik kazi veya teknolojik yontemlerle gézmek ve atiksu - yagmursuyu ayrimini yapmak.

Avrupa Yakasi 2007 Yili 3. Kisim Miiteferrik Atiksu ve Yagmursuyu Kanal insaati
Baslama Tarihi : 27 Ocak 2011

Bitis Tarihi : 26 Ocak 2014
isin Maliyeti :26.913.165 TL

isin Muhtevasi: @ 300-1200 mm caplari arasi toplam 100 km atiksu ve yagmursuyu kanali, yaklasik 300 m dere islahi
ve bir adet kum tutucu ingaati yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: Arnavutkdy ilcesi'nde atiksu kanal altyapisi bulunmayan hali hazirda kara kanal ve vidanjor
cekimi ile isletiimekte olan muhtelif cadde ve sokaklarda fenni atiksu kanallari inga edilerek bolgenin saglkli bir altyapi
sistemine kavusturulmasi
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Avrupa 1. Bdlge 2011 Yili 1. Kisim Miiteferrik Atiksu ve Yagmursuyu Kanal ingaati
Baslama Tarihi : 04 Ekim 2011

Bitis Tarihi : 03 Ekim 2014
isin Maliyeti :41.836.228 TL

isin Muhtevasi: @300-@1600 mm caplari arasi toplam 95.500 mt. beton ve betonarme boru ile atiksu- yagmursuyu
kanal insaati, 4.500 mt CTP boru ile atiksu kanal insaati ve boru stirme (itme) yontemi ile 5.610 mt. @800 mm ¢apinda
atiksu kanal insaati.

Saglayacagi Faydalar: Avrupa 1. Bélge sinirlari igerisinde bulunan problemli alanlarindan dncelikli ve acil ihtiyag du-

yulan atiksu ve yagmursuyu kanal insaatlarini tamamlamak.
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Avrupa Yakasi 1. Bolge Kéyleri Miiteferrik Sebeke insaati
Baslama Tarihi : 22 Aralik 2012

Bitis Tarihi : 21 Aralik 2015
isin Maliyeti :26.172.446 TL
isin Muhtevasi: @300- @1400 mm gaplari arasinda 85 km atiksu kanali insaati ve muhtelif kdylerde 1 adet 4.000 kisi

kapasiteli, 2 adet 2.000 kisi kapasiteli, 5 adet 1.000 kisi kapasiteli atiksu aritma tesisi, 3 adet terfi merkezi insaati ve
@2000 mm i¢ capinda 120 metre atiksu tineli insaati.

Saglayacagi Faydalar: Sariyer, Arnavutkdy, Eyiip, Gaziosmanpasa ve Catalca ilgelerinde bulunan kéylerin atiksu
kanal eksiklerini tamamlayarak ¢evreye verilen zarari engellemek.

Avrupa Yakasi 4.Kisim Atiksu Tiineli ingaat
Baslama Tarihi : 31 Ocak 2008
Bitis Tarihi : 28 Mayis 2012
isin Maliyeti :55.686.831 TL

isin Muhtevasi: @2800 mm i¢ capli 6.296 mt. atiksu tiineli, @2200 mm i¢ capli 2.379 mt. atiksu tiineli, 235 mt. ve 401 mt.
uzunlugunda @1800/1200 mm i¢ capinda iki adet brangsman tlineli ve 13 adet tuinel safti.

Saglayacagi Faydalar: Kumburgaz, Celaliye, Kamiloba, Selimpasa Bolgelerinin atiksularini toplayarak planlama asa-
masinda olan Selimpasa ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ne iletecektir.
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Avrupa Yakasi 1.Kisim Atiksu Tiineli ingaat
Baslama Tarihi : 31 Ocak 2008

Bitis Tarihi 112 Aralik 2012
isin Maliyeti :61.915.517 TL

isin Muhtevasi: 11.723 metre @2000 mm TBM ile agilan tiinel, 17 adet tiinel safti, 680 metre @1800/1200 mm brans-
man tineli, 2 adet bransman safti.

Saglayacagi Faydalar: Gizelce - Kumburgaz - Kamiloba - Celaliye - Selimpasa ve Silivri Dogu Atiksu Havzalarindan
kaynaklanan atiksularin tiinel ve bransman tiinelleri vasitasiyla toplanarak planlanan Selimpasa ileri Biyolojik Aritma
Tesisine iletiimesi.

Firiizkdy Atiksu Tiinel insaati
Baslama Tarihi : 01 Aralik 2008

Bitis Tarihi : 20 Ekim 2012
isin Maliyeti : 57.500.000 TL

isin Muhtevasi: @ 2600 mm ig capli 4.675 mt tiinel, @3600 mm i¢ gaph 860 mt kolektér @ 1200-1800 mm i gapli 264 mt . brang-
man tineli ve tinele ait 5 adet saft imalati yapiimasi.

Saglayacagi Faydalar: Ambarli Havzasinda Eskinoz Deresi ve Sazlidere Baraji Havzasindan Basaksehir-Bahgese-
hir, Hadimkody, Deliklikaya ve Esenyurt’'un bir kismi, Samlar, Altinsehir ve Kayabasi’ndan gelerek Kuglkgekmece
Goliin'e dokilen atiksulari toplamak ve ingaati tamamlanan Ambarli Atiksu Tineli vasitasiyla Ambarli ileri Biyolojik
Atiksu Aritma Tesisine ulastirmak.
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Biiyilkgekmece Havzasi Miiteferrik Atiksu Kanali Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi ingaat
Baslama Tarihi : 24 Aralik 2010

Bitis Tarihi : 23 Aralik 2013
isin Maliyeti :41.067.083 TL

isin Muhtevasi: Muhtelif caplarda yaklasik 76 km atiksu ve yagmursuyu kanal insaati, muhtelif gaplarda yénlendirilmis
kazisiz boru déseme teknigi ile boru déseme isleri, mikrotiinel ve pipe Jacking yontemi ile boru siirme (itme), muayene
ve parsel baca ile yagmursuyu baglantilari, dere i1slahi ve kum tutucu ingaati.

Saglayacagi Faydalar: Blylkgekmece ve Ambarli Havzalarinda muhtelif bolgelerde yapilacak kanal imalatlari ile de-
relere ve Marmara Denizine atiksu girisini engellemek. Beylikdlizi Girpinar Sahil ile Bliyikgekmece Albatros Sahilinde
Atiksu kolektorinlin yenilenmesi ile isletme sorunun ¢ozilmesi ve bu bélgede Marmara Denizine atiksu girisinin engellenmesi.

-
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Avrupa Yakasi 2010 Yili 1. Kisim Atiksu ve Yagmursuyu Kanali ingaati
Baslama Tarihi : 30 Haziran 2011

Bitis Tarihi : 28 Haziran 2014
isin Maliyeti :16.590.853 TL

isin Muhtevasi: Avrupa Yakasi 2. Bolge Kdylerinde, muhtelif caplarda 65.600 mt. atiksu kanal insaati ve 6 adet 2.000
kisi kapasiteli,1 adet 2.000+2.000 kisi kapasiteli aritma tesisi insaati

Saglayacagi Faydalar: Catalca iicesi Cakil, Dagyenice, incegiz, Kalfakdy, Oklali, Ovayenice, Orencik, Subasi ; Arna-
vutkdy licesi Dursunkdy , Kigukcekmece ligesi Samlar , Buylkgekmece licesi Karaagac koylerinin atiksu ve yagmur-
suyu kanal ingaatlarini tamamlamak. Ayrica bu kdylerden atiksu aritma tesisi olmayan koylerin atiksu aritma tesislerinin yapiimasi.
' [ L | ..‘" ~

Avrupa Yakasi 2010 Yili 2.Kisim Atiksu ve Yagmursuyu Kanal insaati
Baslama Tarihi : 21 Haziran 2011

Bitis Tarihi : 23 Aralik 2014

isin Maliyeti :19.391.479 TL

isin Muhtevasi: @300-@1000 mm gaplarda 90 km. atiksu kanali ve 7 adet 2.000 kisilik ve 1 adet 2.000 + 2.000 kisilik
atiksu aritma tesisi insaati yapiimasi.

Saglayacagi Faydalar: Catalca Ilgesi, Aydinlar, Glimiispinar, Karamandere, Hallagli , Binkilig kdyleri ile Silivri ligesi
Beyciler, Biyikgavuslu, Cayirdere, Danamandira ve Sayalar Koylerinin atiksu kanali ve atiksu aritma tesisi insaatla-
rini tamamlayarak gevre kirliligini dnlemek.
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Ambarli Havzasi Miiteferrik Kolektor ve Sebeke insaati
Baslama Tarihi : 25 Agustos 2011

Bitis Tarihi : 23 Agustos 2014
isin Maliyeti :21.829.554 TL

isin Muhtevasi: @300-@2000 mm. gaplari arasi beton boru ile 27.571 mt , @300-@1400 ¢aplari arasi CTP boru ile 7.167 mt.
olmak Uzere toplam 34.738 mt. atiksu kanali désenmesi ve @3600 mm. ¢apinda 430 mt. atiksu tlineli yapiimasi.

Saglayacagi Faydalar: Avcilar, Beylidiizii, B.Cekmece ve Esenyurt ilgelerinde eksik kalan atiksu sebeke yapilmasi ve
K.Cekmece Cevre Koruma Projesi kapsaminda; K.Cekmece Golu ve icme suyu olarak kullanilan Sazldere Kollektor-
lerinin eksik kalan 700 mt'lik kismi ile Eskinoz Deresi Kollektorlerinin eksik kalan 430 mt’lik kisminin tamamlanarak,
atiksularin Ambarli ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisine ulastiriimasi.

Canta (Silivri) Atiksu Tiineli, Kollektorleri ve Sebeke insaati
Baslama Tarihi : 20 Eylul 2011

Bitis Tarihi : 18 Eylul 2014
isin Maliyeti :23.239.849 TL
isin Muhtevasi: @300-@1400 mm. gaplari arasinda beton/betonarme boru ile 59.700 mt. @300-@2000 mm. caplari

arasinda CTP boru ile 10.300 metre olmak tzere toplam 70.000 metre atiksu ve yagmursuyu kanali insaati ve bunlara
ait bacalar, baglantilar.

Saglayacagi Faydalar: Silivri Atiksu Havzasindan kaynaklanan atiksularin toplanarak Silivri ileri Biyolojik Aritma Tesi-
sine iletiimesi. Silivri Havzasi'ndaki atiksu problemlerinin ¢oézilmesi, sahillerin atiksulardan arindiriimasi.
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Canta Havzasi Miiteferrik Atiksu Kolektérleri Sebeke ve Baglantilari ingaati
Baslama Tarihi : 25 Ekim 2011

Bitis Tarihi : 23 Ekim 2014
isin Maliyeti :16.010.106 TL

isin Muhtevasi: @300-@400 mm. gaplari arasi beton boru ile 47.542 mt, @300-@1400 gaplar arasi CTP boru ile 13.480 mt. olmak
Uzere toplam 61.023 mt. atiksu kanali désenmesi ve bunlara ait bacalarin yapilmasi ile 260 mt. boru imalati yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: Silivri ligesi Canta Havzasinda bulunan 5 km. atiksu sahil kolektériiniin ve kolektére mansap-
lanan atiksu sebeke hatlarinin yapilarak bu bolgedeki atiksularin Canta Atiksu Tuneli vasitasiyla yapilacak olan Ganta
lleri Biyolojik Aritma Tesisi'ne ulastiriimasi saglanacaktir.

t _

o

Bliyukgcekmece Atiksu Tiineli
Baslama Tarihi : 01 Aralik 2011

Bitis Tarihi : 28 Kasim 2016
isin Maliyeti :42.124.980 TL

isin Muhtevasi: @2000 mm i¢ caph 7484 mt atiksu tiineli, @ 7,5 mt ig gaph 5 adet tiinel saftl.

Saglayacagi Faydalar : Karaaga¢ —Cakmakli ve Alkent 2000 bolgesindeki atiksularin Buyukgekmece Goli'ne zarar
vermeden yapilacak olan Bilylikgekmece ileri Biyolojik Aritma Tesisine ulastirimasi ve Yenibosna Deresi atiksu havza-
sindan kaynaklanan atiksularin Atakdy ileri Biyolojik Aritma Tesisine ulastiriimasi.

Giirpinar ve Canta Atiksu Tiinelleri ingaati
Baslama Tarihi : 01 Aralik 2011

Bitis Tarihi : 03 Mayis 2015

isin Maliyeti :43.500.000 TL

isin Muhtevasi: @ 2000 mm ig ¢aph 6.015 mt. Tiinel, 7,5 mti¢ gaph 90 mt. tiinel safti imalati yapilmasi.
Saglayacagi Faydalar: isin muhtevasinda 3 ayri tiinel bulunmakta olup;

a) Gurpinar Tuneli : Gurpinar Dereadzi Mahallesi ve Glrpinar Sahil Kolektdrleri vasitasiyla gelen atiksulari Gurpinar
Tineli vasitas ile Ambarli lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisine ulastirmak.

b) Silvri TUneli: Silivri Kayalidere ve Fenerkdyden gelen atiksulari Silvri Atiksu Aritma Tesisine ulastirmak.

c) Canta Dogu Atiksu Tuneli : Silivri Canta sahili sahil toplayici kolektorleri vasitasiyla toplanan atiksulari Canta Merkez
Atiksu TUneline aktarmak.
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Asya Yakasi 4. Kisim Miiteferrik Atiksu Kanali, Yagmursuyu Kanali ve Dere Islahi ingaati

Baglama Tarihi : 01 Kasim 2010
Bitis Tarihi : 12 Temmuz 2013
isin Maliyeti :12.817.007 TL

isin Muhtevasi: @300-@2400 mm caplari arasinda 40 km atiksu ve yagmursuyu kanal imalati yapiimasi.

Saglayacagi Faydalar: Kadikdy, Atasehir, Umraniye, Uskiidar, Beykoz, Adalar, Cekmekdy ve Maltepe ilgelerinde
muhtelif cadde ve sokaklardaki atiksu ve yagmursuyu problemlerinin ¢ozim.

Asya Yakasi 5. Kisim Miiteferrik Boru itme ingaati
Baslama Tarihi : 06 Mayis 2011
Bitis Tarihi : 04 Mayis 2014
isin Maliyeti ~ :8.027.520 TL

isin Muhtevasi : Istanbul Asya Yakasindaki Pasabahce (Beykoz), Kiigiiksu, Uskiidar ve Kadikdy Havzalari'nda
@1600-021800 mm i¢ ¢aplarinda L=5.980 mt. boru itme ve @300-d800 mm ¢aplarinda L=1.877 mt. HDPE boru dose-
me, @300-@1600 mm i¢ ¢aplarinda L=16.143 mt. betonarme borularla yagmursuyu ve atiksu kanali yapiimasi.

Saglayacagi Faydalar : Ana toplayici baglantilarinin yapilarak istanbul Bogazi'na (Kadikdy, Beylerbeyi ve Pagabahge)
sahillerine agiktan akan atiksularin aritma tesislerine ulastiriimasi saglanacaktir. Karisik sistem calisan hatlar ayristiri-
larak atiksularin aritma tesislerine, yagmursularinin da denize ulagtirilmasi saglanacaktir.
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Asya Bolgesi 6. Kisim Miiteferrik Boru itme ingaat
Baslama Tarihi : 14 Haziran 2011

Bitis Tarihi : 12 Haziran 2014
isin Maliyeti :13.640.144 TL

isin Muhtevasi : @300-@1000 mm gaplari arasinda 32 km atiksu kanali, @1000 mm ¢apinda 2 km. boru itme imalati
yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar : Pasabahge Havzasi'ndan istanbul Bogazi'na akan atiksularin, imalati tamamlanan atiksu ti-
neline alinmasi igin kolektor ve sebeke ingaatlarinin yapilarak tiinel vasitasi ile aritma tesisine iletiimesi.

Anadolu Yakasi 7.Kisim Miiteferrik Atiksu ve Yagmursuyu Kanal insaat
Baslama Tarihi : 06 Ocak 2011

Bitis Tarihi : 04 Ocak 2014
isin Maliyeti :18.084.904 TL
isin Muhtevasi : Omerli-Pasakdy Atiksu Havzalarinda bulunan Sancaktepe llgesi, Cekmekdy llgesi ve Sultanbeyli

iicesinin muhtelif mahallelerinde @300-@2200 mm gaplar arasi toplam 60 km atiksu ve yagmursuyu sebeke, kollektor,
muayene baca, parsel baca, parsel baglanti, yagmursuyu izgara ve baglanti imalatlarinin yapiimasi.

Saglayacagi Faydalar : Pasakoy Atiksu Havzasinda dereler vasitasiyla agiktan akan atiksularin kapali sisteme all-
narak Omerli Barajinin kirlenmesinin énlenmesi ve Sancaktepe, Cekmekdy ilgelerindeki eksik atiksu sebekelerinin ta-
mamlanmasi.
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Anadolu Yakasi 8. Kisim Miiteferrik Atiksu ve Yagmursuyu Kanal ingaati
Baslama Tarihi : 20 Aralik 2010

Bitis Tarihi : 18 Aralik 2013
isin Maliyeti : 21.861.920 TL

isin Muhtevasi : Tuzla Havzasinda bulunan Pendik, Tuzla, Kartal ve Maltepe ligelerinin muhtelif mahallelerinde
@300-22200 mm gaplari arasi 47,5 km. atiksu ve yagmursuyu sebeke, kollektdr, muayene bacasi, parsel bacasi, par-
sel baglantilari imalati yapiimasi ve @1400 mm 2.500 mt. boru itme kolektor ingaati.

Saglayacagi Faydalar : istanbul Anadolu Yakasi'nin muhtelif noktalarinda dereler vasitasiyla ve agiktan denize akan
atik sularin toplayicilar ve sebekeler vasitasiyla aritma tesislerine ulastiriimasi ve fenni kanalizasyon hatti bulunmayan
Pendik, Tuzla, Maltepe ve Kartal ilgeleri genelinde muhtelif cadde ve sokaklarda fenni kanalizasyon hatti yapilmasi.
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Riva Havzasi 1. Kisim Atiksu Kanali, Yagmursuyu Kanali, Dere Islahi ve Aritma Tesisi ingaati
Baslama Tarihi : 03 Ocak 2011

Bitis Tarihi : 01 Ocak 2014
isin Maliyeti :20.530.753 TL

isin Muhtevasi : Riva Deresi Havzasinda bulunan yerlesim yerleri ile Sile iigesi ve bagli kdylerinin muhtelif mahallele-
rinde @300-@2400 mm caplari arasi toplam 82.366 mt. atiksu ve yagmursuyu sebeke ve kollektor ile bunlara ait mua-
yene bacasi, parsel bacasi, parsel baglantisi, yagmursuyu izgara ve baglantisi imalatlarinin yapiimasi, nifusu 500 den
az olan koy ve yerlesim birimlerinde yapilacak olan foseptik yapilarinin yapilmasi, agik kazi ile yapilamayan atiksu ve
yagmursuyu hatlarinin yonlendirilmis kazisiz teknoloji veya boru itme metodu ile yapilmasi.

Saglayacag Faydalar : Riva Deresi Havzasi ve Sile Ilgesi kdylerinde agiktan akan atiksulari toplayici hatlar ve atiksu
sebekeleri ile aritma tesislerine ve foseptik yapilarina aktararak su havzalarinin ve Marmara Denizinin kirlenmesinin
onlenmesi.
-
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Beton Betonarme Boru Betonarme Baca Elemanlari ve C Pargalari ile Bu imalatlara Ait
Conta Temini Isi
Baslama Tarihi : 25 Subat 2011

Bitis Tarihi : 24 Subat 2012
isin Maliyeti :71.980.000 TL

isin Muhtevasi: @200 mm-@600 mm’ye kadar beton boru, @700 mm-@3600 mm’ye kadar betonarme boru, beton baca
elemanlari ve C pargalari Uretiminin yapilmasi.

Saglayacagi Faydalar: Bu is kapsaminda;

@200 mm.-@600 mm. Beton boru : 623.513 metre
@700 mm.-@3600 mm. Betonarme boru : 45.091 metre
TOPLAM : 668.604 metre

Ayrica 27.185 adet C pargasi 95.312 adet parsel gemberi, 27.411 adet baca gemberi, 13.365 adet baca konisi ve 10.645
adet prekast baca taban elemani Uretilmis ve sevk edilmistir.

@200mm.-@3600mm. Gaplari Arasinda Uretilen Beton- Betonarme Borular
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Asya Yakasi |. Kisim Miiteferrik Atiksu Aritma Tesisi ingaati
Baslama Tarihi : 05 Kasim 2007

Bitis Tarihi : 14 Haziran 2012
isin Maliyeti :13.208.195 TL

isin Muhtevasi : Sile, Pendik ve Beykoz ilgeleri biinyesindeki kdylerde; 125, 250, ve 500 m3/giin kapasiteli toplam
28 adet atiksu aritma tesisi ingaati yapilmasi. is kapsaminda atiksu aritma tesisi yapilacak kdyler: Kogullu, Degirmen-
cayiri, Imrenli, Kabakoz, Karakiraz, Kervansaray, Kurna, Sofular, Sahilkdy, Cumhuriyet, Satmazli, Alacal, Dogancilr.

Saglayacagi Faydalar : Sile, Darlik ve Omerli Havzalari'na kontrolsiiz sekilde akan atiksularin toplanarak aritiimasinin
saglanmasi.

IMRENLI

Ambarli ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi insaati
Baslama Tarihi : 07 Subat 2008

Bitis Tarihi : 30 Haziran 2012 (ingaat)
29 Haziran 2017 (isletme)
isin Maliyeti : 144.550.000 EURO €

isin Muhtevasi : Tesis; birinci asamada 400.000 m?giin, ikinci asamada 1.000.000 m?giin ortalama debi ile 4.000.000
nifusa hizmet edecek buytk bir tesis olacaktir.

Tesis; Kaba lzgara, Giris Terfi Merkezi, ince Izgara, Havalandirmali Kum-Yag Tutucu, On Cékeltme Havuzlari, Biyolojik
fosfor Havuzlari, Havalandirma Havuzlari, Son Cdkeltme Havuzlari, Geri Devir Camur Pompa Istasyonu, Camur Yo-
Junlastirma, Camur Susuzlastirma Unitesi, Camur Kurutma ve Camur Clriitme, Koku Kontrol, Biyogaz aritma Uniteleri,
Biyogaz depolama Uniteleri, Biyogaz / Dogalgaz'dan Elektrik ve 1s1 (Kojenerasyon)Uretim Unitesi, Blover Binasi, Gikig
Terfi Merkezi, i§letme-Laboratuvar Binasi, Atolye, Guvenlik, Trafo binalari, Servis suyu saglama ve aritma Unitelerini
ihtiva eden ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi olacaktir ve sézlesme kapsaminda 5 yil igletilecektir.

Saglayacagi Faydalar: Avcilar, Biyukgekmece, Esenyurt, Gurpinar, Kirag, Yakuplu, Kavakli bélgelerinde toplanarak
Haramidere vasitasiyla Marmara Denizini kirleten atiksular kolektorlerle toplanarak insaati yapilacak olan Ambarli ileri
Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ne iletilecek burada ileri diizeyde aritildiktan sonra gevreye higbir zarar vermeyecek sekil-
de denize verilecektir.

106



[ ]
[ ]
ATIKSU YATIRIM FAALIYETLERI @

Ambarli ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ingaatindan Gériintimler

2011 Yih Proje Asamasindaki Atiksu Projeleri

Yapilan igler Metraj
Atiksu Projeleri (4300 - @3600) 624 km
Yagmursuyu Projeleri (@400 - @3000 ) 196 km
Dere Islahi Projesi 503 km
Dere Taskin Risk Haritalar 252 km
Toplam Onaylanan Proje Metraji 1.575 km
Aritma Tesisi Projesi 2 Adet
Aritma Tesisi Fizibilitesi 4 Adet
Aritma Tesisi CED Raporu 3 Adet
Onaylanan Proje Sayisi 326 Adet
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2011 FAALIYET RAPORU

ICMESUYU iSLETME FAALIYETLERI

Su Aritma Faaliyetleri

idaremiz, yiizeysel su kaynaklari (baraj, gél, akarsu v.s) ile yer alti su kaynaklarindan (kuyular, kaynak sulari v.s) su arit-
ma tesislerine gelen hamsuyu, 6zelliklerinin gerektirdigi tasfiye (aritma) islemlerinden gegirerek saglik sartlarina uygun
halde sehir sebekesine verilmesini saglar.

2011 yil igerisinde; Istanbul'un gunliik ihtiyaci olan suyu (yaklasik 2,25 milyon m?) istanbul halkinin istifadesine sun-
maktan sonraki hedefi, suyun kalitesinin arttirilmasi idi. Fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik ydonden zaten standartlarin
lizerinde olan suyumuzu, ileri bati iilkelerindeki sularla yaristirmak gayesiyle, ¢esitli arastirmalar yapildi. Universiteler
ve TUBITAK ile isbirligi yapilmak suretiyle, onlarin bilgi birikimleri, bizlerin pratik tecriibeleri ile birlestirildi. Yeni alinan
modern cihazlar sayesinde, Su Kalite Kontrol Laboratuvari, istanbul'un degisik bdlgelerinden her giin alinan 350-400
numuneyi en son teknolojilerle analiz yapma imkanina kavustu. iSKi 17.025 standartlarinin uygulandigi Akredite Labo-
ratuara sahiptir.

Ozellikle kdy igme sularinin da idaremiz blnyesine girmesi nedeni ile bu yerlesim birimlerine saglikli su verilmesi konu-
sunda galismalarimiz devam etmektedir.

Laboratuvar calismalari ve Universiteler ile yapilan isbirliginin sonucu olarak, aritma tesislerimiz igin gerekli olan re-
vizyonlar yapildi. Bu galismalar 1s1ginda; tesislerimizde on klorlamadan ozonlamaya gegildi. Aktif karbon uygulamasi
yayginlastirildi ve bir kisim tesislerde uygulamaya gegildi. Biitiin bu aragtirma ve incelemelerin sonucu olarak, iSKi'de
su aritimi konusunda mevcut olan bilgi birikimi daha da ileri noktalara ulagsmis oldu.

2011 Yilinda Aritma Tesislerinde Uretilen Temizsu Miktarlar

Tesisin Adi Uretilen Te;mi__zsu Miktar Uretilen Temizsu Miktari
(m'/giin) (m/ynl)
Omerli 960.557 350.603.287
Kagithane 489.055 178.505.185
B.Cekmece 284.762 103.938.000
Elmali 21.651 7.902.700
ikitelli 445.445 162.587.599
Tasoluk 22171 8.092.357
Diger 33.208 12.120.236
Toplam 2.256.849 823.749.364

2011 Yilinda Aritma Tesislerinde Kullanilan Kimyasal Madde Miktarlari

Tesisin Adi A-g'(‘g;at :ﬂg; EI{I%I'I;)IH ‘(’Iﬁg;‘ (E,?vﬁﬁ;
Omeri 9.815.000 711.300 33.167 391.876 87.854.937
Emirl 0 418.600 24.894 0
Kagithane 11.463.500 637.226 53.751 321.000 31.368.962
B.Cekmece 6.312.750 428.255 21.139 0 56.008.447
Elmali 648.099 51.840 1.470 40.715 7.419.983
ikitel 7.521.415 528.290 52.578 337.053 26.633.622
Tasoluk 390.326 30.592 2.438 22534 4.352.318
Toplam 36.151.090 |  2.806.103 189.437 1113178 |  213.638.269
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Omerli isletme Miidiirliigi
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ikitelli isletme Mudiirligii

Uretilen Temizsu

209.392.287 m®

Uretilen Temizsu

162.587.599 m?®

Sarfedilen Aliminyum Sulfat 9.815 ton Sarfedilen Aliminyum Sulfat 7.521 ton
Sarfedilen Klor 711 ton Sarfedilen Klor 529 ton
Sarfedilen Polielektrolit 33 ton Sarfedilen Polielektrolit 53 ton
Sarfedilen Ozon 392 ton Sarfedilen Ozon 337 ton

Tuketilen Elektrik Enerjisi

87.854.937 kWh

Tuketilen Elektrik Enerjisi

26.633.622 kWh

Emirli Aritma Tesisi

Tasoluk Aritma Tesisi

Uretilen Temizsu 141.211.000 m?® Uretilen Temizsu 8.092.357 m®
Sarfedilen Klor 419 ton Sarfedilen Aliminyum Sulfat 390 ton
Sarfedilen Polielektrolit 25 ton Sarfedilen Klor 31 ton

Sarfedilen Polielektrolit 2,4 ton
Kagithane isletme Midiirligii Sarfedilen Ozon 23 ton

Uretilen Temizsu

178.505.185 m?®

Tuketilen Elektrik Enerjisi

4.352.318 kWh

Sarfedilen Aliminyum Siilfat 11.464 ton

Sarfedilen Klor 638ton| Elmali Aritma Tesisi

Sarfedilen Polielektrolit 54 ton Uretilen Temizsu 7.902.700 m?

Uretilen Ozon 321 ton Sarfedilen Aliminyum Silfat 648 ton

Tulketilen Elektrik Enerijisi 31.368.962 kWh Sarfedilen Klor 52 ton
Sarfedilen Polielektrolit 1,4 ton

Biiyiikcekmece isletme Miidiirliigii Sarfedilen Ozon 41 ton

Uretilen Temizsu

103.938.000 m?

Tuketilen Elektrik Enerjisi

7.419.983 kWh

Sarfedilen Aliminyum Siilfat 6.313 ton
Sarfedilen Klor 428 ton
Sarfedilen Polielektrolit 21 ton

Uretilen Ozon

Tuketilen Elektrik Enerijisi

56.008.447 kWh
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Su Kalite Kontrol

Periyodik olarak aritma tesisleri, sebeke hatlari, ISKi depolari, sanayi aboneleri ve sorumlulugumuzdaki kuyu, vakif
sulari, gol ve barajlardan 40.002 adet numune alinarak fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizleri yapilmistir.

2011 FAALIYET RAPORU

Numune Sayisi

i Faaliyet Adet
Faaliyet (Adet) Adet y

Tesis Numunesi 3.327 113.118 | |ISKi depo dezenfeksiyonu 119
Sebeke Numunesi 33.352 136.680 | |Yenidevreye alinan ve mevcut isale hat- 22
Okul, Hastane 1.954 15.632 | |t dezenfeksiyon ve desarj
Kaynak 1.086 9.866 | | Sube yolu ve yangin hidrati desarji 550
Ozel 283 1.415 ) ,

Sebeke hatti dezenfeksiyon ve desarji 4.083
Toplam 40.002 276.711

T

NSE
Ny

-
l
el f

Uluslararasi Akreditasyon Sertifikasina Sahip 7/24 Laboratuvar

iSKi Laboratuvarlari 7 giin 24 saat prensibiyle en kapsamli analizlerin yapildigi yeni teknolojilerin takip edildigi, ehliyetli
personelle yoneltilen Glkemizin en iyi Laboratuvarlar’ndan birisidir.

Laboratuvarlarimiz yaklasik 3400 m? kapali alana sahiptir. Temizsu, Mikrobiyoloji, ve Atiksu Laboratuvarlari olmak
lizere 3 Laboratuvar, 4 depo, 2 arsiv, 2 numune kabul, idari ve is¢i personel odalarindan olugan ISKi Laboratuvar
Unitesi’nde konusunda ehliyetli toplam 117 personel gérev yapmaktadir. Laboratuvarimiz Ocak 2011 tarihinden itibaren
Kagithane'de modern binasinda hizmet vermektedir.
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Atiksu Laboratuvar Caligmalari

Atiksu Laboratuvari kendi biinyesinden gelen temiz su, atik su, dere ve gol sulari analizleri ile 6zel sektor talebi su / atiksu
analizlerini yapmaktadir. Ayrica Il Cevre Kurulu’'na ait analizleri gergeklestirmektedir.

Numune Cinsi Numuneyi Getiren Birim Numune Adedi | Calisilan Parametre Adedi
gnrgjepz:/l ul?;(:lﬁiglu Atiksu Kontrol ve Ruhsat 3.008 22 097
glsjyt/)a; I\;Bliijjclj%?lsuig?t|ksu Kontrol ve Ruhsat 2782 23121
Endiistriyel Atiksu Duizce-Melen Havza Koruma Sefligi 100 526
Ozel Analiz (Ucretli) 204 572
Ozel Analiz (Ucretsiz) - -
Diger Daire Bagkanliklari 672 5.489
Toplam 6.766 51.805
Atiksu Laboratuvar Mudarligu 1.002 18.648
Marmara ve Hali¢ Denetim Sube Mudirligi 1 12
Su Kalite Mudirlugu 1.140 11.472
Dere-Gol il Cevre Kurulu (ILCK) 374 6.629
Toplam 2.517 36.761
Genel Toplam 9.283 88.566

Atiksu Laboratuvarinda 2010 yili icinde 8.634 numunede 83.244 parametre galisiimistir. 2011 yilinda 9.283 adet nu-
munede 88.566 parametre analiz edilmistir. Numune bazinda % 7,5, parametre bazinda ise % 6,4 oraninda artis go-
ralmastdr.

TURKAK Akreditasyon Kurumu tarafindan 4-5 Mayis 2011 tarihinde gerceklestirilen Reakreditasyon ve Kapsam Ge-
nisletme Denetimleri sonucu laboratuvarimiz 11 Agustos 2011 tarihinden itibaren 4 yil sure ile akredite laboratuvardir.

Akredite parametre sayisi : Amonyak, Yag-Gres , Silfat , Toplam — Sulfur parametreleri de eklenerek 26 adet analiz igin
Atiksu Laboratuvarimiz akreditedir.

Su Toplama Havzalarindaki gol ve derelerin kirlilik profillerinin gikartilabilmesi icin aylk periyotlar halinde bir izleme
programi olusturulmus ve bu program dahilinde su toplama havzalarindaki gol ve derelerden numuneler alinarak ana-
lizleri yapilmigtir
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AKREDITASYON SERTIFIKASI

Laboratuvar, Avrupa Akreditasyon Birligi'ne (EA) Uye
olan, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafin-
dan 2007 Yilinda akredite edilmis ve “17025 Deney
ve Kalibrasyon Laboratuvarlari Yeterligi igin Genel
Sartlar” standardini saglayan bir kalite sistemi ile
yonetiimektedir.

ISTANBUL SU VE KANALIZASYON IDARESI
iski Laboratuvar Sube Midirlugi
Nurtepe Alibey Caddesi P.K. 34406 Laboratuvar Ve Ek Hizrmet Binasi
ALIBEYKOY
34406 ISTANBUL / TURKIYE

TURKAK tarafindan yapilan denetim sonucunda TS EN ISO/IEC 17025:2010
Standardina gore Ek’te yer alan kap larda akredite e« stir.

Akreditasyon No : AB-0138-T
Akreditasyon Tarihi : 28-Haziran-2007
Revizyon Tarihi / No: 11-Agustos-2011 / 04

Bu Sertifika, yukanda agik adi ve adresi yazil Kurulugun TS EN ISO/IEC 17025:2010
Standardina, ilgili Yénetmelik ve Tebliglere uygunlufunu sirdirmesi halinde 5
-

|
g
g
g
K
Deney Laboratuvan olarak faaliyet gosteren, é
5
é
E

10-Afustos-2015, tarihine kadar gegerlidir.

41 4
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"~ H. irtan AKSOY \--}
Genel Sekreter V.
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Ayrica Atiksu Laboratuvari Cevre Olgciim ve Analizleri Yeterlik Belgesini
26/08/2010 tarihinde almistir. Bu belge 26/08/2014 tarihine kadar
gecerlidir. Laboratuvar periyodik olarak her yil Cevre ve $Sehircilik Bakanhgi
denetcileri tarafindan denetlenmektedir.
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T.C.
3 CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
Cevresel Etki Degerlendirmesi, Izin ve Denetim Genel

Miidiirliigii

XXX

B

CEVRE OLCUM VE ANALIZLERI YETERLIK BELGESI

Belge No : Y-34/010/2010

Kapsam 1 Su, Atiksu

Dilzenleme Tarihi ¢ 26.08.2010

Laboratuvar Adi . | bul Su ve K lizasyon idaresi Genel Midirligi, Atk Su Laboratuvar:

[p51

Adres : ISKi Genel Mudiirligi, Alibey Caddesi 34406 Kagithane/ISTANBUL
“Yukanda sgik adi ve adies: belirtilen kurum/kuruluy Bk Liste'de beliriilen kapsamda 3 Eylol 2008 tarih ve 26988 sayilh R.G.de
yayimlanan Cevre Olgim ve Analiz Laboratuvarlan Yeterlik Yonetmeligi'ne gore Slglim ve/veya analiz yapmaya ve bu gergevede mapor
hamrlamaya yetkilidir.

BELGENIN

PSISIS]

131090309090909 0909 09 03)

M. Mustafa SATILMIS
Bakan a.
Genel Miidiir V.

BASLANGIC TARIHI ¢ 26/08/2010

BITIS TARIHI : 26/08/2014

%
§
&

EK: PARAMETRE LISTESI (1 sayfa) :nlun"n ?’mw": 28.09.2011/01
enileme TarihiNo: -
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2011 Yih Su Kalite Raporu

ARITMA TESiS| ORTALAMA KALITE DEGERLERI (GENEL GIKIS)
DUNYA ALY
TURK SAGLIK K%';VURN',EA AVRUPA 3 e os| 2
Parametre STANDARTLARI| TESKILATI AJANSI BiRLIGI e = s = E B 22 B = s
TS 266 (WHO) (EPA) (EC) S = k) EE ELS £ g =
O = g ow O0O3E| On w
2005 1993 2003 1998 [ = g0 e
Bulaniklik 1,0 5,0 1,0 1,0 0.2 0,2 0,1 0,3 0.3 0,3 0.3
BIRINCIL STANDARTLAR (MiIKROBIYOLOJIiK), EMS/100 mL
Koliform Bakteri <1 0 <1 0‘ O‘ 0‘ O‘ 0‘ O‘ 0‘ 0
BIRINCIL STANDARTLAR (Dezenfeksiyon Yan Uriinleri), pg/L
Toplam Trihalometanlar 100 460 80 100 53,6 23,9 17,3 22,8 14,4 13,6 28,1
Bromat 10 10 10 10 - <41 <41 - <41 <41 <41
BIRINCIL STANDARTLAR (INORGANIK KIMYASALLAR), mg/L
Aliiminyum 0,20 0,20 0,20 0,20 0,06 0,06 0,05 <0,05 0,05 0,05 0,05
Arsenik 0,01 0,01 0,01 0,01| <0,002| <0,002| <0,002| <0,002| <0,002| <0,002| < 0,002
Baryum - 0,7 2,0 - 0,04 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Kadmiyum 0,005 0,003 0,005 0,005/ <0,002| <0,002| <0,002| <0,002| <0,002| <0,002| <0,00
Krom (Toplam) 0,05 0,05 0,10 0,05 <0,02| <002/ <002 <002 <002 <002 <0,02
Bromiir - - - - 0,06 0,06 0,06) <005 <005 <0,05 0,06
Floriir 1,5 1,5 2,0 1,5 0,08 0,07 0,06 0,06 0,05 0,05 0,07
Siyanir 0,05 0,07 0,20 0,05 <0,02| <002 <002 <002 <002 <002 <002
Kursun 0,010 0,010 0,015 0,010/ <0,01| <0,01| <001 <001 <001 <001 <0,01
Civa 0,001 0,001 0,002 0,001| 0,000 0,000 0,000 0,000/ 0,000 0,000 0,000
Nitrat (NO3") 50 50 45 50| <0,02| <0,02| <002 <002 <002 <002 <0,02
Selenyum 0,01 0,01 0,05 0,01| <001 <001 <001 <001 <001 <001 <0,01
Glimiis - 0,10 0,10 -| <002/ <002 <002 <002 <002 <002 <002
Antimon 0,005 0,020 0,006 0,005/ <0,005| <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 <0,005 < 0,005
Berilyum - - 0,004 -| <0,002| 0,002| <0,002| <0,002| <0,002| <0,002| <0,002
iKINCIL STANDARTLAR (ESTETIK), mg/L
Klorar 250 250 250 250 53 31 38 38 21 21 43,5
Renk (birim) 20 15 15 - 25 2,5 25 2,5 25 2,5 25
Bakir 2,0 2,0 1,0 20| <002 <002 <002 <002 <002 <002 <0,02
Demir 0,2 0,3 0,3 02| <002 <002 <002 <002 <002 <002 <0,02
Mangan 0,05 0,1 0,05 0,05 <0,02| <002 <002 <002 <002 <002 <0,02
pH 6,5-9,5 6,5-8,0 6,5-8,5 6,5-9,5 73 7,2 6,9 7,0 7,0 7.1 6.4
Siilfat 250 500 250 250 81,7 417 60,2 13,5 32,8 32,9 68,6
et : 1000 500 4 sn| 201 219] 191 153|  160| 229
Cinko - 3,0 5,0 -l <041 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1 <0,1
iLAVE PARAMETRELER, mg/L
Kalsiyum - 300 - - 60,7 478 47,2 48,2 34,7 37,0 38,9
Sertlik (CaCOj3 olarak) - 500 - 8 206 134 146 148 104 14 17
Magnezyum - - - - 13,3 4,8 6,3 52 5,0 53 8,0
Potasyum - 8 - S 3,38 2,12 2,27 1,68 1,80 1,80 3,2
Sodyum 200 200 - 200 31,5 15,6 19,4 8.8 11,2 97 27,1
Serbest Klor - 5,0 4,0 - 1,5 1,4 1,2 1,4 1,6 1,5 1,1
Amonyum 0,5 1,5 - 0,5/ <0,03] <0,03] <0,03] <003/ <003 <003 <003

1. Bulaniklik, pH, Klorir, Toplam Sertlik ve Bakiye Klor degerleri Tesis Isletme Laboratuvarlarinin aylik ortalama degerleridir.
2. Diger Parametreler Atiksu ve Su Kalite Laboratuvarlarinda yapilan analizlerin aylik ortalamasidir.

3. Burada gosterilen klor degeri tesis ¢ikis degeri olup, serbest klor zamanla azalmaktadir. Bu deger sebekenin en ug noktasinda bile
serbest klor kalacak sekilde secilmekte olup, serbest klor dederleri sebekede genellikle 0,1-0,5 araliginda olgtilmektedir.
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Su isale Faaliyetleri

Su iletimi ve dagitimi gorevi, iki kisimda orgitlendirilmistir. Birincisi, @ 400 mm ve daha buyik gapli borular, su hazneleri
ve terfi merkezleri ile yapilan hamsu ve temizsu iletimi; ikincisi ise @ 400 mm. den daha kiiciik capli sebeke borulari
ile abonelere yapilan su dagitimidir. @ 400 mm-3000 mm arasinda degisen muhtelif cins ve ¢apli borularla hamsu ve
temizsu iletimi ve dagitimi, su haznelerinin isletiimesi, su dagitim kontrol ve yonlendirme hizmetleri; ¢elik borularin
katodik korumalarinin yapilmasi; meteorolojik rasatlarin degerlendiriimesi ile kisa ve orta vade su ihtiya¢ ve kullanim
stratejilerinin belirlenmesi, ISKI miilkiyetinde bulunan Vakif Sularinin isletiimesi gibi faaliyetler yiritiimektedir. Sinirla-
nmiz ;istanbul dahil olmak Uizere 6 il (Kirklareli-Tekirdag-istanbul-Kocaeli-Sakarya-Diizce) ISKi'nin hizmet sahasinda
bulunmaktadir.

TERIRDAG

KIRKLARELD ISTANRLL

STIRANCABARA]VE REGULATORLER]! HATTI

YESILGAY HATTI MELEN HATTI
OXlenGGERL: Din ONTea ¢B Lr Lika

Qs liathe ‘ Q= Edatin|$Peape) 122 alan(bPoap

Avrupa Yakasi'nin bilyiik kismina Kagithane, ikitelli ve Bilylikcekmece, Asya Yakasi'na ise Omerli ve Elmali Su Aritma
Tesislerinden su dagitilmaktadir. Asya Yakasi'ndaki tesislerden Bogaz Gegis Hatti ile Avrupa Yakasi'nin bir bélimune su
verilmektedir. isale ve ana iletim hatlarinda genellikle celik boru ile diiktilfont borular tercih edilmektedir.

Su isale Hatti Uzunluklan

Yillar Avrupa Yakasi Asya Yakasi Toplam
(km) (km) (km)

2007 900.918 697.097 1.598.015

2008 900.918 697.097 1.598.015

2009 1.112.342 712.496 1.824.838

2010 1.112.342 712.496 1.824.838

2011 1.133.829 814.398 1.948.227

2011 yil sonu itibariyle ISKI’nin su isale hatti uzunlugu yaklasik 1.949 km mertebesine ulasmistir. istanbul il sinirlarinin
ayni zamanda ISKi'nin gérev alani olmasi ve yeni yerlesimlere su iletiimesi gibi nedenleriyle isale hatlari uzunluklarinda
onumuzdeki yillarda da artis olacaktir.

Su isale hizmetleri kapsaminda, tamir, bakim disinda su haznelerinin diizenli olarak temizligi yapilmaktadir. Biitiin su
hazneleri yilda en az 1 (Bir) defa temizlenmektedir.
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Avrupa Bélgesi isale Hatlarinin Boru Cinsi ve Yillara Gére Dagilimi

isale Hatlari Boru Metraji (Metre)

YILLAR GCELIK+ DF OGBB FONT HDPE | TUNEL | GALERI | KANAL ACB CTP TOPLAM
2007 735.469 10.898 | 38.944 | 700 3.359 | 40.948 | 11.878 | 42.127 | 16.595 900.918
2008 785.469 10.898 | 38.944 | 700 3.359 | 40.948 | 11.878 | 42.127 | 16.595 950.918
2009 967.050 10.898 | 41.894 | 700 3.359 | 40.948 | 11.878 | 19.020 | 16.595 | 1.112.342
2010 967.050 10.898 | 41.894 | 700 3.359 | 40.948 | 11.878 | 19.020 | 16.595 | 1.112.342
2011 1.024.718 | 1.150 6.764 | 4.855 | 3.359 | 40.948 | 11.878 | 19.020 | 21.137 | 1.133.829

D.F. : DUktil Font

OGBB : On Gerilmeli Beton Boru

HDPE : Yuksek Yogunluklu Polietilen Boru
ACB  :Asbestli Cimentolu Boru

CTP : Cam Takviyeli Polietilen Boru

Avrupa Bélgesi isale Hatlarinin Ariza ve Onarimlari

Boru Arizalari (Adet)

BORU CINSLERI
YILLAR = TOPLAM
FONT CELIK D.F. ACB BETON HDPE CTB
2007 29 211 38 51 0 2 11 342
2008 17 215 32 9 0 2 3 278
2009 22 197 42 16 3 2 11 293
2010 8 223 21 25 2 4 3 286
2011 9 241 26 8 5 3 0 292

Avrupa Bélgesi isale Hatlari Uzerindeki Ekipmanlarla ilgili Galigmalar

Vana Degisim - Yeni Montaj ve Ariza Onarimlari (Adet)

YILLAR ONARIM DEGISIM MONTAJ TOPLAM
2007 44 44 11 99
2008 24 56 35 115
2009 39 29 14 82
2010 48 20 8 76
2011 58 18 11 82

Vantuz Degisim - Yeni Montaj ve Ariza Onarimlar (Adet)

YILLAR ONARIM DEGISIM MONTAJ TOPLAM
2007 35 13 5 5%
2008 23 15 10 48
2009 66 21 14 101
2010 79 13 0 92
2011 92 9 0 101
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2011 FAALIYET RAPORU

Debimetre Degisim - Yeni Montaj ve Ariza Onarimlari (Adet)

YILLAR ONARIM DEGISim MONTAJ TOPLAM
2007 7 0 10 17
2008 15 13 19 47
2009 3 1
2010 5 1
2011 9 1 10

Yapilan Calismalara Ait Gériintii Ornekleri
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Asya Bélgesi isale Hatlarinin Boru Cinsi ve Yillara Gére Dagihimi

isale Hatlari Boru Metraji (Metre)

YILLAR GELIK D.F. CGOGBB 0GBB ACB HDPE TUNEL ACIK KANAL TOPLAM
2007 336.353 | 130.537 | 39.147 46.980 7.900 | 13.830 2.296 3.850 580.839
2008 464.535 | 130.537 | 39.192 46.980 3.800 | 13.830 2.296 3.850 705.020
2009 468.285 | 130.537 | 39.192 46.980 50 21.306 2.296 3.850 712.870
2010 468.285 | 130.537 | 39.192 49.980 7.900 | 13.830 2.296 3.850 712.870
2011 534.675 | 166.049 | 39.192 46.980 50 21.306 2.296 3.850 814.398

Asya Bélgesi isale Hatlarinin Ariza Onarimlari

Boru Arizalari (Adet)

BORU CINSLERI
YILLAR TOPLAM
GELIK HDPE D.F. OGBB GGBB ACB
2007 132 - 34 27 2 - 195
2008 96 5 22 12 17 152
2009 69 0 25 21 2 125
2010 60 0 24 6 0 90
2011 81 0 16 14 0 113

Asya Bolgesi isale Hatlarnn Uzerindeki Ekipmanlarla ilgili Calismalar

Vana Degisim - Yeni Montaj ve Ariza Onarimlarn (Adet)

YILLAR ONARIM DEGISim MONTAJ TOPLAM
2007 24 34 16 74
2008 15 12 16 43
2009 25 10 2 37
2010 21 7 2 30
2011 24 1 88

Vantuz Degisim - Yeni Montaj ve Ariza Onarimlar (Adet)

YILLAR ONARIM DEGiSIM MONTAJ TOPLAM
2007 25 4 1 30
2008 23 4 0 27
2009 15 5 0 20
2010 18 0 0 18
2011 31 1 1 33

Debimetre Degisim - Yeni Montaj ve Ariza Onarimlari (Adet)

YILLAR ONARIM DEGISImM MONTAJ TOPLAM
2007 - - 3 3
2008 0 1 12 13
2009 0 0 1 1
2010 0 0 0 0
2011 2 0 0 2
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Su Depolari(Hazneleri) Temizligi

Su Ariza Onarimlari

Yesilgay — Omerli @ 3000 mm CGOGBB hatta ariza onarimi yapild.
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Yesilgay-Omerli @ 3000 mm CGOGBB hattin Darlik Baraji akadiigiindeki genlesme pargalarinin bakim ve onarimi yapildi.
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Su Dagitim ve Kumanda

Su iletimi ve dagitimi, SCADA adi verilen elektronik sistemle kontrol edilmektedir. SCADA sistemi, sehrin su kaynak-
larini, ana dagitim sistemini ve su hazneleri durumunu surekli izleme, bilgi toplama, ve uzaktan kumanda iglevlerini
yerine getirmektedir. Sehrin su ihtiyaci tespit edilerek aritma tesislerinden talep edilir ve suyun aboneye uygun hijyenik

sartlarda ulasmasi igin gerekli dnlemler alinmaktadir.

istanbula 2011 yilinda 823.749.364 m? aritilmig su verilmistir. Sehre verilen giinliik ortalama su miktar 2.256.849 m3giin

olup, maksimum seviyede su tiketimi 29.07.2011 tarihinde 2.608.362 m3/gun olarak gerceklesmistir.

B Diger 3,42% " Kagithane

21,67%

Omerli 42,56%

Bliylkgekmece
12,61%

ikitelli 19,74%

2011 Yilinda Sehre Verilen Temiz Suyun Tesislere Gore Dagilimi

2011 FAALIYET RAPORU

iISKi SCADA sistemi yenilenmesi, iyilestirimesi, genisletiimesi, glinimuiz teknolojisine uygun hale getiriimesi ile ilgili

calismalar tamamlanmistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 148 sabit istasyon isletmede olup, data aktarimi VSAT uydu

haberlesme sistemi ile yapiimaktadir.

Scada Sistemi Yeni Kontrol Merkezi

Mevcut SCADA Sistemimizin Zaman igerisindeki Degisimi

SCADA Merkezi Kontrol Ekrani ve Operator Ekranlari

Uniteler 1991 2005 2008 2009 2010 2011
(Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet)
Sabit Istasyon Sayisi 52 69 140 146 147 148
Mobil istasyon Sayisi - - 3 3 3 3
Tasinabilir istasyon Sayisi - - 4 4 4 4
Akis Olglimii 100 137 303 308 308 308
Basing Olgiim Cihazi 78 106 196 179 179 179
Gol Seviye Olgiim Cihazi 6 8 16 16 14 14
Depo Seviye Olgiim Cihazi 30 69 172 181 181 181
Sicaklik Olgtim Cihazi ) 7 20 17 17 17
Yagmur Olgiim Cihazi 13 16 29 23 23 23
Buharlasma Olgiim Cihazi 5 7 20 17 17 17
Su Kalite Olgiim Cihazi 36 48 60 52 52 52
Kontrol Vanasi 29 34 34 34 34 34
Akis Kontrol Vanasi 15 39 106 142 142 143
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SCADA Projesi Kapsaminda Yapilan Saha Galismalari Ozet Tablosu

DEBIMETRELER 2007 2008 2009 2010 2011
Elektromanyetik Tip 224 360 398 410 172
Tarbin Tip 8 7 0 0 0
Ultrasonik Tip 202 160 88 75 68
AKTUATORLU VANALAR

LCV ( Seviye Kontrol Vanasi ) 0 0 0 0 0
FCV (Akis Kontrol Vanasi) 56 121 11 30 121
CV (Agma/Kapama Vanasi) 16 21 25 15 7
HABERLESME

Radyo Unitesi 68 20 20 40 13
RTU Unitesi 7 12 12 10 0
Réle Unitesi 6 0 0 0 0
Uydu Unitesi - - - - 74
GPRS Unitesi - - - - 144
SEVIYE OLGUM CIHAZLARI

Depo Seviye 83 65 72 75 38
Gol Seviye 44 85 83 50 22
METEOROLOJi CIHAZLARI

Yagis Olgiim Cihazi 18 26 63 50 26
Buharlasma Olciim Cihazi 26 20 54 45 26
Sicaklik Olgiim Cihazi 3 6 9 4 2
BASING OLGCUM CIHAZLARI

Sensor Arizasi 11 46 69 95 61
ENERJi ARIZALARI

AkU Degigimi 2 6 4 3 0
DC Pano Arizalari 25 19 18 20 3
AC Pano Arizalari 27 59 17 15 42
Kablo Cekim Isleri 849 m 178 m 145 m 2.700 m 2.574
Kazi Calismasi 300 m 40 m 133 m 150 m 350
Kablo Ek Baglantisi 34 10m 19m 30m 25
Redresor 0 0 18 0 27
UPS Arizasi 4 1 4 0 0
LiP PANO ARIZALARI

PLC Arizalari 17 14 48 40 104
Display Montaji 0 1 21 10 0
Display Arizalari 8 4 27 30 15
Pompa Durum Bilgisi Arizasi 13 6 31 15 19
Guvenlik Cihazi Arizasi 2 0 1 2 0
Enstriiman Sékumu 0 4 0 0 0
Auma Tamiri 0 8 8 7 22
LiP Pano igi Baglantilari 2 6 2 4 24
Pano Montaiji 11 20 16 12 4
Topraklama Baglantisi - - 2
ASYA YAKASI

Su Cekimi 17 57 42 58 84
Temizlik ve Bakim 28 20 35 30 52
Sayag¢ Okuma 105 56 56 56 216
AVRUPA YAKASI

Su Cekimi 24 23 53 50 89
Temizlik ve Bakim 79 85 45 60 134
Sayag¢ Okuma 29 89 89 89 312
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Katodik Koruma

06.02.2003 tarih ve 2003 /072 sayili Yénetim Kurulu Karari ile idaremiz biinyesindeki celik isale hatlari, Atiksu aritma
tesisleri, dahili sistemleri ve deniz desarjlarinin korozyona kars! katodik korumasinin yapilmasi ve isletiimesinin saglan-
masi maksadiyla kurulmustur.

isletmede olan Katodik Koruma T/R {initesi toplam 347 adettir.

Katodik koruma uygulanan hatlarimizin tamaminda Katodik koruma kriteri saglanmaktadir.

Katodik Koruma Uygulanan Hatlarin Gap ve Uzunluklari

Asya isale Hattinin
Cap
(mm) Uzunlugu Genel Toplam Alan Toplami Genel Toplam
Avrupa 2 2
(m) (m) (m?) (m?)
Avrupa 0 0
3000 Asya 92118 92.118 867 752 867.752
Avrupa 0 0
2700 e 2600 2.600 22043 22.043
Avrupa 187 1.527
2600 Asya 50 239 425 1.951
Avrupa 0 0
2500 e 101.000 101.000 792 850 792.850
Avrupa 91.524 632.248
2200 Asya 72937 164.461 503 849 1.136.097
Avrupa 2.168 13.615
2000 o 13.301 15.469 83.530 97.145
Avrupa 60.714 343.156
1800 Asya 15.387 76.101 86.957 430.123
Avrupa 51.973 261.112
1600 = 20396 72.369 102.470 363.582
Avrupa 38.327 168.485
1400 Asya 5414 43.741 23800 192.285
Avrupa 81.666 307.717
1200 e 43.401 125.067 163.535 471.252
Avrupa 122.421 384.402
1000 Asya 41749 164.170 131.092 515.494
Avrupa 60.118 169.893
900 e 33.473 93.591 94 595 264.488
Avrupa 81.936 205.823
800 Asya 78.010 159.946 195.961 401.784
Avrupa 47.417 104.223
700 e 38.607 86.024 84.858 189.081
Avrupa 24,732 46.595
600 Asya 15.827 40.559 29818 76.413
Avrupa 0 0
500 Asya 992 992 1.557 1.957
Avrupa 71.583 89.908
400 Asya 890 72.473 1118 91.026
Avrupa 1.332 1.255
300 e 150 1.482 141 1.396
Avrupa 1.039 652
200 Asya 409 1.448 057 909
Avrupa (Toplam) 737.137 2.730.612
1.313.850 5.917.229
Asya (Toplam) 576.713 3.186.617
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Katodik Koruma Uygulanan Temizsu Gelik isale Hatlari, Atiksu Aritma Tesisleri,

Dahili Sistemleri ve Derin Deniz Desarjlari Envanteri

Temizsu isale Hatlari Birimi Yexls(%; ¢::2;? Toplam
Celik Boru Uzunlugu m. 564.964 731.427 | 1.296.391
Celik Boru Yuzey Alani m? 3.115.478 | 2.717.468 | 5.832.946
Galveniz Kapli 800x600x1000 mm Ebatlarinda Dis Pano igerisind_e; 60V Adet 109 208 317
50 A, 6 Kademeli Hava Sogutmali Manuel-Otomatik Trafo Redresor Unitesi
50 Ohm. cm Rezistiviteli Metalurjik Kok Tozuyla Doldurulan ve Havalan-
dirma Borusu Bulunan 22 cm Capinda Muhtelif Derinliklerde Derinkuyu|  Adet 254 324 578
Anot Yatagi Adedi
50 Ohm.cm Rezistiviteli Metalurjik Kok Tozuyla Doldurulan ve Havalan-
dirma Borusu Bulunan 22 cm Capinda Mubhtelif Derinliklerde Derinkuyu m. 15.833 21.359 37.192
Anot Yatagi Metraji
Karma Metal Oksit Kapli Tip Titanyum 1.6/50 Anot Adet 3.126 4.364 7.490
EPR/CSPE 1x16 mm? Titanyum Anot Montajli Cok Telli Fleksibil Kablo m. 31.707 46.184 77.891
Sabit Tip nglr/Bak[_rsu_I_fat (Cu/CuS04) Referans Elektrotlu Sicak Daldir- Adet 371 475 846
ma Galveniz Kapli Olgli Kutusu
Magnezyum Anot (M-Yp)7,6 Kg. Adet 8.440 1.208 9.648

Atiksu Kara Hatlar
Celik Boru Uzunlugu m. 8.530 4.500 13.030
Celik Boru Yuzey Alani m? 48.909 7.065 55.974
T/R Unitesi Adet 11 2 13
Karma Metal Oksit Kapli Tup Titanyum 1.6/50 Anot Adet 162 16 178
Magnezyum Anot (M-YP)7,6 Kg. Adet 76 76
Magnezyum Anot (M-YP) 10 Kg. (Tuzla Gaz Toplama Tanki Dis Taban) Adet 40 40
EPR/CSPE 1X16 mm? Titanyum Anot Montajli Cok Telli Fleksibil Kablo m 3.538 80 3.618
Sabit Tip B'aklr/Bak_l_rsq_Ifat (Cu/CuS0O4) Referans Elektrotlu Sicak Daldir- Adet 60 2 62
ma Galveniz Kapli Olgli Kutusu
Cinko Anot 7,7 Kg Tuzla Primer Tanklari Tank Igi Adet 1.760 1.760
Cinko Referans Elektrot Adet 48 48
Karma Metal Oksit Kapli Titayum Anot Camur Tipi Tuzla Sekonder Tanklari Tank igi Adet 12 12

Atiksu Derin Deniz Desarjlan
Celik Boru Uzunlugu m. 3.218 3.218
Celik Boru Ylzey Alani m? 22.230 22.230
Aliminyum indium Anot 25 Kg Adet 3.195 3.195
Magnezyum Anot (M-YP)7,6 Kg. Adet 2.033 2.033
Sabit Tip Bakir/Bakirsulfat (Cu/CuS0a4) Referans Elektrotlu Sicak Daldirma

; A Adet 2 2
Galveniz Kapli Olgl Kutusu
EPR/CSPE 1X16 mm? Titanyum Anot Montajli Cok Telli Fleksibil Kablo m 20 20
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Omerli- Dudullu-Gamlica Gelik Boru isale Hatti Boru/ Zemin Potansiyeli Grafigi

2000

1750

1500

1250 -

1000 -

BORU ZEMIN POTANSIYELI (mV)

750 Katodik Koruma Kriteri

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
BORU/ ZEMIN POTANSIYELI OLCUM NOKTALARI

500

BORU HATTININ BOYU : 23.600 m. TR UNITE SAYISI -8

KATODIK KORUMA TIPl : DIS AKIM KORUMA OLCU KUTUSU SAYISI : 24

BORU CAPI 12200 mm ANOD CINSLERI <7

AKIM YOGUNLUGU : 0,35 mA/m? OLGUM NOKTALARI  : 34
—=— 09.12.2011 ——— - 850 mV Katodik Koruma Kriteri

Galvanik Usulle Katodik Korumasi yapilan isale hatta Mg Anotlarin désenmesi.
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Barajlara Yagmurlardan Gelen Su Miktari (m?)

Yagis Bilgileri ; Barajlarimizda dlgllen yagislara gore 2011 yilinda; 2010 yilindan ve ortalama yagislardan daha az
yagis kaydedilmistir. Ozellikle Asya Yakasinda kaydedilen yagdis miktari ortalama yagislarin % 38,6 altinda, Avrupa ve
Asya Yakasi'nda kaydedilen yagis miktari ise ortalamanin % 19 altindadir. Bu da Asya Yakasi'nda ortalama yagistan
306,9 kg/m? 2010 yih yagislarindan ise 574,7 kg/m? eksik yagis, Avrupa Yakasi'nda ortalama yagistan 133 kg/m? 2010
yili yagislarindan ise 314,3 kg/m? eksik yagdis aldigimiz anlamina gelmektedir.

2011 yilinda yagislardan barajlarimiza 649,4 milyon m? su gelmis ayrica 355,5 milyon m® su da desarj edilmistir. Desarj
edilen suyun 243 milyon m* (i Kazandere, Pabugdere Barajlari ile Istranca (5 Dere) Regllatorlerinden olmustur. Terkos
Baraji'ndan da 74,3 milyon m?® su desarj edilmesinin sebebi ise Terkos Barajinin % 91,9 ve diger bitin barajlarimizin

ortalama % 83,9 doluluk oranlari ile 2011 Ocak ayina girmeleridir. Desarj edilen su miktarinin sadece 15,6 milyon m¥u
Asya Yakasi Barajlari'na aittir.

2011 yilinda istanbul toplaminda yagislarin ortalamanin % 30 altinda gerceklesebileceginin éngériilmesi ile Agustos
ayinda regulatorlerden (Melen+Yesilgay ve Istrancalar) su alinmasinin planlanmasi ile % 60,6 doluluk oraniyla 2012
Ocak ayina girilmistir.

Barajlarimiza yagmurlardan gelen su miktarlari, asagida tablolar ve grafikler halinde verilmektedir.

2011 Yilinda Barajlarimiza Yagmurlardan Gelen Su Miktarlari (milyon m3/yil)

2.500.000.000
M Yagmurla Gelen Su Miktari

M Degarj Edilen Su Miktari

2.000.000.000

1.500.000.000

—i
—
e
a)
0
ol
o
—i
g
~

1.068.928.464 <

m3/yil

932.905.132

1.000.000.000

845.850.971
882.451.542

668.792.189

742.672.209 “

486.176.425
749.077.199

680.721.969

406.616.119
649.378.202

355.479.131

605.815.666

428.328.296

500.000.000

40.341.438

AN 624.825.316

o
748.589.213
I 1.126.572.654

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Not : Desarj edilen su miktarlari 2003 yilindan itibaren hesaplanmaktadir.
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Vakif Sular

Vakif Sular, istanbul’'un feth edilmesinden sonra sehrin su ihtiyacini temin etmek maksadi ile gegen yuzyillar igerisinde
meydana getirilmis ve 20. yuzyilin baslarina kadar sehrin su ihtiyacini kargilamistir. Daha sonra Terkos sularinin dev-
reye alinmasiyla, vakif sularina olan ihtiyag gittikce azalmakla beraber glinimiize kadar hizmet devamliligini strdure-
bilmistir.

Bakim, Onarim ve isletme Faaliyetleri

1- Cesmeleri besleyen su kaynaklarinda klorlama galismalari devam etmektedir. Ana depolarda bulunan klor odalarin-
da; klorlama ve temizlik galismalarinin saglikh yapilabilmesi igin mevcut klor odalari genisletilmis, kapilari ve klorlama
dizenekleri yenilenmistir. Klorlama odalarinin yenilenme iglerine belirli program dahilinde devam edilecektir.

Klorlama Odasi Yapilan veya Yenilenen Vakif Kaynak Sulari
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2- Kaynaklara ait depolarda, yapilan genel temizlik, klor dozlama miktari ve ekipler tarafindan élgulen klor degeri Gun-
Itik Takip Cizelgesine islenmektedir. idaremiz ekiplerince elde edilen sonuglar ile Su Aritma Dairesi Bagkanhgi Labora-
tuvar Sube Muddurltiginden gelen periyodik analiz sonuglari karsilastirilarak yapilmasi gereken isler yeniden gézden
gegiriimektedir.

3- idaremiz miilkiyetindeki vakif suyu memba alanlarinda ylizey ve gevre temizligi yapiimaktadir. ihata duvarlarinda ve
demir aksamda kaynak ve boya isleri yapilmistir. Kirkgesme Suyu hatti Gzerindeki Balikl Havuz ve Bashavuz'da olusan
mil temizligi yapilmistir.

Yapilan G

aligmalara Ait Fotograflar
B L N T .

4- Gegmis yillarda restorasyonu idaremizce yapilan Vakif Suyu cesmeleri ile tarihi dzellige haiz olmayan gesmelerde
yuzey temizligi yapilmistir.

— .

Tarihi 6zelligi olmayan gesmeler
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5- idaremiz miilkiyetindeki Uskiidar- Cengelkdy Mahallesi, 137 pafta, 1151 ada ve 117 nolu parsel lizerindeki isgalli
binanin bosaltildigi tespit edilmis, ilgili Daire Bagkanliklarina bildirilerek yikim gergeklestiriimistir. Alanda dizenleme
calismasi yapilmistir.

6- Kiglk Camlica Yerli Suyu Hattinin tescili igin Arkeoloji Mizeler Mdurligl denetiminde kazi yapilmistir. Galeri igin-
den kontrol edildiginde ¢okme oldugu tespit edilmis, bunun Uzerine Ust kapak taslari ve galeri icine doseli durumda
bulunan mevcut pik borular PVC boru ile degistiriimistir.
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Restorasyon ve Miize isletme Faaliyetleri

1- ISKi Istanbul Su Medeniyetleri Miizesi Cendere Binasi’nin gegici kabulli yapilarak isletmesinin yapiimasi igin makam
havalesi ile projeler ve anahtarlar Baskanligimiza gonderilmistir. Plan Proje Dairesi Baskanhgi tarafindan hazirlanan
projeye gore bina igerisinde yer alacak olan grafik tasarimlar ile maketler ihale yolu ile yaptiriimistir.

Mdadurlik Binamizda bulunan tas eserlerin temizlikleri yapilarak, Mize icerisinde sergilenmeye baslanmistir.

Tas eser restorasyon galismalari
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Kagit eser restorasyonu caligsmalari

2- Terkos Mize Binasinda muze arsiv odasi yapilmistir. Oda igerisinde iklimlendirme ve mekanik sistemler kurulmus-
tur. Madurluk Binasinda bulunan kagit eserlerin daha uygun sartlarda saklanmasi i¢in eserler buraya nakledilecektir.

3- Idaremizin talebi ile istanbul Su Medeniyetleri Miizesi, Bakanlik onayi ile Ozel Miize statiisii kazanmistir. Miize
Tirk islam Eserleri Miizesi tarafindan denetlenmektedir. Miize tarafindan envanter defterlerinin hazirlanmasi isten-
mistir. Bununla ilgili calismalar devam etmektedir. Tim eserlere ait envanter sayfalari taslak olarak hazirlanmaktadir.

4- Orijinal Hamidiye cesmeleri érnek alinarak yapilan ve gecmis yillarda istanbul genelinde (idaremiz Sebeke M-
dirliikleri bahgesi , lige Belediyeleri sinirlari icinde olan meydanlar vb. gibi) cesitli yerlere konulan dékiim gesmelerin
bakimlarinin yapilmasina baslanmistir. Bu kapsamda 6ncelikle Sube Muddurlik binalari bahgelerinde bulunan dékim
cesmeler temizlenmis, onarimlari yapilarak boyanmistir. Tesisatlari yenilenerek gevre diizenlemesi yapiimistir. Calis-
malara devam edilmektedir.

5-Vakif Kayis Dagi Suyu’nun aktigi orijinal dokme demirden yapilmis 2 adet gesme bulunmaktadir. Bunlar Bocekli Camii
Cesmesi ve Goztepe Cesmesi'dir. Bocekli Camii Cesmesi’nin onarimi 6nceki yillarda yapilmistir. Géztepe Cesmesi’'nin
onarimi ise yil iginde yapilmistir. Cesme yerinden sokulerek Mudurlik atélyesinde govde ve orijinal mermer yalak ona-
rimindan sonra boyanan ¢esme yerinde yapilan platforma monte edilmis, suyu akitilmistir.
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ABONE iSLERI ICMESUYU SEBEKE FAALIYETLERI

Abone isleri Sube Miidiirliikleri Tarafindan Yiiriitiilen igmesuyu Faaliyetleri

iSKi, istanbullularin su hizmetleriyle ilgili beklentilerine hizli cevap vermek maksadiyla ilgelerde sube mudiirliikleri kur-
mustur. Misteri miracaatlarinin tetkiki, neticelendiriimesi, musterilerle mukavele akdi ve feshi, su sarfiyatlarinin tespiti,
bedellerinin tahakkuku, tahsilati ve kontrol ile musterilere ait sair islerin yapilmasi, misteri hizmet binalarinda gergek-
lesmektedir.

Abone isleri ile Su Kanal ve Ruhsat islemleri tig bagkanlik altinda toplanmistir. Sube Miidiirliikleri biinyesinde; idari isler
Sefligi, Musteri Hizmetleri Sefligi, Kagak Su ve Borg Takip Sefligi, Su Kanal ve Ruhsat Sefligi ve Sanayi Aboneleri Sefligi
istanbullulara hizmet vermektedir.

2011 Yih Sube Mudurlukleri Bazinda Abone Adetleri

Sira No Sube Miidirliiga Adet
1 Avclilar 298.875
2 Bagcilar 230.163
3 Bahgelievler. 207.580
4 Bakirkdy 100.269
5 Bayrampasa 106.656
6 Besiktas 205.832
7 Beyoglu 273.614
8 Blylkgekmece 176.399
9 Catalca 29.869
10 Esenler 141.941
11 Eyup 121.971
12 Fatih 320.753
13 Gaziosmanpasa 377.005
14 Gulingoren 111.710
15 Kadikoy 430.700
16 Kagithane 152.081
17 Kartal 328.829
18 Kigukcekmece 340.901
19 Pendik 212.395
20 Silivri 77.544
21 Sultanbeyli 227.952
22 Sile 24.332
23 Tuzla 70.794
24 Umraniye 226.127
25 Uskudar 289.595
26 Diger(Gebze-Kocaeli-Dizce) 885
Toplam 5.084.772
Yillar itibariyle Aktif Abone Adetleri
YIL ABONE ADEDI
2007 4.550.568
2008 4.704.949
2009 4.840.405
2010 4.959.872
2011 5.084.772
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2011 Yilinda Yapilan Tahsilatlarin Dagilimi

2011 FAALIYET RAPORU

Tahsilat Tiiri T(';:_a)' Adet
iSKi Tahsilati 1.025.758.788 10.775.950
Banka Tahsilat (Virman) 740.481.365 10.890.154
Banka Tahsilat (Vezne) 385.382.250 7.079.438
YOM Tahsilat 518.829.592 10.373.740
E-Tahsilat 54.168.648 883.854
Wap Tahsilat 3.149 63
Toplam 2.724.623.792 40.003.199
2011 Yilinda Yapilan E-itiraz Bilgileri 2011 Yilinda Yapilan itiraz Bilgileri
DKuor:lT gale Ll D:Jt:':lar:u Agiklama Adet
0 Yeni Miracaat 115 Kodu
- - ; 5 Fatura Basildi 143.902
1 Miracaat Inceleniyor 59 -
- - — 8 Basvuru Iptal 982
2 Miracaat Kabul Edildi 8 3 Red Edildi 2 458
3 Muracaat Red Edildi 3.620 1 Basvuru Kabul 345
S ltiraz Sonugland 2.374 2 Degerlendirme Yapildi 12
6 B.I.M. E Yonlendirildi 48 9 Onay Bekliyor 44
Toplam 6.224 Toplam 147.743
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2011 Yili Sehre Verilen Su Miktar1 lle Kayit Altina Alinan Su Raporu
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2011 Yih Sehre Verilen Su Miktari ile Kayit Altina Alinan Suyun Aylara Gére Dagilimi
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11 Sehire verilen su [ Faturalanan su

2011 Yilhinda Sehre Verilen Su : 823.749.364 m ®
2011 Yilinda Faturalanan Su  : 612.946.645 m 3
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2011 Yihinda Sube Mudiirliikleri Tarafindan Yapilan
icmesuyu Sebeke imalat ve Onarim Bilgileri

Sube Miidiirligu lemesuyu
T;'fdaf:::i?‘“ Sebeke Sube Yolu Sube Yolu s“?:s\i(:'“
S.N Sube Midiirlagi i m§esu u Borusu Onarimi Onarimi Edilmesi
4 vy Onarimi (m) (Adet)
Sebekesi (Adet) (Adet)
(m)
1 |Avcllar 0 259 11.934 5.536 1.782
2 | Bagcllar 365 71 12.975 6.500 598
3 | Bahgelievler 34 44 3.586 1.025 345
4 | Bakirkoy 56 31 1.372 892 84
5 | Bayrampasa 20 30 6.896 3.448 232
6 | Besiktas 224 118 13.127 8.260 286
7 | Beyoglu 847 118 27.494 5.499 531
8 | Buyukgekmece 158 1.611 20.820 3.417 1.074
9 | Catalca 234 1.074 16.726 2.400 94
10 | Esenler 6 58 4.882 2.191 235
11 | Eylp 3.220 60 12.629 6.201 444
12 | Fatih 171 110 11.088 7.499 414
13 | Gaziosmanpasa 164 622 29.951 10.487 1.338
14 | Gungoren 49 19 2.238 1.443 117
15 | Kadikdy 149 93 11.221 5.328 469
16 | Kagithane 671 76 22.593 2.544 737
17 | Kartal 162 68 14.343 6.112 732
18 | Kiiglikgekmece 2.431 377 26.202 7.683 799
19 | Pendik 475 49 13.059 4117 555
20 | Silivri 111 927 6.015 3.404 526
21 | Sultanbeyli 453 376 11.954 5.572 2.210
22 | Sile 1.923 403 6.076 2.339 402
23 | Tuzla 187 68 4.646 1.516 352
24 | Umraniye 725 177 14.161 5.340 866
25 | Uskidar 126 432 24.266 10.680 1.502
Toplam 12.961 7.271 330.254 119.433 16.724
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2011 Yil Sube Miidiirliikleri icmesuyu Sebeke Bilgileri

icmesuyu Sebeke Uzunlugu (m) ihtiyag (m)
S.N | Midiirliigii
Diiktilfont Celik Diger Toplam Islah Yeni Sebeke Toplam

1 |Avcilar 789.486 0 39.263 828.749 21.555 37.800 59.355
2 |Bagcilar 478.450 0 140 478.590 0 0 0
3 | Bahgelievler 352.733 0 202 352.935 100 0 100
4 | Bakirkdy 230.043 0 989 231.032 0 0 0
5 |Bayrampasa 222.211 2.416 2.024 226.651 0 441 441
6 |Besiktas 638.360 400 14.364 653.124 3.250 2.500 5.750
7 | Beyoglu 505.941 27.452 4.470 537.863 877 1.025 1.902
8 |B.Cekmece 1.005.887 16.357 25.716| 1.047.960 40.857 119.419 160.276
9 |Catalca 410.266 0 147.126 557.392 146.876 72.187 219.063
10 |Esenler 266.600 0 347 266.947 0 580 580
11 |Eyup 398.456 0 5.000 403.456 2.992 20.392 23.384
12 | Fatih 599.817 0 1.952 601.769 2.842 0 2.842
13 | G.Osmanpasa 1.333.083 0 126.929| 1.460.012 125.000 298.882| 423.882
14 | Glngdren 175.402 0 0 175.402 4.100 100 4.200
15 | Kadikdy 1.122.420 0 2.800| 1.125.220 0 3.905 3.905
16 | Kagithane 355.360 0 0 355.360 0 1.645 1.645
17 |Kartal 886.580 0 136 886.716 0 3.618 3.618
18 | K.Cekmece 787.237 0 42.835 830.072 5174 16.000 21174
19 | Pendik 823.152 0 0 823.152 0 17.155 17.155
20 | Silivri 597.487 104.163 339.908| 1.041.558 167.813 429.394 597.207
21 | Sultanbeyli 1.373.118 27.000 77.722| 1.477.840 77.722 36.211 113.933
22 |Sile 474.819 7.525 183.358 665.702 144.246 202177 346.423
23 |Tuzla 589.015 0 0 589.015 1.535 19.619 21.154
24 | Umraniye 746.234 0 10.023 756.257 9.458 5.000 14.458
25 | Uskiidar 911.013 0 64.959 975.972 63.500 297.769 361.269
Toplam 16.073.170 185.313| 1.090.263 | 17.348.746 817.897| 1.585.819| 2.403.716
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ATIKSU iSLETME FAALIYETLERI

ATIKSU iSLETME FAALIYETLERI
Atiksu Aritma Faaliyetleri

istanbul genelinde faaliyet gosteren atiksu aritma tesislerinin 2011 yili sonundaki toplam kapasiteleri, isletmeye alinma
veya devralinma tarihleri, yil boyunca toplam fiili debileri,elektrik tiiketimi, glinlik ortalama debileri ve gunlik ortalama

elektrik tuketimini gdsteren tablo asagidadir.

2011 Yl Atiksu Aritma Tesis Debi ve Enerii Bilgileri

2011 FAALIYET RAPORU

. . Ortalama | Toplam Debi Ortalarpa Toplar_n i 1. m’_{\tlk.su
Tesis Adi e | Dopnclie |y e e | ol BEL sl TG
Girig Tarihi | (m¥/giin) (me/gain) (melyil) Tiketimi | Tiiketimi Enerji
(kWh/giin) | (kWh/yl) (kWh)
1 |Atakéy lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 400.000 320.808 117.094.884 121.436| 44.324.248 0,378533
2 | Terkos ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2000 1.730 1.465 534.786 361 131.943 0,246721
3 |Bahgesehir Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2004 7.400 7.833 2.858.900 2.620 956.445 0,334550
4 |Gumusyaka Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2007 1.700 3.104 1.132.935 698 254.796 0,224899
5 |Cantakdy Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2006 1.600 2.063] 752.814 897 327.554 0,435106
6 |Akalan Biyolojik Paket Atiksu Aritma Tesisi 2008 200 315 114.971 133 48.665 0,423281
7 |Belgrat Biyolojik Paket Atiksu Aritma Tesisi 2008 50 58| 21.217 66! 24.168 1,139087
= 8 | Orencik Biyolojik Paket Atiksu Aritma Tesisi 2008 250 175 63.933 103 37.646 0,588835
3 9 |Kestanelik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 500 476 173.890 465] 169.619 0,975438
=§ 10 | Orciinlii Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 250 144 52.696 125 45.652 0,866328
E 11 |Ganakga Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 500 389 141.907 285 103.857 0,731867
g 12 | izzettin Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 500 378 138.094 179 65.172 0,471939
< |13 ihsaniye Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 500 204 74.443 137 50.170 0,673938
14 |Basakkdy Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 250 172 62.894 150 54.890 0,872738
15 | Oklali Kdyu Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 500 137 50.000 162 59.039 1,180780
16 | Yazlik KOyu Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 250 137, 50.000 145 53.000 1,060000
17 | Yenikapi Atiksu On Aritma Tesisi 1988 864.000 717.083 261.735.300 54.186| 19.777.960 0,075565
18 |Baltalimani Atiksu On Aritma Tesisi 1997 625.000 481.682 175.814.000 52.757| 19.256.388 0,109527
19 |Biiylikgekmece Atiksu On Aritma Tesisi 1998 155.120 74.051 27.028.516) 7.444 2.717.200 0,100531
20 |Kigiikgekmece Atiksu On Aritma Tesisi 2003 354.000 152.511 55.666.472 11.673] 4.260.629 0,076539
21 | Tuzla lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 19982009 | 2090 308608  112641.853 86573 31.599.283 0280529
22 |Pasakdy lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2000-2009 1108008(?0 123.405 45.042.850 45.122| 16.469.452 0,365640|
23 | Omerli Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2008 500 474 172.849 325 118.699 0,686721
24 |Agva Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2010 2.000 2.565 936.192 1172 427.805 0,456963|
25 |Kémurlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2008 125 173 63.207] 102 37.099 0,586944
26 | Sahilkdy Koyl Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 500 100 36.599 203 73.945 2,020410|
‘» | 27 | Yenikdy Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2008 200 85 30.848 64 23.526 0,762643]
§ 28 | Ogiimce Biyolojik Paket Atiksu Aritma Tesisi 2010 200 31 11.296 88 32.203 2,850832,
’8 29 |Orugoglu Bitkisel Atiksu Aritma Tesisi 2009 125 181 65.997 54 19.757| 0,299362,
% 30 |Karakiraz Kdyu Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 125 * *
< | 31 | Kogullu Kéyii Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 500 * *
32 |Kervansaray Koy Biyolojik Atiksu Arit. Tes. 2011 500 * *
33 |imrenli K&y Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2011 250 * *
34 |Kigiiksu Atiksu On Aritma Tesisi 2004 640.000 220.320 80.416.930 12.216 4.458.841 0,055447|
35 |Sile Kumbaba Atiksu On Aritma Tesisi 2008 46.000 11.847 4.324.014 1.316 480.210 0,111057
36 |Kadikdy Atiksu On Aritma Tesisi 2003 833.000 451.343 164.740.166 45.163| 16.484.373 0,100063
37 | Uskiidar Atiksu On Aritma Tesisi 1992 77.760 27.895 10.181.580 2.744 1.001.427 0,098357|
38 |Pagabahgce Atiksu On Aritma Tesisi 2009 575.000 29.208 10.660.830 4.178] 1.525.029 0,143050!
TOPLAM 5.041.085| 2.939.419 | 1.072.887.863 453.344| 165.470.690 0,154180|

*Devir islemleri devam etmektedir.

140




[ ]
()
ATIKSU ISLETME FAALIYETLERI @

Mevcut, in§aat ve Planlanan Atiksu Aritma Tesislerinin Yerleri
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4533

® Toplam Aritma Tesislerinde Tuketilen Elektrik Miktarlarn (kWh/glin)
m Biyolojik ve Ileri Biyolojik AAT Tiiketilen Elektrik Miktari (kWh/giin)
®m On Antma Tesisleri Tiketilen Elektrik Miktar (kWh/giin)

418.326
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Yillara Gére Atiksu Anitma Tesislerinde Tiiketilen Elektrik Miktari (kWh/giin)
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Tuzla ve Atakdy ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesislerinin Toplam Uretilen Gaz Miktarlarn (m®¥yil)

B Tuzla AAT Toplam Uretilen Elektrik Miktar (KWhiyil)
B Atakéy AAT Toplam Uretilen Elektrik Miktari (KWhiyil)
¥ Pasakoy AAT Toplam Uretilen Elektrik Miktari (kWh/yil)

35.000.000

g
B
2

30.000.000

25.000.000

20.639.300

20.132.000

20.000.000

17.175.900

15.000.000

11.443.700

10.000.000

2.257.485

5.000.000

2010 2011

ileri Biyolojik Attksu Artima Tesislerinde Uretilen Elektrik Miktarlan (kWh/yil)
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60.000 56.867
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000 54

2007 2008 2009 2010 2011

Atiksu Anitma Tesislerinin Toplam Kati Atk (C&p, Kum, K8piik, Kurutulmus Gamur) Miktarlari (ton/yil)

40.000 35.986
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000 43

2007 2008 2009 2010 2011

Tuzla, Atakdy ve Pagakdy ileri Biyolojik Atiksu Antma Tesislerinin Toplam Kurutulmus Gamur Miktar (ton/yil)

Biyolojik ve ileri biyolojik atiksu tesislerimizde ortaya ¢ikan tim atik camurlar mevcut termal kurutma tesislerimizde %90
ve Uzerinde kurutulmaktadir. Isil de@eri olan bu atik trlnler bélgelerindeki ¢cimento fabrikalarinda yakit olarak kullanila-
rak bertaraf edilmektedir.
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Atiksu Aritma Tesis Bilgileri

Tuzla Biyolojik ve ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

||
m Mevcut

||
mE HERIEGEL

Tuzla, Pendik, Kartal, Maltepe, Dragos, Gebze bdl-
gelerine ait atiksular Dogu ve Bati Sahil Kollektorle-
o riile toplanarak tesise -8,47m kotundan girmekte ve
® cubuk araligi 5 cm olan kaba i1zgaralardan gegerek
+12,86 m kotuna terfi ettiriimektedir. Cubuk araligi
4 0,8 cm olan ince i1zgara ve havalandirmali kum tu-
tucu olarak devam eden mekanik tasfiye sirecinin
son kademesi 6n ¢oktlirme havuzlaridir ve burada

takriben %70 AKM ve %30 BOlg giderimi saglan-
B maktadir. Havalandirma havuzlarinda gerceklestiri-
len azot ve fosfor giderimini son ¢oktirme prosesi
takip etmektedir. Aritilan atiksular nihayi olarak
976m uzunlugundaki 2200’lUk kara boru hatti ile,
2203 m uzunlugundaki 2200’lik derin deniz desarji
hattina iletilerek -46m kotundan Marmara Denizi'ne
desarj edilmektedir. Mevcut tesiste bulunan camur
guruttculerde Uretilen biyogaz, dogalgaz ile birlikte
b tiketilerek tesisin tiim ihtiyacini (~%20 biyogazdan)
karsilayacak enerji Uretilmekte, ekipmandan atilan
atiksu ise geri kazanilarak sicak buhara donustu-
rulmektedir. Nihai fazla gamur ise bu is1 ile %90 ve
Uzeri kati madde haline getirilerek cimento fabrika-
larinda ek yakit olarak bertaraf edilmektedir.

Tuzla Biyolojik ve ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

145



[ ]
[ )
@ ATIKSU ISLETME FAALIYETLERI

Yillara Gére Tuzla Atiksu ileri Biyolojik Aritma Tesisi Degerleri
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Pasakdy ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

Pasakody Atiksu Aritma Tesisi Havzasi

Omerli Baraj Havzasr'nda yer alan kontrolsiiz kentlesmenin
etkilerinden baraj gélini korumak ve gelecekte de bu su kay-
nagindan verimli olarak yararlanabilmek gayesiyle Pasakoy
atik su aritma tesisi 2000 yilinda |. Kademe ve 2009°da
Il. Kademe olmak uzere toplamda 500.000 kisilik bir nufus-
tan kaynaklanan 200.000 m®/giin aritma kapasitesi ile islet-
meye alinmistir. Tesiste biyolojik nitrient giderimi prensibine
gore, atiksuda bulunan karbonun yani sira, su kaynaklarinda
kirlilige yol acan azot, fosfor gibi besi maddelerinin de gide-
rilmesini saglamaktadir. Tesiste aritilan atiksular kum filtre-
sinden geciriimekte ve UV ile dezenfekte edildikten sonra
desarj edilmektedir. Bu sular bdlgedeki kullanma suyu talebi
dusinilerek (Peyzaj, Tersane, Tuzla OSB vb.) ilgi bolgelere
iletilerek, isale hatlari ve 6lgiim sistemleri yatirimi tamamlana-
rak hizmete hazir halde tutulmaktadir. Tesiste Uretilen gamur
sussuzlastirici olarak 6 adet 65 m?saat kapasiteli santrfijde
%1 'lik gamur %25'lik gamur keki haline getirilip, camur kurutma
Unitesinde yaklasik %92 Ustinde kati madde haline getirilen
¢amur, ¢imento fabrikalarina ek yakit olarak génderilmektedir.

Pasakdy Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

Pasakdy IBAAT antiimis suyu gikista dezenfekte edilerek 100.000 m3/giin’liik kismi tekrar kullanim suyu olarak degerlendirilmektedir

147



ATIKSU iSLETME FAALIYETLERI 2011 FAALIYET RAPORU

Yillara Gére Pagakdy Atiksu ileri Biyolojik Aritma Tesisi Degerleri
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Atakdy ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi ve Degerleri

Debi Miktar1 (m3/yil)
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Bakirkdy, Bahgelievler, Bagcilar llgelerinin tamami
ile, Kiigikcekmece ve Gaziosmanpasa llgelerinin
bir boliminden Ayamama ve Tavukcu Derelerine
dékiilerek Marmara Denizini kirleten atiksular ince
1zgara, havalandirmali kum ve yag tutucu Unitele-
rinden gegirilerek bir kismi 6n ¢oktirme havuz-
larina alinir . . On aritma (initelerinden sonra atiksu
biyolojik artma Unitelerine gecger. Biyolojik aritma
Uniteleri; fosforun biyolojik olarak bertarafi, denitri-
fikasyon ve nitrifikasyon asamalarini icermektedir.
(Proses havuzlarinda karbon, azot ve fosforun gide-
rilmesi saglanir.) Biyolojik aritma Unitelerinden sonra
atiksu son ¢oktirme havuzlarina geger.Son ¢oktr-
me havuzlarinda ¢oken ¢camur geri devir pompa is-
tasyonlari vasitasiyla, havalandirma havuzlarindaki
biyokiitle konsantrasyonunu sabit tutmak icin geri de-
vir ettirilir. Fazla gamur ise gamur Unitesindeki camur
yogunlastiricilara gonderilir. Anaerobik glrutiicilerde
stabil hale gelen gamur 6 adet mekanik ¢camur su-
suzlastiricidan gegirilerek kati madde icerigi %25 ‘e
cikarilir. % 25 ‘lik gamur keki her biri 100 ton/giin ka-
pasiteli 6 adet disk tipi kurutucuda kati madde igerigi
%90 ‘a ¢ikarilir ve kuru uriin silolarinda depolanarak
¢imento fabrikasina yakit olarak génderilir

Atakdy Ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi
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Kadikoy Atiksu On Aritma Tesisi

Kadik8y
Atiksu‘Aritma Tesi

Kadikdy Atiksu On Aritma Tesisi
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Yillara Gére Kadikdoy On Aritma Tesisi Degerleri
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Kati Atik Miktan (kg/yil)
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Kiigiiksu Atiksu On Aritma Tesisi

Kuciksu
Atiksu Aritma Tess"isi

.
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u.” AT ,|\J\J!:_ EE' :a"

L

Kiigiiksu Atiksu On Aritma Tesisi
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Yillara Gére Kiigiiksu Atiksu On Aritma Tesisi Degerleri
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Pasabahce Atiksu On Aritma Tesisi
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Pasabahge Atiksu On Aritma Tesisi
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Yillara Gére Pagabahge Atiksu On Aritma Tesisi Degerleri
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Uskiidar Atiksu On Aritma Tesisi

Uskiidar Atiksu On Aritma Tesisi
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Yillara Goére Uskiidar On Aritma Tesisi Degerleri

12.000.000 11.820.740
11.500.000
11.000.000
10.691.090
10.500.000 -
10.152.806 10.181.580
10.000.000 |  9.926.190
9.500.000 -
9.000.000 -
8.500.000 T T e T !
2007 2008 2009 2010 2011

Debi Miktari (m®/yil)

1.100.000 1.086.171
1.050.000
1.014.489
1.001.427
1.000.000
976.130
SEERES 946.488
900.000
850.000 T T T .
2007 2008 2009 2010 2011
Elektrik Tiiketim Miktari (kWh/yil)
140.000 g
=
120.000 - b=
100.000 % = =
. =1 = b o o
s 8§ 3 _ = s 3
(==}
80.000 - g = = § e R
8 8 2
60.000 - o
40.000
20.000
o T — e Se—— g — ——ee—— — !

2007 2008 2009 2010 2011
Cop Miktar (kg/yil)  m Kum Miktar (kg/yil)

Kati Atik Miktar (kg/yil)

157



ATIKSU ISLETME FAALIYETLERI

Baltalimani Atiksu On Aritma Tesisi

Baltalimani Atiksu On Aritma Tesis Koku Kontrol Projesi

2. KADEME (H25 GIDERIMI) Som
(-

1, KADEME (NH3 GIDERiMi)

| Baltalimani On Aritma Tesisine kurulan koku giderim te-
| sisi 90.000 m3*h atik havay! temizleyebilecek kapasite-
| dedir. Her bir Unite dikey tipte 2 adet yikama kulesinden
1 olusmaktadir. Havadaki zararli ve kokulu iki kademede
giderilmektedir. 1.kademede amonyak gazini sulfiirik asit-
| le noétralize edilerek amonyak bazl kokular, 2. kademede
ise Hidrojen Silfir gazi Sodyumhidroksit ve Sodyumhi-
| poklorit kostik sivilari ile nétralize edilerek zararsiz silfata
donustirtilmektedir. Daha sonra kokusuz hava egsoz ¢i-
kisindan atmosfere atilmaktadir.

Baltalimani Atiksu On Aritma Tesisi

158



ATIKSU ISLETME FAALIYETLERI

Yillara Gére Baltalimani On Aritma Tesisi Degerleri
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2011 FAALIYET RAPORU

Kiigiikgekmece Atiksu On Aritma

= Mevcut

| 1 | 2 »
1] HENELEDR

Kiigiikgekmece Atiksu On Aritma Tesisi
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Yillara Gére Kiigilkgekmece On Aritma Tesisi Degerleri
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Buyukcekmece Atiksu Aritma Tesisi

R t

-- Mevcut
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Biiyiikgekmece Atiksu On Aritma Tesisi
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Yillara Gére Biiyiikgekmece On Aritma Tesisi Degerleri
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5U TOPLAMA HAVZAS

; ACHILET]
* Atiksu Aritma Tesisi

Yenikapi Atiksu On Aritma Tesisi
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Yillara Gére Yenikapi On Aritma Tesisi Degerleri
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Koy Paket Aritma ve Biyolojik Aritma Tesisleri

2005 yilinda yiriirliige giren 5216 sayili kanunla 1 ilge, 14 belde ve 173 kdy iSKi'nin hizmet alanina dahil edilmistir. Bu
kapsamda koylerimize ait aritma tesisi proje, insaat ve isletme c¢alismalari devam etmektedir. 5 adedi paket, 17 adedi
biyolojik olmak tzere toplam 22 adet kdy aritma tesisi isletiimektedir.

Yillara Gore Koy Atiksu Aritma Tesislerinin Degerleri

Debi Miktari (m*/y1l) Elektrik Tiiketim Miktari (kWh/yil)
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Koy Atiksu Aritma Tesislerinden Gorliinlimler
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KANALIZASYON ve DERE TEMIZLIK FAALIYETLERI

iSKi, kollektér, dere, su alma, cevirme ve kum tutucu yapilarinin periyodik olarak tetkik ve temizlik islerini yuritmektedir.

Avrupa Bolgesi 2011 Yili Dere Kollektor Kum Tutucu Temizligi

Uzunluk (m) Miktar (m?)
Dere 117.676 666.556
Kollektor 51.251 8.934
Kumtutucu - 22.690
Toplam 168.927 698.180

Asya Bolgesi 2011 Yili Dere Kollektor Kum Tutucu Temizligi

Uzunluk (m) Miktar (m?)
Dere 140.582 489.316
Kollektor 53.455 30.248
Kumtutucu - 6.408
Toplam 194.037 525.972

2011 Yih Dere- Kollektor -Kum Tutucu Temizligi Genel Toplam

Uzunluk (m) Miktar (m?3)
Dere 258.258 1.155.872
Kollektor 104.706 39.182
Kumtutucu - 29.098
Toplam 362.964 1.224.152

ISKABIS Verilerine Gére Avrupa ve Asya Yakasi Tiinel ve Kollektor Genel Toplami

Bolge Kollektor-Tiinel Uzunlugu (km)
Avrupa 361.752
Asya 547.754
Toplam 909.506
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Kagithane Deresi Temizligi

|
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Ayamama Deresi Temizlik Galismasi

Kiigliksu Deresi

F
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ABONE iSLERI ATIKSU SEBEKE FAALIYETLERI

Abone isleri Sube Miidiirliikleri Tarafindan Yiiriitiilen Atiksu Sebeke Faaliyetleri

2011 Yilinda Sube Miidiirliikleri Tarafindan Yapilan Atiksu Sebeke imalat ve Onarim Bilgileri

$ul_)r§r|:|fl:::;|r:lgu Nokta Baca Baca E:t?:tl ;'ak:;:
S.N Mudirlagii Dosenen Atl!(su Kazi Temizligi | Yukseltme Agilmasi | Agilmasi
$eI?:1I;eS| (Adet) (Adet) (Adet) (Adet) (Adet)

1 | Avcllar 12.858 137 401 245 4.694 781

2 | Bagcilar 5.051 58 142 0 4.665 604

3 | Bahgelievler 3.050 21 83 454 4.996 791

4 | Bakirkoy 1.526 14 18 20 2.943 325

5 | Bayrampasa 3.395 39 968 356 2.804 558

6 | Besiktas 2.951 64 87 271 7.702 1.183

7 | Beyoglu 3.713 114 74 140 7.843 2.122

8 | Blyukgekmece 7.245 145 84 153 4.094 1.933

9 | Catalca 5.962 15 5 44 1.328 189

10 | Esenler 4.586 80 341 462 3.389 745
11 | Eylp 2.898 133 130 164 5.013 1.070
12 | Fatih 2.855 78 98 138 9.031 1.050
13 | Gaziosmanpasa 5.796 301 1.697 1.508 13.690 4177
14 | Glngoren 205 45 27 63 2.884 174
15 | Kadikdy 4.513 55 583 186 10.636 1.651
16 | Kagithane 2.447 80 80 45 5.574 1.553
17 | Kartal 649 58 405 123 5.908 877
18 | Kuglkgekmece 3.021 44 47 61 10.035 1.355
19 | Pendik 3.785 79 146 555 5.800 994
20 | Silivri 5.735 106 283 278 4.444 396
21 | Sultanbeyli 8.908 94 504 4.291 7.499 1.784
22 | Sile 1.574 15 11 113 676 131
23 | Tuzla 556 29 30 381 2.059 321
24 | Umraniye 1.003 204 174 2.116 7.341 1.177
25 | Uskudar 1.293 60 292 217 8.453 1.402
Toplam 95.575 2.068 6.710 12.384 | 143.501 27.343
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2011 Yili Sonu itibariyle Kanal Sebeke Bilgileri

Kanal Sebeke Uzunlugu (m)
S.N Miidiirligii Fenni Gayri ihtiyag
Kanal Fenni Toplam _
Kanal Islah Yeni Sebeke Toplam

1 | Avcllar 943.813 34.972 978.785 34.972 9.459 44.431
2 | Bagcilar 432.932 1.050 433.982 1.050 0 1.050
3 | Bahgelievler 297.140 0 297.140 3.000 500 3.500
4 | Bakirkoy 178.591 0 178.591 150 0 150
5 | Bayrampasa 177.800 0 177.800 0 0 0
6 | Besiktas 578.860 1.700 580.560 1.700 36.075 37.775
7 | Beyoglu 419.489 10.300 429.789 10.300 3.450 13.750
8 | BuylUkgekmece 581.931 51.245 633.176 51.245 100.000 | 151.245
9 | Catalca 186.290 85.000 271.290 85.000 280.000 | 365.000
10 | Esenler 226.866 0 226.866 7.415 0 7.415
11 | Eydp 278.149 2.862 281.011 9.491 28.816 38.307
12 | Fatih 475.160 12.701 487.861 19.201 0 19.201
13 | Gaziosmanpasa 900.731 131.399 | 1.032.130 156.399 401.926 | 558.325
14 | Glingoren 160.750 0 160.750 2.000 0 2.000
15 | Kadikoy 865.400 77.016 942.416 77.016 10.000 87.016
16 | Kagithane 272.160 1.000 273.160 4.000 400 4.400
17 | Kartal 864.392 25.220 889.612 25.220 13.414 38.634
18 | Klgukgekmece 655.606 4.468 660.074 4.468 71.359 75.827
19 | Pendik 737.427 10.985 748.412 10.895 86.094 96.989
20 | Silivri 303.285 236.878 540.163 236.878 492.018 | 728.896
21 | Sultanbeyli 992.629 136.935 | 1.129.564 136.935 30.842 | 167.777
22 | Sile 225.566 60.016 285.582 60.016 126.952 | 186.968
23 | Tuzla 505.264 2.744 508.008 2.744 44.317 47.061
24 | Umraniye 647.350 28.399 675.749 23.399 3.500 26.899
25 | Uskidar 934.401 22.533 956.934 225.690 275.500 | 501.190
Toplam 12.841.982 937.423 | 13.779.405 1.189.184 2.014.622 | 3.203.806

171






Ifi 2011

ski Faaliyet Raporu

lll - FAALIYETLERE ILISKIN BILGI
ve DEGERLENDIRMELER

B- Performans Bilgileri
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1.5 - Gevre Koruma Faaliyetleri



GCEVRE KORUMA VE KONTROL FAALIYETLERI

igmesuyu Havzalarini Koruma Faaliyetleri

Havzalarda imar Planlari ile ilgili Yapilan Faaliyetler

Yetkili kurumlarca hazirlanan imar planlari igin idaremiz gériisii talep edilmektedir. ISKI igmesuyu Havzalar Yénetmeligi hii-
kumleri gcercevesinde imar planlari degerlendirilerek gorus bildirilmekte, olumsuzluklarin tespiti halinde giderilmesi saglanmak-
tadir.

Plansiz alanlarda planlarin hazirlanmasini saglamak ve iSKI gériisii olmayan mevcut planlarin ISKi mevzuatina gére revize edil-
mesini saglamak uzere galismalar yuritilmektedir. Bu kapsamda 2011 yil icinde Avrupa Bélgesinde 60’1 mevzi plan, 41’i genel
plan olmak tzere toplam 101 adet, Asya Bolgesinde de 62’si mevzi plan, 24’G genel plan olmak Uzere toplam 86 adet imar
planina igmesuyu Havzalari Yoénetmeligi hiikiimleri gergevesinde gériis bildirimistir.

igmesuyu Havzalarinda 2011 Yili Yapi Tespit ve Kagak Yapi Yikim Faaliyetleri

icme suyu havzalarinda yapilasmanin yasak oldugu koruma alanlarinda yeni yapilmakta olan tiim yapilar idaremizce
tespit edilmekte ve ilgili kurumlardan gerekli yasal islemlerin yapilmasi istenmektedir. igmesuyu havzalarinda belirli
araliklarla alinan uydu goruntileri ile arazi degisimleri yerinde incelenmekte, ayrica Havza Koruma Mudurliklerimiz
tarafindan surekli kontrol ve denetimler yapilmaktadir. 2011 yilinda havzalarda yapilasmanin yasak oldugu alanlardaki

yapi tespit sayilari asagida yer almaktadir.

Yapilagsmanin Yasak Oldugu Alanlarda Yapi Tespit ve Yikim Sayilari

Bolge Adi Avrupa Bolgesi Asya Bolgesi
o
o Avrupa Asya
£ g . = = 2 G . Genel
> 7] R = = > = c — A
) x 3 o Bolgesi © S 5 5 ° c Bolgesi
Havza Adi 2 S 5 E Toplam E £ = 2 o p Toplam e el
< = © = w O 0 S = <
> /2] (/2] ==
b=
m
Yapi Tespit Sayilari 1 64 5 23 93 20 17 2 2 6 9 56 149
Yikim Sayilari 3 10 3 8 24 10 15 - - - - 25 49

Bu tespitlerimize ek olarak, yapi yaklasma mesafesi igerisinde tespit edilen yapilar da gerekli yasal islemlerin yapiima-
sl icin ilgili belediyesine bildirilmektedir. 2011 Yili igerisinde yapilagsmanin yasak oldugu alanlarda yapilan yapilarin 49
tanesi yikilmistir. Geri kalan yapilarla ilgili yikim kararlari aldiriimis olup yikimla ilgili gerekli prosedurler tamamlanarak
s6z konusu yapilarin yikimi gergeklestirilecektir.

Yikim Oncesi Yikim Sonrasi

05/047/2011
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Yikim Oncesi Yikim Sonrasi

2011 Yilinda Yapilan Yikimlardan Ornekler

icmesuyu Havzalarimizin Mutlak ve Kisa Mesafeli Koruma Alanlarinda yeni yapilasmalara kesinlikle miisaade edil-
memektedir. istanbul’'un igmesuyu Havzalarinda, mutlak ve kisa mesafeli koruma alanlarinda kagak yapilagsma sifir
dizeyinde tutulmaya calisiimaktadir.

Mutlak ve Kisa Mesafeli Koruma Alanlarinda halen mevcut yapilar; 1994 yilindan 6nce insa edilmis, cogunlugu bdlgenin
havza ilan edilmesinden 6nce var olan, Durusu (Terkos), Ahmediye, Bahsayis, Tepecik gibi yerlesim yerlerinde bulunan
yapilardir.

Bilindigi Uzere 5216 sayili Kanundan 6nce, beldeler Biytksehir Belediyesinin yetki ve sorumluluk sahasi diginda kal-
makta olup, planlarin yurarligi igin ilgili Belde Belediyesinin Meclisince onaylanmalari yeterli olmakta, ayrica Blyuk-
sehir Belediye Meclisince onaylanmalari gerekmemekte idi. Bu dénemde (5216 sayili Kanundan énce) iSKi Kanunu
18'inci maddesi geregi imar planlari hazirlanirken iSKi gériisii alinmasi gerekirken, Belde Belediyelerince hazirlanan
iSKi Havza Yonetmeliklerine aykiri imar planlari icin ISKi gériisii alinmamig ve bu planlar yiiriirlige sokulmustur.

5216 Sayili Kanun yurirltge girdikten sonra plan yapim ve onama yetkisi BuyUksehir Belediyesine ge¢cmis ise de Belde
Belediyeleri zamaninda hazirlanan mevcut planlarin uygulanmakta olmasi ve bu planlara gére diizenlenen ruhsatlar
dogrultusunda yapilarin insa edilmesi, icme suyu havzalarinin orta ve uzun mesafeli koruma alanlarinda en 6nemli
problemdir. Bu planlarla ilgili olarak hukuki siireg takip ediimektedir. Bu planlarin iISKI icmesuyu Havzalari Yénetmeli-
gine gore revize edilmesini saglamak maksadiyla Belediyelerce uygulanmakta olan mevcut imar Planlarinin iptali igin
idaremiz tarafindan davalar agiimaktadir.

Yap! tespit galismalari ile ilgili olarak performans programi kapsaminda gecgen yillarda Blylkcekmece, Terkos, Alibey
ve Sazlidere Havzalarinin mutlak koruma alanlarinda yapilan tespit galismalarina ilave olarak Sazlidere Havzasinin
kisa mesafeli koruma alanlari ile Elmali ve Omerli Havzalarinin mutlak koruma alanlarinda yer alan mevcut yapilarin
envanterlerinin ¢ikarilmasi calismasi tamamlanmis, yapilarin malik, koordinat, parsel bilgileri, yapi durumlari vb. veriler
elde edilerek uydu resimleri Gzerine isaretlenmistir.
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icmesuyu Havzalarinda Kagak Toprak Dékiimleri ile Miicadele

icmesuyu havzalarinda kagak hafriyat ve moloz dokiimlerine engel olunmasi igin siirekli kontrol ve denetimler yapil-
maktadir. Tespit edilen kagak dokimler hakkinda tutanak tanzim edilerek Cevre Kanunu gergevesinde gerekli cezai
islemlerin yapilmasi icin ilgili kurumlara bildirilmektedir. Ayrica kagcak dokiime musait olan bolgelerin girisleri hendek,
barikat kurulmak suretiyle kapatilmaktadir. Toprak ve insaat molozu dékiimii igin gériis almak (izere istanbul Bilyliksehir
Belediyesi’nden gelen talepler degerlendiriimektedir.

Kagak dokiimlerin engellenmesi konusunda IBB, ilgili iige Belediyeleri ve sorumlu kolluk kuvvetleri ile koordineli olarak
calisiimaktadir. Yapilan kagak doktmlerin kaldirimasi igin de ilgili ve sorumlu kurumlara bildirilerek gerekli takibat yapiimaktadir.

Yapilan Uygunsuz Dokiimler

09/08/201

Endustriyel Atiksu Kaynaklarinin Tespit ve Denetimi Faaliyetleri

Avrupa ve Asya Bolgesi Atiksu Kontrol Ruhsat Sube Mudurliklerimiz; gérev ve yetki alaninda bulunan endustri tesislerini
tespit ederek surekli denetlemekte, s6z konusu tesislerin endulstriyel atiksulari icin dnlem almalarini saglamakta, aritma tesisi
oldugu halde galistirmayan ve/veya desarj limitlerini saglamayanlar hakkinda mevzuat hiikimleri dogrultusunda gerekli yasal
islemlerin takibini yapmaktadir. Ayni sekilde aritma tesisi kurmus olan sanayi tesislerinin aritma tesisleri periyodik olarak teknik
personelimiz tarafindan kontrol edilerek numuneler alinmakta ve alinan numunelerin analiz sonuglarina gére gerekli yasal
islemler yapilmaktadir. Bu dogrultuda 2011 yilinda 1.284 yeni firma tespit edilmig, 19.881 defa firmalara géreve gidilmis ve bu
firmalar Uzerinde 18.994 inceleme yapilmistir. Yapilan denetimlerde toplam 5.623 atiksu numunesi alinmistir.

Avrupa ve Asaya bolgelerinde toplam 5.832 adet firmadan endustriyel atiksu (EAS) kaynaklanmakta olup toplam endustri-
yel atiksu debisi 55.372 m?®/gun'dir. EAS kaynaklanan firmalardan 1.690 tanesinde aritma tesisi(ortak aritmalar harig)
mevcut olup 347 firmadan atiksulari icin dnlem almalari talep edilmistir. Yonetmelik geregi aritma tesisi gerekmeyen
firma sayisi 2.549 olup, 896 firma tesis i¢i 6nleme sahiptir. 350 Firma atiksuyunu tasittirmakta, takriben 39.933 m?3/gin
endustriyel atiksu mevzuatta belirtilen limit dederler saglanarak desarj edilmekte, 940 m3/gln'lik atiksu igin de 6nlem
aldirma galismalari devam etmektedir.
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2011 FAALIYET RAPORU

GEVRE KORUMA FAALIYETLERI

Asya Bolgesindeki Endiistriyel Tesis Sayilarinin ve Debilerinin Sektorlere Gore Dagilimi

Endiistriyel " . . . | Atiksuyunu | Mevzuat Geregi P
Atiksuyu Olan Miistakil Aritmasi | Tesis ici Onlemi Tagima Atiksulan icin Onlem Atlksul_arl Igin
- Olan Olan N Onlem istenen
Tesis Yapan Istenmeyen
Sektorler = = = = = =
w0 — n 0 -, 7] —_. n 0 - n n -, n o -

3% 8% g5 8%  §8| 53 §5 33 85| §% g5 | B3

Fa | OF Fa | Of | Fa& | fF |F& | CF| Fa | OF | Fa | 9%
Gida 229 2.666 85 2.369 77 125 13 6 73 91 31 75
Metal 525 2.441 297 2.066 45 29| 124 19 35 316 24 1
Kimya 240 805 102 752 26 9 52 13 43 23 17 8
Tekstil 167 714 16 488 1 1 - - 148 220 2 5
Deri 1| 12.500 1| 12.500 - - - - - - - -
Petrol 986 9.376 79 542 8 14 5 1 883 8.773 11 46
Metal DigI Mineral 282 2.374 29 416 225 | 1.685 4 1 17 119 7 153
Agac 9 <1 - - 3 <1 3 <1 2 <1 1 <1
Konut** 13 304 9 302 1 2 - - 3 <1 - -
Depo ve Ticarethane 9 1 - - - - 2 <1 6 1 1 <1
Diger 13 <1 - - - - - - 13 <1 - -
Toplam 2474 | 31.181 568 | 19.435 386 | 1.865| 203 40 1.223 9.543 94 298

** Tabloya igmesuyu havzalarindaki konutlar da eklenmis olup konutlardan kaynaklanan atiksular evsel niteliktedir.

Asya Bolgesinde endustriyel atiksu kaynaklanan firma sayisina gore petrole bagl sanayi (benzin istasyonu , arag yika-
ma v.b.) 986 adet ile birinci, metal sanayi 525 adet ile ikinci sirada yer almasina mukabil, atiksu debisi yoninden deri

sektori 12.500 m3/glin atiksu debisi ile ilk sirada, petrol 9.376 m3/gun ile ikinci sirada yer almaktadir.

Ozellikle Tuzla Bélgesinden gelen koku sikayetleri ile ilgili olarak bélgede bulunan sanayi tesisleri yogun olarak denet-
lenmekte, atiksu kolektorlerinden diizenli olarak numuneler alinarak degerlendirilmektedir.

Asya Bolgesinde Endiistriyel Atiksuyu
Olan Tesislerin Sektorlere Gore Dagilimi

Asya Bolgesi Endiistriyel Atiksu Debilerinin
Sektorlere Gore Dagilimi

525

229

Gida Metal

986
240
. 167
Kimya Tekstil Petrol
Sektorler

mGida
Metal
o Kimya
o Teksti|
= Petrol

= Metal Dugi Mineral

Diger

282

Metal Digt
Mineral

32

Diger

14.000

12.000

10.000

8.000

Debi (mglin)

6.000

4.000

2.000

2.666

Gida

2.441
805
==
Metal Kimya
Sektorler

714
|

Tekstil

12.500

Deri

9.376

Petrol

= Gida
Metal
 Kimya
= Tekstil
® Deri
= Petrol

Metal Digi
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2.374

Metal Disi
Mineraller
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CEVRE KORUMA FAALIYETLERI
Endilstriyel - e Mevzuat Geregi -
b | e et ceommn || oo
. LE5E istenmeyen
Sektorler — — — — — —
Fo | OE |Fo | OF |Fo | OF (Fo | OF | Fo | OF | Fo | OF
Gida 341 2.478 48 2.071 61 55 - - 188 279 44 73
Metal 702 3.655 453 3.548 66 9 84 21 21 11 78 66
Kimya 354 1.495 17 1.388 98 45 51 17 57 9 31 36
Tekstil 601 12.631 374 11.799 10 3 3 <1 137 407 77 422
Deri 17 26 5 24 8 1 3 1 1 <1 - -
Petrol 999 1.689 84 541 30 77 - - 880 1.038 5 33
Metal Disi Mineral 256 1.633 13 685 207 934 2 <1 22 3 12 11
Agac 28 284 9 267 11 10 2 <1 3 6 3 1
Konut** 21 <1 11 <1l 9 <1 - - 1 <1l - -
Depo ve Ticarethane 21 296 8 175 <1 1 <1 5 121 1 <1
Diger 18 4 - - 4 <1 1 S 11 1 2 <1
Toplam 3.358 24.191 1.122 20.498 510 1.134 147 42 1.326 1.875 253 642

** Tabloda yer alan konut sektériinden kaynaklanan atiksular evsel niteliktedir.

Avrupa Bolgesindeki Endustriyel Tesis Sayilarinin ve Debilerinin Sektérlere Gére Dagilimi

Avrupa Bolgesinde yapilan tespit galismalari sonuglarina gore endustriyel atiksu kaynaklanan firma sayisina gore petrol
ve kdmure dayall sanayi sektori 999 adet ile ilk sirada, 702 adet ile metal sektoriinde faaliyet gosteren firmalar ikinci
sirada, 601 adet ile tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalar Giglinct sirada yer almaktadir.

Firmalar atiksu debileri agisindan incelendiginde endustriyel atiksuyun en ¢ok tekstil sektoriinden kaynaklandidi agikca
gOrulmektedir.

Avrupa Bolgesinde Endiistriyel Atiksuyu Olan Tesislerin

Sektbrlere Dagilimi Avrupa Bolgesi Endiistriyel Atiksu Debilerinin Sektorlere Dagilimi

1200 - uGida e 12.500 i
999 Metal Metal
1000 - aKimya 12.000 &
ekl 10.000 aste
800 702 # petrol - - " Tekstl
% 601 W Metal Digi Mineral £ 8.000 = Derl
a Diger 3
2 E  Petrol
¢ 3
@ 3 6.000 PR
Mineraller
4.000
2666 2441 2374
2.000
Gida Metal Kimya Tekstil Petrol Metal Digi Diger 0 - -
Mineral Gida Metal Kimya Tekstil Deri Petrol  Metal Digi
Mineraller
Sektérler Sektorler

Endustriyel tesislerin Desarj Kalite Kontrol Ruhsatlari (DKKR) ile Gayri Sithhi Muessese Ruhsat (GSMR) basvurulari
degerlendirilerek bu konuda gériis bildirilmektedir. (DKKR: iSKI tarafindan diizenlenen, endistri kaynakl atiksularin
kanalizasyon sebekesine baglanma sartlarini belirleyen belgedir.) 2011 yili igerisinde toplam 831 adet DKKR verilmig
ve 781 adet GSMR gorusu bildirilmistir.

Aritma tesislerinden kaynaklanan ¢amur bakiyelerinin kontrolu Ulkemizdeki altyap yetersizligi nedeniyle dnemli bir so-
run teskil etmektedir. Devam eden ¢alismalarimizda ruhsatlandirma iglemleri sirasinda aritma tesisinden gamur bakiye-
si olan firmalar hakkinda Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi (AKDY) geregi Cevre ve Sehircilik il Midirltgi
ile istanbul Bliyiiksehir Belediye Bagkanhi yazili olarak bilgilendirilmektedir.

Dogrudan alici ortama desarji olan isletmeler AKDY hukimleri dogrultusunda kanala baglanti yapilincaya kadar iglem-
leri yapilmak Uizere Cevre ve Sehircilik Il Madurligi’ne bildiriimektedir.
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Arazi ve derelere yagmur suyu kanallari vasitasiyla tasinan evsel ya da endustriyel atiksularin s6z konusu oldugu yer-
lerde atiksu kanal yapisi igerisine alinmalarini saglamak gayesiyle baslattigimiz calismalar ilgili birimlerle sagladigimiz
koordinelerle ¢gozulmeye calisiimaktadir.

Atiksu ve igmesuyu havzalarinin tamami taranarak tespit edilen firmalar kayit altina alinmakta ve surekli denetlenmek-
tedir. Basta mutlak mesafeler olmak Uzere havzada yasak faaliyetler sonlandiriimak tzere ilgili belediyelerine yazili
olarak bildirilmig, malki amirlikler bilgilendirilmistir.

Arsivimizde bulunan dosyalardan periyodik olarak takip edilenlerin disinda atiksuyu olmayan, kapanan, v.b. tesisler
dizenli olarak takip edilmekte ve son durumlari veritabaninda glincellenmektedir. Ayrica sanayi siteleri ve Organize
Sanayi Bolgeleri de dizenli olarak taranmaktadir.

istanbul’a igme ve kullanma suyu temin edilen Melen Havzasi'nda da kirlenmeye karsi kontrol ve denetimler Melen
Havzasinda gorevli 6 (alti) teknik personelimiz ile strdurtlmektedir.

Melen Havzasindaki Endiistriyel Tesis Sayilarinin ve Debilerinin Sektorlere Gére Dagilimi

Endiistriyel . L LSl T -
Atiksuyu Olan Miistakil TeS|s. Igi Atiksuyunu A-tlksulan Atiksulari Igin
Tesis Aritmasi Olan | Onlemi Olan | Tagima Yapan | igin Onlem Onlem istenen

Sektorler Istenmeyen

— (= - (= - (= - = - = - c

= wn £ = w0 = = wn = | 7] = = wn = = w0 (=
Gida 297 2.148 4| 1.861,2 5| 13,05 | 169 141,5 8 9,31 | 111 123,16
Metal 37 54,2 5 49,8 19 24 9 1,9 - - 4 0,03
Kimya 23 554,3 & 550,5 9| 0,35 7 &9 - - 4 0,15
Tekstil 5 265,5 4 265,2 - - - - 1 0,3 - -
Petrol 177 357,5 - - 81| 146,7 39 66,23 - - 57 144,5
Metal Dis1 Mineral 55 1.935,79 - - 35 249 2 2,5 - - 18 1.684,8
Adag 18 95,8 4 89 4 0,5 3 0,65 6 5,8 1 0,02
Diger 2| 56.160,3 1 56.160 - - 1 0,3 - - - -
Toplam 614 | 61.571,4* 21| 58.975,7 | 153 412 | 230 | 216,38 15| 15,41 | 195 | 1.952,66

* Melen Havzasi endustriyel atiksu debisine Dlzce Belediyesi Kent Aritma Tesisi debisi (56.160 m*/giin) de dahildir.

Marmara Denizi ve istanbul Bogazi Sahillerinde Yapilan Galigmalar

idaremiz gorev alani igindeki Marmara Denizi ve istanbul Bogazi Sahillerinde Avrupa ve Asya yakasi olmak lizere kara-
sal ve deniz kaynakli atiksu ve yuzeysel kirlilik kontrol edilmektedir.

istanbul Bliyiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde istanbul sahillerinde 57’si Avrupa Boélgesi'nde, 39'u da Asya Bolgesi'nde
olmak Uzere yaz aylarinda toplam 96 noktadan 15 gtinde bir deniz suyu numunesi alinarak analiz edilmektedir. Analiz
sonucunda herhangi bir olumsuzlugun tespiti halinde gerekli tedbirlerin alinmasi igin yetkili kurum ve birimlere bildiriimektedir.

T———

Marmara Denizi ve istanbul Bogazi’'nda Numune Alinan Bazi Noktalar

istanbul Il Saghk Midirliigi'niin koordinasyonu ile yapilan istanbul sinirlari dahilindeki plajlarda, ylizme suyu kalite-
sine yonelik ydratulen caligsmalar kapsaminda olusturulan komisyonda goérev yapiimaktadir.
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Hali¢ ve Hali¢’i Besleyen Derelerde Yapilan Calismalar

Hali¢’e dokulen Alibeykdy ve Kagithane Dereleri ile bu derelerin kollari hafta sonlari da dahil olmak Uzere dizenli olarak
kontrol edilmektedir. Alibeykoy ile Kagithane Dereleri Gzerinde ve bu derelerin Halig’ e dokildigu bolgelerde haftanin
5 (bes) glinu 8 (sekiz) noktada, haftanin bir giini 21 (yirmi bir) noktada, haftanin 3 (l¢) ginu de 6lgim yapilan 21 (yir-
mi bir) noktadan farkli olmak tzere 15 (on beg) noktadan duizenli olarak sudaki ¢éziinmus oksijen dlgiimlerine devam
edilmektedir.

Hali¢c ve Hali¢’i besleyen derelerde yapilan tespitler ilgili birimlerle paylasilarak gerekli galismalarin yetkili birim ve ku-
rumlar tarafindan yerine getiriimesine katkida bulunulmaktadir.
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Su Havzalarinda Agacglandirma Faaliyetleri

2010 - 2011 Yillari igmesuyu Havzalarinda Agaglandirma Galismalari Karsilagtirma Tablosu

2010 YILI 2011 YILI
o Topl 9 Topl
Havza Agaclandi- op'am Agaclandi- op'am Dikilen Fidan Turleri
Dikilen Dikilen
rilan Alan . nlan Alan .
(m?) Fidan (m?) Fidan
Adedi Adedi
= . Akasya, Ak¢aagag, Cinar, Disbudak,
Ol 15.000 583 aza — Fistikgami, Sedir, Servi, Meyva Fidani
Terkos 70.360 2.541 93.025 3.721 Akasya, Ak¢aagag, Cinar, Disbudak, Fistikgami
i i Akasya, Akgaagag, Disbudak, Fistikgami,
B.Gekmece R 7391 | gedir, Servi, Sis Erigi, Meyva Fidani
Sazlidere 77.680 7.306 16.700 68 | ~kasya Akgaagag, Cinar, Disbudak,
Fistikgami, Thlamur, Kizilagag, S6gut
Kazandere 70.666 2.457 0 0 Disbudak, Cinar
Papugdere 117.396 4.432 0 0 Digbudak
Akasya, Akgaagag, Cinar, Disbudak,
Toplam 351.102 17.319 368.750 14.750 Fistikgami, Sedir, Servi, Sus Erigi, Ihlamur,
Kizilagag, S6gut, Meyva Fidani

Agaclandirma calismalari kapsaminda gerek, 2011 yili igin ayrilan butgenin bitmis olmasi, gerekse 2011 yilindan itiba-
ren IBB ile yapilan protokol geregi bundan bdyle agaglandirma calismalarini Park ve Bahgeler Mudirliigi tarafindan
yaptiriimasinin karalastirilmasi ve agaglandirmaya elverisli yeterli kamulastirilan alanlarin kismi yetersizligi nedeniyle
2011 yilinda 14.750 Adet Agag¢ dikimi gerceklestirilmistir.

Yillara Gore Agacglandirma Caligsmalari

18.000 -
17.500 17.319
17.000 -
16.500 -
16.000 -
15.500

Adet

15.000 -
14.500 -
14.000

13.500 -

13.000 -

2010 2011
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GCEVRE KORUMA FAALIYETLERI

Omerli, Sazlidere Baraj Havzalari Aaclandirmadan gériinimler
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B- Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
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ENERJi TUKETIM BILGILERI

Yillara Gore Enerji Tuketimi

2011 FAALIYET RAPORU

Villar | Tiketilen Enerji | Elekirik Sarfiyati Tutan Yillara Gore Tuketilen Enerji
(kWh/yil) (TL) e -
2007 717.518.988 102.115.131 o 0B 835 S
Z g0{ 718 738
2008 980.519.106 181.020.212 £
«‘% 600 -
2009 835.037.247 189.647.774 s
= 400 -
2010 757.805.995 191.885.332 E 565
2011 917.199.341 226.275.461 0 -
2007 2008 2009 2010 2011
2011 Yih Elektrik Enerjisi Tuketimi
Tiiketilen Enerji Bedeli
Birim Adi Enerji
(kWhiyil) (TLIy1l)
Terfi Merkezleri 551.388.484 131.480.375
Su Aritma Tesisleri 218.229.370 55.769.433
Atiksu Aritma Tesisleri | 132.641.658 34.670.775
Su Isale Tesisleri 1.296.695 406.202
idari Binalar 13.643.134 3.948.676
Genel Toplam 917.199.341 226.275.461
2011 Yih Elektrik Enerjisi Birim Fiyatlari (Fonsuz - TL/kWh)
T1 (Giindiiz) | T2 (Aksam) | T3 (Gece) | T (Tek Terim)
Tarife Adi
TL/kWh TL/kWh TL/KWh TL/KWh
Dagitim Slrk?tmd.e_n E'nerjl Algn lletim Sistemi 015346 0,27666 0,06461 0,15449
Kullanicisi Tuketiciler: Sanayi
OG Aritma Tesisleri 0,15346 0,27666 0,06461 0,15449
Aritma Tesisi 0,14948 0,27268 0,06063 0,15051
OG Baralarina Sirket Hatti ile Bagli Belediye Sanayi 0,14425 0,26006 0,06074 0,14522
igme ve Kullanma 0,15848 0,28045 0,07053 0,17351
OG Baralarina Ozel Hat ile Bagli icme ve Kullanma Suyu 0,15346 0,27666 0,06461 0,16864
Mesken 0,15039 0,27113 0,06332 0,16343
OG Baralarina Sirket Hatti ile Bagl icme ve Kullanma 0,16008 0,28329 0,07124 0,17526
Ticarethane-Bliro-Yazihane 0,16328 0,28895 0,07266 0,17877
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Hamsu Raporu

Alibey Barajindan-Kagithane igmesuyu Aritma

Tesisine Basilan Su

Terkos’tan Goéliinden Kagithane igme Suyu Arit-

ma Tesisine Basilan Su

Yillar Basilan Su (m?/Yil) Yillar Basilan Su (m®/yil)
2007 33.177.337 2007 155.478.037
2008 28.230.510 2008 128.621.635
2009 49.415.628 2009 102.477.969
2010 55.115.526 2010 103.159.726
2011 37.801.456 2011 142.217.481

2011 Yih Terkos Gélii ve Alibey Baraj’ndan Kagithane igmesuyu Antma Tesisine Basilan Su Miktan

180 -
60| 1555

milyon -m? /Yl

140 + 128,6
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100 -

80 +

60 4

40 33,2

20 A

0 - T
2007

m Terkos Golu

Sazlidere Baraji’ndan ikitelli

Aritma Tesisi’ne Basilan Su

142,2
102,5 103,2
I I .
2010 2011

Alibey Baraji

Terkos’tan ikitelli Aritma Tesisi’ne
Basilan Su

Yillar Basilan Su (m3/yil) Yillar Basilan Su (m?3/yil)
2007 56.267.297 2007 95.263.302
2008 18.888.380 2008 110.156.883
2009 26.638.283 2009 125.192.428
2010 44.679.299 2010 110.445.761
2011 43.923.099 2011 130.726.175
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2011 Yih Terkos Gélii ve Sazlidere Baraji’ndan ikitelli igme Suyu Aritma Tesisine Basilan Su Miktar
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Yesilgay’dan Omerli Barajina Basilan Su Darlik Barajindan Omerli Barajina Basilan Su

Yillar Basilan Su (m3¥Y1l) Yillar Basilan Su (m3/yil)
2007 109.604.040 2007 80.629.600
2008 246.522.284 2008 62.170.000
2009 190.513.036 2009 69.201.055
2010 11.488.800 2010 101.787.226
2011 109.471.232 2011 92.306.842

2011 Yih Yesilgay'dan ve Darlik Barajindan Omerli'ye Basilan Su Miktari

246,5
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Yesilcay Regiilatorii ve Terfi Merkezi I
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Temizsu Terfi Merkezleri Calisma Raporu
Terfi Merkezleri (Faaliyette Olan)

Birimin Adi Terfi Merkezi Sayisi | Unite sayisi (Ad) | Kurulu Giig (Kw)
Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri 32 141 56.802
Avrupa Koy Terfi Merkezleri 22 36 1.256
Asya Bolgesi Terfi Merkezleri 51 121 62.065
Asya Koy Terfi Merkezleri 15 30 245
Terkos Isletmeler Mudurliigi 11 55 71.459
Yesilcay isletmeler Midurltgi 4 23 57.750
Toplam 135 406 249.577
2011 Yili Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri Raporu
Tiiketilen Elektrik Enerjisi
Aylar Ba(‘rsnI!?\:I)su Aktif Reaktif Birim Maliyet
(kWh) (kVArh) (kWh/m?)

Ocak 30.441.068 8.348.740 567.875 0,27
Subat 31.066.901 7.572.532 486.413 0,24

Mart 31.526.361 8.334.539 537.575 0,26
Nisan 30.181.758 7.603.550 521.957 0,25
Mayis 34.344.215 8.756.872 604.397 0,25
Haziran 36.148.133 9.416.348 746.374 0,26
Temmuz 38.985.037 9.875.551 803.061 0,25
Adustos 39.166.609 10.041.607 787.083 0,25
Eylul 37.264.993 9.134.725 718.58 0,24

Ekim 37.839.642 9.211.268 655.475 0,24
Kasim 34.417.368 8.710.260 563.957 0,25
Aralik 36.573.409 9.257.249 552.665 0,25
Toplam 417.955.494 | 106.263.242 7.545.414 0,25

Yillara Gore Avrupa Bolgesi Terfi Merkezleri Raporu

Yillar Basilan Su (m3/Yil) Harcanan Enerji (kWh/Yil) Harcanan Enerji (kWh/ m?)
2007 351.789.543 98.253.969 0,28
2008 352.131.842 90.915.621 0,25
2009 362.943.579 95.403.732 0,26
2010 366.074.468 99.516.858 0,27
2011 417.955.494 106.263.242 0,25
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2011 Y1l Asya Bolgesi Terfi Merkezleri Raporu

Tuketilen Elektrik Enerjisi
Aylar B?::;?n)su Aktif Reaktif Birim Maliyet
(kWh) (kVArh) (kWh/m?)
Ocak 17.814.529 5.252.978 478.089 0,295
Subat 17.071.391 5.150.898 423.279 0,302
Mart 16.662.413 5.006.748 465.993 0,300
Nisan 16.824.807 5.241.452 477.929 0,312
Mayis 17.928.368 5.360.182 493.286 0,300
Haziran 19.622.591 5.613.052 570.742 0,286
Temmuz 20.555.710 5.855.805 550.688 0,285
Agustos 21.178.698 6.026.624 526.688 0,285
Eylul 20.552.933 5.675.909 539.139 0,276
Ekim 18.601.358 5.419.476 444,323 0,291
Kasim 18.506.270 5.428.165 455.157 0,293
Aralik 18.153.064 5.403.874 438.068 0,298
Toplam 223.472.132 65.435.163 5.863.381 0,292

Yillara Gore Asya Bolgesi Terfi Merkezleri Raporu

Harcanan Enerji

s ..
Yillar Basilan Su (m3/Yil) Harcanan enerji (kWh/Yil) (KWh/ m?)
2007 173.414.341 60.391.728 0,34
2008 320.172.755 145.30.591 0,45
2009 186.483.208 58.291.399 0,31
2010 208.987.171 61.448.774 0,29
2011 223.472.130 65.435.163 0,29
Kuyu ve Kaynak Sularin Kapasite Durumu
Kuyular Faal Olup Kaynak Sulari
Bélae : isletmeye :
g K Kapasite Hazir Bekletilen |  Kaynak Sl
uyu (Adet)
(Lt/sn) (m*ay) Kuyular (Adet) (Lt/sn) (m*/ay)
Asya 9 18 48.211 2 12 26 67.380
Avrupa 65 786 2.037.252 34 24 134 348.304
Toplam 74 804 2.085.463 36 36 160 415.684

189




2011 Y1l Kuyu ve Kaynaklardan S$ehre Verilen Su Miktari

Gerkezkéy Hallach Terfi Silivri Gatalca Avrupa ve
Giimiisyaka et (Kuyu-Kaynak) | (Kuyu-Kaynak) ’I’ssi!::’;ﬁaz' Toplam
Terfi Merkezi (m?/yil) (mfyl) (m/yl) = ﬂaynaﬁ]ar ?
(m3/yl) (m3/yil)
1.556.600 5.044.391 17.718.256 6.117.465 192.151 30.628.863

Kuyu Agma Calismasi Karacakdy Kuyusu

Atiksu Celik Boru Deniz Desarj Hatlarina Uygulanan Katodik Koruma Kadikdy Deniz Desarjina borunun ig ylizeyinin Mg Anot ile
Galvanik usulle korunmasi.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM

Norm Kadro

Kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullaniimasi, yerel hizmetlerin dengeli dagiliminin temin edilmesi, belediyeler ta-
rafindan sunulan hizmetlerde kalitenin arttiriimasi, ihtiyac duyulan nitelik, unvan ve sayida personel istihdaminin sag-
lanmasi maksadiyla; “ Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik” 22.02.2007 tarih, 26442 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige girmistir.

idaremizin bahsi gecen yonetmelik hiikiimlerine gére Norm Kadro standartlarina uygun olarak kurumumuzun biitiin
birimleri yeniden yapilandirilarak, norm kadro standartlari diginda kalan birim ve kadrolarin iptal edilerek bahsi gegcen
standartlara uygun hale getirilmigtir.

iSKi’de istihdam Edilen Personelin Birimlere Gére Dagilimi

Birim Memur isci Sozlesmeli Toplam
Genel Mudurlik 4 1 5
Genel Mudur Yardimciligi 16 1 17
Teftis Kurulu Baskanhgi 20 5 25
1.Hukuk Musavirligi 43 24 40 107
ic Denetim Birimi Baskanlig 6 2 8
Ozel Kalem Mudurlagi 4 2 6
Zabit Ve Kararlar Sube Mud. 10 16
Basin Yayin Sube Mudurltgu 4 14 18
Saglik isleri Sube Midiirliigi 20 22 22 64
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bgk. 52 31 83
Bilgi Islem Dairesi Bsk. 50 194 20 264
Strateji Gelistirme Dairesi Bsk. 192 85 5 230
Ticaret Igleri Dairesi Bsk. 49 25 2 76
Destek Hizmetleri Dairesi Bsk. 498 502 13 1.013
Plan Proje Dairesi Bsk. 45 50 11 106
Emlak Ve istimlak Dairesi Bsk. 57 40 8 105
Su Ingaat Dairesi Bsk. 47 36 13 96
Atiksu Insaat Dairesi Bsk. 37 52 9 98
Planlama Ve Yatirim Dairesi Baskanligi 43 12 8 63
Su Aritma Dairesi Baskanhgi 96 466 10 572
Cevre Koruma Ve Kont.Dairesi Bgk. 70 98 28 196
Elektrik Mak. Ve Malz.ikmal Dairesi Bsk. 89 847 23 959
Atiksu Aritma Dairesi Bagkanligi 35 29 5 69
Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi 43 81 6 130
Su Isale Ve Dagitim Dairesi Bsk. 52 236 11 299
Halkla iligkiler Sube Midurligu 8 64 72
Abone isleri Asya Bol.Dairesi Bsk. 245 742 26 1.013
Abone isleri Avrupa 1. Bol. Dairesi Bsk. 193 637 15 845
Abone isleri Avrupa 2. Bol. Dairesi Bsk. 163 821 24 1.008
Toplam 2.191 5.075 297 7.563
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Memur ve S6zlesmeli Personelin Sinifsal Dagilimi

@ MEMUR ®SOZLESMEL
1.455
598
15 33 2 23 19
AH GiH

SH TH

AH: Avukathk Hizmetleri  GiH: Genel idari Hizmetler SH: Saglik Hizmetleri TH: Teknik Hizmetler

Memur Personelin Sinifsal Dagilimi So6zlesmeli Personelin Sinifsal Dagilimi
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Memur Personelin Sosyal Yardim Bilgileri

2011 yihinda 4.165 kisi sosyal yardimlardan faydalandirilmis 1.125 kisiye aile yardimi, 55 kisiye dogum yardimi ve
7 kisiye de 6lum yardimi yapilmistir.

2.817
» Memur mSozlesmeli
1.046
79 2 55 7
E=—x1 e |
Aile (Es) Yardimi Cocuk Yardimi Dogum Yardimi Oliim Yardimi

isci Personel Sosyal Yardim Bilgileri
2011 yilinda 6.778 kisi sosyal yardimlardan faydalandiriimis, 3.014 kisiye Mavi kart ve 12 kisiye de vapur pasosu ucreti 6denmistir.

3.276
3.014
25 157 63 12
&= = =
Dogum Oliim Evlenme Mavi Kart Vapur Egitim
Memur ve Sozlesmeli Personelin Sendika Bilgileri
1.364
839
282
- -
N
Uye Olmayanlar YEREL-SEN TUM-BEL-SEN BEM-BIR-SEN

isci Personelin tamami TES-iS Sendikasi (iyesidir.
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Egitim, Bilgi ve Kapasite Geligtirme

1- Sunulan Hizmetler

Ucretsiz Staj:2010-2011 Egitim ve Ogretim Déneminde 803 Universite ve Teknik Meslek Lisesi 6grencisi idaremizde
Ucretsiz staj yapmistir.

Ucretli Staj ( Mesleki Egitim): 3308 Sayili kanuna gére 2010-2011 Egitim ve Ogretim Déneminde 306 meslek lisesi
ogrencisi idaremizde Ucretli staj yapmistir.

Kres ve Anaokulu: 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun 191. maddesi ile 4857 sayili is Kanunu'nun 88. Madde-
sine dayanilarak cikarilan ve 14.07.2004 tarihli, 25522 sayili resmi gazetede yayinlanan Gebe ve Emziren Kadinlarin
Calistirma Sartlariyla Emzirme Odalari ve Cocuk Bakim Yurtlarina Dair Yonetmeligin 15.maddesi, 5393 sayil Belediye
Kanunu’nun 14/b maddesi ve 5216 sayili BlyUlksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/v maddesi esas alinarak, s6z konusu
ihtiyacin hizmet alim yontemiyle karsilanmasi ve ¢ocuk basina dusen birim fiyatinin 105,00 TL'si 6grenci velisinin maa-
sindan alinmakta, geri kalan Ucret ise kurumumuz tarafindan karsilanmaktadir.

01.01.2011 - 31.12.2011 tarihleri arasinda, 145 memur, 65 bayan isci, 25 s6zlesmeli personel olmak Uzere toplam
235 personel gocudu, Kres ve Anaokulu hizmeti almistir. Isteyen personel yil igerisinde istedigi zaman bu hizmetten
yararlanabilmektedir.

Kiitiiphane: iSKi Merkez Kiitliphanesinin Basin Yayin Sube Miidirligiinden, Midurliigimiize nakil olmasi ile kiitiip-
haneyi aktif hale getirmek igin galismalara baglamistir. Bilgi islem Dairesi Baskanligrna hazirlatilan Kiitiphane prog-
ramina mevcut kitaplar kaydedilmistir. Bu programdan sonra personelimize 6diing kitap verme hizmeti baslamis olup,
kitaplar 15 gun sure ile 6ding verilebilmektedir. 2011Yilinda 3568 kisi mevcut kitaplardan yararlanmistir. Kitiphane-
mizde toplam 5047 adet iSKi yayinlari, teknik, kiltirel, streli yayinlar, edebi eserler konularinda kitaplar bulunmaktadir.

Kiitliphane

Salon Tahsisi : idaremiz Birimleri; Kagithane Laboratuar Ek Hizmet Binasinda bulunan konferans salonu ve Kagithane
de bulunan egitim salonlarinin tahsisi Mudurligumuiz tarafindan yapilmaktadir. Tahsis icin ilgili birimlerden talep alin-
makta ve onaya sunulmaktadir.

Egitim Salonlar
— | e |
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2- Mesleki Egitim, Bilgi ve Kapasite Geligtirme
Stratejik plan dogrultusunda idaremiz biinyesindeki personelin gérev yaptiklari islerde verimliligini saglamak ve gelisen
teknolojilere ayak uydurmalarini temin etmek gayesiyle konu ile alakal tecrtbeli ve uzmanlasmis “Kurum Personeli”

tarafindan egitimler verilmektedir.

2011 Yilinda Verilen Egitimler

i Denetimcilerin Egitimi

196

1. Isletme Makinistligi Egitimi 14. ISKABIS Egitimi

2. Birim Harcama iglemleri gitimi 15. Puantorluk Egitimi

3. ltiraz Egitimi 16. Kalorifer Atesciligi Egitimi

4. Kagak Su ve Borg Takibi Egitimi 17. Kaynakg¢i Egitimi

5. Temel Seviye Elektrik ve Elektronik Egitimi 18. i¢ Denetimcilerin Egitimi

6. Kacgak ve Kayip Sularin Belirlenmesi Egitimi 19. Tagkin Hesaplama ve Planlama Egitimi
7. Sozlesme Egitimi 20. iklim Degisikligi Egitimi

8. Odeme Belgelerini Diizenleme Egitimi 21. Bina ve Sanayi Enerji Yoneticisi Egitimi
9. lisemirleri Takibi Egitimi 22. 360 saat Teknik Bilgisayar Egitimi

10. Stratejik Plan ve Performans Egitimi 23. 258 saat Hizmetici Egitimi

11. Karth Sayag Egitimi 24. Icme Suyu Artma Tesislerinin isletimesi ve Proseslerin
12. Evrak Kayit Egitimi Teknik Analiz Egitimi

13. Veri Ambarlama Egitimi

360 saat Teknik Bilgisayar Egitimi
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3- Mevzuat Egitimleri

1. Vergi Mevzuati Egitimi 5. Muhasebe Egitimi

2. Aday Memur Egitimleri 6. isyeri Hekimligi Yenileme Egitimi

3. Kamu Mali Yénetimi Egitimi 7. C Sinifi Is Guvenligi Uzmanhgi Egitimi
4. Guvenlik Personeline Hizmetigi Atis Egitimi

Aday memuralarin temel ve hazirlayici egitimleri

4- ilkyardim, Yangin, Arama — Kurtarma, Tehlikeli Gazlar, Giivenli Yasam Egitimleri

1. Temel ilkyardim ve Giincelleme Egitimi 4. Guvenli Yagsam 1 Egitimi

2. Yangin Egitimi 5. [SKi ltfaiye Servisine Yangin Giivenlik Egitimi

Arama — Kurtarma, Tehlikeli Gazlar ve Yangin Egitimi

Yangin Egitimi Temel ilkyardim Egitimi

5- Duzenlenen Gezi, Seminer, Toplanti ve Konferanslar

1. Tesislere Yapilan Egitim Gezilerine Katilan Okullar

2. Su Tasarrufu Egitim Seminerleri

3. Egitim Programi
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STRATEJi GELISTIRME

Is Siireglerinin Analizi, iyilestirme Alanlarinin Tespiti ve Yazilima Aktariimasi Projesi

ic Kontrol calismalari kapsaminda; mevcut ana ve destek is siireclerinin belirlenmesi ve haritalanmasi, haritalanan is
sureglerinin analiz edilmesi ve analizler sonucu sireglerde etkenlik saglayacak iyilestirme alanlarinin belirlenmesi ve
yazilima aktarilmasi agsamalarindan olusan Sireg¢ Analizi Projesi 21.12.2010 tarihinde baglamistir.

Proje kapsaminda ISKi’de uygulanan tiim siirecler, Yéneticilerle yapilan galistaylar esnasinda ismen belirlenmis olup,
her bir siirece ait sorumlu birimler atanmistir. Tiim Birimlerde 2 Siire¢ Analizi Takimi Uyesi (SAT) belirlenerek, kendi
birimlerinin sorumlu olduklari stiregler hakkinda on bilgiler toplanmis, mevcutta ise bu 6n bilgiler isiginda Mudurliklerle
birebir calistaylar yapilarak strecler nihai hale getiriimeye c¢alisiimaktadir.

Proje sonucunda idaremize ait tiim siirecler bir yazilim iizerine aktarilmis ve siireglerin mevzuatla ve diger birimlerin sii-
recleri ile analizleri tamamlanmis olacak, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 6ngérdugl denetime
ve kontrole musait seffaf bir ortam olusturulacaktir.

Sureclerin Modellenmesi islemleri bir Stre¢ Yonetim Programi tzerinden yuritilmektedir.
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Siire¢ Analizi Projesinde Kullanilan Siire¢ Yénetim Programindan Ekran Ornegi
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Performans Programi

2011-2015 Yili Stratejik Plani kapsaminda, s6z konusu planda yer alan Stratejik Amag ve Stratejik Hedefler dogrultu-
sunda yuratilmesi gereken faaliyetleri ve gostergeleri ile mali kaynak ihtiyacini igeren 2012 Yili Performans Programi
hazirlanmistir.

2011 Yili Performans Programinin takibi midirliikler bazinda 3’er aylik dénemler halinde yapilmistir. idarenin ve birim-
lerin yil sonu Performans Degerlendirme Raporu hazirlanmistir.

. 2012
NALIZASYON Performans
Programi

Tarihi Su Vakiflari (Su Vakfiyeleri ile ilgili kayitlarin) ve Tarihi Suyollari Haritalarinin Arastiriimasi,
Tespiti ve Tiirkgelestirilmesi Calismasi
2011 yilinda baslayan bu ¢alisma kapsaminda; tarihi su vakiflarinin (su vakfiyeleri ile ilgili kayitlarin) arastiriimasi, tes-

piti ve Turkgelestiriimesi galismalari ile tarihi suyollari haritalarinin arastirilmasi, tespiti ve Turkgelestirilmesi calismalari
yapilacaktir.

Osmanli Déneminde Istanbul il sinirlari icerisinde tesis edilen su vakiflarinin hukuki dayanagini olusturan vakfiyeler
tespit edilecek, vakfiyesi olmayan su tesisleri ile ilgili diger kayitlar bulunacak, Arapc¢a olanlar Turkgeye cevrilecek, Os-
manlicalarin transkripsiyonlari yapilacak ve yayina hazir hale getirilecektir.

Osmanl Dénemi ve Cumhuriyet Dénemi’ne ait Istanbul tarihi suyollari harita, plan ve krokileri arastirilacak, tespit edile-
cek ve Osmanlicalar TlUrkgeye gevrilecek ve yayina hazir hale getirilecektir.
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Finansman Bilgileri

Veznedar Durumu

Vezneler Veznedar Sayisi (Adet)
iSKi Veznedar 95
*Banka Veznedari 190
Toplam 285

*Banka veznedari,Vakiflar Bankasi ile imzalanan s6zlesmeye istinaden veznelerimizde gorev yapmaktadir.

idaremizin su tahsilati 85 adet vezne noktasinda 285 veznedar ile yiriitiilmektedir.

Su Faturasi Ozel Odeme Merkezleri

Ozel Odeme Merkezi Adet
*PTT Subesi 560
Ozel Yetkili Odeme Merkezi 596
Toplam 1.156

*Istanbul digindaki tiim 6deme PTT Subelerinden de ISKi faturasi tahsilati yapilabilmektedir.

Ozel ddeme merkezleri vasitasiyla 1.156 noktada su tahsilati yapilmaktadir.

2011 Yih ig Kredi Odemeleri

2011 FAALIYET RAPORU

Anapara (TL) Faiz (TL) Toplam (TL)
34.489.000 830.856 35.319.856
2011 Yih Dis Kredi Odemeleri
Para Cinsi Anapara Faiz Toplam
. usD 1.749.467 413.811 2.163.278
(TL) 2.869.579 682.318 3.551.897
) EURO 3.364.147 486.595 3.850.742
(TL) 8.102.369 1.171.712 9.274.081
Toplam (TL) 10.971.948 1.854.030 12.825.978
Yillar itibariyle Odenecek Olan Dis Kredi Miktarlari (Anapara+Faiz)
Yillar usbD EURO Esdeger (TL)
2012 468.088 3.787.845 10.189.861
2013 104.503 3.719.186 9.331.180
2014 104.503 3.651.731 9.165.539
2015 - 3.588.191 8.811.163
2016-2039 - 11.185.347 27.466.738
28 Yillik Toplam 677.094 25.932.300 64.964.480

Sazlidere Baraj ile ilgili 2011 yilinda yapilan &deme 1.536.524 USD karsiligi 2.326.451 TL 6denmistir. DSI ‘ye Sazlidere
Baraji ile ilgili 31/12/2011 itibariyle 43.022.686 USD karsiligi 81.657.058 TL borcumuz kalmistir.
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2011 FAALIYET RAPORU

TICARET ISLERI

i¢c Satinalma

2011 yilinda idaremizin tiim birimlerinin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mal, hizmet, danismanlik hizmet alimlarina
iliskin ihale ve satinalma islemleri ile ilgili bilgiler asagidaki tablolarda 6zet olarak verilmistir.
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2011 Yili ihalelerinin Ahm Usiiliine Gére Dagilimi

ihale Usiilii 'ha('zdse"‘t{'s'
19.Madde (Agik ihale Usulii) 78
21/B.Maddesi (Pazarlik Usulli) 15
21/F.Maddesi (Pazarlik Usuli) 9
20.Madde (Belli istekliler Usulti) 9
Toplam 111

2011 Yilinda Yapilan ve Sézlesmeye Baglanan Satinalma iglemlerinin Tiir, Sayi ve indirim Oranlarina Gére Dagilimi

ihale Tiirii ihale Sayisi Yaklagik Maliyet Sozlesme Bedeli |  indirim Orani
(Adet) (TL) (TL) (%)
Mal Alimi - ihale 47 16.504.385 13.006.865 21,19
Hizmet Alimi - Ihale 39 128.244.745 111.046.977 13,41
Danigmanlik Hizmet Alimi - ihale 12 14.531.003 8.566.230 41,05
Dogrudan Temin 365 20.246.005 17.293.092 14,60
Toplam 463 179.526.138 149.913.164 16,50

2011 yihinda toplam 463 Adet ihale sonuglandiriimistir. Sonuglanan ihalelerin yaklasik maliyeti 179.526.138 TL olup, iha-
le bedelleri toplami 149.913.164 TL.dir. Bu ihalelerde gergeklesen indirim orani ortalama %16,50 olarak gerceklesmistir.
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Dis Satinalma

2011 FAALIYET RAPORU

2011 yilinda idaremizin tiim birimlerinin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla mal, hizmet, danismanlik hizmet alimlarina
iliskin ihale iglemleri ile ilgili bilgiler agsagdidaki tablolarda 6zet olarak verilmigtir.

2011 Yih ihalelerinin Alm Usiiliine Gére Dagilimi

ihale Usiilii ihale Sayisi
19 Madde (Agik ihale Usiilii) 50
20 Madde (Belli istekliler Arasinda) 1
Toplam 51

2011 Yilinda Yapilan ve Sozlesmeye Baglanan Satinalma islemlerinin Tiir, Sayi ve indirim Oranlarina Gére Dagilimi

ihale Tiirii ihale Yaklasik Maliyet Sozlesme Bedeli indirim Orani
Sayisi (TL) (TL) (%)
Mal Alimi - ihale 26 214.087.668 196.334.456 8,29
Hizmet Alimi- ihale 7 129.849.200 114.347.975 11,94
Toplam 33 343.936.868 310.682.431 9,67

2011 yihinda toplam 33 Adet ihale sonuclandirilmistir. Sonuglanan ihalelerin yaklasik maliyeti 343.936.868 TL olup, iha-
le bedelleri toplami 310.682.431 TL dir. Bu ihalelerde gerceklesen indirim orani ortalama %9,67 olarak gergeklesmistir.

2011 Yilinda Ticaret isleri Dairesi Tarafindan Yapilan Toplam Satinalma islemleri

ihale Tiirii ihale Sayisi Yaklasik Maliyet Sozlegme Bedeli indirim Orani
(Adet) (TL) (TL) (%)

Mal Alimi - ihale 73 230.592.053 209.341.321 9,22
Hizmet Alimi - ihale 46 258.093.945 225.394.952 12,67
Danigmanlik Hizmet 12 14.531.003 8.566.230 41,05
Alimi- Ihale

Dogrudan Temin 365 20.246.005 17.293.092 14,59
Toplam 496 523.463.006 460.595.595 12,01

2011 yilinda 131 adedi mal, hizmet ve danismanlik hizmet alimi ihalesi, 365 adedi 4734 sayili kanunun 22. maddesine
gore dogrudan temin olmak Uzere toplam 496 adet tedarik islemi yapilarak sonuglandiriimistir.

Sonuglanan bu iglemlerin toplam yaklasik maliyeti 523.463.006 TL olup, ihale bedelleri toplami 460.595.595TL dir. Bu
ihalelerde gergeklesen indirim orani ortalama %12,01 olarak gerceklesmistir.
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2011 FAALIYET RAPORU

Ambarlar

idaremize baglh olarak faaliyet gdsteren lojistik bir destek birimidir, Ortak kullanilan sarf malzemelerin, demirbas, kirta-
siye ve akaryakitin alim planlamasini ve dagitimini yapmaktadir

Ambarlar ve Mevcut Kullanim Alanlari
Kapali Ambarlarimiz : 1.450 m?
Kirtasiye Ambari
Hurda Ambari
Atik Malzeme Gegici Depo Alani

Acik Ambarlarimiz  : 15.000 m?
Hurda Sahasi

Kirtasiye Ambari

Akaryakit Dagitim istasyonlari
Kagithane Akaryakit istasyonu

Merdivenkdy Akaryakit istasyonu
Kartal Akaryakit istasyonu

2011 Yili Akaryakit Alim Miktar ve Bedelleri

Myt Tara | Al Malat | Aol
Kirsal Motorin 27.453 70.867
Motorin 2.558.059 8.438.113
Kursunsuz Benzin 151.584 599.893
Toplam 2.737.094 9.108.873

Tesvik Uygulama

idaremizin Yillik Yatinm Programi cercevesinde yapacagi yatirmlarda kullanilacak makine ve ekipmanlarin, yatirim
tesvik belgesi kapsamina alinmasini saglar.

Yatinm Tesvik Belgesi kapsamina alinan makine ve ekipmanlarin fiili ithallerinin tamamlanmasindan sonra yatirm ta-
mamlama vizelerinin yapilmasini saglar.

Yatirim Tegvik Belgesi kapsamindaki makine ve ekipmanlarda idarenin yatirimci dairesi tarafindan yapilacak makine ve
ekipman degisikligi durumunda tesvik belgesi revizesinin yapilmasini saglar.

2011 yilinda idaremizin ihtiyaci olarak 63.720.000 $ bedelle alimi yapilan 30.000 mt. @ 3048x25 mm capinda gelik bo-
rular 98873 sayil Yatirim Tesvik Belgesi kapsaminda alim iglemleri yapiimistir.
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PLANLAMA VE YATIRIM

2011 Yih Kesin Hesap Dosya Durum ve Sayilari ‘ Adet

Kesin hesap incelemesi tamamlanmis olan dosya sayisi (1995-2011) 491

2011 yili icinde kesin hesabi baglanmis olan dosya sayisi 53

Kesin hesap incelemesi devam eden dosya sayisi 25

2011 yili toplam kesin hesap dosya sayisi 78
2011 Yih ihale Durum ve Sayilari ‘ Adet

Onceki yillardan devreden ve 2011 yili icersinde Miidiiriigiimiize sevk edilen ihale dosyasi 79

Sdzlesmesi yapilan ihaleler 50
2011 Yih Sarthame Durum ve Sayilari ‘ Adet

Onceki yillardan devreden ve 2011 yili igerisinde sevk edilen sartname sayisi 421
incelenerek onay siireci tamamlanan teknik sartname sayisi 402

2011 Y1l Sézlegmesi Yapilan ihalelerin Durumu

4734 Sayil Kanunun 19. maddesine (agik ihale usuliine) gore 20
4734 Sayili Kanunun 20. maddesine (belli istekliler arasinda ihale usulline) gore 30
4734 Sayili Kanunun 21(b). maddesine (pazarlik usuliine) gore --
4734 Sayili Kanunun 3.1. maddesine (restorasyon) goére --
2011 Yih iptal Edilen ihale Durumlari ‘ Adet
4734 Sayil Kanunun 19. maddesine (agik ihale usuliine) gore 5
4734 Sayili Kanunun 20. maddesine (belli istekliler arasinda ihale usulline) gére 7
Toplam 12
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EMLAK VE iSTIMLAK

2011 Yih Gergceklesen Kamulastirma Faaliyetleri

Toplam Bedel Agirhik Kamulastirilan Alan Agirhik
(L) (%) (m?) (%)
8.Madde 67.713.396 25.59 2.333.989 45.12
10.Madde Bed. Tesp. ve Tescil 5.938.016 2.24 109.288 2.1
Kamulagstirmasiz El Atma 190.916.202 72.15 2.728.077 52.74
Tezyid-i Bedel 31.568 0.02 1.675 0.03
Toplam 264.599.182 100 5.173.029 100
Yillar itibariyle Yapilan istimlak Harcamalar (2011 Karne Katsayilarina Gére)
264.599
300.000 -
250.000 -
£ 200.000 -
=]
g 150.000 - 64.513 78.330
2 100.000 28.844
50.000 /n : 5.606
0
2007 2008 2009 2010 2011
Yillar itibariyle Kamulagtirma Yiizélgiimleri (m?)
6.000.000 5.173.029
5.000.000
" 4.000.000
E
3.000.000
Lo 1.305.742
2.000.000 - 563.864
1.000.000 - n 15.246 n
0
2007 2008 2009 2010 2011

idaremizce 92 adet icme suyu isale hatti ve sebeke is sonu projesindeki 986 km'lik hattin kot ve koordinat kontrolii ya-
pilmistir. Ayrica 169 adet atik su-yagmursuyu, kolektor ve sebeke projeleri ile dere 1slahi projelerindeki 842 km’lik hattin
kot ve koordinat kontrolii yapilmistir. isletme, proje ve ingaat birimlerinden talep edilen 202 adet plankote, icme suyu ve
atik su roleve, aplikasyon vb. igler yapilmigtir.

Havzalarin kirlenmeye karsi korunmasi ¢alismalari kapsaminda, 4.555 adet parsel gorist, 504 adet bina (kagak yapi)
gOrusu, 589 adet imar plan tadilati gorusu, 15 adet toprak dokim sahasi goértsu ve 183 adet maden ruhsat sahasi go-
risu olmak uzere toplamda 5846 adet havza gortsu verilmigtir.

http://havza.iski.gov.tr web adresinden yayin yapan, bir parselin havza konumunun en dogru ve hizli bir sekilde veril-
mesine olanak taniyan “Havzalarda Parsel Konum Sorgulama Sistemi” web uygulamasi kapsaminda 43.308 adet i¢
networkten, 1.084.912 adet dis networkten (vatandas sorgusu) havza parsel sorgulamasi yapilmigtir.
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2011 yilinda 730.672 kisi tarafindan ziyaret edilen sitede 1.175.518 adet sayfa goruntilemesi yapilmistir.
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http://harita.iski.gov.tr
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ISKi Gergek Zamanli Sabit GNSS Agi (iISKI-UKBS)'ndan faydalanan kurum/sirket sayisi 210 adedi 2011 yilinda olmak
lizere toplam 387 adede ulagmigtir. ISKi UKBS Sisteminden 2011 yili igerisinde toplam 28.034 saat galigiimistir.

Sisteme kayitl kullanicilar Google Earth programi Gizerinden UKBS Web Sitesinden indirdikleri *.kml dosyasi sayesinde
kendi kullanicilarini galisirken online olarak takip edebilmektedirler.
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2011 yilinda ozalit-fotokopi hizmeti olarak; 12.766 adet A3, 298.914 adet A4 ve 18.162 mt. ozalit gekimi yapilmistir.
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YAZI iSLERIi VE ARSIV

Genel Mudurlige kurum haricinden gelen her turlt evrakin kabulu ile kayitlarinin gerceklestigi birimde, konularina gére
buttn evrak ilgili birimlere havale edilir, dagitimlarinin yapilmasi saglanir.

2011 Yili Gelen ve Giden Evrak Sayisi

160.000 - 153.556
140.000 -
120.000 -

100.000 -

84.341

Adet
3
g

40.000 -

20.000 -

Gelen Evrak Giden Evrak

2011 yilinda Kurum Arsivi ile Birim Arsivleri arasindaki koordinasyonlu ¢alismalar dosyalama islemlerinden baslaya-
rak, fiziksel diizenlemeleri de kapsayacak sekilde tim arsivcilik islemlerinde devam etmistir. Birim Arsivlerine Standart
Dosya Plani Uygulamalari ve WEB Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi Bilgisayar Programi basta olmak Uzere tum arsivcilik
islemleri ile ilgili yerinde ve birebir egitimler verilmigtir.

2011 yiliigerisinde Su Proje Mudirligi’'nin 1919-1980 yillarina ait orijinal gizim paftalarinin tasnif calismalarina baglan-
mis, bu paftalardan 3.630 adetinin envanteri ¢ikariimistir.

Yillara Gore Elektronik Arsiv Kaydi Dagilimi

400,000 -
329.300
298.000
300.000
248,000
£ 200,000 -
2 130.000
100,000 -
54.000
0+ : —
2007 2008 2009 2010 2011

Mevcut Arsiv Yonetim Sistemi Bilgisayar Programi, Bilgi islem Dairesi Bagkanldi ile koordineli galismalarimiz neticesin-
de guincellenerek WEB Tabanl hale getirilmis, 01.08.2011 tarihinden itibaren Kurum ve Birim Arsivlerinde uygulamaya
konulmustur.

WEB Tabanli Arsiv Yonetim Sistemi Bilgisayar Programi tzerindeki ¢calismalar devam etmekte olup, nihai hedefimiz
evrakin dijital gérintusune erigsim saglayarak, dokiiman bazinda arsiv hizmeti sunmaktir.

Saklanmasina ve muhafazasina lizum kalmayan evrak imha edilmektedir. 2011 yilinda 50.000 adet klasér mevzuata
uygun sekilde kiyilarak imha edilmistir.
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BASIN VE YAYIN
Bilgi Edinme
1.800 1.695
1,600 - ® Olumlu cevaplanan basvurular
1.400 - ¥ Olumsuz cevaplanan basvurular
1.200 - ® Kismen olumlu kismen olumsuz
cevaplanan bagvurular
« 1.000 m Diger kurumlara ydnlendirilen
S bagvurular
< 800 -
600
400
200 1
03 44 1 -
D 4

Bilgi Edinme Basvurulari

E-posta ve evrak yoluyla 1.898 basvuru yapilmis, bu basvurularin 1.695 adedi olumlu, 103 adedi olumsuz cevaplanmig-
tir. Bagvurularin 34 adedi diger kurumlara yénlendirilmistir.

BIMER ( Basbakanlik iletisim Merkezi)

700 - 684 684

Adet

Yapilan Basvurular Cevap Verilen
Basvurular

BIMER (Basbakanlik iletisim Merkezi Basvurulari)

2011 yili iginde 684 adet basvuru yapilmistir. Bu basvurularin tamami cevaplanmistir. ilgili dairelerinde beklemekte olan
basvuru bulunmamaktadir.
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Sube Yayinlan
70
60 - 57
50

35

30 4
24

Adet

20 - 17

Cevap Basin Duyurusu Basin Su Kesinti
Bilgilendirme Duyurusu

58
30
Web Haber iBB
Bilgilendirme

Medya Kuruluslari igin Hazirlanan Yazilar

2011 Y1l igerisinde 30 adet iBB bilgilendirme yazisi, 23 adet WEB haber, basinda gikan olumsuz haberlere karsi 57
cevap, basin mensuplarina 24 adet bilgi yazisi, ajanslar, yazili ve gorsel medya, internet sitelerinde yayinlanmak izere

17 adet basin duyurusu ve 35 adet su kesinti duyurusu hazirlanmistir.

1.200 - 400 - 254
1.013
1.000 - e
300 -
800 - 250 |
L
% 600 E 200 -
% < 150
400 -
100 T4
0 0 |
Olumlu ve Tarafsiz Olumsuz e Chas
2011 Yihinda Yazili Basinda Cikan Haber Sayisi 2011 Yilinda Gorsel Basinda Cikan Haber Sayisi

2011 Yiliigerisinde Kurum’la ilgili yazili basinda toplam 1.153 adet haber yayinlanmistir. Bu haberlerin 1.013 adedi olumlu ve

tarafsiz, 140 adedi olumsuz yaziimistir.

2011 Yl igerisinde Kurum’la ilgili gérsel medyada toplam 428 adet haber yayinlanmistir. Gérsel medyada yer alan

olumlu haber sayisi 354 iken olumsuz haber sayisi 74’dir.
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2011 Yih Etkinlikleri

2 — 5 Mart 2011- PIPEPO Boru Fuari 12 Nisan 2011 - Ayamama Deresi Basin Gezisi

8 Adustos 2011- ISKi iftar Programi
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Halkla iliskiler

Yerel Yonetimlerin kaliteli hizmet Gretmesi ve bu hizmetlerin sunulmasi sirasinda karsilasilan sorunlarin ve zorluklarin
etkin olarak takip edilmesi, modern hizmet anlayisinin bir geregidir. Katilmci bir anlayisla, vatandasla birebir isletisime
gecerek, seffaf bir yonetim anlayisini benimseyen yonetimler, karar alma ve uygulama sureglerine denetim mekaniz-
masini da katarak, memnuniyet gitasini ylkseltmeyi hedeflemektedirler. Bu gergevede halkla iliskiler metodlari giin
gectikce kendini yenilemekte ve gelistirmektedir.

Faaliyet alaninda herhangi bir rakibi olmamasina ragmen gok biiyiik rakipleri varmis ilkesi ile galisan ISKi Cagri Merke-
zi, gelisime agik, modern ve profesyonel bir cagri merkezi ile istanbullulara hizmet veriyor.

Tirkiye Cagri Merkezi sektoriiniin en dnemli etkinligi olan IMI Conferences Awards Istanbul Cagri Merkezi Odiilleri 2011
de ISKi Cagri Merkezi En Ovgliye Deger Cagri Merkezi Odiiliinii kazand..
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2011 FAALIYET RAPORU

2- PERFORMANS BILGI SISTEMININ
DEGERLENDIRILMESI

2.1. Genel Bilgiler

Yonetime iliskin anlayig, dugtnce ve uygulamalar, 6zellik-
le 1980°den sonra koklu ve hizli bir degisim slrecine gir-
mistir. Bu hizli degisim ve donisum surecinde ¢ok sayida
yeni kavram, anlayis, yontem ve teknik ortaya ¢ikmigtir.
Bunlarin basinda da, stratejik yonetim anlayisi ve buna
iliskin uygulamalar gelmektedir. Stratejik yonetimin bir
araci olarak stratejik planlama, i¢ ve dis ¢evre sartlarini
dikkate alarak uzun vadeli ve gelecege donuk bir bakig
agisi cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasil-
mak istenen yeri tanimlar. Stratejik planlama, sonuglarin
ve degdisimin planlandidi, katilimci anlayisa dayanan, ger-
cekei, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yonetimin
bir aracidir.

Stratejik planlar performans programlariyla uygulanabilir
hale gelmektedir. Performans programi, kurumlarin bir
mali yilda, stratejik plani kapsaminda yUrutmesi gereken
faaliyetlerini, performans hedef ve gostergelerini, mali
kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir.

So6z konusu belgenin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar
sonuglarinin degerlendiriimesi de blylik 6nem arz etmek-
tedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isa-
betli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen birgok gelisme,
degerlendirme surecine baglanmaktadir.

Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis oldugu
stratejik amag¢ ve hedeflere ulasmak igin izledigi yolun,
performans hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yontem-
ler ile ylrGtulen faaliyet ve projelerin ve bunlarin sonu-
cunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin degerlendirilmesidir.
Performans degerlendirmesinin amaci karar alma sureg-
lerini guglendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak
dagilimini saglamak ve hesap verebilirlik i¢in zemin olus-
turmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege
iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

2.2. Performans Bilgi Sistemi

ISKi 2011-2015 Stratejik Plani kapsaminda 2011 yili Per-
formans Programini hazirlamistir. Performans programi-
nin hazirlanmasinda, dnce stratejik planda yer alan amag
ve hedefler gdzden gecirilmis, bu ama¢ ve hedeflerden
2011 yilinda gergeklestiriimesi gerekenler oncelikli olarak
tespit edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken, so-
nuglarinin élciilebilir olmasina dikkat edilmistir. ISKi 2011-
2015 Stratejik Plani kapsaminda 15 adet Stratejik Amag
ve 31 adet Stratejik Hedef belirlenmistir.

Stratejik Amaclarin Alanlara Gore Dagilimi:
* 2 adet Su Kaynaklari Yonetimi

+ 2 adet Su iletimi Yénetimi

+ 2 adet Atik Su Yonetimi

+ 8 adet Yonetim ve Organizasyon

* 1 adet Ar-Ge Yonetimi
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Stratejik Hedeflerin Stratejik Alanlara Gore Dagilimi:
* 3 adet Su Kaynaklari Yonetimi

+ 3 adet Su iletimi Yénetimi

+ 5 adet Atik Su Yonetimi

* 18 adet Yonetim ve Organizasyon
+ 2 adet Ar-Ge Yonetimi

Stratejik amag ve hedefler icinde 2011 yilinda 6ngoérilme-
mis olanlar, performans programi kapsamina alinmamis-
tir. Performans programi hazirlanirken, stratejik planin
oncelikleri gbz énunde tutulmus, hizmet ihtiyaci ve butce
olanaklari gozetilmistir.

Performans hedeflerine ne o6lglide ulasildigini goste-
ren esas unsur performans gostergeleridir. Performans
gostergeleri, agirlikh olarak girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik
ve kalite gostergeleri niteligindedir. Bununla birlikte sonuc
ve kalite gostergelerine de yer verilmistir.

2011 yili Performans Programinin uygulama sonuglarini
takip etmek amaciyla, Uger aylik kisa vadeli izlemeler ger-
ceklestirilmistir. izleme ve degerlendirme siirecinde, yiiri-
tulen faaliyet ve projelerin sonuglari esas alinmigtir.

Performans gdstergelerinin her biri icin gtivenilir bilgi top-
lamak 6nemlidir. Bu amagla, dncelikle PDYS (Performans
Degerlendirme ve Yonetim Sistemi) isimli bir yazilim
gelistiriimistir. idarenin her birimde verilerin takibi, der-
lenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “performans
gorevlisi” belirlenmis ve gorevlendirilen personele konuya
iliskin egitim verilmistir. Performans gorevlileri, Gger aylik
dénemlerin sonunda, elde edilen verileri sisteme elekt-
ronik ortamda girmislerdir. Her donemin sonunda elde
edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastiriimis, ortaya
cikan sapmalar degerlendirilmis ve gerekli dnlemler alin-
maya caligiimistir.

Elde edilen veriler degerlendirilirken, sadece buyuk ¢capl
harcama gerektiren faaliyet ve projeler ele alinmamis, ku-
¢Uk capli faaliyet ve projeler de géz 6ninde tutulmustur.
Performans degerlendirmesinin mali saydamligi ve he-
sap verebilirligi saglamanin énemli bir araci oldugu dik-
kate alinarak, elde edilen sonuglar tim yonleri ile ortaya
konulmaya calisiimistir.
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2.3.Performans Programi Takip Sistemi:

Yukarida belirtildigi gibi, 2011 Yili Performans Programi
takibi, PDYS yazilimi ile yapilmistir. Performans Progra-
mi Mudurlikler bazinda takip edilmis ve Harcama Birim-
leri bazinda kontrol ve degerlendiriimesi yapilmigtir. Bu
suregte Performans Programi Gorevlileri ve Performans
izleme Koordinatorleri rol almiglardir. 2011 Yili Perfor-
mans Programi 3’er aylik dénemler halinde (1. Dénem:
Ocak-Mart, 2.D6nem: Nisan-Haziran, 3.D6nem: Temmuz-
Eylul ve 4.D6nem: Ekim-Aralik) takip edilmistir. Perfor-
mans gostergelerinin donemsel gerceklesmelerine iliskin
verilerin kontroli ve degerlendiriimesi Stratejik Planlama
ve Performans Sube Mudurligua tarafindan yuratilmastar.
Yil sonunda bir degerlendirme raporu hazirlanmis ve ger-
ceklestirilemeyen veya ulagilamayan gosterge ve hedef-
ler icin ilgili birimlerden agiklama istenmistir.

2.4 Performans Degerlendirme Sistemi:

Performans Programi Degerlendirme c¢alismasi; Perfor-
mans Programinin ait oldugu yil i¢in belirlenmis gdsterge/
hedef degerleri ile yine ayni yil sonuna kadar gergeklesti-
rilen degerlerin kiyaslanmasindan olusmaktadir. Yillik
olarak belirlenen Performans gostergeleri/hedefleri, stra-
tejik amac ve stratejik hedeflerin gerceklestiriimesi ama-
cini tagimaktadir.

Performans degerlendiriimesine, performans gdsterge-
lerinden baslaniimistir. Performans gostergelerinin ger-
ceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere
oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunmustur. Perfor-
mans gostergelerinden performans hedefi ile dogrudan
ilgili olanlar g6z 6ninde bulundurularak performans he-
deflerinin, Performans Seviyesi belirlenmistir. Performans
gOstergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin
altinda veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge igin
Hedef Sapma degeri yuzde (%) olarak hesaplanmistir.

2.4.1.Basar Seviyesinin Hesaplanmasi:
Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yontemi
kullaniimistir:

1- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yuksek ol-
masi istenen bir durum ise;

Basari Seviyesi:
(Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100

2- Gergeklesen degerin, hedeflenen dederden diisik ol-
masi istenen bir durum ise;

Basari Seviyesi:
(Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) x 100

3- Gostergenin niteligine gore 2011 yili gergeklesen de-
ger; 2010 yili gerceklesen deger veya ilgili diger goster-
gelerin 2011 yili gerceklesen degeri ile kiyaslanip basari
seviyesi hesaplanmistir.

2.4.2.Performans Seviyesinin Hesaplanmasi:

Basari seviye aralijina gore u¢ performans seviye-
si belirlenmigtir. Basari seviyesi %0-49 araliginda
olan géstergelerin performans seviyeleri “DUSUK”,

%50-79 araliginda olan gostergelerin performans seviye-
leri “ORTA", basari seviyesi %80 ve Ustl olan gostergele-
rin performansi ise “YUKSEK” olarak derecelendirilmistir.
Performans seviyesi diisiik olan gostergeler “KIRMIZI”,
orta olan gostergeler “SARI” ve performans seviyesi yuk-
sek olan gostergeler “YESIL” renk ile gosterilmistir. Ayrica
idare veya birim hedefi/gdstergeyi gecerli sebeplerden
dolayi gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans
seviyesi “IPTAL” olarak belirlenmis ve “GRI” renk ile gos-
terilmistir.

Basari Performans
Seviyesi Seviyesi
%50-79

YUKSEK A

%80 ve Ustl

Hedef veya gostergenin
gerceklestirimesinden
vazgegcilmesi durumunda
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2.4.3.Hedef Sapmanin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan dege-
ri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin, planlanan de-
gere olan uzakhginin mutlak deger icerisinde ytzde (%)
olarak ifadesidir.

1- Performans gdstergesinin gergeklesen degeri, hedefle
nen degerden yiksek olmasi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: | [(Gerceklesen Deger-Hedeflenen Deger)
/ Hedeflenen Deger)] x 100 |

2- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden disik ol
masi istenen bir durum ise;

Hedef Sapma: | [(Hedeflenen Deger-Gergeklesen Deger)
/ Hedeflenen Deger)] x 100 |

Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan
degerinin tutarliigini ve gergekgi olarak éngoéraldiginu/
ongorulemedigini gosterir. Hedefin gergeklestiriimesi su-
recinde dngorilemeyen durumlar sebebiyle de meydana
gelebilecek ve kaginilmasi mimkin olmayan sapma de-
gerleri g6z ardi edilmemelidir.
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3- PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU VE DEGERLENDIRILMESI

STRATEJIK ALAN 1: SU KAYNAKLARI YONETIMi

Stratejik Hedef 1.1: igme suyu gol mutlak koruma alanlarinda kalan arazilerin 700 hektarini kamulastirmak, 285 hek-
tar alanin agaglandiriimaya uygun olan kisminin %100'tiniin kurum adina tahsisini saglamak ve yapilagmanin yasak
oldugu alanlarda eski yapilagmayi azaltmak.

Faaliyet 1: Kurumun icme suyu havzalarn mutlak koruma alanlarindaki mulkiyet diizeyini 800 hektardan 940 hektar'a ¢cikarmak.

2011 Yih 2011 Yih Basan Hedef Performans

FEOHETIES (B R Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Kamulastirilan alan (hektar) 140 473 %338 %238

Aciklama: 2942 sayili Kamulastirma Kanunu'nun 8. maddesi kapsaminda bedelden anlasilarak yapilan kamulastirma ile
kamulastirmasiz el atma davalari sonucu idarenin mutlak koruma alanlarindaki miilkiyet diizeyi artmistir.

Faaliyet 2: GOl mutlak koruma alanlarinin ve bu alanlardaki mevcut eski yerlesimlerin tamaminin tasfiye edilebilmesi igin
butcede her yil % 4 oraninda pay ayirmak ve kullanmak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Performans Gostergeleri

Gider butgesinden ayrilan pay orani (%) 4 4 %100 %0

Aciklama: 2011 yil icerisinde planlanan degere ulasiimigtir.

Stratejik Hedef 1.2: idarenin miilkiyetinde olan agaglandiriimaya miisait mutlak koruma alanlarini havza ve arazi
niteligine uygun olarak agaclandirmak.

Faaliyet 1: idarenin miilkiyetinde olan agaglandiriimaya miisait mutlak koruma alanlarinda havza ve arazi niteligine uygun
agac dikimini gerceklestirmek ve mevcut agaclandiriimis alanlarin vejetasyon doneminde aylik bakimini yapmak.

. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri R S
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Idarenin miulkiyetindeki, agaclandirilan mutlak 100 70 %70 %30
koruma alani orani (%)

Aciklama: Adaclandirma ihalesi iptal edildiginden planlanan degerin % 70'i gerceklestirilmis olup bu kapsamda 10.000 agac
dikimi yapilmistir.

Agaclandiriimig alanlarda yapilan yillik bakim o o .
sayisl (adet) 6 6 /%100 70 YUKSEK A

Aciklama: 2011 yil icerisinde planlanan degere ulasiimistir.

Stratejik Hedef 2.1: Alternatif su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik caligmalar yapmak.

Faaliyet 1: Yagmur sularinin degerlendiriimesine yonelik fizibilite calismalari yapmak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans

e eterae et Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi

Yapilan fizibilite calismasi sayisi (adet) 1 0 %0 %100

Aciklama: 2011 yilinda yapilmasi planlanan fizibilite galismasi revize edilerek hedefe 2012 yili Performans Programinda yer verilmistir.
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STRATEJIK ALAN 2: SU iLETiIMi VE YONETIMI

Stratejik Hedef 3.1: Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlarinda tutmak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Goéstergeleri A L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Olgl tandartl I t
c¢lilen ve standartlara uygun olan parametre 58 58 %100 %0
sayisi (adet)

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulagiimistir.

Stratejik Hedef 4.1: Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve iist yapilarinin mevcut durumlarini analiz etmek, kesintisiz
olmasini saglayacak sekilde iyilestirmek ve igletme verimliligini artirmak.

Faaliyet 1: Sebeke optimizasyonunu saglamak igin hazirlanan sebeke kat ayrimi projelerinin 60 km insaatini tamamlamak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri R L
Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
Ka]t ayrimi ingaati tamamlanan sebeke uzun- 60 7 0412 9,88
lugu (km)

nin 2012 yilinda yapilmasi hedeflenmektedir.

Aciklama: Yapilan kat ayrimi insaat calismalari miiteferrik isler kapsaminda yapilmis olup, Kat Ayrimi Insaati isine ait ihale-

2 kez gergeklestirmek ve degisimlerini izlemek.

Faaliyet 2: Kurumun alt ve Ust yapi tesislerinden kayma ve ¢cokme riski tasiyan 6 adet tesisin deformasyon él¢timlerini yilda

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri R L
Planlanan | Gerceklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
Deformasyon dlgiimii yapilan tesis sayisi (adet) 6 6 %100 %0

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulasiimisti
Pabucdere Baraji, Sazlidere Baraji, Darlik Baraji, Terkos Terfi Merkezi binasi ve Blylkde

r. Deformasyon 6lgiimi yapilan tesisler; Kazandere Baraiji,

re Terfi Merkezi binasidir.

Deformasyon 6lgima sikhgr (adet/yil)

2

2

%100

%0

YUKSEK A

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulasiimistir.

Stratejik Hedef 4.2: igme suyu sebekesini yeni yerlesim yerlerine ulastirmak igin; 3.500 km'lik sebeke siiperpoze
projesi yapmak ve 1.365 km’lik icme suyu sebeke ve isale hatti ingaatini tamamlamak.

Faaliyet 1: 150 km sebeke ve 50 km isale hatti yapmak.

. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri N L
Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
Yapilan sebeke uzunlugu (km) 150 278,5 %186 %86

uzunlugu artmistir.

Aciklama: Gelen taleplerin yogunlugdu, imar sorunlarinin ¢ézlilmesi, yeni yerlesim yerlerinin agilmasindan dolayi yapilan sebeke

. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri U L
Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
Yapilan isale hatti uzunlugu (km) 50 30,1 %60 %40

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere yaklagiimistir.
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STRATEJIK ALAN 3: ATIK SU YONETIMI

Stratejik Hedef 5.1: Atik su kanal sistemlerinin ve aritma tesislerinin igletme maliyetlerini azaltmak ve verimliliklerini
arttirmak.

Faaliyet 1: Tuzla ile Pasakdy lleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesislerinde laboratuvar gelistirme galismalari yapmak ve Ambarli
lleri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi laboratuvarini isletmeye almak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Performans Gostergeleri

Kurulan laboratuvar sayisi (adet) 1 0 %0 %100

Agiklama: Ambarl ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi laboratuvarinin ingaati devam etmektedir.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basarn Hedef Performans
Performans Gostergeleri S L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Gelistirilen laboratuvar sayisi (adet) 2 1 %50 %50

Aciklama: Laboratuvar kapsamindaki ihtiyaclar belirenmis olup cihazlara yonelik yenileme/gelistirme galismalar devam etmektedir.

Faaliyet 2: Onlemsiz desarj edilen endiistriyel atik su debisinin toplam endiistriyel atik su debisine oranini etkili denetimlerle
% 4’Un altinda tutmak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans

AT (1 D 2l Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi

Onlemsiz desar] edilen endiistriyel atik su debisi-

0, o)
nin toplam endUstriyel atik su debisine orani (%) 4 17 %235 /058

Aciklama: Yapilan etkin denetimler sonucu 6nlemsiz desarj edilen endUstriyel atik su orani planlanan degerin altinda
gerceklesmisgtir.

Faaliyet 3: Atik su toplama sistemi ve atik su aritma tesislerinin tek merkezden yonetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasini
saglayacak atik su SCADA sistemini kurmak ve isletime almak.

. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri S S
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Atk su SCADA sisteminin kurulma orani (%) 5 3 %60 %40

Aciklama: Sartnamelerin hazirlanmasi icin gerekli etid ¢alismalar ve saha calismalari tamamlanmigstir. Teknik sartname
tamamlanma asamasindadir.

Faaliyet 4: Kanalizasyon sistemlerini verimli bir sekilde isletmek icin 90 km dere, 80 km tlinel-kolektor ile tim atik su alma
ve kum tutucu yapilarinin temizlik, bakim ve onarimlarini yapmak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans

T (e S T Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Temizligi yapilan kolektér, tinel, kanalizasyon

. o . o 170 362,9 %213 %113
sistemlerinin ve derelerin uzunlugu (km)

Aciklama: Idaremize ait makina ve ekipman sayisinda artis oldugundan dolayi dere temizligindeki verim ve temizlenen
dere uzunlugu artmistir. Vatandaslardan gelen sikayetler sebebiyle sorumlulugumuzda olmayan derelerin temizligi de
idaremiz tarafindan yapiimistir.
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Stratejik Hedef 5.2: Tiim atik sular atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek amaciyla atik su
yapilarini planlamak, projelendirmek, inga etmek ve alici ortamin desarj standartlarina uygunlugunu denetlemek.

defa denetim yapmak.

Faaliyet 1: Hali¢ ve Hali¢'i besleyen derelerde karasal kaynakl kirliligi nlemek amaciyla 36 noktadan numune alarak 400

. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri . N
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hali¢ ve Hali¢'i besleyen derelerde yapilan 400 581 %145 %45
denetim sayisi (adet)

denetim sayisi asiimigtir.

Aciklama: Planlanan denetimlere ek olarak Hali¢ ve Hali¢'i besleyen derelerde gece denetimleri de yapildigindan planlanan

denetim yapmak.

Faaliyet 2: Marmara Denizi, Bogaz ve istanbul’un Karadeniz kiyisinda karasal kaynakli kirliligi 5nlemek amaciyla 600 defa

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri B L
Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve
Karadeniz kiyilarinda yapilan denetim 600 614 %102 %2
sayisi (adet)

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere ulasiimistir.

Faaliyet 3: Gerekli goriildigiinde (iniversitelerle de isbirligi yaparak Marmara Denizi, Bogaz ve Istanbul’'un Karadeniz kiyi-
sinda 150 kritik noktada ayda bir mikrobiyolojik élcim yapmak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basarn Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
istanbul Bogazi, Marmara Denizi ve Karade-
niz kiyilarinda yapilan mikrobiyolojik 6lgim 1.800 864 %48 %52
sayisi (adet)

planlalanan hedefe ulasilamamistir.

Agiklama: Universite ile galisma yapilamamasi nedeniyle planlanan sayida 6lglim yapilamamistir. Ancak idaremizin karari
ile idarenin kendi imkanlari kullanilarak yaz aylarinda yizmesuyu alanlarinda 96 noktada élcim yapilmigtir. Bu nedenle

Faaliyet 4: Atik sularin toplanarak atik su aritma tesislerine ulastiriimasini saglayacak 250 km uzunlugunda kanalizas-
yon hattina ydnelik plan ve projeleri tamamlamak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basarn Hedef Performans
Performans Gostergeleri U L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Projesi tamamlanan kanalizasyon hatti uzunlugu (km) 250 624,3 %250 %150

nedeniyle hedef asilmistir.

Aciklama: idaremizin ilgili daireleri ile kurumumuz disindaki idarelerden gelen proje onay taleplerinde meydana gelen artis

Faaliyet 5: Selimpasa ve Giiney Kiigilkgekmece lleri Biyolojik Aritma Tesislerinin projelerini hazirlamak.

. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri S L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Tamamlanan ileri biyolojik aritma tesisi proje 2 2 %100 %0
sayisi (adet)

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere ulasiimistir.

Faaliyet 6: Kdylerde 9 adet 4.125 m®/glin toplam kapasiteli atik su ileri biyolojik aritma tesisleri kurmak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Koylerde yapilan ileri biyolojik aritma tesisi 9 8 %89 %11
sayisi (adet)

Aciklama: 2011 yili icerisinde 8 adet 3.125 m3/gun kapasiteli aritma tesisi tamamlanmistir.
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Faaliyet 7: Atik sularin aritma tesislerine ulagsmasi icin 5 km mikro ttinel, 16,8 km tiinel, 40,5 km kolektor, 131 km sebeke
insaatini tamamlamak.

2011 Yih 2011 Yih Basan Hedef Performans

B ==l osteraRion Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

insaati tamamlanan atik su alt yapi uzunlugu (km) 193,3 288 %149 %49

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degerin Gzerine ¢ikilmistir.

Faaliyet 8: Atik suyun aritma tesislerine ulasmasi i¢in kdylerde 0,4 km mikro tiinel, 8 km kolektor ve 59 km sebeke insaat-
larini tamamlamak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri B S
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Koylerde |r1§aat| tamamlanan atik su alt- 67.7 463 %68 0,32
yap1 uzunlugu (km)

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere yaklasiimistir.

Stratejik Hedef 5.3: Biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinin 1.285.000 m?®/giin debili ¢ikis sularinin 130.000 m?/
guin’liiniin, yesil alan sulama, sanayi vb. yerlerde kullaniimak iizere geri kazanilmasini saglamak, geri kazanilan suyun
ilgili yerlere ulagtirilabilmesi icin gerekli yapilari olusturmak.

Faaliyet 1: Mevcut atik su biyolojik ve ileri biyolojik aritma tesislerinden elde edilen aritiimis suyun 110.000 m3/gin'indn
uygun dezenfeksiyonlarla (ultraviyole, ozon, membran vb.) yesil alan, sanayi, temizlik vb. yerlerde kullaniimasini saglamak.

2011 Y1l 2011 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Performans Gostergeleri

Kullaniimak tizere geri kazanilan atik su hacmi (m?) 110.000 110.000 %100 %0

Aciklama: 2011 yil igerisinde planlanan degere ulasiimigstir.

Stratejik Hedef 5.4: Aritma camurlarinin degerlendiriimesine yonelik ¢alismalar yapmak.

Faaliyet 1: 800 ton/guin % 25'lik kati maddeyi, atik camuru kurutma tesislerinde kurutarak yaklasik 200 ton/gtin % 92 ve
Uzeri kuru madde haline getirmek ve elde edilen kurutulmus ¢gamuru gubre, yakit veya cesitli dolgu maddeleri olarak geri
kazanmak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans

FEOFETIE TS SBETEE Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Geri kazanilan % 92 ve Uzeri kuru Griin miktari

73.000 73.000 %100 %0
(ton/yil)

Aciklama: 2011 yili igcerisinde planlanan degere ulasiimistir.

Stratejik Hedef 6.1: Sel baskinlarini 6nlemek amaciyla ilgili kuruluslarla igbirligi halinde gerekli plan projeleri hazirla-
mak, kritik noktalarda projeleri hayata gegirmek.

Faaliyet 1: Taskin risk haritalarina uygun, ekolojik dengeleri ve peyzaj mimarilerini géz éniinde tutarak sel baskinlarini onle-
yecek yaklasik 100 km'lik dere 1slah projesi hazirlamak ve 2,1 km dere islahi insaatini tamamlamak.

2011 Y1l 2011 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Performans Gostergeleri

Islah projesi hazirlanan dere uzunlugu (km) 100 505 %505 %405

Aciklama: idaremizin ilgili daireleri ile kurumumuz disindaki idarelerden gelen proje onay taleplerinde meydana gelen artis
nedeniyle hedef agilmistir.
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" . 2011 Yih 2011 Yih Basarn Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
Islah edilen dere uzunlugu (km) 21 1,9 %91 %10
Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere yaklasiimistir.
Faaliyet 2: 60 km dere taskin sinirinin belilenmesine yénelik calismalar yapmak.
" . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri R S
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Taskin siniri belirlenen dere uzunlugu (km) 60 252 %420 %320

hedef asilmistir.

Aciklama: 2010 yil icerisinde onaylanmasi planlanan tagskin modelleme c¢alismalarinin 2011 yilinda yapilmasi nedeniyle

Faaliyet 3: Yagmur sularinin toplanarak uygun alici ortama (deniz, dere, gol vb.) ulastirimasini saglayacak 200 km yagmur suyu
hattina yonelik proje hazirlamak ve 40 km yagmur suyu kanali insaati yapmak.

gu (km)

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri B L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Projesi hazirlanan yagmur suyu kanal uzunlu- 200 197.3 %99 %1
gu (km) ’ ? °
Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere yaklasiimistir.
. . 2011 Yih 2011 Yih Basarni Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Insaati tamamlanan yagmursuyu kanal uzunlu- 40 36,1 %90 %10

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere yaklagiimistir.
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STRATEJIK ALAN 4: YONETIM VE ORGANIZASYON

lamak.

Stratejik Hedef 7.2: Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek iyilestirme sag-

Faaliyet 1: Calisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anketler ve milakatlar yoluyla ortaya gikaracak arastirmalar yapmak
ve ¢ikan sonuclari iyilestirme projelerine dénustirmek.

(adet)

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri o L
Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
Yapilan ¢alisan memnuniyeti arastirma sayisi 1 1 %100 %0
(adet)
Aciklama: 2011 yili igcerisinde planlanan degere ulasiimistir.
.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Goéstergeleri : . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
lyilestirmeye ydnelik yapilan proje sayisi 1 1 %100 %0

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulagiimistir.

Stratejik Hedef 7.3: 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol sistemini
kurmak, uygulamaya gecirmek ve siirdiirebilirligini saglamak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
i¢ kontrol sisteminin kurulma orani (%) 45 47 %104 %4

Agiklama: ig Kontrol Eylem Plani'nda yer alan eylemler % 47 oraninda gerceklestirilmistir.

Stratejik Hedef 7.4: Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Faaliyet 1: ihtiyaclar dogrultusunda calisan niteliklerinin arttirlmasi icin hizmet ici egitim yénetim sistemini kurmak.

. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri : . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Kurulan egitim yonetim sistemi sayisi (adet) 1 1 %100 %0

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulasiimistir.

Faaliyet 2: Her yil calisanlarin egitim ihtiya¢ analizlerini yaparak egitim programlari planlamak ve gerceklestirmek.

. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri ; . L
Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Personel basina ortalama egitim saati (saat/kisi) 4 13,2 %330 %230

egitim saati ylkselmistir.

Aciklama: 2011 yilinda alinan 286 adet aday memurlarin her birine 135 saat egitim verilmis olmasindan dolay! ortalama
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Faaliyet 1: Tespit edilen altyapi verilerini Cografi Bilgi Sistemine aktarmak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri B S
Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
ISKABIS'e aktarilan altyapi bilgileri orani (%) 100 100 %100 %0

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulagiimigtir.

. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri M S
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hedefle ilgili kurulan sistem sayisi (adet) 4 & %75 %25

Aciklama: 2011 yil igerisinde idaremizde Karar Destek Sistemi ve Bakim Onarim Takip Sistemi kurulmus olup, Yatinm Takip

Sistemi'nin diger sistemlerle entegrasyonu tamamlanmistir.

Faaliyet 1: Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili hazirlanan bilgileri veri tabanina aktarmak ve kullanicilara sunmak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili hazirlanan 100 0 %0 %100

bilgileri veri tabanina aktarma orani (%)

Aciklama: Su ve atik su Ust yapi tesisleri ile ilgili bilgilerin elde edilmesi tamamlanmis olup; bilgilerin veri tabanina aktarma

islemi 2012 yilinda yapilacaktir.

Faaliyet 1: istanbul genelinde su arizalarinin % 70'ini en fazla 4 saatte, % 17'sini en fazla 12 saatte ve % 7’sini azami

24 saatte gidermek.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri P L
Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
4 saate kadar giderilen su ariza orani (%) 70 78 %111 %11
Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulagiimistir.
.. . 2011 Yih 2011 Yih Basarn Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
4-12 saatte giderilen su ariza orani (%) 17 12 %142 %29

Aciklama: 2011 yil icerisinde planlanan degere ulasiimistir.
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Performans Gésteraeleri 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef
g Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma
12-24 saatte giderilen su ariza orani 7 6 %117 %14

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulagiimistir.

Performans
Seviyesi

Faaliyet 2: istanbul genelinde kanalizasyon arizalarinin % 70'ini en fazla 4 saatte, % 24'ini en fazla 24 saatte, % 5'ini

azami 48 saatte gidermek.

. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri ; . L
Planlanan | Gerceklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
4 saate kadar giderilen kanal ariza orani (%) 70 76 %109 %9
Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulagiimistir.
.. . 2011 Yih 2011 Yih Basan Hedef Performans
Performans Gostergeleri ; . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
4-24 saatte giderilen kanal ariza orani (%) 24 20 %120 %17
Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere ulagiimistir.
.. . 2011 Yih 2011 Yih Basan Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
24-48 saatte giderilen kanal ariza orani (%) 5 3 %167 %40

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere ulagiimistir.

Faaliyet 3: Temiz su isale hatlarinda meydana gelen arizalarin % 8Q’ini azami 18 saatte, % 15'ini 18-24 saatte gidermek.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri B N
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
18 saate kadar giderilen su isale hatti anza orani (%) 80 93 %116 %16
Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulasiimistir.
.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri T L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
18-24 saatte giderilen su isale hatti ariza orani (%) 15 5 %300 %67
Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulagiimistir.
L . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri B L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Su isale hatlarinda meydana gelen arizalar
nedeniyle sehre verilemeyen yillik su miktari 1 0,52 %192 %48

orani (%)

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulagiimistir.

Faaliyet 4: Bolgelerde su ve kanal arizalarinin nedenlerini (malzeme, arag-gereg, iscilik vb.) ortaya cikararak yerel cézimler tretmek.

Performans Gésteraeleri 2011 Yih 2011 Yili Basari Hedef
g Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma
Cikarilan bolgesel ariza envanter sayisi (adet) 6 6 %100 %0

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulasiimistir.

Performans
Seviyesi
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Performans
Seviyesi

Performans Gésteraeleri 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef
9 Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma
Birim m?® basina enerji tasarrufu orani (%) 1 2,37 %237 %137

Aciklama: Sehre verilen 1 m® su icin kullanilan enerjinin 2011 yilindaki tasarruf oranini ifade etmektedir.

Performans
Seviyesi

Performans Géstergeleri 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef
9 Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma
Su kayip/kagak orani (%) 22 25,59 %86 %16

YUKSEK A

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere yaklasiimistir.

Faaliyet 1: iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak igin galismalar yapmak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
iletisim altyapisindaki yillik kesinti orani (%) 1,4 0,7 %200 %50
Aciklama: 2011 yil icerisinde planlanan degerin Uzerinde gerceklesme olmustur.
. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri S A
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Kurum kaynakli yillik azami kesinti stiresi (dakika) 20 19,85 %101 %1

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulagiimistir.

Performans
Seviyesi

Performans Gésteraeleri 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef
9 Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma
Aylik tahsilatin tahakkuka orani (%) 99,5 101,95 %102 %2

YUKSEK A

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulagiimistir.

Faaliyet 1: Her yil misteri memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini degerlendirerek, iyilestirme projeleri hazirlamak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri U L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Yapilan misteri memnuniyeti aragtirmasi sayisi (adet) 1 1 %100 %0

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere ulagiimistir.
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Performans Gésteraeleri 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef

9 Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma
Memnunlygt .ara§t|rma3|.sqnuglar|na gore 1 1 %100 %0
hazirlanan iyilestirme projesi sayisi (adet)

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere ulasiimistir. Kurumsal standardin yakalanmasi amaciyla Bahgelievler, Ga-
ziosmanpasa ve Uskiidar santrallerindeki isemri olusturma isi 185 hattina aktariimistir. Telefonla ariza bildirimlerinin Cagri
Merkezimizde toplanma projesi diger subelerde de yayginlastirilacaktir.

Performans
Seviyesi

Faaliyet 2: Beyaz masalarda musteriyi dogru bilgilendirecek dokiiman sunmak.

.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri B L
Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi
Mdusteri bilgilendirici dokiiman gesidi sayisi (adet) 5 5 %100 %0
Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere ulagiimistir.
Faaliyet 3: Cagri merkezlerinin etkenligini arttirmak.
L . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
ALO 185’e gelen g;agnlarm ilk 20 saniyede ce- 85 88 %104 %4
vaplanma orani (%)
Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere ulasiimistir.
. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri S S
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
ALO 185’e yapilan ariza bildirim orani (%) 20 17 %85 %15
Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere yaklasiimigtir.
Faaliyet 4: imar planlarina gériis verme siiresini ortalama 13 is giiniine indirmek.
.. . 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri . L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Ortalama imar gorugt verme suresi (is guna) 13 17 %76 %31

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degere yaklasiimistir.

Stratejik Hedef 12.1: Cevre, doga ve kurumsal tanitim faaliyetleri gerceklestirmek.

Faaliyet 1: Ulusal veya uluslararasi nitelikte en az 3 tane etkinlik gerceklestirmek ve 4 adet etkinlige katiimak.

sayisi (adet)

Performans Gésteraeleri 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef
9 Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma
Ulusal ve uluslararasi nitelikte katilinan etkinlik 4 1 %25 %75

Aciklama: 2011 yilinda katilimi uygun gortlen

bir etkinlik gerceklesmistir. Boru Fuarina katih

m saglanmigtir.

Performans
Seviyesi

sayisi (adet)

Performans Gésteraeleri 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef
9 Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma
Ulusal ve uluslararasi nitelikte yapilan etkinlik 3 4 %133 %33

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degerin lGzerinde gerceklesme olmustur.

Performans
Seviyesi
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Faaliyet 2: Ogrenciler arasinda su kiiltiirii, su kullanimi ve gevre bilincini gelistirmek ve ISKi’nin tanitimini yapmak amaciyla
30 okulda 4.500 6grenciye seminer vermek.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans

FEGETIRE S (OB Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Seminer verilen okul sayisi (adet) 30 40 %133 %33

Aciklama: 2011 yili icerisinde planlanan degerin Gzerinde gerceklesme olmustur.

Stratejik Hedef 12.2: Kitle iletisim araglar ile su bilincini arttirmak ve toplumu bilinglendirerek suya giiven duyulmasini
saglamak.

Faaliyet 1: ISKI hizmetlerini tanitici, su kdiltiir(i ve su kullanim bilincini arttirici bilimsel ve aktiiel icerikli, basili ve gérsel,
sureli/stresiz 10 adet yayin ¢ikarmak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans

FEOUETITES (B R Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Tanitim amagli hazirlanan basili ve gorsel yayin

0, 0,
sayis! (adet) 10 12 %120 %20

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degerin Uzerinde gergeklesme olmustur.

Stratejik Hedef 13.1: Kurumsal kimlik ¢alismasi yapmak.

Faaliyet 1: Kurumsal kimlik calismasina baglamak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans

AT (1 D il Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma Seviyesi

Kurumsal kimlik calismasinin tamamlanma orani (%) 50 0 %0 %100

Aciklama: Kurumsal Kimlik calismasina 2011 yilinda baslanmistir, calisma halen devam etmekte olup heniiz tamamlanmamistir.

Faaliyet 2: Kurumsal imaj bitlinligine uygun olarak 4 adet hizmet binasi projesi hazirlayarak 3 adet binanin insaatlarini
tamamlamak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans

FEGETIE S (OB Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Kurumsal imaj butinligine uygun olarak projesi

0, [
hazirlanan hizmet binasi sayisi 4 5 %125 %25

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degerin lzerinde gergeklesme olmustur. Silivri, Bakirkdy, Sultangazi, Kagithane
Sube Miudirligu hizmet binalari ile Sile-Agva Teknik Seflik binasinin projeleri hazirlanmistir.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Performans Gostergeleri

Kurumsal imaj bttinltigine uygun olarak insaa-

0, 0,
ti tamamlanan hizmet binasi sayisi (adet) 3 ! %33 %67

Agiklama: Hizmet Binasi insaati isine ait ihalelerin 2012 yilinda yapilmasi hedeflenmektedir.
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Faaliyet 1: ISKI tarafindan isletilen ve sistemi besleyen derin su sondaj kuyularindan kullanim émriinii tamamlayanlarin
yerine ve sebeke hattinin bulunmadigi kiigiik yerlesim yerlerine yeni kuyular agarak aktif kuyu sayisini sabit tutmak.

Performans Géstergeleri 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef
9 Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma
Aktif kuyu sayisi (adet) 140 146 %104 %4

Aciklama: 2011 yil icerisinde planlanan degerin Uzerinde gerceklesme olmustur.

Performans
Seviyesi

Faaliyet 1: icme suyu dagitim sisteminde yasanabilecek olagan disi durumlar igin manuel kontrol ve isletme altematifleri olusturmak.

sayisi (adet)

Performans Gésteraeleri 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef
9 Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma

icme suyu dagitim sisteminde yasanabilecek

olagan disi durumlar igin olusturulan alternatif 4 4 %100 %0

Aciklama: 2011 yili igerisinde planlanan degere ulasiimistir.

Performans
Seviyesi

Faaliyet 2: Olagandisi durumlarda olasi hizmet kesintilerini 5nlemek icin bilgi sistemlerinin afet yedeklemesini yapmak.

sayisi (adet)

Performans Géstergeleri 2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef
9 Planlanan | Gergeklesen | Seviyesi Sapma
Yilicinde afet yedeklemesi yapilan bilgi sistem 24 24 %100 %0

Aciklama: 2011 yil icerisinde planlanan degere ulasiimistir.

Performans
Seviyesi
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STRATEJIK ALAN 5: AR-GE YONETIMI

Stratejik Hedef 15.1: Ar-Ge faaliyetlerini planlayacak ve yiiriitecek kurumsal bir yapilanmaya gitmek.

Faaliyet 1: Kurumsal Ar-Ge faaliyetlerini yuriitmek amaciyla teknik ve beseri donanima sahip Ar-Ge yapilanmasini olusturmak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans

HENUPITREE (B S Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

Ar-Ge Midurligindn kurulma orani (%) 100 0 %0 %100

Aciklama: Ar-Ge Mudirligd'niin kurulmasi ile ilgili calismalar devam etmektedir.

Stratejik Hedef 15.2: Su ve kanalizasyon yonetiminde bilimsel yaklagimi saglamak ve kurumsal basari modeline
hizmet etmek amaciyla Ar-Ge projelerini hazirlamak ve yiiriitmek.

.. . 2011 Yih 2011 Y1l Basari Hedef Performans
Performans Gostergeleri B L
Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi
Hazirlanan ve yuritulen Ar-Ge projesi sayisi (adet) 7 4 %57 %43

Aciklama: Planlanan Ar-Ge projelerinin 4'0 tamamlanmigtir.

Faaliyet 2: Su ve Atiksu Master Plani ihalesini gerceklestirmek ve 6n ¢calismalara baslamak.

2011 Yih 2011 Yih Basari Hedef Performans

Performans Gostergeleri Planlanan | Gergeklesen Seviyesi Sapma Seviyesi

ihalesi yapilan su ve Atiksu yénetimi master

0, 0,
plani sayisi (adet) 2 0 %0 %100

Aciklama: Su ve Atiksu Master Plani hazirlanmasi isine ait ihalenin 2012 yilinda yapilmasi hedeflenmektedir.
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@ KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

- USTUNLUKLER ( GUGLU YONLER)

. Ozel bir kanunla kurulmus, idari ve mali 6zerklige sahip koklii bir kurum olmasi

. Dlnyada taninir konumda ve Turkiye'de benzer kuruluslara énculik edecek nitelikte olmasi

A

1

2

3. Finansal agidan guglu bir kurum olmasi

4. Mevcut yerlesim yerlerinde yeni yatirimlara uzunca bir stre ihtiya¢c duymayacak nitelikli altyapinin varligi

5. Buyuk 6lgekli yatinmel bir kurulus olmasi nedeniyle profesyonel hizmet alma ve profesyonel hizmet verme glictine sahip olmasi
6. Artan yazilim ihtiyaglarini kendi binyesinde karsilayabilme yetkinligine sahip olmasi

7

. Su kalitesinin standartlarin Gstiinde olmasi

B - GELISTIRILMESi GEREKEN YONLER

Stratejik insan kaynaklari yonetiminin eksikligi, kurum galisanlari arasinda tcret dengesizliginin olmasi

Su kayip ve kagaklarinin kabul edilebilir oranlarin tizerinde olmasi

AR-GE hizmetlerinin yetersizligi

Yagmursuyu hatlarinin yetersizligi nedeniyle atiksu ve yagmursuyu hatlarinin cogu bdlgelerde birlesik sistem olmasi
Atiksularin degerlendiriimesinde yetersiz kalinmasi

2 T o

icmesuyunun igilme oraninin diisiik olmasi
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ONERI VE TEDBIRLER

iSKi biinyesinde malzeme laboratuari kurulmasi, kontrol ve AR-GE noktasinda daha nitelikli galismalar yiritiilmesine
olumlu katkilar saglayacaktir.

Yeni su baglantilarinda Belediyelerden alinmasi gereken kazi ruhsatlarinin onay suresini hizlandiracak yasal dizenle-
melerin yapilarak, gerekirse dijital ortamda onaylanmasinin saglanmasi,

Kayip ve kacak su tespitlerinde bilimsel arastirmalara agirlik verilerek yeni teknolojilerin kullaniimasina énem verilmesi,
su kayip ve kagaklarinin minimum diizeye indirilmesi igin 6zel sektoriin bilgi ve tecriibesinden faydalaniimasi.

Bdlgesel olarak sehre verilen su basinglarinin uygun sekilde dizenlenmesi, uygun yerlere vana ve debimetreler konula-
rak, izole edilmis alanlar olusturulmasi ve bu alanlarda kayip ve kagaklarin daha kontrolll olarak takibinin yapiimasinin
saglanmasi.

Ortalamanin altinda su tiketimi olan yiksek tiketimli abonelerin tesisatlarinin kontrol edilmesi ile ilgili, genel averaji belli
bir oranin altinda kalanlara sistemden tesisat kontrol is emri olusturulmasinin saglanmasi.

Kurumumuzun altyapi sistemlerine hasar veren 6zel veya tiizel kigilerin adres, tutanak, kesin hesap, ihbar ve hukuk
sureclerinin depolanacagi ISKI Menu sistemine ortak kullanilacak bir programin yazilmasinin saglanmasi,

Yeni su taleplerinde bina tesisatlarinin iSKi Teknik Sartnamesine uygun olmamasi durumunda kesif siirecleri uzayaca-
gindan yeni su miracaatlarinin kurumumuzca yetki belgesi verilmis olan tesisatgilar vasitasiyla yapilmasinin saglan-
masil,

Cagri Merkezi tarafindan olusturulan is emirlerini tim asamalarda CRM'’ deki iletisim kanallarini ( fax, E-mail, sms,
yazici ) kullanilarak takip etmek, musteriye verilen hizmetlerin sirelerini kisaltmak bakimindan faydali olacaktir.

Merkeze uzak mesafelerde, havza bazinda sefliklerin kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Derelerin Uzerinin kapatiimamasi ile ilgili toplum bilinci olusturarak taskin risklerinin azaltiimasi, dere koruma bantlarin-
da yerlesime izin verilmemesi igin ilge belediyelerin lizerine diisen sorumluluklari yerine getirmesi ve Imar Plani tadilat-
larinda yesil alan olarak korunmasi saglanmalidir.

Emlak, kamulastirma ve harita is ve islemlerinin otomasyon tzerinden yapilmasi.

Tasinmazlarin uzlagsma suretiyle satin alinamamasi bir risk olusturmakta olup, tedbir ise Kamulastirma Kanunu 10.
maddeye gore Bedel Tespit ve Tescil davasi agiimasidir.

Mevcut ambar (acik, kapali) buyukligunin ihtiyaca cevap verecek sekilde artiriimasi.

Kurum igi Ucret dengesizliginin giderilmesi ve emsal kurumlar ile ayni seviyeye getiriimesi ile yetismis mevcut personelin
kurumda devamhliginin saglanmasi,

Personel yetkinligini artirici egitimlerin duzenli sekilde verilmeye devam edilmesi,

is Saghigr ve Giivenligi kiltiriiniin tim kurumda her kademede yayginlastiriimasi .
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ic Kontrol Giivence Beyanlari

1. Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani
2. Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

3. Harcama Birimlerinin i¢ Kontrol Giivence Beyani
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Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda agiklanan faaliyetler igin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali

yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iligkin yeterli
glvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢c denetgci raporlari ile Sayistay
raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ede-
rim. Istanbul, Mart 2012
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Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

Mali Hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yurutildigund, kamu kay-
naklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol slreglerinin isletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin disince ve Onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan
ederim.

idaremizin 2011 yili Faaliyet Raporunun « Ill/A - Mali Bilgiler» balimiinde yer alan bilailerin ativenilir. tam ve dodru oldu-
gunu teyit ederim. istanbul, Mart 2012
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Harcama Birimlerinin i¢ Kontrol Giivence Beyani
Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler igin idare but¢esinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim g¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile
bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sireg
kontrolUntn etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu guvence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi raporlari ile
Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan

ederim. Istanbul, Subat 2012
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