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Demiryolu tasimaciliginda kokli gegcmise ve ileriye doniik yepyeni bir vizyona sahip olan TCDD
Tasimacilik A.S., Glkemizin lojistik stratejisini bltlnsel bir yaklasimla ele alarak, 168 yillik bilgi birikimini
yenilik¢i bir anlayisla bulusturan 2024-2028 Stratejik Plani'ni hayata gegirmistir.

Edward Deming'in “Yapabileceginin en iyisini yapmak yeterli degildir. Oncelikle ne yapman
gerektigini belirle, ondan sonra yapabileceginin en iyisini yap.” soziinde vurguladigi gibi,
hedeflerimize ulasmak i¢in 6ncelikle saglam bir yon belirledik ve bu dogrultuda en iyisini yapmaya
odaklandik.

Stratejik Planimizla, demiryolu tasimaciligini yenilik¢i ve surdirilebilir bir vizyonla
giiclendirmeyi amacliyoruz. Ulkemizin kiiresel kosullara uyumlu olarak kalkinmasinda itici bir gii¢ haline
gelen demiryolu sektérd, ulasim modlari arasinda sadece ulusal degil, uluslararasi 6lgekte de rekabet
glclnu artiracaktir. Planin basariyla uygulanmasi, ortak akil ve topyek{n bir sinerji gerektirir. Bu
sinerjiyle Gilkemizin demiryolu tasimaciliginda uluslararasi diizeyde 6ncd sirketleri arasinda yer almasini

hedefliyoruz.

En blyluk glcimizi ve destegimizi, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan
liderliginde yuratilen demiryolu vizyon ve misyonundan aliyoruz. 2053 Ulastirma ve Lojistik Ana Plani
dogrultusunda, Tirkiye'nin gelecekteki demiryolu tasimaciligina katki saglamaktan buyik gurur
duymaktayiz.

2025 yiliitibariyla, yolcu sikayetlerini en aza indirecek tedbirleri alarak yolcu memnuniyetini en
Ust diizeye ¢ikarmayi; yolcu tasimaciliginda yeni nesil dijital uygulamalari hayata gecirerek diger tasima
modlarini sistemlerimize entegre etmeyi hedefliyoruz. Yolcularimiza seyahat 6ncesi ve sonrasi ihtiyag

duyabilecekleri hizmetleri sunmak igin is birligi alanlarimizi genisletmeye devam edecegiz.

2017 yilinda isletmeye agilan Baki-Tiflis-Kars Hatti ve Orta Koridor Gzerinden yapilan yuk
tasima hacmini artirmak; yeni is birlikleri ile Tirkiye'nin uluslararasi demiryolu koridorundaki

konumunu giiclendirmek ve yeni rotalar agmak énceliklerimizdendir.

Ayni zamanda, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki doniisimlere uyum saglayarak yiik tagimacilig
ve lojistik hizmetlerimizde teknoloji ve inovasyona yatirim yapmayi siirdiirecegiz. Turkiye'nin en buylk
demiryolu tren isletmecisi olarak kombine ve transit tasimaciligin gelistirilmesine, lojistik merkezlerin

verimli kullanimina ve demiryolu ile deniz ve karayolu tagsimaciliginin entegrasyonuna odaklanacagiz.

“Sifir Kaza” hedefi dogrultusunda, yapay zeka destekli dijital sistemleri tim siireclerimize
entegre ederek, “Seyriisefer Glivenligi Platformu Kurulmasi Projesi” kapsaminda demiryolu yolcu ve

yuk tasimaciliginda giivenligi en Ust seviyeye ¢ikarmak igin ¢alismalarimizi sirdlirecegiz.

Kaynaklarimizi verimli ve etkin bir sekilde kullanmayi amaclayarak her tiirli tedbiri 2025 yilinda

da almayi slrdlrecegiz.

Ote yandan, demiryolu tasimaciliginin karbon ayak izini azaltmak ve cevresel siirdiiriilebilirligi
saglamak amaciyla, Tirkiye’nin yesil enerji hedeflerine katki saglamak ve gelecek nesillere daha

yasanabilir bir diinya birakmak en 6nemli sorumluluklarimizdan biridir.

Bu dogrultuda, enerji verimliligini artiran projeler ve surdirilebilir hizmetler gelistirme

calismalarimizi hizlandiracagiz.
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TCDD Tasimacilik ailesinin her bir Uyesinin, 2025 Performans Programina katki saglayarak
Stratejik Planimizda belirledigimiz hedeflere ulasmada gereken gayreti ve Ozveriyi gosterecegine
inancim tamdir.

Performans hedeflerimizin Glkemize, sektdérimiize ve tim paydaslarimiza hayirli olmasini
diliyor; bu silirecte emegi gecenlere tesekkir ediyor, bizlerden destegini hicbir zaman esirgemeyen
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan ve sektorimize liderlik yapan Ulastirma ve Altyapi

Bakanimiz Sayin Abdulkadir Uraloglu’na stkranlarimi sunuyorum.

Ufuk YALCIN
TCDD Tasimacilik A.S. Genel Miidiirii
ve Yonetim Kurulu Bagkani
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KISALTMA VE TANIMLAR

EYS Emniyet Yonetim Sistemi
FKM Felaket Kurtarma Merkezi
Lokomotiflerin agirhg harig, vagonlarin daralari da dahil olmak Uzere tren agirhginin

hamton-km | o . : oy
kilometre cinsinden kat ettigi mesafe ile carpilmasi sonucu elde edilen trafik ol¢l birimi

KKY Kurumsal Kaynak Yonetimi

Netton Vagon darasi distlmus tasinan net yikin ton cinsinden agirligi

netton-km Bir netton yikiin bir km mesafeye tasinmasiyla ifade edilen trafik birimi

Rotasyon Bir yik vagonunun iki dolumu arasinda gecgen siire

TCDD Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi

TEU Yirmi Ayak Esdeger Birimi (20 Feet Uzunlugundaki Konteyner Birimi)

Utilizasyon i Yolcu trenlerinde toplam yolcu x km verisinin toplam koltuk x km verisine orani

YHT Yiksek Hizl Tren

2025 Yili Performans Programi
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YONETICI OZETi

Sirketimiz faaliyetleri; “Kamu Sermayeli isletmeler igin Stratejik Planlama Rehberi” ve eki
“Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin Stratejik Planlarinin Hazirlanmasina Yénelik Usul ve Esaslar”a uygun
olarak hazirlanan ve yayinlanan 2024-2028 Stratejik Planina uygun olarak basta Genel Midirimiz

olmak Uzere, Genel Mudir Yardimcilarimiz ve Birim Yoneticilerimizin destegi ile ylritilmektedir.

Stratejik Plan kapsaminda belirlenen stratejik amag ve hedeflere ulasmak icin gerceklestirilecek
faaliyetlerin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli koordinasyonun saglanmasi Sirketimiz
stratejilerinin basariya ulagsmasi agisindan biyik 6nem arz etmektedir.

2025 yilina ait Genel Yatirim ve Finansman Programina gére kamu iktisadi tesebbusleri ve bagli
ortakliklar tarafindan hazirlanacak 2025 yilina iliskin performans programi en ge¢ 1.12.2024 tarihinde
Bakanligimiza, Strateji ve Biitge Baskanligi ve ilgili bakanliga génderilir ve 01.01.2025 tarihi itibariyla
ylrirlGge girer.

2025 Performans Programi; Genel Mudiirligiimiiz 2024-2028 Stratejik Plani ve Kamu iktisad?
Tesebbislerinin Stratejik Planlarinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi ile Performanslarinin Ol¢iilmesine

Dair Usul ve Esaslara gore hazirlanmustir.
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1.  GENEL BILGILER
1.1. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi (TCDD Tasimacilik A.S.)
Genel Mudurlugla 6461 sayih Tirkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestiriimesi Hakkinda Kanun
geregi demiryolu tren isletmecisi gorevini yerine getirmek izere 14 Haziran 2016 tarihinde kurulusunu
tamamlamis olup, Ankara Ticaret Odasi’'ndan 397254 Ticari Sicil No ile faaliyet izni alinarak tiizel kisi

kimligi ile 01 Ocak 2017 tarihinde isletme faaliyetlerine baslamis anonim sirkettir.

Sirket; 6461 sayili Kanun, 233 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Hakkindaki Kanun Hikmiinde
Kararname, 399 Sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri Personel Rejiminin Diizenlenmesi ve 233 Sayili Kanun
Hikmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Yirirlikten Kaldiriimasina Dair Kanun Hikmiinde
Kararname, Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari isletmesi Genel Miidirligii Ana Statiisi
hikimleri sakli kalmak tizere Tirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Tasimacilik Anonim Sirketi Esas

Sozlesme hikimlerine ve 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabidir.

Sirketin merkezi Ankara'dadir. Sirketin esas sermayesi 40.000.000.000,00 TL olup, paylarin
tamami devlete ait olan TCDD Tasimacilik A.S. ulusal ve uluslararasi demiryolu aglarinda; yolcu ve yik
tasimaciligi ile feribot isletmeciligi, lojistik faaliyetler, ylksek hizli, konvansiyonel ve bolgesel trenler,
kent ici toplu tasimacilikta Marmaray ve Baskentray’in isletmeciligi ile demiryolu araclarinin bakim-
tamir ve revizyonundan sorumlu olup, 01 Ocak 2017 tarihinden itibaren kendi bitcesi ve kaynaklari ile

fiilen faaliyetlerini ylritmektedir.

1.2. Teskilat Yapisi

Genel Mudurligimiz organizasyon semasi 18.07.2024 tarih ve 20/58 sayili Yonetim Kurulu
Karari ile yeniden diizenlenmistir. Yeni yapida; merkezde 15 Daire/Birim Baskanligi ile Tren izleme ve

Koordinasyon isletme Miidiirliigii ve tasrada 8 Bolge Miidiirliigii bulunmaktadir.

Mevcut yapiya gore; istanbul, Ankara, izmir, Sivas, Malatya, Adana ve Afyonkarahisar Bélge
Midiirliklerinde Hukuk Misavirligi, Yolcu, Yiik, Arag Bakim, Personel ve Mali isler, Satin Alma ve Stok
Kontrol, Destek Hizmetleri Servis Middurlikleri ile Emniyet Yénetim Sistemi (EYS) Mudarlikleri
bulunmaktadir. Ankara’da2024 yilinda kurulan Yiiksek Hizl Tren (YHT) Bolge Miidurliigiinde ise Hukuk
Miisavirligi, YHT Yolcu, YHT Arac Bakim, Personel ve Mali isler, Satin Alma ve Stok Kontrol, Destek

Hizmetler Servis Mudurlikleri ile Emniyet Yonetim Sistemi (EYS) Madarlaga bulunmaktadir.

Diger taraftan, istanbul Bolge Midirliigiinde Marmaray Yolcu, Marmaray Arag Bakim Servis
Midirliikleri ve Gayrettepe-istanbul Havalimani-Halkali Rayl Sistem isletme Midurligi
bulunmaktadir.

Ayrica, tasra teskilatinda Ara¢ Bakim Dairesi Baskanhgina bagl olarak Ankara Demiryol
Fabrikasi ile Ankara, Eskisehir, Adapazari ve Sivas’ta Arag Teslim Alma Middrliikleri, insan Kaynaklari
ve Egitim Dairesi Bagkanhgina bagh Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi MudurlGgu ile Satin
Alma Dairesi Bagkanligina bagli Ankara Ana ikmal Merkezi Midiirligii bulunmaktadir.

2025 Yili Performans Programi
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GENEL MUDURLUK MERKEZi

TCDD Tagimacilik A.S.

Yénetim Kurulu

TCDD Tasimacilik A.S.

Genel Mudur

TCDD Tasimacilik A.S. Organizasyon Semasi

Yonetim Kurulu
Mudurlaga

Ozel Kalem
Muduirlaga

Genel Miidir Yardimcisi

Musteri Hizmetleri

Dairesi Bagkanlig

Mali isler

Dairesi Bagkanhgi

Yolcu
Dairesi Baskanhgi

insan Kaynaklari ve
Egitim

Dairesi Bagkanhgi

Genel Miidur Yardimeist

Strateji ve Kurumsal
Geligsim

Dairesi Bagkanhgi

Dairesi Bagkanhgi

Satin Aima

Dairesi Bagkanlgi

Genel Miidur Yardimeist

Arag Bakim

Dairesi Bagkanhgi

Bilgi Teknolojileri

Dairesi Bagkanlhgi

idari ve Sosyal isler
Dairesi Bagkanligi

Tren izleme ve
Koordinasyon

isletme Miidirligii

Teftis Kurulu

Bagkanligi

Hukuk

Miisavirligi

Basin ve Halkla iliskiler

Musavirligi

ic Denetim

Birimi Bagkanlgi

Kurumsal
Emniyet Yonetimi

Dairesi Bagkanligi

TASRA

istanbul
Bolge Mudurligi

Gayrettepe-istanbul
Havalimani-Halkal

Rayli Sistem isletme Miidiirligi
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Bolge Mudurlugu
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Bolge Mudurlugu

Bolge Mudurlugu

Afyonkarahisar

Bolge Mudurlugu

Bolge Mudurligi

Yiksek Hizli Tren
(YHT)
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1.3. Fiziksel Kaynaklar

Genel Miudurligimiz demiryolu yiik ve yolcu tasima faaliyetlerini dizel ve elektrikli anahat

lokomotifleri, dizel manevra lokomaotifleri, elektrikli ve dizel tren setleri ve yiiksek hizli tren setlerinden

olusan ceken araclar ile yolcu ve ylik vagonlarindan olusan ¢ekilen araclar ile yliritmektedir.

31.10.2024 tarihi itibariyla 426 adedi dizel ve 125 adedi elektrikli olmak lizere toplam 551 adet

anahat lokomotifi, 109 adet manevra lokomotifi, 99 adedi dizel ve 91 adedi elektrikli olmak Uzere

toplam 190 adet konvansiyonel dizi ve 31 adet YHT seti bulunmaktadir.

31.10.2024 tarihi itibariyla 16.915 adedi ticari ylik vagonu ve 245 adedi idari yiik vagonu olmak
lizere toplam 17.160 adet tescilli yiik vagonu ile 626 adet tescilli yolcu vagonu bulunmaktadir.

S6z konusu araglarin detaylarina ait 6zet bilgiler asagida verilmigtir:

CEKEN ARACLAR ‘ TOPLAM ADET
Dizel Anahat Lokomotifi 426
Elektrikli Anahat Lokomotifi 125
Manevra Lokomotifi 109
Konvansiyonel Dizel Dizi (DMU) 99
Konvansiyonel Elektrikli Dizi (EMU) 91
Yuksek Hizli Tren (YHT) Seti 31
YUK VAGONU ‘ TOPLAM ADET
Kapal Vagon 2.024
Acik Vagon 5.934
Platform Vagon 7.607
Sarnigh Vagon 718
Ozel Trenler (T ve U Tipi) 632
TOPLAM (Adet) 16.915
Banliyo Tipi 2
Pulman 342
Kompartiman 55
Kusetli 69
Yatakli 98
Yemekli 60
TOPLAM (Adet) 626

2025 Yili Performans Programi
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1.4. Bilisim Donanimlari

Genel Mudurligimizde birimlerden gelen yazihm taleplerini karsilayabilecek altyapi ve
Kaynak Yonetimi (KKY)

uygulamasina tim personel erisebilir durumdadir. Yine de programlara iliskin rehber dokiimanlarin

kaynak bulunmaktadir. Kurumsal verilerimizin yonetildigi Kurumsal
olusturulmasi, video formatinda kullanim rehberlerinin hazirlanmasi ve ilgili dokiimanlara kolay
erisilebilir sekilde kitlphane olusturulmasi, personelin daha hizh ve etkin kullanimi icin gerekli
gorilmektedir.

Sureglerin  blyik kismi KKY’de veya KKY disi yazihmlar araciligiyla dijital ortamda
yuratilmektedir. Dijitallesecek ilave sireclerin  mimarisinin tasarlanmasi, devreye alinmasi
planlanmaktadir. Dis kullanicilara yonelik Fiori tabanli uygulamalar gelistiriimektedir. Ayrica, dis
kullanicilara yénelik konum/kamera erisimi/fotograf gibi mobil cihazlarin kolaylik sagladigi belirli temel
fonksiyonlarini igeren mobil uygulamalarin da gelistiriimesi gerekmektedir.

Bilisim teknolojileri envanter mevcut durum bilgileri asagidaki tabloda verilmistir:

Varlik No |Varlik Adi Adet

1 Merkez Kurumsal Ag 1

2 Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) Sistem Odasi ve Network Agi 1

3 Merkez Bina Veri Depolama Donanimlari 1

4 Merkez Bina Yedekleme Donanimlari 2

5 Merkez Bina Fiziksel Sunucular 7

6 Merkez Bina Sanal Sunucular 411

7 FKM Fiziksel Sunucular 3

8 FKM Sanal Sunucular 19

9 FKM Veri Depolama Donanimlari 1
TOPLAM 446
Varlik No |Varhk Adi Adet

1 Masalisti Bilgisayarlar 4.017

2 Dizust Bilgisayarlar 618

3 Tabletler 1.619

4 Ofis Donanimlari (Yazicl, tarayici, el terminali, telsiz vb.) 9.640
TOPLAM 15.894
Varlik No |Varhk Adi Adet

1 Kurumsal Paket Yazilimlar 2

2 Kurumsal Web Sayfalari 1

3 Web Tabanli Yazilim Uygulamalari 17

4 Mobil Uygulamalar 7
TOPLAM 27

2025 Yili Performans Programi
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1.5. insan Kaynaklari

Genel Mudurlik merkezi, bélge muddrliikleri ve merkeze bagh teskillerde 31.10.2024 tarihi
itibariyle 9.321 personel bulunmaktadir. Personelimizin 315’i kadrolu memur, 4.774’iG sozlesmeli

personel, 4.232’u daimi iscidir.

Personelin %31’nin hizmet siiresi 25 yilin Uzerinde, %32’si ise 50 yas ve Uzerindedir. Diger
taraftan, personelin %96,5'i en az lise mezunudur. Toplam personelin %5,6’sini  kadinlar

olusturmaktadir.

Personelin bireysel ve mesleki gelismelerini en iyi sekilde saglanmasi, mesleki yeterliliklerini
gelistirilmesi, Ust goérevlere hazirlanmasi, kurum kiltlrinin gelistirilmesi, is saglig ve glivenligi,
emniyet yonetim sistemi, tehlikeli maddelerin demiryolu ile tasinmasi konularinda hizmet igi egitimler

dizenlenmektedir.

KADROLU SOZLESMELI DAIMI

PERSONEL SAYISI MEMUR  MEMUR isCi TOPLAM
GENEL MUDURLUK 110 316 (] 426
BOLGE MUDURLUKLERI 190 4.352 | 4.111 | 8.653
Istanbul 28 566 692 | 1.286
Ankara 39 934 924 | 1.897
[zmir 23 569 446 | 1.038
Sivas 21 453 611 | 1.085
Malatya 23 605 479 | 1.107
Adana 28 627 554 | 1.209
Afyonkarahisar 16 308 349 673
YHT 12 290 56 358
MERKEZE BAGLI TESKILLER 15 106 121 242
Ankara Demiryol Fabrikasi Miidiirliigui 12 43 121 176
Arag Teslim Alma Miidiirliikleri 1 19 0 20
Eskisehir Demiryolu Egitim ve Sinav Merkezi Miid. 1 39 0 40
Ankara Ana ikmal Merkezi Miidiirli§ii 1 5 0 6
GENEL TOPLAM 315 4.774 | 4.232 | 9.321
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2.  PERFORMANS BILGILERI
2.1. Temel Politika ve Oncelikler

Sirketimiz 2024-2028 Stratejik Plani hazirlanirken;
e On ikinci Kalkinma Plani (2024-2028)
¢ Orta Vadeli Program (2024-2026)
e Cumhurbaskanligi Yillik Programi (2024)
¢ Ulastirma Lojistik Ana Plani (2053)
¢ Ulastirma ve Haberlesme Surasi Sektor Raporlari (2021)
e Erisilebilir Ulasim Stratejisi ve Eylem Plani (2021-2025)

¢ Ulusal Teknoloji Girisimciligi Stratejisi ve Eylem Plani (2022-2025)

esas alinmis olup, s6z konusu temel politika belgelerinde demiryolu sektori ile ilgili ve/veya Genel

Mudurligimize dogrudan gérev olarak atanan politika ve eylemler géz 6nilinde bulundurulmustur.

Sirketimiz 2025 Performans Programi, Kamu iktisadi Tesebbiisleri ve Bagli Ortakliklarinin Genel
Yatirim ve Finansman Programinin Tespit Edilmesi Hakkinda Cumhurbaskani Karari dogrultusunda ve
2024-2028 Stratejik Plan’inda belirlenen stratejik amaclar, hedefler, 2025 yili icin belirlenen
performans gostergeleri ve hedeflere ulasmada gercgeklestiriimesi planlanan faaliyetlere uygun olarak

hazirlanmistir.

2.2. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

[ MiSYON ]

Emniyetli, glivenli, mlsteri odakli ve stirdirilebilir demiryolu tasimaciligi yapmak.

[ VizYON ]

Uluslararasi demiryolu tasimacihigl sektoriine yon veren lider tren isletmecileri arasinda yer almak.

[ TEMEL DEGERLER ]

v" Emniyetli v’ Paydas Odakli

v' Guvenilir v’ Aidiyeti Yiiksek

v Yenilikgi v" Cevreye Duyarli

v’ Erisilebilir v’ Surekli Gelisime Acik
v' Cdziim Odakh

2025 Yili Performans Programi
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2.3. Stratejik Amac ve Hedefler

STRATEJIK AMAGLAR VE HEDEFLER

AMAC 1: Yk ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

H1.1: Demiryolu tasimaciligi slreglerinde ve operasyonlarinda meydana gelen emniyetsiz
durumlar azaltilacaktir.
H1.2: Acil durumlar igin yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik durumlar daha hizli ve daha

etkili bir sekilde yonetilecektir.

AMAC 2: Demiryolu tasimaciligl siireclerinde operasyonel verimliligi artirarak, daha etkin ve diistk
maliyetli bir tasimacilik yapmak

H2.1: Yolcu tasima siirecleri daha hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirilecektir.

H2.2: Yiik tasima siirecleri daha hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirilecektir.

H2.3: Demiryolu tasimaciligl siireclerinde dijitallesme artirilacaktir.

H2.4: Demiryolu tasimaciligl operasyonlarinda arizalardan kaynakli is kaybi azaltilacaktir.

AMAC 3: Demiryolu tasimaciligl sektoriinde kurulusun uluslararasi varligini daha etkin bir hale
getirmek ve uluslararasi is birliklerini gliclendirmek

H3.1: Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.
H3.2: Uluslararasi yik tasima miktari artirilacaktir.
H3.3: Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

AMAC 4:  Sirddrdlebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak

H4.1: Sireclerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.

H4.2: Kurumsal karbon ayak izi azaltilacaktir.

H4.3: Demiryolcu klltlrini sirdirmek icin i¢ ve dis paydas katihmi artirilacaktir.
H4.4: Mdsteri memnuniyeti artirilacaktir.

AMAC 5: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

H5.1: isgiicti verimliligini artirmak amaciyla ydnetici ve calisanlarin yetkinligi artirilacaktir.
H5.2: Finansal performans artirilacaktir.

H5.3: Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

H5.4: Demiryolu tasimaciligi slireclerinde entegre yonetim sistemleri uygulanacaktir.
H5.5: Kurumsal imaj glclendirilecektir.

2025 Yili Performans Programi
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2.4, Performans Gostergeleri, Performans Hedefleri ve Faaliyetler

Kurulus Adi TCDD Tagimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A1) Yik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Demiryolu tasimaciligi siireclerinde ve operasyonlarinda meydana gelen emniyetsiz

Hedef (H1.1) durumlar azaltilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
1.1.1 Milyon tren-km basina diisen kaza sayisi 4,9

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda milyon tren-km basina diisen kaza sayisi 5,3’tlir. 2025 yilinda
bu sayinin 4,9’a disirilmesi hedeflenmistir.

1.1.2 Kaza 6ncisu bildirim sayisinda azalma orani (%) (kimdalatif) 4

2025 yilinda kaza 6ncisi bildirim sayisinin plan donemi baslangic yili olan 2023 yilina gére %4 oraninda
azaltilmasi hedeflenmistir.

Arac Ustl sinyalizasyon sistemine (ETCS) sahip c¢eken ara¢ adedi

143 (i

208

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda arag Usti sinyalizasyon sistemine (ETCS) sahip ¢eken arag
adedi 208’dir. 2025 yilinda arag Usti sinyalizasyon sistemi teminine yonelik ¢alismalara devam edilecek
olup, sisteme sahip ara¢ sayisinda herhangi bir artis dngériilmemektedir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans 5
. . .. IS
Gostergesi
g Ozkaynak LR Toplam
1 Demiryolu emniyet klltirlinin Sirkete PG111 0 0 0
yayllmasi galismalari
) ETnlyet yOI’I(.EtImI sireclerinde PG1.12 0 0 0
dijitallesmenin artirilmasi ¢alismalari
3 Arag. u.stu sinyalizasyon sistemi (ETCS) PG113 0 0 0
temini calismalari
Genel Toplam 0 0 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A1)

Yik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Hedef (H1.2)

Acil durumlar icin yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik durumlar daha hizl ve
daha etkili bir sekilde yonetilecektir.

mudahale siiresindeki azalma orani (%) (kiimdilatif)

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
121 Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki kaza ve olaylara imdat ekiplerinin 6.7

2025 yilinda Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki kaza ve olaylara imdat ekiplerinin daha hizli ulasmasi
icin ylritulen calismalara devam edilecek olup, 2025 yilinda kaza ve olaylara imdat ekiplerinin miidahale
suresinde plan donemi baglangici olan 2023 yilina gore %6,7 azalma beklenmektedir.

1.2.2

Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki tatbikat sayisi (kiimulatif)

Plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilinda kiimlatif Acil Eylem Yonergesi kapsaminda gerceklestirilen
tatbikat sayisi 0’dir. 2025 yilinda kiim{ilatif toplam tatbikat sayisinin 4’e yilkseltilmesi hedeflenmistir.

123

Afet ve acil durum tatbikat sayisi (kimulatif)

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda gergeklestirilen afet ve acil durum tatbikat sayisi 1’dir. 2025
yilinda kiimlatif toplam tatbikat sayisinin 3’e ylkseltilmesihedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans Dis
.. . . |
Gostergesi
g Ozkaynak el Toplam
y |>@detacilmidahale kurtarmaaracive 4 | o) 5 5 | 534300000 | 0 534.300.000
adet derayman vinci temini calismalari
) Acil Eylem.Y.onergeS| kapsaminda tatbikat PG1.2.2 0 0 0
gerceklestirilmesi
3 Afet ve aC|.I f:lururp tatbikati PG1.2.3 0 0 0
gerceklestirilmesi
Genel Toplam | 534.300.000 0 534.300.000
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Demiryolu tasimaciligi stireclerinde operasyonel verimliligi artirarak daha etkin ve dislik

AR, maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1) | Yolcu tasima siiregleri daha hizh ve etkili bir sekilde gerceklestirilecektir.

.. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
Yolcu treni basina tehir YHT 36,0
2.1.1 suresindeki azalma orani (%) | Anahat 19,0
(kiimalatif) Bolgesel 19,0

2025 yilinda yolcu treni basina gerceklesen tehir siirelerinin plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina
gore; YHT lerde %36, anahat ve bolgesel trenlerde %19 azaltilmasi hedeflenmistir.

2.1.2 YHT utilizasyon orani (%) 90

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda YHT utilizasyon orani %83’tlr. 2025 yilinda bu oranin
%90’a yukseltilmesi hedeflenmistir.

2.1.3 Konvansiyonel yolcu treni utilizasyon orani (%) 53

Plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilinda konvansiyonel yolcu trenlerinin utilizasyon orani %47’dir.
2025 yilinda bu oranin %53’e yikseltiimesi hedeflenmistir.

2.1.4 Gergeklesen yolcu tren seferi/Planlanan yolcu tren seferi orani (%) 84

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda gerceklesen yolcu tren seferlerinin planlanan yolcu tren
seferlerine orani %82’dir. 2025 yilinda bu oranin %84’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

2.1.5 Toplam yolcu-km artis orani (%) (kiimulatif) 141

2025 yilinda gergeklestirilen toplam yolcu-km’nin, plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gére %14,1
artirilmasi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans .. Dis
Gostergesi Dl Kaynak LERERIT
1 |Yolcu tren tehirlerinin azaltilmasi PG.2.1.1 0 0 0
2 | YHT bilet satis ve pazarlama ¢alismalari PG.2.1.2 0 0 0
3 Konvansiyonel yolcu tren bilet satis ve PG.213 0 0 0
pazarlama galismalari
4 | Yolcu tren planlama galismalari PG.2.1.4 0 0 0
5 | Yoleutasimaciliginin artirimast ve PG.2.1.5 [1.020.827.601| 0 |1.029.827.601
gelistirilmesi
Genel Toplam | 1.029.827.601 0 1.029.827.601
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Demiryolu tasimacihgi siireclerinde operasyonel verimliligi artirarak, daha etkin ve diistik

AR, maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2) |Yik tasima siiregleri daha hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirilecektir.

.. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
2.2.1 Toplam yik netton-km artis orani (%) (kiimulatif) 29

2025 yilinda gergeklestirilen toplam yik netton-km’nin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore
%29 artiriimasi hedeflenmistir.

2.2.2 Yk trenleri bos tasima orani (Hamton-km / Netton-km) 1,84

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda yiik trenleri bos tasima orani (Hamton-km / Netton-km)
1,88’dir. 2025 yilinda bu oranin 1,84’e disurilmesi hedeflenmistir.

2.2.3 Yiik treni basina tehir siiresindeki azalma orani (%) (kiimulatif) 14

2025 yilinda yiik treni basina gerceklesen tehir siresinin plan donemi baslangic yili olan 2023 yilina gore
%14 azaltilmasi hedeflenmistir.

2.2.4 Yiik vagonu rotasyonu (glin) 8

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda ylk vagonu rotasyon siiresi 9,6 glindiir. 2025 yilinda bu
sayinin 8 gline duslrilmesi hedeflenmistir.

2.2.5 Gerceklesen yuk tren seferi/Planlanan yiik tren seferi orani (%) 70

Plan donemi baslangi¢c yili olan 2023 yilinda gergeklesen yik tren seferlerinin planlanan yik tren
seferlerine orani %58’dir. 2025 yilinda bu oranin %70’e ylikseltilmesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans . Dis
Gostergesi Ozkaynak eyl Toplam
p | YUk tasimaciliginin artinimasi ve PG2.2.1 |16.053.610.850| 0 |16.053.610.850
gelistirilmesi
, | Yuktasimaciliginda bos tasima PG2.2.2 0 0 0
oraninin disuridlmesi
3 | Yik tren tehirlerinin azaltilmasi PG2.2.3 0 0 0
4 | Yik vagonu rotasyonunun disirilmesi PG2.2.4 0 0 0
5 |Yik tren planlama ¢alismalari PG2.2.5 0 0 0

Genel Toplam | 16.053.610.850 0 16.053.610.850
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimacihgi siireclerinde operasyonel verimliligi artirarak, daha etkin ve diistik
maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.3)

Demiryolu tasimaciligi slireclerinde dijitallesme artirilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
2.3.1 Dijitallesen stireg sayisi (kimlatif) 22

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda dijitallesen siireg sayisi 20°dir. 2025 yilinda kiimulatif toplam
dijitallesen slrec sayisinin 22’ye yiikseltilmesi hedeflenmistir.

2.3.2

Birimlerin kullandigi yazilimlarin sayisi (kimulatif)

19

Plan donemi baslangic¢ yili olan 2023 yilinda birimlerin kullandigi yazilimlarin sayisi 15°tir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam yazilim sayisinin 19’a yikseltilmesi hedeflenmistir.

2.3.3

Mobil uygulama sayisi (kimulatif)

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda mobil uygulama sayisi 6’dir. 2025 yilinda kiimlatif toplam
mobil uygulama sayisinin 8’e yiikseltiimesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler Performans Dis
P 0 o |
Gostergesi
g Ozkaynak el Toplam
1 | Dijitallesen sireg sayisinin artirilmasi PG2.3.1 85.294.118 0 85.294.118
2 | Kullanilan yazilim sayisinin artirilmasi PG2.3.2 85.294.118 0 85.294.118
3 | Mobil uygulama sayisinin artirilmasi PG2.3.3 85.294.118 0 85.294.118
Genel Toplam | 255.882.353 0 255.882.353
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Demiryolu tasimacihigl sireclerinde operasyonel verimliligi artirarak, daha etkin ve

AR, disik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4) | Demiryolu tasimaciligi operasyonlarinda, arizalardan kaynakli is kaybi azaltilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
Lokomotif 86
2.4.1 Emre amadelik orani (%)
Yiik vagonu 75

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda emre amadelik orani; lokomotiflerde %85, ylk
vagonlarinda ise %70’tir. 2025 yilinda emre amadelik oranlarinin; lokomotiflerde %86 ve yik
vagonlarinda %75’e yikseltiimesihedeflenmistir.

2.4.2 Bakim kaynakli imdat sayisi (adet) (kiimulatif) 381

Plan donemi baslangi¢c yili olan 2023 yilinda bakim kaynakl imdatlarin toplam sayisi 129'dur. 2025
yihinda kiimulatif toplam bakim kaynakli imdat sayisinin 381 olmasi beklenmektedir.

Iki ariza arasindaki ortalama | gjektrikli anahat lokomotifleri 2
2.43 surede iyilesme orani (%)
(ktimilatif) Dizel elektrikli anahat lokomotifleri 0

2025 yilinda 2024 yilinda belirlenecek verilere gore iki ariza arasindaki ortalama sirelerde iyilesme
oranlarinin elektrikli anahat lokomotiflerinde %2 ve dizel elektrikli anahat lokomotiflerinde ise %0
olmasi beklenmektedir.

Iki ariza arasindaki ortalama | glektrikli anahat lokomotifleri 4
2.4.4 mesafede iyilesme orani (%)
(ktimilatif) Dizel elektrikli anahat lokomaotifleri 0

2025 yilinda 2024 yilinda belirlenecek verilere gore iki ariza arasindaki ortalama mesafelerde iyilesme
oranlarinin elektrikli anahat lokomotiflerde %4 ve dizel elektrikli anahat lokomotiflerinde ise %0 olmasi
beklenmektedir.

2.4.5 Ortalama lokomotif servis bakimi siiresi (dk/adet) 180

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda ortalama lokomotif servis bakimi stiresi 180 dakika/adettir.
2025 yilinda da bu stirede bir degisim beklenmemektedir.
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ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans Dis
Gostergesi 0
g Ozkaynak el Toplam
Lokomotiflerin ve yiik vagonlarinin
1 |emre amadelik oranlarinin PG2.4.1 0 0 0
ylkseltilmesi
) Bakim kaynakli imdat sayisinin PG2.4.2 0 0 0
azaltilmasi
Elektrikli ve dizel elektrikli anahat
3 | lokomotiflerinin iki ariza arasindaki PG2.4.3 0 0 0
ortalama siirelerin belirlenmesi
Elektrikli ve dizel elektrikli anahat
4 | lokomotiflerinin iki ariza arasindaki PG2.4.4 0 0 0
ortalama mesafelerin belirlenmesi
5 | Ortalama lokomotif servis bakimi PG2.4.5 |19.710.476200| 0  |19.710.476.200
sliresinin azaltilmasi
Genel Toplam | 19.710.476.200 0 19.710.476.200
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Demiryolu tasimaciligl sektortinde kurulusun uluslararasi varligini daha etkin bir hale

ATEAE), getirmek ve uluslararasi is birliklerini gliclendirmek

Hedef (H3.1) Uluslararasi alanda taninirlk ve etkinlik artirilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
3.1.1 Katilim saglanan uluslararasi etkinlik sayisi (klimulatif) 240

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda katilim saglanan uluslararasi etkinlik sayisi 70’tir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam katilim saglanan uluslararasi etkinlik sayisinin 240’a ylkseltilmesi hedeflenmisgtir.

3.1.2 Ev sahipligi yapilan uluslararasi etkinlik sayisi (klimulatif) 20

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda ev sahipligi yapilan uluslararasi etkinlik sayisi 6’dir. 2025
yilinda kiimulatif toplam ev sahipligi yapilan uluslararasi etkinlik sayisinin 20'ye yilikseltilmesi
hedeflenmistir.

3.13 Gorev yapilan uluslararasi ¢alisma grubu sayisi (kimdalatif) 18

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda gorev yapilan ¢alisma grubu sayisi 16’dir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam gorev yapilan uluslararasi ¢calisma grubu sayisinin 18’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

3.14 isbirligi yapilan uluslararasi proje sayisi (kiimiilatif) 2

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda isbirligi yapilan uluslararasi proje sayisi 1’dir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam isbirligi yapilan uluslararasi proje sayisi 2 olarak hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans =
.. . .. IS
Gostergesi
g Ozkaynak el Toplam

1 UILvJsIararaS| demiryolu etkinliklerine katihm PG3.1.1 8.645.000 0 8.645.000

saglanmasi
) UIu.sIa.rva.raS| demiryolu etkinliklerine ev PG3.1.2 6.650.000 0 6.650.000

sahipligi yapiimasi
3 U.I-uslarara5| demiryolu calisma gruplarinda PG3.1.3 0 0 0

gorev alinmasi
4 Uluslararasi projelerde isbirlikleri yapiimasi PG3.1.4 0 0 0

Genel Toplam | 15.295.000 0 15.295.000
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amac (A3)

Demiryolu tasimaciligl sektériinde kurulusun uluslararasi varligini daha etkin bir hale
getirmek ve uluslararasi is birliklerini gliclendirmek

Hedef (H3.2)

Uluslararasi yik tasima miktari artirilacaktir.

.. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
3.2.1 Uluslararasi tasinan ylk netton-km artis orani (%) (kim{latif) 60

2025 yilinda gerceklestirilen toplam uluslararasi ylik netton-km’nin plan donemi baslangic yili olan 2023
yilina gore %60 artirilmasi hedeflenmisgtir.

3.2.2

Tasinan TEU sayisi (x1000) (kiimlatif)

730

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda tasinan TEU sayis1 200.000°dir. 2025 yilinda kiimlatif toplam
tasinan TEU sayisinin 730.000’e yikseltiimesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler Performans E
.. . .. IS
Gostergesi
g Ozkaynak iR Toplam
y  |Vluslararasi ylk netton-km'nin PG3.2.1 |1.796.719.428| 0  |1.796.719.428
artirilmasi

2 Tasinan TEU sayisinin artiriimasi PG.3.2.2 0 0 0

Genel Toplam | 1.796.719.428 0 1.796.719.428
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Demiryolu tasimaciligl sektoriinde uluslararasi varligini daha etkin bir hale getirmek

AITETS (8] ve uluslararasi is birliklerini gliclendirmek

Hedef (H3.3) Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

. : Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
33.1 Uluslararasi tasinan yolcu sayisi artis orani (%) (kiim{latif) 154

2025 yilinda tasinacak toplam uluslararasi yolcu sayisinin plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina
gore %154 artirilmasi hedeflenmistir.

3.3.2 Yolcu tasinan Ulke sayisi (kiimlatif) 4

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda yolcu tasinan llke sayisi 2'dir. 2025 yilinda kimdlatif
toplam yolcu tasinan Ulke sayisinin 4 olmasi hedeflenmistir.

333 Uluslararasi isletilen yillik yolcu tren sayisi (kiimulatif) 3.022

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda uluslararasi isletilen yillik yolcu tren sayisi 730’dur. 2025
yilinda kiim{latif toplam uluslararasi isletilen tren sayisinin 3.022’ye yikseltiimesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans 5
Gostergesi Ozkaynak '3 Toplam
Kaynak
1 Uluslararasi tasinan yolcu sayisinin PG3.3.1 0 0 0
artiriimasi
) Uluslararasi yolcu tasinan tlke sayisinin PG3.3.2 0 0 0
artirilmasi
3 Uluslararasi isletilen yillik yolcu tren PG3.3.3 257 270.125 0 957 270.125
sayisinin artirilmasi
Genel Toplam | 257.270.125 0 257.270.125
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.1) Sureglerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
411 Yik tasimacihginda netton-km basina disen Ton Esdeger Petrol 0
o (TEP) azaltim orani (%) (kimulatif)

2025 yilinda yik tasimaciliginda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol (TEP) oraninin azaltilmasi
icin ylrttulen calismalara devam edilecek olup, 2025 yilinda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol
(TEP) oraninda plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore bir azalma beklenmemektedir.

Yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol

4.1.2 (TEP) azaltim orani (%) (kimulatif)

0

2025 yilinda yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol (TEP) oraninin azaltiimasi
icin ylrGtllen galismalara devam edilecek olup, 2025 yilinda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol
(TEP) oraninda plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore bir azalma beklenmemektedir.

4.1.3 Elektrikli ceken arag orani (%) (kiim{ilatif) 33

Plan donemi baslangig yili olan 2023 yilinda elektrikli geken arag orani %32’dir. 2025 yilinda elektrikli
¢eken arag oraninin %33’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

4.1.4 Enerji Olciim Sistemine sahip arag sayisi (kiimiilatif) 289

Plan ddénemi baslangic yili olan 2023 yilinda Enerji Olciim Sistemine sahip arag sayisi 0’dir. 2025 yilinda
kiimdlatif toplam enerji sistemine sahip arag sayisinin 289’a ylkseltilmesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans =
R . .. IS
Gostergesi
g Ozkaynak il Toplam
Yiik tasimacihiginda netton-km basina
1 |disen Ton Esdeger Petrol (TEP)'ln PG4.1.1 0 0 0
azaltiimasi
Yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina
2 |disen Ton Esdeger Petrol (TEP)'Gin PG4.1.2 0 0 0
azaltiimasi
3 | Elektrikli ceken arag oraninin artirilmasi PG4.1.3 0 0 0
4 | Enerji Ol¢iim Sistemi temin edilmesi PG4.1.4 15.884.123 0 15.884.123
Genel Toplam | 15.884.123 0 15.884.123
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Kurulus Adi | TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurliigi

Amag (A4) Surdirilebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak

Hedef (H4.2) | Kurumsal karbon ayak izi azaltilacaktir.

- - - Performans
erformans Gostergeleri Hedefi
421 Yolcu-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO.e) azaltim orani 0

o (%) (kim{latif)

2025 yilinda yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO.e) oraninin
belirlenmesi calismalarina devam edilecek olup, 2025 yilinda yolcu-km basina disen gram esdeger
karbondioksit (CO.e) oraninda plan doénemi baslangic yili olan 2023 yilinda goére bir azalma
beklenmemektedir.

422 Netton-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO,e) azaltim orani
o (%) (kimdlatif)

2025 yilinda yiik tasimaciliginda netton-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO.e) oraninin
belirlenmesi calismalarina devam edilecek olup, 2025 yilinda netton-km basina diisen gram esdeger
karbondioksit (COze) oraninda plan doénemi baslangi¢c yili olan 2023 yilinda gére bir azalma
beklenmemektedir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans =
. I IS
Gostergesi
g Ozkaynak el Toplam
Yolcu-km basina diisen gram esdeger
1 |karbondioksit (CO.e) miktarinin belirlenmesi PG4.2.1 750.000 0 750.000
calismalari
Netton-km basina diisen gram esdeger
2 | karbondioksit (CO,e) miktarinin belirlenmesi PG4.2.2 750.000 0 750.000
calismalari
Genel Toplam | 1.500.000 0 1.500.000
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak

Hedef (H4.3) | Demiryolcu kiltlrini strdirmek igin i¢ ve dis paydas katilimi artirilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
43.1 Calisan basina diisen 6neri sayisi 0,20

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda calisan basina diisen dneri sayisi 0’dir. 2025 yilinda ¢alisan
basina diisen 6neri sayisinin 0,20’ye yikseltiimesi hedeflenmistir.

4.3.2 i¢ paydas tematik seminer sayisi (kiimdilatif) 95

Plan donemi baslangi¢c yili olan 2023 yilinda i¢ paydas tematik seminer sayisi 10°dur. 2025 yilinda
kiimulatif toplam i¢ paydas tematik seminer sayisinin 95’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

433 Dis paydaslarla tematik ¢alisma sayisi (klimlatif) 9

Plan donemi baslangi¢ yiliolan 2023 yilinda dis paydas tematik ¢alisma sayisi 1’dir. 2025 yilinda kiimilatif
toplam dis paydas tematik calisma sayisinin 9’a ylkseltilmesi hedeflenmistir.

43.4 Demiryolcu kiltirine yonelik yayin sayisi (kimulatif) 10

Plan donemi baslangic¢ yili olan 2023 yilinda demiryolcu kiltirine yénelik yayin sayisi 0’dir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam demiryolcu kiltiriine yonelik yayin sayisinin 10’a ylkseltilmesi hedeflenmistir.

4.3.5 Sosyal faaliyet sayisi (kiimulatif) 9

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda sosyal faaliyet sayisi 2’dir. 2025 yilinda kiimalatif toplam
sosyal faaliyet sayisinin 9’a yikseltilmesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans Dis
.. . . |
Gostergesi
g Ozkaynak il Toplam
1 | Oneri sistemi kurulmasi galismalari PG4.3.1 0 0 0
2 |i¢ paydas tematik seminerlerin diizenlenmesi PG4.3.2 8.625.970 0 8.625.970
3 | Dis paydas tematik ¢alismalarin diizenlenmesi PG4.3.3 766.753 0 766.753
4 Demiryolcu kiltlirtiine yonelik yayin PG4.3.4 0 0 0
cikarilmasi
5 |Sosyal faaliyet diizenlenmesi PG4.3.5 0 0 0
Genel Toplam | 9.392.722 0 9.392.722
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak

Hedef (H4.4) Musteri memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Gostergeleri LIRS

¢ Hedefi

YHT 2,5

4.4.1 Yolcu Memnuniyet Artis Orani (%) (kim{latif) Anahat 2,0
Bolgesel 2,0

2025 yilinda yolcu memnuniyetinin plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina gére YHT de %2,5,
Anahat ve Bolgesel trenlerde %2 oraninda artmasi hedeflenmistir.

4.4.2

Yik Misterileri Memnuniyet Artis Orani (%) (kimdlatif)

2025 yilinda yik musterilerinin memnuniyetinin olciilmesine yonelik calismalara devam edilecek olup,
2025 yilinda yik misteri memnuniyetinde bir artis beklenmemektedir.

443

Yolcu sikayetlerinde azalma orani (%) (kiimdilatif)

YHT 10
Anahat 10
Bolgesel 10

2025 yilinda yolcu sikayetlerinin plan donemi baslangig yili olan 2023 yilina gére YHT, Anahat ve Bolgesel
trenlerde % 10 oraninda azalmasi hedeflenmistir.

4.4.4

Cozim merkezine gelen talep ve sikayetlere 10 saat icerisinde geri
donls yapma artis orani (%) (kimdalatif)

2

2025 yilinda ¢6zim merkezine gelen talep ve sikayetlere 10 saat icerisinde geri donlis yapma oraninin
plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gére %2 oraninda artirilmasi hedeflenmisgtir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans =
. | IS
Gostergesi
g Ozkaynak el Toplam
1 | Yolcu memnuniyet oraninin artirilmasi PG4.4.1 0 0 0
5 Yik mugterileri memnuniyet oraninin G443 0 0 0
artirilmasi
3 Yolcu sikayetlerinin azaltiimasi PGA4A 0 0 0
calismalari
4 | S02um merkezine gelen talep ve PG4.4.5 | 44.928.000 | O 44.928.000
sikayetlere dons yapilmasi calismalari
Genel Toplam | 44.928.000 0 44.928.000
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.1)

isglicti verimliligini artirmak amaciyla yénetici ve calisanlarin yetkinligi artirilacaktir.

Performans Gostergeleri Pesz;r:f?ns
5.1.1 Calisan memnuniyeti artis orani (%) (kimdlatif) 2

2025 yilinda c¢alisan memnuniyetinin 2024 yilinda belirlenen verilere gore %2 oraninda artiriimasi
hedeflenmistir.

5.1.2 Pozisyon temelli is analizi calismalarinin glincellenme orani (%) 12

2025 yilinda pozisyon temelli is analizi galismalarinin plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gére %12
oraninda glincellenmesi hedeflenmistir.

5.13

Kisi basina disen egitim saati (kimdulatif)

173

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda kisi basina disen egitim siliresi 55 saatir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam kisi basina diisen egitim siiresinin 173 saate ulasmasi hedeflenmistir.

514

Yonetici basina diisen yiiz ylize egitim saati (kiimulatif)

54

hedeflenmistir.

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda yonetici basina diisen yiiz ylze egitim sliresi 12 saattir. 2025
yihinda kimdlatif toplam yonetici basina disen yliz ylize egitim siresinin 54 saate ulasmasi

5.1.5

Norm kadro ¢alismasi tamamlanma orani (%) (kiimulatif)

100

hedeflenmistir.

2025 yilinda norm kadro calismalarinin tamamlanarak tamamlanma oraninin %100’e ulasmasi

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Pelllfforman.s - Dis

GoOstergesi | Ozkaynak Kaynak Toplam
1 Calisan memnuniyeti belirleme ¢alismalari| PG5.1.1 0 0 0
2 Pozisyon temelli is analizi calismalari PG5.1.2 0 0 0
3 |Calisanlara egitimlerin verilmesi PG5.1.3 1130.718.954| 0 130.718.954
4 |Yéneticilere egitimlerin verilmesi PG5.1.4 | 52.287.582 0 52.287.582
5 Norm kadro ¢alismasi PG5.1.5 0 0 0

Genel Toplam | 183.006.536 0 183.006.536
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amacg (5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.2)

Finansal performans artirilacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
5.2.1 Gelirin gideri karsilama orani (Toplam Gelirler/ Toplam Giderler) (%) 92

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda gelirin gideri karsilama orani (Toplam Gelirler/ Toplam
Giderler) % 82'dir. 2025 yilinda bu oranin %92 olarak ger¢eklesmesi beklenmektedir.

5.2.2

Net Kar orani (Net Kar/Net Satislarx100) (%)

-9,3

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda net kar orani (Net Kar/Net Satislarx100) -% 23,3’dir. 2025
yilinda bu oranin -%9,3 olarak gerceklesmesi beklenmektedir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans 5
. | IS
Gostergesi
g Ozkaynak LR Toplam
Bu hedefe iliskin performans gostergeleri
Sirketin diger stratejik amac ve hedeflerde PG5.2.1 0 0 0
- | gerceklesen faaliyetlerin bir ¢iktisi olarak
hesaplandigindan ayrica faaliyet PG5.2.2 0 0 0
ongorilmemistir.
Genel Toplam 0 0 0
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.3) | Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
53.1 Kisi basina diisen en az ofis ¢alisma alani (m?2) (kiimdilatif) 3

yilinda bu alanin artmasi beklenmemektedir.

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda kisi basina diisen en az ofis ¢alisma alani 3 m?dir. 2025

5.3.2

Genel Mudurluk birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmasi (ana bina
kullanim alani/toplam kullanim alani) (%) (kim{ilatif)

38

artmasi beklenmemektedir.

Plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilinda Genel Midurlik birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmasi
kapsaminda ana bina kullanim alaninin toplam kullanim alanina orani % 38’dir. 2025 yilinda bu oranin

533

Fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenme orani (yenilenmis mustakil ofis
adedi/toplam mustakil ofis adedi) (kiimulatif)

94

hedeflenmistir.

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenme orani (yenilenmis
mustakil ofis adedi/toplam mustakil ofis adedi) %92’dir. 2025 yilinda bu oranin %94’e yikseltilmesi

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans Dis
. . . |
Gostergesi
g Ozkaynak el Toplam
1 | Ofis calisma alanlarinin iyilestirilmesi PG5.3.1 0 0 0
5 Genel Madurluk birimlerinin tek ¢ati PG5.3.2 17.556.000 0 17.556.000
altinda toplanmasi
3 | Fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenmesi PG5.3.3 1.132.362 0 1.132.362
Genel Toplam | 18.688.362 0 18.688.362
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek

Hedef (H5.4) | Demiryolu tasimaciligi siireglerinde entegre yonetim sistemleri uygulanacaktir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
Yonetim sistemlerine yonelik kisi-glin bazinda egitim artis orani (%)
5.4.1 L 150
(kimulatif)

2025 yilinda yonetim sistemlerine yonelik kisi-glin bazinda egitim miktarinin plan dénemi baslangic yili
olan 2023 yilina gére %150 artiriimasi hedeflenmistir.

5.4.2 Sahip olunan yonetim sistemi belgesi sayisi (kiimulatif) 5

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda sahip olunan yonetim sistemi belge sayisi 2’dir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam sahip olunan yonetim sistemi belge sayisinin 5’e ylkseltilmesi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Performans 5
. . .. IS
Gostergesi
g Ozkaynak L Toplam
1 Y?netlm S|sjcemler|ne yonelik egitimlerin PG5.4.1 936.735 0 936.735
diizenlenmesi
2 | YOnetim sistemlerinin kurulmasi ¢alismalari PG5.4.2 0 0 0
Genel Toplam| 936.735 0 936.735
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek

Hedef (H5.5) | Kurumsal imaj gli¢lendirilecektir.

. . Performans
Performans Gostergeleri Hedefi
5.5.1 Sosyal medya takipgi sayisi artis orani (%) (kimdilatif) 13

2025 yilinda sosyal medya takipgi sayinin plan dénemi baglangig yili olan 2023 yilina gére %13 artirilmasi
hedeflenmistir.

5.5.2 Kurumsal olarak katilim saglanan ulusal etkinlik sayisi (kim{latif) 43

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda kurumsal olarak katilim saglanan ulusal etkinlik sayisi 10’dur.
2025 yihinda kimdlatif toplam kurumsal olarak katiim saglanan etkinlik sayisinin 43’e yikseltilmesi
hedeflenmistir.

5.5.3 Ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisi (kiimlatif) 3

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisi 0’dir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisinin 3’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

5.5.4 Ulusal basinda yayinlatilan haber sayisi artis orani (%) (kiimulatif) 34

2025 yilinda ulusal basinda yayinlatilan haber sayinin plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina gére
%34 artirilmasi hedeflenmistir.

5.5.5 internet sitelerinde yayinlatilan haber sayisi artis orani (%) (kiimiilatif) 18

2025 yilinda internet sitelerinde yayinlatilan haber sayinin plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina
gore %18 artirilmasi hedeflenmistir.

ilgili Oldugu Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler Pe“rforman.s 5 Dis

Gostergesi Ozkaynak epinElk Toplam
1 | Sosyal medya takipgi sayisinin artirilmasi PG5.5.1 0 0 0
2 g;gfaar:;tak;?"k'ere kurumsal olarak katilim PG5.5.2 |597.760.020| 0  [597.760.020
3 | Ulusal etkinliklere ev sahipligi yapiimasi PG5.5.3 66.417.780 0 66.417.780
4 | Ulusal basinda haber yayinlatiimasi PG5.5.4 0 0 0
5 |internet sitelerinde haber yayinlatilmasi PG5.5.5 0 0 0

Genel Toplam | 664.177.800 00 664.177.800
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2.5. Faaliyet Maliyetleri

Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A1) Yiik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Demiryolu tasimacihgl sireclerinde ve operasyonlarinda

Hedef (H1.1 Vetsi
L ) meydana gelen emniyetsiz durumlar azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (1.1.1) Milyon tren-km basina disen kaza sayisi

Performans Hedefi 4,9

Faaliyet Adi Demiryolu emniyet kiltirinin Sirkete yayilmasi ¢alismalari
Sorumlu Birim veya Birimler Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Baskanhgi

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda milyon tren-km basina diisen kaza sayisi 5,3’d{ir. 2025
yilinda bu sayinin 4,9’a dislrilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (A1)

YUk ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Hedef (H1.1)

Demiryolu tasimacihgl sireclerinde ve operasyonlarinda
meydana gelen emniyetsiz durumlar azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (1.1.2)

Kaza 6nclsu bildirim sayisinda azalma orani (%) (kimdilatif)

Performans Hedefi

%4

Faaliyet Adi

Emniyet yonetimi slireglerinde dijitallesmenin artirilmasi
calismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Baskanligi

azaltilmasi hedeflenmistir.

2025 yilinda kaza 6ncusi bildirim sayisinin plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gére %4 oraninda

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A1) Yik ve yolcu tagimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Demiryolu tasimaciligi silreclerinde ve operasyonlarinda

Hedef (H1.1
L ) meydana gelen emniyetsiz durumlar azaltilacaktir.

S e (A, .8 Arag Ustl sinyalizasyon sistemine (ETCS) sahip ¢eken arag adedi

(kimalatif)
Performans Hedefi 208
Faaliyet Adi Arag Usti sinyalizasyon sistemi (ETCS) temini ¢calismalari
Sorumlu Birim veya Birimler Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda arag st sinyalizasyon sistemine (ETCS) sahip ¢eken arag
adedi 208’dir. 2025 yilinda arag¢ Ustl sinyalizasyon sistemi teminine yonelik calismalara devam
edilecek olup, sisteme sahip ara¢ sayisinda herhangi bir artis 6ngorilmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A1) Yik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Acil durumlar i¢in yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik

A2 durumlar daha hizli ve daha etkili bir sekilde yonetilecektir.

Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki kaza ve olaylara imdat

PEOITETT S OS2, ekiplerinin miidahale siresindeki azalma orani (%) (kiimlatif)

Performans Hedefi %6,7
. 5 adet acil mudahale kurtarma araci ve 4 adet derayman vinci
Faaliyet Adi .
temini galismalari
Sorumlu Birim veya Birimler Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Bagkanhgi

2025 yilinda Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki kaza ve olaylara imdat ekiplerinin daha hizli ulasmasi
icin ylrutulen calismalara devam edilecek olup, 2025 yilinda kaza ve olaylara imdat ekiplerinin
miidahale suresinde plan dénemi baslangici olan 2023 yilina gére %6,7 azalma beklenmektedir.

Oz Kaynaklar 534.300.000
Oz Kaynak 534.300.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 534.300.000

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A1)

Yik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Hedef (H1.2)

Acil durumlar i¢in yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik
durumlar daha hizli ve daha etkili bir sekilde yonetilecektir.

Performans Gostergesi (1.2.2)

Acil Eylem Yonergesi kapsamindaki tatbikat sayisi (kiimlatif)

Performans Hedefi

4

Faaliyet Adi

Acil Eylem Yonergesi kapsaminda tatbikat gerceklestirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Baskanhgi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda Acil Eylem Yonergesi kapsaminda gerceklestirilen tatbikat
sayisi 0'dir. 2025 yilinda kiimilatif tatbikat sayisinin 4’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A1)

Yik ve yolcu tasimaciligl hizmetinde emniyeti artirmak

Hedef (H1.2)

Acil durumlar i¢in yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik
durumlar daha hizli ve daha etkili bir sekilde yonetilecektir.

Performans Gostergesi (1.2.3)

Afet ve acil durum tatbikat sayisi (kimdlatif)

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Afet ve acil durum tatbikati gerceklestirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Kurumsal Emniyet Yonetimi Dairesi Baskanhgi

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda gerceklestirilen afet ve acil durum tatbikat sayisi 1'dir.
2025 yilinda kiim{latif toplam tatbikat sayisinin 3’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak daha etkin ve dislik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1)

Yolcu tasima silrecleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.1.1)

Yolcu treni basina tehir sliresindeki azalma orani (%)(kiimulatif)

Performans Hedefi

YHT %36, Anahat %19, Bolgesel %19

Faaliyet Adi

Yolcu tren tehirlerinin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

2025 yilinda yolcu treni basina gerceklesen tehir slirelerinin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina
gore; YHT lerde %36, anahat ve bolgesel trenlerde %19 azaltilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak daha etkin ve disiik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1)

Yolcu tasima silrecleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.1.2)

YHT utilizasyon orani (%)

Performans Hedefi

%90

Faaliyet Adi

YHT bilet satis ve pazarlama ¢alismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda YHT utilizasyon orani %83’diir. 2025 yilinda bu oranin

%90’a yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak daha etkin ve disiik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1)

Yolcu tasima silrecleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.1.3)

Konvansiyonel yolcu treni utilizasyon orani (%)

Performans Hedefi

%53

Faaliyet Adi

Konvansiyonel yolcu tren bilet satis ve pazarlama ¢alismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilinda konvansiyonel yolcu trenlerinin utilizasyon orani %47’dir.
2025 yilinda bu oranin %53’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak daha etkin ve disiik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1)

Yolcu tasima silrecleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.1.4)

Gerceklesen yolcu tren seferi/planlanan yolcu tren seferi orani
(%)

Performans Hedefi

%84

Faaliyet Adi

Yolcu tren planlama galismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda gerceklesen yolcu tren seferi/planlanan yolcu tren seferi
orani %82’dir. 2025 yilinda bu oranin %84’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.1)

Yolcu tasima silrecleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.1.5)

Toplam yolcu-km artis orani (%) (kimdalatif)

Performans Hedefi

%14,1

Faaliyet Adi

Yolcu tasimaciliginin artirilmasi ve gelistirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

2025 yilinda gergeklestirilen toplam yolcu-km’nin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore
%14,1 artirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar

1.029.827.601

Oz Kaynak 1.029.827.601
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI (TL)

1.029.827.601

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2)

Yik tasima silrecleri daha hizlh ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.1)

Toplam yik netton-km artis orani (%) (kiimulatif)

Performans Hedefi

%29

Faaliyet Adi

Yik tasimacihiginin artirilmasi ve gelistirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yiik Dairesi Baskanligi

2025 yilinda gercgeklestirilen toplam yik netton-km’nin plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina goére

%29 artirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar

16.053.610.850

Oz Kaynak 16.053.610.850
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK IHTIYACI (TL)

16.053.610.850

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2)

Yik tasima silrecleri daha hizlh ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.2)

Yik trenleri bos tasima orani (Hamton-km / Netton-km)

Performans Hedefi

%1,84

Faaliyet Adi

Yik tasimaciliginda bos tasima oraninin disirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

YUk Dairesi Baskanlhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda yiik trenleri bos tasima orani (Hamton-km / Netton-km)
1,88’dir. 2025 yilinda bu oranin 1,84’e distrilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2)

Yik tasima silrecleri daha hizlh ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.3)

Yiik treni basina tehir siiresindeki azalma orani (%) (kiimulatif)

Performans Hedefi

%14

Faaliyet Adi

YUk tren tehirlerinin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yiik Dairesi Baskanligi

2025 yilinda yuk treni basina gerceklesen tehir siresinin plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina
gore %14 azaltilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2)

Yik tasima silrecleri daha hizlh ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.4)

Yiik vagonu rotasyonu (glin)

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Yiik vagonu rotasyonunun dusdrilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

YUk Dairesi Baskanlhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda ylik vagonu rotasyon siresi 9,6 glindiir. 2025 yilinda bu
sayinin 8 gline diistrilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi sireclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.2)

Yiuk tasima slirecleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Performans Gostergesi (2.2.5)

Gerceklesen yiik tren seferi/Planlanan yik tren seferi orani

Performans Hedefi

%70

Faaliyet Adi

Yiik tren planlama galismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

YUk Dairesi Baskanlgi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda gerceklesen yiik tren seferlerinin planlanan yik tren
seferlerine orani %58’dir. 2025 yilinda bu oranin %70’e ylkseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlagi
Amac (A2) Demiryolu tasimaciligi slireclerinde operasyonel verimliligi
¢ artirarak, daha etkin ve distik maliyetli bir tagimacilik yapmak
Hedef (H2.3) Demiryolu tasimaciligi suireglerinde dijitallesme artirilacaktir.
Performans Gostergesi (2.3.1) Dijitallesen sireg sayisi (kimdlatif)
Performans Hedefi 22
Faaliyet Adi Dijitallesen siireg sayisinin artiriimasi
Sorumlu Birim veya Birimler Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda dijitallesen siirec¢ sayisi 20°dir. 2025 yilinda kim{latif
toplam dijitallesen siireg sayisinin 22’ye yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 85.294.118
Oz Kaynak 85.294.118
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 85.294.118

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.3)

Demiryolu tasimaciligi siireglerinde dijitallesme artirilacaktir.

Performans Gostergesi (2.3.2)

Birimlerin kullandigi yazilimlarin sayisi (kiimulatif)

Performans Hedefi

19

Faaliyet Adi

Kullanilan yazilim sayisinin artirilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanhgi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda birimlerin kullandigi yazilimlarin sayisi 15’tir. 2025 yilinda
ktiimdlatif yazilim sayisinin 19’a yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 85.294.118
Oz Kaynak 85.294.118
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 85.294.118

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurlagi
Amac (A2) Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi

¢ artirarak, daha etkin ve distik maliyetli bir tagimacilik yapmak

Hedef (H2.3) Demiryolu tasimaciligi stireglerinde dijitallesme artirilacaktir.
Performans Gostergesi (2.3.3) Mobil uygulama sayisi (kimdalatif)
Performans Hedefi 8
Faaliyet Adi Mobil uygulama sayisinin artiriimasi
Sorumlu Birim veya Birimler Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagskanhgi
Plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilinda mobil uygulama sayisi 6’dir. 2025 yilinda kiimlatif toplam
mobil uygulama sayisinin 8’e yiikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 85.294.118
Oz Kaynak 85.294.118
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 85.294.118

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disilik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4)

Demiryolu tasimaciligl operasyonlarinda arizalardan kaynakh is
kaybi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.1)

Emre amadelik orani (%)

Performans Hedefi

Lokomotiflerde %86, Yik Vagonlarinda %75

Faaliyet Adi

Lokomotiflerin ve ylk vagonlarinin emre amadelik oranlarinin
ylkseltilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arac Bakim Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangic yil olan 2023 yilinda emre amadelik orani; lokomotiflerde %85, yik
vagonlarinda ise %70’tir. 2025 yilinda emre amadelik oranlarinin; lokomotiflerde %86, yik
vagonlarinda %75’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGg

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi

AR, artirarak, daha etkin ve disik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Demiryolu tasimacilig operasyonlarinda arizalardan kaynakl is

Hedef (H2.4) kaybi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.2) Bakim kaynakli imdat sayisi (adet) (kiimulatif)
Performans Hedefi 381

Faaliyet Adi Bakim kaynakli imdat sayisinin azaltiimasi
Sorumlu Birim veya Birimler Arag Bakim Dairesi Baskanlig

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda bakim kaynakli imdat sayisi 129’dur. 2025 yilinda kiimdlatif
toplam bakim kaynakli imdat sayisinin 381 olmasi beklenmektedir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4)

Demiryolu tasimacilig operasyonlarinda arizalardan kaynakl is
kaybi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.3)

iki ariza arasindaki ortalama siirede iyilesme orani (%)
(kimlatif)

Performans Hedefi

Elektrikli anahat lokomotifleri %2,
Dizel elektrikli anahat lokomotifleri %0

Faaliyet Adi

Elektrikli ve dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza
arasindaki ortalama siirelerin belirlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arag Bakim Dairesi Baskanhgi

2025 yilinda 2024 yilinda belirlenecek verilere gore iki ariza arasindaki siirelerde iyilesme oranlarinin
elektrikli anahat lokomotiflerinde %2, dizel elektrikli anahat lokomotiflerinde ise %0 olmasi

beklenmektedir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4)

Demiryolu tasimacilig operasyonlarinda arizalardan kaynakl is
kaybi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.4)

iki ariza arasindaki ortalama mesafede iyilesme orani (%)
(kimlatif)

Performans Hedefi

Elektrikli anahat lokomotifleri %4,
Dizel elektrikli anahat lokomotifleri %0

Faaliyet Adi

Elektrikli ve dizel elektrikli anahat lokomotiflerinin iki ariza
arasindaki ortalama mesafelerin belirlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arag Bakim Dairesi Baskanhgi

2025 yilinda 2024 yilinda belirlenecek verilere gore iki ariza arasindaki mesafelerde iyilesme
oranlarinin elektrikli anahat lokomotiflerinde %4, dizel elektrikli anahat lokomotiflerinde ise %0

olmasi beklenmektedir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (A2)

Demiryolu tasimaciligi slreclerinde operasyonel verimliligi
artirarak, daha etkin ve disik maliyetli bir tasimacilik yapmak

Hedef (H2.4)

Demiryolu tasimacilig operasyonlarinda arizalardan kaynakl is
kaybi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (2.4.5)

Ortalama lokomotif servis bakimi siiresi (dk/adet)

Performans Hedefi

180

Faaliyet Adi

Ortalama lokomotif servis bakim stiresinin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Arag Bakim Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda ortalama lokomotif servis bakimi siiresi 180 dakika/adettir.
2025 yilinda da bu siirede bir degisim beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar

19.710.476.200

Oz Kaynak 19.710.476.200
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL)

19.710.476.200

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu
Demiryolu tasimaciigl sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.1)

Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.1.1)

Katilim saglanan uluslararasi etkinlik sayisi (kiimulatif)

Performans Hedefi

240

Faaliyet Adi

Uluslararasi demiryolu etkinliklerine katilim saglanmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda katilim saglanan uluslararasi etkinlik sayisi 70’tir. 2025
yilinda kimdilatif toplam katihm saglanan uluslararasi etkinlik sayisinin 240’a yikseltilmesi

hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 8.645.000
Oz Kaynak 8.645.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 8.645.000

2025 Yili Performans Programi

59/ 102




¥

5

TCDD

TASIMACILIK

Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Demiryolu tasimaciligl sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.1)

Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.1.2)

Ev sahipligi yapilan uluslararasi etkinlik sayisi (kiimulatif)

Performans Hedefi

20

Faaliyet Adi

Uluslararasi demiryolu etkinliklerine ev sahipligi yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

hedeflenmistir.

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda ev sahipligi yapilan uluslararasi etkinlik sayisi 6’dir. 2025
yilinda kiimilatif toplam ev sahipligi yapilan uluslararasi etkinlik sayisinin 20’ye yikseltilmesi

Oz Kaynaklar 6.650.000
Oz Kaynak 6.650.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 6.650.000

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Demiryolu tasimaciigl sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.1)

Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.1.3)

Gorev yapilan uluslararasi ¢alisma grubu sayisi (kimdalatif)

Performans Hedefi

18

Faaliyet Adi

Uluslararasi demiryolu ¢alisma gruplarinda gorev alinmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda gorev yapilan ¢alisma grubu sayisi 16’dir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam goérev yapilan uluslararasi calisma grubu sayisinin 18’e ylikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK

Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Demiryolu tasimaciigl sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.1)

Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.1.4)

isbirligi yapilan uluslararasi proje sayisi (kiimiilatif)

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Uluslararasi projelerde isbirlikleri yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda isbirligi yapilan uluslararasi proje sayisi 1'dir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam isbirligi yapilan uluslararasi proje sayisi 2 olarak hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MdurlGgu
Demiryolu tasimaciligi sektoériinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.2)

Uluslararasi yik tasima miktari artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.2.1)

Uluslararasi tasinan yiik netton-km artis orani (%) (kiimdilatif)

Performans Hedefi

%60

Faaliyet Adi

Uluslararasi yik netton-km’nin artiriimasi

Sorumlu Birim veya Birimler

YUk Dairesi Baskanlhgi

2025 yilinda gergeklestirilen toplam uluslararasi yik netton-km’nin plan dénemi baslangi¢ yili olan
2023 yilina gore %60 arttirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar

1.796.719.428

Oz Kaynak 1.796.719.428
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0
Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL)

1.796.719.428

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Demiryolu tasimacihg sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.2)

Uluslararasi yik tasima miktari artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.2.2)

Tasinan TEU sayisi (x1000) (kiimulatif)

Performans Hedefi

730

Faaliyet Adi

Tasinan TEU sayisinin artirilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yiik Dairesi Baskanligi

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda tasinan TEU sayisi 200.000’dir. 2025 yilinda kiimdlatif
toplam tasinan TEU sayisinin 730.000’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Demiryolu tasimacihg sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.3)

Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.3.1)

Uluslararasi tasinan yolcu sayisi artis orani (%) (kiimiilatif)

Performans Hedefi

%154

Faaliyet Adi

Uluslararasi tasinan yolcu sayisinin artirilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

gore %154 artirilmasi hedeflenmistir.

2025 yilinda tasinacak toplam uluslararasi yolcu sayisinin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu
Demiryolu tasimaciligi sektériinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

giclendirmek

Hedef (H3.3)

Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.3.2)

Yolcu tasinan (lke sayisi (kiimlatif)

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

Uluslararasi yolcu tasinan llke sayisinin artirilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanlig

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda yolcu tasinan (ilke sayisi 2’dir.2025 yilinda kiimalatif
toplam yolcu tasinan Ulke sayisinin 4 olmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Demiryolu tasimacihg sektoriinde kurulusun uluslararasi
Amag (A3) varligini daha etkin bir hale getirmek ve uluslararasi is birliklerini

glclendirmek

Hedef (H3.3)

Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

Performans Gostergesi (3.3.3)

Uluslararasi isletilen yillik yolcu tren sayisi (kiimulatif)

Performans Hedefi

3.022

Faaliyet Adi

Uluslararasi isletilen yillik yolcu tren sayisinin artirilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Yolcu Dairesi Baskanhgi

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda uluslararasi isletilen yillik yolcu tren sayisi 730’dur. 2025
yilinda kiim{latif toplam uluslararasi isletilen tren sayisinin 3.022’ye yikseltiimesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 257.270.125
Oz Kaynak 257.270.125
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 257.270.125

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (A4) Surdirilebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.1) Sureglerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.

Yik tagimaciliginda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol

PEOITETT S EESE st (L, (TEP) azaltim orani (%) (kiimdilatif)

Performans Hedefi %0

Yik tasimaciliginda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol

Faaliyet A
aaliyet Adi (TEP)’tin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler Arag¢ Bakim Dairesi Baskanlig

2025 yilinda yik tasimaciliginda netton-km basina diisen Ton Esdeger Petrol (TEP) oraninin azaltiimasi
icin ylrttilen calismalara devam edilecek olup, 2025 yilinda netton-km basina diisen Ton Esdeger
Petrol (TEP) oraninda plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina gére bir azalma beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.1) Sureglerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.

Yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol

PECIOLTAS CosieEEsl (112 (TEP) azaltim orani (%) (kimulatif)

Performans Hedefi %0

Yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol

Faaliyet A
aaliyet Adi (TEP)'Uin azaltilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler Arag Bakim Dairesi Baskanlig

2025 yilinda yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina diisen Ton Esdeger Petrol (TEP) oraninin
azaltilmasi igin ydratilen ¢alismalara devam edilecek olup, 2025 yilinda yolcu-km basina diisen Ton
Esdeger Petrol (TEP) oraninda plan doénemi baslangi¢c yili olan 2023 yilina gére bir azalma
beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.1) Sureglerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.1.3) Elektrikli ceken arag orani (%) (kimlatif)
Performans Hedefi %33
Faaliyet Adi Elektrikli ceken arag oraninin artiriimasi
Sorumlu Birim veya Birimler Arag Bakim Dairesi Baskanlig
Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda elektrikli ceken arag orani %32’dir. 2025 yilinda elektrikli
ceken arag oraninin %33’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK
Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudrlugu
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.1) Sureglerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.1.4) Enerji Olciim Sistemine sahip ara¢ sayisi (kiimdilatif)
Performans Hedefi 289
Faaliyet Adi Enerji Ol¢ciim Sistemi temin edilmesi
Sorumlu Birim veya Birimler Arag Bakim Dairesi Baskanlig
Plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilinda Enerji Olgiim Sistemine sahip arag sayisi 0’dir. 2025 yilinda
kiimdlatif toplam enerji sistemine sahip arag sayisinin 289’a yikseltiimesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 15.884.123
Oz Kaynak 15.884.123
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 15.884.123

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (A4) Surdirilebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.2) Kurumsal karbon ayak izi azaltilacaktir.

Performans Gostergesi (4.2.1)

Yolcu-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO,e)
azaltim orani (%) (kim{latif)

Performans Hedefi

%0

Faaliyet Adi

Yolcu-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO,e)
miktarinin belirlenmesi ¢alismalari

Sorumlu Birim veya Birimler

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligi

2025 yilinda yolcu tasimaciliginda yolcu-km basina disen gram esdeger karbondioksit (CO2e)
oraninin belirlenmesi ¢alismalarina devam edilecekolup, 2025 yilinda yolcu-km basina diisen gram
esdeger karbondioksit (CO,e) oraninda plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gbre bir azalma

beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 750.000
Oz Kaynak 750.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 750.000

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (A4) Surdirilebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.2) Kurumsal karbon ayak izi azaltilacaktir.

Netton-km basina disen gram esdeger karbondioksit (CO.e)

Performans Gostergesi (4.2.2) azaltim orani (%) (kimdilatif)

Performans Hedefi %0

Netton-km basina disen gram esdeger karbondioksit (CO.e)

Faali A
aaliyet Adi miktarinin belirlenmesi calismalari

Sorumlu Birim veya Birimler Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanligl

2025 yilinda yiik tasimaciliginda netton-km basina diisen gram esdeger karbondioksit (CO2€e) oraninin
belirlenmesi ¢alismalarina devam edilecek olup, 2025 yilinda netton-km basina diisen gram esdeger
karbondioksit (CO,e) oraninda plan donemi baslangic yili olan 2023 yilina gore bir azalma
beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 750.000
Oz Kaynak 750.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 750.000

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.3) Demiryolcu kiltirinl slirdirmek icin i¢c ve dis paydas katilimi
artinlacaktir.
Performans Gostergesi (4.3.1) Calisan basina diisen Oneri sayisi
Performans Hedefi 0,20
Faaliyet Adi Oneri sistemi kurulmasi calismalari
Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda galisan basina diisen dneri sayisi 0’dir. 2025 yilinda ¢alisan
basina diisen 6neri sayisinin 0,20’ye yikseltiimesihedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.3) Demiryolcu kiltirinl slirdirmek icin i¢c ve dis paydas katilimi

artirilacaktir.

Performans Gostergesi (4.3.2)

i¢ paydas tematik seminer sayisi (kiimiilatif)

Performans Hedefi

95

Faaliyet Adi

ic paydas tematik seminerlerin diizenlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda i¢ paydas tematik seminer sayisi 10’dur. 2025 yilinda
kiimulatif toplam i¢ paydas tematik seminer sayisinin 95’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 8.625.970
Oz Kaynak 8.625.970
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 8.625.970

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.3) Demiryolcu kiltirinl slrdlirmek icin i¢c ve dis paydas katilimi
artinlacaktir.
Performans Gostergesi (4.3.3) Dis paydaslarla tematik calisma sayisi (kiimlatif)
Performans Hedefi 9
Faaliyet Adi Dis paydas tematik calismalarin diizenlenmesi
Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Plan donemi baslangi¢c yili olan 2023 yilinda dis paydas tematik calisma sayisi 1’dir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam dis paydas tematik calisma sayisinin 9’a yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 766.753
Oz Kaynak 766.753
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 766.753

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK
Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.3) Demiryolcu kiltirinl slirdirmek icin i¢c ve dis paydas katilimi
artinlacaktir.
Performans Gostergesi (4.3.4) Demiryolcu kiltirine yonelik yayin sayisi (kiimulatif)
Performans Hedefi 10
Faaliyet Adi Demiryolcu kiltirtiine yonelik yayin gikarilmasi
Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda demiryolcu kiltiirline yonelik yayin sayisi 0’dir. 2025
yilinda kiUmdilatif toplam demiryolcu kdiltiirine yoénelik yayin sayisinin  10’a  yikseltilmesi
hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (A4) Surdurulebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak

Demiryolcu kiltirinl slirdirmek icin i¢c ve dis paydas katilimi

Hedef (H4.3) artirilacaktir.

Performans Gostergesi (4.3.5) Sosyal faaliyet sayisi (kiimdlatif)
Performans Hedefi 9

Faaliyet Adi Sosyal faaliyet diizenlenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda sosyal faaliyet sayisi 2’dir. 2025 yilinda kiimulatif toplam
sosyal faaliyet sayisinin 9’a ylikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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TASIMACILIK
Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (A4) Surdirilebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.4) Musteri memnuniyeti artirilacaktir.
Performans Gostergesi (4.4.1) Yolcu memnuniyet artis orani (%) (kiimdlatif)
Performans Hedefi YHT %2,5, Anahat %2, Bolgesel %2
Faaliyet Adi Yolcu memnuniyet oraninin artirilmasi
Sorumlu Birim veya Birimler Musteri Hizmetleri Dairesi Baskanligl
2025 yilinda yolcu memnuniyetinin plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina goére YHT' de %2,5,
Anahat ve Bolgesel trenlerde %2 oraninda artmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A4) Surdirilebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.4) Musteri memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Gostergesi (4.4.2) Yik misterileri memnuniyet artis orani (%) (kimdlatif)
Performans Hedefi %0

Faaliyet Adi Yik musterileri memnuniyet oraninin artirilmasi
Sorumlu Birim veya Birimler Musteri Hizmetleri Dairesi Baskanligl

2025 yilinda ylk misterilerinin memnuniyetinin 6lctilmesine yonelik calismalara devam edilecek olup,
2025 yilinda yik misteri memnuniyetinde bir artis beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A4) Surdirilebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.4) Musteri memnuniyeti artirilacaktir.

Performans Gostergesi (4.4.3) Yolcu sikayetlerinde azalma orani (%) (kiimalatif)
Performans Hedefi YHT %10, Anahat %10, Bolgesel %10

Faaliyet Adi Yolcu sikayetlerinin azaltilmasi ¢alismalari

Sorumlu Birim veya Birimler Musteri Hizmetleri Dairesi Baskanligl

2025 yilinda yolcu sikayetlerinin plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina gére YHT, Anahat ve
Bolgesel trenlerde % 10 oraninda azalmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (A4) Surdirilebilir kalkinma amaglarina uyumu artirmak
Hedef (H4.4) Musteri memnuniyeti artirilacaktir.

Cozim merkezine gelen talep ve sikayetlere 10 saat icerisinde

PSS CosieEsl Eh e geri donls yapma artis orani (%) (kimulatif)

Performans Hedefi %2

Cozim merkezine gelen talep ve sikayetlere donis yapilmasi

Faaliyet Adi
calismalari

Sorumlu Birim veya Birimler Musteri Hizmetleri Dairesi Baskanligl

2025 yilinda ¢6zim merkezine gelen talep ve sikdyetlere 10 saat icerisinde geri doniis yapma oraninin
plan dénemi baslangig yili olan 2023 yilina gore %2 oraninda artirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 44.928.000
Oz Kaynak 44.928.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 44.928.000

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag(A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek

isgiicti verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve calisanlarin

AECEHF Rl yetkinligi artirllacaktir.

Performans Gostergesi (5.1.1) Calisan memnuniyeti artis orani (%) (kimdlatif)
Performans Hedefi %2

Faaliyet Adi Calisan memnuniyeti belirleme galismalari
Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

2025 yilinda galisan memnuniyetinin 2024 yilinda belirlenen verilere gére %2 oraninda artirilmasi
hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK iHTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek

isgiicti verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve calisanlarin

AECEHF Rl yetkinligi artirllacaktir.

Performans Gostergesi (5.1.2) Pozisyon temelli is analizi calismalarinin glincellenme orani (%)
Performans Hedefi %12

Faaliyet Adi Pozisyon temelli is analizi calismalari

Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

2025 yilinda pozisyon temelli is analizi calismalarinin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore
%12 oraninda glincellenmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amac (A5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.1)

isgiicti verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve calisanlarin
yetkinligi artirllacaktir.

Performans Gostergesi (5.1.3)

Kisi basina disen egitim saati (kimdalatif)

Performans Hedefi

173

Faaliyet Adi

Calisanlara egitimlerin verilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda kisi basina disen egitim siresi 55 saattir. 2025 yilinda
kiimulatif toplam kisi basina diisen egitim siiresinin 173 saate ulasmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 130.718.954
Oz Kaynak 130.718.954
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0
TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 130.718.954

2025 Yili Performans Programi

85/102




¥
5
TCDD

TASIMACILIK

Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek

isgiicti verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve calisanlarin

Hedef (H5.1) yetkinligi artirilacaktir.

Performans Gostergesi (5.1.4) Yonetici basina diisen yiiz ylize egitim saati (kiimlatif)
Performans Hedefi 54

Faaliyet Adi Yoneticilere egitimlerin verilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda yonetici basina diisen yiz ylize egitim sliresi 12 saattir.
2025 yilinda kimdlatif toplam yonetici basina diisen yiiz ylize egitim siresinin 54 saate ulasmasi
hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 52.287.582
Oz Kaynak 52.287.582
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 52.287.582

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu

Amag (A5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek

isgiicti verimliligini artirmak amaciyla yonetici ve calisanlarin

AR yetkinligi artirllacaktir.

Performans Gostergesi (5.1.5) Norm kadro ¢alismasi tamamlanma orani (%) (kimdlatif)
Performans Hedefi %100

Faaliyet Adi Norm kadro galismasi

Sorumlu Birim veya Birimler insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

2025 yilinda norm kadro galismalarinin tamamlanarak tamamlanma oraninin %100’e ulasmasi
hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amac (5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.2)

Finansal performans artirilacaktir.

Performans Gostergesi (5.2.1)

Gelirin gideri karsilama orani (Toplam Gelirler/ Toplam Giderler)
(%)

Performans Hedefi

%92

Faaliyet Adi

Bu hedefe iliskin performans gostergeleri diger stratejik amag
ve hedeflerde gerceklesen faaliyetlerin bir ¢iktisi olarak
hesaplandigindan ayrica faaliyet 6ngoriilmemistir.

Sorumlu Birim veya Birimler

Mali isler Dairesi Baskanlig

Plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda gelirin gideri karsilama orani (Toplam Gelirler/ Toplam
Giderler) % 82'dir. 2025 yilinda bu oranin %92 olarak gerceklesmesi beklenmektedir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek
Hedef (H5.2) Finansal performans artirilacaktir.

Performans Gostergesi (5.2.2) Net Kar orani (Net Kar/Net Satislarx100) (%)

Performans Hedefi -%9,3

Bu hedefe iliskin performans gostergeleri diger stratejik amag
Faaliyet Adi ve hedeflerde gerceklesen faaliyetlerin bir ¢iktisi olarak
hesaplandigindan ayrica faaliyet dngoriilmemistir.

Sorumlu Birim veya Birimler Mali isler Dairesi Bagkanhg

Plan donemi baslangig yili olan 2023 yilinda net kar orani (Net Kar/Net Satislarx100) -% 23,3’dir. 2025
yilinda bu oranin -%9,3 olarak gerceklesmesi beklenmektedir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek
Hedef (H5.3) Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

Performans Gostergesi (5.3.1) Kisi basina diisen en az ofis calisma alani (m?) (kiim{latif)
Performans Hedefi 3 m?

Faaliyet Adi Ofis galisma alanlarinin iyilestirilmesi

Sorumlu Birim veya Birimler idari ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilinda kisi basina diisen en az ofis ¢alisma alani 3 m?dir. 2025
yilinda bu alanin artmasi beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek
Hedef (H5.3) Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

Genel Mudurlik birimlerinin tek cati altinda toplanmasi (ana

PEOITIETT S EOSHEEE (52.2) bina kullanim alani/toplam kullanim alani, %) (kimdulatif)

Performans Hedefi %38
Faaliyet Adi Genel Mudurlik birimlerinin tek ¢ati altinda toplanmasi
Sorumlu Birim veya Birimler idari ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda Genel Mudurlik birimlerinin tek cati altinda toplanmasi
kapsaminda ana bina kullanim alaninin toplam kullanim alanina orani % 38’dir. 2025 yilinda bu oranin
artmasi beklenmemektedir.

Oz Kaynaklar 17.556.000
Oz Kaynak 17.556.000
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 17.556.000

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amac (5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.3)

Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

Performans Gostergesi (5.3.3)

Fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenme orani (yenilenmis
mustakil ofis adedi/toplam mistakil ofis adedi) (kimulatif)

Performans Hedefi

%94

Faaliyet Adi

Fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenmesi

Sorumlu Birim veya Birimler

idari ve Sosyal isler Dairesi Baskanligi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda fiziki sartlari yetersiz ofislerin yenilenme orani (yenilenmis
mustakil ofis adedi/toplam mustakil ofis adedi) %92’dir. 2025 yilinda bu oranin %94’e yiikseltiimesi

hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 1.132.362
Oz Kaynak 1.132.362
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 1.132.362

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MdurlGgu

Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek

Demiryolu tasimaciligl sireclerinde entegre yonetim sistemleri

Hedef (H5.4) uygulanacaktir.

Yonetim sistemlerine yonelik kisi-glin bazinda egitim artis orani

Performans Gostergesi (5.4.1) (%) (kimilatif)
(o]

Performans Hedefi %150
Faaliyet Adi Yonetim sistemlerine yonelik egitimlerin diizenlenmesi
Sorumlu Birim veya Birimler Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanhgi

2025 yilinda yonetim sistemlerine yonelik kisi-glin bazinda egitim miktarinin plan dénemi baslangic
yili olan 2023 yilina gére %150 artiriimasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 936.735
Oz Kaynak 936.735
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0

Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 936.735

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek

Demiryolu tasimaciligl streclerinde entegre yonetim sistemleri

Hedef (H5.4) uygulanacaktir.

Performans Gostergesi (5.4.2) Sahip olunan yonetim sistemi belgesi sayisi (kiimlatif)
Performans Hedefi 5

Faaliyet Adi Yonetim sistemlerinin kurulmasi galismalari

Sorumlu Birim veya Birimler Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanlgi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda sahip olunan yonetim sistemi belge sayisi 2’'dir. 2025
yilinda kiimulatif toplam sahip olunan yonetim sistemi belge sayisinin 5’e ylikselmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek
Hedef (H5.5) Kurumsal imaj gliglendirilecektir.

Performans Gostergesi (5.5.1) Sosyal medya takipgi sayisi artis orani (%) (kiimulatif)
Performans Hedefi %13

Faaliyet Adi Sosyal medya takipgi sayisinin artiriimasi

Sorumlu Birim veya Birimler Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi

2025 yilinda sosyal medya takipgi sayinin plan donemi baslangi¢ yili olan 2023 yilina gore %13
artirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0

2025 Yili Performans Programi
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi
Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek
Hedef (H5.5) Kurumsal imaj gliglendirilecektir.

S CEse e (B 5 Kurumsal olarak katilim saglanan ulusal etkinlik sayisi

(kimlatif)
Performans Hedefi 43
Faaliyet Adi Ulusal etkinliklere kurumsal olarak katilim saglanmasi
Sorumlu Birim veya Birimler Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi

Plan donemi baslangic yili olan 2023 yilinda kurumsal olarak katim saglanan ulusal etkinlik sayisi
10’dur. 2025 yilinda kimdalatif toplam kurumsal olarak katihm saglanan etkinlik sayisinin 43’e
yukseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 597.760.020
Oz Kaynak 597.760.020
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 597.760.020
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgu

Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliglendirmek
Hedef (H5.5) Kurumsal imaj gliglendirilecektir.

Performans Gostergesi (5.5.3) Ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisi (kimdlatif)
Performans Hedefi 3

Faaliyet Adi Ulusal etkinliklere ev sahipligi yapilmasi

Sorumlu Birim veya Birimler Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi

Plan dénemi baslangi¢ yili olan 2023 yilinda ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisinin 0’dir. 2025
yilinda kiimlatif toplam ev sahipligi yapilan ulusal etkinlik sayisinin 3’e yikseltilmesi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 66.417.780
Oz Kaynak 66.417.780
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 66.417.780
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Kurulus Adi

TCDD Tasimacilik A.S. Genel MudurlGgi

Amac (5)

Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi gliclendirmek

Hedef (H5.5)

Kurumsal imaj glclendirilecektir.

Performans Gostergesi (5.5.4)

Ulusal basinda vyayinlatilan haber sayisi artis orani (%)
(kimoilatif)

Performans Hedefi

%34

Faaliyet Adi

Ulusal basinda haber yayinlatiimasi

Sorumlu Birim veya Birimler

Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi

%34 artirilmasi hedeflenmisgtir.

2025 yilinda ulusal basinda yayinlatilan haber sayinin plan dénemi baslangic yili olan 2023 yilina gore

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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Kurulus Adi TCDD Tasimacilik A.S. Genel Mudurligu
Amag (5) Kurumsal kapasiteyi gelistirmek ve mali yapiyi giiglendirmek
Hedef (H5.5) Kurumsal imaj gliglendirilecektir.

H . . 0,
S CEse e (B 5.5 Internet sitelerinde yayinlatilan haber sayisi artis orani (%)

(kGmaulatif)
Performans Hedefi %18
Faaliyet Adi internet sitelerinde haber yayinlatilmasi
Sorumlu Birim veya Birimler Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi

2025 yilinda internet sitelerinde yayinlatilan haber sayinin plan donemi baslangic yili olan 2023 yilina
gbre %18 artirilmasi hedeflenmistir.

Oz Kaynaklar 0
Oz Kaynak 0
Blitceden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Kaynaklar 0
Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0

TOPLAM KAYNAK [HTIYACI (TL) 0
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2.6. Toplam Kaynak ihtiyaci

Genel Mudirligimiz 2025 Performans Programi kapsaminda ylritecegi faaliyetlerin
toplam kaynak ihtiyaci asagidaki tabloda verilmistir.

0z Kaynak 44.651.085.418
Bltgeden Sermaye Transferi 0
Diger 0

Dis Proje Kredisi 0
Ticari Kredi 0
Diger 0
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3. EKLER

Ek-1 Sorumlu Birimler Tablosu

HEDEFLER

SORUMLU BIRIiM

H1.1:

Demiryolu tasimaciligi slireclerinde ve operasyonlarinda
meydana gelen emniyetsiz durumlar azaltilacaktir.

Kurumsal Emniyet Yonetimi
Dairesi Bagkanligi

H1.2:

Acil durumlar icin yonetim kapasitesi artirilarak, beklenmedik
durumlar daha hizli ve daha etkili bir sekilde yonetilecektir.

Kurumsal Emniyet Yonetimi
Dairesi Baskanligi

H2.1:

Yolcu tasima siiregleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

Yolcu Dairesi Baskanligi

H2.2:

Yik tasima strecleri daha hizli ve etkili bir sekilde
gerceklestirilecektir.

YUk Dairesi Baskanligi

H2.3:

Demiryolu tagsimacilig stireglerinde dijitallesme artirilacaktir.

Bilgi Teknolojileri Dairesi
Baskanlig

H2.4:

Demiryolu tasimaciligl operasyonlarinda arizalardan kaynakl
is kaybi azaltilacaktir.

Arac Bakim Dairesi
Baskanligi

H3.1:

Uluslararasi alanda taninirlik ve etkinlik artirilacaktir.

Strateji ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanhgi

H3.2:

Uluslararasi yik tasima miktari artirilacaktir.

Yiik Dairesi Baskanhgi

H3.3:

Uluslararasi yolcu tasima miktari artirilacaktir.

Yolcu Dairesi Baskanligi

H4.1:

Sureclerde ve operasyonlarda enerji verimliligi artirilacaktir.

Arag Bakim Dairesi
Baskanligi

H4.2:

Kurumsal karbon ayak izi azaltilacaktir.

Strateji ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanhgi

H4.3:

Demiryolcu klltlrini strdirmek igin i¢ ve dis paydas katihmi
artirilacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanhgi

H4.4:

Musteri memnuniyeti artirilacaktir.

Musteri Hizmetleri Dairesi
Baskanlig

H5.1:

isglicti verimliligini artirmak amaciyla yénetici ve calisanlarin
yetkinligi artirllacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Baskanligi

H5.2:

Finansal performans artirilacaktir.

Mali isler Dairesi Bagkanlg

H5.3:

Fiziksel altyapi gelistirilecektir.

idari ve Sosyal isler Dairesi
Baskanligi

H5.4:

Demiryolu tasimaciligi slireclerinde entegre yonetim
sistemleri uygulanacaktir.

Strateji ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanlgi

H5.5:

Kurumsal imaj glclendirilecektir.

Basin ve Halkla iliskiler
Miusavirligi
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TCDD TASIMACILIK A.S.
GENEL MUDURLUGU

Strateji ve Kurumsal Gelisim Dairesi Baskanhgi

TCDD TASIMACILIK A.S. Yayin No: 2024-5
Haci Bayram Mahallesi Hipodrom Caddesi No:3C Altindag/ANKARA
Tel: 0 (312) 309 10 37 Faks: 0 (312) 3091371
sgdb@tcddtasimacilik.gov.tr
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