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“Vatanini en cok seven,

Gorevini en iyi yapandir.”
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Medeniyetin Besigi Diyarbakr

Kadim Sehir Diyarbakir'in Gizel insanlarr;

Diyarbakir kadim bir sehirdir. 12 bin yillik tarihiyle bu topraklarin gézbebegidir. Nice medeniyetlere ev sa-
hipligi yapmis Mezopotamya’nin kalbi bu sehirde atmaktadir. Bu kiymetli ve egsiz sehre hizmet etmek bizim igin bir
mutluluk ve gurur kaynagidir. Buyuk bir medeniyetin varisleri olan bizler hamurumuzdaki kardeslik ve dostlukla bu-
rada bulunmaktayiz. Bu kadim sehrin tarihine ve ortaya koydugu medeniyet hamuruna hurmete, bu essiz kiymete
nezaketle hizmete memuruz. Diyarbakir't hizmetten mahrum birakmak, bu sehre ve bu sehrin tarihine yapilabi-
lecek en buyuk kétultktir. Onunigin tim benligimizle, sehrimize ve Diyarbakirlilara hizmetkariz. Hizmetlerimizi va-
zifemizin ciddiyeti, mesuliyetimizin agiriginin bilinciyle yrdttyoruz.

Diyarbakir sokaklarinda yiiriirken Roma imparatorlugundan tutun da Osmanli imparatorluguna kadar bir-
cokize ve guzellige rastlayabilirsiniz. Bu sehirde yasayan ve bu sehre hizmet eden herkes bunun farkina varmakla
yukdmltdar. Diyarbakir'in tasidi§i bu 6zel deger, sehrimizde yasayan herkese bir sorumluluk yiklemektedir. So-
rumluluk alanimiz sadece sehrimizin merkezini degil; ilcelerimizi, mahallelerimizi, kdylerimizi ve kirsaldaki bolgele-
rimizi de kapsamaktadir. Kaliteli hizmetin erismedigi tek bir yer birakmayincaya kadar bu ugurda canla bagla calig-
maya ahdimiz var.

Diyarbakir tarihiyle 6nemli oldugu kadar cografi konumuyla da énemlidir. Ovalari, daglari, nehirleri ile de
6zel bir sehirdir. Bunun en glizel 6rnegi ise Dicle Nehri’dir. Dicle Nehri bu cografya i¢in her zaman énemli olmustur.
Dunya tarihinin bizlere gésterdigi gibi, denize kiyisi olan, akarsulari olan bdlgelerin kalkinmasi diger bélgelere nis-
peten daha hizli ve bereketli olmustur; zira su medeniyettir, hayattir ve gbkten indirilmistir. Bu topraklara ticaret,
Dicle Nehri’nin sirtinda gelmigtir. Tarim, bu topraklarda Dicle Nehrinin kollarinda yukselmistir. Toplumlar, iktisadi
devrimler nihayetinde degisen normlarla gelismis ve kalkinmistir. Bu sehrin tarihine biraz olsun vakif olan bir insa-
nin, Dicle Nehri’nin, Diyarbakir'in gelisiminde oynadidi roll fark etmemesi mimkin degildir.

Bu sehre hayat veren medeniyetler, suyun yani basinda yesillenmis, buradan aldigi gicle guclenip bugin-
lere gelmistir. Bu ylzden suya hikmetmek, yon vermek, onu iktisatl kullanmak hayati bir meseledir. Bugtin Avru-
pa’nin en ¢ok turist ceken, en gézde sehirleri altyapilari en gucli olan sehirleridir. Tim bunlar g6z 6ntinde bulundu-
ruldugu zaman, alt yapi yatirnmlarinin sadece bugint degil; gelecegi de sekillendirecegini séylemek mimkuindar.

Boyle bir vizyonla DiSKi Genel Midiirligiimiiz tarihi biling, feragatli calisma, yogun emekle gelecege bicim
vermek gayretindedir. Elinizde bulunan DiSKi Genel Miidirligii 2017 Performans Programi bu gayretin hedefleri-
ni ortaya koymaktadir. Yarinin Diyarbakir'ini inga etmek igin ¢iktigimiz bu yolda, hayata gecen her projeden sonra
degisimi sokak sokak, cadde cadde, ev ev gérme firsati yakalayacaksiniz. Bu degisim atagina hep birlikte omuz ve-
recek ve yine hep birlikte sahitlik edecegiz.

DiSKIi mevcut yapilanmanin siirdirilebilirligini korumak, ariza ve aksakliklar asgari diizeyde tutabilmek
icin buyik bir 6zenle ¢calismaktadir. Ntfusun artmasi ve sehrin her gegen giin biraz daha biyuyor olmasinin kagi-
nilmaz sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni planlamalarda da DiSKi izerine diiseni yapacaktir. En bagindan beri séy-
ledigimiz gibi biz bugtnin Diyarbakir'inin gtzelliklerini korumayi ve yasatmayi hedefleyerek calistigimiz kadar, ya-
rinin Diyarbakir'ini insa etmek niyet ve gayretindeyiz.

Sehrimize dair yapilacak en énemli caligmalarin baginda Diyarbakir igme Suyu Ana isale Hattrnin 2. Asa-
masl ve igme Suyu Aritma Tesisi gelmektedir. Bugiin sehrimizin merkezinde hangi hizmetler mevcutsa ve geligi-
yorsa, bu hizmetlerin hepsi ilgcelerimize, mahallelerimize ve kirsala da gétirulecektir. Hedefimiz budur. Basarabi-
lecek giicimuizse stkurler olsun ki mevcuttur.

iigelerimizin cehresini degistirecek olan projeler araliksiz siirecek ve tamamlanacaktir. Bu projeler igme su
ve atik su aritma tesislerini, yeni icme suyu ve kanalizasyon sebekelerini icermektedir. Ayrica kirsalda yasayan va-
tandaslarimizin dertlerine care olacak su kuyularinin fizibilite ¢calismalari yapilmaktadir. Fizibilite sonuglarina
uygun olarak, sunacagimiz hizmetin kalitesini artirmak icin yeni tesisler insa edecegiz. Diyarbakir’i sahip oldugu de-
gere layik bir hizmet anlayisiyla bulusturacagiz. Diyarbakirliya hizmet yolunda yliriimek, onlarin taleplerini “basim
g6zum Ustune diyerek” cevaplamak, boynumuzun borcudur.

Gayret bizden tevfik Allah’tan. Cumali ATILLA
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Baskant
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Gayretbizden,
Tevfik Allah’tan...

Diyarbakir'a hizmet etmek nasip meselesidir. Hesapta yoktu. Hamdolsun bize nasip oldu. Her sey-
dendnce Dicle ve Firat'in can verdigi, onlarca medeniyetin kok saldigi bu kadim sehre hizmet etmekten onur
duydugumu ifade etmek isterim. Benim i¢in Diyarbakir'a hizmet, tarihe ve insanliga hizmet etmekle es an-
lamhdir. Diyarbakira hizmet; kardeslige, birlige, 1siltili bir gelecege hizmet etmektir.

Kocaeli Buyuksehir Belediyesi’nde Ust dizey gbérevierde bulundum. Kocaeli’de yerel ydnetimler alaninda
edindigim tecribe ve birikimle Diyarbakir'a faydal olmayi, ihtiya¢ duyulan hizmetleri el birligiyle, gece gin-
diz caligarak sunmayi niyaz ediyorum. Cenab-1 Hak mahcup etmesin.

Aralik 2016’da DiSKi Genel Miidiirii olarak atandim. DiSKi’nin kiymetli ekibiyle birlikte 2015-2019 St-
ratejik Planr’'nin 1 yilhik dilimine tekabil eden 2017 yili hedeflerimizi gerceklestirmekicin kollarimizi sivadik.

2017 yih DiSKi biitcemiz 356 milyon lira. Bu énemlikaynagi kurusuna kadar sadece ve sadece Diyar-
bakirlikardeglerimize hizmeticin kullanacagiz. Laf degil icraat Uretecegiz. Devletimizin sundugu kaynakla-
railaveten AB Katilim OncesiMali Yardim Araci (IPA) ve iller Bankast ile birlikte SUKAP kapsaminda hayata
gecirecegimiz projelerle devasa altyapi hamlesibaglatacagiz.

Kent merkezindeki 4 ilcede, 2014 yilinda yirirlige giren il Sinirinda Bliyliksehirler Yasasinin ardin-
dan hizmetalanimiza giren 13ilge ve kirsalda icme suyu ve kanalizasyon sebekelerinin yapimi, su depolari,
ENH ve sondaj yapimi ¢alismalarimiz araliksiz devam edecek. 2017°’de yapacagimiz en 6nemli hamleler-
den biri kent merkezinde 30 km’lik Diyarbakir icme Suyu Ana isale Hatt’'nin ikinci asamasini baglatmaktir.
Béylece, icme Suyu Aritma Tesisi’nin 2. asamasini tamamlayacak, uzun vadeliicme suyu problemini insal-
lah ortadan kaldiracagiz.

GozeliHavzasr’nin rehabilitasyon, isale hatti, pompaistasyonu ve yagmur suyu sebekesi SCADA ve
su yénetimi, GiS-yazilim ve donanim calismalarini da, sifirdan baglayip Diyarbakir'in hizmetine arz etmeyi
planhyoruz. ilcelerimizin her birinde acil ve kisa vadeli ¢bziimler (iretecek, orta ve uzun vadeli yatirimlari
hizlauygulamaya alacagiz.

Kulp’ta icme suyu aritma; Dicle ve Bismil’de atik su aritma tesislerinin yapim calismalarini ivedilikle
baslatacagiz. Halihazirda Egil’de devam eden atik su aritma tesisi yapimini stratle bitirecegiz. S6z konusu
tesislerin faal hale gelmesiyle ilcelerimiz daha saglikl bir gevreye kavusacak. Yine Lice’de icme suyu isale
hatti calismalarini derhal baglatacagiz. ilcelerimizde daha hizli ve etkin calisma ylritebilmek icin hizmet bi-
nalariihdas edecek, vatandaslarimizin yasadigi sorunlari minimuma indirecegiz. Ayrica 128 arag ve is ma-
kinasininyeraldigi filomuza, 14 adet arag ve is makinesi ekleyecek, flomuzu daha da giigclendirecegiz.
Diyarbakir'in hak ettigi eser ve hizmetlericin ¢ciktik yola.

Yolumuzuzun. Yapacakig de gok enerjimizde...

Hep birlikte basaracagiz. insaallah Diyarbakir, 2017’de tarihinin en biiyiik
altyapiyatirimlarina sahit olacak.
Gayretbizden, tevfik Allah’tan...

Ahmet KARADAG
DISKI Genel Miidiirii
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DIiYARBAKIR SU VE KANALIZASYON IDARESI

GENEL MUDURLUGU
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

STRATEJi GELiISTIRME KURULU

AHMET KARADAG
VEHBI YAKISIR
SADIK ELILCI

MEHMET CEVAT EKINCI

MEHMET FIRAT TUTSI
SADIK ELILCI

MURAT AVCI

SEYFI FIDAN

TURAN POLAT
FERMAN DUYMAZ
MUCAHIT GULTEKIN
ESREF OZDAG
SERHAD COLAK
SELGUK GORDUK
MURAT TABAN
MEHMET SONGUR
MEHMET SELIM ARAZ
MEHMET BILGIN
MEDIHA BOZAYLA

GENEL MUDUR

YONETIM KURULU UYESI

YONETIM KURULU UYESI

YONETIM KURULU UYESI

GENEL MUDUR YARDIMCISI

GENEL MUDUR YARDIMCISI

STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANI

1. HUKUK MUSAVIRI

ABONE ISLERI DAIRESI BASKANI

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANI

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANI

ELEKTRIK MAK. VE MALZ. iIKM.DAIRESI BASKANI
ISLETMELER 1. BOLGE DAIRESI BASKANI
ISLETMELER 2. BOLGE DAIRESI BASKANI

SU TESISLERI DAIRESI BASKANI

ICMESUYU DAIRESI BASKANI

YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANI

ATIKSU KONT.VE RUHSAT DENT.DAI. BASKANI
INSAN KAYN.VE EGITiM DAIRESI BASKANI

PROJE EKiBi
FATMA TUZUN

HATICE TURGAY
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I - GENEL BILGILER

A. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

DiSKi’'nin gérev, yetki ve sorumluluklari, 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon
idaresi Genel Muidurligi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun ile 5216 sayili
Blyuksehir Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 831 sayili Sular Kanunu
ile diger kanun ve ilgili ydonetmeliklerle belirlenmistir.

DISKP'nin yetki ve sorumluluklarina iliskin temel yasalar ve ilgili hikimleri ana
hatlariyla asagida gosterilmistir;

5216 Sayili Buyuksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayih BuylUksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine goére, “su ve
kanalizasyon hizmetlerini yurutmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve igletmek; derelerin 1slahini yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda uretilen sulari pazarlamak” buyuksehir belediyesinin gorevleri ve yetkileri
arasinda sayimigtir.

2560 sayili kanunda DiSKi’nin gérev ve yetkileri sdyle siralanmigtir:

a) icme, kullanma endistri suyu ihtiyaglarinin her turli yer alti ve yerUstii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢c sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her turl tesisin etut ve projesini yaptirmak veya
yaptirtmak, bu projelere tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim, onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek.

b) Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastirilmasi ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirimasi veya bu
sulardan yeniden vyararlanilmasi igin abonelerden baslanarak bu sularin
toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her turll tesisin etut ve projesini
yapmak ve vyaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak yada
kurdurmak; kurulu olanlari devralip igletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti
sularinin kullaniimig sularla ve endustri artiklar ile kirletiimesini, bu kaynaklarda
sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her turlu teknik, idari ve hukuki tedbirleri almak.

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki
Belediyelere verilen gorevleri yuratmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

N
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e) Her tirlG tasinir ve tasinmaz mal satin almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis arag ve gerecleri satmak, DISKi’nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan
dogruya yahut diger kamu ve Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve igletmek, bu
maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.

f) Kurulus amacina donuk c¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tarlG
tasinmaz mal kamulastirmak veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

6360 Sayili 14 ilde Biiyiiksehir ve 27 ilge Kurulmasi Hakkinda Kanun;
6360 Sayili kanun ile mevcutlar dahil tim buyuksehir belediyelerinin sinirlari il mulki
sinirl olarak belirlendi. Bu yasa kapsaminda merkez ilgeler haric 13 kirsal ilge,
hizmet sinirlarimiza dahil edilmistir.

B. TESKILAT YAPISI
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C. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Bina Envanteri

e Ana Hizmet Binasi
e Baglar Sube Mudurlugu
e icme suyu Aritma Tesisi ve Dicle baraji Pompa istasyonu

o Egil ilgesi Yatir kdyl sinirlari igerisinde bulunan Acil Durumlar Pompa
istasyonu

e Atiksu Aritma Tesisi ve Pompa istasyonu

e lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

e 12 adet Su Deposu

e Mahallelerde/Kdylerde toplam 96 adet ayakli depo
¢ Mahallelerde/Kdylerde toplam 63 adet gdémme depo

6360 SAYILI KANUNUN GEGIiCi 1.MADDESINE iSTINADEN iL

OZEL IDARESI VE KOY TUZEL KiSILIKLERINE AIT
TASINMAZLARIN DiSKi'YE DEVREDILEN iLGILi BOLUMLERI

ILCELER CESME  SUKUYUSU  SUDEPOSU  TOPLAM
YENISEHIR 6 4 1 11
SUR 30 5 2 37
BAGLAR 7 1 1 9
KAYAPINAR 9 3 8 20
ERGANI 69 10 38 117
LiCE 74 8 24 106
CUNGUS 133 41 42 216
BiSMIL 32 11 5 48
DICLE 34 18 35 87
KULP 70 5 77 152
HAZRO 41 5 22 68
GERMIK 102 20 63 185
SILVAN 64 6 5 75
HANi 86 28 28 142
KOCAKOY 9 2 6 17
EGIL 4 12 12 28
CINAR 58 12 5 75

TOPLAM 828 191 374 1.393
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Arag ve is Makinesi Envanteri

Arac ve is Makinesi

Envanteri
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(Adet)

iiceler
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Asfalt Yama Araci

Su Tankeri
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D. BILGI VE TEKNOLOJi KAYNAKLARI

Performans
Programi

Bilgi birikimleri Ulkelerin en dnemli stratejik kaynaklaridir. Bilginin ¢cok hizla degisime
ugradigi ve gecmis yillara bile kiyasla ¢ok hizli eskidigi guinumuz dunyasinda; etkili,
verimli, kaliteli ve ihtiyaca cevap veren hizmet anlayigi igin stratejik disinmenin,
stratejik kararlar almanin ve stratejik yonetim sureclerinin geligtiriimesi vazgecilmez

olmustur.

Kurumumuz Uretilen hizmetin en iyi sekilde sunumunu saglamak amaciyla biligsim
dinyasindaki gelismeleri yakindan takip etmektedir.

Teknik Yapi

Network Yapisi Adet

Ethernet Swich (48 Port) 9
F/O Converter (4 Gbps) 4
Firewall 2
Vpn Client

Access Point 1
Tape Library 1
5651 internet Trafik Kayit 1
Cihazi

Metro Ethernet Swich 1
Adsl internet Hatt 27
Yedek internet Hatti

Metro Ethernet internet Fiber 1
Optik Hat

Tablo 1: network Yapisi Bilgisi

lletisim Cihazlan
GPS Cihazi

Telefon Santrali
Personel Devam
KontrolSistemi (PDKS)

Tablo 2: iletisim Cihazlari Donanim Bilgileri

Gulvenlik Sistemi Yapisi Adet

Guvenlik Goriintii Kayit Sunucu 4

Guvenlik Kamerasi 44
Sistem Odasi Karth Gegis 1

Sistemi

Tablo 3: Guvenlik Sistemi Donanim Bilgiler

Sunucu Yapisi
Domain Controller Suncusu

—

Mail Sunucusu

Database Sunucusu

Web Sunucusu

Analitik Muhasebe Sunucusu

Antivirlis Sunucusu

Scada Sunucusu

ABYS Sunucusu

185 Ses Kayit Sunucusu

Arag Takip Sunucusu

PDKS Sunucusu

Makine ikmal Sunucusu

Yazilim Gelistirme Test Sunucusu

EBYS Sunucusu

iy Y Py LY IS US| LY LY LY Y IR L) Y

Tablo 4: Sunucu Yapisi Bilgileri
Donanim
Bilisim Teknolojileri Cihazlari
Barkod Okuyucu

EBYS A3/A4 DoékiimanTarayici

Yazicli

Pc Sayisi

KVM Swich + Monitor

El Bilgisayari

61

Kiosk

Tablo 5: Bilisim Teknolojisi Donanim Bilgisi




Ag (Network) Sistemi

Kurumumuz merkez binasinda faal g¢alisan lokal network tam anlamiyla 100 mbit
calismakta, sunucularin tamami merkezi network omurgasina 1000 mbit ile baghdir. Lokal
agimizda kurulu bulunan switchler omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1000 mbit
hizinda baghdirlar. Merkezden uzak olan 12 adet dig birimimizde ve 13 adet ilgemizde
lokal network agi kurulu durumdadir.

Yazilim

Genel mudurligumuz bunyesinde kurulu bulunan otomasyon sistemi mimarisi 3 katmanh
mimaridir. Sunucu sistemlerimizde AlX, Linux, Windows 2003 server igletim sistemleri
kullanilmakta. PC’ler de ise Windows XP, Vista, Windows 7 ve Windows 8 isletim
sistemleri kullaniimaktadir.

Veritabani ydnetim sistemi Oracle veritabanidir. Web tabanl, platform bagimsiz
caligabilen bilgi sistemleri mevcuttur.

Telefon belediyeciligi ve internet belediyeciligi uygulamalarinin yaninda, kurumumuz
internet sitesi salt bir web sitesi olmayip portal olarak da hizmet vermektedir. Hizmet
kapsami olarak E-Fatura, E-Odeme, E-itiraz, Bor¢ Sorgulama islemleri yapilabilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile tim belgelerin dijital ortama aktarilmasi ve
dijital ortamda gezinmesi saglanmaktadir. Personelimiz elektronik imza kullanarak gergek
imza kullanir gibi dijital belgeleri imzalayabilmektedir. Belgeler kurumuzda bulunan 39
tarayici ile taranip dijital ortama aktarilip argivienmektedir.

Android ve I0S Mobil uygulamalarimizla vatandaslarimiz kurumumuzla ilgili birgok bilgiyi
akilli telefonlardan edinebilmektedir. Akilli telefondan 6deme yapabilmekte, ¢ek gonder
Ozelligi ile gozUm masamiza mesaj atabilmektedir.

SCADA yazilimlari ve donanimlarini kullanarak vanalarimizi uzaktan kontrol edebilmekte,
depolarin su seviyeleri ve basinglarini izleyip, gerekli mudahaleleri zamaninda
yapabilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemin (GIS) icin Mapinfo, Netcad ve Autocad yazilimi kullaniimaktadir.
Ayrica Cografi Bilgi Sistemi icin kullanilan Diyarbakir bina ve yol envanteri mevcuttur.
Dijital haritalar  kullanilarak  birgok veriyi harita Uzerinde ¢ok daha verimli
kullanabilmekteyiz. 3 adet GPS cihazi ile dlgumler yapilip kaydedilmektedir.

PROJE ACIKLAMA

Memur personel bilgilerinin saklandigi, 6zluk haklarinin kontrol

Memur Personel edildigi ve gerekli raporlarin alindig1 program.

Isci Personel isci personel bilgilerinin saklandigi, 6zliik haklarinin kontrol

N®
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Bordro

Personel izin Programi

PDKS

Ozel Giivenlik Kamera

Genel Muhasebe
Programi

Butce Programi

YTS (Yasal Takip
Yazilimi)

Performans
Programi

edildigi ve gerekli raporlarin alindigi1 program.

Personel maaslarinin Mali isler ile entegre olarak hazirlandigi ve
gerekli raporlarin alindig1 programi.

Peronelin izin durumlarinin mevzuata uygun takip edildigi ve
raporlandigi program.

Personel Devam Kontrol Sistemi

Merkez bina guvenlik kameralarinin kayitlarinin argivienmesi ve
takip edilmesini saglayan program.

Kurumun tim mali faaliyetlerinin yGrataldigu ve detayl raporlarin
hazirlandigi mali takip ve yonetim sistemi.

Kurum Butgesinin birim butce taleplerinden baslayarak; Butce
belirleme, aktarim ve butce kulanim iglemlerinin yarataldugu
bltce yonetim sistemi.

Kurumun, hukuk birimi tarafindan yurttilen davalarinin ve bu
davalarla alakali evraklarin takibinin yapildigi yazilim.

Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildigi ve

Tasinir Mal Yonetim . . .. .
kurumun yaptigl satin alma islemlerinin, mali islerle entegre

Yazilimi -
calismasini saglayan yazilim programi.

ABYS Yazilim Su tahakkuk ve Tahsilat hizmetlerinin ydrdtdlddigd yazilm

Programi programi.

El Bilgisayari El bilgisayari ile okunan faturalarin sisteme girisi ve takibi igin
kullanilan yazilim programi.

Sayag Hareketleri Sayac deg/§l'l'n"hareketlerlnln takibi ve raporlanmasini saglayan
yazilim moddili

Tahsilat Abonelerin Yapmig olduklari 6demelerin takibini yapan ve
raporlarini olugturan program

: Abonelerin borglarinin taksitlendiriimesi ve bu sekilde yapilan

Taksit » ; D C
6demelerin takibinin gergeklesmesini saglayan program.

Ao 185 Abonelerin, telefon ve bizzat bildirdikleri ariza taleplerinin girildigi

ve bunlarin ayrintili raporlarin alindigi bir program.

Tirkiyenin her yerinden aranabilen IVR Sesli Yanit Sistemi ile;

&

Sesli Yanit Sistemi




(444 4185)

DiSKi Wep Portali

DISKIi Basin

Bilgi Edinme
Basvurusu

Backup ve Restore
islemleri

Su Kalite

Atik su

CTV Programi

Bankalar

Resmi Kurum
EL Terminali

SMS Servisi

Arac Takip

Makine ikmal Yazilimi

DiSKi

& Genel Mudarligi

Borg sorgulama, Endeks Bildirimi, ilk abonelik islemleri, Sayac
dedisikligi, Fatura Itirazi,Abone bilgi degisikligi, Gegici fesih
islemleri ve Glincel tarife bilgilerine ulasilabilen program.

Abonelerin kuruma gelmeden borg sorgulama, fatura 6deme,
dilek ve sikayetlerini iletme, kacak su ihbari gibi her tirlli
islemlerin internet lizerinden yapabilmelerini saglayan erisim
sistemi.

Basin Yayinda DISKi ile alakali ¢cikan haberleri web iizerinden
duyurulmasini saglayan sistem.

Internetten doldurulan bilgi edinme formunun degerlendiriimesi ve
takibe alinmasini saglayan program.

Kurum verilerinin yedeklenmesi, yedek verilerin geri déniilmesi
isleminin gerceklestiriimesini saglayan program.

DIiSKI sebekesinden alinan su numunelerinin analizi ve
raporlanmasini saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.

Atik su Ureten firmalardan alinan numunelerin analizi ve
raporlanmasini saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.

Idarenin ilge belediyeleri adina yaptigi CTV tahsilatlarin
muhasebelestiriimesi ve ilgili belediyelere aktariimasini saglayan
program.

Idare ile bankalar arasinda abone tahsilatlarinin
gerceklestiriimesini saglayan program

Idare ile Resmi Kurumlar arasinda abone tahsilatlarinin
gerceklestiriimesini saglayan program

El terminali saya¢ okuma yazilimi

DISKI Duyuru, Ariza ve Bilgi mesajlarinin iletildigi GSM ve ev
telefonlarina sesli mesaj olarak iletildigi servis.

Kurum araglarinin takip edildigi ve hareketlerinin saklanarak
raporlandigi Arag Takip Yazilimi

Araclarin Bakim ve onarimlarinin takip edildigi otomasyon
programi

Kamu Ihale Kurumu ihale takip sistemi




EBYS

DYS

Mobil Uygulama

E-iIMZA

VPN

Firewall (Guvenlik
Duvari)

Anti viris

is Zekas! (Business
Intelligence)

. A Programi

Performans

Elektronik Belge Yénetim Sistemi Kurum i¢ ve Kurum dis
yazismalarin elektronik ortamda igletiimesine yarayan program.

Doktiman ybnetim Sistemi elektronik ortamda dokiimanlarin
olusturulmasi, versiyonlanmasi, izlenilmesi, dagitiimasi ve
erisilmesi gibi stirecleri minimize eden bize ve ¢alistigimiz
kuruma tasarruflar saglayan sistemler bitintd(ir.

Abonelerin kuruma gelmeden borg sorgulama, fatura 6deme,
dilek ve sikayetlerini iletme, kagak su ihbari gibi her tirlii
islemlerin internet lizerinden yapabilmelerini saglayan erisim
sistemi.

EBYS programinda yapilan yazismalarin Elektronik imza ile
imzalanmasina yarayan program.

DISKi ye bagdli dis birimlerin Otomasyon sisteminden
faydalanmasi igin kullanilan uzak baglanti sistemi

Ag sistemlerini internet ortamindan gelecek kéti kodlar, virtsler,
hackerler ve zararli web siteleri gibi birgok olumsuz igerikten
korumak igin tasarlanan giivenlik duvari.

Kot amacl yazilimlari temizleyen, karantinaya alan ve internette
sorf yaparken korumaya yarayan program.

is zekasi uygulamalariyla, verilerin bilgiye, bilginin yoruma,
yorumun karara ve kararin eyleme donusturilebilmesi mimkun
hale gelmektedir.

Bu yazilimlar ile Kurumda:

Kurum ici bilgisayar aginin igletiimesi,

DISKI’ nin internet hizmetlerinin yiritiimesi,

Analitik Butce ve Muhasebe uygulamalarinin saglanmasi,

Tahakkuk beyanlarinin, duyurularin ve saya¢ kapama raporlarinin basiminin yapilmasi,

Abonelerin su faturalarini bankalarda 6deyebilmeleri igin “Esnek Odeme” (istenilen
anlasmali banka subelerinde 6deme) sisteminin yuratulmesi,

Resmi Kurumlara ait faturalarin olusturularak bildiriimesi,
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Abonelerin su faturalarini internetten kredi karti ile 6deme imkani saglanmasi,

DiSKi’ye bagl tasitlarin bakim onarimin denetlenmesi ve takip ediimesinin saglanmasi,

Personel Ozliik bilgileri ve Bordro islemlerinin takip edilmesi

Kurum hizmetlerinin daha verimli, guvenli, hizli ve yonetilebilir olmasi saglanmaktadir.

Kurum igi yazismalarin elektronik ortamda takibinin saglanmasi

Kurum ici yazismalarin argivlenerek elektronik ortamda takibinin saglanmasi

Sistem

Bilgisayar teknolojisindeki olaganustu gelismelere paralel olarak Kurum hizmetlerinin daha
verimli, glvenli, hizli ve yonetilebilir olmasi saglanmistir. Genel Mudurligimuze bagl
otomasyon sistemi 1997 yilinda kurulmustur. Otomasyon sistemi kuruldugu gunden bu
yana teknolojik gelismelerin de sonucu olarak surekli guncellenerek ginumuz sartlarina
uygun hale getirilmistir. Genel Midirligimize bagl Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, kurum ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilamaktadir.

Genel Mudurligumuz blnyesinde yerel aga bagl bilgisayarlar ve sunucular arasinda
yuksek etkinlikte ve hizda bilgi aktarimi yapilabilmekte; kullanicilar bu ag tzerinden
islemlerini kolaylikla yurttebilmektedir.

Yonetim: Kullandigimiz Oracle Enterprise Manager programiyla hem veritabani hem de
uygulama sunucularini web Uzerinden yonetebilmekteyiz. Bu program araciligiyla sistemin
genel durumu, alarm ve log bilgileri, kullanici aktiviteleri ve ¢alisan program bilgileri, CPU
ve bellek kullanim degerleri online olarak izlenebilmekte ve gerektiginde mudahaleler web
uzerinden yapilabilmektedir.
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E. INSAN KAYNAKLARI

DISKi Genel Mudurliigi’nin insan kayna@i yapisi memur, sézlesmeli personel, kadrolu
(surekli) isci ve gecici iscilerden olugmaktadir. Ayrica bazi hizmetlerin yerine getiriimesinde
hizmet alimi yoluna gidilmektedir. istihdam sekillerine gére personel dagilimi soyledir:

iISTIHDAM TURU SAYISI

244

Sozlesmeli Personel 5

Kadrolu isgi

Gegici Isgi 3
598

Personelin Toplam Yuzdesi

0%

= Memur

M Sozlesmeli Personel
m Kadrolu isci

B Gegici isci

Memur ve kadro karsiligi calisan sdzlesmeli personelin kadro siniflarina gére dagihmu:
| i o [ | e

134 10 144
6 6 12




Personelin 6grenim durumuna gore dagilhimi:

Sozlesmeli 5
ENFE R
11 2 13 21

Yiiksek lisans

102 12 1 4 119 19.9
m 102 19 2 1 124 20.7
244 346 3 5 598 100.0

Personelin 6grenim durumuna goére dagilimi

M Yiksek lisans
29%, Lisans
m On lisans
W Lise
Ortaokul

m ilkokul

1 Okuryazar
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Personelin hizmet surelerine gore dagilhmi:

2 3 29 4.8

0-4yl 24
5-9yil 8 1 _ 48 8.0
10-14 yil 34 2 78 13.0

15-19yil 38.9

26.0

25 yil ve ustii 33 54 13.0
Toplam 244 346 598 100.0

)
(=)
|
()
1

‘s

Ortalama hizmet siresi: 16.48

Personelin yas durumuna goére dagilimi:

2 13 21

11

<
wn

80 33 1 3 117 19.5
2 2 46.3
27.2

44

60 ve Ustl 6 20 4.3
Toplam 244 346 100.0

Personelin ortalama yasi: 46.05

Personelin cinsiyet durumuna gore dagilhmi:

47 197 244
Sozlesmeli Personel 1 4 5
Kadrolu isci 9
Gegici isgi
Toplam
%)

o
=
Q
=)
—




 Genel Midarligu

Personelin cinsiyet durumuna gore Dagilimi

= Kadin M Erkek

¢

DIiSKi hizmetlerini yerine getirirken bazi hizmetlerini, disaridan hizmet alimi (outsourcing)
yoluyla yerine getirmektedir. Disaridan temin edilen hizmetlerde c¢alisan personelin
birimlere gére dagilimi sdyledir:

Abone igleri Dairesi Bgk. 74
icmesuyu Dairesi Bsk. 94
Atiksu Kont. ve Ruh. Den. Dai. Bgk.

Su Tesisleri Dai. Bsk.

Destek Hizmetleri Dairesi Bgk.

isletmeler 1. ve 2. Daire Bagkanliklari

Elektrik Mak. ve ikmal Dairesi Bsk.

Toplam
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II - PERFORMANS BILGILERI

A. AMAC VE HEDEFLER

Misyonumuz

Kentin yerlegsim birimlerinin gelisimine paralel olarak su temini ve dagitimini yeterli ve
surekli bir sekilde halkin kullanimina sunmak, atiksulari insan saghgina ve gevreye zarar
vermeden bertaraf etmek amaci ile tesisler kurmak ve isletmek.

Vizyonumuz

Suya erisim hakkinin temel insan hakki oldugu bilinci ile su ve kanalizasyon hizmetlerinde
yuksek kalitede hizmet sunan, surekli gelisen ve alaninda guven duyulan érnek bir kurum
olmak.

Temel Degerler

Dinamik, katilimci, seffaf bir yonetim tarzi,
insan ve gevre odakli

Saglikli su ve gevre bilinci,

Kaliteden 6dun vermeyen,

iddiall, etkin, verimli ve siirekli hizmet sunmak,

DISKI’nin tim caliganlari, yasalar gercevesinde belirlenen misyon ve kendisi igin
hedefledigi vizyon dogrultusunda kent halkina hizmet verirken, asagidaki temel ilkeler gore
hareket etmektedir.

isbirligi ve Katilimcilik: ilgili paydaslarin yénetim ve karar alma siireglerinde igbirligi
yapilarak, proje uygulama ¢abalarina katki sunmak ve sahiplenmeyi saglamak.

Sosyal Sorumluluk: Topluma karsi sorumlu olmak, vatandasa surekli hizmet etmek ve
faaliyetleri insan odakli yGratmek.

Cevreye Duyarlhiik: Dunyayr c¢ocuklarimizdan  6dung  aldigimizin  bilinciyle
calismalarimizin tamaminda c¢evrenin korunmasina ve yasatiimasina yonelik tedbirleri
almak.

Uretkenlik ve Kaynak Yénetimi: Zamani ve kaynaklari akilci, verimli ve ekonomik
kullanarak yuksek katma deger Uretmek.

Guvenilirlik, Seffaflik, Durlistliik: Guvenilir ve itibari yiksek bir kurum olarak seffaf ve
hesap verilebilir olma.

Bilimsellik ve Yenilikgilik: Bilgiye deger vererek degisime ve gelisime acik bir kurum
olmak
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STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

KURUMSAL YAPI

iINSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

Stratejik Hedef 1.1.

ise uygun calisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari
ihtiya¢ analiz calismalari baglatilacaktir.

Stratejik Hedef 1.2.

Bireysel performans sisteminin kurulmasi icin ekip olusturup
analizler yapilacak uygun egitimler aldirilacaktir.

Stratejik Hedef 1.3.

TUm personelin 6zlik kayitlarini elektronik ortama aktarma
islemleri gelistirilerek devam edilecektir.

Stratejik Hedef 1.4.

Hizmet alimi personeli icin birim olusturulacaktir.

Stratejik Hedef 1.5.

Birim yonetmelikleri ve gorev tanimlari guncellenecektir.

Stratejik Hedef 2.1.

Calisanlarin  sikayet, beklenti ve Onerilerini anketler ve
mulakatlarla ortaya c¢ikaracak arastirmalar yapilacaktir.

Stratejik Hedef 2.2.

Anket sonuclarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve
uygulanacakitir.

Stratejik Hedef 3.1.

Personelin moral motivasyon duzeylerinin artirlmasina yonelik
kultarel icerikli geziler diizenlenecektir.

Stratejik Hedef 3.2.

Personelin yararlanacagi sosyal bir tesis olusturulacaktir.(
Voleybol, Futbol, Basketbol sahasi)

Stratejik Hedef 3.3. Personel igin sportif faaliyetler dizenlenecektir.
Stratejik Hedef 3.4. Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.
Stratejik Hedef 3.5. Yodnetici kaynastirma programlari yapilacaktir.

Stratejik Hedef 4.1.

Her yil gahganlarin egitim ihtiya¢c analizleri yapilarak egitim
programlari planlanacak ve gerceklestirilecektir.

Resmi yazismalarda goérulen hatalar duzeltiiecek ve arsiv

Stratejik Hedef 4.2. standartlarini saglamak amaciyla personele merkez ve ilceler
olmak Uzere egitim verilecektir.
Stratejik Hedef 4.3. Gelecek kusak yoneticilerinin yetistiriimesi icin yonetici yetistirme

programlari hazirlanacak ve uygulamaya gegirilecektir.

A2
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Stratejik Hedef 4 .4. Eqgitici egitimleri organize edilecektir.

Yoneticilerin  yonetisim becerilerini gelistirmek amach egitim
programlari organize edilecektir.

Kadinlarin bilinglerinin gelismesine ydnelik egitim programlari
hazirlanacaktir.

Her yil calisanlara is saghgi ve is guvenligi ile ilgili en az 1 6zel
egditim planlamasi hazirlanacak ve uygulanacakiir.

Stratejik Hedef 4.5.

Stratejik Hedef 4.6.

Stratejik Hedef 4.7.

STRATEJi VE MALI HIZMETLER

Stratejik Hedef 5.1. Her yilin performans programi 1 defa izlenecektir.

2015-2019 yillari arasinda gelir ve gider butcesi gerceklesme
oranlari artirilacaktir.

2015-2019 yillar arasinda i¢ kontrol eylem plani ile ilgili olarak
her yil tim birimlere bilgi verilecektir.

Stratejik Hedef 5.2.

Stratejik Hedef 5.3.

Stratejik Hedef 6.1. Tahsilat islemlerinin hizlandirilmasi saglanacaktir.

internet tahsilati ve otomatik édeme talimati veren abone
sayisinin surekli artirllmasi saglanacaktir.

2015-2019 yillar1 arasinda resmi kurumlarin faturalari kurum
e-maillerine gonderilecekiir.

Stratejik Hedef 6.2.

Stratejik Hedef 6.3.

BiLGi ISLEM

2015 - 2019 vyillan arasinda saglanan hizmetlerin degerini

Stratejik Hedef 7.1. | dicecek calismalar siirdiiriilecek ve sistemler, politikalar, islemler
ve prosedurler surekli gelistirilecektir.
Stratejik Hedef 7.2. Hem abone hem de calisanlar igin veriye ulasim etkinligi ve

etkililigi internet ve intranet olanaklari ile arttirilacaktir.

Stratejik Hedef 7.3. | E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayisi arttirilacaktir.

2015-2019 yillari arasinda vatandas icin daha hizli, kolay, seffaf,
Stratejik Hedef 7.4. | ekonomik, giivenilir ve her yerden erisilebilir e-diski uygulamalari
gelistirilecektir.

KN
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Stratejik Hedef 8.1.

Birimler arasi entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon
sistemindeki eksiklikler giderilecektir.

Stratejik Hedef 8.2.

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisi
geligtirilecektir.

Stratejik Hedef 8.3.

Otomasyon sistemine bagh kullanicilar domain sistemine dahil
edilecektir.

Stratejik Hedef 9.1.

2015-2019 yillari arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.

Stratejik Hedef 9.2.

2015-2019 yillari arasinda yatirnm takip sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.

ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL

Stratejik Hedef 10.1.

2019 yiina kadar toplam 100 adet arac ve is makinesi temin
edilecektir.

Stratejik Hedef 10.2.

2019 yilina kadar ekonomik dmrunu tiketmis 10 adet arag ve is
makinesinin satigi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 10.3.

2019 yilina kadar 1 adet daha ara¢ ve is makinesi hangari
merkezde yapilacaktir.

DESTEK HiZMETLERI

Stratejik Hedef 11.1.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasinin hijyenik bir ortamda
bulundurulmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 11.2.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasi ve makine ikmal atolyesi
binalarinin bakim onarimi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 11.3.

2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim
hizmetleri saglanacaktir.

Stratejik Hedef 11.4.

2019 yilina kadar 2 adet idari binanin elektrik ve iklimlendirme
sistemlerinin bakim ve onarimi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 12.1.

2019 yilina kadar merkez idari bina, makine ikmal ve Baglarbasi
su deposunun teknolojik olarak guvenligi saglanacaktir.
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ICME SUYU TEMINI

Dicle baraji ile hamsu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut
Stratejik Hedef 13.1. |isale hattinda isletme kosullari iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni
nesilleriyle degistirilecek, vantuz ve tahliye odalari onarilacak vb.)
Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil Urunleri yeni nesil Urunler ile
degistirilecektir.

Mevcut Pompa Istasyonunda SCADA Projesi gelistirilecek ve
kurulumu saglanacaktir.

Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullar iyilestirilecektir. (Rutin
servis bakimlari yapilacak vb)

Stratejik Hedef 13.2.

Stratejik Hedef 13.3.

Stratejik Hedef 13.4.

Hamsu aritma tesisi ikinci agsamanin projesi hazirlanacak ve
uygulanacaktir

Dicle baraji pompa istasyonu ile hamsu aritma tesis arasinda
Stratejik Hedef 14.2. | bulunan isale hattinin ikinci asamasinin projesi hazirlanacak ve
uygulanacaktir

Kent merkezine cazibeli su iletiminin mimkuin oldugu yerastu
kaynaklari arastirilarak projesi hazirlanacaktir.

Stratejik Hedef 14.1.

Stratejik Hedef 14.3.

Tuark Akreditasyon Kurumundan (TURKAK) alinan akredite
belgesinin devamlligini saglanacaktir.

Stratejik Hedef 15.1.

insani tiiketim amach sular yonetmeligindeki analizleri yapmak

Stratejik Hedef 15.2. icin laboratuara gerekli cihazlar temin edilecektir

Stratejik Hedef 15.3. | Resmi kurumlar ile vatandasin talep ettigi analizler yapilacaktir.

Stratejik Hedef 15.4. | Laboratuarlarin yeni bir binaya tasinmasi saglanacaktir.

Hamsu aritma tesisinde glnes enerjisi sistemi projesi
hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Dicle baraji pompa istasyonunda glnes enerjisi sistemi projesi
hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Dicle baraji pompa istasyonunda Dogalgaz kojenerasyon sistemi
projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Stratejik Hedef 16.1.

Stratejik Hedef 16.2.

Stratejik Hedef 16.3.

&
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iice merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde
Genel Midirligimiize ait kuyu ve kaynak sularinin, insani
tuketim amach sular yonetmeligi cercevesinde dezenfeksiyonunu
yaparak kullanima verilmesi saglanacaktir.

Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik
analizler yapilacaktir.

Gozeli yer alti su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik
analizler yapilacaktir.

Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip
edilecektir.

Stratejik Hedef 17.1.

Stratejik Hedef 17.2.

Stratejik Hedef 17.3.

Stratejik Hedef 17.4.

ICME SUYU DAGITIMI

Stratejik Hedef 18.1. | Her yil diizenli olarak gerekli personele iSIG egitimi verilecektir.

Her yil diizenli olarak iISIG mevzuati kapsaminda personelin
muayeneleri yapilacak ve gerekli denetimler yapilacaktir.

is giicii teminine yonelik hizmet alimi ihalelerinin sartnamelerine
ISG mevzuatin yansitilacak ve uygulanacaktir

Calisanlara kisisel koruyucu donanim ve ekipmanlari temin
edilerek zimmetleri yapilacaktir

Stratejik Hedef 18.2.

Stratejik Hedef 18.3.

Stratejik Hedef 18.4.

Her ekibin eksiksiz alet, edevat ve ekipman ile calismasinin

SRRk saglanmasi icin gerekli tedarik yapilacaktir.

Mal alimi ihalelerinde sartnamelere uluslar arasi standart ve
kalitenin geregi yansitilacaktir.

Mal alimi ihalelerinde uluslar arasi akreditasyona sahip kuruluglar
(UDK) denetiminde standart testler yapilacaktir.

Stok veri tabani glncellenecek ve gruplara gore kodlanarak
standardize edilecektir.

Stratejik Hedef 20.1.

Stratejik Hedef 20.2.

Stratejik Hedef 20.3.

Stratejik Hedef 20.4. | Yeni insa edilecek kapali stok sahasi devreye alinacaktir.

Stratejik Hedef 21.1.  |icme suyu sebekesi akilli hale getirilecektir.
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Stratejik Hedef 21.2.

Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve sanat yapilari CBS/YBS
veri tabanina kaydedilecektir,

Stratejik Hedef 21.3.

Kirsal mahallelerde su temin sistemi elemanlari CBS/YBS veri
tabanina kaydedilecektir.

Stratejik Hedef 21.4.

Su temin etmek amaciyla kurulan elektrifikasyon sistemi
CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Stratejik Amac 22

isletme kosullari glcli kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Stratejik Hedef 22.1.

TUm basin¢ katinda hidrolik modelleme tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 22.3.

Stratejik Hedef 22.2. Her basing kati yoOnetilebilir buyuklUkte izole bdlgelere
ayrilacaktir.
Tdm kaynak, depolama ve dagitim sistemine SCADA

uygulanacakiir.

Stratejik Hedef 22.4.

Her izole bolgede etkin basing¢ ve debi yonetimi uygulanacaktir.

Stratejik Hedef 22.5.

Sondaj kuyusu ile su arz sistemler elektrik

otomasyonuna baglanacaktir.

yapilan

Stratejik Hedef 22.6.

CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla iliskiler Yazihmi ve
Veri Tabaninin entegre calismasini saglayacak proje hayata
gecirilecektir.

Stratejik Hedef 22.7.

Sistemdeki ACB borulari HDPE borular ile degistirilecektir.

Stratejik Hedef 22.8.

Ekonomik dmrinu dolduran abone baglantilari yenilenecektir

Stratejik Hedef 22.9.

Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Stratejik Hedef 22.10.

Merkez ve kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve
onarimi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 22.11.

Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

ABONE HiZMETLERI

Stratejik Amac 23.

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.1.

Kentin gelisimine paralel olarak; merkez ilgelerde abone sayisi
2019 yih sonuna kadar 219.000°’den 259.000’e c¢ikarilacaktir..

Stratejik Hedef 23.2.

2019 yili sonuna kadar merkez ilce abonelerinden gelen itiraz
yuzdesini %1’e dusurulecektir.

Stratejik Hedef 23.3.

2019 yih sonuna kadar merkez ilcelerde 120.000 adet sayacin
degdisimi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 23 .4.

2019 yih sonuna kadar 50.000 abonenin sozlesme bilgileri
guncellenecektir.

Stratejik Hedef 23.5.

idari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

N
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ICME SUYU YATIRIMLARI

2015-2019 yillan arasinda 150 yeni mahallenin (kdy ve mezra)
icme suyu sistemi tesis edilecektir.

2015-2019 yillar arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin
elektrik tesisleri yapilacaktir.

Kayapinar ve Baglar ilgelerinin imara yeni agilmis bolgelerinde ve
Sukap kapsaminda icmesuyu projesi olmayan 1. ve 2. bdlge
isletmeler Daire Bsk. bagl ilcelerin icme suyu projeleri
hazirlanacaktir.

2015-2019 yillari arasinda ihtiya¢ duyulan 200 km.'lik icme suyu
sebekesi dosenecektir.

Stratejik Hedef 24.1.

Stratejik Hedef 24 .2.

Stratejik Hedef 25.1.

Stratejik Hedef 25.2.

2015-2019 Yillari arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3

Stratejik Hedef 26.1. depo yapilacaktir.

2015 yih sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve
Stratejik Hedef 27.1.  |sebekedeki 128 km. uzunlugundaki celik borularin 25 km.lik
kisminin katodik koruma calismalari tamamlanacaktir.

. Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki
Stratejik Hedef 28.1. mekanik elektrik rehabilitasyonu gerceklestirilecektir.
11 km. uzunlugundaki Gozeli havzasi ana isale hatti tamamen
yenilenecektir.

Diyarbakir'daki tim barajlarin verileri degerlendirilerek alternatif
Stratejik Hedef 29.1.  |su kaynagi temin sistemlerinin etit edilmesi ve projelendirilmesi
calismasi yapilacakitir.

Stratejik Hedef 28.2.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI

Stratejik Hedef 30.1. | 2015-2019 yillari arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli
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vidanjor alinacaktir.

Stratejik Hedef 30.2.

2015-2019 yillari arasinda 2 adet Kanal Goérintlileme cihazi
alinacaktir.

Stratejik Hedef 30.3.

2015-2019 yillar arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit
kapak ile degistirilecektir.

Stratejik Hedef 31.1.

Kanalizasyon sebeke bilgileri (imalat ve Bakim-Onarim) %75
oraninda G.I.S ortamina aktarilacaktir.

Stratejik Hedef 31.2.

2015-2019 yillari arasinda atiksu sebeke temizligi her yil % 20
arttirilacaktir.

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI

Stratejik Hedef 32.1.

Kirsal mahalleler dahil 5 yil icinde 200 km. kanalizasyon sebekesi
désenecektir

Stratejik Hedef 32.2.

Bati kolektorinin kalan 4 km.’lik kismi tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 32.3.

Butun ilcelerin Atiksu Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 33.1.

5 yil icinde Kent
dosenecektir.

icinde 50 km. yagmursuyu sebekesi

Stratejik Hedef 33.2.

Gelisme alanlari igin yagmursuyu sistemi tasarlanacaktir.

YENILENEBILIR ENERJi YATIRIMLARI

Stratejik Hedef 34.1.

2015-2019 yillari arasinda 3 adet HES santrali yapilarak 1.000
kw’lik eneriji Uretilecektir.

2015 yih iginde Gdzeli su havzasinda gunes enerjisiyle 600 kw’lik

Stratejik Hedef 34.2. e .

enerji Uretilecektir.

2015-2019 yillari arasinda DiSKi'ye ait tiim tesislerde enerji
Stratejik Hedef 34.3. |tlketimini % 40 oraninda dusirecek Gunes enerjisi ve HES

projeleri yapilacaktir.

N
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ISLETMELER 1.BOLGE

Stratejik Hedef 35.1.

7 llgede Sube Mudirligi kurulacaktir. (2015 yili ilk 6 ayi
sonunda)

Stratejik Hedef 35.2.

iicelerde ihtiyag duyulan 34 adet is makinesi temin edilecektir.

Stratejik Hedef 35.3.

iicelerde hizmetlerin yuritilmesi igin cesitli nitelikte 51 personel
istihdam edilecektir.

Stratejik Hedef 35.4.

2015 yili sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tanimlari ile is
akis semalari tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 36.1.

2016 Y1l sonuna kadar, 7 ilce merkezi ve 944 Mahallenin su ve

kanal sistemlerine ait veriler sahadan toplanarak CBS’ye
aktarilacaktir.

Stratejik Hedef 36.2.

Sahadan toplanan verilerin analizi
yerlesimin  icme  suyu veya
projelendirilmesi yapilacaktir.

sonucunda her yil 15
kanalizasyon  sisteminin

Stratejik Hedef 36.3.

2017 sonuna kadar tum ilce merkezlerindeki icme suyu yonetimi
otomasyon ile yapilacaktir.

Stratejik Hedef 36.4.

2016 Yih sonuna kadar 7 ilge merkezindeki icme suyu ve kanal
sistemleri sayisallastirilacaktir.

Stratejik Hedef 37.1.

2016 yil sonuna kadar aboneler su kullanicilari tespit edilecektir.

Stratejik Hedef 37.2.

2016 yih sonuna kadar tum kullanicilar abone yapilacak ve
sayaclarin montaji tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 38.1.

Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti,
elektromekanik elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme
faaliyeti gerceklestirmek

Stratejik Hedef 39.1.

20151l sonuna kadar tim sube c¢alisanlarinin, goérev ve hizmetleri
ile ilgili konularda en az 10 saat egitim gormeleri saglanacaktir.

Stratejik Hedef 39.2.

2019 Yil sonuna kadar tUm muhtarlara en az 5 kez, basta su-
kanal olmak Uzere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz

-
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ve su kullanimi (tarimsal amacgh kullaniimamasi, tasarruf
edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar
bilgilendirilecektir.

ISLETMELER 2.BOLGE

Stratejik Hedef 40.1. |5 ilgede Sube Mudiirligi kurulacaktir. (2015 yili ilk 6 ay)

2016 yilinda ilcelerde ihtiyac duyulan 5 adet is makinesini temin
edilecektir

iicelerde hizmetlerin yiritilmesi igin cesitli nitelikte 22 personel
istihdam edilecektir.

Stratejik Hedef 40.2.

Stratejik Hedef 40.3.

2015 yili sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tanimlari ile is
akis semalari tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 40.4.

2016 Yili sonuna kadar, 6 ilce merkezi ve 634 Mahallenin su ve
Stratejik Hedef 41.1.  |kanal sistemlerine ait verilerin sahadan toplanarak CBS’ye
aktarilacaktir.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15
Stratejik Hedef 41.2. |yerlesimin  icme suyu veya kanalizasyon  sisteminin
projelendiriimesi yapilacaktir.

2017 sonuna kadar tim ilce merkezlerindeki icme suyu yonetimi
otomasyon ile yapilacaktir.

2016 Yih sonuna kadar 6 ilce merkezindeki icme suyu ve kanal
sistemleri sayisallastirilacaktir.

Stratejik Hedef 42.1.  |2016 yili sonuna kadar su kullanicilar tespit edilecektir.

Stratejik Hedef 41.3.

Stratejik Hedef 41.4.

2016 yih sonuna kadar tum kullanicilar abone yapilacak ve

Stratejik Hedef 42.2. .
sayaclarin montaji tamamlanacaktir.

Her vyil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti,
Stratejik Hedef 43.1.  |elektromekanik elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme
faaliyeti gerceklestirilecektir.
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Stratejik Hedef 44.1.

2016 yili sonunda tim sube calisanlarinin, gorev ve hizmetleri ile
ilgili konularda en az 10 saat egditim gérmeleri saglanacaktir.

Stratejik Hedef 44.2.

2019y 1l sonunda tum muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal
olmak Uzere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su
kullanimi (tarimsal amacgh kullaniimamasi, tasarruf edilmesi, vb)
ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.

BASIN YAYIN-HALKLA iLISKILER

Stratejik Hedef 45.1.

Her yil halkla iligkiler personeline toplam 100 saat egitim
verilecektir.

Stratejik Hedef 45.2.

iicelerde 2015 yili sonuna kadar alo 185 sistemi devreye
alinacaktir.

Stratejik Hedef 46.1.

Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 adet
bilinglendirme materyali hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Stratejik Hedef 46.2.

icme suyu ve atiksu tesislerine gezi ve egitim amagcl
programlarhazirlanip dizenlenecektir.

Stratejik Hedef 46.3.

2015-2019 yillari arasinda Kurum tarafindan yayinlanmis
yayinlarin envanter ¢calismasi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 46.4.

Her yil 2 adet periyodik sureli yayin c¢ikarilacaktir.

Stratejik Hedef 47.1.

Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuclari
degerlendirilecektir.

Stratejik Hedef 48.1.

2015-2019 yillant arasinda tarihi su yapilarinin envanter
calismasi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 48.3.

2015-2019 yillari arasinda su yapilarinin kent tarihine ve

kiltartine etkisine yonelik 1 calisma yapilacaktir.
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B. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

Personel yonetiminden insan kaynaklari

ybnetimine gecis icin sistemler kurmak, uygulamaya gecirmek ve
surdurulebilirligini saglamak.

ise uygun galisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiyag
analiz calismalar baslatilacaktir.

2017 yilinda en az 1 analiz calismasi yapilacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

1 | Analiz Sayisi 1 2
1 |pmalzSays | 1 | 2|

Personel yodnetiminden insan kaynaklari yonetimine gecis icin
sistemler kurmak, uygulamaya gecirmek ve surdudrulebilirligini
saglamak.

Bireysel performans sisteminin kurulmasi igin ekip olusturup analizler

yapilacaktir.
2017 yilinda bireysel performans sisteminin kurulmasi icin en az 1
ekip kurulacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Ekip sayisi

2 | Ekipte yer alacak kisi sayisi

Egitim Hazirhk ve Uygulamasi 20.000

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuclarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.

Calisanlarin sikayet, beklenti ve onerilerini anketler ve mulakatlarla
ortaya cikaracak arastirmalar yapilacaktir.

 —~
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2017 yihinda calisanlarin sikayet, beklenti ve O&nerilerini ortaya
cikarmak icin 1 anket ve 1 mulakat calismasi yapilacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Anket sayisi

Ankete katilan personel sayisi

Mulakat sayisi

Mdilakata katilan personel sayisi

Anket planlama, uygulama ve degerlendirme

Mulakat planlama, uygulama ve degerlendirme

Her yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuclarini
projelendirerek iyilestirme saglamak.
Anket sonuclarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve

uygulanacaktir.
2017 yilinda anket sonuglarina uygun en az 1 adet iyilestirme projesi
yapilacak ve uygulanacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Proje planlama, hazirlama

Proje uygulama

Personelin moral ve motivasyonunu yukseltecek etkinliklerde
bulunmak.
Personelin moral motivasyon duzeylerinin artirlmasina ydnelik

kultUrel icerikli geziler diizenlenecektir.
2017 yilinda personelin moral ve motivasyonunun arttirimasina
yonelik en az 3 kilturel icerikli gezi dlizenlenecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlgi

Duzenlenen gezi sayisi
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Toplam personel sayisi

Geziye katilan personel sayisi

Geziye katilan personelin tim personel

saylisina orani

Personelin moral ve motivasyonunu yuUkseltecek etkinliklerde
bulunmak.
Personel igin sportif faaliyetler dlizenlenecektir.

2017 yilinda personelin katilacagr en az 3 sportif faaliyet
dizenlenecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Sportif faaliyet sayisi

2 | Sportif faaliyete katilan personel sayisi

1

Sportif faaliyetler 15.000

Personelin moral ve motivasyonunu yukseltecek etkinliklerde
bulunmak.
Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.

2017 yilinda kadin personellerin katilacagi en az 3 sosyal faaliyet
dizenlenecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Duzenlenen 6zel sosyal aktivite sayisi

Kadin personel sayisi

Faaliyetlere katilan kadin personel sayisi
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Personelin moral ve motivasyonunu yukseltecek etkinliklerde
bulunmak.

Ydnetici kaynastirma programlari yapilacaktir.

2017 yilinda yonetici personelin katilacagi en az 3 kaynastirma
programi dizenlenecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlg!

Yonetici personel sayisi

Kaynastirma programlarina katilan yonetici
personel sayisi

Kaynastirma programi sayisi

Kaynastirma programi hazirlanmasi ve 45.000
1 |uygulanmasi

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Her vyil calisanlarin egitim ihtiyac analizleri yapilarak egitim
programlari planlanacak ve gerceklestirilecektir.

2017 yihinda en az 2 egitim ihtiyac analizi egitimi programi planlanip
yapilacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

1 |Analiz sayisi 2 2
1 |Analzsays | 2 | 2

1 |Analiz (Danigsmanlik Alinacak) 5.000

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Her yil calisanlarin egditim ihtiyac analizleri yapilarak egitim
programlari planlanacak ve gerceklestirilecektir.

2017 yiinda en az 3 Kkisisel gelisim egitim programi planlanip
gerceklestirilecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Egitim programi sayisi
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Toplam personel sayisi

Egitime katilan personel sayisi

1 | Egitim programi planlama ve uygulama 30.000

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi icin yonetici yetistirme
programlari hazirlanacak ve uygulamaya gecirilecektir.

2017 yihnda en az 3 yonetici yetistirme programi dizenlenecektir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Yonetici yetistirme programi sayisi

2 | Toplam egitime katilan personel sayisi

Ydnetici yetistirme programi planlama ve 20.000
1 |uygulama

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Egitici egitimleri organize edilecektir.

2017 yihinda en az 2 egitici egitimi organizasyonu yapilacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Egitim sayisi

2 | Egitime katilan personel sayisi




¥ Genel Mudirlaga

Yoneticilerin yonetisim becerilerini gelistirmek amach egitim
programlari organize edilecektir.

2017 yilinda en az 2 yonetisim becerilerini gelistirmek amach
egitim programi organizasyonu yapilacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Egitim programi sayisi

Ydnetici personel sayisi

Egitime katilan yonetici personel sayisi

Egitim programi organizasyonu 30.000

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Kadin caligsanlarin biling yukseltimine yodnelik egitim programlari
hazirlanacaktir.

2017 yihnda en az 2 kadin bilin¢ yikseltme programi hazirlanacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg!

Kadin personel sayisi

Egitim programi sayisi

Egitime katilan kadin personel sayisi

Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Her yil calisanlara is sagligi ve is guvenlidi ile ilgili en az 1 6zel egitim
planlamasi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

2017 vyihinda is saghgr ve is gulvenligi ile ilgili 7 program
hazirlanacaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlii

Hazirlanan Program Sayisi

Egitime katilan personel Sayisi
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3 | Egitim suresi (s.) 600 4.800 5448

Egitim programi planlama, uygulama 72.000

STRATEJi VE MALI HIZMETLER

Stratejik Amag 5 Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

2015-2019 vyillari arasinda gelir ve gider bultcesi gerceklesme

Stratejik Hedef 5.2.
oranlari artirilacaktir.

Performans Hedefi Gelir butcesi gerceklesme orani % 85'e cikarilacaktir.

Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlgi
Performans Géstergeleri 2015 2016 2017
1 | Gelir butgesi buyukligu (TL) 212.000.000 | 228.000.000 | 356.183.000
2 | Toplam gelir gerceklesme rakamlari (TL) 170.000.000 | 193.000.000 | 313.423.440
3 | Gelir butcesi gerceklesme orani (%) %80 85% 88%
4 | Alinan bagis ve yardimlar orani (%) %80 85% 88%
5 Tegebtgus ve mulkiyet gelirleri gerceklesme %480 85% 88%
orani (%)
6 |Diger gelirler gerceklesme orani (%) %80 85% 88%
7 | Sermaye gelirleri gerceklesme orani (%) %80 85% 88%
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcgesi
Performans esasli butceleme. (Mevcut
! 10.000
1 | personel ile yapilacaktir.)
Genel Toplam 10.000
Stratejik Amacg 6 Tahsilati kolaylastirici ve artirici calismalar yapmak.

internet tahsilati ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisinin

Stratejik Hedef 6.1. . ) B
surekli artirllmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi internet ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisi artirilacaktir.

Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig, Bilgi islem Dairesi Bagkanligi
Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Bir yil icinde yapilan 6deme sayisi 2.200.000 2.200.000 |2.280.000
2 |internetle yapilan édeme sayis| 120.000 120.000 80.000

&




I DisKi

y Genel Mudarlagu

Stratejik Amag 7

3 | Otomatik 6deme ile yapilan 6deme sayisi 150.000 160,000 375.000
4 |internet ile yapilan 6deme orani (%) 5% 5% 3,5%
5 | Otomatik 6deme ile yapilan 6deme orani 7% 7% 16%
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
Tanitim ve 6zendirme faaliyeti. (Mevcut
§ 10.000
1 |personel ile yapilacaktir.)
Genel Toplam 10.000
BILGI ISLEM
Abone odakli yaklasimlarla is ve islemlerde abone

memnuniyetini arttirmak.

Stratejik Hedef 7.2.

Hem abone hem de calisanlar igin veriye ulasim etkinligi ve
etkililigi internet ve intranet olanaklari ile arttirilacaktir.

Performans Hedefi

DiSKi web sayfasinin ulasilabilirligi arttirilacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | DISKI web sayfasi giinliik ziyaretgi sayisi 250 350 350
2 | Misteri memnuniyeti anket sayisi 2 2 2
3 E&?efi \(Aézl;tp))ortall e-maillerine cevap verme 48 48 48

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
DiSKi web sitesi ulasilabilirligini arttirma.
T | (villik bakim gideri) 20.000
Genel Toplam 20.000
Abone odakh yaklasimlarla is ve islemlerde abone

Stratejik Amag 7

memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 7.3.

E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayisi arttirilacaktir.

Performans Hedefi

e-0deme sisteminden yararlanan abone orani %14’ten %20’ye
cikarilacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | e-6deme sisteminden yararlanan abone sayisi 45.000 50.000 65.000
2 | Toplam abone sayisi 280.000 305.000 320.000
3 (eo}oo)deme sisteminden yararlanan abone orani %16,07 %16,43 %420
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Performans

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
e-6deme sistemini tanitim amacli materyal
1 | basim ve dagitimi. (Mevcut personel ile 10.000
yapilacaktir.)
Genel Toplam 10.000

Stratejik Amag 7

Abone odakh yaklasimlarla is ve islemlerde abone
memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 7.4.

2015-2019 yillari arasinda vatandas icin daha hizli, kolay,
seffaf, ekonomik, guvenilir ve her yerden erisilebilir e-diski
uygulamalari gelistirilecektir

Performans Hedefi

e-diski web portali strekli glincel tutulacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanhg

Performans Géstergeleri 2015 2016 2017
1 | e-diski portali giincelleme orani (%) %100 %100 %100
2 | e-diski web portali yenileme - - %80
3 ;Jg)?ltsjllama yazilimlarindan faydalanan abone 14.000 14.500 14.700
4 | Toplam abone sayisi 280.000 305.000 320.000

Uygulama yazilimlarindan faydalanan abone
5 |orani (yaziimlardan yararlanan abone %5,1 %4,8 %4.6
sayisi/toplam abone sayisi)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
e-diski portali giincelleme ve uygulama
1 | yazihmi gelistirme. (Mevcut personel ile 20.000
yapilacaktir.)
Genel Toplam 20.000

Stratejik Amag 8

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve Dbirimler arasi
entegrasyonu saglamak.

Stratejik Hedef 8.1.

Birimler arasi entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon
sistemindeki eksiklikler giderilecektir.

Performans Hedefi

Faaliyetleri disipline edecek, etkinlik ve verimliligi artiracak
sistemler kurulacak ve mevcut sistemler geligtirilecektir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri

2015 2016 2017

1 | Bakim-onarim takip sistemi olusturma orani %100 %50 %50

2 | Karar destek sistemi olusturma orani (KDS) %90 %50 %60




! DiSKi
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3 |Birimler arasi entegrasyon saglama orani %90 %90 %90
4 | Server makine lisanslama yuzdesi %90 %90 %90
5 |Kisisel kullanici Lisanslama ylUzdesi %100 %90 %90
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 Yazilim olusturma. (Mevcut personel ile 300.000
yapilacaktir.)
Genel Toplam 300.000
Bilgi igslem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi

Stratejik Amag 8

entegrasyonu saglamak.

Stratejik Hedef 8.2.

Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapisi
gelistirilecektir.

Performans Hedefi

iletisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin calismalar
yapilacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi

Performans Géstergeleri 2015 2016 2017

1 |iletisim altyapisi gelistirme orani %90 %90 %90

2 cI?Illagr:IS|stemIer|n|n afet yedeklemesinin yapilma %90 %100 %100

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 Bilgi S|ste_mler|n|n yedekleme. (Mevcut 1,200.000
personel ile yapilacaktir.)
Genel Toplam 1,200.000
Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi

Stratejik Amag 8

entegrasyonu saglamak.

Stratejik Hedef 8.3.

Otomasyon sistemine bagh kullanicilar domain sistemine dahil
edilecektir.

Performans Hedefi

Domain kontrol sistemi genisletilecektir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg!

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Otomasyon sistemine bagl kullanici sayisi 450 450 550
2 | Domain kontrol sistemine bagli bilgisayar sayisi 191 191 200
3 t[))i?grir::;lalﬁosr;t;?;?stemlne dahil edilecek 90 100 200
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Performans

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biutcesi
Domain kontrol sistemi gelistiriimesi.(Mevcut
1 : 15.000
personel ile yapilacaktir.)
Genel Toplam 15.000

Stratejik Amacg 9

Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek.

Stratejik Hedef 9.1.

2015-2019 vyillari arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.

Performans Hedefi

Yonetim bilgi sisteminin %60'lik kismi tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Yénetim bilgi sistemleri tamamlama orani(%) %60 %70 %80
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biutcesi
1 _Yonetlm bilgi sistemi kurma. (Mevcut personel 10.000
ile yapilacaktir.)
Genel Toplam 10.000

ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL

Stratejik Amag 10

Makine parki kapasitesini gliclendirmek ve surekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.1.

2019 yiina kadar toplam 100 adet ara¢ ve is makinesi temin
edilecektir.

Performans Hedefi

2017 yilinda 14 adet arac¢ ve is makinesi temin edilecektir.

Harcama Birimi

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Bagkanhg

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Temin edilen/edilecek Vidanjor sayisi 10 1 2
2 | Temin edilen/edilecek Kamyon sayisi 2 4 1
3 | Temin edilen/edilecek Su Tankeri sayisi - - 1
4 | Temin edilen/edilecek Beko-Loder sayisi 10 3 3
5 Temin edilen/edilecek Su Bak. Onr Araci 5 3 2
sayisl
6 | Temin edilen/edilecek Traktor 10 1 2
7 | Temin edilen/edilecek Cekicili Kamyon 3 1 1
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8 | Temin edilen/edilecek Minibus sayisi 1 1 1

9 | Temin edilen/edilecek Midibus sayisi 1 - -
Temin edilen/edilecek Atdlye Bakim

10 - - 1
Onarim Aracli Sayisi

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitcesi
1 | Arac ve is Makinesi Temini 2.900.000
Genel Toplam 2.900.000

Stratejik Amacg 10

Makine parki kapasitesini glclendirmek ve sirekli modernize etmek.

Stratejik Hedef 10.2.

2019 yihna kadar Ekonomik omrinu tliketmis 10 adet arac ve is
makinesinin satisi veya hurdaya ayirma igslemi saglanacaktir.

Performans Hedefi

2017 yihinda 3 adet arac/is makinesinin satisi veya hurdaya ayirma
islemi saglanacaktir.

Harcama Birimi

Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Satisi yapilan arag/is makinesi sayisi 3 3 3
2 | Arac satisindan elde edilecek gelir (TL) 30.000 30.000 30.000

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Arag/is makinesi satisi (gelir) (TL) 30.000
Genel Toplam 30.000

DESTEK HiZMETLERI

Stratejik Amag 11

Kurum ici idari faaliyetlerin hizli ve etkin yurutiimesini saglamak,
kurumun ihtiyaclarini %100 oraninda karsilamak.

Stratejik Hedef 11.1.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasinin hijyenik bir ortamda
bulundurulmasi saglanacaktir

Performans Hedefi

2017 yilinda 2 adet hizmet binasinda hijyenik ortamin % 100 'G
saglanacaktir.

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Toplam alan (m?) 6.000 6.000 6.000
2 | Olusturulacak toplam hijyenik alan (m?) 6.000 6.000 6.000

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)
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Performans

Biitcesi
1 | Hijyenik ortam olusturma 50.000
Genel Toplam 50.000

Stratejik Amag 11

Kurum ici idari faaliyetlerin hizli ve etkin yuratilmesini saglamak,
kurumun ihtiyaclarini %100 oraninda karsilamak.

Stratejik Hedef 11.2.

2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasi ve makine ikmal atdlyesi
binalarinin bakim onarimi saglanacaktir.

Performans Hedefi

2017 yihinda 2 adet hizmet binasinin ve makine ikmal atdlyesinin
% 100 oraninda bakim ve onarimi yapilacaktir.

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 Toplam alan (m?) 6.000 6.000 6.000
2 | Bakim onarimi yapilacak toplam alan (m?) 6.000 6.000 6.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 Bakim-onarim 50.000
Genel Toplam 50.000

Stratejik Amag 11

Kurum ici idari faaliyetlerin hizli ve etkin yuarttlilmesini saglamak,
kurumun ihtiyaclarini %100 oraninda karsilamak.

Stratejik Hedef 11.3.

2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim
hizmetleri saglanacaktir.

Performans Hedefi

2017 yiinda merkez idari bina bahcesinin % 100 oraninda bakim
ve onariminin yapilmasi saglanacaktir.

Harcama Birimi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Toplam alan (m?) 1.000 1.000 1.000
2 |Bakim onarimi yapilacak toplam alan (m?) 1.000 1.000 1.000
3 | Bakimi yapilan alan (m?) 1.000 1.000 1.000
S - Kaynak ihtiyaci (TL)
Biitcesi
1 | Bakim-onarim 50.000
Genel Toplam 50.000
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Stratejik Amag 13

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek.

Stratejik Hedef 13.1.

Dicle baraji ile icme suyu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut
isale hattinda isletme kosullar iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni
nesilleriyle degistirilecek, vantuz ve tahliye odalari onarilacak vb.)

Performans Hedefi
13.1.1.

2017 yihinda 2 adet vantuz degistirilecektir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanlgi

Performans Goéstergeleri

2015

2016

2017

1

Degistirilecek vantuz sayisi

2

2

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Vantuz degigimi 20.000
Genel Toplam 20.000

Stratejik Amag 13

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek.

Stratejik Hedef 13.2.

Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil UrlUnleri yeni nesil Grtnler ile

degistirilecektir.

Performans Hedefi

2017 yilinda icme suyu aritma tesisinde 1 adet eski nesil trlin yeni

nesil Urlnlerle degistirilecektir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017

1 | Degistirilecek Kimya dozaj pompasi sayisi - - 1

2 | Degistirilecek numune alma pompasi sayisi - - 2

Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Bitcesi

4| Urtin degisimi 15.000

Genel Toplam 15.000

Stratejik Amag 17

Su kaynaklarinin strdurilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saghkl su
yonetimini saglamak

Stratejik Hedef 17.1.

iice merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde
Genel Mudirligiimiize ait kuyu ve kaynak sularinin, insani tiiketim
amaclh sular yénetmeligi cercevesinde dezenfeksiyonunu yaparak
kullanima verilmesi saglanacakiir.




Performans
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Performans Hedefi 2017 yihnda 150 mahallede kuruma ait kuyu ve kaynak sulari
dezenfekte edilerek kullanima sunulacaktir.

Harcama Birimi Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi
Performans Gostergeleri 2015 2016 2017

’ Dezenfeksiyon sistemi kurulacak mahalle 100 50 150

sayisl
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi

1 | Dezenfeksiyon sistemi kurulmasi 150.000

Genel Toplam 150.000

Su kaynaklarinin surddrulebilir bir gekilde etkin ve verimli su
yonetimini saglamak.
Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik

analizler yapilacakitir.
Dicle baraji su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak
fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Stratejik Amag 17

Stratejik Hedef 17.2.

Performans Hedefi

Harcama Birimi Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi
Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Yapilacak fiziksel analiz sayisi 24 24 24
2 | Yapilacak kimyasal analiz sayisi 24 24 24
3 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 24 24 24
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi
1 | Fiziksel analiz yapilmasi. 2.400
2 | Kimyasal analiz yapilmasi. 6.000
3 | Bakteriyolojik analiz yapilmasi. 3.000
Genel Toplam 11.400

Stratejik Amag 17 j;nelf[?rz?naiﬂgzglr::]aiurdUrUIebiIir bir sekilde etkin ve verimli su
Stratejik Hedef 17.4. Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.
Performans Hedefi Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.
Harcama Birimi Su Tesisleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017

1 Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 1.200 1.800 1.000
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Yapilacak kimyasal analiz sayisi 1.200 1.800 1.800
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler -
Biitcesi

1 Kimyasal analiz yapiimasi. 180.000

2 | Bakteriyolojik analiz yapiimasi. 50.000
Genel Toplam 230.000

ICME SUYU DAGITIMI

is saghig ve guvenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve
uygulama/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.
Her yil diizenli olarak gerekli personele iSiG egitimi verilecektir.

2017 yilinda 157 personele ISIG egitimi verilecektir

igme suyu Dairesi Baskanligi

Egitim sayisi

Egitim verilecek personel sayisi

Egitim suresi (s) Kisi Basi

is saghgi ve guvenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve
uygulama/denetimlerin yapildidi bir birim olmak.

Her yil dizenli olarak iSIG mevzuati kapsaminda personelin
muayeneleri yapilacak ve gerekli denetimler yapilacaktir.

2017 yihinda 157 personel muayene edilecektir.

icme suyu Dairesi Bagkanlig

Muayene edilmesi gereken toplam personel
sayisi

Muayene edilecek personel sayisi

Muayene




Performans
Programi

Arac ve ekipmani nitelikli ve yeterli duruma kavusturmak

Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

2017 yilinda fiziki kayip % 1 oraninda azaltilacaktir.

icme suyu Dairesi Bagkanligi

Azaltilacak fiziki kayip orani (%)

1 | Fiziki kayip oraninin azaltiimasi 100.000

isletme kosullari glgli kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir
dagitim sistemi olusturmak

Sistemdeki ACB borulari HDPE borular ile degistirilecektir.
2017 yihnda 20 km ACB borusu HDPE borusu ile degistirilecektir.

igme suyu Dairesi Baskanligi,

Sistemdeki toplam ACB borusu miktari (km)

Degistirilecek ACB borusu miktari (km)

4 |Sistemdeki AGB borularinin degistirilmesi 2.000.000

ABONE HiZMETLERI

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Kentin gelisimine paralel olarak abone sayisini 2019 yili sonuna kadar
219.000'den 259.000’e cikarilacaktir.

2017 yihinda abone sayisi 10.000 artirilacaktir.

Abone Isleri Dairesi Bagkanhg!
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Toplam abone sayisi

227.000

235.000

255.025

Verilecek toplam abone sayisi

8.000

8.000

10.000

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

2019 yih sonuna kadar abonelerden gelen itiraz yuzdesi %1,0’e

dusurilecektir.

Abonelerden gelen itiraz orani %1 dusurulecektir.

Abone isleri Dairesi Baskanhg!

Bir yilda okunan abone sayisi

2.520.000

2.735.400

2.999.094

Toplam abone sayisi

227.000

235.000

255.025

Yillik itirazda bulunan abone sayisi

25.000

30.000

30.000

Aylik itirazda bulunan abone sayisi

2.000

2.500

2.500

Yillik Itiraz orani (%) (itiraz sayisi/okuma
sayisl)

1.00

1.09

1,01

Aylik Itiraz orani (%) (aylik itiraz
saylisi/abone sayisi)

0,99

1.08

0,98

itirazlar ¢dztmleyici personel sayisi

7

7

6

Cozumleyici personel basina disen itiraz
sayisl

kontrol edilmesi. (1 Arag, 3 Memur, 5 isci

Abone itirazlarinin gunluk olarak yerinde
1

640.704.00

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

ve 1 Hizmet Alimi Personeli

2019 yih sonuna kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin
degisimi saglanacaktir.

2017 yihinda 25.000 sayacin degisimi yapilacaktir.

Abone isleri Dairesi Bagkanhgi




Performans
Programi

Sayac degisimi yapan personel sayisi 4 4

Degistirilen sayac sayisi 45.000 20.000 25.000

Kumiilatif degistirilen sayag sayisi 179.000 199.000 221,557

Toplam sayac sayisi (abone sayisi) 227.000 235.000 255.025

Degistirilen sayac orani (Performans yili) 20% 8,51% %11,28
Degistirilen sayac orani (Kumulatif) 79% 84,68% %86,87

Sayag alimi ve degisimi. (30.000 Sayag, 3
Arag, 1 Memur, 2 Isci, 9 Hizmet Alimi ve 1.714.016
Yeni Test Cihazi

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

2019 vy sonuna kadar 50.000 abonenin sdzlesme bilgileri
guncellenecektir.

2017 yihnda 20.000 abonenin sdzlesme bilgileri glincellenecektir.

Abone Isleri Dairesi Bagkanlii

Gulncelleme yapan personel sayisi 2 3 4

Yapilacak glncelleme sayisi 10.000 10.000 20.000
KUmdulatif glncelleme sayisi 122.000 132.000 173.839
Toplam abone sayisi 227.000 235.000 255,025
Yapilan glincelleme orani (Performans vyili) 5% 4,25% %11,50
Yapilan guncelleme orani (Kimdulatif) 54% 56,17% %68,16

Personel basina disen glincelleme sayisi 5.000 3.333 5.000

Abone sozlesme bilgilerinin gncellenmesi.
1 Arag, 5 Isci Plaka ve Kirtasiye Malzemesi 456.000.00
alimi

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

idari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.




idari kayiplari % 1 oraninda azaltilacaktir

Abone isleri Dairesi Bagkanligi

idari kayip azaltma orani (%)

" [idari kayip azaltma (4 Arag,16 Iscive 11 | oo
Hizmet Alimi) 1.731.276

ICME SUYU YATIRIMLARI

icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) icme
suyu sorunlarini ¢dzmek.

2015-2019 yillart arasinda 150 yeni mahallenin (kdy ve mezra)
icme suyu sistemi tesis edilecektir.

2017 yihinda 30 adet yeni mahallenin (kdy ve mezra) icme suyu
sistemi tesis edilecektir.

Harcama Birimi Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

Stratejik Amag 24

Stratejik Hedef 24.1.

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri 2015

icme suyu sorunu bulunan yeni mahalle 150
sayisl
Icme suyu sistemi tesis edilecek toplam

. 30 30
yeni mahalle sayisi

1

2

Kaynak ihtiyaci (TL)
Biitcesi

Faaliyetler

1 icme suyu sistemi tesisi (birim (inite ort.) 70.000
Genel Toplam 2.100.000

icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) igme suyu
sorunlarini cézmek.

2015-2019 yillar1 arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin
elektrik tesisleri yapilacaktir.

2017 yilinda 21 adet yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik
tesisleri yapilacaktir.

Harcama Birimi Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

Stratejik Amag 24

Stratejik Hedef 24.2.

Performans Hedefi

Performans Gostergeleri 2015

Sondaj kuyulari elektrik tesisleri sorunu 80
bulunan yeni mah. sayisi




Performans

. A Programi

> Sondaj kuyulari elektrlk tesisleri 18 o5 21
yapilacak toplam yeni mahalle sayisi
3 Sondaj kuyulqu elektrik teS|sIer|" o 18 43 64
yapilacak yeni mahalle sayisi(kumulatif)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Sondaj kuyusu elektrik tesisi yapimi 25.000
Genel Toplam 525.000

imara yeni acilan bdlgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan
ilcelerin icme suyu projelerini yapmak ve sebeke désemek.
Kayapinar ve Baglar ilgelerinin imara yeni acilmis bdlgelerinde ve

Stratejik Amag 25

Stratejik Hedef 25.1. Sukap kapsaminda icme suyu projesi olmayan tasra ilgelerinin
icme suyu projeleri hazirlanacaktir.
Performans Hedefi 2017 yihinda 1 adet ilcenin icme suyu projesi hazirlanacaktir.
Harcama Birimi Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi
Performans Goéstergeleri 2015 2016 2017
1 | Toplam ilge sayisi 17 - 17
2 |imara yeni agiimis bélge sayisi 3 - 1
3 icme suyu projesi olmayan toplam ilge 4 ) 1
sayisl
4 | igme suyu projesi yapilacak ilge sayisi 4 - 1
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Bitcesi
1 | lgme suyu projesi hazirlama 100.000
Genel Toplam 100.000

imara yeni acilan bolgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan
ilcelerin icme suyu projelerini yapmak ve sebeke désemek.
2015-2019 yillari arasinda ihtiya¢g duyulan 200 km.lik icmesuyu
sebekesi désenecektir.

Stratejik Amag 25

Stratejik Hedef 25.2.

Performans Hedefi 2017 yihinda 30.km'lik igme suyu sebekesi désenecektir.
Harcama Birimi Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi
Performans Géstergeleri 2015 2016 2017
1 Désenecek sebeke uzunlugu (km.) 60 60 30
2 Dq.selr)en. sebeke uzunlugu (km) 60 120 150
(kimulatif)
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)
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Biitcesi
1 Sebeke déseme birim maliyeti(metre) 150.000
Genel Toplam 4.500.000

Stratejik Amacg 26

icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli
insaat, izolasyon vb. calismalari tamamlamak.

Stratejik Hedef 26.1.

2015-2019 Yillari arasinda 25 adet 100 m® ve 15 adet 50 m* depo
yapilacaktir.

Performans Hedefi 26.1.1

2017 yilinda 5 adet 100 m®Iiik depo yapilacaktir.

Harcama Birimi

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 Yapilacak depo sayisi 5 10 5
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Bitcgesi
1 Depo yapimi (birim fiyat) 200.000
Genel Toplam 1.000.000

Stratejik Amag 26

icmesuyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli
insaat, izolasyon vb. calismalari tamamlamak.

Stratejik Hedef 26.1.

2015-2019 Yillar1 arasinda 25 adet 100 m? ve 15 adet 50 m? depo
yapilacaktir.

Performans Hedefi 26.1.2

2017 yilinda 5 adet 50 m®liik depo yapilacaktir.

Harcama Birimi

Yatirim ve insaat Dairesi Bagskanligi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 Yapilacak depo sayisi (60 m?) 5 10 5
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi
1 Depo yapimi (birim fiyat) 150.000
Genel Toplam 750.000

Stratejik Amag 27

Mevcut isale hattini ve icme suyu sebekesini rehabalite etmek.

Stratejik Hedef 27.1.

2015 yih sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve
sebekedeki 128 km. uzunlugundaki celik borularin 25 km.lik
kisminin katodik koruma calismalari tamamlanacaktir.

Performans Hedefi

2017 yih sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve
sebekedeki 128 km. uzunlugundaki celik borularin 25 km.lik
kisminin katodik koruma calismalari tamamlanacaktir.

-




Performans
Programi

. A

Harcama Birimi Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017

Katodik koruma calismasi yapilacak
celik boru uzunlugu (km)

1 25 - 25

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler -
Biitcesi
1 Katodik koruma calismasi 350.000
Genel Toplam 350.000

Stratejik Amag 28 Gdzeli su havzasini rehabilite etmek.

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik
elektrik rehabilitasyonu gerceklestirilecektir.

2017 yihnda 18 adet kuyunun ve kaynaktaki mekanik elektrik
rehabilitasyonu gerceklestirilecektir.

Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi

Stratejik Hedef 28.1.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017

Gozeli havzasindaki toplam sondaj
kuyusu sayisi

1 18 18 18

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 Sondaj kuyusu rehabilitasyonu 450.000
2 Mekanik elektrik rehabilitasyonu 270.000
Genel Toplam 720.000

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMI

Stratejik Amag 30

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin Makine ve
ekipman konusunda glgclendiriimesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.1
alinacaktir.

2015-2019 vyillari arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor

Performans Hedefi

2017 yihinda 2 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor alinacaktir.

Harcama Birimi

Atiksu Konftrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanligi,
Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanhgi

Performans Goéstergeleri

2015

2016 2017

1 | Alinacak vidanjor sayisi

4

4 2

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Bitcesi

1 | Vidanjor temini

2.000.000
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Genel Toplam

2.000.000

Stratejik Amag¢ 30

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢galisabilmesi icin Makine ve
ekipman konusunda guclendiriimesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.2

2015-2019 yillari arasinda 2 adet Kanal Goérlintileme cihazi

alinacaktir.

Performans Hedefi

2017 yilinda 1 adet Kanal Goruntileme cihazi alinacaktir.

Harcama Birimi

Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanligi

Performans Goéstergeleri 2015 2016 2017
1 | Alinacak kanal goérunttleme cihazi sayisi 1 1 1
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi
1 | Kanal gortntileme cihazi temini 400.000
Genel Toplam 400.000

Stratejik Amag¢ 30

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin Makine ve
ekipman konusunda guclendiriimesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.3

2015-2019 yillar1 arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak
ile degistirilecektir.

Performans Hedefi

2017 vyihinda pik kapaklarin 950 adedi
degistirilecektir.

kompozit kapak ile

Harcama Birimi

Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Toplam pik kapagi sayisi 29.000 29.500 30.000
2 | Degistirilecek pik kapagi sayisi 750 800 950

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Butcesi
1 | Pik kapagi degisimi 167.000
Genel Toplam 167.000

Stratejik Amag 31

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini saglamak.

Stratejik Hedef 31.2

2015-2019 yillari arasinda 150 km abone baglantisi yapilacaktir.

Performans Hedefi

2017 yilinda 25 km kanalizasyon abone baglantisi yapilacaktir.

Harcama Birimi

Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri

2015

2016

2017

1 | Abone Baglantisi uzunlugu (km)

45

32

25




Performans
Programi

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biitcesi
1 | Abone Baglantisi yapmak 3.000.000
Genel Toplam 3.000.000

Stratejik Amag 31

Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini saglamak

Stratejik Hedef 31.3

2017-2019 yillari arasinda atiksu ve yagmursuyu sebekelerinin 290 km

si G.I.S. ortamina aktarilmasi saglanacak.

Performans Hedefi

2017 yihnda 90 km sebeke G.I.S. ortamina aktarilacak.

Harcama Birimi

Atiksu Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Kanalizasyon sebekesi uzunlugu (km) - - 1.150
G.1.S. ortamina aktarilacak kanalizasyon
2 : » - - 90
sebekesi uzunlugu (km)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 354.000,00
Genel Toplam 354.000,00

ATIKSU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI

Stratejik Amag 32

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genisletmek ve sistemin
daha etkin ve verimli calismasini saglamak.

Stratejik Hedef 32.1. 2015-.2019 yillar ar.aslllnda klrsgl mahalleler dahil 200 km.
kanalizasyon sebekesi désenecektir.
Performans Hedefi 2017 yihinda 20 km kanalizasyon sebekesi désenecektir.
Harcama Birimi Yatirim ve ingaat Dairesi Bagkanligi
Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
y D0§en(§cek kanalizasyon sebekesi 40 40 20
uzunlugu (km)

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Biutcesi
1 Sebeke déseme(birim fiyat) 150.000
Genel Toplam 3.000.000

Stratejik Amag 32

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genisletmek ve
sistemin daha etkin ve verimli calismasini saglamak.

a
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Stratejik Hedef 32.3.

TUm ilcelerin Atiksu Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.

Performans Hedefi

2017 yihinda 1 ilgenin atiksu aritma tesisi tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 Tamamlanacak atiksu aritma tesisi sayisi 1 1 1
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 Atiksu aritma tesisi yapimi 5.500.000
Genel Toplam 5.500.000

ISLETMELER 1.BOLGE

Stratejik Amag 36

Her Sube MUdurligu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut
durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim planlamasini yapmak.

Stratejik Hedef 36.2.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin
icme suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendiriimesi
yapilacaktir.

Performans Hedefi

2017 yiinda 15 yerlesim yerinin igme suyu ve kanal sistemi
projelendirilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler 1. Bolge Dairesi Bagkanligi

Performans Goéstergeleri 2015 2016 2017
y Icme suyu ve kar!allzasyon sistemi ihtiyaci 75 60 45
olan yerlesim yeri sayisi
> Icme suyu ve ka_nallzagyon sistemi projesi 15 15 15
yapilacak yerlesim yeri sayisi
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
y Proje yapilmasi (Kurum Personeli 60.000
Tarafindan)
Genel Toplam 60.000

Stratejik Amag 38

6360 Sayili Yasa Oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve
halihazirda c¢alismayan veya kismen faal olan icme suyu/
kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarini
yukseltmek.

Stratejik Hedef 38.1.

Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik
elemanlar vb.) bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti
gerceklestirmek.

Performans Hedefi

2017 yihinda 12 tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti
gerceklestirilecektir.

Harcama Birimi

isletmeler 1. Bolge Dairesi Bagkanligi




Performans
A ‘ Programi
Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
y Baklm-onqum ve iyilestirme yapilacak 50 41 30
toplam tesis sayisi
> Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak tesis 15 18 12
sayisi
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitcesi
1 | Bakim-onarim ve iyilestirme 300.000
Genel Toplam 300.000

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak Uzere, kapasite/ biling
arttirici egitimler vermek.

2019 Yih sonuna kadar tim muhtarlara en az 5 kez, basta su-
kanal olmak tzere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve
su kullanimi (tarimsal amacli kullaniilmamasi, tasarruf edilmesi, vb)
ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.

Stratejik Amag 39

Stratejik Hedef 39.2.

Performans Hedefi 2017 yilinda 425 muhtara egitim verilecektir.

Harcama Birimi isletmeler 1. Bolge Dairesi Bagkanhg!

Performans Gostergeleri 2015 2016 2017
1 | Toplam muhtar sayisi 425 425 425
2 | Egitim verilecek muhtar sayisi 425 425 425
3 | Egitim sayisi 7 7 7
4 | Egitim suresi (s.) 4 4 4

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler
Butcgesi
1 | Egitim 50.000
Genel Toplam 50.000

ISLETMELER 2.BOLGE

Her Sube Midurliagu sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut
durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim planlamasini yapmak.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin
icme suyu veya kanalizasyon sisteminin projelendiriimesi

yapilacaktir.
2017 yilinda 18 yerlesim yerinin icme suyu ve kanal sistemi
projelendirilecektir.

isletmeler 2. Bolge Dairesi Bagkanligi




' Genel Mudarligu

icme suyu ve kanalizasyon sistemi ihtiyaci
olan yerlegim yeri sayisi

icme suyu ve kanalizasyon sistemi projesi
yapilacak yerlesim yeri sayisi

Her Sube MUdurligl sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut
durum analizi, kaynak planlamasi ve ¢6zim planlamasini yapmak.
2017 sonuna kadar tim ilce merkezlerindeki icme suyu yonetimi

otomasyon ile yapilacaktir.
2017 yiinda 2 ilge merkezinin icme suyu ydnetimi otomasyon ile
yapilacakitir.

isletmeler 2. Bolge Dairesi Bagkanligi

iice sayisi

icme suyu ydnetimi otomasyonla yapilacak
ilce sayisi

icme suyu ydnetiminin otomasyonla 400.000
apiimasi

6360 Sayili Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve
halihazirda c¢alismayan veya kismen faal olan igme suyu/
kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme standartlarini
yikseltmek.

Her yil 15 tesiste ( depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik
elemanlar vb.) bakim, onarim ve yilestirme faaliyeti

gerceklestirilecektir.
2017 yilinda 20 tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti
gerceklestirilecektir.

isletmeler 2. Bolge Dairesi Bagkanligi

Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak
toplam tesis sayisi

Bakim-onarim ve iyilestirme yapilacak tesis
sayisi




Performans
Programi

- Bakim-onarim ve iyilestirme 300.000

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak Uzere, kapasite/ biling
arttirici egitimler vermek.

2019 Yili sonunda tim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal
olmak Uzere kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su
kullanimi (tarimsal amach kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile
ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.

2017 yilinda 305 muhtara egitim verilecektir.

isletmeler 2. Bélge Dairesi Bagkanligi

Toplam muhtar sayisi

Egitim verilecek muhtar sayisi

Egitim sayisi

Egitim suresi (s.)

BASIN YAYIN-HALKLA iLISKILER

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinglendirme calismalari yapmak.

Kurumu tanitmaya yoénelik her yil ortalama 100.000 bilinclendirme
materyalleri hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Kurumu tanitmaya yonelik ortalama 100.000 bilinglendirme materyalleri
hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Mudurliigi

Hazirlanan materyal sayisi 100.000 100.000 100.000
Dagitilan materyal sayisi 100.000 100.000 100.000
Dagitilan materyal orani (%) 100% %100 %100

Diyarbakir il Nifusu 1.406.000 1.635.048 1.654.196
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Dagitilan tanitim materyal miktarinin il
nufusa orani (%

Bilinclendirme materyallerinin tasarimi ve
basimi

2 | Materyallerin dagitimi 50.000

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilingclendirme calismalari yapmak.

icmesuyu ve atiksu tesisleri ile ilgili gezi ve egitim amagl
programlar hazirlayip diizenlenecektir.

ilkogretim ogrencilerine yénelik 20 kez icme suyu ve atiksu
tesislerine gezi diizenlenecektir.

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Midurliigi

Duzenlenen gezi sayisi 20 20

Gezi dizenlenen 6grenci sayisi 1.000 1.000
ildeki toplam ilkokul 6grencisi sayisi 206.774 206.774
Geziye katilan 6grenci orani (%) 0,48% 0,48%

Tanitim ve bilgilendirme gezisi.(Mevcut
_ 10.000
1 | personel ile yapilacaktir.

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinclendirme galismalari yapmak.

iIkégretim  dgrencilerine  yonelik bilinglendirme amagh egitim
seminerleri dizenlenecektir.

ilkokul &grencilerine yénelik bilinglendirme amacglh 20 tane ilkokulda
egitim seminerleri diizenlenecektir.

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Miidurliig

Duzenlenen egitim semineri sayisi 20 25
ildeki toplam ilkokul 6grencisi sayisi 206.774 206.774




Performans
Programi

Egitim seminerine katilan 6grenci sayisi

Egitim semineri
1 | personel ile yapilacaktir.

Egitim seminerine katilan 6grenci orani (%)

dizenleme.(Mevcut

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve
bilinglendirme calismalari yapmak.

2015-2019 yillari arasinda Kurum tarafindan yayinlanmis
yayinlarin envanter calismasi yapilacaktir.

2017 yilinda kurum tarafindan yayinlanmis 4 yayinin envanter
calismasi yapilacaktir.

Toplam yayin sayisi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Midurligi

2 | Envanter calismasi yapi

lacak yayin sayisi

Envanter calismasi. (Mevcut personel ile
1 |yapilacaktir.

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilingclendirme calismalari yapmak.

Her yil 2 adet periyodik sureli yayin ¢ikarilacaktir.

2017 yiinda 2 adet sureli yayin ¢ikarilacaktir.

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Midarliigu

Sdreli yayin.(Mevcut
yapilacaktir.)

personel ile




' Genel Mudarligu

Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandas memnuniyeti arastirmasi
yaparak sonuclara gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuclari
degerlendirilecektir.

1 adet vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuclari
degerlendirilecektir.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigi

Anket uygulanan vatandas sayisi 2.500 2.500

Vatandas memnuniyeti arastirmasinin 60.000
1 apilmasi / yaptiriimasi




Performans

Programi

C.BUTGE SINIFLANDIRMASINA GORE TOPLAM MALI KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Abdullah SEVING
Genel Sekreter V.

izzeg“"of’Z\KoaKMAZ

Mali Hizmetler Daire Bagkani

5 !5 q
Ercan BIRCAN

Genel Sekreter Yrd

Sabahattin AKDOGAN
Yazi ve Kararlar Daire Bagkani

/F‘.Dilek AYBIN

1. Hukuk Miisaviri

TOPLAM MALI KAYNAK IHTIiYACI TABLOSU
YILLAR
Ekonomik Kod (l. Diizey)
2015 2016 2017
01 | Personel Giderleri 40.777.000 42.625.000 46.752.000
02 |SGK Devlet Primi Giderleri 7.710.000 7.535.000 8.607.000
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 88.388.000 102.486.000 123.147.000
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2' 04 |Faiz Giderleri 7.001.000 8.126.000 12.001.000
<
E 05 |Cari Transferler 4.157.000 4.432.000 4.557.000
06 |Sermaye Giderleri 52.543.000 48.260.000 143.898.000
07 |Sermaye Transferleri 51.000 51.000 101.000
08 |Borg Verme 1.000.000 100.000 100.000
09 |Yedek Odenekler 10.373.000 14.385.000 17.000.000
TOPLAM 212.000.000 228.000.000 356.163.000
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