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GEBZE BELEDIYESI

UST YONETICi SUNUSU

Degerli Meclis uyeleri,

Cografi konumu, gelismis sanayisi ve 500 bini asan nufusuyla Ulkemizin 6nemli
kentlerinden biri konumundaki Gebze, 2007 yilinda basta altyapi olmak Uzere, ulasimdan
cevreye, kentsel tasarimdan sosyal ve kiltlrel yatirnmlara kadar yogun bir hizmet yilini geride
birakmaktadir.

2006 yilinda baslatilan ve 2007 yilinda da devam eden yatirimlarla, asiri gogun etkisi ve
yillarin ihmaliyle altyapi, ulasim, gevre, planlama gibi pek ¢ok konuda sorunlu bir kent haline
gelen Gebze'mizi; temel sorunlarini ¢ézmus bir kent konumuna getirme yolunda 6énemli mesafe
katettik.

Belediye calismalarinda dikkate aldigimiz ve hassasiyet gdsterdigimiz en énemli husus;
kaynaklarimizi, israfa yol agmadan en 6ncelikli hizmet ve yatirnmlara sarfetmek olmustur. Bu
yuzden hemgerilerimizin sabirsizlikla bekledigi, ilgemizin ¢ehresini degistirecek pek ¢ok Ustyapi
yatirimi, kent merkezindeki 10 mahallemizde yapilan altyapi ¢alismalari nedeniyle 2007 yilinda
tamamlanmistir.

Bu baglamda 2007 yilinda yatirrm ve hizmetlerimizi Gebze’mizin yillardir ihmal edilmis,
en temel hizmetlerini alamamis mahallelerinde yogunlastirdik.

Bir onceki yil oldugu gibi 2007 yilinda da, yatinm bitcemizde aslan payi asfalt
hizmetlerine ayriimistir.

Ozellikle Beylikba@i bolgesinde bulunan Beylikbagi Mahallesi,Cumhuriyet Mahallesi,Ulus
Mahallesi,Adem Yavuz Mahallesi,Yavuz Selim Mahallesi, Hurriyet Mahallesi,ve Tathkuyu
Mahallesi, 25-30 yil 6nce kurulmasina ragmen hala asfalt ylizi gérmemis ylzlerce sokak ve
cadde asfaltlanmig, bu mahallelerde oturan vatandaslarimiz yazin toz kisin gamur derdinden
kurtariimistir.

Dere islah g¢alismalarindan icme suyu, yagmur suyu ve kanalizasyon hatlarina kadar
altyapi hizmetlerinde bir hamle yili yagayan kentimizde dogalgaz galismalarinda da parlak bir
dénem yasamistir.

iicemizdeki hava kirliligini 6nleyecek, evlerimizdeki yasam konforunu artiracak
dogalgazin kent geneline yayllmasi amaciyla abone ve sebeke ¢alismasi yapilmistir.

Yine Gebze’mizin en 6nemli sorunlari arasinda yer alan trafik sorununun ¢ézimuni
saglayacak projelere agirlik verilmig, kentimizle sehirlerarasi yollari birbirine baglayan kavsak
projeleri slratle inga ediimeye baslanmistir. istasyon Bélgesi ile Gebze'yi birbirine baglayan,
Eskihisar Feribot iskelesine gegisi kolaylastiran istasyon Dalgik Projesi tamamlanmis, E-5
Karayolu ile Gebze kent merkezine giris ve c¢ikislar saglayan Bati Kavsadi'nda son asamaya
gelinmis, Tathkuyu Kavsagrnin bir bolimu de hizmete girmigtir. 2008 yilinda da ulasimi
rahatlatmak Uzere ¢alismalarimiz ayni hizla devam edecektir.
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Degerli Meclis tyeleri,

Uygulama projesini hazirladigimiz, uzun silre Tabiat Ve Kultir Varliklari Koruma
Kurulu’'nun onayini bekledigimiz Gebze Tarihi Kent Merkezi Kentsel Tasarim Projesi 2006 yili
sonunda son seklini alarak Kurul onayindan gegmisti. Coban Mustafa Pasa Killiyesi ¢evresi ve
Cumhuriyet Meydanrni kapsayan, Gebze i¢in yasamsal dneme sahip, bu buylk projenin
ihalesini Gnumuzdeki glnlerde gerceklestirecegdiz.

2008 yilinda Gebze'ye degisim ve dénlslim sirecinde gergek anlamda yeni bir vizyon ve
kent kimligi kazandiracak bu &nemli proje, ileriki vyillarda gergeklestirilecek projelerin
hazirlanmasinda da mihenk noktasi olacak.

ihalesini gergeklestirdigimiz Eskihisar Sahil Projesi dahilinde Sakiz Agaci Parki hizmete
girmistir.Gebze’'nin denize acilan tek penceresi olan Eskihisara daha glizel bir gérinim
kazandirmak igin 2008 yilinda da sahil projesi ¢alismalarimiz devam edecektir.

Huzurkent, Mutlukent ve ¢ok sayida 6zel toplu konut projesi ile kentimizin cazibe merkezi
haline gelen Yenikent Mahallemizle birlikte Kirazpinar boélgesinde yeni bir uydu kent kurma
galismalarimiz son asamaya geldi. TOKI ile yurittigimiz temas trafigi meyvesini verdi.
Tasarladigimiz Kirazpinarda 60-70 bin konutluk bir uydu kent projesi Gebze'nin yeni gelisim
alani olacaktir.Dar gelirli vatandaslarimizin butgelerine uygun sosyal konutlarin da yer alacagi
toplu konutlarin temeli 2008 yilinda atilmasi planlanmaktadir.

Degerli Meclis Uyesi arkadaslarim,

Gebze Belediyemizin hizmet binasinin da yer alacadi Gebze Kultir Merkezi’'nin yapimi
onumuzdeki gunlerde tamamlanacaktir. Gebze Kultir Merkezi'nin hizmete girmesiyle, hem
Belediyemiz modern binada hemserilerimize hizmet etme imkanina kavusacak, hem de ilgemizin
kultirel ve sanatsal alanda yasadigi ¢cok blytk bir eksiklik giderilmis olacaktir.

2007 yihinda en fazla 6nem verdigimiz ve halkimizin da buyuk ilgi ve destegini kazanan
GESMEK Kurslari ¢odunlugu bayan 2600 vatandasimiza, 26 dalda meslek, sanat ve el
sanatlari alaninda Ucretsiz olarak hizmet vermig, Yaz Spor Okullarina ise 6 bransta yaklasik
5000 d&grenci katilmis, genglerimiz ve ¢ocuklarimiz, zamanlarini yeteneklerini gelistirici sportif
aktivitelerle degerlendirme imkani bulmuslardir. 2008 yilinda hedefimiz Yaz Spor Okullarina, 6
brangta 6000 6grenci ve genclerimizin katilimini saglamaktir GESMEK kurslari ile de 3.000
vatandasimiza, 26 dalda meslek, sanat ve el sanatlari alaninda Ucretsiz olarak 2008 yilinda da
hizmet sunmayi hedeflemekteyiz. Boylelikle hemserilerimizin sosyal ve kiltlrel yénden
gelismesine blyuk katki saglamayi strdirecegiz.

Degerli Meclis Uyeleri,

Gebze, altyapidan cevreye, ulasimdan Ustyapi ¢alismalarina son Ug¢ yilda tarihin higbir
déneminde gérmedigi kadar yatirim ve hizmet almistir. iigemizde Gebze Belediyesi, Biiyiiksehir
Belediyesi, Karayollari ve PALGAZ gibi yatirnmci kuruluglarin tamamlanan ve devam eden
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yatirimlarinin tutar1 150 trilyonu gecmistir. Yatirim sirecimiz 2008 yilinda da devam edecek ve
her gecen yil Gebze i¢in daha da parlak glinleri beraberinde getirecektir.

Degerli Meclis Uyeleri,
5018 sayili Kanunun Quncu maddesinde, “kamu idarelerinin butgelerini stratejik planlarinda yer
alan misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak
hazirlayacaklari” hikme baglanmistir. Bu kapsamda belediyemiz tarafindan, performans esasl
bltge icin temel teskil edecek olan ve stratejik planin bir yillik uygulama detayini iceren 2008
mali yili performans programi hazirlanmigtir. 2008 Performans Programi ile mudurltklerimizin
calismalari yeni kanun ¢ercevesinde ayrintili bir sekilde sizlerin bilgisine sunulmustur.

2008 Performans Programinda belirttigimiz ¢alismalarimizi  6zveri ve gayretle

uygulayacak olan sizlere ve Gebze Belediyesi’'ndeki diger degerli mesai arkadaslarima simdiden
tesekkur ediyor, 2008 yilinin Gebze’'mize hayirli sonuglar getirmesini diliyorum.

ibrahim PEHLIVAN
Gebze Belediye Bagkani
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l. GENEL BILGILER
A- VIZYON, MISYON VE ILKELER

ViZYONUMUZ;
Kenti yasanan, kenti yasatan bir belediye olmakitir.

MiSYONUMUZ;
Gebze’de yasam Kkalitesini arttirmak icin yerel hizmetleri, adil, etkin ve slrekli bir bicimde
sunmaktir.

ILKELERIMiZ;

» Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak gorevimizdir.

» Belediye karar ve uygulamalarinda seffaflik ve hesap verilebilirlik esastir.

« Belediye hizmetlerinde vatandas odaklilik énceliktir.

* Gebze'yi katilimci anlayisla ydnetmek temel prensiptir.

« Belediye hizmetlerinin Uretim ve sunumunda bilgi ve teknolojiden azami derecede
yararlanmak esastir.

» Belediye karar ve uygulamalarinda yasalara uymak zorunludur.

« Belediye hizmetlerinin ihtiyaclara ve dnceliklere gore adil dagitimi esastir.

B- GEBZE BELEDIYES/I’NE ILISKIN BILGILER
1) TARIHGE

Gebze, Marmara Bolgesi'nin dogusunda izmit Kérfezi'nin kuzey kesiminde yer alan,
zengin bir tarihi gecmise sahip, ekonomisi; tarim, hayvancilik ve sanayiye dayal Turkiye nin
hizla gelisen ve buyuyen ilgesidir.

Gebze Marmara Bélgesi'nde Kocaeli iline badh olarak Anadolu'nun istanbul’a ve Avrupa
‘'yva baglanti konumunda bulunan limanlar, havalimani, devlet demir yollari ve E-5, TEM
karayollari gevresinde kurulmus olup, TEM otoyolunun giineyinden Marmara Denizi ve izmit
Korfezi'ne kadar uzanmakta, batisinda istanbul iline bagll Tuzla ilgesi yer almakta ve yollarin
dogu-bati ydninde olmasi nedeniyle kentsel alani ve sanayisi bu dogrultuda gelismis bir sanayi

alanidir.
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Gebze ana ulasim yollari (izerindeki konumu nedeni ile uzun yillar Anadolu’dan istanbul‘a
gé¢ eden Anadolu halkinin, istanbul’a ulasamadan énce ugradidi bir ayak olmustur. istanbul
nifusunun 10 milyonu asmasi kentin sorunlarini artirmis, sanayi tesislerinin istanbul disinda
yerlesmesine gereksinim duyulmustur.

Yeni yerlesim yeri arayiglarinin bir sonucu olarak, sanayi tesislerinin bayltk c¢ogunlugu
istanbul’a en yakin konumda olan Gebze’'ye akin etmistir.Toprak maliyetinin ucuz ve kolay
bulunur olusu Gebzeyi sanayinin cazibe merkezi haline getirmistir.

Kentin, limanlara yakinliginin yaninda E-5 ve TEM karayollarinin birbirine ¢ok yakin bir
alaninda kurulmus olmasi, havalimanlarina ve demiryollarina yakinhgi, hem Avrupa’ya yapilacak
ticarette hem de Anadolu, Orta Asya ve Orta Anadolu’ya gecis icin tasima kolayliklari sunmasi,
Tiarkiye 'nin en fazla kalkinmis g blyuk kentinin ortasinda ve onlara yaklasik olarak 45 dakika
uzaklikta olmasi da yatirnmcilarin dikkatlerini bu bodlge Uzerinde yogunlastirmasinin temel
nedenleri arasinda bulunmaktadir.

Son yillarda ylksek yetenekli is glicline artan talep nedeniyle, birgcok Universite de boélgede
yer almaya baslamistir.

Gebze nin 2007 yili sayim sonuglarina gore toplam nifusu 421.932°tir. Gebze Belediyesi
sinirlari icerisindeki kent nifusu ise 253.487dir.

Dogusunda izmit, batisinda istanbul, kuzeyinde Sile, giineyinde izmit Korfeziyle sinirlanan
Gebze; yayla gériinimiinde bir tepe Uzerinde kurulmustur. iice merkezinin genel boyutlari
dogudan-batiya 10 km, kuzeyden-guneye 15 km.dir.

Marmara sahiline 7 km., izmit’e 49 km., istanbul’a 45 km. uzaklikta bulunmaktadir. Deniz
seviyesinden yuksekligi 130 metredir.

Glnimuzde Gebze kara, deniz ve demiryollarinin birbirleriyle kesistigi onemli kavsak
noktasinda bulunmaktadir. Eski Gebze simdiki kasabanin yakinindadir. Ylzeyi kuzeydoguda
dag ve sirtlardan, bati gineyde kiyiya yakin bolumlerinde dizlUklerden ibarettir.

Yapimina 1983 yilinda baslanan ve halen hizmet vermekte olan Eskihisar-Topgular Arabali

Vapur iskeleleri istanbul 'un Bursa, izmir ve Ege Bélgesi ile ulasimini saglamaktadir.
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45 km uzunlugundaki bir karayolu ile istanbul a, 49 km uzunlugundaki diger bir karayolu ile
izmit’e baglanan Gebze, ayni zamanda Avrupa’y! Asya’ya baglayan énemli bir ulasim merkezi
Uzerindedir. Ulasim tdrlerinin ¢esidine ragmen, karayolu, baskin durumdadir. Gebze Belediyesi

1907 yilinda kurulmus olup, Ulkemizdeki en eski belediyeler arasinda yer almaktadir.

2) MEVZUAT

Gebze Belediyesi, belediye yoénetiminin hukuki statlisind dizenlemek, hizmetlerin planl,
programli, etkin, verimli ve uyum iginde vyuratilmesini saglamak amaciyla hazirlanarak
T.B.M.M."de 13.07.2005 tarih ve 5393 sayil “Belediye Kanunu’na tabi olarak gorev

yapmaktadir. Ayrica, Belediyelere gorev veren diger kanun ve mevzuata da tabi bulunmaktadir.

5393 Sayili Belediye Kanununa Gore;
Belediye Baskani;

“Mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde (bu Kanunun yurtrlige girdigi
tarihten itibaren bir yil icinde: 13 Temmuz 2006 tarihine kadar); kalkinma plani ve programi ile
varsa bdlge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasindan 6nce de yillik
performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar.

» Stratejik Plan, bes yillik dénemi kapsar ve 6nce encliimende incelenir.

» Stratejik Plan, varsa Universiteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum
orgutlerinin gorisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra yururluge girer.

» Stratejik Plan ve Performans Programi, bitcenin hazirlanmasina esas teskil eder ve
belediye meclisinde blt¢ceden 6nce gorusulerek kabul edilir.

e Performans Programi, Stratejik Planin yillik uygulama dilimini olusturur.

Stratejik Plan;

¢ Bes yillik donemi kapsar.
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Belediyeler, Stratejik Planlarini 13 Temmuz 2006 tarihine kadar hazirlarlar. igisleri
Bakanligina ve DPT’ye gonderirler.

Kamuoyuna duyurulur ve internet sitelerinde yayinlanir.

Baskan, Stratejik Planin hazirlanmasi ve uygulanmasindan Meclise karsi sorumludur.

En az iki yil uygulandiktan sonra, Stratejik Planin kalan suresi icin guncellestirme
yapllabilir.

Gluncellestirme, planin misyon, vizyon ve amaglari degistiriimeden, hedeflerde degisiklik
yapllabilir.

Ayrica; plan asagidaki hallerde yenilenebilir. Yenilenme, planin bes yillik dénem igin
yeniden hazirlanmasidir:

Yetki ve gorevleri dizenleyen mevzuat degisikliginde,

Hikiumet, Bakan ve Mahalli idarelerde iist ydneticinin degismesi halinde,

Dogal afet, salgin hastalik ve agir ekonomik bunalim vb.

5393 Sayili Belediye Kanunu’na Goére Denetim ve Performans;

Belediyelerin Denetimi;

Hizmetlerin slre¢ ve sonuglarini mevzuata, dnceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere,
performans oOlcltlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve Olcmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari
rapor haline getirerek ilgililere duyurmaktir (Md.54)

Belediyelerde i¢ ve dis denetim yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka uygunluk, mali
ve performans denetimini kapsar.

ic ve dis denetim, 5018 sayili kanuna goére yapilir (Md.55)

5393 Sayili Belediye Kanunu’na Goére Performans ve Faaliyet Raporu;

Belediye Baskani;

Stratejik Plan ve Performans Programina goére yuritilen faaliyetleri, belirlenmis

performans oOlcltlerine goére hedef ve gerceklesme durumu ile meydana gelen
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sapmalarin nedenlerini ve belediye borglarinin durumunu agiklayan faaliyet raporunu
hazirlar.

e Faaliyet raporunda, bagh kurulus ve igletmeler ile belediye ortakliklarina iliskin s6z
konusu bilgi ve degerlendirmelere de yer verilir. Bunlar icin de Stratejik Plan yapiimali.

» Faaliyet raporu, Nisan ay! toplantisinda Belediye Baskani tarafindan meclise sunulur.

Raporun bir 6rnegi icisleri Bakanhgina gonderilir ve kamuoyuna da aciklanir (Md.56

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na Gére Performans Denetimi;

Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlari olusturmak, stratejik amaclar ve
Olcllebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede sunulabilmesi igin
bltceleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik amag ve
hedefleri ile performans gdstergelerine dayandirmak zorundadirlar.

Stratejik plan hazirlamakla yukimli olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama
surecine iliskin takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plani ve programlarla
iligkilendiriimesine yodnelik usul ve esaslarin belilenmesine Devlet Planlama Tegkilati
Mustesarlig yetkilidir.

Kamu idareleri, bitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin bitgelerinin
stratejik planlarda belirlenen performans gdstergelerine uygunlugu ve idarelerin bu gergevede
yurutecekleri faaliyetler ile performans esash butgelemeye iliskin diger hususlari belirlemeye

Maliye Bakanligi yetkilidir.
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Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi ve ilgili kamu idaresi tarafindan
birlikte tespit edilecek olan performans gostergeleri, kuruluslarin butcelerinde yer alir.

Performans denetimleri bu gostergeler cercevesinde gercgeklestirilir (Madde:9).

5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ilge Belediyelerinin gérev ve yetkileri

Madde: 7

BlyuUksehir belediyeleri birinci fikranin (c) bendinde belirtilen yetkilerini, imar planlarina uygun
olarak kullanmak ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir. BlylUksehir  belediyeleri  bu
gorevlerden uygun gorduklerini belediye meclisi karari ile ilce ve ilk kademe belediyelerine

devredebilir, birlikte yapabilirler.

iice ve ilk kademe belediyelerinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Kanunlarla minhasiran blyiksehir belediyesine verilen goérevler ile birinci fikrada sayilanlar
digsinda kalan goérevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.
b) Blyuksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati atiklari toplamak ve aktarma

istasyonuna tasimak.

¢) Sihhi igyerlerini, 2 nci ve 3 Uncl sinif gayrisihhi miesseseleri, umuma agik istirahat ve

eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

d) Birinci fikrada belirtilen hizmetlerden; otopark, spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklar
yapmak; yaslilar, 6zurlGler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kultirel hizmetler
sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; saglik, egitim, kultir tesis ve binalarinin
yapim, bakim ve onarimi ile kaltir ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi

bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve iglevlerinin gelistiriimesine iligskin hizmetler yapmak.
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e) Defin ile ilgili hizmetleri ylratmek.

3) TESKILAT YAPISI
Gebze belediyesi, 38 meclis Uyesi ve 3 Bagkan Yardimcisinin bulundugu belediyemiz
23 adet midurlikten olusan teskilat yapisi ile hizmetlerini strdirmektedir. 2008 yilinda mevcut
teskilat yapisinda herhangi bir degisiklik 6ngérilmemektedir. Gebze Belediyesinin tegkilat yapisi
sekilde belirtildigi gibidir.

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI 12



BELEDIYE MECLISI

BELEDIYE ENCUMENI

SOSYAL ISLER BASH

|
[imnj BASKAN YARDIKCISI

PLAN VE PROJE MODORLOAD |

EMLAK WE I3TIMLAK
mMODORLDED

[ BiLel [ 5LEM MODORLOED ]_ n

BASH YA ¥YIN HALKLA ILISKILER

mMODORLDED

=

DESTEK HIZMETLERI
MODORLOED

TOPLU KONUT DON.SER
131 ETME 3 MUDDRLOGD

FEM I 3L ERIMODURLOED

MEZARLIKLAR
mMUDORLOED

-+

KULTOR WE 50 3¥aL I3LER
MODORLDED

Fuxuul;l.mmunumu el |

ULA 38 HIZMETLERI
MODORLOGD

]__

GECE MOMDU VE 3037 AL
KONUTILAR M0 DORLD &0

MAR VE SEHIRCILIK
MUODORLOGD

I$LETME VE ISTIRAKLER
= MUODDRLOED

VETERINER [3LERI
MODORLD

PARK VE BAH
MODORLD

ELER

i SAELIK 3L ERI MUDORLOED

& —

I3 AN FAYNAKL ARI VE ESITIM
MODRLD

-

ZABITA MODORLOED

MALIHEMETL ER MODDRLOD GO

[ TEMIZL K | 5LERIMODORLO &0

\

[ ¥z 15 ERI MUDURLOED ]_




GEBZE BELEDIYESI

4) YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI
Belediyemizin yonetim ve i¢ kontrol sistemi asagidaki unsurlardan olusmaktadir.

1- Genel yonetim ve i¢ kontrolu Belediye Bagkani saglar. Bu kapsamda, 5393 Sayili Belediye
Kanununun 38. Maddesi geregi Belediye Baskanimiz;

a) Belediye teskilatinin en st amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare eder, belediyenin
hak ve menfaatlerini korur.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetir, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturur, bu stratejilere uygun olarak bitceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans
Olgutlerini hazirlar ve uygular, izler ve degerlendirir, bunlarla ilgili raporlari meclise sunar.

e) Belediyenin tasinir ve tasinmaz mallarini idare eder.

f) Belediyenin gelir ve alacaklarini takip eder, tahsil ettirir.

h) Meclis ve encimen kararlarini uygular.

i) Butceyi uygular, butcede meclis ve encimenin yetkisi digsindaki aktarmalara onay verir.
j) Belediye personelin atamasini yapar.

k) Belediye ve bagli kuruluslari ile isletmelerini denetler. Béylece Ust yonetici olarak ,
dogrudan sorumlu oldugu i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve igleyisini genel olarak saglar.

2- Rutin i¢ kontrol, idarenin amaglarina ulasmasina, guvenilir raporlarin Uretilmesine, varliklarin
korunmasina, performans hedeflerinin gerceklesmesine, faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun

saglanmasina yardimci olur. Birim Midurlerinin faaliyetlerini ilgili Baskan Yardimcilari denetler.
Birim Mudurleri kendi i¢ kontrolinU saglar. Ayrica belediyemizde her personelin rutin i¢ kontrol

sorumlulugu bulunur. Rutin i¢ kontroll olusturan unsurlar asagida siralanmistir;

Yetkilendirme ve Onaylama: Uygulanan tim karar ve islemler sorumlu kisinin yetkilendirmesi
veya onayini tagsimalidir. Yetkilendirme sinirlari agikga belirlenmis olmalidir. Bu konudaki
calismalar “kurumsal gelisim projesi” kapsaminda tim birimlerimizde itina gosterilen esaslar

olmasi gerekmektedir. Bu proje gerceklestiginde, kadit Uzerinde yazih yetkilendirme ve
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onaylamalarin yani sira; 6zellikle isin sikhigindan dolay! gcodu zaman sézli yetkilendirme ve
onaylamada kalan ¢ok sayida islem bu uygulama ile hizli ve kolay bir sekil alacaktir. Bununla,
belediye blnyesinde kayith galisma orani yukselirken, dlgilemeyen bir ¢ok islem olgulebilir hale

gelecek ve bu alanlara yeni performans olcitleri koyma imkani dogacaktir

Organizasyon: Belediyenin faaliyetlerine iliskin olarak sorumluluklarin belirlenmesi, kontrollerin

yapilmasi ve sonuglarin raporlanmasini gdsteren bir yonetim plani olmalidir. Yetki ve sorumluluk
devirleri acik bir sekilde yer almalidir. Gorev ve galisma yonetmeliginde Birim mudurlerinin yetki
ve sorumluluklarinin gergevesi ¢gizilmistir. Buna gore Birim Mudurleri Belediyenin misyon, vizyon

ve ilkeleri ile mevzuata uygun bir sekilde birimini yonetmekten sorumludur. Birim Mudurleri

Stratejik Plan ve Performans Programindaki hedeflerin gergeklestirimesinden sorumludur.

Gorev Ayrih@i: Bir kisinin bir islemi baglatmasi, uygulamasi ve kaydetmesinin mimkin
olmamasi gerekir. Bir kurumda gorev ayriligi ilkesinin uygulanmasini demokrasilerdeki kuvvetler
ayrihgi ilkesine benzetebiliriz. Bu ilkenin ortaya ¢ikaracagi en énemli sonug, kurum iginde
manipulasyon ve hatalarin olugsma riskini asgariye indirmesidir. Bu itibarla onaylama, uygulama,
kayit altina alma ve belgeleri koruma fonksiyonlari birbirinden ayriimahdir. i¢ denetim ve mali

kontrol yapanlar yonetimin ginlik faaliyet ve islemlerine dahil olmamalidir.

Personel: Personelin gérevini yerine getirebilecek nitelikte olmasini saglayacak prosedurler
olmalidir. Herhangi bir sistemin uygun bir sekilde islemesi, sistemi yluriatecek gerekli yetkinlik ve
durUstlikte olmasina baglidir. Personelin niteligi, segilmesi, egitimi, kisiligi, kontrol sisteminin
kurulmasinda biiyiik énem tasir. Bu i¢ kontrol sekli insan Kaynaklari ve Egitim Mudirliginin

sorumlu oldugu bir alandir.

Goézetim: i¢ kontrol sistemi, glinliik islemlerin ve bunlarin kaydinin yetkili bir kisi tarafindan

go6zetilmesini de kapsamaktadir. Bu konudaki sorumluluk tim birimleri kapsamaktadir.

Fiziki Kontrol: Bu kontroller esas itibariyle varliklarin korunmasi ve bu varliklara sadece yetkili
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kisilerin erisimini saglayan guvenlik dnlemleriyle ilgilidir.

.3- Idari i¢ kontrol sisteminin stratejik plan, performans ve mali boyutunun da idareler tarafindan
kurulmasi ve isletiimesi gerekmektedir. Gebze Belediyesinin yapisina baktigimizda bu sistemi
kurma sorumlulugu konusunda Mali Hizmetler Mudurliagia 6ne ¢iktigr goériimektedir. Sistemin
mali tarafindan Mali Hizmetler Miidiirligii Hesap isleri Servisi sorumlu iken, diger kisimlarin
sorumlusu Strateji Gelistirme Servisidir. i¢ kontroliin stratejik plan, performans ve mali boyutunu

olusturan unsurlar asagidaki gibidir.

Kayit Kontrolleri: Bu kontroller belgelere dogrudan ve dolayh olarak ulagsmayi kapsar. Kagit
belgeler her birimi arsivlerinde saklanir. Kagit belgelerin kontroll bi¢gim esaslari bakimindan

Yazi isleri Mudurligi tarafindan yerine getirilir.

Elektronik belgeler ise genel olara kullanilan programlarla iligkilidir. Belediye tarafindan
kullanilan E- Belediyecilik otomasyon programlarinda, kimlerin hangi bilgilere ulasacagini
belirlenir. Strateji Gelistirme Servisi ve Bilgi islem Mudirligi, Birimlerin belirledigi
yetkilendirme cercevesinde ilgili kisilere sifre verir. Béylece elektronik kayitlara erisim kontrol

altinda tutulmus olur.

Kurumun Performans verilerinin kaydedildigi bu ortamlardaki verilerin guvenilirligi Strateji

Gelistirme Sevisi tarafindan yapilan karsilastirmalar ile teyit edilir.

Muhasebe: Kaydetme fonksiyonu kapsamindaki bu kontroller; islemlerin yetkili kisiler tarafindan
dogru bir sekilde yurutulmesi ve kaydedilmesinin kontroludur. Bunlar kayitlardaki hesaplamalarin
dogrulugunu, toplamlarin kontrollnd, islem sonrasi kontrolleri, hesap bakiyelerinin uyumunu ve
muhasebelestirme igin gerekli belgelerin mevcudiyetinin kontroliind kapsar.Bu konuda
belediyenin her bir harcama birimi sorumlu oldugu gibi, en dnemli sorumluluk Mali Hizmetler

Mudirligi Hesap isleri Servisinindir.
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On mali kontrol islemleri: Belediyenin gelir, gider, varlik ve yikimliliklerine iliskin malf karar
ve islemlerinin; belediyenin bltgesi, bltge tertibi, kullanilabilir ddenek tutari, harcama programi,
finansman programi, merkezi yonetim bitce kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine
uygunlugu ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi ydnlerinden yapilan
kontroliinii ifade eder. On mali kontrol gérevi harcama birimleri ve Mali Hizmetler Mudirligii
Hesap isleri Servisi tarafindan yapilir. On mali kontrol siireci mali karar ve islemlerin
hazirlanmasi, yuklenmeye girisilmesi, is ve islemlerin gergeklestiriimesi ve belgelendiriimesinden
olusur. Belediye, kaynaklarinin amagclarina ve mevzuata uygun, etkili ve verimli bir sekilde
kullaniimasi i¢in gerekli 6n mali kontrol dnlemlerini alir. Etkin bir 6n mali kontrol mekanizmasinin
kurulmasi belediyenin sorumlulugundadir. Mali Hizmetler Miidurliigi Hesap isleri Servisi, Maliye
Bakanliginca yapilacak dlizenlemelere uygun olarak 6n mali kontrol iglemlerini yUratr. Bu
konuda yapilacak duzenlemelerde 6n mali kontrole tabi tutulacak mali karar ve iglemler riskli
alanlar dikkate alinarak tur, tutar ve konu itibariyle belirlenir.Yapilan 6n mali kontrollin sonucu,
ilgili harcama birimine yazili gérts vermek veya dayanak belge Uzerine serh disulmek suretiyle
bildirilir. On mali kontrol sonucunda diizenlenen yazil goriisiin ilgili mali isleme iliskin dosyada
muhafaza edilmesi ve bir 6rnedinin de 6deme emri belgesine eklenmesi zorunludur. Mali
hizmetler Mudiirligi Hesap isleri Servisi tarafindan én mali kontrol sonucunda uygun géris
verilmedigi durumlarda harcama yetkilileri tarafindan gerceklestirilen islemlerin kayitlari tutulur
ve aylik donemler itibariyle Ust yoneticiye bildirilir. S6z konusu kayit i¢c ve dis denetim sirasinda

denetcilere de sunulur.

Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler
dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve
performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulagsmak icin i¢ ve dis nedenlerden
kaynaklanan riskleri degerlendirir. Stratejik plan uygulamasi 2007 yil basi itibariyle uygulamaya
baslandigindan siireg icinde yapilacak risk degerlendirmesi Strateji Gelistirme Servisi

tarafindan yerine getirilmektedir.
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Yonetim Kontrolleri: Bu kontroller, sistemin ginlik rutin isleyisinin disinda, yonetim tarafindan
yapilan kontrollerdir. Bu kontrol tlrQ, yonetimin genel gézetim kontrollerini, ydonetim hesaplarinin
g6zden gecirilmesini ve butge ile karsilastiriimasini, i¢ denetim fonksiyonunu, 6zel gézden

gecirme usullerini kapsar.

4- Belediyemizde yapilan is ve islemlerin hukuka uygunlugu ile mali ve performans denetimleri
kapsayacak sekilde i¢ ve dis denetimler yapilir.

ic ve dis denetim 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gére yapilir.
Ayrica Belediyemizin mali konular disinda kalan diger idari igslemleri hukuka uygunluk ve idarenin
bitlinligl agisindan igisleri Bakanhigi tarafindan da denetlenir.

Belediye Meclisi Uyelerinden olusan Denetim Komisyonu da, birimlerin yurattigu is ve
islemleri denetleyerek, Belediye Meclisi’ne bir rapor halinde sunar.

Teftis Heyeti Mudurligimuz,

1. BUtun birimlerin mevzuat hukimlerine uyup uymadiklarini ydonetmelik gercevesinde
arastirir.

2. Belediye Baskanlik Makaminin, Olur’lari ile tim birimlerin ve istiraklerinin her tirlt
inceleme, arastirma, sorusturma ve teftislerini yapar.

3. Hakkinda ihbar ve sikayet olan personel ile ilgili Bagkan Olur’u ile inceleme ve
sorugturma yapar.

4. Amaca ulagsmaya engel mevzuatin dizeltiimesi i¢in her kademedeki yoneticiye yol
gOsterecek sekilde alternatif ¢bzim yollarindan en tutarli olanini segerek teklif etmek.

5. Baskanlik Makaminin emir, yonetim ve denetiminde belediye bunyesindeki
muadurlak, tesekkil, miessese, sirket ve tesislerin her turll is ve islemlerini, yillik
calisma programlari ¢ercevesinde teftis eder, arastirir ve inceler.

5) BILISIM SISTEMI
BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Belediyemizde E-devlet projesi kapsaminda E-belediyecilik uygulamasi olan Java Yazilim
dili ile yazilmis olan ve Oracle 10g Veri tabaninin kullanildigi otomasyon programi
kullaniimaktadir. Bu konuda tedarikg¢i firma ile ¢alisiimaktadir. Bu proje ile Personel Mudurliga,
Hesap isleri Mudirligi, Gelirler Midirliigi, Satin Alma Midirliigi basta olmak lzere tim
mudiirliiklerin entegre olarak ¢alismasi saglanmaktadir. internet lizerinden de islem yapilabilen

bu Otomasyon ile halka ac¢ik bir belediyecilik hedeflenmektedir. Su anda Internet Gzerinden borg
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sorgulama, Beyaz Masa hizmetleri, E-ihale gibi modiiller calismaktadir

Belediyemiz imar Mudirliginde netcad, autocad, probina programlari, Fen isleri
Madurlagunde netcad kullaniimaktadir.

Kullanilan programlarla servislerimizde haritalarin sayisallastirilarak Gzerinde daha kolay
ulasimi, daha kolay guncellestiriimesi, arsivienmesi ve bu sayede calisanlarin verimliliginin
arttinllasi saglanmstir.

Belediyemiz Merkez binasinda Personel devam kontrol sistemi igin 4 adet parmak izi
tanitim cihazi kurulmasi,1 adet kurumsal web sitesi, 2 adet 4Mbps internet baglantisi 10 adet
1022 Mbps internet baglantisi , 1 adet veri depolama cihazi 4 TB kurulmasi, daha iyi bir glvenlik
hizmeti alinmasi amaciyla Belediyemiz Merkez bina ,Ulasim Hizmetleri Mudurlagu, Park ve
Bahgeler Mudirligi, Temizlik isleri Midurliigi ve Fen isleri Mudirliigi Yol ve insaat Ekibi
Servisine kamera glvenlik sisteminin kurulmustur.

Ayrica Belediyemiz birgok kamu kurulusu ile 6zel sektorin de siklikla yararlandigi bilisim
teknolojilerini takip etmekte ve bu teknolojileri kullanmakta kurumsal iletisim ve hizmet ve
faaliyetlerin halka duyurulmasiyla ilgili konularda suratli haberlesme ve iletisim yontemlerini

uygulamaktadir.
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Bilgisayar Sayisi ve Birimlere Gore Dagilimi

Birim Adi

KULTUR ve SOSYAL iSLER MUDURLUGU

Bilgisayar
Sayisi
51

GELIRLER SERViSIi
IMAR ve SEHIRCILIK MUDURLUGU
NUFUS SAYIM

26
26
20

FEN iSLERI MUDURLUGU

BASKANLIK

INSAN KAYNARI ve EGITIM MUDURLUGU
BiLGI iISLEM MUDURLUGU

HESAP iSLERI SERVISI

ZABITA MUDURLUGU

DEPO

EMLAK ve iSTIMLAK MUDURLUGU

YAZI iISLERI MUDURLUGU

15
14
11
10
10

-
o

DESTEK HiZMETLERiI MUDURLUGU
HALKLA iLISKILER MUDURLUGU
PARK VE BAHGELER MUDURLUGU

BASIN YAYIN SERViSi

EVLENDIRME SERViISI

ISLETME ve iSTIRAKLER MUDURLUGU
ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU
SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

TOPLU KONUT DONER SERMAYE
MUDURLUGU

W W W W W W o O N 0 0 o

HUKUK iSLERI MUDURLUGU
VETERINER iSLERI MUDURLUGU
HAVUZ KOORDINATORLUGU
MUDURLUGU

MEZARLIKLAR iSLERIi MUDURLUGU
SENDIKA

SiviL SAVUNMA AMIRLIGI
TEMIZLIK iSLERIi MUDURLUGU
TOPLAM

NN

s YR SR Y

275
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BiRIMLERDEKI KULLANILAN YAZICILAR

Y

Birim Adi azicl

Sayisi
GELIRLER SERViISi 14
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 13

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM MUDURLUGU
BASKANLIK

DEPO

FEN iSLERIi MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

YAZI iSLERI MUDURLUGU

BASIN YAYIN SERViISi

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU
HESAP iSLERIi SERViSi
TOPLU KONUT DONER SERMAYE MUDURLUGU

PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
SAGLIK iSLERI MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERI MUDURLUGU
VETERINER iSLERi MUDURLUGU

HALKLA iLiISKILER SERVIiSi (BEYAZ MASA)
EVLENDIRME SERVISI

HUKUK iSLERI MUDURLUGU

ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU
ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

MEZARLIKLAR MUDURLUGU
SAGLIK ISLERI MUDURLUGU
TEMIZLiK iSLERI MUDURLUGU

_E S RS A S a2 NDNDNMNDNDNDDNDNOOWLWwWo WAoo OO N

TOPLAM

©
w
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C- INSAN KAYNAKLARI VE FiZIKi KAYNAKLAR
1) INSAN KAYNAKLARI
119 memur , 380 is¢i olmak Uzere toplam 499 personelin ¢calismaktadir. Personelin cinsiyet ve

egitim dagilimi asagidaki tablolarda belirtilmistir.

iSCi PERSONEL (TABLO 1)

ERKEK BAYAN TOPLAM TOPLAM (%)
ILKOKuL 191 7 198 % 52.10
ORTAOKUL 27 5 32 % 8,42
LISE 66 14 80 % 21,05
YUKSEKOKUL 28 5 33 % 8,69
FAKULTE 33 4 37 9,74
TOPLAM 345 35 380 % 100
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MEMUR PERSONEL (TABLO 2)

ERKEK BAYAN TOPLAM TOPLAM (%)
i % 0,08
ILKOKUL ] 0 ] %o
% 10,92
ORTAOKUL 13 0 13 % 10,9
T o,
LiSE 31 \7 48 %%40,34
YUKSEKOKUL
20 34
14 %28,57
FAKULTE
1 4 2
9 3 %19,33
TOPLAM
84 35 119 % 100
GENEL isgi VE MEMUR PERSONEL
TABLO 3
ERKEK BAYAN TOPLAM TOPLAM (%)
ILKOKUL 192 7 199
% 39,50
ORTAOKUL 40 5 45
% 9,03
LISE 97 31 128
% 25,65
YUKSEKOKUL 48 19 67
% 13,45
FAKULTE 52 8 60
% 12,04
429 70 429
TOPLAM % 100
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2) FiziKi KAYNAKLAR

Belediyemizin idari yonetimi ile hizmet birimleri kent merkezindeki iki katli merkez bina
icinde yer almakta, ayrica merkez binaya yakin, Belediye Kiiltir Salonu olarak bilinen iki kath
genis binada Gelirler Midirligu vezneleri, Zabita Mudurligi Egitim Kiltir ve Sosyal isler
Maduarlga idari ve kurs hizmetlerinin goraldaga burolar, kiltirel ve sanatsal etkinliklerin
yapildigi salon, Belediye Yemekhanesi bu binada bulunmakta, Saglik hizmetleri de Kiiltdr
Salonu yanindaki tek kath binada verilmektedir.

Belediye Merkez Binasi ile Belediye Kiiltir Salonu arasindaki alanda tek katli yapilarda
elektrik atolyesi ile Numarataj servisimiz yer almaktadir.

Yine Belediyemize ait, Issikgol Caddesi Eski Cephanelik mevkiinde, yol, asfalt, insaat, ve
benzeri altyapi hizmetlerinin yuritildiigi, Yol Ekipleri Sefligi, insaat Ekip Sefligi ile asfalt
ekiplerinin kullaniminda olan binalar ile, ayni alan i¢inde arsiv deposu, kaynak atolyesi, Temizlik
isleri Binas! bulunmakta; Pelitli'de asfalt santiyesi ve binasi ile bordir, parke ve yagmur olugu
uretim tesisimiz bulunmaktadir.

Ulasim Hizmetleri Muadarligid’'ne bagh, arag ve is makinelerinin bakim ve onariminin
yapildigi idari ve ¢calisma alani, Park Bahceler Muduirligi’ne ait tek katli bina ve sera tesisleri,
Aksemsettin Parki icinde Nikah Islerinin gorildigi tek kath bina, Arapcesme Mahallesi'nde
Cocuk Trafik Egitim Parki icinde egitim hizmetlerinin verildigi prefabrik bina, Merkez Mezarlik'ta
morg ve idari bina, Belediyemize ait, dedisik birimlerimizin kullanimindaki yapilardir.

Basta Belediye Merkez Binasi olmak Uzere, Belediyeye ait bina ve tesislerin yetersiz ve
daginik olusu hizmetlerin verimli ve etkin bir sekilde gergeklesmesine olumsuz etki yapmaktadir.

Belediyemizin yeni hizmet binasinin yer alacadi insaat halindeki Gebze Kiiltir
Merkezi’nin dnimuzdeki yaz sonunda hizmete girmesiyle halen yasanan olumsuzluklar blyutk

Olclde giderilecektir.
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GEBZE BELEDIYESI

GEBZE BELEDIYESi MAKINE PARK LISTESI

GAYRI FAAL FAAL

0

TOPLAM

ASFALT SERME MAKINASI

ASFALT YAMA ROBOTU

BINEK ARAG

CENAZE ARABASI

DAMPERLI KAMYON

DORSE

FORKLIFT

GREYDER

KANAL KAZICI

KAMYON
KAMYONET
TRAKTOR KEPGE
LODER

MiDiBUS

MiNiBUS
OTOBUS
PALETLI KEPGE
SILINDIR
SULAMA TANKERI
TANKER

TRAKTOR

TOPLAM
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D- TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

@ N R ON=

10.

11

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33

Organizasyon yapisinin gozden gegirilmesi

Kalite Yonetim Sisteminin gelistiriimesi

Hizmet ici egitimle personelin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmek

Belediye Binasi’nin Gebze Kultur Merkezi’ne taginmasi

Mevcut Belediye gelirlerinin artirlimasi ve zamaninda tahsilat yapilmasi

Yeni gelir kaynaklari Uretilmesi

Belediyemizdeki tim kaynaklarin verimli ve tasarruflu kullaniimasi

Ulasim Master Plani’'nin hazirlanmasi, ulasimla ilgili Gniversiteler ve bilim adamlarindan
yararlaniimasi

Terminal Binasi yapilmasi

Kapali ve acik otopark sayilarinin artiriimasi

. Sosyal Belediyecilik hizmetlerinin gelistiriimesi icin engelliler ve ihtiyag sahiplerinin
belirlenmesi

Gondlliler ve sivil toplum orgtleriyle isbirligi yapiimasi

Sosyal gligsizlere ydnelik destek, egitim, yonlendirme ve tesislesme ¢alismalari
yapilmasi

Denizden daha fazla yararlaniimasi igin Eskihisar'da sahil diizenleme calismasi yapilmasi
Deniz kirliligi ile micadele edilmesi

Kdylerin imar planlariyla ilgili Blyuksehir Belediyesi ile koordineli hareket edilmesi
Koylerde mesire ve gezi alanlari olusturulmasi

Basta TOKI olmak (izere ilgili kamu kuruluslariyla koordinasyon ve isbirligi yapilmasi
Yesil alanlari fazla yeni toplu konut alanlari Gretilmesi

Plan revizyonlarinin yapiimasi

Sorunlu alanlarin tespiti ve dnceliklerin belirlenmesi

Kent estetigi ve kentsel dénisim icin uygulama standartlari belirlenmesi

Kentsel donusimiun ekonomik, sosyal ve kultlrel projelerle desteklenmesi

Gebze’nin canli ve kokla tarihi yapisi Coban Mustafapasa Killiyesi ve ¢evresinde Kent
Meydani yapilmasi, Meydanin Eskigargi ve Cumhuriyet Meydani ile batlnlestiriimesi
Tarihi hamamlarin etrafinin gizellestiriimesi, Eskihisar Kalesi, Anibal Anit cevresi ve
Tarihi Hinkar Cayiri’'nin i¢ ve dis turizme kazandirilmasi amaciyla yeni projeler Uretiimesi
Arsivin daha modern bir sisteme kavusturulmasi i¢in uygun bir mekanin tahsis edilmesi
Belediye arsiv sisteminin olusturulmasinda elektronik ve dijital sistemlerden yararlaniimasi
intiyag duyulan yeni tesislerin hizmete agilmasinin saglanmasi

Kultdr, sanat ve sportif etkinlikler diizenlenmesi

Kent kalttrd ve kentlilik bilincinin yayginlastiriimasi

Kentin tanitiimasi

Kulturel ve sanatsal ¢calismalarda STK’lar ve diger kurumlarla isbirligi

. Gaziler Dagi Rekreasyon Alani ¢alismalarinin hizlandiriimasinin saglanmasi
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34. Beylikdagi (Eski Cephanelik Alani)’nin Kiltirpark olarak diizenlenmesinin saglanmasi

35. Kentteki mevcut parklarin yeni bir estetik anlayisla modernize edilmesi, yeni ve genis park
alanlari olusturularak, tesis edilmesi

36. Altyapisi eksik mahallelerimizde altyapinin bir an 6nce tamamlanmasi igin BlyUksehir ve
ilgili kuruluslarla isbirligi ve koordinasyon i¢cinde olunmasi

37. Yol, asfalt, parke kaplama calismalarinda eksikligi olan mahallelere agirlik verilmesi
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E- FAALIYET/PROJELERE ILISKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER

1. FAALIYETLER

Gebze Belediyesince yuritilen faaliyetler ana gruplar halinde siniflandirilarak asagida
listelenmisgtir.

a-) USTYAPI, YOL, YAPI VE DONATI FALIYETLERI

1-) Ham imar yollarinin agilmasi ve agik olan stabilize yollarinin reglajinin yapilmasi
2-) Komple asfalt serimi veya asfalt yama ¢alismalarinin yapilmasi veya yaptiriimasi
3-) Parke yol veya parke ile kapli yollarin tamirinin yapilmasi veya yaptiriimasi

4-) Asfalt, parke ve bordur Uretimi yapiimasi ve yaptiriimasi

5-) Her turll ingaat islerinin yapilmasi ve yaptiriimasi

6-) Belediyemize ait mevcut tesislerin ve yapilarin bakim ve onariminin yapilmasi

b-) IMAR VE SEHIRCILIK FALIYETLERI

1. imar Planlari ile ilgili Calismalar, Yazismalar, imar Plan Tadilat Dosyalarinin Kontrol,
Yazili imar Durumu Taleplerine Bilgi Amach Cevap Hazirlanmasi,

Cizili imar Durumlarinin Hazirlanmasi,

Bilgisayar Ortaminda Plan Tadilatlarinin Paftalara islenmesi,

Yapilarin Oturumlarinin Arazide Kontrold,

Statik Hesaplarin Ve Betonarme Projelerin Kontrold,

Yapi Denetim Hakedis Kontrold,

Seviye Tespiti, Yapi Denetim istifa Dosyalarinin Hazirlanmasi,

©@ No RN

Ruhsat Yenileme Ve iskan igin Arazi Kontroli,

9. imar Planlari ile ilgili Yazigmalar,

10. Mahkemelere Goris Bildirimi,

11.Zemin Etltlerinin Arazi Ve Biiroda Kontrolii, imzalanmasi,

12.Zemin Etiitle ilgili Belediyenin ihtiyaci Olan Tirlii Raporlarin Hazirlanmasi,
13.Zemin Durum Belgesinin Hazirlanmasi,

14. Mimari Proje Kontrold,

15. iskan Igin Kontrol, Kurumlardan Gériis Alinmasit,

16.Kat irtifaki, Kat Miilkiyeti Kontrolleri,
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17.Yap1 Denetim Tespitleri, Kagak Yapilarin Kontroll, Zabitlanmasi, Evraklarin Enclimene
Gonderilmesi, Ceza Tahakkuklarinin Encimene Gonderilmesi, Yikimlarin Takibi,
Yaplilarla ilgili Sikayetlerin incelenmesi,

18.Yapi ruhsatiyesi almak igin Belediye ve yapi sahipleri veya kanuni vekillerince dilekge ile
muracaat edilip, talep dogrultusunda evrak proje eklerinin incelenerek degerlendiriimesi,

19.Ruhsat yenileme iglemlerinin yasa ve yonetmelikler dogrultusunda yerine getirilmesi,

c-) EMLAK VE ISTIMLAK FAALIYETLERI

1. Teknik Elemanlar Tarafindan 2886 Sayili Devlet ihale Kanununa Gére Belediyemiz
Miilkiyetindeki Parsel Satiglarinin  Yapiimasi, ihale Evraklarinin Diizenlenmesi,
Arsivlemesi, Yazismalarinin Yapilmasi, Tapu Sicil Midurliklerine Sevkinin Saglamasi,

2. 3194 Sayili imar Kanunun 18. Maddesi Geregi imar Uygulamalari Yapiimasi, Belediye
Hisselerinin Satis islemlerinin Yapilmasi,

3. Suyulandirma Sonucu Tescil Edilen Parsellerin Tapularinin Sahiplerine Verilmesinin
Saglanmasi,

4. Vize Krokisi Taleplerini Alma Ve Cizme,

Halihazir, Emsal Plani, Plankote Kontrollerinin Arazide Yapilmasi ve Onaylanmasi

6. Cesitli Kurumlardan Ve Sahislardan Gelen Evraklarin incelenmesi Ve Cevap Yazilmasi,
Emlak Satiglari, imar Kanunu Geregi Zorunlu Satiglar, imar Affi Kanunu Geregi Satiglar
Ve Kamulastirma Kanunu Geregi Devren Satis islemlerinin Takip Edilmesi, Tasinmaz
Mallar Uzerinde Tahsis Ve irtifak Hakki Kurulmasinin Saglanmasi,

7. Kamu Tuzel Kisilikleri Ve Kurumlarinin (Hazine, Belediye, Vakiflar v.b.) Sahip Olduklari
Tasinmaz Mallarin Devralinmasi Konusunda Calismalar Yapilmasi, 2981/3290/3366
Sayili Yasa Ve Ydnetmelikleri Kapsaminda Tapu Tahsisin Tapuya Donustirulmesinin
Saglanmasi,

8. 3194 Sayili Yasanin 15. Ve 16. Maddeleri Geregi Tevhid, ifraz, Yoldan ihdas Ve Yola
Terk iglemlerinin Yapilmasi,

9. 2942 Sayili Yasa Ve Degisik 4650 Sayili Kamulastirma Yasasi Kapsaminda istimlak
islemlerini Yapilmasi, Hibe, Ferag V.B. islemlerinin Yuritilmesi,

10. 2981/3290 Sayili Kanunun 10/C Maddesince Bedele Déniistiirme islemlerinin Yapilmasi

11. Halihazir Harita Aliminin Yapilmasini Ve Paftalarin Sayisallastiriimasinin Saglanmasi,

12. Mudurligimuze Bagh Numarataj Servisince Mahalle Haritalarinin Dizenlenmesi, Sokak
Ve Caddelere Numara Verilmesi, Evlere Kapi Numarasi Verilmesi, Adres Tespitleri

@

d-) GEVRE KORUMA VE TEMIZLIK FAALIYETLERI

1. Evsel atiklarin, ¢oplerin diizenli olarak toplanmasi ve kent ¢opliugtine tagsinmasi
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2. Kentteki cadde ve sokaklarin temizliginin saglanmasi

Cadde ve sokaklardaki bordir taglarinin boyanmasi

4. Otobus duraklari, parklar, gezi alanlari, spor tesisleri, mesire alanlari gibi yerlerin
supurualmesi, atiklarin toplanmasi ve taginmasi

5. Kentte ihtiya¢ duyulan noktalara ¢op konteynirlarinin konulmasi, konteynirlarin bakim ve
tamiri

6. Coplerin daha saghkh ve dizenli toplanmasi amaciyla poset sistemi uygulamalari
yapilmasi

7. Ana arterler ve caddelerin yikanmasi

8. imkanlar élciisiinde okullarin temizliginin yapiimasi

9. Okullarimizda kagit atiklarin toplanmasi igin kagit kutularin temin edilmesi

10. Kis aylarinda kar temizleme ¢alismalari yapiimasi

g

e-) ZABITA FAALIYETLERI

1-Halkin saghgdi, huzuru ve emniyeti ile ilgili emir ve yasaklari kapsayan yonetmeligin
uygulanmasi, suglarin igslenmesinin énlenmesi ve sonuglarinin izlenmesi
2- Belediyenin yetkili oldugu sokak, meydan, pazar, iskele, koprU, arag ve yaya ustgegit
yerleri ile han, pasaj gibi umumi binalarin giriglerini, halka agik alanlari ve belediye
parklarini izin almadan isgal edenlere ve seyyar saticilik faaliyetlerinde bulunanlara engel
olunmasi.
3- izinsiz altyapi calismalarina, binalarin (st katlarindan alt katlara sihhi tesisatlardan su
akinti ve sizintilarina, binalarda ve is yerlerinde kanalizasyon, fosseptik akinti ve sularini
sebekeye baglamayanlara, yagmur sularini tabana indirmeyenlere engel olunmasi.
4- isyerlerinin 6niine masa, sandalye gibi teshir ve ticari amach emtia gikarip isgal
edenlere, kaldirnm ve yollari kirletenlere vb.lerini yapanlara engel olunmasi.
5-Tabela ve ilan- reklam yonetmeligine aykiri faaliyette bulunanlara engel olunmasi.
6-Belediye sinirlari iginde bulunan sarnig, kuyu, gukur vb.lerini tespit ederek gerekli
emniyet tedbirlerini aldirmak.
7-Meydan, yol ve tretuarlarda kazi, insaat, bina onarim-tadilat, hafriyat yaparken emniyet
tedbirleri almayanlara, yikim ve tamiratlarda etrafi rahatsiz edici toz, duman, girdlti ve
molozlarin etrafa yayillmasina engel olunmasi.
8- Hava kirliligine, toplum sagligina ve gevreye; ses, goruntd, guraltt, koku, sis ve
dumanla sebebiyet verenlere engel olunmasi.
9-imar ve Sehircilik Mudrliigi tarafindan yikimi gergeklestirilecek yapilarda, diger
birimlerce tahliye ve yikimina karar alinan yerlerde emniyet tedbirlerinin alinmasi.
10-Semt pazarlari ydnetmeligini uygulayarak, pazar yerlerinde nizam ve intizamin temin
edilmesi, esnafin kontrollerinin yapiimasi.
11-isyerlerinin ruhsatsiz faaliyet géstermelerine engel olunmasi.
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12-isyerlerindeki umumi temizlik ve hijyenin kontrol edilmesi.

13-Belediye hudutlari icerisinde tim sihhi mluesseselerle, 2. ve 3.sinif gayri sihhi
muesseselere, umuma acik isyerlerine ruhsat verme ve denetleme goérevinin yapiimasi

14-izinsiz umuma mahsus istirahat ve eglence yerlerini, ticaret ve sanat icrasindan
menetme

15- Sokaklarda, tretuarlarda ve diger yerlerde halkin gelis gecisini engelleyecek sekilde park

eden araclarin kaldirilmasi igin gerekli ¢calismalarin yapiimasi.

16- Trafik cocuk egitim parkinda okul 6grencilerine trafik kurallari egitimi verilmesi.

17- Halkla iligkiler servisinden gelen yazi Uzerine Asker aile yardimi, mali ve nakdi yardimi

icin muracaatta bulunanlarin tahkikatinin yapiimasi.

18- iige hifzisihha kurul kararlarinda zabitaya verilen gdrevleri yerine getirilmesi.

19-Resmi ve dini bayramlarda, genel tatil ginleri ile 6zellik tagiyan gunlerde yapilacak
torenlerin gerektirdigi hizmetlerin yapiimasi

20- Dilencilerin men edilmesi

21-Bagskanlik binasi ve ¢evresinde bulunan otopark ve mistemilatinin giivenlik iglemlerinin
yaratdimesi.

22-Kurbanlk ve adaklik satis yerlerini denetlenmesi, izin verilen yerler disinda satis
yapmalarinin engellenmesi

23- Mevzuatina aykiri gida satisi yapanlara engel olunmasi.

24-Halkin saghigini ve gevreyi ilgilendiren konularda Saglik isleri Midiirligi ile koordineli
olarak kati, sivi, gida ve bunun gibi maddelerden numuneler alarak tahlile gbnderilmesi.

25-7126 Sayih Kanun uyarinca Belediye Hizmet Binalarini kapsayacak sekilde Sivil
Savunma Plani hazirlayarak Sivil Savunma Servislerinde gorev alacak personelin
belirlenmesi,

26- Sivil Savunma Servisinde gorev verilen personelin iige Sivil Savunma Mudurligi ile
irtibata gegilerek gereken servis egitimlerinin yaptiriimasi ve yilda 1 ihbarli ve yilda 1 de
ihbarsiz tatbikat gergeklestirmek.

27-NuUkleer, Biyolojik ve Kimyasal silahlara karsl korunma tedbirleri glincel tutularak, olasi
NBC saldirilarina karsi hizmet binalari icinde bulunan siginak ve siginak olmaya elverigli
bdlumlerin tespiti yapilarak, ihtiya¢ aninda kullanima hazir halde tutulmasi.

28- Sabotajlara karsi korunma plani hazirlayarak ilgili makamlara onay igin sunma.

29- Muhtemel (Deprem, salgin hastalik, kus gribi, su baskini, yogun kar yagisi vb.) afetlerde
ilce kriz merkezi ile organize bir sekilde galigilarak, gereken tedbirlerin alinmasina
yardimci olunmasi ve ihtiyag olan makine ve techizatin saglanmasi.
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f-) YESIL ALAN-PARK, PEYZAJ TASARIM FAALIYETLERI

Kentsel tasarim, kentsel dénlsim ve meydan dizenleme projeleri hazirlanmasi, ihale
yoluyla hazirlatiimasi

imar Planinda Dinlenme Parki, Cocuk Bahgesi, Spor Alanlari, Yaya Bolgeleri ve Yesil
Alan olarak tesis edilecek yerlerin tespit edilerek projelendiriimesi ve insa edilmesi
Mevcut yesil alanlarimizin ve parklarimizin bakim (budama, form budama, yabani ot
alimi, capalama, ilaglama, gubreleme, temizlik, sulama vs. ) ve onarimini yapilmasi veya
ihale yoluyla yaptiriimasi.

Kentteki yesil alan miktarinin artiriimasi amaciyla Agacglandirma ¢alismalari yapilmasi,
agaclandirma kampanyalarina destek verilmesi

iicenin yesillendirilmesi igin sera ve fidanlk alanlarinin ileriye yoénelik olarak
genigletilmesi, yeni bitkisel materyaller Uretiimesi ve satin alinmasi.

Kamu Kurum ve Kuruluglarindan gelen taleplere, yardimci olunmasi

Yesil alanlarda su tesisatlarinin kurulmasi, bank ve diger kent mobilyalar gibi park
donatilarinin temini, montesi, tamir ve bakimi ile ilgili galismalar yapiimasi.

iicenin estetigi icin siisleyici materyallerin (giceklik, havuz) projelendiriimesi, projelerin
uygulanmasi

g-) SAGLIK VE SOSYAL FAALIYETLERI

O NN

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Yoksul ve dar gelirli vatandaslara poliklinik hizmetlerinin verilmesi.

Emekli sandigi mensuplarina poliklinik hizmetlerinin veriimesi.

Yesil kart sahiplerine ve Bag-Kur mensuplarina poliklinik hizmetlerinin verilmesi.

Cenaze ve defin ruhsati hizmetleri.

Saglik raporlarinin tanzimi hizmetleri.

Ambulans hizmetleri.

Laboratuar hizmetleri.

Sosyal hizmetler (Stnnet organizasyonu, Ucretsiz ila¢ verilmesi, saglik otobusl hizmeti
verilmesi denetimi, sagliga aykiri yerlerin denetimi).

Denetim hizmetleri (Sihhi ve gayri sihhi yerlerin denetimi, sagliga aykiri yerlerin denetim).
Agiz ve dis sagligi hizmetleri.

Sihhi, gayri sthhi ve umuma acik isyeri ruhsatlarinin verilmesi igleri.

1Afet zamani gerekli malzemelerin kontrolU.

Hemsirelik hizmetleri (Tansiyon élgiimu, enjeksiyon, pansuman,v.s.).

ilkyardim seminerleri ve halka yararl saglkla ilgili seminer veriimesi.

Basibos hayvanlarla muicadele edilmesi ve sokak hayvanlarinin rehabilitasyonunun
saglanmasi.

Zararll bocek ve haserelere karsl kent genelinde ilaglama yapilmasi.
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18.
19.
20.

21

22,

23.
24,
25.
26.

27
28
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Kurban hizmetleri

Sportif ve kultlrel organizasyonlarda ilkyardim saglik destegi verilmesi.

Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim Yapilmasi

Yardim igin gelen ihtiyag sahiplerine ayni ve nakdi yardim yapilmasi

. Belediye sinirlari iginde ikamet eden dar gelirli vatandaslarin g¢ocuklarinin siinnet
ettiriimesi, kiyafetlerinin alinmasi

Belediye sinirlar igerisinde ikamet eden sakat ve yatalak olan kisilere sakat arabasi
verilmesi konusunda yardimci olunmasi.

Yolda kalmiglarin yol ve yemek Ucretini kanunlar dogrultusunda karsilar.

Belediye sinirlari igerisinde ikamet eden dar gelirli ailelere gida yardimi yapiimasi.
Belediye sinirlari icerisinde ikamet eden dar gelirli ailelere kira ve ilag yardim yapilmasi.
Dar gelirli ailelerin ¢ocuklarina okul kiyafet yardimi yapiimasi.

. Vatandaslarin talepleri dogrultusunda dilekge yazilmasi.

. Nikah hizmetleri

h-) KULTUR SANAT VE SPOR FAALIYETLERI

1-) Kentteki kultirel ve sanatsal hayati gelistirmek amaciyla Kiltlrel, Sanatsal icerikli
kurslar agiimasi

2-) Kent halkina ve dgrencilere kittiphane ve internet hizmetleri verilmesi

3-) Kdlturel sanatsal icerikli konserler, panel ve konferanslar, festivaller ve sdlenler
dizenlenmesi

4-) Cocuklarin ve genglerin zararli aliskanliklardan kurtariimasi, beden ve ruh saghginin
gelistiriimesi amaciyla ¢esitli spor branglarinda kurslar a¢ilmasi, turnuvalar, yarigsmalar
dizenlenmesi

5-) Geleneksel sanatlarin yasatiimasi amaciyla kurslar diizenlenmesi

6-) Ata sporlarinin yasatilmasi amaciyla organizasyonlar dizenlenmesi

7-) Amatoér Spor Kullplerine yardim edilmesi

8-) Dil kurslari dizenlenmesi

9-) Kentlilik bilincinin kazandirimasi amaciyla kente aidiyet duygusunu gelistirici
etkinlikler dizenlemek

10-) Sivil toplum &rgutleriyle ortaklasa kultlirel ve sanatsal calismalarda isbirligi yapmak,
11-) Belediyemizin killtirel ve sanatsal tesis ve mekanlarini kamu ve 6zel kuruluglarin
kultar ve sanat etkinliklerine tahsis etmek

1) CENAZE VE MEZARLIK FAALIYETLERI

1-) Mezarlik alanlarina nakledilen cenazelerin 6len kisinin dini vecibelerine uygun olarak

goémulmesini saglamak.

2-) Defin sahalarinin genisletilmesi veya yeni mezarlik alanlarinin olusturulmasi
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3-) Bos mezar yerlerinin istek sahiplerine belirli ilkeler cercevesinde tahsis edilmesi
4-) Bulasici hastaliklardan o6lenlerin defin islemlerinin ilaglama ve diger 6nlemlerle
yapilmasini saglamak.
5-) Mezarlik alani igerisindeki yollarin, bitkilerin, gesmelerin bakiminin yapiimasi
Defin edilen cenazelerin bilgisayara ve cenaze defterine islenmesi.
Mezarliklarin gevre duvarlarinin yapilmasi.
Mezarliklardaki agaglarin bakimi budanmasi gibi islerin yapilmasi

~— N N ~—

6-
7-
8-

2. PROJELER

KALITE YONETIM SISTEMI KAPSAMINDA ONERI SiSTEMININ KURULMASI

Belediye calisanlarina, gorevlerini yerine getirirken karsilastiklari problemleri ve bu
problemlerin ¢éztim yollarini yénetime 6neri olarak sunma imkani verilerek yonetime katiimin

saglanmasi planlanmaktadir. Oneri sisteminin tamamlayicisi da 6diil sistemi olacaktir.

HiZMETLERIN BILGISAYAR ORTAMINA TASINMASI

E-Belediye’nin bir parcasi olarak distinebilecedimiz bu faaliyet kapsaminda yazismalarin,
personel (isci-memur) kayitlarinin, bakiye, tahsilat, tahakkuk, muhasebe ve tim &demelerin
takibinin, satinalma tarafindan yapilan tiim alimlarin otomasyon (zerinden yapilmasi, sisteminin
kurulmasi, Kredi Kartlari ile dédeme sistemine gegilmesi ve bor¢ sorgulama ve o6demeye
gecilmesi, emlak borglari 6grenilmesi, birimlerin isleyisinde gerekli olan evraklar 6grenilmesi;
bilisim giivenlik sisteminin siirekli gelistirilmesi; Internet Ortaminda Dilekge verilmesi,Arsivieme

isinin Dijital ortama gecilmesi ve bilgi edinme sistemi gibi projeler yer almaktadir.

Hayata gegirilen bu ve benzeri projeler (e-belediye) ile, gerekli bilgi, belge ve dékiimana

kolay erisimin saglanarak en iyi hizmetin en kisa siirede verilebilmesi amaglanmaktadir.
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YONETIM BiLGI SISTEMI

Karar verme konusunda yonetime yardimci olacak ¢ok sayida bilginin yapilandirildigi bir
sistemi ifade eden ydnetim bilgi sistemi icerisinde performans bilgi sistemi; Merkez binasinin,
Gelirler Servisinin, Zabita Mudurliginin, Park Bahgeler Midirliginin, Ulasim Hizmetleri
Mudirltginiin, Temizlik Isleri Midirligiinin ve Fen Isleri Midirliigiu Insaat Ekibinin giivenlik
kamerasi ile takip sistemi gibi projeler yer almaktadir. Ayrica yonetim bilgi sistemi kapsaminda

elektronik performans bilgi sisteminin kurulumu 2008 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

GEBZE IMAR PLANLARI

2008 yih uygulama imar plani kapsaminda, 1/1000 o&lgekli uygulama imar planlarina althk
halihazir haritalarin yapilmasi. 1/1000 o6lgekli uygulama imar planlarina altlik jeolojik jeoteknik
etltlerin yapilmasi, 2500 hektarlik Balgik, Pelitli, Mollafenari, Cumakdy, Kadill, iDenizli, Kdseler,
Demirciler, Tepecik,Cerkesli, Tavsanli,Muallim Kéy merkezlerin bulundugu alanlarda 1/1000 Olgekli

halihazir haritasinin yaptiriimasi.

ARAZI VE ARSA UYGULAMASI

Bu proje kapsaminda 2008 yili icerisinde 610 hektar arazi ve arsa uygulamasinin bitirilmesi

planlanmaktadir.

ISTIMLAK

Yeni yollarin agilmasi, restorasyon, spor tesisleri vb yapilmasi sirasinda ortaya ¢ikan istimlak
ihtiyaci Emlak ve Istimlak Midiirliigiince yiritiilmekte olup Yukarida sayilan ve benzeri bircok
projenin gergeklestirilmesi igin ihtiyag duyulan istimlak caligmalari 2008 yilinda da devam

edecektir.
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YOL VE KALDIRIM

Bu proje ile Gebze Belediyesi'nin sorumluluk alaninda kalan yollardan, alt yapisi tamamlanmis
olanlarin asfalt veya parke kaplanarak tamamlanmasi planlanmistir. Gebze'deki alt yapi eksikligi

g6z oniline alindiginda her yil uygulanacak bir projedir.
IMAR YOLU

Gebze'nin en biiylik caddelerinden biri olan Yeni Bagdat Caddesinin son etabi olan yeni mahalle

da 2008 yili sonuna kadar tamamlanarak Gebze'nin Yenimahelle’den istanbul E-5 Cevre yoluna

ve TEM yolu baglanti trafik sorunun giderilmis olacaktir. Ayrica,Eskihisar-Istasyon Isiklar Tiinel
Gecis Kavsak Caligmasi bitirilmistir.Bunun yaninda mevcut trafik kazalarinin énlenmesi ve

Ozellikle kis aylarinda artan ulagim zorluklarinin asgariye indirilmesi planlanmaktadir.
KAVSAKLAR

Gebze'nin  ulagim ydkinl hafifletmek, trafik kazalarini  asgariye indirmek amaciyla
gerceklestirilecek projelerden biri olan kavsaklar projesi ile 2008 yilinda da farklh noktalara
kavsak yapimi 6ngorilmektedir. Bu kapsamda 2008 yilinda yapilacak olan projelerden en belirgin
olani Ulus Mahallesi Sari Camii Karsisi Kavsak Dizenlemesidir. Ayrica yapimina 2007 yilinda
baglanan ve insaati devam eden, 6nemli bir diger kavsak projemiz olan Ali Haydar Efendi

Caddesi-Fatih Caddesi Kesisimi Kavsak Insaat calismalarina 2008 yilinda da deva medilecektir.
ALT/UST GEGITLER
Gebze genelinde yapilmasi planlanan alt/ust gecidin 5 adedi yapilmis olup 2008 yilinda da kavsak

calismalarinin tamamlanmasi 6ngorilmektedir. Yillarca ihmal edilmis alt/lst gegit yapimindaki
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eksiklikler bu sayede tamamlanarak, trafigin akiskanligini artirmak, trafik kazalarini asgari diizeye

cekmek ve ulagim sirelerini diisirmek hedeflenmektedir.
TERMINAL BINALARI

Gebze Belediyesi tarafindan insa alani belirlenerek K.B.B'ye dnerildi. Gebze Belediyesi — K.B.B

koordinasyonu sonucu baglatilan uygulama projesi gizimi devam ediyor.

Bu proje kapsamindaki proje Gebze'ye 2008 yilinda kazandiriimasi éngoérilmektedir. Sehirler
arasi ulagimin toplanma noktalarinin kontrol altina alinmasi ve kaliteli bir hizmet sunumu ile bu

alandaki hizmet agiginin giderilmesi planlanmistir.

OTOPARK YAPIMI

Kent Merkezi Projesinde 400 araclik yer alti otoparki yapilmasi 6ngdrilmektedir.
Kizilay Caddesi Mopas Yani'na 650 aracglik katli otopark proje gizimi devam ediyor.

Trafigin akicihdini olumsuz yonde etkileyen nedenlerin basinda gelen kontrolsiiz parklanmayi

onlemek amaciyla 2008 yilinda iki adet otoparkin da yapimina baslaniimasi planlanmaktadir.

YESIL ALAN

Yesil alanlar projesi kapsaminda c¢ocuk bahgesi ve parklarinin yapimi, park tabelalarinin
yapilmasi, parklarin ve yesil alanlarin sulanmasi, cgicek dikimi, park sulama sistemlerinin yapilmasi
mesire alanlar ve adaglandirma alanlarinin diizenlenmesi kapsaminda , 2008 ve takip eden

ylllarda devam edecek projeler yer almaktadir.
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KENT MEYDANLARI

Coban Mustafa Pasa Camii ve Cevresi Koruma Amacli Imar Plani, Gebze Tarihi Kent Merkezi

Uygulama Imar Plani Tadilat Calismasi tamamlandi.

Tarihi Kent Meydani Projesi Belediye Meclisi’'nde onaylandi ve Anitlar Kurulunda da onaylanip

calismalara baslaniimigtir

Bu kapsaminda dizenlenecek olan kent meydani projesi 2008 yilindan itibaren yapimina

baslaniimasi planlanmistir.
KIYI VE SAHIL DUZENLEMESI

Gebze'nin  halkini bulusturma amaciyla gerceklestirilecek olan Sakiz Agaci Parki 2007 yilin da

yapilmis olup halkimizin hizmetine sunulmustur.
SOSYAL HIZMETLER

Gebze Belediyesi tarafindan sosyal hizmetler bashigi altindaki, Asker Aile yardimi,Nakdi
yardim,Kira yardimi,Gida yardimi, Tabi afet yardimi,Sakat arabasi yardimi,Hastalara yapilan
yardim ( Hasta bezi,hasta yatadiortepetik ayakkabi ) Okul kiyafeti yardimi, Egitim Yardimi,
Siinnet yardimi , Isyeri Projesi ile Siit Yardimi Projesi daha 6nceki yillarda oldugu gibi 2008

yilinda ve daha sonraki yillarda devam ettirilecektir.
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Il. PERFORMANS BILGILERI

A. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLERE ILiSKIN BILGILER

1) Oncelikli Stratejik Amag ve Hedefler

1.STRATEJIK ALAN : ULASIM

1.1.STRATEJIK AMAG: Giivenli,saglikii,konforlu,zamaninda ve uygun maliyetle ulasimin
saglanmasi

STRATEJIK HEDEF

1.1.a) Rayli sisteme agirlik verilmesi.

1.1.b) Otopark sistemine agirlik verilmesi.

1.1.c)Deniz ulasimina agirlik verilmesi.

1.1.d)Kurumlararasi koordinasyon.

1.1.e)Ust gegit ve viyadiik-kavsak calismalari.

1.1.f) Araclarin degil yolcularin tagsinmasi.

1.1.g)Toplu durak-otobus duraklari-terminal.

1.1.h)Ulasim sisteminin entegrasyonu.

2. STRATEJIK ALAN : SOSYAL BELEDIYECILIK

2.1. STRATEJIK AMAG: Toplumsal dayanisma ve huzurun saglanmasi

STRATEJIK HEDEF

2.1.a) Sokak cocuklarina yonelik calismalar: Sokak ¢ocuklari olarak nitelenen, bir aile ve ev
ortaminin diginda yasayan ¢ocuklarimizin toplum hayatina kazandiriimalari gerekmektedir.
2.1.b) Sosyal entegrasyon calismalari: Sosyal yoénden yardim ve destege ihtiyaci bulunan

kisilerin desteklenmesi ¢caligsmalari yapiimaldir.
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2.1.c) Sosyal gugslzlere yonelik calismalar: Sosyal glgsiz olarak tanimlanan toplumsal
kesimlere yonelik destek, egitim, yonlendirme ve tesislesme c¢alismalari yapiimahdir

2.1.d) Onceliklerin ve ihtiyag sahiplerinin belirlenmesi: Belediyemiz sosyal calismalarinin etkin
ve verimli gerceklestiriimesi igin Oncelikle ihtiya¢c sahiplerinin ve onceliklerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu sebeple sosyal calismalar ayrintili olarak belirlenmemistir. Yapilacak dncelik
ve ihtiyag tespit calismasinin ardindan faaliyet programi ¢ikarilacaktir.

2.1.e) Gondlliler ve STK’larla igbirligi: Sosyal g¢alismalarin gerek daha fazla yapilabilmesi ve
gerekse yaygin bir dzellik arz etmesi igin ve toplumca sahiplenilmesi agisindan gonulliler ve

STK'larla isbirligine agirhik verilmelidir.

3. STRATEJIK ALAN : HiZMET iGi EGITIM

3.1. STRATEJIK AMAG: insan kaynaklarimizin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi yolu ile
belediye hizmetlerinde kalite ve etkinlik artisinin saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF

3.1.a) ihtiyag analizi: Hizmet ici egitimin belediye calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimlerine
katki saglayabilmesi igin dncelikle intiyag tespiti gerekmektedir. Yapilacak tespit ¢calismasi
sonrasi egitim faaliyetleri planlanacaktir. Her yil ihtiyag tespiti revize edilmelidir.

3.1. b) Egitim planlamasi: Egitimler gunlik gelismelere goére gerceklestirimeyecek; tespit
galismalari 1siginda yilhik egitim planlari yapilacaktir. Bu sayede disiplinli ve verimli egitim
gerceklestiriimesi icin zemin olusturulmus olacaktir.

3.1.c) Egitim etkinliginin degerlendiriimesi: Egitimlerden istenen faydanin elde edilebilmesi igin
egitime katihm ve verilen egitimin egitim alanlar tarafindan degerlendiriimesine 6nem
verilecektir.

3.1.d) Kurum ici egitimcilerin egitimi.

3.1.e) Kisi Bas! Egitim: Egitimlerde belli bir diizeyin yakalanabilmesi icin belediyemizde her yil

kisi basi asgari 10 saat egitim verilmesi 6n goriimektedir.
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4.STRATEJIK ALAN :DENIZLE ILGILi GALISMALAR

4.1.STRATEJIK AMAGC: Denizden daha fazla yararlanabilmek.

STRATEJIK HEDEF

4.1.a) Bulyuksehir belediyesi basta olmak Uzere ilgili kurumlarla koordinasyon.
4.1.b) Sahil dizenlemesi.

4.1c) Deniz kirliligi ile micadele.

5.STRATEJIK ALAN :KOYLERLE iLGILi GALISMALAR

5.1.STRATEJIK AMAG: Kéylerin dogal yapisini koruyarak ¢agdas belediyecilik
hizmetlerinden yararlandiriimasi ve kentle biitiinlestirilmesi.

STRATEJIK HEDEF

5.1.a) Buyuksehir ve ilgili kurumlarla koordinasyon: Kéylerin en énemli problemi imar planlarinin
bulunmayisi oldugu ve 1/1.000 8lgekli imar Uygulama Planlarinin belediyemizce yapilabilmesi
icin dncelikle Ust olgekli planlarin yapiimis olmasi gerekmektedir. Bu plan yetkisi Buyuksehirde
oldugu icin ilgili kurumla koordinasyona dnem verilecektir.

5.1.b) imar planlarinin tamamlanmasi: 1/5.000 dlgek plan yapma yetkisi blyiiksehirde
oldugundan planlar bu kurumca yapilacak ve ardindan belediyemiz 1/1.000 plan c¢alismalarini
baslatacaktir. Bu hedefler ise Kentsel Dénisim Odak Alaninda belirlenmistir.

5.1.c) Koylerin mesire alanlarinin gelistiriimesi: Mesire alan ihtiyacinin  karsilanmasi igin
yapilacak calismalar ancak imar planlarindan sonra mimkun olabilecektir.

5.1.d) Gebze'nin Sile ile baglantisinin gelistiriimesi: Koylerin en 6énemli ihtiyaclarindan biri Sile

Baglantisinin saglanmasidir. Bu ¢calisma Blyuksehir yetkisindedir.

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI 42



GEBZE BELEDIYESI

5.1.e)Kdylerin durum analizinin hazirlanmasi: Koéylerle ilgili yapilacak c¢alismalarin etkin
olabilmesi igcin Oncelikle durum analizi yapilmasi ve ardindan faaliyet programina gegilmesi

gerekmektedir.

6-STRATEJIK ALAN : BILiSIM TEKNOLOJILERI

6.1.STRATEJIK AMAG : Hizmetlerin kaliteli,giivenli,verimli,hizli,ve diisiik maliyetle

sunulmasi

STRATEJIK HEDEF

6.1.a) Birimler arasi tam entegrasyon: Birimlerin elektronik ortamda birbirleri ile tam
entegrasyonu saglanacaktir. Bu sayede belediye icerisinde bilgi ve veri akigi daha hizli ve etkin
olacaktir.

6.1.b) Ortak veri tabani: Belediye birimleri arasinda bilgi ve veri paylasimini etkinlestirmek icin
ortak veri tabani kurulacaktir.

6.1.c) Diger kurumlarla entegrasyon: Kente ve kentliye daha etkin hizmet sunabilmek igin basta
Tapu idaresi olmak Uzere ilgili kurumlarla elektronik ortamda entegrasyon saglanacaktir.

6.1.d) Glncelleme: Belediyemiz elindeki kent ve kentliye iliskin veriler ve kullanilan programlar
surekli ihtiyaca gore guincellenecektir.

6.1.e) Kullanicilarin egitimi: Belediyemizin bilisim teknolojisinden daha etkin yararlanabilmesi igin

galisanlarin egitimine dnem verilecektir.

6.1.f) Kent bilgi sistemine gecilmesi: Belediyemizde baslatilan Kent Bilgi Sistemi calismalari
2006 yilinda tamamlanacaktir.
6.1.g) E-Belediyecilik: Gebzelilerin belediye hizmetlerinden daha fazla yararlanabilmesi icin e-

belediye uygulamasina gecilecektir.
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6.1.h) T-Belediye: Belediyeden bilgi almak ve belediye hizmetlerinden yararlanabilmek igin
Gebzelilere telefonla daha etkin ulasim imkani saglayan T-Belediye uygulamasina gegilecektir.

6.1.i) Kamu kurum ve kuruluslarina KIOSK yerlestiriimesi ve halkin bilgilendiriimesi: Gebzelilerin
degisik mekanlardan belediyeye elektronik ortamda ulasimini saglamak i¢in KIOSK'lar kurulacak

ve vatandas bunlarin kullanimi hakkinda bilgilendirilecektir.

7. STRATEJIK ALAN : GEVRE

7.1. STRATEJIK AMAG : Saglikli ve siirdiiriilebilir kentlesmenin saglanmasi.

STRATEJIK HEDEF

7.1.a) Buyiiksehir, il Cevre Mudirligi ve ilgili kurumlarla koordinasyon: Cevre koruma
konusunda Biiyiiksehir ve il Cevre Mudurliigi yetkili oldugu icin bu kurumlarla koordinasyona
agirlik verilecektir.

7.1.b) Denetim etkinliginin artirilmasi: Cevre korumanin énemli argimanlarindan olan denetimler
etkin olarak gercgeklestirilecektir.

7.1.c) Cevre bilincini gelistirme calismalari: Vatandasin ¢evre konusunda bilinglendiriimeleri igin
okullari hedef alan egitim calismalari yapilacaktir.

7.1.d) STK ve Is Diinyasi ile ortak calisma: Cevre bilincinin gelistirilmesi icin STK, is Diinyasi ve

Universite ile birlikte hareket edilecektir.

8.STRATEJIK ALAN : KENTSEL DONUSUM VE MERKEZLER

1.STRATEJIK AMAG : Saglikli, giivenilir, yasanabilir, planli ve estetik yapilasmanin

saglanmasi.

STRATEJiIK HEDEF
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8.1.a) Kamu kurumlari ile koordinasyon ve isbirligi: Kentsel donlisim calismalari belediyemizin
yan! sira basta BuylUksehir olmak Uzere diger kurumlari da ilgilendirdigi icin bu alanda ilgili
kurumlarla koordinasyona dnem verilecektir.

8.1.b) Planlarin tamamlanmasi: Kentsel doénidsim icin temel sart olan plan calismalari
tamamlanacakiir.

8.1.c) Plan revizyonlarinin yapilmasi: Kentsel déntsim icin gereken plan revizyonlarina agirlik
verilecek ve ihtiyaca gore yapilacaktir.

8.1.d) Sorunlu alanlarin tespiti ve onceliklerin belirlenmesi: Kentsel dénisim uygulamalarinin
baslatiimasi igin sorunlu alanlar tespit edilecek ve dncelikler belirlenecektir.

8.1.e) Standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasi: Kent estetiji ve kentsel donlsim igin
uygulama standartlari belirlenecektir.

8.1.f) Kentsel donusimin ekonomik, sosyal ve Kkdltlrel projelerle desteklenmesi: Kentsel
donisuim sadece fiziki donustimle sinirli gorildiginde etkin sonu¢ alinamamaktadir. Bu
sebeple kentsel donlsim projelerinin sosyal, kiltirel ve ekonomik projelerle desteklenmesi
genel yaklasim olarak benimsenmigtir.

8.1.g) Etkin denetim: Kentsel dénisim calismalarinin  tamamlayicisi olarak ilgede yapilasma

kontrol altonda tutulacaktir.

9- STRATEJIK ALAN : TARIiHi VE KULTUREL MEKANLAR

9.1.STRATEJIK AMAG : i¢ ve dis turizmden daha fazla yararlanabilmek icin tarihi, kiiltiir
ve dogal mekanlarin tespiti, korunmasi, restorasyonu, tanitimi ve kullanimi.

STRATEJIK HEDEF

9.1.a) Mevcut durum tespiti: Calismalarin planlanmasi ve 6nceliklerin belirlenmesi icin ilgenin
tarihi, kulttrel ve dogal zenginliklerinin tespiti yapilacaktir.

9.1.b) Kullanim politikalarinin belirlenmesi: ilcenin tarihi, kiltirel ve dogal zenginliklerinin

kullanilarak korunmasini saglamak amaciyla kullanim politikalari belirlenecektir.
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9.1.c) Universite ve ilgili kurumlarla isbirligi: ilcenin tarihi, kiltirel ve dogal zenginliklerinin
korunarak kullanimi igin Universite ve ilgili kurumlarla isbirligi yapilacaktir.

9.1.d) Tanitim konseptinin belirlenmesi: iigenin tarihi, kiltiirel ve dogal zenginliklerinin tanitimi
icin konsept belirlenecektir.

9.1.e) Onarim ve restorasyon: ilgenin tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklerinin onarim ve bakimi
icin calismalar yapilacaktir.

9.1.f) Onceliklerin belirlenmesi: Ilgenin tarihi, kiltirel ve dogal zenginliklerinin korunmasi ve
bakimi

9.1.g) Denetim:Rutin olarak denetimler gerceklestirilecektir.

10. STRATEJIK ALAN : KENTLILIK BiLINCI

10.1.STRATEJIK AMAG : Kentte yasayanlarin kenti sahiplenmelerinin saglanmasi.
STRATEJIK HEDEF

10.1.a) Universite, kurumlar ve STK’larla isbirligi: Kentlilik bilincinin gelistirimesi igin yapilacak
calismalarda etkinligin saglanabilmesi icin Universiteler, STK'lar ve ilgili kurumlarla igbirligine
gidilecektir.

10.1.b) Egitim faaliyetleri: Kentlilik Bilinci calismalari uzun slrede sonuglari gérilebilen
calismalar oldugu icin bu konuda okullara yonelik egitim faaliyetleri yapilacaktir.

10.1.c) Kent hukuku dizenlemesinin yapilmasi: Kentlilik bilinci, kentin sahipleniimesi ve kent
yasam normlarinin belirlenmesini gerektirdigindeni kent hukuku duzenlenmesi c¢alismalari
yapilacaktir.

10.1.d) Katilimci yonetim: Kentlinin kent ile ilgili karar ve uygulamalara katilimi, kentlerine sahip

¢ikma isteklerini artiran bir konu oldugu igin katilimci ydnetime dnem verilecektir.
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11. STRATEJIK ALAN : MALI YAPI

11.1.STRATEJIK AMAG : Hizmetlerin daha kaliteli, daha fazla ve siirdiiriilebilir bicimde
sunulmasi igin gerekli mali kaynaklarin olusturulmasi. yil % 1 azaltilmasi

STRATEJIK HEDEF

11.1.a) Tahakkuklarin artirilmasi: Belediyenin gigli mali yapiya ulasmasi igin tahakkuklarin
artirlmasi gerekmektedir. Belediye Gelirleri Kanunu'nun 2006 yilinda ydrirlikte olmasi ve
belediyelere ilave gelir saglamasi 6ngoruldagu igin ilk yil % 20 artis dngdrulmustir. Takip eden
yillarda tahakkukun enflasyonun tzerinde % 3 artiriimasi dngérilmektedir.

11.1.b) Tahsilat oraninin ylkseltiimesi: Belediyemiz gelirlerinin artiriimasi icin tahakkuklarin
tahsilatina agirlik verilecektir.

11.1.c) Tasarruf tedbirleri: Belediye mali yapisinin guclendiriimesi gelir artirici calismalarin yani
sira giderlere yonelik gcalismayi da gerektirmektedir. Belediyenin mali yapisinin yatirim ve hizmet
calismalarina daha fazla imkan saglayabilmesi icin tasarruf tedbirlerine 6nem verilecektir.

11.1.d) Yatinimlarin sosyal ve ekonomik analizlerinin yapilmasi: 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu'na gére kamu kurumlarinin yatirimlarinin ekonomik-sosyal fayda analizleri
yapilmasi gerekmektedir. Gerek yasal zorunluluk ve gerekse belediye yatirimlarinda verimlilik ve
etkinlik artisinin saglanabilmesi icin bu analizler 100.000 YTL nin Uzerindeki yatirim ve hizmet
harcamalar igin yapilacaktir.

11.1.e) Denetim: Tahakkuk ve tahsilat artigi icin denetimlere dnem verilecektir.

12- STRATEJIK ALAN : ETKIN YONETIM

12.1.STRATEJIK AMAG : Kanunlara ve yénetmeliklere uygun kaliteli, verimli, zamaninda

¢Oziim lireten, siirekli gelisimini saglayan y6netim sisteminin olusturulmasi.

STRATEJiIK HEDEF
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12.1.a) Toplam Kalite YoOnetim anlayisina gecilmesi: Kaliteli hizmetin sunulabilmesi icin
belediyenin tim kademelerinde,i tim sureclerinde kalite bilincinin gelistiriimesi, surekli iyilestirme
ve egitim calismalari yapilmasi amaciyla Toplam Kalite Yonetim anlayisinin belediyemizde
uygulamasina baslanacaktir.

12.1.b) insan Kaynaklari Yénetim anlayisinin olusturuimasi: Belediyemiz calisanlarinin kisisel ve
mesleki gelisimi, motivasyonlarinin saglanmasi, gorev ve yetkilerinin belirlenerek karmasanin
giderilmesi, calisanlarin degerlendirme ve o6nerilerinden daha fazla yararlanilmasi amaciyla
insan Kaynaklari Yénetimi anlayisina dayali personel idaresine gegilecektir.

12.1.c) Mevzuat takip sistemi: Sirekli dedisen mevzuatin etkin takibinin saglanmasi, belediye
karar ve uygulamalarinda hatalarn dusurecegi ve belediyenin daha saglkh calismasini
saglayacagi icin degisen mevzuatin takibi, ilgililere iletiimesi icin gereken yontemler
uygulanacaktir.

12.1.d) iSO 9001 Sisteminin olusturulmasi: Belediye hizmetlerinde kaliteli hizmet standartlarinin
saglanmasi, yonetim sisteminin uluslar arasi kabul gérmis standartlara ulastiriimasi amaciyla
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kurulmasi ¢alismalari baslatilacak ve sistemin 2006 yilinda
belgelendiriimesi saglanacaktir.

12.1.e) Gérev — yetki ve sorumluluklarin netlestiriimesi: Belediye calisanlarinin ve birimlerin
gorev ve yetkilerinde yasanan karmasanin gideriimesi amaciyla, tUm c¢alisan ve birimlerin gorev
ve yetkileri netlestirilecektir.

12.1.f) Performans Yonetim Sisteminin gelistiriimesi: Belediyemiz mali, beseri ve fiziki
kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullaniimasi icin performans degerlendirme ve gelistirme
esasina dayall galismalar yapilacaktir.

12.1.g) Norm Kadro Calismasi: Belediyemizin ihtiya¢ duydugu kadrolarin, bu kadrolarin gorev,
yetki, yeterliik ve performans kriterlerinin belirlenmesi amaciyla Norm Kadro calismasi

yapilacaktir.
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13- STRATEJIK ALAN : KURUM iCi ILETiSIM

13.1.STRATEJIK AMAG :Birimler ve kademeler arasi koordinasyonun saglanmasi.
STRATEJIK HEDEF

13.1.a) Degerlendirme toplantilarinin yapilmasi: Belediye kademeleri arasinda koordinasyon ve
iletisimin artirlmasi, daha etkin degerlendirmelerin yapilabilmesi amaciyla kademeler arasi ve
kademelerin kendi arasinda rutin dederlendirme toplantilari yapilacaktir.

13.1.b) intranet’in gelistiriimesi: Belediye ici calisacak ve birimlerin iletisimini artirici imkan
saglayacak olan intranet sisteminin gelistirimesi saglanacaktir.

13.1.c) Etkinlikler (sosyal, kultirel) dizenlenmesi: Belediye ¢alisanlari arasinda sosyal iliskilerin
gelistiriimesi amaciyla etkinlikler dizenlenecektir.

13.1.d) Calismalarin 6neri ve degerlendirmelerinden faydalanma: Calisan personelin belediye
hizmetlerine yodnelik degerlendirme ve Onerilerinin elde edilebilmesi ve calisanlarin belediye
hizmetlerinde kalite ve verimlilik artisi saglayici projeler gelistirmeye 6zendirilmeleri igin dneri-

odul mekanizmasi olusturulacaktir.

14. STRATEJIK ALAN : ARSIV

14.1.STRATEJIK AMAG : Bilgi ve belgelerin saglikli ortamda muhafazasi ve erisilebilmesi.
STRATEJIK HEDEF

14.1.a) Sorumlu birimin belirlenmesi: Arsiv kurulmasi ve kurulacak arsivin isletilmesi icin gorevli
olacak birimin belirlenmesi gerekmektedir.

14.1.b) Olusturulacak alanin belirlenmesi: Arsiv sisteminin olusturulacagi alanin belirlenmesi
gerekmektedir.

14.1.c) Sistemin belirlenmesi: Arsivin modern bir sistemle islemesi icin optimum yarar

saglayacak sistem belirlenmelidir.
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14.1.d)Elektronik ortamdan faydalanma: Arsiv sisteminden elektronik ortamda da yararlaniimasi
saglanacaktir.

14.1.e) Egitim: Arsiv sisteminin saglikli kullanilabilmesi icin kullanicilar egitilecektir.

15. STRATEJIK ALAN : KURUM DISI ILETIiSIM

15.1.STRATEJIK AMAG : Kurumun amag ve hizmetlerinin kente ve kentliye dogru ve
zamaninda aktariimasi.

STRATEJIK HEDEF

15.1.a) Kurum ve kuruluslar arasi koordinasyon: Belediye hizmetlerinin saglikli yuritilmesi ve
kente donuk hizmet Ureten kurumlar arasinda iletisimin artirlmasi yoluyla hizmet artisinin
saglanabilmesi icin basta Kocaeli Buyuksehir Belediyesi olmak tUzere diger kurum ve kuruluglarla
koordinasyon calismasina dnem verilecektir. Kent konseyi, bu koordinasyonun saglanmasinda
onemli bir misyon ifa edecektir.

15.1.b) iletisim kanallarinin etkinlestirimesi: Belediyenin kurum disi iletisimin gelisimine katki
saglayacadi dusunulen Belediye Blulteni ¢ikarilmasina devam edilecektir.

15.1.c) STK’larla koordineli ¢alisma: Belediyemizin kurumsal iletisiminin gelistiriimesi icin STK
‘larla ortak galismaya dnem verilecektir.

15.1.d) Muhtarlarla toplantilarin yapilmasi: Mahalle ihtiyaglarinin ve mahallelilerimizin talep ve
sikayetlerinin saglikh temini amaciyla mahalle muhtarlari ile periyodik toplantilar dizenlenecektir.
15.1.e-Beyaz Masanin etkinlestiriimesi: Beyaz Masa uygulamasinin etkinliginin artirilmasi igin

galisanlarin egitimine dnem verilecektir.
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16- STRATEJIK ALAN : ULUSAL VE ULUSLAR ARASI FONLAR

16.1.STRATEJIK AMAG : Belediye hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in fonlardan optimum
diizeyde istifade etmek.

STRATEJIK HEDEF

16.1.a) Ekibin olusturulmasi: Belediyemizin basta AB olmak (izere ulusal ve uluslar arasi
fonlardan daha fazla yararlanabilmesi icin bu fonlara yénelik gerekli egitim ve birikime sahip
ekibe ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu galismalari ylratmek Gzere bir ekip olusturulacaktir.

16.1.b) Projelerin geligtiriimesi: Fonlardan yararlanabilmek icin projeler gelistiriimesi
gerekmektedir. Cok sayida hizmet alanini kapsayan, ¢ok sayida proje, belediyemizin fonlardan
yararlanma imkanini artiracagindan bu ¢alismalara énem verilecektir.

16.1.c) STK ve Universitelerle isbirligi: Ulusal ve uluslar arasi fona miiracaat eden projelerin
STK’larla ve Universitelerle birlikte yuritilmesi fon kullanma imkanini artirmaktadir. Bu sebeple
calismalarda STK’larla ve Universitelerle birlikte ¢alisiimasina 6zen gosterilecektir.

16.1.d) Proje ekibinin egitimi: Ulusal ve uluslar arasi fonlara yonelik ¢alisma yapacak ekibin
fonlar ve proje yonetimi konularinda egitimleri yapilacaktir.

16.1.f) Proje Fon Kullanimi: Belediyemizin fonlara ydnelik calismalarinda motive edici ve

yonlendirici olabilmesi icin her yil en az bir fondan yararlaniimasi hedeflenmektedir.

17. STRATEJIK ALAN : KULTUREL VE EGITSEL GALISMALAR

17.1.STRATEJIK AMAG : Kiiltiirel hayatin zenginlestirilmesi ve egitim altyapisinin
olusturulmasi.

STRATEJIK HEDEF

17.1.a) Kiltdr ve egditim politikasinin belirlenmesi: Belediyemiz kiltir ve egitim faaliyetlerinin

birbirini tamamlayici olmasi, kentlinin ihtiya¢ ve dederlerine uyumun saglanabilmesi amaciyla
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oncelikle egitim ve kiltir faaliyetlerinin  konseptini belirleyecek politika tespit calismasi
yapilacaktir.

17.1.b) STK ve diger kurumlarla isbirligi: Egitim ve kiltir faaliyetlerinde katilimin artiriimasi,
kalitenin gelistiriimesi amaciyla STK ve diger kurumlarla isbirligine 6nem verilecektir.

17.1.c) Tesislesme : ilgemizin Egitim ve Kiiltiir tesislerine ihtiyaci bulunmaktadir. Bu konuda
yetkili olan blyuksehirle koordinasyona énem verilecektir.

17.1.d) Etkinlikler : ilgemiz kiltir hayatinin zenginlestirimesi amaciyla etkinlikler artirilarak
surdurulecektir.

17.1.e) Kurslar: Egitim ve kdltir faaliyetleri kapsaminda kurs calismalari artirilarak
surdurilecektir.

17.1.f) Egitim yardimlari: ihtiyac sahibi ailelerin cocuklarinin egitimlerine katki amaciyla yardim

galismalar yapilacaktir.

18- STRATEJIK ALAN : KENT EKONOMISi VE iSTIHDAM

18.1.STRATEJIK AMAG : Gebze’nin ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi yolu ile refahin ve

istihdamin artiriimasi.

STRATEJIK HEDEF

18.1.a) STK'larla, Mesleki Tesekkiiller, Universiteler ve diger kurumlarla isbirligi: ilcemiz
ekonomi ve ticari hayatinin geligtiriimesi, istihdam artigi yolu ile igsizligin azaltilabilmesi igin yerel
dinamiklerin harekete geciriimesi gerekmektedir. Bu sebeple, kent ekonomi ve ticaretinin
gelistiriimesi ¢calismalari, yerel dinamiklerin érgutli temsilcileri ile saglikh isletisim, koordinasyon
ve isbirligini gerekli kilmaktadir.

18.1.b) Mesleki egitim: istihdam imkaninin artirilmasi ve isyerlerinin kalifiye eleman ihtiyacinin

karsilanmasi amaciyla mesleki egitim g¢alismalari yapilacaktir.
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18.1.c) Yatirim tesvik, politika ve kriterlerin tespiti: Belediye Kanunu'na goére yatirim destegi
verilebilecek sektorlere yonelik olarak hangi yatirimlarin, nasil tesvik edileceginin belirlenmesi,
bu amagla politika ve kriter tespit calismalari yapilmasi gerekmektedir.

18.1.d) Girisimciler icin bilgilendirme ve egitim: Girisimcilerin daha etkin ¢alismasinin saglanmasi
amaclyla egitim ve bilgilendirme faaliyetleri yapilacaktir. KOSGEB ile birlikte yapilacak
calismalar etkinlik artigi saglayacaktir.

18.1.e) Uluslar arasi fonlardan vyararlanma: Girisimcilerin uluslar arasi fonlardan
yararlanabilmeleri amaciyla KOSGEB ile birlikte girisimcilere yonelik egitim c¢alismalari
yapilacaktir.

18.1.f)Tanitim faaliyetleri: ilcemizdeki yatinmlarin yénlendirilmesi, yatirmcilarin ilgemize
gelmesinin saglanmasi icin ilgemiz firsatlarinin tespiti, gelecek vizyonunun belirlenmesi ve
stratejilerin olusturulmasi gerekmektedir. Bu calismalarin yapilarak kamuoyuna sunulmasi

saglanacaktir.

19-STRATEJIK ALAN : ALT YAPI GALISMALARI

1.STRATEJIK AMAG : Saglikli, siirdiiriilebilir ve ekonomik altyapinin olusturulmasi
STRATEJIK HEDEF

19.1.a) Yol calismalari

19.1.b) Kanal calismalari

19.1.c) Bordir — tretuar ¢alismalari

19.1.d) Dogalgaz calismalari

19.1.e) Koordinasyon
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20- STRATEJIK ALAN : REKREASYON ALANLARI

1.STRATEJIK AMAG : Doga ile uyumlu saglikli ve yeterli alanlarin olusturulmasi.

STRATEJiIK HEDEF

20.1.a)
20.1.b)
20.1.c)
20.1.d)
20.1.e)
20.1.f)

20.1.g)
20.1.h)
20.1.i)

intiyag tespitinin yapiimasi

Yeni donati alanlarinin yapimi

Mevcut alanlarin bakim — onarimi

Donati alanlarin fonksiyonel amagclarinin gelistiriimesi
Bilinglendirme galismalari

Diger kurumlarla igbirligi

Doga ile uyumlu yapilanma: Genel politikadir
Guvenli ortamlarin tesisi: Genel politikadir

Kamulastirma programlari.
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2- ONCEKI YILLARIN HEDEFLERi VE SAPMALAR

2007 YILI EYLUL iTIBARI ILE SAPMA VARSA

SIRA NO PERFORMANS KRITERI HEDEFi GERGEKLESEN SEBEBI NOT
BEYAZ MASAYA GELEN SIKAYETLERE
01 CEVAP SURESI 2 GUN 2GUN e
YAZI ISLERI
KENT KONSEYI 3ADET ...l MUDURLUGUNE
02 IPTAL GECMISTIR.
YIL SONUNA KADAR
BEYAZ MASA HALKLA ILISKILER HEDEFE
03 EGITIMI 8 SAAT / YIL 6 SAAT ULASILACAKTIR.
15 HABER/
04 ULUSAL YAZILI BASIN AY 15 HABER / AY
05 ULUSAL GORSEL BASIN 1 HABER / AY 1 HABER/AY
06 BELEDIYE BULTENI 6 SAYI 6 SAYl
TUM BIRIMLERE GUNLUKHABER
07 SERVISI HERGUN HERGUN

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER MUDURLUGU 2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERCEKLESMESI
VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI
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2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERCEKLESMESI

BiLGi iSLEM MUDURLUGU i i
Gl IS UDURLUGU VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI

GOSTERGE BILGILERI

SIRA . . 2007 YILI EYLUI.- 'TIBARI SAPMA VARSA
NO PERFORMANS KRITERI HEDEFI ILE SEBEBI NOT
GERCEKLESEN
PERIYODIK BILGISAYAR e,
01 BAKIMLARI 150 ADET 150 ADET ...
BORC SORGULAMA VE ODEMEYE % 100 % 100
02 GEGiLMESI
03 KREDI KARTI iLE ODEME IPTAL
BILGISAYAR
KULLANAN
PERSONELIN
04 BILGISAYAR SAYISININ ARTIRIMI % 5 %10 ARTISI
2007 YILI BUTCESINDEN
ODENEK AYRILMAMASI
05 TEK SICILE GEGIS %100 @ IPTAL SONUCUNDA YAPILAMADI.
KOCAELI BUYUKSEHIR
06 GIS ICIN SAHA CALISMASI %100 ... IPTAL BELEDIYESINE DEVROLDU.
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07 ARIZA TALEPLERI 1 GUN 1GUN
YIL SONUNA
IC MUSTERI MEMNUNIYETI % 85 % 57 KADAR HEDEFE
08 ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA
EGITIM 10 SAAT 8 SAAT KiSi /YIL KADAR HEDEFE
09 KiSi/yYIL ULASILACAKTIR.
10 KIYASLAMA 3 ADET 3ADET ...l
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DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERGEKLESMESI
VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI

GOSTERGE BILGILERI

EYLUL iTIBARI
o . : SAPMA VARSA
SIRA NO PERFORMANS KRITERI 2007 YILI HEDEFi iLE SEBEBI NOT
GERCEKLESEN
3 GUNDE 3 GUNDE

01 DOGRUDAN TEMIN SONUCLANDIRILMASI | SONUCLANDIRILMASI | "
02 DOGRUDAN TEMIN ORTALAMA TEKLIF SAYISI 4 ADET 4 ADET |

03 DEMiRBAs TESPIT YENILEMESI 1 ADET 1TADET .
L s YIL SONUNA KADAR

04 BIRIM iCI EGITIM 5 SAAT/KISI 4 SAAT/KIS] HEDEFE ULASILACAKTIR.
% 80 % 50 YIL SONUNA KADAR

05 BIRIM iCl YONETIM MEMNUNIYETI HEDEFE ULASILACAKTIR.
% 80 % 50 YIL SONUNA KADAR

06 BIRIM iC IS MEMNUNIYETI HEDEFE ULASILACAKTIR.
% 80 % 50 YIL SONUNA KADAR

07 iQ MEMNUNIYETI HEDEFE ULASILACAKTIR.
o8 CYASLAMA 5 ADET AV R m——
BIRIM ICI TOPLANTI YIL SONUNA KADAR

12 ADET 8 ADET
09 HEDEFE ULASILACAKTIR.
. . . 1 ADET 1 ADET
10 SUREGC IYILESTIRME
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2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERGEKLESMESI

EMLAK ISTIMLAK MUDURLUGU VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI

GOSTERGE BILGILERI

o 2007 YILI SULIL AR .
SIRA NO PERFORMANS KRITERI HEDEF] ILE SAPMA VARSA SEBEBI NOT
GERGEKLESEN
HISSE SATISI ( ONCEKI YILA YIL SONUNA KADAR
01 GORE) 200 ADET 158 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
TAPUYA DONUSUM ( ONCEKI YILA 35 ADET 30 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
02 GORE)
YIL SONUNA KADAR
03 MUSTAKIL PARSEL SATISI 40 ADET 26 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
KAMULASTIRMA ( ONCEKI YILA YIL SONUNA KADAR
04 GORE) 40 ADET 38 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
TEVHID,IFRAZ,YOLA TERK,IHDAS YIL SONUNA KADAR
05 ( ONCEKI YILA GORE ) 80 ADET 73 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
PLAN KOTE-EMSAL KONTROLU YIL SONUNA KADAR
06 ( ONCEKI YILA GORE ) 550 ADET 509 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
07 VIZE KROKISI ( ONCEKI YILA GORE) 500 ADET 429 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
08 SUYULANDIRMA 330 HEKTAR 70,89 HEKTAR = HEDEFE ULASILACAKTIR.
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YIL SONUNA KADAR

09 VATANDAS MEMNUNIYETI % 70 % 50 HEDEFE ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
10 iC MUSTER|I MEMNUNIYET] % 80 % 55 HEDEFE ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
BIRIM iCi YONETICI % 90 % 60 HEDEFE ULASILACAKTIR.
11 DEGERLENDIRME
YIL SONUNA KADAR
12 BIRIM ICi TOPLANTI 24 ADET 16 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
13 KiSi BASI EGITIM 4 SAAT/ YIL 3 SAAT/ YIL HEDEFE ULASILACAKTIR.
14 KIYASLAMA CALISMASI 2 ADET 2ADET o,
15 SUREC IYILESTIRME 2 SUREC 2SUREC oo,
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FEN iSLERi MUDURLUGU

2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERGEKLESMESI VE
VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI

GOSTERGE BILGILERI

. . 2007 YILI EYLUL iTiBARI ILE .
IRAN PERFORMANS KRITERI ; APMA VARSA SEBEBI NOT
S © © S HEDEFI GERCEKLESEN S SAS °
ASFALT
01 70.000 TON
02 YENI YOL AGILMASI 10 KM
03 REGLAJ 40KM
04 PARKE 40.000 KM2 |
05 BORDUR 2GUN
06 AYKOME % 70 % 70
BIiRIM iCi DEGERLENDIRME YIL SONUNA KADAR
07 TOPLANTISI 12 ADET 10 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
BEYAZ MASAYA DONUS 2 GUN 2GUN
08 SURESI
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09 VATANDAS MEMNUNIYETI % 70 % 70 e
iS BITIRME BELGES]

10 4 GUN 4GUN

11 TRANSE RUHSATI 1 GUN 1GUN )
TRANSE RUHSATI VE YOL

12 BOZMA GELIRI % 20 %20 e

13 iC MUSTER| MEMNUNIYETI % 75 % 75 e
BIRIM ICI YONETIM

14 DEGERLENDIRMESI % 80 % 80 e

15 BIRIM iCi MOTIVASYON % 70 % 70 e

YIL SONUNA KADAR

16 EGITIM 16 SAAT 11 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
SOS.EKONOMIK ANALIZ

17 (100.000 YTL) UZERI % 100 % 100

18 SUREC IYILESTIRME 1 SUREC 1SUREC oo
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2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERGEKLESMESI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI
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GOSTERGE BILGILERI

SIRA NO PERFORMANS KRITERI 2007 YILI EVLUL ITIBARI ILE SAPMA VARSA SEBEBI NOT
HEDEFi GERGEKLESEN
01 iMAR DURUMU 1 GUN 16UN-
PROJE ONAYI VE RUHSATI
02 ( EKSIKSIZ DOSYA ) 5 GUN 5GUN
| o 5 GON N [
03 ISKAN (EKSIKSiz) — ~°~-°% o vEER
SURECIYILESTIRME
¢ STIRME % 10 % 10
04 (PROJE ONAY SURECI)  ~ "~ 2%
05 PLAN ORNEGI TALEBI 1 GUN 1TGUN
06 PLAN SURETI VERILMESI 1 GUN 1GUN
_ | 1 GON T [ —
07 ZEMIN DURUMBELGESI 2250
HAK EDIS ONAY! 2 GON DGON | e
08 (EKsksiz) T
09 iS BITIRME BELGESI 2 GUN 2GUN
IMARA AYKIRI YAPI SIKAYETI . S O
10 KONTROLU %100 100
IMARA AYKIRI YAPI iCIN T
11 ENCUMENE SEVK % 100 SR
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0, 0,
12 IMAR HARC GELIR ARTISI %S S
. L YIL SONUNA KADAR
. o 8 SAAT / KiSi AAT / KIS
13 HiZMET iCi EGITIM ? 6 SAAT/ KIS HEDEFE ULASILACAKTIR.
BIRIM ICI YONETIM . ©oor | e
14 DEGERLEME % 85 e
BIRIMDE CALISANLARIN IS . S T
15 MEMNUNIYET] %75 A
DIGERBIRIMLERIN e,
o o
16 MEMNUNIYET] %75 A
| N
17 KIYASLAMA 2BELEDIYE  “ - .
o R
18 VATANDAS MEMNUNIYETI %70 P
\5 ADET YIL SONUNA KADAR
19 BIRIM ICI TOPLANTI 20 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
| o " T
20 RUHSAT YENILEME ( EKSIKSIZ) 5GON T
YIL SONUNA KADAR
400 HEKTAR SONU
21 1/ 1000 PLAN YAPILMASI 500 HEKTAR HEDEFE ULASILACAKTIR.
22 INSAAT ISTIKAMET ROLEVES] 2 GUN 2GUN
23 MUAYENE RAPORU VERILMESI 2 GUN 26UN-
ZEMIN ETOT " I [T —
= 2 GUN 2GUN
24 ( EKSIKSIZ )
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2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERGEKLESMESi VE
iINSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI

GOSTERGE BILGILERI

2007 YILI EYLUL iTiBARI iLE

SIRA NO PERFORMANS KRITERI . SAPMA VARSA SEBEBI NOT
HEDEFI GERCEKLESEN
10 SAAT/
01 HIZMET IiCi EGITIM KiSi 8 SAAT/KISI
EGITIM MEMNUNIYETI
02 % 70 % 70

KATILAN — KATILMASI

03 GEREKEN ORAN % 90 %90
SEHIR DISINDA EGITIM
ALAN ,KURUM iCi

04 OGRETMENLIK YAPACAK % 100 % 100 e

EGITIMI BELEDIYE PERSONELIN

05 %25'NIN VERMESI % 25 %25
YIL SONUNA KADAR
EGITIM PLANIN 1 ADET HEDEFE
06 HAZIRLANMASI (ARALIK) = ...l ULASILACAKTIR.
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GEBZE BELEDIYESI

YIL SONUNA KADAR

1 ADET HEDEFE
07 IHTIYAC ANALIZI (KASIM) @ ULASILACAKTIR.
MESLEKI EGITIM
08 % 70 %70
09 KALITE CEMBERI 5 ADET SADET
10 PROJE EKIBI 5 ADET SADET
11 ISO 9001 PROJELENDIRME 1 ADET 1ADET
12 IC TETKIK 2 KERE 2KERE |
ONERIi ODUL SISTEMININ
13 ISLETILMESI 2 KERE 2KERE |
PERFORMANS
14 DEGERLEDIRME 1 KERE 1KERE @
15 YILLIK DEGERLENDIRME 1 KERE 1KERE
16 PERSONEL YEMEGI 1 KERE 1KERE
17 PERSONEL PIKNIGi 1 KERE 1KERE
18 IC MUSTERI MEMNUNIYETI % 70 %70
19 BiRIM ICI DEGERLENDIRME % 80 %80
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PERSONEL MUDURLUGU

GEBZE BELEDIYESI

YIL SONUNA KADAR

CALISANLARININ EGITiMI HEDEFE

20 10 SAAT 8 SAAT ULASILACAKTIR.
BIRIM CALISANLARININ

21 MOTIVASYONU % 80 % 80

22 KIYASLAMA 3 BELEDIYE 3BELEDIYE =~ e
BEYAZ MASADAN GELEN

23 YAZILARA DONUS 1 GUN 1GUN
BIRIM iCi YIL SONUNA KADAR
DEGERLENDIRME HEDEFE

24 TOPLANTILARI 12 ADET 10 ADET ULASILACAKTIR.
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GEBZE BELEDIYESI

ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU

2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERIi GERGEKLESMESI
VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI

GOSTERGE BILGILERI

. . 2007 YILI EYLUL ITIBARI ILE .
SIRA NO PERFORMANS KRITERI HEDEFi GERGEKLESEN SAPMA VARSA SEBEBI NOT
YIL SONUNA KADAR
HEDEFE
01 VATANDAS MEMNUNIYETI % 90 % 60 ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
IC MUSTERI MEMNUNIYETI % 85 % 55 HEDEFE
02 ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
HEDEFE
03 INSAN KAYNAKLARI MOTIVASYONU % 85 % 55 ULASILACAKTIR.
BIiRIM iGi DEGERLENDIRME
04 TOPLANTISI % 5 %5
YIL SONUNA KADAR
HEDEFE
05 BIRIM iCi EGITIM 7 saat / yilik 5 saat ULASILACAKTIR.
06 KIYASLAMA 2 2
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KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU

GEBZE BELEDIYESI

2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERGEKLESMESI

VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI

GOSTERGE BILGILERI

, . 2007 YILI EYLUL iTiBARI ILE i
IRA N PERFORMANS KRITERI . APMA VARSA SEBEBI NOT
g = o g HEDEFI GERCEKLESEN g e =
YIL SONUNA KADAR
5 ADET 4 ADET HEDEFE
01 PANEL,KONFERANS,SEMiNER ULASILACAKTIR.
v O ADET | e
02 SOKAK COCUGU MESLEK KURSU 20 ADET |
- N - aDEr |
03 IHTIYAC ANALIZI |
) T
04 SOSYAL CALISMALARA KATILIM % 50 %0 |
TARIHI VE KU|'_T'UREL MEKANLAR 1 ADET {ADET | e
05 DURUM TESPITI
TARIHI VE KULTUREL MEKANLAR |
06 KULLANIM POLITIKASI 1 ADET 1ADET |
07 KENTLIK BILINGI EGITIMI 10 OKUL e
08 BIRIMLER ARASI TURNUVA 1 ADET tADET |
09 2 ADET
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GEBZE BELEDIYESI

MUHTARLARLA TOPLANTI N .
o o B . ADET JADET | s
10 KOLTUR VE EGITIM POLITIKASI - 7=
KULTUREL FAALIYETLERDE STK T e —
11 KATKISI % 50 e
" .\ ADET JADET | s
12 GURES . omEER AR
N © ADET AR [
13 ciRir o aEEL o IREER
| | | - . ADET R [
14 FATIH CADDES| SENLIKLERI "~ /==
15 SUNNET 1 ADET TADET
) | . ADET RN [
16 SiRGECESI 0= EEEl
_ U [P
17 SINEMA AKSAMLARI 1{ADET TS0
18 RESIM SERGISI ULUSLAR ARASI 1 ADET TADET
YIL SONUNA KADAR
RAMAZAN ETKINLIKLERI HEDEFE
1 ADET
19 ULASILACAKTIR.
" | N [ ———
20 ANMA GUNLERI 3ADET 7900 1
400 e,
. . 400 KURSIYER
21 HOBI KURSLARI KURSIYER 00KURSIYER |
22 500 500 KURSIYER  +oooeoooeo
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GEBZE BELEDIYESI

MESLEKI EGITIM KURSLARI

KURSIYER .
E&ITIM YARDIMI 2000 9000 BERENG] | oo
23 OGRENCI
N e s —
24 GIRISIMCI EGITIM ( KOSGEB ) 100 KiSi L
25 ETKINLIGE KATILIM MEMNUNIYETI % 70 %70
26 iC MUSTERI MEMNUNIYETI % 70 %70
27 BIRIM CALISANLARI MEMNUNIYETI % 70 %70
28 BIRIM ICI YONETICI DEGERLEMESI % 75 %75
29 SUREC IYILESTIRME 3 ADET % 20 3ADET %20 ..
30 HALK MEMNUNIYETI % 70 %70
YIL SONUNA KADAR
BRI iCi DEGERLENDIRME TOPLANTISI 52 ADET 35 ADET HEDEFE
31 ULASILACAKTIR.
32 KALITE CEMBERI 1 ADET 1ADET ...
33 PROJE EKIBI 1 ADET 1ADET ...
YAZ SPOR OKULLARI
34 5.000 KIS 5000KISI ...
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GEBZE BELEDIYESI

SPOR TURNUVASI
35 1 ADET 1ADET .
36 BILGI YARISMASI 1 ADET 1ADET .
MALI HiZMETLER MODURLUGO 2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLER| GERGEKLESMESI
VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI
GOSTERGE BILGILERI
2007 YILI EYLUL iTiBARI
SIRA NO PERFORMANS KRITERI HEDEE] iLE SAPMA VARSA SEBEBI NOT
GERCEKLESEN
) | % 80 T ————
01 BUTCE GERCEKLESTIRME ° °
02 2007 BUTCE HAZIRLANMASI
03 2005 KESIN HESAP HAZIRLANMASI
BELEDIYE MENKULU VE GARI
MENKULLERININ
04 MUHASEBELESTIRILMESI
o % 1 s
05 CARI GIDER ORANININ AZALTILMASI
PERFORMANS ESASLI BUTCELEME 18 SAAT 12 SAAT YIL SONUNA KADAR
06 EGITIMI ( TUM BIRIMLERE ) HEDEFE ULASILACAKTIR.
ANALITIK BUTGE EGITIMI ( TUM 18 SAAT 12 SAAT YIL SONUNA KADAR
07 BIRIMLERE ) HEDEFE ULASILACAKTIR.
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GEBZE BELEDIYESI

YIL SONUNA KADAR

BUTCE MUHASEBELESTIRME ( BiRIM 8 SAAT
0 cl )Q ® ( 10 SAAT HEDEFE ULASILACAKTIR.
o T e ————
09 VATANDAS MEMNUNIYETI % 80
o _ o o, 75 e ———
10 iC MUSTERI MEMNUNIYETI ° °
BIRIM Gl YONETIM - e ——
11 DEGERLENDIRMESI °
o _ 9280 T e —
12 BIRIM iCi MOTIVASYON ° °
o 1 g g5 | s
13 BEYAN SAYISI ARTISI %15 %15
| o, 25 O T SSSS———
14 TAHAKKUK MIKTARI ARTISI % &
' % 2 PUAN gy g PUAN | e
15 TAHSILAT ORANI ARTISI % &
__ _ o % 100 T [ ———
16 ODEME EMRI ( 50YTL UZERI ) & %
O [P
17 SAHA CALISMASI % 100 %
INTERNET UZERINDEN ODEMEYE PTAL 2008 BUTCESINE ALINDI
18 GECILMESI
KREDI KARTIYLA TAHSILATA . ) .
o GECILMES] iPTAL 2008 BUTCESINE ALINDI
a4 ADET YIL SONUNA KADAR
20 BIRIM iCi TOPLANT] 50 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
S 10 SAAT / YIL R T——
21 BIRIM iCi EGITIM
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GEBZE BELEDIYESI

o % 80 % 80
22 BIRIM ICI YONETIM PERFORMANSI % %
S - o 70 [
23 BIRIM ICI iS MEMNUNIYET] % %
o _ o o 80 T —————————
24 iC MUSTERI MEMNUNIYETI ° °
_ % 70 e ——
25 VATANDAS MEMNUNYETI ° °
) N _ SV [——
26 SUREC IYILESTIRME 2 ADET % 20 % 20
R [ —
28 KIYASLAMA 3 ADET
e 2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERGEKLESMESI
MEZARLIKLAR MUDURLUGU ) X
VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI
GOSTERGE BILGILERI
. 2007 YILI EYLUL iTiBARI ILE SAPMA VARSA
SIRA NO PERFORMANS KRITERI : . NOT
HEDEFi GERGEKLESEN SEBEBI
01 DEF|N |SLEMLER| AYN| GUN AYN| GUN ............................
02 MORG VE GASILHANE TEMIZLIGI HERGUN HERGUN e
YIL SONUNA KADAR
MEZARLIKLARIN GENEL BAKIM VE 4 ADET/ YIL 3 ADET/ YIL HEDEFE
03 TEMIZLIGI ULASILACAKTIR.
o o 00 [ e
04 VATANDAS MEMNUNIYETI % %
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GEBZE BELEDIYESI

05 IC MUSTER| MEMNUN|YET| % 95 % 95

BELEDIYE SI.NIRLARI !GERISINDE % 95 %95
06 CENAZELERIN ARAC ILE TASINMASI
07 YONET|C| DEGERLEND|RME % 90 % 90
08 KIYASLAMA 3 ADET SBADET

VERILERIN BILGISAYAR ORTAMINA o T [ PSP
09 TASINMASI %70 7O

2 SAAT KIS/
10 EGITIM YIL 1SAAT
YIL SONUNA KADAR

BIRIM iCi TOPLANTI 12 ADET/ YIL 10 ADET HEDEFE

11 ULASILACAKTIR.
2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI
PARK BAHCELER MUDURLUGU GERGEKLESMESI
VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI
GOSTERGE BILGILERI
. . 2007 YILI EYLUL iTIBARI ILE .
SIRA NO PERFORMANS KRITERI . SAPMA VARSA SEBEBI NOT
HEDEFI GERCEKLESEN
3 ADET SADET e

01 PARK YAPIMI
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GEBZE BELEDIYESI
OYUN GRUBU VE ELEMNLARI BAKIM

02 VE ONARIM % 95 % 95
03 PARK BAKIM ONARIM % 80 %eo e
04 AGAC DIKiMi 5000 ADET 5.000 ADET ...........
05 CICEK DIKIMI 60.000 ADET 100.000 ADET
v FOATLARIVATATIDAS 30 HEKTAR .o, iPTAL

06 MEMNUNIYETI

07 VATANDAS MEMNUNIYETI % 85 %es e
08 iC MUSTERI MEMNUNIYETI % 85 %es e
09 INSAN KAYNAKLARI MOTIVASTON % 80 T
10 67 DEGERLENDIRME % 95 % 95 .............
11 BIRIM iCi EGITIM 2 SAAT/KISI 2 SAAT/KISI ............
12 KIYASLAMA 3 ADET 3 ADET ............
13 MESLEKi FUAR GEZIiSi 3 ADET 3 ADET .............
14 SUREQ _ iSLEM AZALTMA % 10 0 10 e
15 BiRIM iCi DEGERLENDIRME 12 SAAT 12 SAAT | e

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI

71



GEBZE BELEDIYESI
BEYAZ MASADAN DILEKGEYE CEVAP s

; ; 12 SAAT 12 SAAT
16 SURESI S SAAT |
ISBITIRME
17 4 GUN 4GUN |
SOSYAL EKONOMIK FizIBILITE YIL SONUNA KADAR
100000 YTL .
0ZERI % 100 IPTAL HEDEFE
18 ULASILACAKTIR.
ICTOPLANTI
19 12 ADET 9 ADET
_ . . 2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERCEKLESMESI
SAGLIK ISLERI MUDURLUGU VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI
GOSTERGE BILGILERI
. 2007 YILI EYLUL iTiBARI iLE SAPMA VARSA
SIRA NO PERFORMANS KRITERI HEDEFI GERGEKLESEN SEBEBI NOT
- 3.000KISI
01 SAGLIK TARAMASI L
BELEDIYE CALISANLARI POLIKLINIK T
02 HiZMET TALEBI % 100 e
PERSONELE YONELIK, SEKER, . o amn | e
03 KOLLESTROL,TANSIYON TARAMASI %100 k100
04 LABORATUVAR HiZMET SURESI 1GUN 16UN-
05 iS YERI DENETIMI % 20 ARTIS % 20 ARTIS oo
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GEBZE BELEDIYESI

12 EGITIM .- g | e
- o .. | 12 EGITIM ETKINLIGI
06 KORUYUCU SAGLIK EGITIMI ETKINLIGI =
KORUYUCU SAGLIK EGITIMINE ~ _ _ e,
; . % 70 % 70
07 KATILANLARIN MEMNUNIYETI (|
%90
08 IC MUSTERI MEMNUNIYETI %9
BIRIM iCi YONETICI 0 100 | e
09 DEGERLENDIRMESI % 100 S ROV
BIRIMDE CALISANLARIN IS % 90 %0 e
10 MEMNUNIYETL
. ' 0 g0 e
11 VATANDASIN MEMNUNIYETI %8
3 BELEDIYE 3BELEDIYE | e
12 KIYASLAMA CALISMAST |
YIL SONUNA KADAR
12 ADET 10 ADET HEDEFE
13 BiRIM iCi DEGERLEME TOPLANTISI ULASILACAKTIR.
2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI
TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU GERGEKLESMESI VE VARSA
SAPMA DEGERLENDIRMELERI
GOSTERGE BILGILERI
- a 2007 YILI EYLUL iTiBARI ILE -
SIRA NO PERFORMANS GOSTERGESI - SAPMA VARSA SEBEBI NOT
HEDEFI GERCEKLESEN
01 SANAYi DENETIMi % 20 % 20
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GEBZE BELEDIYESI

YIL SONUNA KADAR HEDEFE

02 KATI ATIKLARIN TOPLANMASI 140.000 TON 120.000 TON ULASILACAKTIR.
TAMAMLANMA
03 SUPURME ANA ARTERLERININ S| TAMAMLANMASIL oo,
04 ANA ARTELLERIN BOYANMASI TAMA'\QI‘ANMA TAMAMLANMAS | oo
o TAMAMLANMA TAMAMLANMASI oo
05 PAZAR YERLERININ YIKANMASI Sl
BEYAZ MASAYA GELEN . .
06 SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI 1 GUN TGUN
DOGRUDAN GELEN SIKAYETLERIN
DEGERLENDIRILMESI 2 SAAT 2 SAAT e,
07
08 VATANDAS MEMNUNIYETI % 85 85
09 iC MUSTERI MEMNUNIYETI % 85 085
10 INSAN KAYNAKLRININ VERIMLIGI % 85 085
11 KURUM iCi DEGERLENDIRME % 85 Y85
2 ADET 2ADET e,
12 KIYASLAMA
2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI
TOPLU KONUT DONER SERMAYE MUDURLUGU GERGEKLESMESI
VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI
GOSTERGE BILGILERI
. . 2007 YILI EYLUL iTiBARI ILE .
SIRA NO PERFORMANS KRITERI \ SAPMA VARSA SEBEBI NOT
HEDEFI GERCEKLESEN
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GEBZE BELEDIYESI

YIL SONUNA KADAR

% 98 % 66 HEDEFE
01 200 KONUTUN TAMAMLAMA ORANI ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
UYE AIDAT TAHSILAT ORANI % 100 o 67 HEDEFE
02 ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
KONUT SAHIPLERININ BIRIMDEN % 80 % 54 HEDEFE
03 MEMNUNIYETI ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
% 85 % 57 HEDEFE
04 TASERON MEMNUNIYET ORANI ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
% 100 % 67 HEDEFE
05 BIRIM iCI YONETICI DEGERLEMESI ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
BIRIM iCI IS MEMNUNIYETI % 90 % 60 HEDEFE
06 ULASILACAKTIR.
YIL SONUNA KADAR
% 90 % 60 HEDEFE
07 KIYASLAMA ULASILACAKTIR.
08 BIRIM iCi EGITIM 2 SAAT / KiSI 2 SAAT/KISI L.
YIL SONUNA KADAR
09 YONETIM KURULU TOPLANTISI 25 ADET 17 ADET HEDEFE ULASILACAKTIR.
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GEBZE BELEDIYESI

2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERGEKLESMESI

ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGU VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI
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GEBZE BELEDIYESI

GOSTERGE BILGILERI

. .| 2007 YILI EYLOL iTiBARI iLE .
SIRANO PERFORMANS GOSTERGESI : SAPMA VARSA SEBEBI NOT
HEDEFi GERGCEKLESEN

. o | e s

01 YAKIT GIDERI TASARRUF %S S
TAMIR — BAKIM GIDERI " e ——

02 TASARRUF S
10 ARA [

03 ARAC SATIS ¢ ¢c
ARAC YONETIM SISTEMININ o | e

. 1 0, 1

04 REViZYONU %100 k100

ARAC TRAFIK CEZASI o | s
> % 100 % 100

05 (MUHATAPTA TAHSILI) ° k100
| % 100 0100 | e

06 ARAC MUAYENE VE SIGORTA ° k100
PERIYODIK BAKIM PLANI TOM e

TUM ARACLAR

07 YAPILMASI ARACLAR e
PERIYODIK BAKIMIN % 100 P —

08 YAPILMASI e
MOTOR ARIZALARI TAMIR HAETA N [

09 SURESI e
KAPORTA ARIZALARI TAMIR . D

N 1 N 1 N
10 SURESI oGu 0GU
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GEBZE BELEDIYESI

3 SAAT/ I R
. o o 3 SAAT / KiSi
11 HIZMET ICi EGITIM KIS s
BIRIM YONETIM
o) (o)
12 DEGERLENDIRMESI % 70 70
- o o 70 O
13 BIRIM iS MEMNUNIYETI o 70
o | o o 80 S ———
14 iC MUSTERI MEMNUNIYET] ° e
2 e
. 2 BELEDIYE
15 KIYASLAMA BELEDIYE '~
| o 2 gpp | e
16 HURDA SATIS GELIR ARTISI & h2
12 ADET / 10 ADET YIL SONUNA KADAR HEDEFE
17 BIRIM iCi TOPLANTI YIL ULASILACAKTIR.

VETERINER MUDURLUGU

2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI
GERGEKLESMESI
VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI

GOSTERGE BILGILERI
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GEBZE BELEDIYESI

N 2007 YILI  EYLUL iTiBARI ILE .
SIRA NO PERFORMANS KRITERI : SAPMA VARSA SEBEBI NOT
HEDEFi GERGEKLESEN

| T T —

01 ILACLAMA TR

02 ILACLAMA SIKAYET AZALTILMASI % 20 %20 e
| | . % 10 T e —————

03 iS YER| DENETIMI % s
BASI BOS HAYVANLARLA ILGILI e,

: % 10 % 10

04 SIKAYETLERDE AZALMA =27 %27
S 5 GON T —

05 BEYAZ MASAYADONUSSURESI  “~—~ =290
20 ADET T —

06 AHIR KALDIRILMASI  =27%9== amiEEn
| o | 1 GiN JGUN | e

07 MENSEi SEHADETNAMESI VERILMEST ~ —— =270

08 ASILAMA ARTISI % 10 %10 e

09 VATANDAS MEMNUNIYETI % 75 %75 e
BIRIMICI DEGERLENDIRME

¢ 12 ADET 12 ADET

10 TOPLANTISI ane= e

11 iC MUSTERI MEMNUNIYET] % 80 %80 .
TUM e e,

. TUM OKULLAR
12 OKUL DEZENFEKSIYONU OKULLAR UMOKULLAR .
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13

14

15

16

BIRIM IGi YONETIM
DEGERLENDIRMESI

BIRIM iCi MOTIVASYON
BIRIM iCi EGITIM

FAALIYET GELIR ARTISI

YAZI iISLERIi MUDURLUGU

GEBZE BELEDIYESI

% 80 % 80
% 60 % 60

% 6 SAAT % 6 SAAT
% 5 % 5

2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI GERGEKLESMESI

VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI

GOSTERGE BILGILERI
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GEBZE BELEDIYESI

EYLUL iTIBARI

. . 2007 YILI .
SIRA NO PERFORMANS KRITERI HEDEFI ILE SAPMA VARSA SEBEBI NOT
GERCEKLESEN
GELEN EVRAKLARIN iLGILi . .
01 BIRIME GONDERILMESI 2 GUN 2GUN
ILGILI BIRIMDEN GELEN
EVRAKIN POSTAYA 1 GUN 1GUN
02 VERILMESI
ILGILI BIRIMDEN GELEN
EVRAKIN KURYE ILE 1 GUN 1GUN
03 GONDERILMESI
MECLIS KARARLARININ iLGILi . .
04 VERLERE GONDERILMESI 4 GUN 4GUN |
MESLIS KARARLARININ iLANI . .
05 VE DAGITIMI 9 GUN 9GUN
MECLIS TUTANAKLARININ . .
- . 1 GUN 1TGUN
06 DESIFRESI
ENCUMEN KARARLARININ
ILGILI . .
. N . . N N .
BIRIMLEREGONDERILMESI 5 GU 5 GU
07 (HAVALEDEN SONRA)
GEGMIiS MECLIS KARARLARININ
BILGISAYAR ORTAMINA ALINMASI (HER 1YIL TYIL
08 YIL GERIYE DONUK)
ELEKTRONIK ARSIV % 100 % 100
09 SISTEMININ KURULMASI
10 IC MUSTERI MEMNUNIYETI % 90 %90
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11

12

13

14

15

16

BIRIM ICI YONETIM DEGERI

BIRIMDE CALISANLARININ IS
MENUNIYETI

BIRIM iCI EGITIM
VATANDAS EGITiMi

KIYASLAMA

BIRIM ICi DEGERLEME
TOPLANTISI
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GEBZE BELEDIYESI

% 90
% 90

8 SAAT/ KIS
% 75

3 BELEDIYE

12 ADET

% 90
% 90
6 SAAT/ KISi

% 75

3 BELEDIYE

10 ADET

YIL SONUNA KADAR HEDEFE
ULASILACAKTIR.

YIL SONUNA KADAR HEDEFE
ULASILACAKTIR.
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GEBZE BELEDIYESI

2007 YILI 8 AYLIK PERFORMANS KRITERLERI
ZABITA MUDURLUGU GERGEKLESMESI
VE VARSA SAPMA DEGERLENDIRMELERI
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GEBZE BELEDIYESI

GOSTERGE BILGILERI

SIRA NO PERFORMANS KRITERI 2007 YILI | EVLUL ITIBARI ILE SAPMA VARSA SEBEBI NOT
HEDEFi GERGEKLESEN
GELEN SIKAYETLERIN } .
2 GUN 2GUN
01 CEVAPLANDIRILMASI GU GU
. . . 1 GUN 1GUN
02 PAZARYERI TAHSIS BELGELERI GU GU
03 ISYERI RUHSATI ( SIHHI ISYERLERI) 1 GUN 1GUN
ISYERI RUHSATI ( UMUMA MAHSUS iS ) }
. 30 GUN 30GUN
04 YERLERI)
ISYERLERI RUHSATI (GAYRI SIHHI ) §
. . 10 GUN 10 GUN
05 ISYERLERI )
YIL SONUNA KADAR
ISYERLER| DENETIMLERI (SIHHI 500 ADET 400 ADET HEDEFE
06 ISYERLERI| DENETIMI ) ULASILACAKTIR.
. . . . . 200 ADET/ YIL SONUNA KADAR
ISYERLERI DENETIMLERI ( GAYRI SIHHi viL 150 ADET/ YIL HEDEFE
07 ISYERLERI ) ULASILACAKTIR.
| | | | 1 000 ADET YIL SONUNA KADAR
ISYERLER| DENETIMLERI ( UMUMA VIL 900 ADET / YIL HEDEFE
08 MAHSUS ) ULASILACAKTIR.
ANA CADDELERDEK! ISGALLERIN T N e
.. ; 1 %100 .
09 ONLENMESI % 100 % 100
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ASKERI VE MALI TAHKIKATLAR 3 GUN 3 GUN
ENCUMN VE KARARLARININ . .
1 N 1 N
SONUCLANDIRILMASI 5 GU 5 GU
. . 0 0
VATANDAS MEMNUNIYETI %o 80 %80
. ) . . . % 80 080 e
IC MUSTERI MEMNUNIYETI e e
S o . . % 90 g og | e
BIRIM ICI YONETICI MEMNUNIYETI % e
YIL SONUNA KADAR
24 ADET /
vIL 16 ADET / YIL HEDEFE
BIRIM ICi TOPLANTI ULASILACAKTIR.
) o . 1 ADET {ADET | e
SUREC IYILESTIRME
YIL SONUNA KADAR
< 10 SAAT .
EGITIM KiSi/ YIL 8 SAAT KISI/ YIL HEDEFE
ULASILACAKTIR.
KIYASLAMA
3 ADET 3 ADET
HACIHALIL VE OSMAN YILMAZ
% 100 % 100

MAHALLERINDEKI HAYVAN AHIRLARININ
KALDIRILMASI
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B- PERFORMANS TABLOSU

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI




21b

21b

21b

21b

Saglhik Taramasi

BELEDIYE GALISANLARI
POLIKLINIK HIiZMET TALEBI

Personele Yonelik, Seker,
Kollestrol,Tansiyon Taramasi

Laboratuar Hizmet Siiresi

is Yeri Denetimi

Defin iglemleri

Morg ve Gasilhane Temizligi

Belediye Sinirlar igerisinde

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI
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Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Adet

Yuzde

Yuzde

Gln

Yuzde

Gun

Gln

Aylik

Aylk

Aylik

Aylhk

Aylik

Ayhk

Ayhk

Onceki yillar
hedefleri ve
sapmalari
kisminda yer
almaktadir.
Onceki yillar
hedefleri ve
sapmalari
kisminda yer
almaktadir.
Onceki yillar
hedefleri ve
sapmalari
kisminda yer
almaktadir.
Onceki yillar
hedefleri ve
sapmalari
kisminda yer
almaktadir.
Onceki yillar
hedefleri ve
sapmalari
kisminda yer
almaktadir.
Onceki yillar
hedefleri ve
sapmalari
kisminda yer
almaktadir.
Onceki yillar
hedefleri ve
sapmalari
kisminda yer
almaktadir.

Onceki yillar
hedefleri ve
sapmalari
kisminda yer

3100 Adet

% 100

% 100

1 Gln

% 20

Ayni Gin

Her Gln

% 95

Saglik isleri
Madarlaga

Saglik isleri
Muaduarlugu

Saglik isleri
Madarlagu

Saglik igleri
Madarlagu

Saglik isleri
Madarlagu

Mezarliklar
Madarlagu

Mezarliklar
Madarlaga

Mezarliklar
Madarlaga
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21d

21.a

GEBZE BELEDIYESI

Cenazelerin Arag ile Taginmasi Cikti Yuzde  Aylik

intiyag Analizi
Cikti Adet AYLIK

Sokak Cocugu Meslek Kursu Cikti Adet 3 Aylik

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI

almaktadir.

Onceki yillar
hedefleri ve
sapmalari
kisminda yer
almaktadir.

Onceki yillar
hedefleri ve
sapmalari
kisminda yer
almaktadir.

1 Adet

20 Adet

Kaltir Ve Sosyal
isler MUdUrlGga

Kaltir Ve Sosyal
isler MUdUrlGgu

94



GEBZE BELEDIYESI

Qlkt| Onceki Y.|Ilar
Hedefleri Ve
Park Bahgeler

3.1.e . Saat Sapmalar
Birim |(}I Egltlm Kisminda Yer

Aylik Almaktadir. 5 Saat Midarligi

Onceki Yillar

Hedefleri Ve
Sapmalari 12 Saat

Birim igi Egitim Cikti Saat Aylik
Kisminda Yer
Almaktadir.

Mali igler MudurlGgu

3.1.e

95
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3.1.e

3.1.e

3.1.e

3.1.e

GEBZE BELEDIYESI

Performans Esasli Butgceleme
Egitimi( Tum Birimlere )

Analitik Bilitge Egitimi ( Tum
Birimlere )

Birim ici Egitim

Birim ici Egitim

Egitim Memnuniyeti

Hizmet ici Egitimlere Katihm

Orani

Sehir Diginda Egitim

Alanlardan Kurum igi
Ogretmenlik Yapanlarin

Yiizdesi

Cikti Saat
Cikti Saat
Cikti Saat
Cikti Saat
Sonu¢ = Yulzde
Cikti Yuzde
Sonu¢  Yuzde

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI

Aylik

Aylik

Aylik

3 Ayhk

Aylhk

Ayhk

Aylik

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.

20 Saat

20 Saat

17 Saat

10 Saat

% 75

% 90

% 100

Mali isler MGdirlGgi

Mali isler MudirlGgi

Fen Isleri MGdurlagu

Bilgi islem
Maddarlagu

insan Kaynaklari Ve
Egitim Madarlaga

insan Kaynaklari Ve
Egitim Madarlaga

insan Kaynaklari Ve
Egitim Maddarlaga
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Hizmet igi Egitimler ile ook T e Kol v
. nsan Kaynaklari Ve
3.1.f Ulasilan Belediye Personeli Cikti Yuzde  Aylik Sapmalari % 25 . y" e
. . Kisminda Yer Egitim MuduarlGgu
YUZdeSI Almaktadir.
Onceki Yillar
Egitim Planin Hazirlanmasi Hedefleri Ve insan Kaynaklari Ve
3.1f (iral < Ayr) Girdi  Adet = Aylik  Sapmaian tAdet Coi nﬁu g
| yi Kisminda Yer
Almaktadir.
. Onceki Yillar
Egitim Ihtiyaci Analizi ( Kasim L Hedefleri Ve insan Kaynaklari Ve
3.1.f Girdi Adet AYIK  aomaian Kismind 1 Adet - e e
Ayi) e Egitim Midurligi
Onceki Yillar .
Birim ici Editim Cikts Saat Aviik HeZZfleriVae 10 Saat Insan Kaynaklari Ve
31 f g g y Sapmalari Kisminda Eg|t|m Muduﬂugu
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve 1 e .
; Cags Imar Ve Sehircilik
3.1.f Birim I¢i Egitim Cikti Saat Aylik Sapmalari 8 Saat Mii d(JSrIUQU
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve T
) Emlak Istimlak
3.1.e Birim I¢i Egitim Ikt Saat Avylik Sapmalari 4 Saat T
g g C y Kisminda Yer MUdurluQu
Almaktadir.
Onceki yillar
hedefleri ve . .
; Destek Hizmetleri
3.1.e Birim I¢i Egitim Cikti Saat Aylik sapmalari 5 saat . e
kisminda yer MUdurIUgU
almaktadir.
Onceki yillar
hedefleri ve i .
: Yazi Igleri
3.1.e Birim I¢i Egitim Ikt Saat Aylk sapmalari 9 saat . e
Q Y kisminda yer MUdurIUQU
almaktadir.
3.1e Birim igi Egitim Cikti Saat  Aylik i"gefkli yillar 6 saat Veteriner Igleri
edertieri ve e g gae o e
sapmalar Maddarlagu
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3.1.e

3.1.e

3.1.e

Birim i Egitim

Birim igi Egitim

Birim igi Egitim

Birim igi Egitim

GEBZE BELEDIYESI

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI

Saat

Saat

Saat

Saat

Aylik

Aylik

Aylhk

Yillik

kisminda yer
almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.

7 Saat

3 Saat

2 Saat

24 Saat

isletme Ve Istirakler
Maddarlagu

Ulasim Hizmetleri
Mudarlagu

Mezarliklar
Maddarlagu

Zabita Madarlaga
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Onceki Yillar Veteriner isleri

Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer

Madurlaga
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ilaglama ilgili Sikayetlerde
Azalma

Basi Bos Hayvanlarla ilgili
Sikayetlerde Azalma

Ahir Kaldirilmasi

GEBZE BELEDIYESI

Cikti

Cikti

Cikti

Yuzde

Yizde

Adet

Aylik

Aylhk

Aylhk

Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.

% 20

% 10

20 adet

Veteriner isleri
Maddarlaga

Veteriner igleri

Maduarlaga

Veteriner isleri
Madarlaga

Mensei Sehadetnamesi
Verilmesi

Asilama Artigi

Cikti

Cikti

Gln

Yizde

Aylhk

Aylik

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.

1 gun

% 10

Veteriner isleri
Madarlaga

Veteriner isleri
Madarlaga

Okul Dezenfeksiyonu

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI

Cikti

Butln
Okullar

ayhk

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.

Butin
okullar

Veteriner isleri
Muaduarlaga
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; .. . " kti Onceki Yillar
Internet Uzerinden Odemeye G y Hedefleri Ve s R,
6.1.9 Gegilmesi Ylzde Aylik Sapmalan Kisminda % 75 Mali Isler MidurlGg
Yer Almaktadir.
Kredi Kartivla Tahsilat Onceki Yillar .
redi Kartiyla Tahsilata N Hedefleri Ve Mali isler
6.1.9 Gegilmesi Cikti  Ylzde Aylik Sapmalan Kisminda |~ 70 79 Miidirlig
Yer Almaktadir.
6.1.a Periyodik Bakimlar Cikti Adet Aylik Oncekd Yillar 200 Bilgi islem
Hedefleri Ve g g e
Sapmalari Kisminda Mudurlugu
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Yer Almaktadir.

Onceki Yillar .
. Hedefleri Ve Bilgi Islem
6.1. . 9
9 Internetten Borg Sorgulama Giku Yuzde  Haftallk  sapmaian isminga 70 100 Mudrliga
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar .
i Bilgi Islem
6.1.a Bilgisayar Sayisinin Artirimi Cikti Adet Aylik Sapx?:rf:eé:s\::nda % 5 o sen
Madarlaga
Yer Almaktadir.
Clktl Onceki Ylllar o
. Hedefleri Ve Bilgi Islem
6.1. 9
9 Tek Sicile Geg|§ Yizde Ay“k Sapmalari Kisminda % 75 MUdUHUQU
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar
Merkez Bina Ulasim Hizmetleri Hedefleri Ve Bilgi islem
6.1.G
Arasi Fiber Hat Désenmesi Gkt Metre AVIik sapmaian kisminda 5000 Midirliga
Yer Almaktadir.
Ulasim Hiz.Miid.-Park Bahgeler 223::‘;'@ B ]
. ilgi Islem
6.1.g —Fen lgleri Miid.Yol Ekibi Cikti  Adet Ayllk  sapmatan kismnda % 100 M.,g., ?
Kamera Sistemi Kurulmasi ver Almaktadr. HeHTat
Onceki Yillar
Hedefleri Ve Bilgi islem
6.1.A Bilgisayarlarin Yenilenmesi Cikti Adet Ayhk Sapmalari Kisminda %0 10 ..g.. §..
v Madarlaga
er Almaktadir.
Onceki Yillar
Kurumsal Web Sitesinin Hedefleri Ve Bilgi islem
6.1. 9
g Yenilenmesi Qlktl Adet Ay“k Sapmalari Kisminda 7% 100 MUdUHUQU

Yer Almaktadir.
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Onceki Yillar
Hedefleri Ve Temizlik isleri
7.1.b Sanayi Denetimi Cikti Yizde Aylik Sapmalari % 25 e §v )
Kisminda Yer MUdU”UgU
Almaktadir.
Onceki Yillar
HedefleriVe  250.00  Temizlik isleri
71b Kati Atiklarin Toplanmasi Cikti Ton Aylik Sapmalar e §v .
Kisminda Yer 0 ton Mudurlaga
Almaktadir.
7.1.b Cikti Yiizde Aylik 2:3::;:"\'/‘: %100  Temizlik igleri
Ana arterlerin siipiriilmesi Sapmalan Madarlagu
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Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar

Hedefleri Ve Temizlik isleri
ikt Yiz Ayhk Sapmalari %1
Pazar Yerlerinin Yikanmasi ¢ uzde y Kisminda Yer %100 Maduarlagu

Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve

Beyaz Masaya Gelen Sapmalari Temizlik isleri

. . o .. . Gun Kisminda Yer 1gun v e g e
Sikayetlerin Degerlendirilmesi Aylik Almakiadir. Maduarlagu

Cikti

Onceki Yillar

Hedefleri Ve Veteriner Igleri
. ) ) . Ikti Yuzde Ayhk Sapmalari % 10 e e
Is Yerleri Denetimleri ¢ y Kisminda Yer ° Mudurlagu

Almaktadir.
Onceki Yillar
) Hedefleri Ve 700
Is Yerleri Denetimleri (Sihhi Cikti Adet Yilhk Sapmalari Zabita Mudurlugu
Kisminda Yer adet
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve 350

is Yerleri Denetimleri (Gayri Cikti Adet Yillik Sapmalari Zabita Mudurlugu

Sihhi igyerleri) K::nn;nkil:dwlffr adet

Onceki Yillar
. Hedefleri Ve 1000
Is Yerleri Denetimleri ( Umuma Cikti Adet Aylik Sapmalari Zabita Mudurlugu
Kisminda Yer adet
Mahsus)
Almaktadir.

isyerleri)
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8.1.f) Kentsel dontsiimin ekonomik, sosyal ve kiltirel projelerle desteklenmesi: Kentsel dontisim sadece fiziki

donisumle sinirli gorildiginde etkin sonug alinamamaktadir. Bu sebeple kentsel dénlisim projelerinin sosyal,

kiiltirel ve ekonomik projelerle desteklenmesi genel yaklagim olarak benimsenmistir.

8.1.g) Etkin denetim: Kentsel dénisim calismalarinin

tutulacaktir.

8.1.i ) imar yénetim hizmetleri ve ilgili diger islemler

8.1.h ) Emlak ve istimlak yénetim hizmetleri ve ilgili diger islemler

8.1.k ) Plan ve Proje yonetim hizmetleri ve ilgili diger islemler

tamamlayicisi olarak ilgede yapilasma kontrol altonda

Performans Hedefi

Gosterge
Performans Gostergeleri Tard
8.1.h Hisse Satisi ( Onceki Yila Gore)
Cikti
8.1.h Tapuya Doniisiim ( Onceki Yila Cikti
Gore)
8.1.h Mistakil Parsel Satigi Cikti
Kamulastirma ( Onceki Yila
8.1.h Ikt
Gore) ¢
Tevhid,ifraz,Yola Terk,ihdas Wt
8.1.h ( Onceki Yila Gére ) Gkt
Plan Kote-Emsal Kontrolii
8.1.h . Cikti

2008 yilinda performans gostergelerin hedeflerine ortalama % 90 oraninda ulasilacaktir.

( Onceki Yila Gore )

Olgii
Birimi

Yizde

Yiuzde

Adet

Yizde

Yuzde

Yizde

Olgiim
Periyod
u

Aylik

Ayhk

Aylhk

Aylik

Aylhk

Aylhk

2007 Durum

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Aimaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.
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2008
Hedefi

% 90

% 450

70 Adet

% 30

% 10

% 10

Sorumlu Birim
Emlak istimlak
Madarlagu
Emlak istimlak
Maduarlagu
Emlak istimlak
Madurlagu
Emlak istimlak
Maduarlagu
Emlak istimlak
Madarlagu
Emlak istimlak
Maduarlagu
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Onceki Yillar Hedefleri

Emlak istimlak

8.1.h Vize Krokisi ( Onceki Yila Gére) Cikti Yizde Aylhk VeSapmalanKisminda % 10 e
Yer Almaktadir. Maduarlagu
Onceki Yillar Hedefleri 330 Emlak IStlmlak

8.1.h Cikti Hektar  Aylik Ve Sapmalan Kisminda e e
Suyulandirma Yer Almaktadir. Hektar Madarlagu

) Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i Imar Durumu Cikti Gun Aylik Ve Sapmalar Kisminda 1 GUn } S .
Yer Almaktadir. Mudurlugu

Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i Proje Onayi Ve Ruhsati Cikti Gun Aylik Ve Sapmalani Kisminda 5 Gin ; $ .
( Eksiksiz Dosya ) Yer Almaktadir. Mudurlugu

) Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i Iskan ( Eksiksiz ) Cikti Gun Aylik Ve Sapmalan Kisminda 1 GUn M"d"$| e
Yer Almaktadir. uauriugu

Siireg lyilestirme . Onceki Yillar Hedeflerl imar Ve Sehircilik
8.1.i i . Ciktt  YUZDE AYLIK Ve SapmalariKisminda % 10 e
(Proje Onay Sureci ) Yer Aimaktadir. MUdUF|UgU

. Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i Plan Ornegi Talebi Cikti Gun Aylik Ve Sapmalari Kisminda 1 GUn . S o
Yer Almaktadir. Madurlagu

Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i Plan Sureti Verilmesi Cikti Gun Aylik Ve Sapmalan Kisminda 1 Gin ; $ e
Yer Almaktadir. MUdUHUgU

Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i Zemin Durum Belgesi Cikti Gun Aylik Ve Sapmalar Kisminda 1 GUin M"d"SI"“"
Yer Almaktadir. uauriugu

imra Aykiri Yapi Sikayeti . Oneki Yillar Hedefleri Imar Ve Sehircilik
8.1.i y p1 Sikay Cikti  YUZDE Aylik Ve Sapmalarikisminda % 100 Ve Sehir
Kontrolii Yer Aimaktadir. Maduarlagu

) ) Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i Imara Aykir Yapi Igin Enciimene Cikti " Aylik | Ve Sapmalari Kisminda % 100 } S .
Sevk YUZDE Yer Almaktadir. Mudurlugu

Onceki Yillar Hedefleri i il

8.1.i . . Cikti Gun Aylik Ve Sapmalari Kisminda 5§ GUn imar \../e..ﬁe..hltcmk
Ruhsat Yenileme ( Eksiksiz ) Yer Almaktadir. Midarliga
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Onceki Yillar Hedefleri 330 imar Ve Seher"lk
8.1.b Ikti Hektar =~ Aylik Ve Sapmalari Kisminda
1/ 1000 Plan Yapilmasi ¢ y Yer Almaktadir. Hektar MadarlGga
Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1. . . . . 1kt GUn Avlik Ve Sapmalar Kisminda 2 G(n
Ingaat Istikamet Rolevesi ¢ y Yer Almaktadir. Midarliga
Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i . . Cikti Gun Aylik Ve Sapmalan Kisminda 2 GUin ; S e
Muayene Raporu Verilmesi Yer Almaktadir. Mudirligi
Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i . .. oo Cikti Gun Aylik Ve Sapmalan Kisminda 2 GUn . S -
Zemin Etut ( Eksiksiz ) Yer Almaktadir. Mudur|ugu
Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i . I Ikt Gun Aylik Ve Sapmalari Kisminda 2 GUin
Hak Edig Onayi ( Eksiksiz ) C y Yer Almaktadir. MUdUF'UgU
Onceki Yillar Hedefleri imar Ve Sehircilik
8.1.i e . Cikti Gun Aylik Ve Sapmalan Kisminda 2 G(in } S e
Is Bitirme Belgesi Yer Almaktadir. Mudurlugu
PROJELER HARCAMA BIRIMi: IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 2008
MAL VE HIiZMET ALIM GIDERLERI
8.1.i 100.000.00 YTL
ETUT PROJE ISLERI
8.1.i 450.000.00 YTL
PROJELER HARCAMA BIRiMi:PLAN VE PROJE MUDRLUGU 2008
PLAN VE PROJE ALIMLARI
8.1.i 350.000.00 YTL
ETUT PROJE iSLERI
8.1.i 60.000.00 YTL

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI 109



GEBZE BELEDIYESI

Onceki Yillar

Tarihi Ve Kiiltiirel Mekanlar Hedefleri Ve Kultir Ve Sosyal

. Cikti Adet Aylik Sapmalari ; e e
Durum Tespiti Kisminda Yer Isler MUdurlugu

Almaktadir.
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Onceki Yillar

Tarihi Ve Kiiltiirel Mekanlar Hedefleri Ve Kultir Ve Sosyal

9.1.e IktI Adet Aylik Sapmalari 1 .
Kullanim Politikasi ¢ Y K,Smﬁnda Yer Isler Madarlagu

Almaktadir.
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10.1.e

10.1.e

10.1.e

10.1.e

GEBZE BELEDIYESI

Pazar Yeri Tahsis Belgeleri

Is Yeri Ruhsati ( Sihhi isyeri)

is Yeri Ruhsati (Umuma Mahsus
isyeri)

Is Yeri Ruhsati ( Gayri Sihhi
isyerleri)

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Gun

GUN

GON

GON

Aylik

Ayhk

Aylik

Aylhk

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer

Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve

Sapmalar Kisminda

Yer Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.

1 GiUn

1 Gln

30 Gin

10 Gun

Zabita Mudurlugu

Zabita Mudurlagu

Zabita Mudurlugu

Zabita Muduarlugu

10.1.e

10.1.e

10.1.d

Ana Caddelerdeki isgallerin
Onlenmesi

Askeri Ve Mali Tahkikatlar

Enciimen Ve Kararlarinin
Sonuglandiriimasi

Cikti

Cikti

Cikti

Yizde

Gun

Gin

Aylik

Ayhk

Aylhk

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari
Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari

% 100

3 Gun

15 Gun

Zabita Mudurlugu

Zabita Mudurlagu

Zabita Muduarlugu
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Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
10.1.b Kentlik Bilinci Egitimi Cikti Adet Aylik Sapmalari 10 Okul
Kisminda Yer
Almaktadir.

Kaltir Ve Sosyal
isler Midarltgu
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11.1.c) Tasarruf tedbirleri: Belediye mali yapisinin giglendiriimesi gelir artirici galismalarin yani sira giderlere yonelik

calismayi da gerektirmektedir. Belediyenin mali yapisinin yatirrm ve hizmet calismalarina daha fazla imkan saglayabilmesi

icin tasarruf tedbirlerine 6nem verilecektir.

11.1.d) Yatinmlarin sosyal ve ekonomik analizlerinin yapiimasi: 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’'na goére
kamu kurumlarinin yatirnmlarinin ekonomik-sosyal fayda analizleri yapilmasi gerekmektedir. Gerek yasal zorunluluk ve

gerekse belediye yatirimlarinda verimlilik ve etkinlik artisinin saglanabilmesi igin bu analizler 100.000 YTL nin Uzerindeki

yatirim ve hizmet harcamalari igin yapilacaktir.

11.1.e) Denetim: Tahakkuk ve tahsilat artisi icin denetimlere 6nem verilecektir

11.1.f) Mali Hizmetler yénetim hizmetleri ve ilgili diger islemler

11.1.g ) Destek Hizmetleri yonetim hizmetleri ve ilgili diger islemler
11.1.h ) Ulagim Hizmetleri Yonetim Hizmetleri ve ilgili diger islemler

Perf
sz::imans 2008 yilinda performans gostergelerin hedeflerine ortalama % 90 oraninda ulasilacaktir.
" P P Olgfum 2008
Gosterge Tiirii = Olgii Birimi | Periyod 2007 Durum Hedefi
Performans Gostergeleri u Sorumlu Birim
Onceki Yillar Hedefleri
S o Park Bahceler
11.1.d Sosyal Ekonomik Fizibilite Cikti ; 3 Aylik Ve Sapmalan Kisminda % 100 . ..gv .
Raporu Yuzde Yer Almaktadir. Muduarlagu
Onceki Yillar Hedefleri T
. . Mali Hizmetler
11.1d Biitce Gergeklestirme Cikti . 3 Aylik Ve Sapmalari Kisminda % 80 e e
Yuzde Yer Almaktadir. MUdurIUgu
Onceki Yillar Hedefleri T
Mali Hizmetler
11.1.d ) Cikti Yizde 3 Aylik VeSapmalarikisminda % 100 e
2009 Biitge Hazirlanmasi Yer Almaktadir. Maduarlagu
Onceki Yillar Hedefleri T
. .. Mali Hizmetler
11.1.d 2007 Kesin Hesap Hazirlanmasi Cikti Yizde 3 Aylik Ve SapmalarKisminda % 80 e g
Yer Alimaktadir. MUdUI’|UgU
Belediye Menkulu Ve Gar Onceki Yillar Hedefleri Mali Hizmetler
11.1.d Menkullerinin Cikti Yuzde 3 Aylik Ve SapmalariKisminda 9% 20 Miidiirlagi
uauriugu
Muhasebelestirilmesi Yer Almaktad. g
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Onceki Yillar Hedefleri

Mali Hizmetler

11.1d Cari Gider Oraninin Azaltilmasi Cikti Yuzde 3 Aylik Ve SapmalariKisminda % 1 o e e
Yer Aimaktadir. MUdurIUgu
.. . .. Onceki Yillar Hedefleri ET
11, Butge Muhasebelestirme ( Birim Cikty Saat 3 Aylik VeSapmalankismnda 10 Saat o0 Hizmetler
Igi) Yer Almaktadir. Maduarlaga
Onceki Yillar Hedefleri T
Mali Hizmetler
11.1.a Beyan Sayisi Artisl Ikt Yizde 3 Aylik Ve SapmalariKisminda 9% 15 e e
g g ; Q Y Yer Almaktadir. ° Maddarlaga
Onceki Yillar Hedefleri T
.. Mali Hizmetler
11.1.a Tahakkuk Miktari Artisi Cikti Yiizde 3 Aylik Ve Sapmalari Kismnda % 25 | Hleme™
Yer Almaktadir. Maddarlaga
Onceki Yillar Hedefleri ST
Mali Hizmetler
11.1.b Tahsilat Orani Artisi Cikti Yuzde 3 Aylik Ve SapmalariKisminda 9 2 I.. IZ -
Yer Aimaktadir. MUdurluQu
Onceki Yillar Hedefleri T
.. .. Mali Hizmetler
11.1.a Odeme Emri ( 50ytl Uzeri ) Cikti Yizde 3 Aylik VeSapmalari Kisminda 9% 100 e e
Yer Aimaktadir. MUdurIUgu
Mali Hizmetler
Performans Esasli Butcelemeye Oneeki Yillar Hedefleri Maduarlaga
11.1.f Gegis icin Gerekli On Hazirliklarin Cikti Yizde 3 Aylik VeSapmalariKisminda % 50 Strateji
Yiiriitiilmesi ver Almaktadr. Gelistirme
Servisi
Sos.Ekonomik Analiz ( 100.000 Onoeki Yillar Hedefleri Fen Isleri
11.1.f .. Ikt Yizde 3 Aylik Ve SapmalariKisminda % 100
YTL) Uzeri ¢ y sepmalen Kisminda | % Miidiirlag
Onceki Yillar Hedefleri imar Ve
11.1.f . Cikti Yuzde 3 Aylik VeSapmalariKisminda 9% § Sehircilik
Imar Harg Gelir Artisi
1% $ Yer Almaktadir. MUdUHUQU
3 GlUn
Oneki Yillar Hedefleri | g Destek
11.1.c Dogrudan Temin Cikti Gln 3 Aylik Ve Sapmalari Kisminda Hizmetleri
Yer Almaktadir. andirm MUdUHUgU
a
11.1.¢c Qlktl Adet 3 AyI|k Onceki Yillar Hedefleri 4 Adet Destek
Ve Sapmalari Kisminda
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Dogrudan Temin Ortalama Teklif Hizmetleri
Yer Almaktadir. e
Sayisi Mudarlaga
Onceki Yillar Hedefleri Destek
11.1.c Demirbas Tespit Yenilemesi Cikti Adet Yil  VeSapmalan Kismnda 1 Adet Hizmetleri
Yer Almaktadir. MUdUﬂUgU
Onceki Yillar Hedefleri . i .
11.1.b . ) Cikti ) 3 Aylik Ve Sapmalar Kisminda % 5 Vete"nriernlvg Ie "
Faaliyet Gelir Artigi Yuzde Yer Almaktadir, Mudarlaga
Onceki Yillar Hedefleri Ulasim
11.1.c Yakit Gideri Tasarruf Cikti . 3 Aylik Ve Sapmalari Kisminda 9% 5 Hizmetleri
Yuzde Yer Almaktadir. MUdUﬂUQU
Onceki Yillar Hedefleri Ulagim
11.1.c Ikt Yiz Avlik Ve Sapmalari Kisminda 9 Hizmetleri
Tamir — Bakim Gideri Tasarruf ¢ Uzde 3 Ay Yer Amaktadir. %8 Madirligi
Onceki Yillar Hedefleri Ulagim
11.1.c Hurda Arag Satisi Cikti Adet 3 Aylik Ve Sapmalan Kisminda 10 Adet Hizmetleri
Yer Almaktadir. o g e s e
Madarlaga
Onceki Yillar Hedefleri Ulagim
11.1.b Hurda Satis Gelir Artisi Cikti Yizde 3 Aylik VeSapmalariKisminda 9% 2 Hizmetleri
Yer Almaktadir. o g e s e
Madarlaga
Snceki i Ulasim
Arac Trafik Cezasi (Muhatapta ) Onceki Yillar Hedefleri
11.1.b ¢ ratcezast (Muhatap Cikti Yizde 3 Aylik VeSapmalankisminda % 100 Hizmetleri
TahSI|I) Yer Almaktadir. e e e e
Maduarlagu
Onceki Yillar Hedefleri Ulasim
11.1.h Arac Muayene Ve Sigorta Cikti Yizde 3 Aylik VeSapmalari Kisminda 9% 100 Hizmetleri
Yer Almaktadir. e e e e
Maduarlagu
Onceki Yillar Hedefleri Ulagim
11.1.h Periyodik Bakim Plani Yapilmasi Cikti Yizde 3 Aylik Ve SapmalariKisminda % 100 Hizmetleri
Yer Almaktadir. o e e e
Madarlaga
11.1.h Cikti Tim 3 Aylik Onceki Yillar Hedefleri Tim Ulasim
2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI 116



GEBZE BELEDIYESI

. . Ve Sapmalari Kisminda Hizmetleri
Periyodik Bakimin Yapilmasi Araclar Yer Almaktadir. Araclar MiidairlGga

Oneki Yillar Hedefleri Ulagim
11.1.h . . . 1kt GUn 3 Avlik Ve SapmalariKisminda 5§ G(in Hizmetleri
Motor Arizalari Tamir Siiresi ¢ y Yer Almaktadir. Miidirliigi

Onceki Yillar Hedefleri Ulagim
11.1.h Kaporta Arizalar Tamir Siiresi Cikti Gun 3 Aylik Ve Sapmalari Kisminda 10 GUn Hizmetleri
Yer Almaktadir. MUdUﬂUgU
Transe Ruhsati Ve Yol Bozma } Oncekd Yilar Hedeflert Fen isleri
11.1.b ) § Cikti Yizde 3 Aylik Ve SapmalariKisminda 9% 20 . ..§.. .
Geliri Yer Almaktadir. Maduarlaga
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2008 BUTGE YILI
Stratejik Alan 12
Stratejik Amag

Stratejik Hedef 1

ETKIN YONETIM

Kanunlara ve yonetmeliklere uygun kaliteli, verimli,zamaninda ¢6ziim uireten, siirekli gelisimini saglayan yénetim
sisteminin olusturulmasi.

12.1.a) Toplam Kalite Yonetim anlayisina gecilmesi: Kaliteli hizmetin sunulabilmesi icin belediyenin tim kademelerinde,i tim

sureclerinde kalite bilincinin gelistiriimesi, strekli iyilestirme ve egitim ¢alismalari yapilmasi amaciyla Toplam Kalite Yénetim
anlayisinin belediyemizde uygulamasina baslanacaktir.

12.1.b) insan Kaynaklari Yénetim anlayisinin olusturulmasi: Belediyemiz calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimi,
motivasyonlarinin saglanmasi, goérev ve yetkilerinin belirlenerek karmasanin giderilmesi, galisanlarin degerlendirme ve
dnerilerinden daha fazla yararlanilmasi amaciyla insan Kaynaklari Yénetimi anlayisina dayali personel idaresine gegilecektir.
12.1.c) Mevzuat takip sistemi: Sirekli degisen mevzuatin etkin takibinin saglanmasi, belediye karar ve uygulamalarinda
hatalari dislrecegi ve belediyenin daha saglkli calismasini saglayacagdi igin degisen mevzuatin takibi, ilgililere iletiimesi igin
gereken yontemler uygulanacaktir.

12.1.d) iSO 9001 Sisteminin olusturulmasi: Belediye hizmetlerinde Kkaliteli hizmet standartlarinin saglanmasi, yénetim
sisteminin uluslar arasi kabul gérmuls standartlara ulastiriimasi amaciyla ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi kurulmasi
calismalar baslatilacak ve sistemin 2006 yilinda belgelendirilmesi saglanacaktir.

12.1.e) Gorev — yetki ve sorumluluklarin netlestiriimesi: Belediye calisanlarinin ve birimlerin gorev ve yetkilerinde yasanan
karmasanin giderilmesi amaciyla, tim galisan ve birimlerin gérev ve yetkileri netlestirilecektir.

12.1.f) Performans Yoénetim Sisteminin gelistiriimesi: Belediyemiz mali, beseri ve fiziki kaynaklarinin daha etkin ve verimli
kullaniimasi i¢in performans degderlendirme ve gelistirme esasina dayali calismalar yapilacaktir.

12.1.g) Norm Kadro Calismasi: Belediyemizin ihtiya¢ duydugu kadrolarin, bu kadrolarin gérev, yetki, yeterlilik ve performans

kriterlerinin belirlenmesi amaciyla Norm Kadro ¢alismasi yapilacaktir.
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:t:;f:;mans 2008 yilinda performans gostergelerin hedeflerine ortalama % 90 oraninda ulasilacaktir.
. . .. o Olgii Olgiim 2008 . .
Performans Gostergeleri Gosterge Tiiri Birimi Periyodu 2007 Durum Hedefi Sorumlu Birim
) Onceki Yillar Hedefleri Mali i§ler
12.1.f Birim I¢i Motivasyon Cikti Yuzde 3 Aylik Ve Sapmalan Kisminda  80% e e e
Yer Almaktadir. MUdurIUQU
) o . Onceki Yillar Hedefleri Mali isler
12.1.f Suref} |y||e§t|rme Q|kt| Adet 3 Ay“k Ve Sapmalari Kisminda 2 Adet G g e
Madarlaga
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri ‘i
Mali Isler
12.1.f Cikti 3 Adet 3 Aylik Ve Sapmalan Kisminda el L
KlyaSIama Yer Almaktadir. 3 Adet MUdUI’|UQU
Onceki Yillar Hedefleri T
Mali Hizmetler
12.1.f s o Cikti Yizde 3 Aylik Ve SapmalariKisminda 9% 70 e g
Birim Igi Is Memnuniyeti Yer Almaktadir. Madarlaga
Onceki Yillar Hedefleri Mali igler
12.1.f Saha Calismasi Ikt Yizde 3 Aylik Ve Sapmalari Kisminda et o
g ’ (; Y Yer Almaktadir. % 100 Madarlaga
) Onceki Yillar Hedefleri Mali isler
12.1.f Birim I¢i Yonetim Performansi Cikti Yizde 3 Aylik Ve SapmalarKisminda % 80 o e g
Yer Almaktadir. MUdurIUQU
Onceki Yillar Hedefleri ‘i
Mali Igler
121.f . S Ikt Adet 3 Aylik Ve Sapmalan Kisminda g e
Sireg lyilestirme ¢ y Yer Almaktadir. 2 Adet Madarlaga
o Onceki Yillar Hedefleri Mali Hizmetler
12.1.f Birim Igi Is Memnuniyeti Cikti Yuzde 3 Aylik Ve SapmalariKisminda 9% 70 Madarliga
Yer Almaktadir.
12.1.f Stratejik Plan Revizyonu Cikti 3 Aylik ~ OncekiYillar Hedefleri o/ 100 Mali Hizmetler
. Ve Sapmalari Kisminda e e e s
Yizde Yer Almaktadir. MUdUFIUgU
Strateji
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12.1.f

12.1.f

12.1.f

12.1.f

12.1.f

12.1.f

GEBZE BELEDIYESI

2009 Yili Performans Programinin

Hazirlanmasi

Cikti

2008 Yili Performans Programinin

izlenmesi

Cikti

Stratejik Plan Ve Performans
Programi Degerlendirme Cikti
Toplantilarinin Yapilmasi

i¢ Ve Dis Memnuniyet Olgiim

Anketlerinin Diizenlenmesi Cikt
Gebze Belediyesi 2008 Yili Cikt
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi

Elektronik Performans Bilgi Cikti

Yizde

Yilzde

Adet

Adet

Yizde

Yizde

6 Ayhk

Aylik

3 Aylik

6 Aylik

Yillik

6 Aylik

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri

% 100

% 100

4 Adet

2 Adet

% 100

% 100

Gelistirme
Servisi
Mali Hizmetler
Mudurlaga
Strateji
Gelistirme
Servisi
Mali Hizmetler
Mudarlaga
Strateji
Gelistirme
Servisi

Mali Hizmetler
Mudurlaga
Strateji
Geligtirme
Servisi
Mali Hizmetler
Madarlaga
Strateji
Gelistirme
Servisi
Mali Hizmetler
MudurlGga
Strateji
Geligtirme
Servisi
Mali Hizmetler
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12.1.f

12.1.f

12.1.f

12.1.f

121.d

12.1.f

12.1.d

GEBZE BELEDIYESI

Sisteminin Kurulmasi

insan Kaynaklari Motivasyon Cikti

Kiyaslama

Cikti

Birimde Galisanlarin is

Memnuniyeti

Kiyaslama

Kalite Cemberi

Proje Ekibi

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Iso 9001 Projelendirme

Ylzde

Yilzde

Yizde

Adet

Adet

Adet

3 Aylik

3 Ayhk

3 Aylik

3 Ayhk

3 Aylik

3 Aylik

Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda

% 80

3 Adet

3
Beledi

ye

3 Adet

5 Adet

5 Adet

Madarlaga
Strateji
Geligtirme
Servisi
Park Bahgeler
Mudurlaga
Park Bahgeler
Mudurlaga

insan
Kaynaklari Ve
Egitim
Mudarluga
insan
Kaynaklari Ve
Egitim
Mudurlaga
insan
Kaynaklari Ve
Egitim
Mudurlaga

insan
Kaynaklari Ve
Egitim
Mudurlaga
insan
Kaynaklari Ve
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Yer Aimaktadir. 1 Adet Egltlmv .
Cikti Adet 3 Aylik Mudurliaga
insan
Onceki Yillar Hedefleri
i Kaynaklari Ve
12.1.f I¢ Tetkik kti Adet 3 Avlik @ Ve Sapmalari Kisminda o
G Y Yer Almaktadir. 2 Adet Egitim
Madarlaga
Onceki Yillar Hedefleri
12.1.f Performans Degerlendirme Cikti Ve Sapmalari Kisminda Fen isler
Adet 3 Ay“k Yer Almaktadir. 1 Adet ve pae e s oae
Maduarlagu
Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda Fen isler
12.1.f Yillik Degerlendirme Cikt Adet 3 Ayhk AR 4 Adet  Mudirligi
IKU
Onceki Yillar Hedefleri o i
.. Bilgi Islem
12.1.f 1kt Yizde Yillk | Ve Sapmalari Kisminda
Birim Calisanlarinin Motivasyonu ¢ Yer Almaktadir. 3 Adet  Muadarlaga
_ Onceki Yillar Hedefleri Destek
121.f Siireg lyilestirme Cikti Adet 3 Aylik | Ve Sapmalan Kisminda 1 Adet Hizmetleri
Yer Almaktadir. o e gee s
Madarlaga
Onceki Yillar Hedefleri Destek
12.1.f Kiyaslama Cikti Adet 3 Aylik VeSapmalankismnda 3 Adet ~ Hizmetleri
Yer Almaktadir. o e gee s
Maduarlagu
Onceki Yillar Hedefleri 3 Destek
12.1.f Kivaslama Cikti Adet 3 Aylik Ve SapmalariKisminda Beledi Hizmetler
y Yer Almaktadir. ye MUdUHUgU
Yuzde " ,
. . Onceki Yillar Hedefleri
Insan Kaynaklarinin Motivasyonu Ve Sapmalar Kisminda
Yer Almaktadir. Destek
12.1.f Cikti 3 Aylik 1 Hizmetler
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Surec Maduarlagu
Onceki Yillar Hedefleri 2 Imar Ve
12.1.f Kiyaslama Calismasi Cikti Adet 3 Aylik Ve Sapmalari Kisminda . Sehircilik
Yer Aimaktadir. Belediye e e s
Madarlaga
Onceki Yillar Hedefleri P
Emlak Istimlak
121§ Kiyaslama Cikt Adet 3 Aylik Ve Sapmalankismnda 2 ar s
Yer Almaktadir. Belediye Maddarlaga
. Onceki Yillar Hedefleri 2 Emlak istimlak
12.1.b Insan Kaynaklarinin Verimligi Cikti Yuzde 3 Aylik VeSapmalariKisminda =~ e e
Yer Aimaktadir. Sireg Maduarlaga
. Onceki Yillar Hedefleri Saglik ig.leri
12.1.f Birim Igi Yonetim Degerlendirmesi Cikti Yuzde 3 Aylik Ve SapmalariKisminda % 80 e o
Yer Aimaktadir. Madurlaga
Onceki Yillar Hedefleri < i .
Saglik Igleri
12.1.f Kiyaslama Calismasi Ikti Adet 3 Aylik = Ve Sapmalari Kisminda 3 Adet o e e
’ ¢ Y Yer Almaktadir. Madurlaga
Onceki Yillar Hedefleri < i .
.. P . Saglk Igleri
12.1.f Sireg lyilestirme Ikti Yuzde 3 Aylik = Ve Sapmalari Kisminda % 100 e g s e
¢ ¢ Y Yer Almaktadir. ° Mudarlagu
Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda Sadlik | leri
i a er
1215 Birim i¢i Degerlendirme Toplantisi Cikti Adet 3 Aylik Yer Almaktadr. % 90 Mi?dlijrligjgul
. 3
Onceki Yillar Hedefleri < i ;
Saglik Isler
12.1.f Kiyaslama Cikti Adet 3 Aylik VeSapmaanksmnda Beledi oo o
Yer Almaktadir. Maduarlaga
ye
Onceki Yillar Hedefleri ; .
12.1.f Kiyaslama Cikti Adet 3 Aylik | Ve Sapmalan Kisminda 3 Yazi Isleri
Yer Almaktadir. Belediye Mudurlaga
Onceki Yillar Hedefleri hL i .
i Temizlik Igleri
12.1.f Siireg lyilestirme Cikti Adet Ve Sapmalan Kisminda %90 - ? .
3 Ay|lk Yer Almaktadir. MUdurIUQU
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Onceki Yillar Hedefleri

Temizlik isleri

121.f Kiyaslama 1kt Adet 3 Avlik | Ve Sapmalar Kisminda 2 Adet e e
(; y Yer Almaktadir. MUdurlugu
isletme Ve
. Onceki Yillar Hedefleri i$tirakler
12.1.f Siireg lyilestirme Ikt Yizde 3 Aylik VeSapmalari Kisminda % 5 e e s
sy C Y Yer Aimaktadir. ° Muadarlagu
- _ isletme Ve
Onceki Yillar Hedefleri | Haftada | tirakler
. .. Ve Sapmalari Kisminda 1 Adet $
12.1f Birim ici Degerlendirme Toplantisi Cikt Yuzde  3AYIK " yer makiadr Mdarliga
Onceki Yillar Hedefleri 2 i$letme Ve
121.f Kiyaslama Cikti Adet 3 Aylik Ve Sapmalari Kisminda _ istirakler
Yer Almaktadir. Belediye MUdUHUQU
Onceki Yillar Hedefleri 9 Ulasim
12.1.f Kiyaslama Cikti Adet 3 Aylik Ve Sapmalari Kisminda , Hizmetleri
Yer Almaktadir. Belediye Miidairlag
. Onceki Yillar Hedefleri Zabita
12.1.f Siireg lyilestirme Ikt Adet Yillik Ve Sapmalari Kisminda 1 Adet oo
ey ¢ Yer Aimaktadir. Mudarluga
Onceki Yillar Hedefleri Zabita
12.1.f Kiyaslama Cikti Adet Yillk Ve Sapmalari Kisminda 2 Adet e g
Yer Almaktadir. MUdurIUQU
Onceki Yillar Hedefleri 3 Adet Kaltar ye
121.f Siirec Iyilestirme Cikti Adet Aylik Ve Sapmalan Kisminda Sosyal Igler
Yer Almaktadir. - % 20 MUdUHUQU
Onceki Yillar Hedefleri Kaltar _Ve
12.1.d Kalite Cemberi Cikti Adet Yilhk Ve SapmalariKisminda 1 Adet  Sosyal Igler
Yer Almaktadir. MUdUHUQU
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Onceki Yillar Hedefleri % 95 Park Bahgeler
(o]

Ve Sapmalari Kisminda MUdUﬂUQU
Yer Alimaktadir

12.1.f Oz Degerlendirme Cikti Aylik

Yizde

- Elektronik performans bilgi sisteminin kurulmasi 30.000,00 YTL
12.1.f

KURUM ARSIVININ DIJITAL SISTEME AKTARILMASI 30.000,00 YTL
14.1d
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Onceki Yillar Mali is|
P .. . R .. Hedefleri Ve ail igler
13.1d I¢ Miigteri Memnuniyeti Cikti  Ylzde  AYlK oo aankisminga 70 80 e e e
Yer Aimaktadir. Mudurlugu
Onceki Yillar Fen isleri
P . . . . .. Hedefleri Ve o e g g a
13.1.d I¢ Miisteri Memnuniyeti Ciktt  Ylzde  AYlIK oo kisminda 70 89 Mudarlaga
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar Bildi s
. Hedefleri Ve gt iglem
13.1. . 9
31 i¢ Miisteri Memnuniyeti Gkt Yizde Ayl Sa\?ma::” ’T('tsrz“”da 70 85 Mudarlagi
er Almaktadir.
Birim igi Degerlendirme Onceki Yillar Fen igleri
13.1.d Cikti Adet Aylik Hedefleri Ve 12 Adet e
Toplantisi Sapmalari Kisminda Madarlaga
Yer Aimaktadir.
13.1.d Birim igi Yonetim Cikti  Yizde  Aylik 223:::;"\'/‘2 % 85 Fen isler
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Sapmalari Kisminda

Degerlendirmesi Yer Almaktadir. Mudurlagu
Onceki Yillar Mali s
PR Hedefleri Ve all igler
13.1d Birim I¢i Toplanti Cikti Adet AYIIK  sapmalan kisminda | 00 Adet Midirliig
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar Mali is|
. i ali Igler
13.1.d Birim Igi Yénetim Gkt Yizde Aylk o ooelYe 980 an e
3 . . P Mudarlagu
Degerlendirmesi Yer Almaktadir.
Onceki Yillar Park
e . . Hedefleri Ve v e e
13.1d Birim Igi Degerlendirme Cikti Adet AYIIK  sapmatan kisminda 12 Adet Bahgeler Midurlug
Yer Aimaktadir. u
Onceki Yillar Park Bahcel
. Hedefleri Ve ark banceiler
13.1.d I¢ Toplant Cikti 12 Adet  Aylik o maan kisminga 12 Adet Miidarliga
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar
13.1.d ic Miisteri M et Ciktl ) Aylik Sap:ztlj;flleK":s\r/’:nda . Park Bahgeler
¢ Musteri Memnuniyeti Yizde Yor Amaktacr, | 7 20 MiidairlGgi
Onceki Yilar insan Kaynaklari
13.4.d  Oneri Odill Sisteminin igletimesi ~ Cikti  Adet ~ Aylk g, fon %" 2 Adet Ve Egitim
Yer Almaktadir. Mudur|ugu
Onceki Yillar Insan Kaynaklari
" Hedefleri Ve ays
13.1.d Personel Yemegi Cikti Adet AYIIK  sopmatan kisminda | Adet Ve Egitim
Yer Almaktadir. Madarlagu
Onceki Yillar insan Kaynaklari
Hedefleri Ve ey
13.1.d Personel Piknigi Cikti Adet AYIIK  sapmalan kisminda | Adet V? E.gIEIILT'.I.
Yer Aimaktadir. Maduarlagu
13.1.d Cikti  Yizde  Aylik 32‘;‘:';2:'\';’: % 75  Insan Kaynaklari
I¢ Miisteri Memnuniyeti Sapmalan Kisminda Ve Egitim
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Yer Almaktadir. Mudurlugu
Onceki Yillar insan Kaynaklar
.. Hedefleri Ve g
13.1d Birim Igi Degerlendirme Cikti Yizde  AylK o aankisminda 70 89 Ve Egitim
Yer Almaktadir. MadarlGgu
_ —_— insan Kaynaklari
Birim igi Degerlendirme Oncekd Yillar .
13.1.d ¢! eg Cikti  Adet  Aylk HedefleriVe 12 Adet Ve Egitim
Toplantilari Sapmalari Kisminda v gen e s e
Yer Almaktadir. MUdUI’|UgU
5 Masadan Gelen Yazil Onceki Yillar insan Kaynaklari
eyaz Masadan Gelen Yazilara , Hedefleri Ve , s
13.1d Déniis Cikti Gin AYIIK  sapmatan kisminda 1 GUN Ve Egitim
Yer Almaktadir. Mudur|ugu
Onceki Yillar | v hircilik
. i mar Ve Sehircili
131.d  Birim igi Yénetim Degerleme Gkt Yizde AylK  goriomnaa % 85 M di]$rlijgu
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar
. . Hedefleri Ve : T
13.1.d Birimde Galisanlarin Ig Cikti Viizde Aylik  Sapmalan Kisminds Imar Ve Sehircilik
Memnuniyeti Yer Almaktadir. % 75 MidirlGgi
Onceki Yillar i v hircilik
. i mar Ve Sehircili
131.d  Diger Birimlerin Memnuniyeti Gkt Yizde AylK  gorokonmda % 75 M du%mgu
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar | Vv $ hircilik
. E Hedefleri Ve mar Ve genirclll
13.1.d Birim Igi Toplanti Cikti Adet Aylik Sapmalan Kisminda 20 Adet Miidirliig
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar Ermlak istimlak
nne e s — . Hedefleri V mlak Istimla
13.1d I¢ Miigteri Memnuniyeti Cikti Yuzde  Ayhk SameIjrlT(r:srnelnda % 75 Miidirligi
Yer Almaktadir.
13.1.d Cikti  Yizde  Aylik CH’ZZ:‘;I;:"\'Z % 90 Emlak istimlak
Birim I¢i Yonetici Degerlendirme Sapmalan Kisminda Madarlagi
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Yer Almaktadir.

Onceki Yillar e .
L - mlak Istimlak
13.1.d Birim li Toplanti Cikti  Adet  AylK g mnas | 24 Adet o
Yer Almaktadir. u urlugu
Onceki Yillar D
R . . i estek Hi
13.1.d Birim Igi Yonetim Memnuniyeti Cikti Ylzde Aylhk Sap:zcli:rfllel(r:s\r/rinda % 80 M__k I:Illz"rrvw?tler
Yer Almaktadir. Udur ugu
Onceki Yillar D
Ce i e .. .. i estek Hizmetler
13.1.d Biri Igi Is Memnuniyeti Cikti Yuzde Aylik Sap:?::lli:s\::nda % 80 Midiirlaai
Yer Almaktadir. udurlugu
Onceki Yillar D
; . i estek Hizmetler
131d  ig Memnuniyet Ckti  Yizde Aylk ot %80
pmalari Kisminda L g gy
Yer Almaktadir. MUde’|UgU
Onceki Yillar :
13.1d Birim igi Toplanti Cikti Adet Aylik Hedefleri Ve 12 Adet Deste"k I:Ilz"m?tler
Sapmalari Kisminda MUde'UgU
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar .
I .. . o .. ' Saglik Isleri
13.1.d Ic Miisteri Memnuniyeti Cikti Yiuzde Aylik Sap:zl?aer?i:s\r/‘rinda % 90 M"g . §?
Yer Almaktadir. udurlugu
Birim lei Dederlendi Onceki Yillar S |k| |
irim Igi Degerlendirme Hedefleri Ve aglik Isleri
13.1.d ikt Adet Aylik 12 Adet
Toplants ’ il v Midiriigi
Onceki Yillar v | leri
13.1.d . .. Hedefleri Ve o azi igleri
i¢ Miisteri Memnuniyeti ikt Yizde Ayl Sas:raﬁ;;(';'z::da 7 90 MUdarlaga
Onceki Yillar .
N . I .. Hedefleri Ve Yazi Isleri
13.1.d Birim I¢i Yonetim Degeri Cikti Yizde Ayhk Sapmalan Kisminda % 90 Miidairaga
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. Onceki Yillar v sl
Birimde Calisanlarinin I . Hedefleri Ve azi Igleri
13.1.d ?
Memnuniyeti Gkt Yizde  Aylik Sapmalan Kisminds 7o 90 Miidirligi
Onceki Yillar .
. i Yazi Isleri
13.1d Birim Igi Degerleme Toplantisi Cikti Adet Aylik Sapzz?:ﬂir:s\;:nda 12 Adet . §__ s
Madarlagu
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar T ik Isleri
Hedefleri Ve emizliik Igleri
13.1.d . 9
|g MU§ter| Memnuniyeti Clktl Yizde Sapmalari Kisminda 70 90 MUdurIUgU
Ay| 1k Yer Almaktadir.
Onceki Yillar .
13.1.ad K ici Dederlendi Hedefleri Ve o Temizlik Isleri
3.1.a urum Igi Degerlendirme Cikti Viizde sapmalar Kisminda 7090 Miidirliig
Ay| 1k Yer Aimaktadir.
Onceki Yillar Veteriner Isleri
13.4.d  Birim igi Yonetim Degerlendirme ~ Cikti  Adet  AylK g o konnse 12Adet  Midarligi
Toplantisi Yer Almaktadir.
Onceki Yillar Veter Isler
.. Hedefleri Ve eteriner igleri
13.1d . 0
Birim ici Motivasyon Gikti Ylzde  Aylk  sapmaian kisminga 70 60 Miidarlagi
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar . . )
Hedefleri Ve Veteriner Isleri
13.1.4 i¢ Miisteri Memnuniyeti Cikti  Yizde  Aylk Sagfe“ra;\j‘;:k'jarg::da % 80  Mudurligi
Onceki Yillar . .
; .. . R .. Hedefleri Ve Isletme Ve Istirakler
13.1.d I¢ Miisteri Memnuniyeti Cikti Ylzde Aylik Sas:ra;:;:arz::da % 85 Midirliig
Cikti Onceki Yilar % 70  Ulagim Hizmetleri
e . . Hedefleri Ve e
13.1d Birim I¢i Yonetim Yiizde Sapmalar Kisminda Midarligi
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Degerlendirmesi

Birim i is Memnuniyeti
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Cikti

Yilzde

Aylhk

Aylik

Yer Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalar Kisminda
Yer Almaktadir.

% 70

Ulasim Hizmetleri

Madarlagu

13.1.d

13.1d

13.1.d

13.1.d

13.1.d

13.1.d

13.1.d

13.1.d

i¢c Miisteri Memnuniyeti

Birim igi Toplanti

i¢ Miisteri Memnuniyeti

Birim ici Yonetim

Degerlendirmesi

Birim i¢i Toplanti

i¢ Miisteri Memnuniyeti

Birim igi Yonetici Memnuniyeti

Birim igi Toplanti
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Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti
Cikti

Yiuzde

Adet

Yilzde

Yiuzde

Adet

Yilzde

Ylzde
Adet

Aylik

Aylhk

Aylik

Aylik

Aylik

Aylik

Aylhk
Yillik

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalar Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalar Kisminda
Yer Aimaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri
Ve Sapmalari Kisminda
Yer Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda

% 80

12 Adet

% 95

%90

12 Adet

% 80

% 80

24 Adet

Ulasim Hizmetleri

Madarlagu

Ulasim Hizmetleri

Madarlagu

Mezarliklar
MadarlGga
Mezarliklar
Madarlagu

Mezarliklar
Madarlagu

Zabita Mudurlagu

Zabita Mudurlagu

Zabita Mudurlagu
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Yer Almaktadir.

Onceki Yillar
Hedefleri Ve Kaltur Ve Sosyal
13.1.c Birimler Arasi Turnuva Cikti Adet Yillik 1 Adet . e
Sas;nra,i?,::;farg::da isler MGdurligi
Onceki Yillar o
13.1.d Cikt Hedefleri Ve % 70 Kaltir Ve Sosyal
Etkinlige Katiim Memnuniyeti Yizde  Aylk Sas;“ra/';l‘:;('tsarg::‘da Isler MUdUrlGgu
Onceki Yillar o
13 1 d (;|kt| Hedefleri Ve 0/ 70 KUItur Ve Sosyal
o - (o] .
I¢ Miisteri Memnuniyeti Yizde  Aylk Sa\‘(’;ﬁ:ﬁfgg::da isler MGdurligi
Onceki Yillar
Hedefleri Ve
20.1 T L Cikti . Aylik o, Park Bahgeler
pmalari Kisminda 0
¢ Musteri Memnuniyeti Yizde Yor Amaktacr, | 7 20 MiidairlGgi
Onceki Yillar o
13.1d Cikt Hedefleri Ve % 70 Kaltir Ve Sosyal
o Birim Calisanlari Memnuniyeti Yizde  Aylk Saszra/';l‘;;('farg::da ° isler MGdurligi
. Onceki Yillar Killtir Ve S |
Biri Ici Degerlendirme Hedefleri Ve Ultdr Ve Sosya
13.1.d Ikt 52 Adet . e g e
Toplantisi ¢ Adet  Aylik Sas;“ra/'\‘i‘;:k'tsa’;‘::da isler MGdirligi
Onceki Yillar Kiiltiir Ve S |
R g . - - Hedefleri Ve ultur ve oosya
13.1d Birim Ici Yonetici Degerlemesi Ikt . Aylhk % 75 . e e
© 9 ¢ Yizde Y SepmalnKimnda 70 Isler Miidiirliga
Onceki Yillar
Hedefleri Ve ; .
. Isletme Ve Istirakler
13.1.d Ic Miisteri Memnuniyeti Cikti Yuzde Sapmalari % 85 ¥ - ..§v .
3 Aylik Kisminda Yer Mudurlugu
Almaktadir.
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Onceki Yillar v isleri

T . Hedefleri Ve .. azi igleri

14.1.f Gelen Evraklarin ligili Birime Cikti Gin Aylik Sapmalari Kisminda 2 Gun MiidairGga
Gonderilmesi Yer Almaktadir.

Onceki Yillar v isleri

P .. Hedefleri Ve .. azi igleri

141 f ligili Birimden Gelen Evrakin Cikti Giln Aylik Sapmalan Kisminda 1 Gun Miidirlagi
Postaya Verilmesi Yer Almaktadir.

S Onceki Yillar . i )

ligili Birimden Gelen Evrakin Cikti Hedefleri Ve 1 Gln Yazi isleri

Kurye lle Gonderilmesi Giin Aylik ~ Sapmalan Kisminda Mudarliga
Yer Almaktadir.
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14.1.f
Onceki Yillar v Isler
. . i ; azi lsleri
141 f Meclis Kararlarinin llgili Yerlere Cikti Guln Aylk o, 22?:}?8;:3\@”% 4 GUn o §__ .
. . . P MUdurlGgu
Gonderilmesi Yer Almaktadir.
Onceki Yillar v isler
. i azi lsleri
14.1.f Meslis Kararlarinin llani Ve Cikti Giin Aylk o, :Z?::lleé:s\rﬁnda 9 Gin . e §_. .
y P Mudarlagu
Dagitimi Yer Almaktadir.
Onceki Yillar v Isler
. . . .. Hedefleri Ve . azi lgleri
14.1.f Meclis Tutanaklarinin Desifresi Cikti Gin AYIK  sapmatan kisminda 1 GUN Miidirlagi
Yer Almaktadir.
] Onceki Yillar v sl
Enciimen Kararlarinin llgili . Hedefleri Ve . azi Igleri
14.1.f Ikt Gin Aylik 5 Gln
Birimlere gonderilmesi ¢ y Sapmalari Kisminda Maduarlagu
Yer Almaktadir.
(Havaleden Sonra)
Onceki Yillar v Isler
Gegmis Meclis Kararlarinin Hedefleri Ve azi Isleri
14.1.d Ikt Yil Aylik 1Yl
Bilgisayar Ortamina Alinmasi (Her ¢ y Sasma/LTr' Kk'tSf;“”da Midarliga
Yil Geriye Déniik) or Amartadit
Onceki Yillar v is|
Elektronik Arsiv Sisteminin Hedefleri Ve azi Isleri
14.1.d Cikti ) AYIIK  apmatan kisminda |~ 70 100 e
Kurulmasi Yizde Madarlagu
Yer Almaktadir.
Onceki Yillar M Wkl
Verilerin Bilgisayar Ortamina Hedefleri Ve ezarliklar
14.1.d Qlktl - Ay“k Sapmalari Kisminda % 70 U eI
Tasinmasi Yizde Maduarlagu
Yer Aimaktadir.
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Performans Hedefi

verilecektir.
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2008 yilinda performans gostergelerin hedeflerine ortalama % 90 oraninda ulasilacaktir

15.1.e-Beyaz Masanin etkinlestiriimesi: Beyaz Masa uygulamasinin etkinliginin artirilmasi igin galisanlarin egitimine énem

15.1.e

15.1.b

15.1.e

15.1.b

15.1.e

15.1.b

15.1.b

15.1.b

15.1.e

15.1.b

Performans Gostergeleri

Beyaz Masadan Gelen Dilekge
Cevap

Vatandas Memnuniyeti

Beyaz Masaya Doniis Siiresi

Vatandas Memnuniyeti

Ariza Talepleri

Vatandas Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti

Beyaz Masaya Doniis Siiresi

Vatandas Memnuniyeti
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Gosterge
Tiir

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Olgii
Birimi
12 Saat
Ylzde

GUn

Yilzde

Gln

Ylzde

Yizde

Yizde

Gln

Yizde

Olgiim
Periyodu
Aylhk
Aylik
Aylik

Ayhk

Haftalik

Aylik

Aylik

Aylhk

Aylhk

Aylik

Mevcut Durum

Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.

Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.

2008
Hedefi

5 Saat
% 85
2 Gln
% 70

2 GUn
% 70

% 70
% 80
2 Gln

% 80

Sorumlu Birim

Park Ve Bahgeler
Madarlagu

Mali Isler Midarligi
Fen isleri Midurliigi
Fen isleri Midurliigi
Bilgi islem Mudarligi

imar Ve Sehircilik

Maddarlaga

Emlak istimlak
Madarlaga
Saglik isleri
Madarlaga

Veteriner isleri
Maddarlaga

Veteriner isleri
Madarlagu

136



GEBZE BELEDIYESI

Onceki Yillar Hedefleri Ve

15.1.b Vatandas Memnuniyeti Cikti Yuzde Aylik  Sapmalan KismindaYer % 80  Yazi Igleri Midrligi
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
20.1 Vatandas Memnuniyeti Cikti Ylzde Aylik  Sapmalan KismindaYer % 90  Park Bahgeler Mudurlugi
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve )
. S lart K da Y . Temizlik Isleri
15.1. Beyaz Masaya Gelen Sikayetlerin Cikti Gun Aylik apmaATrr,:ak';Z:: ™ 1 Gin MUdUrIUéU
Degerlendirilmesi
Dogrudan Gelen Sikayetlerin OS”CG"‘ T'”ali Hede;'er\‘(ve Temizlik isler
apmalari Kisminda Yer
15.1.e Degerlendirilmesi Cikti Saat Aylik P Almaktadir. 2 Saat MUdUrIUEU
Onceki Yillar Hedefleri Ve B i .
Temizlik Isleri
15.1.b ikt Yuzde Aviik | Sapmalari Kisminda Yer 9%, 85
Vatandas Memnuniyeti ¢ y Almaktadir. L Madarlaga
Onceki Yillar Hedefleri Ve . i .
Veteriner Isleri
15.1.e Beyaz Masaya Doniis Siiresi Cikti Gun Aylik  Sapmalan KismindaYer 2 Glin e i ?
Almaktadir. MUdurIUgu
Onceki Yillar Hedefleri Ve : i .
. Veteriner Isleri
15.1.b 1kt Ylz Avlhik Sapmalari Kisminda Yer % 7
Vatandas Memnuniyeti Gkt uzde y Almaktadir. %75 Maduarlaga
Onceki Yillar Hedefleri Ve i P
.. Isletme Ve Istirakler
15.1.b 1kt YUz Avlik @ Sapmalar Kisminda Yer 0
Vatandas Memnuniyeti Gkt Uzde 3 Ay P % 90 Midrligi
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Mezarliklar
15.1.b U Sapmalari Kisminda Yer 0
Vatandas Memnuniyeti Gikti Yizde 3 Aylik o % 90 Mudirligi
Beyaz Masaya Gelen Sikayetlere Oneki Yillar Hedefleri Ve Basin Yayin Halkla
1516 yaz asay Sikay Ckti  Gin  Aylk  SemaanksmndaYer 2 Gin oo ) oy!N FAKE
Cevap Siiresi Almaktadir. lliskiler MUdUrluigu
Onceki Yillar Hedefleri Ve : N pee g g s e
15.1.a Kent Konseyi Cikti Adet AYIIK  sapmalan kisminda ver 3 Adet  Yazi Isleri MUdirlGgu
Almaktadir.
Beyaz Masa Halkla iligkiler Onoeki Yillar Hedefleri Ve Basin Yayin Halkla
15.1.e y ¥ Cikti Saat Aylik  Sapmalan KismindaYer 8 Saat y

Egitimi
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15.1.b

15.1.b

15.1.b

15.1.b

15.1.b

15.1.b

15.1.b

15.1.b
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Ulusal Yazili Basin

Ulusal Gorsel Basin

Belediye Biilteni

Tim Mudiirliiklere Guinliikk Haber
Servisi

Siinnet

Egitim Yardimi

Halk Memnuniyeti

Muhtarlarla Toplanti
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Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Cikti

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Adet

Yilzde

Adet

Aylhk

Aylhk

Aylik

Aylik

Yillik

Yillik

3 Ayhk

Yillik

Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer
Almaktadir.

Ayda 15
Haber
Ayda 1
Haber

6 SayI

Her gun

1

200
Adet

% 90

2 Adet

Basin Yayin Halkla
iligkiler MGdUrlagu
Basin Yayin Halkla
iligkiler MGdurl g
Basin Yayin Halkla
iliskiler Mudirlgu
Basin Yayin Halkla
iligkiler MGdurlagu
Basin Yayin Halkla
iligkiler MGdUrlagu
Basin Yayin Halkla
iligkiler MGdirl g
Kiiltiir Ve Sosyal isler
Muduarlaga
Kltir Ve Sosyal isler
Mudarlaga
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18.1.B Mesleki Egitim Cikti  Ylzde 3 Aylik Insan Kaynaklar
i % 75 Ve Egitim
18.1.E T g, Onceki Yillar 0 g
Girisimci Egitim ( Kosgeb ) Cikti Adet Yilik Hodefleri Ve Miidirligi
18.1.8 Sapmalar 100  Kiiltdr Ve Sosyal

Kisminda Yer SR e ey
Mesleki Egitim Kurslari Ckti  Adet 3AYIK  Amakeqr | detKisi  Isler Middrldga
500 Kultir Ve Sosyal

Adet/Kisi  isler MudirlGgu

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI 140



GEBZE BELEDIYESI

Asfalt isleri
19.1.A Ckii  Ton Ayl 70.000 Fen Islert
Muadurlagu
19.1.A _ Cikti Km Aylik 10 Fen Igleri
Yeni Yol Agilmas: Onceki Miidirligi
19.1.A Reglaj Cikti Km Aylik Yillar Fen igleri
Hedefleri 40 v e e e
Maduarlagu
19.1.B Parke Cikti M? Aylik Ve Fen lsleri
Sapmalar 40,000 sn sen
19.1.B Bordiir Cikti Gin  Ayllk  Kisminda Madarlaga
: Yer . Fen isleri
is Bitirme Belgesi
19.1.F § Bilirme Belges] Ckti  Gin  Aylk  Amaktaar 2 GUn Madirliga
Fen isleri
4 Gun . ..$..v..
Muaduarlugu
19.1.F 7 o
Transe Ruhsati Gkt Gun Aylik 1 Giin Fen Isleri
Madarlagu
PROJELER HARCAMA BiRiMi: FEN iSLERi MUDURLUGU 2007 2008
19.1.b PARKE YOL YAPIM , YAMA iSi VE PARKE ,BORDUR URETIM iSi 500,000,,00
19.1.a ASFALT ALIM VE YAMA iSi
16.000.000,00
19.1f IS MAKINASI KIRALAMA HIiZMET ALIM iSi
2.750.000,00
19.1f BETON DUVAR VE KORKULUK VE TAS DUVAR YAPIM iSi
3.000.000,00
2.550.000.00
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19.1.f MEZAR KAZI VE MEZARLIK IDARI BINASI YAPIM iSI
19.1.f TAS TOZU VE MICIR ALIM iSI

2.000.000,00
19.1.f HIZMET ALIM iSi

3.127.000,00
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Onceki Yillar Hedefleri Ve Park Bahceler
20.1.b Park Yapimi Cikti Adet Aylik  Sapmalan Kisminda Yer e ..g, .
Almaktadir. 5 Madarlagu
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Sapmalari Kisminda Yer Park Bahceler
20.1.c Oyun Grubu Ve Elemanlari Bakim Cikti . Aylik Almaktadir - ..Qv .
Yuzde % 96 Mudurlugu
Ve Onarim
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Park Bahcgeler
20.1.c Park Bakim Onarim Cikti . Aylik  Sapmalan Kisminda Yer e gi )
Yuzde Almaktadir % 90 Madurlugu
Onceki Yillar Hedefleri Ve
Park Bahceler
20.1. Agac Dikimi Ikti Adet Aylik | Sapmalan KismindaYer | 80(()
g gac C y Almaktadir MUdelUgU
Onceki Yillar Hedefleri Ve Park Bahgeler
20.1.g Gicek Dikimi Cikti  Adet = Aylik oo vilarfedelerVe 500000 o
* aﬁjmakfadlr o MUdelUgU
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Onceki Yillar Hedefleri Ve

Park Bahcgeler

20.1j Mesleki Fuar Gezisi Ikt Adet Aylhk aomalar Kisminda ver | 3 Adet e e
J Cl y o ,lAImaKktadlrd Y MUdUFlUgU

; . Onceki Yillar Hedefleri Ve Park Bahcgeler

20.1 Is Bitirme ( Dilekge Ikt Gun Aylik apmalari Kisminda Yer . e
: s ( se) ¢ Y Sepmasn emndaYer 1 Giin Madaraga

Mezarliklarin Genel Bakim Ve Broeki Yillar Hedefleri Ve Mezarliklar
20.1.c . Cikti  Adet  AYlK  Guoimcomemever 4 Adet S

Temizligi Amaktadir Madarlagu
PROJELER HARCAMA BIRIiMi: MEZARLIKLAR MUDURLUGU 2007 2008

OSMAN YILMAZ, ADEM YAVUZ , MIMAR SINAN MAHALLELERINDEKI MEZARLIKLARIN VE
20.1.c MERKEZ MEZARLIGININ DiRi ORTU TEMIZLIGININ YAPILMASI 12.277,90 YTL
PROJELER HARCAMA BIRIMi:PARK VE BAHGELER MUDURLUGU 2007 2008
20.1,] YENIMAHELLE PARKI 2.700.000.00 YTL
20.1] SIRASOGUTLER MAHALLES] PARKI 1.500.000.00 YTL
20.1 YUNUS EMRE PARKININ YENILENMESI 500.000.00 YTL
201 PARK VE AGAGLANDIRMA ALANLARININ ETRAFININ GIT ILE GEVRILME iSi 500.000.00 YTL
201 PARK SULAMA SISTEMLERININ YAPILMASI iSi 500.000.00 YTL
201 PARK TABELALARININ YAPILMASI iSi 200.000.00 YTL
20.1] PARKLARIN VE YESIL ALANLARIN SULANMASI 1St 150.000.00 YTL
20.1; GICEK ALIMI isi 100.000.00 YTL
20.1 BANK ALIMI iSi 150.000.00 YTL
20.1; YESIL ALANLARIN VEPARKLARIN BAKIM VE YENILENMESINE AIT IGi HIZMET

ALIM iSI 1.000.000.00 YTL
20.1, DIGER HIZMET ALIMLARI IGIN 7.000.000.00 YTL
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PROJELER HARCAMA BIRIMi: FEN iSLERI MUDURLUGU 2007 2008

KENT MEYDANI YAPIM iSi
20.1.b 3 20.000.000 YTL

C- Performans Hedeflerine lliskin Agiklamalar

Stratejik planda yer alan ve stratejik amaclari gerceklestirmek tzere olusturulmus olan stratejik hedeflerin 2008 yil sonu
itibariyle hangi diizeyde gerceklesecegdi 2008 mali yilinin performans hedefini olusturmaktadir. Performans gostergeleri ve
harcama birimlerinin projeleri/yatirnmlari performans hedeflerini igerecek sekilde dizenlendiginden ayrica performans
hedeflerine yer verilmemistir.

D- Performans Verilerinin Kaynaklari ve Giivenilirligi

Performans gostergelerine ait veriler 2008 yili basinda olusturulacak olan elektronik performans bilgi sistemi gergevesinde
elde edilecektir.

Calisan ve vatandas memnuniyetine iliskin élgimler Strateji Gelistirme Servisi tarafindan yapilacak ve/veya yaptirilacak
olup ilgili performans verileri ayni birim tarafindan sisteme girilecektir.

Belediyemizce surdurilen kalite yonetim sistemi galismalari kapsaminda sunmakta oldugumuz her tirl Grtn ve hizmetin
geriye dogru tanimlanmasi ve izlenmesinin saglanmasi amaciyla yuratilen dosyalama galismalari ile ayni zamanda her
bir performans gdstergesi ile projelere ait gergeklesme ve sapma verilerinin nereden, hangi yolla alinacagi, hangi formlarin
kullanilacagi veya hangi verilerin veri tabanindan elde edilecegi saptanacaktir. Bu verilerin guvenilirligi ise gosterge
ve/veya proje sahibi her bir ydnetim biriminin gérevlendirecedi bir yetkili, birimin géstergelerine ait verileri ilgili ortamlara
kaydetmesi ( elektronik performans bilgi sistemi kuruldugunda bu verilerin siteme aktariimasi) ve bu verilerin dogrulugu
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konusunda sorumlu olmasi ile saglanacaktir.. Ayni zamanda, Strateji Gelistirme Servisi ilgili birimden girdigi verilerle ilgili
dokumanlari isteyebilecektir. Bu sekilde de bir kontrol mekanizmasi igletilerek veri teyitleri de yapilip sistemin guvenilir ve
verimli islemesi saglanacaktir.

Performans Esasli batgeleme Rehberindeki 10’nolu tabloya gére dizenlenip yer verilen asagidaki tablolar, sube

mudurluklerinin verirlinin kaynagi ve guvenilirligi hakkinda genel olarak bilgi vermektedir.

BASIN YAYIN HALKLA iLISKILER MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS
GOSTERGESI

Beyaz Masaya Gelen
Sikayetlere Cevap
Siiresi

Beyaz Masa Halkla
Iliskiler Egitimi

VERININ GUVENILIR

VERI KAYNAGI VE ELDE EDILME OLMASININ
ELDE EDILME SEKLI MALIYETI DAYANAGI (VERI

ilgili Mudiirlik
Kayitlari

ilgili Madurlik
Kayitlari

TEYID KANALI)

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde ) )
edilme maliyeti yoktur.  incelenmesi

Sikayet formlarinin

Birimlerdeki Goérevliler Egitim aldig
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

belirtilenlerden
herhangi birinin

GUGLU VE ZAYIF YANLARI

Giiglii Yonu: Vatandas taleplerine
cevap verme suresini hizlandiracak
olmasi

Zayif yoni: Sikayetlerin niteligi
hakkinda bilgi vermiyor olmasi
Giiclii YOnii: Beyaz Masa
Calisanlarinin halkla iligkiler
duyarlihgini arttiracak olmasi
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Birimlerdeki Gorevliler

aranmasi

Haberin yayinlandigi

Zayif yonii: Egitimin igerini ve
sonuglarini élgmuyor olmasi
Gig¢lii Yonii: Basinla iligskilere 6nem

Ul | Yazili B ilgili Midarlik tarafindan elde belirtilen ulusal vazil veriyor olmasi
usal Yazili Basin — . irtilen ulu zili o
Kayitlar edildiginden direk elde 0 | y Zayif yonii: Ulusal yazil basinda ne
i veti asina sorulmasi 5 e
edilme maliyeti yoktur. yapilacaginin belirtilmiyor olmasi
Birimlerdeki Gérevliler : <
S Haberin yayinlandigi e .
Ulusal Gorsel B llgili Mudurlik tarafindan elde belirt y Iy | 0 d | Zayif yonii: Ulusal gorsel basinda ne
usal Gorsel Basin i . elirtilen ulusal gorse 3 .
Kayitlari edildiginden direk elde g yapilacaginin belirtilmiyor olmasi
iedilme maliyeti yoktur. basina sorulmasi
. Birimlerdeki Gérevliler Basildig: belirtilen Giclii Yonii: Basinla iligkilere 6nem
Beledive Biilteni llgili Mudurlik tarafindan elde biiltenlerden herhangi veriyor olmasi
elediye Biilteni . u r r i o
y Kayitlari edildiginden direk elde L _ g Zayif Yonii: Senede 6 say!
edilme maliyeti yoktur. birinsin gorulmesi Kartilivor olmas
cikartily I
. Gugcli Yonii: Birimlerin gindemi taki
i, e Haber servisi ¢ . ) 9 P
.. v g g Lo Birimlerdeki Gorevliler L etmelerini saglatabilecek olmasi.
Tiim Miidiirliiklere llgili Mudurlik tarafindan elde yapildigi belirtilen o .
dilditinden direk ld o Zayif Yonii: Haber servisi yapilan
Giinliik Haber Servis @ Kayitlari edildiginden direk elde herhangi bir

edilme maliyeti yoktur.

madurlige sorulmasi

haber aracinin (gazete, dergi, vb)
belirtiimemis olmasi

BILGi iISLEM MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS
GOSTERGESI

Periyodik Bakimlar

VERI KAYNAGI VE
ELDE EDILME SEKLI

ilgili Midirlik

Kayitlari

ELDE EDILME
MALIYETI

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde

VERININ GUVENILIR
OLMASININ
DAYANAGI (VERI
TEYiD KANALI)

Bakimi yapildigi
belirtilen
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GUGLU VE ZAYIF YANLARI

Giglii yonii: Arizalarin olusmasini
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edilme maliyeti yoktur.

bilgisayarlardan
herhangi birinin
kontroll

engelleyebilecek olmasi
Zayif yonii: Bakimlarin ortala
suresinin vermiyor olmasi

Birimlerdeki Gorevliler

Elektronik sorgu

Gugclu yoni: Hemgerilerin bilgiye

int tten B ilgili Mudirlik tarafindan elde Kavitiarnin hizla ersmsini saglayacak olmasi
nternetten Bor N . e . -
< Kayitlari edildiginden direk elde 'ncyelenmes' Zayif yonii: Gostergenin hedefinin
i iveti I | " .
Sorgulama edilme maliyeti yoktur. belirtimemis olmasi
Bilgisavariarin Giglii Yonii: Hizmet sunumunda,
o L Birimlerdeki Goreviier  B9ISayariarir elektronik teknolojiden daha fazla
Bilgisayar Sayisinin  ligili Madurluk tarafindan elde zimmetlendigi
N . L . yararlanilacak olmasi
Artirimi Kayitlari edildiginden direk elde | pelirtilen birimlere e o
edilme maliyeti yoktur. <o Zayif yonii: Bilgisayarlari niteligine
iliskin bilgi vermiyor olmasi
L Birimlerdeki Gorevliler Zayif yonii: Ariza talepleri karsisinda
A Talepleri llgili Mudurlik tarafindan elde ilgilisi | hanai islemi i
riza Talepleri Kaytiar, edildiginden direk elde gilisine sorulmasi ar?gll is emm yapildiginin
edilme maliyeti yoktur. belirtiimemis olmasi
Gugcli yonii: Calisanlarin ydnetime
Birimlerdeki Gorevliler _ katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
. . . tarafindan elde Anket komisyona Zavif vénii: ic Misteri
I¢ Musteri Anket edildiginden direk elde  sorulmasi aytt yonu: - ¢ Mustert
Memnuniyeti edilme maliyeti yoktur. Memnuniyetsizliginin Ustnd
Ortebilecek olmasi
Giclii yonii: Calisanlarin niteliginin
o Birimlerdeki Gorevliler  Egitime katildigi daha da artmasina katki
llgili MGdarlak tarafindan elde - o .
. . N . belirtilenlere saglayabilecek olmasi
Birim Ici Egitim Kayitlari edildiginden direk elde N
edilme maliyeti yoktur, | Sorulmasi Zayif yoni: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi
ilgili Mdarliik Birimlerdeki Gorevliler  Kjyaslama yapildigi Zayif yonii: Kiyaslama konusunun
Kiyaslama Kaytlari tarafindan elde belirtilen kuruma belirtilmeyisi

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

sorulmasi
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Tek Sicile Gegis

Merkez Bina —
Ulasim Hizmetleri
Arasi Fiber Hat
Désenmesi

Ulasim Hiz.Miid.-
Park Bahgeler —Fen
Isleri Miid.Yol Ekibi
Kamera Sistemi
Kurulum Isi

Bilgisayarlarin
Yenilenmesi

Kurumsal Web
Sitesinin
Yenilenmesi

ilgili Mdarlik
Kayitlari

ilgili Mdarliik
Kayitlar

ilgili Madurlik
Kayitlari

ilgili Mudiirlik
Kayitlari

flgili Midarlik
Kayitlari

GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

iigilisine sorulmasi

ilgili Hak ediglerin
incelenmesi

ilgili Hak edislerin
incelenmesi

iigili Hak edislerin
incelenmesi

llgili Hak edislerin
incelenmesi

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI

Gugclia Yoni: Kayit birligini
saglayacak olmasi

Zayif yonii: Veri tabaninda meydana
gelebilecek aksakligin tim iglemlere
yansiyabilecek olmasi

Giiglii Yonii: iletisim hizinin artacak
olmasi

Zayif yonii: Kablolara yonelik olasi
sabotajlarin haberlesmeyi kesmesi

Gugcli Yonii: Caligmalarla ilgili anlik
goruntl saglamasi

Zayif yonii: Calisanlarin tedirginligin
artirma olasiligi

Giclii Yoni: Elektronik islemlere hiz
katacak olmasi

Zayif yonii: Maliyetleri artirma
olasihgi

Giglii Yonii: Kamuoyu ile bilgi
paylasiminin niteligini arttiracak
olmasi

Zayif yonii:---

149



GEBZE BELEDIYESI

DESTEK HiZMETLERiIi MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS
GOSTERGESI

Dogrudan Temin

Dogrudan Temin
Ortalama Teklif
Sayisi

Demirbas Tespit
Yenilemesi

VERI KAYNAGI VE
ELDE EDILME SEKLI

ilgili Midarlik
Kayitlari

ilgili Mdarlik
Kayitlar

ilgili MGdrluk
Kayitlari

ELDE EDILME
MALIYETI

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

VERININ GUVENILIR
OLMASININ
DAYANAGI (VERI
TEYiD KANALI)

Dogrudan temin
tahakkuk evraklarinin
incelenmesi

Dogrudan temin
tahakkuk evraklarinin
incelenmesi

Tesbit edildigi
belirtilen
demirbaglardan
herhangi birisinin
yerinde incelenmesi
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GUGLU VE ZAYIF YANLARI

Giglii yonii: Belediye hizmetlerinin
daha hizl yiriGmesine katki
saglamasi

Zayif yonii:---

Giglii yonii: Dogrudan temin
islemlerinde objektifligi saglayabilecek
olmasi

Zayif yonii:---Bu sayinin yasal bir
zorunluluk olmasi dolayisiyla nétr bir
performans gdstergesi olmasi

Gugli Yoni: Kurum varliklarinin
kaydinin guincellenecek olmasi
Zayif yonii: Gostergenin hedefinin
belirtiimemis olmasi
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Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Egitime katildigi

Giclii yonii: Calisanlarin niteliginin

o T . belirtilenlere daha da artmasina katki
e m e, llgili Madarluk edildiginden direk elde | slavabil Kol
Birim Ici Egitim Kaytiar: edilme maliyeti yoktyr, | SOrulmas saglayabilecek olmasi
Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi
. Birimlerdeki Goreviiler  Anket komisyona Giiglii yonii: Yonetimde
Birim Ici Yonetim tarafindan elde sorulmasi seffaflasmaya katki saglayabilecek
Memnuniyeti Anket edildiginden direk elde |
edilme maliyeti yoktur. olmasi
Birimlerdeki Gorevliler  Anket komisyona Giiclii yénii: is motivasyonunu ve
Birim Ici Is tarafindan elde sorulmasi verimliligini artirabilecek olmasi
. . Anket edildiginden direk elde Zavif véniils M Vetsizliini
Memnuniyeti nke edilme maliyeti yoktur. ayif yonii:ls Memnuniyetsizliginin
Ustlinl 6rtebilecek olmasi
Birimlerdeki Goreviiler  Anket komisyona Giuglii yonii: Calisanlarin yonetime
tarafindan elde sorulmasi katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
- . edildiginden direk elde Zavif vénii: ic Mii )
I¢ Memnuniyet Anket edilme maliyeti yoktur. ayif yonu: ---- Ic Musteri
Memnuniyetsizliginin Gstni
Ortebilecek olmasi
Birimlerdeki Goreviiler  Kjyaslama yapildigi Giiglii Yonii: Kurumsal Gelismeye
ilgili Midirlik tarafindan elde belirtilen kurum ile katki saglayabilecek olmasi
K | edildiginden direk elde riisil . Zavif vénii: K | K
Kiyaslama ayitlar edilme maliyeti yoktur,  9OTUstImesi ayif yonii: Kiyaslamanin konusunun
belirtiimiyor olugu
Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde Toplanti Giiglii Yonii: Etkin yonetim ve  birim
S e e e edildiginden direk elde o ]
llgili Madarluk edilme maliyeti yoktur. tutanaklarinin ici galismalarin koordinasyonun
Birim ici toplanti Kayitlari incelenmsi saglanmasina katkida bulunabilecek
olmasi
Zayif yonii:---
Siireg Iyilestirme ilgili Midarlik Birimlerdeki Géreviiler  jyilestirildigi belirtilen  Giiglii Yénii: Kurum kaynaklarindan
Kayitlari tarafindan elde siireglerden herhangi  daha verimli ve etkili yararlanilabiime
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edildiginden direk elde | bjrinin incelenmesi ve hizmet kalitesinin artmasina katki
edilme maliyeti yoktur. saglayabilecek olmasi
Zayif yonui:---

EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

VERI KAYNAGI VE VERININ GUVENILIR
PERFORMANS . ELDE EDILME OLMASININ L
- - ELDE EDILME - h = - GUCLU VE ZAYIF YANLARI
GOSTERGESI MALIYETI DAYANAGI (VERI ¢

EKLI -
¥ TEYID KANALI)
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Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Hisse satisi yapildigi

Giglii Yonii: Belediye gelirlerinin

ilgili Mudurlik . ) belirtilenlerden artisina katki saglayacak olmasi
Hisse Satisi Kavitl edildiginden direk elde herh i biri i Zavif vénii:
. ) ayitlan edilme maliyeti yoktur,  €rhangi biri ile ayif yonu:--
( Onceki Yila Gore) gorusulmesi
Birimlerdeki Gorevliler  Tgpuya dénlisimim  Giliglii Y6nii: Vatandasin gayrimenkul
v ax_an Al MO A Tl tarafindan elde - T i o
Ta“puya Déniisiim llgili Madarlak edildiginden direk elde yaplllfjlgl mqulyefl g.u.venllglnl saglayacak olmasi
( Onceki Yila Gére )  Kayitlari edilme maliyeti yoktur. |~ Delirtilenierden Zayif yonii:--
herhangi biri ile
gorisilmesi
Birimlerdeki Gorevliler  MUistakil Parsel Giglii Yonii: Belediye gelirlerinin
iigili Mudrlik tarafindan elde Satisi yapildigi artisina katki saglayacak olmasi
edildiginden direk elde - v
) _ Kayitlan edilme maliyeti yoktur. belirtilenlerden Zayif yonii:--
Miustakil Parsel herhangi biri ile
Satisi gorisilmesi
Birimlerdeki Gorevliler Guglii Yonii: Belediye hizmetlerinin
T v e g tarafindan elde T . . ”
llgili Madarluk o . llgilisine sorulmasi kalitesinin artisina katki saglayacak
edildiginden direk elde
Kayitlar edilme maliyeti yoktur. olmasi .
Zayif Yonii: lyi planlanmamis
Kamulastirma kamulastirmalarin kamuyu zarara
( Onceki Yila Gore ) ugratacak olmasi
] Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Tevhid,Ifraz,Yola ilgili Miidirliik taﬁ;’,’jf’ad" elj‘? ol ilgilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
= = - edllaiginden direk elae o
Terk,Ihdas ( Onceki Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Yila Gore ) Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler Giiclii Yonii: Belediyenin sundugu
Plan Kote-Emsal ilgili Miidirlik ta;j‘;'fjf’? e'i? <oy, lgiisine sorulmasi  hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
e = - eallaiginden airek elae
Kontrolii ( Onceki Kayitlari " saglayacak olmasi

Yila Gore )

edilme maliyeti yoktur.
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Zayif Yonii: ---
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Vize Krokisi ( Onceki
Yila Gore)

SUYULANDIRMA

VATANDAS
MEMNUNIYETI

Ic Miisteri
Memnuniyeti

Birim igi yonetici
degerlendirme

Birim I¢i Toplanti
Kisi Basi Egitim

ilgili Mudurlik
Kayitlari

flgili Mdarlik
Kayitlari

ANKET

ANKET

ANKET

ilgili Mudurlik
Kayitlari

lgili MGdUrluk
Kayitlari

GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

iigilisine sorulmasi

ligilisine sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi

Toplanti
tutanaklarinin
incelenmesi

Egitime katildigi
belirtilenlere
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Giclii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Giclii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Giglii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin vatandas
tarafindan hangi diizeyde hissedildigini
belirtecek olmasi

Zayif Yonu: ---

Gugcliu yoni: Calisanlarin ydonetime
katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
Zayif yonii: - i¢ Musteri
Memnuniyetsizliginin UstinG ortebilecek
olmasi

Giglii yonii: Yonetimde seffaflagsmaya
katki saglayabilecek olmasi

Zayif yonii:---

Gugcli Yonii: Etkin yonetim ve  birim
ici calismalarin koordinasyonun
saglanmasina katkida bulunabilecek
olmasi

Zayif yonii:---

Gigli yonii: Calisanlarin niteliginin
daha da artmasina katki saglayabilecek
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GEBZE BELEDIYESI

edildiginden direk elde olmasi
edilme maliyeti yoktur. - g jmag; Zayif yénii: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi

Kiyaslama
Calismasi

Siireg Iyilestirme

ilgili Midarlik
Kayitlar

ilgili MGdarlik
Kayitlari

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Kiyaslama yapildigi
belirtilen kurum ile
gorusulmesi

lyilestirildigi belirtilen
sureclerden herhangi
birinin incelenmesi
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Gugli Yonii: Kurumsal Gelismeye katki
saglayabilecek olmasi

Zayif yonii: Kiyaslamanin konusunun
belirtilmiyor olusu

Giglii Yonii: Kurum kaynaklarindan
daha verimli ve etkili yararlanilabilme ve
hizmet kalitesinin artmasina katki
saglayabilecek olmasi

Zayif yonii:---
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GEBZE BELEDIYESI

FEN iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

VERININ GUVENILIR

PERFORMANS VERI KAYNAGI VE ELDE EDILME OLMASININ GUGLO VE ZAYIF YANLARI
GOSTERGESI ELDE EDILME SEKLI MALIYETI DAYANAGI (VERI
TEYiID KANALI)
ilgili Midarlik Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde iigilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Asfalt edildiginden direk elde 1 K ol
edilme maliyeti yoktur. saglayacak oimasi
Zayif Yonii: ---
ilgili Midarlik Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde TRNTIR . - G
i Kayitlari llgilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Yeni yol agilmasi y edildiginden direk elde y ¥
edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
Reglaj ilgili Midarlik Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde ilgilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki

edildiginden direk elde
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saglayacak olmasi
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Parke

Bordiir

Aykome

Birim Ici
Degerlendirme
Toplantisi

Beyaz masaya
doniis siiresi

ilgili Midarlik
Kayitlari

ilgili Madrlik
Kayitlari

ilgili Mudrlik
Kayitlari

ilgili Mdarlik
Kayitlari

iigili Mudrlik
Kayitlari

GEBZE BELEDIYESI

edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

ilgilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi

Toplanti
tutanaklarinin
incelenmesi

iigilisine sorulmasi

Zayif Yonii: ---

Guglu Yonu: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonu: ---

Giiglii Yoni: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Giiglii Yoni: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Glglii Yoniu: Etkin yonetim ve  birim igi
calismalarin koordinasyonun
saglanmasina katkida bulunabilecek
olmasi

Zayif yonii:---

Gug¢lii Yonu: Vatandas taleplerine
cevap verme suresini hizlandiracak
olmasi

Zayif yonii: Sikayetlerin niteligi
hakkinda bilgi vermiyor olmasi
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GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Giiglii Yoni: Belediyenin sundugu

ANKET Anket komisyona hizmetlerinin kalitesinin vatanda
Vatandas edildiginden direk elde I y . b di N $‘I L
memnuniyeti edilme maliyeti yoktur, ~ SOTUImas! tarafindan hangi diizeyde hissedildigini
belirtecek olmasi
Zayif Yonii: ---
ilgili Mudirliik Birimlerdeki Gorevliler  |gilisine sorulmasi Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
is Bitirme Belaesi edildiginden direk elde || Kol
s 9 edilme maliyeti yoktur. saglayacak oimasi
Zayif Yonii: ---
ilgili Midarlik Birimlerdeki Gérevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . . e
Kayitlari hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Trange ruhsati y edildiginden direk elde " ol ¥
edilme maliyeti yoktur. saglayacak oimasi
Zayif Yonii: ---
ilgili Midarlik Birimlerdeki Gérevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Transe Ruhsati Ve edildiginden direk elde || K ol
§ edilme maliyeti yoktur. Saglayacak oimasl
Yol Bozma Geliri Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler ~ Anket komisyona Giiglii yonii: Calisanlarin yonetime
ANKET tarafindan elde sorulmasi katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
edildiginden direk elde Zavif vénii: ic Mii .
] . . edilme maliyeti yoktur. ayif yonu: --—- I¢ Musteri
Ic Musteri Memnuniyetsizliginin Gstin( ortebilecek
Memnuniyeti olmasi
ilgili Mudirlik Birimlerdeki Gorevliler  Anket komisyona Giiglii yonii: Yonetimde seffaflasmaya
Kayitlari tarafindan elde sorulmasi katki saglayabilecek olmasi

Birim I¢i Yonetim
Degerlendirmesi

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.
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Zayif Yonii: ---

Gilgli yonii: Calisanlarin niteliginin
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Birim Ici
Motivasyon

Egitim
Sos.Ekonomik
Analiz (. 100.000
YTL) Uzeri

SUREC
IYILESTIRME

ilgili Mudrlik
Kayitlari

ilgili Mdarlik
Kayitlari

iigili Madrlik

Kayitlari

iigili Mudrlik
Kayitlari

GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

ilgilisine sorulmasi

Egitime katildigi
belirtilenlere
sorulmasi

iigilisine sorulmasi

lyilestirildigi belirtilen
sureclerden herhangi

birinin incelenmesi

daha da artmasina katki sagdlayabilecek
olmasi

Zayif yonii: Motivasyon konularinin
belirtiimeyisi

Giug¢lii yonii: Calisanlarin niteliginin
daha da artmasina katki saglayabilecek
olmasi

Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi

Gilg¢lii Yoni: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Gilg¢lii Yoni: Kurum kaynaklarindan
daha verimli ve etkili yararlanilabilme ve
hizmet kalitesinin artmasina katki
saglayabilecek olmasi

Zayif Yonii: ---
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GEBZE BELEDIYESI

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

VERI KAYNAGI VE

VERININ GUVENILIR

PERFORMANS . ELDE EDILME OLMASININ -
e . ELDE EDILME . . < . GUCLU VE ZAYIF YANLARI
GOSTERGESI SEKLI MALIYETI DAYANAGI (VERI
TEYID KANALLI)
igili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  flgilisine sorulmasi Giicglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina
edildiginden direk elde Katk 1 K ol
. edilme maliyeti yoktur. alkl saglayacak olmasil
Imar Durumu Zayif Yonii: ---
Proje Onayi Ve igili Mdarlik Birimlerdeki Géreviiler f|gilisine sorulmasi Gliglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . .. e
Kayitlari hizmetlerinin kalitesinin artisina
Ruhsati y edildiginden direk elde g 3
( Eksiksiz Dosya ) edilme maliyeti yoktur. katki saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
igili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artigina

Iskan ( Eksiksiz )

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.
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katki saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
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GEBZE BELEDIYESI

igili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yénii: Kurum kaynaklarindan
Kayitlari ta;j‘;','jf’ad” e'j‘? . daha verimli ve etkili
edilaiginden direk elae . .
edilme maliyeti yoktur. yararlanilabilme ve hizmet
kalitesinin artmasina katki
Siireg Iyilestirme saglayabilecek olmasi
( Proje Onay Siireci ) Zayif Yonii: ---
igili Midarlik Birimlerdeki Gérevliler  f|gilisine sorulmasi Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina
edildiginden direk elde katk 1 K olm
. edilme maliyeti yoktur. alki saglayacak oimasl
Plan Ornegi Talebi Zayif Yonii: ---
igili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina
edildiginden direk elde Katki 1 K olmasi
edilme maliyeti yoktur. alki saglayacak oimas
Plan Sureti Verilmesi Zayif Yonii: ---
Birimierdeki Géreviil Gii¢lii Yonii: Belediyenin sundugu
P e Irimlerdaeki Goreviier . L. . ..
[lgili Mudurlak tarafindan elde . hizmetlerinin kalitesinin artisina
Kayitlari edildiginden direk elde = lIgilisine soruimasi katki saglayacak olmasi
Zemin Durum Belgesi edilme maliyeti yoktur. Zayif Yonii: ---
Birimierdeki Gérevi Giugcli Yonii: Belediyenin sundugu
A e Irimlerdeki Goreviiler . L. . L.
Hak Edis Onayi llgili Maduarluk tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artigina
( Eksiksiz ) Kayitlari edildiginden direk elde katki sagla.yacak olmasi
edilme maliyeti yoktur. | [lgilisine sorulmasi Zayif Yonii: ---
igili Mudarlik Birimlerdeki Gérevliler  ||gilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
is Bitirme Belgesi Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.
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katki saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
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Imara Aykin Yapi
Sikayeti Kontrolii
Imara Aykin Yapi
Icin Enciimene Sevk

Imar Harg Gelir
Artisi

Hizmet I¢i Egitim

Birim Ici Yonetim
Degerleme

Birimde Calisanlarin
Is Memnuniyeti

iIgili MGdUrlik
Kayitlari

igili MGdUrlik
Kayitlar

lgili MUdarlik
Kayitlari

igili Mdarlik
Kayitlari

ANKET

ANKET

GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.
Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

iigilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi

ligilisine sorulmasi

Egitime katildigi
belirtilenlere
sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi
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Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina
katki saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Giclii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina
katki saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Gugcli Yonii: Belediye gelirlerinin
artisina katki saglayacak olmasi
Zayif yonii:--

Gugclia yoni: Calisanlarin niteliginin
daha da artmasina katki
saglayabilecek olmasi

Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi

Gugcli yonii: Yonetimde
seffaflasmaya katki saglayabilecek
olmasi

Zayif Yonii: ---

Giclii yonii: Calisanlarin niteliginin
daha da artmasina katki
saglayabilecek olmasi

Zayif yonii: Motivasyon konularinin
belirtiimeyisi
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GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Anket komisyona

Giglii yonii: Calisanlarin yonetime

ANKET o . sorulmasi katilabilmesinin saglayabilecek
edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur. olmasi
Zayif yonii: Duger Birimlerin
Diger Birimlerin Memnuniyetsizliginin Ustin(
Memnuniyeti oOrtebilecek olmasi
igili Mudarlik Birimlerdeki Gorevliler  Kjyaslama yapildigi Giglii Yonii: Kurumsal Gelismeye
tarafindan elde - . o .
Kayitlar belirtilen kurum ile katki saglayabilecek olmasi
Kiyaslama Y edildiginden direk elde . . . Jay
edilme maliyeti yoktur. gorusulmesi Zayif yonii: Kiyaslamanin
konusunun belirtilmiyor olusu
Birimlerdeki Gorevliler  Anket komisyona Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Vatandas ANKET ta;?g'féad” e";‘? oo | SOTUImas hizmetlerinin kalitesinin vatandas
edildiginden direk elde Lo
Memnuniyeti edilme maliyeti yoktur, tarafindan hangi dizeyde
hissedildigini belirtecek olmasi
Zayif Yoni: ---
ilgili Madarlak Birimlerdeki Gérevliler Toplanti
irim ici Kayitlari tarafindan elde tutanaklarinin Giiglii Yonii: Etkin yonetim ve
Birim Ici Toplant y edidiginden ek elde ) o e el y
edilme maliyeti yoktur,  Ncelenmesi irim ici caligmalarin
koordinasyonun saglanmasina
katkida bulunabilecek olmasi
Zayif yonii:---
igili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Ruhsat Yenileme Kayitlari ta;?;'fszn e'?f ol hizmetlerinin kalitesinin artigina
edilaiginden direk elae o
( Eksiksiz ) edilme maliyeti yoktur. katki saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
ilgili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  f|gilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
1/ 1000 Plan Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artigina

Yapilmasi

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.
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katki saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---

163



GEBZE BELEDIYESI

igili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  flgilisine sorulmasi Giicglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde

i isti Kayitlari hizmetlerinin kalitesinin artisina
Insaat Istikamet y edildiginden direk elde otk sad ol #
Roélevesi edilme maliyeti yoktur. alki saglayacak oimasl
Zayif Yonii: ---
igili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . - .
Kayitlar hizmetlerinin kalitesinin artigina
Muayene Raporu y edildiginden direk elde katki sadl kol ;
Verilmesi edilme maliyeti yoktur. atki saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
ilgili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Y6nii: Belediyenin sundugu
Zemin Etiit Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina
edildiginden direk elde katk 1 K ol
( Eksiksiz ) edilme maliyeti yoktur. atki saglayacak olmasi

Zayif Yoni: ---
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GEBZE BELEDIYESI

INSAN KAYNALARI VE EGIiTiM MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

VERI KAYNAGI VE

VERININ GUVENILIR

PERFORMANS . ELDE EDILME OLMASININ L
. . ELDE EDILME . . < . GUCLU VE ZAYIF YANLARI
GOSTERGESI SEKLI MALIYETI DAYANAGI (VERI
TEYID KANALI)
Birimlerdeki Goreviiler  Egitime katildig Giiglii yonii: Calisanlarin niteliginin
iIgili Miidiirliik ta(;?g'.'j_dad” e";‘? oo Delirtilentere daha da artmasina katki saglayabilecek
eallaiginden airek elae
Kayitlari ed”mi maliyeti yoktur sorulmasi olmasi
Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyigi
Hizmet Ici Egitim
igili Mudrlik Birimlerdeki Gérevliler  f|gilisine sorulmasi Giglii Yonii: Hizmet igi egitimlerin
Egitim Memnuniyeti Kayitiar tadri;'féad” e";‘? ol kalitesinin galisanlar tarafindan hangi
edillaiginden direk elae . . TSV '
edilme maliyeti yoktur. duzeyde hissedildigini belirtecek olmasi
Zayif Yonii: -
igili MUdarlik Birimlerdeki Gérevliler flgilisine sorulmasi Guglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari taﬁgﬂfjad” e";‘? ol hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
edilaiginden direk elae o
gat“?(n (I)(atllma5| edilme maliyeti yoktur. ;agl?ﬁfal-(- olmasi
ereken Oran ayif Yonu: ---
Sehir Disinda Egitim igili Mdarliik Birimlerdeki Gérevliler flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
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Alan ,Kurum Igi

GEBZE BELEDIYESI

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

saglayacak olmasi

Ogretmenlik Zayif Yonu: ---
Yapacak
igili Midurlik Birimlerdeki Gérevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Egitimi Belediye Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Personelin %25'nin edildiginden direk elda saglayacak olmasi
edilme maliyeti yoktur.
Vermesi Zayif Yonii: ---
igili Mudurlik Birimlerdeki Gérevliler  j|gilisine sorulmasi Giglii yonii: Calisanlarin niteliginin
Kayitlari tarafindan elde daha da artmasina katki sadlayabilecek
edildiginden direk elde |
.. edilme maliyeti yoktur. olmasi
Egitim Planin Zayif Yonu: ---
Hazirlanmasi
ilgili Mudiirlik Birimlerdeki Gorevliler  figilisine sorulmasi Guglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
edildiginden direk elde 1 K ol
. . edilme maliyeti yoktur. sag aya_c_;a" olmasi
Ihtiyag Analizi Zayif Yonii: -
lgili Midarlik Birimlerdeki Gérevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii yénii: Calisanlarin niteliginin
Mesleki Egitim Kayitlari tarafindan elde daha da artmasina katki saglayabilecek
edildiginden direk elde |
edilme maliyeti yoktur. olmasi
Zayif Yonii: ---
igili Mdarliik Birimlerdeki Gérevliler  flgilisine sorulmasi Giiclii Yénii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . - .
i i Kayitlari hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Kalite Cemberi Y edildiginden direk elde " <ol ®
edilme maliyeti yoktur. Saglayacak oimasl
Zayif Yonii: -
igili MUdarlik Birimlerdeki Gérevliler  flgilisine sorulmasi Guglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki

Proje EKkibi

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.
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saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
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Iso 9001
Projelendirme

I¢ Tetkik

Oneri Odiil
Sisteminin
Isletilmesi

Performans
Degerlendirme

Yilik Degerlendirme
Personel Yemegi

iIgili MGdarluk
Kayitlari

iIgili Mudurlik
Kayitlari

lgili Midarlik
Kayitlari

lIgili MGdarluk
Kayitlari

ilgili Mudurlik
Kayitlari

igili Mudirlik
Kayitlari

GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

iigilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi

ilgilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi
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Giglii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Giglii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Guglii Yonii: Calisan motivasyonun ve
is kalitesinin artisina katki saglayacak
olmasi

Zayif Yonii: ---

Guglii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Guglii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: -

Guglii Yonii: Calisan motivasyonun ve
is kalitesinin artigina katki saglayacak
olmasi
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GEBZE BELEDIYESI

Zayif Yonii: ---
igili Mdarliik Birimlerdeki Gérevliler flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Calisan motivasyonun ve
tarafindan elde . . o
iknigi Kayitlari is kalitesinin artisina katki saglayacak
Personel Piknigi Y edildiginden direk elde $I ¥ glay
edilme maliyeti yoktur. olmasi
Zayif Yonui: -
- s . Birimlerdeki Gorevliler . e e e .. .
Ic Miisteri Anket komisyona Gugclu yonu: Calisanlarin yonetime
tarafindan elde . L. . .
Memnuniyeti ANKET edildiginden direk elde sorulmasi katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
edilme maliyeti yoktur. Zayif yonii: - ig Misteri
Memnuniyetsizliginin Gstnl 6rtebilecek
olmasi
Birimlerdeki Gorevliler ~ Anket komisyona Giglii yonii: Yonetimde seffaflasmaya
Birim ici ANKET tarafindan elde sorulmasi katki saglayabilecek olmasi
edildiginden direk elde £ Yénii:
Degerlendirme edilme maliyeti yoktur. Zayif Yonu: ---
Personel ilgili Mudurliik Birimlerdeki Goreviiler  Egitime katildigi Giiglii yoni: Calisanlarin niteliginin
Miidiirliigii Kayitlari tarafindan elde belirtilenlere daha da artmasina katki saglayabilecek
edildiginden direk elde | |
Calisanlarinin edilme maliyeti yoktur, =~ SOrYImasl oimasi
Egitimi Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi
Birim Calisanlarinin Birimlerdeki Gorevliler  Anket komisyona Guglii Yonii: Calisan motivasyonun ve
tarafindan elde . e e .
i ANKET sorulmasi is kalitesinin artisina katki saglayacak
Motivasyonu edildiginden direk elde $I ¥ glay
edilme maliyeti yoktur. olmasi
Zayif Yonii: ---
ilgili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  Kjyaslama yapildigi  Giiglii Yonii: Kurumsal Gelismeye katki
Kiyaslama Kayitlari tarafindan elde belirtilen kurum ile saglayabilecek olmasi

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

goriusilmesi
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Zayif yonii: Kiyaslamanin konusunun
belirtilmiyor olusu
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Beyaz Masadan
Gelen Yazilara
Doniis

Birim ici
Degerlendirme
Toplantilari

iIgili Mudurlik
Kayitlari

lgili Midarlik
Kayitlari

GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

iigilisine sorulmasi

Toplanti
tutanaklarinin
incelenmesi
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Giglii Yonii: Vatandas taleplerine
cevap verme suresini hizlandiracak
olmasi

Zayif yonii: Sikayetlerin niteligi
hakkinda bilgi vermiyor olmasi

Gugclu Yonii: Etkin yonetim ve  birim
ici calismalarin koordinasyonun
saglanmasina katkida bulunabilecek
olmasi

Zayif yonii:---
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GEBZE BELEDIYESI

ISLETME VE iSTIRAKLER MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS
GOSTERGESI

Vatandas
Memnuniyeti

Ic Miisteri
Memnuniyeti

Insan Kaynaklan
Motivasyonu

VERI KAYNAGI VE
ELDE EDILME
SEKLI

ELDE EDILME
MALIYETIi

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

ANKET

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

ANKET

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

ANKET

VERININ GUVENILIR

OLMASININ
DAYANAGI (VERI
TEYID KANALI)

Anket komisyona
sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi
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GUGLU VE ZAYIF YANLARI

Giglii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin vatandas
tarafindan hangi diizeyde hissedildigini
belirtecek olmasi

Zayif Yonu: ---

Gugcliu yoni: Calisanlarin ydonetime
katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
Zayif yonii: i¢c Misteri
Memnuniyetsizliginin UstinG ortebilecek
olmasi

Gugli Yonii: Calisan motivasyonun ve
is kalitesinin artisina katki saglayacak
olmasi

Zayif Yonii: ---
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Siireg Iyilestirme

Birim ici
Degerlendirme
Toplantisi

Egitim

Kiyaslama

ilgili MadUrlik
Kayitlari

flgili Madarlik
Kayitlari

ilgili Madarlik
Kayitlari

igili MGdUrlik
Kayitlari

GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

lyilestirildigi belirtilen
sureclerden herhangi

birinin incelenmesi

Toplanti
tutanaklarinin
incelenmesi

Egitime katildigi
belirtilenlere
sorulmasi

Kiyaslama yapildigi
belirtilen kurum ile
goriusulmesi
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Giglii Yonii: Kurum kaynaklarindan
daha verimli ve etkili yararlanilabilme ve
hizmet kalitesinin artmasina katki
saglayabilecek olmasi

Zayif Yonii: ---

Gugcli Yonii: Etkin yonetim ve  birim
ici calismalarin koordinasyonun
saglanmasina katkida bulunabilecek
olmasi

Zayif yonui:---

Gugclia yonu: Calisanlarin niteliginin
daha da artmasina katki saglayabilecek
olmasi

Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi

Gigli Yonii: Kurumsal Gelismeye katki
saglayabilecek olmasi

Zayif yonii: Kiyaslamanin konusunun
belirtilmiyor olusu
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GEBZE BELEDIYESI

KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS GOSTERGESI = VERI KAYNAGI VE ELDE EDILME GUGLU VE ZAYIF YANLARI
ELDE EDILME MALIYETI VERININ
SEKLI GUVENILIR
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GEBZE BELEDIYESI

OLMASININ
DAYANAGI (VERI
TEYiD KANALI)

ilgili Mudurlik Birimlerdeki ilgilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari Gorevliler tarafindan hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
elde edildiginden .
direk elde edilme saglayacak olmasi
Panel,Konferans,Seminer maliyeti yoktur. Zayif Yonu: ---
igili Mudurlik Birimlerdeki igilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Gorevliler tarafindan : - P
G Kayitlari hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Sokak Cocugu Meslek y elde edildiginden ! $
Kursu direk elde edilme saglayacak olmasi
maliyeti yoktur. Zayif Yonu: ---
igili Mdarlik Birimlerdeki ilgilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari Gorevliler tarafindan hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
elde edildiginden 1 Kol
_ direk elde edilme sagiayacak oimasi
Ihtiyag Analizi maliyeti yoktur. Zayif YOnu: ---
igili Mudurlik Birimlerdeki ilgilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari Gorevliler tarafindan hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
elde edildiginden 1 Kol
direk elde edilme saglayacak oimasi
Sosyal Calismalara Katihm maliyeti yoktur. Zayif Yonu: ---
igili Midarlik Birimlerdeki iigilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari Gorevliler tarafindan hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
L R elde edildiginden .
Tarihi Ve Kiiltiirel direk elde edilme saglayacak olmasi
Mekanlar Durum Tespiti maliyeti yoktur. Zayif Yonu: ---
igili Mudarlik Birimlerdeki iigilisine sorulmasi  Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Tarihi Ve Kiiltiirel Kayitlari Gorevliler tarafindan hizmetlerinin kalitesinin artigina katki

Mekanlar Kullanim
Politikasi

elde edildiginden
direk elde edilme
maliyeti yoktur.
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saglayacak olmasi
Zayif Yonu: ---
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GEBZE BELEDIYESI

ilqili Miidiirlik Birimlerdeki iclii Yonii: Belediveni <
gili Mudurlt Goreviler tarafindan | Gugli Yonu: Belediyenin sundugu
Kayitlari elde edildiginden ligilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
direk elde edilme saglayacak olmasi
Kentlik Bilinci Egitimi maliyeti yoktur. Zayif Yonii: -
igili Mudarlik Birimlerdeki ilgilisine sorulmasi  Giiglii Yénii: Belediye de galigan
Gorevliler tarafindan . .
iri Kayitlari ersonelin kendi arasinda kaynasma
Birimler Arasi Turnuva y elde edildiginden p . . ynas
direk elde edilme saglanacagl
maliyeti yoktur. Zayif Yonii: ---
igili Mudarlik Birimlerdeki iigilisine sorulmasi  Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Gorevliler tarafindan . .. oo
Kayitlari hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Muhtarlarla Toplanti y elde edildiginden . . $
direk elde edilme saglayacak oimasi
maliyeti yoktur. Zayif Yonu: ---
igili Mdarliik Birimlerdeki Goreviiler  j|gilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . . . .
Kayitlar edildiginden direk elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Kiiltiir Ve Egitim Politikasi Zayif Yonii: ---
igili Mudarlik Birimlerdeki Goreviiler flgilisine sorulmasi  Giiglil Yénii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . L. . L.
Kiiltiirel Faaliyetlerde Stk Kayitlari edildiginden direk elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
Katkisi edilme maliyeti yoktur. Sag|ayacak olmasi
Zayif Yonu: ---
igili Madarlik B"":'erdek‘ Goreviiler  figilisine sorulmasi  Giliglii Yénii: Kiltiriimizin
tarafindan elde
Kayitlari edildiginden direk elde yasatilmasina ve sosyal kaynasmaya
edilme maliyeti yoktur. katki saglayacak olmasi
Giires Etkinligi Zayif Yonii: --—-
irit EtkinliGi llgili Midurla i i Gorevli iigilisine sorulmasi ticlii Yonii: Belediyenin sundugu
Cirit Etki Ié- ||g li MGdurluk Blrlr;ﬂerdekl Gorevliler ”g I [ G (}l Y Beled y d o)
tarafindan elde . .. . ..
Kayitlari edildiginden direk elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki

edilme maliyeti yoktur.
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saglayacak olmasi
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GEBZE BELEDIYESI

Zayif Yoni: ---

igili Mudarlik Bi””f“'erdek‘ Goreviiler  Jigilisine sorulmasi  Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . L. . L.
Kayitlari edildiginden direk elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Fatih Caddesi Senlikleri Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Goreviler  Ilgilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ilgili Mudarliik tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
edildiginden direk elde .
Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Siir Gecesi Zayif Yonii: ---
igili Midarlik Birimlerdeki Goreviiler flgjlisine sorulmasi  Giiglil Yénii: Belediyenin sundugu
findan eld
tarafindan elde . L . -
Sinema Aksamlari Kayitlari edildiginden direk elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonu: ---
igili Mudurlik B"":'erdek‘ Goreviiler ' j|gilisine sorulmasi  Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . .. . ..
Resim Sergisi Uluslar Kayitlari edildiginden direk elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
Arasi edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yoni: ---
igili Mdarlik B“"”f“'e(:dek‘ I‘jéfe"“'er ilgilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . .. . ..
Ramazan Etkinlikleri Kayitlari edildiginden direk elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
ilgili Mudurlik Bi””f“'e;dek‘ Ijére"“'er igilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . . . -
Anma Giinleri Kayitlari edildiginden direk elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki

edilme maliyeti yoktur.
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saglayacak olmasi
Zayif Yonu: ---
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GEBZE BELEDIYESI

igili Mudurlik B‘”T'e(;dek‘ Iiére"“'er ilgilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . L . .
Hobi Kurslari Kayitlari edildiginden direk elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yoni: ---
igili Mudurlik Birimlerdeki Egitime katildi§i Giiglii yonii: Mesleki niteliginin daha
Mesleki Egitim Kurslari Kayitlari Gorevliler tarafindan i tilenlere da artmasina katki saglayabilecek
elde edildiginden | |
direk elde edilme soruimasi omast
maliyeti yoktur. Zayif yonii: --
igili Mudarlik Birimlerdeki Yardim aldigi Giglii yonii: Egitimin niteliginin daha
Egitim Yardimi Kayitlari Gorevliler tarafindan e irtilenlere da artmasina katki saglayabilecek
elde edildiginden | |
direk elde edilme soruimasi omast
maliyeti yoktur. Zayif yonu: --
' Birimlerdeki . Giugli Yonii: Belediyenin sundugu
Girisimci Egitim ( Kosgeb ) llgili MUdUrlik Gérevliler tarafindan | llgilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Kayitlari elde edildiginden saglayacak olmasi
direk elde edilme Zaylf Yonii: -—-
maliyeti yoktur.
Birimlerdeki Anket komisyona Gi¢lii Yonu: Etkinliklerin kalitesinin
ANKET Gérevliler tarafindan | Sorulmasi katilimcilar tarafindan hangi dizeyde

Etkinlige Katilim
Memnuniyeti

elde edildiginden
direk elde edilme
maliyeti yoktur.
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hissedildigini belirtecek olmasi
Zayif Yonu: ---
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Birimlerdeki
Gorevliler tarafindan

GEBZE BELEDIYESI

Anket komisyona

Giiglii yonii: Calisanlarin yonetime

i ii i iveti ANKET sorulmasi katilabilmesinin saglayabilecek
I¢ Musteri Memnuniyeti elde edildiginden glay
direk elde edilme olmas| S
maliyeti yoktur. Zayif yonu: ---- Ig Musteri
Memnuniyetsizliginin Ustini
Ortebilecek olmasi
Birimlerdeki Anket komisyona Giclii yonii: Calisanlarin niteliginin
Gorevliler tarafindan
iri ANKET sorulmasi daha da artmasina katki
Birim Galisanlari elde edildiginden 5 _
Memnuniyeti direk elde edilme saglayabilecek olmasi
maliyeti yoktur. Zayif yonii: Birim igi
Memnuniyetsizliginin Gstinu
Ortebilecek olmasi
Birimlerdeki Anket komisyona Giiglii yonii: Yonetimde
- Gorevliler tarafindan < :
iri i Yonetici ANKET sorulmasi effaflasmaya katki saglayabilecek
Birim Igi YOnetici elde edildiginden $ smay glay
Degerlemesi direk elde edilme olmasi o
maliyeti yoktur. Zayif Yonii: ---
lIgili MUdarlik Birimlerdeki lyilestirildigi Giliglii Yonii: Kurum kaynaklarindan
- Gorevliler tarafindan _r T - .
ii i i Kayitlari belirtilen daha verimli ve etkili yararlanilabilme
Stireg Iyilestirme y elde edildiginden __ _ e ety
direk elde edilme sureclerden ve hizmet kalitesinin artmasina katki
maliyeti yoktur. herhangi birinin saglayabilecek olmasi
incelenmesi Zayif Yonu: ---
Birimlerdeki Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Goreviiler tarafindan - A et komisyona hizmetlerinin kalitesinin vatandas
elde edildiginden A
ANKET sorulmasi tarafindan hangi diizeyde

Halk Memnuniyeti

direk elde edilme
maliyeti yoktur.

hissedildigini belirtecek olmasi
Zayif Yoni: ---
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igili Mudurlik Birimlerdeki Toplanti
Biri ici Degerlendirme Kayitlari jg;e:glii;i;?r:?l:dan T[utanaklarlnlln Guglu .Yénij: Etkin yc'jnetirrll ve
Toplantisi direk elde edilme incelenmesi birim ici calismalarin koordinasyonun
maliyeti yoktur. saglanmasina katkida bulunabilecek
olmasi
Zayif yonu:---
igili Midarlik Birimlerdeki iigilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kalite Cemberi Kayitlari ji;e;glif;;?;?l:dan hizvmetlerinin kalitesinin artisina katki
direk elde edilme saglayacak olmas|
maliyeti yoktur. Zayif Yonii: ---
igili Mudarlik Birimlerdeki iigilisine sorulmasi  Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Proje Ekibi Kayitlari Gorevliler tarafindan hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
elde edildiginden .
direk elde edilme saglayacak olmas|
maliyeti yoktur. Zayif Yoni: ---
Yaz Spor Okullari igili Mudrlik Birimlerdeki Yaz spor okullarina  Giiglii yonii: toplumsal niteligin daha
Kayitlari Goreviiler tarafindan o414, da artmasina katki saglayabilecek
elde edildiginden .
direk elde edilme belirtilenlere olmasi
maliyeti yoktur. sorulmasi Zayif yonii:--
Spor Turnuvasi igili MUdarlik Birimlerdeki ilgilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari Gérevm_er,t?raf'ndan hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
elde edildiginden .
direk elde edilme saglayacak olmasi
maliyeti yoktur. Zayif Yoni: ---
igili Mudarlik Birimlerdeki iigilisine sorulmasi  Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Bilgi Yarisasi Kayitlari Gorevliler tarafindan hizmetlerinin kalitesinin artisina katk

elde edildiginden
direk elde edilme
maliyeti yoktur.
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saglayacak olmasi
Zayif Yonu: ---
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MALI HiZMETLER MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

VERINIiN GUVENILIR

PERFORMANS e ELDE EDILME OLMASININ
.. . VE ELDE EDILME . . < . GUCLU VE ZAYIF YANLARI
GOSTERGESI SEKLI MALIYETI DAYANAGI (VERI
TEYID KANALLI)
ilgili Mudurliik Birimlerdeki Gérevliler  jlgilisine sorulmasi Giiclii Yonii: Belediyenin sundugu
. . Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Biitce Gergeklestirme edildiginden direk elde " <ol
edilme maliyeti yoktur. Saglayacak oimasi
Zayif Yonii: ---
ilgili Midarlik Birimlerdeki Géreviiler figilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
. Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
2007 Biitce edildiginden direk elde saglayacak olmasi
edilme maliyeti yoktur.
Hazirlanmasi Zayif Yénii: —
ilgili Mudurliik Birimlerdeki Gérevliler  jlgilisine sorulmasi Giiclii Yénii: Belediyenin sundugu
2005 Kesin Hesap Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
edildiginden direk elde .
Hazirlanmasi edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
Belediye Menkulleri ilgili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  jgilisine sorulmasi Gliglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde . . e
Kayitlari hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Ve Gayri y edildiginden direk elde § $
Menkullerinin edilme maliyeti yoktur. Saglaya.c.;alf olmasi
Muhasebelestirilmesi Zayif Yoni: -
Cari Gider Oraninin ilgili Midarlik Birimlerdeki Gérevliler f|gilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Azaltiimasi Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki

edildiginden direk elde
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edilme maliyeti yoktur.

saglayacak olmasi
Zayif Yonii: -

flgili Midarlik Birimlerdeki Gorevliler  Egitime katildig! Giglii yonii: Calisanlarin niteliginin
Kayitlari tarafindan elde belirtilenlere daha da artmasina katki sadlayabilecek
edildiginden direk elde
Performans Esash edilme maliyeti yoktur. sorulmasi olmasi
. o . Zayif yonii: Egitimin konularinin
Biitceleme Egitimi - -
.. - belirtiimeyisi
(Tiim Birimlere )
ilgili Mudurliik Birimlerdeki Goreviler |~ Egitime katildigi Giglii yonii: Calisanlarin niteliginin
Kayitlari tarafindan elde belirtilenlere daha da artmasina katki saglayabilecek
Analitik Biitce Egitimi edildiginden direk elde ' goryimasi olmasi
( Tiim Birimlere ) edilme maliyeti yoktur. Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyigi
.. ilgili Midairlik Birimlerdeki Gérevliler  f|gilisine sorulmasi Giiclii Yénii: Belediyenin sundugu
Bitce tarafindan elde . . e
. Kayitlan o . hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Muhasebelestlrme edildiginden direk elde saglayacak olmas
R - edilme maliyeti yoktur. y :
( Birim Igi ) Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler  Anket komisyona Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ANKET tarafindan elde sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin vatandas
Vatandas edildiginden direk elde find h i di de hi dildiini
Memnuniyeti edilme maliyeti yoktur. tarafindan hangi diizeyde hissedildigini
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belirtecek olmasi
Zayif Yonii: ---
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Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Anket komisyona

Giglii yonii: Calisanlarin yonetime

. . . ANKET sorulmasi katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
Ic Misteri edildiginden direk elde o . B )
< g Zayif yonii: ---- Ic MUsteri
Memnuniyeti edilme maliyeti yoktur. yiy ) ¢ $
Memnuniyetsizliginin Ustnu ortebilecek
olmasi
flgili Midarlik Birimlerdeki Gorevliler  Anket komisyona Glglii yonii: Yonetimde seffaflagmaya
- tarafindan elde < .
iri i Yoneti Kayitlari sorulmasi katki saglayabilecek olmasi
Birim Ici Yonetim y edildiginden direk elde ] J y
Degerlendirmesi edilme maliyeti yoktur. Zayif Yoni: -
Birimlerdeki Gorevliler  Anket komisyona
. tarafindan elde
i i i ANKET sorulmasi
Birim Ici Motivasyon edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.
ilgili Mudurliik Birimlerdeki Gorevliler  jgilisine sorulmasi Giiclii Yonii: Belediye gelirlerinin
tarafindan elde <
Kayitlari artisina katki saglayacak olmasi
Beyan Sayisi Artisi y edildiginden direk elde . §f L gay
edilme maliyeti yoktur. ayityonu:--
. ilgili Midarlik Birimlerdeki Gérevliler figilisine sorulmasi Guglii Yonii: Belediye gelirlerinin
Tahakkuk Miktari Kayitlari tarafindan elde artisina katki saglayacak olmasi
AI‘tISI edildiginden direk elde Zavif vénii:
edilme maliyeti yoktur. ayityonu:--
ilgili Mudurlik Birimlerdeki Gorevliler  jgilisine sorulmasi Guiglii Yonii: Belediye gelirlerinin
tarafindan elde <
i Kayitlari artisina katki saglayacak olmasi
Tahsilat Orani Artisi y edildiginden direk elde z Sf @ glay
edilme maliyeti yoktur. ayit yonu:--
. . ilgili Mudarlik Birimlerdeki Géreviiler  ||gilisine sorulmasi Giclii Yonii: Belediye gelirlerinin
9deme Emri ( 50ytl Kayitlari tarafindan elde artisina katki saglayacak olmasi
Uzeri ) edildiginden direk elde Zavif vénii:
edilme maliyeti yoktur. ayityonu:--
ilgili Mudurliik Birimlerdeki Gorevliler  jlgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki

Saha Caligmasi
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edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
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ilgili Mudurlik Birimlerdeki Gérevliler  jgilisine sorulmasi Giiclii Yonii: Belediyenin sundugu
. . Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Internet Uzerinden edildiginden direk elde saglayacak olmasi
A = . edilme maliyeti yoktur.
Odemeye Gegilmesi Zayif Yonii: -—
ilgili Mudurliik Birimlerdeki Gérevliler  jlgilisine sorulmasi Guiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kredi Kartiyla Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
. . . edildiginden direk elde 1 K ol
Tahsilata Gecilmesi edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
ilgili Madurltk Birimlerdeki Goreviiler  Toplant
Kayitlari tarafindan elde tutanaklarinin Giiglii Yénii: Etkin ydnetim ve  birim igi
edildiginden direk elde ) | ) | | koordi
. edilme maliyeti yoktur,  NCelenmesi caligsmalarin koordinasyonun
Birim Igi Toplanti saglanmasina katkida bulunabilecek
olmasi
Zayif yonii:---
ilgili Midarlik Birimlerdeki Gorevliler  Egitime katildi! Glglii yonii: Calisanlarin niteliginin
Kayitlari tarafindan elde belirtilenlere daha da artmasina katki saglayabilecek
edildiginden direk elde | |
Birim igi Eﬁitim edilme maliyeti yoktur. soruimasi oimasi
Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi
ilgili Midarlik Birimlerdeki Gérevliler  figilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Calisan motivasyonun ve
Kayitlari tarafindan elde is kalitesinin artisina katki saglayacak
e m e . edildiginden direk elde |
Birim Ici Yonetim edilme maliyeti yoktur. olmasi
Performansi Zayif Yonii: ---
Birim ici Is Birimlerdeki Gorevliler  Anket komisyona Giiglii yonii: is motivasyonunu ve
ANKET tarafindan elde sorulmasi verimliligini artirabilecek olmasi

Memnuniyeti

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.
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Zayif yonii:is Memnuniyetsizliginin
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ustunu ortebilecek olmasi

ANKET Birimlerdeki Goreviiler | Anket komisyona Gugli yonii: Calisanlarin yénetime
tarafindan elde sorulmasi katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
i(_; Miisteri ed?ldigindel'w direk elde Zayif yonii: -—-- i(; Musteri
] . edilme maliyeti yoktur. M ivetsizliginin tistinii értebil K
Memnuniyeti emnuniyetsizliginin Gstinu Ortebilece
olmasi
Birimlerdeki Gorevliler  Anket komisyona Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ANKET tarafindan elde sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin vatandas
Vatandas edildiginden direk elde R . e
. dilme maliveti voktur tarafindan hangi diizeyde hissedildigini
Memnuniyeti ediime mallyeli yoktur. .
belirtecek olmasi
Zayif Yonu: -
ilgili Mudrlik Birimlerdeki Géreviiler |yilestirildigi belirtilen =~ Giiglii Yénii: Kurum kaynaklarindan
Kayitlari tarafindan elde siireglerden daha verimli ve etkili yararlanilabilme ve
. . . . edildiginden direk elde . . e
Siireg Iyilestirme edilme maliyeti yoktur. herhangi birinin hizmet kalitesinin artmasina katki
incelenmesi saglayabilecek olmasi
Birimlerdeki Gorevliler  Kjyaslama yapildi§i = Guglii Yonii: Kurumsal Gelismeye katki
ilgili Miidiirliik tarafindan elde belirtilen kurumile  saglayabilecek olmasi
Kavitl edildiginden direk elde s riisill ) Zavif vénii: K | K
Kiyaslama ayitlan edilme maliyeti yoktur, ~ 90rustiimesi ayif yonu: Kiyaslamanin konusunun
belirtilmiyor olusu
Birimlerdeki Gérevliler  figilisine sorulmasi Giliglii Yonii: Belediyenin sundugu
Performans Esasli ilgili Maduirlik tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
" i edildiginden direk elde .
Biitcelemeye Gegis Icin  Kaytlar saglayacak olmasi

Gerekli On Hazirliklarin

Yiritiulmesi

Stratejik Plan Revizyonu

edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

ligilisine sorulmasi
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Zayif Yonii: ---

Guglii Yonii: Belediyenin sundugu
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ilgili Mudurlik edildiginden direk elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonu: -
Birimlerdeki Géreviiler  f|gilisine sorulmasi Giglii Yonii: Belediyenin sundugu
2009 Yili Per. Rog. ilgili Miidirliik ta;fla;'_’jf’ad” e";‘? o hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
edllaiginden direk elae o
Hazirlanmasi Kayitlari edilme maliyeti yoktur, saglayacak olmasi
Zayif Yonii: -
Birimlerdeki Gérevliler  jlgilisine sorulmasi Giiclii Yonii: Belediyenin sundugu
2008 Yili Per.Prog. ilgili Mudrlik tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
izlenmesi Kavitl edildiginden direk elde 1 K ol
ayitiari edilme maliyeti yoktur. saglayacak oimasl
Zayif Yonii: ---
Strateiik Plan Ve ilgili Mudurliik Birimlerdeki Gorevliler | Toplanti Giglii Yonii: Etkin yonetim ve  kurum
p Pj Kayitlari tarafindan elde tutanaklarinin ici calismalarin koordinasyonun
orrog edildiginden direk elde incelenmesi saglanmasina katkida bulunabilecek
Degerlendirme edilme maliyeti yoktur. 9
Toplantilarinin Yapilmasi olmasi
Zayif yonii:---
ic Ve Dis Emnivet 8lcil Birimlerdeki Gérevliler  Anket komisyona Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
e Dl mniye um o v g g . _ . .
§ § Emnlyet Y% ilgili MUdiirlik tarafindan elde sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Anketlerinin K | edildiginden direk elde ” K ol
Diizenlenmesi ayitiar edilme maliyeti yoktur. saglayacak oimasl
Zayif Yonii: ---
Gebze Beledivesi 2008 Birimlerdeki Géreviiler  ||gilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ebze Belediyesi . - Y
eledty ilgili MUdirlik tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Yili Faaliyet Raporunun edildiginden direk elde .
Kayitlari saglayacak olmasi

Hazirlanmasi

edilme maliyeti yoktur.
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Zayif Yonii: ---
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Elek « Perf Birimlerdeki Gérevliler  jgilisine sorulmasi Giiclii Yonii: Belediyenin sundugu
ektronik Performans S e e e . . o

o o igili Mudirlik tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Bilgi Sisteminin edildiginden direk elde

Kurulmasi edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Kayitlari
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MEZARLIKLAR MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS
GOSTERGESI

VERI KAYNAGI VE
ELDE EDILME
SEKLI

ELDE EDILME
MALIYETI

VERININ GUVENILIR

OLMASININ
DAYANAGI (VERI
TEYID KANALI)

GUCLU VE ZAYIF YANLARI

Defin Islemleri

Morg Ve Gasilhane
Temizligi

ilgili Mudurlik
Kayitlari

ilgili Mdarlik
Kayitlari

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

iigilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi

Guglii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: -

Giclii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Mezarhklarin Genel
Bakim Ve Temizligi

Vatandas
Memnuniyeti

ilgili Mudrlik
Kayitlari

ANKET

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

iigilisine sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi
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Gugcli Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Giglii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin vatandas

tarafindan hangi diizeyde hissedildigini

belirtecek olmasi
Zayif Yonii: -

186



GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Anket komisyona

Giglii yonii: Calisanlarin yonetime

ANKET o . sorulmasi katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
edildiginden direk elde Zavif vénii: ic Miisteri
] . . edilme maliyeti yoktur. ayityonu. - I¢ Musteri
Ic Musteri Memnuniyetsizliginin Ustin( ortebilecek
Memnuniyeti olmasi
Birimlerdeki Gérevliler  |gilisine sorulmasi Glglii Yonii: Belediyenin sundugu
Belediye Sinirlari ilgili Mudirlik ta;?;'.'jf’ad” e'g? ol hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
. ) edildiginden direk elde .
Igerls._mde Cenazelerin Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Arac Ile Tasinmasi Zayif Yoni: ---
ANKET Birimlerdeki Goreviiler | AANket komisyona Gugclu yoni: Yonetimde seffaflagsmaya
. tarafindan elde sorulmasi katki saglayabilecek olmasi
Yonetici edildiginden direk elde Zayif Yonii: -
Degerlendirme edilme maliyeti yoktur.
Birimlerdeki Gorevliler  Kjyaslama yapildi§i  Giliglii Yonii: Kurumsal Gelismeye katki
B n e e tarafindan elde Ty i 5 i
llgili MGdarlik belirtilen kurum ile saglayabilecek olmasi
Kiyaslama Kg | edidiginden direk elde . . g fy S Kivas| )
ayitlari edilme maliyeti yoktyr, ~ 9OTUstImesi ayIf yonii: Kiyaslamanin konusunun
belirtiimiyor olusu
Birimlerdeki Gérevliler  j|gilisine sorulmasi Giglii Yonii: Belediyenin sundugu
Verilerin Bilgisayar  llgili Midurlik ta;j‘;'ff’ad” e'i? ol hizmetlerinin kalitesinin artigina katk
edildiginden direk elde .
Ortamina Taginmasi Kayitlan edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonii: -
Birimlerdeki Gorevliler  Egitime katildig Giglii yonii: Calisanlarin niteliginin
ilgili Mudirlik tarafindan elde belirtilenlere daha da artmasina katki sadlayabilecek
edildiginden direk elde
Kayitlar sorulmasi olmasi

Egitim

edilme maliyeti yoktur.
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Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi
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Birimlerdeki Gorevliler  Toplanti Giiglii Yonii: Etkin yonetim ve  birim igi
Birim ici Toplanti ilgili Mduirliik tarafindan elde tutanaklarinin caligmalarin koordinasyonun
K | edildiginden direk elde | . 1 katkida bul bil K
ayitlari edilme maliyeti yoktur, ~ NCelenmesi saglanmasina katkida bulunabilece
olmasi
Zayif yonii:---

PARK BAHGELER MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

VERI KAYNAGI VE VERININ GUVENILIR
PERFORMANS ELDE EDILME OLMASININ

" . ELDE EDILME . . < . GUCLU VE ZAYIF YANLARI
GOSTERGESI SEKLI MALIYETI DAYANAGI (VERI ¢
TEYID KANALLI)
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ilgili Midiirliik tarafindan elde ilgilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki

edildiginden direk elde

Kayitlari edilme maliyeti yoktur, saglayacak olmasi

Park Yapimi Zayif Yonii: ---

Oyun Grubu Ve Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ilgili Midiirliik tarafindan elde iigilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
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Elemanlari Bakim Ve Kayitlari
Onarim

ilgili Midarlik
Kayitlan
Park Bakim Onarim
ilgili Midarlik
Kayitlari
Agac Dikimi
ilgili Midarlik
Kayitlari
Cicek Dikimi
ANKET
Vatandas
Memnuniyeti
Ic Miisteri
s TS ., ANKET
Memnuniyeti

GEBZE BELEDIYESI

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

iigilisine sorulmasi

ilgilisine sorulmasi

ilgilisine sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi

saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---

Glg¢li Yonu: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Giigli Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Guglu Yonu: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: -

Giiglii Yoni: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin vatandas
tarafindan hangi diizeyde hissedildigini
belirtecek olmasi

Zayif Yonii: ---

Gugli yonii: Calisanlarin ydonetime
katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
Zayif yonii: - ic Misteri
Memnuniyetsizliginin Ustind drtebilecek
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GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Anket komisyona

olmasi

Guglu Yonu: Calisan motivasyonun ve

Insan Kaynaklar ANKET edildiginden direk elde sorulmasi is kalitesinin artigina katki saglayacak
Motivasyon edilme maliyeti yoktur. olmasi
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gérevliler  figilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ilgili Muduirliik t:;:‘;'ifj?nz”e‘;'jﬁek e hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
) Kayitlari ed”mg maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Oz Degerlendirme Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Goreviiler  Egitime katildigi Giiglii yonii: Calisanlarin niteliginin
Egitim ilgili Madrliik z:‘;‘ig?;"e‘:gﬁek g  Delitilentere daha da artmasina katki saglayabilecek
Kayitlari edilme maliyeti yoktur. sorulmasi olmasi
Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyigi
Birimlerdeki Gorevliler  Kjyaslama yapildi§i  Guglii Yonii: Kurumsal Gelismeye katki
ilgili Miidiirliik ‘:(;:‘;'ig?n‘znei'jﬁek g Delitilen kurumile  saglayabilecek olmasi
Kayitlari edilme maliyeti yoktur. goruasiimesi Zayif yonii: Kiyaslamanin konusunun
Kiyaslama belirtiimiyor olusu
Birimlerdeki Gérevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ilgili Miidirlik ‘:J:‘;'i']?n?e;"jﬁek e hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Kayitlari ed”mg maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Mesleki Fuar Gezisi Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler  Azaltildigi belirtilen Giiglii Yonii: Kurum kaynaklarindan
ilgili Miduirlik tarafindan elde siireglerden herhangi daha verimli ve etkili yararlanilabilme ve
Siireg — islem Kayitlan edidiginden drrek elde birinin incelenmesi hizmet kalitesinin artmasina katki

Azaltma

edilme maliyeti yoktur.
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saglayabilecek olmasi
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GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gorevliler  Anket komisyona Giiglii yonii: Yonetimde seffaflasmaya
Birim ici ANKET t‘zr_?;'ff"z” e'j? oo | SOTUIMas! katki saglayabilecek olmasi
edilaiginden direk elae T
Degerlendirme edilme maliyeti yoktur. Zayif Yonu: -
ilgili Mudrlik Birimlerdeki Gérevliler  {lgilisine sorulmasi Gugli Yonii: Vatandas taleplerine
Kayitlari tarafindan elde cevap verme siiresini hizlandiracak
edildiginden direk elde olmasi
edilme maliyeti yoktur. o .
Beyaz Masadan Zayif yonu: Sikayetlerin niteligi
Gelen Dilekge Cevap hakkinda bilgi vermiyor olmasi
Birimlerdeki Gérevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
is Bitirme iigili Midiirliik ‘a;f;‘;'_fjf’ij” e'j? o hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
edilaiginden direk elae o
( Dilekge ) Kayitlan edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gérevliler  f|gilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
TP VI TT tarafindan elde . o . -
i llgili MUdUrlUk hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
S_Ofol! Ekonomik Kg . edildiginden direk elde ‘o ol ®
Fizibilite ayitiari edilme maliyeti yoktur. saglayacak oimasi
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Etkin yonetim ve  birim igi
. YT tarafindan elde iAilic i
llgili MUdarluk llgilisine sorulmasi alismalarin koordinasyonun
I¢ Toplanti Kg | edildiginden direk elde 3 ¢ T cathd Z unabilecek
ayitlari edilme maliyeti yoktur. saglanmasina katkida bulunabilece
olmasi
Zayif yonii:---
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GEBZE BELEDIYESI

SAGLIK iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS
GOSTERGESI

Saglik Taramasi

Belediye Calisanlan

Poliklinik Hizmet
Talebi

VERI KAYNAGI VE
ELDE EDILME
SEKLI

igili Mdarliik
Kayitlari

igili Mudarlik
Kayitlari

igili Madarlik
Kayitlari

ELDE EDILME
MALIYETIi

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

VERININ GUVENILIR

OLMASININ
DAYANAGI (VERI
TEYID KANALI)

iigilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi
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GUGLU VE ZAYIF YANLARI

Gilg¢lii Yoni: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Gilg¢lii Yonu: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii; ---

Gug¢lii Yonu: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

192



Personele Yonelik,

GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Giiglii Yoni: Belediyenin sundugu

Seker igili Mudurlik o . iigilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
r Kavit] edildiginden direk elde || K ol
Kollestrol, Tansiyon ayitiart edilme maliyeti yoktur. saglayacak oimasi
Taramasi Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ilgili Mudirliik ta;?;'.'jfjad” elj.e ol iigilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
. edildiginden direk elde .
Laboratuvar Hizmet  Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Siiresi Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
iigili Mtiduirliik tarafindan elde ligilisine sorulmasi  hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
g I . g $
Kavitl edildiginden direk elde 1 K ol
. ayitlari : . saglayacak olmasi
Is Yeri Denetimi y edilme maliyeti yoktur. glay o
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Géreviiler  figilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Koruyucu Saghk ilgili Muduirliik ta;j‘;'_’jf‘ad” e'j‘? o hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Yags = edailldiginden adirek elae
Egitimi Kayitlari oomaen o sa@layacak olmasi
edilme maliyeti yoktur.
Zayif Yonii; ---
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
T v g pae tarafindan elde P . - . .
& llgili MGdarlak llgilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Koruyucu Saglk 9 edildiginden direk elde L ®
Egitimine Kayitlan edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Katilanlarin Zayif Yonu: —
Memnuniyeti
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii yonii: Calisanlarin yonetime
i¢ Miisteri ANKET tarafindan elde Anket komisyona katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
edildiginden direk elde | Zavif vénii: ic M .
Memnuniyeti edilme maliyeti yoktur. ~ SOTY!masl ayif yonu: --—- I¢ Musteri
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Memnuniyetsizliginin Ustiini ortebilecek
olmasi
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GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Gilclii yonii: Yonetimde seffaflagsmaya

Birim ici Yonetici ilgili Mudarliik edildiginden direk lde llgilisine sorulmasi  katki sa.g-jla“yabilecek olmasi
Degerlendirmesi Kayitlari edilme maliyeti yoktur. Zayif Yonu: -
Birimlerdeki Géreviiler Giiglii yénii: is motivasyonunu ve
Birimde Cahisanlarin  ANKET La;;‘(;'ig?:d”eiljﬁek Jge | Anket komisyona verimlili?inj e.1rt|rabilecell< oIm.aélw |
is Memnuniyeti edilme maliyeti yoktur. sorulmasi Zayif yonii:ls Memnuniyetsizliginin
Ustinu ortebilecek olmasi
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ANKET z:‘(‘;'i;?nad”eiljﬁek e Anket komisyona hizmetlerinin kalitesinin vatandas
edilme maliyeti yoktur. sorulmasi tarafindan hangi dizeyde hissedildigini
Vatandasin belirtecek olmasi
Memnuniyeti Zayif Yonii: -
Birimlerdeki Gorevliler Guglii Yonii: Kurumsal Gelismeye katki
ilgili Midiirlik tarafindan elde Kiyaslama yapildigi = saglayabilecek olmasi
edildiginden direk elde - . v
Kayitlari edilme maliyeti yoktur. belirtilen kurum ile Zayif yonii: Kiyaslamanin konusunun
Kiyaslama Calismasi gorusulmesi belirtilmiyor olusu
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii yonii: Yonetimde seffaflasmaya
Birim ici Degerleme  llgili Midiirliik feac;;‘cfj'i;?:d”ej'j‘;ek L Anket komisyona katki saglayabilecek olmasi
Kayitlari sorulmasi

Toplantisi

edilme maliyeti yoktur.

TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS
GOSTERGESI

VERI KAYNAGI VE
ELDE EDILME

SEKLI

ELDE EDILME
MALIYETi

VERININ
GUVENILIR
OLMASININ

DAYANAGI (VERI
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GUGLU VE ZAYIF YANLARI
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Sanayi Denetimi

Kati Atiklarin
Toplanmasi

Siipiirme Ana
Arterlerinin

Pazar Yerlerinin
Yikanmasi

Beyaz Masaya

Gelen Sikayetlerin
Degerlendirilmesi

Dogrudan Gelen
Sikayetlerin

ilgili Mudurlik
Kayitlari

ilgili Mudurlik
Kayitlari

ilgili Midarliik
Kayitlan

ilgili Midarlik
Kayitlan

ilgili MGdrlik
Kayitlari

flgili MGdarlik
Kayitlari

GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

TEYID KANALI)

ilgilisine sorulmasi

ilgilisine sorulmasi

ilgilisine sorulmasi

ilgilisine sorulmasi

ilgilisine sorulmasi

ilgilisine sorulmasi
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Gii¢lii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yoni: ---

Gig¢lii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Gig¢lii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonu: -

Giglii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: -

Giigli Yonu: Vatandas taleplerine
cevap verme suresini hizlandiracak
olmasi

Zayif yonu: Sikayetlerin niteligi
hakkinda bilgi vermiyor olmasi
Giclii Yonii: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---
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GEBZE BELEDIYESI

Degerlendirilmesi
Gig¢lii Yonii: Belediyenin sundugu
Vatandas ANKET Birimlerdeki Gorevliler Anket komisyona hizmetlerinin kalitesinin vatandasg
. tarafindan elde sorulmasi tarafindan hangi diizeyde hissedildigini
Memnuniyeti edildiginden direk elde belirtecek olmas
edilme maliyeti yoktur. .
Zayif Yonu: ---
I¢ Miisteri Birimlerdeki Gérevliler Giugcli yonii: Calisanlarin yonetime
Memnuniyeti ANKET tarafindan elde Anket komisyona  katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
egf:d'g'ndep d;,rek st'de sorulmasi Zayif yonii: ic Miisteri
ealime maliyetl yoKtur.
yery Memnuniyetsizliginin Gstinu ortebilecek
olmasi
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Calisan motivasyonun ve
ANKET tarafindan elde Anket komisyona s kalitesinin artisina katki saglayacak
dildiginden direk eld y gay
- edildiginden direk elde
Ins_an_lf?ynaklarlnln edilme maliyeti yoktur. sorulmasi olmasi Lo
Verimligi Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler Gliglii Yonii: Etkin yonetim ve  birim
ilgili Mudarli ilgilisine sorulmasi  igi calismalarin koordinasyonun
ilgili Miidiirliik ta;j‘;'_rjf’ad” e'j? o iigil | lismalarin koordinasy
edildiginaen airek elde o .
- Kayitlan edilme maliyeti yoktur. saglanmasina katkida bulunabilecek
Kurum Igi olmasi
Degerlendirme Zayif yonii:---
Birimlerdeki Gorevliler Kiyaslama Giiclii Yonii: Kurumsal Gelismeye katki
ilgili Miidirlik tarafindan elde yapildigi belitilen  saglayabilecek olmasi
Kiyaslama dildiginden direk eld
eaillaiginaen airek elae
Kayitlan 9 kurum ile Zayif yonii: Kiyaslamanin konusunun
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GEBZE BELEDIYESI

edilme maliyeti yoktur.

gorusulmesi

belirtilmiyor olusu

ULASIM HiZMETLERi MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

VERI KAYNAGI VE

VERININ GUVENILIR

PERFORMANS . ELDE EDILME OLMASININ L
. . ELDE EDILME . . < : GUCLU VE ZAYIF YANLARI
GOSTERGESI SEKLI MALIYETI DAYANAGI (VERI
TEYID KANALLI)
Birimlerdeki Géreviler  f|gilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ilgili Miidirlik ta;fla;'fj‘,’ad” e"(’f o hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
- - edilaiginden airek elae o
TYaklt G;derl Kayitlar edilme maliyeti yoktur. ;agli);?_c_:alf olmasi
asarru ayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler  fjigilisine sorulmasi Giic¢lii Yonii: Belediyenin sundugu
Tamir — Bakim iigili Miidiirliik ta(ﬁ(‘;'fjf’ad” e'g? o hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
edilaiginden direk elae o
Gideri Tasarruf Kayitlar edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yoni: ---
Hurda Arag Satisi Birimlerdeki Goreviiler  figilisine sorulmasi Giiclii Yonii: Belediyenin sundugu
ilgili Miidirlik ta(:;‘;',’]?’ad” e'i? o hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
edailaiginaen direk eldae
Kayitlari ° saglayacak olmasi

edilme maliyeti yoktur.
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Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

ilgilisine sorulmasi

Zayif Yoni: ---

Gugli Yonu: Belediyenin sundugu

ilgili Mudurlik Sidiginden direk old hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
- edilaiginden airek elae o
Arag Trafik Cezas-l - Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglaya_c-:alf olmasi
(Muhatapta Tabhsili) Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler  figilisine sorulmasi Giicgli Yonii: Belediyenin sundugu
ilgili Miidiirlik tac;flﬂ;'fj‘?ad” e";? o hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
edilaiginden airek elae o
Arag Muayene Ve Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Sigorta Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler  fjigilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ilgili Midiirlik ta(;fl":,’]fjad” e'i_e o hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
- - eailaiginaen airek elde o
Periyodik Bakim Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Plan1 Yapilmasi Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gérevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Periyodik Bakimin  ilgili Miidilrliik ta(:;‘;',’j%’ad” e'g? o hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
edilaiginden airek elae o
Yapilmasi Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonu: ---
Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Birimlerdeki Gorevliler hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
ilaili Midiirliik tarafindan elde ilgilisi | 1 Kol
Motor Arizalan gl Mudurlu edildiginden direk elde  '9!ISIN€ Soruimasi - saglayacak oimasi
Tamir Siiresi Kayitlari edilme maliyeti yoktur. Zayif Yonu: ---
Birimlerdeki Gérevliler  flgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ta(;?;'ffjad” e':‘? ol hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
P e ren g edilaiginden direk elae .
Kap(-)rta“Arlz-aIarl llgili Mudurlik edilme maliyeti yoktur. saglayafalf olmasi
Tamir Suresi Kayitlari Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler  Egitime katildig Giiclii yonii: Calisanlarin niteliginin
Hizmet ici Egitim iigili Midiirliik tarafindan elde belirtilenlere daha da artmasina katki saglayabilecek
edildiginden direk elde
Kayitlari sorulmasi olmasi
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GEBZE BELEDIYESI

edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

iigilisine sorulmasi

Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi
Gii¢lii yonii: Yonetimde seffaflagsmaya

Birim Yonetim llgili Mudurliik Sidisinden direk eld katki saglayabilecek olmasi
edildiginden direk elde N
Degerlendirmesi Kayitlari edilme maliyeti yoktur. Zayif yonii: -
Birimlerdeki Goreviiler  Anket komisyona Giiclii yénii: is motivasyonunu ve
ANKET tarafindan elde sorulmasi verimliligini artirabilecek olmasi
Birim I i I edildiginden direk elde Zavif vénii-ls M vetsizligini
Cl 1s edilme maliyeti yoktur. ayif yonu:ls Memnuniyetsizliginin
Memnuniyeti ustinu ortebilecek olmasi
Birimlerdeki Gorevliler ~ Anket komisyona Giglii yonii: Calisanlarin yonetime
ANKET tarafindan elde sorulmasi katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
edildiginden direk elde Zavif vénii: ic Mi .
. . . edilme maliyeti yoktur. ayif yonu: --—- ¢ Musteri
Ic Musteri Memnuniyetsizliginin Gstin( Ortebilecek
Memnuniyeti olmasi
Birimlerdeki Gorevliler  Kjyaslama yapildigi = Gliglii Yonii: Kurumsal Gelismeye katki
ilgili Midirlik tarafindan elde belitilen kurumile  saglayabilecek olmasi
K | edildiginden direk elde Sriisil . Zavif vonii: K | K
ayitlari edilme maliyeti yoktur, ~ 9OrUstimesi ayif yonii: Kiyaslamanin konusunun
Kiyaslama belirtiimiyor olusu
Birimlerdeki Géreviiler  f|gilisine sorulmasi Giglii Yonii: Belediye gelirlerinin
TP tarafindan elde .
i llgili MOdarlak artisina katki saglayacak olmasi
Hurda Satis Gelir 9 edildiginden direk elde §f o glay
Artisi Kayitlari edilme maliyeti yoktur. Zayif yonu:--
Birimlerdeki Goreviiler  Anket komisyona Giiglii yonii: Yonetimde seffaflasmaya
. e m e g e tarafindan elde o i
iri i llgili Mudurlik sorulmasi katki saglayabilecek olmasi
Birim Ici Toplant g edildiginden direk elde 'Jay
Kayitlari Zayif yonii:--

edilme maliyeti yoktur.
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GEBZE BELEDIYESI

VETERINER iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU
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VERI KAYNAGI VE

GEBZE BELEDIYESI

VERININ GUVENILIR

PERFORMANS . ELDE EDILME OLMASININ L
.. . ELDE EDILME . . < . GUCLU VE ZAYIF YANLARI
GOSTERGESI SEKLI MALIYETI DAYANAGI (VERI ¢
TEYID KANALI)
Birimlerdeki Gorevliler Guglii Yonii: Belediyenin sundugu
i ilgili Miidiirliik tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Ilaglama dildiginden direk eld
edildiginden direk elde | . . .
Kayitlari edilme maliyeti yoktur. llgilisine sorulmasi saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
i i ilgili Mdarliik tarafindan elde iigilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Ilaglama Sikayet g dildizinden direk eld g
edilaiginden airek elae o
Yapilmasi Kayitlan edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
i i imi ilgili Mudirliik tarafindan elde iigilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Is Yeri Denetimi g dildidinden direk eld g
edildiginden direk elde .
Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Basi Bos Hayvanlarla  1gili Mudiirliik teg?;'_i'qadn eli‘_a ol ilgilisine sorulmasi  hizmetlerinin kalitesinin artigina katk
edilaiginden direk elae o
Sikayetlerde Azalma Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Beyaz Masaya Doniis  19ili MUdiirliik ta;?:f‘.jad” e";‘_e ol ilgilisine sorulmasi  hizmetlerinin kalitesinin artigina katk
edildiginden direk elde B
Siresi Kaytlar edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Ahir Kaldirilmasi ligili Muduirlik ta;_‘i‘;',’jf‘ad” e'g? <o, Ngilisine sorulmasi  hizmetlerinin kalitesinin artisina katk
edildiginden direk elae
Kayitlari o saglayacak olmasi

edilme maliyeti yoktur.
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Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Zayif Yonii: ---

Gugli Yonu: Belediyenin sundugu

Mensei ilgili Mudurl ik o ) ilgilisine sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Kawitl edildiginden direk elde 1 K ol
Sehadetnamesi ayitian edilme maliyeti yoktur. Saglayacak oimasi
Verilmesi Zayif Yonu: -—
Birimlerdeki Géreviler  |gilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Asilama Artisi iigili Midiirliik tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Kavitl edildiginden direk elde 1 K ol
ayitiari edilme maliyeti yoktur. saglayacak oimasi
Zayif Yonii: -
Birimlerdeki Gorevliler ~ Anket komisyona Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
tarafindan elde : - T
ANKET sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin vatanda
Vatandas edildiginden direk elde ¢ . nees
Memnuniyeti edilme maliyeti yoktur. tarafindan hangi dlizeyde hissedildigini
belirtecek olmasi
Zayif Yonii: -
Birimlerdeki Gorevliler ' fjlgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Etkin yonetim ve  birim
Birim ici ilgili MAdirltik ta(ﬁ;'ffjadn elg.e ol igi aligmalarin koordinasyonun
edilaiginden direk elae o .
Degerlendirme Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglanmasina katkida bulunabilecek
Toplantisi olmasi
Zayif yonii:---
Birimlerdeki Goreviiler ~ Anket komisyona Giiglii yonii: Calisanlarin yonetime
ic Miigteri ANKET tadri‘;'.'jqad” e'g_e oo SOTUIMas! katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
edildiginden direk elde . ; .. .
Memnuniyeti edilme maliyeti yoktur. Zayif yonii: - Ig MUsteri
Memnuniyetsizliginin UGstinu értebilecek
olmasi
Birimlerdeki Gorevliler  f|gilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Tl A A ] tarafindan elde . e s
i llgili MUdurluk hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
Okul Dezenfeksiyonu 9 edildiginden direk elde ) ¥
Kayitlari saglayacak olmasi

edilme maliyeti yoktur.
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Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

Anket komisyona

Gilclii yonii: Yonetimde seffaflagsmaya

Birim ici Yonetim Igili MUGdUrlik ediiciginden direk eide sorulmasi katki saglayabilecek olmasi
Degerlendirmesi Kaytlari edilme maliyeti yoktur.
Birimlerdeki Gorevliler Giiglii Yonii: Calisan motivasyonun ve
Birim ici Motivasyon =~ ANKET t:(::';'ig?nad”e:lgiek e Anket komisyona is kalitesinin artisina katki saglayacak
edilme maliyeti yoktur. soruimasi olmasi
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Gérevliler v e e TSV
_ tarafindan elde Gug¢li yonii: Calisanlarin niteliginin
Birim I¢i Egitim llgili MGdarlak edildiginden direk elde = Egitime katildigi daha da artmasina katki saglayabilecek
Kayitlar edilme maliyeti yoktur.  belirtilenlere olmasi
sorulmasi Zayif yonu: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi
Birimlerdeki Gorevliler  f|gilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediye gelirlerinin
Faaliyet Gelir Artisi ilgili Miidirlik z:‘;'ig?nad”e??’ﬁek e art|§|na"ka:[k| saglayacak olmasi
Kayitlari Zayif yonu:--

edilme maliyeti yoktur.
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YAZI iSLERI MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

PERFORMANS
GOSTERGESI

VERI KAYNAGI VE

ELDE EDILME SEKLI

ELDE EDILME
MALIYETI

VERININ GUVENILIR

OLMASININ
DAYANAGI (VERI
TEYID KANALLI)

GUGLU VE ZAYIF YANLARI

Birimlerdeki Gorevliler

ilgilisine sorulmasi

Gug¢li Yonu: Belediyenin sundugu

Gelen Evraklarin ilgili lgili Midurlik arafindan eldo hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
Birime Gonderilmesi  Kayitlar edildiginden direk elde saglayacak olmasi

edilme maliyeti yoktur. Zayif Yonii: -

Birimlerdeki Gérevliler  figilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu

ili Biri ligili Maduirla izmetlerinin kalitesinin artisina katki

Ilgili Birimden Gelen  llgili MudurlUk :jrﬁgig?nadne:lgiek olde hizmetl kalit rtigina katk
Evrakin Postaya Kayitlan edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Verilmesi Zayif Yoni: ---

Birimlerdeki Gorevliler  jlgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
ilaili Biri ilgili Miidiirliik tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Ilglll Birimden Gelen 9 edildiginden direk elde ¥
Evrakin Kurye ile Kayitlari edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Gonderilmesi Zayif Yonii: ---

Birimlerdeki Goreviiler  jigilisine sorulmasi  Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu

; iigili Maduirlik tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Meclis Kararlarinin J edildiginden direk elde S
Iigili Yerlere Kayitlar edilme maliyeti yoktur. saglayacak olmasi
Gonderilmesi Zayif Yonu: ---

Birimlerdeki Gorevliler  jlgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Meclis Kararlarinin iIgili MUdiirlik tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artisina katki

edildiginden direk elde

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI

204



Ilani Ve Dagitimi

Meclis Tutanaklarinin
Desifresi

Enciimen Kararlarinin
Ilgili Birimlere
gonderilmesi
(Havaleden Sonra)
Gegmis Meclis
Kararlarinin
Bilgisayar Ortamina
Alinmasi (Her Yil
Geriye Doniik)

Elektronik Arsiv
Sisteminin Kurulmasi

I¢ Miisteri
Memnuniyeti

Birim Ici Yonetim
Degerlendirmesi

Kayitlari

igili Midarlik
Kayitlari

igili Midarlik
Kayitlari

iIgili Midurlik

Kayitlari

igili Mudrlik
Kayitlari

ANKET

ANKET

GEBZE BELEDIYESI

edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.
Birimlerdeki Gérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Goérevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

Birimlerdeki Gorevliler
tarafindan elde

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.

ilgilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi

iigilisine sorulmasi

ilgilisine sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi

Anket komisyona
sorulmasi
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saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Gil¢lii Yoni: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Gilg¢lii Yonu: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Gug¢li Yonu: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Giiclii Yoni: Belediyenin sundugu
hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
saglayacak olmasi

Zayif Yonii: ---

Giliglii yonii: Calisanlarin yonetime
katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
Zayif yonii: i¢ Misteri
Memnuniyetsizliginin Ustunu
Ortebilecek olmasi

Guglu yonii: Yénetimde seffaflagsmaya
katki saglayabilecek olmasi

Zayif yonii: ----
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Birimde y S Giiglii yonii: is motivasyonunu ve
Birimlerdeki Gorevliler . TV .
Calisanlarinin Is ANKET tarafindan elde Anket komisyona verimliligini '?\rtlrabllecek olmasi
Memnuniyeti edildiginden direk elde  Soruimasi Zayif yonii:ls Memnuniyetsizliginin
edilme maliyeti yoktur. Ustina ortebilecek olmasi
lgili Madarlik Birimlerdeki Gorevliler Giiglii yonii: Calisanlarin niteliginin
Birim Ici Egitim Kayitlari La;:‘;'ig?:d”e:'c;iek odo | ] daha da artmasina katki saglayabilecek
edilme maliyeti yoktur. Egitime katildigi olmasi
belirtilenlere Zayif yonii: Egitimin konularinin
sorulmasi belirtiimeyisi
Vatandas Egitimi igili Midarlik Birimlerdeki Gorevliler Giiglii yonii: Hemserilerin niteliginin
Kayitlari tarafindan elde Egitime katildig daha da artmasina katki sadlayabilecek
edildiginden direk elde L
edilme maliyeti yoktur. belirtilenlere olmasi
sorulmasi Zayif yonu: Egitimin konularinin
belirtiimeyisi
ilgili Mdarlik Birimlerdeki Gorevliler  Kiyaslama yapildigi  Giliglii Yoni: Kurumsal Gelismeye
Kiyaslama Kaytlari zﬁ;'ig?nad”e?zierek e b?li.r.til?n kurum ile  katki sa"gle.l-yabilecek olmasi
edilme maliyeti yoktur. gorusulmesi Zayif yonii: Kiyaslamanin konusunun
belirtiimiyor olusu
Birim Ici Degerleme  llgili MUdurliik Birimlerdeki Gorevliler  jlgilisine sorulmasi Giiglii Yonii: Etkin yonetim ve  birim
Toplantisi Kayitlari t:g:‘;'ig?nad”eiljierek e iGi vgall§malar|n koordinasyonur.1
edilme maliyeti yoktur. saglanmasina katkida bulunabilecek
olmasi
Zayif yonii:---
igili Midarlik Birimlerdeki Gérevliler  figilisine sorulmasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
Kent Konseyi Kayitlari tarafindan elde hizmetlerinin kalitesinin artigina katki

edildiginden direk elde
edilme maliyeti yoktur.
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saglayacak olmasi
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Zayif Yonii: ---

ZABITA MUDURLUGU <MUDURLUGU PERFORMANS VERILERININ DEGERLENDIRME TABLOSU

VERI KAYNAGI VE VERININ GUVENILIR

PERFORMANS . ELDE EDILME OLMASININ .. .
L . ELDE EDILME . . o . GUCLU VE ZAYIF YANLARI
GOSTERGESI $EKLi MALIYETI DAYANAGI (VERI ¢
TEYID KANALLI)
Birimlerdeki llgilisine sorulmasi  Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
TPTR VIR Gorevliler tarafindan . - . -
; : [lgili MUduarlik hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Gelen Sikayetlerin g elde edildiginden ! $
Cevaplandirilmasi Kaytlar direk elde edilme sagdlayacak olmasi
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maliyeti yoktur.

Birimlerdeki
Gorevliler tarafindan

ilgilisine sorulmasi

Zayif Yonii: ---

Guglu Yonu: Belediyenin sundugu

i i ilgili Midurlik hizmetlerinin kalitesinin artigina katki
Pazar Yeri Tahsis 9 oide edildiginden 4 S
Belgeleri Kayitlar direk elde edilme saglayacak olmasi

maliyeti yoktur. Zayif Yonii: ---

Birimlerdeki llgilisine sorulmasi  Giiglii Y6nii: Belediyenin sundugu
Is Yeri Ruhsati ( Sihhi ligili Midrlik jgreezg'i‘zi;ﬁ‘lgda” hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Isyeri) Kayitlan direk elde edilme saglayacak olmasi

maliyeti yoktur. Zayif Yonii: ---

Birimlerdeki llgilisine sorulmas!  Giiglii Y6nii: Belediyenin sundugu
is Yeri Ruhsati (Umuma llgili Midiirlik jzree;'glile(;i;?;zfg;da” hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Mahsus Isyeri) Kayitlan direk elde edilme saglayacak olmasi

maliyeti yoktur. Zayif Yonii: ---

Birimlerdeki llgilisine sorulmas!  Giiglii Y6nii: Belediyenin sundugu
is Yeri Ruhsati ( Gayri  1lgili Miidirlik jg;e:g'lf;;?:f;’r‘]da” hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Sihhi isyerleri) Kayitlan direk elde edilme saglayacak olmasi

maliyeti yoktur. Zayif Yonu: ---

Birimlerdeki ilgilisine soruimasi  Giiglii Yonii: Belediyenin sundugu
is Yerleri Denetimleri ilgili Mudrliik jg;e;’glii;i;?;zmda” hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
(Sthhi igyerleri Kayitlan direk elde edilme saglayacak olmasi
Denetimi) maliyeti yoktur. Zayif Yonii: ---

Birimlerdeki igilisine sorulmasi  Guiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Is Yerleri Denetimleri llgili Mudurlik jzree;'g'”e(;;?;zgda” hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
(Gayri Sihhi Isyerleri) ~ Kayitlan direk elde edilme saglayacak olmasi

maliyeti yoktur. Zayif Yonii: ---

Birimlerdeki llgilisine sorulmas!  Giiglii Y6nii: Belediyenin sundugu
is Yerleri Denetimleri  1lgili Miidirliik Goreviiler tarafindan hizmetlerinin kalitesinin artisina katki

elde edildiginden

2008 MALI YILI TASLAK PERFORMANS PROGRAMI

208



GEBZE BELEDIYESI

( Umuma Mahsus) Kayitlari direk elde edilme saglayacak olmasi
maliyeti yoktur. Zayif Yonii:
Birimlerdeki ligilisine sorulmasi  Giiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Ana Caddelerdeki ilgili Muduirliik Gorevliler tarafindan hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
. elde edildiginden .
isgallerin Onlenmesi Kaytlari direk elde edilme saglayacak olmasi
maliyeti yoktur. Zayif Yoni: ---
Birimlerdeki ilgilisine sorulmasi  Guiglii Yénii: Belediyenin sundugu
Askeri Ve Mali ilgili Mudirliik Goreviiler tarafindan hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
elde edildiginden .
Tahkikatlar Kaytiar direk elde edilme saglayacak olmasi
maliyeti yoktur. Zayif Yonu: ---
Birimlerdeki ligilisine sorulmasi  Gliglii Yénii: Belediyenin sundugu
Al NS AT el Gorevliler tarafindan . .. G
ii llgili MGdUrlik hizmetlerinin kalitesinin artisina katki
Encumen Ve g elde edildiginden . ¥
Kararlarinin Kayitlan direk elde edilme saglayacak olmasi
Sonugclandiriimasi maliyeti yoktur. Zayif Yonii: -
Birimlerdeki Anket komisyona Giiglii Y6nii: Belediyenin sundugu
Vatandas Memnuniyeti ANKET Glzrevg'.‘f(;_?rzﬂ”da” sorulmasi hizmetlerinin kalitesinin vatandas
elde edildiginden - . s
direk elde edilme tarafindan hangi dizeyde hissedildigini
maliyeti yoktur. belirtecek olmasi
Zayif Yonii: ---
Birimlerdeki Anket komisyona Giiglii yonii: Caliganlarin yénetime
- Gorevliler tarafindan . . o .
T i iveti ANKET sorulmasi katilabilmesinin saglayabilecek olmasi
I¢ Miusteri Memnuniyeti elde edildiginden mes _ g "y .
direk elde edilme Zayif yonu: - I¢ Misteri
maliyeti yoktur. Memnuniyetsizliginin Gstin
Ortebilecek olmasi
Birimlerdeki Guglu yonii: Yonetimde
ANKET Goreviiler tarafindan Ayt komisyona seffaflasmaya katki saglayabilecek

Birim I¢i Yonetici
Memnuniyeti

elde edildiginden
direk elde edilme
maliyeti yoktur.

sorulmasi
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olmasi
Zayif Yonu: ---
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Birim Ici Toplanti

Siirec Iyilestirme

Egitim

Kiyaslama

ilgili Mudurlik
Kayitlari

ilgili Midarlik
Kayitlan

flgili MGdarlik
Kayitlari

ilgili Mudurlik
Kayitlari

GEBZE BELEDIYESI

Birimlerdeki
Gorevliler tarafindan
elde edildiginden
direk elde edilme
maliyeti yoktur.

Birimlerdeki
Gorevliler tarafindan
elde edildiginden
direk elde edilme
maliyeti yoktur.

Birimlerdeki
Gorevliler tarafindan
elde edildiginden
direk elde edilme
maliyeti yoktur.

Birimlerdeki
Gorevliler tarafindan
elde edildiginden
direk elde edilme
maliyeti yoktur.

Toplanti
tutanaklarinin
incelenmesi

lyilestirildigi
belirtilen
sureglerden
herhangi birinin
incelenmesi

Egitime katildigi
belirtilenlere
sorulmasi

Kiyaslama yapildigi
belirtilen kurum ile
gorasilmesi
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Giglii Yoniu: Etkin yonetim ve  birim
ici calismalarin koordinasyonun
saglanmasina katkida bulunabilecek
olmasi

Zayif yonii:---

Gugli Yonii: Kurum kaynaklarindan
daha verimli ve etkili yararlanilabilme
ve hizmet kalitesinin artmasina katki
saglayabilecek olmasi

Giiglii yonii: Calisanlarin niteliginin
daha da artmasina katki
saglayabilecek olmasi

Zayif yonii: Egitimin konularinin
belirtiimeyigi

Gilcli Yoni: Kurumsal Gelismeye
katki saglayabilecek olmasi

Zayif yonii: Kiyaslamanin konusunun
belirtilmiyor olusu
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ll- BUTGE BILGILERI
Gebze Belediyesi 6zel bltgeli bir kurulus olup, kendi giderlerini kendi gelirleri ve Genel Butge vergi gelirleri tahsilat toplami Gizerinden verilen
paylardan Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenecek oranlar icinde ayrilacak iller Bankasi tarafindan génderilecek pay ile genel biitge vergi

gelirleri tahsilat toplami tGzerinden Maliye Bakanhgi tarafindan hesaplanip yatirilacak pay ile karsilamaktadir.

Gebze Belediyesinin yil icinde ortak giderler bakimindan ihtiya¢ duydugu fiziki kaynak maliyetleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

2007 YILI TAHMI 2008 YILI TOPLAM MALI

MALIYET UNSURU BIRIMI HARCANAl:l MALI KAYNAK KAYNAK iHTIYACI
MIKTARI
HABERLESME YTL 212.000,00 353.640,00
ELEKTRIK YTL 335.000,00

405.000,00
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su YTL 510.000,00 750.000,00
BENZIN + MAZOT YTL 1.100.000,00 1.200.000,00
TEMIZLIK YTL 300.000,00 500.000,00

ISl YTL 108.000,00 116.000,00

ARAG KIRASI YTL 3.320.000,00 3.550.000,00

Gebze Belediyesi’nin 2008 yilinda yuritecegi yatinnmlarin/projelerin sektorler itibari ile toplam mali kaynak ihtiyaci, asagidaki tabloda 3 yillik
bltceleme ilkesine uygun olarak belirtilmigtir.

GEBZE BELEDIYESi 2008-2010 DONEMi
YATIRIM PROGRAMI OZET TABLOSU

2007 MALIYET
DEGERLERI
ILE (-YTL +
KDV)
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o 2007 2007 YILI 5408 YILI YATIRIMLARININ MALI KAYNAK DAGILIMI 2009 YILI 2010 YILI
SEKTORU YILI TAHMINI TAHMINI TAHMINI
PROJE | KOMOLATIF ETUDPROJE _ DEVAM YENi PROJE 2008 YILI TOPLAM ODENEK ODENEK
SAYISI HARCAMA savisr | EOEMPROE LT e iHTIYACI IHTIYACI
CEVRE 1 6.294.904.67 1 1 6.924.395 14 7.616.834,65 8.378.518.12
MAL VE 5 3.344.806,08 1 2 3.679.286,69 404721536  4.451.936.90
HIZMET ALIMI
KAMULASTIRM 3 979.960.00 2 1.068.400,00 1.173.400,00  1.288.900,00
A
KULTUR- 3 1.364.900,00 - - 3 5.990.000,00 1.627.500,00 1.708.875,00
SOSYAL |
ULASIM 3 1.133.449,40 3 1.299.413,20 142035452 1572.289.97
ST VAP 14.454.000,00 16.060.000,00 c1) 7.666.0000  19.432.600,00
18.090. 1 20.100. 20.755. 20.442.000,7
BARK YAPIM| 8.090.000,00 6 0.100.000,00 0o 55.000,0 20.442.000,75
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GEBZE BELEDIYESI

BUTGE BILGILERi TABLOSU

IDARE /[HARCAMA
BiRIMi GEBZE BELEDIYESI
BUTCE YILI 2008 Yillar
. % %
EKONOMIK 2005 2006 Dedism 2007 Yl Dedism 2008 % 2009 2010
KODLAR ACIKLAMA Gerceklesme Gergeklesme g: sonu iS Tahmin Degisme Tahmin Tahmin
(1.DUZEY) Tahmini
01 PERSONEL GIDERI 13.922.916 14.679.117 % 1,05 | 15.641.338 %1,07 19.306.010 % 1,23  20.271.311 21.284.877
SGK DEVLET PRIMmi
02 GIDERLERI ... 2.024.367 % 1.00 2538.734 % 1,25 2794970 % 1,10 2.934.719  3.081.455
MAL VE HiZMET ALIM
03 GIDERLERI 16.459.032  36.283.907 % 2,02 | 28.479.727 % 0,78 59.707.360 %2,10  62.692.728 65.827.364
04 FAiZ GIDERLERI ............. 2.592 % 1,00 | 15.000 % 1,00 15.750 1 16.537
05 CARI TRANSFERLER  ............... 878.358 % 1,00 13.224.250 % 3,67 4.120.687 % 1,28 | 4.326.721 4.543.057
SERMAYE
06 GIDERLERI 9.604.881 799.972 % 0,83 16.052.396 % 7,57 21.840.000 % 3,61 22.932.000 24.078.600
SERMAYE
07 TRANSFERLERI 2.597.675 2.374.042 % 1.00 | o e s s
08 BORC VERME ... i i i i s s s
09 YEDEK ODENEKLER  ..........  .ooccooccii i i 10.778.403 % 1,00 | 11.317.323 11.883.189
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