1. GENEL BILGILER
1.1.YETKIi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

DiSKi’'nin gérev, yetki ve sorumluluklari, 2560 sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi
Genel Mudurlaga Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile 5216 sayili Blyuksehir Belediye
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 831 sayili Sular Kanunu ile diger kanun ve ilgili
yonetmeliklerle belirlenmistir.

DiSKi'nin yetki ve sorumluluklarina iligkin temel yasalar ve ilgili hilkkiimleri ana hatlariyla
asagida gosterilmigtir;

5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine goére, “su ve kanalizasyon
hizmetlerini yGritmek, bunun icin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda Uretilen sulari
pazarlamak” buyuksehir belediyesinin gorevleri ve yetkileri arasinda sayilmigtir.

2560 sayili kanunda DiSKi’nin gorev ve yetkileri sdyle siralanmistir:

a) Igme, kullanma endistri suyu ihtiyaclarinin her tirli yer alti ve yeristi
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitiimasi icin; kaynaklardan abonelere
ulasincaya kadar her tirll tesisin etlit ve projesini yaptirmak veya yaptirtmak, bu projelere
tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim, onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

b) Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastiriimasi ve zararsiz bir bigcimde bosaltma yerine ulastiriimasi veya bu sulardan
yeniden yararlanilmasi igin abonelerden baglanarak bu sularin toplanacaklari veya
birakilacaklari noktaya kadar her tirlli tesisin etlit ve projesini yapmak ve yaptirmak;
gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlari devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek.

c) Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin
kullaniimis sularla ve endustri artiklari ile kirletiimesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini énlemek, bu
konuda her tirlt teknik, idari ve hukuki tedbirleri almak.

d) Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki Belediyelere verilen
gorevleri yuritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak.

e) Her tarld tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamis arag ve gerecleri satmak, DISKi’'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya
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yahut diger kamu ve 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus
veya kurulmakta olan tesislere igtirak etmek.

f) Kurulugs amacina donuk ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mal
kamulastirmak veya tzerinde kullanma haklari tesis etmek.

1.2. TESKILAT YAPISI
1.2.1.Y6netim Yapisi

DISKI’ nin yoénetimi; Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler, Genel Mudurltik organlarindan
olusur.

Genel Kurul: DiISKi Genel Kurulu DiSKi’'nin en st karar organidir. Biiyiiksehir Belediye
Meclisinden olusur. 5 yil icin segilen toplam 30 Uyelik meclis, her yil Mayis ve Kasim
aylarinda 6zel gundemle toplanir.

Yonetim Kurulu: Bir bagkanla, bes Gyeden olusur. Blyulksehir Belediye Baskani Yénetim
Kurulu'nun Bagkanidir. Belediye Baskaninin bulunmamasi halinde, Genel Midir Ydnetim
Kurulu’'na baskanlik eder.

Genel Mudur ile Genel Mudur Yardimcilarindan hizmette eski olani, hizmette esitlik halinde
yasli bulunani Yoénetim Kurulunun tabii Gyesidirler. Yonetim Kurulu'nun diger Ug¢ Uyesi
Biiyliksehir Belediye Baskanrnin teklifi ve igisleri Bakanrnin onayi ile atanir. Ydnetim
Kurulu'na atanan uyelerin hizmet sdresi 3 yildir. Slresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir
Uyeligin herhangi bir sebeple bosalmasi halinde yerine atanacak olanlarin DiSKi’nin
konusuna giren teknik islerde, yoneticilikte veya igletmecilikte uzmanlagsmis bulunmalari ve
uzmanliklarina uygun yuksek 6grenim gormus olmalar gerekir.

Denetciler: DISKI'nin islemleri hizmet siireleri icinde siirekli olarak calisacak olan iki denetgi
tarafindan denetlenir. Denet¢i secilebilmek igcin mihendislik, hukuk, ekonomi ve igletme
konularindan en az birinde yiksek 6drenim gérmis ve uzmanlasmis bulunmak ve ayni
konuda en az 10 yil gérev yapmis olmak gerekir.

Denetcilerin hizmet sureleri iki yil olup, hizmet sureleri sonunda yeniden secilmeleri
mimkindir. Denetgiler DISKi'nin galismalarina iligkin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa digi islemler hakkinda raporlarini Genel Kurul’ a verirler. Raporun bir
ornegdi de bilgi icin Blylksehir Belediye Baskanrna sunulur. Ayrica, Genel Kurul'un Mayis
ay! toplantisinda Yénetim Kurulu’nun bir yillik faaliyeti hakkinda rapor verirler.

Genel Midiir ve Yardimcilari: Genel Midur, Buyuksehir Belediye Baskani’nin teklifi Gzerine
igisleri Bakani tarafindan atanir. Genel Mudiriin yiksek 6grenim gérmis ve uzmanlik
dallarinda en az 10 yil calismis olmasi gerekir.



Genel Mudur Yardimcilari Genel Mudurin teklifi ve Gzerine Blyuksehir Belediye Baskani’'nin

onayi ile atanir.
DiSKi’'nin yénetim semasi soyledir:

DiSKi ORGANIZASYON SEMASI

GENEL KURUL

GENEL MUDUR YARDIMCISI

insan Kaynaklari
ve Destek Hizmetleri Dairesi Bgk.

v

insan Kayn. ve Egitim Sb. Md.
Yazi Isleri ve Kararlar Sb. Md.
Destek Hizmetleri $b. Md.
Tabip

Strateji Geligtirme
Dairesi Bsk.
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Strateji Gelistirme $b. Md.
Muhasebe Sb. Md.
Tahsilat $b. Md.

On Mali Kontrol $b. Md.

—>

Abone igleri Dairesi Bagkani

'

Abone isleri Sb. Md.
Tahakkuk Ileri $b. Md.
Sayag Isleri $b. Md.

>

Koruma ve Glivenlik $b. Md.

Y

DENETCILER [«
Y
YONETIM KURULU
GENEL MUDUR
. . Ozel Kalem Sube
Teftis Kurulu Bagkanhd |« Miidirliga
R P Basin Yayin ve Halkla
LIRSy iliskiler Sube Miid.
Uzmanlar
y y
— GENEL MUDUR YARDIMCISI — GENEL MUDUR YARDIMCISI
Makine [kmal ve Tesisler :
—> Dairesi Bsk. —» Igmesuyu Dairesi Bagkani
! v
i Igmesuyu Isletme Sh. Md.
Mak. ikmal Sb. Md. Igmesuyu Bak. On. Sb. Md.
Satinalma ve Ambarlar $b. Md. igmesuyu Yapim Sb. Md.
Su Kayiplar $b. Md.
Su Kuyulari ve Pompalar $b.Md.
—» Projeler Dairesi Bagkani
—»  Su Tesisleri Dairesi Bagkani
A4 ¢
Proje Yonetim $b. Md.
Emlak ve Kamulas. Sb. Md. Hamsu Aritma $b.Md.
Laboratuvarlar $b. Md.
Su Saghg ve Havza Kor. $b. Md.
| Bilgi islem Dairesi Bagkani ;
gl s 9 N Kanalizasyon

Dairesi Bagkani

Bilgi islem Sube Md.

v

Atiksu Aritma Tesisi Sb. Md.
Kanz. Igl. Bak. ve On. $b. Md.
Kanalizasyon Yapim Sb. Md.




1.3.INSAN KAYNAKLARI

DiISKi Genel Mudiirligi’niin insan kaynagi yapisi memur, sodzlesmeli personel, kadrolu
(surekli) isci ve gecici iscilerden olusmaktadir. Ayrica bazi hizmetlerin yerine getiriimesinde
hizmet alimi yoluna gidiimektedir. istihdam sekillerine gére personel dagilimi sdyledir:

Memur 212
Sozlesmeli Personel 5
Kadrolu ici 238
Gegici Isci 3
Toplam 458

Memur ve kadro karsiligi ¢calisan s6zlesmeli personelin kadro siniflarina gore dagilhmi:

Kadro Sinifi Dolu
91
3
118
6
218
Gegici
isci
[ Yiksek Lisans | 10 1
[Lisans | 9o 9 1
[OnLisans | o1 17 2
[ Lise ve Dengi Okul | 7° 56
|ortaokul | 46
[kokul | 96
| Okuryazar | 13
I o 238 3
Personelin hizmet sirelerine gore dagihmi:
Hizmet Stresi  Memur Ka.dr(.JIu G.eg',C'
Isci Isci
N -
| 5-9yi | 20 3
[ 10-t4yi | 78 55 3
| a5-19yn | 48 125
[ 20-24yi 10 53
[ 25yiveistd | 13 2
| Toplam 212 238 3

Bos Toplam
120 211
3 6
15 133
6 12

144 362

Sozlesmeli sl
Personel

11

2 102

3 113

77

46

96

13

5 458

Sozlesmeli Toplam

4 96
23

174
63
15
5 458

%

2,4
20,0
19,6
20,5
11,2
23,5

2,8

100,0

%

9,9
8,4
33,2
34,5
9,1
50



Ortalama hizmet suresi: 21 yil

Personelin yas durumuna gore dagilimi:

Yas Memur  Kadrolu isgi Gegici isgi
| 20-20 4 2
[ 30-39 | =2 85 17
B 144 13
[ s0-50 | =& 37 1
[ 6oveusta - 1
B - 267 Be

Personelin ortalama yasi: 41

Personelin cinsiyet durumuna goére dagilhimi:
Kadin

9
17

istihdam Tiirii

4
36
Oran (%) 7.8

Sozlesmeli P.

©

5
1

P lw N

7

ol

Erkek
80
58

261
29
428

92,2

Toplam
15
177
223
47
2
464

Toplam
89
75

267
33
464

%
3,2
38,1
48,1
10,1
0,4

DISKi hizmetlerini yerine getirirken bazi hizmetlerini, disaridan hizmet alimi (outsourcing)
yoluyla yerine getirmektedir. Disaridan temin edilen hizmetlerde c¢alisan personelin birimlere

gore dagilimi soyledir:

Birim Adi

Toplam

Sayi

30
14
31
62
6
81
48

272



1.4.FiZIKSEL KAYNAKLAR

1.4.1.Bina Envanteri

e Ana Hizmet Binasi

o Baglar Sube MaduarlGga

e icme suyu Aritma Tesisi ve Pompa istasyonu
e Atk su Aritma Tesisi

e 9 adet Su Deposu

e 45 adet ayakl depo, 27 adet gdmme depo

e 2 adet Terfi Merkezi

1.4.2.Arag ve is Makinesi Envanteri

Arag ve is Makinesi Envanteri Kuruma Ait Kiralik

Binek 5 16
Kamyonet 10 52
Traktor 8 -

Vidanjor 10 -

Minibts/Midibis 5 17
Beko Loder
Ekskavator

[EY
SN
1

Kamyon

Motosiklet

Hidroliftli Kamyon

Ving

Asfalt Silindiri

Forkilift

Su Tankeri

igmesuyu Bakim Onarim Araci
Kanal Gortntileme Araci
Mobil Tahsilat Araci
Asfalt Yama Araci

P PP WRENPPEPRP®®®N
1

~
N

85

Toplam



1.4.3.Bilisim Sistemi

Bilgi birikimleri Glkelerin en dnemli stratejik kaynaklaridir. Bilginin ¢cok hizla degisime ugradigi
ve gecmisg yillara bile kiyasla gok hizli eskidigi ginUmuz dinyasinda; etkili, verimli, kaliteli ve
ihtiyaca cevap veren hizmet anlayisi icin stratejik distinmenin, stratejik kararlar almanin ve
stratejik ydnetim sureclerinin gelistiriimesi vazgecilmez olmustur.

Kurumumuz Jdretilen hizmetin en iyi gekilde sunumunu saglamak amaciyla biligsim

dinyasindaki gelismeleri yakindan takip etmektedir.

Teknik Yapi
Network Yapisi Adet Sunucu Yapisi Adet
Ethernet Swich (48 Port) 9 2
F/O Converter (4 Gbps) 4 DHCP Sunucusu 1
Firewall 1 DNS Sunucusu 1
SRR i sunucus: 1
: 1
Tape Library 1 Web Sunucusu 1
5651 internet Trafik Kayit Cihazi 1 Analitik Muhasebe Sunucusu 1
1 Antivirlis Sunucusu 1
Adsl internet Hatt 12 3
Yedek internet Hatt 1 Uygulama Sunucusu 1
Metro Ethernet internet Fiber Optik 1 185 Ses Kayit Sunucusu 1
Hat Arag Takip Sunucusu 1
Tablo 1: Network Yapisi Bilgisi PDKS Sunucusu 1
Makine ikmal Sunucusu 1
iletisim Cihazlari Adet Yazilim Gelistirme Test Sunucusu 1
GPS Cihazi 2 Tablo 4: Sunucu Yapisi Bilgileri
Telefon Santrali 5
Personel Devam KontrolSistemi 8

(PDKS)

Tablo 2: iletisim Cihazlari Donanim Bilgileri

Giivenlik Sistemi Yapisi Adet
Guvenlik Gorilintl Kayit Sunucu 1
Gulvenlik Kamerasi 40
Sistem Odasi Kartli Gegis Sistemi 1

Tablo 3: Guvenlik Sistemi Donanim Bilgileri




Donanim

Bilisim Teknolojileri Cihazlari Adet

Barkod Okuyucu
Ploter

Yazicl

Pc Sayisi

KVM Swich + Monitor
Kiosk Akilli Terminal

Tablo 5: Bilisim Teknolojisi Donanim Bilgisi (Network) Sistemi

Kurumumuz merkez binasinda faal calisan lokal network tam anlamiyla 100 mbit calismakta,
sunucularin tamami merkezi network omurgasina 1.000 mbit ile baghdir. Lokal agimizda kurulu
bulunan switchler omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1.000 mbit hizinda baghdirlar.
Merkezden uzak olan 12 adet dis birimimizde de % 90 seviyelerinde lokal network agi kurulu
durumdadir. Bu networklerde kullanilan switchlerin bir kismi akilli switchlerdir.

Merkez binada kurulu bulunan lokal agimizda akilli switchler kullaniimaktadir. Network guvenligi
icin merkez binada iki adet firewall mevcuttur. Dis birimlerimizde de firewall korumasi mevcuttur.
Merkez bina ve 10 adet dis birimimizde internet erisimi mevcuttur. Ayrica merkez bina ve ek bina
olmak Uzere tam ylkte 3 saat besleme yapabilen toplam 170 Kva olmak Uzere online g¢alisan Ug¢
adet, ve dis birimlerimizin tamaminda degisik gug¢ seviyelerinde 12 adet gu¢ kaynadi mevcuttur.

Antiviels

! Sunucusu
Domain
Controller g
>
odem Flrewd(tF) P

Wireless

O

Router g

Swityc] Swatg @ ‘
1!\‘) }H\J .‘a
‘) ’ ) Yenisenir iy
~ Q hd ﬁ ﬂ g Kayaghinar
A - n % ﬁ Q ﬁ ﬁ
El terminall '

DISKi Bilgi islem Sistem Semasi



Yazilim

Genel mudurligimiz binyesinde kurulu bulunan otomasyon sistemi mimarisi 3 katmanli

mimaridir.

Sunucu sistemlerimizde AIX, Linux, Windows 2003 server

isletim sistemleri

kullaniimakta. PC’ler de ise Windows XP, Vista ve Windows 7 isletim sistemleri kullaniimaktadir.

Veritabani yonetim sistemi Oracle veritabanidir. Web tabanli, platform bagimsiz c¢alisabilen sdzel

bilgi sistemi mevcuttur.

Telefon belediyeciligi ve internet belediyeciligi uygulamalarinin yaninda, kurumumuz internet sitesi
salt bir web sitesi olmayip portal olarak da hizmet vermektedir. Hizmet kapsami olarak borg
ogrenme, E-Fatura, E-Odeme, E-itiraz, Bor¢ Sorgulama ve Kredi karti ile bor¢ 6deme islemleri

yapilabilmektedir.

Kurumumuzda kullanilan yazilimlar ve bunlara iliskin agiklayici bilgiler agagida verilmigtir.

YAZILIM ADI

Memur Personel

isci Personel

Bordro

Personel izin Programi
PDKS

Ozel Guvenlik Kamera

Genel Muhasebe Programi

Bltge Programi

YTS (Yasal Takip Yazihimi)

Tasinir Mal Yénetim Yazilimi

Uygulama Yazilim Programi

ACIKLAMA

Memur personelin Bilgilerinin saklandidi, 6zliik haklarinin kontrol
edildigi ve gerekli raporlarin alindigi program.

isci personelin bilgilerinin saklandigi, 6zliik haklarinin kontrol
edildigi ve gerekli raporlarin alindidi program.

Personel maaglarinin mali igler ile entegre olarak hazirlandigi bir
bordro programi.

Personelin izin durumlarinin mevzuata uygun takip edildigi ve
raporlandigr program.

Personel Devam Kontrol Sistemi.

Merkez bina glivenlik kameralarinin kayitlarinin arsivlenmesi ve
takip edilmesini saglayan program.

Kurumun tiim mali faaliyetlerinin yir(itildiigld ve detayl raporlarin
hazirlandigi mali takip ve yonetim sistemi.

Kurum bltgesinin birim blitce taleplerinden baslayarak; blitce
belirleme, aktarim ve blitce kulanim iglemlerinin yGritdldGga
bitce yonetim sistemi.

Kurumun, hukuk birimi tarafindan ydiritilen davalarinin ve bu
davalarla alakali evraklarin takibinin yapildigi yazilim.

Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildigi ve
kurumun yaptigi satin alma islemlerinin, mali iglerle entegre
calismasini saglayan yazilim programi.

Su tahakkuk ve tahsilat hizmetlerinin ydrdtaldiga yazilim



El Bilgisayari

Sayac Hareketleri

Tahsilat

Taksit

Alo 185

Sesli Yanit Sistemi

Internet

DiSKi Basin

Bilgi Edinme Basvurusu

Backup ve Restore islemleri

Su Kalite

Atik su

CTV Programi

Bankalar

EL Terminali (CASIO)

programi.

El bilgisayari ile okunan faturalarin sisteme girisi ve takibi igin
kullanilan yazilim programi.

Sayac degisim hareketlerinin takibi ve raporlanmasini saglayan
yazilm mod(ilii

Abonelerin  yapmig olduklari 6demelerin takibini yapan ve
raporlarini olusturan program

Abonelerin borglarinin taksitlendirimesi ve bu sekilde yapilan
odemelerin takibinin gerceklesmesini saglayan program.

Abonelerin, telefon ve bizzat bildirdikleri ariza taleplerinin girildigi
ve bunlarin ayrintili raporilarin alindigi bir program.

Tiirkiye'nin her yerinden aranabilen IVR Sesli Yanit Sistemi ile;
Borg Sorgulama, Endeks Bildirimi, ilk Abonelik islemleri, Saya¢
degisikligi, Fatura ltirazi, Abone Bilgi Degisikligi, Gegici Fesih
islemleri ve giincel tarife bilgilerine ulasilabilen program.

Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme,
dilek ve sikayetlerini iletme, kagak su ihbari gibi her tirlii
islemlerin internet (zerinden yapabilmelerini saglayan erisim
sistemi.

Basin Yayinda DISKI ile ilgili ¢ikan haberleri web (izerinden
duyurulmasini saglayan sistem.

Internetten doldurulan bilgi edinme formunun degerlendiriimesi ve
takibe alinmasini saglayan program.

Kurum verilerinin yedeklenmesi, yedek verilerin geri dontlmesi
isleminin gercgeklestirilmesini saglayan program.

DISKi sebekesinden alinan su numunelerinin analizi ve
raporlanmasini sadlayan laboratuar ofomasyon yazilim programi.

Atik su dreten firmalardan alinan numunelerin analizi ve
raporlanmasini saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.

idarenin lige belediyeleri adina yaptigi CTV tahsilatlarin
muhasebelestiriimesi ve ilgili belediyelere aktarilmasini saglayan
program.

Idare ile bankalar  arasinda abone tahsilatlarinin
gergeklestirilmesini saglayan program

El terminali saya¢ okuma yazilimi
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DISKI Duyuru, Ariza ve Bilgi mesajlarinin iletildigi GSM ve ev

SMS Servisi telefonlarina sesli mesaj olarak iletildigi servis.

Kurum araglarinin takip edildigi ve hareketlerinin saklanarak

Arac Takip raporlandi§i Arac Takip Yazilimi

Aracglarin Bakim ve onarimlarinin takip edildigi otomasyon
programi

Makine ikmal Yazilimi

KiK Kamu ihale Kurumu ihale takip sistemi.

Bu yazilimlar ile Kurumda:

Kurum ici bilgisayar aginin isletiimesi,

DIiSKi’ nin internet hizmetlerinin yuritilmesi,

Analitik Butce ve Muhasebe uygulamalarinin saglanmasi,

Tahakkuk beyanlarinin, duyurularin ve sayag¢ kapama raporlarinin basiminin yapiimasi,

Abonelerin su faturalarini bankalarda 6deyebilmeleri igin “Esnek Odeme” (istenilen
anlagsmall banka subelerinde 6deme) sisteminin yUratiimesi,

Resmi Kurumlara ait faturalarin olusturularak bildirilmesi,
Abonelerin su faturalarini internetten kredi karti ile 6deme imkani saglanmasi,

DiSKi'ye bagl tasitlarin bakim onarimin denetlenmesi ve takip edilmesinin saglanmasi,

Sistem

Bilgisayar teknolojisindeki olaganustu gelismelere paralel olarak Kurum hizmetlerinin daha verimli,
guvenli, hizli ve yonetilebilir olmasi saglanmistir. Genel Midurligumuize bagh otomasyon sistemi
1997 yilinda kurulmustur. Otomasyon sistemi kuruldugu giinden bu yana teknolojik gelismelerin de
sonucu olarak slrekli gincellenerek gunimiz sartlarina uygun hale getiriimistir. Genel
Midirligimiize bagh Bilgi islem Dairesi Bagkanligi teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek,
kurum ihtiyaclarini en iyi sekilde kargilamaktadir.

Genel Midirligimiz binyesinde yerel aga bagl bilgisayarlar ve sunucular arasinda yulksek
etkinlikte ve hizda bilgi aktarimi yapilabilmekte; kullanicilar bu ag Uzerinden iglemlerini kolaylikla
yuratebilmektedir.

Yonetim: Kullandigimiz Oracle Enterprise Manager programiyla hem veritabani hem de uygulama
sunucularini web Uzerinden yonetebilmekteyiz. Bu program araciligiyla sistemin genel durumu,
alarm ve log bilgileri, kullanici aktiviteleri ve calisan program bilgileri, CPU ve bellek kullanim
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degerleri online olarak izlenebilmekte ve gerektiginde muidahaleler web Uzerinden
yapilabilmektedir.
2. PERFORMANS BILGILERI

2.1.AMAC VE HEDEFLER
2.1.1.Misyonumuz

Kentin gelisimine paralel olarak su temini ve dagitimini yeterli ve surekli bir gekilde kent halkinin
kullanimina sunmak, atiksulari insan sagligina ve gevreye zarar vermeden bertaraf etmek amaci
ile tesisler kurmak ve igletmek.

2.1.2.Vizyonumuz

Suya erisim hakkinin temel insan hakki oldugu bilinci ile su ve kanalizasyon hizmetlerinde yuksek
kalitede hizmet sunan, surekli gelisen ve alaninda glven duyulan érnek bir kurum olmak.

2.1.3.Temel Degerler

Dinamik, katilimci, seffaf bir yonetim tarzi,
insan ve gevre odakli

Saglikh su ve gevre bilinci,

Kaliteden 6diin vermeyen,

iddiall, etkin, verimli ve siirekli hizmet sunmak,

DiSKi'nin tiim calisanlari, yasalar cercevesinde belirlenen misyon ve kendisi icin hedefledigi vizyon
dogrultusunda kent halkina hizmet verirken, asagidaki temel ilkeler gore hareket etmektedir.

isbirligi ve Katiimcilik: ilgili paydaslarin yénetim ve karar alma siireglerinde isbirligi yapilarak,
proje uygulama ¢abalarina katki sunmak ve sahiplenmeyi saglamak.

Sosyal Sorumluluk: Topluma karsi sorumlu olmak, vatandasa slrekli hizmet etmek ve faaliyetleri
insan odakli yarutmek.

Cevreye Duyarliik: Dinyay! cocuklarimizdan o6din¢ aldigimizin bilinciyle caligsmalarimizin
tamaminda ¢evrenin korunmasina ve yasatiimasina yonelik tedbirleri almak.

Uretkenlik ve Kaynak Yonetimi: Zamani ve kaynaklari akilci, verimli ve ekonomik kullanarak
yuksek katma deger Uretmek.

Guvenilirlik, Seffaflik, Diirustlik: Guvenilir ve itibari yiksek bir kurum olarak seffaf ve hesap
verilebilir olma.

Bilimsellik ve Yenilik¢ilik: Bilgiye deger vererek degisime ve gelisime acik bir kurum olmak
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2.1.4.Stratejik Amac ve Hedefler

KURUMSAL YAPI

Stratejik Amag 1

Kurumun insan kaynagdini daha geng, dinamik, verimli ve motivasyonu
yuksek bir diizeye getirmek.

Stratejik Hedef 1.1.

Memur ve iscgilerde mevcut olan 40 yas ortalamasini 2014 yili sonuna
kadar 37'ye dusurllecektir.

Stratejik Hedef 1.2.

2014 yil sonuna kadar Kurum personelinin Universite mezunu oranini
%32,8’den %40’a cikarilacaktir.

Stratejik Hedef 1.3.

Memur ve s6zlesmeli personel sayisini 104’ten 2014 yili sonuna kadar
mevzuatin elverdigi élctide 150’ye cikarilacaktir.

Stratejik Hedef 1.4.

Etik kurallarin tim personelce bilinmesi amaciyla 2014 yilina kadar
egitimler duzenlenecektir.

Stratejik Hedef 1.5.

2014 yilina kadar yillik ortalama egitim saati 4 saate ¢ikarilacaktir.

Stratejik Hedef 1.6.

Tam personel 6zIlUk kayitlari elektronik ortama aktarilacaktir.

Stratejik Hedef 1.7.

2014 yil sonuna kadar Kurumun ihtiyacini karsilayacak kapasitede bir
egitim salonunun yapilmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1.8.

Kurumumuz blnyesinde akademik kitap agirlikli bir kitiphane
olusturulacaktir.

Stratejik Hedef 1.9.

Her yil Su ve Kanalizasyon birimi ile bagli tesislerde c¢alisan personele
ilkyardim ve koruyucu asi calismalari surdurulecektir

Stratejik Hedef 1.10.

Kurumun risk analizi yapilarak 2012 yilina kadar onleyici tedbirler
alinacak ve 2014 yilina kadar tum birimlerde uygulanacaktir.

Stratejik Hedef 1.10.

Butun personeli kapsayan performans yonetim sistemi 2014 yilina
kadar kurulacaktir.

Stratejik Hedef 1.11.

Her yil personelin moral motivasyon duzeylerinin artirlimasina yonelik
sosyal icerikli geziler diizenlenecektir.

Stratejik Hedef 1.12.

Temizlik hijyen bilincinin olusturulmasi ¢calismalari yapilacaktir.

Stratejik Hedef 1.13.

Tum tesis ve su havzalarinin yesil alan ve gevre dizenlemeleri
yapilacaktir.

Stratejik Amag 2

Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yénetimini gelistirmek.

Stratejik Hedef 2.1.

2010-2012 yillan arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.

Stratejik Hedef 2.2.

2010-2014 yillari arasinda i¢ kontrol eylem plani ile ilgili tim birimlere
bilgi verilecektir.

Stratejik Hedef 2.3.

2010-2012 yillari arasinda yatinm takip sisteminin kurulmasi
saglanacaktir.
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Stratejik Amag 3

Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef 3.1.

2010-2014 yillan
gecilecektir.

arasinda performans esasli bitge sistemine

Stratejik Hedef 3.2.

2012 yihna kadar e-butge sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 3.3.

Her yilin performans programi 3’er aylik periyotlarla izlenecektir.

Stratejik Hedef 3.4.

2010-2014 vyillann arasinda gelir ve gider bultcesi gergeklesme
oranlari artirilacaktir.

Stratejik Amag 4

Tahsilati kolaylastirici ve artirici galismalar yapmak.

Stratejik Hedef 4.1.

Tahsilat veznelerindeki bilgisayar donanimlari yenilenecektir.

Stratejik Hedef 4.2.

Tahsilat vezneleri tek tip, standart hale getirilecektir.

Stratejik Hedef 4.3.

Tahsilat islemlerinin hizlandiriimasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 4.4.

internet ve otomatik ddeme talimati veren abone sayisinin sirekli
artinlmasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 4.5.

2010-2012 wyillari arasinda kurumlarin faturalari kurum

e-maillerine gonderilecektir.

resmi

Stratejik Amag 5

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu
saglamak

Stratejik Hedef 5.1.

2010-2011 yillan arasinda bilgisayar yazilimlari ve Abone Ydnetim
sistemi giinimuz teknolojisi ile uyumlu hale getirilecektir.

Stratejik Hedef 5.2.

2010-2012 vyillann arasinda mevcut personelin  uzmanlasmasina
yonelik hizmet ici egitim programlari diizenlenecektir.

Stratejik Hedef 5.3.

2010-2014 yillan arasinda birimler arasindaki, diger kurumlarla ve
ulusal internet ag ile veri iletisim altyapisini daha hizli ve givenilir
hale getirilecektir.

Stratejik Hedef 5.4.

2010 yihinda Abone Yénetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve
SCADA arasindaki entegrasyon saglanacaktir.

Stratejik Hedef 5.5.

2010-2014 yillani arasinda vatandasa daha hizli, kolay, seffaf,
ekonomik, guvenilir ve her yerden erigilebilir e-diski uygulamalari
gelistirilecektir.

Stratejik Amac 6

Makine parki kapasitesini glclendirmek ve strekli modernize etmek.

Stratejik Hedef 6.1.

2014 yihina kadar toplam 20 adet ara¢ ve is makinesi temin
edilecektir.

Stratejik Hedef 6.2.

Ekonomik omrini
yaplilacaktir.

tiketmis ara¢c ve is makinelerinin satig
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Stratejik Amag 7

Temin ve stok sistemini daha islevsel ve ekonomik hale getirmek.

Stratejik Hedef 7.1.

1.500 m?lik yeni bir ambar yapilarak stok kapasitesi artirilacaktir.

Stratejik Hedef 7.2.

Malzeme hareketleri takibi barkodlu sistemiyle

gerceklestirilecektir.

otomasyon

Stratejik Hedef 7.3.

Dogrudan temin yéntemiyle mal ve hizmet aliminin gider bitgesine
orani %5’e indirilecektir.

Stratejik Amag 8

Birimlerin ihtiya¢ duydugu yazilim ve donanimi temin etmek, bilgi
kapasitelerini guclendirmek.

Stratejik Hedef 8.1.

Hizmet alani ile ilgili Gye olunan sureli yayin sayisi artirilarak
gelismeler daha iyi takip edilecektir.

Stratejik Hedef 8.2.

Birimlerin ihtiya¢c duydugu yazihm ve donanim temin edilecektir.

Stratejik Amac 9

Kurumun bilgi depolama ve saklama kapasitesini giclendirmek.

Stratejik Hedef 9.1.

Kuruma ait elektronik argiv sistemi ve evrak ydnetim sistemi
olusturulacaktir.

Stratejik Amag 10

TUm tesislerin guvenlik sistemlerini gelistirmek.

Stratejik Hedef 10.1.

2010-2014 yillar arasinda Kuruma ait tim tesis ve Gozeli su
havzasinda gorintili givenlik sistemi kurulacaktir.

ICMESUYU TEMINI VE DAGITIMI

Stratejik Amag 11

icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) igme suyu
sorunlarini ¢ézmek.

Stratejik Hedef 11.1.

2010-2014 yillar arasinda 80 yeni mahallenin (kdy ve mezra) icme
suyu sistemi tesis edilecektir.

Stratejik Hedef 11.2.

2010-2014 yillar arasinda 40 yeni mahallenin sondaj kuyularinin
elekitrik tesisleri yapilacaktir.

Stratejik Amag 12

imara yeni agilan bolgelerin icme suyu projelerini yapmak ve sebeke
dbésemek.

Stratejik Hedef 12.1.

Kayapinar ve Baglar ilgelerinde imara yeni acilacak yerlesim
alanlarinin icmesuyu projeleri hazirlanacaktir.

Stratejik Hedef 12.2.

intiyag duyulan 200 km. lik sebeke ddsenecektir.

Stratejik Amagc 13

icme suyu sebeke sistemindeki kayip ve kacak oranini disirerek
standartlara uygun hale getirmek

Stratejik Hedef 13.1.

2010-2014 yillari arasinda igme suyu kayip ve kagak oranini %51’den

%40 dusurilecektir.
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Stratejik Amag 14

icmesuyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli insaat,
izolasyon vb. ¢alismalari tamamlamak.

Stratejik Hedef 14.1.

insaati yarim kalan 3 adet depoyu tamamlayarak toplam rezerv
kapasitesi 122.500 m*ten 164.500 m®e cikarilacaktir.

Stratejik Hedef 14.2.

2 adet 30.000’lik deponun izolasyonu saglanacaktir.

Stratejik Hedef 14.3.

4 adet deponun g¢evre koruma duvari inga edilecektir.

Stratejik Amag 15

Gozeli su havzasini rehabilite etmek.

Stratejik Hedef 15.1.

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik
elektrik rehabilitasyonu gerceklestirilecektir.

Stratejik Hedef 15.2.

11 km. uzunlugundaki Gozeli havzasi ana isale hatti tamamen
yenilenecektir.

Stratejik Amag 16

icmesuyu SCADA ve GIS sistemlerini tamamlamak.

Stratejik Hedef 16.1.

2014 yih sonuna kadar icmesuyu sebekesinin %35’'ine uygulanan
SCADA sistemi %100 oranina ¢ikarilacaktir.

Stratejik Hedef 16.2.

2014 yili sonuna kadar icmesuyu sebekesine %20 oraninda
uygulanan Cografi Bilgi Sistemini %100 oranina ¢ikarilacaktir.

Stratejik Amag 17

Mevcut isale hattini ve icme suyu sebekesini rehabalite etmek.

Stratejik Hedef 17.1.

2014 yih sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve
sebekedeki 128 km. uzunlugundaki ¢elik borularin katodik koruma
galismalari tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 17.2.

2014 yili sonuna kadar mevcut igmesuyu sebekesi icindeki 97 km.
uzunlugundaki ACB borularindan 10 km.lik kismi ve 364 km.
uzunlugundaki PVC borularindan 10 km.lik kismini PE borularla
degistirilecektir.

Stratejik Amag 18

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek, nifus
artisina bagl olarak su ihtiyacini optimize etmek ve bu amagla gerekli
planlamayi yapmak.

Stratejik Hedef 18.1.

Mevcut Pompa istasyonunda isletme kosullari iyilestirilecektir. (Yazilim
guncellenmesi, rutin servis bakimlarinin yapilmasi, darbe sisteminin
iyilestiriimesi ve vibrasyon élcimu vb.)

Stratejik Hedef 18.2.

Mevcut Pompa istasyonunda arizali ve eski nesil (Uretimden kalkmis)
drnleri yeni nesil drunler ile degistirilecektir. (Debimetre, PLC,
Elektronik kartlar vb.)

Stratejik Hedef 18.3.

Mevcut Pompa istasyonunda SCADA Projesi gelistirilecek ve
kurulumu saglanacaktir.

Stratejik Hedef 18.4.

Mevcut Pompa istasyonunda bos pompa kaideleri (izerine uygun
kapasitede (1,6 MW, 600 It/sn) yeni pompa grubu kurulacaktir.
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Stratejik Amag 18.5.

Yeni Pompa istasyonu ve

hazirlanacaktir.

icin yer segimi tasarim projesi

Stratejik Hedef 18.6.

Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullari iyilestirilecektir. (Rutin servis
bakimlari yapilacak, Yazilm ve SCADA Projesi geligtiriliecek ve
uygulanacak)

Stratejik Hedef 18.7.

Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil Grlnleri yeni nesil Grdnler ile
degistirilecektir.

Stratejik Hedef 18.8.

. Asama Arntma Tesisi ile
hazirlanacaktir.

isale Hattinin giincel projeleri

Stratejik Hedef 18.9.

Mevcut Pompa istasyonunda meydana gelebilecek bir arizada sehir
sebekesini besleyecek “Acil Durumlar Pompa istasyonu” kurulacaktir.

Stratejik Amag 19

Su kaynaklarinin sirdurilebilir bir sekilde etkin ve verimli su yonetimini
saglamak

Stratejik Hedef 19.1.

Mevcut su kaynaklarindaki (Dicle baraji ve Gozeli su havzasi) kirletici
unsurlar tespit edilecek ve yonetmelikler ¢ercevesinde yasal islemler
yapilacaktir.

Stratejik Hedef 19.2.

Dicle su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler
yapilacaktir.

Stratejik Hedef 19.3.

Dicle baraj golu kirletici kaynaklari tespit edilecektir.

Stratejik Hedef 19.4.

Gozeli su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler
yapilacaktir.

Stratejik Hedef 19.5.

Sebeke suyunu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

Stratejik Amag 20

icme ve kullanma suyu ile ilgili ydnetmeliklerdeki biitiin parametrelerin
analizleri eksiksiz yapmak ve yapilan analizlerin uluslararasi dizeyde
guvenilirligini saglamak

Stratejik Hedef 20.1.

Turk Akreditasyon Kurumundan (TURKAYV) akredite belgesi
alinacaktir.

Stratejik Hedef 20.2.

insani tiketim amagli sular yénetmeligindeki analizleri yapmak igin
gerekli cihazlari temin edilecektir. (GCMS ve Iyon Kromotografi
cihazlari)

Stratejik Hedef 20.3.

Resmi kurumlar ile vatandasin talep ettigi analizleri yapilacaktir.

Stratejik Hedef 20.4.

Laboratuvarlarin yeni bir binaya tasinmasi saglanacaktir.
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ATIKSU VE YAGMUR SUYU YONETIMi

Stratejik Amag 21

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genisletmek ve sistemin daha
etkin ve verimli calismasini saglamak.

Stratejik Hedef 21.1.

Kanalizasyon sebeke bilgileri %100 oraninda GIS ortamina alinacaktir.

Stratejik Hedef 21.2.

Bati kolektorinun kalan 8.153 m.lik kismi1 tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 21.3.

Kent icinde 50 km. ve Carikli ve Bagivar'da 65 km. kanalizasyon
sebekesi désenecektir.

Stratejik Hedef 21.4.

Yeni yerlesim alanlarinda 40 mahallenin kanalizasyon sebekesi
tamamlanacaktir.

Stratejik Hedef 21.5.

Kanalizasyon sebeke tikanikligi arizalari strekli azaltilacaktir.

Stratejik Amag 22

Kentsel atiksuyun insan ve ¢evre sagligina zarar vermeden daha
ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde bertaraf edilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 22.1.

ileri biyolojik aritma tesisi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 22.2.

Mevcut Atiksu Aritma Tesisi rehabilite edilecektir.

Stratejik Hedef 22.3.

Atiksu Aritma atik camuru degerlendirilecektir.

Stratejik Hedef 22.4.

Endustriyel atiksu denetim sistemi gelistirilecektir.

Stratejik Amag 23

Mevcut yerlesim alanlari icin yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni
gelisme alanlari igin yagmursuyu sistemi tasarlamak.

Stratejik Hedef 23.1.

Kent icinde 60 km. yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

Stratejik Hedef 23.2.

Gelisme alanlari igin yagmursuyu sistemi tasarlanacaktir.

ABONE HIZMETLERI

Stratejik Amag 24

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 24.1.

Kentin gelisimine paralel olarak abone sayisini 2014 yili sonuna kadar
171.000’den 210.000’e ¢ikarilacaktir..

Stratejik Hedef 24.2.

2014 yil sonuna kadar abonelerden gelen itiraz ylizdesi %1,50’'ye
dusuralecektir.

Stratejik Hedef 24.3.

2014 yili sonuna kadar 145.000 adet sayacin degisimi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 24.4.

120.000 abonenin s6zlesme bilgileri glincellenecektir.

Stratejik Hedef 24.5.

Agma/Kesme orani %65’e gikarilacaktir.

Stratejik Hedef 24.6.

Okunan abone orani %98’e ¢ikarilacaktir.




Stratejik Amac 25

Vatandasa daha iyi bir halkla iliskiler hizmeti vermek.

Stratejik Hedef 25.1.

Her yil halkla iligkiler personeline ortalama 50 saat egitim verilecektir.

Stratejik Hedef 25.2.

2010-2014 yillari arasinda ALO 185 telefon hattiyla gelen bildirimlerin
birimlere (Su, Kanal, Abone, Kacak) direkt erisimi saglanacaktir.

Stratejik Amag 26

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinglendirme calismalari yapmak.

Stratejik Hedef 26.1.

Kurumu tanitmaya vyonelik her vyl ortalama 100.000 adet
bilinclendirme materyali hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Stratejik Hedef 26.2.

icmesuyu ve atiksu tesislerine gezi ve egitim amacl programlar
dizenlenecektir.

Stratejik Hedef 26.3.

2014 yihina kadar Kurum tarafindan yayinlanmis butin yayinlarin
envanter calismasi yapilacaktir.

Stratejik Hedef 26.4.

Her yil 1 adet periyodik sureli yayin ¢ikarilacaktir.

Stratejik Amag 27

Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandas memnuniyeti arastirmasi
yaparak sonuclara gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 27.1.

Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuglari
degerlendirilecektir.
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2.2.PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLER

Stratejik Amacg 1

Kurumun insan kaynagini daha geng, verimli  ve

motivasyonu yiksek bir diizeye getirmek.

dinamik,

Stratejik Hedef 1.1.

Memur ve iscilerde mevcut olan 40 yas ortalamasini 2014 yili sonuna
kadar 39’a dusuUrilecektir.

Performans Hedefi

2013 yilinda Personelin yas ortalamasi 40,5’ e dusurulecektir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dai.Bsk.

Stratejik Amag 1

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |Personel Sayisi 462 464 494
2 | Emekli edilen personel sayisi 18 10 5
3 |Personelin yas ortalamasi 41,7 41 40,5

S — Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcesi
1 | Emeklilik programi 192.000
2 | Yeni personelin igse alinmasi 42.000
3
Genel Toplam 234.000
Kurumun insan kaynagini daha geng, dinamik, verimli ve

motivasyonu yuksek bir dizeye getirmek.

Stratejik Hedef 1.2.

2014 yilh sonuna kadar Kurum personelinin Gniversite mezunu orani
%32,8'den %44’e cikarilacaktir.

Performans Hedefi

2013 yilinda Universite mezunu orani %43’e ¢ikarilacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dai.Bsk.

Performans Gostergeleri

2011 2012 2013

1 |Lisans ve 6n lisans mezunu sayisi 172 180 195
Toplam personel sayisi 457 464 494
%37,6 %38 %43

2
3 | Lisans mezunu orani (%)
4

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcesi

1 |Lisans mezunu personel istihdami

2 | Emeklilik programi

Genel Toplam
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Stratejik Amagc 1

Kurumun insan kaynagini daha geng, dinamik, verimli ve
motivasyonu yilksek bir diizeye getirmek.

Stratejik Hedef 1.3.

Memur ve s6zlesmeli personel sayisi 104’ten 2014 yili sonuna kadar
mevzuatin elverdigi élctiide 200’e cikarilacaktir.

Performans Hedefi

Memur ve so6zlesmeli personel sayisi 2013 vyilinda 194e
clikarilacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dai. Bgk.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Memur ve s6zlesmeli personel toplami 138 164 194
2 | Toplam personel sayisi 457 464 494
3

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :

Butgesi

1 | Memur ve sOzlesmeli personel istihdami 42.000
2

Genel Toplam 42.000

Stratejik Amag 1

Kurumun insan kaynagini daha geng, dinamik, verimli ve
motivasyonu yilksek bir diizeye getirmek.

Stratejik Hedef 1.4.

Etik kurallarin tim personelce bilinmesi amaciyla egitim
dizenlenecektir.

Performans Hedefi

2013 yilinda etik kurallarla ilgili bir egitim verilecektir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dai. Bsk.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Egitime katilan personel sayisi - 74 70
2 | Egitim saati - 148 155
3

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :

Butcesi
1 | EGitim hazirlik ve uygulamasi 5.000
3
Genel Toplam 5.000

21



Stratejik Amacg 1

Kurumun insan kaynagini daha geng, verimli  ve

motivasyonu yiksek bir dizeye getirmek.

dinamik,

Stratejik Hedef 1.5.

2014 yihna kadar yillik ortalama egitim saati 4 saate ¢ikarilacaktir.

Performans Hedefi

2013 yilinda Personel basina disen ortalama egitim 4 saat olacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dai.Bsk.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |Verilen toplam egitim saati 2.625,5 2395 2500
2 | Egitimlere katilan personel sayisi 417 384 450
3 | Personel basina disen ort. egitim saati 6 5 5
4 | Egitime ayrilan butce miktari (TL) 100.000 70000 50.000
5 | Toplam egitim maliyeti (TL) 30.000 14.286 30.000
6 |Butge kullanim orani (%) %30 %20 %60
7 Personel basina dusen egitim maliyeti 65 30 60

(TL/personel sayisi)
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :

Butcesi
Egitim planlamasi, uygulama ve 50.000
1 |degerlendirme. '
2
Genel Toplam 50.000

Stratejik Amag 1

yuksek bir diizeye getirmek.

Kurumun insan kaynagini daha geng, dinamik, verimli ve motivasyonu

Stratejik Hedef 1.9.

Her yil Su ve Kanalizasyon birimi ile bagl tesislerde ¢alisan personele
ilkyardim ve koruyucu asi ¢alismalarn surdirulecektir

Su ve Kanalizasyon birimi ile bagh tesislerde calisan 130 personele

Performans Hedefi |ilkyardim egitimi ve 75 personele koruyucu asi calismalari
yapilacaktir.
Harcama Birimi Insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dai.Bgk.
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Su ve kanal birimlerinde ¢alisan personel sayisi 183 341 343
2 | ilk yardim egitimi verilen personel sayisi 134 52 120
3 | Koruyucu agli yapilan personel sayisi 30 187 70
4 | Periyodik muayene yapilan personel sayisi 63 307 350
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :

Bltcesi
1 |k yardim egitimi. -
2 | Personele koruyucu asi yapilmasi. -
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3

Genel Toplam

Stratejik Amac 1

Kurumun insan kaynagini daha geng, dinamik, verimli ve
motivasyonu yiksek bir diizeye getirmek.

Stratejik Hedef 1.11.

Her yil personelin moral motivasyon dizeylerinin artirilmasina
yoOnelik sosyal icerikli geziler diizenlenecektir.

Performans Hedefi

Personelin moral ve motivasyonunun arttirilmasina yénelik en
az 1 sosyal icerikli etkinlikler diizenlenecektir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dai.Bsk.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1| Dlzenlenen sosyal etkinlik sayisi 1 1 1
2 | Sosyal etkinlige katilan personel sayisi 400 250 300
3 Sosyal etkinlige katilan personelin tim personel %36 %53 %60
sayisina orani
4 | Personel basina disen sosyal etkinlik maliyeti 5 16 25
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler .

Butcesi
1 | Etkinlik diizenleme 10.000
2
Genel Toplam 10.000

Stratejik Amag 1

Kurumun insan kaynagini daha geng, dinamik, verimli ve
motivasyonu yuksek bir dizeye getirmek.

Stratejik Hedef 1.13.

Tum tesis ve su havzalarinin yesil alan ve c¢evre duzenlemeleri
yapilacaktir.

Performans Hedefi

DIiSKi ana hizmet binasi ile diger birimlerde toplam 2013 yili iginde
7.000 metrekare yesil alan ¢alismasi yapilacaktir.

Harcama Birimi

insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri Dai.Bsk.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Cevre diizenlemesi yapilacak alan (m?) 9.000 8.000 8.100
2 DIISKI anazhlzmet binasi toplam yesil alan 16.900 24.900 33.000

miktari (m?)
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Butcesi

1 | Gevre dizenlemesi 80.000
2

Genel Toplam 80.000
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Stratejik Amag 2 Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek.

2010-2014 yillan arasinda i¢ kontrol eylem plani ile ilgili tim birimlere

Stratejik Hedef 2.2. o )
bilgi verilecektir.

Performans Hedefi |ig kontrol eylem plani ile ilgili tiim birimlere bilgi verilecektir.

Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanhgi
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |[Harcama birimi sayisi 16 16 16
2 | Bilgi verilen harcamam birimi sayisi 16 16 16
3 | Bilgi verilme orani (%) %100 %100 %100
4
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi
1 | Bilgilendirme (CD ve yazil olarak). -
2
Genel Toplam -
Stratejik Amag 3 Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef 3.3. | Her yilin performans programi 4’er aylik periyotlarla izlenecektir.

Performans Hedefi |2013 yili performans programi 4’er aylik periyotlarla izlenecektir.

Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlgi
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |Performans programi izlenme sayisi 2 3 3
2 | Performans hedefi sayisi 57 50 50
3 | Performans gdstergeleri sayisi 264 191 180
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Butcesi
1 |Performans programi izleme faaliyeti. -
2
Genel Toplam -




Stratejik Amac 3

Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.

Stratejik Hedef 3.4.

2010-2014 yillan arasinda gelir ve gider butcesi gerceklesme
oranlari artirillacaktir.

Performans Hedefi 3.4.1. | Gelir butgesi gergcekleseme orani %85’e ¢ikarilacaktir.

Harcama Birimi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanhgi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Gelir biitcesi biiyikligii (TL) 102.687.000 | 123.147.200 | 133.187.000
2 | Toplam gelir gerceklesme rakamlari (TL) 99.954.420 | 92.360.400| 113.208.950
3 | Gelir butcesi gerceklesme orani (%) %97 %75 %85
4 Vergi gelirleri gergeklegsme orani (%) %01 %100 %90
5 l’fag,r]elt)(tg/l:)s, ve mulkiyet gelirleri gergeklesme %106 %70 %75
6 Sermaye gelirleri gerceklesme orani (%) %34 %100 %80
7 | Alinan badis ve yardimlar orani (%) %0,1 %100 %80
8 Diger gelirler gerceklesme orani (%) %86 %100 %90
9
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :

Butgesi
1 | Performans esasli bitgeleme. 3.000
2
Genel Toplam 3.000

Stratejik Amac 4

Tahsilati kolaylastirici ve artirici galismalar yapmak.

Stratejik Hedef 4.4.

artinlmasi saglanacaktir.

internet ve otomatik édeme talimati veren abone sayisinin sirekli

Performans Hedefi

internet ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisi artirilacaktir.

Harcama Birimi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi, Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Performans Gdstergeleri

2011 2012 2013

1 | Bir yil iginde yapilan ddeme sayisi 1.168.306| 1.300.000 | 1.300.000
2 | Tahsilat veznelerinde yapilan 6deme sayisi 762.660 800.000| 775.000
3 | PTT veznelerinde yapilan 6deme sayisi 185.916 200.000|  215.000
4 | Bankalarda yapilan 6deme sayisi 155.409 160.000| 210.000
S |internetle yapilan 6deme sayisi 64.321 140.000| 100.000
6 ;F:;zillat vezneleri disinda yapilan toplam 6édeme 405.646 500000 525000
7 | Tahsilat vezneleri ile yapilan ddeme orani (%) 65,3% 61,5% 60%
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8 '(I;j\;]silat vezneleri disinda yapilan ddeme orani 34.7% 38.5% 40%
0
9
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler .
Bltcesi
1 | Tanitim ve 6zendirme faaliyeti. 10.000
2
Genel Toplam 10.000
Bilgi islem teknolojisini gelistrmek ve birimler arasi

Stratejik Amacg 5

entegrasyonu saglamak

2010-2013 yillann arasinda bilgisayar yazilimlari ve Abone

Stratejik Hedef 5.1. Yonetim sistemi gUnimiz teknolojisi ile uyumlu hale
getirilecektir.
Performans Hedefi 5.1.1. Yeni abone yoOnetim sistemi yazihmi tamamlanarak
uygulamaya alinacaktir.
Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Baskanligi
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |ihtiya¢ duyulan program sayisi 43 54 54
2 | Bitirilen program sayisi 40 52 54
3 | Uygulamaya alinan modul sayisi - 52 54
4 | Yazilim tamamlanma orani (%) %80 %96 %100
_ Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Butcesi
1 | Yazilim olusturma. 60.000
2
Genel Toplam 60.000

Stratejik Amacg 5

Bilgi islem teknolojisini
entegrasyonu saglamak

gelistirmek ve birimler

arasl

Stratejik Hedef 5.1.

Yonetim  sistemi
getirilecektir.

gunuimuz

teknolojisi

2010-2013 yillari arasinda bilgisayar yazilimlari ve Abone
ile uyumlu hale

Performans Hedefi 5.1.2.

devreye alinacaktir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve E-Belediye uygulamalari

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Performans Gdstergeleri

2011

2012

2013

1

EBYS (Elektronik Belge Y6netim
Sistemi) tamamlanma yizdesi

%100
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2 | E-Belediye Otomasyonu tamamlanma ylzdesi - - %100
3 |E-imzaya yetkili kullanici sayisi - - 130
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Butcesi

1 interent Baglanti Maliyeti 500.000

2
Genel Toplam 500.000

Bilgi iglem teknolojisini geligstirmek ve birimler arasi

Stratejik Amacg 5

entegrasyonu saglamak

Stratejik Hedef 5.3.

2010-2014 yillan arasinda birimler arasindaki, diger kurumlarla
ve ulusal internet agi ile veri iletisim altyapisini daha hizli ve
glvenilir hale getirilecektir.

Performans Hedefi 5.3.2.

Domain kontrol sistemi genisletilecektir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Otomasyon sistemine bagli bilgisayar sayisi 359 380 410
2 | Domain kontrol sistemine bagli bilgisayar sayisi - 380 410
3 | Domain kontrol sistemi kurma maliyeti (TL) 15.000 - -

Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcesi

1 | Domain kontrol sistemi kurma.

2

Genel Toplam

Stratejik Amag 5 N
saglamak

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu

Stratejik Hedef 5.4.

Abone Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve SCADA
arasindaki entegrasyon saglanacaktir.

Performans Hedefi

Abone Yonetim Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ve SCADA
arasindaki entegrasyon saglanacaktir.

Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Bagkanlgi

Performans Godstergeleri 2011 2012 2013
1 |GIS'in entegre edilme orani (%) %70 %680 76100
%60 %80 %100

2 | SCADAnIn entegre edilme orani (%)
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Faaliyetler

Kaynak ihtiyaci (TL)

Butcgesi

1

Sistem entegrasyonu.

Genel Toplam

Stratejik Amag 5

Bilgi igslem teknolojisini gelistrmek ve Dbirimler arasi
entegrasyonu saglamak

Stratejik Hedef 5.5.

2010-2014 yillan arasinda vatandasa daha hizl, kolay, seffaf,
ekonomik, guvenilir ve her vyerden erisilebilir e-diski
uygulamalari gelistirilecektir.

Performans Hedefi 5.5.1.

e-diski portali strekli guncel tutulacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Baskanhg!

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |e-diski portali gincelleme orani (%) %100 %100 %100
5 ggﬁgllama yazilimlarindan faydalanan abone 5 302 6.000 8.500
Uygulama yazilimlarindan faydalanan abone

3 |orani (yazilimlardan yararlanan abone %2,82 %2,8 %4,3
sayisi/toplam abone sayisi)
_ Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :

Butcesi
1 e-d.lsl.q portali glincelleme ve uygulama yazilimi 30.000
gelistirme
2
Genel Toplam 30.000

Stratejik Amacg 5

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu
saglamak

Stratejik Hedef 5.5.

2010-2014 yillan arasinda vatandasa daha hizli, kolay, seffaf,
ekonomik, glvenilir ve her yerden erisilebilir e-diski uygulamalari
gelistirilecektir.

Performans Hedefi 5.5.2.

e-diski sisteminden yararlanan abone orani %14’ten %17’e
cikarilacaktir.

Harcama Birimi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | e-diski sisteminden yararlanan abone sayisi 20.379 28.500 36.000
2 | Toplam abone sayisi 187.749 185.000 210.000

28




3 |e-diski sisteminden yararlanan abone orani (%) %11 %14 %17,1
4 e-diski sistemini tanitim amach dagitilan
materyal sayisi
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Bltcesi
1 e-diski sistemini tanitim amaclh materyal i
basim ve dagitimi
2

Genel Toplam

Stratejik Amag 6 Makine parki kapasitesini gliclendirmek ve surekli modernize etmek
Stratejik Hedef 6.1, 20.14 y|I.|na kadar toplam 20 adet ara¢ ve is makinesi temin
edilecektir.
Performans Hedefi | 2013 yilinda 15 adet arag ve is makinesi temin edilecektir.
Harcama Birimi Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanlig
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Temin edilen Vidanjor sayisi - - 4
2 | Temin edilen Su Tankeri sayisi - 1 1
3 | Temin edilen Kamyon sayisi - - 4
4 | Temin edilen Beko-Loder sayisi - - 2
5 | Temin edilen Su Bakim Onarim Araci sayisi - - 3
6 | Temin edilen Minibus sayisi - - 1
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Butcesi
1 |Vidanjor temini 400.000
2 | Su Tankeri temini 150.000
3 | Kamyon temini 600.000
4 | Beko-Loder temini 300.000
5 | Su Bakim Onarim Araci temini 750.000
6 | Minibls temini 100.000
Genel Toplam 2.300.000 TL

Stratejik Amag 6

Makine parki kapasitesini guglendirmek ve surekli modernize etmek

Stratejik Hedef 6.2. |Ekonomik OmrinlG tiketmis arag ve is makinelerinin satis
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yapilacaktir.

Performans Hedefi

2013 yilinda 2 adet arag ve is makinesinin satisi saglanacaktir

Harcama Birimi

Makine ikmal ve Tesisler Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | SatisI yapilan arag sayisi - 2 2
2 | Arag satisindan elde edilecek gelir (TL) - 5.000 5.000
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi
1 |Arag satisi -

Genel Toplam

Stratejik Amag 11

sorunlarini ¢gézmek.

icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) icme suyu

Stratejik Hedef 11.1.

2010-2014 yillar arasinda 100 yeni mahallenin (kdy ve mezra) igme
suyu sistemi tesis edilecektir.

Performans Hedefi

tamamen ¢ozllecektir.

2013 yihnda 18 yeni mahallenin (k6y ve mezra) igme suyu sorunu

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanlig

Performans Gdstergeleri 2011 2012 2013
1 Icmesuyu sorunu bulunan yeni mahalle 75 29 11
sayis|
2 Icmesuyu sorunu ¢ozilen yeni mahalle 29 46 18
sayisi (performans yili)
3 Igmesuylf sorunu ¢ozulen yeni mahalle o5 71 89
sayisi (kimulatif)
4 IgmeSliyu sorunu ¢6zilen yeni mahalle 0625 %71 %89
orani (%)
5 Yeni mahallglere toplam igmesuyu sistemi 6.220 596 3.000.000
tesis maliyeti (TL)
6 B|r|.m yeni mghalleye icmesuyu sistemi 91.479 166.667
tesis maliyeti (TL)
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Bltcesi
Yer_u_mahallelere icmesuyu sisteminin 3.000.000
1 |tesisi.
2
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Genel Toplam 3.000.000

icme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) icme suyu

Stratejik Amac 11 B
sorunlarini cézmek.

2010-2014 yillari arasinda 40 yeni mahallenin sondaj kuyularinin

Stratejik Hedef 11.2. ) T
elektrik tesisleri yapilacaktir.

Performans Hedefi 5 yeni mahallenin (kdy) elektrik tesis projesi hazirlanacaktir.
Harcama Birimi icmesuyu D. Bgk.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Proje hazirlayan personel sayisi 2 2 2
2 | Uygulanan proje sayisi 10 5 -
3

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler .
Bitcesi

1 | Elektrik tesis projesi hazirlama. -

2

Genel Toplam -

imara yeni agilan bélgelerin icme suyu projelerini yapmak ve

Stratejik Amacg 12 B
sebeke dosemek.

Stratejik Hedef 12.2. | ihtiyag duyulan 450 km. lik sebeke dosenecektir.

Performans Hedefi 15 km. sebeke dodsenecektir.

Harcama Birimi icmesuyu Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 | Désenen sebeke uzunlugu (km.) 194 121 15

2 | Sebeke doseme toplam maliyeti (TL) 7.894.596 | 2.754.000 600.000

3 | Sebeke doseme km. maliyeti (TL) 40,69 22,76 40,00

4 | Toplam sebeke uzunlugu (m.) 1.248.803 | 1.370.093 1.390.093

o |Dogemer sebeterPen hee | wasor | woes | wids

Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (TL)
Butcesi

1 | Sebeke doseme faaliyeti. 600.000




Genel Toplam 600.000

icme suyu sebeke sistemindeki kayip ve kacak oranini disirerek

Stratejik Amac 13 ,
standartlara uygun hale getirmek

Stratejik Hedef 13.1, 2010-2014 y|IIa"r| "a"rasmdg Icme suyu kayip ve kagak oranini
%51’den %40 dusurulecektir.

icme suyu dagitim sistemindeki fiziki kayip orani %10’a
dusurilecektir.

Performans Hedefi

Harcama Birimi icmesuyu Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 | Fiziki kayip orani (%) ) 20 10

2

S— Kaynak ihtiyaci (TL)
Butcesi

1 | Kayip ve kagaklari 6nleme -*

2

Genel Toplam -*

IPA Programi butcesinden karsilanacaktir.

icmesuyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli ingaat,

Stratejik Amac 14 ,
izolasyon vb. ¢alismalari tamamlamak.

Stratejik Hedef 14.1. Ingaat.l ygrlm kalan 3 adet depoyu tamamlayarak toplam rezerv
kapasitesi 135.000 m*ten 165.000 m*e c¢ikarilacaktir.
Performans Hedefi 1 adet deponun (DY5.2-8) ingaati tamamlanacaktir.

Harcama Birimi icmesuyu Dairesi Bagkanlig
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Tamamlanan depo kapasitesi (m3) 7.500 0 30.000
2 | Tum depolarin rezerv kapasitesi (m3) 135.000 0 165.000
3 | Artan kapasite orani (%) %5,8 0 %22,2
4 Tama.mlanan de;)po hqcrr_]_lnlr) toplam rezerv %5.5 0 918.2
hacmine orani (%) (kimulatif)
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :

Bltcesi
1 | Depo ingaati. 5.195.000
2
Genel Toplam 5.195.000
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Stratejik Amag 17

Mevcut isale hattini ve igme suyu sebekesini rehabalite etmek.

Stratejik Hedef 17.2.

2014 yili sonuna kadar mevcut igmesuyu sebekesi igindeki 97 km.
uzunlugundaki ACB borularindan 10 km.lik kismi ve 364 km.
uzunlugundaki PVC borularindan 10 km.lik kismini PE borularla
degistirilecektir.

Performans Hedefi

Mevcut icmesuyu sebekesi icindeki ACB borularindan 5 km.lik kismi
ve PVC borularindan 5 km.lik kismini PE borularla degistirilecektir.

Harcama Birimi

icmesuyu Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Degistirilen ACB boru uzunlugu (metre) 2.000 16.000 5.000
2 | Toplam ACB uzunlugu (metre) 88.000 63.000 58.000
3 | Degistirilen ACB orani (%) %2,2 %20,2 %7,9
4 | Degistirilen PVC boru uzunlugu (metre) 5.000 5.000 5.000
5 | Toplam PVC uzunlugu (metre) 353.000 340.031 335.031
6 | Degistirilen PVC orani (%) %1,44 %1,47 %1,49
7
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Butcesi
1 |ACB borularin degigimi 250.000
2 | PVC borularin degigimi 250.000
3
Genel Toplam 500.000

Stratejik Amagc 18.

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek, nifus
artisina bagli olarak su ihtiyacini optimize etmek ve bu amagla
gerekli planlamayi yapmak.

Stratejik Hedef 18.1

Mevcut Pompa istasyonunda igletme kosullari iyilestirilecektir.

Performans Hedefi

Aritma tesisi filtre binasinda filtre havuzlar ve alt tesisat odalarinin
bakimlari yapilacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |Bakim ve boyamasi yapilan Unite sayisi - - 3
> Dezenfeksiyonu ve fayans degdisimi yapilan i i 1

Unite sayis|
_ Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Bltcesi
1 [Filtre havuzlarinin, havalandirma iinitesinin ve 100.000
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alt tesisat odalarinin bakimi ve boyanmasi

2

Filtre binasindaki tim kisimlarin
dezenfeksiyonu ve fayans degisimi

50.000

Genel Toplam

150.000

Stratejik Amagc 18.

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek, nifus
artisina bagli olarak su ihtiyacini optimize etmek ve bu amagla
gerekli planlamayi yapmak.

Stratejik Hedef 18.5

Yeni Pompa istasyonu icin tasarim ve uygulama projesi
hazirlanacaktir.

Performans Hedefi

Yeni Pompa istasyonu icin tasarim ve uygulama projesi
hazirlanacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Tasarnim Projesi hazirlanma yuzdesi - - %100
2 | Uygulama Projesi hazirlanma yuzdesi - - %100
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Butcesi
1 | Tasarnim Projesi hazirlanmasi 15.000
2 | Uygulama Projesi hazirlanmasi 150.000
Genel Toplam 165.000

Stratejik Amagc 18.

Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek, nifus
artigsina bagli olarak su ihtiyacini optimize etmek ve bu amagla
gerekli planlamayi yapmak.

Stratejik Hedef 18.6

Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullari iyilestirilecektir.

Performans Hedefi

Artma tesisi filtre binasi giris ¢ikislarini sifreli kapiya g¢evirme ve
aritma SCADA’sina entegre kamera sistemi kurulmasi

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Kamera sistemi projesi hazirlanma yuzdesi - - %100
2 | Kamera sistemi kurulmasi yuzdesi - - %100
3 |Kartli veya sifreli hale getirilen filtre kapi sayisi - - 3
Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :

Bltcesi
1 |Kamera sistemi projesi hazirlanmasi 15.000
2 | Kamera sistemi yapiimasi 150.000
3 F.|Itre. binasi giris g|k|§ kapilarini kartli veya 35 000

sifreli hale getiriimesi
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Genel Toplam

200.000

Stratejik Amag 19

Su kaynaklarinin surdurilebilir bir sekilde etkin ve verimli su
yénetimini saglamak.

Stratejik Hedef 19.2.

Dicle su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler
yapilacaktir.

Performans Hedefi

Dicle su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak fiziksel,
kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Yapilacak fiziksel analiz sayisi 12 12 12
2 | Yapilacak kimyasal analiz sayisi 12 12 12
3 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 12 12 12

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :

Butgesi
1 | Fiziksel analiz yapiimasi. 2.000
2 | Kimyasal analiz yapilimasi. 6.000
3 | Bakteriyolojik analiz yapiimasi. 12.000
Genel Toplam 20.000

Stratejik Amag 19

Su kaynaklarinin surdurulebilir bir sekilde etkin ve verimli su
ybnetimini saglamak.

Stratejik Hedef 19.4.

Gozeli su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler
yapilacaktir.

Performans Hedefi

Gozeli su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak fiziksel,
kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |Yapilacak fiziksel analiz sayisi 12 12 12
2 | Yapilacak kimyasal analiz sayisi 24 12 12
3 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 24 12 12

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Butcesi
1 |Fiziksel analiz yapilmasi. 2.000
2 | Kimyasal analiz yapiimasi. 6.000
3 | Bakteriyolojik analiz yapilmasi. 12.000
Genel Toplam 20.000




Stratejik Amac 19

Su kaynaklarinin surdurilebilir bir sekilde etkin ve verimli su
yénetimini saglamak

Stratejik Hedef 19.5.

Sebeke suyu fiziksel, bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip
edilecektir.

Performans Hedefi

Sebeke suyu fiziksel, bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip
edilecektir.

Harcama Birimi

Su Tesisleri Dairesi Baskanlgi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Yapilacak fiziksel analiz sayisi 1.850 800 800
2 | Yapilacak bakteriyolojik analiz sayisi 986 800 1.200
3 | Yapilacak kimyasal analiz sayisi 1.850 800 800

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :
Butcesi

1 | Fiziksel analiz yapiimasi. 100.000
2 | Kimyasal analiz yapiimasi. 200.000
3 | Bakteriyolojik analiz yapiimasi. 150.000
Genel Toplam 450.000

Stratejik Amag 21

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genisletmek ve sistemin
daha etkin ve verimli calismasini saglamak.

Stratejik Hedef 21.2.

Bati kolektorinin kalan 8.153 m.lik kismi1 tamamlanacaktir.

Performans Hedefi

Avrupa Birligi hibe fonu (IPA) desteginde bati kolektorinin kalan
8.153 m.lik kisminin 2.500 m.’si tamamlanacaktir.

Harcama Birimi

Projeler Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 Désenen kolektor hatti (metre) ) ) 2.500
2

_ Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Butcesi

1 |Kolektor hatti dosenmesi. -

2

Genel Toplam

Stratejik Amag 21

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genigletmek ve
sistemin daha etkin ve verimli calismasini saglamak.

Stratejik Hedef 21.3.

Kent icinde 50 km. ve GCarikli ve Bagivarda 65 km.
kanalizasyon sebekesi dosenecektir.
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Performans Hedefi 21.3.1.

Avrupa Birligi hibe fonu (IPA) desteginde, kent merkezi ile
Carikh ve Bagivar yeni mahallelerinde 50 km. sebeke
dbsenecektir.

Harcama Birimi

Projeler Dairesi Bagkanhgi

Performans Gdstergeleri AL 2012 2013
1 | Désenen sebeke miktari (km.) - : 0
2

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Butcesi

1 | Sebeke doseme.

2

Genel Toplam

Stratejik Amag 21

Kentsel gelisime paralel atiksu sistemini genigletmek ve
sistemin daha etkin ve verimli calismasini saglamak.

Stratejik Hedef 21.3.

Kent icinde 50 km. ve GCarikli ve Bagivarda 65 km.
kanalizasyon sebekesi dosenecektir.

Performans Hedefi 21.3.2.

Kent icinde 35 km. kanalizasyon sebekesi ddsenecektir.

Harcama Birimi

Kanalizasyon Dairesi Bagkanlgi

Performans Gdstergeleri 2011 2012 2013
1 Doésenecek sebeke miktari (metre) 64.000 48.000 37.000
> Ortalama birim sebeke déseme maliyeti 57.9 110 110

(TL/metre)
3
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Butcesi
1 |37 km. kanalizasyon sebeke doseme. 5.000.000
2
Genel Toplam 5.000.000

Stratejik Amag 22

Kentsel atiksuyun insan ve c¢evre sagligina zarar vermeden daha
ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde bertaraf edilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 22.1. ileri biyolojik aritma tesisi yapilacaktir.

Avrupa Birligi hibe fonu (IPA) desteginde, ileri biyolojik aritma tesis

Performans Hedefi |ingsaatinin %95 ile elektrik ve mekanik aksaminin %90u

tamamlanacaktir.

Harcama Birimi Projeler Dairesi Bagkanhgi
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Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |ingaatin tamamlanma yiizdesi (%) - - %95
Elektrik ve mekanik aksamin tamamlanma
2 | . . - - %90
ylUzdesi (%)
3
_ Kaynak ihtiyaci () (TL)
Faaliyetler :
Butcesi
1 | Tesis yapimi -
2

Genel Toplam

Stratejik Amag 22

Kentsel atiksuyun insan ve g¢evre sagligina zarar vermeden daha

ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde bertaraf edilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 22.4.

Endustriyel atiksu denetim sistemini gelistirilecektir.

Performans Hedefi

Endustriyel atiksu dreten
denetlenecektir.

isletmelerden numune alinacak ve

Harcama Birimi

Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
L 1Yillik denetim sayisi ) 10 24
2 | Yillik numune alma sayisl ) 10 24
3 Endustriyel atiksu Ureten isletme sayisi / 15 15
4 | Numune alma ve denetim personeli sayisi ) 2 2
S | Personel basina diisen denetim sayisi (adet/yil) ) o 12
Personel basina diisen numune alma sayisi
6 - 5 12
(adet/yil)
_ Kaynak ihtiyaci () (TL)
Faaliyetler :
Butcesi
1 |Numune alma ve denetleme. 10.000
2
Genel Toplam 10.000

Stratejik Amag 23

Mevcut yerlesim alanlari icin yagmur suyu sebekesi yapmak ve
gelisme alanlari igin yagmursuyu sistemi tasarlamak.

Stratejik Hedef 23.1.

Kent icinde 67,5 km. yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

Performans Hedefi

Avrupa Birligi hibe fonu (IPA) desteginde kent iginde 20 km.
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yagmursuyu sebekesi désenecektir.

Harcama Birimi

Projeler Dairesi Bagkanligi

Performans Gostergeleri

2011 2012 2013
1| Désenen yagmursuyu sebekesi (km.) - - 20
2
Kaynak ihtiyac1 (TL)
Faaliyetler

Butcgesi

1 | Yagmursuyu sebekesi doseme

2

Genel Toplam

Stratejik Amag 24

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 24.1.

Kentin gelisimine paralel olarak abone sayisini 2014 yili sonuna
kadar 171.000°’den 210.000’e c¢ikarilacaktir.

Performans Hedefi

Abone sayisi 7.500 artirilacaktir.

Harcama Birimi

Abone isleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gdstergeleri

2011 2012 2013
1 | Toplam abone sayisi 187.750 195.884| 203.384
2 | Verilen toplam abone sayisi 8.060 8134 7.500
3
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Butcesi
1 |Abonelendirme faaliyeti. 330.000
2
Genel Toplam 330.000

Stratejik Amag 24

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 24.2.

2014 yili sonuna kadar abonelerden gelen itiraz yizdesi %1,50’ye

dusurulecektir.

Performans Hedefi

Abonelerden gelen itiraz yuzdesi %1,60’a dusurllecektir.

Harcama Birimi

Abone isleri Dairesi Bagkanlig

Performans Gostergeleri

2011

2012

2013

1

Bir yilda yapilan okuma sayisi

2.167.349

2.268.337

2.367.389
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Toplam abone sayisi

187.755 195.884| 203.384

Yillik itirazda bulunan abone sayisi

61.015 37.776 37.878

a (AW DN

Ayhk !tirazda bulunan abone sayisi 5.085 3.148 3.156
Yilhk ltiraz orani (%) (ltiraz sayisi/okuma
sayisi) 2,81% 1,66% 1,60%
6 |AYIk itiraz orani (%) (aylik Itiraz sayisi/abone
sayisi) 2,70% 1,60% 1,55%
7 | itirazlari ¢6zUmleyici personel sayisi 6 7 7
8 Cozimleyici personel basina disen itiraz sayisi 10.169 5.396 5.411
9
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Butcesi
Ab_one |’F|razlgr|n_|n gunlik olarak yerinde kontrol 660.000
1 |edilmesi faaliyeti.
2
Genel Toplam 660.000

Stratejik Amag 24

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 24.3.

2014 vyih  sonuna kadar
saglanacaktir.

145.000 adet sayacin degisimi

Performans Hedefi

30.000 sayacin degisimi yapilacaktir.

Harcama Birimi Abone igleri Dairesi Baskanlg!
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |Sayag degisimi yapan personel sayisi 2 2 2
2 | Degigtirilen sayacg sayisi 21.604 51.488 30.000
3 | Kimulatif degistirilen sayag sayisi 72.388 99.576| 129.576
4 | Toplam sayag sayisi (abone sayisi) 187.755 195.884| 203.384
5 | Degistirilen sayag orani (Performans yil) 11,50% 26,28% | 14,75%
6 | Degistirilen sayag orani (Kimulatif) 38,55% 50,83% 63,71%
.
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Bltcesi
1 | Sayag alimi ve degisimi 2.413.400
2
Genel Toplam 2.413.400
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Stratejik Amac 24

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 24.4.

120.000 abonenin sdzlesme bilgileri giincellenecektir.

Performans Hedefi

11.000 abonenin s6zlesme bilgileri glincellenecektir.

Harcama Birimi

Abone Isleri Dairesi Bagkanhgi

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Glncelleme yapan personel sayisi 2 2 2
2 | Yapilan giincelleme sayisi 15.603 10.584 11.000
3 | Kimdulatif glincelleme sayisi 89.603 100.187 111.187
4 | Toplam abone sayisi 187.755 195.884 203.384
5 | Yapilan giincelleme orani (Performans yil) 8,31% 5,40% 5,41%
6 | Yapilan guincelleme orani (Kimdlatif) 47,72% 51,14% 54,66%
7 |Personel basina dusen glncelleme sayisi 7.802 5.292 5.500
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Butcesi
1 |Abone sozlesme bilgilerinin glncellenmesi. 99.000
2
Genel Toplam 99.000

Stratejik Amag 24

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 24.5.

Acma/Kesme orani %65’e cikarilacaktir.

Performans Hedefi

Acma/Kesme orani %60’a cikarilacaktir.

Harcama Birimi

Abone igleri Dairesi Baskanlii

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |Yapilan kesme sayisi 16.131 15.024 15.500
2 |Yapilan agma sayisi 9.685 8.856 9.300
3 | Acma/Kesme orani %60,04 %58,94 %60,00
e e none aran (esme
5

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :

Bltcesi

1 | Kesme/Agma faaliyetleri 770.000
2

Genel Toplam 770.000
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Stratejik Amacg 24 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 24.6. | Okunan abone orani %98’e ¢ikarilacaktir.

Performans Hedefi | Okunan abone orani %97’ye ¢ikarilacaktir.

Harcama Birimi Abone isleri Dairesi Bagkanligi
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Toplam abone sayisi 187.755 195.884| 203.384
2 | Yilhk okunmasi gereken abone sayisi 2.253.000 2.350.608 | 2.440.608
3 | Yillik okunan abone sayisi 2.167.349|  2.268.337 | 2.367.389
4 | Okunan abone orani 2096,2 296,50 297,00
S— Kaynak ihtiyaci (TL)
Butcesi
1 |Abone sayag okuma faaliyeti 3.740.000
2
Genel Toplam 3.740.000

Stratejik Amag 25 Vatandasa daha iyi bir halkla iligkiler hizmeti vermek.

Stratejik Hedef 25.1. | Her yil halkla iligkiler personeline ortalama 50 saat egitim verilecektir.

Halkla iligkiler personeline halkla iligkiler, iletisim vb. konularda

PRGOS (nEei ortalama 45 saat egitim verilecektir.

Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iligkiler MiidurlGgi
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Egitim alan personel sayisi 7 5 3
2 | Verilen egitim saati 140 60 45
3 | Personel basina disen egitim saati 20 12 15
Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Butcesi
1 | Egditim faaliyeti 10.000
2

Genel Toplam 10.000




Stratejik Amac 26

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinclendirme calismalari yapmak.

Stratejik Hedef 26.1.

Kurumu tanitmaya ydnelik her yil ortalama 100.000 bilinglendirme
materyalleri hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Performans Hedefi

Kurumu tanitmaya ydnelik ortalama 100.000 bilinglendirme

materyalleri hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |Hazirlanan materyal sayisi 80.000 100.000 100.000
2 |Dagitilan materyal sayisi 80.000 100.000 100.000
3 | Dagitilan materyal orani (%) %100 %100 %100
4 | Diyarbakir il Nufusu 834.854 843.460 875.069
5 Eggnlltl(loa/:) tanitim materyal miktarinin il nifusa %9.6 %11,9 %11.4

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :
Butcesi
Bilinclendirme materyallerinin tasarimi ve 50.000
1 |basimi.
2 | Materyallerin dagitimi. 20.000
3
Genel Toplam 70.000

Stratejik Amacg 26

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinglendirme ¢alismalari yapmak.

Stratejik Hedef 26.2.

icmesuyu ve atiksu tesisleri ile ilgili gezi ve egitim amagh
programlar hazirlayip dizenlenecektir.

Performans Hedefi 26.2. 1.

tesislerine gezi diizenlenecektir.

ilkogretim dgrencilerine yoénelik 15 kez igmesuyu ve atiksu

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |Duzenlenen gezi sayisi 8 15 15
2 | Gezi duzenlenen 6grenci sayisi 600 1.050 1.000
3 | lideki toplam ilkdgretim égrenci sayisi 177.286 174.452 176.517
4 | Geziye katilan 6grenci orani (%) %0,3 % 0,9 % 0,6
5 | Birim gezi maliyeti (Gezi toplam maliyeti/Adet)

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler :
Butcesi
1 | Tanitim ve bilgilendirme gezisi 8.000
2
Genel Toplam 8.000
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Stratejik Amagc 26

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve
bilinglendirme ¢alismalari yapmak.

Stratejik Hedef 26.2.

ilkégretim dgrencilerine yénelik bilinglendirme amacli egitim
seminerleri dizenlenecektir.

Performans Hedefi 26.2.2.

!Ikégretim ogrencilerine yonelik bilingclendirme amagh 10
llkogretim okuluna egitim seminerleri diizenlenecektir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 |Duzenlenen egitim semineri sayisi - 15 10
2 | Egitim seminerine katilan 6grenci sayisi - 1.500 1.000
4 | iideki toplam ilkdgretim dgrenci sayisi - 174.452 176.517
5 | Egitim seminerine katilan égrenci orani (%) - %0,9 %0,6

Kaynak ihtiyaci (TL)

Faaliyetler

Butcesi
1 | Egitim semineri dlizenleme 2.000
2
Genel Toplam 2.000

Stratejik Amag 27

Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandas memnuniyeti arastirmasi
yaparak sonuglara gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak.

Stratejik Hedef 27.1.

degerlendirilecektir.

Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonugclari

Performans Hedefi Va'Eanda$. . mempunlyetl arastirmasi  yapilacak sonuglari
degerlendirilecektir.
Performans Gostergeleri 2011 2012 2013
1 | Anket uygulanan vatandas sayisi 1.000 1.000 2.000
Birim vatandas anket uygulama maliyeti (Anket
2 : 7 10 15
sayisi / Toplam maliyet) - TL
3
_ Kaynak ihtiyaci (TL)
Faaliyetler :
Butcesi
Vatandas memnuniyeti aragtirmasinin 30.000
1 |yapilmasi / yaptiriimasi
2
3
Genel Toplam 30.000
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