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SUNUS

2000’yi yillarin basinda yasanan degisim,
Ulkemizde kamu yonetimini ve kamu mali
yonetimini yeni uygulamalara yodneltmistir.
Degisimle birlikte genel olarak kamu
kurumlarinin ve 0zel olarak belediyelerin,
kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve
kalitede sunulabilmesi i¢in kaynaklarini
dogru ve oOncelikli alanlara tahsis etmesi
beklenmektedir. Stratejik planlar, orta ve
uzun vadede Oncelikli alanlari ortaya
koyarken, stratejik planlara dayali olarak
hazirlanan performans programlari da
kaynaklarin yillik olarak dogru ve oOncelikli
alanlara tahsisini saglamaktadir. Performans
programlari ayrica, belediyelerin yillik faaliyetlerinin ve harcamalarinin basari diizeyini
Olgcmeye de yardimci olmaktadir.

Serdivan belediyesi olarak, gelecegimizi simdiden planlayarak ilk adimimizi atmistik.
ikinci adim ise performansa dayali calisma sistemini kurmak olmustur. iste bu amagla
Maliye Bakanligi'nin vyayinladigi rehber dogrultusunda performans programini
hazirlamis bulunmaktayiz. Performans programi, Serdivan Belediyesi’nin 2010 yilinda
gerceklestirecegi bazi temel hedefleri kapsamaktadir. Performans programinda
belirledigimiz hedeflerle, elimizdeki kaynaklari etkinlik ve verimlilik esasiyla kullanmayi,
hizmet kalitesini strekli artirmayi, gerek Serdivan’in gelisimi ve gerekse
hemsehrilerimizin taleplerini karsilanmayi temel ilke olarak benimsemis olmaktayiz.
Performans programi, ayni zamanda belediye meclisimizin ve hemsehrilerimizin temel
faaliyetlerimizi izleme ve bizler hakkinda kanaat sahibi olmasina da firsat verecektir.

Ote yandan, Serdivan Belediyesi olarak, elimizdeki performans programi disinda her bir
midurlak icin (harcama birimi) ayri ayri performans programi hazirladik. Belediye
yonetimi olarak mudurliklerimizin de performansini izlemek istiyoruz.

Son olarak hemsehrilerimizin de destegiyle Serdivan’in sorunlarini kalici olarak
¢Ozebilecegimize ve Ozlenen yasam standardi igin 6nemli mesafe alacagimiza
inancimizin tam oldugunu tekrar belirtmek isterim.

Yolumuzun siirekli agik olmasi dilegiyle ...
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I.  GENEL BILGILER

Bilindigi gibi, idare dlizeyinde hazirlanan bu performans programi, 2010 bitce yih
hedeflerini ve bunlara ulasmak icin yurutulecek faaliyetleri icermektedir. Performans
hedefleriyle Belediyemizin kurulus ici kapasitesi arasinda dogrusal iliskinin bulunmasi
da gerekmektedir. iste bu iliskiyi ortaya koymak amaciyla Serdivan Belediyesi'ne ait
yetki gérev ve sorumluluklar, insan kaynaklari yapisi, fiziki kapasite gibi hususlarda bazi
bilgiler verilmistir.

A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyeler, “besikten mezara” kadar kamu hizmeti ireten kuruluslardir. insanlarin
glindelik yasaminin her alaninda belediye hizmeti vardir. Hatta glinimiizde belediye
hizmetlerinin aksamasi halinde hayatin akisinin alt Gst oldugu da bir gergektir. Buradan
hareketle, Belediyelerin, belde halkinin yerel nitelikli ortak ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla kurulduklari; insan yasaminin her asamasinda sorumluluk ytklendikleri ortaya
¢itkmaktadir.

Belediyelerle ilgili ve onlarin temel hak ve yikimliliklerini dizenleyen lst hukuk
normlari 1982 Anayasas’nin 127. Maddesi ile Avrupa Yerel Yoénetimler Ozerklik
Sart’’'dir. Belediyelere yetki, gorev, sorumluluk ve imtiyaz veren bdtlin vyasal
diizenlemelerin bu st hukuk normlarina uygun olmasi gerekmektedir.

Nitekim basta 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayil Bliylksehir Belediyesi Kanunu
olmak lizere, imar Kanunu, Cevre Kanunu, Gecekondu Kanunu, Kat Miilkiyeti Kanunu,
Kdltar ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu, Tiketiciyi Koruma Kanunu, Gidalarin
Uretimi Tiketimi ve Denetimine Dair Kanunu, Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Karayollari Trafik Kanunu, Hayvan Sagligi ve Zabitasi Kanunu, Tirk Ceza Kanunu,
Kabahatler Kanunu gibi bircok kanun ve bunlara bagh cikarilan ikincil diizenlemeler
belediyelere yetki, gérev ve sorumluluk vermektedir.

5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanunu gergevesinde
belediyelerin gorevleri soyle belirtilebilir;

- Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi hizmetleri,

- Cografi ve kent bilgi sistemlerinin kurulmasi,

- Cevre ve cevre sagligi, temizlik ve kati atik hizmetleri

- Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri,

- Sehir igi trafik hizmetleri,

- Olilerin defin islemleri ve mezarlik hizmetleri,

- Kentici agaclandirma, park ve yesil alanlara iliskin faaliyetler

- Konut yapimi, kentsel doniisiim gibi faaliyetler,

- Kiltdr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spora iliskin hizmetler,
- Sosyal hizmet ve yardimlar,
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Nikah islemleri,

Meslek ve beceri kazandirma kurslari diizenlenmesi,
Ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi hizmetleri
Kadinlar ve ¢ocuklar igin koruma evleri agilmasi,

Yukarida sayilan zorunlu gorevlerinin yaninda belediyelerin takdirine birakilmis
gorevler de bulunmaktadir;

Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimi ile her tirla
arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarinin karsilanmasi,

Saglikla ilgili her tiirlG tesisi agilmasi ve isletilmesi,

Kiltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasi,

Ogrencilere, amatér spor kuliiplerine malzeme verilmesi ve gerekli destegin
saglanmasi,

Her tirlG amator spor karsilasmalari diizenlenmesi,

Yurt i¢i ve yurt disi muisabakalarda Ustin basari gosteren veya derece alan
sporculara belediye meclisi karariyla 6dul verilmesi,

Gida bankaciligi yapilmasi,

Belediyeler hizmetlerin yerine getiriimesinde oncelik sirasini mali durumuna ve
hizmetin ivediligine gore belirleyecektir. Ayrica, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle hizmet sunmak ve hizmet sunumunda 6zirli, yash, diskin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanmak zorundadir.

Belediyelerin gorev ve sorumluluklarinin yaninda yetki ve imtiyazlari da bulunmaktadir.
Belediye Kanunu ve Bliylksehir Belediyesi Kanunu s6z konusu yetki ve imtiyazlari sdyle
belirtmektedir;

Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her
turlu faaliyet ve girisimde bulunmak,

Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gcercevesinde yonetmelik gikarmak, belediye
yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek,

Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya
ruhsati vermek.

Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak,

Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi ile ilgili bitln
hizmetleri yapmak ve yaptirmak,

Mabhalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miucavir alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirh ayni hak
tesis etmek,

Bor¢ almak, bagis kabul etmek,
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- Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla
tasfiyesine karar vermexk,

- 2. ve 3. sinif gayri sthhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini
ruhsatlandirmak ve denetlemek,

- Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilar faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar
saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi 6denmeyerek iki giin igcinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz gin iginde
geri alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek,

- Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek,

- Karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini
tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik dliizenlemesinin gerektirdigi batln isleri yliriatmek,

Gunlmuzde belediyelerin yetki ve gorevleri sadece vyerel nitelikli ihtiyaglan
karsilamakla sinirh degildir. Kentlerin kalkinmasinda lokomotif roli oynarken, temel
haklar, demokrasi gibi insanligin gelecegini ilgilendiren temel degerlere de blyuk
katkida bulunmaktadir.

A. Tegskilat Yapisi

Kurumlarin 6rgit yapisi ve goérev dagilimi, hizmetlerin ylritilmesinde etkililigi sagladigi
kadar, strateji gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecinde de temel faktor olmaktadir.

Hizmet birimlerine gecmeden Once, kurumsal yapinin isleyisini daha iyi aciklayabilmek
amaciyla hiyerarsik orgiitlenme biciminden s6z etmek gerekmektedir. Serdivan
Belediyesi’'nde benzeri diger belediyelerde oldugu gibi, Baskan, Baskan Yardimcilari,
Muddrler, Sefler, Memur ve iscilerden olusan hiyerarsik yapi s6z konusudur. Sézlesmeli
personel kadro karsiigi calistigi ve hiyerarsik yapida memurlarla esdeger kabul
edildiginden burada ayrica belirtiimemistir. Bunun yaninda, hiyerarsik yapi icinde yer
alan “sef” her mudurlik blinyesinde bulunmamaktadir.

Serdivan Belediyesi’nde kararlarin koordinasyonunda belediye baskan ve yardimcilari
stratejik dizey karar vericileri iken mudurlikler taktik ve operasyonel dizeydeki
islemlerin ylritilmesi ile yukimluddr.



Serdivan Belediyesi 2010 Performans Programi

SERDIVAN BELEDIYESi
ORGUT SEMASI

BELEDIYE MECLISI | |

BELEDIYE BASKANI | |

BELEDIYE ENCUMENI

BASKAN YARDIMCISI
(Koordinasyon)

BASKAN YARDIMCISI
(idari)

BASKAN YARDIMCISI
(Teknik)

BASKAN YARDIMCISI
(Mali)

—| INSAN KAYNAKLARI VE EGITiM MUDURLUGU |

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGU

—| YAZI iSLERi MUDURLUGU |

Yazi isleri Birimi |

Evlendirme Memurlugu |

—| BASIN VE HALKLA iLiSKILER MUDURLUGU |

—I KULTUR VE SOSYAL iSLER MUDURLUGU |

—I HUKUK iSLERI MUDURLUGU |

—I Sehir Planlama Birimi |

—I Bilgi islem Birimi |

—I Kolluk Hizmetleri Birimi |

—I Ruhsat Denetim Birimi |

FEN iSLERi MUDURLUGU

MALI HiZMETLERi MUDURLUGU

—I Yol Yapim ve Bakim Birimi |

—I Makine-ikmal Birimi |

—I Blitge ve Muhasebe Birimi |

—I Gelirler Birimi |

TEMIZLIK iSLERI MUDURLUGU

DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU

—I Kati Atik Birimi |

—I Park ve Bahgeler Birimi |

—I Hasereyle Micadele Birimi |

YAPI KONTROL MUDURLUGU

ETUD PROJE MUDURLUGU

—I Satinalma Birimi |

—I idari isler Birimi |
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BELEDIYE BASKANI
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Serdivan Belediyesi’'nde hizmet birimleri agisindan asgari diizeyde bir yapilanma tercih
edilmektedir. Norm kadro standartlarinda verilen birimlerin timu
kullanilmamaktadir.2010 yilindan itibaren ntfusun artmasina ve hizmet alaninin
genislemesine paralel olarak yeni birimlerin olusturulmasi hedeflenmektedir. Boylece
hem kurumsal yapinin giliclenmesi ve hem de hizmetlerde nitelik artisi s6z konusu
olacaktir.

Mevcut durumda belediye hizmet birimleri, Fen isleri Midurliigi, imar ve Sehircilik
Mudurligi, Ruhsat Denetim Mudirligl, Mali Hizmetler Mudurligi, Yazi lisleri
Mudurlaga ile Zabita Mudarlugia’dar.

Kurulacak yeni birimlerle birlikte 2010 yilindan itibaren hizmet birimleri ve gorev
dagilimi su sekilde planlanmaktadir;

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii; belediyenin basinla iliskilerinin kurulmasi,
belediyenin basinda gorintrligliinin artirilmasi, halkin belediye hizmetlerinden daha
¢ok haberdar olmasinin saglanmasi, belediyeye gelen is sahiplerinin yonlendirilmesi,
halkin belediye faaliyetleriyle ilgili olarak bilgilendirilmesi vb.

Destek Hizmetleri Miidiirliigii; belediye birimlerinin daha etkin ve verimli ¢alismasi i¢in
bina ici temizlik, iklimlendirme, glivenlik ile satinalma islemlerinin yerine getirilmesi vb.

Etiit Proje Miidiirliigii; belediye hizmetleriyle ilgili gerekli althklari olusturmak amaciyla
fizibilite ve proje calismalari yurdtilmesi vb.

Fen isleri Miidiirliigii; sehir ici yollarin ve ek donatilarinin yapimi, bakimi ile belediye
hizmetlerinde kullanilan araglarin, makinelerinin bakimi ve onarimi vb.

Hukuk isleri Miidiirliigii; belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarinin hukuka
uygun olmasinin saglanmasi, adli ve idari yargi mercileri ile icra dairelerinde acilan
davalarda belediye baskaninin temsil edilmesi vb.
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imar ve Sehircilik Miidiirliigii; nazim imar planlarina uygun imar planlarinin
hazirlanmasi, imar planlarina uygun vyapi izni verilmesi, kentsel gelismenin
yonlendirilmesi ile bilgi islem faaliyetlerinin yuritilmesi gibi...

insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirliigii; belediyenin personel politikasini belirleme
amaciyla oneriler gelistirilmesi, personelin 6zlik haklarinin takibi, hizmet igi egitimlerin
diizenlenmesi vb.

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii; belde sakinlerinin ihtiyac duydugu kiltirel
faaliyetlerin diizenlenmesi veya kiltirel faaliyetlerin desteklenmesi, sosyal hizmetler
ve yardimlarin diizenlenmesi vb.

Mali Hizmetler Miidiirliigii; belediye bitce ve kesin hesabinin hazirlanmasi, gelirlerinin
tahakkuk ve tahsili, giderlerin 6denmesi, mali disiplini saglayici tedbirlerin énerilmesi,
stratejik plan ve performans programinin uygulanmasi, vb.

Temizlik isleri Miidiirliigii; Cadde ve sokaklarin temizlenmesi, kati atiklarin toplanmasi,
park ve bahgelerin bakiminin yapilmasi, hasereyle micadele vb.

Yapi Kontrol Miidiirliigii; belediye sinirlari icinde yapilarin ruhsata uygun yapilmasinin
kontrol edilmesi, belediye hizmetleri igin yapilan bina ve tesislerin projesine uygun insa
edilmesinin denetlenmesi vb.

Yazi isleri Miidiirliigii; belediyenin gelen ve giden evrak islemleri ile yazlarinin
yazilmasi, enciimen ve meclis toplantilarinin diizenlenmesi, kararlarinin yazilmasi ve
gerekli islemlerin yapilmasi, nikah hizmetlerinin yirttilmesi vb.

Zabita Miidiirliigii; belediye kolluk glicii olarak yasalarin vermis oldugu denetim,
iyilestirme, midahale etme gibi gorevleri yapmak, halkin huzur ve esenligini bozucu
etkenleri ortadan kaldirmak, sihhi ve gayri sihhi miesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetimlerini yapmak vb.

B. Fiziksel Kaynaklar

Serdivan Belediyesi, ilce statlisline gectikten sonraki gérev alani ve hizmet ettigi ntifus
gdz oOnilne alinarak degerlendirildiginde, teknolojik alt yapi acisindan yeterli
denilebilecek konumda degildir. 2009 yilina kadar yeterli olan teknolojik donanimin
yeniden gliclendirilmesi gerekmektedir.

Tablo 1: Teknolojik Alt Yapi

Tiirii Adet
Masalisti Bilgisayar 29
Yazici 29
ince istemci 16
Projeksiyon 1
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Santral 2
Telefon 19
Faks 1
Ses Yayin Cihazi 1

Kaynak: Serdivan Belediyesi

Tablodan da gorilecegi gibi iletisim araclari yetersiz durumdadir. Ancak, teknolojik alt
yapidan daha o6te, belediye hizmet binalarinin vyetersizligi gbéze ¢arpmaktadir.
Kazimpasa ve Yazlik belediyelerinin Serdivan’a katilmasi ile yeni gelen personelle
birlikte mevcut hizmet binalari yetersiz hale gelmistir. Belediyenin halen 1 tanesi
baskanlik binasi olmak lizere 3 adet hizmet binasi vardir. Bunlardan biri prefabrike
yapidir. Belediye yonetimi de yeni bir binaya ve hatta belediye hizmet kampusuna
ihtiyac oldugu bilincinde hareket etmektedir. Bu amacla fizibilite ve proje ¢calismalarina
baslanmistir.

Halen aktif olarak kullanilan hizmet binasi disinda Kazimpasa ve Yazlik belediyelerinin
eski hizmet binalari da vardir. Ancak bunlarin birinde Tarim ilge Miidiirligii ve belediye
veznesi bulunmakta, digerinde ise meslek edindirme kurslari gibi faaliyetler
ylriutilmektedir.

Ayrica belediyeye ait 2 adet diiglin salonu ve ayni binanin zemin katinda kiraya verilmis
isyerleri, 3 adet muhtarlik binasi, 1 adet santiye ile 1 adet ¢ok amach kapali pazar yeri
bulunmaktadir.

Belediyenin makine parki ise, 3 adet nakliye kamyonu, 1 adet su tankeri, 1 adet asfalt
robotu, 2 adet traktor, 2 adet kamyonet, 3 adet graeder, 1 adet kiglk silindir, 1 adet
kazici yikleyici, 1 adet paletli eskevator, 2 adet ambulans, 1 adet otobus, 5 adet binek
otomobil, 1 adet asfalt plentinden olusmaktadir.

C. insan Kaynaklari

Serdivan Belediyesi personeli memur, is¢i ve sozlesmeli ¢alisanlardan olusmaktadir.
2009 Agustos itibariyle 155 personel ¢alismaktadir. Bunlarin 41’i memur, 92’si is¢i, 16’sI
sOzlesmeli personel, 5’i gecici is¢ci ve 1'i de kismi zamanl sozlesmeli personel
statlislindedir. Ayrica, 20’si bayan, 135’i erkektir.

Tablo 2: Serdivan Belediyesi Personel Durumu

Personel Statiisii Calisan Sayisi Oran (%)
Memur 41 26,7
isci 89 58,1
Gegici isci 5 3,2
Sozlesmeli personel 16 10,4
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Kismi Zamanlh Sozlesmeli personel 1 0,6

Toplam 152 100

Kaynak: Serdivan Belediyesi (2009 Temmuz)

Calisanlarinin yas dagilimina bakildiginda orta yas grubuna mensup personelin
cogunluk arz ettigi gorilmektedir. Geng grubunda (18-25 yas) yer alan personel sayisi
sadece 8'dir. Orta Ustl grupta (40 + yas) yer alanlarin sayisi 86’dir. Bu durumda
Serdivan Belediyesi calisanlarinin orta (istl yas grubunda yer aldiklari belirtilebilir.

Tablo 3: Serdivan Belediyesi Personelinin Yag Durumu

Yas Araligi Calisan Sayisi Oran (%)
- 19 Yas 1 0,6
20-25 Yas 7 4,5
26-30 Yas 11 7,0
31-35Yas 19 12,2
36-40 Yas 27 17,4
41-45 Yas 47 30,3
46-50 Yas 34 21,3
51-55 Yas 4 2,5
56 ve daha Ustl 2 1,2

Kaynak: Serdivan Belediyesi (2009 Temmuz)

Personelin yas grubuna paralel olarak g¢alisma yillari da onemli oranda 15 yil ve
Uzerindedir. 15 yil ve Uzeri ¢alisan sayisi 67’dir. 0-5 yil arasinda ¢alisan sayisi 36 iken,
11-15 yil arasi ¢alisan sayisi 28dir.

Tablo 4: Serdivan Belediyesi Personelinin Egitim Durumu

Ogrenim Derecesi Calisan Sayisi Oran (%)
ilkokul 61 40,0
Ortaokul 14 9,6
Lise 46 29,6
Yiiksekokul 18 11,6
Universite 14 9,6

Kaynak: Serdivan Belediyesi (2009 Temmuz)

Personel egitim durumlarina gore ele alindiginda toplam 78 personelin lise ve (zeri
egitim kurumlarindan mezun oldugu goérilmektedir. Toplam personel sayisina (155)
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oranlandiginda %50,3’e karsilik gelmektedir. Bu rakam, belediye personelinin yarisinin
bugilinki egitim sistemiyle ilkogretim mezunu oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde
2 ve 4 yillik yiksek 6grenim kurumlarindan mezun olanlarinin orani da %20,6’d1r.

Tablo 5: Personelin Birimlere Dagilimi

Birimler Memur isci Sozlesmeli Toplam
Destek Hizmetleri 1 - - 1
Fen isleri 3 62 2 67
imar ve Sehircilik 2 3 13 18
Kiiltiirel ve Sosyal isler - 10 - 10
Mali Hizmetler 16 10 - 26
Ruhsat ve Denetim 3 1 - 4
Yazi isleri 5 8 1 14
Zabita 10 2 - 12

Kaynak: Serdivan Belediyesi (2009 Temmuz)

Personelin birimler arasinda dagilimina baktigimizda, belediyenin temel gorevleri olan
yol, alt yapi, imar, zabita, gelirlerin tahsili gibi faaliyetlerin 6ne ¢iktigini gérmekteyiz.
Buna gore Serdivan Belediyesi personelinin dagilimi ile belediyelerin temel gorevleri
arasinda dogrusal bir iliski kurulmaktadir.
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Il. PERFORMANS BIiLGILERI

Serdivan Belediyesi performans programi harcama birimleri diizeyinde hazirlanmistir.
Ancak “Performans Programi Hazirlama Rehberi” cercevesinde idare performans
programi haline dénistirilmistiir. idare diizeyine dénustirilirken, kurum ici
gelismelere iliskin amag ve hedeflere yer verilmemistir. idare performans programina
dahil edilen amag ve hedefler daha ¢ok kamuoyunu ilgilendiren ve kentsel gelismeye
yonelik olanlardir.

A. Temel Politika ve Oncelikler

Mevcut durumun analizi, dis paydas analizi ve birim amirleriyle yapilan ¢alismalarda
olusan ortak distinceler cercevesinde Serdivan Belediyesi’nde stratejik 6ncelikli 4 alan
onem kazanmistir.

- Kentsel gelisme ve imar uygulamalarinda adalet, estetik ve ongorilebilirlik ilkeliri
cercevesinde Gagdas ve Estetik imar Uygulamalari,

- Belediyelerin temel gorevlerinden olan yol ve alt yapi hizmetlerinde kalite ve
kullanim émrinid uzatacak uygulamalar ile konforu amaglayan Rahat ve Konforlu Yol
ve Altyapi Hizmeti,

- Sakarya Universitesi’'nin Serdivan sinirlarinda bulunmasini bir firsat olarak
algilayarak Serdivanhlarin toplumsal gelisimine katki saglamak amaciyla Toplumsal
Gelismeye Uygun Kiiltiir ve Sanat Hizmetleri,

- Kentlerin geleceginin dogal ¢evrenin korunmasiyla iliskili oldugu gerceginden
hareketle Diinya Standartlarinda Yesil Alan,

B. Amag ve Hedefler

1. Misyon

Kentsel Gelisimi Evrensel ilkeler Dogrultusunda Yoénlendirerek Yerel Nitelikli Ortak
ihtiyaclari Hizli, Kaliteli ve Toplum Odakh Bir Anlayisla Karsilamak

2. Vizyon

Toplumun Memnuniyetini ve Refahini Surdirdlebilir Bir Sekilde Artirarak, En Cok Tercih
Edilen Konut Bolgesi Olmanin Yaninda Kiltiir, Sanat, Ticaret ve Saglik Hizmetlerinde de
Oncii Universite Kenti Olmak

3. Stratejik Amaglar ve Oncelikli Hedefler

Stratejik Amag¢ 1: Halkla iliskileri “Once insan” yaklagsiminin temeli olarak kabul
etmek.

Stratejik Hedef 1.1. 2011 yili sonuna kadar daha etkili halkla iliskiler ylritmek
amacliyla “beyaz masa” uygulamasina ge¢mek.
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Stratejik Hedef 1.4. SMS ve benzeri iletisim araclarini kullanarak ulasilan kisi sayisini
2010 yihindan itibaren her yil ortalama % 5 oraninda artirmak.

Stratejik Amag¢ 2: Belediye c¢alisanlarinin ve hizmet birimlerinin verimliliginin,
motivasyonunun artiriimasi yoniinde etkin, hizli ve kaliteli
hizmetler ylritmek.

Stratejik Amag¢ 3: Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve
taninirhigini artiran prestij projeler Gretmek.

Stratejik Hedef 3.1. 2011 yil sonuna kadar, belediye hizmet binasi, Kirantepe tesisleri
ve istiklal mahallesindeki spor alani ile ilgili proje ¢alismalarini
tamamlamak.

Stratejik Hedef 3.2. 2012 yili sonuna kadar, Sapanca Golu kiyi seridinde rekratif
faaliyetler icin projeler tretmek.

Stratejik Hedef 3.4. 2013 vyili sonuna kadar, konut yaninda ticari faaliyetleri de
Serdivan’a ¢ekmek igin projeler Uretmek ve 6ncelikli is kollarini
tespit etmek.

Stratejik Hedef 3.5. 2014 yili sonuna kadar yillik ortalama en az 1 adet toplumsal
gelismeyi ve egitimi hedefleyen ve Serdivan kiltiirel 6zeliklerini
tasiyan tematik park projesi yapmak.

Stratejik Amag¢ 4: Yol c¢alismalarinda etkililik, verimlilik ve hizlihk hedeflerini
yakalayarak Serdivanlilarin refah dizeyinin artmasina katkida
bulunmak.

Stratejik Hedef 4.1. 2014 yili sonuna kadar, imar yollarinin %80’ini standardina uygun
olarak agmak ve standardini korumak.

Stratejik Hedef 4.4. 2014 vyili sonuna kadar, yol sikayetlerine midahale siresini
ortalama 24 saatten 12 saate dislirmek.

Stratejik Amag¢ 5: Belediye hizmetlerinin, islemlerinin ve kararlarinin hukuka uygun
olmasini saglayarak adli ve idari yargl mercilerindeki uyusmazliklari
azaltmak.

Stratejik Amag¢ 6: Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve
tarim arazilerinin  planlamalarini  koruma-kullanma dengesi
cercevesinde slrdirmek.

Stratejik Hedef 6.1. Planlama faaliyetlerinde, Serdivan’in ulusal veya uluslar arasi
sportif, fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi yapabilecegi
alanlar olusturmak.

Stratejik Hedef 6.3. 2014 yili sonuna kadar, Serdivan Belediyesi sinirlarindaki biitiin
alanlarin uygulama imar planlarini tamamlamak.
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Stratejik Amag 8:
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Optimal sayida ve ihtiyac duyulan niteliklerde personelin, insan
kaynaklari ydonetimi anlayisi icinde galismasini saglamak.

Sosyal, kiiltlirel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme kurslari
araciligiyla Serdivan’da toplumsal gelismeye yon vermek.

Stratejik Hedef 8.1. 2010 yili sonuna kadar, el beceri kurslarinda ve evlerde iretilen

Grlnlerin aile ekonomisine katki yapmasi amaciyla satis yeri
kurmak.

Stratejik Hedef 8.2. 2014 yili sonuna kadar, meslek edindirme ve el beceri kurlarinda

12 olan brans sayisini 30’a ¢gikarmak.

Stratejik Hedef 8.6. 2014 yili sonuna kadar, belediye kiitliphanesindeki kitap sayisint ilk

ve orta 6gretim 6grencilerinin talepleri dogrultusunda 2 katina
¢ikarmak.

Stratejik Hedef 8.7. 2014 yili sonuna kadar, Serdivan ilge sinirlarinda en az iki adet

serbest kiiltirel ve sanatsal faaliyetlerin icra edildigi sokak
olusturmak.

Stratejik Hedef 8.10. Uluslararasi yamac¢ parasiti festivaline ve off-road yarislarina

Stratejik Amag 9:

Stratejik Amag 10:

katilim sayisini her yil ortalama %10 oraninda artirarak stirdiirmek.

Gelir gider dengesini kurarak mali disiplini saglamak ve stratejik
yonetim ilkelerine uygun bitceleme yapmak.

Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem veren bir
Serdivan igin kati atiklari zamaninda toplamak ve temizlik
hizmetlerini diizenli olarak surdirmek.

Stratejik Hedef 10.1. 2011 yili sonuna kadar, Beskoprl, Vatan, Kopribasi ve Orta

mahallelerinde  evsel atiklari  toplanmasinda  konteynir
uygulamasindan posetle toplama sistemine gegmek.

Stratejik Hedef 10.3. 2010 yili sonuna kadar, okul, saghk kurulusu, cami ve resmi

kurumlarin etraflarinin temizlig§ine 6nem vererek Serdivan’da
yasam kalitesini artirmak.

Stratejik Hedef 10.4. 2014 yili sonuna kadar, Serdivan’da g¢evreye duyarlilik agisindan

Stratejik Amag 11:

evsel ve kati atiklarda geri donlsim projesini baslatmak ve
surdiirmek.

Serdivan’in 6zelliklerini 6ne cikaran temal park ve yesil alanlar
olusturmak.

Stratejik Hedef 11.1. 2014 yili sonuna kadar, imar planlarinda yesil alan olarak ayrilan

parklarin %80’ini islevsel hale getirmek.
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Stratejik Hedef 11.3. 2014 yili sonuna kadar Serdivan ilce sinirlarinda ¢ocuk oyun alani
ve bahgesi bulunmayan mahalle ve orman koyu kalmamasini
saglamak amaciyla en az 40 adet park alani diizenlemek.

Stratejik Hedef 11.4. Her yil dizenli olarak c¢evre dostu ila¢ kullanarak sinek ve
haserelerle miicadele etmek ve 2014 yili sonuna kadar sikayetleri
%50 oraninda azaltmak.

Stratejik Amag 12: Kacak ve ruhsata aykir yapilasmayi “sifir” diizeyinde tutmaya devam
etmek.

Stratejik Hedef 12.1. 2014 yili sonuna kadar Serdivan Belediyesi sinirlarinda imara aykiri
yapilarin tamamini planlara uygun hale getirmek.

Stratejik Amag 13: Belediye hizmetlerinin etkin, verimli ve toplumsal refahi artiracak sekilde
yuritilebilmesi igin kurumsallagma slrecini tamamlamak.

Stratejik Amag 14: Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini strdurilebilir bir
sekilde artirmak amaciyla etkin ve verimli zabita hizmetleri sunmak.

Stratejik Hedef 14.1. 2010 yili sonuna kadar mevcut 3 adet pazar yerini rehabilite
etmek ve seyyar saticilari pazar yerlerine yonlendirmek.

Stratejik Hedef 14.4. Gida glvenligini tehdit eden unsurlara karsi gerekli tedbirleri
almak ve denetimleri yapmak,

Stratejik Hedef 14.5. Belediyemiz sinirlarinda bulunan ruhsatsiz isyeri sayisini her yil
dizenli olarak %5 oraninda azaltmak.

Stratejik Amag 15: Halk saghgini tehdit eden hayvan kaynakli faktorlerle gevreye ve dogal
yasama duyarli bir sekilde miicadele etmek.
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C. Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

2010 bitge yili icin belirlenen performans hedef ve gostergelerinin belirlenmesinde,
“Performans Programi Hazirlama Rehberi”’nde yer alan tablolar kullaniimistir. Daha
once de vurgulandigi gibi, harcama birimlerini belirledigi bitin performans hedef ve
gostergeleri yerine kamuoyunu ilgilendiren ve kentsel gelismeye yonelik hedeflere yer
verilmistir.

Tablo 6: Performans Hedefi Tablosu (rehber tablo 1)

idare Adi Serdivan Belediyesi

Halkla iliskileri “énce insan” yaklagiminin temeli olarak kabul

STRATEJIK AMAG 1 etmek.

2011 yih sonuna kadar daha etkili halkla iliskiler ytrtitmek

STRATEJIK HEDEF 1.1 B Y
amaciyla “beyaz masa” uygulamasina gecmek.

Performans Hedefi 1.1.1. 2010 yilinda “beyaz masa” uygulamasi ile ilgili fizibilite

calismalarini tamamlamak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010

Diger belediyelerin halkla iligskiler ve “beyaz masa”
uygulamalarini yerinde inceleme amaciyla - - 2
diizenlenen gezi sayisi

Fizibilite calismalarinin tamamlanma orani - - %100

SMS ve benzeri iletisim araglarini kullanarak ulasilan kisi
sayisini 2010 yilindan itibaren her yil ortalama % 5 oraninda
artirmak.

STRATEJIK HEDEF 1.4

Performans Hedefi 1.4.1.

2010 yilinda ulasilan kisi sayisini %5 artirmak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Ulasilan kisi sayisindaki artis orani - - %5
Ulasilan kisi sayisi - 1.900 1.995
Her bir kisi icin ortalama gonderilen SMS miktari - 10 11

. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER

Biitce Biitge Disi Toplam

SMS génderme 2.195 2.195
GENEL TOPLAM 2.195 2.195




Serdivan Belediyesi 2010 Performans Programi

idare Adi

Serdivan Belediyesi

STRATEJIK AMAC 3

Serdivan’in kentsel ve toplumsal gelisimine katki yapan ve
taninirligini artiran prestij projeler tGretmek.

STRATEJIK HEDEF 3.1

calismalarini tamamlamak.

2011 yil sonuna kadar, belediye hizmet binasi, Kirantepe
tesisleri ve istiklal mahallesindeki spor alant ile ilgili proje

Performans Hedefi 3.1.1.

2010 yilinda hizmet binasi, Kirantepe tesisleri ve spor
alanlarinin 6n projelerini tamamlamak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Proje galismalarinin tamamlanma orani - - %100
Projelerin blykltgu (ha) - - 300
Uretilen proje sayisi - - 3

. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER

Biitgce Biitge Disi Toplam

On proje galismasi 200.000 - 200.000
GENEL TOPLAM 200.000 - 200.000

STRATEJIK HEDEF 3.2

faaliyetler icin projeler Giretmek.

2012 yil sonuna kadar, Sapanca Goli kiyi seridinde rekratif

Performans Hedefi 3.2.1.

2010 yilinda 6n proje ¢alismalarini tamamlamak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Proje ¢alismalarinin tamamlanma orani - - %100
Projelerin blytklGgu (ha) - - 30
Uretilen proje sayisi - - 1

. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER

Biitce Biitge DisI Toplam

Proje yapimi 50.000 - 50.000
GENEL TOPLAM 50.000 - 50.000

STRATEJIK HEDEF 3.4

kollarini tespit etmek.

2013 yil sonuna kadar, konut yaninda ticari faaliyetleri de
Serdivan’a cekmek icin projeler tiretmek ve dncelikli is

Performans Hedefi 3.4.1.

2010 yihinda fizibilite calismalarini tamamlamak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Oncelikli is kollarini tespit amaciyla yapilan ¢alisma i i 1
sayIsl

Uretilen proje sayisi - - 1
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. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER
Biitgce Biitge DisI Toplam
Fizibilite calismasi 300.000 - 300.000
GENEL TOPLAM 300.000 - 300.000

. 2014 yil sonuna kadar yillik ortalama en az 1 adet toplumsal
STRATEJIK HEDEF 3.5 gelismeyi ve egitimi hedefleyen ve Serdivan kiiltirel
ozeliklerini taslyan tematik park projesi yapmak.

Performans Hedefi 3.5.1. 2010 yilhinda iki adet tematik park projesi Gretmek.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Uretilen tematik park projesi sayisi - - 2
Uretilen projelerin biiyukligii (m?) - - 8.000
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idare Adi Serdivan Belediyesi
. Yol calismalarinda etkililik, verimlilik ve hizlilik hedeflerini
STRATEJIK AMAC 4 yakalayarak Serdivanlilarin refah diizeyinin artmasina katkida
bulunmak.
STRATEJiK HEDEF 4.1 2014 yil sonuna kadar, imar yollarinin %80’ini standardina
uygun olarak agmak ve standardini korumak.
Performans Hedefi 4.1.1. 2010 yilinda 6.000 metre yeni yol yapmak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
imar planlarindaki yol uzunlugu (m) - 442.670 436.000
Kullanima agilmis standart yol uzunlugu (m) - 190.000 196.000
Kullanima agilmis standart olmayan yol uzunlugu i 40.000 40.000
(m)
Yil iginde yeni yapilan yol uzunlugu (m) - 4.050 6.000
. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER
Biitgce Biitge Disi Toplam
Asfalt yapimi 100.000 - 100.000
Yol malzemesi kullanimi 50.000 - 50.000
GENEL TOPLAM 150.000 - 150.000
STRATE."K HEDEF 4.4 2014 ylll sonuna kadar, yOI §ikéyet|erine mudahale siiresini
ortalama 24 saatten 12 saate diisiirmek.
Performans Hedefi 4.4.1. 2010 yihinda yol sikayetlerine miidahale siiresini 20 saate
disirmek.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Yillik ortalama sikayet sayisi 2.100 2.050 2.000
Yol sikayetlerine ortalama miidahale siresi 24 24 20
Yol sikdyetlerinden azalma orani - %2 %2
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idare Adi Serdivan Belediyesi

. Modern sehircilik anlayisiyla hareket ederek yesil alanlarin ve
STRATEJIK AMAC 6 tarim arazilerinin planlamalarini koruma-kullanma dengesi
cercevesinde sirdiirmek.

. Planlama faaliyetlerinde, Serdivan’in ulusal veya uluslar arasi
STRATEJIK HEDEF 6.1 sportif, fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi yapabilecegi
alanlar olugturmak.

Performans Hedefi 6.1.1. 2010 yihinda 1 adet alan planlamak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Ulusal veya uluslar arasi sportif, fuar, senlik gibi i i 1
aktiviteler icin olusturulan alan sayisi
S6z konusu alanlarin biyiikliGgi (m?) - - 5.500
. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER
Biitgce Biitge Disi Toplam
Plan hazirlama 500.000 - 500.000
GENEL TOPLAM 500.000 - 500.000
STRATEJIK HEDEF 6.3 2014 yil sonuna kadar, Serdivan Belediyesi sinirlarindaki
bitlin alanlarin uygulama imar planlarini tamamlamak.
Performans Hedefi 6.3.1. 2010 yilinda 3 bolgede planlama faaliyetlerini tamamlamak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Planlanan alan buyiiklagu (ha) - - 3.000
Planlanan bolge sayisi - - 4
Yapilan planlarin planlanmasi gereken alana orani - - %85
. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER
Biitce Biitge Disi Toplam
Plan hazirlama (6.1.1. icinde) - - -
GENEL TOPLAM - - -
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idare Adi Serdivan Belediyesi

Sosyal, kiiltlrel ve sanatsal faaliyetler ile meslek edindirme
kurslari araciligiyla Serdivan’da toplumsal gelismeye yon
vermek.

STRATEJIK AMAC 8

2010 yih sonuna kadar, el beceri kurslarinda ve evlerde
uretilen Grlnlerin aile ekonomisine katki yapmasi amaciyla
satls yeri kurmak.

STRATEJIK HEDEF 8.1

Performans Hedefi 8.1.1. 2010 yilinda el beceri kurslarinda ve evlerde Uretilen Grtnler

icin satis yeri kurmak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Kurulan satis yeri blyuklugi (m?) - - 500
Satis yerinin acik olacagi glin sayisi (haftalik) - - 1
Haftalik olarak satis yerini kullanacak ortalama kisi i i 250
sayisl
STRATEJiK HEDEF 8.2 2014 yil sonuna kadar, meslek edindirme ve el beceri
kurlarinda 12 olan brans sayisini 30’a ¢ikarmak.
Performans Hedefi 8.2.1. 2010 yilinda brans sayisini 15’e ¢ikarmak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Kurslardaki toplam brans sayisi 5 12 15
Kurslara katilan kursiyer sayisi 100 225 250
Her bir brans icin ortalama kursiyer sayisi 20 18 16

STRATEJIK HEDEF 8.6

2014 yil sonuna kadar, belediye kuitiiphanesindeki kitap
sayisini ilk ve orta 6gretim 6grencilerinin talepleri
dogrultusunda 2 katina ¢ikarmak.

Performans Hedefi 8.6.1.

2010 yilinda, belediye kitliphanesindeki kitap sayisini %7

artirmak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Mevcut kitap sayisi 4.700 4,935 5.231
Yil iginde eklenen kitap sayisi 235 296 366
Yil iginde eklenen kitap sayisinin orani %5 %6 %7
SK;];(;:ohaneyi kullanan giinliik ortalama okuyucu 70 75 80
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STRATEJiK HEDEF 8.7
olusturmak.

2014 yilh sonuna kadar, Serdivan ilge sinirlarinda en az iki adet
serbest kiltlrel ve sanatsal faaliyetlerin icra edildigi sokak

Performans Hedefi 8.7.1.

tamamlamak.

2010 yilhinda, serbest kiltirel ve sanatsal faaliyetlerin icra
edildigi sokak olusturmak amaciyla fizibilite calismalarini

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Ogrenci temcilcileri ve dgrenci gruplariyla yapilan i i 4
gorusme sayisi

Serdivan ilgesi kamu kurumlari yetkilileriyle yapilan i i 5
gorusme sayisi

imar birimi yetkilileriyle yapilacak yerince inceleme i i 10

sayisl

STRATEJiK HEDEF 8.10
stirdirmek.

Uluslararasi yamag parastti festivaline ve off-road yarislarina
katilim sayisini her yil ortalama %10 oraninda artirarak

Performans Hedefi 8.10.1.

2010 yilinda, uluslararasi yamac paraslitii festivaline ve off-
road yarislarina katihm sayisini ortalama %10 oraninda

artirmak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Yamag parasti katilimci sayisi 120 89 125
Yamag parasiti festival stresi 4 4 4
Yamag parasiti izleyici sayisi 1.500 1.000 1.500
. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER
Biitgce Biitge DisI Toplam
Yamag parasuti festivali dizenlenmesi 25.000 B, 25.000
GENEL TOPLAM 25.000 - 25.000
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idare Adi Serdivan Belediyesi

. Temiz ve yasanabilir cadde ve sokaklariyla cevreye 6nem
STRATEJIK AMAC 10 veren bir Serdivan igin kati atiklari zamaninda toplamak ve
temizlik hizmetlerini diizenli olarak stirdiirmek.

. 2011 yih sonuna kadar, Beskopri, Vatan, Kopribasi ve Orta
STRATEJIK HEDEF 10.1 mabhallelerinde evsel atiklari toplanmasinda konteynir
uygulamasindan posetle toplama sistemine gecmek.

Performans Hedefi 10.1.1. 2010 yilhinda ilgili mahallelerde bilgilendirme galismasi
yapmak.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Bilgilendirme ¢alismasi yapilan hane sayisi - - 2.600
Dagitilan el ilani sayisi - 3.500
. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER
Biitce Biitge DisI Toplam
El ilani basimi ve dagitimi 100 - 100
GENEL TOPLAM 100 - 100

. 2010 yili sonuna kadar, okul, saglk kurulusu, cami ve resmi
STRATEJIK HEDEF 10.3 kurumlarin etraflarinin temizligine 6nem vererek Serdivan’da
yasam kalitesini artirmak.

Performans Hedefi 10.3.1. Okul, saghk kurulusu, cami ve resmi kurumlarin etraflarinin
temizligine baslamak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Okul sayisi - - 27
Saglk kurulusu sayisi - - 10
Cami sayisi - - 32
Resmi kurum sayisi - - 11
Yapilan toplam temizlik miktari - - 1.920
Her bir kurum veya alan icin yillik temizlik miktari - - 24

Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)

FAALIYETLER
Biitce Biitce Disl Toplam

Temizlik hizmeti sunulmasi 1.614.000 - 1.614.000

GENEL TOPLAM 1.614.000 - 1.614.000
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STRATEJiIK HEDEF 10.4

2014 yil sonuna kadar, Serdivan’da ¢evreye duyarlilik
acisindan evsel ve kati atiklarda geri donisiim projesini
baslatmak ve siirdiirmek.

Performans Hedefi 10.4.1.

2010 yilinda Arabacialani ve istiklal Mahallesinde
bilgilendirme ve proje uygulamasi ¢alismasini tamamlamak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Toplanan ayristiriimig evsel atik miktari (ton) - - 1.099
Alana birakilan geri dénligim konteyniri sayisi - 106 151

Performans Hedefi 10.4.2.

2010 yilinda halkin yogun olarak kullandigi caddelere ¢op

kutusu koymak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Cop kutusu konulacak cadde ve sokak sayisi - - 3
Cop kutusu sayisi . . 60

Cop kutularinin temizlenme ve kontrol sayisi (yillik)

200
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idare Adi

Serdivan Belediyesi

STRATEJIK AMAG 11

Serdivan’in 6zelliklerini 6ne ¢ikaran temali park ve yesil
alanlar olugturmak.

STRATEJiK HEDEF 11.1

2014 yil sonuna kadar, imar planlarinda yesil alan olarak
ayrilan parklarin %80’ini islevsel hale getirmek.

Performans Hedefi 11.1.1.

2010 yilinda 4 adet yesil alan ve park yapmak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
i lanl il al larak I lanl
rt\al"' p"aun"arlnzda yesil alan olarak ayrilan alanlarin i i 1.200.000
blayuklGgu (m?)
Yil iginde yapilan yesil alan ve park sayisi - 10 4
Vil ici | il al " iviikligi
I ;gmde yapilan yesil alan ve parklarin buyuklig i 1.000 19.000
(m?)
islevsel hale gelen toplam yesil alan biiyukligi (m?) - - 20.000

Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)

FAALIYETLER

Biitgce Biitge Disi Toplam
Park ve yesil alan yapimi (yap islet modeli) - 1.000.000 1.000.000
GENEL TOPLAM - 1.000.000 1.000.000

STRATEJIK HEDEF 11.3

2014 yil sonuna kadar Serdivan ilge sinirlarinda cocuk oyun
alani ve bahcesi bulunmayan mahalle ve orman koyii
kalmamasini saglamak amaciyla en az 40 adet park alani
diizenlemek.

Performans Hedefi 11.3.1.

2010 yihinda 10 adet ¢ocuk oyun alani ve bahgesi yapmak.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Mevcut mahalle ve orman kdyu sayisi 24 24 24
Cocuk oyun alani olmayan mahalle ve orman koyii i 20 10
sayisl
Yil iginde yapilacak ¢ocuk oyun alani ve bahgesi i 10 10
sayisl

. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER

Biitce Biitge Disi Toplam

Cocuk oyun alani yapimi 150.000 - 150.000
GENEL TOPLAM 150.000 - 150.000

STRATEJIK HEDEF 11.4

Her yil diizenli olarak ¢evre dostu ilag kullanarak sinek ve
haserelerle miicadele etmek ve 2014 yili sonuna kadar
sikayetleri %50 oraninda azaltmak.
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Performans Hedefi 11.4.1.

oraninda azaltmak.

2010 yilinda hasereyle micadele ile ilgili gelen sikayetleri %10

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Cesitli yollarla iletilen yillik ortalama sikayet sayisi 97 80 72
2009 yilina gore sikayet sayisinda azalma orani - - %10
Kullanilan ilag miktari (litre) - 800 800
Ozel miilklere iliskin ilaglama talebi sayisi 40 60 60
Ozel miilklere yonelik ilaglama faaliyeti sayisi 35 45 45

. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER

Biitgce Biitge Disi Toplam

ilaglama hizmeti alimi 137.000 . 137.000
Muhtelif hagere ilaci alimi 250 250
GENEL TOPLAM 137.250 - 137.250
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idare Adi

Serdivan Belediyesi

STRATEJIK AMAC 12
devam etmek.

Kagak ve ruhsata aykiri yapilasmayi “sifir” diizeyinde tutmaya

STRATEJIK HEDEF 12.1

2014 yil sonuna kadar Serdivan Belediyesi sinirlarinda imara
aykiri yapilarin tamamini planlara uygun hale getirmek.

Performans Hedefi 12.1.1.

2010 yilinda 50 adet yapiyi imara uygun hale getirmek.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Yil igcinde imara uygun hale getirilen yapi sayisi - - 50
Yeni yapilan fakat imara aykiri yapi sayisi 0 0 0

STRATEJIK HEDEF 12.2

2012 yil sonuna kadar, belediye sinirlarinda yapilan bina ve
tesislerde estetik saglayici projeler uygulanmasina yonelik
tesvik sistemi gelistirmek.

Performans Hedefi 12.2.1.

2010 yilinda 50 adet projeyi desteklemek.

Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Yil iginde tesvik edilen uygulama sayisi - - 50
Toplam tesvik edilen uygulama sayisi - - 50

. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER

Biitce Biitge Disi Toplam

Caddelerle ilgili siliet ve kentsel tasarim destegi 75.000 75.000
GENEL TOPLAM 75.000 75.000
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idare Adi Serdivan Belediyesi

STRATEJIK AMAC 14
zabita hizmetleri sunmak.

Serdivan halkinin refah ve esenligi ile yasam kalitesini
surdurdlebilir bir sekilde artirmak amaciyla etkin ve verimli

STRATEJiK HEDEF 14.1

2010 yili sonuna kadar mevcut 3 adet pazar yerini rehabilite
etmek ve seyyar saticilari pazar yerlerine yonlendirmek.

Performans Hedefi 14.1.1.

Cumartesi, Persembe ve Sali glinleri agilan sebze pazarlarini

diizenlemek.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Pazar yerlerine yonlendirilen seyyar satici sayisi i i 10
(yilhk ortalama)
Pazar yerlerini kullanan esnaf sayisi (aylik ortalama) 110 143 160
. Kaynak ihtiyaci 2010 (TL)
FAALIYETLER
Biitce Biitge DisI Toplam

Pazar yerlerinin temizligi (10.3.1 icinde)

GENEL TOPLAM

STRATEJiK HEDEF 14.4
almak ve denetimleri yapmak.

Gida giivenligini tehdit eden unsurlara karsi gerekli tedbirleri

Performans Hedefi 14.4.1.

Yillik ortalama her gida Uretici ve saticisini en az bir defa

denetlemek.
Performans Gostergeleri 2008 2009 2010
Gida Uretici ve saticisi sayisi 240 264 267
Yillik ortalama yapilan denetim sayisi 270 275 280
H(?r bir lretici ve satici icin yillik ortalama denetim 112 1,04 1,04
miktari
Yillik ortalama Flgnetlrwwler sonucunda tespit edilen 150 108 90
aksaklik ve eksikliklerin sayisi
Denetimler sonucunda faaliyetten men edilen gida i i i
Ureten veya satan is yeri sayisi

STRATEJIK HEDEF 14.5

Belediyemiz sinirlarinda bulunan ruhsatsiz isyeri sayisini her yil
dizenli olarak %5 oraninda azaltmak.

Performans Hedefi 14.5.1.

2010 yihinda ruhsatsiz isyeri sayisini %5 oraninda azaltmak.

Performans Gostergeleri 2008

2009

2010

Belediye sinirlarinda bulanan isyeri sayisi -

1.358

1.365
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Isyerlerine yonelik yapilan yillik ortalama denetim i 1370 1.380
sayisl

Pengtlm sonucunda ruhsath oldugu tespit edilen i 707 843
isyeri sayisl

De.netn.'nler.sonucunda ruhsatsiz oldugu tespit i 549 597
edilen isyeri sayisi

Ruhsatsiz isyerlerindeki azalma orani - - %5

Serdivan Belediyesi’nin 2010-2014 vyillarina iliskin stratejik planinda 15 stratejik amag
ve bunlarin gergeklestirilmesi icin de 75 stratejik hedef belirlenmistir. Stratejik amag ve
hedeflerden kurumsal iyilesmeye yonelik olanlar idare performans programina
konulmamustir. Serdivan ilgesine yonelik olanlar ve kamuoyunun ilgilendiren amag ve
hedefler idare performans programinda yer almaktadir.

Bu cercevede idare performans programinda, 9 stratejik amacg ve 25 stratejik hedef
kullanilmaktadir. Oncelikli stratejik hedeflerden hareketle 27 performans hedefi ve
bunlarin 6lgimi amaciyla 81 performans gostergesi belirlenmistir.

Oncelikli stratejik amag ve hedefler belirlenirken, stratejik planlama asamasinda ortaya
konulan “stratejik oncelikler” g6z ©nline alinmistir. Bunun yaninda, Serdivan
Belediyesi’'nin 2010 yil blitce yapisi, hemsehrilerin hizmet beklentileri de 2010 yili icin
oncelikli amag ve hedeflerin belirlenmesinde etkili olmustur. Nitekim, performans
hedef ve gostergelerine bakildiginda imar, kent estetigi, rekreasyon alanlari
olusturulmasi ve alt yapi hizmetlerinin 6ncelikli olarak degerlendirildigi gorilmektedir.

Performans gostergelerinin c¢ikti ve sonuc¢ odakli bir yaklasimla belirlenmesi esastir.
2010 performans programi donemi ilk uygulama vyili olmasi nedeniyle bazi
gostergelerin belirlenmesinde “girdi” gostergeleri tercih edilmistir. Yeterli veri
tabaninin ve uygulama sonuglarinin 2011 yilindan itibaren alinmaya baslayacagi
varsayimiyla ileriki yillarda performans programlarinda “ciktl”, “sonug¢” ve “kalite”
gostergelerine daha c¢ok yer verilebilecektir.

Asagida vyer alan faaliyet maliyetleri tablolari performans programi hazirlik
c¢alismalarinda Ust yonetici ve harcama vyetkilileri tarafindan belirlenmistir. Her bir
faaliyet icin sorumlu birimler tarafindan ayri ayri doldurulmustur. Bazi faaliyetlerde
parantez icinde yer alan mudirlik isimleri bulunmaktadir. Bu midirlikler Serdivan
Belediyesi’'nde yeni kurulmus fakat 2010 yili bitcesinde kendisine 6denek tahsis
edilmemis ve dolayisiyla bltgesi olmayan mudurliklerdir. Yeni kurulan bu mudurlikler
faaliyetin  sorumlusudurlar ancak harcamalarini  diger midurlik bitcesinden
karsilayacaklardir.

Aciklamalar boliminde ilgili faaliyetin kapsami, gerekgesi ve dnemine iliskin bilgiler ile
faaliyet maliyetinin hesaplanmasina iliskin hususlara yer verilmistir.
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Tablo 7: Faaliyet Maliyetleri Tablosu (Rehber Tablo 2)

idare Adi Serdivan Belediyesi
Performans Hedefi 1.4.1. 2010 yilhinda ulasilan kisi sayisini %5 artirmak.
Faaliyet Adi SMS génderme

Sorumlu Harcama Birimi veya

e Ozel Kalem Midurligi
Birimleri

Aciklamalar

Serdivan Belediyesi, kentteki sivil toplum kurulus temsilcilerini, mahalle muhtarlarini, meclis
Gyelerini, genel olarak hemsehrilerini ve diger ilgili kisileri belediye faaliyetleriyle ilgili
bilgilendirme, 6zel glinlerde kutlama yapma gibi amaclarla kisa mesaj géndermektedir. 2010
yiinda, kisa mesaj gonderilenlerin sayisint %5 artirarak 1.995 kisiye ortalama 11 mesaj
gonderilmesi hedeflenmektedir. Bu faaliyetin gideri SMS hizmeti sunan telekomiinikasyon
sirketi ile yapilan anlagsma soncu ortaya ¢ikmaktadir ve bitceden 6denecektir.

3.1.1. 2010 yilinda hizmet binasi, Kirantepe tesisleri ve

Performans Hedefi . S
spor alanlarinin 6n projelerini tamamlamak.

Faaliyet Adi On proje ¢alismasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Imar ve Sehircilik Mudurligu (Etid Proje Madarlugi)

Aciklamalar

Serdivan Belediyesi sinirlarinda bulunan Kirantepe mevkii, 5 yildir yamag parasiiti sporunun
yapildigi yerdir. Giderek katilan sporcu sayisi artmaktadir. Bélgenin istanbul’a yakin olmasi
nedeniyle yerli ve yabanci sporcularca tercih edildigi bilinmektedir. Fakat bdlgede sporculara
ve izleyicilere hizmet verecek dizenli tesisler bulunmamaktadir. S6z konusu alana spor ve
rekreasyon tesislerinin yapiimasi kentsel gelisme ve ekonomik kalkinma agisindan oncelikli
olarak algilanmaktadir. Bu amagla ©6n projelerinin ve fizibilite ¢alismalarinin yapilmasi
(yaptirilmasi) gerekmektedir. On proje ve fizibilite calismalarinin gideri, proje biyikligiu ve
piyasa kosullari gbz 6nline alinarak belirlenmistir.

Performans Hedefi 3.2.1. 2010 yilinda 6n proje ¢alismalarini tamamlamak.

Faaliyet Adi Proje yapimi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Imar ve Sehircilik Mudirligi (Etid Proje Mudirlagi)

Ac¢iklamalar

Sapanca Goli’'nln bir kismi Serdivan Belediyesi sinirlarindadir. G6l kiyisinin bir bélimuiniin gezi,
ylrlyls gibi rekreatif amaglarla dizenlenmesi hedeflenmektedir. Fizibilite g¢alismalari
tamamlanan faaliyetin projelendirilme asamasina gelinmistir.  Faaliyetin  giderinin
belirlenmesinde proje biylkligl ve piyasa kosullari géz 6niine alinmistir.

Performans Hedefi 3.4.1. 2010 yilinda fizibilite galismalarini tamamlamak.
Faaliyet Adi Fizibilite calismasi yapimi

Sorumlu Harcama Birimi veya imar ve Sehircilik MidirlGgi (Etid Proje Midirlug)
Birimleri




Serdivan Belediyesi 2010 Performans Programi

Aciklamalar

Serdivan, konut bolgesi olarak en cok tercih edilen yerlerin basinda gelmektedir. Ancak ilgenin
ekonomik ve sosyal kalkinmasi amaciyla is alanlarina da ihtiya¢ bulunmaktadir. Belediyenin bu
konudaki stratejisi, cevreyle uyumlu isletme ve imalathaneler icin tesvik edici olmaktir. Ancak
Serdivan igin uygun olan is kollarinin tespiti gerekmektedir. Bu tespit yapilirken, Serdivan’in
mevcut is glcl, calisabilir niifus ve gelecege iliskin senaryolar, ekonomik yapi, mevcut
isletmelerin durumu gibi hususlarin da inceleme kapsaminda olmasi beklenmektedir. Bir yil gibi
kisa strede bu fizibilite calismasinin tamamlanmasi hedeflenmektedir. Faaliyetle ilgili harcama,
yapilacak isin niteligi cercevesinde tahmini olarak belirlenmistir. Gergek giderin piyasa
arastirmasi sonrasinda belirlenecegi 6ngoérilmektedir.

Performans Hedefi 4.1.1. 2010 yihinda 6.000 metre yeni yol yapmak.
Faaliyet Adi Asfalt yapilmasi ve yol igin gerekli malzemelerin
kullanimi

Sorumlu Harcama Birimi veya

F ni | r.M.. ..rl..u..
Birimleri en Isleri Mdrlaga

Aciklamalar

Serdivan, siirekli yeni yapilasma alanlarinin olustugu bir bélgedir. Buna paralel olarak yeni
yollarin agilmana ihtiya¢ bulunmaktadir. imar planlarinda yer alan yollarin biiyiik bir kisminin
2014 yili sonuna kadar standartlara uygun acilmasi hedeflenmistir. 2010 yilinda ise 20 km’lik
veni yol acilmasi distnidlmektedir. Yeni yol imalatlarinda zemin gliclendirme malzemesi ve
asfalt alimina ihtiyag¢ vardir. Bu faaliyet altinda yer alan asfalt ve yol malzemesi sadece 20
km’lik yol icin degil, ayni zamanda tamirat ve bakim amach da kullaniimaktadir.

6.1.1. 2010 yilinda 1 adet alan planlamak.

Performans Hedefi 6.3.1. 2010 yilinda 3 bolgede planlama faaliyetlerini
tamamlamak.

Faaliyet Adi Plan hazirlama

Sorumlu Harcama Birimi veya

AR imar ve Sehircilik Mudurltgi
Birimleri

Aciklamalar

2008 yilinda gikarilan 5747 sayili yasa ile Serdivan ilce olmus ve niifusu artarken cografi alani da
blylimustir. Bu genisleme, imarsiz yeni alanlarin katilimi anlamina gelmektedir. Belediye
sinirlarina katilan yeni alanlarin imar planlarinin tamamlanmasi ve Serdivan’in ulusal veya
uluslar arasi sportif, fuar, senlik gibi aktivitelere ev sahipligi yapabilecegi alanlar olusturulmasi
oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Bu cercevede plan hazirlama faaliyeti hem Serdivan
Belediyesi'nin planlama ile ilgili sorunlarini ¢bzecek hem de kamunun ihtiya¢ hissettigi
hizmetler i¢in yeni alanlarin olusmasini saglayacaktir. Her iki faaliyetin gideri “plan hazirlama”
olarak ifade edilmis ve fiyati piyasa kosullari ile alan buylkligh g6z o6niine alinarak
belirlenmistir.

8.10.1. 2010 yilinda, uluslararasi yamag parasti
Performans Hedefi festivaline ve off-road yarislarina katilim sayisini
ortalama %10 oraninda artirmak.

Faaliyet Adi Yamag parasti festivali dizenlenmesi
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Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Ozel Kalem Miidiirligi (Kiltir ve Sosyal isler
Mudarligi)

Aciklamalar

Bilindigi gibi Serdivan Belediyesi sinirlarinda bulunan Kirantepe mevkiinde son 5 yildir yamag
parasttli ucuslari yapilmaktadir. Bu spor etkinliginin hemen hemen tamami son 3 vyildir
Serdivan Belediyesi tarafindan organize edilmektedir. Yamag parasttiine katilan sporcularin ve
izleyicilerin sayisinin artirilmasi ve boéylece Serdivan’in ulusal ve uluslar arasi taninirliginin
artirilmasi hedeflenmektedir. Faaliyetin maliyeti, 4 glinliik festival slresince ikram ve tanitim
giderlerinden olusmaktadir.

10.1.1. 2010 yihinda ilgili mahallelerde bilgilendirme

Performans Hedefi
¢alismasi yapmak.

Faaliyet Adi El ilani basimi ve dagitimi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Fen Isleri MdUrlGgh (Temizlik Isleri Mudurligu)

Aciklamalar

Serdivan’da kati atiklarin toplanmasinda cagdas yontem olan, posetle toplama yapilmaktadir.
2008 yilinda yeni katilan mahallelerde de ayni sistemin uygulanmasi gerekmektedir. Bu amagla
2010 yilinda Beskopri, Vatan, Kopribasi ve Orta mahallelerinde evsel atiklari toplanmasinda
konteynir uygulamasindan posetle toplama sistemine gecilmesi hedeflenmistir. Konu ile ilgili
olarak halkin bilgilendiriimesi amaciyla el ilani basilmasi ve dagitiimasi 6ngorilmektedir.
Faaliyetin maliyetini s6z konusu el ilanlarinin basimi olusturmaktadir.

10.3.1. 2010 yilinda okul, saghk kurulusu, cami ve

Performans Hedefi . R
resmi kurumlarin etraflarinin temizligine baslamak.

Faaliyet Adi Temizlik hizmeti sunulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Fen Isleri MUdurlGgu (Temizlik Isleri Mudarlagi)

Ac¢iklamalar

Serdivan’da kati atiklarin toplanmasi ve depolama alanina tasinmasi yaninda, okul, saglik
kurulusu, cami ve diger resmi kurumlarin etraflarinin temizliginin de yapilmasi ihtiyaci
hissedilmektedir. Belediyenin temel hedeflerinden biri olan Serdivan’da topyekun hijyen
saglamaya yonelik faaliyetlerdir. Bu faaliyetler icin ayri bir gider 6ngorilmemekte ve genel
temizlik hizmetleri icinde yiritilmesi planlanmaktadir. Dolayisiyla, gider kismina genel olarak
temizlik hizmeti alimina iliskin gider yazilmistir.

Performans Hedefi 11.1.1. 2010 yilinda 4 adet yesil alan ve park yapmak.

Faaliyet Adi Park ve yesil alan yapimi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Fen Isleri MidUrlGgi (Temizlik Isleri Mudurliga)

Aciklamalar

Serdivan, cevresinin oldukca yesil ama kent icindeki yesil alanlarin yetersiz oldugu bir bolgedir.
Belediyenin temel 6ncelikleri arasinda yesil alan ve rekreasyon alanlarini yapimi yer almaktadir.
Bu cercevede tematik 6zelliklere sahip park ve yesil alanlarin 4 adetinin 2010 yilinda yap-islet-
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devret modeliyle yaptirilmasi hedeflenmistir. Faaliyetin gideri biitce disi kaynaklardan
karsilanacaktir.

11.3.1. 2010 yilinda 10 adet ¢ocuk oyun alani ve

Performans Hedefi .
bahcesi yapmak.

Faaliyet Adi Cocuk oyun alani yapimi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Fen Isleri MidUrlGgi (Temizlik Isleri Mudurligi)

Aciklamalar

Serdivan Belediyesi sinirlarina yeni katilan mahalle ve orman kdylerine ¢ocuk oyun alanlari ve
parki yapilmasi ve boylece cocuk oyun alani olmayan hicbir mahalle ve kdy kalmamasina
yonelik hedefler bulunmaktadir. Bu ¢ercevede 2010 yilinda 10 adet ¢ocuk oyun alani yapilmasi
ongorilmustiar. 1 adet oyun parkinin maliyetinin 15.000 TL olacagi tahminiyle fiyat belirlemesi
yapilmistir.

11.4.1. 2010 yilinda hasereyle miicadele ile ilgili gelen

AR B 5 sikayetleri %10 oraninda azaltmak.

Faaliyet Adi Hasereyle micadele edilmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya
Birimleri

Fen isleri Mudurligi (Temizlik isleri MudirlGgi)

Aciklamalar

Cevresinin yesil ve kismen sulak arazilerden olusmasi, Serdivan’da yaz aylarinda hasereyle
miucadeleyi 6nemli hale getirmektedir. Stratejik plan ¢calismalari esnasinda yapilan ankette bu
hizmetten memnuniyet diizeyi ylksek ¢ikmistir. Hasereyle micadele hizmetini daha da
gelistirmek ve sikayetleri azaltmak 2010 yili hedefleri arasina konulmustur. Ancak micadele
hizmetinde g¢evre dostu ilaglarin kullaniimasi da temel ilke olarak benimsenmistir. Faaliyetin
maliyetini, yillik alinan ilaglama hizmeti ile muhtelif ilag giderleri olusturmaktadir.

Performans Hedefi 12.2.1. 2010 yilinda 50 adet projeyi desteklemek.

Faaliyet Adi Caddelerle ilgili siliiet ve kentsel tasarim destegi

Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri imar ve Sehircilik Midirltgi (Yapr Kontrol MudirlGigii)

Ac¢iklamalar

Serdivan’in ilge belediyesi olmasiyla birlikte, hem toplumun belediyeden beklentilerinde hem
de Serdivan ile ilgili algilarda bir degisim yasanmaktadir. Hem beklentileri karsilamak hem de
insanlarin Serdivan algisini yonlendirebilmek amaciyla belediye sinirlarinda yapilan bina ve
tesislerde estetik saglayici projeler uygulanmasi veya uygulamalarin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede ana cadde, meydan gibi alanlarda yapilan binalara estetik
uygulamalarinin  yapilmasi amaciyla 50 adet projenin 2010 yilinda desteklenmesi
ongorilmektedir. Faaliyetin maliyeti, projelere verilebilecek ortalama desteklerden yola
cikilarak hesaplanmistir.

Performans Hedefi 12.2.1. 2010 yihinda 50 adet projeyi desteklemek.

Faaliyet Adi Caddelerle ilgili siltiet ve kentsel tasarim destegi
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Sorumlu Harcama Birimi veya

Birimleri Imar ve Sehircilik MudurlGgi (Yapr Kontrol Midarliga)

Aciklamalar

Serdivan’in ilge belediyesi olmasiyla birlikte, hem toplumun belediyeden beklentilerinde hem
de Serdivan ile ilgili algilarda bir degisim yasanmaktadir. Hem beklentileri karsilamak hem de
insanlarin Serdivan algisini yonlendirebilmek amaciyla belediye sinirlarinda yapilan bina ve
tesislerde estetik saglayici projeler uygulanmasi veya uygulamalarin tesvik edilmesi
hedeflenmektedir. Bu cercevede ana cadde, meydan gibi alanlarda yapilan binalara estetik
uygulamalarinin  yapilmasi amaciyla 50 adet projenin 2010 vyilinda desteklenmesi
ongorilmektedir. Faaliyetin maliyeti, projelere verilebilecek ortalama desteklerden yola
¢ikilarak hesaplanmustir.

Ekonomik Kod 2010

01 | Personel Giderleri 4.767.500,00
02 | SGK Devlet Primi Giderleri 827.000,00
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.765.000,00
04 | Faiz Giderleri 60.000,00
05 | Cari Transferler 903.500,00
06 | Sermaye Giderleri 4.827.000,00
07 | Sermaye Transferleri 0,00
08 | Borgverme 0,00
09 | Yedek Odenek 1.850.000,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 19.000.000,00
g‘ . Doéner Sermaye -
& | Diger Yurt igi 1.000.000,00
3 2 Yurt Disi -
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 1.000.000,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 20.000.000,00

D. idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

Serdivan Belediyesi'nin stratejik planinda yer alan amag¢ ve hedeflerinden 2010 yih
performans programinda yer alanlar icin toplam kaynak ihtiyaci 3.584.445,00 TL'dir.
Ancak bilinmektedir ki, Gilkemizde uygulanan sistem itibariyle performans programlari,
kurum butcelerinin tamamini kapsamaz. Blitcede yer alan genel giderler icin ylrUtilen
faaliyetler ile bazi rutin faaliyetlere performans programlarinda yer verilmemektedir.
Sadece performans programinin hazirlandigl yil icinde o©ncelikli olarak algilanan
stratejik amac ve hedefler ile bunlara iliskin faaliyetlere yer verilmektedir.
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Bu cercevede asagidaki tablo, performans programi kapsaminda olan harcamalar ile
diger harcamalara iliskin bazi bilgiler vermektedir.

Tablo 8: Performans Programina Ve Diger Faaliyetlere iliskin Mali Bilgiler

ihtiyag Duyulan Kaynagin Niteligi Miktari (TL)
Faaliyetler icin ihtiyac Duyulan Toplam Kaynak (Biitge igi) 3.584.445

§ £ Faaliyetler igin ihtiyagc Duyulan Toplam Kaynak (Biitce disi) 1.000.000

g % Mal ve Hizmet Alimi igin ihtiyag Duyulan Kaynak 2.309.345
E = Sermaye Giderleri icin ihtiya¢ Duyulan Kaynak 1.275.100
Genel Yénetim Giderleri icin ihtiyac Duyulan Kaynak 6.421.500

Diger Faaliyetler icin ihtiya¢ Duyulan Toplam Kaynak 9.054.055

Diger Mal ve Hizmet Alimi igin ihtiyag Duyulan Kaynak 2.433.155

. Diger Sermaye Giderleri icin ihtiyag Duyulan Kaynak 3.539.900

3§° Diger Cari Transferler icin ihtiyac Duyulan Kaynak 903.500
Yedek Odenekler icin ihtiya¢c Duyulan Kaynak 1.850.000

Diger Genel Yonetim Giderleri icin ihtiya¢ Duyulan Kaynak 45.000

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynak 222.500

Serdivan Belediyesi’'nin  19.000.000,00 TL tutarindaki butgesinin %19’luk kismi
performans programinda yer alan faaliyetler icin harcanmasi hedeflenmektedir.
Bunlara genel yonetim giderleri de eklendiginde bu oran %52’ye ¢ikmaktadir.
Performans programi disindaki faaliyetler icin harcanmasi hedeflenen miktar ise
9.054.055,00 TL'dir.
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Tablo 9: idare Performans Tablosu (rehber tablo 3)

idare Adi Serdivan Belediyesi
w
S . .
£ _ . BUTCE iCi BUTGE DISI TOPLAM
‘g ug FAALIYET (TL) (TL) (TL)
[T
a T
121 Belediye hizmetleriyle ilgili ilan-tanitim ve 14.600 i 14.600
toplanti yapilmasi
1.3.1 | Tanitim hizmetleri 11.000 - 11.000
1.4.1 | SMS Gonderilmesi 2.195 - 2.195
3.1.1 | On proje ¢alismasi 200.000 - 200.000
3.21 Proje yapim gideri 50.000 - 50.000
3.4.1 | Fizibilite calismasi 300.000 - 300.000
3.8.1 | Geziyapilmasi 3.000 - 3.000
4.1.1 | Asfalt ve yol malzemesi kullanimi 150.000 - 150.000
5.1.1 | pava giderleri 4.000 - 4.000
6.1.1 Plan hazirlanmasi 500.000 - 500.000
6.4.1 | Toplanti yapilmasi 9.000 - 9.000
6.5.1 | Server ve gevre birimleri 10.000 - 10.000
6.6.1 Web sayfasi vg Otomasyon sisteminin yazihm 210.000 i 210.000
gincellenmesi,
7.2.1 | Hizmet ici egitim yapilmasi 16.000 - 16.000
8.10.1 | Yamag parasuti festivali dizenlenmesi 25.000 - 25.000
10.1.1 | Elilani basimi ve dagitimi 100 - 100
10.3.1 | Temizlik hizmeti alimi 1.614.000 - 1.614.000
11.1.1 | Park ve yesil alan yapimi (yap islet modeli) 0 1.000.000 2.500.000
11.2.1 | Gocuk bahgesi bakim onarim ve yenileme 1 _ 1
hizmeti 00.000 00.000
1131 Cocuk oyun alani yapimi 150.000 B 150.000
11.4.1 | ilaglama hizmeti 137.250 - 137.250
12.2.1 | caddelerle ilgili siliet ve kentsel tasarim 75.000 - 75.000
13.1.1 | Teknik inceleme ve gezi yapilmasi 2.400 - 2.400
15.1.1 | Sokak hayvanlariyla ilgili ilag ve malzeme 900 - 900
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Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 3.584.445 1.000.000 6.084.445
Genel Yonetim Giderleri 6.466.500 - 6.466.500
Diger Idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar 222,500 i 922,500
Toplami

Genel Toplam 10.273.445 - 10.273.445
Diger Faaliyetler Maliyeti Toplami 8.726.555 - 8.726.555
BUTCE TOPLAMI 19.000.000 1.000.000 | 20.000.000




Tablo 10: Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu (rehber tablo 4)

Ekonomik Kod

Faaliyet Toplami

Diger Faaliyetler

Genel Yonetim

Diger idarelere
Transfer Edilecek

Genel Toplam

Toplami Giderleri Toplami Koy e
01 | Personel Giderleri - - 4.767.500,00 - 4.767.500,00
_ | o2 | SGK Devlet Primi - - 827.000,00 827.000,00
S Giderleri
> Mal ve Hizmet Al
£ |03 g e Mt AT 2.309.345,00 2.433.155,00 812.000,00 210.500,00 5.765.000,00
=
£ | 04| Faiz Giderleri - - 60.000,00 - 60.000,00
2 | 05 | Cari Transferler - 903.500,00 - - 903.500,00
Q
£ | 06 | Sermaye Giderleri 1.275.100,00 3.539.900,00 - 12.000,00 4.827.000,00
[aa]
07 | Sermaye Transferleri - - - - 0,00
08 | Bor¢ verme - - - - 0,00
09 | Yedek Odenek - 1.850.000,00 - - 1.850.000,00
IT; ';":2': AR LETEL 3.584.445,00 8.726.555,00 6.466.500,00 222.500,00 19.000.000,00
Doner Sermaye - - - 0,00
2 < Diger Yurt igi 1.000.000,00 ] - 1.000.000,00
f o=
§- a Yurt Digi - - - 0,00
He I
= .
ST B T e 1.000.000,00 - - - 1.000.000,00
lhtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci

20.000.000,00




Serdivan Belediyesi 2010 Performans Programi

Ill. EKLER

“Performans Programi Hazirlama Rehberi” ¢ercevesinde, performans programlarina
konulmasi gereken son tablo performans hedeflerinin gergeklestiriimesinde
yuratilecek faaliyetlerden sorumlu birimin belirlenmesine iliskindir. Bu tablo tek idare
performans programi hazirlayan kurumlar igin 6nemlidir. Serdivan Belediyesi harcama
birimleri dizeyinde de performans programi hazirlamis oldugundan bu tablonun
islevselligi azalmaktadir. Bununla birlikte rehberde yer almasindan dolayi konulmustur.

Tablo 11: Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimlerine iliskin Tablo (Rehber Tablo 5)

idare Adi Serdivan Belediyesi

PERFORMANS HEDEFi FAALIYET ADI SORUMLU BiRiMLER

1.2.1. 2010 yilinda, Serdivan Belediye hizmetleriyle ilgili
Belediyesi ile ilgili basinda yer | jjan-tanitim

alan haber sayisini 100’ye
¢ikarmak.

Basin ve Halkla iliskiler

Tanitim toplantilari yapilmasi,

1.3.1. 2010 yilinda, Serdivan _ _
Belediyesi’nin gorintrliging | Kurumsal faaliyetlerin

(afis, bilboard gibi araglarla) | tanitimi, Basin ve Halkla iliskiler
yillik ortalama 15 giine

¢ikarmak.

1.4.1. 2010 yilinda ulasilan N . . -
Kisi say1sini %5 artirmak. SMS gonderilmesi, Basin ve Halkla lliskiler
3.1.1. 2010 yilinda hizmet

binasl, Klrantepe"te5|sl?r| V¢ 1 6n proje calismasi, Etiid-Proje

spor alanlarinin 6n projelerini

tamamlamak.

3.2.1. 2010 yilinda, Sapanca

Goly kiyi seridi ile ilgili 6n Proje yapim, Etiid-Proje

proje ¢alismalarini

tamamlamak.

3.4.1. 2010 yilinda fizibilite Fizibilite calismasi, Etiid-Proje
calismalarini tamamlamak.

3.8.1. 2010 yilinda fizibilite Gezi yapilmasi, Etid-Proje
¢alismasini tamamlamak.

4.1.1. 2010 yilinda 6.000 Asfalt yapimi, Fen isleri

metre yeni yol yapmak. Yol malzemesi kullanimi,

4.2.1. 2010 yilinda tamiratlari | Asfalt yapimi, Fen Isleri
strdirmek. Yol malzemesi kullanimi,

5-1.1. 2010 yilinda dava Dava takibi, Hukuk isleri

kaybetme oranini en az %5
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azaltmak.

6.1.1. 2010 yilinda,
Serdivan’in ulusal veya uluslar
arasi sportif, fuar, senlik gibi
aktivitelere ev sahipligi
yapabilecegi alanlar
olusturmak amaciyla 1 adet
alan planlamak.

Plan hazirlanmasi,

imar ve Sehircilik

6.3.1. 2010 yilinda 3 bolgede
planlama faaliyetlerini
tamamlamak.

Plan hazirlanmasi,

imar ve Sehircilik

6.4.1. 2010 yilinda 4 adet
bilgilendirici toplanti yapmak.

Toplanti yapilmasi,

imar ve Sehircilik

6.5.1. 2010 yilinda 1 adet
server ve ¢evre birimlerini
tamamlamak.

Server ve g¢evre birimleri,

imar ve Sehircilik

6.6.1. 2010 yilinda e-belediye
hizmetlerini kullananlari 4 kat
artirmak.

Web sayfasi ve otomasyon
sisteminin yazilhm
glincellenmesi,

imar ve Sehircilik

7.2.1. 2010 yilinda
motivasyonu artirici
faaliyetleri ve hizmet igi
seminerleri katilimi
sirdirmek.

Hizmet igi egitim yapilmasi,

insan Kaynaklari

8.10.1. 2010 yilinda,
uluslararasi yamag parasiit
festivaline ve off-road
yarislarina katihm sayisini
ortalama %10 oraninda
artirmak.

Yamag parasuti festivali
duzenlenmesi,

Kiiltiir ve Sosyal isler

10.1.1. 2010 yihinda ilgili
mahallelerde bilgilendirme
¢alismasi yapmak.

El ilani basimi ve dagitimi,

Temizlik isleri

10.3.1. Okul, saglik kurulusu,
cami ve resmi kurumlarin
etraflarinin temizligine
baslamak.

Temizlik hizmeti sunulmasi,

Temizlik isleri

11.1.1. 2010 yilinda 4 adet
yesil alan ve park yapmak.

Park ve yesil alan yapimi (yap
islet modeli),

Temizlik isleri

11.2.1. 2010 yilinda 25 adet
cocuk bahgesinin bakimini
yapmak.

Cocuk bahgesi bakim onarim
ve yenileme hizmeti,

Temizlik isleri

11.3.1. 2010 yilinda 10 adet
¢ocuk oyun alani ve bahgesi

2010 yilinda 10 adet ¢ocuk
oyun alani ve bahgesi

Temizlik isleri




Serdivan Belediyesi 2010 Performans Programi

yapmak.

yapmak,

11.4.1. 2010 yihinda hasereyle
miicadele ile ilgili gelen
sikayetleri %10 oraninda
azaltmak.

ilaglama hizmeti,

Mubhtelif hasere ilaci
kullanimi,

Temizlik isleri

15.1.1. Sakarya Blyliksehir
Belediyesi hayvan barinaginin
acilmasi durumunda sokak
hayvanlarini kayit altina
almayi strdlirmek.

Sokak hayvanlariyla ilgili ilag
ve malzeme kullanimi,

Temizlik isleri

15.2.1. 2010 yilinda
belediyeye ait kurban kesim
yerinin kullanim sayisini %50
artirmak.

Kurban satis yeri hazirlama
faaliyeti,

Temizlik isleri

12.2.1. 2010 yilinda 50 adet
projeyi desteklemek.

Caddelerle ilgili siliet ve
kentsel tasarim,

Yapi Kontrol

13.1.1. 2010 yihinda fizibilite
¢alismasi yapmak.

Teknik inceleme ve gezi
yapilmasi,

Yazi isleri

Asagida yer alan izleme ve Degerlendirme tablosu ise “Performans Programi Hazirlama
Rehberi”nde yer almamaktadir. Oysa izleme ve degerlendirmesi yapilamayan bir
performans programinin anlamsiz olacagl bilinmektedir. Buradan hareketle rehberde
yer almasa bile basariyi belirlemek ve tesvik etmek amaciyla izleme ve degerlendirme
sistemi kurulmasina ihtiya¢c bulunmaktadir. izleme ve degerlendirme tablolari da iki
ayri diizeyde hazirlanmistir. Hemsehrilerin ve diger ilgili paydaslarin Serdivan
Belediyesi’'nin idare performansini izlemelerine ve degerlendirmelerine imkan
saglamak acisindan “idare performans programi izleme ve degerlendirme tablolan”
hazirlanmistir. Bu ayni zamanda hesap verme sorumluluguyla da iliskilidir.

Ote yandan belediye harcama birimlerinin st yonetici (belediye baskani) karsisinda
sorumluluklarinin ortaya konmasi, performanslarinin olgilebilmesi agisindan da
harcama birimleri performans programi izleme ve degerlendirme sistemi kurulmustur.



Tablo 12: izleme ve Degerlendirme Tablosu

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Biitge Yili: 2010

STRATEJIK STRATEJIK PERFORMANS PERFORMANS 2010 Yih Gergeklesmesi
; = . 2009 2010 Performans Aciklama
AMACLAR HEDEFLER HEDEFLERI GOSTERGELERI 3 Ay 6Ay | 9Ay | 12 Ay
Diger belediyelerin
Stratejik Hedef ?slkla |I|§k|le,r' ve
1.1: 2011 yih Performans Hedefi ey;laz ma;sa
sonuna kadar 1.1.1. 2010 yilinda uygu;ma ar||n| - 2
daha etkili halkla | “beyaz masa” yerinde inceleme
- - ... | amaciyla
iliskiler yratmek | uygulamasiileilgili | = .
" o diizenlenen gezi
amaciyla “beyaz | fizibilite
” sayisi
masa galismalarini
Stratejik Amag 1: uygulakmasma tamamlamak. Fizibilite
Halkla iligkileri gecmek. calismalarinin - %100
“dnce insan” tamamlanma orani
yaklasiminin
temeli olarak Stratejik Hedef Ulasilan kisi
kabul etmek. 1.4: SMS ve sayisindaki artig - %5
benzeri iletisim orani
araglarini X
Performans Hedefi .
kuIIanara!<. 1.4.1. 2010 yilinda Ulasilan kisi sayisi 1.900 1.995
ulasilan kisi ulagilan kisi sayisini
sayisini 2010 ? 3l say
o %5 artirmak. e
yilindan itibaren Her bir kisi igin
her yil ortalama % ortalama gonderilen 10 11
5 oraninda SMS miktari
artirmak.
Stratejik Amag 3: | Stratejik Hedef Performans Hedefi | Proje calismalarinin %100
Serdivan’in 3.1: 2011 yili 3.1.1. 2010 yiinda | tamamlanma orani i 0




kentsel ve
toplumsal
gelisimine katki
yapan ve
taninirhigini
artiran prestij

projeler Gretmek.

sonuna kadar,

hizmet binasi,

Projelerin blyukligu

belediye hizmet Kirantepe tesisleri (ha) 300
binasi, Kirantepe | ve spor alanlarinin
tesisleri ve istiklal | 6n projelerini
mahallesindeki tamamlamak.
spor alant ile ilgili Uretilen proje sayisi 3
proje calismalarini
tamamlamak.
Stratejik Hedef Proje ¢alismalarinin %100
3.2: 2012 yih Performans Hedefi | tamamlanma orani ?
sonuna kadar, 3.2.1. 2010 yilinda o
Sapanca Gola kiyr | 6n proje Projelerin bilytiklug 30
seridinde rekratif | ¢alismalarini (ha)
faaliyetler igin tamamlamak.
projeler iiretmek. Uretilen proje sayisi 1
Stratejik Hedef Oncelikli is kollarini
3.4: 2013 yil tespit amaciyla 1
sonuna kadar, yapilan ¢alisma
konut yaninda Performans Hedefi | sayis
ticari faaliyetleri | 3.4.1. 2010 yilinda
de Serdivan’a fizibilite
¢ekmek igin calismalarini
projeler Gretmek | tamamlamak. L .

. A Uretilen proje sayisi 1
ve Oncelikli is
kollarini tespit
etmek.
Stratejik Hedef Performans Hedefi | Uretilen tematik )

3.5: 2014 yili

3.5.1. 2010 yilinda

park projesi sayisi




sonuna kadar
yillik ortalama en
az 1 adet
toplumsal
gelismeyi ve
egitimi

iki adet tematik
park projesi
Uretmek.

Uretilen projelerin

hedefleyen ve A - 8.000

Serdivan kdltirel bliyiklugi (m?)

ozeliklerini

tasiyan tematik

park projesi

yapmak.

Imar planlaurlndakl 242,670 | 436.000
yol uzunlugu (m)

Stratejik Hedef

4.1: 2014 yil Kullanima agilimig

sonuna kadar, standart yol 190.000 | 196.000
Stratejik Amag 4: imar yollarinin Performans Hedefi | uzunlugu (m)
Yol calismalarinda | %680'ini 4.1.1.2010yilinda
etkililik, verimlilik standardina 20.000 metre yeni | Kullanima agilmig
ve hizlilk uygun olarak yol yapmak. standart olmayan 40.000 | 40.000
hedeflerini acmak ve yol uzunlugu (m)

standardini
Ceravantiann | Korumak Viiginde yeni
refah diizeyinin yapilan yol uzunlugu | 4.050 6.000
artmasina katkida (m)
bulunmak. .

Zfrtzeéllk;:::ef Performans Hedefi ;(illl(lél;;): tsaalslrsr:a 2.050 | 2.000

4.4.1. 2010 yilinda
sonuna kadar, yol A .
sikayetlerine yo.!slkayetlg.rme. | Yol sikayetlerine
miidahale siiresini | ortalama miidahale 24 20

miuidahale siiresini
ortalama 24

20 saate

sliresi




saatten 12 saate

dusirmek.

Yol sikayetlerinden

disirmek. azalma orani %2 %2
Stratejik Hedef Ulusal veya uluslar
6.1: Planlama arasi sportif, fuar,
faaliyetlerinde, senlik gibi aktiviteler - 1
Serdivan’in ulusal icin olusturulan alan
veya uluslar arasi | Performans Hedefi | sayis
sportif, fuar, 6.1.1. 2010 yilinda
Stratejik Amag 6: | senlik gibi 1 adet alan
Modern sehircilik | aktivitelere ev planlamak.
anlayisiyla sahipligi S6z konusu alanlarin i 5500
hareket ederek yapabilecegi buyikligi (m?) '
yesil alanlarin ve alanlar
tarim arazilerinin | olusturmak.
planlamalarini
koruma-kullanma | Stratejik Hedef Planlanan alan
: . e - 3.000
dengesi 6.3: 2014 yih buyukligi (ha)
gercevesinde sonuna kadar, Performans Hedefi .
surdirmek. Serdivan 6.3.1. 2010 yilinda Planlanan bolge - 4
Belediyesi 3 bolgede sayisl
sinirlarindaki planlama Yapilan planlarin
butln alanlarin faaliyetlerini planlanmasi gereken
uygulama imar tamamlamak. alana orani . %85
planlarini
tamamlamak.
Stratejik Amag 8: | Stratejik Hedef Performans Hedefi | Kurulan satis yeri ) 500
Sosyal, kultirel ve | 8.1:2010 yili 8.1.1. 2010 yilinda | blyuklGga (m?)
sanatsal sonuna kadar, el | el beceri
faaliyetler ile beceri kurslarinda | kurslarinda ve Satig yerinin acik
olacagi gilin sayisi - 1

meslek edindirme
kurslari

ve evlerde
Uretilen Gridnlerin

evlerde Uretilen
Granler igin satis

(haftalik)




araciligiyla
Serdivan’da
toplumsal
gelismeye yon
vermek.

aile ekonomisine
katki yapmasi

yeri kurmak.

Haftalik olarak satis

amaciyla satis yeri yerini kullanacak - 250
kurmak. ortalama kisi sayisi
Stratejik Hedef Kurslardaki toplam 12 15
8.2: 2014 yili brans sayis|
sonuna kadar, Performans Hedefi Kurslara katilan
meslek edindirme | 8.2.1. 2010 yilinda Kursiver savisi 225 250
ve el beceri brans sayisini 15’e v y
kurlarinda 12 olaln ¢ikarmak. Her bir brans icin
brans sayisini 30°a ortalama kursiyer 18 16
cikarmak. sayisi
Stratejik Hedef Mevcut kitap sayisi 4.935 5.231
8.6: 2014 yili
Yil iginde eklenen
>onuna kadar, Performans Hedefi | | 296 366
belediye kitap sayisi
. . . | 8.6.1. 2010 yilinda,
kiitiphanesindeki belediye Vil icinde ekl
kitap sayisini ilk o . . ' iginde exienen 9 9
ve oF:ta Z“retim kitliphanesindeki | kitap sayisinin orani %6 %7
o . g. . kitap sayisini %7
Ogrencilerinin - .
talepleri artirmak. Kutliphaneyi
atap ert kullanan glinliik
dogrultusunda 2 75 80
katina cikarmak ortalama okuyucu
' sayisl
Stratejik Hedef | Performans Hedefi | Ogrenci temcilcileri
8.7: 2014 yili 8.7.1. 2010 yilinda, | V€ ogrenci ) 4

sonuna kadar,
Serdivan ilge

serbest kilturel ve
sanatsal

gruplariyla yapilan
gorusme sayisi




sinirlarinda en az

faaliyetlerin icra

Serdivan ilgesi kamu

Lk!la?etlserbest e|c||Id|g| soiak kurumlar: ] .
ufturel ve ° u5turma' . yetkilileriyle yapilan
sanatsal amaciyla fizibilite -
; o gorisme sayisl
faaliyetlerinicra | galismalarini
edildigi sokak tamamlamak. imar birimi
olusturmak. yetkilileriyle
. - 10
yapilacak yerince
inceleme sayisi
St petormans e | TP
Jamac parastt | 8101+ 2010 v
festivaline ve off- yla:lr::a' L;I:Jasl?j;zraﬂ Yamag parasutu 4 4
road yarislarina | Y2 o< Paras festival suresi
festivaline ve off-
katihm sayisini
road yarislarina
her yil ortalama katilim sayisini
%10 oraninda Yamag paraguti
L 1. 1.
artirarak ortalama %10 izleyici sayisi 000 >00
. oraninda artirmak.
surdirmek.
Stratejik Amag Stratejik Hedef Bilgilendirme
10: Temiz ve 10.1: 2011 yih calismasi yapilan - 2.600
yasanabilir cadde | sonuna kadar, hane sayisi
ve sokak!'arlyla stk?pru, Vatan, performans Hedefi
¢cevreye 6nem Kopribasi ve Orta
. . . 10.1.1. 2010
veren bir Serdivan | mahallelerinde I
- yilinda ilgili
icin kati atiklari evsel atiklar
mahallelerde
zamaninda toplanmasinda . . o .
bilgilendirme Dagitilan el ilani
toplamak ve konteynir alismasi yapmak. | sayisi - 3.500
temizlik uygulamasindan saliz yap ’
hizmetlerini posetle toplama
dizenli olarak sistemine
sirdirmek. gecmek.




Okul sayisi - 27
Stratejik Hedef
10.3: 2010 yih Saglik kurulusu sayisi - 10
Zizrnsaa !(l?far' Performans Hedefi ]
) S3BIK 10.3.1. Okul, saglik | Cami sayisi - 32
kurulusu, cami ve .
. kurulusu, cami ve
resmi kurumlarin . .
resmi kurumlarin Resmi kurum sayisi - 11
etraflarinin
e etraflarinin
temizligine 6nem R
temizligine Yapilan toplam
vererek R - 1.920
., baslamak. temizlik miktar
Serdivan’da
yasam kalitesini Her bir kurum veya
artirmak. alan igin yillik - 24
temizlik miktar
Performans Hedefi | Toplanan
10.4.1. 2010 ayristiriimis evsel B 1.099
lind tik miktari (t
Stratejik Hedef Xlr;nbaaualanl ve 2t miktan {ton)
10.4: 2014 yil -
Istiklal
sonuna kadar, Mahallesinde
Serdivan’da o . Alana birakilan geri
bilgilendirme ve e
cevreye duyarlilik . doniisim konteyniri 106 151
proje uygulamasi
acisindan evsel ve sayisi
~ | calismasini
kati atiklarda geri
L tamamlamak.
doniisim
rojesini .
prol Performans Hedefi | COP kutusu
baslatmak ve konulacak cadde ve
siirdirmek. 10.4.2. 2010 - 3
yilinda halkin sokak sayisi
yogun olarak )
kullandig Cop kutusu sayisi B 60




caddelere ¢op
kutusu koymak.

Cop kutularinin
temizlenme ve

- 200
kontrol sayisi (yillik)
imar planlarinda
yesil alan olarak i 1.200.
ayrilan alanlarin 000
blyikligi (m?2
Stratejik Hedef y gu (m)
A: Yil igi |
ooty | Performans Hegest| TV
imar IanIarln’da 11.1.1. 2010 za§|5| °
Stratejik Amag . P yilinda 4 adet yesil y
L, yesil alan olarak .
11: Serdivan’in alan ve park Yil iginde yapilan
ozelliklerini & ayrilan parklarin apmak esil alan ve
OzETIKIENINI ON€ | og0iniiglevsel [ Y20 o ves ¢ | 1.000 |19.000
¢ikaran temali . parklarin buyiklagu
. hale getirmek. 5
park ve yesil (m?)
lanl .
2Izntirrmak Islevsel hale gelen
? ’ toplam yesil alan - 20.000
biyikligi (m?)
Stratejik Hedef Performans Hedefi | Mevcut rpa“halle ve 24 24
11.3: 2014 yili 11.3.1. 2010 orman koyd sayisi
sonu.na k’?\dar yilinda 10 adet Cocuk oyun alani
Serdivan ilge cocuk oyun alani olmayan mahalle ve 20 10

sinirlarinda ¢ocuk

ve bahgesi

orman koyl sayisi




oyun alani ve
bahgesi
bulunmayan
mahalle ve orman
koyu kalmamasini

yapmak.

Yil iginde yapilacak

M cocuk oyun alani ve 10 10
saglamak .
bahgesi sayisi
amaciyla en az 40
adet park alani
diizenlemek.
Cesitli yollarla
iletilen y|II|'k A 80 7
ortalama sikayet
Stratejik Hedef sayisi
11.4: Her yil
dg\ffeng:;:ﬁ:; Performans Hedefi 2.009 yilina gdre .
iu”anarak sinegk 11.4.1. 2010 sikayet sayisinda - %10
yilinda hasereyle azalma orani
ve haserelerle .. R,
micadele etmek miicadele ile ilgili Kullanilan ila
gelen sikayetleri . . ¢ 800 800
ve 2014 yili miktari (litre)
%10 oraninda
sonuna kadar ltmak -
sikayetleri %50 azaitmak. Ozel milklere iliskin
) . 60 60
oraninda ilaglama talebi sayisi
azaltmak. B
Ozel milklere
yonelik ilaglama 45 45
faaliyeti sayisi
" Stratejik Hedef Performans Hedefi | Yil icinde imara
Stratejik Amag ..
12.1: 2014 yih 12.1.1. 2010 uygun hale getirilen - 50

12: Kagak ve

sonuna kadar

yilinda 50 adet

yapi sayisl




ruhsata aykir

yapilasmayi
“sifir” diizeyinde

Serdivan
Belediyesi
sinirlarinda imara
aykiri yapilarin

yaplyl imara uygun
hale getirmek.

Yeni yapilan fakat

tutmaya devam imara aykiri yapi 0 0
etmek tamamini planlara sayisi
) uygun hale
getirmek.
Stratejik Hedef Yil iginde tesvik
12.2: 2012 yili edilen uygulama - 50
sonuna kadar, sayisi
I;i'ﬁg'ﬁi da Performans Hedefi
yapilan bina ve 12.2.1. 2010
. . yilinda 50 adet
tesislerde estetik roievi
saglayici projeler Zes{cellemek. Toplam tesvik edilen i 50
uygulanmasina uygulama sayisi
yonelik tesvik
sistemi
gelistirmek.
Stratejik Amag Stratejik Hedef Pazar yerlerine
. 14.1: 2010 yih . | ybnlendirilen seyyar
14: Serdivan -
halkinin refah ve sonuna kadar Iierolrrr(l:aur:Ys;:::;fl satici sayisi (yilhk 10
esenligi ile yasam mevcut 3 adet Pe;' 'er;1be ve Sali * | ortalama)
kalitesini pazar yerini Un§leri acilan
e el rehabilite etmek & ¢ .
surdardlebilir bir fl sebze pazarlarini Pazar yerlerini
sekilde artirmak ve seyyarlsa' Ican | yizenlemek. kullanan esnaf sayisi 143 160
amaciyla etkin ve p?zar ye'r erine (ayhk ortalama)
verimli zabita yénlendirmek.
hizmetleri it i | Gida Uretici ve
sunmak. Stratejik Hedef Performans Hedefi 264 267

14.4: Gida

14.4.1. Yilhk

saticisi sayisi




guvenligini tehdit
eden unsurlara

ortalama her gida
Uretici ve saticisini

Yillik ortalama

. . yapilan denetim 275 280
karsi gerekli en az bir defa saylsi
tedbirleri almak denetlemek.
ve denitimleri Her bir Uretici ve
yapmak. -~
saticiigin yillik _ 1,04 1,04
ortalama denetim
miktari
Yillik ortalama
denetimler
sonucunda tespit 108 90
edilen aksaklik ve
eksikliklerin sayisi
Denetimler
sonucunda
faaliyetten men i i
edilen gida lreten
veya satan is yeri
sayisl
Beledlye.5|n|r!ar|nda 1.358 1.365
bulanan isyeri sayisi
Stratejik Hedef
14.5: Belediyemi isyerlerine yénelik
smlsr’larlenc(;(ajlyemlz Performans Hedefi §a:/e;aen”nl(lalllone |
14.5.1. 2010 yapran y . 1370 | 1.380
bulunan ruhsatsiz ortalama denetim
isyeri sayisini her yilinda ruhsatsiz sayisl
% .. y. isyeri sayisini %5 v
yil dlizenli olarak d | K
%5 oraninda oraninda azaltmak. Denetim sonucunda
azaltmak. ruhsath oldugu 707 843

tespit edilen isyeri
sayisl




Denetimler
sonucunda ruhsatsiz

oldugu tespit edilen 249 222
isyeri sayisi

Ruhsatsiz

isyerlerindeki - %5

azalma orani




