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1. Yasal Dayanak

Derince Belediyesi; belediyelerin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve
sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemek amaciyla hazirlanarak 13.07.2005
tarih ve 5393 sayi ile kabul edilen “Belediye Kanunu” cercevesinde gorev yapmakta olup
ayrica, mer-i mevzuata da tabi bulunmaktadir.

Stratejik Plan ve Performans Programinin yasal dayanaklari sunlardir:
e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
¢ 5393 Sayili Belediye Kanunu

2. Derince ile ilgili Genel Bilgiler

2.1. Tarihgesi

Derince, Cumhuriyet doneminin ortaya c¢ikardigi yeni yerlesim yeridir. Tarihi gok

yakindir. 1890 yilinda liman kurulmasi icin izmit Korfezi’

nde en derin kiyisi bulunan bir yer aranir, yetkililer en derin
yer olarak buglinkd limanin bulundugu yeri tespit ederler.
Burasi derinliginden dolay! “Derince Limani” diye anilmaya
baslar. Bu nedenle, Derince adini limandan almistir.

Almanlar tarafindan hemen insaatina baslanan liman igin

¢ok sayida insan liman insaati yapiminda c¢alismak igin

bolgeye gelir.

1904 yilinda faaliyete gecen limanda, ¢alisanlar birer, ikiser evlerini kurmaya baslarlar.
1887 yilindan itibaren Balkanlar'dan, Kafkaslar’ dan ve Kirrm’dan gogler alan Derince artik

genislemeye ve gelismeye baslamistir.

Bu gelismelerden sonra Atatilirk 1936 yilinda Romanya’dan
Turkiye'ye goc¢ eden soydaslarimiza Derince ’‘de arazi verir.

Gogmenlerin evlerini kurmalari tizerine Cinarli kéyli muhtarligina
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bagl olan Derince 1952 yilinda bagimsiz muhtarlik olur. Derince 'nin ilk muhtari Ahmet

USTA “dir.

Ve Derince artik izmit’in bir mahallesidir. Kérfez kiyisinda sanayi ‘nin kurulmasiyla
gelisen ve nifusu hizla artan Derince 27 Mayis 1960 da dort mahalleye ayrilir. Bircok devlet
adaminin yani sira M. Kemal Atatiirk, ismet indnii, Celal Bayar, Adnan Menderes, Turan
Giines, Turgut Ozal, Sileyman Demirel gibi énemli sahsiyetlerde Derince ’yi ziyaret edenler

arasindadir.,

Derince’ nin taninmasina tarihi Cenesuyu da katkida bulunmustur. Cenesuyu 1860  li

yillarda lezzetiyle sairlerin misralarina konu olmus, adi izmit ile 6zlesmis tarihi bir sudur.

1863 yilinda sultan Abdilaziz tarafindan izmit ‘te yaptirilan Kasri Hiimayun’un en
onemli bolimlerinden biriside saat kulesi yanindaki ta¢ kapisidir. Bu kapinin {zerinde
bulunan kitabede izmit’ li sair Savfet tarafindan yazilmis 22 dizelik kaside bulunmaktadir.

Cenesuyu bu kasidede lezzetiyle kendisine yer bulmustur...
Acebi sozlerim olup Cenesuyu gibi ihla (Toy sézlerim Cenesuyu gibi tatli oldu)
Ricam oldur o hakan-i1 serir-i miilk ihsana (Dilegim odur, o uilke tahtini bagislayan hakana)

O vyillarda at sirtinda sehre getirilerek dagitimi yapilan Cenesuyu, bugiin Derince
Belediyesi’'nin modern tesislerinde tam otomatik makinelerde hijyenik sartlarda el

degmeden Uretilerek bolge insanimizin hizmetine sunulmustur.

2.2. Cografi Konumu

istanbul’a 90 km uzaklikta olan
nnnnnnnnn - Y izmit'in batisinda ki Derince, bircok
ilimizi; ndfusu, ekonomik vyapisi ve

™3 i gelismesiyle geride birakmistir.

Ao ‘ 3 Kasim 1999 tarihinde yillardir

Ozlemle bekledigi ilce statlisline
kavusmus ve sinirlari kuzeye dogru

genislemistir.
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Buna gore dogusunda Cinarlidere, batisinda Kaskaldere arasina sikismis olan 118 bin
nifuslu Derince’ nin kuzeyinde Cenedag yer alirken giineyinde izmit Kérfezi bulunuyor.

Derince’ nin ylizolcim mucavir alan olarak 1.550 hektar’dir.
2.3. Ekonomik Konumu

Derince’ nin sinirlari icerisinde bir¢cok sanayi kurulusu yer almaktadir bunlardan bazilari:
Derince Limani, Petrol Ofisi, Shell, Tekfen, Celik Sanayi fabrikalaridir. Ayrica Kocaeli Emniyet
Madurliigl, Kocaeli Derince Devlet Hastanesi, Asker Hastanesi, Toprak Mahsulleri Ofisi gibi

onemli kamu kuruluslari da sinirlari icerisinde yer almaktadir.

2.4. Deprem Durumu

. 1.Dherece

2.Derece
3lerece
dherece

D SDerece

o il merkezi

» lge merkezi

= Bucak merkezi
—  [Diri FaylarM TAY

=~ Yol darica
— Otoban
= [Deminall
Mehir
— lgesinn g 5y .
— disiin — Sapanca

DEPREM ARASTIRMA DAIRESI ANKARA

“T.C. Bayindirlik ve iskdn Bakanligi Afet isleri Genel Miidirliigii, Deprem Arastirma
Dairesi Baskanhg!” tarafindan yayinlanan Bakanlar Kurulunun 18.04.1996 tarih ve 96/8109
sayill karariyla yarirlige giren “Tirkiye Deprem Bolgeleri Haritasina” gore Derince |.

Derecede deprem boélgesinde yer almaktadir.

2.5. Dereler

Derince’ de Cinarlidere, Karaahmet Deresi, Cimbizdere, Cenedere ve Kaskaldere

olmak Uzere toplam bes adet dere bulunmaktadir. Bu derelerin islah ¢alismalari yapilmistir.
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2.6. Niifusu

S.NO MAHALLE ADI NUFUS
1 CENEDAG MAHALLESI 16.846
2 CINARLI MAHALLESI 17.844
3 DENiZ MAHALLESI 2.884
‘ 4 DUMLUPINAR MAHALLESI 7.303
‘ 5 iBNi SINA MAHALLESI 10.392
\ 6 MERSINCIK MAHALLESI 1.653
‘ 7 SIRRIPASA MAHALLESI 17.485
8 YAVUZ SULTAN MAHALLESI 13.391
9 YENIKENT MAHALLESI 23.507
10 FATIH SULTAN MAHALLESI 6.825
GENEL TOPLAM 118.130
3. Derince Belediyesi ile ilgili Genel Bilgiler
3.1.0rganizasyon Semasi
[ MECLIis J
[ EHCUMEHN J
[ BASKAH J
ATz ALEMDAR
[_CiZEL KALEM Mn.Lijf;'U] [ KALITE KONSEYi ]

BAZKAN YARDMMCISI BAZKAHN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI
Halit *i&IT Cumbur SEFEROGLL “eayazel Madir ARKUS

BASKAN YARDIMCISI

Ozman ERGIM

Bazin Yayin ve Halkla Zabita MOdariago Bilgi i@lem | [ Te Ty (w T o)
iligkiler MOCrGE0
Fuh=zat ve Denetim Hukuk igleri Birimi
Park we Bahgeler MG GG
hACICCIFICIRC ezl igleri MOCOrIaG
EORkOr ve Sosyal i@ler hdali Hizmetler bOdariido
hACICIGF IS0
elir Birimi

Temizlik izleri MOdOrG&G
Strateji ve Geligtivme
Ewlendirme hemuriudu R CIF I8

Destek Hizmetleri
MGG 0
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3.2.insan Kaynaklar

Belediyemiz biinyesinde 37 memur, 6 s6zlesmeli memur, 132 daimi isci, 21 gegici is¢i olmak
Uzere toplam 196 personel gérev yapmaktadir.

Ozel Kalem Miidirligi 2 2 - - 4
Yazi isleri Mudirligi 1 5 - - 6
insan Kaynaklari ve Egitim

et 1 1 2
Mudarltaga
Strateji Gelistirme MudurlGgu - 1 - - 1
Emlak istimlak MadarlGgi 3 2 - - 5
Park ve Bahgeler MidurlGgu - 13 - - 13
Mali Hizmetler Mudurligu 5 9 2 - 16
Destek Hizmetler Midarltgu 2 12 3 1 18
Ruhsat ve Denetim MidurlGga - 3 - - 3
Hukuk isleri MdarlGgi - - 1 - 1
Zabita Mudurlig 13 10 - - 23
Bafln"Yalyul? ve Halkla lliskiler i 3 1 1 5
Mudarltaga
Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurliigii 2 7 - - 9
imar ve Sehircilik MudirlGgi 1 1 6 2 10
Bilgi islem Midrlugi 1 - 1 - 2
Fen isleri Mudurligi 3 63 7 2 75
Temizlik isleri MidrlGgi - - - - -
Baskan Yardimcisi
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4. Fiziki Kaynaklar

4.1. Kurumun Yapi Kaynaklari:

Su Deposu 3
isale Hatti 1
Mezarhk Alani 4
Park Yesil Alan 59
Belediye Hizmet Alani 2
Spor Alani 3
Kultiir Merkezi Alani 3
Kentsel Park Alani 1
Tarihi Varlik 1
Malzeme ocagi 1
Pazar Yerleri 6
Sanayi Alani 1
Kent Meydani 1
Kath Otopark (7000 m?) 1
2000 m? lik isyeri 1
Mubhtarhk 8

Hizmet Binasi: Merkez Belediye Binasi, Kiralik Ek Bina, Fen isleri Ana Binasi, Temizlik isleri Binasi,

Muhtarlik Binalari

Egitim Ve Kiltir Yapilari: Zibeyde Hanim Kiltiir Merkezi, Kiitliphane, Anaokulu, Derince Belediyesi

Gosteri Merkezi, Harikalar Sahili, Sanatevi

Spor Tesisleri: Spor Tesisleri Binalar (2 Ad.) Ve Sahalari (2 Ad.), Yenikent Ve Yavuz Sultan Mahalleri

Cim Sahalari

Muhtelif Tesis, Cay Bahgesi, Lokanta Ve Diikkanlar: Cenesuyu Tesisleri, Harikalar Sahili, Kusachi
Kiltiir Merkezi, Merkez Cay Bahgesi, Cenesuyu Park ici Bina, Biifeler (26 Ad.), Taksi Duraklari (4 Ad.),
Bankamatik Yeri (1 Ad.), Cenesuyu Diikkanlari (11), Baz istasyonlari (3 Firma)
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4.2. Kurumun Arag Geregleri:

DERINCE BELEDIYESi ARAG BiLGi CiZELGESI
S.NO ARAC ADI PLAKA YIL ARAC GOREV YERI
KAMYONETLER
1 | 250 Dog. Cift Kabin Kamyonet 41 HE 025 1995 | Fen isleri Midurligii
2 | 250 Dog. Cift Kabin Kamyonet 41 HE 024 1995 | Fen isleri Midurligi
3 | 250 Dog. Cift Kabin Kamyonet 41 HC 635 1994 | Fen isleri Mudurligi
4 | 250 Dog. Cift Kabin Kamyonet 41 HC 636 1994 | Fen isleri Midurligii
5 | 250 Dog. Cift Kabin Kamyonet 41 HC 637 1994 | Fen isleri Midurl g
6 |250 Dog. Cift Kabin Kamyonet 41 HC 638 1994 | Fen isleri Midurl g
7 | 250 Dog. Kasali Kamyonet 41 HE 026 1994 | Fen isleri Midurlugi
8 | BMC Levent Kamyonet 41 HK 377 1995 | Fen isleri Mudiirligii
9 | Mazda Cift Kabin Kamyonet 41 KP 348 1998 | Fen isleri Midurl g
10 | Ford Transit MinibUs 411LP921 2001 | Fen isleri Midirlugi
11 | Ford Transit Kamyonet Cift Kabin 41 LD 396 2000 | Fen isleri Midirlugi
KAMYONLAR
1 | 950 Damperli Dog 41 HH 157 1995 | Fen isleri Midurl g
2 | 950 Damperli Dog 41 HH 158 1995 | Fen isleri Midurl g
3 | 950 Damperli Dog 41 HH 159 1995 | Fen isleri Midurl g
4 | 950 Damperli Dog 41 HH 160 1995 | Fen isleri Midurl g
5 | 950 Damperli Dog 41 HH 162 1995 | Fen isleri Midurl g
6 | 950 Damperli Dog 41 HH 183 1995 | Fen isleri Midurl g
7 | Su Tankeri 41 KC 598 2000 | Fen isleri Midirltgi
8 | BMC Su Tankeri 41 NV 935 2007 | Fen isleri Midirlugi
9 | BMC Su Tankeri 41 NV 936 2007 | Fen isleri MudirlGgi
10 | Mercedes Damperli Kamyon MB.800 41 HU 454 1997 | Fen isleri MidurlGgi
11 | Bedford Genoto Sepetli Arag 41 HE 963 1995 | Fen isleri Midurl g
12 | 600 Dog. Damperli Kamyon 41 HN 588 1985 | Fen isleri Midurligi
13 | Bedford Kamyon 41 HE 962 1995 | Fen isleri Midurligi
OTOBUSLER
1 | Mercedes Otobus 41 FU 210 Fen isleri Mudurligi
2 |lveco Otobiis 41 LD 394 2000 | Fen isleri Midirlugi
IS MAKINALARI
1 |Dozer FD 20 1986 | Fen isleri Midurl g
2 | Lastikli Kepce FR15B 1986 | Fen isleri Midurligi
3 |Beko FR 18 R 1986 | Fen isleri Miduirligi
4 | Grayder 130G 1985 | Fen isleri Miduirligi
5 | Zeplin Lastikli ZEPLIN LASTIKLI 1991 | Fen isleri Midurligi
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6 |Hidromek 100 B HIDROMEK 1994 | Fen isleri Mudirligi

7 | Mastas Kepge MASTAS 1999 | Fen isleri Midurligi

8 | Case Kepce CASE 580 1999 | Fen isleri Midurligi

9 | 955 Kepge CAT 955 1972 | Fen isleri Midurligi

10 |Hidromek 100 S HIDROMEK 1994 | Fen isleri Midirlugu

11 | Traktor TUmosan 41 KA 551 1987 | Fen isleri Miidirlugi

12 | Traktor TUmosan 41 FV 176 1996 | Fen isleri Miidirlugu

13 | Silindir CAT SIiLINDIR 2006 | Fen isleri Mudarltgi
KULLANILAN ARACLAR

1 |Reneault Doblo 34 FK 6652 idari isler

2 |Reneault Clio 34 DZ 6615 idari isler

3 | Reneault Clio 34 EH 9139 idari isler

4 | Reneault Doblo 34 EY 8037 Zabita Mudarluga

5 | Reneault Connect 34TZ 3076 Zabita Mudarluga

6 |Reneault Clio 34 EH 9133 Zabita Mudarlaga

7 |Reneault Clio 34 EH 9129 Zabita Mudarlaga

8 |Reneault Clio 34 EH 9145 Zabita Mudarlaga

9 |ReneaultClio 34 EH 9132 Zabita Mudarlaga

10 | Reneault Clio 34 EH 9130 Fen isleri

11 | Reneault Clio 07 BOD 72 imar Midirltgi

12 | Reneault Clio 01ZD 946 Basin Yayin Mudarluga

13 | Reneault Megan 34 DZ 8141 Baskan Yardimcisi

14 | Reneault Megan 34 DZ 8143 Baskan Yardimcisi

15 | Reneault Megan 01ZD 949 Baskan Yardimcisi

16 | Reneault Megan 34 DZ 8140 Baskan Yardimcisi

17 | Reneault Doblo 34ET 8114 Harita

18 | Reneault Clio 34 EH 9146 Emniyet

Server 4
Masaiistii Bilgisayar 93
Diziistii Bilgisayar 6
Yazici (10’u Renkli) 36
Scanner-Tarayici 10
Fotokopi Makinesi 6
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Projeksiyon Makinesi 2
Teksir Makinesi 1
Arag Telsizi 6
El Telsizi 35
Anons Cihaz 1
Cep Telefon Hatti 25
ADSL Hatti 13
Connect Kart 2
Santral 3
Mikser 5
Pos makinesi-banka mali 2
Dis Kameralar 3
ic Kameralar 3
Muhabir Kamerasi 1
Fotograf makinesi 1
Klima 45
Kalorifer Kazani 6
Kombi 3
Asansor 1
Camasir Makinesi 2
Kurutma Makinesi 1
Bulasik Makinesi 1
Firin 1
Ultrason Cihazi 1
Buzhane 1
Ocak 4
Yangin dolabi 6
Yangin tiipii 65
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5.Vizyon

“Mazeret degil, ¢6ziim iireten érnek belediye.”

Vizyon, hayal edilen gelecektir ve bir kurumun yarinlarini ifade eder. Bir belediyenin
hayal ettigi gelecegin kendi misyonuna uygun olmasi gerekmektedir. Derince Belediyesi,
kente ve kent halkina hizmet (iretmek icin ¢6zlim arayan, ¢6zimde gosterdigi performansla
kendisini degerlendiren bir anlayisa sahip olmakta ve misyonunu ancak bu sekilde daha iyi

basaracagina inanmaktadir.

Kamu idareleri ve bu idarelerin yerelde o6rgiitlenmesi olan belediyelerin kendi
sorumluluk alanlarinda hizmet (retirken sonuc¢ odakli ¢alismalari, sorunlara hizli ve uygun
¢Oziim Uretmeleri gerekmektedir. Dolayisiyla olmasi gereken kent icin yapilmasi gereken

islerin yapilabilmesi icin mazeret ardina saklanma degil, c6ziim lGretme politikasi izlenmelidir.

4.Misyon

“Katillmci  Yonetim anlayisiyla; Derince ve Derince’ lilerin ortak
ihtiyaglarini etkin, verimli ve zamaninda karsilayarak yasam kalitesini
artirmak.”

Misyon, bir kurumun varlik sebebidir. Yani, kurumun “Ben nigin varim?” sorusuna

verdigi cevaptir.

Belediyelerin gorevi, kentin ve kent halkinin ortak ihtiyaglarini karsilamaktir.
Belediyeler, toplumdan aldigi yetkiyle, toplumun kaynaklarini kullanarak topluma hizmet

Uretmektedirler.

Belediyenin etkin ve verimli calismasi, kente ve kent halkina hizmet Uretirken daha
fazla ve kaliteli hizmet Ureterek toplum kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak ve kentin ve

kent halkinin gelisimine olumlu katki saglamak zorundadirlar.

Kent halki, kentin gercek sahibi olarak yetki verdigi kurumlarin karar ve

uygulamalarina katilma hakkina sahiptir.

Belediyelerin asli gorevleri sadece kente ve kent halkina yonelik hizmet sunmak degil,

bu hizmetleri katilimci yontemlerle, kaynaklari verimli kullanarak, hizmette etkinligi
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saglayarak ve zamaninda hizmet Ureterek nitelik ve nicelik yoninden en iyi sekilde

gerceklestirmektir.

6.ilkeler

ilkeler, bir kurumun vizyonuna ulasmak icin caba sergilerken ve misyonunu icra
ederken bagl kalacagl degerleri ifade etmektedir. Derince Belediyesi yonetim ve hizmet

alaninda kendisine su ilkeleri belirlemigtir:

e Hizmet lretim ve sunumunda bilgi ve teknolojiden yliksek oOlclide yararlanmak
onceligimizdir.

e Belediyemizin faaliyetlerinde hesap verebilirlik ve seffaflik temel degerlerimizdir.

e Calisanlarimizin kisisel ve teknik gelisimine katki saglamak énemlidir.

e Calisanlarimizin yonetim kararlarina aktif katilimi saglanacaktir.

e Kaliteli hizmeti 6nemseyerek etkin ve verimli is Gretmek esastir.

e Kentimizin ve kentimizde yasayan halkimizin degerleri ve haklari dnemlidir.

e Belediyemizin karar ve hizmet sireclerine kentlilerimizin katilimi esastir.

e Belediyemizin karar ve hizmetlerinde kentlimizin memnuniyeti dnceliklidir.

e Kentimizde vyasayan farkli topluluklarin beklentilerine esit derecede 06nem
verilecektir.

e Belediyemiz, sosyal sorumluluk bilinci ile hizmet kalitesini devam ettirecektir.
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7. PERFORMANS BIiLGILERI

A- PERFORMANS PROGRAMI

Ozel Kalem Miidiirliigii

el Gtnler UygUIamaSI - - -
etefon Traﬁglnl Yonetme - - -
Gelen Fakslarin incelenmesi (Havale)

Siireg lyilestirme

YaYIn ek (Dergl) - -

B Ig‘ Toplantl - - -
Birm Ig‘ Persone! Memnunlyetl - - -
Ig MUSterl Memnumyetl - - -
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insan Kaynaklari ve Egitim Mudurliigii

Sira Faaliyet Adi Olcii Birimi 2010 YI!'I 2011 YI[I 2012 YI[I 2013 YI[I 2014 YIIJ
No Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger
1 vilik Egitim Plani Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
2 Kurum ici Egitim (Meslek Egitimi) Saat/Yil 6 6 6 6 6
3 Kurum Digi Egitim (Meslek Egitimi) Adet/Yil 1 1 1 1 1
4 Kurum igi Egitim (Kisisel Gel. Egit.) Saat/Yil 6 6 6 6 6
5 Kurum Dig1 Egitim (Kisisel Gel. Egit.) Adet/Yil 2 2 2 2 2
6 Kurum ici Egitim (Saglik Egitimi) Saat/Yil 6 6 6 6 6
7 Egitim Memnuniyet Analizi Adet/Yil 2 2 2 2 2
8  Kidemli Per. Plaket (20 Yil Ustii) Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
9 Personelin Ozel Gunlerini Kutlama Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
10 :Z’Zf':l'a‘i'r:::k I Yozde/Yil 100 100 100 100 100
11 Personel Yemegi Adet/Yil 1 1 1 1 1
12 Personelin Performans Olgiimii Adet/Yil 1 1 1 1 1
13 Basaril Personele oddl Kisi/Yil 10 12 12 15 15
14 g:;’::]‘f;:;f:;?da Turnuva Adet/Yil 1 1 1 1 1
15 Personele Piknik Adet/Yil 1 1 1 1 1
16 Personele Sehir Gezisi Adet/Yil 1 1 1 1 1
17 gzr::;:;ay Bilgi Yarismasi Adet/vil 1 1 1 1 1
18 Oryantasyon Egitimi/ Sistem Kurma Yuzde/Yil 80 85 85 90 95
19 s:gﬁ::llmi"k Analizlerinin Yazde/vil 100 100 100 100 100
20 s:;s:ﬁ:llGorev Analizlerinin Adet/vil 1 _ _ ) _
21 s:sl‘i::'sls'“es Analizlerinin Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
22 Personele Periyodik Saglik Taramasi Adet/Yil 1 1 1 1 1
23 Onerilerin incelenmesi Yiizde/Yil 1 1 1 1 1
24 Siireg lyilestirme Yuzde/Yil 100 100 100 100 100
25 Kiyaslama Adet/Yil 3 3 3 3 3
26 Oneri Verilmesi Adet/Yil 12 12 12 12 12
27 Birim ici Egitim Alma Saat/Yil 16 16 16 16 16
28 Kurum igi Egitim Kitapgigi Haz. Adet/Yil 2 2 2 2 2
29 Kurum Digi Egitim Kitapgigl Haz. Adet/Yil 2 2 2 2 2
30 Yayin Takibi (Dergi) Adet/Yil 3 3 3 3 3
31 Yayin Takibi (Kitap) Adet/Yil 4 4 5 5 6
32 Birim ici Toplanti Adet/Yil 24 24 24 24 24
33 Birimler Arasi Toplanti Adet/Yil 17 17 17 17 17
34 Birim ici Personel Memnuniyeti Yuzde/Yil 70 80 90 90 95
35 Birim igi Yénetici Memnuniyeti Yuzde/Yil 80 80 90 90 95
36  ic Miisteri Memnuniyeti Yiizde/Yil 85 85 85 90 95
37 Vatandas Memnuniyeti Yuzde/Yil 75 80 80 90 90
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Yazi isleri Muduirliigii

Meclis Kararlarinin Duyurulmasi

Meclis Konularinin ilgili Birime Sevki

Arsiv Sisteminin Gelistirilmesi

Kiyaslama

Birim ici Egitim Alma

Yayin Takibi (Kitap)

Birimler Arasi Toplanti

Birim ici Yonetici Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti
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Hukuk isleri Miidiirligii

Resmi Gazete Taramasi

Birimlerin Sorularini Cevaplama

Kiyaslama

Yayin Takibi (Dergi)

Birimler Arasi Toplanti

.. Derince Belediyesi 2010 Yili Performans Programi



DERINCE BELEDIYESi

Fen isleri Miidiirlugii

Sira Faaliyet Adi Olcii Birimi 2010 YI!‘I 2011 Y||: 2012 YI[I 2013 Y||J 2014 YIIJ
No Hedef Deger ~ Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger

1 Yeni Yol Agma Km/Yil 1 1 1 1 1

2 Asfalt Ton/Yil 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
3 Bordr m/Yil 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000
4 Koordinasyon-AYKOME Toplantisi Adet/YIl 12 12 12 12 12

5 Parke m2/Yil 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000
6  Stabilize m?/Yil 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
7  Istinat Duvar m?/Yil 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
8  AragKiralamalari Adet/Yil 20 20 20 20 20

9 Cenedere Mesire Alani Yiizde/Yil 20 20 60 - -
10 Koyl Pazari Alanin Yapimi Yiizde/Yil 50 50 - - -
11 El Sanatlari Satis Alani Yapimi Adet/Yil 1 1 - - -
12 Kamulastirma Adet/Yil 1 1 1 1 1
13 Idari Araclara Yakit ikmal Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
14 Okullarda Tamir ve Bakim Yapilmasi Adet/YIl 5 5 5 5 5
15 Bilgi Evi Yapilmasi Adet/Yil 1 = s 1 -
16 Kent Meydaninin Tamamlanmasi Yiizde/Yil 100 - - - -
17 Antik Tiyatronun Revizyonu ve Yiizde/Yil 20 20 20 20 20
18 Mezarliklarin Genel Bakimi Adet/Yil ) 2 D) P P
19 Bayram 6ncesi mezar temizligi Adet/YIl 2 2 2 2 2
20 Defin Taleplerinin Degerlendirilmesi Yuzde/Yil 100 100 100 100 100
21 CenazeLevazimati Yardimi Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
22 Cenazelere Otobiis Temini — Kent igi Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
23  Beyaz Masaya Donis Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
24 Siireg lyilestirme Yuzde/Yil 100 100 100 100 100
25 Kiyaslama (Fen isleri) Adet/YIl 3 3 3 B 8
26 Oneri Verilmesi Adet/Yil 10 10 10 10 10
27  Birimigi Egitim Alma (Fen isleri) Saat/Yil 8 8 8 8 8
28 Birim igi Egitim Alma (Mezarlik) Saat/Yil 4 4 4 4 4
29 Yayin Takibi (Dergi) Adet/Yil 2 2 2 2 2
30 Yayin Takibi (Kitap) Adet/Yil 4 4 4 4 4
31  Birim ici Toplanti (Fen isleri) Adet/Yil 24 24 24 24 24
32 Birim ici Toplanti (Mezarlik) Adet/Yil 24 24 24 24 24
33 Birimler Arasi Toplanti (Fen isleri) Adet/Yil 17 17 17 17 17
34 Birimler Arasi Toplanti (Mezarlik) Adet/Yil 17 17 17 17 17
35 Birim ici Memnuniyet (Fen isleri) Yiizde/Yil 80 80 90 90 90
36 Birim ici Memnuniyet (Mezarlik) Yiizde/Yil 90 90 90 90 90
37  Birim ici Yonetici Memnuniyeti (F.i) Yiizde/Yil 75 75 80 80 90
38 Birim ici Yonetici Memnuniyeti (M) Yuzde/Yil 80 80 80 85 90
39 I Misteri Memnuniveti (Fen isleri) Yizde/Yil 90 90 90 90 90
40 ic Misteri Memnuniyeti (Mezarlik) Yiizde/Yl 90 90 90 90 90
41 Vatandas Memnuniyeti (Fen isleri) Yiizde/Yil 80 85 85 90 90
a2 Vatandas Memnuniyeti (Mezarlik) Yiizde/Yil 80 85 85 90 90
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Sira
No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Mali Hizmetler Miidirlugu

5 L 2010 Vil
Faaliyet Adi Olgi Birimi Hedef Deger
Butge Gergeklesme (Gelir) Yuzde/Yil 70
Biitce Gergeklesme (Gider) Yizde/Yil 80
Hak Edis Odemeleri (Dogrudan Alim) Giin 45
Hak Edis Odemeleri (Miiteahhit) Giin 90
Beyan Sayisinda Artis Yuzde/Yil 2
Tahsilat Orani Artisi Yiizde/Yil 2
Tahakkuk Artigi Yiizde/Yil 5
Odeme Emri Yiizde/Yil 100
A- Vergi Dairesi Gun 10
B- Kurum igi Giin 1
Proje Teklifi (AB Hibe) Hazirlanmasi Adet/Yil -
Saha Taramasi Yizde/Yil 20
Siireg lyilestirme (MHM) Yizde/Yil 100
Siireg lyilestirme (Gelir) Yiizde/Yil 100
Kiyaslama (MHM) Adet/Yil 2
Kiyaslama (Gelir) Adet/Yil 1
Oneri Verilmesi (MHM) Adet/Yil 5
Oneri Verilmesi (Gelir) Adet/Yil 3
Yayin Takibi (Dergi) Adet/Yil 2
Yayin Takibi (Kitap) Adet/Yil 3
Birim ici Egitim (MHM) Saat/Yil 8
Birim ici Egitim (Gelir) Saat/YIl 6
Birim ici Toplanti (MHM) Adet/Yil 24
Birim ici Toplanti (Gelir) Adet/Yil 24
Birimler Arasi Toplanti (MHM) Adet/Yil 17
Birimler Arasi Toplanti (Gelir) Adet/Yil 17
Birim ici Memnuniyet (MHM) Yuzde/Yil 90
Birim ici Memnuniyet (Gelir) Yuzde/Yil 90
Birim ici Yonetici Mem. (MHM) Yizde/Yil 80
Birim ici Yonetici Mem. (Gelir) Yuzde/Yil 80
ic Misteri Memnuniyeti (MHM) Yuzde/Yil 85
ic Misteri Memnuniyeti (Gelir) Yuzde/Yil 85
Vatandas Memnuniyeti (MHM) Yizde/Yil 80
Vatandas Memnuniyeti (Gelir) Yuzde/Yil 80
Tedarikgi Memnuniyeti Yuzde/Yil 80

2011 Yil
Hedef Deger
70
80
45

90

100

10

20
100
100

A 00 W N W Uu o, N

0 00 0 0 0 W W W O K P, N N
O O O uu U O O O O N N & »

2012 Yili
Hedef Deger
70
80
45

90

100

10

20
100
100

A 00 W N W Uun N

0 0 W 0 0 W W W O K P, N N
O O O uu U O O O O N N & »

2013 Yili
Hedef Deger
70
80
45

90

100

10

20
100
100

A 00 W N W U~ N
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2014 Yili
Hedef Deger
70
80
45

90

100

10

20
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Emlak istimlak Mudurliigii

imar UygUIamaIarl - - -

_ YUZde/YII - -

Plankote-Bina Aplikasyonlari

- Cap strest - - -

- IpOtek Terkin - -

Siireg lyilestirme

Oneri Verilmesi

Yayin Takibi (Dergi)

Birim igi Toplanti
Birim Ig‘ Personel Memnunlyetl - - -

i¢ Misteri Memnuniyeti
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Ruhsat ve Denetim Mudiirlugii

isyeri Acma Ruhsati

Gelir Artigi

5

5

Gayri Sihhi isyeri Ruhsati Siiresi

1

1

Yol Ucret Tespiti

Uygun isyerlerine Ornek isyeri
Belgesi Verilmesi ve Bayrak Asilmasi

Siireg lyilestirme

Oneri Verilmesi

4

4

Yayin Takibi (Kitap)

3

3

17

Birimler Arasi Toplanti 17

Birim ici Yonetici Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti
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imar ve Sehircilik Midiirlugi

imar Durumu Siiresi

~
~

iskan (Tam Dosya)

[y
[y

Proje Sureti Verilmesi

Hak Edis Onayi

imara Aykiri Yapi Sikayet Kontrolii

IhI

AsansorMuayenesi

Siireg lyilestirme

Oneri Verilmesi

Yayin Takibi (Dergi)

N

[y

N
~
N
~
N
~

Birim igi Toplanti

~
o
(o]
o

Birim ici Personel Memnuniyeti 90

©
o
©
o

ic Musteri Memnuniyeti 90
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e W oo

Destek Hizmetleri Mudiirlugii

Sira Faaliyet Adi Olcii Birimi 2010 YI!'I 2011 YI[I 2012 YI[I 2013 Y||J 2014 YIIJ
No Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger
1 Muhtelif Konularda Bakim ve Destek Adet/YIl 12 12 12 12 12
2 Kirtasiye Tasarrufu Yizde/Yil 5 5 5 5 5
3 Aydinlatmada Elektrik Tasarrufu Yiizde/Yil 5 5 5 5 5
4 Isinmada Tasarruf Yizde/Yil 5 5 5 5 5
5 Haberlesme-Telefon Tasarrufu Yizde/Yil 5 5 5 5 5
6 Demirbasta Tasarruf Yiizde/Yil 5 5 5 5 5
7 Temizlik Malzemesi Tasarrufu Yizde/Yil 5 5 5 5 5
8 Bakim-Onarimda Tasarruf Yiizde/Yil 10 10 10 10 10
9  Asansor Bakimi Adet/Yil 12 12 12 12 12
10  Klima Bakimi (2Y1l) Adet/Yil 2 2 2 2 2
11 Kalorifer Peteklerinin Bakimi Adet/YIl 2 2 2 2 2
12 Kalorifer Kazani Bakimi Adet/Yil 2 2 2 2 2
13 Jeneratdr Bakimi Adet/Yil 2 2 2 2 2
Tt ety 1 : 1 :
15 Ariza Sikdyetlerinin Giderilmesi Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
16  Sefkat Magazasinin isletiimesi Kisi/il 500 500 500 500 500
17  Gunlik Sicak Yemek Adet/il 250 250 250 250 250
18 KuruGidaYardimi Adet/Yil 25 25 25 25 25
19 Okullarin Temizliginin Yapiimasi Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
20 Camilerin Temizliginin Yapilmasi Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
21 Teknoloji Yenileme Caligmalari Yiizde/Yil 10 10 10 10 10
22  Streg iyilestirme (DHM) Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
23  Slreg iyilestirme (idari isler) Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
24  Kiyaslama (DHM) Adet/Yil 1 1 1 1 1
25  Kiyaslama (idariisler) Adet/Yil 1 1 1 1 1
26 Oneri Verilmesi (DHM) Adet/Yil 5 5 5 5 5
27 Oneri Verilmesi (idari isler) Adet/Yil g 5 5 5 5
28 Birimigi Egitim (DHM) Saat/Yil 8 8 8 8 8
29 Birim igi Egitim (idariisler) Saat/vil 6 6 6 6 6
30 Birim ici Toplanti (DHM) Adet/Yil 24 24 24 24 24
31 Birim igi Toplanti (idari isler) Adet/Yil 24 24 24 24 24
32 Birimler Arasi Toplanti Adet/Yil 17 17 17 17 17
33 Birimler Arasi Toplanti Adet/Yil 17 17 17 17 17
34 Birimici Memnuniyet (DHM) Yiizde/Yil 80 80 80 80 80
35  Birim ici Memnuniyet (idari iler) Yiizde/Yil 70 70 70 70 70
36 ?é"_i":ﬂ;gi Yonetici Memnuniyeti Yizde/¥il 80 80 80 80 80
37 (E:'dr;': :g:e\:?”etid Memnuniyeti Yiizde/Yil 70 70 70 70 70
38 ic Misteri Memnuniyeti (DHM) Yuzde/Yil 80 80 80 80 80
39 ic Misteri Memnuniyeti (idari isler) Yiizde/Yil 70 70 70 70 70
40 Tedarik¢i Memnuniyeti (DHM) Yuzde/Yil 70 70 70 70 70
41 Asevi Memnuniyeti (idari isler) Yuzde/Yil 70 70 70 70 70
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Basin Yayin ve Halkla iliskiler Muduirliigii

Sira Faaliyet Adi Olcii Birimi 2010 YI!'I 2011 YI[I 2012 YI[I 2013 Y||J 2014 YIIJ
No Hedef Deger ~ Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger
1 Kent Konseyi Toplantisi Adet/Yil 2 2 2 2 2
2 Kent Konseyi Uyeleri Memnuniyeti Yizde/Yil 70 70 70 70 70
3 Kadin Meclisi Toplantisi Adet/Yil 2 2 2 2 2
4 Genglik Meclisi Toplantisi Adet/Yil 1 1 1 1 1
5 Cocuk Meclisi Toplantisi Adet/Yil 1 1 1 1 1
6 Ogrenci Senliginin Diizenlenmesi Ogrenci/Yil 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
7 Egitim Yardimi Adet/Yil 1 1 1 1 1
8 Medya Takip Gun/Yil 365 365 365 365 365
9 Meclis Tutanaklarinin Yayinlanmasi Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
10 Yeni Dogan Cocuklara Hediye Paketi Yizde/Yil 100 100 100 100 100
11 Kurumsal Kimlik Tasarimi Yiizde/Yil 50 50 - - -
12 izci Organizasyonu Diizenleme Adet/Yil 1 1 1 1 1
13 Bilgilendirme SMS Adet/Yil 18.000 20.000 22.000 25.000 28.000
14 Medyaya Haber Servisi Adet/Yil 420 420 420 420 420
15  Dergi Adet/Yil 6 6 6 6 6
16 Bilgilendirme Brosuri Adet/Yil 2 2 2 2 2
17 Basarili Ogrencilerin Tebrik Edilmesi Yizde/Yil 100 100 100 100 100
18  Ogretmenlere Egitim Ogretmen/Yil 100 100 100 100 100
19 Ogrencilere Yénelik Egitim Ogrenci/Yil 500 500 500 500 500
20 DERBIM / Sikayet Takibi Yuzde/Yil 100 100 100 100 100
21 DERBIM Vatandasa Déniig Yuzde/Yil 100 100 100 100 100
22 Taziye ve DUgln Ziyaretleri Yuzde/Yil 100 100 100 100 100
23 Yaz Aylari Hafta Sonu Yirayusleri Adet/Yil 20 20 20 20 20
24 Yarisma Diizenleme Adet/Yil 2 2 2 2 2
25  Ogrenciler igin Gezi Adet/Yil 2 2 2 2 2
26 Yaslilar igin Gezi Adet/Yil 1 1 1 1 1
27 Halk Meclisi Adet/Yil 4 4 4 4 4
28 “Bir Projem Var” Uygulamasi Proje/Yil 2 2 2 2 2
29 Faaliyet Tanitim VCD’ si Hazirlamak Adet/Yil 2 2 2 2 2
30 internet Sitesinin Gelistirilmesi Yizde/Yil 20 20 20 20 20
32 internet Sitesinin Giincellestirilmesi Yiizde/Yl 100 100 100 100 100
33 Siireg lyilestirme Yuzde/Yil 100 100 100 100 100
34  Kiyaslama Adet/Yil 2 2 2 2 2
35 OneriVerilmesi Adet/Yil 15 15 15 15 15
36 Birim igi Egitim Alma Saat/Yil 12 12 12 12 12
37 Yayin Takibi (Dergi) Adet/Yil 3 3 3 3 3
38 Yayin Takibi (Kitap) Adet/Yil 5 5 5 5 5
39 Birim igi Toplanti Adet/Yil 24 24 24 24 24
40 Birimler Arasi Toplanti Adet/Yil 17 17 17 17 17
41 Birim ici Personel Memnuniyeti Yuzde/Yil 80 80 80 80 80
42 Birim ici Yonetici Memnuniyeti Yuzde/Yil 75 75 75 75 75
43 ic Misteri Memnuniyeti Yuzde/Yil 80 80 80 80 80
a4 Vatandas Memnuniyeti Yuzde/Yil 75 75 80 80 85
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Kent Bilgi Sistemi Gelistirilmesi

N
o
N
o
N
o

Video Konferans Sistemi Kurulmasi

[N
o

Kent Kameralarinin Artirilmasi

N
N

GPRS Arag Takip Sistemi

I | I N I | I

PC Kullanici Egitimi Verme

N
o
N
o
N
o

ImI

Donanimlarin Gelistirilmesi

Siireg lyilestirme

Oneri Verilmesi

Yayin Takibi (Dergi)

N
N

N
~
N
~
N
~

Birim igi Toplanti

0
o
0
o
w0
o

Birim ici Personel Memnuniyeti

o
o
o
o
w0
o

i¢ Misteri Memnuniyeti
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Park ve Bahgeler Muidurlugii

gac Cigek Dikimi

Cocuk Oyun Grubu Revizyonu

N

INI

[N
o
o

Mevcut Parklarin Temizligi ve Bakimi

Iscilik Hizmeti Alimi

~
N

Oneri Verilmesi

Yayin Takibi (Kitap)

Birimler Arasi Toplanti

w
w

N
N

~

[y
~
[y
~
[y
~

Birim igi Yonetici Memnuniyeti

~
o
~
o

[Ye] ~

©
o
©
o

Vatandas Memnuniyeti
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Temizlik isleri Miidiirligii

100

5

Temizlik islerinin Ozellestirilmesi

5

Pazar Temizligi

Okul ve Cami Dig Temizligi

Cop Konteynirlarinin Yikanmasi

Hafriyat Moloz Kaldirimi 1.000 1.000

Oneri Verilmesi 3 5

2 2

17 17

70 70

90 90

Yayin Takibi (Kitap)

Birimler Arasi Toplanti

Birim ici Yonetici Memnuniyeti

Vatandas Memnuniyeti
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Zabita Mudirliigu

Sira Eaalivet Adi Slcil Birimi 2010 Yili 2011 Yil 2012 Yili 2013 Yili 2014 Yili
No Y 4 Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger Hedef Deger
1 Denetim Adet/Yil 900 900 1.000 1.000 1.000
2 Pa_zar_ Esnafina Kimlik Kazandirma Yiizde/Vil 20 20 20 20 20
(Kimlik Karti)
3 Beyaz Masaya Donus Saat/Yil 12 12 12 12 12
4 Pazar Geliri YTL/YIl 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000
5 Glvenlik Hizmeti Alinmasi Yiizde/Yil 58 58 58 58 58
6 UKOME ile Toplanti Adet/Yil 2 2 2 2 2
7 Galericilerin Tek Merkezde Yiizde/Yil 20 20 20 20 20
Toplanmasi
8 Hurdacilarin merkezden gikartiimasi Yiizde/Yil 20 20 20 20 20
9 Ahlrlarln, hayvan ciftliklerinin Yiizde/Yil 20 20 20 20 20
yerlesim alanlari disina gikariimasi
10 Hayvan Barinagi Yizde/Yil 20 20 20 20 20
11 Siireg lyilestirme (Zabita) Yizde/Yil 100 100 100 100 100
12 Siireg lyilestirme (Saglk) Yizde/Yil 100 100 100 100 100
13 Kiyaslama (Zabita) Adet/Yil 1 1 1 1 1
14 Kiyaslama (Saglik) Adet/Yil 1 1 1 1 1
15 Oneri Verilmesi (Zabita) Adet/Yil 10 10 10 10 10
16 Oneri Verilmesi (Saglik) Adet/Yil 5 5 5 5 5
17 Birim igi Egitim Alma Saat/Yil 12 12 12 12 12
18 Yayin Takibi (Dergi) Adet/Yil 2
19 Yayin Takibi (Kitap) Adet/Yil 4 4 4 4 4
20 Birim ici Toplanti (Zabita) Adet/Yil 24 24 24 24 24
21 Birim ici Toplanti (Saglik) Adet/Yil 12 12 12 12 12
22 Birim ici Per. Memnuniyet (Zabita) Yuzde/Yil 75 75 80 80 85
23 Birim ici Per. Memnuniyet (Saglk) Yuzde/Yil 95 95 95 100 100
2 Birim Igi Yonetici Memnuniyeti Yiizde/Yil 75 30 30 35 %0
(Zabita)
25  BirmlciYonetici Memnuniyeti Yiizde/Yil 100 100 100 100 100
(Saghk)
26 ic Misteri Memnuniyeti (Zabita) Yuzde/Yil 80 80 85 85 90
27 ic Musteri Memnuniyeti (Saghk) Yuzde/Yil 100 100 100 100 100
28 Vatandas Memnuniyeti (Zabita) Yuzde/Yil 70 75 80 85 90
29 Vatandas Memnuniyeti (Saglhk) Yuzde/Yil 90 90 90 90 90
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Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

Sosyal Arastirma Yapilmasi

=y
[y

Siir Okuma Yarigmasi

=y
[y

Atletizm Yarigmasi

=y
[y

Tiyatro Gosterisi

=y
[y

Sergi Diizenlenmesi

=y
[y

Sinema Gosterimi

N
N
i
IS
[N
a

STK’ lar ile Futbol Turnuvasi

=y
[y

iy
[y

STK’ lara Cevre ve Saglk Egitimi

iy
[y

Anne-Cocuk Saghgi Egitimi

Ugurtma Senligi

[y
[y

Nikah Talep Degerlendirmesi

=
o
o
=
o
o
=
o
o

Resmi Kurumlarla irtibat

=
o
o
=
o
o
=
o
o

Bayramlagsma Organizasyonu

N
N

Piknik Tertiplenmesi

[uny
[y

[uny
[y

En Temiz Mahalle Yarigmasi

w
w
w

Atik Toplama Kampanyasi

. Derince Belediyesi 2010 Yili Performans Programi



DERINCE BELEDIYESi

w
o
w
o
w
o

Kadinlara Girisimcilik Egitimi

[y

Kitap Okuma Kampanyasi

IHI

Kariyer Envanteri

Hizli Okuma Semineri

Bilgi Evlerinde Kullip Kurulmasi

Siireg lyilestirme

Oneri Verilmesi

Yayin Takibi (Dergi)

Birim ici Toplanti

N
N

N
~
N
~
N
~

©
o
(o)
o
w0
o

Birim ici Personel Memnuniyeti

©
o
©
o
w0
o

ic Musteri Memnuniyeti
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Strateji ve Gelistirme Mudurlugu

Stratejik Planin Revizyonu ihtiyag halinde revize edilecektir

1SO 9001:2000 Kalite Sistem
Dokiimanlarinin Revizyonu

w
wv

KYS Egitimi Almamis Personele
Egitim Verilmesi

IS
IS

AB Proje Ekibi Kurulmasi

N

[y
[y

STK’ lara AB ve Hibe Fonlari Egitimi

Vatandas Memnuniyet Anketi
Diizenleme

Siireg lyilestirme

Oneri Verilmesi

Yayin Takibi (Dergi)

w
w

N
~
N
~
N
~

Birim igi Toplanti

00
o
o
o
w0
o

Birim igi Personel Memnuniyeti

00
o
o
o
w0
o

i¢ Misteri Memnuniyeti
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