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1.3.2.7. Teşkilat Yapısı

İnegöl Belediyesi kurumsal yapısı, örgüt yapısı anlamında direkt Başkan’a bağlı birimler ve Başkan Yardımcı-
larına bağlı müdürlükler olmak üzere toplam 23 müdürlükten şekillendirilmiştir. Müdürlükler genelde ihtiya-
ca yönelik operas yonel manada yapılandırılmıştır. İnegöl Belediyesi Kurumsal yapısına yönelik organizasyon 
şeması aşağıda ifade edildiği gibidir.
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1.3.3 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemiz Bilgi İşlem Müdürlüğü, elektronik ortamda yer alan belediyecilik hizmetlerimizin kesintisiz 
olarak devam edebilmesi amacı ile yazılım, donanım, web uygulamaları ve ar-ge alanlarında faaliyetlerini 
sürdürmektedir.

Bilgi İşlem Müdürlüğü 2016 yılı içerisinde Teknik Destek Hizmetleri: 1518, Sistem Destek ve Ağ Sistemleri: 
485, Yönetim Bilgi Sistemleri: 736, Çözüm Merkezi Hizmetleri: 956, Kamera ve Alarm Sistemleri: 281, Network 
ve Santral Hizmetleri: 579, Web Yazılım ve Mail Sistemleri: 475 olmakla birlikte toplamda 5030 kalem işlemi 
gerçekleştirmiş bulunmaktadır.

Belediyemiz Network altyapısı 17 hizmet binası, 12 bilgi evi, 2 meslek edindirme kursu olmak üzere, toplamda 14 
adet sunucu, 436 adet masaüstü bilgisayar, 41 adet dizüstü bilgisayar ve 181 adet yazıcı ile hizmet vermektedir. 
Network’ümüz içerisinde Telekom altyapısının yetersiz olduğu alanlarda, noktadan noktaya güvenli kablosuz 
iletişim çözümleri kullanılarak düşük maliyet ile yüksek hızda iletişim sağlamakta olan Bilgi İşlem Müdürlüğü, 
altyapısı uygun olan noktalarda ise dâhili fiber alt yapı hizmeti vermektedir.

Belediyemiz ile Türk Telekom arasında imzalanan protokol sayesinde 30 Mbit internet ile interaktif belediye 
işlemleri artık çok daha hızlı yapılmaktadır.

Belediyemiz içerisinde yer alan telefon ve santral hizmetlerinin bakım onarım ve destek hizmetleri 
müdürlüğümüz tarafından sağlanmaktadır.

Vatandaşlarımız interaktif belediyecilik işlemlerini hızlı bir şekilde mobil aygıtları üzerinden 
gerçekleştirebilmeleri amacı ile Android ve İOS platformları üzerinde çalışmakta olan İnegöl Belediyesi Mobil 
Uygulaması üzerinden gerçekleştirilebilmektedir.

Ücretsiz çarşı içi wi-fi projesi ile İnegöl Belediyesi, Uzun Çarşı, Kapalı Çarşı, Kuyumcular Çarşısı, Uzun Sokak 
ve Hanlar Bölgesi’nde vatandaşların kablosuz internete ücretsiz olarak güvenli bir şekilde bağlanmalarını 
sağlamaktadır.

Online belediyecilik hizmetlerimiz 5651 sayılı kanuna uygun bir şekilde yürütülmektedir.

Belediyemizin internet ortamında dışarıya yönelik gerçekleştirmekte olduğu yayınları Bilgi Teknolojileri ve 
İletişim Kurumu tarafından, belediyemize verilen “BTK Yer Sağlayıcı Faaliyet Belgesi” ne uygun bir şekilde 
verilmektedir.

Yönetimi Bilgi İşlem Müdürlüğü tarafından yürütülmekte olan web sitelerimiz;

www.inegol.bel.tr	 www.inegolkentmuzesi.gov.tr	 www.inegolmobilyamuzesi.gov.tr
www.umuteli.org.tr	 www.inegolderamazan.com	 www.inegolfestivali.org
www.dostum.org.tr	 www.inegolkultursanat.org	 www.inegolkentkonseyi.org.tr
www.inesmek.org	 www.inegolcmk.org.tr

İnegöl Belediyesi www.inegol.bel.tr internet sitesi aracılığıyla vatandaşa, belediyeye gelmeden birçok resmi 
işlemi internet üzerinden, 7/24 ulaşabilmeleri için e-belediye sistemiyle birçok farklı bilgiye erişebilmeleri 
sağlanmıştır. Online belediyecilik işlemleri geliştirilerek (borç sorgulama, ödeme, kent bilgi sistemi vb.), bununla 
birlikte belediyenin yaptığı faaliyetlerden (festivaller, projeler, haberler, duyurular, ihaleler vb.) haberdar olma 
fırsatını sunmaktadır.

E-belediyecilik işlemlerinin yanı sıra belediye hizmetlerimiz telefon ile de gerçekleştirebilmektedir. 

715  40  00 numaralı telefonu arayan vatandaşlarımız ilan reklam, kira ve emlak borç bilgilerini öğrenebilmelerinin 
yanı sıra güvenli bir şekilde kredi kartı ile de telefonları üzerinden ödeme işlemlerini yapabilmektedirler. 
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Hızla ilerleyen teknolojik gelişmeleri yakından takip eden, İnegöl Belediyesi E-devlet sistemine dâhil olarak 
Türkiye’deki birçok seçkin belediye arasında yerini almıştır. e-Devlet şifresine sahip mükellefler, www.inegol.
bel.tr adresindeki belediyecilik işlemlerini aynı şekilde www.turkiye.gov.tr adresinde de erişebilir ve işlemlerini 
gerçekleştirebilirler. 

Vatandaşlarımızın belediyemize olan borçlarını kolaylıkla ödeyebilmeleri için, 7 noktada bulunan tahsilat 
şubeleri, anlaşmalı bankalar, PTT şubeleri, internet ve telefon belediyeciliği sistemi geliştirilmiştir.

Belediyemiz ile Tapu Müdürlüğü arasında imzalanan protokol kapsamında, tapu bilgilerine belediyemiz 
bilgisayarlarından erişim sağlanarak daha hızlı bir şekilde vatandaşa hizmet verilmektedir. Belediyemiz iş 
ve işlemleri sonucunda teşekkül eden belgelerin, standart dosya planına uygun bir şekilde arşivlenmesini 
sağlamak üzere yönetim bilgi sistemi veri tabanı üzerinde dijital arşiv platformu oluşturulmuştur.

Belediyemiz sicil kayıtlarında telefon bilgileri bulunan tüm mükelleflere aylık veya dönemlik olarak borçlarını 
gönderebilmek için otomasyon sistemi üzerinde SMS modülü geliştirilmiştir.

Hızlı, doğru, güncel ve güvenilir veri elde ederek vatandaşa yönelik çevrimiçi hizmetler oluşturan; güçlü 
raporlama yetenekleri ile belediye yönetimini sürece dahil eden ve e-Devlet adı altında UAVT “Ulusal Adres 
Veri Tabanı”, KPS “Kimlik Paylaşım Sistemi”, Tapu Entegrasyonu gibi birçok uygulamaya entegre olan ve birlikte 
çalışabilirlik ilkelerini baz alan Kent Bilgi Sistemi uygulamaları belediyemiz tarafından kullanılmaktadır.

İlçemizde bulunan 12 Bilgi Kültür Evi’nde toplamda, 140 adet bilgisayar ve 12 adet yazıcı ile ücretsiz olarak 
öğrencilere hizmet verilmektedir. Kamera, güç kaynağı ve bilgisayar ile ilgili tüm teknik desteği Bilgi İşlem 
Müdürlüğü sağlamaktadır. 

Belediyemiz Bilgi İşlem personeli, yıl içinde düzenlenen bilişim fuarlarına katılım sağlayarak, gelişen 
teknolojideki uygulamaları yakından takip etmektedir. Bilişim hizmetleri belediye dâhilinde bulunan Bilgi İşlem 
Müdürlüğü tarafından gerçekleştirilmektedir. Belediyenin yazılım ve donanım altyapısı aşağıda listelenmiştir.

1.3.3.1 Yazılım Altyapısı

Coğrafi Bilgi Sistemleri alanında kullanılmakta olan cad uygulamaları ile terminallerimiz üzerinde standart 
olarak Belnet, Belediye-Net, Spark uygulamalarının yanı sıra her makinede kurulu bulunan belediyenin tüm 
işlerinin takibinde kullanılan, BELSİS “Belediye Bilgi Sistemi” ile aşağıda listelenmiş modüller üzerinden 
belediye faaliyetlerini gerçekleştirmektedir.
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1.3.4.3. Personelin Yıllar Bazında Dağılımı

1.3.4.4. Personelin Cinslerine Göre Dağılımı

1.3.4.2. Personelin Çalışma Süresi
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2.1. İdarenin 2015-2019 Yılları Arası Amaç ve Hedefleri
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3.1. Mali Değerler
3.1.1. Bütçe Uygulama Sonuçları
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Giderlerin Harcama Kalemleri İtibariyle Dağılımı

 Giderlerin Müdürlükler İtibariyle Dağılımı

Tablo incelemesinden anlaşılacağı üzere gider harcama toplamının gerçekleşme yüzdesinin 
(108.369.220,41:129.000.000,00 TL)    % 84 olduğu görülmüştür. 
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3.1.2.2 Bütçe Geliri Olarak;

2016 Yılı Gelirlerinin Tablosal Dökümü
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3.2.6.4. Yıkım Faaliyetlerimiz;
İlçemiz genelinde yapılan yıkım çalışmaları;
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3.2.11.1. Bursa Büyükşehir Belediyesi ile birlikte yaptığımız faaliyetler;
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2016 yılı içerisinden Bilgi ve Kültür Evleri’nden faydalanan öğrenci sayıları;
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180 personel 28 adet araç ile vatandaşımıza evsel nitelikli katı atıklarının toplama ve şehir temizliği hizmeti 
verilerek, işlek noktalardan her gün mahallerinden gün aşırı olmak üzere katı-evsel atık toplama işlemleri 
yapıldı.
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Toplam 152 (yüz elli iki) sayfadan oluşan İnegöl Belediye Başkanlığı 2016 
Yılı Falliyet Raporu 07.04.2017 tarih ve 124 sayılı Belediye Meclis kararıyla 
oy çokluğu ile kabul edilmiştir.


