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SUNUS

Degisimin siirekli ve oldukca hizli oldugu gliniimiizde kurumsal bir yonetim modeli olusturmak, buna
uygun davranislar sergilemek ve bunu sirekli kilmak rekabet acisindan son derece 6nemlidir. 5018
Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bir zorunluluk haline gelen Stratejik Planlama
¢ahismalari Kamu Kurumlarinda yonetimsel bir degisimi ve kurumsallasmayl saglamayi
amaclamaktadir. Ancak degisim ve buna bagl olarak gelisen uygulama stireci oldukga sikintilidir ve bu

sikintilarin agilmasi ydnetimsel bir destek ve ekip ¢alismasi ile mimkiin olmaktadir.

ADASU olarak 2005 yilindan itibaren baslatilan Kurumsal Yonetim calismalarinda son derece 6nemli
adimlar attik. Hazirladigimiz Stratejik Plan ile gelecek perspektimizi belirledik ve bunlari adim adim
hayata gecirmek i¢in performans programlarimizi ve alt eylem planlarini olusturduk. ADASU olarak 2
yillik bir zaman diliminde Performans Programimizin takibini olusturmus oldugumuz Yonetim Bilgi
Sistemi Modeline gore her ay dizenli bir sekilde takip ettik ve sorguladik. Yonetim olarak her ay ¢ikan
sonuglari detayli olarak degerlendirdik ve hedeflerimizde olusabilecek sapmalara zamaninda
miidahale edebildik. Tim bu ¢alismalar ADASU igin kurumsal bir yénetim modelinin basarili uygulama
adimlaridir. Bu calismalarda, ancak sireklilik saglanirsa ve kurumsal kiltlrin bir parcasi olursa
surdardlebilir bir basari yakalanabilir. Bunun bilincinde olarak calismalarimizi ayni heyecanla
sirdirmeye devam edecegiz. Bu amacgla 2008 Yili Performans Programini olusturduk ve
kurumumuzdaki her bir Daire Baskanliginin hedeflerini ve eylem planlarini belirledik. Performansin
etkin bicimde takip edilmesi icin ise ayrica Stratejik Ajanda hazirlayarak, aylik bazda hedeflerimizi ve

eylemlerimi netlestirdik.

2008 yilinda arzuladigimiz hedeflere ulagmak igin tim ekibimizin elinden gelen ¢abanin en iyisini

yapacagina yirekten inaniyor ve bu programin kentimiz icin hayirlar getirmesini diliyorum.

Dr. Riistem KELES
ADASU Genel Mudiiru
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PERFORMANS PROGRAMI PLANLAMA KURULU

ADASU 2008 Yili Performans Programi, kurumun Ust diizey yonetimi tarafindan olusan Performans
Programi Planlama Kurulu ve bu kurulun énderliginde kurum galisanlarinin katiimi ile hazirlanmustir.
Bu kapsamda tim yoneticilerimiz ve personelimiz adina c¢alismalara onderlik eden Performans

Programi Planlama Kurulunun Uyeleri asagida takdim edilmistir.

Dr. Riistem KELES - Genel Midiir

Muzaffer iSCIOGLU - Genel Mudiir Yardimeisi

Naci iRiS - Genel Midiir Yardimcisi

Cemal BABALIOGLU - Yonetim Kurulu Uyesi

Osman KOG — Teftis Kurulu Baskani

Ali Kasim AKSOY — Hukuk Musaviri

ibrahim KULAKSIZ —Daire Baskani

Hiiseyin PEHLIVANOGLU -Daire Baskan!

Atilla TOPRAK — Daire Baskani

ibrahim BAL - Daire Baskani

Yilmaz CiGDEM — Daire Baskani

Dr. Muharrem DUGENCI - Daire Baskani

Dr. Recep KILIC — Daire Baskani

Murat HALIS -Sube Mudiirii
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1. ADASU’NUN MISYONU VE ViZYONU

2007-2011 Stratejik Planlama galismalari sonucunda, ADASU’nun misyon ve vizyonu, kurumun tepe

yoneticileri ve calisanlarinin katilimiyla asagidaki sekilde belirlenmistir.
Misyonumuz;

“Su hayattir” anlayisi ile vatandas memnuniyetini esas alan, her kosulda

sdrdiirtilebilir ve etkin su yénetiminde 6rnek bir ADASU olusturmaktir.”

Vizyonumuz;

“Alternatif su ve enerji kaynaklarini belirleyip, basta Sapanca G6lii olmak (izere tiim
kaynaklarin korunmasi, etkin kullanimi ve denetimini saglayip kentin gelisimine
uygun kisa orta ve uzun vadeli alt yapi projelerini hayata gecirerek, Kent su ve
kanalizasyon bilgi sistemi ile hayati kolaylastirmis, sehirde olusturacadi su kiiltiirii

ile suda markalasmis bir kent olusturmaktir.”

Yapilan degerlendirmede kurumun misyon ve vizyonunun kurumu gelecege tasiyacak nitelikte

olduguna ve ayni sekilde korunmasina karar verilmistir.
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2. ADASU’NUN TEMEL DEGERLERi VE POLITIiKALARI

ADASU’nun temel degerleri ve politikalari, Stratejik Plan calismalari sonucunda asagidaki sekilde

belirlenmistir;
Temel degerlerimiz

o insani sevmek ve deger vermek.

o Hizmetten herkesin esit kosullarda yararlanma hakkina saygi duymak.
o Adaletli olmak.

@ Verimli cahismak.

@ Herkesin fikrini 6nemsemek.

o Giller yizli olmak.

@ Zamani iyi planlamak.

e Ozgiiven sahibi olmak.

@ Basariya kilitlenmek.

Politikalarimiz

insan saghgini her seyden éncelikli gérmek.

(]

o Vatandas beklentilerini srekli takip etmek ve memnuniyeti artirmak.

o Vatandaslarin temel degerlerine saygili olmak.

o Sirekli iyilesme saglamak icin takim ¢alismalarini 6zendirmek.

@ Kentin su ve kanalizasyon ihtiyaclari dogrultusunda kaynaklari dncelikli alanlarda kullanmak.

o Yeni teknolojileri arastirmak ve kullanmak.

@ Kurum iciiletisimi ve personel arasindaki diyalogu sirekli gelistirmek.

@ Calisan memnuniyetini artirarak katilimci ve paylasimci bir yénetim sergilemek.

@ Cevreye 6nem vermek ve su kaynaklarini korumak icin her tirli 6nlemi almak.

@ Medya kuruluslarini, kentin gelisimi ve eksiklerin giderilmesi icin 6nemli bir unsur olarak
gormek.

o Sukiltlirlini yayginlastirmak.
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Kurumsal misyon ve vizyonda oldugu gibi kurumun sahip oldugu temel degerlerin korunmasina ve

politikalarini ayni sekilde uygulamasina karar verilmistir.

3. ADASU 2007-2011 STRATEJIK AMAGCLARI

ADASU’nun 2007 — 2011 arasindaki stratejik yaklagimi;
® Dinamik ortamlarda ve siirekli degisen cevre sartlarinda, ADASU’nun tiim paydaslarinin
katilimiyla, hizmetleri en etkin bicimde tretebilmek,
B Her gecen giin bir dnceki glinden daha iyi olmak,
®  Modern ve teknolojik gelismelerle barisik bir sekilde, sinirli kaynaklarin en etkin sekilde
kullanimini saglamak
icin, sistematik olarak kendisini yenilemesi ve degisim slrecini ydonetmesine yoneliktir. Bu nedenle,
ADASU, stratejik anlayisini;
®»  Paydas analizleri
®»  Kentsel ve kurumsal 6z degerlendirme
®  Bilginin kullanimi ve teknolojik gelismeler
B  Toplumun sagligi ve sosyal dayanisma

Uzerine inga etmistir.

Bu dort boyut etrafinda surekli “Biz neredeyiz?”, “Nereye gidiyoruz?” ve “Nasil gidiyoruz?”
sorulariyla kendini sorgulayan ADASU, gilinlin gelismeleri icinde siirekli degisen ve gelisen bir yapiya
kavusacaktir. Bu siirecin sistematik olarak isletilebilmesi icin kurumun stratejik anlayisi stratejik plana

donUstiridlmustlir. ADASU, bu sayede yeni gelismelere ayak uydurabilecek atilimi yapacaktir.

2006 yilinda olusturulmus olan 2007-2011 Stratejik Planinda, misyon ve vizyon, glinin kosullari,
kurumun mevcut durumu, teknolojik ve sektorel gelismeler dikkate alinarak stratejiler belirlenmis ve
stratejiler, birimlerin yillik hedeflerini igeren Yillik Performans Programlarina donustirtlmastar. Yilhk
Performans programinda yer alan hedeflerin gergeklestiriimesi icin tiim birimlerde ayrica eylem
planlari olusturulacaktir. Her eylem planinda ilgili hedefin gergeklestiriimesine yonelik olan
faaliyetlerin neler oldugu, kimin sorumlulugunda faaliyetlerin gerceklestirilecegi ve her faaliyetin
baslama ve bitis zamanlari acik olarak belirtilecektir. Béylece faaliyetlerin planlanan zamanlarda
gerceklestirilmesi icin yapilmasi gerekenler zamaninda yapilacak ve geciken faaliyetlerin olmasi
durumunda da nedenlerini degerlendirmek mimkin olacaktir. Bununla birlikte, periyodik olarak

gerceklestirilen performans degerlendirme calismalari sayesinde, hem hedeflere ulasma noktasindaki
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olasi sorunlar, hem de islerin (streclerin) performanslarinda olasi problemler degerlendiriimekte ve

¢ozlimler Uretilmektedir.
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ADAPAZARI SU VE KANALIZASYON IDARE

2007 — 2011 STRATEJIK AMAGCLARI

ADASU Genel MudurliGgiiniin 2007-2011 arasindaki stratejik amaclari asagida belirtilmistir;
B Kentsel Gelisim Stratejisi

Kurumsal Gelisim Stratejisi

Su Kaynaklarinin Olusturulmasi ve Korunmasi Stratejisi

Vatandas Odakli Yénetim Stratejisi

Kiiltiirel Gelisim Stratejisi

Ar-Ge ve Su Vizyonu Stratejisi

Deprem ve Diger Acil Durum Stratejisi

Bu alanlarda asagidaki sekilde gosterilen ADASU Stratejik Yonetim Modeli (ADASU SYM)
uygulanmaktadir.
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3.1. KENTSEL GELiSiM STRATEJiSi

Stratejik Amag¢
ADASU’nun sorumluluk alani icerisinde bulunan tiim yerlesim bdlgelerine icmesuyu gotirilmesi,
kullanilmis suyun toplanmasi, vatandaslarimizin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen her tirli

unsurun onlenmesi saglanacaktir.

®  ADASU’nun sorumluluk alani yeni yasal diizenlemeler ile siirekli genislemektedir. Bu da su ve
kanalizasyon sebekesi ihtiyaglarinin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle mevcut
icmesuyu, yagmursuyu ve kanalizasyon sebekeleri genisletilecektir.

ADASU, sehrin igmesuyu, yagmursuyu ve kanalizasyon sisteminin ihtiyacglarini karsilayacaktir.
ihtiyac olan bélgelerde drenaj calismalari yapilacak ve mevcut drenajlar 1slah edilecektir.

Mevcut derelerin islah ve temizlik galismalari etkin bicimde yiritilecektir.

2 AR B 2

Kati Atik Kanalizasyon Sistemi hayata gegirilecektir.

10
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3.2. KURUMSAL GELIiSiM STRATEJIiSI

Stratejik Amag

ADASU kurumsal yapilanmasini tamamlayarak c¢agin gerekleri ile siirekli iyilesen ve yenilenebilen

esnek bir organizasyona donistiiriilecek, kurumda performans ve hedeflere dayali bir yonetim

anlayisi sergilenecektir. Bunu saglayabilmek icin;

»

v A S R R 2

Stratejik yonetim anlayigi siirekli kilinacaktir.

Kurumun bilisim alt yapisi gliclendirilecektir.

Kurumda organizasyonel yeniden yapilanma siirdiirilecektir.
Orgiit kiltiirdi ile kurumsal imaj gelistirilecektir.

Hizmet Yonetim Sistemi kurulacaktir.

Vatandas odakli bir fiyatlandirma stratejisi uygulanmaya devam edecektir.

Bilisim altyapisinin gii¢lendirilmesi

Bilisim altyapisi iki yonli olarak gliclendirilecektir. Bunlar, kurumun icindeki iyilestirmeler ve

vatandasa yonelik hizmetlerdir. Bu kapsamda;

»

Personelin bilisim sistemlerini en iyi sekilde kullanabilmesini saglamak amaci ile gerekli
egitimler verilecek ve bilisim sistemleri, mimkin olan her noktada hayatin bir pargasi haline
getirilecektir.

Kurumun ihtiya¢ duydugu donanim ihtiyaci karsilanacaktir.

SCADA sistemi kullanima alinarak su kayiplari izlenebilecek ve sehre dengeli su dagitimi
saglanacaktir.

Entegre su yonetimi yazihmi gelistirilerek kullanilacaktir.

Kurumun web sitesi etkin bir sekilde kullanilacaktir. Kurumun web sayfasi, strekli
gincellenen ve dinamik, interaktif bir yapiya kavusturulacak, vatandaslarin bilgi edinme
hakkini miimkin kilacak bir yapida olmasi saglanacaktir. Daha sonra sistem e-ADASU
kapsaminda genisletilecektir.

Kartli sayag uygulamasina gegcilecektir.

Cografi Bilgi Sistemi uygulamaya alinarak calismalarin bilgisayar ortaminda etkin bicimde
takibi saglanacaktir.

Kurum araglarina GPS arag takip sistemi kurulacaktir.

11
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Organizasyonel Yeniden Yapilanma

Kurumda yeniden yapilanma ¢alismalari yapilacaktir. Bu kapsamda oncelikle;

»
»

Kurumsal olarak siire¢ yonetimi esaslari ile kurumun esnek sekilde yonetimi saglanacaktir.
Kurumda insan Kaynaklari Yénetim Sistemi kurulacaktir. Calisanlarin kendilerini gelistirmeleri
icin, 6dillendirme sistemi, 6neri ve sikayet sistemi, mesleki yetkinlik ve egitimler gibi insan
kaynaklarinin en temel unsurlari hayata gecirilecektir.

ADASU’nun yeni binasi tamamlanarak halkin hizmetine sunulacaktir.

Kullanilan suyun saglikh bir sekilde toplanmasi saglanacaktir. Atik su laboratuarinin
akreditasyonu saglanacaktir.

Yogun mevzuat degisikliklerini izleyebilmek ve herkesin mevzuata uymasini saglayabilecek bir
mevzuat takip sistemi olusturulacaktir.

Yapilan projelerin etkin sekilde hayata gecirilmesi icin proje takip sistemi hayata
gecirilecektir.

Evrak ve Arsiv Yonetim Sistemi kurulacak ve hizmete sunulacaktir.

Orgiit Kiiltiirii ve Kurumsal Imajin Gelistirilmesi

Kurum icinde calismalarin en etkin sekilde yiritiilmesi ve hizmetlerin aksatilmadan yuritilmesi icin

surekli iyilesmeyi ve vatandas odakli calismalari bir 6rgit kiltiri haline getirmek temel anlayisimiz

olacaktir. Bu kapsamda;

»
»

Orgiit kiltiiri 6lctlecektir.

Kurumsal imaj ve vatandas memnuniyeti 6lglilecektir.

Vatandaslarin éneri ve sikayetlerinin etkin sekilde degerlendirilmesi icin “Oneri ve Sikayet
Sistemi” kurulacaktir.

ADASU’ya gelen herkesin isini en rahat sekilde goérebilmesini saglayacak nitelikte aktiviteler

yapilacak ve “cikis kapisi” anketleri uygulanacaktir.

12
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Hizmet yoénetim ve tanitim sisteminin kurulmasi

Vatandaglarin en saglikh suyu igmeleri ve faaliyetlerin etkin sekilde yiritilebilmesi igin yapilan

hizmetlerin izlendigi ve yeni hizmetlerin Uretilebilecegi Hizmet Yonetim Sistemi kurulacaktir. Bu

kapsamda;

»

20 R K BE JE JE JE BB 2N 2R 2 2B B 4

Karth Sayac Sistemi’ne gecilecek ve sanayi kuruluslarinda uygulama baslatilacaktir.
Aritma birimlerinde su kontrol yonetim sistemi hayata gegirilecektir.

Gezici vezneler yayginlastirilacaktir.

ilce ve beldelerdeki veznelerde abonelik islemleri yapilabilecektir.

Billboardlardan 6nemli aktivitelerin tanitimini yapilacaktir.

Sivil toplum o6rgitleri ile gorismeler etkinlestirilecektir.

Mubhtarlar ile diizenli gérismeler yapilacaktir.

Su gini aktiviteleri diizenlenecektir.

Sehirdeki okullarin 6grencilerine ADASU’nun tesisleri gezdirilecektir.

AKM’deki sinemada, filmlerden dnce tanitim filmleri gosterilecektir.

Basin nezaretinde ilge ve Belde Belediyelerine gidilecektir.

Sik araliklarla basin toplantilari yapilacaktir.

Yerel televizyonlarda ADASU’nun tesisleri tanitilacaktir.

Adapazari Blyuksehir Belediye Baskani ile birlikte basin kuruluslari ziyaret edilecektir.

Basin mensuplarina tesisler gezdirilecektir.

Vatandas odakl fiyatlandirma

ADASU vatandaslara en az maliyet ile su getirmenin gayreti icinde olacaktir. Abone takip sisteminin iyi

calismasi ve kayiplarin azaltilmasi ile birlikte giderlerin de azaltilmasi beklenmektedir. Bu kapsamda;

»
»

Sabit fiyat uygulamasina devam edilecektir.

Ayni suyu kullanan bolgeler ayni tarife grubuna dahil edilecektir.

13



mh AV

ADASU GENEL MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

3.3. SU KAYNAKLARININ OLUSTURULMASI VE KORUNMASI STRATEJISI

Stratejik Amag

Sahip oldugumuz su kaynaklarinin risk haritalarini ¢ikartarak Sakarya’da yasayan vatandaslarimizin
saglikh su ihtiyacini uzun sire karsilayabilecek sekilde mevcut kaynaklar korunacak ve alternatif su

kaynaklari olusturulacaktir.

® Sapanca Goliinden, ADASU disinda su ceken endiistriyel kurumlar belirlenecek ve gerekli
onlemler gelistirilecektir. Resmi kurumlar nezdinde girisimlerde bulunulacaktir. Endistriyel
kuruluslar ile resmi gériismeler yapilacak ve baslatilan hukuki siire¢ devam ettirilecektir.

® Sapanca Goli'nin risk analizleri tamamlanacak ve risk eylem plani olusturulacaktir. Bu
calismanin basarili olmasi durumunda bu risk analizleri tim kaynaklar icin genisletilecek ve
tum kaynaklar icin risk eylem planlari hazirlanmis olacaktir.

® Havza koruma timleri olusturulacaktir.

® Sapanca Golii’'niin uydu fotograflari cekilerek etkin koruma hizmeti sunulacaktir.

4

Yeni su kaynaklari tespit edilerek bunlarin mevcut sisteme dahil edilmeleri saglanacaktir
(Sahinkaya kaynaklarinin Kurtkoy sistemine dahil edilmesi gibi).

® Sapanca Goli Kuzey Kusaklama Kolektorii yapilacaktir.

14
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3.4. VATANDAS ODAKLI KATILIMCI YONETiIM STRATEJISI

Stratejik Amag

Sakarya’da yasayan vatandaslarimizin su ve kanalizasyon ile ilgili her tirlii sorununa en kisa zamanda

¢Ozim Ureten vatandas odakli, katihmci ve hedeflere dayali bir yonetim sergilenecektir. Sakarya’da

yasayan tiim vatandaslarimizin su tiketimi de dahil olmak Uzere su kaynaklarina ve sehirdeki her

turlt sebekeye sahip ¢ikmasi ve onlarin korunmasi yoniinde gayret gostermesini saglamak amaci ile

aktiviteler gerceklestirilecektir. Bu kapsamda;

»

Her mahalleden bir kisi secilerek gonilli cevre mifettisleri olusturulmasi icin Blyuksehir
Belediyesi ile iliskiler gelistirilecektir.

Vatandaslarin ADASU hizmetleri, ADASU personelinin is yapis sekli ve davranislarindan
memnuniyeti 6lgmek, sikdyet ve dnerilerini tespit etmek amaci ile Cikis Kapisi Anketi strekli
olarak tim hizmet noktalarinda yapilacak ve sonuglari periyodik olarak degerlendirilecektir.
Anket calismasi prototip anlamda uygulanmistir ve iyi sonuglarin alindigi goérilerek Ocak
2006’dan itibaren uygulamaya ge¢mis olan tim bdlge ve birimlerde yiritme devam
edecektir.

Kent Su Konseyi olusturularak vatandaslarin su yonetimine katkisi saglanacaktir.
Vatandaslarda su sebekesinden gelen suyu kullanma konusunda giliven problemi oldugu
gorulmektedir. Bunun ¢oziilmesi icin girisimlerde bulunulacaktir. Su raporlari (TUBITAK

onayh) alinarak bunlar web sitesinde siirekli yayinlanacaktir.
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3.5. KULTUREL GELiSiM STRATEJiSi

Stratejik Amag

Sehirde, su kiltlrt ve bilincinin olusturulmasi ve su kaynaklarinin korunmasina yoénelik cesitli

aktiviteler gerceklestirilecek ve desteklenecektir. Bunun icin 6ncelikle sehirde bir su kiltlirinin

olusturulmasi yéniinde calismalar yapilacaktir. Bu kapsamda;

»
»

L 2 R BN R I BB 4 4

¥

Su sohbetleri, siir, resim vb. etkinlikler diizenlenecektir.

Su kirlenmesini 6nlemek amaciyla sehirdeki ciftcilerin egitimleri gerceklestirilecektir.
Geleneksel olmasi hedeflenen Cark Deresi ve Su Festivali'nin yapilmasi icin bir fizibilite
calismasi yapilacaktir.

Su ile ilgili makale yarismalari yapilacaktir.

Okullarin tamamina ADASU’yu tanitan dokiimanlar génderilecektir.

Ebru sanati ile ilgili aktiviteler (sergi ve yarisma) yapilacaktir.

Su tesisleri 6grencilere ve halka agilacaktir.

Cark yurime yolu tzerinde su susleri yapilacaktir.

Su Vakfi ile isbirliginde bulunularak ortak ¢alismalar yapilacaktir.

Tum sosyal faaliyetlerde gonlli cevre mihendislerinden faydalanilacaktir.

Cocuklara yonelik olarak su ile ilgili kitapgiklar hazirlanarak ilkégretim oOgrencilerine
dagitilacaktir.

Su ile ilgili olarak konferans ve seminerler diizenlenecek, Ozellikle Sapanca GOli’'nln
korunmasina yonelik calismalara dncelik verilecektir.

Su ile ilgili seminer, konferans ve sempozyumlara aktif olarak katilinacaktir.
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3.6. AR-GE VE SU ViZYONU STRATEJISi

Stratejik Amag

Su yonetimi, kapsaminda diinyada gelisen teknolojiler takip edilecek, su ve su yonetimiyle ilgili her

konuda Ulkenin her tarafindan (liniversite ve arastirma kuruluslarindan) proje teklifleri alinip

degerlendirecek ve Sakarya icin hizmete dondlstirilecektir. Sakarya’da “su hayattir” kiltlirinin

simgesi olacak vizyon projelerini gerceklestirmek, Ar-Ge ve su vizyonu stratejisinin bir parcasidir. Bu

kapsamda;

»

»
»

ADASU’da ydritilmesi daslintilen ve onerilmek istenen projeleri degerlendiren ve onlar
hakkinda saglikli karar vermeyi saglayan bir Proje Degerlendirme Sistemi kurulacaktir. Bu
sistemde projeyi Uretenlere telif hakki 6denerek Universiteler basta olmak lzere herkesten
proje Onerileri alinacaktir. Gerekirse insaat sirketleri vb. gibi ticari kuruluslarda proje
Onerilerini sunabileceklerdir.

Uluslar arasi iliskiler gelistirilecek, diinya ¢apindaki su kurumlariyla baglanti kurulacaktir.
Vatandaslarin kendi su testlerini yapabilecegi bir ortamin var olup olmadigini incelemeye

yonelik bir calisma yapilacaktir.

Yukaridaki calismalara paralel olarak sehirde asagidaki prestij projeleri de gerceklestirilecektir;

»

4 LR B 4

A 4

Tarihi Cark hayata gecirilecektir.

Sakarya Caddesindeki Baslar Sokak Cesmesi rehabilite edilecektir.

Cark Deresi ylrliyts bandi tamamlanacaktir.

Bolgedeki herhangi bir kaynak suyunu yerlesim bolgelerine getirmek icin fizibilite ¢alismasi
yapilacaktir.

Sapanca Su Parki icin (Sapanca Goli’nin yakininda, su oyunlari, bilgisayar, teknolojik Grinler,
3 boyutlu animasyonlar vb. ile donatilmis) fizibilite calismasi yapilacaktir.

Arifiye Terfi Merkezi alanina yesil donati tesisi kurulacaktir.

Su arastirmalarinin dizenli olarak yapilmasini saglayan bir Su Akademisi kurulmasi

saglanacaktir.
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3.7. DEPREM VE ACiL DURUM STRATEJISI

Stratejik Amag

Deprem, sel ve diger dogal felaketler sonucunda ortaya cikan acil durumlarin 6éncesinde, sirasinda ve
sonrasinda her tirli duruma hazirlikli olabilecek sekilde yapilanma saglanacak ve dnlemler paketi

olusturularak eylem planlari uygulanacaktir.

Belirlenen prosedirler eksiksiz ve zamaninda uygulanacaktir. Calisma ortamlarinin acil durumlara

karsi glivenligi saglanacaktir. Bu kapsamda yapilacak olan calismalar su sekilde 6zetlenebilir.

Olasi bir acil durumda ADASU’nun nasil davranmasi gerektigini belirleyen Acil Durum Yonetim Plani

olusturulacaktir. Bu planla;

® Olasi acil durumlar belirlenecektir.
Acil durumlar siniflandirilacaktir.
Acil durumlarin gerceklesme olasiliklari degerlendirilecektir.

Acil durumlarin olasi etkileri ortaya konulacaktir.

L B I

Acil durumlar olusmadan onleyici tedbirleri, acil durum sirasinda zararin azaltilmasi acil
durum sonrasinda ise en kisa zamanda toparlanilmasi igin gerekli eylemler belirlenecektir.
Belirlenen eylemler kurumda uygulamaya alinacaktir.

Acil durumlarda gorev ve sorumluluklarda belirlenecek ve gerekli organizasyonel yapilanma

olusturulacaktir.

4

Acil durumlara karsi belirlenen siiregler eksiksiz uygulanacaktir.

® Plan her yil giiniin kosullari ile giincellenecektir.

Su kaynaklarinin koruma planlari hazirlanacaktir. Bu kapsamda;

® Sapanca Goli basta olmak iizere su kaynaklarinin karsi karsiya oldugu tehlikeler ve acil
durumlarda olusabilecek sorunlara karsi 6nceden alinmasi gereken tedbirler belirlenecek ve

gerekli eylem planlari olusturulacaktir. (Su kaynaklarinin risk planlari hazirlanacaktir.)

Bolgenin ve ADASU’nun maruz kalabilecegi afetlerle ve bunlarla basa ¢ikmada boélge halkinin acik ve
etkili bir sekilde bilgilendirilmesi icin bir eylem plani olusturulacaktir.
®  Belirli periyotlarda (6 ayda bir) egitim ve tatbikatlar yapilacaktir.

® Vatandas acil durum rehberi hazirlanacaktir.
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Kamu saghgini bozacak, sehre su verilmesini 6nleyecek hizmetlerin aksamasina neden olacak her
tirla risk belirlenecek ve onleyici tedbirler gelistirilecektir.

® Birimlerden herhangi biri calisamaz duruma geldiginde diger birimler sorumlulugu

Ustlenebilecektir. Risk planlari birimler bazinda yapilacak ve Acil Durum Yénetimi’'nin bir
parcasi olacaktir.

Olasi acil durumlarda ADASU’nun hizmetlerini eksiksiz ylirlitmesini saglayacak Acil Eylem Timi
olusturulacak, gérev ve sorumluluklari ile calisma yonetmeligi belirlenecektir.

Olas! acil durumlar ile ilgili olarak tim bilgilerin toplanacagi ve degerlendirilecegi bir veri
tabani olusturulacaktir. Bilgi bankasi konumunda olacak bu veri tabanlari ileride kurumun
entegre sistemi ile birlikte yoneticilere karar destek Ureten bir sisteme dénistirilecektir. Bu
yolla ayni zamanda bir dijital kiitliphane olusturulacak kurum web sayfasindan vatandaslarin
kullanimina sunulacaktir.

Sehir sebekesine ve su kaynaklarina yapilabilecek bir saldiri icin alternatif sebeke planlari
olusturulacaktir.

Acil durumlara ADASU’nun ne kadar hazir oldugunu gésteren bir Acil Durum Yeterlilik indeksi
belirlenerek periyodik olarak olclilecek ve olasi eksiklikler giderilecektir. Bu indeks “1”
degerini aldiginda acil duruma tam hazir olundugu “0” olmasi durumunda ise hicbir hazirligin
bulunmadigl anlamina gelecektir. Bu indeks belirlenip olclldikten sonra her yil bu indeks ile
ilgili iyilestirmeler yapilacak ve zaman icinde 1 degerine ulasilmasi hedeflenecektir.

Sehirde Valilik, Blylksehir Belediyesi ve bagh diger kuruluslar tarafindan yapilan deprem ve
acil durumlara hazirhk calismalari kapsaminda yuritilen faaliyetler desteklenecek ve bu
kapsamda ADASU lzerine disen gorevleri belirleyerek gerekli diizenlemeleri yapacaktir.
Sehir zemini ile ilgili zemin suyunun durumu incelenerek imar planlarinin yapilmasinda
kullanilmak tGzere ADAPAZARI Blyliksehir Belediyesi’ne bir rapor hazirlanacaktir.

Acil durum senaryolari hazirlanarak bu senaryolar karsisinda durum degerlendirmesi
yapilacaktir. Bu kapsamda gerekirse benzetim teknolojilerinden faydalanilarak sehrin su

kaynaklari ve tiketimi modellenecektir.
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4. BiRiM HEDEFLERI

2007-2011 stratejilerini hayata gecirmek ve eyleme donistiirmek amaci ile ADASU’nun her birimi,
kendisini ilgilendiren stratejilere yonelik olarak olgllebilir ve izlenebilir fonksiyonel hedefler
belirlemistir. Asagida ADASU’nun tim birimleri icin belirlenen hedefler, bu hedeflerin stratejiler ile

iliskileri, performans gostergeleri ve tamamlanma zamanlari tablo halinde verilmistir.
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4.1. ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

No | Proje/Faaliyet Tanimi St. Performans | Tamamlanma Hedef
J 4 No Gostergesi Zamani Deger
. - Tamamlanma o
1 | Sayag alim ihalesinin yapilmasi 2 Viizdesi 30.06.2008 %100
Yiksek su tiiketiminde bulunan ve
cesitli nedenlerle dlgimleme Tamamlanma
2 | yapilmayan yerlerin (park, bahce, 2 Yiizdesi 30.05.2008 %100
ibadethane vb.) kayit altina alinmasi ve
raporlanmasi
Gezici veznenin ayni zamanda abone Tamamlanma
3 | yapabilecek donanima ve arabali hale 2 Viizdesi 30.04.2008 %100
getirilmesi
S . Mukavelesi
a Abo.ne bllgll.ermm ve mukavelelerinin 5 T 31.12.2008 5l
yenilenmesi
sayisl
5 V?znglerde bekleme siiresini azaltmaya 5 Tam?mlan.ma 30.05.2008 %100
yonelik calismalar yapilmasi Yizdesi
.. T I
6 | Olcii ayar istasyonunun yenilenmesi g | 13MamB&NMA | 34 052008 | %100
Yiizdesi
Yil igerisinde birim personelinin
7 | motivasyonunu arttirmak amaci ile 2 | Etkinlik Sayisi | 31.12.2008 | 4 etkinlik
etkinlikler diizenlemek (Insan
Kaynaklari DB ile birlikte)
Kagak takibi icin pilot 5 bolgenin ana Tamamlanma %100, 5
8 | girislerine saat takilmasi ve kontroliin 2 Yizdesi, Pilot 28.02.2008 pilot
saglanmasi Bolge Sayisi bolge
9 Saya¢ okuma ihale hazirliklarinin 5 Tam?mlan.ma 15.09.2008 %100
yapilmasi Ylzdesi
10 | Sayag¢ okuma ihalesinin yapiimasi 2 Tam?mlan.ma 30.10.2008 %100
Yiizdesi
1 S|stt.=_'me.dahll.olmayan koylerin sisteme ) Tam?mlan.ma 31.12.2008 %100
dahil edilmesi Ylzdesi
13 Mevcut fatura duz"elfrr.\.e ve |.ptaIIer|n|n ) Quzeltme ve 31.12.2008 %3
binde 3 oranina duslrilmesi Iptal Orani
Kagak su Her 6
14 Kacak su tahsilati oranini arttirmak ) Tahsilat 31.12.2008 avda bir
(Etkin kesim ve borg takibi yaparak) oranindaki (6 ayda bir) y(ylo
artis ylizdesi °
ADASU’nun ve faaliyetlerinin daha etkin
bicimde tanitilmasi amaci ile tim Vazi asilan 31.12.2008
15 | veznelerde vatandaslarin dikkatini 2 vezne savis| (Her 2 ayda 11 vezne
cekecek sekilde buyilik boyutlu uyari ¥ bir)
yazilarinin hazirlatilmasi ve atilmasi
Yiiksek su tuketlml yapilan yerlerin her Denetleme 31.12.2008
16 | ay denetlenmesi su kayiplarin 2 960 adet
i . Sayisi (Her ay)
onlenmesi
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Diinya Su Guinl kapsaminda etkinlikler

Tamamlanma

17 | . . 2,5 . . 22.03.2008 %100
diizenlenmesi Yiizdesi
Su ile ilgili afis hazirlanip (gocuklarin Afi
i
anlayabilecegi sekilde) ADASU gorev . $_
18 T 5 Gonderilen 30.04.2008 243 okul
alanindaki ilkogretim okullarina
.. . . Okul Sayisi
gonderilmesi
. . Tamamlanma 31.12.2008
19 | Vatandas memnuniyetinin ol¢tlmesi 4 . . %100
Yiizdesi (Her ay)
. S 31.12.2008
Her ay bir okula ADASU tesislerinin ) )
20 o . . 5 Gezi sayisl (Her ay —yaz 8 gezi
gezdirilmesi (Yaz aylari harig) .
aylari harig)
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4.2. BiLGIi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

. . St. Performans | Tamamlanma Hedef
No | Proje/Faaliyet Tanimi . ) o
No Gostergesi Zamani Deger
Aylik periyodik bakimlarin yapilmasi Periyodik 31.12.2008
1 . 2 30 adet
(PC Kasa ve Printer bakimlari) Bakim Sayisi (Her ay)
Uydu internet baglantisinin saglanmasi
(SCADA haberlesme altyapisi igin
L . . Tamamlanma
2 | servis saglayici firmadan gerekli hattin 2 S— 29.02.2008 %100
Uzdesi
kiralanmasi ve donanimin temin
edilerek calisir hale getirilmesi)
E-imza Ar-Ge’si ve kuruma Tamamlanma
3 2 . . 18.04.2008 %100
entegrasyonu kurulmasi Yizdesi
Personel Devam Takip Sistemi Tamamlanma
4 2 . . 19.01.2008 %100
Yaziliminin Yazilmasi Ylzdesi
Yasal Takip Sistemi Programinin Tamamlanma
5 ) - . . 2 e 19.12.2008 %100
S6zlesmesinin Yenilenmesi Yiizdesi
Oracle Veritabanin Bakim Destek Tamamlanma
6 2 . . 19.01.2008 %100
Anlagmasi yapilmasi Yiizdesi
Sunucu isletim sistemi destek Tamamlanma
7 2 . . 11.04.2008 %100
anlagmasi yapilmasi Yiizdesi
Cografi Bilgi Sistemi Egitimi (Fatih Egitim goren
g | -osran >iel gitimi ( g | MY 20.07.2008 | 7 kisi
Universitesi'nde) kisi sayisi
. . , . Tamamlanma
9 | Dokliman yonetim sistemi projesi 2 . . 09.08.2008 %100
Yiizdesi
Metro Ethernet internet ve ug
Lo Tamamlanma
10 | noktalari sonlandirma projesinin 2 . . 21.03.2008 %100
Yiizdesi
tamamlanmasi
Arag Takip Sistemi (Yeni araglar Sisteme dahil
11 | eklenecek) 62 arag ilave edilecek proje 2 edilen arag 13.06.2008 62 arag
sonunda sayisl
Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmasi
o Tamamlanma
12 | (Cevre Koruma Dairesi / Havza koruma 2 Viizdes] 22.08.2008 %100
Uzdesi
birimi ihtiyaci nedeni ile)
Pardus isletim Sistemi kullanimi Ar-Ge Tamamlanma
13 2 . . 16.05.2008 %100
¢alismasinin yapilmasi Yiizdesi
Web sitelerimizin gelistirilmesi ve e- Tamamlanma
14 2 . . 21.11.2008 %100
devlet uygulamalarina entegrasyonu Yiizdesi
Kiosk uygulamasinin kurulmasi
15 | (2 adet, Merkez Vezneler ve ADASU 2 Kiosk sayisi 23.05.2008 2 adet
Merkez Bina)

23



ADASU GENEL MUDURLUGU 2008 YILI PERFORMANS PROGRAMI

Bilgi Yonetim Sistemine Modiil Eklenen .
16 . . 31.10.2008 3 modiil
eklenmesi Modyl Sayisi
Kamera sisteminin ug birimlere Tamamlanma
17 . . 26.09.2008 %100
yayginlastirilmasi Yiizdesi
Wap lzerinden web sitesine ulasiimasi
. . . Tamamlanma
18 | ve interaktif uygulamalarin sisteme Viizdesi 18.07.2008 %100
Uzdesi
entegrasyonun saglanmasi
Veri yedekleme ve saklama
o . . . Tamamlanma
19 | Unitelerinin analizi ve temini yapilmasi . . 19.09.2008 %100
Yiizdesi
ve kurulmasi
e . Tamamlanma
20 | Muhasebe modiliinin analizi . ) 14.03.2008 %100
Yiizdesi
Muhasebe programina kurum
. N Tamamlanma
21 | tarafindan midahale edilebilir duruma . . 17.10.2008 %100
. . Yiizdesi
gelinmesi
e Tamamlanma
22 | Kullanicilarin Egitimi . . 09.05.2008 %100
Yiizdesi
Bilgi islem gérev tanimlarinin ve is Tamamlanma %100
23 . . . . 11.01.2008
akislarinin belirlenmesi Yiizdesi
Bankalar ile online veritabani Tamamlanma %100
24 . . 20.06.2008
entegrasyonu Ylzdesi
Ar-Ge igin sunucu, veritabani modeli Tamamlanma %100
25 . . 15.02.2008
calismalarina ortam olusturulmasi Yiizdesi
Makine ikmal programinin JSP Tamamlanma %100
26 . . 23.05.2008
ortamina aktarilmasi Yiizdesi
Atiksu aritma bakim ve kontrol Tamamlanma %100
27 . . . 14.03.2008
programinin bakim ve kontrolii Yiizdesi
Abone Yonetim Sistemi i¢in raporlama Tamamlanma %100
28 18.01.2008

taleplerinin karsilanmasi

Yizdesi
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4.3. GEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRE BASKANLIGI

. . St. Performans | Tamamlanma Hedef
No | Proje/Faaliyet Tanimi . ) .
No Gostergesi Zamani Deger
Sapanca Goli ile ilgili agilan davalarin Tamamlanma
1 o . 3 L 31.12.2008 %100
Hukuki slirecinin takibi Ylzdesi
Sapanca Goli risk eylem plani ve risk Tamamlanma
2 o 3 o 31.01.2008 %100
analizinin yapilmasi Ylzdesi
Havza Koruma Timlerinin Tamamlanma
3 3 . . 31.12.2008 %100
olusturulmasi Yiizdesi
Sapanca Golu uydu fotograflariile Tamamlanmaz
4 . 3 B . 31.12.2008 %100
havza kontroli Yiizdesi
Terfi Merkezlerinin Scada sistemine Tamamlanma
5 - . 2 . . 31.12.2008 %100
dahil edilmesi Ylzdesi
Tamamlanma
6 | Atiksu laboratuarlarina Toc alimi 2 . . 31.06.2008 %100
Ylzdesi
Havza Koruma i¢in motorlu tekne Tamamlanma
7 3 . . 31.12.2008 %100
alimi Ylzdesi
icmesuyu havzalarinin korunmasi igin . 31.12.2008
8 . 3 Denetim sayisi 120 adet
denetimler (Her ay)
Fabrika atiksu desarjlarinin . 31.12.2008
9 ) ) 3 Denetim sayisi 120 adet
denetimleri (Her ay)
Atiksu Kontrol Laboratuarinda Numune 31.12.2008
10 o 2 o 600 adet
Numune analizi analizi sayisl (Her ay)
i L Tamamlanma 31.12.2008
11 | Terfi merkezi ekipmanlarinin onarimi 2 . . %100
Ylzdesi (Her ay)
Karaman Atiksu Aritma Tesisindeki
. . Tamamlanma 31.12.2008
12 | makine ve techizatlarin bakim ve 2 . . %100
Ylzdesi (Her ay)
onarimi
Atiksu Aritma Tesisi icin 1ISO 9001 ve
. - Tamamlanma
13 | OHSAS 18001 kalite belgelerinin 2 . . 31.12.2008 % 100
Ylzdesi
alinmasi
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4.4. iICMESUYU DAIRE BASKANLIGI

No | Proje/Faaliyet Tanimi St. Pefforman-s Tamamlanma He?ef
No | Gostergesi Zamani Deger

1 E;g?esdm:ioiz;:mniznliizw ;rllo(eeliesinin | debeke 31122008 | %
yapilmasi (Sebekeler Sube) TR metre
2008 yili sonuna kadar Erenler

2 | Belediyesi icin icmesuyu sebekesinin 1 uszi:ilj(éeu 31.12.2008 ::{232
yapilmasi(Sebekeler Sube)
2008 yili sonuna kadar Serdivan

3 | Belediyesi icin icmesuyu sebekesinin 1 uszi:ilj(éeu 31.12.2008 1:5(?2
yapilmasi(Sebekeler Sube)
2008 yili sonuna kadar Yazlk Belediyesi

4 | icin icmesuyu sebekesinin 1 uii:ffgu 31.12.2008 rzn.:'?r(;
yapilmasi(Sebekeler Sube)
2008 yili sonuna kadar Hanh Belediyesi

5 | icin icmesuyu sebekesinin 1 uii:i'jéeu 31.12.2008 :ri?rz
yapilmasi(Sebekeler Sube)
2008 yili sonuna kadar Glinesler

6 | Belediyesi icin icmesuyu sebekesinin 1 uii:ilj(geu 31.12.2008 :ﬁ'gfrz
yapilmasi(Sebekeler Sube)
2008 yili sonuna kadar Kazimpasa

7 | Belediyesi icin icmesuyu sebekesinin 1 uii:ilj(gu 31.12.2008 ;232
yapilmasi(Sebekeler Sube)
2008 yili sonuna kadar Bekirpasa

8 | Belediyesi icin icmesuyu sebekesinin 1 uii?mil:geu 31.12.2008 ;’232
yapilmasi(Sebekeler Sube)
2008 yili sonuna kadar Nehirkent

9 | Belediyesi icin icmesuyu sebekesinin 1 uii:i';geu 31.12.2008 ;'232
yapilmasi(Sebekeler Sube)
2008 yili sonuna kadar Arifiye Belediyesi

10 | icin icmesuyu sebekesinin 1 uii:?fgu 31.12.2008 ;'232
yapilmasi(Sebekeler Sube)
2008 yili sonuna kadar Caybasi

11 | Belediyesi icin icmesuyu sebekesinin 1 uii:T:éeu 31.12.2008 :{232
yapilmasi(Sebekeler Sube)

12 iz;l)(gnswiynliIInsy(/)anpullnniakse:(d;rbae?(zr:r ?UVE';) 1 Ta r':?ro ::y|5| 31.12.2008 7&\321?

13 '2008 yl!l sonuna kadar abone baglama 1 b':gl(;rr]\fa 31.12.2008 700
isleminin yapilmasi(Sebekeler Sube) i adet
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2008 yili sonuna kadar vana yiikseltme ul:/saerlltame 250
14 | ve tamir isleminin yapilmasi(Sebekeler 1 L . L
ve tamir adet
Sube)
sayisl
o Vana
2008 yili sonuna kadar vana degisim e 31.12.2008 200
15 | | . 1 degisim
isleminin yapilmasi(Sebekeler Sube) adet
sayisl
2008yl sonuna kadar sebeke kontrol sebeke 2.000
16 | & oov ? 1 kontrol 31.12.208 '
isleminin yapilmasi(Sebekeler Sube) — adet
2008 yili sonuna kadar ana boru ve Ana boru ve 1.800
17 | sebeke tamiri isleminin 1 sebeke 31.12.2008 '
. adet
yapilmasi(Sebekeler Sube) tamir sayisi
2008 yili sonuna kadar 1000 mm vana Vana
18 | degisimi isleminin yapilmasi(Sebekeler 1 degisim 31.12.2008 2 adet
Sube) sayisl
2008 yili sonuna kadar 800 mm vana Vana
19 | degisimi isleminin yapilmasi(Sebekeler 1 degisim 31.12.2008 1 adet
Sube) sayisl
2008 yili sonuna kadar 700 mm vana Vana
20 | degisimi isleminin yapilmasi(Sebekeler 1 degisim 31.12.2008 1 adet
Sube) sayisl
2008 yili sonuna kadar 500 mm vana Vana
21 | degisimi isleminin yapilmasi(Sebekeler 1 degisim 31.12.2008 2 adet
Sube) sayisl
Tiz baslarinin degisimlerinin Tiz bas! 250
22 3 &l3 1 | degisim 31.12.2008
yapilmasi(Sebekeler Sube) adet
sayisl
23 Igm?suyu depolarinin temizlenmesi 1 Temizlenen 31.12.2008 286
(lletim Hatlari) depo sayisi adet
icmesuyu depolarinin manevra Boyama ve
24 | odalarinin boyanmasi ve 2 | isimlendirm 31.03.2008 14 adet
isimlendirilmesi(iletim Hatlari) e sayisl
— Boyama ve
25 | TM'lerin boyanmasi ve 2 | isimlendirm | 31.12.2008 | 17 adet
isimlendirilmesi(lletim Hatlari)
e sayIsl
isale hatlarinin (1200 ve &700’lik) Bakim-
26 Ya'mtuz o‘dalarl.nl.n baklm-ona_rlm.ve 12 .o.narlm ye 30.06.2008 34 adet
isimlendirmesinin yapilmasi(lletim isimlendirm
Hatlari) e sayisl
Bakim,
27 Kapt.ajil?_rlrl bakim, onarim ve ) onarl.m.ve 31.12.2008 19 adet
temizliginin yapilmasi temizlik
sayisl
isale hatlarindaki vantuz degisimlerinin Vantuz
28 ring & 1 | degisim 31.12.2008 | 25 adet
yapilmasi(lletim Hatlari)
sayisl
Kazimpasa Grubu Cataldere Meuvkii Sebeke 3.000
29 1 N 30.06.2008
(250 CB yerine 300 PVC boru uzunlugu metre
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désenmesi(iletim Hatlari)
Kicuk H i
30 | Kusuk Hazneli igmesuyu deposunun Deposayisi | 30.09.2008 | 3adet
yapilmasi(lletim Hatlari)
Serdivan 4000 m3 icmesuyu deposunun izolasyon 6.000
31 | suizolasyonunun yapilmasi(iletim yapilan alan 31.03.2008 .mz
Hatlari) miktari
32 Glvenlik amagh tel-git yapilmasi(lletim TeI—gE 31.12.2008 2.500
Hatlari) uzunlugu metre
: . S Yenilenen
33 Icmesuyu hatlarinin yenilenmesi(lletim sl 31.12.2008 7.500
Hatlari) N metre
uzunlugu
34 Icmesuyu ve s.ulama suyu amagli sondaj Sondaj 30.09.2008 5 adet
vurulmasi(lletim Hatlari) sayisl
35 Motopomp de‘glglmlierlnm yapilmasi Degisim 31.12.2008 15 adet
(Elektromekanik tesisler) sayisl
36 Cekvalf deg|§m'1ler|n.|n yapilmasi Degisim 31.12.2008 19 adet
(Elektromekanik tesisler) sayisl
37 Vana deg|§|mle‘r|n|n.yapllmaS| Degisim 31.12.2008 39 adet
(Elektromekanik tesisler) sayisl
Arizali motor sarimlarinin yapilmasi
38 e Sarim sayisi 31.12.2008 30 adet
Arizali pompa tamirlerinin yapilmasi .
39 T Tamir sayisi 31.12.2008 40 adet
40 Motor kumanda pano ar{zalar!nln Yapilan 31.12.2008 200
yapilmasi (Elektromekanik tesisler) ariza sayisl adet
Motor kumanda panolarinin ,
. Revizyon
41 | revizyonunun yapilmasi Savisi 31.12.2008 27 adet
(Elektromekanik tesisler) v
42 TM ve depolarl.n ayd.mlatllmaS| Ayd!nlatllan 31.12.2008 9 adet
(Elektromekanik tesisler) tesis sayisl
TM’lerdeki motopomp ve kolektor Bovanan
43 | hattinin boyanmasi (Elektromekanik .y 31.12.2008 9 adet
. Tesis Sayisi
tesisler)
Pilot bir TM secip Yildiz Uggen
panosunun revizyonu kapsaminda Tamamlan
44 | softstater kesfinin yaptirilip N . 30.06.2008 %100
o ma Ylzdesi
uygulanmasi (Arifiye TM)
(Elektromekanik tesisler)
Trafolarin bakimlarinin yapilmasi,
aglarin iletkenlik degerinin olgtilmesi LI
g | Yogarin ietkents gegerinin ole degisim 31.12.2008 | 23 adet
ve gerekli yag degisimlerinin <avis|
yapilmasi(Elektromekanik tesisler) y
ADASU’ya
Elektrik aboneligi ADASU’ya ait olmayan alinan
46 | aboneliklerin Gizerimize Elektrik 31.12.2008 10 adet
alinmasi(Elektromekanik tesisler) Aboneligi
Sayisi
47 250 Kva seyyarjenerato.r allm.mm Tam:imlan' 30.06.2008 %100
yapilmasi(Elektromekanik tesisler) ma Yizdesi
48 | Maltepe igmesuyu Aritma Tesislerindeki Tamamlan 30.09.2008 %100
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kompresorlerin degisiminin ma Yizdesi

yapilmasi(Elektromekanik tesisler)

Aritma tesisindeki filtre gruplarinin Degisim
49 | icerisindeki minerallerin Aktif Karbon ile | 2 . ag ?5| 30.06.2008 | 36 adet

degistirilmesi(Elektromekanik tesisler) ¥

icmesuyu sebekelerinden numune Alinan 1.500

2 1.12.2

>0 alinmasi(Elektromekanik tesisler) Numune Sayis 3 008 adet
icmesuyu sebekelerinde klor _

51 | 6lgiimlerinin yapilmasi(Elektromekanik 2 Klor Oletim 31.12.2008 3.000

. Sayisi adet
tesisler)

Yeni kurulacak icmesuyu laboratuari icin Tamamlan
52 | malzeme aliminin 2 . . 31.12.2008 %100

. . ma Ylzdesi

yapilmasi(Elektromekanik tesisler)

Scada projesinin gelistirilmesi Tamamlan 0
>3 (Elektromekanik tesisler) 2 ma Yiizdesi 31.12.2008 %100

Akyazi, Pazarkoy Cad. Ana borusunun ve

abone baglantilarinin yenilenmesi Sebeke 1.360
>4 (160mm 1360 m ve 200 abone ! Uzunlugu 30.06.2008 metre

baglantisi) (Akyazi Sube)

Aktarla, Kizilcikorman 1000 metre @ 63
55 | mm igmesuyu sebeke hattinin 1 Uii:(?tlj?u 31.03.2008 r?w.g?r?e

dosenmesi(Akyazi Sube) &

56 | Bedil Tahir Koyt 900 metre @ 63 mm 1 59b6k? 30.06.2008 900
kangal boru désenmesi(Akyazi Sube) Uzunlugu metre
Aktarla Bediltahir kéyi 500 m @63 mm

57 | igmesuyu sebeke hatti 1 Uii:(?tlj?u 31.03.2008 n:)(:)t(l)'e
dosenmesi(Akyazi Sube) &

Karapiir¢ek 1000 m @ 75 mm igmesuyu Sebeke 1.000
>8 sebeke hatti dosenmesi(Akyazi Sube) ! Uzunlugu 30.06.2008 metre
59 Qucucek fabrikalara 5009 m @ 119 mm 1 Sebek(ue 30.06.2008 5.000

icmesuyu sebeke hatti dosenmesi Uzunlugu metre

Akyazi Belediyesi yeni agilan ve agilmasi
60 | planlanan yollarin igmesuyu sebeke 1 USZ(Z:TE?U 30.09.2008 ;.ztGr?e

hattinin dosenmesi (Akyazi Sube) &

2008 yili sonuna kadar vana ylikseltme .

ve tamir islemlerinin yapilmasi gerekli IS
61| o amiris L 1 | veTamir | 30.09.2008 | 50adet

gorilen yerlere vana koyulmasi (Akyazi : .

Islemi Sayisi

Sube)

Akyazi bolgesinde mevcut su

kaynaklarinin tespiti ve 1,3, | Tamamlan o
62 kullanilabilirliginin fizibilitesinin 6 | ma Yuzdesi 31.12.2008 %100

yapilmasi (Akyazi Sube)

Akova Mahallesi boru dosemesinin Sebeke 700

1 1.03.2

63 yapilmasi (Hendek Sube) Uzunlugu 31.03.2008 metre

Yeni Mahalle boru désemesinin Sebeke 3.150
1 1.03.2

64 yapilmasi (Hendek Sube) Uzunlugu 31.03.2008 metre

Yesiller Mahallesi boru désemesinin Sebeke 200
1 .06.2

65 yapilmasi (Hendek Sube) Uzunlugu 30.06.2008 metre

66 Kopriibasi Mahallesi boru désemesinin 1 $ebekt=. 30.06.2008 1.140
yapilmasi (Hendek Sube) Uzunlugu metre
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67 Bliyikdere Mahallesi boru désemesinin Sebektve 31.12.2008 2.850
yapiimasi (Hendek Sube) Uzunlugu metre

68 62 Evler Mahallesi boru désemesinin Sebektv-:‘ 30.09.2008 1.450
yapilmasi (Hendek Sube) Uzunlugu metre

69 Baspinar Mahallesi boru désemesinin $ebek¢v-:‘ 30.09.2008 900
yapilmasi (Hendek Sube) Uzunlugu metre

70 Necatipasa Mahallesi boru désemesinin $ebek¢v-:‘ 31.12.2008 1.700
yapilmasi (Hendek Sube) Uzunlugu metre
Turanlar Mahallesi boru désemesinin Sebeke 620

71 1.12.2
yapilmasi (Hendek Sube) Uzunlugu 3 008 metre
2008 yili sonuna kadar Abone Tamir Abone 800

72 1.12.2
isleminin yapilmasi (Hendek Sube) Tamir Sayisi 3 008 adet
2008 yili sonuna kadar Abone Baglama/ Abone

73 yenileme isleminin yapilmasi (Hendek Bagl‘ama/Ye 31.12.2008 350
Sube) nileme adet

Sayisl
2008 yili sonuna kadar Ana boru ve Ana Boru ve 500

74 | sebeke tamir isleminin yapilmasi Sebeke 31.12.2008 adet
(Hendek Sube) Tamir Sayisi
2008 yili sonuna kadar Vana yiikseltme Vana

75 | Ve tamir isleminin yapilmasi (Hendek Yukseltme 31.12.2008 200
Sube) ve Tamir adet

Sayisi
2008 yili sonuna kadar Kor noktaya vana Kor
76 takma isleminin yapilmasi (Hendek Noktaya 31.12.2008 20 adet
Sube) Takilan
Vana Sayisi
2008 yili sonuna kadar Sapanca
77 | Belediyesi icin icmesuyu sebekesinin $Ebek? 31.12.2008 4.200
Uzunlugu metre
yapilmasi (Sapanca Sube)
2008 yili sonuna kadar Kurtkoy
78 | Belediyesi icin icmesuyu sebekesinin SEbEk? 31.12.2008 1.400
Uzunlugu metre
yapilmasi(Sapanca Sube)
2008 yili sonuna kadar Kirkpinar
79 | Belediyesi icin icmesuyu sebekesinin SEbEk? 31.12.2008 >-800
Uzunlugu metre
yapilmasi(Sapanca Sube)

80 .2008.y|_I| sonuna kadar Abone Tamir Apone 31.12.2008 1.200
isleminin yapilmasi (Sapanca Sube) Tamir Sayisi adet
2008 yili sonuna kadar Yeni Abone Yeni Abone 600

81 | Baglama isleminin yapilmasi (Sapanca Baglama 31.12.2008

adet
Sube) Sayisi
Takil
2008 yili sonuna kadar Sebeke sonu kor t:h:iaz

82 | noktaya tahliye vanasi takma isleminin vanay5| 31.12.2008 10 adet

yapilmasi (Sapanca Sube) -
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4.5. iINSAN KAYNAKLARI VE DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

. . St. | Performans | Tamamlanma Hedef
No | Proje/Faaliyet Tanimi " X .
No | Gostergesi Zamani Deger
Gahisanlar igin is kiyafetlerinin Tamamlanma
1 2 . . 30.03.2008 %100
aliminin yapilmasi Yiizdesi
ADASU acil durum raporunun Tamamlanma
2 7 . . 31.12.2008 %100
hazirlanmasi Yiizdesi
Yilda bir kez birimler arasi sportif bir Tamamlanma
3 . 2 o 30.08.2008 %100
aktivitenin yapilmasi Yiizdesi
Tum personelin katilacagi bir etkinlik Tamamlanma
4 . . 2 . . 30.08.2008 %100
diizenlenmesi(piknik vs.) Yiizdesi
Tim personelin 2009 yih egitim Tamamlanma
5 | . . . 2 . . 31.07.2008 %100
ihtiyaglarinin belirlenmesi Yiizdesi
Calisan memnuniyeti anketinin Tamamlanma
6 2 . . 30.11.2008 %100
yapilmasi Yizdesi
2008 yili icin belirlenen tim egitim Kisi Basl
7 | . . 2 ... . 31.12.2008 10 saat
ihtiyaclarinin karsilanmasi Egitim Saati
ISO 9001 ve18001 Kalite Belgelerinin Tamamlanma
8 2 . . 31.12.2008 %100
alinmasi Ylzdesi
. Muayene
Iscilerin saglikla ilgili yilda bir kez . Y L .
9 o o 2 Edilen Kisi 31.12.2008 320 kisi
periyodik muayenelerinin yapilmasi
Sayisi
Kanalizasyon ve atik su isinde calisanlar
10 | . 2 | Tarama Sayisi 31.12.2008 3 tarama
icin yilda 3 kez tarama yapilmasi
Mevzuat ile ilgili her ay rapor 31.12.2008
11 . 2 Rapor Sayisi 12 rapor
hazirlanmasi(hukuk isleri yapacak) (Her ay)
Adapazari Biyilksehir Belediyesi il
N . Tamamlanma
12 | koordineli olarak emekli personele 2 Viizdesi 31.12.2008 %100
Uzdesi
etkinlik diizenlenmesi
. . . . . Stajyer
Stajyer 6grenci ¢alistirilmasi (Ucretsiz L . . .
13 2 Ogrenci 31.12.2008 20 dgrenci
olarak)
Sayisi
. . . Tamamlanma
14 | Personel veri tabaninin glincellenmesi 2 . ) 30.03.2008 %100
Yiizdesi
Personelin sosyal yardimlarinin
(dogum, 6liim, siinnet, diglin vb.) Prosedir .
15 A . 2 . 31.12.2008 1 gln
evraklarinin ayni giin igerisinde Strateji Siresi
Gelist. D.Bsk.na iletilmesi
g Personel
16 | Personel Bilgi Kartlarinin Olusturulmasi 2 . 31.12.2008 % 100
aylsl
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4.6. KANALIZASYON DAIRE BASKANLIGI

No | Proje/Faaliyet Tanimi St. Performans Tamamlanma Hedef
J v No Gostergesi Zamani Deger
2008 yil sonuna kadar 25.000 metre
1 | kanalizasyon sebekesi imalati 1 $Ebek? 31.12.2008 25.000
Uzunlugu metre
yapilmasi
) 2008 yili sonuna kadar 500 adet 1 Muayene Baca 31.12.2008 500 adet
muayene bacasi yapilmasi Sayisi
3 2008 yil sonuna kadar 1.000 adet 1 Parsel Baca 31.12.2008 1.000
parsel bacasi yapilmasi Sayisi adet
2008 yil sonuna kadar 60 adet Kanalizasyon 31.12.2008
4 | kanalizasyon sebeke tamiratinin 1 | Sebeke Tamirat T 60 adet
yapilmasi Sayisi
2008 yili sonuna kadar asfalt altindan Mugg:iz ve 31.12.2008
5 | 900 adet muayene ve parsel bacasi 1 y T 900 adet
bulunup agilmasi !
pas Sayisl
Temizlenen
6 2008 .VI|I sonuna kadar 209 km ‘ 1 Kanalizasyon 31.12.2008 200 km
kanalizasyon hattinin temizlenmesi Sebeke
Uzunlugu
Temizlenen
2008 yili sonuna kadar 65 km yagmur Yagmursuyu 31.12.2008
7 . . 1 65 km
suyu hattinin temizlenmesi Sebeke
Uzunlugu
8 2008 yili sonuna kadar 10.000 adet 1 Kanal Araci 31.12.2008 10.000
kanal araci ¢alismasi yapilmasi Calisma Sayisi adet
9 2008 yili sonuna kadar 5.000 adet 1 Vidanjor Araci 31.12.2008 5.000
vidanjor araci ¢alismasi yapilmasi Calisma Sayisi adet
M
2008 yili sonuna kadar 1.000 adet uayene
Bacasl Kapak ve | 31.12.2008 1.000
10 | muayene bacasi kapak ve gember 1
degisimi yapilmasi SO e
glimiyap Degisim Sayisi
2008 yili sonuna kadar 500 adet Muayene Baca 31.12.2008
11 | muayene baca kapagi degisimi 1 | Kapagi Degisim T 500 adet
yapilmasi Sayisi
2008 yili sonuna kadar 2.000 adet Parsel Bacasl
. . . . 31.12.2008 2.000
12 | parsel bacasi kapak degisimi 1 Kapak Degisim -
yapilmasi Sayisi
2008 yili sonuna kadar 1.000 adet IR e
Algaltma ve 31.12.2008 1.000
13 | parsel bacasi alcaltilmasi ve 1 .
Ukseltilmesi isinin yapilmasi Yukseltme adet
y 3 yap Sayisi
2008 yili sonuna kadar 250 adet 1x1 Ebatlarina 31.12.2008
14 | parsel bacasinin 1x1 m ebatlarina 1 Cevrilen Parsel T 250 adet
cevrilmesi Bacasi Sayisi
15 2098 yili sonuna kadar 200 adet 1 Yagmursuyu 31.12.2008 200 adet
yagmur suyu bacasl yapiimasi Bacasi Sayisi
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2008 yili sonuna kadar 200 adet Yagmursuyu
N G e 31.12.2008
16 | yagmur suyu izgara degisiminin Izgara Degisim 200 adet
yapilmasi sayIsi
Yagmursuyu
2 I k
17 098 yil sonuna kadar 500 adet e 31.12.2008 500 adet
yagmur suyu izgara bacasi yapilmasi
Sayisl
18 2008 yili sonuna kadar 7.500 m Sebeke 31.12.2008 7.500
yagmur suyu sebekesi yapilmasi Uzunlugu metre
Vas
2008 yili sonuna kadar 50 adet agmursuyu
o . Lokal 31.12.2008
19 | yagmur suyu sebekesinde lokal il 50 adet
iyilestirmeler yapilmasi S
Altinisik I1.Kisim yagmursuyu hattinin Tamamlanma
20 | yapilmasi (Adatip 6nl Sehit Mehmet . . 31.12.2008 %100
Yiizdesi
Karakog Cad.)
21 Selfer Mahallesi Stad Bolgesi Tam?mlan.ma 31.12.2008 %100
yagmursuyu hattinin yapilmasi Ylzdesi
22 Guvney Mobilyacilar Bolgesi Tam?mlan.ma 31.12.2008 %100
yagmursuyu hattinin yapilmasi Ylzdesi
Serdivan Bolgesi yagmursuyu hattinin Tamamlanma
23 | yapilmasi (Cark’dan devam eden kutu . . 31.12.2008 %100
Yiizdesi
kanal ve devami)
24 Hizirtepe Cuma Pazari Bolgesi Tamamlanma 30.10.2008 %100

yagmursuyu hattinin yapilmasi

Yiuzdesi
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4.7. PLANLAMA VE YATIRIM DAIRE BASKANLIGI

. . St. | Performans | Tamamlanma Hedef
No | Proje/Faaliyet Tanimi > X .
No | Gostergesi Zamani Deger
Korucuk yeni yerlesimler bolgesi kismi Tamamlanma
1 | ) 1 i . 31.10.2008 %100
icmesuyu insaati Ylzdesi
Gulclicek, Findiksuyu ve Kurtkoy isale Tamamlanma
2 P LSSy y 1 am’an 31.07.2008 %100
hatlari projesi Ylzdesi
Sogucak, Hasanfaki, Yenikoy, Karateke
. o o Tamamlanma %100
3 | ve Magara(Ferizli) Kdyleri icmesuyu 1 . . 30.04.2008
. . Yizdesi
temin projesi
Kantar, Levent, Besdegirmen,
e Tamamlanma %100
4 | Tokmakhdere ve Findikli (S6gutli) 1 vilzdesi 31.03.2008
Uzdesi
Koyleri icmesuyu temin projesi
Abali icmesuyu hatlari revizyon Tamamlanma
5 HILENEEC y 1 am’an 30.11.2008 %100
projesinin yapiimasi Yiizdesi
Sapanca Kuzey Bolgesi kanalizasyon Tamamlanma
@ || LR RS LR 1,3 am’an 31.12.2008 %50
kollektor ve sebeke projesi Ylzdesi
Kati Atik Tesisi ve Karakamis Mah. Tamamlanma
7 ) , : 1 e 30.06.2008 %100
kanalizasyon insaati Ylzdesi
Alt kademe belediyeler kanalizasyon Tamamlanma
8 , N Y 1 amtan 30.06.2008 %100
tatbikat projesinin hazirlanmasi Yiizdesi
Camili mah. gecekondu 6nleme bolgesi Tamamlanma
9 ) geceor g 1 e 30.04.2008 el
kanalizasyon projesi Ylzdesi
Karapinar mahallesi kanalizasyon Tamamlanma
10 | orapl U 1 am’an 30.06.2008 %100
projesi Yiizdesi
Yagcilar Mahallesi Yagmursuyu Tamamlanma
17 | ogehar MIELEY 1 am’an 31.05.2008 %100
Projesinin yapilmasi Yiizdesi
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4.8. STRATEJi GELiISTIRME DAIRE BASKANLIGI

. . St. | Performans | Tamamlanma Hedef
No | Proje/Faaliyet Tanimi " X .
No | Gostergesi Zamani Deger
Aylik Performans Takiplerinin 31.12.2008
1 2 Rapor sayisl 12 adet
yapilmasi ve raporlanmasi (Her ay)
Donemsel olarak biitce hedeflerinin 54 95 2058
2 | kontroli, biitce hedeflerinin 2 | Kontrol sayisi e 4 adet
) B (3 ayda bir)
realizasyon kontroli
2007 Yili Faaliyet raporunun Tamamlanma
3 YU 2 am’an 01.02.2008 %100
hazirlanmasi Yiizdesi
2009 Yih Performans Programinin Tamamlanma
4 E 2 e 15.12.2008 %100
hazirlanmasi Yiizdesi
2009 Yih Analitik Butcesinin Tamamlanma
5 E 2 e 01.10.2008 %100
hazirlanmasi Yizdesi
. e . Tamamlanma 31.12.2008 %100
6 | Oneri Sisteminin iyilestirilmesi 2 . ) .
Yiizdesi (2 ayda bir)
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5. EYLEM PLANLARI

Birimler, belirlenen hedefleri tamamlayabilmek icin her hedefi gergeklestirecek olan eylem planlarini
hazirlayacaklardir. Her eylem planinda hangi eylemlerin yapilacagi, her eylemin sorumlularinin kim
oldugu, eylemlerin baslama ve bitis zamanlari belirlenecektir. Ozellikle tamamlanma yiizdelerinin
takip edildigi hedeflerde saglikli eylem planlarinin yapilmasi 6nemli gériilmektedir. Birim yoneticileri
mimkin oldugu kadar detayli analizler yaparak eylem planlarini belirleyeceklerdir. Belirlenen eylem

planlari performans degerlendirme ve izleme sistemine girdi olarak kullanilacaktir.

6. PERFORMANS DEGERLENDIRME ve iZLEME YONTEMi

ADASU Genel Mudirligiu stratejik yonetiminin geregi olarak 2006 vyili icerisinde kurumsal
performansini izlemek amaci ile performans izleme ve degerlendirme sistemini gelistirmistir. Bu
sistem 2007 yilinda da strekli olarak isletilmis, aylik degerlendirme toplantilarinda o ay icerisinde
gerceklestirilmesi gereken hedefler gézden gecirilmis ve bu gbzden gecirmelere dayali olarak
birimlerin aylik performanslari, yilik toplam performanslari ile kurumsal performans tablo ve
grafikleri olusturulmustur. Performans tablolarinda her bir hedefin olmasi gereken durumu ile
gerceklesen durumu kiyaslanarak hedef performansi, bu hedef performanslarindan yola cikarak ise
sirasi  birim performanslari ve kurumsal performans degerleri elde edilmistir. Performans
grafiklerinde ise birimlerin kiyaslamali gosterimleri, birimler ve kurum bazinda performans gelisim
durumlarinin  seyri gosterilmistir. Ayrica, degerlendirilen bu performans sonuglarina gore

gerceklestirilemeyen hedeflerin nedenleri ortaya konulmakta ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

7. SONUC

Bu dokiiman, ADASU Genel Mudarltgd’nin 2007-2011 yillar arasinda uygulayacagi stratejilere dayall
olarak gelistirilmis olan ve 2008 vyili icerisinde gerceklestirilmesi planlanan birim hedeflerini
icermektedir. Birim hedefleri belirlenirken hem kentin ve kurumun ihtiyaglarina gore belirlenen
stratejiler hayata gecirilmeye calisilmis, hem de kurumun kaynaklari géz éniine bulundurularak etkin

bir kaynak kullanimina gidilmeye ¢alisiimistir.

Belirlenen her bir hedefin performansini 6lgebilmek amaciyla hedefin tamamlanma zamani

belirlenmis ve hedef degeri sayisal olarak ortaya konulmustur. Hedeflerin belirlenmesinde ADASU
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tepe yoneticilerinin katihmi saglanmistir. Bunun, programi sahiplenmek ve uygulamak bakimindan

onemli oldugu distntlmektedir.
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