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BAKAN SUNUSU

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgimiz; “toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet sunumuyla tlke-
mizin sosyal kalkinmasinda énci kurum olmak” vizyonu dogrultusunda, bireyden aileye, aileden topluma uza-
nan ¢ok genis bir kesimi kapsayacak sekilde vatandaslarimiza sosyal hizmetler ile sosyal yardimlar sunmaktadir.

Bakanlik olarak sosyal adalet ve sosyal refahin saglanmasini temin etmek lzere basta kadin, cocuk, engelli
ve yashlarimiz ile sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarimiz olmak tzere 6zel politika gerektiren vatandaslarimiza
yonelik koruyucu ve dnleyici programlarimizi katihmci anlayisla, adil, arz odakli ve etkin bir sekilde uygulamak-
tayiz.

Asnin felaketi olarak adlandinlan 6 Subat Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda Bakanligimiz ilk an-
dan itibaren tim imkanlarini seferber etmis, merkez ve tasra teskilatiyla depremden etkilenen vatandaslarimi-
zin yardimina kosmustur. Sosyal yardimlar ve psikososyal destek calismalanimizia 6zel politika gerektiren grup-
lar 6ncelikli olmak tizere ihtiyac sahibi olan hicbir vatandasimiz yalniz birakilmamis, devlet-millet el ele vererek
yonettigimiz bu siirecte glcli ve buytk Turkiye'nin kimseyi geride birakmadigi bir kez daha kanitlanmistir.

Bakanligimiz Tirkiye Ylzyih hedeflerine ulasma temelinde; kurumsal kapasitesini ve hizmetlerini strekli iyi-
lestirmeye, sosyal hizmet ve sosyal yardim alaninda politikalar gelistirirken ortaya ¢ikan sosyal sorunlara ve
risklere yonelik ¢oziimler tiretmeye devam edecektir.

Merkez, tasra ve yurt disi teskilatlarimizca 2023 yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetlere iliskin bilgileri iceren bu
Rapor; paydaslarimizin bilgilenme ihtiyaclarini karsilayacak sekilde kapsamli olarak hazirlanmistir.

Bu itibarla; Bakanhigimizin hedeflerine ulasmasini saglayacak faaliyetlerin gerceklestirilmesinde ve bu Raporun
hazirlanmasinda emegi gecen tim mesai arkadaslarimi kutlar, Raporun faydali olmasini temenni ederim.

Mahinur OZDEMIR GOKTAS
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani
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: BM Avrupa Ekonomik Komisyonu

: Birlesmis Milletler Nifus Fonu

: Birlesmis Milletler Multeciler Yiksek Komiserligi
: Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu

: BM Gondilltleri Programi

: Birlesmis Milletler Kadin Birimi

: Ulusal Yargi Agi Projesi

Ek-1
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: Dlinya Saglik Tegkilati

: YOnetim Bilisim Sistemleri

: Yatinm izleme ve Koordinasyon Baskanhgi
: Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi

: Yabancilara Yonelik Sartli Egitim Yardimi

Ek-1
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YONETICi OZETI

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41’inci maddesinde belirtilen “idare faaliyet raporu,
ilgili idare hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gergeklesmeleri ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik ve yiikiimliiliikleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve
kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans programi
uyarinca Vyiirtitiilen faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde diizenlenir.” hikmi{ geregince
hazirlanan faaliyet raporlari, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu ilkesine dayanmaktadir. Kamuoyu
ve tim paydaslarin bilgi sahibi olmasini saglamak lizere yayimlanan faaliyet raporlarinda yer alan bilgiler
dogru, givenilir ve eksiksiz olarak yil icerisinde gerceklesen faaliyet sonuglarini tiim yonleriyle icermektedir.
Bu cercevede Bakanligimiz 2023 Yili Faaliyet Raporu; belirlenen ilkeler temelinde ve Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik ile Merkezi Yénetim Kapsamindaki Kamu idarelerinin idare Faaliyet Raporlarinin
Performans Esasli Program Bitce Esaslarina Uygun Sekilde Hazirlanmasi Hakkinda Usul ve Esaslar
dogrultusunda hazirlanmistir.

Raporun birinci béliminde; Bakanhigimizin hizmet alanlarindaki kokli gegmisine, tasra teskilati ve bagli
kuruluslariyla birlikte; ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet gOsteren yaygin teskilat yapisina, gelisen
teknolojik imkanlari ve insan kaynaklarini kullanarak basta kadin, cocuk, yasli, engelli vatandaslarimiz, sehit
ve gazi yakinlarimiz olmak Uizere bireyden aileye, aileden topluma kadar uzanan ¢ok genis bir hedef kitleyi
icine alan; sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan olusan Bakanlik faaliyetlerine yer verilmistir.

Raporun ikinci bélimiinde, 2023 yilinda Bakanhgimiz 2022-2026 Stratejik Planinda belirlenen amag ve
hedefler ileBakanhgimizin temel politika ve dncelikleri olusturulurken esas alinan 11.Kalkinma Plani, Orta
Vadeli Program veCumhurbagkanhgl Programi gibi Ust politika belgelerinde Bakanligimizin tstlenmis oldugu
gorevler belirtilmistir.

Raporun lglincl bélimiinde, Bakanligimizin bitce uygulama sonuglari, temel mali tablolar ve bu tablolara
iliskin agiklamalara yonelik mali bilgiler ile program biitce esasina uygun olarak hazirlanan faaliyet bilgileri,
performans sonuclari ve stratejik plan degerlendirme tablolarina yer verilmistir.

Raporun dordiinct bélimiinde, Bakanhgimizin glicli ve zayif yonleri ile olusabilecek firsatlar ve tehditler
sistematik bir sekilde tespit edilirken, son bélimiinde ise Bakanhgimiz hizmetlerinin niceliksel ve niteliksel
acidangelistirilmesine iliskin 6neri ve tedbirler yer almaktadir.

Bakanligimizin temel politika ve hedefleri ¢ergevesinde yil igerisinde gergeklestirmis oldugu faaliyetlerinin
yer aldigi ve sorumluluk, dogruluk ve tarafsizlik, acikhk, tutarhlik, hesap verilebilirlik ilkeleri g6z dniinde
bulundurularak hazirlanan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2023 Yili Faaliyet Raporu kamuoyuna
sunulmaktadir.

16



A\

!“ u \ 2
" \/ ) AILE VE SOSYAL Ek_ 1(

BAKANLIGI

I-GENEL BIiLGILER

A. MISYON ve ViZYON
Misyon

Bireyin, ailenin ve toplumsal degerlerimizin korunmasi, gliglendirilmesi ve gelistiriimesine yonelik battncal
ve adil sosyal hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamak.

Vizyon

Toplumun her bir ferdine ulasarak etkin sosyal hizmet sunumuyla tlkemizin sosyal kalkinmasinda 6nci
kurum olmak.

B. YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin (ASHB) yetki, gorev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nde, 73 No’lu Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.

(1) Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginin goérev ve yetkileri sunlardir:

a) Sosyal hizmetler ve yardimlara iliskin ulusal diizeyde politika ve stratejilerin gelistirmesi amaciyla gerekli
¢alismalar yapmak, uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet modellerine goére
glincelleyerek gelistirmek,

b) Sosyal ve kiltirel dokudaki asinmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin korunarak gelecek nesillere
saglikh bicimde aktarilmasini saglamak lzere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli
calismalar koordine etmek, aile bitlnlGglinin korunmasi ve aile refahinin artirilmasina yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini ylritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gontlli kuruluslar
arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,

c) Cocuklarin her tirlt ihmal ve istismardan korunarak saglikh gelisimini temin etmek Utzere; ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, cocuklara yonelik sosyal hizmet ve
yardim faaliyetlerini ylritmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile génilli kuruluslar arasinda is
birligi ve koordinasyonu saglamak,

¢) Kadinlara karsi ayrimciligi 6nlemek, kadinin insan haklarini korumak ve gelistirmek, kadinlarin toplumsal
hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini saglamak lizere; ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal
hizmet ve yardim faaliyetlerini ylriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gontlli kuruluslar
arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,

d) Engellilerin ve vyaslilarin her tirli engel, ihmal ve dislanmaya karsi toplumsal hayata ayrimciliga
ugramadan ve etkin bicimde katilmalarini saglamak (izere; belirlenen ulusal politika ve stratejilerin
uygulanmasini koordine etmek, engellilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
ylriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gondlli kuruluslar arasinda is birligi ve
koordinasyonu saglamak, engellilerin mesleki rehabilitasyonunu saglayacak tedbirler almak,
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e) Sehitlerimizin hatiralarinin yasatilmasi, sehit yakinlari ile gazilerin her tiirli magduriyet ve mahruiinyeuwen
korunmasi amaciyla; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek,
sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yliriitmek, bu alanda ilgili kamu
kurum ve kuruluslari ile géntlla kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak,

f) Toplumun sosyal yardim ve korumaya ihtiya¢ duyan kesimlerine yonelik yardim faaliyetlerini diizenli ve
etkin bigcimde yuriatmek; yoksullukla micadeleye iliskin ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla
gerekli calismalari koordine etmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile génilli kuruluslar arasinda
is birligi ve koordinasyonu saglamak,

g) Oncelikle cocugun aile icinde yetistirilmesi ve desteklenmesi amaciyla aileyi egitim, danismanlik ve sosyal
yardimlarla gliglendirmek; korunmaya, bakima ve yardima muhtag ¢ocuk, kadin, engelli ve yaslilarin tespiti,
bunlarin korunmasi, bakimi, yetistiriimesi ve rehabilitasyonlarini saglamak Uzere gerekli hizmetleri
yuritmek, bu hizmetler igin glindiizli ve yatili sosyal hizmet kuruluslari kurmak ve isletmek,

g) Ailenin bitlinlGgunu korumak, pargalanmis ailelerin korunmaya, yardima ve bakima muhtag fertleriyle
cocuklarina her tirli maddi, manevi ve sosyal destek saglamak; bu amacgla gerekli planlamalari yapmak,
egitim faaliyetlerinde bulunmak,

h) Kamu kurum ve kuruluslari, gonillu kuruluslar ile gergek ve tizel kisiler tarafindan ydiritilen sosyal
hizmetler ve yardimlara iliskin ilke, usul ve standartlari belirlemek, bu cercevede denetimini yapmak, bu
alanda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin tasimasi zorunlu olan nitelikleri ve bunlara rehberlik edecek
programlari gelistirmek,

1) Sosyal hizmet ve yardim faaliyetleriyle bunlardan yararlananlara iliskin bilgileri merkezi bir sistemde
olusturulacak veri tabani araciligiyla islemek, kontrol etmek, izlemek ve gelistirilecek politika, strateji ve
onlemler baglaminda degerlendirmek,

i) Sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki uluslararasi gelismeleri ve faaliyetleri izlemek, bunlara katki
vermek ve ylritlilecek c¢alismalarda yararlanmak (izere degerlendirmek, bu alanda taraf oldugumuz
uluslararasi sézlesme ve anlagmalarin ulusal diizeyde uygulanmasini saglamak,

j) Kanunlarla ve Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger goérevleri yapmak.
C. IDAREYE ILiSKiN BILGILER

1. Tarihge

ASHB toplumumuzun temel yapi tasi olan aile kurumunun korunmasi, bireylerin sosyal ve ekonomik ac¢idan
gliclendirilmesi ve sosyal hizmetlere erisiminin saglanmasina yonelik sistemli calismalarin hayata gecirilmesi
amaciyla teskilatlandiriimistir.

ilk sosyal hizmet kurumu olarak, 1917 yilinda kimsesiz ve yoksul ¢ocuklari himaye etmek amaciyla kurulan
Turkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti, 1935 yilinda Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ismini almistir. 1963 yilinda225
sayili Kanun ile Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal Hizmetler Genel Mudurliga birlestirilmistir. 1983
yilinda 2828 sayili Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirligi adini alarak
faaliyetlerini sirdlrmustir. Ailenin bitinlGginidn korunmasi, giclendirilmesi ve sosyal refahinin artirilmasi
icin calismalar ylratmek Gzere; 1989 yilinda 396 sayili Kanun Hikmiinde Kararname (KHK) ile Basbakanliga
bagli olarak kurulan Aile Arastirma Kurumu, 2004 yilinda 5256 sayili Kanun’la yine Basbakanliga bagl olarak
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Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidirliigline donisttralmistar.

Kadinin statlisiinln glglendirilmesi ve haklarinin korunmasi igin 1990 yilinda 422 sayili KHK ile Bagbakanliga
bagli olarak kurulan Kadinin Statisii ve Sorunlari Baskanhgi, 2004 yilinda 5251 sayili Kanun’la Kadinin Statiisi
Genel Midiirliigli (KSGM) olarak yeniden yapilandiriimistir.

1986 yilinda 3294 sayili Kanun’la, sosyal yardim alanina kalici ¢6ziimler getirmek amaciyla Sosyal Yardimlasma
ve Dayanismayi Tesvik Fonu (SYDTF) olusturulmustur. Fon ile yiritilen sosyal yardim faaliyetleri, Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) araciligiyla gergeklestirilmistir. 2004 yilinda kurulan Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirliigii, fon kaynagini kullanarak sosyal yardim programlari
uygulamaya baslamistir.

Engellilere yonelik hizmetlerin dizenli, etkin ve verimli bir sekilde yiritilmesi icin 1997 yilinda 571 sayili KHK
ile Basbakanhga bagl kurulan Ozirliler idaresi Baskanhginin, ulusal politika dogrultusunda 2005 yilinda
yuriarluge giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile faaliyet alanini genisletmistir.

Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel MidurliGgi, Kadinin Statlst Genel Muddrligu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidirliigi, Ozirliiler idaresi Baskanlhigi ve Primsiz
Odemeler Genel Midiirliigiiniin faaliyetleri 2011 yilinda 633 sayili KHK ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi catisi altinda birlestirilmistir.

Milga Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve milga Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanhigi Cumhurbagkanligi
Hiikiimet Sistemine gecis slireci kapsaminda 2018 yilinda yayimlanan 1 No’lu ve 15 No’lu Cumhurbaskanligi
Kararnameleri dogrultusunda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ¢atisi altinda birlestirilmistir.

21.04.2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 73 No’lu Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile
mulga Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi; Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi olmak tizere iki Bakanlik olarak tegkilatlandiriimistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlginin yetki, gorev ve sorumluluklari 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 1 No’lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’'nde, 73 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile yapilan degisiklerle belirlenmistir.
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2. Fiziksel Yapi

Hizmet Binalari

Tablo 1: Bakanlik Merkez Teskilati Hizmet Binalari Tablosu

Arsa Kullanim
Alani (m?2) Alani
(m?)

S6gt6zU Hizmet Binasi 14.284 37.489
Bakanlik Ek leme:c BlnaS|(‘K|Z|Iay, milga Devlet 1.075 6.060
Personel Baskanligi Ana Bina)

Bakanlik Ek Hizmet Binasi(Kizilay, miilga Devlet

Personel Baskanhgi Ek Bina) 741 2.600
Bakanlik Ek Hizmet Binasi (Kizilay, Eski ilbank Binasi) 434 2.378

Tablo 2: Bakanlik Hizmet Kuruluglari Tablosu

Aile ve Toplum Hizmetleri Kuruluglari

Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM)

 Cocuk Hizmetleri Kuruluglann ...
Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi (CEKOM)

Cocuk Koruma, ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimi (COKiM)
Cocuk Evleri Sitesi (CES)

Cocuk Evleri

ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi (ICES)

Kadin Konukevleri

Siddet Onleme ve izleme Merkezleri (SONiIM)
Cok Amach Toplum Merkezleri (CATOM)

Engelli ve Yash Hizmetleri Kuruluslar

Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezleri

Huzurevi ile Huzurevi Yagl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Umut Evleri (Ev Tipi Sosyal Hizmet Kurulusu)

Yash Yasam Evleri (Ev Tipi Sosyal Hizmet Kurulusu)

Engelli Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezleri

Yash Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezleri

Sosyal Yardim Kuruluglan

Aile Destek Merkezleri (ADEM)
Sosyal Dayanisma Merkezleri (SODAM)

Bagh Kurulus (Ozel Statiilii)
Dariilaceze Baskanligi

Ek-1
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3. Organizasyon Yapisi

ASHB merkez, tasra ve yurt disi teskilatindan olusur. Dariilaceze Baskanligi Bakanlhigimizin bagl (6zel statiili)
kurulusudur.

Bakanligimiz merkez tegkilati Sekil 1’de, tasra teskilati Sekil 2’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Merkez Tegkilati Organizasyon Semasi

BAKAN

Bakanlhk

. Bakan Bakan Bakan Bakan
Makamina Bagli
Birimler Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
Ozel Kalem Cocuk Hizmetleri Personel Genel Aile ve Toplum Sosyal Yardimlar
= Modirlsi — Genel = Midirlagi —iHizmetleri Genel| = Genel
& Mudarlig & Midarlig Mudarl g
Basin ve Halkla Kadinin Statisi Destek Engelli ve Yash Bilgi Teknolojileril
— Iliskiler — Genel —1 Hizmetleri —iHizmetleri Genel| = Genel
Musavirligi Madurlaga |Dairesi Bagkanhig)| Madarlagu Madarlagu
Rehberlik ve ic Denetim Egitim ve Yayin $ehnYaknﬂanve Avrupqﬁnﬁglve
B Teftis Baskanligl l Baskanhgi [ [pairesi Baskanhgi N Gaz.'.le.r G.gvn"el B .D|§.II|§k|Ier o
I I Mudurlagu [Dairesi Bagkanlhig
. Doner Sermaye Strateji
Darilaceze .
f— " — Merkez —1  Gelistirme
Baskanhgi N o
Muduarlagu Baskanlig
[Hukuk Hizmetleri|
— Genel
Muduarlagi
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Bakan Yardimcilari

il Mudarii

il Midir Yardimcisina Bagl
Birimler

il Midiriine Bagh Birimler

Aile ve Toplum Hizmetleri

- Sosyal Hizmet Merkezi

Cocuk Hizmetleri
- Cocuk Evleri Sitesi
- Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi
- Koruyucu Aile ve Evlat

Edinme Birimi

Kadinin Hizmetleri
- Kadin ve Erkek Konukevi
- Siddet Onleme ve izleme

Merkezi

Engelli Hizmetleri
- Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi
- Engelsiz Yagsam Merkezi
- Umut Evi
- Kamu ve Ozel Bakim

Rehabilitasyon Merkezi

Hukuk Hizmetleri

Sosyal Ekonomik Destek ve
Sosyal Yardimlar

Sehit Yakinlari ve Gazi
Hizmetleri

Yash Hizmetleri
- Huzurevi
- Yash Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi
- Yasli Yagam Evi

- Kamu ve Ozel Huzurevi

Basin ve Halkla iliskiler

idari ve Mali isler

Personel ve Egitim Hizmetleri

Ek-1
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4. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Bilgi Teknolojileri Genel Mudurligiinin (BTGM) bilisim altyapisi; Karanfil, Kizilay ve S6git6zi olmak lizere 3
veri merkezinde bulunmaktadir. Bakanhgimizin merkez ve tasra teskilatina hizmet veren uygulama ve

projeler agirlikli olarak giiniimiziin teknolojileri kullanilarak yonetilmektedir.

Merkez ve tasra teskilati personeli ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) personeline destek

verilmektedir.

E-Devlet Kapisinda Sunulan Hizmetler:

5

2023 yili Aralik ay1 sonu itibariyla Bakanligimizda 54.303 kisi gérev yapmaktadir. Bu sayinin 22.487’si kadrolu
personel olup; 2.121 kisi so6zlesmeli personel, 29.695 kisi ise is¢i statlislindedir. Merkez teskilati 1.835 kisiden
olusurken tasra teskilatimiz 52.199, doner sermaye 269 kisiden olusmaktadir. Bakanligimiz personel

Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama

Sosyal Yardim Basvuru Hizmeti

Sosyal Yardim Sorgu izni Hizmeti

Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmeti On Basvurusu

SED Odeme Bilgileri Sorgulama

Dogum Yardimi Basvuru Sonucu Sorgulama

Engelli Evde Bakim Odeme Bilgileri Sorgulama

Engelliler igin Kimlik Karti Bagvurusu

Sosyal Destek Hatti (Alo 183)

Gelir Testi Sonucu Sorgulama

Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda istihdam Hakki Sorgulama

Aile Danismanligi Basvurusu

Koruyucu Aile Odeme Bilgileri Sorgulama

Koruyucu Aile ilk Gériisme Talebi

Bakim ihtiyaci Olan Engellilerin Kurumsal Bakim Taleplerinin On Basvurusu
SYDV ilanlari Bagvuru Sistemi

Evlat Edinme Hizmeti

2828 sayil Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda ise Yerlestirme Tercih islemleri
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’na Gore Kurayla Yerlesim Sorgulama
Huzurevleri Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine Yerlesme Talebi On Basvurusu
Proje Destekleri Takip

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (BELGENET) Evrak Dogrulama

Kariyer Kapisi-Kamu ise Alim

3713 sayili Kanuna Gore Sehit ve Gazi Yakinlari ile Gaziler igin Atama Kurasi Sonucu Sorgulama
Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari Ucretsiz Seyahat Karti On Basvurusu

Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari istihdam Basvuru Sorgulama

Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlari Ucretsiz Seyahat Karti Basvuru Sorgulama
Ozel Kres, Giindiiz Bakim Evi ve Cocuk Kuliibii Agmak i¢in On Basvuru

Bakim ihtiyaci Olan Engellilerin Evde Bakim Taleplerinin On Basvurusu

Engelli Kimlik Karti Bilgileri Sorgulama

. insan Kaynaklari

sayilarina iliskin bilgiler Tablo 3’te 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 3: Merkez ve Tasra Tegkilati Personel Sayilari Tablosu
Memur (4/A) Sozlesmeli (4/B) isci (4/D) Toplam

Merkez 1.378 77 380 1.835

Tagra 21.068 2.044 29.087 52.199

Doner Sermaye 41 - 228 269

Toplam 22.487 2.121 29.695 54.303

Bakanhgimiz merkez teskilatinda gorev yapan 1.835 kisinin %54’G lisans, %16’s1 yiiksek lisans, %2’si ise
doktora programlarindan mezundur. Tasra teskilatinda gorev yapan 52.199 kisinin %38’i lisans, %3’u
yuksek lisans mezunu olup doktorasini tamamlamis 22 kisi gérev yapmaktadir. Bakanligimiz kadrolu merkez
ve tasra personelinin egitim durumuna gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi Tablosu

i . =g . Yiiksek
llkokul | Ortaokul Lise Onlisans Lisans . Doktora Toplam
Lisans
Merkez 29 35 296 141 997 303 34 1.835
Tasra 4,181 3.124 15.941 7.238 19.851 1.842 22 52.199
Doéner Sermaye 42 32 69 42 80 3 1 269
Toplam 4.252 3.191 16.306 | 7.421 20.928 2.148 57 54.303

Bakanhgimiz merkez teskilatinin %47’si kadin, %53’U erkek; tasra teskilatimizin %60’1 kadin, %40’ erkek
personelden olusmaktadir. Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda calisan personelin cinsiyete gore

dagilimina Grafik 1’de yer verilmistir.

Grafik 1: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

Merkez

Tasra

B Kadin H Erkek

2023 yili Aralik sonu itibariyla Bakanhgimiz tasra teskilati personelini unvan bazinda inceledigimizde sosyal
calismaci, 6gretmen, psikolog, hemsire, sosyolog gibi meslek elemani sayisinin agirlikh oldugu
goriulmektedir. Merkez teskilatinda gérev yapan uzman ve uzman yardimcisi sayisinin ise yillar itibariyla artis
egiliminde oldugu gorilmektedir. Grafik 2 ve 3’te sirasiyla Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda goérev

yapan kadrolu personelin unvana gore dagilimi gosterilmistir.
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Grafik 2: Merkez Tegskilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gére Dagilimi
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Grafik 3: Tagra Tegkilati Kadrolu Personelinin Unvan ve Goreve Gore Dagilimi

Aile Sosyal Destek Uzmani P 10.57%: 2.227

Cocuk GelisimCi 3 70%: 780

42,28%; 8.907

g

Diger Saglik Personeli  pu 3 419
Din Gorevlisi B 047%: 99
Diyetisyen 1 0,48%; 101

Fizyoterapist mmy 1 43%: 301

718

Hemsire  possssm 4,55%; 958

Ogretmen  p—— 8,20%; 1.727

Psikolog  p— 7,96%: 1.676

Sosyal Calismaci  p— 13,20%; 2.782

S0syolog  wummmmm 3,76%; 792

25



53 TURKIYE CUMH
+| AILE VE SOSYAL t
BAKANLIGI Ek-1

Bakanhgimiz galisanlarinin %51,8’i 18-40 yas arali§inda olup mevcut bilgi ve teknoloji kaynaklarini axur uiarak
kullanmaktadir. Grafik 4’te Bakanligimiz merkez teskilati personelinin ve Grafik 5’te tasra teskilati

personelinin yas gruplarina gére dagilimina yer verilmistir.

Grafik 4: Merkez Tegkilatinin Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilimi
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Grafik 5: Tagra Teskilati Personelinin Yas Grubuna Gore Dagilimi
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6. Sunulan Hizmetler

Bakanlik merkez teskilatinda yer alan birimlerin gorevleri su sekildedir;
Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidirlugi

e Bakanhgin aile ve topluma yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini ylriitmek ve koordine etmek,

e Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi, giiclendirilmesi ve ailenin sosyal refahinin artirilmasi igin ulusal
politika ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve
stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e Kamu kurum ve kuruluslari, gontlli kuruluslar ile gergek ve tiizel kisilerce aile ve topluma yonelik
yurdtilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, ustl ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

e Aile yapisini ve degerlerini tehdit eden sorunlari ve bu sorunlara yol acan faktérleri tespit etmek, bu
sorunlara karsi toplumsal duyarliligi gelistirici faaliyet ve projeler yliritmek, ¢c6ziim 6nerileri gelistirmek,
bu konularda egitim programlari hazirlamak ve uygulamak,

e Aileigi siddet ve istismar, tore cinayetleri, intihar ve benzeri sorunlari nedenleri ve sonuglari bakimindan
incelemek, arastirmak, bunlarin dnlenmesine ve sorunlarin ¢dziimiine yonelik, aileyi destekleyici ve
egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

e Ailelerin huzur ve mutlulugunu tehdit eden kot aliskanlik ve bagimhlik sorunlarini, nedenleri ve
sonuglari bakimindan incelemek, arastirmak, bunlarin 6nlenmesine ve sorunlarin ¢éziimiine yonelik,
aileyi destekleyici ve egitici programlar hazirlamak ve uygulamak,

e Ailelerin maddi refahinin gelistirilmesine yonelik calismalar yapmak, bu konuda diger birimler, ilgili kamu
kurum ve kuruluglari ile koordineli egitim programlari ve projeler hazirlamak ve uygulamak,

e Ailedeki yapisal degisimleri, nedenleri ve sonuglari bakimindan arastirmak, degerlendirmek ve aile
degerlerinin saglikh bicimde korunmasi ve gelistiriimesine yonelik galismalar yapmak,

e Niufus yapisindaki degisimlerin aile yapisi tGzerindeki etkilerini izlemek, sorun alanlarini tespit etmek ve
bu konuda ulusal bir politikanin gelistirilmesine yardimci olmak,

e Ailenin ve aileyi olusturan bireylerin karsilastiklari sorunlara iliskin kamuoyundaki egilim ve beklentileri
tespit etmek amaciyla galismalar yapmak,

e Yurt disinda yasayan Tirk ailelerinin sorunlarini arastirmak ve ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile is birligi
icinde ¢6ziim Onerileri gelistirmek ve uygulamak,

e Bakan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Cocuk Hizmetleri Genel Miidirliigii

e Bakanhgin ¢ocuklara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini ylriitmek ve koordine etmek,

e Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesi amaciyla gerekli
calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini izlemek ve
degerlendirmek,

e Kamu kurum ve kuruluslari, gontlli kuruluslar ile gercek ve tizel kisilerce cocuklara yonelik yirttilen
sosyal hizmetlere iliskin ilke, us(l ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

e Cocuklarin her tiirlti ihmal ve istismardan korunmasi ve saglkl gelisimi icin gerekli 6nleyici ve telafi edici
mekanizmalari olusturmak ve uygulamaya koymak,

e Gecici ya da sirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiksek yarari ailesinin yaninda
bulunmamayi gerektiren ¢cocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti sunmak,
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Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara yénelik hizmetleri, habersiz denetimleri de kapsayacak yexiue
yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere karsi gerekli nlemleri ivedilikle almak,
Ozel surette korunmasi gereken cocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini teminen, fiziki altyap,
nitelikli personel yetistirilmesi ve istihdami gibi hususlarda her tirli 6nlemi almak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise yerlestiriimesi islemlerinde
koordinasyonu saglamak,

Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklara yénelik hizmetler konusunda kamu kurum ve kuruluslariyla
gonlllu kuruluslar arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak, bu alandaki génalli girisimleri tesvik
edici mekanizmalari gelistirmek ve uygulamak,

Ozel surette korunmasi gereken cocuklar sorununda toplumsal duyarlihgl ve dayanismayi giiclendirici
faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek,

Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek,

03.07.2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nda belirlenen tedbirleri yiriitmek ve
koordinasyonunu saglamak,

24.05.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun ek 1’inci maddesi kapsaminda yer alanlarin
istihdamina iliskin is ve islemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulundugu kurum ile gerekli
koordinasyonu saglayarak yiritmek,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Kadinin Statiisii Genel Miidirlagii

Bakanligin kadinlara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal
hizmet faaliyetlerini ylritmek ve koordine etmek,

Kadina karsi ayrimciligin dnlenmesi, kadinin insan haklarinin ve toplumsal statisiinin korunmasi ve
gelistirilmesi, kadinin toplumsal hayatin tim alanlarinda etkin hale getirilmesine yonelik ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesi ¢alismalarini koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

Kamu kurum ve kuruluslari, gonilli kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce kadinlara yonelik yirttilen
sosyal hizmetlere iliskin ilke, us(l ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

Kadina karsi her tirli ayrimciligi 6nlemek ve kadinin insan haklarini gelistirmek amaciyla faaliyet ve
projeler yiritmek, bu alanda yapilan calismalara destek vermek,

Kadinin insan haklari konusunda kamuoyunu bilgilendirmek ve aydinlatmak suretiyle toplumsal
bilinclenmeyi gelistirmek,

Kadina yonelik her tirli siddet, tore ve namus cinayetleri, taciz ve istismarin dnlenmesi icin ¢calismalarda
bulunmak, kadinin aile ve sosyal yasamdan kaynaklanan sorunlarinin ¢éziimiine destek olusturmak,
Saglk, egitim, kultlr, calisma ve sosyal glivenlik basta olmak lizere bitln alanlarda kadinlarin
ilerlemesini saglayici ve karar mekanizmalarina katilimini artirici galhismalarda bulunmak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidirliigu

Bakanligin engellilere ve yasllara yonelik koruyucu, dnleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
sosyal hizmet faaliyetlerini ylritmek ve koordine etmek,

Engelliligin 6nlenmesi ile engellilerin egitimi, istihdami, rehabilitasyonu, ayrimciliga ugramadan insan
haklarindan yararlanarak toplumsal hayata katilmalari ve diger konularda ulusal diizeyde politika ve
stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,
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e Engellilerin sorunlarini ve ¢6zim yollarini arastirmak, bu konuda uygulamanin gelistirilmesine yuneiik
Oneri ve programlar hazirlamak ve uygulamak,

e Engellilerle ilgili konularda inceleme ve arastirmalar yapmak, projeler hazirlamak ve uygulamak,

e Minhasiran engellilere taninan haklar ve sunulan hizmetlerden yararlanmada kullanilmak Gzere
hazirlanan engelli kimlik kartlarina iliskin isleri ylGratmek,

e Yasllara yonelik sosyal hizmetlere iliskin olarak ulusal dizeyde politika ve stratejilerin belirlenmesi
amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak, uygulanmasini
izlemek ve degerlendirmek,

e Yaslilara sunulan sosyal hizmet modellerini gelistirmek,

e Yashlarin ve bakima muhtag engellilerin, yasamlarini evlerinden ve sosyal ¢evrelerinden ayrilmadan
sirdurebilecekleri sosyal desteklerin verilmesi icin gerekli mekanizmalari kurmak, var olanlar
standardize etmek, uygulamalari takip etmek ve denetlemek,

e Yaslhlarin toplumla biutiinlesmesine, statii ve rollerinin yeniden kazanimina, islevlerinin artirilmasina, bos
zamanlarinin etkili bir bicimde degerlendirilmesine iliskin mekanizmalar olusturmak,

e Kamu kurum ve kuruluslari, gonilli kuruluslar ile gergek ve tlzel kisilerce engellilere ve yaslilara yonelik
yurdtilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin ilke, us@l ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini
saglamak,

e 14.07.1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 53’lincti maddesi kapsaminda engellilerin
istihdamina iliskin is ve islemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulundugu kurum ile gerekli
koordinasyonu saglayarak yuritmek,

e Bakan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel Miidiirliigii

e Bakanlgin sehit yakinlari ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini yliritmek ve koordine etmek,

e Sehit yakinlari ve gazilerin haklari ile onlara yonelik yardim, hizmet ve muafiyetlere iliskin ulusal politika
ve stratejilerin belirlenmesi amaciyla gerekli calismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e Kamu kurum ve kuruluslari, gonilli kuruluslar ile gergek ve tlzel kisilerce sehit yakinlari ve gazilere
yonelik yuratilen faaliyetlere iliskin ilke, us(l ve standartlari belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak,

e Sehit ve gazi ¢ocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluglar ile gonllli kuruluslarin da
destegiyle gerekli cahismalari ylriitmek,

e Sehit yakinlari ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltlirel bakimdan desteklenmesi ve toplumdan
kopmamasi amaciyla ¢alismalar yuritmek, bu konuda toplumsal duyarliig giglendirici faaliyetler
yapmak,

e Gazilerin toplumsal hayata adaptasyonu, tedavi ihtiyaclarinin karsilanmasi, istihdam sorunlarinin
giderilmesi ve sosyal glivenlik haklarinin gelistirilmesi amaciyla galismalar ylritmek,

e Sehit ve gazi yakinlari arasinda iletisim ve dayanismayi gliclendirmek,

e Sehit yakinlari ve gazilere yonelik yardim kampanyalarina iliskin us(l ve esaslari belirlemek, istismar
amach girisimlere karsl ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi icinde her tirli 6nlemi almak,

e ilgili mevzuati cercevesinde sehit ve gazi yakinlarinin éncelikli istihdamina yonelik uygulamalari koordine
etmek,

e 12.04.1991tarihlive 3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’nun ek 1’inci maddesi kapsaminda yer alanlarin
istihdamina iliskin is ve islemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulundugu kurum ile gerekli
koordinasyonu saglayarak yiritmek,

e Bakan tarafindan verilen diger gbrevleri yapmak.
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Sosyal Yardimlar Genel Miidirliigii

e Yoksullukla miicadele ve sosyal yardimlar alaninda ulusal diizeyde uygulanacak politika ve stratejilerin
belirlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalari koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

e 29.05.1986 tarihli ve 3294 sayili Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsmayi Tesvik Kanunu’nun amaglarini
gerceklestirmek ve uygulanmasini saglamak icin gerekli idari ve mali tedbirleri almak,

e SYDTF'nin gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan gelirlerinyerinde, zamaninda ve ihtiyaglara gore
kullanilmasini saglamak,

e 3294 sayili Kanun hukimlerine gore kurulan vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini arastirmak,
incelemek, izlemek ve denetlemek, gorilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri almak, vakiflarin ¢alisma
us(l ve esaslari ile sosyal yardim programlarinin olgitlerini belirlemek,

e Mevzuatta kamu kaynaklariyla yardim yapilmasi dngorilen kisilere aylik, tazminat, lcret, yardim veya
baska bir ad altinda yapilacak her tiirlii sosyal yardimin 6denmesi ve anilan yardim ve 6édemelerin veri
tabanina islenerek izlenmesi ile ilgili isleri diger birimler ve ilgili kamu kurum ve kuruluglari ile is birligi
icinde yerine getirmek; diger kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yapilmakta olan her tiirli sosyal
yardim ve 6demelerin veri tabaninda izlenmesine iliskin islemleri ylritmek,

e Yoksullukla miicadeleye ve Genel Midirliglin gérev alanina giren diger konulara iliskin olarak arastirma
ve incelemeler yapmak, proje hazirlamak ve uygulamak,

e Yoksullukla miicadele alaninda uluslararasi gelisme ve uygulamalari izlemek, degerlendirmek, llkemiz
acgisindan yararli gériilen modelleri uygulamaya koymak,

e Sosyal Yardimlar Bilgi Sistemi ile ilgili isleri ylritmek,

e Sosyal yardimlasma ve dayanisma kultlriint koklestirici calismalar yapmak, genis kitleleri kapsayan
yardim kampanyalarini koordine etmek ve desteklemek,

e Sosyal yardima hak kazanilmasinda ve genel saglik sigortaliliginin tespitinde esas alinacak gelir tespit
testlerine iliskin us(l ve esaslari belirlemek, bu testleri SYDV’lerle is birligi yaparak uygulamak,

e Bakan tarafindan verilen diger gérevleri yapmak.

Hukuk Hizmetleri Genel Miidirliigii

e 26.09.2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname hiikiimlerine gére hukuk birimlerine verilen
gorevleri yapmak,
e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Personel Genel Miidiirliigii

e Bakanhgin personel politikasi ve planlamasi ile personel sisteminin gelistirilmesi ve performans
Olcltlerinin olusturulmasi konusunda calismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak,

e Bakanlik personelinin atama, nakil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zlik islemlerini ylriitmek,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Bilgi Teknolojileri Genel Mudiirliigi

e Bakanlik projelerinin Bakanhk bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve uygulanmasini
saglamak, teknolojik gelismeleri takip etmek ve Bakanlik otomasyon stratejilerini Strateji Gelistirme
Baskanhg ile is birligi icerisinde belirlemek, bilgi glivenligi ve glvenilirligi konusunun gerektirdigi
onlemleri almak, kamu bilisim standartlarina uygun ¢oziimler lGretmek,
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Bakanligin bilgi islem hizmetlerini ylritmek,

Bakanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik calismalari
yapmak,

Bakanlik hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle is birligi icinde veri tabanlari olusturmak,
Bakanlik birimlerince llke ¢apinda aile ve sosyal hizmet alanlarina yonelik olarak isletilen bilgi islem
sistemlerinin siirekli calisir halde tutulmasini saglamak,

Bakanligin bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, ikmali, gelistirilmesi ve giincellenmesi ile ilgili isleri
yuritmek, haberlesme givenligini saglamak ve bu konularda gorev Ustlenen personelin bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak diizenli sekilde hizmet i¢i egitim almalarini saglamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Rehberlik ve Teftis Baskanlhigi

Bakanligin gorev alanina giren faaliyet ve islemlerle ilgili teftis, inceleme ve sorusturmalari yiritmek,
gerekli 6nlemleri almak veya aldirmak,

Bakanligin gorev alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi mevzuatin uygulanmasini izlemek,
mevzuat calismalari yapmak, gerektiginde, teftis ve denetimler sonucunda, mevzuatin aksayan yonleri,
uygulanabilirligi, sektorel bazda ilgili kurum ve kuruluslarca alinmasi gereken dnlemleri belirlemek,
Denetim sonuglarina iliskin istatistikleri tutmak, degerlendirmek ve yorumlamak,

Kurum teskilati ile personelinin idarf, mali ve hukuki islemleri hakkinda denetim, inceleme ve sorusturma
yapmak,

Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinca sunulan hizmetlerin kontrol ve denetimini ilgili birimlerle is birligi
icinde yapmak, sunulan hizmetlerin sire¢ ve sonuglarini mevzuata, énceden belirlenmis amag ve
hedeflere, performans olgltlerine ve kalite standartlarina gére analiz etmek, karsilastirmak ve dlgmek,
kanitlara dayal olarak degerlendirmek, elde edilen sonuglari rapor haline getirerek ilgililere iletmek,
Bakanligin gorev alanina giren konularda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslari, gercek ve tizel
kisiler ile gonilli kuruluslara, faaliyetlerinde yol gosterecek plan ve programlar olusturmak ve rehberlik
etmek,

Sosyal hizmet ve yardimlar alaninda faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen kisi, kurum ve kuruluslar
ile gonulld kuruluslar tesvik edici mekanizmalarin olusturulmasina yardimci olmak ve bu alanda
yapilacak faaliyetlere ve alanda c¢alisan meslek elemanlarina rehberlik etmek,

Sosyal hizmet ve yardim kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesini, yénetim ve kontrol
sistemlerinin gecerli, glivenilir ve tutarl hale gelmesini saglamak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Baskanligi

10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 15’inci maddesi, Cumhurbaskanhgi kararnameleri ve diger mevzuatla
strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gérevleri yapmak,

Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi

Bakanligin gorev ve faaliyet alanina giren konularda, kalkinma planlari ve yillik programlarda éngérilen
hedefler dogrultusunda, uluslararasi kurum ve kuruluslarla iliskileri yliritmek, koordinasyonu saglamak,
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e Avrupa Birligi’'ne yonelik olarak Cumhurbaskaninca belirlenen politikalar dogrultusunda Bakanlgin gurev
alanlarina iliskin kisa, orta ve uzun vadede uygulanacak politikalarin belirlenmesi amaciyla gerekli
¢alismalari yapmak ve bu konularda uygulama ile ilgili gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak ve dneriler
hazirlamak,

e Bakanhgin Avrupa Birligi kaynakl program ve projelerini hazirlamak, ilgili birimlerle is birligi icinde
yuritmek ve gerekli koordinasyonu saglamak,

e Uluslararasi kuruluslar nezdinde diizenlenen seminer ve toplantilara personelin katilimi konusunda
gerekli koordinasyonu saglamak,

e Yurt disinda yasayan; Turk vatandaslarinin, kaybettirme halleri disinda Tirk vatandashigindan ¢ikmis
olanlarin ve 29.05.2009 tarihli ve 5901 sayih Turk Vatandashgi Kanunu’nun 28’inci maddesi kapsamindaki
kisilerin kilttrel, ekonomik ve ailevi nedenlerden kaynaklanan sorunlarina ¢oziim bulmak igin gerekli
¢alismalar yapmak, uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢alismalarini yiritmek, yurt disinda gerekli sosyal
incelemeleri yaparak sosyal inceleme raporlari hazirlamak ve bu konularda yurt iginde ve yurt disindaki
kuruluslarla gerekli koordinasyonu saglamak,

e Sosyal hizmet alaninda yabanci literatiirli, mevzuati ve uygulamalari izlemek ve raporlamak,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanhgi

e Bakanlik personeli ile Bakanhgin gorev alanindaki hizmetleri yerine getirecek diger kurum ve kurulus
personelinin yetistirilmesi, egitilmesi ve bilgi dlzeylerinin ylkseltilmesi igin gerekli programlari
planlamak, gelistirmek ve uygulamak; hizmet ici egitim programlari hazirlamak ve yiritilmesini
saglamak,

e Bakanhgin gorev alanina iliskin konularda kamuoyuna yonelik egitici, aydinlatici ve bilinglendirici
faaliyetler ylritmek, bu konudailgili kamu kurum ve kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, Gniversiteler ve
Ozel sektorle is birligi yapmak,

e Bakanhgin faaliyetlerini, projelerini, sundugu hizmetleri kamuoyuna duyurmak,

e Bakanhgin gorev alanina giren konularda toplumsal dayanismayi gliclendirici kitlesel kampanyalar ve
etkinlikler diizenlemek, tesvik etmek ve katki saglamak,

e Bakanlgin gorev alanina giren konularda gorsel, isitsel ve yazili dokiimanlarin basim ve yayimini yapmak
veya yaptirmak, bu alandaki calismalari tesvik etmek ve desteklemek,

e Bakanhgin gorev alaniyla ilgili her tirli bilgi ve belgeyi toplamak, degerlendirmek, yayimlamak, film,
slayt, fotograf ve benzeri belgeleri hazirlamak veya hazirlatmak, bu konulara iliskin arsiv, doklimantasyon
ve kutlphane hizmetlerini yiritmek,

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhigi

e 5018 sayili Kanun hikimleri cercevesinde, kiralama ve satin alma islerini ylritmek, temizlik, glivenlik,
aydinlatma, 1sinma, onarim, tasima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak,

e Bakanhgin tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat ¢cercevesinde yiritmek,

e Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiritmek.

e Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

e Bakanhgin basin ve halkla iliskilerle ilgili faaliyetlerini planlamak ve bu faaliyetlerin belirlenecek usul ve
esaslara gore yuratdlmesini saglamak,
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09.10.2003 tarihli ve 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na gore yapilacak bilgi edinme basvuruiarini
etkin, suratli ve dogru bir sekilde sonuglandirmak tizere gerekli tedbirleri almak.
Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Ozel Kalem Miidiirliigi

Bakanin galisma programini diizenlemek,
Bakanin resmi ve 6zel yazismalarini, protokol ve téren islerini diizenlemek ve yuritmek,
Bakan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

i¢c Denetim Baskanlhig

Bakanlik i¢ kontrol sisteminin yeterliligini ve etkinligini incelemek ve degerlendirmek,

Risklerin etkili yonetimi igin 6neriler gelistirmek,

Kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasini saglama amagli performans degerlendirmeleri
yapmak ve onerilerde bulunmak,

Bakanligin faaliyet ve islemlerinin mevzuata, belirlenen hedef ve politikalara uygunlugunu denetlemek,
Uretilen bilgiler ile kamuoyuna agiklanan her tiirlii rapor, istatistik ve mali tablolarin dogrulugunu,
glvenilirligini ve erisilebilirligini degerlendirmek,

Bilgi ve iletisim glivenligine iliskin tedbirlerin etkinligini denetlemek.

Ortak Gorevler

Bakanlik biinyesindeki genel midirliukler sorumluluk alanlariyla ilgili konularda asagidaki gorevleri de yerine
getirirler.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde bilimsel etkinlikler diizenlemek, toplumu aydinlatici yayinlar hazirlamak,
egitsel faaliyet ve projeler yuritmek, ulusal ve uluslararasi kongre, seminer, sra ve benzeri etkinlikler
dizenlemek,

Kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler, yerel yonetimler, sosyal amagli vakif, dernek ve diger sivil
toplum kuruluslari ve 6zel sektoér arasinda is birligi ve koordinasyonu saglamak, misterek projeler
hazirlamak ve uygulamak,

Uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmak, proje gelistirmek ve yiritmek, gerceklestirilecek ¢alisma ve
etkinliklere katilmak; Ulkemizin taraf oldugu uluslararasi s6zlesmeler ile kararlarin ulusal dizeyde
uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek,

inceleme ve arastirma alanlarinda elde edilen bilgileri degerlendirmek ve bunlari uygulayici kurum ve
kuruluslara aktararak hizmetlerin gelistiriimesini ve yeni hizmet modellerinin olusturulmasini saglamak,

Sorumluluk alanina iliskin sorunlar ve yirutilen sosyal hizmet faaliyetlerine iliskin bilgileri veri tabani
aracihgiyla izlemek, gliincellemek ve yapilacak ¢alismalarda degerlendirmek,

Cocuk, kadin ve engelli haklarina iliskin konularda Glkemizin taraf oldugu uluslararasi antlagsmalar
uyarinca Bakanlik temsilcileri, diger Bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslari ile
konuyla ilgili uzmanlardan teskil edilecek ulusal takip ve danisma kurullarinin sekretarya islerini
ylritmek.

7. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

i¢ Kontrol Sistemi

Bakanlik i¢ kontrol sistemi faaliyetlerinin yazilim ortaminda surdirilebilirliginin saglanmasi ve kurumsal

hafiza olusturulmasi amaciyla, kurum organizasyon yapisi ve gorev tanimlarinin yer aldigi, is slireglerinin

belirlendigi bunun yani sira Bakanlik is slireclerine ve faaliyetlere iliskin risklerin tanimlandigi, 6lctldiGgi ve
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eylem planlari vasitasiyla takibinin saglandigi, Bakanligimiz birimlerimize ait hassas gorevlerin belir _ e
degerlendirildigi ic Kontrol ve Risk Yoénetimi Sistemi (https://ickontrol.aile.gov.tr/) {zerinden
ylritilmektedir.

Bakanligimiz i¢ kontrol sistemi galismalari kapsaminda, is akis semalarinin giincellenmesi ile paralel
yuriutulecek ¢alismalara kaynak teskil edecek olan Bakanlik Siire¢ Hiyerarsisi olusturulmustur. Mevcut i¢
kontrol sistemi dokiimantasyon yapisinda kullanilan dokiimanlar (stre¢ tanim formlari, gérev tanimlari, is
akis semalari vb.) yazilima aktarilmis, birimlerle ve glincelleme galismalarini gerceklestirecek personel ile
eslestirilmistir. BELGENET Uzerinden veri eslestiriimesi sayesinde personel bilgilerinin interaktif olarak
glincellenecegi yazilimda birim-unvan-personel eslestirmesi yapilmis, her personelin gorev tanimlarini
otomatik olarak segebilmesine iliskin birim gorevleri sistem Gzerinden tanimlanmistir. Streglere ait is akiglari,
riskler ve mevcut kontrol faaliyetleri sisteme aktariimistir. Yazillm Uzerinden yuritilecek is ve islemler
belirlenerek ¢alisma programi olusturulmus, sorumlular belirlenmis ve resmi yazi ile birimlere
duyurulmustur. Olusturulan rehber dokiimanlar ve egitim videolari vasitasiyla gerceklestirilecek ¢alismalar
konusunda personelin bilgilendirilmesi saglanmistir. ilgili calismalar, Bakanhigimiz birimleri tarafindan sistem
Uzerinden periyodik olarak glincellenmekte ve gelistirilmektedir.

Bakanhgimiz 2024-2025 yillarini kapsayan “Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1”, birimlerimizin
katilimi, goris ve onerileri dogrultusunda belirlenen standart ve gerekli genel sartlara uygun olarak
hazirlanmis, Makam Onayi ile yirirlige konulmustur.

ilgili calismalarin gerceklestiriimesinde Hazine ve Maliye Bakanligi Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plani Rehberinde yer alan hususlar dogrultusunda, i¢ kontrol sisteminin izlenmesi, gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi ve harcama birimlerine ait risklerin tutarh bir sekilde yonetilmesinin saglanmasi
amaciyla 2023 yilinda i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu olusturulmustur.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi amaciyla Bakanhgimiz harcama birimleri ile gergeklestirilen
toplantilar vasitasiyla, Bakanlik hizmetlerine iliskin riskler glincellenerek, risk eylem planlari olusturulmus,
mevcut bilgilerin konsolide edilmesi ve degerlendirilmesi sonucunda ise Bakanhigimiz i¢ Kontrol Sistemi ve
Risk Degerlendirme Raporu (2023) hazirlanmistir.

Bakanlhigimiza iliskin hassas gorevlerin belirlenmesi ve hassas goérevlerin puanlanmasi ¢alismalari birimlerin
katihmiyla tamamlanmus, ilgili calismalarin degerlendirilerek konsolide edilmesi ile Bakanlik Hassas Gorev
Envanteri olusturulmustur.

Devam eden siregte, mevcut i¢ kontrol sisteminin Bakanlik merkez tegkilati birimleri igin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gelistiriimesi calismalarina devam edilecektir. Ayrica Bakanhgimiz tasra teskilatinin da
ic kontrol sistemine entegre edilmesi, hizmet sunum siireclerinin tasrayla ortaklastirilmasi ve i¢ Kontrol ve
Risk Yonetimi Sisteminin merkez ve tasra teskilatinda buttincil olarak yiritilmesi calismalarinin 2024 yilinda
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

On Mali Kontrol

Bakanligimiz On Mali Kontrol islemleri Yonergesi’nin 10’'uncu maddesi geregi Bakanlik merkez harcama
birimlerinde harcamayi gerektirecek taahhit evraki ve s6zlesme tasarilarindan tutari mal ve hizmet alimlari
ile yapim isleri icin her yil Kamu ihale Tebligi ile belirlenen 4734 sayili Kanun’un 21’inci maddesinin birinci
fikrasinin (f) bendinde belirtilen tutara esit ve bu tutari asan, tasra harcama birimlerinde ise harcamayi
gerektirecek taahhiit evraki ve sdzlesme tasarilarindan tutari mal ve hizmet alimlari icin bes milyon Tiirk

Lirasina, yapim isleri icin on bes milyon Turk Lirasina esit ve bu tutari asan taahht evraki ile s6zlesme
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tasarilari sozlesme imzalanmadan once;

Yénerge’nin 20’nci maddesi geregince merkez harcama birimlerinin 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun
22’nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde blyiksehir belediyesi sinirlari dahilinde bulunan idareler
icin belirtilen ve her yil Kamu ihale Tebligi ile giincellenen parasal limitin (KDV harig) yarisina esit ve {izerinde
olan harcamalara ait 6deme emri belgeleri ile 03.03.10.03 ekonomik ayrinti kodundan édemesi yapilan ve
parasal limite bagh olmaksizin Yurt Disi Giindeliklerine Dair Karar’in 5’inci maddesi kapsaminda yurt disina
gecici gorev ile gonderilenlerin 6deme belgeleri harcama yetkilisi tarafindan imzalanmadan 6nce; 6n mali
kontrole tabi tutulmaya devam edilmistir.
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lI- AMAC ve HEDEFLER
A. STRATEJiIK PLANDA YER ALAN AMAC ve HEDEFLER
ASHB 2022-2026 Stratejik Planinda 5 amag ve 20 hedef bulunmaktadir.

Tablo 5: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2022-2026 Stratejik Planinda Yer Alan Amag ve Hedefler
Tablosu

A.1. Bireyin, ailenin ve toplum yapisinin korunmasi ve giiglendirilmesi

H.1.1. Aileye yonelik egitim ve danismanlik hizmetlerini etkinlestirmek ve yayginlastirmak

H.1.2. Kadinlarin toplumsal hayatin tim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit bicimde yararlanmalarini ve
gliclenmelerini saglamak

H.1.3. Aile yapisini olumsuz etkileyen kotl aliskanhklar ve bagimliliklarin aile lzerindeki olumsuz etkilerinin
azaltilmasina katki saglamak

H.1.4. Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es glidimli ve etkili bir]
sekilde sunmak

H.1.5. Kapsayici sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltiimasina katki saglamak
H.1.6. Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi, dinamik ve genc¢ nifus yapisinin korunarak saglikli nesillerin
surdurilmesine katki saglamak

A.2. Koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesi, firsat esitliginin saglanmasi

H.2.1. Cocuklarin her tiirll riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

H.2.2. Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaclari olan kisilerin toplumsal hayata
katilimini desteklemek

H.2.3. Kadina yonelik her tlrli ayrimciligi ve siddeti 6nlemek igin ¢alismalar yaparak verilen hizmetlerin nitelik ve
niceligini artirmak

H.2.4. Aile batinltginin devamini saglamaya yonelik koruyucu ve 6nleyici hizmetler sunmak

A.3. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon hizmetlerinin giiglendirilmesi

H.3.1. Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini artirmak

H.3.2. Kadinlara, cocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini gelistirmek ve
yayginlastirmak

H.3.3. Aile odakl bakim hizmetlerini yayginlastirmak
H.4.1. Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari biitlincil, cok paydasli ve katilimci bir yaklasimla gelistirmek ve uygulamayi
gozetmek

H.4.2. Sosyal yardim-istihdam bagini gliclendirerek sosyal yardimlarin etkinlestirilmesi

H.4.3. Yurt disinda yasayan Turk kékenli vatandaslarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

A.5. Hizmet kalitesi ve kapasitesinin artiriimasi

H.5.1. Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak
H.5.2. insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu artirmak

H.5.3. insan kaynaklari ydnetim modeli gelistirip uygulamak
H.5.4. Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek tizere kapsamli arastirmalar gerceklestirmek
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B. TEMEL POLITIKALAR ve ONCELIKLER

e 11. Kalkinma Plani (2019-2023)
e Orta Vadeli Program (2023-2025)
e Orta Vadeli Program (2024-2026) kapsamindaki temel politika ve dnceliklerimiz Tablo 6’da belirtilmistir.

Tablo 6: Temel Politikalar ve Oncelikler Tablosu

Ust
Politika
Belgesi

11.
Kalkinma
Plani

ilgili
Béliim/Refera
ns

261, 570, 593,
594, 595, 596,
597, 600, 602,
604, 606, 608,
609, 610, 611,
612, 613, 614,
615, 616, 622,
625, 626, 627,
628, 655, 656,
657, 658, 659,
661, 663, 709

numaral politika

paragraflari

Verilen Gorev/ihtiyaglar

Tesvik, destek ve sosyal yardim uygulamalari gézden gegirilerek etkin olmayan uygulamalar
kaldirilacak, Plan 6ncelikleri cercevesinde yapisal diizenlemeler yapilacaktir.

Kadinlarin ig glicli piyasasina katilimlarini kolaylastirici ve istihdamlarini artirici uygulamalar
gelistirilecektir.

Aileye yonelik verilen hizmetlerin kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi amaciyla
arastirma, egitim ve danismanlik faaliyetlerine devam edilecektir.

Aile ve is yasaminin uyumlastiriimasina yonelik programlar gelistirilecek ve yurutiilecektir.

Milli ve manevi degerlerimiz ile saghkli nesillerin devamini ve aile kurumunu tehdit eden
yonelimleri 6zendirecek tiim faaliyetlere karsi miicadele edilecek ve bu alanda toplumsal biling
glclendirilecektir.

Medyanin aile (izerindeki olumsuz etkileri azaltilacak, medya araglari aile i¢i baglari
gliclendirecek sekilde kullanilacaktir.

Aile ici siddetin, ihmal ve istismarin 6nlenmesine yonelik koruyucu, dnleyici hizmetlerin etkinligi
artirilacaktir.

Kadinlarin ekonomik, sosyal, kiiltiirel hayata ve karar alma mekanizmalarinin her diizeyine aktif
katihmi 6zellikle yerelden baslayarak tesvik edilecektir.

Kadina yonelik siddetin, erken yasta zorla evliliklerin ve her tirli istismarin 6nlenmesine
yonelik, toplumsal farkindalk yaratma c¢alismalar hizlandirilacak, koruyucu ve onleyici
hizmetlerin etkinligi ve kapasitesi artirilacaktir.

Medyada kadin temsili iyilestirilecek ve kadinlarin medya okuryazarliginin artiriimasi
saglanacaktir.

Erken dénem ¢ocuk bakim, egitim ve gelisimine yonelik hizmetlerin sunumuiile erisilebilirliginin
artirilmasi ve niteliginin ylikseltilmesi saglanacaktir.

Yoksullugun nesiller arasi aktarimini azaltmak ve firsat esitligini artirmak tzere gocuklarin
bireysel ihtiyaglarina yonelik uygulamalar hayata gegirilecektir.

Basta sokakta, agir ve tehlikeli islerde, aile isleri disinda Ucret karsihgi, gezici ve gecici tarim
islerinde olmak lzere ¢ocuk isciligi ile miicadele edilecektir.

Cocuk adalet sistemi 6nleyici, onarici ve gelistirici mekanizmalar dogrultusunda risk takibini
iceren bir yapiya kavusturulacaktir. Korumave bakim altindaki ¢ocuklarin erken g¢ocukluk
doneminden baslayarak egitim seviyelerini yikseltmeye, sosyal ve bireysel gelisimlerine hiz
kazandirmaya yonelik calismalar artirilacak, bakim sonrasi siiregte sosyal hayata uyumlari
desteklenecektir.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik aile odakl
yayginlastiriimasi saglanacaktir.

hizmetlerin gelistirilmesi ve

Cocuga yonelik ihmal, istismar ve siddeti 6nleyecek program ve uygulamalar gelistirilecek, risk
altindaki cocuklara ve ailelerine yoénelik hizmetler ile psikososyal destek programlari
yayginlastirilacaktir.

Cocuklarin ve ebeveynlerin ihtiyaglari dogrultusunda psikososyal destek hizmetleri
yayginlastirilacak, riskli ve atipik gelisim gdsteren gocuklara uygun gelisimsel midahaleler,
izlenme ve yonlendirmeler yapilacak, ¢ocuklar arasinda saglik, sosyal medya ve hukuk
okuryazarhgiartirilacaktir.

Cocuklarin, saglikh gelisimlerini olumsuz etkileyecek oyun ve dijitaluygulamalar ile kitap, sosyal
medya gibi yayin igeriklerinden korunmasina yonelik tedbirler alinacaktir.

Uluslararasi veya gegici koruma altinda olan c¢ocuklarin toplumla bitiinlesmelerini ve
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Verilen Gorev/ihtiyaglar

akranlariyla ortakhklar kurmalarini saglamak Ulzere, yasam becerilerini ve kiltlrler arasi
etkilesimi artiracak programlar strdirilecektir.

® Bagimlilik yapici maddelerle etkin miicadele edilecek, bu maddelerin kullanim durumunu tespit
etmeye yonelik arastirma ve hizmetlere devam edilecek, sosyal rehabilitasyon ve uyum
hizmetleri gelistirilecektir.
® Sosyal yardim istihdam baglantisi giiglendirilerek yoksul kesimin istihdam edilebilirliginin
artinlmasi ve Uretken duruma gegirilmesine yonelik programlara islerlik kazandirilacak,
¢alisabilir durumdaki kisilere yonelik yardimlar belirli sartlarla verilmeye devam edilecektir.
® Sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler arasindaki baglanti gliclendirilecektir.
® Sosyal yardim programlarinin etkinligi artirilacaktir.
® insan odakl sosyal politikalar cercevesinde sosyal hizmet modellerinin gesitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasi saglanacaktir. Uzun sireli bakimagereksinim duyan yaslilar icin hizmetler
cesitlendirilecek ve yayginlastirilacaktir.
® Yagslilaricin saglk hizmetlerinin sunumu etkinlestirilecektir.
® Yash nifusun ekonomik ve sosyal hayata katihmi artirilarak aktif yaslanma imkanlari
gelistirilecektir.
® Yasllarin kendilerini dislanmis ve yalniz hissetmedikleri bir ortam olusturulacaktir.
® Yaslanan nifusa yonelik hizmet ve politikalar veriye dayali olarak gelistirilecektir.
®  GoO¢ yonetiminin kurumsal yapisi gliglendirilecek ve etkinligi artirilacaktir.
® Yurt disinda yasayan vatandaslarimizin ilkemizle baglarigliclendirilecektir.
® Kirsal toplumun beseri sermayesinin gelistiriimesi ve yoksullugun azaltilmasi kapsaminda
koylerde yoksullukla miicadele ¢alismalari Gretim ve istihdam odakl strdurilecektir.
® Kadinlarin, is kurma ve gelistirme sireclerinin kolaylastirilmasi ve desteklenmesi, karar alma
mekanizmalarinda ve e-ticaret platformlarinda daha fazla yer almalarinin tesvik edilmesi,
2023- kadin kooperatifciliginin guglendirilerek destekleyici hizmetlerin sunulmasi ile kadinlarda
2025 finansal okuryazarhgin gelistirilmesine yonelik calismalar strdirtlecektir.
Orta istihdam ® s ve aile yasamini uyumlagtirmak ve is giiciine katilimi tegvik etmek amaciyla ¢ocuklar ile
Vadeli engelli ve yash bireylere yonelik erisilebilir, toplum temelli giindiiz bakim hizmetleri
Program yayginlastirilacaktir.
® Genglerin, kadinlarin ve sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama kazandirilmasi amaciyla
aktif is glic piyasasi programlarindan etkin bir sekilde yararlanmalari saglanacaktir.
® Aile miessesesinin korunmasi, gliclendirilmesi, evlenecek genglerin desteklenmesi, genglerin
gelisimine ve girisimlerine katki saglanmasi, egitim ve istihdam olanaklarinin gelistirilmesini
desteklemek lizere Aile ve Genglik Bankasi kurulacaktir.
® Sosyal yardim sistemi gozden gegirilecek, is gliciine katilima mani olmayacak sekilde biitlinlesik
bir yapida, aile odakli ve fert basina asgari bir geliri garanti edecek sekilde yeniden kurgulanarak
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayl Tesvik Fonu kaynaklarinin daha etkin kullanimi
saglanacaktir.
2024- ® Sosyal glvenlik sisteminde fiili ve yasal kapsamin artirilmasi dogrultusunda kadin, gengler,
2026 istihdam engelliler basta olmak Uzere ¢alisma hayatina kalici katilimi saglamayi teminen esnek ¢alisma
Orta Kamu Mali\;esi bicimleri yayginlastirilacak, sosyal glivenlik mevzuati ve uygulamalari degisen is glicl piyasasi
Vadeli kosullarina ve yeni nesil esnek ¢alisma sekillerine daha uyumlu hale getirilecektir.

Program e Dijital ve yesil dontstimle degisen is giicii piyasasina kadinlarin tam, esit, giivenceli ve etkin
katilimlarinin saglanmasi ve bu kapsamda ihtiya¢ duyulacak yeni beceri ve yeteneklerin
kadinlara ve kiz gocuklarina kazandirilmasi igin 6zel programlar gelistirilecek ve kadinlarin is
glicine katilimlarini artiracak girisimcilik, finansal okuryazarlk, kooperatifcilik gibi alanlarda
programlar, kapsamlari genisletilerek yayginlastirilacaktir.

® stihdam tesviklerinden etkin olmayanlar sonlandirilacak, kadin, genc ve engellilere yonelik

tesviklerin agirligi artirilarak tesvik sisteminin sade ve etkin bir yapiya kavusturulmasi
saglanacaktir.

38



5 TURKIYE CUMHURI
N ) AILE VE SOSYAL Hiz
Xix+” BAKANLIGI

I1l- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER

Ek-1

A. MALI BIiLGILER

1. Butge Uygulama Sonuglari

Bakanligimiz bitgesine 149.868.618.000 TL ddenek tahsis edilmis olup yil icinde gerceklesen ilave ve diismelerle yil sonu 6denek toplami 213.297.794.504
TL’ye ulagsmistir. Ocak-Aralik donemi itibariyla toplam harcama 212.378.808.427 TL olarak gergeklesmis, harcamalarin baslangi¢ 6denegine orani ise %142
olmustur. S6z konusu artista; personel giderleri, mal ve hizmet alim giderleri ile cari transferler tertiplerindeki yiikselis etkili olmustur. Ekonomik siniflandirma
diizeyinde Bakanligimiz 2023 yili ddenek ve harcama verilerine Tablo 7'de yer verilmistir.

Tablo 7: Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2023 Yili Odenek ve Harcama Verileri Tablosu

YIL SONU TOPLAM ODENEK

BASLANGIC ODENEGi

GERCEKLESME

YONETIM VE PROGRAM
DESTEK DISI
PROGRAMI GIDERLER

HiZMET
PROGRAMLARI
TOPLAM

YONETIM VE PROGRAM
DESTEK DISI
PROGRAMI GIDERLER

HiZMET
PROGRAMLARI
TOPLAM

YONETIM VE PROGRAM
DESTEK DISI
PROGRAMI GIDERLER

HiZMET
PROGRAMLARI
TOPLAM

EKONOMIK KOD

TOPLAM TOPLAM TOPLAM

Personel Giderleri

9.910.438.000

1.371.805.000

11.282.243.000

14.945.436.000

2.285.131.000

17.230.567.000

14.859.366.791

2.268.838.850

17.128.205.641

Sosyal Giivenlik

Kurumuna Devlet 1.976.541.000 257.032.000 2.233.573.000 2.759.883.000 384.970.000 3.144.853.000 2.715.568.249 358.776.763 3.074.345.012
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alim

Giderleri 5.584.269.000 872.895.000 6.457.164.000 7.465.596.006 1.382.661.509 8.848.257.515 7.321.092.633 1.335.719.429 8.656.812.062
Faiz Giderleri 0 0 0
Cari Transferler 128.875.759.000 11.879.000 128.887.638.000 182.893.207.817 17.469.000 182.910.676.817 182.751.800.694 17.303.432 182.769.104.126
Sermaye Giderleri 905.938.000 94.062.000 1.000.000.000 1.032.990.771 126.805.400 1.159.796.172 649.907.670 99.538.295 749.445.965
Sermaye

Transferleri 8.000.000 8.000.000 3.644.000 3.644.000 895.621 895.621
Bor¢ Verme 0 0 0
Yedek Odenekler ) 0 )
BUTCE iCi TOPLAM

KAYNAK 147.260.945.000 2.607.673.000 0 (149.868.618.000 209.100.757.594 4.197.036.910 213.297.794.504 208.298.631.658 4.080.176.769 0 |212.378.808.427
Doner Sermaye 0 0 0
Ozel Hesap 0 0 )
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BASLANGIC ODENEGI YIL SONU TOPLAM ODENEK GERGEKLESME
EKONOMIiK KOD HiZMET YONETIMVE = PROGRAM HiZMET YONETIMVE  PROGRAM HiZMET YONETIMVE | PROGRAM
PROGRAMLARI DESTEK DISI TOPLAM PROGRAMLARI DESTEK DISI TOPLAM PROGRAMLARI DESTEK DISI TOPLAM
TOPLAM PROGRAMI GIDERLER TOPLAM PROGRAMI GIiDERLER TOPLAM PROGRAMI GIDERLER

Diger Bitge Disi
Kaynak 46.605.863.000 46.605.863.000 0 0 45.847.600.000 45.847.600.000
BUTGE DISI TOPLAM
KAYNAK 46.605.863.000 (i} 0| 46.605.863.000 (] 0 0 0 45.847.600.000 0 0| 45.847.600.000
GENEL TOPLAM 193.866.808.000 2.607.673.000 0 (196.474.481.000 209.100.757.594 4.197.036.910 0(213.297.794.504 |  254.146.231.658 4.080.176.769 0 (258.226.408.427

2023 yili 6denek ve harcama verilerinin Bakanligimiz harcama birimleri bazinda dagilimina Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8: Birim Diizeyinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2023 Yili Odenek ve Harcama Verileri Tablosu

2023
KURUMSAL SINIFLANDIRMA Yil S(_).nu Toplam Gerceklesme Ger_t_;ekle;me/ Gergekl_c_esme/
Odenek (TL) Odenek Toplam Odenek
(TL) (%) (%)
OZEL KALEM MUDURLUGU 31.937.000 44.516.000 41.151.148 129 92
DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI 266.298.000 645.288.540 619.734.813 233 96
PERSONEL GENEL MUDURLUGU 9.567.000 45.111.800 29.780.169 311 66
EGIiTiM VE YAYIN DAIRESi BASKANLIGI 15.647.000 74.553.000 69.024.679 441 93
BiLGi TEKNOLOJILERI GENEL MUDURLUGU 89.298.000 84.695.086 74.326.715 83 88
REHBERLIK VE TEFTi$ BASKANLIGI 42.071.000 58.277.600 56.884.578 135 98
STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI 55.587.000 45.152.605 43.399.522 78 96
HUKUK HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU 27.144.000 41.372.795 40.765.528 150 99
BASIN VE HALKLA iLiSKiLER MUSAVIRLIGi 137.836.000 5.878.000 5.631.932 4 96
AVRUPA BIRLiGi VE DI$ iLiSKILER DAIRESi BASKANLIGI 7.208.000 12.605.000 12.170.697 169 97
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iL MUDURLUKLERI 23.443.406.000 33.367.540.853 32.620.099.813 139 98
YURT DISI TESKILATI 20.376.000 17.807.000 14.626.871 72 82
AIiLE VE TOPLUM HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU 45.034.000 58.231.190 56.207.688 125 97
GCOCUK HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGU 5.137.907.000 7.458.797.319 7.435.696.220 145 100
KADININ STATUSU GENEL MUDURLUGU 54.769.000 62.339.000 46.895.502 86 75
ENGELLi VE YASLI HiZMETLERi GENEL MUDURLUGU 28.315.163.000 30.785.041.000 30.778.819.599 109 100
SOSYAL YARDIMLAR GENEL MUDURLUGU 92.138.165.000 140.465.739.000 140.410.716.937 152 100
SEHIT YAKINLARI VE GAZILER GENEL MUDURLUGU 31.205.000 24.848.715 22.876.015 73 92
GENEL TOPLAM 149.868.618.000 213.297.794.504 212.378.808.427 142 100
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2023
Yil Sonu Toplam Gergeklesme/
PROGRAM SINIFLANDIRMASI = P Gergeklesme Gergeklesme/Odenek Toplam
Odenek "
Odenek
AILENIN KORUNMASI VE
GUCLENDIRILMESI 3.781.870.500 5.057.172.038 4.900.971.151 130 97
AILENIN GUCLENDIRILMESi 603.222.000 334.620.190 332.365.444 55 99
Aileye Yonelik Egitim, Danismanlik
ve Arastirma Hizmetleri 8.750.000 0 0 0 0
Aileye Yonelik Hizmetlerin
Planlanmas! ve Koordinasyonu 36.284.000 58.231.190 56.207.688 155 97
Dinamik Nifus Yapisinin Korunmasi 558.188.000 276.389.000 276.157.756 49 100
AILENIN KORUNMASI 3.178.648.500 4.722.551.848 4.568.605.707 144 97
Aile ve Topluma Yonelik Sosyal
Hizmet Faaliyetleri 3.154.933.500 4.701.405.848 4.550.712.599 144 97
Aile Yapisini Etkileyen Kot
Aliskanliklarin ve Bagimliliklarin 3.339.000 3.339.000 3.266.237 98 98
Azaltilmasina Yonelik Hizmetler
Yurt Disinda Yasayan Vatandaslarin
Sosyal Korumalarini Saglamaya 20.376.000 17.807.000 14.626.871 72 82
Yonelik Faaliyetler
AKTIF VE SAGLIKLI YASLANMA 3.962.575.000 5.931.458.059 5.755.272.252 145 97
YASLI BAKIMI 3.304.556.000 5.377.825.059 5.214.344.970 158 97
Ozel Kurumlarda Yasli Bakim
Hizmetleri 20.358.000 40.191.000 40.182.539 197 100
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2023
Yil Sonu Toplam S/
PROGRAM SINIFLANDIRMASI Odenek 6denekp Gergeklesme Gergeklesme/Odenek Toplam
(TL) (L) (TL) (%) Odenek

(%)
Yaslilara Yonelik Kurumsal Bakim
Hizmetleri 3.284.198.000 5.337.634.059 5.174.162.431 158 97
YASLILARIN TOPLUMSAL YASAMA
AKTIF KATILIMI 658.019.000 553.633.000 540.927.283 82 98
Yaslilara Yonelik Hizmetlerin
Planlanmasi ve Koordinasyonu 25.255.000 19.069.000 16.319.329 65 86
Yaslilarin Toplumsal Yasama Katilimi
icin Saglanan Seyahat Destekleri 632.764.000 534.564.000 524.607.954 83 98
COCUKLARIN KORUNMASI VE
GELISIMININ SAGLANMASI 10.944.911.000 15.097.894.921 14.886.283.378 136 99
COCUKLARIN GELisiMi 67.907.000 97.807.819 94.729.815 139 97
Cocuklara Yonelik Koruyucu,
Onleyici ve Guglendirici Hizmetlerin 67.907.000 97.807.819 94.729.815 139 97
Planlanmasi ve Koordinasyonu
COCUKLARIN KORUNMASI 10.877.004.000| 15.000.087.102| 14.791.553.563 136 99
Bakim ihtiyaci Olan Cocuklara
Aileleri Yaninda Bakim Destegi 5.070.000.000 6.845.997.500 6.835.261.496 135 100
Bakim ihtiyaci Olan Cocuklarin
Koruyucu Aile Yaninda Bakim 713.000.000 785.189.000 775.901.760 109 99
Bakima ihtiyaci Olan Cocuklar igin
Ev Tipi Kuruluslarda Bakim 1.793.725.000 2.532.159.875 2.502.312.860 140 99
Hizmetleri
Bakima ihtiyaci Olan Cocuklar igin
Kurumsal Bakim Hizmetleri 3.300.279.000 4.836.740.727 4.678.077.447 142 97
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2023
Yil Sonu Toplam S/
PROGRAM SINIFLANDIRMASI Odenek 6denekp Gergeklesme Gergeklesme/Odenek Toplam
(TL) (L) (TL) (%) Odenek

(%)
ENGELLILERIN TOPLUMSAL
HAYATA KATILIMI VE OZEL EGITIM 35.880.715.500 41.273.379.397 41.136.936.190 115 100
ENGELLI BAKIMI 35.815.807.500 41.184.082.397 41.050.894.684 115 100
Bakima ihtiyaci Olan Engellilerin
Evde Bakiminin Desteklenmesi 28.225.000.000 30.676.675.000 30.676.458.764 109 100
Engellilere Yonelik Kurumsal Bakim
Hizmetleri 3.195.740.500 4.219.350.397 4.129.544.450 129 98
Ozel Kurumlarda Engelli Bakim
Hizmetleri 4.395.067.000 6.288.057.000 6.244.891.470 142 99
ENGELLILERIN EKONOMIK VE
SOSYAL HAYATA KATILIMI 64.908.000 89.297.000 86.041.506 133 96
Engellilere Yonelik Hizmetlerin
Planlanmas ve Koordinasyonu 62.152.000 86.745.000 84.122.275 135 97
Engellilerin Korumal
isyerlerinde istihdaminin 2.336.000 2.336.000 1.740.962 75 75
Desteklenmesi
Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Komisyonu 420.000 216.000 178.269 42 83
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Gerceklesme/
Toplam
Odenek

(%)

KADININ GUCLENMESI 1.076.888.000 1.525.386.464 1.460.589.303 136 96
KADINA YONELIK AYRIMCILIK VE

SIDDETLE MUCADELE EDILMESI 1.022.119.000 1.463.047.464 1.413.693.801 138 97
Siddete Ugrayan Kadinlara Yonelik

Hizmetler 701.931.000 997.249.643 958.048.743 136 96
Siddetin Onlenmesi ve izlenmesine

Yénelik Hizmetler 320.188.000 465.797.821 455.645.058 142 98
KADININ TOPLUMSAL

STATUSUNUN GELISTIRILMES] VE 54.769.000 62.339.000 46.895.502 86 75
FIRSAT ESITLIGININ SAGLANMASI

Kadinlara Yonelik Hizmetlerin

Planlanmasi ve Koordinasyonu 54.769.000 62.339.000 46.895.502 86 75
SEHIT YAKINI VE GAZILER 31.205.000 24.848.715 22.876.015 73 92
SEHIT YAKINI VE GAZILERE YONELIK

HiZMETLER 31.205.000 24.848.715 22.876.015 73 92
Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik

Hizmetlerin Planlanmasi ve 31.205.000 24.848.715 22.876.015 73 92
Koordinasyonu

YOKSULLUKLA MUCADELE VE

SOSYAL YARDIMLASMA 91.582.780.000| 140.190.618.000| 140.135.703.368 153 100
SOSYAL YARDIMLASMA 7.608.539.000| 42.954.770.000| 42.953.992.314 565 100
Sosyal Yardim Hizmetlerinin

Planlanmasi ve Koordinasyonu 7.608.539.000| 42.954.770.000| 42.953.992.314 565 100
YOKSULLUKLA MUCADELE 83.974.241.000| 97.235.848.000| 97.181.711.055 116 100

Ek-1
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Gerceklesme/
Gergeklesme/Odenek
(%)

Toplam
Odenek
(%)

ihtiyac Sahibi Engellilerin Mali

Acidan Desteklenmesi 13.552.994.000 16.117.173.000 16.088.401.419 119 100
ihtiyag Sahibi Yashlarin Mali Agidan

Desteklenmesi 17.770.006.000 19.889.407.000 19.889.406.437 112 100
Sosyal Glvenligi Olmayanlarin Saglik

Primi Giderlerinin Karsilanmasi 52.573.691.000 61.107.145.000 61.107.144.700 116 100
Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi

Tesvik Kanunu Kapsaminda isveren 17.550.000 62.123.000 62.121.628 354 100
Prim Destekleri

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi

Tegvik Kanunu Kapsaminda Katilim 60.000.000 60.000.000 34.636.870 58 58
Payi Destekleri

YONETiIM VE DESTEK PROGRAMI 2.607.673.000 4.197.036.910 4.080.176.769 156 97
TEFTiS, DENETIM VE DANISMANLIK

HiZMETLERI 220.899.000 127.358.395 124.441.532 56 98
Hukuki Danismanlik ve Muhakemat

Hizmetleri 27.144.000 41.372.795 40.765.528 150 99
ic Denetim 6.640.000 9.225.000 8.988.797 135 97
Kamuoyu iliskilerinin Yrdtilmesi 137.836.000 5.878.000 5.631.932 4 96
Kurumsal Uluslararast Isbirligi 7.208.000 12.605.000 12.170.697 169 97
Faaliyetleri

Teftis, inceleme ve Sorugturma 42.071.000 58.277.600 56.884.578 135 98
UST YONETIM, iDARI VE MALI

HiZMETLER 2.386.774.000 4.069.678.515 3.955.735.237 166 97
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2023
Yil Sonu Toplam ST
PROGRAM SINIFLANDIRMASI Odenek ﬁdenelf Gergeklesme Gergeklesme/Odenek Toplam
(TL) (L) (TL) (%) Odenek
(%)
Bilgi Teknolojilerine Yonelik
Faaliyetler 89.298.000 84.695.086 74.326.715 83 88
Diger Destek Hizmetleri 1.927.883.000 3.347.854.484 3.277.420.798 170 98
Engellilerin Erisebilirliginin
Saglanmas| 3.874.000 3.874.000 1.096.286 28 28
Genel Destek Hizmetleri 262.424.000 434.414.540 429.668.902 164 99
insan Kaynaklari Yonetimine iliskin
Faaliyetler 25.214.000 119.664.800 98.804.848 392 83
Ozel Kalem Hizmetleri 25.297.000 35.291.000 32.162.351 127 91
Strateji Gelistirme ve Mali
Hizmetler 52.784.000 43.884.605 42.255.335 80 96
GENEL TOPLAM 149.868.618.000| 213.297.794.504 | 212.378.808.427 142 100
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Tablo 10: Yatirim Projeleri Odenekleri Tablosu (Bin TL)

2023 Yih Kurum igi Aktarma
Birim Program
Odenegi

Proje No / Proje

Ek Toplam Gergeklesme

N leri
Orani (%) Sapma Nedenleri

Adi

2017K17-28861-
183549-Tiirkiye
Aile Yapisi
Arastirmalarinin
ileri Istatistik
Analizi

ATHGM

4.000

Proje icin tahsis edilen ancak 6 Subat tarihinde yasanan

Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle
kullanilamayan  4.000.000 TL o&denek tasra
kuruluslarinin 6denek ihtiyaglarinda kullanilmak tizere
revize edilerek aktarilmistir. 2024 Yili Yatirm
Programinda da yer alan proje kapsamindaki ¢calismalar
devam etmektedir.

2017K17-28861-
205283-Aile
Egitimi ve Aile
Danigmanligi
Hizmet Modelinin
Gelistirilmesi

ATHGM

3.000

Proje icin tahsis edilen ancak 6 Subat tarihinde yasanan
Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle
kullanilamayan  3.000.000 TL o6denek tasra
kuruluslarinin 6denek ihtiyaglarinda kullanilmak tzere
revize edilerek aktanlmistir. 2024 Yih  Yatirim
Programinda da yer alan proje kapsamindaki ¢calismalar
devam etmektedir.

2017K17-28861-
205327-
Tirkiye’de Medya
ve Dijital
Ortamlarin Aile
Uzerindeki Etkisi

ATHGM

1.000

Proje icin tahsis edilen ancak 6 Subat tarihinde yasanan
Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle
kullanilamayan  1.000.000 TL o6denek tasra
kuruluslarinin 6denek ihtiyaglarinda kullanilmak tzere
revize edilerek aktarilmistir. 2024 Yili  Yatirim
Programinda da yer alan proje kapsamindaki ¢calismalar
devam etmektedir.

2023K17-213177-
213180-
Tirkiye'de Tek
Ebeveynli Aileler
Arastirmasi

ATHGM

1.000

4.000 0
3.000 0
1.000 0
1.000 0

Proje igin tahsis edilen ancak 6 Subat tarihinde yasanan
Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle
kullanilamayan  1.000.000 TL odenek tasra
kuruluslarinin 6denek ihtiyaglarinda kullanilmak tzere
revize edilerek aktarilmistir. 2024 Yili  Yatirim
Programinda da yer alan proje kapsamindaki galismalar
devam etmektedir.
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AILE VE SOSYAL Hiz Ek-1

2023K17-194850-
Sosyal Hizmet

Projenin 2023 yili yatirim programi detayinda yer alan
25 adet etit projesi igin 5.000.000 TL 6denek tahsis
edilmistir. Etiit proje isleri YIKOB'larda devam eden 8

Merkezleri + i ; N N
Miidiirliga ATHGM 5.000 198 4.802 4.780 99,54 f':\det projeye 4.228.000 TL, etlt proje isleri 1l Ozel
. , Idaresinde devam eden 3 adet proje igin de 552.000 TL
Hizmet Binasi . . . I
Etiitleri olmak Uzere toplam 4.780.000 TL 6denek gonderilmis
olup, toplam 6denege gore kullanim orani %99,54'tur.

Projenin 2023 yili yatirim programi detayinda 14 adet

yapim isi yer almakta olup toplam 114.490.000 TL

odenek tahsis edilmistir. 2023 sonu itibariyla
tamamlanan Mersin Sosyal Hizmet Merkezi+il

Mudarligt  Hizmet Binasi yatirrm programindan

cikartilmistir. 2023 yilinda yapim isi YiKOB tarafindan
2012K17-169263- devam ettirilen 3 adet Sosyal Hizmet Merkezi+il
Sosyal Hizmet Mudarliglu Hizmet Binasi ve 2 adet Sosyal Hizmet
Merkezleri + | ATHGM 114.490 1.494 112.996 112.996 100 Merkezi projesi igin 22.179.500 TL, yapimi Cevre
Midirligi Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi (CSIDB)
Hizmet Binasi tarafindan devam ettirilen 1 adet proje i¢in 10.316.719

TL ve yapimi il Ozel idareleri tarafindan devam ettirilen

6 adet proje icin de 80.499.852,20 TL olmak Uzere

toplam 112.996.071,20 TL o&denek ilgili ihale

makamlarina ve butgelerine aktarilmis olup, toplam
odenege gore kullanim orani %100 olarak
gerceklesmistir.

Projenin 2023 yili yatirim programi detayinda mustakil
2017K17-3982 - proje olarak yer alan istanbul il Mudirliigli Hizmet
istanbul il Binasi + Sosyal Hizmet merkezi yapim isi icin tahsis
Mudurlagi ATHGM 60.750 60.750 0 0 0 edilen 60.750.000 TL, yil iginde vyapilan yapim

Hizmet Binasi +
SHM

ihalesinde yaklasik maliyetin lzerinde teklif gelmesi
sebebiyle 2024 vyilinda kullanilmak (izere YiKOB
biitcesine aktarilmistir.
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Proje i¢in 2023 yilinda tahsis edilen 8.000.000 TL

\\> TURKIYE CUMHURI'
AILE VE SOSYAL Hiz
./ BAKANLIGI Ek-1

Sapma Nedenleri

oddenegin 3.440.000 TL'si 6denek ihtiyaci bulunan tasra
kuruluslarinin diger harcama kalemlerine aktariimig

155706-Turkiye CHGM 8.000 3.440 0 4.560 4.560 100 olup, kalan 4.560.000 TL Gdenek proje kapsaminda

Cocuk Arastirmasi .. .. . o
kullanilmistir. Kullanilan 6denegin toplam 6denege
orani %100'dir.

Proje icin 2023 yilinda 3.123.000 TL odenek tahsis

edilmis olup, 6denegin tamami tasra kuruluslarinin

ihtiyaglari dogrultusunda ilgili harcama kalemlerine
2022K17-183618- aktarilmistir. S6z konusu proje yatirim programinda, es
Tirkiye'de Cocuk finansman olarak bulunmakta olup, ihtiyac
Haklarinin GHGM 3.123 3.123 0 0 0 0 duyuldugunda Hazine ve Maliye Bakanligindan 6édenek
Desteklenmesi (AB
Hibesi - iPA) talep edilmesi durumunda harcama
gerceklesebilecektir. 2023 yilinda herhangi bir 6denek
talebi olmadigi icin ek finansman gideri olusmamis ve
proje kapsaminda 6denek kullanilmamistir.

Projeye 2023 yili icin 6.500.000 TL tahsis edilmis olup,

Tirkiye Cocuk Arastirma Projesinden 650.000 TL

o6denek aktariimistir. Toplam 7.150.000 TL 6denegin
2021K17-157342- 6.621.173 TL'si proje kapsaminda cocuklara ydnelik
SED Hizmetlerinin CHGM 6.500 0 650 e 6,621 92 60 yapilan sosyal, kiiltiirel, sanatsal, sportif, bilissel ve
Etkinliginin ’ ’ ' ! akademik faaliyetlerde (hem etkinlik giderlerinde, hem
Artirllmasi de etkinliklerde kullanilacak malzeme giderlerinde)

kullaniimak lzere 81 il Muidarligl  bitgesine
gonderilmis ve harcanmis olup, 6denek kullanim orani

%92,60 olarak gergeklesmistir.

Projenin 2023 yili yatirim programi detayinda yer alan
2023K17-191985- 26 adet etiit projesi i¢in tahsis edilen 4.000.000 TL
Cocuk Evleri O0denege 1.766.000 TL 6denek ilavesiile toplam 6denek
Sitesi, Cocuk CHGM 4.000 0 1.766 5.766 5.760 99,90 5.766.000 TL olmustur. Etiit proje isleri YiKOB'larda

Destek Merkezi
Etatleri

devam eden 2 adet projeye 4.527.000 TL, etit proje
isleri CSIDB’nda devam eden 2 adet projeye de
1.233.000 TL olmak dzere toplamda 5.760.000 TL
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orani %99,9'dur.

2012K17-169314-
Cocuk Evleri Sitesi

Projenin 2023 yili yatirim programi detayinda 23 adet
yapim isi yer almakta olup toplam 127.400.000 TL
odenek tahsis edilmistir. Bu projelerin 3 adedi
bagiscilar tarafindan yurt ici hibe olarak, 2 adedi BM
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) tarafindan, 18 adedi
ise merkezi ybnetim bltgesinden yapimi devam
etmektedir. 2023 yil sonu itibariyla tamamlanan 4 adet
proje yatirim programindan gikartilmistir. Tamamlanan
projeler kapsaminda Kayseri Cocuk Destek Merkezleri
30 kisi, Tokat Cocuk Evleri 50 kisi, Sakarya-Arifiye Cocuk

181873-Engelli ve

CHGM 127.400 1.830 125.570 125.570 100 Destek Merkezi 30 kisi ve Sanliurfa Cocuk Evleri Sitesi

ve Cocuk Destek - N L .
Merkezi 50 kisi olmak (izere toplam 160 kisilik ek I'<apa5|te
yaratilmistir. 2023  yilinda yapim isi YIKOB'lar

tarafindan devam ettirilen 7 adet proje icin 84.397.008

TL, yapimi GCSIDB tarafindan devam ettirilen 4 adet

proje icin 39.673.301 TL ve yapimi il Ozel idareleri

tarafindan devam ettirilen 2 adet proje icin de

1.500.000 TL olmak dzere toplam 125.570.309 TL

odenek ilgili ihale makamlarina aktarilmis olup, toplam

O0denege gore kullanim orani %100 olarak

gerceklesmistir.

Proje icin 2023 yilinda 750.000 TL o6denek tahsis
2017K17-28861- edilmistir. Proje ile ilgili olarak yapilan piyasa
156383-Giindiiz arastirmasinda, maliyetlerde yasanan hizli yukselig
Yasam nedeniyle projenin gerceklestirilemeyecegi
Merkezlerinde EYHGM 750 750 0 0 0 anlasildigindan projenin 750.000 TL 6denegi Bursa Ali
Sunulan Osman Sonmez Huzurevi Yasl Bakim ve Rehabilitasyon
Hizmetlerin Merkezi hizmet binasi onariminda kullaniimak
Degerlendirilmesi aktarilmistir. Bu nedenle odenek harcamasi ve

gerceklesme olmamistir.
2017K17-28861- EYHGM 1.000 1.000 0 0 0 Proje icin 2023 yilinda 1.000.000 TL 6denek tahsis
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Ek-1

Yash Alaninda
Uzun Donemli
Bakim Hizmeti
Sunan Kuruluslarda
Afet ve Acil Durum
Plani Gelistirilmesi

edilmistir. Proje ile ilgili olarak vyapilan piyasa
arastirmasinda, maliyetlerde yasanan hizli yikselis
nedeniyle projenin gerceklestirilemeyecegi
anlasildigindan projenin 1.000.000 TL 6denegi Bursa Ali
Osman S6nmez Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi hizmet binasi onariminda kullaniimak
aktariimistir.  Bu nedenle 06denek harcamasi ve
gerceklesme olmamistir.

2023K17-213177-
2315611 -Tarkiye
Yash Profili
Arastirmasi

EYHGM/Y 500

5.100

5.600

5.600

100

Proje icin 2023 yilinda 500.000TL 6denek tahsis edilmis
olup, tahsis edilen 0Odenek c¢ercevesinde piyasa
arastirmasi yapilmistir. En uygun teklif veren TUIK ile
protokol yapilarak is yapilmaya baslanmistir. Protokole
gore isin 1. Oodemesi 5.600.000 TL oldugundan
5.100.000 TL odenek aktarilarak toplam &6denek
5.600.000 Tl'ye vyikseltilmistir. Odenegin tamami
kullaniimigtir. Gergeklesme orani %100 diir.

2022K17-181793-
Yaslilara Yonelik
Gilndiz Bakim ve
Evde Bakim Hiz.
iyilestirilmesi (AB
Hibesi - iPA)

EYHGM 1.233

1.233

Yaslilara Yonelik Gindliz Bakim ve Evde Bakim Hiz.
iyilestirilmesi ~ Projesi ~ (YAGEP)  kapsamindaki
faaliyetlerin gergeklestirilmesi igin s6zlesme makami
olan Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi (CSGB)
Avrupa Birligi Mali Yardimlar Dairesi Baskanhgi
tarafindan hizmet alimi ihalesi yapilmistir. Proje igin
2023 yilinda 1.233.000 TL 6denek tahsis edilmis olup,
Proje, Avrupa Birligi Tirkiye Delegasyonu'nun
17.11.2022 tarihli 6n onay! ile iptal edildigi icin
harcama ve gergceklesme olmamistir.

AB Tirkiye Delegasyonu'nun proje ihalesini iptal
etmesi nedeniyle sd6zlesme makami olan CSGB Avrupa
Birligi Mali Yardimlar Dairesi tarafindan 09.12.2022
tarihli yazi ile s6z konusu projenin ihale ve uygulama
slireglerinin  IESP  SOP icin Avrupa Komisyonu
tarafindan belirlenen uygunluk donemi igerisinde
tamamlanmasinin mimkin olmadigi bildirilmis olup
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YAGEP iptal edilmistir.

AILE VE SOSYAL Hiz Ek'l

2023K17-198216-
Engelsiz Yagsam
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezi Etltleri

EYHGM/E

4.000

4.000

3.994

99,85

Projenin 2023 yili yatirnm programi detayinda yer alan
14 adet etiit proje i¢in 4.000.000 TL 6denek tahsis
edilmistir. Etiit proje isleri YIKOB'larda devam eden 4
adet projeye 2.581.000 TL, etiit proje isleri CSIDB
tarafindan devam eden 1 adet projeye 121.000 TL, etiit
proje isleri il Ozel idaresinde devam eden 1 adet proje
icin de 1.291.980 TL olmak Uzere toplam 3.993.980 TL
odenek kullaniimistir. Toplam 6denege gore kullanim
orani %99,85'dir.

2013K17-169224-
Engelsiz Yasam
Bakim ve
Rehabilitasyon
Merkezleri

EYHGM/E

75.191

3.867

71.324

71.323

100

Projenin 2023 yili yatirnm programi detayinda 15 adet
yapim isi yer almakta olup toplam 75.190.500 TL
odenek tahsis edilmistir. Bu projelerin 3 adedi
bagiscilar tarafindan yurt ici hibe olarak 12 adedi ise
merkezi yonetim bltgesinden yapimi  devam
etmektedir. 2023 sonu itibariyla tamamlanan 1 adet
Tokat Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi
yatirim programindan gikartiimis olup, 100 kisilik ek
kapasite yaratilmistir. 2023 yilinda yapim isi YiKOB
tarafindan devam ettirilen Diyarbakir Engelsiz Yasam
Merkezi icin YIKOB biitcesine 19.935.000 TL ve yapimi
il Ozel idareleri tarafindan devam ettirilen 3 adet proje
icin de 51.388.500 TL olmak tizere toplam 71.323.500
TL odenek ilgili ihale makamlarina aktarilmis olup,
toplam oOdenege gore kullanim orani %100 olarak
gerceklesmistir.

2023K17-196951-
Huzurevi Yash
Bakim Reh.
Merkezi EtUtleri

EYHGM/Y

5.000

5.000

4.998

99,96

Projenin 2023 yili yatirim programi detayinda yer alan
24 adet etiit proje i¢in 5.000.000 TL 6denek tahsis
edilmistir. Etiit proje isleri YiKOB'larda devam eden 3
adet proje icin 3.007.098 TL, etiit proje isleri etiit proje
isleri CSIDB tarafindan devam eden 1 adet proje icin
360.000 TL ve etiit proje isleri il Ozel idaresi tarafindan
devam eden 2 adet proje i¢in de 1.630.902 TL olmak
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Gzere toplam 4.998.000 TL 6denek gonderilmis olup,

toplam 6denege gore kullanim orani %99,96'dir.

2010K17-169188-
Huzurevi Yash
Bakim ve EYHGM/Y 305.121
Rehabilitasyon
Merkezleri

200

304.921

304.921

100

Projenin 2023 yili yatinm programi detayinda 28 adet
yapim isi yer almakta olup toplam 305.121.000 TL
O0denek tahsis edilmistir. Bu projelerin 13 adedi
bagiscilar tarafindan yurt ici hibe olarak, 15 adedi ise
merkezi yonetim bltgesinden yapimi  devam
etmektedir. 2023 yil sonu itibariyla 80 kisi kapasiteli
Manisa-Gordes Huzurevi ile bagisci tarafindan yurt igi
hibe olarak tamamlanan 100 kisi kapasiteli Rize
Huzurevi tamamlanarak 180 kisilik ek kapasite
yaratilmistir. 2023 yilinda yapim isi YiKOB tarafindan
devam ettirilen 2 adet proje igin YiKOB biitgesine
59.114.835 TL, yapimi CSIiDB tarafindan devam ettirilen
3 adet proje icin de 129.178.656 TL ve yapimi il Ozel
idareleri tarafindan devam ettirilen 3 adet proje igin de
116.627.509 TL olmak lzere toplam 304.921.000 TL
odenek ilgili ihale makamlarina veya butgelerine
aktarilmis olup, toplam 6denege gore kullanim orani
%100 olarak gerceklesmistir.

2017K17-28861-
181864-Siddet

Uygulayanlara

Yonelik Psiko- KSGM 4.300
Sosyal Destek
Hizmetlerinin
Modellenmesi

4.300

2023 yili yatirnm programina proje adi, bitgesi ve
siiresinin revize edilmesi 6nerilmis bu kapsamda 2023
Yili  Yatirnrm Detay Programinda 2017K17-28861-
181864-“Siddet Uygulayanlara Yonelik Psiko-Sosyal
Destek Hizmetlerinin Modellenmesi Projesi” adiyla yer
alan projenin hazirhk ¢alismalari 2023 vyilinda
ylrttilmustar.

Bu kapsamda Kadinin Statlsi Genel MudurlGga
blinyesinde proje degerlendirme grubu olusturularak
yaklasik maliyetin belirlenmesi galismalari
ylratalmisttr. 2023 yili igerisinde proje faaliyetlerin
yogunlugu ve proje siiresinin uzunlugu gibi nedenlerin
projenin uygulanabilirligini etkiledigi degerlendirilerek
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maliyet g¢alismalar ylratialmistir. Dolayisiyla mevcut
durumda 2022-2023 vyili igin 5.900.000 TL olarak
ongorilen proje bitgesi 2023 yilinda kullanilamamistir.
10 ay sire ile wuygulanmasi planlanan proje
kapsamindaki ¢alismalara, ihale surecinin
tamamlanmasi sonrasinda 2024 vyili Subat ayinda
baslanmasi planlanmaktadir. 4.300.000 TL proje
odenegi Bakanligimiz tasra kuruluglarinin 6denek
ihtiyaclarinda kullaniimak tizere revize edilmistir.

2017K17-28861-
193446-

ilgili  Projenin gerceklestirilmesine iliskin  Proje
Degerlendirme Grubu (PDG) kurulmustur. PDG
tarafindan proje teklif formati hazirlanmistir. Yaklasik
maliyet  belirlenmistir.  Yaklasik maliyet biitge

Tirkiye'de Kadina KSGM 7.500 7.500 0 0 0 0 o6deneginden yiksek oldugu icin revizyon talebinde
Yonelik Siddet bulunulmustur. Bu nedenle ihale asamasina
Arastirmasi gecilememistir.  7.500.000 TL proje odenegi
Bakanligimiz tasra kuruluslarinin 6denek ihtiyaclarinda
kullanilmak tzere revize edilmistir.
Proje Cumhurbaskanligi Strateji Bilitce Baskanlginca
etlt proje olarak yatirim programina alinmis ve 2023
yili Yatirim Programi kapsaminda proje i¢cin 250.000 TL
2023K17-213177- bitge ayrimistir. Bu tutar proje hazirlik galismalari igin
213178- iklim ayrilmis ancak s6z konusu c¢alismalar bu tutardan
Degisikliginin harcama  yapilmaksizin  yuritialmastar.  Hazirhk
Kadinlar KSGM 250 250 0 0 0 0 ¢alismalari tamamlandiktan sonra etiit proje 2024 yili
Uzerindeki icinde yatirim projesi olarak revize edilecektir. Hazirlik
Etkilerinin calismalari kapsaminda konuya iliskin faaliyetler
Arastiriimasi ylraten Universitelerle yazismalar yapilmaktadir.

250.000 TL proje Odenegi Bakanhgimiz tasra
kuruluslarinin 6denek ihtiyaglarinda kullanilmak Gzere
revize edilmistir.
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2023K17-213177-
213179-Kadina
Yonelik Siddetle

Projenin gerceklestirilmesi amaciyla Proje

Degerlendirme Grubu kurulmustur. Etlit proje olarak
yatirim programinda yer alan projenin
gerceklestirilmesine iliskin 3 Universite ile yazisma
gerceklestirilmis ve proje icerigine iliskin taslak calisma
yapmalari istenmistir. 2 Universiteden geri donUs

Miicadeleye KSGM 700 700 0 0 0 alinamamis, 1 Universiteden alinan donus ise yeterli
Yonelik Kurumsal bulunmamistir. Proje igerigine iliskin Cumhurbagkanhgi
Kapasite iletisim Baskanligi ile toplanti gergeklestirilmistir. Proje
Gelistirme 2024 Yatinm Programina EtUt Proje olarak tekrar
onerilmistir. 700.000 TL proje 6denegi Bakanligimiz
tasra kuruluslarinin édenek ihtiyaglarinda kullaniimak
Uzere revize edilmistir.
2020K17-1 1-
KOdOKI /-13889 Proje icin 2023 yilinda 3.644.000 TL 6denek tahsis
Ka n arltr.lﬂ edilmis olup Bakanligimiz katki payi olarak 30.428,13
Y°|° pTra mer KSGM 3.644 0 3.644 896 24,59 Euro karsiigi 895.621,00 TL harcama yapilmistir.
o"uya . . Harcamanin yil sonu dédenek miktarina ve baslangi¢
Guglendirilmesi . . .. )
o o6denek miktarina gore kullanim orani % 25’dir.
(AB Hibesi - IPA)
Projenin 2023 yili yatirim programi detayinda devam
eden 4 adet yapim isinin 3 adedi yurt ici hibe-bagis
olarak yapilmakta olup, merkezi yonetim biitgesinden
yapimi devam eden 1 adet proje igin 12.000.000 TL
odenek tahsis edilmistir. 2023 sonu itibariyla yurt igi
2021K17- .
hibe  olarak  yapimi  tamamlanarak  yatirim
179151-Kadin KSGM 12.000 0 12.000 12.000 100 . .
Konukevleri programindan cikartilan Mardin Kadin Konukevi ile 40
onukevleri

kisilik ek kapasite yaratilmistir. Yapim isi YiKOB
tarafindan devam ettirilen Diyarbakir  Kadin
konukevinin 12.000.000 TL &denegi YIKOB biitcesine
aktarilmis olup, toplam 6denege gore kullanim orani
%100 olarak gerceklesmistir.
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2023 Yih Kurum igi Aktarma
Program
Odenegi

Gergeklesme
Orani (%)

Ek Toplam

Proje No / Proje

Harcama Sapma Nedenleri

'‘Bakanligimizin merkez ve tasra birim/kuruluslarinin
makine-tecghizat (tefris), gayrimenkul blylk onarim,
gecmis yil yatinm giderleri, diger sermaye giderleri,
gayri maddi hak alimlari ve menkul mallarin buyuk
onarim giderleri igcin 2023 yilinda projeye 198.548.000
TL 6denek tahsis edilmistir. Ekonomik konjonktiirde
yasanan gelismeler nedeniyle yil icinde devreye alinan
Ek Bitce Kanunu ile projeye 205.500.000 TL ek 6denek
tahsis edilmis ve toplam 6denek 404.048.000 TL'ye
2023K17-205517- ylkselmistir. Ayrica yil icinde Bakanhgimizin diger
Mubhtelif isler ASHB 198.548 248.825 447.373 441.759 98,75 projelerinin kullaniimayan 6deneklerinden 43.325.000
TL 6denek aktarimi ile toplam 6denek 447.373.000 TL
olarak gerceklesmistir. Bu islemler sonunda olusan
447.373.000 TL 6denegin 150.951.000 TL'si agirlikli
olarak tasra kuruluslarinin  tefris ve onarim
ihtiyaclarinda kullanilmak tizere YiKOB'lara taahhiit
edilmis, 484.000 TL'si de CSiDB'yve aktariimis olup,
290.324.000 TL'si de tasra kuruluslar tarafindan
harcanmistir. Toplam 6denege gore kullanim orani
%98,75'dir.
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Hazine ve Maliye Bakanligi-Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sisteminde (KBS) yil sonu muhasebe
islemleri henliz tamamlanmadigindan Bakanligimiz 2023 Yili Faaliyet Sonuglari Tablosu ve 2023 Yili Bilangosu

eklenememistir.

3. Mali Denetim Sonuglari

2023 vyilinda Sayistay Baskanhgi
bulunmamaktadir.

4. Diger Hususlar

Yemekhane

Yemekhanemizin 6gle yemegi hizmetinden yaklasik 1.300 personel faydalanmakta olup, yemek hazirlanmasi
icin gerekli batln gida ve ihtiya¢ malzemeleri 4734 sayili Kanun hikimleri ¢ercevesinde temin edilmekte,

tarafindan bildirilmis ve

hijyenik kosullara uygunlugu kontrol edilerek teslim alinmaktadir.

Doéner Sermaye Merkez Miidirligi

Doner Sermaye Merkez Mudurligi ve Bagli Saymanliklarinin 2021, 2022 ve 2023 yillari gelir-gider durumlari

Tablo 11 ve 12’de yer almaktadir.

Tablo 11: Déner Sermaye Merkez Miidiirliigii ve Bagh isletmelerin 2021, 2022 ve 2023 Yillari Gelir Durumu

Tablosu

Gelir Tlirti

Barinma ve Konaklama Gelirleri

2021

73.825.289,29

2022

145.151.312,69

ilama baglanmis herhangi bir

2023

251.335.671,46

imalat, Yenilestirme, Bakim, Onarim ve Kurtarma Gelirleri 115.114,01 95.154,75 240.814,41
Diger Mal ve Hizmet Gelirleri 2.207.509,88 5.563.425,01 9.420.775,19
Alinan Bagis ve Yardimlar 9.923.992,47 4.957.778,00 23.801.809,61
Diger Mal ve Hizmet Gelirleri 2.477.535,35 3.491.240,98 9.121.683,33

GENEL TOPLAM

88.549.441,00

159.258.911,43

293.920.754,00

Tablo 12: Déner Sermaye Merkez Miidiirliigii ve Bagh isletmelerin 2021, 2022 ve 2023 Yillari Gider Durumu

Tablosu

Gider Tiirii

Personel Giderleri

2021

36.036.978,00

2022

61.801.267,77

2023

131.369.237,28

Cari Transferler (Yasal Yukamlulikler)

16.104.798,00

31.304.038,51

68.879.531,51

Mal ve Hizmet Alim Giderleri

30.186.738,00

62.659.673,98

97.612.942,73

Diger Giderler

1.403.824,00

1.351.700,23

2.090.574,12

TOPLAM

83.732.338,00

157.116.680,49

299.952.285,64

Doner Sermaye Merkez Mudurligu ve bagli isletmelerin biitceleri gelir esasina gore hazirlanmakta olup

e 2021 Mali Yili Bitcesi 107.564.170 TL olarak onaylanmis ve 88.549.441 TL gelir, 83.732.338 TL gider

gerceklesmistir.

58



=3\ TURKIYE CUMHU
AILE VE SOSYAL |
>/ BAKANLIGI Ek-1

2022 Mali Yili Bitgesi 172.106.125 TL olarak onaylanmis ve 159.258.911,43 TL gelir, 157.116. , L
gider gergeklesmistir.

2023 Mali Yili Butgesi 323.419.320 TL olarak onaylanmig ve 293.920.754 TL gelir, 299.952.285,64 TL gider
gerceklesmistir.
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B. PERFORMANS BIiLGILERI

1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

1.1. Ailenin Korunmasi

Tablo 13: Ailenin Korunmasi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

AILENIN KORUNMASI
VE GUCLENDIRILMESi

Alt Program

AILENIN KORUNMASI

Faaliyet

1.1.1 Aile ve Topluma
Yonelik Sosyal Hizmet
Faaliyetleri

» TURKIYE CUMHU
) AILE VE SOSYAL F
* BAKANLIGI

Ek-1

Agiklama

Sosyal Hizmet Merkezleri, illerde Bakanlik
hizmetlerinin ¢ogunlugunun sunuldugu
ortak birimler seklinde hizmet sunmakta
olup, sosyal hizmet miidahalesinin ve
takibinin gergeklestirilmesi, ¢ocuk, geng,
kadin, erkek, engelli, yash fertlere ve
ailelerine koruyucu, 6nleyici, destekleyici,
gelistirici, rehberlik ve danismanlik odakli
sosyal hizmetlerin, hizmete erisim
kolayligi esasiyla yiritilmesi amaciyla
¢alismalar gerceklestirmektedir. SHM’ler
ayni  zamanda vatandaslarimiz ile
kamunun imkanlarinin  bulusturulmasi
yoninde c¢alisan ASDEP gorevlilerinin
toplanma ve koordinasyon merkezi
gorevini de Gstlenmektedir. (9 Subat 2013
tarihli ve 28554 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanarak vydrirlige giren Sosyal
Hizmet Merkezleri Yonetmeligi, 2828
saylll  Sosyal Hizmetler Kanununun
(RG:27.05.1983/18059) 3 ve 4’lncl
maddesi ile 1 sayil Cumhurbaskanhgi
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin (RG:10.07.2018/30474)
65 ve 68’inci maddeleri, 4 Eylul 2012
tarihli ve 28401 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan “Gercek Kisiler ve Ozel Hukuk
Tizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Agilacak Aile Danisma
Merkezleri Yonetmeligi”)

AILENIN KORUNMASI
VE GUCLENDIRILMESI

AILENIN KORUNMASI

1.1.2  Aile Yapisini
Etkileyen Kotu
Aliskanhklarin ve
Bagimhliklarin
Azaltilmasina
Hizmetler

Yonelik

Aile yapisini etkileyen koti aliskanhklarin
ve bagimhliklarin azaltilmasina ydnelik

egitim, danmismanlk ve arastirma
hizmetleri yiritilmektedir. (1 sayih
Cumhurbaskanligi  Teskilati  Hakkinda

Cumbhurbaskanligi Kararnamesinin
(RG:10.07.2018/30474) 68’'inci maddesi
(e) bendi, Uyusturucu ile Miicadele Ulusal
Strateji Belgesi (2024-2029) ve Eylem
Plani)
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Program

AILENIN KORUNMASIVE
GUGLENDIRILMESI

Alt Program

AILENIN KORUNMASI

Faaliyet

1.1.3 Yurt Disinda
Yasayan Vatandaslarin
Sosyal Korumalarini
Saglamaya Yonelik
Faaliyetler

3\ TURKIYE CUMHU
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Agiklama
1 sayih  Cumhurbaskanhgr Teskilati
Hakkinda Cumbhurbaskanhgi
Kararnamesinin 77/B maddesi

kapsaminda, yurt disinda yasayan Tuirk
vatandaslarinin,  kaybettirme  halleri
disinda Tiurk vatandashigindan ¢ikmis
olanlarin ve 29.5.2009 tarihli ve 5901
sayili Tlirk Vatandaghgi Kanununun 28'inci
maddesi kapsamindaki kisilerin kultirel,
ekonomik  ve ailevi nedenlerden
kaynaklanan sorunlarina ¢6ziim bulmak
icin gerekli calismalari yapmak,
uluslararasi sosyal hizmet vaka
cahsmalarini  yiritmek, yurt disinda
gerekli sosyal incelemeleri yaparak sosyal
inceleme raporlari hazirlamak ve bu
konularda yurt icinde ve yurt disindaki
kuruluslarla  gerekli koordinasyonu
saglamak.

Vatandaslarimizin bulunduklari (lke ile
Ulkemiz mevzuatinin ve uluslararasi
anlasmalar ile ikili anlasmalarin sagladig
haklardan esit bir sekilde yararlanmasini
teminen aile, sosyal yardimlar ve sosyal
hizmet konularinda bilinclendirme,
yonlendirme yaparak ilgili kurumlar
nezdinde ¢o6ziime yonelik girisimlerde
bulunmak.

1.1.1. Aile ve Topluma Yo6nelik Sosyal Hizmet Faaliyetleri

Arastirmalar ve Sosyal Politika Calismalari

Akran Zorbaliginin incelenmesi ve Dederlendirilmesi Arastirmasi: ilkdgretim ve ortadgretim dgrencilerinde
gorilen akran zorbaligi davranislarinin meydana gelme nedenleriile bu davranislarin yogunlugunun okuldaki
sinif diizeyi ve cinsiyet gibi degiskenlere gore nasil farklilastigi, zorbaliga maruz kalmada bu degiskenlerin risk
faktort olup olmadigi, zorbalik yapan ve zorbaliga ugrayan cocuklarin kisisel 6zellikleri gibi faktorler ile
zorbalikla bas etme yollarina iliskin literatlriin incelenmesi amaglanmis ve raporlanmistir.

81 il Aile Calistaylari: Ulkemizdeki sosyal sorunlarin tespiti ve ¢cdziimii ile ailenin korunmasi, giiglendirilmesi
ve sosyal refahinin artirilmasi yoniinde Bakanhgimizin ¢alismalarina katkida bulunmak amaciyla
Universiteler, sivil toplum kuruluslari ve kamu kurum ve kuruluslarinin gorislerinin derlendigi Aile
Calistaylari 81 ilde il muddurliklerimizin koordinasyonunda 05-20 Eylil 2023 tarihleri arasinda bir veya iki
glin olarak gerceklestirilmistir.

ViIl. Aile Sirasi: Ulkemizdeki sosyal sorunlarin tespiti ve ¢6ziimi ile ailenin bitiinligiinin korunmasi,
gliclendirilmesi ve sosyal refahinin artirilmasi yoniinde politikanin olusturulmasina katkida bulunmak
amaciyla universiteler, sivil toplum kuruluslari, diger kamu kurum ve kuruluslarinin gérislerinin derlendigi
Aile Saralari 1990 yilindan bu yana her dort veya bes yilda bir gerceklestirilmektedir.

Aile politikalarinin ve aileye dair sosyal hizmetlerin ulusal 6lcekte ele alindigi bir platform olusturmasi
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bakimindan énemli bir gelenege temel teskil eden Aile Slralarinin sekizincisi “Tarkiye Yizyilind z,
istikbalimiz” sloganiyla, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'In katilimiyla Bakanhgimiz
tarafindan 26-27 Ekim 2023 tarihlerinde Cumhurbagkanhgi Killiyesi’'nde gergeklestirilmistir.

Kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin, sivil toplum kuruluslar (STK) temsilcilerinin, akademisyenlerin ve
uzmanlarin katihm sagladigi VIII. Aile SGrasi 6 komisyondan olusmustur. S6z konusu komisyonlar; “Aile ve
Hukuk”, “Sosyal Kalkinma ve Aile Refahi”, “Yasam Déngiisii ve Aile Dayaniklihgl”, “Cevre ve iklim”,
“Dijitallegsme Surecinde Aile” ve “Nifus ve Demografi” seklindedir.

Gegici Koruma Statiisiindeki ihtiyag Sahiplerine iliskin Psikososyal Destek Calismalari
SHM’ler araciligiyla yiuratilen calismalara asagida yer verilmistir:

e Hedef grubun psikolojik ve sosyal anlamda gliclenmesi amaciyla psikososyal destek hizmetleri
verilmektedir.

e ihtiyac dahilinde bireysel danismanlik, aile danismanligi gibi calismalar yiriitiilmektedir.

e ihtiyag sahiplerini tespit etmek ve yerinde miidahaleyi gerceklestirmek amaciyla saha taramalari ve
hane ziyaretleri gerceklestirilmektedir.

e Erken yasta ve zorla evlilik, aile ici siddet, kadina yonelik siddet, okul disinda kalan ¢ocuk, ¢ocuk
isciligi, ekonomik yoksulluk gibi konular basta olmak lizere hedef grubun yasadigi sorun ve ihtiyaclara
yonelik vaka yonetimi yapilmaktadir.

o Kayit ve kimlik ¢cikarma, egitim hizmetleri, saglik hizmetleri, hukuki destek, istihdam, sosyal yardim
gibi diger kamu kurum ve kuruluslarin sorumluluk alanlarinda olan hizmetler hakkinda bilgilendirme
ve yonlendirme hizmetleri sunulmaktadir.

e Siginmacilar ile iletisim sorunu yasamamak ve ihtiyac sahiplerine daha hizli midahale edebilmek
amaciyla projeler araciligiyla SHM’lerde terciimanlar gérev yapmaktadir.

SHM’ler, ihtiyag sahiplerinin hizmetlere erisimlerini saglamaylr amaglayan ilk temas noktalari 6zelligi
tasimaktadir. Bu yoniyle ozellikle gecici koruma statisiindeki nifusun yogun olarak yasadigi bolgelerdeki
SHM'’lerin kapasitelerini desteklemeye yonelik Birlesmis Milletler (BM) kuruluslari is birliginde projeler
yuritilmektedir.

Bu projeler ile SHM’lerin kapasitelerinin gelistiriimesinin yani sira donanim, bakim ve onarim agisindan fiziki
kapasiteleri desteklenerek gelecekteki hizmet taleplerinin karsilanmasi noktasinda gliclenmeleri
amaclanmaktadir. Yuritilen projeler ve bu projeler kapsaminda saglanan destekler asagida belirtilmistir:

Yabancilara Yénelik Sarth Egitim Yardimi (Y-SEY-4) Projesinin Cocuk Koruma Bileseni: Tirkiye'deki
Milteciler icin Mali Yardim Programi (FRIT) kapsaminda, Avrupa Birligi (AB) Turkiye Delegasyonu ile
Bakanlhgimiz ve Turk Kizilay arasinda, dogrudan hibe yontemiyle finanse edilmek lizere, 30.09.2022 tarihli Y-
SEY-4 Projesi imzalanmistir. Uygulama siresi 42 ay olan proje 01.04.2026 tarihinde tamamlanacaktir.

Y-SEY-4 Projesi nakit transferi ve ¢ocuk koruma bilesenlerinden olusmaktadir. Okula devamsizlik yapan
cocuklarin hanelerine ziyaretler gerceklestirilerek devamsizlik nedenlerinin tespit edilmesi, bu nedenleri
ortadan kaldirmak igin gerekli sosyal hizmet midahalesinin yapilmasi ve ihtiya¢c duyulmasi halinde ilgili
kurumlara yonlendirmelerin gerceklestiriimesi amaclanmaktadir. Cocuk koruma bileseni 66 SHM’de
yuritilmektedir.
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SHM’lerin Kapasitesini Giiglendirme Programi (BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi/UNHCR is B _ ):

Program kapsaminda, 34 ilimizdeki 90 SHM’de halihazirda 124 meslek elemani, 103 tercliman ve 3 proje

ylritlictsi olmak Gzere toplam 230 personel gérev yapmaktadir.

Saha taramalari, bireysel basvuru ya da ihbar yoluyla SHM’lere intikal eden vakalarda kisilerin ihtiyaclari
dogrultusunda sosyal hizmetlerden faydalanmasi saglanmis ve ihtiya¢ halinde ilgili kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan sunulan hizmetlere yénlendirilmesi yapilmistir. Program kapsaminda 2019-2023 yillari
arasinda 457.175, 2023 yili icinde 52.700 faydalaniciya erisilmistir.

2023 yilinda program kapsaminda, gegici koruma statiistindeki nifusun yogun olarak yasadigi bolgelerde
hizmet veren 90 SHM’den 192 personele (meslek elemani ve terciman) Gegici Koruma ve Uluslararasi
Koruma Altindaki ihtiyac Sahibi Gruplarla Calisma Hizmet ici Egitimi verilmistir.

Proje kapsaminda 2023 yili iginde;

e 21 SHM'ye tefrisat destegi verilmistir.

e 46 SHM'ye birer ara¢ olmak lizere 46 arac destegi verilmistir.

e UNHCR ile is birliginde yuritilen program kapsaminda 12-13 Haziran 2023 tarihleri arasinda,
desteklenen 90 SHM mddurinin katihmi ile degerlendirme toplantisi gerceklestirilmistir.

Sosyal Hizmetlere Erisiminin Artirilmasi Projesi (FRIT 2): Avrupa Komisyonu-AB Tiirkiye Delegasyonu ile
Bakanligimizin 17 Aralik 2020 tarihinde imzaladigi dogrudan hibe s6zlesmesi ile FRIT-II kapsaminda Sosyal
Koruma Sektéri alaninda gegici koruma ve uluslararasi koruma altindaki kisilerin ve Tirk vatandaslarinin
sosyal hizmetlere erisiminin artirilmasi amaglanmaktadir.

Projenin internet sitesi (www.sohep.aile.gov.tr) ve diger sosyal medya hesaplarinda iletisim ve gorinrlik
planina uygun giincel paylasimlar yapilmaktadir.

Proje kapsaminda 187 adet camli van hizmet araci satin alimi tamamlanmis ve 81 ile dagitimi yapilmistir.
Ayrica merkez ve tagra tegskilati icin bilisim malzemeleri, tablet alimi yapilmis olup illere teslimati
gerceklesmistir. Satin alimi yapilan araglarin akaryakit giderleri proje kapsamindan karsilanmaktadir.

Acilmasi planlanan 6 adet Glindiz Bakim Merkezi proje kapsaminda faaliyete gecirilmis olup, zorunlu
giderleri proje biitgesinden karsilanmistir. Agilan merkezler igin 12 adet Glindiiz Bakim Merkezi hizmet araci
satin alinmis ve illere teslimati yapilmistir.

Proje kapsaminda acilmasi planlanan 16 adet SHM faaliyete gecirilmis olup zorunlu giderleri proje
bltcesinden karsilanmistir.

Roman Vatandaslara Yonelik Calismalar

Roman Strateji Belgesi icin Etkili Bir izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon Mekanizmasi Kurulmasi Projesi
(ROMSID) Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA)-Il kapsaminda 08.07.2020 itibariyla uygulanmaya
baslanmistir. Proje eylem plani ve strateji belgesinin etkinliginin izleme degerlendirme yoninin
gliclendirilmesi amaciyla kurumsal kapasite gelistirme faaliyetleri, egitimler ve bilgi islem altyapisi
olusturulmasi ¢alismalarini icermekte olup 2023 yilinin Nisan ayi itibariyla kapanisi gerceklestirilmistir.

Roman Vatandaslara Yonelik Strateji Belgesi (2023-2030) ve I. Asama Eylem Plani (2023-2025) 21 Ocak 2023
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir. S6z konusu belge “egitim, istihdam, saglik,
barinma, sosyal hizmet ve sosyal yardim, genel politika alanlari” olmak Uzere alti politika bashgi altinda yer
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alan 34 eylemden olusmaktadir. Yeni Strateji Belgesi kapsaminda 25 ilde yerel eylem planlari olug IS
ve uygulama asamasina gecilmistir.

Cumhurbaskanhg Genelgesi dogrultusunda 8 Nisan Romanlar Giinl kapsaminda diizenlenecek etkinlikler
Bakanligimiz tarafindan takip edilmektedir. 2023 yilinda gercgeklestirilen kutlamalar kapsaminda il
muddurliklerimiz  koordinasyonunda, illerde bulunan kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve
vatandaslarimizin katiimlariyla iftar programlari, bilgilendirme toplantilari ve agik alan etkinlikleri, Roman
vatandaslarimizin yogun olarak yasadigi illerde gergeklestirilmis ve etkinlikler kapsaminda yaklasik 28 bin
vatandasimiza ulasiimistir.

Ayrica Roman vatandaslarin, merkezi diizeyde yurirliikte bulunan Roman Strateji Belgesi ve Eylem Plani
kapsaminda temel hak ve hizmetlere etkin erisimlerinin artirilmasi amaciyla Tirkiye’de Roman Stratejisinin
Yerel Diizeyde Uygulanmasinin Desteklenmesi Projesi (LOCALROMA) hazirlanmistir.

Temel kamu hizmetlerinin sunumunda gorevli kamu personeline, akademisyenlere ve STK'lara yonelik sosyal
icerme odakli hizmet sunumu kapasitesini gliclendirmek ve gelistiriimek icin egitim programi olusturmak
amaciyla yuritilen Tirkiye Sosyal icerme Egitim Programi kapsaminda 3-6 Ocak 2023 tarihleri arasinda 5
pilot ilde (Ankara, Gaziantep, izmir, Tekirdag, Trabzon) toplam 350 kisiye yonelik iki giin siireli bir egitim
gercgeklestirilmistir.

1.1.2. Aile Yapisini Etkileyen Koti Aligkanliklarin ve Bagimhliklarin Azaltilmasina Yonelik Hizmetler
Uyusturucu ile Miicadele Eylem Plani Kapsaminda Faaliyetler

Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi (2018-2023) ve Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Eylem Plani
(UMEP) (2018-2023) kapsamindaki yukimliliklerimiz gergevesinde Tirkiye Bagimlikla Micadele (TBM)
egitimleri ile 2017 yilindan bugiine kadar toplam 813.712 kisiye, 2023 yilinda ise 98.938 kisiye ulasilmistir.
Ayrica, AEP Madde Kullanim Riski ve Madde Bagimliigindan Korunma moddili egitimleri devam etmis ve
2014 yilindan bu yana 498.123 kisiye ulasiimis olup 2023 yilinda ise 61.243 kisiye egitim verilmistir.

2023 yilinda TBM halk egitimleri kapsaminda egitimlerde 6n test-son test uygulanmistir. Bakanligimizin TBM
kapsaminda halihazirda 279 formatori bulunmaktadir.

Uyusturucu ile Micadele Ulusal Strateji Belgesi (2018-2023) ve Uyusturucu ile Micadele Ulusal Eylem Plani
(2018-2023) kapsaminda bagimli birey ve ailesine yonelik etkin sosyal hizmet sunumunun
gerceklestirilebilmesi icin SHM’lerde gérev alan ve bagimlilik alaninda calisan personele yénelik “SHM irtibat
Kisileri”’ bashgi altinda bagimlilikla miicadele egitimleri verilmektedir. 27 Aralik 2023 tarihinde SHM irtibat
Kisileri egitimi ¢evrim ici olarak diizenlenmistir. Egitime 81 ilden belirlenen SHM’lerden 250 kisi katilim
saglamistir. Egitimde bagimhlikla micadelede sosyal hizmet sunumu, bagimli ailesi ile iletisim ve bagimlilik
mevzuati konulari aktariimistir.

1.1.3. Yurt Disinda Yasayan Vatandaslarin Sosyal Korumalarini Saglamaya Yonelik Faaliyetler

Yurt Disinda Yasayan Tiirk ve Tiirk Kékenli Ailelere Yonelik Hizmetler

Avrupa’da yasayan Tirk ve Tirk kokenli ailelere yonelik hizmetlerle, Turk Devletleri ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti (KKTC) arasinda aile degerlerinin giiclendirilmesine yonelik rehberlik calismalari kapsaminda
calismalar Bakanligimiz tarafindan imzalanan is birligi protokolleri kapsaminda siirdirilmektedir.

Avyrica, Avrupa Ulkelerinde yasayan Turk ve Tirk kokenli vatandaslarimizin anavatanla baglarini gelistirmek,
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aile odakh sosyal hizmet alaninda karsilastiklari sorunlarin ¢6zimiinde rehberlik etmek la
Bakanligimiz Avrupa Birligi ve Dis lliskiler Dairesi Baskanligi koordinasyonunda yurt disi teskilatimiz
aractligiyla calismalarimiz devam etmektedir.

KKTC ile is Birligi Calismalari: 14 Nisan 2022 tarihinde Ankara'da Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda iktisadi ve Mali is Birligi Anlasmasi imzalanmistir. Bu anlagsma
24.05.2022 tarih ve 31845 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5596 sayili Cumhurbaskanhgi Karari ile
onaylanarak yirirlige girmistir. Kararin ekinde Turkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti
isbirligi Cerceve Belgesi yer almaktadir. Belge ile yayimlanan eylem plani kapsaminda Bakanhgimizin sorumlu
oldugu 2 politika ve 13 eylem bulunmaktadir.

S6z konusu iktisadi ve Mali is Birligi Anlasmasi kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi ile Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi arasinda Sosyal Yardim ve
Sosyal Hizmet Alaninda isbirligi Yapilmasina Dair Protokol 20.01.2023 tarihinde imzalanmistir. Protokol ile
sosyal yardim ve sosyal hizmet sunumuna katki saglanmasi, bilisim alt yapisinin glglendirilmesi ve ilgili
hizmet binalari ile yiurutilecek faaliyetlerde is birligi saglanmasi hedeflenmektedir. Protokol kapsaminda
KKTC'de yasayan vatandaslarimizin sosyal hizmet ihtiyaglarini karsilamak lizere gegici olarak tahsis edilen
SHM’de ve Bakanligimizca gorevlendirilen personel tarafindan gesitli egitimler verilmis, hane ziyaretleri
yapilmis ve gesitli kurum ve STK'lar ile gorlismeler gerceklestirilmistir.

Bakanligimiz ATHGM tarafindan ailenin korunmasi ve giglendirilmesi kapsaminda sunulan sosyal hizmet
modellerine iliskin KKTC Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligl Sosyal Hizmetler Dairesinde goérev alan
personele yonelik bilgi ve deneyim paylasimi yapilmasi amaciyla 21.12.2023 tarihinde ¢evrim igi egitim
gerceklestirilmistir. Egitim kapsaminda katilimcilara AEP'in yapisi ve AEP egiticiligi, ailelerle ¢alisma
yaklagimlari, bosanma sirecinde aile danismanligi hizmeti gibi basliklar altinda egitim verilmistir. Ayrica
KKTC'de afet ve acil durum c¢alismalarinda gérev alan personele, Bakanligimiz egiticileri tarafindan Afet ve
Acil Durumlarda Psikososyal Destek egitimlerinin verilmesi amacina yonelik olarak 20.12.2023 tarihinde
cevrim ici egitim diizenlenmistir.

Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda ise 21 Mart-2 Nisan 2023 tarihleri arasinda llkemizde
yasanan depremden etkilenerek KKTC'ye giden 12.022 vatandasimizin yasadigi 5.059 haneye ziyaret
gerceklestirilmistir. Bu hanelerde sosyal yardim ve sosyal hizmet ihtiyag analizi de yapilmistir.

Avrupa’da Yasayan Tiirk ve Tiirk Kékenlilere Yénelik Calismalar: Avrupa Ulkelerinde yasayan Tirk ve Tirk
kokenlilerin anavatanla baglarini gelistirmek, sosyal hizmet alaninda karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiinde
rehberlik etmek amaciyla Aile Ataseliklerimiz araciligiyla ¢calismalarimiz devam etmektedir.

Bu calismalar dogrultusunda, Yurtdisi Turkler ve Akraba Topluluklari Baskanhgi (YTB) Yurtdisi Vatandaslar
Dairesi Baskanligi ile istisare toplantisi yapilmis, YTB is birliginde 15-17 Eylil 2023 tarihleri arasinda
Strasbourg’da Tiirk Psikologlar Bulusmasi gerceklestirilmistir.

Diyanet isleri Baskanligi ve Yunus Emre Enstitiisii ile is birligine ydnelik calismalar devam etmektedir.

Tiirk Devletleri Vatandaslarina Yénelik is Birligi ve Rehberlik Calismalari: Sosyal hizmet modelleri
konusunda bilgi ve tecriibe paylasiminda bulunulmasi, aile odakli sosyal hizmet c¢alismalarina rehberlik
yapilmasi, imzalanan protokoller ¢cergevesinde ortak inang, deger, kiltlr konularinda panel, ¢calistay, festival,
konferans vb. etkinlikler diizenlenmesi hedeflenmektedir.
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Azerbaycan ile 20 Temmuz 2022 tarihinde imzalanan mutabakat zapti kapsaminda yurirlikte ola ot
plani cercevesinde ilgili komisyonlar olusturularak calismalar baslatilmistir. Mutabakat zapti dogrultusunda
aile egitimi, danismanlik hizmetleri ve psikososyal destek hizmetlerinin sunumunda deneyim paylasimi
yapilmasi ve ortak egitim programlari gelistiriimesi, sosyal hizmet modelleri konusunda bilgi ve tecriibe
paylasiminda bulunulmasi, aile odakh sosyal hizmet galismalarina rehberlik yapilmasi planlanmaktadir.
Azerbaycan Aile, Kadin ve Cocuk Sorunlari Devlet Komitesinin davetleri neticesinde depremden etkilenen
ailelerden 30 kisinin de istirakiyle 15 Mayis 2023’te Azerbaycan Aile Festivaline katilim saglanmistir.

25-28 Eylul 2023 tarihlerinde Azerbaycan’da hizmet vermekte olan, ¢ogunlugu psikologlardan olusan 30
meslek elemanina aile egitimi ve aile danismanlgl konularinda egitim verilmis ve ayrica yeni evli giftlerin
agirhkta oldugu ailelere yonelik olarak evlilik ve aile hayatina iliskin seminer verilmistir.

3 Mayis 2023 tarihinde Avrupa’da yasayan Tirklerin ve Tiirk Devletlerinin deprem sonrasinda Tirkiye’ye olan
destekleri (izerine Afet Sonrasi Sirecte Aile Odakh Calismalar ve Tirk Diinyasi Dayanismasi Paneli
dizenlenmistir.

19-20 Haziran 2023 tarihinde Kazakistan’da dlizenlenen Astana Uluslararasi Gonulliler Forumunda
Bakanligimiz adina sunum yapilmistir.

Yurt Disi Tegkilati

Bakanligimiz yurt disi teskilat ile ilgili is ve islemler Bakanligimiz Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi
tarafindan yiritilmektedir. Bu kapsamda, faaliyet goésteren yurt disi temsilciliklerimiz, faaliyet alani
baglaminda kadin, ¢ocuk, aile, yash ve engelliler alaninda hizmet veren kurum ve kuruluslar ile hizmetten
faydalanacak olan vatandaslarimizi bir araya getirme noktasinda gerekli aracilik ve yonlendirme islevini
yerine getirmektedir. Vatandaslarimizdan alinan basvurular uzmanlar tarafindan degerlendirildikten sonra
gerekli sekilde cevaplanmakta, bunun Otesinde bir islem veya rehberlik gerektirdigi durumlarda ise
miracaatgcilar en uygun kurum ve kuruluslara yonlendirilmektedir. Gerekli goriilmesi halinde, s6z konusu
kurumlarla yasanilan sorunlarin ¢oéziiminde ilgili mevzuat cergevesinde arabuluculuk yapilmakta veya
konuya midahil olunmaktadir.

Bakanhgimizin ilk yurt disi teskilati birimi olan Disseldorf Aile ve Sosyal Hizmetler Ataseligi 27.05.2015
tarihinde faaliyete baslamistir. 2023 yili itibariyla Diisseldorf Ataseligimize ek olarak Berlin Blytkelciligimiz
nezdinde bir Miusavirligimiz; Koln, Miinih, Hamburg ve Stuttgart Baskonsolosluklarimiz nezdindeki
Ataseliklerimiz faaliyetlerine devam etmektedir. 2022 yilindan bugiine kadar 1 Aile ve Sosyal Hizmetler
Musaviri ile 2 Aile ve Sosyal Hizmetler Atasesi’nin atamalar ilgili Cumhurbaskanhg Kararlari ile
gerceklestirilmistir. Ote yandan yurt disi temsilciliklerimizde gérevlendirilmek (izere, her bir temsilcilikte
birer sekreter ve ikiser uzman unvanini haiz personelin 18 kisilik s6zlesmeli kadro ihdasi 02.03.2022 tarihli
Cumhurbaskanligi Karari ile kararlastiriimistir. Bu kapsamda, Berlin Musavirligimize 1 uzman sozlesmeli
personelin, 1 sozlesmeli sekreterin, Disseldorf Ataseligimize 1 s6zlesmeli sekreterin, Koln Ataseligimize 1
uzman sozlesmeli personelin ve 1 sozlesmeli sekreterin, Hamburg Ataseligimize 1 uzman sozlesmeli
personelin, Stuttgart Ataseligimize 1 wuzman sozlesmeli personelin atamasi Bakanligimizca
gerceklestirilmistir.

Ayrica, yurt disi temsilciliklerimizin idari yapisini gliclendirmek amaciyla ¢alismalar yiratalmistir. Bu
kapsamda, yurt disi temsilciliklerimizde gorev alacak personelin kadrolari ve gérev tanimlarini diizenleyen
25.08.2022 tarihli ve 35 sayili Bakanligimiz Yurt Disi Teskilati Goérev, Calisma, Usul ve Esaslari Hakkinda
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Yénerge yayimlanmistir.

Yurt disi temsilcilikleri tarafindan kullaniimak Gzere is takip formlari ve rapor formatlari glincellenmistir. Ek
olarak yurt disi temsilciliklerimiz tarafindan yirutilen hizmetlere iliskin arsiv ¢alismalarinin yapilmasi
amaciyla gerekli rehberlik saglanmaktadir.

Ayrica, Bakanlhigimizca yurt disi teskilati kurulmasi faydali goriilen Ulkeler konusunda arastirma yapilmis,
Digisleri Bakanligi goriisi alinmis ve yeni yurt disi teskilatimizin kadrolarinin belirlenmesi amaciyla ¢alismalar
yapilmigtir.

Yurt Disi Temsilciliklerimizde Sunulan Hizmetler

Bakanligimiz Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanlhig koordinasyonunda faaliyet gésteren yurt disi
temsilciliklerimiz tarafindan Tirklere ve Tlrk kékenlilere yonelik koruyucu aile olma, vesayet altinda alinan
cocuklarin korunmasi ve ailenin sorumlulugu, cocuklarin aileden alinmamasi noktasinda onleyici ve
bilgilendirici aile egitim seminerleri basta olmak lzere aile ve sosyal hizmetler alanindaki yerel uygulamalar
ve faydalanabilecekleri hizmetler hakkinda bilgilendirici toplantilar yapilmaktadir. 2023 vyilinda 73
bilgilendirme ve egitim faaliyeti gerceklestirilmistir.

Yurt disi teskilatimiz resmi kurumlarla gorismelerinde yapici bir iliski icine girerek vatandaslarimizin
sorunlarini ilgili makamlar nezdinde dile getirmekte, taleplerinin s6zclligini yapmakta ve her iki tarafin
hakl beklentilerini karsilayacak ¢6ziim arayislari i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bu gergevede ilgili STK ve resmi
kurumlar ile goriismeler gergeklestiriimektedir.

Yurt disinda vesayet altina alinan gocuklarimizin kendi kultiirlerinden ailelerin yanina yerlestirilmelerini
tesvik etmek amaciyla, yurt disinda yasayan vatandaslarimizin koruyucu aile olma konusundaki
farkindaliklarinin artirilmasi amaciyla Koruyucu Aile Bilgilendirme Toplantilari ile yurt disinda yuaritilen
sosyal hizmet uygulamalarina iliskin gerekli rehberligi saglamak lzere Aile Egitim Seminerleri yurt disi
teskilatimiz tarafindan gergeklestiriimektedir. Yurt disinda yasayan Turkler ve Tirk kokenlilerin koruyucu aile
olmalarinin tesvik edilmesi kapsaminda 2023 yilinda 1.167 aileye koruyucu/bakici aile egitimi verilmistir.

Ayrica, yurt disi teskilatimiz vatandaslarimizin kiltlriine uygun hizmet alabilecegi huzurevi, kadin konukevi
ve cocuk evleri agmalari yoniinde yonlendirmelerde bulunmakta, ayrica bu baglamda vatandasimizin
kiltirine uygun hizmet veren kuruluglar arastirilarak bu kuruluslar ile iletisime gecilmekte ve
vatandaslarimiz bu kuruluslara yonlendirilmektedir. 2023 yilinda yurt disi temsilciliklerimizce diizenlenen
toplanti ve egitimlere katilim saglayan kisi sayisi 7.369’dur.
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Tablo 14: Ailenin Gii¢lendirilmesi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

AILENIN
KORUNMASI VE
GUCLENDIRILMESI

Alt Program

AILENIN
GUCLENDIRILMESI

Faaliyet

1.2.1 Aileye
Yonelik Egitim,
Danismanlik ve

Arastirma

Hizmetleri

Agiklama

Fertlerin c¢agin gerektirdigi temel aile yasam
becerilerine yonelik bilgi, beceri ve tutumlari
edinebilmeleri icin egitim ve iletisim, hukuk, iktisat,
medya ve saglik alanlarindaki Aile Egitim Programi,
ayrica evlilik caginda olan ve aile kurmak amaciyla
bir araya gelen giftlerin evlilik hayatina
hazirlanmalari  amaciyla Evlilik Oncesi Egitim
Programi kapsaminda egitimler diizenlenmektedir.
Aile i¢i sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olmak
amaciyla aile danismanhgi hizmeti verilmektedir. (1
saylll  Cumhurbaskanligi  Teskilati  Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 65’inci
maddesinin birinci fikrasinin (b), (g) ve (g) bentleri
ile 68’inci maddesi, 09.02.2013 tarihli ve 28554
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi, 04.09.2012 tarihli ve 28401
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Gergek Kisiler ve
Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Agilacak Aile Danisma Merkezleri
Yonetmeligi)

AILENIN
KORUNMASI VE
GUCLENDIRILMESI

AILENIN
GUCLENDIRILMESI

1.2.2 Aileye
Yonelik
Hizmetlerin
Planlanmasi ve
Koordinasyonu

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurligu, aile ve
topluma yonelik koruyucu, Onleyici, egitici,
gelistirici, rehberlik edici sosyal hizmet faaliyetlerini
yuritmekte ve koordine etmektedir. Bu kapsamda
aile egitim programlari, danismanlik hizmetleri, go¢
afet ve acil durumlarda psikososyal destek
hizmetleri sunulmaktadir. S6z konusu faaliyetler
ilke genelindeki Sosyal Hizmet Merkezleri ve Il
Muddrlikleri aracihg ile sunulmaktadir. (1 sayil
Cumbhurbaskanligi Teskilati Hakkinda
Cumbhurbaskanligi Kararnamesinin 65’inci
maddesinin birinci fikrasinin (b), (g) ve (g) bentleri
ile 68’inci maddesi, 09.02.2013 tarihli ve 28554
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmet
Merkezleri Yonetmeligi, 04.09.2012 tarihli ve 28401
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan Gergek Kisiler ve
Ozel Hukuk Tizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluslarinca Agilacak Aile Danisma Merkezleri
Yonetmeligi, 18.12.2013 tarihli ve 28855 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Afet ve Acil Durum
Midahale Hizmetleri Yonetmeligi (24.02.2022
tarihli ve 31760 sayili Resmi Gazete’de revize
edilmistir), 03.01.2014 tarihli ve 28871 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Tirkiye Afet Miidahale Plani
(15.09.2022 tarihli ve 31954 sayili Resmi Gazete’de
revize edilmistir.)
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Program Alt Program Faaliyet ‘ Agiklama

03.06.2011 tarihli ve 633 sayili KHK’'nin Ek 2’nci
maddesi kapsaminda yapilan c¢eyiz yardimi ile
Ulkemizde evlenmeme vyahut ge¢ evlenme
tutumunun kirilarak dogurganlhk oranlarinin yiksek

AILENIN o 1.2.3 Dinamik oldugu yaslarda evlilik birliginin kurulmasi tesvik
KORUNMASI VE _ AILENIN | Nijfus Yapisinin | edilmektedir. 03/06/2011 tarihli ve 633 sayili KHK
GUCLENDIRILMESI GUGLENDIRILMESI Korunmasi kapsaminda Sosyal Hizmetler Alaninda Bazi

Dizenlemeler Hakkinda  Kanun  Hikminde
Kararnamenin Ek 4’Gnci maddesi kapsaminda
verilen dogum yardimi ile de ebeveynlere ekonomik

destek saglanmaktadir.

1.2.1. Aileye Yonelik Egitim, Danigmanlik ve Arastirma Hizmetleri
Aile Egitim Programi

AEP; aile Uyesi bireylerin ¢agin gerektirdigi temel aile yasam becerilerine yonelik bilgi, beceri ve tutumlari
kapsamli olarak edinebilmeleri igin glindelik yasamin biitliinlini kusatan egitim ve iletisim, hukuk, iktisat,
medya ve saglk alanlarinda olmak tizere 28 modiilden olusmaktadir.

AEP egitici egitimleri ve halk egitimleri 2013 yilindan beri devam etmektedir. Bu dogrultuda, 2023 yilinda
614.250 kisiye halk egitimi verilmistir. Toplamda 818 aktif AEP egiticisi ile 56 AEP formato6ri bulunmakta olup
2013-2023 yillari arasinda toplam 3.984.972 kisiye halk egitimi verilmistir.

AEP kitaplarimiz http://www.aep.aile.gov.tr/ internet adresinin yayinlar boliminde PDF formatinda yer
almaktadir.

Tiirkiye Geneli Degerlendirme Toplantisi: 81 il mudurlGginin katilimi ile 6-8 Aralik 2023 tarihlerinde
Ankara’da diizenlenen AEP Uygulama Y6nergesi Calistayinda genel degerlendirme toplantisi yapilmistir. AEP
kapsaminda il mudurliklerimizce ylritilen uygulamalari degerlendirmek, egitimleri daha etkin ve verimli
sunabilmek amaciyla uygulamalar sirasinda karsilasilan gugliikler, gelistiriimesi gereken alanlar, kurumsal is
birlikleri ve yerelde kullaniimasi gereken kaynaklar istisare edilmistir.

Yerel Egitim Programi: ATHGM tarafindan yerel diizeyde AEP egiticilerinin gelisimlerine destek olacak
programlarin il midurlikleri tarafindan organize edilmesi ve uygulanmasi igin Yerel Egitim Programlari
olusturulmustur. Egiticilere il muadarltkleri araciligl ile Etkili iletisim Becerilerine iliskin yerel egitimler
gerceklestirilmistir.

AEP Uygulama Yénergesi: AEP kapsaminda yiritilen egitim faaliyetleri, egitim uygulama yontemleri,
hizmet akislari, gorev ve sorumluluklar, uygulayici nitelikleri ile tanitim ve duyuru calismalarinin ilke, usul ve
esaslarina iliskin Aile Egitim Programi Uygulama Yonergesi Taslagl hazirlanmistir. Taslak yonerge 6-8 Aralik
2023 tarihlerinde Ankara’da diizenlenen AEP Uygulama Y6nergesi Calistayinda 81 il midurlGginin katihmi
ile degerlendirilmistir.

AEP Memnuniyet Olgiimii: AEP’in hizmet sunulan hedef kitle agisindan etkililiginin degerlendirilerek hizmete
iliskin memnuniyetin dlcilmesi amaciyla memnuniyet anketi uygulamalari gerceklestirilmistir.

Egitim Materyallerinin igeriklerinin Giincellenmesi: 2022 yilinda egitim materyallerinin iceriklerinin
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glincellenmesi calismalari kapsaminda gerceklestirilen ihtiyac analizine istinaden iceriklerin glince i,
yeni iceriklerin eklenmesi ve standart sunumlarin hazirlanmasi c¢alismalari yirtutdlmastir. Yazim sireci
tamamlanan modiiller pilot uygulama asamasinda olup pilot uygulamanin genisletilmesine yénelik hazirliklar
ylritilmektedir.

BM Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) Calisma Plani Faaliyetleri: Gegici Koruma Statisiindeki kisilere yonelik
AEP kapsaminda yer alan ebeveynlik becerileri, yasam becerileri ve ¢ocuk koruma modiillerinin revize
edilmesi ¢alismalari yuratilmus, AEP egiticilerine yonelik yeni yaklasimlarla egitici becerilerini gelistirmeye
iliskin egitimler gerceklestirilmistir.

Organize Sanayi Bélgesinde Calisanlara AEP’in Uygulanmasi: AEP’in Ankara 2. ve 3. Organize Sanayi
Bolgesinde calisanlara sunulmasina yénelik calismalar kapsaminda Ankara Aile ve Sosyal Hizmetler |l
Mudurlagl AEP egiticileri vasitasiyla yedi haftalik bir kurs programi ile 57 egitimde 2.090 kisiye ulasilmistir.

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi (JSGA) ile is Birligi Calismalari: ATHGM ve JSGA is birliginde ailenin
korunmasi ve gliclendirilmesi icin aileye yonelik egitimlerin yayginlastiriimasi amaciyla personel, kursiyer ve
ogrencilerin Aile ve Evlilik Oncesi Egitimlerinden yararlanmasina, gérsel/isitsel yiiz yiize ve uzaktan egitim
materyallerin olusturulmasina yonelik Mayis 2023’te bir protokol imzalanmistir. JSGA ile is birligi calismalari
kapsaminda akademide egitim goren subay/ast subay 6grencilere yonelik toplam 8 haftalik olmak lzere
haftada iki giin evlilik ve aile hayati, finansal okuryazarlk ve ireme saglig konularindan olusan bir egitim
programi hazirlanmistir. 3.013 erkek ve 481 kadin olmak Uzere toplam 3.494 subay ve ast subay adayina
egitim verilmis olup egitimlerin devam etmesi hedeflenmektedir.

Evlilik Oncesi Egitim Programi (EOEP)

Evlilik Oncesi Egitim Programi ile evlilik cagina gelmis ve aile kurmak icin bir araya gelen ciftlerin, evlilik
hayatina hazirlanmalari amaglanmaktadir. Evlilik Oncesi Egitim Programi sadece evlenmek (izere gelen
ciftlere degil, er ve erbaslara, polis okullari ve tniversitelerin son sinif 6grencilerine de verilmektedir.

Bu egitimin Evlilikte iletisim ve Yasam Becerileri, Aile Hukuk, Evlilik ve Saglik olmak Uzere Ug¢ kitabi
bulunmaktadir.

Evlilik yasantisina bilingli bireyler olarak girilmesini saglamak amaciyla 2023 yilinda 181.111 kisiye evlilik
dncesi egitimi verilmistir. Ulkemiz genelinde 30 aktif egitici bulunmakta olup 2013 yilindan bu yana
1.690.520 kisiye ulasiimistir.

Bakanhgimiz ATHGM ve Milli Savunma Bakanhgi (MSB) arasinda Evlilik Oncesi Egitim Programi kapsaminda
sunulan hizmetlerde kurumsal kapasitenin gliclendirilmesi ve es glidimin artirilmasi amaciyla is birligi
protokoll imzalanmustir.

Aile Danismanhigi

Aile danismanhgi hizmeti almak icin basvuru yapan ailelere; aile ici iletisim becerilerini kazandirmak,
catismalarin yapici bir sekilde ¢ozilmesi ve aile ici destek, psikiyatrik rahatsizligi oldugu diislintilen bireylerin
saglik tedavilerinin yaptirilmasi icin saglik kuruluslarina yonlendirmek, aile ici iletisim sorunlari nedeniyle
bosanma noktasina gelen ailelerin aile iliskilerinin yeniden yapilandiriimasi sirecinde ayni zamanda
cocuklarnyla ilgili yasadiklari sorunlarin ¢6zimui yoninde danismanlik yapmak gibi hizmetler sunulmaktadir.

2012-2023 vyillar arasinda 110.871 basvuruya (aile danismanligi ve bireysel danismanlik) hizmet
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sunulmustur. 2023 yilinda ise toplam 13.947 basvuruya hizmet verilmistir.

18.11.2019 tarihinden itibaren vatandaglarimiz aile danismanhigi hizmetinden yararlanmak igin e-Devlet
Uzerinden basvuru yapabilmektedir. 2023 yilinda e-Devlet Gzerinden yapilan 7.338 basvuruya danismanlk
hizmeti sunulmustur. Baslangictan 2023 yili sonuna kadar e-Devlet {izerinden yapilan 25.365 basvuruya
danismanlik hizmeti sunulmustur. Aile danismanhgi hizmetinden yararlanan vatandaslara SMS araciligiyla
memnuniyet anketleri uygulanmistir.

Bakanligimiz, UNHCR ve Davranis Bilimleri Enstitlisi is birligi ile Bakanligimiz Egitim ve Yayin Dairesi
Baskanhgi (EYDB) koordinesinde Aile Danismanligi ylriiten 200 personele yeterlilik ve tecriibelerini artirmak
amaciyla ¢6zim Odakli Terapi Egitimi yapilmistir.

Ozel Aile Danisma Merkezleri

29 ilde Gergek Kisiler Ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum Ve Kuruluslarinca Agilacak Aile Danisma
Merkezleri Yoénetmeligi'ne tabi olarak faaliyet gostermekte olan 109 Ozel Aile Danisma Merkezi
bulunmaktadir.

Ailenin Giiglenmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Plani

Eylem Planinin, 2024-2028 yillarini kapsayacak sekilde Bakanligimiz koordinatérligiinde kamu kurum ve
kuruluslarinin, yerel yonetimlerin, tniversitelerin, STK’larin ve ilgili diger kuruluslarin aile ve evlilik kurumu
ile aile bireylerinin gliclenmesine yonelik yapacaklari ¢alismalari iceren bir belge olarak hazirlanmasi
calismalari baslatilmis olup hazirliklar devam etmektedir.

Yeni Evliliklerin Desteklenmesi ve Evlilik Kredisi Programi

Aile ve Genglik Fonu kapsaminda Yeni Evliliklerin Desteklenmesi ve Evlilik Kredisi Programi ile evlenecek
genglerin ekonomik, psikolojik ve sosyal agidan sunulan desteklerle evliliklerinin daha saglam temeller
Uzerine kurulmasi ve genclerin evlilige tesvik edilmesi amacglanmaktadir. Ayrica program ile genclerin sosyal
risklerden korunmasinin desteklenmesi hedeflenmektedir. Program yeni evlenecek olan genclerin
ekonomik, sosyal ve psikolojik acidan desteklenmesini kapsamaktadir. Programin ekonomik destek kismi ile
basvurusu onaylanan kisilere 2 yili geri 6demesiz 48 ay vadeli 150.000 TL kredi destegi sunulmasi, evlenecek
olan ciftlere evlilik 6ncesinde aile danismanligi ve/veya evlilik 6ncesi egitim hizmetleri; evlilik sonrasinda
periyodik olarak aile danismanligi ve/veya aile egitimi hizmetleri sunulmasi planlanmaktadir. Program ile ilgili
basvuru sartlarinin ve programin uygulama biciminin belirlenmesi, mevzuat diizenlemeleri ve bilisim alt
yapisinin olusturulmasi ile ilgili calismalar siirmektedir. Aile ve Genclik Fonu Kurulmasi Hakkinda Kanun
29.11.2023 tarihli ve 32384 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

1.2.2. Aileye Yénelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu
Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)

ASDEP; fert, aile ve toplumu etkileyen sorun, ihtiyac¢ ve risklerin yapilan hane ziyaretleri ile belirlendigi;
ihtiyac duyan fert ve ailelerin sosyal hizmet ve yardimlar ile diger kamu hizmetlerine yonlendirmelerinin
yapildigi, gerektiginde ilgili kamu kurum ve kuruluslariile STK'lar ile koordinasyonunun saglandigi koruyucu,
onleyici, destekleyici ve gelistirici programi ifade eder. ASDEP gorevlileri; ailelerin kendine yeter, sorunlarini
¢Ozebilir hale getirilmesini, boylelikle yoksulluk ve diger sosyal problemlere kalicigéziimler Uretilmesini,
yasam kosullarinin iyilestiriimesini, talep odakli hizmet yaninda arz odakli hizmet sunulmasini amaglayarak
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gerekli verileri toplamakta, rehberlik etmekte ve yonlendirmelerde bulunmaktadir. 2023 yili sont la
Ulkemiz genelinde toplam 4.763 ASDEP gorevlisi bulunmaktadir.

2022 yilinda istihdam edilen ASDEP gorevlilerinin hizmet igi egitimleri 2023 yili Subat ayinda baslatiimis ve
271 ASDEP gorevlisine 1 haftalik egitim verildikten sonra Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle
egitim programi ertelenmistir.

ASDEP gérevlilerince yapilan hane ziyaretlerinde uygulanan Sosyal inceleme Formunun etkin, verimli,
kesintisiz devam etmesi ve hizmetin devamliligini saglamak amaciyla ASDEP Mobil Uygulama gelistirilmistir.
ASDEP saha calisma verilerinin degerlendirilmesi amaciyla ASDEP Bilisim Sisteminde il Mudirleri/SHM
Muddrleri Kontrol Panelinde iyilestirme c¢alismalari yapilmis ve kullanim kilavuzu hazirlanarak 81 il
mudurligiine gonderilmistir.

ASDEP kapsaminda Ekim 2017’den itibaren toplam 7.081.913 haneye; 2023 yilinda ise 1.565.840 haneye
ulasiimistir.

ASDEP’in bilinirliginin artirilmasi ve kamu kurum ve kuruluslariile is birliginin gliclendirilmesi amaciyla; 2021
yilindan bu yana Emniyet Genel MudurlGgi (EGM), Milli Egitim Bakanligi (MEB), Muftlllkler, Belediyeler ve
Tirkiye is Kurumu Genel Miidiirligi (ISKUR) gibi kurumlarla toplam 10.161 gériisme gergeklestirilmistir.

Sosyal Hizmet Merkezleri

SHM’ler, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun 3’iinci maddesinde “ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilerek
sosyal hizmet miidahalesinin ve takibinin gerceklestiriimesinden, ¢ocuk, geng, kadin, erkek, engelli, yash
bireylere ve ailelerine koruyucu, oOnleyici, destekleyici, gelistirici hizmetler ile rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin bir arada ve en kolay ulasilabilir bicimde, gerektiginde kamu kurum ve kuruluslari, yerel
ybnetimler, lniversiteler, sivil toplum kuruluslari ve géndiilliiler ile is birligi icinde sunulmasindan ve bu
hizmetlerin koordinasyonundan sorumlu giindiizlii sosyal hizmet kuruluslari” olarak tanimlanmistir.

SHM’lerde, 09.02.2013 tarihli ve 28554 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Hizmet Merkezleri
Yonetmeligi ve hizmet alanina iliskin mevzuat uyarinca, miracaat odakli hizmetlerin yani sira arz odakli,
yerinden, bitiincil ve izlenebilir bir sosyal hizmet anlayisi benimsenmistir.

SHM'’lerin sayisi ve hizmet bdlgeleri; illerin tim yerlesim birimlerini kapsayacak sekilde, ilgelerin cografi
konumu, ulasim imkanlari, ulasilabilecek en yakin sosyal hizmet merkezine uzakligl, sosyal ve demografik
yapisi, hizmetin sunumunda is birligi yapilabilecek kurum ve kuruluslarin varhgi gibi hususlar ile il
maddurliklerinin gorisleri alinarak tespit edilmistir.

2023 yihinda 13 SHM agclilisi gergeklestirilmis olup 81 ilimizde hizmete agilan SHM’lerin toplam sayisi 410’a
ulasmistir.

SHM'’lerde gorev yapan personelin glincel egitim ihtiya¢ 6nceliklerinin tespit edilmesi ve egitim planlamasi
yapilirken bu 6nceliklendirmeden faydalanilmasi amaciyla 2.785 kisinin katilimiyla egitim ihtiya¢ analizi
yapilmistir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Miidahale Calismalari

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) Baskanhgi tarafindan hazirlanan ve 2013 yilinda yururlige
giren Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi ile TAMP’a gore afet ve acil durumlarda
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psikososyal destek ¢calismalarinin koordinasyonu Bakanligimiza verilmistir.

Ulusal ve Yerel Diizey Psikososyal Destek Grubu Planlarina Yonelik Calismalar: Bakanhgimiz Ulusal Dizey
Psikososyal Destek Calisma Grubu Plani galismalari ilk olarak afet ve acil durum alaninda uzman kisiler ve
akademisyenlerden olusan ¢alisma grubu ile birlikte gergeklestirmistir. Hazirlanan plan 2015 yilinda
Basbakanlik tarafindan onaylanarak yurirlige girmistir. Yerel Dlizey Psikososyal Destek Operasyon Plani da
ayni sekilde Bakanlik merkez teskilati tarafindan Ulusal Diizey Psikososyal Destek Calisma Grubu Plani esas
alinarak hazirlanmis ve 2016 yilinda Bagbakanlik tarafindan onaylanmigtir. Olasi afet ve acil durumlarda
ulusal ve yerel diizey psikososyal destek miidahale g¢alismalari bu planlar dahilinde yiritilmektedir.

2023 yili icerisinde psikososyal destek calisma grubu yerel diizey planlari glincellenmistir.

Afet ve acil durumlarda sunulacak calisma alanlarinda faaliyet gostermek isteyen kuruluslarin akredite
edilmesi, akredite edilenlerle calisma gruplari arasinda koordinasyonun saglanmasi, sunulacak hizmetin
standartlarinin belirlenmesi icin uygulanacak akreditasyonun usul ve esaslarini belirleyen Afet ve Acil
Durumlara iliskin Hizmet Standartlarinin ve Akreditasyon Esaslarinin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik AFAD
tarafindan yayimlanmis ve kuruluslari akredite etme yetkisi sadece AFAD’a verilmistir. Yonetmelik geregi
ATHGM tarafindan Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Akreditasyon Kilavuzu hazirlanmistir. Bu
kapsamda afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde gorev almak isteyen ve AFAD tarafindan
uygun gorilerek tarafimiza gonderilen kuruluslarin teknik degerlendirme siirecine iliskin ¢alismalar 2022
yilinda baslatilmistir. 2023 yili icinde 1 STK’nin akreditasyon kapsaminda inceleme siireci tamamlanmis olup
AFAD tarafindan akredite edilmistir. Akreditasyon talebi ile basvuruda bulunan diger STK’larin inceleme
slreci ise devam etmektedir.

Afet ve Acil durumlarda Psikososyal Destek Hizmetlerine iliskin Kapasite Gelistirme Calismalari (Egitim,
Tatbikat ve Lojistik Hazirlik): Bakanligimiz, Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri Yonetmeligi ve TAMP
geregi Psikososyal Destek Calisma Grubunun ana ¢6zim ortagidir ve afet ve acil durumlarda calisacak
personele psikososyal destek egitimlerinin verilmesinden ve yayginlastiriimasindan sorumludur. Bu nedenle
afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerinde gorev alacak personele psikososyal destek
hizmetlerine iliskin kurumsal/mesleki gorev ve sorumluluklari ve buna dair mevzuat hakkinda bilgilendirmek
ve boylece hizmet kapasitesini artirmak amaciyla ATHGM tarafindan gelistirilen ve standartlastirilan afet
ve acil durumlarda psikososyal destek egitimleri verilmektedir. Bu kapsamda Afet ve Acil Durumlarda
Psikososyal Destek Egitimleri ¢cergevesinde; 2015-2023 yillari arasinda 24.879 personele, 2023 yili igerisinde
ise 14.420 personele egitim verilmistir.

2023 yili icerisinde ATHGM tarafindan gelistirilen ve standartlastirilan Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal
Destek Temel Dlizey Midahale Egitimi ve Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Hizmetleri Egitici
Egitimi verilmis olup bununla birlikte Kahramanmaras merkezli depremler 6zelinde sahada psikososyal
muidahale ekiplerinde gorev alan meslek elemanlarina asagida basliklari yer alan egitimler de verilmistir.

e Bakanhgimiz ve Uluslararasi Gé¢ Orgiitii (IOM) is birliginde Yas Danismanligi Egitimi

e Bakanligimiz ve UNICEF is birliginde Cocuk Dostu Alanlarda Calisan Personele Yonelik Egitim

e Bakanligimiz ve Diinya Saglik Teskilati (WHO) is birliginde Kendi Kendine Yardim ve Fazlasi Egitimi
e Bakanhgimiz ve WHO is birliginde ihtiyac Analizi, Haritalama, Sektorler Arasi Koordinasyon Egitimi
e Bakanligimiz ve WHO is birliginde Sorun Yonetimi ve Fazlasi Programi Uygulayici Egitimi

Kahramanmaras merkezli depremler 6zelinde psikososyal destek calismalarinda gérev alan personelin temel
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ihtiyaclarinin (kalacagi cadir, konteyner, kullanacagi kampet, uyku tulumu, tasinabilir batarya s 1,
termos, kurumsal kiyafet, hijyen kiti vb.) temini ve psikososyal destek galismalarinda kullaniimak Gzere
malzeme, ara¢ ve ekipman ihtiyacinin (calismalarin gergeklestirilecegi c¢adir konteyner gibi alanlarin
saglanmasi, bu alanlarin zemin désemesi, masa, sandalye, bilgisayar vb.) ve hizmet sunumunda kullanilacak
diger malzemelerin (oyun malzemesi, kirtasiye vb.) temini yerelde ve ulusalda kurum ve kuruluslardan
destek alinarak saglanmistir.

Psikososyal Destek Hizmetlerinin Standartlastiriimasi ve Giiglendirilmesi: Bakanligimiz ile UNICEF arasinda
imzalanan ¢alisma plani kapsaminda Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Hizmeti Standart Belge ve
Dokiiman Olusturma Calismasi devam etmektedir. Bu ¢alisma, afetten etkilenen bireylere kaliteli psikososyal
destek hizmetlerinin saglanmasi amaciyla, standartlastiriimis hizl degerlendirme araglari ve rapor sablonlari
gelistirmek ve sahadaki hizmet saglayicilar ile yoneticileri tarafindan kullanilacak 6zel psikososyal destek
araclar gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda sahada gorev alacak personelin kaynak dokiiman olarak
kullanmasi i¢cin hem saha ¢alisanlarina hem de afet ve acil durumdan etkilenen bireylere yonelik brosiirlerin
basimi yapilmis ve il muddurliklerine dagitimi gergeklestirilmistir. Gelistirilen standart form ve raporlarin
sahada ne sekilde kullanilacagina dair yonergeleri iceren kilavuz ¢alismasi ve formlarin ABS’ye entegresi ile
ilgili gahsmalar da sirmektedir.

Psikososyal Destek Hizmetlerinin Standartlastirilmasi ve Glglendirilmesi g¢alismalari kapsaminda 5 farkli
brosir ve bu broslrlere iliskin egitimler hazirlanmistir. Brosirlerin konulari asagida yer almaktadir:

1. Afet ve Acil Durumlar Sonrasi Cocuklarin Tepkileri ve Aileler igin Oneriler
Cocuklarda Yas Tepkileri ve Aileler icin Oneriler

Afet ve Acil Durumlarda Calisana Destek

Yetiskinlerde Kayip ve Yas Sureci

ik W

Afet ve Acil Durum Sonrasi Yetiskinlerin Tepkileri ve Bas etme Onerileri

Broslirlere dair egitim videolari Bakanligimiz EYDB ile is birligi icinde tiim personelin erisebilecegi sekilde
Bakanhgimiz uzaktan egitim sayfasina (https://eys.aile.gov.tr) yiklenmistir.

Afet ve Acil Durumlarda Psikososyal Destek Miidahale Calismalari: Psikososyal Mudahale Ekipleri
tarafindan sel, yangin, maden kazasi, teror saldirisi ve deprem gibi toplumu etkileyen afet ve acil durumlarda
psikososyal destek hizmeti verilmektedir. Afet ve acil durumlarda psikososyal destek midahale, afetler
sonrasinda etkilenen bireylerin, giindelik yasantilarina gegis stirecini hizlandirmaya ve toplumun var olan
gereksinimlerini tespit ederek gelecekte ortaya ¢cikmasi olasi afetlerle basa ¢cikma kapasitesinin artirilmasina
ve desteklenmesine yonelik mesleki ¢alismalardir. Afet ve acil durum sonrasinda psikososyal destek
miuidahale calismalari kapsaminda ihtiyag tespiti, psikolojik ilk yardim, psikoegitim, bireysel gérismeler, grup
¢alismalari ve sosyal etkinlik hizmetleri ylritilmektedir.

il midurliklerimiz tarafindan 2013 yilindan 2023 yili sonuna kadar deprem, yangin, sel gibi afet ve terér
saldirilarini da iceren toplam 198 afet ve acil durumda 4.766.748 vatandasimiza psikososyal destek hizmeti
verilmistir. 2023 yilinda ise 18 afet ve acil durumda 4.124.780 kisiye psikososyal destek hizmeti verilmistir.

2023 yih psikososyal destek miidahalesinde bulunulan bazi afet ve acil durumlar:

e Kahramanmaras Merkezli Depremler: Depremin ilk anindan itibaren psikososyal destek ekiplerimiz
koordine olup alana inmistir. Depremden etkilenen illerde gorevlendirilmek Gzere gergeklestirilen
personel planlamasi kapsaminda 71 destek ilden gorevlendirme yapilmistir. Deprem boélgesinde
psikososyal destek sunulan kisi sayisi 3.198.242’dir. Afetten etkilenen kisilerin tahliye edildigi diger
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illerde psikososyal destek sunulan kisi sayisi 911.407’dir. Alo 183 destek hattinda ise 1.5 3,
KKTC'de 12.022 kisiye psikososyal destek hizmeti verilmis olup toplamda 4.123.247 kisiye p5|kososyal
destek hizmeti sunulmustur.

e Zonguldak Sel Felaketi: Zonguldak ilinin Eregli ilgesinde 19.11.2023 tarihinde siddetli yagislar ve
firtina sonucu sel ve heyelan meydana gelmistir. Yasanan olayin hemen sonrasinda merkez tegkilat
ve il midurligu psikososyal destek ¢alismalarina baslamistir. Toplamda 7 aile olmak (izere 59 kisinin
acil ihtiyaglari tespit edilmis, ilgili kurum ve kuruluslara bildirilerek ihtiyacin karsilanmasi saglanmistir.
Toplam 59 kisiye psikososyal destek hizmeti sunulmustur.

e Batman Sel Felaketi: Batman’da 20.11.2023 tarihinde baslayan yogun vyagis sel felaketine
donlsmistir. Yasanan olayin hemen sonrasinda Bakanli§imiz merkez teskilati ve il mudurlGgu
psikososyal destek calismalarina baslamistir. Psikososyal destek hizmetleri sahada il midurlGga
tarafindan koordineli bir sekilde yurutlilmustir. Yasanilan sel felaketi sonrasinda 560 kisiye
psikososyal destek hizmeti verilmistir.

1.2.3. Dinamik Niifus Yapisinin Korunmasi
Evlilik Oncesi Egitim Programi

Evlilik Oncesi Egitim Programi ile evlilik cagina gelmis ve aile kurmak icin bir araya gelen ciftlerin, evlilik
hayatina hazirlanmalari amacglanmaktadir. Evlilik Oncesi Egitim Programi sadece evlenmek iizere gelen
ciftlere degil, er ve erbaslara, polis okullari ve Gniversitelerin son sinif 6grencilerine de verilmektedir.

Evlilik yasantisina bilingli bireyler olarak girilmesini saglamak amaciyla 2023 yilinda 181.111 kisiye evlilik
dncesi egitimi verilmistir. Ulkemiz genelinde 30 aktif egitici bulunmakta olup 2013 yilindan bu yana 1.690.520
kisiye ulagilmistir.

Ceyiz Hesabi

Dinamik nifus yapimizin korunmasi ve evliligin tesvik edilmesi amaciyla 2016 yilinda baslatilan Ceyiz Hesab
uygulamasi kapsaminda Aralik 2023 tarihi itibariyla toplam 2.351 kisi aktif hesap sahibidir. Bankalarda bu
hesaplara ait 51.852.503,97 TL mevduat birikmistir. Ceyiz hesabi kapsaminda, Bakanhgimizca hazirlanarak
bankalarin kullanimina sunulan bilgi islem altyapisi tizerinden veri girisleri aylik olarak takip edilmektedir.
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ok 2

1.3. Cocuklarin Geligimi

Tablo 15: Cocuklarin Geligimi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Aciklama

1 sayih  Cumhurbagkanhg  Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 69’uncu maddesi
ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda
gocuklarin ve genglerin saglikh gelisimini temin etmek
ve tim risklere karsi glicli ve duyarh nesiller
yetistirmek (izere koruyucu ve Onleyici galismalar
yuratiulmektedir. Bu kapsamda; Ekranla Degil Akranla
1.3.1 Cocuklara Yonelik BUyUsUr? (;‘oc‘uklér KarnpanYasu 0-6 vyas gocuk'larfa]
COCUKLARIN T . uygun icerikli kitap listeleri olusturulmasi Projesi,
KORU.N'MAS! VE (;OCUI'<L.AR.IN G(jglendiriéi Hizmetlerin sosyal Medya Calisma Grubu olusturulmasi, Cocuk
GE!.I$IMININ GELISIMI Planlanmasi ve Isciligi ile Miicadelede Mobil Ekiplerin kurulmasi,
SAGLANMASI . Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Uygulamasi, Sosyal ve
Koordinasyonu . . . e
Ekonomik Destek (SED) Hizmetinin Etkinliginin
Arttirilmasi Projesi (Okul Destek Projesi) Milli Egitim
Bakanligi ve Diyanet isleri Baskanhgina bagl yatili
kuruluslarda gorevli personellere yonelik egitimler,
Ozel Kres, Giindiiz Bakimevi ve Cocuk Kuliibi
personellerine ve Ozel Kuruluslardan Hizmet Alan
Cocuklarin Ailelerine Mahremiyet Egitimi, Uzman
Midahale Ekiplerinin Kurulmasi ve Cocuklar Glivende
Programi hayata gegirilmistir.

1.3.1. Cocuklara Yénelik Koruyucu, Onleyici ve Giiglendirici Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu
Cocuklar Giivende Ekip Galismalari

CHGM tarafindan; cocuklara yonelik her tirlG riski onlemek amaciyla koruyucu oOnleyici program ve
faaliyetler gelistirmek ve cocuklarin saghkli gelisimlerini desteklemek, risklerden koruyarak refah icinde
yasamalarini saglamak amaciyla calismalar yiritiilmektedir. Bu kapsamda her ilde ¢cocuklar glivende ekipleri
olusturulmus ve ekipler araciligiyla risk altindaki cocuklara yonelik tespit, yonlendirme ve izleme faaliyetleri
gerceklestiriimektedir. Hizmete iliskin olarak uygulama birligi saglanmasi ve ekiplerin ¢alisma usul,
esaslarinin belirlenmesi ve hizmetlerin standartlastiriimasi amaciyla 16.03.2023 tarihli ve 37 sayili Makam
Oluruna istinaden Cocuklar Giivende Ekiplerinin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yénerge imzalanmistir.
Yonerge’nin yirirlige girdigi tarih itibariyla daha 6nce mobil ekip, mobil cocuk sosyal hizmet ve cocuklar
glivende programi isimleri yurirlikten kaldiriimigtir.

Cocuklar Gilvende Ekipleri aracihgiyla farkli risk gruplarindaki cocuklari korumaya yonelik tespit ve
yonlendirme calismalarinin yani sira izleme faaliyetleri yiratilmektedir. Bu kapsamda alan taramalari,
cocuklarla mesleki calismalar, hane ziyaretleri, ailelere yonelik rehberlik faaliyetleri ve egitim kurumlari
ziyaretleri gerceklestirilmektedir.

Sokakta Risk Altinda Bulunan Cocuklara Yénelik Cocuklar Giivende Ekipleri Calismalari: 12 Haziran 2017
Cocuk isciligiyle Miicadele Giini’nde bu alanda hizmetlerin hizlandirilmasi sonucu illerde olusturulan 362
ekiple 12 Haziran 2017-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda midahale edilen ¢ocuk sayisi 46.754’e ulasiimistir.
Bakanhgimizca Cocuk isciligi ile Miicadele Ulusal Programi cercevesinde ve Cocuk isciligine Sifir Tolerans
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ilkesiyle yaritilen calismalar etkin bir sekilde stirdiriilmektedir.

Cocuklar Glivende Ekipleri araciligi ile 6zellikle dezavantajli bolgelerde sokakta calistirilan, dilendirilen ve
okula devamsizligi olan, ihmal veya istismara ugrama, suga yonelme riskleri bulunan binlerce ¢ocugumuzun
yasamina dokunulmustur. Yapilan sosyal hizmet sonucunda; 1.521 c¢ocugun ailesi hakkinda adli islem
baglatiimis olup 8.881 cocuk hakkinda ise egitim, danismanlik ve saglik tedbirleri alinmistir. 14.236 ¢ocugun
ailesine SED hizmeti ya da Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) araciligi ile destek saglanmistir.
Ayrica 18.791 cocugun ailesine yonelik rehberlik hizmeti verilmistir. S6z konusu ¢ocuklarla ilgili yapilan
mesleki calismalar sonucunda; 760 ¢ocuk kurum bakimina alinmistir.

Okullarda Risk Altinda Bulundugu Degerlendirilen Cocuklara Yénelik Cocuklar Giivende Ekip Calismalari:
Cocuklar Glvende Ekipleri tarafindan okullarda rehberlik servisi, okul yonetimi ve 6gretmenlerle yapilan
gortismeler neticesinde basta okul devamsizhgi gibi gdstergelerle risk altinda oldugu degerlendirilen veya
sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan cocuklar tespit edilmektedir.

Calismalar kapsaminda hane ziyaretleri yapilmakta, ¢ocugun ve ailenin, ihtiyaglari dogrultusunda sosyal
hizmet, sosyal yardim ve rehberlik, danismanlik gibi destekleyici hizmetlere ulasmalari saglanmaktadir.
Ayrica okullarda ve aile gériismelerinde Bakanligimiz hizmetlerine ve ALO 183 Sosyal Destek Hattina iliskin
bilgilendirme c¢alismalari gergeklestirilmektedir. 2023 yili sonu itibariyla tlke genelinde okullar tarafindan
risk altinda oldugu degerlendirilen cocuklara yonelik 385 ekip tarafindan bugline kadar eslestirilen okullara
20.465 ziyaret gergeklestirilmistir. Bu kapsamda 4.206 aileye yonelik danismanlik hizmeti verilmis olup,
20.328 aile ihtiyaglarinin giderilmesi amaciyla diger kamu kurum ve kuruluslarina yonlendirilmistir.
Koruyucu ve destekleyici tedbir kapsaminda toplam 49.784 sosyal hizmet miidahalesi gergeklestirilmistir.

izleme Faaliyetlerini Yiiriiten Cocuklar Giivende Ekipleri Calismalari: Cocuklarin énlenebilir risklerden
korunmasi ve saglikli gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla, koruma karari kaldirilarak ailesine teslim
edilen, suca siriiklenen, ihmal edilen, sokakta ¢alistirilan veya diger nedenlerle risk altindaki ¢cocuklarin ve
ailelerinin uzman ekipler tarafindan dizenli araliklarla izlenerek, durumlarina uygun desteklerden
yararlanmalarinin saglanmasi amaciyla diizenli araliklarla hane ziyareti yapilarak gocugun ve ailenin risk ve
ihtiyaglari degerlendirilmektedir. Gerektiginde mesleki miidahale ve diger kamu kurum ve kuruluglarina da
yonlendirme vyapilmaktadir. Bu kapsamda bugiine kadar toplam 182.461 c¢ocugun izlemesi
gerceklestirilmistir.

Cocuklar Glvende Ekipleri aracihigiyla il madurliklerine 06.05.2023 tarihli yazi ile hane ziyaretleri yapilmasi
ve cocuklarin ihtiyacglari dogrultusunda uygun sosyal hizmet modellerinden faydalandiriimasi talimati
verilmistir. 2023 yili sonu itibariyla 5.970 ¢ocuga ve ailesine/¢ocuga bakim veren bireylere yonelik hane
ziyareti gercgeklestirilmistir.

Bakanhgimiz ile UNICEF is birliginde Depremzede Cocuklar icin Acil Durum Programi kapsaminda Cocuklar
Guvende Ekiplerinin desteklenmesi amaciyla Mayis-Aralik 2023 tarihlerinde toplam 19 ilde ¢ocuklarin risk ve
ihtiyaclarini tespit etmek lzere 53 personel istihdam edilmis, istihdam edilen personel tarafindan 2023 yili
sonu itibariyla 5.758 cocugun izlemesi yapilmistir.

Kirsal Bélgelerde Cocuklar igin Koruyucu ve Onleyici Hizmetler

Calisma kapsaminda il madurliklerimiz ve SHM’lerde gbrev yapan sosyal calismaci, psikolog, psikolojik
danisman ve sosyolog gibi branslarda 558 personel gérevlendirilmistir. Calismada ekipler tarafindan ziyaret
edilen koylerde aileler ve ¢ocuklarin yani sira muhtarlar, okul idarecileri, belediye gorevlileri ve imamlarla
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da gorismeler gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda Temmuz 2021-Aralik 2023 tarihleri arasinda toplam 6.110 koy ziyareti gerceklestirmistir.
31.429 ¢ocuga temas edilerek cocuklarin durumlari aileleri ve kdyde bulunan kamu gorevlileriyle
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda 1.330 cocugun SED hizmetinden faydalandiriimasi
saglanmis olup 637 ¢ocuk hakkinda ilgili mahkemeden bakim, danismanlik, egitim ve saglk gibi koruyucu
ve destekleyici tedbir kararlari talep edilmistir 14.046 aileye rehberlik yapilarak 1.480 aile ihtiyaglari
dogrultusunda ilgili kamu kurum ve kuruluslarina yonlendirilmistir.

Cocuk Yasam Merkezleri

Ulkemizde tiim ¢ocuklarin korunmasi, haklarinin ve esenliklerinin giivence altina alinmasi amaglanmakta,
cocuklarin 6dev ve sorumluluklarinin farkinda gicli bir birey olarak yetismelerini desteklemek, hayat
standartlarini gelistirmek ve saghkli blytyecekleri, iyi egitim alacaklari, gli¢ kosullarda kalmalari durumunda
korunacaklari, kaliteli hizmetlere erisebilecekleri ve bu amacgla gereken kaynaklarin ayrildigi, tlke 6lcekli
bitlinsel bir Cocuk Refahi Sisteminin hayata geciriimesine yonelik politikalar ve faaliyetler hayata
gecirilmektedir.

Bu dogrultuda, Bakanhgimizca g¢ocuklarin icinde bulundugu ortam ve kosullarin iyilestirilmesi ve olasi
sorunlarin heniiz ortaya ¢tkmadan, dniine gegilmesi amacglanarak koruyucu ve 6nleyici hizmetler kapsaminda
cocuklarin ihtiyaclari belirlenerek, saglikli gelisimlerine destek olmaya yonelik hizmetlere erisimlerini
kolaylastiracak glindiizlii gocuk hizmet merkezleri agilmasi kararlastiriimistir.

Cocuklara yonelik glindlzli hizmet kurulusu modeli olarak benimsenen ¢ocuk yasam merkezlerinin temel
amaci; sosyal riskler acisindan dezavantajli bolgelerde yasayan ¢ocuklar icin toplum temelli ve arz odakli bir
hizmet anlayisiyla, koruyucu ve 6nleyici hizmetlere erisimi artirmaya ve firsat esitligini saglamaya yonelik
calismalari kapsayici ve strdurlebilir sekilde gerceklestirmektir.

Merkezlerde, gocuklarin psikososyal gelisimlerinin desteklenmesi, ¢ocuk haklari ve riskler konusunda
bilgilendirme ve farkindalik artirmaya yonelik ¢alismalari gerceklestirmek, sosyal katilimi ve sosyal uyumu
artiracak ¢alismalar ylritmek ve cocuklar ile ailelere yonelik danismanlik ve destek hizmetlerinin etkinliginin
artirilmasina yonelik calismalarin da yiritilmesi hedeflenmektedir.

Bu cercevede Temmuz 2020 tarihinde Bakanligimiz CHGM tarafindan ¢ocuklara yonelik Glindlzli Cocuk
Hizmet Merkezleri Pilot Uygulama hazirhiklari baslatilmistir. Pilot ¢alismanin Bursa’da yapilmasi karari
sonrasinda binanin onarim, tadilat, tefrisat, ara¢ ve personel ihtiyaglari konusunda UNCHR ile is birligi
yapilmistir. Merkez 14 Kasim 2022 tarihinde Bursa Ozne Cocuk Yasam Merkezi adiyla faaliyete baslamistir.
Bakanimizin katimiyla 27 Ocak 2023 tarihinde merkezin agilisi gergeklestirilmis olup, farkli illerden gelmis
olan cocuk ve yetiskin temsilciler ile Cocuk Haklari Danisma Kurulu toplantisi Bursa Ozne Cocuk Yasam
Merkezinde yapilmistir. Merkezden 2023 yili sonu itibariyla toplam 1.341 cocuk faydalanmistir.

Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda deprem bdlgesinde bulunan gecici barinma alanlarindaki
cocuklarin desteklenmesi amaciyla Cocuk Yasam Merkezleri kurularak faaliyete gecirilmesine karar
verilmistir.

Bu kapsamda Suna ve inan Kirag Vakfi ile is birligi protokoliine istinaden vakif ile deprem bélgelerine yonelik
moduler yapilardan olusan Cocuk Yasam Merkezleri olusturulmasina iliskin g¢alismalar baslatiimistir.
Kahramanmaras-Pazarcik, Hatay-Antakya ve Adiyaman-Merkez'deki lic konteyner kentte Cocuk Yasam
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Merkezleri kurulmustur. Merkezlerde atolye etkinlikleri ve kurslar gerceklestirilmektedir.
Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri

Cocuklarin okul 6ncesi donemde gelisimlerini desteklemek; 0-6 yas grubundaki ¢ocuklarin bakimlarini
gerceklestirmek, bu ¢ocuklara temel deger ve aliskanliklari kazandirmak amaciyla Bakanhgimizdan agilis izni
alarak faaliyet gosteren Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri hizmet vermektedir. Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri Kurulus ve isleyis Esaslari Hakkinda Y®netmelik hikiimleri
dogrultusunda, gercek kisiler ve &zel hukuk tiizel kisilerce acilmasi talep edilen Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevleri ve Ozel Cocuk Kuliplerinin acilis, isleyis ve denetim islemleri Bakanhgimizca
gerceklestirilmektedir. Ozel Cocuk Kuliipleri, ilkokul ve ortaokul egitimine devam eden cocuklara hizmet
veren, cocuklarin derslerini ¢alismalarina, 6devlerini yapmalarina yardimci olunan ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda sosyal, kiltlrel ve sportif etkinlikler diizenlenen kuruluslardir.

Bakanligimizdan aglilis izni alarak faaliyet gosteren toplam 2.242 6zel kres ve glindiiz bakimevi ile ¢ocuk
kulliblinde 97.560 ¢ocuk hizmet almaktadir.

Bakanhgimiza bagli faaliyet gsteren Ozel Kres, Giindiiz Bakimevleri ve Cocuk Kuliiplerinin hizmet sunumuna
iliskin niteligin artirilmasini desteklemek ve erken gocukluk déneminde ¢ocuga yonelik hizmetlerin daha
nitelikli sunulmasini saglamak amaciyla kuruluglarin agilis, isleyis ve denetim islemlerini yiriten 81 il
mudurligiinde yer alan kres birimlerinde gorevli personelin katilimiyla hizmet ici egitim programi
gerceklestirilmistir. Egitim 16-20 Ekim 2023 tarihleri arasinda toplam 173 personelin katilimiyla
Afyonkarahisar ilinde dliizenlenmistir.

Ucretsiz Bakim Hizmeti

Koruyucu ve énleyici bir hizmet modeli olarak gelistirilen Ucretsiz Bakim Hizmeti kapsaminda dezavantajli
gruplarin 6zel kres ve glindliz bakimevi ile 6zel ¢cocuk kulliplerinden (cretsiz yararlanmalari saglanmaktadir.
Ekonomik durumlarina bakilmaksizin sehit ve gazi ¢ocuklari, Bakanligimiza bagh kuruluslarda korunma
altinda bulunan cocuklar, cezaevlerinde hiikiimli ve tutuklu olan anneleri ile birlikte kalan c¢ocuklar ile
ekonomik glicli yeterli olmayan ailelerin gocuklari, ekonomik gliglik icindeki anne veya babasi vefat etmis
cocuklar, tek ebeveyni ile yasayan ¢ocuklar, engelli ebeveyni olan ¢ocuklar, kadin konukevinde bulunan veya
ayrilan kadinlarin ¢ocuklari bu hizmetten yararlandiriimaktadir. Bu dogrultuda 2023 yilinda 2.759 ¢ocuk
Ucretsiz Bakim Hizmetinden yararlanmistir.

Oksiiz ve Yetim Hizmet Birimleri

Ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuklar igin koruyucu ve 6nleyici mekanizmalari, politika ve stratejileri ilgili kurum
ve kuruluslarla birlikte olusturmak; ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuklarin haklarini koruyarak refah dizeylerini
yikseltmek; ebeveyn kaybi yasamis cocuklara yonelik toplumsal farkindaligi ve dayanismayi artirmak
amaciyla tasra teskilatimizda Oksiiz ve Yetim Hizmet Birimleri araciligiyla calismalar yiiriitilmektedir. Her
birimde iki personel bu alandaki ¢alismalarin il ve ilge genelinde yiritilmesini planlamak, koordine etmek
ve verileri CHGM'’ye raporlamak lizere gérevlendirilmistir. il midurliigii ve SHM’lerde calismalara destek
vermek Uzere gorevlendirilen personel tarafindan ebeveyn kaybi yasamis ¢ocuklara ve ailelerine hane
ziyareti yapilarak, cocugun ve ailenin ihtiyaglari, mevcut durumda yararlanilan sosyal hizmet modelleri ile
aileye sunulmasi planlanan hizmetler degerlendirilmektedir.

2023 yilinda 2.908’i deprem nedeniyle ebeveyn kaybi yasamis ¢cocuk olmak lizere toplamda 39.604 ¢ocuk ve
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ailesine/bakim veren bireylere yonelik hane ziyareti gergeklestirilmistir. Ziyaretler neticesinde ebev k]
yasamis cocuklardan yardim ve destek ihtiyaci oldugu tespit edilenler uygun hizmetlere yonlendlrllerek
gerekli basvuru islemlerinin yapilmasi saglanmistir. Halihazirda, tlkemizdeki 6ksiiz ve yetim g¢ocuklardan
yaklasik 152 bini dogrudan Bakanligimiz sosyal hizmet ve sosyal yardimlarindan yararlanmaktadir.

il mudurliklerimize iletilen 13.03.2023 tarihli yazi ile deprem sebebiyle ebeveyn kaybi yasamis cocuklara
yonelik Oksiiz ve Yetim Hizmet Birimlerince yiiriitiilecek ¢alismalara iliskin talimat verilmistir. 2023 yili sonu
itibariyla 2.908 cocuga ve ailesine/¢cocuga bakim veren bireylere yonelik hane ziyareti gerceklestirilmistir.

Depremden Etkilenen, Heniiz Yakinlarina Ulasilamayan, Kimliksiz ve/veya Kendini ifade Edemeyen
Cocuklara Yonelik Yapilan Calismalar

Deprem nedeniyle aileleri ile ayri dlismus olan ¢ocuklarin, aile ve yakinlariile bir araya getirilmelerine yénelik
¢ahismalari saglikli ve koordineli bir sekilde yonetmek tzere ilgili kurumlarla koordineli bir sekilde ¢alisiimistir.
Cocuklarla ilgili ihbar, talep ve bildirimlerin alinabilmesi icin CHGM uhdesinde 10 Hatli Cagri Merkezi
olusturulmus ve kamuoyu ile paylasiimistir. S6z konusu ¢agri merkezi 7/24 aktif tutulmustur. Yabanci uyruklu
cocuklara yonelik Bakanhgimiza yapilan basvurular konusunda cagrilara cevap vermek Uzere iki tercliman
gorevlendirilerek destek alinmistir. Siireg icerisinde gelen ¢agrilara iliskin Go¢ idaresi Baskanhgi Yabancilar
iletisim Merkezi ile koordineli ¢calisilmis ve Tiirkce konusmayan kisilere iliskin ihbarlara yonelik gereken tim
destek saglanmistir.

Henlz yakinlarina ulasilamayan, kimliksiz ve/veya kendini ifade edemeyen ¢ocuklar ile ilgili olarak periyodik
zaman araliklariile saglik kuruluslari taranmis, tespit edilen cocuklara iliskin takipler yapilmis ve gerektiginde
refakatci destegi verilmistir.

Kendisini ifade edebilen ¢ocuklarin bulunduklari birimlerde ¢cocuklarin beyanlari ve aile/yakinlarinin sundugu
yakinlik derecesini kanitlayici bilgi ve belgelerle (yakinin gocuga iliskin beyani, e-devletten alinacak vukuatsiz
nifus kayit 6rnegi, ailece cekilmis fotograf MERNIS kayitlar, DNA eslestirme vb.) aile tespitleri
gerceklestirilmistir.

Afetten etkilenen gocuklarin takibine yonelik var olan programlarla birlikte yeni programlar hazirlanmis, ilgili
paydas kurumlarin katilimi ile koordinasyon kurulu olusturulmustur. Paydaslar ile bilgi sistemleri
entegrasyonu saglanmis ve bu kapsamda olusturulan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Aile Bilgi Sistemi Afet
Yénetim Modiilii, Saghk Bakanhgi Afet Destek Programi, icisleri Bakanhgi Kayip Arama Programi ve TUBITAK
tarafindan gelistirilen Derin Goru Programi etkin olarak kullaniimistir.

Calismalar neticesinde;

e Bakanligimizca Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle ailesinden ayri diismus/refakatgisi
olmayan 1.912 cocuk ABS Afet Yonetim Cocuk Modiliinde kayit altina alinmistir. Yapilan kimlik
kontrol, kimliklendirme ve mesleki calismalar sonucunda 1.874 cocuk ailesine/aile yakinlarina teslim
edilmistir. 6 cocuk aile odakh hizmetlerden faydalandiriimistir. 15 ¢ocuk Bakanligimiza bagh
kuruluslarda bakim ve koruma altina alinmistir. Kayitlarimizda olan 16 cocuk vefat etmistir. Halen
hastanelerde tedavisi devam eden 1 cocuk yakindan takip edilmektedir. Kimligi belirlenemeyen
¢ocugumuz bulunmamaktadir.

e Kayip oldugu siphesi olan cocuklarla ilgili Bakanligimiza gelen ihbarlar EGM ve Jandarma Genel
Komutanligina yonlendirilmistir. Kayip stiphesi olan ¢ocuklarla ilgili islemler Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu kapsaminda EGM tarafindan yiritilmektedir.
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Kiiclikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kurulu

09.07.2018 tarihli ve 703 sayili KHK ile 1117 sayili Kigukleri Muzir Negriyattan Koruma Kanunu’nda degisiklik
yapilmigtir. Bu dogrultuda, 24.09.2018 tarihli ve 30 Sayili Makam Oluru ile Bakanligimiz blinyesinde Kiiglkleri
Muzir Nesriyattan Koruma Kurulu olusturulmustur. Kurulun sekretarya hizmetleri CHGM tarafindan yerine
getirilmektedir. Kurul, mevkute veya mevkute tanimina girmeyen bir aydan az sireli diger basilmis eserler
disindaki basiimis eserleri Milli Egitim Temel Kanunu’'ndaki genel amac¢ ve temel ilkeler cercevesinde
inceleyerek 18 yasindan kiiclklerin maneviyati Gizerinde muzir tesir yapip yapmayacagina karar vermekte ve
mustehcenlik suguyla ilgili adli yargi organlarina bilirkisilik yapmaktir. Bu kapsamda, Kurul tarafindan bugtine
kadar 31.817 siireli yayinin incelemesi yapilmis, ayrica Basili Eserler inceleme Komisyonu tarafindan yargi
organlarindan gelen ve resen incelenen 276 kitabin incelemesi tamamlanmistir. 39 kitap hakkinda kugukler
icin zararh oldugu yoniinde karar verilmistir.

Bununla birlikte, mustehcenlik sugu ile ilgili 20.992 adet adli bilirkisi raporu hazirlanmis ve adli makamlara
gonderilmistir. Ayrica, vatandaslarimizin ¢ocuklar i¢in zararli oldugunu dusindikleri yayinlari ve
uygulamalari dogrudan Bakanligimiza ulastirabilmeleri icin bir ihbar mekanizmasi olusturulmustur.

Vatandaslarimizin ¢ocuklara yonelik zararli yayinlar hakkinda bilgi sahibi olmalari ve zararlh igerikleri bize
bildirmeleri amaciyla www.duy.aile.gov.tr web sitesi olusturulmustur. Cocuk i¢in Dost Uygulamalar (DUY)
ihbar Platformu tizerinden form, WhatsApp, Bip veya e-Posta ile ihbarlar alinip degerlendirilmektedir.

Cocuklar igin Uygun igerikli Kitap Listeleri Olusturulmasi Projesi

0-18 yas grubu cocuklarin gelisimini olumsuz yonde etkileyecek icerikteki kitaplardan korunmasi ve ailelere
uygun icerikli kitap secimi konusunda rehberlik edilebilmesi amaciyla, cocuklara yonelik basili eserler icerik
yoniinden incelenerek uygun icerikli kitap listesi olusturulmaktadir. Cocuk Dostu Kitap Listesi olusturulmasi
¢alismasi 01.01.2018 tarihinde 0- 6 yas grubu ¢ocuklari kapsayacak sekilde baslatiimis, 2022 yilinda 0-18 yas
gurubunu icerecek sekilde genisletilmistir. 2023 yili itibariyla 1.551 kitap Cocuk Dostu Kitap olarak
belirlenmis ve CHGM web sayfasinda yayimlanmugtir.

Sosyal Medya Calisma Grubu

Cocuklarin dijital ortamlar lzerinden karsilasabilecekleri risklerin tespit edilmesi ve Onleyici ¢alismalar
yapilmasi amaciyla 25.08.2017 tarih ve 92246 sayili Makam Oluru ile Bakanligimiz biinyesinde “Sosyal Medya
Galisma Grubu” kurulmustur. Cocuklarimizin dijital ortamlarda karsilasabilecekleri igerikler yakindan takip
edilerek riskler tespit edilmekte, bu riskleri dnleyici calismalar yapilmaktadir. Tespit edilen iceriklere yonelik
hem kurumsal hem de kurumlar arasi midahale slirecinin yiritilmesi saglanmaktadir. Midahale ve
miicadelede Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), EGM Siber Suglarla Miicadele Daire Baskanlgi ve
Radyo ve Televizyon Ust Kurumu (RTUK) ile is birligi yapiimaktadir.

Sosyal Medya Calisma Grubumuz vasitasiyla, ¢ocuklari olumsuz yonde etkileyebilecek 1.944 icerige
miidahale edilmistir.

Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinin Etkinliginin Artinlmasi (Okul Destek) Projesi

SED hizmetinin etkinligini artirmak, ailelerde cocuk ile ilgili farkindalik olusturmak, cocuklara okul disi
zamanlarini kaliteli ve verimli kullanabilecekleri ortam ve imkanlari sunmak amaciyla 2017 yilinda baslatilan
SED Hizmetinin Etkinliginin Artirilmasi (Okul Destek) Projesi kapsaminda SED hizmetinden yararlanan
cocuklar icin akademik, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlenmektedir. 2017 yilinda pilot uygulama
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kapsaminda 23 ilde 1.974 cocugumuzun cesitli etkinliklere katilimi saglanmistir. Proje 2018 yil e
geneline yayginlastirnimistir. Baslangicta ortaokul cagindaki cocuklari kapsaminda alan proje 2020 yilinda lise
¢agindaki cocuklari da igine alacak sekilde genisletilmistir.

SED hizmetinden yararlanan ¢ocuklar icin akademik, sanatsal, sosyal, kiltirel, egitsel, bilissel ve sportif
etkinlikler diizenlenmektedir. Proje kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalardan bir bolimind g¢ocuklarin
psikososyal gelisimlerinin desteklenmesi, okul rehberlik birimleri ile dizenli iletisim halinde akademik
hayatlarinin takip edilmesi ve desteklenmesi, okula diizenli devamlarinin takip edilmesi, gocuklarin sinavlara
hazirlanmasinda yardimci kaynak kitaplari temin edilmesi ve ders takviyesi yapilmasi, akademik gelisimleri
icin ihtiya¢ duyduklan kurslara kayitlari yapilmasi olusturmaktadir. Proje kapsaminda meslek elemanlari,
cocuklar ve aileler ile birebir ¢calisma imkani bularak onlarla yakindan ilgilenme firsati bulmaktadir. Cocuklarin
ve ailelerin yasadigl problemlere ¢6zim bulmak amaciyla psikososyal destek ve rehberlik hizmetleri
verilmekte, SED hizmetinden yararlanan cocuklarin akranlari ile esit firsatlara ulasmalarini saglamak lzere
her agidan desteklenmeleri saglanmaktadir.

2023 yili sonu itibariyla 17.495 cocuk aktif olarak projede yer almaktadir. 2017 yilinda uygulamaya baslanan
projeden bugiine kadar 81 ilde; ortaokul caginda ve lise ¢caginda toplam 38.048 cocuk faydalandiriimistir.

Cocuklarin Dijital Risklerden Korunmasi Kapsaminda Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevi Calisanlari ile Bu
Kuruluslardan Hizmet Alan Ailelere Yonelik Egitimler

0-6 yas grubu ¢ocuklarin bilisim teknolojileriyle uygun bir sekilde tanistirilmasi, cocuklarin dijital risklerden
korunmasi ve dijital bagimhligin 6nlenmesinde 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda Bakanligimiza bagli olarak
acilan Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevi calisanlari ile bu kuruluslardan hizmet alan ailelere Bilisim Teknolojileri
ve internetin Bilingli Kullanimi Egitimi verilmektedir. Egitim iceriginde; medya kavrami, yeni medya araclari,
cocuk ve dijital medya, dijital cagda ebeveyn olmak, bilisim teknolojilerinin cocuklar icin firsatlari ve riskleri,
cocuklari bilisim teknolojilerinin risklerinden korumak icin aileler tarafindan dikkat edilmesi gereken
hususlar, 6nerilen web ve ihbar adresleri, dijital oyunlar icin kullanilan siniflandirma sistemi gibi konulara yer
verilmistir. 2023 yili icerisinde Bakanligimiza bagli olarak agilan Kres, Glindiz Bakimevi ve Cocuk Kullplerinde
3.681 personele ve 5.600 veliye Bilisim Teknolojileri ve internetin Bilingli Kullanimi Egitimi verilmistir. 2020
yilinda baslatilan egitimler kapsaminda 2023 yili sonu itibariyla 16.705 personel ile 21.879 veli olmak lzere
toplam 38.584 kisiye Bilisim Teknolojileri ve internetin Bilingli Kullanimi Egitimi verilmistir.

Aile ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesi

Cocuklarin korunmasi, ailenin bitlinligl ve surekliligi ile cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel ve ahlaki
gelisimlerinin desteklenmesi amaciyla aile ve cocuk dostu yapim ve dizileri yayinlayan medya hizmet
saglayicilarini tesvik etmek tizere Bakanhigimiz ile RTUK is birliginde tesvik mekanizmasi olusturulmustur. Aile
ve Cocuk Dostu Yapim ve Dizilerin Tesvik Edilmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik 08.05.2018
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak vyirirlige girmistir. Mezk(r Yonetmelik cercevesinde
Bakanligimizca Secici Kurul ve Alt Komisyonda yer alacak tyeler belirlenerek Radyo ve RTUK’e bildirilmistir.

Mezkir Yonetmelik kapsaminda 1 Temmuz 2022-30 Haziran 2023 tarihleri arasinda televizyon ve radyolarda
yayinlanan, Yonetmelik’te belirlenen kriterleri tasiyan aile ve ¢ocuk dostu programlara (dizi, film, haber,
belgesel, cocuk programi, spor programi, yarisma, giincel yapim, bilim-sanat-kdltir ve eglence programlari)
her bir kategoride ayri ayri olmak tizere RTUK mevzuatina uygun olarak belirlenen miktarda 6diil verilmesine
yonelik calismalar yiratilmektedir.
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Cocuklarin Hayata Hazirlanmalari ve Yasam Programinin Yapilandiriilmasi (Rol Model Projesi)

2017 yilinda baslatilan Rol Model Projesi kapsaminda, korunma ve bakim altinda bulunan gocuklarin Giretken,
topluma yararli ve sorumluluk duygusuna sahip bireyler olarak yetismelerinin saglanmasi amaciile cocuklara
rol model olabilecek kisiler ile cocuklar periyodik araliklarla bir araya getirilerek kariyer planlama toplantilari,
seminerler, soylesi, miinazara, ziyaretler vb. etkinlikler yapiimaktadir.

Cocuk Dostu Soylesiler

Cocuklarla ilgili konularda basta ebeveynler, cocuklarla calisanlar olmak (zere toplumun genelinde
farkindaligi artirmak amaci ile cocuk dostu soylesiler gerceklestirilmektedir. Her bir sdylesi icin tema ve hedef
grubu belirlenmekte, alaninda uzman kisilerin katilimi ile séylesiler yapilmaktadir. Séylesiler CHGM Youtube
kanalinda canli olarak yayinlanmakta, canl yayin sonrasinda da kanaldan soylesilere erisim sirmektedir.
Bugline kadar; Cocuk ve Genglik Yayinciligi, Dijital Bagimlilk, Cocuk Dostu Oyun ve Oyuncaklar, Siber
Zorbalik, Dijital Bagimlihgin Onlenmesinde Ebeveynlere Oneriler, Dijital Bagimlilik/Cevrim ici ve Cevrim disi
Oyun Oynama temalarinda soylesiler gerceklestirilmistir.

Ebeveyn Rehberleri

Dijital medya, cocuga etkileri, dijital riskler, teknoloji kullaniminda sinirlarin glivenli sekilde nasil
olusturulabilecegi konularinda ebeveynleri bilgilendirmek icin Cocuklarin Dijital Risklerden Korunmasi
Konusunda Ebeveyn Rehberi; cocuklarin, gelisimlerinde énemli bir rolii olan oyunlardan en etkili sekilde
yararlanmalarinin saglanmasi; ¢cocuklara kitap segiminde dikkat edilecek noktalar ve ¢ocuklarda kitap okuma
aliskanligi olusmasi icin ebeveynlere onerilerin yer aldigi Oyuncak ve Kitap Seciminde Ailelere Rehber
hazirlanmistir.

Bagimliigin Onlenmesi

Bagimhligin dnlenmesi galigmalari Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu kararlari, Davranigsal Bagimhliklar ile
Micadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023) ve UMEP kapsaminda yuriatilmektedir.
Cocuklarimizi bagimlihktan korumak igin farkindalik galismalari ve bagimliliga neden olabilecek risk
faktorlerine yonelik olarak 6nleyici calismalar gerceklestirilmektedir.

Davranigsal Bagimliliklar ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018 -2023)

Ebeveynler, cocuklarla ve g¢ocukla temas halinde calisan profesyonellere yénelik bagimhlik ve givenli
internet kullanimi konusunda farkindalik calismalari gerceklestirilmistir. Bagimlilikla Miicadele Yiiksek Kurulu
kararlari kapsaminda 2021 yilinda baslatilan Davranigsal Bagimhliklarla Miicadele Seferberligi (Dijital
Bagimhlikla Micadele Kampanyasi) kapsaminda 81 ilde g¢ocuklarin sosyal, akademik, bilimsel ve kultirel
ortamlarla bulusturulmasi, ¢ocuklarin interneti gelistirici sekilde kullanmalarini saglayacak rehberlik
calismalari, dijital bagimhlik ve bagimliigin dnlenmesi konusunda ebeveynleri ve toplumu bilgilendirmek ve
rehberlik etmek amaci ile rehber veya brosir ve benzeri farkindalik olusturucu materyal olusturulmasi
calismalan yuratilmektedir. 2023 yilinda cocuklara yonelik 8.203 sosyal, akademik, sanatsal, bilimsel,
kiltlrel ve sportif etkinlik diizenlenmistir. Bu etkinliklere 38.084 cocugun katilimi saglanmis, 18.337 cocugun
ise spor, akademi ve sanat alanlarindaki kurslara kayitlari saglanmistir. interneti bagimhliktan uzak ve
gelisime acik sekilde kullanmalarini desteklemek lzere ¢ocuklara yonelik olarak 1.531 farkindalik ¢alismasi
(egitim, atolye, soylesi vb.) gerceklestirilmis, bu calismalara 8.774 c¢ocugun katiimi saglanmistir.
Ebeveynlere, cocuklarla dijital ortam disinda etkili vakit gecirmeyi saglamak lizere ¢ocuklarla yapilabilecek
etkinlik ve oyun tanitimlarini iceren 242 etkinlik gerceklestirilmis, bu etkinliklere 4.112 ebeveynin katilimi
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saglanmistir. Dijital bagimhilik ve bagimligin 6nlenmesi konusunda ebeveynlere yonelik 553 f 1k
calismasi, cocuklara yonelik 1.232 farkindalik calismasi, profesyonellere yonelik 242 farkindalik ¢calismasi
gerceklestirilmis; 4.706 ebeveyn, 14.216 cocuk ve 2.370 profesyonelin katihmi saglanmistir.

Uyusturucu ile Miicadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani

Sosyal hizmet modellerinden yararlanan gocuklara ve ailelerine yonelik cocuklarin uyusturucu bagimliligini
onleyici calismalar yiritilmektedir. Ayrica 81 ilde sosyal hizmet modellerinden faydalandirilan 0-15 yas
grubu ¢ocuklar, onlarin aileleri ve bakim personeline Tirkiye Yesilay Cemiyeti tarafindan olusturulan TBM
Teknoloji Bagimlihg Egitimi; 15-18 yas grubu c¢ocuklar, ¢cocuklarin ebeveynleri ve bakim personeline yonelik
Madde ve Teknoloji Bagimliigi Micadele Egitimi verilmektedir. 2023 yili icerisinde sosyal hizmet
modellerinden faydalanan 5.986 cocuga, sosyal hizmet modellerinden faydalanan cocuklarin 3.592
ebeveynine ve bu cocuklara hizmet saglayan 3.360 bakim personeline TBM egitimi verilmistir.

2022 yilinda baglatilan egitimler kapsaminda bugiine kadar sosyal hizmet modellerinden faydalanan 12.143
cocuga, sosyal hizmet modellerinden faydalanan cocuklarin 14.407 ebeveynine ve bu c¢ocuklara hizmet
saglayan 5.221 bakim personeline TBM egitimi verilmistir.

UMEP kapsaminda sokakta risk altinda bulundugu degerlendirilen ¢ocuklara yoénelik ¢ocuklar givende
ekiplerince 2023 yilinda 9.504 ¢ocuk ve aileye rehberlik hizmeti verilmistir. 2023 yilinda, 81 ilde 389 Cocuklar
Glivende Ekibi ile sokakta calistirildigi/dilendirildigi tespit edilerek 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore
hakkinda bakim, danismanlik, egitim ve saglik tedbiri alinan ¢ocuk sayisi 1.511’dir.

Yaya Ogrencilerin Gériiniirliiklerinin Artirilmasi Calismasi

2021-2030 Trafik Glvenligi Strateji Belgesi kapsaminda llkemizde 6zellikle karanlk vakitlerde yaya olarak
okula gelip giden ¢ocuklarin trafikte gortinir olmalarini saglayarak trafik kazalarina karisma risklerini en aza
indirmek ve glvenliklerini saglamak amaciyla Ogrencilerin yaya olarak okula gidis ve donislerde
gorundurliklerinin artirilmasi ¢alismasi baslatiimistir.

Okula gelis ve gidislerde 6grencilerin daha goérinlr olmasi amaciyla; parlak renklerde reflektif ozellikte
yapilan (okul cantasi, sapka, yelek, sticker vb.) materyallerin kullaniminin tesvik edilmesi ve bu konuda
farkindalik olusturulmasi amaciyla egitimler diizenlenmekte ve ¢ocuklara reflektif materyal saglanmaktadir.

Yaya ogrencilerin goriinurliklerinin artirilmasina yonelik calismalar 81 ilde SED Hizmetlerinin Etkinliginin
Artirllmasi  (Okul Destek) Projesi'nden faydalandirilan c¢ocuklar ve ailelerine yonelik olarak
gerceklestiriimektedir.

Cocuklarin ihmal, istismar ve Siddetten Korunmasina Yénelik Farkindalik Egitimleri (Cocuklarin Yasam
Becerilerinin Giiglendirilmesi ve Gelistirilmesine Yonelik Egitim Programi)

11. Kalkinma Plani kapsaminda yer alan “Erken cocukluk doneminden baslamak Uzere cocuklara ihmal,
istismar ve siddet konularinda farkindalik egitimleri verilecek, cocuklarin yasam becerileri gliclendirilecektir.”
tedbiri dogrultusunda ¢ocuklarin yasam becerilerinin giclendirilmesine yonelik kapsayici ve modiiler egitim
programlari hazirlanmaktadir.

Egitim programinin yontemi, icerigi ve kapsaminin belirlenebilmesi amaci ile ¢ocuk alaninda calismalar
yurtiten kamu kurum/kuruluslarinin, STK’larin ve akademisyenlerin katihmiyla bir calistay dizenlenmis;
egitim programinin hazirlanmasinda calistay ciktilarindan faydalanilmistir.
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Egitim programinin ilk bolimi olarak UNICEF’in mali ve teknik destegi ile 0-6 yas grubu coc .n
ebeveynlere yonelik olarak 0-6 Yas Cocuklarin Yasam Becerilerinin Glclendirilmesi ve Gelistirilmesine
Yonelik Farkindalik Egitimi hazirlanmigtir. Kapsamli modiler bir egitim programi olarak hazirlanan
programda ihmal ve istismar, Ebeveynlik Modiilii, Gelisim ve Gelisimsel Riskler Modiilii, Duyarli Bakim
Modiilli, Gunliik Rutinler, Pozitif Sinir Koyma ve Etkili iletisim Modiilii, Dijital Ebeveynlik ile Etkilesimli
Rutinler: Oyun ve Kitap Modiilleri yer almaktadir. Programin gelistirilmesi siirecinde 28 Aralik 2022 ve 7
Subat 2023 tarihlerinde Ankara il Midirligimiizde gorevli farkh disiplinlerden meslek elemanlari ile 24-28
Temmuz 2023 tarihlerinde ise 81 il mudurligimiizden meslek elemanlarinin katilimi ile icerik degerlendirme
ve On egitici egitimleri gergeklestirilmistir. Ayrica 4-8 Eylil 2023 tarihlerinde Ankara’da iki farkli ebeveyn
grubuna yonelik test egitimleri gerceklestirilmistir. Test egitimlerinin ardindan egitim programina nihai hali
verilmis ve programin uygulayicilarini yetistirmek icin 4-8 Aralik 2023 tarihlerinde 81 il mudirliginden
meslek elemanlarina egitici egitimi verilmistir. 0-6 yas grubu egitimlerinin yayginlastiriima galismalari
ylritilecek, ayrica programin 0-18 yas grubu cocuklara hitap edecek sekilde genisletilerek diger yas
gruplarina yonelik moddller de hazirlanacaktir.

DUY (Cocuk i¢in Dost Uygulamalar) Web Sitesi

Bakanligimizca cocuklara yonelik yiritilen koruyucu ve o6nleyici hizmetlerle ilgili olarak c¢ocuklari,
ebeveynleri, cocuk alaninda ya da gocuklarla galisanlari ve toplumu bilgilendirmek, bahsi gegen gruplarla
iletisim kurulmasini ve farkindalik kazanimini saglamak amaciyla DUY isimli web sitesi olusturulmustur.

DUY web sitesinin; yazili, gorsel, isitsel ve dijital yayinlardaki cocuklar acgisindan zararh olabilecek iceriklerin
Bakanligimiz blinyesinde olusturulan platformlara bildiriimesine, uzmanlarca incelenmesine ve bahse konu
uygunsuz iceriklere iliskin gerekli calismanin yapilabilmesine, ayrica ¢ocuk dostu yayin ya da Urlinlerin
desteklenmesine ve gelistirilmesine yonelik hizmet veren bir mekanizma olmasi amaglanmistir.

Mahremiyet Egitimleri

Cocuklarda mahremiyet bilincinin kazandiriimasi amaciyla ¢ocuk hizmetleri alaninda ¢alisan personele,
cocukla temas halinde olan paydas kurum calisanlarina ve ebeveynlere yonelik Cocuklarda Mahremiyet
Bilinci egitim kitabi hazirlanmistir. Egitimler, 6zel kres ve glindiz bakimevi personeline, 6zel kres ve glindiiz
bakimevinden hizmet alan cocuklarin ebeveynlerine, cocuk hizmetleri alaninda calisan personele, SED
hizmetinden faydalanan ailelere, koruyucu ailelere ve paydas kurumlarin ¢alisanlarina verilmektedir. 2023
sonu itibariyla toplamda 147.417 kisiye egitim verilmistir.

Tutuklu, Hikimli veya Yiikiimliler ile Cocuklarinin Sosyal Hizmetlerden Yararlandirilmasina Yonelik
Caligmalar

23 Temmuz 2002 tarihinde (milga) Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumundan Sorumlu Devlet
Bakanhgi ile Adalet Bakanhgi arasinda yirirlGge giren is birligi protokoliiniin, gliniimiz ihtiyaglarina uygun
olarak yenilenmesi, kapsaminin genisletilmesi, gérev ve sorumluluklara dair esas ve usullerin belirlenmesi
gerekmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar sonucu Adalet Bakanligi ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
Arasinda Tutuklu, Hikidmll veya YukUmliler ile Cocuklarinin Sosyal Hizmetlerden Yararlandirilmasi Hakkinda
is Birligi Protokolii 26.07.2021 tarihinde imzalanarak yirirlige girmistir.

Protokol; ceza infaz kurumlarinda ve tutukevlerinde bulunan 12-18 yas grubu hikimli veya tutuklu
cocuklar, hiikiimli veya tutuklularin yaninda kalmakta olan 0-6 yas grubu cocuklar, ebeveynleri ceza infaz
kurumunda olan ¢ocuklar ve denetimli serbestlik altindaki cocuklardan korunma ihtiyaci icinde olanlarin ruh
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ve beden sagliklarinin korunmasi, psikososyal gelisimlerinin desteklenebilmesi, topluma uyum siir _ e
destek olunabilmesi amaciyla, ¢ocuklarin barinma, egitim, ulasim ve benzeri ihtiyaclarini gidermeye
yoneliktir.

S6z konusu galismalara iliskin yasanan sorunlarin ¢6zimi ve sunulan hizmetlerin yapilandirilabilmesi
amaciyla Bakanlhigimiz ve Ceza ve Tevkifevleri Genel Middurliglinden personelin katilimiyla ile 26-27 Ekim
2023 tarihlerinde Cocuklarin Givenli Saliverilmesi Calistayi gerceklestirilmistir. Calistaya iliskin raporlama
sureci devam etmektedir.

Protokol yukiumldltklerinin  yerine getirilmesinde karsilagilan  sorunlar ve ¢6zim Onerilerinin
degerlendirilmesi amaciyla her iki Bakanliktan temsilciler ile yil igcinde toplantilar gergeklestirilmistir.

Cocuk Koruma Koordinasyon Mekanizmasi

Gocuk koruma alaninda hizmet veren tim kurumlarin es gldiminu saglamaya yonelik Merkezi
Koordinasyon Kurulu ve il ve ilge Koordinasyon Kurullari olusturulmustur. Bu kurullarin temel amaci ¢ocuk
koruma alaninda risk haritalarinin olusturulmasi, tespit edilen risklere yonelik ¢alismalarin yapilarak erken
miidahale sisteminin olusturulmasi ve ¢ocuga yonelik ihmal ya da istismar olmadan ¢ocugun kendisi, ailesi
ve ¢evresinden kaynakli sorun ya da ihtiyaglarinin kurumlar arasi is birligi ile giderilmesini saglamaktir. Yerel
dizeyde ilin cocuk koruma alanindaki ihtiyaglari, glcli ve zayif yonleri analiz edilerek kisa, orta ve uzun
vadede yapilmasi gereken calismalara yonelik planlama yapilmaktadir. Tedbir kararl ¢ocuklara yonelik
hizmetler de bu kurullar araciligi ile izlenmektedir.

Cocuk koruma sisteminde koruyucu ve destekleyici tedbirlerin yerine getirilmesinde karsilasilan sorunlarin
¢O6zlimine yonelik onerilerin degerlendirildigi Merkezi Koordinasyon Alt Komisyonu Toplantisi 01.10.2023
tarihinde yapilmistir. Toplantiya Adalet Bakanhgi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, icisleri Bakanligi,
Saglik Bakanhg, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligl, Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii, Genglik ve
Spor Bakanhgi, MEB, Kamu Denetciligi Kurumu Basdenetciligi, Tiirkiye Belediyeler Birligi Baskanhgi, iISKUR,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Hukuk Hizmetleri Genel Midurligi (HHGM), UNICEF, UNHCR, Tirk Kizilay,
Tirkiye Yesilay Cemiyeti ile Ankara, istanbul ve izmir Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudurliikleri katilim
saglamistir. Toplantida Cocuk Koruma Kanunu’na eklenmis olan gocuk teslimi ve gocukla kisisel iligki
kurulmasi konusuna iliskin degerlendirme, Kanun’a gore verilmesi gereken ek 6ddemenin tiim personel
tarafindan alinamamasi konusunda genelge hazirlanmasi, cezaevinden saliverilen gocuklar konusunda
Adalet Bakanhgi ile calisma yapilmasi, asi, topuk kani ve isitme testi islemlerinin yaptiriimamasi durumunda
talep edilen saglik tedbirlerinin degerlendirilmesi, istismar vakalarinda Cocuk izlem Merkezleri (CiM) nde
tim vakalarin gorilmesine yonelik yaklasimin ele alinmasi, Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP)'ta tedbirlerin
izlenmesine yonelik sorunlar ele alinmistir.

Tirkiye Cocuk Arastirmasi Projesi

Tlrkiye Cocuk Arastirmasi Projesiile cocuklara yonelik sunulan hizmetlere iliskin gostergelerin (saglik, egitim,
glvenlik, egitim vb.) batincil olarak degerlendirilmesini saglayacak veri setinin olusturulmasi, cocuklarin
risklerden korunmasi ve ¢ocuklar icin iyilestirici tedbirler alinmasini saglamaya yonelik politikalara temel
teskil edecek somut verilerin elde edilmesi amacglanmistir.

Cumbhurbaskanhg Strateji ve Blitce Baskanligl (SBB) tarafindan 2021 yili Yatirim Programina alinan Turkiye
Cocuk Arastirmasi Projesi Bakanhigimiz koordinesinde, SBB, Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ve UNICEF is
birliginde yurGtilmustir.
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Arastirmanin alandan veri toplama siireci 10 Ekim-16 Arahk 2022 tarihleri arasinda TUIK t n

ylritilmis olup veri analizi calismasindan elde edilen ilk bulgular 22 Mart 2023 tarihinde gergeklestirilen

“Turkiye Cocuk Arastirmasi Bilgilendirme Toplantisi ile kamuoyu ile paylasiimigtir.

Arastirma sonuglarina iliskin temel sonuglar Mayis 2023 tarihi itibariyla
https://www.tuik.gov.tr/media/announcements/turkiye_cocuk_arastirmasi.pdf adresinde yayimlanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgularin ileri analizine iliskin ¢alismalar UNICEF ile is birligi icinde
yuritilmektedir.

I. Cocuk Surasi

Cocuklarin iyilik hallerinin desteklenmesi, hak ve sorumluluklarinin bilincinde bir nesil yetistiriimesi amaciyla
gelistirilecek politikalara temel teskil edecek giktilarin elde edilmesi amaciyla ¢ocuk alaninda faaliyet
gosteren tim paydaslarin katilimi ile 23.02.2023 tarihinde I. Cocuk Surasi yapilmistir.

Bu kapsamda I. Cocuk Surasinin sonuglarinin degerlendirilmesi, cocuk refahinin gelistiriimesine yonelik
glincel ihtiyaglarin tartisiimasi ve politika onerilerinin gelistirilmesi amaciyla Il. Cocuk Surasi yapilmasi
planlanmaktadir.

Tiirkiye'de Cocuk Haklarinin Desteklenmesi icin Teknik Yardim Projesi (IPA Il)

IPA Il kapsaminda kabul edilmis olan ve CHGM’nin ana yararlanicisi oldugu Tirkiye'de Cocuk Haklarinin
Desteklenmesi Teknik Yardim Projesi 19.11.2021 tarihinde uygulanmaya baslanmistir. Proje kapsaminda
¢ocuk bakim ve koruma hizmetlerinin gelistirilmesi, ¢ocuk isciliginin dnlenmesi, erken yasta evliliklerin
onlenmesi ve korunmasiz durumdaki ¢ocuklarin saptanmasi, yonlendirilmesi, rehabilitasyonu ve bakimina
yonelik hizmetlerin gelistiriimesi amaglanmaktadir.

Proje kapsaminda yapilan ¢alismalar;

e letisim ve Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi Belgesinin (CCISD) Gelistirilmesi kapsaminda 01.11.2023
tarihinde Ankara’da 1 glinlik bir ¢alistay diizenlenmistir. Calistaya toplamda 29 kisi katilmis olup
calistay ciktilari dogrultusunda CCISD dokiimani glincellenmistir.

e Farkindalik Artirma Seminerlerin Diizenlenmesi kapsaminda Bursa, istanbul, Ankara, izmir ve Mersin
illerinde farkindalik artirma galistaylari diizenlenmistir.

e Cocuk Bakim Hizmetlerinin Erisilebilirligi ve Kalitesinin Karsilastirmali Analiz Raporu, Cocuk Bakim
Hizmetlerinin Kalitesi icin En lyi Standartlar, Uygulamalar ve Araglar Hakkinda Bir Masa Basi inceleme
Raporu, Cocuk Bakim Hizmetlerinde istihdam igin Yeterlilik Kriterlerinin Gézden Gegirilmesi Raporu
hazirlanmistir.

2023 yilinda devam eden faaliyetlerin 2024 yilinda da surdirilmesi, 6zellikle egitici egitimi ve yayginlastirma
egitimi calismalari ile kalan raporlama calismalarinin tamamlanmasi planlanmaktadir.

il ve ilge Koordinasyon Kurulu

Cocuk Koruma Kanunu’na gore verilen koruyucu ve destekleyici tedbirlerin yerine getirilmesinde kurumlar
arasi is birligi ve koordinasyonunun saglanmasi amaciyla 24 Aralik 2006 tarihli ve 26386 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik ile il ve ilce Koordinasyon Kurullari olusturulmustur.

Yonetmelik’e dayali olarak hazirlanan Cocuk Koruma Kanuna Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici
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Tedbirlerin Yerine Getirilmesi Amaciyla Kurulan Merkezi, il ve ilce Koordinasyonlarin Calisma, Usul\ rl
Yonergesi ile koordinasyonlara iliskin diizenlemeler belirlenmistir.

Cocuk Koruma Kanunu geregi verilen koruyucu ve destekleyici tedbir kararlarinin uygulanmasi, ilgili kurumlar
arasindaki is birligi ve koordinasyonu gerektirmektedir. Bu baglamda il ve ilce Koordinasyon Kurullari
olusturulmustur. Bu kurullarin temel amaci ¢ocuk koruma alaninda risk haritalarinin olusturulmasi, tespit
edilen risklere yonelik calismalarin yapilarak erken miidahale sisteminin olusturulmasi ve ¢ocuga yonelik
ihmal ya da istismar olmadan ¢ocugun kendisi, ailesi ve cevresinden kaynakl sorun ya da ihtiyaclarinin
kurumlar arasi is birligi ile giderilmesini saglamaktir.

Bu kapsamda, koruyucu ve destekleyici tedbirlerin uygulamasinin gliclendirilmesi, is birligi ve
koordinasyonun gelistirilmesi ile uygulamada karsilasilan sorunlar ve ¢ézim 6nerilerine iligkin istisare etmek
amaciyla il/ilce Koordinasyon Kurullari sekretarya sorumlulari ile 28-29 Eyliil 2023 tarihlerinde dért oturum
olarak ¢evrim igi istisare toplantisi gerceklestirilmistir. Ayrica Aile ve Sosyal Hizmetler il midurlGgiine egitim,
saglik, danismanlik tedbir kararlari ve illerindeki kurumlar arasi koordinasyona iliskin yasanan sorunlar,
¢0zUm oOnerileri ve iyi uygulama orneklerini iceren konularda raporlama yapilmistir.

Gocuk Haklarina iliskin Faaliyetler

CHGM, BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’nin uygulanmasi ve izlenmesinden sorumlu koordinatér kurum
olarak belirlenmistir.

BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, Tirkiye tarafindan 1990 yilinda imzalanmis olup Ulkemiz agisindan
uluslararasi diizeyde 1995 yilinda baglayicilik kazanmistir. Ulkemizin taraf oldugu BM Cocuk Haklarina Dair
So6zlesme’nin 44’lGncli maddesinin (b) bendi uyarinca taraf llkelerin BM Genel Sekreterligi araciligiyla BM
Cocuk Haklari Komitesine bes yilda bir Gelisim Raporlarini sunmasi gerekmektedir. Birlestirilmis 4. ve 5.
Periyodik Raporun hazirlik calismalarina 2015 yilinda baslanmistir. Birlestirilmis 4. ve 5. Periyodik Ulke
Raporumuz BM Cocuk Haklari Komitesi'ne 29 Mart 2019 tarihinde tevdi edilmistir. Birlestirilmis 4. ve 5.
Periyodik Ulke Raporumuz BM Cocuk Haklari Komitesinin sayfasinda Taraf Devletleri Raporlari bélimiinde
yayimlanmistir. BM Cocuk Haklari Komitesince Periyodik Ulke Raporumuzu miteakip ek soru listesi
génderilmis, s6z konusu sorular paydas kurumlarin katkilari ile cevaplanmis ve iletilmistir. Ulke
Raporumuzun savunmasi 17-18 Mayis 2023 tarihlerinde, isvicre’nin Cenevre sehrinde BM Cocuk Haklari
Komitesinin 93. Oturumunda gergeklestirilmistir.

Tiirkiye Cocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani: Cocuk refahini yikseltme hedefi ¢ercevesinde ¢ocuk
alanindaki sorun ve ihtiyaclar ile yapilmasi gereken ¢alismalari belirlemek lizere belge hazirlanmistir. Strateji
Belgesi ve Eylem Plani hazirlik stirecinde, ilgili tim taraflarin yazili olarak gérislerine basvurulmustur.

Mevcut Strateji Belgesi ile Tirkiye’de c¢ocuk haklari alaninda yapilacak calismalara yon verilmesi
hedeflenmekte olup 32167 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile 18.04.2023 tarihli Resmi Gazete’'de
yayimlanmistir.

Cocuk Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulu Toplantisi: Cocuk haklarina iliskin idari ve vyasal
dizenlemelere yonelik onerilerde bulunmak, strateji belgesi ve eylem planlari hazirlatmak ve onaylamak,
cocuk haklari konusunda kurumlar arasi is birligi ve koordinasyonu saglamak Gizere 04.04.2012 tarih ve 28254
sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Basbakanlik Genelgesi ile Cocuk Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulu
olusturulmustur. Cumhurbaskanhgi Hikiimet Sistemi kapsaminda 01.04.2023 tarih 32150 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 2023/7 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi ile Cocuk Haklari izleme ve Degerlendirme
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Kurulu yeniden tesekkdl ettirilmistir.

Cocuk Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulu Toplantisi Sayin Bakanimiz Baskanhginda 19 Aralik 2023
tarihinde TUIKte Ust diizey katihmla gergeklestirilmistir.

XXIV. Cocuk Forumu: Her yil 20 Kasim Dlnya Gocuk Haklari Guntinde g¢ocuklarin karar mekanizmalarina
katimini saglamak amaciyla Cocuk Forumlari diizenlenmektedir.

24. Uluslararasi Cocuk Forumu Bugiinii Beraber insa Edelim taslak temasi altinda 19-20 Kasim 2023
tarihlerinde Ankara’da gergeklesmistir.

Bakanligimiz ve UNICEF is birliginde dinyanin farkh kaltir ve cografyalarindan gocuklarin bilgi ve
deneyimlerini paylasmalarina imkan saglayan Uluslararasi 24. Cocuk Forumu Bugiinii Beraber insa Edelim
temasiyla 22 llkeden ¢ocuklarin katilimiyla gerceklesmistir. Cumhurbaskanhg! Kiilliyesi'nde diizenlenen
forumun kapanis programina Sayin Bakanimiz ve davetliler katilmistir. iki giinliik calismalarini tamamlayan
cocuklar 20 Kasim’da sonucg bildirgesini Sayin Bakanimiz ve UNICEF Tiirkiye temsilcisine sunmuslardir.

Cocuk Haklari il Cocuk Komiteleri Calismalari: Cocuk katiiminda diinyada iyi uygulama 6rnegi olarak
gosterilen il Cocuk Haklari Komitelerimize bugiine kadar 81 ilde 46.378 cocugumuz liye olmustur. BM Cocuk
Haklarina Dair Sézlesme’nin ¢ati haklarindan birisi olan Cocuk Katilimi, ilkemizde il Cocuk Haklari Komiteleri
aracthigiyla hayata gecirilmektedir. Komiteler araciligiyla ¢ocuklar karar mekanizmalarina katilma olanagi
bulmaktadirlar.

Cocuk Haklari kapsaminda faaliyetler diizenlenmesine rehberlik edilmesi ve takibinin saglanmasi amaciyla
Cocuk Haklari il Yetiskin Temsilcileri ile toplanti gerceklestirilmistir.

81 ilimizde Cocuk Haklari Komitelerine liye ¢ocuklarimiza Bakanhgimiz ve UNICEF is birliginde ¢evrim igi
ortamda Ekolojik Okuryazarlik ve Doga Odaklh Coziimler egitici egitimi verilmistir. Egitim alan ¢ocuklarimiz
aracihgi ile de 14.990 ¢ocuga Ekolojik Okuryazarhk ve Doga Odakli Coziimler Egitimi verilmistir.

Danisma Kurulu Toplantilari: BM Cocuk Haklarina Daire Sozlesme’nin ilke ve hikimlerinin yetiskin ve
cocuklar olmak Uzere toplumun tim kesiminde ogrenilerek hayata gecirilmesi amaciyla CHGM
koordinatérligiinde her ilde olusturulan Cocuk Haklari Cocuk il Komiteleri arasinda koordinasyon ve es
glidim saglanabilmesi, ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilacak faaliyetlerin planlanabilmesi amaciyla yilda
iki kez Cocuk Danisma Kurulu toplantisi gergeklestiriimektedir. 2023 yili I. Danisma Kurulu 27 Ocak 2023
tarihinde Bursa’da, Il. Danisma Kurulu toplantisi ise 21 Temmuz 2023 tarihinde ¢evrim i¢i ortamda
gerceklestirilmistir.

Sosyal Uyum Programi: Ulkemizde kamp disinda yasayan yabanci uyruklu cocuklarin Cocuk Haklari il Cocuk
Komiteleri araciligiyla topluma uyumlarinin saglanmasi ve Tiirk ¢ocuklar ile yabanci uyruklu ¢ocuklar arasinda
karsilikli diyaloga ve bilgi alisverisine olanak saglayacak bir platform olusturulmasi amaciyla Bakanhgimiz ve
UNICEF Tirkiye Temsilciligi is birliginde Sosyal Uyum Programi diizenlenmektedir. Program Cocuk Haklari il
Cocuk Komitelerine kayith Tirk ve yabanci uyruklu cocuklar tarafindan akran egitimi teknigiyle verilen
egitimler ve sosyokiiltirel etkinlikler seklinde yaratiilmektedir.

Cocuk Haklari kapsaminda 18 ilde uygulanan Sosyal Uyum Programi 2018 yilinda 81 ile yayginlastiriimistir.
Programin basladigl giinden 2023 yili sonu itibariyla 7.016 etkinlik kapsaminda 397.137 ¢ocuga ulasiimistir.

islam Isbirligi Teskilati (1IT) ile Gergeklestirilen Calismalar: iiT koordinesinde lye ilke temsilcilerinin is birligi
ile Taslak Cocuk Haklari S6zlesmesi’'nin hazirlanmasina yonelik calismalar devam etmektedir. Taslak Cocuk
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Haklari S6zlesmesi’nin hazirlanmasina yonelik G¢lncl hikiimetler arasi uzmanlar toplantisi 29-30 3
tarihleri arasinda Cidde’de dizenlenmistir. Toplantiya Bakanlhgimizi temsilen uzman diizeyinde katilim
saglanmistir.

Hukuk ve Mevzuat Calismalarina iliskin Bilgiler

Bakanligimiz Cocuk Hizmetleri Genel MudurlGgi’'niin  hizmetlerini diizenleyen mevzuatin glinimiiz
kosullarina uygun, kapsayici ve giincel bir hale getirilmesi ve gelistiriimesi icin calismalar yiruttulmektedir.

Cocuk Koruma Kanunu’nda uygulamada yasanan sorunlar bu konuda degisiklik ihtiyacini glindeme
getirmistir. Bu kapsamda komisyon olusturulmus ve ihtiya¢ analizini belirlemek (zere soru formu
hazirlanmistir. Soru formu ¢evrim ici ortama aktarilarak personele iletilmistir. 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’nun Revizyonu Komisyonunda degerlendiriimesine baslanmistir. 1 Kasim 2023 tarihinde yapilan
Merkezi Koordinasyon Alt Komisyonu toplantisinda Kanun’un revizyonu konusu diger paydaslarla
paylasilarak Mart ayinda yapilacak 2024 yili 1. Merkezi Koordinasyon Alt Komisyonu Toplantisi’'na kadar
analiz calismalariniilgili paydas kurumlarinin da tamamlamasi konusunda karar alinmustir.

Cocuk Koruma Sistemi Yonergesi ile cocuk evlerinde ndbet konusu, hizmet boélgesi planlamasi ve bakim
zinciri basta olmak Uzere yeni diizenlemeler ile alt mevzuatta ve talimat yazilarinda yer verilen 6nemli
konular dizenlenmistir. CHGM ilgili birimleri Cocuk Koruma Sistemi Yonergesi Taslagl Uzerindeki
¢alismalarini tamamlanmis olup taslak hakkinda i¢ ve dis gérisler alinmistir.

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 1117 sayih Kagukleri Muzir
Nesriyattan Koruma Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 5490 sayili Nifus Hizmetleri Kanunu, 5901
sayili Tirk Vatandashgl Kanunu, 5187 sayili Basin Kanunu, 5352 sayili AdI{ Sicil Kanunu, 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun, 6831 sayili Orman Kanunu, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu ve 375 sayili KHK’ya iliskin
oldukca genis, kapsamli bir mevzuat taslagi hazirlanmistir.

Destek Rehber/Destek Dokiiman

Danismanlik Tedbiri Uygulama ve Rehber Calismasi: Danismanlik Tedbirinin Uygulama Rehberi taslagi
Bakanligimiz gorev alani kapsaminda hazirlanmistir. Uygulayicilardan 15 kisilik calisma grubu olusturulmus;
izlenecek yol haritasini belirlemeye yonelik 03.11.2023 tarihinde ilk toplanti yapiimistir. UNICEF’in teknik
destegiile yuratilen calismada danismanlik tedbirinin uygulanmasinda; yerel yénetimler ve ilgili kurumlarin
etkin bir sekilde yer alacagi, ¢cocuklarin ve ailelerinin ihtiyac ve risklerinin belirlenecegi, kurumlar tarafindan
hangi tur galismalarin yapilacagini belirleyen ve g¢evrim igi ortamda uygulamalarin takibini saglayan model
gelistirilmesi planlanmaktadir.

Cocuk Bakim Kuruluslarinda Géniilliilerin Calismasina iliskin Rehber: Rehber, Cocuk Bakim Kuruluslarinda
gonulli katkr vermek isteyen kisi ve STK’larin ¢ocuk bakim kuruluslarinda gonilli calismalarina iliskin
uygulama standartlarini olusturmak ve gonillilerin konunun hassasiyetine iliskin bilgi ve farkindaligini
gelistirmek tzere hazirlanmistir. 5 Aralik 2023 tarihinde 81 ilde 160 il Goniilli Koordinatdriine cevrim igi
egitim verilmis olup 2024 yilinda rehberin basimi ve egitimlerin devam etmesi planlanmaktadir.

Psikososyal Destek Calismalarinda Afet Déneminde Cocuklara Yaklasim Rehberi: 14 Nisan 2023 tarihinde
cocukla calisan profesyonellere yonelik Psikososyal Destek Calismalarinda Afet Doneminde Cocuklara
Yaklasim Rehberi ile cocuk bakim kuruluslarinda yasayan cocuklarin yasam becerilerini gelistirmek ve onlari
hayata hazirlamak amaciyla hazirlanan Cocuk Destek, Gelisim ve Egitim Programi Yasam Becerilerinin
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Gelistiriimesi ve Hayata Hazirlama Modili deprem déneminde cocuklarla yapilacak calismalar e
uyarlanarak resmi yazi ile tiim illerimize duyurulmustur.

Hizmet Katalogu Calismasi: Kurumlar arasi is birligi ve koordinasyon c¢alismalari kapsaminda paydas
kurumlarin gocuk hizmetlerine yonelik bilgilendirmeleri ve bu konuda illerde standart bir bilgi paylasiminin
saglanmasi amaciyla Hizmet Katalogu ¢alismasi baslatiimistir. CHGM biinyesinde, kamuoyu ve paydaslar ile
paylasiimasi uygun bulunan bilgi belge dokiiman ve gorsellerin bir araya getirilmesi ve taslak ¢alisma siireci
devam etmektedir.

Cocuk Bakim Kuruluslarinda Afet ve Acil Durum Hazirhigi Dokiimani: Cocuk Bakim Kuruluslarinda olasi bir
afet ve acil durumuna yonelik bu durumlarin 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilacaklara iliskin farkh
fiziksel kosullardaki ve mekanlara yonelik yapilacak hazirliklar personelin ve gocuklarin bu konudaki
farkindaligini artirmak ve standart ¢calisma yapmak tizere gelistirilmistir. 2023 yilinda egitim igerigi calismalari
tamamlanmis olup Cocuk Koruma Sistemi Yonergesi'ne ek olarak konularak glivenlik tedbirleri kapsaminda
illerde uygulanmasinin teminat altina alinmasi planlanmustir.
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1.4. Cocuklarin Korunmasi

Tablo 16: Cocuklarin Korunmasi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

COCUKLARIN
KORUNMASI VE
GELISIMININ
SAGLANMASI

Alt Program

COCUKLARIN
KORUNMASI

Faaliyet

1.4.1 Bakim ihtiyaci
Olan Cocuklara Aileleri
Yaninda Bakim Destegi
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Agiklama

1 sayili Cumbhurbaskanligi
Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda ekonomik yoksunluk
nedeniyle, desteklenmedikleri
takdirde korunma ihtiyaci olusacak
cocuklar, haklarinda bakim tedbiri
karari alinmaksizin  Sosyal ve
Ekonomik Destek (SED) hizmeti
kapsaminda ailesi veya yakinlar

yaninda desteklenmektedir.

COCUKLARIN
KORUNMASI VE
GELISIMININ
SAGLANMASI

COCUKLARIN
KORUNMASI

1.4.2 Bakim ihtiyaci
Olan Cocuklarin
Koruyucu Aile Yaninda
Bakimi

1 sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesinin 69’uncu maddesi ve
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda cesitli nedenlerle 0z
ailesi yaninda bakimlari bir sire igin
saglanamayan cocuklarin kisa veya
uzun sireli olarak bir aile ortaminda
bakimlarinin  ve  yetismelerinin
saglanmasina yonelik aile odakh bir
hizmet modeli olarak koruyucu aile
hizmeti sunulmaktadir.

COCUKLARIN
KORUNMASI VE
GELISIMININ
SAGLANMASI

COCUKLARIN
KORUNMASI

1.4.3 Bakima ihtiyaci
Olan Cocuklar igin Ev
Tipi Kuruluslarda
Bakim Hizmetleri

1 sayili Cumbhurbaskanligi
Kararnamesi’'nin 69’uncu maddesi
ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu kapsaminda aile yaninda
bakimi miimkin olmayan ¢ocuklara
oncelikli olarak ev tipi bakim
kurulusu olan Cocuk Evlerinde
korunma ve bakim  hizmeti
sunulmaktadir.

COCUKLARIN
KORUNMASI VE
GELISIMININ
SAGLANMASI

COCUKLARIN
KORUNMASI

1.4.4 Bakima ihtiyaci
Olan Gocuklar igin
Kurumsal Bakim

Hizmetleri

1 sayili Cumbhurbaskanligi
Kararnamesi’'nin 69’uncu maddesi
ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler
Kanunu kapsaminda aile odakli
hizmetlerden veya Cocuk Evlerinde
bakimi  saglanamayan c¢ocuklara
Cocuk Evleri Sitesi veya
ihtisaslastiriimis  Cocuk  Evlerinde
korunma ve bakim  hizmeti
sunulmaktadir.

1.4.1. Bakim ihtiyaci Olan Cocuklara Aileleri Yaninda Bakim Destegi

SED Hizmeti

Cocuklarinin temel ihtiyacglarini karsilayamayan ve yasamlarini en distk seviyede dahi stirdirmekte gliclik
ceken ailelerin, kendi kendine yeterli hale gelinceye kadar ¢ocuklarinin bakimi ve desteklenmesi amaciyla
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gecici bir siire verilen ekonomik ve psikososyal destek sistemidir.

Cocuklar icin 6denen ekonomik destek, cocuklarin 6grenim durumlarina gore degismektedir. 2023 yilinda
SED hizmeti kapsaminda ddenen aylik destek miktari ortalama 3.571 TL'dir. 2023 yili sonu itibariyla gegici ve
sureli SED hizmetinden 164.995 ¢ocuk ve gencimiz yararlanmistir.

Cocuklarin oncelikle ailesi yaninda desteklenmesine yonelik hizmetlerin etkin bir sekilde yuratilmesi ve
gocuklarin korunmasi ve desteklenmesi amaciyla, 2023 yil iginde toplam 6.835.261.496 TL &6denek
kullanilmistir.

Deprem bolgesinde SED hizmeti degerlendirme sirecini kolaylastirmak lizere SED Deprem Bdlgesi Tespit
Formu ile SED hizmetinin baslatiimasina yonelik ¢alismalar yapilmistir.

Deprem bolgesinde SED hizmetinden yararlanan ailelerden 6deme siiresi sona erenlerin 6demeleri Makam
Oluru ile 31.05.2023 tarihine kadar olmak Uzere 3 ay uzatilmistir. Hatay’da depremden yogun olarak
etkilenmesi ve SHM’lerin hasar gérmesi nedeniyle, SED hizmetinden yararlanma siiresi 31.05.2023 tarihinde
sona eren ¢ocuklarimizin magduriyetini 6nlemek amaciyla destek siiresi 31.08.2023 tarihine kadar olmak
Uzere 3 ay uzatilmistir.

Save The Children Tiirkiye Ulke Ofisi ile Is Birligi

Save The Children Tiirkiye Ulke Ofisi ile is birligi kapsaminda 21.02.2023 tarihinde protokol imzalanmistir.
Protokol cercevesinde Cocuk Koruma icin Nakit Destek Projesi yiriitiilmektedir. Protokol kapsaminda
Temmuz ayinda 300 gocuk icin 995.734,07 TL, Agustos ayinda 820 cocuk icin 2.770.717,56 TL, Eylil ayinda
1.584 ¢ocuk icin 5.407.281,88 TL, Ekim ayinda 1.276 ¢ocuk icin 4.388.785,47 TL Kasim ayinda 755 ¢ocuk igin
2.592.250,36 TL 6deme gergeklestirilmistir.

17-21 Temmuz 2023 ve 30 Ekim-3 Kasim 2023 tarihleri arasinda CHGM ve Save the Children is birliginde
diizenlenen Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmetinde Gorevli Meslek Elemanlarina Yénelik Hizmet ici Egitim
Programi gerceklestirilmistir. Kahramanmaras, Adiyaman ve Hatay illerinde gorevli personelin katilimiyla
gerceklestirilen egitimde SED egitimi verilmesi ve deprem bolgesindeki personelin travma ile bas etmesi
amaclanmustir.

27 Kasim-1 Aralik 2023 tarihleri arasinda Save The Children finansmaniyla Adana, Diyarbakir, Gaziantep,
Sanliurfa, Osmaniye, Kilis ve Malatya illerinden 68 kisinin katilimiyla bir egitim dizenlenmistir.

1.4.2. Bakim ihtiyaci Olan Gocuklarin Koruyucu Aile Yaninda Bakimi

Koruyucu Aile Hizmeti

Cesitli nedenlerle biyolojik ailesi yaninda bakimlari saglanamayan ve evlat edindirilemeyen cocuklarin,
ebeveyn ozelliklerini tastyan Gcretli veya goniilli statlideki uygun aile ya da kisilerin yaninda, kisa ya da uzun

sureli olarak Bakanlhgimizin gézetiminde bakimlarinin saglanmasidir. Bu kapsamda korunma ihtiyaci olan
cocuklarimizin sorumlulugunu Devlet ile paylasan kisi ya da aileler Koruyucu Aile olarak tanimlanmaktadir.

Biyolojik ailesi ile yasama sansini bir sireligine kaybetmis, evlat edinme gibi daha uzun sireli ve kalici
bakimdan yararlandirilamayan korunmaya ihtiyaci olan her ¢cocugun kurulus bakimina alinmadan Koruyucu
Aile hizmetinden yararlandirilmasi 6ncelikli hedefimizdir.

2023 yili icinde koruyucu aile hizmeti kapsaminda;

e 1.587 koruyucu aile yanina 1.847 cocuk yerlestirilmistir.
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e Koruyucu aile sayisi 8.164’e, koruyucu aile hizmetinden yararlandirilan g¢ocuk sayis e
ulagsmistir.

Kahramanmaras merkezli depremlerde etkilenen illerdeki koruyucu aileler (1.126 koruyucu aile yaninda
1.582 cocuk) ile tek tek goriisme saglanmis olup durum tespitleri yapilmistir. ihtiyaci olanlarla ilgili
¢alismalara katki saglanmis ve ilgili birimlere yénlendirmeleri yapiimistir. Tahliye olmak isteyen ailelerimize
destek verilmistir. Koruyucu aile dernekleri ile is birligi yapilarak koruyucu ailelerin ¢adir ve diger
ihtiyaclarinin temini saglanmistir.

Depremden etkilenen ve koruma karari alinan gocuklarimizi éncelikle akraba ve yakin gevresi yanina olmak
Uzere koruyucu aile hizmetinden yararlandirma galismalari yapilmistir.

e-Devlet lizerinden 2023 yili basindan deprem giinii olan 6 Subat 2023'e kadar toplamda 669 olan koruyucu
aile basvurusu 2023 yil sonu itibariyla 330.781’e ylikselmistir. Koruyucu aile hizmetine basvuruda bulunan
ailelerimizin talepleri degerlendirilmis olup basvuru sahipleri ile gruplar halinde bilgilendirme toplantilar
yapilmistir.

5 Nisan ve 11 Mayis 2023 tarihlerinde UNICEF is birligi ile depremden etkilenen koruyucu ailelerimize yonelik
Cevrim igi Psikolojik Destek Programi gerceklestirilmistir.

30 Haziran Koruyucu Aile Giinii

Koruyucu aile hizmetinin yayginlastirilmasi ve kamuoyuna yonelik farkindaligin artirilmasi amaciyla, ¢ocuk
koruma alaninda 6nemli hizmetler sunan kurumlardan olan, Ankara Himaye-i Etfal Cemiyetinin kurulus tarihi
30 Haziran, Koruyucu Aile Gini olarak ilan edilmistir. Bu kapsamda;

e 2023 yilinda Bakanhigimiz il mudurliklerince; il protokollniin, koruyucu ailelerin ve gocuklarin,
STK’lerin, Diyanet isleri Baskanliginin ve diger ilgili kamu kurum ve kuruluslarin katimi ile 30 Haziran
Koruyucu Aile Glnl Programlari gerceklestirilmistir.

e istanbul il Mudirligt koordinesinde 7 Temmuz 2023 tarihinde Sayin Emine ERDOGAN
Hanimefendinin ve Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS'in tesrifleriyle koruyucu ailelerle
Koruyucu Aile Glinii Programi dizenlenmistir.

IPA Ill - Tiirkiye’de Koruyucu Aile Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi

UNICEF'in is birligi ve AB’nin destegiyle Tiirkiye'de Koruyucu Aile Sisteminin Gli¢clendirilmesi konusunda bir
proje baslatilmistir. 36 ay stirmesi planlanan Tirkiye'de Koruyucu Aile Sisteminin Gli¢clendirilmesi Projesi, li¢
bilesenden olusmaktadir. Projenin ilk bileseni Tiirkiye'deki cocuk koruma sisteminin kurumsal kapasitesinin
glglendirilmesini hedeflemektedir. Bu kapsamda, mevcut sisteme iliskin etki analizi yapilarak sistemin
glclendirilmesine yonelik model dnerileri gelistiriimesi, 81 ildeki koruyucu aile birimlerinde ¢alisan meslek
elemanlarinin bilgi ve becerilerinin artirilmasi ve ¢ocuklara ve ailelere sunulan destek mekanizmalarinin
gliclendirilmesine yonelik faaliyetler yer almaktadir. Projenin ikinci bileseni kapsaminda gecici koruyucu aile
sisteminin modelinin tasarlanmasi ve belirlenecek 11 pilot ilde uygulamaya aktarilmasi planlanmaktadir.
Projenin Uclncl bileseni kapsaminda ise yerel ve merkezi diizeyde kurumlar arasi koordinasyonun
gliclendirilmesi amaclanmaktadir.

e 25 Eylal 2023 tarihinde Ankara’da Tirkiye'de Koruyucu Aile Sisteminin Glglendirilmesi Projesinin
acihis toreni gerceklestirilmistir.
e 23-24 Kasim 2023 tarihlerinde Ankara'da koruyucu aile hizmetinden vyararlandirilan ergenlik
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donemindeki cocuklara yonelik tematik toplanti gerceklestirilmistir.
e 4-8 Aralik tarihleri arasinda Ankara’da koruyucu aile hizmetini ylriten meslek elemanlarina yonelik
Degerlendirme Cergevesi Egitimi gerceklestirilmistir.

13-17 Mart tarihleri arasinda Bakanligimiz tasra teskilatinda gérev yapan meslek elemanlarinin katilimi ile
Ankara’da Koruyucu Aile Hizmetinde Goérevli Personele Yoénelik Hizmet i¢i Egitim Programi
gercgeklestirilmistir.

3 Ekim Toplum Kalkinmasinda Géniil Elgileri Programi

3 Ekim 2023 tarihinde Sayin Emine ERDOGAN Hanimefendi ve Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS'in
tegsrifleri, vali esleri ve koruyucu ailelerin katilimiyla Cumhurbaskanligi Killiyesi’nde Toplum Kalkinmasinda
Gonul Elgileri Programi gergeklestirilmistir.

Evlat Edinme Hizmeti

Evlat Edinme Hizmeti, biyolojik ailesi ile yagsama imkani kalmamis olan ¢ocuklar igin degerlendirilmektedir.
Bu kapsamda korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklardan durumu evlat edinmeye uygun olanlar, evlat edinme
talepleri cocugun yiksek yarari odaginda incelenerek uygun bulunan ailelerin yanina evlat edindirilmek
Uzere yerlestiriimektedir.

Bakanligimiz, ¢ocuklarin ylksek yarari odaginda evlat edinme hizmetini gergeklestiren tek resmi araci
kurumdur. Cocuklarin korunmasi ve llkelerarasi evlat edinme konusunda is birligine dair Lahey S6zlesmesi
kapsaminda merkezi makam yetkisiyle gérev yapmaktadir.

Evlat Edinme hizmeti, ¢ocugun ylksek yarari odaginda ve temel haklarini giivence altina alinarak
yuritilmektedir.

Bakanlhigimiz tarafindan, 2023 yilinda 622 aile yanina 637 cocuk yerlestirme islemi gerceklestirilmistir. 2003
yilindan bu yana toplamda 19.584 ¢ocuk Evlat Edinme hizmetinden yararlandiriimistir.

1.4.3. Bakima ihtiyaci Olan Cocuklar igin Ev Tipi Kuruluslarda Bakim Hizmetleri

Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi Mudiirliikleri

Gocuk evlerinin illerde planlanmasini, agilis ve isleyisine iliskin her tirli islem ile harcamalarin yapilmasini,
takibini, denetlenmesini, ¢ocuk evine kabull yapilacak c¢ocuklarin belirlenmesi ve uyumuna yodnelik
calismalar ile cocuk evleri arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla olusturulan merkezlerdir.

Cocuk Evleri

Korunma altinda bulunan ¢ocuklarin daha kii¢lik birimlerde bakiminin saglanmasi amaciyla her ilin sosyal,
kiltirel ve fiziksel yapisi, cocuk yetistirmeye uygun bolgelerinde, tercihen il merkezinde, okullara ve
hastanelere yakin apartman dairesi veya miustakil dairelerde verilen yatili sosyal hizmet modelidir. Cocuk
evlerinde 0-18 yas grubu cocuklar ile korunma kararinin devamini gerektiren sartlari tasiyan genclere hizmet
verilmektedir.

Cocuk evi en fazla yedi cocuk icin hizmete acilmakta, acilista eksik kalan kapasite takip eden sirecte
tamamlanabilmektedir. Cocuklarin kardes olmasi durumunda, hizmeti aksatmayacak sekilde, kapasite siniri
aranmamaktadir.

2005 yilinda 4 ev ile baslayan hizmet modeli ile 2023 yili itibariyla 78 ilde 1.185 ¢ocuk evinde 5.553 ¢ocuga
korunma ve bakim hizmeti verilmektedir.
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Cocuk Evleri Sitesi (CES)

2014 yili 6ncesi sevgi evleri olarak bilinen hizmet, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakimlarinin saglandigi
ayni yerleskede bulunan birden fazla ev tipi sosyal hizmet biriminden olusan kuruluslardir.

CES’de her bir evin kapasitesi en fazla on cocuga hizmet verilecek sekilde ¢ocuklarin yas, cinsiyet ve gelisim
ozelliklerine gore belirlenmektedir.

2002 yilinda 3 CES ile hizmet verilirken, 2023 yiliitibariyla 64 ilde 116 CES’de 7.257 ¢ocuga korunma ve bakim
hizmeti verilmektedir.

ihtisaslastirilmis Cocuk Evleri Sitesi (iCES)

Suca struklenmesi, su¢ magduru olmasi veya sokakta sosyal tehlikelerle karsi karsiya kalmasi sebebiyle
haklarinda bakim tedbiri veya korunma karari verilen ¢ocuklarin psikososyal ve gelisimsel 6zellikleri dikkate
alinarak cocuklara yonelik gerekli midahalelerin gergeklestirildigi ¢ocuklarin aile ve yakin gevrelerine
dénmelerini veya diger sosyal hizmet modellerine hazir hale gelmelerini saglamak lizere gegici siire ile bakim
ve korunmalarinin saglandigi kuruluslardir. 2023 yil sonu itibariyla 64 iCES'ten 1.625 cocuk hizmet
almaktadir.

Gocuk Koruma ilk Miidahale ve Degerlendirme Birimleri

Gocuk koruma ilk midahale ve degerlendirme birimleri, ilk midahale ve degerlendirme islemlerini yerine
getirmek Uizere Bakanligimizca belirlenen yatili sosyal hizmet kurulusunu veya ev tipi sosyal hizmet
birimlerini ifade eder. Kisaca COKiM olarak adlandirilan birimler 2012/15 Sayili Genelge kapsaminda
faaliyetlerini sirdlirmektedir.

2023 yil sonu itibariyla 127 COKIM bulunmakta olup 56 COKiM’de hizmet, miistakil hizmet binasinda
yuritilmektedir. COKiM’lerin mistakil hale getirilmesine yonelik ¢alismalara 2024 yilinda devam edilmesi
planlanmaktadir. Ayrica COKiM’lerin miistakil kurulus midirligi olarak agilmasina iliskin 2828 sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu’nda kurulus olarak tanimlanmasina yonelik 6neri mevzuat paketine eklenmistir.

Ayrica Kahramanmaras merkezli depremlerden sonra etkilenen illerde mevcut COKiM’lerin hasar tespiti,
glclendirilmesi veya tahliye edilmesi, depremin yasanmadigi diger illerde de mevcut binalarin kontrol,
hizmet alanlarin ve ¢alisan personelin depreme iliskin farkindaligin artirilmasi egitimleri hususlarinda ¢alisma
ylrGtilmustir. S6z konusu ¢alismalarin standardinin olusturulmasi amaciyla afet hazirhgi egitim moddilleri
hazirlanmistir.

COKiM’lerde gérev yapan bakim personeline 10-11 Agustos 2023 tarihlerinde iki ayri grup halinde ¢evrim igi
egitim verilmistir. Egitimde; Kurumsal isleyis ve Mevzuat, Bakim Personelinin Cocuk Koruma ve Bakim
Yetkinlikleri-Gérev ve Sorumluluklari, Cocuk Kabulii ve Uyum Siireci, Cocukla iletisim, Cocuklarda Goriilen
Uyum Sorunlari, Givenlik Tedbirleri, ilk Yardim ve Afet ve Acil Durumlara Hazirlik konularina deginilmistir.
S6z konusu egitimlere toplam 1.049 personel katilim saglamstir.

Cocuk Destek Gelisim ve Egitim Programi (CODEP)

Cocuk evleri ve cocuk evleri sitelerinde korunma altinda bulunan cocuklarin bilissel, duygusal ve psikososyal
yonden saglikli gelismesi icin yiritilen calismalar kapsaminda hayata gecirilen CODEP 81 ilde uygulayici
personele teblig edilerek 2020 yilinda baslanmis olup uygulamalar hakkinda gerekli veriler ve 6nemli gorilen
geri bildirimler tcer aylik periyotlarla Bakanlhigimiza iletiimektedir.
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GODEP; Psikososyal Destek-Yasam Becerilerinin Gelistirilmesi ve Hayata Hazirlama Moddlt olaraki i
olarak yuritilmektedir.

Bakanhgimiz ve UNICEF is birligi ile gelistirilen Ukrayna’dan Tirkiye’ye Gelen Cocuklara Yonelik Miidahale
Programi kapsaminda CODEP iceriginin glincellenmesi, uygulama sirasinda sahadaki sorunlara ¢6ziim onerileri
getirilmesi ve egitim yonteminin belirlenmesi amaci ile 1-3 Subat 2023 tarihinde galistay diizenlenmistir.

Koruma ve bakim altinda bulunan gocuklarin gelisim alanlarinin desteklenmesi amaciyla hazirlanan CODEP
kapsaminda, meslek elemanlarina yonelik 30 Mayis-9 Haziran 2023 tarihlerinde 2 (270 katihmci), bakim
personeline yonelik 4-18 Aralik 2023 tarihlerinde 3 olmak Uzere (290 katilimci) toplam 5 hizmet igi egitim
dizenlenmistir.

WHO s Birligi ile Korunma ve Bakim Altindaki Cocuklara Yénelik Deprem Sonrasi Psikososyal Destek
Programi

Gocuklarin  kurulusa uyumunu saglamak, takibini yapmak, uygulama ve mesleki ¢alisma
planlarini psikososyal destek programi cercevesinde hazirlayarak yiritmek, cocugun aile iliskilerini,
sosyallesme ve yasam becerilerini, 6z bakim ve 6zgiven yeterliligini gelistirmek, egitimini yonlendirmek,
desteklemek ve gocugun aldigi saglik hizmetlerinin sonuglarini izlemek kuruluglarda gérev yapan sosyal
¢alisma gorevlilerinin sorumlulugundadir.

Cocuk bakim kuruluslarinda calisan personelin ihtiya¢ odakli egitimler verilerek desteklenmesi ve deprem
sonras! kurulus bakimindaki cocuklara psikososyal destek ve ruhsal saglik hizmetleri sunulmasi amaciyla
Bakanligimiz ve WHO ile is birligi yapilmasi planlanmistir. Bu kapsamda ¢esitli egitimler ve psikososyal destek
¢alismalari yapilmistir.

Minimum Standartlar ve Oz Degerlendirme Sistemi

Cocuk bakim kuruluslarinda sunulan hizmetlerin ulusal minimum standartlara uygunlugunun saglanmasi
amaciyla olusturulan degerlendirme ve raporlama yéntemidir. Oz degerlendirmenin misyonu her ¢ocugun
haklarina saygi duyarak; yoneticiler ve galisanlar tarafindan ¢ocugun, ailenin ve ilgili tim taraflarin katilimiyla
hizmetlerin stirekli degerlendirilerek bakim kalitesinin gelistirilmesidir. Bu standartlar gercevesinde; gerekli
izleme ve degerlendirme faaliyetleri ylritilmektedir.

Tanitici Rehber Dokiiman ve Aile Cocuk ile Sézlesme/Taahhiitname

Kuruluslarimizda koruma ve bakim altina alinan ¢ocuklara yonelik bilgilendirici, kurulus kurallarini, hak ve
sorumluluklarini anlatan ¢ocuk diliyle ve yetiskinlere rehber dokiimanlarin hazirlanmasina yonelik uygulama
ornekleri konusunda ¢alismalara baslanmistir. Ayrica ailelere ve belirli bir yasin tizerindeki ¢ocuklara yonelik
kurulusta kaldiklari strecte bir taahhiitname hazirlanmis, Cocuk Koruma Sistemi Yonerge Taslaginda ek
olarak yer verilmistir.

Ukrayna’dan Tiirkiye’ye Gelen Cocuklara Yonelik Miidahale Programi

Ulkemizde cocuk koruma hizmetleri, BM Cocuk Haklarina Dair Sdzlesme uyarinca ¢cocugun Ustiin yarart ilkesi
dogrultusunda, 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda
uygulanmaktadir. Ulkemizde bulunan savas magduru/yetim Ukraynali cocuklara Bakanhgimizca korunma ve
bakim hizmeti verilebilmesi amaciyla UNICEF is birligi ile Ukrayna'dan Turkiye'ye Gelen Cocuklara Yonelik
Midahale Programi gelistirilmistir.
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Ukraynali Cocuklarin Ulkemize Kabulii

e Ukrayna sosyal hizmet modellerinden yararlandirilan yetim g¢ocuklar basta olmak Uzere, savas
sebebiyle belirsiz streli olarak Ulkemize kabul ettigimiz Ukraynali savas magduru vatandaslara
Bakanligimizca himaye ve koruma saglanmaktadir.

e 25.03.2022 tarihinden bu yana toplam 1.860 Ukrayna vatandasinin tlkemize kabull saglanmistir.
Gruptan ayrilanlar sonrasi mevcut durumda 418’i cocuk 156’sI yetiskin olmak (izere toplam 574
Ukrayna vatandasina Bakanlig§imizca koruma ve bakim hizmeti saglanmaktadir.

e Koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarin gelisim alanlarinin desteklenmesi amaciyla hazirlanan
CODEP kapsaminda, meslek elemanlarina yonelik 30 Mayis-9 Haziran 2023 tarihlerinde 2 (270
katilimci), bakim personeline yonelik 4-18 Aralk 2023 tarihlerinde 3 olmak (izere (290 katilimci)
toplam 5 hizmet i¢i egitim diizenlenmistir.

Degerler Egitimi Programi

Bakanhgimiz ile Diyanet isleri Baskanhg arasinda imzalanan protokol kapsaminda c¢ocuk bakim
kuruluslarinda korunma ve bakim altinda bulunan gocuklarin kimliklerini ve kisiliklerini insa ederken ahlaki
degerlerle yogurmak amaciyla Etkinliklerle Degerler Egitimi Programi uygulanmaktadir. Diyanet isleri
Baskanhgi tarafindan gorevlendirilen 1.551 din gorevlisi tarafindan Etkinliklerle Degerler Egitimi Kitabi
dogrultusunda program uygulanmaktadir.

istihdam

21.04.2021 tarih 73 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 7'nci maddesiile 2828 sayili Kanun kapsaminda
taninan istihdam hakkina yonelik merkezi yerlestirme is ve islemleri Bakanhgimiza devredilmistir. Bu
dogrultuda Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Taninan istihdam Hakkinin Kullanimina iliskin Yénetmelik
dizenlenmis ve 02.11.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak genclerimizin Universiteye girisi tesvik
edilmistir.

Kanun kapsaminda hak sahipliginin tespiti, hak sahibi kisi hakkinda Form-A belgesi islemleri, korunma veya
bakim tedbiri karari sona eren kisiye sunulacak rehberlik ve izleme hizmetlerinde uyulmasi gereken usul ve
esaslar 16.03.2023 tarihinde yururlige giren 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu Kapsaminda Taninan
istihdam Hakkinin Kullanimi ve bakim Sonrasi Rehberlik izleme Hizmetleri Yonergesi’nde diizenlenmistir.

Devlet korumasindan yararlanmis ve hak sahibi olan genglerimizin ise yerlestirme islemleri Bakanhgimizca
gerceklestiriimektedir. 2023 yili merkezi yerlestirme ve kura torenleri; Mayis ayinda (I. Donem) Millet
Kitliphanesi Konferans ve Sergi Salonunda, Ekim (Il. Donem) ve Aralik ayinda (lll. Donem) Bakanhgimizda
yapimistir. 2828 sayili Kanun’un Ek 1’inci maddesi kapsaminda taninan istihdam hakkindan, 2022 yilinda
2.375 hak sahibi; 2023 yilinda ise 2.390 kisi yararlandirilarak kamu kurum ve kuruluslarinda ise
yerlestirilmistir. 2023 yili sonu itibariyla kamu kurum ve kuruluslarina toplam 62.293 cocugumuzun
yerlestirilmesi yapiimistir.

Ozel Sektor istihdam Tesviki Uygulamasi

2828 sayili Kanun’un Ek 1’inci maddesi kapsamina giren kisilerden; kamu kurum ve kuruluslarina atanmalari
mimkiin olmayan veya 6zel sektorde calismak isteyen genclerimizin, 6zel sektérde ¢calismalari halinde issizlik
sigortasi primi, sigortal ve isveren hissesinin tamami, sigortalinin ise giris tarihinden itibaren bes yil sire ile
Hazine tarafindan karsilandigi Ozel Sektor istihdam Tesviki Uygulamasi, 2018 yilinda hizmete ge¢mistir.
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Bakim Sonrasi Rehberlik Kapsaminda Sunulan Hizmetler

Genglerin bakim sonrasinda hayatlarini en iyi sekilde surdirebilmeleri icin rehberlik, danisma ve izleme
hizmetleri, kamu ve 6zel sektérde istihdamlari, is hayatina uyumlari ve ¢alisma hayatinda karsilasabilecekleri
sorunlari gidermeye yonelik ¢calismalar Bakim Sonrasi Rehberlik ve izleme Birimlerince yapilmaktadir.

Bakim sonrasi rehberlik kapsaminda; SED, konaklatiima destegi, evlenme yardimi, is hayatina uyum
seminerleri, rehberlik (hak sahipligi, tercih islemleri, kamuda ve 6zel sektorde istihdam, bireysel sorunlar
gibi) vb. hizmetler sunulmaktadir.

is Hayatina Uyum Seminerleri

2828 sayili Kanun’un Ek 1’inci maddesi kapsaminda hak sahibi olan ve merkezi yerlestirme islemi sonucuna
gore kamuda istihdamini sagladigimiz genglerimize, ilk defa kamu gorevlisi olarak géreve baslamadan 6nce
yeni gorevlerine uyumlarini kolaylastirmak, ¢alisma kosullari ile uymalarn gereken hak ve yukimlilikleri
konusunda bilgilendirmek, is hayatina bilingli baglamalarini saglamak ve miustafi olarak devlet
memurlugundan ayrilma risklerini engellemek amaciyla; merkezi yerlestirme isleminden sonra goérevlerine
baslamadan 6nce bulunduklari illerdeki il miidirliklerimiz araciligiyla is Hayatina Uyum Semineri
dizenlenmektedir. 2023 yili igerisinde 1.029 gencimiz is hayatina uyum seminerine katilmistir.

is ve Meslek Danismanhgi

Cocuklarimizin ilgi, yetenek ve mesleki degerleri dogrultusunda, is ve meslek sahibi olmalarinin saglanmasi
ve kariyer planlamalarinin etkin bir bicimde yapilabilmesi icin ISKUR ile is birliginde mesleki rehberlik,
danismanlik ve kariyer planlama egitimleri verilmektedir. Bu kapsamda, 2023 yilinda 3.750 ¢ocugumuza
egitim verilmistir.

Yasam Becerileri ve Kariyer Gelisimi Egitimleri

Korunma ve bakim altinda bulunan 13-18 yas araligindaki ¢ocuklara yonelik kurum bakimi sonrasi hayata
hazirlama calismalari kapsaminda Yasam Becerileri ve Kariyer Gelisimi Egitim Programi uygulanmaktadir.
2023 yiliigerisinde 3.652 ¢ocugumuza Yasam Becerileri ve Kariyer Gelisimi Egitimleri verilmistir.

Sportif, Sanatsal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Cocuklarin sportif, sanatsal ve kiiltirel basarilarinin artirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi, programlar
hazirlanmasi, saghkli bir kisi olarak yetismesi ve gelecege hazirlanmalarina yonelik yapilan ¢alismalar
yapiimaktadir. Bu kapsaminda; her bir cocugun ilgi ve yeteneklerinin tespit edilerek, en az bir spor veya sanat
dalina yonlendirilmesi yoniinde yerel imkanlarla da desteklenerek takibi yapilmaktadir.

2023 yili itibariyla; 56 bransta 5.517 ¢cocugumuz en az bir spor bransi ile ilgilenmektedir
Sportif Yetenek Taramasi

Genglik ve Spor Bakanligi is birligi ile Bakanligimiza bagh kuruluslarda koruma ve bakim altinda bulunan
cocuklarin hangi spor dalina ilgisi ve yeteneginin oldugunun belirlenmesine iliskin yapilan Tirkiye Sportif
Yetenek Taramasi ve Spora Yonlendirme Programi calismasi tamamlanmistir. 2022 yilinda 36 olimpik spor
bransinda genel tarama ve test Ol¢limleri yapilan 2.518 cocugumuzun Spor Karneleri kendilerine gonderilmis
olup cocuklarimizin ilgi duyduklari spor alanlarina yonlendirilmeleri saglanmis, 2024 yili icerisinde s6z konusu
calismalar planlanmustir.
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Badminton

Cocuklarimizin badminton sporuna olan ilgileri géz 6niinde bulundurularak Badminton Federasyonu
Baskanhgi ile is birligi icinde malzeme destegi yapilarak il turnuvalari gergeklestirilmistir. il secmeleri
tamamlanmis olup se¢meler neticesinde Bakanlhgimiz ile Badminton Federasyonu is birliginde 2023 yilinda
toplam 775 ¢cocugumuzun katilimi ile gerceklestirilen il secmeleri 29 Mayis-20 Haziran 2023 tarihleri arasinda
tamamlanmistir. il segmelerinde dereceye giren cocuklarimizin katildigi 8. Tiirkiye Badminton Sampiyonasi,
Ankara’da Tirkiye Badminton Federasyonunun spor tesislerinde 16-19 Kasim 2023 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir.

Satrang

Cocuklarin analitik diisinme ve problem ¢6zme yeteneklerini gelistirmek, satrang sporunu 6grenmelerini
saglamak ve satranc¢ sporuna olan ilgiyi artirmak amaci ile satrang egitimleri verilmekte ve turnuvalar
dizenlenmektedir.

Tirkiye Satrang Federasyonu ile Genglik ve Spor Bakanhg is birliginde il Satran¢ Turnuvalari 81 il
mudurligiinde kuruluslarimizda koruma ve bakim altinda bulunan toplam 1.455 ¢ocugumuzun katihmi ile 7-
25 Agustos 2023 tarihleri arasinda tamamlanmistir. il segmeleri sonucu dereceye giren toplam 208 sporcu
¢ocugumuzun katildigr Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu 8. Turkiye Satrang Sampiyonasi 28-30 Eylul 2023
tarihleri arasinda Mersin’in Silifke ilcesinde yer alan Genglik ve Spor Bakanligina baglh Genglik Kamplari
kompleksinde gergeklestirilmistir.

Miinazara

Cocuklarimizin 6z gliven ve sorumluluk duygularini gelistirmek, farkl gérisleri bir arada yasatabilme ve
empati kurma duygularini gelistirmek, kendilerini s6zli olarak ifade edebilmelerini saglamak, fikir iretme ve
problemlere ¢6ziim bulma yeteneklerini gelistirmek, herhangi bir konuda mantik yiritme, arastirma yapma,
disincelerini savunacak kanitlara ulasma ve istatistiki bilgiler yoluyla savunma becerilerini gelistirmelerine
ortam hazirlamak amaclariyla yapilan miinazara yarismalari 7 Subat-14 Mart 2022 tarihleri arasinda yapilan
il miinazara yarismalarina toplam 964 ¢cocugumuz katilmistir. 2023 yilinda s6z konusu ¢alismalar planlanmis
ancak Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle ileri bir tarihe ertelenmistir.

Genglik Kamplari

Koruma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarimiza Bakanligimiz ile Genglik ve Spor Bakanligi is birliginde her yil
diizenlenen, farkh illerde gergeklestirilen; deniz, doga ve degerler egitimi temali kamp programlarinda,
cocuklarimizin tatil dénemlerini ¢esitli sosyal, kiltiirel ve sportif faaliyetlerle degerlendirmelerinin yani sira
milli ve manevi degerlere sahip bireyler olarak yetismeleri amaciyla egitici personel ile egitimlerine de devam
etmeleri amacglanmaktadir. Doga, deniz ve degerler egitimi icerikli genclik kamp programlarindan 2023 yih
sonu itibariyla 1.201 cocugumuz faydalanmistir.

Geng Kod Bilisim Egitimleri

Genglik ve Spor Bakanlginca 81 ilde Genglik Merkezlerinde yurutilmekte olan Geng¢ Kod Bilisim Egitim
Programlarindan, algoritma, web ve mobil uygulama, elektronik ve robotik egitimler, kodlama, yazilim gibi
cok cesitli bilisim derslerini iceren Geng¢ Kod Bilisim Egitim Programinin ¢cocuklarimizin analitik distinme,
analiz etme ve problem ¢6zme yeteneklerini; mantik, matematik ve hesaplama becerileri ile yaratici ve
sistematik disinme gliciini gelistirecegi, ayrica cocuklarimizin kariyer planlamalarina destek olmasi
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amaciyla Bakanlhigimiza bagh kuruluslarda korunma ve bakim altinda bulunan ¢ocuklarimizin yarat ri
adina calismalar baslatilmistir. Bu dogrultuda; 10-18 yas grubu kiz ve erkek ¢ocuklarimizin s6z konusu Geng
Kod Bilisim Egitim Programlarindan yararlanmalari icin il midirliiklerimizce Genglik ve Spor il Mudirlikleri
ile irtibata gecilmistir. 2023 yilinda toplam 286 cocugumuz s6z konusu egitimlerden yararlanmistir.

Oyun Tiri

Bakanligimiz ile Cocuk Oyunlari ve Spor Kuliipleri Federasyonu is birliginde depremden olumsuz etkilenmis
tiim cocuklarimizin hayatin normal akisinda oldugu inancini kazanmalarina yardimci olmak amaciyla 18
Mart-10 Nisan 2023 tarihleri arasinda; Kahramanmaras, Adiyaman, Hatay, Gaziantep, Diyarbakir, Malatya,
Osmaniye ili ve bu illere bagli ilgelerde oyun tirlari faaliyet gdstermistir. Oyun tirlarinda gocuklarimiza yakan
top, ¢uval yarisi gibi geleneksel ¢gocuk oyunlarini oynatmak amaciyla etkinlikler diizenlenmis ve hediyeleri
ulastirilmistir.

Refakatsiz Cocuklara Yonelik Calismalar

Refakatsiz cocuklarin Bakanligimiza bagh cocuk bakim kuruluslarina kabulii éncesinde il Goég idaresi
Madurliiklerince yapilmasi gereken calismalarin yapilandirilmasi gerekliligi ve bu hususta tasrada yasanan
sorunlar nedeniyle Gég idaresi Baskanligi ile ortak calismalar baslatilmistir. Bu dogrultuda Bakanhgimiza bagli
¢ocuk bakim kuruluslarina teslim edilen, beyani ile yasi arasinda stiphe olanlarin islemleri netlesip refakatsiz
cocuk oldugu belirleninceye kadar kalabilecegi ortak kurumlarca calisma yiritilecek bir Gég ilk Kabul Birimi
olusturulmasi talebi iletilmistir. Go¢ idaresi Baskanligi ile istisare halinde yasanan sorunlara iliskin calismalar
alt calisma grubuyla yuruatilmektedir.

1.4.4. Bakima ihtiyaci Olan Cocuklar i¢in Kurumsal Bakim Hizmetleri
ANKA Cocuk Destek Programi

Korunma ve bakim altinda bulunan cocuklarimizin suca siriklenmeleri, su¢ magduru olmalari ve sokakta
sosyal tehlikelerle karsi karsiya bulunmalarindan kaynaklanan o6rselenme veya davranis bozukluklarinin
sagaltilmasi, su¢ ve madde bagimhligi ile ilgili olumlu davranis degisikligi olusturulmasi, sosyallesme ve kuralli
yasam becerilerinin kazandirilmasi saglanmaktadir. Anka Cocuk DestekProgrami; cok yonli yaklasim ve
miidahaleyi amaglayan Bireysel Risk Degerlendirme Formu (BIRDEF), Grup Calismalari, Bireysel Danismanlik,
Aile Calismalari, Destekleyici Ortam Bilesenleri, Destekleyici Personel icin Yaklasim ilkeleri ve Krize
Mudahalede Kurumsal Yaklasim bilesenlerinden olugsmaktadir. Program ile cocuklarin bireysel farkhliklari ve
ihtiyaclari dikkate alinarak aileleri ve sosyal gevreleri ile uyum saglamalari hedeflenmektedir. Programin
refakatsiz cocuklara uyarlanmasina yonelik ¢alismalar tamamlanmistir.

Cocuk Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik

Cocuk bakim hizmetlerine iliskin farkli yonetmelikler glinimiiz ihtiyaclarini karsilayacak sekilde Cocuk
Koruma Hizmetleri Planlama ve Cocuk Bakim Kuruluslarinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
altinda diizenlenerek 06.09.2022 tarih ve 31945 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige girmistir.

Yonetmelik’te yapilan diizenlemelerle; c¢ocuklarin tim bireysel ihtiyaglarini karsilayacak sekilde mali
haklarda gelisme saglanmis, illerin cocuk bakim kurulusu ihtiyacini karsilayacak sekilde hizmet bdlgesi
anlayisi gelistirilmis, cocuklara iliskin kararlarin ¢ok disiplinli anlayisla alinmasi icin kurullar olusturulmustur.
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Projeler Kapsaminda Yapilan Calismalar
Cocuk Koruma Hizmetlerinde Karar Destek Mekanizmalarinin Gii¢lendirilmesi Projesi

Egitim Faaliyetleri: CHGM ve UNICEF is birligi ile ylratilen Cocuk Koruma Hizmetlerinde Karar Destek
Mekanizmalarinin Giglendirilmesi Projesi kapsaminda risk altindaki ¢ocuklarin ilk kabul ve degerlendirme
sureglerine iliskin mevcut durum analizinin gergeklestirilmesi, tlkelerin ¢ocuk koruma sistemleri ve karar
destek mekanizmalarinin incelenmesi ve elde edilen bilgiler dogrultusunda ¢ocuk koruma sisteminde karar
destek mekanizmasinin glglendirilmesi amaglanmaktadir.

ihtisaslastirilmis Cocuk Evlerinde gérev yapan 118 meslek elemanina Anka Cocuk Destek Programi Uygulayici
Egitimi verilmistir. CHGM ve Davranig Bilimleri Enstitlistintin is birligi, UNHCR teknik destegiyle Bakanligimiz
merkez ve tasra tegkilatinda gérev yapan 103 meslek elemanina Co6ziim Odakli Terapi Egitimi ve 98 meslek
elemanina Goz Hareketleriyle Duyarsizlastirma ve Yeniden isleme (EMDR) I. Diizey Egitimi verilmistir. CHGM
ve WHO is birligi ile 60 meslek elemanina Deprem Sonrasi Koruma ve Bakim Altindaki Cocuklara Yonelik
Psikososyal Destek Calismasi Egitimi verilmistir.

Supervizyon Egitimleri: Egitici egitimini tamamlayan personele yonelik sipervizyon programlari 17-21
Temmuz, 24-28 Temmuz ve 28 Agustos-1 Eylil 2023 tarihleri arasinda ¢ ayri egitim olarak
gerceklestirilmistir.

Yayginlastirma Egitimleri: Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek Elemanlari icin Degerlendirme Cergevesi
Rehberinin sahada kullanilmasinin yayginlastiriimasi, rehberin tanitimi ve il egitimlerinin planlamasina
yonelik istisare toplantisi 26-27 Aralik 2023 tarihinde ¢ocuk hizmetleri alaninda idareci ve meslek personeli
diizeyinde farkli birimlerde gorevli 2.500 kisinin katilmi ile gergeklestirilmistir.

Egitim Materyallerinin Hazirlanmasina Yonelik Faaliyetler: Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek
Elemanlari igcin Degerlendirme Cergevesi Rehberi hazirlanmistir. Ayrica egitici egitimlerini alan personelin
egitimlerde kullanmasina yonelik Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek Elemanlari icin Degerlendirme
Cergevesi Rehberi Egitici Egitimi El Kitabi ve egitimlerde kullanilacak modiillerin ¢alismasi 2023 yilinda
tamamlanmistir.

Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen illerde ¢cocuk koruma sisteminde meslek elemanlarinin
kullanimina yonelik Afet ve Acil Durumlarda Cocuk Koruma Sisteminde Dikkat Edilecek Hususlar konulu
dokiiman hazirlanmistir. Cocuk Koruma Alaninda Calisan Meslek Elemanlari icin Degerlendirme Cercevesi
Rehberine ek olarak Afet Bolgesinde Cocuk Guvenligi ve Cocuk Koruma Sistemine iliskin egitim rehberi
tamamlanmistir.

Hazirhklari Bakanligimiz SGB tarafindan koordine edilen Vaka Yonetimi rehberleri ile Cocuk Koruma Alaninda
Calisan Meslek Elemanlari icin Degerlendirme Cercevesi Rehberi dokiimanlarinin set halinde basimi ve
kullanimi Bakanhk Makami tarafindan onaylanmis olup UNICEF'in teknik destegi ile 3.000 adet basimi
kararlastiriimistir. Rehberlerin illerin niifusuna gore dagitimina iliskin ¢calismalar slirdirilmektedir.

Psikososyal Destek Programlarinin Revizyonuna Yonelik Faaliyetler: Anka Cocuk Destek Programinin 11-18
yas grubu cocuklara hizmet veren tim cocuk bakim kuruluslarinda uygulanacak sekilde genisletilmesi
yoniinde calisma ylritilmektedir.

Saha Ziyareti Calismalari

2023 yilinda CHGM tarafindan saha izleme ve rehberlik calismalari kapsaminda Corum, Antalya, Diyarbakir,
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Elazig, Erzurum, Gaziantep, Sanliurfa, Mardin, Konya, Van, Zonguldak, Trabzon, Yozgat, Canakkale, k,

izmir, Manisa, Kocaeli, istanbul, Adana, Mersin, Bingdl illerinde saha izleme ve rehberlik calismalari
gercgeklestirilmistir.

1.5.Yash Bakimi

Tablo 17: Yagh Bakimi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet ‘ Aciklama
e 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda nitelik
. 1.5.1 Yashlara Yénelik| ve nicelik agisindan uygun sekilde yaglilara yonelik Glke
SAGLIKLI YASLI BAKIMI ) . . . . . .
Bakim Hizmetleri |genelinde  kurumsal  bakim  hizmeti  verilmesi
YASLANMA

amaclanmaktadir.
2828 sayili Kanunun Ek 10°uncu maddesi geregince; 65
yasinl doldurmus ve her ne ad altinda olursa olsun her
. turlt gelirler toplami esas alinmak suretiyle hane icinde

AKTIF VE 1.5.2 Ozel

kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutari asgari licretin

SAGLIKLI

YASLANMA YASLI BAKIMI Kurumlarda Yash | qyk net tutarinin igte birinden az olan Tirk
Bakim Hizmetleri | \atandaslarina 4734 sayili Kanunun 221’inci maddesinin

birinci fikrasinin (b) bendinin tabi oldugu usule gore

hizmet alimiyla bakim hizmeti verilmektedir.

1.5.1. Yashlara Yonelik Bakim Hizmetleri

Bakim ve barinma ihtiyaci olan 60 yas st bireylere, farkl yas profillerine gére ortaya ¢ikan gereksinimlere
yonelik tasarlanan hizmet sunumlariyla yasliik dénemlerini itibarl, onurlu ve gliven igerisinde
gecirebilmeleri icin bakim ve rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Bakim hizmetlerimizi sunarken sosyal
devlet perspektifi ile duslik UGcretler uygulanmakta ya da kosullara bagh olarak (cretsiz bakim hizmeti
sunulmaktadir. Ekonomik durumu iyi olan ancak sosyal yonden yoksunluk igcinde bulunan yash bireyler
hizmetlerimizden uygun Ucretlerle yararlanirken ekonomik ve sosyal yonden yoksunluk icinde bulunan yasli
bireyler ile 1005 sayili Kanun geregi istiklal Madalyasi verilen yash bireyler (icretsiz olarak
faydalanabilmektedir. Geliri olmayan ve kuruluslarda Ucretsiz kalan yashlarimiza Bakanligimiz biitcesinden
harglik verilmektedir.

2023 yil sonu itibariyla Bakanligimiza bagli 168 huzurevi ve yasl bakim ve rehabilitasyon merkezinde 14.644
yasli bireye bakim hizmeti sunulmaktadir.

2023 yilinda 4 huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezi hizmete alinmistir. Ayrica 3 yash bakim
kurulusumuz da yeni hizmet binasina tasinmistir.

2023 yilinda yash bireylere yonelik bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinin daha etkin bir sekilde
sirdurilebilmesi icin mevzuat calismalari yiritdlmastir. Bu kapsamda; Huzurevleri ile Huzurevi Yasl Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi taslagina iliskin revize calismalari devam etmekte olup bu calisma
ile huzurevlerinde sunulan hizmetlerin ve standartlarin gelistirilmesi ve fiziki sartlarinin iyilestirilmesi
amaclanmaktadir.

Yasli Bireylere Yonelik Toplum Temelli Hizmetler

Bakanligimizca aile odakl planlanan yash bakim hizmetleri degisen demografik yapiya gore gilincellenerek
gelistirilmektedir. Bakim hizmetlerinde, kurumsal bakimdan ziyade yaslnin yerinde ve kendi mekaninda
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bakimina oOncelik verilmektedir. Bu kapsamda aile yaninda bakimi destekleyen uygulamalai mn
hizmetinin bitlinlesik bir sekilde verilmesi saglanmaktadir. Bu sekilde evde bakim yardimi, sosyal yardim,
glndliz bakim ve kurumsal bakim hizmetleri birbirini tamamlayacak sekilde sunulmaktadir.

Yash bireylerin aileleri yaninda bakim hizmeti almalarini desteklemek (izere; Evde Bakim Yardimindan engeli
bulunan yasli bireyler de faydalanmaktadir. Bu kapsamda yaklasik 130.582 yash birey evde bakim
yardimindan yararlanmaktadir.

Yasl Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezlerinde yiritilen faaliyetler ile evde yalniz veya ailesi ile
yasamlarini sirdiiren yash bireylerin ihtiyaglarinin gdzetilerek yasamlarinin kolaylastiriimasi, kendi imkanlari
ile karsilamakta gigluk cektikleri konularda yardimci olarak giinliik yasam faaliyetlerine destek sunulmasi,
sosyal iliskilerinin zenginlestirilerek yasam kalitelerinin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda; Yasl
Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezi ile geleneksel aile yapisinin giiglendirilmesi, yaslilarin toplumsal hayata
aktif katihmi ve psikososyal agidan daha saglkli olmalar ile kurumsal bakima olan ihtiyacin
azaltilarak/geciktirilerek ailelerin de istihdama katilimlarinin artirilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
2023 yili sonunda toplam 36 aktif yasam merkezinden 765 yasli birey hizmet almaktadir.

Ev tipi bir sosyal hizmet modeli olan Yasli Yasam Evleri, yashlarimizin sosyal hayatla baglantilarini stirdiirmek,
aktif ve saglikh yas almalarini saglamak amaciyla huzurevi ve yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerine bagh
olarak mistakil veya bir apartman dairesi kiralanarak bakimlarinin yapildigi bir hizmet modelidir. Ulke
genelinde 32 kapasiteli 6 yasli yasam evinde 32 yasl birey hizmet almaktadir.

2016 yilinda uygulanmaya baslanan ve genel blitceden aktarilan kaynakla sirdirilen Yash Destek Programi
(YADES) ile yerel dinamikleri harekete gecirerek yashlik alaninda farkindalk olusturmak, yaslilarin ev
ortamlarinda desteklenmelerini ve sosyal hayata katiimlarini desteklemek amaclanmaktadir. 65 yas Gsti
yashlarin korunmasi ve desteklenmesi ile biyopsikososyal bakima ihtiyaci olanlarin yasadiklari mekanlarda
gerekli olan bakimlarinin yapilarak yasamlarinin kolaylastiriimasini saglamak lizere 8 yilda toplamda 45
milyon 297 bin TL finansman destegi saglanmistir.

2023 yilrigerisinde 13 belediyeye aktarilan 6 milyon 205 bin TL kaynak ile 8 yilda toplamda 42 belediyede 74
farkh proje ile 87.797 hanede 128.491 yasli bireye ulasgilmistir.

Dariilaceze Sosyal Hizmet Sehri Projesi

125 yildir 30 bini cocuk olmak lzere toplam 72 bin kisiye din, dil, irk, cinsiyet ve yas ayrimi yapmadan sosyal
hizmetlerin sunuldugu Darllaceze’de mevcut durumda vyaklasik 600 kisiye hizmet verilmekte olup
hizmetlerin gelistirilmesi ve gliclendirilmesi amaciyla yeni bir sosyal kamps kurulmasi planlanmustir.

Darilaceze Sosyal Hizmet Sehri Projesi kapsaminda bakima ihtiyaci olan bireylere yatili hizmet vermek
amaciyla kamu yarar gozetilerek insa edilecek birimlere ihtiyaclar dogrultusunda destek saglanmasini
diizenleyen is Birligi Protokolii 16 Subat 2022 tarihinde imzalanmistir.

Saglikh veya yataga bagimli kisiler ile cocuklar icin olusturulan yasam alanlari, rehabilitasyon Unitesi, cami,
kilise ve havranin yer alacagi Darlilaceze Sosyal Hizmet Sehrinin temel atma téreni 20 Mayis 2022'de
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN’In tesrifiyle gerceklestirilmistir.

Darilaceze Sosyal Hizmet Sehri; tarihi devamhligi vurgulayan bir mimari anlayisla tasarlanmis, yapilar
Selguklu ve Osmanli mimarisinde bulunan bigimler ile Darllaceze kimliginin bir sentezi olarak planlanmistir.
Yerleske, 145 donimliik alanda yatay mimari prensibiyle zemin arti 3 kat ve 23 bloktan olusacak sekilde
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tasarlanmistir. Proje saglikl, yataga bagli, alzheimer ve demansli, bagisci sakinler ile koruma alt in
cocuklara yonelik birimleriiceren 11 blok ve toplam 928 yatak kapasiteli, barinma birimleri, sanatgi ve sporcu
yasam merkezi gibi sosyal birimleri de kapsayacak sekilde insa edilmis olup 12.11.2023 tarihinde
Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip ERDOGAN’In tesrifleriyle agilmistir.

Bakim Hizmetleri Kalite Standartlari (BHKS)

Engelli ve yash bireylere yonelik olarak sunulan bakim hizmetlerinin; mahremiyet ve givenlik ilkesine dayall,
kaliteli, surdurilebilir, izlenebilir ve olgllebilir sekillerde sunulmasina yonelik ¢alismalar gelistirilerek
sirduridlmektedir. Bu dogrultuda, engelli ve yash bireylere yonelik uzun siireli bakim hizmeti veren
kuruluslarin 6z degerlendirme siirecleri tamamlanarak BHKS degerlendirme siireci baslatiimistir.

2023 yilinda 97 engelli bakim kurulusunda kalite degerlendirmesi yapiimistir.

Engelli ve yasli bireylere bakim hizmeti sunulan kuruluslarin kalite iyilestirme faaliyetleri; hizmet sunumunda
aksakliklarin tespiti, tespit edilen bu aksayan yonlerin iyilestirilmesi icin dogru yéntemlerin belirlenmesi,
karar verme sirecleri ile iyilestirme i¢in yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin yuritilmesinde gerekli metot,
teknik veya araglarin sistematik bir sekilde slirece bagli kalarak uygulamasini icermektedir.

EYHGM tarafindan vyetkilendirilen degerlendiriciler tarafindan Kalite Degerlendirme Sistemi (KALDES)
izerinden gergeklestirilen degerlendirme siireci sonunda bazi kuruluslar lyilestirme Programi kapsamina
alinmistir. lyilestirme Programi ile kuruluslarin diisiik puan aldiklari standartlarla ilgili iyilestirme ¢alismasi
yapilarak hizmet sunum kalitesini artirmalari amaglanmaktadir.

BHKS kapsaminda, engelli ve yash bireylere bakim hizmeti sunan kuruluslara, yapacaklari iyilestirme
calismalarinda yol géstermek amaciyla Engelli ve Yash Bakim Kuruluslarinda Kalite iyilestirme Siirec Yénetimi
Rehberi yayimlanmistir.

BHKS’nin temel amaci ve isleyis mekanizmasini konu alan egitim icerikli animasyon filmi hazirlanmistir.

BHKS kapsaminda gergeklestirilen degerlendirmelerde, 2023 yilinda 51 engelli ve yash bakim kurulusu
lyilestirme Programi kapsamina alinmistir. yilestirme Programi kapsaminda ilgili kuruluslarda gérevli Kurulus
Kalite Temsilcilerine egitim verilerek iyilestirme ¢alismalarinin igerikleri kuruluslar ile paylagiimistir.

KALDES 2023 yilinda daha da gelistirilerek engelli ve yasli bakim kurulusu degerlendirmelerinin yani sira
memnuniyet anketleri ve 6z degerlendirme siirecleri takip edilmis ve aksayan slire¢lere miidahale edilmistir.

BHKS kapsaminda, 2023 yilinda Haziran ve Kasim aylarinda, toplam 97 engelli bakim kurulusunda kalite
degerlendirmesi yapilmistir.

BHKS egitimi 22 Kasim 2023 tarihinde 500 kurulus kalite temsilcisi ile gergeklestirilmistir.

Engelli ve Yash Alaninda Uzun Siireli Bakim Hizmeti Sunan Kuruluslarda Afet ve Acil Durum Plani Gelistirilmesi
Projesi kapsaminda; deprem felaketi yasanmadan once Bakanligimiza bagh yatili kuruluslarimizdan hizmet
alan engelli ve yasl vatandaslarimizin; afet ya da acil durumlara karsi hazirlikli olma, bu durumlar sirasinda
uygun becerileri sergileyip gerekli girisimlerde bulunma, afet ve acil durumlar sonrasinda gereksinimlerini
karsilayabilme gibi konularda ek ya da Ozellestirilmis hizmet ya da uyarlamalarin gelistiriimesi, afet ve acil
durum planlarinin revize edilmesi amaciyla hazirladigimiz projeye genel biitceden pay ayriimistir. ihale
siirecine iliskin evraklar 2023 yili Eyliil ayinda tamamlanmistir. ihale siireci devam etmektedir.
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1.5.2. Ozel Kurumlarda Yash Bakim Hizmetleri

Kurumsal bakim ihtiyaci bulunan yash bireylere, Bakanligimiza bagli huzurevlerinin yani sira Bakanhgimizca
ruhsatlandirilan 6zel huzurevlerinde de yatili bakim hizmeti sunulmaktadir. Tirkiye genelinde gergek kisiler
ve Ozel hukuk tlzel kisileri tarafindan agilan ve denetimleri Bakanlig§imizca yapilan 267 6zel huzurevinde
13.266 yasli bireye bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadir.

2023 yilinda 11 6zel huzurevi binasi hizmete agilmistir. Bu huzurevlerinden iki tanesi diger kamu kurum ve
kuruluslarina bagh olarak hizmet vermektedir.

Gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan agilacak huzurevi ile huzurevi yash bakim merkezlerinin
acihs islemleri, hizmet standardi, personel durumu, isletiime kosullar, Ucreti, denetimi, devri ve
kapatilmasina yonelik usul ve esaslarin belirlendigi 07.08.2008 tarih ve 26960 sayili Ozel Huzurevleri ile
Huzurevi Yash Bakim Merkezleri Yonetmeligi'nin revize galismalari devam etmektedir. Bu ¢alisma ile
huzurevlerinin standartlarinin gelistirilmesi ve fiziki sartlarinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

1.6.Yashlarin Toplumsal Yagama Aktif Katilimi

Tablo 18: Yashlarin Toplumsal Yagama Aktif Katilimi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Agiklama

1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 71’inci
maddesi ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

YASLILARIN 1.6.1 Yaslilara kapsaminda yashlara yonelik kurumsal bakim ve

AKTIF VE SAGLIKLI TOPLUMSAL Yonelik Hizmetlerin | evde destek hizmetleri ile yashlarin toplumsal
YASLANMA YASAMA AKTIF Planlanmasive | hayata tam ve etkin katilimini tesis etmesi amaciyla,
KATILIMI Koordinasyonu | kurumlar arasi is birligi ve es glidiim halinde ilgili

mevzuatlarin ¢ikarilmasini saglayarak “Yas Dostu”
uygulamalarin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

08/01/2002 tarihli ve 4736 sayil Kamu Kurum ve
1.6.2 Yaslilarin Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile

YASLILARIN oo s
. . Toplumsal Yasama | Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
AKTIF VE SAGLIKLI TOPLUMSAL Katilimi igin Kanun kapsaminda yash bireylerin evlerinden, sosyal
YASLANMA YASAMA AKTIF y v = yasi bireylerin S05Y
KATILIMI Saglanan Seyahat | ve ekonomik hayata katilabilmeleri ve topluma daha
Destekleri kolay dahil olabilmelerini saglamak amaciyla gelir

destegi 6demeleri yapilmaktadir.

1.6.1. Yaslilara Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu

Yaslanma Vizyon Belgesi ve Eylem Plani

Bakanhgimizca ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarinin ve akademisyenlerin katki ve
katihmlariyla “Yasli bireylerin haklarini gerceklestirebildikleri, kendi ihtiyaclarina ve taleplerine uygun
hizmetleri alabildikleri ve yasam deneyimlerini gelecek nesillere aktarabildikleri her yas icin toplum insa
etmek” vizyonunu ortaya koyan Yaslanma Vizyon Belgesi ve 2023-2025 yillari arasindaki uygulama araci olan
ve Bakanligimiz koordinasyonunda ilgili tim paydaslarla is birliginde hak temelli politikalar ve hizmetlerin
hayata gecirilmesini hedefleyen ilk Yash Haklari Ulusal Eylem Plani 29 Nisan 2023’te kamuoyu ile
paylasilmistir. Yash Haklari Ulusal Eylem Planinin  (2023-2025) tim taraflarca hassasiyetle uygulanmasi
amaciyla Genelge taslagi hazirlanarak Cumhurbaskanligina gonderilmistir.
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Yash Haklari Ulusal Eylem Planinin uygulanmasinin izlenmesi ve raporlanmasina iliskin Bal 1z
blinyesinde web tabanl bir modilin olusturulmasina yonelik hazirhk calismalari yarataimustr.

Tiirkiye Yash Profili Aragtirmasi

Bakanligimizca; ilkemizde yash bireylere yonelik hizmetleri ve yashlarin ihtiyaglarini bltilinsel olarak ele alan
sosyal gostergelerin olusturulmasi, kanita dayali verilerin elde edilmesi, elde edilen veriler dogrultusunda
koruyucu ve Onleyici faaliyetlerin planlanmasi amaciyla tlkemizde ilk kez Tirkiye Yash Profili Arastirmasi
yaptimaktadir.

Arastirma cercevesinde; TUIK ile Bakanhigimiz arasinda 10 Mayis 2023 tarihinde Tirkiye Yash Profili
Arastirmasi Is Birligi Protokoli imzalanmistir.

Protokol kapsaminda; Turkiye Yash Profili Arastirmasi soru kagidinin hazirlanmasi, alan galismasinin
gerceklestirilmesi, IBBS-1 seviyesinde sonuglarin haber biilteni ile duyurulmasi, temel tablolardan olusan e-
yayinin hazirlanmasi ile mikro veri setinin olusturulmasi amaglanmaktadir. Ayrica; Yash Haklari Ulusal Eylem
Planinda vyer alan, yashlik alaninda Ulke geneli ve bdlgesel politikalar olusturulmasi ve uygulamanin
izlenmesine yonelik istatistiklerin Gretilmesi icin 6nemli bir adim atilmis olup, ¢alisma sonuglarinin 2024 yil
Mart ayinda haber biilteni ile kamuoyuna duyurulmasi planlanmaktadir.

Dijital D6niisiim
Bakanhgimiz ile Turkcell iletisim A.S. is birligi ile sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda huzurevlerinden
hizmet alan yash bireylerin dijital okuryazarligini gelistirmek amaciyla Dijital Bahar Projesi gelistirilmistir. S6z

konusu proje kapsaminda 2023 yil sonu itibariyla toplam 10 huzurevinde 11 dijital bahar odasi
bulunmaktadir. Projenin yayginlastirma ¢alismalari devam etmektedir.

Sosyal Hizmetlere Erisimin Artirilmasi Projesi (SOHEP/FRIT 1)

FRIT-1l kapsaminda ATHGM koordinasyonunda ylrittlen SOHEP Projesi ile lilkemizde gecici koruma altindaki
yabanci uyruklularin yogun olarak yasadigi 6 ilde (Hatay, Sanliurfa, Osmaniye, Adana, Mersin, Bursa) yashlara
yonelik birer adet Giindizli Bakim ve Aktif Yasam Merkezi acilmasi planlanmistir. Bu kapsamda, 6 ildeki
GuUnduzli Bakim ve Aktif Yasam Merkezlerinin agilis onaylari alinmis ve tefrisleri tamamlanarak hizmete
alinmistir.

Kahramanmaras Merkezli Depremlerden Etkilenen Engelli ve Yash Bireylere Yonelik Bakim ve
Rehabilitasyon Hizmeti Destek Projesi

EYHGM ve BM Kalkinma Programi (UNDP) is birliginde yiritiilen Depremden Etkilenen Engelli ve Yash
Bireylere Yonelik Bakim ve Rehabilitasyon Destek Projesi ile deprem bolgesinde konteyner kentlerde ailesiyle
birlikte yasamini siurdiren, bakim ihtiyaci olan engelli ve vyash vatandaslarimizin bakim ve
rehabilitasyonlarinin saglanmasi, kendilerine ve ailelerine psikososyal destek verilmesi amaclanmaktadir.
Proje kapsaminda, Adiyaman ve Kahramanmaras’ta belirlenen konteyner kentlere erisilebilir 1slak zeminleri
(tuvalet, banyo) olan, genis, tam donanimli, 6 yatak kapasiteli Bakim ve Rehabilitasyon Uniteleri kurulmus
olup engelli ve yash bireylere giindiizlii bakim ve rehabilitasyon hizmeti sunulmaktadir. Her bir bakim ve
rehabilitasyon (initesinde proje kapsaminda istihdam edilen 6 bakim personeli, 1 psikolog, 1 hemsire ve 1
fizyoterapist tarafindan bakima ihtiya¢ duyan engelli ve yash vatandaslara gerek glindlzli hizmet veren
Unitelerde gerekse yasamini stirdirdikleri konteynerlerde ziyaret edilmek suretiyle ihtiya¢c duyduklari bakim
ve rehabilitasyon hizmeti, kendilerine ve ailelerine rehberlik, danismanlik ve psikososyal destek hizmetleri
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sunulmaktadir. Ayrica, proje kapsaminda engelli ve yasli bireylerin ihtiya¢ duydugu kisisel bakim me ri
ile bagimsiz yasamlari icin destek teknolojileri (yuriteg, koltuk degnegi, beyaz baston, tekerlekli sandalye,
isitme cihazi vb.) saglanmaktadir.

Uzun Siireli Bakim Giivence Sistemi Calistayi

Cumbhurbagkanhgi Yilhk Programi kapsaminda, tilkemiz kosullarina uygun uzun sireli bakim glivence modeli
olusturulmasina iliskin hususlarin istisare edilmesi amaciyla ilgili kamu kurum ve kuruluglari, Gniversiteler ve
STK’larin katiimiyla 75. Yil Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde Uzun Siireli Bakim Giivence
Sistemi Calistay1 5 Ekim 2023 tarihinde gergeklestirilmistir. Calistay sonucunda rapor hazirlanmistir.

Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Gelistirilmesi Amaciyla Muhtarlar istisare Toplantisi

Gunlik yasam aktivitelerinde bir baskasinin destegine ihtiya¢ duyan, yataga bagimli, hareket kisithligi olan
engelli ve yasli bireylere Bakanlgimiz uzman personeli tarafindan diizenli araliklarla hane ziyaretlerinin
gerceklestirilmesi, gerek Bakanligimizin gerekse farkli kurum ve kuruluslarin sunmus oldugu hizmetlerden
vatandaslarin yararlandirilmasi yoluyla koruyucu onleyici hizmetlerin gliclendirilmesi ve acil ve riskli
durumlarda zaman kaybetmeksizin ilk bu vatandaslarimiza ulasilmasi amaciyla izmir ilinde 27 Temmuz 2023
tarihinde Narlidere Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi yerleskesinde Bakanligimiz yetkilileri ile
mahalle muhtarlarinin katiimiyla istisare toplantisi gerceklestirilmistir.

Uglincii Yas Universitelerinin Yayginlastiriimasi

Ulkemizde Tazelenme Universitesi gibi farkli adlar altinda sunulan hayat boyu 6grenme temeli lizerine
kurulu, 60 yas ve Uzeri yetiskinlere bireysel gelisim olanagi sunan ve yaslanma siirecinde topluma yaslilikla
ilgili yeni perspektifler acan bir egitim modeli olan 60+ Tazelenme Universitesi Projesi ile Universite
kampuslerinde yasli bireylere farkl konu basliklarinda egitim verilmesi saglanmaktadir.

Akdeniz Universitesi, Ege Universitesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesi, Anadolu Universitesi ve Kibris Girne Universitesi olmak izere 6 Tazelenme Universitesinde 2023
yil sonu itibariyla 5.665 yasli birey egitim gérmektedir.

2022 ve 2023 yillari icerisinde is birligi protokolii imzalanan (iniversiteler Malatya Turgut Ozal Universitesi,
Sivas Cumhuriyet Universitesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Mus Alparslan Universitesi ve Yiiksek
ihtisas Universitesi’dir.

Tiirkiye 60 Yas ve Ustii Yetiskin Gengler Huzur Bocce Ligi Finalleri

Bocce sporu araciligiyla, farkh illerdeki huzurevlerinde yasamlarini sirdiren yasli bireylerin turnuvalar
esliginde yasantilarini daha aktif olarak sirdiirmeleri, birbirleriyle kaynasmalari, cocuklar ile genclere 6rnek
olmalar saglanmaktadir. Bu kapsamda her yil Tiirkiye 60 Yas ve Ustii Yetiskin Gencler Huzur Bocce Ligi
diizenlenmektedir.

Antalya’da 30 Ekim-3 Kasim 2023 tarihleri arasinda diizenlenen Yetiskin Gencler Huzur Bocce Ligi 2023
finallerinde 20 ildeki huzurevlerinden hizmet alan 132 yasl birey yarismistir. 24 takimin katildigi, 3 giin siiren
misabakalar sonucu Yetiskin Gengler Huzur Bocce Ligi 2023 finallerinde sampiyon, Aksaray A. Kadir UCYILDIZ
Huzurevi Mudirliga takimi olmustur.

Uluslararasi ve ikili is Birlikleri

Ulkemizin yaslilik alanindaki politika ve uygulamalara dair kaydettigi gelismelerle birlikte, iyi uygulama
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ornekleri uluslararasi platformlarda paylasiimakta; vyashlik alanindaki uluslararasi politiks on

verilmektedir. Yaslilik alaninda BM basta olmak lizere c¢esitli cati 6rgitlerde Glkemiz temsil edilmektedir.

Uluslararasi kuruluslarla ve Ulkelerle is birligi kapsaminda; uluslararasi diizeyde yashlik alanindaki politika ve
uygulamalar izlenmekte; tlkemizin bu alana dair kaydettigi gelismeler iyi uygulama 6rnekleri ile birlikte
uluslararasi platformlarda paylasilmakta, bu alanda bilgi ve deneyim paylasiminda bulunulmakta ve ortak
calismalar yurdatilmektedir.

BM Sosyal Kalkinma Komisyonu 61. Oturumu: 6-15 Subat 2023 tarihlerinde New York’ta gercgeklestirilen ve
ana temas! “COVID-19 Salginindan Toparlanmayi ve 2030 Sirdurilebilir Kalkinma Gliindeminin Tam Olarak
Uygulanmasini Hizlandirmak igin Esitsizliklerin Ustesinden Gelmenin Bir Yolu Olarak Herkes icin Tam ve
Uretken istihdam ve insana Yakisir is Yaratmak” olarak belirlenen BM Sosyal Kalkinma Komisyonunun 61.
Oturumunda tlkemiz Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miudiri baskanliginda bir heyetle temsil edilmistir.
61. Oturum kapsaminda;

e Anatema kapsaminda Tirkiye'nin politika ve hizmetleriile oturum glindemi cercevesinde kaydedilen
gelismeleri iceren Ulke Beyani sunulmustur.

e Oturum kapsaminda yaslilik ve engellilik alt basliklarinda dizenlenmis yiksek diizeyli paneller, yan
etkinlikler ve forumlara katiim saglanmis ve farkli konu basliklarinda sunumlar ve konusmalar
gergeklestirilmistir.

e Tirkiye, italya, Almanya ve BM Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE) ortakhiginda “MIPAA at 20: Fit
for the future?” baglikli yan etkinlige es-sunucu olunmus, yan etkinlikte panelist olarak Heyet Bagkani
tarafindan sunum gerceklestirmis ve katilimcilarin sorulari cevaplanmistir.

e Ulkemizin de uyesi oldugu Yash Dostlar Grubu (Group of Friends of Older Persons) ile BM Ekonomik
ve Sosyal isler Bélimi (UNDESA), NGO Committee on Ageing, Regional Commissions es-
sunuculugunda “Prioritizing the Rights of Older Persons For Decent Work, Productive Employment,
and Full Participation in Society” baslikli yan etkinlikte konusma yapilmis ve katki saglanmistir.

e Oturumun oncelikli temasi kapsaminda dizenlenen Bakanlar Forumuna llkemizi temsilen katilim
saglanmis ve konusma yapilmistir.

e Oturum siresince otizm ve c¢esitli engel gruplari ile yasl bireylere yonelik faaliyet gésteren
merkezlere saha ziyaretlerinde bulunulmus, oturuma katilm saglayan (lke temsilcileri, STK
temsilcileri ve alanda faaliyet gosteren akademisyenlerle ikili gériismeler gerceklestirilmistir.

BM Yaslanma Ac¢ik Uglu Calisma Grubu Faaliyetleri: Yaslanma Acik Uclu Calisma Grubunun 13. Oturumu 3-
6 Nisan 2022 tarihlerinde New York’taki BM Genel Merkezinde gergeklestirilmistir. Yasl bireylerin insan
haklarinin korunmasinin ve gergeklestirilmesinin glglendirilmesi amaciyla odaklanilacak temel basliklar;
saglik hakki ve saglik hizmetlerine erisim ile sosyal icerme olarak belirlenmistir. Yaslanma Acik Uclu Calisma
Grubunun 13. Oturumunda Sayin Bakanimiz tarafindan video-mesaj yontemiyle Ulusal Beyan sunulmustur.

UNECE Yaslanma Daimi Calisma Grubu Faaliyetleri: UNECE, Yaslanma Daimi Calisma Grubu (SWGA)
Blirosunun 15. Toplantisinin, Blro lyesi 8 devletten biri olarak, lilkemiz ev sahipliginde gerceklestirilmesine
yonelik calismalar yiritilmis ve SWGA Biiro Toplantisi 27-28 Nisan 2023 tarihlerinde istanbul’da
Bakanligimiz ev sahipliginde gerceklestirilmistir.

SWGA tarafindan yaslilik alaninda farkli temalarda her yil tiye Glkelerin katkilariyla hazirlanan Politika Ozetine
katki verilmis olup 2023 yili Politika Ozeti Savunmasiz Durumdaki Yasl Bireyler bashginda Haziran 2023'te
yayimlanmistir. S6z konusu Politika Ozetinin yashlara iliskin gelistirilmis veriler ve karar alma siireclerine

109



2, TURKIYE CUMHU

“(\9/)% AILEVE SOSYAL
\/ BAKANLIGI Ek-1

katihm baslikh bélimiinde Bakanhgimiz tarafindan gerceklestirilen Tirkiye Yasli Profili Arastirmas o in
bilgiler paylasilarak iyi uygulama 6rnegi olarak yer verilmistir.

SWGA tarafindan 2002 Madrid Uluslararasi Yaslanma Eylem Plani (MIPAA), MIPAA'nin Bblgesel Uygulama
Stratejisi (RIS) ve Yaslanma Bakanlar Deklarasyonlarinda belirtilen politika ilkelerinin gergeklestirilmesine
yonelik son bir yilda kaydedilen gelismeler ile 6ne ¢ikan konularin ele alinmasi, Calisma Grubunun bir sonraki
yilin (2024) galisma plani ile 5 yili kapsayan MIPAA ve RIS’in besinci gozden gegirme ve degerlendirme
donglisii (2023-2027) igin ¢alisma programinin belirlenmesi amaciyla 20-22 Kasim 2023 tarihlerinde
Cenevre’de gerceklestirilen 16. Yillik Toplantisinda Ulkemiz temsil edilmis, toplanti glindem maddeleri
cergevesinde sunumlar yapilmis, oturumlarda Ulkemizi temsilen uluslararasi arenada yaslilhik alanina yon
verecek calismalar hakkinda goriis ve 6nerilerin sunuldugu konusmalar yapilmis ve Calisma Grubu faaliyetleri
ve calismalarina aktif katki ve katilim saglanmistir. Bu kapsamda; TBMM biinyesinde kurulan Meclis
Arastirma Komisyonu c¢alismalari kapsaminda TBMM ve Bakanligimiz is birliginde 6 Aralk 2022'de
diizenlenen Uluslararasi Yasl Bireylerin Refahi Calistayina iliskin sunum ile Roma Bakanlar Deklarasyonunun
lll. Hedefi (Mainstreaming ageing to advance a society for all ages) cercevesinde Bakanligimiz
koordinasyonunda ve ilgili paydaslar is birliginde hazirlanan Yaslanma Vizyon Belgesi ve Yash Haklari Ulusal
Eylem Plani hakkinda sunum gergeklestirilmistir.

SWGA tarafindan yil icinde farkh konu basliklarinda gercgeklestirilen ¢cevrim i¢i toplanti ve ¢alismalara katilim
saglanmis ve belirlenen konularda istisarelerde bulunularak katki verilmistir.

Ekonomik Kalkinma ve s Birligi Orgiitii (OECD)-Sosyal Politika Calisma Grubu 47. Toplantisi: OECD Sosyal
Politikalar Calisma Grubu; OECD'nin istihdam, sosyal politikalar, uluslararasi go¢ ve saglik tzerine olan
calismalarinin denetlenmesi ile gérevli istihdam, Calisma ve Sosyal isler Komitesinin faaliyetleri kapsaminda
calismalarini yiiritmektedir. Bu baglamda, Sosyal Politikalar Calisma Grubunun (WPSP) 30 Kasim-1 Aralik
2023 tarihlerinde hibrit olarak gerceklestirilen 47. Toplantisina lilkemizi temsilen EYHGM katilim saglamustir.
S6z konusu toplantida 2024 yilindan itibaren Ug yillik donem igin gorev yapacak Calisma Grubu Birosu
baskani ve Biiro Uyeleri secimi gerceklestirilmistir. Se¢cim sonucunda Bakanligimiz Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Mudiiri ElImas Esra CECELI WPSP Biiro liyesi olarak secilmistir. Bdylece Tirkiye ilk defa OECD Sosyal
Politikalar Calisma Grubunda Biiro Uyesi olarak temsil edilen 6 devletten biri olmustur.

KKTC ile Yiiriitiilen Is Birligi Calismalari: Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile KKTC arasinda 14 Nisan 2022
tarihinde imzalanan iktisadi ve Mali isbirligi Anlasmasi kapsaminda hazirlanan Eylem Plani kapsaminda
EYHGM sorumlulugunda bulunan li¢ eylem bulunmaktadir.

Bu eylemlerden ilki olan “Erisilebilirlik alaninda tlkemizin mevzuat, standart ve uygulama deneyimlerine
iliskin bilgi paylasimina yénelik ¢alismalar yapilmasi ve ihtiya¢ duyulmasi halinde erisilebilirlik konusunda
egitim programlari uygulanmasi” kapsaminda 3 Ekim 2023 tarihinde cevrim ici bir egitim semineri
dizenlenmistir. Toplantiya KKTC kamu kurumlarinda, belediyelerde ve (niversitelerde gorev yapan teknik
personel ile engellilik ve yaslilik alaninda ¢alisan 48 personel katilim saglamistir.

”Sosyal hizmet ve yardim alanindaki engellilik ve yaslilik verilerinin toplanmasi, engelli verilerinin
toplanmasina yénelik altyapi ¢calismalari yapiimasi” eylemi dogrultusunda; 28 Kasim 2023 tarihinde ¢evrim
ici olarak EYHGM koordinesinde ilgili kurumlarin katilimiyla Veri ve istatistik Bilgi Degisimi Toplantis
gerceklestirilmistir. TUIK temsilcileri ile BTGM ve EYHGM temsilcilerinin sunumlariyla gerceklesen toplantiya
KKTC kamu kurumlarinda, belediyelerde ve lniversitelerde gorev yapan engellilik ve yaslilik alaninda ¢alisan
48 personel katilim saglamistir.
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EYHGM sorumlulugundaki son eylem olan, “Ulkemizde engelli ve yasli bireylere yénelik uygula le
bakim, yatili bakim, giindiiz bakim hizmet ve destekleri ve aktif yaslanma konularinda ihtiyaca yénelik olarak
editici egitimi ve hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi” kapsaminda hazirliklari 2023 yilinda
tamamlanan egitim programinin 18 Ocak 2024 tarihinde gergeklestirilmesi planlanmaktadir.

Uluslararasi/Ulkelerle ikili is Birligi Calismalari: Bakanligimizin uluslararasi/istii ve bélgesel kuruluslar ile
ikili Glke (Hindistan, Azerbaycan, Kenya, Yeni Zelanda, Avustralya, Tiirkiye Afrika Ortaklk Zirvesi, iran, Irak,
ABD, Macaristan, Tiirk Devletleri Teskilati, Birlesik Arap Emirlikleri, Ozbekistan, Hollanda, Kirgizistan,
Yunanistan ve Tlrkmenistan) iliskileri kapsaminda yurutilen is birligi calismalarina engellilik ve yashhk
alanlarinda katki saglanmistir.

1.6.2. Yashlarin Toplumsal Yasama Katilimi i¢cin Saglanan Seyahat Destekleri

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluglarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 1’inci maddesine 6637 sayili Kanun’la eklenen dokuzuncu fikrasinda; Ucretsiz
seyahat yukumluligi bulunan ve belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da sirketlere ait sehir igi
toplu tasima hizmeti veren her bir ulagim araci ile 6zel deniz ulagimi araci igin bunlarin isletmecilerine,
Bakanligimiz bitgesine bu amagla konulan 6denekten ilgili belediyeler araciligiyla her ay gelir destegi
odemesi yapilacag! belirtilmistir. Bu cercevede, engelli ve yash bireylerin toplumsal hayata katilimini
desteklemek, bireysel hareket alanini genisletmek ve mobilitelerini gliclendirmek amaciyla Ucretsiz seyahat
kapsaminda gelir destegi 6demeleri gerceklestirilmektedir.

24.05.2023 tarih ve 32200 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Ucretsiz Seyahat Kapsaminda
Yapilacak Gelir Destegi Odemesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile engelli, yasli, sehit yakini ve gazileri licretsiz olarak tasiyan sehir ici 6zel halk otoblsi ve deniz
ulasim araci sahiplerine yapilan aylik gelir destegi 6demesi artirilmistir. Yapilan degisiklikle, sehir igi toplu
tasima hizmeti veren her bir 6zel deniz yolu ulasimi araci igin (istanbul-Mugla) aylik 2.250 TL olan destek
tutari 3.375 TL'ye, Ankara ve istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinde sehir ici toplu tasima hizmeti veren her bir
ulasim aracina 6édenen aylik 2.992,5 TL destek tutari 4.500 TL'ye cikarilmistir. Blyliksehir belediyesi olan
diger illerde ise sehir ici toplu tasima hizmeti veren her bir ulasim aracina 6denen aylik 2.250 TL destek tutari
3.375 Tl'ye, biylksehir belediyesi olmayan illerde sehir igi toplu tagima hizmeti veren her bir ulagim aracina
odenen aylk 1.800 TL’lik destek tutari ise 2.700 TL'ye yikseltilmistir.

Ucretsiz seyahat hakki kapsaminda 2015 yilindan bu yana Bakanligimiz tarafindan toplam 2.040.275.417 TL
gelir destegi 6demesi yapilmistir. 2023 yilinda ise Ucretsiz seyahat hakki kapsaminda 497.200.748 TL gelir
destegi 6demesi yapilmistir.
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1.7.Engelli Bakimi

Tablo 19: Engelli Bakimi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Agiklama
2828 sayilh Kanunun Ek 7’inci
maddesine gore; bakima ihtiyac

olan engellilere bakan bireylere

TOPELTJCIi/IIE;:iI}E;iYNATA 1Z)|1 BaEklma:rilhti.yaa destek olmak amaciyla 2006 yilindan
: an Engellilerin . L
KATILIMI VE OZEL ENGELLI BAKIMI ude Bakmmun | {02Ten  evde  bakm - Geret
EGITIM Desteklenmesi uygulamasi baglatiimis olup,
onlimiuzdeki yillarda da evde bakim
yardimi 6denmesine devam

edilecektir.

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu

ENGELLILERIN kapsaminda bakima ihtiyaci olan ve

1.7.2 Engellilere ailesi yaninda bakimi  mimkin
TOPLUMSAL HAYATA : U S0 J oamt
o ENGELLI BAKIMI Yonelik Kurumsal olmayan engelli bireylerin bakimi
KATILIMI VE OZEL . . . s
g+ Bakim Hizmetleri resmi bakim ve rehabilitasyon
EGITIM . M .
merkezleri araciligiyla yerine

getirilecektir.
2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsaminda kurum bakimina ihtiyaci
olan  engellilere  6zel  bakim
TOPLUMSAL HAYATA f . merkezlerinde bakim hizmeti
KATILIMI VE OZEL ENGELLI BAKIMI K;;;r:al-:idz?nEerEIgeerli“ sunmak amaciyla 2007 yilinda
EGITIM baslatilan bu hizmet modelimizden
ilgili mevzuatindaki kriterlere uygun
olan engelliler yararlanmaktadir.

ENGELLILERIN 1.7.3 Ozel

1.7.1. Bakima ihtiyaci Olan Engellilerin Evde Bakiminin Desteklenmesi
Evde Bakim Yardimi

Engelli bireylerin bakiminin aile yaninda saglanmasi ve yasadiklari ¢cevrede desteklenmesi amaciyla 2006
yiinda Evde Bakim Yardimi uygulamasi baslatilmistir. Engelli bireylerin bu hizmet modeli ile yasadig
ortamdan ayrilmak zorunda kalmadan, ailesi ve yakinlariyla ayni ortamda yasayarak toplumsal hayata
bagimsiz bir sekilde katiimasi hedeflenmektedir. Evde bakim yardimiyla agir/tam bagimh durumdaki engelli
bireye bakim veren aile tyesi/yakinina aylik 5.097 TL (2023 yil ikinci alt1 ay) 6deme gergeklestirilmistir. 2023
yili sonu itibariyla 560.060 kisi evde bakim yardimindan yararlanmistir.

Evde Bakim Yardimi islemlerinin takip edildigi, 2013 yilindan itibaren kullanilmakta olan YBS, 25.07.2022
tarihinde bitlinlesik sistem olan ABS’ye entegre edilmistir. ABS’ye gecilmesi ile birlikte basvurudan 6demeye
kadar tiim islemler kisi miidahalesine izin vermeyecek sekilde bu sistem (zerinden gerceklestiriimeye
baslanmistir. Bitlinlesik sisteme entegre edilmesiyle birlikte evde bakim yardimi 6demelerinde, Ocak
2023'ten itibaren merkezi 6demeye gecilmistir.

Engelli Bireylere Yonelik Toplum Temelli Hizmetler

Engelli bireylere yonelik bakim hizmetleri aile odakli sosyal hizmet politikasi dogrultusunda gelistiriimekte ve
cesitlendirilmektedir. Toplum temelli bakim anlayisi dogrultusunda; yatili bakimin yani sira birey odakli
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hizmet anlayisi ile engelli bireylerin kendi sosyal cevrelerinden ayrilmadan yasamlarini stird( i
saglayan bakim hizmet modellerine agirlik verilmektedir.

Aile yaninda bakimi desteklemek amaciyla evde bakim yardimi, sosyal yardim, glindliz bakim hizmetleri ve
gecici misafir bakim hizmetleri birlikte ve birbirini tamamlayici sekilde bitlinlesik olarak sunulmaktadir.

Engelli bireylere yonelik aktif yasam merkezleri ile engelli bireylerden ailesi yaninda bakimi saglananlarin
ihtiyaclarinin giderilmesi ve ailelerin rahatlatilmasi, sosyal hayata aktif katilimlarinin saglanmasi
hedeflenmektedir. Engelli bireylerin ailesi yaninda ¢evresinden ayrilmadan bakiminin gergeklestirildigi tam
veya yari zamanh olarak gindiz hizmet veren aktif yasam merkezlerinde; engelli bireyin 6z bakim
ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira toplumsal hayata katilimlarini saglamak tzere egitim, sosyal, kiltirel
ve sportif faaliyetler yurutilmekte, ailelerine danismanlik hizmeti verilmektedir. Bu kapsamda; 2023 yilinda
hizmete alinan 2 Aktif Yasam Merkezi ile birlikte toplam 137 Aktif Yasam Merkezinden 1.703 engelli birey
hizmet almaktadir.

Engelli bireylerin icinde yasadiklari toplumla kaynasmalarina yénelik olarak mustakil evlerde veya apartman
dairelerinde yasamalari ve toplumsal hayata aktif katilimlarinin saglanmasi amaciyla 2008 yilinda agilmaya
baslanan ev tipi sosyal hizmet kuruluslari olan Umut Evlerinde 4 ila 6 engelli bireyin bir evde bakim
elemaninin refakatinde, mesleki personelin gézetiminde bakim hizmeti almalari saglanmaktadir. 2023 yil
sonu itibariyla 149 Umut Evi bulunmaktadir.

15 yas Ustli gorme engelli bireylere donemler halinde egitsel, sosyal ve mesleki rehabilitasyon programlarinin
uygulandigi; gérme engelli bireylerin sosyal hayata tam ve bagimsiz katiimini saglamayi amaclayan yatih
Ankara Yenimahalle Gérme Engelliler Rehabilitasyon Merkezi ve istanbul Emirgan Gérme Engelliler
Rehabilitasyon Merkezinde karma ve mesleki egitim verilmekte, rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Bu
kapsamda; 4.791 goérme engelli birey kurs programlarini basariyla tamamlayarak belgelerini almistir.
Halihazirda bu hizmetten yararlanan 45 gérme engelli birey bulunmaktadir.

1.7.2. Engellilere Yonelik Kurumsal Bakim Hizmetleri

Toplum temelli hizmetlerin yani sira kurum bakim ihtiyaci devam eden engelli bireylere Engelli Bakim
Merkezlerinde hak temelli, insan onuruna yarasir ve yas, cinsiyet ve engel durumuna uygun olarak bakim,
rehabilitasyon ve aile danisma hizmetleri licretsiz olarak sunulmaktadir.

Bakim hizmetleri kapsaminda; engelli bireylerin beslenmesi, tedavisi, korunmasi, temizligi gibi temel yasam
ihtiyaglari karsilanmakta iken rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda; engelli bireylerin halihazirda var olan ve
gelistirilen yeteneklerinin ve becerilerinin korunmasi ile gelistirilmesi amaciyla sosyal, sportif, sanatsal,
kiltlrel ve is ugrasi faaliyetleri ile etkinlikler gerceklestirilmektedir.

2023 vyilinda hizmete alinan 2 Engelli Bakim Merkeziyle birlikte toplam 106 adet Yatili Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezinde 7.003 engelli bireye hizmet sunulmaktadir.

Engelli bireylere, ailelerinin talepleri halinde yilda 30 giine kadar Yatili Bakim Merkezlerinde her tirlQ
ihtiyaclari Ucretsiz karsilanarak gecici misafir bakim hizmeti de verilmektedir.

Mevzuat Diizenlemeleri

Engelli Bireylerin Giindiizlii ve Yatii Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanhgi Hizmetlerine Dair
Yonetmelik: Aktif Yasam Merkezlerinde ydiritilen is ve islemlerin kolaylastiriimasi, hizmet niteliginin
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artirilmasi amaciyla daha 6nce hazirlanan Engelli Bireylere Yonelik Aktif Yasam Merkezi Yonetm: ik

calismalari kapsaminda; ilgili kurumlar ve Bakanliklardan gelen gorisler dikkate alinarak, ilgili mevzuatta
dizenleme yapilmaktadir. Bu kapsamda; Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel MudurlGgi
Ozdrliilerin Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanligi Hizmetlerine Dair Yonetmelik’te degisiklik yapilarak
Engelli Bireylerin Gundizli ve Yatih Bakimi, Rehabilitasyonu ve Aile Danismanhigl Hizmetlerine Dair
Yonetmelik taslagl hazirlanmistir. Taslak yonetmelik Gizerinde ilgili kurum ve Bakanliklardan gelen gorisler
dogrultusunda ¢alismalar devam etmektedir.

Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destedi Odemesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik: 08.01.2002 tarih ve 4736 sayili Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un
birinci maddesinin ikinci ve tglinci fikralari kapsaminda belediyeler tarafindan yetki verilen 6zel sahis ya da
sirketlere ait sehir ici toplu tasima hizmeti veren her bir ulasim araci ile 6zel deniz ulagimi araci igin bunlarin
isletmecilerine belediyeler araciligiyla yapilacak gelir destegi 6demesine iliskin usul ve esaslarin
diizenlenmesi amaciyla hazirlanan Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemesine iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi ve Ucretsiz veya
indirimli Seyahat Kartlar Yénetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik 23.12.2023 tarihli ve 32408
saylli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirurlige girmistir. Yonetmeliklerin 3’Gnci maddesinin birinci fikrasinin
(e) bendinde yer alan “verilen 6zel sahis veya sirketlere ait olup, mevzuatina gore ayakta yolcu tasiyabilen”
ibaresi “verilerek toplu tasima hizmeti gordirilen 6zel sahis veya sirketlere ait” seklinde degistirilmistir.

Evde Bakim Yardimi Yénetmeligi: 24.5.1983 tarihli ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nun ek 7’nci
maddesi kapsaminda bakima ihtiyaci olan engellilerin evde bakimi igin yapilacak yardimin basvuru sekline,
degerlendirilmesine, 6denmesine ve diger hususlara iliskin usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanan
Evde Bakim Yardimi Yonetmeligi 26.05.2023 tarih ve 32202 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirlige
girmistir.

Engelli Bireylere Kimlik Karti1 Verilmesine ve Ulusal Engelli Veri Sistemi Olusturulmasina Dair Yonetmelik:
Engellilere taninan hak ve hizmetlerden yararlanmada kullaniimak Uzere engelli bireylere kimlik karti
verilmesine ve Ulusal Engelli Veri Sistemi olusturulmasina iliskin usul ve esaslari diizenlemek amaciyla
hazirlanan Yonetmelik 12.05.2023 tarih ve 32188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirurlige girmistir.

Gergeklestirilen Egitimler

2023 yih icerisinde engelli kuruluslarinda sunulan hizmetlerin niteliginin artirilmasi amaciyla farkli konu
basliklarinda hizmet igi egitim programlari diizenlenmistir.

Bakanhgimiz ile UNHCR arasinda imzalanan protokol kapsaminda Adana, Ankara ve izmir illerinde istihdam
edilen personele yonelik Evde Bakima Destek Pilot Uygulamasi Kapsaminda Egitim 10-14 Nisan 2023
tarihlerinde 50 katilimci ile gerceklestirilmistir.

Bakanhgimiza bagh olarak hizmet veren giindiizlii/yatih Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile
Danisma Merkezinde gorev yapan meslek personeline yonelik (sosyal ¢alismaci, psikolog ve psikolojik
danisman) Coziim Odakh Terapi Egitimi 24-26 Nisan 2023 tarihlerinde 100 katilimci ile gergeklestirilmistir.

Kuruluslarda hizmet vermekte olan il mudirliklerindeki koordinatorler, kurulus mudir yardimcilari,
tahakkuk yapan sosyal servis personelleri ve grup sorumlularina yonelik ABS {izerinden Harglk Ekrani
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hakkinda egitim ¢cevrim ici olarak 31 Temmuz 2023 tarihinde gergeklestirilmistir.

Bakanligimiz il mudurliklerinde ¢alisan personele yonelik ABS konulu ¢evrim igi egitim 31 Temmuz 2023
tarihinde gergeklestirilmistir.

Bakanligimiz ile UNHCR arasinda imzalanan protokol kapsaminda istihdam edilen personele yonelik Toplum
Temelli Bakim Hizmetlerinin Gelistirilmesi Egitimi 14-18 Agustos 2023 tarihlerinde 100 katilimci ile
gergeklestirilmistir.

Engelli bakim kuruluslarinda gérev yapan personele yonelik ABS’de Tertip Nakil Egitimi 2 Kasim 2023
tarihinde ¢evrim ici olarak gergeklestirilmistir.

WHO koordinatérligiinde, Bakanligimiz ve Saglik Bakanlig is birliginde yiritilen Ruhsal Engelli Bireyler igin
Sosyal icerme Projesi kapsaminda ruhsal engelli bireyler, engeli bireylerin aileleri, kamu kurum ve kurulus
temsilcileri, egitimciler, saghk ve sosyal hizmet alaninda galisanlar ve sivil toplum kurulus temsilcilerinin
katilimiyla Ruhsal Engellilik Baglaminda Erisilebilirlik Calistayr 7-8 Aralik 2023 tarihlerinde 30 katilimci ile
gercgeklestirilmistir.

Bakanligimiz ile UNHCR is birliginde engelli ve yash bakim kuruluslarinda gérevli meslek personeline yonelik
6-10 Kasim 2023 arasinda 100 katilimci ile EMDR Egitimi gergeklestirilmistir.

BHKS Egitimi 22 Kasim 2023 tarihinde 500 kurulus kalite temsilcisinin katilimi ile ¢evrim igi olarak
gercgeklestirilmistir.

WHO koordinasyonunda Bakanligimiz ve Saghk Bakanhgi is birligi ile yiiriitiilen Ruhsal Engelli Bireyler igin
Sosyal icerme Projesi kapsaminda, otizmli bireylere bakim hizmeti sunan vyatili ve giindiizli
merkezlerimizdeki bakim personelinin egitiminden sorumlu meslek personeline yonelik Birey Merkezli
Planlama Egitimi 23-24 Kasim 2023 tarihlerinde 25 katilimci ile gergeklestirilmistir.

WHO koordinasyonunda Bakanligimiz ve Saghk Bakanhgi is birligi ile yiritilen Ruhsal Engelli Bireyler igin
Sosyal icerme Projesi kapsaminda Afet ve Acil Durumlarda Yerel Koordinasyonun Saglanmasi Toplantisi 11-
12 Aralik 2023 tarihlerinde 34 katilimci ile gerceklestirilmistir.

WHO koordinasyonunda Bakanhgimiz ve Saghk Bakanhg is birliginde yiritiilen Ruhsal Engelli Bireyler igin
Sosyal icerme Projesi kapsaminda Bakanligimizda gérev yapmakta olan miifettislere yénelik Birey Merkezli
Plan Hazirlama Rehberi Bilgilendirme Toplantisi 15 Aralik 2023 tarihinde 26 katilimci ile gergeklestirilmistir.

Bakanlhigimiza bagh resmi Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi Midirliiklerinde gérev yapan
sosyal servis personellerine ydnelik Disiplin is ve islemleri konulu ¢cevrim ici egitim 26 Aralik 2023 tarihinde
gerceklestirilmistir.

1.7.3. Ozel Kurumlarda Engelli Bakim Hizmetleri

Kurumsal bakim ihtiyaci bulunan engelli bireylere, Bakanligimiza bagh Engelli Bakim Merkezlerinin yani sira
Bakanligimizca ruhsatlandirilan ve denetimi yapilan 6zel bakim merkezlerinde de 2007 yilindan itibaren yatih
bakim hizmeti sunulmaktadir. Ozel Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde verilen bakim hizmeti, belirlenen
kriterler dogrultusunda Bakanligimizca karsilanmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda acgilan 11 bakim merkezi
ile birlikte toplam 312 6zel engelli bakim merkezinde 28.876 engelli bireye bakim hizmeti sunulmaktadir.
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Mevzuat Diizenlemeleri

Ozel bakim merkezlerinde sunulan hizmetlerin kalite standartlarinin gelistirilmesi amaciyla personele yénelik
hizmet ici egitimler ile kalite yonetimi ve hizmet standartlarinin tesvik edilmesi bliyiik 6nem arz ettiginden,
merkezler arasinda uygulama birligi saglamak amaciyla 2021 yili Mart ayinda Ozel Bakim Merkezlerinde
Kalite Yonetimi ve Hizmet Standartlari ile Erisilebilirlik Belgesi Hakkinda Genelge yayimlanmistir.

S6z konusu 2021/02 sayili Genelge Engelli Bireylere Yénelik Ozel Bakim Merkezleri Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik hiikiimleri kapsaminda revize edilerek merkezlere 6denen kurumsal tesvik
Ucretine ek olarak BHKS ve Erisilebilirlik Belgesi ile fazladan personel istihdami igin yapilacak ilave tesviklere
iliskin hiikiimlerin eklendigi 2023/02 sayil Ozel Bakim Merkezlerinde Kalite Yonetimi ve Hizmet Standartlari
Genelgesi 25.01.2023 tarihinde, 2023/05 sayili Ozel Bakim Merkezlerinde Kalite Yonetimi ve Hizmet

Standartlari Genelgesi ise 28.07.2023 tarihinde yayimlanmustir.

1.8.Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi

Tablo 20: Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

ENGELLILERIN

ENGELLILERIN

Alt Program Faaliyet

1.8.1 Engellilere

Aciklama

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu, 5378 sayili Engelliler

Hakkinda Kanun ile 20.07.2013 tarihli ve 28713 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yonetmeligi ve 26.11.2013 tarihli ve 28833
sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Korumali isyerleri
Hakkinda Yonetmelik kapsaminda engellilere yonelik

TOPLUMSAL EKONOMIK VE Yonelik -
HAYATA SOSYAL HAYATA Hizmetlerin kurumsal bakim, evde bakim, evde destek, istihdam,
KATILIMI VE KATILIMI Planlanmasi ve erisilebilirlik, engelli haklarinin uygulanmasi, engellilerin
OZEL EGITIM Koordinasyonu toplumsal hayata. ta'm‘tl'e etkin katilminin savglanma5|‘|g:|‘r1
kurumlar arasi isbirligi ve esglidimu saglayarak ilgili
mevzuatlarin  ¢ikarilmasini  saglamak ve toplumun
engellilere  yonelik algisini  degistirmeye  ydnelik

faaliyetleri planlamak ve hayata gegirme calismalari
yapilmaktadir.

Acik isglici piyasasina girmekte zorlanan zihinsel ve

1.8.2 Eneellilerin ruhsal  engelli  bireylerin  korumali isyerlerinde

ENGELLILERIN eI ’ .Korugmah istihdamlarinin arttirilarak sosyal ve ekonomik hayata
TOPLUMSAL SNz isverlerinde tam ve etkin katilimini saglamak amaciyla, 30.04.2016
HAYATA .Sy_ tarihli ve 29699 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan

SOSYAL HAYATA Istihdamini . . . .

KATILIMI VE . Korumali Isyerlerinde Calisan Engellilerin Ucretlerine
= - KATILIMI Desteklenmesi . > - )
OZEL EGITIM Karsilik Isverene Yapilacak Odeme Hakkinda Yonetmelik

kapsaminda Uicret destegi sunulmaktadir.

ENGELLILERIN

20.07.2013 tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazete'de
izleme ve

L yayimlanan  Erisilebilirlik Denetleme
ENGELLILERIN
TOPLUMSAL . 1.8.3 Yonetmeligi ile 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu
EKONOMIK VE Erisilebilirlik .
HAYATA . kapsaminda engellilerin toplumsal hayata katilimlarinin
SOSYAL HAYATA Izleme ve )
KATILIMI VE arttirilmasi amaciyla kamu kullanimina agik binalarda,
- A KATILIMI Denetleme . .
OZEL EGITIM . actk alanlarda ve toplu tasima hizmetlerinde
Komisyonu

erisilebilirligin saglanmasi ve erisilebilir hale gelen bina,
actk alan ve toplu tasima araglarinin erisilebilirlik belgesi
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ile belgelendirme islemi yapilmaktadir. —‘

1.8.1. Engellilere Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu
Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Plani (2023-2025)

2030 Engelsiz Vizyonunun ilk uygulama araci olan ve 2 Aralik 2022 tarihinde kamuoyuyla paylasilan Engelli
Haklari Ulusal Eylem Planinin (2023-2025) tim taraflarca hassasiyetle uygulanmasina yonelik
Cumbhurbaskanhgi Genelgesi’nin hazirlanmasi ve yayimlanmasinailiskin ¢calismalar yiritilmus ve Eylem Plani
03 Subat 2023 tarihli ve 32093 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Eylem Planinin izlenmesi amaciyla;

e Sorumlu kamu kurum ve kuruluslarinin Eylem Plani kapsaminda gergeklestirdikleri faaliyetlere iligkin
veri girisi saglayacaklari web tabanh bir modiil olusturulmustur.

e Tim taraflara yonelik genel bilgilendirme ve teknik destek galismalari yuritilmustir. Sorumlu
kurumlarin talepleri dogrultusunda Eylem Planina iliskin bilgilendirme ve farkindalik
egitim/toplanti/calistay gerceklestirilmistir.

e 2023 yili igin hazirlanmasi 6ngorilen ara degerlendirme raporunun derlenmesine iliskin ¢alismalar
yuratilmustar.

Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme (EHIS) Farkindalik Toplantilar

e 4 Eylll 2023 tarihinde 108. D6nem Kaymakam adaylarina yonelik diizenlenen egitim kapsaminda
EYHGM'nin gorevleri, engellilik ve yaslilik alanindaki yaklasimlar ve politikalar ile engelli ve yasli
bireylere yonelik sunulan hizmetler hakkinda egitim verilmistir.

e 23 Kasim 2023 tarihinde Kiltlir ve Turizm Bakanligi merkez ve tasra teskilatinda gérev yapan
personele yénelik insan Haklari ve Engellilik konusunda farkindalik egitimi verilmistir.

o 1 Aralik 2023 tarihinde JSGA tarafindan akademi 6grencilerine yonelik gerceklestirilen Engelli Haklari
ve Ulusal Eylem Plani temali panelde 2030 Engelsiz Vizyon Belgesi ve Engelli Haklari Ulusal Eylem
Plani baslikli sunum yapilmistir.

Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik ikinci Ulusal Eylem Plani (2023-2030)

Mevzuatimizda yapilan koklu degisiklikler, sosyal destekler ve tesviklerle artan hizmet gesitliliginin sonucu
olarak engellilerin hayatin her alanina etkin katilimi kolaylastiriimis; 6zel egitim, istihdam ve sosyal hayata
katilim alanlarinda yer alan engelli bireylerin sayisi artarak bakim ve bakim destek hizmetleri gelistirilmis ve
cesitlendirilmistir.

2016-2019 yillarinda uygulanan Otizmli Bireylere Yonelik Ulusal Otizm Eylem Planinda oldugu gibi otizm
spektrum bozukluguna sahip bireylerin ve ailelerinin ihtiyaclarini karsilamaya devam etme kararhligimiz ile
otizm spektrum bozuklugu alaninda etkili hizmet tretebilmek, toplumsal kabulii ve bilinci artirmak, erken
tani, takip ve midahale programlari ile 6zel egitim ve destek egitim hizmetlerini gliclendirmek amaciyla
Bakanligimiz koordinasyonunda kamu, STK ve akademi gorisleri dogrultusunda Otizm Spektrum Bozuklugu
Olan Bireylere Yonelik Il. Ulusal Eylem Plani (2023-2030) hazirlanarak 2 Nisan 2023 Diinya Otizm Farkindahk
Gunlinde kamuoyu ile paylasilmistir.

Otizm spektrum bozuklugu konusunda tim taraflarin katkilariyla belirlenen yeni yol haritasi ile otizmli
bireylerin haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve giiclendirilmesine katki saglayacak 9 amag, 29 eylem alanina
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iliskin 77 faaliyet ilgili ve sorumlu kurumlar is birliginde hayata gecirilecektir.

S6z konusu Eylem Planina iligkin Bakanlhigimizin sorumlu oldugu alanlarda 2 Nisan 2023 tarihinden itibaren

¢alismalara baslanmistir. Bu ¢alismalar;

Bakim hizmetimizdeki kurumsal kapasitemizi ve kalitemizi gliglendirme amaciyla otizm ihtiyag analizi
arastirmasi yapilmistir. Bu kapsamda, resmi engelli bakim kuruluslarinda otizmli bireylerle galisan
idari, meslek ve bakim personeline otizm ihtiyag anketleri uygulanmistir. Her bir meslek grubu igin
ayri ayri hazirlanan soru formlari 5 Temmuz 2023 tarihinde il middrliklerine iletilerek 332 meslek
personeli, 650 bakim personeli ve 113 idareci olmak Uzere toplam 1.095 personel tarafindan
doldurulmasi saglanmistir. Arastirmada elde edilen bulgular analiz edilerek meslek personeli, bakim
personeli ve idarecilere yonelik degerlendirmeler rapor haline getirilmistir.

Otizm alanindaki bakim hizmet kalitemizi gelistirmek amaciyla idari, meslek ve bakim personeline
yonelik egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ¢alismasinin ikinci asamasi olan otizm odak grup toplantisi
diizenlenmistir. istanbul’da 18-19 Eyliil 2023 tarihinde diizenlenen toplantiya resmi engelli bakim
kuruluslarinda ¢alisan personel iginden belirlenen 6rneklem ile yiiz ylize gérismeler yapilarak ihtiyag
analiz arastirmasi ve ¢alisma ziyaretlerine ait giktilarin ileri analiz ¢alismalari yapilmistir. Bundan
sonraki slirecte personelimizin ihtiyacina uygun olarak hazirlanacak olan bilimsel temelli islevsel
egitim programi olusturularak personelin egitilmesi saglanarak bakim kuruluslarimizda otizmli
bireylere uygulanacak beceri egitimleri ivedilikle hayata gecirilecektir.

Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik Il. Ulusal Eylem Planindaki Otizm Spektrum
Bozuklugu Olan Bireyler ve Aileleri icin Bireysel Sosyal Hizmet Danismanhgi Uygulama Projesi hayata
gecirilmistir. Tani aldiktan sonra ailelerin en biyik ihtiyaglarindan biri otizm konusunda kendilerine
bilgilendirme yapilmasi, sunulan hizmetlerin tanitilmasi ve sunulan hizmetlerin iginde gocuklarina en
uygun olani se¢gme konusunda danismanlik edilmesidir. Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireyler Ve
Aileleri icin Bireysel Sosyal Hizmet Danismanligi Uygulama Projesiyle sistematik ve biitiincil bir
yaklasimla otizmli bireyler dogru kaynaklara en hizli bir sekilde yonlendirilecek ve otizmli bireylerin
takibi saglanacaktir. Bu proje ile otizmli cocugu olan her aileye bir sosyal hizmet danismani atayarak
tanidan itibaren otizmli bireylerin ihtiyaglari uzman personel tarafindan belirlenecektir. Boylece
otizmli bireyler en uygun hizmetle en kisa zamanda bulusturularak gelisim izlemi saglanacak,
ailelerimize psikososyal destek hizmeti verilecek ve gerektiginde sosyal yardim araglarimizla
ailelerimizin ekonomik olarak desteklenmesi icin calismalar yuritilecektir. Pilot uygulama ilk etapta
Antalya ve Afyonkarahisar illerinde Aralik 2023 tarihinde baslamistir.

Otizm Spektrum Bozuklugu Olan Bireylere Yonelik Il. Ulusal Eylem Planinda yer alan hedeflerden biri
olan otizm spektrum bozuklugu olan bireylerin hak temelli anlayisla toplumsal hayata katilimi igin
toplumsal kabullenme bilincinin  gelistiriimesi amaciyla ¢esitli faaliyetlerin dizenlenmesi
planlanmaktadir. Ayrica yurt genelinde otizmli bireylerin oransal olarak fazla oldugu illerde otizmli
cocugu olan ailelerle bir araya gelmek lizere aile bulusma etkinlikleri kapsaminda Otizmli Cocugu Olan
Ailelerle Sehir Bulusmalar istisare toplantilari organize edilmektedir. ilk istisare toplantisi 3 Kasim
2023 tarihinde Antalya’da yapilmistir.

Engelli Haklar izleme ve Degerlendirme Kurulu

Engelli bireylerin haklarinin korunmasi ve gliclendirilmesine iliskin (ist dizeyde kurumlar arasi is birligi ve

koordinasyonu saglamak amaciyla ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile engellilik alaninda en yliksek temsil

glictini haiz iki STK temsilcisinin yer aldigi Engelli Haklari izleme ve Degerlendirme Kurulunun; 2023 yili
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toplantilarinin  gerceklestiriimesine iliskin sekretarya calismalari ydratilmustiir. Sayin | 1z
baskanliginda Kurulun 2023 Yili I. Toplantisi Engelli Haklari Ulusal Eylem Planinin izlenmesi giindemiyle 4
Mayis 2023 tarihinde; 2023 Yili ll. Toplantisi ise Uzun Sireli Bakim Glivence Sistemi giindemi ile 5 Ekim 2023
tarihinde gergeklestirilmistir.

Ruhsal Engelli Bireyler igin Sosyal icerme Projesi

AB IPA Il kapsaminda finanse edilen, WHO Koordinatorligiinde Bakanhgimiz ile Saghk Bakanhgi is birliginde
yurdtilen projenin temel hedefi kaliteli toplum temelli destek hizmetleri araciligiyla ruhsal engelli bireylere
yonelik sosyal icerme ¢alismalarina katkida bulunmaktir.

Proje kapsaminda 2023 yilinda;

e 21-25 Subat 2022 ve 09-13 Mayis 2022 tarihlerinde Adana Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi,
Adana Karaisali Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Adana Ozel Cukurova Engelli Bakim Merkezinde
dizenlenen egitici egitimi sonrasinda s6z konusu kuruluslarda yapilan egitimin etkilerini ve yapilan
calismalari yerinde izlemek ve Toplum Ruh Saglig il Koordinasyon Kurulu toplantisina katilmak tizere
18-19 Ocak 2023 tarihlerinde Adana’ya galisma ziyareti gergeklestirilmistir.

e Ruh Saghgi ve Psikososyal Destek Hizmetleri Paydas Calistayi: Kahramanmaras merkezli
depremlerden etkilenen nifusun diger bolgelere transferi ile yalnizca deprem boélgesinde degil, tilke
genelinde psikososyal destek hizmetlerinin yiuratilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ruh saghgi ve
psikososyal destek hizmetlerine ihtiyacin blyikligli g6z 6nlne alindiginda bu alanda ¢alisan
paydaslarin is birliginin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda sahada g¢alismalar ylriiten paydaslarla
yapilan ¢alismalari gézden gecirmek ve deprem sonrasi dénemde yol haritasi belirlemek amaciyla 21-
22 Mart 2023 tarihlerinde Ankara’da ¢alistay dizenlenmistir.

e Bakim Verenlerin Egitimi (CST Egitimleri): Gelisimsel bozuklugu veya gecikmesi olan ¢ocuklarin
aileleri/bakicilari icin WHO tarafindan 6zel olarak gelistirilmis olan ve 30'dan fazla tilkede basariyla
kullanilan Bakim verenlerin egitimi (CST) pilot uygulamasi 2023 Ocak-Agustos aylari arasinda Ankara
Saray Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi ve Ekim-Aralik aylari arasinda
Sincan Otizm Giindiiz Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezinde gerceklestirilmistir.

¢ Ruhsal Engellilik Baglaminda Erisilebilirlik Calistayi: 7-8 Aralik 2023 tarihlerinde Ankara’da ruhsal
engelli bireylerin erisim ihtiyaglarinin saptanmasi ve bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik ¢6zim
Onerilerinin tartisildigi calistay gergeklestirilmistir. Calistaya ruhsal engelli bireyler, engeli bireylerin
aile Uyeleri, kamu kurum ve kurulus temsilcileri, egitimciler, saglik ve sosyal hizmet alaninda
¢ahisanlar ve sivil toplum kurulus temsilcileri katihm saglamistir. “Saglik Hizmetlerinde Erisilebilirlik”,
“Egitimde Erisilebilirlik”, “istihdamda Erisilebilirlik”, “Konutlarda, Bakim Kuruluslarinda, Kentsel
Yasam Alanlari ile Hizmetlerinde Erisilebilirlik”, “Bilgi ve iletisim ile Destek Teknolojilerinin
Erisilebilirligi”, “Afet ve Acil Durumlarda Erisilebilirlik” olmak Uzere alti ana alanda ruhsal engellilik
baglaminda erisilebilirlik konusunda sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine odaklanilmistir.

¢ Ruhsal Engelli Bireyler igin Sosyal icerme Projesi Egitim Aglari Yillik Toplantilan 1lI: Proje egitim
aglari yillik toplantilarinin amaci, projenin siirekli mesleki gelisimde en 6énemli araglardan biri olarak
onceledigi hizmet ici egitimler (zerine bilgi ve deneyim paylasimlarini desteklemektir. Proje
kapsaminda dizenlenen proje egitim aglan vyillik toplantilarinin Gglinclis, 11-12 Aralik 2023’te
Ankara’da Afet ve Acil Durumlarda lyilestirme Déneminde Ruh Saghg ve Psikososyal Destek
Hizmetler: Guglikler ve Firsatlar temasi ile hibrit olarak diizenlenmistir.

e Birey Merkezli Plan Hazirlama Rehberi (BMP) : Proje kapsaminda; engelli bireylere hizmet vermekte
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olan bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kullanilmak (izere WHO uluslararasi 1,
akademisyenler, EYHGM personeli, kuruluslardan temsilcilerin katilimi ile Birey Merkezli Plan
Hazirlama Rehberi (BMP) olusturulmustur. Bu dogrultuda engelli bireylere hizmet vermekte olan
resmi engelli bakim merkezlerinde gorevli 25 mesleki personele, 23-25 Kasim 2023 tarihleri arasinda
Ankara’da BMP egitimi verilmistir. Bu dogrultuda BMP Egitimi alan mesleki personel sayisi 211, egitim
alan kurulus mudari sayisi 183 olmustur.

e 15 Aralik 2023 tarihinde Ankara’da BMP Rehberi ve uygulanmasi konusunda Bakanhgimiz Rehberlik
ve Teftis Baskanhg mifettislerine yonelik bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir.

Bakanhigimiz ve UNHCR arasindaki is Birligi Protokolii Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

Bakanlhgimiz ve UNHCR arasindaki is Birligi Protokolii kapsaminda yiiriitilen Calisma Plani dogrultusunda;

Giindiiz Hizmet Merkezlerinin Kapasitelerinin Giiglendirilmesi: Gegici koruma statlisiinde olanlar da dahil
engelli bireylerin glindizli bakim ve rehabilitasyon hizmetlerine erisiminin artirilmasi amaciyla gindiz
hizmet merkezlerinin kapasitelerinin gli¢clendirilmesine yonelik faaliyetler yuritilmustir. Bu kapsamda;
gecici koruma stattstindeki kisilerin yogun olarak yasadigi iller 6ncelikli olmak lizere 16 ildeki glindiizli bakim
ve rehabilitasyon merkezlerinde ihtiya¢ duyulan branslarda 58 personel istihdami saglanmis, merkezlerin
tefrisatina iliskin is ve islemler yiritiilmus ve 10 liftli arag tahsis edilmistir.

Evde Bakima Destek Pilot Uygulamasi: Pilot uygulama ile toplum temelli bakim hizmetlerini gelistirmek
amaciyla Bakanligimiz Evde Bakim Yardimi ve Tamamlayici Sosyal Uyum Yardimi (T-SUY) hizmetlerinden
faydalanan engelli bireylerin kendi sosyal cevrelerinde bakim hizmeti alabilmelerinin desteklenmesi ve
ailelerin gliglendirilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, pilot olarak belirlenen Ug ilde (Adana, Ankara,
izmir) uygulamadan yararlanmasi 6ngoriilen engelli bireylerin bakim ihtiyacini tespit etmek iizere anket
uygulanarak bireysel bakim planlari hazirlanmistir. Evde Bakima Destek Pilot Uygulamasi ile engelli bireylere
bakim destegi ile birlikte; engelli bireylere ve ailelerine yonelik danismanlik ve rehberlik hizmetleri de
sunulmaktadir.

AILEM Engelsiz iletisim Merkezi: Sdzel dili kullanamayan ve iletisim dili olarak isaret dilini kullanan isitme
kayipli/sagir bireylerin egitim, sosyal hayata katilim, ¢alisma hayati, gcevre ile etkilesim, yasal haklari 6grenme
ve bunlari kullanma, kamu hizmetlerinden yararlanma vb. siireclerinde yasadigi iletisim, hizmete ve bilgiye
erisim sorunlarinin ¢dziimii kapsaminda Merkezi Uzaktan Erisimli Goriintili iletisim Merkezi Projesi hayata
gecirilmistir. Proje kapsaminda 10 Tiirk isaret Dili terciimani istihdam edilmistir.

81 il kapsaminda butln il, ilce, kdy ve beldelerde yasayan sagir ve/veya isitme kayipl bireyler, kamu kurum
ve kuruluslari ile ilgili is ve islemlerinde; sosyal hayata erisimde, glinlik hayatinda ihtiya¢ duydugu her an ve
durumda merkezde bulunan Tiirk isaret Dili terciimanlarina erisim saglayarak haftanin her giinii 08.00-22.00
saatleri arasinda iletisim ihtiyacini ¢ozebilmektedir.

Merkezimiz sadece isiten bireye erismek isteyen sagir vatandaslarimiz icin degil es zamanh olarak isitme
kayipli bireyle iletisim kurmak isteyen isveren, ev sahibi, 6gretmen, aile bliyligi vb. her bireyin kullanimina
aciktir.

Mart 2022’'den itibaren pilot olarak Bakanligimiz internet sayfasi (izerinden web uygulamasi yoluyla hizmet
vermeye baslayan cagri merkezimize akilli telefonlara indirilen Ailem Uygulamasi (I0S-Android) Gzerinden
de vatandaslarimiz kolaylikla ulasabilmektedir. 2023 yil sonu itibariyla aktif kayith kullanici sayimiz
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14.319’dur. Merkezimiz 2023 yili sonuna kadar 89.432 cagri almis, bunlardan 79.256 aramaya cev gi
saglanmistir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ile Tiirk Hava Yollari Anonim Ortakligi Arasinda Veri Paylasim
Protokolii: Ugak biletlerinde i¢ hatlarda %20 ve Turkiye ¢ikish dis hat biletlerinde %25 oraninda indirimden
yararlanan engelli kimlik karti ve Miles&Smiles karta sahip bireylerin engelli kimlik karti bilgilerine iligskin veri
sorgulama islemlerini diizenleyen Protokol, engelli bireylerin ve varsa refakatgilerinin indirimli bilet satin
alabilmelerine imkan saglamaktadir. Protokol ile engelli bireylerin engelli kimlik kartlarini ibraz etmelerine
gerek kalmaksizin elektronik ortamda da biletlerini alabilmeleri diizenlenmistir.

Devlet Demiryollari Tasimacilik A.S. Arasinda Veri Sorgulamasina iliskin Protokol: Yurt ici yolcu biletleme
islemleri sirasinda Bakanligimiz ile TCDD A.S. arasinda engelli kimlik karti bilgilerine iliskin veri sorgulama
islemlerini diizenleyen Protokol, engelli bireylerin indirimli bilet satin alabilmelerine imkan saglamaktadir.

Uluslararasi ve ikili is Birlikleri

Uluslararasi kuruluslarla ve ulkelerle is birligi kapsaminda; uluslararasi diizeyde engellilik alanindaki politika
ve uygulamalar izlenmekte lGlkemizin bu alana dair kaydettigi gelismeler iyi uygulama 6rnekleri ile birlikte
uluslararasi platformlarda paylasilmakta, bu alanda bilgi ve deneyim paylasiminda bulunulmakta ve ortak
calismalar yurdtilmektedir.

EHIS’in On Altinci Taraf Devletler Konferansi: EHIS Taraf Devletler Konferansi, 2009 yilindan bu yana her yil
Haziran ayinda BM tarafindan EHiS’e taraf olan devletlerin resmi temsilcileri, uluslararasi kuruluslar ile STK
temsilcilerinin aktif katihmiyla; Taraf Devletlerin engellilik alaninda karsilastigi zorluklar, kaydettigi gelismeler
ve iyi uygulama orneklerine iliskin bilgi ve deneyim paylasimina ortam saglamak Uzere New York’ta
gerceklestirilmektedir. 13-15 Haziran 2023 tarihlerinde Ulusal Politikalar ve Stratejilerin EHIS ile
Uyumlastiriimasi: ilerlemeler ve Zorluklar ana temasiyla gerceklestirilen Konferansin on altinci oturumunda
Ulkemiz Genel Mudir dizeyinde bir heyetle temsil edilmistir. Konferansa katilim saglayan heyete iliskin is ve
islemlerin yani sira Konferans Genel Oturumunda Ulusal Beyan sunulmus, Konferans kapsaminda
diizenlenen Yuvarlak Masa Toplantilarinda yan etkinliklerde tGlkemiz adina konusmalar yapilmistir.

UDHR?75 girisimi: BM insan Haklari Yiiksek Komiserligi tarafindan insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin
75. yil donimiinde 11-12 Aralik 2023 tarihlerinde Cenevre’de gergeklestirilen toplantida ele alinmak tzere
Ulkelerden talep edilen taahhiitler ve toplantinin hazirlik ¢alismalari kapsaminda engellilik ve yashlik
alanlarinda katki saglanmistir.

Il. Kiiresel Miilteciler Forumu: 13-15 Aralik 2023 tarihlerinde gerceklestirilen Il. Kiiresel Miilteciler
Forumunda ele alinmak lizere Kiresel Milteci Mutabakati dogrultusunda tlkemizde yasanan gelismeler, iyi
uygulama ornekleri ve mutabakat dogrultusunda onerilecek yeni ulusal taahhiitlere engellilik ve yaslihk
alaninda katki saglanmistir.

BM Cocuk Haklari Komitesi 93. Oturumu: BM Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’nin 4. ve 5. Birlestirilmis Ulusal
Raporun hazirlik calismalari ile Raporun BM Cocuk Haklari Komitesinin 93. Oturumunda sunulmasina iliskin
calismalara engellilik agisindan katki ve katilim saglanmistir.

BM Asya ve Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu Sosyal Kalkinma Komitesi Faaliyetleri: BM Asya ve
Pasifik Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (UNESCAP) tarafindan hazirlanan UNESCAP Uyesi devletlerde,
ortakhg, bilgi ve deneyim paylasimini tesvik etmek ve kapasite gelistirme ihtiyaclarini belirlemek (izere ortak
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bir vizyonu ortaya koyan Asya-Pasifik Bélgesinde Sosyal Koruma Alaninda Bolgesel is Birligini Giicle e
Yonelik Eylem Planinin uygulanmasinin izlenmesi kapsaminda boélgede secilen 5 liye devletten biri olarak
Tirkiye'deki sosyal koruma programlarina iliskin 10 Ekim 2023 (gevrim igi) ve 14 Aralik 2023 (yliz ylze)
tarihlerinde gerceklestirilen Ulusal istisare Toplantilarina ve bu kapsamda hazirlanan ulusal raporlama
surecine katki ve katilim saglanmistir.

iiT Cocuk Haklar1 Sézlesmesi: iiT tarafindan (iye (lkelerde ¢ocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine
yonelik hazirliklari yiritilen [T Cocuk Haklari Sézlesmesi taslagina engellilik agisindan katki saglanmistir.

iiT Agik Katihmli Hiikiimetlerarasi Uzmanlar Grubu Toplantisi: iiT Genel Sekreterligi tarafindan iiT Sosyal
Kalkinma ikinci Bakanlar Konferansinda onaya sunulmak {izere hazirlanan Engelli Bireylere Yénelik Eylem
Planinin taslagini degerlendirmek ve istisare etmek amaciyla 21-22 Mayis 2023 tarihinde Cidde’de
diizenlenen Agik Katihmli Hiikiimetlerarasi Uzmanlar Grubu Toplantisina katki ve katilim saglanmistir.

iiT - Kirllgan Gruplar igin Etkili, Giivenilir ve Erisilebilir / Karsilanabilir Sosyal Koruma Hizmetleri
Gelistirilmesi Calistay: 1iT istatistiki, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi (SESRIC) tarafindan
Sosyal Kalkinma Kapasite insa Etme Programi kapsaminda 20-22 Subat 2023 tarihlerinde "Kirilgan Gruplar
icin Etkili, Glvenilir ve Erisilebilir / Karsilanabilir Sosyal Koruma Hizmetleri Gelistirilmesi" basliginda
gercgeklestirilen ¢evrim igi calistaya katilim saglanarak Tirkiye’de Engelli ve Yasl Bireylere Yonelik Politikalar
ve Hizmetler konulu bilgi ve deneyim paylasimina yonelik bir sunum gergeklestirilmistir.

iiT Sosyal Kalkinma ikinci Bakanlar Konferansi: iiT’ye (iye ilkelerde sosyal adalet ve sosyal giivenlik
kapsamindaki politika ve uygulamalarin degerlendirilerek konuya iliskin bakanlar dizeyinde kararlarin
alindig ve 5-6 Mayis 2023 tarihlerinde Kahire’de gerceklestirilen iiT Sosyal Kalkinma ikinci Bakanlar
Konferansinin hazirlik calismalarina engellilik ve yaslihk alaninda katki verilmis ve Konferansa katilim
saglanmistir.

Kahramanmaras Merkezli Depremlerden Etkilenen Yerlerde Yiiriitiilen Faaliyetler

e Engelli ve Yasli Bireyler igin Destek Hatti
o Depremden etkilenen engelli ve yasli vatandaslarimizin ihtiyaglari, sivil toplum kuruluslari ya da
kendileri tarafindan Bakanligimizca kurulan Engelli ve Yasli Vatandaslar icin Deprem Destek
Hatt’'na iletilmis ve bu sayede hizli bir sekilde ¢6zime kavusturulmustur. Whatsapp hatti
Uzerinden gida, tahliye, kurum bakimina alinma, tekerlekli sandalye, isitme cihazi vb. toplam 4.576
talep alinmis olup bu talepler ilgili kurum ve kuruluslar ile is birliginde karsilanmistir.
e Bakim Kuruluslarinda Yapilan Faaliyetler ve Hizmetler
o Deprem bdlgesinde Bakanligimiza bagli 66 yatili bakim kurulusundan hizmet alan 5.252 engelli ve
yasli vatandasimizdan; Adiyaman, Hatay, Kahramanmaras, Malatya, Gaziantep’teki yatili bakim
kuruluslarinda hizmet alan 1.133’l engelli ve 533’ yash olmak lizere toplam 1.666 engelli ve yasli
vatandasimiz ivedilikle farkli illerdeki kuruluslarimiza tedbiren yerlestirilmistir. CSIDB tarafindan
saglam raporu verilmesini miteakip, nakledilen engelli ve yasl vatandaslar kuruluslarina yeniden
yerlestirilmistir. Bu kapsamda; ekiplerimiz tarafindan profesyonel bakima ihtiyaci oldugu tespit
edilen 312 vyash ve 978 engelli olmak lizere 1.290 vatandasimiz farkh illerdeki yatili bakim
kuruluslarina yerlestirilmistir.
o Deprem nedeniyle hastanelerde tedavi goren 1.044 kisi hastanelerde ziyaret edilerek sosyal
inceleme yapilmistir. Sosyal inceleme raporu neticesinde; Bakanlhgimiza bagli huzurevlerine 2 yasli
vatandasimiz ve engelli bakim kuruluslarina 3 engelli vatandasimiz yerlestirilmistir. Evde bakim
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yardimindan faydalandirilan kisi sayisi 12 ve SED ile desteklenen ¢ocuk sayisi ise 64’tlir.

o Adana, Osmaniye, Kahramanmaras ve Mersin illerinde 5 glindiiz hizmet merkezinde 420 kapasite

ile depremden etkilenen engelli ve yasl bireylere yonelik barinma hizmeti saglanmistir.
e isitme Engelli Bireylere Yénelik Hizmetler

o Bakanhgmiz koordinasyonunda; Bakanligimizda gorevli isaret dili terciimanlari ile farkl sivil
toplum kuruluslari ve bireysel gonulli isaret dili terciimanlarindan olusan 120 kisilik ekip,
depremden etkilenen isitme engelli bireylerle daha hizli iletisim kurmak, ihtiyaglarini karsilamak
Uzere sahada c¢alismalara katilmistir. Bu kapsamda; 330 isitme engelli birey tahliye edilerek farkli
sehirlerdeki otel ve KYK’ya bagli yurtlara yerlestirilmistir.

o 500’den fazla isitme engelli vatandasa 2.403 kutu (14.418 adet) pil, 216 cihaz, 15 implant kablo ve
140 gadir saglanmis, 60 implant basvurusu kayda alinmistir.

o Afetin yasandigl ilk glinden itibaren depremden etkilenen yaklasik 2.100 isitme engelli bireye
taleplerini karsilamak, farkli kurum ve kuruluslarla iletisimlerini saglamak Uzere tercimanlk
hizmeti verilmistir.

e Evde Bakim Yardimi

o Evde bakim yardimindan faydalanan: bakim veren aile Uyesi ya da yakinini kaybeden 193 agir
engelli birey icin sosyal inceleme sireci tamamlanmis olup; 14 engelli vatandasimiz yatih
kuruluslarimizda korunma ve bakim altina alinmistir. 179 engelli vatandasimiza ise vefat eden
yakini disinda farkh bir yakini bakim vermek istediginden dolayi evde bakim yardimi ile
desteklenmeye devam edilmistir.

e Cadir Kent ve Konteynir Kentlerin Fiziki Sartlarinin lyilestirilmesi Faaliyetleri

o 65+ Yas Yash Haklari Dernegi ile yuritilen is birligi faaliyetleri kapsaminda; Kahramanmaras,
Adiyaman ve Hatay illerimizdeki ¢adir kentlere, her ilimize 6 tane olmak lzere engelli bireylerin
kullanimina uygun toplam 18 adet tuvalet ve banyo kurulumu tamamlanmistir.

o 65+ Yasl Haklari Dernegi ile yiritilen is birligi faaliyetleri kapsaminda; engelli ve yaslilarimizin
hizmetine sunulmak Uzere Adiyaman, Hatay ve Kahramanmaras illerimizdeki ¢adir ve konteyner
kentlere Temmuz ayinda 60 adet erisilebilir WC/Dus kurulmustur.

o Konteyner kentlerde yasamini sirdirilen evde bakim yardimindan faydalanan engelli ve yasli
vatandaslarimizin yasam standartlarini ylikseltmek amaciyla UNICEF is birliginde Adiyaman, Hatay
ve Kahramanmaras illerine toplam 600 adet klozete uyumlu engelli banyo/ tuvalet sandalyesi
gonderilmistir.

e Engelli ve Yash Alaninda Uzun Sireli Bakim Hizmeti Sunan Kuruluslarda Afet ve Acil Durum Plani
Gelistirilmesi Projesi

o Deprem felaketi yasanmadan 6nce Bakanhgimiza bagh yatili kuruluslarimizdan hizmet alan engelli
ve yasli vatandaslarimizin; afet ya da acil durumlara karsi hazirlikli olma, bu durumlar sirasinda
uygun becerileri sergileyip gerekli girisimlerde bulunma, afet ve acil durumlar sonrasinda
gereksinimlerini karsilayabilme gibi konularda ek ya da 6zellestirilmis hizmet ya da uyarlamalarin
gelistirilmesi, afet ve acil durum planlarinin revize edilmesi amaciyla Engelli ve Yash Alaninda Uzun
Donemli Bakim Hizmeti Sunan Kuruluslarda Afet ve Acil Durum Plani Gelistirilmesi Projesi
hazirlanmis olup genel bitceden pay ayrilmistir. 2024 yili itibariyla ihale sirecinin baslatiimasi
planlanmaktadir.

o Engelli ve yasl bireylerin afet ve acil durumlarda minimum seviyede bu olumsuz durumu
atlatmalari/kurtulmalari igin engelli ve yaslilarimiz ile birlikte personelin de egitilmesi, afet ve acil
durum planlarinin revize edilerek kuruluslarda olumsuz durumlara hazirhkli koruyucu ve 6nleyici
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calismalar gerceklestirilecektir.
e Mola Evleri Projesi

o EYHGM ile Uluslararasi Down Sendromu Federasyonu isbirliginde; depremden etkilenen illerde
yasayan, basta down sendromlular olmak Uzere; otizm spektrum bozuklugu, serebral palsi,
zihinsel engelli vb. gruplardan olusan engelli bireylerin giin iginde nitelikli vakit gegirecekleri ve
ailelerin ginlik bakim sorumlulugunu paylasacak bir sosyal destek modeli olarak “Mola Evleri
Projesi” hayata gecirilmistir. Depremden etkilen engelli bireylerin sosyal icermeci bakis agisiyla
toplumsal yasama katilimlarini saglayarak deprem sonrasi glinliik rutine dénuslerini kolaylastirmak
icin sosyallesmeleri, nitelikli egitsel vakit gecirmeleri ve oyun ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik
faaliyetlerin yapildigl konteyner tipi merkezler hizmete agilmistir. Bu kapsamda Malatya’da 2,
Adiyaman’da 2, Elazig’da 1 ve Sanliurfa’da 1 olmak tizere 6 Mola Evi faaliyet gostermektedir.

1.8.2. Engellilerin Korumali is Yerlerinde istihdaminin Desteklenmesi

Korumali isyerleri

Ulkemizde engelli bireylerin istihdam edilmesinde kota yéntemi ana ydntem olarak uygulanmakta olup bu
yonteme ek olarak diger istihdam modellerini ¢esitlendirmek lizere ¢alismalar devam etmektedir. Agik is
glicli piyasasinda istihdami zor olan engelli bireylerin istihdamini saglamak lizere korumali is yeri modeli
uygulanmakta ve bu kapsamda korumali isyerleri devlet tarafindan desteklenmektedir.

Zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin istihdama katilarak toplumla bitiinlesmelerinin saglanmasi amaciyla
korumali isyerlerinin agilis ve isleyislerinin kolaylastirilmasi igin Korumali isyerleri Hakkinda Yénetmelik’te
degisiklik yapilmistir.

27.01.2022 tarihinde yayimlanan Yonetmelik degisikligiyle, zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin galisma
hayatinda daha fazla yer almalarini desteklemek igin hayata gegcirilen korumali isyerlerinin agilis ve
isleyislerinin kolaylastirilmasi amaclanmistir. Yapilan degisiklikle korumali isyerlerinde ¢alistirilmasi zorunlu
engelli sayisi 8’den 5’e, engelli calisanlarin toplam ¢alisan sayisina orani da %75’ten %50’ye dusirilmustar.
Ayrica Yonetmelik’te isleyise iliskin yeni bazi hiikiimlere de yer verilmistir.

2023 yil sonu itibariyla 14 korumali is yerinde 129 engelli birey istihdam edilmektedir. 2023 yili ikinci alti
ayinda korumali is yerlerinde c¢alisan her engelli birey icin aylik 2.811,86 TL Ucret tesviki sunulmustur. 2023
yili igerisinde korumali isyerlerine 1.740.961,91 TL tesvik 6demesi yapiimistir.

Engelli Kamu Personeli Se¢me Sinavi (EKPSS)

EYHGM, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun 53’lGncii maddesi kapsaminda engellilerin istihdamina
iliskin is ve islemleri kamu personeli bilgi sisteminin bulundugu kurum ile gerekli koordinasyonu saglayarak
ylritmektedir. Bu kapsamda, 2012 yilinda Diinya’da ilk ve tek olacak sekilde uygulanmaya baslanan Engelli
Kamu Personeli Secme Sinavi (EKPSS); engelli adaylarin egitim durumlari ve engel gruplarinin yarattigi
dezavantajlar goz oninde bulundurularak yapilmaktadir.

2020-2023 vyillarinda gerceklestirilen atamalarla birlikte kamuda istihdam edilen engelli memur sayisi
68.108’e ulagmistir.

Sinava katilan engelli bireylerin sinav sonuclari ve kamu kurumlarinin talepleri dogrultusunda kamuya
memur olarak yerlestirilmeleri icin 30.11.2023 tarihine kadar tim kamu kurum ve kuruluslarinin kadro
talepleri alinmistir. Bu kapsamda; kamu kurum ve kuruluslarinin bildirdigi toplam kadro sayisi 2.392'dir.
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2020 ve 2022 EKPSS sonuglari uyarinca engelli memur yerlestirmelerinde Olgme, Secme ve Ye . e
Merkezi (OSYM) tarafindan yayimlanacak olan tercih kilavuzuna esas olmak lzere kamu kurum ve
kuruluslarinin sayi, hizmet sinifi ve unvan bazl kadrolarini bildirme islemleri tamamlanarak OSYM'’ye
iletilmistir. 2024 Ocak ayinda yayimlanacak olan Tercih Kilavuzuna goére tercihler gerceklestirilecek olup
yerlestirmeler yapilacaktir.

1.8.3. Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonu

Mevzuat Diizenlemeleri

e Ulusal dizeyde erisilebilirlik izleme ve denetleme 6nceliklerini ve hedeflerini belirleyen 2023 Yili
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Plani 05.01.2023 tarihli ve 2023/1 sayili Genelge ile yayimlanmistir.
Genelge 81 il valiligine gonderilmistir.

e Aralik ayinda 2024 Yili Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Plani Genelgesi hazirlik calismalari
tamamlanmistir.

e Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan denetimlerde kullanilan Erisilebilirlik
izleme ve Denetleme Formlarinda giincel imar mevzuati ile alandan iletilen ve diizenleme ihtiyaci
duyulan revizyon hususlari tizerinde ¢alisma yapilarak form revizyon taslagl hazirlanmistir.

e 04.04.2023 tarihli Makami Oluru ile Erisilebilirlik Logosunun basili ve dijital yayinlar ile gorsel
materyalleri de icerecek sekilde kullanim alaninin genisletildigi yeni hali yirirlige girmistir.
Erisilebilirlik Logosu Kullanim Kilavuzu s6z konusu diizenlemeyi kapsayacak sekilde revize edilerek
yayimlanmistir.

e EYHGM tarafindan glincel imar mevzuati, erisilebilirlik mevzuati ve Erisilebilirlik Kilavuzu
cercevesinde TS 9111’in revize edilmesi Tlirk Standartlari Enstitlistinden (TSE) talep edilmistir. Talebe
istinaden revizyon calismalari baslatilan ve EYHGM tarafindan icerigi hazirlanan “TS 9111: Engelliler
ve hareket kisithhgi bulunan kisiler igin binalarda erisilebilirlik gerekleri” standardi yeni ismi ve igerigi
ile TSE Teknik Kurulunda gorustlerek yirurlige girmistir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Faaliyetleri ve Koordinasyon Calismalari

Engelliler Hakkinda Kanun’un gegici 3’Unci maddesi ile erisilebilirligin izlenmesi ve denetlenmesi gorevi
kamu ve engellilere yénelik STK temsilcilerinden olusan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme komisyonlarina
verilmistir. Bu kapsamda hazirlanan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi ile illerde valilikler
blinyesinde kurulan komisyonlar denetimlerine devam etmekte, vatandaslar tarafindan komisyonlara
basvuru yapilabilmektedir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlarinca 2023 yilinda toplam 4.417 denetim gerceklestirilmistir.
2023 yili boyunca gergeklestirilen denetimlerde 2.531 bina, 1.160 toplu tasima araci, 726 agik alan
denetlenmistir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlarinca yiritiilen denetimlerde, Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme formlarinda yer alan sorular ¢cergevesinde standartlara uygun oldugu tespit edilen bina, acik alan
ve toplu tasima araci icin erisilebilirlik belgesi dizenlenmektedir. 2023 yilinda denetimi gergeklestirilen
toplam 357 bina, acik alan ve toplu tasima aracina erisilebilirlik belgesi dizenlenmistir.

Komisyonlarin mevzuata uygun sekilde olusturulmasi ve denetleme faaliyetlerini gerektigi gibi ylritmeleri
icin koordinasyon, egitim, teknik bilgi destegi calismalari slirekli olarak yirtttlmektedir.

125



2\ TURKIYE CUMHU
AILE VE SOSYAL }
%/ BAKANLIGI Ek-1

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan EYHGM'’ye iletilen izleme ve Denetleme r
incelenerek 81 il icin 2022 yili Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlari Faaliyet Raporu hazirlanmustir.

Erisilebilirlik Uygulamalarinin Yayginlastirilmasi Harcamalarinin izlenmesi

Bakanligimizin talebi lizerine Hazine ve Maliye Bakanlhgi tarafindan erisilebilirlik ile ilgili harcamalarin
izlenebilmesi icin Program Bitgcede Engellilerin Ekonomik ve Sosyal Hayata Katilimi alt programinin
Engellilerin Erisilebilirliginin Saglanmasi faaliyeti agilmistir. Erisilebilirlik bitgeleri bu kapsamda ilk defa 2018
yil biatce doneminde kullanilmaya baslanmistir.

Kurumlarin gorev alanina giren binalarda, agik alanlarda, web sayfalarinda ve yayinlarinda erisilebilirligin
saglanmasina yonelik yapilmasi gereken ¢alismalarda ihtiya¢ duyulacak butgceye 2024 yilinda yer vermeleri
amaciyla tiim valiliklere iletilmek {izere igisleri Bakanligina, tiim belediyelere iletilmek iizere Cevre Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanlhgina ve diger tiim Bakanliklara, Gniversitelere iletilmek iizere Yiiksek Ogretim
Kurulu Baskanligi ile Bakanhgimizin ilgili genel mudurliklerine yazi gonderilmistir.

Bilgilendirme ve Bilinglendirme Calismalari

Erisilebilirlik konusunda toplumsal farkindalik ile bilgi ve biling dizeyinin artirilmasi igin Universiteler,
belediyeler ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan 2.989 kisiye erisilebilirlik egitimi verilmistir.

Organizasyonu EYHGM tarafindan gergeklestirilen erisilebilirlik konulu 25 atdlye ve egitim programi;
organizasyonu diger kurum ve kuruluslar tarafindan gerceklestirilip EYHGM tarafindan erisilebilirlik
konusunda egitim verilen 5 program dizenlenmistir.

Belediyelerin erisilebilirlik standartlarini uygulamalarini saglamak amaciyla “Erisilebilirlik Atolyeleri:
Kaldirimlar, Yaya Gegitleri, Duraklar, Kent Parklari ve Halka Acik Tuvaletler” konularinda atélye calismalari
gerceklestirilmistir. 2023 yilinda diizenlenen 21 atélyeye, belediyenin kaldirim, yaya gecidi ve durak yapim
ve onarim islerinde galisan 940 mimar, mihendis ve tekniker ile yoneticiler katilim saglamistir.

Web sayfalarinin erisilebilir olarak tasarlanmasi ve mevcutlarin erisilebilir hale getirilmesi igin diizenleyici ve
denetleyici kurumlar ile bakanliklarin bilisim alaninda galisan miihendis, yazilim gelistirici, ¢coziimleyici ve
programcilar olmak Uzere toplamda 55 kisinin katildigi iki giin sireli 1 Erisilebilirlik Atolyeleri: “Web
Erisilebilirlik Standartlari Egitimi gerceklestirilmistir.

CSIDB merkez teskilati icin yiiz yiize ve il mudurliiklerinde gérevli yonetici ve teknik personel icin 26 Nisan
2023 tarihinde ¢evrim ici olarak Erisilebilirlik Egitimi dlzenlenmistir. Egitime Bakanhgin farkli birimlerinden
ve il mudurliklerinden 886 kisi katilim saglamistir.

Bakim Kuruluslarina Yonelik Disme ve Kazalarin Nedenleri ve Onlenmesi Egitimi 2-8-9 Mayis 2023
tarihlerinde 666 kisinin katilimi ile cevrim ici olarak diizenlenmistir. Egitimde Yasllarda Diisme ve Kazalarin
Fizyolojik Nedenleri, Yash Bakim Kuruluslarinda Diisme ve Kazalarin Onlenmesi ve Yasllar icin Kazalari
Onlemeye Yoénelik Diizenlemeler konulari hakkinda engelli ve yaslilara hizmet vermekte olan resmi ve 6zel
bakim kuruluslarinda gorev yapan 666 personele yonelik 3 sunum gerceklestirilmistir.

Turkiye Belediyeler Birligi is birligi ile belediyelerin ilgili birimlerine yonelik Erisilebilirlik Egitimi 10 Mayis 2023
tarihinde cevrim ici olarak 169 yonetici ve teknik personelin katilimiyla dizenlenmistir.

Gaziantep ilindeki kamu kurumlari, blyliksehir belediyesi ve ilge belediyelerinde gorev yapan yonetici, idari
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ve teknik personelden olusan (i¢ farkh gruba 8 ve 9 Kasim 2023 tarihlerinde Erisilebilirlik _ ri

diizenlenmistir.

29-30 Kasim 2023 tarihlerinde Bakanhgimizin diizenleyici kurumlar arasinda yer aldigi, Bartin Universitesi ev
sahipliginde Il. Erisilebilir Kitliphaneler Calistayi; 20-22 Eylil 2023 tarihlerinde Bakanhgimizin dizenleyici
kurumlar arasinda yer aldigi BILTEVT 2023: Uluslararasi Engelsiz Bilisim 2023 Kongresi diizenlenmistir.

Erisilebilirlik Temali Kamu Spotu

2021-2030 Karayolu Trafik Guvenligi Strateji Belgesi ve 2021-2023 Karayolu Trafik Glivenligi Eylem Plani
cercevesinde Bakanligimizin sorumlu oldugu performans gostergeleri kapsaminda toplumsal farkindaligin
artirilmasi amaciyla “Toplu Tasimada Erisilebilirlik Onemlidir” temali 1 adet TV spotu ve 3 adet radyo spotu

hazirlanmistir. S6z konusu TV ve Radyo spotlarinda toplu tasima mobil uygulamalarinin 6nemi, toplu tasima

tesislerindeki asansorlere ve toplu tasima araglarina biniste engelli, yash ve diger hareket kisitliligi olanlara

dncelik taninmasi konulari ele alinmistir. TV spotuna Tiirk isaret Dili eklenmis ve seslendirmesi yapilmis bu

sayede spot erisilebilir formata getirilmistir.

1.9.Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Tablo 21: Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

Alt Program

KADINA YONELIK

Faaliyet

05.01.2013 tarihli ve 28519 sayili Resmi Gazete'de

Agiklama

yayimlanan Kadin Konukevlerinin Acllmasi ve
isletiimesi  Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
siddete ugrayan kadinlarin korunmasi, psikososyal
ve ekonomik sorunlarin ¢6ziiminde destek

AYRIMCILIK VE 1.9.1 Siddete

KADININ . . ? olunmasi, giiclendirilmesi ve bu donemde kadinlarin
. . SIDDETLE Ugrayan Kadinlara . o N
GUCLENMESI .. o varsa c¢ocuklari ile birlikte barinma ve diger

MUCADELE Yonelik Hizmetler |, . o .
EDILMES ihtiyaclarinin ~ karsilanmasina  yonelik  hizmet
sunumunun  saglanmasi  ve Bakanlik, Yerel
Yonetimler, Go¢ Idaresi Genel Midirlugi ile
STK’lara bagh kadin konukevlerinin hizmet sunum
kapasitesinin  artirilmasina  yonelik  projelerin

yuratilmesi faaliyetleri gerceklestirilmektedir
6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda
KADINA YONELIK 1.9.2 Siddetin siddetin ®nlenmesi ile koruyucu ve &nleyici
AYRIMCILIK VE _ tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina yo&nelik
KADININ SIDDETLE Onlenmesi ve Uclendirici ve destekleyici danismanlik, rehberlik
GUCLENMESI .. izlenmesine g"g _ : ¥ ? J o
MUCADELE o yonlendirme, izleme ve degerlendirme

) . Yonelik Hizmetler .

EDILMESI ¢alismalarinin yapilmasi, s6z konusu calismalara

yonelik projelerin, egitim, farkindalik ve arastirma
faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

127



2\ TURKIYE CUMHU
AILE VE SOSYAL }
%/ BAKANLIGI Ek-1

1.9.1. Siddete Ugrayan Kadinlara Yonelik Hizmetler
Kadina Yoénelik Hizmet Kuruluslari
Siddet Onleme ve izleme Merkezleri

6284 sayil Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun kapsaminda hizmet veren
SONIM, siddetin 6nlenmesi ile koruyucu ve dnleyici tedbirlerin etkin olarak uygulanmasina yénelik destek ve
izleme hizmetlerinin verildigi, calismalarini tek kapi sistemi ile yedi glin yirmi dort saat esasina gore yuriten,
insan onuruna yarasir etkili ve hizli hizmet sunumu saglayan, kadinin ekonomik, psikolojik, hukuki ve sosyal
olarak giiglendirilmesi odakh merkezlerdir. 2022 yilinda niifusun yogun oldugu illerde birden fazla SONIM
aciimasina yonelik galismalar baslatiimistir.

Nifusun yogun oldugu yedi ilde (Adana, Antalya, Bursa, istanbul, izmir, Konya, Sanliurfa) SONiM acilmasina
yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

2023 yili igerisinde 273.222 kadin, 28.352 erkek ve 11.901 ¢ocuk olmak Uzere toplam 313.475 Kkisi
SONiM’lerden hizmet almistir.

Magdura erisimin kolaylasmasi ve il/ilce bazinda kadina yonelik siddetle etkin miicadelenin glglenmesi
amaciyla 410 SHM’de, Siddetle Miicadele irtibat Noktasi belirlenmis ve ilgili personele uzaktan egitim
yontemiyle kapasite gelistirme calismasi gergeklestirilmistir.

Risk Analiz ve Yontem Calismalari

Kadina yonelik siddet vakalarinda riskin dogru tespiti ve etkili bir bicimde yonetilmesi énemlidir. Bu
kapsamda kolluk kuvvetleri tarafindan doldurulan Aile i¢i ve Kadina Karsi Siddet Olaylar Kayit ve Risk
Degerlendirme Formu binyesindeki risk degerlendirme bileseni ile belirlenen risk diizeyine uygun sosyal
hizmet midahalesi planlamasini gerceklestirmek lizere yol haritalari hazirlanmistir. Risk analiz ve yonetim
calismalar vasitasiyla, vaka yonetimi yaklasimiyla dogru tespit-etkin miidahale-nitelikli hizmet zincirinin
glclendirilmesine yonelik 6nemli bir adim atilmasi hedeflenmistir.

Kadin Konukevleri

Kadin konukevleri; fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik ve so6zli istismara veya siddete ugrayan kadinlarin,
siddetten korunmasi, psikososyal ve ekonomik sorunlarinin ¢oziilmesi, gliglendiriimesi ve bu déonemde
kadinlarin varsa ¢ocuklari ile birlikte ihtiyaglarinin da karsilanmasi suretiyle gegici stireyle kalabilecekleri yatih
sosyal hizmet kuruluslaridir.

Kadin konukevlerinin amaci, kuruma kabul edilen kadinlarin siddetsiz bir ortamda, yasadiklari travma ile basa
¢ikabilmelerini, yeniden saglikl iliskiler stirdirebilmelerine destek olmak izere mesleki ¢alismalar yapilarak
kadin konukevlerinden ayrildiktan sonra yasamlarini kendi talepleri dogrultusunda siirdirebilmelerini
saglamaktir. Mesleki calismalar ve degerlendirmelerle birlikte kadin ve beraberindeki cocuklara dogrudan ya
da ilgili kuruluslara yonlendirmek suretiyle barinma, psikososyal destek, hukuki destek, tibbi destek, harglk
destegi, mesleki destek, egitim destegi, cocuklari icin lcretsiz kres/cocuk kulibiine yonlendirme, rehberlik
ve yonlendirme vb. alanlarda hizmet sunulmaktadir.

2023 yilinda Turkiye genelinde Bakanligimiza bagh 81 ilde 112 kadin konukevi 2.805 kapasite ile, yerel
yonetimlere bagh 13 ilde 33 kadin konukevi 735 kapasite ile, STK’lara bagh 1 kadin konukevi 20 kapasite ile,
diger kamu kurumlarina (Gé¢ idaresi Baskanligl) bagh 3 kadin konukevi 90 kapasite ile olmak {izere toplam
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149 kadin konukevi 3.650 kapasite ile hizmet vermistir.
2023 yilinda Canakkale ve Antalya 1. Kadin Konukevi yeni hizmet binasina tasinmistir.

Adiyaman, Bingdl, Burdur, Canakkale, Hatay, izmir, Kars, Kastamonu, Kayseri, Kocaeli, Malatya, Samsun ile
Sirnak illerinde kadin konukevi hizmet binasi icin 2024-2026 yili Cumhurbaskanhgl Yatirim Programina
teklifte bulunulmustur.

Farkli ihtiyac gruplarina bir arada hizmet sunan kadin konukevlerinin daha etkin ve verimli hizmet sunumuna
yonelik kadin konukevlerinin ihtisaslagsmasi ¢alismalari sonucunda 15 ilde 17 kadin konukevi ihtisas kurulusa
dénistirilmistir. ihtisas kadin konukevlerinin niteligini artirmaya yénelik calismalara devam edilmektedir.

Bakanligimiz tarafindan kadin hizmet birimlerince sunulan hizmetlerin standartlari élgilebilir ve izlenebilir
bir sekilde yapilandirilarak hizmet niteliginin artirilmasi amaci ile 81 ilde uygulanacak olan Kadin Konukevi ve
SONIM Hizmet Standartlari Rehberi, beraberinde i¢ ve dis degerlendirmeyi kapsayan Kadin Konukevi ve
SONiM Oz Degerlendirme Rehberi hazirlanmistir.

2023 yilinda Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Malatya, Manisa ve Sanlurfa illerine dis
degerlendirme ziyaretleri gerceklestirilmistir. KSGM tarafindan dis degerlendirme ¢alismalarina devam
edilmektedir.

Blyliksehirler oncelikli olmak tzere nifusu 100.000'in Uzerindeki belediyelerin kadin konukevi agmasina
yonelik calismalara hiz kazandirilmasi ve Bakanhgimiz ile koordinasyonun saglanmasi hususlarinda (istanbul,
Konya, Van, Sanliurfa, Samsun, Eskisehir, Gaziantep, Denizli, Balikesir, Ankara, Aydin, Kocaeli, Tokat, Yalova,
Manisa, Mugla, Ordu, Tekirdag, izmir, Malatya illeri basta olmak lizere) Bakanhgimiz tarafindan Igisleri
Bakanligina Ocak 2021, Mart 2022, Kasim 2022 ve Mart 2023 tarihinde resmi yazilar yazilmistir.

2023 yil igerisinde, depremden etkilenen Hatay iline, kadin konukevi hizmetinin siirdirilmesi amaciyla 3
adet konteyner temin edilmis, ihtiya¢ duyan kadin konukevlerine tefrisat destegi saglanmis, deprem
bolgesindeki kadin konukevleri de dahil olmak lzere 112 kadin konukevi igin uluslararasi kuruluslar
tarafindan saglanan oyuncak kitlerinin konukevlerine temini saglanmis ve ¢ocuklara yonelik kitaplarin da
dagitimina baslanmustir.

Cok Amach Toplum Merkezleri

Bakanligimiz, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligl arasinda gergeklestirilen gérismeler
sonucunda 13.10.2021 tarihinde CATOM’larin Bakanligimiza devri konusunda Bakanliklar arasinda Ugla
protokol imzalanmistir. Protokol ile 9 ilde (Adiyaman, Batman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt,
Sanliurfa, Sirnak) bulunan 36 CATOM Bakanligimiz biinyesinde hizmet vermeye baglamistir.

25.05.2023 tarihli Makam Oluru ile CATOM’larin ¢alisma usul ve esaslari ylrirlige girmistir.

Ayrica, CATOM’larin kiinye, personel bilgileri ile CATOM’larda gerceklestirilen faaliyet bilgilerine iliskin
surekli ve diuzenli veri akisini saglamak Gzere, CATOM’larin ABS’ye entegrasyonu calismasi baslatiimistir.
Entegrasyon calismasi tamamlanincaya kadar ise, CATOM’lardan talep edilen bilgi formlari araciligiyla altisar
aylik periyotlarla faaliyet raporlari hazirlanmaktadir.

1.9.2. Siddetin Onlenmesi ve izlenmesine Yonelik Hizmetler

Bakanhigimiz; kadina yonelik siddetin kabul edilemez olduguna dair inancla ¢alismalarini kararlilikla
sirdirmektedir. Calismalar cok genis bir yelpazede, tim taraflarla glicli is birliginde devam etmektedir.
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Mevzuat Calismalari

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 6284 sayili Kanun’a iliskin
Uygulama Yénetmeligi ile diger ilgili ydnetmeliklerin daha etkin uygulanabilmesi icin; Adalet Bakanhgl, igisleri
Bakanligi, Saglik Bakanhgi, MEB ve diger ilgili kurumlar ile s6z konusu Kanun kapsaminda gizlilik, gtivenlik,
kimlik degisikligi, saghk imkanlarindan etkin yararlanma ve benzeri konularda c¢alismalar Bakanligimiz
koordinasyonunda yuritilmustr.

6284 sayili Kanun’un etkin uygulanmasi i¢in kadina yonelik siddetle miicadele konusunda Bakanligimiz
kurumsal sorumluluklarinin altini ¢izen 2021/5 sayili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Genelgesi 16 Haziran
2021 tarihinde imzalanarak yururlige girmistir.

2021/5 sayili Genelgede;

e Siddet magdurlarina etkin hizmet sunumu ve korumanin saglanmasinda kurumsal kapasitenin
gelistirilmesini,

e 6284 sayili Kanun kapsaminda Bakanligimiz gérev ve sorumluluklarinin etkin bigcimde yerine
getirilmesini,

e Siddetle miicadelede kurumlar arasi koordinasyon ve is birliginin etkinlestirilmesini,

e Siddetin 6nlenmesinde toplumsal farkindaligin artiriimasini

hedefleyen tedbirler yer almaktadir.

Elektronik kelepge uygulamasinin hukuki altyapisini olusturan 6284 Sayili Kanun Kapsaminda Teknik
Yontemlerle Takip Sistemlerinin Kullanilmasina Dair Yonetmelik 31588 sayili ve 4 Eylil 2021 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirliige girmistir.

Uygulayicilar ve ilgili birimlerden alinan gorisler ile ihtiyaglar dogrultusunda Kadin Konukevlerinin Agilmasi
ve isletilmesi Hakkinda Yénetmelik gdzden gecirilip revizyon taslag hazirlanmistir. Hazirlanan taslak
hakkinda ilgili kurumlardan goriis talep edilmistir. Yonetmelik taslagi hakkinda gelen gorisler
degerlendirilerek Yonetmelik degisikligine iliskin ¢alismalara devam edilecektir.

27 Mayis 2022 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirtrlige giren 7406 sayili Turk Ceza Kanunu ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile kadina karsi siddetle daha etkin miicadele edilebilmesi ve
caydiricihgin saglanabilmesi amaciyla, kadina karsi islenen kasten 6ldirme, kasten yaralama, tehdit, iskence,
eziyet suclarinda cezalar artirilmistir. Degisiklik ile israrli takip fiilleri mustakil su¢ olarak dizenlenerek
katalog suglarin kapsami genisletilmis ve siddet magduru kadinlar i¢in Ucretsiz avukat gérevlendirilmesi
saglanmistir.

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesinin devlet politikasi haline getirilmesini vurgulayan “Kadina Yonelik
Siddetle Muicadele” konulu 2023/16 sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi 25.11.2023 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanmistir.

Eylem Planlari

Kadinin Giiglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2018-2023): Kadinlarin ekonomik ve sosyal yasama
katihmlarinin giclendirilmesi; hak, firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalarinin saglanmasi; kadin-
erkek firsat esitliginin tim ana plan ve politikalara yansitilmasi amaciyla 2018-2023 yillarini kapsayacak
sekilde hazirlanan “Kadinin Glglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani” ile kamu kurum ve kuruluslarina,
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yerel yonetimlere, Gniversitelere, sivil toplum kuruluslarina ve 6zel sektore cesitli gérev ve soru ir

verilmis olup yillik periyotlarla izlemesi gerceklestirilmistir.
Kadinin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028):

2018-2023 yillarini kapsayan Kadinin Glglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planinin tamamlanmis olmasi
nedeniyle yeni Kadinin Giglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani 2024-2028 yillarini kapsayacak sekilde ilgili
tiim kurum ve kuruluslarin gérus ve onerileri alinarak kapsayici bir yaklagimla hazirlanmistir.

Yeni Eylem Planinin temel politika eksenleri; Egitim, Saglhk, Ekonomi, Liderlik ve Karar Alma Mekanizmalarina
Katilim, Cevre ve iklim Degisikligi olarak planlanmistir. Hazirlik calismalari kapsaminda 13 Haziran ve 7 Kasim
2023 tarihlerinde ilgili kurum ve kuruluslarin katihimi ile hazirlik ve istisare toplantilari gergeklestirilmis olup
2024 yilinda eylem planinin yirirlige konulmasi hedeflenmektedir.

Kadina Yénelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plani (2021-2025): Kadina yonelik siddetle miicadele yol
haritasini belirleyen ve temel politika dnceliklerini ortaya koyan Kadina Yonelik Siddet Ulusal Eylem Planlari
2007 yilindan beri diizenli olarak hazirlanmakta ve kararlilikla uygulanmaktadir.

Bu kapsamda 2021-2025 dénemini kapsayan Kadina Yonelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Planinda
Siddete Sifir Tolerans ilkesi ve Kadina Yénelik Her Tirli Siddeti Onleme amaciyla yeni dénemin siddetle
miicadele yol haritasi igin,

e Adalete Erisim ve Mevzuat

e Politika ve Koordinasyon

e Koruyucu Onleyici Hizmetler
o Toplumsal Farkindalik

e \Veri ve Istatistik

olmak lizere 5 ana hedef altinda 227 faaliyet belirlenmistir.

Kadina Yénelik Siddetle Miicadele 2023 Yili Faaliyet Plani: Bakanligimiz koordinesinde igisleri Bakanligi,
Adalet Bakanligi, Saglik Bakanhgi, MEB ve Diyanet isleri Baskanliginin katki ve katilimlari ile hazirlanmis olup
2023 yilinda kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetler belirlenmistir. Plan;
25 Kasim Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Micadele Gliniinde kamuoyu ile paylasiimistir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 2023 Yih Faaliyet Planinin uygulanmasinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik, ilgili taraf temsilcilerinin katihmiyla 2 Mayis, 28 Eylil ve 21 Arahk 2023
tarihlerinde 2023 yili Faaliyet Plani izleme Toplantilari gerceklestirilmistir.

Kadina Yénelik Siddetle Miicadele 2024 Yili Faaliyet Plani: 2024 Yili Kadina Yonelik Siddetle Micadele
Faaliyet Plani 25 Kasim 2023 Kadina Yonelik Siddete Karsi Uluslararasi Miicadele Giinlinde
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan kamuoyu ile paylasiimistir.

Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele il Eylem Planlari: KSGM koordinasyonunda, 2017 yili sonu
itibariyla; erken yasta ve zorla evliliklerin yiksek oranda gorildugi illerimizde (Agri, Aksaray, Antalya, Bitlis,
Diyarbakir, Gaziantep, Hatay, Igdir, izmir, Kahramanmaras, Kars, Kilis, Mardin, Mus, Nevsehir, Nigde,
Sanliurfa, Van, Yozgat) Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadeleye il Eylem Planlari yiriirliige konulmustur.

Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele il Eylem Plani
olmayan illerden koruyucu onleyici faaliyetler kapsaminda 2023 yilinda Adana, Adiyaman, Elazig, Malatya

131



2, TURKIYE CUMHU
AILE VE SOSYAL
>/ BAKANLIGI Ek-1

ve Osmaniye illeri tarafindan hazirlanan il eylem planlariyla Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle M il
Eylem Plani sayisi 28’e yiikselmistir.

Kadina Yénelik Siddetle Miicadele il Eylem Planlari: Kadina yonelik siddetle miicadele &nceliklerinin
belirlenmesi, ihtiyaglarin tespit edilmesi ve bu kapsamda bittincul politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi
onem arz etmektedir. Ulusal diizeyde yapilan plan ve programlarin yerelde uygulanmasinin saglanmasi,
izleme ve takibinin yapilmasi amaciyla ise 2016 yilindan bu yana vyerelde de il eylem planlar
hazirlanmaktadir. Ulusal eylem plani ve il eylem planlari, kadina yonelik siddetle miicadelede merkez ve
tasradaki tim taraflara bir yol haritasi sunmaktadir.

IV. Ulusal Eylem Plani dogrultusunda 2022-2025 yillarini kapsayan il Eylem Planlar 81 ilde hazirlanarak
yurirlige girmistir. il eylem planlarinin uygulamasina ydnelik izleme calismalari yillik is takvimi/faaliyet
planlari ile yuratilmektedir.

Ulusal ve Yerel Diizeyde izleme Calismalari

Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarin dizenli olarak izlenmesi son
derece 6nemlidir.

Ulusal Diizeyde izleme Calismasi: Kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcilerinin katilimiyla kadina yonelik siddetle miicadeleye yonelik yiritiilen galismalar ve yasanan
sorunlar kapsaminda bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmak amaciyla 2006/17 sayili Basbakanlik
Genelgesiyle kurulan Kadina Yénelik Siddet izleme Komitesi KSGM koordinasyonunda 2006 yilindan itibaren
dizenli olarak toplanmistir.

Komitenin adi 2023/16 sayili Kadina Yonelik Siddetle Micadele Konulu Cumhurbaskanhgl Genelgesi ile
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Koordinasyon Kurulu olarak yeniden tesekkil ettirilmistir.

Yerel Diizeyde izleme Calismasi: Koordinasyon gorevinin yerel diizeyde etkin bicimde gerceklestirilmesi
amaciyla; 81 ilimizde Kadina Yonelik Siddetle Miicadele il Koordinasyon, izleme ve Degerlendirme
Komisyonu olusturulmustur. Vali baskanliginda, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler ve sivil toplum
kuruluslarinin temsilcilerinin katihmiyla 3 ayda bir toplanan Komisyon toplanti raporlarini KSGM’ye
iletmektedir.

Protokoller

Kadin Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi is Birligi Protokolii: Kadin kooperatiflerinin giiclendirilmesi,
surdardlebilirliklerinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi ve goriindrliklerinin arttirilmasi
hedefine yonelik olarak Tarim ve Orman Bakanligi ile Ticaret Bakanligi ve Bakanligimiz is birliginde Kadin
Kooperatiflerinin Giiglendirilmesi is Birligi Protokolii 30 Ekim 2018 tarihinde imzalanmistir. Séz konusu
Protokol, 6 Eylil 2023 tarihinde 5 yil siire ile yenilenmistir.

Protokoliin yerelde uygulanabilirligini saglamak ve uygulayicilara rehberlik etmek amaciyla Bakanliklarin il
Madurlikleriicin Uygulama Esaslari olusturulmus ve 81 il ile paylasiimistir. Bu kapsamda, il midurliklerimiz
koordinasyonunda 2023 yih icinde gergeklestirilen 26 calistay, egitim ve bilgilendirme toplantilari ile 821
kisiye ulasiimistir.

Kadinin Giiglenmesi ve Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Protokolii: 22 Ocak 2019 tarihinde, Bakanligimiz
ile MSB arasinda Kadinin Gliclenmesi ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Kapasitenin
Guiglendirilmesi, is Birligi ve Es Glidiimiin Artirilmasina Dair Protokol imzalanmistir. Protokol kapsamindaki
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calismalar planlanan programlar dahilinde devam etmektedir.

6284 Sayili Kanun Kapsamindaki Tedbir Kararlarina Dair Veri Entegrasyonuna lliskin is Birligi Protokolii:
6284 sayili Kanun kapsaminda alinan tedbir kararlarinin Bakanligimiz elektronik bilgi yonetim sistemi olan
ABS’ye iletilmesi amaciyla Bakanligimiz ve Adalet Bakanligl arasinda Veri Erisim, Paylasim ve Kullanim
Esaslarina Dair Protokol 2012 yilinda imzalanmistir. Veri paylasimina yonelik teknik ¢alismalar tamamlanmis
olup veri akisi aktif olarak devam etmektedir.

Aile i¢i ve Kadina Karsi Siddet Olaylari Kayit ve Risk Degerlendirme Formuna Dair Veri Entegrasyonuna
iliskin Is Birligi Protokolii: Kadina yénelik siddetle miicadele kapsaminda sunulan hizmetlerde kurumsal
kapasitenin gelistiriimesi, is birligi ve es glidimiin artirilmasi amaciyla Bakanligimiz ve EGM arasinda 2017
yilinda, Bakanlhigimiz ve Jandarma Genel Komutanligl arasinda 2019 yilinda veri paylasim protokolleri
imzalanmistir. Veri paylasimina yonelik teknik ¢alismalar tamamlanmis olup veri akisi aktif olarak devam
etmektedir.

6284 Sayili Kanun Kapsamindaki Gizlilik Kararlarina Dair Veri Entegrasyonuna iliskin is Birligi Protokolii:
Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 2022 Yil Faaliyet Planinda yer alan “6284 sayili Kanun kapsaminda verilen
gizlilik kararlarinin ilgili kurum ve kuruluglara elektronik ortamda iletilmesi saglanacaktir.” alt hedefi
cercevesinde, 6284 sayili Kanun kapsaminda siddet magduru ve/veya yakinlari hakkinda verilen gizlilik
kararlarinin, Bakanhgimiz elektronik bilgi yénetim sistemi olan ABS iizerinden, igisleri Bakanhgi Niifus ve
Vatandaslik isleri Genel Midirltgii (NVIGM) merkezi veri tabanina elektronik olarak islenmesini saglamak
tizere gerekli usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhg ile igisleri
Bakanhg Arasinda Veri Entegrasyonuna iliskin is Birligi Protokolii Ekim 2022’de imzalanmistir. Veri
paylasimina yonelik teknik ¢alismalar strdirilmektedir.
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1.10. Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Tablo 22: Kadinin Toplumsal Statiisiiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi Alt Programi Faaliyet
Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Agiklama

1 sayi Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin 70’inci
maddesi kapsaminda, basta egitim, istihdam, saglik,
KADININ karar alma mekanizmalarina katilim ve medya olmak
Uzere kadinlarin hayatin tim alanlarinda hak, firsat
TOPLUMSAL 1.10.1 Kadinlara \lj; imkérlmlardlan Z itI Zkilde arlarlanmala:"lnm
KADININ STATUSUNUN | Yonelik Hizmetlerin | * ' 57875 fla Znel,k ,:;detle ool

. . g . Y I ik si a

GUCLENMESI | GELISTIRILMESI VE | Planlanmasive | o2 v 2

FIRSAT ESITLIGININ

Koordinasyonu

edilmesi amaciyla plan, program, proje, egitim ve
arastirma faaliyetleri ile farkindalik galismalarinin

SAGLANMASI s . .
ylritilmesi, uluslararasi calismalarin  takibi ve

koordinasyonuyla ilgili tim siireclerin izleme ve
degerlendirmesi faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

1.10.1. Kadinlara Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu
Projeler ve Arastirmalar

Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giigclendirilmesi Projesi: Kadin kooperatiflerinin gli¢lendirilmesi,
sirdurulebilirliklerinin saglanmasi, kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesi, gérinirliklerinin artirilmasi ve
yayginlastirilmalari hedefi ile Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giiglendirilmesi Projesi Tarim ve Orman
Bakanligi/Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi is birliginde yuritilmektedir. Proje uygulama dénemi 15 Eyldl
2021 tarihi itibariyla baslamistir. 14 Aralik 2021 tarihinde ise Kadin Kooperatifleri Calisma Gruplari istisare

Toplantisi ve Proje Aglilis Toplantisi gergeklestirilmistir.

30 ay siirmesi planlanan ve hic¢ kooperatif bulunmayan iller ile en az bir kooperatif bulunan iller olmak Gzere
toplam 30 ilin (istanbul, Kirklareli, Canakkale, izmir, Mugla, Afyonkarahisar, Bursa, Kocaeli, Ankara, Konya,
Antalya, Adana, Hatay, Aksaray, Sivas, Karabik, Sinop, Corum, Artvin, Erzurum, Kars, Malatya, Van,
Gaziantep, Diyarbakir, Mardin, Bitlis, Batman, Isparta ve Eskisehir) belirlendigi Proje kapsaminda; kooperatif
kurma, kooperatiflere ortak olma potansiyeli bulunan kadinlar ile halihazirda bu ¢alismalarin icinde yer alan
kadin ve erkeklere yonelik bilgilendirme, farkindalik artirma, is birligi gelistirmeye iliskin ¢alismalar
ylritilecek olup kadin kooperatifleri bu yondeki calismalarla tesvik edilecektir.

Proje; Hedef Gruba Yonelik Hizmetler ve Egitimler, Kurumsal Kapasite Gelistirme, Farkindalik Artirma,
Bilimsel ve Teknik Calismalar, Koordinasyon ve is birligi olmak iizere 5 Bilesen ve 20 ana faaliyetten
olusmaktadir.

2023 yilinda Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Gliclendirilmesi Projesi kapsaminda;

e Adana, Gaziantep, Corum, Kirklareli, Eskisehir, Isparta, Sivas, Kocaeli ve Bursa, Afyonkarahisar, Konya,
Canakkale, Sinop, Batman, istanbul, Van, Bitlis, Karabiik, Antalya, Mugla, Ankara ve Hatay illerinde
kooperatif ortagi kadinlara, kooperatif ortagi erkeklere ve kooperatif ortagi olmak isteyen kadinlara
yonelik egitimler ile toplam 3.240 kisiye ulasiimistir.

e istanbul, Kirklareli, Canakkale, izmir, Mugla, Afyonkarahisar, Bursa, Kocaeli, Ankara, Konya, Antalya,
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Adana, Sinop, Erzurum, Kars, Malatya, Van, Gaziantep, Diyarbakir ve Eskisehir illerimizc n
kooperatiflerine Uriin gelistirme, gida glivenirligi gibi konularda danismanlik hizmeti verilerek 944
kisiye ulagiimistir.

Proje illerimizdeki koordinasyon ve is birligini artirmak amaciyla bugline kadar; Bursa, Malatya,
Mugla, Antalya, Diyarbakir, Konya, Eskisehir, Karabilik, Sinop, Kocaeli, Canakkale, Batman,
Afyonkarahisar, Erzurum, Mardin, Kars, Sivas, Aksaray, Kirklareli, Artvin, Van, Bitlis, Hatay ve
Gaziantep illerinde Yerel Paydas Toplantilari diizenlenmis ve bu toplantilarla 860 kisiye ulasiimistir.
Ankara, Erzurum, Antalya, Bursa, izmir, Gaziantep, Kocaeli, Adana ve Diyarbakir illerinde kadin
kooperatiflerinin is birligi ag1 kurmasi amaciyla yerel yonetimler, 6zel sektor, e-ticaret temsilcileri ve
kadin kooperatifleri temsilcilerinin bir araya geldigi Pazarlama Ag1 Gelistirme Toplantisi etkinligi
gercgeklestirilmistir. S6z konusu etkinlikler ile 586 kisiye ulasgilmistir.

Diyarbakir, Antalya, Bursa, Erzurum, Karabiik ve Adana illerinde gevre illerinde ¢evre illeri de
kapsayacak sekilde ilgili kamu kurumlari, Gniversiteler ve STK’lara kapasite gelistirmeye yonelik Kadin
ve Kooperatiflesme Egitim Programi diizenlenmistir. Programlardan 309 kisi faydalanmistir.

Ankara, Konya, Eskisehir, Kocaeli, Erzurum, Mardin, Bursa, Antalya, izmir, Adana illerinde kadin
kooperatifi ortaklari ile proje paydaslarinin da yer aldigi Deneyim Paylasimi Toplantisi ve Ziyaretleri
etkinligi gerceklestirilmistir. Etkinliklere 154 kisi katihm saglamistir.

Tarim ve Orman Bakanligi Egitim Merkezi Middrliklerinde gorev alan toplam 25 personele yonelik
egitici egitimleri Ankara’da gerceklestirilmistir.

Tarim ve Orman Bakanhgl Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi, Tarim Reformu Genel Mudurligu
personeli ve Bakanhgin ilgili diger birimlerinde gorevli personele yonelik Ankara’da gergeklestirilen
Kooperatiflesme ve Kadinlarin Glglendirilmesi konularinda (g egitim programina toplam 106 kisi
katilim saglamistir.

Basarili kadin kooperatiflerinin deneyimlerini paylagsmak ve ilgili kurumlarla bilgi alisverisinde
bulunmak amaciyla kadin kooperatifleri, faydalanici ve es faydalanici kurumlarin il mtddrlikleri ile
merkez teskilatindan personelin katiimiyla yurt disinda ispanya, Portekiz ve Fransa ¢alisma ziyaretleri
diizenlenmistir.

Tiirkiye’de Kadin-Erkek Esitligine Duyarl Planlama ve Biitgcelemenin Uygulanmasi Projesi: Bakanligimizin

ana yararlanici, SBB’nin es yararlanici oldugu Proje’nin uygulayici ortagi UN Women olup Projenin paydaslari

arasinda TBMM Plan ve Bitge Komisyonu ile Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu da yer almaktadir.

Proje ile Turkiye’de kadin-erkek esitligine duyarli planlama ve bitcelemenin sistematik ve sirdurlebilir bir

sekilde gelistiriimesi yoluyla kadinlari ve kadin-erkek esitligini daha da gliclendirmek amaclanmistir.

2023 yilinda Tirkiye’de Kadin-Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Blitgeleme Projesi kapsaminda;

25 Ocak 2023 tarihinde Projenin Danisma Kurulu ve Yonlendirme Komitesi toplantisi
gerceklestirilmistir.

2022 yilinda merkezi dizeyde hazirlanan kadin-erkek esitligine duyarli biitceleme analiz raporlari ile
ilgili olarak 08 Mayis 2023 tarihinde Avrupa Birligi Baskanhgi, 11 Mayis 2023 tarihinde iSKUR ve 26
Mayis 2023 tarihinde CHGM ile bir araya gelinmis, raporlar tanitilmis ve anilan kurumlarin
programlarinda ve faaliyetlerinde kadin-erkek esitligine duyarli bitceleme acisindan atilabilecek
adimlar hakkinda goris alisverisinde bulunulmustur.

5-9 Haziran 2023 tarihlerinde ise pilot belediyelerden secilen program ve faaliyetlerin kadin-erkek
esitligi perspektifinden analiz edilmesi calismalari icin Edirne, Gaziantep, Kocaeli ve Eskisehir'de
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tanisma ve savunuculuk ziyaretleri gerceklestirilmis olup 14-15 Haziran 2023 tarihlerinde la
Pilot Belediyelerde Kadin-Erkek Esitligine Duyarli Bitceleme Analizi Baslangic Calistayi
gergeklestirilmistir.

e Proje kapsaminda olugturulan gevrim igi egitim platformu kamuoyunun kullanimina sunulmustur.

e Baslangi¢ calistayinin ardindan pilot belediyelerde analiz ekipleriyle, segilen programlarin kadin-
erkek esitligine duyarli analizi kapsaminda toplanan ikincil verilerin detaylari ve 6n bulgulara
odaklanan 7 ¢evrim igi toplanti gergeklestirilmistir.

e 19 Temmuz 2023 tarihinde Projenin 5. Yonlendirme Komitesi Toplantisi gergeklestirilmistir.

e 14 Temmuz-22 Eylil 2023 tarihleri arasinda diizenlenen Kadin-Erkek Esitligine Duyarli Stratejik
Planlama Seminerleri ile 16 farkli Bakanlk ve kamu kurumundan stratejik planlama ekiplerinde yer
alan 474 kamu gorevlisine ulasiimistir.

e Tirkiye’de Kadin-Erkek Esitligine Duyarl Planlama ve Biitceleme Strateji Belgesi ve Eylem Plani
hazirlanmistir.

e 2023 yilinda gergeklestirilien TBMM genel se¢imleri akabinde yeniden olusturulan Kadin-Erkek Firsat
Esitligi Komisyonu Uyesi milletvekillerine yonelik 12 Kasim 2023 tarihinde Kadin-Erkek Esitligine
Duyarl Planlama ve Biitgeleme Semineri gerceklestirilmistir.

e 13-25 Ekim 2023 tarihleri arasinda Eskisehir, Gaziantep, Kocaeli ve Edirne'de gergeklestirilen
toplantilarda pilot belediyeler tarafindan yiratiilen ve secilen hizmetin kadin-erkek esitligine duyarh
hale getirilmesi icin yerel paydaslarin katilimi saglanarak istisare yapilmis ve analiz raporuna iligskin
oneriler gelistirilmistir.

e Ayrica toplantilar ile yereldeki temsilcilerle Kadin-Erkek Esitlig§ine Duyarli Bitgeleme (KEEDB) ve
KEEDB analizinin benimsemesi de saglanmistir. Kasim ve Aralik ayinda ise Pilot Belediyelerde Kadin-
Erkek Esitligine Duyarh Blitgeleme Analizinin Sonug¢ Paylagim Toplantisi ile Yol Haritasi Gelistirme
Galistaylar dizenlenmistir. S6z konusu etkinliklerde analizde tespit edilen bulgular paylasiimis,
oneriler gozden gecirilmis ve ilerleyen donemde atilabilecek adimlar istisare edilmistir. Yol Haritasi
Gelistirme Calistayinda belediyenin kurumsal ihtiyaclari, gerekli mekanizmalar, ana aktorler ve kadin-
erkek esitligine duyarh bitcelemenin uygulanmasina yonelik sorumluluklar hakkinda istisareler
saglanmistir.

e 21 Aralik 2023 tarihinde pilot belediyelerde gergeklestirilen analiz sonuglarini merkezi diizeyde kamu
kurum ve kuruluglarindan temsilciler ile paylasmak (izere Ulusal Deneyim Paylasim Toplantisi
diizenlenmistir.

Gelecegini Kuran Geng Kadinlar Projesi: Bakanligimiz ile Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi is birliginde,
BM Kalkinma Programi (UNDP) ve Sabanci Vakfi tarafindan Gelecegini Kuran Geng Kadinlar Projesi
yuritilmektedir. Proje, 3 Aralik 2021 tarihinde baslamis olup 3 yil slrecektir. Projenin amaci, NEET (ne
egitimde ne istihdamda olan) grubundaki genc¢ kadinlarin sorunlarini ve ihtiyaglarini daha goérinir hale
getirmek, yerel ve ulusal glindemdeki yerlerini pekistirmek ve bu sorunlarin belirlenmesi ve ihtiyaclarin
karsilanmasi icin mekanizmalar olusturmaktir.

Projenin hedef grubu; secilen pilot illerdeki 18-24 yas grubu oncelikli olmak Gzere, 18-29 yas arasi NEET
kadinlar olacaktir. Projenin pilot illeri; Adana, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum istanbul, izmir, Konya,
Mardin, Trabzon ve Van olmak lizere 11 il olup 2022 yilinda faaliyetler Diyarbakir, izmir ve Adana’da
gerceklestirilmistir.

2023 yilinda Gelecegini Kuran Geng Kadinlar Projesi kapsaminda;
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e 2023 yiliilk ceyreginde; Proje pilot illeri Adana, Diyarbakir ve izmir'de NEET 18-29 yas arasin e
kadinlara yonelik kapasite gelistirme ve farkindalik egitimleri ile mesleki beceri egitimleri
gercgeklestirilmistir. Ayrica Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle kadinlar, gengler ve ne
egitimde ne istihdamda olan kesimler odakta olmak {izere Tirkiye’nin tim bdlgelerinden kamu,
yerel, sivil, gonilli vb. kurumsal kanallar Gzerinden depremin yarattigi yikima dair sosyal hizmet
alaninda galisan tiim ekiplerin katilimina yonelik Travma Bilgilendirme Webinari gergeklestirilmistir.

e 2023 yili ikinci ceyreginde; Proje pilot illeri Adana, Diyarbakir ve izmir'de ne egitimde ne istihdamda
yer alan 18-29 yas arasindaki gen¢ kadinlara yonelik kapasite gelistirme ve farkindalik egitimleri ile
mesleki beceri egitimleri gerceklestiriimeye devam etmistir. Mentorluk Programi kapsaminda
mentor ve menti bagvurulari alinmis olup mentor ve menti eslestirmeleri yapilmis ve ¢evrim igi olarak
mentor destegi baslamistir.

e 2023 yili iiclincii ceyreginde; Proje pilot illeri Adana, Diyarbakir ve izmir'de ne egitimde ne istihdamda
yer alan 18-29 yas arasindaki gen¢ kadinlara yonelik kapasite gelistirme ve farkindalik egitimleri ile
mesleki beceri egitimleri gerceklestiriimeye devam etmistir. Mentorluk Programi kapsaminda ¢evrim
ici olarak mentor destegine devam edilmistir. Ayrica, yasanan deprem felaketinden dogrudan
etkilenen 18-29 yas arasi NEET kadinlarla birlikte Genel Travma Bilgilendirmesi Grup Calismalari
yapilmigtir. Bu galismalara katilan ve daha agir travma yasayanlara yonelik Travma Deneyim Paylagim
Grup Galismalari gergeklestirilmistir. Hibe Programina projenin pilot illerinin yani sira
Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen ve afet bolgesi ilan edilen 11 ilden de basvurular
alinmistir. Hibe Programina; dernekler, vakiflar, kooperatifler, sanayi ve ticaret odalari, diger meslek
orgltleri ve belediyelerden tarafindan yapilan basvurular kabul edilmistir. Hibe Programina 185 proje
basvurusu yapilmis olup yapilan degerlendirmeler sonucunda 7 proje hibe destegine hak kazanmistir.

e 2023 yili dérdiincii ¢eyreginde; Proje pilot illeri Adana, Diyarbakir ve izmir'de ne egitimde ne
istihdamda yer alan 18-29 yas arasindaki gen¢ kadinlara yonelik kapasite gelistirme ve farkindahk
egitimleri ile mesleki beceri egitimleri gerceklestiriimeye devam etmistir. Mentorluk Programi
kapsaminda cevrim ici olarak mentor destegine devam edilmistir. Hibe programi kapsaminda
desteklenen projeler faaliyetlerine baslamistir.

Tiirkiye’nin Miihendis Kizlari Projesi: Bakanligimiz ve Limak Vakfi is birliginde Tirkiye’nin Mihendis Kizlari
Projesi yuritiilmektedir. Proje ile mihendis olmak isteyen kiz 6grencileri her alanda desteklenerek, meslegin
ornekleri haline gelebilmeleri amacglanmistir. Proje 2016 yilinda baslamis olup ilk fazi 2021 tarihi itibariyla
sona ermistir. iki yil siirecek olan (2022-2024) Tirkiye’nin Mihendis Kizlari Projesi Faz Il kapsaminda
calismalar ise devam etmektedir.

Proje, Universitede egitim goren kiz 6grencileri igin Universite programi; lise 6grencileri igin lise programi
olmak Uizere farkli programlardan olusmaktadir.

2023 yilinda Turkiye’'nin Mihendis Kizlari Projesi kapsaminda;

e Turkiye’nin Miihendis Kizlari Projesi Universite programi kapsaminda 2023-2024 yili i¢cin 311 kiz
mihendislik 6grencisi, burs imkani ile birlikte; staj ve istihdam imkani, ingilizce dil egitimi,
Donistiiriict Teknolojilerde Liderlik ve inovasyon Egitim Programi sertifika programi egitimleri ile
mentorluk-kogluk desteginden faydalanmaktadir.

e Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen ve destege ihtiya¢c duyan 71 kiz 6grenci Nisan
2023’ten itibaren proje desteklerinden faydalanmaya baslamistir. Bununla birlikte, projeye dahil olan
kiz 6grencilere ihtiyac duymalari halinde psikososyal destek verilmistir.
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e Haziran 2023’de Turkiye’nin Muhendis Kizlar 6grencilerine 21. ylzyil yetkinliklerini kaz ik
amaciyla, Teknoloji Odaginda Sirdurulebilir Liderlik sertifika programi gergevesinde aldiklari
egitimleri pratige dokebildikleri bir Ideathon gerceklestirilmistir.

e Kasim 2023’de 2023-2024 donemi igin lniversite programindan faydalanmak lzere 93 yeni kiz
o0grencinin secimi gerceklestirilmistir.

e 214 kiz 6grenciye istihdam imkani saglanmistir.

e Projenin Lise Programi kapsaminda, sosyal medya lzerinden rol model videolari yayinlanmis ve diger
etkinlikler cevrim ici platformlarda gergeklestirilmistir.

Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Siddet Magduru Kadinlarin Beraberindeki Cocuklarinin Psikososyal
Gelisimlerinin Desteklenmesi ve Yasadiklari Travmalara Etkin Miidahale Edilebilmesi Amaciyla Personele
Yénelik Psikososyal Destek Rehberinin Hazirlanmasi: Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Siddet Magduru
Kadinlarin Beraberindeki Cocuklarinin Desteklenmesi amaciyla hazirlanan Rehber ile kadin konukevlerinde
hizmet alan siddet magduru veya siddete taniklik etmis ¢ocuklarin gelisimlerinin desteklenmesi
amaclanmistir.

2023 yih icerisinde s6z konusu rehberin, meslek elemanlarinin faydalanmasi amaciyla il muaddrlikleri,
Bakanhgimiz ile belediyelere bagli kadin konukevleri ve SONiIM’lere dagitimi yapilmustir.

Kahramanmaras Merkezli Depremlerden Etkilenen Bélgede Kadinlara Yénelik Siddete Karsi Onleyici ve
Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasi ve Gii¢lendirilmesi Projesi: IPA-Il kapsaminda Depremden
Etkilenen Bolgede Kadinlara Yonelik Siddete Karsi Onleyici ve Koruyucu Hizmetlerin Yeniden Yapilandirilmasi
ve Guglendirilmesi Projesi KSGM koordinasyonu ve UN Women is birligiyle Disisleri Bakanligi AB Baskanligina
iletilmis olup degerlendirilme asamasindadir. Proje ile deprem bdlgesi ve bu bélgeden yogun gdg alan illerde
4 kadin konukevi (Hatay, Adiyaman, Kocaeli ve istanbul) insaati ve tefrisi, ihtiyac duyulan 15 kurulusta bina
glclendirme, bakim-onarim ve tadilat gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik bitce tahsis edilmesi
ongorulerek depremden etkilenen bolgelerde 6nleyici/koruyucu hizmetlerin kalitesinin artirilmasi
amaclanmistir. Projede ayni zamanda kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ve koruyucu hizmet kapasitesinin
artirilmasina yonelik egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

2023 yilinda bu kapsamda Kocaeli ve istanbul illerine saha ziyareti gerceklestirilerek insaati planlanan kadin
konukevi arsalarinin yerinde incelemesi gergeklestirilmistir.

Siddet Uygulayanlara Yénelik Psiko-Sosyal Destek Hizmetlerinin Modellenmesi Projesi: Kadina yonelik
siddetle etkin miicadele icin siddet vakasinin bitlinctl bir yaklasimla ele alinmasini teminen; proje
kapsaminda siddet faillerine yonelik sosyal hizmet modeli olusturulmasi amaglanmaktadir. SBB tarafindan
onaylanan projenin hazirlik ¢alismalari 2022-2023 doéneminde gergeklestiriimis olup 2024 déneminde
uygulama faaliyetlerinin ylritilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda siddet uygulayanlara sunulacak destek
hizmetlerine iliskin uluslararasi literatlir taramasi yapilmasi, alanda hizmet sunanlara yonelik bir nitel
arastirma yurutilmesi ile ihtiyac analizi gerceklestirilmesi ardindan is siirecleri ve kurumsal sorumluluklarin
belirlendigi modiiller, rehabilitasyona yonelik destek ve miidahale programlari, kilavuz ve rehber gibi basili
materyallerin olusturulmasi planlanmaktadir.

Onleme, Miidahale ve Politika Boyutlariyla Tiirkiye’de Kadina Yénelik Siddet ve Covid-19 Salgininin Etkileri
Arastirmasi: Kadina yonelik siddetle micadeleye iliskin 6nleme, midahale ve politika sireclerinin genel
kamuoyu, micadelede yer alan uzmanlar, siddet magdurlari ve siddet uygulayanlar goziinden
degerlendirilmesi ve Covid-19 salginin bu sireclere etkilerinin gézlemlenmesi ile il ve bolge diizeyinde risk

138



2, TURKIYE CUMHU
AILE VE SOSYAL
>/ BAKANLIGI Ek-1

haritalarinin olusturulmasi amaciyla Ankara Sosyal Bilimler Universitesi is birliginde gerce n
Arastirma Projesinin nihai Grtnleri degerlendirilmis ve 30 Ocak 2023 itibariyla Proje tamamlanmistir.

“Tiirkiye’de Kadina Yonelik Siddet Arastirmasi (2024)” Projesi: Bakanligimiz ana hizmet birimlerinden KSGM
tarafindan ulusal oOlgekli niifus temelli periyodik saha arastirmalari serisi olan Tirkiye’de Kadina Yonelik
Siddet Arastirmalari ylrttilmektedir.

2008 ve 2014 yillarinda gergeklestirilen arastirmalarin tGglincistnin 6n hazirliklari 2023 yilinda tamamlanmis
olup 2024 yilinda uygulanmasi planlanmistir.

Egitim ve Farkindalik Calismalari

e KSGM koordinesinde 81 il midiirligii, SONiM ve SHM Siddetle Miicadele irtibat Noktalari tarafindan
kadina yonelik siddetle miicadele ile ilgili farkh kesimlere yonelik farkindalik faaliyetleri (egitim,
seminer, konferans) kapsaminda 2023 yilinda 43.002 kamu personeli, 78.190 vatandas, 3.443
muhtar, 17.257 Gniversite 6grencisi, 24.430 er-erbag ve Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) personeli, 32.928
jandarma ve kolluk personeli olmak tzere toplam 199.250 kisiye ulasiimistir.

e Koruyucu Onleyici faaliyetler kapsaminda erken yasta ve zorla evliliklerle miicadeleye iliskin
farkindalik c¢alismalari ile basta afetlerden etkilenen vatandaslar olmak tzere 170.000 kisiye
ulasilmistir.

e 1-31 Ekim Meme Kanseri Bilinglendirme ve Farkindalik Ayl kapsaminda Bakanligimiza bagl Kadin
Konukevleri ile SONiIM’lerden hizmet alan kadinlarin meme kanseri ve erken teshisin dnemine iliskin
biling ve farkindalik diizeylerini artirmak amaciyla saglik personeli tarafindan konuya iliskin egitimler
diizenlenmistir. 2023 yilinda kadin konukevlerinden hizmet alan 1.377 kadina egitim verilmis olup,
287 kadin meme taramasindan gegirilmistir.

e Titln Kontrolii Strateji Belgesi ve Eylem Plani faaliyetleri kapsaminda KSGM tarafindan 2023 yilinda,
GCATOM personeli ve kadin kursiyerlerimize yonelik olarak Kilis’te 100, Sanliurfa’da 178, Batman’da
720, Siirt’te 131, Adiyaman’da 154, Diyarbakir'da 66, ve Sirnak’ta 167 kadin olmak lizere toplam
1.516 kadina farkindalik egitimi verilmistir.

e Kadin konukevlerinde ¢ocukla gorevli 144 mesleki personele yénelik olarak 21-22-28-29 Mart 2023
tarihlerinde 4 farkli grup ile cevrim ici ortamda Kadin Konukevlerinde Cocuklara Yonelik Psikososyal
Destek Calismalari Rehberine iliskin tanitim ve egitim toplantisi gergeklestirilmistir.

e Bakanligimiz ile UNHCR is birliginde 10-12 Nisan 2023 tarihleri arasinda Kadin Konukevi ve
SONiM’lerde gérevli toplam 98 meslek elemanina Céziim Odakli Terapi Egitimi diizenlenmistir.

e 2 Mayis 2023 tarihinde RTUK'te gérevli uzman ve uzman yardimcilarina yonelik Kadin-Erkek Firsat
Esitligi, Kadinin Glglenmesi ve Medyada Kadin Temsili egitimi verilmistir.

e 29 Mayis ve 1 Haziran 2023 tarihlerinde JSGA tarafindan diizenlenen Uluslararasi Jandarmalar ve
Askeri Statiili Kolluk Kuvvetleri Birligi Sertifika Programina egitici olarak destek verilmis, “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele ve Kadina Yonelik Siddetle Micadele Ulusal ve Uluslararasi Hukuki
Diizenlemeler” konulu oturumlarda sunum gerceklestirilmistir.

e Bakanhgimiz ile UNHCR is birliginde 5-9 Haziran 2023 tarihleri arasinda UNHCR is Birligiyle
Gorevlendirilen Personele Miilteci Korumaya Dair Egitim gerceklestirilmistir. S6z konusu egitime,
Kadin Konukevi ve SONiM’lerde proje kapsaminda gorevlendirilen toplam 28 ilden 56 proje personeli
katihm saglamistir.

e 21-23 Agustos 2023 tarihlerinde KSGM ve UNICEF is birliginde Siddet Magdurlarinin Adalete
Erisiminin Kolaylastirilmasi Egitimi: Cocuklarin Adalete Esit Erisimi Egitimleri dlizenlenmistir.
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11 deprem ilinde gorev yapan depremzede personelimizin depremin etkilerinden ku ri
yonilinde desteklenmeleri ve sagaltimlarinin saglanmasi amaciyla EMDR terapi destegi almalari igin
UN Women ile planlanan projeye 31.08.2023 tarihi itibariyla baslanmistir. Proje kapsaminda
depremzede personellerin ihtiyaglari dogrultusunda, sahada yiz yiize (20 personel), ¢evrim igi grup
calismasi (20 personel) ve c¢evrim igi bireysel galismalar (40 personel) yapilarak EMDR terapi
destekleri tamamlanmustir.

Bakanligimiz ile UNHCR is birliginde 25-29 Eylil 2023 tarihleri arasinda EMDR 1. Diizey Temel Egitimi
gerceklestirilmistir. S6z konusu egitime Kadin Konukevi, SONiM ve SHM Kadin irtibat Noktalarindan
toplam 96 meslek elemani katilim saglamistir.

Bakanligimiz ile UNHCR is birliginde 28 Eyliil 2023 tarihinde ¢evrim igi olarak Desteklenen Merkezlerin
Mudirlerine Yonelik Calistay gerceklestirilmistir. S6z konusu egitime, Kadin Konukevi ve SONIM
Muddrleri olmak lzere toplam 50 kisi katihm saglamistir.

18-22 Eylul 25-29 Eylil 2023 tarihlerinde Bakanhgimiz ile MSB arasinda imzalanan Kadinin
Giigclenmesi ve Kadina Yénelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi, is Birligi
ve Esgudimiin Artirlmasina Dair Protokol kapsaminda TSK'nin farkli iller ve kuvvet
komutanlhklarindaki RAM birimlerinde gorevli 150 sivil ve askeri personele yonelik Erken Yasta ve
Zorla Evliliklerle Miicadele Egitici Egitimi programi gerceklestirilmistir.

JSGA’nin 27 Eylil-4 Ekim 2023 tarihleri arasinda diizenledigi Cocuk Sugclarinin ve Kadina Yonelik
Siddetin Onlenmesi Kursu programi kapsaminda Kadin-Erkek Esitligi ve Kadinin Giiglenmesi egitimi
verilmis, bu kapsamda 60 jandarma personeline ulasiimistir.

MSB ile Bakanhgimiz arasinda imzalanan Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Kapasitenin
Giiglendirilmesi, isbirligi ve Esglidiimiin Artirlmasina Dair Protokol kapsaminda 18-29 Eyliil 2023
tarihleri arasinda Cocuk Suclarinin ve Kadina Yénelik Siddetin Onlenmesi Kurs Programi kapsaminda
145 MSB personeline Kadinin Gliglenmesi ve Kadin-Erkek Firsat Esitligi Egitimi verilmistir.

16 ve 17 Ekim 2023 tarihlerinde KSGM ve UN Women is birliginde Kadina Yonelik Siddetle
Miicadelede Haklar ve Kadinlarin Adalete Erisimi Egitimi dliizenlenmistir.

Turk Kadinlarinin Segme ve Secilme Hakkini Elde Etmelerinin 89’uncu Yil Donlimi kapsaminda 5
Aralik 2023 tarihinde Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS Baskanliginda, milletvekilleri,
blrokratlar, kadin rektorler, yerel yonetim, kadin muhtarlar ve sivil toplum kuruluslari temsilcileri ve
Bakanligimiz Ust yoneticileri ve ¢calisanlarindan olusan yaklasik 800 kisilik bir heyetle Anitkabir ziyareti
gerceklestirilmistir.

Uzaktan Egitim Calismalari

Kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlarin Finansal Okuryazarlik ve Bilisim Teknolojileri Alaninda
Guglenmesi Egitimleri planlanmis ve Finansal Okuryazarlik, Ebeveyn ve Bilgi Glvenligi basliklari
altinda egitici egitimleri dlizenlenmistir. S6z konusu egitimlerin egitici egitimlerine, 81 ilin kadin
konukevinde gorev yapan kurulus mudirleri ve meslek elemanlarindan olusan 235 kisi katilim
saglamistir.

2023 yilinda kuruluslarimizdan hizmet alan 1.621 kadin s6z konusu egitimlere katilim saglamistir.
Kadin konukevlerinden hizmet alan ve siddete taniklik etmis cocuklarin igcinde bulunduklari travmatik
yasantilarin etkilerinin azaltilmasi ve saglkli anne-gocuk iliskisinin gelistirilmesine yonelik ihtiyag
dogrultusunda; KSGM ve MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Mudurliigi ile is birligi calismalarina
baslanmis olup Kadin Konukevlerinden Hizmet Alan Kadinlarin Ebeveynlik Becerisini Gelistirme Kurs
Programi olusturulmustur. 2023 yilinda 535 kadin programa katilim saglamistir.
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Kadin konukevlerinden hizmet alan kadinlarin ekonomik hayata katilimlari konusunda ger 3i
ve becerileri kazanmalari, toplumsal ve ekonomik alanda gliglenmeleri, daha nitelikli islerde yer
almalari ve kendilerine yeterli hale gelmelerini desteklemek amaciyla iSKUR ile is birligi halinde 81
ilde Bakanligimiza bagl kadin konukevinde hizmet alan kadinlara yonelik “6zgecmis hazirlama,
milakatlara hazirlk, beden dili ve iletisim” gibi konulari kapsayan is kullibl egitimlerinin her ay
dizenli olarak verilmesi saglanmistir. Bu kapsamda 2023 yilinda 774 kadin is kulibi egitimlerine
katilim saglamistir.

KSGM ile Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi Cevre Yénetimi Genel Mudirliigii is birliginde
2023 yilinda kadin konukevlerinden hizmet alan 796 kadin Sifir Atik Yonetimi Egitimlerine katilim
saglamistir.

Siddet ve bagimlilikla miicadele ¢alismalari kapsaminda; Yesilay Cemiyeti is birligi ile 2023 yilinda
kadin konukevlerinden hizmet alan 456 kadin Bagimhlik Farkindalik Egitimlerine katihm saglamistir.
Kadin Konukevlerinden hizmet alan kadinlara yonelik AEP egiticileri tarafindan AEP uygulanmaktadir.
Programda yer alan “Aile Egitimi ve iletisimi”, “Hukuk”, “iktisat”, “Medya” ve “Saghk” alanlarindaki
egitimler, diizenli periyotlarla kadinlarin ve beraberindeki ¢ocuklarinin 6zel durumlari ve ihtiyaglari
da gozetilerek kadin konukevlerinde gergeklestiriimektedir. 2023 yilinda 1.077 kadin AEP Egitimlerine
katilim saglamistir.

Diyanet isleri Baskanligi ile Bakanligimiz arasinda diizenlenen protokol kapsaminda; kadin
konukevlerinden hizmet alanlara yénelik Dini Rehberlik Etkinlikleri diizenlenmektedir. Bu kapsamda
2021 yilinda konukevlerinden hizmet alan 8.967 kisi, 2022 yilinda 7.391 kisi, 2023 yilinda 8.266 kisi
olmak Uzere toplam 24.624 kisi etkinliklere katilmistir.

Kadin konukevinden hizmet alan kadin ve beraberindeki ¢ocuklarin teknoloji kullanimi ile birlikte
internet ortaminda karsilasabilecekleri riskler hakkinda farkindalik olusturmak ve risklerle bas etme
becerilerini gelistirmek amaciyla diizenli periyotlarda BTK tarafindan zoom Uzerinden "Dijital Siddet
ve Siber Zorbalik" konularinda hizmet alan kadinlara "Ebeveyn ve Aile Moduli", hizmet alan
cocuklara da "Ogrenci Modiili" egitimleri verilmektedir. Egitimlere 2023 yili Nisan ayinda baslanmis
olup yil sonuna kadar toplam 13 egitim yapilmasi planlanmistir. Egitimde; Dijital Dlinyaya Bakis, Dijital
ihtiyaclar, Guvenli/Giivensiz internet Uzantilar, Sosyal Medya Ayak izi, Risk Faktorleri/Riskli
Uygulamalar, Siber Zorbaliga Maruz Kalan Cocuklarda Bazi Belirtiler, Dijital Siddete Maruz
Kalindiginda Basvurulabilecek Mekanizmalar vb. konularda bilgilendirme yapilmaktadir. 2023 yilinda
1.799 kadin ve 724 gocuk Dijital Siddet ve Siber Zorbalik Egitimlerine katilim saglamistir. 2024 yilinda
da dizenli periyotlarda egitimlerin devam etmesi planlanmaktadir.

22 Mart 2023 tarihinde UNICEF is birligi ile 11 deprem ilinin meslek ve destek personeline yonelik
olarak psikolojik ilk yardim egitimi yapilmistir.

4-5 Nisan 2023 tarihleri arasinda il midurliikleri Kadin Hizmetleri Subesi/Birimi, SONIM ve SHM
Siddetle Miicadele irtibat Noktasi meslek elemanlarina ydnelik Ankara Sosyal Bilimler Universitesi is
birligi ile Aile ici Siddetle Miicadele Uygulayici Egitimi gerceklestirilmistir. Egitime 1.200 kisi katilim
saglamistir.

31 Agustos 2023-1 Eyliil 2023 tarihleri arasinda Ay Enstiti ve UN Women is birligi ile Deprem
bolgesinde gorev yapan SONIM ve Kadin Konukevi personeline yénelik olarak psikoegitim
gerceklestirilmistir.

4 Ekim 2023 tarihinde kadin konukevi personellerine yonelik olarak diizenlenen Titin, Alkol, Madde
ve Davranissal Bagimhliklar Egitimi cevrim ici olarak gerceklestirilmistir. Egitimde; bagimlilik,
bagimlilik yapict maddeler, bagimlilik tedavisi, bagimlilikla miicadelede psikososyal destek saglayan
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Yesilay Danismanlik Merkezleri, Kadin Konukevlerinin Agilmasi ve isletilmesi Hakkinda Yone e
yer alan ve dizenlenmesi planlanan bagimlilik ile ilgili mevzuat hikimleri konularina yer verilmistir.
Egitime 116 Kadin Konukevi personeli katilm saglamistir.

e 20 Aralik 2023 tarihinde gevrim ici olarak yapilan “Gizlilik Kararlari ve ABS Entegrasyon Egitimi”ne
SONiM’lerde gorev yapan idari, mesleki ve destek personeli olmak tizere toplam 200 personel katilim
saglamistir. Bu konuyla ilgili olarak 28 Aralik 2023 tarihinde yapilan ¢evrim igi toplantiya BTGM ve
SONIM personeli olmak {izere 150 personel katilim saglanmistir.

Calistay, Seminer ve Toplantilar

e 2023 yilinda Cumhurbagkanhgi Yillik Programlari ve Kadinin Gliglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem
Planinda yer alan “kadinlarin finansal okuryazarlk konusunda bilgi ve farkindahklari artirilacaktir”
hedefi kapsaminda; kadinlarin para yonetimi, gelir, harcama, birikim, varlik, borg, tasarruf, yatirim,
yatirim araclari, bireysel emeklilik sistemi gibi konularda farkindaliklarinin artirilmasi ayrica kadinlarin
ekonomik gliclenmesine yonelik destekler, tesvikler ve bagvuru mekanizmalarina iligkin bilgi verilmesi
amaciyla il mudurliuklerimiz koordinasyonunda 12 ilde gergeklestirilen Finansal Okuryazarlk ve
Kadinlarin Ekonomik Glglenmesi Seminerleri ile 5.263 kisiye ulasiimistir.

e Ocak-Mart 2023 déneminde; Amasya, Siirt, Bolu illerinde gergeklestirilen seminerler ile 772 kisiye
ulasiimistir.

e Nisan-Haziran 2023 déneminde; Nevsehir, Bingdl, Yalova illerinde gergeklestirilen seminerler ile
1.020 kisiye ulasiimistir.

e Temmuz-Eylil 2023 doneminde; Kars, Kirikkale, Hakkari illerinde gerceklestirilen seminerler ile 971
kisiye ulagilimistir.

e Ekim-Aralik doneminde; Burdur, Karaman, Karabik illerinde gergeklestirilen seminerler ile 2.500
kisiye ulasiimistir.

e 20 0cak 2023 tarihinde KKTC'de Kadin Kooperatifleri Bulusmasi Programi etkinligi gergeklestirilmistir.

e 12. Kalkinma Plani hazirliklari kapsaminda gerceklestirilen Kadinin Kalkinmadaki Rolii Ozel ihtisas
Komisyonu ikinci toplantilarina katki ve katihm saglanmistir.

e 23 Ocak 2023 tarihinde Kadina yonelik Siddetle Miicadele 2023 Yili Faaliyet Plani Paydas
degerlendirme toplantisi gergeklestirilmistir.

e 10 Nisan 2023 tarihinde UN Women is birliginde il Eylem Plani olmayan 5 ilde (Adana, Adiyaman,
Elazig, Malatya ve Osmaniye) yapilacak ¢alismalar kapsaminda toplanti gergeklestirilmistir.

e Tirkiye Cumhuriyeti'nin 100. yilinda Tirk kadininin sosyal, kiltirel, sanatsal, bilimsel ve sportif
faaliyetlerde basarilarinin ortaya koyulmasi, bu alanda etkili bir arsiv olusturulmasi, fotograf
sanatinin desteklenmesi amaciyla Bakanligimiz tarafindan 100. Yilda Turk Kadini Fotograf Yarismasi
dizenlenmistir. Yarismaya 420 fotografci, 3 bin 59 kare fotografla katilim saglamistir. Sergiye 38
fotograf deger gortlmustir. Serginin acilisi Esenboga Havalimaninda TAV Galeri Sergi alaninda 10
Nisan 2023 tarihinde yapilmis olup acilis programina milletvekilleri, kamu kurum-kuruluslarinin
temsilcileri, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinden olusan yaklasik 200 kisi
katihm saglamistir.

e 17 Nisan 2023 tarihinde UNFPA is birliginde deprem kapsaminda saglanacak tefrisat ve personel
destegi ile SONiIM ve kadin konukevi personeline verilecek egitim konu basliklari kapsaminda toplanti
gerceklestirilmistir.

e 2 Mayis 2023 tarihinde Kadina Yonelik Siddetle Miicadele 2023 Yil Faaliyet Plani 1. izleme Toplantisi
cevrim ici sekilde diizenlenmistir.

142



2, TURKIYE CUMHU
AILE VE SOSYAL
>/ BAKANLIGI Ek-1

16 Mayis 2023 tarihinde OECD Kalkinma Merkezi Sosyal Kuruluglar ve Cinsiyet Esitligi End: )
adi altinda Zoom lizerinden 5’incisi diizenlenen gevrim igi toplantiya katilim saglanmistir.

23 Mayis 2023 KKTC'de kadina yonelik siddetle miicadele hizmetlerinin degerlendirilmesi ve
Turkiye'deki sisteme iliskin bilgi paylasiminin yapildigi KKTC Eylem Plani-Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele istisare Toplantisina katihm saglanmistir.

31 Mayis 2023 tarihinde Asyada isbirligi ve Giiven Artirici Onlemler Konferansi (CICA) — ‘Towards
Disaster Resilience Through Inclusive, Gender-Responsive and all of Society Approach’ ve ‘Disaster
Prevention, Mitigation and Adaption Approaches, Strategies and Practices’ konulu Online Etkinlige
katilim saglanmistir.

Kadinin Gliglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028) hazirlik ¢calismalari kapsaminda ilgili
kurum ve kuruluslardan 150 kisinin katilimi ile 13 Haziran 2023 tarihinde istisare toplantisi
dizenlenmistir.

4-5-6 Eylul 2023 tarihlerinde Ankara Kizilcahamam'da 28 ilimizdeki (Adana, Adiyaman,
Afyonkarahisar, Agri, Aksaray, Antalya, Ardahan, Bitlis, Diyarbakir, Edirne, Elazig, Hatay, Igdir, izmir,
Gaziantep, Kahramanmaras, Kars, Kilis, Malatya, Mardin, Mus, Nevsehir, Nigde, Osmaniye, Siirt, Urfa,
Van ve Yozgat) il midirliiklerinde Kadin Hizmetleri Birimi, SONiM ve SHM’lerde gérev yapan meslek
elemanlarindan olusan 100 personelin katilimiyla Erken Yasta ve Zorla Evliliklerle Miicadele il Eylem
Planlarinin Desteklenmesi Calistayi diizenlenmistir.

13-15 Eyliil 2023 tarihlerinde igisleri Bakanligi ve UN Women is birliginde gerceklestirilen kadina
yonelik siddetle miicadele alaninda politika ve yasal cerceveleri, hizmet sunumunu ve etkili
koordinasyonu gliglendirmek amaciyla 2023 yili igerisinde deprem bdlgesinde EGM ve Jandarma
Genel Komutanhgi biinyesinde bulunan Aile ici ve Kadina Yénelik Siddetle Miicadele Birim personeli
veya bu alanda goérev yapmis personelin katihmiyla Kadina Yonelik Siddetle Micadele Alaninda
Deneyim Paylasimi ve Kapasite Gli¢lendirme Toplantisina katilim saglanmistir.

26 Eylil 2023 tarihinde Sayin Bakanimizin katilimi ile Tirkiye Yuzyill'nda Kadin Bulusmalari
kapsaminda siyasete yon veren Kadin Milletvekilleri ile istisare Toplantisi gerceklestirilmistir.

16 ve 17 Ekim 2023 tarihlerinde KSGM ve UN Women is birliginde Kadina Yonelik Siddetle
Micadelede Haklar ve Kadinlarin Adalete Erisimi Egitimi dlizenlenmistir.

19 Ekim Muhtarlar Glini vesilesiyle kadin muhtarlardan olusan bir heyet Sayin Bakanimizca kabul
edilmistir.

Bakanligimiz ile UN Women is birligiyle 23-24-25 Ekim 2023 tarihlerinde, ihtisas kadin konukevlerinin
bulundugu 15 ildeki kadin hizmetlerinden sorumlu il midir yardimcilari, kadin konukevi ve SONiM
mudirleri ile meslek elemanlarinin katiimiyla ilk defa ihtisaslasmis Kadin Konukevleri Calistayi
dizenlenmistir.

7 Kasim 2023 tarihinde KSGM tarafindan 200 davetlinin katihmi ile Kadinin Gliglenmesi Strateji
Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028) Hazirlik Toplantisi gerceklestirilmistir.

7 Aralik 2023 tarihinde icisleri Bakanligi merkez teskilati ve bagli birimlerinde gorevli personele
yonelik Aile ici ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Farkindalik Egitimi gerceklestirilmistir.

21 Aralik 2023 tarihinde Kadina Yénelik Siddetle Miicadele 2023 Yili Faaliyet Plani 3. izleme toplantisi
gerceklestirilmistir.
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1.11. Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

Tablo 23: Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Agiklama

1 sayil  Cumhurbaskanhg Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda sehit
1.11.1 Sehit Yakini | yakini ve gazilerimizin; haklarinin iyilestirilmesi,
SEHIT YAKINI VE | ve Gazilere Yonelik | istihdaminin saglanmasi, iicretsiz seyahat Kkart
GAZILERE YONELIK Hizmetlerin verilmesi, psikososyal destek saglanmasi, sosyal

HIZMETLER Planlanmasive | hizmet faaliyetlerinin dizenlenmesi, hukuki yardim
Koordinasyonu | 6demelerinin yapilmasi, Devlet Oviing Madalyasi
verilmesi is ve islemlerini ylritme faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.

SEHIT YAKINI VE
GAZILER

1.11.1. Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetlerin Planlanmasi ve Koordinasyonu Sehit Yakini ve Gazilere
Yonelik Hizmetler

Sehadet Haberinin Alinmasi ve Sonrasinda Yapilan islemler

Bakanhgimiz il midurlikleri ve SHM’ler tarafindan, sehadet haberinin alinmasini miteakip Sehit Bilgi Formu
hazirlanarak ilk midahale ve islemlere iliskin 12 saat icerisinde SYGGM'ye bilgi verilmektedir. Sehadet
haberinin alinmasinin ardindan; il madarliuklerimiz ve SHM’ler araciligiyla, yas sirecinde sehit yakinlarimiza
her tirll psikososyal destek saglanarak sehit yakinlarina Devletin her an yanlarinda oldugu hissettirilmekte
ve sorunlarinin ¢dziimiine yonelik katkilarda bulunulmaktadir. Sehadet haberinin alinmasina miteakip sehit
yakinlarina haklari konusunda il muddrlikleri ve SHM yetkililerince 6n bilgilendirme yapilmaktadir. Sehadet
dosya sayilarina iliskin bilgiler Grafik 6’da verilmistir.

Grafik 6: Sehadet Dosya Sayisi
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Bakanhgimiza Ulasan (Bizzat veya Telefonla) Sehit Yakini, Gazi, Gazi Yakinlarina Sunulan Hizmetler

SYGGM hizmet alanina giren konularla ilgili ziyaretlerde bulunan ya da telefonla ulasan sehit yakinlari ve
gazilerimizle 6zel olarak gorisiilmekte, talepleri degerlendirilmekte, mevzuat dogrultusunda ¢6ziim dnerileri
sunularak gerekli yazismalar yapilmaktadir. ihtiya¢ duyulmasi halinde sehit/gazi ailesinin sosyal inceleme
raporlari hazirlanarak hizmet sunum modellerinden yararlandiriimalari saglanmaktadir.
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Sehit Gazi Bilgi Sistemi (Veri Tabani)

Sehit yakinlari ve gazilerimizin taleplerinin karsilanmasi ve sorunlarin ¢oziimlerinin tespitine yonelik
uygulanacak sosyal hizmet politikalarinin belirlenmesi amaciyla Bakanligimiza istihdam ve lcretsiz seyahat
karti basvurusunda bulunan sehit yakinlari, gazilerimiz ve onlarin hak sahibi olan yakinlarinin kisisel
bilgilerinin yer aldigi bir veri tabani bulunmaktadir.

Bu veri tabani araciligiyla, hizmetlerin yaratilebilmesi ve kurumlar arasinda saglkli ve hizli bilgi akisinin
saglanmasina yonelik calismalara devam edilmektedir. Bu kapsamda MSB ve icisleri Bakanhg ile protokol
imzalanmistir. EGM tarafindan resmi yazi ile Emniyet Hizmetleri Sinifi mensubu sehit ve gaziler tarafimiza
bildirilmektedir.

Sehit Gazi Bilgi Sisteminin istihdam ve Uicretsiz seyahat karti modiillerinin ABS’ye entegrasyonu tamamlanmis
olup diger modiillerin entegrasyon galismalarina baslanmistir.

istihdam Hizmeti

3713 sayili Terérle Miicadele Kanunu’nun Ek 1’inci maddesi kapsamindaki sehit yakini, gazi, gazi yakini, sivil
terér magdurlari ve yakinlari, harp ve vazife malulleri ve yakinlari, 15 Temmuz darbe girisiminde hayatini
kaybedenlerin yakinlari ile yaralananlar ve yakinlarinin istihdamiyla ilgili is ve islemler SYGGM tarafindan
yuritilmektedir.

Bu kapsamda 2023 yilinda 3713 sayih Kanun’un Ek 1’inci maddesi kapsaminda basvuruda bulunan ve
Bakanligimizca hak sahiplikleri belirlenen sehit yakini, gazi, gazi yakini ve sivil terér magdurlarindan toplam
1.271 hak sahibinin kamu kurum ve kuruluslarina atama teklifi gergeklestirilmistir.

Boylece istihdam sireclerinin Bakanhigimizca yiritilmeye baslandigl 2014 yilindan 2023 yili sonuna kadar
sehit yakini, gazi ve gazi yakini 49.310 hak sahibinin kamu kurum ve kuruluslarina atama teklifi
gerceklestirilmistir.

Grafik 7: Atama Sayisi
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Ucretsiz Seyahat Karti Hizmeti

Sehit yakini, gazi ve gazi yakini, vazife maluli ve yakini, 3292 sayili Vatani Hizmet Tertibi Ayliklarinin
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki hizmetleri sebebiyle vatani hizmet tertibinden aylik alanlar ve
yakinlari ile 5774 sayili Basarili Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi Hakkinda
Kanuna gore aylik baglananlarin kendilerine ve 15 Temmuz darbe girisiminde hayatini kaybedenlerin
yakinlarina, gaziler ve yakinlarina Ucretsiz Seyahat Kartlarinin basim ve dagitim islemleri SYGGM tarafindan
gerceklestiriimektedir.
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2023 yilinda toplam 14.535 hak sahibinin licretsiz seyahat kartlari basilarak Posta ve Telgraf Teskila m
Sirketi (PTT) araciligiyla adreslerine gonderilmistir. 2023 yili itibariyla basim ve dagitimi yapilan Ucretsiz

seyahat kartinin toplam sayisi 229.296'dIr.

Grafik 8: Seyahat Karti Basim Sayisi
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YKS/LGS Projesi

2021/2022 egitim 6gretim doneminde basladigimiz YKS/LGS rehberlik projesi kapsaminda; 2022/2023 egitim
0gretim doneminde lise ve lniversite sinavlarina hazirlanan sehit ve gazi ¢ocuklarindan olusan 3.309 kisiye
196 personelimiz ile rehberlik hizmeti saglanmistir.

108. Yilinda Sarikamis Sehitlerini Anma Programi

Sarikamis Harekati’nin 108. yil dénuma etkinlikleri kapsaminda; Sarikamig’ta sehit olan ecdadimizi anmak
Uzere Sayin Bakanimizin katilimlariyla 5-6-7 Ocak 2023 tarihinde Sarikamis’ta anma etkinlikleri
diizenlenmistir.

Kahramanmaras Merkezli Depremler

Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarimizin durumlarina
yonelik bir arastirma tesis edilerek; baska illere go¢ eden ya da hastanelerde tedavi altina alinan sehit yakini,
gazi ve gazi yakinlarinin bulunduklari illerde ve hastanelerde ziyaret edilmesi, psikososyal destek verilmesi
ve ihtiyacglarinin giderilmesi yoniinde calismalar yapilmistir. Depremin yasandigi illerde bulunan sehit yakini,
gazi ve gazi yakinlarimiz telefonla aranarak durumlari ve yasam sartlari ayrintili olarak tespit edilmistir.
Yapilan saha arastirmasinda 903 sehit yakini ve 1.141 gazi ve gazi yakini olmak lizere toplam 2.044 sehit
yakini, gazi ve gazi yakinin depremden etkilendikleri tespit edilmistir. 137'si sehit yakini, 146'si gazi ve gazi
yakini olmak Uzere toplamda 283 sehit yakini, gazi ve gazi yakininin ise saglk ve barinma ihtiyaclari icin il
degisikligi yapmak zorunda kaldiklari tespit edilmistir. 81 il midurligliimiz ile yapilan koordinasyon ile sehit
yakini, gazi ve gazi yakinlarimiz, goc ettikleri illerde ve tedavi gérdikleri hastanelerde ekiplerimiz tarafindan
ziyaret edilerek psikososyal destek verilmis, ihtiyaclari giderilmistir.

18 Mart Canakkale Zaferi ve Sehitleri Anma Giinii: Anadolu Goniil Yolu-Canakkale Ruhuyla Tiirkiye Yizyil
Etkinligi

18 Mart Sehitleri Anma Glini ve Canakkale Deniz Zaferi’'nin 108. yil donliimi dolayisiyla Anadolu Goniil Yolu
Canakkale Ruhuyla Turkiye Ylzyili programi kapsaminda aziz sehitlerimiz ve kahraman gazilerimizin yedi
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bolgeden gelen, YKS rehberlik egitimi almis cocuklariyla beraber Canakkale’de anma ve kutlama pr _ ri
dizenlenmistir.

15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Giinii Nedeniyle Diizenlenen Anma Programlari

15 Temmuz hain darbe girisiminin yil donimi minasebetiyle 15 Temmuz Tirkiye Askina Resim ve Siir
Yarismas!’ ile Bakanhgimiz kuruluslarinda hizmet alan geng, yasli ve kadinlarimizin eserleri Milli Kiitiphane
Sergi Salonu’nda sergilenmistir.

15 Temmuz hain darbe girisiminin yil dénimi miinasebetiyle 15 Temmuz 2023’te Demokrasi ve Milli Birlik
GUnU kapsaminda; 81 ilimizde 15 Temmuz sehitlerimiz icin Kur’an Tilaveti ve Mevlid-i Serif okutulmus, 15
Temmuz sehit yakinlari ve gazilerimiz ziyaret edilmistir.

19 Eyliil Gaziler Giinii Etkinlikleri

19 Eylll 2023 Gaziler Gunu etkinlikleri kapsaminda, Ankara Gaziler Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve
Arastirma Hastanesinde tedavisi devam eden gazilerimiz arasinda Basketbol Farkindalik Maci ve Gaziler
Korosu etkinligi Orman Genel Mudurluga M. Sait Zarifoglu Spor Salonu'nda gerceklestirilmistir.

KKTC is Birligi Cerceve Belgesi Eylem Plani

31.10.2023 tarihinde, KKTC Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgl ile SYGGM arasinda “KKTC'deki Sehit
Yakinlari ve Gazilerin Tirkiye’deki Sehit Yakinlari, Gazi ve Gazi Yakinlarina Saglanan Bazi Sosyal ve Ekonomik
Haklardan istifade Etmesine Yénelik Teknik Calisma Yiritiilmesi Eylemi” konulu ¢evrim igi bir toplanti
gercgeklestirilmistir.

Vatan ve Kahramanlik Bulugsmalari

Cumbhuriyetimizin 100. yili ve Turkiye Yiuzyil kapsaminda Vatan ve Kahramanlik Bulusmalari Projemiz ile sehit
yakini ve gaziler, ilk ve orta dereceli egitim kurumlarindaki 6grenciler ile bir araya gelmislerdir. Kasim ve
Aralk aylari itibariyla uyguladigimiz projenin birinci etabinda; 74 ilde 521 sehit yakini ve gazimiz, 27.006
O0grenciyle bir araya gelmistir. Sehit yakini ve gazilerimiz, 6grencilerimize hayat ve kahramanlik hikayelerini
aktarmislardir. 2024 yilinda projenin ikinci etabina gecilecek olup sehit yakini ve gazilerimiz; ¢cocuklarimizla
Cumbhuriyetimizin 100. yili boyunca bir araya gelmeye devam edeceklerdir.

Sivil Toplum Goériismeleri

2023 yih icinde; Turkiye Harp Malull Gaziler, Sehit Dul ve Yetimleri Dernegi, Kahramankazan 15 Temmuz
Gaziler ve Sehit Aileleri Dernegi, 15 Temmuz Dernegi, Tim Sehit Cocuklari Yardimlasma Dernegi, Tirkiye
Muharip Gaziler Dernegi, Grme Engelli Gaziler Dernegi, ONDER imam Hatipliler Dernegi, Stihedalar Ordusu
Dernegi, YADER (Yetistirme Yurtlarindan Ayrilanlari Koruma Yardimlasma ve Sosyal Dayanisma Dernegi),
Turkiye Sehit Yakinlari ve Gaziler Dayanisma Vakfi, TUGSAV (Tirkiye Gaziler ve Sehit Aileleri Vakfi) ve
Anadolu Guvenlik Koruculari ve Sehit Aileleri Konfederasyonu gibi bircok STK ile bir araya gelinerek
toplantilar yapilip istisarelerde bulunulmustur.

Madalya Tevcih islemleri

1974’te Kibris Baris Harekati’'na katilip sehit olan 498 kahramanimizin yakinlari ile 36.723 gazimiz icin KKTC
tarafindan hazirlanan ve 45 yildir hasretle bekledikleri Milli Micadele Madalyalari bes yildir tevcih
edilmektedir. Su ana kadar 30.938 madalya tevcihi gerceklesmistir.
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Milli, Dini Bayramlar ve Ozel Giin Etkinlikleri

Ramazan Ayl minasebetiyle “Biz Bliyuk Bir Aileyiz, Sehit Yakinlarimizla Birlikteyiz” temasi ile 81 ilimizde
Bakanimiz, Bakan Yardimcilarimiz, birim amirlerimiz ve 81 il midurimuiz aziz sehitlerimizin aileleri ile
hanelerinde iftarda bir araya gelmislerdir.

Anneler GUnU programlari kapsaminda Bakanligimiz ve 81 il midurligimizin katihmiyla sehitlerimizin
kiymetli anneleri ziyaret edilmistir.

Babalar Ginu kapsaminda; 18 Haziran tarihinde “Biz Buylk Bir Aileyiz, Sehit Yakinlari ve Gazilerimizle
Birlikteyiz”” temasiyla, Genel Mudurligimiz koordinesinde 81 ilde il midirlerimizin katihmiyla sehit
yakinlari ve gazi ailelerimizle bir araya gelinmistir.

Gelecegin Hirkuslari temasiyla lise 6grenimine devam eden 50 sehit ve gazi cocuguyla birlikte Tiirk Havacilik
ve Uzay Sanayii A.S. (TUSAS) Kahramankazan tesislerine gezi diizenlenmistir.

Aziz sehitlerimizin ve kahraman gazilerimizin ¢ocuklarinin, bilime ve teknolojiye merakli bireyler olarak
yetismelerine katkida bulunmak amaciyla Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ile
yaptigimiz is birligi ile SYGGM koordinesinde TUBITAK Bilim Merkezlerinin bulundugu Antalya, Bursa, Kayseri,
Elazig, istanbul, Konya, Kocaeli illerimizde ikamet eden 10-14 vyas aralgindaki cocuklarimiz,
Kahramanlarimizin Emanetleri Bilimle El Ele etkinliginde bulugsmuslardir.

25 sehidimizin, yaslari 7 ile 11 arasinda degisen evlatlarina SYGGM koordinasyonunda, yariyil tatilinde
geleneksel sporlarimizdan olan okguluk egitimi verilmistir.

Cumbhuriyetin 100. yih etkinlikleri kapsaminda, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami vesilesiyle 100'lnci Yilin Geng
100'U ile Sinemada Cumbhuriyet etkinligi; sehit ve gazi cocuklarimizin, sinemanin egitici ve yetistirici glici ile
bir araya getirilmesi amaciyla Kiltlr ve Turizm Bakanligi Sinema Genel MidirlGgi Sinema Salonu'nda 27
Ekim 2023 tarihinde gergeklestirilmistir. Etkinlikte Son Aksam Yemegi sinema filmi izlenmistir.

Kurumsal Kapasite Gelisim Etkinlikleri

Personele Yénelik Hizmet ici Egitim Programi kapsaminda 81 il midirligiimizin Sehit Gazi Hizmetleri
Birimlerinde gorevli personel ve sorumlu il mudir yardimcilarina Afyonkarahisar’da mevzuat ve yas
egitimleri verilmistir.

Sehit Yakinlari ve Gazilere Saglanan Hukuki Destek

Tirk Ceza Kanunu’nun Devletin Giivenligine Karsi Suglar, Anayasal Diizene ve Bu Diizenin isleyisine Karsi
Suglar, Milli Savunmaya Karsi Suglar bolimlerinde yer alan suglara iliskin bu eylemlerin devami niteligindeki
eylemlerin ortaya cikarilmasi, etkilerinin azaltilmasi veya bertaraf edilmesinin saglanmasinda yardimci,
faydali olduklari sirada hayatlarini kaybedenlerin yakinlari veya yaralananlar tarafindan acilan ceza davalari
veya bu suclara iliskin ylrutilen ceza sorusturmalari veya kovusturmalarinda magdur, musteki ve katilan
sifatiyla temsiline iliskin 2023 yilinda, sehit yakinlari ve gazilerin miidahil olduklari toplam 154 dava dosyasi
icin hukuki yardim saglanmistir.

Ayni ve Nakdi Yardimlar

Sehit yakinlarinin her tirli magduriyet ve mahrumiyetten korunmasi amaciyla sehit yakinlarina yapilacak
ayni ve nakdi yardimlar ile ilgili islemler, Bakanligimiz ile is birligi saglandiktan sonra yapilmaktadir. Bu
kapsamda 10 konutun tahsisi icin gerekli komisyon ¢alismalari ylritilmustir.
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13.12.2018 tarih ve 153014 sayili Cumhurbaskanhgi Makami Onay ekinde yer alan Sehit Yakinlari v ‘e
Yapilacak Sosyal Yardimlara iliskin ilke Karari geregince, bir defaya mahsus olmak tizere acil giderlerinin
karsilanmasi amaciyla i¢ veya dis glvenlik harekati kapsaminda yaralanan ve hastanelerde tedavi sireci
devam eden 248 giivenlik personeline ait liste olusturulmus olup SYGM’ye iletilerek ilgili SYDV’ler tarafindan

nakdi yardim ve psikososyal destek saglanmistir.
Sehitlerimizin isimlerinin Verilmesi ve Yakinlarina Yapilacak Yardimlar

Mevcut mevzuat kapsaminda sehit yakinlarina yapilacak sosyal yardimlar ile mahalle, meydan, bulvar, cadde,
sokak, okul, havalimani, park, askeri birlik, karakol ve benzeri yerlere sehitlerimizin isimlerini verme
islemlerinin kayit altina alinarak bir bitinlik icinde yiritilmesi amaciyla kamu kurum ve kuruluslari ile
gondlli kurulusglar tarafindan sehit yakinlarina yapilacak ayni ve nakdi yardimlar ile sehit isimlerinin verilmesi
islemleri, Bakanligimiz ile koordinasyon ve is birligi saglandiktan sonra yapilmaktadir. Bu ¢ercevede 2023
yilinda 287 isimlendirme yapilmis olup bugiline kadar 3.458 kamu kurum ve kurulus binalari ile okul, cadde,
sokak, park vb. yerlere sehitlerimizin isimleri verilmistir.

Grafik 9: isimlendirme islemleri
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Sehit Yakinlan Gazi ve Gazi Yakinlarinin Ziyareti

il midirliklerimiz ve SHM'lerde gérevli meslek elemanlari tarafindan sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarimiz
ziyaret edilmis, ihtiyaglarinin yerinde tespiti ve psikososyal destek saglanmasina yonelik ¢alismalar
strdurilmustir. il madarliiklerince yapilan ziyaret Grafik 10’da gosterilmistir.

Grafik 10: il Midiirliikleri Tarafindan Gergeklestirilen Ziyaret Sayilari
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Tablo 24: Sosyal Yardimlasma Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

Alt Program ‘

SOSYAL
YARDIMLASMA

Faaliyet

1.12.1 Sosyal
Yardim
Hizmetlerinin
Planlanmasi ve
Koordinasyonu

Aciklama

3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu ile 2022 sayih 65 Yasini Doldurmus Muhtag,
Gugsiz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda yoksullukla micadeleye
iliskin olarak arastirma, inceleme ve proje faaliyetleri
yuratilmektedir. Bu faaliyetlere ait is ve islemlerin
planlanmasi ve koordinasyonun saglanmasina yonelik
harcamalar ise genel biitgeden yapilmaktadir.

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL
YARDIMLASMA

1.12.2 Elektrik
Tiiketim Destegi

3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu ile 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Mubhtag,
Gugsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda dlzenli sosyal yardim
almaya iliskin verilmis hak sahipligi karari devam eden

haneler faydalanmaktadir. Yardim programi
kapsaminda;

1-2 kisilik hanelere aylik 75 kWh,
3 kisilik hanelere aylik 100 kWh,
4 kisilik hanelere ayhk 125 kWh,

5 ve daha fazla kisilik hanelere aylik 150 kWh karsihg! TL
olarak 6deme yapilmaktadir. Odemeler SYDT Fonundan
karsilanmaktadir.

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL
YARDIMLASMA

1.12.3 Esi Vefat
Etmis Kadinlara
Yapilan Yardimlar

3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu kapsaminda hanede sosyal glivencesi olan birey
bulunmayan, ihtiyag sahibi olan ve son resmi nikahli esini
kaybetmis kadinlara yonelik 2 aylik periyotlarla 6denen
yardim programidir. Odemeler SYDT Fonundan
karsilanmaktadir.

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL
YARDIMLASMA

1.12.4 Asker Ailesi
Yardimi

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu kapsaminda vatani gorevini yerine getirmekte
olan askerlerimizin, sosyal giivencesi olmayan ve ihtiyag
sahibi ailelerinin askerlik gorevi sliresince desteklenmesi
icin 2 ayhk periyotlarla 6denen yardim programidir.
Odemeler SYDT Fonundan karsilanmaktadir.

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL
YARDIMLASMA

1.12.5 Oksiiz,
Yetim ve Asker
Cocugu Yardimi

Oksiiz ve Yetim Yardimi 3294 sayili Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Tesvik Kanunu kapsaminda ihtiya¢ sahibi
olan annesi, babasi veya her ikisi de vefat etmis ¢ocuklar
icin yapilan nakdi yardimdir. 2 aylk periyotlarla
odenmektedir. Odemeler SYDT Fonundan
karsilanmaktadir. Asker Cocugu Yardimi, 3294 sayil
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Kanunu
kapsaminda ihtiyac sahibi olan ve babasi askerde olan
cocuklar icin yapilan nakdi yardimdir. 2 aylik periyotlarla
odenmektedir. Odemeler SYDT Fonundan
karsilanmaktadir.
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YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL
YARDIMLASMA

1.12.6 Sartli Nakit
Transferleri

Sarth Egitim ve Sarth Saglhk Yardimi seklinde iki
bilesenden olusmaktadir. Sartli Egitim Yardimi; sosyal
glvencesi olmayan ve 3294 sayil Kanun kapsaminda
ihtiyac sahibi olan ailelere, ¢ocuklarin orgin egitime
devam etmeleri ve okulun acik oldugu aylarda bir ay
icerisinde 4 gilinden fazla devamsizlik yapmamalari
sartiyla 2 ayda bir yapilan yardimlardir. Sarth Saglk
Yardimi; sosyal glivencesi olmayan, 3294 sayili Kanun
kapsaminda ihtiya¢ sahibi durumunda bulunan ailelere
cocuklarini  saglik kontroliine gotirmeleri, anne
adaylarinin ise hamilelik siresince saglk kontroliine
gitmeleri ve dogumlarini hastanede yapmalari sartiyla
yapilan vyardimlardir. Odemeler SYDT Fonundan
karsilanmaktadir.

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL
YARDIMLASMA

1.12.7 Sosyal
Yardimlagma ve
Dayanismayi
Tesvik Kanununun
Amaglarini
Gercgeklestirmeye
Yonelik Diger
Destekler

3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik
Kanunu kapsaminda SYDT Fonundan karsilanan asevleri,
sosyal hizmet projeleri, barinma yardimlari, yakacak
yardimlari, egitim materyali yardimlari vb. diger sosyal
yardim 6demelerini kapsamaktadir.

1.12.1. Sosyal Yardim Hizmetlerinin Planlanmasi ve Koordinasyonu

2023 yilinda tim kamu kurumlari tarafindan yapilan sosyal yardim harcamasi 305,9 milyar TL olmustur ve
sosyal yardimlarin Gayrisafi Yurt ici Hasila (GSYH) icindeki orani %1,20 olarak gerceklesmistir. Sosyal
yardimlara iliskin detayli sayisal verilere Tablo 25te yer verilmistir.
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Tablo 25: Rakamlarla Tiirkiye’de Sosyal Yardim Tablosu (2023)

Tiir 2023
Toplam Sosyal Yardim Harcamasi Tutari (TL) * 305,9 Milyar
(S;;g?rlFYfgj;r:;?rBStizjzl Mudurliglnce Yapilan Sosyal Yardim Harcamasi 192,6 Milyar
Sosyal Yardimlarin GSYH igindeki Payi** 1,20%
Sosyal Yardimlardan Faydalanan Toplam Hane Sayisi 4.989.456
2022 Yash ve Engelli Ayligi Fayda Sahibi Sayisi 1.520.902
2022 Yash ve Engelli Ayligi Toplam Aktarilan Kaynak (TL) 35.970.361.409
GSS Primi Devlet Tarafindan Odenen Kisi Sayisi *** 9.021.162
GSS Prim Destegi (SGK’ya Odenen) (TL) 61.107.144.700
SYDV Sayisi 1.003
SYDV Personel Sayisi 8.866
SYDV Sosyal Yardim ve inceleme Gérevlisi Sayisi 4.269
Nakdi Yardimlarin Tiim Yardimlar icindeki Yiizdesi 98%
Duzenli Yardimlara Aktarilan Kaynagin Tum Yardimlara Orani 92%

(*) Ulkemiz genelinde tiim kamu kurumlari tarafindan yapilan sosyal yardim harcamalarini ifade etmektedir. Ote yandan tim
kamu kurumlarinin sosyal yardim harcamalari hesaplanirken Belediyeler tarafindan yapilan sosyal yardim harcamalari projeksiyon
yéntemi ile elde edilmekte olup tahmini rakamlari ifade etmektedir.

(**) 2023 yili GSYH verileri kesinlesmedigi icin 2024-2026 OVAP’tan 2023 yili GSYH tahmin verileri kullaniimistir. Bu nedenle sosyal
yardimlarin GSYH’ye orani TUIK tarafindan resmi GSYH’nin aciklanmasi ile revize edilecektir.

(***) GSS Primi Devlet tarafindan édenen kisi sayisi yil icerisinde ulasilan en yliksek sayiy ifade etmektedir.

Bakanhigimizca yiratilmekte olan c¢esitli sosyal yardim programlari ana gruplar bazinda Tablo 26’da
gosterilmistir.
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eDogum Yardimi
¢ Coklu Dogum Yardimi

*Esi Vefat Etmis Kadinlara
Yonelik Duzenli Nakit Yardim
Programi

»Oksiiz ve Yetim Yardimi

eAsker Ailelerine Yonelik
Duzenli Nakit Yardim
Programi

¢ Asker Cocugu Yardimi
eTeror Zarari Yardimlari
o Afet-Acil Durum Yardimlari

eise Yonlendirme Yardimi-
ise Baslama Yardimi

*Sehit Yakinlari ve Gazilere
Yonelik Yardimlar

*Vefat Yardimi

eTirkiye Aile Destek
Programi

SAGLIK YARDIMLARI

*Genel Saglik Sigortasi (GSS)
Prim Odemeleri

«Sarth Saglk Yardimlari (Saglik
ve Gebelik)

eKatilim Payr Odemeleri

*Kronik Hastalik Yardimi

«Silikozis Hastalarina Yapilan
Odemeler

*Kronik Hastalara Kesintisiz Glg
Kaynagi Destegi ve Birikmis
Elektrik Borcu Destegi

eSaglik Yardimi

*Tip-1 Diyabet Tanisi Almis
Kisilere Yénelik Glikoz Olgiim
Cihazi Yardimi

Tablo 26: Ana Gruplar Bazinda Sosyal Yardim Programlari Tablosu

BARINMA-GIDA YARDIMLARI

*Gida Yardimlari

«Ogle Yemegi Yardimi

e Asevleri

eBarinma Yardimlari

*Sosyal Konut Projesi

eYakacak Yardimlari

e Elektrik Tiketim Destegi

eSosyal Uyum Yardimi (SUY)

eTamamlayici Sosyal Uyum
Yardimi (T-SUY)

eDogal Gaz Tiiketim
Destegi

*Esi Vefat Etmis Kadinlara

Yonelik Konut Destek
Programi

eRoman Vatandaslara
Yonelik Konut Destek
Programi

o Ucretsiz Ders Kitabi

e Sartli Egitim Yardimlari

eYabancilara Yonelik Sartli Egitim
Yardimi (Y-SEY)

«Engelli Ogrencilerin Ucretsiz
Tasinmasi

«Egitim Materyali Yardimlari

«Ogrenci Barinma-Tagima-
Yemek Yardimi

eYurt Yapimi

eKur’an Kursu Destek Programi

« Egitim Yardimlari Kapsaminda
Ulasim Giderlerinin
Karsilanmasina Yonelik Yardim
Programi
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*Yash Ayhgi

»Evde Bakim Ayligi (Evde Bakim
Yardimina iligkin ig ve islemler
Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
Mudurligine devredilmistir)

*Engelli Aylig

«Engelli Yakini Ayligi
«Engelli ihtiya¢ Yardimlari
*VEFA Programi

PROJE DESTEKLERI

e Aile Destek Merkezi (ADEM)
Projeleri

*Sosyal Dayanisma Merkezi
(SODAM) Projeleri

¢ Evsizlere Konaklama Projesi

*Sosyal Hizmet Projeleri

e Kurulus Bakimindan Ayrilan
Genglerin Sosyal Yonden
Desteklenmesi Projesi

2023 Yilinda Ulke Genelinde Yapilan Yardimlarin Diizenli ve Siireli Yardimlar Ayriminda Goériiniimii:

2023 yilinda ulke genelinde toplam 4.989.456 hane sosyal yardimlardan faydalanmistir.
1.12.2. Elektrik Tiiketim Destegi

Diizenli sosyal yardimlardan faydalanan hanelerin temel ihtiyaclarindan biri olan elektrik tiiketimlerinin
desteklenmesi amaciyla 150 kWh’ye kadar Elektrik Tiketim Destegi Yardim Programi 2019 yilinda hayata
gecirilmistir. Yardim programi kapsaminda 2023 yilinda 4.378.839 hane icin 8,67 Milyar TL tutarinda
kaynak tahsis edilmistir.

Ote yandan 2022 yili itibariyla kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagimli hasta vatandaslarin bulundugu ve
SYDV'lerce ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen hanelere hasta basina aylik 150 kWh karsiligi tutarinca destek
saglanmaktadir.
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1.12.3.Esi Vefat Etmis Kadinlara Yapilan Yardimlar

Diizenli nakdi sosyal yardim programi cercevesinde; ihtiyac sahibi esi vefat etmis kadinlara, sartlari devam
ettigi slire igerisinde aylik 1.000 TL olmak Uzere 2 aylik periyotlarla 2.000 TL diizenli yardim verilmektedir. Esi
Vefat Etmis Kadinlara Yapilan Yardim kapsaminda 2023 yilinda 82.891 kisiye 838,3 Milyon TL tutarinda
6deme yapilmistir.

1.12.4. Asker Ailelerine Yardim

Vatani gorevini yerine getirmekte olan askerlerimizin, sosyal glivencesi olmayan ve ihtiyag sahibi ailelerinin
askerlik gorevi suresince desteklenmesi igin aylik 800 TL olmak Uzere 2 aylik periyotlarla 1.600 TL dizenli
yardim verilmektedir. 2013 yili itibariyla yardim programi baglatilmistir. Yardim programinin hak sahibi; asker
evliyse esi, evli degilse annesi veya babasidir.

Asker Ailelerine Yapilan Yardimlar kapsaminda 2023 yilinda 51.205 haneye 165,1 Milyon TL tutarinda 6deme
yapilmigtir.

1.12.5. Oksiiz, Yetim ve Asker Cocugu Yardimi
Oksiiz ve Yetim Yardimi

3294 sayil Kanun kapsaminda ihtiyag¢ sahibi olan; annesi, babasi veya her ikisi de vefat etmis ¢ocuklar igin
yapilan nakdi yardimdir. Aylik 6deme tutari 600 TL'dir. Odemeler her ay icin hesaplanip 2 ayda bir
yapilmaktadir. Oksiiz ve Yetim Yardimi kapsaminda 2023 yilinda 43.732 kisiye 233,06 Milyon TL tutarinda
o6deme yapilmistir.

Asker Cocugu Yardimi

3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu kapsaminda ihtiyag¢ sahibi olan ve babasi
askerde olan 18 yasindan kiiciik cocuklara yapilan nakdi yardimdir. Aylik 8deme tutari 350 TL'dir. Odemeler
her ay icin hesaplanip 2 ayda bir yapilmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda 2.320 kisiye 3 Milyon TL tutarinda
o6deme yapilmistir.

1.12.6.Sarth Nakit Transferleri
Sarth Egitim Yardimi (SEY)

Sosyal glivencesi olmayan ve 3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiyag sahibi olan ailelere, ¢cocuklarin 6rgiin
egitime devam etmeleri ve okulun agik oldugu aylarda bir ay icerisinde 4 giinden fazla devamsizlik
yapmamalari sartiyla yapilan yardimlardir. Odemeler her ay icin hesaplanip 2 ayda bir yapilmaktadir.
Yardim programina iliskin tutarlar su sekildedir:

o ilkdgretim erkek 6grenci icin aylik 90 TL, kiz 6grenci icin aylik 100 TL
e Ortadgretim erkek 6grenci icin ayhk 130 TL, kiz 6grenci i¢in ayhk 150 TL

Sarth Egitim Yardimi kapsaminda 2023 yilinda 1.966.429 fayda sahibine 1,49 Milyar TL tutarinda ddeme
yapilmistir.

Sarth Saghk Yardimlari (SSY) (Saghk ve Gebelik)

Sosyal glivencesi olmayan, 3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiyac sahibi durumunda bulunan ailelere;
cocuklarini saglik kontroliine gétiirmeleri, anne adaylarinin ise hamilelik siiresince saglik kontrollinegitmeleri
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ve dogumlarini hastanede yapmalari sartiyla yapilan yardimlardir. Yardim tutarlari:

e Sartli saghk ¢ocuk igin aylik 100 TL,

o Gebelik doneminde aylik 200 TL,

e Dogumun hastanede yapilmasi halinde bir seferlik 500 TL,

e Sartli lohusalik icin dogumu takip eden ilk 2 ay siresince aylik 300 TL'dir.

2023 yilinda Gebelik Yardimi kapsaminda 71.382 kisiye 86,30 Milyon TL olmak lizere Sarth Saglk Yardimlari
kapsaminda toplam 1.066.956 kisiye 951,78 Milyon TL tutarinda 6édeme yapilmistir

1.12.7. Sosyal Yardimlagma ve Dayanigmayi Tesvik Kanunu’nun Amaglarini Gergeklestirmeye Yonelik Diger
Destekler

Tirkiye Aile Destek Programi

Asiri yoksulluk sinirinin altinda kalan vatandaslarimizin sosyal yardim sistemine dahil edilerek asiri
yoksulluktan kurtulmalari ve dizenli sosyal yardim programlarimiz 6zelinde belirlenen tematik sartlari
tasimadigi icin bu yardimlardan faydalanamayan belirli bir gelir seviyesinin altindaki vatandaslarimizin da
desteklenmeleri amaciyla yalnizca gelir kriteri dikkate alinmak suretiyle 3294 sayili Kanun kapsamindaki
ihtiyac sahibi vatandaslarimiza nakdi destek saglanmasi amaciyla Tirkiye Aile Destek Programi hayata
gecirilmistir. 1 yil sGireyle hayata gecirilen Aile Destek Programinin 2023 yili Agustos ayi itibariyla 1 yil daha
uzatilmasina karar verilmistir.

3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiyag sahibi olup hane iginde kisi basina diisen aylik geliri net asgari licretin
1/3’Gnden az olan haneler (hanesinde memur, noter ve muhtar olarak calisan ya da yurtdisinda calisan,
yurtdisi borglanan yahut 6zel sandiklar kapsaminda olanlar harig) faydalanabilmektedir.

Program kapsaminda hane icinde kisi basina disen aylik gelire gore destek tutari ve cocuklu hanelere
sunulan destek tutarlari asagidaki tablolarda belirtilmistir.

Tablo 27: Hane iginde Kisi Basina Diisen Aylik Gelire Gore Destek Tutarlari Tablosu

Kisi Basina Diisen Aylik Gelir Araligi Ayhk Destek Tutari

450 TL ve alti 1.250TL

450 TL Gizeri—911,15 TL ve alti 1.100 TL
911,15 TL Gizeri—1.372,30 TL ve alti 950 TL
1.372,30 TL Gzeri—3.800,78 TL'den az 850 TL

Tablo 28: Cocuklu Hanelere Sunulan Destek Tutarlari Tablosu

Cocuk Destegi Bileseni Aylik Destek Tutari
1-2 cocuklu hanelere 350 TL
3 ¢ocuklu hanelere 450 TL
4 cocuklu hanelere 550 TL
5 ve Uzeri sayida ¢ocuk bulunan hanelere 650 TL

Bu kapsamda Tiirkiye Aile Destek Programi 6demeleri ile 2023 yilinda yaklasik 4 milyon tekil haneye aktarilan
toplam destek tutari 47,24 Milyar TL'dir.

Dogum Yardimi

Dogum Yardimi Programi 633 sayili KHK’nin Ek-4’incli maddesi dogrultusunda 15 Mayis 2015 tarihi itibariyla
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uygulanmaya baslamistir. Bu hiikme gore Tirk vatandaslarina ve mavi karthlara canli dogan birin . _u
icin 300 TL, ikinci ¢cocugu icin 400 TL, Gglncl ve sonraki cocuklari icinse 600 TL tutarinda bir defaya mahsus
dogum yardimi 6demesi yapilmaktadir. Bu kapsamda il midurltkleri, SHM’ler, her ne statlide olursa olsun
(hizmet alimi yoluyla istihdam edilenler dahil) kamu kurum ve kurulusglarinca istihdam edilen personel igin
cahstigr kurum ile biykelgilikler ve konsolosluklar araciligiyla alinan basvurular neticesinde, Bakanligimiz
bltgesinden 2023 yilinda 614.732 ¢ocuk icin 584.255 hak sahibine 266,7 Milyon TL tutarinda édeme
yapilmistir.

Coklu Dogum Yardim Programi

Yardim programi 3294 sayili Kanun kapsaminda yer alan ihtiyag sahibi hanelerin ¢oklu dogum sonucu olan
ve hayattaki 0-24 aylik her bir cocuguna (iki ve lzeri), Saghk Bakanhginin Cocukluk Dénemi Asi Takviminde
yer alan asilari siresi icinde yaptiriimasi kaydiyla, aylik 400 TL olmak Uzere nakdi yardim seklinde
gerceklestiriimektedir.

Bu kapsamda 2023 yilinda 25.825 c¢ocuk i¢in ¢oklu dogum ile ¢oklu dogum ve sartli saghk yardimlar
kapsaminda toplam 62,4 Milyon TL kaynak aktariimistir.

Teror Zarari Yardimi

Teror olaylarindan etkilenen hanelerin acil ve temel ihtiyaglarinin karsilanabilmesi igin hane basi ortalama
1.500 TL tutarinda yardim yapilmaktadir. 2023 yilinda herhangi bir kaynak aktarimi gergeklestirilmemistir.

Sehit Yakinlar ve Gazilere Yonelik Yardimlar

3294 sayili Kanun kapsaminda SYDTF'den sehit yakinlari ve gazilerimize yonelik olarak SYDV’ler araciligiyla
muhtelif yardimlar yapilmaktadir. Bu baglamda 2023 yilinda;

e Sehitlik statlisii beklenmeksizin ilgili kamu kurumlari tarafindan vefat bilgisi iletilen kisilerin cenaze,
defin vb. acil giderleri kapsaminda, vefat eden kisilerin varsa es ve ¢ocuklarindan herhangi birine,
yoksa anne veya babasindan birine bir defaya mahsus olmak Uzere acil giderlerin karsilanmasi
amaciyla 5,1 Milyon TL,

o Gazilik statlisii beklenmeksizin ilgili kamu kurumlarindan SYGM’ye yaralanma bilgisi iletilen kisilerin
acil giderlerinin karsilanmasi amaciyla 15,6 Milyon TL tutarinda kaynak SYDV’lere aktarilmistir.

e Asker, polis ve koruculardan goérevlerini ifa ederlerken veya goérevlerini yapmalarindan dolayi teror
eylemleri dolayisiyla yaralanan, engelli hale gelenlerin, ikamet edilen yerden baska bir yerde tedavi
gormeleri nedeniyle kendilerinin ve refakatgilerinin ulasim, konaklamaya yo6nelik olan ve
kurumlarinca, belediyelerce, STK'lar tarafindan veya yerel imkéanlarla karsilanmayan giderleri,
SYDV’lerin mali imkanlariyla karsilanabilmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda SYDTF’den 300 bin TL
tutarinda kaynak aktariimistir.

e Sehit yakinlari ve gazilerimizin muhtelif ihtiyaclarina yonelik olarak SYDTF'den 2023 yilinda 130 Bin
TL tutarinda kaynak aktarilmistir.

Afet (Acil Durum) Yardimlan

Afet ve acil durum hallerinde afetten etkilenen hanelerin acil ve temel ihtiyaclarinin karsilanabilmesi
amaciyla bircok afet ve acil durum halinde SYDV’lere kaynak aktarilmis olup kamuoyunda genis yer alan
olaylar ve aktarilan tutarlara asagida yer verilmistir:
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e Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen vatandaslarimizin acil ve temel ihtiye ,
karsilanabilmesi amaciyla il SYDV’'lerine 847 milyon TL, afet illerinden diger illere go¢ eden
vatandaslarimizin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin ise 71 il SYDV’lerine 1 milyar TL olmak Uzere
toplam 1,85 milyar TL tutarinda kaynak aktarilmistir. Toplam aktarilan 1,85 milyar TL tutarin 1,12
milyar TL’si acil durum 6denegine ilave olarak aktarilan ek periyodik pay tahsisidir.

e 20 Kasim 2023 tarihinde Batman ilinde meydana gelen sel felaketi nedeniyle afetten etkilenen ve
halihazirda diizenli sosyal yardim faydalanicisi olan 566 haneye ev esyasi kapsaminda yardim
yapilabilmesi amaciyla Batman SYDV'ye 16,5 milyon TL tutarinda kaynak aktariimistir.

2023 vyilinda tim Afet ve Acil Durum Yardimlari kapsaminda 755,2 Milyon TL kaynak aktarimi
gergeklestirilmistir.

Gida Yardimlar

SYDV’ler tarafindan ihtiyag sahibi hanelerin en temel ihtiyaci olan gida ihtiyaclarina yonelik olarak Gida
Yardimi yapilmaktadir. 2023 yilinda basta Ramazan ayi ve Kurban Bayrami 6ncesinde olmak Uzere
SYDV’lere Gida Yardimi yapmalari amaciyla 901,65 Milyon TL ek kaynak aktariimistir.

Bltlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS) kayitlari incelendiginde SYDV’lerin mali imkanlarinin yani
sira SYDTF'den yapilan Gida Yardimi amach ilave aktarimlar ve salgin nedeniyle yapilan aktarimlar da
dikkate alindiginda, 2023 yilinda 957.164 hanede yasayan 3.509.427 fayda sahibine toplam 1,21 Milyar TL
tutarinda yardim ulastinldigi gérilmektedir.

Asevi Yardimi

Asevleri, yaslh, engelli, kimsesiz, hasta olan ve evinde yemek yapabilecek durumda olmayan kisilere glinlik
sicak yemek verilmesi amaciyla hizmet vermektedir. 2023 yilinda Asevi Yardimi kapsaminda 57.737 kisiye
asevi hizmeti sunulabilmesi amaciyla 132 SYDV’ye, SYDTF'den 479,96 Milyon TL tutarinda kaynak
aktarilmistir.

Barinma Yardimlari

Oturulamayacak derecede eski, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan ihtiya¢ sahibi vatandaslara evlerinin
bakim onarimi, yapimi ve ev esyasi alimi igin ayni veya nakdi olarak yapilan yardimlardir. BSYBS’den alinan
istatistiklere gére 2023 yilinda tiim barinma yardimlari kapsaminda 20.846 hane icin 271,8 Milyon TL yardim
yapilmistir.

Sosyal Konut Projesi

SYGM ile TOKI is birliginde yiiriitiilen Sosyal Konut Projesinde 3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan sosyal
glivenceden yoksun ihtiyac sahibi vatandaslarimiza yonelik, geri 6demeli olarak sosyal konut yapimi
hedeflenmistir. Projenin basladigi 2009 yilindan bu yana 33.337 konut hak sahiplerine teslim edilmistir. 2023
yiinda; yapimi tamamlanan sosyal konutlarin muhtelif islemleri icin 7,59 Milyon TL kaynak SYDV’lere
aktarilmistir.

Yakacak Yardimlari

2022 yili kdmir doneminde 2.066.649 haneye 1.842.588 ton komr dagitimi tamamlanmistir. Kémdrtn illere
kadar ulastiriimasi Tiirkiye Kémiir isletmeleri tarafindan saglanmakta olup kémiiriin ihtiyac sahibi ailelere
dagitimiise SYDV'ler tarafindan gerceklestirilmektedir. 2023 komir doneminde 1.895.622 haneye 1.614.077
ton kdmurin dagitilmasi onaylanmis olup halihazirda SYDV’ler tarafindan dagitim siireci devam etmektedir.
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Komirin ihtiyac sahibi hanelere dagitim siirecinde olusan nakliye, hamaliye vb. giderler icin 20. | a
kaynak talep eden SYDV’lere, SYDTF'den 69,46 Milyon TL tutarinda kaynak aktariimistir.

Vefat Yardimi

Vefat Yardimina iliskin ilke Karari cercevesinde, 3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan ve 15.04.2022 tarihi
sonrasinda yakini/yakinlari vefat eden Turk vatandaslarina yonelik Vefat Yardimi uygulamasi baslatiimistir.

Vefat Yardimi kapsaminda belirlenen 6ncelik sirasina gére hak sahibi olan kisilere vefat tarihinden itibaren
en ge¢ 1 ay icerisinde tek seferlik ve 2023 yili Ocak-Haziran doneminde gecerli olmak tzere 1.237,81 TL ve
Temmuz-Aralik déneminde gecerli olmak lizere 1.623,94 TL tutarinda 6deme yapilmistir.

2023 yilinda Vefat Yardimi kapsaminda SYDTF'den 4,21 Milyon TL tutarinda kaynak aktarilmis olup SYDV’ler
tarafindan 16.385 fayda sahibine 23,38 Milyon TL tutarinda yardim yapiimistir.

Dogal Gaz Tiiketim Destegi Programi

Dogal Gaz Tiketim Destegi Programi, 18 Subat 2022 tarihi itibariyla baslatiimistir. Tirk vatandaslarindan,
dogal gaz arzi saglanan il/ilcede ikamet eden, e-Devlet Kapisi lizerinden basvuruda bulunan ve 3294 sayil
Kanun kapsaminda olduklari SYDV’lerce belirlenen hanelere dogal gaz tiiketim destegi sunulmaktadir.

ihtiyac sahibi hanelerin 1sinma kapsaminda desteklenmesi amaciyla bolgesel farkliliklar gbz éniine alinarak
belirlenen tutarlar aylik olarak hesaplanarak tahsisat yapiimaktadir. Tutarlar, Ekim-Mayis aylarini iceren 8
aylik donemde hak sahipligi sartlari saglandigi miiddetce yillik 1.500 TL ila 3.500 TL (aylik 188-438 TL)
arasinda olup ilden ile degiskenlik gostermektedir.

Kendilerine tahsisat yapilan vatandaslar mesken tiiri aboneliklerine iliskin ikamet adreslerine ait faturalarini
PTT 6deme noktalarinda ibraz etmek suretiyle s6z konusu destekten yararlanabilmektedirler. Bu kapsamda
2023 yilinda 162.666 haneye 117,5 Milyon TL kaynak aktarilmistir.

Yabanci Yardimlari

3294 sayili Kanun’un amaci dogrultusunda her ne suretle olursa olsun Turkiye’ye kabul edilmis veya gelmis
olan yabanci uyruklu kisiler ile Ahiska Tirkleri ve Uygur Tirkleri gibi devlet tarafindan 6zel stati verilerek
toplu olarak tlkemizde iskan ettirilenlerin acil ve temel ihtiyaglari kapsaminda SYDV’lerce yardimlar
yuritilmektedir. SYDTF’den 2023 yilinda Yabanci Yardimlari igin 1,23 Milyon TL tutarinda ilave kaynak
aktarilmistir.

Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimlari Programi

Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimlari (Y-SUY) Programi, 17.07.2023 tarihinde Bakanhgimiz ile Avrupa
Komsuluk Politikasi ve Genisleme Miizakereleri Genel Midurligli (DG NEAR) arasinda dogrudan hibe
yontemiyle imzalanarak, Tark Kizilay is birligi ile uygulanmaya baslamistir. S6z konusu programla,
ylritilmekte olan Sosyal Uyum Yardimi (SUY) ve T-SUY Projelerinin yeni donem fazlari (SUY IV, T-SUY II) tek
bir catida birlestirilmistir.

SUY ve T-SUY Projelerinin bir 6nceki fazdaki 6deme kosullari (gecici barinma merkezleri disinda ikamet eden
ve muhtaclik, hanede sosyal glivence olmamasi ve demografik kriterlerden en az birine uymasi sartlarini
saglayan 9ile baslayan kimlik numarasina sahip Gegici Koruma Statisi sahipleri, Uluslararasi Koruma Statiisi
sahipleri, Uluslararasi Koruma Basvuru sahipleri ve insani ikamet izni olan yabancilar) ve tutarlari (SUY 300
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TL, T-SUY 450 TL) ayni sekilde devam etmektedir. Ayrica T-SUY kapsamindaki agir engellilere kisi t 10

TL agir engelli ek 6demesi ve SUY kapsaminda 3 ayda bir yapilan ek 6deme uygulamalarina da Y-SUY Programi

kapsaminda devam edilmektedir. Bu program kapsaminda ilk 6édemelere 2023 yili Agustos ayinda
baglamistir.

AB tarafindan finanse edilen bu yardim programlarina iliskin program biitceleri dikkate alinmaksizin 2023
yilina ait kimdalatif istatistikler asagida yer almaktadir.

e 2023 yilinda SUY kapsaminda, 321.337 hak sahibine 6,35 Milyar TL tutarinda 6deme yapilmistir.
e 2023 yilinda T-SUY kapsaminda, 109.106 hak sahibine 2,22 Milyar TL tutarinda 6édeme yapilmistir.

Yabancilara Yonelik Sarth Egitim Yardimi Programi

Y-SEY, AB tarafindan finanse edilen ve Bakanhgimiz ile Tlirk Kizilay arasinda olusturulan ortaklikla uygulanan
bir yardim programidir. Gegici barinma merkezleri disinda ikamet eden, ihtiya¢ sahibi, hanede sosyal
glivence olmayan ve okulun acik oldugu donemlerde 1 ayda 4 gilinden fazla devamsizlik yapmayan, MEB'de
ve gegici egitim merkezlerinde okuyan Suriyeliler ve diger yabanci ¢ocuklar faydalanabilmektedir. 2023 yili
Aralik ayi itibariyla ana sinifi ile 8. siniflar arasi 6grenciler icin kiz 6grencilere ayhk 100 TL, erkek 6grencilere
90 TL; 9. ile 12. siniflar arasi 6grenciler igin kiz 6grencilere aylik 150 TL, erkek 6grencilere 130 TL 6deme
saglanmaktadir. Bu kapsamda 2023 yilinda, 666.803 fayda sahibi icin 654,74 Milyon TL tutarinda édeme
yapilmigtir.

Kronik Hastalik Yardimi

Psikososyal ve Mali Kayip Yasayan Tuberkiiloz ve Subakut Sklerozan Panensefalit (SSPE) Hastalarina Yonelik
Dizenli Nakdi Yardim Programi kapsaminda 6deme yapilmaktadir. Bu yardim programi kapsaminda sartlari
saglayan Tiberkiiloz veya SSPE hastalarina (10.000) gosterge rakami ile memur aylik katsayisinin ¢arpimi
sonucu bulunacak tutar kadar dizenli nakdi yardim yapilmaktadir. Halk Saghgi Yonetim Sisteminden
BSYBS’ye hastalik bilgisi gelen Tlberkiiloz ve SSPE hastalarina yonelik olarak 2023 yili ilk yarisi igin ayhk
4.336,84 TL; ikinci yaristicin aylik 5.097,96 TL 6deme yapilmistir. Buna gore 2023 yilinda 4.079 fayda sahibine
toplam 110,63 Milyon TL 6deme gergeklestirilmistir.

Kronik Hastalara Kesintisiz Gii¢ Kaynagi ve Birikmis Elektrik Borcu Destegi

2017/7 sayili Fon Kurulu Karariyla yururlige giren Agir Kronik Hastaligi Nedeniyle Cihaza Bagimh Olan
Hastalarin Bulundugu Hanelerin Elektrik Fatura Bedeli ve Kesintisiz Gii¢ Kaynagi ihtiyaglarinin Karsilanmasina
iliskin ilke Karari ile Kronik Hastalara Elektrik Destegi Programi; kronik hastaligi nedeniyle cihaza bagimli olan
hastalarin bulundugu hanelerin elektrik fatura bedeli, birikmis elektrik borcu ve kesintisiz gli¢ kaynagina
yonelik ihtiyaglarinin karsilanmasi igin Elektrik Tiketim Destegi, Kesintisiz Gli¢ Kaynagi Destegi ve Elektrik
Borcu Destegi olmak Uzere (g alt bilesen ile tasarlanmis olup 10 Kasim 2018 tarihi itibariyla baslatiimistir.

Bununla birlikte aylik veya diizenli sosyal yardim hak sahipligi devam eden Tiirk vatandaslarina yonelik
Elektrik Tlketim Destegi Programi ylrittlmekte olup 2022 yili itibariyla kronik hastalara yonelik yliritilen
Elektrik TlUketim Destegi bileseni de Elektrik Tiketim Destegi Programi kapsaminda uygulanmaya
baslamistir. Ote yandan Kesintisiz Gii¢ Kaynagi Destegi ve Elektrik Borcu Destegi, SYDV’lerin mali imkanlari
ile yuratilmeye devam etmektedir.

Bu kapsamda 2023 yilinda 2 hanedeki kronik hastalara yonelik 4.500 TL destek saglanmistir.
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Egitim Materyali Yardimi

Her egitim 6gretim yili baginda ve yil boyunca 3294 sayili Kanun kapsaminda bulunan ihtiyag sahibi ailelerin
ilk ve ortadgretimde okuyan ¢ocuklarinin SYDV’ler tarafindan kirtasiye, 6nliik, canta vb. temel okul ihtiyaglari
karsilanmaktadir. SYDV'ler tarafindan 2023 yilinda Egitim Materyali Yardimi kapsaminda 333.451 6grenci
icin 247,85 Milyon TL tutarinda yardim yapilmistir.

Ote yandan 2023 yilinda éncelikle egitim materyali yardimlari kapsaminda kullaniimak iizere SYDV’lere 750
Milyon TL tutarinda kaynak aktarilmistir.

Ogrenci Tasima Barinma ve iase Yardimi

Tasimal sistem disinda kalan ilk ve ortadgretim cagindaki 6grencilerin ulasim, barinma vb. ihtiyacglarina
yonelik olarak SYDV’lerce yardimlar yapilmaktadir. Bu kapsamda SYDV’ler tarafindan periyodik paylari ile
yapilan yardimlar da dahil edildiginde 2023 yilinda 2.197 hanede yasayan 2.800 6grenci igin 3,77 Milyon TL
tutarinda yardim yapilmistir.

Ogle Yemegi Yardimi

1997 yilinda baslatilan 8 yillik temel egitimdeki tagimali egitim uygulamasi kapsaminda, okullarin bulundugu
merkezlere tasinan 6grencilere 6gle yemegi verilmesini iceren bu program, 2003-2004 6gretim yilindan
itibaren kaynagi SYDTF’ den karsilanmak Gizere il ve ilge Milli Egitim Mudurlikleri tarafindan yirutilmektedir.
Bu kapsamda 2023 yilinda SYDTF'den 4,20 Milyar TL kaynak aktariimistir.

Ucretsiz Ders Kitabi Yardimi

2003-2004 egitim Ogretim yilindan itibaren kaynagl SYDTF'den aktariimak suretiyle MEB tarafindan
Ogrencilerin kitaplari Ucretsiz verilmektedir. Bu kapsamda ayrilan kaynak MEB’e dogrudan aktariimaktadir.
Ucretsiz Ders Kitabi Yardimi kapsaminda 2023 yilinda 5,06 Milyar TL tutarinda édeme yapilmustir.

Anaokulu/Anasinifi Yardim Programi

Cumhurbaskanligi Makaminin Olurlari ile Anaokulu/Ana Sinifi Yardim Programi’nin baslatilmasi uygun
gorilmis, akabinde MEB ile Bakanhigimiz arasinda 18.05.2022 tarihinde diizenlenen Okul Oncesi Egitim Alan
Cocuklarin Desteklenmesi isbirligi Protokolii kapsaminda 2023 yilinda MEB’e 489.495 cocuk icin 347,54
milyon TL nakdi destek édemesi yapilmistir. Ancak, Milli Egitim Bakanhgi Okul Oncesi Egitim ve ilkdgretim
Kurumlari Yonetmeligi'nin 12.05.2023 tarih ve 32188 sayili Resmi Gazetede "Okul 6ncesi egitim hizmeti
resmi okul 6ncesi egitim kurumlarinda Ucretsizdir." seklinde giincellenerek yurirlige girmesi nedeniyle
25.08.2023 tarihinde 18.05.2022 tarihli is birligi Protokolliiniin tek tarafli fesih yazisi SYGM tarafindan
iletilerek program sonlandirilmistir.

Yurt Yapim Projeleri

SYDTF kaynaklari ile 1986 yilindan bu yana SYDV’lerin talepleri dogrultusunda 6grenci yurtlari insa
edilmektedir.

2023 yilinda SYDTF kaynaklari ile yapimi, is ve islemleri devam eden ortadgretim 6grenci yurtlari kaynak
aktarimi gergeklesmemistir.

Proje Destekleri

SYGM tarafindan 3294 sayili Kanun kapsamindaki vatandaslarin sosyal hayata entegrasyonuna yonelik proje
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destekleri verilmektedir.

2023 yilhinda; 919 sosyal hizmet igerikli proje igin toplam 2,24 Milyar TL kaynak SYDV’lere aktariimistir. Bu
kapsamda desteklenen proje konulari asagida verilmistir.

VEFA (Yash Evde Bakim) Program: Yash ve engelli vatandaslarimizin ev temizligi, kisisel bakimlari, temel ve
zaruri ihtiyaclarinin karsilanmasina ydnelik sosyal hizmet projesidir. ihtiya¢ sahibi durumda olup kisisel
bakimlariyla temel ve zaruri ihtiyaglarini karsilayamayan yasli, engelli vatandaslarimiz ile agir kronik hastaligi
nedeniyle kendi 6z bakimini yerine getiremeyen vatandaslarimiz kendi evlerinde proje kapsamindaki
hizmetlerden faydalandiriimaktadir.

2023 yihinda VEFA Programi kapsaminda 127.720 yash ve/veya engelli vatandasimiz projeden faydalanmis,
7.062 personel istihdam edilmis ve 1,68 Milyar TL kaynak aktariimistir.

Aile Destek Merkezi Projesi ve Sosyal Dayanisma Merkezi Projesi: ADEM; 3294 sayili Kanun kapsamindaki
kadinlarimizin devlet-millet kaynasmasinin saglanmasi, aile bitinligini tehdit eden unsurlardan korunmasi,
milli ve manevi degerler ile toplumun deger yargilarini muhafaza etmek lizere psikososyal, sosyokdiltiirel,
mesleki ve kisisel yonden gelisimlerinin ve toplumsal entegrasyonlarinin saglanmasi amaci ile faaliyet
gosteren merkezlerdir.

SODAM, Roman vatandaslarimizin yogun olarak yasadigi yerlerde 3294 sayili Kanun kapsamindaki
vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlarini saglamak Uzere, psikososyal, sosyokiltiirel, mesleki,
sanatsal ve kisisel gelisimlerini saglamaya yonelik olarak faaliyet gosteren merkezlerdir.

2023 yil iginde ADEM Projesi igin 357,45 Milyon TL ve SODAM Projesi igin 64,76 Milyon TL kaynak
aktariimigstir.

Kurum Bakimindan Ayrilan Gencglerin Sosyal Yonden Desteklenmesi Projesi: Resit olarak veya akademik
yasamlarini tamamlayarak kurulus bakimindan ayrilan 2828 sayili Kanun uyarinca istihdam hakki bulunan
genglerin uzun vadeli sigorta kollarina tabi bir iste ilk kez istihdam edilmelerinden bir ay sonrasina kadar
konaklama ve yemek ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik sosyal hizmet projesidir.

Evsizlere Konaklama Projesi: Soguk hava ve agir kis sartlarinda evsiz kisilerin konaklatilmasina yénelik sosyal
hizmet projesidir. Proje kapsaminda, bu kisilerin 6ncelikli olarak il sinirlari icerisinde bulunan kamu kurumu
misafirhanelerine yerlestirilmesi, kamu kurumu misafirhanelerine yerlestirilememeleri halinde pansiyon,
otel vb. yerlerde konaklamalarinin saglanmasi veya uygun bir mekanda bu kisilerin kigi gegirebilmeleri igin
kaynak tahsis edilmektedir.

Ote yandan ilkemizin farkl bélgelerinde soguk hava ve agir kis sartlarinin yasandigi dénemler farklilik
gostermekte olup Evsiz Konaklama Projesinin hangi bolgede hangi aylarda uygulanacagina dair isil harita
bazli bilimsel calisma yapilmis ve bu calismanin neticesinde Ulkemizin yedi bdlgesinde projenin
uygulanabilirlik streleri SYDV’lere duyurulmustur.

2023 yih icinde Evsizlere Konaklama Projesi kapsaminda 22 SYDV’'ye toplam 53,08 Milyon TL kaynak
aktarilmstir.

Diger Sosyal Hizmet Projeleri: 3294 sayili Kanun’un amacina uygun olarak dezavantajli gruplarin ihtiyag
duydugu eksikliklerin giderilmesine yonelik cesitli projeler desteklenmektedir. Projelerin amaci ve hedef
kitlesi degerlendirilerek olumlu gérilmesi durumunda projelere kaynak tahsis edilmektedir.
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Vakif Modernizasyonu Projeleri: SYDV’lerin fiziki kosullarinin iyilestirilmesine yonelik projele 1k
verilmektedir.

Hikimli ve Tutuklu Yardimlari

SYDV’lerce, cezaevi veya tutukevlerinde, hiikiimli ve tutuklu olarak bulunan Tirk vatandaslari ve kendileri
ile birlikte kalan g¢ocuklarina yoénelik olarak ilgili diger mevzuat hikimlerince karsilanmayan egitim
giderlerinin ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasi maksadiyla SYDV imkanlari kullanilarak yardimlar
yapilabilmektedir. BSYBS kayitlari incelendiginde, SYDV’lerin mali imkanlari ile 2023 yilinda 229 hikimli ve
tutuklu olarak bulunan Tirk vatandaslarina ve kendileri ile birlikte kalan gocuklarina 60 Bin TL tutarinda
yardim yapildigi gorilmektedir.

Yiiksekégrenim Ogrencilerine Yénelik Yardimlar

SYDV’lerce, yiksekogretim kurumlarinda 6grenim goren 3294 sayili Kanun kapsamindaki Tiirk 6grencilere
temel ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla SYDV imkanlari ve vakfa sarth yapilan bagis kaynagi kullanilarak,
dizenlilik arz etmeyen yardimlar yapilabilmektedir.

SYDV’ler tarafindan ylksekdgrenim 6grencilerine yapilan s6z konusu yardimlar, 2020 yilina kadar BSYBS’de
ilgili diger yardim programlari altinda yapilirken, hayata gecirilen teknik diizenlemeler sonucunda 2021 yili
itibariyla Yiiksekdgrenim Ogrencilerine Yonelik Yardimlar baslig altinda kaydedilmeye baslanmis, bodylece
s6z konusu yardimlarin gorlnirliginin ve takip edilebilirliginin artmasi saglanmistir. BSYBS kayitlari
incelendiginde, SYDV’lerin maliimkanlariile 2023 yilinda 16.216 ylksekdgrenim 6grencisine 27,79 Milyon TL
tutarinda yardim yapildig1 gérilmektedir.

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Konut Destek Programi

Esi vefat etmis, 18 yas alti en az U¢ ¢ocuga sahip kadinlara yonelik Ulke genelinde 2.023 adet konut
yapimi/satin alimini hedefleyen, yerel yonetimler ve hayirseverlerin is birligiyle Esi Vefat Etmis Kadinlara
Yonelik Konut Destek Programi baslatiimis ve program kapsaminda hane basina 500.000 TL kaynak
ayrilmistir. Program kapsaminda 2023 yilinda toplam 46,20 Milyon TL kaynak, SYDV’lere aktariimistir.

Roman Vatandaslara Yonelik Konut Destek Programi

3294 sayili Kanun kapsamindaki ihtiya¢ sahibi olan ve Roman vatandasglarin yogun olarak yasadigi
bolgelerdeki hanelere yonelik ilgili diger kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde Ulke genelinde 1.071 konut
yapimini hedefleyen Roman Vatandaslara Yonelik Konut Yapimi Destek Programi baslatiimis ve program
kapsaminda hane basina ayrilan kaynak tutari 400.000 TL'ye, toplam ayrilan kaynak tutari ise 428.400.000
TL'ye ¢ikarilmistir.

Program kapsaminda insa edilecek konutlara iliskin rezerv yapi alanlarinin belirlenmesi, uygun arsa se¢imi,
projelendirme calismalari, konutlarin insa edilmesine yénelik is ve islemler Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanhg tarafindan ylritllecektir. Program kapsaminda kaydedilecek gelismeler konusunda
Bakanlhigimiz bilgilendirilecektir.

Ulusal Hane Ziyareti Programi

Sosyal yardim programlarinin arz odakh dontsiimine katki sunmak ve tim vatandaslarimiz ile yizi yize
gortisme imkani saglanabilmesi icin Ulusal Hane Ziyareti Programi Tirkiye genelinde sosyal yardimlardan
faydalanan vatandaslarimizin ihtiyacinin tespiti ve giderilmesini teminen uygulanmaya baslanmistir. Bu
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kapsamda, illerde vali veya gorevlendirecegi vali yardimcisinin yonetiminde, SYDV’leri temsile Vv
mudurid ve SHM'leri temsilen Bakanligimiz il madirliginden olusan bir komisyon kurularak programin sevk
ve idaresi saglanmistir.

Bu kapsamda Ulusal Hane Ziyareti Programi 8 Agustos 2022 tarihinde baslamis olup 31 Ekim 2023 tarihinde
sona ermigtir.

4-6 Yas Kur’an Kursu Destegi Programi

Cumbhurbaskanhgi Makaminin Olurlariile 4-6 Yas Kur’an Kursu Destegi Programi baslatiimis olup Bakanligimiz
ve Diyanet isleri Baskanhgl arasinda hazirlanan 4-6 Yas Grubu Kur’an Kursu Egitim Alan Cocuklarin
Desteklenmesi Hususundaki isbirligi Protokolii 17.01.2023 tarihinde imzalanarak yiriirlige girmistir. Bu
kapsamda 2023 yilinda 83.048 cocuk adina 50,78 Milyon TL nakdi destek 6demesi Bakanligimiz tarafindan
Diyanet isleri Baskanhgina aktarilmistir.

Glikoz Olgiim Cihazi Yardim Programi

3294 sayih Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu kapsaminda ihtiyag sahipligi SYDV Mutevelli
Heyeti tarafindan onaylanan hanelerdeki Tip 1 diyabet tanisi almig 0-22 yas arasi ¢ocuklar igin cilt alti stirekli
glikoz 6l¢lim cihazi veya ikamesi olabilecek cihaz ile sensorlerinin en fazla iki yillik temini yapilarak, bu
hanelere bahsi gecen cihaz kullanimina iliskin gerekli destegin saglanmasi amaciyla 10 Mart 2023 tarihinden
itibaren yardim programi baslatilmistir. Program kapsaminda Bakanhgimizca faydalanicilarin kullanimina
tahsis edilen glikoz 6lglim cihazlari 14 glnlik kullanim siiresine sahip olup her faydalaniciya 28 giin igin 2’ser
adet sensor verilmektedir.

Yardim programinin basladigl glinden bu yana toplamda 7.075 kisi icin glikoz 6l¢ciim cihazi teslim edilmistir.
Ulasim Giderlerinin Karsilanmasina Yénelik Destek Programi

Ulasim Giderlerinin Karsilanmasina Yonelik Destek Programi kapsaminda 3294 sayili Kanun kapsaminda yer
aldig1 SYDV’ler tarafindan tespit edilen ve Tirkiye sinirlari icerisinde ailelerinin ikamet ettigi ilden farkh bir
ilde orgin egitime devam eden Tirk vatandasi 6grencilerin, ailelerinin yanina gidis veya okullarina
donislerinde yillik 2 gidis-2 donls olmak lzere toplam dort bilet halinde, belirlenen tek yon bilet vasita Ust
limit tutarini asmamak kaydiyla ulagim giderlerinin belirlenen kriterler gergevesinde karsilanmasi 01.09.2022
tarih ve 104088 sayili Cumhurbaskanligi Makami Onayi ile uygun gorilmustdr.

Destek Programi kapsaminda 6demeler, yolculuk yapilan tarihin bulundugu yila goére yapilacaktir. Tek yon
bilet vasita Ust limit tutari 2023 yili igin ise 750 TL olarak belirlenmistir. 2023 yilinda SYDV’ler tarafindan
70.417 hanede yasayan 79.080 6grenci icin 60,74 Milyon TL tutarinda yardim yapilmistir.

Engelli ihtiyag Yardimlari

3294 sayili Kanun kapsamindaki yoksul ve engelli vatandaslarin topluma uyumunu kolaylastiracak her tiirlQ
arac gereg ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik yirutilen bir sosyal yardim programidir.

Fon kaynaklari icinden Engelli ihtiya¢ Yardimi icin ayrica kaynak génderilmemektedir. SYDV’lerin periyodik
paylarindan yil icerisinde yaptiklari engelli ihtiya¢ yardimlari dikkate alindiginda 2023 yilinda 1.116 kisi icin
8,78 Milyon TL kaynak kullanilmistir.
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Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi

Bu program ile 6zel egitime gereksinim duyan engelli 6grencilerimizin okullarina tcretsiz olarak ulagimlari
saglanmaktadir. Bu yardim programi; engelli 6grencilerin okullarina daha kolay erisimlerinin saglanmasini,
okula gitme oranlarinin artirilmasini, egitim ve 6gretimin tesvik edilmesini, engelli 6grencilerimizde okul
sevgisinin olusmasini, ¢ocuklarin ulasimda yasadiklari sorunlarin giderilmesini, sonug itibariyla engelli
bireylerin egitilerek sosyal hayatin her safhasinda kendilerine yer bulabilmelerini hedeflemektedir.
Uygulama Bakanhgimiz ve MEB is birligi ile yiritilmektedir. Engelli Ogrencilerin Ucretsiz Tasinmasi
kapsaminda 2023 yilinda, 127.741 68renci igin 2,4 Milyar TL tutarinda kaynak aktariimigtir.

Birim Tutar Artiglar

Cumbhurbaskanhg Makam Onaylari ile yardim programlarinin birim tutarlarinda artislar gergeklestirilmistir.
Bu kapsamda;

e 2023 yil kdmir déneminden gecerli olmak lzere komir nakliye, hamaliye vb. giderler i¢in kaynak
talebinde bulunan SYDV’lere aktarilabilecek ton basi Ust limit tutari 100 TL'den 200 TL'ye,

e 2023 yilindan itibaren gecerli olmak lizere asevi hizmetinde bulunmak i¢in kaynak talebinde bulunan
SYDV’lere aktarilabilecek kisi basi glinliik Gst limit tutari 20 TL'den 40 TL'ye ylkseltilmistir.

Yine Cumhurbaskanligi Makam Onaylari ile asagida yer alan Barinma Yardim Programlarinin birim
tutarlarinda artislar gerceklestirilmistir. Bu kapsamda;

e Betonarme ev yapimi yardimi igin 200.000 TL olan birim tutar énce 300.000 TL’ye, ardindan 500.000
TLl'ye,

e Prefabrik ev yapim yardimi icin 150.000 TL olan birim tutar dnce 200.000 TL’ye, ardindan 300.000
TLl'ye,

e Ev onarim yardimlari kapsaminda Ugli bir siniflandirilma yapilmis ve basit diizey ev onarimi birim
tutari 35.000 TL'ye, orta diizey ev onarimi birim tutari 70.000 TL’ye, kapsamli ev onarimi birim tutari
100.000 TL’ye,

e Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Konut Destek Programi kapsaminda hane basina 300.000 TL olan
kaynak tutari 500.000 TL’ye

e Roman Vatandaslara Yonelik Konut Yapimi Destek Programi kapsaminda hane basina 200.000 TL olan
kaynak tutari 400.000 TL’ye

yukseltilmistir.

Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

BSYBS; ihtiyac sahibi kisilerin basvurularinin alinmasi, hane dosyalarinin olusturulmasi, kisisel verilerinin ve
sosyoekonomik bilgileri ile servet unsurlarinin merkezi veri tabanlarindan sorgulanmasi, hanenin
sosyoekonomik durumuna iliskin mahallinde yapilan sosyal incelemeye iliskin raporlarin tutulmasi,
muhtaclik kararinin verilmesi, yardim 6demlerine iliskin banka talimatlarinin verilmesi ve gerceklestirilen
tim vyardimlara yoénelik otomatik muhasebelestirme eylemlerinin tamaminin elektronik ortamda
yurataldugia bir siire¢ yonetim ve bilgi (bilisim) sistemidir.

2023 yili itibariyla BSYBS ile entegrasyon saglanan kurum sayisi 29’dur.

Bununla birlikte 2018 yilinda igisleri Bakanligi ile imzalanan veri paylasimina iliskin protokolle e-Belediye
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Sistemi ile BSYBS entegrasyonu saglanarak Ocak 2019°da yerel yonetimlerle karsilikh veri pa, 1a
gecilmistir. 2023 yilinda karsilikli veri paylasimi yapilan belediye sayisi 116’dir.

Ote yandan 2022 yilindan itibaren hayata gecirilmis olan is Zekasi Programi sayesinde sosyal yardim
programlarimizin uygulanmasi ve izlenmesi daha etkin olarak yapilmakta ve bu program sayesinde yeni
yardim politikalari en efektif bicimde planlanmaktadir.

Katilim Saglanan Ulusal ve Uluslararasi Etkinlikler

islam Isbirligi Teskilati Ekonomik ve Ticari Is Birligi Daimi Komitesi (ISEDAK) Biinyesinde Yiiriitiilen
Calismalar: iiT’'nin 4 daimi komitesinden biri olan iiT Ekonomik ve Ticari is Birligi Daimi Komitesi biinyesinde
bulunan 6 calisma grubundan Yoksullugun Azaltiimasi Calisma Grubunda (lkemizi Bakanligimiz heyet
baskanliginda ve ele alinan temayla ilgili kurum/kuruluslardan Gyelerinin katilimiyla bir Turk Heyeti temsil
etmektedir. Toplantilarin moderatorligini ve sézclliglini Bakanhgimiz gergeklestirmektedir.

e Calisma Grubu Toplantilari (Yilda 2 kez)

e SEDAK izleme Komitesi Toplantisi (Yilda 1 kez)

e Yiiksek Dizeyli Uzmanlar Komitesi Toplantisi (Yilda 1 kez)
e Bakanlar Toplantisi (Yilda 1 kez)

e Milli Koordinasyon Komitesi Toplantilari (Yilda 2 kez)

Sarth Egitim Yardimi Programinin Lise Devam Oranlari Uzerine Etkisinin Artirlmasi Projesi-Il: AB IPA-II
kapsaminda gelistirilen Turkiye'de Lise Devam Oraninin Artirilmasi icin Sartli Nakit Transferinin (Sarth Egitim
Yardimi) Etkisinin Glgclendirilmesi Il (SNT 1I) Projesi, SYGM tarafindan operasyon faydalanicisi olarak proje
partneri MEB, s6zlesme makami Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi ve yiklenici firma WYG ile yakin is
birligi icerisinde 2019 yilindan bu yana yurutilmektedir.

Lise devam oranlarinin artirilmasi igin ilgili kurum ve hizmetlerin kapasitesinin gliclendirilmesini amaclayan
SNT Il Projesi, “dogrudan hibe” ve “hizmet bileseni” bilesenlerinden olusmaktadir. Her iki bilesenin
bitcesinin %85’i AB finansmani ile %15’lik kismi ise es finansman kapsaminda SYDTF kaynaklari ile
karsilanmaktadir.

Projenin teknik sartnamesine goére on iki pilot ili (Ankara, istanbul, izmir, Adana, Gaziantep, Diyarbakir,
Edirne, Mardin, Van, Sanlurfa, Hatay, Malatya) bulunmaktadir.

Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle Hatay ve Malatya pilot iller arasindan cikariimis ve
11.11.2023 tarihinde onaylanan 5 No’lu Zeyilname ile Agri, Bursa, Kayseri, Kocaeli, Konya ve Mus proje
kapsamina dahil edilmistir. Ayrica s6z konusu Zeyilname ile baslangi¢ s6zlesmesine gore 13 Eylul 2023’te
tamamlanmasi gereken proje 13 Mart 2024 tarihine kadar uzatilmistir.

Proje Faaliyetleri:

1.Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi:

e Toplam 40 oturum ile 1.000 SYDV personeline yonelik planlanan egitim programi kapsaminda 2023
yiliicerisinde 12 oturum gerceklestirilmis olup 296 katilimciya egitim verilmistir.

e Okul terkinin 6nlenmesi amaciyla MEB’e bagh liselerde uygulanmak Uzere koruyucu ve 6nleyici
muidahale programlari gelistirilmis olup 7 ilde pilot uygulamalari tamamlanmistir.
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2.Farkindaligin Artirilmasi:

e Kamuoyunun ve ilgili paydaslarin bilgilendirilmesine ve farkindalik artirmaya yonelik 12 ilde 568
katilimci ile toplantilar gergeklestirilmistir.

e Farkh formatta hazirlanan 5.000 posterin ilgili kurumlara dagitimi tamamlanmistir.

e Kamu spotu kapsaminda senaryo hazirlk siireci devam etmektedir.

3.Bilimsel ve Teknik Calismalar:

e SEY Programinin ve proje kapsaminda gerceklestirilen tek seferlik hibe desteginin etkisinin
degerlendirilmesi amaciyla etki analizi ¢alismasi gergeklestirilmistir. Nitel analiz kapsaminda 12 ilde
48 odak grup goriismesi ve 120 derinlemesine gorisme gergeklestirilmistir. Nicel analiz kapsaminda
ise 12 ilde 3.871 hane ile anket calismasi yapilmistir. Tim bu ¢alismalar sonucunda hazirlanan Etki
Analizi Raporu 4.10.2023 tarihinde onaylanmigstir. Ayrica, bahse konu rapor kapsaminda 20 Ekim
2023'te ilgili paydaslarin katilimiyla bir dogrulama toplantisi yapiimistir.

e SEY Programina iliskin gelecekteki talebi belirlemeye yonelik projeksiyon c¢alismasi, izleme-
degerlendirme sistemi olusturulmasi ve sosyal yardim ve sosyal hizmet entegrasyonunun
glclendirilmesi icin  model gelistirilmesi kapsamindaki faaliyetlere iliskin ilk toplantilar
gerceklestirilmis ve konsept notlar hazirlanarak masa basi ¢alismalara baslanmistir. Projeksiyon
¢alismasi kapsaminda Kasim-Aralik 2023 déneminde 12 ilde ilgili kurum temisilcileriyle ¢aligtaylar
gercgeklestirilmistir.

4.Koordinasyon ve is birliginin Giiclendirilmesi:

e Erken okul terki, okula devamsizlik, erken yasta evlilik, ¢cocuk isciligi, istismar, korunma ihtiyaci olan
cocuklarin tespiti vb. konularda sosyal yardim ve sosyal hizmet entegrasyonunun giglendirilmesi
amaciyla 2023 yilinda 16 ilde ilgili kurum ve kuruluglardan 460 katilimci ile koordinasyon ve is birligi
toplantilari gergeklestirilmistir.

e Ankara’da 02.11.2023 tarihinde ilgili kurum temsilcilerinin katihmi ile Yiksek Dizeyli Toplanti
gerceklestirilmis ve yapilan toplantilarin sonuglari tartisilmistir.

Etki Analizi Calismasi:

Etki Analizi calismasi; SEY Programi dahilinde, ailelere saglanan dogrudan hibe desteginin ve SEY Programinin
etki degerlendirmesi amaciyla yapilmistir.

Kontrol (faydalanici olmayan) ve deney (faydalanici) gruplari olusturulmus ve bu gruplarin karsilastirilmasiyla
dogrudan hibe ve SEY programinin proje hedefleri lizerinde yarattig etki degerlendirilmistir.

Arastirmanin nitel bolimu kapsaminda 12 pilot ilde uygulayici (SYDV ve MEB personeli) ve SEY/Dogrudan
hibe yararlanicilariile 48 odak grup goriismesi ve 120 derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir. 3.871 hane
halki Giyesine bu kapsamda anket uygulanmistir.

Dogrudan hibe ve SEY uygulamalarinin okula devam (izerine etkisi faydalanicilarin farkindaliklari, degisimleri
ve kararliliklari Gizerinde nasil etki yaptigi (izerinden analiz edilmistir.

Nihai olarak arastirma sonuglari, egitimde firsat esitligini saglamak ve yoksullukla miicadele etmek igin bir
sosyal politika bileseni olarak tasarlanan SEY Programinin 6zellikle;

166



2, TURKIYE CUMHU

“(\9/)% AILEVE SOSYAL
\/ BAKANLIGI Ek-1

e Dezavantajli ve sosyoekonomik 6zellikleri agisindan kirilgan olan tim gruplari kapsamasi,

e Kiz cocuklarinin okula devamliligini saglayarak okullasma ve okul devamhliginda erkek akranlarinin
gerisinde kalmamasini saglama,

e Beseri sermaye yatirimiyla ihtiyag¢ sahibi hanelerdeki yoksullugun ¢ocuklara aktarimini engelleme

baglaminda faydalanicilar izerinde etkili oldugunu gostermistir.

UNICEF 2022-2023 Calisma Plani: Bakanhigimiz ve UNICEF arasinda imzalanan CGalisma Plani kapsaminda
2023 yilinda gerceklestirilen faaliyetler asagida yer almaktadir.

SYGM Personeline Teknik Kapasite Giiglendirme Egitimleri: SYGM personeline yonelik soka duyarl sosyal
koruma sistemleri, sosyal koruma programlari temel kavramlar, programlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
performans 6lgiimi ve temel Excel kullanimi konularinda egitim programlari diizenlenmistir. Mayis ve
Haziran aylarinda muhtelif hususlarda SYGM personeline egitim verilmistir. 23 Kasim 2023 tarihinde SYGM
personeli katiimlariyla deneyim paylasimi toplantisi diizenlenmistir. 6-7 Aralik 2023 tarihinde SYGM ve
SYDV’lerden yaklasik 98 katilimci ile kapasite gliclendirme egitimi dlizenlenmistir.

is Zekasi Egitimleri: is zekasi sistemi BSYBS’ye entegre edilmis ve teknik personele yénelik egitimler
gerceklestirilmistir.

Sosyal Yardim Hedefleme Mekanizmasinin Degerlendirilmesi Calismasi: Soka ve ¢ocuklara duyarl sosyal
koruma programlari kapsaminda sosyal yardim programlarinin hedefleme sistemlerinin degerlendirilmesi
amaciyla rapor hazirlanmistir.

Depremden Etkilenmis Cocuklu Ailelere Yonelik Nakit Transferi Programi: Bakanligimiz, UNICEF ve Turk
Kizilay ortakhgi ile uygulanan program ile Haziran ayinda 100 binden fazla depremden etkilenen gocuklu
aileye yonelik hane basi 900 TL, Aralik ayinda ise ayni hedef kitle icerisinde yer alan 51.713 haneye hane basi
1.300 TL olacak sekilde nakit yardim saglanmistir. Ayrica hijyen, saglik ve ¢ocuk koruma konularinda
bilgilendirme yapilmistir.

Depremden Etkilenmis Cocuklar i¢in Yapilan Ayni Yardimlar: Sosyal marketlerde dagitilmak iizere 10 bine
yakin hijyen kiti, 20 bin battaniye ve 500’e yakin kislk kiyafet seti gonderilmistir.

Bakanhgimiz-BM Diinya Gida Programi (WFP) Is Birligi

Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi Bakanligimizca deprem bdlgesinde ihtiya¢ duyulan yerlerde
TAMP kapsaminda ivedilikle ayni bagis depolari kurulup calismalara baslanmistir.

Bu dogrultuda WFP ile gorismeler gerceklestirilerek 112.560 adet gida kolisi deprem bdlgesine sevk
edilmistir.

Bununla birlikte Sosyal Market kurulumu amaciyla 8 cadir (3 Hatay, 5 Kahramanmaras) ile ofis ve depo
alanlarinda kullanilacak 24 adet prefabrik yapi (10 adet Adiyaman, 14 adet Hatay) destegi saglanmistir.

Katillm Saglanan Diger Etkinlikler
e AB’nin 12-13 Haziran 2023 tarihinde diizenledigi 7 No'lu Bolgesel Kalkinma, istihdam ve Sosyal
Politika alt komite toplantisina katihm saglanmis ve politika metnine goris verilmistir.
e UNFPA ile is birligine yonelik 12 Temmuz 2023 tarihinde diizenlenen toplantiya katihm saglanmistir.
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e GIlZ, WorldBank ve UNDP ortakliginda Digital Convergence Initiative Platformu altinda 2« ___ )s
2023 tarihinde cevrim ici olarak dizenlenen Social Protection Management Information System
interacting with Integrated Beneficiary Registry toplantisina katilim saglanmis ve sunum yapilmistir.

e Diinya Bankasi ve GIZ tarafindan Digital Convergence Initiative platformu altinda diizenlenen 12-14
Eyliil 2023 tarihlerinde Washington Headquarter’daki Digital Public Infrastructure isimli toplantiya
cevrim igi olarak katilim saglanmis ve sunum yapilmistir.

e Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan 25-29 Eyliil 2023 tarihinde Ankara’da gerceklestirilen izleme
Toplantisina katilim saglanmig ve Glkemizin sosyal koruma harcamalari konusunda goris verilmistir.

e Ulusal Ajansin 16 Kasim 2023 tarihinde dizenledigi 2023 Erasmus+ Proje Sonuglarinin
Yayginlastiriimasi ve Kullaniimasi (Dissemination and Exploitation of Results, DEOR) Cevrim ici
Bilgilendirme gevrim igi olarak yapilan toplantisina katihm saglanmistir.

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca 22 Kasim 2023 tarihinde diizenlenen istihdam, Egitim ve
Sosyal Politikalar Sektorel Operasyonel Programi Sektdrel izleme Komitesi'nin 14. ve IPA Il
déneminin 2. Toplantisina katilim saglanmistir.

e Dinya Bankasi Washington Headquarter ve Ankara Ofislerinin koordinasyonunda sosyal yardimlarin
dijitallestirilmesi konusunda farklh kurumlardan yaklasik 40 kisiden olusan Brezilya Heyeti ile 04 Aralik
2023 tarihinde gevrim igi bir toplanti gergeklestirilmistir.

e Bakanligimiz ev sahipliginde, Asya Pasifik'te Sosyal Korumanin Giglendirilmesi Eylem Plani (Action
Plan to Strengthen Regional Cooperation on Social Protec-tion in Asia and the Pacific) kapsaminda
14 Aralik 2023 tarihinde bir ulusal istisare toplantisi gerceklestirilmistir. Toplanti sonrasinda
Bakanligimiz koordinasyonunda ve UNESCAP tarafindan bir durum degerlendirme raporu hazirlanmis
olup s6z konusu raporun Bakanhgimiz gorisleri ile uyumlu olarak nihai hale getirilmesi
planlanmaktadir.

Tirkiye Afet Miidahale Plani Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitimi Calisma Grubu

Afet ve Acil Durum Midahale Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda hayata gecirilen TAMP ile SYGM 28 farkli
calisma grubundan biri olan Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitimi Calisma Grubu, ana ¢6zim ortagi olarak
belirlenmis olup SYGM ayni bagislarin toplanmasi, depolanmasi ve dagitimi siireglerinde gérevlendirilmistir.

Ayni Bagis Depo Yonetimi ve Dagitimi Calisma Grubuna iliskin is ve islemler ulusal diizeyde SYGM tarafindan
yerel diizeyde ise il SYDV’leri tarafindan yuritilmektedir.

Bununla birlikte afet, acil ve olagan disi durumlarda gorev yapmak lizere sosyal yardimlarin biran 6nce
magdur hanelere ulastirilabilmesi amaciyla Bakanligimizin merkez teskilati ve tasra teskilati ile SYDV
personelinden olusan Afet Acil Sosyal Yardim (ASYA) Ekipleri olusturulmustur. Her ilde, ilin durumu ve
konumuna gore 15, 10 ya da 5 kisilik gruplar halinde goérev yapacak olan ASYA personelinin basinda il merkez
SYDV Mudirleri yer almakta olup afet, acil durum ve olagan disi durumlarda 6ncelikli olarak yakin illerde,
ihtiyac duyulmasi halinde ise cevre illerde gorevlendirilmektedir.

Veri Paylasimi

13.09.2014 tarih ve 29118 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal Yardim Verilerinin Kaydedilmesine ve
Paylasilmasina iliskin Yénetmelik kapsaminda 2023 vyilinda 1 adet Veri Paylasimi Kurulu toplantisi
gerceklestirilmistir.
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E-Devlet Kapisi Uzerinden Sosyal Yardim Basvuru Dénemine Gegilmesi

Bakanligimizca ihtiyag sahibi vatandaslarin gesitli gereksinimlerinin karsilanabilmesi adina basta 3294 sayili
Kanun olmak tzere 2022 sayili Kanun, 5510 sayili Kanun, 633 sayili KHK ve diger mevzuat hikimleri
dogrultusunda sosyal yardim programlari yiritilmektedir.

S6z konusu yardim programlarina iliskin basvurular her il ve ilgede kurulu SYDV’ler araciligi ile yuritilmekle
birlikte tUlkemizin dijitallesen Tlrkiye vizyonuna uygun bir sekilde e-Devlet Kapisi izerinden de alinmaya
baslanmistir.

Bu kapsamda 15 Ekim 2021 tarihinde uygulamaya gegirilen e-Devlet Kapisi Gizerinden sosyal yardim basvuru
hizmetine iliskin olarak 20.567.537 adet sosyal yardim basvurusu alinmistir.

Butiinlesik Sosyal Koruma Donemi

Yoksulluk ¢ok boyutlu bir olgu olmasindan dolayi bircok kurumun es zamanh miidahalesini gerektiren bir
sorundur. Bu cercevede sosyal yardim faydalanicisi vatandaslarin egitim, saglik, sosyal hizmet gibi diger
kamu hizmetlerine erisiminin artirilmasi 6nem arz etmektedir.

S6z konusu ihtiyaca binaen Butlinlesik Sosyal Koruma donemi baslatilarak diger kamu hizmeti ihtiyac
bulunan sosyal yardim vyararlanicilari BSYBS (izerinden ASDEP gorevlilerine bildirilmek Uzere ABS'ye
iletiimeye baslanmistir.

Bu dogrultuda Butinlesik Sosyal Koruma Donemi kapsaminda 2023 yilinda diger kamu hizmeti ihtiyaci
bulunan sosyal yardimlardan faydalanan hanelerdeki 16.901 vaka (sosyal hizmet ve diger kamu hizmeti
ihtiyaci bulunan haneler) ATHGM'ye iletilmistir.

izleme ve Degerlendirme Calismalari

SYGM catisi altinda yiritilen sosyal yardim programlari cercevesinde hesap verilebilirligin artirilarak sosyal
yardim sisteminin girdi ve ciktilarinin ortaya koyulmasi izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin temelinde
yatmaktadir. SYGM hem sosyal yardim programlarinin etkisini 6lcmeye hem de sosyal yardim programlari
ozelinde olasi gelistirme firsatlarini tespit etmeye yonelik ¢alismalarda bulunmaktadir. Bu c¢alismalar ile
kanita dayali program gelistirme ve var olan programlarin verimliligini arttirma konusunda yonetsel kapasite
gliclendirilmektedir. Bu cercevede kurum icindeki ve kurum disindaki kaynaklardan elde edilen veriler
uzerinden gergeklestirilen izleme ve degerlendirme g¢alismalari Bakanligimizin ve SYGM’nin amaglarina
ulasmasi dogrultusunda destek gorevi gormektedir.
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1.13. Yoksullukla Miicadele
Tablo 29: Yoksullukla Miicadele Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu
Program ‘ Alt Program Faaliyet Agiklama
2022 sayilh 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glgsiz ve
. | Kimsesiz Tirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi
YOKSULLUKLA 1';3'1 :Fl'cly.ag'\s/lakl\.lbl Hakkinda Kanun kapsaminda sosyal glivencesi
MUCADELE VE YOKSULLUKLA ngeAl ﬁjr::\ a1 olmayan ve hane icinde kisi basina diisen aylik geliri
SOSYAL MUCADELE ¢ . |net asgari Ucretin 1/3’linden az olan %40 ve (zeri
Desteklenmesi ] o
YARDIMLASMA engel oranina sahip kisilere yapilan yardimlardir.
Odemeler genel biitceden karsilanmaktadir.
2022 sayilh 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glgsiz ve
YOKSULLUKLA . Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi
. 1.13.2 Ihtiyag Sahibi Hakkinda K K d | ail .
MUCADELE VE YOKSULLUKLA vashlarn Mali aKKinda Kanun apsaminada SOSsya guvencesi
SOSYAL MUCADELE §Agldan olmayan ve kendisi ile esinin ortalama aylik geliri net
YARDIMLASMA Desteklenmesi | 2382 Ucretin 1/3’linden az olan 65 yas st k|"§|ler|g|n
yapilan yardimlardir. Odemeler genel bitceden
karsilanmaktadir.
YOKSULLUKLA 1.13.3 Sosyal 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
MUCADELE VE YOKSULLUKLA Glivenligi Kanunu kapsaminda, aile iginde kisi bagina diigen gelir
SOSYAL MUCADELE Olmayanlarin Saglk | seviyesi brit asgari Ucretin lgte birinin altinda olan
YARDIMLASMA Primi Giderlerinin | vatandaslar icin genel buitceden 6denen genel saghk
Kargilanmasi sigortasi primidir.
1.13.4 Sosyal
YOKSULLUKLA Yardimlasmave |01.01.2018 tarihinden itibaren baglatilan uygulamaiile
MUCADELE VE YOKSULLUKLA Dayanismayi Tesvik |sosyal yardim vyararlanicisinin  6zel isverenlerce
SOSYAL MUCADELE Kanunu istihdam edilmesi halinde isverene ait sigorta primi bir
YARDIMLASMA Kapsaminda isveren | yil siireyle Bakanhigimiz tarafindan 6denmektedir.
Prim Destekleri
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi
Kanununun 60'inci maddesinin birinci fikrasinin (c)
YOKSULLUKLA 1.13.5 Sosyal bendinde sayilan genel saglik sigortalisi ve bakmakla
MUCADELE VE YOKSULLUKLA Yardimlasma ve yukimli oldugu kisilerin 5510 sayili Kanun geregi
SOSYAL MUCADELE Dayanismayi Tesvik | sdedikleri katilim paylarinin SYD Vakfindan talep

YARDIMLASMA

Kanunu Kapsaminda
Katilim Pay
Destekleri

edilmesi durumunda 6denen desteklerdir. Odemeler
SYDT Fonundan karsilanmaktadir. Bir onceki yila ait
Fondan o6denen tutar genel bitceden Fona
aktarilmaktadir.

1.13.1. ihtiyag Sahibi Engellilerin Mali Agidan Desteklenmesi

2022 sayili Kanun Kapsamindaki Engelli Ayliklari ve Engelli Yakini Ayliklari

2022 sayih 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsiiz ve Kimsesiz Tlirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda

Kanun kapsaminda ihtiyac sahibi olan vatandaslardan; engel orani en az % 40 olan engellilere ve 6zel

gereksinim diizeyi en az hafif diizeyde olan ¢ocuklarin yakinlarina aylik baglanmaktadir. Bu kisilerin sosyal
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glvenlik kurumlarindan bir gelir veya aylik hakkindan yararlanmamasi ve uzun vadeli sigorta koll oi
olacak sekilde calismiyor olmasi gerekmektedir.

Engelli ayliklarinda hane iginde kisi basina disen ortalama aylk gelir dikkate alinmakta olupséz konusu
ayliklara iliskin muhtaglk siniri 2023 yilinda 3.800,78 TL olarak uygulanmistir.

2023 yilinda, Engelli (%70 ve Uzeri) Ayligi kapsaminda 281.731 kisi igin 7,88 Milyar TL, Engelli (%40-%69) Aylig
kapsaminda 346.816 kisi icin 6,46 Milyar TL, Engelli Yakini Ayhgi (18 Yas Alti) kapsaminda 99.900 kisi igin 1,72
Milyar TL 6deme yapilmistir.

Ote yandan Silikozis Aylig1 kapsaminda ise 205 kisi icin 8,04 Milyon TL kaynak aktariimistir.
1.13.2. ihtiyag Sahibi Yashlarin Mali Agidan Desteklenmesi
2022 sayih Kanun Kapsamindaki Yash Ayliklari

01.07.1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Gligsliz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Ayhk
Baglanmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahibi olan vatandaslardan; 65 yasini doldurmus yaslilara
aylik baglanmaktadir. Bu kisilerin sosyal glivenlik kurumlarindan bir gelir veya aylik hakkindan
yararlanmamasi ve uzun vadeli sigorta kollarina tabi olacak sekilde ¢alismiyor olmasi gerekmektedir.

Yash ayliginda kisinin kendisi ve esi dikkate alinmak suretiyle kisi basina disen ortalama aylik gelir
hesaplanmakta olup s6z konusu ayhga iliskin muhtaglhk siniri 2023 yilinda 3.800,78 TL olarak uygulanmistir.
Yasli ayliklari kapsaminda 2023 yilinda 812.694 kisi igin 19,88 Milyar TL tutarinda 6deme yapilmistir.

1.13.3. Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Saglik Primi Giderlerinin Karsilanmasi
Genel Saglk Sigortasi (GSS) Prim Odemeleri

10.07.2018 tarihli ve 1 No’lu Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’nin 73’incii maddesinin (h) bendi ile gelir testi
uygulamalari goérevinin SYGM ve SYDV’lerle is birligi icinde yerine getirilecegi hikmi geregi; 5510 sayili
Kanun’un 60’inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinin (1) numaral alt bendi ile (g) bendi kapsamindaki
genel saglik sigortasi yikimlilerinin gelir tespitinin yapilmasi ve tesciline iliskin usul ve esaslari diizenlemek
amaciyla cikarilan Yonetmelik ve Genelge kapsaminda is ve islemler yiritiilmektedir.

5510 sayili Kanun’un “Prim 6deme yikimlisi” baslikli 87’nci maddesine istinaden her ay mutat olarak
Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan tahakkuk ettirilen GSS prim tutarlari Bakanligimizca 6denmektedir.
Bu kapsamda, gelir tespit sonucu aile icinde kisi basina disen gelir tutari brit asgari licretin lcte birinin
altinda oldugu tespit edilenler ile birlikte ayni Kanun’un 60/1-c maddesinde sayilanlarin da GSS prim
odemeleri Bakanligimiz tarafindan yapiimaktadir.

2023 yilinda GSS Primi Devlet Tarafindan Odenen Kisi Sayisi 9.021.162 olup bu kapsamda 61,10 Milyar TL
GSS Prim destegi saglanmustir.

1.13.4. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu Kapsaminda isveren Prim Destekleri

Sosyal yardim-istihdam baglantisini gliclendirmek ve sosyal yardimlardan yararlanan vatandaslarin istihdam
piyasasina girisini tesvik etmek amaciyla isverene saglanacak sigorta prim destegine iliskin usul ve esaslari
dizenleyen Yonetmelik kapsaminda diizenli sosyal yardimlardan yararlanan hane igerisinde yer alan ve gelir
testi sonucu GO olan iISKUR’a kayitli vatandaslarimizin ise yerlesmesi durumunda, &zel isveren sigorta
primlerinin tamami bir yil sireyle Bakanhgimiz tarafindan karsilanmaktadir. Uygulamayla birlikte sosyal
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yardim-istihdam baglantisinin daha da gliclenmesi ve sosyal yardimlardan vyararlanma n
vatandaslarimizin is hayatina kazandirilarak istihdam edilmelerinin saglanmasi hedeflenmis olup bu
kapsamda 2023 yilinda; bir 6nceki yil icerisinde 6zel isverenlerce istihdam edilen 38.867 sosyal yardim
yararlanicisi icin 62,12 Milyon TL Ozel isveren Sigorta Primi Sosyal Giivenlik Kurumuna Haziran 2023

déneminde aktariimistir.

1.13.5. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu Kapsaminda Katilim Payi Destekleri

Katim payi, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda, saglik hizmetlerinden
yararlanabilmek icin, genel saglik sigortalisi veya bakmakla yikimli oldugu kisiler tarafindan 6denecek
tutar olarak tanimlanmaktadir.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 68’inci maddesinin altinci fikrasi ile 3294
sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu’nun 2’nci maddesinin, 5754 sayili Kanun’un 77’nci

maddesiyle degisik ikinci fikrasinda yer alan "... 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 60’inci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde sayilan genel saglik sigortalisi ve bakmakla
yukimli oldugu kisilerin 5510 sayili Kanun geregi odedikleri katiim paylari bu Kanun kapsamindadir."
hiukmine gore, 5510 sayil Kanun’un 60/c-1 (eski adiyla yesil kartlilar) ve 60/c-3 (2022 sayili yasadan
yararlananlar) kapsamindaki genel saglik sigortalisi sayilanlar ile bunlarin bakmakla ytukimli oldugu kisilerin
hastane, ilag, regete, tibbi cihaz ve malzeme ile optik katilim payr muhteviyatinda 6demis olduklari tutarlar,

talepleri halinde SYDV’lerce kendilerine geri 6denmektedir.

2023 yilinda katiim payi 6demeleri kapsaminda 37,03 Milyon TL kaynak aktariimistir.

1.14. Teftis, Denetim ve Danismanlik Hizmetleri

Tablo 30: Teftis, Denetim ve Danigmanlik Hizmetleri Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet Aciklama

1 sayil  Cumhurbaskanligi  Teskilati Hakkinda
Cumhurbaskanhgi Kararnamesi’'nin 74. Maddesi ile
659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve
Ozel Bitceli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
Yiritilmesine iliskin Kanun Hilkkmiinde Kararname
cercevesinde; Bakanligimizin taraf oldugu adli ve idari
davalarda, ic ve dis tahkim vyargilamasinda, icra
islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tirli

) . TEFTIS, 1.14.1 Hukuki hukuki uyusmazlklarda Bakanligimizi temsil etmek,
YONETIM VE DENETIM VE Danismanlik dava ve icra islemlerini vekil sifati ile takip etmek,
DESTEK DANISMANLIK ve Bakanligimiz hizmetleriyle ilgili olarak diger kamu
PROGRAMI HiZMETLERI Muhakemat kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan mevzuat
Hizmetleri taslaklarini inceleyip hukuki midtalaasini bildirmek,

Bakanligimiz birimleri tarafindan hazirlanan mevzuat
taslaklari ile dlizenlenecek her tiirli sozlesme ve
sartname taslaklarini inceleyip hukuki mitalaasini
bildirmek, Bakanhgimiz ile (glinci kisiler arasinda
¢lkan uyusmazliklara iliskin isleri ve Bakanlik
birimlerince sorulacak diger isleri inceleyip hukuki
mtalaasini bildirmek, anlasmazliklari 6nleyici hukuki

tedbirleri zamaninda almak, uyusmazlklarin sulh
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Agiklama

yoluyla ¢6zimi konusunda goriis vermek, idarenin
amaglarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan
ve programa uygun c¢alismalarini temin etmek
amaciyla gerekli hukuki teklifleri hazirlamak, basta
arabuluculuk olmak tzere, alternatif ¢ozim yollarina
iliskin yapilan goriismelerde, Bakanligimizi temsil
etmek ve bu amagla kurulacak komisyonlarin
sekretarya hizmetlerini ylritmek, 6284 sayili Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair
Kanunun 20. maddesinin 2. fikrasi uyarinca, kadin,
¢ocuk ve aile bireylerine yonelik olarak uygulanan
siddet veya siddet tehlikesi dolayisiyla agilan davalara
katilmak ve Bakanhigimizi temsil etmek, faaliyetlerini
yerine getirmektedir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununun
64. maddesi uyarinca I¢c Denetci; nesnel risk
analizlerine dayanilarak Bakanlgin yonetim ve kontrol
yapilarini  degerlendirmek, kaynaklarin, etkili,
ekonomik ve verimli kullanilmasi  bakimindan
incelemelerde yapmak ve Onerilerde bulunmak,
harcama sonrasinda vyasal uygunluk denetimini
yapmak, Bakanligin harcamalarinin, mali islemlere
iliskin karar ve tasarruflarinin, amag ve politikalara,
kalkinma planina, programlara, stratejik planlara ve
performans programina uygunlugunu denetlemek ve
degerlendirmek, mali yonetim ve kontrol siireglerinin
sistem denetimini yapmak ve bu konularda dnerilerde
bulunmak, denetim sonuglari cercevesinde
iyilestirmelere yonelik 6nerilerde bulunmak ve bunlari
takip etmek, denetim sirasinda veya denetim
sonugclarina gore sorusturma acilmasini gerektirecek
bir duruma rastlanildiginda Bakanligin en st amirine
bildirmek gorevlerini ylritmektedir.

Program Alt Program Faaliyet
. TEFTIS,
YONETIM VE DENETIM VE i
DESTEK DANISMANLIK a2l
PROGRAMI ) ) Denetim
HiZMETLERI
. TEFTIS,
YONETIM VE DENETiI\iI VE 1143
DESTEK e
HIZMETLERI Yiarutialmesi

1 sayili Cumhurbaskanhgl Kararnamesinin 79'uncu
maddesi kapsaminda yazili, gorsel, isitsel ve internet
ortaminda cikan haber, yorum ve elestirileri izleyerek,
ilgili makamlarn bilgilendirmek ve acil mudahale
gerektiren haberler hakkinda islem baslatilmasi icin
gerekli dizenlemeleri ve takibi yapmak. Basin
haberleri, basin biltenleri ve basin duyurular
hazirlanmakta ve yayinlanmasi amaciyla ilgili medya
kuruluslarina gonderilmektedir. Bakanligin
¢alismalarina dair kamuoyunun bilgilendirilmesi igin
cesitli faaliyetler ylrGtilmektedir.
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1 sayil Cumhurbaskanhgi Kararnamesinin 77/B
maddesi kapsaminda, Avrupa Birligi ve Dis iliskiler
Dairesi Baskanligi, Bakanligin gorev ve faaliyet
alanina giren konularda, kalkinma planlari ve yillik
programlarda 6ngoriilen hedefler dogrultusunda,
diger (Ulkelerle ikili miinasebetleri gelistirmek

HiZMETLERI
amaciyla ilgili bakanliklar ve uluslararasi

kuruluslarla gerekli is birligi ve koordinasyonu
saglamaya yonelik faaliyetleri yliritmektedir.

Faaliyetleri

1 sayili Cumhurbaskanhg Kararnamesinin 77'nci
maddesi uyarinca risk esasli, konu bazli, rehberlik ve
¢6zim odakli teftis anlayisiyla sosyal hizmet ve
yardim kuruluslarinca sunulan hizmetlerin siire¢ ve
sonuglarini mevzuata, dnceden belirlenmis amag ve
hedeflere, performans Olcltlerine ve kalite
standartlarina gore analiz edilmesi, karsilastiriimasi
ve Olcllmesi, kanitlara dayali olarak
degerlendirilmesi, elde edilen sonuglari rapor haline
getirerek ilgililere iletilmesi, sosyal hizmet ve yardim
kilttridndn gelistirilmesinin saglanmasi ve bu alanda
yapilacak faaliyetlere ve alanda c¢alisan meslek
elemanlarina rehberlik edilmesi ile idarenin etkinlik
ve verimliliginin arttirilmasini saglayan, yolsuzluklari
ve usulstzliikleri 6nleyen, objektifligine glvenilen,
hukuka bagli, kamu cikarlarini gozeten, rehberlik
eden, yenilikci, seffaf ve mesleki etik degerlere bagl
bir  teftis anlayisi  igerisinde  faaliyetlerini
yuritmektedir.

TEFTIS,
DENETIM VE
DANISMANLIK
HiZMETLERI

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

1.14.5 Teftis,
inceleme ve
Sorusturma

1.14.1. Hukuki Danismanlik ve Muhakemat Hizmetleri
Dava Dosyalarina iliskin Bilgiler

Bakanhgimiz hukuki danismanlik ve muhakemat hizmetleri merkez teskilatinda HHGM ve 81 il mudarlGgu
hukuk birimleri aracilhigiyla etkin bir sekilde takip edilmektedir.

Bakanlhigimiz Hukuk Hizmetleri Genel Midirliglince takip edilen davalar temelde adli ve idari davalar olmak
Uzere iki tirden olusmaktadir.

Takip edilen adli davalarin blyik bir cogunlugunu Bakanligimizca mudahil olunan kadin, cocuk ve aile
bireylerine yonelik siddet veya siddet tehlikesi dolayisiyla agilan ceza davalari olusturmakla birlikte icerigin
cikarilmasi, erisimin engellenmesi ve yayin yasagl kararlarinin alinmasi, koruma ve bakim altina alinan
cocuklar hakkindaki hukuki is ve islem ile davalar, koruyucu ve 6nleyici tedbir kararlari, evlat edinme, nafaka,
vesayet, is sOzlesmesinden kaynaklanan davalar, fazla ve yersiz 6demeye iliskin alacak davalari,
Bakanhigimizin diger is ve islemlerinden kaynaklanan alacak davalari ile cesitli adli davalar da takip
edilmektedir.

HHGM tarafindan takip edilen idari davalar arasinda ise istihdam taleplerinin reddi lzerine acilan iptal
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davalari, kamulastirmasiz el atma, ihaleden yasaklama, Bakanlhgimizca yapilan dizenleyici isl le

personel islemlerine karsi acilan davalar ile ve benzeri davalar yer almaktadir.

Bu kapsamda 2023 yili itibariyla toplam 117.561 dava dosyasi takip edilmistir.
Hukuki Gériislere iligkin Bilgiler

idare ile Ggiincli kisiler arasinda cikan uyusmazliklara iliskin isleri ve Bakanligimiz hizmet birimlerince
sorulacak mutabakat zaptlari, protokoller, Anayasa Mahkemesine yapilan bireysel basvurulara yonelik bilgi
talepleri, HHGM gorev alani kapsamindaki faaliyetlere iliskin olarak Kamu Denetgiligi Kurumuna yapilan
bagvurulara yonelik bilgi talepleri ve HHGM gorev alani kapsamindaki soru énergelerinin ilgili bolimleri ve
isler incelenerek hukuki mutalaa bildirilmektedir. Bu dogrultuda 2023 yil icerisinde Bakanligimiz merkez
birimleriile il muddurliklerine toplam 425 adet yazili hukuki goris bildirilmistir.

Mevzuat Calismalarina iliskin Bilgiler

HHGM gerek kurum igerisinde gerekse kurum disinda Bakanligimizi ilgilendiren mevzuat ¢alismalarina etkin
olarak katilmaktadir. Bu gergcevede mevzuatin hazirlanmasi, hazirlanan taslaklarin hukuka uygun hale
getirilmesi, ylrirlige konulmasi ve kanun tekliflerinin yasalagsmasi asamalarinda gerekli katki ve katilim
saglamaktadir.

Ayrica 23.02.2022 tarih ve 5210 sayili Cumhurbaskani Karari ile ylrirlige konulan Mevzuat Hazirlama Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik hikimleri cercevesinde, diger kamu kurum ve kuruluslarindan
Bakanligimiza intikal eden mevzuat taslaklari hakkinda ilgili birimlerin gorisleri de alinarak Bakanhk goriisa
olusturulmakta ve akabinde taslagi gonderen kurum veya kurulusa iletilmektedir.

Bu dogrultuda 2023 yilinda 3 kanun galismasi, 4 Cumhurbaskanhgl kararnamesi, 31 yonetmelik ¢alismasi, 2
teblig calismasi, 12 yonerge calismasi, 9 genelge calismasi (i¢ ve dis genelge) olmak lizere toplam 61 mevzuat
taslagi incelenmistir.

Arabuluculuk Faaliyetlerine iligkin Bilgiler

Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Komisyonunun sekretarya islemlerini ylriiten HHGM tarafindan
2023 yiliicerisinde 312 adet arabuluculuk dosyasi takip edilmistir.

1.14.2. i¢ Denetim

30.12.2022 tarih ve 35 sayili ve 14.07.2023 tarih ve 14 sayili Makam Olurlari dogrultusunda 2023 yilinda
yurdtilen denetim, danismanlik ve izleme faaliyetlerine iliskin ayrintili bilgilere asagida yer verilmektedir.

Tablo 31: i¢ Denetim Faaliyet Bilgileri Tablosu

Gorevin

Gorevin Ad e ilgili Birimler
Tarl

Ana Hizmet Birimleri
Denetim Strateji Gelistirme Baskanlig
Personel Genel Mudurligu

il Mudarlikleri Hizmet Performansinin
Degerlendirilmesi

Yatili Cocuk Kuruluslarinda Afet Acil Durum Cocuk Hizmetleri Genel

Yénetimi Denetim Midarlogi

Yatili Engelli ve Yasl Kuruluslarinda Afet ve . Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
. . Denetim o ye e
Acil Durum Yonetimi Mudurlagu
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Gorevin

Gorevin Ad e ilgili Birimler
Turu

Ozel Yatil Engelli Kuruluslari Faaliyetlerinin . Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
: . Denetim e ye e
Izleme ve Denetimi Madarlagu
Ozel Yatili Yasl Kuruluslari Faaliyetlerinin . Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
: . Denetim A
Izleme ve Denetimi Madarlagu
Cocuklarln.BaglmhI]k, I?mtal Riskler ve Sosyal . Cocuk Hizmetleri Genel
Medyadaki Zararl Igeriklerden Korunmasina Denetim e e
. . Mudarlaga
Yonelik Faaliyetler
Bilgi ve iletisim Giivenligi Tedbirlerinin . Bilgi Teknolojileri Genel
el . Denetim e e
Etkinligi Hizmetleri Mudarligu
hit Yakinl Gazilerin istihd . .
sehit Yakinlar ve Gazilerin Isti "am_ . Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel
Hakkindan Yararlandirilmasina Yonelik Denetim e s
. Mudarlaga
Faaliyetler
Cocuk Hizmetleri Genel
. . . . Midarlugu
Yatili Kuruluslardaki Kamera Dizenlemeleri Denetim . ! ”f e .
Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel
Mudarlaga
Siddet Magduru Kadinlarin Cocuklarina . Kadinin Statiisi Genel
. Denetim ey
Sunulan Hizmetler Mudarliga
.. s . Destek Hizmetleri Dairesi
Enerji Verimliligi Denetim .
Baskanlgi
Cocuk Hizmetleri Genel
Mudarlaga
Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel
Sosyal Atamalar Danismanlik neetiive a?.l .. IZ.T? eribene
Mudarliga
Sehit Yakinlari ve Gaziler Genel
Mudarlaga
Sosyal Yardim ve ?osyal I-Flgmet. Danismanlik Ana Hizmet Birimleri
Programlarinin Degerlendirilmesi
Bakanhglmlza' ngu Esnek Calisma Danismanlik Ana Hizmet Birimleri
Modellerinin Arastiriimasi
. k Hi leri I
Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti Sireci Izleme Gocu |"zn1et"evr.|. Gene
Mudurligu
. Engelli ve Yasl Hi leri |
Evde Bakim Uygulamalari Izleme neelll ve a§| . IZ.T?t eri Gene
Mudurliga
Kadin Konukevleri Siireci izleme Kadlnln..St?tu"siJ"GeneI
Mudurligu
. Ail Toplum Hi leri I
Sosyal Hizmet Merkezi Faaliyetleri Streci Izleme e ve 1op u.r.n . |z"nj?t eri Gene
Mudurliga
. Ail Toplum Hi leri I
Aile Egitimleri Programi Izleme e ve 1op u.r.n . IZ.T.E.:t eri Gene
Mudurligu
. k Hizmetleri Genel
Mobil Cocuk Sosyal Hizmetler Izleme Gocu |"zrr1e .ﬁr.l. ene
Madarlagu
Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi Uyum . Bilgi Teknolojileri Genel
o Izleme o e s
Denetimi Muduirlugu
T, e : Strateji Gelisti Baskanlig
Yonetim Bilgi Sistemleri Streci Izleme ratejl befistirme “a? a..nul..gl
Personel Genel Mudurliugi

1.14.3. Kamuoyu iliskilerinin Yiritiilmesi

Bakanhigimiz gorev alanlarina giren konulara iliskin ulusal ve yerel basin yayin organlarinda yer alan basin
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haberlerinin takibi yapilmis, ilgili makamlara bilgi verilmis, acil midahale gerektiren haberler la

merkez ve tasra teskilati birimleri tarafindan mevzuat cercevesinde gerekli islemlerin baslatilmasi

saglanmistir. islem baslatilan haberler hakkinda bilgi akisinin saghkli bir sekilde yiritilmesi saglanmstir.

Medya takip hizmeti 6zel hizmet alimi yontemi ile yapilmig, Bakanhgimiza bagh bitlin birimlerin
faydalanmasi saglanmistir. Ayrica Basin ve Halkla iliskiler Musavirligi tarafindan hazirlanan
Bakanligimizin merkez ve tasra teskilatina iliskin haberler 6zetlenerek tim il midurliklerimize her
sabah dijital ortamda génderilmistir.

Basin duyurulari, basin biltenleri, basin toplantilari ve medyaya agik tim is/etkinliklerin ifasi ve
organizasyonu saglanmistir.

Bakanligimizin faaliyetleri hakkinda haberler Bakanligimiz resmi web sitesinde yayimlanmistir.

Sayin Bakanimizin ihtiya¢ duydugu bilgi notlari hazirlanmis, Sayin Bakanimiz adina yazili ve gorsel
medyaya gonderilecek tiim telgraf ve mesajlar hazirlanarak gonderilmis, ayrica Sayin Bakanimiz adina
bayram kartlarinin génderilme isi organize edilmistir.

Bakanligimizin ev sahibi olarak gergeklestirdigi, katkida bulundugu veya bir temsilci ile katildigi
organizasyonlarda basin isleri(basin duyurusu, basin bulteni, organizasyon sirasinda yapilacak
roportaj vb.) ylrGtilmustir.

Bakanligimizin sosyal medya hesaplari yonetilmistir.

Cumhurbagkanligi iletisim Merkezi (CIMER) kanali ile Bakanligimiza iletilen toplam 569.084 basvuru
ilgili birimlere yonlendirilmis ve birimler tarafindan gerekli islemler yapilarak sonuglandiriimistir.
Bunlarin 18.367’si 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda yapilan bilgi edinme
basvurularidir.

Cagri Merkezlerinden Alo 183 Sosyal Destek Hatti araciligi ile aile, kadin, ¢ocuk, yash, engelli, sehit
yakinlari ve gazilere yonelik hizmetlere iliskin gelen c¢agrilar degerlendirilerek rehberlik ve
danismanlik yapilmis, acil durumlarda emniyet, jandarma birimleri ve/veya acil miidahale ekip
sorumlulari ile iletisim kurulmak suretiyle kolluk kuvvetleri ve bu ekiplerin midahale edilmesi
saglanmistir.

Alo 183 Sosyal Destek Hattina 2023 yili igerisinde tim erisim kanallarindan (Sesli arama, gorintila
arama, Whatsapp, e-devlet, SMS vb.) 1.073.885 cagri ve/veya muracaat alinmistir. Bunlardan
Bakanligimiz hizmet alaniyla ilgili olan toplam 291.283 talep ile ilgili islem yapiimistir.
Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle deprem sonrasi miidahale, iyilestirme ve risk azaltma
¢alismalarinin etkinliginin artirilmasi ve sektorel faaliyet ile hizmetlerin strdiriilmesi amaciyla Alo
183 Sosyal Destek Hatti hizmet birimi tarafindan;

o Vatandaglarimizin ayni ve maddi bagislarinin koordinasyonu surecinde nakliye araglarinin sevkiyati
ve yonlendirilmesi saglanarak gerekli bilgi ve yénlendirmeler saglanmistir.

o Deprem bolgesinde olan ve farkh bir ile gitmek isteyen vatandaslarimiza tahliye alanlari bilgisi
paylasilarak glivenli bolgelere yonlendirilmeleri saglanmistir.

o Deprem sonrasinda refakatsiz cocuklarin ilgili kurumlarimiza bildirimi, teslimi ve ilgili
kurumlarimizda bulunan refekatsiz cocuklarin ailelerine teslimi hakkinda gerekli bilgilendirme ve
yonlendirmeler saglanmistir.

o Psikologlardan olusan 10 kisilik bir ekip ile ihtiyag duyan vatandaglarimiza deprem kaynakh
psikososyal destek hizmeti saglanmistir.

Cagri Merkezlerinden Alo 144 Sosyal Yardim Hatti araciligi ile SYDV'ler tarafindan yiritilen sarth
egitim/saghk yardimlari, kémur yardimi, gida yardimi, engelli ayhg, esi vefat eden kadinlara yapilan
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yardimlar, dogum yardimi, barinma yardimi vb. yardimlar ile proje destekleri hakkinda y: or
turlu talep, Oneri ve sikayetler alinmis, veri tabani incelenerek arayan kisiye basvurusunun durumu
hakkinda bilgi verilmis, ilgili il/ilge SYDV’lere yonlendirme yapilmistir.

e Alo 144 Sosyal Yardim Hattina 2023 yili igerisinde tiim erisim kanallarindan (Sesli arama, gortintali
arama, Whatsapp, e-devlet, SMS vb.) 8.514.047 cagri ve/veya muracaat alinmistir. Bunlardan
Bakanligimiz hizmet alaniyla ilgili olan toplam 7.239.835 talebe yonelik islem yapilmistir.

e Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle Alo 144 Sosyal Yardim Hatti olagansti hal boyunca
Alo 144 Afet Yardim Hatti olarak gorevlendirilmistir. Bu slirecte bolgeden gelen her talep itinayla
degerlendirilmis sahada calisan ekiplere bilgilendirme ve yonlendirme saglanmistir. Deprem
sonrasindaki stirecte Alo 144 Hatti hizmet birimi tarafindan;

o Deprem bolgesinden tarafimiza ulasan ayni ve nakdi yardim talebi olan vatandaslarimiz SYDV’lere,
Valilik Koordinasyon Merkezlerine, AFAD ve Kizilay’a yonlendirilmistir. Ayni zamanda ilgili birim
yoneticisi tarafindan AFAD’a yardim taleplerinin ulastiriimasi igin bilgilendirme saglanmistir.

o Tir-kamyon bazinda bagis yapilmak lizere gelen gagrilar ve ayni zamanda bireysel bagis yapmak
isteyen vatandaslarimizin talepleri en yakin SYDV’lere yénlendirilmis, alinan bilgiler Bakanhgimiz
ilgili birimlerine iletilerek Afet Yardim Sistemine anlik kaydedilmesi saglanmistir.

o Barinma/kira yardimi bashgindan gelen gagrilar AFAD ve Tirk Kizilay’a yonlendirilmis, vatandasin
ilgili kurumlara ulagamamasi halinde Alo 144 hatti lzerinden ilgili birimler aranarak barinma
taleplerinin karsilanmasi icin AFAD ve Kizilay’a bilgilendirme saglanmistir.

1.14.4. Kurumsal Uluslararasi is Birligi Faaliyetleri
Uluslararasi Sosyal Hizmet Vaka Galismalari

Bakanhgimiz Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanhgl biinyesindeki Yurt Disi Temsilcilikler ve
Uluslararasi Sosyal Hizmetler Birimince uluslararasi sosyal hizmet vaka ¢alismalari, Bakanhigimiz faaliyet alani
kapsaminda, yurt icinde ve yurt disinda ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapilarak aile birlesimi, ayrilik,
saglik, ebeveynlik haklari, velayet, vesayet, kurumsal yerlestirme, ziyaret haklari, cocuk refahi, cocuk
istismari ve ihmali, uluslararasi ¢ocuk kagirma, refakatsiz gocuklar, iletisimin yeniden kurulmasi, aile kdklerini
arastirma, geri donus, ikamet haklari, yash refahi, engelli refahi, kadin refahi, iletisim ve farkh vatandas
evlilikleri basliklari altinda ele alinmaktadir.

2023 yilinda 48 farkh Gilkede 220 uluslararasi sosyal hizmet vaka calismasi yiritilmustir. Uluslararasi Sosyal
Hizmetler Organizasyonuna (ISS) Uyelik islemleri sonuglandiriimis ve 08.12.2022 tarihi itibariyla tam UGyelik
saglanmistir.

Uluslararasi Anlasmalar ve S6zlesmeler

2023 yili icerisinde, yabanci Ulkeler ve uluslararasi kuruluslar ile iliskiler cercevesinde Bakanligimizca toplam
3 mutabakat zapti, 2 calisma plani, 1 is birligi protokoli ve 1 faaliyet plani imzalanmistir.

Bu kapsamda, Bakanligimiz Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanligi koordinasyonunda uluslararasi
kuruluslarla 1 mutabakat zapti, 2 ¢alisma plani imzalanmustir. Ayrica uluslararasi kuruluslarla imzalanan 2
calisma plani kapsaminda faaliyetler ylrittlmuastir. Bununla birlikte, 2023 yilinda bir mutabakat zaptinin
imzasina iliskin slire¢ devam ettirilmis, ayrica iki yeni kurulus ile anlasma imzalanmasina dair sireg
baslatiimistir.

Ote yandan Bakanligimiz ile yabanci iilkelerde bulunan muadil bakanliklar arasinda 2 mutabakat zapti, 1 is
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birligi protokolii ve 1 faaliyet plani imzalanmistir.
Cok Tarafli iliskiler Kapsaminda imzalanan Anlasmalar ve Calisma Planlari
UNICEF

Bakanligimiz ile UNICEF arasinda imzalanan protokol kapsaminda 2023-2024 yili Calisma Plani hazirlanarak
uygulanmistir. 2023-2024 yili Calisma Planinda yer alan faaliyetlerin %80’i gergeklestirilmistir. 2023 yilinda
UNICEF; Bakanhgimiza 153 personel, 30 arag, gesitli tefrisat destekleri ve 2.337 kisilik egitimin finansmani
noktasinda destek saglamistir.

UNHCR

23 Agustos 2023 tarihinde Sayin Bakanimiz ile UNHCR Tirkiye Temsilcisi Sn. Philippe LECLERC arasinda
gerceklestirilen goriisme sonucunda, 21 Ekim 2021 tarihinde imzalanan is birligi protokoliine istinaden 2023
yili galisma plani resmilestirilmistir. S6z konusu ¢alisma plani kapsaminda aile, kadin, gocuk, engelli bireyler
gibi gruplara yonelik alt basliklarda faaliyetler yuratilmektedir. 2023 yilinda, UNHCR araciligiyla
Bakanhigimiza yaklasik 570 personel, 72 arag, cesitli tefrisat destekleri ve yaklasik 2.200 kisilik egitimin
finansmani noktasinda destek saglanmistir.

UNFPA

5 Nisan 2023 tarihinde doénemin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Derya YANIK ile UNFPA Turkiye
Temisilcisi Sayin Hassan MOHTASHAMI arasinda ikili bir gériisme gergeklesmis ve ardindan Bakanlhigimiz ile
UNFPA arasinda Ortak Faaliyetler Uygulamasina Yonelik Mutabakat Zapti imzalanmigtir. Bakanhigimiz ile
UNFPA arasinda imzalanan s6z konusu Mutabakat Zapti gergevesinde Bakanligimiz politika ve hizmet
alanlarina yonelik faaliyetler gelistirilerek ¢calisma plani olusturulmasina iliskin stire¢ devam etmektedir.

ikili iliskiler Kapsaminda imzalanan Anlasmalar ve Calisma Planlari

e Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Hikiimeti ile Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Alaninda is Birligi
Yapilmasina Dair Protokol 20 Ocak 2023 tarihinde Lefkosa’da imzalanmuistir.

e Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Azerbaycan Cumhuriyeti Calisma ve Halkin
Sosyal Korumasi Bakanligl arasinda 2024-2025 Yili Faaliyet Plani 18 Ekim 2023 tarihinde Baki'de
imzalanmistir.

e Ekonomik isbirligine Dair Hiikiimetlerarasi Tiirk-Tirkmen Komisyonu Yedinci Dénem Toplantisi
Protokoli 6 Aralik 2023 tarihinde Askabat'ta imzalanmis olup anilan Protokol kapsaminda
Bakanligimiza iliskin 5 eylem maddesi bulunmaktadir

e Tirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Yunanistan Cumhuriyeti Sosyal Butlnlik
ve Aile isleri Bakanligi arasinda Sosyal Hizmetler Alaninda is Birligine dair Mutabakat Zapti 7 Aralik
2023 tarihinde Atina’da imzalanmuistir.

e Tirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Macaristan Kiiltlir ve Yenilik Bakanhgi
Arasinda Sosyal Hizmetler Alaninda is Birligine iliskin Mutabakat Zapti 18 Aralik 2023 tarihinde
Budapeste’de imzalanmistir.

e Tirkiye - Ozbekistan Hikimetlerarasi Karma Ekonomik Komisyon Yedinci Dénem Toplantisi
Protokoli 26 Aralik 2023 tarihinde Ankara’da imzalanmis olup anilan Protokol kapsaminda
Bakanligimiza iliskin 3 eylem maddesi bulunmaktadir.
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Uluslararasi Kuruluslarla iliskiler
Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi Cinsiyet Esitligi Komisyonu (GEC): Her yil Mayis ve Kasim aylarinda diizenlenen toplantilara
katihm saglanmaktadir. Ayrica, 27-29 Nisan 2023 tarihleri arasinda Strazburg’da gerceklestirilen Avrupa
Konseyi Cinsiyet Esitligi Komisyonunun Cinsiyet Esitligi Politikalarinda Erkekler ve Erkek Cocuklari baghkli
toplantisina katim saglanmistir. Bunun yani sira; Romanya/Blikres'te 13-14 Aralik 2023 tarihlerinde
diizenlenen “Octopus Conference 2023”e katilim saglanmistir. Komite; kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik
teknoloji destekli siddetle miicadele konusunda, 2025 sonuna kadar Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
tarafindan kabul edilecek bir tavsiye karari taslagi olusturacaktir.

15. Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti Ulusal Raporu: Avrupa Konseyi Gézden Gegirilmis Avrupa Sosyal
Sarti Ozel Raporuna 2023 yili sonunda gériis verilmistir.

Avrupa Sosyal Uyum Komitesi (CCS): Avrupa Sosyal Uyum Komitesi CCS (eski adiyla PECS) kapsaminda ilgili
dokiimanlara gorus verilmis ve Bakanligimizin s6z konusu etkinlige katilimi koordine edilmistir.

Cocuk Haklarn Yonlendirme Komitesi (CDENF): Avrupa Konseyi Cocuk Haklari Yonlendirme Komitesi
tarafindan 14-16 Kasim 2023 tarihlerinde Strazburg'da diizenlenen 8. Genel Kurul Toplantisina Bakanligimiz
Avrupa Birligi Dis Iliskiler Dairesi Baskanhgi tarafindan katim saglanmis, toplanti kapsaminda giindeme
getirilen karar tasarilari ve dokiimanlara yonelik tilke gérisimiz bildirilmistir.

Avrupa Birligi

Yilda iki kez diizenlenen Mali is Birligi Koordinasyon Kurulu Toplantisi, mali is birligi siirecinin genel isleyisini
koordine etmek, izlemek, degerlendirmek; katihma yonelik olarak tye Ulkeler ile yiratilen ikili is birliginin
genel koordinasyonunu saglamak; AB’den saglanan fonlarin etkin, amacina uygun ve zamaninda kullaniminin
teminine yonelik kararlar almak amaglariyla gergeklestiriimektedir. 9 Ocak 2023 tarihinde diizenlenen 12.
Mali isbirligi Koordinasyon Kurulu Toplantisina Bakanligimizi temsilen dénemin Bakan Yardimcisi Sayin
Fatma ONCU katilmis olup toplantiya ABDIDB’den daire baskani ve uzman diizeyinde de katilim saglanmustir.

D-8

D-8 Genel Sekreteri isiaka Abdulkadir imam, 16 Kasim 2023 tarihinde Ankara'da Sayin Bakanimiza
Makamlarinda bir ziyaret gerceklestirmis olup s6z konusu gérismede, D-8 liye devletlerinde kadinlarin
ekonomik agidan giiglendirilmesinin entegrasyonu igin dnerilen yeni girisim ve lilkemizin bu girisime nasil
oncllik edebilecegi ele alinmistir.

G-20 Platformu

Sayin Bakanimiz 2-4 Agustos tarihlerinde Hindistan’in Ghandinagar sehrinde diizenlenen G20 Kadinlarin
Guclendirilmesine dair Bakanlar Konferansina katki ve katilim saglamistir. Anilan etkinlik marjinda Sayin
Bakanimiz G20 Dénem Baskani Hindistan’in Kadin, Cocuk Gelisimi ve Azinlik isleri Bakani Sayin Smriti Zubin
Irani, Endonezya Kadinlari Gliclendirme ve Cocuk Koruma Bakani Sn. | Gusti Ayu Bintang Darmawati, Japonya
Cocuk Politikalari ve Kadinlarin Giglendirilmesinden Sorumlu Bakani Sn. Ogura Masanobu ve Avrupa Birligi
Esitlikten Sorumlu Avrupa Komisyonu Uyesi Sn. Helena Dalli ile ikili gériismeler gerceklestirmistir. Bununla
birlikte Liderler Zirvesinde sunulacak olan G20 Liderler Bildirgesinin Bakanhgimiz ile ilgili kisimlarina (Kaliteli
Egitime Erisim, Cocuklarin ve Genglerin Siber Farkindahgi ile Cinsiyet Esitligi ve Tim Kadinlarin ve Kiz
Cocuklarinin Guglendirilmesi basliklari) iliskin mizakere sirecleri takip edilmis, goris ve Onerilerimiz

180



2, TURKIYE CUMHU

“(\9/)% AILEVE SOSYAL
\/ BAKANLIGI Ek-1

7

bildirilmistir. Ek olarak, anilan bildirgede tlkemizin ve bilhassa Bakanligimizin hassas oldugu
ifadelerinin yer almasi sebebiyle s6z konusu kavrama iliskin tilkemizin tutumu yorum olarak yansitilmis, bu
konuya iliskin Hazine ve Maliye Bakanligi ile istisarelerde bulunulmustur. Bahsi gegen kavramin bildirgede
yer almasi halinde Tirkiye Cumhuriyeti olarak ¢ekincemizi belirten bir dipnot girilmesinin faydal olacagi
bildirilmistir.

G20 Sekretaryasindan tarafimiza iletilen Yeni Delhi Liderler Bildirgesi Bakanhigimiz gorev ve yetki alani
kapsaminda incelenmis olup goruslerimiz s6z konusu bildirgeye islenerek ilgili makamlara iletilmistir.

islam Isbirligi Teskilati

Sosyal Kalkinmadan Sorumlu ikinci Bakanlar Konferansi: Dénemin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan Yardimcisi
Sayin ismail ERGUNES, 3-6 Haziran 2023 tarihleri arasinda Misir'in Kahire sehrinde diizenlenen Sosyal
Kalkinmadan Sorumlu ikinci Bakanlar Konferansina katilim saglamistir. Ziyarete iliskin is ve islemler ABDIDB
tarafindan yuratalmastar.

Uye Ulkelerde Sosyal Koruma Sistemlerinde Entegre ve Dijital Teknolojilerin Kullaniminin Tesviki: En iyi
Uygulamalar konulu Calistay: Dénemin Bakan Yardimcisi Sayin Ridvan DURAN, IiT alt kurulusu olan SESRIC'in
12-13 Eylil 2023 tarihlerinde Bakanlhigimiz ve Malezya Sosyal Glivenlik Kurumu is birligi ile Ankara’da
diizenledigi Uye Ulkelerde Sosyal Koruma Sistemlerinde Entegre ve Dijital Teknolojilerin Kullaniminin Tesviki:
En iyi Uygulamalar konulu galistaya katilim saglamistir.

iiT Cocuk Haklari Sozlesmesi Taslaginin Ele Alindigi lll. Hiikiimetler arasi Uzmanlar Grubu Toplantisi: 29-
30 Ekim 2023 tarihlerinde Cidde'de diizenlenen bahse konu Uzmanlar Grubu Toplantisina ait belgelere gors
verilmis, Bakanhgimizca katilim koordine edilmistir.

Kirilgan Gruplar igin Etkili, Glivenilir ve Erisilebilir/Karsilanabilir Sosyal Koruma Hizmetleri Gelistirilmesi
Calistayi: SESRIC tarafindan 2-4 Mayis 2023 tarihlerinde gergeklestirilen ¢cevrim igi calistaya katiim saglanmis
ve sunum gergeklestirilmistir.

Afrika Birligi
13 Ekim 2023 tarihinde istanbul’da Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS Tiirkiye-Afrika is ve Ekonomi
Forumuna konusmaci olarak katilim saglamistir.

13 Ekim 2023 tarihinde Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS, Giiney Afrika Kalkinma Toplulugu icra
Sekreter Yardimcisi Sayin Angela Makombo N’tumba ile bir araya gelmistir. Tiirkiye-Afrika is ve Ekonomi
Forumu kapsaminda gergeklestirilen goriismede, kadin ve aileye yonelik ¢alismalarin gliglendirilmesine dair
fikir ahsverisinde bulunulmustur.

Birlesmis Milletler

UN Women: UN Women tarafindan diizenlenen Bati Balkanlar ve Tirkiye alt bélgesel grup toplantisina
cevrim ici olarak katilim saglanmistir.

Kadinin Statlisi Komisyonu (KSK)'nun 67. Oturumu, 6-17 Mart 2023 tarihleri arasinda New York'taki BM
Genel Merkezinde “Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve tim kadin ve kiz cocuklarinin gliclendirilmesi icin dijital
cagda yenilik, teknolojik degisim ve egitim” oncelikli temasi ve “Cinsiyet esitligini saglamada ve kirsal
kesimdeki kadin ve kizlarin gliclendiriimesinde karsilasilan zorluklar ve firsatlar” gézden gecirme temasi ile
gerceklestirilmistir.
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S6z konusu oturum 6-8 Mart tarihleri arasinda uzaktan takip edilmis; 9-17 Mart tarihleri arasinda ik

diizeyde fiziksel olarak takip edilmis ve sonu¢ metni mizakerelerine katihm saglanarak s6z konusu oturum
uzman dizeyinde takip edilmistir.

BM Sosyal Kalkinma Komisyonu 61. Oturumu: BM Sosyal Kalkinma Komisyonunun 61. Oturumu 4-15 Subat
2023 tarihleri arasinda ABD’nin New York sehrinde diizenlenmistir. Anilan etkinlige Bakanhgimizi temsilen
Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirii Sayin Elmas Esra CECELI baskanliginda bir heyet katki ve katilim
saglamistir. Sayin Genel Mudurimiz Katar Aile ve Sosyal Dayanisma Bakani Sayin Al-Misnad, Azerbaycan
Galisma ve Nufusun Sosyal Korumasi Bakan Yardimcisi Sayin Anar Karimov ve Autism Speaks isimli kurulugun
Bilim Kurulu Baskani (Chief Science Officer) Sayin Dr. Andy Shih ile ikili gérismelerde bulunmus ve muadil
kurum ve kuruluslara ziyaret gerceklestirmistir.

BM Genel Kurulu: BM Genel Kurulunun 78. Oturumu marjinda 20 Eylil 2023 tarihinde ABD’nin New York
sehrinde Tiirkevi'nde Hanimefendi Sayin Emine ERDOGAN’in himayelerinde Hep Birlikte ileriye, Hep Birlikte
Daha lyiye! / All Together to the Better! bashkli yan etkinlik diizenlenmistir. Sayin Bakanimiz ziyaret
kapsaminda Turk-Amerikan Ulusal Yonlendirme Komitesi (TASC) Tarafindan Dlzenlenen aksam yemegine
katilmis, Women Rise for All etkinliginde konusma yapmis, Sifir Atik etkinliginde Sayin Hanimefendi’ye eslik
etmis, Sayin Cumhurbaskanimizin Genel Kurul hitaplarinda bulunmus, Dokuma Atlasi etkinligine katilmis,
Sayin Cumhurbagkanimizin Cezayir Cumhurbaskani Sn. Abdelmadjid Tebboune ile gorlismesine eslik etmis
ve TIKAD etkinliginde konusma yapmistir. BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri Zirvesi agilis oturumuna
Ulkemizi temsilen katilmistir. Oturum kapsaminda Sirdlrilebilir Kalkinma Yiksek Diizey Politik Forum
Deklarasyonu oylamasi gerceklestirilmistir.

UNICEF: Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS, 18-20 Kasim 2023 tarihlerinde Ankara’da, "Bugiinii
Birlikte insa Etmek" temasiyla gencligin giiclendirilmesi, iklim degisikligi ve afet sonrasi konularinda yapilan
politika diizeyindeki tartismalara katkida bulunmalari ve daha ¢ok katilm saglamalari amaciyla diizenlenen
Uluslararasi Cocuk Forumu’na katihm saglamistir.

Bununla birlikte, 12 Nisan 2023 tarihinde Bakanhgimiz ile UNICEF arasinda ¢alisma planiimzalanmistir. Bahse
konu c¢alisma plani 6ncelikli olarak en kirilgan grupta ve risk altinda olan ¢ocuklar, ergenler, gencler ve
ailelerini icermekte olup 2023-2024 donemini kapsamaktadir. S6z konusu c¢alisma plani kapsaminda
Bakanligimizin hizmet alanlarina yonelik faaliyetler ylritilmektedir.

Yine s6z konusu Calisma Plani’nin Bakanligimiz ve UNICEF is birliginde degerlendirilmesi kapsaminda, 20
Aralik 2023 tarihinde Ankara’da, Sayin Bakan Yardimcimiz Leman YENIGUN’iin katilimlariyla UNICEF Yillik
Degerlendirme Toplantisi gergeklestirilmistir.

UNFPA: Dénemin Bakani Sayin Derya YANIK, UNFPA Ulke Temsilcisi Sayin Hasan MOHTASHAM I ile 5 Nisan
2023 tarihinde bir ikili gériisme gerceklestirmis, anilan gorlismede kurumlar arasi is birligi anlasmasi
imzalanmistir.

6 Temmuz 2023 tarihinde UNFPA Tirkiye Temsilcisi Sayin Hassan MOHTASHAMI Sayin Bakanimiza bir
nezaket ziyareti gerceklestirmistir.

Bakan Yardimcimiz Sayin Sevim SAYIM MADAK, 19-20 Ekim 2023 tarihlerinde Cenevre’de diizenlenen ICPD30
(International Conference on Population and Development) Bolgesel Konferansi konulu etkinlige katihim
saglamis ve etkinlik kapsaminda UNFPA Dogu Avrupa ve Orta Asya Bolgesel Ofisi Direktori Florence BAUER
ve Yeni Tirkiye Temsilcisi Sayin Mariam A. KHAN ile ikili gériismeler gerceklestirmistir.
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Bununla birlikte, Bakanhgimiz ile UNFPA arasinda 5 Nisan 2023 tarihinde imzalanan Mutabz t
cercevesinde Calisma Plani olusturma calismalari devam etmekte olup 26 Aralik 2023 Carsamba giini
Bakanligimiz ev sahipliginde bir toplanti gerceklestirilmistir.

BM Cocuk Haklari Komitesi: Dénemin Bakan Yardimcisi Sayin ismail ERGUNES beraberinde bir heyet ile
birlikte BM Cocuk Haklari Komitesinin 93. Oturumunda gergeklestirilen 4. ve 5. periyodik raporumuza iligkin
ilke savunmamiz nedeniyle 17-18 Mayis 2023 tarihlerinde isvigre’nin Cenevre sehrine bir ziyaret
gercgeklestirmistir.

UNHCR: Yil boyunca UNHCR ile Bakanligimiz arasindaki is birligine dair koordinasyon ve takip toplantilarina
katki ve katihm saglanmistir. 2023 yili Bakanligimiz ile UNHCR arasindaki ¢calisma plani kapsaminda UNHCR
Bakanligimiza, 570 personel, 72 arag, cesitli tefrisat destekleri ve yaklagik 2.200 kisilik egitimin finansmani
noktasinda destek saglamistir.

UNHCR kapsaminda 3RP (Tirkiye’deki Milteci Miidahalesine Yonelik Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plani)
Koruma Sekt6ri Calistayi, 2-3 Agustos 2023 tarihlerinde koruma sektor ortaklari ve ulusal ile uluslararasi
STK’lar, BM kurumlari ve kamu kurumlarindan ilgili meslektaslarin katilimlariyla, topluluklarin ve hizmet
saglayicilarin depremle ilgili olmayan koruma ihtiyaglarini degerlendirmek ve deprem bdlgesinden
glincellemeleri paylasmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bakanhgimizdan teknik dlizeyde katilim saglanmistir.

3RP 2024 Yili Giincellenmesine iliskin Ulusal Paydas istisare Toplantisi 21 Aralik 2023 tarihinde yiiz yiize
gercgeklestirilmis, Bakanhgimizdan teknik dizeyde katilim saglanmistir. S6z konusu toplantida Bolgesel
Milteci & Dayanikhlik Plani ve Tirkiye’deki islevleri, 2023-2025 yillarina iligkin stratejik hedefler, 2024 yih
kapsami tartisiimis ve sektdr sunumlari gergeklestirilmistir.

Kiiresel Miilteci Forumu: 13-15 Aralik 2023 tarihlerinde isvicre’nin Cenevre kentinde Kiiresel Miilteci
Forumu gergeklestirilmistir. S6z konusu forum kapsaminda gergeklestirilen “Child Rights” bashkli ylksek
dizeyli etkinlige Bakanhgimiz Cocuk Hizmetleri Genel Mudiri Sayin Aysegll YILDIRIM KARA konusmaci
olarak katilim saglamistir.

S6z konusu forum kapsaminda diizenlenen Konusmacilar Késesinde CHGM’den Aile ve Sosyal Hizmetler
Uzmani Gilbahar BAYRAK Specialized Childcare Organizations for Unaccompanied Minors basliginda ve
SYGM FRIT Koordinator Yardimcisi Saliha KARAKAS Emergency Social Safety Net-ESSN basliginda sunumlarini
gerceklestirmislerdir.

BM insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 75. Yil Etkinlikleri Marjinda Diizenlenen Etkinlikler: Sayin
Bakanimiz 11-12 Aralik 2023 tarihlerinde BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi’'nin 75. yili etkinlikleri
marjinda Katar tarafindan diizenlenen Ailenin Korunmasi: S6zden Eyleme yiksek diizeyli yan etkinlige
katilmak (izere isvicre’nin Cenevre sehrine bir ziyaret gerceklestirmistir. Bu kapsamda Sayin Bakanimiz
ayrica, isvicre’de yasayan vatandaslarimiz ile bir araya gelmis, Kadin Girisimciler Paneline konusmaci olarak
katihm saglamis ve Katar Sosyal Kalkinma ve Aile Bakani Mariam bint Ali bin Nasser Al Misnad ile bir ikili
gériisme saglamistir. Katar, insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin 75. yili etkinlikleri miinasebetiyle aileyi
korumak lizere, HUMAN RIGHTS75: Family Pledge isimli bir taahhiit sunmus, Bakanligimiz anilan taahhiide
destek vermis, uluslararasi platformlarda bu taahhiidiin savunucusu olacagini belirtmistir.

UNDP: 26.07.2023 tarihinde Bakanhgimiz Sogutozi yerleskesi 23. Kat toplanti salonunda Bakanligimiz
Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanligi, Strateji Gelistirme Baskanhgi, UNDP ve BM Goniillileri
Programi (UNV) temsilcileri gonillGlik bashigr altinda bir araya gelmis ve bu cercevede gonullilik
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kapsaminda ileriye yonelik somut is birligi dnerilerine iliskin istisarelerde bulunulmustur.

UNESCAP: Bakanligimiz ev sahipliginde; 14 Aralik 2023 Persembe glini, Turkiye’deki Bakanliklardan sosyal
koruma alaninda calisan katimcilarla Ulusal istisare Toplantisi diizenlenmistir.

S6z konusu toplanti sonrasinda, bir durum degerlendirme raporu hazirlanarak Bakanligimizin gorisleri ile
uyumlu olmak sartiyla ESCAP ve Bolge Ofisi tarafindan nihai hale getirilerek anilan raporun yayimlanmasi
amaglanmigtir.

BM Goniilliileri Programi: Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS, 7 Kasim 2023 tarihinde UNV Ulke
Koordinatéri Sayin Nil MEMiSOGLU'nu Makaminda kabul etmistir.

WHO: Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS, 30 Ekim 2023 tarihinde, Afet ve Acil Durumlarda Ruh
Saghgi ve Psikososyal Destek Hizmetlerinin Koordinasyonu ve Psikolojik ilk Yardim Egitimi kapsaminda WHO
Tlrkiye Temsilcisi Sayin Batyr BERDYKLYCHEV'i kabul etmistir.

8 Aralik 2023 tarihinde Adana’da Saglik Bakanligi ve WHO is birliginde gergeklestirilen 6 Subat Depremleri
Saglik Degerlendirme Calistayina Bakanhgimizdan teknik diizeyde katilim saglanmistir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD): Bakanhigimiz ile OECD arasindaki is birligini giiclendirme
¢alismalari kapsaminda, OECD’nin alt birimleri ve g¢alisma gruplari tarafindan dizenlenen g¢evrim igi
toplantilara katilim saglanmistir. OECD’nin kalkinma, sosyal esitlik, yoksulluk, cinsiyet esitligi, cocuklar ve
genglere iliskin alt bashklari kapsaminda hazirlanan politika dokiimanlari ¢ergevesinde Bakanligimiz
goruslinun iletilmesi saglanmustir.

Kahramanmaras Merkezli Depremler: Deprem bolgelerine yapilacak destege iliskin 2023 yili Subat ayindan
itibaren basta BM kuruluslari olmak lzere cgesitli uluslararasi kuruluslar ile yil boyunca ¢esitli tarihlerde
koordinasyon toplantilari dizenlenmistir.

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernegi Federasyonu (IFRC): 2023 yilinin Temmuz ayinda IFRC'nin Antalya’da
kalan Ukraynali cocuklara iliskin ziyaret talebine dair koordinasyon saglanmistir.

IOM: Uluslararasi Gog¢ Tegkilati ile Bakanhgimiz arasinda is birligine iliskin koordinasyon toplantilari
gerceklestirilmistir.

Bununla birlikte, IOM, Bakanhgimiza Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda egitim ve tefrisat
destekleri saglamis, anilan desteklerin koordinasyonu ABDIDB tarafindan saglanmistir.

Welthungerhilfe (WHH): Welthungerhilfe ile Bakanligimiz arasinda is birligine iliskin koordinasyon
toplantilari gergeklestirilmistir.

Sayin Bakanimizin Yabanci Heyet Kabulleri, Katildigi Cevrim ici Uluslararasi Toplantilar ve Yurt Disi
Ziyaretleri

Blyikelciler de dahil olmak Uzere, makaminda kabul ettigi toplamda 33 {st dizey goérisme
gerceklestirmistir.
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Tablo 32: 2023 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Tablosu

05.04.2023

2023 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi

5 Nisan 2023 tarihinde donemin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Derya YANIK ile UNFPA Tirkiye
Temisilcisi Sayin Hassan MOHTASHAMI arasinda ikili bir goriisme gergeklesmistir.

08.05.2023

Donemin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan Yardimcisi Sayin Ridvan DURAN, 8 Mayis 2023 Pazartesi tarihi
saat 10.30'da BM Mukim Koordinatorii Alvaro RODRIGUEZ ile bir gériisme gerceklestirmistir.

12.06.2023

Sayin Bakanimiz Cezayir Ankara Biiyiikelgisi Mr. Sofiane MIMOUNI’yi 12 Haziran 2023 tarihinde
Makaminda kabul etmistir.

06.07.2023

Sayin Bakanimiz Ozbekistan’in Ankara Biyiikelcisi Aliser AZAMHOCAYEV’i 6 Temmuz 2023 tarihinde
saat 16.00’da Makaminda kabul etmistir.

06.07.2023

6 Temmuz 2023 tarihinde UNFPA Tirkiye Temsilcisi Sayin Hassan MOHTASHAMI Sayin Bakanimiza bir
nezaket ziyareti gerceklestirmistir.

10.07.2023

Sayin Bakanimiz KKTC Ankara Biyikelgisi ismet KORUKOGLU’nu 10 Temmuz 2023 tarihinde
Makaminda kabul etmistir.

25.07.2023

Sayin Bakanimiz Birlesik Arap Emirlikleri Devlet Bakani Hessa Bint Eisa Buhumaid ve beraberindeki
heyeti, 25 Temmuz 2023 tarihinde Makaminda agirlamistir.

26.07.2023

Ozbekistan Sosyal Koruma Milli Ajansi Baskani Mansurbek OLLOYOROV Baskanliginda, Ozbekistan
Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi binyesindeki Sosyal Koruma Milli Ajansi temsilcilerinden olusan bir|
heyet 25-28 Temmuz 2023 tarihleri arasinda Bakanhgimiz birimlerine bir ziyaret gergeklestirmistir. Bu
kapsamda, Sayin Bakanimiz 26 Temmuz 2023 tarihinde Sayin OLLOYOROV ile ikili gorisme
gercgeklestirmistir.

23.08.2023

23 Agustos 2023 tarihinde Sayin Bakanimiz ile UNHCR Tiirkiye Temsilcisi Sn. Philippe LECLERC arasinda
ikili bir goriisme gergeklestirilmistir.

28.08.2023

Sayin Bakanimiz, Yeni Zelanda'nin Ankara Biiyiikelgisi Zoe COULSON-SINCLAIR’i 28 Agustos 2023
tarihinde saat 11.00°"de Makaminda kabul etmistir.

28.08.2023

AB Tirkiye Delegasyonu Baskani Blyilkelgi Sayin Nikolaus MEYER-LANDRUT 28 Agustos 2023 saat
12.00’de Sayin Bakanimiza bir nezaket ziyaretinde bulunmustur.

29.08.2023

Sayin Bakanimiz Cezayir Ankara Biiyiikelgisi Sayin Amar BELANIyi 29 Agustos 2023 tarihinde
Makaminda kabul etmistir.

05.09.2023

Sayin Bakanimiz Moldova’nin Ankara Blyiikelgisi Sayin Dmitri CROITOR’u 5 Eylil 2023 tarihinde saat
14.00’te Makaminda kabul etmistir.

06.09.2023

Sayin Bakanimiz 6 Eylil 2023 Carsamba glinti 16.30-17.15 saatleri arasinda AB Komisyonu Komsuluk ve
Genisleme Komiseri Olivér Varhelyi ile bir gérisme gerceklestirmistir.

07.09.2023

7 Eyltl 2023 tarihinde UNICEF Tirkiye Temsilcisi Sn. Paolo MARCHI, Sayin Bakanimiza nezaket
ziyaretinde bulunmustur. S6z konusu ziyaret kapsaminda Bakanligimiz ile UNICEF'in stregelen is birligi
alanlari ve bu alanlarda gergeklestirilen faaliyetlere yonelik paylasimda bulunulmustur. Sosyal hizmet
ve sosyal yardimlarin bir arada ele alindig1 gériismede, farkli dezavantaj durumlarina yonelik gelistirilen
calismalar irdelenmis; gelecege yonelik planlanan program ve projeler hakkinda istisare edilmistir.

08.09.2023

8 Eylil 2023 tarihinde Sayin Bakanimiz, ABD menseli bir STK olan “With You Foundation”1 Makaminda
kabul etmistir.

11.09.2023

Sayin Bakanimiz Azerbaycan’in Ankara Bliylkelgisi Sayin Resad MAMMADOV’u 11 Eylil 2023 tarihinde
saat 14.00’te Makaminda kabul etmistir.

13.09.2023

Sayin Bakanimiz Amerika Birlesik Devletleri’'nin Ankara Biliytkelgisi Sayin Jeffry FLAKE’i 13 Eylll 2023
tarihinde saat 14.00’te Makaminda kabul etmistir.

18.09.2023

Bitlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin kurulum, isleyis ve teknik boyutuylailgili olarak 18 Eyliil haftasi
boyunca Ankara’da ve istanbul’da olmak iizere; Filipinler Sosyal Refah ve Kalkinma Bakan Yardimcisi
baskanhginda Filipinler Sosyal Refah ve Kalkinma Bakanligi ile Diinya Bankasi temsilcilerinden olusan 13

kisilik bir heyet icin sunumlar, saha ziyaretleri ve goriismeler organize edilmistir.
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Tarih 2023 Yilinda Makama Yapilan Ziyaret Listesi

Sayin Bakanimiz KKTC Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani Sadik GARDIYANOGLU ve beraberindeki heyet
10.10.2023 | jje 10 Ekim 2023 tarihi saat 16.00'da ikili bir gorisme gerceklestirmistir.

Sayin Bakanimiz Kore Cumhuriyeti’nin Ankara Biytkelgisi Sayin Won lk Lee’yi 17 Ekim 2023 tarihi saat
17.10.2023 | 17 00’de Makaminda kabul etmistir.

Sayin Bakanimiz Hollanda’nin Ankara Biiyiikelcisi Joep WIJNANDS'I 17 Ekim 2023 tarihi saat 14.00’te
17.10.2023 | pakaminda kabul etmistir.

Sayin Bakanimiz Suudi Arabistan’in Ankara Blylkelcisi Sayin Fahad Bin Assaad Bin Abdulkareem
24.10.2023 | Apyalnasr’i 24 Ekim 2023 tarihinde saat 14.00’te Makaminda kabul etmistir.

30 Ekim 2023 tarihinde Sayin Bakanimiz, Afet ve Acil Durumlarda Ruh Sagligi ve Psikososyal Destek
30.10.2023 | Hizmetlerinin Koordinasyonu ve Psikolojik ilk Yardim Egitimi kapsaminda WHO Tiirkiye Temsilcisi Sayin

Batyr BERDYKLYCHEV’i kabul etmistir.

Bakan Yardimcimiz Sayin Leman YENIGUN, 06 Kasim 2023 tarihi saat 14.00’te Avrupa Konseyi Go¢ ve
06.11.2023 | Miiltecilerden Sorumlu Genel Sekreteri Ozel Temsilcisi Leyla KAYACIK ile bir ikili gorisme

gercgeklestirmistir.

7 Kasim 2023 tarihinde Sayin Bakanimiz, UNV Ulke Koordinatori Sayin Nil MEMISOGLU'nu Makaminda
07.11.2023 | yapyl etmistir.

16 Kasim 2023 tarihinde Sayin Bakanimiz, D-8 Genel Sekreteri Sayin Isiaka Abdulgadir IMAM’|
16.11.2023 | pakaminda kabul etmistir.

Sayin Bakanimiz Ukrayna’nin Ankara Bliytkelgisi Vasyl BODNAR’I 28 Kasim 2023 tarihinde saat 14.00'te
28.11.2023 | pjakaminda kabul etmistir.

Sayin Bakanimiz Polonya’nin Ankara Blylkelcisi Maciej Przemystaw LANG'I 28 Kasim 2023 tarihinde
28.11.2023 | 554t 15.00'te Makaminda kabul etmistir.

Vietnam Sosyalist Cumhuriyeti Basbakani Pham Minh Chinh ve esi Le Thi Bich Tran, beraberlerindeki

heyetle 28-30 Kasim 2023 tarihlerinde Ulkemize resmi bir ziyaret gerceklestirmistir. Bu kapsamda,
29.11.2023 | |\ onuk Hanimefendi 29 Kasim 2023 tarihinde 10.15-11.15 saatleri arasinda dénemin Bakan Yardimcisi

Sayin Ridvan DURAN'In ev sahipliginde Cocuk Evleri Sitesini ziyaret etmistir.

Sayin Bakanimiz Misir'in Ankara Blytkelgisi Amr ELHAMAMY’i 7 Aralik 2023 tarihinde saat 10.00’da
07.12.2023 | \jakaminda kabul etmistir.

Sayin Bakanimiz italya’nin Ankara Biiyiikelcisi Sayin Giorgio MARRAPODI'yi 7 Aralik 2023 tarihinde saat
07.12.2023 | 11 30’da Makaminda kabul etmistir.

Bakan Yardimcimiz Sayin Leman YENIGUN ile UNICEF Tiirkiye Temsilcisi Sayin Paolo MARCHI, 29 Aralik
29.12.2023 | 50123 tarihinde Bakanligimizda bir ikili gorisme gerceklestirmislerdir.

2023 Yilinda Sayin Bakanimizin Yurt Disi Ziyaretleri

2023 yilinda Sayin Bakanimiz liderliginde 10 Ulkeye resmi ziyaret diizenlenmistir.

Tablo 33: 2022 Yilinda Sayin Bakanimizin Yurt Disi Ziyaretleri Tablosu

Tarih

06-15.02.2023

‘ 2023 Yilinda Makamca Gergeklestirilen Ziyaretler Ulke

6-15 Subat tarihleri arasinda ABD’nin New York sehrinde diizenlenen BM
Ekonomik ve Sosyal Konsey Sosyal Kalkinma Komisyonunun 61. Oturumuna
Bakanhgimiz Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiri Sayin Elmas Esra
CECELI baskanliginda bir heyet katilim saglamistir.

ABD, New York

17-18.05.2023

Dénemin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan Yardimcisi Sayin ismail ERGUNES,
17-18 Mayis 2023 tarihlerinde isvigre’nin Cenevre sehrinde diizenlenen BM
Cocuk Haklari Komitesinin 93. Oturumuna katilim saglamistir.

isvicre, Cenevre
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2023 Yilinda Makamca Gergeklestirilen Ziyaretler

Dénemin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakan Yardimcisi Sayin ismail ERGUNES,
3-6 Haziran 2023 tarihleri arasinda Misir’in Kahire sehrinde diizenlenen
Sosyal Kalkinmadan Sorumlu ikinci Bakanlar Konferansina katilim
saglamistir. Ziyarete iliskin is ve islemler ABDIDB tarafindan yiritilmistir.
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Misir, Kahire

17-19.06.2023

Sayin Bakanimiz 17-19 Haziran 2023 tarihleri arasinda Cezayir’e bir ziyaret
dizenlemistir. Bu kapsamda,

e Cezayir Ulusal Halk Meclisi Baskani Ibrahim Boughali,

e Cezayir Cumhurbaskani Sayin Abdelmadjid Tebboune,

e Cezayir Disisleri Bakani Sayin Ahmed Attaf, Cezayir Millet Konseyi
Baskani Sayin Salah Goudiil,

e Cezayir Basbakani Sayin Eymen Bin Abdurrahman ile ikili bir gérisme
gerceklestirmistir.

Cezayir, Cezayir

5-6.07.2023

Bakan Yardimcimiz Sayin Ridvan DURAN, 5-6 Temmuz 2023 tarihleri
arasinda Ozbekistan’da gerceklesen Ozbekistan Cumhuriyeti’nin Kadinlari
ve Kiz Cocuklarini Destekleme Deneyimi konulu foruma katilim géstermistir.

Ozbekistan,
Taskent

10-11.07.2023

Sayin Bakanimiz beraberinde bir heyetle birlikte 10-11 Temmuz 2023
tarihlerinde Srebrenitsa Anma Toéreni etkinliklerine katilim saglamak (izere
Bosna-Hersek’in Saraybosna kentine bir ziyaret gerceklestirmistir.

Bosna-Hersek,
Saraybosna

25-28.07.2023

Bakan Yardimcimiz Sayin Zafer TARIKDAROGLU beraberindeki heyetle
birlikte Kore Ateskes Anlagsmasi'nin 70. Yil Donimi Anma Toreni
etkinliklerine katilmak Uzere 25-28 Temmuz 2023 tarihlerinde Kore'ye bir
ziyaret gergeklestirmistir. Sayin Bakan Yardimcimiz anilan ziyarette Kore
Cumhuriyeti Vatanseverler ve Gazi isleri Bakani Park Minshik ile 26 Temmuz
2023 tarihinde bir ikili gorisme gergeklestirmistir.

Kore, Seul

02-04.08.2023

Sayin Bakanimiz 2-4 Agustos 2023 tarihleri arasinda, donem baskani
Hindistan’in Gucarat eyaletinin Gandhinagar sehrinde diizenlenmis olan G20
Kadinlarin Glglendirilmesine Dair Bakanlar Konferansi'na katilim saglamis ve
Ust dizey gorismeler gergeklestirmistir. Sayin Bakanimiz konferans
kapsaminda iklime Dayanikhlik Eyleminde Fark Yaratan Kadinlar ve Kiz
Cocuklari temali oturum altinda konusmasini gergeklestirmistir.

Hindistan,
Gandhinagar

02-04.08.2023

Sayin Bakanimiz 2-4 Agustos 2023 tarihlerinde Hindistan’in Gujarat
eyaletinin Gandhinagar sehrinde Nesiller Arasi Donlisimiin Zirvesi Olarak
Kadinlarin  Onciiliigiinde Kapsayici Kalkinma temali, G20 Kadinlarin
Gugclendiriimesine Dair Bakanlar Konferansina katilim saglamistir. Bu
kapsamda Sayin Bakanimiz:

e Japonya Cocuk Politikalari ve Kadinlarin Gilglendirilmesinden
Sorumlu Bakani Sn. Ogura Masanobu, (3 Agustos 2023)

e AB Komisyonu’'nun Esitlikten Sorumlu Komiseri Helena Dalli, (3
Agustos 2023)

e Hindistan Kadin, Cocuk Gelisimi ve Azinlik isleri Bakani Sayin Smriti
Zubin Irani, (3 Agustos 2023)

e Endonezya Kadinlarin Giglendirilmesi ve Cocuk Koruma Bakani Sn. |
Gusti Ayu Bintang Darmawati (3 Agustos 2023) ile ikili goriisme
gerceklestirmistir.

Hindistan,
Gandhinagar

14-15.09.2023

Sayin Bakanimiz, beraberindeki heyetle birlikte Budapeste’de diizenlenen
“Aile Glvenligin Anahtaridir” temal V. Budapeste Demografi Zirvesine
katilim saglamak tizere 14-15 Eylil 2023 tarihlerinde Macaristan'a bir ziyaret
gerceklestirecektir. Bu kapsamda:

e Macaristan Kiltlir ve Yenilik Bakani Sn. Janos Csak,

Macaristan,
Budapeste
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e Bahreyn Konut ve Sehir Planlama Bakani Sn. Amna bint Ahmed Al
Rumaihi,

e Sirbistan Aile Refahi ve Demografi Bakani Sn. Darija Kisic Tepavcevic,

e Tunus Aile, Kadin, Cocuk ve Yaslilar Bakani Sn. Amel Bel Haj Moussa

e Katar Sosyal Kalkinma ve Aile Bakani Sn. Mariam bint Ali Nasser al
Misnad

e Macaristan Cumhurbaskani Sn. Katalin Novak ile ikili gbrismeler
gerceklestirmistir.
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18.09.2023

Donemin Bakan Yardimcisi Sayin Ridvan DURAN beraberindeki heyetle
birlikte 18 Eylil 2023 tarihinde Azerbaycan’in baskenti Bak{i’de Azerbaycan
Savas Esirleri, Rehineler ve Kayip Kisilerle ilgili Devlet Komisyonu tarafindan
organize edilen 30 Agustos Uluslararasi Zorla Kaybedilenler Glinii dolayisiyla
dizenlenecek olan kayip kisiler konusunda uluslararasi bir konferansa
katihm saglamistir. Bakil ziyareti kapsaminda, Donemin Bakan Yardimcisi
Sayin Ridvan DURAN Azerbaycan Aile, Kadin ve Cocuk Problemleri Devlet
Komitesi Baskani Bahar MURADOVA ve Azerbaycan Calisma ve Halkin Sosyal
Korumasi Bakani Sahil BABAYEV ile ikili bir goriisme gergeklestirmistir.

Azerbaycan, Baku

20.09.2023

Sayin Bakanimiz, 20 Eylil 2023 tarihinde, New York’ta BM Genel Kurulunun
78. Oturumu marjinda Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN’In
refikalari Sayin Emine ERDOGAN Hanimefendi himayelerinde, Bakanhgimiz
ev sahipliginde diizenlenen Sosyal Refahin Adil Dagilimi konulu yan etkinlige
katilim saglamis ve Ulkemizin sosyal refah anlayisina iliskin konusmalarini
gerceklestirmistir.

ABD, New York

13.10.2023

13 Ekim 2023 tarihinde istanbul’da Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR
GOKTAS Tiirkiye-Afrika is ve Ekonomi Forumuna konusmaci olarak katilim
saglamistir.

13 Ekim 2023 tarihinde Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS, Giiney
Afrika Kalkinma Toplulugu icra Sekreter Yardimcisi Sayin Angela Makombo
N’tumba ile bir araya gelmistir.

istanbul, Tiirkiye

18-19.10.2023

Sayin Bakanimiz beraberindeki heyetle birlikte Azerbaycan’in Baki kentinde
diizenlenmesi 6ngériilen Biiyiikk Onder Haydar Aliyev'in 100. yil déniimiine
ithaf edilen Azerbaycan Kadinlari VI. Kongresi Programina katilmak tizere 18-
19 Ekim 2023 tarihlerinde Azerbaycan’a bir ziyaret gerceklestirmistir. Bu
kapsamda:

e Azerbaycan Basbakani Ali ESEDOV
e Azerbaycan Milli Meclis Baskani Sahiba GAFAROVA

e Azerbaycan Aile, Kadin ve Cocuk Problemleri Devlet Komitesi Baskani
Bahar MURADOVA

e Azerbaycan Calisma ve Halkin Sosyal Korumasi Bakani Sahil BABAYEV|
ile ikili gorismeler gerceklestirmistir.

Azerbaycan, Baki

20-21.11.2023

Bakan Yardimcimiz Sayin Leman YENIGUN Azerbaycan Aile, Kadin ve Cocuk
Problemlerinden Sorumlu Devlet Komitesi ev sahipliginde 20-21 Kasim 2023
tarihleri arasinda Baki’de dizenlenen Kadinlarin Guglendirilmesi ve
Haklarinin Genisletilmesi Uluslararasi Konferansina katilim saglamistir.

Azerbaycan, Baki

21.11.2023

Sayin Bakanimiz Tiirkiye - Cezayir Yiiksek Diizeyli isbirligi Konseyi toplantisi
kapsaminda Sayin Cumhurbaskanimizin heyetiyle birlikte 21 Kasim 2023
tarihinde Cezayir’i ziyaret etmistir. Bu ziyaret esnasinda Cezayir Karma
Ekonomik Komisyon (KEK) Baskani Cezayir Enerji ve Madencilik Bakani
Mohamed ARKAB ile 21 Kasim 2023 tarihinde ikili gorisme

gerceklestirmistir.

Cezayir, Cezayir
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2023 Yilinda Makamca Gergeklestirilen Ziyaretler

Sayin Bakanimiz 11 Aralik 2023 tarihinde BM Cenevre Ofisi’'nde diizenlenen
BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi’nin Kabuliiniin 75’nci Yil Dénimii
11.12.2023 Baglaminda Ailenin Korunmasi: Sozlerden Eyleme baslikli oturum | Iisvigre, Cenevre
kapsaminda Katar Sosyal Kalkinma ve Aile Bakani ile ikili gorisme
gerceklestirmigtir.

13-15 Aralik 2023 tarihlerinde isvicre’nin Cenevre kentinde Kiiresel Miilteci
Forumu gergeklestirilmistir. S6z konusu forum kapsaminda gergeklestirilen
13-15.12.2023 | Child Rights baslikli yiiksek diizeyli etkinlige Bakanligimiz Cocuk Hizmetleri | isvicre, Cenevre
Genel Midurd Sayin Aysegil YILDIRIM KARA konusmaci olarak katilim
saglamistir.

Macaristan-Tiirkiye 6. Yiiksek Diizeyli Stratejik is Birligi Konseyi (YDSK)
Toplantisi  kapsaminda Sayin Bakanimiz Sayin Cumhurbaskanimizin
heyetinde yer alarak 18 Aralik 2023 tarihinde Budapeste'ye bir ziyaret Macaristan,
gerceklestirmis ve "Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Budapeste
ile Macaristan Kultlr ve Yenilik Bakanligi Arasinda Sosyal Hizmetler Alaninda
isbirligine iliskin Mutabakat Zapti"ni imzalanmistir.

18.12.2023

2023 Yilinda Bakan Diizeyinde Katihm Saglanan Cevrim i¢i Uluslararasi Toplantilar

2023 yilinda Sayin Bakanimiz ve Bakan Yardimcilarimiz toplam 7 g¢evrim igi uluslararasi toplantiya katilim
saglamistir.

Tablo 34: 2023 Yilinda Bakan Diizeyinde Katim Saglanan Cevrim i¢i Uluslararasi Toplantilar Tablosu

2023 Yilinda Bakan Diizeyinde Katilim Saglanan Cevrim igi Uluslararasi Toplantilar

BM Genel Kurulu tarafindan yaslilara yonelik mevcut uluslararasi insan haklari ¢ercevesini
degerlendirmek ve bu cerceve kapsaminda olasi bosluklari tespit ederek bunlara yonelik uygun
ara¢ ve Onlemlerin géz onlinde bulundurulmasi amaciyla olusturulan Yaslanma Acik-Uclu
Calisma Grubunun, 3-6 Nisan 2023 tarihleri arasinda gergeklestirilen 13'GUncti Oturumuna
doénemin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani Sayin Derya YANIK video mesajla katilarak yaslilik
alaninda ulke beyanimizi sunmustur.

Sayin Bakanimiz Birlesik Arap Emirlikleri Devlet Bakani ve Toplumsal Kalkinma Kurumu Genel
14.09.2023 Mudurd Sayin Hessa Buhumaid ile 14 Eyliil 2023 tarihinde saat 10.00’da gevrim igi gérisme
gerceklestirecektir.

Bakan Yardimcimiz Sayin Leman YENIGUN, Ukrayna sosyal hizmet modellerinden
yararlandirilan ve Ukrayna Buyukelciligi ile Ulkemize getirilen savas magduru Ukraynali
¢ocuklarin yiiksek yararlari geregince, ¢cocuk bakim kuruluslarimizda koruma ve bakim altina
alinmasina yonelik yol haritasinin belirlenmesi hususunda 13 Ekim 2023 tarihi saat 14.00'te
Ukrayna Sosyal Politika Bakan Yardimcisi Nazar TANASYSHYN ile c¢evrim igi gorisme
gergeklestirmistir.

Sayin Bakanimiz 22 Ekim 2023 tarihinde Filistin Kadin isleri Bakani Amel HAMAD ile saat
22.10.2023 12.00’de ve Filistin Sosyal Kalkinma Bakani Ahmed MAJDALANI ile saat 12.45’te ¢evrim ici
gorisme gerceklestirmistir.

Sayin Bakanimiz Mahinur OZDEMIR GOKTAS, 4 Aralik 2023 tarihinde IiT, Kadinin ilerlemesi
04.12.2023 Teskilatinin Kadinlara ve Kiz Cocuklarina Yénelik Siddetle Miicadelede Uye Devletlerin Rolii adli
video kampanyasina bir video ile katilim saglamistir.

03-06.04.2023

13.10.2023

11 Aralik 2023 tarihinde Cezayir Ulusal Dayanisma, Aile ve Kadinin Statlsi Bakanligi ve BM
UNFPA ortakliginda Cezayir'de Uluslararasi Sosyal Kazanimlar ve Basarilar Konferansi

11.12.2023 (International Conference of Social Gains and Achievements) hibrit formatta diizenlenmistir.
Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS anilan toplantiya video mesaj yoluyla katilim
saglamistir.
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1.14.5. Teftis, inceleme ve Sorusturma

Tablo 35: Teftisi Biten Devam Eden Kurulug/SYDV Sayilari Tablosu

Sosyal
Sosyal
. . y Yardimlasma Vakif Dernek
Teftis Edilen Kuruluslar Hizmet ve . Genel Toplam
Inceleme
Kuruluslari Dayanisma
'ELGIET

Genel Teftisi Biten 319 151 0 470
Genel Teftisi Devam Eden 90 31 0 121
Ozel Teftisi Biten 1 0 0 1
Ozel Teftisi Devam Eden 1 0 1
Vf‘:\klf Dernek Incelemesi 0 0 9 9
Biten

Genel Toplam 411 182 9 602

istanbul ilinde 1 sosyal hizmet kurulusunun 6zel teftisi ile birlikte toplam 17 ilde bulunan 319 sosyal hizmet
kurulusu ile 10 il ve ilcede bulunan toplam 151 SYDV’nin teftisi yapilmistir.

Tablo 36: 01.01.2023-31.12.2023 Tarihleri Arasinda Tamamlanan Gorevler Tablosu
On

inceleme
Raporu

Disiplin
Sorusturmasi
Raporu

inceleme
(Tazmin)
Raporu

inceleme
(Tevdi)
Raporu

inceleme Raporu
Toplam

(Vakif ve Dernekler
Harig)

39 9 0 60 16 124
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Tablo 37: Ust Yonetim, idari ve Mali Hizmetler Alt Programi Faaliyet Bilgileri Tablosu

Program Alt Program Faaliyet

1.15.1 Bilgi
Teknolojilerine
Yonelik
Faaliyetler

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
IDARI VE MALI
HIZMETLER

Agiklama

1 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 76'nci maddesi
kapsaminda Bakanlk merkez ve tasra birimlerinin
yuratmis oldugu is ve islemlerin elektronik ortamda
yuratilmesinde Bakanlik personelinin ve vatandaslarin
ihtiyac duydugu bilisim sistemlerini hizmete sunmak igin
gerekli teknoloji arastirmalarini  yapmak ve bu
teknolojileri hizmete donustirerek Bakanhgin bilisim
olanaklarini en Ust seviyelere tasimak, bakanlk
hizmetleriyle ilgili bilgileri toplamak ve ilgili birimlerle
isbirligi icinde veri tabanlari olusturmak. Bakanlk web
sitesinin daha etkin hizmet sunulmasi kapsaminda
cahsmalar yiritmek, haberlesme glivenligini saglamak ve
bu konularda gorev Ustlenen personelin bilgi
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak dazenli
sekilde hizmet i¢i egitim almalarini saglamak.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HIiZMETLER

1.15.2 Diger
Destek Hizmetleri

il midirlikleri mevzuatla verilen gorevleri planlama,
programlama, ylritme, denetleme, degerlendirme ve
gelistirmekle yikimli olup korunmaya, bakima ya da
yardima muhtag aile, cocuk, engelli, yasli, sehit yakinlari
ve diger bireylere verilen hizmetleri ylritmektedir.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HiZMETLER

1.15.3 Engellilerin
Erisebilirliginin
Saglanmasi

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu ile 20.07.2013
tarihli ve 28713 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Ydénetmeligi
kapsaminda Bakanhgimiza bagh kuruluslarda engellilerin
erisilebilirliginin ~ saglanmasina  yonelik illerdeki
erisilebilirlik komisyonlarinca tespit edilen aksakliklarin
dizeltilmesine yonelik faaliyetler gerceklestirilecektir.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HiZMETLER

1.15.4 Genel
Destek Hizmetleri

1 sayih  Cumhurbaskanhigl Kararnamesinin 78'inci
maddesi kapsaminda Bakanligin tasinir ve tasinmazlarina
iliskin is ve islemler ilgili mevzuat c¢ergevesinde
yuratilmekte olup Bakanlik merkez teskilatinin
cahsmalarini hizli, verimli ve kesintisiz olarak yerine
getirebilmesi icin temizlik, glivenlik, aydinlatma, 1sinma,
onarim, tasima, personel tasima servisi, yemekhane vb.
hizmetler sunulmaktadir.
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Agiklama

1 sayih  Cumhurbaskanligi Kararnamesinin  75'inci
maddesi ve 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
kapsaminda Bakanhgin personel politikasi ve planlamasi
ile personel sisteminin gelistiriimesi ve performans
OlgUtlerinin olusturulmasi konusunda galismalar yapmak
ve tekliflerde bulunmak, personelinin atama, nakil, terfi,
emeklilik ve benzeri 6zlik islemlerini ylritmek. 1 sayili
Cumhurbaskanhgr  Kararnamesinin  77/C  maddesi
kapsaminda Egitim ve Yayin Daire Baskanligi olarak,
Bakanligimiz personelinin egitimlerini siirekli ve verimli
hale getirebilmek ve personelin niteligini gelistirebilmek
amaclyla gorsel yayinlar ve uzaktan egitim hizmetlerini
gelistirmek, ihtiya¢c duyulan alanlarda uzaktan egitim
hizmetlerini kesintisiz sunmak, sunulan hizmetlerin tim
vatandaslarimiza duyurulmasinin saglamaya yonelik
kamu spotu, tanitim filmi ve gorsel/isitsel diger yayinlar
hazirlamak.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HiZMETLER

1.15.6 Ozel
Kalem Hizmetleri

1 sayih  Cumhurbaskanligi Kararnamesinin 80'inci
maddesi kapsaminda Bakanin ¢alisma programini, resmi
ve Ozel yazismalarini, protokol ve téren islerini
dizenlemek ve yiiritmek, ayrica Bakan tarafindan verilen
benzeri gorevlere iliskin faaliyetleri ylritmek.

YONETIM VE
DESTEK
PROGRAMI

UST YONETIM,
iDARI VE MALI
HiZMETLER

1.15.7 Strateji
Gelistirme ve
Mali Hizmetler

1 sayih Cumhurbaskanlig Kararnamesinin 77/A maddesi
ve 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda Bakanlik biitcesini, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlamak ve idare
faaliyetlerinin  bunlara  uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,
standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda
calismalar yapmak, performans programi gercevesinde
faaliyetlerin  izlenmesi ve kurum hizmetlerinin
iyilestirilmesine yonelik arastirma, gelistirme ve analiz
cahismalari gerceklestirmek.
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1.15.1. Bilgi Teknolojilerine Yonelik Faaliyetler
Projeler

Aile Bilgi Sistemi: Bakanligimizin vatandaglarimiza sundugu sosyal hizmetlerin dagitiminda bilgi teknolojileri
kullanimini sekillendirerek engelli hizmetleri, yash hizmetleri, cocuk hizmetleri, kadina yonelik siddet/vaka
yonetimi, aile ve toplum hizmetleri, sehit yakinlari ve gazilere yonelik hizmet siireglerinin is ve islemlerinin
yonetildigi, sosyal hizmet yonetim ve izleme sistemidir. Sistem, Bakanligimizin bes ana Genel MidurlGgliinin
sosyal hizmet islemleri ile birlikte merkez ve tasra teskilatini da kapsayan birgcok kamu kurumu ile
entegrasyonu olan buyulk ¢aplh bir entegre izleme ve yonetim bilgi sistemidir. Sistem igerisinde Evlat Edinme,
Engelli Kimlik Karti, Engelli Veri Tabani, Aile ici Siddet ve Kadina Karsi Siddet Olaylarina ve 6284 sayili Kanun
Kapsamina Alinan Tedbir Kararlarina iliskin Takip Modiilleri, Kurulusta Bakim, Rehberlik Danismanlik, ASDEP
vb. gibi birgok kritik ve dnemli is stireci yer almaktadir.

2013 yilindan itibaren kullanilmakta olan YBS igerisinde olan Evde Bakim Yardimi Modiilii, yeniden yazilarak
25.07.2022 tarihinden itibaren bakanhgimiz sosyal hizmet uygulamalari yénetim platformu olan ABS icerisine
dahil edilmistir. Ocak 2023 itibari ile il midurlikleri tarafindan yapilan 6demeler merkezilestirilmis olup
odemelerin ABS lizerinden tek bir kanaldan gerceklestirilmesi saglanmistir.

YBS igerisinde olan Koruyucu Aile Modiill; yeniden yazilarak 02.01.2023 tarihi itibariyla bakanligimiz sosyal
hizmet uygulamalari yonetim platformu olan ABS igerisine dahil edilmistir.

Evde Bakim hizmeti almak isteyen vatandaslarimiz icin 16.01.2023 tarihinden itibaren Engelli Evde Bakim On
Bagvurularinin e-Devlet Gizerinden alinabilmesi saglanmistir.

e-Devlet sifresi olmayan Engelli Kimlik Karti sahibi vatandaglarimizin e-Devlet sifrelerinin PTT subelerine
gitmeden adreslerine teslim edilebilmesi igin 12.05.2023 tarihinde e-Devlet lizerinden Adrese Teslim Sifre
Basvurusu hizmeti baslamistir.

Engelli Kimlik Karti sahibi olan vatandaslarimizin sahip olduklari kart bilgilerini sorgulamak lizere e-Devlet
Uzerinden 03.08.2023 tarihinde Engelli Kimlik Karti Bilgileri Sorgulama hizmeti baglamistir.

Kadin Konukevleri ve SONiM’lere ait hizmet standartlari ve 6z degerlendirmelerin kayit ve takibinin
yapilabilmesi amaci ile ABS blinyesinde KALDES modiillinln gelistirme galismalari tamamlanmig, 07.12.2023
tarihinde modiiliin test suregleri baslatiimistir.

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesi Dair Kanun'un ilgili maddesi geregince
mahkemelerce verilen teknik yontemlerle takip kararlarina (Elektronik Kelepge) iliskin siireclerin kayit altina
alinmasi ve takibi amaciile ABS altyapisi icerisinde Teknik Yontemlerle Takip Modili gelistirilmis, 25.08.2023
tarihinde modiliin test suregleri baslatiimistir.

Bakanligimiz ve NVIGM ile yapilan protokol dogrultusunda 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesi Dair Kanun kapsaminda UYAP 6284 web servisi tizerinden SONiM’lere aktarilan gizlilik
kararlarinin, NVIGM’ye web servis araciligi ile aktarilmasina yonelik gelistirme calismalari tamamlanmis olup
07.06.2023 tarihi itibariyla web servis kullanima alinmistir. NViGM tarafindan 20.10.2023 tarihinde yazilan
resmi yaziya binaen ilgili kurumlar 31.12.2023 tarihine kadar web servis entegrasyonunu saglayacak olup
resmi yazisma kaynakli gecikmelerin 6niine gecilmesi, gizlilik kararlarina iliskin etkin ve hizli bir sekilde
calisma yiritilmesi hedeflenmektedir.

Bakanligimiz tarafindan olusturulan Ulusal Eylem Planlari kapsaminda; Ulusal Eylem Planlari (UEP) Web
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Portali gelistirilmis olup planlarin 4 Mayis 2023 tarihinde tanitimi ve bilgilendirilmesi yapiim | _ili
kurumlara iliskin yetkilendirme, faaliyet ve gostergelerine iliskin verilerin kayit ve raporlanmasina yonelik
tim sureglerin kayit altina alinmasinin amaglandigi Ulusal Eylem Plani Modulu kullanima agilmistir.

Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatlari tarafindan yapilmasi planlanan veya yapilmis olan protokollerin
kayit, takip ve sureglerinin izlenmesi amaci ile ABS bilinyesinde Protokol Takip Moduli gelistirilmis olup
22.05.2023 tarihi itibariyla modiiliin test sirecleri baslatiimistir.

Ebeveyn Kaybi Yasayan Cocuklara yonelik sunulmasi planlanan hizmetlerin kayit, takip ve raporlanmasi
amaci ile Ebeveyn Kaybi Yasayan Cocuklar Moddli gelistirme ¢alismalari tamamlanarak 27.10.2023 tarihinde
test suregleri baglatilmistir.

Afet durumlarinda sahada galisacak saha ekiplerin olusturulmasi, goérevlendirilmesi ve siireglerin takibinin
yapilmasinin amaci ile ABS blnyesinde Afet Modulu gelistirilmis olup 05.09.2023 tarihi itibariyla moddlin
test suregleri baglatilmistir.

Afet sonrasi vatandaslara sunulan psikososyal destek siireglerinin kayit, takip ve raporlanmasi amaci ile ABS
blinyesinde PSD Online Modiili gelistirilmig, 05.09.2023 tarihi itibariyla moddliin test stregleri baglatiimistir.

idari davalara iliskin siireclerin kayit, takip ve raporlanmasi amaci ile ABS biinyesinde idari Dava Takip
Modiill gelistirilmis olup 27.11.2023 tarihi itibariyla modil kullanima agilmistir.

Yurt disi Ulkelerde verilen Engelli Kimlik Kartlarinin tlkemizde de kullanilabilmesi amaciyla uygunluk
belgesinin Uretildigi ABS blinyesinde Yurt Disi Engelli Kimlik Karti Modulu gelistirilmis olup 12.07.2023 tarihi
itibariyla modul kullanima agiimistir.

CATOM'’larda verilen egitim ve hizmetlerin kayit ve takibinin yapilabilmesi amaci ile ABS biinyesinde CATOM
Modiili gelistirilmis, 04.12.2023 tarihi itibariyla modillin test strecleri baslatiimistir.

TUIK, Kiltir ve Turizm Bakanhgi ve TCDD ile saglanan entegrasyonlar kapsaminda Engelli Kimlik Karti ve
Ucretsiz Seyahat Karti bilgileri ilgili kurumlarla paylasiimistir.

Evlenecek genglerin ekonomik, psikolojik ve sosyal agidan desteklenmesini amacglayan Evlenecek Genglerin
Desteklenmesi Projesi kapsaminda basvurularin alinmasi ve sireglerin yonetilmesine yonelik olarak
ylritilen gelistirme calismalari tamamlanmis olup test siirecleri baslatiimistir.

Kahramanmaras merkezli depremler dolayisi ile deprem bolgesindeki illerdeki son durum bilgilerinin kayit
altina alinmasi ve izlenmesi amaci ile Afet Yonetim Portali hazirlanmis, 06.02.2023 tarihinde portal ilgili
birimlerin kullanimina agiimistir.

Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen kuruluslarimizda bakim altina alinan ve Saglk Bakanligi
hastanelerinde tedavi altina alinan refakatsiz ¢cocuklar ile kayip ihbarinda bulunulan ¢ocuklarin bilgilerinin
tek bir sistemde kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasi amaciyla ABS AFET Hizmet Alan Modiili
gelistirilmis olup 11.02.2023 tarihinde moddil kullanima agilmustir.

SBB’den alinan talimat dogrultusunda Kahramanmaras merkezli depremlere iliskin il miidirltklerinin yapmis
oldugu harcamalarin kayit altina alinmasi ve raporlanmasina yonelik olarak Nakit Talep Modili icerisinde
Deprem Yardim Modiili gelistirilmis ve Mayis 2023 itibariyla kullanima agilmistir.

Kahramanmaras merkezli depremler icin gorev almak isteyen goniillllerin bilgilerinin toplanmasi amaciyla
Afet Gonullalik Formu hazirlanmis olup form 10.02.2023 tarihi itibariyla kullanima agilmistir.
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2023 yili icerisinde ABS kapsaminda iyilestirme, gelistirme ve yayginlastirma ¢alismalari sirdtrdlm

BELGENET: Elektronik ortamdaki kurumsal belgelerin; yasal mevzuat ve standartlara uygun olarak, gtivenli
ve etkin bir sekilde yonetilmesini saglayan web tabanli bir Elektronik Belge Yonetim Sistemi yazilimidir.

BELGENET; E-imza Sertifikasi ile sisteme giris imkani, gelismis Log Sistemi, Yetki ve Erisim Kontrol Modiil
Ekrani, Meni ve islem Bazli Yetkilendirme, Lokal Kullanici Dogrulama Yénetimi gibi ozellikleri
barindirmaktadir. TS 13298, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve
Usuller Hakkindaki Yonetmelik, Elektronik Belge Standartlarina iliskin Basbakanlik Genelgesi, Standart Dosya
Plani Hakkindaki Bagbakanlik Genelgesi, TUBITAK Elektronik imza Uygunluk Kriterleri uygunluk ve
entegrasyonuna sahiptir. BELGENET’in uygulama araytzi mobil kullanicilar igin duyarli tasarima sahip olup
telefon, tablet ve bilgisayarlarda kullanilabilmektedir. Ayrica BELGENET’te, 10S ve Android igin gelistirilmis
native mobil uygulama kullanilabilmektedir. Bu o6zelliklerine bagli olarak BELGENET; Cumhurbaskanligl,
Bakanliklar, Belediyeler, Universiteler dahil olmak iizere kamu kurumlarinda en ¢ok kullanilan elektronik
belge yonetim sistemidir.

2023 yilinda BELGENET Sisteminde asagidaki calismalar gergeklestirilmistir:

e BELGENETteki aktif kullanici sayisi 33.005 olup yardim masasi ve sistem yoneticileri ile beraber son
kullanici destegi verilmistir.

e Evraklarin diger kurumlara sifrelenerek gonderilmesini saglayan Kurumsal Sifreleme Sertifikasi
TUBITAK’tan temin edilerek BELGENET e entegrasyonu saglanmustir.

e BELGENET’in tim fonksiyonlari ile galisabilmesi igin gerekli olan Elektronik Muhir Sertifikasi ve
Zaman Damgasi gibi slresi veya miktari biten Urlnler tekrar temin edilerek ilgili BELGENET
sunucularina yiklenmistir.

e Merkez ve tasra birimlerindeki géorme engelli personellere BELGENET egitimi ile ArsivNet proje
sorumlularina ArsivNet Egitici Egitimi verilmistir.

e BELGENET ve ArsivNet ile ilgili Acil Durum Eylem Plani hazirlanmigtir.

e BELGENET oncesinde kullanilan evrak sistemleri tamamen kapatilip ArsivNet’in aktif kullanimi
artirllmigtir.

BELGENET e iliskin 2023 yili verileri Tablo 38’de gosterilmektedir.

Tablo 38: BELGENET Sayisal Verileri Tablosu

Tanimh Kullanici
Gelen Evrak Giden Evrak

Sayisi

2023 33.005 7.117.571 3.213.082

Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi: Ulkemiz genelinde SYDV’lerin tarafindan yiritiilen tim yardim
faaliyetlerinin gerceklestirildigi ve SYDV’lerin yardim faaliyetleri ile baglantili cesitli is ve islemlerinin
ylritildagi BSYBS kapsaminda;

e Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda yogun olarak yasanan nlfus hareketlerinden
kaynakli hane transferleri ve yardimlarini devam kontrollerine yonelik gerekli glincellemeler
yapilarak, vatandaslarin yardimlardan en Ust seviyede faydalanmasi saglanmistir.

e Vatandaslara yonelik Dogal Gaz Destegi diizenli yardima donustirilerek donemsel olarak basvuru
gereksinimi kaldirilmistir.
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e Glikoz Olgiim Cihazi Yardimi basvurularinin SYDV’ler tarafindan degerlendirilebilmesiamacr, il
gelistirmeler yapilarak kullanima agilmistir.

e Odeme listelerinin ve dosyalarinin daha hizli olusturulmasi, diger kurumlardan yapilan merkezi
incelemelerin daha hizli bir sekilde yapilabilmesi igin altyapisal iyilestirme calismalarina devam
edilmistir.

e Hane ziyaretlerinin mobil cihazlarla yapilabilmesine yonelik altyapi calismalari yirGtilmustr.

Afet Yardim Takip Sistemi: Kahramanmaras merkezli depremler sonrasinda ayni yardimlarin sevkiyati,
depolanmasi ve dagitiminin koordinasyonu amaciyla Afet Yardim Takip Sistemi gelistirilerek kullanima
acimigstir.

Personel Yénetim Sistemi (PYS): Bakanligimiz birimlerinde ¢alisan tim personelin; sicil ve ozliik isleri, kadro,
atama,terfi hareketleri, izin ve rapor durumlari, ceza ve mikafat islemleri, yolluk giderleri hareketlerinin
sistem Uzerinde tutulmasi ve gerektiginde glincellenmesi, sorgulanmasi, silinmesi ve raporlanmasi
islemlerinin saglanmasi amaciyla kullanilmakta olan sistemdir.

Bakanligimizda goreve baslayan personel igin yeni kullanici tanimlama islemleri resmi yazi ile talep edilmekte
iken PYS’de yapilan gelistirme ile Bakanhk kadrolu personeli igin ilk defa kullanici hesabi olusturma
islemlerinin, yetkili kullanicilar tarafindan sistem Gzerinden yapilmasi saglanmistir.

Sisteme iliskin gelen talepler dogrultusunda yazilim gelistirme ve teknik destek calismalari devam
etmektedir.

Web Servisler Altyapi Calismalari: Bakanlik uygulamalarinin kullandigi web servislerdeki degisikliklere paralel
olarak ¢esitli glincellemeler ile yeni kullanima agilan web servislere, uygulamalarin erigimi igin gerekli
¢alismalar yapilmistir.

Sehit Gazi Bilgi Sistemi: Sehit ve gazi yakinlarina yonelik isimlendirme, ziyaret ve etkinlik takip modiilleri yer
almaktadir. istihdam ve licretsiz seyahat karti is siireclerine yonelik modiil ABS biinyesinde yeniden
yazilmistir.

Aile Destek Mobil Uygulamasi: Bakanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerin ve yapilan yardimlarin rehberi
niteliginde olan Aile Destek mobil uygulamasinin tasarimi ve yazilimi tamamlanmis olup kullanicilarin
erisimine agilmistir.

Uygulama puani 10S 4.5/Andorid 5.0 olan uygulamanin ulkelere gore erisim sayilari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 39: Ulkelere Gore indirme Sayisi Tablosu

Ulke indirme Sayisi

Tirkiye 193.264
ABD 1.004
Almanya 776
Fransa 573
Hollanda 496
Azerbaycan 403
ingiltere 353
Diger 1.958
Toplam 198.827
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¢o6ziim Merkez Portali: Bakanlik merkez ve tasra teskilati bilgi islem personelinin network alt, | la
karsilasilan problemlerin kisa siirede ¢6zim{ icin hazirlanmis olan portal Haziran 2023 itibariyla kullanima
aciimistir. Sistemde kurulum dokUmanlari, sertifikalar, sik karsilasilan problemlerin ¢6ziim &nerileri,
yapilandirma ayarlari, erisim talep, baglanti ariza ve port agma formlari ile ¢g6ziimlenemeyen problemler igin
ticket uygulamasi yer almaktadir.

Kurumsal Web Siteleri

aile.gov.tr basta olmak tizere Bakanligimiza ait kurumsal web siteleri, tamamen i¢ kaynaklarla ve agik kaynak
kodlu CMS (icerik Yonetim Sistemi) olan Umbraco ile hazirlanmistir.

Yil boyunca gesitli etkinlikler, yarismalar ve Bakanhgimizin diger ihtiyaglarini karsilamak tzere web siteleri
yapimistir. aile.gov.tr web sitesinin tasariminin ve altyapisinin tamamen yenilenmesi igin strdiarilen
calismalar devam etmektedir.

Halihazirda Bakanligimiza ait tiim kurumsal web sitelerinin hazirlanmasi, yonetilmesi ve sistemin idamesi i¢in
ilgili birimlere teknik destek verilmesi sliregleri devam etmektedir.

Form ve Anketler

Bakanligimiz biinyesinde yapilacak olan her tirli arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin ihtiya¢ duyulan
Olcek, form ve anketlerin hazirlanabilecegi altyapi hazirlanmistir.

Yil icinde Bakanligimiza ait birimlerden gelen taleplere gére bir¢cok anket uygulamasi gergeklestirilmis ve
sonuglar ilgili birimlerle paylasiimistir.

Yazilim Altyapisi Calismalari

Yazilimlarin teknik altyapisi ve konfiglirasyonlarinda sistem ve ag altyapisina yonelik gerekli teknik calismalar
yapimistir. Bu kapsamda sistemlerde SQL veri tabani degisikligi, Domain degisikligi ve yazilimlardaki IP’lerin
DNS olarak degistirilmesi calismalari, diger birimlerle koordineli olarak gerceklestirilmistir.

Kurumsal yazilim bilisim altyapisi, acik kaynak kodlu projelerle gelistirilmistir. Yaziim yasam déngusu CI/CDI
slrecleri tamamlanmis olup yazilim gelistirme sirecleri kurumsallastiriimistir.

Bilgi Giivenligi Calismalari

Uluslararasi Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda hazirlanmis olan politika, prosediir,
talimat ve formlar yeniden diizenlenmistir. Bu cercevede risk analizi, dizeltici faaliyet takibi, dokiiman
glincelleme gibi adimlar izlenmis olup bu adimlarin periyodik olarak gergeklestirilmesi saglanmistir.

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla
Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun geregince iz (log) kayitlarinin merkezi olarak bir yerde toplanmasi, zaman
damgasi ile damgalanmis halde saklanip tutulmasi, detayli analiz edilmesi, raporlanmasi, anomali tespiti icin
alarm olusturulmasi ve siber olay vakalarinin yénetimi islemleri yapilmis olup log yonetim sisteminin daha
etkin kullanilabilmesi ve sistemsel olarak daha az sorunla karsilasilabilmesi amaciyla calismalar
yarGtilmastr.

Kurum altyapi hizmetlerinin ve uygulamalarinda siber glivenlik klasmaninda sinamaya yonelik penetrasyon
testleri yapilmakta olup bulunan zafiyetlerin kapatilma calismalari dogrulama testleri ile onaylanarak
surdirilmektedir.

Bakanligimiza ait altyapi ve web sitelerinin glivenligini saglamak amaciyla kurumsal intranet portal hizmete
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sunulmustur. Bu baglamda kurumsal e-posta sistemi ve kurum personellerine verilen tiim internet | ri
iki faktorli dogrulama kontrolii ile hizmete sunulmustur. iki faktérlii erisim islemi olarak kurum
personellerinin cep telefonlarina SMS yolu ile dogrulama yapilmistir. Bu sayede kullanicilar en az yetki
prensibine gore sadece yetkili oldugu alanlardaki uygulamalara erisim saglayabilir hale gelmistir.

Bakanligimiz web sitelerinin glivenligini saglamak igin kullanilan Web Uygulama Guvenlik Duvari sistemi
calismalari devam etmektedir.

Bakanligimiza ait altyapi ve web sitelerinin glivenligini saglamak amaciyla SSL sertifikalari uygulamalara
yayginlastirilmistir. Stresi dolan sertifikalarin glincellenmesi temin edilmistir.

Bakanhgimiz yonetimindeki aktif cihazlarin zararli yazilimlardan, kurum icinden veya disindan gelebilecek
saldirilardan ve gilincel tehditlerden korunmasi amaciyla u¢ nokta koruma ve antiviris programlarinin
kullaniminin yayginlastiriima islemlerine devam edilmis olup glincelleme durumlari ve tehdit durumlari gibi
slrecler merkezi olarak yonetilmeye devam edilmistir. Zararh ve istenmeyen e-postalarin engellenmesi
amaciyla e-mail gateway (ag gecidi) Gzerinde gerekli politika ve kural glincellemeleri yapilmis olup kara liste
ve beyaz listeler aracihg ile politikalarin icerikleri genisletilmistir. ihbar olarak kullanicilar tarafindan
birimimize bildirilen e-postalar i¢in de gerekli engelleme ve énlem alma islemleri yapilmistir.

Personelin erisim yetkileri gdzden gecirilmis ve gereken en az yetki prensibi benimsenerek gerekli
kisitlamalar kurum ¢apinda yapilmistir. Bakanligimizda bilgi glivenligini aktif bir sekilde saglamaya yonelik
alinabilecek dnlemler, yeni teknolojiye uygun Grlnlerin Bakanhgimizin ihtiyaglari dogrultusunda incelenerek
gerekli bilgi glivenligi calismalarinin yapilmasi igin aragtirmalar yapilmaya devam edilmektedir.

Bakanlik personeli bilgi glivenligi farkindahgini artirmak amaci ile oltalama (Phishing) similasyonu yapilmis
olup basarisiz olan personele farkindalik egitimleri yapiimistir.

Bakanligimiz biinyesindeki Siber Olaylara Midahale Ekibi ¢alismalarini Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi (USOM) ve BTK ile koordinasyon icinde gerceklestirmistir. Bu kapsamda siber olay vakasi dncesi
gereken oOnlemleri alma, olay esnasinda delil toplama ve olayl tanimlamaislemleri, olay sonrasinda ise
sistemleri hasardan arindirip olayla ilgili ders ¢ikarma ve olayi raporlama ¢alismalari yapiimistir.

Ayrica Glvenlik konusunda otorite kurumlarin hazirladigi rehber, toplanti, tatbikat, egitim vb. calismalara
katilimlar saglanmaktadir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri envanteri ¢ikartilmistir.

Cumbhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yayinlanan Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda
uyum calismalari yapilmis olup bilgi varliklari envanteri giincellenmistir. Varhklarin kritiklik seviyeleri
belirlenmistir. Mevcut durum bosluk analizi ¢alismasi kurum binyesinde gelistirilen yazilim Uzerinden
yapilmis olup bu kapsamda i¢ denetim birimi tarafindan denetlenmistir.

Altyapi ve Destek Denetim Faaliyetleri

Kurumsal isleyisin hizli ve saghkli bir sekilde ¢alisabilmesi, kullanicilarin glivenli bir sekilde sisteme giris
yapabilmeleri, Bakanhigimiza ve birimlerine (il Mudurlikleri-SYDV’ler) ait bilgi ve belgelerin degismeden,
bozulmadan giivenli bir sekilde korunabilmesi, yonetilebilmesi, veri kaybinin yasanmamasi, Bakanhgimizca
sunulan tiim hizmetlerin (E-Posta, EBYS, Bitiinlesik, SOYBIS, Sosyal yardimlar, Erisilebilirlik, Sehit-Gazi, vb.)
kesintiye ugramadan calismasi ve elektronik ortamda etkin bir sekilde sunulabilmesi icin gerekli altyapinin
temini ve mevcut yapinin bakimi saglanmistir.

Altyapi Calismalari: Karanfil veri merkezi, S6giit6zu veri merkezi, Kizilay ek bina veri merkezi binalari igin;
Hassas Klima Bakim Hizmeti Alimi, Dizel Jeneratdr Bakim Hizmeti ve Malzeme Alimi, Vrf, Salon Tipi ve Split
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Klima Bakim Hizmeti Alimi, Elektrik Tesisati Bakim Hizmeti Alimi, Yangin Algilama Sistemleri Bakir ti
ve Malzeme Alimi, Kesintisiz Gli¢ Kaynagl Bakim Hizmeti ve Malzeme Alimi, Kizilay Sistem Odasi
Havalandirma Menfezi Revizyonu, Kizilay Sistem Odasi Hassas Klima Kompresor Degisimi, Kizilay Sistem
Odas! UPS Sistemi Akli Degisimi ve Sistem Revizyonu, Karanfil Sistem Odasi Soguk Hava Koridoru Yapimi,
Karanfil Sistem Odasi UPS Sistemi Fan ve Kondansator Degisimi, S6g0tozu Sistem Odasi UPS Sistemi D.C.
Kondansator Degisimi isi, S6glitdzii Sistem Odasi Dizel Jeneratdr Akii ve Sogutucu Kapagi Degisimi satin alma
ve bakim faaliyetleri yapilmistir.

Altyapi iyilestirme galismalari kapsaminda merkez teskilati binalari yerel alan aglarinin iyilestirilmesi amaciyla
kablolu ve kablosuz ag cihazlari alimi gergeklestirilmistir.

Veri merkezinde altyapi isleri en yliksek hassasiyet ile yapilmakta olup is strekliligini saglamak amaci ile veri
merkezi icerisinde bulunan her bilesenin yedekli yapi ile ¢alismasi saglanmaktadir.

Ag Yénetimi: e-Devlet calismalarina yonelik veri merkezleri ile ug¢ noktalarin veri baglantisini saglamak igin
kapali devre, internet ortamindan ve diger hatlardan bagimsiz, glivenli, yedekli ¢alisabilen, izlenebilir, trafik
onceliklendirmesinin yapilabilecegi, glivenli hatlarin tesisi ve kesintisiz hizmet verecek sekilde isletilmesi i¢in
945 ug nokta ile MPLS hizmeti verilemeye devam edilmektedir.

MPLS VPN bulutuna dahil edilen kuruluslarin internet erisimlerinin merkezde toplanmasi ile glvenlik ve
yonetilebilirlik artinlmistir. MPLS VPN Bulutuna dahil edilen kuruluslarin baglantilari fiber teknolojisi
Uzerinden saglanmis ve bu sayede bakir hatlarda olusabilecek arizalarin 6nline gegilmistir. Bu hizmeti alan
kuruluslarin elektronik belge yonetimi gibi Bakanlik merkez uygulamalarini kullanabilmesi igin uygun altyapi
saglanmistir. 2023 yih Mayis ayinda biten MPLS sozlesmesi icin hizmetin devamliligi adina yeni alim
yapilmigtir.

Bakanhigimiz ile diger kamu kurumlari arasinda gergeklesen veri iletimi KAMUNET glvenli agi ile saglanmaya
devam edilmistir.

Karanfil veri merkezinde bulunan sunucu ve tasra kullanicilarinin glivenligini saglayan yeni nesil glvenlik
duvarinin performans ve glincel teknoloji gereksinimlerini karsilayacak sekilde yenileme g¢alismasi
tamamlanmistir.

Tasra sahada bulunan tabletlerin Bakanlik veri merkezinde bulunan uygulamaya glivenli erisimi igin
kullanilan mobil data kapali devre APN hatlarinin, IPSEC VPN lzerinden saglanmasi ve yonetimi
yapiimaktadir.

Adresi gizli olan ve sik adres degisikligi gerceklesen kuruluslarin Bakanlik uygulamalarina giivenli ve kesintisiz
bir bicimde ulasabilmeleri icin ULAK MAYA SDWAN projesi, 110 adet u¢ nokta ile hizmete devam etmektedir.

Bakanlik merkez ve tasra teskilatinin internet hizmetlerine daha verimli erisimi icin Bant Genisligi Yonetim
Sistemi (QOS) Cihazi iyilestirmeleri yapiimaktadir.

internetten gelen dagitik devre disi birakma saldirilarina karsi (DDOS) ilave giivenlik katmani olarak DDOS +
cihazi kullanimi devam etmektedir.

Bakanligimizda;

e Soglitozii ve Karanfil veri merkezlerinde bulunan Yeni Nesil Glivenlik Duvari (Next Generation
Firewall) cihazlarinin yonetimi (Firewall, VPN, Application Control, URL Filtering, IPS, IDS, Antibot,
Antivirus, SSL Inspection) ve son kullanici destegi,
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e SOgiitozi ve Kizilay ek hizmet binalarinda bulunan omurga anahtarlar, kenar anahtarlarve iz
erisim noktalarinin bakimi, yonetimi ve son kullanici destegi,

e Hizmet binalarimizda hizmet veren VolP santrali ve Call Center sistemlerinin yonetimi ve son kullanici
destegi,

e Karanfil veri merkezinde bulunan QOS Bant Genisligi Yonetimi Sisteminin Yonetimi,

e Karanfil veri merkezinde bulunan MPLS Yonlendiriciler (Routerlar) ve tasra teskilatinda bulunan
Yonlendiricilerin yonetimi,

e SOgutozl ve Kizilay ek hizmet binalarinin personellerin fiziksel kablolu ve kablosuz ag altyapisinin
yonetimi,

e Bakanligimiz merkez binalari ve tasra birimlerinin internet, noktadan noktaya ve MPLS hizmetlerinin
takibi ve servis saglayici ile ilgili streglerin yonetilmesi ve aylik hakedislerin diizenlenmesi,

e Kadin Konukevlerine hizmet vermekte olan ULAK SD-WAN tabanl iletisim altyap! sisteminin
yonetilmesi ve son kullanici destegi,

e Tagra teskilatinda bulunan IPSEC tabanli iletisim altyapi sisteminin yonetimi ve son kullanici destegi,

e SYDV’lere hizmet veren (1003 adet) VPN altyapisinin yénetimi ve son kullanici destegi,

e Trafik izleme Araglarinin (Network Monitoring Tools) Yénetimi,

e internetten gelen dagrtik devre disi birakma saldirilarina karsi DDOS + cihaz yénetimi,

e Servis saglayicidan hizmet olarak alinan DDOS Atak Koruma Sisteminin takibi,

e Bakanligimiz ile diger kamu kuruluslari arasinda bulunan Noktadan Noktaya (P2P) devrelerin
yonetimi,

e ihtiyac duyulan projelerin tasarlanarak teknik sartnamelerin hazirlanmasi,

alanlarindaki is streglerimiz devam etmektedir.

Sistem Yénetimi: Bilgi glvenligi sikilastirma politikalari kapsaminda aktif dizin, e-posta altyapisinda
iyilestirme ¢alismalari yapilarak giivenlik 6nlemleri artiriimistir.

Bakanligimizin ihtiyaci olan depolama Unitesi, SAN ve Blade sunucusu satin alinmis olup cihazlarin kurulum
ve konfiglirasyonlari yapilarak hizmete alinmistir.

Sistemlerin izlenmesi ve yama yoOnetiminin yapilmasi icin gerekli izleme sistemleri kurularak devreye
alinmistir.

Veri Tabani Yoénetimi: Acik kaynak sistemlere gecis kapsaminda PostgreSQL veri tabani kurulmus ve yeni
sistemlerin acik kaynak lGizerinde devreye alinma c¢alismalari baslamistir. Ayrica mevcut sistemlerin de acik
kaynak sistemleri gegisi ile ilgili calismalar baslamistir.

Cumhurbaskanligi Dijital Déntsiim Ofisi koordinasyonunda ydritilen Ulusal Veri Sozlugi ¢alismalarina
devam edilmistir.

Veri tabani sunuculari tizerinde glivenlik tedbirleri artirilmistir.

1.15.2. Diger Destek Hizmetleri

Bakanlhgimiza bagli tasra teskilatinda 81 il mudirligiu bulunmakta ve bunlarin yil icerisindeki cari ve yatirim
odenek ihtiyact ile arag, bina vb. yetki talepleri Bakanligimiz Strateji Gelistirme Baskanliginca
degerlendirilerek karsilanmaktadir.
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1.15.3. Engellilerin Erisebilirliginin Saglanmasi

Erisilebilirligin hem temel bir hak hem diger haklari kullanabilmek icin en 6nemli ara¢ olmasindan hareketle
2023 yilinda da yapih gevrede ve hizmetlerde erisilebilirligin saglanmasi ¢alismalarina devam edilmistir. Bu
dogrultuda Bakanligimiz Yatirrm Programinda yer alan yeni kurulus ve hizmet binalarimiz erisilebilirlik
standartlarina uygun olarak tasarlanmakta ve insa edilmekte olup mevcut kurulus ve hizmet binalarimizda
erisilebilirligin saglanmasina ydnelik Onarim ve Etiid Proje Odenek talepleri degerlendirilmektedir.

1.15.4. Genel Destek Hizmetleri

Kamu kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi ilkesi temelinde; Bakanlik merkez tegkilatinin galismalarini hizli,
verimli ve kesintisiz olarak yerine getirebilmesi icin temizlik, glivenlik, aydinlatma, 1sinma, onarim, tasima,
personel tagima servisi, yemekhane vb. hizmetleri sunulmustur.

1.15.5. insan Kaynaklari Yonetimine iliskin Faaliyetler
Egitim Faaliyetleri

e Merkez ve tagra teskilatiile istisarelerde bulunularak Bakanlik personelinin egitim ihtiyaci belirlenmis
ve bu dogrultuda; 2023 Egitim Takvimi hazirlanarak Bakan onayi ile uygulamaya konulmustur.

e Bakanligimiz Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgl tarafindan veya koordinesiyle 2023 yilinda 127
uzaktan egitimle 21.694 personele egitim verilmistir. 2023 yili icerisinde Egitim ve Yayin Dairesi
Baskanhgl koordinasyonunda yiiz ylze olarak toplamda 104 etkinlik gergeklestirilmis olup 8.432
personel bu faaliyetlere katihm saglamistir.

e Herilde il saghk mudurliklerinden egitici talep edilerek Bakanligimiz personeline sertifikal ilk yardim
egitimi verilmistir.

e Yapilan egitimlerde egitimlerin 6lgme ve degerlendirmesi yapilarak ilgili birimler ile paylasiimistir.

e 2023 yilinda 9.276 personele Egitim ve Yayin Dairesi Baskanliginca yetistirilen egiticiler tarafindan
yerinde egitimle Oryantasyon Egitimleri gerceklestirilmistir.

e MEB’in 1416 sayili Kanun kapsaminda Bakanhgimiz adina yurt disina gonderdigi 31 personelden 29’u
tilkeye dénmiis ve farkli ilde gdreve baslamistir. iki personel de egitimleri tamamlamalarina miiteakip
Bakanhgimizda géreve baslayacaktir. Yurt disinda yetistirilmek amaciyla 2023 yilinda ingiltere’ye bir
personel génderilmistir.

e Aday memur egitimleri kapsaminda 2023 yilinda merkez teskilatta géreve baslayan 138 aday
memurun temel ve hazirlayici egitim slirecleri tamamlanmistir.

e Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi (CBIKO) tizerinden 2021-2023 yillari arasinda erisime acilip
bugiline kadar tamamlanan egitimler ve egitimi tamamlayan personel sayisi asagidaki gibidir;

CBiKQO’ya kayith personel sayisi 55.641"dir.
icerikleri Bakanligimizca olusturulan egitimlere diger kurum ve Bakanligimizdan toplamda
1.121.583 personel katilim saglamistir.

o lcerigi diger kurumlarca hazirlanan egitimlere ise toplamda 446.907 personel katilim saglamistir.

e 2023 yiliicerisinde 9 uzman yardimcisinin tezleri EYDB tarafindan incelenmis, tez savunmasinda ilgili
uzman yardimcilarinin savunmalari alinmistir. Tezleri basarili bulunan 5 uzman yardimcisinin yeterlik
sinavlari gerceklestirilmis ve sonuglar PGM’ye iletilmistir. Stireci devam eden tez savunmasina girecek
4 uzman yardimcisi bulunmaktadir.

e Cumhurbaskanhgi Ulusal Staj Programi kapsaminda 2023 yaz doneminde Bakanligimiz ve bagl
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kuruluslarimizda 7.333 6grencimize staj imkani saglanmistir. 2023 yili icerisinde Universite e
bir ders kapsaminda mesleki uygulama yapan 6grenci sayimiz 9.030’dur. isletmede mesleki egitim
kapsaminda 9 6grenci mesleki uygulama staji, lise stajlari kapsaminda ise 99 6grenci staj yapmistir.

e Bakanligimiza bagli birimlerde arastirma, anket, veri toplama calismasi yapmak isteyenlerin talepleri
degerlendirilmekte, imkanlar gergevesinde ve Bakanlik galismalarini aksatmamak kaydi ile taleplere
cevap verilmektedir. Bu kapsamda 2023 yilinda Egitim ve Yayin Dairesi Bagskanligina yapilan arastirma
talebi basvurusundan 175’i uygun gorilmustir.

Yayin Faaliyetleri

e Bakanligimiz uluslararasi hakemli dergisi Sosyal Politika Calismalari, yilda dort sayi olacak sekilde
yayimlanmakta olup 2023 yilinda derginin 58,59,60 ve 61. sayilari yayimlanmustir.

e Cocuk hizmetlerinden sorumlu Bakanhk olarak ¢ocuklara yonelik egitici yayin yapmak amaciyla
hazirlanan ve Uger aylik donemlerde ¢ikarilan Aile Cocuk adli cocuk dergisinin 2023 yilindaki 4 sayisi
(6-7-8-9) yayimlanmustir.

e Cocuklarin dijital ortamda dogru igeriklere ulasabilmeleri igin Aile Cocuk dergisinin elektronik dergi
versiyonlari ailecocuk.aile.gov.tr web portalinda yayimlanmistir.

e Aile Cocuk dergisinin tamami engelli erisimine agik hale getirilerek sesli betimleme ve isaret dili
cevirileri web sitesine ylklenmistir. Ayrica tlkemizde bir gocuk dergisinin ¢ok dilli olma 6zelligiyle Aile
Cocuk Dergisinin 6,7 ve 8. sayilari ingilizce Arapca ve Almanca ’ya gevrilmistir.

istihdam Faaliyetleri

Bakanligimiz insan kaynaklari ihtiyaci ile bunun karsilanmasina yénelik olarak ilgili birimlerden gelen talep
dogrultusunda, personel istihdamina yonelik planlama faaliyetleri yiritialmustar.

Calisma hayati ve kamu yonetimi alaninda yasanan yeni gelismelerin takip edilmesi, sosyal diyalog
mekanizmalarinin etkinlestirilmesi, istihdam politikalarinda yeni stratejiler ile sosyal yardim ve sosyal
hizmetler alanina iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde devlet, sivil toplum orgltleri ve birey arasinda iletisimin
artirilmasi, yurt disinda yasayan vatandaslarimizin ¢alisma hayatina iliskin sorunlarinin ¢6zimi gibi
konularda Bakanhgimiz personelinin yetkinliginin artirilmasi 6nem arz etmektedir. Hem hizmet sunumundaki
anlayisin degistirilmesi hem de Bakanligimizin goérev alanina giren konularda personelin yetkinliginin ve
yeterliliginin artirilmasi, personele 6z degerlendirme imkani da verecek sekilde kurulacak bireysel
performans sistemi ile ¢alisanlarin iyilestirmeye acik alanlarinin tespit edilmesi, yetkinliklerinin artiriimasi ve
bunun sirekli egitimlerle desteklenmesi hedeflenmektedir.

1.15.6. Ozel Kalem Hizmetleri

Sayin Bakanimizin resmi ve 0zel yazismalari yuritilmus, calisma programi diizenlenmis, her tirli protokol,
toren, ziyaret, davet, karsilama, ugurlama ve agirlamalara iliskin hizmetler yerine getirilmistir.

1.15.7. Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler
Biitcenin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

2024-2026 Donemi Biitge Hauzirliklari: 2024-2026 Doénemi Bitce ve Yatirm Programi Hazirlama
Rehberleri’'nde belirtilen ilke ve esaslar cercevesinde, Orta Vadeli Mali Plan’a ekli 6deneklere gore
Bakanlhigimiz biitce teklifi hazirlanarak SBB’ye teslim edilmistir.

2023 Yil Biitgesinin Uygulanmasi: Bakanligimiz 2023 yili bitgesinde yer alan 6deneklerin, 1 sira numarali
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2023 Yili Merkezi Yonetim Bitce Uygulama Tebligi dogrultusunda aylar itibariyla dagilimini dii 1k
Uzere, birimlerin teklifleri alinarak Ayrintili Harcama Programi (AHP) hazirlanmis ve (st yoneticinin onayina
sunularak Cumhurbaskanhg SBB’ye gonderilmistir. SBB tarafindan onaylanan AHP, harcama birimlerine
duyurulmustur.

Bakanligimiz merkez ve tasra harcama birimlerinin mali islemlerinde gorevli personele, Ekim ayinda Biitce
islemleri ve Odeneklerin Kullanimi konularinda egitim verilmistir.

Bltce hazirlama sirecinde gorevli Bakanhigimiz merkez personeline, 2024-2026 donemi cari ve yatirim
bltgesinin hazirlanmasina iliskin Temmuz ayinda galistay yapilmistir.

Bakanligimiz il mdudurlakleri ile kuruluslarina, yonetici ve uzman personelin katihmi ile ziyaretler
gercgeklestirilmistir. Bu kapsamda, yetkililerle mali ve diger sureglere iliskin istisareler yapilarak ilgililerin
anilan konulara yonelik goris ve onerileri alinmigtir.

5018 sayili Kanun’un 21’inci maddesiile 7258 sayili 2023 Yili Merkezi Yonetim Biit¢e Kanunu’na gére 320 adet
o0denek aktarma islemi gerceklestirilmistir.

5018 sayili Kanun’un ilgili maddeleri geregince;

e 52 adet AHP revizesi yapilmistir.

e 2.025 adet 6denek gonderme belgesi icmali e-blitge sisteminde onaylanmistir.

e 354 adet tenkis belgesi icmali e-bltge sisteminden onaylanmistir.

e Bitce islemlerine iliskin 28 adet goris verilmistir.

e 1 adet bina kiralama oluru alinmistir.

e Toplam 84.658.356 TL tutarinda sartl bagisin bitceye 6denek kaydi yapiimistir.

e 2023 yili sonunda 6denek Ustli harcama yapilan tertipler birimler itibariyla tespit edilerek gerekli
o6denegi temin etmek amaciyla analizler yapilmis, fazla oldugu tespit edilen 6deneklerden kurum igi
aktarma yapilmak suretiyle ihtiyaclarin bir kismi karsilanmis ve bakiye kalanlar da yedek 6denekten
talep edilmistir.

il midurliklerinin yil icerisindeki tim 6denek ihtiyaclari karsilanmis ve ilgili genel midiirliklerin kendi

kuruluslarina ait yetki taleplerinin koordinesi de saglanmustir.

2022 Yihi Kesin Hesabi

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 42’nci maddesi hiikmiine dayanilarak hazirlanan
Kamu idarelerinin Kesin Hesaplarinin Diizenlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik ile diger
mevzuat hiklimleri cercevesinde, 2022 yilina ait Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgl Kesin Hesap Cetveli ve
belgeleri hazirlanarak Hazine ve Maliye Bakanhgi, TBMM Plan ve Blitce Komisyonu ile Sayistay Baskanligina
gonderilmistir.

Idare Faaliyet Raporu

5018 sayili Kanun’un 41’inci maddesi ve Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yénetmelik’in 10’uncu maddesi geregince, Bakanligimiz 2022 yili idare Faaliyet Raporu hazirlanmis ve
Bakanligimiz internet sayfasinda yayimlanmistir.

Cumhurbaskanhgi 2023 Yili Programinin izleme ve Degerlendirilmesi

2023 Yili Programi 25.10.2022 tarihli ve 31994 (Miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
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2023 Yili Programinin Uygulanmasi kapsaminda kuruluslar, sorumlu olduklari tedbirlerin  _ 1a
durumlari ile ilgili bilgileri Mart, Haziran, Eylil ve Aralik sonu olmak Uzere (ger aylik donemlerde, dénem
sonlarini izleyen 10 glin icerisinde Cumhurbaskanhgi SBB’nin internet sayfasinda yer alan Cumhurbaskanligi

Yillik Program izleme ve Degerlendirme Sistemi (CPPIDS) lizerine kaydetmektedir.

2023 Yili Programinda Bakanhgimizin sorumlu oldugu tedbirlere iliskin gerceklesmelerin sisteme
kaydedilmesi, programin izlenmesi ve (st yonetime raporlanmasi islemleri gergeklestirilmistir. 2023 Yih
Programinda Bakanligimiz sorumlulugunda 33 tedbire yonelik 44 faaliyet bulunmaktadir. 2023 yili sonu
itibariyla 44 faaliyet %89 oraninda gergeklestirilmistir.

Cumhurbagkanhgi 2024 Yili Program Hazirhklari

2024 Yili Cumhurbaskanhg Yillik Programi 25 Ekim 2023 tarih ve 32350 (mikerrer) sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige girmistir.

Bakanligimiz sorumlulugunda 57 tedbire yonelik 87 faaliyet bulunmaktadir.

ASHB 2022-2026 Stratejik Plani

ASHB 2022-2026 Stratejik Plani’'nda yer alan hedef ve performans gostergelerine iliskin 6 aylik donemler
itibariyla izleme ve degerlendirme calismalari ylratilmustar.

ASHB 2024-2028 Stratejik Plani

ASHB 2022-2026 Stratejik Plani, Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ile Performans Programlari
ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 16’nci maddesinin ikinci fikrasinin “a”
ve “b” bentlerinde yer verilen hikiimler kapsaminda yenilenerek, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi 2024-

2028 Stratejik Plani hazirlanmistir.

Performans Programinin Hazirlanmasi, izleme ve Degerlendirilmesi

5018 sayili Kanun’un 9’uncu maddesi kapsaminda hazirlanan 2023 Yili Performans Programi, SBB ile Sayistay
Bagkanligina gonderilmis ve ayrica Bakanligimiz internet sitesinde yayimlanmistir.

Bakanhigimiz sorumlulugunda yer alan performans gostergeleri ve alt program hedeflerinin Gcer ayhk
dénemler itibariyla izleme ve degerlendirmesi gerceklestirilmis olup Ust yonetime raporlanmistir. Yil sonu
izleme ve degerlendirme sonugclarina iliskin kapsamli bilgiler Bakanligimiz Faaliyet Raporunun Performans
Bilgileri boliminde kamuoyuna duyurulmaktadir.

2024-2026 donemi bitge ¢alismalari ile beraber 2024 Yili Performans Programi tim harcama birimleri ve
SBB ile koordineli olarak hazirlanarak tamamlanmis olup, TBMM Plan ve Biitce Komisyonu ve Genel Kurul’da
goruslilmek Uzere kitap olarak bastirilarak teslim edilmistir. Bununla birlikte Bakanhgimiz 2024 Yih
Performans Programi’na nihai hali verilerek Ocak ayi icinde Bakanlhgimiz internet sitesinde yayimlanmistir.

2023 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 30’uncu maddesinde, genel yonetim kapsamindaki
idarelerin, ilk alti aylik bltce uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini
Temmuz ayi icinde kamuoyuna aciklayacaklari hilkkme baglanmistir.

Bu dogrultuda; Bakanhgimizin yilin ilk alti aylik donemine iliskin bltce uygulama sonuclarinin, ikinci alti aya
iliskin beklentiler ve hedefler ile yapilmasi planlanan faaliyetlerinin yer aldigi 2023 Yili Kurumsal Mali Durum
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ve Beklentiler Raporu hazirlanarak SBB’ye gonderilmis, ayni zamanda Bakanhgimiz internet s la

yayimlanmistir.
Eylem Planlan

Diger Bakanliklar tarafindan hazirlanmis olan eylem planlarinda Bakanhgimizin sorumlu olarak belirlendigi
eylemlere iliskin koordinasyon yuritilmektedir.

Bu kapsamda 2023 yilinda takibi gerceklestirilen eylem planlari ve strateji belgelerine asagida yer verilmistir.

e Karayolu Trafik Glvenligi Stratejisi ve Eylem Plani (2021-2030)

e Cocuk Isciligi ile Miicadele Ulusal Programi

e Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030)

e Ulusal Kirsal Kalkinma Stratejisi IV (2024-2028)

e Ulusal Ruh Sagligi Eylem Plani (2011-2023)

e Ulusal Siber Glvenlik Stratejisi ve Eylem Plani (2020-2023)

e Ulusal Akillh Ulagim Sistemleri Strateji Belgesi ve 2020-2023 Eylem Plani

e iklim Degisikliginin Saglik Uzerine Olumsuz Etkilerinin Azaltiimasi Ulusal Programi ve Eylem Plani
e Uluslararasi Sermaye Piyasalarinda Yesil Tahvil ihraci

e Tirkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025)

e Ulusal Kamu Diplomasisi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2021-2023)

e 2018-2023 Uyusturucu ile Micadele Ulusal Strateji Belgesi ve Eylem Plani
e Sirdurilebilir, Akilli Hareketlilik Stratejisi ve Eylem Plani

TBMM Yazili Soru Onergeleri

TBMM Baskanligindan cevaplandirilmak (zere Bakanhgimiza génderilen yazili soru 6nergeleriyle ilgili
islemlerden SGB sorumludur.

2023 yili Aralik ayi sonu itibariyla, Sayin Bakanimiz tarafindan cevaplanmasi amaciyla TBMM’den 296 adet,
diger Bakanliklardan 7 adet olmak Uzere toplam 303 yazili soru 6nergesi gelmistir. TBMM’den gelen
onergelerin 209 tanesi cevaplandiriimis, 94 adedinin cevap hazirlanma ¢alismalari yuritilmektedir.

Tablo 40: Yazili Soru Onergeleri Tablosu

Tirkiye Biiyiik Millet

Soru Onergesi Durumu L. Diger Bakanliklar Onerge Sayisi
Meclisi

Cevaplanan 208 1 209

imza Asamasinda 11 - 11

islemleri Devam Eden 77 6 83

TOPLAM 296 7 303

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Kapsaminda Yiiriitiilen Calismalar

KVKK kapsaminda temel kavramlara ve yiritiilecek calismalara iliskin olarak Bakanligimiz hizmet birimlerine
yonelik 2021 yili Subat ayindan itibaren cevrim ici egitimler diizenlenmis ve ardindan Kisisel Veri isleme
Envanterlerinin hazirlanmasi ¢alismalarina baslanmistir.

Calismalara yon vermek amaciyla SGB, HHGM, BTGM ve PGM temsilcilerinden olusan Koordinasyon Grubu
olusturulmustur.

Kisisel Veri isleme Envanterlerinin hazirlik siirecinde Koordinasyon Grubu tarafindan Bakanlik birimlerine
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rehberlik edilmis, her birimle bir ¢evrim ici ve bir yliz ylze olmak (izere 2 toplanti gerceklestirilel -]
Veri isleme Envanterlerinin birimlerce dogru bir sekilde doldurulmasina katki saglanmistir.

2021 yili Aralik ayi itibariyla birimlerce hazirlanan Kisisel Veri isleme Envanterleri baz alinarak Bakanhigimizin
Veri Sorumlulari Siciline (VERBIS) kayit yiikimlGligi yerine getirilmis, birimlerin envanterlerinde yaptiklari
giincellemeler dogrultusunda VERBIS kaydi giincellenmektedir.

2023 yiliigcinde Bakanhgimiz kisisel veri isleme envanterinin tutulmasi ve Bakanligimizca alinana agik rizalarin
takibi amaciyla yirutilen ¢alismalar bir yazilim Gzerine aktarilmis olup, bundan sonraki siiregte elektronik
olarak takip edilecektir.

Aydinlatma metinleri ve agik riza metinlerinin olusturulmasi ile verilerin islenmesine, baskalariyla
paylasiilmasina, saklanmasina ve imha edilmesine iligkin politikalarin, hukuki prosediirlerin, gerekli formlarin
ve rehberlerin olusturulmasina dair ¢calismalar slirdirilmektedir.

ASHB Etik Komisyonu Calismalari

Komisyon c¢alismalari kapsaminda;

e Bakanhgimiza 6zgu etik davranis ilkelerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan ve 31 Agustos 2022
tarihli Komisyon toplantisinda yapilan degerlendirmeler dikkate alinarak diizenlenen ilkeler, merkez
ve tasra teskilatina duyurulmus, Komisyonun internet sitesinde yayinlanmis ve Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu ile bilgi amagh paylasilarak ilkelerin toplu ve tek tek yer aldigi afis ¢alismasi yapilmis merkez
ve tasra hizmet birimlerine asilmistir.

e Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkelerinin tanitilmasi amaciyla afis ¢alismasi yapilmis merkez ve tasra
hizmet birimlerine asiimistir.

e EYDBve ATHGM koordinasyonunda Antalya’da gerceklestirilen ASDEP Hizmet ici Egitim Programinda
07.02.2023 tarihinde 271 meslek elemanina tg grup halinde Kamu Yénetiminde Etik ve Etik Davranis
ilkeleri egitimi verilmistir.

e EYDB ve HHGM koordinasyonunda Ankara-Kizilcahamam’da gergeklestirilen Bakanlik Avukatlarina
Yénelik Hizmet i¢i Oryantasyon Egitim Programinda 09.03.2023 tarihinde 70 avukata Kamu
Yénetiminde Etik ve Etik Davranis ilkeleri egitimi verilmistir.

e EYDB koordinasyonunda Antalya’da gergeklestirilen Personel Yonetim Sistemi Egitim Programinda
16.03.2023 tarihinde il mudurliklerinde PYS’den sorumlu il midir yardimcisi ve memurlardan olusan
130 personele Kamu Yénetiminde Etik ve Etik Davranis ilkeleri egitimi verilmistir.

e EYDB ve CHGM koordinasyonunda Afyonkarahisar'da gerceklestirilen Kres Birimlerinde Goérevli
Personele Yonelik Hizmet i¢i Egitim Programinda 17.10.2023 tarihinde 135 meslek elemanina Kamu
Yénetiminde Etik ve Etik Davranis ilkeleri egitimi verilmistir.

Yatirimlarin Koordinasyonu Calismalari

e Bakanhgimiz ile kuruluslarinin 2024-2026 Donemi Yatirim Programi Teklifleri koordine edilerek
SBB'ye iletilmis ve Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemi (KA-YA) sistemine girisleri yapilmistir.

e 2024 yilh yatirnm teklifleri ile ilgili olarak SBB ile video konferans yontemiyle sektor toplantilar
yapilarak katiim saglanmis, Bakanligimizin 2024 Yih Yatinm Odeneklerinin SBB ile vizeleri
yaptiriimistir.

e SBB tarafindan vize edilen 2024 yili yatirrm odenekleri dogrultusunda somutlasan projeler ve
o6deneklerin KA-YA sistemi tizerinde glincelleme/revize islemleri yapiimistir.
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e 2023 Yih Yatirim Programi’nda yer alan projelerden; detayi tadat edilmemis toplulastirilmis ., _r,
odenegi toplu verilen projeler ve miustakil projelerin yatirim detay programlari Bakan Onaylna
sunulmustur.

e Yatirrm Programi ile ilgili yil ici proje ve 6denek revizyonlarina iliskin olarak 2023 Yili Program
Kararnamesi geregince Bakanhgimiz yetkisinde olan talepler ile ilgili 19 adet Makam Oluru alinmis ve
s6z konusu degisiklikler ve revizyonlar KA-YA bilgi sistemine girilerek SBB tarafindan onaylanmasi
saglanmistir. Bakanligimiz yetkisinde olmayan 6denek ve proje revizyonlari ile yatirrm programina
yeni proje alinmasi talepleri geregi icin SBB’ye sunularak talepler karsilanmistir.

e Bakanhgimiz yatirimlari ile ilgili olarak 2022 Yili Faaliyet Raporu hazirlik ¢calismalari koordine edilmis
ve hazirlanan 2022 Yil Yatirim Programi izleme ve Degerlendirme Raporu SBB’ye, Hazine ve Maliye
Bakanligina ve Sayistay Baskanligina gonderilmistir.

e Bakanhgimiz tarafindan gergeklestirilen Bolgesel Kalkinma Projeleri Eylem Planlari kapsaminda (GAP,
DAP, KOP, DOKAP) bulunan yatirimlar ile ilgili Giger aylik dénem gergeklesme bilgi talepleri konusunda
Bakanligimiz Genel Muddrlikleri ile koordinasyon saglanmis ve hazirlanan bilgiler ilgili bélgesel
kalkinma idaresine gonderilmistir.

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhg tarafindan yiritilen projelerin koordinasyonu
saglanmis, projelere ait 6denekler ihtiyaclar ve ilgili harcama biriminin talepleri dogrultusunda Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlhigina aktarilmistir.

e Valilikler bliinyesinde faaliyet gosteren kamu tizel kisiligini haiz 6zel bitceli kurulus statlisiinde olan
YiKOB’lara gerek yapim isleri ve gerekse kuruluslarin biiyiik onarim ve tefris ihtiyaclari icin gerek
onceki yillardan devreden ve gerekse 2022 yilinda taahhiit edilen 6deneklerden harcanamayan veya
kullanilamayan tutarlarin takip eden dénemde kullanilabilmesi icin 2023 yilina devir ve 6denek kaydi
islemleri gerceklestirilmistir.

e Bakanhgimizin 2023 Yili Yatinm Programinda yer alan projelerdeki nakdi ve fiziki gelismelerin
izlenmesi ve takibi konusunda Genel Midurliklerden ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligindan
ilgili teknik personelin de katilimi ile ticer aylik donemlerde yatirim toplantilari yapilmis ve projeler
hakkinda Ust yonetim bilgilendirilmistir.

e Proje izleme bilgileri, projelerin fiziki ve nakdi gerceklesme diizeyi, ihale bilgisi, projedeki ilerleme
durumu, yasanan sorunlar vb. bilgileri Ocak-Mart, Nisan-Haziran, Temmuz-Eylil ve Ekim-Aralik
donemlerini kapsayacak sekilde donemi takip eden 15 giin icinde KA-YA sisteminin ilgili alanlarina
girilmesi saglanmistir.

e 2023 Yili Program Kararnamesi geregince bir énceki yilin YIKOB édeneginden devreden édeneklere
dair rapor hazirlanarak SBB’ye gonderilmistir.

e Cumhurbaskanhgi tarafindan yayinlanan 1 No’lu 2022 Yili Yatinm Programi Yil ici islemlerinin
Uygulanmasi ve izlenmesi Hakkinda Genelge’nin IV. izleme ve Degerlendirme Raporlari bashigi altinda
yer alan 7’nci maddesi geregince il Ozel idarelerine Devredilen Odenek izleme Raporu Ocak ve
Haziran sonu itibariyla diizenlenerek takip eden ayin 15’ine kadar SBB'ye gonderilmistir.

Sivil Toplumla is Birligi ve Projeler

2023 yilinda imzalanarak SGB’ye bildirilen (uluslararasi protokoller hari¢) 73 merkez ve tasra teskilati
protokoll Bakanhgimiz protokol arsivine islenmistir.

Bakanhgimiz ile diger kamu kurumlari, STK’lar, Universite vb. is birligi saglanan kurum/ kuruluslar arasinda
imzalanan protokollerin dijital olarak arsivlenmesine iliskin calismalar yuratalmdastar.
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Diger Bakanlik ve kurumlardan gelen 83 STK talebine iliskin Bakanhgimiz goriisii olusturulmustur.

Bakanligimiz tasra teskilatiyla is birligi kapsaminda sivil toplum kuruluslari ve/veya kamu kurumlarindan
Bakanligimiza iletilen 59 proje 6nerisine iliskin Bakanligimiz goriisi olusturulmustur.

Bakanhigimiz ile sosyal taraflar arasindaki koordinasyonun ve is birliginin gliclendirilmesine yonelik olarak
SGB koordinatérliigiinde yiiritilen Sosyal Taraflarla is Birligi Kurulu calismalari kapsaminda Bakanimiz Sayin
Mahinur OZDEMIR GOKTAS baskanhginda, 29 Agustos 2023 tarihinde istanbul’da 6zel sektér, akademi ve
sivil toplum kuruluslarinin katimlariyla Deprem Sonrasi lyilestirme Faaliyetleri tist basliginda ¢ocuk ve aile
giindemleriyle Sosyal Taraflarla is Birligi Kurulu Toplantisi gerceklestirilmistir.

Bakanligimizin proje sozlesmesi, ¢alisma planlari, protokoller kapsaminda yiriitmekte oldugu projelerin
koordinasyonun saglanmasi amaciyla, Bakanligimizin merkez ve tasra teskilatinin ylrittigi veya paydasi
oldugu projelere iliskin raporlama ve arsivleme calismasi ytrataimastar.

Bakanligimiz ile UNICEF arasinda imzalanan 2023-2024 Calisma Plani kapsaminda dort ana faaliyetin
koordinatorliik gorevi ylrittlmastir.

e Faaliyet 1: Ailenin korunmasi ve giglendiriimesi amaciyla, aile destegi ve ebeveynlik desteginin,
glclendirilmesine iliskin bir politika belgesinin gelistiriimesi ¢alismalari devam etmistir.

e Faaliyet 5: Sosyal hizmet is giictinlin gliclendiriimesi ve ASHB personelinin kapasitesinin artiriimasi
kapsaminda g¢alismalar devam etmistir.

e Faaliyet 6: Vaka yonetimi ve toplumla ¢alismanin giclendirilmesi faaliyeti kapsaminda 5 adet egitim
materyali EYDB ile koordinasyon halinde hazirlanmistir.

e Faaliyet 14: Bakanligin gorev alani kapsaminda faaliyet ylriten sosyal taraflarla koordinasyonun
glclendirilmesi amaciyla strateji gelistirilmesinin desteklenmesi kapsaminda koordinatorlik
yarGttlmastar.

Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve Eylem Plani (2022-2023) kapsaminda;

e Bakanhgimizin ilgili birimleri temsilcilerinden olusan izleme ve Degerlendirme Kurulu ile 5 hedef ve
28 faaliyetin izlenmesine yénelik olarak 2022 ve 2023 yillar izleme ve Degerlendirme Raporu
hazirlanmistir.

e Kamu-STK istisare mekanizmasinin gliclendirilmesi alt hedefine yonelik Bakanligimiz faaliyet alanlari
cercevesinde hizmetlerini yiriten kamu kurumlarinin katihmiyla, Kamu-STK is birligi alaninda
ylritilen hizmetlerle ilgili tecriibe paylasiminda bulunmasi hedefiyle UNHCR is birliginde 20 Temmuz
2023 tarihinde Ankara’da Kamu-Sivil Toplum is Birliginin Gelistirilmesi Calistay diizenlenmistir.

e “Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda sivil toplum kuruluslarinin kapasitesinin gelistirilmesi”
hedefi kapsaminda Bakanligimiz faaliyet alanlarinda calisan sivil toplum kuruluslari ile deprem sonrasi
dénemde ortaya cikan is birligi uygulamalarinin ve vaka siireclerinin degerlendirilmesi amaciyla
UNHCR ve UNICEF is birliginde 30 Kasim-1 Aralik tarihlerinde Kahramanmaras’ta Deprem Bolgesi STK
Egitim ve Vaka Calistayi dlizenlenmistir.

2022-2023 donemi Sivil Toplum Vizyon Belgesi ve Eylem Plani uygulama déneminin yilsonu itibariyla
tamamlanmasi nedeniyle yeni donem vizyon belgesi hazirlik ¢alismalarina baslanmistir. Bu kapsamda is
takvimi hazirlanmis, Bakanhgimiz birimleri ile hedef ve faaliyetler belirleme amaciyla istisare toplantilari
gerceklestirilmis, merkez ve tasra teskilati ile derinlemesine gériisme ve odak grup gorismeleri yapilmistir.
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Bakanligimiz ile UNHCR arasinda imzalanan protokol kapsaminda sosyal hizmet ve insar n
faaliyetlerinde bulunan STK’lar ve gondilliler ile Bakanlik is birliginin artirilmasi amaciyla Bakanligimizca
gelistirilecek Sosyal Kulucka Merkezi projesine iliskin ¢calismalar ylrittlmGstar.

STK’larla is birligi kapsaminda SGB koordinasyonunda hazirlanan Bakanligimiz ile Anne Cocuk Egitim Vakfi
(ACEV) ve NEF Vakfi arasindaki imzalanan is birligi protokolleri 2023 yilinda imzalanmustir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi Hizmetlerine Katilim Saglayan ve Katkida Bulunanlarin Onurlandiriimasina
iliskin Yonetmelik kapsaminda Onur Odiillerine iliskin parasal limitler yeniden belirlenmistir.

5 Aralik Dinya Gondllilik Ginl kapsaminda UNV is birliginde gonullilik konusunda farkindahgr ve
toplumda gonullilik bilincini artirmak amaciyla video hazirlanmistir.

Mali istatistikler

17.09.2020 tarihli ve 31247 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi
ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildiriimesi Hakkinda Usul ve Esaslar, 01.01.2020
tarihinden gecerli olmak Uzere yayimi tarihinde yurirlige girmistir. S6z konusu usul ve esaslarin 11’inci
maddesi dogrultusunda 17.12.2011 tarihli ve 28145 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu idaresi
Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda
Usul ve Esaslar yururlikten kaldirilmistir. Bu kapsamda defter, mali tablo, belge ve bilgiler aylik ve dénem
sonu bazinda hazirlanarak Sayistay Baskanligina bildirilmistir.

23.12.2014 tarihli ve 29214 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Genel Yonetim Muhasebe
Yonetmeligi'nin “Mali Raporlama” baslkli 309’uncu maddesinin ikinci fikrasinda; “Mali raporlama, bu
amagclarin gergeklestirilebilmesi icin kamu idarelerinin varliklari, yabanci kaynaklari, 6z kaynaklari, gelirleri,
giderleri ve nakit akislari hakkinda bilgi verir. Mali raporlama kapsaminda uretilen mali tablolarin,
kullanicilarin karsilagtirma yapabilmelerini mimkiin kilmak igin son li¢ donemin verilerini de icermeleri ve
herkes tarafindan anlasiimalarini saglayacak sekilde, agiklamalari ile birlikte hazirlanmalari esastir.” hitkmii
ile Mali Raporlama Siireleri baslikli 327’nci maddesinin birinci fikrasinda; “Temel mali tablolar yillik dénemler
itibariyla takip eden yilin Nisan ayi sonuna kadar, diger mali tablolar ise aylik dénemler itibariyla takip eden
ayin sonuna kadar hazirlanarak idarelerin resmi internet sitesinde yayinlanir.” hiikiimleri yer almakta olup,
kamu idarecilerince hazirlanip kamuoyunun bilgisine sunulmasi gereken temel mali tablolar ise ayni
Yonetmeligin 313’lincli maddesinde sayilmistir. S6z konusu yonetmelik geregince mali tablolar Bakanligimiz
internet sayfasinda yayimlanmistir.

Nakit Taleplerinin Tespiti

4749 sayih Kanun’un 16’nci maddesine istinaden Bakanlk birimlerine ait 6demelerin sorunsuzca
yapilabilmesi icin her ay birimlerden gelen nakit talepleri konsolide edilerek Hazine ve Maliye Bakanligina
bildirilmistir.

On Mali Kontrol

Bakanligimiz On Mali Kontrol islemleri Yénergesi’'nin 10’'uncu maddesi geregi Bakanlik merkez harcama
birimlerinde harcamayi gerektirecek taahhiit evraki ve s6zlesme tasarilarindan tutari; mal ve hizmet alimlari
ile yapim isleri icin her yil Kamu ihale Tebligi ile belirlenen 4734 sayili Kanun’un 21’inci maddesinin birinci
fikrasinin (f) bendinde belirtilen tutara esit ve bu tutari asan, tasra harcama birimlerinde ise harcamayi
gerektirecek taahhiit evraki ve s6zlesme tasarilarindan tutari mal ve hizmet alimlari i¢cin bes milyon Tirk
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Lirasina, yapim isleri icin on bes milyon Tirk Lirasina esit ve bu tutari asan taahhit evraki ile e
tasarilari sozlesme imzalanmadan once;

Yénerge’nin 20'nci maddesi geregince merkez harcama birimlerinin 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun
22’nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde bilyliksehir belediyesi sinirlari dahilinde bulunan idareler
icin belirtilen ve her yil Kamu ihale Tebligi ile giincellenen parasal limitin (KDV harig) yarisina esit ve lizerinde
olan harcamalara ait 6deme emri belgeleri ile 03.03.10.03 ekonomik ayrinti kodundan édemesi yapilan ve
parasal limite bagh olmaksizin Yurt Disi Glindeliklerine Dair Karar’in 5’inci maddesi kapsaminda yurt disina
gecici gorev ile gonderilenlerin 6deme belgeleri harcama yetkilisi tarafindan imzalanmadan 6nce; 6n mali
kontrole tabi tutulmaya devam edilmistir.

Taahhiit Evraki ve S6zlesme Tasarilari

Bakanhgimiz On Mali Kontrol islemleri Yénergesi’nin 10 uncu maddesinin (a) bendi geregi Bakanlik merkez
harcama birimlerinde harcamayi gerektirecek taahht evraki ve s6zlesme tasarilarindan tutari mal ve hizmet
alimlari ile yapim isleri icin her yil Kamu ihale Tebligi ile belirlenen 4734 sayili Kanun’un 21’inci maddesinin
birinci fikrasinin (f) bendinde belirtilen tutara esit ve bu tutari asan, tasra harcama birimlerinde ise
Yonergenin (c) bendinde belirtilen tutarlara esit ve bu tutari asan taahhit evraki ile s6zlesme tasarilari
s6zlesme imzalanmadan 6nce;

On Mali Kontrol Yénergesi’nin 10 uncu maddesi hiikkmiine istinaden 2023 yilinda merkez ve tasra harcama
birimlerimizde yapilan mal ve hizmet alimi ile yapim isine ait toplam 164 adet taahhit evraki ve s6zlesme
tasarisi, sd6zlesme imzalanmadan énce SGB tarafindan kontrol edilerek ilgili birimlere génderilmistir.

Seyahat Karti Listeleri

ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’in 21’inci maddesi geregince, 6245 sayili Harcirah
Kanunu’nun 48’inci maddesine dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanliginca yayimlanan 04.01.2023 tarih ve
1812916 sayili yazida belirtilen dizenlemelere uygunluk ve bitce 6deneginin yeterliligi yoninden kontrol
edilen 3 adet personele ait seyahat karti formu vize edilerek s6z konusu personelin seyahat kartindan
faydalanmalari saglanmistir.

Yan Odeme Cetvelleri

i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’in 24’(incii maddesi geregince, 2022 yilinda Bakanhgimiz
merkez ve tasra teskilati ile déner sermaye isletmelerinde gbérev yapan personele 6denecek zam ve
tazminatlara iliskin cetveller, 17.04.2006 tarihli ve 2006/10344 sayili Devlet Memurlarina Odenecek Zam ve
Tazminatlara iliskin Karar ile yirirlige konulan Yan Odeme Kararnamesi hikiimlerinin 2023 yilinda da
uygulanmaya devam edilmesine dair 29.12.2022 tarihli ve 32058 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6617
saylli Cumhurbaskani Karari dogrultusunda SGB tarafindan kontrol edilmis ve s6z konusu cetveller, (st
yonetici tarafindan onaylanmasi icin Baskanligimizin 02.05.2023 tarih ve 7165707 sayili yazi ile PGM’ye
gonderilmistir.

Odeme Emri Belgeleri ve Muhasebe islem Fisleri

e Bakanlik Makaminin 02.08.2022 tarih ve 657 sayili Onayi ile On Mali Kontrol islemleri Yénergesi’nin
20’nci maddesinde yapilan degisiklik sonrasinda Bakanligimiz merkez birimlerine ait “03- Mal ve
hizmet alimlari (03.6 Temsil ve Tanitma Giderleri ile 03.9 Tedavi ve Cenaze Giderleri harig)” ve “06-
Sermaye Giderleri (2942 sayili Kamulastirma Kanunu kapsaminda yapilan harcamalar harig)”
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ekonomik kodlarinda yer alan 6deneklerdeki ongoriilen harcamalardan 4734 sayili Ke le
Kanunu’nun 22’nci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde biiyliksehir belediyesi sinirlari dahilinde
bulunan idareler icin belirtilen ve her yil Kamu ihale Tebligi ile giincellenen parasal limitin (KDV harig)
yarisina esit ve lzerinde olan harcamalar,

e 03.03.10.03 ekonomik ayrinti kodundaki Yurt Disi Glindeliklerine Dair Karar’in 5’inci maddesine gore
o0denecek olan konaklama bedellerine ait gergeklestirme belgelerinin 6deme emri belgeleri
Uzerinden 6n mali kontrol islemleri yapiimistir.

2023 yilinda 222 adet 6deme emri belgesi ve eki belgelerin &n mali kontrolii yapilmistir. On mali kontrol
yapilmasi amaciyla Bakanlhigimiz SGB’ye gelen ddeme emri belgeleri ve eklerinden iadesi yapilan ya da iptal
edilen belge bulunmamaktadir.

4734 Sayili Kanunun 62 (1) Maddesi Geregi %10’luk Limit Takibi

2023 yilinda, 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 62’nci maddesinin (1) bendinde yer alan; “Bu Kanunun 21
ve 22’'nci maddelerindeki parasal limitler dahilinde yapilacak harcamalarin yillik toplami, idarelerin
biitcelerine bu amagla konulacak dédeneklerin % 10’unu Kamu ihale Kurulunun uygun gériisii olmadikca
asamaz.” hikmi kapsaminda, Bakanligimiz hizmetlerinin aksatilmadan yiritilmesi amaciyla 2023 yili
butgesine konulan mal ve hizmet alimlariile yapim islerine ait 6deneklerin, 4734 sayili Kanunun 21/f ve 22/d
maddeleri kapsaminda kullanilmasi amaciyla 2023 yilinda Kamu ihale Kurumundan izin alinmasi amaciyla bir
adet yazi yazilmig, Kurumdan gelen izin dogrultusunda harcama yapilmistir.

Mali Konularda Danigmanlik

2023 yilinda Bakanlhigimiz merkez teskilati ile il midurliklerince mali konulara iliskin yapilan is ve islemlerle
ilgili olarak tereddiide dustlen hususlarda Bakanhgimiz gorist bildirilmistir. Bu kapsamda 2023 yilinda
merkez harcama birimleri ve il middrliklerinden gelen 1.200 adet goris talebine cevap verilmistir.

Kamu Zararina iliskin Alacaklarin Takip ve Tahsiline iliskin islemler

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 71’inci maddesi ve Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri cercevesinde 6nceki yillardan devreden ve beraberinde 2023
yiliigerisinde agiimis olan alacak takip dosyalarinin toplam sayisi 132 olup s6z konusu dosyalardan 110 adedi
tahsil edilmis, 4 adet dosyanin islem sireci devam etmekte, 18 adet dosyanin da dava ve icra takibi HHGM
tarafindan yapilmaktadir.

Tasinir ve Tasinmazlara iliskin icmal Cetvellerinin Hazirlanmasi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’'nun 44’Gnci maddesi ve Tasinir Mal Yonetmeligi
cercevesinde 2023 yilina ait ASHB Tasinir Mal Yénetimi Ayrintili Hesap Cetveli ve idare Tasinir Mal Yénetim
Hesabi icmal Cetveli diizenlenecektir.

izleme Degerlendirme Calismalari

Bakanlhigimiz merkez birimleriile bagl, ilgili ve iliskili kuruluslarimizca yuritilen faaliyetler kapsaminda il bazh
ve ulke geneli donemsel bilgi/veri raporlamalari gerceklestirilmistir.

Kahramanmaras Merkezli Depremlerin Sosyal Yapi Uzerine Etkileri Arastirma Raporu

Kahramanmaras merkezli depremler 6ncesi ve sonrasinda soz konusu depremlerin etkili oldugu bélgede
Bakanlhigimiz faaliyetlerine yer verilerek deprem bolgesindeki sosyal yapi ile birlikte kisa, orta, uzun vadedeki
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planlamalarin bulundugu rapor hazirlanmistir.
Biitce Sunum Kitapgigi Hazirlanmasi

Bakanligimiz 2024 yili Bltge Teklifi ile 2022 yili Kesin Hesap Kanun Teklifinin TBMM Plan ve Blitce Komisyonu
ile Genel Kurul’da goristlmesi sirasinda dagitiimak lizere; Kasim ve Aralik aylarinda Bakanhgimiz faaliyetleri
ile ilgili Bitge Sunum Kitapgiklari hazirlanmistir.
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2. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gergeklesme Sonuglari ve Degerlendirmeler

Tablo 41: Alt Program, Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gergeklesme Sonuglari ve Degerlendirme Tablolari

Yil: 2023
Programin Ad: AILENIN KORUNMASI VE GUCLENDIRILMESI
Alt Programin Adi: AILENiIN GUCLENDIRILMESI

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi psiko-sosyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

Alt Program Hedefi:

Onceki D6nem Gergeklesme

Gergeklesme Hedeflenen
% Gosterge Adi Olgii Birimi Gosterge
o Degeri T i i - Yil Sonu Gergeklesme Gergeklesme
vil D 1. Ug Ayhk 2. Ug Ayhk . Ug Aylhik 4. Ug Aylik
“ e U Ayl U Ayl 3. Uc Ayl Ue Avh Degeri Orani (%) Durumu

Afet ve acil durumlarda psikososyal
1 destek hizmetlerine iliskin egitim verilen Sayi 2022 2.167 1.000 10.000 2.957 668 795 14.420 1.442,00 Asildi

personel sayisi

2 Aile Egitim Programi katilimci kadin sayisi Sayi 2022 398.248 150.000 57.931 136.626 206.138 355.997 355.997 237,33 Asildi

3 Aile Egitim Programi katilimci sayisi Sayi 2022 945.024 255.000 100.716 230.256 340.779 614.250 614.250 240,88 Aslldl

4 Ceyiz yardimindan yararlanan kisi sayisi Sayi 2022 275 225 42 101 172 210 210 93,33 Kismen Ulasildi

5 Doéum yard|m|ndan yarar|anan k|§| sayisi Sayl 2022 816.192 883.000 166.994 311.857 478.886 614.732 614.732 69,61 Ulasllamadl

5| Bl A e el L Sayi 2022 223.627 155.000 18.264 72.523 107.951 181.111 181.111 116,84 Asildi
sayisi

Evlilik Oncesi Egitim Programi katilimci

7 Sayi 2022 94.200 50.000 9.425 23.170 39.055 77.081 77.081 154,16 Asildi
kadin sayisi
Kot ahiskanlhk ve bagimliliklarin

8 azaltilmasina yo6nelik egitim verilen kisi Sayi 2022 249.303 105.000 26.632 69.124 92.189 160.181 160.181 152,55 Asildi

sayisi

213



. TURKIYE CUMHURI'
)} AILE VE SOSYAL Hiz
*/ BAKANLIGI

Degerlendirme

Evlilik Oncesi Egitim Programi ve AEP kapsaminda il miidirliikleri ve SHM'ler araciliglyla halk egitimleri yiiz yiize verilmektedir. Ayrica bazi illerde egitimler yerel radyo ve TV kanallari araciliglyla da yiiriitiilmekted:. .

Yil sonunda halk egitimlerinde AEP kapsaminda 355.997'si kadin olmak iizere 614.250 kisiye, EOEP kapsaminda ise 77.081'i kadin olmak lizere 181.111 kisiye ulagilmistir. 2023 yili sonunda AEP ve TBM Egitimleri kapsaminda

toplamda 160.181 kisiye madde bagimhlig ile micadelede farkindalik egitimi verilmistir.

Hizmetin bilinirliginin artmasi ve hizmet sunan personelin kapasitesinin gelistirilmesine yénelik calismalar yiritiilmustir. Ayrica AEP ve EQEP programlarinin yayginlastirilmasi amaciyla paydaslarla is birligi calismalari
merkezi ve yerel diizeyde devam etmistir. Bakanligimiz ve MSB arasinda EQEP kapsaminda yapilan is birligi protokolii ile MSB tarafindan yapilan egitimler ulasilan kisi sayisinin hedeflenen diizey iizerinde olmasina katki

saglamistir. Ayrica il bazli performans degerlendirmelerinin sistematik yapilmasi illerin egitim konusunda hassasiyetini artirmistir.

Afet ve acil durumlarda psikososyal destek mudahale ekiplerinde gorev alacak personele yonelik egitimler gerceklestirilerek yil sonunda 14.420 kisiye ulasilmistir. Bu rakamin hedeflenen gosterge degerinden yiiksek

olmasinin nedeni Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen 10 ilde faaliyet gosterecek olan PSD miidahale ekiplerinde gérev alan personellere verilen psikososyal destek hizmetlerine iligkin egitimlerdir.

Ek-1
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Yil: 2023
Programin Adi: AILENIN KORUNMASI VE GUCLENDIRILMESI

Alt Programin Adi: AILENIN KORUNMASI

Alt Program Hedefi: Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli sunulmasi temin edilecektir.

Onceki Donem Gergeklesme

© ) Blcii Gergeklesme Hedeflenen
5 Gosterge Adi Birimi Gosterge
S Degeri P i o o Yil Sonu Gergeklesme | Gergeklesme
Yil Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Ayhk 3. Ug Aylik 4. Ug Aylik Degeri Orani (%) Durumu

1 | Aile damismanlik hizmetinden say! 2022 12.469 5.500 2.462 5.188 7.779 10.231 10.231 186,00 Agildi
yararlanan kadin sayisi

2 | Ailedamsmanlik hizmetinden Sayi 2022 17.245 8.000 3.465 7.440 10.826 13.947 13.947 174,33 Asildi
yararlanan kisi sayisi

3 | Aile Sosyal Destek Programi ile Sayi 2022 1.727.572 1.000.000 584.772 878.349 1.218.975 1.565.840 | 1.565.840 156,58 Asildi

ulagilan hane sayisi

Aile Sosyal Destek Programi
4 kapsam|nda ||g||| hizmetlere Sayi 2022 97.864 16.500 16.308 19.216 14.597 12.304 62.425 378,33 A§I|d|

yapilan yénlendirme sayisi

5 | Aileye yonelik danismanhk Oran 2022 78,3100 70 75,04 76,09 77,21 77,68 77,68 110,97 Agildi
hizmetlerinden memnuniyet orani

6 Sosyal Hizmet Merkezi sayisi Sayi 2022 397 410 397 403 405 410 410 100,00 Ulasild

Vatandaglarimizin bulunduklari
tilkede faydalanabilecegi sosyal
hizmet ve sosyal yardim

7 uygulamalari konusunda Yurt Disi Sayl 2022 32 80 18 15 13 27 73 91,25 Kismen Ulagildi
Tegkilati tarafindan
gergeklestirilen bilgilendirme ve
egitim faaliyeti sayisi

Vatandaglarimizin bulunduklari

tilkedeki sosyal hizmet ve sosyal
yardim uygulamalari konusunda
8 Yurt Disi Teskilatinca Sayi 2022 8.227 6.000 2.173 2.041 1.070 2.085 7.369 122,81 Asildi
gergeklestirilen bilgilendirme ve
egitim faaliyetlerine katilan kisi
sayisi

Yurt digi tegkilati tarafindan
9 koruyucu aile egitimi verilen kisi Sayi 2022 566 800 517 148 198 304 1.167 145,87 Asildi

sayisi
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Degerlendirme

Aile danismanligl hizmeti kapsaminda, e-Devlet tizerinden basvuru yapan vatandaglarimiz ile il midurlikleri ve SHM'ler tizerinden fiziki bagvuru talebi olan vatandaglarimizin, meslek elemanlarimiz araciligiyla bu t
faydalanmalari saglanmaktadir. 2023 yili sonunda aile danismanligl hizmeti kapsaminda 10.231’i kadin basvurusu olmak Ulzere toplam 13.947 basvuruya hizmet sunulmustur. 2023 Subat ayinda yasanan Kahramanmaras
merkezli depremler nedeniyle psikolojik destege ihtiya¢c duyan kisi sayisi artmistir. Hizmetin bilinirliginin artmasi ve hizmet sunan personelin kapasitesinin gelistirilmesine yonelik ¢calismalar yuritalmustir. 2023 yilinda
danismanlik hizmetlerinden faydalananlara yonelik memnuniyet degerlendirmesi SMS ile iletilen linkle Google Form'dan katim saglayanlar Gzerinden hesaplanmistir. Hesaplanan memnuniyet orani %77,68 olarak
gerceklesmistir. Aile danismanhgi hizmeti yuriiten meslek personeli sayisindaki artis ve aile danismanligi hizmeti ylriten personelin mesleki gelisimlerinin egitimlerle desteklenmesi sebebiyle Bakanligimiz hizmetlerine
yonelik talep artmistir. ATHGM tarafindan hazirlanan il bazl performans degerlendirmelerinin sistematik yapilmasi diizenli veri girisine 6nemli 6lgtide katki saglamaktadir.

ASDEP kapsaminda 12 aylik dénemde toplam 1.565.840 haneye ulasiimis ve 62.425 yonlendirme yapilmistir. Ozellikle yilin ilk ddneminde ulusal hane ziyaretleri kapsamindaki yogun ziyaretler nedeniyle hedeflenen gosterge
degerleri agilmigtir.

Tunceli-Piliimiir SHM, Diyarbakir- Cinar SHM, Adana-Saimbeyli SHM, Giresun Espiye SHM, izmir-Narlidere SHM, Sanliurfa-Hilvan SHM, Van-Baskale SHM, Afyonkarahisar-Suhut SHM, izmir Tire SHM, izmir Aliaga SHM, Konya
Yunak SHM, Ankara Nallihan SHM ve Siirt Eruh SHM'nin agilistyla 410 SHM sayisina ulagiimistir.

Berlin Aile ve Sosyal Hizmetler Misavirligi ve Disseldorf, Hamburg, K6In ve Stuttgart Aile ve Sosyal Hizmetler Ataseliklerince yapilan ¢alismalar gergevesinde 2023 yilinda 73 bilgilendirme ve egitim faaliyeti gergeklestirilmis,
gercgeklestirilen bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine 7.369 kisi katihm gostermis, 1.167 kisiye koruyucu aile egitimi verilmistir. S6z konusu faaliyetler ve koruyucu aile egitimlerine olan ilgi ve talep beklenin lzerinde
gergeklesmistir.
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Yil: 2023
Programin Ad:: AKTIF VE SAGLIKLI YASLANMA
Alt Programin Adi: YASLI BAKIMI
Alt Program Hedefi: Yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.
Onceki Dénem Gerceklesme
© Olg:u Ger;ek]esme Hedeflenen ¢ 3
& Gosterge Adi Birimi Gosterge
o Degeri 07 i i - . .| Gergeklesme Gergeklesme
Yili Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Aylik |Yil Sonu Degeri Orani (%) Durumu
Huzurevleri ve Yagh Bakim Rehabilitasyon
1 Merkezlerinden hizmet alan ya§|| kadin Sayi 2022 - 6.468 6.273 6.214 6.490 6.466 6.466 99,96 U|a§lldl
sayisi
2 | Huzurevlerive Yash Bakim Rehabilitasyon Sayi 2022 14.049 17.000 14.338 14.187 14.645 14.537 14.537 85,51 Kismen Ulasilds
Merkezlerinden hizmet alan yagsh sayisi
3 | Kurulusta kalan yashlarin sosyal, killtirel Oran 2022 30 30 30 30 30 30 30 100,00 Ulasilds
ve sportif etkinliklere katilim orani
)
E 6 Subat 2023 tarihinde gergeklesen Kahramanmaras merkezli depremlerden etkilenen illerimizdeki kuruluglardan hizmet alan yashlarimiz ile Deprem Performans Analiz Raporu sonucu yikim karari ya da giiglendirme karari
g verilen kuruluglardan hizmet alan yashlarimiz diger illerdeki yatilh bakim kuruluslarina yerlestirilmis olup yeni yash kabulii yapilamamistir.
@
’g" Kuruluslarin bakim hizmetleri kalite standartlari degerlendirmeleri sonrasinda 22 Kasim 2023 tarihinde 500 kurulus kalite temsilcisine bakim hizmetleri kalite standartlari egitimi online olarak verilmistir.
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Yil: 2023
Programin Ad:: AKTIF VE SAGLIKLI YASLANMA
Alt Programin Adi: YASLILARIN TOPLUMSAL YASAMA AKTIF KATILIMI
Alt Program Hedefi: Yagli bakimi 6ncelikle ailelerinin yaninda yapilacak ve yaslilara yonelik ekonomik ve sosyal destek hizmetleri gelistirilecektir.
Onceki Dénem Gergeklesme Hedeflenen Gergeklesme
g Gosterge Adi Olgii Birimi Gosterge
.. Degeri P o o o Yil Sonu Gergceklesme | Gergeklesme
Yili Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Aylik Degeri Orani (%) Durumu
Ucretsiz seyahat
1 | hizmeti kapsaminda sayi 2022 17.759 21.780 17.305 16.972 17.188 17.526 17.526 80,46 Kismen Ulagildi
gelir destegi verilen
arag sayisi
£
% Her ayin 15'iile 20'si arasi Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhiginca bildirilen listeler dogrultusunda gelir destegi saglanacak arag sayilari belirlenmekte olup séz konusu destek édenekleri Bakanligimiz il midirliklerine
E gonderilmektedir. 2023 yilinin ilk aylarinda ¢cikmasi beklenen Ucretsiz Seyahat Kapsaminda Yapilacak Gelir Destegi Odemesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmeligin 23.12.2023
% tarihinde yururliige girmesi nedeniyle yil sonu gerceklesme degeri hedeflenen degerden disiik ¢ikmistir. 2024 yilinin bagindan itibaren s6z konusu gosterge degerinde artis beklenmektedir.
o
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Yil:
Programin Adi:
Alt Programin Adi:

Alt Program Hedefi:

2023

COCUKLARIN KORUNMASI VE GELISIMININ SAGLANMASI
GCOCUKLARIN GELISiMI

Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici sosyal hizmet faaliyetleri yirittlerek cocuklarin her turlu riskten korunmasi ve saglikli gelisimi igin gerekli mekanizmalar olusturulacaktir.

Onceki Donem

Gergeklesme

%\ TURKIYE CUMHURT'
)+ AILE VE SOSYAL Hiz
v~/ BAKANLIGI

Ek-1

S . Gergeklesme Hedeflenen
5 Gosterge Adi Olgii Birimi Gosterge
e Degeri P o P P . .| Gergeklesme Gergeklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayhik 2. Ug Aylik 3. Ug Ayhk 4. Ug Aylik Yil Sonu Degeri Orani (%) D .

Cocuklara yonelik

1 | koruyucu ve dnleyici Sayi 2022 600.507 500.000 620.401 640.270 655.265 675.862 675.862 135,17 Asildi
faaliyetlere katilan
gocuk ve aile sayisi
il Gocuk Haklani

2 K°m"‘_f*'e""°9_ Sayi 2022 332.075 275.000 350.039 370.954 380.811 397.137 397.137 144,41 Asildi
yiiritiilen faaliyetlere
katilan gocuk sayisi

Degerlendirme

Ekranla Degil Akranla Buyusun Gocuklar Kampanyasi, Sokakta GCalisan Cocuklara Yonelik Olarak Mobil Ekipler, Mobil Cocuk Sosyal Hizmet Birimleri, Mahremiyet Egitimleri, Dijital risklerden Korunma, Okul Destek Projesi ve
Cocuklar Guvende Programi kapsaminda yil igerisinde yapilan etkinliklerle birlikte koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yurattlmektedir.
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Yil: 2023
Programin Adi: COCUKLARIN KORUNMASI VE GELISIMININ SAGLANMASI

Alt Programin Adi: COCUKLARIN KORUNMASI

Bakima ihtiyaci olan ¢cocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yurattlen faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan gocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim

Alt Program Hedefi: X .
g kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Onceki Dénem SHEEEF S
© Blcii Gergeklesme Hedeflenen CERES
- Gosterge Adi Birimi Gosterge
o Degeri - ” ” .. Yil Sonu Gergeklesme Gergeklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Ayhk 3. Ug Aylik 4. Ug Aylik Degeri Orani (%) Durumu
1 Cocuk evi saysi Sayi 2022 1.187 1.195 1.185 1.184 1.185 1.185 1.185 99,16 Kismen Ulasild
2 Gocuk evlerinde bakilan ¢ocuk sayisi Sayi 2022 5.851 6.000 5.709 5.579 5.582 5.553 5.553 92,55 Kismen Ulagildi
3 Cocuk kurulug sayisi Sayi 2022 178 179 180 181 180 180 180 100,55 Asildi
I Say! 2022 8.290 7.750 8.564 8.627 8.742 8.882 8.882 114,60 Asildi
sayisi
5 | Koruyucuaile yanina yerlestirilen cocuk Say! 2022 9.011 9.000 9.055 9.213 9.453 9.806 9.806 108,95 Agildi
sayisi
g | Sosyal ve Ekonomik Destek ile ailesi sayi 2022 157.248 155.000 173.696 168.247 164.033 164.995 164.995 106,44 Asildi
yaninda desteklenen g¢ocuk sayisi
Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin aileleri yaninda desteklenmesine yonelik faaliyetler yayginlastirilmis olup bu kapsamda 9.806 gcocugun koruyucu aile yaninda bakimi saglanmaktadir.
(V]
E Aile odakli hizmetler ile koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin 6ncelenmesi ile birlikte cocuk evlerinde kalan ¢cocuk sayisinda olumlu yénde degisim olmustur. Mevcut ¢ocuk evi sayisiyla gocuk evlerinde kalan ¢ocuk sayisi birbiriyle
§2 uyumludur. Bununla birlikte kuruluslarda kalan gocuk sayisi aile odakl hizmetlerin 6ncelenmesi nedeniyle yil icerisinde farklilik gdstermektedir.
K
()
’g" Koruma ve bakim altina alinmadan SED ile ailesi yaninda desteklenen ¢ocuk sayisi Aralik ayi itibariyla 160.647 olup SED ile desteklenen toplam ¢ocuk sayisi 164.995'dir. Kurulus bakiminda olan gocuk sayisi ise 14.435'dir.
Bakanligimiza bagl 6zel kres ve glindiiz bakimevlerinde hizmet veren 32.723 personel ile il mudurliiklerinde gorevli 14.120 personele Mahremiyet Egitimi verilmistir.
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Yil:

Programin Ad::

Alt Programin Adi: ENGELLI BAKIMI

Alt Program Hedefi:

2023

Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere dncelik verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

| ENGELLILERIN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE OZEL EGITiM

J*) AILE VE SOSYAL Hiz
rx+~ BAKANLIGI

3 TURKIYE CUMHURI'

Ek-1

Onceki Dnem Gerceklesme
e Gergeklesme Hedeflenen cekles
© . Olgii .
= Gosterge Adi s Gosterge
e Birimi Degeri Yil Sonu Gergeklesme Gergeklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Ayhk 3. Ug Aylik 4. Ug Ayhik Degeri Orani (%) Durumu
1 Evde bakim yardimindan sayl 2022 ; 258.720 260.317 259.041 258.299 254.556 253.993 98,17 Ulasildi
yararlanan engelli kadin sayisi
2 Evde bakim yardimindan sayi 2022 560.693 560.000 568.083 567.408 566.688 560.647 560.060 100,01 Asildi
yararlanan engelli sayisi
Kuruluslarda bakim hizmetleri
3 kalite standartlan kapsaminda Sayi 2022 507 350 - - - 500 500 142,85 Asildi
egitim verilen kisi sayisi
Kurulusta kalan engellilerin
4 sosyaL kilturel ve sportif Oran 2022 54 46 42 44 45 46 46 100,00 U|a§lldl
etkinliklere katihm orani
5 Resmi bakim ve rehabilitasyon sayi 2022 107 106 107 107 107 106 106 100,00 Ulastldi
merkezleri sayisi
(V]
£ Resmi bakim merkezlerinde yatili bakim hizmeti alan engelli bireylerin %46'si sosyal, kulttirel ve sportif etkinliklere katiimistir. Yil sonu hedefi gergeklestirilmistir.
=
c
% 2023 yili son geyreginde Nevsehir Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi hizmet binasinin bosaltilmasi gerekliligi nedeniyle kapanma onayi verilmistir. Bu neden ile 2023 yili sonu itibariyle engelli bireylere yatili
00 bakim hizmeti sunan merkez sayisi 106 olmustur. Yil sonu hedefi gergeklestirilmistir.
o
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Yil: 2023
Programin Ad: ENGELLILERIN TOPLUMSAL HAYATA KATILIMI VE OZEL EGITIM
Alt Programin Adi: ENGELLILERIN EKONOMIK VE SOSYAL HAYATA KATILIMI
Alt Program Hedefi: Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve fiziki gevre sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.
Onceki D6nem Gerceklesme
o 6';!’] Gerceklesme Hedeflenen < Hl
= Gosterge Adi s Gosterge
2 Birimi Degeri 1. Ug Yil Sonu Gergeklesme Gergeklesme
Yil Degeri : 2. Ug Aylik .UgAylik | 4.UgAylk
” e Aylik Ug Avh 3. Uc Ayl Ug Avh Degeri Orani (%) Durumu
Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme (EHIS)
1 kapsaminda gergeklestirilecek farkindalik toplanti Sayi 2022 3 4 0 2 2 3 7 175 Agildi
sayisi
2 | Erisilebilirlik lzleme ve Denetleme Komisyonlarinca sayl 2022 680 500 48 53 141 115 357 72,80 Kismen Ulagildi
diizenlenen erisilebilirlik belgesi sayisi
3 Kendi isini kurma hibe destegi verilen proje sayisi Sayi 2022 268 440 17 0 78 0 95 21,59 Ulagilamadi
4 Korumali isyeri sayisi Sayi 2022 15 17 15 14 14 14 14 82,35 Kismen Ulagildi
5 Korumali isyerinde g¢alisan engelli sayisi Sayi 2022 132 150 132 120 120 129 129 86,00 Kismen Ulagildi
2023 yili Subat ayinda Resmi Gazete'de yayimlanan Engelli Haklari Ulusal Eylem Plani ile birlikte kamu kurum ve kuruluslarinin engelli haklari ve EHIS konusunda farkindaligin gelistiriimesine dair faaliyetlere yonelik taleplerinin
E arttig1 gézlemlenmistir.
§ Ulkemizde yasanan Kahramanmaras merkezli depremler sonrasi Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonu Uyelerinin de aralarinda bulundugu birgok teknik personel, depremden etkilenen illerdeki hasar tespit
=§° ¢alismalarinda gorevlendirildikleri igin bircok komisyon gorevini icra edememistir.
o
Kendi isini kurma hibe destegi verilen projelere basvuru kosullarinda ve proje degerlendirme kriterlerinde yapilan degisiklikler engellilerin hibe basvurularinin ve kabul edilen proje sayisinin azalmasina sebep olmustur.
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Yil: 2023
Programin Adi: KADININ GUCLENMESI
Alt Programin Adi: KADINA YONELIK AYRIMCILIK VE SIDDETLE MUCADELE EDILMESIi
. Kadina yonelik her turlti ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling diizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi
Alt Program Hedefi: M P : PR o . . .
saglanacak, yurutilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme galismalari gergeklestirilecektir.
Onceki Dénem Gerceklesme
° Blcii Gergeklesme Hedeflenen GERNES
= Gosterge Adi s . Gosterge
2 Birimi Degeri Yil Sonu Gerceklesme | Gerceklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Ayhk 3. Ug Aylik 4. Ug Ayhik Degeri Oram Durumu
Kismen
1 Kadin Konukevi sayisi Sayi 2022 151 159 151 151 150 149 149 93,71 UIa§|Id|
Kadina yonelik ayrimcilik ve siddetle miicadele
2 kapsaminda farkindalik etkinliklerine katilan kisi Sayi 2022 175.965 100.000 19.593 44.330 38.287 97.040 199.250 199,25 Asildi
sayisi
Kadina yonelik siddetle micadele kapsaminda galismalar Kadina Yonelik Siddetle Micadele IV. Ulusal Eylem Plani (2021-2025) ve Planin etkin uygulanmasini saglamak tizere hazirlanmis yillik faaliyet planlari ile hayata
gerceklestirilmektedir.
g
-.g Toplumsal Farkindalik Hedefi kapsaminda farkli hedef gruplara yénelik egitimler dahil farkindalik galismalarinin yapiimasi planlanmistir. Bu kapsamda KSGM koordinesinde 81 Aile ve Sosyal Hizmetler il Mudiirltgi, SONIM
§ ve SHM Siddetle Miicadele irtibat Noktalari tarafindan kadina yénelik siddetle miicadele ile ilgili farkli hedef kitlelere yénelik farkindalik faaliyetleri (egitim, seminer, konferans) kapsaminda:
& | 01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda 43.002 kamu personeline, 78.190 vatandasa, 3.443 muhtara, 17.257 Universite 6grencisine, 24.430 er-erbasa ve TSK personeline, 32.928 jandarma ve kolluk personeli olmak tzere
a toplam 199.250 kisiye ulasiimistir. Bu baglamda, 4. geyrekte 97.040 kisiye ulasiimistir.
Nufusu 100.000 tizerinde olan yerel yonetimlerin kadin konukevi agmalari, beklenen degerlere erismedigi igin yil sonu gergeklesme tahmininden sapma yasanmistir.
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Yil: 2023
Programin Adi: KADININ GUGLENMESI

Alt Programin Adi: KADININ TOPLUMSAL STATUSUNUN GELISTIRILMESI VE FIRSAT ESITLIGININ SAGLANMASI

Alt Program Hedefi: Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim ve beceri diizeylerinin yikseltilmesi ve medyada temsilinin guiglendiriimesi
saglanacaktir.

Onceki Donem Gergeklesme

© " Olgii Gergeklesme Hedeflenen
= Gosterge Adi s m S
? Birimi Gosterge Degeri Yil Sonu Gergeklesme Gergeklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Aylik Degeri Oram Durumu
, | 'sbastegitim programlanindan Sayi 2022 78.996 191.442 8.314 15.344 21.518 26.761 26.761 13,97 Ulasilamad
yararlanan kadin sayisi
5 Kadin konukevlerinde ise Sayr 2022 585 500 153 114 142 147 556 111,20 Asildi

yerlegtirilen kadin sayisi

Kadin konukevlerinde meslek
3 edindirme kurslarina Sayi 2022 2.337 1.700 620 544 465 1.004 2.633 154,88 Asildi

yonlendirilen kadin sayisi

Kadin konukevlerinde okuma
4 yazma kurslarina yonlendirilen Sayi 2022 642 950 90 76 67 123 356 37,47 Ulagilamadi
kadin sayisi

Kadinin giiglendirilmesine
5 yonelik uygulanan proje ve Sayi 2022 41 17 7 8 8 7 30 176,47 Astldi
program sayisi

Kadinin giiclenmesine y6nelik

g | farkindalik etkinliklerine katilan Sayi 2022 101.003 69.930 61.319 3.124 3.197 7.339 74.979 107,20 Asildi
kisi sayisi

Mesleki egitim programlarindan

Sayl 2022 5.768 71.472 277 544 593 607 607 0,85 Ulagilamadi
yararlanan kadin sayisi
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Degerlendirme

100. Yilda Turk Kadini Fotograf Yarigsmasi: Tlrkiye Cumhuriyeti’nin 100. yilinda Tirk kadininin sosyal, kiilttrel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetlerde basarilarinin ortaya koyulmasi, bu alanda etkili bir arsiv olug

fotograf sanatinin desteklenmesi amaciyla Bakanhgimiz tarafindan ““100. Yilda Tirk Kadini Fotograf Yarismasi” diizenlenmistir. 3 binin tGzerinde fotografin katildigi yarismada; sagliktan egitime, sanattan spora birgok farkl
alanda modern ve g¢agdas Turkiye’nin mimari kadinlarin oldugu fotograflarin yani sira kilttirel mirasimizin izlerini tasiyan kadinlarin oldugu fotograflar da yer almistir. Bakanhgimizin Tiirkiye Foto Muhabirleri Dernegi ile
birlikte diizenlemis oldugu yarismaya 420 fotografgi, 3 bin 59 kare fotografla katiimis ve oduller verilmistir.

Kadinin Giiglenmesi ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi, isbirligi ve Esglidiimiin Artirilmasina Dair Protokol: Bakanligimiz ile MSB arasinda Kadinin Giiglenmesi ve Kadina Yénelik
Siddetle Miicadelede Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi, isbirligi ve Esgiidiimiin Artirilmasina Dair Protokol kapsaminda 2022 yilinin ikinci yarisinda 2.263 personele Il. Kademe Egitici egitimi verilmistir. 57.047 erbas ve
ere kadinin gliclenmesi ve kadina yonelik siddetle miicadele konusunda egitimler verilmistir.

24 Subat 2023 tarihinde, 67. KSK Oturumuna Hazirlik Amaciyla Arnavutluk Hiikiimeti ve BM Kadin Birimi tarafindan diizenlenen Bati Balkanlar ve Tiirkiye icin Alt-Bélgesel Cevrimici istisare Toplantisi'na ¢evrimigi olarak ve
Genel Mudir diizeyinde video mesaj ile katihm saglanmistir.

KSK’nin 67. Oturumu: 06-17 Mart 2023 tarihleri arasinda New York'taki BM Genel Merkezinde “Cinsiyet esitliginin saglanmasi ve tim kadin ve kiz gocuklarinin giiclendirilmesi icin dijital cagda yenilik, teknolojik degisim ve
egitim” oncelikli temasi ile gergeklestirilmistir. Gozden gegirme temasi ise “Cinsiyet esitligini saglamada ve kirsal kesimdeki kadin ve kizlarin giiglendirilmesinde karsilasilan zorluklar ve firsatlar”dir. S6z konusu oturum 6-8
Mart tarihleri arasinda uzaktan takip edilmis; 9-17 Mart tarihleri arasinda ise teknik dlzeyde fiziksel olarak takip edilmis ve sonug metni miizakerelerine katilim saglanmistir. S6z konusu oturum uzman diizeyinde takip
edilmistir.

7 Mart 2023 tarihinde Akdeniz icin Birlik Sosyal ve Sivil isler Béliminiin, cevrimici olarak gerceklestirdigi Cinsiyet Esitligi icin inovasyon ve Teknolojik Degisim konulu Diinya Kadinlar Giinii webinar etkinligine katihm
saglanmistir. 29 Mart 2023 tarihinde OECD tarafindan hazirlanan Sosyal Kuruluslar ve Cinsiyet Esitligi Endeksi (SIGI/Social Institutions and Gender Index) veri tabaninin 5. stirimiiniin lansman toplantisina ¢evrimici olarak
katilim saglanmigtir.

25.05.2023 tarih ve 14540607-76 sayili Bakanlk Makami Oluru ile CATOM Galisma Usul ve Esaslari yurarltge girmistir. Kadinlarin giglenmesi amacina yonelik hizmet veren CATOM’larin kurumsal kapasitelerini gliclendirmek
amaciyla 16.06.2023 tarihinde, CATOM bulunan illerde gérev yapan ve CATOM Sorumlusu olarak belirlenen Aile ve Sosyal Hizmetler il miidiir yardimcilarinin katilimiyla gevrim ici bir istisare Toplantisi gerceklestirilmistir.
Toplantiya 20 kisi katilim saglamistir.

2023 yilsonu itibariyla uygulamasi tamamlanacak olan ve 2018-2023 dénemini kapsayan ilk Kadinin Gliglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planinin genel degerlendirmesini yapmak ve 2024-2028 yillarini kapsayacak yeni
Strateji Belgesi ve Eylem Planinin hazirliklarini baglatmak amaciyla 13.06.2023 tarihinde ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan yaklasik 150 temsilcinin katilimiyla istisare toplantisi gergeklestirilmistir.

5-6 Nisan 2023 tarihlerinde Kerala, Thiruvananthapuram'da Hindistan'in G-20 Baskanligi temasi olan "Tek Duinya, Tek Aile, Tek Gelecek" basliginda, kadinlarin giiclenmesi ve kadinlarin nctliigiinde kalkinmanin oldugu ortak
gelecegimize yonelik kapsayici, iddiali, kararli ve eylem odakli bir yaklasima duyulan ihtiyacin vurgulandigi Zirve'ye katki ve katilim saglanmistir.

Avrupa Konseyi Cinsiyet Esitligi Komisyonu'nun 27-28 Nisan 2023 tarihlerinde Strazburg'da Yillik Tematik Konferansi Bakanlar Konseyi'nin ilgili konferansina katilim saglanmistir. S6z konusu konferansin temasi “Cinsiyet esitligi
politikalarinda ve kadina yonelik siddetle micadele politikalarinda degisimin dnctileri olarak erkekler ve erkek cocuklari” olmustur.

2-4 Mayis 2023 tarihlerinde iiT alt organi olan islam Ulkeleri igin istatistiki, Ekonomik ve Sosyal Arastirma ve Egitim Merkezi is birligi ile Bakanligimiz uzmanlarinin katkilari ile diizenlenen "Kirilgan Gruplar igin Etkili, Giivenilir
ve Erisilebilir/Karsilanabilir Sosyal Koruma Hizmetleri Gelistirilmesi" temali gevrim igi galistaya katilim saglanmis, “Kadin Konukevlerinde Bakanligimizin Verdigi Hizmetler” konulu sunum gergeklestirilmistir.

5-6 Temmuz 2023 tarihlerinde Ozbekistan’in Baskenti Taskent’te “Yeni Ozbekistan'da Kalkinma, Yenilikgilik ve Egitim” temali Uluslararasi Ortaklik Girisimleri Haftasi kapsaminda diizenlenen “Ozbekistan'in Kadinlari ve Kiz
Cocuklarini Destekleme Deneyimi” konulu uluslararasi konferansa katilim saglanmistir.

2-4 Agustos 2023 tarihlerinde Hindistan'in Gujarat eyaletinin Gandhinagar sehrinde gergeklestirilen “G20 Kadinlarin Giiglendirilmesine Dair Bakanlar Konferansi”’na Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS baskanliginda
bir heyet ile katihm saglanmistir.
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MSB ile Bakanligimiz arasinda imzalanan Kadina Yénelik Siddetle Miicadelede Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi, isbirligi ve Esgiidiimiin Artirilmasina Dair Protokol kapsaminda 18-29 Eyliil 2023 tarihleri arasi
Suglarinin  ve Kadina Yénelik Siddetin  Onlenmesi  Kurs Programi  kapsaminda 145 MSB personeline Kadinin  Giiglenmesi ve  Kadin-Erkek  Firsat  Esitligi  egitimi  verilmistir.
JSGA’nin 27 Eyliil 2023 tarihinde diizenledigi Cocuk Suglarinin ve Kadina Yonelik Siddetin Onlenmesi Kursu programi kapsaminda Kadin-Erkek Esitligi ve Kadinin Giiglenmesi egitimi verilmis 30 jandarma personeline ulasiimistir.

14-16 Kasim 2023 tarihlerinde Strazburg’da gergeklestirilen GEC 24. Toplantisina katki ve katilim saglanmistir.
29 Kasim 2023 tarihinde gergeklestirilen cevrim igi Yargi, Temel Haklar ve Sivil Toplum Alanlari 2023 Yili II. Sektor izleme Komitesi Toplantisina katki ve katilim saglanmistir.

13-14 Aralik tarihlerinde Avrupa Konseyi “kadinlara ve kiz gocuklarina yonelik teknoloji destekli siddetle miicadele konusunda uzmanlar komitesi” (GEC/PC-eVIO) tiyeligi kapsaminda; Romanya/Biikres'te diizenlenen “Octopus
Conference 2023”e katilim saglanmistir.

20 Aralik 2023 tarihinde Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan diizenlenen “Empowerment of rural women, gender responsive land policies and the implementation of SDG indicator 5.a.2 in Central Asia and beyond
(Kirsaldaki kadinlarin giiglendirilmesi, cinsiyete duyarl arazi politikalari ve Orta Asya ve 6tesinde SKA gostergesi 5.a.2'nin uygulanmasi)” baslikli Cevrimigi Kapasite Gelistirme Calistayi'nda sunum yapilmistir.

ikili iliskiler ve ilgili uluslararasi kuruluslar baglaminda KSGM calisma alaninda gerceklestirilen faaliyetlere katki sunulmaya devam edilmistir.

Tutln Kontroll Strateji Belgesi ve Eylem Plani kapsaminda 2023 yilinda CATOM personeli ve kadin kursiyerlerden olusan toplam 1.516 kisiye farkindalik egitimi verilmistir.
Bakanhgimiz il midurluklerince gergeklestirilen Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik Guglenmesi Seminerleri ile yaklasik 2.500 kisiye ulasiimistir.

Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Glglendirilmesi Projesi kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalarla 2.126 kisiye ulagiimistir.

Gelecegini Kuran Geng Kadinlar Projesi kapsaminda gergeklestirilen egitim ve mentorliik ile 671 kisiye (510 menti ve 161 egitim) ulagiimistir.

Tirkiye’de Kadin-Erkek Esitligine Duyarli Planlama ve Bitgelemenin Uygulanmasi Projesi kapsaminda gergeklestirilen calismalarla 531 kisiye ulagiimistir.

Turkiye’nin Muhendis Kizlari Projesinin Faz Il kapsaminda galismalar devam etmekte olup, 2023-2024 yili igin 311 kiz miihendislik 6grencisi burs desteginden faydalanmaktadir.

5 Aralik 2023 tarihinde Tiirk kadinlarinin segme ve secilme hakkini elde etmelerinin 89'uncu yil déniimii vesilesiyle Bakanimiz Sayin Mahinur OZDEMIR GOKTAS Baskanliginda, kadin milletvekillerimiz, kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluglari, tiniversite temsilcileri ve kadin muhtarlarimizin da oldugu yaklasik 1.000 kisinin katiimiyla Anitkabir'de téren diizenlenmistir.

7 Kasim 2023 tarihinde KSGM tarafindan kamu sektériinden 200 davetlinin katilimi ile Kadinin Glglenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028) Hazirlik Toplantisi gergeklestirilmistir.
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Yil: 2023

Programin Adi: SEHIT YAKINI VE GAZILER

Alt Programin Adi:
Alt Program Hedefi:

SEHIT YAKINI VE GAZILERE YONELIK HiZMETLER

Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

Onceki D6nem Gerceklesme
© Olgii Gergeklesme Hedeflenen SEXIES
& Gosterge Adi s Gosterge
Birimi Degeri - - - - Yil Sonu Gergeklesme Gergeklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayhik 2. Ug Aylik 3. Ug Aylik 4. Ug Aylik Degeri Orani DuToma

Hanelerinde veya tedavi merkezlerinde

1 ziyaret edilerek psikososyal destek Sayi 2022 105.092 65.000 17.609 33.214 32.543 17.168 100.539 154,67 Asildi
saglanan sehit yakini ve gazi sayisi

2 | Miracaat eden hak sahibi sehit yakini, gazi Oran 2022 100 100 100 100 100 100 100 100,00 Ulasildi
ve gazi yakinlarinin istihdam edilme orani

Degerlendirme

istihdam hak sahipligi tespit edilenlerin tamaminin atama teklifleri gerceklestirilmistir.
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Yil: 2023
YOKSULLUKLA MUCADELE VE SOSYAL YARDIMLASMA
SOSYAL YARDIMLASMA

Programin Adi:
Alt Programin Adi:

Sosyal yardimlarin buttinctil ve hane odakl bir yaklasimla etkin sekilde yurttulmesi saglanacaktir.

Alt Program Hedefi:

Onceki D6nem S S
© Blcii Gergeklesme Hedeflenen GERES
& Gosterge Adi Birimi Gosterge
. . Degeri = - = = Yil Sonu Gergeklesme Gergeklesme
Yih Degeri 1. Ug Ayhk 2. Ug Ayhik 3. Ug Ayhk 4. Ug Aylik Degeri Oram Durumu

1 | Askerailelerine ydnelik yardim sayi 2022 61.769 100.511 23.633 32.769 41.884 50.770 51.205 50,94 Ulagilamadi
programindan yararlanan kisi sayisi

2 | Biitiinlesik sosyal yardim bilgi sayi 2022 29 29 29 29 29 29 29 100,00 Ulasildi
sistemine entegre olan kurum sayisi

3 | Elektrik tiiketim desteginden sayi 2022 2.719.745 1.944.524 2.924.707 3.212.267 3.391.305 3.521.069 4.378.839 225,018 Agild
yararlanan hane sayisi

a | Esivefatetmis kadinlara yapilan Sayi 2022 87.627 98.248 72.265 76.812 79.847 82.197 82.891 84,36 Kismen
yardimdan faydalanan kisi sayisi Ulasildi

5 | Genelsaglik sigortasi primi devlet sayi 2022 9.488.441 7.879.277 8.881.611 8.943.525 8.946.329 9.021.162 9.021.162 114,49 Agild
tarafindan karsilanan kisi sayisi

6 :'at“e basi ortalama aylik sosyal yardim | 2022 1.001 456 . - - 2.192 2.192 480,70 Asildi

utari

Oksiiz ve yetim yardim programi Kismen

7 kapsam|nda yard|m yap||an gocuk Sayi 2022 47.362 50.477 34.395 38.904 41.013 43.732 43.732 86,63 Ulaslldl
sayisi

8 Sarth egitim yardimindan faydalanan Oran 2022 91 95 B _ _ 92 92 96,34 Kismen
kiz gocuklarinin okula devam orani Ulagsildi

g | Sarthnakit transferinden faydalanan sayi 2022 3.888.417 3.890.397 3.122.760 3.337.675 3.526.643 3.657.954 3.657.954 94,02 Kismen
gocuk sayisi Ulagildi

gp | Sarthnakitransferinden faydalanan say! - - 1.598.000 | 1573542 | 1.680.909 1.781.459 1.849.844 1.849.844 115,75 Asildi
kiz gocugu sayisi

(]

g Dizenli ve sireli nitelikte olmak (izere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yash yardimlari, saghk yardimlari, egitim yardimlari ve dezavantajli vatandaglarimizin toplumsal entegrasyonlarini saglamaya yonelik

T | proje destekleri ylritilmustir. Bununla birlikte 12 aylik bir yardim programi olarak baslatilan Tiirkiye Aile Destek Programi’nin 1 yil siireyle daha uzatilmasi uygun bulunmus olup programdan faydalanan ve sartlari saglayan

2 | vatandaslarimiz desteklenmeye devam edilmistir. Ayrica Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle Ayni Bagis ve Depo Yonetimi gorevi kapsaminda deprem bélgesinde depremzede vatandaslarimizin ihtiyaclarini

%o karsilamaya yonelik ¢alismalar devam etmistir. Gerek depremzede vatandaslarimiza bagislar ulastirilarak gerekse bolgedeki SYDV’lere kaynak aktarimlari gergeklestirilerek afetzede vatandaslarimiz desteklenmektedir.

o
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Degerlendirme

Askerlige iliskin dizenlemelerle bedelli askerligin diizenli hale gelmesinin ve askerlik siiresinin kisaltilmasinin yardim programina yapilan bagvurularda disilise yol a¢tig1 degerlendirilimektedir. Bu nedenle “Asker
yonelik yardim programindan yararlanan kisi sayisi” gostergesinde gerceklesen deger hedeflenen gosterge degerinin altinda kalmistir.

2022 sayili Kanun kapsaminda 6denen yaslilik ayligi tutarlarinin yiksek olmasindan dolayi, Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Yardimlardan faydalanan kisilerin yash ayligini tercih etmeye baslamasi nedeniyle yil sonu gostergesi
hedefin altinda kalmigtir.

Hane icinde kisi bagina disen aylik gelir seviyesi briit asgari tcretin 1/3'Unin altinda olan ve sosyal giivencesi olmayan vatandaslarimizin GSS primi karsilanmis olup yil sonu gosterge degeri, hedeflenenin (izerinde
gerceklesmistir.

Dizenli ve sireli nitelikte olmak tzere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yaslh yardimlari, saglik yardimlari, egitim yardimlari ile ihtiyag sahibi vatandaglarimiz desteklenmistir. Hane basi ortalama aylik sosyal
yardim tutari, Turkiye Aile Destek Programinin 1 yil siire ile uzatilmasi nedeniyle hedeflenenin tizerinde gergeklesmistir.

3294 sayili Kanun kapsaminda ihtiyag sahibi olan annesi, babasi veya her ikisi de vefat etmis ¢ocuklarin bulundugu tim hanelere maddi destek saglanmis olup 6ksiiz ve yetim yardim programi kapsaminda yapilan yardimlar
hedeflenen degere yaklasik seyretmistir.

Sosyal glivencesi olmayan, ihtiyag sahibi olan ailelere gocuklarini okula gondermeleri ve saglk kontrollerini diizenli yaptirmalari sartiyla nakdi yardim yapilmistir. Yil sonu gerceklesmeleri hedeflenen degerlere yaklasik
seyretmistir. Sartl Egitim Yardimlari kiz gocuklarinin okula devam oranlari Gizerinde etkili olmustur.
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Yil: | 2023
Programin Adi: ‘ YOKSULLUKLA MUCADELE VE SOSYAL YARDIMLASMA
Alt Programin Adi: \ YOKSULLUKLA MUCADELE
Alt Program Hedefi: ‘ Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.
Onceki Dnem
. Gercekl Gergeklesme
© . Olgui CFEAEENE Hedeflenen Gosterge
= Gosterge Adi L. s
2 Birimi Degeri Yil Sonu | Gergeklesme Gergeklesme
Yih Degeri 1. UgAyhk | 2.UgAyhk | 3.UgAylik | 4. UgAyhk Degeri - PR
1 | Avlikbaglanan bakima ihtiyaci olan engelli sayi | 2022 279.816 284.000 254585 | 264458 | 272.636 | 281731 | 281.731 99,20 Ulastldi
sayisi
2 | Aylik baglanan engelli sayisi Say! 2022 348.289 352.500 314.762 327.415 336.985 346.816 | 346.816 98,38 Ulagildi
3 Ay||k bag|anan enge"i yak|n| sayisi Sayi 2022 100.812 97.000 86.994 92.394 95.964 99.900 99.900 102,98 ASIldI
4 Aylik baglanan yash sayisi Sayi 2022 828.360 844.000 770.704 789.400 802.001 812.694 812.694 96,29 Ulagsildi
5 ise baslama yard|m|ndan yarar|anan k|§| sayisi Sayi 2022 387 900 36 59 168 237 237 26,33 Ulasllamadl
o s v Dbl e el sayi | 2022 707 1.300 13 33 77 130 130 10,00 Ulasilamadi
sayisi
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflari
7 | tarafindan istihdama kazandinimak iizere say | 2022 140.131 150.000 31.869 54.875 66.150 74369 | 74.369 49,57 Ulasilamad
ISKUR'a yonlendirilen sosyal yardim
yararlanicisi sayisi

Duzenli ve sureli nitelikte olmak tzere aile yardimlari, barinma-gida yardimlari, engelli-yasli yardimlari, saglik yardimlari, egitim yardimlari ve dezavantajli vatandaslarimizin toplumsal entegrasyonlarini saglamaya yonelik
proje destekleri yuratilmustur. Bununla birlikte 12 aylik bir yardim programi olarak baslatilan Tiirkiye Aile Destek Programi 1 yil siireyle daha uzatilmasi uygun bulunmus olup programdan faydalanan ve sartlari saglayan
vatandaslarimiz desteklenmeye devam edilmistir. Ayrica Kahramanmaras merkezli depremler sebebiyle Ayni Bagis ve Depo Yonetimi gorevi kapsaminda deprem bolgesinde depremzede vatandaglarimizin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik ¢alismalar devam etmistir. Gerek depremzede vatandaslarimiza bagislar ulagtirilarak gerekse bolgedeki SYDV’lere kaynak aktarimlari gerceklestirilerek afetzede vatandaslarimiz desteklenmektedir.

Sosyal giivencesi olmayan ve hane iginde kisi basina disen aylik geliri net asgari ticretin 1/3’iinden az olan %70 ve (zeri engelli raporu olan vatandaglarimiz ile %40 ile %70 arasi engelli raporu olan vatandaglarimiz
desteklenmis olup ayrica %40 ve Uzeri engelli raporu olan 18 yas altindaki vatandaslar igin engelli yakinlarina destek saglanmistir. Sosyal glivencesi olmayan ve kendisi ile esinin aylik ortalama geliri net asgari licretin
1/3’tinden az olan 65 yas Ustl vatandaglara da sosyal yardim destegi saglanmistir. Yil sonu hedefleri biiyiik oranda gergeklesmistir.

Degerlendirme

ise baslama ve ise ydnlendirme yardimlari performans géstergesinin hedeflenen gdstergenin altinda kalmasi, istihdam olanaklarinin daralmasindan ve 06.02.2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremin
etkilerinden kaynaklandigi degerlendirilmektedir.

Sosyal yardim yararlanicilarinin istihdama kazandiriimak iizere SYD Vakiflari tarafindan iSKUR'a yonlendirme calismalari yiiriitiilmiis olup gosterge degerinin, 06.02.2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli deprem
nedeniyle Vakiflarin mesailerini afet ile ilgili calismalara yogunlastirmasindan dolay: diistk seyrettigi degerlendirilmektedir.
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ii. Performans Denetim Sonuglari

Tablo 42: Performans Denetim Sonuglari Tablosu

Hedeflenen Yil Sonu
Gergeklesme

Durumu

Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi Gosterge Gerceklesme
Degeri Degeri

Afet ve acil durumlarda
psikososyal destek hizmetlerine

de e . 1.000 14.420 Asildi
iliskin egitim verilen personel
sayisl
Aile egitim programi katilimci 150.000 355.997 Asild
kadin sayisi
E\v/I_|I.|k Oncesi egitim programi ve aile Aile egitim programi katilimci 555,000 614.250 Asildi
egitim programi yayginlastirilacak, sayisl
AleninKoRUwASt | aenin | PEEESE SR RETE SR e | s 20| e
U@L oli iz elLelebtellLiies) risklere kaF; I aile kguru§munun ' Dz“ur\r/\ ardimindan yararlanan ;
o sl el Ellis [l . y 883.000 614732 | Ulasilamad
glclendirilmesi ve dinamik niifus kisi sayisi
apisinin korunmasi saglanacaktir. ilik 8 i egiti
yapisini u I sag I Evlilik 6ncesi egitim programi 155.000 181111 Asildi
katilimci sayisi
Evlilik dncesi egitim programi 50.000 77081 Asildi

katilimci kadin sayisi

Kot aliskanlik ve bagimliliklarin
azaltilmasina yonelik egitim 105.000 160.181 Asildi
verilen kisi sayisi

Aile danismanlik hizmetinden

5.500 10.231 Asildi
yararlanan kadin sayisi
Aile danismanlik hizmetinin 3:23::5:;;“:;;:2“&'nden 8.000 13.947 Asildi
AILENIN KORUNMASI - yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve - -
.. . - LE
VE GUCLENDIRILMEST | AILENIN KORUNMASI - o  etlerin aile temelli sunulmasi temin | A1¢ S0Syal Destek Programiile | ) 0 15 | 1 565 849 Asildi
edilecektir. ulasilan hane sayisi

Aile Sosyal Destek Programi
kapsaminda ilgili hizmetlere 16.500 62.425 Asildi
yapilan yonlendirme sayisi
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Hedeflenen Yil Sonu
Gergeklesme

Durumu

Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi Gosterge Gerceklesme

Aileye yonelik danismanlik

hizmetlerinden memnuniyet 70 77,6800 Asildi
orani
Sosyal Hizmet Merkezi sayisi 410 410 Ulasildi

Vatandaslarimizin bulunduklari
Glkede faydalanabilecegi sosyal
hizmet ve sosyal yardim
uygulamalari konusunda Yurt 80 73
Disi Teskilati tarafindan
gerceklestirilen bilgilendirme ve
egitim faaliyeti sayisi
Vatandaslarimizin bulunduklari
Glkedeki sosyal hizmet ve
sosyal yardim uygulamalari
konusunda Yurt Digi 6.000 7.369 Asildi
Teskilatinca gergeklestirilen
bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerine katilan kisi sayisi
Yurt disi teskilati tarafindan

Kismen
Ulasildi

koruyucu aile egitimi verilen 800 1.167 Asildi
kisi sayisi

Huzurevleri ve Yasli Bakim

Rehabilitasyon Merkezlerinden 6.468 6.466 Ulasildi

hizmet alan yash kadin sayisi
Huzurevleri ve Yasli Bakim

Rehabilitasyon Merkezlerinden 17.000 14.537
hizmet alan yash sayisi

Kurulusta kalan yashlarin
sosyal, kiltlrel ve sportif 30 30 Ulasildi
etkinliklere katilim orani

AKTIF VE SAGLIKLI Yaslilara yonelik kurumsal bakim

Kismen
YASLANMA YASLI BAKIMI hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

Ulasildi

Yasli bakimi 6ncelikle ailelerinin yaninda | .. . . . Kismen
; . YASLILARIN . .. | Ucretsiz seyahat hizmeti
AKTJ:;/LEA?\IAS:K“ TOPLUMSAL YASAMA XZZ';CZT ;’;{2?':}?;‘;‘;{;:"( S i el desied 21.780 17.526 SIEgIGl
AKTIF KATILIMI v verilen arag sayisi

gelistirilecektir.
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Ek-1

Gergeklesme

Durumu

Cocuklara yonelik koruyucu ve onleyici Gocuklara yonelik koruyucu ve
COCUKLARIN ray oruyucuve onieyict i ; evici faaliyetlere katilan 500.000 675.862 Asildi
KORUNMASI VE sosyal hizmet faaliyetleri yuratilerek cocuk ve aile sayisi
A KLARIN GELISIMI klarin her tirld riskten k :
GELISIMININ cocu GELIS 522‘;;?'::? eTir ;‘:\: I“ irr'\s ::Zk“or“nmas' il Cocuk Haklari Komitelerince
SAGLANMASI : . Ee g yurQtilen faaliyetlere katilan 275.000 397.137 Asildi
mekanizmalar olusturulacaktir.
gocuk sayisi
. Kismen
Cocuk evi sayisi 1.195 1.185 Ulasildi
i K
g:cltsjlk evlerinde bakilan gocuk 6.000 5553 Ullzmlfdr:
Bakima ihtiyaci olan ¢ocuklarin L 3
COCUKLARIN ailelerinin yaninda yetistirilmesi igin Cocuk kurulus sayisi 179 180 Agildi
KORUNMASI VE COCUKLARIN yiriitilen faaliyetler yayginlastinilacak, | ¢ocuk kuruluslarinda bakilan 7750 3.882 Asildi
GELISIMININ KORUNMASI koruma altina alinan cocuklara yonelik | Socuk sayisl
SAGLANMASI ihtisaslasmis bakim kuruluslarinin Koruyu.c.u aile yanina 9.000 9.806 Asildi
hizmet kalitesi artirilacaktir. yerlestirilen gocuk sayisi
Sosyal ve Ekonomik Destek ile
ailesi yaninda desteklenen 155.000 164.995 Asildi
gocuk sayisi
Evde bakim yardimindan 258.720 253.993 Ulasildi
yararlanan engelli kadin sayisi
Evde bakim yardimindan 560.000 560.060 Asildi
yararlanan engelli sayisi
eIy Engellilerin ailelerinin yaninda Kuruluslarda bakim hizmetleri
SIS BENETE, bakiminin saglanmasina yonelik kalite standartlari kapsaminda 350 500 Asildi
- ENGELLi BAKIMI faaliyetlere 6ncelik verilecek, engellilere | egitim verilen kisi sayisi
KATILIMI VE OZEL . .
EGITIM yonelik bakim kuruluglarinin hizmet Kurulusta kalan engellilerin
kalitesi artirilacaktir. sosyal, kiiltiirel ve sportif 46 46 Ulasildi
etkinliklere katilm orani
Resmi bak'lm ve rehabilitasyon 106 106 Ulasild
merkezleri sayisi
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Ek-1

Gergeklesme
Durumu

Engellilerin Haklarina iliskin
Soézlesme (EHIS) kapsaminda

Degeri

gerceklestirilecek farkindalik 4 / Asild
toplanti sayisi
o o _ Erisilebilirlik izleme ve
ENGELLILERIN ENGELLILERIN Engellilerin ekonomik ve.s.osyal hayata |penetleme Komisyonlarinca 500 - Kismen
TOPLUMSAL HQYATA EKONOMIK VE SOSYAL katilimlarinin artirilmasi igin sosyal ve diizenlenen erisilebilirlik belgesi Ulasildi
KATILIMI VE OZEL fiziki cevre sartlarinin iyilestirilmesine
i HAYATA KATILIMI A sayisi
EGITIM yonelik 6nlemler artirilacaktir. Kendi isini K hibe deste?i
erT - _urma R 440 95 Ulasilamadi
verilen proje sayisi
. . Kismen
Korumali isyeri sayisi 17 14 Ulasildi
Korumall isyerinde calisan 150 129 Kismen
engelli sayisi Ulasildi
K.admé y?nellk her.t‘u‘rlu ayrlmcmgm. \.Ie Kadin konukevi sayisi 159 149 Kismen
siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling Ulasildi
KADINA YONELIK diizeyinin yiikseltilmesi, verilen
KADININ AYRIMCILIK VE hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin Kadina yonelik ayrimcilik ve
GUCLENMESI SIDDETLE MUCADELE | artirlmasi saglanacaktir, yiritilen siddetle miicadele kapsaminda
EDILMESI programlara ve hizmetlere yonelik farkindalik etkinliklerine katilan 100.000 199.250 Asild
izleme ve degerlendirme galismalari kisi sayisi
gerceklestirilecektir.
isbasi egitim programlarindan
KADININ TOPLUMSAL Kadmla‘rm karar alma yararlanan kadin sayisi 191.442 26.761 Ulasilamadi
STATUSUNUN mekanizmalarinda daha fazla yer Kadin konukevlerinde ise
KADININ o . almalari, istihdaminin artirilmasi, egitim . 3 500 556 Asildi
GUCLENMESI GELISTIRILMESI VE ve beceri diizeylerinin yiikseltiimesi ve verlestirilen kadin sayisi
FIRSAT ESITLIGININ medvada tems»illinin []ylendirilmesi Kadin konukevlerinde meslek
SAGLANMASI y gue edindirme kurslarina 1.700 2.633 Asildi

saglanacaktir.

yonlendirilen kadin sayisi
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Kadin konukevlerinde okuma
yazma kurslarina yénlendirilen
kadin sayisi

Ulasilamadi

Kadinin gi¢lendirilmesine
yonelik uygulanan proje ve
program sayisi

17

30

Asildi

Kadinin giiglenmesine yonelik
farkindalik etkinliklerine katilan
kisi sayisi

69.930

74.979

Asildi

Mesleki egitim
programlarindan yararlanan
kadin sayisi

71.472

607

Ulasilamadi

SEHIT YAKINI VE
GAZILER

SEHIT YAKINI VE
GAZILERE YONELIK
HiZMETLER

Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her
alaninda desteklenmesi, haklarinin
korunmasi ile firsat ve imkanlardan esit
sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

Hanelerinde veya tedavi
merkezlerinde ziyaret edilerek
psikososyal destek saglanan
sehit yakini ve gazi sayisi

65.000

100.539

Asildi

Miracaat eden hak sahibi sehit
yakini, gazi ve gazi yakinlarinin
istihdam edilme orani

100

100

Ulasildi

YOKSULLUKLA
MUCADELE VE
SOSYAL
YARDIMLASMA

SOSYAL YARDIMLASMA

Sosyal yardimlarin biitlincil ve hane
odakh bir yaklasimla etkin sekilde
ylrutilmesi saglanacaktir.

Asker ailelerine yonelik yardim
programindan yararlanan kisi
sayisl

100.511

51.205

Ulasilamadi

Bltlnlesik sosyal yardim bilgi
sistemine entegre olan kurum
sayisl

29

29

Ulasildi

Elektrik tiiketim desteginden
yararlanan hane sayisi

1.944.524

4.378.839

Asildi

Esi vefat etmis kadinlara
yapilan yardimdan faydalanan
kisi sayisi

98.248

82.891

Kismen
Ulasildi

Genel saglk sigortasi primi
devlet tarafindan karsilanan kisi
sayisl

7.879.277

9.021.162

Asildi
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Hedeflenen Gerceklesme
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi Gosterge Gerceklesme Dfxrumsu
Hane basi ortalama aylik sosyal 456 2192 Asild
yardim tutari
Oksiiz ve yetim yardim
Kismen
programi kapsaminda yardim 50.477 43.732 Ulasild:
yapilan ¢ocuk sayisi ?
Sarth egitim yardimindan Kismen
faydalanan kiz cocuklarinin 95 92
Ulasildi
okula devam orani
Sartli nakit transferinden 3.890.397 3.657.954 Kismen
faydalanan ¢ocuk sayisi Ulasildi
sarth nakit transferinden 1.598.000 | 1.849.844 Asildi
faydalanan kiz cocugu sayisi
Ayhk baglahan bakima ihtiyaci 284.000 281731 Ulasild)
olan engelli sayisi
Aylik baglanan engelli sayisi 352.500 346.816 Ulasildi
Aylik baglanan engelli yakini 97.000 99.900 Asildi
sayisl
YOKSULLUKLA Ayllk baglanan yasli sayisi 844.000 812.694 Ulasildi
MUCADELE VE YOKSULLUKLA Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve Ise baglama yardimindan 900 237 e
SOSYAL MUCADELE yoksullugun etkileri azaltilacaktir. V) el L L
YARDIMLASMA Ise yonlendirme yardimindan 1300 130 Ulasilamadi
yararlanan kisi sayisi
Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflari tarafindan
istihdama kazandirilmak lizere 150.000 74.369 Ulasilamadi
ISKUR'a yénlendirilen sosyal
yardim yararlanicisi sayisi
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i¢ Denetim

2023 yilinda programlanan 12 denetim gorevinden biri, daha yiksek 6ncelik diizeyine sahip li¢ konuda
danismanlik gorevi yiritiilmesi nedeniyle tamamlanamamistir.

Asagidaki tabloda yer verildigi Gzere, denetim ve izleme gorevlerinin gergeklesme orani %92, danismanlik
gorevlerinin gerceklesme orani %100 ve nihai gergeklesme orani %96’dir.

Tablo 43: i¢ Denetim Faaliyeti Performans Tablosu

Gergeklesme
Orani

Gorev Tiri Programlanan | Program Disi Tamamlanan Tamamlanamayan

Denetim
Danismanhk
izleme
Toplam

Dis Denetim
Sayistay Denetim Raporlari

Sayistay Baskanhgi tarafindan Bakanhgimiz goris ve cevaplari dogrultusunda degerlendirilen ve Eyliil-2023
tarihi itibariyla Bakanhgimiza génderilen, 2022 yili Denetim Raporu Sayistay Bagkanhginin web sayfasinin
“Raporlar” bolimiinde yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.
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3. Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Tablo 44: Stratejik Planin Degerlendirme Tablolari

Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi

Aileye Yonelik Egitim ve Danigsmanlik Hizmetlerini Etkinlestirmek ve Yayginlastirmak

® Ailenin Korunmasi ve Guglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi
Amacin ilgili Oldugu ® Kadinin Giglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin
Program/Alt Program Adi Toplumsal Statlistintin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Micadele

® Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet sonrasi
psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile kurumunun
glclendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

® Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli
sunulmasi temin edilecektir.

® Kadina yonelik her tirli ayrimciligin ve siddetin énlenmesi igin toplumsal biling dizeyinin

Amacin iligkili Oldugu Alt yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yurutilen

Program Hedefi programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalar gerceklestirilecektir.

® Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artiriimasi,
egitim ve beceri diizeylerinin yuUkseltilmesi ve medyada temsilinin giglendirilmesi
saglanacaktir.

® Sosyal yardimlarin bitincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yiritilmesi
saglanacaktir.

® Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

H1.1 Performansi %100

® PG1.1.1: Aile Egitim Programi katilimci sayisi
H1.1 Performans

Géstergeleri ! ® PG1.1.2: Evlilik Oncesi Egitim Programi katilimci sayisi

® PG1.1.3: Aile danismanlik hizmeti sunulan basvuru sayisi

AEP sunan egiticilerin niteliklerinin artirilarak kapasitelerinin gelistirilmesi, uygulama
pratiklerinin artirilmasi amaciyla UNICEF ile yapilan is birliginde, 10-14 Temmuz ve 2-6 Ekim
2023 tarihlerinde 100 AEP egiticisine yonelik olarak Yeni Yaklasimlarla AEP egitimi
gerceklestirilmistir. Ayrica AEP kapsaminda yiritilen egitim faaliyetlerine iliskin ilke, usul ve
esaslari belirlemek (zere taslak AEP uygulama yonergesi hazirlanmistir. Gergeklestirilen
egitimlerin neticesinde vyapilan oOlgcme-degerlendirme calismalarinin  sonucuna gére
Hedefe iligkin katiimcilarin memnuniyet orani %96,2 olarak 6lgilmustir.

Degerlendirmeler

Aile danismanhgi alaninda personelin egitim ihtiyaclarinin karsilanmasinin ve bir kisminin illerde
aile danismanhgi alaninda daha fazla yogunlasmalarinin, hizmetin sunumunu olumlu yonde
etkiledigi degerlendirilmektedir.

Hedefe iliskin gosterge gerceklesmeleri planlanan diizeyin Gzerinde olup, 2023 yilina iliskin
hedefe ulasiimistir.
Sorumlu Birim ATHGM

! performans gostergelerine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonugclari ve

Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir.
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Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi

Kadinlarin Toplumsal Hayatin Tiim Alanlarinda Hak, Firsat ve imkanlardan Esit Bicimde
Yararlanmalarini ve Gliglenmelerini Saglamak

® Ailenin Korunmasi ve Guglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

® Kadinin Glglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin
Toplumsal Statustiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

® Yoksullukla Micadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla Micadele

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

® Aile danismanlik hizmetinin yayginlastiriimasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli
sunulmasi temin edilecektir.

® Kadina yonelik her turlt ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling diizeyinin
yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak, yuritilen
programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme c¢alismalari
gerceklestirilecektir.

® Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin artirilmasi,
egitim ve beceri dizeylerinin yikseltilmesi ve medyada temsilinin giclendirilmesi
saglanacaktir.

® Sosyal yardimlarin bitlincil ve hane odakh bir yaklasimla etkin sekilde yuritilmesi
saglanacaktir.

® Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

%92,63

® PG1.2.1: Kadinin gliclenmesine yonelik farkindalik etkinliklerine katilan kisi sayisi
® PG1.2.2: Kadinin gligclenmesine yonelik uygulanan proje/program sayisi

Kadinlarin Kooperatifler Yoluyla Giglendirilmesi Projesi, Turkiye’de Kadin Erkek Esitligine
Duyarh Planlama ve Bitgelemenin Uygulanmasi Projesi, Gelecegini Kuran Geng Kadinlar
Projesi, Turkiye’nin Mihendis Kizlari Projesi, Finansal Okuryazarlik ve Kadinlarin Ekonomik
Guglenmesi Seminerleri kapsaminda, 2023 yilinda galismalar yiritilmis olup gesitli egitim,
program ve etkinlikler ile toplam 13.598 kisiye ulasiimistir.

Kahramanmaras merkezli depremler sebebiyle farkindalik etkinlikleri sekteye ugramis,
hedeflenen degerlere ulasilamamistir.

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal ve yasal riskler bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, gergeklestirilen program, egitim ve etkinliklerde kitle iletisim araglari, dijital
medya ve c¢evrim ici platformlarin daha ¢ok kullaniimasinin etkinligi arttirabilecegi
disunulmektedir.

KSGM

2 performans gostergelerine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gergeklesme Sonuglari ve

Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir.
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Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi

Aile Yapisini Olumsuz Etkileyen Kétii Aliskanliklar ve Bagimliliklarin Aile Uzerindeki Olumsuz
Etkilerinin Azaltilmasina Katki Saglamak

® Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

® Kadinin Giglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin
Toplumsal Statustiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

® Yoksullukla Micadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla
Miucadele

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

® Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli
sunulmasi temin edilecektir.

® Kadina yonelik her tirli ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling
diizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
yuritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gerceklestirilecektir.

® Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri dizeylerinin yukseltilmesi ve medyada temsilinin
glclendirilmesi saglanacaktir.

® Sosyal yardimlarin butiinctl ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde yurittilmesi
saglanacaktir.

® Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

%100

® PG1.3.1: Kotu ahskanliklarin ve bagimliliklarin azaltilmasina yénelik madde bagimliligi
ile miicadelede egitim verilen kisi sayisi

Hedefe iliskin

Degerlendirmeler

Sorumlu Birim

" . Hedefe Etkisi Plan Donemi 2023 Yil SOnLi 2023 Vil Performans (%)
Performans Gostergesi ) Bl e () Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
° 3angl¢ Dee (B) Degeri (C)
PG1.3.2: Davranigsal bagimhilkla
miicadele alaninda bilincli medya ve 30 21.888 90.888 317.378 428,25
teknoloji kullanimi konusunda egitim
verilen kisi sayisi
PG1.3.3: Cocuklarin dijital risklerden
korunmasina  yonelik — egitim  ve 30 15.664 25.500 38.584 233,02
farkindahk ¢ahismasina katilan kisi
sayisi

2023 yilinda koétu ahskanliklarin ve bagimliliklarin azaltilmasina yonelik madde bagimhhig ile
micadele ve davranissal bagimlilikla miicadele alaninda bilingli medya ve teknoloji kullanimi
alanlarinda verilen egitimlerde hedef kisi sayisina ulasiimistir.

Cocuklarin dijital araglari kullanimi, buralarin kullaniminda var olan riskler ve 6zgiin bir risk
olarak ekran bagimliligi cocugu ve aileyi etkileyen énemli bir sorundur. Dijital alan gelismekte,
bir yandan da bu konudaki farkindaligin artmasina yonelik ¢alismalar gergeklestirilmektedir.
Dijital ara¢ kullaniminin ¢ocuklar tarafindan uygun yasta, uygun icerikle ve uygun sinirlarda
kullaniminin saglanmasi, bu konuda ebeveynlerin ve gocukla galisan profesyonellerin bilgi
dizeylerinin artirilmasi ihtiyaci 6nemli sekilde devam etmektedir.

81 il midurlagince bu alanda gesitli etkinlik, egitim ve farkindalk faaliyetleri yirttilmus ve
cocuk, aileler ve meslek elemanlarina yonelik farkindaligi artirma konusunda hedeflere
ulasiimistir.

ATHGM

3 performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuglari ve

Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir.
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Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi

Afet ve acil durumlarda bireylere ve ailelere yonelik psikososyal destek hizmetlerini es glidiiml
ve etkili bir sekilde sunmak

® Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

® Kadinin Giglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi, Kadinin

Amacin ilgili Oldugu o TN e e
Toplumsal Statustiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Program/Alt Program Adi
® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla

Micadele

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

® Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli
sunulmasi temin edilecektir.

® Kadina yonelik her turli ayrnimciigin ve siddetin dnlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
yuritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gerceklestirilecektir.

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

® Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri dizeylerinin yukseltilmesi ve medyada temsilinin
glclendirilmesi saglanacaktir.

® Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yuritilmesi
saglanacaktir.

® Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

H1.4 Performansi %100

H1.4 Performans ® PG1.4.1: Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine iliskin egitim verilen
Gostergeleri 4 personel sayisi

Hedefe Etkisi Plan Donemi Heilﬁfe!gnscl))r;ger GezrgZIfIZ;lr:we Performans (%)
o . . L .
(%) Baslangic Degeri (A) (8) Degeri (C) (C-A)/(B-A)

Performans Gostergesi

PG1.4.2: Olasi afet ve acil durum
hallerinde PSD sunulan olay orani

Kahramanmaras merkezli depremler ile yil icerisinde yasanan sel, heyelan gibi afetler, afet ve
acil durumlarda psikososyal destek hizmetine ihtiyacin artmasina sebep olmus bu dogrultuda
daha fazla sayida personelin egitim almasi gerekliligi olusmustur. Afet ve acil durumlarda gérev
alacak personel, psikososyal destek hizmetlerine iliskin kurumsal/mesleki gorev ve
sorumluluklarina iliskin bilgilendirilmis, koordineli ve etkin hizmet sunum kapasitesinin
gelistirilmesine katki saglanmistir. ilgili afet ve acil durum olaylarinda gerekli PSD hizmeti
sunulmustur.

Sorumlu Birim ATHGM

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

4 performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuglari ve
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Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi

Kapsayici sosyal yardim ve dayanisma hizmetleri ile toplumsal kirilganliklarin azaltilmasina katki
saglamak

® Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

® Kadinin Guglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Mucadele Edilmesi, Kadinin
Toplumsal Statustiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla
Miucadele

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasl psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

® Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli
sunulmasi temin edilecektir.

® Kadina yonelik her tirli ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin yukseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
yuritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gerceklestirilecektir.

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

® Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri dizeylerinin yulkseltilmesi ve medyada temsilinin
glclendirilmesi saglanacaktir.

® Sosyal yardimlarin butiinctl ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde yurittilmesi
saglanacaktir.

® Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

H1.5 Performansi %72,32

® PG1.5.1: Hane basina aylk sosyal yardim tutari
H1.5 Performans

Géstergeleri 5 ® PG1.5.2: Elektrik tiiketim desteginden yararlanan kisi sayisi

® PG1.5.3: Yash ayligindan faydalanan kisi sayisi

. . Hedefe Etkisi Plan Donemi 2023 Yil Sonti 2023 Vil Performans (%)
Performans Gostergesi (%) Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
° el 22 (8) Degeri (C)

PG1.5.4: Sosyal yardim faydalanicisi

vatandaslardan ~  diger kamu 20 11.970 19.970 16.901 61,64
hizmetlerine yo6nlendirilmek iizere

ASDEP gorevlilerine bildirilen kigi sayisi

PG1.5.5: Sosyal Yardimlasma ve

Day.anlsrnayl Tesvik Fonu sosyal hizmet 20 10 30 48 190
projelerinden yararlanan yash

sayisindaki artig orani

Vatandaslarimiz etkin sosyal yardimlarla ve projelerle desteklenerek gerek stratejik plandaki
gerekse Kalkinma Planindaki hedeflere katkida bulunulmustur.

Sosyal yardimlardan faydalanan vatandaslarin diger kamu hizmetlerine yonlendirilmesine
devam edilmektedir.

Hedefe iliskin

Degerlendirmeler Program vatandaslarimizin sosyal yardimlarla desteklenmesine katki saglamistir. Performans
diizeyleri yilsonu hedeflerinin tizerinde gergeklesmistir.

Yash ayhgindan faydalanan kisi sayisinin 15 binden fazla artacagi 6ngorilmis ve bu kapsamda
hedefin tzerinde basvuru alinmistir. Fakat mevcut faydalanicilarin ve mevcut basvurularin bir
kisminin kapsam disinda kalmasi sebebi ile hedefe ulasilamamistir.

Sorumlu Birim SYGM

5 Performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclari ve
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Bireyin, Ailenin ve Toplumsal Yapinin Korunmasi ve Giiglendirilmesi

Milli ve manevi degerlerimizin korunmasi ile dinamik ve geng ntifus yapisinin korunarak saglikli
nesillerin strdirilmesine katki saglamak

® Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

e Kadinin Glglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Micadele Edilmesi, Kadinin
Toplumsal Statustiniin Gelistirilmesi ve Firsat Esitliginin Saglanmasi

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma, Yoksullukla
Miucadele

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

® Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli
sunulmasi temin edilecektir.

® Kadina yonelik her tirli ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi icin toplumsal biling
diizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
ylritilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gerceklestirilecektir.

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

e Kadinlarin karar alma mekanizmalarinda daha fazla yer almalari, istihdaminin
artirilmasi, egitim ve beceri dizeylerinin yukseltilmesi ve medyada temsilinin
glclendirilmesi saglanacaktir.

® Sosyal yardimlarin butiinctl ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde yurittilmesi
saglanacaktir.

® Sosyal yardimlar ile yoksulluk ve yoksullugun etkileri azaltilacaktir.

H1.6 Performansi %100

® PG1.6.1: Aile Egitim Programi katilimci sayisi
H1.6 Performans ® PG1.6.2: Evlilik Oncesi Egitim Programi katilimci sayisi
Gostergeleri ® ® PG1.6.3: Aile danismanlik hizmetinden yararlanan kisi sayisi
® PG1.6.4: Ceyiz yardimindan yararlanan kisi sayisi
. . Hedefe Etkisi Plan Donemi 2R SOnLi el Performans (%)
Performans Gostergesi . . Hedeflenen Deger  Gergeklesme
(%) Baslangic Degeri (A) (8) Degeri (C) (C-A)/(B-A)

PG1.6.5: Ozel kres giindiiz bakim evi ve
gocuk kultiplerinden licretsiz 20 2.599 2.700 2.759 105,96
faydalanan g¢ocuk sayisi

PG1.6.6: is ve aile yasaminin uyumuna

e “ 10 15.000 25.000 25.500 105
iliskin dagitimi yapilan materyal sayisi

PG1.6.7: Vefa Projeleri kapsaminda
istihdam edilen kisi sayisi

20 2.200 2.660 7.062 1.056,96

AEP sunan egiticilerin niteliklerinin artirilarak kapasitelerinin gelistirilmesi, uygulama
pratiklerinin artirilmasi amaciyla UNICEF ile yapilan is birliginde, 10-14 Temmuz ve 2-6 Ekim
2023 tarihlerinde 100 AEP egiticisine yonelik olarak Yeni Yaklasimlarla AEP egitimi
gerceklestirilmistir. Ayrica AEP kapsaminda yuritiulen egitim faaliyetlerine iliskin ilke, usul ve
Hedefe iliskin esaslari belirlemek (izere taslak AEP uygulama yoénergesi hazirlanmistir. Gergeklestirilen
Degerlendirmeler egitimlerin neticesinde vyapilan 0Ol¢me-degerlendirme g¢alismalarinin  sonucuna gore
katilimcilarin memnuniyet orani %96,2 olarak olgilmastar.

Aile danismanhgi alaninda personelin egitim ihtiyacglarinin karsilanmasinin ve bir kismininiillerde
aile danismanhgi alaninda daha fazla yogunlagsmalarinin, hizmetin sunumunu olumlu yonde

6 Performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuglari ve
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etkiledigi degerlendirilmektedir.

2023 yili i¢in 5.500 adet “Calisan Anne ve Babalarin Doguma Bagli izin Haklar” baslikli brostir
Bakanligimiz faaliyet ve etkinliklerinde dagitilmistir. Calisan anne ve babalarin doguma bagl izin
haklari konusunda temel bilgileri icerecek sekilde hazirlanan ve Bakanligimiz ekinliklerinde
dagitilmasi planlanan brosirler vasitasiyla galisanlarin, isverenlerin ve ilgili diger taraflarin
konuya iliskin bilgi ve farkindaliklarinin artirilmasina katki saglanmis olup, brosirler vasitasiyla
bilgi sahibi olan kisilerin isyerlerinde ve farkli ortamlarda bilgilerini paylagsmalari sonucunda
carpan etkisiyle dolayl olarak ¢ok daha fazla ¢alisana ulagilacagi 6ngorilmektedir.

Hedefe iliskin gdstergelerin tamami igin planlanan gerceklesme diizeyine erisilmistir.
Sorumlu Birim ATHGM
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Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Gelistirilmesi, Firsat Esitliginin Saglanmasi

Cocuklarin her turli riskten korunarak aile ortaminda yetistirilmelerini saglamak

® Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi
® (Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin

Korunmasi
Amacin ilgili Oldugu e Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal
Program/Alt Program Adi Hayata Katilimi

® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma
®  Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler
® Kadinin Guglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Micadele Edilmesi

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasl psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

® Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli
sunulmasi temin edilecektir.

® Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiratilerek cocuklarin
her tirll riskten korunmasi ve saglkli gelisimi icin gerekli mekanizmalar
olusturulacaktir.

® Bakima ihtiyaci olan g¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan gocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim

Amacin iliskili Oldugu Al
CCUE TG LA kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Program Hedefi
® Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artiriimasi igin sosyal ve fiziki cevre

sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

® Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yiratilmesi
saglanacaktir.

® Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile
firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

e Kadina yonelik her tarli ayrimcihigin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
ylratilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gerceklestirilecektir.

H2.1 Performansi %90

H2.1 Performans ® PG2.1.1: il Cocuk Haklari Komitelerince yiiriitiilen faaliyetlere katilan ¢ocuk sayisi
Gostergeleri ’ ® PG2.1.3: SED ile ailesi yaninda desteklenen ¢ocuk sayisi

. . Hedefe Etkisi Plan Donemi LEN Somi I Performans (%)
Performans Gostergesi (%) B Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
° Fianglc 5e8 ) Degeri (C)
PG2.1.2: Sosyal ve Ekonomik Destek
(SED) Hizmetinin Etkinliginin Artirilmasi
(Okul Destek Projesi) Projesinden 20 23.148 26.000 38.048 222,44
faydalandirilan gocuk sayisi
PG2.1.4: Mahremiyet egitimi verilen 10 106.711 115.000 147.417 491,08
kisi sayisi
::{2':'5’ Mobil ekiplerce ulasilan gocuk 10 130.893 150.000 283.522 798,81

7 Performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuglari ve
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PG2.1.6: ihmal, istismar ve siddet
konusunda egitim verilen ¢ocuk sayisi

o
o

10 0 5.000

Hedef kapsaminda PG2.1.6 disinda tiim gostergelerde hedefin (izerinde gergeklesme
yakalanmustir.

PG2.1.6 0Ozelinde ihmal, istismar ve siddet konusunda ebeveynlerin ve ¢ocuklarin
bilgilendirilmesi glincel bir ihtiyag olarak devam etmekte olup egitim programinin
hazirlanmasina yonelik caligmalar devam etmektedir.

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

Kahramanmaras merkezli depremler nedeniyle, egitim programinin igerik gelistiriimesi
calismalari ve egitimin yayginlastiriima calismalarina baslaniimasinda gecikme yasanmistir.
Egitim programinin yayginlastiriima ¢alismalari 2024 yilinda baslanacak ve ebeveynlere yonelik
egitimler verilecektir.

Sorumlu Birim CHGM
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Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Gelistirilmesi, Firsat Esitliginin Saglanmasi

Bedensel, zihinsel, sosyal ya da ekonomik sartlari sebebiyle 6zel ihtiyaglari olan kisilerin
toplumsal hayata katilimini desteklemek

® Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi

® (Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin
Korunmasi

Amacin ilgili Oldugu e Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal
Program/Alt Program Adi Hayata Katilimi

® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma

®  Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler

® Kadinin Giglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

® Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli
sunulmasi temin edilecektir.

® Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiratilerek cocuklarin
her tirli riskten korunmasi ve saglikh gelisimi icin gerekli mekanizmalar
olusturulacaktir.

® Bakima ihtiyaci olan g¢ocuklarin ailelerinin yaninda vyetistirilmesi igin yuritilen

Amacin iliskili Oldugu Alt faaliyetler yaygl.nIa§t|r|Iac'ak,.koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslagsmis bakim
. kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.
Program Hedefi

® Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artiriimasi igin sosyal ve fiziki cevre
sartlarinin iyilestirilmesine yonelik dnlemler artirilacaktir.

® Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yiratilmesi
saglanacaktir.

® Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile
firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

e Kadina yonelik her tarli ayrimcihigin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
yuratilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gerceklestirilecektir.

H2.2 Performansi %96,06

® PG2.2.1: Korumaliigsyerinde galisan engelli sayisi
H2.2 Performans ® PG2.2.6: Miracaat eden hak sahibi sehit yakini, gazi ve gazi yakinlarindan istihdam edilme
Gostergeleri oran

® PG2.2.7: Hanelerinde veya tedavi merkezlerinde ziyaret edilerek psikososyal destek|

saglanan sehit yakini ve gazi sayisi

202 202
. . Hedefe Etkisi Plan Donemi 023 ¥il Somi 023 il Performans (%)
Performans Gostergesi (%) Baslangi Degeri (A) Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
° sangic LUeg (B) Degeri (C)
PG.Z.Z.Z: Kan.1u kurumlarinda istihdam 30 64.000 69.000 68.396 87.92
edilen engelli sayisi
PG2.2.3: Korunma altina alinmis
¢ocuklardan, istihdam  hakkindan
yar?rlan'mak icin ba_;vuran hak 10 94 95 92 96,84
sahiplerinden gerekli kosullari
saglayanlardan istihdam edilenlerin
orani

8 performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclari ve
Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir.
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Hedefe Etkisi Plan Donemi Hezcl(;zfie:!:gr;uger Gezrgglflzsrlne Performans (7
o, geri = =
(%) Baslangi¢ Degeri (A) (8) Degeri () (C-A)/(B-A)

Performans Gostergesi

PG2.2.4: Kamu kurum ve kuruluglari ile
ozel kuruluslarda gorev yapan teknik

personele ve yoneticilere yo6nelik 20 10 30 30 100
olarak gergeklestirilen erisilebilirlik
egitimi sayisi

PG2.2.5: Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayi Tesvik Fonu sosyal hizmet
projelerinden yararlanan yash
sayisindaki artig orani

10 10 30 48 190

Erisilebilirlik konusunda toplumsal farkindaligin saglanmasi ve arttirilmasi, bilgi ve biling
diizeyinin artirilmasi igin 2023 yilinda 30 egitim ve atolye organizasyonunda belediyeler,
Universiteler ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda gérev yapan toplam 2.989 kisiye
erigilebilirlik egitimi verilmistir.

“Korunma altina alinmis g¢ocuklardan, istihdam hakkindan yararlanmak igin basvuran hak
sahiplerinden gerekli kosullari saglayanlardan istihdam edilenlerin orani” gostergesine iliskin
olarak, 2828 sayili Sosyal Hizmetleri Kanunu kapsaminda tercih yapanlarin %92’si ise
yerlestirilmistir. Kanun’un ek 1’inci maddesi kapsaminda hak sahipleri kilavuzda yer alan
kadrolardan otuz tercih yapabilmektedir. Hak sahiplerinin tercihlerinin belirli il, unvan ve
kurumlarda yogunlasmasi sebebiyle hak sahiplerinin bir kismi atanamamakta, acilan kadrolarin
bir kismi bos kalmaktadir. Bagvuranlarin %92’si ise yerlestirilmesine ragmen anilan sebeplerle
hedeflenen orana ulagilamamistir.

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

“Kamu kurumlarinda istihdam edilen engelli sayisi” gostergesine iliskin olarak ise engelli acigi
bulunan kamu kurum ve kuruluslan tarafindan yeterli talep olmadigi icin ilgili hedefe
erisilememistir.

Sorumlu Birim EYHGM
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Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Gelistirilmesi, Firsat Esitliginin Saglanmasi

Kadina yonelik her tiirlt ayrimciligi ve siddeti dnlemek icin ¢alismalar yaparak verilen hizmetlerin
nitelik ve niceligini artirmak

® Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi, Ailenin Korunmasi
® (Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin
Korunmasi
Amacin ilgili Oldugu e Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal
Program/Alt Program Adi Hayata Katilimi
® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma
®  Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler
® Kadinin Guglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi
e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasl psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.
® Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli
sunulmasi temin edilecektir.
® Cocuklara yonelik koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet faaliyetleri ylratilerek cocuklarin
her tirll riskten korunmasi ve saglkli gelisimi icin gerekli mekanizmalar
olusturulacaktir.
® Bakima ihtiyaci olan g¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritilen
Amacin iliskili Oldugu Alt faaliyetler yaygl.nIa§t|r|Iac'ak,.koruma altina alinan ¢ocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim
. kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.
Program Hedefi
® Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artiriimasi igin sosyal ve fiziki cevre
sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.
® Sosyal yardimlarin biatincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde ylratilmesi
saglanacaktir.
® Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile
firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.
® Kadina yonelik her tarli ayrimciigin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
ylratilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gerceklestirilecektir.
H2.3 Performansi %100
N 23.2: L N . o .
H2.3 Performans PG2.3 Kadllna' yo.nellk §|ddetl.e' mucadele kapsaminda verilen egitim/seminer ve
.. . farkindalik etkinlikleriyle ulasilan kisi sayisi
Gostergeleri
® PG2.3.3: Gliglendirme siireci tamamlanip ise yerlesen siddet magduru kadin sayisi

. . Hedefe Etkisi Plan Donemi 2023 Yil Sonti 2023 Vil Performans (%)
Performans Gostergesi (%) Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
° el 22 (8) Degeri (C)
PG2.3.1: Kadina vyonelik siddetle
miicadele kapsaminda verilen
egitim/seminer/farkindalik  etkinligi 20 250 350 6.064 >-814
sayisi
PG2.3.4: Aktif olarak hizmet veren SHM
Siddetle Miicadele irtibat Noktasi Sayisi 20 372 385 410 292,31
PG2.3.5: Kadina vyonelik siddeti
onlemeye yonelik uygulanan program 20 5 15 15 100
ve proje sayisl

% Performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuglari ve
Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir.
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Kahramanmaras merkezli depremler 6nemli bir dis degisiklik olarak ortaya ¢ikmistn |
afet kapsaminda ortaya gikan ihtiyaglarin karsilanmasinin yani sira standart hizmet sunumunun
da aksamadan saglanmasina yonelik calismalar yiratilmustar.

Kadina yonelik her tlrli ayrimciligin ve siddetin 6nlenmesine yonelik ¢alismalar ¢ok genis bir
yelpazede, tim taraflarin katki ve kapsamli isbirligi ile “Sifir Tolerans” ilkesi ¢ergevesinde; (1)
adalete erisim ve mevzuat, (2) politika ve koordinasyon (3) koruyucu ve énleyici hizmetler (4)
toplumsal farkindalik (5) veri ve istatistik basliklariyla devam etmektedir.

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plani, Kadina Yoénelik Siddetle Micadele
2023 Yili Faaliyet Plani ve 81 ildeki il Eylem Planlari kapsaminda farkindalik calismalarina agirlik
verilmesiyle hedefe yonelik belirlenen gosterge hedef degerleri asilmis olup, hedefe
ulasiimistir.

KSGM
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Koruyucu ve Onleyici Hizmetlerin Gelistirilmesi, Firsat Esitliginin Saglanmasi

Aile butiinligunin devamini saglamaya yonelik koruyucu ve dnleyici hizmetler sunmak

® Ailenin Korunmasi ve Glglendirilmesi/ Ailenin Giglendirilmesi, Ailenin Korunmasi
® (Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Gelisimi, Cocuklarin

Korunmasi
Amacin ilgili Oldugu e Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engellilerin Ekonomik ve Sosyal
Program/Alt Program Adi Hayata Katilimi

® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma
®  Sehit Yakini ve Gaziler/ Sehit Yakini ve Gazilere Yonelik Hizmetler
® Kadinin Guglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Micadele Edilmesi

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasl psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik nifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

® Aile danismanlik hizmetinin yayginlastirilmasi, sosyal yardim ve hizmetlerin aile temelli
sunulmasi temin edilecektir.

® Cocuklara yonelik koruyucu ve 6nleyici sosyal hizmet faaliyetleri yiratilerek cocuklarin
her tirll riskten korunmasi ve saglkli gelisimi icin gerekli mekanizmalar
olusturulacaktir.

® Bakima ihtiyaci olan g¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan gocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim

Amacin iliskili Oldugu Al
CCUE TG LA kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

Program Hedefi
® Engellilerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarinin artiriimasi igin sosyal ve fiziki cevre

sartlarinin iyilestirilmesine yonelik 6nlemler artirilacaktir.

® Sosyal yardimlarin bitiincil ve hane odakli bir yaklasimla etkin sekilde yiratilmesi
saglanacaktir.

® Sehit yakinlari ve gazilerin hayatin her alaninda desteklenmesi, haklarinin korunmasi ile
firsat ve imkanlardan esit sekilde yararlanmalari saglanacaktir.

e Kadina yonelik her tarli ayrimcihigin ve siddetin 6nlenmesi igin toplumsal biling
diizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
ylratilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gerceklestirilecektir.

H2.4 Performansi %100

H2.4 Performans ® PG2.4.2: Aileye ve evliliklere yonelik Egitim Programlari katilimci sayisi
Gostergeleri ** ®  PG2.4.3: SHM sayis|

. . Hedefe Etkisi Plan Donemi LEN Somi I Performans (%)
Performans Gostergesi (%) B Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
° Fianglc 5e8 ) Degeri (C)
PG2.4.1: ASDEP kapsaminda yapilan 40 16.231 48.731 160.289 443,26
yonlendirme sayisi
Hedefe iliskin ASDEP kapsaminda planin baslangi¢ doneminden itibaren hanelerin ihtiyaglarina gére sosyal
Degerlendirmeler yardim ve hizmetlere yonlendirmeleri saglanmistir.

Sorumlu Birim ATHGM

10 performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclari ve

Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir. 251
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Barinma, Bakim, Psikososyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin Giiglendirilmesi

Barinma, bakim, psikososyal destek ve rehabilitasyon kuruluslarinin niteligini ve niceligini
artirmak

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi
Kadinin Glglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi
Aktif ve Saghkh Yaslanma/ Yash Bakimi
Bakima ihtiyaci olan g¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritilen

faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan gocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim
kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

® Kadina yonelik her tirli ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi igin toplumsal biling
dizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
ylratilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gergeklestirilecektir.

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

® Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik
verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

®  Yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

H3.1 Performansi %62,97

® PG3.1.1: Cocuk kurulus sayisi (Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Evleri, CODEM)

® PG3.1.2: Cocuk kuruluslarinda fiilen bakilan gocuk sayisi (Cocuk Evleri Sitesi, Cocuk Evleri,
CODEM)

H3.1 Performans ® PG3.1.5: Kadin konukevi sayisi

Gostergeleri '* ® PG3.1.6: Kadin konukevlerinden hizmet alirken meslek edindirme kurslarina yénlendirilen
kadin sayisi

® PG.3.1.7: Kadin konukevlerinden hizmet alirken ise yerlesen kadin sayisi

® PG3.1.8: Yatili kuruluslarda bakim hizmeti verilen yasli sayisi

. ) Hedefe Etkisi Plan Donemi 2023 Vil Somi 2023 il Performans (%)
Performans Gostergesi (%) Baslangic Degeri (A) Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
° angic Ueg (B) )
PG3.1.3: CODEP uygulanan kurulug 10 123 150 195 266,67
sayisi
PG3.1.4: Cocuk bakim kuruluglarinda
gorevli personele yonelik verilen egitim 5 2 8 7 83,33
sayisi
Psi3.1".9:"En‘geII| blreylerP: hizmet sunan 15 127 144 137 58,82
gindiizlii hizmet merkezi sayisi
PG3.1.10: Engelli ve yash bakim
kuruluglarinda kalite degerlendirilmesi 10 0 300 97 32,33
yapilan kurulus sayisi

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

Cocuk evleri ve gocuk evleri sitelerinde korunma altinda bulunan ¢ocuklarin bilissel, duygusal
ve psikososyal yonden saghkli gelismesi i¢in yirutiilen galismalar kapsaminda Cocuk Destek,
Gelisim ve Egitim Programi (CODEP) uygulanmaktadir.

Kahramanmaras merkezli depremler performans gostergelerindeki gerceklesmeleri olumsuz

etkilemistir.
EYHGM

Sorumlu Birim

1 performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Géstergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuglari ve

Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir. 252
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Barinma, Bakim, Psikososyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin Giiglendirilmesi

Kadinlara, gcocuklara, engellilere ve yaslilara yonelik ihtisaslasmis barinma ve bakim hizmetlerini
gelistirmek ve yayginlastirmak

®  Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi
Kadinin Glglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi
Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi

Aktif ve Saghkh Yaslanma/ Yash Bakimi

Bakima ihtiyaci olan g¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritilen
faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan gocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim
kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

® Kadina yonelik her tirli ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi igin toplumsal biling
dizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
ylratilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gergeklestirilecektir.

® Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik
verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

®  Yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

H3.2 Performansi %50
.. . Hedefe Etkisi Plan Donemi 2023 Yil SonLi 2023 il Performans (%)
Performans Gostergesi ) Bl Beer () Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
° el B (B) Degeri (C)
!’G.?,.Z.lz Cocuklara yonelik 25 66 67 64 0
ihtisaslagmig kurulus sayisi
PG3.2.2: Ihtisaslagmis kadin konukevi 25 9 17 17 100
sayisi
PG3.2.3: Alzheimer ve demans ozellikli
yagh bakim kuruluglarindaki kapasite 25 7.5 20 22,8 122,4
kullanim orani
PG3.2.4: Otizmli engelli bireylere
yonelik ihtisaslagsmigs giindiiz bakim 25 4 5 4 0
merkezleri sayisi

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

Sorumlu Birim

Cocuklara yonelik ihtisaslasmis kurulus sayisi gostergesine iliskin tespitler ve ihtiyaclardaki
degisim dogrultusunda kurulus sayisi azaltilmistir. Bu nedenle “cocuklara yonelik ihtisaslasmis
kurulus sayisi” gostergesine iliskin yilsonu hedef degerine ulagilamamistir.

Farkh ihtiyag gruplarina bir arada hizmet sunan kadin konukevlerinin daha etkin ve verimli
hizmet sunumuna yonelik kadin konukevlerinin ihtisaslasmasi calismalari yiiriitiilmastir. ihtisas
kadin konukevlerinin niteligini artirmaya yonelik calismalara devam edilmektedir.

Kahramanmaras merkezli deprem mevcut kuruluslarin aktivitelerini kisitlamis ve yeni hizmet
merkezlerinin hayata gecmesini 6telemistir. ihtisaslasmis merkezlerinin hizmete acilmasi
surecinde, Ozellikle personel ihtiyaci ve hizmet binalarinin temininde yasanan giglikler
performans gostergelerine ulasmada onemli bir risk teskil etmektedir. Otizm tanili engelli
bireylere yonelik glindiiz hizmet merkezlerine iliskin calismalar devam etmektedir.

EYHGM
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Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H3.3 Performansi

H3.3 Performans
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Barinma, Bakim, Psikososyal Destek ve Rehabilitasyon Hizmetlerinin Giiglendirilmesi

Aile odakli bakim hizmetlerini yayginlastirmak

Cocuklarin Korunmasi ve Gelisiminin Saglanmasi/ Cocuklarin Korunmasi
Kadinin Glglenmesi/ Kadina Yonelik Ayrimcilik ve Siddetle Miicadele Edilmesi
Engellilerin Toplumsal Hayata Katilimi ve Ozel Egitim/ Engelli Bakimi

Aktif ve Saghkh Yaslanma/ Yash Bakimi

Bakima ihtiyaci olan g¢ocuklarin ailelerinin yaninda yetistirilmesi icin yuritilen

faaliyetler yayginlastirilacak, koruma altina alinan gocuklara yonelik ihtisaslasmis bakim

kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

® Kadina yonelik her tirli ayrimcihigin ve siddetin dnlenmesi igin toplumsal biling
dizeyinin ylkseltilmesi, verilen hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi saglanacak,
ylratilen programlara ve hizmetlere yonelik izleme ve degerlendirme calismalari
gergeklestirilecektir.

® Engellilerin ailelerinin yaninda bakiminin saglanmasina yonelik faaliyetlere 6ncelik

verilecek, engellilere yonelik bakim kuruluslarinin hizmet kalitesi artirilacaktir.

®  Yashlara yonelik kurumsal bakim hizmetlerinin kalitesi artirilacaktir.

%66,68

® PG3.3.2: Koruyucu aile yanina yerlestirilen ¢cocuk sayisi

® PG3.3.5: Evde bakim yardimindan yararlanan engelli sayisi

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

Sorumlu Birim

" . Hedefe Etkisi Plan Donemi EN Somi I Performans (%)
Performans Gostergesi (%) e T e Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
° 3angic Dee (B) Degeri (C)
PG3.3.1: Koruma bakim tedbir kararh
olup aile odakh hizmetlerden 20 40,2 42 43,1 161,11
faydalandirilan ¢ocuk orani
PG3.3.3: Koruyucu aile sayisi 15 6.786 7.560 8.164 178,04
PG3.3.4: Cocuk Koruma ilk Miidahale
ve Degerlendirme Biriminde
degerlendirmesi yapilan ¢ocuklardan 10 79 79,5 83,1 820
aile odakh hizmetlerden
yararlandirilanlarin orani
PG?.S.G: Giindiiz yagh bakim hizmeti 15 1 3 0 0
verilen kurulus sayisi

Koruma bakim tedbir kararli olup aile odakli hizmetlerden faydalandirilan gocuk orani, koruyucu
aile yanina yerlestirilen cocuk sayisi ve koruyucu aile sayisinda ve Cocuk Koruma ilk Miidahale
ve Degerlendirme Biriminde degerlendirmesi yapilan ¢ocuklardan aile odakh hizmetlerden
yararlandirilanlarin oraninda 2023 hedefine ulasilmistir.

Kahramanmaras merkezli depremler deprem dogrudan 11 ili etkilemis olmakla birlikte cevre
illerde de etkisini gdstermistir. Nitekim kurum bakimi ihtiyaci olan yaslh bireyler ile barinma
ihtiyaci bulunan depremzede vatandaslarin, diger illerde faaliyet gosteren sosyal hizmet
kuruluslarina barinma ihtiyaglarini karsilamak Uzere yerlestirilmesi, o kuruluslarin mevcut
aktivitelerini de sinirlandirmistir. Yeni hizmet merkezlerinin hayata gegmesini de 6telemistir.

CHGM

12 performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclari ve

Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir.
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Sosyal Yardimlara ve Sosyal Hizmetlere Erisimin Kolaylastiriimasi

Ha.1 Sosyal hizmet ve sosyal yardimlari bitiincil, ¢ok paydash ve katiimci bir yaklasimla gelistirmek

ve uygulamayi gozetmek

Amacin ilgili Oldugu ® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagma
LEEIVEULTHETCII o Ailenin Korunmasi ve Gugclendirilmesi/ Ailenin Guglendirilmesi

® Sosyal yardimlarin butiincll ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde yurittlmesi

. gl ktir.
Amacin lligkili Oldugu Alt saglanacakiir

Program Hedefi e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet

sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

H4.1 Performansi %90,16

2023 Yil Sonu 2023 Yih

M Performans (%)
Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(B) Degeri (C)

Hedefe Etkisi Plan Donemi
Baslangi¢ Degeri (A)

Performans Gostergesi

PG4.1.1: Bitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi

. . . 15 28 29 29 100
Sistemine entegre olan belediye sayisi
PG4.1.2: Yabanci muadil Bakanliklar ve
ilgili  uluslararasi  kuruluslar ile
miinasebetleri yiiriitmek ve gelistirmek 20 ) 7 81 1.580

amaciyla katilim saglanan ve organize
edilen toplanti, konferans, seminer
sayisi

PG4.1.3: Sosyal Hizmetler ve Sosyal
Politika alaninda imzalanan 20 4 11 11 100
uluslararasi is birligi anlagmasi sayisi

PG4.1.4: Sivil toplumla is birliginin
glglendirilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla organize edilen toplanti, 15 4 15 12 72,73
konferans, calistay, egitim ve seminer
vb. sayisi

PGA4.1.5: Aile Bilgi Sistemi icine taginan

Bakanlik hizmet sayisi 15 3 4 / 400

PG4.1.6: Sosyal yardim faydalanicisi
vatandaslardan diger kamu
hizmetlerine yonlendirilmek lizere
ASDEP gorevlilerine bildirilen kigi sayisi
Sosyal yardim alaninda var olan biitiincll yapinin giiglendirilmesiyle beraber diger kamu hizmeti
ihtiyaci bulunan sosyal yardim yararlanicilarinin ihtiyag duyduklari diger kamu hizmetlerine
yonlendirilmek Gizere ASDEP gérevlilerine bildirilmistir.

15 11.970 19.970 16.901 61,64

11. Kalkinma Planinda yer verilen sivil toplum bilincinin gelismesi ve devletin karar alma
sureglerine etkin katiliminin saglanmasi hedefine yonelik sivil toplum-kamu is birliginin
glclendirilmesi, kamunun ve STK’larin kapasitelerinin gelistirilmesi icin tedbirleri dogrultusunda

Hedefe iliskin - ) AR R
sivil toplumun tiim alanlariyla yapilan is birligi calismalarina devam edilmistir.

Degerlendirmeler

PG4.1.4 performans gostergesinde belirtilen 2023 yili gerceklesme degeri dogrudan SGB
koordinasyonunda gerceklesen etkinlikleri kapsamakta olup, ana hizmet birimlerince ayni
amacla yapilan etkinlikler degere dahil edilmemistir.

Kahramanmaras merkezli depremler sebebiyle performans gostergeleri ile hedeflenen
gerceklesme degerlerine ulagilamamistir.

Sorumlu Birim SGB (Koordinasyon)
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H4.2

Amacin ilgili Oldugu
Program/Alt Program Adi

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H4.2 Performansi

H4.2 Performans
Gostergeleri 3

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

Sorumlu Birim
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Sosyal Yardimlara ve Sosyal Hizmetlere Erisimin Kolaylastiriimasi

Sosyal yardim-istihdam bagini gligclendirerek sosyal yardimlarin etkinlestirilmesi

® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlasma
® Ailenin Korunmasi ve Guglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi

® Sosyal yardimlarin butiincll ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde yurtttilmesi
saglanacaktir.

e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet
sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

%59,81

® PG4.2.1: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) tarafindan istihdama
kazandirilmak iizere ISKUR'a yénlendirilen sosyal yardim yararlanicisi sayisi

® PG4.2.2:ise Yonlendirme Yardimindan yararlanan kisi sayisi
® PG4.2.3:ise Baslama Yardimindan yararlanan kisi sayis

ise baslama yardimlari, ise yonlendirme yardimlari iSKUR’a bildirilen sosyal yardim
yararlanicilarindan ise baslayanlarin ihtiyaclarini karsilamalarina katki saglamaktadir. Calisabilir
durumdaki sosyal yardim yararlanicilari ISKUR’a bildirilmeye devam edilecektir.

iSKUR’a yénlendirilen sosyal yardim yararlanici sayilarindaki performans diizeyi yiiksek oranda
gerceklesmistir. Ancak ise baslama ve ise yonlendirme yardimlari performans gostergelerinin
hedeflenen diizeyin altinda kalmasinin, SYDV’lerin Kahramanmaras merkezli depremler
nedeniyle afetle micadele ¢alismalarina yogunlagmasindan kaynaklandigi
degerlendirilmektedir.

SYGM

13 performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclari ve
Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir.
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A4 Sosyal Yardimlara ve Sosyal Hizmetlere Erisimin Kolaylastiriimasi

H4.3 Yurt disinda yasayan Tirk kékenli vatandaglarimizin sosyal hizmetlere erisimini artirmak

Amacin ilgili Oldugu ® Yoksullukla Miicadele ve Sosyal Yardimlasma/ Sosyal Yardimlagma
ZLEEIVEUTHETCII o Ailenin Korunmasi ve Guglendirilmesi/ Ailenin Glglendirilmesi

® Sosyal yardimlarin butiincll ve hane odakli bir yaklagimla etkin sekilde yurittlmesi

. gl ktir.
Amacin lligkili Oldugu Alt saglanacakiir

Program Hedefi e Evlilik Oncesi Egitim Programi ve Aile Egitim Programi yayginlastirilacak, ayrica afet

sonrasi psikososyal destek hizmet kapasitesi gelistirilerek sosyal risklere karsi aile
kurumunun giglendirilmesi ve dinamik niifus yapisinin korunmasi saglanacaktir.

H4.3 Performansi %92,99

® PGA4.3.2: Yurt diginda duizenlenen bilgilendirme toplantisi sayisi
H4.3 Performans

Géstergeleri 4 ® PGA4.3.3: Yurt disinda koruyucu/bakici aile egitimi verilen kisi sayisi

® PGA4.3.4: Yurt disinda ulagilan vatandas sayisi
Hedefe Etkisi Plan Donemi NI ARl Performans (%)

.. Hedeflenen Deger  Gergeklesme
Baslangi¢ Degeri (A) & Decéeri (§C) (C-A)/(B-A)

Performans Gostergesi

PG4.3.1: Yurt disi temsilciliklerimiz

1
tarafindan hizmet saglanan birey sayisi 251,88

Yurt disi teskilatimizin yayginlastirlmasina yonelik ¢alismalara hiz kazandirilmis olup,
Hedefe iliskin Disseldorf ve Koln Ataseliklerimizin yani sira, Berlin Aile ve Sosyal Hizmetler Misavirligi,
Degerlendirmeler Stuttgart ile Hamburg Aile ve Sosyal Hizmetler Ataseliklerinin bu dénemde faaliyete gegmesi
saglanmistir.

Sorumlu Birim ABDIDB

14 performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Géstergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuglari ve

Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir. 257
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A5 Hizmet Kalitesi ve Kapasitesinin Artiriimasi

H5.1 Bakanlik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak, kalite ve memnuniyeti artirmak

Amacin ilgili Oldugu

Program/Alt Program Adi 0 EmE e D

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H5.1 Performansi %100

H5.1 Performans

Géstergeleri 15 ® PG5.1.4: SHM sayisi

2023 Yil Sonu 2023 Yih
Hedeflenen Deger  Gergeklesme
(B) Degeri (C)

Hedefe Etkisi Plan Donemi

Baslangi¢ Degeri (A)

Performans (%)

Performans Gostergesi
8 (C-A)/(B-A)

PG5.1.1: e-Devlet kapisi iizerinden

(kamu ve/veya vatandasa) sunulan 20 1 3 3 100
hizmet sayisi

PG5.1.2: Siirekli Denetim Projesi 20 0 60 60 100
tamamlanma orani

P§5.1.3: Elektronik Ortama Tasinan 20 3 4 6 300
Hizmet Sayisi

PG5.1.5: ASDEP kapsaminda yapilan 25 16.231 48.731 160.289 443,26
yonlendirme sayisi

Online sosyal yardim basvurusu déneminde vatandaslarimiz 2021 yilindan bu yana sosyal
yardim basvurularini e-Devlet (zerinden yapabilmektedirler. Boylelikle sosyal yardim
yararlanicilarinin sosyal yardim basvurusu yapmak icin katlanmak zorunda olduklari ulagim
maliyetleri ortadan kalkmis, kirtasiyecilik en aza indirilmis, hizmetin hizli ve etkin sunulmasi
kolaylastirilmistir. 17 Ocak 2024 tarihi itibariyla 20,4 milyon vatandasimiz e-Devlet kapisi
Uzerinden sosyal yardim basvurusunda bulunmus olup e-Devlet hizmeti her gecen giin daha
fazla vatandasimiza ulasmaktadir.

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

ASDEP kapsaminda planin baslangic doneminden itibaren hanelerin ihtiyaglarina gére sosyal
yardim ve hizmetlere yonlendirmeleri saglanmistir.

SGB (Koordinasyon)

Sorumlu Birim

15 performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuclari ve

Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir. 258



5 TURKIYE CUMH
Q‘ o > AILEVESOSYAL  Ek-1t

SN/ BAKANLIGI

N * v~

Hizmet Kalitesi ve Kapasitesinin Artiriimasi

H5.2 insan kaynaklarinin mesleki yetkinligini gelistirmek, calisan memnuniyetini ve motivasyonunu

artirmak

Amacin ilgili Oldugu

Program/Alt Program Adi 0 EmE e D

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H5.2 Performansi %95,96

H5.2 Performans ® PG5.2.2: Afet ve acil durumlarda psikososyal destek hizmetlerine iliskin egitim verilen
Gostergeleri ° personel sayisi

2023 Yil Sonu 2023 Yih

M Performans (%)
Hedeflenen Deger  Gergeklesme (C-A)/(B-A)
(B) Degeri (C)

Hedefe Etkisi Plan Donemi

Baslangi¢ Degeri (A)

Performans Gostergesi

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler

Sorumlu Birim

PG5.2.1: Hizmet igi egitime katilan kisi %20 3.000 12.000 26.333 458,33
sayisi

PG5.2.3: Sosyal alaninda,

destege |P'|t|yaC| olan kisilere sunulua.cf'—lk %20 0 450 1.409 313,11
sosyal hizmetler konusunda egitim

verilen personel sayisi

PG5.2.4: Egitim memnuniyet orani %20 70 80 85 150
::,5,;,2'5: Uzaktan egitim alan personel %20 10.000 25.000 21.694 79,78

Kahramanmaras merkezli depremler ile yil icerisinde yasanan sel, heyelan gibi afetler, afet ve
acil durumlarda psikososyal destek hizmetine ihtiyacin artmasina sebep olmus bu dogrultuda
daha fazla sayida personelin egitim almasi gerekliligi olusmustur. Afet ve acil durumlarda gérev
alacak personel, psikososyal destek hizmetlerine iliskin kurumsal/mesleki gbérev ve
sorumluluklarina iliskin bilgilendirilmis, koordineli ve etkin hizmet sunum kapasitesinin
gelistiriimesine katki saglanmustir. ilgili afet ve acil durum olaylarinda gerekli PSD hizmeti
sunulmustur.

Kahramanmaras merkezli depremler basta depremden etkilenen 11 ildekiler olmak tizere tim
Ulke sathinda Bakanligimizi personelinin is yukiand artirmistir. Vatandaslarimizin ani gelisen
ihtiyaclarini karsilamak Ulzere ozverili ¢alismalara imza atan personelimize yonelik uzaktan
egitim programlari hedef dogrultusunda gerceklestirilememistir.

EYDB

16 performans gostergesine iliskin degerlendirmeler “i. Alt Program Hedef ve Gostergeleriyle ilgili Gerceklesme Sonuglari ve

Degerlendirmeler” bélimiinde yer almaktadir.
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Hizmet Kalitesi ve Kapasitesinin Artiriimasi

H5.3 insan kaynaklari ydnetim modeli gelistirip uygulamak

Amacin ilgili Oldugu

Program/Alt Program Adi 0 EmE e D

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H5.3 Performansi

2023 Yil Sonu 2023 Yih
Hedeflenen Deger  Gergeklesme
(B) Degeri (C)

Hedefe Etkisi Plan Donemi
(%) Baslangig Degeri (A)

Performans (%)

Performans Gostergesi
g (C-A)/(B-A)

PG5.3.1: Standart Kadro belirlenme 20 20 40 60 200
orani

PG5.3.2: Tagrada istihdam edilen 50 12.185 19.320 14.839 372
meslek elemani sayisi

P(i5.3..?,: Merkezde istihdam edilen 15 19 75 28 16,07
miifettis yardimcisi sayisi

PG5.3.4: Merkezde istihdam edilen 15 56 356 137 27
uzman yardimcisi sayisi

Personelin emeklilik, istifa, naklen atamalar ile kurumdan ayrilmasi, mufettis yardimcihg ve
uzman yardimcihgl kadrosunda calisan personelin mifettis ve uzman kadrosuna atanmasi
sebebi ile hedeflere ulagilamamistir.

Sorumlu Birim PGM

Hedefe iliskin
Degerlendirmeler
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A5 Hizmet Kalitesi ve Kapasitesinin Artiriimasi

H5.4 Veriye dayali politika yapimina zemin teskil etmek tzere kapsamli arastirmalar gergeklestirmek

Amacin ilgili Oldugu

Program/Alt Program Adi 0 EmE e D

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

H5.4 Performansi

2023 Yil Sonu 2023 Yih
Hedeflenen Deger  Gergeklesme
(B) Degeri (C)

Hedefe Etkisi Plan Donemi
(%) Baslangig Degeri (A)

Performans (%)

Performans Gostergesi
8 (C-A)/(B-A)

PG5.4.1: Gelisen ihtiyaglara gore

gergeklestirilen arastirma sayisi 157,14

Bakanligimiz goérev alanina iliskin politika olusturma sireglerinde faydalanmak tGzere kapsamli
arastirmalar gergeklestirilmistir.

Hedefe iliskin

B Tirkiye Aile Yapisi Arastirmasi, Tiirkiye Universite Gengligi Profil Arastirmasi, Tirkiye Bosanma

Nedenlerinin Mevcut Durum Analizi Arastirmasi, Bélgeler itibariyla Sosyal Durum ve Yasam
Kosullari Arastirmasi, Bolgeler itibariyla Sosyal Durum ve Yasam Kosullari Arastirmasi, Akran
Zorbaliginin incelenmesi ve Degerlendirilmesi Arastirmasi bu arastirmalardan bazilaridir.

Sorumlu Birim SGB (Koordinasyon)
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4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Birim performans gostergelerine yonelik gerceklesme bilgileri, agiklamalari ile birlikte, tGger aylik donemler
itibariyla SGB tarafindan sorumlu harcama birimlerinden toplanarak Program Blitce Yonetim Enformasyon
Sistemi (e-butce) ile raporlanmaktadir. Gostergelere iliskin ilerleme durumu ve degerlendirmeyi iceren
konsolide raporlar hazirlanarak tst yonetime sunulmaktadir.

Ayrica, harcama birimlerden alinan gosterge sonuclari ve degerlendirme bilgileri Alt Program Hedef
Degerlendirmesi ile Gostergeleri Gerceklesme izleme Formuna girilerek birim, alt program hedefi ve
gosterge bazinda detayl raporlama imkani bulunmaktadir. Performans programina iliskin bilgiler her yil
Bakanligimiz Faaliyet Raporu ile kamuoyuna duyurulmaktadir.

262



N

TURKIYE CUMH
) AILE VE SOSYAL -1t
%2/ BAKANLIGI Ek-1

PRt
¥

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
A. GUCLU ALANLAR

e Bliylk olcekli arastirma kapasitesi

e Kurumlar arasi ve STK’larla is birligine 6nem verilmesi, paydas kurumlarla koordinasyon ve is
birligi icinde yurutilmesi ve desteklenmesi

e Gugli mevzuat altyapisi

o Kokli gelenek, tecribe birikimi ve uzmanlasmis personel

e Yaygin teskilat yapisi ve hizmet kuruluslar

e Toplumun her kesimini ilgilendiren faaliyetlerin olmasi

e Hizmetlerin elektronik ortamda hizh, glivenilir ve seffaf olarak sunulmasi

B. GELISMEYE ACIK ALANLAR

e insan kaynaginin sayica eksikligi

e Norm Kadro sisteminin uygulanamamasi

e Kurumsal degisim ve adaptasyona karsi direng

e Hizmet binalarinin yetersizligi

e Bakanlik kurum kaltiirt, kurum aidiyeti ve kurumsallasmanin eksikligi

e Kurumlar arasi bilgi paylasimi, koordinasyon ve is birliginin gelistirilmesi
e statistiki veri analiz ¢iktilarinin sosyal politikaya dénustirilmesi

e Bilisim ve arsiv altyapisinin gliclendirilmesi

C. DEGERLENDIRME

2023 yilinda Bakanhgimizca; aile ve toplum, ¢ocuk, kadin, engelli ve yasli ile sehit ve gazi yakinlarina yonelik
koruyucu, Onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetleri ile basta
Kahramanmaras merkezli depremler olmak lizere afet ve acil durumlara yonelik psikososyal destek
faaliyetlerinin yuratilmesi ve koordine edilmesi ¢calismalari ylritilmeye devam edilmistir.

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen ve llkemizi derinden etkileyen Kahramanmaras merkezli depremler
sonrasindaki sliregcte de Bakanhgimiz 6zel politika gerektiren vatandaslarimizin yaninda olmaya devam
etmistir. ilk andan itibaren ihtiyac duyan vatandaslara ydnelik psikososyal destek calismalari yiriitilmis,
aileleri ile ayri diismis olan cocuklar aileleri ile bir araya getirilirken yakinlarina ulasilamayan cocuklar
korunma ve bakim altina alinmistir. Depremden etkilenen engelli ve yash vatandaslarimizin farkl nitelikteki
ihtiyaclari oncelikli olarak temin edilmis, gerekli gérilen durumlarda aileleriyle birlikte deprem bolgesi
disindaki illere ya da bu illerdeki kuruluslara nakli saglanmistir. Kadinlarimizin hem becerilerini
gelistirebilecegi, hem ailelerinin ihtiyaclarini karsilayabilecegi, hem de depremin olumsuz etkilerinden
kurtularak mesgul olabilecekleri Kadin Kooperatifleri is Atdlyesi alanlari olusturulmustur. Afetten etkilenen
vatandaslarimizin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik
Fonu kaynaklari ivedilikle afet boélgesine yonlendirilmis, Tlrkiye Afet Midahale Plani-Ayni Bagis Depo
Yonetimi ve Dagitim Calisma Grubu kapsaminda Bakanligimizca kurulan Afet Acil Sosyal Yardim Ekipleri ile
ulusal ve uluslararasi ayni bagis depolari araciligiyla ayni bagis kabull ve dagitimi titizlikle ytratiimdastar.
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Aile yapisinin ve degerlerinin korunmasi amaciyla belirlenen ulusal politika ve stra?ejilerden yola | K;
aile ici siddet, aile yapisi, kot aliskanlik ve bagimlilik vb. konularda tespit edilen sorunlara karsi toplumsal
duyarhligi gelistirici, onleyici ve destekleyici faaliyet ve projeler yuritlilmus, bilimsel arastirmalar
gerceklestirilmis, egitim programlari hazirlanmis ve uygulanmistir. Blitlincil ve arz odakli hizmet sunumunu
amaclayan ASDEP sirdirilerek Ulusal Hane Ziyaret Programi da dahil olmak Uzere vatandaslarimiza
hanelerinde ulasiimis, gerekli rehberlik ve yonlendirme arz odakl bir anlayisla saglanmistir. Yurt disinda
yasayan Turk ve Tirk kokenli ailelere yoénelik sosyal hizmet ¢alismalarinin tesisi yoniinde galismalar
artirilmistir. Yeni SHM acilislari ile vatandaslarimiza biitlincil hizmet sunumu daha da iyilestirilmistir.

Cocuklarimizin saglikh gelisimlerinin desteklenmesi ve aile ortaminda biylimelerinin saglanmasi amaciyla
cocuklarimizin kurulus bakimina alinmadan, dncelikle SED hizmetlerinden yararlandirilarak kendi ailelerinin
yaninda kalmalarinin desteklenmesine ve koruma ve bakim altinda olan gocuklarimiza yénelik, bakim
hizmetlerinde imza atilan blylik dénistimle birlikte, kogus tipi yapilara son verilerek koruma altindaki tiim
¢ocuklarimiza ev tipi ortamlarda bakim hizmeti saglanmaya devam edilmistir.

Kadinlarin sosyal, siyasal ve ekonomik alandaki konumlarinin gliclenmesi, hak, firsat ve imkanlardan esit
bicimde yararlanmalarinin saglanmasi, kadina karsi ayrimciligin her tirli siddet, taciz ve istismarin
onlenmesi, kadinin insan haklarinin korunmasi amaciyla yiritilen ¢alismalara devam edilmistir.

Engelli ve yash bireylere yonelik insan odakli ve hak temelli politikalar dogrultusunda; engelli ve yash
bireylerin farkli ihtiyaclari gozetilerek toplumsal hayata tam ve etkin katilimi ile bagimsiz bir sekilde
yasayabilmeleri icin egitimden sagliga, erisilebilirlikten bakim ve rehabilitasyona, ekonomiden sosyal hayata
katilma kadar her alanda haklarini etkin kullanmalarini saglayarak yasam kalitelerini artirmaya yonelik
calismalara devam edilmistir.

Yoksullukla miicadele alaninda egitim, saglik, tGretim ve istihdama yonelik destekler ile bu hizmetlerin daha
etkin yiratilebilmesi icin kurumsal gelisimin saglanmasinin gerekliligi vurgulanmistir. Bu cercevede,
Bakanligimizin karar verme siireglerini gliclendirmek, hizmet dnceliklerini iyi belirlemek, kaynak dagilimini
saglikh bir sekilde yapmak amaciyla stratejik plandaki amac ve hedeflerin g6z 6niinde bulundurularak sosyal
yardim alaninda alinacak kararlarda uzun vadeli projeksiyonlar yapilarak sosyal dislanma ve yoksulluk
riskinin en aza indirilmesine yonelik calismalar yrtttlmustir.

Sehit yakini ve gazilerimiz milletimizin bizlere emanetidir. Bu anlayisla, sehit yakini ve gazilerimize yonelik;
kamuda istihdam hakki, licretsiz seyahat hakki, faizsiz konut kredisi destegi, egitim destegi, OTV muafiyeti
gibi bircok alanda destek saglanmaya devam edilmistir.

Bakanligimizin yabanci tilkeler ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla ikili ve gok tarafliiliskilerin ytritilmesi,
hicbir aksamaya vyer verilmeden organize edilmistir. Yurt disinda yasayan veya yasamis olan
vatandaslarimizin Bakanligimizin gérev alanina giren konulardaki uluslararasi ve ikili anlasmalardan ve ilgili
Ulke mevzuatlarindan dogan hak ve menfaatlerinin korunmasi ve gelistirilmesine iliskin calismalar etkin bir
sekilde strdurdlmdastdr.

Degisim ve gelisime acik, gen¢ ve dinamik bir yapiya sahip olan Bakanlhgimiz; yiruttigi faaliyetlerde,
toplumsal yararlilik, is birligine aciklik, yonetimde seffaflik, aktif katilim ve verimlilik ilkelerini benimsemistir.
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V. ONERI ve TEDBIRLER

ASDEP kurumsal kapasitesinin artirilmasi

Gog, afet ve acil durumlarda birey, aile ve topluma yonelik psikososyal destek hizmetlerinin koordineli,
etkin bir sekilde sunulmasi ve hizmet sunum kapasitesinin gelistirilmesi

Engellilerin ailesi yaninda bakiminin saglanmasi karsiliginda psikososyal ve ekonomik destek verilmesine
imkan saglayacak evde bakim hizmetlerinin etkin sunumuna yo6nelik calismalarin yayginlastiriimasi
Yaslilarin belirli sartlarda ¢alisma hayatinda kalabilmesini saglayacak mekanizmalarin gelistiriimesi
Alzheimer, demans vb. yash gruplarina yonelik ihtisas huzurevlerinin agilmasina yonelik ¢alismalarin
yapilmasi

Otizm alaninda yatili ve giindiiz hizmet veren kuruluslarin agilmasina yonelik galismalarin yapilmasi
Kadinlarin ekonomik ve sosyal kalkinmada daha fazla katma deger olusturmasi igin kadinin
glgclendirilmesi ¢alismalarina ivme kazandirilmasi

Kadina yonelik siddetle miicadelede, siddet magduruna ve siddet uygulayana yoénelik hizmet sunan
kurum ve kuruluslarin kapasitelerinin ve kurumlar arasi koordinasyonun artirilmasi

Kurumsal hizmet birimleri olan SONiM ve kadin konukevlerinin ihtisaslasmasi calismalari kapsaminda
olusturulan hizmet standartlari ve 6z degerlendirme rehberlerinin uygulanmasi ile koruyucu ve onleyici
hizmetlerin etkinliginin artirilmasi

Sokakta calistirilan veya calistiriima riski olan ¢ocuklara yonelik olarak koruyucu ve 6nleyici hizmetler
kapsaminda Cocuklar Glivende Ekiplerinin gliglendirilmesi

Koruma altindaki ¢ocuklara kurum bakimindan ayrildiktan sonra toplumsal hayata adaptasyonlarini
desteklemek Uizere verilen rehberlik hizmetinin gelistiriimesi

Cocuk yas ve gelisim ozelliklerine gore bakim verenin farkindalik ve yetkinliklerinin gelistirilmesi,
Gocuk bakim kuruluslarinin niteliklerinin gelistirilmesi

Cocuk bakim kuruluslarindaki engelli gocuklara yonelik sosyal hizmet modellerinin gelistirilmesi,

Farkh mevzuat tirleriyle diizenlenmis sehit ve gazilerle ilgili mevzuatin tek g¢ati altinda toplanmasi
Sehit ve gazilerimize iliskin veri tabaninin ilgili kurumlarla entegrasyon halinde yenilenerek biitiin
bilgilerinin yer aldigi bir veri tabaninin olusturulmasi

Bitlinlesik Sosyal Koruma Donemine gecilerek sosyal yardim faydalanicisi vatandaslarin diger kamu
hizmetlerine (sosyal hizmet, istihdam, egitim, saglik vb.) erisimlerinin artiriimasi

Bilisim projelerinde kapsamli bir proje yonetimi yaklasimi ile proje riskleri dnceden tespit edilerek
probleme donlismesine mahal vermeden, gerekli risk yanit planlari ve olasilik etki analizleri yapilarak
risklerin gerceklesme ihtimalinin ve muhtemel etkilerinin azaltiimasi

Bakanlik personelinin niteliginin artiriimasina yonelik hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi
Ozel bilgi, beceri ve tecriibe isteyen alanlarda personel calistirilabilmesinin éniinii acacak mevzuat
diizenlemesinin yapilmasi
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EK-1 iC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
bltgesinin; kalkinmaplanina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gérev ve hizmetlerin yerine getirilmesiigin
bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusundave iyi mali yonetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu ¢ergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yikimlultklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gostermesine, her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kétiiye kullanilmasinin ve israfinin énlenmesine ve kayiplara karsi
korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, benden 6nceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgilere, tist yonetici
olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine, i¢c kontrol
sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri
ile mall hizmetler birim ydneticisi tarafindan sunulan glivence beyanlarina ve denetim
raporlarina dayanmaktadir.**

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.Ankara
1.8/02/2024 ’,/
s M7
7
Mahinur OZDEMIR GOKTAS

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakani

* Bu Beyan icin, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlarve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar

Hakkinda Yénetmelik”in ekinde (Ek- 2) yer alan érnek esas alinmistir.

** Ajle ve Sosyal Hizmetler Bakanhginda i¢ kontrol sistemi kurulmasina yénelik calismalar devam ettiginden bu

Beyan, bu hususun dikkate alinmasi kaydiyla gecerlidir.

Ek-1!
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EK-2 iC KONTROL GUVENCE BEYANI*

RN
N* *

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
bltgesinin; kalkinmaplanina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gérev ve hizmetlerin yerine getirilmesiigin
bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusundave iyi mali yonetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu ¢ergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yikimlultklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gostermesine, her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kétiiye kullanilmasinin ve israfinin énlenmesine ve kayiplara karsi
korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, benden 6nceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgilere, tist yonetici
olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine, i¢c kontrol
sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri
ile mall hizmetler birim ydneticisi tarafindan sunulan glivence beyanlarina ve denetim
raporlarina dayanmaktadir.**

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.Ankara

2§/02/2024

Yavuz Selim KIRAN
Biiyiikelgi
Bakan Yardimcisi

* Bu Beyan igin, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik”in ekinde (Ek- 2) yer alan érnek esas alinmistir.

** Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginda i¢ kontrol sistemi kurulmasina yénelik calismalar devam ettiginden bu
Beyan,bu hususun dikkate alinmasi kaydiyla gegerlidir.

Ek-1!
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EK-3 iC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
bltgesinin; kalkinmaplanina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesiigin
bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusundave iyi mali yonetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu ¢ergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yikimluliklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gostermesine, her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kétiiye kullanilmasinin ve israfinin énlenmesine ve kayiplara karsi
korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, benden 6nceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgilere, Ust yonetici
olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine, i¢c kontrol
sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri
ile mall hizmetler birim ydneticisi tarafindan sunulan glivence beyanlarina ve denetim
raporlarina dayanmaktadir.**

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.Ankara

2$/02/2024

Leman YENIGUN
Bakan Yardimas

* Bu Beyan igin, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu idarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik”in ekinde (Ek- 2) yer alan érnek esas alinmistir.

** Aijle ve Sosyal Hizmetler Bakanhginda i¢ kontrol sistemi kurulmasina yénelik calismalar devam ettiginden bu
Beyan,bu hususun dikkate alinmasi kaydiyla gegerlidir.

Ek-1!
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EK-4 iC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
bltgesinin; kalkinmaplanina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesiigin
bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusundave iyi mali yonetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yikimluliklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gostermesine, her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kétiiye kullanilmasinin ve israfinin énlenmesine ve kayiplara karsi
korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, benden 6nceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgilere, Gist yonetici
olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine, i¢c kontrol
sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri
ile mall hizmetler birim ydneticisi tarafindan sunulan glivence beyanlarina ve denetim
raporlarina dayanmaktadir.**

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.Ankara

19/02/2024

Sevim Sayim MADAK
Bakan Yardimcisi

—_

* Bu Beyan icin, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu ldarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik”in ekinde (Ek- 2) yer alan érnek esas alinmistir.

** Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginda i¢ kontrol sistemi kurulmasina yénelik calismalar devam ettiginden bu
Beyan,bu hususun dikkate alinmasi kaydiyla gegerlidir.
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EK-5 iC KONTROL GUVENCE BEYANI*

Ust yonetici olarak gérev ve yetkilerim cercevesinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
bltgesinin; kalkinmaplanina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile
hizmet gereklerine uygun olarak hazirlandigini ve uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin
gerceklestirilmesi ve ilgili mevzuatla diizenlenen gorev ve hizmetlerin yerine getirilmesiigin
bltce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusundave iyi mali yonetim
ilkelerine uygun olarak kullanildigini beyan ederim.

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve yikimluliklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun
olarak faaliyet gostermesine, her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek igin diizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kétiiye kullaniimasinin ve israfinin énlenmesine ve kayiplara karsi
korunmasina iliskin yeterli ve makul glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, benden 6nceki yonetici/yoneticilerden almis oldugum bilgilere, tist yonetici
olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi sistemlerine, i¢c kontrol
sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina, harcama yetkilileri
ile mall hizmetler birim ydneticisi tarafindan sunulan glivence beyanlarina ve denetim
raporlarina dayanmaktadir.**

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.Ankara

25/02/2024

Zafer TARIKDAROGLU
Bakan Yardimecisi

* By Beyan icin, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu ldarelerince
Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik”in ekinde (Ek- 2) yer alan érnek esas alinmistir.

** Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginda i¢ kontrol sistemi kurulmasina yénelik ¢calismalar devam ettiginden bu
Beyan,bu hususun dikkate alinmasi kaydiyla gegerlidir.

Ek-1!
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EK-6 MALI HiZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI’

Mali Hizmetler Birim Yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

i¢ kontrol sisteminin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhginda olusturulmasi, uygulanmasi
ve gelistirilmesi ¢alismalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik
hizmeti verildigini, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun
olarak vyurdataldagind, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanilmasini temin etmek lizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dislince ve Onerilerimin zamaninda Ust
yOneticiye raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danismanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporun “llI/A- Mali Bilgiler” boélumiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru
oldugunu teyit ederim. Ankara

2¥/02/2024

@.a@;ﬂa; éum (

Strateji Geligtirme Ea;kam\l

* Bu Beyan igin, 22.04.2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu idarelerince Hazirlanacak
Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”in
ekinde (Ek- 4) yer alan érnek esas alinmistir.
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