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BASKANDAN

Kiymetli hemsehrilerim,

Osmangazi Belediyesi olarak vyatirnmlarda hiz kesmeden, Bursa'nin
lokomotifi olan bircok projeyi hayata gecirdigimiz bir yili daha geride biraktik.
Tarihi mirastan, sehircilik yatirnmlarina, spordan kiiltlir sanata kadar her alanda
Osmangazi've ve Bursa'ya vizyon kazandiran projeler birer birer yiikseliyor.

Bu projelerimizden en buyigt kuskusuz Osmangazi Meydani oldu.
Calismalari baslayan ve gece glindiiz calisarak insa ettigimiz meydan,
daha simdiden, Bursa’nin modern kimligini pekistiren ve sehrimizi gelecege
tasiyan onemli bir yatirim olarak her kesimin takdirini kazandi. Vatandas odakl
tasarimi, modern mimarisi, sosyal alanlar, otoparklari ve kiltur
alanlari ile Osmangazi Meydani yasayan Bursa'nin yeni yiizl olacak.

Tarihi kimligimize en buyik vyatirimimiz olan ‘Yasayan Tarih Hisarici’
projemiz Hisar'm kaybolan cazibesinin yeniden kazandirilmasi, manevi
mirasimizin ~ korunmasi, tarihi dokunun vyeniden ayaga kaldirilmasi
acisindan ¢ok onemli bir proje olarak biyik bir ivme ile devam ediyor. Kani
onderleri, hemsehrilerimiz, bolge halki ile genis katiimUi toplantilarla ele aldigimiz
Hisar, Arkeopark miizesi, kent bostani ve bircok fonksiyonlari ile sehrimize deger
katacak.

Gectigimiz yil hayata gecirdigimiz Panorama 1326 Bursa Fetih Miizesi,
ziyaretcileri, etkinlikleri ve oddlleri ile Bursa’'mizin gururu oldu. Dahaiilk yiinda 110
farkl Ulkeden 800 binden fazla ziyaretci agirlayan muze, diinyada bircok projeye
de ilham verdi.

Yeni Hizmet binalari, meydanlar, kiiltir merkezleri ve spor tesisleri ile acilis ve
temel atmalarimizda da hiz kesmedik. Tuna Meydani, Dagakca Meydani ve Hizmet
Binasi, Kiipliipinar Hizmet Binasi, Yigitali Hizmet Binasi ile mahallelerimize
vyaptigimiz yatinmlarimiza yenilerini ekledik.

Genclerimizin, cocuklarimizin en verimli spor vyaptiklari yerlerden biri olan
Karaman Yiizme Havuzu'nu yenileyip daha modern ve kullanisli hale getirerek
hizmete actik.

Alisverisi konforlu hale getiren kapali pazar alanlari projemize Panayir
Kapali Pazar Alani ile bir yenisini ekledik.

Goclerle olusan, bagrini  yurt tutanlarla
tarihini temsil eden ‘Go¢ ve ‘Yurt’ anitlarini

yeseren Bursa’nin  goc
Bursa’'miza kazandirdik.

2019 yiinda da ilcemizin yesiline yesil kattik. Toplam 35 bin 261 m2 alan ile 30
veni parki hizmete actik.

Sevgiyle biliyiyen, gonulden goniile kopriler kuran Osmangazi Belediyesi'nin
en buyuk projesi olan Belediyem Benimle ile 8 bin 138 ihtiyac sahibi haneye
girdik. 13 bin 393 hemsehrimizin yarasina merhem olmaya calistik.
Osmangazi Kariyer ve istihdam Merkezi (OKiM) ile 190 hemsehrimize is
imkani sagladik.

Bu calismalarimiz icerisinde can dostlarimizi da unutmadik. 8 bin 117
sokak hayvanina bakim ve saglik hizmeti verdik. 942 Sahipsiz can dostunu
sahiplendirerek yeni yuvalarina kavusturduk.

Kiltur ve Sanat projeleri ile yine Bursa’nin nabzi Osmangazi'de atti. Tiyatro
festivali, konserler, sempozyum ve sdylesilerin yani sira, Panorama 1326
Bursa Fetih Miizemizde duizenledigimiz farkl kulttrleri bulusturan etkinlikler
ile kiilttir ve sanatta da bircok ilki gerceklestirdik.

Bundan sonra da hemsehrilerimizin destegi ile hem tarihe hem de gelecege
yatirim yapan projelerle tarih kenti Bursa'yi hak ettigi degere kavusturmak
icin calismalarimizi siirdiirecegiz. Gelecegin diinyasinda marka Osmangazi
icin kararliyiz, inancliyiz, glicliyiiz.

Mustafa DUNDAR
Osmangazi Belediye Baskani
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A. MISYON VE ViZYON J

»7’6‘% MISYON

Katiimaiik Tarih, kaltar, turizm ve sanayi sehri Bursa'nin en buyuk
merkez ilcesi olan Osmangazi'de; tarihi kultrel

Seffaflik <

> Erisilebilirlik

Siirekli i\[ilestirme>

mirasi koruyarak toplumsal ihtiyaclari goz
onune alan, kamu kaynaklarinin katiimcilik
esaslyla adil dagitildigi, gtincel teknolojik
imkanlarla kaliteli hizmeti sosyal
belediyecilik anlayisiyla sunan
guvenilir bir kurum olmak

Q
Kiiltiirel Degerlere A : Toplumsal Duyarllik
Sahip Cikmak B > i !
Surdirulebilir Kentsel
ve Beseri Kalkinma

Hizmette Adalet ve
Firsat Esitligi
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Kamu Kaynaklarini
Etkin Kullanmak
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Hizli ve Etkin Coziim

[z

ViZYON

Tarihi ve kilturel degerlerin varliginda
gecmisle gelecegi bulusturan ve kentsel

> \\\ Toplumsal Gruplarin
vyasam kalitesini strekli arttirarak, Osmangazi'yi L ihti\[aglarlnl
herkesin yasamak istedigi bir kent haline getirmek. = Dikkate Almak

V

)
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B. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR
Belediye kanunu madde 14'te belediye gorev ve sorumluluklari
belirtilmistir. Kanun geregince belediye, mahalli musterek
nitelikte olmak sartiyla;

® imar, su, kanalizasyon ve ulasim gibi kentsel alt yapt,

® Cografi ve kent bilgi sistemleri,

® Cevre ve cevre saglig,

® Temizlik ve kati atik,

® Zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans,

® Sehir ici trafik,

® Defin ve mezarliklar,

® Agaclandirma, park ve vesil alanlar,

® Konut,

® Kultir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikah,

® Meslek ve beceri kazandirma,

® Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya
yaptirir.

® Bliyiiksehir belediyeleriile niifusu 100.000'i gecen belediveler,
kadinlar ve cocuklar icin koruma evleri acar.

® Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim
ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirll arac, gerec ve
malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir,

® saglikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir,

® Kiltir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
mumkun olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.

® Gerektiginde, dgrencilere, amator spor kuliiplerine malzeme
verir ve gerekli destegi saglar, her tlrll amator spor
karsilasmalari duzenler, yurt ici ve yurt disi musabakalarda
Ustin basari gosteren veya derece alan sporculara belediye
meclisi karariyla 6dul verebilir.

® Gida bankaciligl yapabilir. Belirtilen hizmetlerin yerine

getirilmesindeki oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenmesi; Belediye
hizmetlerinin, vatandaslara en vyakin verlerde ve en uygun
yontemlerle sunulmasi; Hizmet sunumunda ozurld, vyasl,
diskin ve dar gelirlilerin  durumuna uygun yontemler

'Bu maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan “Okul 6ncesi egitim kurumlari acabilir;..." ifadesi Anayasa Mahkemesi'nin 24/1/2007 tarihli ve E. 2005/95, K. 2007/5 sayili Karar ile iptal edilmistir.
2Kanunda bu kisimdan sonra gelen ikinci fikra iptal edilmistir. (Anayasa Mahkemesi'nin 24/1/2007 tarihli ve E.2005/95, K.2007/5 sayili Karart ile)
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uygulanmasi ifade edilmistir. Belediyenin gorev, sorumluluk ve
yetki alani belediye sinirlarini kapsar; belediye meclisinin karari
ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri goturulebilir. Yasada
belediyenin gorev ve yetkileri sayilmakla birlikte 77. maddede,
belediye hizmetlerine gonulll katiimin da 6nu acilmaktadir.
Buna gore Belediye;

® saglik,

® Egitim,

® Spor,

® Cevre,

® Sosyal hizmet ve yardim,

® Kiittiphane,

® Park,

® Trafik ve kiiltiir hizmetleriyle,

Yaslilara, kadinlara, cocuklara, ozurlulere, yoksul ve duskinlere
yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi
saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amaciyla gonullu kisilerin katiimina yonelik programlar
uygulayabilecektir. Gonullulerin nitelikleri ve calistirilmalarina
iliskin usul ve esaslar bilahare Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan cikarilacak yonetmelikle belirlenecektir. Belediye

Yasasinin 53 uncu maddesi geregince belediyeler acil durum
planlamasi yapmakla da yukumludurler.

Belediye; yangin, sanayi kazalari, deprem ve diger dogal
afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarini azaltmak
amaciyla beldenin ozelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve
acil durum planlarini yapacak, ekip ve donanimi hazirlayacaktir.
Acil durum planlarinin hazirlanmasinda varsa il olcegindeki
diger acil durum planlariyla da koordinasyon saglanmasi ve ilgili
bakanlik, kamu kuruluslari, meslek tesekkulleriyle
universitelerin ve diger mahalli idarelerin gorutslerinin alinmasi
gereklidir. Planlar dogrultusunda halkin egitimi icin gerekli
onlemler alinarak sayilan idareler, kurumlar ve orgutlerle ortak
programlar yapilabilecektir.

Belediyeler, kendi belediye sinirlari disinda yangin ve dogal
afetler meydana gelmesi durumunda, bu bolgelere gerekli
vardim ve destek saglayabilmektedir. Belediye yasasinin 15.
maddesinde duzenlenen hukumlere gore belediyelerin yetki ve
imtiyazlari sunlardir;

® Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla her turlu faaliyet ve girisimde bulunmak,

® Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik
cikarmak, belediye yasaklari koymak ve uygulamak, kanunlarda
belirtilen cezalari vermek,

® Gercek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda
belirtilen izin veya ruhsati vermek,

OSMANGAZI BELEDIYESIi FAALIYET RAPORU 2019 3
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® Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki
ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi,
resim ve harc disindaki 6zel hukuk htikimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligl alacaklarin
tahsilini yapmak veya yaptirmak;

® Miiktesep haklar sakli kalmak (izere; icme, kullanma ve
endustri suyu saglamak; atk su ve vyagmur suyunun
uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek
veya islettirmek;

® Toplu tasima yapmak; bu amacla otobiis, deniz ve su
ulasim araclari, tinel, rayli sistem dahil her turld toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;

® Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri
kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili buttn
hizmetleri yapmak ve yaptirmak;

® Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi
amacyla, belediye ve mucavir alan sinirlari icerisinde tasinmaz
almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek,
trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Uzerinde sinirli ayni hak
tesis etmek;

® Borc almak, bagis kabul etmek;

® Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar
alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve iskele kurmak,
kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu vyerlerin gercek ve
tlzel kisilerce acilmasina izin vermek;

¢ Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek;

® Gayrisihhi miiesseseler ile umuma ack istirahat ve
eglence vyerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek; (gayrisihhi
muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve
denetlenmesi, blyuk sehir ve il merkez belediyeleri disindaki
yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir)

® Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina
alinmasi amacuyla izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyetten
men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki giin icinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi
odenmeyerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi mallari
yoksullara vermek;

® Reklam panolari ve taniticr tabelalar konusunda standartlar
getirmek;

4
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® Gayrisihhi isyerlerini, eglence verlerini, halk sagligina ve
cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim alanlarin
sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, komur ve hurda depolama alanlar ve
satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre
kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak;

® Kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis
ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet UGcret ve
tarifelerini, zaman ve guzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile
karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerinde
arac park vyerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek; kanunlarin  belediyelere verdigi trafik
duzenlemesinin gerektirdigi battn isleri yuritmek;

® Meclis kararyla; turizm, saglik, sanavyi ve ticaret yatinmlarinin
ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz,
yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on
yila kadar geri odemeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya
vaptirabilir, bunun karsiiginda yapilan tesislere ortak olabilir;
saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere
icisleri Bakanlginin onavyi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle
amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.
(it sinirlart icinde Biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir
alan sinirlarricinde il belediyeleri ile ntfusu 10.000'i gecen
belediyeler)

® Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili
gorls ve dusuncelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasi yapabilir. Belediye mallarina karsi sug
isleyenler Devlet malina karsi suc islemis sayilir. Belediyenin proje
karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve
kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan mallari ile belediye tarafindan
tahsil edilen vergi, resim ve harc gelirleri haczedilemez. Ayrica
Belediye Kanunu Madde 73'te; Belediyenin, kentin gelisimine
uygun olarak eskiyen kent kisimlarini yeniden insa ve
restore edebilecegi; konut, sanayi, ticaret alanlari, teknoloji
parklari ve sosyal donatilar olusturabilecegi; ayrica deprem
riskine karsi tedbirler alabilecegi; kentin tarihi ve kulturel
dokusunu korumak amaci ile kentsel donusum ve gelisim
projelerini uygulayabilecegi belirtilmistir.
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f IDAREYE ILiSKIiN BILGILER

1. Fiziksel Yapi
Hizmet Binalari
Osmangazi Belediyesi'nin ana hizmet binasi Santral Garaj Mahallesinde bulunmaktadir. Sehir merkezinde yer alan ana hizmet binasinda 10
mudurluk, Soganl Mahallesindeki Santiye Hizmet Binasinda 7 mudurluk, Merinos Ek Hizmet Binasinda 2 mudurlik, Hamitler Dogal Yasam Merkezi
Hizmet Binasinda 1 mudurluk, Soganl Kultur Merkezi Hizmet Binasinda da 2 mudurluk hizmet vermektedir. Osmangazi Belediyesinin ana hizmet ve
santiye binasi disindaki hizmet amacl kullanilan diger tasinmazlara iliskin bilgiler yandaki tabloda verilmistir.
Belediye Hizmet Binalari ve Hizmet Amacl Kullanilan Diger Tasinmazlar Listesi

KENTSEL KULTUR SOSYAL AMAGLI SPOR SAGLIK DiNi
HIZMETLER bl m? HiZMETLERI Adet | m? HIZMETLER B m? HiZMETLERI Bl m? HizmeLeri | Adet| m? HizmeTLer | Adet | m?

- - o . ATICILIK TRAP DOGAL 21363 - - 608
HIZMET BINASI 193 | 32.291m?2 BiLGi EVi 5 | 1249 m2 BUFE 5 £ m2 TeSiSi 1 2,975 m2 YASAM 1 ) iIMAM EVi 8 5

MERKEZI m m
AKARYAKIT KURS y GENCLIK SPOR KATI ATIK 29.975 KURAN
ISTASYONU L 196 m? MERKEZLERI 1 | 650m? A ) 10| 348m2 MERKEZI ! 548 m? TESISi L m2 KURSU 1 | 14Bm?
CARSI 9 276 m2 KULTUR MERKEZI 12 | N.262m? DERNEK YERI 1 19 m2 gﬁféh'uspm 2 15.926 m2 SAGLIK EVi 3 331 m2 MESCID 4 | 254 m2
DUKKAN 30 | 1184 m2 KUTUPHANE 1 94 m?2 DUGUN SALONU 1 1.032 m2 SPOR TESIS 29 | 67.869 m2
KAPALI OTOPARK 3 7679 m2 PANAROMIK MUZE | 1 | 4898 m2 | | ENGELLI MERKEZI | 1 266 m? YUZMEHAVUZU | 5 | 5204 m2
KATLI 505Y0 KULTUREL - o
OTOPARK 2 4,091 m2 Tecis 3 | 2863m2 FIDANLIK TESISi 1 | 26530m2
KAFE

MESKEN 14 | 1049 m2 RESTAURANT 2 1.900 m2
KAPALI PAZARYERi | 6 | 22.597 m2 KIR KAHVESi 1 262 m?
PAZARYERI 4 4,592 m? KOOPERATIF YERI 1 386 m2
URETICi PAZARI 106 1064 m2 LOKAL 4 479 m?
MUHTARLIK 43 1.916 m2 NiKAH DAIRESI 1 139 m2
SANTRAL YERI 2 50 m2 SUKAY PARKI 1 | 29906 m2
SOGUK HAVA TOPLANTI VE
DEPOSU 1 265 m? KINA SALONU ! 181m?
TAZIYE EVi 1 250 m2
YASAM MERKEZI 5 13.415 m2 Tablo 1: Belediye Hizmet Binalari ve Hizmet Amacli Kullanilan Diger Tasinmazlar Listesi
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Araclar

Belediyemizde hizmetlerin yuruatulmesinde kullanilan araclar hizmet alimi yoluyla kiralama usull ve dogrudan temin usuluyle
saglanmaktadir. Madurluklerin kullanimina verilen araclar disinda hizmetlerin ihale edilerek yurutuldigu projeler kapsaminda temin
edilen araclar proje bitiminde teslim edilmektedir.

ARAC TURU RESMI KIRALIK

BINEK OTOMOBIL 16 67
KAMYONET 15 9
PANEL VAN 28 -
PANEL VAN (KOPEK/KEDI TOPLAMA ARACI) 2 -
PANEL VAN (TAMIR ARACI) 1 -
PANEL VAN 5 KISILIK 1 -
AMBULANS 2 -
CENAZE ARACI 2 -
ENGELLI ARACI 11 KiSiLIK 1 -
MINIBUS 19 1
KAMYONET 15 -
DAMPERLI KAMYONET 2 -
KURTARMA ARACI 1 -
PICK - UP 24 4
ARAZ(Z 5 -
MOTORSIKLET 1

KAMYON 51

ARAC TURU RESMi KiRALIK
ELEKTRIKLI 2m3 HIDROLIK COP DEPOLAMA ARACI 2
SEPETLI ARAC 2
YOL SUPURME ARACI 1
ASFALT KAZIMA ARACI 1
EKSKAVATOR 4
FORKUIFT 1
GREYDER 3
iS - MAKINASI 1
KAZICI YUKLEYICI 9
LODER 4
SILINDIR 3
SUPURGE 2
YUKLEYICI 1
0TOBUS 1 5
TRAKTOR 2
DORSE (YARI ROMORK) 1

Tablo 2: Belediyemizde Hizmetlerin Yiruttlmesinde Kullanilan Araclar
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2. idari Yapi

5393 sayili Belediye Kanunu, butun belediyeleri kapsayan temel
Belediye Kanunu niteligine sahiptir. Belediye Kanunu’nun amaci,
belediyenin kurulusunu, organlarini, yonetimini, gorev, yetki ve
sorumluluklart ile calisma usul ve esaslarini dizenlemektir.
Belediye Kanunun t¢uinct maddesinde belediye: “Belde sakinlerinin
mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak tzere kurulan
ve karar organi secmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari
ve mali ozerklige sahip kamu tuzel kisisi” olarak tanimlanmaktadir.
Ayni madde icerisinde ‘Belediye Meclisi’, ‘Belediye Encumeni’ ve
‘Belediye Baskan!' belediyenin organlari olarak ifade edilmistir. Buna
uygun olarak Belediyemiz; Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve
Belediye Enciimeni organlarindan olusmaktadir.

Belediye Baskani

Osmangazi Belediye Baskani, belediye idaresinin basi ve tuzel
kisiliginin temsilcisidir. Osmangazi Belediye Baskan, ilgili kanunda
gosterilen esas ve usullere gore Osmangazi Belediyesi sinirlan
icindeki secmenler tarafindan secilir.

Osmangazi Belediye Baskani; belediye teskilatinin en st amiri
olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek, ilcenin
ve belediyenin hak ve menfaatlerini korumak, belediyeyi stratejik
plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak butceyi
hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olcutlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek,
bununla ilgili raporlan meclise sunmak, belediye meclisi ve
encumenine baskanlik etmek, bu organlarin kararlarini uygulamak,
kanunla belediyeye gorev ve hizmetlerin etkin ve verimli
yonetilmesini  saglamak, belediye ve bagli kuruluslari ile
isletmelerinin  etkin  ve verimli yonetilmesini  saglamak,
belediyevebagli kuruluslariile isletmelerinin butce tasanlarini, butce

uzerindeki degisiklik onerilerini ve butce kesin hesap cetvellerini
hazirlamak, belediyenin hak ve menfaatlerini izlemek, alacak ve
gelirlerinin tahsilini saglamak, vyetkili organlarin kararini almak
sartiyla belediye adina sozlesme yapmak, karsiliksiz bagislan kabul
etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak, mahkemelerde davaci
veya davali sifatiyla ve resmi mercilerde belediyeyi temsil etmek,
belediye ve bagli kurulus avukatlarina veya ozel avukatlara temsil
ettirmek, belediye personelini atamak, belediye ve bagl
kuruluslarini  denetlemek, gerektiginde bizzat nikah kiymak,
diger kanunlarin belediye baskanlarina verdigi gorev ve yetkilerden
belediyenin gorevlerine iliskin olan hizmetleri yerine getirmek
ve yetkileri kullanmak, gerektiginde gorev ve yetkilerden bir veya
birkacini  belediye baskan vyardimclarina devretmek, butcede
yoksul ve muhtaclar icin ayrilan odenegi kullanmak, ozurlilerle ilgili
faaliyetlere destek olmakla gorevlidir.

Belediye Meclisi

Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda
gosterilen esas ve wusullere gore secilen Uyelerden olusur.
Belediye baskani belediye meclisi baskani olup, belediye meclisi
calisma usul ve esaslarina iliskin diger hususlarda belediye kanunu
hakamleri uygulanir. Belediye meclisi, her ayin itk haftasi dnceden
meclis tarafindan belirlenen giinde mutat toplanti yerinde toplanir.
Mutat toplanti yeri disinda toplanilmasi zorunlu oldugu durumda
uyelere onceden bilgi vermek kaydiyla belediye hudutlar dahilinde
meclis baskanin belirledigi yerlerde toplanti yapilir. Ayrica,
toplantinin yeri ve zamani mutat usullerle ilce halkina duyurulur.
Belediyenin genel karar organi olan Belediye Meclisinde 45 Uye
bulunmaktadir. Mevcut tyelerin siyasi parti mensubiyetleri 25 Uye
Adalet ve Kalkinma Partisi, 14 Uye Cumhuriyet Halk Partisi, 4 tye
lyi Parti ve 2 (iye Milliyetci Hareket Partisi olarak yer almaktadir.
Mevcut organizasyon semasinda 9 baskan vardimcisi ve 22
mudurlik ile belediye faaliyetleri yurttulmektedir.
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MUSTAFA BEKTAS C. KURSAD HASANOGLU YUNUS SAHIN HALIL DONER MURAT DEMIR ASLIHAN KOSE

F
ABDULLAH CALI MURSEL DURMAZ TuRGAY BUYOxoGLU SERHAT TOSUN SEMIH VARDARBAS ZEYNEP KURT
- . a ‘ pq ™
ZEKI EKER HAKAN ERTURK CANCAN SEMRA DONER HAKAN kOPRULDOGULLARI iSMAIL HAYAT CEMAL BALABANOGLU
- - b3
1
e > i)

OSMAN SALIM isMalL AKDOGAN BAYRAM KILIC CELALYATCI
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L OSMANGAZI BELEDIYESI CHP MECLIS UYELERI J

RS

)

SERKAN SAVU ERCAN KORKMAZ  F.ALPTUG MEMISOGULLARI FIRAT EMIROGLU SEVIM SAKALLI HASAN KELESOGLU  RAMAZAN DOGAN

A& L8485

ALi IHSAN ALINCA GUNAY ONAYMAN YUKSEL 0ZGUR BULENT OZDEMIR HALIL AKTAS SEFA YILMAZ EMIN DUNDAR

iYi PARTI MECLIS UYELERI MHP MECLIS UYELERI

=y

SEDAT HICDURMAZ BULENT MUMCU MURAT UNCU BUSRA SAHIN KORKUT AKTAS NECATI CELIK
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BELEDIYE MECLIS YAPILANMASI
T J
BELEDIYE MECLIS 1. BASKAN VEKILI BELEDIYE MECLIS 2. BASKAN VEKILUi
MURAT DEMIR ZEKI EKER

BELEDIYE MECLIS ASIL DIVAN KATIPLERI : BELEDIYE MECLIS YEDEK DiVAN KATIPLERI

HAKAN KOPRULUOGULLARI ABDULLAH CALI
AYSEGUL SEYRAN ZEYNEP KURT

BELEDIYE ENCUMEN UYELIKLERI

SEMRA DONER
ZEKIi EKER
ABDULLAH CALI

Sekil 1: Belediye Meclis Yapilanmasi
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Belediye Enciimeni

Belediye encimeni, belediye baskanin baskanliginda, belediye meclisinin her yilin ilk olagan toplantisinda kendi Gyeleri arasindan bir yil icin
gizli oyla sececegi u¢ Uye ile biri mali hizmetler birim amiri olmak Gzere baskanin her yil birim amirleri arasindan sececegi U¢ Uyeden olusur.
Belediye baskaninin katilmadigi toplantilarda, encimen toplantilarina baskan yardimcisi baskanlik eder. Belediye Enctimeni; stratejik plan ile
butce ve kesin hesabi inceleyip Belediye Meclisine gorus bildirir, kamulastirma ve ihale kararlarini alir, denetimler sonucundaki cezalari imar
uygulamalarini karara baglar, tasinmaz mal alim, satim ve trampasi ile ilgili Meclis kararlarini uygular ve ayrica yuksek disiplin kurulu olarak
gorev yapar. Belediye encumeni 7 Uyeden olusur.
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Kurumsal Yonetim

Birimlerin kurulmasi, kaldirilmasi veya birlestirilmesi belediye
meclisinin karariyla olur. Belediyede hizmetlerin yurttulmesi
belediye baskani adina, onun direktifi ve sorumlulugu altinda
mevzuat hukumlerine, belediyenin amac¢ ve politikalarina,
stratejik planina ve villk programina uygun olarak baskan
vardimailari ve birim amirleri tarafindan saglanir. Belediye
personeli belediye baskani tarafindan atanur.

Baskan yardimcilari belediye baskani tarafindan atanir. Belediye
Baskanligi'na ait bir denetim birimi mevcut olup, belediye
birimlerinin rutin denetim ve sorusturmalarini yapmaktadir.

icisleri Bakanligl vesayet denetimi kapsaminda genel is yiritimani
teftis etmektedir. Sayistay Bakanligl tarafindan da dis denetim
vapilmaktadir. 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
60. maddesi ve 5436 sayili Kanunun 15.maddesi uyarinca Bakanlar
Kurulu tarafindan c¢karilan “Strateji Gelistirme Birimlerinin
Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligi” uyarinca ongorulen
belediyeler dahil kamu kurum ve kuruluslarinin olusturacagi
Strateji Gelistirme Birimlerinin yonetim ve performans yonetimi
Stratejik yonetim ve planlama, butceleme calismalari, kesin hesap ve
raporlama Strateji Gelistirme Mudurlugu tarafindan yuratulmektedir.
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MECLIS iHTISAS KOMISYONLARI

D/ANN

IMAR VE BAYINDIRLIK
KOMISYONU

Baskan-ASLIHAN KOSE

Baskan Yardimcisi-MURSEL
DURMAZ

Uye-CEM KURSAD HASANOGLU

Uye-FIRAT EMIROGLU

Uye-SERKAN SAVU

- _J

SOSYAL iSLER, SAGLIK
KOMiSYONU

Baskan-CELAL YATCI

Baskan Yardimcisi-ZEYNEP KURT
Uye-CAN CAN

Uye-MURAT UNCU

Uye-YUKSEL OZGUR

\_ _

Sekil 2: Meclis ihtisas Komisyonlari

PLAN VE BUTCE
KOMiSYONU

Baskan-SEMIH VARDARBAS

Baskan Yardimcisi-HAKAN
ERTURK

Uye-TURGAY BUYUKOGLU
Uye-SEVIM SAKALLI

Uye-EMIN DUNDAR

\_ y,

EGITIM KOMiSYONU

Baskan-CEMAL BALABANOGLU

Baskan Yardimcisi-BAYRAM
KILIC

Uye-OSMAN SALIM

Uye-ALI IHSAN ALINCA

Uye-GUNAY ONAYMAN

HUKUK KOMISYONU

Baskan-MUSTAFA BEKTAS

Baskan Yardimcisi-FEYYAZ
ALPTUG MEMISOGULLARI

Uye-SERHAT TOSUN

Uye-HAKAN KOPRULUOGULLARI

Uye-ERCAN KORKMAZ

\_

KADIN-ERKEK FIRSAT
ESITLIGI KOMISYONU

Baskan-SEMRA DONER

Baskan Yardimcisi-ZEYNEP
KURT

Uye-AYSEGUL SEYRAN

Uye-BUSRA SAHIN

_

Uye-SEVIM SAKALLI
\_ _

KULTUR, SANAT VE
CEVRE KOMiSYONU

Baskan-ISMAIL HAYAT

Baskan Yardimcisi-ISMAIL
AKDOGAN

Uye-AYSEGUL SEYRAN

Uye-RAMAZAN DOGAN

Uye-HASAN KELESOGLU

\_

_

ENGELLILER VE
YASLILAR KOMiSYONU

Baskan-ISMAIL AKDOGAN
Baskan Yardimcisi-CELAL YATCI
Uye-ZEYNEP KURT

Uye-HALIL AKTAS

Uye-BULENT OZDEMIR

\_ J
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Baskan Yardimcilig

Hasan Huseyin ERDONMEZ

BELEDIYE BASKANI

Mustafa DUNDAR
Ozel Kalem

Mudurlagi

Baskan Yardimailigi

Halil DONER

{ ‘

Mali Hizmetler
Madurlagt

imar ve Sehircilik
Madurlagt

Baskan Yardimaligi

Rt

Yunus SAHIN

{

Park ve Bahceler
Madurlagi

Baskan Yardimaligi

Biilent Hamdi CINGIL

Bilgi islem
Madarlagi

R

Strateji Gelistirme
Madurlagu™

{

Koordinasyon isleri
Madarligis

Baskan Yardimcilig

Erkan ALBAYRAK

R

Cevre Koruma ve
Kontrol Mudurligl

ic Denetim Birimi

Bagkan Yardimailig
Cem Kirsad HASANOGLU

Sosyal Destek
Hizmetleri Madurlugu

'Y

Kentsel Tasarim
Madarligu

R

Kiltir isleri
Madurlagt

Baskan Yardimailigi
Beytullah SEFERLER

'4 1
Yapi Kontrol

Zabita Madurlagu Madirlogi

Baskan Yardimaligi

{ i
Temizlik isleri
Madarlagu

Hukuk isleri
Madarlagi

Sekil 3: Belediye Organizasyon Semasi

Raif ENDAR

Yazi isleri
Madurlagt

R

Teftis Kurulu
Madurlagt

~

Destek Hizmetleri
Madarlagi

o

Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler
Madurlagu

{ Rt

insan Kaynaklari ve : R
EgitimiMudirlisi Tesisler Mudurligu

Baskan Yardimcailig

Yiicel BESL

Fen isleri
Muduarlugi

*Yénetim Temsilciligi

**Sivil Savunma Uzmanlg
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Belediyemiz uzak alan baglantilar icin, cesitli teknolojiler kullanmaktadir. Uzak noktadaki kullanici sayisi ve kritik olma
ozelliklerine gore kullanilacak teknoloji secimi ve yatirimi yapilmaktadir. Bu teknolojiler; Radyo Link, VPN, Fiber Optik, Kablolama gibi cesitlilik
gostermektedir.Merkez binada LAN (Local AreaNetwork)baglantisi1GBit+50MBSuperOnlineFiber+50MBTurk Telekomileyapilmaktadir.Cevre
birim baglantilarinda WAN (Weight Area Network) Merinos Parki Ek Hizmet Binalari'nda Fiber Optik Data Hatti, Hayvan Barinagi'nda ve Nikah
Dairesi'nde ve Soganli Kultur Merkezi'nde 700 Mbit Wireless Hat, Soganli Santiye Binasrnda 14 Gbit Wireless Hat, Kapali Carsi —Hotspot
Hizmeti olarak 10 Mbit Fiber internet, Dis Odeme Merkezlerimizde TTVPN Hat, Belediye'ye bagli 10 farkli noktada ise VPN baglant ile
hizmetlerini surdurmektedir.
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HiZMET BINASI ALTYAPISI

TUM KURUM SISTEMINE HIZMET EDEN CiHAZLAR

Tiira Sayisi
Blade Sase Uzerinde 21 sanal server +
. 37
(4 sunucu) tzerinde
Felaket Kurtarma (4 sunucu) tizerinde 37
Anten 10
Switch 28
PC 650
Printer 75 fotokopi + 100
yazicl
Tarayic 50
70 TB Veri Yedekleme Unitesi 1

Bina ici network hatti 1GBit
Merinos Park'in icindeki Ek Hizmet Binasi Fiber ag;[g( Data
Hayvan Barinag) 700 Mbli_’|t Wireless
at
Evlendirme Dairesi /00 Mbit Wireless
Hat
Demirtas Hizmet Binasi TTVPN Hat
Emek Hizmet Binasi TTVPN Hat
Nilufer Koylu Pazari TTVPN Hat
Soganl Santiye 1.4 GbiL\;\freless
Belediye'ye bagli 10 farkli noktadan VPN Baglantisi
Tiirk Telekom Metro internet 70/70 Mbit
Super online internet cikisi 60/60 Mbit
Soganli Kultur Merkezi Wireless
Kapali Carsi — Hotspot Hizmeti 1 m?eifﬂn[:eitber

Tablo 3: Hizmet Binalari Baglanti Altyapisi

Tablo 4: Kurumda Kullanilan Cihazlar
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/

. P ’
MERKEZ BiNA L Bina Ici ‘Network’ Hatti J
Zabita Karakollari _Superonline
VPN Baglantis internet cikisi
® ® .0

Duacinari VPN Hat

Niltfer

ii:’Kﬁ\llﬁ Pazar % ! 1* et

Y,
’ —
—
—
—
—
—
—

| N
werospark O &
'i'i:--’-*!izwst_fiir_'a}er_'___i " Qﬁ&k S

4

Evlendirme
Dairesi
o

o ol i* ‘ Demirtas ‘ < Ifi;nn‘::t \‘ , sl?iﬁ:i?ru \‘

U ____1 . Hizmet Neeo .1 : T SOy Merkezi |

300 Wireless Hat " : g -..’.---Eir_'es'-i__§_- ™ M- Bnasy 71 PR g Menet
300 Wireless Hat 'M

B P S
Hayvan : E , E E""‘"_”E i ‘ i ‘, i
.‘, Barinagi o ‘ \i: I , 1 ,

18

VPN Hat VPN Hat
Sekil 4: Teknolojik Altyapi Haitasi

OSMANGAZI BELEDIYESI FAALIYET RAPORU 2019




‘ ULASIM HIZMETLERI ‘ GENEL YONETIM ‘ PERFORMANS BILGILERI ‘ KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

OSMANGAZi BELEDIYESI KULLANILAN SERVER LISTESI

Microsoft SQL Server 2014 Data
Base Management

File Server - Haritalar- Planlar- Uydu
Fot, Yazismalar, Personel Takip Sistemi

System Active Directory
Domain Controller

Routing and Remote Access Server —
Yonlendirme ve Uzak Erisim Sunucusu

Trend Micro Mail Gateway Sunucusu

MS Exchance 2010 Mail
Server — Kurumsal e-posta sunucumuz

Active Directory Aditional Domain
Controller (Backup Domain Control-
ler)

imar Arsivi Server

Cagri Merkezi
Ses Kayit Sunucusu +MS SQL

Kurum ici portal sunucumuz

internet information
Server - Litera Yonetim Bilgi Sistemni

GIS Server Web Server
Kurumsal - Internet Web Sunucumuz

Analitik Satin Alma Programi
Sunucusu IS +50L

Trend Micro Deep Security Server

EBYS Sunucusu

Trend Micro Office Scan Server & Server
Protect Manager- Anti virtis Sunucusu

internet information
Server -Teracity Yonetim Bilgi Sistemi

Wsus Update Sunucusu

MS CRM Server - Cagri Merkezi
Musteri Iliskileri Yonetimi Sunucusu

PDKS Takip Sunucusu

Trend Micro SQL Server

Trend Micro SPS Server

Dijital Arsiv Sunucusu

QPR Sunucusu

Tablo 5: Belediyede Kullanilan Server Listesi

KULLANILAN PROGRAMLAR \

Microsoft CRM-Cagri Merkezi Sistemi

Microsoft Office 2007- 2010 360
Adobe Degisnand Web Pr. CS6 5
Net. Cad 6.0 GIS 8
Bentley Geo Web Publisher 5
Geo Web Publisher Client Lisans 1
Bentley Microstation 7
Autocad 2013 LT -3D 41
Asis Akaryakit Otomosyon Programi 1
Filo Turk Arag Takip Sistemi 1
Casmate Kesme Plotter 1
AMP Hakedis Programi 13
Casmate Kesme Plotter 1
Autocad 2015 LT- 3D 3
Archicad 20 6
Allplan 2013 4
Cinema 4D R15 4
Arcmap 101 5
Arc Gis 8
Microsoft Server (2003 -2008) 20
Microsoft SQL (2008 -2012) 2
QPR Surec Yonetimi 26

Tablo 6: Kullanilan Programlar ve Lisans Sayilari

OSMANGAZI BELEDIYESIi FAALIYET RAPORU 2019
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-~

CBS U\Igu‘.amalarl B B | gy i | v | A | A Evyan | v Bovan | ovm Boyan | e Eoyar | fn apan | o Pt | Yo Pt | oo |
KapiNo [4F 1% LK - Bodnry Zomin Normal gt Qe Cekre Toplam
CBS programlari ng "tabanll ve mﬁsa[]‘stij uygqlarpaa olarak W_m—’”""i! we. 016000 7
gallsmqktadlr. I\/\.asaustu uygulamasi uzer}nden veri gunce‘l'lemeSI ! i 100014707000
\/apllabllmg_ktg'dlr. ng tabanlll uygulama ile de harita ve sozel Cop—— ] wies | 0]9 000000 o i 3
veriler goruntulenebilmektedir. el | — - B P
CepheDunmy  |Bog = Al Eod = R e W el T ke oA B _ﬁ "
ARCGIS uygulamasinda; Osmangazi'deki mahalle ve sokaklarin v S e ER e e TR |l sus
tamami gorintilenebilmekte, adres sorgulama butonu ile ada ] ™ mwwmoewe . "
parsel tUzerinden mahalle sorgulamasi yapilabilmekte, mahalle / mal | T TR - | e pay
sokak / kapi numarasi secenekleri ile binaya ulasilabilmektedir. R o— — - .yt
Binaya ait  tim  gbrsel ve  sayisal  ozellikler R WTT
goruntulenebilmektedir. ‘ + I__m T
e lzizlzlzlzlvivle
® Osmangazi'deki mahalle ve sokaklarin tamami ] G Y A G 0 £ 0 |

goruntulenebilmekte,

® Adres sorgulama butonu ile ada parsel Uzerinden mahalle
sorgulamasi yapilabilmekte,

® Mahalle / sokak / kapi numarasi secenekleri ile binaya
ulasilabilmekte,

® Binaya ait tim gorsel ve sayisal  oOzellikler
goruntilenebilmekte,

® Binanin kat sayisi, bina daire kesitleri, bagimsiz bolim sayilari,
yol alti-Ustl kat sayisi, binanin isinma turd, binanin fotografi, yol
fotograflari gortntilenmekte,

* |5 yeri sorgulama yaparak istedigimiz is yerini goriintiileyip bu
is yerinin kime ait oldugu, faaliyet turu, ruhsat bilgileri, tabela re-
simleri goruntilenmekte,

®TC no girerek tapu bilgilerine ulasilabilmektedir.
Sekil 5: CBS Uygulamasi Ekran Goruntuleri
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4. insan Kaynaklar . L 3 \
/05MANGAZ| BELEDIYESI PERSONEL DAGlUMl\

Belediye Hizmetlerinin yurutulmesinde birincil guc olan insan kaynagy,
norm kadro calisanlari ve hizmetlerin cesitliligine gore hizmet alimi yolu ile
devam etmektedir. Belediyemizde 31.12.2019 tarihi itibariyle; 419 Memur, 185

isci. 13 Gecici Isci ve 62 Sozlesmeli Personel, 1852 Osperas personeli gérev ~ ®Memur
yapmaktadir. Norm kadroya gore calisan personel sayisi 679 olup bunlarin Sozlesm_ell_Personel
statll ve egitim durumu asagidaki tabloda yer almistir. Kadrolu Isci _
® Osperas Personeli
m * Gegiciisc

OSMANGAZI BELEDIYESIi PERSONEL BILGILERI

Ogrenim - L Sézlesmeli

Durumu Genel % Memur % Kadrolu Isci % Gecici Isci % Personel %
Okuryazar 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0%
ilkokul 57 8,40% 5 1,20% 52 2811% 0 0.0% 0 0,0%
Ortaokul 22 3,24% 6 144% 16 8,65% 0 0,0% 0 0.0%
Lise 207 30,45% m 26,50% 69 3730% 1 770% 26 4194%
Onlisans 136 20,03% 104 24,83% 22 11,90% 7 53,85% 3 4,84%
Lisans 218 32,15% 156 37.24% 24 12,98% 5 38,47% 33 53,23%
Y.Lisans 38 5.60% 36 8,60% 2 1,09% 0 0.0% 0 0,0%
Doktora 1 0,15% 1 100% 0 0.0% 0 0.0% 0 0,0%
Toplam 679 419 185 13 62

Grafik 1:Personel Dagilimi Grafigi
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- | s sunuLanHizmeTLer )

1) imar Yonetimi

imar Faaliyetleri

Harita Uygulamalari

Planlama Calismalari

Yapi Ruhsatlandirma ve Kullanma izni Diizenlenmesi
Yapi Denetimleri

Mail-i inhidam ve Ruhsatsiz Yapi Yikim Calismalar

2) Cevre Hizmetleri Yonetimi

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Geri Degerlendirilebilir Atiklarin Toplanmasi
Osmangazi Cevre Kurulu (OCEK) Calismalari
Cevre Sagligi ile ilgili Farkindalik Calismalari

3) Esenlik Hizmetleri Yonetimi

lsyeri Ruhsatlarinin Diizenlenmesi ve isyeri Denetimleri
Pazaryeri, Tezgah ve Gercek Kisilere Yonelik Denetimler

4) Sosyal isler ve Hizmetler Yonetimi

Evlendirme islemlerinin Gerceklestirilmesi

Belediye Tesislerinin isletilmesi

Meslek Egitimi Faaliyetlerinin Gerceklestirilmesi
Sosyal Yardim Faaliyetleri

Bilgi Evi Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi
Dezavantajli Gruplara Yonelik Projelerin/Hizmetlerin
Gerceklestirilmesi

Aile Rehberlik Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi
Toplumsal Cinsiyet Esitsizligine Yonelik Farkindalik
Calismalarinin Gerceklestirilmesi

5) Kiiltiir Hizmetleri Yonetimi
Kalturel ve Sosyal Etkinliklerin Gercgeklestirilmesi

6) Halk Sagligi Hizmetleri Yonetimi

Cenaze ve Hasta Nakil Hizmetleri

Veterinerlik Hizmetleri

ilaclama Hizmetleri

isyeri Hijyen Denetimlerinin Gerceklestirilmesi

7) Ulasim Hizmetleri Yonetimi

Yol Yapim, Bakim, Onarim Hizmetleri
Gikmaz Sokaklarin Trafige Kazandiritmasi Calismalari
Trafik Isaretleme Calismalari

8) Genel Yonetim

Strateji Yonetimi

Projelendirme ve Proje Uygulama
Kurum ici Destek Hizmetleri Yonetimi
Kurumsal iletisim

insan Kaynaklari Yonetimi

Mali Kaynak Yonetimi

Bilgi Sistemleri Yonetimi

Karar / Onay Surecleri Yonetimi
Hukuk isleri Yonetimi

Risk ve Uyum Yonetimi
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6. Yonetim ve ic Kontrol Sistemi

2019 vyiinda, kurumun is yapma bicimi gozden gecirilerek
organizasyon vapisi yeniden duzenlenmistir. 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve ic Kontrol Kanunu ve Kamu ic Kontrol
Standartlarina uyumunu saglamak iizere ic Kontrol Sistemi

- bilesenleri ve ic Kontrol Eylem Plani bu yapiya uygun olacak
- sekilde miidrliiklerin etkin katilimiyla gtincellenmektedir. ic
- Kontrol Sistemi diger yonetim sistemleri ile bltlinlesik olarak
~ takip edilmekte ve bu sistemlerin strekliligini saglayacak, slirec
- verimliligine yonelik planlanan iyilestirme proje ve faaliyetleri
gerceklestirilerek ilgili mudurluklerce raporlanmaktadir.

OSMANGAZ| BELEDIYESI FAALIYET RAPORU 2019 23
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B- Temel Politikalar ve'C
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Il. AMAC ve HEDEFLER
A. IDARENIN AMAC ve HEDEFLERI

Ana Hizmet Alanlarina Gore Stratejik Amac ve Hedeflere iliskin Bilgiler

Belediyemizin stratejik amac¢ ve hedefleri 2017-2019 villarini
kapsayan Revize Stratejik Plan’'nda soyle belirtilmistir:

AHA1. iMAR YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

SA 2. SUrdurdlebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki
Saglamak

SH 2.1 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlastirmak
AHA 2. CEVRE HiZMETLERi YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

SA 2. SUrdurulebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki
Saglamak

SH 21 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlastirmak
AHA 3. ESENLIK HiZMETLERi YONETIMI
SA 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

SH 6.1 Toplum Duizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek

AHA 4. SOSYAL iSLER ve HiZMETLER YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

SA 2. Surdirdlebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak

SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

SA 3. Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Guclendirmek

SH 3.1 Odakli Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlastirmak

AHA 5. KULTUR HiZMETLERi YONETIMI

SA 4. Kultdrel Mirasi Koruyarak Kuolturel Yasami Zenginlestirmek ve
Sdrdaralebilir Kitmak

SH 4.1 Odakl Kulttrel / Sosyal Etkinlikler Gerceklestirmek
AHA 6. HALK SAGLIGI HIZMETLERi YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

SA 5. Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

SH 5.1 Saglkl Yasama Aliskanligini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri
Yayginlastirmak

SA 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

SH 6.1 Toplum Dtizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
AHA 7. ULASIM HIiZMETLERI YONETIMI

SA 2. SUrddrilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki
Saglamak

SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek
GYA 1. STRATEJI YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.7 Performans Odakl Calisma Kulttrind Yayginlastirmak
GYA 2. PROJELENDIRME ve PROJE UYGULAMA

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak
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SH 1.6 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

SA 2. Surdurdlebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin Gelistirilmesine Katki
Saglamak

SH 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

SA 3. Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Guclendirmek

SA 4. Kultdrel Mirasi Koruyarak Kultirel Yasami Zenginlestirmek ve
Surduaralebilir Kitlmak

SH 4.1 Odakl Kulttrel - Sosyal Etkinlikler Gerceklestirmek
SH 4.2 Kultirel Varlklart Korumak
SA 5. Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

SH 5.1 Saglikli Yasama Aliskanligini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri
Yayginlastirmak

GYA 3. KURUM iCi DESTEK HiZMETLERI YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli CozUm ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek
GYA 4. KURUMSAL iLETISIM

SA 1. Vatandas Odakli CozUm ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.1 Vatandasla iletisimi Gliclendirmek

SH 1.5 Paydaslarla isbirligini Giiclendirmek
GYA 5. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

SH 1.3 Kurum ici Entegrasyonu Giiclendirmek

SH 1.6 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

SH 1.7 Performans Odakli Calisma Kultirind Yayginlastirmak

SA 5. Saglkl Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

SH 5.1 Saglikli Yasama Aliskanligini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri
Yayginlastirmak

GYA 6. MALI KAYNAK YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Coziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.6 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek
GYA 7.BIiLGi SISTEMLERi YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.4 Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri Kullanimini Yayginlastirmak ve
Etkinlestirmek

GYA 8. KARAR/ONAY SURECLERi YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

GYA 9. HUKUK iSLERi YONETIMI

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek
GYA 10. RiSK ve UYUM YONETIMi

SA 1. Vatandas Odakli Cozim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

SH 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

SH 1.3 Kurum lici Entegrasyonu Giiclendirmek

SA 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak

SH 6.2 Acil Durum Kapasitesini ve Farkindaligini Arttirmak

Tablo 7: Ana Hizmet Alanlarina Gore Stratejik Amac ve Hedefler
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B. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

2017-2019 Revize Stratejik Planimizda Belediyemizin Hizmetlerin Sunum Stratejisi Soyle Haritalandiritmistir:

)

STRATEJIK Sosyal Siirekli N
YONLENDIRICILER J L Belediyecilik J L Gelisim J L Verimlilik J L Seffafuk J L Katiimalik J
SA2. Surdurulebilir Yaf,;ama L ) SA1. Vatandas Odakl < _____ »
Ala!nlfa.n ve C.evrenm o _) Coziim ve Hizmet Sunarak SAG. Toplumv Esenligine
Gel|5t|r|l[ne5|ne Katki I Yasam Kalitesini Arttirmak (- - Katki Saglamak
: Saglamak 1 - > |
HIZMET - :
TAAHUTLERIMIZ SA3. Dezavantaili Gruplann 1 SA4. Kulttrel Mirasi I ) .
I Koruyarak Kulturel Yasami 1 SAB. Saglikli Bir Toplumsal
Toplumsal Entegrasyonunu - - Zenoi . - = T i
) . enginlestirmek ve Gelisime Katki Saglamak
Guclendirmek P AP e
Surdurulebilir Kitmak
A A A A A
, Y o o o &
SH2.1 Kent Estetigi SH2.2 Yasanabilir SH1.1 Vatandasla SH4.1 Odakl Kaltdrel SH4.2 Kilttrel SH6.1 Toplum Diizenine
Uygulamalarini Altyapi ve Ustyapiyi Iletisimi Sosyal Etkinlikler Varliklari Yénelik Denetimleri
HiZMETi SUNARKEN Yayginlastirmak Gelistirmek Glclendirmek Gerceklestirmek Korumak Etkinlestirmek
\ J
UYGULAMA ) : ) i
VE YONTEMLERIMIZ SH6.2 Acil Durum SH1.2 Hizmet - SH5.1 Saglikli Yasama SH1.4 Hizmet Sunumunda
Kapasitesini ve Kalitesini ve SI_II'.IBJ Odakll.Sosyql el e Alskanligini Destekleyen Bilgi Teknolojileri
- C e izmet Projelerini Entegrasyonu ) :
Farkindaligini Verimliligini Vavenlastirmak Giiclendirmek Mekan ve Hizmetleri Kullanimini Yayginlastirma
L Arttirmak ) Gelistirmek aveintaztirma ) Hee € Yayginlastirmak ve Etkinlestirmek
A A
KAYNAK ®
VﬁNETiMi SH1.5 Paydaslarla SH1.6 Kaynaklari Etkin SH1.7 Performans Odakl
Isbirliklerini ve Calisma Kdlttrand . o
Gliclendirmek Verimli Yénlendirmek Yayginlastirmak sekil 6: 2017-2013 Strateji Haritasi

J
|

J
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STRATEJi HARITASI

Strateji Haritasi, deger vyaratmayi ve stratejik hedefleri
gerceklestirmeyi amaclayan, hedefler ve kaynaklar arasindaki
iliskinin nasil kuruldugunu gosteren bir haritadir. Stratejik Plan
hazirlk calismalari  surecinde vyapilan  kurum i¢ci  birim
toplantilarinda 2017-2019 Stratejik Plani; amacg, hedef ve
gostergelerle, gostergelere ait faaliyetler, hizmet alanlari
dikkate alinarak belirlenmistir. Bu calismanin sonucunda ortaya
cikan strateji haritasi, belediyemiz tarafindan “sunulan hizmetlerin
neyi amacladigl” sorusuna verilen cevaplarla sekillenmistir.

Strateji Haritasindaki Uc Katmandan ilki;

® Bir Kamu Kurumu Olarak Belediyenin Kamuya Sundugu
Hizmet TaahhuUtlerindeki Amaclarini,

Ikinci Katman;
® Bu Amaclara Ulasmak icin Ortaya Koydugumuz Hedefleri;
Uclincti Katman ise;

® Amac ve Hedeflerimizi Gerceklestirmede Sahip Oldugumuz
Kaynaklarin Oynadigi Roll Ifade Etmektedir.
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SUREC YONETIM MODELI

GYA 1. STRATEJI YONETIMI

AHA 4,

AHA 1. imar AHA 2. Cevre AHA 3. Esenlik Sosyal AHA 5. Kultir AHA 6. Halk AHA 7. Ulasim
Hizmetleri L Hizmetleri Isler ve | Hizmetleri Sagligl Hizmetleri

Yénetimi Yénetimi Hizmetler Yénetimi BT Yénetimi
Yonetimi Yonetimi

GYA 2. PROJELENDIRME VE UYGULAMA

GYA 4,
Kurumici GYA 5. GYA 9.
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AHAT1. iMAR YONETIMI

2300 vyillk bir tarihe sahip olan ve Bursa'’nin merkez ilcesi
konumundaki Osmangazi, hem tarihi yapinin koruyucusu hem
de modern yapilanmanin mimari olarak kentin planlanmasinda
onemli rol oynamaktadir.

Kentin saglikli ve plant gelisimini saglamada imar
calismalarinin temel unsuru olan harita uygulamalari, olcekli plan
degisiklikleri ve imar islemleri modern kentlesme anlayisi ile
vapilmaktadir. Mevcut olan yapilarin kent planlamasi icindeki
durumunu dikkate alarak yapilan denetim calismalari hem tarim
ve dogal sit alanlarinin korunmasina hem de kacak yapilasmanin
onune gecilerek planli kent pratiginin yayginlastirilmasina hizmet
etmektedir.

Osmangazi Belediyesinin stratejik yonetim calismalarinda imar
yonetimi, Bursa'nin yasanabilir bir kent olarak gelecege tasinmasi
icin onemli bir hizmet alani olarak yer almaktadir.

AHA2. CEVRE HiZMETLERI YONETIMI

Osmangazi Belediyesi olarak dogal zenginlige sahip bir sehir
olan Bursa'da saglikli ve dengeli bir cevrenin surdurdlebilirliginin
saglanmasi buylik ©onem tasimaktadir. Bu amacla Cevre
Hizmetleri Yonetiminde oOzellikle cevre temizligine vonelik
hizmetlerin kalitesini ve verimliligini arttirici hedeflere ver
verilmistir. Nufusu gun gectikce artan kentimizde nUfusun
artisina paralel olarak artis gosteren coplerin toplanmasi ve
tasfiyesi  isi, ilce  belediyelerinin  de  sorumlulugunu
arttirmaktadir. Bu sorumlulugu verine getirmek icin ¢op
toplama araclarinin son teknoloji olmasi  saglanirken
vatandaslarin da cevre temizligi ve geri donusum gibi konularda
bilinclendirilmesi faaliyetleri es zamanli olarak yuruatulmektedir.

AHA3. ESENLIK HiZMETLERI YONETIMI

Toplumlarin refahi, ekonomik zenginlige sahip olmak kadar
toplumun kendini guvende hissetmesi ile de siki iliski icindedir.
Bunun saglanmasi icin toplumsal yapidaki kurumsal faaliyetlerin
isleyisi ile kurumlar arasi iliskilerde bir dizenin olmasi; dizenle
beraber isleyen bir denetim mekanizmasinin varligi buyuk onem
tasimaktadir.

Belediyemiz, ilcedeki ticaret alanlarinda ozellikle gundelik
hayatin icindeki unsurlarin toplum dizeninin saglanmasi icin
isyerinin  faaliyet  gostermesini  saglayacak  suresinde
ruhsatlandirma islemlerini  gerceklestirmekte ve denetim
calismalarini miitemadiyen siirdiirmektedir. isyeri ve pazar
verlerindeki denetimlerle birlikte gerek esnafin gerekse
vatandasin huzurunu kaciracak, rahatsizlik verecek gorsel ve
isitsel kirlilige neden olan unsurlar kaldirilmaktadir.

Bu islemler planl denetimlerle yapilirken diger taraftan
vatandaslardan gelen sikayetler en kisa zamanda ¢O6zume
kavusturulacak sekilde degerlendirilmekte ve ilgili birimlerle
ishirligine gidilmektedir.

AHA4. SOSYAL ISLER ve HIZMETLER YONETIMI

Toplumsal entegrasyonda gucluk c¢eken  dezavantajli
gruplara yonelik sosyal politika uygulamalari son yillarda pek cok
belediyenin hizmet velpazesini genisleterek hizmet alanlari
olarak gelisme goOstermistir. Osmangazi Belediyesi'nin de
sosyal sermaye olarak kabul ettigi insanimiza ayrim
gozetmeksizin adilane bir sekilde yatinm yapmaktadir. Sosyal
isler kapsaminda, egitim bolgeleri ve kapsami belirlenerek
kisilere  beceri ve  meslek kazandirma  faaliyetleri
gerceklestirilmektedir.
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Ayrica, ise uygun adaylar firmalara yonlendirilerek istihdam
olanagi saglama konusunda destek verilmektedir.

Ozellikle sosyal destege ihtiyac duyan dezavantajli gruplarin
yasam kalitesinin arttinlmasina yonelik verilen hizmetleri
etkinlestirmek ve yayginlastirmak adina projeler
uretilmektedir.2017-2019 Stratejik Planinda dezavantajli gruba
yonelik projelere agirlik verilmistir. Yaslilar, Alzheimer hastalari,
engelliler gibi pek cok spesifik grubun yasam kalitesini arttirmak,
sosyal yasama katiimini saglamak icin mekansal oldugu kadar
sosyallesme icerikli projeler hayata gecirilmektedir.

AHAS. KULTUR HiZMETLERI YONETIMI

Bir kaltur sehri olarak Bursa'da somut olan ya da somut
olmayan kulturel degerlerin sahiplenilmesi, canlandirilmasi ve
zenginlestirilmesi  Osmangazi Belediyesi icin  vazgecilmez
kurumsal amaclardandir. Bu rolun gerektirdigi sorumlulugu
yerine getirmek icin var olan sivil mimari ornegi yapilarin gerek
restorasyonu gerekse rolove calismalarini yapan Osmangazi
Belediyesi, kentin tarihi ve kulturel zenginligini gunumuzden
oteye tasima sorumlulugu ile calismalarini sirdirmekte, ayrica bu
anlamda  kulttrel  mirasi  koruyarak  kulttrel  yasami
zenginlestirmek ve surdurulebilir kilmak amaciyla yil icinde pek
cok kulturel etkinlik dizenlenmektedir.

Kultirel etkinliklerde ozellikle Bursa'nin degerleri olan
sanatcilar ve eserlerinin  tanitilmasi, vyasatilmasi ve bu
degerlerin  izinden gidecek genc neslin tesvik edilmesi icin
yarismalar, sergiler, festivaller, konserler gibi zengin bir yelpazede
hizmet verilmektedir.

Ayni zamanda tarihi degerlerin yasatilmasi ve gunumuz
sartlarinda tekrar hayata gecirilmesi icin Osmangazi'yi Anma

Senlikleri her vyl Nisan ayinin ilk haftasi duzenlenmektedir.
Senliklere katiim yerel oldugu kadar ulusal ve uluslararasi da
olmaktadir. Boylece Bursa’nin tarihi ve kulturel degerleri tarihten
cikarak gunumuz insanlariyla bulusturulmaktadir.

AHAG6. HALK SAGLIGI HIZMETLERI YONETIMI

Halk Sagligl Hizmetleri alaninda halk sagligini tehdit eden
unsurlarin bertaraf edilmesi calismasi vatandaslardan gelen
talepler ve belediye tarafindan yapilan planli denetimler olmak
uzere iki sekilde gerceklesmektedir.

Saglkli yasama aliskanligini  desteklemek Gzere mekan
projelerinin yani sira dezavantaji gruplara yonelik projeler
uretilmekte, hizmetleri yayginlastirma calismalari
vapilmaktadir.

Sokak hayvanlarinin  beslenmesi, rehabilitasyonu ve
sahiplendirilmesi ile kapali / acik alanda vyapilan ilaclamalar
cevre sagligina yonelik veterinerlik hizmetleri kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

Halkin ihtiyaci olan cenaze hizmetleri; 6lu muayenesi ve cenaze
nakil hizmeti seklinde verilmektedir. Halkin talebi tzerine, planli
hastane randevulari icin yatalak hastalarin ambulans ile nakli
vapilmaktadir.

Kanser (meme ve rahim agzi kanseri) tarama vakti gelen

kadinlarin  KETEMe nakli saglanarak taramalara destek
verilmektedir.
OBAM engelli merkezinde; engelli ailelerin de haftada 1 veya 2
gun kendilerine zaman ayirmalarina katki saglamak amacwyla,
engelli vatandaslara bakim hizmeti verilmekte ve sosyal
etkinlikler duzenlenmektedir.
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AHA7. ULASIM HIiZMETLERi YONETIMI

Ulasim hizmetleri alaninda surdurulebilir yasam alanlari ve
cevrenin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla yasanabilir
altyapi ve ustyapiyi gelistirmek hedefi ortaya konmustur. Bunun
icin clkmaz sokaklarin trafige acilmasi, yol, kaldirim ve asfaltlama
calismalarinin yapilmasi yaninda altyapi hizmetlerine destek
verilmektedir.

GENEL YONETIM ALANLARI

Genel yonetim, 10 yonetim alanindan olusmaktadir. Genel
Yonetim Alani, ana hizmet alanlarindaki taahhutleri verine
getirirken ~ kurum  olarak  sahip  olmamiz  gereken
kapasiteyi ortaya koymaktadir. Ana hizmet alanlarindaki
faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin kurumsal olarak belirledigimiz
hedefler ve bu hedeflerle ilgili gostergeler, hizmetlerin yerine
getirilmesinde tamamlayici oldugu kadar kurum kdltGrinin
olgunlasmasina da hizmet etmektedir. Kurum catisi altinda yer
alan calismalardan, insan kaynaklari politikasina; mali yapinin
saglamlasmasindan kurumlar arasi iliskilerin kurulmasina kadar
pek cok alanda kurum ici hizmetlerin yerine getirilmesine hizmet
eden bu alanlarda ozellikle Osmangazi Belediyesinin bir kurum
olarak istikrarli, glivenilir ve acik olmasini saglayacak hedeflere
ver verilmistir.
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Il. FAALIYETLERE iLISKIN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER Gelir Biitcesi

A- MALIi BiLGILER 2019 Mali Yilr Gelir Bltcesi net 638.000.000,00 TL tahmin

edilmis olup, yil sonunda 448.224.414,81 TL tahsilat yapilmis,
1. Biitce Uygulama Sonuclari vapilan tahsilatlardan 884.42533 red ve iade yapilarak net
Bursa Osmangazi Belediyesi'nin 2019 Mali Yili Gider Biitcesi 638.000.000,00 447.339.989.48 TL gelir tahsil edilmistir. 2019 mali yili gelir
TL, Gelir Bltcesi 638.000.000,00 TL karsilik gosterilmek suretiyle denklik butcesinin gerceklesme orani %70,12'dir.
saglanmistir. Ekonomik siniflandirmanin  2.Dlzey'ine gore 2019 mali il
Mali vil sonunda Gider Bltcesi 456.725.348]16 TL, Gelir Bltcesi de gelir butcesinin tahminve gerceklesme oranlari asagidaki tabloda
447339.989,48 TL olarak gerceklesmistir. gosterilmistir.

2019 Net Gelir

GELIRIN KODU

2019 Yiu

s s mew B mmwe mew TR e
o1 Vergi Gelirleri 257.287.000,00 143.090.048,61 57378374 142.516.264.87 55,39 3186 100,00
o1 02 | Milkiyet Uzerinden Alinan Vergiler | 192.632.000,00 102.315.034.84 543298,23 101771.736.61 52,83 2275 7141
o 03 Dahilde A“\r/‘sr”g?(‘;‘rli ve Hizmet 34,501.000.00 31.830.693.06 1738289 3181331017 92221 7m 2232
o1 06 Harclar 30153.000,00 8.944.32071 1310262 8.931218,09 29,62 2,00 878
o1 09 Baska Yerdevi'rrgﬁlear“d'”lma"a” 1000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 67.283.000,00 3194569238 48.882,31 31.896.810.07 4741 713 100,00
03 o1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 52.266.000,00 2444683872 6.56750 2444027122 4676 546 76,62
03 04 Kurumlar Hasilat 5.000.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
03 06 Kira Gelirleri 8.012.000,00 472352123 3873000 468479123 5847 105 0.00
03 09 | Diger Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri 7.000.000.00 277533243 358481 277174762 39,60 062 8.69
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EECIRINETRE 2019 Vil Biitce ile 2019 Yil AL L 2019 Vili Net Tahsi- . 2012 Vil AL LI 2019 Kendi
ACIKLAMA » . : Tahsilattan Ret Gerceklesme Toplam Icinde - o
I I Tahmin Edilen Tahsilati ve iadeler lati % % Grubu Icinde %
04 = ‘éeefi(fl;‘:'mlar ile Ozel | 45 550 000,00 309.44159 0,00 309.441,59 248 007 100,00
04 01 Yurt Digindan Aunan Bagis ve 7000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Yardimlar
04 | e e B sosz PR 1000.000,00 000 0,00 000 0,00 0,00 000
|darelerden Alinan
04 g4 | Kurumlardan ve Kisilerden Alinan | 3 544 550 g 309.44159 0,00 309.44159 8.84 007 100,00
Yardim ve Bagislar

04 05 Proje Yardimlari 1000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

05 Diger Gelirler 269.398.000,00 249125.613.33 261759.28 248.863.854.05 9238 5563 100,00

05 o1 Faiz Gelirleri 1070.000,00 58225914 0,00 58225914 54,42 013 023

05 02 Kisi ve K“rg;‘:/llaarrda” Alinan 225286.000,00 230558.972.70 0,00 230558.972.70 10234 5154 92,64

05 03 Para Cezalan 37.251.000,00 1323416876 9400038 13140168,38 3527 294 5,28

05 09 Diger Cesitli Gelirler 579100000 475021273 167758.90 458245383 7913 102 184

06 Sermaye Gelirleri 34.532.000,00 23.753.618.90 0,00 23753.618.90 6879 5,31 100,00

06 o1 Tasinmaz Satis Gelirleri 34.500.000,00 2373556450 0,00 2373556450 68.80 531 9992

06 02 Tasinir Satis Gelirleri 32.000,00 18.054.40 0,00 18.054.40 5642 0,00 0,00

09 Red ve iadeler () 3.000.000.00 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00

09 03 | Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 23.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

09 05 Diger Gelirler 85700000 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00

Toplam 638.000.000,00 448.224 414,81 88442533 447339.989,48 7012 100,00 100,00
Tablo 8: Gelir Butcesi
Yukaridaki tabloyu inceledigimizde 01-Vergi Gelirleri 142.516.264,87 TL ile %55,40, 03-Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 31.856.810,07 TL ile 964741, 04-Al-

nan Bagis ve Yardimlar 309.441,55 TL ile 92,48, 05-Diger Gelirler 248.863.854,05 TL ile 992,38, 06-Sermaye Gelirleri 25.753.618,90 TL ile %68,79
olarak gerceklesmistir.
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Ekonomik Siniflandirmaya Gore Gelir Butcesinin Gerceklesme
Yuzdeleri Asagidaki Grafikte Gosterilmektedir.

W Vergi Gelirleri

[ Tesebbus ve Milkiyet
Gelirleri

B Alinan Bagis ve Yardimlar
ile Ozel Gelirler

Diger Gelirler

56%

o[

Grafik 2: Ekonomik Siniflandirmaya Goére Gelir Bitcesinin Gerceklesme Ylzdeleri
Gider Butcesi

2019 mali yili gider bltcesi 638.000.000,00 TL tahmin edilmis
olup, yil sonunda 456.725.348,16 TL olarak gerceklesmistir. Gider
butcesinin gerceklesme orani 9%671,59'dur.

2019 mali yiinda gider butcesini fonksiyonel siniflandirma
dizeyinde inceledigimizde, toplam butce giderinin 919'luk oran
ve 86.373.860,20 TL gerceklesme rakami ile 01-Genel Kamu
Hizmetleri, 9%2'lik oran ve 8.093.58785 TL gerceklesme
rakami ile 02-Savunma Hizmetleri, %4'luk oran 16.738.952,38 TL
gerceklesme rakami ile 03-Kamu Duzeni ve Guvenlik
Hizmetleri,%19'lukoranve88.063.067,39TLgerceklesmerakamiile
04-Ekonomik isler ve Hizmetler, 9%625'lik oran ve 116.305.75312 TL
gerceklesme rakami ile 05-Cevre Koruma Hizmetleri,9%17'lik oran
ve 49.073139,68 TL gerceklesme rakami ile 06-iskan ve Toplum
Refahi Hizmetleri, %Tlik oran ve 3.378.450,53 TL gerceklesme
rakami ile 07-Saglik Hizmetleri, 9%619'luk oran ve 75.320.787,21 TL
gerceklesme rakami ile 08-Dinlenme, Kultur ve Din Hizmetleridir.

Il Sermaye Gelirleri

Fonksiyonel siniflandirmaya gore gider butcesinin gerceklesme
oranlari asagidaki grafikte gosterilmektedir.

B Genel Kamu Hizmetleri
[ Savunma Hizmetleri

[ Kamu Diizeni ve Glivenlik
Hizmetleri

Ekonomik isler ve Hizmetler

0%
19%

M Cevre Koruma Hizmetleri
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19%

M iskan ve Toplum Refahi
Hizmetleri

Saglik Hizmetleri

Dinlenme Kultir ve Din
Hizmetleri

[ Sosyal Givenlik ve Sosyal
Yardim Hizmetleri

Grafik 3: Fonksiyonel Siniflandirmaya Goére Gider Bltcesinin Gergceklesme Oranlari

2019 mali yili gider butcesinin ekonomik siniflandirmaya gore
butce giderleri dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir.
M Personel Giderleri

M Sosyal Guvenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri

B Mal ve Hizmet Alm Giderleri

[T Faiz Giderleri

M Cari Transferler

M Sermaye Giderleri

Py

0%

Sermaye Transferler

[0 Yedek Odenek

Grafik 4: Ekonomik Siniflandirmaya Gére Gider Bltcesinin Gerceklesme Oranlari
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2019 Mali Yii Ekonomik Siniflandirma 2.Dlizeyde Blitce Odenekleri ve Gerceklesen Giderler
EKONOMIK . .
SINIF 2019 Biitceile 2019 Net F i B B
: ACIKLAMA Ute N 2019 Harcama Odenege Gideri Toplam Grubu Icinde
Verilen Odenek o i o 5
Gerc.% Icinde Ger¢.% Gerc.%

01 PERSONEL GIDERLERI 71321.000,00 77.313156,89 67108.210,92 86.80 14,69 100,00

01 01 MEMURLAR 37134.000,00 38152.714,83 34.522.84733 9049 756 5144

01 02 SOZLESMELI PERSONEL 5.052.000,00 5.702.000,00 5.447.020,06 95,53 119 812

01 03 ISCILER 27.275.000,00 3128113291 25.250.904,25 8072 5,53 3763

01 04 GECICi PERSONEL 400.000,00 650.000,00 569.746,07 8765 012 0.85

01 05 DIGER PERSONEL 1460.000,00 152730915 1317.693.21 86.28 0.29 196

02 POSYAL GUVENLIKKURUMLARINA DEVLETPRMIGIDER™ |~ 11 506 00000 | 164677359 9.930.966.87 85,27 217 100,00

02 01 MEMURLAR 5161.000,00 5.289.43045 4,808.201,69 90,90 105 4842

02 02 SOZLESMELI PERSONEL 900.000,00 91234314 91234314 100,00 0.20 919

02 03 iSCILER 5.445.000,00 5.445.000,00 4.210.422,04 7733 092 4240

03 MAL VE HIZMET ALIM GIDERLERI 246.652.000,00 | 26104443385 230.836.143,46 88,43 50,54 100,00

03 01 URETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 1.901.000,00 1.973.000,00 133225708 6752 0.29 0,58

03 02 TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 44,012.000,00 51905.296.76 4673447761 90,04 10,23 2025

03 03 YOLLUKLAR 450.000,00 512.370,00 429.945,68 8391 0,09 019

03 04 GOREV GIDERLERI 2.685.000,00 3.084.388,63 2.480.07319 80,41 0,54 107

03 05 HIZMET ALIMLARI 176.862.000,00 | 18033162019 162.542.466 51 9014 35,59 70,41

03 06 TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 13.990.000,00 | 14.590.000,00 12.019.3051 8238 263 521

03 07 MENKUL MALGAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM 4,837.000,00 6.095.50118 4142.636,88 6796 091 179

40 OSMANGAZI BELEDIYESI FAALIYET RAPORU 2019




KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

ULASIM HIZMETLERI| | GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI

EK?::«?:.A - 2019 Biitceile 2019 Net 2L AMBETGER ) 2]
ACIKLAMA Verilen Odenek 2019 Harcama Odenege Gl_derl Toplam  Grubu Icinde

Gerc.% Icinde Ger¢.% Gerc.%

03 08 GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 1.915.000,00 255225709 1154.98140 4525 0.25 050

04 FAIZ GIDERLERI 3.000.000,00 3.788178,26 3.788178,26 100,00 0.83 100,00

04 02 DIGER IC BORC FAIZ GIDERLERI 3.000.000,00 3.788178,26 3.788178.26 100,00 083 100,00

05 CARIi TRANSFERLER 12.586.000,00 15.709.585,56 13.999.342,51 89M 3,07 100,00

05 01 GOREV ZARARLARI 1.520.000,00 1.872.482,34 1.872.482,34 100,00 0,41 13,38

05 03 | KARAMACIGUTMEYEN KURILUSLARAYAPILANTRANS" | 5.910.000,00 6.83722172 6.833.02172 99.94 150 48,81

05 04 HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 116.000,00 148917674 34.980,00 235 0,01 0.25

05 06 YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 140.000,00 23431995 23431995 100,00 0,00 0,00

05 08 GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 4.500.000,00 5.276.384,81 5.024.538,50 95,23 110 35,89

06 SERMAYE GIDERLERI 259.035.000,00 254.806.27131 130.062.506,14 51,04 2848 100,00

06 01 MAMUL MAL ALIMLARI 12.285.000,00 11.556.000,00 2.851.695,67 24,68 062 219

06 02 MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 1.210.000,00 627.900,00 479.734,90 76,40 on 0,37

06 03 GAYRi MADDI HAK ALIMLARI 4.490,000,00 4.490,000,00 1.844.116,23 4,07 040 142

06 04 GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMAS| 54.500.000,00 54.500.000,00 36.064.932,22 66.17 790 2773

06 05 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 180.250.000,00 178.234.000,00 85.235.477.84 4782 18,66 6553

06 06 MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 2.000.000,00 1.098.371,31 1.098.371,31 100,00 0.24 0.84

06 07 GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 4300.000,00 4300.000,00 248817797 57.86 0,54 191
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LTUR HIZMETLERI | HALK SAGLIGI HIZMETLERI

‘ IMAR ‘ GCEVRE HIZMETLERI | ESENLIK HIZMETLERI | SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

GENEL BILGILER

EKONOMIK SINIF.

ACIKLAMA 20133?[2;: e 2019NetBdenek 2019 Harcama deﬁgg’e ';Ztrc_% ZE:_LBPEai'::‘giegi(iig: ¢ Gzr?,:i'i(fiﬁﬂie

erc.% Gerc.%

07 SERMAYE TRANSFERLERI 2.000.000,00 2.000.000,00 1.000.000,00 50,00 022 100,00

07 01 YURTICI SERMAYE TRANSFERLERI 2.000.000,00 2.000.000,00 1.000.000,00 50,00 022 100,00
09 YEDEK ODENEKLER 31.900.000,00 13.064.777.28 0,00 0,00 0,00 0,00
09 01 PERSONEL GIDERLERINI KARSILAMA ODENEGI 2.000.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
09 03 YATIRIMLARI HIZLANDIRMA ODENEGI 2.000.000,00 2.000.000,00 0.00 0.00 0.00 0.00
09 06 YEDEK ODENEK 27.900.000,00 11.063.777.28 0.00 0.00 0.00 0.00
09 09 DIGER YEDEK ODENEKLER 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
Toplam 638.000.000,00 639.373.176,74 456.725.348,16 7,43 100,00 0,00

Tablo 9: Ekonomik siniflandirma 2. Diizeyde Biitge Odenekleri ve Gerceklesen Giderler
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ULASIM HIZMETLERI

GENEL YONETIM

PERFORMANS BILGILERI

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

2019 Mali Yili Kurumsal Siniflandirma 4. Diizeyde Biitce Odenekleri ve Gerceklesen Giderler

2019 Net Odenege Gerc.

2019 Biitce Gideri

Aciklama 2019 Biitce ile Verilen 2019 Net Odenek 2019 Harcama Toplam Icinde %
Ll om | w BELEDIVE 638.000.000,00 63937317674 456.725.348,36 7143 100,00
46 | 16 | 19 | 02 Ozel Kalem Midiirligi 14.001.000,00 15.81717372 15.055.256,95 9518 330
46 | 16 | 19 | 04 | imar ve Sehircilik Midarligi 6.963.000,00 6.289.342.39 536154397 8525 17
46 | 16 | 19 | 05 'E;?{:ﬁ){ﬂgtﬁ:‘g‘l’f 36.757.000.00 27.060.704,26 2637146367 9745 577
46 | 16 | 19 | 09 Saglik isleri Midiirlig 3,542,000,00 1665.53512 1665.53512 100,00 036
4 | 16 | 19 | 10 Bilgi islem Midurligii 5.296.000,00 506156974 2.308.043,82 45,60 0.51
46 | 16 | 19 | T | Ulasim Hizmetleri Midirlig 32:329.000,00 1243029721 1243029721 100,00 272
46 | 16 | 19 | 13 Yapi Kontrol Miidarligi 3174.000,00 313742433 2177.299.85 69.40 048
46 | 16 | 19 | 1 Sosyal raﬁztfr'fugémme” 0.00 3437,010,83 98722594 2872 022
46 | 16 | 19 | 18 | Koordinasyon isleri Miidirligii 0.00 38.494.242.06 19.486.345,52 5062 427
46 | 16 | 19 | 20 Kttor isleri Midarliga 0.00 3791299,23 1179.373.03 31 0.26
4 | 16 | 19 | 20 Teftis Kurulu Miidarligii 130.000,00 130.000,00 119.236,68 9172 003
46 | 16 | 19 | 22 | Ruhsat ve Denetim Midirligi 1054,000,00 599.97978 599.97978 100,00 013
46 | 16 | 19 | 23 |  Plan ve Proje Midarligi 5002.000,00 1804.858.84 1804.858.84 100,00 040
46 | 16 | 19 | 24 Hukuk isleri Midiirliig 232500000 272243592 272243592 9347 0.56
46 | 16 | 19 | 25 | Basn Ya‘f\'/\”u‘éfjrﬁ'ggﬁa liskiler 11308.000,00 1322095235 12.342.44473 9336 270
46 | 16 | 19 | 26 ltar ve Eﬁi‘g Ister 6.548.000,00 194418721 194418721 100,00 043
46 | 16 | 19 | 27 | Strateji Gelistirme Midirlig 0.00 51725196 26444751 5113 0.06
46 | 16 | 19 | 30 | Destek Hizmetleri Midirligi 7.014,000,00 6.953.420,60 5.035.524,38 7242 110

Tablo 10: 2019 Mali Yili Kurumsal Siniflandirma 4. Diizeyde Biitce Odenekleri ve Gerceklesen Giderler.
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ﬁ GENEL BILGILER ‘ IMAR ‘ GEVRE HIZMETLERI | ESENLIK HIZMETLERI | SOSYAL ISLER VE HIZMETLER | KULTUR HiZMETLERI

HALK SAGLIGI HiZME

2019 Net Odenege Gerc.

2019 Biitce Gideri

Aciklama 2019 Biitce ile Verilen 2019 Net Odenek 2019 Harcama Toplam icinde %
46 | 16 | 19 | 31 Emﬁm’grﬁtglak 56.372.000,00 19.905.946,52 19.905.946,52 100,00 436
46 | 6 | 19 | 32 Fen isleri Mudiirliii 180.380.000,00 222324.02371 104.49913134 4700 22,88
46 | 16 | 19 | 33 | Mali Hizmetler Mudiirliig 46.859.000,00 30.481.06872 16.868.304,53 5534 369
46 | 16 | 19 | 34 Par,\‘j\a’(fu?ﬁ?g@fler 69.636.000,00 7347184404 6759347235 92,00 14,80
46 | 16 | 19 | 35 | Temizlikisleri Midurligii 122.323.000,00 118.093.009,56 113.663.74191 96.25 24,89
46 | 16 | 19 | 36 | Veteriner isleri Mudurlii 2.059.000,00 1712.915.41 1712.915.41 100,00 038
46 | 6 | 19 | 37 Yazi isleri Midurligii 2.560.000,00 262730915 2419.303,08 9208 053
46 | 16 | 19 | 38 Zabita Midarligii 10.927.000,00 10.995190,00 10.345.483,33 94,09 227
46 | 16 | 19 | 39 isletme Mudiirliig 6.067.000,00 2.663.003,56 2.663.003,56 100,00 058
46 | 16 | 19 | 40 | Kentsel Tasarim Midarligi 4.374,000,00 5.959.769,05 240058553 4028 053
46 | 6 | 19 | & Miize Miidiirligi 1.000.000,00 96.697.22 96.697.22 100,00 002
46 | 6 | 19 | 42 Tesisler Mudurligii 000 4.83391194 1852175,88 3832 041
46 | 16 | 19 | 46 | Covre Kﬁg‘é?ju"geum"tml 0.00 1130.802.31 1026.79831 90,80 0.22

Tablo 11: Kurumsal Siniflandirma 4. Diizeyde Biitce Odenekleri ve Gerceklesen Giderler
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ULASIM HIZMETLERI | GENEL YONETIM

PERFORMANS BILGILERI

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Finansmanin Ekonomik Siniflandirmasi

2019 mali yili butcesinde finansmanin ekonomik siniflandirmasi icin
Gider Butcesi 638.000.000,00 TL, Gelir Butcesi 638.000.000,00 TL
karsilik gosterilmek suretiyle denklik saglanmistir.

2019 Mali Yiinda 4.044.86039 TL iller Bankas’ndan kredi
borclanmasina gidilmistir. Bu c¢ekilen kredi tutarinin 2019 yilinda
odemesi yapilmamis olup ilk kredi taksit odemesi Ocak 2020 de
vapilmistir. Geriye kalan kredi borcu 0112.2024 tarihine kadar
kapatilacaktir.  Onceki villar da dikkate alindiginda; kurum
kredi borcumuz 2019 vili sonu itibariyle 35142.069,73 TL olup,
bunun 15.717.842,09 TL si odenmis olup geriye 19.424.227,67 TL bor¢
odememiz kalmistir.

2- Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Belediyemizin 2019 mali yil temel mali tablolar;; 2019 Mali Yil
Kapanis Bilancosu, Faaliyet Sonuclari Tablosu ve Butce Uygulama
Sonuclari Tablosu asagida yer almaktadir.
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ﬂ GENEL BILGILER ‘ iIMAR ‘(;EVRE HIZMETLERI | ESENLIK HIZMETLERI | SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

KULTUR HiZMETLERI

HALK SAGLIGI

2017 Vil 2018 Vil Cari Vil (2019) 2017 Vil 2018 Vil Cari Vil (2019)
L L L L L L
1 DONEN VARLIKLAR 142.235.865,07 166.235.512,30 223.067822.23 3 KISA VADELI 96.814.72777 115.229.60375 13042248725
235,865, 235,512, 067822, YABANCI KAYNAKLAR 814727, 229,603, 422481,
10 HAZIR DEGERLER 7468183.04 470331786 773633173 30 | KISA VADELI iC MAL BORCLAR |  21.842.553.80 15.460.652.49 13.382.713.20
102 BANKA HESABI 6.026.677,69 3.366.659.32 5.015.29114 300 | BANKA KREDILERI HESABI 21842.553.80 15.460.652.49 13.382.713.20
BANKA KREDI .
109 KARTLARINDAN 144150535 1336.658,54 2721040,59 32 FAALIYET BORCLARI 29189.792.28 43.813.90738 58.362.662.61
ALACAKLAR HESABI
12 FAALIVET ALACAKLARI 132.982.568.48 159.340.530,85 21119724693 | 320 | BUTCE EMANETLERI HESABI | 2918979228 43.813.90738 58.362.662.61
GELIRLERDEN ALACAKLAR EMANET YABANCI
120 e 3.500,00 104169.23 2376976 33 ATV 31504.912,82 2797038267 34112.62793
GELIRLERDEN g
121 TAKIPLi ALACAKLAR 120.09916410 146.066.957,03 20135181032 | 330 RGN ERDA) 2 847717841 7551659.28 883432842
ens TEMINATLAR HESABI
~ GELIRLERDEN
122 | TECILLI VE TEHIRLI ALACAK- | 12.824.63179 13.097,616.99 577440474 333 EMANETLER HESABI 2302773441 2041872339 2527829951
LAR HESABI
VERILEN . »
126 DEPOZITO VE 55272,59 50.787,60 40472621 36 SOt ek 5.944.264,82 729416452 8.330.33579
TEMINATLAR HESABI
DIGER FAALIYET ODENECEK VERGI VE
127 AR AL 0,00 21000,00 0,00 360 R e, 157578970 2.005.796.70 192793563
- BDENECEK SOSVAL
14 DIGER ALACAKLAR 2010113 539322 317747 361 "GUVENLIK 878.820,07 39814441 44073234
KESINTILERI HESABI
o FONLAR VEYA DIGER KAMU
140 | (PILERDERALACAKLAR 2010113 539322 317747 362 | IDARELERi ADINA YAPILAN 38394256 463.829.24 1302.02712
TAHSILAT HESABI
15 STOKLAR 55911417 67727972 504.564,08 sy | Ul 'DAHREESLESI' LA 3105.712.49 442639417 465964070
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ULASIM HIZMETLERI

GENEL YONETIM

PERFORMANS BILGILERI

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Cari Vil (2019) \
L

2017 Vil 2018 Vil Cari Vil (2019) 2017 Vil 2018 Vil
L L L L L
iLK MADDE VE MALZEME BORC VE GIDER
150 et 26456706 67727972 504.564,08 37 A 4115.336,81 17340.000,00 14.406.534,63
157 | DIGER STOKLAR HESABI 29454711 0,00 0,00 372 | KIDEM TAZ::’&'Q‘:;: KARSILIGH 4115.336,81 17340.000,00 14.406.534,63
- GELECEK AYLARA AIT
16 ON ODEMELER 1205.898.25 1508.990,65 1798.888.93 38 GELIRLER VE GIDER 4.217.86724 335046783 1827613.09
TAHAKKUKLARI
161 PERSONF?ELSAA\Q?NSLAR' 0,00 729231 0,00 381 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI | 421786724 3350467.83 1827,613.09
BUTCE DISI AVANS VE DIGER KISA VADELI YABANCI
162 P 1205.898.25 1501.698,34 1798.888.93 39 AR AR HECAD) 0,00 28,86 0,00
2 DURAN VARLIKLAR 104555610795 | 1157.683148.04 123475199615 | 391 | HESAPLANANKATMA DEGER 0,00 28,86 0,00
VERGISi HESABI
22 FAALIVET ALACAKLARI 2169.962.90 283620679 979.722.30 4 UZUNK\/’QE&L}!LY:RBANC' 3841745691 20362.02109 32.583.356,04
GELIRLERDEN ALACAKLAR UZUN VADELI iC MALI
220 e 0,00 5133019 14.064,54 40 SORCLAR 26.301579,81 15.379.367.25 6.04151444
GELIRLERDEN TECILLI VE —
222 | SR e e 2169.962.90 2202.50795 183.29276 400 |  BANKA KREDILERI HESABI 2630157981 15.379.367.25 6.04151444
VERILEN DEPOZITO VE TEMI- ”
226 b oeonTo v 0,00 58236865 782.365,00 43 DIGER BORCLAR 1369.000,00 0,00 0,00
- ALINAN DEPOZITO Ve
24 | MALI DURAN VARLIKLAR 3376751821 40.049.498.46 5282878093 | 430 D EhmaITD Ve 1369.000,00 0,00 0,00
MALI KURULUSLARA YATIRI- BORC VE GIDER
240 | AR e 29.517518.21 34.049.498 46 4582878093 | 47 ARSI AR 9120.000,00 370918363 25320.000,00
MAL VE HiZMET URETEN : )
241 | KURULUSLARA YATIRILAN 4.250,000,00 6.000.000,00 125000000 | 472 | KIDEM TAZESNQET;I' illEl 9120.000,00 3709183.63 25.320.000,00
SERMAYELER HESABI
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ﬂ GENEL BILGILER ‘ iIMAR ‘(;EVRE HIZMETLERI | ESENLIK HIZMETLERI | SOSYAL ISLER VE HIZMETLER

KULTUR HiZMETLERI

HALK SAGLIGI

2017 Vil 2018 Vil Cari Vil (2019) 2017 Vil 2018 Vil Cari Vil (2019)
T T T T TL T
247 SERMALEEST:\E’;"E‘)'UTLE” 0.00 0.00 425000000 | 48 el I\L/EAGF?SEAFET 299587710 127347021 122184160
TAHAKKUKLARI

25 | MADDIDURAN VARLKLAR | 100413460767 | 110828001347 | 118699530701 | 481 | GIDER TAHAKKUKLARIHESABI | 299587710 1273.470.21 122184160
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI | 17079361613 12551556204 | 10525449268 | 5 67 KAYNAKLAR 105255078834 | 105255978834 | 129481397509
251 YSE’;EL'&%NESSE;P 528.099.692,61 63430716253 67383565421 | 50 NET DEGER 50480539830 | 57051818691 684.351600,92
252 BINALAR HESABI 183343.492,91 2207215202 26968422753 | 500 NET DEGER HESABI 50480539830 | 570.51818691 68435160092
253 g{ifg&gﬂgg NS 7731302.07 797406038 8.529.098,65 57 GE,EQ"[%E%%%SEE%” 41920168462 | 48204160143 499.230.378.80
254 TASITLAR HESABI 12.071.31514 14.007.816.26 1393016400 | 570 FA/fEﬁ(’\é‘iTSS\ghﬁc'igkngBl 419.201.684,62 48204160143 49923037880
255 | DEMIRBASLAR HESABI 6.912.040,01 743124187 998855396 | 59 | DONEM FAALIVET SONUCLARI | 128.55270542 135.767.24717 111.231995,37
257 BiRiKMii‘E\g"AOBFTT(i?’)\AANLAR 11965639699 | 126990.00977 13022856121 | 590 DGN%SEE%UE&QIUYET 12855270542 | 13576724717 1123199537
258 VAN 214.839.54579 225312.660.04 236.001.67719 0.00 0.00 0.00
26 MADDi\%m}mRDURAN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
260 HAKLAR HESABI 1261161230 18.693.028.80 21795.696.29 0.00 0.00 0.00
268 BiRiKMiSI_fE\gAEBFfT(i?')\AANLAR 12.611.612:30 18.693.028,80 21795.696.29 0,00 0,00 0,00
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ULASIM HIZMETLERI

GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Cari Yil (2019) \
TL

2017 Vil 2018 Yil Cari Yil (2019) 2017 Yiu 2018 Yiu
TL TL TL TL TL
GELECEK YILLARA AIT
28 Ny 000 0,00 122184160 0,00 0,00 0,00
GELECEK VILLARA AIT
280 Al 0,00 000 122184160 000 0,00 0,00
29 | DIGER DURAN VARLIKLAR 548401917 6.517429.32 727365569 0,00 0,00 0,00
ELDEN CIKARILACAK
294 STOKLAR VE MADDI 590344935 6.936.859,50 7265.713.22 0,00 0,00 0,00
DURAN VARLIKLAR HESABI
g | BRI ORI AR 41943018 41943018 1453936891 0,00 0,00 0,00
HESABI (-)
Aktif Toplam 1.187.791.973,02 | 1.323.918.660.34 | 1.457.819.818,38 Pasif Toplam 1187.791.973,02 | 1.323.918.660,35 | 1.457.819.818,38
9 NAZIM HESAPLAR 273.585.900.90 140.791650,08 259797990,02 NAZIM HESAPLAR 27358590090 | 140.791650,08 259797.990,02
NAKIT DISI TEMINAT VE NAKIT DISI TEMINAT VE
91 KISILERE AIT MENKUL 56185.25466 3049944519 32.549.615.90 KISILERE AIT MENKUL 56185.254,66 3049944519 32.549.615,90
KIYMET HESAPLARI KIYMET HESAPLARI
ALINAN TEMINAT ALINAN TEMINAT MEKTUPLARI
910 e 56185.254,66 30499.44519 3254961590 AN AR Lo 56185.254,66 30499.44519 3254961590
92 TAAHHUT HESAPLARI 217400.646.24 110.292.204,89 226.633125.86 TAAHHUT HESAPLARI 217.400.646.24 110.292.204,89 226.633125.86
920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI | 217.400.646.24 110.292.204,89 226.633125,86 GIRER TAAHL"EUSTALSIR' KARSILIGH | 1740064624 | 11029220489 226.633125.86
DEGERLI KAGIT VE OZEL DEGERLI KAGIT VE OZEL
9% | TAHAKKUK HESAPLARI 0.00 0.00 615.248.26 TAHAKKUK HESAPLARI 0.00 0.00 615.248.26
~ BASKA BIRIMLER ADINA ~ BASKA BIRIMLER ADINA
948 | ZLENEN ALACAKLAR HESABI bl e B2 iZLENEN ALACAKLAR HESABI bl L sz 248 20
Aktif Dipnot Toplam
Aktif Genel Toplam 146137787392 | 146471031042 | 171761780840 171761780840 | 146471031043 1717617.808.40

Tablo 11: 2019 Mali Yil Kapanis Bilancosu
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GENEL BILGILER ‘ IMAR ‘ CEVRE HIZMETLERI ‘ ESENLIK HIZMETLERI ‘ SOSYAL ISLER VE HIZMETLER ‘

LTUR HiZMETLERI

HALK SAGLIC

2019 Mali Yili Faaliyet Sonuclari Tablosu

Grafik 5: Faaliyet Sonuclari Grafigi

M GELIR TOPLAMI W GIDER TOPLAMI M FAALIYET SONUCU (+/-)

2019 Yardma 2017 Vil 2018 Vil Cari Vil (2019) LEDEIE 2017 Vil 2018 Vil Cari Vil (2019)
Mali Yili Hesap e Hesap Hesap e
Giderin Tiri Gelirin Tiir
LETENI] Kodu
Bilancosu  Kodu TL TL TL Kodu TL TL TL
630 01 Personel Giderleri 57435.321,30 67.419.993,44 85.867.835,73 600 01 Vergi Gelirleri 139.092.926,41 | 168.657.344,62 166.646.050,28
Sosyal Guvenlik Tesebbiis ve
630 02 Kurumlarina Devlet 8.129.695,47 9.004.360,19 9.930.966,87 600 03 89 . ) 29.921.408,01 60.340.37711 72182.89311
L ’ Malkiyet Gelirleri
Primi Giderleri
Mal Ve Hizmet Alim Al Beigs v
630 03 Giderleri 140.261.662,21 186.000.382,20 215160.608,52 600 04 Yardimlar ile Ozel 3.050.565,59 3.232.264,90 309.44159
Gelirler
630 04 Faiz Giderleri 6123.732,15 2.280.949,48 3.788.178,26 600 05 Diger Gelirler 217.523121,18 241.804.707.41 261.806.541,64
630 05 Cari Transferler 9.345.814,98 5.921.683,88 9.863.964,97
Gellirlerin Ret Ve
630 12 ladesinden 1.407.658,77 2.386,07 555.376,86
Kaynaklanan Giderler
630 13 GO 907419476 | 1341502928 | 1394372834
Giderleri
630 14 llkMadde ve = | 1357116625 | 2135240385 | 19.904536,51
Malzeme Giderleri
630 20 | 2linenAlacaklardan | ¢ 55 19008 | 3287025849 | 30.69773519
Kaynaklanan Giderler
Gider Toplami 261.434.776,17 | 338.267.446,88 389.712.931,25 Gelir Toplami 389.988.021,59 | 474.034.694,04 500.944.926,62
Faaliyet Toplam 128.553.245,42 | 135.767.247,16 111.231.995,37
Tablo 12: Faaliyet Sonuglari Tablosu
600.000.000,00
400.000.000,00
200.000.000,00
0,00 =
2017 2018 2019
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‘ ULASIM HIZMETLERI ‘ GENEL YONETIM ‘ PERFORMANS BILGILERI ‘ KURUM

L KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

2019 Butce Uygulama Sonuclari Tablosu

Ekonomik 2017 Vil 2018 Yiu C;BI];II Ekonomik 2017 Yiu 2018 Yiu Cari Yil (2019)
Biitce Giderinin Tiirii ( ) Biitce Gelirinin Tiri
Kod1 L L T Kodi It It It
830 BUTCE GIDERLERI HESABI | 40265038593 | 48602450682 | 45672534816 | 800 BUTCE GELIRLERI HESABI | 37307067558 | 48479553126 | 44822441481
830 01 Personel Giderleri 5083744042 | 5959645329 | 6710821092 | 800 01 Vergi Gelirleri 12331937852 | 13674271738 | 143.090.04861
830 gz | SosvalGivenlikKurumlarina | g159 cqr 47 | 90p436019 | 9.930.966.87 | 800 03 Tesebbiis ve Millkivet | 501743045 | 4154374748 | 3194569238
Devlet Primi Giderleri Gelirleri

830 03 Mal Ve Hizmet Alm Giderleri | 15154350688 | 20086745701 | 23083614346 | 800 04 A“”’"Hfggg ‘éeezi/f‘l"edr'mlar 3.050.565,99 3.232.264.90 309.441,59
830 04 Faiz Giderleri 600071458 | 487075578 | 378817826 | 800 05 Diger Gelirler 21110047801 | 23509674978 | 24912561333
830 05 Cari Transferler 12.860.535,08 | 1045366413 | 1399934251 | 800 06 Sermave Gelirleri 558282264 | 6818005172 | 2375361890

. . BUTCE GELIRLERINDEN

830 06 Sermave Giderleri 17227849350 | 19948181642 | 13006250614 | 810 R Ve IADEL R HESAR] | 311252740 2780.985.30 88442533

830 07 Sermaye Transferleri 1000.000,00 | 1750.000,00 | 1.000.000,00 | 810 01 Vergi Gelirleri 126041093 212269127 57378374

810 03 Tesebbus ve Mutklyet 3052700 59.804.56 4888231

Gelirleri

810 05 Diger Gelirler 182158947 598.489,47 26175928

BUTCE GIDERi TOPLAMI (A) 40265038593 | 48602450682 | 45672534816 | CUTCE GE"'RLE?;IE'::;IT(‘C’)E LRSI 311252740 | 278098530 884.42533
NET BUTCE GELIRI (D=B-C) 369.95814818 | 48201454596 | 447339.98948

. N 4009.960.86

BUTCE GELIR-GIDER FARKI (A-D) 3269223775 | 5350308 e8 9.385.358,68

Tablo 13: Butce Uygulama Sonuclari
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Grafik 6: Butce Uygulamalari Sonuglari Grafigi
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3- Mali Denetim Sonuclari

5393 Sayili Belediye Kanununun 25.Maddesi geregince 01.01.2019-31.12.2019
donemine iliskin Osmangazi Belediyesi gelir ve giderleri ile, bunlara iliskin
hesap, kayit ve islemlerinin denetimi Meclis Denetim Komisyonu tarafindan
rapor haline getirilmistir. 5018 Sayili Kanunun 68.maddesi ve 6085 sayili
Sayistay Kanunu geregince Sayistay Baskanligl tarafindan 2019 mali yili dis
denetimi tamamlanmistir.
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A- PERFORMANS BILGILERI
1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

AHA1. imar Yonetimi

* Stratejik Amag: Vatandas Odakli Hizmet ve Céz(im Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Imar Faaliyetleri

imar Kanunlari ve ilgili ydnetmelikler dogrultusunda, ilcemiz
sinirlari dahilindeki yapilasmalarin; saglik ve cevre kosullarina
uygun gelisimine katki saglamak amaciyla yasalar cercevesinde,
1/1000 6lcekli Uygulama imar Planlarinin ve tadilatlarinin
hazirlanarak, Belediye Meclisine sunulmasi ve onaylanan
imar planlari dogrultusunda gerekli evraklarin dizenlenmesi
islemleri gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda vatandas veya
kamu kurum ve kuruluslarindan gelen imar durumu belirtir
vazi taleplerini ve imar durum belgeleri cevaplanarak, Meclisin
onayina sunmak, ruhsat alma asamasina kadar olan imar
durum  belgelerini  guncellemek, parselasyon  planinin
hazirlamak, yonetmelige uygun olarak gecici insaat izni ve gecis
donemi imar durum taleplerini dizenleme gibi islemler
vapilmaktadir. Hizmet masasina basvuru yoluyla
vatandaslardan gelen soru ve talepler icin uygun ¢6zim
yollari hakkinda bilgilendirme ve gerekli yonlendirme islemleri
vapilmaktadir.
2019 vili icinde Belediyemize imarla ilgili konularda 47181 adet
basvuru vapilmistir. Bunlarin 2981 adedi bilgi belge talebi

olarak yapilan basvurular olup 6.178 adedi istek ve onerilerden
olusmaktadir. Yil icinde 907 adet yapi kullanma izin belgesi, 2963
adet yapi kayit belgesi, 2609 adet imar durumu islemleri ve 3651
adet eksper inceleme evraki isleme alinmistir.

DUZENLENEN EVRAK ADET

imar Durumu 2609 Adet

imar Uygulamalari 605 Adet
Yapi Kullanma izni 907 Adet
Yapi Ruhsati Talebi 996 Adet
Yapi Kayit Belgesi 2693 Adet
istek ve Oneri 6178 Adet
islem Goren Evrak Adedi 47181 Adet

Tablo 14: imar Durumu 2019 Yili Diizenlenen Evrak Turleri

Yapi Ruhsati Yonetmeligi dogrultusunda, ilce sinirlari dahilindeki
yapilasmalarin; saglik ve cevre kosullarina uygun gelisimine
katki saglamak amaciyla, yeni yapi ruhsat talepleri belediyemiz
tarafindan yasa ve yonetmelikler cercevesinde
degerlendirilmektedir. Mimari projeler, ruhsat vyenileme ve
tadilat projeleri verinde incelenerek yonetmeliklere gore
uygunlugunu tespit etmek, proje, parselasyon onayi gerektiginde
degerlendirilmek tzere B.K.V.K.B.K'va gondermek, geribildirimler
dogrultusunda, gerekli dizeltme islemlerini gerceklestirmektir.
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Harita Uygulamalari

ilce sinirlarmiz icinde imar plani bulunmayan alanlarda
yapilacak planlara altlik teskil edecek haritalarin olusturulmasi,
plan revizyonu veya degisikligi yapilacak alanlarda ise mevcut
haritalarin glncellemesi calismalarini iceren harita
uygulamalari ile planli yapilasmanin arttirilmasi saglanmaktadir.
2194 sayili imar

Kanununun 18.maddesi Arazi ve Arsa Duzenlemesine istinaden
muhtelif mahallelerde yapilan calismalarda 22 adet Ada, 136 imar
parseli olusturulmustur.

A el e

e =
Sekil 8: Gecit Mahallesi 18. Madde Uygulamasi

Planlama Calismalari

Osmangazi Belediye sinirlari dahilinde ilce halkina, hazirlanan
Master Plan cercevesinde guvenli ve surdurulebilir yasamsal
mekanlar olusturulmasi, fiziksel sosyal ve ekonomik olarak
gelisiminin  saglanabilmesi icin farkl disiplinlerdeki teknik
calismalarla bilimsel yontemlere ve analizlere dayanarak
ilceye deger kazandiracak kentsel tasarim/donusum faaliyetlerini
saglanmasi Belediyemiz tarafindan bir ilke olarak kabul edilmis ve
calismalar bu ilke dogrultusunda yurutulmektedir.

ilce sinirlari icerisinde  kent kimligini temsil edecek
guvenli ve surdurulebilir yasam alanlari olusturulmasina katki
saglamak amacayla, kentsel donusum uygulamasi planlanan,1/1000
olcekli Uygulama imar Planlarinda kentsel déniistim alani ilan
edilen bolgelerin kentsel donusumu ile ilgili is ve islemlerin
yurutulmesini saglanmaktadir. Ayrica risk durumu onaylanmis
vapilarin kentsel donusum surecine dahil edilmesi ve mekanin
yeniden uretilmesi icin gerekli is ve islemler de hassasiyetle
yurutulmektedir.

Bu dogrultuda 2019 yilinda Planlama Burosunca Toplam 122
adet uygulama imar plani ve plan degisikligi calismasi yapilmis
ve 5 adet 1/5000 Olcekli plan degisikligi calismasi vapilarak éneri
sunulmustur.
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2019 ViUl RED DAIRESINE = HAZIRLANAN

0.B.M. TARIiHi IADE DOSYA
09.01.2019 15 1 - 6
06.02.2019 7 - - 7
06.03.2019 8 2 - 10
08.05.2019 6 4 2 12
12.06.2019 8 1 6 15
13.07.2019 3 3 1 7
04.09.2019 9 3 1 13
09.10.2019 8 1 - 9
06.11.2019 6 1 2 S
04.12.2019 3 5 16 24
TOPLAM 122

Tablo 15: 2019 Yili Osmangazi Belediye Meclisinde Gériisiilen Uygulama imar Plani Ve Plan Degisiklikleri

BURSA OSEMANGAZI L MAHALLESE
aal cu)olatcﬂln.l awr-m ARASINDAK]

Y UYGULAMA.
t, IV NOLLU BOLGE H2 1B2SD 1 B- 1 C-D PAFTALAR
L AR DGR S T AL

Sekil 9: Gecit Mahallesi 1/1000 Olgekli Gecit-Emek-Hamitler Arasi Uygulama imar Plan Degisikligi Bolgesi
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Sekil 10: Soganl Mahallesi 1/1000 Olcekli ilave Uygulama imar Plani

* Stratejik Amag: Sirddrilebilir Yasam alanlari ve Cevrenin
Gelistirilmesine Katki Saglamak

* Stratejik Hedef: Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlastirmak

Yapi Denetimleri

Belediyemiz Mucavir Alani icerisinde bulunan alanlarda,
modern kent gelisimini saglamak icin, yapilan planlar
dogrultusunda, imar kanunu ve ilgili mevzuat
hukamleriilefen,saglikvecevrekosullarina,ruhsatveeklerineuygun
yapilasmayi saglamak icin yapi denetimleri uygulanmaktadir. llce
sinirlarindaki 136 mahallenin rutin planli denetimleri yaninda
hizmet masalari ve telefonla gelen sikayetler ve resmi kurumlarca
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bildirilen tespitler denetim ekiplerince yerinde incelenerek gerekli 250
islemler yapilmaktadir. Hafta sonlari ve resmi tatil glinlerinde ise 0
nobetci memur araciligiyla gelen ihbarlar degerlendirilmekte ve 200

gerekli islemler yapilmaktadir.
Kentin planli ve surdurulebilir gelisimini devamU kilmak icin

N
S

150

A e . . . 106
mekansal gelisimin ozellikle de konut yapilasmasinin imar 100 %
planlarina uygunluk gostermesi onemlidir. Ancak Bursa gibi 60
metropol kentlerde surekli gocun olmasi, nufus artisi ve 50 - EE|
sektorlerin  cesitliligi  gibi sebeplerle vapilasmanin  zaman 8 . 1 :
Zaman kontrOl dl5lna CIkmaSlna neden Olmaktadlr' Ozeu'lkle kentin ’ .Ruhsat hilafl. Baglangig -1.kat|‘|avesi-2.katl'lavesi.3.katilavesi.4.ka$vesi. Celik Cati .Gecehondu- Harfiyat |
ceperlerinde, tarim ve sit alanlarinda kacak ve izinsiz yapilasma Fenzapti  Asamasin da
yaklasik 50 yildir kentlesme 6niindeki en biyik problem olarak clon yepi
durmaktadir. Ancak son vyillarda kacak ve izinsiz yapilasma ile Grafik 7: 2019 Vilinda Kacak Yapi Tespit ve Zabit Sayilari

ilgili vatandasin bilgi ve bilinclendirilmesi calismalari ile
birlikte denetimlerin de artmasi bu problemle bas etme yoninde
olumlusonuclarsaglamistir. Belediyemiztarafindankacak veizinsiz
yapilasma ile etkin bir sekilde mucadele calismasi
gerceklestirilerek carpik kentlesmenin onune gecmede yol
alinmustir. Daha yasanabilir bir Osmangazi icin hem vatandaslarin
talepleri ainmakta hem de kacak yapilasma konusunda
farkindalik olusturucu bilgilendirme c¢alismalari yapilmaktadir.
Yap! Kontrol Muadurlugumuz bunyesinde 2019 yili icinde 503
fen zapti duzenlenmistir. Duzenlenen fen zabitlarina gore
denetimlerde tespit edilen kacak vyapilarin 9% 37i baslangic
asamasinda olan insaatlar, yaklasik %2Tini ruhsat hilafi, %5'ini
celik cati geri kalan %43'unu ise kat ilaveleri ve hafriyatlar
olusturmaktadir.

Sekil 11: 1/1000 6lcekli uygulama imar planlarinda ruhsatsiz yapilasma yogunluk haritasi

1/1000 Olcekli Uygulama imar Plani Olan Alanlar

. Diger Alanlar

. Kacak Yapilasmalar

56 OSMANGAZI BELEDIYESI FAALIYET RAPORU 2019



ULASIM HIZMETLERI| | GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Doganci Mahallesi
Yikimlari

Giineybudaklar
Mahallesi Yikimlari

Yikim Oncesi .

Yikim Sonrasi

Mail-i inhidam Yikim Calismalari

Tasiyicr kuvveti kalmamis ve hayati tehlike tasiyan, metruk
oldugu icin kotl amaclarla kullanilan vapilarla ilgili gerek
vatandaslardan gelen sikayetler, talepler gerekse Belediyemiz
tarafindan vapilan tespitler dogrultusunda gerekli islemler
vapildiktan sonra yikimlar gerceklestirilmektedir. 2019 yilinda
Belediyemiz denetim leri kapsaminda 439 mail-i inhidam bina

tespit edilmistir. Bu tespitlerin yaninda vatandaslarin talep ve
sikayet basvurulari ile 111 mail-i inhidam bina kayda alinmistir.
Belediyemize gelen mail-i inhidam bina talepleri incelendiginde
11T'inin bu kapsamda bina oldugu gorulmustur. Yapi Koruma
Kurulundan gelen kararlar dogrultusunda 2019 yili icinde toplam
103 mail-i inhidam binanin yikimi gerceklestirilmistir.

Gelen Mail-i inhidam Talep Sayisi m

Tespit Edilen Mail-i inhidam Savis 439

Yikimi Yapilan Mail-i inhidam Sayisi 103

Mail-i inhidam Yikim Yiizde Orani % 92

Tablo 16: Mail-i inhidam Yapi verileri

MAIL-i INHIDAM YIKIMLARI

2019 Yiu

] .

Tespit Edilen Gelen Mail-i Vi Yapilan
m-n-u inhigam hmm Talep  Maiki r-;::m
1]

2018 Yiu

l l l g

Tesn* Edilen Mail- — Gelentaild  Yikimi Yapilan
iInhidam Sayisi Inhidam: ralgg Mail-i Mhhdam

Grafik 8: 2018 ve 2019 Yillarindaki Mail-inhidam Bina Yikim Talep ve islemleri
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Mail-i inhidam Bina Yikimindan Ornekler

ismetiye Mahallesi Hiirriyet Mahallesi

Yikim Oncesi Yikim Oncesi

Yikim Sonrasi Yikim Sonrasi
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AHA2. Cevre Hizmetleri Yonetimi

* Stratejik Amag: Vatandas Odakli Hizmet ve Cozim Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Evsel Atiklarin Toplanmasi

Osmangazi Belediyesi sinirlari dahilindeki mahallelerden olusan
evsel kati atiklar, cop kamyonlariyla toplanip Yeni Kent Duzenli
Depolama Sahasrna naklivesi saglanmaktadir. ilcemizde bu
yil yaklasik 280.000 ton evsel atik, toplam 75 adet evsel atik
kamyonu ile toplanmistir.

Evsel atiklarin bilincli bir sekilde ayristirilmasi konusunda
vatandasin bilgi ve farkindaligini arttirmak icin zaman zaman
Belediyemiz tarafindan bilgilendirici brosur ve kitapciklar
hazirlanmakta ve vatandaslara dagitilmaktadir. Boylece evsel

atiklarin  kaynaginda ayristirilmasi ve geri degerlendirilebilir
atiklardan daha fazla faydalanilmasi icin vatandaslarimizdan
destek saglanmasi amaclanmaktadir.

Evsel atiklarin toplanmasi tasinmasi disinda Mudurlugumuzce
kaba atiklarin ve tadilat atiklarinin toplanmasi, yollarin makine
ve elle temizlenmesi, pazaryeri atiklarinin toplanip tasinmasi ve
temizligi, konteynerlerin tamiri  ve vyikanmasi hizmetleri
yurutulmektedir.

Geri Degerlendirilebilir Atiklarin Toplanmasi

Saglikli bir atik yonetim sisteminin temel unsurlari; atiklarin
kaynakta onlenmesi, uretilen atiklarin kaynakta ayristirilmasi, geri
donusebilir atiklarin ekonomiye geri kazandirilmasi ve boylece
depolanacak atik miktarinin azaltilmasi, geri
donusturulemeyen atiklarin ise cevre ve insan sagligina zarar
vermeyecek sekilde depolanmasidir. ilcemiz sinirlarinda ayri
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toplanan ambalaj atiklari, elektronik atiklar, piller, bitkisel atik
vyaglar, kullanilmis giysiler geri donusum icin Belediyemizle
sozlesmesi olan lisansli firmalara teslim edilmektedir. Calismalar
kapsaminda 2019 yilinda 10 ton e-atik, 3167 ton ambalaj atigl, 11
ton atik pil, 647 kg floresan atig), 48.990 Litre bitkisel yag atigI ve
377 ton kullanilmis giysi geri donusume gonderilmis boylece hem
ulke ekonomisine katki saglanmis hem de depolama sahasinin
omru uzatilmustir.

Ulkemizde ilk defa ST .
uygulamaya konulan “GEZICI KONTEYNER ARAC PROJESI”
kapsaminda calismalar tum hizi ile devam etmektedir. Atik

Osmangazi Belediyesi tarafindan

toplama programi
ayrica programa
ulasilabilmektedir.

mahalle sakinlerine duyurulmus olup
muhtarlklardan ve internet sitemizden

ATIK PiL
TOPLAMA Kt

Her gun bir mahallede konuslanan Gezici Atk Getirme
Aracl ile gun boyu vatandaslarimizin evlerinde olusan ambalaj
atigl, atik pil, bitkiselatik yag, elektronik atik, atikfloresan, atik giysive
ayakkabilarini birakabilecekleri bir nokta konumundadir.
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Turkiye'de ilk olarak baslatilan bu uygulama sayesinde saglikli
bir atik yonetim sisteminin temel unsurlari olan atiklarin oncelikle
kaynakta onlenmesi, uretilen atiklarin kaynakta ayristirilmasi, geri
donusebilir atiklarin ekonomiye geri kazandirilmasi ve boylece
depolanacak atik miktarinin azaltilmasi, geri donusturtulemeyen
atiklarin ise cevreye insan sagligina zarar vermeyecek sekilde
depolanmasi saglanmaktadir.

Aracin hangi mahallede oldugu belediyemiz  sosyal
iletisim aglarindan veya 4441601 nolu telefon hattindan
ogrenilebilmektedir.

Cevre Saglig ile ilgili Farkindalk Calismalar

Osmangazi Belediyesi olarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi
koordinasyonunda ve Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’'in
esi Emine Erdogan'in himayesinde yurutulen Sifir Atik Projesi'ne
destek olmak adina geri donusum seferberligi baslatiltmistir.

llcedeki atiklarin toplanarak geri donistime kazandirilmasi
amaciyla Osmangazi Belediye Baskanimiz Mustafa Dundar ile
yetkili firma ve isletmelerin temsilcileri protokol imzalamistir.

Cevre hassasiyetine yonelik calismalarini surduren Osmangazi
Belediyesi, atiklarin toplanarak doganin zarar gormesinin onune
gecmek ve bu atiklarin geri donusum yolu ile ekonomiye
kazandirilmasi adina onemli bir calisma  baslatmistir.
OsmangaziBelediyeBaskaniMustafaDundar,cevretemizligiveinsan
sagligl icin buyuk tehdit olusturan bitkisel atik yaglar, icerdigi agir
metaller nedeniyle dogaya atildiginda ciddi boyutlarda cevre
kirliligine sebebiyet veren ve insan sagligi adina tehlike teskil
eden floresan gibi aydinlatma ekipmanlari ile ciddi boyutlarda
cevre kirliligine neden olan kullanim omru tamamlanmis
eatiklarin toplanmasi konusunda vyetkili firma ve isletmelerin
temsilcileri ile protokol imzalamis olup toplanan atiklarin, geri
dontsum ile ulke ekonomisine kazandirilmasi amaclanmistir.

62 OSMANGAZI BELEDIYESI FAALIYET RAPORU 2019



| ULASIM HIZMETLERI ‘ GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI | KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Cevre Egitimi ve Bilinclendirme Seminerleri

Cevre ve Sehircilik Bakanliginin vizyon projesi olan Sifir Atik
Projesi kapsaminda 35 kurumda toplam 7.851 kisiye cevre ve
sifir atik konulu egitim seminerleri diizenlenmistir. Seminerlerde
ambalaj atiklar (kagit, plastik, cam, metal), atk pil ve
akiimulatorler, bitkisel atik yaglar, atik elektrikli ve elektronik
esvalar, atik floresan lambalar, plastik poset tlketimi ve geri
donusume kazandirilmasi konularinda bilgi  verilerek geri
donustmun onemi anlatilmistir.

—

Bu kapsamda cocuklara cevre bilincini kazandirmak, atik pillerin
cevreye ve insan sagligina verdigi zararin ontne gecmek ve bu
konuda farkindalk olusturmak adina Osmangazi Belediyesi
tarafindan 2018-2019 Egitim-Ogretim Yii Atk Pil Toplama

Yarismasi  dlzenlenmistir.  Osmangazi  Belediyesi  Temizlik
Isleri MUdurligt ve Tasinabilir Pil Ureticileri ve Ithalatcilar
Dernegi (TAP) ishirliginde yiritilen yarismada dereceye giren

okul ve ogrencilere ddulleri duzenlenen torenle teslim edilmistir.
01 Ekim 2018 ile 30 Nisan 2019 tarihleri arasinda duzenlenen
yarismaya ilce genelinden 81 okul katilmis olup varisma
kapsaminda toplam 8 bin 292 kilogram atik pil toplanarak,
insan sagligl ve cevrenin zarar gormesinin onune gecilmistir.
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AHAS3. Esenlik Hizmetleri Yonetimi

* Stratejik Amag 6: Toplum Esenligine Katki Saglamak

* Stratejik Hedef 6.1: Toplum Diizenine Yénelik Denetimleri
Etkinlestirmek

isyeri Ruhsatlarinin Diizenlenmesi ve isyeri Denetimleri

Ruhsatlandirma hizmetleri kapsaminda, ilcemiz sinirlarindaki 2.
ve 3. Sinif Gayri Sihhi Miiesseselere (LPG ve Akaryakit istasyonlari
haric), 10.000 m2 altindaki (UKOME karari alinmasi kaydiyla) Acik
Otoparklara, Kapali Otoparklara, Sihhi Muesseselere, Umuma Acik
istirahat ve Eglence Yerlerine ilgili yasa ve yonetmelikler
cercevesinde ruhsat islemleri yurutulmektedir.

Ruhsat duzenlenmesinden sonra mudurlugumuze kurum
icinden va da diger kurumlardan gelen (BIMER, CIMER,
Emnivet vs.) sikayetler dogrultusunda isyerlerinin denetlenerek
onlemlerin alinmasi icin gerekli yasal islemler yapilmaktadir.
Lokantalara, ickili vyerlere ve meskin mahal disinda
bulunan cay bahcelerine halkin huzur ve stkdanu ve kamu istirahati
acisindan sakinca olusturmayacak yerlere canli muzik yayin izni
dizenlenmektedir.  Vatandaslarimizin, is ve islemlerini
hizlandirmak amaci ile; Bursa Biyiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi
Baskanliginca yapilan calisma ile, isyerlerine Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik cercevesince gerekli onlemlerin
aldirilmasi icin, on basvuru kayitlari alinmaktadir.

* Tapu Mudurligu ile yapilan calisma ile, TAKPAS sistemi

kullanilarak ruhsat muracaat dosyalarinin  tapu kayitlari

eklenmektedir.

* isyerlerine ait, CBS kayitlari ve Mimari Projeler ruhsat miiracaat
dosyalarina mudurlugimuz personellerince eklenmektedir.

Pazaryeri ve isyeri Denetimleri

5393 Belediye Kanunu, 5216 Buyuksehir Belediyesi Kanunu
ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile diger
ilgili mevzuat hiikimleri cercevesinde vapilan ilce halkinin
Belediye hizmetlerinden vararlanmasina birinci derecede
katkida bulunmayi ve vatandasla birebir temas kurarak sorunlarina
kalici cozumler dreten, tim mudurluk personelimizin bende varim
bilinciyle ile tamaminin katiimi saglayarak kamu kaynaklarini
etkin ve verimli kullanan hizmet ureten mudurluk olmak
onceligimizdir,

ilcemiz sinirlant  dahilinde faaliyet gdsteren 55 semt
pazarindan13tanesikapali,l1sokak pazarive 31aciksabitsemtpazari
uygulamasi nedeniyle duzenlenen alanlara tasinmis, diger
pazaryerlerinin tasinmasi c¢calismalarina devam edilmektedir.
llcemiz sinirlan  dahilinde  kurulmakta olan pazaryerleri,
olusturulan denetim ekipleri tarafindan periyodik olarak
kontrol altinda tutulmakta ve halkimiza en guzel iyi sekilde hizmet
vermeleri saglanmaktadir.2019 vyl icerisinde 5.300 pazarci
esnafi denetlenmistir.

Midurlugumuze telefon ile veya sifahen gelen ihbarli
sikayetler siUratle ve vyerinde vapilan calismalar ile
degerlendirilmektedir. MUdurlugumuze 2019 yil icerisinde 6.250
adet gelen ihbar degerlendirilerek ¢cozume kavusturulmustur.

Mudurlugumuzce, Belediyemiz sinirlarinda faaliyet gosteren
internet Kafe ve Oyun Salonu isyerlerine yeni yonetmelikler
cercevesinde slirekli vyerinde kontroller vapilmaktadir. ilce
Emniyet Mudurlugunce yapilan kontrollerde eksikligi bulunan
isyerlerine gerekce cezai islemler yapilmaktadir.

Belediyemiz  sinirlari  dahilinde faaliyet gosteren  sihhi
isyerleri periyodik olarak denetlenmekte olup, son kullanma
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tarihi gecen ve mensei belirsiz Urtinler Sosyal Destek Hizmetleri kapsaminda evlenmek (izere olan ciftlere “Evlilik Oncesi Egitim
Mudurlugu Ekipleri ile yapilan musterek calismalar esnasinda Programi” adi altinda egitici, ogretici kitaplar verilmektedir.
misadere edilerek, gerekli sihhi kontrollerden sonra (sagliga
zararli bulunanlar) imha edilmektedir. MidUrligimizce 2019 yili
icerisinde 14.200 adet isyeri denetimi yapilmistir.

Belediyemiz sinirlari dahilinde faaliyet gosteren 105 adet
hurdaci isyeri kontrol edilmis olup, 24 adet isyerine yasal islem
vapilmistir. Belediyemiz Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu ile
musterek yapilan calismalar sonucunda alikonulan, ilgili kurul
kararlarina aykiri olarak acikta satisa sunulan ve son kullanma
tarihi gecmis gida maddeleri musadere edilerek imha
edilmektedir.

AHAA4. Sosyal isler ve Hizmetler Yonetimi

* Stratejik Amag: \Vatandas Odakli Hizmet ve C6zim Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

.t 900
* Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek 800
Evlendirme islemlerinin gerceklestirilmesi ggg |
Evlendirme Memurlugumuza 2019 yilin icerisinde 6628 adet 500
MUracaat vyapilmis, gerekli incelemeler neticesinde il icinde 400 A
toplam 6442 adet nikah kiyilmustir. 6442 adet nikahin Mernis 300 -
evlenme bildirimleri duzenlenerek 2019 vili icerisinde ortalama 200 -
1,86 guinde Nufus Mudurlugune bildirilmistir. 100 -
0 A
Ayrica; kiyilan nikahlar, kurulan kamera ve internet sistemi ile
web sayfamizdaki «Canli Nikah Izle» isimli link Uzerinden canl
olarak izlenebilmekte olup her il oldugu gibi Bursa Aile ve R — v
Sosyal Politikalar IL MUdurligu ile yapilan ortak calisma sans) SV

Grafik 9: 2019 Yili Nikah Talepleri ve Gerceklesmeleri Grafigi
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Veavisi | savis
OCAK 585 308
SUBAT 648 325
MART 700 441
NiSAN 671 671
MAYIS 676 353
HAZIRAN 502 646
TEMMUZ 627 756
AGUSTOS 421 710
EYLUL 410 829
EKIM 438 600
KASIM 469 434
ARALIK 481 369
TOPLAM 6628 6442

Tablo 17: 2019 Yil Nikah Talepleri ve Gerceklesmeleri Tablosu

* Stratejik Amacg: Dezavantajli Gruplarin Toplumsal
Entegrasyonunu Glclendirmek

* Stratejik Hedef: Odakli Sosyal Hizmet Projelerini
Yayginlastirmak

Belediye Tesislerinin isletilmesi

Belediyemiz bunyesinde spor, kultur ve sosyal vyardim
alaninda hizmet veren toplam 24 tesis bulunmaktadir. Osmangazi
belediyesi spor  tesislerinde tum vatandaslarimizin
faydalanabilecegi, hayat kalitesini  arttina  programlar
duzenlemektedir. Hali  saha  kullanimlarindan  yuzme
havuzlarina, fitness spor salonlarindan tenis kortlarina kadar,
akademik ve donaniml kadrosuyla, profesyonel ve amator
sporculari destekleyen, egitim gruplari duzenleyerek yetiskinlere
ve cocuklara verimli zamanlar olusturan (yaz okullari ve kis
okullari), serbest programlar ile tesislerimizi kullanmak
isteyen herkese imkan taniyarak izledigi politikada, genis zaman
araliklar1 ve secenekleriyle vatandasin memnuniyetini ve takdirini
toplamaktadir.

-

66 OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2019



ULASIM HIZMETLERI | GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI | KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

OSMANGAZI BELEDIYESIi FAALIYET RAPORU 2019 67




EL BILGILER ‘ IMAR ‘ GEVRE HiZMETLERI ‘ ESENLIK HIZMETLERI ‘ SOSYAL ISLER VE HiZMETLER | KULTUR HIZMETLERI | HALK SAG

OSMANGAZI BELEDIYESI FAALIYET RAPORU 2019




ULASIM HIZMETLERI | GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI | KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Cocuk programlari 6-14 yas araliginda yetiskin programlari ise 15 yas ve Uzeri seklinde olup yararlanicilar tesislerimizi diledigi 5ekilde\

kullanabilme 6zgurluglne sahiptirler. Tesislerimizin uygunlugu tesis sorumlularimizin hazirladiklari programlar dahilinde onaylanir ve isleve
konulur. Programlar yaz ve kis olmak Uzere saat ve guin degisikligi gosterebilmektedir.
UCRETSIZ Y:S&]RBL[?NAN el UCRETLI TEK KULLANIM ABONELIK SAYISI (Kisi)
KULUP SAvISI l;_;igg:gt' BAYAN COCUK TOPLAM BAYAN COCUK TOPLAM
SOGANLI YUZME HAVUZU 0 0 35 45 0 80 11 26 185 222
DEMIRTAS SPOR KOMPLEKSI 0 0 554 343 0 897 1015 1677 2658 5350
SUKAY PARK 3 57 463 81 11200 1744 0 0 0 0
KARAMAN YUZME HAVUZU 0 0 215 18 0 333 75 94 139 308
FATIH-CIFTE HAVUZLAR YUZME HAVUZU 1 95 0 0 0 0 m 175 1728 2014
ATICILAR YUZME HAVUZU 0 0 0 0 0 0 0 0 823 823
ERTUGRUL SPOR KOMPLEKSI 1 48 814 160 0 974 722 937 557 2216
ALTINOVA SPOR TESISLERI 6 1450 13160 0 0 13160 0 0 0 0
ALACAHIRKA SPOR TESISI 6 1320 528 0 0 528 0 0 0 0
PANAYIR SPOR TESISI 4 420 0 0 0 0 0 0 0 0
DIKKALDIRIM SPOR TESISI 1 530 740 0 0 740 0 0 0 0
ACEMLER KAPALI SPOR SALONU 1 255 0 0 0 0 0 0 0 0
HUDEVENDIGAR BILGI EVi FITNESS 0 0 0 0 0 0 0 255 0 255
EMEK YAKUP Argﬁ\?E}éULTUR MERKEZI 0 0 0 0 0 0 0 440 0 440
TOPLAM 4175 16509 747 11200 28456 1934 3604 6090 11628
GENEL TOPLAM (2019) ABONE (Kisi) 1628 TEK '(‘ll(’i'é'i)AN'M 28456
Tablo 18: Spor Tesisleri Kullanim Durumu
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/Spor tesislerimizde profesyonel olarak hizmet verilen branslarla ilgili rekabeti arttirmaya ve saglkli bir yasami desteklemeye yonelik

branslarda yerel yarisma ve turnuvalar duzenlenmektedir. Ayni zamanda belediyemiz spor tesisleri bunyesinde yetistirilen lisansli sporcular
ve takimlarin, ulusal ve uluslararasi yarisma ve turnuvalara katiimi saglanmaktadir.
2019 Yilinda Belediyemiz Tarafindan diizenlenen Sportif Faaliyetler
Sira TARIH YER ORGANIZASYON ADI 17 04-12/05/2019 Ert“gr“LTsagl?'m spor 12 YAS TENIS iL BIRINCILIGI
eslisi
1 5,6-1213/01/2019 Ert“gr“lfeas%f‘m Spor 12 YAS TENIS iL BIRINCILIGi 18 03-05.05.2019 | Dikkaldirim Spor Salonu |  HENTBOL YILDIZ ERKEK YARI FINAL
2 11113012019 Acemler Spor Salonu | Gencler Kilic Federasyonu Turnuvasi 19 | 18-26/05/2019 Ert“gr“%&;igslfm SPOT | CIETLER 14 YAS TENIS iL BIRINCILIG
BADMINTON GENCLER KATEGORISI iL
3 13-14-012019 | Acemler Spor Salonu BIRINCILIGI 20 12062019 | Dikkaldinm Spor Salonu é :[IJTIEFTLQESFE)EOOGKRUALTJI)
4 10.02.2019 Acemler Spor Salon Acemler Spor Salon i iNi iSi
P . P . 21 | TH12-13.062019 | Acemler Spor Salonu BTN G ORIl
Ertugrul Saglam Spor OKUL SPORLARI SATRANC iL BIRINCI-
5 18-22/02/2019 & oA . A
Tesisi LIKLERI 22 | 3107/02.08.2019 | Acemler Spor Salonu BADMINTON 13 YAS iL MUSABAKASI
6 24.02.2019 Dikkaldirim Spor Sal JUDO YILDIZLAR iL BIRINCILIGi iSi 2. L]
1aldirim Spor >aonu 23 1417112019 | Dikkaldirm Spor Salonu MASA TENISI 2. LIG 1. ETAP
25 SUBAT/28 MUSABAKASI
7 Dikkaldirim Spor Sal Dikkaldirim Spor Sal
MART 2019 H@AITim Spor >aiont rardirim Spor satont 24 2131102019 | Dikkaldirim Spor Salonu |  VOLEYBOL GGRETMENLER TURNUVASI
g | 22 PUBAS MART T 55 suBAT-1 MART 2019 25 SUBAT-1 MART 2019 25 2122102019 | Dikkaldinm Spor Salonu | VOLEYBOL DIKKKALDIRIM TURNUVAGSI
9 2-10/03/2019 ErtugruLTSeaSulic:,fSl?m Spor 12 YAS KIZLAR TENIS iL BIRINCILIG] 26 25.26-2710.2019 Acemler Spor Salonu ILLER ARASI TEAKAWANDO TURNUVASI
. . — : 27 2-311.2019 Acemler Spor Salonu | TEAKWANDO YILDIZLAR MUSABAKASI
Ertugrul Saglam Spor | OKUL SPORLARI MINIKLER SATRANC iL
10 1113/03/2019 8k L
Tesisi BIRINCILIGI 2711.2019 . o
28 e Dikkaldirim Spor Salonu HENTBOL iL BIRINCILIGi
m | 2529/03/2019 | ErtgrulSaglam Spor MINIKLER TENIS iL BIRINCILIGI —
esis| 29 1411.2019 Dikkaldirim Spor Salonu JUDO YILDIZLAR iL BIRINCILiGi
12 26-27032019 | Acemler Spor Salonu ESKRIM IL BIRINCILIGI 30 16-1711.2019 Acemler Spor Salonu TEAKWANDO L BIRINCILIGI
13 | 27-28-29.03.2019 | Acemler Spor Salonu BADMINTON YILDIZLAR iL BIRINCILIGi Ertugrul Saglam Spor | OSMANGAZI KIS KUPASI 8 YAS TENIS
31 22-24/11/2019 8k
. . Tesisi TURNUVASI
14 20-21.04.2019 | Dikkaldirim Spor Salonu |  VETERAN MASA TENISI TURNUVASI :
2611.2019- ACEMLER/DIKKALDIRIM ; ; -
15 24-25-26.04.2019 |  Acemler Spor Salonu BADMINTON KUCUKLER iL BIRINCILIGi = 3112.2019 Spor Salonu e AL EELECHE PO LAULDEL)
WUSHU iL TEMSILCiGi/ AiKIDO . .
16 20-21.04.2019 Acemler Spor Salonu TANITIM SEMINERI 33 2911.2019 Acemler Spor Salonu WUSHU-KUNG-FU
Tablo 19: Belediyemiz Tarafindan Diizenlenen Sportif Faaliyetler

70 OSMANGAZI BELEDIYESI FAALIYET RAPORU 2019




KULTUR MERKEZLERI

Osmangazi ilcemizin sosyo-kulturel degerlerini zenginlestirmek
ve tarihi dokularimizi canli tutmak amaci ile hizmete acilan

kaltur merkezlerimiz, Bursa'ya hitap
eden yasam alanlarimiz arasinda yer-
lerini almislardir.

Kaltur merkezlerimizde ve sosyal
tesislerimizde; vatandaslarimiza
B kafeterya ve restaurant  hizmeti
verilerek sosyal yasamin
zenginlestirilmesine imkan
taninmaktadir.  Ayni  zamanda
tarihi  ve kulturel degere sahip
vapilarin restorasyon calismalari ile
gunumuze kazandirilarak turizm degeri tasiyan mekanlar hali-
ne gelmesi saglanmakta ve Bursa'nin tarihi-kulturel kimliginin
zenginligine katki saglanmaktadir.
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Sosyal Yardim Faaliyetleri

Belediyem Benimle Projesi

Belediyemizin hayata gecirdigi “Belediyem Benimle” projesi,
ilcedeki ihtiyac sahibi vatandaslara giyimden gidaya, ev
esyasindan medikal malzemeye kadar pek cok konuda yardim
gerceklestirmektedir. Mahalleleri tek tek gezerek vatandaslarin
kapilarini calan ‘Belediyem Benimle' ekibi, basta belediyemizden
vardim talep eden vatandaslarimiz olmak uzere, ziyaret ettikleri
evlerdeki vatandaslarimizin oncelikle ekonomik ve sosyal hayat
standartlari ile ilgili bir cok degerlendirme yapmaktadir. Yapilan
degerlendirmenin ardindan ihtiya¢c sahibi ailelere basta erzak
olmak Uzere, ihtiyacina gore ev esyasi, giyecek, vakacak,
kirtasiye, medikal malzeme gibi pek cok farkl konuda yardimc
olup, ayrica, belediyemizin gorev alani disinda kalan konularda da
vatandaslarimizi bilgilendirerek ilgili kurumlara ulasmalarini ve
hizla destek almalarini saglamaktadir.

Proje kapsaminda 2019 vyilinda 136 adet mahallemizden
ihtivac sahibi 8138 aileye erzak kolisi, hijyen paketi, battaniye,
elektrikli ve normal soba, bebek bezi, hasta bezi, manuel tekerlekli
sandalye, akulu araba sayisi, motorlu hasta yatagl, medikal
malzeme ve vangin vardimi vyapilmistir. Bunun vyaninda
vatandaslarimiza yil boyunca ¢orba ikrami yapilmistir.

ikinci EL Mobilya/Kiyafet Yardimi

Toplama ayirma tesisinde, giysi kumbaralarindan toplanan
kullanilmis veya ihtiyac fazlasi giysi ve ayakkabilar Temizlik
Isleri Midurliigimiz personeli gozetiminde ayristirilmis olup,
kullanilabilir durumdaki giysiler ihtiya¢c sahibi vatandaslarimiza
ulastirilmak Uzere Soganli Kultur Merkezi Sevgi Magazasina
teslim edilmistir.
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Osmangazi ilcemizde vyasayan yoksul ve ihtiyac sahibi Asevi ve Ekmek Dagitimi
vatandaslarimiza asgari standartlarda yasamlarini
surdurebilmelerine imkan verecek ikinci el kiyafet ve mobilya
yardimi yapilmaktadir.

2019 yilinda gelen talepler dogrultusunda toplam 2259 kisiye 2.
El givim esyasi, 100 haneye ise 2. el ev esyasi yardimi yapilmistir.

Madurligumuz  tarafindan  Soganli Kultir Merkezi'nde ve
Somuncu Baba Evi'nde haftanin 6 gunu, gunde 2 kez
vatandaslarimiza corba verilmektedir.

Cenaze Yakinlarina Cantik / Ayran ve Cevizli Lokum ikrami

2019 vyinda vefat eden 3119 vatandasimizin yakinlarina,
adreslerinde belediyemizce cantik/ayran ve cevizli lokum ikrami
yapilmistir.

Belediyemiz bunyesinde bulunan ve mudurlugumuz tarafindan
isletilen Somuncu Baba Ekmek Firininda uretilen ekmekler de
ihtiyac sahibi vatandaslarimiza dagititlmaktadir. 2019 yilinda
1117116 adet ekmek, 82.275 kase de corba verilmistir.

OKiM Hizmetleri

OKIM sayesinde is arayan vatandaslar, basvuru formlarinda
belirttikleri nitelikler dogrultusunda eleman ihtiyaci olan
kuruluslara yonlendirilmektedir. Ozel sektoriin  yani sira,
belediye bunyesinde calisma talebinde bulunanlar da kayit altina
alinmaktadir.
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Yapilan talep ve kriterlerine gore firmalar ile bire bir
iletisime gecilip etkin, hizlive gincel yonlendirmeler yapilmaktadir.
Yonlendirmeler sonrasinda duzenli aramalar vapilarak is
gorusme degerlendirmelerive is basi durumlari takip edilmektedir.

2019 yiinda 4229 kisi kamu ve 0zel sektor icin basvuruda
bulunmustur. 190 kisi is basi yapmistir.

Dezavantajli Gruplara Yonelik Projelerin/Hizmetlerin Gercekles-
tirilmesi

Mudurlugumuz Sahipsiz Hayvanlar Dogal Yasam ve Tedavi

Merkezinde Engelli cocuklara at binisi egitimi programi
uygulanmaktadir. 2019 vyilinda  engellilere  yonelik 10
rehabilitasyon merkezinin mudurlugumuzden  talepleri
dogrultusunda 1060 adet at binisi yaptiritmistir.

- ':-'- - - - ¥ - - - --. s
el s e _ e o

2019 vyiinda 1524 adet engelli vatandasimiza bakim hizmeti
verilmistir. Bunun yaninda yil boyunca engelli vatandaslarimiza
cesitli etkinlikler gerceklestirilmistir. Hikaye okuma , sabah
jimnastigi, gezi , sinema, halk oyunlari, muzik kursu , el sanatlari,
koro calismalari, mutfak ve bahce etkinlikleri ile gunler
renklendirilmistir.

osmANGAZI BELEDIYES]
saGLIK ISLERI MUDURLUGU
gnGELLI BAKIM MERKEZ]
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OSMANGAZI BAKIM VE ENGELLILER MERKEZI
2019 YILLIK CALISMA GRAFIGI

2500 2307

Grafik 10: Osmangazi Bakim ve Engelliler Merkezinde Verilen Hizmet Turleri ve Sayilari

Aile Rehberlik Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi

Hizmete girdigi 2014 vyiindan bu vyana vyogun bir talep
goren Emek Zekai Gumusdis Aile Rehberlik Merkezimizde 2019
yiinda 348 kisiye bireysel psikolojik destek, 158 cifte aile
danismanugy, ciftdanismanlgl, haktemellibilgilendirmeyapilmistir.
Merkezimizde vapilan faaliyetlerin  amac ihtiyac duyan
vatandaslarimiza psikososyal destek saglamak ve halkimizda
aile ici siddet, madde bagimulig! gibi olgularla ilgili farkindalik
olusturmaktir. Sosyal Proje olan Aile Rehberlik Merkezi,
toplumuntemeltasiaileyi korumak, 6zellikle kadinlarave cocuklara
danismanlik hizmeti vermek icin projelendirilmistir. Basvurular
dogrultusunda vatandaslarla yiz yuze oldugu gibi telefonla da

gorusulerek danismanlk hizmeti verilmektedir. * Baskasi olma
kendin ol ' projesi kapsaminda cesitli egitim kurumlarindan katilan
toplam 100 6gretmene,

* Madde Bagimuligi ile Micadele,
* Stresle Basa Cikma,

* Yasam Duzenleme,
konularinda farkindalik seminerleri dizenlenmistir.

g

w
a

W5 sayst sayim sayim ciftsayis

5 Emek Alle Rehberlik Merkesi 2009 Y1l Caligrma Grafig

Grafik 11: Aile Rehberlik Merkezinde Verilen Hizmet Sayilari
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Meslek Egitimi Faaliyetlerinin Gerceklestirilmesi

Osmangazi Belediyesi tarafindan Meslek Edindirme Kurslari
(OSMEK)'e gosterilen yogun ilgi sonucu kurslar, yeni branslarla
egitim donemine basladi. 10 yildir faaliyet gosteren ve bugutne
kadar binlerce kisinin faydalandigi OSMEK, bu yil daha da buyuyerek
61 farkli bransta vatandaslara hizmet verilmektedir.

Vatandaslarimiza is bulma ve el emeklerini kazanca cevirme
firsati sunan OSMEK, her yil bunyesine yeni branslar eklemeye
devam ediyor. 2015-2020 yili egitim doneminde toplam 18 adet
S| kurs merkezinde
i kursiyerlere kapilarini acan
OSMEK, bu vil yeni acilan
S| kurslarla birlikte 61 farkl
AW | bransta sunulan kurslar ile

+* faaliyet gosteriyor. 4483 kisi
kursiyerimiz olmustur. 14
. yasini doldurmus ve
= Zzorunlu egitimini
tamamlamis vatandaslarin
ucretsiz olarak
vararlanabilecegi  kurslari
basari ile tamamlayan tum kursiyerlere donem sonunda, Milli
Egitim Bakanligi onayli sertifika veriliyor. Sertifika sahibi
vatandaslar, is bulma imkanina kavusmaktadir.

istihdami artirmak (izere mesleki ve yaygin egitim olanaklari
yaratilarak, ilce duzeyinde kurum ve kuruluslar ile
koordinasyonlar siirekli olarak devam ediyor. ilcemizde yasayan
vatandaslarin kisisel ve mesleki gelisimine katkida bulunarak
nitelikli insan, guclu toplum gelisim alanini desteklemek

amaciyla bilgi evlerimizde ve kultur merkezlerimizde ilcemizdeki
okur-yazar oranini artirmak, kitap okuma aliskanligi kazandirmak
ve meslek edindirmek amaciyla kurslar duzenlenmektedir.

Bilgi Evi Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi

Cocuklarin arastirma yapma soru sorma, merak etme ve

okuma isteklerini desteklemek amaci olusturulan Bilgi
Evlerinde; okuma- arastirma salonlari, etut merkezi, kutuphaneile
gelisimlerini destekleyecek zeka oyunlari salonlari; gorsel
sanatlar atolyesi, seminer salonu ve c¢ok amacli etkinlik
salonu gibi bolumler yer almaktadir. Cocuklarin analitik dustince
yeteneklerini gelistirmeye yonelik egitim mufredatlarinin yer
aldigi proje ayni zamanda ebeveyn egitimlerine de ver
vermektedir. Bu egitimlerde c¢ocuklarin sorunlari, problem
cozme teknikleri, cocuk yetistirmenin puf noktalari gibi onemli
konulardauzmanlaresliginde seminerlere,atolye calismalarinayer
verilmektedir.

76 OSMANGAZI BELEDIYESI FAALIYET RAPORU 2019



Hizmette bulunan Bilgi Evlerinden 2019 vyilinda toplam 3777
ogrencimiz bireysel calisma odalarimizdan faydalanmistir. 2116
kisive cesitli dallarda (Akil zeka oyunlari, Satrang, Drama, El
sanatlari , Resim, Gitar, Robotik Kodlama) egitimler/kurslar
duzenlenmistir.  Bunun haricinde 2019 vyl kapsaminda
katuphanelerimize kayitl 2748 Gyemiz bulunmaktadir.
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AHASB. Kultur Hizmetleri Yonetimi

* Stratejik Amag: Kiiltirel Mirasi Koruyarak Kiiltdrel Yasami
Zenginlestirmek ve Sarddralebilir Kilmak

* Stratejik Hedef: Odakli Kiiltirel - Sosyal Etkinlikler
Gerceklestirmek

Kultiirel Etkinliklerin Gerceklestirilmesi

Belediyvemiz tarafindan vyil boyunca gerceklestirilen kultdr,
sanat ve sosyal etkinlikler ile ilce halkinin yasadigimiz yuzyilin
gelisen ve degisenihtiyaclarina cevap verebilecek bilgi ve donanima
sahip, yasadigl yerin ve toplumun sorunlarina karsi duyarl,
kalturel ve sosyal acidan donaniml bireyler olmalarina katki
saglamak amaclanmaktadir.

Bu amac¢ dogrultusunda uretilen proje ve faaliyetler ile
ilcemizin tarihi ve kualturel mirasini korumak, vyasatmak,
Osmangazi'nin kulturel ve sanatsal zenginligine sahip c¢ikmak
ve gelistirmek icin politikalar olusturmak, ayrica ilcemizin ve
sehrimizin  unutulmaya vyuz tutmus soyut ve somut
degerlerini gundeme getirerek kentlilik bilincinin
yayginlastirilmasina calisitmaktadir.

Bursa'nin tarih boyunca onemli bir go¢ noktasi olmasi ile
gunumuze zenginlik olarak gelen kulturel cesitlilige ev sahipligi
yapan ilcemiz pek cok kalturel ve sosyal etkinlige imza atmaktadir,
Belediyemiz tarafindan gerceklestirilen bu etkinliklerde ozellikle
Bursa'nin kulturel zenginliginde mihenk tasi olan sanatcilar, sanat
dallari ve toplumsal formlardan istifade edilmektedir. Osmangazi
lcesinde kiiltiirel, geleneksel ve sanatsal faaliyetlerin
devamulligini saglamak icin yapilan etkinlikler su basliklardadir:

Yarismalar:

Ulkemizin sahip oldugu kiltiirel ve sanatsal degerleri
yasatma ve yayma cabasinda olan amator sanatcilari desteklemek,
calismalarina hiz kazandirmak ve yeni sanatcilarin ve eserlerin
olusmasina katki saglamak amaci ile yarismalar duzenlenmistir.

Tanpinar Edebiyat Yarismasi:

Edebiyat dunyasinin usta isimlerinden Ahmet Hamdi Tanpinar
anisina Osmangazi Belediyesi tarafindan 2001 yiindan bu yana
her vil geleneksel olarak duzenlenen Ahmet Hamdi Tanpinar
Edebiyat Yarismasi yurtici ve yurtdisindan toplam 71 eserin
katiimi ile gerceklesmistir. Duzenlendigi tarihten bu yana yogun
katiimlarin gerceklestigi yarisma  siir, hikaye,makale,roman
ve arastirma incemele dallarinda bircok eseri Turk Edebiyatina
kazandirmistir.

e

TANPINAR

MAKALE
YAP'SMASI

Bir Zaman
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Lise ogrencilerine yonelik Turkiye genelinde duzenlenmekte
olan yarismaya 70 farkli sehirden katiim gerceklesmistir. Bizlere
farkli gonul pencereleri acan buyuk alimlerimiz, disunurlerimiz
eserleri ve felsefeleri ile bize emanettir. Onlara sahip ciktigimiz,
yasattigimiz strece maneviyati korunmus guclu bir toplum olarak
ayakta kalabiliriz. Bu kapsamda cocuklarimiza Mevlana sevgisini
asilamak ve gonullerindeki Mevlana'yl bulmak adina bu yarisma
duzenlenmistir.

Liselerarasi Gen¢ Star Muzik Yarismast:

Uludag Universitesi Devlet Konservatuari isbirligiyle Bursa
genelinde her il duzenledigimiz muzik vyarismasi, lise
ogrencilerinin yogun katiimi ile gerceklesmistir. Muzige egilimi
olan genclerin konservatuarlara yonlendirilerek nitelikli egitim
almalari hedeflenmektedir.
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- Ataturk’'d Anma Konseri

- Zeki Muren'i Anma Gecesi

- Mehmet Akif Ersoy'u Anma Gecesi

- Osmangazi'yi Anma ve Bursa'nin Fethi Senlikleri
- |. Murad Hudavendigar't Anma Programi

Anma Programlart:

Ulkemizin ve sehrimizin 6nemli degerlerini tanitmak, hatiralarda
yasatmak amaciyla her yil duzenli olarak gerceklestirdigimiz
faaliyetlere bu yilda devam ettik. Konser, sempozyum, soylesi,
konferans vb. alanlarda programlar duzenlenmistir.
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Konserler

insanligin ortak dili olan sanati yasatmak , sanatsever bir toplum
olusturmak amaciyla bu yilda da cok sayida konserler organize
edilmistir.

Festivaller ve Senlikler:

Tarkiye'nin Uzum ve incir yetistiriciliginde oncu sehri olan
Bursamizda bu vyilda festivaller kaldigi yerden devam etmistir.
6.5 dizenlenen Karabalak  Uzim  Festivali  ve 19.su
diizenlenen Siyah Incir Festivalinde, vetistirdigimiz riinler
sergilenmistir. Urlinlerimizi tanitma ve sehrimizin sesini ulusal /
uluslararasi platformlarda duyurma amaci ile organize edilen
festivallere bu yilda yogun katiim gerceklesmistir.
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AHAG6. Halk Sagligi Hizmetleri

* Stratejik Amag: Vatandas Odakli Coztim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Cenaze Hizmetleri

Belediyemiz Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligt binyesindeki
Sosyal Destek Birimi ile Saglik Bakanligi buinyesindeki Halk Saglig
Genel Muidurligli arasindaki OBS  ( Olim Bildirim Sistemi )
entegrasyonu  cercevesinde, ilcemiz Osmangazi  sinirlari
icerisinde evde vefat edenlerle ilgili olarak cenaze yakinlarinin
Alo Cenaze Hizmet hattimiz olan ve saat 08:00 / 24:00 saatleri
arasinda hizmet vermekte olan O 533 308 10 70 nolu telefonu
aramalari durumunda tarafimizca 1 yardimal Saglik Personeli ve
Doktordan olusan mobil cenaze ekibi ile evde 6l muayenesinin
yapilmasi ve ilgili OBS sistemine girisinin vapilarak Olim Belgesi
evrakinin diizenlenmesi saglanmaktadir.

CENAZE HiZMETLERI 2019 YILLIK CALISMA GRAFIGi
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Olum Belgesi Nakil Belgesi il gl Cenaze Nakil Il Disi Cenaze Nakil Savciifia Sevk
Verilen Cenaze Verilen Cenaze Sayisi Sayisi Edilen Cenaze
Sayisi Sayis Sayisi

Grafik 12: 2019 Yil Cenaze Hizmetleri Tlr ve Sayisi
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Polis, Jandarma araciligiyla tarafimiza gelen supheli olum olayi CENAZE NAKIL SAVYISI
olmasi halinde ilgili adrese intikal edilmesi, normal 6lum olmasi sea (~
durumunda olum belgesi evrakinin duzenlenerek cenazenin w006 | |
morga aldirilmasi, supheli ise Adli Tabiplikce degerlendirilmesiicin o B
Savaliga sevkinin - saglanmasi islemleri de tarafimizca o
vapilmaktadir.

T 366

ﬂrilfiifilfiif‘if-iﬁilf-k-irﬁfi‘if

Ocak Subat Mart Nisan Haziran Eylal Ekim Kasim Aralik
Tarmmui Agustos Toplam

Grafik 13: 2019 Yili Aylara Gore Cenaze Nakil Sayilari

KETEM ‘e Hasta Nakil Hizmeti

Osmangazi ilce sinirlarinda kanser (meme veya rahim agzi
kanseri) tarama vakti gelen kadinlarin KETEM'e nakli saglanarak
taramalara destek verilmektedir. Taramalar yapildiktan sonra
tekrar ulasimlari saglanmaktadir.

2019 vilinda 4243 kisinin kanser tarama merkezine ulasimi
saglanmistir.

KETEM' E TARAMA AMACLI NAKIL SAYISI

Ayrica cenaze nakil araclari ile cenazenin evden ya da hastanede aono |
vefat etmis ise hastane morgundan alinmasi, yikanmasi, 300 [
kefenlenmesi, mezar tahtasi ve mezar vyeri kayitlarinin o [
yapilmasinin saglanmasi, cenaze yakininin talebi dogrultusunda = [
cemaati icin otobus tahsisi ve cenaze evine ikram gonderilmesi o
hizmetleri tarafimizca organize edilmekte ve tum bu islemler icin 0
Ucret talep edilmemektedir. -
2019 yilinda 3122 nakil, 1085 adet 6lum belgesi diizenlenmistir. . iL :j, Z = = ﬂ ﬂ,ﬂ EL

Ocak Subat Hagiran Eylal Ekim Kamm Aralik
Tenmmuz  Agustos Toplam

Grafik 14: 2019 Yili KETEM'e Tarama Amacli Nakil Sayilari
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Hasta Nakil Hizmeti:

Osmangazi ilce sinirlarinda yasayan vatandaslarin randevulu
muayenelerine  ulasabilmeleri icin  hasta nakil hizmeti
verilmektedir. Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugt bunyesinde
bulunan 2 (iki) adet ambulans araci ile bir yardma saglik
personeli ve hasta bakici esliginde gerceklestirilmektedir. 2019
yilinda 1188 hasta nakli gerceklestirilmistir.

OSMAN GAZI

el 55!'51?0 ’uu i

HASTA NAKIL SAYISI

1200

Grafik 15: 2019 Yil Aylara Gore Hasta Nakil Sayilari

* Stratejik Amacg: Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki
Saglamak

» Stratejik Hedef: Saglikli Yasama Aliskanligini Destekleyen
Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirma

Veterinerlik Hizmetleri
Dogal Yasam Merkezi

Osmangazi Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugu'ne
bagli hizmet veren Sahipsiz Hayvanlar Dogal Yasam ve Tedavi
Merkezi'nde 2019 yilinda 2282 adet sokak kopegi ve kedisi
kisirlastirilmis olup ameliyat suresi dolan hayvanlarin asi, kipe ve
cip uygulamalari yapilarak yasada ongoruldugu uzere alindiklari
bolgelere geri birakilmistir. Hayvan ve doga sevgisini erken yasta
cocuklarimiza asilayabilmek, hayvan satin almayi degil de
sahiplenmeyi cazip kilmak adina da ilkogretim okullari ve hayvan
koruma dernekleri ile omuz omuza cesitli projeler Uretilmektedir,
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Dogal Yasam Merkezimizde, Uludag Universitesi Veterinerlik
Fakultesi ile ortak hareket ederek Ulkemizdeki ve yurt disindaki
Veteriner Hekim adaylarina  staj imkani saglanmaktadir.
Merkezimizde yuritilen faaliyetlerin temel ilkesi “sokak hayvani
sorunu degil, sokak hayvanlarinin sorunlarn” oldugudur.

Bu temel ilkeden vyola cikarak tium hayvan sevenleri, bu
amacimiz dogrultusunda birlikte calismak ve genc nesillere dogal
yasamin zenginleserek arttigl bir Osmangazi birakmak Uzere
projeler Uretilmektedir.

Barinagimiz yil boyunca okullar ve vatandaslar tarafindan
ziyaret edilmektedir. 2019 yilinda Sahipsiz Hayvanlar Dogal
Yasam ve Tedavi Merkezini 29976 kisi ziyaret etmistir,

Sahipsiz Hayvanlara Yonelik Faaliyetler

llcemiz sinirlarinda sokaklarda veya miicavir alanlarda yasayan
sahipsiz  hayvanlara vyonelik donemsel olarak beslenme
ihtivaclarini  karsilama hizmeti verilmektedir. Ozellikle kar
yagisindan dolayr Uludag'da viyecek bulmakta zorlanan
hayvanlara kisin yiyecek saglanmaktadir. Kar sebebiyle yiyecek
bulmakta zorlanan kedi ve kopekler icin yol kenarlarina kuru
mama birakilmakta, kuslar icin de belirli bolgelere yem
konmaktadir.

Kulak kupesi bulunmayan kopekler ve sahipsiz sokak hayvanlari
toplanarak Osmangazi Belediyesi Sahipsiz Hayvanlar Dogal
Yasam ve Tedavi Merkezi'nde bakima alinmakta, asilari ve ihtiyac
dogrultusunda tedavileri yapilmaktadir. Asilari, bakimlari ve
kisirlastirma islemleri yapilan hayvanlar tekrar alindiklari yerlere
birakilarak dogal yasamin surduardlebilirligi - saglanmaktadir.
Ayrica Veteriner Hekimimiz tarafindan sahipsiz sokak hayvanlari
icin ic dis parazit uygulamasi yapilmistir.
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Mudurlugumuz  Sahipsiz Hayvanlar Dogal Yasam ve Tedavi
Merkezinde Engelli cocuklara at binisi egitimi programi
uygulanmaktadir. 2019 yilinda engellilere yonelik mevcut olan 10
adet rehabilitasyon merkezinin mudurlugumuzden talepleri
dogrultusunda 1.060 adet at binisi yaptiritmustir.
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2019 FAALIYET PERFORMANS SONUGLARI

islem veya Belge Tanimi Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik | Aylk Ortalama | Toplam
Kedi KOpe'gg\jIZ'lpLe”d'rme 55 | e | 8 | mo | 100 | 97 76 73 | &2 | 70 | 77 | 80 79 942
Dogal Yasam ve Tedavi
Merkezini Ziyaret Eden Okul 4 2 8 9 6 0 7 0 0 49 n 9 9 105
Sayisi
Dogal Yasam ve Tedavi
Merkezine Gelen Ziyaretci 151 217 2954 | 3003 | 1808 | 1586 2038 1724 1763 | 5577 | 3343 | 2498 2498 29976
Sayilari
Kisirlastirma Savyilari 181 226 220 167 222 n2 190 163 195 238 178 190 190 2282

Tablo 20: 2019 Yili Dogal Yasam Merkezi Faaliyet Tablosu

ilaclama Hizmetleri

Cevre sagligini tehdit eden haserelerle mucadele kapsaminda
Osmangazi  Belediyesine  vapilan  vatandas  basvurulari
degerlendirilmekte ve bu taleplere iliskin adreslerde ilaclama
islemleri yapilmaktadir. ilaclama ile ilgili gelen taleplerin biyiik bir
kismi kapali mekanlardaki haserelerle ilgilidir. Bu dogrultuda metruk
binalar ve bos arasalar pire, kene vb. haserelere karsi
ilaclanmaktadir. Cevre Koruma ve Kontrol Mudurlugl tarafindan
2019 vl icinde 609 adet ilmuhaber alinarak yapilan tcretsiz kapali
alan hasere ilaclamasi, 66 adet Ucretsiz metruk bina ilaclamasi, 522
adet Ucretli yapilan ilaclama ve 811 adet kemirgen mucadelesine
yonelik fare ilaclamasi gerceklestirilmistir.
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* Stratejik Amag 6: Toplum Esenligine Katki Saglamak

* Stratejik Hedef 6.1: Toplum Dtizenine Yénelik Denetimleri
Etkinlestirmek

isyeri Hijyen Denetimleri

Halk sagligini oldugu kadar cevre sagligini da korumak amaciyla
Sihhi ve Gayri sihhi isyerlerinin duzenli olarak denetlenmektedir.
Bu denetimlerde hijyen acisindan eksik ya da saglig tehdit
edici unsurlar isyeri sahiplerine bildirilmekte, tehdit edici
unsurlarin  giderilmemesi  durumunda  vyasal islemler
uygulanmaktadir. 2019 yili icinde ilcemiz sinirlari dahilinde toplam
9.624 isyeri sihhi denetimi, 386 adet de gayri sihhi isyeri denetimi
vapilmistir.
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FAALIYET KONUSU GSM SIHHI Cevresel Gurulti ﬁlgﬁmleri
Programli Denetim Yapilan isyeri 136 | 5409 lsyeri, atdlye, isletmeler ve eglence verlerinden kaynaklanan
evresel gurultu ile ilgili sikayetleri degerlendirme ve idari yaptirm

Genel durumu iyi olan isyeri sayisi 122 122 ¢ 5 s gt Ikay Y & o Yap .
uygulama yetkisi Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan Osmangazi

Eksikligi tespit edilen isyeri sayisi 14 535 I?elﬁdl\/es_l‘ne devredilmistir. Bu kapsamda cevresel gl.J.rl.J.ltt_Jl
olcumleri vyapilmaktadir. 2019 yiinda 58 adet cevresel gurultu

Takip Yapilan isyeri 21 702 olcimu yapilmustir.

Eksikligini gideren isyeri sayisi 12 488 T

g8 FYET Ay 2019 YILI CEVRESEL GURULTU OLCUM SAYILARI
Eksikliginin devam ettigi icin ek slire verilen isyeri sayisi 7 213 L
= s =) i . B 6LCUM sAvis

Yasal islem uygulanan veya ilgili birime yazilan isyeri sayisi 2 1

Talep iizerine Denetim Yapilan isyeri 90 52

Genel durumu iyi olan isyeri sayisi 47 3

Eksikligi tespit edilen isyeri sayisi 16 22

Eksikligini gideren is\/eri Sa\/ISI ‘I6 3 OCAK SUBAT MART MNISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ ASUSTOS EYLOL EKIMm KASIM ARALIK

Grafik 16: Cevresel Guriiltli Olciim Sayilar

Ek slre verilerek aylar arasi devreden isyeri sayisi 10 2

Yasal islem uygulanan veya ilgili birime yazilan isyeri sayisi 1 22

Zabita Miid. ile yapilan islem sayisi 0 6

Kapanan isyeri sayisi 60 1479

Ruhsatsiz isyeri sayisi 79 1976

Toplam denetim sayisi 386 9624

Tablo 21: 2019 Yili Cevre Sagligi ve Denetim Hizmetleri Calisma Verileri
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AHA7. Ulasim Hizmetleri

* Stratejik Amag: Sirdirilebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin
Gelistirilmesine Katki Saglamak

* Stratejik Hedef: Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

Yol, Yapim, Bakim Onarim Hizmetlerinin Yapilmasi

ilcemizde vaya ve arac ulasiminin rahat ve glivenli olarak
saglanabilmesiicin yol yapim, bakim ve onarim calismalari devam
etmektedir. Bu kapsamda 2019 yili icerisinde ilce genelindeki
cadde ve sokaklara toplam 85 bin tonluk asfalt dokulmustar.
Gerek vatandaslardan gelen talepler gerekse kurumumuz
tarafindan vapilan fizibilite ve kontrol calismalari ile eksiklikler
tespit edilmekte, veni teknoloji ve metotlarla hizmetler
sunulmaktadir. 2019 yilinda ilcemiz sinirlart icinde 42 bin ton
asfalt yama, 43 bin ton asfalt kaplama yapilmistir.

2019 vili icerisinde ilcemiz sinirlari dahilinde cikmaz sokak ve yol
genisletmesi  kapsaminda Mudurlugumuze gelen talepler
Belediyemiz Meclis ve Encumen Kararlari dogrultusunda
degerlendirilmistir. imar planlarinda imar yolunda kalan mulkiyet,
bina, agac, duvar, mistemilat vh. gibi tasinmazlardan 6.213,03 m?
alan kamulastirilmis olup 3.423.921,52 TL kamulastirma bedeli
odenmistir.

MUHTELIF iISLER KAPSAMINDA YAPILAN iSLER

Camii Cevre Diizenleme 3.927 m?
Cephe Boyasi 15.885 m?
Cati Aktarma/ Kaplama 427 m?2

Cevre Dlizenlemesi 1.503 m?
Demir Korkuluk 1.200 kg

Parke Yol Kaplama 14.428 m?2
Perde Duvar 1.020 m?
Tadilati Yapilan Tasinmazlar 11 ADET

Tarakli Mozaik 6.372 m?
Tretuvar Diizenleme 21.433 m2

Tablo 22: 4 Bélgede ve Muhtelif Hizmet Binalarinda Yapilan isler
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Trafik isaretleme Calismalar:

ilcemizin en biyiik sorunlarindan biri de trafik sorunudur. Bu
sorunu asmak ve vatandaslarimizin daha guvenli seyahat
yapmalari icin farkli noktalarda calismalar gerceklestirilmektedir.
Yanlis parklanmalarin onune gecilmesi amaclanmaktadir. Yine
okul cevrelerinde emniyetli ulasim icin gerekli calismalar
yapilmaktadir. Bu baglamda saglkli yaya ve arac¢ trafiginin
saglanmasi icin 2019 yiinda muhtelif bolgelerde 8.550 metreka-
re yol cizimi yapilarak 445 adet sabit direk, 312 adet kilitli bariyer
ve 1.500 adet esnek duba montaji yapilmistir. 600 adet hiz kesici
set uygulamasi ve 843 adet trafik tabelasi uygun gorulen yerlere
monte edilmistir.
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GYA1 STRATEJi YONETIMI

* Stratejik Amag: Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

lyilestirme Projelerinin / Faaliyetlerinin Gerceklestirilmesi

Surdurulebilir  Strec Projesi kapsaminda mudurluklerin
katiimiyla gerceklestirilen sure¢ analizleri sonucunda 2019
yilinda uygulanmak uzere 46 adet proje/faaliyet uygulamaya
alinmustir. Bu projelerden yilicerisinde 13 adeti tamamlanmis olup,
diger proje/faaliyet calismalari devam etmektedir. Tamamlanan
projeler;

1. Osmangazi Afet Miidahale Planinin Hazirlanmasi: Osmangazi
ilcemize ait Turkiye Afet Mudahale Plani verileri belirlenerek Bursa
AFAD ile koordineli olarak ilimiz Turkiye afet mudahale planina
islenmistir. TUrkiye Afet Mudahale Planinda yer alan hizmet
gruplarina, kurumumuzdan gerekli personel, arac, gerecve
ekipman destegi verilmektedir. Turkiye Afet Mudahale Planinin
ilcemize ait tum verilerinin guncel tutulmasi amaci ile calismalar
yapmak uzere komisyon olusturulmustur.

2. Acil Durum Eylem Planr’'nin Guncellenmesi: Belediyemiz hizmet
binalari ve tesisleri icin hazirlanan Acil Durum Eylem Planlari
kapsaminda;

* Yangin * Deprem

* Patlama * Sabotaj ve teror eylemleri

* Savas * Sel ve su baskinlari

* |s kazalari * ilkyardim veya tahliye

* Zehirli veya korozif gaz ve sivilarin dagilmasi

gibi mudahale gerektiren olaylara etkin ve basarili bir sekilde
mudahale etmek amaci ile olusturulan ekiplerin ve giincellenmesi
gereken bolumlerin kontrol edilerek 2019 yilinda merkez hizmet
binasi, atik getirme merkezi ve soganli hizmet birimlerinin
planlarinda guncelleme calismasi yapilmistir.

3. Kurum Tesisleri Giivenligi Risk Analizinin Gerceklestirilmesi:
Belediyemiz hizmet binalari ve tesislerinin koruma ve guvenlik
planlari hazirlanarak uygunlugu hakkinda yapilan inceleme, Bursa
valiligi tarafindan onaylanarak yururluge girmistir.

4, Hayvan Sahiplendirme  Bilinclendirme  Dokiimaninin
Hazirlanmasi ve Paylasilmasi: Hayvanlari sahiplenen kisilerin,
hayvanlara karsi olan sorumluluklarini bilmesi ve bilinclenmesi
adina brosurler hazirlanmistir.

5. Sokak Hayvani Takip Sisteminin Gelistirilmesi: Veteriner
hekimlerimiz tarafindan 2.292 Adet Kedi ve Kopege deri altindan
takilan mikro c¢ip ile her hayvanin kaydi sisteme geciyor.
Kayitlarda, hayvanin irki, cinsiyeti, yapilan asilar, kullanilan ilaclar
ve uygulanan operasyonlar gibi bilgiler yer aliyor.

6. Gecmise Yonelik Olim Belgelerinin Diizenlenmesinde
lyilestirme: Nufus Madurlagu ile ilgili gerekli islemler yurutilerek
lyilestirme saglanmistir.

7. Tasarruf Tedbirleri Kapsaminda lyilestirme Projeleri: KEP
yazismalarinda iyilestirme vapilarak daha az kagit kullanimi
sayesinde tasarruf ve cevresel etki adina iyilesme saglanmistir.
8. Obras Icerik Yoneticisinin Belirlenmesi: Obras icerik yoneticisi
belirlenmistir.

9. Osmangazi Belediyesi Web Sitesi icerik Yoneticisinin
Belirlenmesi:  Web sitesi icerik yoneticisi  belirlenmistir.
10. internet Erisim (altyapi ve kullamici) Prosediiriiniin
Tanimlanmasi:  Prosedur hazirlanarak intranet ortamina
yuklenmistir.
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1. Yazilm Test Ortaminin Kurulmasi ve Yazilm Test Sirecinin
lyilestirilmesi: Yazlim test ortami Teracity icin uygulanmaya
baslanmistir.

12. Teracity Uyarlamalarinin Gerceklestirilmesi: Kullanici talepleri
dogrultusunda gerekli uyarlamalar yapilmustir.

13. Yapi Kullanma izni Diizenleme Siirecinin lyilestirilmesi: Yapi
kullanma izni dilekcelerinin mal sahipleri tarafindan verilmesi
saglanarak muteahhit zorunlulugu ortadan kaldiritmistir.

GYA2. PROJELENDIRME VE PROJE UYGULAMA

* Stratejik Amag: SUrdUrdlebilir Yasam Alanlari ve Cevrenin
Gelistirilmesine Katki Saglamak

« Stratejik Hedef: Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

Osmangazi Meydani

Osmangazi Meydani, bolge insaninin ve Bursa halkinin her tarld
ihtiyacini  karsilayabilecegi bir bulusma mekani amaca ile
planlanmistir. Sehrin merkezinde 150 milyon lira bedel ddenerek
kamulastirilan ve 100'den fazla binanin yikilmasiyla elde edilen
arazi Uzerinde hayata gecirilen proje, Bursa'nin kimligi ve vitrini
olma yolunda emin adimlar ile ilerlemektedir.

Proje kapsaminda devam eden calismalarda 2019 yilinda katl
otopark insaati da baslamistir. Bursa’nin merkezinde olacak olan
yap! 2 bin araclik 4 katli otoparkiyla sehir ici trafigi bayik olctde
rahatlatacaktir.
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Adrenalin Park

Bircok etkinligi ve doga sporunu bir arada sunmasi hedeflenen
Adrenalin Park, ziplin, kizak sistemi ve macera parki olmak uzere
3 bolumden olusacaktir. Macera ve adrenalin arayanlarin oyunlari
olan ‘merkez kule, ahsap macera parkuru, zip coaster, zipline,
serbest dusus, tirmanma duvari, macera ip parkuru, oryantiring,
19 etapli ip parkuru, serbest dusus, fitness alani, kir kahvesi’ gibi
ekstrem dolu aktiviteler bu bolumlerde yer almaktadir. Ayrica
parkta bisiklet yollari, piknik alani, cocuk oyun ve egzersiz alanlari,
evcil hayvan parki, dogal dokuya uyumlu kent mobilyalari da
bulunmasi hedeflenmektedir.
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Kuplupinar Sosyal Tesisi

Egitim, saglik, spor, cevre ve tarihi mirasin korunmasi gibi
ilkelere onculuk eden Osmangazi Belediyesi , yine bu kapsamda
Bursa’nin en eski spor kullplerinden biri olan Yesildag Spor
Kultbt'ne modern bir sosyal tesis kazandirmistir.

600 metrekare alan Uzerine insa edilen 2 katli modern binanin
alt katinda yonetim odasi, lokal, ust katinda ise 2 adet cok amacli
salon, soyunma odasi ve duslar yer almaktadir.

Kaplupinar Mahallesi'ne kazandirilan bir diger hizmet ise Kivilcim
Parki olmustur.

Toplam 1.540 metre kare alan Uzerine kurulan parkta, dinlenme,
cocuk oyun alanlari, fitness alanlar ve vyuruyus vyolu vyer
almaktadir.

Kucukbalikli Polis Merkezi

Depreme dayaniksiz oldugu icin bosaltilarak yikilan Gulbahce
Polis Merkezi'nin yerine Kucukbalikli Mahallesi'nde modern bir
polis merkezi yukseliyor. 2019 yili ortasinda temeli atilan projede
calismalar tum hiziyla devam etmektedir.

Toplam 2 bin 132 metrekare alan Uzerine yapilan Kucukbalikli
Polis Merkezi 22 araclik otoparki, modern mimarisi ve emniyet
birimlerinin ihtiva¢ duydugu fonksiyonlarla insa edilmektedir.
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Yigitali Hizmet Binasi

Yigitali Mahallesi sakinlerine kaliteli ve vyerinde hizmet
sunmak adina insa edilen Yigitali Hizmet Binasi duzenlenen torenle
hizmete acilmustir. Toplam 128 metrekare alan Uzerine 3 kat
olarak insa edilen vapi icerisinde muhtarlk, kahvehane ve
misafirhane yer almaktadir.

Hamitler Hizmet Binasi

Modern ve planli sehirlesmenin yukseldigi Hamitler Mahallesi’
nde insa edilen hizmet binasi ve cami cevre duzenleme
uygulamasi tamamlanmistir. Hamitler'e kazandirilan yeni hizmet
binasinda muhtarlik, cay ocagl, spor kulubu, egitim salonu, bay,
bayan ve engelli tuvaletleri yer almaktadir.
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Muhtarlik Binalari

ilcemizin modern yapilasmasini glinden giine arttirmak amaci
ile yuruttugumuz projeler kapsaminda muhtarlik binalari da
bayuk bir yer edinmektedir. Yol arkadaslarimiz olan
muhtarlarimizin, vatandaslarimiza daha iyi hizmet verebilmeleri
adina eski ve kullanissiz muhtarlik binalarindan kurtularak
fonksiyonel yeni yapilar kazandirilmaktadir. 2019 yili icerisinde
Dagakca, Demirtas Barbaros, Demirtas Sakarya, Hamitler,

Kuaplupinar, Ovaakca Santral ve Yigitali olmak Uzere toplam 7
mahallemizde muhtarlik binasi yapim ve yenileme islemleri
uygulanmistir,

Yasasin Okulumuz

Egitime surekli ve tam destek anlayisi ile planladigimiz
‘Yasasin Okulumuz' projesi kapsaminda kullanim omru dolmus
okullari yeniden insa ederek, okul bahcelerinde cevre duzenleme,
bitkilendirme, parke tamiri , spor alani, dis cephe boya, bina ici
sinif, spor salonu vb. tadilat ve bakim isleri yapilmaktadir.
2019 vl icerisinde gelen talepler ve tespit edilen eksiklikler
dogrultusunda 17 farkl okula cesitli hizmetler verilmistir. Bu
kapsaminda il icerisinde cesitli okullarda toplam 11100
metrekare alana vesil alan bakimi  yapilmistir.  Bunlarin
disinda oyun alani yapimi ve onarimi, yesil alan duzenleme ve
cimlendirme, bitki dikimi, bank ve piknik masasi verilmesi, dis
cephe boyama ve onarim, bordur tamiri ve montaji, korkuluk
onarimlari , sosyal donati malzemeleri bakimi hizmetleri de
okullarin ihtiyaclar dogrultusunda surekli olarak devam etmistir

Park Yapim ve Bakim Calismalari

ilce sinirlarimiz bulunan 663 adet parkimizda (1.613.533 m2)
park ve yesil alanlarda bakim calismalari surekli olarak devam
etmektedir.

Sosyal donati malzemelerinin montajlari, genel onarimlar ve
bitkilendirme ile  parklarimizin  bakimlari  yapilmaktadir.
2019 vl icerisinde cesitli mahallelerimizde toplam 37.049
m<2 alanda park yapim ve cevre dizenleme calismalarimiz
olmustur. 2019 viinda 15 vyeni park vapilmisken 11 park ise
bastan asagl yenilenmistir. Bu kapsamda vyil icerisinde 14.826
m2 vyesil alan, 3152 m2 oyun alani, 784 m? fitness alani, 376
m<2 basketbol sahasi, 2.899 m2 yirlyls yolu kazandirilmistir.
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Tarihi Hisar Cephe Sagliklastirma

Bursa'nin ilk yerlesim yeri olan Hisar'in korunup yasatilmasi ve
ozgun ozellikleriyle gelecege aktarilmasi amaci ile hayata
gecirilen projenin, ilk ayagi olan Orucbey cephe sagliklastirma ve
zemin kaplama isi tamamlanmistir. Caddenin defalarca
kazilmasinin 6niine gecmek adina, BUSKI, Tlirk Telekom ve UEDAS
gibi kurumlarla birlikte ortak bir calisma gerceklestirmistir.
BUSKI, bolgedeki kanalizasyon ve gider sistemlerini yenilemis,
Tark Telekom ve UEDAS da elektrik ve telefon kablolarinin yer
altina alinmasini saglamistir.

* Stratejik Amag: Klltlrel Mirasi Koruyarak Kilttrel Yasami
Zenginlestirmek ve Surddralebilir Kilmak

* Stratejik Hedef: Kliltlirel Varliklari Korumak

Hisar Arkeopark Projesi

Bursa Hisar Arkeopark Muze ve (evresi Uygulama Projesi
Bursa ili, Osmangazi ilcesi, Hisar Bolgesi sinirlari icinde bulunan
Arkeopark’i (Arkeolojik Kazi Alani) kapsayan yaklasik 8.400 m2 +
Arkeopark alaninin kuzey-dogusunda bulunan 4.400 m2 ‘lik alani
kapsamaktadir.

Bu proje, Hisar'da bulunan arkeoljik kazi alanlarinin kentsel
doku ile birlikte yasayan bir muze olarak duzenlenmesi amaciyla
zivaretci merkezi olarak projelendirilerek bir kentsel odak
olusturmayi amaclamaktadir.
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Proje, halihazirda devam eden Arkeopark ve Filiboz Mescidi
kazilari sonucu cikan kalintilara ve BK.V.KBK. kararlarina gore
sekillendirildigi icin stre uzatimi dahilinde calismalar devam
etmektedir.

Filiboz Mescidi Kazisi

Pinarbasi'nda yer alan mescit glinimuze gelememistir. 16.
yuzyildan itibaren Yerkapi vyakinlarinda Filiboz Mahallesi ve
mescidinin - oldugu anlasilmaktadir. Bu mescidi, olasilikla
Filiboz oglu Hayrettin yaptirmisti. Sicillerde, eski bir Rum
kilisesini 1561 yiinda Karaman Bey'in yiktigi ve yerine filiboz
mescidin yapildigl yazilidir. Yapilan mescide de mahallenin adi
olan Filiboz adi verilmistir. Mescit bugtinkii Zindankapi Caddesi 7
nolu evin bahcesinin oldugu yerdeymis. Bir asir dncesinde yok olan
mescidin minaresi ise, yol Uzerinde kalmistir. Kazim Baykal,
Zindankapi olarak andigi bu mescidi Cilimboz ve Uveys
yakinlarindaki  Rum  Ahmet'in  yaptirdigini  distinmektedir.

Osmangazi Belediyesi tarafindan Filiboz Mescidi'ne ait kalintilarin
ortaya c¢karilmasi amacyla, 30.07.2018 tarihinde kazi
calismalarina baslanmistir. BK.V.K.BK. kararina istinaden ilave
kazilar istenmis, bu kazilar yapilarak buluntular ve raporlar tekrar
kurula sunulmustur. Kurul onaylarinin ardindan ¢calismalar tum
hiziyla devam edecektir.

|

Karabas-i Veli Kultur Merkezi Cevre Diizenleme Projesi

16. yUzyilda Halvetiye Tarikati'na bagli olarak h.957/m.1550
yilinda vefat eden Seyh Yakub Celebi tarafindan Veli Semsettin
(ibrahim Pasa) Mahallesi'nde kurulmustur. 19. yizyildan itibaren
Kadiriye Tarikat’'nin Esrefiye koluna bagli seyhler tarafindan idare
edilmistir. 1925 vyilinda tekkelerin kapatilmasindan sonra
semahanesi bir miiddet idman Yurdu, diger kisimlari ise ev
olarak kullanilmistir. 2005 vyiinda Osmangazi Belediyesi
tarafindan restorasyonu tamamlanarak eski ruhuna uygun
bicimde, Mevlana Kulturinun yasatildigr bir kilttr merkezi olarak
islevlendirilmistir. Bursa'da glnumuze kadar ayakta kalabilen
ender dergahlardandir.

Mulkiyeti Vakiflar Genel Midurligi'ne ait olan yapi 20 yiligina
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Osmangazi Belediyesi'ne tahsis edilmistir. Yapinin etrafindaki
parseller cevre duzenlemesi ve wc gibi guncel ihtiyaclarin
gundeme gelmesi sebebi ile kamulastirilmis ve ardindan
vikilmistir.  Duzenleme calismalari kapsaminda wc projesi
hazirlanmis ve B.K.V.K.B.K Kurulu’na sunulmustur. Gerekli onaylarin
alinmasinin ardindan uygulamalar baslatilacaktir.

Kocanaip Mahallesi 6203 Ada-74 Parsel

SMO Yapi Rélovesi

Kocanaip Mahallemizde 162
metrekare parsel alan, 99
metrekare bahce alana sahip
olan yapinin rolove calismalari
tamamlanmistir,

Kocanaip Mahallesi 6658 Ada-8 Parsel

SMO Yapi Rélovesi

Kocanaip Mahallemizde 34
metrekare parsel alana sahip
olan vyapminl kat alani 34
metrekare, 2. kat alani 35

metrekare ve bodrum kat alani
15 metrekareden olusmaktadir.

SMO vapinin roléve calismalar
tamamlanmistir,

- e —
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ivazpasa Mahallesi 6222
Ada-22 Parsel SMO Yapi
Rolovesi

lvazpasa mahallemizde |

Parsel alani kapsaminda
21 metrekare bahce alan,

alani ve 16 metrekare
mustemilat alani  yer
almaktadir.

SMO  vyapinin  rélove
calismalari tamamlanmistir.

Osmangazi Mahallesi
4142 Ada-1Parsel
(Kavakli Caddesi) SMO
Yapi Rolovesi

Osmangazi
Mahallemizde 26
metrekare parsel alana
sahip olan yapinin 1. kat
alani 27 metrekare olup
SMO  vapinin  rolove
calismalari
tamamlanmistir,

bulunan vapinin parsel 8
alani 70 metrekaredir. (98

33 metrekare zemin kat | .

Osmangazi Mahallesi 4139
Ada-2 Parsel (Tophane
Caddesi) SMO Yapi Rolovesi

Osmangazi Mahallemizde
138 metrekare parsel alani .
kapsaminda bulunan yapida
84 metrekare bahce alani
ve 54 metrekare zemin kat
alani yer almaktadir. 1. kat
alani 55 metrekare olan &
yapinin rolove calismalari |
tamamlanmistir, :

Mollagiirani Mahallesi 4998
Ada-5 Parsel SMO Yapr .

Rolovesi =

Mollagurani
mahallemizde84 metrekare
alana sahip SMO vapinin
rolove calismalari
tamamlanmistir,
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Cukurca ve Celtik Koyleri Koy Kitabi Calismasi

Geleneksel degerleri korumak amaciyla, 2019 Fetih Senlikleri
kapsaminda hazirlanan koy kitabi calismalari bu yil Cukurca ve
Celtik Koylerini kapsamistir.
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* Stratejik Amag: Dezavantajli Gruplarin Toplumsal
Entegrasyonunu Glclendirmek

* Stratejik Hedef: Odakli Sosyal Hizmet Projelerini
Yayginlastirmak

Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi (BAREM)

Sosyal belediyeciligin en glizel ornegi olan Bakim Rehabilitasyon
ve Egitim Merkezi'nde (BAREM) calismalar tim hiziyla stirmektedir.

Yaslilarin hayatina konfor katmak ve engelli vatandaslara
rehabilitasyon imkani saglamak icin Turkiye'de bir ilk olan Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezi'ni Bursa'ya kazandiriyor.

Demirtas'ta 14 bin 162 metrekare alan tzerine bir kampus seklinde
insa edilen merkezde, yaslilarin her turlu ihtiyacini karsilayabilecek
modern ve konforlu 200 yatakli bir huzurevi bulunacak. Ayni
zamanda alzheimer hastalari icin gunluk bakim ve destek merkezi
de yer alacak. Bahcesi, peyzaji ve tum cevre duzenlemeleri yaslilar
ile engellilerin rahat hareket edecegi sekilde tasarlanan dev
merkezin; bir bolumu de, zihinsel ve bedensel engelli vatandaslara
gunluk bakim ve destek hizmeti verecek.

Engelli ve yasli vatandaslarin hayatina deger katacak BAREM'in
insaat calismalari hizli bir sekilde strmektedir. Merkezin celik cati
imalati, ic cephe alc¢i siva, dis cephe mantolama ve kaba siva ile
elektrik tesisati doseme calismalari devam etmektedir.
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* Stratejik Amag: Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak

* Stratejik Hedef: Saglikli Yasam aliskanliGini Destekleyen
Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

Hijyenik Kurban Kesim Tesisi

Kurban Bayrami’nda vatandaslarin saglkli ve hijyenik
kosullarda ibadetlerini yerine getirebilmesi adina yapimina
baslanan tesis, olusan cevre kirliligini 6nlemek ve kotu
goruntindn 6nune gecmek adina da buyuk bir 5nem tasimaktadir.
Veysel Karani Mahallesi'nde insa edilen tesis, 20 bin metrekaresi
kapalialan olmak tizere toplam 60 bin metrekareden olusmaktadir.

Gunluk 4 bin hayvan kesim kapasitesine sahip olacak olan tesiste,
karantina bolumu, kesimhane, depolar, adaklk kurban satis
bolimleri, zabita ve veteriner noktalari ile 400 araclik otopark yer
alacaktir. Yapiminda buyuk bir yol kat edilen tesisin betonarme
bolimlerinin insaatitamamlanmis olup ve ¢atikisminda calismalar
devam etmektedir.

Her Koye Park ve Spor Tesisi

Dag ve ova koylerimizde 27 koye park ve spor tesisi projesi
kapsaminda bu vyilda c¢alsmalarimiz devam etmektedir.
2019 yiinda Avdancik kéyiimiize 1.500 m2 alan Uzerine hali saha,
Celtik koyiimize ise 3.260 m? alana futbol sahasi yapilmistir.
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Yeni Karaman Yari Olimpik Yuzme Havuzu

“‘Sporla Gelisen Bursa, Saglikli Yetisen Nesiller” anlayisiyla ilcemize kazandirilan bircok spor tesislerinden biri olan Yeni Karaman Yari Olimpik
Yuzme Havuzundaki calismalar tamamlanmis ve hizmete acilmistir. Yaz kis kullanilabilir olmasi icin havuzun ustune celik konstriksiyon
akustik metal cati kaplamasi yapilmistir. Tesisteki duslar, tuvaletler tamamen yenilenirken idari bina ve iki yeni ofis insa edilmistir.

il
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Mahalle Pazar Alanlarinin Olusturulmasi

Belediyemiz, gerek pazarci esnafinin daha iyi sartlarda calismasi
gerekse vatandaslarin hijyenik ve saglikli ortamlarda alisveris
yapabilmeleri adina ihtiva¢ duyulan mahallelerimizde pazar
alanlari olusturmaya, alisverise konfor getiren tesisler insa
etmeye devam etmektedir.

Emek Kapali Pazar Alani

Toplam 2 bin 800 metrekare alan uzerine insa edilen pazar
yerinde zabita birimi, cay ocagl, lavabo, tuvalet gibi birimler yer
alacaktir. Yapiminda sona gelinen pazarda, haftanin bir guinu sebze
meyve, bir gunu ise tekstil drunlerinin satisi  yapilacak, pazar

kurulmadigl gunlerde ise otopark olarak bolge halkina hizmet
verecektir. Boylelikle bolgedeki otopark sikintisini da buyutk olcude
cozulecektir.

Yunuseli Kapali Pazar Alani ve Otoparki

Toplam 3 bin metrekare alan Uzerine insa edilen Yunuseli Kapali
Pazar Alani'nin Ust kati 100 arac kapasiteli otopark, alt kati ise 130
tezgah kapasiteli kapali pazar alani olarak hizmet verecektir. Kaba
insaati devam eden kapali pazar yeri ve otopark, bolgedeki onemli
bir ihtiyaci da giderecektir.

Panayir Kapali Pazar Alani

200 pazara esnafinin faydalanacagr toplam 5 bin 500
metrekare alana insaasi edilen pazarimizin insasi tamamlanmis
ve acllisi yapilmistir.  Pazar alaninda; zabita birimi, balikcilara
ait 0zel bolum, cay ocagl ve mescit gibi birimler yer almaktadir.

106
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Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Arac-is Makinesi ve Ekipmaninin Bakim, Onarim ve Almi

Belediyemiz bunyesinde yer alan hizmet araclarinin ve
makinelerinin islevlerini surdurebilmeleri adina il boyunca

periyodik  olarak  bakim
ve onarimlari  en kisa
surede vapilarak olusmasi
muhtemel aksakliklarin
onune gecilmektedir. Bakim
ihtiyac olan araclarimiz
bakim onarim ve Yikama
Yaglama  atolyelerimizde
islemleri yapilmaktadir,
Atolye imkanlarimizla
vapilamayan bakim, onarim
islemleri dis servislerde
vaptiritmaktadir.
Hizmetlerimizin kaliteli
ve zamaninda sunulmasi

adina, gelisen teknolojinin sundugu veni ara¢ ve makineler
ihtiyaclarimiz dogrultusunda filomuza dahil edilmekte ve miladini
doldurmus araclarimiz envarterimizden cikarilmaktadir. 2019
vilinda 1 adet kamyon alinmis ve hizmete sunulmustur.

GYA3. KURUMICi DESTEK HiZMETLERI

* Stratejik Amag: Vatandas Odakli C6zim ve Hizmet Sunarak
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Malzeme Yonetim Sistemi

Osmangazi Belediyesi'nin satin alma politikalarina uygun olarak,
satin almalardaki ekonominin yonetilmesi, satin almalardaki
filli denetimin saglanmasi, Osmangazi Belediyesine bagli
mudurluklerin faaliyetlerini surdUrebilmeleri amaciyla; ihtiyac
duyduklari malzemelerin yurt ici ve yurt disi satin alma yolu ile
karsilanmasinda ortak bir anlayis gelistirmek Uzere malzeme
yonetim sistemi olusturulmustur. Bu sistem kapsaminda,
her mudurlukten secilen gorevliler stok yonetimi, malzeme
taleplerinin  karsilanmasi ve takibi konusunda calismalar
yapmaktadirlar. Boylece, gerekli satin alma faaliyetleri, piyasa
kosullar ve fiyat dalgalanmalari incelenmek suretiyle en musait
sartlarda gerceklestirilerek ihtiyac yerlerine zamaninda istenen
miktar ve kalitede ulastirilmakta, satin alimlarda fiili denetim
saglanmaktadir.

GYA4. KURUMSAL ILETISIM

* Stratejik Amac: \Vatandas Odakli C6ztim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Paydaslar ile Iletisimi Glclendirmek

Halkla iliskiler Yonetimi

Halkla yakin temasta bulunan en 6nemli kurum olan belediyelerin
bu temasi guclendirmesi, halkin guivenini kazanma ve hizmetlerin
cesitliligini arttirma acgisindan buyuk onem tasimaktadir. Bu
anlamda Belediye Baskanimiz Mustafa Dundar'in ziyaretlerini
aksatmadan surdurdugu gruplarin basinda mahalle sakinleri,
esnaf ve ogrenciler gelmektedir.

Vatandasla dogrudan temasin dnemini iyi kavramis bir belediye
bilinciyle Baskanimiz tarafindan duzenli mahalle ziyaretleri
vapilmaktadir. 136 mahalleden olusan ilcemizde her mahalle
ziyaret edilerek talep ve oneriler bizzat vatandastan alinmakta ve
degerlendirilmektedir. 2019 yilinda toplam 175 mahalle ziyareti
ve 19 ev ziyareti gerceklestirilmistir. 2019-2020 Egitim Ogretim
yilinin itk ginuinde ihtiyag sahibi ailelerin yukunua hafifletmek icin
okula yeni baslayan 15.000 ogrenciye kirtasiye malzemesi hediye
edilmistir. Yil icerisinde duzenli olarak esnaf ziyaretleri yapilmis,
gelen talepler dogrultusunda esnafimizin daha iyi hizmet
verebilmesi adina surekli iyilestirmeler uygulanmustir.
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Vatandasla bulusma ve hizmetlerin tanitimi icin yapilan diger
etkinlikler arasinda acilis ve temel atma torenleri bulunmaktadir.
Bu etkinliklerde vyapilan hizmetlerin niteligi, hedef kitlesi ve
toplumsal gelisime katkisi vatandaslarla paylasilmakta ve
sunulan hizmetlerin  kullanialar tarafindan  sahiplenilmesi
amaclanmaktadir.

e Stratejik Amag: Vatandas Odakli Coztim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Paydaslarla isbirliklerini Gliclendirmek
Paydaslar ile Gercgeklestirilen Etkinlikler

Belediyemiz, sundugu hizmetleri dogrudan ya da dolayli olarak
etkiledigini dusundugu paydaslarina verdigi onem dogrultusunda
Muhtarliklar, STK'lar, istirakler vb. ile diizenli olarak toplanti /
gorusmeler gerceklestirerek goruslerini almaktadir. Kurumun ve
Baskanimizin vatandasla iletisimini guclendirmeye ve vatandas
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odakli hizmet sunmaya yonelik calismalarimizin bir parcasi olarak
2019 yilricinde Baskanimiz 90 STK etkinligi ile bulusturulmus, 350
randevulu gorusme gerceklestirilmistir.

Belediyemiz yerelde oldugu kadar uluslararasi iliskilerini de
surdurulebilir kilmak amacyla cesitli birlik, kurulus ve kardes
sehirlerle diyalog calismalari gerceklestirmektedir.

Osmangazi Belediyesi olarak tiyesi oldugumuz uluslararasi kurulus
EURQCITIESin (Avrupa Sehirleri Birligi) Sosyal isler Forumu ile
Kaltdr Forumu etkinliklerine katiim gosterilmis ve forumlarin
2019 yilinda duzenlenen toplantilarina katilim saglanmustir.

Bursa'ninAlmanya'dakikardesiHessenEyaleti'ninheryildizenledigi
Hessentag (Hessen Glnleri) etkinligine bu yil da Osmangazi
Belediyesi Halk Danslari Ekibi ile katitm gerceklestirilmistir.
Federal Almanya Cumhuriyeti Avrupa isleri Bakani Lucia Puttrich
ile kardes sehir Lahn Dill Kreis Belediye Baskani Wolfgang
Schuster ve beraberindekilerden olusan bir heyet Eylul 2019'da
Belediyemizce agirlanmistir. Kazakistan'dan kardes sehrimiz
Kapsagay Belediyesi'ne kardes sehir ziyaretinde bulunulmustur.
Ayrica Eylul 2019'da Bulgaristanin Lofca Belediyesi ile kardeslik
anlasmasi imzalanmistir.

Kasim 2019'da Avrupa Muze Akademisi tarafindan Panorama
1326 Bursa Fetih Muzesi'nde “Muzelerde Katiimcilik ve Populerlik”
konulu Kenneth Hudson Semineri duzenlemistir. Mayis 2019'da
yine miizemizde Uskiip Kent Miizesi isbirligi ile “Uskiip’iin Manevi
Isilttilart” isimli bir sergi acilmistir.
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Balkanlardaki tarihi ve kulturel baglarimizi kuvvetlendirmek icin
her sene cesitli etkinlikler
duzenlenmekte, yapilan
projelerle isbirlikleri
saglanmaktadir. Osmanlr'ya
Cihan  imparatorlugunun
kapilarinisonunakadaracan
ve savas meydanlarinda
sehit olan tek padisah olan
Sultan Murad Hudavendigar
Han, olumunun 630'uncu
yilinda sehit edildigi
Kosova'da her vil oldugu
gibi bu yil da kabri basinda
dualarla anilmistir.

Ayni zamanda Balkanlarda, Bosna, Kosova ve Turklerin yogun
yasadigl bolgelerde iftar ve asure programlari duzenlenerek
buralarda yasayan Turk kardeslerimizle ve bolge halkiyla iliskiler
kuvvetlendirilmektedir. Bu organizasyonlar arasinda ogrenciler,
ogretmenler gibi cesitli gruplarin Bursa'ya davetiile kulturumuzun
devami ve genc nesillere tanitimi yapilmakta, Balkanlar ve Bursa
arasinda dostluk kopruleri olusturulmaktadir.

BpURSy o
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GYAS. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

* Stratejik Amag: Vatandas Odakli C6z(m ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Performans Odakli Calisma Kuiltdrind
Yayginlastirmak

Kurumici Egitimlerin Gerceklestirilmesi

Osmangazi Belediyesi insan gucu politikasi ve planlamasi
kapsaminda, calisan ihtiyaclarini tespit etme, calisanin birimler
arasinda sayi ve nitelik yontinden uygun bir bicimde dagiimini
saglama calismalari yapmaktadir. Bu calismalarda; c¢alisan
politikasi ile calisana iliskin kanun ve diger mevzuat incelenerek,
tuzuk, yonetmelik taslaklarin yasalara gore hazirlanmasi ve
uygulanmasi saglanmaktadir.

Calisanimiza yonelik olarak; gerek is verimliliginin arttiriltmasi
anlaminda mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi, gerekse
kisisel gelisimlerine katki saglanmasi amaciyla egitimler
duzenlenmektedir. 2019 yilinda; gerek kurum icinde diizenlenen ve
gerekse kurum disinda katiim saglanan egitimlerle personelimizin
ortalama 10 kisi/saat egitim almasi hedeflenmis ve yilsonunda
ulasilan 13,5 kisi/saat egitim gerceklesmesi ile hedefe ulasilmis
olup, egitim calismalari anlaminda calisan memnuniyet %90
olarak degerlendirilmistir.

e Stratejik Amag: Vatandas Odakli Coz(m ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Kurumici Entegrasyonu Gliclendirmek

Kurumici Sosyal Etkinliklerin Diizenlenmesi

Kurumsal aidiyete arttirmaya ve kurumici iletisimi
guclendirmeye yonelik etkinlikler yil icine dagtilarak ve gonulll
personellerin koordinesi ile gerceklestirilmektedir. Bu etkinlikler
arasinda voleybol, futbol, masa tenisi, bowling gibi spor dallari yer
almaktadir.

04.04.2019 - 26.04.2019 tarihleri arasinda Voleybol Turnuvasi
duzenlenmis olup grup maclari sonucunda dereceye giren
takimlara odulleri dizenlenen toren ile verilmistir.
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05.09.2019 - 20.09.2019 tarihleri arasinda Birimler Arasi Tek
Pota Basketbol Turnuvasi duzenlenmistir. Turnuva kapsaminda
oyunlar lig usultr yapilmis olup 20.09.2019 tarihinde duzenlenen
final maclari sonucunda dereceye giren takimlarimiza odulleri
duzenlenen toren ile verilmistir.

30.09.2019 - 01.11.2019 tarihleri arasinda Birimler Arasi Hali
Saha Futbol Turnuvasi 14 takimin katiimi ile duzenlenmistir.
Turnuva kapsaminda oyunlar grup maclari seklinde yapilmis olup
01.11.2019 tarihinde duzenlenen final maclari sonucunda dereceye
giren takimlarimiza odulleri dizenlenen toren ile verilmistir.
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18.10.2019 - 27.10.2019 tarihleri arasinda Bireysel Masa Tenisi
Turnuvasi duzenlenmistir. Turnuva kapsaminda bayanlar ve
erkekler kategorilerinde ayri oynanan maclar sonunda dereceye
giren oyunculara ddulleri duzenlenen toren ile verilmistir.

Yine; Belediyemizce 16.12.2019 - 20.12.2019 tarihleri arasinda
Birimler Arasi Bowling Turnuvasi toplam 45 takimin katilimi
ile duzenlenmistir. Turnuva kapsaminda oyunlar eleme usull
vapilmis olup 20.12.2019 tarihinde duzenlenen final maclari
sonucunda dereceye giren takimlarimiza odulleri duzenlenen
toren ile verilmistir.
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* Stratejik Amag: Saglikli Bir Toplumsal Gelisime Katki
Saglamak

* Stratejik Hedef: Saglikli Yasama Aliskanligini Destekleyen
Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak

Saglik Taramalari

Kurum calisanlarinin periyodik olarak saglik taramalari ve
muayeneleri kurum doktorlarimiz tarafindan vyapilmaktadir.
Muayene ve tetkikler sonucu mesleki hastaligl, calisma ortamindan
kaynaklanan rahatsizlik gibi teshisler konuldugunda gereken
tedbirler alinmakta ve ihtiyac duyuldugu takdirde calisanlarin
calisma alanlari degistirilmektedir. Yil icerisinde calisanlarimiza
2.279 muayene, 1.040 tedavi, 964 laboratuvar islemleri, 212 saglik
taramasi, 81 Hepatit B asisi yapilmistir.

GYA6. MALIi KAYNAK YONETIMI

* Stratejik Amag: Vatandas Odakli C6ztm ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek Idare
Butcesinin Hazirlanmasi

idare Biitcesinin Hazirlanmasi

Belediyemiz butcesi, mali yil icindeki gelir ve gider tahminlerini
gosteren, gelirlerin toplanmasina ve harcamalarin yapilmasina
izin veren bir meclis kararidir. Mali yil butcesi, stratejik planlar
dikkate alinarak izleyen iki yilin gelir ve gider tahminleri ile
birlikte gorusultr ve degerlendirilir. Butce, kurumlarin plan ve
programlarinin gerekleriile fayda ve maliyet unsurlari gz ontinde
tutularak verimlilik, tutumluluk ilkeleriile uluslararasi standartlara
uygun olarak hazirlanir ve uygulanir. Butce hazirlik streci butce
cagrisiile baslar. Kurum Ust yoneticisi, her yilHaziran ayinin sonuna
kadar stratejik plan ve performans programina uygun olarak
gider butcelerini hazirlamak Uzere birimlere cagri yapar. Gider
tahminlerinde, stratejik plan ve performans programindaki hedef
ve ilkeler goz onunde bulundurulur. Butce teklifleri, ekonomik
siniflandirmanin - dordinct  duzeyini de kapsayacak sekilde
hazirlanir. Encimene sunulan butce taslagi ve izleyen iki yila ait
gelir ve gider tahminleri ile bir dnceki yila ve icinde bulunulan yila
ait (bltce haziriginin yapildigi ay itibariyla) bitce gerceklesmeleri,
icisleri Bakanliginca belirlenecek sekil ve icerikte Eyliil ayinin ilk
haftasi icinde, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
uyarinca merkezi yonetim biitce tasarisina eklenmek tizere icisleri
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Bakanligina gonderilir. Encumene havale edilen hazirlik butce
taslagl incelenip encumen gorusu ile birlikte en gec Eylul ayinin
son haftasi icinde ust yoneticiye verilir.

Encumen tarafindan gorusulerek Ust yoneticiye sunulan butce
tasarisi, il 0zel idarelerinde ve buyuksehir belediyelerinde Kasim
ayiI toplantisinda gorusulmek tzere Kasim ayinin birinci ginunden
once, diger belediyelerde ise Ekim ayi toplantisinda gorusulmek
uzere Ekim ayinin birinci ginunden once meclise sunulur. Bagli
idare butceleri de Buyuksehir Belediyesinin Kasim ayi toplantisinda
gorusulur.

GYA7. BILGi SISTEMLERI YONETIMI

* Stratejik Amag: Vatandas Odakli C6z(im ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri
Kullanimini Yayginlastirmak ve Etkinlestirmek

Bilgi Teknolojileri

Kurumicibirimler arasiyazismalar EBYS (Elektronik Belge Yonetim

Sistemi) Gzerinden gerceklestirilmektedir. E-imza uygulamasi ile
yonetici onaylari mobil olarak da yapilabilmekte boylece islemlerin
hizli bir sekilde birimler arasi akisi saglanmaktadir.
Belediyemizde birimlerin bilisim teknolojileri ihtiyaclari tespit
edilerek ihtiyaca uygun tedarik saglanmaktadir. Bu tedarikle
beraber gerekli bilgisayar aglari olusturularak bilisim sisteminin
etkin verimli ve glivenilir bir sekilde kullanilmasi saglanmaktadir.
Belediye hizmet binalari ilcenin farkl bolgelerinde oldugundan
mekansal olarak farkl birimler arasinda ag donanimi tUzerinden
iletisim saglanmaktadir. Bu iletisimde kurumsal bilgi glivenliginin
saglanmasi konusunda hassasiyet gosterilmektedir.

Belediye hizmetlerinin e-belediyecilik, web ve mobil hizmetlerle
desteklenmesi ve bu destegin hizmet cesitliligine yonelik
arttirilmasi icin her sene yeni projeler hayata gecirilmektedir.
Yaziim gelistirme ve iyilestirme konusunda analiz calismalari
vapilarak muadurluk gortsleri ainmakta ve gerekli aksiyonlar
uygulanmaktadir. Bununla birlikte vatandasin ihtiyac duydugu
Osmangazi mahalle, cadde, sokaklarini gosteren haritalarin kagit
ciktitarimin alinmasi, imar planlarinin internet sitesi Uzerinden
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yayimlanmasi ve guncellenmesi gerceklestirilmektedir. Boylece
vatandas icin ulasilabilir hizmet kolayligi saglanmaktadir.

CBS ve Numarataj Birimimiz, adrese dayali tespit ve humaralama
ile ilgili belediye bunyesindeki mudurluklerden ve tUm resmi
kurum ve kuruluslardan gelen bilgi talepleri karsilamaktadir. CBS
ve Numarataj Birimimiz, mahalle, cadde, sokak isim degisikligi ve
mahalle sinir degisikligi icin i¢/dis yazismalari gerceklestirerek,
Baskana, Encumene, Meclise teklifler sunmakta ve verilen kararlari
uygulamaktadir.

GYA8. KARAR ONAY SURECLERI YONETIMI

* Stratejik Amac: Vatandas Odakli Céziim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Belediyenin karar organi olan Belediye Meclisi ve Enclimeninin
vaptigl tum toplantilar 5393 sayili Belediye Kanunu huktmlerine
uygun ve duzenli bir sekilde yapilarak, alinan kararlarin yazilmasi,
ilgili mudurlige gonderilmesi ve arsivlenmesi yapilmaktadir.
Kurumiciyazismalarda Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uizerinden
yonetilen evraklarin ve kurum disi yazismalarin posta vb. yollarla
gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Ayrica; mudurlik arsivlerinde
aviklama ve imhaislemine dnctluk ederek mudurluklerde bulunan,
kullanilmasina ve muhafazasina gerek gortilmeyen malzemelerin
Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda imha
islemleri gerceklestirilmektedir.
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Yilicerisinde yapilan toplantilarda toplam 856 karar alinmistir.
Kabul edilen kararlarin 814 adedi oybirligi, 42 adedi oy coklugu
seklinde gerceklesmistir.

Yasa geregi meclis gundemini olusturan guindem evraklari
meclis Uyelerine 3 guin icerisinde, kesinlesen meclis kararlari ise 7
gun icerisinde Mulki Idare Amirine gonderilir.

Belediye Encumenimizce; stratejik plan ile butce ve kesin hesabin
incelenmesi ve Belediye Meclisine gorus bildirilmesi, kamulastirma
ve arsa satis, kiralama, kat karsiligl, intifa hakki, vb. ihale kararlarinin
alinmasi, para cezas, ticari faaliyetten men, tahsislerin iptali vb.
denetimler sonucundaki cezalarin ve imar uygulamalarinin karara
baglanmasi, tasinmaz mal alim, satim ve trampasi ile ilgili Meclis
kararlarinin uygulanmasi, gorevleri yerine getirilmektedir.

Belediye Encumeni haftada Sali, Persembe guinleri olmak tzere
2 gun toplanti yapmakta olup 3789 adet encumen karari olmak
uzere Belediye Tembih ve Yasaklarina uymayanlar hakkinda
Zabita Mudurligunce duzenlenmis zabit varakalari ile ilgili ayrica
islem yaparak 3876 adet ceza zabitlari karari alinmis olup 2019
yili icerisinde toplam 4025 adet encumen karari alinmistir,
Alnan encumen kararlar ortalama 4,56 gunde ilgili birimlere
ulastirilmaktadir.
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Beyaz Masa; belediyemize bagli tum birimlerde islem goren
gelen evrak sayisi 120.800 adet olup bu evraklar Beyaz Masa, Cagri
Merkezi, Resmi Evrak Kayit Masasi araciligiyla ainmistir. Kurum/
kurulus/vatandas muracaatlari ile ilgili basvuru sonuclar 2 gun
icerisinde beyaz masa calisanlari tarafindan ilgilisine geri donus
vyapilmaktadir.

GYA9. HUKUK ISLERi YONETIMI

* Stratejik Amac: Vatandas Odakli Céziim ve Hizmet Sunarak
Yasam Kalitesini Arttirmak

* Stratejik Hedef: Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

2019 vilinda 751 adet adli dava (607 adet davaci+144 adet
davali) 155 adet idari dava (154 adet davali+1 adet davaci) olmak
uzere 906 adet dava acilmistir.

Ayrica 583 adet dava lehimize (317 adet adli + 266 adet idari)
461 adet dava ise aleyhimize (314 adet adli+ 147 adet idari) olmak
Uzere 1.044 adet dava ise sonuclandirilarak islemden kaldirilmustir.
Hukuk isleri tarafindan agirlikli olarak miihiir fek, imar kirliligi ve
kamulastirma davalariacilmakta olup, bunun yaninda gerektiginde
diger konularda cesitli davalar acilmaktadir.

120
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GYA10. RiSK VE UYUM YONETIMI

* Stratejik Amacg: Toplum Esenligine Katki Saglamak

* Stratejik Hedef: Acil Durum Kapasitesini ve Farkindaligini
Arttirmak

Afet ve Acil Durum Farkindalik Egitimlerinin Gerceklestirilmesi

Osmangazi ilcesi mucavir alaninda ve belediyeye ait bina ve
tesislerde olasi bir dogal felakette (deprem, yangin, sel vb.)

ADLI olusabilecek can ve mal kaybinin en az seviyelerde olmasi
AYLAR LEH ALEYH TOPLAM LEH ALEYH TOPLAM saglanmaktadir.
Afetlere karsi bilincli toplum yaratilmasi amaciyla, Osmangazi
Ocak 71 6 13 146 | 20 66 Belediyesi hizmet birimleri ve tesisleri ile ilcemizdeki okullarda
Subat 3 6 E) 4 7 1 afetlerle ilgili egitim calismalarini yiriitmektedir. Yil icerisinde
Mart 9 36 45 3 5 8 belediyemiz blnyesinde hizmet veren personellerden 488 kisi
, bu egitimlere katilmistir. Ayrica 8 okulda toplam 8.553 ogrenciye
Nisan 30 | 25 55 60 | 28 88 farkindalik egitimleri gerceklestirilmistir.
Mayis 15 15 30 1 9 10
Haziran 31 16 47 2 1 3
Temmuz | 24 31 515 10 6 16
Agustos 1 7 18 4 1 5
Eylil 124 133 257 123 64 187
Ekim 24 15 39 9 4 13
Kasim 10 15 25 2 1 3
Aralik 29 9 38 2 1 3
TOPLAM | 317 314 631 266 147 413

Tablo 23: 2019 Yili Agilan Dava Trleri ve Sayisi
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ilcemiz sinirlari icerisinde 238 adet Afet Acil Durum Toplanma
noktasi belirlenmistir. Barinma Merkezi kapsaminda 80 adet
cadir kent, 58 adet cadir kent alani, 1 adet konteyner kent alani
olusturulmustur. Cadir ve konteyner kent alanlari toplamda
6.906.880 m2 dir.

Kurulacak cadir ve konteyner sayisi 77.475'tir. Buralarda barinacak
kisi sayisi ortalama 387.376 kisidir.

llcemiz sinirlari icerisinde afet ve acil durum toplanma
alanlari, barinma merkezleri (acil cadir kent, cadir kent ve
konteyner kent alanlari) tespit edilerek belirlenmistir. Bu alanlara
vatandaslarimizin deprem 0Oncesinde toplanma alanlarinin
konumlarini ogrenebilmesi ve deprem sonrasinda ise bulundugu
toplanma alaninin konum bilgisini 6grenmesi ve paylasabilmesi
icin kare kodlu koordinat bilgisi icerikli Ulkemizde belirli bir
standartta tasarlanmis olan afet acil durum toplanma alani
tabelalari yerlestirilmistir. Ayrica afet bolgesindeki hasar ve yikim
durumlarina gore yetkili ekipler ve uzmanlar tarafindan yapilacak
degerlendirme ve tespitler neticesinde afet acil durum toplanma
alanlarinda bulunan vatandaslarimiz barinma merkezlerine
yonlendirilecektir.
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Osmangazi Kiiltiir isletmeleri (OKi)
MiSYONUMUZ:

Tarih ve kultur sehri Bursa'’da Osmangazi Belediyesine ait kulturel

ve sosyal tesislerin isletmecilik faaliyetlerinin sutrdurulmesi,
beraberinde tarihi miras ve kilturel dokunun korunarak yasatildigi,
sosyo-kulttrel alanlarimizda kullaniclarimiza  kaliteli  sosyal
amacli hizmetler sunmak.
Halkin talep ve beklentilerini dikkate alan, surekli iyilestirmeyi,
kaliteli, gltivenli ve ekonomik hizmeti ilke edinmis yonetim
vaklasimiyla, sosyal sorumluluk bilinci ile hareket ederek sosyal
fayda saglamaya calismaktir. Mevcut kulturel tesisleri gelistirerek,
veni yatirrmlarla sehrimizin gelisimine deger katarak, tanitimina
katkida bulunmaktir.

ViZYONUMUZ;

Ulkemizdeki, kurulus itibariyle benzer 6zelliklere sahip diger
sirket ve kuruluslar icerisinde sosyal fayda amacli hizmet
uretmekte oncu olan; bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde
sehrimizi dolayli olarak veya direkt tanitim potansiyeline sahip
kurumsal bir sirket olmaktir.

AMAC VE HEDEFLER

* Kentin Sosyal Hayat ve Kilturel Gelisimine Katki Saglamak,

* Sehrin Tarihi Doku ve Kilttrel Mirasinin Korunmasina Katki
Saglamak,

* Sehrin Turizm Potansiyeli ve Tanitimina Katki Saglayip; * YASAYAN
MEKANLARDA, YASAM ICIN HIZMET" Gretmektir.

Organizasyon Yapisi

Sirketin yonetim organi; 1 Sirket Muduru / Mudurler kurulundan
olusmaktadir. 04.07.2013 tarihli Genel Kurul Karari ile secilmistir
(15.01.2018 tarihi itibariyle Genel Kurul Karart ile glincellenmistir).

[ o gl

insan Kaynaklar Muhasebe

Tahsilat

Satis ve Pazarlama

Satin Alma

Bilgi islem

Teknik Servis Sevkiyat

insan Kaynaklari

Sirketimizde 31.12.2019 tarihi itibariyle cesitli alanlarda gorevli
toplam 107 personel istihdam edilmektedir.

Calisan personel;

* idari personel 7 kisi,
* Tesis sorumlusu ve yardimcisi 12 kisi,
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* Asci 7 kisi,

¢ Pide ustasi 5 kisi; Unlu mamuller ustasi 1 kisi,
* Servis personeli 26 kisi,

* Temizlik gorevlisi 12 kisi,

* Kasa gorevlisi 6 kisi,

* Mutfak personeli 12 kisi,

* Otopark goreuvlisi 12 kisi,

* Depo - sevkiyat personeli 1 kisi,
* Servis komisi 1 kisi,

* Barista —-Ocakci 3 kisi,

* Stajyer Personel 2 kisi * dir.

Personel Egitim Durumu

. Yiksek Lisans
. Lisans %1
OnLisans o947

%2

Lise
%28

ilkdgretim
%62

B Lise
B Yiksek Lisans

M ilkégretim
Lisans

Grafik 18: 2019 Yil Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

B On lisans

Kurum ici Egitimler

Egitim konusu, kurumsallasmayi hedefleyen firmamiz icin 6nem
tasimakta olup ;

* Gida isi ve gida ile temasi olacak personellerimize is basi
oncesinde 'hijyen egitimi’ aldiritmaktadir.

* Yeni personel aliminda is basi dncesinde is guvenligi egitimi
aldintmaktadir.

* is sagligi ve giivenligi calismalari kapsaminda tim personele
yonetmelik geregi ‘vangin egitimi' ve' ilkyardm' egitimleri
aldiritmistir.

*Personelegitimlerinin ‘kisisel gelisim ‘eksenliolarak surdurulmesi
hedeflenmis ve personellerimize;

Protokol Kurallari Egitimi,

Stres-Zaman Yonetimi,

Takim Calismasi egitimleri aldiritmistir.

Fiziksel Yapi

isletmeciligini yaptigimiz 16 tesisimiz bulunmaktadir;

* SUmbUlla Bahce Konagi

* Doburca Degirmen Park Sosyal Tesisleri
* Sogukkuyu Kafeterya

* Haraccloglu Medresesi

* Gokdere Kultur Merkezi

* Emek Kafeterya

* Ordekli Kiiltiir Merkezi

* Seyyid Usul Kultur Merkezi
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* Soganli Kultur Merkezi  -Mutfak Bolumu * Doburca Degirmen Park Sosyal Tesisi; Pide cesitleri ve kahvalti
e Carsamba Pazar Park Katli Otopark olarak 2019 yili icerisinde 299.625 kisiye hizmet verilmistir.

¢ Aktarhtssam Otoparki

* Belediye Cay Ocagl Kafeterya
* Uluyol Katli Otoparki

* Tarihi Merinos Tren istasyonu
* intizam Selimiye Katli Otoparki
* Emek Bufe

Faaliyet Bilgileri
Restaurant Hizmeti

e Sumbulld Bahce Konagi; Osmanli Mutfagindan seckin lezzetler,
saray mutfagi menuleriile 2019 yili icerisinde 211.579 kisiye hizmet
verilmistir.

Tarihi Merinos Tren Istasyonu; Restoran ve kafe hizmeti olarak
2019 yili icerisinde 21.841 kisiye hizmet verilmistir.

Soganli Kultur Merkezi icerisinde bulunan ana mutfagimizda, hizl,
guvenli ve kaliteli bicimde tesislerimizin ihtiyac duydugu bazi trtn
gruplarinin Uretimi yapilmaktadir. Restaurant hizmeti verdigimiz
tesislerimizde ve urun uretimi yapilan mutfagimizda Dunya Helal
Birligi gida sertifikamiz mevcuttur.

Wt [T

| .

DUNYA HELAL BIRLIGI
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Otopark Hizmetleri

Otoparklarda yilicerisinde 745 abonelik ve 153.538 arac giris-cikis
hizmeti saglamistir. Carsamba Pazar Park Katli Otoparkinda 165
abone olup, yil icerisinde 46.878 giris —cikis yapan ara¢ olmustur.
Uluyol Katli Otoparkinda 146 abone olup yil icerisinde 25.790 giris
— ¢ikis yapan arac¢ olmustur.

intizam Katli Otoparki 143 abone olup vil icerisinde 33.819 giris -
cikis yapan arac olmustur.

Aktarhtssam Katli Otoparki 228 abone olup yil icerisinde 50.920
giris — cikis yapan arac olmustur.

OSMANGAZI BELEDIYESI| FAALIYET RAPORU 2019

127



ﬁ GENEL BILGILER ‘ IMAR ‘ GEVRE HIZMETLERI | ESENLIK HIZMETLERI | SOSYAL ISLER VE HIZMETLER | KULTUR HiZMETLERI

Yasam ve Kultur Merkezleri Ordekli Kiiltiir Merkezi;

Gokdere Kiiltur Merkeazi; Cok amacli kiiltlir merkezi olarak halkimizin 6zel giinlerinde,
toplanti, seminer ve sanatsal faaliyetler ile misafirlerimize hizmet
verilmektedir.

Halkimizin 6zel ginlerinde (mevlit, nisan torenleri) 48.360
kisiye hizmet sunmustur.

J

Seyyid Usul Kiiltiir Merkezi;

Haraccioglu Kultiur Merkezi;

Sosyal ve kulttrel anlamda sehrimize deger katan tarihi bir mekan
olma ozelligi ile huzur dolu bahcesinde misafirlerimize hizmet
verilmektedir.

Tarih ve yasami ic ice barindiran tesisimiz toplanti ve seminer
faaliyetleri ile hizmet verilmektedir.
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2019 DONEMI AYRINTILI GELIR TABLOSU

ACIKLAMA ONCEKi DONEM (2018) CARi DONEM (2019)

A - BRUT SATISLAR 12184720,54 14.763.696,40

1- Yurtici Satislar 1218312694 14.756.37116

3 - Diger Gelirler 1553,60 7325,24

B - SATIS INDIRIMLERI (-) (46.87175) (81.084.74)

1- Satistan ladeler () (46.87175) (81.084,74)

C - NET SATISLAR 1213784879 1213784879
D - SATISLARIN MALIYETI (-) (11.800.865,24) (14.501.044,89)

1- Satilan Mamuller Maliyeti (-) (3.968.306,15) (5.268.184,21)

2 - Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-) (847.600,13) (2105.264.77)

3 - Satilan Hizmet Maliyeti (-) (6.984.958,96) (7127.595,91)

BRUT SATIS KARI VEYA ZARARI 336983,55 181.566,77
E - FAALIYET GIDERLERI (-) (640.557,59) (574.770,86)

2 - Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) | (17.321,00) (74.318,69)

3 - Genel Yonetim Giderleri (-) (623.236,59) (500.45217)

FAALIYET KARI VEYA ZARARI (303.574,04) (393.204,09)
F - DiG. FAAL. OLAGAN GELIR VE KARLAR 0,63 22.87

10 - Diger Olagan Gelir ve Karlar 0,63 22,87 22,87
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ACIKLAMA
G - DiG. FAAL. OLAGAN GIDER VE ZAR. (-)

2019 DONEMI AYRINTILI GELIR TABLOSU
ONCEeKi DONEM (2018)

(0,60)

CARi DONEM (2019)

(8,66)

7 - Diger Olagan Gider ve Zararlar (-)

(0,60)

(8,66)

H - FINANSMAN GIDERLERI (-)

(63.245,36)

(101.723,88)

1- Kisa Vadeli Borclanma Giderleri (-)

(63.245,36)

(101.723,88)

OLAGAN KAR VEYA ZARAR

(366.819,37)

(494.913,76)

| - OLAGANDISI GELIR VE KARLAR

228549

140.877,06

2 - Diger Olagandisi Gelir ve Karlar

228549

140.877.06

J - OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-)

(135.000,49)

(111.84277)

3 - Diger Olagandisi Gider ve Zararlar (-)

(135.000,49)

(111.842.77)

DONEM KARI VEYA ZARARI

(499.534,37)

(465.879.,47)

DONEM NET KARI VEYA ZARARI

(499.534,37)

(465.879,47)

Tablo 24: Ayrintili Gelir Tablosu
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2019 DONEMI AYRINTILI BILANCO
AKTIF (VARLIKLAR)
ACIKLAMA ONCEKi DONEM (2018) CARi DONEM (2019)
| - DONEN VARLIKLAR
A - Hazir Degerler 38150713 (693.526,51)
1-Kasa 206753,25 2634755
2 - Alinan Cekler 100000,00
3 - Bankalar 174113,60 758322,62
4 - Verilen Cekler ve Odeme Emirleri () -1.579.892,18
5 - Diger Hazir Degerler 640,28 1695,50
C - Ticari Alacaklar 22626164 361428,86
1- Alcilar 215881,87 3510495,09
5 - Verilen Depozito ve Teminatlar 10379,77 10379,77
D - Diger Alacaklar 455,83
5 - Diger Cesitli Alacaklar 455,83
E - Stoklar 792102,63 298833,72
1-ilk Madde ve Malzeme 413330 167515,30
4 - Ticari Mallar 315470 958098,00
5 - Diger Stoklar 16750 19730,00
7 - Verilen Siparis Avanslari 46552,63 13490,42
G - Gelecek Ay. Ait Gid. ve Gelir Tahak. 223466,81 206429213
1- Gelecek Aylara Ait Giderler 223466,81 206429213
DONEN VARLIKLAR TOPLAMI 1623338,21 2031484,03
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2019 DONEMI AYRINTILI BILANCO
AKTIF (VARLIKLAR)

Tablo 25: 2019 D6nemi Ayrintili Bilanco (Aktif Varliklar)

ACIKLAMA ONCEKi DONEM (2018) CARi DONEM (2019)
Il - DURAN VARLIKLAR
A - Ticari Alacaklar 151274,68 15339511
5 - Verilen Depozito ve Teminatlar 151274,68 1533951
D - Maddi Duran Varlklar 18495588,86 1949055,81
4 - Tesis, Makine ve Cihazlar 108830,96 108830,96
5 - Tasitlar 746095,94 810085,27
6 - Demirbaslar 1286136,58 1321614,20
8 - Birikmis Amortismanlar (-) (291474,62) (291.474,62)
E - Maddi Olmayan Duran Varliklar 70802,68 72143,68
1- Haklar 73813,25 75154,25
3 - Kurulus ve Orglitlenme Giderleri 306265 306265
5 - Ozel Maliyetler 6062 6062.00
7 - Birikmis Amortismanlar (-) (12135,22) (12135,22)
G - Gel. YIl. Ait Gid. ve Gelir Tahakkuklari 1690873,53 172659017
1- Gelecek Yillara Ait Giderler 16950873,53 172659017
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI 3762539,75 3901184,77
AKTIF (VARLIKLAR) TOPLAMI 5385877,96 5932668.,80
lll - NAZIM HESAPLAR
NAZIM HESAPLAR TOPLAMI
GENEL TOPLAM 5385877,96 5932668,80

OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2019

132




| ULASIM HIZMETLERI ‘ GENEL YONETIM ‘ PERFORMANS BILGILERI ‘ KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

2019 DONEMI AYRINTILI BILANCO

PASIF (KAYNAKLAR)

ACIKLAMA ONCEKi DONEM (2018) CARi DONEM (2019)
| - KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A - Mali Borclar 63802,58
1- Banka Kredileri 63802,58
B - Ticari Borclar 1791984,81 68225175
1- Satialar 766984,81 68225175
2 - Borc Senetleri 1025000,00
C - Diger Borclar 355109,90 532245,97
4 - Personele Borclar 346894,36 50552612
5 - Diger Cesitli Borclar 8215,54 26315,85
D - Alinan Avanslar 3200,00 100183,72
1- Alinan Siparis Avanslari 3200,00 100183,72
F - Odenecek Vergi ve Diger Yukimlultikler 2627565,02 3412050,01
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 17060119 134776,10
2 - Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 117191,03 187088144
3 - Vad.Gec.Ert.veya Tak.Ver.ve Dig.YUk. 2337395,80 1403730,47
4 - Odenecek Diger Yukimlilikler 237700 2662,00
| - Diger Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 0,01
1- Hesaplanan KDV 0,01
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ACIKLAMA
KISA VADELI YABANCI KAY. TOPLAMI

2019 DONEMI AYRINTILI BILANCO

ONCEKi DONEM (2018)

PASIF (KAYNAKLAR)

4777863,73

CARi DONEM (2019)

4790534,04

Il - UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR

UZUN VADELI YABANCI KAY. TOPLAM|

Il - OZKAYNAKLAR

A - Odenmis Sermavye

5500000,00

6500000,00

1-Sermaye

10000000,00

10000000,00

2 - Odenmemis Sermave (-)

(4.500.000,00)

(3.500.000,00)

E - Gecmis Yillar Zararlari (-)

(4.392.451,40

(4.891.98577

1- Gecmis VYillar Zararlari ()

(4.392.45140

(4.89198577

F - Donem Net Kari (Zarar)

(499.534,37)

(465.879.47)

2 - Donem Net Zarari

(499.534,37)

(465.879,47)

OZKAYNAKLAR TOPLAMI

608014.23

1142134,76

PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

538587796

5532668,80

IV - NAZIM HESAPLAR

NAZIM HESAPLAR TOPLAMI

GENEL TOPLAM

5385877.96

5932668.80

Tablo 26: 2019 Dénemi Ayrintili Bilanco (Pasif Varlklar)
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Performans Sonuclari

Stratejik Amag

Tablosu

1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Talepleri

Mudurligi

Performans Gdstergesi Sorumlu Bolim Gos_t_erg.;e 2019 I:Iedef 2019 Bagari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanan Harita Uygulamalari (Suyulama) |imar ve Sehircilik Organizasyonel yapi degisikligi nedeniyle gosterge degisikligi
A Adet 15 8 -
Sayisi Mudurligi oldugundan hedefe ulagilamamistir.
Hizmet Standartle?rlna Uyum Orani - Imar Irrlflr_ye__Sﬁhlrcﬂlk Yiizde 100 100 ‘
Durumu Talepleri Mudurligi
. imar ve Sehircilik Adet ’
Tamamlanan Uygulama Imar Plani Sayisi Miidirliga (Kimiilatif) 8 8
Hizmet Sta_nd_artlarlna !Jyum Orani-Yapi Im_?r_yensvghlrmllk Yiizde 100 99,89 ‘
Kullanma Izni Talepleri Mudurligi
Hizmet Standartlarina Uyum Orani-Yapi Ruhsati [imar ve Sehircilik Yiizde 100 100 .

Stratejik Amac

2. Surdiiriilebilir Yagam Alanlari ve Cevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

2.1 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlagtirmak

Performans Gostergesi Sorumlu Bolim Gos_t.e rge 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
. . |Yapi Kontrol .
Gergeklesme Orani - Planl Mahalle Denetimi P, Yiizde 100 99,60
Midurliigu
e . Yapi Kontrol .
Gergeklesme Orani - Mail-i Inhidam Bina Yikimi |0 . © Yiizde 100 92,79
Mudurligi
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L ISLER VE HiZMETLER

R HiZMETLERI

HALK SAGLIGI HIZMETLERI

Stratejik Amag

2. Surduarilebilir Yasam Alanlar ve Cevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef

2.1 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlastirmak

Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t_erg_;e 2019 [-Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Yikim Karari Uygulama Orani YéP'..Ko..nvt'.-.OI Yiizde 10 9,57 ‘
Miaduarlaga
Gerge-klt?§me Orani - Tarim ve Dogal Sit Alani Ye{plch!_nvtl_'_ol Yiizde 100 100 ‘
Denetimi Miaduarlaga

Stratejik Amacg

1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Muadirlaga

Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t_er_ge 2019 I:|edef 2019 Basar Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

Biitce U_yun_1 Orani - Evsel Atiklarin Toplanmasi Te:.mluzll!f !§..Ier| Yiizde 100 87,35 ‘
ve Nakliyesi Miduarliaga
Butg.e Hy.um Orani - Hizmet Binalarinin !(oo::dlrlas.yo:t B Yiizde 100 89,08 ‘
Temizligi Isleri Midurluga

Temizlik isleri 2019 yili eyluil ay1 basinda il Milli Egitim Mudiirligii'nden gelen
Verilen Egitim Sayisi-Cevre Bilinglendirme Madirlii “§i:| Adet 60 35 egitimleri durdurma talebi sebebiyle yilin 2. yarisinda hedefe

9 ulagilamamigtir.

Temizlik isleri 2019 yilinin ilk ayinda toplayici firma bulunamadigi igin
Toplanan Ambalaj Atig1 Miktar: >MIZAL 'S Ton 10.000 3.167 ‘ toplama yapilamamis olup sonraki aylarda belediyemiz

Miaduarlaga A . P N

personel sirketi toplama igini Gistlenmistir.

Toplanan Elektronik Atik Miktari Temizlik Igleri Kg 15.500 11.107 Vatandasin e-atik gikarma sikhgi bir 6nceki yillardan az

olmustur. (para karsihgi lisanssiz firmalara satis yapmalari)
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PERFORMANS BILGILERI

KURUM

KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Amag 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Geligtirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boéliim G°§t?r99 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Toplanan Bitkisel Atik Yag Miktari Temizlik Isleri Ton 51.000 48.990 ‘
Mudurligi
Toplanan Atik Pil ve Akiimiilatér Miktar Temizlik Isleri Kg 8.500 11.237 '
Midurlagu
Stratejik Amag 2. Surdirilebilir Yagsam Alanlar ve Gevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak
Stratejik Hedef 2.1 Kent Estetigi Uygulamalarini Yayginlagtirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Boéliim Go§t§er9e 2043 I:Iedef k) L] Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanma Performansi - Tespitlerin Paf-rk“ve"Bva;\'hgeler Yiizde 90 100 '
Karsilanma Orani Mudurligi

Stratejik Amag 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak
Stratejik Hedef 6.1 Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
Performans Géstergesi Sorumlu Béliim Go%t_erglle 2019 I:Iedef 2019 Bagari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Denetim Planina Uyum Orani |n‘lfil"ye"$ve"|‘lII'CI|lk Yizde 100 100 ‘
Midurlagi
Denetlenen is Yeri Imar ve Sehircilik | ) ¢ 1.500 3.815 ‘
Mudurligi
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Stratejik Amag 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak
Stratejik Hedef 6.1 Toplum Diizenine Yonelik Denetimleri Etkinlestirmek
Performans Géstergesi Sorumlu Béliim Go§t.er9e 2019 I:Iedef 2019 Bagari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Ortalama Ruhsat Verme Siiresi |m“al'.Y9..$ve"hII'CI|Ik Giin 18 17,98 ‘
Midurlagi
Planh Denetim Kapsaminda Denetlenen ZaPlt"a o Adet 5.750 5.300 ‘
Pazarci Tezgah Sayisi Midurlagi
" . Zabita
Planh Bolgelerde Yapilan Denetim Sayisi P, Adet 7.500 6.250
Midurlagi
Planh Denetim Kapsaminda Denetlenen Is Yeri Za})ltf o Adet 15.250 14.200 ‘
Sayisi Mudirliga
Vatandas Sikayetlerinin C6ziim Siiresi 1.Gru Zabita Giin 5 5 ‘
$ vlkay CrUP I miudurligi
Vatandas Sikayetlerinin C6ziim Siiresi 2.Gru Zabita Giin 10 10 ‘
$ plkay BUP I midiriugi
Vatandas Sikayetlerinin C6ziim Siiresi 3.Gru Zabita Giin 15 15 ‘
§ ylay BMUP IMidiriugi
Vatandas Sikayetlerinin Coziim Orani Zabita Yiizde 100 96,70 ‘
§ vlkay Midirliga '
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Stratejik Amag 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Geligtirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t.erg.;e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

Ankete katilan vatandaslarin nikah salonunda fotograf

Memnuniyet Orani - Evlendirme Ya._Z| _I.§I?r,' . Yizde 100 58,92 cekimleri ile ilgili sikinti yagadiklarindan memnuniyet seviyesi
Midurlagi - .
diismektedir.
Evlilik Kaytiarinin Niifus Midirlugiine Bildirim |Yazi isleri Giin ) 1,66 ‘
Siiresi Midurlagi
Stratejik Amac 3 Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Giiglendirmek
Stratejik Hedef 3.1 Odakh Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlagtirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Gost_ert__:;e 2019 I:ledef 2019 Bagan Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
. . Sosyal Destek
Beledlyem'Berjlr.nle Kapsaminda Ulagilan Hizmetleri Kisi 1.500 4106 ‘
Dezavantajh Kisi Sayisi e e
Midurlagi
Belediye Tesislerine Yonelik Alinan Sarf Tesisler . ‘
Malzemelerinin Yerinde Kullanim Orani Midiirlagi Yuzde 90 91
. e Tesisler C ‘
Tespit Sonrasi Taleplere Geri Doniis Siiresi Midirligi Is Gunii 5 4
Gelistirilen Proje Sayisi-Dezavantajli Gruplara S_osyal Dc?stek Adet
LT Hizmetleri L 15 56
Yonelik P, (Kiimiilatif)
Midurlagi
. . . Sosyal Destek
Geligtirilen PI."O]e .Say|5| - Dezavantajli Odak Hizmetleri Adet 12 10 .
Gruplarina Yonelik e e
Mudurligi
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Stratejik Amag 4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagsami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilmak
Stratejik Hedef 4.1 Odakh Kiiltiirel - Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§t_erg.1e 243 I:Iedef ) e Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Memnuniyet orani dlgiilebilir bir etkinlik olmadigindan veri
Katilimci Memnuniyet Orani - Anma Etkinlikleri Kl.l.ltlf.r '?',ef' Yiizde 87 0 ‘ elde edilememigtir. .S.oz konusu etkinliklerin s.ablt meka.nlarda
Midurlagi yapilmamasi sebebi ile katilimcilara memnuniyet anketi
yapilabilmesi i¢cin uygun ortam olugsmamistir.
S Kiiltiir igleri Yiizde .
Katilimci Artis Orani - Anma Etkinlikleri Midirligi (Kiimiilatif) 25 53,75
Hizmet Memnuniyet Oran - Bilgi Evi Tesisler Yiizde 87 90 ‘
Mudurligi
Ku_tuphanelerden Yararlanan Kisi Sayisi - Bilgi Te"SI§|e!'. . Kisi 1.200 2116
Evi Midurlagi
. . Kiiltiir igleri Adet .
Basilan Kitap Sayisi - Edebiyat Yarigmasi Midirligi (Kiimiilatif) 12 15
. . - Kiiltiir igleri N e Lo S
Katilimci Memnuniyet Orani - Film Festivali Midirligi Yizde 75 0 Ust yonetim tarafindan bu etkinlik iptal edilmistir.
Bir 6nceki yila gore artis olmasina karsin 6nceki yillarda
N Kiiltiir isleri Yizde hedeflere ulagilamamasi ve gostergenin kiimiilatif
Katilime: Artis Orani - Fotograf Yarigmas Midirligi (Kiimiilatif) 2 16 hesaplanmas sebebiyle hedef gerceklegme yiizdesi disik
goriinmektedir.
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Stratejik Amag 4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagsami Zenginlestirmek ve Sirdiirilebilir Kilmak
Stratejik Hedef 4.1 Odaklh Kiilturel - Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek
Performans Géstergesi Sorumlu Béliim Go§t_er9e 2010 I:Iedef k) Basan Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
. Kiiltiir igleri N
Katihmci Memnuniyet Orani - Konserler U Yizde 87 86,50
Midurlagi
. Kiiltiir igleri Yiizde .
Katihmci Artis Orani - Miizik Yarigmasi Midirligi (Kiimiilatif) 15 30
Sosyal Destek
Talep Karsilama Orani - Sosyal Yardim (Asker Hizmetleri Yiizde 100 100 .
ve Yangin) R,
Mudirligi
Sosyal Destek
Katihmci Memnuniyet Orani - OSMEK Hizmetleri Yizde 85 100 .
Midiirlagii
Sosyal Destek
OSMEK Biinyesinde Kurs Verilen Brans Sayisi |Hizmetleri Adet 56 61 .
Mudarlaga
OSMEK Kurslarini Tamamlayan Kursiyer Sf)syal Dgstek . Kurslarda yogunluk olusmasi, mevcut yer kapasite sikintisi
Hizmetleri Kisi 3.550 2.093 L N .
Sayisi e e ve vatandasin istikrarsizhgi hedefe ulasilamama sebepleridir.
Mudirligi
Katilimci Menlnunlyet Orani - Sempozyum, Kl.:ltl.il’ |§[e:’l Yiizde 87 86 '
Konferans, Soylesi Mudurliga
. . Kiiltir igleri .
Katihmci Memnuniyet Orani - Sergiler A, Yiizde 85 83,25
Mudirliga
Kz:tlllmle N.Iemnunlyet Orani - Tiyatro Kl'j'ltl..l.l' I§Ive.|.'| Yiizde 87 75 ‘
Gosterileri Midurluagi
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Stratejik Amag 4. Kiilturel Miras1 Koruyarak Kiiltiirel Yagsami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilmak
Stratejik Hedef 4.1 Odakh Kiiltiirel - Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek
Performans Géstergesi Sorumlu Béliim Go§tferge 2019 I:Iedef 2019 Basan Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
. T Kiiltiir igleri Yiizde ‘
Katilimci Artis Orani - Tiyatro Gosterileri Midirligi (Kiimiilatif) 25 24,68
Kiiltiir isleri ‘
Sahnelenen Oyun Sayisi Midirligi Adet 14 13
Sahnelenen Tiyatro Oyunlari Seans Sayisi Kaltir isleri Adet 22 18 ‘
y y y Midarligi
P . Tesisler .
Miizeyi Ziyaret Eden Kisi Sayisi Midirligi Kisi 350.000 568.087 ‘
Miizede Diizenlenen Sergi Sayisi Teflﬁle.r. » Adet 15 1 Panor_amlk mize n|n resmi agiliginin 20:]9 yili basi olmasi
Midurlagi nedeniyle ayni yil i¢in planlama ¢ok saghkh yapilamamistir.
Miize Ktiiphanesinden Kiiltirel Etkinlik Sayisi | 6SiS/e" Adet 20 24 '
Midurlagi
Stratejik Amag 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Geligtirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§tferg_;e 2019 ':Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
. . . |Sosyal Destek
H!zmet M(.emnunlyet Orani-Cenaze+Hasta Nakil Hizmetleri Yiizde 100 100 ‘
Hizmetleri ol s
Midurlagi
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KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Amag 5. Saglkh Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak
Stratejik Hedef 5.1 Saglikh Yagsama Aliskanligini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§t_er¢__:1e i) I:ledef AU) Bavsll Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Cevre Koruma ve
Hizmet Memnuniyet Orani - At Binis Hizmeti Kontrol Yizde 100 98,04 .
Midiirlagi
. Cevre Koruma ve
Talep Kargilama Orani - llaglama Talepleri Kontrol Yizde 98 100 ‘
Miduarlagi
Cevre Koruma ve
Talep Karsilama Siiresi - ilaglama Talepleri Kontrol Giin 3 2,75 ‘
Midirlagi
Cevre Koruma ve
Talep Karsilama Orani - Veterinerlik Hizmeti Kontrol Yizde 100 100 .
Midarlagi
) F Cevre Koruma ve
Talep Kargllam_a Or_anl _Gura?bahane i Kontrol Yiizde 100 100
Laklakan Veterinerlik Hizmeti e e
Miduarlagi
. Cevre Koruma ve
Talep. Kar_§|lar_na Or.anl Sikayet Kapsaminda Kontrol Yiizde 100 100
Veterinerlik Hizmeti A,
Midurlagi
Cevre Koruma ve
Sahiplendirilen Sokak Hayvani Sayisi Kontrol Adet 570 942 .
Midarlagi
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Stratejik Amac

2. Siirdiiriilebilir Yagsam Alanlari ve Gevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Amag 5. Saglikh Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak
Stratejik Hedef 5.1 Saglkh Yagsama Aliskanligini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak
Performans Géstergesi Sorumlu Béliim Go§t_er9e 2013 I:Iedef ) Basan Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Hizmet Memnuniyet Orani - Dogal Yasam Cevre Koruma ve
. v gal Yag Kontrol Yiizde 100 93,36
Merkezi R
Mudurligi
Hijyen Denetimi Sonucu igyeri Sosyal Destek
Uygunsuzluklarin Giderilme Orani-Sihhi Hizmetleri Yiizde 99 87,99 ‘
isyerleri Midarlaga
Hijyen Denetimi Sonucu isyeri Sosyal Destek
Uygunsuzluklarin Giderilme Orani-Gayri Sihhi |Hizmetleri Yiizde 99 93,33 ‘
isyerleri Midiirliga

Stratejik Hedef

2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiyi Gelistirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§tferg.;e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Talep Ka.r§|lama Orani - Trafik Isaretleme Fe"n I“§Ie"|'1 ) Yiizde 100 100 .
Talepleri Midurlagu
. - Fen igleri Adet .
Cikmaz Sokak Sayisi - Projeye Yer Temini Midirligi (Kiimiilatif) 43 50
. Fen igleri Adet .
Cikmaz Sokak Sayisi - Proje Uygulama Midirligi (Kiimiilatif) 140 106

1 44 OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2019
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Stratejik Amag 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek
Performans Géstergesi Sorumlu Boéliim Go§tfer9e 2010 I:Iedef k) Basan Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

Strateji Yapilan ankette vatandas memnuniyet orani, belirlenen
Memnuniyet Orani - Vatandas Goriigleri Anketi |Gelistirme Yizde 70 50 hedefin altinda kalmig, anket raporu iist yonetime

Midurlagi sunulmustur.

Strateji Kisi
Kisi Sayisi - Proje Yonetimi Egitimi (PMI) Gelistirme . § . 46 0 ‘ Uygulama iptal edilmistir.

e e e (Kiimiilatif)

Midurlagi
Tam.amlan.ma Pel_'forn_lan5| - lyilegtirme Tiim Miidiirliikler Yiizde 100 59 Org.anl.zasyonel yapi deglg.ll.(llg_gl nedeniyle bircok iyilestirme
Faaliyetleri - Projeleri projesi 2020 yilina ertelenmistir.
Stratejik Amag 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.7 Performans Odakli Caligsma Kiiltiiriinii Yayginlagtirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t§ar9e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni

Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanan Hedef Karti Sayisi - Performans Strateji
y Gelistirme Adet 25 22 .

Programi A,

Mudurligi

Strateji
Hedef Karti Degerlendirme Toplanti Sayisi Gelistirme Adet 3 3 ‘

Madarltgu
Tamamlanma Performansi-Yatirnm/Proje Takip sm?teJ' . Valilik biinyesinde uygulamaya konan iLYAS (il Yatirim

Geligtirme Yizde 100 0 ; L .
Programi Midirligi Izleme) program lizerinden izleme yapilmaya baslanmistir.
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Stratejik Amag 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef 1.6 Kaynaklari Etkin ve Verimli Yonetmek

Performans Géstergesi Sorumlu Boéliim G6§t_er9e 2013 I:Iedef 220 el Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

Tamamlanma Performansi - Kiralama - Mali Hizmetler Yiizde 100 100 ‘

Gayrimenkul Kiralama

Mudurligi

Stratejik Amag 2. Siirdiiriilebilir Yagsam Alanlari ve Gevrenin Gelistiriimesine Katki Saglamak

Stratejik Hedef 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy1 Geligtirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Boéliim Go§tfer9e 2013 I:Iedef k) Basan Sapma Nedeni

Birimi Deger Sonug Durumu

Tamamlanma Performansi - Adrenalin Parki - |Fen isleri Yiizde Gider - 6deme dengesizligi yiiklenici is kapasitesini azaltmis
. RN AN 100 44,44 Lo .

Proje Uygulama Midurlagi (Kiimiilatif) olup yapim siireci devam etmektedir.

Tarvnamlanma Perform?n5| -Cevre Puzenleme_ *|Park ve Bahgeler Yiizde

Baglarbasi Sosyal Tesis ve Park Diizenlemesi - Midiirliai (Kiimiilatif) 100 81,59

Proje Uygulama ( Baglarbasi Bakim sk. Park) 9

Tamamlanma Performansi - Dagakca Hizmet Fen isleri Yizde 100 100 ‘

Binasi ve Meydan Diizenleme - Proje Uygulama |Miidurlagi (Kiuimdilatif)

Tamamlanma Performansi - Demirkapi Kentsel [Kentsel Tasarim Yiizde 100 93.64 ‘

Déniisiim - Projelendirme ve On Etiit Galigmasi [Mudirliga (Kuimiilatif) !

Tamamlanma Performansi - Demirkapi Kentsel |Fen isleri Yizde ‘ - P

Dénilglim - Projeye Yer Temini Midirligii (Kiimiilatif) 10 0 Ust yonetim tarafindan beklemeye alinmistir.
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ULASIM HIZMETLERI | GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI | KURU KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Amag 2. Surdirilebilir Yagsam Alanlari ve Gevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak
Stratejik Hedef 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy1 Geligtirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t_er9e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanma Performansi - Doburca Boélge Fen isleri Yiizde 50 2219 ‘ 6244.71 m2 alanda 1385.90 m2 kamulastirilmistir islemler
Parki - Projeye Yer Temini Mudurligi (Kiimiilatif) ’ devam etmektedir.

Bisiklet yollari ve wc binasini kapsayan vaziyet plani
mudirliigiimiize ge¢ ulastigindan , uygulama projeleri
Tamamlanma Performansi - Doga Sporlari Fen isleri Yiizde 100 45 mudirliigiimiizce ancak tamamlanabilmis olup sosyal tesisler
Parki - Projelendirme Mudurligi (Kiimiilatif) (kafeterya, kir lokantasi, kir kahvesi, ibadethane, idari bina,
bisiklet aksiyon pisti, wcler) ile ilgili projeler miidiirliigiimiizce
hazirlanarak kurul onayina sunulacaktir.

Tamamlanma Performansi - Doga Sporlari Park ve Bahgeler Yizde 100 100 ‘
Parki - Proje Uygulama Midiirlagi (Kiimiilatif)
Bisiklet yollari ve wc binasini kapsayan avan proje
Tamamlanma Performansi - Doga Sporlari Fen igleri . miidirliigiimize ge¢ ulagsmis olup, uygulama projesine
. AN Yizde 100 0 PP N P . .
Parki - Proje Uygulama Mudurligi doniistiiriilmesi ve ihale siirecinin gecikmesine neden
olmustur.
Tamamlanma Performansi - Yapim - Ekolojik  |Fen igleri i '
Yasam Merkezi - Projelendirme Madirlagi Yuzde 100 100
Tamamlanma Performansi - ElImasbahgeler Fen igleri . ‘ o . . -
Hizmet Binasi insaati isi - Proje Uygulama Midirlagi Yizde 100 0 Ust yonetim karari ile proje 2020 yilina ertelenmistir.
Tamamlanma Performansi - EImasbahgeler Fen isleri Yiizde
Yasam Alani ve Kapali Otopark - Proje . 5 - L 90 0 ‘ Ust yonetim karari ile iptal edilmistir.
Midiirlagii (Kiimiilatif)
Uygulama
T?mamlann.la Performansi - Inkaya Hizmet Fe"n I"§Ie"r|v . Yizde 100 0 ‘ Ust yonetim karari ile proje 2020 yilina ertelenmistir.
Binasi - Proje Uygulama Midurlagi
Tamamlanma Performansi - Kiigiikbalikh Polis |Fen Isleri Yiizde 100 4654 2019 mart ayindan ihalesi yapilmis olup, is programina gore

Merkezi - Proje Uygulama Midurlagi yapim siireci devam etmektedir.
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Stratejik Amag 2. Surdirilebilir Yagsam Alanlari ve Gevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak
Stratejik Hedef 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy1 Geligtirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t_er9e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanma Performansi - Tarihi Hisar Fen isleri Yiizde 100 94.16 ‘
Projesi Cephe Sagliklastirma - Proje Uygulama |Miidurlugi (Kiimiilatif) ’
Tamamlanma Performansi - Osmangazi . . . Yapim isi i¢in ¢ikilan ihaleye teklif veriimemesi nedeniyle
B i . Fen Igleri Yiizde . L R Lo
Meydani Kath Otopark Insaat Isi - Proje e e L 80 2,84 tekrar ihale siirecine baglaniimis. Arada kaybedilen siire isin
Midiirlagi (Kiimiilatif) P
Uygulama gerceklesmesinin diisiik gikmasina neden olmustur.
Tamamlanma Performansi - Osmangazi Fen igleri Yizde 920 8061 .
Meydani - Projeye Yer Temini Midurlagi (Kiimiilatif) !
Tamamlanma Performansi - Osmangazi Fen isleri Yiizde 100 100 '
Meydani (. ve Il. Etap) - Projelendirme Mudurligi (Kiimiilatif)
Tamamlanan Park Sayisi - Park Yapim - Proje  [Park ve Bahgeler Adet
N a 150 166
Uygulama Midiirlagii (Kiimiilatif)

" . Y1l baginda midiirliik olarak énerilen biitce ile onaylanan
Butge Uyum Orani - Park Bakim - Proje Pa:rk"ve"Bva_a-hgeler Yizde 100 123,01 ‘ biitge arasinda fark oldugundan hedeften sapma
Uygulama Midiirlagi -

gerceklesmistir.
Tan}amlanma Performansi - Piknik Alanlari - Pa"rk“ve"Bve.l.hgeler Yiizde 100 100 '
Proje Uygulama Midurlagi
Tamamlanma Performansi - Soganh Kentsel Kentsel Tasarim Yizde 100 100 ‘
Doniisiim Rezerv Alan - Proje Uygulama Midurlagi (Kiuimiilatif)
Tamamlanma Performansi - Soganh Kentsel Kentsel Tasarim Yiizde 100 100 '
Doniigiim Projesi Riskli Alan- Projelendirme Mudurligi (Kiimiilatif)
;rT;:?;n;z:‘im:;ﬁ:::;:a::tll'iSicig:rT.IeTemIZIIk Fen isleri Yizde 100 37.61 . 1. Kisim ¢elik ¢cati montaji devam etmekte olup, 2. kisim
s y s s ) Midiirlagii (Kiimiilatif) ’ kiriglerinin demiri baglanmaktadir.

Uygulama
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ULASIM HIZMETLERI

GENEL

INETIM

PERFORMANS BILGILERI

KURU

KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Amag 2. Surdirilebilir Yagsam Alanlari ve Gevrenin Gelistirilmesine Katki Saglamak
Stratejik Hedef 2.2 Yasanabilir Altyapi ve Ustyapiy1 Geligtirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t§ar9e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

Tamamlanma Performansi - Uludag Endemik  |Park ve Bahgeler Yiizde 100 80 ‘
Parki - Proje Uygulama Mudurligi (Kiimiilatif)
Talep Kargilama Orani - .(}evre Diizenleme - Pa"rk"ve"Bﬁhgeler Yiizde 100 100 ‘
Yasasin Okulumuz - Proje Uygulama Midurlagi
Cevreyi Guzellestirme Amaciyla Dikilen Bitki Pa!‘rk"ve"thgeler Adet 1.000.000 440.000 ‘ .Butg.e_t_asarruf_u n_ed_enlyle cicek alimlari azaltilmisg ve bitki alim
Sayisi Mudurligi ihalesi iptal edilmistir.

Kentsel Tasarim "
Talep Karsilama Orani - Yikim Ruhsati >ntsel Ta Yiizde 100 100 '

Mudirligi
T_amamlann.la Performansi - Yigitali Hizmet Fe"n I..sle..", ) Yiizde 100 100 ‘
Binasi - Proje Uygulama Miduarlagi
Biitgce Uyum Orani - Yol Yapim, Bakim ve Fen igleri . Hakedis 6demelerinin zamaninda yapilmadigi i¢cin hedefte

. RN, Yizde 100 66.17 L

Onarimi - Proje Uygulama Midurlagi sapma gergeklesmistir.
T?man'!Ianma _F‘c.erform'an5| - Yunuseli Hizmet Fe"n I..Sle..", ) Yiizde 100 100 ’
Binasi Ingaati Isi - Proje Uygulama Midurlagi

Stratejik Amag 3. Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Gii¢lendirmek

Stratejik Hedef 3.1 Odakh Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlastirmak

Performans Gostergesi Sorumlu Boéliim Go§tferg.|e 2019 I:Iedef 2019 Bagan Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

Tamamlanma Performansi - Baglarbasi Yurt Fen igleri Yizde . - P . o

Binasi - Proje Uygulama Midirligii (Kiimiilatif) 50 0 Ust yonetim tarafindan iptal edilmistir.
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Stratejik Amag 3. Dezavantajli Gruplarin Toplumsal Entegrasyonunu Gii¢lendirmek
Stratejik Hedef 3.1 Odakh Sosyal Hizmet Projelerini Yayginlastirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t_er9e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanma Performansi - Hasta Yakinlari Evi [Fen isleri Yizde 40 16.84 ‘ idare mahkemesi tarafindan yiiriitmeyi durdurma karari
- Projeye Yer Temini Midurlagi (Kiimiilatif) ’ verildiginden kamulastirma islemleri yapilamamaktadir.

idare mahkemesi tarafindan yiiriitmeyi durdurma karari

Tamamlanma Performansi - Hasta Yakinlari Evi |Fen isleri Yizde e . . N .

. . P R 50 5 verildiginden kamulastirma islemleri yapilamadigindan proje
- Projelendirme Midarlagi (Kumdilatif)

caligmasi yapiimamistir.
Tamamlanma Performansi - Baglarbasi Hizmet |Fen isleri Yizde 100 100 .
Binasi - Projeye Yer Temini Midarlagi (Kimdilatif)
Tamamlanma Performansi - Baglarbasi Hizmet |Fen isleri Yiizde 100 100 .
Binasi - Projelendirme Midarlagi (Kiuimdilatif)
Tamamlanma Performansi - Kaliteli Yagam Fen isleri Yizde 100 55.14 Gider - 6deme dengesizligi yiiklenici is kapasitesini azaltmig
Merkezi - Proje Uygulama Miduarlagi (Kiumdilatif) ! olup yapim siireci devam etmektedir.
Stratejik Amag 4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagsami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kiimak
Stratejik Hedef 4.1 Odakl Kiiltiirel - Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Gost_erge 2843 I:Iedef k) L] Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

Tamamlanma Performansi - Akpinar Kiiltir Fen isleri Yiizde 100 100 .
Merkezi - Projeye Yer Temini Mudurligi (Kiimiilatif)
Tamamlanma Performansi - Akpinar Kiiltir Fen i§Ieri Yiizde 100 55 Mimari avan proje temin edilmis olup proje idare tarafindan
Merkezi -Projelendirme Midiirlagi (Kiimiilatif) beklemeye alinmistir.
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PERFORMANS BILGILERI
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Stratejik Amag 4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagsami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilmak
Stratejik Hedef 4.1 Odakl Kiiltiirel - Sosyal Etkinlikler Gergeklestirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Goggrge 23 I:Iedef k) S Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

Cocuk diinyasi projesi, millet bahgesi projesi icerisinde yer

Tamamlanma Performansi - Gocuk Diinyasi - |Fen igleri Yiizde almaktadir. Mimari avan proje temin edilmis olup uygulama
. . AN N 100 40 L . . . .

Projelendirme Midurlagi (Kiimdilatif) projesi ve yapim isi toplu konut idaresi bagkanhgina

devredildiginden %40 olarak kalmigtir.
Tamamlanma Performansi - Osmangazi Fen i§leri Yiizde 60 4418 Yer temini ile ilgili maliye hazinesinden trampa yolu ile
Gosteri Merkezi - Projeye Yer Temini Midirlagi (Kiimiilatif) ’ alinacagindan iglemler gecikmistir.

Osmangazi gosteri merkezi projesi, millet bahgesi projesi
Tamamlanma Performansi - Osmangazi Fen igleri Yizde 100 40 . icerisinde yer almaktadir. Mimari avan proje temin edilmis
Gosteri Merkezi - Projelendirme Midurlagi (Kiimiilatif) olup uygulama projesi ve yapim isi toplu konut idaresi

baskanligina devredildiginden %40 olarak kalmistir.

Stratejik Amag 4, Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilmak

Stratejik Hedef 4.2 Kilturel Varliklari Korumak

Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go#f-}rge 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni

Birimi Deger Sonug Durumu

Tamamlanma Performansi - Ali Pasa Mahallesi |Fen isleri Yizde 100 100 .

Restorasyon insaati isi - Proje Uygulama Midurlagi (Kimdilatif)

Tamamlanma Performansi - Hisar Arkeopark - |Fen isleri Yiizde 100 94.81 .

Projeye Yer Temini Midurlagi (Kiimiilatif) !

Tamamlanma Performansi - Hisar Arkeopark  |Fen isleri Yiizde Alanda kazi gcaligmalari devam ettiginden projelendirme ile
. . . AN N 100 60

Miize ve Cevre Uygulamasi - Projelendirme Mudurligi (Kiimiilatif) alakali galigmalar tamamlanamamigtir.
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Stratejik Amag 4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagsami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilimak
Stratejik Hedef 4.2 Kiilturel Varliklari Korumak
Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§t§ar9e 243 I:Iedef ) Lk Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanma Performansi - Tarihi Bursa Fen isleri Yizde 2019 yih igerisinde Ta".h' Bursa Evle.|:| !.(ultur A_daS| projest
R . . L N L 10 0 kapsaminda vatandas ile uzlagsma goériismeleri devam
Kiltir Evleri Adasi - Projeye Yer Temini Midiirlagi (Kiimiilatif) .
etmektedir.
Tamamlanma Performansi - Tarihi Bursa Evleri |Fen isleri Yizde 100 100 .
Kiltir Adasi - Projelendirme Midurlagi (Kiimdilatif)
Tamamlanan Proje Sayisi - Belediyeye Ait
S.M.0. Yapilarin Fen isleri Adet 23 29
Rolove/Restitiisyon/Restorasyon/Rekonstriiksi |Midurlugi (Kiimdilatif) .
yonu - Projelendirme
Tamamlanma Performansi - Filiboz Mescidi Fen isleri Yizde 100 80 ’
Kazisi - Projelendirme Midiirlagii (Kiimiilatif)
Tamamlanma Performansi - Fidan Han Fen Isleri Yuzde 50 0 . Ust yonetimin karari geregi yapimindan vazgegilmistir
Restorasyonu - Proje Uygulama Midurlagi (Kuimiilatif) y gereglyap geglimigtr.
Tamamlanma Performansi - Kayhan Fen isleri Yizde 100 5725 Kaynan Caddesi Okgular Altgecidi'nden Kayhan Caddesinin
Sadirvanlihan Yani SMO Bina - Proje Uygulama |Miidiirliigii (Kumdilatif) ’ tamamlanan imalatlarina kadar ¢caligsmalar devam etmektedir.
Tamamlanma Performansi - G6g ve Yurt Fen isleri Yiizde 100 100 ‘
Heykelleri - Projelendirme Miduarlagi (Kumiilatif)
Tamamlanma Performansi - Hisar Bolgesi f . .
. Fen Igleri Yiizde

Kentsel Koruma Analiz Galismasi - e R 100 86

R . Midurlagi (Kiimiilatif)
Projelendirme
Tamamlanma Performansi - Karabas-i Veli K.M. P . .

A . f Fen Isleri Yiizde

Egitim Salonu ve Cevre Diizenlemesi - AN A 100 95

X . Midiirlagii (Kiimiilatif)
Projelendirme
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Stratejik Amag 4. Kiiltiirel Mirasi Koruyarak Kiiltiirel Yagsami Zenginlestirmek ve Siirdiiriilebilir Kilmak
Stratejik Hedef 4.2 Kilturel Varliklari Korumak
Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§tferg.|e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanan Maili inhidam S.M.0. Yapi Réléve |Fen isleri Adet 23 21
Sayisi - Projelendirme Midurlagi (Kimdilatif)
Tamamlanma Performansi - Hatice isfendiyar P . .
R e Fen Igleri Yizde - L .

Camii Rolove, Restitlisyon ve Restorasyonu - e e R 100 40 Ust yonetim karari geregi beklemeye alinmigtir.

. - Midiirlagi (Kiimiilatif)
Projelendirme
Tamamlanma Performansi - Karabas-i Veli Fen isleri
Kiiltiir Merkezi Cevre Diizenleme - Proje MiidiiSrIii'ii Yiizde 100 0 Ust yonetim karari geregi yapimi 2020 yilina ertelenmistir.
Uygulama 9
Tamamlanma Performansi - Maksem Mahallesi |Fen isleri Yiizde - . o
- Proje Uygulama Midirligii (Kimiilatif) 70 0 Ust yonetim karari geregi beklemeye alinmistir.
Tamamlanma Performansi - Uzun Garsi, Fen igleri . - e .
Tuzpazari Okgular Tadilat - Proje Uygulama Midirligi Yiizde 100 0 Ust yonetimin karari geregi beklemeye alinmigtir.

Stratejik Amag 5. Saglikh Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak
Stratejik Hedef 5.1 Saglklh Yagsama Aliskanhigini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t_erg_1e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanma Performansi - Akpinar Sosyal P . - L S
Tesis ve Hizmet Binasi ingaati Isi - Proje Fe"n I"§Ie"v'1 ) Yiizde 100 0 . Ust yonetim tarafindan yatirim bekletilmis olup, 2020 yilinda
Midurlagi yapimina baglanacaktir.
Uygulama
Tamamlanma Performansi - Altinova Pazar Fen igleri . ‘ - e . I
Alani - Proje Uygulama Midiirligi Yiizde 80 0 Ust yonetim tarafindan yapimi iptal edilmistir.
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Stratejik Amag 5. Saglikh Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak
Stratejik Hedef 5.1 Saglkl Yagsama Aliskanhigini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlagtirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§t_er9e L) I:Iedef ) o Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

Tan.iamlanma Performansi - Hamitler B.H.A - Fe"n I..Sle..rl ) Yiizde 100 9533 .
Proje Uygulama Mudirligi
Tamamlanma Performansi - Hijyenik Kurban Fen isleri Yizde KISTI .|h_aleler ile )./aplmlrta.devam. edilen hijenik kurban kesim

- . . e L 100 46,84 yeri iginin padok ingaati isi kismi is programina uygun olarak
Kesim Yeri - Proje Uygulama Midiirlagi (Kiimiilatif) .

devam etmektedir.

Tamamlanan Spor Alani Saysisi - Spor Alani - |Park ve Bahgeler Adet 27 23 .
Proje Uygulama Midurlagi (Kiimiilatif)
Tamamlanma Performansi - Pazar Pazari- Fen igleri Yizde Cebri kamulastirma iglemleri tamamlanmadigindan proje

X . AN AN 15 0
Projelendirme Mudurligi (Kiimiilatif) calismasi yapilamamaktadir.
Tamamlanma Performansi - Emek Kapali Pazar |Fen isleri Yiizde 100 88.12 ‘
Alani - Proje Uygulama Midirlagi (Kumiilatif) !
Tamamlanma Performansi - Yunuseli Kapah Fen isleri Yiizde 100 40,57 . Gider - 6deme dengesizligi yiklenici is kapasitesini azaltmig
Pazar Alani - Proje Uygulama Midurlagi (Kiimiilatif) ! olup yapim siireci devam etmektedir.
Tamamlanma Performansi - Yunuseli Spor Fen igleri Yizde . - R . . I
Kompleksi - Proje Uygulama Midirligi (Kiimiilatif) 100 0 Ust yonetim karari ile yapimi iptal edilmistir.
Tamamlanma Performansi - Yenikaraman Fen isleri Yiizde
Mahallesi Havuz Ust Kapama isi - Proje . S . R 100 100 .

Midiirlagii (Kiimiilatif)

Uygulama
Tamamlanma Performansi - Panayir Pazar Fen igleri Yizde 100 88.05 ‘
Alani - Proje Uygulama Midurlagi (Kiimiilatif) !
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GENEL

INETIM

PERFORMANS BILGILERI

KURU KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Amag 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek
Performans Géstergesi Sorumlu Béliim Go§t_er9e 2019 I:Iedef 20 Dasan Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanma Performansi - Demirbas Yonetimi D?.Stfk.ﬂ.lz..metle" Yuz"de. 50 50 ‘
Midurlagi (Kiimiilatif)
Biitce Uyum Orani - Giivenlik Sistemleri - Koordinasyon . .YII igerisinde |ht|yag!.ar I.t.a!.epler derL.'Itl.lsunda g?rekll
: e Yizde 100 56,02 islemler yapilmistir, 6ngoriilenden az ihtiya¢ oldugundan
Kurulumu ve Bakimi Isleri Mudiirligi .
hedeflenen biitge harcamasina ulagilamamistir.
Tamamlanma Perforrrla_nS| - Satinalma D(istfk .sz.rnetlerl Yiizde 100 100 ‘
Programi Yazihm Gelistirme Miduarlagi
Kurumigi Tedarik Taleplerinin Karsilanma De:'st?k .I.-Ijz"metlerl Yiizde 100 99,01 ‘
Orani Midurlagi
. ; . Koordinasyon . . ; .

Biitgce Uyum Orani - Arag/ls Makinasi Alimi isleri Midirligi Yiizde 95 0 Idarenin tasarrufu kapsaminda alim yapilamamistir.

. Koordinasyon . ‘
Talep Karsilama Orani - Arag¢ Ariza Talepleri isleri Midirligi Yiizde 100 100

. P . . Koordinasyon .

Biitge Uyum Orani - Arag/ls Makinasi Kiralama isleri Midirligi Yiizde 920 84,56 ‘
Biitce Uyum Orani - Akaryakit Ihtiyaci !(oordlrlasuyo:\v . Yiizde 100 95.16 .
Karsilanmasi Isleri Mudirlagi
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Stratejik Amag 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t§ar9e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Talep Karsilama Orani - Kurum igi Koordinasyon . ‘
Bakim/Onarim Talepleri isleri Midirlagia Yizde 100 100
Talep Ka!rgllama Orani - Haberlesme Altyapisi !(oo['dlrlas"yopv . Yiizde 100 98,45 ‘
Talepleri Isleri Mudurlagi
Biitce Uyum Orani - Muhtelif Hizmet Binalari Fen isleri . Gelen taleplerin 6ngériilen taleplerden yiiksek olmasi
; i . AN Yiizde 100 154 h
Bakim ve Onarimi Ingaati Isi - Proje Uygulama |Miidiirliigi gerceklesme oraninin yiiksek ¢cikmasina neden olmustur.

Stratejik Amag 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.6 Kaynaklar Etkin ve Verimli Yonetmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Gostferg.;e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug¢ Durumu
Tamamlanma Performansi - Enerji Koordinasyon Yizde 50 46.15 .
Kaynaklarinin Etkin ve Verimli Kullaniimasi isleri Mudiirligii | (Kiimiilatif) ’
Miidurliagiimiiz de yeni yapilanmada bu konu ile ilgili yeni bir
R R Koordinasyon Yizde ‘ birim kurulmus olup calismalar 6niimiizdeki siirecte devam
Enerji Etid ve Analizlerinin Tamamlanma Orani isleri Miidiirligi | (Kiimiilatif) 50 0 edecektir. Daha 6nce bu konu ile ilgilenecek yeterli
personelimiz yoktu.
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ULASIM HIZMETLERI

GENEL

PERFORMANS BILGILERI

KURU

KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Amag 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.1 Vatandasla iletisimi Giiglendirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§t.er9e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Basin Yayin ve
Acik Hava Reklamlarinin Etkinlik Orani Halkla iligkiler Yiizde 35 35 .
Midurlagi
Basin Yayin ve Adet
Zamaninda Yayinlanan Siireli Yayin Sayisi Halkla iligkiler . 120 128
Midirligi (Kumalatif)
Basin Yayin ve
Gazete ve Dergi Mecralarinin Etkinlik Orani Halkla iligkiler Yiizde 35 35 ‘
Mudurligi
Basin Yayin ve Adet
Servis Edilen Haber Sayisi - Basili Medya Halkla iligkiler L 3.000 3.222 ‘
Midirligi (Kiimiilatif)
Basin Yayin ve Adet
Servis Edilen Haber Sayisi - Goriintiilii Medya [Halkla iligkiler L 2.600 2.192 ‘
Midiirligii (Kamalatif)
Basin Yayin ve
Sosyal Medya Etkinlik Orani Halkla iligkiler Yiizde 60 60 ‘
Midurlagi
Televizyon, Radyo ve internet Basin Yayin ve
Reklamlarinin/Prodiiksiyonlarinin Etkinlik Halkla iligkiler Yiizde 45 50 .
Orani Miduarlagi
Basin Yayin ve
Memnuniyet Orani - Vatandas Anketi Halkla iligkiler Yiizde 70 65 .
Mudurligi
Basin Yayin ve Beyaz Masa igin var olan Anket formlari iceriginin ve Anket
Memnuniyet Orani - Beyaz Masa Halkla iligkiler Yiizde 90 0 ’ sisteminin yenilenmesi ¢calismalari yapildigindan 6élgiimleme
Midurlagi yapilamamistir.
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Stratejik Amac 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.1 Vatandasla iletigimi Giiglendirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t.erge 2019 Iv-ledef 2019 Basar Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Randevulu Gériigsme Orani Oz"el.!(a.!%T Yiuzde 85 70,99 ‘
Midirliaga
Mahalle Ziyareti Orani Oz"el.!(a.!%T Yizde 95 100 ‘
Mudirlaga
. Ozel Kalem .
E-posta Cevaplama Siiresi Midirligi Gin 7 4 .
Davetiyeleri Karsilama Orani Oz“ell!(a.!%T Yizde 100 100
Mudirlaga
Temsil ve agirlama faaliyetleri kapsaminda gerceklesecek
Biitce Uyum Orani - Kurumsal Etkinliklerle ilgili |Ozel Kalem Yiizde 100 117.80 . harcamalar igin ayrilan biitgce, miidiirligiimiiz diginda
Temsil ve Agirlama Faaliyetleri Miidiirlagi ’ planlanan belediyemiz faaliyetleri i¢in kullanildigindan biitce
tahmininde sapma olmustur.
Stratejik Amac 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Geligtirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Gos-»t.erge 2019 Iv-ledef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Bagkanhk Ozel Kalem Adet 178 159 .
Divani Mudurlaga (Kiimulatif)
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Miidiirler Ozel Kalem Adet 38 38 .
Koordinasyon Toplantisi Mudurlaga (Kiimulatif)
- s Ozel Kalem Adet ‘
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Istirakler Madirligii (Kiimiilatif) 12 12
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Tanitim-Alg1  |Ozel Kalem Adet 3 Mudurligun koordmasyom{ .amac| ile ilgili planfanan bu
P L 929 28 toplantilar alinan karar sebebi ile yil boyunca
Toplantisi Midurlagii (Kiimiilatif) L
gerceklesmemistir.
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ULASIM HIZMETLERI

GENEL KURU

Stratejik Amac

1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Amag 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.5 Paydaslarla isbirliklerini Gliglendirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t_er9e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
- Ozel Kalem Adet
Gergeklestirilen Agilis - Temel Atma Sayisi Mdirligi (Kiimiilatif) 87 130 .

. P = Yurt digi ve yurt ici etkinliklerine ayrilan tahmini bitgede
Bgtge Uyu.r.n O.ranl Yurt Disi ve Yurt i Ozel Oz"el.!(a.!evr.\? Yiizde 100 143,93 ‘ diistiniilenden fazla etkinlik yapilmasi dolayisi ile hedefte
Giinlere Yonelik Etkinlikler Mudurliga L

sapma gercgeklesmistir.
Kurumsal tanitim faaliyetleri kapsaminda protokol geregi
Biitce Uyum Orani - Kurumsal Tanitim Ozel Kalem .. yapilan 6demeler, dernelf_, b":"k vS- ot_i.emelerl, _ulusal.ve
A . P, Yiizde 100 127,72 uluslararasi kuruluslara iiyelik aidati 6demeleri tahmin
Faaliyetleri Midarlagi . i .
edilenden fazla harcama gerektirdiginden biitce uyum
oraninda sapma olmustur.
- - \ Ozel Kalem Adet
Gergeklestirilen Etkinlik Sayisi - STK'lar Midiirligi (Kiimiilatif) 254 325 '
- Ozel Kalem Adet
Gergeklestirilen Toplanti Sayisi - Muhtarhklar Midirligi (Kiimiilatif) 29 35 '

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t.er9e L) I:Iedef At T Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

insan Kaynaklari Saat/

Kisi Basina Egitim Siiresi ve Egitim Galisan 10 13,49 .
Midirligii s
insan Kaynaklar

Biiyiik Uygunsuzluk Sayisi ve Egitim Adet 0 0 .
Mudirlagi
insan Kaynaklari

Biitce Uyum Orani - Dig Kaynak Alimi ve Egitim Yiizde 100 105,93 .
Mudirlagi
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Stratejik Amag 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.3 Kurum igi Entegrasyonu Giiglendirmek
Performans Goéstergesi Sorumlu Bélim Gos_»t_erge 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

insan Kaynaklari
Etkinlik Sayisi - Kurum igi Etkinlikler ve Egitim Adet 5 5 ‘

Mudiirlagii

. . - = Kullanilan anket yénteminin yillar icinde degismesi ama
Hluzme_t Merr.ml_mlyet Orani - Kurumsal Aidiyete Oz"el.!(a.!%rP Yiizde 80 59,75 hedefin degistiriimemesi ve hedefin fazla yiiksek tutulmasi
Yonelik Etkinlikler Mudirliga o .
sonucu sapmanin yasandigi 6ngoérilmektedir.

Stratejik Amag 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.6 Kaynaklar Etkin ve Verimli Yonetmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t.er9e L) Iv-ledef ) Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Kartlarin iginde kalan bakiyelerin Gizerine tamamlama
) insan Kaynaklari yapilarak yiikleme yapilmasi, kuruma.g|d|§ geliglerde
Bitce Uyum Orani - Personel Tagima e . calisanlarin bazi zamanlarda sahisa ait araglarin kullaniimasi
. e - ve Egitim Yiizde 65 43,99 L L R .
Hizmetinin Saglanmasi T, ve yiriiyerek gidip gelinmesi ve ¢alisanlarin ulagim kartlarini
Mudirliga . Lo
her ay doluma géndermemesi gibi durumlardan dolayi hedefe
ulagilamamigtir.

Stratejik Amag 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.7 Performans Odakh Galigma Kiiltiiriinii Yayginlastirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§t.er9e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
insan Kaynaklari
is Giicii Kayip Orani ve Egitim Yizde 3 2,55 .
Midarlagi
insan Kaynaklari
Caligan Goriis Puani ve Egitim Puan 72 65 ’
Midarlagi
Fen isleri sicilinde yer alan 57 galisanin iSG uzmani degisikligi
insan Kaynaklari nedeniyle egitim alamamasi (2020 Egitim Planina dahil
Tamamlanma Performansi - iSG Egitimleri ve Egitim Yizde 100 61,30 edilmistir.)
Midarlagi Calisanlarin egitime keyfi olarak katiim saglamamasi ve birim
amirleri tarafindan gerekli yaptirimlarin uygulanmamasi.

1 60 OSMANGAZI BELEDIYES| FAALIYET RAPORU 2019




ULASIM HIZMETLERI | GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI | KURU KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Amag 5. Saglkh Bir Toplumsal Gelisime Katki Saglamak
Stratejik Hedef 5.1 Saglkh Yagsama Aliskanhigini Destekleyen Mekan ve Hizmetleri Yayginlastirmak
Performans Géstergesi Sorumlu Béliim Go§tfer9e 2413 I:Iedef k) Basan Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
insan Kaynaklari
Saglik Taramasindan Gegirilen Galisan Orani  |ve Egitim Yizde 91 88,56 .
Mudiirltigu
Saglk Taramasindan Gegirilen Riskli Grupta insan Kaynaklari
(Odiyometrik ve Solunum Fonksiyon ve Egitim Yiizde 100 100 '
Testi)Calisan Orani Midurlagi
Stratejik Amag 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.6 Kaynaklar Etkin ve Verimli Yonetmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t§ar9e 2019 I:Iedef 2019 Bagari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Strateji
Gergeklesme Orani - Gider Geligtirme Yizde 90 7 .
Mudiirliigi
Strateji
Gergeklesme Orani - Gelir Gelistirme Yiizde 90 70 .
Mudirltigu
Tahsilat Orani Mali Hizmetler Yiizde 85 68,24 .
Midurlagi
E-Tahsilat Artis Orani M?II .I.."z.T?.ﬂer Yiizde 22 25 .
Mudurligi
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Stratejik Amag

1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.4 Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri Kullanimini Yayginlagtirmak ve Etkinlestirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§t§erge 2019 I:Iedef 2019 Basan Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Tamamlanma Performansi - BT Hizmet Bilgi islem Yiizde Sistem odasinin tagsinma isinin gecikmesinden dolayi proje
- P PR 100 30
Katalogunun ve Standartlarinin Tanimlanmasi |Midurlagi (Kiimiilatif) tamamlanamamistir.
:I'e_umar_nlanma_ F_’erformansn '.E.BYS . B'.I.g'.!§I?T. Yiizde 100 100 '
lyilestirmelerinin Gergeklestirilmesi Midurliagu
Tamamlanma Performansi - Kurumsal -
. . L Bilgi Islem "
Elektronik Haberlegsme Sisteminin LT Yizde 100 100
Midurlagi
Yayginlagtiriimasi
Talep Kargilama Orani - CBS Veri Giincelleme |[contsel Tasanm |y, 40 100 98,40 ‘
Mudurligi
Tamamlanma Performansi - PDKS Bilgi islem . insan Kaynaklari Miidiirliigii ile yasanan koordinasyon
PP . LT Yiizde 100 0 L .
Raporlamasinin lyilestirilmesi Midurlagu eksikliginden dolay proje yarim kalmistir.
T.aman?lanma Performansi - Sistem Giivenlik Bl.l.gl.!§|?l;nu Yiizde 100 100 ‘
Hizmeti Mudurligi
Talep Karsilama Orani - Donanim Alimi B'.I.gl.!ﬂ?T. Yiizde 100 100 ‘
Midurlagi
Tamamlanma Performansi t'!'erac.lty Bl.l.gl.!§|$l;n" Yiizde 100 100 .
Uyarlamalarinin Gergeklestirilmesi Midurlagu
:I'zf\mar.n.lanmzjl Performansi - WEB Sitesinin BI!'gI'!§|?Ij1" Yiizde 100 100 ‘
lyilestirilmesi Midurlagi
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Stratejik Amag 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.4 Hizmet Sunumunda Bilgi Teknolojileri Kullanimini Yayginlagtirmak ve Etkinlestirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Béliim Go§tfzrg.;e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Talep Karsilama Orani - Yazilim Giincellemeleri B'.Igl.!§lf':".. Yizde 100 100 ‘
Mudurligi
Talep Karsilama Orani - Yazilim Lisanslari B'.I.g'.!§|f',“.. Yizde 100 100 .
Midurlagi
Tamamlanma Performansi - Yazilim Test Bilai islem Yiizde
Ortaminin Kurulmasi ve Yazilim Test Siirecinin g ..§ S AN 100 90 ‘
P . Midurlagi (Kiimiilatif)
lyilestirilmesi
Stratejik Amag 1. Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yagsam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek
Performans Géstergesi Sorumlu Béliim Go§t_er9e 2013 I:Iedef ) Basar Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Meclis Gunder{nnln. Meclis Uyelerine Ya"2| I§Ie|:| Giin 3 3,08 ‘
Ulastiriimasi Siiresi Midurlagi
El;ncun_1en Kararlarinin Birimlere Aktarilma Ya"2| .I.§I?rv|" Giin 5 456 ‘
Siresi Midurlagi
Meclis Kararlarinin Onaylanma Siiresi Yé.z' |§|el:l Giin 7 6,36 .
Midurlagi
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Stratejik Amag

1 Vatandas Odakli C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Bolim Go§t.er9e L) I:Iedef At e Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Kacak insaat davalarinda vatandaslarin imar barisindan
Hukuk isleri faydalanarak cevre ve sehircilik il midiirliigiinden aldiklari
Kurum Lehine Sonuglanan Dava Orani i ?, . Yiizde 90 55,84 yapi kayit belgesini mahkemeye sunmaktadirlar. Bunun
Midurlagi L . .
neticesinde mahkemeler diisme karari vermektedir. Bu
nedenle mahkeme kararlari aleyhimize sonuglanmaktadir.
Hukuki GorugﬂTalgplermm Ortalama Hukuk I§Ive.r| Giin 10 6,3 ‘
Karsgilanma Siiresi Mudirliga

Stratejik Amag

1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak

Stratejik Hedef

1.2 Hizmet Kalitesini ve Verimliligini Gelistirmek

Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t.er9e L) I:Iedef At e Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu

Basin Yayin ve
Hizmet Standartlarina Uyum Orani Halkla iligkiler Yizde 100 100 .

Midurlagi
Tarr!amlanma Performansi - Arastirma (Genel, Te"ft|§ K"uvr.L'llu Yiizde 100 100 ‘
Teftis) Mudurliga
Tam.amlanma Performansi - On Inceleme Te"ftlg K“uvrijlu Yiizde 100 100 ‘
(Teftis) Midurlagi
Tan'!amlanma Performansi - Inceleme (Genel, Te"ft|§ K}lvrijlu Yiizde 100 100 '
Teftis) Mudurliga

Strateji Yiizde EFQM Miikemmellik Modeline gecis projesi iptal edilip
Tamamlanma Performansi - EFQM Gelistirme TR 30 0 . Toplam Kalite Yonetim Sistemi ile devam edilme karari

A, (Kiimdilatif)
Mudiirlagi alinmigtir.
Tesisler Mudiirliigiine bagl binalarda ve soganh kiiltiir
: . insan Kaynaklari merkezinde makine envanter listesi gikarilip iISG birimine
Tamamlanma Performansi - ISG Kurum s s . I o . . . o
Ekioman -Tesisat Perivodik Kontrolii ve Egitim Yiizde 100 47,97 bildirilmediginden periyodik kontrollerin takibi yapilamamistir.
P y Miduarlagi ilgili miidiirliikler tarafindan periyodik kontroller yetkili kurum

ve kuruluslara yaptirilmamistir.
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Stratejik Amag 1. Vatandas Odakl C6ziim ve Hizmet Sunarak Yasam Kalitesini Arttirmak
Stratejik Hedef 1.3 Kurum igi Entegrasyonu Giiglendirmek
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Gost.erg.;e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Strateji Yiizde
Farkindalik Orani - iIGKS Gelistirme L 15 13,52 ‘
AR (Kiimiilatif)
Mudurligi
Stratejik Amac 6. Toplum Esenligine Katki Saglamak
Stratejik Hedef 6.2 Acil Durum Kapasitesini ve Farkindaligini Arttirmak
Performans Gostergesi Sorumlu Boliim Go§t.er9e 2019 I:Iedef 2019 Basari Sapma Nedeni
Birimi Deger Sonug Durumu
Gergeklesme Orani - Afet ve Acil Durum Koordinasyon . ‘
Farkindalik Egitimleri isleri Mudarlaga | Y U29¢ 91 71,14
Biitce Uyum Orani - Afet ve Acil Durum Koordinasyon . Déviz kurundaki dalgalanmalar nedeniyle 6ngériilemeyen
P Yiizde 100 108,06 . . .
Malzeme Alimi Isleri Mudiirlagi fiyat artislari nedeniyle biitge agiimigtir.
Hizmet Memnuniyet Orani - Glivenlik Hizmetleri !(oordlrlas.yopv . Yizde 86 80,26 ‘
Isleri Mudiirltigi
Koordinasyon Biitce 280 personel baz alinarak 6ngoriilmiistiir. Ancak
Biitce Uyum Orani - Giivenlik Hizmet Alimi : A y . Yiizde 100 58,67 herhangi bir personel alimi yapilmadigindan belirtilen rakamin
Isleri Mudiirltigi N . L e
altinda personel galigtirildigindan bir sapma gergeklesmistir.
— Koordinasyon Adet .
Mahalle Afet Goniillii Sayisi isleri Mudirligi | (Kimiilatif) 28 23
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Performans Gosterge Degerinin

Basari Durumu =X (%) Not
90=X @ Mikemmel
75=X<30 ® Basarll
61=X<75 i

45=X<6] llerlemede
0=X<45 ® Gelistirilmeli

2019 yili performans hedeflerinin gerceklesen basari durumlarini
hesaplayabilmek icin yillik belirlenen performans gostergelerinin
gerceklesme oranlari hesaplanmistir.

5'li olcekte notlara karsilik gelecek yuzdelik gerceklesme araliklari
yukaridaki tabloda goruldugu gibi kurumsal basari seviyesini
gosterecek sekilde belirlenmistir.

Stratejik Amac:

X Basari Durumu
Stratejik Hedef: yi
Performans Gostergeleri Durum Basari Durumu
Gosterge 1 %90 @ Muikemmel
Gosterge 2 %80 @ Basarili
Gosterge 3 %77 Basarili
GOsterge 4 %70 i
GOsterge 5 %40 @ Gelistirilmeli
GOsterge 6 %50 @ llerlemede
Gosterge 7 %100 @ Mikemmel

X= (90+80+77+70+40+50+100) /7 = 72,42 " 72 = lyi

Performans hedefine ne kadar ulasildigini gosteren “X” basari
degerigosterge notlarinin aritmetik ortalamasi alinarak yukaridaki

gosterildigi gibi hesaplanmistir.

1 66 OSMANGAZI BELEDIYESI FAALIYET RAPORU 2019



‘ ULASIM HIZMETLERI | GENEL YONETIM | PERFORMANS BILGILERI | KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

3. Performans Sonuclari Degerlendirmesi

Performans Degerlendirme Skalasi

Performans %!/'si (=)90 veya iizeri ise;
Miikemmel

Performans %'si (=)75 - 89 ise; Basarnh

00000

Performans %!'si (=)61 - 74 ise; Iyi

2019 Kurum Performans Sonucu

Performans %'si (=)45 - 60 ise;
Ilerlemede

| Hedef: |

2% 30600 ] Performans %!'si (=)0 - 44 ise;
| Gerceklesen: l

% 82,84 || Geligtirilmeli

0000

Sekil 12: Kurum Performans Sonug¢ Durumu

2019 yili kurum performans sonucu; yillik belirlenen performans
gosterge puanlarinin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmustir.
Buna gore; yukaridaki sekilde de goruldugu gibi kurum performans
sonucu %82,84 (BASARILI) 'tir.

Stratejik planlarin basarili olmasinda en onemli unsurlardan biri
performans olcumudur. Bu olcumlerle birlikte belirlenen amac
ve hedeflerde ne durumda oldugu gozlenir ve boylece cikan
sonuclara gore onlemler alinabilir, riskler belirlenebilir ve yeni
stratejiler gelistirilebilir.

2017-2019 Stratejik Plan Ana Hizmet Alani ve Genel Yonetim
Alanlarina gore performans sonuclari tablosundaki basari
durumlari hesaplandiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir:

HIZMET ALAN GOSTERGEPUANI  SONUCU
IMAR YONETIMI MUKEMMEL
CEVRE HiZMETLERI YONETIMI BASARILI
ESENLIK HIZMETLERI YONETIMI . MUKEMMEL
SOSYAL ISLER VE HIZMETLER YONETIMI o MUKEMMEL
KULTUR HiZMETLERI YONETIMI BASARILI
HALK SAGLIGI HIZMETLERI YONETIMI . MUKEMMEL
ULASIM HiZMETLERI YONETIMI ‘ MUKEMMEL
STRATEJI YONETIMI ILERLEMEDE
PROJELENDIRME VE PROJE UYGULAMA W%
KURUM iCi DESTEK HIiZMETLERI YONETIMI BASARILI
KURUMSAL ILETISIM BASARILI
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI BASARILI
MALI KAYNAK YONETIMI BASARILI
BILGI SISTEMLER| YONETIMI BASARILI
KARAR/ONAY SURECLERI YONETIMI . MUKEMMEL
HUKUK ISLERI YONETIMI BASARILI
RISK VE UYUM YONETIMI BASARILI
Tablo 27: Hizmet Alanlarina Gore Performans Durumu
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2019 YILI PERFORMANS GOSTERGELERI BASARI GRAFIGi

KARAR/OMNAY SURECLERI YONETIMI 99,13%
HALK SAGLIGI HZMETLERI YONETIM i 97,69%
ESENLIK HIZMETLERI YONETIMI 97%
IMAR YONETIMI 93%
ULASIM HIZM ETLERI YONETIMI 92%
SOSYAL ISLER VE HIZMETLER YONETIMI 92%
INSAN KAYMNAKLARI YONETIMI 89,11%
BILGI SISTEMLERI YONETIMI B5%
KULTUR HIZMETLERI YONETIM | 84,19%
MALI KAYNAK YONETIMI 84,11%
KURUMSAL ILETISIM 83%
HUKUK ISLERI YONETIMI 81,02%
CEVRE HIZM ETLERI YONETIMI 79%
RISK VE UYUM YONETIMI 75,36%
KURUM ICi DESTEK HIZMETLERI YONETIMI 75,30%
PROJELENDIRME VE PROJE UYGULAMA 61,70%
STRATE. YONETIM i 53%

Tablo 28: Stratejik Hedeflere Gore Performans Basari Grafigi

Gostergeler 1siginda stratejik hedeflerimiz, stratejik amaclarimiz ve hizmet alanlarimizin bir yillik hedeflerine dair gerceklesme durumlarini
ust grafikte gorebilirsiniz.
2019 Mali Yii Performans Programi'nda toplam 237 adet performans gostergesinin performans sonuclari olculmustur. Belirlenen
bu gostergelere yonelik 2019 yili icin hedeflenen deger ile 2019 yili uygulama sonuclarinin kiyaslanmasi neticesinde basari durumlari
hesaplanmustir. Yukaridaki grafikte performans gostergelerinin hizmet alanlarimiza gore basari durumlari gorulmektedir. 237 performans
gostergesinden 137 tanesi "MUKEMMEL" ve 27 tanesi “BASARILI" olarak gerceklesmistir.
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Performans Gostergesi

%8

%4

. Mikemmel

. Basaril
Iyi

ilerlemede

. Gelistirilmeli

Grafik 19: Performans Gostergeleri Basari Durumu

Stratejik Hedefler

Bu grafige gore toplam 15 adet

stratejik hedefin %88'i iYi ve Ustil
gerceklesme degerine ulasmistir.
Sonuc olarak; kurumsal
seffaflik ve hesap verilebilirlige
temel olusturan performans
gostergeleri, hedef ulasma
yolundaki ilerlemeyi gosteren
etkili bir performans takip
sistemidir.

Performans gostergelerinin
yaklasik gerceklesme
durumlarini ifade eden basari
notlarinin  dagiimi asagidaki
grafikte goruldugu gibidir.

Yandaki grafikten de
gorulecegi Uzere performans
gostergelerinin %58
“MUKEMMEL", 91Ti “BASARILI"
%4 ise “Ivir olarak
gerceklesmistir.

%6
%6

. Mukemmel

. Basarili

lyi

ilerlemede

Grafik 20: Stratejik Hedeflere Gore Basari
Durumu

~

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

2017-2019 donemini kapsayan Stratejik Planda yer alan 6 adet

stratejik amac ve 15 adet stratejik hedefe bagli olarak hazirlanan
2019 yil Performans Degerlendirme Raporu, harcama birimleri
performans hedef kartlarindan olusmaktadir. Performans
Programi'nda, Belediyemizin her bir ana hizmet alaniicin, Stratejik
Planin amac ve hedefleri dogrultusunda 237 adet performans
gostergesi ve bu gostergelerin hedef degerleri yer almakta
ve izlenmektedir. Performans gerceklesmeleri, ilgili birimler
tarafindan aylk/ 3 aylik/ 6 aylk/ yillk olarak sisteme girilmekte
ve 6 aylk donemde degerlendirilmektedir. Degerlendirme
asamasinda; gosterge gerceklesme degerleri ile hedef degerler
mukayese edilerek, tespit edilen basari araliklarina gore basari
durumlari belirlenmektedir (Bknz. Performans Sonuclari Tablosu).
Yil sonunda ise, Yonetim Gozden Gecirme Toplantisinda basari
durumlari gozden gecirilmekte ve ulasilamayan hedefler
degerlendirilerek gerektiginde bir sonraki yil gerceklestirmek
Uzere cozum onerileri sunulmaktadir.
Performans Programinda birimler tarafindan tanimlanan baz
gostergelerin ve bu gostergelere iliskin hedef degerlerin basari
duzeylerinin dusuklugunun, gosterge ve hedef deger atamadaki
eksikliklerden kaynaklandigi gorulmustur. Bu eksikligi gidermek
ve sistemin daha etkin olarak yuratulmesi icin gerekli iyilestirme
calismalart yurutulmektedir. Performans Programina iliskin
lyilestirme calismalari, hazirlanmis olan performans programlarini
ve uygulamalarini takip ederek, bu alanda calisma yapan kamu
kurum, kuruluslari ve bilimsel yayinlarin takibi, ayni zamanda
iyi uygulama orneklerinin yerinde ziyaret edilmesi ve bilgi alis
verisinde bulunarak yapilmaktadir.
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A. USTUNLUKLER h

* |CKS sisteminin kurum bazinda etkin olarak uygulanmaya baslanmasi
* Kurum hizmetlerinin guclendirilmesi dogrultusunda organizasyonel yapinin dizenlenmesi

* TS ENISO 9001 :2015 Kalite Yonetim Sistemi, TS EN 1S0O 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi, TS OHSAS 18001:2014 is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemleri Standartlarina bagli olarak calisma anlayisinin gelistirilmis olmasi

e Uc blyiik medeniyete ev sahipligi yapmasi sebebi ile sahip oldugu manevi merkezleri, anitsal ve sivil mimari 6rnekleri sayesinde
turizmin ve ticaretin odak noktasinda olmasi

* Belediyemizin koklu ve kurumsal bir yapiya sahip olmasi

* Yapilan is ve islemlerin yasal mevzuata uygun olarak yerine getirilmesi

* Gucla bir mali yapiya sahip olunmasindan dolayi hizmet ve mal alimlarindaki odemelerin zamaninda yapilmasi
* Vatandastan gelen sikayet ve isteklere cevap veren Beyaz Masa’nin etkin bir sekilde hizmet vermesi

* Muhtarlar, STK'lar, Meslek Odalari ve Kamu Kurumlariyla iletisimin gelismis olmasi

* Hizmet ici egitime onem verilmesi

* Mali kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve denetlenmesi

e Kurum calisanlarinin mesleki yeti ve becerilerine gore secilmelerinden dolayi Belediye olarak proje Uretebilme ve uygulama
kabiliyetinin olmasi

* Tarihi Kentler Birligi Uyesi olunmasi
* Sosyal yardim basvuru taleplerinin analiz edilerek dogru hedef kitleye ulastirilmasi

* ilcede istihdamin arttirilmasina yonelik belediyemizde bulunan OKiM(Osmangazi Kariyer istihdam Merkezi) Projesinin aktif olarak
hizmet vermesi

* Sporun ve sporcularin desteklenmesi, ulusal ve uluslararasi duzeyde basari kazanilmasi

* Kurumun stratejik plan hazirlik asamasinda, ic /dis paydaslarin etkin katiiminin saglanmasi
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B- ZAYIFLIKLAR

* Emeklilik nedeniyle nitelikli calisan kaybi

* Mudurlukler arasi koordinasyonun yeterli diizeyde olmamasi

* Belediye hizmet binalarinda bazi birimlerin fiziki calisma alanlarinin yetersizligi ve hizmet binalarinin farkl konumlarda yer almasi
e Kulturdn cok yonlalagun gortulmemesi ve belli etkinlik kapsaminin disina ¢ikilamamasi

* Kurum aidiyetinin istenen seviyede olmamasi

* Kultur merkezlerinin tarihi eser olmasindan dolayi bakim ve onarim surecinin uzamasi

* Restorasyonunun yapildigl eski eserlerin islevlendirilmesinde yapilan yanlis tercihlerin eserin ruhunu yansitmamasi

* Koruma alanlarinda kalan tescillenmis yapilarin hazirlanan projelerinin onay sureclerinin uzamasi

* ilcemizin merkezi konumda olmasi sebebi ile glindiiz yasanan trafik yogunlugu

* Ruhsatsiz yapilasma ile olusan bolgelere vatandasin yapilasma tercihi
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L

C- DEGERLENDIRME

Kurum surecleri gozden gecirilerek gerekli analizler ve glincellemeler yapilmis; bu dogrultuda mudurlukler ve organizasyonel yapi
revize edilmistir.

Mudurluklerin sorumluluk ve yetki alanlarinin gozden gecirilmesi, ayni zamanda hizmetlerin Uretilmesinde de yeni bakis acilarinin
gelistirilmesini saglamistir.

Kurumsal isleyisin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesinde zaman zaman karsilasilan aksaklklarin giderilmesi icin mesleki
egitimler, iyilestirme faaliyetleri ve birimler arasi yurutulen ¢cozim odakl proje calismalari gerceklestirilmistir.

E-Belediyecilik hizmetlerinin verimli kullanilmasi ve cesitliligi sayesinde vatandasa saglanan hizmet kolaylasmaktadir.

Vatandas bilgilendirme-basvuru-takip asamalarinda (Beyaz Masa) teknolojiyi etkin kullanarak takibine yonelik dijital belediyecilik
gelistiritmelidir.

Vergi tahsilatinda ilcemizin ortak bolgelerinde e-tahsilat sistemi gelistirilmelidir.

Projelerin sozlesmeden sonra gelen talepler nedeniyle degisikliklere ugramasi yatirnm surelerini ve maliyetlerini olumsuz
etkilemektedir.

Sosyal belediyeciligin buttn gerekleri yerine getirilmekte, ihtiyac sahiplerine cesitli kanallarla ulasilarak, kentin sosyal anlamda
refahi gozetilmektedir. Ayrica ihtiyac sahiplerine surekli yardim yerine onlari topluma kazandiracak, calismaya ve Uretmeye tesvik
edilerek ihtiyaclarini saglama yoluna gidilmelidir.

Meslek edindirme kurslarini bitirenlere is imkani saglamak icin meslek odalariyla koordinasyon arttiritmalidir.
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V. ONERI VE TEDBIRLER

* Sehrin gelisiminde planli mekansal gelisimin odaga alinmasi, yasanabilirlik duzeyini arttiracak imar plani, yesil alan, kentsel
donusum ve akilli sehir uygulamalari, sosyal adaleti saglamaya yonelik destekleyici uygulamalar ile bolgenin ekonomik, sosyal ve
kaltirel gelismesini hizlandirmaya ve rekabet gucunu artirmaya yonelik oncelik ve tedbirlerin belirlenmesi dnem tasimaktadir.

Bunun icin kurumlar arasi iletisim ve koordinasyonun artmasina ihtiyac vardir.

* Gayrimenkul portfoy yonetimine gecilmesi belediye gelirlerinin artmasini saglayabilecegi gibi kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanitmasini da saglayacaktir.

* Hizmet binalarinin enerji ve etut ana risk kayiplari bilinmemektedir. Hizmet binalarinin risk ve eneriji etut analizlerinin yapilarak
aksiyonlarin belirlenmesine ihtiyac vardir.

* Yapilasmaya acilan ve/veya acilacak olan imarli bolgelerde altyapi yatirimlari yapilasmadan evvel yapilmaldir.
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EKLER

STRATEJi GELISTIRME BiRiM YONETICiSININ BEYANI

Strateji Gelistirme birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuat ile diger mevzuata uygun olarak yiiritildigiini, kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullamlmasim temin etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin
alimmasi icin diisiince ve dnerilerimin zamaninda ust yoneticiye raporlandigim beyan ederim.

idaremizin 2019 yih Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
(Bursa- 20.03.2020)

Ek-1: Strateji Gelistirme Birim Yoneticisinin Beyani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim

ilkelerine uygun olarak kullamldigim ve i¢ kontrol sisteminin islemlerinin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu giivence, lst yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile Sayistay raporlan gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

(Bursa- 20.03.2020)
Mustafa Dﬂ' NDAR

Osmangazi Belediye Bagkani

Ek 2: Ust Yoneticinin ic Kontrol Giivence Beyani
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