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1.GENEL  

1.1. ,  

’
 

soru

ilgilendirmektedir. 

 

1.1.1 Yasalarca  

 

 

kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanla
i yenilemeleri yerine getirmek. 

 

Su ve kanalizasyon hizme
 

 
 

2



 

ka  
 

 

 tesisleri kurmak, 

 

 temel  
 suyunu temin etmek, 

, 
 korumak. 

 . 
2

14.125 km2 . 2024 y
2.280.484 

 

 
Kanun H  
 

belediyelerinin 

top

 
e kanalizasyon 
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1.2.  

 

 
 

 
Adana 

 
 

 

dolanlar yeniden atanabilir. (2560 Md.7)  

 

 
 
Zeydan KARALAR  ) 

  ) 

Emrah KAPLAN   

   

Arif KANBER   ) 
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Denetçiler: 

 

Genel Müdürlük: 

1. Rehberlik ve 
 

 

 

 
3

 

  

 

1.2.2  

  

 

3 , 
 17 5 110 alan memur olmak 

579 memur, 23 43  
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Birimi, Rehberlik ve  

 

 

 

ir. Operasyonel 

birimleridir. 
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Genel Kurul

Yöne Kurulu

Genel Müdür

Genel Müdür Yard r

Daire B kan

Müdürlükler

e kler

Stratejik Düzey

Tak k Düzey

Operasyonel Düzey
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1.3.F Z KSEL YAPI 

1.3.1 Binalar ve Tesisler 

 Genel Müdürlü ünün hiz tlerini ve görevlerini kendi ülkiye nde bulunan ASK  
rkez bin nda, k k olarak kulland   an ye tesislerinde r (A) Blok ve (B) 

Blok hiz et Bin , Ya r  hiz et binas  (C), Adana rkez ve t a ilçelerinde bulunan 
ubelerde yerine ge ektedir.  

a, po a istasyonl  su depo  su ve a ksu t  tesisleri ve bunlar n e  ile 
ilgili tesis sah nda hiz et binalar  bulun ktad r. 

Tablo 1 dare Hizmet Binalar  

are Hizmet Binalar  

Türü Mülkiyet Say  

Ana Hiz et Bina  Mülk 1 Adet 

Hiz t Bin   2 Adet 

n ye Hiz et Bin   7 Adet 

Abone Merkezi ve Tahsilat ubesi Bin  Tahsis, Mülk ve  32 Adet 
blo2 dareye Ai nmazlar 

 

1.3.2 dareye Ait Ta nmazlar 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

are Ta nmazlar  

No Türü Edinme Usulü Adet 

1 Tarla u r  49 

2 Arsa u r  988 

Toplam 1.037 
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1.3.3 çmesuyu Sistemi Altyap s  

Y ar bariyle Hizmete Al nan ebeke 
Ha  Uzunlu u 

Y ar Uzunluk (m) 
2005 152.893,30 
2006 188.354,30 
2007 206.742,68 
2008 216.836,10 
2009 267.014,81 
2010 148.239,00 
2011 377.977,92 
2012 232.155,45 
2013 266.605,30 
2014 97.625,60 
2015 435.551,00 
2016 486.748,00 
2017 385.423,00 
2018 761.350,00 
2019 271.065,00 
2020 662.158,00 
2021 670.704,22 
2022 436.128,96 
2023 435.221,11 
2024 334.717,39 

2025 (Eylül) 180.660,34 
 

çmesuyu Depolar  

S.No lçe Ad  Ade  
1 Alad  65 
2 Ceyhan 64 
3 o  22 
4 Kara  55 
5 Karat  31 
6 Kozan 117 
7 Pozan  36 
8 Sai beyli 47 
9 Sar ç  46 

10 Seyhan 5 
11 Tufanbeyli 55 
12 Yüre  17 
13 Yu urt  14 
14 Feke 44 
15 Çukurova  16 

Toplam 634 
 

 

çmesuyu Kuyular  

lçe Ad  Adet Kapasitesi 
Alad  3 7,5 lt/sn 
Ceyhan 44 306,75 lt/sn 

o  27 201,20 lt/sn 
Kara  6 14,66 lt/sn 
Karat  15 158,85 lt/sn 
Kozan 45 496,50 lt/sn 
Pozan  3 4,42 lt/sn 
Sai beyli 4 13,62 lt/sn 
Sar ç  30 79,59 lt/sn 
Seyhan 5 18,80 lt/sn 
Tufanbeyli 17 127 lt/sn 
Yüre  20 112,63 lt/sn 
Yu urt  14 178,10 lt/sn 

Toplam 233 1.719,62 lt/sn 

 

 

 

 

Ter  Merkezleri 

lçe Ad  Adet Trafo Gücü 
Merkez çeler 44 947,30 kVA 
Alad  3 22   kVA 
Ceyhan 22 997,70   kVA 

o  3 86   kVA 
Kara  23 504,80   kVA 
Karat  12 293,70   kVA 
Kozan 47 1.243,50   kVA 
Pozan  20 1.408,50   kVA 
Sai beyli 18 227   kVA 
Tufanbeyli 26 246,20   kVA 
Feke 17 181,20   kVA 
Yu urt  7 368,50   kVA 

Toplam  242 6.526,40   kVA 
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1.3.4 Kanalizasyon Sistemi Altyap  

Y ar bariyle Hizmete Al nan 
Kanalizasyon ebekesi Ha  uzunlu u 

Y ar Uzunluk (m) 
2005 83.439,00 
2006 110.326,00 
2007 213.510,00 
2008 183.025,00 
2009 157.381,00 
2010 134.096,35 
2011 191.979,65 
2012 167.333,93 
2013 239.070,47 
2014 200.700,28 
2015 138.242,54 
2016 55.142,71 
2017 207.687,61 
2018 234.429,00 
2019 105.717,00 
2020 98.388,00 
2021 118.105,00 
2022  82.457,00 
2023 82.876,00 
2024  108.214,00 

2025 (Eylül 62.435,00 
 

A ksu Birik rme Depolar  

Ad  Hacim 
(m3) 

 250  
bayat 50  

B kent 100 
Mustafa K al Pa  Bulv  150  

 

A ksu Ter  Merkezi 

Ad  Trafo Kurulu 
Gücü (kVA) 

 400 
Karat  360 
Akkap  AG 
Yu urt k  AG 

 

 

 

A ksu Ar tma Tesisleri 

 
Kapasitesi 
m3/Gün) 

Seyhan u Ar t a Tesisi  227.000 3/gün  

Yüre ir A u Ar t a Tesisi  128.000  3/gün  

Karaisal  A ksu Ar t a Tesisi 1.200 3/gün  

Ceyhan A ksu Ar t a Tesisi 34.896 3/gün 

Kozan A ksu Ar t a Tesisi  22.000 3/gün 

Yu urtal k u Ar t a Tesisi 550 3/gün 

Sai beyli r t a Tesisi 1.764 3/gün 

A r t a Tesisi 10.714 3/gün 

Alada t a Tesisi 2.100 3/gün 

a lu A ksu Ar t a Tesisi 6.300 3/gün 

Toplam 433.400 m3/gün 
 

al A ksu Ar tma Tesisleri 

Ad  Nüfus Ade  Kapasitesi 
(m3) 

Alad  920 1 33.726 
Ceyhan 2.646 6 123.077 
Feke 660 1 101.864 

o  2.327 5 87.819 
Kara  1.119 5 34.529 
Karat  413 2 15.951 
Kozan 2.721 6 102.273 
Pozan  5.593 12 589.124 
Sai beyli 500 2 20.294 
Sar ç  1.175 2 44.822 
Tufanbeyli 6.969 15 255.792 
Yu urt  1.541 2 56.867 
Yüre  1599 3 49.494 
Toplam 28.183 62 1.515.632 
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1.3.5 Araçlar3 Araçlar  
4 

areye Ait Araçlar 

No Cinsi Adet 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

No Cinsi Adet 
1 Binek Oto obil 4 18 Kanal Ara  (Kuka) 15 
2 Akaryak t Tankeri 2 19 Kanal Ara  (Vidanjör) 26 
3 Çeki i  3 20 Kaz  Yükleyi i 85 
4 Forkli  6 21 Lowbed 1 
5 n (Aç k Kasa) 3 22 Mini Ekskavatör 1 
6 n (Asfalt On  2 23 Mini Kaz –  1 
7 n (Da perli) 43 24 Mini Kaz – Yükleyi i 1 
8 n (El Ekibi) 7 25 Minibüs 10 
9 n (Su Bak  Onar  12 26 Motosiklet 29 

10 n r Bak  2 27 Paletli Ekskavatör 9 
11 n(Teleskopik Pla or  1 28 Silindir 3 
12 n (Yol Çizgisi) 1 29 Su Tankeri (Arazöz) 21 
13 net (Aç k Kasa) 8 30 Traktör 8 
14 net (Çi  Kabin) 34 31 Vinç 4 
15 net (Kanal Görün.) 4 32 Yükleyi i 1 
16 n bi) 6 33 Sabit Akaryak t Tankeri 1 
17 Kanal Ara  bine) 23  

Toplam 376 
 

Kiral k Araçlar 

No Cinsi Adet 
1 Çi  Kabin net Tenteli 36 
2 Çi  Kabin Ya  Tenteli  25 
3 En Az C Seg ent Binek Araç 11 
4 n Lowbet 2 
5  n (En Az 25 Ton) 1 
6  n (En Az 30 Ton) 1 
7 Ko bi 116 
8 k Up (4x4) (Arazi) 30 
9 Vidanjör 11 

10 Su Tankeri (Arazöz) 10 
Toplam 243 
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1.3.6 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

 Genel Müdürlü ü hiz etlerini yerine ge ken en son teknoloji kullan
hede ekte ve bunu da da sunulan tablolarda da görüldü ü üzere b aktad r. 
Teknoloji ç n  ya ad z bu günlerde  Genel Müdürlü ü bütün teknolojik kaynak
kullan  ön elikli hede rinden biri olarak belirle  daki tablolarda  Genel 
Müdürlü ’nde kullan an Bilgisayar, Bilgisayar pro r  Büro Makine ve Ekip nlar na ait 

sal bilgiler yer aktad  

S.No Kullan an Donan mlar Adet 

1 Bilgisayar 1.078 

2 Te nal (Endeks Oku a) 373 

3 Notebook 228 

4 Fiziksel Server 14 

5 Laser Yaz  237 

6 Te al Yaz  280 

7 Nokta Vuru u Yaz  136 

8 Barkod Oku  50 

9 UPS (Güç Kayn  96 

10 IP Telefon 902 

11 Telefon Santrali 14 

12 Fotokopi Makinesi 54 

13 Faks Makin  4 

14 El Telsizi 381 

15 Cep Telefonu 20 

16 Fot raf Makinesi 78 

17 Güvenlik e  954 

18 LCD TV (LCD+Endüstriyel) 110 

19 Masaüstü Ta  Cihaz  178 

 Genel Toplam 5.187 
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 Genel Müdürlü ünün ilgili bi erinde kullan n uhasebe, abone ve teknik bilgisayar 
pro r na ait tablo u kildedir: Tü yaz a z n z kullan  lisan  olup d  ve 

ere uyu  yab k yap dad  

S.No Yaz m Ürünleri Kullan c  Say  

1 Ora le Veritaban  Yaz  n z Kullan  

2 Progress Veritaban  n z Kullan  

3 Abone Yöne Oto asyonu n z Kullan  

4 e-  Yöne  Bilgi Sist  n z Kullan  

5 Alo 185 Oto asyonu n z Kullan  

6  Portal n z Kullan  

7 ra Takip Yaz  n z Kullan  

8 Elektronik Belge Yön  Sist i (EBYS) n z Kullan  

9 C ra  Bilgi Sist  (CBS) n z Kullan  

10 Bilgi Yöne  Sist i (BYS) n z Kullan  

11 V k Yöne  Yaz  n z Kullan  

12  Zek  Yaz  n z Kullan  

13 VMWARE San a Yaz  n z Kullan  

14  Ta n az Port  (TAKB  n z Kullan  

15 Haked  ve Yak k Maliyet Haz a  Yaz  n z Kullan  

16 D  hale Yaz  n z Kullan  

17 Mi roSta on CAD Yaz  n z Kullan  

18 NetCAD Yaz  n z Kullan  

19 AutoCAD Yaz  n z Kullan  
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1.4.

Ekim/2025 itibariyle 579 memur, 43 ve 23

645 kadrolu personel

edilen 1.994

1.4.1 

Memur

579

43 23

1.994

0-5 6-10 11-15 16-20 21-24

173

24

133
69 45

135

2 8 12 9 1222 1

528

625 632

152

40 17

Memur
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1.4.2.Personel Cinsiyet Da m

%15 
Kad n

%85 Erkek 

Toplam Personel Cinsiyet Da m

%27 
Kad n
158

%73
Erkek 
421

Memur Personel Cinsiyet l

% 17 
Kad n 4

% 83
Erkek 19

Sözle eli Personel Cinsiyet 
Da m

% 9
Kad n 5

%91
Erkek 38

i Personel Cinsiyet l

%12
Kad n 234

%88
Erkek 1.760

rket Personeli Cinsiyet Da m
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1.4.3.

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 ve Üzeri

%2   
55

%20
530

%45
1180

%27
705

%6
169

26-35 36-45 46-55 56-65 ve Üzeri

%12 
71

%38
222 %34

194

%16
92

%48
11 %43

10

%9
2

26-35 36-45 46-55

36-45 46-55 56-65 ve
Üzeri

%23
10

%49
21

%28
12

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 ve
Üzeri

%3
55

%23
448

%47
938

%24
488

%3
65
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Lise Lisans

%23           
594

%41           
1077

%12                 
325

%22    
578

%2 
65

%2                 
13

%20            
117 %16                      

92

%53                   
308

%8 
49

M

Lisans

%100 
23

Durumu

Lise Lisans

%58
25

%30
13

%7
3 %5

2

%28
556

%47
947

%12
230

%12
245

%1
16

18
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875. 

875.1.
875.2.

875.3. 

875.4.

876. 

876.1.

876.2. 

876.3.

877.

877.1.
877.2.

878.
878.1.
878.2.
878.3.
878.4.

878.5.

878.6. 
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880.2.

880.3. 
880.4.
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880.6. 
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Tedbir 875.1. 

Tedbir 875.3.

Tedbir 876.1.

Tedbir 876.2.

Tedbir 877.1.

Tedbir 877.2. 

Tedbir 878.1.

Tedbir 878.4.

Tedbir 878.5.

Tedbir 878.6.

Tedbir 878.8.



Tedbir 879.1. Finans, bütçe ve t  su tarifeleriyle ilgili düzenleyi i bir yap  olu turu k ve 

suyun gele ekteki  dikkate narak ver  kullan  t k ed k yatland a 

sist ne geçile r.  

Tedbir 879.2.Su t inindeki enerji aliyetlerinin azal na yönelik faaliyetler 

desteklen k  

Tedbir 880.1. D en k  Uyu  Çerçevesinde Su veri  Strateji Belgesi ve Eyle  

Plan nda tan nan eyl erin hayata geçiril esi n k  

Tedbir 880.3. Belediyelerin k  kaçakla ü adeleye yönelik faaliyetleri desteklen k r. 

Tedbir 880.4. Sanayide ut en iyi tekniklere geçilerek su ver  ar k  

Tedbir 880.5. Deniz suyunun a  ya ur suyu hasad  ve gri suyun yeniden kullan  gibi 

hususlarda evzuat altyap  geli r.  

Tedbir 880.6. Yerel yöne lerin su bütçelerini olu tu a  na ak, su dengesi ve 

k a n belirlen ne yönelik ç r yap a ak  

d) H r: (Cu hurb kan  2024  Progra   
    

Performans Göstergeleri Birim 2022 2023 2024 

e ve Kullan a Suyu ebekesi ile Hi et 
Verilen Belediye Nüfusunun Topla  Belediye 
Nüfusun  

Yüzde 98,7 99,0 99,0 

Kanalizasyon kesi ile Hiz et Verilen Belediye 
Nüfusunun Top  Belediye Nüfusun  Yüzde 91,1 95,0 96,0 

u Ar t a Tesisi ile Hiz et Verilen Belediye 
Nüfusunun Top  Belediye Nüfusun  Yüzde 90,0 90,0 92,5 

Ar l A a n Yeniden Kullan a Oran  Yüzde 4,7 5,2 6,0 

esuyu Kay p Oran  Yüzde 33,5 31,0 30,0 
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2.2.AMAÇ VE HEDEFLER

2.2.1.Misyon Vizyon ve Kurumsal De erler

Misyonumuz

Vizyonumuz

çmesuyu ve a ksu izmetlerini, çevre ve insan odakl bir yakla mla
kesin siz, verimli ve kaliteli olarak sunmak.

Adana n n içme su ve a k su alan nda tüm problemlerini çözen çevre, insan,
bilgi ve teknolojiye dayal yüksek standartlarda izmet sunan örnek bir kurum
olmak.

24



2.2.2 Temel  

i  
arak, kurumda 

 

belirlenmesini 
 

 

 

 

 

Kaliteli hizmet sunumu 

 

 

hareket eder. 

 

,  
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bunu ilke edinir.  

 

 

 

 

 

 

ini dikkate alarak 
hareket eder. 

 

adil  

 

 

 

 

 

 

 

26



2.3. AMAÇ VE HEDEFLER 
2.3.1. Stratejik Alanlara Göre Stratejik Amaç ve Hedefler 
 

 ve bu 
 hedefin  

 

A1: Hizmet kalitesinin sürekli . 

H1.1: V
 

H1.2:  

A2:  Kurumsal kapasitenin sürekli . 

H2.1:  

H2.2: Kur  

H2.3: K  

H2.4: Fiziksel kapasitenin  

A3:  ilmesi. 

H3.1:  

H3.2: S . 

H3.3:  

H3.4:  

H3.5: S –  

H3.6:  

A4:  . 

H4.1: K sistemini projelendirmek. 

H4.2: K . 

H4.3: K  

H4.4: At  
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2.3.2 Performan Bilgiler v  
 

 

 
 

kurulmakta; s
 

 

 y

hedeflerine, bu hedeflere u
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2.3.3 Alt Program Hede eri ve Stratejik Plan li isi 
 

ALT PROGRAM ADI ALT PROGRAM HEDEFLE  L K L  OLDU U 
STRATEJ K AMAÇ 

Te  dene  ve 
dan anl k hi etleri 

Veriye dayal  hiz et sunu unun sa lan , 
hiz et kalitesinin sürekli ölçülüp iyil il esi. H

sürekli ar  P ar ile  birli inin g il esi ve 
hiz etlerin etkin tan . 

Üst yöne , idari ve 
ali hiz etler 

nsan kaynaklar n n etkin yöne inin ve 
g in lan  

Kuru l kapasitenin 
sürekli esi. 

Kuru sal bilgi teknolojisi altyap n g r ek 
ve süreklili ini sa la ak. 

Kuru sal ali kaynaklar  g il esi. 

Fiziksel kapasitenin ril esi. 

ç esuyu te ini 

esuyu hatlar  ve da  tesislerini 
projelendir ek. 

Kesin iz ve k  su 
hiz e  ver  

Su kaynaklar n n ve su üre inin ril esi. 

esuyu hatlar  ve da  tesislerinin 
g il esi. 

esuyu siste inin süreklili inin lan  

Su kaynaklar n n etkin yöne i ve kay p - 
 azal l . 

e suyu kalitesinin ar l . 

Çevre kirlili inin 
önlen esi ve koru a 

Kanalizasyon ve ya ursuyu siste ini 
projelendir ek. 

Çevre ve insan 
n n korun na 

katk  n  

Kanalizasyon ve ya ursuyu altyap  ve üstyap  
siste inin ril esi. 
Kanalizasyon ve ya ursuyu siste inin 
süreklili inin lan . 

u ar t a kalitesinin ve süreklili inin 
sa lan . 
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Genel Bilgiler

Performans Bilgi Sistemi



 

 

 

Performans Gösterge Ana tar  

Ba a  Seviyesi Performans Seviyesi 

% 0-49 DÜ ÜK 

% 50-79 ORTA 

% 80 ve üstü YÜKSEK 
Hedef veya göstergenin gerçek esinden 
vaz  halinde 

PTAL  
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444 27 54
ALO 185

info@adana-aski.gov.tr
www.adana-aski.gov.tr


