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BAKAN SUNUSU

Tirk Akreditasyon Kurumu kisa adiyla TURKAK,
uygunluk degerlendirme kuruluglarini ulusal ve uluslararasi
standartlarda akredite etmek amaciyla 4457 sayili Kanun'la
1999 yilinda kurulmustur. Gorev alanina giren uygunluk
degerlendirme faaliyetlerini  akredite etmek {izere
Tirkiye’'nin  tek yetkili akreditasyon kurumu olan
TURKAK, 23 yilt askin tecriibesiyle iilkemizin kalite alt
yapisinin  giliclendirilmesinde ve ihracat hacmimizin
artirlmasinda kolaylastirici ve itici bir gii¢ niteliginde

faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Tiirkiye, AB'nin en biiylik 6. ticaret ortagi, AB ise
Tiirkiye'nin en biiytik ticaret ortagi konumundadir. Akreditasyon, i¢cinde yasadigimiz toplum ve
cevrede iiriin ve hizmetlerin giivenligini saglayan, hayat standartlarini yiikseltmeyi amaclayan

bir ara¢ olarak yasamimizda ve ticarette teknik engelleri kaldirmada énemli bir yer tutmaktadir.

TURKAK’m; Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon
Birligi (ILAC) ve Uluslararas1 Akreditasyon Forumuna (IAF) tam iiye olarak uluslararasi
taninirligl ve yaptigi akreditasyonun tiim diinyada gegerliligi saglanmistir. EA’nin 49 iiyesi
arasinda anlagsmalara konu olan tiim kapsamlara sahip Avrupa'daki 9 ulusal akreditasyon
kurumundan biri olarak EA’nm giiglii bir {iyesidir. Ayn1 zamanda Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Teskilati (OECD) lIyi Laboratuvar Uygulamalar1 (ILU) alaninda Ulusal Izleme
Otoritesi olan TURKAK, MAD (Verilerin Karsilikli Kabulii) Sistemi icerisinde faaliyetlerini
yliriitmektedir.

TURKAK; faaliyetlerini bagimsizlik, tarafsizlik, yetkinlik ve tamnirlik prensiplerine ve
uluslararas1 akreditasyon kurallarma bagl kalarak yiirlitmeye; tesis ettigi giiven ile ticaretin
oniindeki teknik engellerin ortadan kaldirilmasina ve lilkemiz dis ticaret hacminin artirilmasina

onemli destek saglamaya devam edecektir.

Bu anlayisla; TURKAK m 2022 Yili idare Faaliyet Raporunun Kurum ¢alisanlarina ve tiim
paydaglarimiza katki sunacagina inaniyor, hazirlik sathasinda emegi gecen tiim ¢alisma

arkadaslarima tesekkiir ediyorum, basarilarinin devamini diliyorum.

Mevliit CAVUSOGLU

Disisleri Bakam



UST YONETICI SUNUSU

W Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) olarak;

akreditasyon alaninda projeler iireten, uluslararasi

calisma deneyimine sahip ve iilkemizin donanimli,

basarili, olduk¢a teknik ve faaliyet alanina giren

konularda Tirkiye’nin tek yetkili akreditasyon

¥ , NI 72  kurumu olarak faaliyetlerimizi var gliclimiizle
: -_-t_‘,‘é\ : > = stirdiirmekteyiz.

TURKAK, faaliyet gosterdigi tiim alanlarda, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi
Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF) ile
imzalanan Cok Tarafli Tanima Anlagsmalartyla (MLA ve MRA) sagladigi uluslararasi

taninirligl basariyla devam ettirmektedir.

Simdiye kadar kapasitesi giderek artan ve bu artisa paralel olarak yeni personel de istthdam
eden TURKAK, 184 personeli ve 1700’e yakin dis denetgi ve teknik uzmaniyla; kamu ve dzel
sektorden, yurt i¢i ve yurt disindan; deney, kalibrasyon ve tibbi laboratuvarlar, muayene
kuruluslari, iiriin, sistem ve personel belgelendirme kuruluslari, dogrulayict kuruluslar,
yeterlilik deneyi saglayicilar1 ve referans malzeme {ireticileri olmak iizere 2.100'e yakin

uygunluk degerlendirme kurulusunu akredite etmistir.

Gelebilecek tiim talep ve ihtiyaclara en iyi sekilde cevap verebilmek i¢in TURKAK olarak 23
yili agkin tecriibemizle, proaktif bir yaklasim sergileyerek 2022 yilinda yeni akreditasyon
hizmeti vermeyi hedefledigimiz Biyobankalar ve Goniilli Alanda Sera Gazi Dogrulamasi
Yapan Kuruluglarin Akreditasyonu alanlarinda hedeflerimize ulastik. AS9100 alaninda

uluslararasi taninirlik kazandik.

TURKAK o6niimiizdeki donemde belirlenen hedeflere uygun sekilde, akreditasyon hizmetlerini
stirdiirmeye, degisikliklere ve yeni sartlara en hizli sekilde uyum saglamaya, iilkemizi en iyi
sekilde ulusal ve uluslararasi platformlarda temsil etmeye, her karar1 ve icraati ahlaki, etik,
hukuki, yazili, kontrol edilebilir, hesap verilebilir ve dlgiilebilir hale getirmek i¢in ¢aba sarf
ederek devam edecektir.

Bu itibarla; TURKAK 1 2022 Yili idare Faaliyet Raporunun, Kurum ¢alisanlarina, degerli
denetim ekibi arkadaslarimiza, akredite ve akredite olmaya istekli uygunluk degerlendirme
kuruluslarina ve tiim paydaslarimiza yol gosterecegine inaniyor, tiim ¢alisma arkadaslarima

basarilar diliyorum.

G.Banu MUDERRISOGLU
Genel Sekreter
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YONETICI OZETi
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) olarak iilkemizin alaninda yetkili tek akreditasyon

kurumu olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle 2022 senesini verimli bir sekilde tamamladik.

“Uygunluk  Degerlendirme  Kuruluslarmmm  Akreditasyonunda TURKAK’m

Kapasitesinin Artirilmasi Projesi” sona erdi

Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen “Uygunluk Degerlendirme
Kuruluslariin Akreditasyonunda TURKAK'in Kapasitesinin Artirilmasi Projesi” 36 ay siiriip
15 Mart 2022 tarihinde sona erdi.

Akreditasyon Denetimlerimizi Verimli Sekilde Siirdiirmeye Devam Ediyoruz

2022 yilinda akredite ettigimiz toplam uygunluk degerlendirme kurulusu sayis1 2094 ulasti. Y1l
icerisinde toplam 2168 akreditasyon denetimi gerceklestirdik.

insan Kaynagimiz ve Denet¢i/Teknik Uzman (Bilirkisi) Havuzumuz Genislemeye Devam

Ediyor

2022 senesi igerisinde 9 yeni personeli kadromuza katarak insan kaynagimizi genislettik. Yine
2022 yil1 igerisinde 15 Akreditasyon Uzman Yardimcisi ve 2 Idari Personel alimma ydnelik bir

siire¢ baslattik.

2022 senesi igerinde 99 yeni Bilirkisi denet¢i/teknik uzman havuzuna dahil oldu. Boylece 2022
yili sonu itibariyla toplam bilirkisi sayis1 1663 oldu.

Yeni e-portale Gegis Siirecini Tamamladik

TURKAK Yenilenme Projesi (TUYEP) kapsaminda Ekim 2020'de deneme siirecine gegilen
yeni e-portale gegis siireci 2022 yili igerisinde tamamlandi. Bu sayede akreditasyon
basvurularinin alinmasindan akreditasyon kararina kadar biitiin siireglerin daha hizli ve verimli
yiiriitiilmesi, raporlar ve formlarin tiim taraflarca e-imza ile imzalanmasi, egitim bagvurular ile
e-imzali sertifikalarin iletilmesine yonelik siireglerin ¢evrim igi gergeklestirilmesi, sikayet-
itiraz ve bilgi edinme taleplerinin ¢evrim i¢i ortamda kayit altina almip kontrol edilmesi,
istatistiksel veriler ve raporlamalar sayesinde performanslarin daha etkin bir sekilde takip

edilmesi miimkiin olmustur.
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Uluslararasi Is Birliklerimizi Siirdiiriiyoruz

Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF), Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi
(ILAC) ve Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) komite toplantilar1 ile Genel Kuruluna katilim

sagladigimiz gibi EA’nin es degerlendirme denetimlerine de katki sunmaya devam ettik.
EA’ya Destekte 1. Siradayiz

TURKAK, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan gerceklestirilen toplantilarin tiimiine
aktif katilim saglamakla birlikte es degerlendirmelere en yiiksek kisi/giin katkis1 veren ulusal

akreditasyon kurumu oldu.

2020-2022 senelerini kapsayan 3 senelik periyotta EA es degerlendirmelerine TURKAK 1n 176
kisi/giin katilim1 éngdriilmiis olmakla birlikte 2022 y1li sonu itibartyla TURKAK séz konusu
es degerlendirmelere ongoriilenden %34 fazla sekilde 236 kisi/giin katki saglada.

TURKAK — AzAK Ts Birligi

Tiirk Akreditasyon Kurumundan akreditasyon faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve uluslararasi
taninirhigin saglanmasi (MLA/MRA) kapsaminda danigmanlik ve egitim hizmeti talep eden
Azerbaycan Akreditasyon Kurumu (AzAK) arasinda 16 Mart 2022 tarihinde imza seremonisi
gergeklestirildi.

TURKAK — NCA Mutabakat Zapti

TURKAK, Kazakistan Ulusal Akreditasyon Merkezi (NCA) ile akreditasyon alanmindaki is
birligi imkanlarini gelistirmek ve iki kurum arasindaki iligkileri gli¢lendirerek siirdiirmek i¢in

21 Haziran 2022 tarihinde bir mutabakat zapti imzaladi.

Ulkemizin Degerli Kurumlariyla Is Birliklerimizi Gelistirmeye Devam Ediyoruz

TURKAK olarak akreditasyon alaninda yetismis insan giicii ve kurumsal kapasitenin karsilikl1
i birligi igerisinde gelistirilmesi amaciyla TSE ve SAHA Mihenk ile is birligi protokollerine

imza attik.

Yeni Alanlara Yonelik Faaliyetlerimize Hiz Kesmeden Devam Ediyoruz
Yeni Alanlarimiz i¢in Akreditasyon Bagvurularim1 Almaya Basladik

2022 senesinde TS EN ISO 20387 standard1 kapsaminda biyobankalarin ve TS EN I1SO 14064-

1 standardi kapsaminda goniillii alanda sera gazi dogrulamasi yapan kuruluslarin
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akreditasyonuna iliskin ¢alismalarimizi tamamlayarak 2023’in ilk giinleri itibartyla bu iki

alanda akreditasyon basvurularini almaya bagladik.
TURKAK, AS9100 Serisinde Uluslararasi Tanimirlik Elde Etti

2018 senesinden bu yana SAHA Istanbul (Savunma, Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Derneg;i)
biinyesinde EN/AS 9100 serisi belgelendirme ve akreditasyon altyapisinin olusturulmasina
yonelik calismalara aktif olarak katilan ve MIHENK ’in (Milli Havacilik Endiistrisi Komitesi)
onemli paydaslarindan biri olan Tirk Akreditasyon Kurumunun bu alandaki faaliyetleri

uluslararasi taninirlik kazandi.

Tiirk havacilik ve savunma sanayisinde tiretilen iiriin ve hizmetlerin uluslararasi pazarda daha
fazla pay almasinin Oniindeki engellerden birini kaldiran gelisme sayesinde Tiirkiye'deki

tireticilerin uygunluk degerlendirme alanindaki disa bagimlilig: biiyiik 6lciide azaltildi.
TURKAK, ISO/IEC 17029 Standardim EA MLA Kapsamina Dahil Etti

Tiirk Akreditasyon Kurumu, gegerli kilma ve dogrulama alaninda ISO/IEC 17029:2019 ve ISO
14065:2020 standartlarina gecis saglayarak Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) MLA kapsamina
ISO/IEC 17029 standardini dahil etti.

5 Ekim 2022 tarihinde Italya’nin Torino sehrinde gergeklestirilen Avrupa Akreditasyon Birligi
Cok Tarafli Anlasma Konseyi toplantissnda TURKAK, gegerli kilma ve dogrulama alaninda
ISO/IEC 17029:2019 ve ISO 14065:2020 standartlarina gecis saglayarak EA MLA kapsamina
ISO/IEC 17029 standardini dahil eden Avrupa’daki ilk 2 akreditasyon kurumu arasinda yer
aldi.

Akreditasyon Farkindahgim Artirmak I¢in Faaliyetlerimizi Siirdiiriiyoruz
Akreditasyon Terimleri Sozliigii Yayimlandi

Akreditasyon Terimleri S6zIiigli'niin paydaslarimiza akreditasyon ve uygunluk degerlendirme

konularinda kullanilan terimler i¢in yararli bir bagvuru kaynagi olmasini temenni ediyoruz.
Tiirk Akreditasyon Kurumu, Eko Iklim Zirvesi’ndeki Standinda Yerini Ald1

Tirk Akreditasyon Kurumu, 30-31 Mart 2022 tarihlerinde ATO Congresium’da diizenlenen
Eko Iklim Zirvesi’ndeki standinda yerini aldi. 50.000’in iizerinde ziyaret¢inin katildig1 Eko
Iklim Zirvesi’nde Kurumumuzun faaliyetleri ile akreditasyonun iklim degisikligine ydnelik

politikalardaki yeri bagta olmak {izere bir¢ok konuda bilgi verildi.
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TURKAK, 13. Biiyiikelciler Konferans’nda Davetlilere Akreditasyon ve Kurum
Faaliyetleri Hakkinda Bilgi Verdi

T.C. Disisleri Bakanlig1 tarafindan 6-12 Agustos 2022 tarihlerinde Ankara’da diizenlenen
Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu’nun acilis konusmasiyla baslayan 13. Biiyiikelgiler
Konferansinda Tiirk Akreditasyon Kurumu, kurdugu stant ile davetlilerle akreditasyon ve

Kurum faaliyetlerine iliskin bilgi paylagiminda bulundu.
Egitimlerimiz ile Genis Bir Kitleye Ulastik

TURK Akreditasyon Kurumu olarak 2022 senesi igerisinde toplamda 216 egitim etkinligi
diizenledik. Bu egitimlere 7 binin {lizerinde katilimci ilgi gosterdi. Gergeklestirilen egitimler
sayesinde Kurumumuz biinyesindeki personelin gelisimine destek sagladigimiz gibi

denetgi/teknik uzmanlarimizin akreditasyon konusundaki bilgi birikimlerine de katkida

bulunduk.
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1) GENEL BIiLGILER
A - Misyon ve Vizyon

Misyon

Uygunluk degerlendirme alanindaki akreditasyon hizmetlerini ulusal ve uluslararas1 6lgekte
tanimnir ve giivenilir sekilde sunmak, toplumda akreditasyonla ilgili farkindaligi artirmak,
uluslararasi akreditasyon kurallarinin belirlemesinde etkin rol almaktir.

Vizyon

Akreditasyon hizmetlerinde giivenin sembolii olan, iilkemizin gelisimine katki saglayan, tiim

paydaslarimiza deger katan, kiiresel 6l¢ekte Oncii ve saygin bir Kurum olmaktir.

B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

4/11/1999 tarihli ve 23866 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4457 sayili Kanun ile kurulan
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK); ilgili mevzuat gergevesinde ihtiyari veya zorunlu
alanlarda, 6zel veya kamu laboratuvarlarinin, muayene, belgelendirme, dogrulama, yeterlilik
testi saglama, referans malzeme iiretimi, numune alma kuruluglar ile diger uygunluk
degerlendirme kuruluslarinin ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis teknik kriterlere gore faaliyet
gosterdigini denetim sonucunda onaylayarak bu kuruluslar1 akredite etmekte, bu kuruluslari
diizenli araliklarla denetlemekte ve bu sayede akredite olan uygunluk degerlendirme kuruluslari
tarafindan diizenlenen deney raporu, muayene raporu, belgelendirme sertifikas1 vb. uygunluk

degerlendirme sonuglarinin ulusal ve uluslararasi alanda kabul goérmesini saglamaktadir.

Ayrica; diinya genelinde akreditasyon kurumlarinin iiyesi oldugu Uluslararasi Akreditasyon
Formu (IAF) veya Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi’nin (ILAC) karsilikli taninma
anlagmalarinda yer alan akreditasyon kurumlarinca akredite edilen belgelendirme kuruluslar
veya laboratuvarlar tarafindan diizenlenen belgelerin/raporlarin statiisiiniin, kapsaminin,

yiirlirliik tarithinin incelenmesi sonucunda Belge Teyit Yazis1 diizenlemektedir.

11/11/2019 tarihli ve 30945 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 50 sayili Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile, daha 6nce Avrupa Birligi Baskanligi’na bagli olan TURKAK bu tarihten
itibaren dogrudan Disisleri Bakanhigi'na baglanmigtir. TURKAK’m gorev ve yetkileri,
15/7/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili Bakanliklara Bagli,
Mgili, Tliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarm Teskilati Hakkinda

Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 632 inci maddesinde asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslarina akreditasyon hizmeti sunan tek

kurulus olarak Kurum faaliyetleri ile ilgili diizenlemeleri yapmak, akreditasyon ile ilgili
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b)

9)

d)

e)

f)
9)

-

)

gerekli kistas ve tedbirleri belirlemek, bunlar1 uygulamak ve gerektiginde degistirmek,
yiiriirlikten kaldirmak ve ilgili 6nlemleri almak.

Akredite edilmek lizere bagvuran kuruluslarin ilgili standartlara ve Olgiitlere gore
denetimini yapmak ve bu denetim sonucunda kurulusun akredite edilip edilmemesine
karar vermek, akredite edilen kuruluslar1 izlemek, akreditasyonun kapsamini
degistirmek, gerektiginde akreditasyonu askiya almak veya geri ¢ekmek ve akredite
edilen kurum ve kuruluslar arasinda Kurumun gorev alanina giren konularda is birligini
saglamak.

Uluslararas1 ve bolgesel akreditasyon birlikleri ve orgiitleri, tilkelerin akreditasyon
kuruluglar1 ve akreditasyon kurulusu bulunmayan iilkelerdeki akreditasyonla ilgili
kurum ve kuruluslarla iliskiler kurmak ve is birliginde bulunmak.

Akreditasyon amaciyla bagvuran kuruluslarin miiracaati, degerlendirilmesi ve akredite
edilmesi ile ilgili olarak elde edilmis bilgilerin gizliligini korumak.

Yurt i¢inde ve yurt disinda, akreditasyonun onemini ve kalite bilincini artirici
faaliyetlerde bulunmak, gorev alanina giren konularda egitim vermek, arastirma ve
yayin yapmak.

Kurum faaliyetlerinin icrasi i¢in hizmet almak, tasimir ve taginmaz mal satin almak,
yaptirmak, satmak, kiralamak.

Iyi laboratuvar uygulamalar1 konusunda ulusal izleme otoritesi olarak hizmet vermek.
Kurumun verdigi akreditasyon hizmetleri ve es degerlendirme denetimi sonuglarina dair
kamuoyunu bilgilendirmek.

Faaliyet alaniyla ilgili diger gorevleri yerine getirmek.

Ulusal Diizeyde Tabi Olunan Mevzuat

Ulusal diizeyde, TURKAK 1n ¢aligmalarint yiiriitiirken dikkate almas1 gereken temel mevzuat

asagida verilmistir.

Kanunlar/Kararnameler:

4457 sayil1 Tiirk Akreditasyon Kurumu Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

4 sayili Bakanliklara Bagl, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi

4734 sayili Kamu Ihale Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

6245 sayili Harcirah Kanunu
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e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 7223 sayil1 Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu

Yonetmelikler:

e Tiirk Akreditasyon Kurumu Insan Kaynaklar Y6netmeligi
e Uygunluk Degerlendirme Kuruluslarinin Akreditasyonu Hakkinda Y 6netmelik
e lyi Laboratuvar Uygulamalari Uygunluk Izleme Programi Y énetmeligi

e Uygunluk Degerlendirme Kuruluslar1 ve Onaylanmis Kuruluslar Yonetmeligi
Teblig:

e Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim Ucreti/Payina
Miskin Teblig

Uluslararasi Diizeyde Tabi Olunan Diizenlemeler

TURKAK faaliyetlerini yiiriitiirken yonetim sistemi ve akreditasyon siireglerini, akreditasyon
kuruluglarinin uymasi gerekli sartlarin tanimlandig1 uluslararas: standartlar ve kurallara gore
olusturmustur. TURKAK'm kurulus yapisi ve sundugu akreditasyon hizmeti TS ISO/IEC
17011 “Uygunluk degerlendirmesi - Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite eden
akreditasyon kurulusglar i¢in gereklilikler” standardinin sartlara ve diger ilgili uluslararasi

diizenlemelere uygun olarak yerine getirilmektedir.

Akreditasyon kuruluslari i¢cin en 6nemli hususlardan birisi uluslararasi taninirligin olmasidir.

Uluslararasi tanmirlik i¢in gerekli sartlar ise,

e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) tarafindan yayinlanan EA-2/02 “Ulusal
Akreditasyon Kuruluslarinin Degerlendirilmesi i¢in EA Prosediirii”,

o Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararast Akreditasyon
Forumu (IAF) tarafindan ortak yaymlanan “IAF/ILAC A serisi Dokiimanlar” nda
belirtilmistir.

TURKAK, faaliyet konularma giren tiim alanlarda karsilikl1 taninma anlasmalar1 imzalayarak
(MRA, MLA) ve belirtilen dokiimanlarin geregini yerine getirerek uluslararasi taninirligini
saglamistir. Avrupa Birligine (AB) uyum ¢alismalar1 kapsaminda Ulusal Akreditasyon Sistemi,
765/2008 sayilt AB Tiizligline uyumlastirilmigtir.

« TURKAK, 2019 yilinda, ¢ok tarafli tanima anlasmasi kapsamini genisletme amacl es

degerlendirme denetiminden basariyla gecerek, anlasmalara konu tiim alanlarda EA
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MLA’ya (Cok Tarafli Anlagma), Avrupa’daki ilk 6 ulusal akreditasyon kurumundan biri
olarak, sahip olmustur. En son 2020 yilinda, Avrupa Akreditasyon Birligi’nin (EA) rutin
es degerlendirme denetiminden yine basariyla gecerek EA MAC (Cok Tarafli Anlagsma

Konseyi) karariyla anlasmaya konu tiim alanlarda uluslararasi tanmnirligmi devam

ettirmistir.
C — Idareye iliskin Bilgiler

1. Fiziksel Yap1

Kurum hizmet binast briit 5.600 m2, net 4000 m2 kullanim alani olan, ofisler, egitim ve
konferans salonu ile kapali ve agik otopark bulunan verimli ¢aligma sartlarina uygun bir hizmet
binasidir. Artan is hacmiyle birlikte gergeklesen personel alimlar1 nedeniyle, halen kullanilan
Kurum hizmet binasi ve fiziki ortamu yetersiz kalacagi diistiniilmektedir. Nitekim 2022 y1l1 sonu
itibaryla akredite edilen kurulus sayis1 2100’e yaklagmistir. Kurumumuz pozisyonlarina yeni
personel alinmasi ve tageron personelimizin kadroya gegirilmesi nedeniyle halen hizmet verilen
Kurum binasi yetersiz kalmaktadir. Orta vadede istihdam edilmesi planlanan yeni personel
dolayistyla hizmet binasinin tamamen dolacagi hatta yeni ofislere ihtiya¢ duyulacagi
anlagilmaktadir. Bu durumlar gz &niine alinarak Ankara ili, Cankaya Ilcesi, Cayyolu-1
Mahallesinde bulunan Hazineye ait 42203 ada, 2 parsel numarali, 12.529 m2 yiiz 6lgltimlii

tasinmazin miilkiyeti kurum kayitlarina gegmistir.

2. Teskilat Yapisi

TURKAK mal ve hizmetlerin uluslararasi piyasada serbest dolasiminin saglanmasi ve ticaretin
oniindeki teknik engellerin kaldirilmast i¢in {riin belgelendirme kuruluslari, muayene
kuruluglari, laboratuvarlar, sistem belgelendirme ve personel belgelendirme kuruluslart gibi
uygunluk degerlendirme kuruluslarinin akreditasyonunu uluslararas: standartlara gore yapan,
faaliyetlerinin uluslararas1 taninirligini, iiyesi oldugu Avrupa Akreditasyon Birligi (EA),
Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ve Uluslararast Akreditasyon Forumu
(IAF) gibi uluslararasi1 kuruluglardan ve onlarla yaptig1 karsilikli taninma anlagsmalarindan alan,
yonetim sistemini TS ISO/IEC 17011 standardina ve Avrupa Birligi mevzuatina uygun olarak
yiiriitmeye ¢alisan milli bir akreditasyon kurulusudur.

4 sayili Cumhurbagskanligi Kararnamesinde Kurumun organlari;

e Danisma Kurulu
e  Yonetim Kurulu
e Genel Sekreterlik

olarak belirlenmistir.
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Danisma Kurulu, kamu ve 06zel sektorden akreditasyonla ilgili Bakanlik, kurum ve
kuruluslardan belirlenen temsilcilerden olusmakta, yilda bir defa toplanarak Kurumun politika,
faaliyet ve hedefleri konusunda tavsiye ve Onerilerde bulunmaktadir. Danmisma Kurulu
tiyelerinin gorev siiresi ii¢ yildir. Danigsma Kurulu'nun gorevleri ile ¢alisma usul ve esaslari
29/05/2021 tarihli ve 31495 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirk Akreditasyon Kurumu
Danisma Kurulunun Gorevleri, Toplanti Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeliginde
belirtilmistir.

Yonetim Kurulu da Damisma Kurulu {iyeleri arasindan atanmakta, kamu ve 6zel sektor
temsilcileri esit sayida (3+3 iiye) temsil edilmekte ve TURKAK Genel Sekreterinin katilimiyla
7 iiyeden olusmaktadir. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri de ii¢ y1l siireyle gérev yapmakta
ve Kurumun yonetimi, izlenecek politikalar, temel faaliyet ve islevleriyle ilgili kararlar

almaktadir.

Genel Sekreterlik ise Genel Sekreter ve Kurum personelinden olusmaktadir. Organizasyon
yapisinda Genel Sekreter ile birlikte, Genel Sekreter Yardimeilari, Akreditasyon Bagkanliklari,
Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi, Strateji Gelistirme Bagkanligi, Hukuk Miisavirligi
ve I¢ Denetim birimleri bulunmaktadir. Anilan birimler disinda farkli ihtiyaglar igin
Miidiirliikler kurulmus olup TURKAK’ta yéneticilerle birlikte, I¢ Denetci, Akreditasyon
Uzmani, Akreditasyon Uzman Yardimcisi, Mali Hizmetler Uzmani, idari Personel, Destek
Personeli, Koruma ve Giivenlik Gorevlisi, Siirekli Is¢ci ve Sozlesmeli Bilisim Personeli
kadrolarinda personel gérev yapmaktadir.
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Sekil 1: Organizasyon Semasi
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3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Insan Kaynaklar1 Yonetim Program

Insan kaynaklarima dair tiim siiregleri tek bir noktadan; etkin, verimli ve siirdiirebilir bir sekilde
yiiriitebilmek adina caligma verimliligini 6n plana ¢ikaran bir yaklagim izleyen otomasyon
sistemi kullanilmaktadir. Personelin, maas islemlerini, izinlerini, giris ¢ikislarii ve 06zliik

islemleri tek cati altinda toplanmasi saglanmistir.

TURKAK Kurumsal Hizmet Portali
2019 itibariyla tam otomasyona gectigimiz hizmet portalimizdir. TURKAK tarafindan

diizenlenen egitim bagvurularinin ve bu basvurulara yonelik 6demelerin ¢evrimigci alinmasi, e-
Faturanin kullanilmasi, akreditasyon bagvurularinin ¢evrimigi olarak alinmasi, belge inceleme
basvurularinin ¢evrimig¢i alinmasi ve belge inceleme siirecinin e-imza ile isletilmesi,
akreditasyon siireglerinin e-imza destekli yonetilmesi gibi siiregleri igletilmektedir. Kurum ana
hizmet faaliyeti olan tiim akreditasyon siireclerinin ¢evrimici sekilde gergeklestirilmesi

saglanmistir.

Intranet Portali

Stratejik Plan, Risk Yonetimi, Performans Programi ve Faaliyet Raporu, Yeni Akreditasyon
Alanlarma Giris, Thale Listesi, Arsiv Listesi, Icra Dosyalar, Hukuki Miitalaalar gibi modiiller
intranet lizerinde gelistirilerek idari tiim verilerin tek bir ¢atida toplanmasi saglanmustir.
Bilginin bilmesi gereken kisiye/kisilere, bilmesi/bilmeleri gerektigi kadarini aktarilmasini
olanak saglamistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Tiim i¢ ve dis yazigmalarin elektronik ortamda yiiriitiilmesini saglayan EBYS sistemi ile; tiim
yazigmalarin elektronik ortama taginmasiyla, yazismalarin glivenli bir ortamda tiretilmesi, kayit
altina alinmasi, saklanmasi, kayitlarin merkezilestirilerek ayrica raporlanmasma imkan

saglanmstir.

E-Devlet Uzerinden Sunulan Hizmetler

Egitim bagvurusu, akreditasyon basvuru hizmetlerinin e-Devlet Kapisi ile biitlinlestirmesi
saglanarak bu hizmetlere e-Devlet Kapis1 lizerinden tek tikla girig (SSO, single sign on) hizmeti

saglanmstir.

Egitim Yonetim Sistemi
Kurum personeline ve denet¢i/teknik uzmanlara ¢evrimigi uzaktan egitim verilmesini saglayan
mekan ve zamanin getirdigi kisithliklar1 ortadan kaldirarak egitimin her kosulda ulasilabilir

olmasina olanak saglamistir.
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Veri Merkezi

Kurumun bilgi islem nezdinde ihtiya¢ duyulan hizmetleri, kurulan dinamik ve her tiirlii

teknolojik gelismelere gore yenilenen bir bilisim ag sistemi ile saglanmustir.

Felaket Kurtarma Merkezi

Olasi felaket durumlarinda bilisim ag yapisinin ayakta kalmasi ve kurumun bilisim teknolojileri
ihtiyacinin gerektirdigi faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in, kurum veri merkezinden farkli bir
konumda bilgi iglem faaliyetlerinin siirekliligi saglanmistir.

Mobil Calisma
Personelin mobil ¢alismasina katki saglayacak sekilde iist diizey giivenlik dnlemleri ile korunan

kablosuz internet baglantis1 saglanmaktadir. Ayrica pandeminin getirdigi uzaktan calisma

gerekliligine hizli ve etkin gecis saglanan model entegre edilmistir.

Tablo 1: Yillara Gore Donanim/Sunucu Miktarlari

Donanim / Sunucu Adi 2020 2021 2022
Masaiistii Bilgisayar 50 54 39
Monitor 168 169 209
Diziisti Bilgisayar 184 227 291
Yazici/Fotokopi 25 27 25
Tarayiclt 5 5 3
Projeksiyon Cihazi 11 11 19
Telefon 210 474 | 466
Sunucu 12 12 14
IP Telefon Santrali 2 3

Omurga Ag Anahtar1 (Backbone Switch) 2 2 4
Kenar Ag anahtar1 (Edge Switch) 20 24 25
Kablosuz Erisim Cihazi (Wireless Access Point) 30 30 30
Harici Depolama Sistemi (Storage) 6 6 6
Personel Devam Takip Sitemi/Kartli Gecis Sistemi 1 1 1
Arac¢ Otomatik Gegis Sistemi 1 1 1
IP_ Kamera 67 67 68
Video Kavyit ve Takip Sistemi 1/1 1/1 1
Sistem Odas1 Ortam Izleme Sistemi 1
Fotograf Makinesi 4 4 4
Video Konferans Sistemi 2
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4. insan Kaynaklar1

Kurumumuzda 1 Genel Sekreter, 3 Genel Sekreter Yardimcisi, 1 Genel Sekreter Miisaviri, 7
Bagkan, 2 Hukuk Miisaviri, 2 Miidiir, 72 Akreditasyon Uzmani, 18 Akreditasyon Uzman
Yardimeisi, 3 Mali Hizmetler Uzmani, 31 Idari Personel, 1 I¢ Denetci, 1 Destek Personeli, 3
Koruma ve Giivenlik Gorevlisi, 38 Siirekli Is¢i, 1 Sozlesmeli Bilisim Personeli ve 1 Gegici

Gorevli personel gorev yapmaktadir.

Birim personelinin 6grenim, yas ve cinsiyet durumu dagilimlan ise asagidaki grafiklerde
gosterilmektedir.

Sekil 2: Personel Ogrenim Durumu

Ogrenim Seviyesine Gore Dagihm
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Sekil 3: Personelin Yas Durumu
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Sekil 4: Personelin Cinsiyet Durumu

Personel Cinsiyet Dagilimi
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5. Sunulan Hizmetler / Gergeklestirilen Faaliyetler
Akreditasyon Faaliyetleri:

Ulkemizde uygunluk degerlendirme kuruluslaria akreditasyon hizmeti sunan tek kurulus olan
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK), akredite edilmek iizere basvuran kuruluslarin ilgili
standartlara ve Olglitlere gore denetimini yaparak bu denetim sonucunda kurulusun akredite
edilip edilmemesine karar verir, akredite edilen kuruluslari izler, akreditasyonun kapsamini
degistirir, gerektiginde akreditasyonu askiya alir veya geri ceker. Ilgili akreditasyon alanindaki
akreditasyon basvurularinin incelenmesi, kuruluslarin  denetlenmesi ve basvurularin
sonuc¢landirilmasi iglemleri, kurumun hizmet birimleri arasinda yer alan 4 farkli akreditasyon
baskanlig1 tarafindan yiiritiliir. Uygunluk degerlendirme kurulusunun (UDK) tiirline gore

akreditasyon siireclerinin yiiriitiildiigii bagskanliklar asagida verilmektedir:

Deney Akreditasyon Bagkanhgi Belgelendirme Akreditasyon

Deney Laboratuvarlari? Bagkanhg

Tibbi Laboratuvarlar Y Onetim Sistemi Belgelendirme
Kuruluslari

Yeterlilik Testi Saglayicilar
) Personel Belgelendirme Kuruluslar
Referans Malzeme Ureticiler )
) ] Urlin Belgelendirme Kuruluslar
Iyi Laboratuvar Uygulamalar1 (ILU)
Sera Gazi1 Emisyonu Dogrulayici

Kurulusglar
Muayene Akreditasyon Baskanhg: Kalibrasyon Akreditasyon Baskanhg:
Muayene Kuruluslari Kalibrasyon Laboratuvarlari

Deney Laboratuvarlari®

L'Elektrik", “Mekanik" ve “Yap1" alanlarindaki deney laboratuvarlarmin akreditasyon islemleri Kalibrasyon

Akreditasyon Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

2022 yili igerisinde kurulus tiirli bazinda ilk akreditasyon basvuru sayisi, gerceklestirilen
denetim sayisi, akredite edilen kurulus sayis1 ve akreditasyonu geri ¢ekilen kurulus sayisi ile 31
Aralik 2022 tarihi itibariyla toplam akredite kurulus sayisi asagida yer alan tabloda

gosterilmektedir.
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Tablo 2: Akreditasyon Faaliyetlerine liskin Veriler

g z S z § = s _g| 2 g
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Deney Laboratuvarlar: 130 996 73 10 1003
Kalibrasyon Laboratuvarlari 25 155 13 1 164
Tibbi Deney Laboratuvarlari 10 58 10 1 54
Muayene Kuruluslar 59 384 33 13 325
Uriin Belgelendirme
21 113 12 3 113
Kuruluslarn
Personel Belgelendirme
73 313 41 18 317
Kuruluslar
Yonetim Sistemi Belgelendirme
17 108 4 3 83
Kuruluslar:
Yeterlilik Deneyi Saglayicilar: 10 17 2 0 15
OECD Iyi Laboratuvar
1 13 3 0 9
Uygulamalar
Sera Gaz Emisyonlar:
1 10 1 0 9
Dogrulayicilar:
Referans Malzeme Ureticileri 1 1 0 0 2
Toplam 348 2.168 189 49 2094
Belge Incelemesi:

Akredite Belge Inceleme Hizmeti, Uluslararas1 Akreditasyon Formu (IAF) veya Uluslararasi
Laboratuvar Akreditasyon Birligi’nin (ILAC) karsilikli taninma anlasmalarinda yer alan
taraflarin akredite ettikleri belgelendirme kuruluslar1 veya laboratuvarlar tarafindan diizenlenen
belgelerin/raporlarin statiistiniin, kapsaminin, yiiriirliik tarihinin incelenmesi ve sonu¢ yazisi

verilmesini kapsamaktadir. 2022 yili igerisinde toplam 1.264 adet Yonetim Sistemi Belgesi

incelenerek teyit yazisi dlizenlenmistir.
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5.1 Deney Akreditasyon Baskanhgi
Deney Akreditasyon Baskanligi deney laboratuvarlari, tibbi laboratuvarlar, yeterlilik testi
saglayicilari, referans malzeme iireticileri ve biyobankalar alaninda akreditasyon ve iyi

laboratuvar uygulamalar1 alaninda uygunluk izleme faaliyetlerini yiiriitmektedir.

Teknik alan bazinda olusturulan ¢alisma gruplar ile alanlariyla ilgili konularda bilgi talepleri
cevaplanmis, goriis bildirilmis, paydaslarla toplantilar diizenlenmis, ihtiya¢ duyulan alanlarda
teknik komiteler olusturulmus ve denet¢i harmonizasyonu saglanmistir. Denetimler, planlama

komisyonu tarafindan belirlenen denetim ekipleri ile organize edilmis ve gergeklestirilmistir.

Aktif olarak kullanilmaya baglanan yeni hizmet portali iizerinden yiiriitiilen siirecler igin
iyilestirme onerileri diizenli olarak Bilgi Islem Miidiirliigii ile paylasilmis, gelistirme ve

degisiklikler birim toplantilarinda ¢alisanlara iletilmistir.

2022 yili igerisinde yeni hizmet portalinde 88 adet ilk akreditasyon bagvurusu yapilmistir ve
stirecleri bu portal {izerinden yiiriitiilmektedir. 2022 y1l1 igerisinde yeni hizmet portalinden 430
adet karar (ara karar, aski, geri ¢cekme, ilk akreditasyon, kapsam degisikligi, akreditasyon

yenileme, olaganiistii durum, askidan indirme) alinmigtir.

Eski portal iizerinde bulunan tiim dosyalar yeni hizmet portaline gegirilmistir. Gegis bagvurusu,
kapsam genisletme basvurusu, akreditasyon yenileme basvurusu ve mevcut denetimlerinin
gerceklestirilmesinde planlama komisyon tiyeleri teknik sorumlular ve idari personeller
koordineli bir sekilde caligmalarini siirdiirmektedir. Siiregle ilgili denetim ekipleri, kurulus
yetkilileri, planlama komisyon iiyeleri ve teknik sorumlulardan gelen geri bildirimler yazilim

ekibiyle paylasilarak varsa ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziime kavusturulmasi saglanmaistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)
tarafindan organize edilen toplantilara katilim siirdiiriilmiis, akreditasyon kuruluslari ile teknik

bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve goriis aligverisi faaliyetlerine devam edilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi Laboratuvar Komitesi (EA LC) toplantis1 ve gdrev glicii gruplari
(Task Force Group) toplantilarina katilinmis olup, caligmalara katki saglanmistir. Teknik Ag
(Technical Network) grubundan ulasan sorular ve anketler cevaplandirilmistir.

Iyi Laboratuvar Uygulamalar alaninda OECD ve Avrupa Komisyonu toplantilarina katilim
stirdiiriilmiis, diger liye iilkeler ile teknik bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve goriis aligverisi
faaliyetlerine devam edilmistir. Izleme otoritesi olarak, iilkemizdeki yetkili otoriteler ve MAD
sistemine dahil diger iiye iilkeler arasinda lyi Laboratuvar Uygulamalari giincel gelismeleri ve

duyurularinin aktarimi saglanmstir.

Bagkanligimiz ile ilgili yil igerisinde kurum i¢i ve kurum dis1 olmak iizere standart egitimleri,
validasyon, Ol¢iimlerin izlenebilirligi ve dl¢iim belirsizligi egitimleri, i¢ denetgi egitimleri, iyi
laboratuvar uygulamalar1 egitimi, karar kurali, denetim raporu ve kapsam yazimi, TS EN

ISO/IEC 17025 Standardi i¢ tetkik ve yonetimin gézden gegirmesi hakkinda g¢evrim igi
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seminerler gerceklestirilmigtir. Baskanligimizda goéreve yeni baglayan personel igin

oryantasyon egitimleri diizenlenmistir.

2022 yili Denet¢i Deneyim Paylagim Toplantilar1 online ortamda (webinar) 1000’e yakin
denetcinin katilimiyla gerceklestirilmis olup ¢iktilarinin ilgili taraflarla paylasilmak {izere

degerlendirilmesine devam edilmektedir.

TURKAK 2022 yil1 igerisinde ISO 20387 -Biyobanka alaninda akreditasyon verilmesi igin
hazirliklarini tamamlamis ve basvuru kabul edebilir hale gelmistir. Teknik uzman havuzunun

olusturulma ¢alismalar1 devam etmektedir.

Denetgi teknik uzman havuzunda ihtiyag analizlerinin yapilmasina devam edilmekte olup; is
hijyeni, kimya (petrol, petrol {iriinleri, yakitlar ve yaglayicilar), gida ve yem {iriinleri, tarimsal
triinler, oyuncaklar, TS EN ISO/IEC 17043 standardi yeterlilik testi ¢evrimlerine iligkin
istatistiksel hesaplamalar, homojenite, kararlilik ve veterinerlik alanlarinda miilakatlar
diizenlenmistir. Bu miilakatlar sonucunda toplam 95 teknik uzman havuza dahil edilmistir.
Miilakat sonucunda basarili bulunan adaylar i¢in teknik uzman oryantasyon egitimleri

planlanmustir.

Denet¢i teknik uzman havuzu gozden gecirilerek performans degerlendirme caligsmalari
yapilmis ve alinacak aksiyonlar belirlenmistir. Denet¢i/teknik uzmanlarin ve dosya
sorumlularinin performanslar1 degerlendirilmis ve ihtiya¢ duyulan durumlarda ilgili ¢aligmalar
gerceklestirilmistir. Ayrica denetgilerin gelisimini saglamak, standart ve akreditasyon siiregleri
ile 1ilgili bilgilerini gilincellemek amaciyla c¢evrimi¢i olarak Teknik Uzman ve Denetgi

Tazelenme Egitimleri diizenlenmistir.

Ihtiyaglar dogrultusunda kalite ydnetim sistemi biinyesinde bulunan dokiimanlar revize

edilmistir.

Referans Malzeme Ureticileri ile laboratuvarlari bir araya getirerek hizmete erisimi
kolaylastirmak amaciyla olusturulan Sertifikali Referans Malzeme Bilgi Sistemi’nin
(REMBIS) takibi yapilmistir.

Ulke genelinde iiniversitelerde verilen lgiim bilim ve akreditasyona ydnelik dersleri bir araya
getirerek, bu dersler hakkindaki bilgilerin ilgili taraflarca erisimini kolaylagtirmak amaciyla

olusturulan Laboratuvar Egitimi Bilgi Sistemi’nin (LEBIS) takibi yapilmistir.

Yeterlilik deneyi saglayicilarinin  gergeklestirdikleri yeterlilik deneyi programlarina
laboratuvarlarin hizli bir sekilde ulasabilmesi ve etkin katilimi i¢in hazirlanan Yeterlilik Testleri
Bilgi Sistemi’nin (YETBIS) takibi yapilmustir.

Bagkanhigimiz: ilgilendiren itiraz ve sikayetler, P507 Sikdyet ve Itiraz Prosediirii’ne gore

degerlendirilmistir.
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Kurumsal iletisim Miidiirliigii aracilifryla Baskanhigimiza ulasan bilgi edinme talepleri

cevaplandirilmistir.
5.2 Kalibrasyon Akreditasyon Baskanhgi

Kalibrasyon Akreditasyon Bagkanligi, kalibrasyon laboratuvarlarina ek olarak ‘“elektrik”,
“mekanik” ve “yap1” alanlarindaki deney laboratuvarlarinin uygunlugunun degerlendirilmesi

ve akredite edilmesi islemlerini yiiriitmektedir.

Akreditasyon denetimi faaliyetlerimiz, teknik alan bazinda olusturulan c¢alisma gruplari
tarafindan denetim ekiplerinin belirlenmesi ve dosya sorumlularinin koordinasyonuyla denetim

ekipleri organize edilmis ve denetimler gerceklestirilmistir.

2022 yili igerisinde toplam 422 denetim gerceklestirilirken denetimler i¢in katilimcilarin her
birinin ayirdigi mesai dikkate alindiginda Birim Bagkanligimiz tarafindan gerceklestirilen

denetimlere toplam 15 bin kisi / saatten fazla siire ayrilmistir.

Denetim ekibi, UDK temsilcisi, gézlemci vb. katilimcilar dahil edildiginde yaklasik 3 bin 200

kisi Birim Baskanligimiz tarafindan gerceklestirilen denetimlere katilim saglamis durumdadir.

Kamu kurumlar1 arasindaki koordinasyonun siirdiiriilmesi kapsaminda diizenleyici ve
denetleyici kurumlarin mevzuat g¢aligmalarina katki saglanmistir. Bu kapsamda 4 farkh
Kurumdan ulasan kanun, yonetmelik ve teblig taslaklarina akreditasyon alanina giren hususlar

icin Baskanligimizca goriis verilmistir.

Bununla birlikte bilgi edinme kapsaminda Kurumumuza ulasan toplam ve Bagkanligimiz
faaliyetlerini ilgilendiren 58 adet bilgi edinme talebi yanitlanmis ve bu taleplerin ayni giin
cevaplanma oram1 %91,3 olarak gergeklesmistir. Ayrica Kurumumuza ulagan sikayetlere
yonelik Bagkanligimiz ilgili alanina giren konularda gerekli incelemeler yapilmis ve P507

prosediiriine uygun olarak siire¢ler sonuclandirilmistir.

Baskanligimiz tarafindan yil i¢inde sektorel bilgilendirme toplantilarina katilim saglanmus,

sektor temsilcilerinin goriis ve talepleri alinmastir.

03.06.2022 tarihinde denet¢i ve teknik uzmanlara yonelik 07.06.2022 tarihinde ise
basdenetcilere yonelik gerceklestirilen bilgilendirme seminerleri ile akreditasyon alanindaki

giincel gelismeler ve harmonizasyon saglanmasi hedeflenen hususlar katilimcilara aktarilmistir.

22.08.2022 tarihinde “TURKLAB Kalibrasyon ve Deney Laboratuvarlar1 Dernegi” tarafindan
diizenlenen “Kalibrasyon Sektdr Komitesi” toplantisina davetli olarak katilim saglanmus,
sektore iliskin ve kalibrasyon laboratuvarlarinin akreditasyonuna iligskin goriis aligverisinde

bulunulmustur.
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Yine bu kapsamda 15.12.2022 tarihinde kalibrasyon alaninda Denetgi Deneyim Paylasim
Toplantis1 gerceklestirilmis ve yil i¢cindeki ulusal ve uluslararas1 gelismeler ile geribildirim

gerektiren hususlar denetci teknik uzman havuzunda gorev alan denetgilere aktarilmistir.

Gectigimiz yil oldugu iizere 2022 yilinda da ¢evrimi¢i seminerlere devam edilmis ve yeni
hizmet portalinin kullanim1 ile standardin bazi maddelerinin yorumlanmasina yonelik farkli

tarihlerde Deney Akreditasyon Baskanligi ile birlikte 4 ¢evrimigi seminer diizenlenmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC)
tarafindan organize edilen toplantilara katilim stirdiiriilmiis, akreditasyon kuruluslari ile teknik

bilgi destegi, tecriibe aktarimi ve goriis aligverisi faaliyetlerine devam edilmistir.

Avrupa Akreditasyon Birligi Laboratuvar Komitesi toplantisinda (EA LC) teknik ag (Technical
Network (TN)) ve gorev giicii gruplar1 (Task Force Group (TFG)) tarafindan yapilan ¢alismalar
ele alinirken, komisyona ulasan sorular tartisilmis ve EA sorumlulugunda bulunan dokiiman
revizyonlari goriisiilmiistiir. Bu kapsamda ulasan sorulara yonelik Kurum goriisii olusturulmast

calismalarina ve komitenin politikalarina katki saglanmistir.

ILAC Akreditasyon Komitesi (ILAC AIC) toplantisinda ise teknik gorev giicli gruplari
tarafindan faaliyetleri yiiriitiilen dokiiman revizyonu calismalar1 goriisiilmiistiir. Bu komite

ILAC tarafindan yayimlanan dokiimanlarin hazirlik ve sonrasi islemlerini yiiriitmektedir.

Ayrica Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi
(ILAC) tarafindan yayimlanan dokiimanlarm TURKAK dokiimantasyonuna etkisine iliskin
etki analizi, mevcut dokiimantasyonun revizyonu ve yabanci dildeki uluslararasi
dokiimanlardan 6ncelikli olanlarin Tiirkge’ye gevirisi ¢alismalar1 2022 yil1 igerisinde yiiriitiilen
faaliyetlerdendir. Bu kapsamda dort uluslararasi dokiimanin etki analizi ¢alismasi yiiriitiilmiis

ve ikisinin Tiirk¢e’ye ¢evirisi tamamlanarak yaymlanmistir.

TURKAK denetgi ve teknik uzman havuzunun yetkinliginin siirdiiriilmesi ve gelisimini
saglamak amaciyla egitimler hazirlanmis ve gerceklestirilmistir. Deney Akreditasyon
Baskanligi ile koordinasyon halinde bir adet denet¢i ve bir adet bas denetci egitimi
diizenlenmistir. Ayrica yil iginde 4 farkli alan i¢in teknik uzman alim ilanma ¢ikilmis ve
bunlardan ikisi sonuglandirilmistir. Diger iki siire¢te ise miilakat asamasina gegilmistir.
Bununla birlikte denet¢i teknik uzman havuzu gozden gegcirilerek performans degerlendirme
calismalar1 yilda iki kez olmak iizere tamamlanmis ve mevcut denet¢i teknik uzmanlardan
sartlar1  saglayanlarin  denetgilik  statiilerinin  ylikseltilmesine  yonelik  miilakatlar
gerceklestirilmistir. Ayrica denetgi/teknik uzmanlarin ve teknik sorumlularin performanslar
degerlendirilmis ve iyilestirme ihtiyaci olanlara yonelik gerceklestirilecek aksiyonlar

belirlenmistir.
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5.3 Muayene Akreditasyon Baskanhgi

Bagkanligimiz tarafindan 2022 yilinda 4 TS EN ISO/IEC 17020 standart egitimi, 2 TS EN
ISO/IEC 17065 standart egitimi, 1 TS EN ISO/IEC 17065 denetgi-basdenet¢i egitimi
diizenlenmistir. Bunun yani sira; kurum personelinin mesleki gelisimlerini desteklemek amaci

ile 5 hizmet i¢i egitim gerceklestirilmistir.

Denet¢i/Teknik Uzman (DTU) havuzunun degerlendirilmesi siirekli olarak devam etmekte
olup, ihtiya¢ olan alanlarda yeni Denet¢i/Teknik Uzmanlarin havuza dahil edilmesi ile ilgili
calismalar gergeklestirilmistir. 2022 yilinda Uriin Belgelendirme “Tarim” alaninda ve Muayene

“Demiryolu Risk Degerlendirme” alaninda teknik uzman alimi gergeklestirilmistir.

Bagkanligimizin gorev alanma giren konularda diizenlenen ulusal ve uluslararasi komite
toplantilarina, egitim ve es-degerlendirme caligmalarina ve akreditasyon alaninda gelen talepler
dogrultusunda yurtdisindaki kuruluslara egitim ve destek faaliyetleri sunulmasma katki
saglanmaktadir. Bu cer¢evede destek verilen faaliyetler ve katilim saglanan toplantilar asagida
listelenmistir:
e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Muayene Komitesi (IC) Toplantilar
e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Teknik Yonetim Kurulu (TMB) Toplantilari
e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Genel Kurul (GA) Toplantilari
e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Cok Tarafli Anlagma Komitesi (MAC) Toplantilari
e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Cok Tarafli Anlasma Komitesi Yonetim Grubu
(MAC Management Group) Toplantilar
e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Yatay Uyumlastirma Komitesi (HHC) Toplantilari
e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Yatay Uyumlastirma Komitesi (HHC) Onaylanma
Amagl Akreditasyon Calisma Grubu (WG AfN) Toplantilari
e EA Ara¢c Muayene Teknik Agi (TN Car Inspection) EA-CITA (Uluslararas1 Motorlu
Tagitlar Muayene Komitesi) Gorev Giicli Grubu (TFG) Toplantilari
e Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) Iletisim ve Yayinlar Komitesi (CPC) Toplantilari
e Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Genel Kurul Toplantilar
e Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Akreditasyon Komitesi (AIC)
Toplantilar
e Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Muayene Komitesi (IC)
Toplantilar
e Uluslararas1 Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) Anlasma Komitesi (ARC)
Toplantilar

e Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) Teknik Komite (TC) Toplantilar
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o Uluslararas1 Akreditasyon Forumu (IAF) Akreditasyon Calisma Grubu (WG
Accreditation) Toplantilar

o Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF) Cok Tarafli Anlasma Komitesi (MLAC)
Toplantilari

e |AF —ILAC Ortak Gelisim, Destek Komitesi Calisma Grubu (JDSC) Toplantilart

e IAF—ILAC Ortak Iletisim ve Yayinlar Komitesi Calisma Grubu (Joint Communication
Professionals) Toplantilari

o SNAS (Slovakya Akreditasyon Kurumu) es degerlendirme denetimine es degerlendirici
olarak katilim

e INAB (irlanda Akreditasyon Kurumu) es degerlendirme denetimine es degerlendirici
olarak katilim

e GAC (Giircistan Akreditasyon Kurumu) es degerlendirme denetimine es degerlendirici
olarak katilim

e SA (Slovenya Akreditasyon Kurumu) es degerlendirme denetimine es degerlendirici
olarak katilim

e NAH (Macaristan Akreditasyon Kurumu) es degerlendirme denetimine es
degerlendirici olarak katilim

e EA Yonetim Sistemi Belgelendirme, Personel Belgelendirme ve Dogrulama ve Gegerli

Kilma alanlarinda diizenlenen es degerlendirici tazelenme egitimi

Onaylanma amagli akreditasyon faaliyetleri ile ilgili zorunlu "EA-2/17 M: 2020 EA Onaylanma
Amagli  Akreditasyona Iliskin Dokiiman"inin son revizyonuyla gelen degisiklikler
dogrultusunda uygulama esaslarinin belirlenmesine iligkin Bakanliklar ve ilgili taraflarin
katkilariyla; onaylanma amacl akreditasyon basvurusu yapmis veya yapacak olan kuruluslar
ile halihazirda TURKAK ’tan akredite kuruluslar tarafindan izlenecek gegis ve basvuru siireci
takip edilmistir.

Diger yandan, AB Organik Tarim kapsaminda “Regulation (EU) 2018/848” mevzuatinin gecis

stireci takip edilmistir.

Rusya Federasyonu Silahli Kuvvetleri tarafindan Ukrayna’ya yonelik olarak baslatilan askeri
operasyon sonrast TURKAK’in ¢ok tarafli tanmnma anlasmalar1 kapsaminda iiyesi oldugu
birliklerden Uluslararast Akreditasyon Forumu (IAF) ve Avrupa Akreditasyon Birligi (EA)
tarafindan Rusya Federasyonu ve Belarus Cumbhuriyeti'ne yonelik yaptirimlarla baglantili
kararlarla ilgili Kurumumuzu ilgilendiren ¢aligmalar tamamlanmig olup Ticaret Bakanlig ile
konu hakkinda yapilan toplantidaki mutabakat cercevesinde bu konuda Kurumumuza iletilen

talepler Ticaret Bakanlii'na yonlendirilmistir.
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Resmi kurumlardan kurumumuza bilgi mahiyetinde gelen yazilara cevap yazilmstir.

Baskanligimiz1 ilgilendiren itiraz ve sikayetler P507 Sikdyet ve Itiraz Prosediirii'ne gore
degerlendirilmistir. Ayrica, Kurumsal Iletisim Miidiirliigii aracilifiyla Baskanligimiza ulasan
iletiler ve bilgi edinme talepleri cevaplandirilmistir.

2022 yilmin Mart aymnda sona eren “Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarinin
Akreditasyonunda TURKAK '1n Kapasitesinin Artirilmasi Projesi” konulu Avrupa Birligi IPA-
IT projesi kapsaminda kapanis etkinligi gergeklestirilmistir. Baskanligimiz, proje kapsaminda
daha 6nce katki sagladig1 2016/797 Demiryolu Sistemleri Karsilikli Isletilebilirlik Direktifi,
ERA, 2014/32/AB Olg¢ii Aletleri Yonetmeligi, 2013/53/AB Gezi Tekneleri ve Kisisel Deniz
Tasitlar1  Yonetmeligi, 2010/35/AB  Tasinabilir Basingli  Ekipmanlar  Yonetmeligi,
2016/426/AB Gaz Yakan Cihazlar Yo6netmeligi, 2006/42/AB Makine Emniyeti YoOnetmeligi,
2014/34/AB ATEX Yonetmeligi, 2014/68/AB Basingli Ekipmanlar Yonetmeligi, 2014/32/AB
Olgii Aletleri Yonetmeligi, 2016/424/AB Kablolu Tasima Tesisat1 Ydnetmeligi, 2013/29/AB
Piroteknik Maddeler Hakkinda Yonetmelik, 2014/28/AB Sivil Kullanim Amagh Patlayicilar
Hakkinda Yénetmelik ve BRC konularinda TURKAK dokiimantasyon ve uygulamalarinda

yapilmasi planlanmis konulari takip etmistir.

5.4 Belgelendirme Akreditasyon Baskanhg:

Bagkanligimiz mevcut akreditasyon hizmetlerinin yaninda olusan sektorel ihtiyaglara baglh
olarak ulusal ve uluslararas1 seviyede, taninma anlagsmalarina konu olan yeni alanlarda

faaliyetlerini dinamik bir anlayisla siirdiirmektedir.

2022 yilinda sera gazi emisyonu dogrulayict kuruluslart igin ISO/IEC 17029:2019 gecisi
saglanarak 07.09.2022 tarihinde ilgili standarda yonelik ilk akreditasyon verilmistir.

5 Ekim 2022 tarihinde Italya’nin Torino sehrinde gerceklestirilen Avrupa Akreditasyon Birligi
Cok Tarafli Anlasma Konseyi toplantissnda TURKAK, gecerli kilma ve dogrulama alaninda
ISO/IEC 17029:2019 ve ISO 14065:2020 standartlarina gegis saglayarak EA MLA kapsamina
ISO/IEC 17029 standardint dahil eden Avrupa’daki ilk 2 akreditasyon kurumu arasinda yer
almistir. Bu taninma kapsaminda “ICAO CORSIA” programi ile ilgili akreditasyon
faaliyetlerimiz de devam etmektedir.

Ulusal havacilik alaninda sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasi kapsaminda da basvuru

kabulii 2022 yil1 icerisinde baglamistir.

Avrupa Yesil Mutabakati cercevesinde Bagkanligimiz yeni alanlara giris i¢in 10.06.2022 tarihli
Genel Sekreterlik Olur’u ile bir ¢alisma grubu kurmustur. Calisma grubu P402 prosediiriine
uygun olarak girilecek yeni potansiyel akreditasyon alanlarini belirlemis ve bu alanlarin

piyasanin ihtiyacini karsilamaya yonelik olup olmadigia dair anket diizenlenmistir. Anket
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sonuglarina bagl olarak goniillii alanda tesis diizeyinde sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasi
alanina giris uygun goriilmiistir. Bu minvalde 2022 yili igerisinde dokiimantasyon
hazirliklarina baslanmis, akreditasyon rehberi (R40.13), denetim raporu, tanik denetim raporu,
basvuru formu olusturulmustur. Ilgili TURKAK dokiimantasyonundaki bu gergevedeki
giincellemeler de tamamlanmistir. Sonug olarak TS EN ISO 14064-1 kapsaminda akreditasyon
basvurularmimn almacagt TURKAK web sitesi iizerinde duyurulmustur. Yeni alandaki
faaliyetleri siirdiirmek {izere halihazirda denet¢i-teknik uzman havuzunda bulunan kisilerin

degerlendirmesi tamamlanmistir.

Sera gazi emisyonlarinin dogrulanmasi ve dogrulayici kuruluglarin akreditasyonu tebligi
cercevesinde yiiriitiilen zorunlu alandaki faaliyetler kapsaminda 2022 yili Subat ayinda yeni
teknik uzman alimina gidilmis, bu konuda 9 kisi ile miilakat yapilmistir. Miilakattan basarili

olan kisilerin denetgi-teknik uzman havuzuna dahil olmasi islemi tamamlanmaistir.

Baskanligimiz MIHENK ve program sahibi Uluslararast Havacilik Kalite Grubunun (IAQG)
bolgesel birligi olan Avrupa Havacilik Kalite Grubu (EAQG) ile kurdugu yakin is birligi
cercevesinde taninma denetimini bagariyla tamamlayarak AS 9100 serisi (AS 9100, AS 9110
ve AS 9120) HUS KYS alanlarinda AS 9104/1 (EN 9104-001) standardina gore akreditasyon
hizmeti sunmak {izere TURKAK 1n yetkilendirilmesini saglamistir. Ulkemizin havacilik, uzay
ve savunma enddistrisini uluslararasi platformlarda temsil etmek ve IAQG ICOP Belgelendirme
Programinin Tiirkiye ve civar cografyalardaki siireglerini Bolgesel Yonetim Yapist (Regional
Management Structure, RMS) statiisiinde gerceklestirmek iizere kurulan Milli Havacilik
Endiistrisi Komitesinde (MIHENK) énemli bir paydas olarak TURKAK temsil edilmektedir.

SAHA Istanbul (Savunma, Havacilik ve Uzay Kiimelenmesi Dernegi) biinyesinde iilkemizdeki
biitlin paydaglarin  katilmiyla kurulmakta olan EN/AS 9100 serisi belgelendirme ve
akreditasyon altyapisinin olusturulmasi ¢aligmalar1 tamamlanarak TS EN ISO/IEC 17021-1
yonetim sistemi belgelendirme standardi altinda (IAQG ICOP HUS KYS Belgelendirme
Programi ¢ergevesinde AS 9104/1 standardi sartlar1 gozetilerek) 4.10.2022 tarihi itibariyla “AS
9100D (EN 9100:2018) Havacilik Uzay ve Savunma Sanayi Organizasyonlari icin Kalite
Yonetim Sistemi” kapsaminda ilk akreditasyon verilmistir.

2022 yilinda AS 9104/1 standardinin revize olmasiyla (AS 9104/1A veya AS 9104-001:2022),
gecisle ilgili calismalar baslatilarak program sahibi tarafindan istenen sartlarin karsilandigini
gosterir tablo doldurulmus ve defisen veya yenilenen sartlarn mevcut TURKAK
dokiimanlarinda karsilanmasi i¢in gerekli revizyonlar yapilmistir. Bu minvalde program
sahibinin Tiirkiye’deki temsilcisi MIHENK Baskanina bilgilendirme yapilmis, OP Denetim
Ekibine ilgili dokiimanlar iletilmis ve Kasim 2022°de Briiksel’de gergeklestirilen EAQG ECOT
toplantisinda TURKAK’in AS 9104/1A revizyonuna gegisi onaylanmistir. Buna gore
TURKAK, HUS KYS alanindaki akreditasyonlarina yeni standarda goére devam etmektedir.
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Mart 2020°de “ISO/IEC 27006:2015 AMD 1:2020” standard1 yayimlanmis ve 31 Mart 2022
tarihine kadar akredite kuruluslarin gecisleri tamamlanmuistir.

ISO 50003:2021 standardi1 Mayis 2021°de yayimlanmis olup gegislerin 30 Kasim 2023 tarihine

kadar tamamlanmasina yonelik calismalar siirdiiriilmektedir.

Ayni sekilde ISO/IEC 27001:2022 standardi 25 Ekim 2022 tarihinde yayimlanmis olup
gecislerin 31 Ekim 2023 tarihine kadar tamamlanmasina yonelik ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Aralik 2022 tarihinden itibaren iiriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslarin bu
standartlar ve ilgili dokiimanlarda belirtilen gereklere uygunlugunun denetlenmesi ve akredite
edilmesi islemleri yiiriitiilmeye baslanmustir. Uriin giivenligine ydnelik Avrupa mevzuatinda
yer alan zorunlu belgelendirmeler ile ilgili onaylanma amacl akreditasyon faaliyetleri de

birimimiz tarafindan yiiriitiilecektir.

2022 yilinda Baskanligimiz tarafindan gergeklestirilen denetim sayis1t 2021 yilina gore (367
adet) yaklasik olarak %17,5 oraninda artig gostererek toplam 431 adet olmustur.

2022 yili igerisinde Bagkanligimiz tarafindan TS EN ISO/IEC 17024 personel belgelendirme
alaninda 96, TS EN ISO/IEC 17021-1 ydnetim sistemleri belgelendirme alaninda 20, TS EN

ISO 17029 sera gazi dogrulayicilari alaninda ise 2 adet ilk akreditasyon bagvurusu alinmistir.

2022 il igerisinde bu bagvurulardan bir tanesi yeni TS EN ISO/IEC 17029 standardina gore
akredite edilmistir (diger kurulus basvuru siirecine devam etmemistir).

Personel belgelendirme alaninda 41, yonetim sistemleri belgelendirme alaninda 4 ve sera gazi
dogrulama alaninda ise 1 adet uygunluk degerlendirme kurulusunun ilk akreditasyon siireci

tamamlanmis ve akredite edilmistir.

EA iiyelerinden gelen talepler dogrultusunda EA-2/13 M dokiimani ile belirlenmis olan sinir
oOtesi akreditasyon politikalar1 geregi tageron denetimler gergeklestirilmistir.

Akreditasyon denetimlerinin en 6nemli unsuru olan Denet¢i/Teknik Uzman havuzumuzda,
Denetci/Teknik Uzman Havuzu Midiirliigliniin 2021 yil1 sonunda yaptigi ihtiyag analizi temel
alinarak 7 DTU alim ilanina ¢ikilmis ve miilakat siireci tamamlanarak miilakat1 basarili olan
adaylara DTU’lara oryantasyon egitimi diizenlenmis, yetkilendirmeleri yapilmistir. Mevcut
DTU havuzumuzda yer alan DTU’larin performansinin iyilestirilmesi ve yetkinliklerinin
artirtlmas1 amaciyla 2 adet denet¢i egitimi, 144 katilimcinin istirak ettigi 2 adet etkinlik,
bilgilendirme ve uygulama birligi (harmonizasyon) saglanmasi icin ise Bagkanligimiz kadrolu
personeline yonelik 6 adet hizmet ici egitim ile Kurumumuz egitim hizmetleri ¢ercevesinde
kurum disina (Baskanligimiz personeli olan egitmenler tarafindan) toplam 17 adet standart ve

zorunlu dokiimanlar egitimleri verilmistir.

Akreditasyon faaliyetlerinin yaninda Baskanliimizin goérevleri arasinda yer alan “Akredite

Belge Inceleme Hizmeti” cercevesinde ise Uluslararast Akreditasyon Forumunun (IAF)
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karsilikli taninma anlagmalarinda yer alan taraflarin, akredite ettikleri belgelendirme kuruluslari
tarafindan dilizenlenen belgelerin akreditasyon statiisiinlin, kapsaminin, ylriirliikk tarihinin
incelenmesi ve sonu¢ yazisi verilmesi faaliyeti yuriitiilmektedir. Bu kapsamda 2022 yilinda
1264 adet belge incelemesi yapilmustir.

Karsilikli taninma anlasmamizin bulundugu uluslararasi birlikler tarafindan Baskanligimizin
gorev alanina giren konularda diizenlenen komite toplantilarmma diizenli olarak katilim
saglanmaya devam edilmis, EA catis1 altinda kurulan gorev giicii gruplarinda (TFG) ¢alisilan

dokiimanlarin hazirlanmasina katki saglanmaistir.

EA ve/veya IAF {iyesi olan 1(bir) akreditasyon kurumunun es degerlendirmesine ekip iiyesi

olarak destek verilmistir.
Bagkanligimiz faaliyet alanlarinda gelen talepler dogrultusunda;

12 adet 17021-1 ,1 adet 17025 ,1 adet 17024,1 adet 17020 ,1 adet 17065 denetimi olmak {izere
2022 yilinda toplam 18 adet taseron denetimi ve 2 adet 17065 teknik uzman destegi
saglanmistir.

Kazakistan Akreditasyon Kurumundan (NCA) gelen ekibe ISO 17029 egitimi verilmis olup

ayni zamanda ISO 17029 denetimine eslik etmeleri saglanmustir.

Kamusal ve ticari is ve islemlerin elektronik ortamda yapilmaya baglanmasiyla, siireg
otomasyonunun hedeflendigi TURKAK yeni hizmet portali aktif olarak kullanilmaya devam
etmektedir.

Diger yandan P507 Sikdyet ve ltiraz Prosediirii cercevesinde Baskanligimiza ulasan itiraz ve

sikayetler incelenerek gerekli aksiyonlar alinmistir.

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii araciligiyla Baskanhigimiza ydnlendirilen e-posta, iletisim

formu, bilgi edinme formlar1 cevaplandirilmistir.

Bunlarin yani sira ¢esitli kurum ve kuruluslardan gelen taslak diizenlemelere goriis verilmis,

ayrica ilgili toplantilara katilim saglanmistir.

5.5 Denetim, Egitim ve Proje Akreditasyon Baskanhgi

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi ve baghh Miidiirliikleri ilgili kanun ve
Kurum prosediirleri ¢ercevesinde belirlenen gorev, yetki ve sorumluluklarina uygun bir sekilde
2022 yilinda da faaliyetlerini etkin ve basarili bir sekilde slirdlirmiistiir. Denetim, Egitim ve
Projeler Akreditasyon Baskanligi’nin 2022 y1l1 faaliyetlerine iliskin detaylar Miidiirliik bazinda

detayli olarak yer verilmektedir.
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Egitim Isleri Miidiirliigii

Egitim Isleri Miidiirliigii, ilgili akreditasyon baskanliklari ile koordinasyon igerisinde genel
katilima acik egitimleri, denetci egitimlerini, hizmet i¢i e8itimleri, denet¢i deneyim paylagim
toplantilarini, sektorel paylasim toplantilarini ve grup egitimlerini diizenlemektedir. Bununla
birlikte TURKAK tarafindan vyiiriitilen ulusal ve uluslararasi projelerde yer alan egitim
stireglerine yonelik faaliyetlerin gergeklestirilmesinde de rol almaktadir. Miidiirliiglimiiz,
stirekli gelisime agik, gelisim i¢in dogru gostergeleri belirleyip uygulanmasina olanak taniyan
ve performans izlemeye dayali bir sistematigi isletmektedir. Boylece son derece giiglii,
tecriibeli, esnek fikirli ve nitelikli i¢ ve dis egitimci kadrosu ile nitelikli hizmet vermektedir.
Ayni zamanda egitim i¢in uygun fiziki sartlarin temin edilmesi ve 6grenmeyi kolaylastiran

ortamlarin yaratilmasi konusunda da ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Egitim Isleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen calismalarla gelismis bir egitim alt yapisina sahip
olan TURKAK 1n 2022 yili igerisinde ilgili tiim taraflara sunmus oldugu egitim ve toplanti

hizmetleri basarili bir sekilde tamamlanmustir.

Birim faaliyet raporunda da detaylarna verilen c¢aligmalar nezdinde; Egitim Isleri
Miidiirligi’niin, 1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki egitim ve toplanti

faaliyetlerine iliskin degerlendirmeleri ilgili tablolarda detayli olarak verilmektedir.

Anilan donem igerisinde ilgili Akreditasyon Baskanliklari ile koordinasyon igerisinde toplam
331 Adet etkinlik planlanmig olup bu etkinliklerden 216 adet etkinlik tamamlanmstir.
Planlanan etkinliklerden bazilar1 ise yil igerisindeki is, toplanti vb. programlar ile proje
kapsaminda gerceklestirilen etkinlikler nedeniyle ertelenmis veya iptal edilmistir. Bu kapsamda
yil igerisinde toplam 114 adet etkinlik iptal edilmis olup 1 adet etkinlik ise ¢esitli sebeplerle
ertelenmistir. Bahse konu etkinliklerde toplam katilime1 sayis1 7.110 kisi olarak gerceklesmis
olup 11.188 Kisi x Giin hizmet sunulmustur. Anilan donem igerisinde 252 is giinli bulunmakla

birlikte 1 is giinii igerisinde 44,39 Kisi x Giin hizmet saglanmistir.

Tablo 3: Egitim Sayilar

Egitim Tamamlanan Egitim iptal Edilen Egitim Ertelenen Egitim
Sayisi Sayisi Sayis1 Sayis1
Kurum Dis1 Egitim 65 58 7 0
Hizmet ici Egitim 135 84 51 0
Denetci Egitimi 50 37 13 0
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Denetci Toplantisi 48 8 39 1
G Esitimi

rup gitimi 21 21 0 0
(Yurtdisy)
Etkinlik 12 8 4 0
TOPLAM 331 216 114 1

Tablo 4: Egitim Katilime1 Sayisi ve Is Durumu
Ortalama s
Egitim Katihmer Kisi — Giin Egitim Giin Miktar:
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
(Kisi — Giin)
Kurum Dis1 Egitim 58 1.245 2.464 114 21,61
Hizmet i¢i Egitim 84 919 1.519 147 10,33
Denet¢i Egitimi 37 1.047 1.512 79 19,14
Denet¢i Toplantisi 8 2.581 3.739 10 373,90
Grup Egitimi
21 352 876 55 15,93
(Yurtdisi)
Etkinlik 8 966 1.078 12 89,83
TOPLAM 216 7.110 11.188 417 88,46
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Tablo 5: Egitim Yeri Durumu

Egitim TURKAK Yerinde VEDUBOX | Uzaktan Egitim | CBIiKO Uzaktan
Sayis1 Salonu Egitim LMS Modiilii Egitim Sistemi
Kurum — Dist} 5o 0 0 0 58 0
Egitim
Hizmet ici Egitim 84 44 0 2 5 33
Denet¢i Egitimi 37 4 0 15 18 0
Toplantis 8 0 0 0 8 0
gl‘l‘r‘; dlSI)Egiﬁmi 21 8 9 0 4 0
Etkinlik 8 0 0 0 8 0
TOPLAM 216 56 9 17 101 33

Kurumumuz tarafindan gerceklestirilen etkinliklere iliskin olarak her etkinlik sonunda

katilimcilara TURKAK Kurumsal Hizmet Portali {izerinden “Egitim Degerlendirme Anketi”

iletilmektedir. S6z konusu anketler ile egitimlerin etkinligi ve egitmenlerin performanslari

sistematik olarak diizenli takip edilmektedir. Degerlendirmeye konu toplam 160 adet etkinlikte

2.303 adet anket doniisii saglanmistir. Egitim degerlendirme anketine katilim orant %50,97

olarak belirlenmistir.

Mevcut degerlendirmeler gz oniine alindiginda genel egitim performansi beslik sistemde 4,55

yiizliik sistemde ise 91,64 olarak 6l¢iilmiis olup katilimcilarin memnuniyet oraninin etkinlikler

bazinda iist seviyede oldugu goriilmektedir. Yukarida sunulan egitim verilerine iligkin

performans verileri asagidaki tablolarda detayli olarak verilmektedir.
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Tablo 6: Egitim Degerlendirme Anketleri

Degerlendirilen Degerlendirilmeyen Degerlendiren Katihm

Egitim Sayis1 Egitim Sayis1 Sayisi Oram
Kurum Dis1 Egitim 58 0 579 46,37
Hizmet i¢i Egitim 48 36 202 59,06
Denetci Egitimi 33 4 416 57,69
Denetci Toplantisi 7 1 836 38,89
Grup Egitimi 12 9 70 33,17
Etkinlik 2 6 200 49,62

Tablo 7: Egitim Degerlendirme Anketleri

Egitim Egitim o o ..
Lo . Egitim Ortam | Egitim Zamam Egitmenler Genel Ortalama
Etkinligi Dokiimanlari

5°1ik | 100°Lik | 5°lik | 100°Lik | 5°lik | 100°Lik | 5°lik | 100°Lik | 5°1ik | 100°1lik | 5°lik | 100°1ik
Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem | Sistem

458 | 92,16 | 456 | 91,79 | 4,44 | 8955 | 458 | 92,16 | 4,60 | 92,53 4,55 91,64

Denetci / Teknik Uzman Havuzu Miidiirliigii

Denetci/Teknik Uzman Havuzu Miidiirliigii (DTUM) 27.02.2020 tarihinde yeni organizasyon
yapisinda yeni miidiirliik olarak yapilandirilmis olup ilgili Akreditasyon Baskanliklari ile
koordinasyon igerisinde Denetgi/Teknik Uzman (DTU) Havuzuna iliskin is ve islemlerin
TURKAK prosediirlerine uygun olarak vyiiriitiilmesini koordine etmek ve izlemekten
sorumludur. Bu gercevede tiim bu siirecleri ilgili Akreditasyon Bagkanliklar1 ile koordineli

olarak gerceklestirmektedir.

Miidiirligiimiiziin gorev ve sorumluluklar ¢ergcevesinde 2022 yili icerisinde Denet¢i/Teknik
Uzman Havuzuna iliskin is ve islemler TURKAK prosediirlerine uygun olarak yiiriitiilmiistiir.
Uzmanlik alanlara yonelik DTU ihtiyac analizleri gergeklestirilerek DTU ihtiyaci bulunan
uzmanlik alanlar1 ilgili Akreditasyon Baskanliklarina iletilmistir. 2022 Aralik ay1 sonu
itibarryla, TURKAK DTU Havuzunda toplam 1663 adet gorevlendirilebilir DTU (bilirkisi)
bulunmaktadir. DTU Havuzunda yer alan TURKAK personeli ve dis kaynakl bilirkisilerin
dagilimi Tablo 8’de gosterilmektedir. Tablo 9’da ise akreditasyon alani bazinda statiilere gore

DTU sayisi1 verilmektedir.
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Tablo 8: Aralik Ay1 Sonu Itibariyla DTU Havuzundaki I¢/Dis Bilirkisilerin Statii

Bazinda Gosterimi

Statii TURKAK Personeli Dis Bilirkisiler Toplam
Bas Denetci 46 182 228
Denetci 25 279 304
Stajyer Denetci 12 314 326
Teknik Uzman 0 805 805
TOPLAM 84 1579 1663

Not: Tablo 8 bilirkisinin yetkilendirildigi en iist statii dikkate alinarak olusturulmustur. Bir bilirkisi
farkl hizmet alanlarinda farkly statiilerde olabilir. Ornegin, bir bilirkisi ‘Muayene’ alaninda ‘Bas
Denetc¢i’ statiisiinde iken ‘Personel Belgelendirme’ alaninda ‘Denetci’ statiistinde olabilir. Bu durumda
bu kisi Tablo 8°de, sadece ‘Bas Denet¢i’ statiistinde ve tek bir kisi olarak sayilmistir.

Sekil 5: TURKAK DTU Havuzunun Statii Bazinda Dagilim

Bas Denetgci; 228

Teknik Uzman; 805

Denetgi; 304

m Bas Denetgi
m Denetgi
m Stajyer Denetgi

Teknik Uzman

Stajyer Denetci; 326
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Tablo 9: 2022 Yili Aralik Ayr Sonu Itibariyla DTU Havuzundaki Bilirkisilerin
Alan Bazinda Goésterimi

TURKAK Personeli Tiim Bilirkisiler
Alan / Statii BD D | SD | TU AD Toplam | BD D SD | TU | AD | Toplam
Deney 31 18 | 14 0 0 63 144 | 168 | 189 | 368 1 870
Iyi Laboratuvar 4 1 0 1 0 6 6 2 0 1 0 9
Uygulamalan
Kalibrasyon 33 12 7 0 0 52 72 49 27 74 0 222
Muayene 25 8 3 0 0 36 72 33 11 160 276
Personel 25 (11| 7 | 2 0 45 51 | 79 | 51 | 185 | 1 367
Belgelendirme
Referans
Malzeme 6 1 0 0 0 7 8 1 0 17 0 26
Ureticileri
Sera Gazi
Emisyonlari 14 13 3 0 0 30 18 16 25 28 0 87
Dogrulayicilar:
Tibbi Deney 8 4 2 0 0 14 18 9 6 42 0 75
Uriin 18 |10 5|0 o 3 44 | 31 | 31 | 105 | 1 212
Belgelendirme
Yeterlilik Deneyi | g 10| o0 0 10 “ | 7| 1| 2] o 49
Saglayicilari
Yonetim
Sistemleri 20 20 15 1 1 57 49 49 70 40 8 216
Belgelendirme

BD: Bas denetgi D: Denet¢i SD: Stajyer Denet¢i TU: Teknik Uzman AD: Aday Denetgi

Not: Tablo 9, bilirkisilerin yetkilendirildigi alanlar dikkate alinarak olusturulmustur. Bir bilirkisi farkl
hizmet alanlarinda farkl statiilerde olabilir. Ornegin; bir bilirkisi, ‘Muayene’ alaminda ‘Bas Denet¢i’
statiisiinde ve ‘Personel Belgelendirme’ alaninda ‘Denetci’ statiisiinde TURKAK DTU havuzunda yer
alyor. Bu durumda bu kisi Tablo 9°da, hem ‘Muayene’ alaninda Bas Denetgi’ hem de ‘Personel
Belgelendirme’ alanminda ‘Denet¢i’ statiilerinde ve 2 kere sayimustir.

Sekil 6: Akreditasyon Baskanliklar1 Bazinda Gorev Yapan DTU Sayis1

Akreditasyon Baskanlklarinda gorev 1200
Yapan DTU Sayisi 1000
800 1029 887
BAB 882 600
DAB 1029 400
200 s =
MAB 276 0
DTU Sayisi

KAB 222

EDAB ®mKAB m®mBAB ®mMAB
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2022 yilinda Akreditasyon Bagkanliklarinin degerlendirmesi sonrasinda ihtiya¢ oldugu tespit
edilen 21 Alanda Teknik Uzman alimina yonelik ilana ¢ikilmistir. Bahse konu DTU ilanlarinin
degerlendirme siiregleri, mevcut DTU havuzunda gorev yapmakta olan DTU’larin statii
yiikseltmeleri, kapsam degisikliklerine yonelik siirecler ilgili Akreditasyon Baskanliklar1 ile
koordineli olarak ger¢eklestirilmistir. Kurumumuzun tabi oldugu uluslararasi kurallar, ISO/IEC
17011 Standardi ve TURKAK ilgili dokiimanlar1 geregince Denetci/Teknik Uzman (DTU)
Havuzunun periyodik yetkinlik gozden geg¢irme c¢alismalar1 cer¢evesinde 2021 yilinda
gergeklestirilen tim DTU havuzunun gézden gecirilmesi ¢alismalarmin sonucu sdzlesmesi
yenilenmeyecek DTU’lar belirlenerek bu bilirkigilerle ilgili sozlesme fesih iglemleri
tamamlanmigtir. 2022 yili igerisinde bu sebepler ¢ergevesinde 100 DTU’nun sézlesmesi

feshedilmistir.

Teknik Uzman alim ilani ile ilgili siiregler, yeni TURKAK e-portali (portal.turkak.org.tr)
tizerinden yiiriitiilmiistir. Yiritilen ¢caligmalarla ilgili olarak kurumda calisan diger personele
teknik destek saglanmis olup siiregler miimkiin mertebe ilgili Akreditasyon Baskanliklari ile
birlikte harmonize sekilde gerceklestirilmistir. Bas denet¢i gozlemlerinin ilgili Akreditasyon
Bagkanliklarinca tek bir liste tizerinden takip edilmesine yonelik ¢alismalar baskanliklar adina

belirlenmis personel ile birlikte gergeklestirilmistir.

DTU’larin dengeli gorevlendirilmelerinin izlenmesine yonelik veriler analiz edilmis olup
yapilan analizlere istinaden raporlar 2022 yili igerisinde diizenli olarak hazirlanmigtir.
Kurumumuz tarafindan belirlenen dengeli goérevlendirme politikasina yonelik analiz ve

raporlama caligmalarina etkin bir sekilde devam edilmistir.

Gorev yapmakta olan DTU’larin performanslarmin izlenmesine yonelik performans
degerlendirme anketleri, saha gozlemleri, geribildirimler vb. hususlar analiz edilerek
performans degerlendirme ¢aligmasi hazirlanmig ve ilgili Akreditasyon Baskanliklarinin

degerlendirmesine sunulmustur.

DTU’larin yetkinligi Akreditasyon Baskanliklarinca siirekli olarak gdézden gegirilmekte ve
gerektiginde Akreditasyon Baskanliklar1 egitim programlar1 da dahil olmak iizere yetkinlik
artirict faaliyetlerde bulunmaktadir. DTU’larin siire gelen sekilde egitim ve deneyim paylasim
toplantilart ihtiyaglart ilgili Akreditasyon Baskanliklari ile koordineli olarak takip edilmistir.
Egitimlerin ve Denet¢i Deneyim Paylasim Toplantilarinin giindeminin belirlenmesine yonelik

katki saglanmustir.
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DTU havuzu ile ilgili iletilen bilgi edinme vb. talepleri degerlendirilmis ve miimkiin oldugunca
zamaninda cevaplandirilmistir. 2022 yili igerisinde DTUM ’a gesitli kanallar vasitasiyla toplam

70 bilgi edinme talebi gelmis olup tamami cevaplandirilmistir.

[lk kez DTU havuzuna dahil edilen veya mevcut havuzda gérev yapmakta olan DTU’larin
basvuru, degerlendirme, yetkilendirme, egitim, performans, sdzlesme vb. kayitlarinin gézden
gecirilmesine  yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir. DTU’larin  kayitlarinin ~ giincel
tutulmasinin saglanmasina yonelik kullanima alinacak portal {izerinden yapilmasi gerekenler

belirlenmistir. 2022 yil1 igerisinde DTU Havuzuna 99 yeni bilirkisi eklenmistir.

Devreye almacak yeni TURKAK e-portali igin yazilima yonelik analiz ¢alismalari
gerceklestirilmis ve yazilim ¢aligmalarina destek verilmistir. Mevcut DTU havuzunun
yetkinliklerinin gézden gegirilmesi ve devreye alinacak yeni TURKAK e-portale aktarimlarina

yonelik siirecler koordine edilmistir.

is Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii

Is Gelistirme ve Projeler Miidiirliigii, 27.02.2020 tarihinde yeni organizasyon yapisinda yeni
bir miidiirliik olarak yapilandirilmis olup, gérev ve sorumluluklari ¢ergevesinde faaliyetlerini

ilgili Akreditasyon Baskanliklar1 ile koordinasyon igerisinde gergeklestirmektedir.

Miidiirligiimiiz, Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) 2/13 M dokiimanina uygun olarak sinir
oOtesi akreditasyon kurallar1 geregi Avrupa’daki yabanci akreditasyon kurumlarindan (Y AK)
gelen denetim talepleri degerlendirilmekte ve yabanci akreditasyon kurumlari adina denetimler
gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda 2022 yili igerisinde; Ingiltere Akreditasyon Kurumu
(UKAS) 9 adet, Almanya Akreditasyon Kurumu (DAkkS) 7 adet olmak iizere yabanci
akreditasyon kurumlart adina toplam 16 adet tageron denetim gerceklestirilmistir. Bununla
birlikte 2022 yil1 igerisinde gergeklestirilmesi 6ngdriilen ancak planlama asamasina gegilmeyen
veya planlama asamasinda UDK ve YAK kaynakli iptal edilen taseron denetim sayis1 12, 2023
yilina ertelenen taseron denetim sayist 2 olmustur. YAK’larin talebi iizerine bazi denetimler
ilgili YAK tarafindan gergeklestirilmekte olup, 2022 yilinda 1 denetim bu kapsamda YAK
tarafindan gerceklestirilmistir. Ayrica 4 tane taseron denetim talebi ilgili alanda TURKAK 1n
faaliyet vermemesi, 1 denetim ilgili alanda yeterli Denetci/Teknik Uzman Havuzu (DTU)
kaynaginin bulunmamasi yetersizligi, 2 denetim de is yogunlugu ve zaman darlig1 sebebiyle
TURKAK tarafindan gerceklestirilmemistir. Bu denetimlerden 3 tanesine (DAkkS, COFRAC,
PCA) TURKAK gbzlemci gdondermistir.
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Ayrica Italyan Akreditasyon Kurumu (ACCREDIA) tarafindan Tiirkiye’de gergeklestirilen 2

adet denetime Teknik Uzman destegi saglanmustir.

Sekil 7: 2022 Yili1 Taseron Denetimler

2022 Yilhh Tageron Denetimler

®ingitere(UKAS) ® Almanya(DAKKS)

Sinir Otesi akreditasyon faaliyetlerinin yani sira Kurumumuz diger kamu kurumlar veya
organizasyonlarla, akreditasyon kurumlari, bolgesel akreditasyon kurumlart ve yabanci
akreditasyon kuruluslar1 ile is birliklerinin gelistirilmesi amaciyla Midiirliigiimiiz

koordinasyonunda mutabakat zaptlar1 imzalamaktadir.

Diger tilkelerin akreditasyon kurumlariyla ikili is birliginin gelistirilmesine yonelik Kazakistan
Akreditasyon Kurumu (NCA) ile 21.06.2022 tarihinde yeni Mutabakat Zapti imzalanarak
yiiriirlige girmistir.

2022 yil1 igerisinde Tiirk Standardlar1 Enstitiisii ile mevcut mutabakat zapti1 giincel sartlar ve
kosullar1 saglayacak sekilde revize edilmis ve 08.12.2022 tarihinde taraflarca imzalanarak
yiirlirliige girmistir. Ayrica TURKAK, SAHA MIHENK ve SAHA arasindaki mevcut
mutabakat zapti giincel sartlara ve kosullara uyum saglayacak sekilde revize edilmis ve

30.11.2022 tarihinde taraflarca imzalanarak ylriirliige girmistir.

Yabanci akreditasyon kurumlariyla is birliginin gelistirilmesi ve destek faaliyetleri kapsaminda,
Kazakistan Akreditasyon Kurumu’na (NCA) Tablo 10°da belirtilen alanlarda 2022 yili

igerisinde egitim ve ¢aligma ziyareti hizmeti verilmistir:

Tablo 10: Yurtdisi Egitim ve Calisma Ziyaretleri

NCA
Alan Faaliyet Tiirii Gergceklesme Tarihi
Katilime1 Sayisi
ISO/IEC 50003 Online Egitim 17-18.01.2022 28
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ISO/IEC 17020 Egitim-Calisma Ziyareti 25-27.10.2022 2

ISO/IEC 17029 Egitim-Caligma Ziyareti 01-03.11.2022 1

Ticaret Bakanligi’nin koordinasyonunda yiiriitiillen Karma Ekonomik Komisyon (KEK), Ticari
ve Ekonomik Isbirligi Komisyonu (TEIK), Ekonomik ve Ticaret Ortak Komitesi (JETCO),
Serbest Ticaret Anlagsmalart (STA) ve benzeri platformlar vasitasiyla iilkemizin uluslararasi
alanda ikili ticari ve ekonomik isbirligi faaliyetlerinde imzalanan anlagsmalar ve protokoller
cer¢evesinde Kurumumuzun gorev alanina giren konularda ilgili tilkenin muhatap kurumu ile
akreditasyon alaninda isbirliginin gelistirilmesinin {lilkemize fayda saglayacagi dair goris

verilmigtir.

Miidiirliigiimiiz uhdesinde takip edilen konulardan bir tanesi de ¢alismalar1 Ekonomik Isbirligi
Teskilat1 (EIT) biinyesinde devam etmekte olan Bélgesel Standardizasyon, Uygunluk
Degerlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji Enstitiisii (RISCAM) tarafindan gergeklestirilmesi
ongoriilen faaliyetlerdir. Ekonomik Is birligi Teskilat1 biinyesinde, bolge ici ticaretin tesvik
edilmesinde standartlarin oynadigi asil rolii kavrayip ticaretteki teknik engelleri kaldirmak
amactyla Bolgesel Standardizasyon, Uygunluk Degerlendirmesi, Akreditasyon ve Metroloji
Enstitiisii (RISCAM) kurulmasi kararlastirilmistir. RISCAM tiiziigii, 9 Mart 2009 yilinda
yapilan 18. EIT Bakanlar Konseyi Toplantisinda iiye iilkelerin imzasina agilmis ve Tiirkiye bu
tiziigli 2009 yilinda imzalamis olup, 2017 yilinda onaylamistir. Son olarak birlige liye
tilkelerden Afganistan’in tiizligli imzalayarak belgeleri iletmesi ile birlikte anilan Tiiziik 2021
yilindan itibaren resmi olarak yiiriirliige girmis bulunmaktadir. ECO RISCAM Tiiziigline gore,
RISCAM’in Genel Merkezi iran’da, Standardizasyon ve Akreditasyon Teknik Y&netim
Kurullarinin Sekretaryas1 Tiirkiye’de, Metroloji Teknik Yonetim Kurulu Sekretaryasi
Pakistan’da, Uygunluk Degerlendirme Teknik Y®&netim Kurulu Sekretaryasi Iran’da
bulunacaktir. ECO RISCAM Akreditasyon Teknik Yonetim Kurulu’nun olusturulmasi ve
faaliyetlerin gerceklestirilmesi TURKAK 1n gorev alanina girmektedir. 2022 yili igerisinde
ECO RISCAM Genel Kurul Toplantisinin Iran’da yapilmasi planlanmis ancak toplanti katilim
sayisina erigilemedigi icin iptal olmustur. ECO RISCAM altinda baska bir faaliyet

diizenlenmemistir.

2023 yili igerisinde ECO RISCAM Bagkani, Yonetici Miidiirii ve Teknik Yonetim Kurulu
Bagkanlariin segilmesi ve ECO RISCAM altinda faaliyetlerin hizlanmas1 dngoriilmektedir.
Bu kapsamda TURKAK’tan, ECO RISCAM Akreditasyon Teknik Y®&netim Kurulunun
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kurulmasi ve ¢alismaya baslamasi, Akreditasyon Teknik Yonetim Kurulu ile ilgili olarak alinan
kararlarda teknik yonetim kurulunun c¢alisma kapsaminin, programinin, operasyonel
prosediirlerinin, yonetmeliklerinin ve yol haritalarinin hazirlanmasi, akreditasyon alaninda
egitim ve c¢alistaylarin diizenlenmesi, Teknik Yonetim Kurullarinin kesin toplanti tarihlerinin
belirlenmesi ve glindemin ECO-RISCAM merkez sekretaryasi ve ECO sekretaryasina
iletilmesi hususlarinda ¢aligmalar beklenmektedir. Bu ¢calismalarin 2023-2025 yillar1 igerisinde

gergeklestirilmesi Sekretarya tarafindan 6n goriilmektedir.

AzAK Danismanlik ve Egitim Projesi:

Azerbaycan Akreditasyon Kurumu (AzAK), vermis oldugu akreditasyon faaliyetlerinin
giivenilir ve tanmnir olmasi ig¢in, EA’ya tam {iye olmak ve ihtiyag duydugu
kapsamlarda/alanlarda karsilikli tanima anlasmasi (MLA/MRA) imzalamak istemektedir. Bu
kapsamda AzAK teknik kapasitesinin artirilmasi, personelin egitilmesi, AzAK’in
akreditasyona iligkin politika, prosediir vb. dokiimanlarinin hazirlanmasi ve Azerbaycan’daki
kalite altyapis1 unsurlar1 arasinda is birliginin gii¢lendirilmesi amaglariyla TURKAK *tan ilgili
proje kapsaminda egitimler ve danigmanlik hizmeti almak i¢in 2021 yilinin baslarinda bagvuru

yapmigtir.

Projenin amaglari, proje maliyeti, yapilmasi 6n goriilen egitim ve diger ¢aligma faaliyetlerinin
de bulundugu 6n teklif (Preliminary Offer) AzAK’a iletilmistir. Preliminary Offer, AzZAK
tarafindan 15.09.2021 tarihinde onaylanmasindan sonra, proje ile ilgili s6zlesme ve diger
dokiimanlarin hazirlanarak AzAK’a iletilmis ve sozlesme Subat 2022°de taraflarca
imzalanmistir. Programin 20 ay siirmesi ve toplam 289 kisi/giinliik faaliyetin program

kapsaminda ger¢eklestirilmesi 6n goriilmektedir.

Kurumsal iletisim Miidiirliigii

Kurumsal Iletisim Miidiirliigii; TURKAK m kurumsal yapisini giiclendirmek, temsil giiciinii
artirmak, llkemize deger katan kuruluslarla is birligini gelistirmek, akreditasyonun énem ve
degerini gosteren materyaller hazirlamak, kurumsal tanitima destek vermek, 1yi uygulama
orneklerinin kurumumuzda ve paydaglarimizda hayata geg¢mesine yardimci olmak ve

tilkemizde akreditasyonu tesvik etmek amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.

1 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 tarihleri arasinda 879 ileti kurumumuza ulasmisg, 858 iletiye ilgili

birimlerimizle koordinasyon igerisinde gerekli cevaplar verilmistir. Kurumumuza TS EN
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ISO/IEC 17011 standardi kapsaminda 71 sikayet / itiraz ulagsmis, 48’inin siirecleri
tamamlanarak kapatilmistir. iletilerin 325’1 info@turkak.org.tr ve turkak@turkak.org.tr
adreslerinden e-posta ile, 490’1 internet sitesi iletisim formu kullanilarak ve 39’u internet sitesi
tizerinden bilgi edinme basvuru formu, 2’si EBYS {izerinden kurumumuza ulagmistir. Ayrica

Cumhurbagkanlig: fletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla 23 basvuru TURKAK ’a ulagmistir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu ile ilgili medya takip islemleri de Kurumsal Iletisim Miidiirliigii
araciligiyla gergeklestirilmektedir. 2022 senesinde Tiirk Akreditasyon Kurumunun adinin
gectigi haber sayilar asagidaki gibidir:

Gazete/Derqi: 983

internet Haberi: 5596

Sosyal Medya Haberi: 1339

Sekil 8 : Haber Sayilar:

Haber Sayilar
6000 5596
5000
4000
3000
2000
1339
983
0
Gazete / Dergi Internet Haberi Sosyal Medya Haberi

H Haber Sayilari

Gazete ve dergilerde yayimlanan, TURKAK ile ilgili haberlerin 2022 senesindeki reklam
esdegeri ise 4.484.642 TL dir.

Kurumsal Iletisim Miidiirliigiiniin yonetiminde TURKAK internet sitesinde 2022 senesi
icerisinde toplam 35 adet haber, 26 adet duyuru yayimlanmistir. TURKAK m sosyal medya
aglarindaki resmi hesaplarindaki takipci sayilart LinkedIn’de 28067, Twitter’da 6643,
Instagram’da 2458 ve YouTube’da 838 olarak gergeklesmistir. Diger yandan 2022 senesi
icerisinde TURKAK 1n resmi sosyal ag hesaplarindan Instagram’dan 180, Twitter’dan 234,
LinkedIn’den 199 ve YouTube’dan 4 paylasim yapilmistir.
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Sekil 9: Sosyal Medya Aglarindaki Takip¢i Sayilari
Takipei Sayilar
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Bu faaliyetlerin yan1 sira TURKAK; EA, ILAC, IAF ve OECD biinyesinde gergeklestirilen
uluslararasi toplantilara etkin bir sekilde katilim saglamakta, iilke ¢ikarlart dogrultusunda
stratejiler izlemekte ve bagli oldugu birliklerin zorunlu ve/veya rehber niteligindeki
dokiimanlarinin olusturulmasi agamalarinda goriislerini iletmektedir. Bu faaliyetlerin takibi ise
Kurumsal Iletisim Miidiirliigiiniin gérev ve sorumluluklari arasindadir. 2022 senesinde
uluslararasi dokiiman yorumlari, uluslararasi kurallara dair dokiimanlarla ilgili oylamalar gibi
152 konuya katki saglanarak kurumsal goriis bildirilmistir. Kurumumuz ayrica 44 uluslararasi

toplanti, calistay ve seminerde temsil edilmistir.
5.6 Strateji Gelistirme Baskanhgi

2022 yili igerisinde akreditasyon hizmetleri ve diger hizmetlerden elde edilen gelirlerin
tahakkuk, takip ve tahsil islemleri araliksiz siirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda, fatura 6demeleri ile
katki pay1 beyanlar1 ve ddemelerini zamaninda gerceklestirmeyen uygunluk degerlendirme
kuruluglart sistematik bir sekilde takip edilmis ve mali yiikiimliiliiglinii yerine getirmeyen
kuruluglara gerekli yasal ve idari islemlerin baslatilmasi i¢in akreditasyon baskanliklar1 ve

Hukuk Miisavirligi birimine bildirimler yapilmigtir.

Harcama birimleri tarafindan yapilan harcamalar yil igerisinde diizenli olarak ilgili hak
sahiplerine 6denmistir. 2022 y1l1 muhtasar stopaj vergisi, damga vergisi ve KDV kesintileri ile

SGK primleri ilgili kurumlara aktarilmistir.

Kuruma ait finansal varliklar, Kurulus Kanunumuz ve Kamu Haznedarlig1 Tebligi cer¢evesinde

bankalarda nemalandirilmistir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2022 Yi/: Idare Faaliyet Raporu sayfa 39 / 87



TURKAK 2019-2023 Stratejik Plani, kurum igerisinde koordinasyon saglanarak tiim birimlerle
is birligi icerisinde 2022-2023 yillar1 i¢in kapsayacak sekilde gilincellenmis ve 2022 yil1 ocak

ay1 i¢erisinde kurumumuzun internet sitesi araciligiyla kamuoyuna agiklanmistir.

Ust yoneticinin baskanliginda, Strateji Gelistirme Baskanliginin koordinasyonunda, tiim Genel
Sekreter Yardimcilar1 ve Harcama Yetkililerinin katilimiyla Stratejik Plan ve Performans
Programindaki hedef ve performans gostergelerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla

2022 yili igerisinde 2 defa Strateji Gelistirme Kurulu toplantis1 gergeklestirilmistir.

TURKAK 2024-2028 doénemini kapsayacak stratejik plan hazirlik ¢aligmalart 27.12.2022

tarihli Saymn Disisleri Bakani tarafindan yayimlanan Genelge ile baglatilmistir.

Mevzuati uyarinca belirlenen biitge ilke ve esaslari ¢ergevesinde 2022 yili ayrintili harcama ve

finansman programlari hazirlanmistir.

2022 yili igerisinde, harcama birimlerinden gelen ek ddenek talepleri “Likit Karsiligi Ek

Odenek” islemi yapilarak karsilanmustir.

Kurumumuzun 2023 yil1 biitcesi, 2023-2025 yillarini kapsayacak sekilde, stratejik plan ve yillik
performans programina uygun olarak hazirlanmis ve TBMM’de goriisiilerek kanunlagmistir.
2023 yil1 biitce hazirlik ¢alismalariyla ilgili kurum igerisindeki koordinasyon saglanmis, biitce
tavanlari ve tertiplerine iligkin harcama birimlerden gelen talepler dogrultusunda 6denek
cetvelleri hazirlanmig, TBMM Plan ve Biitce Komisyonu ile TBMM Genel Kurulu’nda yapilan

goriismelere katilim saglanmigtir.

2021 mali yilina iliskin hazirlanan Biitce Kesin Hesab1 ve Tasiir Kesin Hesabt TBMM’de

gortstilerek kabul edilmistir. 2022 yi1lsonu muhasebe islemleri aralik ayinda tamamlanmastir.

2023 Yili Performans Programi hazirlik c¢alismalart koordine edilerek tiim birimlere
bilgilendirme yapilmis ve birimlerle is birligi icerisinde Performans Programi hazirlanmistir.
2023 Yili ocak ay1 igerisinde kurumumuzun internet sitesi araciligiyla kamuoyuna

agiklanmustir.

2022 yil1 i¢in hazirlanan Idare Faaliyet Raporu iist yoneticinin onayiyla subat ay1 igerisinde

internet sitemizde kamuoyuna agiklanmaistir.

2022 Yili Cumhurbagkanligr Yillik Programi’nda yer verilen 3 adet tedbir ve faaliyetle ilgili
gerceklestirilen faaliyetlere yonelik kurum i¢i koordinasyon saglanarak ilgili veriler
Cumbhurbaskanlig1 Plan Program Izleme ve Degerlendirme Sistemine (CPPIDS) diizenli olarak

islenmis ve Disisleri Bakanligina bildirilmistir.
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2023 Yili Cumhurbaskanligr Yillik Programi "hazirlik ¢aligmalar1 kapsaminda" On Birinci
Kalkinma Plani’nda TURKAK'n gérev ve sorumluluk alanlarina giren konularla ilgili olarak
caligmalar yiirtitiilmiis ve 2023 yili Cumhurbaskanligr Programinda yer almasi teklif edilen 2
adet tedbir ve faaliyetler Cumhurbagkanligi tarafindan kabul edilerek 2023 yili Programina
dahil edilmistir.

Kurumumuz biitcesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler ve
hedefler ile faaliyetlerini igeren 2022 Yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
hazirlanarak 2022 yili temmuz ayinda kamuoyuna agiklanmaistir.

Kurumumuza ait temel mali tablolar ve diger mali tablolar Kurum internet sayfasinda aylik ve

yillik olarak mali saydamlik ve seffaflik ilkeleri ¢ercevesinde yayimlanmustir.

Akredite uygunluk degerlendirme kuruluslarinin 2022 yili igerisinde akreditasyon faaliyetleri
kapsaminda elde ettikleri briit gelirleri tizerinden % 0,6 (binde 6) oraninda alinan katki payima
iliskin hazirlanan Tiirk Akreditasyon Kurumunca Uygulanacak Akreditasyon Kullanim
Ucreti/Payina Dair Teblig (TURKAK: 2022/1), 6 Eyliil 2022 tarih ve 31945 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmustir.

Yeni Kurumsal Hizmet Portali ile ilgili finans modiiliine iliskin iyilestirme caligmalarina devam
edilmistir. Bu kapsamda, 2022 yilina ait katki pay1 beyanlar1 yeni portalden alinacak sekilde
gerekli calismalar tamamlanmistir. Kurumumuz tarafindan diizenlenen faturalarin hem
Kurumumuz tarafindan hem de uygunluk degerlendirme kuruluglari tarafindan takip edilmesine

yonelik bilgilendirmelerin otomatik olarak yapilmaya baslanmistir.

Kurumumuzun sahip oldugu fatura, bilet ve muhasebe fisi lireten yazilimlardan saglanan fatura,
yevmiye defteri ve biiyiik defter bilgilerinin, Gelir Idaresi Baskanligi'nin yayinladigi tebliglere
uygun olarak Gelir Idaresi Baskanligi'na ulastirilmasi ve saklanmasi igin i-doniisiim servis

altyapisi temini i¢in dogrudan temin yoluyla hizmet alim1 yapilmistir.

Uygunluk degerlendirme kuruluslarmin denetimi icin TURKAK tarafindan gorevlendirilen
denetim ekibi liyelerinin ve bilirkisilerin harcamalar ile ilgili uyulmasi gereken usul ve esaslari
belirleyen R10-16 Denetim Ekibi ve Bilirkisi Giderleri Harcama Rehberi 17.06.2022 tarihinde

giincellenerek uygulamada karsilasilan tereddiitler giderilmistir.

Kurumumuzda harcama ve 6n mali kontrol siire¢lerini desteklemek ve daha sistematik bir hale
getirmek amaciyla mali islemlerinin gerceklestirilmesi ve muhasebelestirilmesi kapsaminda,
harcamalarda 6deme emri belgesine baglanacak kanitlayici belgeleri ve bunlarin sekil ve tiirleri
ile 6n mali kontrol faaliyetlerinin yiiriitiilmesine iliskin is, islem ve siirecleri agiklayan P412
Harcama ve On Mali Kontrol Prosediirii 17.05.2022 tarihinde yaymnlanarak uygulamaya

alinmustir.
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5018 sayilit Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak olusturulmus
olan ikincil mevzuat ¢er¢evesinde Kurumumuz harcama birimleri tarafindan yiiriitiilen is ve
islemlere iliskin hassas gorevlerin nasil belirlenecegini ve izlenecegini agiklayan P415 Hassas

Gorev Prosediirii 27.05.2022 tarihinde yayinlanarak uygulamaya alinmistir.

Kurumumuz tarafindan hazirlanacak stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu ve
biitce ile ilgili is ve islemlerin yliriitiilmesine iliskin usul ve esaslar1 agiklayan P413 Prosediirii
28.12.2022 tarihinde yaymlanmuistir.

Kurumumuz tarafindan verilen belge inceleme ve akreditasyon hizmetlerine iliskin alinacak
ticretler ile uygunluk degerlendirme kuruluslarinin mali ylikiimliiliiklerini agiklayan R10-02

Akreditasyon Hizmet Ucretleri Rehberi giincellenerek 23.12.2022 tarihinde yayinlanmustir.

Strateji  Gelistirme Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiillen operasyonel siireclerin agiklanacagi
prosediirlerle ilgili hazirlik calismalari devam etmektedir.

2022 yili Temmuz ayinda birimimizde yeni bir personelin goreve baslamasi sonrasinda, birim
personelinin gorev tanimlar1 gézden gegirilerek giincellemistir. Yeni baglayan personele birim
personeli tarafindan yerine getirilen islere ve kullanilan portallere iliskin birim i¢i oryantasyon

egitimleri gerceklestirilmistir.

Kurum personelinin Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi Baskanligi Uzaktan Egitim
Kapist tizerinden 24.10.2022 - 18.11.2022 tarihleri arasinda “5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi

ve Kontrol Kanunu” egitimi almasi saglanmistir.

Kurum personelimize yénelik 08.02.2022 ve 24.11.2022 tarihlerinde cevrim igi olarak Ic¢
Kontrol Farkindalik Egitimi gerceklestirilmistir.

Harcama yetkilileri, gerceklestirme gorevlileri ve birim personelinin katilimiyla 30.11.022-
02.12.2022 tarihleri arasinda 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu ve Merkezi
Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi, Harcama Yetkilileri hakkinda Genel Teblig 1-2,

Kamu Zarari, Tasimir Mal Yonetmeligi konularini iceren egitim gergeklestirilmistir.
Birimimizin gorev alanina giren konularla ilgili gelen bilgi edinme taleplerine cevap verilmistir.

2022 yilinda {ist yonetim ve harcama birimlerinin mali mevzuat ile karar ve iglemlerine iliskin

tiim bilgi ve belge ihtiyaci karsilanmus, ihtiya¢ duyulan konularda bilgi akis1 saglanmistir.

Harcama birimlerince diizenlenen 6deme emri belgesi ve ekleriyle ilgili olarak, 6deme

asamasindan dnce 6n mali kontrol islemleri gergeklestirilmistir.

2022 Y1l I¢ Denetim Programi geregince denetimi yiiriitiilen Bilirkisilere Yapilan Odemeler

Stirecine yonelik gerceklestirilen denetimde birimimizin ¢alisma alaniyla iliskili olarak tespit
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edilen 3 adet bulgu ile ilgili planlanan faaliyetlerin biiylik bir bolimii tamamlanmistir ve
planlanan dogrultuda ¢aligmalarin yiiriitilmesine devam edilmektedir.

I¢ kontrol sistemi ile ilgili 2022 yil1 icerisinde yiiriitiilen faaliyetlere Y&netim ve i¢ Kontrol
Sistemi bagligi altinda yer verilmistir.

5.7 Personel ve Destek Hizmetleri Baskanhg:
Tedarik Isleri Miidiirliigii

Biitce ile Ilgili Isler;

5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuati gercevesinde bir
sonraki yil biitge takvimi basladiginda biitce O6denek ihtiyaclari tespit edilerek SGB’ye
bildirilmistir. Y1l igerisinde 6denek ihtiyaglar tespit edilip ek 6denek talebinde bulunulmustur.

Harcirah Kapsaminda Yapilan Is ve Islemler:

Yurt i¢i ve yurt dis1 gorevlere iliskin avans verme, avans kapatma ve yolluk bildirimlerinin
O0deme islemleri 2022 yili i¢inde yapilmaya devam edilmistir. Yurt i¢i gecgici gorevlerde
denetim/egitim konularinda 68 Kurum personeli 1202 giin, yurt disi gegici gorevlerde ise 30

Kurum personeli 272 giin gérevlendirmistir.

Bilirkisi Odemeleri:

Denet¢i havuzumuzda gorev alan bilirkisilerin denetim ticretleri, masraf giderleri, karar teknik
inceleme ve alternatif 6demeler olmak tizere toplam 256 adet gesitli 6demeler bordrosu
olusturulmustur. Olusturulan 256 adet ¢esitli 6demeler bordrosunda toplam 16.322.363,34 TL
O0deme yapilmistir.

Ayrica Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ve TUBITAK Ulusal Metroloji Enstitiisii'nden toplam
727.551,49 TL lik bilirkisi hizmeti alinmistir.

Satin Alma Islemleri:

Y1l igerisinden meydana gelen ve onceden Ongdriillemeyen kullanimdan kaynakli ariza ve
bakim onarim isleri ile hizmetin siirekliliginin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan mal ve hizmet
alimlarma ydnelik olarak 4734 Sayili Kamu Thale Kanununun; 22. Maddesinin (a) bendine gore
3 satin alma isleminde toplam 278.400,00 TL harcama, (b) bendine gére 2 satin alma isleminde
toplam 1.972.496,00 TL harcama, (c) bendine gore 1 satin alma isleminde toplam 3.814,00 TL
harcama ve son olarak (d) bendine gore 174 satin alma isleminde toplam 3.531.116,00 TL
harcama yapilmistir. Kurumun bazi tedarik ihtiyaglar1 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun
istisnalar kapsamindaki 3-e maddesine gore 3.547.133,00 TL 6deme ile Devlet Malzeme

Ofisi’nden tedarik edilmistir.
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Thaleli Isler;
2022 yilinda kamu kaynaklarinin etkin verimli ve rekabete agik bir sekilde yerine getirilmesi

adina 4 adet ihale yapilmistir. (Tablo-13)

Arsiv Hizmetleri;

Kurumda -3’lincii katta yer alan biri yaklasik 10.000 dosya kapasiteli digeri 5.000 dosya
kapasiteli olmak tizere toplamda 15.000 dosya kapasiteli volanli dolaplarin yer aldig: iki adet
Kurum arsivi bulunmaktadir. 2022 yilinda arsiv niteligindeki malzemelerin kayit altina

alinmasi siireglerine devam edilmis ve ilgili mevzuatta tarif edilen gorevler yerine getirilmistir.

Tasinir Mal Islemleri;

Tasmirlarin Kurum kayitlarina alinmasi, zimmetlenmesi, tiiketim malzemelerinin giris-¢ikis
islemleri, hurdaya ayirma islemleri, sayim iglemleri vb. islemler Tasmir Mal Yonetmeligi
kapsaminda 2022 yilinda da siirdiiriilmistiir. 2022 yili yil sonu Tasinir Yonetim Hesabi

hazirlanmastir.

Tablo 111: ihale Verileri

Thale Kayit . Temin
Thalenin Adi
Numarasi Tiiri

Tiirk Akreditasyon Kurumu Personelinin Mesaiye Gelis Ve Gidislerinin Temini |
2021/623353 , Hizmet
Hizmet Alimu Isi

Tiirk Akreditasyon Kurumu 2021 Yili 3 Adet Siiriiciisiiz, 1 Adet Siriictilii Ve |
2021/667087 . , Hizmet
Akaryakit Hari¢ Olmak Uzere Toplam 4 Adet Hizmet Araci Kiralama Isi

2022/793582 Cesitli Bilisim Envanteri Alinmast Isi Mal

2022/286832 Microsoft Toplu Lisans Satin Alinmast [si Mal

Genel Evrak Isleri:

Bagkanligimiz tarafindan, kurumumuza gelen ve giden evraklarin tasnifi ile saklanmasi gereken
evraklarin arsivleme islemleri yiiriitiilmistir. Kurum personelinin gorevlerinin yerine
getirilmesi sirasinda iiretilen ve kullanilan evrak ¢cabuk, verimli ve glivenli bir sekilde islenmis
ve evrakin giris, ¢ikis, kayit islemleri diizenli bir sekilde yerine getirilmistir. Siireli evrakin
zamaninda isleme konulmasi ve gizli evrakin kontrollii sekilde isleme alinmasi konusunda ilgili

mevzuata gore islemler yerine getirilmis, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiintin Devlet Arsiv
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Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ile T502-03 numarali Evrak Akisi, Yazisma
Kurallar1 ve Imza Yetkileri Talimatinda tarif edilen grevler 2022 yilinda da yiiriitiilmeye
devam edilmistir. 2022 yilinda ¢esitli muhteviyatta 4490 adet gelen evrak kayit altina alinmis,

4734 adet giden evrakin ¢esitli gonderim yollar1 ile ilgililerine ulastirilmasi saglanmustir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Kapsaminda Yiiriitiilen Islemler:;

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda Kurumumuzda is saghig ve
giivenliginin saglanmasi, mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin 1iyilestirilmesi amaciyla
calismalar gergeklestirilmistir. 2022 yilinda kurum personeline isyeri hekimligi hizmeti
kapsaminda Isyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore isyeri hekimine tanimlanmis olan

gorevlerin yerine getirilmesi saglanmustir.

Kurum Ici Tadilat ve Yenileme Islemleri:

Kurumumuzda artan is yiikiine paralel olarak ortaya ¢ikan istihdam ihtiyacina karsilik hizmet
binasinin mevcut ¢aligma ortami1 kapasitesinin arttirilmasi amaciyla muhtelif katlardaki alanlar
ofis haline getirilmis, uygun balkon alanlar kapatilarak i¢ mekan olarak kullanilir hale getirilmis

ve bu sayede kurum hizmet binasina i¢ mekan katkisi saglanmigtir.

Giivenlik Hizmetleri Hakkinda:

Emniyet Miidiirliigii tarafindan siirdiiriilen Genel Kolluk-Ozel Giivenlik Isbirligi ve
Entegrasyon Projesi (KAAN) kapsaminda uygulanan egitime Kurumumuzdaki giivenlik
personelinin katilimi saglanmistir. Ayrica Kurumumuz 6zel giivenlik personelleri ve 6zel
giivenlik hizmetlerine yonelik olarak 21.10.2022 tarihinde Ankara Emniyet Miidiirliigii Ozel
Gilivenlik Sube Miidiirliigli tarafindan denetim yapilmis ve herhangi bir uygunsuzluk tespit

edilmemistir.

Kurumumuz 6zel giivenlik personellerinin c¢alistirilmasina iliskin Ankara Valiligi’nden izin
belgesi alinmis olup, koruma plan1 hazirlanarak Ozel Giivenlik Sube Miidiirliigiine iist yazi ile

gonderilmistir.
Bilgi Islem Miidiirliigii

Sistem Ivilestirme Calismalart;

e Zararh igerikli elektronik postalardan korunmaya yonelik gilivenlik iriinii tedariki

gerceklestirilmistir.
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Personeli eli ile gergeklestirilemeyen hizmetler i¢in disardan hizmet alim yolu ile
hizmetlerin aksamadan devam etmesi saglanmistir.

Ekonomik Omrii ve destek siireleri dolan sistem donanim dirtinleri i¢in ilgili
donanimlarin degistirilmesi saglanmstir.

PDKS’de iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmistir.

Sistem Odast UPS akiilerinin Ol¢iimleri  yapilarak akiilerin  degisimleri

gergeklestirilmistir.

Kapasite Artirma;

Tasinir kayit islemleri kapsaminda sayim, zimmet ve yilsonu islemleri yapilmistir. Bu
islemlerin sonuglari 1s18inda donanim, yazilim ve sarf malzeme ihtiyaglari belirlenmis
ve teminleri gerceklestirilmistir.

Kurum ana toplanti odasinin kurumsal ihtiya¢lar dogrultusunda teknolojik altyapist
degistirilmistir.

Artan veri isleme ve veriye erisim miktarlar1 dogrultusunda internet bant genisligi
artirilmastir.

Destek siireleri biten yazilimlarin, yeni siirtimlerinin lisanslart temin edilmistir.

Kurum toplant1 odalarin yetersiz kalmasi nedeniyle yonetici odalarina projeksiyon
sistemlerinin kurulumu gergeklestirilmistir.

Kurum kablosuz internet baglant1 alt yapisinin kapasitesinin artirilmasina yonelik

caligmalar gergeklestirilmistir.

Yazilim Gelistirme:

Kurum ana hizmet faaliyeti olan akreditasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglayan
kurumsal hizmet portalinin (TUYEP projesi) gelistirilmesine ydnelik yeni modiillerin
gelistirilmesine ve mevcut modiillerde iyilestirme ve gelistirme faaliyetlerine devam
edilmistir.

Kurum web sayfasindaki giivenlik agiklar1 kodun yeniden yazilmasi suretiyle giderilmis

ve web sayfamiza yonelik olas1 siber riskler azaltilmistir.

Bilgi Giivenligi Faaliyetleri:

Bilgi gilivenligine yonelik Kurum ig¢i farkindalik ¢alismalar1 yapilmastir.
Bilgi islem sisteminin giivenlik diizeylerinin analizleri gergeklestirilerek tespit edilen

eksiklere yonelik diizeltici 6nlemler alinmistir.
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Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi uygulamaya alinmustir.
Farkl1 giivenlik iirlinlerinin testleri gerceklestirilerek alinan neticeler sonucunda temin

edilmesine karar verilenlerin kurum bilgi islem sistemine entegre edilmesi saglanmustir.

Cumhurbaskanlig: Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yayinlanan Bilgi ve lletisim Giivenligi

Rehberi kapsaminda c¢alismalar gergeklestirilmis olup gozden gegirilen tedbirlerin

uygulanmasina baglanmustir.

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii

Personel Alimi Faalivetleri:

2022 yilinda Cumhurbaskanlig1 idari Isler Baskanligi Personel ve Prensipler Genel
Miidiirliigii’niin onaylar1 dogrultusunda 1 Hukuk Miisaviri, 3 Idari Personel, 3 Koruma
ve Giivenlik Gorevlisi, 5 Destek Personeli pozisyonlarina atama igin sinav agilmis ve
sinav sonucu 1 Hukuk Miisaviri, 3 Idari Personel, 3 Koruma ve Giivenlik Gorevlisi, 1
Destek Personeli pozisyonlarina atama islemi gerceklestirilmis ve gorevlerine
baslamalar1 saglanmigtir.

Cumhurbagkanligi Kariyer Kapisinda yayimlanana personel alim ilanlarinda adaylarin
katilmaya hak kazandiklar1 asamalarin duyurulmasi ve sonuglarin ilan edilmesi adimlari

icin de Cumhurbaskanlig1 Kariyer Kapisi etkin bir sekilde kullanilmistir.

Personelin Ozliik Faalivetleri:

2022 yilinda Kurumumuzun agmis oldugu alim ilanlarinda basarili olan adaylarin 6zliik
dosyalar1 hazirlanmis ve Kurumda yeni ise baglayan personel ile halihazirda Kurumda
calisan personelin fiziki ortamdaki 6zliik dosyalar1 taranarak dijital ortama taginmaistir.
Kurum personelinden emeklilige hak kazanan personel i¢in gerekli islemler yapilmistir.
2022 yilinda emeklilik, istifa, naklen atama vb. sebeplerle 10 personelin Kurum ile
ilisiginin kesilmesi saglanmaistir.

Hizmetine ihtiya¢ duyulan 4 personel 2022 yili igerisinde gegici gorevlendirme ile
goreve baslamis olup, bunlardan 3’iiniin gorevlendirilmelerinin sona ermesi nedeniyle
tekrar eski Kurumlarina geri doniisii saglanmistir.

Kurum personelinin ilgili mevzuati ¢ergevesindeki her tiirlii izin islemleri (yillik,
hastalik, mazeret vb.) yerine getirilmistir.

Kurum personelinin pasaport alabilmesi i¢in Kurum tarafindan gerekli islemler

ylriitilmistiir.
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Kurum personelinin yurt dis1 gecici gorev islemleri yerine getirilmistir.

Kurum personelinin ilgili aylarda derece/kademe ilerlemeleri yapilmustir.

Personele Yonelik Mali s ve Islemler:

Kurum personelinin ayliklari, ilgili mevzuati g¢ercevesinde hesaplanarak Odeme
islemleri yerine getirilmistir.

Kurum personelinin kesenek islemleri aylik bazda gerceklestirilmeye devam edilmistir.
Ilgili kisiler adina makam, temsil tazminatlar1 ve emeklilik ikramiyelerinin 6denmesi
icin gerekli islemler gerceklestirilmistir.

Bireysel Emeklilik Sisteminde bulunan kurum personelinin BES 6demelerinin
gerceklesmesi icin gerekli islemler yapilmistir.

llgili aylarda Huzur Haklarinin 6denmesine yonelik gerekli islemler diizenli olarak

yerine getirilmistir.

Personel ve Kurum Hakkinda Bilgilendirmeler;

Kurum personelinin durumunu nicel olarak gosteren aylik faaliyet raporlart diizenli
olarak hazirlanmig ve ilgili birimlere iletilmistir.

Kurum personelini ilgilendiren hususlarda Genel Sekreterlikce talep edilen bilgiler i¢in
personelin tabi oldugu mevzuat ¢ercevesinde goriisler hazirlanmis ve Genel Sekreterlige
sunulmustur.

Bagkanligimizin gorev alan ile ilgili konularda Kurumumuza Bilgi Edinme Hakki

Kanunu kapsaminda yapilan basvurular ilgili mevzuati kapsaminda cevaplandirilmistir.

5.8 Ozel Kalem

TURKAK Yoénetim Kurulu 2022 yil igerisinde Yénetim Kurulu iiyelerimizin katilimi
ile toplantilarim gerceklestirmistir. TURKAK Yo6netim Kurulu iiyeligine Mart ayinda
Hazine ve Maliye Bakanlhigi’ndan Bakan Yardimcisi Sn. Mahmut Giircan atanmuis,
sonraki aylardaki toplantilar kendisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Ayrica aralik ay1
itibariyle siiresi dolan iiyelerin degisimi sonrasinda Yonetim Kurulumuz asagidaki
sekilde olugsmustur:

o Dasisleri Bakanligi — Bakan Yardimcis1 Faruk Kaymakci — Baskan

o Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi — YK Uyesi Levent Mete Ozgiirbiiz — Baskan

Yardimcisi

o Hazine ve Maliye Bakanlig1 — Bakan Yardimcist Mahmut Giircan — Uye
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o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 — Genel Miidiir Gokhan Yazgi — Uye

o  Giresun Ticaret ve Sanayi Odas1 — YK Bsk. Yrd. Mustafa Halilbeyoglu — Uye

o Gebze Ticaret Odas1 — Genel Sekreter Mustafa Yasar Sekin — Uye

o TURKAK — Genel Sekreter — Uye
TURKAK yonetim ekibimiz, Azerbaycan Standardizasyon Enstitiisii (AZSTAND)
heyeti ve Tiirk Standardlar1 Enstitiisii (TSE) temsilcilerini 25 Mart 2022 tarihinde
kurum binasinda agirlamistir.
T.C. Dasisleri Bakanligi tarafindan Ankara Sheraton Otel’de diizenlenen 13.
Biiyiikelgiler Konferansi’nda Tiirk Akreditasyon Kurumu, kurdugu stant ile davetlilere
akreditasyon ve Kurum faaliyetlerine iliskin bilgi paylasiminda bulunulmustur.
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ile akreditasyon faaliyetlerinin iyilestirilmesi
ve uluslararasi taninirhiin saglanmasi (MLA/MRA) kapsaminda danismanlik ve egitim
hizmeti talep eden Azerbaycan Akreditasyon Kurumu (AzAK) arasinda 16 Mart 2022
tarihinde imza seremonisi gerceklestirilmistir.
11 Kasim 2022 tarihinde, Disisleri Bakanligi tarafindan diizenlenen program
kapsaminda ilk kez Biiyiikel¢ci ve Baskonsolos olarak atananlar i¢in Tiirk Akreditasyon

Kurumu’nun faaliyetlerini tanitilmistir.

5.9 i¢ Denetim Birimi

Tiirk Akreditasyon Kurumu I¢ Denetim Birimi, Hazine ve Maliye Bakanhig I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulunun denetimi ve gézetiminde faaliyetlerini yiiriitmektedir.

I¢ Denetim Biriminin 2022 yili i¢ denetim ve danismanlk faaliyetleri, Genel Sekreterlik

Makam Onayu ile yiiriirliige giren 2022 Y1ili I¢ Denetim Programi kapsaminda yiiriitiilmiistiir.

Bu dogrultuda 2022 yilinda I¢ Denetim Birimi tarafindan vyiiriitiillen faaliyetler asagida

sunulmaktadir:

Bilirkisilere Yapilan Odemeler Siireci ile ilgili faaliyetlerin sistem ve uygunluk
denetimi tamamlanmis, neticesinde 2022/G-1 numarali denetim raporu hazirlanmis ve
ist yonetici tarafindan onaylanmaistir.

Sikayet ve Itirazlarin Y&netimi Siireci ile ilgili faaliyetlerin sistem ve uygunluk denetimi
tamamlanmis, neticesinde 2022/G-2 numarali denetim raporu hazirlanmis ve st
yonetici tarafindan onaylanmustir.

2022 yil1 i¢ Denetim Programi ve Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan

yayimlanan Bilgi iletisim Giivenligi Rehberi kapsaminda Kamu I¢ Denetim Genel
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Tebligi'nin ortak ¢aligma hiikiimleri dogrultusunda, Meteoroloji Genel Midiirliigliniin
gorevlendirdigi 2 i¢ denetci ile birlikte Bilgi Teknolojileri denetimi tamamlanmis,
neticesinde 2022/BIGRUD-1 numarali denetim raporu hazirlanmis ve iist ydneticiye
sunulmustur.

e 2021 yilinda gergeklestirilen Personel Ozliik islemleri ile Personel Odeme Islemleri
denetimlerine yonelik izleme faaliyetleri tamamlanmustir.

e Kasim ayinda tiim kurum personeline, eyliil ayinda kuruma yeni baslayan personele I¢
Kontrol ve I¢ Denetim Farkindalik Egitimi verilmistir.

e 2023-2025 donemini kapsayan i¢ Denetim Plani ile 2023 yili i¢ Denetim Prograni

hazirlanmis ve {ist yonetici tarafindan onaylanmustir.
5.10 Hukuk Miisavirligi

659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore, Hukuk
birimleri; idarelerde muhakemat hizmetleri ile hukuk danismanligina iliskin is ve islemleri

yiirlitmekle gorevli ve sorumludur.

Birimimiz muhakemat hizmetleri kapsaminda; Idarenin taraf oldugu adli ve idari davalarda,
icra islemlerinde ve yargiya intikal eden diger her tiirlii hukuki uyusmazliklarda idareyi temsil

etmis, dava ve icra islemlerinin vekil sifati ile takibini yapmustir.

Bu davalarmn ilerlemesiyle ilgili yazismalar yapilmis (Bilirkisi raporu, ilgili yerlere yazilan
miizekkereler, sunulan delillerin incelenmesi vb.) veya kontrol edilmistir. Yeni agilan davalarda
dilekceler layihasi tamamlanmis, tekemmiil etmis ve karara ¢ikmis dosyalarda aleyhimize
sonuglanan dosyalar i¢in istinaf/temyize bagvurulmustur. Yine lehimize sonug¢lanan davalarin

gerekeeli kararlar1 ilamli takibe konulmustur.

Akreditasyon sozlesmesi geregince verilen hizmetler karsiligi kesilen ve ©6denmeyen
faturalardan Miisavirligimize gonderilenler i¢in dnce ihtarname gonderilmis devaminda icra
takipleri baslatilmistir. Yiiritiilen icra takiplerinin devamu i¢in gerekli takip islemleri yapilmis
(TAKBIS, POLNET, ATO, 89/1 Thbarnameleri vb.), gelen miizekkere cevaplarma gore icra
islemlerine devam edilmistir. icra dosyalarina Kuruluslarca haksiz yapilan itirazlara iliskin

itirazin iptali/kaldirilmas1 davalari agilmistir.

Birimimiz hukuk danismanhigi kapsaminda; Kurumumuzun hizmetleriyle ilgili olarak diger

kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklarini, idare birimleri
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tarafindan hazirlanan mevzuat taslaklari ile diizenlenecek s6zlesme ve sartname taslaklarindan
birimimize iletilenler ile ilgili, idare ile iiglincl kisiler arasinda ¢ikan uyusmazliklara iliskin

isleri ve idare birimlerince sorulan diger isleri inceleyip hukuki miitalaasini bildirmistir.

Adli ve Idari Yargidan, Mahkemelerin ara kararlarinda talep ettikleri, Kurumumuzdan istenilen

bilgi ve belge taleplerine diger birimler ile koordineli olarak cevap verilmistir.
Yonetmelik ¢aligsmalar1 kapsaminda,

“Turk Akreditasyon Kurumu Disiplin Amirleri Yonetmelik Taslagi” ¢alismalari
yiirlitiilmekte ve ¢aligmalara devam edilmektedir.
- “Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Kurulu” faaliyetlerinin sekretarya islemleri calismalar

tamamlanmustir.

Sozlesme caligmalar1 kapsaminda, Akreditasyon Sozlesmesinin gilincellenmesine iliskin

calismalar stirdiiriilmiistiir.
6. Yonetim ve ¢ Kontrol Sistemi

Strateji Gelistirme Bagkanligt; i¢ kontrol eylem plani, birim hassas gorevleri ve birim riskleri
ile ilgili bagkanlik igerisindeki caligmalar yiiriitiirken, ayn1 zamanda kurumumuzun i¢ kontrol

sistemi ve risk yonetimine iliskin ¢alismalarinin da koordinasyonunu saglamaktadir.

Idare igerisinde harcama ve 6n mali kontrol siireglerini desteklemek ve daha sistematik bir hale
getirmek amaciyla P412 Harcama ve On Mali Kontrol Prosediirii 17.05.2022 tarihinde
yayinlanarak uygulamaya alinmistir. Ayrica, Kurumumuz harcama birimleri tarafindan
yiiriitiilen is ve islemlere iliskin hassas gorevlerin nasil belirlenecegini ve izlenecegini agiklayan

P415 Hassas Gorev Prosediirii 27.05.2022 tarihinde yayinlanarak uygulamaya alimustir.

2022 yili igerisinde kurumumuzda biinyesinde gergeklesen gorev degisiklikleri sonrasinda
01.06.2022 tarihli Genel Sekreterlik oluru ile I¢ Kontrol Calisma Grubu iiyeleri ile i¢ Kontrol

Izleme ve Yonlendirme Kurulu iiyeleri yeniden belirlenmistir.

I¢c Kontrol Calisma Grubu Toplantilar, idare Risk Koordinatorii (Strateji Gelistirme Baskani)
bagkanliginda ve Birim Risk Koordinatorlerinin  katilimiyla diizenli  araliklarla
gerceklestirilmekte ve toplantilarda tespit edilen riskler ve belirlenen eylemler ele alinmaktadir.
2022 yili igerisinde 25.02.2022, 16.06.2022, 25.08.2022 ve 10.11.2022 tarihleri olmak iizere 4
kez Calisma Grubu toplantis1 gergeklestirilmistir. I¢ Kontrol Calisma Grubu toplantilarinin
yani sira, bir iist yOnetici yardimcist bagkanliginda ve harcama yetkililerinin katilimiyla
26.01.2022 ve 29.07.2022 tarihlerinde olmak iizere 2 kez I¢c Kontrol Izleme ve Yonlendirme
Kurulu toplantilar1 gerceklestirilmistir. Toplantilarda; 2021 Yili Kurumsal Risk Raporu’nda

tanimlanan eylemlerin gercgeklestirilme durumlari, Hassas Gorev caligsmalari, 2022 Yih
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Kurumsal Risk Raporu hazirlik siireci, 2023 yil1 igin i¢ Kontrol Eylem Plani’nda yer alabilecek
standartlar ve eylemler diizenli araliklarla takip edilerek i¢ kontrol sisteminin isleyisi
degerlendirilmistir. Kurul tarafindan hazirlanan I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu

Degerlendirme Raporu 11.08.2022 tarihli yazi ile iist yoneticinin onayina sunulmustur.

Diger taraftan; 20.06.2022 tarihinde tiim birim yoneticilerinin katilmiyla gergeklestirilen
Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisinda, “en son yapilan i¢ tetkikin sonuglar1 ve takip
faaliyetleri, Sayistay Baskanligi tarafindan hazirlanan ilgili y1l denetim raporu, i¢ Denetim
Sonuglart” konulart toplantida giindeme alinarak i¢ kontrol sisteminin igleyisi

degerlendirilmistir.

I¢c Kontrol Izleme ve Yonlendirme Kurulu ile I¢ Kontrol Calisma Grubu tarafindan yiiriitiilen
calismalar neticesinde hazirlanan TURKAK 2021-2022 I¢ Kontrol Eylem Planinda 2022 yili
igerisinde tamamlanmasi hedeflenen toplam 11 adet eylemden 9 tanesi tamamlanmis ve 2
tanesinin askiya alinmasi kararlastirilmistir. Ayrica, 2021 Yili Kurum Risk Raporu ¢aligmalari
kapsaminda toplam 149 adet risk tanimlanmis, bu risklerden 138 tanesi mevcut risk kategorisi
ile kabul edilmis ve 11 tanesi i¢in ilave eylem tanimlanmistir. 2022 yili icerisinde
tamamlanmas1 hedeflenen toplam 11 adet eylemden 10 tanesi tamamlanmis, 1 tanesinin askiya

alinmasi kararlastirilmistir.

2022 Yili Kurum Risk Raporunda ise toplam 148 adet risk tanimlanmis ve bunlardan 7 tanesi
i¢in eylem tanimlanmistir. Diger yandan; 2022 yil1 i¢erisinde hazirlanan Kurum Hassas Gorev

Envanterinde 50 adet hassas gorev tanimlanmuistir.
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2) AMACLAR VE HEDEFLER
A — Temel Politika ve Oncelikler

Tablo 12: Temel Politika ve Oncelikler

Ust
Belgesi

Politika | . =
Ilgili Boliim/Referans

2.1. istikrarh ve Giiclii Ekonomi

Verilen Gorev/ihtiyaclar

232.1 Ulkemizin ev sahipligi yaptig1 islam Ulkeleri
Standartlar ve Metroloji Enstitiisiiniin daha etkin
calisabilmesi igin gerekli destek saglanacaktir.

2.1. istikrarh ve Giiclii Ekonomi

232.2 Helal Akreditasyon Kurumunun kurumsal
kapasitesi gii¢clendirilecek ve faaliyet hacmi ve ¢esidi
artirtlacaktir.

283 Bu kapsamda verimlilik artisini dinamik kilacak
teknolojik yenilenmenin hizlandirilmasi ve istikrarli
biliylimenin dinamigi olarak degerlendirilen imalat
sanayiinde yapisal doniisiimiin saglanmasina yonelik
sektorel onceliklendirme yaklagimi benimsenmistir. Bu
yaklagimla, imalat sanayii sektorlerinin ticaret, tiretim,
katma deger, istihdam ve teknoloji diizeylerinin
karsilagtirtlmas:t ve sektorler arasi ileri ve geri
baglantilarmin analizi sonucunda asagidaki oncelikli

sektorler belirlenmistir.

313.1  Metroloji,  standardizasyon,
degerlendirme, akreditasyon ve teknik diizenlemelerle

uygunluk

ilgili faaliyetlerin esgliidim iginde yiritilmesi ile
kaliteli Turk Mali
iriinlerimizin kiiresel pazarlara giriste teknik engellerle

algisinin  gii¢lendirilmesi,
karsilagmamasi, ayrica tilkemize kalitesiz ve giivensiz
iriinlerin girisinin dnlenmesi i¢in gerekli diizenlemeler

yapilacaktir.

313.5 Uygunluk degerlendirme sektoriinde faaliyet
gosteren firma, kurum ve kuruluslarin kayit altina
alinmasi, takibi ve izlenmesine yonelik mekanizma

olusturulacaktir.

2.2. Rekabet¢i  Uretim  ve
Verimlilik

On Birinci

Kalkinma

Plam

(2019-2023)
2.2. Rekabet¢i  Uretim ve
Verimlilik
2.2.  Rekabetci  Uretim ve
Verimlilik
2.2. Rekabet¢i  Uretim  ve
Verimlilik

313.6 Ureticilerimizin test, muayene, sertifikasyon
ihtiyaclar1 tespit edilerek yerli test ve sertifikasyon
altyapilar1 envanteri ¢ikarilacak, test altyapilarinin
verimli kullanimini ve ihracata yonelik ihtiya¢ duyulan
test/muayene altyapilarinin belirlenmesini saglayacak

portal olusturulacaktir.
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2.2. Rekabet¢i  Uretim  ve |332.1 Oncelikli sektorlerde ¢alisan isgiiciiniin mesleki
Verimlilik yeterlilik belgesi almas1 desteklenecektir.

535.1 Yonetim damgmanhigi alaninda mesleki
2.3. Nitelikli Insan, Giiclii Toplum | yeterliliklerin belgelendirilmesine yonelik
organizasyonel yapi ve siirecler belirlenecektir.

2.3. Nitelikli insan, Giiclii Toplum |550.3 Egitimde kalite giivence sistemi olusturulacaktir.

554.2 Egitim sistemindeki kurum ve kuruluslarin veri
s R analiz kabiliyeti giiglendirilecek, okul bazinda veriye
2.3. Nitelikli Insan, Gii¢lii Toplum L . .
dayali planlama ve yOnetim sistemi hayata

gegirilecektir.

714.1 Sera gazi emisyonuna sebep olan binalar ile

. . enerji, sanayi, ulastirma, atik, tarim ve ormancilik
2.4. Yasanabilir Sehirler,

o sektorlerinde emisyon kontroliine yonelik Niyet
Siirdiiriilebilir Cevre

Edilmis Ulusal Katki c¢ergevesinde c¢aligmalar
yiriitiilecektir.

Avrupa ve uluslararast diizeyde | Ulusal ve wuluslararasi seviyede akreditasyonun
akreditasyonu  giiclendirmek igin | giiclendirilmesi amaciyla diizenleyici kurumlarla ve
diizenleyici kurumlar ve paydaslarla | ilgili taraflarla daha yakin c¢alisgilmast igin
yakin is birligi kurulmasi. mekanizmalar gelistirilecektir.

Mevcut ve yeni alanlarda inovasyonu ) . L .
Akreditasyon hizmeti verilen mevcut alanlarda ve yeni

ve Dbiiyiimeyi desteklemek icin
yumey ¢ girilmesi hedeflenen alanlarda akreditasyonun daha da

akreditasyonun gelistirilmeye devam

. . gelistirilmesi i¢in mekanizmalar gelistirilecektir.
edilmesi.
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B - idarenin Stratejik Planinda Yer Alan Amac ve Hedefler

Tiirk Akreditasyon Kurumu 2019-2023 Stratejik Planinda 3 adet amag¢ ve 12 adet hedef

belirlenmistir. 39 adet performans gostergesi izlenmektedir.

Tablo 13: Stratejik Amac ve Hedefler

Kurumsal Kapasiteyi ve Operasyonel Etkinligi Gelistirmek

TURKAK  kurumsal yapisinin  giiclendirilmesine, {iyesi olunan akreditasyon birliklerinin
diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme faaliyetleri ile ilgili mevzuatin
degistirilmesine ve yasal bosluklarin giderilmesine yonelik caligmalar 2023 yili sonuna kadar

tamamlanacaktir.

2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde organizasyon ve is siiregleri

yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir.

2023 yil1 sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini karsilayacak yeni hizmet binasinin

projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol Standartlarma

uyum diizeyi artirilacaktir.

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara uygun olacak sekilde

stirekli iyilestirilecektir

I¢ ve Dis Paydaslarin Niteliklerini Gelistirerek Uluslararas1 Diizeyde Kabul Edilebilir Sekilde
Yetkinliklerini Artirmak

Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 yili sonuna kadar eylem plani olusturulacak,
plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgli mesleki ve beseri gelisimi saglanacaktir.

Plan donemi sonuna kadar denetci teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaglar1 ile tam ortiisecek ve

uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan giiglendirilecektir.

Plan déneminde TURKAK'n i¢ ve dis paydaslarma yonelik sundugu egitim ve kapasite gelisim
hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.

Ulusal ve Uluslararas1 Alanlarda Akreditasyonla ilgili Taninirlik, Farkindalik ve Etkinligi Artirmak

Kurumun {iiyesi oldugu Uluslararas1 Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli oldugu toplantilara
diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca en az ikisine ev sahipligi yapilacak

ve kurulan 6zel gorev giiclerine katilim saglanacaktir.

Uluslararas1 Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldig1 yeni alanlarda en geg bir yil

icinde hizmet sunulmaya baslanacaktir.
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Ulusal ve uluslararast kuruluglardan gelen denetci / teknik uzman / es degerlendirici / egitim /
danismanlik talepleri plan donemi boyunca degerlendirilerek karsilanacaktir.

TURKAK"n iilke ¢apindaki tanmirhgmi ve farkindaligimi artirmaya yonelik etkinlikler plan dénemi
boyunca yapilacaktir.

3) FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A — Mali Bilgiler

1. Biitce Uygulama Sonuclar

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununun II sayili
cetvelinde yer alan 6zel biitgeli kuruluslar arasinda yer almaktadir. 2022 Y1il1 Merkezi Y 6netim
Biitce Kanunuyla kurumumuza tahsis edilen 6denek ve harcamalara iliskin bilgiler asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Tablo 14: Faaliyetler Diizeyinde Tiirk Akreditasyon Kurumu 2022 Yili Odenek ve
Harcama Verileri

Yilsonu
Program Simiflandirmasi Toplam Gerceklesme Gergeklesme  Gergeklesme/
! ) /Odenek Toplam Odenek
Odenek (TL) (%) (%)
(TL)
Tiiketicinin Korunmasi, Uriin
Ve Hizmetlerin Giivenligi Ve 50.217.000 65.577.325 63.550.038 127 97
Standardizasyonu
Akreditasyon Hizmetleri 50.217.000 65.577.325 63.550.038 127 97
Akreditasyon Faaliyetleri 50.217.000 65.577.325 63.550.038 127 97
Yonetim Ve Destek Program 6.819.000 21.908.000 14.777.088 217 67
Ust Yonetim, Idari Ve Mali| g9 0 21.008.000 | 14.777.088 217 67
Hizmetler
Genel Destek Hizmetleri 6.819.000 21.908.000 14.777.088 217 67
Genel Toplam 57.036.000 87.485.325 78.327.126 137 90
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Tablo 15: Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Tiirk Akreditasyon Kurumu 2022
Yili Odenek ve Harcama Verileri

BASLANGIC GDENEG YILSONU TOPLAM ODENEK GERGEKLESME
EKONOWMIK KOD Hizmet  Yonetimve Program Hizmet  Yonetimve  Program Hizmet ~ Yonetimve Program
Programlari  Destek Digi TOPLAM  Programlari  Destek Digi TOPLAM  Programlari  Destek Dy TOPLAM
Toplami ~ Pogrami Giderler Toplami Pogrami  Giderler Toplami  Pogrami  Giderler
Personel Giderleri 28.061.000 28.061.000 | 39.332.705 39.332.705 | 38.809.257 38.809.257
S“;::;’;::Z:‘g::ﬁ::"“ 3204000 3200000 | 4719620 1719620 | 4694838 1694838
Mal ve Hizmet Alim Giderleri | 18.030.000 | 1.335.000 19.365.000 | 19.803.000 |  8.465.000 28.268.000 | 18.969.407 | 6.808.555 25.777.962
Faiz Giderleri 0 0 0
Cari Transferler 922000 | 484.000 1.406.000 | 1.722.000 | 1.943.000 3665.000 | 1.076.536 | 1.792.039 2.868.576
Sermaye Giderleri 5.000.000 5.000.000 11.500.000 11500.000 6.176.494 6.176.494
Sermaye Transferleri 0 0 0
Borg Verme 0 0 0
Yedek Gdenekler 0 0 0
BUTCE i TOPLAM KAYNAK | 50.217.000 | 6.819.000 0  [57.036.000 | 65.577.325 | 21.908.000 0 87.485.325 | 63.550.038 | 14.777.088 | 0 |78.327.126
Ddner Sermaye 0 0 0
(izel Hesap 0 0 0
Diger Biitge Digi Kaynak 0 0 0
BUTCE DISI TOPLAM KAYNAK 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GENEL TOPLAM 50.217.000 | 6.819.000 0 |57.036.000 | 65.577.325 | 21.908.000 0 87.485.325 (63.550.038 | 14.777.088 | 0 |78.327.126

Tablo 16: Birim Diizeyinde Tiirk Akreditasyon Kurumu 2022 Yihh Odenek ve
Harcama Verileri

2022
KURUMSAL Yilsonu ) Gergeklesme/
SINIFLANDIRMA Odenek Toplam Gergeklesme Gel(gzl;e:l?l ¢/ Toplam
(TL) Odenek (TL) %) Odenek
(TL) ° (%)
Ozel Kalem 3.471.000 | 5523270 | 4.944.205 142 90
Personel ve Destek Hizmetleri | ¢ o0 000 | 33340680 | 25.227.214 152 76
Bagkanlig1
Strateji Gelistirme Baskanligi | 1.061.000 1.322200 | 1.302.375 123 99
Hukuk Miisavirligi 179.000 287.990 265.557 148 92
Denetim, Egitim ve Projeler
Abreditasyon Baskanhn 5203.000 | 3.185.930 | 3.134.449 60 98
Deney Akreditasyon | 10 414000 | 13.449.970 | 13.347.111 128 99
Baskanlig
Kalibrasyon  Akreditasyon | ¢ 295000 | 135585 | 7.995516 138 98
Baskanlig
Belgelendirme - Akreditasyon | 7 126 000 | 12118625 | 12.076.867 162 100
Baskanlig
Muayene — Akreditasyon | ¢ g/5000 | 10121.075 | 10.033.832 147 99
Baskanligi
GENEL TOPLAM 57.036.000 | 87.485.325 | 78.327.126 137 90
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Tablo 17: Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde Tiirk Akreditasyon Kurumu 2022
Yili1 Gelir Ger¢eklesme Verileri

Gelirler 2022

Aciklama Yilsonu Gergeklesme/G

Gelir Tahmini Gergeklesme  elir Tahmini

03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 27.608.000 39.763.128 144,0
03| 1 | 2 | 02 | Muayene, Denetim ve Kontrol Ucretleri 25.714.000 36.763.030 143,0
03l 1| 2 |04 Iéléllrisr,le;li"oplann, Seminer, Egitim vb. Faaliyet 664.000 043.846 142.1
03| 1 | 2 | 99 |Diger hizmet gelirleri 1.230.000 2.056.252 167,2
05 Diger Gelirler 40.991.000 51.596.023 125,9
05| 1 4 | 01 | Takipteki Kurum Alacaklari Faizleri 10.000 30.455 304,5
05| 1 9 | 01 |Kisilerden Alacaklar Faizleri 1.000 2.652 265,2
05| 1 | 9 | 03 | Mevduat Faizleri 6.261.000 10.830.841 173,0
05| 1 | 9 | 99 |Diger Faizler 1.693.000 1.051.245 62,1
05| 2 | 9 | 99 |Diger Paylar 32.981.000 39.554.026 119,9
05| 9 1 | 01 |Iirat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 0 1.234 -
05| 9 1 | 06 | Kisilerden Alacaklar 0 88.630 -
05| 9 1 | 99 | Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler 45.000 36.939 82,1
Toplam 68.599.000 91.359.151 133,2

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2022 Yi/: Idare Faaliyet Raporu sayfa 58 / 87



2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Tablo 18: 2022 Yihh Bilancosu

BILANCO
Kamu Idaresi Kodu 59 vil:2022
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
AKTIF HESAPLAR 2020 VILT 2021 vt 2022 VI PASIF HESAPLAR 2020 VILT 2021 vILT 2022 vILL
1 DONEN VARLIKLAR 6351521980 84.953.208.58 9951110862 | |3 KISA VADELT YABANCI KAYNAKLAR 137883461 133%.448,22 545759004
10 HAZIR DEGERLER STTLTIA 7187354 B9.802.532,14 37 FAALIVET BORCLART 1733306 161699,56 S32BAL1T
107 BANKA HESAEL GRRELA TEISETT 799460055 720 BUTCE EMANETLERT FESABD 7% 169,56 SIZBILIT
105 DOVZ HEAB 0173540 624,726,070 T28.064,85 33 EMANET VABANCI KAVNAKLAR 5620175 126340,17 783550,51
05 BANKA KREDT RARTUARINDAH 4500 LGS TOR.ER T30 ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR PR 010,00 JLEIE:S
ALACAK HESABL
12 FAALIVET ALACAKLARI 539243572 402051534 SIR.1B 353 EMANETLER HESABT B1561,52 323,16 FEERER
T70 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI pEETE T161.067,98 [T ST ALINAN AVATGLR TALB05% [RERIER TI56.168,54)
171 GELIRLERDEN TAKIPLT ALACAKLAR TS ST 40 ALINAN SIPARTG AVANSLARI HESABL TALB05,5% 1161383, 1.156.168,54]
HESARL
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 0,00 0,00 17.035,04 3 ODENECEK DIGER YUKUMLOLUKLER 551.490,24 89.074,03 3124969,
HESARL
T8 DIGeR ALACARLR AELT EESLEE 18RI 350 DDENECEK VERG! VE FONLAR 5490, I3 ELEGER
HESABL
140 KISTLERDEN ALACAKLAR HESAEL #3817 451511 1824.169,31 361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK 0.0 325,07 7981345
KESINTILER] HESABD
5 STORAR asTT TR TS0 52 FONLAR VEYA DIGER KAMT ] ZALES [SECR2
IDARELERT ADINA YAPILAN
150 ILK MADDE VE MALZEME HESABI 122.926,77 TBEM1 2605%30 | [ TAISIATHESART
35 DIGER KISA VADELT YABANCE 000 050 0.00
& ON ODEMELER TELIT0 %E24235 TEW.IE5E KAYNAKLAR
9T HESAPLANAN RATMA DEGER 0,00 0,50 0,00
162 BUTGE DISI AVANS VE KREDILER F5L767.00 966.242,35 1680.11656 151 HESABL
HESARL 7 UZUN VADELT VABANCE FATNAKLAR TEeALT T5816%,83 T516%.8
16 GELECEK AYLARA ATT GIDERLER VE 0.00 0.00 000
GELIR TAHAKKUKLARD 7 BORG VE GIDER KARSILIKLART 161645227 1581.6%,83 156169,83
15 DIGER DONEN VARLILAR 0,00 7076402 L7400
72 KIDEM TAZFINATT RARGILIGE TEeaL T T5L6%.483 1516983
150 DEVREDEN KATMA DEGER VERGLS] 0.00 70.764,02 000 HESABL
HESARD 5 OZ KAYNAKLAR 121837.871,13 142.280.25,87 153.363.756,0
151 INDIRILECER RATA DEGER 0,00 0,00 L7400
VERGISi HESABT S5 NET DEGER e TERIS0AL 772100485
H DURAN VARLIKLAR 6051733621 GRS B093L935,25
500 NET DEGER HESABT 4337.365,09 75.142.90,01 B7.741004,85
T FAALIVET ALACARLARL B0 AB00 BTN
57 GECMIG VILLAR OLUMLU FAALIVET, (LR 1535307885 728145508
36 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR TLBL0 HEL0 EEREE] SO
HE! 70 GEGMLS VILLAR OLUMLU FAALIVET WA 1525307885 T72681.455,08
35 MADDI DURAN VARLIKLAR 603306257 964411535 SB8%0.073.63 SO HESARL
58 GECMIS VILLAR OLUMSUZ FAALIVET ESETETR 1566411 ETERERIIN
750 ARAZT VE ARGALAR FESAEL 13700000 T.057.00000 HIT.00m SONUCLARY
%80 GEGMLS VILLAR OLUMSUZ FAALIVET. I, TLSBABIL ETERE RN
752 BINALAR HESABT 16.689.106,15 18.683.106,15 18.03L.108,15 SONUCLARI HESARI ( -
55 DONEM FAALTYET SONUCLART STHITLR WAS2ET 12 11.083539,89
753 TESTS, MAFINE VE CIHAZLAR FUFEELH] 811307 FETRTEE::]
HESARL 530 DONEM OLUMLU FAALIVET SONUCU STHITLH WAETET T 1083535,
255 DEMIRBASLAR HESABL §.192.770,09 9.120.881,35 12.290.567.98 HESABL
757 BIRIRMI AMORTISMANLAR VE EXE TR EENLRS kLY ELAGERE:]
DEGER DUSUKLGD KARSILIGE
| HEsaml)
T MADDI OLMAYAN DURAN VARLILAR 0,00 0,00 000
760 HAKLAR HESABT 7139.545,70 8.290.716,75 Ti218.54%
Kamu Idaresi Kodu 59 vil:2022
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
AKTIF HESAPLAR 202011 2021 YII 2022YILI
268 BIRJKMIS AMORTISMANLAR \E -7139545,70 -B290.718,75 18.524.%
DEGER DUSUKLUGU KARSILIGE
R
2 GELECEK VILLARA AIT GIDERLER VE 512.644,54 1573.643,53 202062456
GELIR TAHAKKUKLAR
751 GELIR TARARFUKLART HESAEL STLEAH 155885, pOIGEN
AKTIF TOPLAMI 124.833.158,01 146.198.402,92 160.443.044,91 PASIF TOPLAMI 124.833.138,01 146.198.402,92 160.443.044,91
Bilanco Dipnotlar : 202011 2021 YIUI 2022 YIUI
10 ALTHAN TEMINAT MEKTUPLART 38194382 355.125,82 470.676,00
HESABI
ST ALTNAN TEMINAT MEKTUPLART RN WIEE FT0EE0
EMANETLERI HESAB
520 GIDER TAAHHUTLER] HESABL 0,00 0,00 37535
ST GIDER TAARHUTLER] KARGILIGT 0.00 (] EEE
HESABI
5% BASKA BIFIMLER ADINA LZLENEN 418158 605373 D556
ALACAKLAR HESABI
949 BASHA BIRIMLER ADINA [ZLENEN 418198 5605373 955,65
ALACAK EMANETLERT HESABI
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Tablo 19: Faaliyet Sonuclar: Tablosu

FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu 59 Mali vil:2022
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Vardimei Fesap Vardime: Fesap
) e e s GIDERIN TURD 2020 VILI 2021 VILT 2022 VILT e GELIRIN TURD 2020 YILT 2021 VILT 2022 VILI
€30 00 | 00 [ 00 | 00 |gioeoicoeein WBA73TIEI 47.352.455.77 eI N B T B T P —— 47.526.707,3 67.675.645,76 91.342.079.52
N B R I T PR e TZHAT00.72 TEASEEE0| | 600 | U3 | 00 | 00 | 00 |Tesebbis ve Mokiyet T0LII0E EAE0TEEL ERCEEE
Bl L4634 BLTILEE 00| 600 | 03 | O | 00 | 00 [\ )i Gons Goller 18.042530.64 EABOTESL BT
ER N IR I R —"—— THLATE ) 00| [EW0 | 03 | 0T | 02| 00 | LI BAE0TaL ESCyEE
B0 [ 0L [0 [ 05 [ 00 |G oo sorgiilan L4634 0.00 EEIEREEES denstim ve konwral ETBIT6H RS F0LET468
0oL || 50| @ T00 BLTILE S905031| | 600 | U3 | O | 02 | 04 |Kurs, Toplans, Seminer, 3570000 77610000 T.000,00
Ek Caligma Kargilklan Eitim v, Fesliyet Geliferi
G0 [ OF [ O [ 50 [ 00 |Gy cupme ergiilen 0,00 BLTILEE SB05031| (60 | @3 | O | 02 | 98 | toec geiden 54105458 LOM.E5256 LOS7.00244
R R TET T5.216.753.75 T6.856.746.41 e N ) RN R R R e —" 25.151085,54 39.935.53,92 5153306899
CEN I R R T 567911349 0,00 TO0| [€00 [ 05 | 01 | 0 | 00 7396.603,%5 9A51.196,3 RECR
Ucrstler Feiz Gelileri
50 | 01 | 02 | 01 | 02 |Kedio Karslid Sodlegmel SE78.11349 0,00 C00| (€00 | 05 | 01 | 03 | 00 |Takipweh Kum Alscaan T 10517,53 0SB
Persons| Uoretleri Faigleri
[ B R T T ——— TE38. 065,56 000 00| B0 [0 [0 |0 [0 | ke o Al 0.0 051753 30A5A8L
G0 0L | 02 | 02 | 02 |Fadio Farshyi Soclesmel TE54.265.86 0,00 oBo| [E0 | 05 | 01 | 09 | 00 |pe. o 1358.603,95 5.470.260,39 TL831841
Persone! Zam ve Tazminatiar ger Faer
W0 | 05 | 01 | 08 | 01 - T 0378 TEZAT
B0 01 |02 [ 03 | 00 g B09.114,67 0,00 0,00 Kigilerden Alacaklar Faizleri
W00 | 05 | 01 | 09 | 03 . 00 731685360 T1.841.68,00
T0 | 0L | 02 | 03 | 02 [Kedw Kegiid Sodesmel WETEET 25 T00 Mevduat Faizleri
sonel Odenekler S0 05 | 01 | G | % | o 2.398.603,45 1.553.123,00 0.00
630 |01 | 02 | 0% |00 [ 538.083,34 0,00 0,00 Diger Faizler
= 600 [ 05 [ 02 [ 00 | OO [Kigive Kurumlardan Alinan 24.685.153,46 30.306.684,10 39.533.86396
€30 [ 01 | 02 | 034 | 02 |Kadro Kargihdi Sozlesmell 538.083,3¢ 0,00 0,00 Paylar
ssonel Sosyal Hablan 0| 05 | 02 | 05 | 00 | oo Z4603.159,% 30.306.664,10 953306396
30 |01 |02 | 08 | 00 [oo hii 1.686.162,39 0,00 0,00 Diger Payl
ik w0 | 05 | 02 | 09 | % |- TR0, 0.306.654,10 F533.863,96
B0 | oL | 0z | 08 | 02 x.,dmn.F, 2] Isazlgmh T#86.162,39 .00 0.0 Diger Paylar
Persanelin Oddl ve
Teramiyeleri 600 | 05 | 03 | 00 | 00 [p o [C] T7.065,92 000
80| 01 | 02 [ 10| 00 |qeer 0,00 18012005 N N N F— o5 T 550
30 [ OL | 02 | 10 | 01 [657SK 476 Shdesmal o0 ERCEESY TIEETE
. 5 2 z 2 w0 05 | 03 | 02 | % |- 000 708552 o0
Personel Ucreteri Diger Idari Para Cezalan
G0 0L | 02 | 10 | 02 |Kadwo Karshi Sodlesmeh 700 EaLE WG
[ R O R P €350 13059058 1523181
w0 o1 |02 | | @ 0,00 3E58.025,78 6.966.625,50
Zamar ve Tazminatiar Ll B B R R P (X 1055058 TE.58T
G0 | 0T | 02 | 20 | 02 |Fedio Karglidi Soddegmel 700 T8 R B o e B T e e % TR T
Personsl Zam ve Tazminadar tn " v S
T30 | 0i | 02 | 30 | %0 |DGer e Pasendl 000 T8 soo| | O[O 0O 08 T den Alacaklar .00 SLO7ZIE 87.053.28
e e e B L 508 ST o] |0 | B | 05 | 01 | 99 |Vohanda Tannlanmayan G GEEED EXE
Odensker Dijer Cesiti Gelier
0| 0T | 02 | 30 | 02 |Fad Kl Sazesmel 0] ST Torms| |0 1 | 00 | 00 | 0 :ﬁg:emm'mam\z'\ G IILI33 16533380
rsonel Odenelder =
0 | T | 01 | 00 | 00 |Dovz Meveudunin SRS TI654% EZ0EL3E
BERREE 0,00 GI2L5L 537.533,60 Deteriemesinden Dlvsan
B30 | O | OZ | %0 | OZ [Kadro Karsid Soclesmell 0,00 €53.005,18 834.500,48 €00 | 11 | 02 | 00 | 00 %ﬂmwgﬁ'\'ﬁ-w«n 0,00 113633269 105124536
Personsl Sosval Halan Dederlemesinden Olusan
Olumluy F
13/02/2023 16:42:06 . Sayfal/9
/02 ** Rapor 13/02/2023 05:54:56 tarihli bilgileri igermekiedir szl
Varmime: Hessp
Hesap)
Toat TRosz TRoas ] GIOERIN TORD 2019 YIL 2020 iU 2021 viu
630 [ 23 [ 01 | 00 [ 00 [Madd Ouan Varkiier 1.109.618,63 1.406.256,75 1.950.289,64
CWH [ 1% | 0 | 02 | 00 |Grainn Amortisman T5.054,52 [LXTw To6.054,52
Giderlesi
T | 13 | O | 03 | 00 |Vess, Makine ve Ghazinn JAD3 TELE (271371
Amartismen Giderieri
0| 15 | 0T | 05 | 00 |Demitagann Amartemen 750,190, 78 AT TSBA510,00
Giderlert
T | 13 | G | 00 | 00 |Mad3 Gimayan Duran TS 006,00 TSWI1027 TISL17508
Vartkiar Amortisman
Giderier]
€W | 13 | G2 | O1 | 00 [Makiann Amortsman TS 06,00 TEWI2) TISL175,08
Siderler — — —]
[0 Y 00 | 00 |1k Madde ve Malzeme T50.53L,96 pLETN 208,506, 18
Gideslesi
60 |34 [or [00 | 00 [\ 189.108,00 163.215,85 137.074,52
€30 | 14 | Q2 | 00 | 00 |Besienme, Gida Amaghve 0,00 173,00 327,00
Mutfakta Kuilanéan Téketim
2 R 0,00 B0 0,00
L B T 0,00 TL005, 24 TLA03IT
(3 T ) 0 0,00 TI00 773200
CH | 4|10 [0 00 .00 E13) 5,00
[0 BN I3 Bakem Onanm ve Urebm 26.585,06 AL 22.505,00
Maizemeleri
3 X X ¥
N I L e TABI,0 XX 322232
[N IO 0| Ovaes T0kebm Amas T 00 | LR
Malzemeler
o 0]
L I N [ R P T/4.483,27 SHSR,19 0,00
6 IS o [ o0 | 00 Tazmnat Kargitkisn 174.483,27 SX.SM19 0,00
0 ) 00 | 00 |Proje Kapsamnds Yaplan 0,00 T13.306,00 62.900,00
Can Giderier
€0 [ 30 | 06 | 00 | 00 |Proje Kapsamnds Yaplan 0,00 113.305,00 62.900,00
Cari Giderler
620 | 30 | 06 | 07 | 00 |Gayrimenkul Byuk Onanm 0,00 113.3065,00 62.900,00
Giderleri
630 [ 30 105 107 [ 01 [Mugowr Fema ve Kgtere 0,00 1133%6,00 0,00
Odemeler
6w | W 07 | 10 [Mugawr Frma ve Klere 0,00 0,00 38.500,00
Bcdemel ez
T | W | % | 07 | 90 |ORer Gaynmenid Bayk .00 [ 24.400,00
[ B T 0,00 [LX2P7) TAZABLIT
CH | B | B | 00 | 00 |Vekanca Tanmisnmayan 0,00 [LX2w1) TAZAZIT
Difer Giderler
GIDERLER TOPLAMI (A) 37.238.524,96 38.173.792,69 47.152.458,27
oo oo Diger Mamet Bras: Babm 0,00 1.562,03 0,00
ve Onanm Giderlen
e || Hizmet 8ra Bakm ve 0,00 0,00 1191695
Onaren Giderlert
6| o3| o8 10 [ 01 |Bre Bakm ve Onanmi 0,00 0,0 7.250,00
Giderleri
G0 | GF | 05 | 10 | 90 |Oer Mamet Brasi Baom 0,00 (1] 606,95
ve Onanm Gidertert
63005 | 00|00 | 1.286.483,52 1.021.991,25 2.562.957,86
Can Trasferer i g
—]
406664, 5.645, 03417
eofos | o 00 | 00 Goreviendrme Gderleri 060617 S15.645,15 150.941, 78
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FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu 59
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Vardime Hesap. Vardme Hesap.
Hesap| PR, Hesap| INDIRIM, IADE VE _
Kodu [KodT [ Kotz | Kod3 [ Fod GIDERIN TURU 2020 YILT 2021 YILT 2022 ¥ILI Kodu [ Koal [ KoiZ | Kods | Kodd ISKONTONUN TURD 2020 YILT 2021 YILI 2022 YILI
630 [} 02 10 00 Sosyal Gavenlik K 0,00 1.959.490,66 3.456.244,69 610 00 00 00 00 |[INDIRIM, IADE VE 7.992,37 70.710,37 347.73547
syal Gavenlik Kurumuna e el
630 [7] 02 10 01 [Sosyal Gavenlik Primi 0,00 68515 B45.606,79 610 03 00 00 00 [Tegebbis ve Milkiyet 758237 7071037 34174265
0 leri Gelirleri
630 [} 02 10 0z Se3lk Brimi Odemeleri 0,00 1.432.608,48 2,510.637,90 610 [E [} 00 00 Ml ve Hizmet Sats Gelrleri 7.992,37 70.710,37 342.742,65
630 [3 03 00 [N 51028742 71476195 123855396 610 03 ol [3 00 792,37 70.710,37 34274285
Tscer Himet Gelrler
630 [} 02 04 o0 Tssizlik Sigortas Fonuna 44.893,55 0,00 0,00 610 03 01 3 [ ﬂM[;;}é:T, ‘denetim ve kontrol] 0,00 €3.474,78 340.807.06
630 [] 03 04 [} Issizik Sigortess Fonuna 4489355 0,00 0,00 610 03 01 [3 04 E“JEWT::,‘?“IF;W}'T:\G R 5.400,00 600,00 1.500,00
630 [*] 03 06 o0 Sosyal Gavenlik Kurumuna 465.393,87 0,00 0,00 610 03 [Y [ 99 IT]R@E' zmet gel e 254,37 63559 635,59
630 [} 03 06 01 [Sosyal E;:venhk Primi 465.393,87 0,00 0,00 610 05 00 o0 00 IE'QG'GE“"? 0,00 0.00 4.992.82
630 [] 03 10 00 Sosyal Givenlik Kurumuna 0,00 651.850,68 1.128.496,12 [30) 05 02 o0 00 [kigi V?K\.H'.Tﬂu'du'\ Alnan 0,00 0,00 4,992,827
630 [*] 03 10 Sosyel Gavenlik Primi 0,00 651.850,68 1.128.496,12 610 05 0 =] 00 Diger Paylar 0.00 0.00 4.992.82
e
630 [] 03 40 00 Issizik Sigortess Fonuna 0,00 62.91 7 110.097,34 [30) 05 02 [] 99 Diger Paylar 0,00 0,00 4,992,827
S0 TR0 8 [0 i sigortes Fomuna 000 s2siLa Lnosn M INDIRIM,IADE VE ISKONTO TOPLAMI (C) 7.94237 70.710.37 773547
630 [} 00 00 [£9) Mal ve Hizmet Alim Giderlari 12.297.956,92 14.607.387,28 24.794.826,45
30| G | 02 | 00 | 00 [Toketime Yorehk Malve SIS SLTB08 158908
Mabeme Al
630 [] 0 01 00 [Kirtasiye ve Biro Malzemesi 36.705,50 0,00 0,00
hnlar
630 [t} 02 01 [} Kartasiye Almlan 505,50 0,00 0,00
630 | 03 0z 01 (5 Baski ve G Giderlari 36.200,00 0.00 0.00
630 [ 03 0z 0z 00 |5y ve Temizlik Malzemesi 54.140,40 0,00 0,00
iman
630 [:] 02 02 [} Su Almlan 855315 0,00 0,00
630 | 03 0z 0z [ Tamizk Ma : Almlan 4558725 0.00 0.00
630 [} 02 03 [£9) - 341.580,27 0,00 0,00
Enecf Almian
630 | 03 0z 03 o Yakacak Almian 48.6%.%4 0.00 0.00
630 [} 02 03 [ Alcaryakt ve Yad Almlan 35.207.18 0,00 0,00
630 [} 02 03 03 Elekiik Alimlan 257.676,15 0,00 0,00
630 | 03 0z [} [ ;jye‘cek,lgpuéwg‘fm 21.118.%0 0.00 0.00
imin
630 [} 02 04 [} i Almlan 5.463,40 0,00 0,00
630 [:] 02 04 0z |: 1565550 0,00 0,00
Tgecek Almlan
630 | 03 0z 10 00 [Kirtasiye, Yayn, Bask ve: 0,00 1272709 3315380
Biiro Malzemesi Almlari
630 [} 02 10 [} Kirtasiye Almlan 0,00 3.612,09 4.248,80
630 | 03 0z 10 [ Basks ve Gt Giderleri 0,00 5.115,00 2244500
13/02/2023 16:42:07 . Sayfa3/9
/02/. ** Rapor 13/02/2023 05:54:56 tarihli bilgileri igermekiedir R
Kamu Idaresi Kodu 59 Mali Yil:2022
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Yardimei Fessp
Hesp) ; .
e T oD |G [fo|  CIDERIN TURD 2020 YILT 2021 VILT 2022 YILI
30| B | 02 | 10 | 90 |Diger Kirtasiys, Yeym, B 0.00 000 5.500,00
ve Biiro Malzemes: Almbsn
G0 B | 02 | 1| D0 5uve Tenidik Mazemes 000 THaH 503
Hhmlan
EIEERERE 0.00 e 76.580,32
Su Almlan
[N I I I 70 FETT TOT&ERS
Enerf Almian
EIEEEIE T 000 EEE] 120.606,9
RN N I I PR 000 0%, 608,58
EIEE R 0,00 ELEELD XSS
60| B | 02 | 40 | 00 |vipecek lgzcek va Yem 0.00 R 95,0
timlzn
50| B | 02| @ | @ | 000 w251 N
gecek Almlan
EIERIERERE .00 SB.716,77 170.778,00
Giyim ve Kugem Almlan
= R R 700 BIETT 70
Giyeesk Almian
Bl ey, 0.00 000 430,00
T G | 02 | 6 | 00 |Lboratuvar Mazemes Te 70 70 00,00
Kimyavi ve Teminli
Mabeme Almlan
N N D N 70 70 K]
50| © | 02 | 90 | 00 |Diger Toketm Malve 0.00 133435 105.475,06
Melremes Almlan
60| B3 | 02 | 30 | 0 |Diger Taketm Malve 70 JEErS RSN
Melremes Almlan
B0 | 03| 00| W [ TRIRH =S 117449
RN N N [ Ps——— LR 000 00
60| B | 03| O | O [y e Giver Ylliden 2E£85,93 00 0.0
B0 G | 03| 03 | 00 |vunds Gegd Gorey AR 700 00
Yoludan
60| B | 03 | 03 | 01 |vundg Gega Gorav S4B 000 000
Yoludan
R RN N [N R—— 0.00 RECEET [EETED
D | 0 | | O [ e valuen 70 [iEEs FHRIZE S
T30 B | 0| 10 | 03 |Vurds Gega Gorew 0.00 T 10523558
Yolluklan
EAER IR L T 70 1) 9B
60| G | 03 | 20 | 01 |Vuri Sarek Gorev 000 00 [ETES
Yolukian
G0N B T T T - 136265 THIEL TL970,73
Gorev Giderler
EIERERE - T3 700 00
Yasel Giderler
NN NG I 236265 000 0.0
13/02/2023 16:42:07 Sayfa4/9
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FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu 59 Mali vil:2022
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Vardimel Fesap
Hesap| S
i ) e e s GIDERIN TURD 2020 VILI 2021 VILT 2022 VILT
60 [ 03 [ 08 [ 70| 00 [ e e Gideren 0,00 244361 5457
E R I I I R M——— W00 FHIE SHET
630 | 03 | 04 | 80 | 00 |Herhang! Bir Hizmet Terthi 0,00 0,00 2.755,00
e Tigkilendiriemeyen flama
Bodih Borglar
0 [ 03 | 02 | 83 | 01 [Herhang Bir Hzmet Terthl 000 000 Z7EE00
fe Tiskndiiemayen Hlama
_ l Borcir _
Bl EER T TL386.822.18 EE=ICTIS TLE2260,36
G0 [ 03 | 05 | 01 | 00 |Mdsevr Fima v Riglere T0SALESET 0,00 0,00
Odemeler
€0 [ 03 [ 05 [ 0L [ oL IE]\-HV_]E Bilrkiy Exspertiz B.572.440,73 0,00 0,00
Giderler]
G0 03 | 05 | 01 | 08 |Temalx Hamet Aim 12.000,00 0,00 0,00
Giderleri
€30 | 03 | 05 | 01 | 90 |Diger Migavir Frma ve 1558.241,09 0,00 0,00
_ Kisilere Odemeler
ED N R 105.772,03 0,00 0,00
R I I I R P BIBE 500 0,00
G0 03 | 05 | 02 | 02 |Telefon Abonelk ve Kulanm 288,20 0,00 0,00
Ucretleri
CEO I A Dier Hoberbegre Giderer 763,30 500 0,00
IR T Ey ] [ 000
@0 0 | 05 | 08 o Giderkert 32.008,00 0,00 0,00
I 178,73 [ 000
G003 | 05| 05| 00 | 36.350,00 0,00 0,00
Ol I I I I 7335000 [ 000
G0 | 03 | 05 | 05 | 12 |Persone Senvs Kiclema 535.600,00 0,00 0,00
Giderleri
R N B R R P—— ST [ 00
[ B R R I P ——— 37050 00 000
B0 B | 05 | 1| 00 | 0,00 61721657 15360315, 13
IR 700 TI086% JEpEERTERE]
Giderleri
50| 03 | 05 | 10 | 03 |Blgsayer Himet Aim 0,00 0.437,00 T405.545,00
| Giderlei
G0 [ 03 | 05 | 10 | 07 [T 5e30i ve Govenil 700 [ 000
Hizmeti Alim Giderleri
w0 0 |05 | 1@ Diger Gane! Hizmet Alrmlan 0,00 5B AL GECEE
EX N K B . 0,00 20165651 PR
E N N I R P W00 W75 s
0| 03 | 05 | 20 | 02 |Telefon Abonelk ve Kulanm 0,00 152 310858
Ucretleri
13/02/2023 16:42:07 . Sayfa5/9
/02 ** Rapor 13/02/2023 05:54:56 tarihli bilgileri igermekiedir SR8
Kamu Idaresi Kodu 59 Mali il:2022
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Vardmer Hesap
Hesao| -
Kodu | KodT T FodZ | Kou3 | Kot GIDERIN TURU 2020 YILT 2021 YILT 2022Y1LI
630 | 02| 05| 20| Elektronik Serifike Giderleri 0,00 0.00 14.000,00
630 | 03|05 2] % Dider Haber Gidereri 0,00 180.009,14 24954, 34
60| 02|05 0| w0 Tagma Giderler 0,00 0.00 3.000,00
630 | 03|05 30| % Difler Tagma Giderer 0,00 0.00 3.000,00
60| 02| 05| 4| 0 Tarifeye Bagh Oczmeler 0,00 45.443,57 65.571,82
630 | 03| 05| 40 | 0L [ 0,00 42.086,05 58.625,00
flan Giderleri
630 | 03| 05| 40| 03 Komisyon Gideder 0,00 335782 6.946,83
630 | 03 | 05| 50| 00 (. 0,00 952.106,61 L777.867.21
Kiralar
0| m[o0s|5]|m@ Tagt Kiralams Giderer 0,00 320.468,64 433.966,08
630 [ 03 | 05 | 50 | 12 [PersonelServis Kiralama 0,00 631.637,97 134390113
Giderleri
B[ m[05]|% |00 - 0,00 42.056,85 444.613,86
Diger Hizmet Abmlan
630 [ 03 [ 05 [ 30 | 03 [Kurslera Katlma ve EGitim 0,00 42.056,85 70.716,36
Giderleri
B30 | 03 | 05 | 90 | 90 |Snflandrmaya Girmeyen 0,00 0,00 373.907,50
Dier Hizmet: Abmlan
B0 @ [06[00 Temsi ve Tantma Giderleri SLE3856 5561613 97357%
630 | 03 |06 | 01|00 Temsi Giderlri 6.605,00 0,00 0,00
60| 03[ 06 | 01 [ 01 [Temsd, Agrlama, Taren, 6.605.00 0.00 0.00
Fuar, Organizasyon Gierleri
630 | 03 |06 0200 Tantma Gidederi 48.033,66 0,00 0,00
G0 [ 03[ 06 [ 02 ] 0L [Tantms, Ajulams, Toren, B0 000 0.00
Fuar, Organizasyon Giderleri
630 | 03| 06 | 10 | 00 |Temsd, Tantma ve Agirlama 0,00 26.000,00 32.668,01
Giderleri
630 | 03 | 06 | 10 | O |Temsl Tantma ve Agrkma 0.00 26,000,00 32.668.01
Giderleri
S0 @ | 6 | 20 | 0 [Toplent ve Organzamyon ] EISERE) e
Giderleri
630 | 03 | 06 | 20 | 01 |Toplant ve Organizasyon 0,00 29.618,13 64.655,77
Giderleri
630 | 03 | 07 [ 00 | 00 |Menkul Mal Gayrimaddi Hak 201.201,53 110510,%4 154.474,23
Alim, Bakim ve Onanm
Giderleri
B0 @07 ] 0L 00 ) Ml i il 185704 o0 o0
ERIEREAERERE i 9.570,04 0,00 0,00
@E.f Tyt ve
60| 03|07 |01 @ E\D ve Tgyeri Makine ve 400,00 0,00 0,00
Techizat Almlart
630 | 03 | 07 | 01 | %0 |Diger Dayanth Malve 5,000,00 0.00 0.00
Makzme Al
630 | 03[ 07 (03[ 00 Bakim ve Onanm Giderleri 162.231,49 0.00 0.00
630 | 03 | 07 [ 03 | 02 |Makine Techizat Bakim ve 182.231.49 0.00 0.00
Onanm Giderleri
13/02/2023 16:42:07 Sayfa6 /9
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FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu 59 Mali vil:2022
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Vardimc Fesap
e GIDERIN TURD 2020 VILI 2021 VILT 2022VILE
El IR T 0,00 7.480,00 TEE00
€0 [ 03 [ 07 | 10 | 01 [Birovelpyeitalve 000 ] E000.00
Makreme Almlan
€30 | 03 | 07 | 10 | D2 |Birove fsyer Makineve 0,00 0.00 26.350.00
| Techizat Alimlan
€0 [ 03 [ 07 | 10 | %0 | Diger Dayankh Ml ve 000 ZE00 T30
Malzeme Almlan
B0 [ 03 [ 07 | 30| 00 |pr e Onanm Gsrien 0,00 0E03054 120.608.33
€0 [ 03 | 07 | 30 | 02 |Makine TechzetBakm v 000 e 5605
Onanm Giderlsr
€30 | 03 | 07 | 30 | 90 |Diger Bk ve Onanm 0,00 0,00 000,00
Giderleri
€30 | 03 | 08 | 00 | 00 |Gayrimentl Mal Bakam ve S3E2.03 1151655 0.606.27
Onanm Giderlsr
€0 [ 03 | 08 | 01 | 0 |Hizmet Binus Bakm ve SEL03 o0 (L
Onanm Gider
€30 | 03 | 08 | 01 | 01 |BiroBakm ve Onanmi 3.700,00 0,00 0,00
iderlert
€30 03 [ 08 [ 01 [ 30 [Diger Hizmet Binast Bakim vel 1.582.03 0.00 0.00
Onanm Giderlss
€30 [ 03 | 08 | 10 | 00 |Hizme: Binus Bakm ve 0,00 131655 7003627
Onanm Giderles
T30 03 | 08 | 10 | Of [BiroBaam ve Oranm 00 75500 BT
i
E0 [ 03 | 05 | 10 | 90 | Diger Hizmet Binas Babam v 000 TEEES W0
Onanm Gider
€30 | 03 | 08 | 90 | 00 |Dider Teginmaz Yapim, 0,00 0,00 670,00
Bakim ve Onanm Giderleri
630 | 03 [ 08 | 90 | 01 |Diger Taginmaz Yapm, 0.00 0,00 670,00
Bokim ve On. s
&0 06 | 00| 00| 00 | oo TO2L39L, 25 TEE2357,36 7868.575,59
e B N B I P —— TIEEE T L8 THLI0T
G0 G5 | O | 02 | 00 | e Kumdoms SEEE 000 o0
N I L L I PO, BHZH 000 600
[ B B R L PO p—— 500 L8 THLI0T
B0 | 05 | 01 | 20 | 02 |5530 eyl Kerumn & 0,00 WS 26 153.000,00
!
Aylklan e Bunlann Hak_
Sahiplerine Baglanacak Olim
 Aghklan Karsihih Odemecek
E[Ka\ ihilar
60 | 05 | 01 | 20 | 05 |Sosyal Givenk Rurumuna 0,00 25,0 TI7.550.47
5434 Sayih Kanun
Kapsaminda Emekli
Teramiyaler Kargihd Yaplan
meler
TS0 05 | OF | 20 | 06 |Sasyal Govenlk Kurumuna 00 75 0,755, 7%
Makam, Temsil, Girev ve
Kadrasuzluk Tazminatian
Karghéis Yapilan Odemeler

13/02/2023 16:42:07 ** Rapor 13/02/2023 05:54:56 tarihli bilgileri icermektedir Sayfa7/9
Kamu Idaresi Kodu 59 Mali vil:2022
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Yardmei Hesap
Hesap| L
e o o | o [ Wags|  CIDERIN TURD 2020 VILT 2001 VILT 2022 VILT
630 [ 05 | 03 | 00 | 00 |KarAmac Gltmeyen TEALED 1414.098,50 361.709,00
Kurohuslra Yaplan
Transferler
B0 [ 5[ 03] 01| 00 [Kar Amaa Gltmeyen T5ALED 0,00 0,00
Kunduglara
60| 5 | 03 | 01 | 05 |Memuam OB Yamegine TEHALED 00 000
Yardim
G0 [ 6 | 03 | 10 | 00 Kar Amac Gatmeyen 0,00 JEGENCEE 3170500
Kurohishra
B[ B | B [0 B | e sondialonns 0,00 3.000,00 11,000,00
G0 | 5| 03 | 10| 0 |Memuram OBk ramegine 000 .00 0050
Yardim
CE R R ) sl Fore 000 1513590 000
EIERERE Yurtdsma Yoplen Tranfeed k] £37.916,18 106553638
B[ [06 [0 0 [Ulees Kuuhgla £30.504,50 0.00 0.00
Yapilan Odem
60| 65 | 06 | 02 | O |Ulsleraes Kunluglera [T 000 0,00
ik Aidats Odemeles
| G | B | B | B |Uhslrares Korloglera ] &7.916,18 T06.5%,38
Yapilan Odemeer
60| 5 | 06 | 20 | O |Ulslarares Kunluglara 0,00 657.916,18 0E5.5%,38
Uyalik Aidz Odemele
&0 1| 0 00| Deger ve Mitar Degigimiar 73350 15508,2 aEEE5
Giderleri
€0 [ 11 | 01 | 00 | 00 DovizMeveudunin TEOE,17 636 H 08
Dederemesindan Olugan
ez Kur Farkdan
630 [ 11 [ 02 | 00 | 00 [Menkul Kiymet ve Varikenn 57.860,% 686,833,598 0,00
Degerlemesinden Oluan
Olumsuz
EIERE 00| Diger Deer ve Mikar 0,00 23580 Z10.006,00
Degjisimleri Giderleri
E1ERES [ o Giderlr 3435700 31013626 T0BHLE
ElERE 00 |Maa Duran Varilar TaE% 1950.29.64 SIS
Amortisman Giderleri
B0 | 13| 01 | 02 | 00 |Binalarn Amortisman 0638175 356.0654.51 L
Giderleri
B0 | 13 | Of | 03 | 00 |Tesis Makine ve Ghadam 38 375 BHEA
Amortisman Giderleri
B0 [ B[ 01] 05| 00 [Demibaglann Amortisman 7441330 1584.510,00 3518.581,80
Giderler
60| 302|000 I_Mscc'ﬁ‘mvunwan [N 115017305 2927.806,21
Varbikdar Amortisman
Giderler
G0 13 | 02 | 01 | 00 |Heklann Amortsmen TeInT TSLI306 2927.806,21
Giderleri
60| | 00 00 [Tk Madde ve Malzeme EETES 208.506,18 70163559
Giderler
EN R L P JGakiES 707852 EITH
EN R W |Beslenme, G Amagl ve 00 35,00 200
Mutfakta Kullantan Tiketm
abzeme
0| ¥ | 3 00 | Tibbi ve Laboratuar Sarf 0.00 0.00 608650
Malzemeleri
EIERE 00 [ Vakolar, Yak Katkiar ve 730 000 7%
Kath Yaglar
13/02/2023 16:42:07 sayfad /9
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FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

Kamu Idaresi Kodu 59 Mali vil:2022
Kamu Idaresi Adi TURK AKREDITASYON KURUMU
Vardme Fesp
Hesap| iN TORD
e GIDERIN TURI 2020 VILT 2021 vILT 2022 VILT
N I R N S —— 1350524 33.703,11 93.088,15
T0 | 12 | 06 | 00 | 0 [Gyecsk Mefusatve 720,00 7T TN
 Tuhafiye Malzemeleri
B0 18 | | 00| 00 | 56,00 0,00 0,00
T30 | 12 | 12 | 00 | 00 |Bakm Onanm ve Urstm ELETIE) TT50500 T35
Maizemeleri
S0 2| B[ 0| 0 [y purce 978263 33 227.706,66
T0 | 18 | W | 00 | 00 |Diger Toketm Amadh 000 ELSE:E: 000
e
EREEN TR T I P 5757018 0,00 000
R N R T PR — S37570,18 0,00 0,00
0 | 30 | 00 | 00 | 00 |Proje Kapsaminda Yapian ET500,00 TE060,00
Cari Giderler
30 | 30 | 06 | 00 | 00 |Proje Kapseminda Yapian €2.900,00 12.080,00
Cori Giderler
S0 [ [ 07| W[ Gemenl Boyan Onarm EI900,00 TE 060,00
Giderleri
&0 | 30 | 06 | 07 | 01 |Masevi Fima ve Kgiers T13.305,00 0,00 000
jemeler
G0 | 30 | 06 | 07 | 10 [Mosevr Fima ve Kglere 0,00 38.500,00 TE.080,00
er
€30 | 30 | 06 | 07 | 0 |Diger Gayrimenkul Blydk 0,00 24.200,00 0,00
Onanm Gider
IR 6957508 EEEREY 004,27
Diger Giderer
830 | 99 [ 99 [ 00 | 00 [Yukanda Tanimlanmayan 638.575,28 248271 570.044,27
Dider Giderer
GIDERLER TOPLAMI (A) 38.173.792,69 47.152.458 27 79.910.804,56
2020 VILT 2021 YILT ‘ 2022 VILT ‘ ‘ 2020 VILT 2021 VILT ‘ 2022 ¥ILD
GIDERLER TOPLAMI (&) 38.173.79263 47.152458.27 79.510.804,56 NET GELIR (D= (B-C) 37.916.765,02 67.605.135,39 50.994.344,45
GELIRLER TOPLAMI (B) 37.926.707,33 67.675.895.76 S1392.079,92 ENFLASYON DUZELTMESI () 0,00 000 0,00
INDIRIM IADE [SKONTO TOPLAMI (C) 754237 70.710,37 347.73547 FAALIYET SONUCU [((D+E) - A](+/) 974497233 20452.677,12 11.083.539,89

R 1) * Rapor 131022023 055456 tarinli bilgileri igermekiedir SR
Tablo 20: Ozk k Degisim Tabl
ablo . ZKayna €gisim Lapblosu
31.12.2022 TARIHINDE SONA EREN DONEME AIT OZKAYNAK DEGISIM TABLOSU
Kamu Idaresi Kodu |59 ‘ Yil: 2022
Kamu fdaresi Adi  [TORK AKREDITASYON KURUMU |
2021 2022
ONCEKI DONEM BASI | ONCEKE DONEM ICi | ONCEKE DONEM SONU | .- SECT DG - 6 P——
BAKIYEST HAREKETLER AKIYEST DONEM BASI BAKIYESI [DGNEM ICI HAREKETLER| DONEM SONU BAKIYESI]
NET DEGER 64.337.369,89 10.805.560,12 75.142.930,01 75.142.930,01 12.598.074,84 87.741.004,85
A- Denge Kayitiar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
B- Varik Envanteri 921.354,54 0,00 971.354,54 921.354,54 0,00 921.354,54
C- Yakumialok Envanteri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
G- Deger Hareketlen Sonug Hesabindan AKtarianiar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

D- Enflasyon Duzeltme Farklar

E- Diger

63.416.015,35

10.803.560,12

74.221.57547

74.221.575,47

12.598.074,84

86.819.650,31

DEGER HAREKETLERI

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

YEDEKLER

GEGMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI

130.068.929,35

-10.815.850,50

119.253.078,85

185.279.569,64

-12.598.114,56

172.681.455,08

GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI

-72.568.428,11

0,00

-72.568.428,11

-118.142.241,78

0,00

-118.142.241,78

DONEM FAALIYET SONUGLARI

0,00

20.452.677,12

20.452.677,12

0,00

11.083.539,89

11.083.539,89

luhasebe Politikalarindaki Degisiklikler
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Tablo 21: Biit¢celenen ve Gerceklesen Tutarlarin Karsilastirma Tablosu

BUTCELENEN VE GERCEKLESEN TUTARLARIN KARSILASTIRMA TABLOSU
Kamu Idaresi Kodu [59 vil: 2022
Kamu Idaresi Adi [TURK AKREDITASYON KURUMU
Biitcelenen Tutarlar
— - Gergeklesen Tutar
Biitge Odenedi / Gelir Tahmini Nihai Odenek

TAHSILATLAR

Vergi Gelirleri 0,00 0,00 0,00
Sosyal Glvenlik Gelirleri 0,00 0,00 0,00
Tegebbis ve Milkiyet Gelirleri 27.608.000,00 0,00 35.650.416,84
Alinan Badis ve Yardimlar llie Ozel Gelirler 0,00 0,00 0,00
Diger Gelirler 40.991.000,00 0,00 50.549.770,14
Sermaye Gelirler 0,00 0,00 0,00
Alacaklardan Tahsilat 0,00 0,00 0,00
Red ve ladeler (-) 0,00 0,00 7.746,02
Toplam Tahsilatlar 68.599.000,00 0,00 86.192.440,9
ODEMELER

Personel Giderleri 28.061.000,00 39.332.705,00 38.809.256,50
Sosyal Guvenlik Kurumlanina Devlet Primi Giderleri 3.204.000,00 4.719.620,00 4.694.838,15
Mal ve Hizmet Aim Giderleri 19.365.000,00 28.268.000,00 25.812.387,05
Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00
Cari Transferler 1.406.000,00 3.665.000,00 2.868.575,59
Sermaye Giderleri 5.000.000,00 11.500.000,00 6.176.493,88
Sermaye Transferieri 0,00 0,00 0,00
Borg Verme 0,00 0,00 0,00
‘Yedek Odenekler 0,00 0,00 0,00
Toplam Odemeler 57.026.000,00 87.485.325,00 78.361.551,17
[NET TARSICATLARIODEMELER 1,10

3. Mali Denetim Sonuglar:

2021 yili igerisinde Sayistay tarafindan yapilan diizenlilik denetiminde Tiirk Akreditasyon
Kurumu’nun “mali rapor ve tablolarinin tiim 6nemli yonleriyle dogru ve giivenilir bilgi icerdigi
kanaatine varildigi” ifade edilerek 2021 yili denetimi olumlu bir sekilde tamamlanmigtir. 2022
yili Sayistay denetimi Eyliil ayinda baglamistir ve siire¢ devam etmektedir.
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B — Performans Bilgileri
1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 22: Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu

Giivenli, Kaliteli ve Standartlara Uygun Uriin ve Hizmetlerin Yer Aldig1 izlenebilir Bir

Piyasanin Olusmasinin Saglanmast

Tiiketicinin taraf oldugu is ve islemlerde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un ve ilgili uygulama Yonetmeliklerinin uygulanmasi, s6z konusu yasal
diizenlemelerin ihtiyaca gore giincellenmesi, ilgili sivil toplum 6rgiitleri ve diger isbirlikei
kurum/kuruluslarla tiiketicinin korunmasma yonelik proje ve politika gelistirilmesi,
gelismis lilke uygulamalarinin takibi ve iyi uygulamalarin tasinmasi, tiiketiciye yonelik
iiriinlerin giivenli olup olmadiginin tespiti i¢in piyasa gézetimi ve denetimi

Akreditasyon Hizmetleri

Akreditasyon hizmetlerinin hem TS ISO/IEC 17011 standard: ile 765/2008 nolu Avrupa
Birligi yonetmeligine ve teknik diizenlemelere hem de ulusal mevzuata uygun olarak
siirdiiriilmesi. Uye olunan uluslararasi akreditasyon teskilatlarinin kurallarma uygun
faaliyetlerin siirdiiriilmesi. Avrupa Akreditasyon Birligi es degerleme denetimleri
sonucunda elde edilen uluslararasi taninirlik statiisiiniin siirdiiriilerek yurti¢i ve g¢evre

iilkelerde akreditasyon hizmeti vermek.

Uygunluk degerlendirme kuruluslarin1 akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarmi ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda

kabuliinii temin etmek

Akreditasyon Faaliyetleri

Tirk Akreditasyon Kurumu sundugu akreditasyon hizmetlerini TS ISO/IEC
17011standard1 dogrultusunda ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi tiiziigiine uygun olarak
Avrupa Akreditasyon Birligi tarafindan elde ettigi uluslararasi taninirlik statiisiini
stirdiirerek lilkemizde ve gevre ilkelerde siirdiirmektedir. Akreditasyon faaliyetlerinin
artarak devam ettirilmesi ve kalitesinin ylikseltilmesine yonelik eylemler titizlikle

sirdiirtilecektir.
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2. Performans Sonuclarimin Degerlendirilmesi

I. Alt program hedef ve gostergeleriyle ilgili gerceklesme sonuglari ve degerlendirmeler

Tablo 23: Alt Program ve Hedef ve Gostergeleriyle Ilgili Ger¢eklesme Sonuclari ve Degerlendirmeler

Yil:

2022

Programin Ad:

TUKETICININ KORUNMASI, URUN VE HiZMETLERIN GUVENLIGI VE STANDARDIZASYONU

Alt Programn Adi:

AKREDITASYON HIZMETLERI

Alt Program Hedefi:

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve

bu suretle uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

Onceki
D6 Kkl
Olcii | Ger lel(:;nme Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Gosterge Adi reu e Gosterge | Gergeklesme
Birimi Degeri Tahmini .. .. .. ..
vili | Degeri g 1. Ug 2. Ug 3. Ug 4. U¢ | Yisonu | Gergeklesme | Gergeklesme
g Ayhk Ayhk Ayhk | Ayhk | Degeri Orani Durumu
Denet¢i  ve teknik
uzmanlarin
1 |niteliklerini artirmaya | Sayr | 2021 | 12.155 10.500 16.000 13.602 | 14.664 | 14.950 | 17.406 | 17.406 %166 Hedef Asild1
yonelik egitim ve
etkinlik sayis1
Ulkemiz ile birlikte tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 kiiresel pandemisi sebebiyle ulusal makamlar tarafindan alinan tedbir
kararlar1 ve katilimeilarin yiiz yiize faaliyetlerdeki risklerini en aza indirilmesi amactyla TURKAK tarafindan olusturulan Uzaktan Egitim
] Alt Yapist etkinlik ve katilimer sayilarinin artigina yol agmustir. Uzaktan Egitim Alt Yapisinin etkin ve bagarili kullanimi, ek maliyet
Degerlendirme

olugsmamasi, etkinlikler i¢in yer, ulasim vb. hususlarin devre dis1 birakmasi sebebiyle ilgili Akreditasyon Baskanliklarimizca Denetgi ve
Teknik Uzmanlara yonelik faaliyetler daha fazla yapilabilmistir. Diger taraftan TURKAK Yillik Etkinlik Plan1 disinda ilgili Akreditasyon

Bagkanliklar1 tarafindan diizenlenen yiiksek katilimcili ¢evrimigi seminerler ve hibrit etkinlikler katilimer sayilarmin belirlenen
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gostergelerde daha yukari da ¢ikmasini saglamistir. Bu kapsamda yil igerisinde denetci / teknik uzmanlara yonelik 45 farkli etkinlikte
3.628 katilimeiya 5.251 kisi-giin hizmet saglanmistir. Bu minvalde Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi tarafindan
Denetgi / Teknik Uzmanlara yonelik yiiriitiilen egitim, toplant1 ve caligtay etkinliklerinde belirlenen hedef % 166 oraninda basari ile

astlmustir.

Denetimi zamaninda

yapilamayan veya

p |dkreditasyon karart| v g6 | 2021 | 13,9 12 12 30 | 49 | 705 |1095| 1095 | %1083 | HedefAsild:

zamaninda

alinamayan dosya

sayl1s1 orani
2022 yilinda eski hizmet portalinde bulunan dosyalarin yeni hizmet portaline gegisi siireci yasanmistir. Yaklagik 2100 adet dosyanin yeni
hizmet portaline gecisi her ne kadar biiyiik bir ¢aba gerektirse de denetimlerin planlanmasinda ve gerceklestirilmesinde gecikmeler
goriilmemistir. Siki bir koordinasyon ve yogun ¢alisma gerektiren gecis islemleri her ne kadar gecikmelere neden olsa da personel

Degerlendirme kaynaklarmin etkili bir gekilde kullanilmast ve siireglerin prosediirlerde belirtilen siirelere uyumlu olmasi igin gosterilen 6zveri ile

performans gostergelerinde hedeflenen degerler yakalanabilmistir. Tiim dosya siireglerinin artik yeni hizmet portalinden yiiriitiilecek
olmasi ve yeni yazilim entegrasyonu sonrasi siire¢ takip mekanizmasinin daha etkili kullanilmas1 denetim ve karar siireglerinde gozle
goriiliir iyilestirmeler saglayacagi degerlendirilmektedir.

Ik akreditasyon Hedefe

3 | verilme ortalama| Ay [2021| 11,6 9 9 11,2 10,0 8,26 9,59 9,59 93,0
.. ulagilamadi

stiresi
Ortalama ilk akreditasyon verilme siiresi eski portaldeki dosyalarda 19,2 ay, yeni portaldeki dosyalarda ise 9,3 ay olarak hesaplanmustir.
Ozellikle eski portalde islem géren ve onceki yillardan kalmis ve siirelerinde muhtelif sorunlar yasanmis dosyalarmn ortalamay1 énemli

Degerlendirme

olgiide etkiledigi, bununla birlikte yeni portaldeki dosyalarda ilk akreditasyon verilme siiresinin hedefe yakin gergeklestigi goriilmiistiir.

Son aylarda alinan bazi 6nlemlerin etkilerinin 6niimiizdeki y1lda olumlu etkilerinin daha ¢ok goriilecegi degerlendirilmektedir.

4 | TURKAK tarafindan
verilen  egitimlerde

Yiizde | 2021 | 92 85 87 93,09 92,35 91,41 | 91,92 | 91,92 %108 Hedef Asild1
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genel  memnuniyet

orani
Kiiresel boyutta i¢inden gegtigimiz COVID — 19 pandemi siirecinin basindan itibaren egitim, toplanti, calistay v.b etkinliklere yonelik
amag, hedef ve politikalarim belirleyerek ilgili siiregleri hizli bir sekilde ve aksatmadan devam ettiren Denetim, Egitim ve Projeler
Akreditasyon Bagkanligi; genel katilima agik egitimler, hizmet igi egitimler ve denetgi / teknik uzmanlara yonelik etkinlikler konusunda
Uzaktan Egitim Alt Yapisimin kullanima sunmustur. Yapilan gelistirme calismalar1 sonrasinda son halini alan TURKAK Uzaktan Egitim

Degerlendirme Alt Yapis1 tiim taraflarca aktif olarak kullanilmaya baslamistir. Cevrimigi etkinliklerde olusabilecek baglant1, goriintii, ses v.b durumlarda

olusmas1 muhtemelen sorunlar1 da goz ardi etmeksizin ¢aligmalarini yapan Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi
TURKAK etkinliklerine katilim saglayan tiim taraflarca her etkinlik sonrasinda degerlendirilmistir. Katilimcilar tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonrasinda Akreditasyon Baskanliimiz tarafindan ongoriilen performans gostergesi %108 oraninda asilmis ve
memnuniyet orani yiiz tizerinden 91,92 olarak 6l¢iilmiistiir.

Uygunluk

5 |degerlendirme Yiizde | 2021 | 80 82 82 . . - | 863 | 863 %105 | Hedef Asild:

kuruluslarinin

memnuniyet orani
* 2 yilda bir 6l¢iim yapildigindan bu gosterge 2021 yilinda dlgiilmemis olup, 2020 yil sonu gerceklesme degeri onceki donem gergeklesme
degeri olarak esas alinmustir.

Degerlendirme .
438 UDK’nin goriis belirttigi ankette 'TURKAK'n genel performansini nasil buluyorsunuz?' sorusunda katilimecinin 0 ila 5 puan arasinda
bir puan vermesi beklenmistir. Verilen olumlu yanitlarin oran1 % 86,3 olmustur.
Yilsonu
Program Alt Program Alt Program Hedefi Performans Gostergesi "Hedeflenefl . | Gerceklesme (B N
Gosterge Degeri . . Durumu
Degeri
. L Uygunluk  degerlendirme | Denet¢i ve teknik uzmanlarin
TUKETICININ ;
KORUNMASL URUN AKREDITASYON | kyryluglarini akredite | niteliklerini artirmaya yonelik 10.500 17.406 Asildi
: o HIZMETLERI - o ' '
VE HIZMETLERIN etmek, bu kuruluslarn | egitim ve etkinlik sayis1 (Sayz)
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GUVENLIGI VE ulusal  ve  uluslararast | o d
STANDARDIZASYONU ) . enetimt Zamaninda
standartlara gore faaliyette .
yapilamayan veya akreditasyon
bulunmalarini ve bu suretle 12,0 10,95 Asildi
karar1 zamanmnda alinamayan
uygunluk  degerlendirme dosya say1si orani (%)
kuruluslarinca  diizenlenen
: [lk akreditasyon verilme ortalama
belgelerin ulusal ve
J A 9,0 9300 | Ulagilamad:
uluslararasi alanda kabuliinii sitresi (Ay)
temin etmek TURKAK tarafindan  verilen
egitimlerde genel memnuniyet 85 91,92 Asildi
orani (%)
Uygunluk degerlendirme
kuruluslarinin memnuniyet orani 82 86,3 Asildi
(%)
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Ii. Performans denetim sonuglari

Aynm1 yil Sayistay

Degerlendirilmesi,

Faaliyet

tarafindan  gerceklestirilen denetim sonucunda Stratejik Planin

Raporunun Degerlendirilmesi ve Faaliyet Sonuglariin

Degerlendirilmesi hususlarinda herhangi bir denetim bulgusuna saptanamamustir.

3. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Tablo 24: Amac¢ 1/ Hedef 1.1

Al A.1: Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.
H.1.1: TURKAK kurumsal yapisinin giiclendirilmesine, tiyesi olunan akreditasyon
H11 birliklerinin diizenlemelerine uygun sekilde akreditasyon ve uygunluk degerlendirme

faaliyetleri ile ilgili mevzuatin degistirilmesine ve yasal bosluklarin giderilmesine
yonelik ¢aligmalar 2023 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

Amacin flgili Oldugu
Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacn iliskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararast standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.1.1 Performansi (%) | 100
Sorumlu Birim Hukuk Miisavirligi
Plan Dénemi Lzleme izleme
Hedefe Doénemindeki . : . Performans
x . . Baslangic Donemindeki

Performans Gostergesi | Etkisi Degeri (2018) Yilsonu R (%)

[0) o o o

(%) *A Hedeﬂeilén Deger Degeri *C (C-A)/(B-A)
PG1.1.1 Hedeflenen
mevzuat taslak 100 40 95 95 100
calismalarinin
tamamlanma oram (%)

Hedefe Iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangi¢ déneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulagilmigtir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken Ongodriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve
tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir. 2023 yilinda hedef degerine ulasilmasi igin
calismalar siirdiiriilmeye devam edecektir.
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Tablo 25: Amac¢ 1/ Hedef 1.2

Al

Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.2

2021 yili sonuna kadar hizmet etkinligini ve verimliligini artiracak sekilde
organizasyon ve is siirecleri yeniden yapilandirilacak, tam otomasyon saglanacaktir

Amacin  llgili Oldugu
Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmas1, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iligkili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.1.2 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanlig1

Plan Donemi Lzleme izleme
Hedefe '|  Donemindeki s . | Performans
v . .. Baslangic Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Degeri (2018) Yilsonu e — (%)
(0 5 . -
(%) <A Hedeflef;n Deger Degeri *C (C-A)/(B-A)
PG 1.2.1 iy siireclerinin
Y 20 80 100 100 100
yapilandirilmasinin
tamamlanma orani (%)
PG 122 Yeni is
siireclerine uygun
yazihmin tamamlanarak 40 30 100 100 100
tam otomasyona gecis
orani (%)
PG 1.2.3 Yeni
organizasyon  yapisinin 20 40 100 100 100
uygulamaya alinma oram
(%)
PG 1.2.4 Hizmet
standartlarinin
giincellenmesi 20 60 100 100 100
faaliyetinin tamamlanma
orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangi¢ doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulagilmigtir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve
tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamistir. 2023 yilinda hedef degerine ulasilmasi i¢in
caligmalar siirdiiriilmeye devam edecektir.
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Tablo 26: Amac¢ 1/ Hedef 1.3

Al

Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.3

2023 yili sonuna kadar Kurumun orta ve uzun vadede ihtiyaglarini karsilayacak yeni
hizmet binasinin projelendirilmesi ve yapimi tamamlanacaktir.

Amacin lgili Oldugu
Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmas1, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin {liskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarimi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluglarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.1.3 Performansi (%)

Olgiim yapilmamisgtir*

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi

Plan Dénemi izleme S Pert
S : : errormans
) | Hedefe Etkisi | Casiangie | Domemindeki | yinomindeki | (g)
Performans Gostergesi Degeri Yilsonu ©
(%) i 5 Gergeklesme
(2018'/2021%) |  Hedeflenen Bt (C-A)/(B-A)
- Degeri *C
*A Deger *B
PG.1.3.1 Arsa temini ile
ilgili calismanmin ve Tiirk
Akreditasyon Kurumu
Kampiisii uygulama 90 50? 100 - -
projesinin
hazirlanmasinin
tamamlanma orani (%)
PG 1.3.2: Akreditasyon
Kampiisii insaatinin 10 - - - -
tamamlanma orani (%)

yapilmamistir.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: *Performans gostergesi kapsaminda yapilan ¢alismalarda 42203 ada 2
parseldeki arsanin tamami kurum miilkiyetine gegirilmistir. Aplikasyon ve Plankote ¢alismalart yapilmis ve
Ankara Biiyiiksehir Belediyesine onaylatilmistir. Thtiyaglara uygun hizmet binasi igin imar plan degisikligine
gidilmistir. Arsanin teminine iligkin olan kisimlar tamamlanmistir. Ancak enflasyon oranlarindaki artisa paralel
maliyetlerin 6ngoriilemez sekilde artmasi nedeniyle kampiis ingasi askiya alinmis olup uygulama projesi
hazirlanmasi siireci ve uygulama siireci durduruldugundan gosterge performansi ve hedef degerin Slgiimii
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Tablo 27: Amac¢ 1/ Hedef 1.4

Program / Alt Program Adi

/ Akreditasyon Hizmetleri

Al Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

TURKAK i¢ kontrol sistemi siirekli gelistirilerek Kamu I¢ Kontrol
H.1.4 L

Standartlarina uyum diizeyi artirilacaktir.
Amacin ilgili Oldugu | Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu

Amacin iligkili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal
ve uluslararas: standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle
uygunluk degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve
uluslararasi alanda kabuliinii temin etmek

H.1.4 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Bagkanligi

personele diizenlenen etkinlik
(egitim, calistay vb.) sayisi

Plan Donemi izleme izleme
) . Hedefe Basl?ng'u; Donemindeki Dénemindeki Performans
Performans Gostergesi Etkisi (%) Degeri Yilsonu Gerceklesme (%)
(2018Y/20212) | Hedeflenen De‘ieri fc (C-A)/(B-A)
*A Deger *B g
PG1.4.1 i¢c kontrol eylem
planinin revizyonunun 30 20t 100 100 100
tamamlanma orani (%)
PG 142 i¢  kontrol
Standartlarina Uyum Eyle.m 40 402 100 100 100
Planinda yer alan eylemlerin
gerceklestirilme yiizdesi (%)
PG 143 I¢ denetgilerin
yetkinlik seviyelerini
artirmalar1 amaciyla yurt ici 15 3112 370 377 112
ve yurt disinda katilim
sagladiklar1 toplam mesleki
egitim saati
PG 1.4.4 i¢ denetci tarafindan
i¢c denetim ve i¢ kontrol
konularma yonelik kurum igi 15 1t 5 6 125

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic dénemi sonrasinda 2022 yilinda giincellenen
Stratejik Plan’da PG1.4.2 ve PG1.4.3 baslangig¢ yil1 ve degeri giincellenmistir. Hedeflenen performans gostergesi
degerlerine ulasilmistir. Bu kapsamda; stratejik plan siiresince i¢ kontrol ve risk yonetimine iliskin ¢aligmalar
gelistirilerek siirdiiriilmiis, i¢ kontrol eylem planlarinin revizyonlar: tamamlanmus, i¢ kontrol ve i¢ denetim
faaliyetlerine yonelik sistematik bir izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmustur. Performans gostergesi
degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik
yapilmasi ihtiyaci olmamustir. 2023 yilinda hedef degerine ulasilmasinda, plan donemi igin belirlenen risklere
ilave bir risk 6ngoriillmemekte olup, performans gostergelerine ulasilmasi i¢in ¢alismalar planlandigi dogrultuda
sistematik bir sekilde siirdiiriilmeye devam edecektir.
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Tablo 28: Amac¢ 1/ Hedef 1.5

A.1

Kurumsal kapasiteyi ve operasyonel etkinligi gelistirmek.

H.1.5

Akreditasyon hizmetlerinin kalitesi uluslararasi diizenlemelere ve standartlara
uygun olacak sekilde siirekli iyilestirilecektir.

Amacin flgili Oldugu Program
/ Alt Program Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve
uluslararas: standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi
alanda kabuliinii temin etmek

H.1.5 Performansi (%)

85,25

Sorumlu Birim

Muayene Akreditasyon Baskanligi

Plan Donemi izleme izlem
Hedefe Baslangig Doénemindeki . aeme | performans
. q . oo Donemindeki
Performans Gostergesi Etkisi Degeri Yilsonu Gerceklesme (%)
(%) | (2018%/2021?) / Hedeflenen Deger' EC (C-A)/(B-A)
*A Deger *B gert
PG 1.12.1 UDK memnuniyet o5 781 82 86.3 208
orani (%)
PG 152 Ortalama ilk
akreditasyon verilme siiresi 25 10! 9 9,59 41
(Ay)
PG 153 Akreditasyon
denetlmlenm? pros?dul.'lferde 125 852 87 89,05 203
tanimlanan siireler icerisinde
tamamlanma orani (%)
PG 1.54 TURKAK belge
dogrulama sisteminin
kapsadig uygunluk | 25 1t 2 2 100
degerlendirme faaliyet tiirii
sayis1
PG 155 Akreditasyon
kararlarinin : prose.edul.'lferde 125 852 88 89,05 135
tamimlanan siireler icerisinde
alinma oram (%)

dosyalarin ortalamay1 6nemli 61
verilme siiresinin hedefe yakin

Hedefe lliskin Degerlendirmeler: H.1.5 altindaki performans gostergelerinden PG 1.5.2 disindaki diger
gostergelerde hedeflenenin lizerinde performans ortaya konulmustur. PG 1.5.2 ile ilgili ortalama ilk akreditasyon
verilme stiresi eski portaldeki dosyalarda 19,2 ay, yeni portaldeki dosyalarda ise 9,3 ay olarak hesaplanmistir.
Ozellikle eski portalde islem goren ve &nceki yillardan kalmis ve siireglerinde muhtelif sorunlar yasanmis

ontimiizdeki yilda olumlu etkilerinin daha ¢ok goriilecegi degerlendirilmektedir.

clide etkiledigi, bununla birlikte yeni portaldeki dosyalarda ilk akreditasyon
gerceklestigi goriilmistiir. Son aylarda alinan bazi onlemlerin etkilerinin
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Tablo 29: Amac 2 / Hedef 2.1

I¢ ve dis paydaslarin niteliklerini gelistirerek uluslararasi diizeyde kabul edilebilir

A2 sekilde yetkinliklerini artirmak.
Kurum personeli i¢in kariyer planlamasina yonelik 2019 yili sonuna kadar eylem
H.2.1 plani olusturulacak, plan dogrultusunda personelin niteliklerine 6zgii mesleki ve

beseri geligimi saglanacaktir.

Amacin lgili Oldugu
Program / Alt Program
Ad1

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin {liskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.2.1 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanlig1

Plan Dénemi izleme [
Hedefe | Baslangic Doénemindeki Dénemindeki Performans
Performans Gostergesi Etkisi Degeri Yilsonu Gergeklesme (%)
(%) (2018*1/20212) Hedeﬂe:nen Deger Degeri * C (C-A) / (B-A)
A B
PG.2.1.1 Kariyer planina
yonelik eylem planimn 30 80! 100 100 100
tamamlanma orani (%)
PG.2.1.2 Hazirlanan
eylem plam
dogrultusunda 2
e 40 10 40 90 266,7
toplantilarin
tamamlanma orani (%)
PG.2.1.3 Hedeflenen
kariyer planlamasi
kapsaminda verilen 20 0! 80 95 118,8
egitimlerle ilgili
memnuniyet orani (%)
PG.2.14 _I(; Paydas genel 10 601 81 82 1167
memnuniyet orani (%)

Hedefe Iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangi¢ déneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulagilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve
tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir. 2023 yilinda hedef degerine ulasilmasinda
calismalar planlandig1 dogrultuda siirdiiriilmeye devam edecektir.
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Tablo 30: Amac 2 / Hedef 2.2

A.2: I¢c ve dis paydaslarin niteliklerini gelistirerek uluslararas1 diizeyde kabul

A2 edilebilir sekilde yetkinliklerini artirmak.
H.2.2: Plan dénemi sonuna kadar denetci teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclart
H.2.2 ile tam Ortiisecek ve uluslararasi diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan

giiclendirilecektir.

Amacin lgili Oldugu
Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin Iligkili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarimi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.2.2 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanlig1

Performans Gostergesi

izleme
Donemindeki
Gerceklesme
Degeri
*C

izleme
Donemindeki
Yilsonu
Hedeflenen Deger
*B

Plan Dénemi
Baslangi¢
Degeri
(2018)

*A

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Hedefe
Etkisi
(%)

PG 221 Olumsuz
performans alan DTU
sayis1 (kisi bazinda) /
gorevlendirilen toplam
DTU adam*giin sayisi
(%)

20 3 2,6 1,37 408

PG 222 DTU’larm
niteliklerini artirmaya
yonelik  egitim  vb.
etkinlik sayis1
(Adam*giin)

20 3000 10500 17.406 192

PG 2.23 DTU havuzu
ihtiya¢ analizi ile ilgili
calismanin

tamamlanma orani (%)

30 50 100 100 100

PG 2.2.4 DTU
havuzunda bulunan
kisilerin  yetkinliginin
gozden gecirilme oram
(%)

30 39 100 100 100

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda; denetci teknik uzman havuzu TURKAK ihtiyaclari ile tam &rtiisecek ve uluslararasi
diizeyde gorev alacak sekilde nitel agidan giiglendirilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken
ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci
olmamustir. 2023 yilinda hedef degerine ulasilmasinda, plan donemi igin belirlenen risklere ilave bir risk
ongoriilmemekte olup, performans gostergelerine ulasilmasi igin galismalar planlandigi dogrultuda sistematik
bir sekilde siirdiiriillmeye devam edecektir.
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Tablo 31: Amacg 2 / Hedef 2.3

A.2: I¢ ve dis paydaslarin niteliklerini gelistirerek uluslararas: diizeyde kabul

A2 edilebilir sekilde yetkinliklerini artirmak.
H.2.3: Plan doneminde TURKAK'n i¢ ve dis paydagslarina yonelik sundugu egitim
H.2.3 ve kapasite gelisim hizmetleri gelistirilecek, "TURKAK e-akademi" olusturularak

egitim hizmetleri etkinlestirilecektir.

Amacm llgili Oldugu
Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin {liskili Oldugu
Alt Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.2.3 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Bagkanligi

Plan izleme .
.. . .. : q Izleme
Donemi Donemindeki .. 5 q
Dénemindeki Performans
Hedefe | Baglangic Yilsonu o
Performans Gostergesi | Etkisi Degeri Hedeflenen Gergeklesme (%0)
%) o Degeri (C-A)/(B-A)
(% (2018) Deger -

*A *B C
PG 2.3.1 E-akademi ile
ilgili yazilim ve donanim o5 30 100 100 100
altyapr  calismalarimin
tamamlanmasi (%)
PG 232 Sunulan e-
egitimlerin sayis1 (DTU-
UDK-Kurum Personeli 25 0 15 119 793
vd.)
PG 233  Egitmen| g 0 80 93,2 116
memnuniyet orani (%)
PG 234 UDKIlara
yonelik verilen
it e 25 80 85 91,64 233
memnuniyet orani (%)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek olgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine

ulagilmigtir. Bu kapsamda;

TURKAK"'n i¢ ve dis paydaslarina yonelik sundugu egitim ve kapasite gelisim

hizmetleri gelistirilmis, "TURKAK e-akademi" olusturularak egitim hizmetleri etkinlestirilmistir. Performans
gostergesi degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda
degisiklik yapilmasi ihtiyact olmamistir. 2023 yilinda hedef degerine ulasilmasinda, plan dénemi i¢in belirlenen
risklere ilave bir risk dngoriilmemekte olup, performans gostergelerine ulasilmasi i¢in ¢aligmalar planlandigi
dogrultuda sistematik bir sekilde siirdiiriilmeye devam edecektir.
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Tablo 32: Amag 3 / Hedef 3.1

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirhk, farkindalik ve

e etkinligi artirmak.
H.3.1: Kurumun iiyesi oldugu Uluslararast Kuruluglarin diizenledigi ve katilimin gerekli
H.3.1 oldugu toplantilara diizenli katilim saglanacak, bu toplantilardan plan dénemi boyunca
en az ikisine ev sahipligi yapilacak ve kurulan 6zel gorev giiclerine katilim saglanacaktir.
Amacvm Tlgili Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Oldugu Program / Akreditasyon Hizmetleri
Alt Program Adi y
.. .. |Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
Amacin Hiskili . .
9 uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
Oldugu Alt Program - . . .
A degerlendirme kuruluglarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
Hedefi o
kabuliinii temin etmek
H.3.1 Performansi 80
(%)
Sorumlu Birim Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi
izleme falem
Hedefe Plan Donemi Donemindeki . eme Performans
Performans e . . Donemindeki o
i Etkisi | Baslangic Degeri Yilsonu e it (%)
(%) (2018%/2021%) *A | Hedeflenen Deger L. (C-A)/(B-A)
«B Degeri *C
PG 3.1.1 Katihm
saglanan etkinlik
sayisi/Katilim 40 100! 100 100 100
zorunlu toplam
etkinlik sayis1 (%)
PG 312 Temsil
edildigimiz ve aktif
olan ozel gorev 40 102 10 10 100
giicii/calisma grubu
sayisi
PG 3.1.3 Ev sahipligi
yapilan uluslararasi 20 ot 1 0 0
toplanti sayisi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda; Kurumun iiyesi oldugu Uluslararas1 Kuruluslarin diizenledigi ve katilimin gerekli
oldugu toplantilara diizenli katihm saglanmis, kurulan 6zel gorev giiglerine katilim saglanmigtir. 2023 Mart
aymda da 1 adet uluslararasi toplantiya ev sahipligi yapilacaktir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken
ongorillemeyen maliyetler ortaya c¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci
olmamugtir. 2023 yilinda hedef degerine ulasilmasinda, plan donemi i¢in belirlenen risklere ilave bir risk
ongoriilmemekte olup, performans gostergelerine ulasilmasi i¢in ¢aligmalar planlandigi dogrultuda sistematik
bir sekilde siirdiiriillmeye devam edecektir.
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Tablo 33: Amac¢ 3 / Hedef 3.2

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik

Program / Alt Program Adi

Akreditasyon Hizmetleri

e ve etkinligi artirmak.

H.3.2: Uluslararast Akreditasyon Birliklerinin karsilikli tanima kapsamina aldig:
H.3.2 ; . . .

yeni alanlarda en geg bir yil i¢cinde hizmet sunulmaya baslanacaktir.
Amacin Tlgili Oldugu | Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /

Amacin lliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve
uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluglarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi

alanda kabuliinii temin etmek

H.3.2 Performansi (%)

80

Sorumlu Birim

Belgelendirme Akreditasyon Bagkanligi

Performans Gostergesi

Hedefe
Etkisi
(%)

Plan Donemi
Baslangic
Degeri
(2018) *A

izleme
Donemindeki
Yilsonu
Hedeflenen

izleme
Donemindeki
Gergeklesme
Degeri *C

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

Deger *B

PG 3.2.1
anlasmalari
giren yeni alanlarda,
akreditasyon talebinin
olustugu tarihten itibaren
akreditasyon hizmeti
sunmaya baslama siiresi

(Ay)

Taninma
kapsamina

60 18 12 12 100

PG 3.2.2 TURKAK a ulasan
ve olumlu degerlendirilen
yeni akreditasyon alt
alanlarinda 40 13 11 12 50
degerlendirmeden itibaren
faaliyete baslama siiresi

(Ay)

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Yeni akreditasyon alanlarina giris siirecinde s Gelistirme ve Projeler
Midiirligii ve ilgili diger akreditasyon baskanliklari ile koordinasyon igerisinde calisilmaktadir. Mevcut
durumda taninma anlagmalarina konu olan tiim 3. seviye akreditasyon alanlarinda aktif olarak hizmet veriliyor
olmakla birlikte 2022 yil1 sonunda EN ISO/IEC 17029 standardina gegis siireci tamamlanmis, EA ile karsilikli
tanima anlagmasi imzalanarak akreditasyon verilmeye baslanmistir. Taninmaya konu alanlarda g¢alismalar
yapilmasi ve kisa siirede akreditasyon hizmeti verilmesi, tilkemizin uluslararasi seviyede taninirligini artirarak
akreditasyon platformlarinda yapilan calismalara etkin katilm saglanmasi desteklenmektedir. TURKAK'a
ulasan akreditasyona konu alt alanlarda hizmet verilmesi piyasa ihtiyacinin karsilanmasimi ve uluslararasi
seviyede tilkemizin rekabet giictinii desteklemektedir. 2022 yilinda, talebe bagl olarak ilk kez akreditasyon
basvurusu kabul edilmeye baslanan veya ilk kez akreditasyon hizmeti verilen yeni alan EN/AS 9100 standardidir.
S6z konusu yeni alanda faaliyete baslama siiresinin ortalama 12 ay oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
faaliyet gosterilmeye baslanan alanlarin {ist politika belgelerinde yer alan ilgili amag, hedef ve politikalara
olumlu katkis1 oldugu degerlendirilmektedir. TURKAK hizmet kapsamimi genisletilmesi, TURKAK’mn
genisleyen anlagmalara uyum saglayarak halihazirdaki faaliyetlerini bu ¢er¢cevede uluslararas kiiresel-bolgesel
mevzuat, standart ve normatif dokiimanlar uyarinca genisletmesi ve dolayistyla akredite uygunluk degerlendirme
hizmetlerine 6denen {icretlerin iilke igerisinde kalmasinin saglanmasi agisindan geri bildirimler takip
edilmektedir. 2023 yilinda hedef degerine ulasilmasinda, plan dénemi i¢in belirlenen performans gostergelerine
ulagilmasi igin galigmalar planlandigi dogrultuda sistematik bir sekilde siirdiiriilmeye devam edecektir.

Tiirk Akreditasyon Kurumu, 2022 Yi/: Idare Faaliyet Raporu sayfa 80 / 87



Tablo 34: Amag 3/ Hedef 3.3

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve

e etkinligi artirmak.
H.3.3: Yurt dis1 akreditasyon kuruluslari ve birliklerinden gelen denetgi / teknik
H.3.3 uzman / es degerlendirici / egitim / danismanlik talepleri plan dénemi boyunca
degerlendirilerek karsilanacaktir.
Amacm  llgili  Oldugu

Program / Alt Program
Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /
Akreditasyon Hizmetleri

Amacin iliskili Oldugu Alt
Program Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite etmek, bu kuruluglarin ulusal ve
uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarini ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda
kabuliinii temin etmek

H.3.3 Performansi (%)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligi

Performans Gostergesi

izleme

Plan Dénemi izleme

Hedefe
Etkisi
(%)

Baslangic
Degeri (2021)
*A

Donemindeki
Yilsonu
Hedeflenen Deger

Donemindeki
Gergceklesme
Degeri *C

Performans
(%)
(C-A)/(B-A)

*B

PG 3.3.1 EA ve diger
akreditasyon birlikleri
tarafindan diizenlenecek
es degerlendirme
denetimleri icin  gelen
taleplerin karsilanma
orani (%)

50 80 80 80 100

PG 3.3.2 Yurtdist
akreditasyon
kuruluslarindan gelen
denetci/teknik uzman /
es degerlendirici / egitim
/ damismanhk
taleplerinin karsilanma
orani (%)

50 75 75 100 133

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangic doneminden itibaren i¢ ve dis gevrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulasilmistir. Bu kapsamda; yurt dis1 akreditasyon kuruluslar1 ve birliklerinden gelen denetgi / teknik uzman / es
degerlendirici / egitim / danismanlik talepleri plan dénemi boyunca degerlendirilerek karsilanmustir.

Performans gostergesi degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet
tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyaci olmamustir. 2023 yilinda hedef degerine ulasiimasinda, plan donemi i¢in
belirlenen risklere ilave bir risk ongériilmemekte olup, performans gostergelerine ulasilmasi igin ¢aligmalar
planlandig1 dogrultuda sistematik bir sekilde siirdiiriilmeye devam edecektir.
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Tablo 35: Amag¢ 3 / Hedef 3.4

A3

A.3: Ulusal ve uluslararasi alanlarda akreditasyonla ilgili taninirlik, farkindalik ve

etkinligi artirmak.

H.3.4

H.2.3: TURKAK"n iilke ¢apindaki tamnirhgm ve farkindaligini artirmaya yonelik

etkinlikler plan donemi boyunca yapilacaktir.

Amacin lilgili Oldugu
Program / Alt
Program Adi

Tiiketicinin Korunmasi, Uriin ve Hizmetlerin Giivenligi ve Standardizasyonu /

Akreditasyon Hizmetleri

Amacin Mliskili
Oldugu Alt Program
Hedefi

Uygunluk degerlendirme kuruluglarin1 akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve
uluslararas1 standartlara gore faaliyette bulunmalarimi ve bu suretle uygunluk
degerlendirme kuruluglarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda

kabuliinii temin etmek

H.3.4 Performansi
(%0)

100

Sorumlu Birim

Denetim, Egitim ve Projeler Akreditasyon Baskanligt

izleme falem
Performans Hedefe Plan Donemi Doénemindeki Diinent:infieki Performans
Géstersesi Etkisi | Baslangic Degeri Yilsonu Gerceklesme (%)
g (%) | (20181/20212) *A | Hedeflenen Deger Fn (C-A)/(B-A)
«B Degeri *C
PG 3.4.1 TURKAK
internet sitesinin
kullanic1 dostu olarak 30 251 100 100 100
tasariminin
tamamlanma orani
(%)
PG 3.4.2 TURKAK
internet sitesi
ziyaretcilerinin 20 732 80 84,7 167
memnuniyet orani
(%)
PG 343 Katihm
saglanan fuar vb. 30 152 16 17 200
etkinlik sayis1
P? 3.44 Cikarilan 20 42 6 8 200
biilten sayisi

devam edecektir.

Hedefe iliskin Degerlendirmeler: Stratejik planin baslangi¢ doneminden itibaren i ve dis ¢evrede gostergeleri
etkileyecek oOlgiide bir degisiklik meydana gelmemistir. Hedeflenen performans gostergesi degerlerine
ulagilmigtir. Bu kapsamda; TURKAK'm iilke ¢apindaki tanmirligim ve farkindaligimi artirmaya yonelik
etkinlikler plan donemi boyunca yapilmistir. Performans gostergesi degerlerine ulasilirken 6ngoriilemeyen
maliyetler ortaya ¢ikmamis ve tahmini maliyet tablosunda degisiklik yapilmasi ihtiyact olmamustir. 2023 yilinda
hedef degerine ulasilmasinda, plan dénemi igin belirlenen risklere ilave bir risk Ongoriilmemekte olup,
performans gostergelerine ulasilmasi igin ¢alismalar planlandigi dogrultuda sistematik bir sekilde siirdiiriilmeye
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4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Kurumumuz stratejik plan, performans programi, izleme ve degerlendirme siiregleri Strateji ve
Biitce Bagkanliginin e-biit¢e sistemi lizerinden yiiriitiillmektedir. Kurumumuz stratejik planinda
yer alan stratejik amag, hedefler ve performans programi siirecinde belirlenen hedef ve sorumlu

harcama birimlerinin verileri arasinda baglanti net bir sekilde ortaya konmustur.

2023 Yili Performans Programi, kurumumuz sorumlulugundaki program ve alt program
hedeflerine ulasilmasina yonelik yiiriitilecek faaliyet ve projeleri igerecek sekilde

hazirlanmistir.

Kurum performansinin dlgiilebilmesi ve izlenebilmesi i¢in performans bilgilerinin toplanmasi,
analiz edilmesi ve raporlanmasi performans programi ve faaliyet raporlar1 araciligl ile

yapilmaktadir.

Alt program performans gostergelerine iliskin gergeklesmelerin izlenmesi ve degerlendirilmesi,
e-biitce sisteminde her bir alt program bazinda performans gostergeleri icin ayr1 ayr1 veri
girisiyle yapilmaktadir. izleme, performans programmin uygulama yili icerisinde ve iiger aylik
donemler itibariyla harcama birimlerinden gelen veriler dogrultusunda sisteme girilen
performans gostergesi gergeklesmeleri lizerinden yapilmaktadir. Degerlendirme ise yilsonunda

ulagilan gosterge gergeklesme degerini ve bu sonugla ilgili analizi icermektedir.
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4)

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

TURKAK 1 faaliyet konusunda iilkemizde yetkili tek kurulus olmast,

Paydaslar ile TURKAK '1n daha yakin is birligi icerisinde ¢alismaya baslamasi,
Nitelikli, yetkin, mesleki uzmanlig1 bulunan yeterli sayida insan kaynagina sahip olmasi,
Fiziki ve teknik altyapimizin gii¢lii olmasi,

Geng ve dinamik bir insan kaynagina sahip olmasi,

Hazine destegine ihtiyag duymayan, kendi finansmanini kendi karsilayan bir kurulus
olmasi,

Kurum igi iletisimin gii¢lii olmasi,

Konusunda kurumsal bilgi ve tecriibeye sahip bir kurum olmasi,

Kurumun tabi oldugu ulusal ve uluslararasi kurullar ¢ergevesinde tarafsizlik ile mali ve
idari 6zerklik konusunda korumaya sahip olmasi,

Bagli oldugumuz uluslararasi birlikler sayesinde bilgiye erisim kolaylig1 olmasi,
Denetci teknik uzman havuzunun ¢esitli uzmanliklarda ¢ok sayida kisiyi i¢eriyor olmasi
ve ihtiya¢ duyuldugunda kolaylikla erisilebilmesi,

Yeni akreditasyon alanlarima adaptasyonun insan kaynagi giiciiyle hizli bir sekilde
saglanmasi.

B. Zayifliklar

Akreditasyon planlama, denetim ve karar alma siireclerinin fazla biirokratik iglemlere
tabii olmasi nedeniyle uzun siirmesi,

Kamu kurumu olmast sebebiyle; zamanlama, biirokrasi ve ¢alisan performans
degerlendirmesi ile ilgili konularda zorluklar olmasi, mevzuat degisikliklerinin zaman
almasi,

Kurumun toplum genelinde taninirliginin az olmasi,

Kurum kiiltiiriin heniiz yeterince gelistirilmemis olmasi,

Is siireclerinin performans ol¢iimiiniin yapilmamasi, dlgiilebilir kalite hedeflerinin
olmamasi,

Risk yonetimi ve risk degerlendirme sisteminin heniiz yeterince gelismemis olmasi,
Kariyer ve gelisimi imkanlarmin kisith olmasi, kisisel gelisim ve kurum kiiltiiriini
gelistirecek bireysel gelisim programlarinin yetersiz olmasi,

Denet¢i harmonizasyonunun yeterince saglanamamis olmast,

Ust yonetim ve birim kararlarinin paylasimimin etkin yapilamamasi,

Personele yonelik sosyal imkanlarin kisitli olmasi, personeli motive edici, kaynastirici bir
araya getirecek, aidiyeti arttirict aktivitelerin yapilmiyor olmasi,

Yabanci akreditasyon kuruluslarinin Tiirkiye’de ticari faaliyetlerde bulunma talepleri,
Gelisen yeni teknolojilere adaptasyon i¢in fiziki ve teknolojik altyapinin giiclendirilmesi.
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5) ONERIi VE TEDBIiRLER
TURKAK; uygunluk degerlendirme kuruluslarmi akredite etmek, bu kuruluslarin ulusal ve

uluslararasi standartlara gore faaliyette bulunmalarint ve bu suretle uygunluk degerlendirme
kuruluslarinca diizenlenen belgelerin ulusal ve uluslararasi alanda kabuliinii temin ederek,
Oniimiizdeki donemde de, basta 4457 sayili Kurulug Kanunu ve 4 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi olmak iizere, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile TS EN
ISO/IEC 17011 standard1 ve 765/2008 nolu Avrupa Birligi Tiiziigli’ne uygun olarak, belirledigi
amag ve hedeflere uygun sekilde, akreditasyon hizmetlerini stirdiirmeye, degisikliklere ve yeni
sartlara en hizli sekilde uyum saglamaya, iilkemizi en iyi sekilde ulusal ve uluslararasi
platformlarda temsil etmeye, her karar1 ve icraati ahlaki, etik, hukuki, yazili, kontrol edilebilir,
hesap verilebilir ve Olciilebilir hale getirmek igin caba sarf ederek faaliyetlerini yliriitmeye
devam edecektir. Bu kapsamda, gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirmek amaciyla

asagida belirtilen Onerilerin gerceklestirilmesi yoniinde azami gayret gosterecektir:

e Faaliyetlerin yiiriitiilmesine iliskin ihtiya¢ duyulan fiziki altyapilarin gii¢lendirilmesi,

e (Cevrimici imkanlardan azami Ol¢lide yararlanilarak egitim ve kapasite gelistirme
programlarinin siirdiiriilmesi,

e Kurum personeli ile Denetci/Teknik Uzman havuzunda yer alan bilirkisilerinin bilgi ve
becerilerinin gelisimlerinin desteklenmesi,

e Yapilan caligmalar ve yiiriitiilen faaliyetlere iliskin bilgilerin kamuoyu ile daha etkin bir
sekilde paylasilmasi,

e Kamuoyundaki talepler ve ihtiyaglar gozetilerek yeni hedeflerin belirlenmesi ve
faaliyetlerin bu hedeflere uygun olarak yiiriitiilmesi,

e Uygunluk degerlendirme, standardizasyon ve bu zincirin en son halkast olan
akreditasyon faaliyetlerinin kalite altyapisinin tim paydaglarimizin  ihtiyaglari
dogrultusunda giiclendirilmesi,

e Ulusal ve uluslararasi alanlardaki sektorel gelismelerin yakindan takip edilerek, giincel
gelismelere en hizli sekilde uyum saglanmasi.
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EKLER
EK-1 Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyam

Ust yonetici olarak gorev ve yetkilerim ¢ergevesinde Tiirk Akreditasyon Kurumu biitgesinin;
kalkinma planina, yillik programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet gereklerine
uygun olarak hazirlandigin1 ve uygulandigini, amag¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesi ve ilgili
mevzuatla diizenlenen gdrev ve hizmetlerin yerine getirilmesi i¢in biit¢e ile tahsis edilmis
kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak

kullanildigin1 beyan ederim.

Bu cergevede i¢ kontrol sisteminin; idarenin gelir, gider, varlik ve ylikiimliiliiklerinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesine, kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gostermesine, her tiirli mali karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun
Onlenmesine, karar olusturmak ve izlemek icin diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesine, varliklarin kotiiye kullanilmasinin ve israfinin 6nlenmesine ve kayiplara karst

korunmasina iligkin yeterli ve makul giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi
sistemlerine, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlarina, izleme ve degerlendirme raporlarina,
harcama yetkilileri ile mali hizmetler birim yoneticisi tarafindan sunulan giivence beyanlarina

ve denetim raporlarina dayanmaktadir.
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
(Ankara, Subat 2023)
G.Banu MUDERRISOGLU

Genel Sekreter
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Ek-2 Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyam

Strateji Gelistirme Bagkani olarak yetkim dahilinde;

Ic kontrol sisteminin Tiirk Akreditasyon Kurumu’nda olusturulmasi, uygulanmasi ve
gelistirilmesi ¢aligmalarinda gerekli koordinasyonun saglandigini, egitim ve rehberlik hizmeti
verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ve diger mevzuata uygun olarak
yiriitildiglinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek {izere i¢ kontrol siire¢lerinin isletildigini, uygulama sonuglarinin izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve Onerilerimin zamaninda {ist yOneticiye

raporlandigini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama

yetkililerine gerekli bilgileri sagladigimi ve danigmanlik faaliyetinde bulundugumu bildiririm.

Bu Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bolimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru

oldugunu teyit ederim.
(Ankara, Subat 2023)
Sakir Omer SARI

Strateji Gelistirme Baskam
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