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Sevgili Dostlarim;

[stanbul Biiytiiksehir Belediyesi biiytik bir ailedir.

Iscisinden memuruna, biirokratlarmdan meclisine kadar herkesin ortak timitler ve heyecanlarla bir
araya geldigi biiytik bir aile...

23 Istirak, IETT ve ISKI olmak tizere biitiin kurumlarimizin her biri son derece énemli hizmetler
veriyor.

Bu biiyiik kadroyla hizmet tiretmek, ¢6ztim tiretmek bizim icin her zaman en biiytik 6ncelik olmustur.

Her zaman s6yledigimiz gibi bizim siyasetimiz, hizmetlerimiz olmustur.

Goreve geldigimiz gtinden beri hiikiimetimizin de destegi ile benzeri goriilmemis bir yatirrm ham-
lesi baglattik.

Sorumluluk alanimz 3,5 misli biiytimesine ragmen Istanbul'u santiyeye cevirdik.

Avrupa’daki bir¢ok tilkenin niifusundan daha biiytik olan bir niifusun yasamina kalite getirmek igin
calistik. Bunu hedefledik.

Dogalgaz’dan gevre altyap1 yatirimlarimna, kiiltiir'den ulasima kadar 5 bin 453 kilometrekarelik ala-
nin her noktasma hizmet ulastirtyoruz.

“365 giin 24 saat” gece giindiiz Istanbul’a hizmet ediyoruz. Gorev siiremiz iginde yaptiginmiz yati-
rimlarin toplamu 28,5 milyar TL'ye ulasti.

[stanbul Biiytiksehir Belediyesi ve bagh kurumlari Istanbul’a giiven verdi. Bu kentin en zor anlarmda
calist1 ve ¢oziimler tiretti.

Iste 8 bin personeliyle IETT de bu noktada {izerine diisen sorumlulugu layikiyla yerine getirdi.

Soyle bir baktigimizda dénemimizde Sultangiftligi- Edirnekapi- Topkapi rayl sistem hattini, IETT
hayata gecirdi.

Ve yapimim biiytiik bir hizla stirdiirdtigi Otogar-Baggilar- Olimpiyat Koyti- Basaksehir rayli sistem
hattin1 biiytik 6lgtide tamamlad.

Her vatandagizim biiyiik bir siikranla andigi Metrobiis projesini yine IETT ile birlikte Istanbul’a
kazandirdik.

Toplu tagsmmay1 bir kiiltiir haline getirmek i¢in sevdirmemiz ve benimsetmemiz gerektigini her za-
man vurguluyoruz.

Iste bu acidan Metrobiis projesi, tiim diinyanin biiyiik bir takdirle takip ettigi bir proje olarak dikkat
cekiyor.

Hizmete girdigi tarihten bu yana kentin giindemini degistiren Metrobiis, Istanbullular’a daha &nce
trafikte gecirdikleri 52 dakikay1 iade etmistir.
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Simdi bu sistem giinde 750 bin kisi tastyor. Boylece halkimizin biiytik tevecciih gosterdigi bu projeyle,
gtinde 80 bin arag trafikten ¢ekilmis oldu.

Su an Avcilar- Sogtitliicesme arasinda hizmet veren Metrobiis hattin1 en kisa zamanda Beylikdiiziine
ulastiracagz.

Yine toplu tasimay1 tesvik etmek amaciyla klimali 846 yeni otobiis alarak IETT'nin ulasim hizme-
tini konforlu hale getirdik.

[ETT ile birlikte kentici ulasimda tam entegrasyonu saglamay1 hedefledik ve bunun igin “Tek Bilet”
projesini hayata gecirdik.

Ayrica Istanbullularm hizmetine sundugumuz “BesiBiryerde” elektronik biletiyle kagt bilet kulla-
nimina son verdik.

Bu faaliyet raporunda IETT'nin gerceklestirmis oldugu performans: biitiin detaylarryla gormeniz
miimkinddir.

Tabii [ETT her zaman gerek yonetim kadrosuyla gerekse isci ve ozellikle sofor arkadaglarimizla her
zaman bizim yammizda oldu. Bize moral verdiler, gii¢ verdiler.

Bu vesileyle IETT ailesine tesekkiirlerimi sunuyorum.
[ETT, istanbul’'un olmazsa olmazidir. Istanbul 'un degerli bir markasidir.
140 y1illik koklii ve giiclii altyapistyla Istanbul ulagiminin ana damarin igleten bir kurumdur.

[stanbul gibi biiyiik bir metropolun ulasim ihtiyacini karsilayan bu giizide kurumumuz, degisen yo-
netim kadrosuyla éntimiizdeki yillarda ¢ok daha giizel yerlerde olacaktr.

Inaniyorum ki yakaladig1 bu sinerji, ask ve bu sevkle Istanbullular’a daha giizel hizmetler sunacaktir.

Astrlik bir hizmet ¢mart olan IETT'nin sundugu kaliteli toplu ulasim hizmeti, aksamadan ve cag-
das ¢oziimlerle devam edecektir.

Kadir TOPBAS
Istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskani




Sevgili Istanbullular,

Gecmiste sehre elektrik ve havagazi sagla-
mus, oncti kimligiyle sadece Istanbul’da degil
Ttirkiye’de pek ¢ok ilke imza atmis olan IETT,
ilk olarak Istanbul’da toplu tasrmaciligin miladi
sayllan atli tramvaylar1 hizmete almis, ardindan
diinyanin en eski ikinci metrosu olan Ttineli ha-
yata gecirmistir.

Bu koklu kurum, 1939 yilinda millileserek
kendi hikayesini yazmaya devam etmistir. Bu ta-
rihten sonra da biiytiyerek ve hizmet alanim git-
gide genisleterek bu sene 140. yasma girmistir.

2009 yilinda toplam 773 milyon liralik yati-
rim gergeklestirildi. Filomuz stirekli yenilenerek
yas ortalamas: diistirtilmeye c¢alisildi. 2009 y1-
linda tamamui klimali toplam 135 adet otobiistin
filomuza katilimi saglandi. Metrobiis hattinda
calistirilmak tizere 2009 yilinda 100 adet otobiis
daha alinarak toplam otobiis say1s1 250'ye cika-
r1ld1. 100 adedinin alimi da 2010 y1li igerisinde ta-
mamlanacaktir. Ayrica yine Metrobiis hatt icin
yiiksek teknolojiyle donatilmis, hibrit motorlu,
cevreci, 26 m. uzunlugunda 35 adet lastik teker-
lekli tramvay filoya dahil edilerek arag sayis1 50'ye ¢ikarildi. Boylelikle Metrobtis hattimizda
su anda 300 ara¢ hizmet vermektedir.

[stanbul"un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizh ve konforlu ulagim sag-
lamak amaciyla isletmeye alinan Metrobiis sistemi, 2007 yilinda Topkapi-Avcilar hattinda hiz-
mete baglad1. Projenin Zincirlikuyu ayag1 2008 yilinda hizmete alind1. Istanbullularca biiytik
memnuniyetle karsilanan ve isletmecilik agistndan olumlu sonuglar doguran Metrobiis'tin
tictincii etabr olan Sogititlticesme hatt1 3 Mart 2009 giinti Sayin Bagbakanimiz Recep Tayyip
Erdogan’m katildig térenle hizmete alindi. Boylece Istanbul’un iki yakasi en kisa yoldan bir-
birine baglandi.

[ETT, diinyamn degisik metropollerinde benzer uygulamalari bulunan Metrobiis’e ilave-
ten sehrin gelecegi olarak goriilen rayl sistem yatirmmlarinin da bir kismir tistlendi. 2007 y1-
linda hizmete aldigimiz ve Topkapr'ya kadar uzattigimiz Sultangiftligi-Edirnekap: hafif met-
rosuna ilaveten Otogar-Bagcilar hafif metrosunu Kirazli-Basaksehir-ikitelli-Olimpiyatkoy
istikametine uzatma calismalarimiz buitiin hiziyla stirtiyor.
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Ayrica AKYOLBIL projesi, adim adim hayata gecirilerek Kagithane’de kurdugumuz ko-
muta kontrol merkezi sayesinde pilot uygulamalara baslandi. Bu sistem sayesinde filomuzda
bulunan araglar1 izleyerek gercek zamanh verilere ulasacak, bunlar1 aninda yolcularimizla pay-
lasabilecegiz.

140 yillik tarihiyle istanbul’un ruhunda derin izler birakan IETT"miz, 2009 yilinda sosyal so-
rumluluk projelerine de agirlik verdi. Bir yandan kimsesiz ¢cocuklarmmiza ve yaghlarimiza ytne-
lik gesitli sosyal faaliyetlere imza atarken bir yandan da calisanlarimizin egitimine 6nem verildi.
Gece giindiiz fedakarca calisan soforlerimize tiniversite ortaminda kriz ve stres yonetimi, halkla
iliskiler gibi konularda egitim vermeye basladik.

2010 yilinda da halkimizin beklenti ve ihtiyaclarmi karsilayabilecegimiz, kalite standartla-
rina uygun bir hizmet saglama, miisteri iliskileri yonetimi, stire¢ yonetimi ve stire¢ analizi, arac-
larmuzin bakim kalitesini arttirma calismalar1 ve AKYOLBIL gibi projelerimizi hayata gecirmeyi
amaghiyoruz.

Her firsatta vurguladigimmuz gibi biitiin bu calismalari, Biiytiksehir Belediye Baskanligimi-
zin da destegiyle halkimiza daha kaliteli, konforlu ve giivenli hizmet vermek amaciyla ytirtitii-
yoruz.

Kokl gegmisi ve giiclii alt yapistyla Istanbul ulasiminda lider konumda olan IETT'nin her
ttirlt basarisinda insan emeginin biiyiik pay1 vardir. Bu vesileyle 365 giin 24 saat fedakarlikla
calisarak Istanbul’a hizmet eden basta soférlerimiz olmak tizere biitiin calisanlarimmza tesekkiir
ediyor, sevgilerimi sunuyorum.

. Hayri EAILI

nel M{idar
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I- GENEL BILGILER




2009 Yih Faaliyet Raporu




2009 Yil Faaliyet Raporu

A- Misyon ve Vizyon
Misyon

Istanbul'da Ulagim hizmetlerini zamaninda konforlu, ekonomik, biitiinlesmis, insana saygili, gevreye du-
yarly, yenilikgi bir isletmecilik anlayisini, koklii gegmisinden giic alarak siirdiirmek.

Vizyon

Istanbul'da Uluslararasi standartlarda, insan merkezli, siirdiirtilebilir ulagim hizmetleri sunan lider ku-
rulus.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

IETT Isletmeleri Genel Midiirligi; 5343 km2lik Istanbul 11 sinirlar icinde kent ici toplu tagim hizmeti
sunan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yiiriitiilen Elektrik, Tramvay, Tiinel, Havagazi
gibi hizmetler, once millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiine
devredilmistir. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklar 12 Haziran 1939 ta-
rihinde ¢ikarilan 3645 sayili “IETT Isletmeleri Genel Mudiirliigii Kurulus Yasast” ile belirlenmistir.

IETT GENEL MUDURLUGU TARIHCESI

L. Tramvay

Tramvay ilk Amerika'da 1842 (New York), Avrupa’da 1854 (Paris) ve 1860 Ingiltere’de (Londra) goriiliir-
ken Istanbul'da 3 Eyliil 1869 tarihinde Tophane-Ortakdy hattinda ¢alismaya baglamistir.

30 Agustos 1869 tarihindeki “Dersaadet'de Tramvay ve Tesis Insas1”na dair bir s6zlesme ile Istanbul cad-
delerinde yolcu, esya tasimacilif1 icin demiryolu yapilarak hayvanlarin ¢ektigi araba isletmeciligi, 40 yil
stire ile Konstantin Krepano Efendi'nin kurdugu “Dersaadet Tramvay Sirketi” isimli sirkete verilmistir.

[k ath Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap1 ve Eminonii-Aksaray
olmak {izere 4 hatta ¢alismaya baslamus, ilk isletme yilinda 430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu tasin-
mustir.

Daha sonralar1 Voyvoda'dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli, Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-
Edirnekaps - Galatasaray-Tiinel ve Eminonii-Bahgekap: gibi hatlar agilmustir.

Osmanh Imparatorlugu simirlart iginde galismaya baglayan ath tramvaylar daha sonra imparatorlugun
biiyiik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam, Bagdat, [zmir ve Konya'da isletmeye agilmis-
tir. Savunma Bakanligy, tramvay atlarmi 1912 yilinda baglayan Balkan Harbi sirasmda, 30.000 altin kar-
sthg1 almis ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla siireyle tramvaysiz kalmigtir. 12 Haziran 1939 giin ve
3642 sayili Yasa ile Hiikiimete devredilen Tramvay Isletmesi, daha sonra Istanbul Belediyesi'ne ve 16 Ha-
ziran 1939 giin ve 3645 sayili Yasa ile de IETTye baglanmuistir.

12 Agustos 1961 giinii Istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu yakasindan kaldirila-
rak Istanbul'da Tramvay Isletmeciligi son bulmustur.
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1990 yilinin sonlarmdan Tiinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmis olup halen 3
motris(gekici), 2 vagon ile 1640 m’lik hat tizerinde turistlik bir islev gdrmesinin yaninda yilda 14.600 se-
fer ve 23.944 km yaparak giinliik ortalama 6.000 yolcu tagimaktadir.

Ayrica 2003 yili sonunda Anadolu yakasinda Kadikdy-Moda arasinda 2.6 km hat uzunlugunda 10 is-
tasyondan olusan giizergahta 15.000 yolcu/giin kapasiteli yeni tramvay hatt1 Istanbullulara hizmet ver-
meye baslamistir.

II. Tiinel

1867 yilinda Fransiz miihendis Henry Gavand'mn gozlemleri sonucu Galata-Beyoglu arasmda ulagim
araci ihtiyacimin belirlemis ve bunun en uygun ¢éziimiiniin asansor tipinde demiryolu oldugu kanisina
varmig ve uzun miizakereler sonunda Padisah Abdiilaziz’den 6 Kasim 1869 tarihinde Tiinel yapma im-
tiyazin almistir.

Dis mali destek bulunmasimn ardindan 30 Temmuz 1871’de yapim ¢alismalar1 basglamus, 1874 yilinin Ara-
ik aymda 573 m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye agilmustir. Tii-
nelim Isletmeye agildig1 yillarda vagonlarm yeraltinda hareket etmesi halkta cekingenlik yaratmus, ek bir
vagon konularak bazi kiiglik ve biiyiikbas hayvanlar taginarak insan tasgimaciiginda bir tehlike olmadig:
hususunda giiven saglanmaya calisilmstir.
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Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tiinel bugiin Karakoy-Tiinel arasinda 2 vagonu ile her
giin ortalama 15.000 yolcu tagimaktadir.

IIL. Troleybiis

Istanbul’da uzun yillar kent ici toplu ulagim hizmetinde kullanilan tramvaylar, 19601 yillarin baglarinda
toplu ulagim ihtiyacinin karsilayamaz hale gelmistir. Bunun tizerine otobiis isletmesine oranla daha eko-
nomik olmasi da gz dniine alinarak Troleybiis isletmesinin kurulmasma karar verilmistir. {lk Troleybiis
hatt1 1961 yilinda Topkapi-Eminonii hatt1 olarak servise verilmistir.

Troleybiislerin gii¢ beslenmesi cift havai elektrik hattindan yapilmaktadir. Tiirk-Italyan ticari antlasmasin-
dan yararlanarak Italya’daki Ansaldo San Giorgia firmasma 1956-1957 yillarinda siparis edilen Troleybiis
arag ve tesisleri 27 Mayis 1961’de hizmete girmistir.45 km uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve
100 adet Troleybiis ile bu isletme 70 milyon TL’ye mal olmustur.1968 yilinda “Tosun” olarak adlandiri-
lan, tiimiiyle IETT igletmesi iscileri tarafindan imal edil en Troleybiis ile birlikte bu say1 101’e cikmustir.

Devaml elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine uyulmadan yapilan isletme ytiziin-
den verimsiz oldugu ve trafigi aksattig1 gerekgesi ile 16 Temmuz 1984 tarihinde Troleybiis Isletmesine
son verilerek 75 adet Troleybiis Izmir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigiine satilmistir.
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IV. Otobiis

1871 yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesi'ne destek olmak amac ile Dersaadet Tramvay Sirketi'ne
4 adet otobiis ¢alistirma izni verilmis, ilk otobiis 1926 yilinda ¢alismaya baglamistir.1928 yilinda tramvay
arabalig1 olarak kullanilan Baglarbas: deposu garaj haline getirilmistir.

1930 yilinda toplu tagima hizmetlerinde 4 adet Renault Scania marka otobiis Beyazit-Karakdy arasinda
calismaya baslamistir. Sirketin TETT'ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi.1942 yihinda 23 adet White
marka otobiis siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis olup bu tarihte 3 adet Sca-
nia marka otobiis hurdaya ayrilmigtir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, Isvec’ten 25 adet
Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek IETT'ye tahsis edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobiis alin-
masiyla birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi oto-
biis deposunda ¢ikan yanginda yanan otobiislerin yerine Ankara’ya gonderilmistir.

Kisa bir stire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1 adet Fargo marka ol-

mak tizere 16 otobiisliik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.

1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi gesitli markalarda otobiis alimlar1 siirmiis ve filo sa-
yis1 525 olmustur.1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland otobiis satin alinmis, 1979-1980 yil-
larmda Mercedes-Benz, Magirus ve Ikarus otobiisler satin alinarak toplam 495 otobiis, 1983-1984 yilla-
rinda MAN markali otobiisler isletmeye verilmistir.
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1997 yilinda alimina baglanan Euro 2 standartlarinda Mercedes otobiislerden 1997 yilinda 136, 1998 y1-
linda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 y1linda 159 olmak tizere toplam 564 adet Mercedes filoya katilms 2005
ve 2006 yillarinda 450 adet Euro III standarth Mercedes Citaro otobiis almmuistir. 2007 yilinda 50 adet DAF
marka Cift kath otobiis, 50 Mercedes CapaCity otobiis ve 44 adet Mercedes Citaro otobiis alimi gergek-
lesmistir. Istanbul halkina konforlu, ekonomik, cevreci ve yenilikgi isletmecilik anlayist ile hizmet sun-
may1 misyon edinmig olan IETT 2008 yilinda alternatif ulagim modellerine yatirim yapmay siirdiiriirken
otobiis filosunu da modernlestirmeye devam etmistir. Bu kapsamda 100 adet Mercedes marka CapaCity
otobiis ve 15 adet Lastik Tekerlekli Tramvay filoya dahil edilmistir.

2009 yilinda Metrobiis hattin1 Anadolu Yakasinda Sogiitliicesmeye kadar uzatan IETT bu hatlarda kulla-
nilmak tizere 35 adet Lastik Tekerlekli tramvay alimi gerceklestirmistir. Hollanda'dan ithal edilen yiik-
sek yolcu tasima kapasiteli hibrit motorlu ve yiiksek teknolojiyle donatilmig bu otobiisler Istanbul hal-
ki hizmetine sunulmustur. Yine Metrobiis hattinda kullanilmak tizere 100 adet Mercedes Capacity
otobiis alimi gergeklesmistir. 2009 yil sonu otobiis filosu 2824 adet olmustur.

V.Elektrik

Yabanci Sermayeli Osmanh Anonim Elektrik Sirketi (1910) ile baglayan Elektrik tiretimi, 1.Diinya savast
ve sonrasinda Silahtar'da ozellikle tramvaylar igin siirmiis, 1937 yilinda Ozel Elektrik sirketi kamulas-
tirilmus, Nafia Vekaletine bagl Elektrik Isleri Umum Midiirliigi, elektrik tiretimi ve dagitimindan so-
rumlu olmustur.
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1939da kurulan IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, elektrik {iretim ve dagitim isini de iistlenmistir. 1970
yilinda TEK (Tiirkiye Elektrik Kurumu) Yasast ile elektrik dagitiminda sorumlu olmus, 1982'de ise elekt-
rik dagiim hizmeti tamamen TEK’e verilmistir.

VI. Havagazi

Istanbul'da ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayrmin aydinlatiimasi amactyla 1853 yilinda iiretilmeye
baslanmistir.1878'den 6nce Yedikule’'de 1891'de Kadikdy'de yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiiriitiilen
havagazi {iretim ve dagitim isi, birkag el degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayih devir yasastyla IETT
Isletmeleri Genel Miidiirliigii'ne devredilmistir.

1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagaz fabrikasinin IETT'ye devredilmesiyle birlikte
havagaz iiretim ve dagitimi tamamen IETTye gegmistir. 1993 yilina kadar havagazinin yani sira kok ko-
miirii {iretimi de gerceklestiren Isletme, eski teknoloji nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle Hazi-
ran 1993 tarihinde tasfiye edilmistir.
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Hukuki Durum

[ETT, Hususi hukuk hiikiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir Kamu Kurulusu-
dur.

Biitce ve Kadrolar

Genel Miidiirliik 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilna ait biitgesini yatirrm prog-
ramu ve kadrosunu Belediye Meclis Murakiplar1 Raporu ile birlikte Kasim ay1 toplantisinda gortistilmek
tizere Biiyiiksehir Belediye Meclisine gonderir.

Kesip Hesap

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay iginde Belediye Meclis Murakip raporu
ile birlikte Biiyliksehir Belediye Meclisine gonderir. Bunlarin meclisge onay1 ile Genel Miidiirliik ibra
edilmis olunur.

Ucret Tarifeleri

Genel Miidjirliik toplu tasimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi (UKOME) ka-
rarma gore uygulamaya koyar.
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C- Idareye Iligkin Bilgiler
1- FIZIKSEL YAPI

Hizmet Binalar
Beyoglu 897 m? Genel Miidiirliik Binasi
Beyoglu 1058 m? Karakoy Genel Miidr. Binasi
Beyoglu 1224 m? Giimiigsuyu Atdlye Binasi
Beyoglu 235 m? Istiklal Cad. Ipek Sokak
Ortakoy 214 m? 23 Adet Biiro

Garajlar
Sarigazi Garaji 1.420 m? 15.000 m?
Anadolu Garajt 10.000 m? 52.200 m?
Hasanpasa Garajt 4.000 m? 37.000 m?
Sahinkaya Garajt 2.300 m? 15.000 m?
Ikitelli Garajt 28.000 m? 192.000 m?
Ayazaga Garajl 11.500 m? 102.275 m?
Topkap1 Garajt 7.100 m? 17.588 m?
Edirnekap: Garaji 6.720 m? 60.000 m?
Kagithane Garajt 7.920 m? 65.000 m?
Cobangesme Park Garaji 9.000 m?
Avcilar Park Garaji 19.000 m?
Yunus Park Garaji 8.500 m?
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Lojmanlar
Kadikoy-Uhuvvet 1038 m? 9
Istinye 2240 m? 20
Hasanpasa 275 m? 2
Anadolu 1180 m? 10
Ikitelli 1332 m? 12
Tozkoparan 732 m? 7
Bebek 369 m? 3
Tramvay han 1119 m? 12
Poligon 940 m? 9
Ayazaga 1200 m? 10
Haseki 163 m? 2
K. Ayasofya 102 m? 1
Kadikoy-Altryol 320 m? 4
Fatih 353 m? 4
Giingoren 120 m? 1
Sartyer 101 m? 1
Basaksehir 894 m? 6
Beyoglu-Kuloglu 100 m? 1
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Atélyeler

Haberlesme Atolyesi 1 250 m?

Rayl Sistem Atolyesi 2 595 m?
Toplam s 857
Fabrikalar

Motor Yenileme Fabrikasi Ikitelli 30.600 m?

Kaporta Boya Sefligi Ikitelli 4.500 m?
Arsalar

Sariyer 245 Planktonluk

Emindnii 859 Tramvay Trafo Merkezi

Uskiidar 10501 Baglarbag: Kiiltiir Merkezi

Uskiidar 1611 Pagalimani Sosyal Tesisi

Uskiidar 62 Planktonluk

Cingin 523 Cingin istasyonu

Esenler 4415 Metro Istasyon Arsasi

Bagcilar 2429 (29/600 Hisse) Kirazli L Metro Istasyon Arsa

Bagcilar 222 Kirazli L Metro Istasyon Arsa

Bagcilar 1301 (327/2400 Hisse) Kirazh L Metro Istasyon Arsa

Bagailar 861 Kirazh L Metro Istasyon Arsa

Bagcilar 5311 Mahmutbey Metro Istsy Arsa

Kiigtikcekmece 946 (1/2 Hisse) Halkali Metro istasyon Arsa

Kiglikgekmece 903 Halkah Metro Istasyon Arsa

Esenler 765 Menderes Mah.Istasoy Arsa

Esenler 315 (930/1000) Menderes Mah.lstasoy Arsa

Esenler 242 (191/242) Menderes Mah.lstasoy Arsa

Esenler 192 (107/192) Menderes Mah.lstasoy Arsa

Esenler 235 (175/235) Menderes Mah.lstasoy Arsa

Esenler 250 (66/250) Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi

Esenler 250 (125/250) Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi

Esenler 231 (14/15) Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi

Esenler 1677 Fevzi Cakmak Mah. Metro Arsasi




2009 Yil Faaliyet Raporu

Sosyal ve Kiiltiirel Amagh Binalar

Toplant1 Salonu 100
Konferans Salonu 1 740
Konferans Salonu 2 285
Sinema Salonu
Salon 1 97 m? 100
Salon 2 100 m? 100
Depolama Amach Binalar
. Yer Alti Tank Al .
Ikitelli Akaryakit Ambar1 er All ank ant Ikitelli Garajt 575m2
Akaryakit Biirosu
Yer Alti Tank Alam .
Topkap1 Akaryakit Ambari Akaryakit Biirosu Topkap1 Garaji 110m2
Yer Alti Tank Al
Edirnekap1 Akaryakit Ambari . ank ant Edirnekap1 Garaji 400m?2
Akaryakit Biirosu
- Yer Alt1 Tank Alar - .
Kagithane Akaryakit Ambari Akaryakit Biirosu Kagithane Garajt 445m?2
. Yer Alt1 Tank Alar . .
Ayazaga Akaryakit Ambari Akaryakit Biirosu Ayazaga Garajl 470m2
Yer Alti Tank Al
Anadolu 1 Akaryakit Ambar1 er All ank ant Anadolu Garajt 1 470m2
Akaryakit Biirosu
Yer Alti Tank Alam .
Hasanpasa Akaryakit Ambar1 Akaryakit Biirosu Hasanpasa Garaji 170m2
. Yer Alt1 Tank Alan . .
Sarigazi Akaryakit Ambari Akaryakit Biirosu Sarigazi Garajt 165m2
Yunus Ambar1 Yer Ala Tanlf Alar Yunus Garajt 130m2
Akaryakit Biirosu
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Rayl Sistemler
Sultangiftligi-Edirnekap1 13.200m 70 900.000
Edirnekapi-Topkap1 2.300m 70 900.000
Otogar-Bagcilar-Kirazli-
21. .

Bagakkonutlari4 600m >0 865.000
Kadikdy-Moda 2.600m 8 2.500
Karakoy-Beyoglu(Tiinel) 573m 2 11.000
Tiinel-Taksim(Tramvay) 1.640m 5 2.700
Sirkeci-Aksaray 2.840m 55 224.000
Eminonii-Kabatas 2.766m 55 224.000

Traete
o fart B i
C §
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Otobiis Filosu
Man Sl Ece R-49 30 168
Man Sg Ece R-49 44 170
Ikarus 260,25 Ece R-49 21 925
Ikarus 280,67 Ece R-49 37 126
Mercedes 0345 Euro 36 479
Mercedes 0530 Euro In 29 394
Mercedes 0345k Euro i 49 85
Mercedes 0530g Euro In 42 100
Mercedes Capacity Euro Iv 42 50
Mercedes Capacity Euro V 42 200
Apts - Phileas Euro Iv 52 50
Daf / Optare Euro I 62 25
Mjt / Daf Euro In 74 52
Toplam 2824
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Duraklar

Duraklarin ulagim hizmetlerinin énemli unsurlarindan biri olarak goren Kurulusumuz, mevcut eski du-
raklarm yenilenerek, kent estetigine uygun mobilyalar haline getirerek Istanbul’a cagdas bir goriiniim
kazandirmaya devam etmektedir.

Eski ve yolcularin beklentilerine cevap veremeyen yesil renkli sac duraklar yerine, 6zellikle kuruma her-
hangi bir yiik getirmeden Istanbul'un kent estetigine &nemli derecede katki yapan modern duraklarin
montaj islemlerine devam edilmektedir.
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Acik ve Kapali Duraklar

2009 6071 3846 9917

Mevcut Kapali Durak Tipleri

2009 730 780 1000 64 378 842 52 3846

Tramvay Duraklar

Kapal Duraklar 2 2 Adet Ana Durak ( Taksim-Tiinel )
3 Adet Thtiyari Durak
( Odakule-Galatasaray-Aga Camii )

Acik Duraklar 3

Toplam 5
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3- BILGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

YAZILIMLAR

Dairemizde kullanilan ve kullandirilan yazilim uygulamalari asagida listelenmistir.
e ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) 60 Adet Modiil
e SYBASE VTYS (Data Server)
e PowerBuilder (Raporlama)
¢ YBS (Yonetim Bilgi Sistemleri) 160 Adet Rapor, 67 KPI Yayinda.
e MS Reporting Services (Rapor Hazirlama)
e MS Share Point Portal (YBS Portalr)
e DYS (Dokiiman Yonetim Sistemi)
e PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)
e SKART (Seyahat Kartlar1) Hosting Islemi.
e ASIS (Akaryakit Otomasyon Sistemi) Hosting Islemi
o WEB Sitesi ( ) Ve Merkez Portali(, ).
e Oraya Nasil Giderim? (Harita.IETT.Gov.Tr Sitesi)
e Mail Server (Qmail, )
e SAN (Storage Area Network) Ve Yedekleme Sistemleri.
e Akyolbil
e Map Ekstreme (Harita Sunucusu)
e Map Info (GIS Verisi Uretim Programu)
e Oracle (Veri Tabani)
e MS Office Programlar:1 (Word, Excel, Powerpoint Vb.)
e MS Isletim Sistemleri (r-- -, XP, Vista)
e MS SQL Server (Veri Taban)

Dairemizde Kullanilan Bu Yazilimlar Asagidaki Sunucular Uzerinde Bulunmaktadar.
e Aix Server Sybase Ase

e Aix Server Sybase Iq

e Aix Server Sybase Rsm

e Win Server Ybs Portal - Moss
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e Win Server Dys

e  Win Server Pdks

e  Win Server Akaryakit

e Win Server Start

e Linux Server Anti Viriis, Firewall

¢ Linux Server Proxy, Dns, Ids, Dhcp
o Freebsd Web Server Internet, Qmail

e San Storage & Backup Robot

IDAREMIZDE KULLANILAN YAZILIM VE UYGULAMALARA ILSKIN
MODULLER

OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI UYGULAMALARI ( 10 MODUL )
o Hat Bilgileri

e ORER ( Hat-Arag)

e Ozel Halk Otobiisleri Rotasyon

e Sefer Km Izlenmesi

o ¢ ls-Tevzii

e Hat Analizi

o Bilet Satislari/Zimmet Takibi

e Trafik Isleri

e Dis Is Tevzii Uygulamast

e Ozel Halk Otobiisleri Ruhsat Islemleri

INSAN KAYNAKLARI VE EGTIM DAIRE BASKANLIGI ( 13 MODUL )
e Memur Ozliik Uygulamast

e Memur Maas Uygulamasi

e Isci Ozliik Uygulamast

e Isci Maas Uygulamasi

e Puantaj Uygulamalari

e Memur Saglik Islemleri

o lsci Saghk Islemleri

o Stajyer Takip
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o Isci Sigorta Islemleri

e Tasarruf Fonu Islemleri

e Personel Devam Kontrol Sistemi
e Sozlesmeli Personel Uygulamast

e Dokiiman Yonetim Sistemi

MALI HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI ( 8 MODUL )
e Genel Muhasebe

¢ Muhasebe Entegrasyonu

e Vezne Uygulamasi

o Demirbas Takibi

o Kiiclik Kasa

e Analitik Biit¢e Ve Tahakkuk Esash Muhasebe

e Kredi Takip Islemleri

¢ Avadanlk Takibi Uygulamasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI (9 MODUL )
e Yedek Parca Stok Takibi

e Bakim Ve Onarmm Isleri

e Motor Yenileme Ve Bakim Isleri

o Atdlye Islemleri

e Teslim Teselliim Isleri

e Lastik, Parca Kilometre Takip
e Arag Sigorta Islemleri Takibi

e Arag Teknik Muayene Takibi
e Ara¢ Zimmet Takibi

SATINALMA DAIRE BASKANLIGI ( 5 MODUL )
e Giivenli Bilet Takibi

o Akaryakit Takibi

e Thale Takibi

e Melbusat Ambari Islemleri

e Kirtasiye Ambar Islemleri
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DIGER BASKANLIKLARA AT UYGULAMAR ( 16 MODUL )
e Genel/Ozel Evrak Arsivi

e Tiinel Isletmesi

e Hukuk Islemleri

o Teftis Islemleri

e Seyahat Kartlar1 Islemleri

e Kiitiiphane Islemleri

e Reklam Islemleri

e Grafikler

 Yap: Bakim Isleri

¢ Fatura Takip Uygulamasi

¢ Enclimen Arsivi Uygulamasi

e GIS Uygulamast

e WEB Uygulamasi

¢ Beyaz Masa Uygulamasi

e Rayh Tagim Thale Takip Uygulamast
¢ APK Uygulamalar

BILGISAYAR ve YAZICILAR
Bilgisayar Ekrani 1432
Bilgisayar Kasast 1386
Diziistii Bilgisayar 82
Yazici 662




2009 Yih Faaliyet Raporu

DIGER BiLGI ve TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Projeksiyon 19
Santral 26
Fotokopi Makinesi 67
Faks 118
Fotograf Makinesi 10
Kamera 116
Kamera Kontrol Paneli 1
Kamera Kayit Cihazi 6
Televizyonlar 82
Telefon 1691
Telsiz 947
Tarayia 82
Terazi 20
Klima 273
Kombi 33
Termosifon 15
Uydu Telefonu 3
Modem 2
Monitor 28
Vantilator 144
Network Dagitict 16
Kart Basma Makinesi 45
Kagit ve CD Imha Makinesi 2
Para Sayma Makinesi 38
Elektromekanik Turnike 93
Elektronik Satis Makine 125
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4- INSAN KAYNAKLARI

ISTIHDAM DURUMUNA GORE PERSONEL DURUMU

Memur 142 500
Sozlesmeli 8 67
Isci 27 5564
4 - . )
ISTIHDAM DURUMUNA GORE PERSONEL
DURUMU
7000 6131
6000 5564 —
5000
4000
3000 B Kadin
2000 M Erkek
1000 142 500 5 67 7 177
U __j T T
Memur Sozlesmeli isci Toplam
N /

KIPTAS tan hizmet alimu ile 1260 adet sofor ve 385 adet bakimc kurumumuz biinyesinde isci statii-
siinde istihdam edilmektedir.
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PERSONELIN EGITIiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Memur 2 17 211 131 262 15 4
Sozlesmeli 6 7 62
Isci 2017 842 2658 41 33
rlf L ] Wom L ] . -\\
PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE
DAGILIMI
3500
2000 2875
26
2500
2719
2000 [ | Memur
B Sizlesmeli
1500 Hisci
HToplam
1000 P satt)
500
211 131 179
17 4
'U' E T E T .u T 1
llkokul Ortackul Lise  Onlisans Lisans Lisansisti Doktora
A A
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PERSONELIN YAS ORTALAMASINA GORE DAGILIMI

18 - 25 3 3
26 - 35 53 53 1133 1239
36 — 45 149 15 2638 2802
46+ 440 7 1817 2264
rl.r"
Personelin Yas Ortalamasina Gore
Dagilimi
3000 2638 2638
2500
2000 w1825
1500 B26-35
1000 | 3645
H45 +
500
53 53
D | — —
9 temur Sozlesmeli E= Toplam
PERSONELIN HIZMET YILINA GORE DAGILIMI
0-10 52 75 2632
11-20 307 - 2504
21-30 184 - 437
31-35 99 - 16
36 + - - 2
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MEMUR VE SOZLESMELI PERSONEL SINIFLANDIRMASI

GIH 120 367 487
THS 24 185 209
AHS 2 5 7
SHS 3 8 11
EOHS 1 2 3
e . . Y
MEMURVE SOZLESMELIPERSONEL
SINIFLANDIRILMASI
800 717
700
800 -
soo | 487
400 a6 = ;:Ik dl:
300 @Erke
200 12 1 agﬂg HToplam
100 7 24 25 7 3 8 11 12 3
o
SiH THS AHS SHS EOHS Toplam
M A
ISCI PERSONEL SINIFLANDIRILMASI
Sofor Personel - 3789 3789
Teknik Personel - 1036 1036
Destek Personel 27 717 744
Yardima Saglik Prs. 22

800

Isci Personel Siniflandirilmasi

717

700

600

487

500
400 |
300 -
200 45
100 -

GIH

=4

7

3 811

1 2 3

THS

AHS

SHS

EOHS

Toplam

B Kadin
H Erkek
M Toplam

A
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5- SUNULAN HIZMETLER

OZEL KALEM MUDURLUGLU:

Genel Miidiirliik Makaminimn giinliik ¢alisma programi ve toplantilarimin diizenlenmesi, randevu talep-
lerinin degerlendirilmesi, misafirlerinin agirlanmasi ve evrak akis islemleri yapilmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumumuz Memur ve I§gi personelinin Ozliik i§lemleri, Tayin terfi nakil, emeklilik, sigorta, Egitim fa-
aliyetleri, Saghk hizmetleri ve Genel Miidiirliiglimiiziin evrak akisi islemleri yapilmaktadir.

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

Kurumsal Yazilim [htiyaclarinin Karsilanmast

Kurumun bilgisayar ortaminda yapilan islerinin yazalim yoniiyle desteklenmesi, bakim ve servis hizme-
tinin sunulmasi, yeni yazilim ihtiyaglarmn tiimii karsilanmustir.

Kurumda kullanilan yazimlart WEB tabanli hale getirmek
Kurumda yaklasik 60 civarinda uygulama modyiilii vardir. Bunun 5 tanesi web tabanli yapilmistir.

Sunucu Yenilenmesi

Ekonomik 0mrii dolan 10 adet sunucu yenilemistir.

Veri Ve Sistem Giivenligi Altyap: Isi

¢ Kurumun merkez odakli is yapma gelenegi, gerek yeni mevzuatlar geregi ve gerekse teknolojinin yeni
imkanlar sunmasi nedeniyle kullanici odakliya doniisiim kacinilmaz olmustur. Bu nedenle mevcut
ag yapismin artan veri iletisim trafik ytikii, islemlerin yapilmasi hizini1 olumsuz etkilemistir. Bu du-

rumda kurumsal veri iletisim ag yapisinin hizlandirilmas igin yeni yatinmlar yapilarak, yeni veri ile-
tisim donanimlarimin ag yapisina kazandirilmasi kaginilmaz olmustur

o Kurumsal veri iletisim agmn fiber altyapisinin %20'si iyilestirilmistir

¢ Kisi binecegi zamar sectiginde ¢oziimlerin saatleri ORER bilgilerine bakilarak tahmini olarak art arda
binecegi otobiislerin duraktan gegis saatleri gosterilmektedir.

e Harita google maps ile biitiinlesmis edilmistir.
e Adres arama fonksiyonu eklenmistir.

e Cache mekanizmasi devreye almarak daha hizli bir hale getirilmistir.
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IETT Mobil:

e Versiyon 1.0 da durak arama, hat arama ve nasil giderim segenekleri ile IETTden haberler, hava du-
rumu, doviz bilgileri gibi bilgiler Java applet olarak cep telefonlarnda galisir hale getirilmistir.

e Versiyon 2.0 da ise durag harita tizerinde goster denildiginde google haritalar tizerinde duraklar
gosterilebilmektedir.

Akyolbil:
e 4800 araca arag bilgisayar1 ve yeni nesil validator montaji yapilmistr.
e 150 adet duraga durak modiilii kurulmustur.

¢ Aragclar saha yonetim uygulamast ile ¢evrimigi olarak izlenebilmektedir

Metrobiis Kamera ve Cevre Giivenlik Sistemi:
¢ Bu hizmetin kesintisiz ¢alismasi i¢in miidiirliigtimiiz bakim ve onarim hizmeti vermektedir.

¢ Avalar-Zincirlikuyu metrobiis hatt1 kesintisiz giivenlik kameralariyla, izlenerek kayit altina alm-
maktadir.

MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRESI BASKANLIGI:

Makine ve Malzeme Ikmal Daire Bagkanhg1; kendine bagh tiim birim ve isyerlerinde yasa, tiiziik, yonet-
melik, yonerge, genelge ve yazili hizmet emirlerine uygun, modern isletmecilik esaslarinca en verimli
sekilde yiirtitiilmesini saglamak.

a) Idaremizin filosunda bulunan araglarn ihtiyact olan tiim yedek parcalarin hizmeti aksatmayacak
sekilde, zamaninda talep etmek, muayene ve kontrol etmek, stoklamak ve kullanict birimlere da-
gitimini yapmak.

b) Kaliteli ve uygun malzemeyi iireticisinden en iyi fiyatla temin edilmesini saglamak.

c) Thaleye daha cok firmanin katilmasim saglamak, ihale komisyonlarma katilmak, teklifleri deger-
lendirmek.

d) Tiirkiye'deki ve diinyadaki teknolojik gelismeleri takip etmek, gerekirse iiretimi incelemek, alter-
natif ¢oztimler tiretmek.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI:

Strateji Gelistirme Daire Bagkanhigi, Genel koordinasyon yaninda Yatirimlarin hazirlanmasi, onaylan-
mas1 ve izlenmesi ile ilgili IBB, DPT ve Istanbul Valiligi ile gerekli koordinasyonu yiiriitmektedir. Ku-
rum adina gesitli konularda sunum ve raporlar hazirlanmasi, komisyonlarinda gorev almak, Istatistik
bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve yaymlanmasi, panel, sempozyum gibi toplantilara katilmak ve orga-
nizasyonu, arastirma ve gelistirme ile ilgili etiitler ve raporlar hazirlanmasi veya hazirlatilmas: gibi faa-
liyetleri yiirtitmektedir.
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HUKUK MUSAVIRLIGI

Adlj, idari ve mali kaza organlarinda Genel Miidiirliigii temsil etmek, yasa, tiiziik, yonetmelik, yonerge,
genelge, sozlii ve yazili hizmet emirleri uyarinca gorevlendirildikleri hukuki konularda arastirma, ince-
leme ve degerlendirme yaparak Genel Miidiirliik makamina goriislerini bildirmek, Genel Miidiirliikge
yapilacak her tiirlii sozlesmeleri inceleyerek son sekillerini diizenlemek,

Idarece kullanilmakta olan belgelerin formiillerini bilimsel ve yasal muktezalara gore belirlemek, hazir-
lanmis olanlar1 geregine gore diizelterek Genel Miidiirliige 6nermek, vergi itirazlarinda Genel Miidiir-
lilk adma gereken itiraz, temyiz ve tadil dilekgelerini yazmak, protesto ve cevaplariyla ihtiyati haciz ve
delil tespiti dilekgeleri, icra takipleri gibi mahkeme dis1 gereken adli evraki diizenlemek, lehte ve aleyhte
acilan ve agilacak biitiin davalarin takip ve sonuglandirilmasin saglamak,

Davalarm ve icra takiplerinin agilmasinda ya da devaminda yarar olmadigina kanaat getirilmesi halinde
dava ve icra takiplerini kanun yollarindan gegirmeksizin takip ve islemden kaldirmak tizere Genel Mii-
diirliige oneride bulunmak,

Tartisilmasi gerekli goriilen hukuki konular1 goriismek ve ilke kararlar: almak tizere, tiim avukatlarn ya
da en az dort avukatin katilmasi ile olusan hukuk kurulunda incelemek,

Bagkanlik ve bagimsiz miidiirliiklerin hizmet alam ile ilgili tereddiide diistiikleri konularda Genel Mii-
diirliikten Olur alinarak ilgili birimin kendi goriisii ve konuya iliskin bilgi ve belgeler eklemek suretiyle
goriis istenmesi halinde konular1 inceleyerek Genel Miidiirliige sunulduktan sonra birimlere goriis bil-
dirmek.

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Basin-Yaymn ve Reklam Isleri Sube Miidiirliigii; Gazetelerde yaymlanmis haberleri arsivlemekte; TV. lerde,
sanal ortamda yaymlanmis haberleri ve IETT WEB sayfalarini kontrol etmektedir. Faaliyetlerimizi konu
alan tarutim afiglerini ve kitaplarmi bastirmaktadir. Kamuoyunu ilgilendiren konularda bilgi amach yazi-
lar hazirlamakta ve yaymlanmasim saglamaktadir. Ayrica, reklam alanlarmin verimli kullanilmasini sag-
lamakta, 3. sahislara ihale edilen reklam alanlarinin takibini ve kontroliinii yapmaktadir.

Seyahat Kartlar1 ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii; Toplu tasima araclarindan indirimli ve {icretsiz fay-
dalanmak isteyenlere verilen kartlari temin etmektedir. Satin alinan kartlar1 ve 3. sahislara ihale edilen
kart hizmetinin takibini ve kontroliinii yapmaktadir. Idaremize “web” {izerinden yapilan iletileri konula-
rina gore tasnif etmekte ve ilgili birimlere degerlendirilmek tizere gondermektedir. Cevaplandirilan ileti-
leri de siiresi icerisinde ilgili kisilere ve birimlere ulagtirmaktadir. Ayrica; Idaremize ait toplu tagim arac-
larinda bulunmus esyalarla ilgili islemleri mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yerine getirmektedir.

TEFTIS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Bagkanligi Gorev ve Tegkilat Yonetmeligi'nde belirtilen amaglar dogrultusunda inceleme,
arastirma ve sorusturmalar yaparak, sonug ve onerilerini alinmasi gereken tedbirler ile birlikte Genel Mii-
diirliige sunmaktadir.
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ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Garaj Sube Midtirliikleri Hizmetleri

Bagkanlhiga bagh 9 garaj sube miidiirliigtimiizde toplu tasim hizmetine verdigimiz 31.12.2009 itibariyle
2824 adet otoblistimiiziin bakim, onarim, tamir, ikmal, temizlik igleri ve bu islerin elektronik ortamda
takibi yapilmaktadir.

Haberlesme Sube Midiirliigii Hizmetleri

Kurumumuzun telsiz, telefon, faks, mobil telefon, internet vb. haberlesme ihtiyacim karsilamak icin ge-
rekli donanimin ve alt yapmin hazirlanmasim saglayarak isletmektedir. Ayni zamanda telefon, telsiz, faks
vb. cihazlarin bakim, onarim ve tamirleri yapilmaktadir

Motor Yenileme ve Kaporta Yenileme Sube Miidiirliigii Hizmetleri

igletmemizde hizmet vermekte olan otobiislerimizin motor, sanziman, difransiyel, kompresor, direksiyon
kutusu, alternator, mars motoru, elektronik cihazlar ve benzeri parcalarin tamir-bakim-onarimi ve yeni-
lemesi yapilmaktadir. Ayrica yukarida belirtilen motor ve motor pargalarmin yenileme ve tamiri sonra-
sinda testleri yapilarak ilgili garajlara gonderilmektedir.

Isletmemizde hizmet vermekte olan otobiislerimizin komple veya kismi karoseri yenilemesi yapilmak-
tadur.
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Trafik ve Hizmet Araclar Sefligi

Bagkanlhigimiz biinyesinde hizmet vermekte olan otobiis ve hizmet araglarimn vergi, denetim puluy, si-
gorta, trafik tescil ve OGS islemlerinin takibi yapilmaktadir.

Yaz1 Isleri Sefligi
Bagkanliga baglh birimlerdeki her tiirlii yazisma ve evrak takibini elektronik ortamda yapmaktadir.

DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

IDARI iSLER SUBE MUDURLUGU:

Genel Miidiirlitk Metrohan Binasi, Karakdy Gar Binasi, Ortakdy ve Ipek Sokak hizmet binalari ile Sos-
yal Tesislerin temizlik isi, hizmet alim1 seklinde olup 45 temizlik gorevlisi ile mevzuat ve sarthame esas-
lar1 dogrultusunda miidiirliigtimiizce yaptirilmaktadir.

Genel Miidiirlitk Metrohan Merkez binasi ve Karakdy Gar Binamizda bulunan 2 adet berber salonu per-
sonelimize hizmet vermektedir.

Ayrica tiim hizmet birimlerimizdeki elektrik, su ve dogalgaz giderlerinin tespit edilmesi ve ilgili birim-
lere zamaninda gonderilmesi saglanmaktadir.

Biirolardaki degisikliklerde esyalarm diizenli bir sekilde tasinmasi saglanmaktadir.

Itraive vE Koruma GUVENLIK SEFLIGE

Genel Midiirliigltimiiz hizmet binalarmin giivenligi 20 kisilik isci personel ile saglanmaktadir.
Genel Miidiirligiimiiziin tiim birimlerinde bulunan yangin sondiirme sistemleri ve cihazlar1 ¢ikabilecek
bir yangin tehlikesine kars: stirekli kontrol edilmekte ve hazir bulundurulmasi saglanmaktadar.

Genel Miidiirliigiimiiz hizmet binalarinda, garajlarimizda, isletmelerde, hareket amirliklerinde ve oto-
biislerimizde toplam 5176 adet yangin sondiirme cihazi bulunmaktadir.

lase HizmETLERI

Idaremiz caliganlarinin (sabit gérev yapan) yemek hizmetlerini merkez, Ikitelli, Edirnekapi, Topkapi,
Kagithane, Ayazaga, Hasanpasa, Anadolu garaj mutfaklarinda 04.03.1997 tarihine kadar bilfiil fage Mii-
dirliigii isletmis, Genel Miidiirliigiimiiziin 04.03.1997 tarih ve 33537 sayili Enclimen Karari geregince ye-
mek hizmetleri hizmet alm yontemiyle 6zellegtirilmistir.

Genel Miidiirliigtimiiz biinyesinde 16 ayr1 birimde yemek hizmeti verilmektedir.

Hasanpasa, Anadolu, Karakdy, Kagithane, Ayazaga, Ikitelli, Edirnekapi, Topkap1 garajlar1 da dahil ol-
mak tizere sekiz garajda yemek pisirilerek verilmektedir.

Yunus, Sarigazi, Sahinkaya, Ortakdy, ipek Sk, Gilimiissuyu, Motor Yenileme Fabrikasi ve Genel Miidiirliik
yemekhanelerinde de yemek tasiyarak ( yemek tasima usuliine gore termobo xla) sunulmaktadir.
Yemekhanelerimiz 3 bolge altinda toplanmigtir. Thale ve toplu sdzlesmelerle belirlenen sartlara uygun ye-
mek listesi hazirlamak. Calisanlarin, mutfaklarin ve yemek salonlarinimn hijyene uygunlugunu saglamak
ve denetlemek. Gida iiriinlerini; kalite, gida kodeksi ve hijyene uygunlugu bakimmdan kontrol ederek
teslim almak. Istenilen kalitede, kaloride ve lezzette yemek iirettirmek.
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SosyAaL TESISLER

Bagkanliga bagh tesisler Kagithane’de bulunmaktadir. Tesislerde 4 siiit ( her siiit oda da ift kisilik ve tek
kisilik oda mevcuttur.) ve 9 cift kisilik oda mevcuttur. Odalarimizda klima, sicak su, LCD TV, buzdolab:
ve dusa kabin bulunmaktadir.

MALI HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI

5018 sayih Kanunun verdigi gorev, yetki ve sorumluluklar cercevesinde Idarenin biitgesini hazirlamak
ve Idare faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek, ayrmtili harcama ve finans-
man programi hazirlamak, biitge kayitlarim tutmak ve biitge kesin hesabini hazirlamak.Gelirleri tahak-
kuk ettirmek ve alacaklarmin tahsil ve takip islerini yiiriitmek. Muhasebe hizmetlerini yiiriitmek. Idare
faaliyet raporunu ve Performans Programini hazirlamak tasinir ve tasinmazlara ait icmal cetvellerini dii-
zenlemek. On mali kontrol faaliyetlerini yiiriitmek. Mali konularda iist yonetici ve harcama yetkililerine
danismanlik hizmeti sunmak. Projeler igin uygun finansman kaynaklar bulmak.

RAYLI SISTEMLER DAIRE BASKANLIGI

Cevre ile kent merkezi arasinda ulagimin etkilerini gozetecek bir rayl sistem ulagim planini gergeklestir-
mek, projelendirmek ve insasin saglamak, Metro ve tramvay gibi toplu tagim hizmetlerinin tanitimin
ve gelistirilmesini saglamak.

OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

Kurulusumuz hizmet kapsaminda olan kent ici toplu tasimacilik hizmetlerini rasyonel bir bicimde ytiriit-
mek, kentin mevcut ve gelecekteki yerlesme ve yayilma durumlarimin degerlendirmesini yaparak toplu
tasimacilik ihtiyacinin belirlemek, ulagim planlarim yapmak ve uygulanmasimi saglamaktr.
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SATINALMA DAIRESI BASKANLIGI

4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve 4735 sayili Kamu Thale Sozlegmeleri Kanunu ile 5018 Sayili Kamu Mali Y&-
netimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri gercevesinde gerceklestirme gorevi verilen her tiirlii mal ve hizmet alimi
ile yapim iglerine ait ihale islem dosyasinin hazirlanmasi, ihale onay1 ve ihale komisyon onay1 alnma-
sindan sonra kesinlesmis ihale karan, sozlesmeye davet ile sozlesme yapilmasi asamasina kadar gegen stireg
icerisindeki tiim faaliyetler Satinalma Daire Baskanlig: tarafindan yiiriitiilmektedir.

Idaremizin motorin, benzin ve madeni yaglara iliskin yilhk ihtiyacin tespit etmek, buna gore talep yapmak,
ihale dokiimanini hazirlamak ve s6zlesmesi esaslar1 dahilinde nakliye ve stoklama iglemlerini takip etmek,
denetlemek gorevleri yiiriitmek. Ikitelli, Edirnekapi, Topkapi, Kagithane, Ayazaga, Cobancesme, Anadolu,
Hasanpasa, Sahinkaya, Yunus, Sarigazi Garajlarmda akaryakit depolanmaktadir. Ayrica Ikitelli Garajinda
20.000 Litre kapasiteli benzin deposu bulunmaktadir. Madeni yag tiriinleri satin alnmasimi miiteakip kulla-
nic birimlere teslim edilmektedir.

idaremiz personeline verilecek melbusat ile ihtiya¢ duyulan kirtasiye malzemelerinin depolanmasi ve
tevziati, hurdalarin depolanmasi ve satisa arz edilmesi

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

Genel Miidiirliigiimiiziin tiim birimlerini kapsayan hizmet binalari, hizmet tesisleri, atdlyeler ve lojmanla-
rin bakim, onarmm ve kontrollerini yapmak. Garaj ve Isletmelerde yapilmasi kararlastirilan binalarm ve ilave
tesislerin proje ve kesiflerini hazirlatmak ve ingaatlarimi yaptirmak. Idareye ait tiim gayrimenkulleri Genel
Miidiir adina idare etmek, kamulastirma yapmak ve her tiirlii (Tapu, vergi v.s.) islemlerini takip etmek.

6- YONETIM VE iC KONTROL SiSTEMI

IETT Genel Miidiirliigiinde 2009 y1ili biitcesi kapsaminda alinan mal ve hizmetler, kaynaklarm etkili, eko-
nomik ve verimli kullanilmasini saglayacak sekilde, harcama yetkilisinin onayi ile gergeklestirme gorev-
lileri tarafindan temin edilmistir.

Biitce ve Kesin hesaplari Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan secilen murakiplar tarafindan incelene-
rek Meclise rapor sunulmaktadir. Biitge ve Bilangolar ile kadrolar1 Meclis tarafindan ibra edilmektedir.

Kurumumuz Di1s Denetimi Sayistay tarafindan yapilmaktadir. Kurumun birimleri Teftis Kurulu Bagkan-
1181 tarafindan denetlenmektedir. 2007 yilinda 2 adet I¢ denetci atamasi yapilmis olup halen gorevlerine
devam etmektedirler.

2008 yili sonunda On Mali Kontrol Yonergesi hazirlanarak yiiriirliige girmistir. Ayrica Mali Islemler Sii-
re¢ Akis Yonergesi de iist yonetici onayyla uygulamaya konulmustur. i¢ Kontrol Eylem Plan1 04.02.2009
tarih ve 1205 say1li teblig geregi Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirliigiine, 25.06.2009
tarihi itibariyle gonderilmis ve yiiriirliige konmustur.

I¢ kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak;

¢ Faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ytiriitiilmesini,
e Varlk ve kaynaklarin korunmasi,

e Muhasebe kayitlarmin dogru ve tam olarak tutulmasimi saglamak tizere idare tarafindan olugturulan
organizasyon, yontem ve siirecle, i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiintidiir.
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II- AMAC VE HEDEFLER
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A- Idarenin Amac ve Hedefleri

STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

‘ Stratejik Amacg 1

‘ Kurumsal Yapinin Gii¢lendirilmesini Saglamak

‘ Stratejik Hedef 1.1
Dénem Icinde Kamuoyu Olusturmak Igin 2 Sempozyum, 1 Sura Ve 5 Panel Diizenlemek

‘ Stratejik Amag 2

‘ Gelir-Gider Dengesini Saglamak

‘ Stratejik Hedef 2.1

‘ Stratejik Hedef 2.2

‘ Zayi Kilometre Oranini %?2 “Ye Diigtirmek

‘ Stratejik Hedef 2.3

‘ Guivenli Bilet Kullannmina Gegmek

‘ Stratejik Hedef 2.4
2012 Yili Sonuna Kadar Olii Kilometre Oranini %5 Azaltmak

‘ Stratejik Amacg 3

‘ Hat Ag1 Sitemini fyilestirmek
 Stratejik Hedef 3.1
Hat Ag1 Iyilestirme Calismalar1 Yapmak

‘ Stratejik Amac 4

‘ Rayl Sistemler Yapmak

‘ Stratejik Hedef 4.1
2008-2012 Doneminde 21,3 Km. Rayl Sistem Bitirmek

‘ Stratejik Amag 5

‘ Ulagimda Tam Biitiinlesmeyi Saglamak

‘ Stratejik Hedef 5.1
Ucrette Tam Biitiinlesmeyi Saglamak
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- GStratejikAmace - ctatejikAmag6 Amag 6

‘ Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

‘ Stratejik Hedef 6.1
Alternatif Ulasim Modelleri Gelistirmek

‘ Stratejik Amag 7

‘ Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

‘ Stratejik Hedef 7.1

‘ Mevcut Altyapr Ve Hizmetlerin Iyilestirilmesi Ve Gelistirilmesi

‘ Stratejik Hedef 7.2

‘ Donem Icinde Akilli Ulasim Y6netimi Sistemi Kurmak

‘ Stratejik Hedef 7.3
Yeni Denetim Teknolojileri Uygulamak

‘ Stratejik Amag 8

‘ Hizmet I¢i Egitimi Siirekli Kilmak

‘ Stratejik Hedef 8.1
‘ Donem Igerisinde Isci Personele Toplam 150,000 Adam/Saat Hizmet I¢i Egitim Vermek
 Stratejik Hedef 8.2

Donem Icerisinde Idari Personele 72,000 Adam/Saat Hizmet Ici Egitim Vermek.

‘ Stratejik Amag 9

‘ Ozel Tasimacilign Kurumsallastirmak

‘ Stratejik Hedef 9.1
Kurumsallasmay1 Saglayacak Yeni Yontemler Belirlemek

‘ Stratejik Amag 10

‘ Cevreye Duyarli isletme Anlayis1 Gelistirmek

Stratejik Hedef101

‘ Cevreye Duyarli Yeni Otobiisler Alarak Filoyu Yenilemek

‘ Stratejik Hedef 10.2
IETT Garajlarinda Atik Su Tesisleri Yapmak

‘ Stratejik Amag 11

‘ Tanitim Ve imaj Gelistirici Faaliyetleri Artirmak

‘ Stratejik Hedef 11.1

‘ I¢ Ve Dig Paydag Memnuniyetini Izlemek Ve Gelistirmek

‘ Stratejik Hedef 11.2
Fuar Ve Tanitim Etkinliklerine Katilmak
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Sosyal Dayanismay Gelistirmek

‘ Stratejik Hedef 12.1
Calisanlarin Kosullarmi iyilegﬁrerek Kurumla Biittinlesmelerini Saglamak

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

Giictinii koklii gegmisinden alan Kurumun misyon ve vizyonunun gergeklestirilmesini saglayacak, so-
nug odakh ve performansa dayali yonetim anlayisiyla; Istanbul'un ulagim ihtiyacimi kanunlarla verilen
gorev ve yetkiler gergevesinde giivenilir, hizli, ekonomik, kaliteli ve rahat bir bicimde karsilayarak hayat
kolaylagtirmak. Bilgiyi, verimliligi esas alarak Istanbullulari huzur ve giiven iginde hayata tastyan kurum
olmak politikamizin temelini olusturmaktadir

Stratejik planda yer alan temel politikalar ve onceliklere 6zenle riayet edilmistir.

¢ Yolcu odakh ¢oziimler tireten, yolcu haklarim gozeterek hizmetlerini kalite ve verimlilik anlayist icinde
vermeyi kendine misyon edinmis dinamik bir kurum olmak,

¢ Sundugu hizmet kalitesini en {ist diizeye ¢ikartacak ¢alisanlardan olusan bir kurum olmak,

¢ Yolcu memnuniyetini artirmak ve sunulan hizmetleri cagin gerekleri dogrultusunda gelistirebilmek
icin kaliteli, konforlu hizmetlerin yapilanmasi devam etmektedir. Bu amagla, ulasimda donanmm ek-
sikliklerinin giderilmesi ve yolcu ile yiiz yiize ¢alisan personelimize her tiirlii egitim ve destegin sag-
lanmas yontindeki ¢alismalarina hiz kazandirmak,

e IETT Genel Miidiirliigii, kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ve sorunlari ¢ozmeye yo-
nelik olarak verilen hizmetlerle vatandagm hayatin1 kolaylagtirmaya devam edecektir.
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III- FAALIYETLERE ILISKIN
BILGI VE DEGERLENDIRMELER
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A- Mali Bilgiler
1- Biitce Uygulama Sonuglar

BUTCE GiDERLERI
01 PERSONEL GIDERLERI 334,233,149 0 2,739,850 650 336,972,349 |  290,709,458.86
01 | 1 | MEMURLAR 23,189,991 23,189,991 15,066,802.53
01 | 2 | SOZLESMELI PERSONEL 2,408,344 1,082,200 650 3,489,894 2,810,545.11
01 | 3 | ISCILER 308,251,785 1,567,000 309,818,785 | 27247783556
01 | 4 | GECICI PERSONEL 356,061 90,650 446,711 332,231.04
01 | 5 | DIGER PERSONEL 26,968 26,968 22,044.62
02 S%?EEA‘:: S‘Fﬂxﬂf’;‘;'DK KURUMLARINA 56,502,621 0 2,368,000 0 58,870,621 55,662,666.84
02 | 1 | MEMURLAR 2,670,492 2,670,492 1,898,932.37
02 | 3 | ISCILER 53,832,129 2,368,000 56,200,129 53,763,734.47
03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 626,424,463 0 28,966,500 | 30,231,500 625159463 |  518,295549.29
03| 1 g{jﬁ'm YONELIK MAL VE MALZEME 8,200,000 2,900,000 11,100,000 10,932,894.68
03 | 2 | o T YONELICMAL VE MALZENE 283,648,104 1000000 | 900000 | 275548104 | 24038423431
03 | 3 | YOLLUKLAR 587,185 67,500 654,685 262,788.15
03 | 4 | GOREV GIDERLERI 37,773753 4,580,000 42,353,753 19,058,670.63
03 | 5 | HiZMET ALIMLARI 255,067,797 20,090,000 | 20,950,000 254207,797 | 217,973,165.22
03 | 6 | TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 700,000 700,000 260,468.16
037 MENKUL WAL, .GAYRIMADDI HAK ALIM, 36,332,876 329,000 36,661,876 27,534,487.37
BAK. VE ON. GID
0g | 5 | CAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM 3,004,748 181,500 2,823,248 792212.25
GIDERLERI
03 | 9 | TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 1,110,000 1,110,000 1,096,628 52
04 FAIZ GIDERLERI 194,654,241 0 15,000,000 0 209,654,241 205,465,577.86
04 | 2 | DIGER iC BORG FAIZ GIDERLERI 130,655,494 15,000,000 145655494 | 14454309692
04 | 3 | DIS BORG FAiZ GIDERLERI 63,998,747 63,998,747 60,922,480.94
05 CARi TRANSFERLER 5,320,152 0 0 0 5,320,152 1951,186.38
05 | 1 | GOREV ZARARLARI 5,073,480 5,073,480 1822,492.72
05 | 2 | HAZINE YARDIMLARI 0 0
0 | 5 | KARAMACI GUTMEYEN KURULUSLARA 1672 167 9250000
YAPILAN TRANSFERLER
05 | 6 | YURTDISINA YAPILAN TRANSFERLER 65,000 65,000 36,193.66
06 SERMAYE GIDERLERI 522641400 | 465000000 | 21115000 | 180,000 | 1,008576400 |  773151,089.81
06 | 1 | MAMUL MAL ALIMLARI 250,295,000 2,800,000 253095000 |  208,930,184.96
06 | 2 | MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 0 800,000 800,000 763,504.50
06 | 3 | GAYRI MADDI HAK ALIMLARI 27,400 27,400 10,502.00
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06 | 4 | GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULAS- 20,000,000 12,500,000 250000 | 3244527277
TIRMAS|

06 |5 EEA;R'MENKUL SERMAYE URETIM GIDER- | 540 134000 | 465000000 | 5000000 | 180000 | 717954000 | 52927975340
MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM

6|6 | ) 1,500,000 1,500,000 1288,299.26
GIDERLERI

06 | 7 | GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 2,685,000 15,000 2,700,000 433,572.92

08| | BORC VERME 5,000,000 0 0| 100000 4,900,000 000

08 | 1 | YURTICI BORC VERME 5,000,000 100,000 4,900,000

09 | | YEDEK ODENEKLER 77,500,000 0 0| 39677200 37,822,800 000
PERSONEL GIDERLERINi KARSILAMA

0g | 1 | LoOVE 20,000,000 4,797,200 15,202,800
ODENEGI

09 | 2 | KUR FARKLARINI KARSILAMA ODENEG 2,000,000 2,000,000

09 | 3 | YATIRIMLARI HIZLANDIRMA ODENEG 15,000,000 5,000,000 10,000,000

09 | 4 | ONGORULMEYEN GIDERLER ODENEGH 0 0
DOGAL AFET GIDERLERINi KARSILAMA

09 |5 | A 500,000 500,000
ODENEGI

09 | 6 | YEDEK ODENEK 40,000,000 29,880,000 10,120,000

1,822,276,026 465000000 70,189,350 70189350  2,287,276,026  1,845,235529.04

BUTCE GIDERLERI

IETT Genel Miidiirliigii 2009 yih Biitce Gider Toplanu 1.845.235.529,04 TL olarak gerceklesmistir. Biitge
Gergeklesme orani %81'dir. Ancak Baslangig Biitgesi gerceklesme orani %100 civarinda olup y1l igerisinde,
Otogar-ikitelli Rayh sistem Projesi iin alman ek biitgenin planlanan finans kaynagimn bulunamamast
nedeniyle harcanamamasi biitge gergeklestirme oranini azaltmistir. Biitgenin %42’si Sermaye Gideri ola-
rak gerceklesmistir.

Idaremiz birimlerinde istihdam edilen 6308 adet personel i¢in 290.709.458,86 TL, bu personelin SGK is-
veren pay1 olarak da 55.662.666,84 TL 6deme gerceklesmistir. Toplam Personel Giderlerinin biitge yiikii
%18,7 olmustur.Personel Giderleri bir énceki yila oranla %4,23 oraninda artmistir.

Mal ve Hizmet Alimlar igin 518.295.549 TL harcanmis olup toplam biitge igerisindeki pay1 %28 olmus-
tur. Mal ve Hizmet alimlar1 gegen yila oranla %5,3 oraninda artmistir. Mal ve Hizmet alimlari igerisinde
Akaryakit Giderleri 229.738.665,67 TL gerceklesmis olup gegen yila oranla %4 oraninda artmustir. Tasit-
larm bakim onarimi i¢in 23.481.354,65 TL 6denmistir. Bakim onarim giderleri bir énceki yila oranla %18
oraninda azalmustir. KIPTAS' tan saglanan Personel Hizmeti i¢in 2009 biitgesinden 118.078.538,29 TL har-
cama yapilmustir.

2009 yilinda, yatirrmlarm finansmani icin kullanilan uzun vadeli kredilerin maliyeti ve kisa donem nakit
ihtiyaci igin yapilan borglanmalar icin toplam 205.465.577,86 TL Faiz 6demesi yapilmustir.

Emekli olan memur personelin, ikramiye, makam tazminati, 6litm yardimu gibi transferler icin 1.822.492,72
TL harcama yapilmistir.

2009 yilinda biitge giderlerinin %42’si Sermaye Giderlerine harcanmustir. Toplam 773.151.089,81 TL tuta-
rindaki Sermaye Giderleri icerisinde Rayli Sistem Yatirimlar1 pay1 %73'diir. Idaremiz 2009 yilinda Met-
robiis hattinda kullanilmak amaciyla 100 adet Mercedes CapaCity otobtis almistir. Ayrica 35 adet Lastik
Tekerlekli Tramvay alimi tamamlanmugtir.
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SERMAYE GIDERLERI

Otogar Bagcilar Olimpiyat Koyii Rayli Sistem Ingaat1 Yapimi 484,115,042.97
Sultangiftligi Edirnekap: Rayli Sistem Ingaati Yaprmu 13,638,978.44
Edirnekap1 Topkap1 Uzatma Rayli Sistem in§aat1 26,293,285.55
Beyoglu Karakoy Tiinel Hatt1 Yapimu 1,287,726.96
Rayh Sistem Miisavirlik Giderleri 3,873,753.59
Kamulastirma Giderleri 9,995,117.77
Bina Alim Ve Kamulastirma 22,363,200.00
100 Adet CapaCity Otobiis Alimi1 94,457,879.70
35 Adet Lastik Tekerlekli Tramvay Alimi 111,458,261.48
Hizmet Tesisleri 5,081,985.15
Anadolu Garajina Attksu Yapimi 214,158.20
Metrobiis Hattina Giivenlik Sistemi Yapimi 371,700.00
Yatirimlarin Toplam Tutar 773,151,089.81

Sultangiftligi-Edirnekapi rayh sistem hattinin devami olarak insa edilen Edirnekapi-Topkap1 hatt bitiri-

lerek hizmete sunulmusur.

Yapimi devam eden Otogar-Bagcilar-ikitelli Rayli sistem hatti %90 oraminda tamamlanmustr.
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SERMAYE GIDERLERI

BUTCE GIDERLERININ KURUMSAL DUZEYDE DAGILIMI

BIRIMLER

SIVIL SAVUNMA UZMANLIGI 4,037,074.97 TL 3,052,825.64 TL

BILGI iSLEM D. BSK. 6,023,991.23 TL 3,162,942.13 TL

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI 919,152.82 TL 1,033,790.49 TL

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI 1,513,763.35 TL 2,065,475.60 TL

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI 478,956,462.54 TL 588,740,637.86 TL

IDARI ENCUMEN SB. MD. 28,064.86 TL 30,441.69 TL

RAYLI SISTEMLER DAIRE BASKANLIGI 721,776,101.71 TL 533,049,775.99 TL

SATIN ALMA DAIRE BASKANLIGI 4,630,597.29 TL 4274,619.55 TL

1,819,001,260.54 1,845,235,529.04
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BUTCE GELIRLERI

Idaremiz Biitce Gelirleri bir 6nceki yila oranla %62.80 artis gostermistir. Kurum Hasilatt %9,71 oraminda
artmis, bu hasilat icerisinde IETT pay1 %13,8 artmustir. 2009 yilinda IBB’ den hibe olarak 287.975.812,82
TL ahnmugtir. Ayrica IBB’ den gegmis yillardan dogan 178.576.211 TL Alacak tahsil edilmistir.

BUTCE GELIRLERI

03 Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 1,105,106,926 1,326,951,328 20.07%
03 01 | Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 82,102,099 86,335,887.09 5.16%
03 02 [ Mallarm Kullanma veya Faaliyette Bulunma izni Gelirleri 1,871,201 2,376,260.00 26.99%
03 03 | KIT ve Kamu Bankalari Gelirleri 304,717 600,913.08 97.20%
03 04 | Kurumlar Hasilati 988,003,983 1,083,935,860.73 9.71%
03 06 | Kira Gelirleri 28,948,963 153,691,453.83 430.90%
03 09 | Diger Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 3,875,963 10,953.50 -99.72%
04 Alian Bags ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 43,428,939 287,975,813 563.10%
04 03 | Diger Idarelerden Alinan Bags ve Yardimlar 43,428,939 287,975,812.82 563.10%
05 Diger Gelirler 37,581,960 40,906,258 8.85%
05 01 | Faiz Gelirleri 177,218 13,169 -92.57%
05 02 | Kisi ve Kurumlardan Alman Paylar 20,865

05 03 | Para Cezalar 8,041,950 13,010,250.97 61.78%
05 09 | Diger Cesitli Gelirler 29,362,792 27,861,973.15 -5.11%
06 Sermaye Gelirleri 88,560 46,900,921 | 52859.49%
06 01 | Tagmmaz Satis Gelirleri 46,454,823.69

06 02 | Tagmur Satis Gelirleri 88,560 446,097.14 403.72%
09 RED VE IADELER(-) 476,185,655 546,816,161 14.83%
09 03 | Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri 476,185,655 528,045,571.32 10.89%
09 05 | Diger Gelirler 18,770,589.61

TOPLAM

710,020,730

1,155,918,159

62.80%
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2- Mali Denetim Sonuclar

Idaremiz Mali karar ve iglemleri 3645 say1l yasa geregi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan secilen 2
adet murakip tarafindan incelenmekte hazirlanan rapor Biiyiiksehir Belediye Meclisine sunulmaktadir.2009
yilina ait mali karar ve islemler murakiplar tarafindan incelenerek hazirlanan murakip raporu Haziran
ay1 sonuna kadar Kesin hesapla birlikte Belediye meclisine sunulacaktr.

5018 sayili Kanun geregi Idaremiz I¢ denetimi I¢ denetciler eliyle D1s Denetim ise Sayistay tarafindan
yapilmaktadir.2009 yili I¢ Denetim raporu hazirlanarak Genel miidiirliige sunulmustur. Ayrica 2009 he-
saplar1 Sayistay tarafindan denetime tabi tutulacaktr.

B- Performans Bilgileri
1- Faaliyet ve Proje Bilgileri

Ozel Kalem Miidiirliigii

Genel Miidiirlitk makamimin giinliik ¢alisgma programi hazirlanmig ve aksatilmadan ytiriitiilmesi sag-
lanmustir.

Genel Miidiiriin katilmas: gereken toplantilar programa alinmis ve katilim saglanmistir.

Genel Miidiir ile goriisme talebinde bulunan kisi ve/ veya kurum temsilcilerine program dahilinde ran-
devu verilmis, programa alinmayanlarm ilgili dairelerle goriismesi saglanmusgtir.

Genel Miidiir tarafindan imza edilecek yazilarin resmi yazisma kurallaria uygunlugu kontrol edilmistir
Genel Miidiire ve Miidiirliige gelen evraklarin akis1 saglanmistir.
Genel Miidiirtimiize yapilan istek ve sikayetlerin takibi yapilmistir.

Diigiin, nikah ve cenaze torenlerine katilim veya genel miidiirliigiin temsili saglanmis, katithim olmadig:
takdirde tesekkiir mesaiji ile sahislara dontilmiis veya telgraf, gigek, vs. gonderilmistir.

Genel Miidiirliik makamia gelen konuklar kargilama ve agirlamaya yonelik organizasyonlar yapilmustir.

Biitgenin temsil, toren ve agirlama giderleri faslindan yapilmasi gereken harcamalar, tasarruf tedbirlerine
uygun olarak gerekli evraklar hazirlanarak makamin onay1yla neticelendirilmistir.
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Hukuk Miisavirligi

HUKUK MUSAVIRLIGINE DAVA ACILMAK UZERE GELEN EVRAKLAR VE DAVA ACILAN DOSYALAR

Hasar Davalar1 328
Ceza Davalar1 30
Tahliye Davalari(Tespit-Tescil) 8
Kamulastirma Davalari 2
Muhtelif Alacak Davalari 25
| Toplam | 393

IDARE ALEYHINE ACILAN DAVALAR

Hasar, Maddi-Manevi Tazminat Davalar: 43
Kidem Ve Ihbar Tazminati Davalari 17
Kamulastirma Davalar1 10
Alacak Davalari 14
Diger Davalar,(Tespit, ise lade) 39
‘ Toplam ‘ 123

SONUCLANAN DOSYA ADEDI ( KARARLI VE ISLEMI BITEN )

Aleyhte Sonuglanan 100
Lehte Sonuglanan 130
Kismen Lehte Ve Kismen Aleyhte Sonuglanan 53
Sulhen Ve Icra Yoluyla Tahsil Edilen 389
 Toplam | 672
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GENEL BILGILER
2009 Yilinda Yapilan Dosya Adedi 516
2009 Yilinda Sonuglanan Dosya Adedi 672
2009 Y1l Derdest Dosya Sayisi 339
2009 Yilinda Agilan Icra Takibi 482
Diger Birimlerden Gériis Bildirilmesi Icin Gelen a8
Evrak Sayisi

Insan Kaynaklar ve Egitim Daire Baskanlig
Saglik Isleri Sube Miidiirliigii

657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanununun 1.ve ek gecici 9 ile 16.maddeleri kapsamina giren personel ile
bunlarin bakmakla ytikiimlii oldugu aile fertleri

25 Mayis 2007 tarih ve 26532 sayily, ile 23 Ekim 2008 tarih 27033 sayi Sosyal Giivenlik Kurumu Saglik
Uygulama Tebligine gore tedavi bedelleri 6denmektedir.

506 Sayili Sosyal Sigortalar Kanununa gore, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ile hastalik ve analik sigor-
tas1 saglhk yardimlarindan yararlandirilanlar.

a) Personel Yonetmeliginde belirtilen gorev, yetki ve sorumluluklarin yan sira;

b) Kurumumuzdaki doktorlarin asagida belirtilen gorevlerini denetlemek,

c) Muhtelif isyerlerindeki saglik birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,

d) Personelle ilgili Kurum ici ve Kurum dis1 yazismalari saglamak,

e) Saglikla ilgili 6demeleri denetlemek,

f) Personel Saglik Yonetmenliginin uygulanmasin saglamak

g) Isci personellerin yillik saglik taramasimi gergeklestirmek

h) Is yerindeki personelin ve memur personelin bakmakla yiikiimlii bulundugu aile bireylerinin mu-
ayenesi, tahlil tetkik istemi, regete diizenlemesi diger saglik kurumlarmna sevki ve gerektiginde has-
talik izni vermek,

i) Isyeri alisma ortamu ile ilgili (is1, aydinlatma, havalandirma, toz, genel temizlik, yemekhane, icme
ve kullanma suyu, soyunma ve yikanma yerleri) olarak Isci Saghig ve Is Giivenligi Kurul Toplanti-
larinda gerekli 6nerilerde bulunmak,

j) Isile ilgili bir hastahigmn tespitinde, istenildiginde kisilerin fiziksel ve ruhsal durumlarma uygun is-
lerde calismalar1 igin darmismanhik yapmak,

k) Kurumumuzdan emekli memurlarin muayenesi ve regetelerinin tanzimi,

1) Isci personellerin yillik saglik taramasir gerceklestirmek igin plan ve programina yardimci olmak

m) Doktor gozetiminde enjeksiyon yapmak ve gerektiginde ilk yardim, pansuman miidahalesi yapmak,

n) Saglk birimi kayitlarm tutmak,
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0) Saghk biriminin siirekli temiz olmasi saglamak,

p) Saglk birimi faaliyetleri ile ilgili doktor tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Laboratuar

Kurumumuz personelinin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde donatilmis laboratuarimizda
a) Tahlil ve tetkikler ile ilgili tiim faaliyetleri yapmak,

b) Kayitlar tutmak,

c) Laboratuar faaliyeti ile ilgili stoklar tutar kontrol eder, gerektiginde istemde bulunur.

d) Laboratuarin siirekli temiz tutulmasini saglayarak kaliteli hizmet {iretilmektedir.

2009 YILI POLIKLINIK FAALIYETI

Genel Muayene 23616
Muayene Olan Memur 5747
Muayene Olan Isci 15876
Muayene Olan Aile Bireyi 1835
Muayene Olan Emekli 284
Istirahat Alan Isci 3835
Istirahat Alan Memur 432
Hastaneye Sevk Alan Memur 2565
Hastaneye Sevk Alan Isci 459
Hastaneye Sevk Alan Memur Aile Bireyi 89
Memur Istirahat Alan Giin Kaybi 1478
Isci Istirahat Alan Giin Kayb1 7001
Enjeksiyon 6996
Pansuman 8889
Laboratuar Degerlendirilmesi 2424

2009 YILI TEDAVI GIDERLERI

53.145,00-TL 545.536,00-TL 160.288,00-TL 441.039,00-TL 1.200.008,00-TL
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2009 YILI GERCEKLESTIRILEN KAN TAHLILI ISTATISTIKLERI

Memur 822
Isci 1602
‘ Toplam ‘ 2424

. )

Tahlil Sayisi
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Memur isci Toplam

Saglik sleri Sube Miidiirliigiimiiz, Kurumumuz tiim Isgi, Memur ve ailelerine saghk hizmeti vermek-
tedir.

Saglik Isleri Miidiirliigiimiiz doktorlar1 saglik hizmetinin verilmesinde aktif olarak gorev yapmaktadir.

Son cikan kanun ve yonetmelikler dogrultusunda, Ozel Hastaneler yolunun agilmastyla, 2009 yilinda bu
hastanelere sevk hizlanmus, dolayisiyla da Muayene ve tahlil islemlerimizde 2008 yilina oranla énemli
oranda dustisler olmustur.

Saglik Isleri Miidiirligiimiiz Laboratuarm siirekli yenileyerek Personelimizin tahlil islemlerine siirekli
hizmet vermeye devam etmektedir.

Genel Evrak Sube Miidiirliigii

Evrak sirkiilasyonu her gecen giin artan birimimiz, islemlerini teknolojik ortamda giincellestirmek sure-
tiyle takip edilmektedir.

Genel Evrak Midiirliigii 2009 yilinda Kurumumuza evrak akisi asagiya ¢ikartilmustir;
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2009 YILI EVRAK AKISI
Gelen Evrak 23792
Giden Evrak 10357
‘ Toplam ‘ 34149

2009 Yih Igerisinde Yapilan Toplam Posta Harcamalarimiz; 34.865,21 TL.

e a

EVRAK AKIS SAYISI

24149

40000
35000
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25000
20000
15000 -
10000

5000 -

23792

BEVRAK AKIS SAYISI

10357

Gelen Evrak Giden Evrak Toplam

Egitim Miidiirliigii

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kapsamina giren memur personel ile 506 Say1li Sosyal Sigortalar Ka-
nunu kapsamina giren isci personele, Kurumumuz Hizmet I¢i Egitim Yonergesi hiikiimlerine gore egi-
tim faaliyetleri diizenlemektedir. Birimlerden gelen egitim isteklerini en ekonomik sekilde kurulus ici,
kurulus dis1 hangi yoldan karsilanabilecegini arastirmak; Hizmetlerin daha etkin goriilmesi ve gelistiril-
mesine iliskin programlar yapmak ve zamaninda uygulanmasin saglamak.

Midiirligtimiiz faaliyet alani iginde, Kurumumuz memur ve isci personeline hizmet igi egitimler ile
ise yeni alinan aday personele ve kurumda stajyerlik yapacak 0grencilere is ve isyerine alistirma egitim-
leri diizenlemektedir. Memur ve bayan isci personel ¢ocuklarmin kres ve anaokulu hizmetinden yarar-
lanmast icin gerekli organizasyon ve koordinasyon iglerini ytiriitmektedir. Kurumumuzun yonetim ve
denetiminde gahsan Ozel Halk Otobiisii Personeline yonelik uyum egitimleri yapilmaktadir.

Bu etkinliklerin yani sira, Kuruma yeni alinacak sofor adaylar1 veya kaza yapan soforler ile siiriiciiliige
gecmek isteyen galisan isci personel ve 6zel halk otobiisii soforlerine yonelik Psikoteknik degerlendirme
yontemiyle siiriicii se¢imi yapilmaktadir. Ayrica, Biiytiksehir Belediyesine bagl istiraklerin ve diger kamu
ve 0zel kuruluslarin talepleri dogrultusunda stiriicii segimlerinde Psikoteknik test muayene hizmeti de
verilmektedir.
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Egitim Miidiirligtimiiz islemlerinin daha hizh bir sekil de ytiriitiilmesi maksadiyla 2010 yili baginda Ge-
nel Midiirliigiimiiz Metrohan 5.kat da ki yeni yerine tasinmay1 planlamistir.

Bagkanligimiz Egitim Miidiirliiniin 2009 yilinda Kurumumuz ve Ozel Halk Otobiisii personeline plan-
ladig: sekilde egitim verilmistir.

Bilgi Islem Daire Bagkanlig

e  Kurumsal yazihm ihtiyaclarmm %100 kargilanda.

e Kurumda kullarulan yazilimlarin 5 tanesi test amach web tabanlh yapildi.
e 10 adet Garaj sunucusu yenilendi.

e  Kurumsal veri iletisim agin fiber altyapisinin %20’si iyilestirilmistir

e Veri ve sistem giivenligi altyapist

e 150 Durakta yolcu bilgilendirme sistemi kurulmustur

e Tiim otobiis filosu elektronik ortamda izlenmektedir

e Filo izleme sistemi kurulmustur.

¢  Garaj ve Transfer noktalarina kablosuz ag kurulmaya devam edilmektedir.
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Strateji Gelistirme Daire Baskanhg
2009 y1li icinde asagida belirtilen faaliyetler yiirtitiilerek sonuglandirilmigtir.

e 2010-2012 dénemi yatirim programu hazirlanarak 15.10.2009 tarih 43845 sayili Idare Enciimeni ve
12.11.2009 tarih 2185 sayih IBB meclis kararlar ile kesinlestirilmistir.

e DPTne yapilan bagvuru ile 200 adet Dogal Gaz yakith otobiis alimina ilave olarak 300 adet otobiis
almmm (100 ad. Normal, 100 ad. Koriiklii ve 100 ad. Yiiksek yolcu kapasiteli) 2010 yili dis kredili
yatirim programina alinmasi saglanmustir.

¢ Gelir-gider dengesinin saglanmasma yonelik olarak Metrobiis hattinda yolcu ticretlendirme sistemi
konusunda uygulamaya doniik rapor hazirlanarak Eyliil 2009 tarihinde makama sunulmustur.

e Ulastirma Bakanhg; tarafindan diizenlenen “Ulastirma Surast” alt komisyon ¢alistaylarina Bagkanli-
g1miz kurum admna katilarak “Toplu Ulasim” raporu hazirlanmis ve sura sekretaryasina teslim edil-
mistir.

e  Etkinlik ve verimligin arttirilmasi amaci ile makam onay1 alinarak Strateji Gelistirme Kurulu (SGEK)
ve ilgili daire bagkanlarindan olusan 10 adet farkli konularda ¢alisma kurulu olusturulmasi saglan-
mustir.

e Yatiim harcamalarinin ve gergeklesme oranlarmin dijital ortamda izlenmesi amaciyla olusturulan
modiiliin giincellenmesi yapilarak test asamasina gegilmistir.

e 12 Mart 2009 tarihinde Bahgesehir Universitesinde “Toplu Ulagimda Akill Sistemler ve Uygulamalari-
Akyolbil Sistemi” konulu panel diizenlenmis olup, ayrica panel'de yapilan sunum ve konusmalari
iceren “panel kitab1” ve CD basimi yaptirilarak dagitimi saglanmustir.

Genel Miidiirliigtimiiziin ilk Stratejik Plan1 2008-2012 yillarin igerdiginden, bu gergevede hazirlanan 2009
yili Performans programinda 6ngoriilen faaliyet ve proje bilgileri asagidadir.

Kent Ici Ulasim Paneli Diizenlenmesi

Kenti¢i ulasim sorunlar1 ve ¢oziim Onerilerinin tartisilacag: etkinlikler iginde, 2009 yilinda diizenlenen
paneller serisine her y1l diizenlenecek yeni panellerle devam edilecektir.

Ulasimla I1gili Arastirmalar Yaptirilmast

Kentigi ulasimda hizmet kalitesini arttirmak ve insan odakli bir ulagim hizmeti anlayisini gelistirmek,
yolcu talebinin 6zelliklerini belirlemek amactyla 2005, 2006 ve 2007 yilinda yaptirilan ve Istanbul’un tiim
ilgelerini kapsayan anketin, diger arastirma programlariyla birlikte 2008 yilinda gergeklestirilen saha aras-
tirmasi ve anketlerin her yil diizenli olarak yaptirilmas: planlanmuistir.
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Kent I¢i Ulasim Sempozyumu

Istanbul’'da kent ici ulasimda 6nemli bir yeri olan IETT Isletmeleri Genel Miudiirliigii, kent i¢i ulagim so-
runlarmin ve ¢éziim Onerilerinin tartisilacagi bir zemin (platform) olusturmak i¢in 2009 yilindan itibaren
her iki yilda bir sempozyum diizenlemeyi hedeflemistir.

Gelirlerin Arttirilmasi

Kurum gelirlerinin arttirilmasin saglamak igin yapilan ¢alisma gergevesinde “Metrobiis gelirlerinin art-
tirllmasina yonelik rapor hazirlanarak makama sunulmustur.

Abone Isleri Daire Baskanhg

2009 YILINDA KiSISELLESTIRILEN KART SAYISI

Ogretmen 125.056
Indirimli Ogrenci 1.001.427
Yash 101.312
Toplam 2
Orziirlii 13.206
Ref. Oziirlii 10.458
Ucretsiz Malul e
PTT 2.395
EHS(Jandarma) 2.868
Burs Ogrenci 3.274

Harcirah 1.854
Yilhik TUIK Personel 285
Ticari 93
 Toplam 2232
| Genel Toplam 1.262.765
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INDIRIMLI KARTLARIN DAGILIMI

- T
iNDiRirLI
iNDIRIMLI YASLI; OGRETMEN;
101312; 8% 125056:10%

E iNDIRIMLI GGRETMEN  ® INDIRIMLI OGRENCI  m INDIRIMLI YASLI

ULICRETSIZ KARTLARIN DAGILIMI

e N
Ueratsiz Ucretsiz Burs
EHS(Jandarma); *ﬁﬁrencE
2868; 9% Ser 0% Ucretsiz
Ucretsiz Gzurlu; 13206;
PTT; 2395; 40%
7%
Ucretsiz Malul:
537, 2% .. .
Ucretsiz Ref.
Qzirli;
10458, 32%
® [Jcretsiz Ozirli ® Jeretsiz Ref. Ozirli ® cretsiz Malul
L @ Ucretsiz PTT  Ueretsiz EHS(Jandarma) Ucretsiz Burs Ogrenci
J




2009 Yih Faaliyet Raporu

2009 YILINDA YAPTIRILAN KITAP, SURELI YAYIN, AJANDA, AFIS, DUYURU VB. YAYINLAR

IETT Durak Biilteni 150.000
IETT Toplu Tagima Rehberi 36.000
2009 Y1 Duvar Takvimi 5.000
2009 Yili Ajanda 2.000
Seyahat Kart1 Tanitim Afisi 10.000
2009-2010 Egitim Yili Mesaj Afisi 5.000
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B jsTAMBUL ANMATOLIAN SIDE 2009 Yz | Surne

Istanbul

Anadolu Yakasi

Toplu Tasima
Rehberl

PUBLIC TRAHSPORT GUIDE MAP
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2009 YILI BASIN TARAMASI
Gazete Haberi 796
2009 YILI GORUIS, ONERI VE SIKAYET TABLOSU
Kargilanan Talepler 41.024
Kargilanamayan Talepler 6.271

2009 YILI BILGI EDINME HAKKININ KULLANIM TABLOSU

Karsilanan Bagvurular 988
Karsilanamayan Basvurular 309
Diger Kurum Ve Kuruluslara Yonlendirilen Basvurular 70
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2009 YILI BASBAKANLIK ILETISIM MERKEZI

Kargilanan Talepler 334

Karsilanamayan Talepler 21

2009 YILINDA KATILINAN FUAR BILGILERI

CeBit Bilisim Fuari

Engelsiz Yagam Fuari

Teftis Kurulu Baskanhg

Bagkanligimizda 2009 yilinda gergeklesen evrak dolasimi ve denetimler su sekilde gruplandirilabilir:

a) Gelen Evrak
01.01.2009-31.12.2009 tarihlerinde Bagkanligimiza gelen evrak 578 adettir.

b) Giden Evrak
01.01.2009-31.12.2009 déneminde Bagkanligimizdan ilgili diger birimlere 1171 adet giden evrak kayd1
bulunmaktadir. (Ek: Teftis Kurulu Baskanlig: 2009 Yili Faaliyetleri)

¢) is Kazalar1
01.01.2009-31.12.2009 déneminde Baskanligimizda 40 adet Is Kazasi Evraki islem gormiistiir.

d) Tahkikat Konusu olan evraklar

Bu evraklardan 202 adedi ile ilgili olarak sorusturma, arastirma baglatilmistir.
25 adet 6n inceleme raporu hazirlanmustir. 2 adet evrak ise “sikayet, ihbar su¢ duyurular1” kap-
saminda islem gormiistiir.

e) Teftis Kurulu Bagskanligi'na bagli Denetim Biirosunca yapilan denetimler 01.01.2009-31.12.2009
déneminde Bagkanhigimiz Denetim Biirosunca 46774 adet denetim yapilmustr.
Bu denetimlerden 233 adedi IETT isci personeline yoneliktir. 1762 adet OHO ve calisanlarina yo-
nelik denetimleri kapsamaktadir. 16875 adet denetim IETT otobiisii ve Ozel Halk Otobiisii de-
netimi yapilmustir. Ayrica Denetim Biirosu'nca yapilan denetimler esnasinda 14 adet Goriis ve
Oneri yapilmustir.
Bunlara ek olarak 12089 adet denetim yapilmistir. Yapilan denetimlerin konularina gore tasnifi
asagida yer almaktadir.
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O.H.O De Mavi Akbil Kontrolii 545
Bulunmus Esya Satisina Istirak 2180
Personel Takibi 7
Hurda Malzeme Teslimi Ve Teselliim Islerine Istirak 8185
O.H.O. Ucret Tarifesi Denetimi 22
Kurumumuz Sosyal Tesisler Denetimi 1
Metrobiis Glizergahinda Yapilan (Usulsiiz Kart Ve Besibiryerde) Dene- 1080
timi

Belde Otolar1 Denetimi 68
Hat Denetimi 1

Toplam 12089

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Otobiis Alim1 35 Adet Phileas %100 %100
Garajlara Atik Su Aritma Tesisiyapimu %22 %20
Garajlara Cevre Giivenlik Sistemi Kurulmasi %90 %84
100 Adet Yiiksek Yolcu Kapasiteli Otobiis Alim1 %100 %100

e  Otobiis Alimi: 2009 yih i¢cinde hem nakdi hem de fiziki gergeklesme oranlariyla proje tamamlanmis-
tir.

e  Garajlara Atik Su Aritma Tesisi Yapimu: 2009 y1li iginde yalnizca Anadolu garaji biinyesinde faaliyete
alman projeyle ilgili olarak calismalar devam etmektedir.

e Garajlara Cevre Giivenlik Sistemi Kurulmasi: tiim garajlara gevre giivenlik sistemleri kurulmas: ca-
lismalar1 2010 y1h iginde tamamlanacaktr.

e 100 Adet Yiiksek Yolcu Kapasiteli Otobiis Alimi: 2007 yilindan beri devam eden proje gergevesinde
100 adet yiiksek yolcu tasima kapasiteli otobiis alimlar1 2009 yili igerisinde hem nakdi hem de fiziki
olarak tamamlanmustir.
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Yatirmm Programi disinda, Bagkanligimiza bagh Garaj Sube Miidiirliiklerimizin ise 2009 y1ili igindeki faa-
liyetleri asagidaki gibi olmustur:

Servis Yedegi (Giinliik/Adet) 287
Bakimdaki Arag Sayist (Giinlitk/Adet) 35
Parca Bekleyen Arag Sayisi (Giinliik/Adet) 42
Toplam Yillik Kilometre 197.357.498
Toplam Yillik Yakat (Lt) 95.104.947
100 Km Harcanan Yakat (Lt) 50.12
Toplam Motor Yag1 (Bakim+Revizyon) Lt 440,566
Toplam Sanziman Diferansiyel Yag: (Lt) 101,947
Toplam Direksiyon Yag: (Lt) 12,552
Toplam Antifriz (Lt) 424971
Toplam Hidrolik Yag: (Lt) 5,332
Toplam Gres Yag (Lt) 16,856
Dogalgaz Tiiketimi (m3) 964,901
Yenilenen Motor Adedi 656
Degisen Enjektor Adedi 1,214
Degisen Mazot Pompas1 Adedi 387
Eksoz Emisyon Kontrol Adedi 1,372
Karoserde Bekleyen (Giinliik Hasarli Dahil) 16,390
Toplam Yol Ustast Ariza Adedi 21,434
Toplam Yer Ustast Ariza Adedi 17,171
Toplam Antre Adedi (Glinliik Garaja Gelen Arizali Arag Sayusi) 30
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Destek Hizmetleri Daire Baskanhgt
01.01.2009-31.12.2009 Tarihleri Arasinda Genel Miidiirliigiimiize Ait Tiim Birimlerdeki Tiiketimler

Elektrik 7.373.962,68-TL
Su 2.491.246,46-TL,
Dogalgaz 3.133.697,00-TL.
 Toplam | 12.997.906,14TL

e (1.04.2009 — 31.03.2010 tarihleri arasinda Hizmet binalarimizin temizlik isi 745.000,00-TL + KDV be-
delle ihale edilmisgtir.

e 2009 yilinda yenilen toplam yemek say1s1 868.855 adet olmustur.
e Amacmiz Mutfaklari SO standartlarma gére modernize etmektir.

e lage elemanlar ve tiim firma elemanlarma Egitim Miidiirliigiimiiz ile isbirligi icinde “hijyen” ko-
nulu egitim verilmesi saglanmus, personele Geri Doniisiim konusunda Kagithane Garajinda semi-
ner verilmistir.

o Kagithane, Ayazaga, Hasanpasa ve Topkap: Garaji Yemekhanelerimize 10 tepsili ¢ok 6zellikli kon-
veksiyon firm; Anadolu ve Ikitelli Garaji Yemekhanelerimize ise 20 tepsili ¢ok 6zellikli konveksiyon
firm alinmugtir.

e Ayazaga garaji yemekhanesi mutfagma soguk hava deposu yaptirildi.

e Beyoglu ve Anadolu Bolgesindeki yemekhanelerimize salon tipi klima taktirildi. Ayrica masa Ortii-
leri alind1.

e Karakdy, Topkap1 ve Anadolu garaji yemekhanelerine kamera sistemi konuldu.

e  Yenen yemekler bilgisayar ortaminda izlendigi i¢in oto kontrol saglanmakta ve yemeklerin ¢ope atil-
mast onlenmektedir.

Mali Hizmetler Daire Baskanlig

e 2009 yilinda 5018 sayili kanun ve ilgili mevzuat dogrultusunda Mali Hizmetler biriminin yapilandi-
rilmasi tamamlanmuistir.

e Bu kapsamda I¢ Kontrol Miidiirliigii kurulmus ve On Mali Kontrol Yénergesi hazirlanarak yiiriir-
lige konmustur.

e Hesap Isleri Sb Miidiirliigii, Akbil 24 sube Miidiirliigii, Vezne Sube Miidiirliigii, Vezneler ve Hesap
Kontrol Sefligi ad1 altinda birlestirildi

e Mali Mevzuat konusunda ilgili birimlerin personeline egitimler verilmistir.

e 2010 yih Biitge ve Performans Programi hazirlanarak yetkili organlarm karari ile yiiriirliige konul-
mustur.
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e 2008 yilina ait birim faaliyet raporlar1 konsolide edilerek Idare Faaliyet Raporu hazirlanmis ve yet-
kili kurullarca kabul edilmistir.

¢ Yapmu devam eden Otogar-Bagcilar-Olimpiyatkdy Rayl Sistem projesinin Finansmani i¢in Garanti
Bankasindan kredi saglanmugtir.

e 100 adet Capacity Otobiisiin finansman igin Mercedes Finansman’dan kredi saglanmistir.

e Tamamlanan Yatirim Projeleri ile ilgili tesvik belgelerinin kapatilmas: saglanmustir.

e Bilet dolum, satis ve belgelendirilmesi Elektronik ortama tasimmuistir.

e Tiim vezne birimlerinin kapali devre kamera sistemi ile goriintiilenerek emniyeti saglanmistir.
e  Elektronik Bilet satis1 i¢in 55 adet Otomatik Satis makinasi alinarak hizmete sunulmustur.

e Gerekli Mali Tablolar ve Istatistik bilgiler hazirlanarak ilgili kurumlara génderilmistir.

e Her aya ait Mizanlar diizenli olarak Muhasebat Genel Miidiirliigii KBS sistemine girilmistir.

e Tlgili mevzuat dogrultusunda muhasebe iglemleri usuliine uygun olarak yiiriitiilmiistiir.
Rayli Sistemler Daire Baskanhg

Edirnekapi-Topkapt Rayl Sistem Insaat:

Rayh Toplu Tagima sistemlerinin ulasimdaki paymi artirmak, Sultangiftligi-Edirnekap1 hattiin; Ulubath
istasyonunda, Aksaray -Havaalani LRTS sistemi ile Topkap1 da Zeytinburnu-Kabatas cadde tramvayz ile
entegrasyonu saglamak, cagdas, modern ve ekonomik bir ulagim sistemini Istanbul’a kazandirmak ama-
ayla, Eyiip ve Zeytinburnu ilgeleri sinirlari igerisinde yer alan, Sehitlik istasyonundan baslayarak, Edir-
nekapi istasyon bolgesini, yol bakim miidiirliigii oniinii tiinel olarak, vatan caddesini ise viyadiikle ge-
¢ip hemzemin olarak Topkapr'da sonlanan ve Sultangiftligi-Edirnekap1 hattinin devamai olan hafif raylh
sistem hatt1 2009 yihnda tamamlanarak Istanbul halkinin hizmetine sunulmustur.
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Hat Bilgileri
Toplam Uzunluk: 2385 Mt.
Giizergah Uzerinde 4 Adet Istasyon Vardir.
Edirnekapi-Vatan-Fetihkapi-Topkapr Istasyonlar
Hemzemin Istasyon: 2 Adet ( Fetihkapr Istasyonu, Topkapr Istasyonu)
Viyadiik Istasyon: 1 Adet ( Vatan Istasyonu)
Ag-Kapa Istasyon Sayist: 1 Adet ( Edirnekapi Istasyonu)
Tiinel Uzunlugu: 761 Mt.
Viyadiik Uzunlugu: 656 Mt.
Hemzemin Uzunlugu: 968 Mt.

Ozkaynakla finanse edilen ve 78.000.000 USD’ ye mal olan Edirnekapi- Topkapt Rayl Sistem hatty,
18.03.2009 tarihinde isletmeye agilmigstir.

Otogar-Bagcilar-Olimpiyatkdyii-Basakkonutlart Rayli Toplu Tasima Sistemi Insaat:

Ihale Tarihi : 02.07.2003

Sozlesme Tarihi : 01.02.2005

Sozlesme Yiiriirliik Tarihi : 14.10.2005

Sozlesme Kapsami :  Otogar - Bagailar Hafif Metro Hatt Insaat ve Elektromekanik Is-

lerinin Yapimu. Yaklagik 4,44 km uzunlugunda olan hat 4 istasyonlu, cift tiinelli olup, Otogar viyadiikii-
niin tamamlanmasi, Esenler tiinel Portali ingaat igleri ile hattin Elektromekanik islerini ve 34 adet Arag

Teminini kapsamaktadr.
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Sozlesme Tutari : 111.357.877,47 USD ingaat ve elektromekanik isleri + 62.000.000,00 USD
arag temini olmak tizere toplam 173.357.877,47 USD.

Kapsamin Genisletilmesi:

Bakirkdy IDO - Kirazh 1 Metro hattinin Bagcilar merkezde entegrasyonu diisiiniilmiistiir ancak UKOME
karari ile bu biitiinlesme noktasi Kirazlil ‘e kaydirlmigtir. Bu durumda Otogar Bagcilar HRS hattimizin
Kirazlil ‘e uzatilmasi zorunlu hale gelmistir. Boylece Projemiz; Otogar — Bagcilar HRS hatt1 yerine, Oto-
gar — Kirazlil HRS hatt1 ve Kirazlil Bagsak Konutlari4, Olimpiyat Koyii Metro Hatt1 olmustur.

Kesif Artislan : Proje kapsaminin genisletilmesi nedeniyle toplam kesif bedeli 1.136.925.270,19
USD olmustur.

Gergeklesme Oranlari : 31.12.2009 itibariyle,
Fiziki Gergeklesme  : % 85
Parasal Gergeklesme : % 90 1.028.492.815,57 USD

OTOGAR-BAGCILAR(KIRAZLI1) RAYLI SISTEMI VE
BAGCILAR(KIRAZLI)-IKITELLI(BASAKKONUTIARI4) RAYLI SISTEMI ILE OLIMPIYAT KOYU BAGLANTIS!
GENEL YERLESIM PLANI
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PROJE BILGILERI

Otogar-Kirazli HRS Projesi

° Giizergah Uzunlugu : Sag Hat: 5,32 km, Sol Hat: 5,31 km
o Istasyon Say1si :5

° istasyonlar : Esenler, Menderes, Cingin, Bagcilar, Kirazlil
. Sistem Kapasitesi : 25.000 yolcu/saat

o Maksimum Hiz : 85 km/saat

o Yolculuk Zaman : 10 dakika

o Istasyonlarda Durma : 30 saniye

. Arag Sikligy : 2 dakika

o Arag Sayist : 34 adet

o Arag Boyu :26m

° Arag Genisligi :2,66m

° Arag Yiiksekligi : 3,36 m

o Arag Yolcu Kapasitesi : 1285 (51i dizide)
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Kirazli-Ikitelli-Basaksehir Olimpiyatkéyii Metro Hatty

e  Giizergah Uzunlugu :15,8 Km

o Istasyon Sayist 11

e  Sistem Kapasitesi : 42.000 Yolcu/Saat

e Maksimum Hiz : 85 Km/Saat

e  Yolculuk Zamani : 15 Dakika (Kirazli-1 Basak—4 Arasi)
4 Dakika (Giiney Sanayi-Olimpiyat)

e Istasyonlarda Durma Siiresi : 30 Saniye

e Arag Sikhig1 : 90 Saniye

e  Arag Sayist : 80 Adet

e  Arag Boyu 1215 M

e Arag Genigligi 12,78 M

e Arag Yiiksekligi 1356 M

e  Arag Yolcu Kapasitesi : 1872 (8'1i Dizide)

Otogar-Kirazl1 1 LRT Hatt:

Tiinel Imalatr (TBM Ile) Cift Tiip Olarak Tamamlanmustur.
Hat Uzerinde 5 istasyon Bulunmaktadir;

e Esenler Istasyonu (Hemzemin)
e Menderes Istasyonu (H=42 M)
e (Cingin Istasyonu (H=35 M)
e Bagailar Istasyonu (H=58 M)
e  Kirazlil Istasyonu (H=35 M)

* H: Derinlik
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Esenler-Otogar Viyadiik

e Araglarm Isletme Yoniine Gore Esenler Istasyonundan Otogar Istasyonuna Gidiste Kullanilacak Olan
Viyadiikiin Imalatina Baglanmustr.
FE T g
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Esenler Istasyonu

e 125 M. Uzunlugunda, Hemzemin Bir Istasyon Olup, Kaba Ingaati Tamamlanmustir.
e Ince Igler Ve Elektromekanik Isleri Tamamlanmustir.
o  Gecici Kabul Eksiklikleri Giderilmektedir
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Menderes Istasyonu

e Bu lstasyon 120 M. Uzunlugunda, 6 Katli Ve 24000 m2 lik Alana Sahip Olup, Top-Down Metodu ile
Insaa Edilmektedir.

e Diyafram Duvar imalati Tamamlannustir.

e Kat Doseme Insaatlar: Devam Etmektedir.

T

= '|Hu
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Cingin istasyonu

Bu Istasyon 125 M. uzunlugunda, 5-7 Katli Ve 17000 M2 lik Alana Sahip Olup Top-Down Metodu
fle insaa Edilmektedir.

Kaba Insaat: Tamamlanmak Uzeredir.

Ince Isler Ve Elektromekanik Isler Devam Etmektedir

Bagcilar Istasyonu

o Istasyonun Yapmmu Teknik Ve Fiziki Nedenlerden Dolay1 Ertelenmistir.
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Kirazli-1 istasyonu

e Kirazli-1 Istasyonu LRT Ve Metro Hatlarinin Kesigim istasyonudur. Alt Katta LRT, Ust Katta Metro
Hatti Bulunacaktr.

e LRT Hatt1 Kesimi 125 M. uzunlugunda Ve 3 Kat, Metro Hatt: Kesimi ise 180 M. Uzunlugunda Ve 2
Kathi Olup Toplam 40.000 m2 lik Alana Sahiptir.

e LRT Tarafi Kaba Insaat Tamamlanmustir.

e Ince Igler Baglamustir.
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LRT Hatt1 Ray ve Kataner Isleri

Esenler Istasyonu Ve Hemzemin Kesiminde Ray Ve Kataner Imalati Tamamlanmnstir.

Delme Tiinel Icerisinde Ray Montajina Baglanilmstir.

Kirazli 1 - Bagak Konutlar 4 Ikitelli Giiney Sanayi - Olimpiyat Parki Metro Hath

Tiinel Imalat: Cift Tiip Olarak Mayis Ayt Itibariyle Tamamlanmstr.

Giizergih Uzerinde 11 Istasyon Bulunmaktadir, Istasyonlarin Durumlan Asagida Belirtilmistir;

e 1-Kirazhl Istasyonu (H=35 M)

e 2-Kirazh Istasyonu (H=36 M)

e 3- Mahmutbey Istasyonu (H=40 M)

e 4-Istoc istasyonu (H=32 M)

e 5 Ikitelli Giiney Sanayi Istasyonu (H=39 - 25 M)
o 6 Ikitelli Sanayi 2 Istasyonu H=24 M)

o  7-Ikitelli Sanayi Istasyonu (H=25 M)

e 8- Basak Konutlar1 1 istasyonu (H=25 M)

e 9- Bagak Konutlari 4 Istasyonu (H=42 -25 M)
e 10-Halkali Yolu Istasyonu (Delme Tiinel)
e 11-Olimpiyat Parki Istasyonu (H=25 M)

H: Derinlik

Kirazli-1 Istasyonu

Kirazli-1 Istasyonu LRT Ve Metro Hatlarmn Kesisim Istasyonudur. Alt Katta LRT, Ust Katta Metro
Hatti Bulunacaktr.

LRT Hatt1 Kesimi 125 M. Uzunlugunda Ve 3 Kat, Metro Hatt1 Kesimi Ise 180 M. Uzunlugunda Ve 2
Kath Olup Toplam 40.000 m2 lik Alana Sahiptir.

Metro Hatti Tarafi Kaba Ingaat1 %70 seviyesindedir

Kirazli istasyonu

Bu Istasyon 180 M. Uzunlugunda, 6 Katli Ve 27000 M2 Lik Alana Sahip Olup, Top-Down Metodu
Tle Insaa Edilmektedir.

Diyafram Duvar Imalat Tamamlanmustir. Kat Déseme Imalat: Devam Etmektedir.

Kaba Insaat %80 seviyesindedir
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Mahmutbey Istasyonu

e Bu 1stasyon; Makas Yapilari, Geceleme Hatt1 Ve Insaa Edilmesi Planlanan Besiktas-Tekstilkent-
Mahmutbey Hattinin Entegrasyonu Sebebiyle 360 Metre Uzunlugunda Olup 5 Kat Ve 58.000 m2 lik
Alana Sahiptir.

e Top-Down Metodu Ile Yapilan Istasyonda Diyafram Duvar Imalati Tamamlanmuistir.
e Kat Doseme Imalati Devam Etmektedir.

e Kaba Ingaat %75 seviyesindedir.

Istoc istasyonu

e Bu Istasyon 180 M. uzunlugunda, 4 Kath ve 18.000 m2 lik Alana Sahiptir.

° istasyonun Kaba Insaat: Tamamlanmus ve Ince Isleri Devam Etmektedir.

ikitelli Giiney Sanayi Istasyonu

e Bu Istasyon Bakirkdy Metro Hatt1 Entegrasyon Istasyonu Olup Ayni Zamanda Makas Bolgesindedir.
e Bu Nedenle Istasyon Yapist 750 M Uzunlugundadir.

e 16 Anodan Olusan Istasyon, 5 Katli ve Toplam 150.000 m2 lik Alana Sahiptir.

e Kaba Insaat %95 seviyesindedir.

Ikitelli Sanayi-2 Istasyonu

e Bu Istasyon 180 M. Uzunlugunda, 3 Katli ve 12.600 m2 lik Alana Sahiptir.

° istasyonun Kaba Insaat: Tamamlanmustir.

e Ince Igler ve Elektromekanik Isler Tamamlanmak Uzeredir.

ikitelli Sanayi-1 Istasyonu

e BuIstasyon 180 M. Uzunlugunda, 3 Kath ve 12.600 M2 Lik Alana Sahiptir.

° 1stasyonun Kaba Ingaat: Tamamlanmustir.

e Ince Igler ve Elektromekanik Isler Tamamlanmak Uzeredir.

Basak Konutlari-1 Istasyonu

e Bu Istasyon 180 M. Uzunlugunda, 3 Katli ve 13500 m2 lik Alana Sahiptir.

e Kaba Insaati Tamamlanmustr.

e Ince Igler ve Elektro Mekanik Calismalar, %98 Seviyesinde Olup, Tamamlanmak Uzeredir.
Basak Konutlari-4 Istasyonu

e Bu Istasyon Kuyruk Tiineli Ve Makas Yapilarindan Dolay1 350 M. Uzunlugunda, 5 Katli ve 35.000
m?2 lik Alana Sahiptir.

e Kaba Insaat Tamamlanma Asamasindadir.

e Ince Igler ve Elektromekanik Isler Devam Etmektedir.
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Halkal1 Istasyonu

e BuIstasyon 180 M. Uzunlugunda, 2 Kath ve 7200 m2 lik Alana Sahiptir.

° 1stasyonun Kaba Insaat: Tamamlanmustir.

e Ince Isler ve Elektro Mekanik Isler Devam Etmektedir.

Olimpiyat Park: Istasyonu

e Bu Istasyon Makas Yapisindan Dolay1 295 M. Uzunlugunda, 3 Katli ve 30000 m2 lik Alana Sahiptir.
e Istasyonun Kaba ingaati Tamamlanmugtir.

e Ince Igler ve Elektromekanik Isler Devam Etmektedir.

Demiryolu ve Katener Isleri Gerceklesme Tablosu

GERCEELESEN PEROJE GERCEKLESME
MIETAR MIETAERI TUZDESI
1. YERINDE DOEME KIRIS - 10198 m. 15606 m. 4 55
EBETOINLT
2. PEEEAST PATALTI: 24216 m. 24641 m. %9 08
DOSEME PAIWELL
2. BATLASTLI FLATFOER - 0 m. 2576 m. 9 0
4 BPAY DMOWNTAIL - ( HAT ) 33012 m. 47943 m. Oy 69
5. DOLGU BETOINLT - 19122 m. 24641 m. %o TH
6. PAY KATNAGI - 23885 m. 47943 m. g S0
7. EATANWNEE. HATTI 17906 m. 47943 m. Q9 37
B . nAKAS : Basit malcas 37 Adert S0 Ad. %o 63
MOWTAIL
Euruvazman malkas 6 Adet o Ad. Lo 67
Simetrik makas 1 Adet 3 Ad. %o 33
9. YURTUME WOLL 15608 m. 52111 m. D 30
10, EABLO EAMALL : 10852 m. 63021 m. O 17
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ELEKTROMEKANIK ISLER TAMAMLANMA ORANLARI

MEKANIK ISLER TAMAMLANMA ORANLARI
LRT HATTI MEKAMIK i$LER ISTASYOMLARA GORE TAMAMLANMA ORANI

ESENLER ISTASYONU MEKANIK iSLER TAMAMLANM A ORANI 91% LRT TOPLAM iLERLEME 26%
M ENDERES 0% METRO TOPLAM iLERLEME 43%
CINCIN 15% GENEL TOPLAM 3%
BAGCILAR 0%
TOPLAM 26%
EKIPMAN SAYILARI

METRO HATTI MEKANIK ISLER ISTASYONLARA GORE TAMAMLANMA ORANI YURDYEN MERDIVEN 283
KIRAZLI 1 ASANSOR 40
KIRAZLI 0% TVF 70
MAHMUTBEY 0% OTE 34
isToC 51% YANGIN POMPAS 58
GUNEY SANAYI 17% PISSU ve DRENAJ POMPAS 203
SANAYI 1 61%
SANAYi 2 63% S0
BASAK 1 93% 40%

0%
BASAK 4 53% 208 -
HALKALI 60% e mSeri 1
OUMPIYAT 68% Lr:’\l TOPLAM  METRD GEMEL

ILERLEME TO=LAM TOPLAM
TOPLAM 43% ILERLEME
Araglar

e Otogar — Bagcilar Thalesi Kapsaminda 34 Adet Ro-
tem Marka LRV Araci Temin Edilmistir.

e BB Tarafindan ihalesi Yapilarak, Temin Edilen Als-
tom Marka Metro Araglar1 Haziran Ay1 Sonu Itiba-
riyle Depo Sahasina Getirilmeye Baglanmistir.

e Toplam 80 Adet Metro Araci Temin Edilmis Olup
Araglarm Tamami Depo Sahasma Nakledilmistir




2009 Yih Faaliyet Raporu

Hat Uzunluklar

Otogar - Bagalar (Kirazli-1) LRT Hatt1 5810 M
Bagcailar (Kirazli-1) - Ikitelli (Basak Konutlar: 4) Hatt: 11.706 M
Ikitelli Giiney Sanayi — Olimpiyat Kéyii Hatt 4105 M

Toplam 21.620 M

Otobiis Isletmesi Daire Baskanlii

2009 y1li igerisinde; Kurulusumuz hizmet kapsaminda olan kent ici toplu tagimacilik hizmetlerini rasyo-
nel bir bicimde yliriiten, kentin mevcut ve gelecekteki yerlesme ve yayilma durumlarmin degerlendir-
mesini yaparak toplu tasimacilik ihtiyacinin belirleyen, ulasim planlarini yapan ve uygulanmasin sagla-
yan Dairemize ait faaliyetler asagida sunulmustur.

2008-2009 ve 20092010 dénemlerinde isgiinii, cumartesi ve pazar giinlerine ait giinliik servis sayilar1 su
sekilde gerceklesmistir.

i§ Glinii 2463 2102 2400
Cumartesi 2095 1858 2001
Pazar 1444 1384 1434

| Ortalama | 2265 1965 2205
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METROBLIS

METROBUS TOPLU ULASIM SISTEMI

Metrobiis hatt1 2006 yilinda Beylikdiizii — Sogiitliigesme giizergahinda 4 etapta yapilmas: planlamistir.
Imalat calismalar1 2007 yilinda baglanmis olup, 3 etabs bitirilerek isletmeye alinmistir.

MT  7usmas

:':;; ,_r' pilows,
b \
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METROBUS HATTI YAPIM BILGILERI

1.Etap Avalar-Topkapi 18,3 17.09.2007 240 Giin
2.Etap Topkapi-Zincirlikuyu 10,8 08.09.2008 77 Glin
3.Etap Zincirlikuyu-Sogiitliicesme 11,2 03.09.2009 150 Giin

METROBUS ISLETME BILGILERI
GENEL BILGILER

Metrobiis Avcilar - Sogiitliicesme giizergahinda;
33 adet istasyon bulunmakta,

300 arag ¢alismakta,

24 saat toplu ulagim hizmeti vermekte,

Metrobiis Avcilar-Sogiitliigesme gilizergahinda 2 hat olarak toplu ulasim hizmeti verilmektedir.
> 34 Avalar - Zincirlikuyu

> 34A Sogiitliicesme — Edirnekap:
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HAT BILGILERI

34 AVCILAR — ZINCIRLIKUYU HAT BILGILERI:

Arac Sayisi : 215 arag

Sefer Siiresi : 76 dakika ( gidis — doniis)
Sefer Aralig: : 20 saniye ile 1 dakika aras1
Yolcu Kapasitesi : 650.000 yolculuk/giin
istasyon Sayst 126

Istasyonlar: Avcilar (iU Kampusu)- Siikriibey- IETT Kampi- Kiiciikcekmece- Cennet Mah.-Florya- Sefa-
koy- Yenibosna (Kuleli)- Sirinevler-Bahgelievler- Incirli (Omiir)- Zeytinburnu Metro-Merter- Cevizlibag-
Topkap1- Maltepe- Vatan- Edirnekapi- Ayvansaray-Halicioglu- Okmeydani- Perpa- SSK Okmeydam Has-
tanesi- Caglayan- Mecidiyekoy-Zincirlikuyu
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34A SOGUTLUCESME — EDIRNEKAPI HAT BILGILERI:

Arag Sayisi : 85 arag

Sefer Siiresi : 70 dakika ( gidis — doniis)
Sefer Aralig: : 20 saniye ile 2 dakika aras1
Yolcu Kapasitesi : 225.000 yolculuk/giin
Istasyon Sayst 16

Istasyonlar : Sogiitliicesme.-Fikirtepe — Uzungayir - Acibadem - Altunizade - Burhaniye Mahallesi - Bo-
gaz Kopriisii - Zincirlikuyu - Mecidiyekdy - Caglayan - SSK Okmeydani Hastanesi - Perpa - Okmeydan:
- Halicioglu - Ayvansaray — Edirnekap:
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ENTEGRASYON DURUMU:

o  Kiiglikgekmece'de Sirkeci-Halkal Banliyosii ile

¢ Yenibosna-Kuleli'de Aksaray-Havaalan1 Hafif Metrosu ile
e  Sirinevlerde Aksaray-Havaalan1 Hafif Metrosu ile

e Incirli-Omiirde Aksaray-Havaalani Hafif Metrosu ile

e  Zeytinburnu da Aksaray-Havaalani Hafif Metrosu, Zeytinburnu-Giingdren-Bagcilar ve
e  Zeytinburnu-Kabatas Tramvaylari ile

e Cevizlibagda Zeytinburnu-Kabatas Tramvayz ile

e Edirnekaprda Sultangiftligi-Edirnekap1 Tramvayi ile

e Mecidiyekdyde 4. Levent-Taksim Metrosu ile.

e Uzungayirda Kadikdy-Kartal Metrosu ile

o  Sogiitliigesme’de Haydarpasa-Gebze Banliyosii ile.

Filo Durumu ve Giinliik Servise Cikan Otobiis Adedi

r3000

2500

2000

1500

1000

500

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

M Filo (Adet) M Servise Cikan Otobis
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Yillara Gore Toplam Sefer Sayisi

20090 I 5.233.9‘3;!5
2008 5.480.695

2007 5.676.251

200 | umumtuucucccccccccccxcccccsscccmmvniB 5582048
2005 I 5 254921
2004 | 4.920.678
2003 | 4 025 214
2002 I 5.020.919
2001 _ﬁ 5.369.439

2000 # 5650294

1995 5830871
1992 I 5336387

4400000 4600000 4300000 5000000 5200000 5400000 5800000 5800000 G000000
pN vy

Otobiis Seferlerinin Gergeklesme Diizeyi

g N
Otobis Seferlerinin Gergeklesme Diuizeyi
5.360.000 5.350 4585

5.340.000
5.320.000
5.300.000
5.280.000
5.260.000
5.240.000
5.220.000
5.200.000
5.180.000
5.160.000 |

5.233.995

Planlanan Sefer Sayisi Gerceklesen Sefer Sayisi
e A
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Kat Edilen Yallik km

- N

Kat Edilen Yililk Km

2002 T 10T 357 498
2008 I 193,128,047
2007 :# 192 718.822
2006 I 159,340,742
2005 I 17T .892.099
2004 I 161,681,268

2003 :* 164.882.739

2002 I 165066277

2007 T 170.T754.588

2000 I 173,187,208

1999 :#. 174677518

1998 * 154877944

o 50000000 100000000 150000000 200000000 250000000
p A

Yillara Gére Hat Sayilar

4 \
Yillara Gore Hat Sayisi

700
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500
400
300
200
100

501

1998 1999 2000 2001 2002 20035 2004 2005 2006 2007 2008 2009

M Hat Sayisi
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Zayi Seferler Ve Nedenleri

Garajdan Geg Gelme 1105 741 491 420 197
Yolda Gecikme 37812 54685 36412 27577 16160
Ariza 41295 48260 31746 27314 27280
Kaza 6797 6909 6062 5243 4598
Personel Yoklugu 53105 54974 165844 104282 58200
Otobiis Yoklugu 1497 1299 499 382 378
Yolcunun Az Olmast 947 196 115 61 17
Hat Degistirme 34439 44554 41399 31329 26492
Tahsis 17583 16652 28247 29001 36408
Diger - - - - -
Olii Kilometre Oranlari(%)
Yallar 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Oranlar 8,65 8,30 852 8,74 922 816
Yillara Gore Yolcu Sayist
e N
Yillara Gore Yolcu Sayisi
600 540 557 557
500 477
@ 400
=
&
2 300
=2
<2 200
100
0
18998 19889 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
p. A
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Yolcu Dagilimlari(%)
Tam Bilet 32 7 15.21 6.85 211 0.52
Indirimli Bilet 44 3.8 1.71 0.54 0.24
Tam AKBIL 39 40 35.32 53.76 55.99 54.88
Indirimli AKBIL 11.2 12 14.46 15.29 15.75 17.88
Tam Aylik Abonman 227 20 13.22 6.70 8.22 8.39
Indirimli Ayhk Abonman 15.5 13.2 9.08 5.86 6.69 7.33
Ucretsiz 4 4 11 11 11 11
Akbil (Yolculuklar)
Tam Akbil 185,562,483 | 191,017,996 | 171,346,240 | 281,044,904 | 311,215,632 | 305,218,147

Indirimli Akbil | 53,182,493 56,318,391 48,313,824 | 80,694,855 | 88,472,757 | 96,340,321

- N

Akbil ile Yapilan Yolculuklar

450.000.000
400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000
o

Yolculuk Sayisi

2004 2005 2006 2007 2008 2009

B Tam Akbil  ®indirimli Akbil = Toplam
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Yillara Gore Bilet Satislar

Elbil
Tam Bil
S (Besibiryerde)
2004 15.313.905 17.389.930 32.703.835
2005 31.904.736 16.509.564 48.414.300
2006 74.921.490 6.192.813 81.114.303
2007 35.919.106 264,096 36.183.202
2008 2.868.328 44,975 14.386.615
2009 1.880.680 1.880.680
Mavi Akbil Satislar
2005 2007 2008 ‘ 2009
Glinliik Tam 666,295 403,902 160,721 22,324 0
Giinliik Indirimli 499,229 321,433 160,506 58,441 4
Haftalik Tam 170,495 64,034 20,459 6,444 4
Haftahk Indirimli 96,398 47,559 22,738 11,693 49
15 Giinliik Tam 131,050 108,943 65,771 37,380 188
15 Giinliik indirimli 52,575 57,768 41,933 37,453 130
Aylik Tam 807,891 722,526 554,287 478,811 703,511 | 808.893
Aylik Indirimli 755,581 647,177 517,312 536,802 750,908 | 899.885

1775731 1299405 801238 544959 703,703 | 808.893
 Toplam indirimli | 1403783 1073937 742489 644389 751,091 | 899.885
Yallik Kaza Bilgileri
: Dosya Adedi
Islem Tiirii
Sonuglanan
Adli Isleme Tabi 6474 5208 80.4
Adli Islem Dist 5634 5634 100
| Genel Toplam 1218 10842 89.5
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Sonuclandirilan Kazalar

ADLI ISLEME TABI 531 | 487 | 582 | 485 | 478 | 436 | 371 | 375 | 423 | 444 | 339 | 257 | 5208

ADLI iSLEM DISI 578 | 399 | 478 | 491 | 459 | 452 | 403 | 417 | 460 | 462 | 517 | 518 | 5634

GENEL TOPLAM 1109 886 1060 976 937 888 774 | 792 883 | 906 856 775 | 10842

Oliimlii Kazalar

Oliimlii Kaza Adedi :15

Olii Adedi 17
Yaralamali Kazalar

Yaralamali1 Kaza Adedi 210

Yarali Adedi 265
OZEL HALK OTOBUSLERI

1376'i Ozel Halk Otobiisii, 683'si Bolgesel Otobiis olmak iizere toplam 2059 adet otobiis hizmet vermek-
tedir. Ozel Halk Otobiisleri'nde ortalama filo yast 7.5 ve Bélgesel Otobiislerde ortalama filo yast 4,2 ol-
mak tizere toplamda filo yas1 ortalamasi 4.7"tiir.

2059 adet Ozel Halk Otobiisii, IETT 1§letmeleri Genel Midiirliigii tarafindan hazirlanan Yonerge, Tali-
matname ve Isletme Sartlar cercevesinde kent ici ulasim hizmetlerini siirdiirmektedir.

SATINALMA DARIE BASKANLIGI

Havlu 2.200 1.420
Yazlik Pantolon 6.364 4516
Parka 3.315 -
Kishk Ayakkabi 5.542 3.056
Yazlik Ayakkabi 7.712 6.791
Postal(Celikli-Celiksiz) 1.331 1.420
Yazlik Par¢ali Tulum 1.021 1.398
Kiglik Gomlek 11.736 8.606
Yazlik Gomlek 11.726 10.036
Kravat 11.727 9.270
 Toplam 62.670 46,510
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2009 YILI HURDA SATIS TABLOSU

Karisik Hurda 500.000 KG
Hurda Dis Lastik(Bezli) 50.000 KG
Hurda Dis Lastik(Telli) 5.000 Adet

2009 YILI AKARYAKIT DURUMU

Karsal Motorin LT 57.691.727 LT 57.713.622 LT
Motorin (Euro )LT 39.715.124 LT 39.613.329 LT
Madeni Yag KG 1.799.021,05 KG 1.799.021,05 KG
Benzin LT 19.684 LT 28417 LT

2009 YILI IHALE BILGILERI

Mal Alimi Thaleleri 12 Adet
Hizmet Alimu Ihaleleri 23 Adet
Yapim Isi Thaleleri 2 Adet
Dogrudan Temin Alimlar 4 Adet

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIGI

e  Tarihi Genel Miidiirliik binasina Restorasyon yaptirilmast isi, yapim ihalesi asamasmdadir.

o Ikitelli Garajina 26 adet, Kagithane Garajina 3 adet olmak iizere toplam 29 adet otomatik hangar ka-
p1s1 194.400 TL. Bedelle 13.05.2009 tarihinde bitirilerek hizmete ge¢mistir.

e Edirnekap1 Metrobiis girisine teselliim ve idari bina yapilmas isi, 63.000-TL. Yaklasik maliyetle iha-
lesi yapilmis olup,16.11.2009 tarihinde bitirilerek hizmete ge¢mistir.

e Ayazaga Garaji Hidrant ve dolaplarimin yapim isi,64.200-TL. Yaklagik maliyetle ihalesi yapilmus,
3.2.2009 tarihinde tamamlanarak hizmete ge¢mistir.

o Ikitelli Garaji aritma tesisi isi, 559.512.58 TL. Yaklastk maliyetle ihalesi yapim asamasmdadir.

e Anadolu Garaji aritma tesisi isi, 315.000 TL. Thale bedeli ile ihalesi yapilmus olup, 17.05.2009 tarihi iti-
bariyle hizmete girmistir.

o Kurtkdy Garaji menfez yapm isi, 50.270 TL. Thale bedeli ile ihalesi yapilarak 11.11.2009 tarihinde
hizmete girmistir.

e  Tarihi Tiinel CER Binasi Restorasyon Projeleri ihale yapim asamasimdadir.

e Genel Midiirliigiimiiziin lastik tekerlekli ulasim hizmetlerine yonelik belirledigi Amag ve Hedefler
dogrultusunda diger Daire Bagkanliklarimn yatirmm programlarma ve biitcelerine aldig1 garaj ve is-
letme tesislerinin yapimu Daire Bagkanhigimizca ytirtittilmektedir. Bagkanhgimiz kendi biitge imkan-
lar1 kanaliyla Idare binasi, garaj ve isletme tesislerinin bakim — onarim ve modernizasyonu icin 2009
yilinda 03.8 6denek tertibinden 622.405.04TL. , 06.7 ve 06,4 6denek tertibinden de kamulastirma ca-
lismalari i¢in 6.598.361,59 -TL. Harcama yapmustir.

N
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PERFORMANS SONUCLARI
TABLOSU




2009 Yih Faaliyet Raporu




2009 Yih Faaliyet Raporu

STRATEJIK AMAC 1

Kurumsal Yapinin Giiglendirilmesini Saglamak

STRATEJIK HEDEF 1.1

Kamuoyu Olusturulmasi Igin Girisimlerde Bulunmak

PERFORMANS HEDEFI 1.1.1

2009 yilinda 1 adet panel diizenlemek

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Diizenlenecek Panel Adedi 1 Adet 1
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1
ACIKLAMA “Toplu Ulasimda Akill: Sistemler ve Uygulamalari-Akyolbil Sistemi”
konulu uluslararasi panel 12 Mart 2009 tarihinde Bahgesehir Universite-
sinde diizenlenmistir.
STRATEJIK AMAC 1 Kurumsal Yapinin Giic¢lendirilmesini Saglamak

STRATEJiK HEDEEF 1.1

Kamuoyu Olusturulmasi Igin Girisimlerde Bulunmak

PERFORMANS HEDEFI 1.1.2

2009 yilinda 1 adet panel diizenlemek

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Diizenlenecek Panel Adedi 1 Adet -
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
ACIKLAMA 2009 yilinda ulusal ¢apta Ulastirma Bakanlig1 tcarafindan Istanbul’da dii-
zenlenen “Ulastirma Surasi”na kurum olarak calistaylarda katkida bulu-
nulmus, bu nedenle ayrica bir sempozyum diizenlenmemistir.
STRATEJiK AMAC 2 Gelir Gider Dengesinin Kurulmasimi Saglayici Calismalar Yapmak
STRATEJIK HEDEF 2.1 Kurumsal Performansi Arttirmak
PERFORMANS HEDEFI 2.1.1. | 2009 Yihnda Performans Programi Projesinin Yaptiriimast
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Planlanan Program .
Gerceklesme Orani 100 & 20
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Mali Hizmetler Daire Bagkanlig1
ACIKLAMA Performans programinin elektronik ortamda bir veritabaninda hazirlanmas:
ve takip edilmesi amaciyla yaptirilacak programin 1.asamasi tamamlanmis
ve 2010 performans programi bu veritabani aracilig: ile hazirlanmistir.2010
yil igerisinde programin 2.asamasi performans hedeflerinin takibinin yapi-
labilmesi igin gerekli program satin alinacaktr.
STRATEJIK AMAC 2 Gelir Gider Dengesinin Kurulmasimi Saglayici Calismalar Yapmak
STRATEJIK HEDEF 2.1 Kurumsal Performansi Arttirmak
PERFORMANS HEDEFI 2.1.2 Kaynaklarin Etkili, Ekonomik Ve Verimli Kullanilmasin Saglamak
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Planlanan Program .
Gergeklesme Orani % & 81
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Mali Hizmetler Daire Bagkanlig1
ACIKLAMA Biitce gider gerceklesme orani baslangig biitcesinin %100 tizerindedir ancak y1l

icinde Otogar-Ikitelli Rayli Sistem projesi igin yapilan Ek biitgede planlanan finans
kaynagimin bulunamamasi nedeniyle gergeklesme orani %81 de kalmustir.

—
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STRATEJIK AMAC 2 Gelir Gider Dengesinin Kurulmasim Saglayic1 Calismalar Yapmak

STRATEJIK HEDEF 2.2 Zayi km.'yi % 2 ye Diistirmek

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1 2006 Yilma Gore Arag Tahsislerini % 15 Azaltmak (16,652)

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

PERFORMANS GOSTERGESI | Planlanan arag tahsis adedi 15,154 Adet 36.408

SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Otobiis Isletmeleri Daire Bagkanlig

ACIKLAMA Biitge gider gergeklesme orani baslangi¢ biitgesinin %100 {izerindedir ancak
yil iginde Otogar-Ikitelli Rayl Sistem projesi igin yapilan Ek biitgede planla-
nan finans kaynagmnin bulunamamasi nedeniyle gerceklesme oram %81 de
kalmugtir.

STRATEJIK AMAC 2 Gelir Gider Dengesinin Kurulmasini Saglayic1 Calismalar Yapmak

STRATEJIK HEDEF 2.2 Zayi Km.yi %2 ye Diisiirmek

PERFORMANS HEDEFI 2.2.2 2006 Yilina Gore Hat Degisimlerini Azaltmak(44,554)

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

PERFORMANS GOSTERGESI | Planlanan Hat Degisim Sa- 34,854 Adet 26.391
yilar

SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Arag Bakim Onarim Daire Bagkanlig1
Otobiis Isletme Daire Baskanlig:

ACIKLAMA Arizalarm en kisa zaman zarfinda yerinde, yeterli donanim ve personelle
miidahale edilerek olasi zayi km ve zayi sefer vuku bulmamasim saglamak
hedeflemistir.

STRATEJiK AMAC 4 Rayh Sistem Yapmak

STRATEJIK HEDEF 4.1 2008-2012 Déneminde 21,3 Km Rayl Sistem Bitirmek

PERFORMANS HEDEFI 4.1.1

2008 Yilinda Kaz1 ve Delme Tiinel i§1emleri Tamamlanan 21,3 Kmik Otogar-
Kirazli-Ikitelli Rayl Sistemini Tamamlamak

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

) . Planlana}n Toplam Ray 213 Km 17

PERFORMANS GOSTERGESI | Uzunlugu
Faaliyet Gergeklesme Oram 100 % 80

SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Rayl Sistemler Daire Bagkanlig1
ACIKLAMA Hattn %80 i tamamlanmus olup, geri kalan kismi1 2010 y1h igerisinde bitirilecektir.
STRATEJIK AMAC 4 Rayl Sistem Yapmak
STRATEJIK HEDEF 4.1 2008-2012 Déneminde 21,3 Km Rayli Sistem Bitirmek

PERFORMANS HEDEFI 4.1.1

2008 yilinda kazi ve delme tiinel islemleri tamamlanan 21,3 Kmlik Otogar-
Kirazh Ikitelli rayh sistemini tamamlamak.

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Kamulastirma 100 % 35
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Yap: Tesisleri Dairesi Bagkanhig1
ACIKLAMA Rayl Sistemlerde kamulastirmalarin halen devam etmekte olan mahkemeler

ve finansman agig1 nedeniyle tamami gergeklestirilememistir.

N
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STRATEJIK AMAC 5 Ulasimda Tam Entegrasyonu Saglamak

STRATEJIK HEDEF 5.1 Ucrette Tam Entegrasyonu Saglamak

PERFORMANS HEDEFi 5.1.1 | OHOlerin Ortak Ucretlendirme Sistemine % 100 Katilmast

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Sisteme Katilan Arag Sayist 100 % 70
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Otobiis Isletmeleri Dairesi Bagkanlig

Su an yalnizca bolgesel tasimacilik yapan halk otobiisleri mavi kart uygula-
ACIKLAMA masmna dahil edilememistir. Bunlarm sayist ise mevcut OHO sayismin %30
unu olusturmaktadr.

STRATEJIK AMAC 6 Toplu Ulasimin Cazip Hale Getirilmesine Yonelik Calismalar Yapmak
STRATEJIK HEDEF 6.1 Alternatif Ulasim Modelleri Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFI 6.1.1 Yiiksek Yolcu Tagima Kapasitesi Otobiis Alimi

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

2909 yilinda alnacak oto- 129 Adet 135
.. . | biis sayist
PERFORMANS GOSTERGESI Proe k Taal
roje kapsaminda alinan 300 Adet 300

otobiis say1si
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig1

Yiiksek yolcu tasima kapasiteli Mercedes CapaCity otobiislerden 2007 y1-
linda 50 adet, 2008 yilinda 100 adet 2009 yilinda da 100 adet alinmustir. llave

ACIKLAMA
¢ olarak 2008 yilinda 15 adet 2009 yilinda 35 adet olmak {izere toplam 50 adet
Phileas alinmigtir
STRATEJIK AMAC 6 Toplu Ulasimin Cazip Hale Getirilmesine Yonelik Calismalar Yapmak
STRATE]JIK HEDEF 6.1 Alternatif Ulasim Modelleri Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFI 6.1.2 2008 ve 2009 yillarinda 77 otobiisii konforlu hale getirmek
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

PERFORMANS GOSTERGES] | m@ Takulmasi Planlanan 77 Adet -
Arag Sayist
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig1
ACIKLAMA 2009 yily icerisinde 77 araca klima takilmas: planlasnust: ancak gerceklestirilmedi.
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STRATEJIK AMAC 6

Toplu Ulasimin Cazip Hale Getirilmesine Yonelik Calismalar Yapmak

STRATEJIK HEDEF 6.1

Alternatif Ulasim Modelleri Gelistirmek

PERFORMANS HEDEFi 6.1.3

Toplu tasim araglarimizin sevk ve idaresinde kullanilan hizmet tesisi, bina
ve {initelerini yenilemek

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
Yapilacak Hareket Amirligi 1 Adet o4
Sayist
PERFORMANS GOSTERGES] | »/Placak Aktarma Merkezi 3 Adet 2
Sayist
Yapil Prefabrik Bi
apilacak Prefabrik Bina 4 Adet 9
Sayist
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanlig
ACIKLAMA 2009 yil1 icerisinde 77 araca klima takilmas: planlagmist: ancak gerceklestirilmedi.
STRATEJiK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
STRATEJIK HEDEF 7.1 Mevcut altyap: ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
PERFORMANS HEDEF{ 7.1.1 2009 yilinda kurumsal yazilim ihtiyaglarmin % 100"iinii karsilamak
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Planlanan Yazihm Modiilii 50 Adet 50
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi Isleme Dairesi Bagkanlig1
ACIKLAMA 2009 y1li igerisinde 50 modiile ait 692 talebin tamamui karsilanmustr.
STRATEJIK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
STRATEJIK HEDEF 7.1 Mevecut altyap: ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
PERFORMANS HEDEFI 7.1.2 2000 yihinda kurumda kullarilan yazilimlarm % 401 WEB tabanli hale ge-
tirmek
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGES] | | 2nianan Web Tabank Ya- 50 % 20
zilim Orani
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi Isleme Dairesi Bagkanlig1
ACIKLAMA Saglk, hukuk, isci personel, memur personel ve rehber modiilleri web ta-
banli yapilmustir.
STRATEJIK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
STRATEJIK HEDEF 7.1 Mevcut altyap1 ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
PERFORMANS HEDEFI 7.1.3 2009 yilinda 10 adet sunucunun yenilenmesi
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGES] | Lcrilenmesi Gergeklesen Su- 10 Adet 10
nucu Sayist
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi Isleme Dairesi Bagkanlig1
ACIKLAMA Toplam 10 garaj igin 10 adet sunucu alinmustr.
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STRATEJIK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

STRATEJIK HEDEF 7.1 Mevcut altyap1 ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
PERFORMANS HEDEFI 7.1.4 2009 yihinda kurumsal veri iletisim agimn altyapisini % 30 iyilestirmek
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

Yenilenmesi planlanan veri ile-

PERFORMANS GOSTERGESI | .~ 30 % 30
tisim ag1 altyap1 S oranu

SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi isleme Dairesi Bagkanlig

ACIKLAMA Mevcut garaj dis network bant genisligi artirilmistir.

STRATEJIK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

STRATEJIK HEDEF 7.1 Mevcut altyap: ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

PERFORMANS HEDEFI 7.1.5 2009 yilinda kurumsal veri iletisim agimn altyapisini % 20'sini iyilestirmek
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

Yenilenmesi planlanan veri ile-

PERFORMANS GOSTERGESI | .~ 20 % 30
tisim a1 altyap1 S orrant

SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi Isleme Dairesi Bagkanlig:

ACIKLAMA Network ana omurgasi yapilandirilmstir.

STRATEJiK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

STRATEJIK HEDEF 7.1 Mevcut altyap: ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

PERFORMANS HEDEFI 7.1.6 2009 yilinda veri ve sistem giivenligi altyapisiin % 30'unu saglamak
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

Saglanmas planlanan veri ve

PERFORMANS GOSTERGESI . I 30 % 30
sistem giivenligi oran

SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi Isleme Dairesi Bagkanli1

ACIKLAMA Firewall ve Antivirtis Lisanslar1 tedarik edilmistir. Gilincellemeler yapilmistir.

STRATEJIK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

STRATEJIK HEDEF 7.1 Mevcut altyap: ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi

PERFORMANS HEDEFi 7.1.7 2009 yihinda tiim garaj ve transfer noktalarmna kablosuz ag kurmak
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

Garaj ve transfer noktalarmna
PERFORMANS GOSTERGESI | kurulumu planlanan kablo- 20 % 30
suz ag orani
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi Isleme Dairesi Bagkanli1

Sistem Aralik 2006 da baslayan ve Ocak 2008 de bitmesi hedeflenen Akyol-
ACIKLAMA Bil Projesini tamamlanmasiyla gergeklestirilebilecektir. AkyolBil Projesi he-
niiz tamamlanmamustir.

E—
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STRATEJiK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

STRATEJIK HEDEF 7.1 Mevcut altyap: ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
PERFORMANS HEDEFI 7.1.8 2009 yihinda veri ve sistem giivenligi altyapisinin % 30"unu saglamak

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

DYS Kullanimi Saglanacak

PERFORMANS GOSTERGESI iy 7 Adet 3
Birim Sayist

SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi isleme Dairesi Bagkanlig

ACIKLAMA 3 (li¢) birime DYS egitimi verilmistir.

STRATEJIK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

STRATEJIK HEDEF 7.2 Doénem iginde akilli ulasim yonetimi sistemi kurmak

PERFORMANS HEDEFI 7.2.1 Duraklarda yolcu bilgilendirme sistemi kurulmasi
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

Yolcu bilgilendirme sistemi

PERFORMANS GOSTERGESI 750 Adet 200

kurulan durak sayisi
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi Isleme Dairesi Bagkanlig:

Sistem Aralik 2006 da baslayan ve Ocak 2008 de bitmesi hedeflenen Akyol-
ACIKLAMA Bil Projesini tamamlanmasiyla gergeklestirilebilecektir. AkyolBil Projesi he-
niiz tamamlanmamustir.

STRATEJIK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
STRATEJIK HEDEF 7.2 Donem iginde akilli ulasim yonetimi sistemi kurmak
PERFORMANS HEDEF] 7.2.2 2009 yilinda tiim otobiis filosunun elektronik ortamda izlenmesini saglamak

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
Elektronik izleme sistemi ku-
PERFORMANS GOSTERGESI [ rulmast planlanan otobiis 2200 Adet ?
sayisl

SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi Isleme Dairesi Bagkanli1

Sistem Aralik 2006 da baglayan ve Ocak 2008 de bitmesi hedeflenen Akyol-
ACIKLAMA Bil Projesini tamamlanmasiyla gerceklestirilebilecektir. AkyolBil Projesi he-
niiz tamamlanmamugtir.

STRATEJIK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
STRATEJiK HEDEF 7.2 Donem iginde akilli ulagim yonetimi sistemi kurmak

PERFORMANS HEDEFI 7.2.3 2009 yilinda tiim otobiis filosunun % 70'inin elektronik ortamda gergek za-
manli yonetiminin saglanmasik
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

PERFORMANS GOSTERGES] | Fektmonik izemesistemikurul- =), Adet ?
masl planlanan otobiis sayisi
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi Isleme Dairesi Bagkanlig1

Sistem Aralik 2006 da baslayan ve Ocak 2008 de bitmesi hedeflenen Akyol-
ACIKLAMA Bil Projesini tamamlanmasiyla gergeklestirilebilecektir. AkyolBil Projesi he-

niiz tamamlanmamustir.
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STRATEJiK AMAC 7 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

STRATEJIK HEDEF 7.3 Donem iginde akilli ulagim yonetimi sistemi kurmak

PERFORMANS HEDEFI 7.3.1 2009 yilinda tiim otobiis filosunun elektronik ortamda izlenmesini saglamak
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

Elektronik Teselliim Sistemi
PERFORMANS GOSTERGESI | Kurulmasi Planlanan Ga- 10 Adet -
raj Adedi
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Bilgi Isleme Dairesi Bagkanlig:

Sistem Aralik 2006 da baslayan ve Ocak 2008 de bitmesi hedeflenen Akyol-
ACIKLAMA Bil Projesini tamamlanmasiyla gergeklestirilebilecektir. AkyolBil Projesi he-
niiz tamamlanmamustir.

STRATEJIK AMAC 8 Hizmet ici egitimi siirekli kilmak

STRATEJIK HEDEF 8.1 Donem igerisinde isgi personele hizmet igi egitim vermek

PERFORMANS HEDEFI 8.1.1 Personele hizmet ici egitim vermek (Adam-Saat)

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

Fg?tlm verilmesi planlanan 3000 Adet 2936
isci sayst

PERFORMANS GOSTERGESI —
Verilmesi planlanan toplam

egitim saati
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | insan kaynaklari ve egitimi dairesi bagkanhg;

16000 Saat 13760

Bagskanligimizin 2009 yili icin planlanmus oldugu egitim programi yiiksek

ACIKLAMA
¢ oranda gergeklesmistir.
STRATEJiK AMAC 8 Hizmet ici egitimi siirekli kilmak
STRATEJIK HEDEF 8.2 Donem igerisinde isgi personele hizmet ici egitim vermek

PERFORMANS HEDEFI 8.2.1 Personele hizmet ici egitim vermek (Adam-Saat)
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

PERFORMANS GOSTERGES] | Donerm icerisinde gergekle-| gy | Adam/ -
sen hizmet ici egitim Saat
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Satinalma Dairesi Baskanhg:
ACIKLAMA 2009 yil igin planlanmis olan egitim programu yiiksek oranda gerceklesmistir.
STRATEJiK AMAC 8 Hizmet i¢i egitimi siirekli kilmak
STRATEJIK HEDEF 8.2 Donem igerisinde idari personele hizmet ici egitim vermek

PERFORMANS HEDEFI 8.2.2 Idari personele kamu ihale kanunu hakkinda egitim vermek

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
Eeiti Tmesi ol
gitim verilmesi planlanan 350 Adet 350
.. . | personel say1st
PERFORMANS GOSTERGESI E——— p—
crimest planiahan foplam |- 547 Saat 2311
egitim saati
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanhig:
ACIKLAMA Hizmet igi egitim 2009 yili planlandig: gibi gerceklesmistir.

E—



2009 Yih Faaliyet Raporu

STRATEJiK AMAC 9 Ozel tasimacilign kurumsallastirmak
STRATEJIK HEDEF 9.1 Kurumsallasmay1 saglayacak yeni yontemler belirlemek
PERFORMANS HEDEFi 9.1.1 | OHO personeline egitim vermek
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
Egitim verilmesi planlanan 1600 Adet 1667
. . | personel sayisi
PERFORMANS GOSTERGESI Verilmesi planlanan toplam
o . 1000 Saat 7332
egitim saati
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanhg:
ACIKLAMA
STRATEJIK AMAC 10 Cevreye duyarl isletme anlayis1 gelistirmek
STRATEJIK HEDEF 10.1 Cevreye duyarli yeni otobiisler alarak filoyu yenilemek
PERFORMANS HEDEFI 10.1.1 | 500 adet dogalgaz yakith otobiis alimi
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Alim1 planlanan otobiis say1si 200 Adet -
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Arag Bakim Onarim Daire Bagkanlig1
Dogalgazh otobiis alimlari ertelenmis olup 2010 yilinda dizel yakith mevcut oto-
ACIKLAMA } . b e .
biislerden bir kismmin dogalgaz yakitl motora doniistiiriilmesi planlanmustir.
STRATEJIK AMAC 10 Cevreye duyarl: isletme anlayis: gelistirmek
STRATEJIK HEDEF 10.2 [ETT garajlarma atik su tesisleri yapmak
PERFORMANS HEDEFI 10.2.1 |5 adet garaja atik su aritma tesisi yapimu isini 2008 de baslamak 2009 da bi-
tirmek
2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI fji:lmeSi planianan lasim 50 % 20
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Arag Bakim Onarim Daire Bagkanlig1
Hedefin %20 si Gergeklestirilmistir. Anadolu, Ikitelli, Sarigazi, Sahinkaya Ve
ACIKLAMA Edirnekap: Garajlarinda Yapimlar: Planlanan Bu Atik Su Aritma Tesislerin-
den Yalnizca Anadolu Garajina Planlanan Tesis Bitirilebilmistir.
STRATEJiK AMAC 11 Tanitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak

STRATEJIK HEDEEF 11.1

I¢ ve dis paydaglarin memnuniyetini izlemek ve gelistirmek

PERFORMANS HEDEFI 11.1.1

2009 yihinda ulasimla ilgili 2 adet aragtirma projesi yapmak

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Aragtirma Projesi Sayisi 2 Adet 1
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig
ACIKLAMA 2008 yilinda yaptirilmast planlanan saha arastirmalarinin 1 adedi ihale edile-

rek istanbul genelinde 4728 kisiyle ytiiz yiize anket yapilmustir.
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STRATEJIK AMAC 11

Tanmitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak

STRATEJIK HEDEEF 11.1

Ic ve dis paydaslarin memnuniyetini izlemek ve gelistirmek

PERFORMANS HEDEFI 11.1.2

2009 yihinda Metrohan Hizmet Binasi onariminin yapilmasi

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Gergeklesen onarmm tamamlanma 100 % -
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Yapi Tesisleri Daire Bagkanligt
ACIKLAMA Thale yapim asamasindadir.
STRATEJiK AMAC 11 Tamitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak

STRATEJIK HEDEEF 11.1

I¢ ve dis paydaslarm memnuniyetini izlemek ve gelistirmek

PERFORMANS HEDEFI 11.1.3

Reklam panolarmi yenilemek

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
.. .| Yenil i IN!
PERFORMANS GOSTERGESI | _° d‘?“meg BEIERIESEnPAnO | 1500 Adet 1473
i

SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Abone Isleri Daire Bagkanhg:
ACIKLAMA
STRATEJIK AMAC 11 Tanitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak
STRATEJIK HEDEF 11.1 i¢ ve dis paydaslarin memnuniyetini izlemek ve gelistirmek
PERFORMANS HEDEFI 11.1.5 | Nostaljik Tramvay hattinin bakim, onarim ve yenilenmesi

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Planlanan Proje Tamamlama 100 % -
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Rayl Sistemler Daire Bagkanlig1
ACIKLAMA Proje galismalar1 devam etmektedir.
STRATEJIK AMAC 11 Tanitim ve imaj gelistirici faaliyetleri arttirmak
STRATEJIK HEDEF 11.2 Fuar ve tanitim etkinliklerine katilmak
PERFORMANS HEDEFi 11.2.1 | Fuarlara katilmak, temsil ve tanitim etkinlikleri gerceklestirmek

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
PERFORMANS GOSTERGESI | Katilimi Planlanan Fuar Sayist 2 Adet 2
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Abone Isleri Daire Bagkanhg:
ACIKLAMA Idaremiz Bilisim (CeBit) ve Engelsiz Yasam Fuarma katilmistir.
STRATEJIK AMAC 12 Donem icinde kurum ici-dis1 iliskileri ve sosyal dayanismayi gelistirmek

STRATEJIK HEDEF 12.1

Calisanlarin kosullarmi iyilestirerek kurumla biitiinlesmelerini saglamak

PERFORMANS HEDEFI 12.1.1

Deprem riskine karis Istinye lojmanlarinin yikilip yeniden yapilmast

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME
. . | Planlanan Personel Lojman Giig-
PERFORMANS GOSTERGESI anan TesonetLojman Lue 15 % -
lendirme ig Oraru
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Yap: Tesisleri Daire Bagkanlhigt
ACIKLAMA Proje ertelenmistir.
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STRATEJIK AMAC 12 Doénem icinde kurum igi-dis1 iligkileri ve sosyal dayanismayi gelistirmek
STRATEJIK HEDEF 12.1 Calisanlarin kosullarmi iyilestirerek kurumla biitiinlesmelerini saglamak
PERFORMANS HEDEFI 12.1.2 | Bakim, onarim, yenileme ve ek tesis yapim isi

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

Planlanan onarim ve yenileme

PERFORMANS GOSTERGESI 20 % -

islerinin pay1
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Yap: Tesisleri Daire Baskanhg:

Hizmet binalari, garaj isletme tesislerinin bakim, onarimlari rutin olarak ya-

ACIKLAMA

¢ pildigindan, yatirim izleme raporundan gikarilmstir.
STRATEJIK AMAC 12 Doénem i¢inde kurum igi-disi iligkileri ve sosyal dayanismay1 gelistirmek
STRATEJIK HEDEF 12.1 Calisanlarm kosullarmi iyilestirerek kurumla biitiinlesmelerini saglamak

PERFORMANS HEDEFI 12.1.3 | Kres ve anaokulu hizmeti

2009 HEDEF | KRITER | GERCEKLESTIRME

Planlanan kres ve anaokulu hiz-

PERFORMANS GOSTERGESI 50 ADET 35

meti is oran
SORUMLU HARCAMA BIRIMI | Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanhig:
Calisan Personelin Kosullarinn Tyilestirilerek Kurumla Biitiinlesmeyi Sagla-

ACIKLAMA

mak Amaciyla Ana Okulu Ve Kres Uygulamasim Devam Ettirmek.
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IV- KURUMSAL KABiLiYET ve
KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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A- Ustiinliikler
e LET.T. nin 138 yillik koklii bir gegmise sahip olmast

o Seffaflik ve katiimcilia 6nem veren, giiler yiizlii bir hizmet anlayisinin kurumca benimsenmis ol-
masl.

e Toplu tagima hizmetlerinin verimliligini artirmaya yonelik arastirma ve yatirimin olmasi.

e Diinyadaki toplu tasima konseptlerine uygun teknolojik gelismelerin ve yeniliklerin ivedilikle
uygulanmasi.

o Uretici ve saticilara ulagim kolaylig

e  Tamir bakim onarim faaliyetlerindeki bilgi birikimi, tecriibe ve arizalara aninda miidahale edilebil-
mesi

e Otobiis yedek parga konusunda uzmanlasmis teknik ekibe sahip olunmasi
e Toplu alimlar nedeniyle istirakci sayisinin fazla ve yaratilan rekabet ortami
e Tedarikgilerin Istanbul’a yakin bolgelerde bulunmasindan kaynaklanan diisiik maliyet

e Hizmet ici egitime 6nem verilmesi

B- Zayifliklar

e Teknolojik degisim ve gelismelere aninda degil zamanla uyum saglanabiliyor olmasi
e Performans degerlendirme ve 6diil sisteminin yetersizligi

e  Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amagh bir hizmet olarak goriildiigtinden ve kar amac gii-
diilmediginden 6deme dengesinin kurulamamasi

e Biirokratik ve hiyerarsik organizasyonel yap1

¢  TFilo yasimn, finansman sikintis1 nedeniyle hizl bir sekilde diistiriilememesi

e  Norm kadronun tam olarak uygulamaya gegcirilememesi.

e Istanbul'un niifus ve imar planlarmin ulagim planlariyla es zamanh olusturulamamasi
e Finans kaynag stireksizligi

e  Garaj ve park sahalarmin yetersizligi

e Merkezi yonetim istihdam politikalarindan kaynaklanan personel alimimn ihtiyaca cevap vereme-
mesi

e  Finansal yapin giiglendirilmesine yonelik merkezi ve yerel yonetimlerden gerekli destegin sag-
lanamamasi

DEGERLENDIRME

Kamu kaynaklarmin en dogru ve en yararl sekilde kullanmak, aym zamanda vatandas odakli, hesap
verilebilirligi 6n planda tutan bir kurulus olmak ilkelerinden hareketle, Genel Miidiirliiglimiiz belirle-
nen amag ve hedefler dogrultusunda basariya ulasabilmesi i¢in ¢agdas bir ulasim hizmeti vererek gelis-
mektedir.
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2009 Yih Faaliyet Raporu

KRONOLOJIK TARIHCE

18. yiizy1l Istanbul'da atli arabalar ve kayiklarla ulagim....

1850 Emindnii-Uskiidar arasinda giinde dért sefer yapan vapurlarin ahstirilmast.
1854 Paris'te ath tramvay.

1858 Kabatag-Uskiidar arasinda ilk arabali vapur seferlerinin baglamast.

1869 Bir Belcika sirketinin bagvurusuyla, ortaklar arasinda Sirket-i Umumiye-i Osmaniye, Osmanl
Bankasi, Istanbullu Hristaki Zografos ve Konstantin Krepano nun (ayni zamanda sirketin temsilcisi) bu-
lundugu Dersaadet (Istanbul) Tramvay Sirketi'nin 200 bin lira sermayeyle kurulusu.

3.09.1869 Istanbul'da iki kadana (Macaristan ve Avusturya'dan getirilen atlar) tarafindan cekilen iki
katl, sar1 renkli ilk atli tramvaym Tophane-Besiktas arasinda ¢alismaya baslamas: nedeniyle toren dii-
zenlenmesi.

08.05.1871 Tiinel'in yapimu ve isletimi i¢in merkezi Londra'da bulunan ‘Dersaadet Miilhakatindan
Galata ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu Sirketi'nin (The Metropolitain Railway of Constantinople from
Galata to Pera) kurulusu.

26.08.1871 Ilk &liimlii tramvay kazasi (Karakdy'de).

1871 Azapkapi-Aksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkapi hatlarinda ath tramvay hizmetinin bag-
lamasi.

1872 Istanbul'da, Anadolu Demiryollar1 Banliyd Isletmesi'nin kurulmast.

3.9.1872 Tophane 'de yagmur altinda yapilan torenle ath tramvaylarin (Azapkapi-Topkap: arasinda)
resmen hizmete verilmesi.

4.11.1872 Tiinelin Beyoglu tarafindaki baslangi¢ noktasinda kazi ¢alismalarimn baglatilmast.

Kasim 1874 Tiinel de deneme seferlerinin baglamasi.

Galata ile Pera en kisa yoldan birbirine baglanyor..

17.01.1875 Tiinelin (Diinyada ikinci ve buharli) kurban bayramiin ilk giinii, donemin tiim nazirlar
ve Sehremini Kadri Bey, Beyoglu Mutasarrifi ve Galata Kaymakami'nin ve yabanc temsilciliklerin katil-
dig1, ama son anda gorevden uzaklastirilan Eugene-Henry Gavand'in bulunmadigi bir térenle (Tlk uy-
gulanan ticret 10 para ve 50.000 altin lira yillik gelir) hizmete agilmast.

25.8.1875 Saat 13.30 civarinda Galata'dan Pera'ya ¢ikmakta olan treni ¢eken kayisin istasyona 100
metre kala kopmastyla olusan ilk tren kazasinda kayan trendeki makinistin Galata istasyonuna 40 metre
kala frene basmasiyla can kayb1 olmadan kazanin atlatilmas.

1880 Istanbul'da tramvaylarda durak uygulamasma gegilmesi.

1881 Galata, Tepebasi ve Istiklal Caddesi'ne tramvay hatt1 dosenmesi.

1891 Istanbul'da imperial denen iki kath tramvaylarmn yalmzca Azapkapi-Ortakdy hattinda hizmete
verilmesi.

U
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At tramvaylarn siisii: Vardacilar...

1899 Ath tramvaylarda gorevli, tramvayin gelisini 6niinde borazaniyla (nefir) ve ‘varda’ diye hayki-
rarak haber veren Vardacilarin tasarruf amaciyla kaldirilmas.

29.01.1908 Istanbul'da Tramvay Sirketi'nin gerceklestirdigi Genel Kurul'da; Tiinel Sirketi'nin Tram-
vay Sirketi'ne devri karar1 alinmasi.

11.02.1910 Besiktas tramvay garajimn agilist.

1911 Dersaadet Miilhakatindan Galata ve Beyoglu Tahtelarz Demiryolu TAS adli Osmanh Sirketi’ nin
(ingiliz kokenli) Tiinel igletme imtiyazin1 Osmanli Tiinel Anonim Sirketi'ne %5 tahville 5denmek iizere
95.000 Pound karsilig1 devri. (Sirketin gercek isleticisi merkezi Belcika'da bulunan SOFINA Sirketi ve her
biri 5 lira degerli 33.000 hisseli toplam 165.000 Osmanh altin1 sermayeyle kurulmustur). Tiitiincii Abdiis-
selam Efendi'nin iki otomobil getirterek taksi olarak isletmeye baglamasi.

17.07.1911 Aksaray Tramvay deposu / garajinin agilis1.

Galata Kopriisiiniin ¢ift hath tramvayimn gegebilmesi icin genisletilmesi.

Beyoglu Tiinel istasyonunun (Metrohan) yenilenmesi ve yapimina baglanmasi. (Celik konstriiksi-
yonlu olarak yapilan, zemin ve merdivenleri mermer olan Metrohan'm zemin kati Henri Gavand proje-
sine gore yapilmasina ragmen, diger 6 katta bu plana uyulmamuistir.)

02.02.1912 Karakdy meydaninda Istanbul Sehremini (Belediye Bagkani) Vekili Bedri Beyin ilk elekt-
rikli tramvay hatt1 olan Karakdy-Ortakdy hattinin agihigim yapmast.

1912 Balkan savaslarinin baslamast {izerine Istanbul Tramvay Sirketi'nin tiim atlarinimn (430 at) 30 bin
liraya satin alinmasi tizerine ath tramvaylarmn ¢alisamamasi.

27.04.1912 Tahta kopriiniin (Galata) yerine gelik konstriiksiyonlu yeni kopriiniin hizmete girisiyle
birlikte tramvaylarin kopriiden gegis yasagimn kaldirilmast.

17.09.1912 Sisli Tramvay deposu / garajinn agilisi.

Savag nedeniyle ulagim duruyor...

1913 17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg Neurenberg) marka toplam 36 adet
gekici tramvay arabasmin getirtilerek Kabatas ve Dolmabahge iskelesine indirilmesi.

1914 Birinci diinya savasinin baglamast iizerine Istanbul'da ulagimin 8 ay siireyle durmasi.

Istanbul yakasi ve Beyoglu Tramvay hatlarmin birlestirilmesi ve tiim sebekenin elektrikle calis-
masl

Beyoglu Tiinel istasyonu ve Metrohan'm yapimimn tamamlanmasi.

25.01.1914 Galata kopriisii tizerinde ilk elektrikli tramvayin ¢aligtirilmasi (ilk giiniin hasilat Osmanh
Donanma Cemiyeti'ne bagislanmistir) nedeniyle toren diizenlenmesi. Sehremini Vekili Bedri beyin ko-
nusmast: “Artik yokuslarda degistirilen atlar, nefir ¢alarak kosan vardacilar, siirtictilerin kirbag sakirtilar:
tarihe karistyor. Bugilinden itibaren asri, giizel tramvaylara kavusuyoruz. Hayirh ve ugurlu olsun”

20.02.1914 Elektrikli tramvaymn gergek seferlerine Karakoy-Ortakoy hattinda baslamasiyla ilgili to-
ren yapimasi.

11.02.1914 Silahtaraga elektrik fabrikasindan Tramvay sebekesine cereyan verilmesi.

——
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05.03.1914 Meclisi Viikela kararina dayali olarak Istanbul Anadolu yakasinda Tramvay igletilmesiyle
ilgili irade-i seniyyenin agiklanmast: “Uskiidar-Kadikéy dahil gevre kistmlari ile Bogazigi'nin Anadolu
Hisari'ndan Beykoz ve Anadolu Feneri'ne kadarki boliimiinde tramvay sebekesinin Uskiidar-Alemdag
boliimiinii, Evkaf-1 Hiimayun Nezareti ve Sehremaneti 'nin birlikte inse edip isletmeleri, masraf ve ge-
lirleri paylagmalari...”

1916 Tramvaylar igin abonman karnelerinin (toplu bilet) piyasaya stirtilmesi.

Tramoay iscileri Istanbul da ilk bilyiik grevi baslatuyor...
11.05.1920 iggal altindaki Istanbul'da Tramvay isgilerinin baslattiklar1 ve aynu sirket grubuna (SO-
FINA) bagh Tiinel iscilerinin de ticret ve sosyal hak talepleriyle katildiklari ilk grevin ilan edilmesi.
20.12.1922 Dersaadet Tramvay Sirketi iscilerinin Istanbul Umum Amele Birligi'ni kurmalari.

16.11.1924 Universite ogrencilerinin indirimli 6grenci bileti uygulamamakta direnen Belgikalilara
bagli Dersaadet Tramvay Sirketi ne ait yonetim binas1 Metrohan’1 basip tahrip ettikleri ulusalc genglik
eylemi. (Uc tip 6grencisinin olaylar1 6nlemek igin sirketce Tramvaylara yerlestirilen sivil polisle tartismasi
olay1 baglatan kivileim olmustur.)

1926 Dersaadet Tramvay Sirketi tarafindan Fransa'dan 4 adet Renault-Scania otobiis satin alinmasi
ve hizmete verilisi.

Kadikoy iskelesi ile Moda arasinda 6zel otobiislerin calismaya baglamasi.
1928 Tramvay hangari olarak kullamilan Baglarbas1 Garaji nin otobiis garajina doniistiiriilmesi.

Dersaadet Tramvay Sirkti Genel Miidiirliigii binasi olan Tiinel'deki Metrohan’a 7. kat eklenmesi.
Istanbul'da ilk 6zel otobiis igletmesi ‘Bogazigi Otobiisleri nin 10~12 otobiisliik filoyla Taksim-Yenimahalle
hattinda calismaya (fkinci diinya savagina kadar) baglamasi.

08.06.1928 Uskiidar-Baglarbasi-Kisikli Tramvay hattinin térenle hizmete agilmast.
07.10.1928 Tiirkiye Cumhuriyeti 'nin ilk biiyiik grevi olan Istanbul Tramvay Sirketi iscileri (1.400 tram-
vay iscisi) grevinin yapilmasi.

1929 Uskﬁdar-Haydarpa§a Tramvay sebekesinin gift hatta doniistiirtilmesi.

Tlk otobiisler servise veriliyor...
1931 Istanbul Tramvay Sirketi tarafindan 1926 yilinda satin alinan 4 otobiisiin toplu tagim hizmet-
lerinde (Beyazit-Karakdy-Ortakdy hattr) kullanilmast.
20.02.1931 Dersaadet Tramvay Sirketi nin adinn “Istanbul Tramvay Sirketi” olarak resmen degisti-
rilmesi.
27.09.1932 Istanbul Tramvay Sirketi'nce degisik tarife tiplerini tanimlayan nizamnamenin yaymlanmasi.

1933 Cumhuriyet'in 10.y1l kutlama torenleri icin Atatiirk {in dogrudan verdigi emirle IETT nin tiim
Tramvay ve otobiis filosunun eksiksiz olarak (320 Tramvay +4 Otobiis) servise ¢ikarilmasi.

1936 Istanbul'da modern goriniimlii (sik, acik sari, asilmaya olanak vermeyen, yan tabelali, mevki
farki i¢in ortadan boliinen, hareket halinde kapilar: kapali ve duraklarda havali kapilarinin basamaklarla
birlikte otomatik olarak agildig1) yeni tramvaylarin daha gok $isli-Tiinel, Sisli-Beyazit, Harbiye-Fatih hat-
larinda calistirilmas.

17.01.1938 Istanbul Tramvay Sirketi'nden alinan paralarm ‘Istanbul Sehri Imarina Tahsisine Dair Ka-
nun’ un (3333) kabulii.
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16.06.1939 Tiinel ve Tramvay Sirketlerinin Istanbul Belediyesine devrine dair kanunun (Istanbul Elekt-
rik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatimin Istanbul Belediyesine devrine Dair kanun) Mec-
liste kabul edilmesi.

21.06.1939 Tiinel ve Tramvay Sirketinin Cumhuriyet Hiik{imeti tarafindan satin alma mukavelesi-
nin onaylanmasi.

Ug sirketin millilestirilmesiyle IETT doguyor...

16.06.1939 3645 sayili yasa ile Tramvay Isletmesinin IETT Isletmeleri Umum Miidiirliigii ne bag-
lanmast.

23.06.1939 ‘Tiinel ve Tramvay Sirketleri'nin Istanbul Belediyesi'ne Devrine Dair Kanun’ un Resmi
Gazete'de yaymlanmasi.

1939 Istanbul'da elektrik iiretim ve dagitim isinin IETT ye devri.

[ETT nin devraldig ve arizah 4 adet Renault Scania otobiisiin onarilarak servise verilmesi .

1942 Hiikiimetin (Ticaret Odas1) Isvec ten ithal ettigi Scania-Vabis marka benzinli kamyonun 15'inin
kamyon sasileri IETT karoseri atolyesinde otobiise doniistiiriilerek hizmete verilmesi.

Nisan 1943 ABD den siparis edilen otobiislerden 9 adedinin (Gazoilli White) montajinin yapilarak
(622 arasi ¢ift filo numarastyla Taksim-Bakirkoy ekspres hattinda, krem tizerine kirmizi bant renkle) hiz-
mete verilmesi.

Havagaz1 iiretim ve dagitimi IETT ye devrediliyor...

1945 Istanbul'da 6zel sirketlerce yapilan havagazi {iretimi ve dagitim isinin 4762 sayih yasa ile
IETT ye devri.

20.06.1945 4762 sayih Istanbul Havagazi ve Elektrik ve Tesebbiisati Smaiye Tiirk Anonim Sirketi ni
Satin Alma Sozlesmesi'nin onanmasina ve ‘Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Idaresi ne
Devrine Dair Kanun'un ¢ikarilmasi.

1946 Uskiidar ve Havalisi Halk Tramvaylari Sirketi nce otobiis isletmeciligine gecilmesi. [k otobiis
hatlart: Kadikdy-Caddebostan(2 otobiis), Kadikdy-Suadiye (2 otobiis), Uskiidar-Kisikli (2 otobiis)]

Haz. 1946 IETT Kiitiiphanesinin kurum igi personele hizmet vermek amactyla kurulmast.

25.10.1948 IETT Sigli garaji (5763 metrekare alana sahip 80 otobiis kapasiteli) ve atdlyelerinin hiz-
mete alimmasi.

1951 Fahrettin Kerim Gokay tarafindan 1950°de Fransa'dan getirtilen olgiim aletleriyle olusturulan
‘IETT Psikoteknik Laboratuari’nmn acilmas.

22 kilometrelik Istanbul gevreyolunun (E5) yapimina baglanmasi. Paris Tagit Isletmeleri (RATP) Mii-
diirii Prof. Langevine'in ITU ile birlikte Istanbul Kentigi ulagim problemlerini incelemek {izere davet edil-
mesi ve ‘Istanbul Yolcu Nakliyat Isleri Etiidii’ raporunun yaymlanmast.

01.08.1953 Tiinel baglantih Tramvay hattmm isletmeden kaldiriimasi. (Bunu Taksim-Eminénti, Kadikoy-
Moda, Kadikdy-Bostanci hatlari izler)

1954 Fransa Paris Ulagim Isletmesi'nin (RATP) destegi ile Fransiz SGTE firmasina Prof. Langevine'in
yonetiminde, Istanbul i¢in Bayindirhk Bakanligi'nca onaylanmis Metro etiidiiniin baglatiimast.
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Hava frenli ve otomatik kapili elektrikli Tramvaylarm bir benzerinin IETT atélyelerinde yerli mal-
zeme ve iscilikle yapilmasi.

Aralik ayinda Istanbul Belediyesi'nin dolmusculugu resmen tantyarak ilk tarifeyi kabul etmesi.
[zmir'de tramvaylarm isletmeden kaldiriimas.

11.11.1954 Anadolu Uskiidar ve Havalisi Tramvay Sirketi nin Genel Kurulu'nda fesih karar1 ve Be-
lediyeye devri.

13.02.1955 Deniz dolmus motorlart ile Istanbul Belediyesi arasmda ‘Denetim Protokolii’ imzalanmast.

1950'lerde IETT ‘nin tramovay hatti 150 kilometreyi buluyor...
16.03.1955 Anadolu Yakast Uskiidar ve Havalisi Tramvay Isletmesi nin tiim tesisleriyle birlikte Be-
lediye Meclisi karariyla IETT ye devri.
1955 Italya Ansaldo San Giorgio firmasindan ilk Troleybiis siparisi.
Fransiz SGTE firmasina Metro projesi yaptirilmasi.
Tramvaylarin Galata kopriisiinden gegislerinin sona erdirilmesi.
1957 Latille Floirat marka otobiislerin turistik gezi amagh kullanilmas.
80 otobiis kapasiteli [ETT Topkap1 garajmin hizmete acilmasi.

1958 Karayollar1 Genel Miidiirliigii'nce 15.000 ulagim anketiyle ‘Istanbul Trafik Etiidii’ (O giine de-
gin en kapsamli ¢alisma) yapmasi.

1959 [ETT Levent garajinmn hizmete agilmast.

1961 Italya'dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet kériiklii Troleybiisiin Istanbul'da
Emindnii-Topkap hattinda deneme seferleri yapmasi.

76 adet Troleybiisiin teslim alinmas.

12.08.1961 Istanbul yakasinda $isli deposundan ¢ikarilan 128 numarali Tramvayimn arkasina dizilmis
6 Tramvayla gecit toreni yapilarak elektrikli Tramvayin isletmeden kaldirihsi. ITETT Genel Miidiirii Kur-
may Albay Orhan llter: “Istanbul’u bir tramvay seyahatiyle tantyip sevmistim.”

1965 IETT otobiislerinde renk degisikligi: Kirmiz1 kusakli krem zemin yerine iist kisim krem, alt ki-
sim kirmizi olarak tespiti.

1966 Tstanbul'da plaka sayismin (Taksi: 15.200, Dolmus taksi: 705) dondurulmasi.
[ETT matbaasmin kurulmasi ve otobiis biletlerinin burada basilmasi (1 kagit biletin maliyeti: 1 Kurus)
14.11.1966 Anadolu yakasinda elektrikli Tramvayn kaldirilisi.

1967 Kadikdy Kusdili'nde 15-20 Tramvay araci kullarilarak ‘IETT Tramvay Tasit Miizesi’ nin aciligi,
cahgabilir durumda 125'den fazla Tramvaym Avclar IETT kampma dinlenme konutu yapilmak tizere
gonderilmesi.

1968 TBMM tarafindan gikarilan 1005 sayili kanunla istiklal madalyast sahiplerinin IETT otobiisle-
rinden ticretsiz yararlanmaya baslamasi.
[ETT'li ustalar “Tosun" adin verdikleri troleybiisii iiretiyor...

25.11.1968 Yenilenme calismalar i¢in Tiinel'in ¢alismasimin durdurulmast.

1968 IETT atdlyelerinde, tamamen IETT li ustalarin eseri olan “Tosun" olarak adlandirilan troleybii-
stin yapimi. (Tosun, 101 kapt numarastyla Istanbul'da 16 yil siireyle hizmet verir.)
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1968 Tiinel'in Galata (Karakdy) istasyon ve binalarmin yapmmina baglanmasi.

1971 IETT Tagitlar Dairesi Reorganizasyon Etiidii.

Sovyet Technoexport firmasina ‘Istanbul Metro Etiidii’ yaptiriimast.

ITU niin TETT icin gergeklestirdigi ‘Istanbul Sehri Kamu Tagima Etiidii* niin yaymlanmasi.

Tiinel’in Galata (Karakoy) istasyon ve binalarmmin yapimmn tamamlanmas.

02.11.1971 Istanbul Belediyesi Fahri Atabey, [ETT Genel Miidiirti Saffet Giirtav, halk ve basinn ka-
tildig bir torenle yenilenmis ve elektrifasyonu yapilmis Tiinel'in yeniden isletmeye agilmasi.

1973 Cevre belediyelerin otobiis isletmeleri.

29.10.1973 Istanbul bogazinda Alman Hoctief ve Ingiliz Cleveland firmalari tarafindan yapilan bi-
rinci kopriiniin (Bogazici) agilisi.

1974 TMMOB Insaat Miihendisleri Istanbul Subesince “Birinci Istanbul Ulasim Kongresi” diizenle-
mesi.

1976 IETT tarafindan Sofretu firmasina ‘Reorganizasyon Etiidii’ yaptiriimast.

1977 Ortadan kapili 1 adet Mercedes Benz otobiisiin deneme seferlerine baglamas.

16.06.1978 Taksim-Sariyer hattinda (40) ¢alisan IETT Biissing otobiistiniin (Filo no: 1.243) lastik pat-
lamasi nedeniyle Tarabya'da denize ugmasi ve 30 kisinin olimti.

1978 Taksim-Mecidiyekdy tercihli yolunun (8 km.) agilmast. (Daha sonra Zincirlikuyu'ya uzatildi)

IETT ulasim araclarinda mesafeye bagh kital bilet sistemine son verilerek tiim mesafeler icin gegerli
tek tip, parali-kumbarali bilet uygulamasina gecilmesi ve bilet¢i kadrolarimn tasfiye edilmesi.

15.02.1979 IETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobiis tireticileri arasmnda finansmani Maliye Bakanhgi'ndan
kargilanmak {izere otobiis temini (IETT ye 2 yil igerisinde 500 adet Magirus Deutz, 255 adet Mercedes-
Benz otobiis) ile ilgili protokol imzalanmas.

1979 IETT otobiis filosuna koriiklii uzun otobiislerin (Macar yapimi Ikarus) katilmasi.
[ETT hatlarinda Bogaz kdpriisii gegisleri igin cift tarife uygulamast.

11.03.1979 Taksim-Levent arasinda 6,5 kilometrelik tercihli yol uygulamasina baglanmast: Ik ¢alisan
otobiis Leyland "d1.

13.06.1979 Taksim-Levent tercihli yol otobiislerinde ilk biletgisiz-kumbaral sistemin deneme uygu-
lamast.

Mavi kart uygulamas: basliyor...

01.04.1980 Toplu tasima araglarinda ‘Aylik Mavi Kart® uygulamast.

1980 IETT araglarinda yolculuk bedeli olarak yolcudan para toplanmasmdan vazgegilerek kagit bi-
let uygulamasina gecilmesi.

[ETT tarafindan Bogazici Universitesi'ne “Ulagim Projesi’ yaptiriimast.

1981 Kadikdy Itfaiyesi'nin talebi {izerine “Kusdili IETT Tagit Miizesi’ nin kapatilmasi ve miizedeki
ornek Tramvay araclarmmn da Avcilar IETT kampma gonderilmesi.

09.02.1981 Birinci Ordu ve Istanbul Sikiyénetim Komutanligi'mn 57 sayili bildirisiyle Istanbul daki
25 gevre belediyenin Istanbul Belediyesi'ne baglanmast.
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16.02.1981 Miilga cevre belediyelere ait 142 adet cesitli marka otobiisiin IETT ye devri.
12.09.1981 Ekspres sefer deneme uygulamalarimin baslatiimasi.
04.06.1982 Kadikdy Iskele-Altyol tercihli yolunun agilmast.

09.09.1982 Yasa degisikligi ile tiim IETT elektrik hizmetlerinin Tiirkiye Elektrik Kurumu'na (TEK)
devri.

16.09.1982 Devlet Planlama Tegkilat1 esglidiimiinde yapilan ¢alismalar sonunda ‘Ulastirma Ana Pla-
nmnt’ nin Resmi Gazetede yaymlanarak ytirtirliige girmesi.

1982 Istanbul Belediyesi'nin aldig1 bir kararla Ozel Halk Otobiisleri'nin yénetmelik cercevesinde yay-

gmlastirmasi.
1.000 adet otobiis alimi icin ihaleye ¢ikilmasi ve DPT" den tesvik uygulama belgesi saglanmasi.

1983 Tstanbul kent igi toplu tasimada 14 kisilik minibiislerin trafige katilmast.

Taksim-Levent ve Kadikdy-Altiyol otobiis tercihli yolunda bariyer uygulamasi. Otobiis duraklarinin
500 metre mesafe ilkesine gore yeniden diizenlenmesi, buna bagh olarak 112 duragm kaldirilmasi.

Haz. 1983 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin talebi iizerine Havagaz iiretim ve dagitim faaliyetle-
rinin durdurulmas.

27.06.1984 3030 say1li ‘Biiyiiksehir Belediyeleri'nin Yonetimi Hakkindaki Kanun” un gikarilmas.

16.07.1984 Troleybiis Isletmesi nin tasfiye edilmesi ve 75 adet Troleybiisiin Izmir Belediyesi ESHOT
Isletmesi'ne satilmasi.

1984 IETT tarafindan Istanbul Teknik Universitesi'ne ‘Genel Ulagim Etiidii’ yaptirilmast.

1984 TC Bagbakanlik DPT tarafindan “Istanbul Belediyesi Otobiis Ihtiyaci Etiidii’ niin TUMAS a yap-
tirilmas.

1985 IETT araglarinda; giicliigii nedeniyle toplanan kagit biletlerin sayimindan vazgecilmesi ve bi-
letlerin kumbara icinde yakilmasi.

UKOME karariyla Istanbul'da Ozel Halk Otobiisleri'nin (OHO) IETT ile ayr bilet ve tarife uygula-
mast igine alinmasi ve toplanan OHO biletlerinin IETT tarafindan sayilarak 6deme yapilmasi.

Yeni Galata kopriistiniin (486 m.uzunluk, 42 m. genislik, ortas1 agik, 130 diikkan) Karayollar1 Genel
Midiirliigii'nce STFA-Thyssen ortak girisimine ihale edilmesi.

Ozel Halk Otobiisleri geliyor...
01.10.1985 820 Ozel Halk Otobiisii niin yonetim, denetim ve yiiriitiimii i¢in IETT" ye baglanmast.

1986 IETT otobiislerinde egzoz gaz1 gikislarmin otobiislerin tavanlari {istiine ahnmast.

[ETT Rami park garajinin diizenlemesi.

[ETT araglarinda &grenci ve erlerle birlikte §gretmenlerin de indirimli tarifeden yararlandiriimast.
19.07.1986 IETT Anadolu I garajmin (400 otobiis kapasiteli) isletmeye acilmast.

13.01.1987 Yeni Galata kopriisiiniin temelinin atilmast.

1987 Sisli garajimn Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne devredilmesi.

[ETT araglarinda grenci, er, dgretmenlerle birlikte Hakim ve Savcilar'in da indirimli tarife katego-
risine dahil edilmesi.
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Kamu oyunun tepkisi iizerine Istanbul'da kent ici ulasim ticretlerinin (belediye, banliyo, vapur) %
20-25 oraninda indirilmesi.

20.02.1987 IETT soférlerinin toplusdzlesme goriismelerinin ¢ikmaza girmesi {izerine pasif direnis (ya-
vaslatma) baglatmasi.

Haz. 1987 Istanbul Bagdat Caddesi'nde tek yon uygulamasmin baglatilmast.

08.06.1987 Istanbul Bostanci-Kabatas arasmnda ilk deniz otobiisii seferlerinin baslatiimast.
11.07.1987 ikitelli garajinin hizmete agilmas.

1988 Istanbul Taksim-4.Levent Metrosu projesinin tamamlanmast.

01.05.1988 Istanbul Biiytiksehir Belediyesi tarafindan (Bedrettin Dalan) borglar1 karsiiginda IETT nin
Levent garajinin (44 doniim), is merkezi ve otel yapilmak tizere alinmas.

May 1988 Istanbul Bogazi iizerinde ikinci kopriiniin (Fatih Sultan Mehmet) hizmete agilmast.

1989 IETT tarafindan Isve¢ Volvo firmasina yaptirilan “VIPS II Hat Rasyonalizasyonu ve Yonetim
Enformasyonu Projesi’.

Istanbul Aksaray-Kartaltepe Hafif Rayh Sistemin (LRT, Hafif Metro) acilmasi ve Esenler'e uzatilmasi.
1990 Otobiislerin renginde degisiklik yapilmast: Ust kisim turuncu, alt kistm mavi renk.

Istanbul IETT hat aginda aktarmah sisteme gegilmesine bagli olarak tek, cift ve kademeli bilet uy-
gulamasi.

Istanbul Beyoglu Istiklal Caddesi'nin trafige kapatilarak yaya bélgesine doniistiiriilmesi.
[ETT tarafindan Istanbul'da Aksaray-Topkapi otobiis 6zel yolu giizergahinin hizmete agilmasi.

Nostaljik tramoay Istanbul’a “merhaba’ diyor...

29.12.1990 Beyoglu'nda Nostaljik Tramvayn fiilen hizmet vermeye baglamasi.
1991 ITUHETT isbirligiyle ift yakith (dogalgaz+dizel) otobiis déniistim projesi galismalarimn bas-
latilmast.

Yol actig1 giigliikler nedeniyle IETT araglarinda tek, cift ve kademeli bilet uygulamasindan vazgegil-
mesi ve eski uygulamaya dontilmesi.

1991 20 solo, 130 koriiklii (Ikarus) otobiis alnmast.

1992 Tiirkiye'nin de onayladigi Avrupa Kentsel Sarti: ‘'m.4/1.Kente kars: otomobil. Durum artik buna
cok yakindir. Otomobil kentleri 6ldiirmektedir. Oyle ki, 2000'li yillar, ikisi bir arada olamayacagindan
otomobil ya da kentten birini segmemizi zorunlu kilacaktir..."

Istanbul'da II. Kent Ici Ulagim Kongresi'nin yapilmast.
Sirkeci-Aksaray arasinda rayh sistemin (Cagdas Tramvay) hizmete girmesi.

IETT Tasit Miizesi'nden kalan 2 Tramvay, yolcu, vatman mankenler ve 30 metrelik 6zgiin rayin Has-
koy Lenger hane binasinda bulunan Rahmi Kog Sanayi Miizesi'nde sergilenmeye baslamas.

Yeni Galata kopriistiniin trafige agilmast.

1992 696 solo, 25 koriiklii (Ikarus) otobiis alnmast.

1993 IETT cift katli otobiisleri icin 6zel tarife (cift bilet) ve biletcili sistem uygulamast.
IETT isci personelin yazlik-kighk is giysilerinin renklerinin (Bejden maviye) degistirilmesi.
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IETT APK Daire Bagkanhg; tarafindan “Yolcu Binis Siireleri Olciimii” arastirmasinin yapilmast.

[ETT APK Daire Bagkanlig tarafindan ‘Bogazici Kopriisiinde Bir Seridin IETT Otobiislerine Ayril-
mast Fizibilite Raporunun hazirlanmasi.

1993 500 solo (Ikarus), 14 cift katli (Daf Optare) otobiis alinmas.
Haz. 1993 Havagaz fabrikalarinin tasfiye edilmesi.

Dogalgazli otobiisler geliyor...
21.09.1993 Dogalgazh (cift yakitli) sisteme doniistiiriilmiis 10 adet IETT otobiisiiniin (Toplamda 100
otobiis) isletmeye verilmesi.

1994 Avrupa Birligi Programi cercevesinde NETMED Projesi (Akdeniz Bolgesi'nde Kent Ici Ulagimi-
nin Gelisim Yonetimi) Istanbul calismasi.

Tiinel'in Karakdy girisinde yeni IETT Miizesi'nin (Yazhk atli tramvay, ath tramvay durag, direk,
levha, gesitli ekipmanlar) hizmete agilis.

Istanbul Ozel Halk Otobiisleri'nde IETT den ayri bilet uygulamasina gecilmesi ve biletgilerle otobiis
icinde yolcuya bilet satilmasi.

[ETT APK Daire Bagkanhg tarafindan 1992 yilindan itibaren iki yil siiren yolcu sayim cahsmastyla
ilgili sonug raporunun yaymlanmasi.

Hafif Rayli Sistem (LRT, Hafif Metro) hattinin Zeytinburnu-Bakirkdy istasyonlarinin hizmete agilmas.

1994 48 solo (Tkarus), 12 adet cift katli (Daf Optare) otobiis alinmast.

31.01.1994 Hizh Tramvayin (LRT) Otogar-Merter arasmda hizmet vermeye baglamas.

Nisan 1994 TS 11365 ile egzoz gaz kirleticileri-trafikteki dizel motorlu tasitlar i¢in 6l¢tim metodu ta-
yini ve siir degerleri belirlenmesi.

Ocak 1995 London Transport un sahip oldugu otobiis sirketlerinin 6zellestirilmesi.
1995 IETT tarafindan ‘TETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii* kitapcigimin yaymlanmast.
IETT ihalesiyle Tuzla-Topkap1 hattinda 175 6zel otobiisiin ¢alismaya baglamast.

7 adet Duman Olger satin almarak garajlarda hizmete sunulmas.

5 adet Karbon Clean cihazi satin alinarak garajlarda hizmete sunulmas.

229 kayip insamn fotograflarin tastyan ‘Umut Otobiisii’ niin sefere konulmasi.

IETT otobiislerinde yiizde yiiz dogalgaz yakitli otobiis projesi calismalarma baglanmast.
IETT otobiislerinde “Mobil Reklam” uygulamasinin baglatilmas.

Bayramlarda {icretsiz tasimacilik yapilmas.

‘[ETT ile Piknikli Giinler’ sloganiyla yaz aylarinda mesire yerlerine sefer diizenlenmesi.
Kent ici otobiis tastmacihiginda IETT nin ilk 6zellestirme calismalarr.

12.07.1995 Kagithane (Poligon) garajimin hizmete girmesi.

Akbil hayatimiza giriyor...
Ekim 1995 Elektronik biletin (AKBIL) cift kath otobiislerde pilot uygulamasma baglanmasi.

27.11.1995 Engelli vatandaslar icin 6zel tasarimli Berkhof marka 7 adet otobiisiin hizmete verilisi.
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05.12.1995 Bosna Hersek e 10 otobtuis hibe edilmesi.

1996 IETT ihalesiyle 128 adet cift kath 6zel otobiisiin IETT y&netim, yiiriitiim ve denetiminde calis-
tirilmast.

Elektronik biletin (AKBIL) tiim otobiislerde yayginlagtiriimast.
IETT otobiislerinde eski renge doniis: Ust kisim krem bej, alt kisim kirmizi.
[ETT biitesinde AR-GE igin ilk kez kaynak ayrilmasi.

[ETT nin ITU ile IETT dizel otobiis motorlarmda yanma odasimnin kaplanmasi konusunda (GPX kap-
lama teknolojisi) ortak ¢alisma yiirtitmesi.

[ETT yeni otobiis satin alma teknik kosulu olarak EURO II standardmin konulmas.
IETTde {icretsiz danisma hattinm (0800 211 60 68) aciimast.

[ETT tarafindan ‘Ozel Ara¢ Kullanicilar1 Anketi’ yaptirilmasi.

1996 6 adet oziirlii otobiisii (Berkhof) alinmasi.

06.05.1996 IETT nin organize ettigi ‘I.Ulusal Ulagim Sempozyumu’ yapilmast.

03.06.1996 Birlesmis Milletler HABITAT 1I uluslar arasi toplantinin (3-14 Haziran 1996) Istanbul'da
yapimast.

10.06.1996 TETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii'niin televizyonda yaymlanmak iizere (Kanal?) ilk kez
reklam stzlesmesi imzalamasi.

12.12.1996 IETT'nin hayal projesi Akyolbil'in (Akill yolcu bilgilendirme sistemi) baslamast.
1997 EURO II gevre standartli 136 adet Mercedes otobiis alinmasi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi +ITU igbirligi ile ITU tarafindan 1/50.000 &lgekli ‘Istanbul Nazim Imar
Plant’ temel alinarak 2010 y1h hedefli “Istanbul Ulagim Master (ana) Plani’ min hazirlanmas.

IETT APK Daire Bagkanhg; tarafindan ‘Cift Katli Otobiis Yolcu Anketi’ yapilmasi.
1997 136 solo (Mercedes Konvekta) otobiis alinmasi.

Ocak 1997 IETT APK Daire Bagkanlig1 tarafindan IETT memur calisanlariyla ilgili anket ¢alismasi
yapilmas.

Tem. 1997 IETT APK Daire Baskanlig1 tarafindan ‘Cografi Bilgilendirme Sistemi’ (GIS) ile ilgili ra-
por hazirlanmas.

16.12.1997 Sahinkaya (Beykoz) park garajinin hizmete agilmasi.

IETT filosuna konforlu araclar katilwyor...

1998 IETT kapali duraklarin yenilenmesi.
[ETT tarafindan ‘Otomobil Kullanicilart Anketi’ yaptiriimasi.
1998 204 solo, 14 koriiklii (Mercedes Konvekta) otobiis alinmasi.

Mayis 1998 Istanbul’un ulagim tarihini anlatan serinin ilk kitabin ‘Dersaadet’ten Istanbul’a Tramvay
I adiyla IETT yayinlarindan yaymlanmast.

IETT otobiislerinde dijital gdstergeli hat tabela uygulamast.
01.10.1998 IETT nin organize ettigi ‘Il. Uluslararasi Ulasim Sempozyumu’ yapilmast.
1999 Tiinel'in Karakoy girisindeki “Tasit Miizesi’ nin kapatilmasi.
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1999 IETT motor yenilemede stant tiiriinden bant tiirii montaj sistemine gegti.
1999 9 solo, 82 koriiklii (Mercedes Konvekta) otobiis alinmasi.
06.01.1999 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi UKOME 'de ‘Istanbul Ulagim Plant’ nin onaylanmast.

27.05.1999 Uluslar arast Toplu Tasima Birliginin (UITP) Toronto 53. Kongresi'nde ‘Kamu Tagimaciligi-
Yasanabilir ve Desteklenebilir Gelismelere Ana Katki” baglikli Toronto Protokolii'niin imzalanmasi.

22.09.1999 Avrupa tilkelerinde 20 milyon kisi tarafindan bir giinliigiine otomobillerin bisiklet kulla-
rularak protesto edilmesi.

Ekim 1999 Istanbul'un ulasim tarihini anlatan serinin ilk kitabinin ‘Dersaadet’ten Istanbul’a Tram-
vay II” adiyla IETT yayinlarindan yaymlanmasi.

1999 IETT Ikitelli Motor Yenileme Fabrikast nin hizmete girisi.

2000 Acil Ulasim Eylem Plani'nin revize edilerek Afet Koordinasyon Merkezi (AKOM) ile biitiinles-
tirilmesi.

2000 Modern otobiis duraklarma reklam alinmaya baglanmasi.

2000 132 solo, 27 koriiklii (Mercedes Konvekta) otobiis alinmasi.

17.02.2000 ITO tarafindan Istanbul Universitesi'ne yaptirdig1 arastirmaya gore Istanbul un en énemli
sorununun ‘Trafik, ulagim, altyaps, otopark™ olarak belirlenmesi.

17.04.2000 IETT nin organizasyonuna katildig1 ‘1.Cevre ve Teknoloji Sempozyumu’ diizenlenmesi.
Eyliil 2000 Taksim-Levent Metrosunun isletmeye baglamast.

Istanbul'da yerel ulagim igletmelerinin Akbil satis ve yolculuk gelirlerinin IETT havuzunda toplan-
masi uygulamasina baglanmast.

2001 Giinliik, haftalik, 15 giinliik, aylik elektronik bilet (Akbil) abonman uygulamasinin baglamasi.

IETT otobiisleri ve Taksim- 4. Levent Metro hatti elektronik bilet entegrasyonu ve 60 dakika iicret-
siz aktarma uygulamast.

Bir Istanbul Klasigi: IETT raflardaki yerini alwyor...

Aralik 2001 Eski Istanbul fotograflari bir araya getirilerek ‘Bir Istanbul Klasigi: IETT adiyla albiim
kitap olarak yaymlanmasi.

2002 Edirnekapi-Sultangiftligi Rayl Sistemi'nin (hafif metro) yapimina baglanmast.

2002 Giivenli bilet ve seyahat kart1 {iretim sistemine gecilmesi.

Ocak 2002 IETT Psikoteknik Laboratuart modernize edilerek bilgisayar sistemine gegilmesi.

Nisan 2002 ‘TETT Hatlarmun Etiidii ve Rehabilitasyonu’” ¢alismasmin Yildiz Teknik Universitesi Ulas-
tirma Uygulama ve Arastirma Merkezine (UYGAR) yaptirilmasi.

24.06.2002 Istanbul Hafif Rayli Sistemin (LRT) Atatiirk Havalimam’'na kadar uzatilmas.

2003 Bireysel seyahat kartinin (Paso) internet tizerinden elektronik ortamda verilmeye baglanmasi.
2003 On-line kay1p esya sorgulama ve bulunmus esya takip sistemi kurulmast.

Ocak 2003 Otobiis yenileme sistemi (bant usulii) modernize edilmesi.

25.04.2003 TETT ikitelli garajinda bulunan Psikoteknik laboratuarina kurucusu Dr. Abbas Erdogan
Noyan'in adinn verilmesi.
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26.02.2003 Sultangiftligi-Edirnekap1 Rayh Sistem projesinin (tramvay) yapimina baglanmast.

24.05.2003 Belediye Is IETT Tasit Subesi'nin organize ettigi, ‘IETT Ozellestirilmesinde Calisanlarmnin
ve Istanbul Halkinin Yagayacag1 Sorunlar-Coziim Onerileri® panelin yapilmast.

01.08.2003 Bilet ve aktarma entegrasyonunun yerel yonetim ulagim isletmelerinin tiimiine yaygmlas-
tirilmasi ve {icretsiz aktarma siiresinin 90 dakikaya ¢ikarilmas.

Istanbul'da yerel yonetime bagh mevcut rayh sistemlerin ve yapilacaklarm (Metro, LRT, Tramvay)
IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii yonetiminde 6zerk isletmeler olarak toplanmast.

Taksim-Dolmabahge rayl tiinel sisteminin yapimina baglanmasi.
Emindnii-Kabatas Rayl Sistem projesinin (Tramvay) yapimina baslanmasi.

01.08.2003 Cift katli otobiisler ve Ozel Halk Otobiisleri (OHO) harig yerel yonetime bagl tiim ulagim
isletmelerinde gegerli olacak bilet ve {icret entegrasyonu uygulamasina baglanmas.

01.10.2003 Istanbul cevresindeki ilce ve beldelerde (Bliytikgekmece, Silivri, Catalca, Umraniye) hiz-
met veren 697 midibiis ve otobiisiin 6zel UKOME karariyla Halk Otobiisii (OHO) kapsamina sokularak
IETT Genel Miidiirliigii yonetim, yiiriitiim ve denetimine ahnmast.

Moda tramovay: agiliyor...

01.11.2003 Kadikdy-Moda tramvay ring hattinin hizmete agilmasi.

Aralik 2003 TETT'nin Tiirk sinemastyla olan yolculugunu konu alan kitabin “Tiirk Sinemasinda
IETT'nin Seriiveni’ adiyla yaymlanmast.

2004 Ekspres otobiislerin (E-Otobiis) isletime baslatilmast.

09.05.2004 Marmara Asya-Avrupa Demiryolu Baglantis1 projesinin temel atma téreninin Uskiidar'da
yapimast.

13.07.2004 Yeni Biiytiiksehir Belediyesi Yasasinin Resmi Gazetede yaymlanarak ytiriirliige girmesi.

Ags. 2004 IETT'nin bagarih soforlerini ddiillendirmek amaciyla gelistirdigi Altin sofor uygulamasi-
nin baglamasi. .

Ekim 2004 Istanbul kdy ve mahalle muhtarlarina ‘IETT Denetim Karti” verilmesi.

2005 Kabatag-Eminonii Tramvay hattinin (44 yil sonra kdpriiden tramvay gecti) isletmeye acilmas.
[ETTde sigortali yolculuk (ferdi kaza sigortast) déneminin baglatilmast.

OHO personeline kiyafet standard: getirilmesi.

[ETTnin eski Baglarbagi garajinin yerinde ‘IETT Kiiltiir Merkezi ve Ulagim Miizesi’ yapimina bag-
lanmast.

Otogar-Bagcilar, ikitelli-Basak Konutlari Rayl Sisteminin (Metro) yapimina baglanmast.
Kadikoy-Kartal Rayl Sisteminin (Metro) yapimina baglanmasi.

2005 Istanbul Metro tiinellerinde hareketli reklam uygulamast.

2005 IETT Beyaz masa uygulamas (internet ortaminda) baglamast.

Ocak 2005 Kabatag-Eminonii Raylh Sisteminin hizmete agilmast.

31.01.2005 IETT'de gecmis yillarda calisan tinliilerin yer aldig: ‘IIk Durak’ belgeselinin tanitim toreni-
nin (Kurumun 134. yihinda) tinliilerin katilimiyla Cemal Resit Rey Konser Salonu'nda yapilmas.

E—
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2006 IETT'nin kurulus kanununda degisiklik yapilarak isletir-islettirir ibaresinin ilave edilmesi.
2006 IETT Stratejik Plan1 hazirlik galismalar.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Istanbul igin Metrobiis hatti (Topkapi-Avcilar) én galig-
malar yiiriitiilmesi.

Istanbul'da ‘Lastik Tekerlekli Tramvay’ hatlar1 icin IETT'nin calismalar baslatmasi.

Klimali, Euro IIT gevre standartli, yiizde ytiiz algak tabanli yeni 450 adet Mercedes Citaro otobiisiin
IETT filosuna katilmasi.

2006 IETT'nin Ikitelli garajinda bulunan merkez ambarm yenilenmesi.
[ETTde gece seferleri uygulamasimin baglamast.

2006 350 solo, 100 koriiklii (Mercedes Citaro) otobiis alinmast.
27.03.2006 IETT otobiislerinde tutamak reklam uygulamast.

Nisan 2006 Istanbul’un ulasim tarihini anlatan serinin iiciincii kitabinmn ‘Dersaadet’ten Istanbul’a Tii-
nel I’ adiyla IETT yayinlarindan yaymlanmasi.

04.07.2006 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Ulagim AS'nin Uluslararast Toplu Tagimacilar Bir-
ligi (UITP) ile birlikte diizenledigi “Toplu Tagimacilik Tiirkiye Konferans:’ nin yapilmasi.

Haz. 2006 Orziirliiler ve refakatgileri igin IETT ‘Beyaz Kart' uygulamasinin baglamast.

IETT Karakdy Gar Binasmin restorasyonu.

Kagit bilet tarihe karisiyor...

01.07.2006 Biiyiiksehir Belediyesince, “Tek bilet Akbil’ uygulamasina gegilerek IETT ve Ozel Halk
Otobiisleri, Sehir Hatlar1 Vapurlari, Metro, Deniz Motorlar1 ve Banliyd Trenlerinin tek biitiinlesmis edi-
lesi ve sistemde Mavi Akbil” in gegerli olmast.

01.07.2006 Taksim-Kabatas arasmi 110 saniyeye indiren Tiinel (Fiinikiiler) Sisteminin Bagbakan ve
Biiyiiksehir Belediye Bagskani'nin katildig: bir térenle hizmete agilmast.

14.07.2006 IBB Stratejik Plani’min Biiyiiksehir Belediye Meclisi'nde onaylanmast.
12.01.2007 Akyolbil i¢in 100 otobiisle pilot uygulamanin baslamas.
2007 50 adet cift katli, kirmizi (Daf Mijt), 44 solo (Mercedes Citaro) otobiis alinmas.

Avalar-Topkapr Metrobiis hattinda ¢alistirilmak {izere yiiksek yolcu kapasiteli, konforlu 31 adet
(Mercedes CapaCity) otobiisiin alinmast.

Haz. 2007 Istanbul’un ulagim tarihini anlatan serinin dérdiincii kitabmnin ‘Dersaadet’ten Istanbul’a
Tiinel II" adiyla IETT yaymlarindan yaymlanmasi.

13.07.2007 IETT ilk Stratejik Plan'mn (2008-2012) Biiyiiksehir Belediye Meclisi nde onaylanmasi.

17.08.2007 Akyolbil ile ilgili calismalarm yiiriitiilecegi Komuta Kontrol Merkezi nin Kagithane ga-
rajinda agilmasi.

17.09.2007 Avalar-Topkap: arasindaki mesafeyi 22 dakikaya indiren Metrobiis hattinin isletmeye
almmasi.

01.10.2007 IETT otobiislerinin zararli mikroorganizmalara karst haftada bir kez dezenfekte edilmeye
baslanmasi.

U
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2008 2 adet cift katli kirmiz1 (Daf Mijt), 50 adet koriiklii (Mercedes CapaCity-Metrobiis hattinda ¢a-
listirllmak tizere) otobiis alinmasi.

1 adet lastik tekerlekli tramvay (Phileas) (Avcilar-Topkapr Metrobiis hattinda galistirilmak tizere; ytik-
sek yolcu kapasiteli, hibrit motorlu, yiiksek teknolojiyle donatilmis) alinmast.

01.01.2008 TETTde kagit bilet tarihe karisarak yerine bes biletlik kart ‘besibiryerde’ nin gelmesi.

Ocak 2008 Sultangiftligi hafif rayh sisteminin devami olan Edirnekapi-Topkap: hattimin yapimina
baglanmasi.

Mart 2008 IETT1i ustalarin Tiinel'in ilk vagonlarini (Hizmete agildig1 y1l 1875'te kullanilan) birebir
aslina uygun sekilde yenilemesi.

Ve Metrobiis Avrupa Ile Asyay: Birbirine Baglad

Metrobiis hattinda kullanilmak tizere Hollanda'dan ytiksek yolcu kapasiteli 35 adet Lastik Tekerlekli
Tramvay(Phileas)araci alindi.

Metrobiis hattinda hizmet vermek tizere Almanya’'dan 100 adet Mercedes CapaCity otobiis alimi
gerceklestirildi.

Yolcular, GPRS veya internet destekli cep telefonuyla bulundugu herhangi bir noktadan hat ve
giizergah sorgulamasi yapip, hatlarin ara duraklardan tahmini gecis saatlerini 6grenmeye baslads,

02 Mart 2009 Metrobiis hattt Anadolu Yakasma Ulagti. Avcilar-Zincirlikuyu arasinda hizmet veren
Metrobiis hattinin Zincirlikuyu-Sogiitliicesme hatti isletmeye agildi.

12 Mart 2009 IETT Genel Miidiirliigii'niin Bahgesehir Universitesi ile ortaklasa diizenledigi ‘“Toplu
Ulasimda Akilli Sistemler ve Uygulamalari: Akyolbil Sistemi” baghikli panel diizenlendi

18.03.2009 Sultangiftligi-Edirnekapr Hafif Rayh Sistemin devamu olarak insa edilen Edirnekapi-Topkap1
hatt1 hizmete acild1

22 Nisan 2009 2008 yili Faaliyet Raporu IBB Meclisince onayland1

1 Haziran 2009 Istanbul’'da toplu tasima araglarinda gegerli olan {icret tarifesi yeniden diizenlendi.
Uygulamaya konan yeni tarifeyle elektronik bilet besibiryerde 7,50 TL, tam Akbil 1,50 TL, indirimli Ak-
bil 0,85 TL, aylik tam Akbil 110 TL, aylik indirimli Akbil ise 55 TL oldu. Akbil le yapilacak aktarmalar da
tam 0,75 TL, indirimli 0,21 TL olarak ayarland1. Rayl sistemler, DO sehir hatlar1 vapurlar ve 6zel deniz
motorlarimin 1,40 TL olan jeton ticreti 1,50 TL olarak belirlendi. Tam Akbil 1,50 YTL oldu

[ETT'nin Bahgesehir Universitesi ile ortaklaga diizenledigi “Toplu Ulasimda Akalli Sistemler ve Uy-
gulamalan: Akyolbil Sistemi” baglikli panelin notlar: kitap haline getirildi.

22.07.2009 IETT Genel Miidiirliigii gorevine Yildiz Teknik Universitesi dgretim iiyesi Yrd. Dog. Dr.
Hayri Barach atand1

11 Kastm 2009 IETT 2010 y1li Biitgesi ve Performans Programi IBB Meclisince kabul edildi.

27 Aralik 2009 IETT arsivinden segilen ve kronolojik tarihgeden belli bagli kilometre taglarini igeren
‘Yol Arkadasimiz IETT sergisi Tiinel'in Karakdy girisinde agildi.

E—
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Ust Yoneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyani
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol

sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ig
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

|.E.T.T. Genel MidirlGga

. Hayri AILI

nel M{idur
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Mali Hizmetler Birim Y&neticisinin Beyani

MALI HIZMETLER BIRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim y&neticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yénetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yurttaldigunt, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin
etmek lzere i¢ kontrol streglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
distince ve onerilerimin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2009 yili Faaliyet Raporunun “Ill/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin

guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

I.E.T.T. Genel Midiirlugti

Matf Hizmetler Daire Baskan







