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“Millete efendilik yoktur. Hizmet vardir.
Bu millete hizmet eden onun efendisi olur!

& T,

Mustafa Kemal ATATURK



Recep Tayyip ERDOGAN




“Tarkiye bizim ortak hayat alanimiz,
ortak sevdamiz, ortak gecmisimiz, ortak gelecegimizdir.
Biz bu millete efendi olmaya degil hizmetkar olmaya geldik!

AN

Recep Tayyip ERDOGAN
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DEGERLi BASAKSEHIRLILER,

Turkiye'nin 2023 vizyonuna model olan ilcemiz Basaksehir,
hayata deger kattigimiz yeni projelerle hizla gelismeye
devam ediyor. Degisen TUrkiye'nin 6rnek sehri olan ilcemizde
bir yandan buglnin beklentilerini karsilamaya gayret
ederken diger yandan da gelecegin sehrini imar ediyoruz. Bu
anlayisla 2020 yilini yatinm ve atilim yili ilan ettik. Altyapidan
sagliga, kultlr sanattan spora kadar hayatin her alanindaki
proje ve yatirimlara hiz kesmeden devam ediyoruz. Tim bu
calismalarimizla Basaksehir'e yeni ve kalici eserler kazandirmayi
amacliyoruz.

2019 Yili Faaliyet Raporumuzu, bu gayretimizin bir gdstergesi
ve ilcemizde yil icinde yaptigimiz calismalarin detayl bir
sunumu olarak sizlerle paylasiyoruz. Beklenti ve talepleriniz
dogrultusunda hayata gecirdigimiz altyapidan egitime,
imardan kultlr sanat ve spora ¢cok sayida proje ve hizmetle dolu
bir yili geride biraktik. Tum proje, hizmet ve yatinmlarimizda
bizlere verdiginiz destek icin hepinize ayri ayr sukranlarimi
sunuyorum.

Sizlerden aldigimiz glicle Basaksehirde mutluluga yatinm

yapmaya devam edecegiz.

Yasin KARTOGLU
Basaksehir Belediye Baskani
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1 1-GENEL BILGILER

A - Basaksehir Belediyesi Misyon, Vizyon ve ilkelerimiz

MiSYON

“Tum Basaksehirlilerin cagdas belediyecilik
hizmetlerinden en yiksek derecede ve esit
bicimde yararlandig, birlikte huzur igcinde
yasadigimiz bir kent olugturmak”

VizYON

“Istanbul’un sosyal, kiltirel ve ekonomik
hayatiyla butlnlesmis, planli ve duzenli
sehircilik anlayisiyla herkesin yasamayi tercih
edecedi, Istanbul’'un modern ytizi olmak!

ilkelerimiz

« Karar alma, uygulama ve eylemlerde seffaflik.

« Vatandas ile olan iliskilerde durdstlik.

» Kurum ici yonetimde ve ilgeyi ilgilendiren kararlarda katilimcilik.

e Hizmetlerin temin ve sunumunda yerindelik ve ihtiyaca uygunluk.

« Uygulamalarda adalet ve tarafsizlik, hizmette esitlik.

« Belediye faaliyetlerinde vatandas memnuniyetine odaklilik.

« Hizmetler ile ihtiyaclar ve vatandaslar ile iletisim tutarli olmalidir.

« Hizmetlerde gegici ¢cozUmler ve anlik kararlar yerine streklilik esasi ile hareket.
« Belediyede yurdtdlen her faaliyette yiksek performansin dikkate alinmasi.
« Belediye kaynaklarinin kullaniminda etkinlik ve verimlilik.

« Uretilen hizmetlerde engelli vatandaslarin dikkate alinmasi.

www.basaksehir.bel.tr
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B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyemiz gorev, yetki ve sorumluluklarini dizenleyen basta 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yoneti-
mi ve Kontrol Kanunu olmak tzere ilgili hukuki mevzuat dogrultusunda ana hizmet alanlari ve kurumsal yonetim alaninda
yer alan faaliyet ve hizmetler yuritilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanununun Belediyenin gérev ve sorumluluklari baslikli 14. maddesi ile Belediyenin yetkileri ve imtiyaz-
lari baslikli 15. maddesinde dizenlenmistir.

Belediyenin gdrev ve sorumluluklan
Madde 14- Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saghg, temizlik ve
katr atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil
alanlar; konut; kultlr ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor orta ve yiksekégrenim égrenci yurtlari (Bu Kanunun 75 inci
maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagh kuruluslari ve bunlarin Gyesi olduklar birlikler ile ortagr olduklar
Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve ytksekdgrenim dgrenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul bi-
nalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. BlyUksehir belediyeleri ile ntGfusu 100.000'in Gzerindeki
belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet dncelik-
lerini degerlendirerek kadinlar ve cocuklar icin konukevleri acabilirler.(1)

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tlrld arag, gereg
ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saghkla ilgili her tarlG tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini
yapabilir; kiilttr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi mimkin olmayanlari aslina uygun olarak ye-
niden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor kultiplerine ayni
ve nakdf yardim yapar ve gerekli destedi saglar, her tUrlt amator spor karsilasmalari diizenler, yurt ici ve yurt disi misaba-
kalarda UstUn basari gdsteren veya derece alan 6grencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi
karariyla 8dul verebilir. Gida bankaciligi yapabilir.

Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklar nakdi yardim, bir énceki yil genel
bitce vergi gelirlerinden belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; blytksehir belediyeleri icin binde yedisini, diger bele-
diyeler icin binde on ikisini gegemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli, yasl,
dUskidn ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir.(1)

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karari ile mucavir alanlara da belediye hizmetleri gottrulebilir.
4562 saylli Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu huktmleri saklidir.

Sivil hava ulasimina acik havaalanlari ile bu havaalanlar binyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar
Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her trlG faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari koymak ve uygulamak, ka-
nunlarda belirtilen cezalari vermek.

¢) Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlan geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak;
vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk htikimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsiligi alacaklarin
tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak Uzere; icme, kullanma ve endUstri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun uzaklas-
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tinlmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya
islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobus, deniz ve su ulasim araglar, tiinel, rayl sistem dahil her tirli toplu tasima sis-
temlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Katr atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldirimasi ve depolanmasi ile ilgili bitin
hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalll musterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan sinirlari igerisinde tasin-
maz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde sinirli ayni hak
tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci hélleri, otobus terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gére yat limani ve iskele kurmak,
kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.
) Gayrisihhi mUesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistiriimesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilari faaliyet-
ten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi ddenmeyerek iki glin icinde geri
alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi ©denmeyerek otuz gln icinde geri alinmayan gida digi mallari yoksullara
vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

0) Gayristhhi is yerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger is yerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; hafriyat topragi ve moloz dékim alanlarini; sivilastinilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri,
odun, kdmir ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda cevre kirliligi olusma-
masl icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tlrld servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve
tarifelerini, zaman ve gtizergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Gizerinde
arac park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenleme-
sinin gerektirdigi batdn isleri yiratmek.

r) Belediye mucavir alan sinirlariigerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli
ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve
ilgili diger mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi
ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak UGcret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) Belediye sinirlari igerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun, hizmete
sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat gercevesinde yillik periyodik kontrollerini yapmak ya da
yetkilendirilmis muayene kuruluslar araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansorleri hizmet disi birakmak.

(s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontroltiint yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarinin
sahip olmasi gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslari ile yillik periyodik kontrol Gcretleri Tirkiye Belediyeler Birligi, Tdrk
Muhendis ve Mimar Odalan Birligi ve Turk Standardlan Enstitlsd temsilcilerinin de yer alacadi bir komisyon tarafindan belirle-
nir. Konuya iliskin dtizenlemeler, komisyon kararlari dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yapilr.

(r) bendine gore verilecek yer se¢cim belgesi karsiliginda alinacak tcret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca
belirlenir. Ucreti yatinlmasina ragmen yirmi gin icerisinde verilmeyen yer secim belgesi verilmis sayilir. Blyiiksehir sinirlar
icerisinde yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya bytksehir belediyeleri yetkilidir.

() bendinde belirtilen gayrisihhi muesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirimasi ve denetlenmesi, blyUksehir ve
il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gortsu ve Cevre ve Sehircilik Bakanh@inin karariyla su-
resi kirkdokuz yili gegmemek tizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tagima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak
sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara
gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

www.basaksehir.bel.tr
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Il sinirlari iginde buytksehir belediyeleri, belediye ve mucavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile niifusu 10.000' gecen
belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatirmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir
veya yaptirabilir, bunun karsiiginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere
Cevre ve Sehircilik Bakanliginin onayi ile Ucretsiz veya disik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis
edebilir. Belediye ve bagli idareler, meclis karariyla mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere
indirimli bedelle ya da Ucretsiz olarak icme ve kullanma suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gorus ve dusincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi
ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi sug isleyenler Devlet malina karsi suc islemnis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale Kanunu'nun 75 inci
maddesi huktmleri belediye tasinmazlar hakkinda da uygulanr.

Belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan
mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

Icra dairesince haciz karari alinmadan énce belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gdsterilmesi istenir.
On giin iginde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak sekilde yapilamaz.

Basaksehir Belediyesi’'nin yetki alanm

Istanbul’un yeni ilcelerinden Basaksehir, 2008 yilinda 5747 sayili yasaya gore Kiicilikcekmece ve Esenler ilcesinden aynlan
mahalleler ile Bahcesehir Beldesiyle birlestirilerek ilce yapilmistir. ilcenin topraklari yaklasik olarak 104.35 km2'lik bir alan Gize-
rine yayllmaktadir. Denize kiyisi olmayan Basaksehir, kuzeyde Arnavutkdy ve Sazlidere baraji, kuzeydoguda Eyip, doguda
Sultangazi ve Esenler, glineyde Bagailar, Kiiclikcekmece ve Avcllar ile glineybatida Esenyurt ilceleriyle cevrilidir. ilcemizin
kuzeyi ormanlarla kaplidir. Bunun disinda, bitki 6rttsi bozkir ve caliliklardan olusur. Sazlidere Vadisi oldukga zengin bitki or-
tstine sahiptir. Sazlidere Baraj Golu ilge sinirlart icindedir. Sazlidere akarsuyu buradan dogup Kigikcekmece Goli'ne akar.
Ancak atik sular nedeniyle cazibesini kaybetmistir. Ayamama Deresi ilce sinirlari icinde baslar ve ayrica Bahcesehirden de
Ispartakule Deresi gegmektedir. Basaksehir ilcesi toplam 10 mahalleden olusmaktadir. Bunlar; Altinsehir, Sahintepe, Kayaba-
s1, Glvercintepe, Basaksehir, Basak, Ziya Gokalp, Bahcesehir 1. Kisim, Bahgesehir 2. Kisim ve Samlar Mahalleleridir.

C-idareye iliskin Bilgiler

1-Fiziksel Yapi
Belediyemiz tarafindan faaliyet ve hizmetlerin yiritilmesi amaciyla kullanilan yapilar, idari hizmet ile Sosyal hizmet binalari
olarak iki ayri kategoride degerlendirilmektedir.

2019 yilinda Belediyemize ait idari hizmet binalarimiza Park ve Bahgeler Mudirligu Santiye Binasi eklenmistir. 7 adet hizmet
binamizin yaninda hizmete sunulan Geng Mekan Kitiphanesi ile birlikte 26 tane de Sosyal hizmet binasi bulunmaktadir.

Tablo 1: Belediyemiz Hizmet Binalari

Hizmet Binasi Adi Sayisi
Bahcesehir Baskanlik Ek Hizmet Binasi 1
Bogazkdy Santiye Depo Binasi 1
Park ve Bahceler Mudurltga Seflik Binasi 1
Fen Isleri MiidUrligu Kademe Binasi 1
Basaksehir Baskanlik ve Hizmet Binasi 1
Basaksehir Ek Hizmet Kompleksi (Prefabrik Binalar) 1
Park ve Bahgeler MUdurltga Santiye Binasi (Bahgesehir) 1
Toplam 7

www.basaksehir.bel.tr
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Amac ve Hedefler

Tablo 2: Sosyal Hizmet Binalarimiz

Faaliyetlere lliskin Bilgi ve
Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

Sosyal Hizmet Binalar

Sayi

Sosyal Hizmet Binalari

Sayi

Bahgesehir Spor Kompleksi

Bahcesehir KiltUr ve Sanat Merkezi

Muhsin Ertugrul Tiyatrosu

Kayabasi Hayvan Rehabilitasyon Merkezi

Sehit Erdem Ozcelik Stadl

Sular Vadisi Nikah Sarayi

Bahcesehir Arena Konser Alani

Sular Vadisi BAKMER

Sahintepe Bilgievi

Basaksehir Millet Kiraathanesi

Guvercintepe Bilgievi

Kayasehir Spor Parki

Akif inan Bilgievi

Altisehir Spor Parki

Cevdet Kiliglar Bilgievi

Basaksehir Spor Parki

Cemil Merig Bilgievi

Guvercintepe Spor Parki

Altinsehir Bilgievi

Sahintepe Spor Parki

Kayasehir Ktlttr ve Yagam Parki

Bahcesehir Tenis Kortu

Sehit Savci Selim Kiraz Bilgievi

Bilgi Teknolojileri Living Lab binasi

Guvercintepe Kapali Havuz

Geng Mekan Katdphane

Basaksehir Emin Sarag (BES) Kultir Merkezi

Toplam

27

Arag ve is Makinelerimiz

31.12.2019 tarihi itibariyla garaj amirligi emrinde mulkiyeti Baskanligimiza ait faal durumda 3 adet muhtelif ara¢ bulunmak-

tadir.

Mevcut araglarimiza ilaveten 384 adet arag ve is makinesi de kiralanarak toplam 387 adet arag ve is makinesi ile belediyemiz

ihtiyacr karsilanmaktadir.

Belediyenin arag ve is makineleri asagida yer alan tabloda gdsterilmistir.

www.basaksehir.bel.tr
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Tablo 3: Arag ve is Makinelerimiz

SiraNo | Cinsi Sayisi (Kiralik) Sayisi (Resmi)

1 Binek Arag 129

2 Cift Strglld Kapali Van Tipi Kamyonet 40

3 Ambulans 2

4 Kapali Kasa Kamyon 11 1

5 Engelli Araci 4

6 Sepetli Arag 2

7 Led Donanimli Ses ve Sahne Araci 1

8 Yemek ve Cay araci 1

9 Mobil Tanitim Araci 1

10 Is Makinesi 14

1 Mobil Taziye Araci 1

12 Yol Stptrme Ve Temizleme Araci 0

13 Ving Sistemli Kamyon 3

14 Kamyon (Muhtelif) 42

15 Tir Cekici ( Lowbetli) 1

16 Kombine 1

17 Arasoz 2

18 Yakit Tankeri 1

19 Minibds (5+1) 4

20 Minibus (8+1) 2

21 Minibus (17+1) 28

22 Minibus (27+1) 23

23 Otobus (35+1) 18

24 Halk Tipi Otobus 12

25 OtobUs (46+1) 7

26 Panelvan (Kapali Kasa) 2 1

27 Acik Sac Kasali Cift Kabin Kamyonet 32

28 ATV Motor 1
TOPLAM 384 3
GENEL TOPLAM 387

www.basaksehir.bel.tr
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Faaliyetlere lliskin Bilgi ve Kurumsal Kabiliyet ve

Amag ve Hedefler Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendirilmesi

2- Orgiit Yapisi

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 3. maddesinde Belediye'nin organlari olarak; Belediye Baskani, Belediye Meclisi ve Belediye
Enctmeni belirtilmistir.

Belediye Baskani

Basaksehir Belediye Baskani, belediye idaresinin basi ve tizel kisiliginin temsilcisidir. Belediye sinirlari icindeki secmenler
tarafindan dogrudan secilir. Belediye teskilatinin en Ust amiri olarak, belediye teskilatini sevk ve idare etmekten, belediyenin
hak ve menfaatlerini korumaktan, belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmekten ve Belediye Meclisinin ve Belediye
Encimeninin aldidi kararlari uygulamaktan sorumludur.

Belediye Meclisi
Belediye Meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore secilmis Gyelerden olusur.

Basaksehir Belediyesinde 37 meclis Gyesi bulunmaktadir. Uyelerin 23’ i Adalet ve Kalkinma Partisi, 111 Cumhuriyet Halk
Partisi, 2'si Milliyetci Hareket Partisi, 11 1Y1 Parti Gyesidir.

Tablo 4: Basaksehir Belediyesi Meclis Komisyonlari

Meclis Komisyonlari Ak Parti CHP MHP iYi Parti Bagimsiz
Plan Bltce Komisyonu 4 1 -
imar Bayindirlik Komisyonu 4 1 -
Hukuk Komisyonu 4 1 -
Tarife Komisyonu 3 1 1 -
Egitim ve Kiltdr Komisyonu 3 1 1 -
Genglik ve Spor Komisyonu 4 - 1 -

Basaksehir Belediyesi Meclis Komisyonlari; Meclis toplantisinda gortsilen konulari, komisyona havale edilen dosyalari in-
celer ve rapor hazirlar.

www.basaksehir.bel.tr
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[
ADALET VE KALKINMA PARTISIi MECLIiS UYELERI
®

w & > o> W

<

Murat Ahmet Alim _Evren Hayriye
SAHIN MELIK KAPLANER OZKAN CICEK
AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti

4r G G»

Ciineyt Nurdan Omer Faruk Ahmet Riza
YILMAZ ERTUGRUL AY AGIRMAN OZER
AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti
 § ( \ 11 4
Volkan Canan Ufuk Abdullah
KAHRAMAN OZBEK AYTAC AYDIN
AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti

1)

Birsen Fatih Galip | Hasan Mustafa
AYVAZ KOCKAR TIRYAKI MALKOC TEKDEN
AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti AK Parti

i

Perihan Banu Fahrettin Yiiksel
SAVAS AVCU ERKOYUNCU
AK Parti AK Parti AK Parti

www.basaksehir.bel.tr
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S Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendiriimesi

2 ¢ : - A -
CUMHURIYET HALK PARTISI MECLIS UYELERI
®
_Murat Hayrettin Hakan Nizamettin Bagdagul
OZKURT OZBAKIR KARANIS KUMEC GULEN
CHP CHP CHP CHP CHP
Sami Enser Beyzade Hakan Zekeriya
BALCI SENTURK KAYABASI KURT YILMAZ TUNCAY
CHP CHP CHP CHP CHP CHP
¢ ¢
MILLIYETCI HAREKET PARTISI IYi PARTI
MECLIS UYELERI MECLIS UYELERI
® ®
I
_Recep Halil
GULBAHAR KALKAN
MHP iYl PARTI
Belediye Enciimeni

Belediye Encimeni Belediye Baskaninin baskanliginda; il belediyelerinde ve nifusu 100.000'in Uzerindeki belediyelerde,
belediye meclisinin her yil kendi Gyeleri arasindan bir yil icin gizli oyla sececedi 3 Uye, mali hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir yil icin sececedi 2 Uye olmak tzere toplam 7 kisiden olusur.

Belediye baskaninin katilamadigi toplantilarda belediye baskaninin gérevlendirecedi baskan yardimcisi veya encimen Uye-
si encimene baskanlik eder.

Tablo 5: 2019 Yili Enciimen Uyeleri

ADI SOYADI UNVANI
Omer Faruk AY Enctimen Baskani
Av. Hayriye CICEK Enctimen Uyesi
Onur GOZEN Enctimen Uyesi
Volkan KAHRAMAN Enctimen Uyesi
Av. Erol AYGUN Yazi Isleri Midrd
Mehmet Sabri INCE Emlak ve Istimlak Mdr
M. Furkan TURKASLAN Mali Hizmetler Mudara

www.basaksehir.bel.tr
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Basaksehir Belediyesi 2019 Yili Baskan Yardimcilan 10

Basaksehir Belediyesinde 6 Baskan Yardimcisi bulunmaktadir. Baskan Yardimcilari gérev dagilimlari;

Baskan Yardimaisi Serkan CELIK; Fen Isleri, Park ve Bahceler, Genclik ve Spor Isleri, Yazi Isleri Midirliklerinden ve ihale Ko-
misyonu Baskanhgi gorevinden,

Baskan Yardimcisi Abdullatif KURT; Plan ve Proje, Emlak ve istimlak, imar ve Sehircilik Mudrliiklerinden,
Baskan Yardimcisi Hasan Basri GUL; Saglik isleri, Temizlik isleri, Ruhsat ve Denetim Middrliklerinden,
Baskan Yardimcisi Mehmet Tayip TANRIKULU; Destek Hizmetleri ve Teftis Kurulu Madurltklerinden
Baskan Yardimcisi Ahmet MELIK; Mali Hizmetler, Bilgi Islem ve Zabita Midurlikleri'nden,

Baskan Yardimcir Omer Faruk AY; Basin Yayin ve Halkla iliskiler, Sosyal Yardim Isleri ile Kiiltlr ve Sosyal Isler Mudrliikleri'nden
sorumludur.

-,

Serkan CELIK Abdullatif KURT Ahmet MELIK

Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Bagkan Yardimcisi

€

Hasan BasriGUL Mehmet Tayip TANRIKULU  Omer Faruk AY

Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi

www.basaksehir.bel.tr
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¢
2019 YILI BASAKSEHIR BELEDIYESIi MUDURLERI
®

vl g
" i L 43P
Ali Osman Adil Bekir Selcuk Ahmet
GEDIK DAYIOGLU TEMEL ANTLI
Ozel Kalem Basin Yayin ve Halkla Bilgi islem Destek Hizmetleri
Muddri iliskiler MGdirii Madira Madura

«p

_Emre Av. Erol Emre Dr. Mahmut

OZTURK AYGUN BINGOL YAVUZ
Fen isleri Yazi isl. Md.-Hukuk isl. imar ve Sehircilik Kiltir ve Sosyal
Mudird Md.V.-Teftis Kurulu Md.V. Mudura isler Muduri

Kazim .. Elif Ahmet Taner
GULUM DUKKANCI PEHLIVAN BINGOL
Park ve Bahceler Plan ve Proje Ruhsat ve Denetim Saglk isleri

Muddari Muduri Muduri Muduri

L1

4

Haci Dursun . Faruk Selim Volkan
AGAC OZTURK CELEBI ADANAS

Temizlik isleri Zabita Mudiri Genclik ve Spor Hukuk isleri
Maduri isleri Miidiri Madura

Mehmet Sabri
INCE
Emlak ve istimlak
Mudira

M. Furkan
TURKASLAN
Mali Hizmetler
Madara

Saduman
KUTAY

Sosyal Yardim
isleri Midiri
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2019 Yili Bagaksehir Belediye Bagkanlig: Organizasyon Semasi

Sekil 1: Organizasyon semasi

BASAKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

BELEDIYE
MECLisi

BELEDIYE

EDIVE BELEDIYE
ENCUMENi

BASKANI

Bagskan
Yardimcisi

Fen isleri
Mudurlugi

Park ve
Bahceler
Madarlaga

Genglik ve
Spor Isleri
Mudurlagi

Yazi isleri
Mudurlugi

Baskan
Yardimcisi

Mali Hizmetler
Mudurlagi

Zabita
Mudurligu
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Bagskan
Yardimcisi

imar ve
Sehircilik
Mudirlagi

Plan ve Proje
Midarliga

Emlak ve
Istimlak
Midiirliga

Bagkan
Yardimcisi

Destek
Hizmetleri
Miidurliigu

Teftis Kurulu
Mudirligu

Bagkan
Yardimcisi

Temizlik Isleri
Mudurliigi

Ruhsat ve
Denetim
Mudurliigi

Saglik isleri
Midurltga

Ozel Kalem
Mudiirlugu

Bagkan
Yardimcisi

Basin Yayin ve
Halkla lligkiler
Midiirligi

Sosyal
Yardim Isleri
Mudurlig

Kiiltiir ve
Sosyal Isler
Mudiirliga

Hukuk isleri
Miidiirltigt
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 6: Basaksehir Belediyesi, 2019 Y1l Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Adi

Fonksiyonlari

5651 Loglama Saglayicisi

internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun dogrultusunda belediyemizdeki loglama hizmetini
saglamaktadir.

Antivirds Sunucusu

Kurum bilgisayarlarinin virtis korumasinin saglanmasi amaciyla merkezi antiviris yonetiminin
saglandigi sunucudur.

Bilet Otomasyonu Sunucusu

Bahcesehir Kiiltir Sanat Merkezimizde diizenlenmekte olan etkinliklerin internet, KIOSK ci-
hazlari ve gise ortamindan biletlerinin satisinin saglanabilmesi icin hizmet veren sunucudur.

Bilgi Evleri Otomasyonu
Sunucusu

Belediyemize bagli olarak hizmet veren bilgi evlerinde 6grenci ve personellerin kayit, ders,
karne, vb. islemlerinin takip edilebildigi, ayrica bina ve siniflara giris cikislarin takibinin temas-
siz kartlarla yapilabildigi sisteme ait sunucudur.

Canli Destek Hatti Uygulamasi

Belediyemizin internet sitesi Uzerinden vatandaslarin cagri merkezi ile gergek zamanli ve
metin tabanli iletisime gegebilmesi icin kullanilan ve bulut altyapisini kullanan portaldir.

Gagr Merkezi Hibrit Telefon
Santralleri

Belediyemizin ¢cagn merkezi ve dahili telefon hizmetlerinin verilebilmesi igin kurulmus olan
santral altyapisidir.

Gesitli Yazilimlar

Belediyemizde 6zel amaglara yonelik (ihale dosyasi hazirlama, proje takibi, multimedya icerik
hazirlama, vb.) barindirilan masalstt yazilimlaridir.

Destek Kart Sunucusu

Belediyemizin Destekkart projesi kapsaminda vatandaslara verilen sosyal yardimlarin akilli
kart sistemleri ile merkezi yonetimini saglayan yazilimin hizmetini saglayan sunucudur.

DHCP Sunucusu

Belediye aginin icerisinde bulunan cihazlarin (bilgisayar, yazic, dijital ekran, vs.) bulunduklari
konum ve bu cihazlar kullanan kullanicilara gére IP adreslerini saglayan sunucudur.

E-Belediye Sunucusu

Vatandaslarimizin internet ortamindan belediye islemlerini (vergi 6deme, beyan verme,
tahakkuk/tahsilat takibi yapma, vb.) yapabilmesini saglamak amaciyla kurulmus olan sunu-
cudur.

E-imza ve M-imza Altyapisl

Basaksehir Belediyesi yazismalarinin elektronik ortamdan imzalanabilmesi icin kurulmus olan
altyapidir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi

Elektronik Yazisma Rehberi ve TS13298 standardi ile uyumlu kurum ici ve kurum disi
yazismalarin elektronik ortamdan 5070 sayili elektronik imza kanunu ¢ercevesinde
yapilabilmesini saglayan altyapidir.

Elektronik Envanter Takip Sistemi

Kurumumuzda kullaniimakta olan elektronik ekipmanlarin sayim ve teknik takibinin yapilabil-
mesi icin kullanilan RFID kimliklendirme teknolojisine dayanan cihaz takip sistemi altyapisidir.

GuUvenlik Duvari

Belediye internet trafiginin gtvenli bir sekilde saglanabilmesi icin kurulmus olan donanim
tabanli ag sistemidir.

intranet Sunucusu

Kurum ici bilgi akisinin saglanmasi icin kurulmus olan portal altyapisinin hizmetini veren
sunucudur.

Isletim Sistemleri

Belediyemizde bulunan sunucu ve kullanici bilgisayarlarda calistirilan Windows ve Linux
isletim sistemleridir.

isletim Sistemi Glincelleme
Sunucusu

Belediyemizde bulunan sunucu ve kullanici bilgisayarlarindaki isletim sistemlerinin gtincel
yama yonetimlerinin takip edildigi sunucu sistemidir.

Kapali Devre Bilgilendirme
Ekranlar Sistemi

Belediyemize ait tesislerde bulunan dijital ekranlara merkezi bir yénetim panelinden ortak
gorintl paylasiminin yapilabilmesini saglayan sistemdir.
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Mail Sunucusu

Belediyemizin e-posta hizmetini saglayan sunucudur.

Medya Arsivi Sunucusu

Belediyemizin basin arsivinin tutuldugu sistemdir. Bu sistemde arsivlenen multimedya icerik-
lerine daha sonra hizli erisim saglanabilmesi icin, icerikler etiketlenebilmektedir.

Mobil ilaclama

Belediyemiz Saglik isleri Muddrliguniin, ilaclama alanlarini ve ilaglama faaliyetlerini takip
ettikleri mobil uygulamadir.

Mobil Uygulamalar

Belediye hizmetlerinin tanitimina yonelik iOS ve Android isletim sistemlerine sahip akilli
telefonlarda calisan mobil yazilimlardir.

Mobil Kurban

Belediyemize ait Kurban Satis ve Kesim Alani'nda kare kod okutarak kurbanliklar hakkinda
vatandasin bilgi almasini saglayan mobil yazilimdir.

Paylasim Klasorleri

Belediye personellerinin dnemli dosyalarini arsivleyecedi kisisel ve kurumsal klasorlerin bu-
lundugu ve bilgi glivenligine gore paylasim yetkilerinin dizenlendigi depolama sunucusu-
dur.

PDKS Sunucusu

Belediye personellerinin hizmet binalarina ve yemekhanelere giris / ¢ikis islemlerinin takip
edildigi kartli gegis sistemini yoneten sunucudur.

Servis Sunucusu

Belediyemizin Yonetim Bilgi Sistemi'nin diger hizmet saglayicilarina (E-Devlet Kapisi, Tapu ve
Kadastro Genel Mudurligu, Nifus ve Vatandaslik Isleri Genel Mudurliig, Bilet Otomasyon
Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi, vb.) entegre olabilmesi icin gerekli servislerin bulundugu sunu-
cudur.

Spor Merkezi Uygulamasi

Basaksehir Spor Parklar' nin Uye kayitlar, kartl gecis kontroll ve spor salonu isletiimesine
yonelik islevsellikleri bulunan yazilimdir.

WEB Sunucusu

Belediyemizin internet sitesinin yayinlandigi sunucudur. internet sitesinde bulunan verilerin
diger yazilim ortamlari ile paylasilabilmesi icin sunucunun Uzerinde servisler de mevcuttur.

Wireless internet Baglanti

Noktalari

Belediyemizin Basaksehir ve Bahgesehir hizmet binalarinda hem belediye personelinin hem
de vatandaslarin internet hizmetini alabilecekleri kablosuz ag altyapisidir. Belediye personel-
lerimiz bu altyaprya mevcut bilgisayarlarinda kullanmakta olduklar kullanici adi ve sifre ile
giris yaparken, vatandaslar cep telefonlarina gelen bir internet erisimi sifresi ile bu baglantiy
gerceklestirebilmektedirler.

4- insan Kaynaklar

Tablo 7: Basaksehir Belediye Baskanligi Yillara Gore Personel Dagilimi

YIL MEMUR SOZLESMELI iSCi TOPLAM
2009 130 31 145 306
2010 139 43 124 306
2011 142 58 122 322
2012 152 68 118 338
2013 231 5 112 348
2014 243 6 107 356
2015 232 24 88 344
2016 211 32 83 326
2017 201 38 79 318
2018 195 42 72 309
2019 189 45 70 304
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Tablo 8: 2019 Yili Miidiirliik Bazinda Memur, Sézlesmeli Personel ve isci Personel Toplamlari

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

MUDURLUKLER TOPLAM MUDURLUKLER TOPLAM
Ozel Kalem Muddrligi 16 Mali Hizmetler Madarlagu 18
Yazi Isleri MudUrlig i 15 Park ve Bahceler MUdurlugua 18
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Midurltga 11 Plan ve Proje Mudurlugu 8
Bilgi Islern Mudurligu 13 Ruhsat ve Denetim Mudarltgua 9
Destek Hizmetleri Mudarlagu 26 Saglik isleri Madurltgu 16
Emlak ve istimlak Mudurliga 7 Sosyal Yardim isleri MUdurlGgu 7
Fen Isleri MUdurlGgu 23 Teftis Kurulu Madarliag 0
Hukuk Isleri Madurligu 3 Temizlik isleri Madarltga 8
Imar ve Sehircilik Mudarligu 40 Genclik ve Spor Isleri Midurluga 4
Kiltdr ve Sosyal isler Madurltg 8 Zabita Mudurlugu 54
Tablo 9: 2019 Yili Yas Araligi Dagilimi Tablosu
YAS ARALIGI MEMUR SOZLESMELI isci
27-33Yas 1992 - 1986 30 25 4
34-39 Yas 1985 - 1980 53 13 13
40-44 Yas 1979-1975 31 6 31
45-48 Yas 1974 -1971 21 1 11
49-54 Yas 1970-1965 39 0 9
55 ve Ustu 1964 - ... 15 0 2
TOPLAM 189 45 70
Tablo 10: Basaksehir Belediyesi 2019 Yili Memur, S6zlesmeli Personel ve is¢i Egitim Durumu
EGITIM DURUMU MEMUR SOZLESMELI PER. isci TOPLAM
JLKOKUL 3 0 10 13
ORTAOKUL 0 0 6 6
LISE 38 2 23 63
ON LISANS 29 11 9 49
LISANS 106 25 15 146
YUKSEK LISANS-DOKTORA 13 7 7 27
TOPLAM 189 45 70 304
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5-Sunulan Hizmetler

» Ozel Kalem Miidiirliigii;
o Baskanhgdin gunlik calisma programinin koordinesi

Baskanlik makaminin paydaglari ile iletisiminin gtclendiril-
mesine yonelik calismalarinin yapilmasi

Protokol hizmetleri

Temsil ve agirlama hizmetlerinin yiritilmesi

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirliigii;

Belediye tim hizmetlerinin halka tanitimi ve duyurulmasi
Sosyal medya organlarinin yardtilmesi

lletisim Merkezi faaliyetleri

Basin faaliyetlerinin etkin yurdttlmesi

llcemizdeki ailelere ydnelik “Mutlu Aile Seminerleri” adi al-
tinda saglik, sosyal sorunlar, 6grenme gibi konularda egi-
timlerin dizenlenmesi
o "Hos geldin komsum” projesi kapsaminda ilcemize yeni
taginan komsularimiz ziyaret edilerek beklenti, gorus ve
sikayetlerinin alinmasi

o Dis paydaslarla belediyemizce verilen hizmetler hakkinda
anket yapiimasi

» Bilgi islem Miidiirliigii;

o Belediyemizin telefon, internet, 3G ve SMS vb. iletisim ka-
nallarini aktif olmasinin saglanmasi

o Belediyenin yazilim altyapisini glincel tutulmasi ve yeni ta-
leplere cevap verecek yazilimlari yaptirimasi

o Belediyemiz biinyesinde bulunan teknoloji altyapisina ilis-
kin is strekliliginin saglanmasi

o 1SO27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi ve 15020000 bil-
gi teknolojileri hizmet ydnetimi ¢calismalarinin yaratilmesi

o Belediyemiz bunyesinde kullaniimak tzere donanim ve
sarf malzemesi ihtiyaclarini karsilanmasi

o Kurum arsivinde fiziksel ve dijital dizenlemeleri yapmak ile
kurumda dijital arsiv kullanimini tesvik etmek

o Belediyemizin teknik altyapisinin, sistemlerinin calisabilirli-
gini saglamak ve teknik servis ariza ve yazilim konularinda
son kullanici destegi vermek

o Basaksehir Living Lab faaliyetleriile teknoloji bilincinin arti-
rilmasi

o E-Belediye uygulamalarinin yardttlmesi
» Destek Hizmetleri Miidiirliigii;

o Belediye birimlerimizin ve vatandaslarin ulasim ihtiyacla-
rinin karsilanmasi amaciyla gerekli teknik ve donanimsal
hizmetin sunulmasi

o Belediye hizmet binalarinin onarimi ve mamul mal ihtiyag-
larinin karsilanmasi

o Belediye hizmet birimlerinin olagan tiketim ihtiyaclarinin
karsilanmasi

Sokak iftarlari, sicak yemek, gida ve taziye yemegi verilmesi

ihtiyac sahiplerine kémur yardimi yapilmasi

Sivil savunma ¢alismalarinin yarittlmesi

Aydinlatma, Isitma, sogutma gibi bakim onarim ¢alismala-

rinin yapiimasi

o Kayasehir Kulttr ve Yasam Parkinda bulunan Deprem Si-
mulasyon Merkezimizde yil boyunca égrenci ve vatandas-
larimiza teknik ve uygulamali egitimleri verilmesi

» Emlak istimlak Miidiirliigii;

o Meclis ve Enclimen tarafindan alinan kararlara istinaden

]
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tasinmazlarin kiralanmasi

0 Belediye Meclisince karari alinan tasinmazlara ait alim ve
satim islemi

o Mahkeme karari kesinlesmis el atma dava calismalarinin
yapiimasi

o Meclis karari ile takas ve tahsisi istenen tasinmazlarin ku-
rumlarla karsilikl anlasmak suretiyle takas ve tahsisinin ya-
pilmasi

o Belediye mulkiyetindeki tasinmaz kayitlarinin gincellen-
mesi

o Belediye Enclimenince ihalesi yapilan tasinmazlarin kiraya

verilmesi

Fen isleri Miidiirliigii;

o llgemizde yapilmasi planlanan kamu binalarinin projeleri-
nin hazirlanmasi

o Fenertepe Yasam ve Kultdr Parki tamamlanma insaati ya-
pilmasi

o Belediye hizmet binalarinin bakim ve onarim islerinin ya-
pilmasi

o Basaksehir llcesi dahilindeki mevcut okullarda bakim, ona-
rim ve tadilat isleri yapilmasi

o Bakim onarim isinde arag ¢alistiriimasi ve iscilik hizmet ali-
mi

o Bilirkisi danismanlik hizmet alimi

o Altyapi ve Ustyapi calismalarinda Engellilerin erisebilirligi-
nin saglanmasi

o llce genelindeki kamu binalarinda onarim ve tadilat isleri-
nin yapiimasi

o Basaksehir ilcesi sokak ve caddelerde altyapi ve Ustyapl is-
leri yapilmasi

Afette zarar géren binalarin bakim ve onarimlarinin yapil-
masl

Yol bakim islerinde is makinesi calistiriimasi
Genglik ve Spor isleri Miidiirliigii;
Spor merkezlerimizin isletilmesi

o lzcilik ve spor etkinliklerine yonelik organizasyonlar diizen-
lenmesi

o Egitim ve soylesi programlarinin diizenlenmesi
o Genglerimiz icin spora yatkinlik dlciimlerinin yapiimasi
o Spor malzemeleri alimi ve yardimlarinin yapilmasi

o Genglik ve sportif faaliyetlerinin sturdtrtlmesi
o
o

(]

o
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Amator spor kulUplerine destek verilmesi

Genglerin sportif ve kiltirel gelisimine destek olmak ama-
ayla“Genglik Kampi” ve “Genglik Oyunlar” dizenlenmesi

Hukuk isleri Midiirliigii;

o Dava takip faaliyetleri

o Hukuki goris verilmesi

» imar ve Sehircilik Miidiirliigii;

o Sifai ve ¢izili imar durumu diizenlenmesi

o Imarislerinin etkin bir sekilde yarittlmesi

o Ruhsatsiz kacak yapilarin yikilmasi

» Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii;

o Bilgievleriisletilmesi

o llce sakinlerimize tiyatro, gezi, egitici cocuk programlari,
ozel programlar, sdylesi ve seminer gibi kiltlr sanat ve
sosyal etkinliklerin dizenlenmesi

»
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Amag ve Hedefler

Belediyemizin Tiyatro Akademisi ve Mizik Akademisi'nde
genclere egitimler verilmesi

Sdreli yayin alimi ve dagitiminin yapilmasi
Sahne Sanatlari Organizasyonlari

Kitap alimi yapilmasi

Mali Hizmetler Miidiirliigii;

o Mali hizmetler sreclerinin etkin bir sekilde yuratdlmesi
o lsyerlerine ait bildirimlerin tespiti amaciyla kontrol ve de-

O 0 O O o O O

netim ile borg ve bildirim takip islerinin yapilmasi
Belediye bitcesini hazirlama ve uygulama
Belediye gelir ve giderlerinin takibi

Belediye tasinir mal yénetim islemleri

ic kontrol/ On mali kontrol islerinin yirGtilmesi
Asker ailelerine yardim islemlerinin ydrittlmesi
Stratejik plan calismalari

Yillik performans programi ile gerceklesen kurum faaliyet-
lerin sonug tablolariyla izleme — degerlendirme ve kurum
faaliyetlerin butcedeki pay analizini olusturmak

Mali hizmetlerin yonetilmesinde bilgi teknoloji calismalari-
nin yGrattlmesi

Park ve Bahgeler Miidiirliigii;

o Park ve bahcelerin bakim hizmetlerinin yapiimasi
o llcemizdeki yesil alan miktarini arttirmak icin park yapilma-
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Kamu kurum ve kuruluslar ile park ve yesil alanlarda ona-
rim islerinin yapilmasi

Kamu kurum ve kuruluglar ile park ve yesil alanlarda peyzaj
dizenlemesinin yapilmasi

llce genelinde gorsel ve sanatsal imalatlar yapilmas

Plan ve Proje Miidiirliigii;

Kentsel dontisim projelerinin hazirlanmasi

o Imar planlar, revizyon planlar ve plan tadilatlarinin hazir-
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lanmasi ve uygulama sdrecinin izlenmesi

Ihtiyaca cevap vermeyen imar planlarinin tadil veya revize
edilmesi

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii;

Ruhsat ve Denetim MUdurligu ¢alismalarin etkin yarital-
mesi igin personel egitimi

Is yeri agma calisma ruhsati verilmesi

Is yeri teknik denetimlerinin yapilmasi

Saghk isleri Miidiirliig;

o Saglik hizmeti verilmesi

Hasta nakil ve ulagim hizmeti verilmesi

Saglikli yasam ve kisisel hijyen konularinda egitim-seminer
dizenlenmesi

Gida isletmelerinde gida guvenligi uygulamasi ve hijyen
egitimi verilmesi

Gida Uretim, satis ve toplu tlketim yerlerinde saglik tara-
masina yonelik tetkik ve islemlerin yaptiriimasi

Sokak hayvanlari icin su-yem odaklari kurulmasi ve isletil-
mesi

o Her tdrlG hasere ve kent zararlilari ile micadele edilmesi
o Sokak hayvanlari kisirlastirma ve rehabilitasyon merkezi

hizmetleri verilmesi

ikégretim okullarinda, égrencilere genel saglik taramasi
yapllmasi

Faaliyetlere lliskin Bilgi ve Kurumsal Kabiliyet ve
Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendirilmesi

o Ik kez dogum yapan annelere uygulamali bebek bakim
egitimi verilmesi
o Ik yardim bilgi ve becerisinin topluma kazandirimasi

o Gida Uretim, satis ve toplu tiketim yerlerinde saglik tara-
masina yonelik tetkik ve islemlerin yaptiriimasi

» Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii;
o Ihtiyag sahiplerine gida paketi yardimi yapilimasi
o Muhtac ve yoksul vatandaslara yonelik sosyal yardimlar

o Tekerlekli sandalye yardimi ve tamir — bakim onarimi yapil-
masl

o Yeni ciftlere, cocuklara ve bebeklere yapilacak sosyal yar-
dimlar

o llcemizde yasayan engelli vatandaslar icin okul, hastane,
kamu hizmetlerinden yaralanmalar amaciyla engelsiz ula-
sim galismalarinin yaratdlmesi

o Kirtasiye malzemesi ve muhtelif ev esyasi yardimlarinin ya-
pilmasi

o Yangin, sel vb. dogal afetlerden dolayi zarar géren evlerin
tamir ve tadilat islerinin yapilmasi

o Engelliler Haftasi organizasyon etkinligi
o Evde bakim hizmeti verilmesi

o Basaksehir halkina psikososyal destek saglamasi ve egitim
dlzenlenmesi
o Cocuk evlerine destek saglanmasi
o Sosyal amagli arastirma hizmeti
o Yazilim ve bakim hizmeti alinmasi
» Teftis Miidiirliigu;
Etik Komisyonu ¢alismalari
Temizlik isleri Miidiirliigii;
Temizlik hizmetlerinin ydruttlmesi
Geri donUstdm faaliyetlerinin yuratdlmesi
Sifir Atik Projesi kapsaminda calismalarin yGratalmesi
Atik Nakit Sisteminin kurulmasi

y O

Okullarda gevre ile ilgili egitimlerin verilmesi

Kamu kurum ve kuruluslarinda Sifir Atik Projesi kapsamin-
da egitimlerin verilmesi

» Yazi isleri Midiirliigii;

Belediye personeline egitim verilmesi

Teknik ve idari islere yonelik hizmet alimi yapilmasi
Posta hizmetlerinin yapilimasi

Nikah faaliyetlerinin yaratdlmesi

Belediye Meclis sekretaryasi

Belediye Enclimeni sekretaryasi

Dilekge ve dis yazismalarin koordinasyonu
Zabita Miidiirliigi;

lice genelinde yardimai zabita ve giivenlik hizmetlerinin
saglanmasi

o Vatandaslardan gelen talep ve sikayetlerin degerlendirile-
rek, midahale edilmesi

o Zabita denetim ve kontrol faaliyetlerinin yurdttlmesi

o Asfalt calismalari, saglik ve ruhsat denetimleri vb. gibi diger
mudurltklerin ¢alismalarina refakat edilmesi

o Okul 6nlerinde trafik dizenleme calismalarinin yapiimasi

O O O O O O
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6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Yonetim: Belediyemizde, en Gst amir olan Belediye Baskani'na bagl alti Baskan Yardimcisi gérev yapmaktadir. Kurumumu-
zun idari yapisinda Baskan ve Baskan Yardimcilarina bagl yirmi harcama birimi yer almakta olup, 5018 sayili Kanun'un 60.
maddesi geregince Mali Hizmetler MUdard muhasebe yetkilisi olup diger muddrler, her

birimin harcama yetkilisi olarak gérev yapmaktadir. £ =

i¢ kontrol Eylem Plan:: i¢ kontrol, idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mev-
zuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritdlmesini, varlik
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali
bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini saglamak tzere ida- o

re tarafindan olusturulan organizasyon, ydntem ve sirecle i¢c denetimi kapsayan mali ve ; KONTR
diger kontroller bitinudar. -

P ]

Belediyemiz blnyesindeki kamu i¢ kontrol standartlariyla uyumlu i¢ kontrol sistemi ¢a-

lismalari kapsaminda, Hazine ve Maliye Bakanhdi Bitce ve Mali Kontrol Genel Madurli-

glnce c¢ikarilan rehber dogrultusunda 2018-2019 yillarini kapsayan Basaksehir Belediyesi . -
ic Kontrol Eylem Plani; 18 standart, 79 genel sarttan olusmus olup, makul giivencenin P—
saglanmasina yonelik olarak 143 adet eylem 6ngorilmustar.

Iki yillik belirlenen 143 adet eylemden 2019 yilina ait 98 eylem dngérilmustdr. Ik alt
aylik (Ocak-Haziran) ve ikinci alti aylik (Temmuz-Aralik) olarak gerceklesme raporlari hazir-
L2 lanmis, Hazine ve Maliye Bakanligi'na génderilmis ve e-sgb’den BUMKO ‘ya yiklenmistir.

L
TR

On Mali Kontrol: 5018 sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, ic Kontrol ve On Mali
2015 MAL YL ICKER Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeligi ve ilgili mevzuat geregince; On Mali Kontrole
et e, it tabi mali karar ve islemler, kontrol edilmek tzere Mali Hizmetler Mudirligine goénde-
rilmektedir. Mali Hizmetler Midurltigince kontrol edilen islemler hakkinda goris yazisi

&Lﬂ-_, dizenlenmekte ve ilgili birime génderilmektedir.

2019 yiliicerisinde I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Yonetmeliginin 17.
= . Maddesinde belirtilen limitler dahilinde 32 adet taahhut evraki ve sézlesme tasarisi dos-
yasl, On Mali Kontrole tabi tutulmustur. Ihale dosyalari tetkiki neticesinde 23 adet hizmet
alim isi, 2 adet yapim isi, 7 adet mal alimi olmak tzere ihale dosyalarina 6n mali kontrol
gorUs yazisi tanzim edilmistir.

D-Diger Hususlar
Basaksehir hakkinda genel bilgiler

Tarihce: istanbul'un yeni ilcelerinden biri olan Basaksehir; Altinsehir, Sahintepe, Kayabasi, Glivercintepe, Basaksehir, Basak,
Ziya Gokalp, Bahcesehir 1. Kisim, Bahgesehir 2. Kisim Mahalleleri ve Samlar Kéyi'nden olusuyor. lice sinirlanmiz icinde; Ya-
rimburgaz Magarasi, Samlar Bendi ve Baruthanesi ile Resneli Ciftligi gibi ©nemli tarihi yapilar bulunuyor.

llcemizde; Sahintepe, Kayabasl, Samlar, Guvercintepe ve Altinsehir’i kapsayan bélgenin bilinen en eski adi Azatlik'dir. Bu
isim, Samlar Baruthanesi'nde ¢alisan Ermenilerin Osmanli ydnetimince 1. sinif vatandas sayilmasi ile azat edilenlerin yeri
manasinda, bdlgenin Azatlik olarak adlandiriimasindan geliyor. Mesrutiyetin ilanindan sonra Hazine-i Hassadan Arnavut ko-
kenli Resneli Niyazi Bey, bolgedeki Ermenileri gdndererek arazinin sahibi olur. Baruthane binalari ve etrafindaki arazi, Resneli
ailesine gecer. Bu dénemde bdlge de Resneli Ciftligi olarak anilir. 1950 yillarina kadar Resneliler Ciftligi adiyla ailenin mdl-
kiyetinde kalan bdlge, son sahibinin 1952 yilinda 6limu Gzerine mirasclilari arasinda paylasilarak ayri ayr parsellenip satilir.
Zamanla bolgede yerlesim baslar ve modern siteler yapilmaya baslanir. Resneli Ciftligi, ayni zamanda ilgemizde giniimuze
kadar ulasan tarihi eserlerin basinda yer aliyor.

llcemiz, Istanbul'daki bilinen ilk yerlesim yeri olan Yarimburgaz, halk arasinda bilinen popiiler adiyla Altinsehir Magarasi'na
da ev sahipligi yapiyor. Istanbul'dan 22 km. uzaklikta, Halkali yakinlarindaki Altinsehir mevkiinde, kayalik bir tepenin bayirin-
daki Kayabasl yolu tzerinde yer alan magarada alt paleotik ¢ada ait kalintilar ve Bizans dénemine ait bir kilise kalintisi bu-
lunuyor. Tarihi kalintilarin zamanla tahribata ugradigr magaranin gineyindeki tas ocaklar yarig, bircok yerli sinema filmine
mekan olmustur.
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Amag ve Hedefler . . B : i, .
’ Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendirilmesi

Bahcesehir bolgemizde yer alan Hosderenin gegmisi de Osmanli dénemine kadar uzuyor. Zamaninda bir Bulgar'in ciftligi
olan Hosdere (o zamanki adi Bojdar), Turk-Rus Savasi'nda (93 Harbi) Bulgaristan'dan kacan g Turk aileye ev sahipligi yapar.
Bir muddet sonra o Ug¢ aile, simdiki Bogazkoy tarafindan toprak satin almaya baslar. 1923-1927 yillari arasinda mibadele
olur ve ardindan Bulgaristan ve Yunanistandan yaklasik 30 aile ile Romanyadan bir iki aile muhacir gelir. Kdyin ytzde 90-
95'i muhacirlere dagrtilir. Bojdar, bu dénemden 2. Dinya Savasnin hikim strdugi yillara kadar Bosdere daha sonrada
Hosdere olarak anilir.

Ispartakule Mevkii diye bilinen bélge ise; Istanbul'u Avrupa'ya baglayan tren yolunun Halkali'dan sonraki istasyonu olan
“Ispartakule Istasyonu’, “Ispartakule Viyadigi” ve “Ispartakule Ciftligi” olarak karsimiza cikiyor. Yapilan arastirmalarda; bol-
genin ismine, “Belgrad-istanbul Yolu” olarak bilinen yolun Gzerinde de rastlaniyor. Bélgede cesitli zamanlarda yapilmis olan
arastirmalar, Bahgesehir cevresinde prehistorik ddnemlerden baslayip gliniimuze kadar gelen énemli buluntularin varhgini
ortaya koydu. Istanbul Arkeoloji Miizeleri Midrlugince yapilan bir kazida, su anki Yamag Villalarnmin oldugu bélgede;
Roma ddénemine ait kayaya oyulmus Kaya Mezarlar'nin varligi tespit edildi. Ancak eldeki bulgular isiginda bélgenin, mezara
cevrilmeden énce prehistorik ddnemlerde kullanildigi tahmin ediliyor.

Ekonomik yapi: ilcemizde sanayi sektorl, ekonomik yapr icinde énemli bir yer tutmaktadir. istanbul metropoliten alani
icerisinde yer alan iki organize sanayi bolgesinden biri olan ve TEM otoyolunun hemen kuzeyinde 700 hektar alan Uzerinde
kurulan ikitelli Organize Kiiclik Sanayi Bolgesi, ilcemizde sanayi sektdriinin diger sektérler icinde blyiik bir yiizde ile yer
almasini saglamistir. Ayrica, ilcemiz sinirlari icerinde yer alan Kayabasi Mevkiinde, parsel 6lcedinde faaliyetlerini stirdiren
muhtelif sanayi tesisleri bulunmaktadir.

Basaksehir licesinde, mevcut durum ve bolgenin gelisme egilimleri dikkate alindiginda, ilgenin yeni kent merkezi, toplu ko-
nut niteliginde planlanmis olan Kayabasi Mevkii Kayasehir 18.Bdlge'de planlanmis durumdadir. Kayabasi Mevkiini kapsayan
onayli planlarda ayrilmis olan ticaret alanlari, ydnetim merkezleri, egitim tesisi alanlari ve park alanlari, konut alanlarinin ve
diger aktivitelerin gerektirdigi dlcller icinde yerel ve cevre yerlesmelere hizmet verecek karakterli olacaktir.

Ayrica, kent bittindne yonelik alisveris merkezi gibi ticari kullanimlara imkan verilecek bir ticaret yogunlugu Gst dlcekli plan
kararlari dogrultusunda alanin dogu kesiminde 3. kdpru baglanti yolu kavsagi yakin ¢evresinde olacaktir. Ticaret alanlari,
yonetim merkezleri, egitim tesisi alanlari, vb. diger donati alanlarinin yogun oldugu ve yiksek yogunluklu konut alanlarr ile
cevrelenen bu bdlge, hemen dogusundaki alanda yapimina bagslanan ve Saglik Bakanligi'nca calismalari devam eden Sehir
Hastanesi ile birlikte Basaksehir licesinin yeni merkezi olma niteligindedir.

Demografik yapi: Basaksehir niifusunun yaridan fazlasi toplu konutlarda ikamet etmektedir. Basaksehir, Bahgesehir, Ka-
yasehir, Onurkent, Kayabasi toplu konut alanlari Basaksehir'in biyylp ilce olmasinda énemli rol oynamistir. ilcemizin de-
mografik yapis, Turkiye Istatistik Kurumu verileri incelenerek ortaya konulmustur. 2010-2019 yillarina ait TUIK verilerinden
de anlasilacagr Uzere her gecen yil niifus artisi oldugu gorilmektedir.

Tablo 11: Yillara Gore Basaksehir Niifusu

Yillar Niifus
2019 460.259
2018 427.835
2017 396.729
2016 369.810
2015 353311
2014 342422
2013 333.047
2012 316.176
2011 284.488
2010 248467
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QW; Genel Bilgiler

‘ Amag ve Hedefler ‘ Faallyétlere. lliskin Bilgi ve Kurumsa\ .Kablllyet ve .
Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendirilmesi

23 II-AMAC VE HEDEFLER

A - idarenin Amac ve Hedefleri
2019 mali yili performans hedeflerimizin ¢alisma alanlari kapsaminda idarenin stratejik amag ve hedefleri:

Tablo 12: Stratejik Alan, Amacg ve Hedefler

1. KENTSEL CALISMA ALANI

SA-1.1

SH-1.1.1:

SH-1.1.2:

SH-1.1.3:

SA-12

SH-1.2.1:

SH-1.2.2:

SH-1.2.3:

SA-13:

SH-1.3.1:

SH-1.3.2:

SH-1.33:

SA-14

SH-14.1:

SA-15:

SH-1.5.1:

SH-152:

ilcemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiilttrel standartlarini yiikseltmek

llcedeki ortak kullanim alanlarini veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

Yesil alanlarda gevre ¢alismalarinin yapiimasi

Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi

ilcenin teknik altyapi ve (istyapi sistemlerini kentsel gelismeye paralel olarak revize etmek ve yeni sistemlerin
kurulmasini saglamak

iiceye prestij projeleri kazandirmak

Kamu kurumlarina, ibadethanelere ve egitim kuruluslarina bakim, onarim ve temizlik desteginin saglanmasi

ilcenin altyapi ve Ustyap! kapasitesini gelistirmek

Planli modern bir sehir olusturmak

Kent siluetini ve estetigini korumak ve gelistirmek

ilcenin imar planlarnin -imar uygulamalarinin tamamlanmasi ve imar hizmetlerinin etkin yiritilmesi

ilcede meydana gelebilecek afetlerle ilgili dnlem almak

Trafigin akicihidini saglamak ve ulasim olanaklarini gelistirmek

ilce icinde trafigin rahatlatilmasi amaciyla calismalarin yapilmasi

Yasanabilir ve temiz bir cevre olusturmak

Geri dénUstm hizmetlerinin etkin yarittlmesi

Temiz bir ¢evre olusturulmasi
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2.SOSYAL CALISMA ALANI

SA-2.1:

SH-2.1.1:

SA-23:

SH-231:

SA-24:

SH-24.1:

SA-25:

SH-25.1:

SA-26:

SH-26.1:

SA-27:

SH-2.7.1:

SA-28:

SH-28.1:

SH-282:

SA-29:

SH-29.1:

SH-29.2:

SH-293:

www.basaksehir.bel.tr

Guvenli yasam alanlarinin olusturulmasi

Guvenlialanlarin sirdurdlebilmesine yonelik midahale kapasitesini arttirarak asayis ve glivenlige destek
olmak

llcemizdeki sportif faaliyetleri desteklemek

flcenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak

Kentte yasayan engelli ve diger dezavantajli vatandaslarin kent hayati ile bttnlesmesini saglamak

Engelli vatandaslarimizin kent yasamina ve dis diinyaya uyumunu kolaylastiracak hizmetler Uretilmesi

Kentte yasayanlarin sosyal entegrasyonunu saglamak

Birlikteligi ve bltlinligu saglayicr ortak programlar dizenlemek

llce genelinde sosyal yardimlarda bulunmak

Gorev, yetki ve sorumluluklar cercevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

Ticari hayati dizenlemek ve gelisimine destek olmak

Ticari hayatin gelistirilmesine destek olmak veya bu yonde faaliyetler yirttmek, is yerlerinde denetimlerde
bulunmak

Cevre saghgini tehdit eden unsurlarla ilgili tedbir alinmasi

Esnafi halk saghgr konusunda duyarliliga tesvik edici calismalar yapmak

Veterinerlik hizmetlerinin verilmesi

Vatandasin sosyal ve kulturel hayatini desteklemek

llcenin sosyal ve kiltirel hayatinin gelistirilmesine destek olmak

Kentlilik kaltirintn olusturulmasi

Kadinlara yonelik hizmetlerin etkin bir sekilde yuratilmesi



& Genel Bilgiler ‘ Amagve Hedefler ‘ Faallyétlere. liskin Bilgi ve Kurumsal Kabiliyet ve
N7 Degerlendirmeler

Kapasitenin Degerlendirilmesi

3. KURUMSAL CALISMA ALANI

SA-3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yaritmek
SH-3.1.1: Belediye mali ydnetim strreclerinin etkin bir sekilde ¢calismasi
SH-3.1.2: Kayit ve dosyalama faaliyetlerinin etkin yaritalmesi
SH-3.1.3: Belediyenin yazilim altyapisinin glincel ihtiyaclara gore revize edilmesi
SH-3.14: Belediyenin teknolojik altyapisinin glincel tutulmasi
SH-3.15: iletisim hizmetlerinin giincel tutulmasi
SH-3.1.7: Belediye insan kaynaklarini gelistirmek
SH-3.1.8: Destek hizmetlerinin yuratdlmesi
SH-3.19: Hukuk streclerinin etkin ¢alismasi
SH-3.1.10: Nikah hizmetlerinin etkin yarGttlmesi

SA-32 Belediyenin halkla yonetisimini saglamak
SH-32.1: Halkin hizmet yonetimi ile ilgili kararlara katimini saglamak

SA-33 Vatandasin memnuniyetini arttirmak igin ydrutilen hizmetlerden haberdar olmasini saglamak ve ilgenin ima-
’ - jini gl¢lendirmek
Belediye faaliyet ve projelerinin etkin tanitimini saglayarak vatandasin faaliyet ve projelerden haberdar edil-

SH-33.1: )
mesi
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B - Temel Politika ve Oncelikler

Onuncu Kalkinma Plani(2014-2018), Kalkinma Bakanliginca hazirlanip Yuksek Planlama Kurulu'nda goértsdlmus ve Ba-
kanlar Kurulu'nun 10 Haziran 2013 tarih ve 2013/4908 sayili Karari ile kabul edilmistir.

Kalkinmanin amaci; toplumun refahi=ni artirmak, hayat standardini yikseltmek, temel hak ve 6zgurlikler zemininde adil,
glvenlive huzurlu bir yasam ortami tesis etmektir. Bu cercevede, insan icin ve insanla beraber kalkinma yaklasiminin hayata
ge—cirilmesi ve refahin toplumun tiim kesim-lerine yayginlastiriimasi temel onceliktir. Gerek gerceklestiriime sirecinde
gerekse sonuglari itibariyla kapsayici bir kalkinma anlayisi esastir. insani odak alan bu anlayis kalkinma stirecine herkesin ve
her yorenin katiimini azami dizeye ¢ikarmayi, kalkinmmanin sonuglarindan herkesin daha adil bir sekilde pay almasini he-
deflemektedir. Kamu idareleri tarafindan orta vadeli amag ve hedeflerin somutlastirilarak faaliyetlerin bu amag ve hedefler
dogrultusunda belirlendigi, bitcelendirildigi, uygulandi=gi ve performansinin élctldigd stratejik yonetim dongsindin
temel araglari olan stratejik planlar, performans programlari ve faaliyet raporlarinin yayginlastirnima stireci tamamlanmis ve
stratejik yonetim yakla—siminin yerlesmesinde dnemli ilerlemeler saglanmistir.

Kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin artirlmasi ve hesap verebilir-lik anlayisinin, planlamadan izleme ve de—-
gerlendirmeye kadar yénetim dongtstnin tim asamalarinda hayata gecirilmesi temel amactir. Bu amag dogrultusunda
kamu hizmmetlerinin hiz ve kalitesinin artirilmasi ile katiimcilik, seffaflik ve vatandas memnu—niyetinin saglanmasi temel
ilkelerdir.

Onuncu Kalkinma Plani'nda, ‘Nitelikli insan, gucla toplum; ‘Yenilikgi Gretim, istikrarli ylksek buytdme; ‘Yasanabilir mekanlar,
Sardurulebilir evre’ve ‘Kalkinma icin uluslararasi isbirligi’olmak Uzere dort gelisme ekseni belirlenmistir.

Tablo 13: Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) Gelisme Eksenleri

Nitelikli insan, Giiglii
Toplum

Yenilikgi Uretim, istikrarh Yiiksek
Biyiime

Yasanabilir Mekanlar,
Siirdiiriilebilir Cevre

Kalkinma icin Uluslararasi
isbirligi

Bolgesel gelisme ve bolgesel

Egitim Blylme ve istihdam rekabet edebilirlik Uluslararasi isbirligi kapasitesi
Saglik Yurtici tasarruflar HSiTES] Geliie e Bolgesel isbirlikleri
planlama
< . R Karesel kalkinma gtindemine
Adalet Odemeler dengesi Kentsel dontstm ve konut Katki
Guvenlik Enflasyon ve para politikasi Kentsel altyapi

Temel hak ve 6zgurlukler

Mali piyasalar

Mahalli idareler

Sivil toplum kuruluslari

Maliye politikasi

Kirsal kalkinma

Aile ve kadin

Sosyal givenlik finansmani

Cevrenin korunmasi

Gocuk ve genclik

Kamu isletmeciligi

Toprak ve su kaynaklari
yonetimi

Sosyal koruma

Yatinm politikalar

Afet yonetimi

Kultdr ve sanat

Bilim, teknoloji ve yenilik

istihdam ve calisma hayat

imalat sanayiinde déniisim

Sosyal gtivenlik

Girisimcilik ve Kobiler

Spor

Fikri mulkiyet haklari

Ntifus dinamikleri

Bilgi ve iletisim teknolojileri

uygulamalari

Kamuda stratejik yonetim Tarim ve gida
Kamuda insan kaynaklari Enerji
Kamu hizmetlerinde e-devlet Madencilik

Lojistik ve ulastirma

Ticaret hizmetleri

Turizm

insaat, muhendislik-mimarlik,
teknik musavirlik ve miteahhitlik
hizmetleri
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29 |II- FAALIYETLERE iLiSKiN BILGi ve DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler

1 - Biitce Uygulama Sonuclari

Basaksehir Belediyesi olarak, vatandaslarimizin ihtiyaglarini, beklentilerini, kaliteli bir sekilde karsilamak ve ilcenin her nok-
tasina ayni yeterlilikte hizmet sunmak amaciyla; 5018 sayili Kanun'un 6ngordigu ilke ve esaslari dikkate alarak mali say-
damliga ve hesap verilebilirlige katki saglayacak sekilde 2019 mali yili bitcesi hazirlanmis olup, 2019 mali yili gelir ve gider
bitcesi 540.000.000,00 TL olarak tahmin edilmis, 50.000.000,00 TLlik ek bitce ile toplam bltgcemiz 590.000.000,00 TL olmus-
tur. Toplama gore distindldiginde %94,93 "Itk bir oranla butcenin 560.107.422,81TLsi gider olarak, %69,58 'lik bir oranla
410.528.389,76 TLsi gelir olarak gerceklesmistir. 2019 mali yili gelir ve gider gerceklesmeleri asagida yer alan tablolarda
gOsterilmistir.

Tablo 14: Gelir Degerleri Tablosu

Gelir kalemleri 2019 Yih Biitcesi Yil Sonu Tahsilat
1. Vergi Gelirleri 222.476.000,00 194.428.999,11
3. Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 43.041.000,00 61.804.880,71
4. Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 111.000,00 15.000,00
5. Diger Gelirler 135.306.000,00 153.514.404,70
6. Sermaye Gelirleri 189.079.000,00 2.330.500,00
9. Red ve ladeler -13.000,00 -1.565.394,76
Genel toplam 590.000.000,00 410.528.389,76

Vergi Gelirleri; bina vergisi, arsa vergisi, cevre temizlik vergisi, ilan ve reklam, eglence vergisi ve harclardan olusmaktadir.
2019 yili toplam butgesinde vergi gelirleri i¢in 222.476.000,00 TL 6denek ayrilmis, yil sonu tahsilatiise 194.428.999,11 Tlye
ulasmis, 987,39 gerceklesme saglanmistir.

Tesebbis ve Milkiyet Vergileri; mal ve hizmet satis gelirleri ile kira gelirlerinden olusmaktadir. 2019 yili toplam bitgesinde
tesebbis ve miulkiyet vergileri icin 43.041.000,00 TL 6denek ayrilmis olup, yil sonu tahsilati 61.804.880,71 Tl'ye ulagmis,
9%143,60 gerceklesme saglanmistir.

Alinan Bagis ve Yardimlar; kurumlardan ve kisilerden alinan bagislardan olusmaktadir. 2019 yili toplam butcesinde alinan
bagis ve yardimlar icin 111.000,00 TL édenek ayrilmis olup, yil sonu tahsilati 15.000,00 Tl'ye ulasmis, %13,51 gerceklesme
saglanmistir.

Diger Gelirler; faiz gelirleri, kisi ve kurumlardan alinan paylar, para cezalari ve diger cesitli gelirlerden olusmaktadir. 2019 yili
toplam butcesinde diger gelirler icin 135.306.000,00 TL 6denek ayrilmis, yil sonu tahsilati 153.514.404,70 Tl'ye ulasmis, %
113,46 gergeklesme saglanmistir.

Sermaye Gelirleri; tasinmaz satis gelirleri ve menkul kiymet mal satis gelirlerinden olusmaktadir. 2019 yili toplam butcesinde
sermaye gelirleri icin 189.079.000,00TL 6denek ayrilmis, yil sonu tahsilati 2.330.500,00 Tl'ye ulasmis, % 1,23 olarak gercek-
lesme saglanmistir.
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Tablo 15: Fonksiyonel Siniflandirma Tablosu

Fonksiyonel Birinci Diizey 2019 Biitce ile Verilen 2019 Gerceklesme
01-Genel Kamu Hizmetleri 216.607.000,00 225.518.203,59
03-Kamu Duzeni ve Guv. Hizm. 25.117.000,00 24.221.235,96
04-Ekon. isler ve Hizm. 160.570.000,00 86.523.020,42
05-Cevre Koruma Hizm. 123.000.000,00 162.926.263,25
06-iskan ve Top. Refahi Hizm. 15.430.000,00 11.838.185,46
07-Saglk Hizmetleri 7.000.000,00 6.635.278,51
08-Dinlenme Kul. Ve Hizm. 27.000.000,00 31.080.439,65
10-Sosyal Guiv.Sosy.Yrd.Hizm. 15.276.000,00 11.364.795,97
Toplam 590.000.000,00 560.107.422,81
Tablo 16: Ekonomik Siniflandirma Tablosu

Ekonomik Birinci Diizey 2019 Biitce ile Verilen 2019 Gergeklesme
01-Personel Giderleri 31.812.000,00 30.040.321,36
02-Sos. Giiv. Kur, Dev. Primi 4.725.000,00 4.616.844,82
03-Mal Hizmet Alim Gid. 345.070.000,00 412.778.389,49
04-Faiz Gideri 4.226.000,00 28.753.763,98
05-Cari Transfer 26.352.000,00 21.580.978,48
06-Sermaye Giderleri 147.353.000,00 62.337.124,68
07-Sermaye Transferleri 60.000,00 0,00
08-Bor¢ Verme 2.000,00 0,00
09-Yedek Odenek 30.400.000,00 0,00
Toplam 590.000.000,00 560.107.422,81

Personel Gider kalemi igin toplam bitceden 31.812.000,00 TL 6denek ayriimis, yil sonu %94,43 ile 30.040.321,36 TL olarak
gerceklesmistir.

Sosyal Guvenlik Gider kalemi icin toplam butceden 4.725.000,00 TL ¢denek ayrilmis, yil sonu %97,71 ile 4.616.844,82 TL
gerceklesmistir.

Mal ve Hizmet Alimlari Gider kalemi; ilce temizligi kati atiklarin toplanmasi ve tasinmasi, parklarin bakim onarimlari, bilgi
evleri, kiltdr etkinlikleri, arag kiralama, bina bakim onarimlari, bilim merkezi, ilagclama ve hayvan toplama, kurban faaliyetleri
gibi projeleri kapsamaktadir. Mal ve hizmet gider kalemiicin 2019 yilinda toplam biitgeden 345.070.000,00 TL &denek ayril-
mis, yil sonu %119,62 ile 412.778.389,49 TL gerceklesmistir.

Faiz giderleri belediyemizin yil icinde bor¢landidi faiz 6deneklerinin takip edildigi gider kalemidir. Faiz gideri icin toplam
bitceden 4.226.000,00 TL 6denek ayrilmis %680,40 ile 28.753.763,98 TL gerceklesmistir.

Cari transferler gider kalemi sosyal sorumlulugun geregi olarak dar gelirleri vatandaslara yapilan ayni ve nakdi yardimla-
r, uluslararasi dernek ve birliklere tyelik aidatlan, iller Bankasi ortaklik payi, SGK ek karsilik emekli kesenekleri, kalkinma
ajans payl gibi kalemlerden olusmaktadir. Cari transferler icin toplam bitceden 26.352.000,00 TL 6denek ayriimis, %81,90 ile
21.580.978,48 TL olarak gerceklesmistir.

Sermaye giderleri 6zellikli yol dizenlemesi isi Basaksehir genelinde cadde ve sokaklarda asfalt kaplama ve yama yapilmasi,
Basaksehir’de bulunan muhtelif okullarin bakim onarimi, okullara boya badana alimi gibi projelerden olusmaktadir. Serma-
ye giderleri icin toplam butceden 147.353.000,00 TL 6denek ayrilmis, %42,30 ile 62.337.124,68 TL gerceklesmistir.
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31 Tablo 17: 2019 Yili Basaksehir Belediyesi, Taginir Mal Yonetimi Ayrintili Hesap Cetveli ile icmal Cetvel Ozeti
Muhasebe Hesabinin Adi ve Detay Kodu Miktari Tutan

150 iLK MADDE VE MALZEME HESABI 2.771.222,66 @ 30.702.256,58 TL
150 1 Kirtasiye Malzemeleri 1.239.662,70 7.502.180,39 TL
150 2 Beslenme, Gida Amacli ve Mutfakta Kullanilan Ttketim Malz. 60.273,00 664.048,80 TL
150 3 Tibbi ve Laboratuvar Sarf Malzemeleri 17.458,00 197.233,54TL
150 4 Yakitlar, Yakit Katkilar ve Katki Yaglar 575 31.631,80TL
150 5 Temizleme Ekipmanlari 138.898,00 1.986.733,91 TL
150 6 Giyecek, Mefrusat ve Tuhafiye Malzemeleri 144.995,50 1.983.660,02 TL
150 7 Yiyecek 84.708,00 433.268,30 TL
150 8 Icecek 87.303,00 382.527,16TL
150 10 Zirai Maddeler 31.442,00 1.181.075,00 TL
150 12 Bakim Onarim ve Uretim Malzemeleri 418.622,46 7.655.327,39TL
150 13 Yedek Parcalar 251.672,00 4.164.028,53 TL
150 15 Dedgisim, Bagis ve Satis Amacli Yayinlar 45.679,00 340.723,62 TL
150 16 Spor Malzemeleri 15.434,00 1.034.399,10 TL
150 17 Basingli Ekipmanlar 26 30.030,00TL
150 99 Diger Tuketim Amacli Malzemeler 234.474,00 3.115.389,02 TL
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 3.336,00 5.523.779,13TL

253 2 Makineler ve Aletler 664 2967.851,27 TL
253 3 Cihazlar ve Aletler 2.672,00 2.555.927,86TL
254 TASITLAR HESABI 3 158.777,78 TL

254 1 Karayolu Tasitlar 3 158.777,78TL
255 DEMIRBASLAR HESABI 169.108,00 | 37.528.927,21TL
255 1 Doseme ve Mefrusat 11.354,00 1.065.402,99 TL
255 2 BuUro Makineleri 10.517,00 18.555.190,86 TL
255 3 Mobilyalar 48.998,00 8.707.235,87 TL
255 4 Beslenme /Gida ve Mutfak Demirbaslari Grubu 19 10.723,00 TL
255 6 Tarihi veya Sanat Degeri Olan Demirbaslar 3 19.873,87 TL
255 7 Kutiphane Demirbaslari 91.604,00 1.318.062,67 TL
255 8 Egitim Demirbaslari 245 221.969,60 TL
255 9 Spor Amagli Kullanilan Demirbaslar 524 2.706.597,00 TL
255 10 Guvenlik, Kontrol ve Tedbir Amacli Demirbaslar 1.554,00 1.281.12145TL
255 11 Demirbas Niteligindeki Ss Esyalari 16 44.644,00 TL
255 12 Kullanimda Olan Demirbas Niteliginde Esyalar 11 2.013,00TL
255 99 Diger Demirbaslar 4.263,00 3.596.092,90 TL
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5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 44-45. maddelerine dayanilarak hazirlanmistir. Ayni zamanda,
18.01.2007 tarih ve 26407 numarali Resmi Gazetede yayimlanan Tasinir Mal Yonetmeligi amaci kapsaminda, Yonetmeligin
35. maddesine istinaden idare tasinir mal yonetimi ayrintil hesap cetveli ile icmal cetvelleri tasinir detay kodu I. Diizey ola-
rak hazirlanan yukaridaki 6zet tablo olusturulmustur.

Tuketim Malzemeleri: Belirli bir hizmetin Uretilmesinde kullanilan, kullanimi sonucunda ttikenen veya bir stire kullanildiktan
sonra ilk &zelliklerini kismen veya tamamen kaybederek bir daha kullaniimayacak duruma gelen, gesitleri ile kod numaralari
tasinir kod listesinin (A) balima, 150 hesap detayinda yer alan, Ik Madde ve Malzemeler Hesabini ifade etmektedir.

Dayanikli Tasinirlar: Tesis, makine ve cihazlar ile tasitlar ve demirbaslardir. Taginir kod listesinin (B) bolumd, 253-254-255 he-
sap detayinda yer alan dayanikli tasinirlari ifade etmektedir.

2 - Temel Mali Tablolara iligkin Aciklamalar
Belediyemize ait 2019 yili faaliyetlerine iliskin gerceklesme tablosu ve bitce uygulama tablosu asagidadir.

Tablo 18: 2019 Mali Yih Biitge Uygulama Sonuglari Tablosu

e S 2017 YILI 2018 YILI 2019 YILI
kod : | BUTCE GIDERININ TURU
odu TL L TL
830 01 Personel Giderleri 24.360.532,78 27.342.143,09 30.040.321,36
830 02 | Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet 3.735.499,45 4.075.494,16 4616.844,82
830 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 329.940.639,68 380.571.261,83 412.778.389,49
830 04 | Faiz Giderleri 21.327.326,36 19.583.148,48 28.753.763,98
830 05 Cari Transferler 19.218.554,21 21.090.928,12 21.580.978,48
830 06 | Sermaye Giderleri 98.584.067,97 215.334.626,42 62.337.124,68
830 07 | Sermaye Transferleri 32.300.000,00 37.500,00 0,00
Biitce Gideri Toplami (A) 529.466.620,45 668.035.102,10 560.107.422,81
H 2017 YILI 2018 YILI 2019YiILl
ko‘:"‘ I BUTCE GELIRiNiN TURU
TL TL TL
800 01 | Vergi Gelirleri 123.433.887,56 165.634.512,65 194.428.999,11
800 03 | Tesebbus ve Mulkiyet Geliri 149.333.630,43 51.624.150,44 61.804.880,71
800 04 | Alinan Bagis ve Yardimlar 89.689,08 10.871,00 15.000,00
800 05 Diger Gelirler 91.234.634,82 112.686.069,38 153.514.404,70
800 06 | Sermaye Gelirleri 181.249.651,03 339.600.882,36 2.330.500,00
Biitce Geliri Toplami (B) 545.341.492,92 669.556.485,83 412.093.784,52
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Hes. Biitce Gelirlerinin 2017 Yih 2018 Yili 2019 Yih
Kodu Tarii TL TL TL
810 01 YerdiGelirlerinden 208237,38 363.623,03 455.815,06
Ret ve ladeler
810 03 | Tesebbus ve Mlkiyet 395.959,27 44572890 1.069.398,90
Gelirleri
810 04 | AlinanBagis ve Yar- 1.500,00 0,00 0,00
dimlar ile Ozel
810 05 B Gelir 0,00 0,00 40.180,80
810 06 Sermaye Gelirleri 1.803.950,73 1.710.054,54 0,00
Butce Gelirlerinden Ret ve ladeler 240064738 2519.406,47 1.565.394.76
Toplami (C)
Net Biitce Geliri (D=B-C) 542.931.845,54 667.037.079,36 410528.389,76
Butce Gelir-Gider Farki 13.465.225,09 -998.022,74 -149.579.033,05
Butge Gideri Toplami (A) 529.466.620,45 668.035.102,10 560.107.422,81

3-Mali Denetim Sonuclari

Kurumumuz Denetim Komisyonunca 2019 mali yili denetiminde olumsuz bir bulguya rastlaniimamistir.

2019 yilinda Sayistay Baskanhginin 2018 mali yili icin gerceklestirdigi denetimde ise tespit edilen eksikler hakkinda calisma-
lar yapilmistir/yapiimaktadir.

B- Performans Bilgileri

1 - Faaliyet ve Proje Bilgileri

Belediyemiz 2019 yil faaliyetleri, stratejik alan ve amaglara gore agiklanmistir.
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35  KENTSEL CALISMA ALANI

iicemizdeki Park ve Bahce Hizmetlerimiz

Park ve bahceler teknik ekibimizin ilce genelinde yaptigi tespit, degerlendirme ve talepler dogrultusunda 2019 yilinda
park ihtiyacina yonelik calismalar yapilmis ve parklarimiz projelendirilip, uygulanmistir. Bu park projelerimizde ¢ocuk oyun
alanlari, dinlenme alanlari, spor sahalari, kent donati elemanlari ve peyzaj calismalan uygulanmistir. Yapilan ¢alismalar so-
nucunda Park ve Bahceler Miidurligimiiz tarafindan Kayabasi Mahallesine 703 m? alana sahip 1 adet park kazandinlmistir.

Ayrica; 2019 yili igerisinde orta bolgede taramalar yapilarak park ihtiyaci olan bdlgeler tespit edilip projelendirilmistir. Bu
calismalar neticesinde Fen Isleriile Park ve Bahceler Midrligumiz tarafindan ortak park yapim calismalari baglatilmis olup,
Sahintepe Mahallesi'nde 3 adet park bolgeye kazandiriimistir.

Icemizdeki parklarimizda vatandasimizin memnuniyeti ve hizmet kalitesinin artirilmasi ve modern kent anlayisinin getirmis
oldugu yenilikleri uygulamak amaciyla revizyonlar yaparak kullanim alanlarini gelistirmekteyiz. Bu amagla yapilan bakim ve
onarim calismalari sonucu ilce genelinde, spor alanlarinda ve cocuk oyun alanlarinda yenilemeler yapilmis olup, cocuklara
ve yetiskinlere daha kaliteli vakit gecirecekleri alanlar olusturulmustur.

Kayasehir Kiiltiir ve Yasam Parki Sahintepe Kopriiyolu Cad. Parki

Yesiltepe Parki hali saha zemini yenilenmesi Golet Koprii stitii EPDM kaplama isi

Ayrica; Park ve Bahgeler Midurligimuz binyesinde calisan personeller ile insaat, elektrik ve sulama ekipleri kurulmus
olup ekipler acil olaylara miidahale ve kicUk dlcekli onarim isleri yapmislardir. Bu amacla yapilan ¢alismalar sonucu, insaat
ekipleri 650 adet olaya, elektrik ekipleri 3.950 adet olaya midahale etmis ve sulama ekipleri ise 21.000 m?lik alanda sulama
sistemi yapmistir.
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Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

Sira No Mahalle Adi Park Adi Park Alani Onarim Yapilan Alan

1 Bahcesehir 2. Kisim Mah. rF:e”Sa Parki Hali Saha Zemini Yenilen- 13.809,00 583

5 B el 2. (e il Ye§||tepe Parki Hali Saha Zemini Yeni- 5210,00 280
lenmesi

. Golet Cocuk Oyun Alanlari ve Képru

3 Bahcesehir 1. Kisim Mah. Stt EPDM Kaplama lsi 163.206,86 940,26

4 | Basak Mah. Esral e A EER Ul el v 2385892 1.050,00
Dinlenme Parki

5 Ziya Gokalp Mah. Ayazma Saglik Ocagi Parki Futbol 1.900,00 304
Sahasi Yapimi

6 Glvercintepe Mah. Guvercmtepg 7R Pgrkl Oy'u.n 3.673,04 21838
Alani Zemini Kauguk Yenileme Isi

Genel Toplam 211.657,82 3.376,06

Cevre Diizenleme Calismalarimiz

ilcemizin her gecen giin artan nifusuna rag-
men yesil alan miktarinin arttiriimasi ve daha
yesil, dogayla dost, yasanilabilir bir ilce olmak
icin cevre dizenleme konusundaki hizmetle-
rin strdUrulebilirligine ait ¢alismalar arasinda
olan; agac-agaccik-cali ve mevsimlik cicek di-
kimi, soganli bitki dikimi, ¢cim ekimi, hazir ¢im
serimi ve bakim ¢alismalari yapilmustir.

Sular Vadisi mevsimlik ¢icek dikim ¢alismalar

Tablo 20: Mahallelere Gore Cevre Diizenleme Calismalari Tablosu

SwalNo  Mahalle Ad Diumivapian | O Vapian | S0 DT | oG
(Kg.) (m2)
1 Altinsehir 10 1.000 75 -—
2 Bahcesehir 1. Kisim 328 28.550 945 2.200
3 Bahcesehir 2. Kisim 285 10.850 290 1.600
4 Basak 437 13.900 335 3400
5 Basaksehir 880 17.550 385 6.500
6 GUvercintepe 30 1.550 50 ===
7 Kayabasi 460 25.700 240 15.000
8 Sahintepe . 400 55 .
9 Ziya Gokalp 120 5.950 215 1.000
10 Samlar 10 550 -— 300
Toplam 2.560 106.000 2.590 30.000
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ilcemizdeki yesil alanlar her zaman canli ve renkli tutabilmek, daha yesil ve yasa-
nabilir bir ilce haline getirebilmek icin mevsimlik cicekler dikilmektedir. Bu cicek-
ler, bélge genelinde bulunan park ve yesil alanlar ile orta ve yan refiijlerde bulu-
nan cicek parterlerine 2019 yilinda toplam 903.280 adet yazlik, kislik ve mevsimlik
cicek dikimi yapilmistir. Ayrica cicek parterlerine 240.000 adet Lale sogani, 60.000
adet SUmbul sogani ve 600.000 adet Nergis sogani dikimi yapilmistir.

lice genelinde Doga Parki Prestij Caddesi, Mecidiye Caddesi, Olimpiyat Cadde-
si, Tasoluk Yolu Sokak, Ari Caddesi, Altinsehir Mahallesi Nur Sokak Parki, Adnan
Menderes Bulvari, Basaksehir Kent Meydani, Kayasehir Kiltdr Ve Yasam Parki,
Mehmet Yaren Gimeli lkokulu Bahcesi, Vaditepe Saglik Ocagi Bahcesi, Basakse-
hir Anadolu Imam Hatip Lisesi Bahcesi, Oyakkent Ortaokulu Bahcesi, Altinsehir
Saglik Ocagi Bahgesi vb. bircok yesil alanda 2019 yili icerisinde peyzaj dizenle-
me calismalari tamamlanmistir.

Kayasehir kent meydani cevre diizenleme ¢alismasi
Kamuya ait tiim yesil alanlarimizda ¢im bicimi, ot bicimi, sert zemin temizligi, budama, sis bitkilerine form verilmesi, glibreleme,
zirai mUcadele, gece ve giindUz sulama, capa ve yabani ot temizligi, bitkisel atik toplama, dere ve siis havuzu temizligi, agacla-
rin ahsap hereklerle desteklenmesi, park ici ytrime yolu havalandirma calismasi, park ici tuvalet temizligi ve bakimi, kislik bitki
sarma-koruma calismasi, cocuk oyun grubu kum zemin temizleme ve havalandirma calismalari vb. gibi calismalarimiza ilave
olarak ayrica vatandaslarimiza peyzaj konularinda teknik destek de verilmektedir. ilce genelinde yesil alanlarda yapilan bakim
calismalari; ibadethaneler, egitim kurumlari ve diger kamu kurum ve kuruluslar bahcelerinde de program dahilinde periyodik
olarak yapilmaktadir.

Samlar Tabiat Parki Dogada Bir Giin Etkinligi calismalar

Cim Bicme calismalari Siis bitkilerine form verilmesi ¢alismasi
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Ozellikle orta bolgede yaz déneminde bos araziler ve vatandaslarin yogun olarak kullandigr alanlarda otlar bicilerek gé-
rdnty kirligi ve yangin riskini azaltma ¢alismalari yapilmistir. Ayrica Samlar Tabiat Parki'nda da ekiplerimiz tarafindan sezon
boyunca genel temizlik ve bakim ¢alismalari yapiimis ve yapilmaya devam etmektedir.

Samlar Tabiat Parki icerisinde Belediyemizin baslatmis oldugu ‘Dogada Bir Gin" adli etkinlik ile meyve ve sebze bahceleri
de olusturulmustur.

Bu kapsamda etkinlik alanimizda mevsim kosullarina uygun sebze ve meyve tirlerinden (domates, salatalik, acur, biber,
patlican, fasulye, kavun, karpuz ve kis kabagi, elma, armut, kayisi, erik, ayva, dut, musmula, nar, trabzonhurmas, findik, incir,
ceviz, visne, kiraz, kocayemis, karayemis vb. ) mini hobi alanlari olusturulmustur.

Giibreleme ve Zirai ilaglama Calismalarimiz

Park ve Bahceler Midurligimuz tarafindan tim yesil aksamda meydana gelebilecek hastaliklara karsi bitkileri korumak
maksadiyla, ziraat mihendisi kontrolinde toz ve sivi zirai ilaglar ile ilaglama ¢alismasi yapiimis ve yapilmaya devam etmek-
tedir.

Ayrica ilcemiz genelindeki park ve yesil alanlarda bitkilerin gelisimini ve blytimesini desteklemek ve yesil alanlarin devam-
lIhgini saglamak amaciyla organik ve kimyasal glbreler ile senede 3 defa glibreleme calismasi yapilmistir.,

Zirai ilaglama ¢alismasi Atolye ici bakim/imalat ¢calismalari

Tablo 21: Bolge Genelinde Giibreleme ve Zirai ilacglama

Giibreleme Calismasi

Gali ve agaclar igin yavas erir granul glbre 5.200Kg
Gim alanlarr igin yavas erir granul gtibre 10.000 Kg
Organik toprak duzenleyicisi 220 Lt.
Ure 200 Kg
Ph —EC Dusurtcu 1.200 Lt.
Zirai ilaglama Calismasi
Zirai (Toz Formilasyon) 55 Kg
Zirai (Sivi Formilasyon) 110 Lt
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39  Ahsap ve Demir Atolye Faaliyetlerimiz

Basaksehir sinirlariicerisinde, kamusal alanlarda bulunan kent mobilyalari, cocuk oyun gruplari, spor saha ve spor aletleri ge-
rek yogun kullanim gerek vandalizm ve zamana karsi olusan olumsuzluklarin, hizli ve ekonomik olarak ¢6zima dastndle-
rek, 2011 yilinda Park ve Bahgeler Mudurligimiiz tarafindan bakim atélyesi kurulmustur. Atlyede bulunan sertifikali perso-
neller vasitasi ile direkt vatandas kullanimina hitap eden tim kent donatilari ve ayrica gtivenlik tehlikesi olusturan vakalarin
ilk mudahaleleri yapilarak, hizli ve ekonomik sekilde vatandas kullanimina sunulmustur. Park ve Bahceler Mudurligumze
bagli teknik ekibimizin kontroliinde zamaninda midahale, bakim ve geri dénlstim gibi konularda ¢alismalar yaparak, Grdn
OmrU uzatma, bakim maliyetlerini ve mtdahale zamanlarini minimize etme gibi konularda calismalar yGratalmustar. Ayrica
vatandaslarimizdan gelen veya tespit edilen taleplerin uygunluk ve malzeme temin durumuna gdre, park alanlarindaki
ekipmanlara ilaveler yapilarak daha aktif ve rahat kullanim alanlari olusturulmus ve olusturulmaya devam etmektedir.

Atolye Faaliyet Konularimiz

Gocuk oyun grubu ve yardimci ekipmanlari bakim onarimi, saha montaj calismalari
Spor saha ve spor aletleri bakim onarimi, saha montaj ¢alismalari

Kent mobilyalari bakim onarimi, saha montaj ¢alismalari

Park alanlarinda ahsap ve demir igerikli imalatlar (uyari levhalari, vana odasi kapaklari, .. .vb)
Imalat Griinler Uzerine kurum logo, isim yazim ve kaliplandirma calismalari

Temin edilen demonte Urlnlerin saha dagitim ve montaj calismalari

Hammadde temini ile &zel Grln tasarim ve imalat ¢alismalari

Mevcut Urlin Gzerinde iyilestirme ve gelistirme calismalari

AR-GE ve yeni Urln tasarim ve ilk 6rnek (prototip) yapim ¢alismalari

Kurum ici Grln ve tasarim taleplerine program ve malzemeye gore destek verilmesi
Site Ydnetimi ve vatandaslardan gelen 6zel taleplere teknik destek verilmesi

= O 0 00N AW

_ .

Tablo 22: Mahallelere Gore Muhtelif Kent Mobilyalarinin Dagitim Tablosu

Cép Piknik St
Sira No Mahalle Adi Bank Kutusu Masas Piknik Kameriye Saksi Toplam
Masasi

1 Altinsehir 4 9 0 0 0 0 13
2 Bahcesehir 1. Kisim 68 61 1 1 0 0 131
3 Bahcesehir 2. Kisim 121 72 2 0 0 0 195
4 Basak 191 74 24 5 1 0 295
5 Basaksehir 232 12 4 3 1 0 352
6 Glvercintepe 40 48 0 0 0 91

7 Kayabas! 204 131 25 5 1 0 366
8 Sahintepe 0 0 0 0 1 0 1

9 Samlar 26 10 67 0 1 20 124
10 Ziya Gokalp 44 16 0 2 0 64

Genel Toplam 930 533 126 16 7 20 1.632

| Hayvan Yuvalari imalat ve Montaj Calismasi Ahsap Oturak imalat ve Montaj
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Park alanlarimizda, teknik ve saha ekiplerince yapilan saha kontrollerinde tespit edilen aksakliklar, hasar goren ekipmanlar
ve vatandaslardan gelen anlik tehlike olusturan talepler ile birlikte &nem derecesine gore, ¢alisma programina alinarak en
kisa stirede dizeltilmis veya Grtin yenilemesi yapilmistir.

Tablo 23: Mahallelere ve Alanlarina Gére Muhtelif Kent Donati Bakimi (Park ve Yesil Alanlar, Resmi Kurumlar, Egitim
Kurumlari, ibadethaneler vb.)

Spor Saha . q
SiraNo | Mahalle ve Alan Adi SRS ve Acik Alan LIS I?.efm' LIS Toplam
Gruplari Spor Aletleri lan iiriin ve yapilar
1 Altinsehir 30 0 0 0 30
2 Bahcesehir 1. Kisim 53 55 45 10 163
3 Bahgesehir 2. Kisim 76 81 92 13 262
4 Basak 130 93 98 46 367
5 Basaksehir 86 63 75 4 228
6 Glvercintepe 113 61 56 0 230
7 Kayabas! 98 58 141 13 310
8 Sahintepe 82 23 22 0 127
9 Samlar 32 13 12 7 64
10 Ziya Gokalp 65 18 6 10 99
11 Siteler 12 1 0 0 13
Genel Toplam 777 466 547 103 1893

llcemizde sosyal alanlardaki calismalarimiz, yalnizca park alanlari ile sinirl olmayip, sinirlanmiz icerisinde bulunan kamu ku-
rum ve kuruluslarinda da vatandaslarimizin faydali kullanimina katki saglamak amaciyla bir takim calismalar yaritlmstar.
Bu kapsamda bolgemizdeki egitim kurumlari, ibadethaneler, resmi kurumlar ve diger ortak kamu alanlarina, kent donati
elemanlar kapsaminda ihtiyag gorilen destekler saglanmistir. Ayrica egitim kurumlarimiz, resmi kurumlarimiz ve ibadetha-
nelerimizde de park alanlarinda oldugu gibi dagitim ve montaji yapilan kent donati elemanlarinin bakim onarim ¢alismalari
da 6nem derecesine gore bakim programina dahil edilmistir.

Saha ¢alismalarinda kamu zararini engellemek ve en ekonomik sekilde vatandas memnuniyetini arttirmak amaciyla yU-
ratllen calismalarda mudurltk teknik ekip ve konularinda uzman ustalarimiz ile birlikte yarattlen arastirmalar sonunda
vatandas memnuniyetini saglayacak yeni ve saglikli Grinler tasarlanmistir. Bu calismalar sonunda numune drtnler pilot
noktalarda vatandas kullanimina sunularak, tizerinde iyilestirme ¢alismalari sonucunda imalat veya temin edilme asamasina
gelinmistir.

Bank Metal ve Ahsap Geri Donlisiim Calismasi Cocuk Oyun Grubu Bakim/Onarim Calismasi

www.basaksehir.bel.tr
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r Spor Saha Zemin Cizgi Calismasi Tezgahli ikili Mangal Tasarimi

Park ve Bahgeler Calisma Alanlarimiz

llce sinirlart igerisinde bulunan park, refuj, yesil alanlar
Belediyemize bagli tesis ve aktivite merkezleri

Belediyemiz tarafindan yUrGtilen organizasyon ve etkinlikler
iice sinirlart icerisinde bulunan kamu egitim kurumlari

lice sinirlarr icerisinde bulunan kamu saglik kurumlari

llce sinirlart icerisinde bulunan diger kamu resmi kurumlari

N vk W

ilce sinirlarr icerisinde bulunan ibadethaneler
Park ve Bahgeler Midurlugimuz teknik ekiplerinin, spor alanlari ve parklardaki kontrollerinde; ihtiyag ve hasar tespiti yap-

mislardir. Bu tespitler sonucunda parklarda, okullarda, kamu kurumlarinda ve musterek alanlarda halkin kullanimrigin cocuk
oyun gruplari, spor ekipmanlari ve yardimcr ekipmanlarin yenileme ve degisim islemleri gergeklestiriimistir.

Tablo 24: Spor ve Oyun Grubu Ekipmanlarinin Dagitimi

Sira No Mahal:: d\:e GIETD gxll:::.l ?at;:::: Y::‘t;::) E?)TI;::: ‘k-)'ll':z:)soI Zsear:ian AFIIet::eYsasr. Toplam
Yar. Ekip. ’ * | Ekip. Ekip. Cizgi Ekip.
1 Altinsehir 14 0 0 0 0 0 0 14
2 Bahcesehir 1. Kisim 0 0 0 3 0 0 0 3
3 Bahcesehir 2. Kisim 4 0 4 5 2 2 6 23
4 Basak 32 8 4 14 4 4 17 83
5 Basaksehir 26 0 2 16 2 1 12 59
6 Guvercintepe 48 1 0 18 2 3 5 77
7 Kayabasi 44 5 2 23 2 7 11 94
8 Sahintepe 18 0 0 0 0 1 0 19
9 Samlar 2 0 0 2 0 0 0 4
10 Ziya Gokalp 9 0 0 4 2 1 0 16
1M Siteler 85 0 0 16 2 0 19 122
Genel Toplam 282 14 12 101 16 19 70 514
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2019 yilinda 121 farkh noktada 514 spor ekipman ve oyun grubu parca yenileme calismasi yapilmistir.

Yukaridaki tabloda belirtildigi miktarda cocuk oyun gruplari, spor elemanlari ve yardimci elemanlarinda yenileme ve degi-
simi islemleri yapilmistir.

Cocuk Oyun Grubu Montaj Calismasi Tenis Masasi Montaj Calismasi

Belediyemizce “Basaksehir’ e Sifir Atik Glzel Gelecek” sloganiyla baslatilan Cevre Bilinci ve Geri Dénlstim kampanyasinda,
Site yonetimleri ile isbirligi icerisinde, toplanan Geri Donusturulebilir Atiklar puana dondstdrilmustar. Toplanan puanlarla
site yonetimlerinin talep ve kurumumuzun malzeme ve is programina gére hediyeler teslim edilmistir. Bu kapsamda talep
edilen Kent Donati malzeme ve yedek pargalarinin karsilanmasi amaci ile imalat, montaj ve teslimatlar yapiimustir.

Sifir Atik kapsaminda yapilan teslimatlar
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43 imar ve Sehircilik Alanlarindaki Calismalarimiz

Imar Durum Birosu; onayli imar planlarina goére sifai ve cizili imar durumu dizenlenmektedir. Bu itibarla 2019 yilinda top-
lam; 1.468 adet sifai imar durumu, 349 adet ¢izili imar durumu dizenlenmistir.

Aylara Gére Sifal Imar Durumu Dagilimi
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Grafik 1: Aylara gore sifai imar durumu dagihmi
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Grafik 2: Aylara gore cizili imar durumu dagilimi
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Grafik 3: Mahallelere gére ciziliimar durumu dagilimi
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imar ve Sehircilik Hizmetlerinde Ruhsat Calismalarimiz 44

Proje tasdik-Ruhsat bidromuz tarafindan belediyemiz sinirlari icerisinde, imar planlarina uygun olarak hazirlanmis mimari
projeler onaylanarak yapi ruhsati diizenlenir. Bu itibarla;

2019 yilinda toplam 11.554 adet bagimsiz bolim icin 472 adet yapi ruhsati dizenlenmis olup 140 adet kat irtifaki, 47 adet
vaziyet plani, 7 adet cins degisiklidi, 75 adet isim degisikligi, 7 adet iskele izin belgesi, 1 adet kat ilavesi onaylanmistir

Mahallelere Gore Yapi Ruhsati Dagihimi
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Grafik 4: Mahallelere gore yapi ruhsati dagilimi
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Grafik 5: Aylara gore yapi ruhsati dagilimi

Mahallelere Gore Yap| Kullanma lzin Dagilim
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Grafik 6: Mahallelere gore yapi kullanma izin dagilimi
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Emlak ve istimlak Hizmetlerimiz

2019 yili kira gelirimiz 24.082.281,21TL, ecrimisil gelirimiz ise 1.102.422,70 TLdir.

Belediyemiz gelirlerinden kira gelirlerimizin mahallelere gore adet/yerleri belirtilmis, ayrica baz istasyonu ve reklam pano-

larimiz da tabloda yer almistir.

Tablo 25: Mahallelere Gore Kiraya Verilen Yerler

Kurumsal Kabiliyet ve

Kapasitenin Degerlendirilmesi

Mahalle Adlari Adet/Yer

Basak Mahallesinde 13
Basaksehir Mahallesi'nde 12
Bahcesehir 1.Kisim Mahallesi'nde 6
Bahcesehir 2.Kisim Mahallesi'nde 15
Kayabasi Mahallesi'nde 13
Ziya Gokalp Mahallesi'nde 1

Baz istasyonlarinda 4
Reklam Panolarinda 2

Toplam 66

iicemizde ve Kurumumuzda Verilen Saghik Hizmetlerimiz

Belediyemiz binyesinde birinci basamak saglik kurumu olarak hizmet etmekte olan poliklinigimizde, personellerimizin her
tarla saghk islemleri gerceklestirilmis, ileri tetkiklerine gerek gérilen hastalarimizin 2. ve 3. basamak saglk kurumlarina

yonlendirmeleri yapilmistir.

Tablo 26: Poliklinik Hizmetleri

Aylar Muayene Sayisi Recete Sayisi Rapor Sayisi Hem;tiirggl;:lizme- Toplasr:yI;I:Izmet
Ocak 120 120 11 68 319
Subat 73 73 12 44 202
Mart 100 100 8 58 266
Nisan 87 87 11 58 243
Mayis 85 85 3 38 211
Haziran 49 49 0 40 138
Temmuz 115 95 6 74 290
Agustos 81 78 7 42 208
Eylul 46 44 2 40 132
Ekim 93 91 3 65 252
Kasim 101 95 6 72 274
Aralik 145 110 14 54 323
Toplam 1.095 1.027 83 653 2.858
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Saglik Bakanhgi tarafindan 07.12.2006 tarih ve 26369 sayili Resmi Gazetede yayimlanan "“Ambulanslar ve Acil Saglik Arag-
lar ile Ambulans Hizmetleri” yénetmelik hitkimleri cercevesinde, il Saglik Mudirligi'nden 21.07.2010 tarih ve 119 belge
numarali Hasta Nakil Ambulansi Uygunluk Belgesi ile belediyemiz bunyesinde; 1 adedi 24 saat, 1 adedi mesai saatleri iceri-
sinde olmak Uzere hizmet veren 2 adet hasta nakil ambulansi ile yine mesai saatleri icerisinde hizmet vermekte olan 1 adet
asansorll arag ve 1 adet hasta nakil araci bulunmaktadir.

Hasta nakil hizmetleri, yanlarinda refakatgi eslik etmek kaydiyla hastalarin evden hastaneye ve hastaneden eve nakillerini
kapsamakta olup, bu hizmette kullanilan araglardan hasta nakil ambulansi yatar hastalarin, hasta nakil araci oturur vaziyet-
teki hastalarin, asansorlt arag tekerlekli sandalye kullanan engelli hastalarin nakil hizmetini gerceklestirmektedir.

Hasta nakil hizmeti (Hasta nakil ambulansi)

Tablo 27: Hasta Nakil Hizmetleri

Aylar Hasta N:itil::?bulans Hasta Nakil Ara¢ Hizmeti Enge&:;::%::;meﬁ Toplam Hizmet
Ocak 134 208 96 438
Subat 312 256 118 686
Mart 164 262 118 544
Nisan 128 260 102 490
Mayis 278 238 136 652
Haziran 254 150 104 508
Temmuz 162 226 136 524
Agustos 116 198 136 450
Eylal 176 156 110 442
Ekim 280 168 70 518
Kasim 316 180 68 564
Aralik 380 72 146 598
Toplam 2.700 2.374 1.340 6.414
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Evde saglik hizmeti, belediyemizilce sinirlari icerisinde ¢esitli hastaliklara bagli olarak evde saglik hizmeti sunumuna ihtiyacl
olan hastalara, evinde ve aile ortaminda verilen tibbi bakim hizmetini kapsamaktadir.

Tablo 28: Mahallelere Gore Evde Saglk Hizmetleri

Mabhalleler Evde Saglik Hizmeti
Altinsehir 87
Bahcesehir 1.Kisim 101
Bahcesehir 2.Kisim 109
Glvercintepe 121
Sahintepe 92

Kayabas! 242

Samlar 89

Ziya Gokalp 106

Basak 102
Basaksehir 102

Toplam 1151 Evde saglik hizmeti

llkokul cagindaki cocuklarin mimkin olan en iyi bedensel, ruhsal ve sosyal yonden saglikli olarak hayatlarina devam etme-
sini saglamak, toplumun gelecekteki bireyleri olan cocuklarimizin ve dolayisiyla toplumun saglik dizeyini ytkseltmek ama-
ciyla, belediyemiz sinirlari icindeki tim devlet ilkdgretim okullarinda, egitim 6gretim géren ¢ocuklarimizin genel muayene,
agiz dis saghg muayenesi, goz saghgi ve gdérme kirikliklarini kapsayan genel saglik taramasi yapilmistir. Tarama sonucuna
iliskin olarak, acil ve dnemli gorilen durumlar okul idaresi ve sinif 6gretmenleriyle aninda paylasiimistir. Ayrica 6grenci veli-
leri sahsen aranarak, gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve 2. basamak saglik kurumlarina ydnlendirilmistir.

Genel saglik taramasi yapilan okullarda 6grencilere yonelik egitim ve seminer faaliyetleri ylrttulip, tarama ¢alismasi so-
nunda 6grencilerin maskotlarla birlikte sisme oyun gruplarinda eglenmesi saglanmistir.

llcemiz sinirlaninda  bulunan  ilkégretim
okullarinda egitim goren 1,23, ve 4'nci
sinif dgrencilerine; agiz ve dis sagligi, sag-
likli beslenme, gida hijyeni ve kisisel hijyen
konularinda egitim ve seminerler dizen-
lenmistir. Her bir egitim sonrasinda islenen
konulara iliskin tiyatro oyunlar dizenlen-
migtir.

g P

Genel saglik hizmeti (Ogrencilere yonelik eglence hizmeti)
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Tablo 29: Okullarda Yapilan Genel Saglik Taramasi

Okullar Ogrenci Sayisi
Mahmut Sevket Zirh 1.0. 2.907
Sehit Vedat Barcegci I. O. 1312
Sehit Orhun Goéytan I. O. 778
Sehit Muhammed Eymen DemirciI. O. 515
Nurettin Topcu 1.0. 1517
Kayasehir Anadolu Teknik Meslek Lisesi 330
Ahmet Kabakli 1.0. 2251
Yunus Emre 1.0 305
Aliye izzet Begovi¢c AH.L 425
Toki Ayazma . O. 202
Mehmet Yaren Guimeli 1. O. 345
Sehit Vedat Barcegci . O. 791
Stleyman Demirel 1.0. 393
Savcl Selim Kiraz 1.0. 508
Cumbhuriyet 1.0. 316
Haci Ali Osman Gl I. O. 597
Toplam 13.492

Basaksehir ilce sinirlarinda yasayan vatandaslarimizda; hipertansiyon, diyabet gibi kronik hastaliklar ile obezite vb. metabo-
lik hastaliklar yontnden bireysel farkindalik olusturulmasi ve arttirilmasini saglayarak, halkimizi saglikli yasam konusunda
bilinclendirmek Uzere egitim seminerleri dizenlenmistir.

Tablo 30: Halka Yonelik Egitim Seminerleri

Seminer Konulari Diizenlenen Egitim Katilan Kisi Sayisi
Doguma Hazirlik 2 35

Gebelik ve Lohusa Surecleri 1 28

G6z Taramasl 2 223

Kadin ve Depresyon 2 138

Ozel Hayatin Gizliligi ve Mahremiyet Egitimi 1 68
Toplam 8 492
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Belediyemizde cenaze hizmetleri (defin ruhsatlari), 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu'nun 216. maddesine istinaden,
Saglik Isleri Mdurltigimiz tarafindan verilmektedir. Basaksehir ilge sinirlarinda olmasi kaydiyla evde vefat hallerinde, ce-
naze yakininin basvurmasi Gzerine doktorlarimiz tarafindan yerinde yapilan cenaze muayenesinden sonra 6lim formu dol-
durularak defin ruhsati verilmistir. Diizenlenen Mernis formlari, her hafta diizenli olarak Basaksehir Ilce Niifus Midurligine
génderilmistir. Ayrica, tutulan kayitlar 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu'nun 220. maddesine gére llce Toplum Saghg
Merkezi ve 1l Saglik Midurltgi'ne her ay diizenli olarak iletilmistir. Hafta sonu vefat edenler icin cenaze ndbeti tutulmus
olup, il disina giden cenazelere gece defin ruhsati ve yol izin belgesi verilmistir.

Tablo 31: Ay Bazinda Cenaze Hizmetleri

Aylar Diizenlenen Defin Ruhsati
Ocak 12
Subat 6
Mart 7
Nisan 13
Mayis 8
Haziran 3
Temmuz 3
Agustos 4
Eylul 2
Ekim 6
Kasim 4
Aralik 8
Toplam 76

“jIcenin Teknik Altyapi ve Ustyapi Sistemlerini Kentsel Gelismeye Paralel Olarak Revize
Etmek ve Yeni Sistemlerin Kurulmasini Saglamak”

Basaksehir Living Lab, Avrupa Birligi ENoLL (European Network of Living Labs) organizasyonu tarafindan onaylanmis 443
Living Lab arasinda yer alan Turkiye'deki ilk Living Lab'dir. Halen kayitli 166 aktif Living Lab Uyesinin arasinda yer alan Basak-
sehir Living Lab, ayni zamanda ENoLL organizasyonunda tam Uyelik statlst olan 21 Gyeden de biridir. Basaksehir Living Lab,
bilisim teknolojileri ve tasarim tabanli inovasyon ve girisimciligi yaymak ve yeni is olusumlarina ortam saglamak amaciyla
kurulmustur. Basaksehir Living Lab bilisim teknolojileri ve tasarim konulu UGrtn ve hizmetlerin, gercek yasam ortaminda,
gercek kullanicilarla test edilebilecedi ve gelistirilebilecedi bir ortamdir.

Basaksehir Living Lab binyesinde 2019 yili igerisinde 32 proje gelistirilmistir. Vatandaslarimiza yonelik verilen egitimlerin
toplam suresi 1.316 saat olup; Living Lab bunyesinde dizenlenen etkinlik sayisi ise 334'ttr. 2019 yilinda mali tasarrufa gidil-
diginden dolayi egitim ve etkinlik planlarinin sayisinda revize yapiimistir.
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Fen isleri Hizmetlerimiz
Fenertepe Yasam Ve Kiiltiir Parki Tamamlama insaati Yapilmasi

Fenertepe kiltlr ve yasam parki, kayit olan Uyelerin egitim, 6gretimine yardimci olmak, kulttrel ve sosyal gelisimlerine
destek vermek, zamanlarini en iyi sekilde degerlendirebilmelerini saglamak amaciyla yapilmaktadir. Tesis, 9.432 m? alana
sahip parsel tizerine %55-60 1 yesil alan olacak sekilde kurulacaktir. 3 kattan olusan toplam 1.710 m? insaat alanina sahip bu
tesisimizde, bilgievi ve BAKMER in kullanabilecedi 12 adet derslik/atolye, kitlphane, kitap kafe, bilgisayar atolyesi, 152 kisilik
konferans salonu ve ¢ok amagli salon bulunacaktir. Dis kisimda, 25-30 araglik otopark, cocuk oyun gruplari, 150 kisilik amfi
tiyatro, basket sahalari, masa tenisi alanlari ve satrang alani bulunacaktir. Ayrica 200 m kosu parkuru ve 200 m bisiklet yolu
bulunacaktir. Yapimina 2019 yilinda baglanilan tesis 2020 yilinda hizmete agilacaktrr.

Hﬂ‘
fa

ilcemiz Genelinde Okul Bakim ve Onarim Calismalarimiz

lice genelinde okullarda yapilan bakim-onarim ¢alismalar kapsaminda; okul icinde bulunan bélimlerin konferans salonu,
katUphane ve mescit olarak dizenlenmesi, spor salonu duvarlarina koruyucu duvar minderi yapiimasi ve zemin yenilen-
mesi, sinif kapilarinin yenilenmesi, kapi kol-kilit ve menteselerin onarimi ve degisimi, okul koridor ve siniflarinda seramik,
parke vb. doseme tadilatlari, tuvaletlerde lavabo, musluk, klozet ve tesisatlarin degisim ve onarimi, muhtelif yerlerindeki su
yalitim isleri, okul koridor ve siniflarinda cesitli duvar isleri, siva ve boya yapilmasi, okulun ¢esitli yerlerinde asma tavan yapil-
masi veya tadilati, okul bahcelerine panel ¢it yapilmasi, okul pencerelerine ve cevre duvarlarina ferforje korkuluk yapilmas,
okullarin bahge girislerine demir giris kapisi yapilmasi, okullara pvc ve aliminyum dograma yapilmasi, mescit yapiimasi,
malzeme olarak boya verilmesi, okullarin konferans salonu ve spor salonlarinin tadilati, yagmur oluklarinin yapimi ve ona-
rimi vb. imalatlar yapilmistir.

imalat yapilan okullar; ‘

Hayme Ana Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesine 136 koltuklu
konferans salonu, veli goriisme odasi ve kiitiphane yapilmis-
tir. Kink musluklar ve lavabo sifonlarr degistirilmistir. Elektrik
isi olarak bina genelindeki aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Spor salonuna projektér montaji, konferans salonuna ses sis-
temi ve projeksiyon cihazi takilmistir.

Sehit Serdar Gokbayrak Ilkokulu yemekhanesinde mutfak
boliminde dokilen seramikler sokilerek 205 m* duvar se-
ramikleri yenilenmistir. Kirk olan musluklar ve aynalar degis-
tirilmistir.

IBB Yavuz Sultan Selim Erkek Anadolu imam Hatip Lisesine
guvenlik kultibesi ile mazik sinifi duvarlarinin algi siva ve bo-
yas! yenilenmistir. Ayrica bu okula 6 adet ahsap sinif kapisi Hayme Ana Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesi
takilmustir. Elektrik isi olarak bina genelindeki aydinlatma ek-

sikleri giderilmistir.

Samlar ilkokulu ve ortaokulunun birlesik olan bahceleri ortadan demir parmaklikla bélinmistir. Ayrica Samlar ilkokulu icin
bahce giris kapisi yapiimis olup bina giris kapisi da yenilenmistir. Elektrik isi olarak bina genelindeki aydinlatma, anahtar ve priz
eksikleri giderilmistir.

Emlak Konut Fuat Sezgin ilkokulu bahge cevresi demir parmaklikla cevrilmis olup, égretmenler odasi ile midur odasinin zemini
laminat kapama ile yenilenmistir.
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51 Kanuni Sultan Stleyman Ortaokulu Spor Salonu tribin énd
korkuluklari yenilenmis olup duvarlarina koruyucu duvar
minderi yapilmistir. Cevre aydinlatma isi olarak projektdr
yapilmis olup bina genelindeki aydinlatma eksikleri de gi-
derilmistir.

Kayasehir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi sinif ve koridor-
larinda dokilen tavan sivalarinin tamiratlari yapilmis olup 7
adet ahsap sinif kapisi takilmistir. Kirik olan musluklar ve la-
vabo sifonlarr dedistirilmistir.

Sahintepe Imam Hatip Ortaokulu bahcesi demir parmaklik-
larla bolUnerek arag otoparki icin yer ayrilmistir.

Yunus Emre Ilkokuluna giris kat pencere korkuluklar ya-
pilmistir. Ayrica bodrum katta merdiven altina mutfak igin
bolme hazirlanmis, bina genelinde aydinlatma eksikleri gi- Kanuni Sultan Siileyman Ortaokulu

derilmistir.

Prof. Dr. Necmettin Erbakan Anadolu Lisesine 163 koltuklu

konferans salonu yapilmis olup, ayrica giris kisminda aliminyum dograma ile veli gérisme odasi yapilmistir. Bunlarin disinda
sinif pencerelerine pencere emniyet kilidi takilmistir. Elektrik isi olarak konferans salonunsa ses sistemi yapiimis olup aydinlatma
eksikleri giderilmistir

Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu Spor Salonu tribin 6nt korkuluklari yenilenmis olup duvarlarina koruyucu duvar minderi yapil-
mistir. Ayrica okul bahcesine Atattrk bustd yapilmistir.

Hikmet Ulugbay Ortaokulu Spor Salonunda eksik kalan kisimlara duvar minderi yapilmis ve catida bozuk olan yerlerin tamirat-
larr yapilmistir. Kirik olan musluklar ve lavabo sifonlari degistiriimis, bina genelindeki yanmayan aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Emlak Konut Glzel Sanatlar Lisesi spor salonuna koruyucu duvar minderi yapilmistir.
Tepe ilkokulu 2 adet ana sinifinin zemin parkeleri ile kink olan musluklar yenilenmistir.

Basaksehir Cok Programli Anadolu Lisesi 6gretmenler odasina aliminyum asma tavan yapilmistir. Ayrica bu okula bir adet
bedensel engelli tuvaleti yapilmistir. Kirnk olan musluklar, tuvaletler ve lavabo sifonlar degistirilimistir. Ogretmenler odasina LED
aydinlatma yapiimis olup bina genelindeki aydinlatma anahtar priz eksiklikleri de giderilmistir.

Osman Gazi ilkokulunda 2 adet &zel egitim sinifina laminat zemin kaplamasi yapilmistir.
Basaksehir Ozel Egitim Is Uygulama Okulu hobi odasinin zeminine laminat kaplama yapiimistir.

Akif Inan Anadolu Imam Hatip Lisesi 87 koltuklu cep sinema salonu yapilmistir. Ayrica okculuk bélimiinde égretmen odast icin
PVC bolme, memur odast icin PVC bolme ve sinif pencereleri icin 300 adet pencere emniyet kilidi takilmistir. Spor salonu dahil
olmak Uzere bina genelinde yanmayan aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Bogazkoy Ortaokuluna bahge giris kayar kapisi yenilenmis, gtvenlik kultbesi yapilmistir. Bunlarin disinda 8 adet sinif kapisi
takilmistir. Kirik olan musluklar degistirilmistir. Elektrik isi olarak bina geneli aydinlatmalarin bakimi yapilmistir.

Haci Ali Osman Gl ilkokuluna pencere korkuluklar yapilmis, Kirik olan pencereler degistirilmis ve bina genelinde yanmayan
aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Bilim Sanat Merkezi tuvaletlerinde ara bosluklar duvar ile bolindp seramik kaplama yapiimistir. Tuvaletlere kendinden rezervu-
arl alafranga tuvalet tesisati yapilmistir.

Ahad Andican ilkokulu Spor Salonu algi siva tamiratlar yapilmis ve boyanmis olup, bahce kayar kapisi yenilenmistir. Bina gene-
lindeki yanmayan aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Bahcesehir IMKB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi okul ana girisinde bulunan engelli rampasi korkuluklar yenilenmis ve lavabo
sifonlar degistirilmistir.

ITO Aksemsettin imam Hatip Ortaokulunda kapali garaj kapisina kayar kapi, mescit girisi icin sundurma ve bahce icerisinde
demir korkuluk yapilmistir. Ayrica trafo ve bahge etraflari kapatilmasi icin 72 m panel ¢it yapilmistir. Bina genelindeki yanmayan
aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Turgut Ozal imam Hatip Ortaokuluna bodrum katta atil bir sekilde duran biyUk bir alan mescit olarak diizenlenmistir. Kirik olan
musluklar ve lavabo sifonlari degistirilmis, Mescit icin termosifon ve sicak su girisli musluklar takiimis ve yanmayan aydinlatma
eksikleri giderilmistir.

Toki Kayasehir Mevlana ilkokulunda halk oyunlar odasi ile 2 adet ézel egitim sinifi duvarlarina koruyucu duvar minderi yapil-
mistir. Kirik olan musluklar degistirilmistir.

Oyakkent Ortaokulunda okul iginde bulunan bos bélime 115 kisilik konferans salonu dizenlemesi yapilmistir. Ayrica spor salo-
nu duvarlarina koruyucu duvar minderi yapiimis ve bina genelinde yanmayan aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Oyakkent Ilkokulu'nun 4 adet yangin merdiveni ic cephe algi tamiratlar ile boyalari, bodrum kat yemekhaneye giden koridor-
larin i¢ ve tavan algl tamirat ve boyalar yapilmis olup, tuvaletlerin aliminyum asma tavanlari yenilenmistir. 15 adet alafranga
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tuvalet alaturkaya donustiralmastar. Kirik olan musluklar ve lavabo sifonlari degistiriimis ve bina genelinde yanmayan aydin-
latma eksikleri giderilmistir.

IBB Sehit Saval Selim Kiraz Ilkokulunda Spor Salonu duvarlarina koruyucu duvar minderi yapilmistir. Bina genelinde yanmayan
aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Borsa Istanbul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde yeni yapilan tuvaletler icin 25 adet aliiminyum kap! takilmistir. Kirik olan
musluklar, lavabo sifonlari degistirilmis, yeni yapilan tuvaletlere aynalar takilmistir,

Orhun Goytan Ilkokulunda cevre duvarlari Gzerinde bulunan korkuluklar 1 m daha yukseltilmistir.

IBB Fatih Sultan Mehmet ilkokulunun catisinda bulunan 2 ayri teras celik cati ile kapatlarak alt katlara su gitmesi dnlenmistir.
Ayrica bu okula 13 adet ahsap sinif kapisi takilmistir.

Aliya izzet Begovic Anadolu imam Hatip Lisesi bahcesinde 60 m panel cit ile konferans salonunda 36 adet koltuk yenilenmistir.
Spor salonu icin aydinlatma olarak projektor yapilmistir.

TOKI Sehit Abdiilselam Ozatak Ilkokulu'nun giris kat pencerelerine demir korkuluk yapilmistir.

Mikdat Agaoglu Cok Programli Anadolu Lisesi Uygulamali Anaokulu’nun giris kat pencerelerine demir korkuluk yapiimistir.
Toki Fenertepe Ilkokulunun bahce duvar Ustiine 65 m panel cit yapiimis olup ayrica tuvaletlere ayna takilmistir.

Abdi Ibrahim Ortaokulunda 6 adet ahsap sinif kapisi takilmistir.

Sehit Vedat Barcegci ilkokulu ana giris engelli rampalarina demir korkuluk yapilmistrr.

Bahcesehir Atatlrk Anadolu Lisesinde kirik olan musluklar yenilenmistir. Cevre aydinlatmasi olarak projektor takilmis ve bina
genelindeki yanmayan aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Bahgesehir Cumhuriyet ilkokulunda kirik olan musluklar yenilenmistir.

Guvercintepe Ortaokulunda kirik olan musluklar yenilenmis ve aydinlatma eksikleri giderilmistir

Kayabas Ilkokulunda kirik olan musluklar yenilenmis ve aydinlatma eksikleri giderilmistir

Kayasehir Seyh Samil imam Hatip ortackulunda kirik olan musluklar yenilenmistir,

Toki Fenertepe Ortaokulunda kirik olan musluklar ve lavabo sifonlari yenilenmis ve aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Haci Fatma Gul Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde kirik olan musluklar yenilenmis ve bina genelinde yanmayan aydinlatma
eksikleri giderilmistir.

Toki Kayasehir Ortaokulunda kirik olan musluklar ve lavabo sifonlari yenilenmis ve aydinlatma eksikleri yapilmustir.

Toki Ertugrul Gazi Imam Hatip Ortaokulunda kirik olan musluklar ve lavabo sifonlari yenilenmis, eksik olan aynalar takiimis ve
bina genelindeki yanmayan aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Ogrenciden Armagan Anadolu Lisesinde kirk olan lavabo sifonlari yenilenmis, eksik olan aynalar takilmistir. Bina genelindeki
yanmayan aydinlatma eksikleri giderilmistir.

Mahmut Sevket Zirh ilkokulunda kirik olan musluklar ve lavabo sifonlar yenilenmis ve bina genelindeki yanmayan aydinlatma
eksikleri giderilmistir.

llcemiz geneli okullara, 2019 yilinda sentetik boya (yagl boya), ic cephe boyasi, dis cephe boyasi, tavan boyasi ve tiner teslim
edilmistir.

Kamu Binalari Bakim Ve Onarimi

lice geneli kamu binalarinda yapilan bakim-onarim ¢alismalar kapsaminda; 2019 yilinda spor tesisleri, bilgi evleri, cami ve
kuran kurslarinda bakim onarim ¢alismalari yapilmustir.

Basaksehir ilce Geneli Spor Tesisleri

lice genelinde spor merkezlerimizde yapilan bakim-onarim calismalari kapsaminda; genel i¢ cephe boyalarinin yapilmasi,
zarar gormus seramik tamiratlarinin yapilmasi, kullaniimayacak halde olan kapi, pencere vs. nin tamiratlari ve degisimi, ¢atl,
acik teras vs. izolasyon sorunlarinin giderilmesi imalatlari yapiimistir.

Bakim Onarim Yapilan Spor Merkezlerimiz

Bahgesehir spor merkezinde soyunma odalarinda bulunan duslarin izolasyon problemleri giderilmis olup zemin seramik
isleri yapilmistir. Basaksehir spor parki kafeterya 6ntinde bulunan deforme olmus kaplamalar kaldirilarak zemin dogal tas
kaplama yapilmistir.

Kayasehir spor parki hali saha kisminda izleyicilerin bulundugu tribtn kisimlarinda ve ¢ati kaplamalarinda deforme olan
malzemeler yenilenmistir.
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Basaksehir ilce Geneli Bilgi Evleri ve Kiiltiir Merkezleri

lice genelinde bilgi evlerinde yapilan bakim-onanm calismalar kapsaminda; genel ic cephe boyalarinin yapilmasi, zarar
gormis seramik tamiratlarinin yapilmasi, kullanilmayacak halde olan kapi, pencere vs. nin tamiratlari ve degisimi, cati, agik
teras vs. izolasyon sorunlarinin giderilmesi imalatlari yapilmistir.

Bahcesehir Kiitiiphane

Bahcesehir kiitiiphane belediye zabita midurligintn kullanmis oldu-
gu binada zemin seramik isleri, boya isleri, asma tavan isleri, elektrik ve
mekanik tesisat isleri yapilarak kitlphaneye uygun olarak dizenlen-
mistir.

Bahcesehir Sanat Akademisi
Bahcesehir' de bulunan Muhsin Ertugrul sahnesi dizenlenerek gerekli

boya, zemin ve kapi-pencere isleri yapilmis ve tiyatro ile muzik egitim-
lerinin verilebilecedi merkezler haline getirilmistir.

Bahcesehir Muhsin Ertugrul Sahnesi

Bahcesehir kiitiiphane
Bahcesehir Muhsin Ertugrul Sahnesi akustik kaplamalari, koltuklari, ze- €« v

min kaplamalari, ses ve isik sistemleri yenilenerek daha modern ve kul-
lanish bir tiyatro salonu haline getirilmistir.

Bahcesehir Bilgievi

Bahcesehirde bulunan yapida bilgievine uygun olarak hazirlanan mi-
mari projeye uygun olarak zemin kaplama isleri, boya isleri, aliminyum
dograma isleri, elektrik ve mekanik tesisat isleri yapilarak icerisinde ki-
tlphane, konferans salonu, bilgisayar sinifi, ebru, resim ve muzik atolye-
leri bulunan bir merkez haline getirilmistir.

ilce Geneli Camii ve Kuran Kurslari

lice genelinde cami ve kuran kurslarinda yapilan bakim-onarim calis-
malari kapsaminda; boya isleri, korkuluk yapimi ve asma tavan imalat-
lari yapiimistir. Zeliha Hatun Caminde pencere ve duvar demir korkuluk
yapilarak boyanmistir. Omer Fahreddin Pasa Caminde ise demir imalat- Bahgesehir Muhsin Ertugrul Sahnesi
lari ile ayrica okuma salonunun dig cephe boyasi yapiimistir.

Bakim Onarim Yapilan Camii ve Kuran Kurslari
Akif Inan Camiinde vatandaslarimizin kullanabilecegi okuma salonu ve cay ocadi ayri bir yapi olarak yapilimistir.

Mehmet SUkri Pasa Cami avlusuna icerisinde 10 adet tuvalet ve 20 adet sadirvan olan ayri bir yapr olarak yapilmistir. Ayrica
camii girisine sundurma yapilarak yagisli havalarda daha rahat kullanilabilir hale getirilmistir.

Haci Omer Yesil Camii'nin eskimis olan hali kaplamalari yenileriyle degistirilmistir.
iice Geneli Saghk Hizmet Birimleri

llcemiz geneli saglik hizmet birimlerinde acil olan durumlarda gerekli bakim onarim calismalari yapilmustir.

Ayazma aile saglik merkezi cati tamiratlari, kirk ve hasarli aliiminyum pencere dograma ve camlari yapilmistir. ic ve dis cep-
he boyasi yapilarak kullanima hazir hale getirilmistir.

Bahgesehir semt poliklinigi ve Glvercintepe semt polikliniginde kirlenmis olan i¢ cephe boyalari komple yapilmistir.
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Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

ilcemizdeki Asfalt Calismalarimiz

Basaksehirde yeni yapilan konutlarda yerlesimin basla-
masiyla birlikte artan nlfus ve arag trafigi, yeni yaptigimiz
yollar ve kavsak dizenlemeleri ile rahathda kavusmustur.
Bahcesehir 1. Kisim Mahallesinin biytk boliminde atik
su ve yagmur suyu hatlarinin toplandigi Doga Parki Cad-
desinde yasanan altyapi sorunlarini, yeniden atik su ve
yagmursuyu hattr imalatlar yapilarak ¢éziime kavusturul-
mus, Bahgesehir 1.Kisim Mahallesinin ana girisi olan Doga
Parki Caddesinin parke yolu sokilip asfalt imalat yapilarak
son derece konforlu bir duruma getirilmistir. Yeni yerle-
simin oldugu Ziya Gokalp Mahallesi Vadisehir bolgesinde
vatandaslarin rahatlikla yasayabilecegi sekilde butln yol-
larin altyapisi, kaldinmlari, aydinlatmasi ve asfalti yapilarak
hizmete sunulmustur. Glvercintepe Bolgesinin en uzun

Basaksehir G6kova Caddesi

caddelerinden biri olan Karadeniz Caddesinin devamliligini saglamak ve trafigi rahatlatmak icin Tekdal Sokak ve Karadeniz
Caddesi kesisimlerinin gerekli dolgu, altyapi ve asfalt imalatlan yapilarak trafige aciimistir. Vatandaslarin Basaksehir bolge-
sinden Bahcesehir bolgesine gecerken sik sik kullandiklar Sahintepe Mahallesini dolanmadan transit olarak gecebilecekleri
2 km'lik yolumuz yapilarak trafige agiimistir. 2019 yili icerisinde 865 noktada toplam 13.651,4 ton asfalt yama ve 31 noktada

toplam 21.730,79 ton asfalt yapilmistir.

Tablo 32: Asfaltlama Calismalar

Asfalt yama Asfalt
Mahalle
Nokta Tonaj Nokta Tonaj

Bahcesehir 96 1.413,40 3 3.412,00
Altinsehir 45 487,00

Basaksehir 76 1.169,00 14 4.599,00
Basak 103 1.308,00 1 3.530,68
Guvercintepe 301 3.980,00 9 4.338,09
Kayabasi 123 2.752,00 1.794,06
Sahintepe 55 1.125,00 1 2.324,00
Samlar 19 460,00

Ziya Gokalp 47 957,00 3 1.732,96
Toplam 865 13.651,4 31 21.730,79

Prestij Cadde ve Yol Diizenleme
Calismalarimiz

Prestij cadde dizenlemesiyle; yayalarin rahat kullanabile-
cedi kaldinmlar, yukseltilmis engelli ve yaya gecit uygu-
lamalari yapilmaktadir. Her tUrlU altyapi ¢alismasi igin yer
altindan kanallar désenmis daha sonrasinda ihtiyag olmasi
halinde gereken elektrik, fiber optik vb. ¢alismalar kazi ya-
pilmadan kullanilacak hale getirilmistir. Uygun yerlere oto-
park alanlari yapilmis, dizensiz parklasma sorunu ortadan
kaldinlmis ve uygun olan her adada yesil alanlar birakilmis,
ayrica sokagin gorselligini 6n plana ¢ikaracak aydinlatma
direkleri kullaniimistir.

Proje Doga Parki Caddesinin tamamini kapsamaktadir.

Bahcesehir Doga Parki Caddesi

Toplam hat uzunlugu yaklasik 1600 m dir. Yaklagik 7.360 m? kaldinm, 3.000 m? yesil alan, 9.600 m bordir imalati yapilmistir.
Proje kapsaminda toplam 220 arag kapasiteli dizenli park alani olusturulmustur.
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55  ilgemizdeki Tretuvar Calismalarimiz

licemiz genelinde tretuvar calismalan kapsaminda, 2019
yill icerisinde toplam 2347859 m’ tretuvar, toplam
742228 m? parke yol imalati, toplam 27.987,03 m bordur
imalati ile toplam 6.707,56 m* granit déseme yapilmis
olup ¢alismalarimiz devam etmektedir. Fenertepe bdlge-
sinde araglarin kaldirma park etmelerinden dolayi sinir
elemanlariyla dizenleme yapilarak yayalarin rahat kulla-
nabilecedi hale getirilmistir. Kayabasi mahallesinde kota
durumda olan araziye vatandaglarimizdan gelen talep
Uzerine park ve otopark dizenleme calismasi yapilarak
hizmete acilmistir.

Basaksehir Devlet Hastanesi acil kisminda yogun arac tra- Kayasehir Gazi Yasargil Caddesi

figinden dolayi hastane yonetimine vatandaslardan gelen

talepler Gzerine acil cevresinde yeniden bir otopark diizenlemesi yapilarak diizensiz parklasma sorunu ¢ozilmdastir. Basak-
sehir Gokova Caddesi bolgesinde diizensiz ara¢ gecisleri ile ulasim ve trafik dizeninde yasanan sikintidan dolayi kavsak ¢a-
lismasi yapilarak bu cevredeki trafik iyilestirilmistir. Kayasehir Neset Ertas Caddesinde ve Oyakkent Anafartalar Caddesindeki
mevcut market yerlerine vatandaslarin daha rahat araclarini park edip alisverislerini yapmalari igin diizenli sekilde otopark
calismasi yapilmistir.

Tablo 33: Tretuvar Calismalari

Mahalle Bordiir imalati Tretuvar imalati Parke Yol Granit Doseme
Sk. m Sk. m’ Sk. m’ Sk. m’
Bahgesehir 8 12.446,00 6 6.145,00 - - 2 5.426,00
Altinsehir - - 4 753,00 - - - -
Basaksehir 8 1.332,00 5 2.142,00 3 1.206,00 4 650,00
Basak 6 1.853,00 7 2.859,00 4 1.354,00 - -
GUvercintepe 7 2.573,035 4 2.442,00 1 2.751,00 - -
Kayabasl 12 7.285,00 9 8.765,00 3 1.384,00 3 480,00
Sahintepe 2 2.251,00 1 172,00 1 727,00 1 151,00
Samlar - o - = - : . -
Ziya Gokalp 1 247,00 1 200,00 - - - -
Toplam 44 27.987,035 37 23.478 12 7422 10 6.707

Duvar imalatlarimiz

Alt yapi ¢calismalari kapsaminda 2019 yili icerisinde ilcemiz genelinde toplam 238 metre tas duvar ile toplam 215 m perde
duvar imalati yapiimis olup ¢alismalarimiz devam etmektedir

Basaksehir bolgesinde devam eden tretuvar calismalarinda, daha 6ncesinde fiilen kullanilan yollarin mdlkiyet sinirlarina
uygun olarak yapilmasi ve egimlerin diizeltilmesi icin bircok tas duvar ve perde imalati yapilmistrr.

Basaksehir ve Kayabasi Mahallelerinde iki sokakta toplam 215 m perde duvar imalati, GUvercintepe, Sahintepe, Altinsehir,
Kayabasl, Bahgesehir Mahallelerinde toplam 7 sokakta 238 m tas duvar imalati yapiimistir.
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llcemizde bulunan Sahintepe, Altinsehir, Kayabag,
Guvercintepe, Basaksehir Ziya Gokalp ve Bahgesehir
mahallelerimizde vatandasin kendiimkanlariyla yap-
tig1 ve kara kanal tabir edilen kanallarin onarimlari ta-
rafimizdan yapilmaktadir. Bu kapsamda, 3.912 m atik
su kanali ile 3.971 m yagmursuyu kanall yapiimistir.
Bu imalatin yani sira 36 adet baca imalati, 14.800 m
kanal temizligi yapilmistir.

Basak Mah. Solmaz Sokak tretuvar tamirati

“Planl Modern Bir $ehir Olusturmak”

imar ve Sehircilik Calismalarimiz

Belediyemiz sinirlari icerisinde, ruhsata uygun olarak insai faaliyetini tamamlayan binalara yapi kullanma izin belgesi dizen-
lenmektedir. Bu itibarla 2019 Yilinda toplam; 108 adet Temel Ust( Vizesi ve %80 Insaat Onayi, 198 adet Is Bitirme onayl, 635

adet Hakedis onayi icin evrak dizenlenmistir.

Tablo 34: Aylara ve Mahallelere Gore Yapi Tatil Tutanaklari Dagilimi

Mahalle/Ay Ocak | Subat = Mart Nisan | Mayis Haziran | Temmuz Agustos = Eylil = Ekim Kasim @ Aralik | Toplam
Guvercintepe 0 0 0 6 0 19 15 12 6 1 20 23 102
Bahcesehirl. 0 0 0 0 0 0 1 2 1 1 4 9
Kisim
Bahcesehir2. | 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 2 6
Kisim
Sahintepe 0 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 2 6
Kayabasi 0 1 0 1 1 0 44 0 0 1 1 0 49
Basak 0 0 0 0 1 0 1 2 0 0 1 0 5
Ziya Gokalp 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 1 0 10
Toplam 0 1 0 7 2 22 62 17 17 4 24 31 187

Asansor Denetimlerimiz

Yapi Denetim Sefligi olarak, 04/05/2018 tarihli 30411 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanan Asansor Periyodik Kontrol Yonetmeligi huktmleri
dogrultusunda, yapilan calismalar neticesinde 6380 adet asansorin
periyodik ve takip muayeneleri sonucunda 9616 asansor kontrolU ger-
ceklestirilmistir Yapilan asansér muayeneleri neticesinde kullanima uy-
gun olmayan 1765 adet asansor mihdrlenerek hizmet disi birakilmistir.

Ayrica belediye sinirlarimiz igerisinde yeni hizmete alinan ya da on-
ceden kullanima sunulan ancak tescil edilmemis 675 adet asansorin
tescil islemleri tamamlanarak bu asansorler kayit altina alinmistir. Asan-
sor Periyodik Kontrol Yonetmeligi kapsaminda belediye sinirlarmizige-
risinde hizmet veren asansorlerin fiziki durumlarinin iyilestiriimesi ve
kullanima hazir halde tutulmasi amaciyla 2.271 adet asansoriin kont-
rol ve uyari ¢calismalari yapilarak, bina sorumlularina Asansoér Periyodik
Kontrol Yonetmelidi hakkinda bilgi verilmistir.

www.basaksehir.bel.tr
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7 C
Tablo 35: Aylara Gore Is ve Islemlerin Dagilimi
c N (7]

) X~ ® - c ] © 3 o - £ £ x £

Yapilan is/Ay S < g 2 ) N E Z = = z E A
o - 3 = — ki 2 w w 4 < °

Insaat Istikamet 14 13 19 12 20 14 8 8 8 18 22 28 184
Kol Kesit 13 9 20 16 16 11 10 6 11 19 21 14 166
Enctimene Tekif 1210 3 4 6 4 5 2 3 9 5 8 71
Belgesi
Ipotek Terkin 1 2 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 6
Plankote 2 1 0 2 0 1 1 3 0 1 1 0 12
Cins Degisikligi 0 0 0 1 1 0 0 1 1 2 0 1 7
Resmi Yazisma 30 23 57 22 27 11 16 1 22 27 20 21 277

Guncel Adres Bilgisi 152 133 132 135 155 122 232 144 181 184 114 178 | 1.862

Mesafe Uygunluk

2 2 1 10 2 1 2 5 0 10 10 1 46
Yazisi
el el el e 14 | 32 19 7 25 10 20 | 48 15 13 26 61 | 290
Bina Sayisi
Numaralandinian 23 68 25 28 33 18 25 48 18 23 33 86 | 428
Kapi Sayisl
Temelusti Olcim 21 8 8 3 12 13 8 4 13 7 4 18 | 119
Temelalti Olcim 0 7 8 12 10 5 5 3 9 13 13 16 101

Yer Tespiti/Aplikas-
yon/ Alim

2019 yiliicerisinde Imar ve Sehircilik Midrligumiiz tarafindan yapilan basvurulara istinaden;

Parselin meri imar planina gore terk ya da satin almasi gereken alaninin olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla, toplam 184 adet insaat istikamet rolevesi diizenlenmistir.

Parsele yapilacak binanin kdse kotlari ile yol, kaldirnm veya yapilacak olan asfalt kotlarinin belirlenmesi
amaciyla, toplam 166 adet kot kesit rélevesi diizenlenmistir.

Parselin yola terk, tevhit, ifraz islemlerini yaparak meri imar planina uygunlugunun saglanmasi
amaciyla toplam, 71 adet encimene teklif belgesi diizenlenmistir.

Evvelce 2981 /3290 sayili Kanun uyarinca yapilan imar uygulamalarinda ipotek konulan parsellerden 6
tanesinin ipotek terkin islemleri yapilmistir.

Iskan almis yapilarda kat mulkiyetine gecmek amaciyla, toplam 7 adet vaziyet plani/réperli kroki kontroli
ve onay! yapilmistir.

Arazinin glincel topografik yapisinin tespit edilmesi amaciyla, toplam 12 adet Plankote kontrolU ve onayi yapil-
mistir.

Umuma Acik Yerler ve Ickili Yerler ile Resmi veya Ozel Ogretim Kurumlari Arasindaki
Uzakliklarin Belirlenmesine Dair Yonetmelige istinaden Titlin ve Alkol Piyasasi Dizenleme Kurulunca istenilen mesafe uy-
gunluk yazisi i¢in toplam 46 adet yazi yazilmistir.

2019 yili itibaryla ilcemiz genelinde Adres ve Numaralamaya Iliskin Yonetmelige uygun
olarak toplam 290 adet binaya numara verilmistir.

2019 yili itibaryla ilcemiz genelinde Adres ve Numaralamaya lliskin Yonetmelige uygun
olarak toplam 428 adet kapiya numara verilmistir.
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Yeni Acilan Cadde/Sokaklar: lice genelinde Altinsehir (G-5003) olmak Gzere 1 adet yol (sokak) gecici olarak isimlendirile-
rek; Kent Bilgi Sistemi ve Ulusal Adres Veri Tabani'nda olusturulmustur.

Temel Ustii Olciimii: Ruhsat almis yapilardan temel Gsti asamasina gelen toplam 119 adet binanin temel (st 6l¢imu
2019 yili igerisinde yapilmistir.

Temel Altr Olciimii: Ruhsat almis yapilardan temel alti seviyesine gelen toplam 101 adet binanin temel alti 6l¢ctimi 2019
yiliicerisinde yapilmistir.

Arazi Kontrol Olciimleri: Kamu yararina terk edilen yerler ile alakali yer tespiti, aplikasyon, halihazir alimi gibi arazi élctim-
leri ile taskin kontrol élcimleri yapilmistir.

Yol Isimlerinin Degistirilmesi Calismasi: Basaksehir licesi, muhtelif mahallelerde bulunan 7 adet yolun isimlerinin iptal
edilmesi, 2 adet yolun aksinin dizenlenmesi ve 6 adet gecici isimli yolun isimlendirilmesi ¢alismasi yapilmis ve 11/07/2019
tarihli ve 385 sayili Istanbul Blytksehir Belediye Meclis karari ile kabul edilmistir.

Mekansal Adres Kayit Sistemi Projesi

Icisleri Bakanligi Nuifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midirligince yaritil-
mekte olan Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS) Veri Uretimi ve Yayginlas-
tirma Projesi kapsaminda ilgemiz igin Gretilmis olan veriler proje yonetim
araci Uzerinden idaremizce kontrol edilmis ve “tasarim ret” yontinde karar
alinmistir. Karar Sonucunda Bakanlik¢a “tasarim ret” kalemleri isletilerek
olusturulan veriler 23/07/2019 tarihi itibariyle MAKS veri tabanina akta-
rimaya baslanmis olup; 7.144 adet bagimsiz bolim (cesitli sebeplerle)
MAKS'a entegre edilemeyerek MAKS havuz stirecinde birakilmistir.

MAKS havuz strecinde birakilan kayitlarla ilgili olarak 17 Ekim 2019 tari-
hinden itibaren Il Ntfus ve Vatandaslik Isleri Mudurliginden idaremize
haftalik olarak rapor génderilmis olup, 2019 yil sonu itibariyle MAKS'a en-
tegre edilmeyerek havuzda birakilmis olan 7.144 adet kaydin 3.219 adedi
idaremizce dlzeltilerek entegre edilme islemi gergeklestiriimistir.

Yapi Kayit Belgesi

3194 sayili imar Kanunu'nun Gecici 16. Maddesi dogrultusunda ilcemiz
sinirlarr icerisindeki yapilar icin alinmis olan ve tarafimiza sunulan Yapi Ka-
yit Belgelerinden 1.342 adet yapiya ve 4.160 adet bagimsiz bolime ait
Yapi Kayit Belge durumlan (sahada gerekli kontrolleri yapildiktan sonra)
Mekansal Adres Kayit sistemine islenmistir.

Plan Proje Calismalarimiz
imar Planlarinin - imar Uygulamalarinin Tamamlanmasi ve imar Hizmetlerini Etkin Yiiriitme Calismalarimiz
ihtiyaca cevap vermeyen imar planlarinin tadil veya revize edilmesi

Il Saghk Madurlaga ve 11 Milli Egitim Mudarligdnan talepleri dogrultusunda 6235, 6236 ve 262 ada 6 parsel sayili tasin-
mazlarda yer alan kamusal donati alanlarinin yapilabilmesi amaciyla planda ¢cekme mesafeleri ile ilgili diizenleme yapilmasi
amaciyla hazirlanan “Istanbul ili, Basaksehir ilcesi, Glivercintepe mahallesi, 6235, 6236 parseller ile 262 ada 6 parsele iliskin
1/1000 6lgekli uygulama imar plani degisikligi”02.12.2019 tarihinde onaylanmistir.

Kentsel Doniigiim Projelerinin Hazirlanmasi

Bahgesehir 2.Kisim Mahallesi dahilinde yer alan ve Sivat-Yesiltepe mevkii olarak adlandirilan alana iliskin bélgenin zemin
yapisindan kaynaklanan nedenlerden dolayi kentsel donusim projeleri cercevesinde ele alinmasi ve riskli alanlarin gticlen-
dirme faaliyetleri ile glvenli duruma getirilerek sosyal ve fiziksel cevrenin kalitesinin artinlmasi amaciyla yaklasik 53,7 ha!lik
alanda Imar Plani calismalari devam etmektedir.

Ziyagokalp Mahallesinde 41 hektarlik alanda, biiylk oranda herhangi bir miihendislik hizmeti alinmadan yapilimis ve bu
sagliksiz yapilasmadan kaynaklanan harap durumdaki yapi stokunun insan sagligini tehdit eden riskleri ortadan kaldirarak,
alanda yasayanlarin saglikli bir cevreye sahip olmalariamacina yonelik, kentsel hizmetlerin bolgede esit dagilimi saglayacak,
alanda yasayanlarin ihtiyag ve talepleri gozetilerek, sehircilik ve kentsel tasarim ilkelerine bagl uygulanabilir kararlar geti-
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rilmesi hedeflenmektedir. Bu kapsamda alanda potansiyeli bulunan her tirlt dinamigin islevsel olarak ortaya ¢ikariimasi
amaci ile s6z konusu alanin “Kentsel Dontsim Projesi” kapsaminda ele alinmasi icin fizibilite, kentsel tasarim, alternatif

modeller calismalari yapiimaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhidi Altyapi ve Kentsel Dontstim Hizmetleri Genel Midirligu tarafindan “Strateji Belgesinin hazir-
lanmasi ve afet riski yuksek alanlarin tespitinin stratle tamamlanarak Bakanlida iletiimesi”talep edilmistir.

Afete duyarli, ekonomik gelisme ve sosyal butlinlesmenin gozetildigi, yasam kalitesini yUkseltmeye ydnelik, strdtrulebilir
bir planlama anlayisiyla ilcedeki bolgelerin buttncil bir bakis agisi ele alinarak ilce bitininde analiz calismalari yapilmistir.
Kentsel dontisim sirecini koordine edebilecek Ust dlcekli yonlendirici bir kilavuz olmasi amaci ile “Basaksehir Kentsel Do-
nistim Strateji Belgesi” Plan ve Proje Midurligimiizce hazirlanmaktadir. llce analiz drnekleri asagidaki gibidir.
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03.06.2011 tasdik tarihli 1/1000 6lcekli uygulama imar planinin imar uygulamasi (parselasyon plani) muhtelif tarihlerde
muhtelif mahkeme karari ile iptal edilmistir. Parselasyon planinin iptaline iliskin mahkeme kararlari ve Sahintepe Bolgesinde
yasayan mulk sahipleri tarafindan Baskanligimiza imar plani ve parselasyon planina iliskin gelen talepler dogrultusunda;
meri plan kararlarinin oldugu yerde mistakil parsel olusumuna imkan verecek sekilde revize edilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda yeni 1/1000 6lcekli uygulama imar plani hazirlanmistir.

-oa

Sahintepe Uygulama imar Plani Bilgi Paftasi Tatarcik Uygulama imar Plani Bilgi Paftasi

Cevre ve Sehircilik Bakanlhiginca 15.05.2015 tarihinde onaylanan “istanbul ili Basaksehir ilcesi “Ozel Proje Alanima ilis-
kin 1/5000 Olcekli Nazim imar Plani ve 1/1000 élcekli Uygulama imar Plani Degisikligi” Istanbul 12. idare Mahkemesinin
21.12.2017 tarih ve 2016/220 Esas ve K:2017/2313 No'lu karari ile iptal edilmistir. S6z konusu planlarin iptal edilmesi sonucu
plansiz kalan alanda; dere bantlari, dere koruma kusaklari, karayolu ulasim projeleri, rayh sistem hatlari, karayolu yol koruma
kusagi, TCDD kamulastirma sinirlari gibi ilgili kurumlardan alinan glincel veriler hazirlanan 1/5000 6lcekli nazim imar plani
ve 1/1000 olcekli uygulama imar planina aktarilmis, alanda yapilan imar uygulamalari sonucu olusan mulkiyet dokusu, ya-
pilagmis alanlar, ruhsath ve iskanli parseller, fiili yollar korunarak, projeksiyon ntfusun ihtiyaci olan Mekansal Planlar Yapim
Yonetmeligi ile belirlenen donati standartlarini karsilayacak, plan ana kararlarini, stirekliligini, bitinlugana, sosyal ve teknik
altyapi dengesini koruyan, uygulanabilir bir plan hazirlanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda yeni 1/1000 dl¢ekli Uygulama
Imar Plani hazirlanmustir.,

Belediyemiz internet sitesinde yer alan elektronik imar durumu sorgulama uygulamasi 2019 yilinda onaylanan planlar da-
hilinde glincellenmistir.

3194 sayili imar Kanunu'nun ilgili hitkiimleri uyarinca ilan islemleri tarafimizca ydritilen onayl 1/1000 &lcekli imar planlari
internet sitemizde duzenli olarak yayimlanmaktadir.
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“Trafigin Akiciligini Saglamak ve Ulasim Olanaklarini
Gelistirmek”

Altyapi imalatlarimiz

Basaksehir ilcemiz sinirlari icerisinde trafigin akiciligini saglamak ve ulasim ola-
naklarini gelistirmek icin 781 noktada 9.875 m’ tretuvar tamirati, 773 noktada
9.435 m bordur tamirati, 113 noktada 1.599 m hiz kesici montaji, 185 noktada
1.804 ton soguk asfalt yama ve 688 noktada 9.721 m? stabilize malzeme serimi
yapilmistir.

Tablo 36: Yol Bakim Calismalari

Basaksehir Givercintepe Altingehir
Birim

$ahintepe  Kayabag

imalatlar

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendiriimesi

Basaksehir Temmuz Sokak kauguk hiz
kesiciimalati

fiya Gokalp  Bahgesehir

Toplam

Mokta Metraj Nokta Metraj Nokta Metraj Mokta Metraj Nokta Metraj Mokta Metraj Nokta Metra) Nokta Metraj

TretuarTamirati m® 95 1530 217 2271 46 0876 87 1371 157 1211 41 0,845 138
BordirTamira m 82 1,385 157 1,490 91 1,103 109 17384 112 1,346 101 1,189 121
HizKesici m 30 510 21 315 13 137 14 119 16 208 & 123 11
Mantaji

Asfalt Yama ton 20 210 50 452 22 230 35 315 16 108 25 241 17
StabilizeSerimi  m' 71 1,117 121 1786 94 1214 108 1679 110 1,674 B7 1,015 97

“Yasanabilir Temiz Bir Cevre Olusturmak”
ilcemizdeki Temizlik islerimiz
Evsel ve Endiistriyel Atiklarin Toplanmasi ve Nakledilmesi Calismalarimiz

Toplam 28 adet normal ¢op araci ile 7 adet yandan alim yapan akilli ¢op araci
ile ilcemiz genelinden ortalama (aylik 14.270 Ton - gunluk 549 Ton) evsel ve
endustriyel atik toplanarak “Silivri Seymen Duzenli Depolama Sahasi ve Halkali
Aktarma Istasyonuna” dokim yapilmaktadir. lice genelinden toplam 7 adet arac-
la aylik ortalama 2.580 Ton - yillik 30.956 ton kadar moloz vb. kati atik toplanarak
dokidm sahalarina nakledilmistir

Tablo 37: Konteyner Dagilim Listesi

1,771 781 9,875

1,538 773 9435

187 113 1.599,00

243 185 1.804,00

1,236 688 9,721

Akailliyer alti ¢cop konteynerleri

ek aen O ZTOR . wmn saooe dawk g,
Bogazkoy - - 201 44 - 31 21 297
Bahcesehir 427 77 224 120 = 63 87 998
Sahintepe - - 370 11 5 - - 386
Kayabasi-Altinsehir - - 429 115 - 10 - 554
GUvercintepe - - 265 20 - 5 - 290
Kayasehir = = 224 9 = 256 135 624
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Basaksehir - - 92 28 4 185 109 418
Basak Mah. = = 146 251 34 151 76 658
Ziya Gokalp - - 185 12 - 8 18 223
0SB = = 3.189 155 10 = = 3.354
Toplam 427 77 5.325 765 53 709 446 7.802

Evsel ve Endiistriyel Atik

EVSEL BENDUSTRIYEL MTOPLAM
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Grafik 7: Aylara gore toplanan evsel ve endiistriyel atik dagilimi

Moloz vb. Malzemelerin Toplanarak D6kiim Sahalarina Nakledilmesi Calismalarimiz

lice genelinden toplam 7 adet aracla aylik ortalama 2.580 ton kadar moloz vb. kati atik toplanarak dokiim sahalarina nakle-
dilmistir. 2019 yilinda toplanan moloz vb. atik miktari toplam 30.956,78 tondur.

Moloz Atik Miktari
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Grafik 8: Aylara gore toplanan evsel ve endiistriyel atik dagilimi (ton)
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Genel Bilgiler Amac ve Hedefler

Toplam 9 adet sUipulrge araci ve 282 sUpUrgeci personel ile
ilcemiz genelindeki caddelerin, sokaklarin, meydanlarin,
bos alanlarin ve Pazar yerlerinin gtinltk olarak sipdrtlmesi
ve mintika temizligi yapilmistir. 2 Cavus ve 50 personelden
olusan toplu calisma ekibi 25 + 25 olmak Uzere iki ekip ha-
linde ilce genelinde belirli bir program ile sahada gorilen
olumsuzluklarin mintika temizligi calismalari yapiimistir.

lice genelinde bulunan ¢ép konteynerlerinden gunlik or-
talama 60 adet 770 ve 1.100 It kapasiteli normal ve 70 adet
de 3.200 It kapasiteli yer alti ve yer Ustl ¢op konteyneri, 3
adet konteyner yikama araglarimiz ile yikanmaktadir. 2019
yilinda toplam 40.580 adet ¢op konteyneri yikanarak de-
zenfekte edilmistir.

Bolgede zarar goren ¢op konteynerleri mobil tamir bakim
ekibimiz tarafindan, kademe amirligi ve bolgede tamir ve
bakimi yapilmistir.

llce genelindeki cadde ve sokaklar, pazaryerleri, hafta sonu
okullar ile Cuma gunleri cami bahgelerinin yikanmasi ¢a-
lismalarimiz 3 adet arozéz ve 2 adet yol yikama aracimiz
ile yapiimustir.

Saha kontrol personellerinin kullandigi 12 adet mini dam-
perli acil mtdahale aracimiz; saha denetimi, yanan ¢op
konteynerlerin sondurilmesi, yer ¢opleri, kullaniimis esya-
larin toplanmasi gibi isler ile cagri merkezinden gelen sika-
yet ve taleplerin kisa strede ¢oziime kavusturulmasinda
etkin olarak kullanilmustir.

2019 yilinda llce genelinde tespit edilen illegal yazilar bo-
yanarak temizlenmis ve yine belediyeden izin alinmadan
asilan reklam afisleri, flamalar ve panolari da toplanmustir.

2019 yilinda ozellikle egitim 6greti ddnemlerinin basla-
rinda ¢ok yogun bir sekilde masa sandalye tasinmasi icin
Temizlik Isleri Mudirligumize gelen personel talepleri
degerlendirilerek geregi yapilmistir

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

-
i

:,_\““\_‘ﬁl\f;_;}_

virs .

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi
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Yer alti ¢op konteynerlerinin yikanmasi ¢alismasi

o B

Toki Ayazma Ilkokulu’na sira tasinmasi
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2019 yilinda Adalet Bakanligi Bakirkdy Denetimli Serbestlik
MUudurlagu ile yapilan protokol kapsaminda aylik ortala-
ma 20 - 25 arasinda hikumlu ilcemizin belirli alanlarinda
cevre temizlik hizmetlerinde calistiriimistir.,

2019 yilinda Temizlik Isleri Mudarligimuiz biinyesinde
calisan tim (541) personele sahada calisirlarken her han-
gi bir olumsuzluk ve is kazalariyla karsilasmamalari icin s
Saghgr ve Is Glvenligi egitimi ile lice Emniyet Midurligu
uzman polis memurlari tarafindan stpheli paketlere yak-
lasma egitimi, yangin ve deprem egitimi verilmistir.

2019 yilinda ilge genelinden kagit karton, plastik, metal,
cam gibi ambalaj atig kapsamindaki atiklar ile pil, bitkisel
atik yag, elektronik atik, atik lastikler vb. geri dénlstiru-
lebilen atiklarin belirli bir program dahilinde toplanmasi
saglanmistir

Kagit, karton, plastik ve metal ambalaj atiklarinin
kaynagindan toplanmasi; licemiz genelinde toplanan
ambalaj atiklari, lisansli firmaya ait ambalaj atigi ayristir-
ma merkezinde siniflarina gore aynistirildiktan sonra geri
donusim tesisine nakledilerek, ekonomiye geri kazandi-
rilmistir.

Cam atiklarin kaynagindan ayri toplanmasi; 2019 yili
icerisinde toplam 35.461 ton atik toplanmistir. Bu atiklarin
32.897 tonu ambalaj atigi, 2.564 tonu cam atiktir,

M. Emin Sarag Kiiltiir Merkezi

Ambalaj ve Cam Atig
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Ambalaj Atigi Cam Atigi

Grafik 9: Aylara gére ambalaj ve cam atik dagilimi (ton)
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65 Pil atiklarinin kaynagindan ayri toplanmasi; 2019 yilinda ilcemiz genelindeki dagitilan pil kutularindan ve agirlikli
olarak okul, AVM ve marketlerden toplam 4.000 kg atik pil toplanmistir.

Atik pil biriktirme Bitkisel atik yaglarin toplanmasi Elektronik atiklarin toplanmasi

Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi; 2019 yilinda 107.000 kg bitkisel atik yag toplanmistir.

Elektronik Atiklarin Toplanmasi; Kamu ve ozel kuruluslar ile vatandaslardan gelen talepler dogrultusunda tarafimizca
toplanan elektronik atiklar, yil sonunda yetkili lisansl firmaya teslim edilmektedir. 2019 yilinda depomuzdan toplam 3.950
kg atik teslim edilmistir.

llcemiz sinirlar icerisinde ortaya ¢ikan veya
¢ikabilecek tdm atiklar sifir kayip mantigiyla
toplayarak uygun ayirma metotlariyla ayirdik-
tan sonra geri donustirtp tekrar kullanima ka-
zandirma amaciyla Sifir Atik Projesi belediyemiz
tarafindan uygulanmaktadir. Sifir atik projesi ile
sadece geri kazanilabilen atiklarin toplanmasini
degil ayni zamanda evsel atik miktarini dusdr-
mek, evsel ve geri kazanilabilen atiklarin tek-
nolojik takibini yapmak, temiz ve guvenli atik Basaksehir'e Sifir Atik Giizel Gelecek Isimli Programimiz
sistemini hayata gegirmek amaglanmistir.

"Basaksehir'e Sifir Atik GUzel Gelecek” sloganiyla baslattigimiz Cevre Bilinci ve Geri Donidsim Kampanyamizda tim ilcemiz
genelinde evler, okullar ve kamu binalarinda atik toplama sistemimizi kurarak kapsamli bir geri déntstm seferberligi bas-
latilmustir. Sifir Atik Projemizin daha gortindr olmasi ve ilcemizde cevre ve geri dontstm farkindaliginin artinimasi amaciyla,
Dandistir Fikri, Basak Can, ve Siiper Pati’den olusan BASAKGILLER cizgi karakterleri tasarland. Basakgiller evler, okullar, kiilt(ir
merkezlerimiz ve ilce genelinde sosyal alanlarda diizenlenen ¢esitli etkinliklerde yer almistir.

Sifir Atk Projemiz belediye personelimiz tarafindan kapi kapi gezilerek anlatiimis ve
80.000 haneye ulasilarak vatandaslarimiza bilgilendirme yapilmistir. Bununla birlikte ilge-
mizde bulunan 100 okulda sifir atik sistemini kurularak 6grencilerimizin egitimi gercek-
lestirilmistir. licemizde bulunan 15 kamu kurumunda sifir atik sistemimizi kurarak kamu
kurumlarimiz sisteme dahil edilmis ve ilcemizde bulunan 6zel kurum ve kuruluslarinda
sifir atik kapsaminda envanter, egitim ve diger ihtiyaclan karsilanmistir.

Tonaj bazl yaptigimiz calismalar neticesinde de her 2 ayda bir olmak kaydiyla geri donii-
sUm tonaj miktarimizi 20 ton arttirarak 2020 yili sonunda 100 ton geri kazanilabilen atik
miktarina ulasmak yil icerisinden ki en dnemli hedeflerimiz arasinda bulunmaktadir
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llcemizde bulunan tiim konutlarda yapilmasi planlanip 2019 yilinda 80.000 konutta baslanilan Sifir Atik Projesinde, énce-
likli olarak site yonetimleri ile gorismeler yapiimis ve her site yonetiminin belirledigi 1 kisiye atik nakit programi kurularak
gorevlilere egitim ve atiklarin toplamasi icin atik toplama ekipmani verilmistir. Binalarin her katina (sadece kagit, metal ve
plastik ) atiklarin atilacagi 1 adet geri déntstm kutusu birakilmistir.

Uygulama kapsaminda ki siteler ziyaret edilerek vatandaslara kapi kapi sifir atik projesi hakkinda bilgilendirme yapilmistir.
Bu ziyaretlerde vatandaslara atik ayristirma aski aparati, bez ¢anta ve bilgilendirme brosiri hediye edilerek evde olmayan
vatandaslara ulagmak icin tekrar ikinci bilgilendirme yapilmistir. Site icerisine kagit, metal, plastik, cam, pil ve yag atiklari
aynistirmak icin atik toplama noktalarr olusturulmustur ve toplanan atiklar site ydnetime kurulan atik nakit programinda ki
puan sistemine cevrilerek yiklenmesi yapilmistir.

GERI DONOSUM ONITESI

- 5= - e '__
. e M

= - ==

Sitelerde olusturulan kagit-metal-plastik-cam-pil-yag-evsel atik toplama noktasi

llcemizde bulunan tim okullarda sifir atik projesi kapsaminda her sinifa 1 adet sifir atik potasi ve sifir atik kovasinin montaiji
yapilmis ve sonrasinda 47.125 égrenciye sifir atik ve ¢cevreyle ilgili egitimi gergeklestirilmistir. Siniflardan toplanan atiklarin
biriktirilmesi icin okulun bahgelerine atik toplama noktalar olusturularak 2019 yilinda toplam 85 ilk ve orta dereceli okula
2.370 adet geri dontisim potasi takilmistir

llcemizde bulunan tim kamu kurum ve kuruluslarina Sifir Atik
Projesi kapsaminda egitimler verilmis ve bina dislarina atik top-
lama noktalar olusturulmustur.

Atik Nakit Sistemi; Basaksehir sinirlari igerisindeki ev, site yoneti-
mi, okul, kamu kurumu gibi geri dondstirulebilir atiklar Greten
yerleri belediyenin lisansli toplayicisiyla birlikte tesvik sistemi ile
bulusturan dijital platformdur. Atik nakit sisteminin amaci; Ba-
saksehir sinirlari icerisindeki ev ve isletmelerde olusan geri do- | Sifir Atikile ilgili Grencilere verilen egitim

nUstUralebilir atiklar ile bu atiklar toplayan belediyelerin lisansli

toplayicilarini tesvik hediye sistemiyle bir araya getirmek ve sifir atik kapsaminda tlkemizdeki geri ddntsim oranlarini mak-
simum seviyelere ¢ikarmaktir. Sistem ile vatandaslar topladiklari atik karsih@ kazandiklari para puanlari mobil aplikasyon
icerisinde bulunan marketlerde harcayabilmektedirler.
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SEFIR ATHC YOMETIMI
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Atik nakit sistemi tanitim brogtirleri

Atik nakit sisteminin isleyisi:

Ev ve isletmelerde aynistirilmis geri dontsebilir atiklar biriktirildikten sonra mobil uygulamamiz Gzerinden lisansli atik top-
layicisina ulasilarak randevu olusturulmakta, randevu saatinde gelen toplayici atiklari tartarak aldiktan sonra kaynak pro-
filine (ev ve isletme) atiklarin kilosu nispetince atik puan tanimlanmaktadir. Biriktirilen puanlar ile sistem Gzerinde tesvik
hediyelerden yararlanma firsati saglaniyor. Ayni zamanda yine sistem Uzerinden yardim kuruluslarina bagis yapma imkani
da sunuluyor. Buna ek olarak da belediye ya da toplayici firmalarin atik toplama miktarlarini 6zel raporlamalar ile analizi
yapiimakta ve kayit altinda olmayan sureclerde kayit altina alinmaktadir.

Atik Nakit Sistemi Uygulama Raporu:

Son 5 aylik stiregte atik nakit sistemi sayesinde Ba-
saksehir Belediyesi olarak ulasilamayan evsel geri
dondstardlebilir atiklardan 365 ton toplanarak
geri donUsim orani % 15 seviyesine ¢ikartiimistir.
Ayrica kisi basina ¢op oranini dusdrerek kamyon-
larin daha az sefer yapmasini saglamis bu sayede
karbon salinimi énlenerek karbon ayak izi olusu-
mu azaltilmistir.

Kompost Projesi

llcemiz sinirlari icerisinde bulunan kapali-agik
pazarlar, yemek Uretim tesisleri, belediye binalari
vb. alanlarda olusan organik atiklar belediyemizin
ozel araclar ile toplanarak atik aktarma istasyo-
numuza getirilmektedir. Burada biriktirilen atiklar
kompost cihazimizdan gegirilerek glbre yapiimaktadir. 2019 yilinda 4.500 kg gubre Uretilmistir.

Organik atiklarin kompost cihazi ile iiretimi

Solucan Giibresi

2019 yilinda, son yillarda artan kimyasal gbreye rakip olacak dogal gtibrenin kullanimini artirmak ve bdylece organik tarimi
artirarak insan sagligini olumsuz etkileyen kimyasal ilag ve gubrelerin kullanimini azaltmak igin biz de variz diyerek solucan
glbresi Uretimine karar verilmistir. Bu kapsamda kompost tnitesinin de yer aldigi alan icerisine 2 adet havuz kurulmustur.
2019 yilinin 3. geyreginde kurulan havuzlardan elde edilen 2.000 kg civarindaki gtbreler Belediyemizin park ve bahge isle-
rinde kullanilmustir.
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Ahsap Atiklarin Tekrar Kullanimi 68

Kullanim stresi dolmus ve kullanilamayacak durumda olan masa, sandalye, sehpa vb. ahsap tipi esyalar 6zel araclarmizla
toplanip atik aktarma istasyonumuza getirilmektedir. Bu atiklar uzman ekiplerimizce ayristirildiktan sonra tekrar kullanilabi-
lecek olanlarinin tamiratlari yapilarak ihtiyag sahiplerine ulastinimistir. Kalan malzemelerden kimyasal icermeyen, yakilmaya
uygun olanlari ayrilarak kesim makinelerimizle yakacak olabilecek boyutta kesilip cuvallandiktan sonra depolanmistir. 2019
yilinda Sosyal Isler Mudurligumuzin destekleriyle ihtiyag sahibi toplam 112 aileye 5.250 adet cuval yakacak yardimi olarak
goénderilmistir.

Ahsap atiklardan iiretilen yakacaklarin istiflenmesi ve dagitilmasi

Atik Toplama Merkezi Sifir Atik Stantlarimiz

Proje kapsaminda ki apartman katlarinin ara koridor- Belediyemizin dizenledigi sosyal etkinliklerde actigi-
larina kutular konularak, site iclerinde Atik Toplama miz stantlarimiz ile vatandaslarimiza sifir atik ve hiz-
Merkezleri olusturulmus ve Sifir Atik Projesi kapsa- metlerimiz ile alakal bilgilendirme yapilmistir.

minda ¢alisma yapilan okullarimizin her sinifina geri
déndsim potalar takilmistir.
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SOSYAL CALISMA ALANI

Giivenlik Hizmetlerimiz

Belediyemiz Zabita Midarliga kapsaminda faaliyet gosteren Guvenlik Birimimiz; 19'u kapali 81 agik alan olmak tzere top-
lam 27 gUvenlik noktasinda koruma ve glvenlik hizmetlerini sirdtUrmektedir.

Ozel Glvenlik Birimi, Basaksehir Belediye Baskanligi hizmet binalari ve yerleskelerinin, yangin, hirsizlik, yagma, darp ve mii-
essir fiil gibi tehdit, tehlike ve tahribata karsi koruma, kollama, gozetim, denetim kontroli yapmak ve kamu haklarini ihlal
girisimlerinin emniyet birimleri ve belediyeye bildirmekle gérevli olup, 1 Bdlge Amiri, 3 Givenlik Sefi, 155 Ozel Guvenlik
Gorevlisi ile tim bu gorevleri icra etmektedir.

Belediye hizmet binalarinda ziyaretci giris ve ¢ikislarini glvenli kilma ve vatandas memnuniyetini saglamak amaciyla, kuru-
ma gelen ziyaretgcilere ziyaretci karti verilerek kayit altina alinmis ve gerekli kontroller yapildiktan sonra ilgili birime gériisme
talepleri bildirilerek yonlendirme saglanmistir.

Belediyemize bagli bilgievlerinde kayitl 6grenci kontrolleri yapilmis ve kayit altina almak suretiyle yigilma engellenmistir.
Acik alanlarda (mesire alanlari gibi) vatandaslarin rahat ve glvenli ortamda sosyal faaliyetlerini gerceklestirmeleri icin ates
yakilmamasi hususunda vatandaslara uyarilar yapilmis, zabita ve orman muhafaza ekipleriyle ortak calisma ydrittlmastar.

Mesire ve etkinlik alanlarinin giris ve cikislarinda kazalara mahal verilmemesi icin gerekli dnlemler alinmis ve vatandaslarin
olumsuzluk yasamadan bdlgeden ayrilmalari saglanmistir. Belediyemize bagl 8 lokasyonda, toplam 50 noktada DTKS (Dev-
riye Tur Kontrol Sistemi) uygulamasi yapilmis, bolge hakimiyeti saglanmistir.

Trafik Ekip Calismalarimiz

Olge dahilinde trafik polisinin olmadidi yerlerde sehir ici trafik
akisina yardimcr olunmasi, asfalt ¢alismasi ve yol cizgi calisma-
larinda trafik akisinin saglanmasi amaciyla calismalar yapilmistir.

Okul Onlerinde Alinan Onlemler; Zabita ekiplerimizce ilcemiz
geneli okul 6nlerinde trafik agisindan yodunlugun yasandig
yerlerde, hem 6grenci ve velilerin hem de surdculerin yasaya-
bilecekleri olumsuzluklar en aza indirmek icin, giris ¢ikis saat-
lerinde okul &nlerinde trafik diizenleme calismalari yapilmistir.
ilce Milli Egitim Midurligiinden gelen yazilara istinaden, Stri-
¢ Adaylan Sinavi, Acik Ogretim Sinavi, Seviye Tespit Sinavi gibi
sinavlarin yapildigi gtinlerde, okullarin ¢evresinde gerekli 6n-
lemler alinarak, hem giris ¢ikislarda trafik ydntnden olumsuzluk
yasanmasi Onlenmis, hem de sinav siresince ¢evrede ses kirlili-
ginin engellenmesi icin calismalar yapilmistir.

llcemiz icerisinde yasanan trafik kazalarinda cevrede gerekli 6n-
lemler alinmis, emniyet gugleri gelene kadar trafik akisi kontrol
altinda tutulmus; yaralanan vatandaslara midahale edilmesin-
de ve kazaya karisan araglarin yoldan kaldirimasinda saglik per-
sonelinin ve ¢ekici ekiplerin ¢alismalarina refakat edilmistir

Trafik Ekibi Okul Onleri Calismalari

Zabita Ekiplerimizin Hafriyat Kamyonlan ile
ilgili Calismalarimiz
Bolgemiz genelinde yaptigimiz kontrollerde cevre kirliligine ne-

den olan hafriyat kamyonlari durdurularak ilgilileri hakkinda yasal
islem uygulanmaktadir.

2019 yiliicerisinde ingaat atik ve artiklari nedeniyle ve ayrica bran-
dasiz seyahat ederek cevre kirliligine neden olanlara 5326 sayili
Kabahatler Kanununun 41. Maddesinin 4.Fikrasi'na gore toplam
55 adet cezai islem uygulanmis, genel olarak cevre kirliliginden
ise toplam 72 adet cezai islem uygulanmistir.

Hafriyat Kamyonlari Denetimi
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Faaliyetlere iligkin Bilgi Kurumsal Kabiliyet ve
ve Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendiriimesi

Genel Bilgiler Amac ve Hedefler

Istanbul Valiligi Cevre ve Sehircilik Il Midurligu tarafindan belirlenen insa-i faaliyetlerin calisma saatleri géz dniinde bulun-
durularak, bu saatler disinda yapimi devam eden tim insa-i faaliyetler cevreye rahatsizlik verilmemesi agisindan uyarilimis,
uyarilara ragmen calismaya devam edenler hakkinda yasal islem uygulanmustir.

Ayrica ruhsatsiz faaliyet gdstermesi nedeni ile mihurlenen umuma acik is yerlerinin, gece saatlerinde faaliyet gosterip gos-
termedikleri yontnde kontrolleri yapilimis, izinsiz faaliyete misaade edilmemistir.

Moloz Atiklarinin Aldirniimasi ve Ucret Tahsilatina Yonelik Calismalarimiz

Belediyemiz Mali Hizmetler MUdurlGgu tarafindan ydrdttlen moloz atiklarinin alinmasindan dogan Ucretin tahsilati islem-
leri kapsaminda, ilcemiz genelinde gerek Zabita ekiplerimizce tespit edilen gerekse vatandaslarimizca alinmasi talep edilen
moloz cuvallar, Temizlik Isleri MUdurligimiiz tarafindan aldinimasi saglanmis olup, ayni zamanda makbuz karsiligi Gcret
tahsilati gerceklestirilmistir.

“jicedeki Sportif Faaliyetleri Desteklemek”

Genclik ve Spor Hizmetlerimiz

Basaksehir ilcesinde yasayan vatandaslarimizin sportif gelisimlerine destek vermek, ilcemiz halkinin, genglerin ve cocuklarin
saglikl gelismeleri ve kdtl aliskanliklardan korunmalariicin sporu sevdirmek ve spor yapmalarina imkan saglamak amaciyla
“Her mahalleye spor parki projesi” kapsaminda belediyemiz tarafindan agilan 10 adet spor merkezi ile hizmet verilmistir.

Bahc¢esehir Spor Merkezimiz

Bahcesehir Spor Merkezi son derece teknolojik spor Unitelerine, brang derslerinden saunaya kadar sporseverlere ve saglikli
yasam strmek isteyenlere alaninda uzman egitmenlerce sahip bir sekilde hizmet vermektedir. 2019 yilinda Bahgesehir spor
merkezinde basketbol, voleybol, tenis, fitness, ylizme, tekvando, kick boks, badminton, jimnastik, ok¢uluk sportif beceriler,
judo ve pilates -reformer branslarinda hizmet verilmistir.

Basaksehir Spor Parkimiz

Basaksehir Spor Parki iki ayri bolimden olusmaktadir. Spor
parkinin, 1.500 m”lik birinci bdlum; futbol sahalari, 8 adet
soyunma odasl, basketbol sahasi icin 4 adet soyunma odasi,
tenis icin 4 adet soyunma odasi, revir, mescit, 32 kisilik kapali
72 kisilik agik oturma alanina sahip kafeterya ve idari ofis-
lerden olusmaktadir. Spor parkinin 2.000 m*lik ikinci boli-
muU; yapida 20 m*10 m'lik kapali ylzme havuzu, 215%er m2
bay ve bayan fitness salonlari ile 95er m2 agirlik calisma ve
grup derslik salonlarindan olusmaktadir. Cocuklarimizin da
unutulmadigr tesiste 22 m?lik bir de cocuk oyun odasi yer
almaktadir. Basaksehir spor parkinda; futbol, basketbol, ok-
culuk, fitness, pilates, yizme, karate, tekvando, satrang, jim-

nastik, mangala, masa tenisi, voleybol, atletizm, badminton, \

judo ve sportif beceriler branslarinda hizmet verilmistir. | Bagsaksehir Spor Park

Giivercintepe Spor Parkimiz

Guvercintepe Spor Parki 2.600m2’lik alanda kurulan modern bir spor parkidir. Yapimi tamamlanan ilk tesis olan hali saha
projesinde 1.359 m2'lik ¢im saha, 4 adet soyunma odasl, 12 adet dus, toplanti odalar, ofis odalar, mutfak, kafe, revir ve
mescitlere sahip binanin yani sira 65 araclik otopark ve 135 kisilik tribtine sahiptir. Glvercintepe Spor Parki'nda; futbol,
basketbol, voleybol, ylizme, fitness, tekvando, atletizm, masa tenisi, satrang, hemsball, mangala, ve sportif beceriler brans-
larinda hizmet verilmistir.

Altingehir Spor Parkimiz
Altinsehir spor parkinda: Futbol, judo, sportif beceriler, satrang ve sabah sporu dersleri yapilmistir.

Sahintepe Spor Parkimiz

Spor parki 3.600 m2'lik alanda kurulmustur. Spor parki projesinde 1.359 m2'lik ¢im saha, 4 adet soyunma odasi, 12 adet dus,
toplanti odalari, ofis odalari, mutfak, kafe, mescit ve revire sahip binanin yani sira 70 araglik otopark ve 135 kisilik tribinden
olusmaktadir. Sahintepe spor parkinda; futbol, masa tenisi, tekvando, judo, satrang, atletizm, pilates ve sportif beceriler
branslarinda hizmet verilmistir.
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Samlar Tabiat Parkimiz (5. ve 6. Kapi)

Samlar Tabiat Parki'nda buyik musabakalarda faydalanabilecek 3,5 km uzunlugundaki parkurla vatandaslarimiza hizmet
verilmektedir. insanlarin harekete gecmesini saglayarak saglikli yasama destek olmak amaciyla Genclik ve Spor isleri M-
darlugtmaz tarafindan projelendirilen, sportif aktivite ve organizasyonlarin yapildigi Samlar 5.kapi da, spor yapmak isteyen
herkese hafta ici ve hafta sonu hizmet verilmistir.

Bahcesehir Tenis Parkimiz

Tenis Parki; 1 duvar kortu, 2 acik kort ve 2 kapali kortla hem yazin hem de kisin Basaksehir ilcesinde yasayan vatandaslarimiza
hizmet vermektedir. Dinlenme alanlari, soyunma odalari, dus alanlarinin yer aldidi tesis Uyelik sistemi ile isletilmektedir.

Kayasehir Kiiltiir ve Yasam Parkimiz

Kayasehir Kultlr ve Yasam Parki, belediyecilikte yeni bir mo-
del anlayisiyla Basaksehir Belediyesi tarafindan 34 bin 500
metrekare blyUkligtndeki bir alan tzerine insa edilmistir.

Kayasehir Kultlr ve Yasam Parki'nda Bilgievi, 300 kisilik kon-
ferans salonu ve bilim mdzesinin yani sira deprem simulas-
yon merkezi ve trafik egitim parki yer almaktadrr.

Bilgievi, 6grencilerle birlikte Kadin Aktivite Merkezi (BAK-
MER) olarak Kayasehirli kadinlara da hizmet vermektedir. Dil
dersligi, bilgisayar odasi, kiittiphane, siyer dersligi ve atolye-
lere sahip Bilgievi'nde, genclerin ve kadinlarin spor yapacagi
iki salon bulunmaktadir.

Kayasehir Kulttr ve Yasam Parki blnyesinde hizmet veren | Kayasehir Kiltir ve Yasam Parki

Deprem Simdlasyon Merkezi'nde, 2019 yili icinde 6grenciler

basta olmak Gzere ilce sakinlerine “Temel Afet Bilinci Egitimi”

verilmistir. Egitime katilanlara, teorik bilgilerin yani sira, simdlatorde 5.4 ve 7.4 biyuklugundeki depremlerde sinifta ve evde
nasil hareket etmeleri gerektigi uygulamali olarak gésterilmistir.

5 bin metrekare alan Gzerine kurulan Trafik Egitim Merkezi'nde ise ¢cocuklarin trafik kurallarini eglenerek 6grenmesine yo-
nelik egitimler verilmistir. Trafik 1siklar ve trafik levhalarinin yani sira yaya yolu, ¢ift seritli yol ve 30 kisilik derslik bulunan
Trafik Egitim Merkezi'nde, trafikte yapilmasi gerekenlerin anlatildigi ve cocuklarin trafik kurallari konusuna bilin¢lendirildigi

2

egitimler ilkokul 4'ncd siniflarda okutulan “Trafik GUvenligi” dersinin saha uygulamasi niteliginde gergeklestirilmistir.

izcilikveSporEtkinlikleriOrganizasyonumuz

Basaksehirli genclerin sportif faaliyetlere katilarak, ruhsal ve
bedensel olarak gelisimine; yeni arkadasliklar ve dostluklar
edinmelerine katki saglamak; genglerimizin sokaktan ve so-
kaklarda edinebilecekleri zararli aliskanliklardan korunmala- ; | X
rina yardimci olmak icin, izcilik kampi dizenlenmistir. Bu or- o LT o ﬂ‘“l’ _“";' 2 -
ganizasyonda aday izcilerin fiziksel gelisimi ve dayaniklilig, . s Lk “"'"'-‘-‘_“-'f ol e
dogada yasami strdlrebilmeleri ve dogada yapilacak spor
branslari konularinda egitim almalari saglanmistir.

¥

izci kamplarinda; temel izcilik egitimi, kampgilik, flying fox,
tirmanis, bisiklet, yon bulma, doga yariyusd, ilk yardim,
muzik, tiyatro, dogada yasam, binicilik, okculuk dersleri ya-
pilmistr.

izci Kampi Etkinlikleri
Ol¢me, Bransa Yonlendirme ve Veri Bankasi
Olusturma Caligmalarimiz
Spor parklarimizda spor yapmaya baslayan sporcularimizin antropometrik (el-ayak uzunlugu, boy uzunlugu, kilo,
kulag¢ uzunlugu, oturma yUksekligi) ve motorik (esneklik, sicrama, stirat, ceviklik, denge) ozellikleri dl¢tlerek genetik

olarak daha uygun olduklar spor branslarina yonlendiriimektedir. Olctim sonuglan Dunya Saglik Orgiitt skalalaryla
karsilastirimaktadir.
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Spor Akademilerine Hazirlik Kursumuz

Spor parklarimizda vermis oldugumuz egitimlerle ilcemizdeki sporcu sayisi artmaktadir. Bircok bransta hizmet verdigimiz
spor parklarinda sporcular ulusal ve uluslararasi misabakalarda ilgemizi temsil etmistir. Sporculugun yaninda antrendr ve
yonetici olmak isteyen ve akademik egitimine spor alaninda devam etmek isteyen dgrencilerimiz, Beden Egitimi ve Spor
Yiuksek Okullar’'na hazirlanmaktadir. Bu yil akademi hazirlik kursundan egitim alan 40, toplamda ise 130 Basaksehirli geng
Ulkemizdeki degisik okullari kazanarak egitimlerine baslamislardir. Akademik egitimleri devam eden sporcular okullarindan
arta kalan zamanlarinda 6grendiklerini hayata gegirmek ve tecriibeli antrendrlerle bir araya gelmek icin spor parklarinda
staj yapmuslardir.

Spor parklarimiza kayitl sporcularimizin gelisim duizeylerini konusmak, fikir alis verislerinde bulunmak, ailelerimizin talep-
lerini dinlemek icin istisare ve degerlendirme ziyaretleri gerceklestirilmistir. Gerceklestirilen ziyaretlerle sporcularimiz ve
ailelerimizle daha kuvvetli baglar kurulmustur.

Enez Geng¢lik Kampimiz

Gengclerimizin sportif ve kilttrel gelisimlerine katkida bu-
lunmak, eglenerek 6grenmelerine, sosyallesmelerine olanak
saglamak Uzere Edirnenin Enez ilcesinde bulunan kamp
merkezimizde genclerimize hizmet verilmistir.

Kamp alaninda; deniz- plaj, 25 m/10 m havuz, futbol sa-
hasl, toplanti salonu, konferans salonu, idari binalar, mescit,
fitness salonu, kiittiphane, yemekhane ve dinlenme alanlari
bulunmaktadir.

Enez Genclik Kampr'nda ytzme, futbol, plaj futbolu, plaj
voleybolu, masa tenisi, dart, satrang, mangala, su topu gibi
sportif etkinliklerin yani sira kitap okuma, konferanslar, de-  E :
Gerler egitimi, panel, miinazaralar, "bana kendini anlat” s6y- | gne; Genclik kampi
lesileri gibi sosyal ve kulturel etkinlikler de dizenlenmistir.

Genglik Oyunlarimiz

Basaksehir Belediyesi, Basaksehir Kaymakamligi ve Basaksehir lice Milli Egitim Mudurligu isbirliginde, ilce genelindeki Lise-
ler arasinda 6grencilere Sporu, Sanati, Bilimi ve Sosyal Sorumlulugu asilamak, yetenek ve becerilerini gézlemleyerek uygun
branslara yonlendirilmelerini saglamak amaciyla Genglik Oyunlari dizenlenmistir.

1 Ekim tarihinde Samlar 5. kapi etkinlik alaninda Bilyali Tornet yarismasi ile baslayan oyunlar, sirasiyla Paintball, Balon Fut-
bolu, Masa Tenisi, Pes Turnuvasi, Voleybol, Atletizm ve Futbol olarak devam etmistir ve toplamda 5.378 liseli geng katilim
gOstermistir. Birbirleriyle yarisan ve yarislar sonunda dereceye giren 6grencilere oyunlar sonunda diizenlenen téren ile 6ddl
verilmistir.

Genglik Oyunlar Festivali kapsaminda yapilan etkinliklerde, Zabita Personellerimizce gerekli dnlemler alinarak, herhangi bir
olumsuzluga mahal verilmemistir.

Cocuk Maratonu

Spor yapma aliskanligini, spor kultirintn temellerinin atil-
digr Avrupa Yakasinin en blyUk ¢ocuk maratonu ikinci defa
gergeklestirilmis ve her yil Ekim ayinin ilk haftasi kutlanan
"Dlnya Cocuk GUnU" cocuklarimizla birlikte kosarak kutlan-
mistir.

Etkinlik giind her yas grubuna gore eglenceli aktiviteler ve
oyun alanlari kurularak ikramlar, sahne gdsteriler, sahne sov-
lari, GnlU ¢izgi film karakterleri, konserler ile cocuklarimiz ve
velilerimizin unutulmaz bir gin yasamasi saglanmistir.

0-3yas,4-5yasve6-7yasgrubu cocuklar, maratonda 300
metreyi anne ve babalari ile birlikte, 8 - 9 yas, 10- 11 yas, 12
- 13 yas grubu cocuklar ise 900 metreyi kendi baslarina kos-
muslardir. Bitis noktasina gelen her cocuk sampiyon olarak
karsilanip, madalyalari boyunlarina takilarak final yapilmistir. Cocuk Maratonu
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Spor Soleni

Spor parklarinin spor okullarinda hizmet verilen tim bran-
slarda yil boyu devem eden spor ligi muisabakalar dtzen-
lenmistir.

Spor liginde futbol, basketbol, voleybol, taekwondo, karate,
masa tenisi, satrang, mangala, badminton, yizme bransla-
rinda mucadele eden 5.000 ‘in Gzerinde sporcu mucadele
etmistir. Spor ligleri dénem sonunda yapilan spor soleni ile
odullendirilmistir. Spor séleninde tim katilimcilara madalya
taktim edilerek yas gruplarinda basarili olan sporculara ise
kupalari ve surpriz hediyeler taktim edilmistir. Basaksehir
Belediyesi Sehit Erdem Ozcelik Stadin da diizenlenen &ddil
téreninde cocuklarin ve velilerin keyifli zaman gegirebilmesi
icin oyun alanlari, maskotlar, palyacolar ve ikramlara da yer | Sporséleni
verilmistir.

Milli Spor Politikasi Calistayi

Genclik ve Spor Bakanligyl, Basaksehir Belediyesi ve Marmara Universitesi is birliginde Milli Spor Politikasi Calistay gerceklesti-
rilerek, ,"Spor Kultird’, "Spor Yonetimi ve Egitimi”, “Spor ve Yerel Yonetimler’,"Spor ve Medya',"Spor Yonetimi ve Federasyonlar”
ile"Spor Yonetimi ve Bilisim”konular tim yodnleriyle ele alinmistir.

Sporun T’si Soylesi Programi

Emin Sarag Kultir Merkezimizde yapti§imiz sporcu élgme bransa yonlendirme ve Bilgi Bankasi Sistemi Projesi Soylesi prog-
rami ile spor alaninda uzman yorumcular ve Gnli sporcularin katilimiyla ile Basaksehir ilcesinde bulunan vatandaslarimizi
bulusturulmustur,

Taekwondo Kusak Sinavi

Basaksehir Spor Parki, Glvercintepe Spor Parki, Bahcesehir Spor Merkezi, Sahintepe Spor Parki, Kayasehir Spor Parki'nda
taekwondo egitimi alan yaklasik 300 6grenci taekwondo kusak sinavina katilmistir.

Samlar Tabiat Parki Bisiklet ve Kosu Etkinligi

insanlarin harekete gecmesini saglayarak saglikli yasama destek olmak amaciyla Basaksehir Belediyesi Genclik ve Spor isleri
Mudurltgd'nun projelendirdigi, sportif aktivite ve organizasyonlarin yapildigr Samlar 5.kapi, spor yapmak isteyen Basaksehir
vatandaslarimiza 2019 yilinda da hafta ici ve hafta sonu Ucretsiz olarak hizmet vermistir.

Kosu, yUrlyUs ve bisiklet strdstntn yapildigr ve iki parku-
run bulundugu spor alaninda kisa parkur gtnlik spor icin
kullanilirken, uzun parkurdan yaris ve blyik musabakalarda
faydalanilmistir. 3.5 km uzunlugundaki kisa parkurda vatan-
daslar haftanin her ginu belirli saatler araliginda gelerek
olusturacaklarr kayitla bisikletlerini alarak ormanin igerisinde
sporunu yapmislar ve dileyen vatandaslar kendi bisikletleri
ile de parkurdan faydalanmiglardr.

Egitim ve Soylesilerimiz

Vatandaslarimiza daha kaliteli hizmet verebilmek icin bircok
alanda egitim programlar dizenlenmistir. Egitimler spor
parklarimizda gorevli yonetici, antrendr, danisma, temizlik ve
diger calisanlarimizin branslarina gore gergeklestirilmistir.

Samlar Tabiat Parki

Yil icerisinde personelimizin gelisimlerine katki saglayacak;
cocuk koruma programi, etkili iletisim, farkindalikla 6grenme, antrenman planlamalari, cocuklarda gelisim dénemleri, sporda
beslenme, sporcu sakatlanmalari ve ilk yardim konularinda egitim programlari dizenlenmistir.

Galisanlarimizin yani sira spor parklarimiza kayith 6grencilerimizin velilerine sporcu beslenmesi, cocuklarla iletisim konularin-
da egitimler dizenlenmistir.

Hayat tecribelerinin anlatildigi bulusmalarda genclerin olumlu rol modelleri érnek almalari, Glkesine, milletine katki saglayan
sporcu bir birey olmalari konular vurgulanarak, sporcularimizin fiziksel ve ruhsal yonlerinin yaninda manevi ve kilttrel yon-
lerinin gelisimine katki saglamak icin yazarlar, sporcular ve yoneticilerle bir araya getirilmistir.
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Genel Bilgiler Amac ve Hedefler

Sosyal Yardim Hizmetlerimiz

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

Sosyal Yardim Isleri Mdurligimiiz ile Fen Isleri Midurligumiiz ishirligiyle hayata gecirilen ‘Engelsiz Basaksehir ve Alo En-
gel Timi" ile okullar, camiler, kamu kurum ve kuruluslar, kaldirmlar vb. kamusal alanlar ile engellilerin yasadiklari ev ve site
blok girislerine rampalar yaparak ulasilabilir bir Basaksehir insa etmekteyiz ve etmeye devam ediyoruz.

2019 yili icerisinde ilgemizde yasayan 72 engelli va-
tandasin kullanmis oldugu, akall tekerlekli sandalyelerin
tamir ve bakimi 72 kez yaptiriimistir.

lcemizde yasayan engellilerin ve ai-
lelerinin yasadiklari en biylk problemlerden biri olan, sehir
ici ulasim konusunda sikintilarini giderebilmek igin, Avrupa
standartlarinda 3 adet asansorld arag engelli vatandaslari-
mizin hizmetine sunulmustur. Bu araglar engelleri veya de-
zavantajlari nedeniyle toplu ulagim araclarini kullanamayan
veya kullanmakta zorluk ceken kisilerin; fizik tedavi ve reha-
bilitasyon, havuz terapisi, hastane, okul, gezi, akraba ziyareti,
banka, sivil toplum kuruluslari ve kamu kurumu hizmetle-
rinden yararlanmalari amaciyla tahsis edilmektedir. 2019 yili
icinde 738 engelli bireye, gidis ve donis olmak Uzere 4.542
kez“Engelsiz Ulasim Araci”tahsisi yapilmistir

lyilik Zamani (BIZ) Projemiz kapsaminda 15 Ekim Diinya Be-
yaz Baston Gorme Engelliler GintU'nde gdrme engellilige
dikkat cekmek, gérme engelli bireylere karsi empati kiltd-
ranUn olusmasina katki saglamak ve toplumda farkindalik
olusturmak amaciyla 6zel ve anlamli bir etkinlik dizenlen-
mistir. ik olarak Millet Kiraathanesi bahcesinde kurulan Em-
pati Parkuru'nda gérme vatandaslarimiz gozleri kapatilarak
ve ellerinde beyaz bastonlarla gérme engelli bir rehber esli-
ginde parkurda yurtyts yapmislardir. Empati Parkuru etkin-
ligine daha sonra Kayasehir Kulttr ve Yasam Parkinda devam
edilmistir

Destek Hizmetlerimiz

g
' llilll é.;:

|

Empati Parkuru

llcemizdeki Kamu Kurum ve Kuruluslarinin talepleri ve bunlarla ilgili Belediye Meclisi kararlar dogrultusunda; Kaymakamlik

Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakfi tarafindan ilgemizde ya-
sayan dar gelirli vatandaslara 1.300 ton kémdarin dagrtimi
Destek Hizmetleri Mudurliguimiz tarafindan yapilmistir.,

Ramazan ayl boyunca belediyemiz tarafindan dizenlenen
Sular Vadisi canli yayin ¢adiri, Sular Vadisi ve Bahgesehir
Hayat Park etkinlik alanlarinin her tarld tesisatlari, masa ve
sandalyeleri, aydinlatmalar ve vatandasa dagitilan ikram
malzemeleri, Destek Hizmetleri Mudirligumiz tarafindan
karsilanmis olup, etkinlik esnasinda meydana gelen aksaklik
ve arizalarin giderilmesi de saglanmistir. Ramazan ay! bo-
yunca ilcemizde yasli, engelli ve tek basina yasayan vatan-
daslarimiza sicak yemek verilmistir. Ayrica sokak iftarlar ile
cami ve sivil toplum kuruluslarinda diizenlenen iftarlarin, ses
sistemleri, sokak aydinlatmalari ve masa-sandalye dizeniya-

Sokak iftarlari Etkinligi
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pilmis olup, iftar etkinliginde 135.640 kisiye iftar yemegi dagitilmistir.

2019 yili boyunca ilgemiz sinirlari iceresinde vefat eden vatandaslarimiz igin talepler dogrultusunda taziye ¢adirlari kurul-
mus ve evlerine 60.282 adet sicak yemek gonderilmistir.

Basaksehir Belediyesi'nin dizenledigi Geleneksel Balik Festi-
vali, Kayasehir Kapali Pazar Fuar ve Sergi Alani'nda binlerce
ilce sakininin katilimiyla gergeklesmistir. 5 ton balik yaklasik
20 bin kisiye ikram edilmis ve cesitli sahne etkinlikleri, co-
cuk eglenceleri ve horon ekibinin yer aldigi festivale katilan
vatandaslarimizin keyif dolu bir giin gecirmesi saglanmistir.
Halkimizin herhangi bir olumsuzluk yasamamasi icin yet-
ki ve sorumlulugumuz dahilinde gerekli dnlemler alinmis
olup, hem vatandaslarimiza yardimci olunmus hem de trafi-
gin aksamamasi icin gerekli calismalar yapilmistir

Sosyal Yardim Hizmetlerimiz

Balik Festivali

llcemiz sinirlar icinde ikamet eden, sosyo-ekonomik diizeyi distik olan, ihtiyac sahibi vatandaslarimiz, adreslerinde saha
ekibimiz tarafindan ziyaret edilmekte, sosyal incelemeleri yapilarak durumlari degerlendirilip; sosyal yardim kriterlerine
uygun olanlara “Destek Kart”verilmektedir. 2019 yilinda 5.200 aileye aylik, Ug aylik, alti aylik ve yillik olmak Gzere dort farkli
periyottan birinde gida yardimi yapilmak Uzere destek kart verilmistir. Ayrica aylik ve Ug aylik gida yardimina uygun gértlen
ailelere hanede yasayan her bir kisi icin 110 TL giyim yardimi yapilmistir.

Destek kart kullanan vatandaslarimiz anlasmali market ve giyim magdazalarindan, kendilerinin belirledigi ihtiyag dnceligine
gore tekel Urlnleri haricindeki tim Grtnleri alabilmektedir. 2019 yili icerisinde destek kart sahiplerinin alisveris yapmasini
saglamak amaciyla ilce sinirlari icinde 14 market ve 16 giyim madazasi ile anlasma yapilmistir.

Sosyal Yardim Isleri Madurligumiz tarafindan, ilcemizde dogal afet, kaza ve yangin sonucu acil gida yardimina ihtiyag
duyan vatandaslarimiza; magduriyetlerini ivedilikle gidermek veya destek kart kullanmakla beraber maddi sikinti icerisinde
bulunan vatandaslara destegimizi arttirmak, gegici koruma kanununa tabi yabancilara destek olmak amaciyla gida yardimi
yapiimistir. Bu kapsamda 2019 yilinda vatandaslarimiza veya si§inmacilara dagitimini yaptigimiz 5.000 erzak kolisinin ice-
riginde piring, kuru fasulye, nohut, mercimek gibi bakliyatlar, makarna, sehriye, un, salca, sivi yag, cay, seker gibi uzun stre
dayanabilecek gida malzemeleri yer almistir.

Maddiimkanlari sinirl vatandaslarimiza ve Suriye i¢ savasindan kagarak ilgemize gelen gegici koruma kanununa tabi Suriyeli
multecilerin barinma ihtiyaglarinin bir nebze olsun karsila-
nabilmesi icin Sosyal Yardim Isleri Miidurligimiz tarafin-
dan gerekli tespit ve incelemeler yapildiktan sonra muhtelif
ev esyasl yardimi yapilmistir.

lice sinirlanmiz icinde yangin, sel vb. gibi dogal afetlerden
zarar goren vatandaslarimizin magduriyetleri belediyemiz
personelinin katilimrile olusan bir ekip tarafindan yerinde in-
celenmis ve itfaiye raporu dogrultusunda ve imar durumu-
nun uygun olmasi halinde tamir, tadilat islemleri yapilmistir.
Ayrica tavan akintisi, yetersiz zemin désemesi, tabandan su
alma gibi kusurlari barindiran ve icerisinde oturulmasi halk
saghgi agisindan uygun olmayan destek kart kullanicilari-
nin evlerine de bit¢cemiz imkanlar dahilinde sosyal yardim
amaglh tamir yapiimistir. 2019 yili igerisinde ¢esitli nedenlerle

Yangin, Su Baskini ve Dogal Afet Yardimlarimiz
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77 zarar goren 14 evde tadilat gerceklestirilmistir.
Kirtasiye Yardimlarimiz

2019 yili icerisinde ilgemiz okullarinda egitim goéren 500 dar gelirli 6grenciye, icerisinde defter, kalem, boyama kalemleri,
pergel, cetvel seti, vb. kirtasiye malzemeleri bulunan okul ¢antasi dagitimi yapilmistir.

Evde Bakim Hizmetlerimiz

Evde Bakim Hizmeti ilgemiz sinirlari icinde ikamet eden yasl, engelli ve bakima muhtag olan vatandaslarimizi kapsamakta-
dir. Bu kapsamda 2019 yili icerisinde 303 hanede 322 kisiye 7.132 kez hizmet verilmistir.

Basaksehir Halkina Psikolojik Destek Saglamak

Belediyemiz Sosyal Yardim Isleri Midurlig, ibn-i Haldun Universitesi Psikoterapi merkezi ile bir protokol yapmistir. Bu
protokol kapsaminda Basaksehir halkinin hem indirimli olarak psikolojik destek almalari saglanmakta hem de merkezin
dizenledigi egitim faaliyetlerinden Ucretsiz olarak faydalanmalarina olanak saglanmistir.

Cocuk Evi Destek Calismalari

Aile Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligi ile belirli bir protokol cercevesinde ¢alisan Beyaz El Derneginin ilgemiz sinirlarinda 7
adet Cocuk Evi bulunmaktadir. Bu evlerin genel giderlerinin karsilanmasi amaci ile adi gecen dernekile is birligi yapilmustir.

Hos Geldin Bebek Hizmeti

llcemiz sinirlarinda diinyaya gelen 6 ayliktan kiigtk bebekler ve anneleri icin, icerisinde ihtiya¢ duyacaklar zibin, sampuan,
battaniye, bebek bezi, bebek yagi, islak mendil, biberon gibi malzemelerin bulundugu bebek ¢antasi verilmektedir. Bu kap-
samda 2019 yili igerisinde 4.000 adet ¢anta dagitiimistir.

Asker Ailelerine Yardim Hizmeti

Belediyemize yardim talebinde bulunan 542 asker ailesine denetim ve kontrold yapilarak yardim gerceklestirilmistir.

Zabita Hizmetlerimiz
Ruhsatsiz is Yerleri ile ilgili Calismalarimiz

llcemiz dahilinde, balge ekiplerimiz tarafindan ruhsatsiz faaliyet gosteren 65 adet is yeri mihdr altina alinmis, mahrleri
fekk ederek calisan 57 adet is yeri ilgilisine ise muhur fekk-i tutanadi tanzim edilerek, gerekli yasal islemler baglatiimistir.
Ayrica; 45 adet is yerine ruhsatsiz faaliyetten dolayi tespit tutanagi tanzim edilerek, belediyemiz Ruhsat ve Denetim Mudr-
[GgU'ne ihbarda bulunulmustur. Eksikliklerini giderilmesi sonucunda faaliyeti uygun goérilen 5 adet is yerine mihdr agma
islemi yapilmistir.

Yapilan is Yeri Denetimlerimiz

Bolge ekiplerimizce 2019 yilinda Ilgemiz sinirlan dahilinde
faaliyet gosteren is yerlerine 3.257 adet denetim gercekles-
tirilmistir.

Marketler, bakkallar, manavlar, lokantalar, pide ve dirim sa-
tis yerleri, pastaneler gibi gida satisi yapan esnaflar denetle-
nerek, cevre ve insan sagligini olumsuz yonde etkileyecek
sekilde Uretim veya satis yapan yerler faaliyetten men edil-
mis ve mahur altina alinmustir.

Kacak Egitim / Ogretim Faaliyeti Gosteren is Yerlerinin
Kapatilmasi Calismalarimiz

Basaksehir Kaymakamhigi fice Milli Egitim MUdurligu’ nce
kacak olarak faaliyet gosterdigi tespit edilen 2 adet egitim /
dgretim kurumlar 5580 sayih Ozel Ogretim Kurumlari Kanu-
nu kapsaminda Zabita Ekiplerimizce mihurlenerek faaliyetten men edilmistir.

Is yeri denetimi

ilcemizde Kurulan Semt Pazarlari Denetimlerimiz

llcemizdeki mahallelerde kurulan semt pazarlarimiz; Glvercintepe ( Gul Sok. ve Cumhuriyet Cad.), Kayabasi/Kayasehir (Ra-
bia Cad.), Sahintepe (Sirin Sok., Mert Sok., Yildiz Sok.), Bahcesehir 2. Kisim (Pazartirk) (Mustafa Kemal Atatiirk Bulvari), Basak
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(Basakpazar) (Yunus Emre Cad.), Ziya Gokalp (Cumhuriyet
Cad.)dir.

Semt pazarlarinda yapilan ¢izgi calismalarina uygun olarak
pazar tahtalarinin kurulmasi saglanmustir. Pazar ici ve cevre-
sinde seyyar faaliyetlere mani olunarak pazar esnafinin 6lcd
ve tarti aletleri kontrol edilmistir. Pazarlarda satisa arz edilen
Urtnler denetlenerek pazarlarin giris ¢ikislarinda trafik du-
zenleme calismalari yapilmistir.

Pazar ekibimiz tarafindan 5326 sayili Kabahatler Kanunu'na
istinaden 204 adet ceza-i islem uygulanmis olup, ayrica ku-
rallara uymayan 93 adet esnafin tezgahi gecici olarak kapa-
tilmistir,

llcemiz genelindeki isyerleri ve pazar esnaflar 6502 sayil Tu-
keticinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Grin eti-
keti ve fiyat listeleri yoninden denetlenmis olup, etiketsiz ve
fiyat tarifesiz Urln satigi yapan is yeri ilgilileri ve pazar esnafi
hakkinda Tutanak tanzim edilerek, istanbul Valiligi Ticaret I
MUdUrlagu’ ne bildirilmistir. Bu baglamda 2019 Yiliigerisinde
6502 sayili Kanun kapsaminda 15 adet Tutanak tanzim edil-
mis ve ilgili kuruma bildirilmistir.

Belediyemiz
Saglik Isleri Mudrliga bunyesinde kurulan hijyen denetim
komisyonlarina refakat edilmis olup, ilgemiz genelinde is
yerleri, okullar ve egitim kurumlarinin kantinlerinde hijyen denetimi yapilmistir.

Etiket ve Son Tiiketim Tarihi Denetimleri

llcemiz Kaymakamligi biinyesinde kurulan internet Salonlarini Denetle-
me Komisyonu'na refakat edilmis ve 120 adet denetim yapilmistir.

licemiz kaymakamligi binyesinde, izinsiz faaliyet gdsteren apart
daire, rezidans veya apart seklindeki yurt ve pansiyon benzeri yerlerin denetimi/ faaliyetten men edilmesi amaciyla olustu-
rulan komisyona refakat edilmis olup, ilcemiz genelinde 41 adet glintibirlik kiralanan daire mahrlenmistir. llgililerince yasal
sorumlulugu yerine getirilen 27 adet dairenin ise muhdr agilmistrr.

llcemiz Kaymakamligyi blinyesinde, sokaklarda dilenen / dilendirilen ¢ocuk ve
yetiskinlerin dilencilik faaliyetlerine mani olunmasi amaciyla olusturulan Mobil Huzur Ekibi’ ne refakat edilmis ve ilcemiz
genelinde 5326 sayili Kabahatler Kanunu'nun 33/1 Maddesine gore 1.048 adet cezai islem uygulanmistir.

llcemiz Kaymakamhigi binyesinde kurulan Cevre Koruma Unitesi'ne refa-
kat edilmis ve Ikitelli Organize Sanayi Bdlgesi'ndeki is yerlerinde 809 adet tebligat ve 108 adet miihiirleme islemi yapilmistir.

licemiz Kaymakamligi binyesinde, 5199 sayili Hayvanlar Koruma Kanununun
uygulanmasina yonelik sikayetlerin hizli bir sekilde ¢6zimlenmesini saglamak amaciyla olusturulan denetim komisyonu
calismalarina refakat edilmistir.

Saghk Hizmetlerimiz

Saglik Isleri Mudurligumiiz tarafindan 411 adet gida Uretim, satis ve toplu tiketim yapilan isletmelerde gida giivenligi
hijyen kontrol uygulamalari yapilarak, tespit edilen eksikliklerle ilgili bilgilendirmelerde bulunulmus ve bu eksikliklerin ta-
mamlanmasi konusunda rehberlik yapilmis, 17 hijyen egitimi verilmistir.

Umumi Hifzissihha Kanunu 126. maddesine istinaden isletme calisanlarinin almasi gereken hijyen egitimleri Milli EGitim
Bakanhgi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidirliigi tarafindan verilmistir.
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79 Ruhsat ve Denetim Calismalarimiz

Ruhsatlandirma islemlerimiz

2019 yilinda ilge genelinde toplam 760 adet ruhsat dizenlenmistir. Bu ruhsatlarin 661 adedi sihhi, 45 adedi gayrisihhi, 54
adedi umuma acik isletmelere aittir.

Tablo 38: Verilen Ruhsatlarin Tiirlerine Gére Mahalle Bazli Dagilimi

Mabhalle/Ruhsat Tiirii Sihhi Gayristhhi Umuma Acik Toplam
Altinsehir 20 1 2 23
GUvercintepe 130 22 6 158
Bahcesehir 1. Kisim 27 2 5 34
Bahcesehir 2. Kisim 56 0 2 58
Samlar 0 0 0 0
Sahintepe 32 2 6 40
Kayabasi 135 2 12 149
Basaksehir 101 4 11 116
Basak 57 3 3 63
Ziya Gokalp 103 9 7 119
Toplam 661 45 54 760

Ruhsat ve Denetim Calismalarimiz

Denetim islemleri esnasinda farkl ruhsat tirlerinde faaliyet gosteren is yerleri kendi durumlarina uygun kriterler agisindan
incelenmis ve faaliyetinde sakinca gorllmeyen is yerleri ruhsatlandirilarak faaliyetlerini sirdtrmeleri saglanmis, calisma ko-
sullar uygun olmayan, yasal zorunluluklari yerine getirmeyen is yerleri ise mevzuat geredi faaliyetten men edilmistir. Bununla
birlikte kosullarini standartlara uygun hale getirerek dizelten ve yasal yukimlulGklerini saglayarak durumunu dizelten is
yerleri ise bu iyilestirme calismalarindan sonra ruhsatlandinimistir. Asagida bu denetimlere dair bazi érnek calismalardan
aciklamalar sunulmustur.

Gida Sektorii Denetimlerimiz: Vatandasimizin gtvenli gidaya ulasimi, midarligimuzin her zaman oncelikli faaliyet ko-
nulari arasinda olup, gida imalati, satisi yapan ve tiketim hizmeti sunan is yerleri tarafimizca sik sik denetlenmektedir. Gida
sektdriinde faaliyet gosteren is yerlerine toplamda 660 denetim yapilarak isletmelerin daha temiz ve hijyenik kosularda
faaliyet gostermeleri igin gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmistir.

Eglence Sektdrii Denetimlerimiz: licemizde faaliyet gdsteren umuma agik istirahat ve eglence yeri kapsaminda olan kah-
vehane, internet salonu, elektronik oyun salonu, ikili lokanta gibi is yerlerine 130 denetim yapilmistir. 2019 yili igerisinde bu
sektorde yer alan is yeri sayisinda siradisi bir artis yasanmamasina karsin yeni miracatlara ek olarak yenileme basvurularina
istinaden denetimler gerceklestirilmistir. .

Hizmet Sektorii Denetimlerimiz: iicemiz sinirlar dahilin-
de hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren, bu sebeple sihhi bir
takim gereklilikleri saglamakla yakumld is yerlerinin dene-
timleri yapiimistir. Bu isletmelerden 6zellikle kuafor/berber,
kuru temizleme gibi ayrica hijyen ve/veya teknik gereklilikler
beklenen is yerleri mevzuatla belirlenen sartlar cercevesinde
kontrol edilmistir. 2019 yili igerisinde bu sektérde 290 dene-
tim gerceklestirilmistir.

imalat Sektorii Denetimlerimiz: licemizde Uretim sektd-
rindn bircok alaninda faaliyet gosteren isletme bulunmak-
tadir. Tekstil ve gida sektorleri yogunluklari itibariyla ayrica
degerlendirildiginden marangoz atolyeleri, metal isleme
atolyeleri, plastik dograma atdlyeleri gibi diger imalat yapan

imalat sektérii denetimleri
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is yerlerimizin denetimleri bu baslk altinda gerceklestiriimistir. Bu denetimlerde hem is saghdi ve gtivenligi dnlemleri kontrol
edilmis hem de ilgili yerlerle olusan veya olusma potansiyeli olan sikayetler giderilmistir. Bu amacla 115 denetim yapilmistir.

Gida disi Grdin ve hizmetlerin perakende satisina yonelik cesitli is kollarinda
yer alan sihhi mUesseselere gerek ilk ruhsatlandirma ve gerekse izin belgelerinin yenilenmesi minasebetiyle 405 denetim
gerceklestirilmistir.

Ruhsat ve Denetim Mudurligimuz blnyesinde denetim ekibi kurularak, bolge genelinde faaliyet
gobsteren tim is yerlerinin tespit ve sayimi yapilmistir. Bdylelikle stireg icerisinde yeni acilan ve terk-i ticaret eden is yerlerinin
listesi kayitlarda glincel hale getirilmistir.

Son yillarda artan goglerle olusan diizensizlik se-
bebiyle denetim ekibimiz tarafindan ilcemizde faaliyet gosteren yabanci uyruklu is yerlerinin tespit ve kontrolleri yapiimis
ayrica bu is yerlerinde kullanilan tabelalarin Turkgelestirilmesi, dizenli ve anlasilir hale gelmesi amaciyla da gerekli calismalar
yapilmistir.

Saglik Hizmetlerimiz

Kisirlastirma ve Rehabilitasyon Merkezi hizmetleri, 5199 sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ve Uygulama Yonetmeligi, 5996
saylli Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu kapsaminda sadece sahipsiz hayvanlar icin yUratdlmektedir.
Yuruttlen calismalar, sokak hayvanlarinin sayica kontrolinin saglanmasi ve zoonoz (hayvandan insana bulasan) hastaliklarla
mucadele edilerek, hayvan sagligi ve refahinin korunmasi hizmetlerini yerine getirmektedir.

Sokak hayvanlarinin toplama, kisirlastirma, tedavi, asilama, kayit altina alma, sahiplendirme islemleri Kayabasi Mahallesinde
bulunan belediyemize ait Sokak Hayvanlari Kisirlastirma ve Rehabilitasyon Merkezi'nde 3 veteriner hekim, 1 veteriner teknis-
yeni, 9 isci eliyle 3 arag calistirilarak gerceklesmistir.

Sokak hayvanlarinin kisirlastirma calismalari yil boyunca her ay araliksiz olarak devam ettirilmistir. Kuduz asilama ¢alismalari
ise rehabilitasyon merkezinde surekli olarak devam etmekle birlikte yil icerisinde Mart-Temmuz aylar arasinda kuduz asilama
kampanyasi dizenlenerek ilce icerisinde ulasilabilen sahipsiz hayvanlara ve talep edilmesi halinde rehabilitasyon merkezine
getirilen sahipli hayvanlara kuduz asisi uygulanmustir.

Vatandaslarimiz ve resmi kurumlardan belediyemize yapilan, hayvan isirik ve tirmalama olaylarina iliskin basvurulara istina-
den stpheli temas mUsahede islemleri kayabasi rehabilitasyon merkezimizde yapilarak sonug raporlari ilgili kurum ve kisilere
resmi yollarla iletilmistir.

Tablo 39: Rehabilitasyon Merkezi Hizmetleri

Aylar Toplanan Hayvan Asilanan Allf:z:: :::;(r\‘l:m K's::;;:::an Sahi::;;r‘\,:ir:'ilen
Ocak 82 82 82 53 12
Subat 80 80 77 83 0
Mart 83 83 82 82 0
Nisan 79 77 75 70 0
Mayis 83 81 72 85 0
Haziran 81 79 79 71 0
Temmuz 77 153 75 79 0
Agustos 73 150 71 59 0
Eylul 73 172 69 67 0
Ekim 88 47 45 45 0
Kasim 91 67 65 67 0
Aralik 119 228 48 48 0
Toplam 1.009 1.299 840 809 12
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llcemizde devam eden yapilasma, sahipsiz sokak
hayvanlarinin beslenme yollarinin engellenmesini
ve beslenme alanlarinin da azalmasini beraberin-
de getirmistir. Ulkemizin ve istanbul'un bir gercegi
olarak karsimiza ¢ikan sokak hayvanlari icin ter-
cihen kentin yerlesim alanlari disindaki bolgeler
agirlikh olmak Uzere hayvanlarin yasamlarini sdr-
dardukleri alanlara yem ve su odaklar kurulmus-
tur. Kurulan alanlara mevcut hayvan sayisi ve mev-
simsel hava kosullari da dikkate alinarak dizenli bir
sekilde su ve kesif yem birakilmistir. insan ve kent
yasaminin hayvanlar Gzerindeki olumsuz etkisinin
azaltilmasi yine hayvanlarin sehir hayati icerisinde
insanlara verdikleri cekincelerin ve zararin ortadan
kaldirimasi ya da kabul edilebilir dizeylere cekil-
mesini hedefleyen calismalarimiz 6zellikle yem ve
su odaklarinda faaliyetlerin devamliligi bakimin-
dan gondulluler tarafindan da desteklenmistir.

Tablo 40: Sokak Hayvanlarinin Beslenmesi Hizmeti

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

Sabit hayvan beslenme odagi

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

Sokak Hayvanlarinin Beslenmesi ve Su Odaklari Dagitim
Kullanilan Sabit Odak Sayisi 30
Takviye Yapilan Seyyar Odak Sayisi 15
Dagrtilan Kuru Mama Miktarr (Kg) 28296
Dagrtilan Su ve Mama Kabi (Adet) 116.445

lice genelinde kent zararlilan ve vektérle miicadele edilerek bulasici ve zoonoz hastaliklarin ortaya cikmasini engelleyici
faaliyetler yiruterek halk saghginin korunmasina yonelik calismalar yapilmistir. Ev, is yeri vb. her tirld agik ve kapali alanlarda
karinca, hamam bocedi, kene, bit, pire, tahtakurusu vb. haseratlar igin ilaglama isleri, kamuya ait tim agik ve kapali alanlarda
sinek trleri, kene ve diger hasere turleri ile kemirgen ilaglama isleri cevreye duyarli bir sekilde Cografi Bilgi Sistemi Tabanli
Elektronik Karar Destek Sistemi kullanilarak yapilmustir. iice genelinde kent zararlilarina ait tim tireme alanlari harita Gizerin-
de koordinatlari ile islenerek Greme ve aktif olma durumlarina goére ilaglama programi yaratdlmustar.

Gevre ve halk sagliginin korunmasi ve zoonoz hastaliklarla micadele kapsaminda yapilan ¢alismalarda, 27.01.2005 tarih ve
25709 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Biyosidal Uriinlerin Kullanim Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik cercevesinde
ilce genelinde 2 veteriner hekim, 1 ekip sorumlusu, 1 ekip sorumlu yardimcisi, 22 is¢i ve 11 ilaglama araci ¢alistinimustir.

Bu kapsamda ydrtilen calismalar;

1- Dezenfeksiyon yapiimasi
2- Sivrisinek larva ve uckun mucadelesi
3- Karasinek larva mucadelesi

4- Kemirgen micadelesi

5- Hasere (hamam bdcekleri, pire, bit vb.) micadelesi

6- Kene micadelesidir

www.basaksehir.bel.tr
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Kiiltiir ve Sosyal Hizmetlerimiz

llcemizdeki geng nufusun kiltirel ve sosyal gelisimlerine destek vermek amaciyla agilan bilgievlerimizde zengin bir ki-
tdphane, bilgisayar salonu; keman, gitar, baglama, ney, tiyatro, satrang, izcilik kurslari ile ¢esitli kultp ¢alismalarimiz vardir.
Bilgievlerimiz glinUmiiz bilgi caginda; bélgemizde yasayan ¢ocuklarimizin kitiphane ve internet kullanimi gibi bilgiye
ulasma ihtiyaglari karsilayarak, genclerimizi motive etmektedir. Projenin asil hedef kitlesi ilkokul ve ortaokul 6grencileridir.
Bilgievleri cocuk ve genclerin, okul harici zamanlarini en iyi sekilde degerlendirebilecekleri, rehberlik hizmeti alabilecekleri,
yeni hobiler edinebilecekleri, okul dersleriyle ilgili destek alabilecekleri, sosyal aktivitelerde bulunabilecekleri ve gelecekte
basarili birer birey olmalari icin yetenekleri dogrultusunda yonlendirilebilecekleri merkezler olarak planlanmistir.

Yil icinde bilgievleri bunyesinde kurulan tiyatro ve muzik akademileri ile de geng nifusa sanat agisindan destek verilmesi
planlanmistir. Akademiler binyesinde katilimcilara bircok egitsel hedefin yani sira kisilik gelisimi ve sosyal hayata uyum,
kendi kulttrel koklerimizden beslenerek milli ve manevi duygularimizi gelecek nesillere tasiyabilecek bireyler yetistirilmesi
amaclanmistir. Mezun olan ve derslerde basar gosteren 6grencilere MEB onayli tiyatro egitim sertifikasi verilmektedir.

lice halkina yénelik organize edilen kiltirel programlar,
belirli glin ve haftalarla ilgili kutlama térenleri ile anma to-
renleri, konferanslar, sdylesiler, seminerler, konserler, bilgi
solenleri, senlikler, festivaller vb. kulttrel faaliyetlerin icrasi-
nin gerceklestigi belediyeye ait 4 adet kiltir merkezi ve 1
adet kiralama usull olacak sekilde 5 adet kiltir merkezimiz
bulunmaktadir.

llcemizde faaliyet gdsteren kiltir merkezlerimiz;

Bahcesehir Kltir Sanat Merkezi (BKSM);
Bahcesehir Muhsin Ertugrul Sanat Merkezi;
Basaksehir Emin Sarag Kulttr Merkezi (BES);
Kayasehir Kulttr ve Yasam Parki; M. Emin Sarag Kiiltiir Merkezi
Cinar Kongre Merkezi;

Belediyemiz, kulttrel etkinlikler kapsaminda ulusal ve uluslararasi, konser ve gosteriler dizenlemistir.

Tiyatro calismalarinin bireyler icin egitici ve yetistirici yonleri géz éniinde tutularak Kultlr ve Sosyal Isler Midurligimiz
tarafindan yetiskin ve cocuk tiyatro oyunlar sergilenmektedir.

Cocuklarimizin dostluk, hayvan sevgisi, doga sevgisi, cevre ve saglik konularinda bilinglenmelerine yardimci olacak oyunlar
olmasina 6zen gosterilmistir. Tiyatro gosterilerimiz yil boyunca Kiltir Merkezlerimizde devam etmistir.

Basaksehir ilcesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kiltUrel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amaciyla, il ici
ve il disi geziler dlzenlenmistir.

Basaksehir ilcesi sinirlarindaki ilkdgretim okullarinda okuyan éncelikle okula yeni baslayan ¢ocuklarimiza yénelik olarak
planlanan egitici cocuk etkinlikleri; cocuklarimiza cevre, temizlik, saglik, agiz ve dis saghgi, kltir, Istanbul gibi bashklar
altindan gerceklestirilmistir. Egitici ve bilgilendirici bu programlarin yani sira Hacivat-Karag6z, illizyon gosterileri, palyaco,
sisme maskot gibi eglenceli gdsteriler ve yarismalarin yer aldigi etkinliklerde ¢ocuklara kalem, defter, silgi gibi hediyeler de
verilmistir.

Kultlr ve Sosyal Isler Mudirltigumiz tarafindan halkimizca cok sevilen ve takip edilen, bilim, kiltdr, sanat, edebiyat, spor,
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saglik, siyaset alanlarinda uzman konuklarin katildigi se-
minerler, soylesiler, kiraathane sohbetleri ve film okuma-
larn dizenlenmistir. Vatandaslar tarafindan takip edilen
bu programlara 2019 yili icerisinde yodun ilgi gosteril-
mistir.

190 adet programa 30.000 kisinin katilim saglamistir.

llcemizde; kiiltir-sanat ve ilim sahasinda tlkemize Gnem-
li katkilar saglamis isimler icin saygi geceleri; ortak kiltU-
ridmdzdn olusmasina katkisi bulunan, milli ve manevi an-
lamda topluma 6rnek olmus sahsiyetleri anma geceleri
ozel glin ve haftalarn kapsayan anma programlari diizen-
lenmigstir. Dizenlenen 7 programa 5.323 kisi katilmistir.

Ramazan ayinda ilcemizde oturan vatandaslarimizin Ra-
mazanin bereketini, manevi atmosferini ve kiltirel zen-
ginligini teneffls edebilmeleri icin Basaksehir Belediyesi
tarafindan Bahgesehir Hayat Park ve Kayasehir Kent Mey-
daninda kurulan Ramazan etkinlik alanlarinda el sanatlari
drtinleri, yoresel lezzetler ve asirlik tatlar ziyaretcilerin be-
Jenisine sunulmustur.

Etkinlik alanlarindaki sahnelerde konser, soylesi, gelenek-
sel cocuk tiyatrolari gerceklestirmistir. Etkinlik alanlarinda
cocuklar igin palyagolar ve yiz boyama gibi birbirinden
eglenceli etkinlikler yapilmistir.

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidurltgimuz tarafindan
stant alanlarinda vatandaslarla dogrudan iletisim kurul-
mus, Belediyemiz tarafindan ilgemizin bittn semtlerin-
de yapilan sokak iftarlarinin gorinttld kayitlarr alinmis,
vatandaslarimizla hatira fotograflari cekilmistir. Ramazan
ayl boyunca etkinliklerin yapildigi bittn bolgelerde va-
tandaslarimizin memnuniyet, talep ve sikayet gibi basvu-
rularina aninda cevap vermek amaciyla iletisim Merkezle-
ri kurularak; hizmetlerimizin tanitimi yapilmis ve halkimiz
bilgilendirimistir. iletisim noktalarinda baskanimiz ile
fotograf cektiren veya etkinliklerimizde fotografi ¢ekilen
vatandaslarimizin fotograflari elektronik posta yoluyla ve
¢ikti olarak kendilerine teslim edilmistir.

Basakpazar Fuar ve Sergi Alaninda dizenlenen Temel
Yeterlilik Testi (TYT) ve Alan Yeterlilik Testi (AYT)' ye gire-
cek binlerce gencin gelecekte hayalini kurdugu meslek
ve Universiteyi daha iyi tanimasi ve dogru tercihi yapa-
bilmesi icin dizenledigimiz fuara, basta istanbul olmak
Uzere Turkiye'nin pek cok ilinden ve KKTC'den kirki agkin
Universite katilmustir.

BUTEF ile Basaksehirli gencleri hayallerini kurduklari Gni-
versiteleri daha yakindan tanima firsati sunulmustur. Uni-
versitelerin temsilcileriyle ayni ¢ati altinda bulusan geng-
ler, stantlari bir bir gezerek Universiteler hakkinda merak
ettikleri her konuda bilgi sahibi olmuslardir.

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

Kiraathane sohbetleri

Ramazan etkinligi

Fuar alani

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi
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Kadin Aktivite Merkezimiz (BAKMER)

18 yas ve Uzeri Basaksehirli kadinlara kdltlrel ve sosyal etkinliklerde bulunabilecekleri yasam alani olusturmak, kisisel geli-
simlerine katki saglamak amaciyla kurulan BAKMER, bilgievlerinde de egitim vermeye baslamistir.

BAKMER bunyesindeki kursiyerlerimiz ile halk oyunlari, diksiyon, keman, gitar, baglama, ney, piyano, ebru, okuma — yazma,
giyim Uretim teknolojileri, Kur'an-1 kerim, resim, temel bilgisayar, el sanatlar ve tasarim, yabancilar icin Turkce egitimleri,
cocuk gelisimi, koro, isaret dili, pilates dersleri yapilarak, diyet programlari, sabah yuriyUsleri, seminerler, cuma sohbetleri,

gerziler, istisare toplantilar gerceklestirilmistir.

Millet Kiraathanesi

Basaksehir Belediyesi Millet Kiraathanesi felsefeden din
bilimlerine, glzel sanatlardan edebiyata, toplum bilim-
lerinden tarihe kadar tim disiplinlerde 100421 kitap ve
410 kisilik kapasiteye sahip kutiphane alani ile 2019 yili
boyuncaile haftanin 7 glint 878.324 kisiye hizmet vermis-
tir. 2 adet dijital kitap tarama — okuma cihazi ile bilginin
herkes tarafindan erisilebilmesine olanak sagliyor.

Toplamda 23.878 kayith Gyenin bulundugu Millet Kiraat-
hanemizde 62.125 basili eser, 19.540 e-kitap, 18475 sesli
kitap, 281 braille alfabe eserleri bulunmaktadir.

Trafik Egitim Parki

Belediyemiz tarafindan 2019 yilinda Kayasehir Kultur ve
Yasam Parki biinyesinde hizmete acilan 5.000 m® metre-
kare alan Uzerine kurulan Trafik Egitim Merkezi'nde 4-5-6-
7-8.sinif cocuklarinin trafik kurallarini eglenerek 6grenme-
sine yonelik Zabita Personellerimizce egitim verilmistir

Deprem Simiilasyonu

Deprem aninda yapilmasi gerekenlerin anlatildigi, uygu-
lamali olarak gosterildigi ve ¢ocuklarin afetlere karsi bi-
linclendirildigi Deprem Simdilasyon Merkezi 2019 yilinda
Kayasehir Kulttr Yasam Parkinda hizmete agilmistir. Yil bo-
yunca lise dgrencileri ve sivil vatandaslarimiza teknik ve
uygulamali egitimler verilmistir

Liseler Arasi Genglik Oyunlari Kiiltiir Sanat Kate-
gorisi

Basaksehir Belediyesi tarafindan dizenlenen Genglik
Oyunlarr kulttr-sanat yarismalari ile zenginlestirildi. Spor-
tif yanismalarla ter doken ogrenciler tiyatro, muzik, sir,
hitabet ve resim yarismalari ile sanatsal yeteneklerini ser-
gilemistir.

Genglik Calistay

Genglik ve Spor Bakanligi ile Basaksehir Belediyesi ortakli-
g1 ile diizenlenen Istanbul Genglik Calistay’'nda, gencler-
deki degisim ve farkliliklar tim yonleriyle ele alinmistir. 2
gln suren calistayda akademisyenlerden fikir insanlarina,
yazarlardan Universite 6grencilerine, sivil toplum kurulus-
lari ve ilgili kurum temsilcilerine kadar 100%e yakin dnemli
isim, gencleri ideallerine bir adim daha yaklastirmak icgin
fikirlerini dile getirmistir.

www.basaksehir.bel.tr
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Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Hizmetlerimiz
Konu Komsu Piknigi

Belediye olarak ilgemizdeki mahallelerimizde oturan ka-
din ve cocuklar ile birlikte Samlar Tabiat Parkinda “Konu
Komsu Piknige”bashidr altinda piknik organizasyonlari ger-
ceklestirilmistir. Organizasyonda kadinlarimiz ve ¢ocukla-
rimiz eglenceli ve konforlu bir ortamda doda ile bas basa
pikniklerini yapmalari saglanmis ve cocuklar ile yetiskinler
icin sisme oyun alanlar kurulmustur.

Ayrica oyun alanlarinda ¢ocuklar igin ytiz boyama faaliyet-
leri yapilmis, patlamis misir, pamuk seker, cay ve su ikram
edilmistir. Eglenceli oyunlarin eslik ettigi organizasyon
icin alanda olusturulan sahnede ¢ocuklar i¢in animasyon,
sihirbaz, palyaco, sisme maskotlar ve oyunlar yer verilmis-
tir. Piknige Katilanlara cesitli ikramlar yapilmuistir. “ Konu
Komsu Piknige” basligi altinda Samlar Tabiat Parkinda 10
Temmuz — 22 Eyltl 2019 tarihleri arasinda haftada bir gtin
olmak Uzere 3.000 vatandasimizin katilimi ile etkinlikler
tamamlanmistir.

Hos Geldin Komsum Ziyaretleri ve Cocuk Senligi

Basin Yayin ve Halkla iliskiler Middrligumiiz koordine-
sinde, Destek Hizmetleri MUdurligu, Kiltdr ve Sosyal is-
ler Mudurlagu, Cevre Kontrol ve Koruma Mudirldgu ile
birlikte ilcemize yeni tasinan komsularimiz belediyemiz
ekipleri tarafindan ziyaret edilmis, belediyemiz ve ilcemiz
hakkindaki beklenti goris ve sikayetleri alinmustir.

Ziyaretlerin ardindan ziyaret edilen ailelerin ¢ocuklarina
yonelik sahne gosterileri, sisme oyun guruplari, palyaco,
pamuk sekerin oldugu hos geldin komsum senligi diizen-
lenmistir. Bu kapsamda 2.800 aile ziyaret edilmistir.

Ayrica ilgemizde belirlenen noktalarda belediye ekiple-
ri tarafindan ¢ocuk senligi yapilmistir. Sahne gosterileri,
sisme oyun gruplari, palyaco, pamuk sekeri, cay ikramin
oldugu cocuk senligi diizenlenmistir. Bu kapsam da 32
noktada yapmis oldugumuz etkinlige 9.430 kisi katiim
saglamistir.

Mutlu Aile Seminerleri

Belediyemiz ve Ibn Haldun Universitesi IPAM Terapi Mer-
kezi is birligi ile ilcemizdeki ailelere yonelik “Mutlu Aile Se-
minerleri” gerceklestirilmistir. Seminerlerimizde -uzman
psikologlar esliginde- aile ici iletisimde saglikl tartisma
kurallari, ergenlik déneminde stres ve kaygi ile bas etme
yollar, okuldaki 6grenme sorunlarina nasil yaklasmali-
yim konu basliklarinda egitimler verilmistir. Seminerlere
katilan vatandaslarimiza cay ve cesitli ikramlar yapiimis,
vatandaslarimiz tarafindan seminerlerimiz ilgi ile karsilan-
mustir. Bu kapsamda 250 kisi katiim gostermistir.

Bogaz Turlari

Belediyemiz tarafindan ilgemizdeki vatandaslarimiza yo-
nelik Istanbul'un tarihi ve turistik mekanlarinin tanitilma-
si ve vatandaslarimiza tarih ve kentlilik bilinci asilanmasi

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

Konu komsu piknigi

Hos Geldin Komsum Ziyaretleri
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maksadiyla Bogaz turlar Temmuz — Eylll Aylari arasinda
gerceklestirilmistir. Vatandaslarimizin yogun ilgi gstermis
oldugu Bogaz turlarinda geziye katilan vatandaslarimiza
cesitli ikramlar verilmistir. Ayrica giindn anisina hatira fo-
tografi hediye edilmistir. Toplam 56 tur diizenlenmis olup,
12.429 vatandasimiz katilim saglamistir.

Yaz etkinlikleri kapsaminda dizenlenen sinema aksamlari,
Basaksehir Millet Bahcesi ve Bahgesehir Golet'te gercek-
lestiriimistir. 60 bin civari Basaksehirlinin katildigr etkinlik-
lerde, vatandaslarimiza nostaljik sinema keyfi yasatilarak
katihmcilara, etkinlik boyunca patlamis misir ve cay ikrami
yapiimistir. Toplamda 27 film g&sterilmis ve 60 bin civar
vatandasimiz katilmistir.

Yazlik sinema glnlerinde Zabita Personellerimizce s6z ko-
nusu yerde etkinlik ©ncesinde ve etkinlik esnasinda gerek-
li ©nlemler alinarak, vatandaslarimizin sorunsuz bir sekilde
zaman gegirmesi saglanmistir.

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 19 Mayis
Atatdrk' Anma ve Genglik ve Spor Bayrami, 30 Agustos
Zafer Bayrami kutlamalari Kiltir ve Sosyal Isler Midur-
lGgU'nin koordinasyonunda Basaksehir’ de bulunan 6g-
rencilerin katilimiyla gerceklesmistir. Bunlarin yani sira 6
Ekim Istanbul’'un Kurtulusu, 18 Mart Canakkale Sehitlerini
Anma GUNG, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik GUnu
gibi 6zel gunler de afislerle, mesajlarla duyurularak kutlan-
mistir. Bahsi gecen organizasyonlar icin personel destegi
verilmis; organizasyonlarin fotograf ve kamera gekimleri
yapilmistir.

Ogretmenler giint etkinlikleri kapsaminda ilcemiz okulla-
rinda gorevli tim dgretmenlerimize isimlerine ézel hazir-
lanan 7.000 adet cam fidani hediye edilmistir. S6z konusu
fidan dagitimi icin ilcemiz Aliya izzet Begovi¢ Anadolu
Imam Hatip Lisesi'nde téren dizenlenmistir. Térene kati-
lan 6gretmenlere fidanlari teslim edilmistir. Torene katila-
mayan 6gretmenlerin fidanlar da belediyemiz ekiplerin-
ce okullarinda teslim edilmistir.

www.basaksehir.bel.tr
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KURUMSAL CALISMA ALANI

“Belediye Hizmetlerini Hizh ve Kaliteli Yiiriitmek”

Mali Hizmetlerimiz

ilan Reklam ve Yoklama Calismalarimiz

Mali Hizmetler MUdurligtmiiz binyesinde olusturulan yoklama sefligi 2019 yilinda da denetimlerine devam etmistir. 3.209
adet is yerinin yoklamasi tutulmus, 3.454 is yerinin yerinde kontrolU yapilarak bilgileri giincellenmis olup toplam 6.663 is
yerinin kontrolt yapiimistir. Sefligimize Ilan Reklam ve Cevre Temizlik Vergisi ile ilgili 477 adet dilekge verilmis olup islemleri
yapilmistir. Ayrica 4.854 adet vergi ceza ihbarnamesi diizenlenmis olup 4.141 adet ihbarnamenin tebligi yapiimis ve 4.469

adet 6deme emri diizenlenmis olup 3.628 adet ddeme emrinin tebligi yapilmistir.

2014 yil tahakkuku olup teblig edilemeyen 16.900 borclu mikellefe 2019 yilinda tahsil zamanasimi stresi dolmadan ilanen

teblig yapilmustir.

2019 yilinda 5.018 ilan Reklam bildirimi, 30.989 Cevre Temizlik bildirimi mevcut olup, Mahalle bazli yapilan llan Reklam ile

Cevre Temizlik Vergisi aktif beyan sayilari asagida yer alan tabloda gosterilmektedir.

Tablo 41: ilan Reklam Aktif Bildirim ve CTV Aktif Beyan Sayilan

Mahalle ilan Reklam Aktif Bildirim Sayisi CTV Aktif Beyan Sayisi

Altinsehir 3451 23.605
GUvercintepe 236 840
Bahgesehir 1. Kisim 386 812
Bahgesehir 2. Kisim 294 859
Samlar 273 624
Sahintepe 76 1.608
Kayabas! 13 1.063
Basaksehir 283 999
Basak 5 525
Ziya Gokalp 1 54
Toplam 5.018 30.989

6183 sayilll Amme Alacaklarinin Tahsili Usult Hakkindaki Kanun htkiimlerince vergi borglulari ile alakali yapilmasi ve yara-
tllmesi gereken islerle ilgili takibat, icra takip islemleri ve haciz islemlerinin ydritilmesini saglamistir. Icra ve takip calisma-

larimiz ile ilgili yapilan isler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 42: icra ve Takip istatistik Rapor Verileri

icra ve Takip Rapor Verileri
Odeme emri diizenlenen takipli mikellef sayisi 4.469
icra haciz takibi baslatilan mukellef sayisi 637
Mahkemelik durumda olan mukellef sayisi 337
icra haciz takibi sonucu 6deme yapan mukellef sayisi 208
icra haciz takibi sonucu yapilan tahsilat toplami 2.633.840,00 TL

www.basaksehir.bel.tr
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89 Gelir Tahakkuku Calismalarimiz

2019 yili icerisinde mukelleflerin emlak vergisi bildirimleri
kabul edilmis ve otomasyon sistemine kaydedilerek mu-
kellefiyet teshis edilmistir. Bildirimlerdeki hatalar, mukerrer
kayitlar duzeltilmis, resen ve idarece tarhiyatlar yapilmistir.
Mukelleflere vergi ve ceza ihbarnamesi ile tebli§ saglan-
mistir. Yil icinde yapilan satis, devir islemleri dogrultusunda
mukellefiyet sonlandirimasi yapilmistir. 213 sayili VUK. hi-
kimlerine gore vergi cezalari ile ilgili indirimler, 1319 sayili
Emlak Vergisi Kanunu'na gore kisithlik muafiyeti, 7033 sayili
Kanun'a istinaden organize sanayi bolgesi muafiyeti, engelli
muafiyeti, gazilerin, sehit, dul ve yetimlerinin muafiyeti sag-
lanmistir.

3

Gelir Tahakkuku Calismalarimiz

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu'nun mukerrer 44. maddesine gore is yerlerine ¢evre temizlik vergisi tahakkuklari ve
2464 sayill Kanunu'nun 15-16. maddelerinde agiklandigi Gzere ilan reklam vergisi tahakkuklari yapilmistir. 1319 sayili Emlak
Vergisi Kanunu ve ¢evre temizlik vergisi, 213 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yeniden degerleme oraninda artis
gosterdigi icin Ocak ayinda tahakkuk ettirilmistir. ilan reklam vergisinin tahakkuklar Ocak ayinda mukelleflerce yazil beyan-
lar Uzerine tahakkuk ettirilmistir.

Gelir grubuna gore tahakkuk tutarlari ve 2019 yilinda yapilan muafiyet tirlerine gore mukellef sayilari asagidaki tablolarda

gosterilmistir.

Tablo 43: Gelir Grubuna Gore Tahakkuklar

Gelir Grubu Miikellef Sayisi Tahakkuk Tutar
Emlak Vergisi 130.224 194.431.822,00TL
Cevre Vergisi (Kati atik bertaraf Ucreti dahil) 27475 26.042.177,00 TL
ilan Reklam Vergisi 4676 3.508277,00TL
Toplam 223.982.276,00 TL
Tablo 44: Muafiyetler

Muafiyet Tiri Miikellef Sayisi

Emeklilik 3.781
Hicbir Geliri Olmayanlarin Muafiyeti 1430
Engelli Muafiyeti 420
Sehit, Gazi, Dul ve Yetimlerin Muafiyeti 62
7033 Kanun'a Gére OSB Muafiyeti 584
Daimi Muafiyet 437
Kisithlik Muafiyeti 3302
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Tahsilat Calismalarimiz

01.01.2019 - 31.12.2019 tarihleri ara-
sinda 41 vezne ve internet Uzerinden
toplam 329.589.748,00 TL tahsil edil-
mistir.

Vergi Donemi; 2019 yili, Mali Hiz-
metler Muadurldgt bulnyesinde top-
lam 94.799 mukelleften tahsilat ya-
pilmis olup yil icinde ayni mukellefin
birden fazla islemi olmasi sebebiyle is-
lem yaptiran mukellef sayisi toplamda
133.217 olarak gerceklesmistir

Yil igerisinde yogunluga bakildiginda,
Mayis ve Kasim ayinda emlak vergileri-
nin 1. ve 2. taksit ddemeleri dolayisiyla
en yogun aylar olarak gerceklesmistir.

2019 yilina ait mahalle bazli emlak vergisi, cevre temizlik vergisi ile ilan ve reklam vergisi tahsilat tutarlari asagida yer

almaktadir.

Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

Tablo 45: Ay Bazinda Miikellef Sayisi

Aylar Paydas Sayisi
Ocak 6.524
Subat 3.976
Mart 6.122
Nisan 6.052
Mayis 44405
Haziran 4544
Temmuz 4.792
Agustos 2.769
Eylil 4216
Ekim 7673
Kasim 28.844
Aralik 13.300
Toplam 133.217

Tablo 46: Mahalle Bazinda Gelir Grubuna Gore Tahsilat

Mahalle Emlak Vergisi CcTV IIan‘\’leerI;iesl;Iam Toplam
Altinsehir 2.304.763,17TL 106.856,79TL 1437,52TL 2413.05748TL
Bahcesehir 1. Kisim 29.245.747,04 TL 22263654 TL 243.649,05TL 29.712.032,63 TL
Bahcesehir 2. Kisim 21.972.73448 TL 296.898,37 TL 264.793,51TL 22.534426,36 TL
Basak 17.759.67513 TL 33573736 TL 955.421,52 TL 19.050.834,01 TL
Basaksehir 33.033.602,33 TL 266.301,24TL 305.747,89TL 33.605.651,46 TL
Glvercintepe 6.438.844,00 TL 415.408,62 TL 2995551 TL 6.884.208,13 TL
Kayabasi 19.502.824,72 TL 347.902,05TL 136.102,53TL 19.986.829,30 TL
Ziya Gokalp 51.791.138,12TL 9.071.322,65TL 246091756 TL 63.323.378,33 TL
Sahintepe 7.822.221,40TL 176.127,55TL 4.580,61 TL 8.002.929,56 TL
Samlar 1.715.751,33 TL 7.768,15TL 0,00 TL 1.723.519,48 TL
Toplam 191.587.301,72 TL 11.246.959,32 TL 4.402.605,70TL  207.236.866,74 TL
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Pl Yillara gore Emlak, CTV, llan Reklam Vergilerinin tahsilat tutarlarina bakildiginda; 2011 yilindan 2019 yilina dogru bir artis
gozlenmektedir. En fazla tahsilat 2019 yilinda yapilmistir.

Yillara gore emlak, CTV, ilan Reklam Vergisi Tahsilat Grafigi

250.000.000,00 &
207.236.866,74 &
146.413.336,64 &
150.000.000,00 & 117.087.139.84 & 130.881.147,28 &
105.862.158,3...
98.430.043,52 &
100.000.000,00 3, g1 400 32416:004,73
50.000.000,00 &
0,00 &
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grafik 10: Yillara gére Emlak, CTV, ilan ve Reklam Vergisi Tahsilat

2019 mali yili tahsilat islemleri adi altinda vezne sayisi, internet tahsilat hari¢ yapilan tahsilat tutar, internet Gzerinden
6deme yapilan tahsilat tutari ve 2019 yilina ait toplam tahsilat tutar bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 47: Tahsilat islemleri

Tahsilat islemleri Veriler
Tahsilat islemleri icin kullanilan vezne sayisi 41
internet tahsilati hari¢ yapilan tahsilat tutari (Nakit ve Kredi Kart) 161.979.573,00 TL
Internet Gzerinden édeme yapilan tahsilat tutar 167.610.175,00 TL
2019 yilina ait toplam tahsilat tutari 329.589.748,00 TL

Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Calismalarimiz

Muhasebe is ve islemleri, elektronik yazilim sistemimizin finansal yonetim modultnde kayit altinda olup, islemler buradan
yUratdlmektedir.

ilgili birim mudurliklerinin olusturdugu tahakkuklar ve emlak birimimiz tarafindan yapilan tahakkuk ve tahsilatlar, muhase-
be gelir kayitlarina alinmustir. Is yerlerinden yapilan tahsilat, CTV bedellerinden kanunen belirlenen oranlarda pay ayirip Bi-
yUksehir Belediyesi'ne bildirimlerinin aylik olarak takibi yapilmistir. TKVKKP (Tasinmaz Kulttr Varliklarinin Korunmasina Katki
Payn) adi altinda, emlak vergisinin yine kanunda belirtilen orani Gzerinden tahsilati yapilan kisminin belirlenen surelerde,
aylik olarak Istanbul Valiligi Yatinm Izleme ve Koordinasyon Baskanligina bildirimlerinin takibi yapilmistr.

BUtce kayitlarinin ilgili hesap planlari dogrultusunda tutulmasi ve degerlendirilmesiile mali rapor hazirlama islemleri yapilip,
ayhk mizan bilgilerinin ayrintili olarak stresi icerisinde KBS (Kamu Bilgi Sistemi) Gzerinden veri girisleri ytklenmistir. Ayrica
aylik belediye verilerinin, Sayistay Baskanligi veri aktarim sistemine girisleri yapilmistir.

Tahakkuku yapilmis giderlerin, kanitlayicr evraklar tam ve eksiksiz olmasi halinde (vergi ve SGK borcu yoktur belgeleri) hak
sahiplerinin gerekli kimlik tespitleri yapilarak ddemeleri yapilmistir.

Yiliginde 6denedi yetmeyen mudurlUkler icin gelen talepler dogrultusunda butcenin diger tertiplerinden ve yedek 6dene-
gimizden Enclimen ve Meclis karari ile minakale islemleri yapilmistir.
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Strateji Gelistirme Calismalarimiz

Mali Hizmetler MUdUrlGga Strateji Gelistirme Birimi'nde Stratejik Plan calismalari ile belirlenen amag, hedef ve gostergeler
ile uyumlu olarak yillik performans programi planlayip bltgemizin belirlenmesiyle faaliyete gegirerek etkin bir bicimde
izleme ve degerlendirme sistemi ile raporlanmasini koordine edilmis. I¢ kontrol eylem planlarmizla degerlendirdigimiz
calismalarimizin yUrttuldagu birimimizde Ucret tarifesi de hazirlanarak gelir artirici calismalar yapilmistir

Belediyemiz 2020 - 2024 Stratejik Plani 5018 Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 9. Maddesi, 5393
Sayili Belediye Kanununun 41. Maddesi ile Cumhur-
! baskanhdi Strateji ve Butce Baskanlhdi tarafindan ha-
STRATEJIK zirlanmis olan “Belediyeler iin Stratejik Plan Hazirlama
PLAN Rehberime uygun olarak Belediyemiz Stratejik Plan
ekibi ile yurtttlen calismalar ve dizenli toplantilar
sunucu hazirlanarak, Eyltl 2019 tarihinde Basaksehir
Belediye Meclisi tarafindan onaylanmistir. Belediyemiz
Stratejik Plani IBB ve ilgili bakanliklara génderilmistir,

Q 5018 KMYKK, 5393 Belediye Kanunu, Kamu Idarelerin-
e ce Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yo-
v netmelik ve Performans Programi Hazirlama Rehberi
mevzuatlari dogrultusunda Mali Hizmetler Mudarla-

2020 §imiz tarafindan Basaksehir Belediyesi kurum 2020
PERFORMANS Mali Yili Performans Programi, muddrliklerimizle ko-
PROGRAMI ordineli calismalar sonucu hazirlanmistir. Calisma Ekim
2019 tarihinde meclise sunulmus olup akabinde BB’

ye gonderilmis ve 2020 Performans Programi kitabi

kurum internet sayfasinda yayimlanarak ilgili bakanlik-

lara génderilmistir.

sagsicien
2020 . . s . ..
maLi viLl 2020 mali yili ve izleyen iki yila ait (2021-2022) butce
BUTCESi tahminlerini iceren Belediye butgesi, 5018 KMYKK, Ma-

halli idareler Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi, kurum
stratejik plan ve yillik performans programina uygun
olarak hazirlanmistir. Ekim ayinda meclise sunulan but-
ce kitabi akabinde Kasim ayi meclisi icin IBB'ye génde-
rilmistir. IBB meclisinden gecen kurum biitcesi, Ocak
2020 yilinda yardrlage girmistir.
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5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
30. maddesi dogrultusunda, Temmuz 2019 tarihinde,
2019 Yil Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu
hazirlanmistir. Raporda alti aylik faaliyet ve maliyet ger-
ceklestirmeleri ile gelecek 6 aylik gerceklesecek faali-
yetler hakkinda bilgi yer almaktadir.

liklarin wa

ﬂ G 0 Enlerin $ehri...

5018 Sayil Kanun'un 41. Maddesi ile Kamu idarelerin-
ce Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetme-
lik geredi, 2018 Mali Yili Performans Programi da esas
alinarak, harcama birimleri tarafindan Belediyemizin
2018 Mali Yili Faaliyet Raporu hazirlanmis olup 2019
Nisan ayinda meclise sunulmustur. 2018 Faaliyet Ra-
poru kitabi kurum internet sitesinde yayimlanmistir.

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

‘ Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu'nun “Ucrete tabi
isler” baslkli maddesine gdére 2020 mali yilinda uygu-
lanacak Ucret tarifeleri hazirlanmis olup 2019 yili Aralik
ayl meclisine sunulmustur. Mecliste kabulinden sonra
2020 yilinda uygulanmak amaciyla Ucret Tarifesi kitabi
tdm madurliklere gdnderilmistir.

BN WAL VIL) KRR HELAN

ﬁ%l SLWIA BLAENYE BARKAMWLIGN

5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun
42. maddesi geregince 2018 Mali Yili Kurum Kesin He-
sabi hazirlanmis olup 2019 Mayis ayinda meclise su-
nulmustur. Ayrica Kesin Hesap kitabi Haziran ayinda
Sayistay'a gonderilmistir

2018-2019 yillarini kapsayan i¢ kontrol eylem planin-
da dngorulen eylemlerin gergeklestiriimesi sirasinda
ortaya ¢ikan ihtiyaclar dogrultusunda revize calismasi
yapiimistir. Bdylece i¢ kontroltn etkinligi, giincelligi ve
devamliligi saglanmasi amaciyla 2020-2021 yillari igin
Basaksehir Belediyesi I¢ Kontrol Eylem Planimiz st yo-
neticimizin onayi ile ylrarlige girmistir.

IC KONTROL
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2019 yihli egitim, seminer ve yapilan toplantilar

Belediyemizin Mali Hizmetler Midurltga blnyesindeki Strateji Gelistirme Biriminin ¢alismalarina katilan ( stratejik plan,
performans programi ve performans esasli bitce, i¢ kontrol, faaliyet raporu, tasinir mal yoénetim islemleri ve Ucret tarifesi)
her midurltkten gorevlendirilen personellere danismanlik ve birebir egitim toplantilari yapilmistir.

Muddrldk personellerimiz ¢alismalarinda etkinligi arttirmak, farkl kurumlarin 6rnek calismalarini gérmek ve mevzuatlari
takip etmek agisindan kurum ici ve kurum disi egitimlere katilmis ve yaptiklar calismalarla ilgili diger belediyelerle goris-
meler gerceklestirmistir.

Egitim veren kurumlarin programlari takip edilerek, egitim konulari incelenmis ve ilgili personeller editime katilim saglamis-
tir. Ayrica Marmara Belediyeler Birligi ve Turkiye Belediyeler Birligi'nin dizenlemis oldugu egitimlere konu basliklarina gore
ilgili personellerimiz katihm saglamustir.

idare Tasinir Mal Yénetimi; 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 44. Maddesine dayanilarak, Tasinir
Mal Yonetmeligi geredi; kaynagina ve edinme ydntemine bakilmaksizin kurumumuza ait tasinir mallarin kaydi yapilarak,
ydnetim hesabi hazirlanmustir.

2019 mali yilr idare tasinir mal yonetimi ayrintili hesap cetveli ile icmal cetveli asagida izah edildigi sekliyle konsolide edil-
mistir.

€ Togner Kesin Hesay loead Cotvel (Omek 17) B Tacurar Fiamn Hesap Cetveli (Omel 15] B
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{... (3) 14/3/2016 tarihli ve 2016/8646 sayili Bakanlar Kurulu Karari Eki Yénetmeligin 5 inci maddesiyle, (i) bendinde yer alan “Ta-
sinir Kesin Hesap Cetveli” ibaresi “idare Tasinir Mal Yonetimi Ayrintili Hesap Cetveli” ve “tasinir kesin hesabinin” ibaresi “tasinir mal
yonetim hesabinin’ (j) bendinde yer alan “Tasinir Kesin Hesap lcmal Cetveli” ibaresi “idare Tasinir Mal Yénetim Hesabr lcmal Cetveli”
ve “tasinir kesin hesabinin” ibaresi “tasinir mal yénetim hesabinin” seklinde dedistirilmistir.}

idare Tasinir Mal Yonetimi Ayrintili Hesap Cetveli ile icmal Cetveli; Harcama birimleri itibariyla diizenlenen harcama
birimi tasinir mal yénetim hesabi cetvelleri éncelikle | inci dizey detay kodu itibariyla ayri ayri birlestirilmek suretiyle idare
Tasinir Mal Yonetimi Ayrintil Hesap Cetveli, tasinir hesap gruplari itibariyla birlestiriimek suretiyle de Idare Tasinir Mal Yone-
tim Hesabi icmal Cetveli hazirlanmistir
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Bilgi islem Hizmetlerimiz
Kurum Arsivinde Fiziksel ve Dijital Diizenleme Calismalarimiz

Bilgi islem Mudurligimiiz binyesinde bulunan Belge Yonetim Sefligi, fiziksel olarak olusturulmus evraklarin TS 13298 stan-
dardina uygun olarak dijital arsive aktarilmasi ve evrak akillandirma islemlerini rutin olarak gerceklestirmistir.

2019 sonu itibariyle dijital arsivimizde bulunan dosya ve evrak sayilarina iliskin istatistikler asagidaki gibidir:

Toplam Dosya Sayisi Toplam Evrak Sayisi
e T kT DioEys Snd T o0 Evrsk S8yS
SIBBES 5575077
AIRALD I 5177455 -
325378 bl 1
1. Cryrek 3. Cryrch . Cryrek A Cryrek LLeyrek & Geyrek 3. Leyrek 4. eyrek

Belediyenin Yazilim Altyapisini Giincel Tutma Calismalarimiz

Vatandaslarin belediye binasina gelmeden e-Belediye tzerinden belediye ile ilgili vergi borcu 6demek gibi islemlerini yapa-
bilmesi ve bu sistemin altyapisinin gelistirilmesi calismalari rutin bir sekilde devam etmektedir. 2019 yili sonunda e-Belediye
kullanicisi sayimiz birey bazli 16.916, kurum bazli 1.339 olmak Gzere toplamda 18.255'e yiikselmistir. Ayrica e-belediye siste-
mi Uzerinden toplamda 33 adet hizmet sunulmaya devam etmektedir.

1S027001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve 1ISO20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi Calismalarimiz

Bilgi islem Mudurligimiizce, 2010 yilindan bu yana siirdirilen Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi calismalari ilk kez 17 Kasim
2012 ve 19 Aralik 2012 tarihlerinde gerceklestirilen denetimlerden basariyla ayrilmis ve “ISO/IEC 27001:2005 - Bilgi GU-
venligi Yonetim Sistemi” kalite sertifikasina hak kazanmustir. 2015 yilinda ise yenilenen denetimlerden de basariyla ayrilan
Bilgi Islem Mudurligimiz standartlara gelen glincellemelere de uyum saglayarak “ISO/IEC 27001:2013 - Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi” ile sertifikalandiriimistir. 3 yillik sertifikasyon stresinin dolmasinin ardindan 26 Kasim 2018 yilinda tekrar
sertifikasyon denetimine girerek, denetim neticesinde 21.12.2018 tarihi itibariyla yine 3 yillik sertifikaya sahip olmustur. Bilgi
Guvenligi kapsaminda olusturulan ekipte yoneticiler hari¢ 10 kisi gorev yapmaktadir. 6 kisi bilgi glivenligi yonetim sistemi,
4 kisi bilgi teknolojileri hizmet yonetimi ¢alismalarini yaritmektedir.

IIk sertifikasyona 2015 yilinda hak kazanilan“ISO/IEC 20000-1:2011 - Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi” sertifikasinin
stresi dolmasi nedeniyle 26 Kasim 2018 tarihinde gerceklestirilen denetimden, Bilgi Islem Midurltigimiz basariyla ayrila-
rak 3 yilicin tekrar sertifikalandiriimistir

‘Kaflutest K L'Z’KE test
SERTIFIA-PERTIFICATE OF REGISTRATION i -
B g s 2

SERTIFIKA-CERTIFIC

WU sariifike apaducdab bursboss
BAFARFENIR BELFDIVES e ek e I v e B gy
Rapih Mataiteni Abgemnesitn Cosdesl i/ 1 5 Fias 1, S BASAKSEHIR BELEDIYES]
ok

1SO/IEC 27001:2013 1SO/1EC 20000-1:2011

Siasdarding uypuniguni Belgsiongimak smac in
paidabi 3

ol dab Rapsimats varimiyd, Seandarding uypunluguny Segslendinmes amec ils
e apagrinki variimigsir,

pme g b e et
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Belediyemizin Teknik Altyapisinin, Sistemlerinin Calisabilirligini Saglamak, Teknik Servis Ariza ve Yazilim
Konularinda Son Kullanici Destegi Verilmesi Calismalarimiz

Bilgi Islem Mudurliigi binyesinde 2019 yilinda kurum ici ve kurum disi olmak (izere toplamda 5.749 talep karsilanmistir.
Bu talepler Bilgi Teknolojileri Sefligi personelleri tarafindan karsilanmis olup; taleplerdeki basari orani 89,49 % olarak elde
edilmistir.

Belediyemiz Telefon, internet, 3G ve SMS vb. iIeti;im Kanallarinin Aktif Tutulmasi; Basaksehir Belediyesinin 36
farkl hizmet lokasyonundaki tim internet ve telefon abonelikleri midurligimuz tarafindan gerceklestirilmekte olup, bu
lokasyonlardan 16 tanesi Turk Telekom ve Superonline fiber altyapilari ile direkt olarak Basaksehir Hizmet Binasi'na baghdir.
Bunun disinda belediyemizin ¢esitli sistemleri tarafindan kullanilmakta olan SMS bilgilendirme altyapisi ile Kiltir ve Sosyal
Isler Mdrluginin etkinlik bilgilendirme SMS sistemi ve SMS sézlesmeleri midirligimiizee saglanmaktadir. Kurum saha
personellerince saha hizmetlerinde kullanilan tablet bilgisayarlarin, ultrabook bilgisayarlarin ve diger cihazlarin data hatla-
rna ait sozlesmeler yine mtdarligimuzce yapilmaktadir.

Emlak ve istimlak Calismalarimiz

Tasinmaz Kayitlarimiz

2019 yilinda ilcemiz genelinde 404.176,30 m” alanli tasinmaz, belediyemiz milkiyetine ve tasarrufuna dahil olmustur.
iletisim Faaliyetlerimiz

Basaksehir iletisim ve Koordinasyon Merkezimiz (BiKOM)

Basin Yayin ve Halkla lliskiler MUdUrligimuz binyesinde 2010 yilinda hizmete baslayan lletisim ve Koordinasyon Merkezi;
vatandas-belediye arasinda bugun kullanilabilen tim gelismis iletisim kanallarinin, sistemsel teknik altyapi ile birlestirilip
yenilenmesiyle, aktif gorevini 2019 yilinda da sdrdirmustdr. Ayrica 2017 yilinda alinan Cagri Merkezi Kalite Standart EN
15838 ve ISO 1002 belgeleri 2019 yilinda yenilenmistir. Kaliteli hizmetin devami i¢in hizmet kalitesinden 6din vermeyen
anlayisimizla degerli ilce sakinlerimize 7 glin 24 saat hizmet vermeye devam etmekteyiz. lletisim Merkezimiz tarafindan
vatandaslarimizin telefonla, e-mail yolu ile sahsen veya web sayfamiz Gzerinden lletisim Merkezine yaptigi basvurular, gé-
revli personelimiz tarafindan kayda alinmistir. Vatandaslarimizin éneri, istek-talep, ihbar ve sikayetleri, ilgili birimlere iletilerek
ivedilikle ¢ozUlmesi igin takibi yapilmis ve tiim vatandaslarimiz basvurularinin durumu hakkinda bilgilendirilmistir. Belediye-
mize yapilan bdtln vatandas bagvurularinin ilk muhatabi ve belediyemizin vatandasa donik yizU olan iletisim merkezimiz,
gelen talep ve sikayetlerin hizli ve etkin bir performansla sonuglandiriimasini saglamistir.

lletisim merkezimiz tarafindan; telefon, e-posta, talep-dneri-sikayet kutular, sair iletisim yollari, sahsen basvurular, Acik Kapi,
CIMER kanaliyla gelen miiracaatlar ve dizenlenen toplantilar vasitasiyla 434.452 vatandasimiza ulasiimis; gelen basvurula-
rnn %70'lik balima ilk temas saglandiginda yanitlanmis; %30'1k bolim ise hizmet streleri icinde ¢cdzim ortaklari tarafin-
dan ¢6ztme kavusturulmustur.

Tablo 48: Ay Bazli Temas Dagilimi

c N “

X ® I c ] s 2 [} = £ 13 = £
Temas Dagilimi S £ S a B N E E —:. ] a ® %_
Gelen Cagn 20193 | 20942 | 23287 | 18940 = 29440 | 25.156 | 29900 @ 21331 | 22683 @ 24389 22019 | 20416 = 278696
asggrlcuaf” 7301 | 6452 | 759 | 6935 | 6812 | 5556 | 6983 @ 4648 | 6078 | 9976 | 10310 | 6300 | 84.947
Giden Gagn 2669 | 9469 | 0045 | 2147 | 1628 625 1466 1093 | 1168 | 1125 = 1102 | 3968 | 35505
Vatandas
\ééei: rﬁ L_”temet /Blgi | so9 | 470 | 603 | 497 | 1034 | 562 | 651 446 | 613 945 817 706 | 7853
Sahsen 749 761 898 791 922 599 670 515 929 788 869 780 9.271
Stand/form/ vip / Ev
Ziyaretleri / Sosyal 74 2604 | 4046 62 157 18 30 12 19 10 2 13 7.067

Medya
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= Sikayet Kutusu 0 0 0 0 1 69 12 8 38 0 0 0 138
Canli Destek 59 1 0 96 346 491 605 362 437 526 402 443 3.768
?glpkl(Kaymakamllk) 1 12 20 7 6 8 14 10 4 4 10 7 113
Cimer 100 120 150 86 119 108 108 89 90 138 109 91 1.308
Memnuniyet Anketi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
iBB 508 396 470 340 537 775 600 513 463 453 449 282 5.786
Toplam 32.173 | 41.227 | 46.115 | 29.901 | 41.012  33.967 | 41.039 | 29.027 | 32.522 38.354 36.109 33.006 | 434.452

Belediyemizin 444 0 666 numarali lletisim Merkezi telefonunu ilk aramasinda ulasamayan 15.577 vatandasimiza ¢cogunlukla
ayni gun icerisinde donulerek basvurular degerlendirilmistir.

lletisim Merkezi'ne 2019 yilinda 294.273 cagri ulasmis, gelen kayip cagrilanin (ilk aramada ulasamayanlar) %81'lik bolimine
derhal geri dondlerek cevap verilmistir. Kalan % 19'lik cagri kaydi ise vatandasin tekrar aramasi sonucu kayit altina alinmustir.

Vatandaslarimizin, dis kurumlarin yetki ve sorumluluk alaninda bulunan (iSK, IETT, BEDAS vb. kurumlara araci olunarak) ko-
nulardaki talepleriyle ilgili Belediyemize yapti§i basvurular da kayda alinmistir. Bu ¢ercevede basvuru e-posta yolu ile ilgili
kurumlara gonderilerek bildirim ve takipleri yapilmis, ilgili kurumlarin cevaplari vatandaslara aktariimistir

Proje Ekibimiz

Belediyemiz tarafindan vatandaslarimiza daha kaliteli hizmet verebilmek ve hizmet kalitemizi arttirmak icin Basin Yayin ve
Halkla Iliskiler MudUrltigu koordinasyonunda * Proje Ekibi” kurulmustur. Proje Ekibince; Belediyenin proje sayisini arttirici
distinsel ve eylemsel calismalar yapilmistir. Projelerin fikir asamasindan baslayarak uygulama tarihine kadar gecen strede
projenin uygulama stirecleri planlanarak isleyisin takip ve kontrolleri saglanmustir. llgili projelerin risk analizleri yapilmis ve
projelerin etkinligini arttirici eylemler planlanmustir. Yurdttlen projenin belediyemiz stratejik planindaki amag ve hedefleri-
ne uygulugu saglanmaya calisiimistir.

Belediyemiz Etkinliklerinin Koordinasyonu icin Etkinlik Takvimi olusturulmasi

Belediyemiz blinyesinde tiim etkinliklerin takibi, paylasilmasi ve mudurlikler arasi koordinasyonun saglanmasi amaciyla Ba-
sin Yayin ve Halkla iliskiler Midtrligimuz tarafindan etkinlik diizenlenen tim mudrliklerin programlarini kapsayan “Yillik
Etkinlik Takvimi” olusturulmustur. Diizenlenen her etkinlik icin “Program Icerigi ve Planlanan Midurlik Gorevlendirmeleri”
bilgileri islenmistir. Program dizenlendikten sonra “Program Sonucu (genel gérus, katilimcei sayisi, resimler...) ve Basin Da-
nismanhdi Raporu eklenerek yil icerisinde gerceklesen tim etkinlikler rapor seklinde arsivlenmistir.
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Yazi isleri Hizmetlerimiz

Evlendirme Servisimiz

Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

Evlendirme birimimiz, 4721 sayil Turk Medeni Kanunu'na gore nikah ile is ve islemleri ylritmektedir.

Tablo 49: Evlendirme Birimi

Aylar Miiracaat Akit G;:;;;::n VeBrLIIeg neinin 531:::;: Be:::l?:‘de Dis Nikah iptal
Ocak 266 122 16 46 22 115 7 3
Subat 204 115 11 33 15 106 9 3
Mart 241 143 15 42 18 121 22 4
Nisan 286 266 22 47 31 225 41 3
Mayis 251 129 22 36 21 122 7

Haziran 231 202 13 37 25 160 42 1
Temmuz 327 214 31 36 32 185 29 1
Agustos 206 207 9 23 35 177 30 4
Eyldl 212 313 15 22 30 242 71 4
Ekim 187 235 9 16 25 180 55 4
Kasim 173 190 10 13 27 158 32 2
Aralik 232 172 14 23 35 151 21 1
Toplam 2.816 2.308 187 374 316 1.942 366 30

Genel Evrak Servisimiz

Genel Evrak Servisi, belediyemize gelen evraklarin kurum ici sevkini ve kurumun disina gidecek olan evraklarin kurye, posta
ve KEP yolu ile gdnderimini saglar.

Kurumumuza gelen evrak sayisi; 14.534 olup, giden evrak sayisi; 11.342 KEP ile, 4.077 Kargoyla, 6416 tebligat ile 181 tane
elden olmak tzere toplam 22.016dr.

Zabita Hizmetlerimiz
Bolge Ekiplerimiz Tarafindan Yapilan Dilenciler ile ilgili Calismalarimiz

ilcemiz dahilinde dilencilik yapan sahislara 5326 sayili Kabahatler Kanunu'na gére toplam 41 adet cezai islem uygulanmis
olup, s6z konusu sahislar boélgeden uzaklastinlmistir.

S6z konusu dilencilerin tzerinden cikan ve dilenmek sureti ile elde edilen gelir ise, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun 33.
maddesi'nin “(2) Bu kabahat dolayisiyla idari para cezasina ve el koymaya kolluk veya belediye zabita gorevlileri, milkiyetin
kamuya gecirilmesine mulki amir veya belediye encimeni
karar verir” hUkmU geregince belediyemiz enciimeni onayi
ile kamuya gegirilmistir.

Bolge Ekiplerimiz Tarafindan Yapilan Seyyar ve is-
gali Onleme Calismalarimiz

Kaldirnmlara, cadde ve sokaklara, dikkan onlerine malzeme
koyarak yayalarin gelis gecisine engel olacak sekilde isgal
eden esnaflar uyariimaktadir. Aykiri hareket edenler hakkin-
da 5326 sayili Kabahatler Kanunu'na istinaden yasal islem
uygulanmaktadir licemiz dahilinde yapmis oldugumuz sey-
yar ve isgal kaldirma calismalarinda 5326 sayili Kabahatler
Kanunu'na gore toplam 137 adet cezai islem uygulanmistir,
Ayrica; mal veya hizmet satmak maksadiyla bagkalarini ra-

Seyyar ve isgal ¢calismalari
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99 hatsiz eden sahislar hakkinda 142 adet cezai islem uygulanmistir.

Atatirk Olimpiyat Stadi ve Basaksehir Fatih Terim Stadi'nda yapilan spor musabakalari ve ¢esitli organizasyonlar nedeniyle
statlarin cevresinde ve baglanti yollarinda yogun sekilde seyyar faaliyet meydana geldiginden, her misabaka éncesinde
ekiplerimizce toplu calismalar yapilarak seyyar faaliyetlere mani olunmus, organizasyonlar stresince de statlarin cevresinde
gorev ve yetkimiz dahilinde gerekli tedbirler alinmistrr.

Ekiplerimizce Cuma Namazlari icin Cami Onlerinde Onlem Calismalarimiz

llcemiz sinirlar icerisinde mevcut olan camilerde kilinan Cuma namazlar minasebetiyle yogunluk olan yerlerde, cami giris
ve cikislarinda trafik dizenlemeleri yapiimis, dilenci ve seyyar saticilara karsi micadele verilmis ve vatandaslarimizin rahat
bir sekilde ibadetlerini ifa edebilmeleri icin gerekli calismalar yuratalmastar.

Resmi Torenlerde Alinan Onlem Calismalarimiz

Milli Bayramlarimizda ve anma programlarinda, Zabita Ekiplerimizce toren alani ve cevresinde gerekli onlemler alinarak her-
hangi bir olumsuzluga mahal verilmemis olup; 30 Agustos Zafer Bayrami, 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami ve 10 Kasim Atatdrk’
U Anma Toérenleri’nde Atatlrk Bustl'ne ¢elenk sunumu yapilmis ve torenlere istirak edilmistir. Torenlerde, alan giris-cikislari
toren saatinden dnce kontrol altina alinarak trafik yontinden herhangi bir aksakligin meydana gelmesine mani olunmustur.

istanbul Teknik Universitesi Heyeti Yarimburgaz Magaralari incelemeleri

21.02.2019 tarihinde Istanbul Teknik Universitesi ve yurtdisindaki cesitli Giniversitelerden gelen heyet tarafindan Yarmbur-
gaz Madaralar’ nda yapilan teknik inceleme nedeniyle calismalara refakat edilmis olup; cevrede trafik yéninden gerekli
onlemler alinmig ve heyet calismalarinin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi saglanmistir.

Tabelalarin Tiirkcelestirilmesine Yonelik Calisma

Istanbul Valiligi' nce bildirilen diizensiz géc ile miicadeleye yonelik kararlar dogrultusunda ilcemiz icerisinde bulunan ya-
banci uyruklu sahislarnin is yerlerinde ilan Reklam Yénetmeligi' ne uygun olmayan tabelalarin Tirkcelestirilmesine yonelik ca-
lismalar yapilmistir. Bu baglamda toplam 154 adet is yeri denetlenmis olup, bunlardan 90 adet is yeri tabelasinin yonetme-
lige uygun sekilde degistirilmesi saglanmis, 64 adet is yeri tabelasinin ise ilgili yonetmelige uygun oldugu tespit edilmistir.

Yapi Denetim Ekibimiz

Yapi Denetim Ekibimizce ilgemiz genelinde 3194 sayili Imar Kanunu kapsaminda denetimler yapilmis, kacak insa-i faali-
yetlere miidahale edilmis, Yapi Denetim Mhendislerine refakat edilmis ve haklarinda Enclimen Karari ¢ikarilan kacak yapi
sahiplerine ilgili kararlarin tebligi yapilmistir

Bu baglamda; 2019 yili icerisinde 3194 sayil imar Kanunu'na gére haklarinda Enciimen Karari ¢cikarilan 815 adet kacak yap
sahibine ilgili kararlarin tebligi yapilmistir.

llcemiz genelinde 1.966 adet kacak insa-i faaliyet durdurulmus, 775 sayili Gecekondu Kanunu'na gére 1 adet gecekondu-
nun yikimi yapilmistir. Basbakanlik TOKI Baskanligi ile koordineli olarak ydritilen Kentsel Dénlsim Projesi kapsaminda
toplam 22 adet binanin yikim islemleri gerceklestirilmistir. 3194 sayili imar Kanunu kapsaminda 2 adet kacak yapinin yikimi
yapilmustir.

Metruk Yapilar ile ilgili Calismalarimiz

Madde bagimliliklarr dahil birgok suca ortam saglayan
metruk binalarin yikimina kararlilik ve hizla devam edilmesi
yonundeki icisleri Bakanhig lller Idaresi Genel Mudarlugu’
nUn yazilarina ve Bagimlilikla Mcadele Yiksek Kurulu
Kararlarina istinaden ilgemiz sinirlari igerisinde bulunan
metruk yapilarin yikimina engel teskil edecek herhangi bir
unsur (bitisik nizam binalar gibi) bulunmadigi srece bu tur
yapilarin yikim islemi yapilmis; yikima mani durumlar s6z
konusu oldugunda ise bu yapilara girilmesini engelleyecek
fiziki tedbirler alinmis veya aldirtiimistir. 2019 yili igerisinde
cevre sakinlerinin yogun sikayetlerine neden olan 8 adet
metruk yapinin yikim isleminin gergeklestirilmesi saglan-
mistir.

Metruk Yapi Yikim Calismasi
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ilan ve Reklam Ekibimiz 100

Bolge genelinde bulunan reklam tabelalari ve afislerin takibi ve kontroltinln yapilip izinsiz veya giini ge¢mis afis ya da
reklam panolarinin, Reklam Ilan ve Tanitm Yonetmeligine aykir olanlarinin kaldirlarak, takibi yapiimis ve ilgilileri hakkinda
yasal islem uygulanmistir. 2019 yili icerisinde toplam 4.615 adet izinsiz ve slresi ge¢mis afis toplanmustir.

Ramazan Ay Siiresince Yaptigimiz
Cahismalarimiz

Ramazan Ayl minasebetiyle Belediyemizce ilcemizin
cesitli yerlerinde kurulan Ramazan stantlari ve diizen-
lenen etkinlikler cercevesinde halkimizin herhangi bir
olumsuzluk yasamamasi icin yetki ve sorumlugumuz
dahilinde gerekli 6nlemler alinmis, vatandaslarimizin
etkinlik alanlarina giris ¢ikislarinin rahat saglanabilmesi
icin trafik dizenleme calismalari yapiimis ve s¢z konu-
su alanlar etkinlik stresince kontrol altinda tutulmus-
tur.

Ayrica; Ramazan Ayi'nda kurulan gida stantlar Zabita
Ekiplerimiz ve Saglik Isleri Midurligi ekipleri ile mus-
terek yapilan ¢alismalar neticesinde hijyen ve uygun-
luk ydntinden denetimden gegirilmistir.

Etkinlik alani

Kurban Bayrami ile ilgili Caligmalarimiz

2019 yili Kurban Bayrami &ncesinde ilcemiz genelinde
Basaksehir ilce Gida, Tarim ve Hayvancilik Midarl g
Ekipleri, Basaksehir ilce Emniyet Midurligia Ekipleri
ve Zabita Ekiplerimizin mUsterek yapti§i denetimler-
de kagak kurbanlik satisi yaptigi tespit edilen saticilara
Basaksehir ilce Gida, Tarim ve Hayvancilik Midarl g
tarafindan gerekli yasal islemler yapilmis, bayram stre-
since de izin verilmeyen yerlerde kacak sekilde hayvan
kesimi yapmak isteyen kisilere izin verilmemis ve bdl-
gemiz surekli kontrol altinda tutulmustur.

Ayrica ilgemiz Sahintepe Mahallesi Eski Istanbul Cad-
desi basinda bulunan, Kurban Bayrami ve éncesinde
kagak kurban satisi ve kesimi yapilan bos alanda Em-
niyet gUcleriyle musterek calismalar yapilmis, mezkar
yerde bulunan kurbanlik hayvanlarin kaldirimasi sag-
lanmistir

Kacgak kurban satis yeri miidahale

Personelle Yapilan Toplantilarimiz

Belediye ve Zabita hizmetlerini daha etkin yurutebil-
mek adina; halkla iliskiler, davranis kurallari, zaman
yonetimi, stres yonetimi, olumlu tutum sergileme ve
gorev esnasinda karsilasilabilecek olaylara sagduyulu
yaklasma, teknolojiden yararlanma ve mevzuat bil-
gisi gibi konularda birim ydneticilerimiz tarafindan
personele yonelik kurum ici egitim ve bilinglendirme
faaliyetleri yuratdlmus olup, ayni zamanda her ay yap-
tigimiz calismalari birlikte degerlendirerek toplanti ve
seminerler dizenlenmistir. Bu baglamda; 2019 yilinda
Zabita MUdurl ve Zabita Amirlerimiz tarafindan 12
adet toplanti ve seminer dizenlenmistir. Degerlendirme ve Bilgilendirme Toplantisi
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Fen isleri Hizmetlerimiz
Bilirkisi Danismanhk Hizmetinin Alimi

Bolgemizde yapilacak insaatlarin zemin etdtlerinin, iksa projelerinin, yol ve altyapi projelerinin, uygulama projelerinin ve bu
projelerin maketlerinin hazirlatiimasini saglamak; ayrica Fen isleri Midurligiamazin yaritmis oldugu etiit, proje faaliyetle-
rinin kalitesini artirmak icin ihtiya¢ duyuldugundan yil icinde her ay bilirkisi danismanlik hizmeti alinmustir.

Destek Hizmetlerimiz
Ulasim Hizmetlerimiz

2019 yili icinde belediyemizin sahip oldugu ve ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik kiraladigi araglar ile ¢esitli ulagim hiz-
metleri saglanmistir.

Belediyemiz personeline servis hizmeti yapiimistir. llcemiz
dahilinde faaliyet gésteren amator spor kullplerinin basket-
bol, futbol, tekvando ve gures gibi spor dallarindaki takim-
larinin il sinirlarinda veya il disi misabaka ve turnuvalarinda
gidis gelisleri, ilcemiz dahilinde vefat eden vatandaslarimi-
zin il sinirlarinda veya il disi defin islemleri sirasinda ulasim-
lan saglanmustir. licemiz dahilindeki diger kamu kurum ve
kuruluslannin - (ilge Kaymakamlg, ilce Saghk Mudarligu, | Ulasim Hizmetlerimiz

Basaksehir Devlet Hastanesi, ilce Emniyet Mudurliga, ilce

Milli Egitim Midarliaga, ik ve Orta Dereceli Okullan ve Dernekler) belediyemize ulasan talepleri dogrultusunda ulasim, esya
ve malzeme nakil hizmetleri Destek Hizmetleri Midurligimz tarafindan karsilanmistir.,

2019 yilinda 277 adet arac sehirlerarasi, 470 adet ara¢ Istanbul ici cenaze hizmeti verilmistir. Ayrica 195 aracla 25 farkli sehre
sportif faaliyet hizmeti, 80 aragla 22 farkli sehre sosyal faaliyet hizmeti verilmistir.

Bina ve ibadethane Temizligi Hizmetlerimiz

Hizmet binalar ile sosyal hizmet binalarimizin ve ayrica 151 adet ibadethanenin temizlik hizmeti Belediyemizin gorevli
temizlik personelleri tarafindan yapilmistir.

Teknik Hizmetlerimiz

29 Ekim, 23 Nisan, 19 Mayis, 30 Agustos gibi resmi bayram-
larda téren alaninin stslenerek hazir hale getirilmesi, elektrik
jeneratdr ve ses sistemi gibi teknik isleri ile bayrak degisimi
ve bayraklarin direk onarimi da Destek Hizmetleri MadurlU-
gumdiz tarafindan yapilmistir. Milli bayramlar igin ilcemiz-
deki téren alanlarinin her tirld malzeme ihtiyac (oturma
dlzeni, bayrak ve flama dekoru), teknik destek ve temizlik
organizasyonu saglanmistir.

Belediyemize bagli bina ve tesislerde asansorlerin aylik pe-
riyodik bakimlari yapiimistir. Arizalara mtdahale edilerek
yonetmeliklere uygun kalmalar saglanmistir. Teknik dona-
nimlarin envanter ¢alismasi yapiimis, bina ve tesislerde kul-
lanilmakta olan jenerator, kesintisiz gli¢ kaynaklari arizalari
onarilmis, Jeneratorlerimizin genel bakimlari yapilarak ve-
rimli calismasi saglanmistir. Yangin riskinin oldugu binalari-
mizda yangin algilama, hirsizlik riskinin oldugu binalarimiz-
da da harekete duyarli alarm givenlik sistemleri kurulumu
yapiimistir. Binalarimizda kullanilan tim aritma cihazlarinin
kontrolleri yapilarak filtre degisimleri yapilmis, Baskanhgi-
miza bagl bina ve tesislerimizde kapi, pencere aydinlatma,
Isitma, sogutma problemleri gibi problemler biylimeden
mudahale edilerek sorun olusturmasinin dniine gecilmistir.
Baskanligimizdan destek talebinde bulunan diger resmi ku-
rumlarin elektrik, elektronik ve mekanik konulardaki destek
ihtiyaclari karsilanmistir.

| Milli Bayram etkinlikleri

Yangin tiipleri dolum ve degisimi

lice Secim Kurulu Baskanhiginin talepleri dogrultusunda ta-
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lep edilen tim malzeme ve teknik desteklerin yani sira secim bolgelerine jeneratdr kurulumlar yapilmistir.
Hizmet Birimlerinde Yapilan Tadilat ve Tefrisat Calismalarimiz

Hizmet ve sosyal hizmet binalarimiz icin ihtiyac duyulan tefrisat malzemeleri alinarak personelin calisma ortami daha rahat
hale getirilmistir.

Bilgievlerine, spor parklarina ilave tadilat ve tefrisati yapilarak ¢alisma ortami daha rahat hale getirilmistir. Basaksehir hizmet
binasi arsivine ek arsiv ilave edilmis ve arsive yeni kompakt raflar alinarak daha rahat hizmet verilmesi saglanmistir.

Mudurluklerden gelen talepler dogrultusunda, Basaksehir ek hizmet binalarina (Prefabrik) ilave tefrisati yapilarak hizmete
sunulmustur.

Talep dogrultusunda Muhtarlik Binalarina tefrisat, temizlik ve kirtasiye malzemeleri karsilanmistir. 2019-2020 6gretim yilinda
llce Milli Egitim MUdurligi'nce yeni acilan okullarin temizligi Destek Hizmetleri MidUrligimiiz tarafindan yapilarak kulla-
nima hazir hale getirilmistir. llce MUftliginin yazil talebine istinaden gecmis yilda yapilan tentelerin bakim ve onarimlari
yapilmistir.

Yemekhane Hizmetlerimiz

Belediyemizde gdrev yapan personelin 6gle yemeginin ha-
zirlanmasi, servise sunulmasi, servis sonrasi islemleri yemek
kalitesi ile yemekhane ve mutfak genel gérinima denetimi
ve kontroll Destek Hizmetleri MUdurligimuz tarafindan
yUrGtdlmustdr. Belediyemiz bu ihtiyaci hizmet alimi yoluyla
tedarik¢i firma tarafindan 13 personel ile ylritmektedir.

Telsiz Haberlesme Sistemleri

24.12.20009 tarihli Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Istan-
bul Bolge Midurlugu izni ile Telsiz Sistemi Kurma ve Kullan-
ma Ruhsati alan Belediye Baskanhdimiz 2013 yilinda telsiz
haberlesme alt yapisini tamamlamis, ilcemize ait telsiz anten
sistemine radyo link kurulumu yapilarak daha verimli calis-
masi saglanmistir. Ayrica telsiz istasyonunu jenerator hattina baglamak Gzere transfer panosu yapilip, sisteme baglanarak
kesintisiz enerji saglanmustir. Baskanligimiz hizmetlerinde kullaniimakta olan telsizlerin bataryalar degistirilmis, bakim ve
onarimlarr yapilmistir. Afet aninda iletisimde herhangi bir aksakligin yasanmamasi icin ilave telsiz alimi yapilarak sisteme
entegre edilmistir.

Yemekhane

Afet Calismalarimiz

llcemizin ikinci derece deprem bdlgesi olmasindan ve olusabilecek dogal afetlerden dolayr Belediyemiz Sivil Savunma
Amirligi tarafindan ilgemizde ve kurumumuzda afetlere karsi hazirliklar yapilmistir.

Basaksehir’ deki bitiin sokaklar icin toplanma alanlari belirlenerek il Acil Afet Mudirligine gonderilmistir. llice sinirlarimiz
icerisinde sokak isimlerine dayali toplanma merkezleri kurulmus. Toplanma Merkezlerinin yerlerine bilgilendirici tabelalar
yerlestirilmistir. Toplanma alanlarina E-Devlet Uzerinden de ulagilmaktadir.

Egitimlerimiz

Afetlere karsi bilin¢lendirme yapabilmek icin Kandilli Rasat-
hanesi ile ortak protokol ¢ercevesinde egitimciler yetistiril-
mistir. Afet dncesi, afet sirasinda ve afet sonrasi nasil hareket
edilecegine dair egitimler verilmistir kamu kurum ve kuru-
luslar ile halkin talebi dogrultusunda, Belediye bunyesinde
bulunan 15 kisilik Afete Hazirlk Egitim Birimi olarak Kayase-
hir Kiltar ve Yasam Merkezinde bulunan Deprem Simdlas-
yon Merkezinde egitim verilmistir.

Planlarimiz

Kurumumuz afet esnasinda kriz merkezinin (ilce yereli icin)
ana ¢6zUm ortaklarindan oldugu icin personel ve gondllt | Egitim Faaliyetleri
olarak hazirlanan Sivil Savunma Planlari ve 24 Saat Streli De-

vamli Calisma Plani hazirlanarak Basaksehir Kaymakamligi'ma génderilmistir.
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Kriz Masasi (Olay Kumanda Merkezi)

I geneli veya llce genelinde olusan herhangi bir afete aninda miidahale edebilmek icin Kriz Masasi olusturulmustur. Eyll
ayinda meydana gelen Silivri depreminde kriz masasi olusturulup 24 saat icerisinde; bitin kamu kurum kuruluslarinin
bulundugu binalar kontrol edilmistir. Vatandastan gelen bitiin talepler yerinde kontrol edilip degerlendirilerek ihtiyaclar
giderilmistir. Kaymakamlik kriz masasi ile koordineli bir calisma yapilmistir.

Diger Kurum ve Kuruluslar ile iliskiler yapilan ¢calismalarimiz

Turkiye Afetle Miidahale Plani ve istanbul Afet Miidahale Planin da ¢oziim ortaklarindan biri oldugumuz icin ilgili kamu ve
kuruluslar (AFAD, Kizilay, Aile Sosyal Politikalar Bakanhgi vs.) ile belirli periyodlarda toplantilar yapilarak ve egitimlere katilim
saglanmistir.

Afet Konteynerlerimiz

lice sinirlarimizda 12 adet afet konteyneri bulunmaktadir. Olasi bir afet sirasinda yetkili kurum kurulus miidahil olana kadar
kurtarma ve mUdahale etmek icin bazi merkezlerde bulunmaktadir. Belirli periyodlarda icerisindeki malzemenin kontrolleri
yapilmistir. .

-Afet planlarini glincellenmesi kapsaminda; Gegici Iskan Servisi'nde goreviendirilmek tizere “Personel Cizelgesi” hazirlan-
mistir.

- Afet planlarini glincellenmesi kapsaminda; afet sonrasi hasar tespit calismalarina katilacak ” Teknik Personelin Envanter”
calismasinin glincellemeleri yapilarak Il Afet ve Acil Durum Madurligiine génderilmistir.

-llcemiz sinirlar icerisinde ayrilan cadir alanlar, mezarliklar, helikopter pisti alanlari ve su istasyonlari ile su satis yerleri gos-
teren harita ilce rehberi formatinda hazirlanarak Basaksehir Kaymakamhdi'na gonderilmistir.

-Basaksehir halkina afet bilinci ve YOTA (Yapisal Olmayan Tehlikelerin Azaltilmasi) egitimini verecek egitmen kadrosu belir-
lenmistir.

-AFIS (Afet Istasyonlar) kontrollerden gecirilerek eksiklikler giderilmistir.

Tablo 50: Toplanma Alanlan

Mahalle Basaksehir Toplanma Alanlar m?
Balaban Deresi Sokak Sonu 3431
Bahcesehir 1. Kisim Bahcesehir Park (Golet) 125.547
Manhallesi Turgut Ozal Parki 19.540
Badem 16 Parki (Papagan Cikmazi Sok. ) 59.768
Hosdere Millet Parki 142
Bogazkdy Parki 26617
Atatlrk Parki: Baskanlik Bahgesehir Ek Hizmet Binasi Karsisi 5.600
Bahcesehir Selale Parki 58.076
Bahcesehir 2. Kisim Gl 12 Parki (Deniz Alti ve Capa Sok. Kesisimi) 7.604
Mahallesi Funda 02 Park(Deniz Yildizi Sok) 7.600
Funda Parki 13.809
1 Nolu Park (Papagan Cikmazi) 11.521
6 Nolu Park (Selale Cad. Karayel Sok kesisim) 10.389
GUl 12 Parki (Deniz Alti ve Capa Sok. Kesisimi) 7.604
Basak Pazar Alani 8235
Basak Mahalles Sular Vadisi 55.000
Go6¢men Konutlari Dr. Senol Kaya Parki 1.879
Deprem Konutlari Meydan Parki 9.100
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Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

804. Park: Basak Pazar alani Karsisi 5638
Fatih Terim Stadyumu 100
Koru Parki (Ahmet Yesevi Camii Yani) 28.930
579 ada park (Necati Cosan Cadde Ustt) 7.105
Basaksehir Mahallesi 1.Etap Kalyon park (Metro Istasyonu Yani) 4.701
Cevdet Kiliglar Bilgievi Parki 12.654
Kosu Yolu Park (Hurriyet Bulvar C ve D blok tarafi) 27.335,95
Fuzulkent Parki 3.254
Onurkent parki 7.105
Tekstilkent Parki 8.703
GUvercintepe—AI'tmehir Guvercintepe Muhtarlik Onii ve Cevresi 3673
Mahallesi
Olimpiyat Park Alani 238621
Basaksehir Millet Bahgesi 280
Kayabasi Kultur ve Yasam Merkezi 16
Kayabasi Mahallesi 913 park(7.bolge Neset Ertas Cad.) 14,828.62
(Kayabasi Koyici icin) Samlar Ormani 3.507.571
Kayapark Millet Bahcesi 330
Sahintepe Barbaros Caddesi No:39 773
Sahintepe Mahallesi
Sahintepe Spor Alani 1.500
Metro istasyonu Usti Park 150
Ziya Gokalp Mahallesi Koyici ( Olimpiyat park Alani) 238621
Ayazma Millet Bahgesi 39.144
Samlar Mahallesi 105 Ada Parki: Yeni Samlar Cami Arkasi 4.825
Samlar Ormani 3.507.571

Hukuk Calismalarimiz

Dava Takip Faaliyetleri ve Hukuki Goriis Verilmesi Calismalarimiz

Faaliyet donemiicinde 431 adli ve idari dava dosyasi takip edilmeye baslanmistir. Bunlardan 90 adet hukuk dava dosyas|,233
adet ceza dava dosyas! ve 108 adet idari dava dosyasi bulunmaktadir.

Performans bilgileri, belediyemiz otomasyon sisteminden saglanmistir. YirGtllen davalar otomasyona islenmekte ve gerek-
tiginde raporlama yapilmaktadir. Bu yil icerisinde muddrltklerden gelen yazili hukuki gorus talebi 10 adet olup hepsi yazili
olarak cevaplandinimistir.

“Belediyenin Halkla Yonetisimini Saglamak”

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Hizmetlerimiz

Vatandaslarla Belediyemizce verilen hizmetler hakkinda anket yapilmasi

Belediyenin hizmet planlari, projeleri ve yritilen hizmetler ile vatandas beklentilerinin uyumunun karsilastirimasi, yaratilen
hizmetlerin yerindeligi ile ilgili algilar ve vatandasin beklentilerinin karsilastiriimasi icin odaklanilmasi gereken hizmet alanla-
rnin tespiti saglanmistir.

llcemizde yasayan vatandaslarimizin mahallelere gére belediye hizmetlerine ulasabilirligi ve belediyelerden beklentileri tespit
edilerek, 2019 yilinda belediyemiz tarafindan verilecek hizmetlerin énceliginin belirlenmesi saglanmistir.

www.basaksehir.bel.tr
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Genel Bilgiler Amac ve Hedefler

Vatandas Memnuniyeti Aragtirmasi

Basaksehir Belediyesinin sunmus oldugu hizmetlerden vatandaslarimizin memnuniyetinin él¢imlenecedi 5.500 Denekle iki
farklianket yapiimistir. Bu anketlerde Stratejik plan hazirlama stirecinde dis paydas analizi olusturabilmek, Basaksehir Belediye-
si sinirlarinda yasayan vatandaslarin, belediyenin sunmus oldugu hizmetlerden memnuniyetinin dlctimi ve ihtiyag alanlarinin
tespit edilmesi amaclanmistir.

Genglerde Degisim ve Farklilik ile Hizmet Beklentisi Arastirmasi

Geng¢ kusaklarranlamak, onlarin talep ve beklentilerini karsilamak, karsilastiklari ya da muhtemel sorunlarin Gstesinden gelmek
amaciyla, genclerdeki degisim ve farkliliklar konusunun tartisiimak ve ¢6zim yollar Gzerine politika énerileri gelistirmek. Bu
genel ama¢ dogrultusunda Basaksehir Belediyesi tarafindan genglere yonelik ylrttilecek drnek ve yararli hizmetlerin belir-
lenmesi icin Istanbul genelinde yasayan genclerdeki degisim ve farkliliklarn belirlemek ve genclerin beklentilerini tespit etmek
icin arastirma gerceklestirilecektir. Arastirmaya 1.920 denek katilmistir.

Ayrica Belediyemiz iletisim Merkezi tarafindan memnuniyet aramalari yapilmistir.

“Vatandasin Memnuniyetini Artirmak icin Yiiriitiilen Hizmetlerden Haberdar
Olmasini Saglamak ve ilgenin imajini Giiclendirmek”

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Hizmetlerimiz
Basaksehir Biiltenimiz

2019 yilinda belediyemizin faaliyetlerinin ve icraatlarinin yani
sira ilgemizdeki gelismeler, topluma érnek olan basari hikaye-
leri ve Turkiye'de gezilecek tarihi ve turistik noktalarin tanitildi-
g1 gezi haberlerinin yer aldigi “Basaksehir Bulteni” dergimizin
aylik periyodik olarak yayimlanmasi ve dagitimi gerceklesti-
rilmistir.

2019 yilinda vatandaslarin belediye hizmetleri ve ilgili calis-
malar ile ilcedeki haberleri yakindan takip edebilmesi icin her
ay 1 dergi olmak Uzere 12 Basaksehir Bulteni yayimlanmistir.
Her ay 50.000 adet, toplamda 600.000 adet bilten ilcemizde- | Basaksehir bilteni
ki kamu kurumlar, muhtarliklar ve sivil toplum kuruluslarina

dagrtilmistir.

56 sayfalik bultenin planlamasi igin her ay mudurluklerle gorisulerek aylik sablonlar olusturulmustur. 2019 yilinda Basaksehir
Bilteni'nde yer alacak olan haberlerin sayfalara gére dizenlendigi 12 sablon hazirlanmistir. 2019 yilinda ¢ikan Basaksehir Bl-
teni'nde 369 farkli haber yer almistir. 2019 yilinda; Ocak ayinda 36 haber yer bulurken, Subat ayinda 32, Mart ayinda 30, Nisan
ayinda 31, Mayis ayinda 38, Haziran ayinda 33, Temmuz ayinda 30, AJustos ayinda 26, Eylil ayinda 23, Ekim ayinda 33, Kasim
ayinda 29 ve Aralik ayinda 28 farkli haber yer almistir.

Ayrica Basaksehir Bilteninin her sayisi diizenli olarak dijital platformda da yer aliyor. Basaksehir Belediyesinin yatirm ve hiz-
metlerine, kiltUr sanat etkinliklerine, ilce hakkinda giincel bilgilere hizli bir sekilde erisim saglayan Dijital Bulten, gorsel, isitsel
kullanim kolayligi ve zengin icerigiyle her yastan kullaniciya pratik bir okuma imkani sunuyor. Dopdolu icerigi ve glincel ha-
berleri ile Basaksehir Bllteni “Dijital Basaksehir”yayini, her ay Ucretsiz olarak kullanicilari tarafindan akilli telefon ve tabletlere
indirilebilmektedir.

Belediye Faaliyetlerinin Tanitiminin, Goriintiilii Kayitlarinin Arsivlenmesi Calismalarimiz

Belediyemiz tarafindan yapilacak tim faaliyetlerle ilgili kamuoyunun bilgilendirilmesi icin, belediye hizmet binasi ve ek hizmet
binalarinda yapilan faaliyetler goriintdli gosterilmis ve fotograflari cekilmis, faaliyetlerle ilgili haber ve basin bilteni olusturul-
mus, yerel ve ulusal medya ile koordinasyon saglanmistir.

Gerceklestirilen tim faaliyetlerin belgelenmesi; fotograf, video ve basinda yer alan iceriklerin degerlendirilmesi amaciyla arsiv
program ve enstriimanlari Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mtdrligimz binyesinde mevcuttur.

Sosyal Medya ve Web Sayfamiz

2019 yilinda sosyal medyada belediyenin hizmetlerinin tanitilmasi ve duyurulmasinda aktif olarak kullaniimistir. 2019 yilinda;
Facebook'ta 2.086 icerik ve 319 video, Instagram’da 607 icerik paylasilarak; kurumsal mesajlarin ve haberlerin yer aldigr aktif,
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duzenli bir platform olusturulmustur. Takipgi sayisi strekli artan Twitter' da ise etkinliklerin ve hizmetlerin vatandasa duyurul-
masi icin es zamanli olarak 2.399 tweet paylasilmis ve 8 milyon 549 bin erisim saglanmistir.

Belediyenin faaliyetlerinin, hizmetlerinin ve haberlerinin yer aldigi www.basaksehir.bel.tr web sayfasina 2019 yilinda 354 man-
set haber girilmistir. Web sayfasina haberler ve hizmetlerle ilgili 354 fotograf albimu girilerek vatandaslarin fotograflara aninda
ulasabilmesi saglanmistir

Fotograf ve Video Cekimlerimiz

Belediye adina gergeklestirilen etkinlikler ile baskanlik faaliyet katiimlarinin yer aldi§i programlarda Basin Merkezi stirekli yer
almistir. Tim programlarda; agilis, sdylesi, konser, tiyatro, 6zel anma programlari, baskanlik ziyaretleri, festival, 6zel cekimler,
bilten réportaj cekimleri, meclis toplantilari ile kiltrel, sosyal, egitim, sadlik gibi alanlardaki programlar takip edilerek 31.201
adet fotograf ¢ekimi yapilmistir. 2019 yilinda bin 74 program ¢ekimi, 20.920 video kaydi yapiimis ve montaji yapilarak 484
video hazirlanmistir.

Dijital Ekranlarimiz

Bilgievleri, Bahcesehir Spor Merkezi, Bahcesehir Kultlir Sanat Merkezi ve Belediye hizmet binalari basta olmak Gzere farkli mer-
kezlere konuslandiriimis olan 78 dijital ekranda 2019 yilinda 250 icerik paylasiimistir. GUncelligi sirekli yenilenen ekranlar ile
vatandaslar ve ziyaretcilerin belediye hizmetlerinden haberdar olmalari saglanmistir.

Tasarim Calismalarimiz

Basin merkezi tarafindan, 2019 yilinda web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin yani sira kurum ici calismalara iliskin banner,
pop-up vb. 390 adet tasarim calismasi hazirlanarak vatandasin bilgilendirilmesi saglanmistir.

Basin PR Calismasi ve Medya Takip Hizmetlerimiz

Cesitli etkinlik ve programlar icin 2019 yilinda hazirlanan haberlerin; yerel ve ulusal gazetelere, televizyonlara ve medya mer-
kezlerine dagritimi yapilmistir. Basin merkezi blinyesinde hazirlanan haberlerin, yerel ve ulusal gazetelere, televizyonlara ve
medya merkezlerine servisi yapilarak faaliyetlerin duyurulmasi saglanmistir. Bu baglamda hazirlanan haberler; internet sitele-
rinde 45.872, gazetelerde 2.240, televizyonlarda 355 haber olarak yer almistir. Belediye Baskanimiz Sayin Yasin Kartoglu'nun 66
televizyon ve 29 radyo programina konuk olmasi saglanmis, 18 dergide roportaji yaymnlanmistir.

Yazili ve gorsel basinda belediyemizin 2019 yilinda gazete, internet ve TV'de ¢ikan toplam haber sayisi 48.467dir.
Samlar Tabiat Parkinin isletilmesi Calismalarimiz

2019 yilinda Istanbul Blyuksehir Belediyesi tarafindan girislerinden gecen yollarda calisma oldugu icin dernek rezervasyonu
alinmamustir. Ancak vatandaslarimizin bireysel olarak ziyaretlerinde piknik alanindan en gizel sekilde faydalanmalari saglan-
mistir.

ikram Araci

Basaksehir Belediyesine ait ikram araci vatandasin yogun oldugu millet bahceleri, etkinlikler, metro ¢ikislarinda Gcretsiz cay ve
su ikrami hizmeti saglanmustir.

Sahne ve Ekran Araci

Basaksehir Belediyesine ait ekran ve sahne araci Belediyenin dizenlemis oldugu etkinliklerde, talepler dogrultusunda okul
ve sivil toplum kuruluslarina hizmet verilmistir. Etkinlik oldugu anlarda sahnesi ve ses sistemi kullanilirken, vatandasin yogun
oldugu yerlerde ise Belediyenin hizmetlerini anlatan videolar ile gdsterim yapilmistir

Taziye Araci

Basaksehir Belediyesi, hizmete sundugu taziye tiryla, vatandaslarin zor gtinlerinde yanlarinda oluyor. Ayni anda 50 kisinin
agirlandigr taziye tirnda Kur'an-1 Kerim okunuyor, yemek ve ¢ay servisinin yani sira mescit ve lavabo hizmeti de veriyor. Her
tarll arazi sartlarina uyum saglayan Taziye tiri haftanin 7 giind 24 saat vatandaslarin hizmetinde. Taziye aracimiz 2019 yilinda
60 tane taziye evinde hizmet vermistir.
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Belediyemizin Tanitim ve Duyuru islerinin Organizasyonu Cesitli Baskil isler ve Duyuru, Tanitim Hizmeti ve
Kurye Hizmetleri:
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Belediyemizin yapmis oldugu tim faaliyetlerin, projelerin ve etkinliklerin vatandaslara duyurulmasi amaciyla; ilcemizdeki
butln reklam alanlarindan her tdrli reklam ve tanitim faaliyeti kullanilarak, halkimizin belediyemizin faaliyet ve duyurularina
hizli ve kolay ulasmasi saglanmistir.

Belediyemizin vatandaslarimiza, ilcemizdeki ve ilcemiz disindaki STK'lara, kamu kurum ve kuruluslarina yonelik cesitli bilgilen-
dirme amach duyurularin, kilttrel ve 6zel etkinliklerin iletilmesi maksadiyla 5.000 adet davetiyenin kurye vasitasiyla dagitimi
gerceklestirilmistir

Belediyemizin tanitim duyuru islerinin planlanmasi

Mudurluklerin etkinliklerinin halka duyurulmasi icin yapilan tanitim duyuru isleri planlanmistir. Tanitim materyallerinin bele-
diyenin tanitim politikalarina uygun olarak hazirlatiimasi icin ilgili birimlerle gecilmis, alinan bilgiler dogrultusunda billboard,
pankart, afis, brosur, e-afis, katalog, tabela vb. gorsel calismalar hazirlanmistir.

Milli Bayram Kutlamalarimiz

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 19 Mayis Atatlrk’' Anma ve Genglik Spor Bayrami, 30 Agustos Zafer Bayra-
mi kutlamalan Kiltir ve Sosyal Isler Midrligumiz tarafindan, Basaksehir’ de bulunan okullarin égrencilerinin katilimlariyla
gerceklestiriimistir. Bunlarin yani sira 6 Ekim Istanbul’'un Kurtulusu, 18 Mart Canakkale Sehitlerini Anma Giind, 15 Temmuz
Demokrasi ve Milli Birlik GUnU gibi 6zel glinler de afislerle, mesajlarla duyurularak kutlanmistir.

Bahsi gegen organizasyonlar icin personel destegi verilmis; organizasyonlarin fotograf ve kamera ¢ekimleri yapiimistir.
Ozel Kalem Calismalarimiz

Belediye Baskanimiz Yasin Kartoglu'nun her tarld s6zlu ve
yazili emirleri ilgili kisilere veya birimlere zamaninda iletilmis,
gerekli duyurular yapilarak, sonuclar takip edilmistir. Belediye
Baskanimizin gorisme, toplanti ve programlari organize edi-
lerek, baskan yardimcilari ve middrler ile koordinasyonunu
saglayan calismalar yGratdlmastar.

2019 yili icinde 1.900 gesitli etkinlik ve davetlerin (ddgun,
nikah, nisan, siinnet dugund, toplanti, agilis, sergi, konferans,
konser vs.) bir kismina Belediye Bagkanimizin katilimi saglan-
mistir. Yogun programlar sebebiyle katiim saglanilamayan
davetlere ise Baskanlik makamini temsilen Baskan Yardim-
cllarimiz istirak etmis olup, Sayin Baskanimizin adina mesaj,
telgraf ve ¢icek génderilmistir.

ile gortismeler yapilarak Belediyemizin

I Ulusal ve yerel basin yayin organlari
calismalan hakkinda bilgiler verilmistir.

TGRT Haber
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Basaksehir ve Bahcesehir Hizmet Bi-
nalarinda 84 defa Halk GUnu duzen-
lenerek, Ozel Kuruluslar, Sivil Toplum
Kuruluslari ve vatandaslarimiza toplam
1.800 randevu verilmis olup, Baskani-
mizin yaklasik 3.390 kisi ile makamda
go6rismesi saglanmistir,

Ziyaret Programlari

Vatandaslarimizin mutluluk ve acilarini
paylasmak, taleplerini dinlemek ama-
clyla ev ziyaretleri gergeklestirilmistir.
Belirli periyotlarla ilce genelindeki
yaslilarimizin, hastalarimizin, engelli
vatandaslarimizin, sehit ve gazi aileleri-
mizin, yeni cocuk sahibi olmus ailelerin
evlerine ziyaretlerde bulunulmustur.

Hos Geldin Bebek Ziyareti

Yurtici ve Yurtdisi Katilim
Programlan

Belediyemizin faaliyet ve yatinmlari-
ni yerinde incelemek Uzere ilcemize
yurtici ve yurtdisindan gelen teknik
heyetler, resmi kurum ve kurulus tem-
silcileri agirlanarak, calismalarimiz hak-
kinda bilgilendirme yapilmistir.

Toren ve Organizasyon Programlan

1-7 Mart Yesilay Haftasi, 18-24 Mart Yaslilara Sayg
Haftasi, 21 Mart Down Sendromlular GUnd, 05
Nisan Avukatlar GUnd, 08-14 Nisan Polis Haftas,
30 Agustos Zafer Bayrami, 01-07 Eylul Zabita Haf-
tasl, 01-07 Ekim Camiler ve Din Gorevlileri Haftasi
29 Ekim Cumhuriyet Bayrami, 10 Kasim AtatUrk'd
Anma GUnd, 24 Kasim Ogretmenler Giind, 03
Aralik Dinya Engelliler GUnU toren ve etkinliklere
katilan ilce protokolU, 6gretmenler ve vatandas-
larimiz i¢in yemek organizasyonlari dizenlenerek
Sayin Baskanimizin katilimi saglanmustir.

21 Mart Down Sendromlular Giinii
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Genclere ve spora dnem veren Sn. Baskan
her hafta bir okula rutin olarak ziyarette bu-
lunmustur. Ogrenciler ile sohbet edilip istek
ve sorunlar dinlenerek, belediyemiz calis-
malari hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica Sn.
Baskan'in dnculigunde ilgemiz vatandaslarini
spora tesvik icin haftanin belirli gtnleri millet
bahceleri ve yesil alanlarimizda sabah veya
aksam kosular dizenlenmistir.

Samlar Tabiat Parki Sabah Kosusu

Diger Programlar
Her hafta kurum ici Gst yonetim diizeyinde koordinasyon toplantisi gergeklestiriimis olup, toplam 40 toplanti yapilmistir.

ilcemiz sinirlart icinde bulunan vakif, esnaf ve dernek ziyaretleri yapilarak, istek ve sorunlar dikkate alinip céziime kavusturul-
mus ve Belediyemizin calismalar hakkinda bilgiler verilmistir. Diizenlenen dayanisma gecesi, etkinlik, agilis gibi programlara
katilim saglanmistir.

Dini bayramlarda ilcemizin farkli noktalarinda gerceklesen bayramlasma programlari, lice Protokolii ve halkimizin genis kati-
limiyla yapilmistir.

ilcemizde cesitli alanlarda dereceye giren ve ziyarete gelen égrenciler makamda agirlanmistir.

Ramazan ay1 boyunca gesitli mahallelerimizde yapilan “Ramazan Etkinlikleri "ne katilan vatandas ve misafirlerimiz igin iftar ve
sahur organizasyonlari dizenlenerek Sayin Baskanimizin katilimi saglanmistir.

llcemizdeki egitim kurumlar ziyaret edilerek yoneticileri ile goristliip, talep ve sorunlar alinarak ¢ozime kavusturulmustur.

Sayin Baskanimizin; ilcemizde vefat eden vatandaslarimizin bir kisminin cenaze namazlarina katilarak, bir kismini telefonla
arayarak, bir kisminin da evlerine taziye ziyaretinde bulunularak acilarina ortak olunmustur.

llcenin prestijini arttirmaya ve halkin ihtiyaclarina karsilamaya yonelik yapilan projelerin bircogunun acilist yapilarak hizmete
sunulmustur. Yapimi devam eden projelere de incelemelerde bulunulmustur

2 - Performans Sonuglar Tablolari

Harcama birimlerimize ait 2019 mali yili performans sonuglari tablolarimiz asagida yer almaktadir.
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirlak Adi |Park ve Bahgeler Mudiirligu
Amag S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yagamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.-1.1.1 ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/ veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek
Performans Hedefi ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu Rt Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.GCeyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Oram Orani

1. Bakim ve temizligi yapilan yesil alan miktar (m?) 2.370.000,00 | 2.371.457,90 | 2.410.601,90 | 2.410.601,90 | 2.598.257,90 | 2.598.257,90 110% 10%

Tanim Basaksehir genelindeki park ve yesil alanlarda bakim ve onarim hizmetidir.

Gostergenin Kaynagi Envanter kayitlari ile yapilan hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi Bagsaksehir sinirlari dahilinde bakim ve onarim hizmetleri 2.598.257,90 m? alanda her ay gergeklestirilmistir.

ilce genelinde yeni yapilan park alanlari, okullar, ibadethaneler ile belediyemize devri yapilan yeni park alanlari bakim ve temizlik

Sapmanin Nedeni - -
P alanina eklenmistir. Bu artis m? cinsinden alanlarda sapmaya sebep olmustur.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler Kamu Kurum ve Kuruluslari ile yeterli koordinasyonun saglanmasi.

2. Budama yapilan agag sayisi (adet) 41.500 31.000 0 0 10.554 41.554 100,13% 0,13%
Tanim Basaksehir genelindeki park ve yesil alanlar, cadde ve sokaklar ile kamuya ait diger alanlarda agaglarin budanmasi hizmetidir.
Gostergenin Kaynagi Envanter kayitlari ile yapilan hakedisler
Performans Sonuglarinin Analizi Basaksehir sinirlari dahilinde 41.500 adet agag¢ budamasi yapilmistir.

Sapmanin Nedeni Bolge genelinde budama ihtiyaci olan agag sayisinin fazlaligi sapmaya sebep olmustur.
Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler Bolge genelinde budama ihtiyaci olan agag tespitlerinde azami dikkat edilmesi.

3. Sulama yapilan yesil alan (ml) 970.000 0 1.036.710 1.036.710 1.062.339 1.062.339 110% 10%

Tanim Basaksehir genelindeki park ve yesil alanlarda sulama hizmetidir.
Gostergenin Kaynagi Envanter kayitlari ile yapilan hakedisler
Performans Sonuglarinin Analizi Basaksehir sinirlari dahilinde 1.062.339,00 m? yegil alanin, sulama mevsiminde her ay sulamasi yapilmistir.

ilce genelinde yeni yapilan park alanlari ile belediyemize devri yapilan yeni park alanlari sulama yapilan yesil alan miktarina

Sapmanin Nedeni - L
P eklenmistir. Bu artis m? cinsinden alanlarda sapmaya sebep olmustur.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler Kamu Kurum ve Kuruluslari ile yeterli koordinasyonun saglanmasi.
4. Yeni yapilan kent donati sayisi (adet) 1.000 567 214 | 266 140 1.187 119% 19%
Tamim Bagsaksehir genelindeki park ve yesil alanlar, cadde ve sokaklar ile kamuya ait diger alanlarda kullaniimak tizere kent donati
malzemeleri yapilmasi isidir.
Gostergenin Kaynagi Tutulan kayitlar
Performans Sonuglarinin Analizi Bagsaksehir sinirlari dahilinde kullaniimak tzere 1.187 adet kent donati yapilmistir.

Bakim alanlarina eklenen ilge genelindeki okullar ve ibadethaneler, yeni yapilan parklar ile belediyemize devri yapilan yeni park

S .
apmanin Nedeni alanlarindaki ihtiyaglar 6ngorilen miktarlari degistirmis ve performans hedefinde sapmaya neden olmustur.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler Proje degisiklerinin asgari diizeyde yapilmasi, Kamu Kurum ve Kuruluslari ile koordinasyonun saglanmasi.
5. Onarimi yapilan kent donati sayisi (adet) 2.000 141 351 650 751 1.893 95% -5%
Tanim Basaksehir genelindeki park ve yesil alanlar, cadde ve sokaklar ile kamuya ait diger alanlarda kullanilan kent donati malzemelerinin
onarim yapilmasi isidir.
Gostergenin Kaynagi Tutulan kayitlar
Performans Sonuglarinin Analizi Basaksehir sinirlari dahilinde 1.893 adet kent donati onarimi yapilmistir.

Mevcut kent donati elemanlarinda kullanima bagl hasarlarin azalmasi onarim ihtiyaglarini degistirerek performans hedefinde

Sapmanin Nedeni
sapmaya neden olmustur.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler Onarim miktarlarinin tespitinde azami dikkat edilmesi.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Park ve Bahgelerin Bakim Hizmetlerinin

49.252.000,00 £ 51.894.201,99
Yapilmasi

www.basaksehir.bel.tr
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirluk Adi Park ve Bahgeler Miidiirligii
Amag S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yagamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.-1.1.1 ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

Performans Hedefi

ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/ veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

" . Hedef Gerceklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gerceklesme Oram Orani
1. Yeni yapilan park alani (mz) 1.000 0 703 0 0 703 70% -30%

Tanim

Basaksehir genelinde yesil alan miktarinin arttirlmasi amaciyla park yapilmasi isidir.

Gostergenin Kaynagi

Yapilan hakedis miktarlari

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir sinirlari dahilinde 703,00 m? park alani yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Yeni yapilan park alanlarindaki proje degisiklikleri 2019 yili igin hedeflenen park metrajinin degismesine neden olmustur. Bu
degisiklikler yapiimasi hedeflenen park adedini etkilememis ancak yapilan park alani metrajlarini digtirmustir. Ayrica bu degisim
bltge bedelinde de diistise sebep olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Proje degisiklerinin asgari dizeyde yapiimasi.

2. Yeni yapilan park sayisi (adet)

1 0 1 0 0 1 100% 0%

Tanim

Basaksehir genelinde park adedinin arttirlmasi amaciyla park yapilmasi isidir.

Gostergenin Kaynagi

Yapilan hakedis miktarlar

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir sinirlari dahilinde 1 adet park yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongoériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
ligemizdeki Yesil Alan Miktarini Arttirmak Igin 111.000,00 & 99.544,80 &
Park Yapilmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirluk Adi Park ve Bahgeler Miidiirligu
Amag S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltiirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.-1.1.1 ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

Performans Hedefi

ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

. . Hedef Gergeklesme Yil sonu Rt Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Ceyrek 2.GCeyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Oram Orani
1. Yapilan park onarim sayisi (adet) 4 0 2 0 4 6 150% 50%

Tanim

Basaksehir genelinde park ve yesil alanlarda meydana gelen hasarlarin onarilmasi isidir.

Gostergenin Kaynagi

Yapilan hakedis miktarlari

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir sinirlari dahilinde 6 adet park onarimi yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Bolge genelinde onarim ihtiyaglari meydana gelen park alanlarinin yiiksek metrajlari performans hedefinde ve bitge bedelinde
sapmaya neden olmustur.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Yapilacak park onarim tespitinde azami dikkat edilmesi.

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Kamu Kurum ve Kurullusla.r |.Ie Park ve Yesil 111.000,00 & 1.025.223,14%
Alanlarda Onarim Islerinin Yapilmasi

www.basaksehir.bel.tr
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Genel Bilgiler Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iligkin Bilgi Kurumsal Kabiliyet ve
ve Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendirilmesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudirluk Adi Park ve Bahgeler Miidurlugii
Amag S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.-1.1.1 ilgedeki ortak kullanim alanlarini veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

Performans Hedefi

iledeki ortak kullanim alanlarini veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

. . Hedef Gerceklesme Yil sonu et Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani
1. Dikimi yapilan bitki miktari (adet) 100.000 75 4.000 49.613 54.872 108.560 109% 9%

Tanim

Basaksehir genelindeki park ve yesil alanlar, cadde ve sokaklar ile kamuya ait diger alanlarda agaglarin dikilmesi hizmetidir.

Gostergenin Kaynagi

Envanter kayitlari ile yapilan hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir sinirlari dahilinde 108.560 adet agag, agaccik, cali dikimi yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

ilce genelinde yeni yapilan park alanlari ile belediyemize devri yapilan yeni park alanlarindaki ihtiyaglar 6ngériilen miktarlari
degistirmis ve performans hedefinde sapmaya neden olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Kamu kurum ve kuruluglari ile yeterli koordinasyonun saglanmasi.

2. ilaglanan yesil alan miktar (m?)

1.500.000 330000 330.000 800.000 0 1.460.000 97% -3%

Tanim

Basaksehir genelindeki park ve yesil alanlarda ilaglama yapilmasi hizmetidir.

Gostergenin Kaynagi

Tutulan kayitlar

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir sinirlar dahilinde toplam 1.460.000 m? ilaglama yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Yesil alanlarda meydana gelen hastalik ve zararlilarin oraninin digmesi performans hedefinde sapmaya neden olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Hastalik ve zararlilardan etkilenmesi 6ngorilen yesil alan tespitlerinde azami dikkat edilmesi.

3. ilaglanan bitki sayisi (adet)

800.000 260.000 260.000 260.000 0 780.000 97,50% -2,50%

Tanim

Basaksehir genelindeki park ve yesil alanlar, cadde ve sokaklar ile kamuya ait diger alanlarda bitki ilaglama hizmetidir.

Gostergenin Kaynagi

Tutulan kayitlar

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir sinirlari dahilinde 800.000 adet bitki ilaglamasi yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Yesil alanlarda meydana gelen hastalik ve zararlilarin oraninin diismesi performans hedefinde sapmaya neden olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Hastalik ve zararlilardan etkilenmesi 6ngorilen yesil alan tespitlerinde azami dikkat edilmesi.

4. Yapilan yillik ilaglama sayisi (adet)

3 1 1 1 0 3 100% 0%

Tanim

Basaksehir genelinde muhtemel hastaliklarin 6niine gegilmesi amaciyla yapilan ilaglama sayisidir.

Gostergenin Kaynagi

Tutulan kayitlar

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir sinirlari dahilin de toplam 3 periyotta ilaglama isi yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

5. Elektrik verilen park sayisi (adet)

76 80 85 85 90 90 118% 18%

Tanim

Basaksehir genelinde park alanlarina verilen aydinlatma hizmetidir.

Gostergenin Kaynagi

Tutulan kayitlar

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir sinirlari dahilin de toplam 90 adet parka elektrik verilmektedir.

Sapmanin Nedeni

iice genelinde yeni yapilan park alanlari ile belediyemize devri yapilan yeni park alanlari 6ngériilen park sayisini degistirmis ve
performans hedefinde sapmaya neden olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Kamu kurum ve kuruluslari ile yeterli koordinasyonun saglanmasi.

6. Sulama yapilan yesil alan sayisi (adet)

151 172 174 174 179 179 119% 19%

Tanim

Basaksehir genelinde park alanlarina verilen sulama hizmetidir.

Gostergenin Kaynagi

Tutulan kayitlar

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir sinirlari dahilinde 179 adet yesil alanin, sulama mevsiminde sulamasi yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

performans hedefinde sapmaya neden olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Kamu kurum ve kuruluglari ile yeterli koordinasyonun saglanmasi.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Kamu Kurum ve Klfrujuslar ile P'arkve Yesil 7.011.000,00 & 15.594.412,51 &
Alanlarda Peyzaj Diizenlemesi Yapmak

www.basaksehir.bel.tr

iice genelinde yeni yapilan park alanlari ile belediyemize devri yapilan yeni park alanlari 6ngériilen yesil alan miktarini degistirmis ve
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Emlak ve istimlak Miidirliigii
Amag S.A-1.1: iigemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltiirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H-1.1.1: ligedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

Performans Hedefi

ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu €Celin | Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani

1. Meclis ki ile tak hsisi i
& ec |.s .ararl ile tla as ve tahsisi istenen tasinmaz 100% 70% 0% 30% % A A e
s inin orani

Tanim Meclis karari geregi takas ve tahsisi istenen tasinmazlarin kurumlarla anlasmak suretiyle tahsis ve takasinin yapilmasi

Gostergenin Kaynagi Meclis Karari-Enciimen Karari ve Protokol

Performans Sonuglarinin Analizi Takas ve Tahsis islemleri yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Meclis Karari ile Takas ve Tahsisi istenen
Tasinmazlarin Kurumlarla Karsilikli Anlasmak
Suretiyle Tahsis ve Takasinin Yapilmasi

0,00 & 0,00 &

Midirliik Adi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Emlak ve istimlak Miidurliigii

Amag

S.A-1.1: iigemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek

Hedef

S.H-1.1.1: ilgedeki ortak kullanim alanlarini veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

Performans Hedefi

ilcedeki ortak kullanim alanlarini veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu RS Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri W Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme @ Orani
1. Kiralanan hizmet binasi sayisi (adet) 13 15 15 14 15 15 115% 15%

Tanim

Meclis ve Enclimen tarafindan alinan kararlara istinaden tasinmazlarin kiralanmasi

Gostergenin Kaynagi

Enciimen karari

Performans Sonuglarinin Analizi

Enciimen karari geregi 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 22/e maddesine gére dogrudan temin yolu ile kiralanmistir.

Sapmanin Nedeni

Vatandaglarin talep ve ihtiyaglari dogrultusunda mahalli musterek ihtiyaglari karsilama gorevimiz geregi gergeklesme hedefi asmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Vatandas talepleri daha dikkatli degerlendirerek hedef belirlemek.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Meclis ve Enclimen Tarafindan Alinan Kararlara
istinaden Tasinmazlarin Kiralanmasi

2.484.000,00 £ 2.363.983,82¢

www.basaksehir.bel.tr
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iligkin Bilgi

Kurumsal Kabiliyet ve

ve Degerlendirmeler

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Kapasitenin Degerlendirilmesi

Miidiirliik ad Emlak ve istimlak Miidiirliigii
Amag S.A-1.1: iigemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H-1.1.1: ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

Performans hedefi

iledeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

Hedefi
.. . Hedef Gerceklesme Yil sonu edetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri I " Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani

1. Meclisce satisina karar verilen taginmazlara iligkin
o Vieclsce satisin SREHORLE 100% 0% 30% 0% 0% 30% 30% -70%
s in t orani

Tanim Belediye Meclisince karari alinan tasinmazlara ait alim ve satim islemi

Gostergenin Kaynagi Meclis karari geregi 2942 sayili kanuna (30.maddesi) gére satilmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi Meclisce satigina karar verilen taginmazlara iligkin islemlerin %30'u tamamlanmistir.

Sapmanin Nedeni Haslilat paylasimi projelerinden dolayi geg alinan tapular olmasi.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hasilat paylagimi yapim isleri oldugundan dolayi yil iginde teknik olarak tamamlanamamaktadir.
2. Meclisce alimina veya Enciimence
kamulagtiriimasina karar verilen taginmazlara iligkin 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100% 0%

islemlerin tamamlanma orani

Tanim

Belediye Meclisince karari alinan taginmazlara ait alim ve satim iglemi

Gostergenin Kaynagi

Meclis karari

Performans Sonuglarinin Analizi

Meclis karari geregi 4734 sayili Kamu ihale Kanununun 22/e fikrasina gére satin alinmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoériilen Maliyet

Gergeklesen Maliyet

Belediye Meclisince Karari Alinan Taginmazlara
Ait Alim ve Satim iglemi

15.927.000,00 £

3.004.315,91%

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidirliik Adi Emlak ve istimlak Miidiirliigii
Amag S.A-1.1: ilgemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltiirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H-1.1.1: ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

Performans Hedefi

ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek

" . Hedef Gerceklesme Yil sonu Gt Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Orami Orani
1. Belediye E - lisince ihalesi "
e HILAEIVET 35 a4 a5 52 58 58 166% 66%
taginmazlara ait kiralama igslem sayisi (adet)
Tanim Belediye Enclimeni tarafindan ihalesi yapilan tasinmazlarin kiraya verilmesi
Gostergenin Kaynag! ihale Karari
Performans Sonuglarinin Analizi ihale karari geregi 2886 sayili Devlet ihale Kanununa gére kiraya verilmistir.
Sapmanin Nedeni Vatandagsin ihtiyacini karsilamak amaciyla kiralama isleminde artis olmustur.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Vatandagslarin talepleri 6nceden belirlenerek bu talepler dogrultusunda hedef konulacaktir.
2. Tahakkuk-tahsilat orani 100% 130% 149% 108% 99% 121% 121% 21%

Tanim

Ecrimisil ve kiranin tahsilat orani

Gostergenin Kaynagi

Piyasa arastirmasi ve kiymet takdir komisyonu

Performans Sonuglarinin Analizi

Tahakkuk fislerine gore tahsilat oranlari belirlenmistir.

Sapmanin Nedeni

Gegmis yillarda tahakkuk eden kira gelirlerinin 2019 yilinda tahsil edilmesi sebebiyle sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Yil iginde gergeklesen tahakkuklar ayni yil tahsil edilmeye galisilacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet

Gergeklesen Maliyet

Belediye Enciimenince ihalesi Yapilan
Taginmazlarin Kiraya Verilmesi

0,00 % 0,00&

www.basaksehir.bel.tr
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik ad imar ve Sehircilik Midiirliigii
Amag S.A.1.1 ilgemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.1.1.1 iigedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek
Performans hedefi ilgedeki ortak kullanim alanlarini ve/veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek gelistirmek
. . Hedef Gerceklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri " Gergeklesme

(2019 yihi) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani

1. Parsel uretilen alan (hektar) 260 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim 3194 sayili imar Kanunu'nun 18. maddesine gore arsa ve arazi diizenlenmesi.

R X N 3194 sayili imar Kanunu’nun 18. maddesi ile ayni kanun uyarinca yapilacak arazi ve arsa diizenlenmesi ile ilgili esaslar hakkinda
Gostergenin Kaynagi

yonetmelik
Performans Sonuglarinin Analizi Performans hedefine ulagilamamistir
Sapmanin Nedeni On galismanin beklenenden uzun siirmesi
Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler Calismanin devaminin gelmesi éngériiliiyor
Faaliyet 2019 yih performans programinda dngoriilen maliyet Gergeklesen maliyet
3194 Sayil Kanun’un 18. Madde Uygulamasi 599.000,00 0,00%

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudirluk Adi Park ve Bahgeler Miiduirligii
Amag S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yagamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.-1.1.2 Yesil alanlarda gevre galismalarinin yapilmasi
Performans Hedefi Yesil alanlarda gevre galismalarinin yapilmasi
" . Hedef Gergeklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri " Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani

1. Gorsel ve sanatsal imalat sayisi (adet) 5 0 0 0 3 3 60% -40%

Tanim Basaksehir genelindeki kamuya ait alanlarda gérsel ve sanatsal imalatlar yapiimasi hizmetidir.

Gostergenin Kaynagi Envanter kayitlari ile yapilan alimlar

Performans Sonuglarinin Analizi Basaksehir sinirlari dahilinde 3 gesit gorsel ve sanatsal imalat yapilmistir.

Yapilmasi 6ngorilen gorsel ve sanatsal imalatlarin ebat ve 6lgiileri degistirilmis olup bu degisim miktar ve maliyetlerde sapmaya

Sapmanin Nedeni
neden olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler imalat degisiklerinin asgari diizeyde yapiimasi.

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

ilge Genelinde Gorsel ve Sanatsal imalatlar

30.000,00 & 35.400,00
Yapilmasi

www.basaksehir.bel.tr
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Saglik isleri MidiirlGgi
Amag S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.-1.1.3 Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi
Performans Hedefi Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi
. . Hedef Gerceklesme Yil sonu et Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yihi) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani

1. Kurum igi muayene edilen personel sayisi 1.550 293 221 242 339 1.095 71% -29%

Tanim Belediye biinyesinde (muayene, enjeksiyon vb.) saglik hizmeti verilen memur ve isci personel sayisi.

Gostergenin Kaynagi Belediyemiz biinyesinde hizmet etmekte olan poliklinigimize ait protokol kayit defteri.

Belediye biinyesinde hizmet vermekte olan poliklinigimize yapilan belediyemiz memur ve isgi personellerine ait basvurularin tamami
karsilanmistir.

Poliklinigimizde muayene edilen personel sayisi ile ilgili hedef miktari bir 6nceki yil muayene edilen personel sayisi dikkate alinarak
Sapmanin Nedeni belirlenmis olmasina kargin hizmet alimi personellerinin muayene ve diger hizmetleri, ilgili ytiklenicinin is yeri hekimleri tarafindan
verilmesi nedeni ile hedeften azalan yénde yil sonu sapma meydana gelmistir.

Poliklinigimizde belediyemiz memur ve isgi personellerimize verilen poliklinik hizmetlerinin gelistirilmesi ayni zamanda hizmet alimi
olarak gorev yapan personellerimizin i yeri hekimlerine yonlendirilmeleri yapilacaktir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

2. Kurum igi regete verilen personel sayisi 1.100 293 221 217 296 1.027 93% -7%
Tanim Belediyemizde galisan memur ve isci personellerimize hekim muayenesi sonucunda regete yazilmasi.
Gostergenin Kaynagi Belediyemiz biinyesinde hizmet etmekte olan poliklinigimize ait protokol kayit defteri.

Belediye biinyesinde hizmet vermekte olan poliklinig§imize yapilan belediyemiz memur ve isci personellerine ait bagvurularin tamami
karsilanmigtir.

Poliklinigimizde muayene edilen personel sayisi ile ilgili hedef miktari bir 6nceki yil muayene edilen personel sayisi dikkate alinarak
Sapmanin Nedeni belirlenmis olmasina karsin hizmet alimi personellerinin muayene ve diger hizmetleri, ilgili yiiklenicinin is yeri hekimleri tarafindan
verilmesi nedeni ile hedeften azalan yonde yil sonu sapma meydana gelmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Poliklinigimizde belediyemiz memur ve is¢i personellerimize verilen poliklinik hizmetlerinin gelistiriimesi ayni zamanda hizmet alimi

Sapmaya Kars! Alinacak Onlemler olarak gorev yapan personellerimizin is yeri hekimlerine yonlendirilmeleri yapilacaktir.

3. Kurum ici rapor verilen personel sayisi 90 31 14 15 23 83 92% -8%
Tanim Belediyemizde galigan memur ve isci personellerimize hekim muayenesi sonucunda rapor yazilmasi.
Gostergenin Kaynagi Belediyemiz biinyesinde hizmet etmekte olan poliklinigimize ait protokol kayit defteri.

Belediye biinyesinde hizmet vermekte olan poliklinigimize yapilan belediyemiz memur ve isci

personellerine ait bagvurularin tamami karsilanmistir.

Ongsbriilen hedef gegmis dénem verilerine gére yazilmis olup yil igerisinde yiritilen énleyici ve tedavi edici hekimlik faaliyetleri,
istirahat etmesi gereken hasta sayisi azaltilmig ve yil sonu sapmalar gergeklesmistir.

Hedef yili miktar tespitinde 6nceki yila gore belirlenmesi yerine son bes yilin hizmetten faydalanan personel sayisinin ortalama
degerlerine gore yapilmasi saglanacaktir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

4. Evde saglik hizmeti verilen hasta sayisi 1.350 268 176 302 405 1.151 85% -15%
Tanim iicemizde ikamet eden yatalak olan veya gesitli hastaliklara bagli olarak serum, pansuman, enjeksiyon vb. saglik hizmeti verilen hasta
sayisl.
Gostergenin Kaynagi Saglik hizmeti verilen hastalara iliskin diizenlenmis evde girisimsel hemsirelik formu ve protokol kayit defteri.

Cagni merkezinden gelen talep ve basvurular dogrultusunda regeteli olmak kaydiyla ikinci basamak saglik kuruluglari acillerinde
Performans Sonuglarinin Analizi uygulanma zorunlulugu olmayan enjeksiyon, serum uygulamalari, sonda, katater uygulamasi, pansuman, yatmaya bagli olugsan
yaralar vb. basit girisimsel uygulamalar saglik personeli tarafindan yapilmistir.

Ongoriilen hedef gegmis donem verilerine gore yazilmis olup, Saglik isleri Miidiirligt tarafindan verilen evde saglik hizmetine iliskin
Sapmanin Nedeni yil igerisinde vatandaglar tarafindan talep sayisinda azalma olmasindan dolayi yil sonu gergeklesme oraninda sapma meydana
gelmistir.

ilcemizde ikamet eden yas gruplari bazinda mevcut kronik rahatsizliklari olanlarin tespiti ve yil bazinda analizler dogrultusunda evde

Sapmaya Kars! Alinacak Onlemler saglik hizmet hedefi belirlenmesi.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Saglik Hizmeti Verilmesi 85.000,00 £ 0,00 &

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SON

Miidiirliik Adi Saglik isleri Midiirligii
Amag S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yagamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.-1.1.3 Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminim kolaylastiriimasi

Performans Hedefi

Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi

" ) Hedef Gergeklesme Yil sonu ety Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Hasta nakil arag sayisi (adet) 4 4 4 4 4 4 100% 0%

Tanim

ilge sinirlarinda yasayan yatar durumdaki hastalar ile oturur vaziyette olup diizenli tedavi géren hastalarin evlerinden hastaneye
nakledilmesi ve tekrardan hastaneden alip evlerine birakilmasi.

Gostergenin Kaynagi

Digikent sistemi Uzerinden gelen talepler.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemiz blnyesinde bulunan hasta nakil araglaryla, ilge sinirlarinda yasayan yatar durumdaki hastalar ile oturur vaziyette olup
duzenli tedavi goren hastalar, evlerinden alinarak hastaneye nakledilmis ve tedavi sonrasinda tekrardan hastaneden alip evlerine
birakilmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

2. Yapilan hasta nakil hizmeti sayisi (kisi)

5.700 1.668 1.650 1.416 1.680 6.414 113% 13%

Tanim

ile sinirlarinda yasayan yatar durumdaki hastalar ile oturur vaziyette olup diizenli tedavi géren hastalarin evlerinden hastaneye
nakledilmesi ve tekrardan hastaneden alip evlerine birakilmasi.

Gostergenin Kaynagi

Digikent sistemi lizerinden gelen talepler.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemiz blinyesinde bulunan hasta nakil araglariyla, ilge sinirlarinda yasayan yatar durumdaki hastalar ile oturur vaziyette olup
dizenli tedavi goren hastalar, evlerinden alinarak hastaneye nakledilmis ve tedavi sonrasinda tekrardan hastaneden alip evlerine
birakilmigtir.

Sapmanin Nedeni

Beleyemizce verilen hasta nakil hizmetinin vatandaglar tarafindan bilinirliginin artmasi, ilge niifus sayisinin artmasi vb. nedenlerle
hedeflenen hasta sayisi artis gostermistir

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Hedef yili miktari tespitinde onceki yila gére belirlenmesi yerine niifus artislari da dikkate alinarak son bes yilin hizmetten faydalanan
vatandas sayisinin ortalama degerlerine gére yapilmasi saglanacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Hasta Nakil ve Ulagim Hizmetleri Verilmesi

80.000,00 £ 67.284,00 &

PERFORMANS SON

Miidurluk Adi Saglik isleri Midiirligii
Amag S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yagamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.-1.1.3 Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi

Performans Hedefi

Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu edetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme @ Orani
1. Halk icin di; egitim ve sayisi q G 5 a a 2 005 0
(adet)
T Basaksehir'de bireysel ve toplum saghgini korumak amaciyla kronik ve metabolik hastaliklar yoniinden vatandaslarimizda bireysel
anim

farkindalik olusturulmasi ve arttirilmasinin saglanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Diizenlenen egitim ve seminer sayisl.

Performans Sonuglarinin Analizi

ilgemiz sinirlarinda bulunan bilgi evlerinde saglik kurumlarindan gelen konusunda uzman saglik personelleri tarafindan egitim
seminerleri diizenlenmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

2. Egitim ve seminerlere katilan kisi sayisi

500 | 262 0 125 105 492 98% -2%

Tanim

Basaksehir'de bireysel ve toplum saghgini korumak amaciyla kronik ve metabolik hastaliklar yéniinden vatandaslarimizda bireysel
farkindalik olugturulmasi ve arttirilmasinin saglanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Diizenlenen egitim ve seminerlere katilan kisi sayisi.

Performans Sonuglarinin Analizi

ilcemiz sinirlarinda bulunan bilgi evlerinde diizenlenen egitim seminerlerine katilim orani yiiksek olmus arzu edilen katilimci sayisina
ulagilmistir.

Sapmanin Nedeni

ilgemiz sinirlarinda bulunan bilgi evlerinde diizenlenen egitim seminerlerine katilim orani yiiksek olmus katilimci sayisi ulagilmigtir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

ilcemiz sinirlarinda bulunan bilgi evleri programlari ile esgiidiim saglanarak 6nlem alinacaktir.

www.basaksehir.bel.tr
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Faaliyetlere iligkin Bilgi

Kurumsal Kabiliyet ve

Genel Bilgiler Amac ve Hedefler - A o ’ i, )
9 ¢ ve Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendiriimesi
3. Okullarda dii giti i
urarea “Bulnte S 70 47 0 0 28 75 107% 7%
(adet)
T ilgemiz sinirlarinda bulunan ilkégretim okullarinda egitim géren grencilerine agiz dis saghg, saglikl beslenme konularda seminer ve
anim

egitimler verilmesi.

Gostergenin Kaynagi

Duzenlenen egitim ve seminerler.

Performans Sonuglarinin Analizi

ilcemiz sinirlarinda bulunan ilkégretim okullarinda 2018-2019 egitim 6gretim yili ikinci yariyll dénemi icersinde egitim goren 1,2,3, ve
4, sinif 6grencilerimize agiz dis saghg, saglikli beslenme, ve gesitli konularda seminer ve egitimler diizenlenmistir.

Sapmanin Nedeni

ilcemiz sinirlarinda bulunan devlet ilk okullarinda 2018-2019 egitim 6gretim yili ikinci yariyil dénemi igersinde egitim goren 1,2,3, ve
4, sinif ile 2019-2020 1. dénemi 1. sinif dgrencilerimize agiz dis saghg, saglikl beslenme, ve gesitli konularda seminer ve egitimler
planlamasi yapilmasina ragmen talep edilmesi nedeni ile 6zel okullarda da program diizenlenmesi nedeni ile hedefte sapma
meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Planlamada 6zel okullar da dikkate alinacaktir.

B

Egitim ve seminerlere katilan 6grenci sayisi

15.000 7.029 0 0 9.349 16.378 109% 9%

Tanim

ilgemiz sinirlarinda bulunan ilkégretim okullarinda egitim goren 4. sinif 6grencilerine agiz dis saghg, saglikli beslenme konularda
seminer ve egitimler verilmesi.

Gostergenin Kaynagi

Duzenlenen egitim ve seminerlere katilan kisi sayisi.

Performans Sonuglarinin Analizi

ilgemiz sinirlarinda bulunan ilkégretim okullarinda 2018-2019 egitim 6gretim yil ikinci yariyll dénemi igersinde egitim goren 1,2,3, ve
4. sinif 6grencilerimize agiz dis saghg, saglikli beslenme, ve gesitli konularda seminer ve egitimler dizenlenmistir.

Sapmanin Nedeni

ilcemiz sinirlarinda bulunan devlet ilk okullarinda 2018-2019 egitim 6gretim yili ikinci yariyil dénemi icersinde egitim géren 1,2,3, ve
4, sinif ile 2019-2020 1. dénemi 1. sinif dgrencilerimize agiz dis saghg, saglikl beslenme, ve gesitli konularda seminer ve egitimler
planlamasi yapilmasina ragmen talep edilmesi nedeni ile 6zel okullarda da program dizenlenmesi nedeni ile hedefte sapma
meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Planlamada 6zel okullar da dikkate alinacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Saghkh Yagsam ve Kisisel Hijyen Konularinda
Egitim-Seminer Diizenlenmesi

60.000,00 £ 95.850,00 £

Miudiirliik Adi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Saghk isleri Miidiirligi

Amag

S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltiirel standartlarini yiikseltmek

Hedef

S.H.-1.1.3 Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi

Performans Hedefi

Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu Rl Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme G5EnT Orani
1. Genel saglik taramasi yapilan okul sayisi (adet) 15 5 1 0 10 16 107% 7%

Tanim

Basaksehir'de bireysel ve toplum sagligini korumak amaciyla ¢ocuklarda kronik ve metabolik hastaliklar yéniinden vatandaslarimizda
bireysel farkindalik olusturulmasi ve arttirilmasinin saglanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Diizenlenen egitim ve seminer sayisi.

Performans Sonuglarinin Analizi

Hedef yili igerisinde belirlenen okullarda 6grencilere yonelik genel saglik taramasi yapilmis sorun tespit edilen 6grenci velileri
bilgilendirilerek bir st basamak saglik kurumlarina yonlendirlimistir.

Sapmanin Nedeni

Calisma programina yeni okul dahil edildiginden sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Calisma programinin belirlenmesinde yeni agilacak okullarin da dikkate alinacaktir.

2. Genel saglik taramasi yapilan 6grenci sayisi

15.000 7.029 330 0 6.133 13.492 90% -10%

Tanim

Basaksehir'de bireysel ve toplum sagligini korumak amaciyla gocuklarda kronik ve metabolik hastaliklar yéniinden vatandaslarimizda
bireysel farkindalik olusturulmasi ve arttirilmasinin saglanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Diizenlenen egitim ve seminer sayisi.

Performans Sonuglarinin Analizi

Hedef yili igerisinde belirlenen okullarda 6grencilere yonelik genel saglik taramasi yapilmis sorun tespit edilen 6grenci velileri
bilgilendirilerek bir st basamak saglik kurumlarina yonlendirlimistir.

Sapmanin Nedeni

ilgemiz sinirlarinda bulunan ilkégretim okullarinda 2018-2019 egitim 6gretim yili ikinci yariyil dénemi igersinde egitim goren 1,2,3, ve
4. sinif 6grencilerimize 2019-2020 1. déneminde ise tekrari niteliginde planlanan genel saglik taramasi 1. sinif 6grencilerimize
yonelik olarak diizenlenmis oldugundan hedefte sapmalar meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Galisma programinin belirlenmesinde ilge Milli Egitim Miidiirligiinden 6grenci sayilarina iligkin verilerin alinmasi ve programin buna
gore yapilmasi saglanacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

ilkégretim Okullarinda, Ogrencilere Genel
Saghk Taramasi Yapilmasi

10.000,00 £ 70.329,60 &

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SON

Miidiirliik Adi Saglik isleri Midiirligii
Amag S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yagamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.-1.1.3 Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi

Performans Hedefi Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu ecetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Egitim verilen anne sayisi 220 0 0 0 57 57 26% -74%

ilgemiz sinirlarinda ikamet eden ve ilk bebegini diinyaya getiren annelere "Yeni Dogan Bebek Egitimi" yénelik yeni dogan bebegin

Tanim bakimiyla ilgili ihtiyag duyulan tim bilgiler egitim hemsiresi tarafindan verilerek farkindalik olugturulmasinin saglanmasi.

Gostergenin Kaynagi Digikent sistemi (izerinden gelen talepler.

ilgemiz sinirlarinda ikamet eden ve ilk bebegini diinyaya getiren annelere yénelik verilen egitimde anne siitiiniin dnemi, dogru
emzirme teknikleri, yeni dogan banyosu, bebeklerde uyku diizeni, aglama krizleri ve kolik, yeni dogan gelisim 6zellikleri, bebekle ilgili
sorunlarla nasil bas edebilecegi gibi 5nemli konular hakkinda bilgilendirilip daha guvenilir ve saglikli bilgilerle, bilingli bir bigimde
bebeklerini buyutebilmeleri ayrica ilk defa bebek sahibi olmaktan kaynaklanan kaygi ve endiselerin giderilmesi saglanmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

ilgemiz sinirlarinda bulunan Basaksehir Kadin Aktivite Merkezi (BAKMER) ve Bilgi Evlerinde ayni konu tiiriinde diizenlenen egitim
seminerleri takvimi ile mudurlugun faaliyetine iliskin is programinin gakismasi faaliyete iligkin taleplerin azalmasina neden olmus bu
nedenle hedef gergeklesme oraninda sapma meydana gelmistir.

Sapmanin Nedeni

ilgemiz sinirlarinda ikamet eden ve ilk bebegini diinyaya getiren annelere "Yeni Dogan Bebek Egitimi" yénelik yeni dogan bebegin
bakimiyla ilgili brostir ve tanitimlarin artirilmasinin saglanmasi ve Bakmer ve Bilgi Evleri programlari ile esgiidim saglanarak 6nlem
alinacaktir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

ilk Kez Dogum Yapan Annelere Uygulamal

13.500,00 & 0,00%&
Bebek Bakim Egitimi Verilmesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Saglik isleri Mudirligi
Amag S.A.-1.1 ilgemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltiirel standartlarini yiikseltmek
Hedef S.H.-1.1.3 Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastiriimasi

Performans Hedefi Vatandasin saglik hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu Sty Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Ceyrek 2.GCeyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Oram Orani
1. Diizenlenen ilk yardim egitimi sayisi (adet) 60 5 7 6 5 23 38% 62%
Tanim Vatandaslarimizda bireysel farkindalik olusturulmasi ve ilk yardim bilincinin arttiriimasi amaciyla egitim verilmesi

Gostergenin Kaynagi Digikent sistemi tizerinden gelen talepler ile Diizenlenen egitim ve seminer sayisi.

llgemiz sinirlarinda bireysel ve toplum sagligini korumak amaciyla Herhangi bir kaza veya yasami tehlikeye diisiiren bir durumda,
Saglik gorevlilerinin yardimi saglanincaya kadar, hayatin kurtariimasi ya da durumun kétiiye gitmesini 6nleyebilmek amaci ile olay
yerinde, tibbi arag gere¢ aranmaksizin, mevcut arag ve gereglerle yapilan ilagsiz mtdahaleler teorik ve pratik olarak interaktif
(karsilikh) bir sekilde egitim saglanmistir.

ilgemiz sinirlarinda bulunan BAKMER ve Bilgi Evlerinde ayni konularda egitim diizenlenmesi nedeni ile egitim seminer sayisi
hedeflenenin altinda kalmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Sapmanin Nedeni

ilgemiz sinirlarinda bulunan site ve kamu kurumlarina yonelik yapilacak ilk yardim egitim ile ilgili afis, brosir vb. kanallarindan tanitim
yapilarak katilimci sayisini arttilmasi saglanacak ayrica BAKMER ve Bilgi Evleri programlari ile esgtidiimiin saglanarak sapmaya karsi
onlem alinacaktir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

2. ilk yardim egitimlerine katilan sayisi (kisi) 600 76 91 161 167 495 83% 18%

Tanim Vatandaslarimizda bireysel farkindalik olusturulmasi ve ilk yardim bilincinin arttirlmasi amaciyla egitim verilmesi

Gostergenin Kaynagi Diizenlenen egitim ve seminerlere katilan kisi sayisi.

ilgemiz sinirlarinda bulunan bilgi evlerinde diizenlenen egitim seminerlerine katilim orani yiiksek olmus arzu edilen katilimci sayisina

Performans Sonuglarinin Analizi
ulagilmistir.

ilgemiz sinirlarinda bulunan BAKMER ve Bilgi Evlerinde ayni konularda egitim diizenlenmesi nedeni ile egitim seminer sayisi

Sapmanin Nedeni hedeflenenin altinda kalarak sapma meydana gelmistir.

ilcemiz sinirlarinda bulunan site ve kamu kurumlarina yonelik yapilacak ilk yardim egitim ile ilgili afis, brosir vb. kanallarindan tanitim
yaparak katilimci sayisini arttirmak ayrica BAKMER ve Bilgi Evleri programlari ile esglidimin saglanarak sapmaya kargi 6nlem
alinacaktir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

ilk Yardim Bilgi ve Becerisinin Topluma

12.500,00 & 0,00 &
Kazandirilmasi

www.basaksehir.bel.tr
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—== PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Miidiirliik Adi Bilgi islem Miidiirliigii
o S.A.1.2. llgenin teknik altyapi ve Ustyapi sistemlerini kentsel gelismeye paralel olarak revize etmek ve yeni sistemlerin
s kurulmasini saglamak
Hedef S.H.1.2.1. iigeye prestij projeleri kazandirmak
Performans Hedefi ilgeye prestij projeleri kazandirmak
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu Hedefin |, jefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani

1. Living Lab biinyesinde gelistirilmesi onaylanan

- y B U 32 2 2 3 3 32 100% 0%
proje sayisi (adet)

Tanim Basaksehir Living-Lab biinyesinde gelistirilmesi planlanan proje sayisini belirtir.

Gostergenin Kaynagi Hakedis raporlari baz alinmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi Gergeklesen onaylanan proje sayisi hedeflenen proje sayisiyla birbirini tutmaktadir ve sapma yasanmamustir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
2. Vatandasa yonelik verilen egitimlerin toplam

. Ha E o 1.700 448 158 443 267 1.316 77,41% -22,59%

siiresi (saat)

Tanim Yapilan analizler ve vatandas talepleri degerlendirmeleri sonucunda direkt olarak vatandasa yonelik verilerin egitimlerdir.

Gostergenin Kaynagi Hakedis raporlari baz alinmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi Biitcede kisitlamaya gidildigi igin planlanan egitim stiresinden daha az egitim gergeklesmistir.

Sapmanin Nedeni Butgede kisitlamaya gidildigi icin planlanan egitim siiresinden daha az egitim gergeklesmis ve sapma yasanmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Bltge kapsaminda verilebilecek egitim siiresi hesaplanarak hedef revize edilecektir.
3. Living Lab biinyesinde diizenlenen etkinlik sayis

g U bAl 700 131 33 124 46 334 48% -52%

(adet)

Tanim Living Lab projesi kapsaminda diizenlenen etkinlikleri kapsamaktadir.

Gostergenin Kaynagi Hakedis raporlari baz alinmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi Butgede kisitlamaya gidildigi icin planlanan egitim stresinden daha az egitim gergeklesmistir.

Sapmanin Nedeni Butgede kisitlamaya gidildigi icin planlanan egitim sliresinden daha az egitim gergeklesmis ve sapma yasanmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Biitge kapsaminda verilebilecek egitim siiresi hesaplanarak hedef revize edilecektir.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Basaksehir Living Lab Faaliyetleri ile Teknoloji
saks Ing Lab Faally ol 4.000.000,00 & 1.297.217,26
Bilincinin Artirilmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Fen isleri MiidiirlGgi
. S.A -1.2: llgenin teknik altyapi ve listyapi sistemlerini kentsel gelismeye paralel olarak revize etmek ve yeni sistemlerin
5 kurulmasini saglamak
Hedef S.H -1.2.1: iigeye prestij projeleri kazandirmak
Performans Hedefi ilceye prestij projeleri kazandirmak
Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu ecetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orani Orani
1. Proje sayisi (adet) 5 0 0 3 2 5 100% 0%
Tanim ilcemizde yapilmasi planlanan proje sayisini ifade etmektedir.
Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedisler
Performans Sonuglarinin Analizi ilcemize katki saglayacak projeler gelistirilmistir.
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
: B Bi
ligemizde Yapll.rnast P.Ianlanan Kamu Binalarinin 1.038.125,00 & 894.263,00%
Projelerinin Hazirlanmasi

www.basaksehir.bel.tr
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Fen isleri MiidiirlGgii

o S.A - 1.2: ligenin teknik altyapi ve Ustyapi sistemlerini kentsel gelismeye paralel olarak revize etmek ve yeni sistemlerin
i kurulmasini saglamak

Hedef S.H -1.2.1: ligeye prestij projeleri kazandirmak

Performans Hedefi

ilgeye prestij projeleri kazandirmak

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu e Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Bele(liiye hizmet binasi tamamlama ingaati 45 0 0 0 0 0 0% -100%
orani (%)

Tanim

Belediye hizmet binasi tamamlama ingaati tamamlanma orani

Gostergenin Kaynagi

ihale dosyasi ve hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi

Yeni belediye binamiz ile hem vatandaslarimiza daha iyi sartlarda hizmet verebilmek hem de tiim personelimize daha iyi bir galisma
ortami saglayabilmektir.

Sapmanin Nedeni

Proje revizyonlari nedeniyle mimari, elektrik ve mekanik projelerde degisiklik yapilmis olup ihale islemleri 2019 yili sonunda
gerceklestirilebilmistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

2020 yili bitge programina alinmistir.

2. Bina alani (m?)

57.720 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

ilgemizde yapilmasi planlanan bina alanini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi

ihale dosyasi ve hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi

Yeni belediye binamiz ile hem vatandaslarimiza daha iyi sartlarda hizmet verebilmek hem de tiim personelimize daha iyi bir galisma
ortami saglayabilmektir.

Sapmanin Nedeni

Proje revizyonlari nedeniyle mimari, elektrik ve mekanik projelerde degisiklik yapilmis olup ihale islemleri 2019 yili sonunda
gergeklestirilebilmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

2020 yili butge programina alinmigtir.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Belediye Hizmet Binasi Tamamlama Insaati 20.931.125,00 0,00
Yapilmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Fen isleri MiidiirlGgi

- S.A - 1.2: ligenin teknik altyapi ve Ustyapi sistemlerini kentsel gelismeye paralel olarak revize etmek ve yeni sistemlerin
5 kurulmasini saglamak

Hedef S.H -1.2.1: iigeye prestij projeleri kazandirmak

Performans Hedefi

ilceye prestij projeleri kazandirmak

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu edetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme @ Orani
1. Bina alani (m?) 1.100 0 0 0 450 450 41% -59%

Tanim

ilgemizde yapiimasi planlanan bina alanini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi

ihale dosyasi ve hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi

Bina 2020 yilinda tamamlanarak hizmete agilacaktir.

Sapmanin Nedeni

Ongoriilemeyen proje revizyonlari nedeniyle 2019 yilinda planlanan is programi gergeklestirilememistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

2019 yili performans programinda 6ngoriilmedigi igin 2020 yili btge programina alinmistir.

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Fenertepe Yaslam ve Kiiltir Parki tamamlama 2.034.125,00 % 0,005
ingaati yapilmasi

www.basaksehir.bel.tr
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Fen isleri Miidiirligi

o S.A - 1.2: llgenin teknik altyapi ve Ustyapi sistemlerini kentsel gelismeye paralel olarak revize etmek ve yeni sistemlerin
s kurulmasini saglamak

Hedef S.H-1.2.1: ligeye prestij projeleri kazandirmak

Performans Hedefi

ilgeye prestij projeleri kazandirmak

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu ey Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani
1. Bina alani (m?) 850 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

ilgemizde yapilmasi planlanan bina alanini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi

ihale dosyasi ve hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi

Hedef gergeklestirilememistir.

Sapmanin Nedeni

Projenin yapilacagi bolgede Kiptasin ayni konseptte bir projesinin olmasi ve ayni bolgede bu 6lgekte iki projeye ihtiyag olmadigindan
projemiz iptal edilmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Planlama agamasinda diger kurumlar ile koordineli olunacaktir.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Sular Vadisi Semt Konagi Tamamlama Ingaati 2.034.125,00% 0,00%
Yapilmasi

Miudiirliik Adi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Fen isleri Mudiirligi

Amag

S.A - 1.2: llgenin teknik altyapi ve listyapi sistemlerini kentsel gelismeye paralel olarak revize etmek ve yeni sistemlerin
kurulmasini saglamak

Hedef

S.H-1.2.2: Kamu kurumlarina, ibadethanelere ve egitim kuruluglarina bakim, onarim ve temizlik desteginin saglanmasi

Performans Hedefi

Kamu kurumlarina, ibadethanelere ve egitim kuruluglarina bakim, onarim ve temizlik desteginin saglanmasi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu Rl Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme G5EnT Orani
1. ilgemizde tadilat yapilan okul sayisi (adet) 85 0 0 65 20 85 100% 0%

Tanim

ilemizde tadilat yapilan okul sayisini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi

ihale dosyasi ve hakedigler

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yili igerisinde hizmet binalarimizin bakim ve onarimlari tamamlanmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Basaksehir ligesi Dahlllnd_ekl !Vlev.cut Okullarda 2.809.125,00 & 2.368.204,00 %
Bakim, Onarim ve Tadilat Isleri Yapilmasi

www.basaksehir.bel.tr




Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Fen isleri MiidiirlGgii

o S.A - 1.2: ligenin teknik altyapi ve Ustyapi sistemlerini kentsel gelismeye paralel olarak revize etmek ve yeni sistemlerin
i kurulmasini saglamak

Hedef S.H-1.2.2: Kamu kurumlarina, ibadethanelere ve egitim kuruluglarina bakim, onarim ve temizlik desteginin saglanmasi

Performans Hedefi Kamu kurumlarina, ibadethanelere ve egitim kuruluslarina bakim, onarim ve temizlik desteginin saglanmasi

Performans Gostergeleri G Serseldesme LIl Ge:i:et::‘me RIS
(2019 yihi) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani

1. Bakim onarim yapilan bina sayisi (adet) 15 5 4 3 3 15 100% 0%

Tanim Bakim onarimi yapilan bina sayisini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi 2019 yili igerisinde hizmet binalarimizin bakim ve onarimlari tamamlanmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
2. Malzeme alinan bina sayisi (adet) 15 5 3 4 3 15 100% 0%

Tanim Malzeme alinan bina sayisini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi 2019 yili igerisinde hizmet binalarimiz igin malzeme temini tamamlanmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
ilge Genelinde.Kamu B.inalarmda Onarim ve 9.272.125,00 % 8.984.354,55 &
Tadilat Isleri Yapilmasi

PERFORMANS SON

Miidiirliik Adi Fen isleri MiidiirlGgi

- S.A - 1.2: ligenin teknik altyapi ve Ustyapi sistemlerini kentsel gelismeye paralel olarak revize etmek ve yeni sistemlerin
5 kurulmasini saglamak

Hedef S.H - 1.2.3: llgenin altyapi ve Ustyapi kapasitesini gelistirmek

Performans Hedefi ilgenin altyapi ve iistyapi kapasitesini gelistirmek

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu edetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme @ Orani
1. Kullanilan asfalt miktar (ton) 55.000 9.024,00 4.665,00 9.038,00 12.655,19 35.382,19 64% -36%
Tanim ilcemizde sokak ve caddelerde kullanilan asfalt miktarini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedigler

Performans Sonuglarinin Analizi ilgemizin ihtiyaglari dogrultusunda yollarimizda asfalt galismalari yapilmasi ve ilge ici ve ilge disi ulasim olanaklari gelistirilmistir.

Ongorilemeyen proje revizeleri neticesinde sokak ve caddelerde, gelen talepler dogrultusunda, 2019 yilinda olusan imalatlar

Sapmanin Nedeni PR . . o
P ongorilen imalat ile gergeklesen imalat arasinda farklilik arz etmigtir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler Mevcut yapilan is miktarina uygun olarak imalatlarin planlamasi yapilacaktir.

2. Bordiir imalati (m) 30.000 2.049,40 4.489,60 6.496,00 14.952,03 27.987,03 93% 7%

Tanim iigemizde yol ¢alismalarinda yapilan bordiir imalatini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedigler

Performans Sonuglarinin Analizi ilgemizin ihtiyaglari dogrultusunda yapim, bakim ve onarim galismalari ile ilge ici ve ilge disi ulasim olanaklar gelistirilmistir.

Ongorilemeyen proje revizeleri neticesinde sokak ve caddelerde, gelen talepler dogrultusunda, 2019 yilinda olusan imalatlar

Sapmanin Nedeni i . . e
P o6ngorilen imalat ile gergeklesen imalat arasinda farklilik arz etmigtir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler Mevcut yapilan is miktarina uygun olarak imalatlarin planlamasi yapilacaktir.

w

. Tretuar imalati (m?) 40.000 3.166,96 2.588,04 8.835,00 8.888,59 23.478,59 59% -41%

Tanim ilgemizde yol ¢alismalarinda yapilan tretuar imalatini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi ihale dosyas ve hakedigler

Performans Sonuglarinin Analizi ilgemizin ihtiyaglari dogrultusunda yapim, bakim ve onarim galismalari ile ilge ici ve ilge disi ulasim olanaklar geligtirilmistir.

Ongorilemeyen proje revizeleri neticesinde sokak ve caddelerde, gelen talepler dogrultusunda, 2019 yilinda olusan imalatlar

Sapmanin Nedeni L . . L
P o6ngorilen imalat ile gergeklesen imalat arasinda farklilik arz etmigtir.

Mevcut yapilan is miktarina uygun olarak imalatlarin planlamasi yapilacaktir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

www.basaksehir.bel.tr
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127 4. Parke yol imalati (m?) 25.000 3.460 1.079 883 2.000,28 7.422,28 30% -70%
- Tanim ilgemizde yol ¢alismalarinda yapilan parke yol imalatini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi ilgemizin ihtiyaglar dogrultusunda yapim, bakim ve onarim galismalari ile ilge ici ve ilge digi ulagim olanaklari gelistirilmistir.

Ongériilemeyen proje revizeleri neticesinde sokak ve caddelerde, gelen talepler dogrultusunda, 2019 yilinda olusan imalatlar

Sapmanin Nedeni o . . e
P ongorilen imalat ile gergeklesen imalat arasinda farklilik arz etmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Mevcut yapilan is miktarina uygun olarak imalatlarin planlamasi yapilacaktir.
5. Granit déseme (m?) 8.000 55,0000 146,6100 2.404,3900 4.101,5600 6.707,56 84% -16%
Tanim ilgemizde yol galismalarinda yapilan granit déseme imalatini ifade etmektedir.
Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedisler
Performans Sonuglarinin Analizi ilgemizin ihtiyaglari dogrultusunda yapim, bakim ve onarim galismalari ile ilge igi ve ilge digi ulagim olanaklari gelistirilmistir.

Ongériillemeyen proje revizeleri neticesinde sokak ve caddelerde, gelen talepler dogrultusunda, 2019 yilinda olusan imalatlar

Sapmanin Nedeni o . . e
P ongorilen imalat ile gergeklesen imalat arasinda farklilik arz etmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Mevcut yapilan is miktarina uygun olarak imalatlarin planlamasi yapilacaktir.

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Basaksehir ilgesi Sokak ve Cadddelerde Altyapi

- L 57.558.000,00 £ 53.250.074,57 &
ve Ustyapi Isleri Yapilmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirluk Adi imar ve Sehircilik Miidiirliigii
Amag S.A-1.3: Planl modern bir sehir olusturmak
Hedef S.H-1.3.1:Kent siluetini ve estetigini korumak ve gelistirmek
Performans Hedefi Kent siluetini ve estetigini korumak ve gelistirmek
m 5
. . Hedef Gerceklesme Yil sonu ety Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orani Orani
1. Yikim yapilan yapi (m3) 3.000 0 0 0 0 0 0% -100%
Tanim Basaksehir ilgesi dahilinde yapilan kagak yapilarin yikilma ve molozlarinin kaldiriimasi
Gostergenin Kaynagi Yikim ihalesi
Performans Sonuglarinin Analizi Performans hedefine ulasilamamustir.
Sapmanin Nedeni Yapi kayit belge siirecinden 6turi hedeflenen yikim miktari igin ihaleye gikilamamustir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler S6z konusu ihalenin yenilenmesi
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Ruhsatsiz ve Kagak Yapilarin Yikilmasi 1.553.000,00 £ 0,00&

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirlik Adi Plan ve Proje Mudurliigi
Amag S.A.-1.3 Planli Modern Bir Sehir Olusturmak
Hedef S.H.-1.3.2 ilgenin imar planlarinin -imar uygulamalarinin tamamlanmasi ve imar hizmetlerinin etkin yiritilmesi
Performans Hedefi ilenin imar planlarinin -imar uygulamalarinin tamamlanmasi ve imar hizmetlerinin etkin yiritiilmesi
Hedefi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu edetin Hedefin Sapma

Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Oran Orani
1. imar planlan alani (ha) 654 654 0 0 0 654 100% 0%
Tanim Glincel ihtiyaca cevap vermeyen imar planlarinin tadil veya revize edilmesi
Gostergenin Kaynagi Tadil veya revize edilecek plan alani
Performans Sonuglarinin Analizi Atatirk Olimpiyat Parki imar planlari ve Eskinoz deresi ve gevresi li¢ boyutlu gérsellerin hazirlanmasi
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
ihtiyaca Cevap Vermeyen imar Planla i
¥ P ven Imar Planiarinin Tadil 1.615.000,00 & 692.365,00 &
veya Revize Edilmesi
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Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirluk Adi Plan ve Proje Miidurlugii
Amag S.A.-1.3 Planli Modern Bir Sehir Olusturmak
Hedef S.H.-1.3.2 ilgenin imar planlarinin -imar uygulamalarinin tamamlanmasi ve imar hizmetlerinin etkin yiritiimesi

Performans Hedefi

ilgenin imar planlarinin -imar uygulamalarinin tamamlanmasi ve imar hizmetlerinin etkin yiritilmesi

. . Hedef Gergeklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gerceklesme Oram Orani
1. IImar Iplar;l:ar;| alani, analiz raporlari, haritalama o5 o5 0 0 0 95 100% 0%
[ d

Tanim

Kentsel dontislim projelerinin hazirlanmasi

Gostergenin Kaynagi

imar planlari alani

Performans Sonuglarinin Analizi

Sivat yesiltepe kentsel donlisiim alaninda mimari konsept projesinin hazirlanmasi ve ti¢ boyutlu gorsel dokimanlarin hazirlanmasi ve
Ziya Gokalp kentsel donustim alaninda mimari konsept projesinin hazirlanmasi ve tg boyutlu gérsel dokiimanlarin hazirlanmasi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Kentsel D6niigiim Projelerinin Hazirlanmasi

3.763.000,00 £ 1.412.780,37 &

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudirluk Adi Plan ve Proje Miidurlugii
Amag S.A.-1.3 Planli Modern Bir Sehir Olusturmak
Hedef S.H.-1.3.2 ilgenin imar planlarinin -imar uygulamalarinin tamamlanmasi ve imar hizmetlerinin etkin yiritilmesi

Performans Hedefi

ilgenin imar planlarinin -imar uygulamalarinin tamamlanmasi ve imar hizmetlerinin etkin yiritilmesi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu Rl Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri " Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. imar planlan ve plan tadilatlani alani (ha) 5 0 0 0 3,3 3,3 66% -34%

Tanim

imar planlari, revizyon planlar ve plan tadilatlarinin hazirlanmasi ve uygulama siirecinin izlenmesi

Gostergenin Kaynagi

imar planlari ve plan tadilatlari alani

Performans Sonuglarinin Analizi

istanbul ili, basaksehir ilgesi, glivercintepe mahallesi, 6235/6236 parseller ile 262 ada 6 parsele iliskin 1/1000 &lgekli uygulama imar
plani degisikligi

Sapmanin Nedeni

S6z konusu faaliyet ihtiyaca binaen yapilan midurligimuz rutin is kalemlerinden olup; 2019 yilinda 3.3 ha alanda plan tadilati
yapilmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Hedef belirlenirken bir yil 6nceki ¢alisma alani géz 6ntinde bulundurulacaktir.

Siirecinin izlenmesi

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
imar Planlari, Revizyon Planlar ve Plan
Tadilatlarinin Hazirlanmasi ve Uygulama 0,00& 0,00%

www.basaksehir.bel.tr
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—== PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Miidiirliik Adi Fen isleri Miidiirligi
Amag S.A-1.3: Planl modern bir sehir olusturmak
Hedef S.H-1.3.3: ligede meydana gelebilecek afetlerle ilgili nlem almak
Performans hedefi ilgede meydana gelebilecek afetlerle ilgili 6nlem almak
" . Hedef Gerceklesme Yil sonu et Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri I Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani
1. Afette zarar géren binalarml bakim ve 100 0 0 0 0 0 0% 100%
onarimlarinin yap orani (%)
Tanim Afette zarar goren binalarin bakim ve onarimlarinin yapilma tamamlanma orani
Gostergenin Kaynagi
Performans Sonuglarinin Analizi
Sapmanin Nedeni ilgemizde 2019 yili igerisinde herhangi bir afet olayi gergeklesmemistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen maliyet
Afette Zarar Goren Binalarin Bakim ve 133.000,00 & 0,004
Onarimlarinin Yapilmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidirliik Adi Fen isleri MidurlGga
Amag S.A-1.4: Trafigin akiciligini saglamak ve ulagim olanaklarini gelistirmek
Hedef S.H-1.4.1: ilge iginde trafigin rahatlatilmasi amaciyla alismalarin yapiimasi
Performans hedefi ilge iginde trafigin rahatlatilmasi amaciyla calismalarin yapiimasi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu XL Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Orami Orani

1. Stabilize serimi (m3) 19.500 2.898,00 3.037,00 2.515,00 1.271,00 9.721,00 50% -50%

Tanim iicemizde yol galismalarida stabilize serimini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi iigemizin ihtiyaglari dogrultusunda yapim, bakim ve onarim galismalari ile ilge ii ve ile disi ulagim olanaklari geligtirilmistir.

Ongoriilemeyen proje revizeleri neticesinde sokak ve caddelerde, gelen talepler dogrultusunda, 2019 yilinda olusan imalatlar

Sapmanin Nedeni PR ; . i
P ongorilen imalat ile gergeklesen imalat arasinda farkllik arz etmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Mevcut yapilan is miktarina uygun olarak imalatlarin planlamasi yapilacaktir.
2. Tretuar tamirati (m?) 17.500 2.390,00 3.560,00 2.617,00 1.308,00 9.875,00 56% -44%
Tanim iigemizde yol galismalarinda tretuar tamiratini ifade etmektedir.
Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedisler
Performans Sonuglarinin Analizi iigemizin ihtiyaglari dogrultusunda yapim, bakim ve onarim galismalari ile ilge ii ve ile disi ulagim olanaklari geligtirilmistir.

Ongoriilemeyen proje revizeleri neticesinde sokak ve caddelerde, gelen talepler dogrultusunda, 2019 yilinda olusan imalatlar

Sapmanin Nedeni PP ; . i
P ongorilen imalat ile gergeklesen imalat arasinda farkllik arz etmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Mevcut yapilan is miktarina uygun olarak imalatlarin planlamasi yapilacaktir.
3. Bordiir tamirati (mt) 4.500 2.815,00 2.420,00 2.888,00 1.312,00 9.435,00 210% 110%
Tanim iigemizde yol galismalarinda bordir tamiratini ifade etmektedir.
Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedisler
Performans Sonuglarinin Analizi iigemizin ihtiyaglari dogrultusunda yapim, bakim ve onarim galismalari ile ilge ii ve ilge disi ulagim olanaklari geligtirilmistir.
Sapmanin Nedeni Vatandas taleplerinin planlanandan fazla olmasidir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Mevcut yapilan is miktarina uygun olarak imalatlarin planlamasi yapilacaktir.
Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen maliyet

Bakim Onarim islerinde is¢i Calistirilmasi iscilik

i 4.689.125,00 % 3.638.154,20 %
Hizmet Alimi

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Fen isleri MiidiirlGgii
Amag S.A-1.4: Trafigin akiciligini saglamak ve ulasim olanaklarini gelistirmek
Hedef S.H-1.4.1: llge iginde trafigin rahatlatilmasi amaciyla galigmalarin yapiimasi

Performans Hedefi

ilge icinde trafigin rahatlatilmasi amaciyla calismalarin yapiimasi

" . Hedef Gerceklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Kiralanan arag sayisi (adet) 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0% -100%

Tanim

ilgemizde yol yapim galismalari igin kiralanan arag sayisini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi

ihale dosyasi ve hakedisler

Performans Sonuglarinin Analizi

ilgemizin ihtiyaglari dogrultusunda altyapi ve bakim onarim galismalari, ihale dosyasi kapsaminda temin edilen is makinalari ve
ekipmanlari ile saglanmis olup ilge igi ulasim olanaklari gelistirilmistir.

Sapmanin Nedeni

Altyapi galismalari mevcut ihale dosyasi kapsaminda yapilmistir. Bu nedenle arag kiralamaya ihtiyag duyulmamistir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Altyapi calismalarinda arag kiralama yerine mevcut ihale dosyasi kapsaminda is kalemleri yapilacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Yol Bakim Onarim islerinde is Makinesi

Cahigtiriimasi

8.949.125,00 £ 8.730.580,88 £

Miudirliik Adi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Temizlik isleri Miidurlugi

Amag

S.A - 1.5: Yasanabilir ve temiz bir gevre olusturmak

Hedef

S.H - 1.5.1: Geri doniisiim hizmetlerinin etkin yuritilmesi

Performans Hedefi

Geri donlisim hizmetlerinin etkin ylruttulmesi

. Hedef Gergeklesme Yil sonu Rl Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Dagitilan geri doniisiim iinitesi (adet) 560 25 20 35 26 106 19% -81%

Tanim

ilge genelinde ki cam harig ambalaj atiklarinin toplanmasi igin kullanilan bir aparattir.

Gostergenin Kaynagi

Mudurluk ilgili dosya

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda Lisansli firma ve YK ile yapilan protokol kapsaminda 106 adet daha Unite bolgeye dagitilmistir.

Sapmanin Nedeni

Hedefe, 2019 yilinda dagitilacak Unite sayisi yazilacakken, dnceki yillarda bélgeye dagitilan tnite sayisina 2019 yilinda dagitilacak
nite sayisi dahil edilerek toplami yazilmistir. Performans hedefleri bir dnceki yilda yapildigindan gostergelerdeki performans
hedefine yazilan rakamlarda da degisiklik yapilamadigindan sehven yapilan bu hata nedeniyle sapma olmustur.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Bu gostergenin sapma nedeninde agiklandigi tizere 2019 yili hedef bélimiinde yapilan sehven hatanin ileriki yillarda hazirlanacak
performans gostergelerinde tekrarlanmamasi igin azami dikkat edilecektir.

2. Dagitilan geri doniisiim konteyneri (adet)

100 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

ilge genelinde ki cam harig ambalaj atiklarinin toplanmast igin kullanilan bir aparattir.

Gostergenin Kaynagi

Mudurltk ilgili dosya

Performans Sonuglarinin Analizi

Geri donuiglim Uniteleri, geri dontisiim konteynerinden daha kullanigh ve biylk boyutta oldugundan 2015 yilindan itibaren bolgeye
de geri dontisim konteyneri yerine geri dontistim Uniteleri konulmaktadir. Bu sebeple geri déniisim konteyneri alimi
yapiimamaktadir.

Sapmanin Nedeni

Yukarida ki analizde agiklandigi Gizere 2019 yilinda bolgeye geri donlisim konteyneri dagitiimamasi sonucu sapma olmustur.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Bu gostergenin analizinde agiklandigi izere, geri donusim konteynerinden ilerki yillarda da alinma ihtimali 6n gérilmediginden
Mudurlagtimuziin 2020 yil performans programinda bu gostergeye yer verilmemistir.

3. Dagitilan geri doniisiim kutusu (adet)

10.500 660 3.250 12.000 15.000 30.910 294% 194%

Tanim

Okul, konut, is yeri vb. yerlerden ambalaj atiklarinin toplanmasi igin kullanilan plastik bir aparatidir.

Gostergenin Kaynagi

Mudarltk ilgili dosya

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda 30.910 adet daha geri donlisim kutusu dagitilmistir. Bu artisin sebebi 2019 yilinda ilgemizde baslanilan Sifir Atik Projesi
kapsaminda konutlara geri dontisim kutulari dagitildi.

Sapmanin Nedeni

Onceki yillarda agirlikh olarak okul ve is yerlerine geri déniisiim kutusu dagitiimakta iken, 2019 yilinda Sifir Atik Projesine baglanildi
ve bu kapsamda da yaklasik 80.000 konutta ambalaj atiginin daha etkin toplanmasini saglamak igin sitelerde ki binalarin her katina
bu kutulardan dagitildi.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

ileriki yillara yonelik olasi projelerin de dikkate alinmasi.

www.basaksehir.bel.tr
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4. Dagitilan atik yag bidonu (adet)

500 65 60 20 20 165 33% -67%

Tanim

ilce genelinden bitkisel atik yaglarin toplanmasi icin kullanilan 50-60 It kapasiteli plastik bir bidondur.

Gostergenin Kaynagi

Mudurluk ilgili dosya

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda 165 adet daha ilave edilmistir.

Sapmanin Nedeni

Hedefe, 2019 yilinda dagitilacak yag bidonu sayisi yazilacakken, énceki yillarda bolgeye dagitilan yag bidonu sayisina 2019 yilinda
dagitilacak yag bidonu sayisi dahil edilerek toplami yazilmistir. Performans hedefleri bir dnceki yilda yapildigindan gostergelerdeki
performans hedefine yazilan rakamlarda da degisiklik yapilamadigindan sehven yapilan bu hata nedeniyle sapma olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Bu gostergenin sapma nedeninde agiklandigi tizere 2019 yili hedef béliimiinde yapilan sehven hatanin ileriki yillarda hazirlanacak
performans gostergelerinde tekrarlanmamasi igin azami dikkat edilecektir.

5. Dagitilan cam kumbara (adet)

500 34 16 10 4 64 13% -87%

Tanim

ilce genelinde ki cam atiklarinin toplanmasi igin kullanilan fiber malzemeden yapilan bir kumbaradir.

Gostergenin Kaynagi

Mudurluk ilgili dosya

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda 64 adet daha ilave edilmistir.

Sapmanin Nedeni

Hedefe, 2019 yilinda dagitilacak cam kumbara sayisi yazilacakken, 6nceki yillarda bélgeye dagitilan cam kumbara sayisina 2019
yilinda dagitilacak tnite sayisi dahil edilerek toplami yazilmigtir. Performans hedefleri bir 6nceki yilda yapildigindan gdstergelerdeki
performans hedefine yazilan rakamlarda da degisiklik yapilamadigindan sehven yapilan bu hata nedeniyle sapma olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Bu gostergenin sapma nedeninde agiklandigi tizere 2019 yili hedef boliimiinde yapilan sehven hatanin ileriki yillarda hazirlanacak
performans gostergelerinde tekrarlanmamasi igin azami dikkat edilecektir.

6. Dagitilan atik pil kutusu (adet)

750 50 126 40 50 266 35% -65%

Tanim

ilce genelinde ki pil atiklarin toplanmast igin kullanilan plastik malzemeden yapilan bir aparattir.

Gostergenin Kaynagi

Mudurluk ilgili dosya

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda 266 adet daha ilave edilmistir.

Sapmanin Nedeni

Hedefe, 2019 yilinda dagitilacak pil kutusu sayisi yazilacakken, énceki yillarda bélgeye dagitilan pil kutusu sayisina 2019 yilinda
dagitilacak pil kutusu sayisi dahil edilerek toplami yazilmistir. Performans hedefleri bir énceki yilda yapildigindan gostergelerdeki
performans hedefine yazilan rakamlarda da degisiklik yapilamadigindan sehven yapilan bu hata nedeniyle sapma olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Bu gdstergenin sapma nedeninde agiklandigi tizere 2019 yili hedef bélimiinde yapilan sehven hatanin ileriki yillarda hazirlanacak
performans gostergelerinde tekrarlanmamasi igin azami dikkat edilecektir.

7. Toplanan ambalaj atik miktari (ton)

32.000 8.447 9.133 7.710 7.607 32.897 103% 3%

Tanim

ilge genelinden ambalaj atiklarin (kagit, karton, plastik ve metal) toplanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Lisansh firma kantar fisleri.

Performans Sonuglarinin Analizi

Ambalaj atiklar planlandigi gibi toplanmistir.

Sapmanin Nedeni

Sifir atik projesine baslanilmasi sonucu toplanan ambalaj atik miktarin artmasina sebep olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ileriki yillarda yapiimasi muhtemel projelerde dikkate alinacaktir.

8. Toplanan atik yag miktari (ton)

250 27 25 28 27 107 43% -57%

Tanim

ilge genelinden bitkisel atik yaglarin toplanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Lisansl firma kantar bilgileri.

Performans Sonuglarinin Analizi

is yerlerinden gikan bitkisel atik yaglar bilindigi iizere lisansl her firma tarafindan toplanabilmektedir. Onceki yillarda, bitkisel atik
yag toplama lisansina sahip diger firmalarin ilgemizden topladigi atiklar da hesaplanarak hedefler belirlenirken, 2019 yilinda yalnizca
Belediyemizle protokolii olan firmanin topladigi atik yag miktari baz alinmistir.

Sapmanin Nedeni

Yukaridaki analizde de agiklandig Gizere 2019 yilinda ilgemizden bitkisel atik yag toplayan diger lisansli firmalarin verileri yazilmayip,
yalnizca sorumlulugumuz kapsaminda olan lisansli firmanin verileri baz alindigi igin hedeflenen rakam tutmamustir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ileriki yillarda yalnizca protokol yapilan lisansli firmanin toplayacag miktar degerlendirilecektir.

9. Toplanan cam miktari (ton)

2.500 605 584 651 724 2.564 103% 3%

Tanim

ilge genelinden cam atiklarin toplanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Lisansli firma kantar bilgileri.

Performans Sonuglarinin Analizi

Cam atiklar planlandigi gibi toplanmustir.

Sapmanin Nedeni

Sifir atik projesine baslaniimasi ve niifus artisi sonucu toplanan cam atik miktarinin artmasina sebep olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Yeni yerlesim alanlari ve niifus artis oranlari daha dikkatle degerlendirilecektir.

10. Toplanan atik pil miktari (kg)

4.500 1000 1.200 800 1000 4.000 89% -11%

Tanim

ilge genelinden pil atiklarin toplanmasi

Gostergenin Kaynagi

Yetkili firma kantar bilgileri

Performans Sonuglarinin Analizi

Pil atiklari planlandigi gibi toplanmistir.

Sapmanin Nedeni

ilgemizde en fazla atik pil okullardan toplanmaktadir. 2019 yilinda bazi okullarin atik pillerin toplanmasi igin yeterli 6zeni
gostermedikleri gorulmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Bu okullarla ilgili yapilacak geri dontistim ve sifir atik bilgilendirme egitimlerine daha fazla 6nem verilecektir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Geri Donligiim Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

0.00& 0.00 &
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Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Temizlik isleri Mudurligi
Amag S.A- 1.5: Yasanabilir ve temiz bir gevre olusturmak
Hedef S.H-1.5.2: Temiz bir ¢evre olusturulmasi
Performans Hedefi Temiz bir gevre olusturulmasi
Hedef Gergeklesme Hedefin
Performans Gostergeleri WSnm Gergeklesme HedefinSapma
(2019 yili) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Oram Orami
1. Evsel kati atik toplayan arag sayisi (adet) 21 21 21 21 21 21 100% 0%
Tanim Evsel atiklarin toplanmasi isinde galistirilan ¢6p araglari.
Gostergenin Kaynagi Hizmet alimi dosyasi.
Performans Sonuglarinin Analizi 21 adet arag glinlik yapilan program dahilinde ¢alistinlmistir.
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
2. Endustriyel kati atik toplayan arag sayisi (adet) 11 11 11 11 11 11 100% 0%
Tanim Endustriyel atiklarin toplanmasi isinde ¢alistirilan ¢op araglari.
Gostergenin Kaynagi Hizmet alimi dosyasi.
Performans Sonuglarinin Analizi 11 adet arag ginlik yapilan program dahilinde galistiriimistir.
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
3. Molozlari toplayan arag sayisi (adet) 13 13 13 13 13 13 100% 0%
Tanim Molozlarin toplanmasi isinde galistirilan 7-24 ton kapasiteli agik kasa kamyon araglar.
Gostergenin Kaynagi Hizmet alimi dosyasi.
Performans Sonuglarinin Analizi 13 adet arag ginlik yapilan program dahilinde galistirimistir.
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
4. Yollan suipiiren arag sayisi (adet) 9 9 9 9 9 9 100% 0%
Tanim Yollarin stipirilmesi isinde galistirilan 8-10 m3 kapasiteli siiplrge araglari.
Gostergenin Kaynagi Hizmet alimi dosyasi.
Performans Sonuglarinin Analizi 9 adet arag giinliik yapilan program dahilinde galistiriimistir.
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
5. Yollari yikayan arag sayisi (adet) 5 5 5 5 5 5 100% 0%
Tanim Yollarin yikanmasi isinde galistirilan 10 ton kapasiteli yol yikama ve arozoz araglari.
Gostergenin Kaynagi Hizmet alimi dosyasi.
Performans Sonuglarinin Analizi 5 adet arag gunlik yapilan program dahilinde galistirimistir.
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler
:;;(:In(tae;/:;rleri yikayan ve dezenfekte eden arag 3 3 3 | 3 | 3 | 3 | 100% | 0%
Tanim Cop konteynerlerinin yikanmasi ve dezenfekte edilmesi isinde galistirilan araglar.
Gostergenin Kaynagi Hizmet alimi dosyasi.
Performans Sonuglarinin Analizi 3 adet arag gunlik yapilan program dahilinde galistinimistir.
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
éﬁ;\acak 770-800 litrelik galvaniz ¢ép konteyneri - T | T | T | T | 7 | o3 | p—
Tanim Evsel atiklarin toplanmasi isinde kullanilmaktadir.
Gostergenin Kaynagi
2019 yilinda, 3.200 litre kapasiteli ¢dp konteynerlerinin htiyaci daha etkin, verimli karsiladigi tespit edilmistir bu nedenle bélgemizde
Performans Sonuglarinin Analizi 3.200 litre kapasiteli ¢op konteynerleri yayginlastiriimistir dolayisiyla 770-800 litre kapasiteli galvaniz ¢6p konteynerlerine olan
ihtiyag azaltmistir. Bu kapsamda, 2019 yili igin yeni alim yapacak sayida (770 It) ¢op konteynerine ihtiyag duyulmadigindan alim
Sapmanin Nedeni ihaleye gikilmadigindan alim yapilmamistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler ihalelerle ilgili planlama daha dikkatle yapilacaktir.
8. Toplanan evsel kati atik miktar (ton) 127.000 27.756 30.206 32.707 31.540 122.209 96% -4%
Tanim ilge genelinden evsel atiklarin toplanmasi.
Gostergenin Kaynag i.B.B. kantar fisleri.
2018 yilinda 120.566 ton toplanan evsel atik miktari, 2019 yilinda 1.643 ton artarak 122.209 ton olarak gergeklesmistir. Evsel
Performans Sonuglarinin Analizi atiklarin 6ngérilenden az gikmasinin sebebi ise cekgekgi diye tabir edilen hurdacilarin ¢6p konteynerler igerisindeki evsel atiklardan
aynistirdigi ambalaj atiklaridir.
Sapmanin Nedeni Evsel atiklarin 6n goriiden az toplanmasi yukarida ki analizde agiklandigi sebeplerden kaynaklanmistir.
Sapmaya Karsi Alnacak Onlemler gzgel‘:‘;r:‘:irtrillizzkatiz:||§Iar|nda; yeni yerlesim alanlari, ntfus artisi, ekonomik gelismeler, cekgekgiler gibi etkenler daha dikkatli
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Kurumsal Kabiliyet ve

‘ Faaliyetlere iligkin Bilgi ‘
Kapasitenin Degerlendirilmesi

ve Degerlendirmeler

9. Toplanan endiistriyel kati atik miktari (ton)

57.000 12.589,00 13.819,76 10.863,00 11.758,00 49.029,76 86,02% -13,98%

Tanim

ilce genelinden endiistriyel atiklarin toplanmasi.

Gostergenin Kaynagi

i.B.B. kantar fisleri.

Performans Sonuglarinin Analizi

Endustriyel atiklar Silivri Segmen d6kiim sahasina gonderilmektedir. 2018 yilinda 54.771 ton endustriyel atik toplandi. 2019 yilinda
ise bir onceki yildan 5.741 ton daha az bir atik topland. Bu azalisin sebebi ise O.S.B. sanayi sitelerinde ki tretimde gorilen dusts ile
organize sanayi bolgesinden toplanan atiklarin bir kisminin santiye alanimiz igerisinde ayristirilarak evsel atik olarak aktarma
istasyonlarina dokiim yapilmasindan kaynaklanmaktadir.

Sapmanin Nedeni

Endstriyel atiklarin 6n gériden az toplanmasi yukarida ki analizde agiklandigi sebeplerden kaynaklanmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Atiklarin artig ve azalislarinda; yeni yerlesim alanlari, niifus artisi, ekonomik gelismeler gibi etkenler daha dikkatli degerlendirilecektir.

10. Toplanan moloz miktari (ton)

31.250 6.989,00 6.511,78 7.712,00 9.743,00 30.955,78 99,06% -0,94%

Tanim

ilce genelinden moloz vb. atiklarin toplanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Kantar figleri.

Performans Sonuglarinin Analizi

Molozlar, evsel atiklar gibi diizenli bir program ile toplanmayip, yogunluklu olarak vatandaslarin ne zaman yapacagi belli olmayan
tadilatlarindan kaynakl atiklardir.

Sapmanin Nedeni

Analizde de agiklandigi tizere, molozlarin 6zellikle 6n gorilmesi zor taleplere istinaden toplaniyor olmasi.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Atiklarin artig ve azalislarinda; yeni yerlesim alanlari, niifus artisi, ekonomik gelismeler gibi etkenler daha dikkatli degerlendirilecektir.

11. Yollar stipiiren araglarin calisma siiresi (saat) 21.060 6.052 6.435 6.517 4.620 23.624 112% 12%
Tanim ilge genelinde yollarin stipirilmesi.
Gostergenin Kaynagi Miudurlik hakedisleri.
Performans Sonuglarinin Analizi Yollarin stptrilmesi isini yapan araglar planlandigi gibi calistirildi.
Sapmanin Nedeni Rutin galigmalarin disinda karsilagilan bazi olumsuzluklara araglarimizin ek mesai ile miidahale etmesi.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Rutin ¢alismalarin diginda ki etkenler de dikkate alinacaktir.
12. Yollar yikayan araglarin calisma siiresi (saat) 12.250 3.487 4.095 4.147 3.465 15.194 124% 24%

Tanim

ilce genelinde yollarin yikanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Miudurltk hakedisleri.

Performans Sonuglarinin Analizi

Yollarin yikanmasi isini yapan araglar planlandigi gibi galistirildi. Fazla ¢alismanin sebebi yogunlukla insai faaliyetlerden kaynakh
kirlenmeler olup, temizlenmesi icin araglarimiz ek mesai yapmustir.

Sapmanin Nedeni

Rutin galismalarin disinda karsilagilan bazi olumsuzluklara araglarimizin ek mesai ile miidahale etmesi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Rutin galismalarin diginda ki etkenler de dikkate alinacaktir.

13. Yikanan ve dezenfekte edilen konteynirlar (adet)

40.560 10.010 10.140 10.270 10.160 40.580 100,05% 0,05%

Tanim

ilge genelinde bulunan normal ve yeralti ¢6p konteynerlerinin yikanip dezenfekte edilmesi.

Gostergenin Kaynagi

Mudurluk hakedisleri.

Performans Sonuglarinin Analizi

Konteynerlerin yikanmasi isini yapan araglar planlandigi gibi ¢alistirildi.

Sapmanin Nedeni

Calisma alanindaki géstergenin sapmasi is kapsaminin genis olmasi nedeniyle olusmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

2019 yili bagari orant iyi olarak degerlendirilmistir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Temizlik Hizmetlerinin Yiriitilmesi

59,421,000.00 £ 87,549,356.16 &
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Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirluk Adi Zabita Mudiirliigu
Amag S.A -2.1. Glvenli yasam alanlarinin olusturulmasi
e S.H-2.1.1: Guvenli alanlarin surdurulebilmesine yonelik midahale kapasitesini arttirarak asayis ve giivenlige destek

olmak

Performans Hedefi

Huzurlu,saglikli, yasanabilir bir toplum ve gevre diizeni olusturmak ve gtivenli alanlarin siirdirilebimesine yonelik
mudahale kapasitesini arttirara asayis ve guvenlige destek olmak

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu ecetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri i kI Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orant Orani
1. Personel sayisi (adet) 268 238 237 239 235 235 88% -12%

Tanim

Guvenli yagam alanlarin olusturulmasi amaciyla galisan yardimci zabita ve giivenlik personel sayisi.

Gostergenin Kaynagi

Genel hizmet dokiimleri

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda Mudurlugiimiizde yilsonu itibariyle 235 yardimci zabita ve glivenlik personeli galismistir.

Sapmanin Nedeni

Butge planmalari nedeniyle ngoriilen sayida personel istihdam edilememistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Sapmanin nedeni géz 6ninde bulundurulacaktir.

2. Personellerin gérev yaptigi hizmet alani sayisi
(adet)

37 36

33 | 36 35 | 35 | 95% | -5%

Tanim

Guvenli yagsam alanlarin olugturulmasi amaciyla galisan yardimci zabita ve giivenlik personellerinin midirliguimuzde gorev yaptigi
ekip ve lokasyon sayisi

Gostergenin Kaynagi

Genel hizmet dokiimleri

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda Mdirligiimiize bagh 35 ayri hizmet alaninda gérev yapilmistir. (Bélge, Pazar, Yapi Denetim, Gece, Trafik , ilan ve
Reklam, Biiro, Hizmet Binalari, 27 Givenlik Noktasi)

Sapmanin Nedeni

2 adet lokasyonun ingaati tamamlanmadigindan, s6z konusu yerlerde personel gérevlendirilememistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Lokasyon agilmasi, yapimi, teslimi ve planlamasi gibi unsurlar Midirligiimiiz uhdesinde bulunmamaktadir. ingaati tamamlanarak
faaliyete gegirilen lokasyonlarda personel goérevlendirilecektir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Saglanmasi

Yardimci Zabita ve Giivenlik Hizmetlerinin

18.660.000,00 £ 17.776.310,98 &

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik ads Genglik ve Spor isleri Miidiirliigii
Amag S.A - 2.3: iigemizdeki sportif faaliyetleri desteklemek
Hedef S.H - 2.3.1: ilgenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak

Performans hedefi

ilgenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak

" . Hedef Gerceklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek | Gerseklesme Orani @z
1. isletilen spor merkezi sayisi (adet) 10 10 10 10 10 10 100% 0%

Tanim

Basaksehir ilgesinde yasayan vatandaglarimizin sportif gelisimlerine destek vermek, ilgemiz halkinin, genglerin ve gocuklarin saglikh
gelismeleri ve kotu aliskanliklardan korunmalari igin sporu sevdirmek ve yapmalarina imkan saglamak amaciyla, olusturulan spor
parklarinin sistemli bir sekilde isleyisinin saglanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Muidirliigi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Bahgesehir Spor Merkezi, Basaksehir Spor Parki, Glivercintepe Spor Parki, Glivercintepe Kadin Fitness Merkezi, Giivercintepe Havuz
ve Fitness, Sehit Erdem Ozgelik Stad, Bahgesehir Tenis Parki, Samlar 5. Kapi Etkinlik Alani, Samlar 6.Kapi Etkinlik Alani ve Sahintepe
Spor Park'larinin yil boyunca kesintisiz olarak hizmet verilmesi saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Spor Merkezleri isletilmesi

12.506.000,00 £ 12.506.000,00 &

www.basaksehir.bel.tr
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iligkin Bilgi

Kurumsal Kabiliyet ve

ve Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendirilmesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirluk adi Genglik ve Spor isleri Midiirliigii
Amag S.A - 2.3: iigemizdeki sportif faaliyetleri desteklemek
Hedef S.H - 2.3.1: iigenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak

Performans hedefi

ilgenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu Rt Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani
1. izcilik ve spor etkinligi katimci sayisi (kisi) 2.000 - 800 160 1.640 2.600 130% 30%

Tanim

Basaksehirli genglerin sportif zenginligi teneffiis edebilecekleri tesislerde bulusarak sokaktan ve sokaklardan edinilebilecek zararli
aliskanliklardan korunmalarina yardimci olmak, fiziksel ve ruhsal ydonden gelismelerine katki saglamak isidir.

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Miidiirliigii ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir'de ikamet eden gocuklarimiza yonelik kultirel, sosyal ve sportif faaliyetler kapsaminda; dogada yasamayi 6grenmeleri,
fiziksel dayanikliliklarinin arttiriimasi ve daha saglikh bireyler olusturulmasi.

Sapmanin Nedeni

ilcemiz gengleri tahmin edilenin tizerinde talep géstermistir bu sebeple gdstergede sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Tahmini katihm sayilarinin tekrar analiz edilerek revize edilmesi saglanacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

izcilik ve spor etkinlikleri organizasyonu

608.000,00 £ 686.733,00 £

Mudirluk adi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Genglik ve Spor isleri Miidiirliigii

Amag

S.A - 2.3: ilgemizdeki sportif faaliyetleri desteklemek

Hedef

S.H - 2.3.1: llgenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak

Performans hedefi

ilgenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak

. Hedef Gergeklesme Yil sonu peget Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme GHEnT Orani
1. Malzeme yardimi yapilacak kisi sayisi 6.000 0 5.000 0 2.000 7.000 117% 17%

Tanim

Spor Parklarimiza kayit yapan égrencilerimize, ilgemizde faaliyet gésteren amatér spor kulliplerine ve ilgemiz Milli Egitim Midurligi
binyesinde faaliyet gosteren okullardaki derslerde kullanilmak Gzere spor malzemesi yardimi diizenlenmesi isidir.

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Midiirliigii ihale biirosu kayitlar.

Performans Sonuglarinin Analizi

Spor Parklarimiza kayit yapan 6grencilerimize, branslarina uygun spor malzemeleri, amator spor kultiplerinin ¢alismalarina katki
saglayacak spor malzemeleri ve ilge okullarimizin Beden Egitimi ve Spor derslerinde kullanabilecegi spor malzemeleri yardimi
yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Malzeme yardimi yapilacak kisi sayisi Spor Parklarimiza kayit yapan 6grencilerin tahmin edilenin tstinde gergeklesmesinden kaynakl
sapma gergeklesmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Tahmini yardim yapilacak kisi sayilarinin tekrar analiz edilerek revize edilmesi saglanacaktir.

2. Malzeme alimi yapilacak tesis sayisi

12 0 10 0 10 10 83% -17%

Tanim

Spor Parklarimiza kayit yapan 6grencilerimize, Basaksehir Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren spor parklarindaki derslerde
kullanilmak Gzere spor malzemesi yardimi diizenlenmesi isidir.

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Miidiirliigii ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Spor Parklarimiza kayit yapan 6grencilerimize, branslarina uygun spor malzemeleri yardimi.

Sapmanin Nedeni

ilcemizde faaliyet gésteren 10 adet Spor Parkimiza ihtiyag dogrultusunda ikinci ve tgiincii ceyrekte malzeme yardimi yapilmistir.
Gosterge hedefi yazilirken mevcut spor parklari sayisi hatali yazildigindan sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Tahmini yardim yapilacak tesis sayilarinin tekrar analiz edilerek revize edilmesi saglanacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Spor Malzemeleri Alimi ve Yardimi

553.000,00 £ 1.016.082,53 &

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirlak adi Genglik ve Spor isleri Miidiirliigii
Amag S.A - 2.3: iigemizdeki sportif faaliyetleri desteklemek
Hedef S.H - 2.3.1: iigenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak

Performans hedefi

ilgenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu Hedefin | iefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.GCeyrek 3.Ceyrek 4.GCeyrek Gerceklesme Orami Orani
1. Acihs ve kapanis spor organizasyonu (kisi) 750 0 250 450 200 900 120% 20%

Tanim

Basaksehir ilgesi genclerinin sportif zenginligi teneffiis edebilecekleri tesislerde bulusarak sokaktan ve sokaklardan edinilebilecek
zararli aligkanhklardan korunmalarina yardimcei olmak, fiziksel ve ruhsal ydonden gelismelerine katki saglamak isidir.

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Midirligi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Spor Parklarimiza kayit yapan 6grencilerimizin kayit yaptiklari branglarda musabik atmosferleri gorip yasayabilmeleri igin spor soleni
kapsaminda ligler planlanmaktadir. Spor s6lenine katilan tiim sporcularin 6dtillendirildigi agilis- kapanis programlari
duizenlenmektedir.

Sapmanin Nedeni

Ongériilen sayinin iizerinde talep ve katilim gerceklesmesinden dolayi sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Tahmini katilim sayisinin tekrar analiz edilerek revize edilmesi saglanacaktir.

2. Kupa ve madalya (kisi)

10.000 2.500 10.000 2.000 5.000 19.500 195% 95%

Tanim

Yil igerisinde diizenlenen etkinliklerde katilimcilarin motivasyonunun devam etmesi ve basarilarinin 6ddllendirilmesi igin
kullanilacaktir.

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Midiirligi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Madalya: 11.035, Kupa:2.107, Plaket: 358, Sertifika: 6.000

Sapmanin Nedeni

Genglik oyunlari kapsaminda diizenlenen brang sayisinin artmasindan dolayi turnuvalara 6ngérilen sayinin tizerinde katihm
gergeklesmistir. Katiimcilarin motivasyonlarini kaybetmemeleri igin turnuvalara dahil edilmislerdir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Tahmini katilim sayilarinin tekrar analiz edilerek revize edilmesi saglanacaktir.

3. Soylesi ve seminer (adet)

4 2 4 2 2 10 250% 150%

Tanim

ilgemizde bulunan genglerimizin Amatér Spor Kuliiplerinin, Spor Parklarimizdaki grencilerimizin spor kiiltiiriine katkida bulunmak
ve spor parklarinda gorev yapan personelimizin gelisimine katki saglamak tizere gergeklestirilen egitimler.

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Mudurliigi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Sporcu Beslenmesi, Spor ve Egitim, Sportif Degerler Egitimi, Motivasyon Egitimi, ilk Yardim Egitimi, Sporun T’si gibi konularda soylesi
ve seminerler gergeklestirilmistir.

Sapmanin Nedeni

Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin sportif ve kiltirel gelisimine katkida bulunmak igin beklenenin Gzerinde
gelen talepler degerlendirilmis ve spor, kiltir, sanat ve sosyal etkinlikler igin ile ilgili konularda faaliyetler gergeklestirilmistir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Tahmini katilim sayilari tekrar analiz edilerek planlama yapilacaktir.

4. Geziye katiim (kisi)

7.000 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

Sportif ve kulturel geziler

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Miidirligii ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Sapmanin Nedeni

Sportif ve kiiltirel geziler Genglik Kampi ve izcilik Kampi faaliyetleri kapsaminda gerceklestiginden ilgili géstergede sapma meydana
gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

2020 yilinda hedef revize edilecektir.

5. Turnuva diizenleme (adet)

6 2 4 2 4 12 200% 100%

Tanim

Basaksehir ilgesi genglerinin sportif zenginligi teneffis edebilecekleri tesislerde bulusarak sokaktan ve sokaklardan edinilebilecek
zararl aligkanlklardan korunmalarina yardimci olmak, fiziksel ve ruhsal ydnden gelismelerine katki saglamak isidir.

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Mudirliigi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir’de ikamet eden vatandas ve 6grencilerimizin miisabik atmosferleri yasayabilmeleri igin dizenlenen etkinliklerdir.

Sapmanin Nedeni

Genglik oyunlarina orta okullarin dahil edilmesinden dolayi spor etkinliklerine ve turnuvalara tahmin edilen sayilarin tstiinde katilim
gergeklesmistir. Brang ve turnuva sayisi artirilarak talepler karsilanmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Tahmini katihm sayilarinin tekrar analiz edilerek revize edilmesi saglanacaktir.

6. Maratonlara katihm (kisi)

7.000 0 0 0 10.000 10.000 143% 43%

Tanim

Basaksehir ilgesi genglerinin sportif zenginligi teneffiis edebilecekleri tesislerde bulusarak sokaktan ve sokaklardan edinilebilecek
zararl aliskanliklardan korunmalarina yardimcei olmak, fiziksel ve ruhsal yonden gelismelerine katki saglamak isidir.

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Miidiirligi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir'de ikamet eden vatandaslarin katildigi maraton etkinligi diizenlenmistir.

Sapmanin Nedeni

Maratonlara 6ngoérilen sayinin Gzerinde talep ve katim gergeklesmesi.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Tahmini katilim sayisinin tekrar analiz edilerek revize edilmesi saglanacaktir.

7. Maraton diizenleme (adet)

2 0 0 0 1 1 50% -50%

Tanim

Basaksehir ilgesinde yasayan vatandaglarimizin spor kilturiine katki saglamak tzere ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilim saglama
isidir.

Gostergenin Kaynagi

Genglik ve Spor isleri Miidirligi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Yil igerisinde diizenlenen Vodafone istanbul Maratonu, Fun Run Uskiidar, Fun Run Kiigiikcekmece organizasyonlarina katim
saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Mudurlagtimuz binyesinde diizenli kosu ve bisiklet organizasyonlarinin diizenlenmesi ve organizasyonlara tahmin edilen sayilarin
ustiinde katilm gergeklesmesi.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Talepler tekrar analiz edilerek planlama yapilacaktir.

www.basaksehir.bel.tr
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& Genel Bilgiler Amac ve Hedefler ‘ Faaliyetlere lliskin Bilgi ‘ Kurumsa\ .Kablllyetve - .
LS~ Kapasitenin Degerlendirilmesi

ve Degerlendirmeler

] 7 8. Spora yatkinlik testi (kisi) 7.000 2.000 3.000 0 1.962 6.962 99,46% -0,54%

Spor yapmaya baslayan 6grencilerimizin motorik ve antropometrik 6lgimlerini yaparak genetik olarak daha yatkin olduklari

Tanim branslara yonlendirerek tilkemizi temsil edecek sporcularin yetistirilmesi ve tilkemizdeki gocuklarimizin verilerinin depolanmasini
saglayarak veri bankasi olugturmak.

Gostergenin Kaynagi Genglik ve Spor isleri Mudiirliigi ihale birosu kayitlar.

- Spor parklarimiza kayitli tuim 6grencilerimizin yil igerisinde periyodik olarak 6lgtimleri gergeklestirilmis ve proje igin tasarlanan yazilim

Performans Sonuglarinin Analizi . o R, . .
kullanilarak veri bankasina depolanmistir. Ulkemize 6zgl buyime, gelisim ve performans veri normlari olusturulmaya baglanmistir.

Sapmanin Nedeni Tahmin edilenin lizerinde talep oldugundan sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Tahmini katilim sayilarinin tekrar analiz edilerek revize edilmesi saglanacaktir.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Genglik ve Sportif Faaliyetler 753.000,00 £ 1.870.816,54 %

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirluk Adi Genglik ve Spor isleri Miidiirliigii
Amag S.A - 2.3: iigemizdeki sportif faaliyetleri desteklemek
Hedef S.H - 2.3.1: iigenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak
Performans hedefi Iilgenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak
Hedefi
" . Hedef Gerceklesme Yil sonu edetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri " Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orani Orani

1. Kar amaci giitmeyen amator spor kuliibii (adet) 12 2 0 4 4 10 83% -17%

T ilgemizde faaliyet gésteren, kar amaci giitmeyen halkimiza hizmet etme parolasiyla calisan Spor Kuliiplerinin yapacagi etkinlik ve

anim ¢alismalarin desteklenme isidir.
Gostergenin Kaynagi Genglik ve Spor isleri Mudiirliigii ihale birosu kayitlar.
- Kuliplerin diizenledigi organizasyonlar ve ¢alismalarini yapabilmeleri icin gerekli fiziki sartlar ve malzemeler konusunda destek
Performans Sonuglarinin Analizi
olunmustur.
. ilce iceresinde 2019 yilinda aktif olarak faaliyet gésteren spor kuliiplerinin talepleri dogrultusunda destek yapildigindan ve
Sapmanin Nedeni -
hedeflenenden sapma meydana gelmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Sayilar tekrar analiz edilerek planlama yapilacaktir.
Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Amator Spor Kuliiplerine Destek 200.000,00 & 380.000,00 &

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirluk Adi Genglik ve Spor isleri Midiirliigii
Amag S.A - 2.3: ilgemizdeki sportif faaliyetleri desteklemek
Hedef S.H - 2.3.1: iigenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak
Performans hedefi ilgenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak
" . Hedef Gergeklesme Yil sonu Hedefin |\ fefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orani Orani
1. Genglik kamp (kisi) 3.000 0 3000 1.000 0 4.000 133% 33%
T Basaksehirli gengleri, sportif ve kiltiirel etkinliklerin yapildigy; fiziksel ve sosyal gelisimlerine katki saglayamak amaciyla diizenlenen
anim amaciyla yapilan kamplardir.
Gostergenin Kaynagi Genglik ve Spor isleri Midiirligi ihale biirosu kayitlari.
- Basaksehir'de ikamet eden gocuklarimiza yonelik yil boyu devam eden kiiltirel, sosyal ve sportif faaliyetler kapsaminda; dogada
Performans Sonuglarinin Analizi L . . .
yasamayi 6grenmeleri, fiziksel dayanikliliklarinin arttirimasi ve daha saglikh bireyler olusturulmasi.
Sapmanin Nedeni Kampa beklenenin izerinde talep olusmasindan kaynakli sapma gergeklesmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Sayilar tekrar analiz edilerek planlama yapilacaktir.
Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Genglik Kampi Organizasyonu 1.604.000,00 & 2.811.558,12 %

www.basaksehir.bel.tr
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Fen isleri MiidiirlGgii
Amag S.A.- 2.4: Kentte yasayan engelli ve diger dezavantajli vatandaslarin kent hayati ile bittinlesmesini saglamak
Hedef S.H.- 2.4.1: Engelli vatandaglarimizin kent yasamina ve dis diinyaya uyumunu kolaylastiracak hizmetler tretilmesi

Performans Hedefi

Engelli vatandaglarimizin kent yasamina ve dig diinyaya uyumunu kolaylastiracak hizmetler tretilmesi

. . Hedef Gerceklesme Yil sonu ety Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Al i | I llileri
; ty.a.p|4\54e l..|styavpl galismalarinda engellilerin 100 11 20 20 49 100 100% 0%
erisebilirliginin saglanmasi tamamlanma orani (%)
Tanim Engellilerin erisebilirliginin saglanmasi tamamlanma orani
Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedisler
Performans Sonuglarinin Analizi 2019 yilinda tiim altyapi ve Ustyapi galismalarimizda imalatlar engellilere uygun olarak yapilmistir.
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen maliyet
Altyapi ve l.fsty?;.)l .Cvéll.;mal?rlnda Engellilerin 1.350.000,00 & 1.260.000,00 %
Erigebilirliginin Saglanmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudirluk Adi Sosyal Yardim isleri MiidiirlGigii
Amag S.A.2.4.Kentte yasayan engelli ve diger dezavantajli vatandaslarin kent hayati ile bitiinlesmesini saglamak
Hedef S.H.2.4.1. Engelli vatandaslarimizin kent yagamina ve dis diinyaya uyumunu kolaylastiracak hizmetler tretilmesi

Performans Hedefi

Engelli vatandaslarimizin kent yasamina ve dig diinyaya uyumunu kolaylastiracak hizmetler tretilmesi

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu Sty Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orani
:;::tg)elliler haftasi organizasyon etkinligi sayisi 1 0 0 0 0 0 0% 100%

Tanim

3 Aralik Diinya Engelliler Ginii Programi igin organizasyon hizmeti alimi

Gostergenin Kaynagi

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii ginii igin istanbul Fuar Merkezi'nde diizenlenecek fuar takvimi

Performans Sonuglarinin Analizi

3 Aralik Diinya Engelliler Guinti igin 2019 yilinda organizasyon hizmeti alinmamistir.

Sapmanin Nedeni

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii igin istanbul Fuar Merkezi'nde geleneksel olarak diizenlenen fuar engellilerden yogun olarak gelen
aralik ayi yerine bahar aylarinda ve ulasim agisindan daha merkezi bir yerde diizenlenmesi taleplerinin degerlendirilmesi sonucunda
fuar yonetimi tarafindan 2019 yili fuar takviminden gikarilmistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Sosyal Yardim isleri Muduirligii olarak fuar yonetimi ile goriismelerimiz devam etmektedir. Fuar takvimi netlestiginde durum yeniden
degerlendirilecektir.

2. Etkinligin suresi (giin)

4 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii Programi

Gostergenin Kaynagi

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii giinii igin istanbul Fuar Merkezi'nde diizenlenecek fuar takvimi

Performans Sonuglarinin Analizi

3 Aralik Dinya Engelliler Giinii igin 2019 yilinda organizasyon hizmeti alinmamustir.

Sapmanin Nedeni

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii igin istanbul Fuar Merkezi'nde geleneksel olarak diizenlenen fuar engellilerden yogun olarak gelen
aralik ayi yerine bahar aylarinda ve ulasim agisindan daha merkezi bir yerde diizenlenmesi taleplerinin degerlendiriimesi sonucunda
fuar yonetimi tarafindan 2019 yili fuar takviminden gikarilimistir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Sosyal Yardim Igleri Midurltgii olarak fuar yénetimi ile gériismelerimiz devam etmektedir. Fuar takvimi netlestiginde durum yeniden
degerlendirilecektir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Engelliler Haftasi Organizasyon Etkinligi

225.000,00 & 0,00 &
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii
Amag S.A.2.4 Kentte yasayan engelli ve diger dezavantajli vatandaslarin kent hayati ile bittinlesmesini saglamak
Hedef S.H.2.4.1.Engelli vatandaglarimizin kent yagamina ve dig diinyaya uyumunu kolaylastiracak hizmetler

Uretilmesiretilmesi

Performans Hedefi

Engelli vatandaslarimizin kent yagamina ve dis diinyaya uyumunu kolaylastiracak hizmetler tiretilmesi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu T Hedefin sapma
Performans Gostergeleri (2019 yili) erceklesme gergeklesme orani
Yy 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek gergekles T
1. Tekerlekli sandalye yardimi yapilan kisi 210 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

ilgemizde yasayan engellilere manuel ve akiilii sandalye verilmesi

Gostergenin Kaynagi

Tekerlekli sandalye teslim tutanaklar

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yili igerisinde tekerlekli sandalye alimi yapilmamis olup, talepler bir 6nceki donemden kalan tekerlekli sandalyelerin verilmesi
ve/veya mevcut olanlarin tamir-bakim isleminin yapilmasi ile gergeklestirilmistir.

Sapmanin Nedeni

Tekrar alim igin yerterli talep olusmamistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ihtiyaglarin yeni donemde revize edilmesi.

isinden yararlanan kisi

2. Tekerlekli sandalye tamirve bakim onarimi

65 0 0 47 25 72 111% 11%

Tanim

ilgemizdeki engellilerin kullandigi tekerlekli sandalyelerin tamiri

Gostergenin Kaynagi

Engelli bireylerin talepleri

Performans Sonuglarinin Analizi

ilgemizde yasayan 72 engellinin kullandig akiilii sandalye, manuel sandalye, scooter vb. araglarinin 72 kez tamir ve bakiminin
yapiimistir.

Sapmanin Nedeni

Engellilerin kullandigi tekerlekli sandalyelerin 6ngérulenden daha fazla bozulmasi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Kisilerin kullandigi tekerlekli sandalyelerin durumlarinin yeniden gézden gegirilerek hedefin revize edilmesi.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Onarimi Yapilmasi

Tekerlekli Sandalye Yardimi ve Tamir-Bakim

308.000,00 £ 100.069,90 £

Miudiirliik Adi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Destek Hizmetleri Mudiirligu

Amag

S.A - 2.5: Kentte yasayanlarin sosyal entegrasyonunu saglamak

Hedef

S.H - 2.5.1: Birlikteligi ve buttinliigu saglayici ortak programlar diizenlemek

Performans Hedefi

Birlikteligi ve butlinlugl saglayici ortak programlar diizenlemek

. . Hedef Gergeklesme Yil sonu pedetn Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri " Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme G5 Orani
1. Sokak iftari yemegi verilmesi (kisi) 270.000 0 135.640 0 0 135.640 50% -50%

Tanim

ilgemizde Ramazan ayinda sokak iftari yemegi verilmesi.

Gostergenin Kaynagi

Yapilan ihale sartnamesi.

Performans Sonuglarinin Analizi

ilcemiz mahallelerinde biiyiik katimli toplu iftar organizasyonlarinin yani sira cami cemaatleri sivil toplum kuruluslariyla koordineli
olarak yapilan iftarlarla birlikte toplam 135.640 kisilik iftar yemegi verilmistir.

Sapmanin Nedeni

Hava muhalefeti nedeniyle bazi sokak iftarlari gergeklestirilemediginden hedeflenen kisi sayisina ulasilamamistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

iftar yapilacak mekanlarin hava muhalefetleri géz 6niinde bulundurularak hazirlanmasi saglanacaktir.

(adet)

2. Ramazan ayinda sicak yemek verilen aile sayisi

500 0 380 0 0 380 76% -24%

Tanim

ilcemizde tek basina yasayan, yasli ve engelli olan vatandaslara yonelik ramazan ayinda sicak yemek verilmesi

Gostergenin Kaynagi

Yapilan ihale sartnameleri.

Performans Sonuglarinin Analizi

Ramazan ayinda tespit edilen 380 aileye sicak yemek verilmistir.

Sapmanin Nedeni

Talep dogrultusunda sicak yemek dagitimi yapildigindan sapma olusmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

2020 performans programinda talepler dikkate alinarak hedef belirlenmistir.

3. Taziye yemegi verilmesi (kisi)

100.000 19.350 12.150 13.205 15.577 60.282 60% -40%

Tanim

ilce halkinda cenazesi olan hanelere taziye yemegi verilmesi

Gostergenin Kaynagi

Oliim raporlari ve zabit tutanaklari

Performans Sonuglarinin Analizi

ilce halkindan cenazesi olan vatandaslarimiza 60.282 kisilik taziye yemegi verilmistir.

Sapmanin Nedeni

Talepler dogrultusunda taziye yemegi verildigi igin sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

2020 performans programinda talepler dikkate alinarak hedef belirlenmistir

www.basaksehir.bel.tr
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4. Kurban satis yerlerinde bulunan vatandaslar igin
yemek verilmesi (kisi)

20.000 0% 0% 0% 0% 0% 0% -100%

Tanim

ilgemizdeki kurban satis merkezine gelen vatandaslara yemek dagitimi

Gostergenin Kaynagi

Yapilan ihale sartnamesi

Performans Sonuglarinin Analizi

Kurban alanina gelen tiim vatandaslara program dahilinde yemek verilmistir.

Sapmanin Nedeni

Basaksehir ve Bahgesehir mevkiinde iBB tarafindan yeni kurban alani yapiimasindan dolayi bagkanligimiz 2019 yilinda kurban kesim
alani faaliyet gostermemistir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Basaksehir' de kurulacak olan kurban kesim alanina yetecek kadar hedef saptanacak.

Faaliyet

2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Sokak iftarlan, Sicak Yemek, Gida ve Taziye
Yemegi Verilmesi

4.010.000,00 & 4.529.740,00 £

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirluk Adi Sosyal Yardim isleri MiidiirlGgii
Amag S.A.2.6. ilge genelinde sosyal yardimlarda bulunmak
Hedef S.H.2.6.1. Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

Performans Hedefi

Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

" . Hedef Gerceklesme Yil sonu ety Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri " kI Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Dagitilacak gida kolisi (adet) 7.500 0 0 3.000 2.000 5.000 67% -33%

Tanim

ilcemizde yasayan ihtiyag sahiplerine uzun siire dayanabilecek bakliyat, sivi yag, cay, seker, recel vb. erzaktan olusan gida kolisi
dagitimi.

Gostergenin Kaynagi

Gida kolisi teslim tutanaklari.

Performans Sonuglarinin Analizi

ilgemizde yasayan ihtiyag sahibi 5.000 aileye gida paketi dagitilmistir.

Sapmanin Nedeni

Gida yardimlarinin bir kisminin destek kart ile yapilmasi.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

2020 performans programi hazirlanirken 2019 yili izleme ve degerlendirmeler gz éniinde bulundurularak hedef revize edilmistir.

2. Kek ve meyve suyu dagitilan kisi sayisi

200.000 0 0 200.000 200.000 100% 0%

Tanim

ilgemizdeki Cami ve Kur'an kurslarinda egitim géren dgrencilere dagitiimak izere kek ve meyve suyu alimi

Gostergenin Kaynagi

ilce Muftilugi'nden gelen talep dilekgesi.

Performans Sonuglarinin Analizi

ilgemizdeki Cami ve Kur'an kurslarinda kek ve meyve suyu verilmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Gida Paketi Yardimi

1.408.000,00 & 1.185.300,00 £

Mudirluk Adi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Sosyal Yardim isleri Mudiirligi

Amag

S.A.2.6. ilce genelinde sosyal yardimlarda bulunmak

Hedef

S.H.2.6.1. Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

Performans Hedefi

Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu ecetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orani Orani
1. Market 6demelerinden yararlanan hane (adet) 6.800 5.200 5.200 5.200 5.200 5.200 76% -24%

Tanim

ilcemizde yasayan dar gelirli vatandaslara gida yardimi yapilmasi igin destek kart verilmesi .

Gostergenin Kaynagi

Destek Kart (Otomasyon Sosyal Yardim Modulu Giktisi)

Performans Sonuglarinin Analizi

ilcemizde yasayan 5.200 haneye gida yardimi yapilmasi igin Destek Kart verilmistir. Market 6demelerinden yararlanan hane sayis
verilerinin strekli olarak degismesinden dolayi gergeklesme kisimlarina dénem igerisindeki destek kart sayilari yazilmisgtir.

Sapmanin Nedeni

Bir dnceki yila gore belirleme yapilmasi.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

2020 yili galismalarinda sapma goz 6niinde bulundurularak gosterge ve hedef belirlenmistir.
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& Genel Bilgiler Amag ve Hedefler
N7

1 1 2. Giyim 6demelerinden yararlanan kisi (adet) 19.000 4.303 5.515 4.680 3.441 17.939 94% -6%
Tanim iigemizde yasayan dar gelirli vatandaslarimiza giyim yardimi yapilmasi igin DESTEK KART verilmesi
Gostergenin Kaynagi Destek Kart (Otomasyon Sosyal Yardim Modiilii Ciktis)

ilgemizde yasayan yaklasik 4.259 hanede yasayan aylik ve (g aylik periyotlarda destek kart yardimi alan 17.939 kisiye market

Performans Sonuglarinin Analizi o L
alisveriglerine ilave olarak giyim yardimi yapilmistir.

Sapmanin Nedeni Bir 6nceki yila gore belirleme yapilmasi.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hane sayilari dikkatlice tespit edilecektir.
3. Yapi mal: leri 6d. lerinden yararlanan hane
24 2 1 8 3 14 58% -42%
(adet)
Tanim ilgemizde ikamet eden ihtiyag sahibi vatandaslarin hanelerinde yangin, su baskini vs. sebepler ile meydana gelen hasarlarin
1
giderilmesi ve iginde oturulmasi halk sagligi agisindan tehdit olusturan evlere tamir ve tadilat hizmeti verilmesi
Gostergenin Kaynagi itfaiye ve zabita raporlari
Yanan 3 ev ve evine tamirat yaptiramayacak kadar magdur olmakla birlikte evin igerisine tavandan veya tabandan su girmesi,
Performans Sonuglarinin Analizi rutubet, kiif, hagere bulunmasi gibi nedenlerle halk saghgi agisindan tehdit olusturan 11 eve yapi malzemesi ve iscilik yardimi

yapiimistir.

. Yangin, su basmasi gibi olumsuzluklarin 6nceden tahmin edilmesindeki giigliikler ve vatandas taleplerinin 6ngorilen sayinin altinda
Sapmanin Nedeni

kalmasi
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hedefin revize edilmesi
4. Muhtelif ev esyasi yardimi yapilan hane (adet) 500 0 0 210 0 210 42% -58%
Tanim Dar gelirli vatandaslar ve siginmacilar igin muhtelif ev esyasi yardimi.
Gostergenin Kaynagi Ev esyas! teslim tutanaklari.
Performans Sonuglarinin Analizi iicemizde yasayan ailelere 210 adet soba yardimi yapilmistir.
Sapmanin Nedeni 2019 yilinda soba disinda muhtelif ev esyasi alinmamistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hedefin revize edilmesi
:’:a.:;;tek kart hizmeti alimi (verilen kart sayisi) 2,000 0 @ @ | 8 | 8 | a5 S
Tanim Kart i¢in uygun gorilen veya kartini kaybeden vatandaslara kart basim hizmeti verilebilmesi igin mi fare kart satin alinmasi
Gostergenin Kaynagi Destek Kart satin alma verileri
Performans Sonuglarinin Analizi Mevcut kartlarin yeterli olmasi nedeniyle 2019 yili igerisinde alim yapilmamistir.
Sapmanin Nedeni 2019 yili igerisinde ihtiyag duyulmamasi
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hedefin revize edilmesi
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Muhtag ve Yoksul Vatandaslara Yonelik Sosyal 12.020.000,00 & 8.807.055,83 &
Yardimlar

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii
Amag S.A.2.6. ilge genelinde sosyal yardimlarda bulunmak
Hedef S.H.2.6.1. Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak
Performans Hedefi Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak
. . Hedef Gerceklesme Yil sonu Gt Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Orami Orani
1. Kirtasiye malzemesinden yararlanan kisi sayisi 550 0 0 500 0 500 91% -9%
Tanim Maddi durumu yetersiz olan 6grencilere kirtasiye yardimi yapilmasi.
Gostergenin Kaynagi Kirtasiye yardimi teslim tutanaklari
Performans Sonuglarinin Analizi ilcemizde yasayan ihtiyag sahibi 500 6grenciye kirtasiye yardimi yapilmistir.
Sapmanin Nedeni ilge Milli Egitim Miidirligi'nden gelen talep miktarina gore alim yapiimasi.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler iice Milli Egitim Midurligu ile goriigilerek ihtiyag duyulan miktarda kirtasiye malzemesi yardimi yapilacaktir.
Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Kirtasiye Malzemesi Yardimi 100.000,00 & 50.422,00 £

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Sosyal Yardim isleri MiidiirlGigii
Amag S.A.2.6. ilge genelinde sosyal yardimlarda bulunmak
Hedef S.H.2.6.1. Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

Performans Hedefi

Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

" . Hedef Gerceklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Evde bakim hizmeti yapilan kisi sayisi 300 317 307 322 322 322 107% 7%

Tanim

Basaksehir ilge sinirlarinda ikamet eden yatalak, yaslh, engelli veya kronik rahatsizligindan dolayi bakima muhtag kisilere, yasadiklar
ortamda verilecek hizmet isi

Gostergenin Kaynagi

Yapilan ihale sartnameleri

Performans Sonuglarinin Analizi

ilge sinirlarinda ikamet eden yatalak, yasli, engelli veya kronik rahatsizligindan dolayi bakima muhtag kisilere, 303 hanede 322 kisiye
7.132 kez hizmet verilmistir.

Sapmanin Nedeni

Basaksehir ilge sinirlarinda ikamet eden yatalak, yash, engelli veya kronik rahatsizigindan dolayi bakima muhtag kisilerin
6ngorulenden daha fazla hizmet talep etmesi

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

izleme ve degerlendirme verileri dikkate alinarak 2020 yilinda oran bazli bir ¢alisma yapilmistir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Evde bakim hizmeti

1.100.000,00 & 1.640.846,28 £

Midirliik Adi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Sosyal Yardim isleri Mudiirligi

Amag

S.A.2.6. ilce genelinde sosyal yardimlarda bulunmak

Hedef

S.H.2.6.1. Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

Performans Hedefi

Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu edet Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Evlenen cift sayisi (adet) 2.500 2.000 0 0 0 2.000 80% -20%

Tanim

ilgemizde yagayan yeni evli iftlere nikah hediyesi olarak saat alimi.

Gostergenin Kaynagi

Yazi isleri Midiirligi'nin talep yazisi

Performans Sonuglarinin Analizi

ilgemizde yasayan yeni evli giftlere nikah hediyesi olarak dagitiimak iizere saat alimi yapilmis olup, saatler Yazi isleri Midiirligi'ne
devredilmistir.

Sapmanin Nedeni

Yazi isleri Miidiirligi'niin talebinin izerinde 6ngérii yapilmasi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Hedefin revize edilmesi

2. Yararlanan bebek sayisi (adet)

3.500 0 4.000 0 0 4.000 114% 14%

Tanim

ilcemizde yasayan ailelerin yeni dogan bebeklerine dogum hediyesi olarak "yenidogan bebek paketi" alimi.

Gostergenin Kaynagi

Cagri merkezine gelen vatandas talepleri

Performans Sonuglarinin Analizi

gemlzae yasayan ailelerin yeni aogan bebeKlerine ﬂogum ealyesl Olarak ﬂaglfl mak uzere yenlaogan bebek paReEl alimi
vaoilmistir,

Sapmanin Nedeni

ilgemizde yeni yerlesime agilan sitelerdeki niifus artigi hedeflenenden yiiksek gerceklesmeye sebep olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ilgemizde yeni yerlesime agilan sitelerdeki niifus artisi dikkate alinarak hedeflenen miktar yil igerisinde revize edilmistir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Yeni Ciftlere, Cocuklara ve Bebeklere y-
Yapilacak Sosyal Yardimlar

1.110.000,00 & 1.156.040,00 £

www.basaksehir.bel.tr



Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iligkin Bilgi

Kurumsal Kabiliyet ve

ve Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendirilmesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii
Amag S.A.2.6. llge Genelinde Sosyal Yardimlarda Bulunmak
Hedef S.H.2.6.1. Gérev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

Performans Hedefi

Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

" . Hedef Gerceklesme Yil sonu Rt Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani
1. Psik | k hi. i al k k
; "SI ososyal destek hizmeti alan destek kart 0 s 7 5 16 36 22% 28%
1s1 sayisi (adet)

Tanim

Sosyal Yardim isleri Miidirliigii ve ibn Haldun Universitesi arasinda imzalanan protokol kapsaminda, destek kart kullanicilarina
psikoterapi hizmeti verilmesi

Gostergenin Kaynagi

ibn Haldun Universitesi psikoterapi raporlari

Performans Sonuglarinin Analizi

Destek kart sahibi 36 kisiye ibn Haldun Universitesi tarafindan psikoterapi hizmeti verilmistir.

Sapmanin Nedeni

Destek kart sahiplerinden gelen talebin 6ngorilen sayinin altinda kalmasi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

izleme ve degerlendirme verileri dikkate alinarak 2020 yilinda oran bazl bir galisma yapilmistir.

2. Psikososyal destek hizmeti alan ilge sakini sayisi
(adet)

400 165 303 235 474 1.177 294% 194%

Tanim

Sosyal Yardim isleri Miidirltigii ve ibn Haldun Universitesi arasinda imzalanan protokol kapsaminda, ilge sakinlerine psikoterapi
hizmeti verilmesi

Gostergenin Kaynagi

ibn Haldun Universitesi psikoterapi raporlari

Performans Sonuglarinin Analizi

Vatandaglarin ruhsal, duygusal ve davranigsal gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla destek kart sahipleri dahil 1.177 kisiye
psikoterapi hizmeti verilmistir.

Sapmanin Nedeni

ilce sakinlerinden gelen talebin beklenenden fazla olmasi nedeniyle sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

izleme ve degerlendirme verileri dikkate alinarak 2020 yilinda oran bazli bir galigma yapilmistir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Basaksehir Halkina Psikososyal Destek
Saglamak

400.000,00 £ 500.000,00 £

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudurluk Adi Sosyal Yardim isleri Miidiirltigii
Amag S.A.2.6.llge Genelinde Sosyal Yardimlarda Bulunmak
Hedef S.H.2.6.1. Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

Performans Hedefi

Goreyv, yetki ve sorumluluklar cergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu ecetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme G5 Orani
1. Koruma altina alinan ¢ocuk sayisi (adet) 35 35 35 35 35 35 100% 0%

Tanim

Sosyal Yardim isleri Mudrliigii ve Beyaz El Dernegi arasinda imzalanan protokol kapsaminda, ilgemizde bulunan koruma altindaki
gocuk evlerinde bakim hizmeti verilmesi

Gostergenin Kaynagi

Beyaz El Dernegi raporlari

Performans Sonuglarinin Analizi

Koruma altina alinan gocuk sayisi 35 olarak gergeklesmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

2. Hizmet verilen ¢ocuk evi sayisi (adet)

7 7 7 7 7 7 100% 0%

Tanim

Sosyal Yardim isleri Mudirligii ve Beyaz El Dernegi arasinda imzalanan protokol kapsaminda, ilgemizde bulunan koruma altindaki
gocuk evlerinde bakim hizmeti verilmesi

Gostergenin Kaynagi

Beyaz El Dernegi raporlari

Performans Sonuglarinin Analizi

Koruma altina alinan gocuklarin barindigi ev sayisi 7 adettir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Gocuk Evi Kurulmasi

180.000,00 £ 180.000,00 £

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirluk Adi Mali Hizmetler Mudiirliigu
Amag S.A.-2.6: ilge genelinde sosyal yardimlarda bulunmak
Hedef S.H-2.6.1: Gorev, yetki ve sorumluluklar gergevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

Performans Hedefi

Mali yonetim suregleri igerisinde, asker ailelerinden muhtag olanlara yardim yapilmasi

. . Hedef Gergeklesme Yil sonu ety Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) |3 ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. K | i lhp, u I
ontrol ve de.netn?1 yapilip, enciimence onaylanan 50 2 21 % 7 50 e S
muhtag asker ailelerine yardim sayisi (adet)

Tanim

Asker ailelerine yardim yapilmasi

Gostergenin Kaynagi

Odeme listeleri

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemize yardim talebinde bulunan 542 asker ailesine denetim ve kontrolu yapilip enclimence onaylanarak yardim
gergeklestirilmistir.

Sapmanin Nedeni

Gelen taleplerin kontrol ve denetimi yapilarak ihtiyag sahibi ailelerin 6ngérilenden ylksek olmasi sebebiyle sapma gergeklesmistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Asker aileleri yardim telepleri Bagaksehir Kaymakamligi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi'na yonlendirilecektir.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongdriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Asker Allelerl?e..Y?rdlm.l;lemIerlnln 2.200.000,00 & 495.023,50 &
YiirGitilmesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudirluk Adi Ruhsat ve Denetim Mudiirliigii
Amag S.A 2.7 Ticari hayati diizenlemek ve gelisimine destek olmak
Hedef S.H 2.7.1 Ticari hayatin gelistiriimesine destek olmak veya bu yonde faaliyetler yuritmek ve is yerlerinde denetimlerde

bulunmak

Performans Hedefi

Ticari hayatin gelistirilmesine destek olmak veya bu yonde faaliyetler yiritmek ve is yerlerinde denetimlerde
bulunmak

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu edet Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri " Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Ruhsatlandirilan is yeri sayisi (adet) 750 182 154 165 259 760 101% 1%

Tanim

Sihhi, gayrisihhi is yerleri ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerinin ruhsatlandiriimasi ve denetimine dair is ve islemler

Gostergenin Kaynagi

Otomasyon Raporu

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda sahada yapilan is yeri denetimleri sonucu tespit edilen isletmelerin ruhsatlandiriimasi nedeniyle ruhsatlandirilan is yeri
sayisinin hedeflenen oranlarin Usttinde gergeklesmistir.

Sapmanin Nedeni

2019 yilinda kurulan denetim ekibimizin yapmis oldugu sahadaki tespit ve denetimlerinin sonucunda, bélge geneli tim isyerleri
taranmistir. Tespit edilen igyerlerinin kayitlarimizda da giincel hale getirilerek, ruhsatsiz faaliyet gésteren isyerlerinin de
ruhsatlandirma islemlerine agirlik verilmis oldugundan, arti yénde sapma gergeklesmistir. Faal durumda olan isyerlerinin
ruhsatlandirma islemleri de devam etmektedir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Mudurlagtimuz binyesinde ruhsat denetim ekibi kurulmus olup, bu ekip strekli olarak tiim ilgeyi tarayarak is yerlerinin ruhsat
takibinin yapilarak ve giincellenmesi saglanacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

is Yeri Agma ve Calisma Ruhsati Verilmesi

0,00 TL 0,00 TL

www.basaksehir.bel.tr



Faaliyetlere iligkin Bilgi Kurumsal Kabiliyet ve

Genel Bilgiler Amac ve Hedefler ve Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendiriimesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Saglik isleri Mudiirliigii
Amag S.A.-2.7 Ticari hayati diizenlemek ve gelisimine destek olmak

S.H.-2.7.1 Ticari hayatin gelistiriimesine destek olmak veya bu yonde faaliyetler yurtitmek ve is yerlerinde

LECS denetimlerde bulunmak

performans Hedefi Ticari hayatin gelistirilmesine destek olmak veya bu yonde faaliyetler yuritmek ve is yerlerinde denetimlerde

bulunmak
Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu EIElR Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orani Orani
1. Hijyen tespit ¢alismasi yapilan is yeri sayisi (adet) 500 26 116 94 175 411 82% -18%
Tanim Hijyen tespit uygulamasi yapilan isyeri sayisi.
Gostergenin Kaynagi Digikent saglik modultne kayith gida tretim, satis ve toplu tiiketime yonelik faaliyetlerde bulunan isletme denetim formlari.

is yerlerinde yapilan hijyen kontrolleri sirasinda ayni zamanda bilgilendirme ve bilinglendirme galismalari da yapilarak isletmeye has
Performans Sonuglarinin Analizi ozel egitimler de verilmis halk saghginin korunmasi konusunda vatandaslarimizda giivenli alisverisin rahathgi ve farkindalig
olusturulmustur.

ilge genelinde gida iiretim, satis ve toplu tiiketime yénelik faaliyetlerde bulunan yeni agilan isletmelerin sayica fazla olusu, 2019
Sapmanin Nedeni yilinda yuritilen hijyen tespit ¢alismalarinin bu isletmelerde yiratilmis, ilk egitim ve denetim ¢alismalari bu isletmelerde eskilere
gore daha uzun stirmesi nedenleri ile belirlenen hedeften sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Yeni agilan isletme sayisi ortalama degerler lizerinden goz 6niine alinarak ve faaliyete personel takviyesi yapilarak 6nlem alinacaktir.
2. Hijyen egitim sayisi (adet) 20 3 0 0 14 17 85% -15%

Tanim Gida isletmelerinde calisanlara yonelik diizenlenen hijyen egitim sayisi

Gostergenin Kaynagi Mudurluge ait birim igi is emirleri.

ilce genelinde gida tretim, satis ve toplu tiiketime y&nelik faaliyetlerde bulunan isletme calisanlarina bilgilendirme ve bilinglendirme:
amaciyla igletme tirlerine has egitimler verilerek halk sagliginin korunmasi konusunda galisanlar egitilmistir.

2019 yili igin planlanan hijyen tespit ¢alismasinda uzman egitmen eksikligi nedeni ile planlanan egitim igin performans hedefine
ulagilamamistir.

Uzman egitimen konusunda Halk Egitim MudurlGgu veya baska kurumlarla isbirligi yapilarak uzman egitmen sayisinin arttirilmasi
saglanarak 6nlem alinacaktir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Gida |sletmeIeTnde Gld? G_uver'illgl U'ygulamasn 50.000,00 & 0,00
ve Hijyen Egitimi Verilmesi
PERFORMA O AR ABLO
Miudurluk Adi Zabita Mudiirltigi
Amag S.A.-2.7. Ticari hayati diizenlemek ve gelisimine destek olmak

S.H.-2.7.1 Ticari hayatin gelistiriimesine destek olmak veya bu yonde faaliyetler yurtitmek ve is yerlerinde

el denetimlerde bulunmak

Ticari hayatin gelistirilmesine destek olmak veya bu yonde faaliyetler yiiriitmek ve is yerlerinde denetimlerde
Performans Hedefi yatin gells yabuy yetlery sy

bulunmak
Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu coct Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orani Orani

1. is yeri denetim sayisi (adet) 1.500 304 266 696 1.991 3.257 217% 117%

Tanim ilge genelinde denetim ve kontrol yapilan toplam isyeri sayisi

Gostergenin Kaynagi Gnlik vukuat raporlari

Performans Sonuglarinin Analizi 2019 yili igerisinde 3.257 adet is yeri denetim ve kontroll saglanmistir.

2019 yili' nin 3. geyregi itibariyle Belediyemiz Ruhsat ve Denetim MudirlGgi tarafindan 6zellikle Giivercintepe ve Kayabasi
Sapmanin Nedeni Mabhalleleri'nde yuritilen ruhsatlandirma galismalari sonucu Midurligimuze intikal eden ruhsat evraklarindaki sayi artisi sebebiyle
isyeri denetim sayisinda 6ngoérilenden % 117 oraninda sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Ruhsat ve Denetim Mudurlagu ile istisare edilerek denetim sayisi 6ngoriilecektir.
2. Haftalik kurul o i
aftalik kurulan semt pazari sayisina gore denetim 624 143 143 8 8 A 2% o
sayisi (adet)
Tanim ilge genelinde kurulan semt pazarlarinin denetim ve kontroliiniin yapilmasi
Gostergenin Kaynagi Pazarlar Ekibi giinliik vukuat raporlari
Performans Sonuglarinin Analizi 2019 yili igerisinde 11 adet semt pazarinda toplam 572 adet denetim yapilmistir.
Sapmanin Nedeni Pazarlar Denetim Ekibinde personel sayisi azalimina gidildiginden 6ngérilenden az sayida denetim gergeklesmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Pazarlar Denetim Ekibinde 6ngoriilen denetim sayisina gore personel gérevlendirilecektir.
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Zabita Denetim Ye"K?ntroI‘ Faaliyetlerinin 0,005 0,005
YiirGitalmesi
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Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Saglik ileri MiidiirlGigii
Amag S.A.- 2.8 Cevre sagligini tehdit eden unsurlarla ilgili tedbir alinmasi
Hedef S.H.- 2.8.1 Esnafi halk sagligi konusunda duyarliliga tesvik edici ¢alismalar yapmak

Performans Hedefi

Esnafi halk saghigi konusunda duyarliliga tesvik edici ¢alismalar yapmak

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu ecetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Geyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani
1. Tetkik icin gidilen is yeri sayisi (adet) 300 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

Saglk taramasi yapilan gida Uretim, satis ve toplu tiketim igletmeleri sayisi.

Gostergenin Kaynagi

Gida Uretim, satig ve toplu tiiketim yapilan isletmelerde saglik taramasi yapilan kisilere ait digikent saglk modiiliine kayitli isletmeler.

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yili icerisinde isyerlerinde tetkik islemi yapiimamistir.

Sapmanin Nedeni

Piyasa arastirmasi yapilarak belirlenmis olan faaliyetin uygulanma zamaninda piyasa fiyatlari yikselmistir. Tasarruf tedbirleri
kapsaminda kamu menfaati geregi faaliyet iptal edilmistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Performansa iliskin faaliyetin yurttilmesinde istekli firmalarin katiimlarini saglayacak, kamunun ve ayni zamanda halk sagliginin
menfaatini koruyacak yontemlerin belirlenmesi ve uygulamaya konulmasi yoluyla sapmaya karsi 6nlem alinacaktir.

2. Tetkik yapilan kisi sayisi (adet)

2.000 I 0 I 0 I 0 I 0 I 0 | 0% | -100%

Tanim

Gida Uretim, satig ve toplu tiiketim yapilan isletmelerde saglik taramasi yapilan kisi sayisi

Gostergenin Kaynagi

2019 yil igerisinde Gida Uretim, satis ve toplu tiketim yapilan isletmelerde saglik taramasi yapilan kisilere ait digikent saghk
modiiltne kayith tetkik sonug raporlari

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yili igerisinde isyerlerinde personelere tetkik islemi yapiimamistir.

Sapmanin Nedeni

Piyasa arastirmasi yapilarak belirlenmis olan faaliyetin uygulanma zamaninda piyasa fiyatlari yikselmistir. Tasarruf tedbirleri
kapsaminda kamu menfaati geregi faaliyet iptal edilmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Performansa iliskin faaliyetin yurttilmesinde istekli firmalarin katiimlarini saglayacak, kamunun ve ayni zamanda halk sagliginin
menfaatini koruyacak yontemlerin belirlenmesi ve uygulamaya konulmasi yoluyla sapmaya karsi 6nlem alinacaktir.

3. Yapilan toplam tetkik sayisi (adet)

20.500 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

Gida Uretim, satig ve toplu tuiketim yapilan isletmelerde saglik taramasi yapilan tetkik sayisi

Gostergenin Kaynagi

Gida Uretim, satig ve toplu tuketim yapilan isletmelerde saglik taramasi yapilan kisilere ait digikent saglik modiliine kayith tetkik
sonug raporlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yili igerisinde isyerlerinde tetkik islemi yapilmamistir.

Sapmanin Nedeni

Piyasa arastirmasi yapilarak belirlenmis olan faaliyetin uygulanma zamaninda piyasa fiyatlari yikselmistir. Tasarruf tedbirleri
kapsaminda kamu menfaati geregi faaliyet iptal edilmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Performansa iliskin faaliyetin yuritilmesinde istekli firmalarin katiimlarini saglayacak, kamunun ve ayni zamanda halk saghginin
menfaatini koruyacak yontemlerin belirlenmesi ve uygulamaya konulmasi yoluyla sapmaya karsi 6nlem alinacaktir.

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Gida Uretim, Satis ve Toplu Tiiketim Yerlerinde
Saglk Taramasina Yonelik Tetkik islemlerin 85.000,00 £ 0,00%
Yaptirilmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliuk Adi Ruhsat ve Denetim Miidurliigii
Amag S.A 2.8 Cevre sagligini tehdit eden unsurlarla ilgili tedbir alinmasi
Hedef S.H 2.8.1 Esnafi halk saghgi konusunda duyarliliga tesvik edici ¢alismalar yapmak

Performans Hedefi

Esnafi halk sagligi konusunda duyarliliga tesvik edici galismalar yapmak

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu Hedefin | tefin Sapma
Performans Gostergeleri u Gergeklesme
(2019 yili) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Denetlenen is yeri sayisi (adet) 1.400 345 325 370 560 1.600 114% 14%

Tanim

Her turlt is yerinin gevre, toplum, isci saghg agisindan, faaliyetlerini teknik ve hijyenik olarak uygun standartlara yikseltmeleri igin
denetimler yapmak

Gostergenin Kaynagi

Duzenlenen tutanak sayisi

Performans Sonuglarinin Analizi

ilcemizde 2019 yili igerisinde saha geneli isyerlerinin tespiti, ruhsatsiz faaliyet gésteren ve yeni agilan isletmelerin denetimlerine
agirhik verilmistir. Hem ruhsath, hem ruhsatsiz isletmelerin denetim suregleri devam etmektedir.

Sapmanin Nedeni

Mudurligimuz denetim ekibinin saha geneli yapmis oldugu tespit ve denetimler sonucu, ruhsat miiracaatlarinin artmasi ile birlikte
bu is yerlerinin denetimlerinin dogru oranda artmasina neden olmustur.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Saha geneli tespit edilen igletmelerin ruhsatlandirma siregleri ile birlikte denetimlere devam edilecektir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

is Yeri Teknik Denetimlerinin Yapilmasi

0,00 £ 0,00 &
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Saghk isleri Mudarltgi
Amag S.A.-2.8 Cevre sagligini tehdit eden unsurlarla ilgili tedbir alinmasi
Hedef S.H.-2.8.2 Veterinerlik hizmetlerinin verilmesi
Performans Hedefi Veterinerlik hizmetlerinin verilmesi
. . Hedef Gerceklesme Yilsonu piedenn Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri | W Gergeklesme

(2019 yil) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orani

1. islem goren hayvan sayisi (adet) 2.500 463 469 603 566 2.101 84% -16%
Tanim Rehabilitasyon merkezine getirilerek koruyucu veya tedavi edici hekimlik uygulamasi yapilan hayvan sayisi

Gostergenin Kaynagi Rehabilitasyon merkezi protokol kayit defteri.

ilge sinirlarinda bulunan sokak hayvanlarinin sayica kontrolii ve hayvan saglhgi ve refahinin saglanmasi kapsaminda rutin ve talep
sikayet bazli yuritilen faaliyetleri kapsaminda hayvanlarin toplanmasi, kisirlastirilmasi, agilanmasi, isaretlenmesi, sahiplendirilmesi,
bakima muhtag ve hasta hayvanlarin bakim, tedavi ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasi hizmetleri iBB ile yapilan protokol istinaden
Kisirkaya Sahipsiz Hayvan Bakim Evi kullanilarak gergeklestirilmistir.

27/08/2018 tarihinde hayvan padoklari yenisi yapilmak (zere belediyemizce yikilmis olup giinlik bakim ve tedaviler disinda
kisirlastirma ve rehabilitasyon islemleri iBB Muhtarliklar Gida Tarim ve Hayvancilik Daire Baskanligi Veteriner Hizmetleri Midirltgi
ile yapilan protokol kapsaminda, Kisirkaya Sahipsiz Hayvan Gegici Bakimevi'nde yuritilmekte oldugundan 2019 yili igin planlanan
performans hedefinden sapma meydana gelmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler Sokak Hayvanlari Kisirlastirma ve Rehabilitsyon Merkezinin insa edilerek hizmete alinmasi saglanacaktir.

2. Kisirlastirilan hayvan sayisi (adet) 800 218 226 205 160 809 101% 1%
Tanim ilgemizde bulunan sokak hayvanlarinin rehabilitasyonuna yénelik alismalarla vatandasin yasayabilecegi saglikli ortamlar olusturmak
Gostergenin Kaynagi Rehabilitasyon merkezi protokol kayit defteri.

2019 yilinda ilge sinirlarinda bulunan 809 adet sahipsiz kedi ve kopek rehabilitasyon merkezinde kisirlastirilarak ameliyat

Performans Sonuglarinin Analizi . S . .
¢ sonrasindaki bakim ve tedavilerinin tamamlanmasina miiteakip alindiklari yere birakilmistir.

Sapmanin Nedeni ilgedeki sahipsiz hayvan sayisinin tahmin edilenin gok az tizerinde olmasi sebebiyle sapma meydana gelmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Sokak Hayvanlari Kisirlastirma ve Rehabilitsyon Merkezinin insa edilerek hizmete alinmasi saglanacaktir.
3. Agilanan hayvan sayisi (adet) 1.500 245 237 475 342 1.299 87% -13%
Tanim ilge genelinde kuduz hastaligina karsi koruyucu agilama yapilmasi.
Gostergenin Kaynagi Rehabilitasyon merkezi protokol kayit defteri.

2019 yih igerisinde ilge sinirlarinda bulunan 1299 adet sahipsiz disi ve erkek kedi kopekler rutin ¢alismalar kapsaminda kuduz
asilamasi yapilmistir.

27/08/2018 Tarihinde hayvan padoklari yenisi yapilmak tizere belediyemizce yikilmig olup giinliik bakim ve tedaviler diginda
kisirlastirma ve rehabilitasyon islemleri iBB Muhtarliklar Gida Tarim ve Hayvancilik Daire Baskanligi Veteriner Hizmetleri Mudurlugi
ile yapilan protokol kapsaminda, Kisirkaya Sahipsiz Hayvan Gegici Bakimevi'nde yuritilmekte oldugundan 2019 yili igin planlanan
performans hedefinden sapma meydana gelmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Sokak Hayvanlari Kisirlastirma ve Rehabilitsyon Merkezinin insa edilerek hizmete alinmasi saglanacaktir.

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Sokak Hayvanlari Kisirlagtirma ve

45.000,00 & 187.219,60 &
Rehabilitasyon Merkezi Hizmetleri Verilmesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Saghk isleri Mudiirligi
Amag S.A.-2.8 Cevre saghgini tehdit eden unsurlarla ilgili tedbir alinmasi
Hedef S.H.-2.8.2 Veterinerlik hizmetlerinin verilmesi
Performans Hedefi Veterinerlik hizmetlerinin verilmesi
Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu edetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.GCeyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme @D Orani

1. Faal olan beslenme odak sayisi (adet) 30 30 30 30 30 30 100% 0%

T Gelisen modern kentlesme stirecinde beslenme yollari ve alanlari azalan sokak hayvanlarinin beslenmesi igin kullanilan faal beslenme

anim odak sayisi
Gostergenin Kaynagi Yil igerisinde rutin olarak kesif yem takviyesi yapilan sabit ve seyyar beslenme istasyonlari
. 2019 yilinda ilgemizde yasanan mevsim ve hava sartlarina ilaveten mevcut hayvan miktari da dikkate alinarak 30 adet sabit istasyon
Performans Sonuglarinin Analizi . "
surekli olarak kullanilmigtir.
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler
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2. Besl Jaklarinda kullanil plam kuru
mama miktari (adet)

28.080 6.435 6.177 7.532 8.152 28.296 101% 1%

Tanim

Gelisen modern kentlesme stirecinde beslenme yollari ve alanlari azalan sokak hayvanlarinin beslenmesi igin kullanilan kuru mama
miktari

Gostergenin Kaynagi

Yil igerisinde faal olarak kullanilan sabit ve seyyar beslenme odaklarinda kullanilan kuru mama miktari

Performans Sonuglarinin Analizi

Beslenme odaklarinda giinliik olarak hayvan sayisi ve mevsim sartlarina gére yem birakilmigtir.

Sapmanin Nedeni

ilce genelindeki hayvan popiilasyonun izinsiz nakiller nedeniyle artmasi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

izinsiz nakillerin engellenmesi mevcut hayvan popiilasyonun istenenilen diizeyde kalmasina yénelik galismalar yapilacaktir.

3. Dagitilan su kaplari miktar (adet)

109.500 25.740 29.870 32.160 28.675 116.445 106% 6%

Tanim

Gelisen modern kentlesme sirecinde beslenme yollari ve alanlari azalan sokak hayvanlarinin beslenmesi igin kullanilan faal beslenme
odaklarinda ve mevsimin sicak seyrettigi yaz aylarinda hayvanlarin kullanimi igin kent igi ve disinda uygun alanlara birakilan su kaplari

Gostergenin Kaynagi

Yil igerisinde saglik isleri mudurligi personellerince uygun yerlere birakilan su kaplari ile ilgede ikamet eden gondillilere su dagitmak
tzere verilen su kaplarinin toplami

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda hava sicakhginin artmaya basladigi yilin ikinci ve tiglinct geyreginde yogun sekilde hayvan poptlasyonunun durumuna
gore ilge icerisindeki cadde sokak park bahge ve bos arazilerde igerisinde su bulunur vaziyette su kaplari dagitiimistir. Ayrica
idaremizden talep eden gondillilere de ayni amag dogrultusunda dagitmak tizere verilmistir.

Sapmanin Nedeni

Performansin hava sartlarinin olumsuzluguna bagl olmasi ve ilge genelindeki hayvan varliginin artan yonde degiskenligi nedeni ile
belirtilen oranda sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ilge genelinde hayvan varliginin artan yénde hareket etmesinin engellenmesi gereklidir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Sokak Hayvanlari igin Su-Yem Odaklar
Kurulmasi ve isletilmesi

195.000,00 £ 167.560,00 &

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudurluk Adi Saglik isleri MidiirlGgi
Amag S.A.-2.8 Cevre saghgini tehdit eden unsurlarla ilgili tedbir alinmasi
Hedef S.H.-2.8.2 Veterinerlik hizmetlerinin verilmesi

Performans Hedefi

Veterinerlik hizmetlerinin verilmesi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu peget Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme GHEnT Orani
1. Okullarda yapilan ilaglama sayisi (adet) 124 33 39 27 22 121 98% -2%

Tanim

ilemiz sinirlarinda bulunan devlet okullarinda kemirgen, hasere vb. kent zararlilarina karsi yapilan ilaglama calismalarinin 1
(dezenfeksiyon dahil) yapilmas

Gostergenin Kaynagi

CBS tabanli karar destek sistemi kayitlari ve Biosidal Uriin Uygulama islem Formu

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yili igerisinde talep ve rutin galismalar kapsaminda ilge genelinde bulunan devlet okullarinda kemirgen ve haserelere karsi
ilaglama ¢alismalari yapilarak 6grenci ve egitmenlerin saglikli ortamlarda egitim 6gretim donemini gegirmesi saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Ara ve yaz tatillerinde okul yonetimlerinin uygun olmamasi nedeni ile ilaglama galismalari yuritilememesi.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Uygulama programinin okul yonetimleri ile 6nceden paylasilarak uygulama tarihlerinde okulun uygun durumda bulunmasi
saglanacaktir.

2. ibadethanelerde yapilan ilaglama sayisi (adet)

320 91 113 108 30 342 107% 7%

Tanim

ilcemiz sinirlarinda bulunan ibadethanelerde kemirgen, hasere vb. kent zararlilarina karsi yapilan ilaglama calismalari ve
dezenfeksiyon uygulamalari

Gostergenin Kaynagi

CBS tabanli karar destek sistemi kayitlari ve Biosidal Uriin Uygulama islem Formu

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yil igerisinde talep ve rutin galismalar kapsaminda ilge genelinde bulunan ibadethanelerde kemirgen ve haserelere karsi
ilaglama calismalari ile dezenfeksiyon uygulamalari yapilarak vatandaslarimizin daha saglikli ve hijyen durumu ytiksek ortamlarda
ibadet etmesi saglanmis ve halk sagliginin korunmasina katki saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Hizmete yeni giren ibadethanelerimize ilaveten bazi ibadethanelerimizde ekstradan uygulamalar yapilmasi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ibadethane gorevlilerimizin hasere ve kent zararlilari konusunda brife edilmeleri koruyucu énlemlerin alinmasina yénelik kiltirel
miicadele yurutilmesi.

3. Kent zararhlari miicadelesi yapilan nokta sayisi
(adet)

3.500 378 972 1.008 1.139 3.497 99,91% -0,09%

Tanim

ilge sinirlarinda bulunan, kent zararlilari miicadelesi kapsaminda biyosidal Giriin uygulamasi yapilan ireme alani nokta sayis

Gostergenin Kaynagi

CBS tabanli karar destek sistemi kayitlari

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda ilgemiz sinirlarinda bulunan kemirgen, bit, pire, kene, hamambdcegi vb. hasereler ile afit, karasinek, sivrisinek vb. ugan
hasereler gibi kent zararllarinin treme alanlarinda 6ncelikli olarak fiziki miidahalelerle ortadan kaldirmaya calisiimis mumkin
olmayan yerlerde de kent zararlilari sayisinin kabul edilebilir asgari diizeylere gekmek amaciyla biyodisal triin uygulamasi yapilmistir.
CBS tabanli karar destek sistemi tizerinde koordinat ve Greme alanina dair gerekli bilgilerin kayit edilmesi saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

ilgemiz sinirlarinda bulunan tireme alanlarinda yapilan fiziksel miicadele galismalari ile Gireme alani vasfi ortadan kaldirilmasi nedeni
ile uygulama déneminde hasere miicadelesi yapilan alanlarin sayisi azalmasi.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Ureme alanlarinin olusumu; kentsel yapilasma, meteorolojik sartlar, kentin cografik ve topografik yapisi olan iliskisi dikkate alinarak
planlama yapilacaktir.
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4. Kent zararhlari
sayisi (adet)

i icin yap

50.000 2.268 14.796 15.050 16.854 48.968 98% -2%

Tanim

ilgemizde yasayan vatandaglarimizin kent zararlilarindan kaynakli rahatsizliklarinin énlenmesi ve halk saghg tizerindeki etkilerinin
ortadan kaldinlmasi amaciyla yurttilen ¢alismalardaki biyosidal tGrtin uygulama sayisi

Gostergenin Kaynagi

CBS tabanli karar destek sistemi kayitlari ve Biosidal Uriin Uygulama islem Formu

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda ilgemiz sinirlarinda bulunan kemirgen, bit, pire, kene, hamambdcegi vb. hasereler ile afit, karasinek, sivrisinek vb. ugan
hagereler gibi kent zararllarinin, fiziki midahalelerle ortadan kaldirilamayan tUreme alanlarinda, s6z konusu kent zararlilarinin
varhigini kabul edilebilir asgari duzeylere ¢ekmek amaciyla biyodisal tGriin uygulamasi yapilmistir. Uygulamalar micadele edilen
canlinin Greme periyoduna gore belirlenmis ve yil igerisinde bulundugu forma (larva, pupa, ergin) gore rutin tekrarlayan yapilmistir.
Yapilan galismalar uygulamanin zamani, sekli, kullanilan biyosidal Grtin ve cihaz bilgileri gibi gerekli bilgilerinin CBS tabanl karar!
destek sistemi tizerinde kayit edilerek takibinin devamliligi saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

ilgemiz sinirlarinda bulunan tireme alanlarinda yapilan fiziksel miicadele galismalari ile tireme alani vasfi ortadan kaldirilmasi nedeni
ile uygulama déneminde hasere miicadelesi yapilan alanlarin sayisi azalmasi.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Ureme alanlarinin olusumu; kentsel yapilasma, meteorolojik sartlar, kentin cografik ve topografik yapisi olan iliskisi dikkate alinarak
planlama yapilacaktir.

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Her Tiirlii Hasere ve ::.rl\t Zal"arlllan ile Miicadele 5.677.000,00 & 4.282.304,20 %
ilmesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidirlak Adi Basin Yayin ve Halkla iligkiler Miidiirligi
Amag S.A - 2.9: Vatandagsin sosyal ve kiilttrel hayatini desteklemek
Hedef S.H -2.9.1: ilgenin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistiriimesine destek olmak

Performans Hedefi

ilgenin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistirilmesine destek olmak

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu Sty Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orami Orani
1. Bilboard (adet) 20.000 2.950 6.070 4.680 3.050 16.750 84% -16%

Tanim

Belediyemizin yapmis oldugu tiim faaliyet ve hizmetleri halka anlatmak ve tanitmak amaci ile mudurltgimiz tarafindan ilgemizin
cesitli bolgelerinde asilarak kullanilan materyallerdir.

Gostergenin Kaynagi

Muayene kabul tutanaklari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemizin yapmis oldugu tiim faaliyetlerin ve hizmetlerin halka daha dogru ve hizli bir sekilde anlatiimasi saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Belediyemiz tarafindan yapilan faaliyetler ve etkinliklerin tanitimlarinin agirlikli olarak farkli materyallerle yapilmasina karar
verildiginden sapma gergeklesmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Hedef bir sonraki bitge yilinda revize edilerek hazirlanacaktir.

2. Afigler (m?)

40.000 10.190 23.300 5.910 7.546 46.946 117% 17%

Tanim

Belediyemizin yapmis oldugu tum faaliyet ve hizmetleri halka anlatmak ve tanitmak amaci ile mudurligimuz tarafindan ilgemizin
cesitli bolgelerinde asilarak kullanilan materyallerdir.

Gostergenin Kaynagi

Muayene kabul tutanaklari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemizin yapmis oldugu tiim faaliyetlerin ve hizmetlerin halka daha dogru ve hizli bir sekilde anlatiimasi saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Belediyemiz tarafindan yapilan faaliyetler ve etkinliklerin duyurularinin afiglerle daha gorunir hale getirilecegi kanaatiyle sapma
gergeklesmistir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Hedef bir sonraki bitge yilinda revize edilecektir.

3. Afisler (adet)

250.000 27.750 52.000 44.305 24.000 148.055 59% -41%

Tanim

Belediyemizin yapmis oldugu tiim faaliyet ve hizmetleri halka anlatmak ve tanitmak amaci ile mudurltigimiz tarafindan ilgemizin
cesitli bolgelerinde dagitilarak kullanilan materyallerdir.

Gostergenin Kaynagi

Muayene kabul tutanaklari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemizin yapmis oldugu tiim faaliyetlerin ve hizmetlerin halka daha dogru ve hizli bir sekilde anlatiimasi saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Belediyemiz tarafindan yapilan faaliyetler ve etkinliklerin tanitimlarinin agirlikli olarak farkli materyallerle yapilmasina karar
verildiginden sapma gergeklesmistir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Hedef bir sonraki bitge yilinda revize edilecektir.

4. El ilanlan, brosiir ve kataloglar (adet)

1.100.000 260.000 621.000 244.000 162.000 1.287.000 117% 17%

Tanim

Belediyemizin yapmis oldugu tiim faaliyet ve hizmetleri halka anlatmak ve tanitmak amaci ile mudurltgimiz tarafindan ilgemizin
cesitli bolgelerinde dagitilarak kullanilan materyallerdir.

Gostergenin Kaynagi

Muayene kabul tutanaklari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemizin yapmis oldugu tiim faaliyetlerin ve hizmetlerin halka daha dogru ve hizli bir sekilde anlatiimasi saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Belediyemiz tarafindan yapilan faaliyetler ve etkinliklerin duyurularinin afiglerle daha goérunir hale getirilecegi kanaatiyle sapma
gergeklesmistir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Hedef bir sonraki bitge yilinda revize edilecektir.
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5. Kitap ve dergiler (adet)

1.250.000 100.000 200.150 150.270 150.230 600.650 48% -52%

Tanim

Belediyemizin yapmis oldugu tiim faaliyet ve hizmetleri halka anlatmak ve tanitmak amaci ile mudirligumuz tarafindan ilgemizin
cesitli bolgelerinde dagitilarak kullanilan materyallerdir.

Gostergenin Kaynagi

Muayene kabul tutanaklari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemizin yapmis oldugu tiim faaliyetlerin ve hizmetlerin halka daha dogru ve hizl bir sekilde anlatiimasi saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Tum ilgemizde ve kurumlara dagitilan Bagaksehir Bilteni dergimizin dagitim adetlerinde azaltima gidilmesine idarece karar verilerek
uygulanmigtir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Hedef bir sonraki butge yilinda idarenin karari ile revize edilecektir.

6. Masaiistii metaryelleri (adet)

50.000 30.000 0 | 5.000 0 35.000 70% -30%

Tanim

Belediyemizin yapmis oldugu tim faaliyet ve hizmetleri halka anlatmak ve tanitmak amaci ile mudirligumuz tarafindan ilgemizin
gesitli bolgelerinde dagitilarak kullanilan materyallerdir. (kiip, kagit, blok not, ajanda)

Gostergenin Kaynagi

Muayene kabul tutanaklari.

Performans Sonuglarinin Analizi

ilgemizde yer alan belirli kurum, kurulus, belediye personellerimiz vb. yerlere dagitimlari saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Daha 6nceki yillarda ilgemiz genelinde STK lar, ibadethaneler, Esnaflar vb gibi daha biiyiik capta dagitilan masaiistii metaryellerimiz
idare karari ile ilgemizde yalniz resmi kurumlarda dagitilmasina karar verilmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Hedef bir sonraki butge yilinda revize edilecektir.

7. Tabela (m?)

80 15 35 50 0 100 125% 25%

Tanim

Hizmet yerlerinde kullanilan tabelalar

Gostergenin Kaynagi

Muayene kabul tutanaklari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemiz galisma alanlarinda ve faaliyetleriyle ilgili alanlarda gesitli tabelalar kullanilmistir.

Sapmanin Nedeni

Yeni agilan hizmet binalarimizin artisindan kaynaklanan sapma gergeklesmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Hedef bir sonraki butge yilinda revize edilecektir.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Belediye Tiim Hizme"tlsrinin Halka Tar.utlml, 8.058.000,00 & 0.460.381,40 &
Duyurulmasi ve Halkla Bitiinles Or Y

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
Amag S.A.2.9: Vatandasin sosyal ve kilttrel hayatini desteklemek
Hedef S.H.2.9.1: ilgenin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistirilmesine destek olmak

Performans Hedefi

ilgenin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistiriimesine destek olmak

Hedefi
" . Hedef Gergeklesme Yil sonu sgehin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Orami Orani
1. Kayith 6grenci sayisi (adet) 27.000 11.633 26.000 26.000 26.000 26.000 96% -4%

Tanim

2019 yilinda ilgemizde ikamet eden ailelerin okuyan gocuklarinin 8-14 yas 6grencilerin kayitli sayisi.

Gostergenin Kaynagi

Bilgi evleri Burolari

Performans Sonuglarinin Analizi

Bilgi evlerinde okullarin agilmasi ile birlikte kayitlar aliniyor ve 6grenci sayilari netlesiyor. 2019 yilinda toplam 26.000 6grenci kayidi
bulunmaktadir. Gergeklesen geyreklere toplam rakamlar yazilmistir.

Sapmanin Nedeni

Mezun 6grenci sayisi artmigtir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Hedef sayisi planlanirken mezun sayilarini éngorerek planlama yapmak

2. Bilgievleri sayisi (adet)

9 8 8 8 8 8 89% -11%

Tanim

ilcemiz genelinde kurulan 8 adet bilgievi.

Gostergenin Kaynagi

ihale dosyasi.

Performans Sonuglarinin Analizi

2010 ve 2019 yillari arasinda toplam 8 adet bilgievi kurulmustur. 2019 Yilinda ilgemizde ikamet eden ailelerin okuyan gocuklarinin
okul saatleri diginda kalan zamanlarda derslerine yardimci olmak; sosyal (kultip ve kurs faaliyetleri), kulturel (tiyatro, sinema) ve
sportif kultip faaliyetleri ile zihinsel, bedensel, sosyal ve ahlaki gelismelerine de katkida bulunarak gocuklarin aileleri ile toplumsal
bitiinlesmelerine yardimei olmak.

Sapmanin Nedeni

Destekleyen diger mudurluklerimizin planlamasinda yer alinmamasi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Mudurlukler arasi iletisimin daha koordineli yapiimasi

3. Piknik (kisi)

15.000 4500 6.500 4.250 0 15.250 101,67% 1,67%

Tanim

Bilgievlerindeki kayitli 6genciler ile yapilan etkinlik

Gostergenin Kaynagi

Bilgievlerindeki 6grenciler

Performans Sonuglarinin Analizi

Kaynasma ve paylasma, birlikte hareket etme kapsamda yapilan etkinlikler gocuklarimizin eglenerek 6grenmesini kolaylagtirmak

Sapmanin Nedeni

Ogrencilerimizin beklenenin {izerinde talep gdstermesi sebebiyle sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ileri yillarda planlama yapilirken 6grenci talepleri degerlendirilecektir.
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler ‘

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

4. Gezi Organizasyon (kisi) 17.000 4.000 7.275 6.525 0 17.800 104,71% 4,71%
Tanim Bilgievlerindeki kayith 6genciler ile yapilan etkinlik
Gostergenin Kaynagi Bilgievlerindeki 6grenciler
Performans Sonuglarinin Analizi Klturel kapsamda yapilan gezilerin gocuklarimizin eglenerek 6grenmesini kolaylagtirmak
Sapmanin Nedeni Ogrencilerimizin beklenenin iizerinde talep géstermesi sebebiyle sapma meydana gelmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler ileri yillarda planlama yapilirken &grenci talepleri degerlendirilecektir.
5. Tiyatro oyunlarn (¢cocuk) (adet) 50 23 7 0 0 30 60% -40%
Tanim Bilgievlerindeki kayith 6genciler ile yapilan etkinlik
Gostergenin Kaynagi Bilgievlerindeki 6grenciler
Performans Sonuglarinin Analizi Cocuklarin paylasimi 6grenmesi ve sosyal olmasi
Sapmanin Nedeni ihale sdzlesme siiresinin 30.09.2019 tarihinde bitmesi
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Kalan oyunlar Kultur Sanat faaliyetinde gergeklestirilmistir.
Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Bilgievleri isletiimesi 14.001.000,00 14.057.680,50 £

Miidiirluk Adi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi

Amag

S.A.2.9: Vatandasin sosyal ve kultirel hayatini desteklemek

Hedef

S.H.2.9.1: ilgenin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistirilmesine destek olmak

Performans Hedefi

ilcenin sosyal ve kiiltirel hayatinin gelistirilmesine destek olmak

Performans Gostergeleri piedet Gergeklesme LU Ge:l:et::‘me HedetiSapa
(2019 yilr) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orani Orami
1. Tiyatro oyunlari (yetigkin) (adet) 14 0 0 0 0 0 0% -100%
Tanim Bahgesehirde bulunan kiiltir merkezinde oynanan yetiskin tiyatro oyunlari. Ayrica ilge genelinde bulunan Basasksehir Emin Sarag
Kiltir Merkezi'nde de gésterimler olmugtur.
Gostergenin Kaynagi Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi ihale birosu kayitlari.
Performans Sonuglarinin Analizi
Sapmanin Nedeni ihalenin yapilmamasi
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Bu faaliyet "Kultur sanat ve sosyal etkinlikleri" faaliyetinde gergeklestirme karari alinmistir.
2. Tiyatro oyunlarn (¢cocuk) (adet) 30 0 0 0 0 0 0% -100%
Tanim Bahgesehirde bulunan kiltir merkezinde oynanan ¢ocuk tiyatro oyunlari.
Gostergenin Kaynagi Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigu ihale birosu kayitlari.
Performans Sonuglarinin Analizi
Sapmanin Nedeni ihalenin yapilmamasi
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Bu faaliyet "Kultir sanat ve sosyal etkinlikleri" faaliyetinde gergeklestirme karari alinmistir.
3. Konser (adet) (adet) 20 0 0 0 0 0 0% -100%
Tanim Bahgesehirde bulunan kiiltir merkezinde yapilan konserler.
Gostergenin Kaynagi Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi ihale birosu kayitlari.
Performans Sonuglarinin Analizi
Sapmanin Nedeni ihalenin yapilmamasi
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Bu faaliyet "Kultur sanat ve sosyal etkinlikleri" faaliyetinde gergeklestirme karari alinmistir.
4. Etnik miizik dinleti (adet) 1 0 0 0 0 0 0% -100%
Tanim Bahgesehirde bulunan kiiltir merkezinde yapilan etnik miizik dinletiler.
Gostergenin Kaynagi Kiiltir ve Sosyal isler Mdirliigii ihale biirosu kayitlari.
Performans Sonuglarinin Analizi
Sapmanin Nedeni ihalenin yapilmamasi
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Bu faaliyet "KUltur sanat ve sosyal etkinlikleri" faaliyetinde gergeklestirme karari alinmistir.
5. Gosteri (adet) 2 0 0 0 0 0 0% -100%
Tanim Bahgesehirde bulunan kultir merkezinde yapilan gosteriler.
Gostergenin Kaynagi Kiltlir ve Sosyal isler Miidirliigi ihale birosu kayitlari.
Performans Sonuglarinin Analizi
Sapmanin Nedeni ihalenin yapilmamasi
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Bu faaliyetin "KUltur sanat ve sosyal etkinlikleri" faaliyetinde gergeklestirme karari alinmistir.
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Sahne Sanatlari Organizasyonu Hizmeti 3.839.000,00 £ 0,00%
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
Amag S.A.2.9: Vatandasin sosyal ve kiiltirel hayatini desteklemek
Hedef S.H.2.9.1: ilgenin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistiriimesine destek olmak

Performans Hedefi

ilgenin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistirilmesine destek olmak

. . Hedef Gergeklesme Yil sonu egetn Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orani Orani
1. Dagitilan dergi sayisi (adet) 2.520 450 450 450 450 1.800 71% -29%

Tanim

ilgemiz sinirlarinda bulunan ilkégretim okullari ve liselere, muhtarliklara, ilgemizdeki sivil toplum kuruluslarina ve Belediyemiz
birimlerine dagitilan dergiler.

Gostergenin Kaynagi

Kiiltiir ve Sosyal isler Mudurltgi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

ilkogretim okullari ve liselere, muhtarliklara, ilgemizdeki sivil toplum kuruluslarina dergilerin timii tamamen dagitilmistir.

Sapmanin Nedeni

Dagitim yerlerinin azalmasindan kaynakl dergi sayilarinda diistis meydana gelmistir

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Sonraki yillarda dagitim noktalarina gore planlama yapilmasi

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen maliyet

Siireli Yayin Alimi ve Dagitimi

30.000,00 £ 25.200,00 £

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
Amag S.A.2.9: Vatandasin sosyal ve kiiltiirel hayatini desteklemek
Hedef S.H.2.9.1: ilgenin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistirilmesine destek olmak

Performans Hedefi

ilgenin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistiriimesine destek olmak

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu sgehin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Orami Orani
1. Alinan kitap sayisi (adet) 25.000 0 0 14.184 9.765 23.949 96% -4%

Tanim

ilge genelinde yer alan Bilgievlerimizdeki, kiraathanelerimizde yer alan kitap sayilari.

Gostergenin Kaynagi

Bilgievlerinde yer alan kiitiiphaneler, kiraathaneler

Performans Sonuglarinin Analizi

Kilturel ve sanatsal anlamda gelisime katki saglamak

Sapmanin Nedeni

Sene iginde yipranan kitap/larin yenileme ihtiyaci dogmamustir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Yipranma dustnilerek ona gore sayi belirlenmeli ve alim yapilmalidir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Kitap Alimi

401.000,00 £ 561.452,82 %
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii
Amag S.A.2.9: Vatandasin sosyal ve kiiltirel hayatini desteklemek
Hedef S.H.2.9.1: iigenin sosyal ve killtiirel hayatinin gelistiriimesine destek olmak

Performans Hedefi

ilgenin sosyal ve kiiltiirel hayatinin gelistirilmesine destek olmak

Performans Gostergeleri Hedef Gereedesme Vilsonu Ge:i:et::‘me Hedefin Sapma
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Desteklenmesi planlanan STK sayisi (adet) 1 1 0 0 0 0,25 25% -75%
Tanim Sivil Toplum Kurulusuna destek verilmesi
Gostergenin Kaynag ihale dosyasi
Performans Sonuglarinin Analizi Protokol iptali oldugundan yalnizca ilk geyrekte 1 aylik destek saglanmis daha sonra faaliyet gergeklestirilmemistir.
Sapmanin Nedeni Protokol iptali
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
2. Dil kursu (universite 6grencilerine) 200 0 0 0 0 0 0% -100%
Tanim
Gostergenin Kaynagi
Performans Sonuglarinin Analizi
Sapmanin Nedeni Protokol iptali
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
3. Dil kursu (bilgievi 6grencilerine) 500 0 0 0 0 0 0% -100%
Tanim
Gostergenin Kaynagi
Performans Sonuglarinin Analizi
Sapmanin Nedeni Protokol iptali
Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler
Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Egitim ve Sosyal Amagh Calisan Dernek Vakif
vb. Kuruluslarla Ortak Hizmet Projeleri 1.815.000,00 & 151.000,00 &
Yiriitmek

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidirliik adi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirltigi
Amag S.A.2.9: Vatandasin sosyal ve kiiltirel hayatini desteklemek
Hedef S.H.2.9.2: Kentlilik kdlttrinin olusturulmasi

Performans hedefi

Kentlilik ktiltardnan olugturulmasi

. . Hedef Gergeklesme Yil sonu e Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Ceyrek 2.GCeyrek 3.Ceyrek 4.GCeyrek Gerceklesme Oram Orani
1. Okullarda egitici cocuk programlari (adet) 75 0 0 0 40 40 53% -47%

Tanim

Basaksehir ilgemizde, okullarda egitici gocuk programlari yapiimasi.

Gostergenin Kaynagi

Kiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagli kiltir, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni

Yil iginde yapilmasi planlanmis olan gocuk programlari yerine mudurliigtimiiziin diger dncelikli faaliyetlerine agirlik verilmesi ve gocuk
programlari igin ayrilan bitgenin 6ncelikli faaliyet bitgelerine aktarilmasi sebebiyle gergeklestirilememistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Sonraki yillar planlanirken gegmis yillar goz éniinde bulundurularak yapilacak gocuk programlari sayisi tizerinde galisma yapilmasi

2. Sergi organizasyonlari (adet)

2 0 2 0 0 2 100% 0%

Tanim

Basaksehir ilgemizde, yapilan sergi organizasyon sayisi.

Gostergenin Kaynagi

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii ihale birosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kiiltirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagli kiltir, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
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3.Tiyatro gosterileri (adet)

18 19 45 0 16 80 444% 344%

Tanim

Basaksehir ilcemizde, yapilan Tiyatro gosterileri

Gostergenin Kaynagi

Kiltiir ve Sosyal isler Miidurliigi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kltiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagh kultir, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni

Planlanmig olan "Sahne Sanatlari Org. Hiz. Alimi faaliyetinin yapilmamasi ve Bilgievleri isletiimesi faaliyetinin Eyliil 2019'da sona
ermesi sebebiyle planlanmis tiyatrolarin bu faaliyette gergeklesmesinden kaynakl sapma meydana gelmistir

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Sonraki yillarda kiltir faaliyet, altinda toplu olarak yapilmasi

4.Seminer ve soylesiler (adet)

180 52 75 57 6 190 106% 6%

Tanim

Basaksehir ilgemizde, yapilan seminer ve sdylesiler,cami prog.

Gostergenin Kaynagi

Kiltir ve Sosyal isler Midirliigi ihale biirosu kayitlari

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kultiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagh kultir, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler

Sapmanin Nedeni

Vatandagin yogun talebi ve idarenin karari ile Temmuz dénemi itibariyle Basin Yayin ve Halkla ilis.Midirliigi kontroliinde yer alan
BAKMER'in mudurlugiimiize gegmesi orada yapilan aktivitelerin mudurlik dosyasindan yapilmasi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

BAKMER programlari g6z 6niinde bulundurularak hedef belirlenmesi

5. Konser (adet)

15 0 0 0 3 3 20% -80%

Tanim

Basaksehir ilgemizde, yapilan Ogretmenler Giinii

Gostergenin Kaynagi

Kiltiir ve Sosyal isler Midirliigi ihale biirosu kayitlari

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kiltiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagh kiltir, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni

Performans programi hazirlik stirecinde yapilmasi planlanan konserler midurligimuz binyesinde gergeklesmemistir

Sapmaya Kargi Alinacak Onlemler

2020 yil galismalarinda hedef revize edilmistir.

6. Ogretmenler giinii (adet)

1 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

Basaksehir ilgemizde, yapilan Ogretmenler Giinii

Gostergenin Kaynagi

Kiltir ve Sosyal isler Midirliigi ihale biirosu kayitlari

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kilturel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagh kaltar, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni

Ogretmenler giinii igin gezi kalemimizden program diizenlenmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ilgede yer alan okul idarecilerinin gériisleri de degerlendirilerek hedefin belirlenmesi

7. Sempozyum (adet)

1 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

Basaksehir ilgemizde, yapilan sempozyum sayisi.

Gostergenin Kaynagi

Kiltiir ve Sosyal isler Miidirliigii ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilcesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kilturel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagh kaltar, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni

Yil iginde yapilmasi planlanmis olan sempozyum yerine midurlagumuziin diger dncelikli faaliyetlerine agirlik verilmesi ve
sempozyum igin ayrilan bitgenin 6ncelikli faaliyet bitgelerine aktariimasi sebebiyle gergeklestirilememistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Sonraki yillar planlanirken gegmis yillar gbz 6ntinde bulundurularak yapilacak sempozyum sayisi Gizerinde galisma yapilmasi

8. Panel (adet)

7 3 0 0 0 3 43% -57%

Tanim

Basaksehir ilgemizde, yapilan panel sayisi.

Gostergenin Kaynagi

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliga ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilcesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kilturel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagh kaltar, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni

Gergeklesen programlara beklenen faydayi kargilamadigi gériilmus, yapilmasi distundlen programlar iptal edilmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Sonraki yillar planlanirken gegmis yillar gbz 6niinde bulundurularak panel sayisi Gzerinde galisma yapilmasi

9. Diinya gevre haftasi kutlama programi (adet)

i, 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

Basaksehir ilgemizde, yapilan Cevre Haftasi kutlama programi

Gostergenin Kaynagi

Kiiltir ve Sosyal isler Miidiirligd ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilcesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kilturel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagh kaltur, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni

Temizlik isleri Miidiirligui tarafindan program diizenlenmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Mudurlukler arasi program 6ngorilerinin degerlendirilmesi

10. Ramazan etkinlikleri programi (adet)

1 0 i, 0 0 il 100% 0%

Tanim

Basaksehir ilgemizde, Ramazan etkinlikleri programi

Gostergenin Kaynagi

Kiiltir ve Sosyal isler Miidiirligi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kultirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagh kultir, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

11. Ozel programlar( kafkasya gecesi, hidrellez, seb-i

aruz, kutlu dogum, meh akif ersoy vb.) (adet)

11 | 0

0 | 0 | 7 | 7 | 64% | -36%

Tanim

Basaksehir ilgemizde, yapilan 6zel giin ve gece, saygi, anma programlari.

Gostergenin Kaynagi

Kiiltiir ve Sosyal isler Miiduirligi ihale biirosu kayitlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kultiirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagh kultir, sanat ve
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni

Yil iginde yapilmasi planlanmig olan 6zel anma programlari yerine midurlGgumuziin diger dncelikli faaliyetlerine agirlik verilmesi ve
6zel programlar igin ayrilan butgenin éncelikli faaliyet butgelerine aktarilmasi sebebiyle gergeklestirilememistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Sonraki yillar planlanirken gegmis yillar goz 6niinde bulundurularak 6zel programlar yapilmasi

www.basaksehir.bel.tr
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12. il digi geziler (adet) 6000 0 520 0 0 520 9% -91%
Tanim il digi gergeklesen kiiltiirel gezi programlarina katilan kisi sayisi
Gostergenin Kaynagi Kiltir ve Sosyal isler Midiirligi ihale biirosu kayitlari.

Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kiiltirel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagl kaltir, sanat ve

Performans Sonuglarinin Analizi
uglarini 2 sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni S6z konusu hedefin ihale strecinde revize edilmesi ve yeterli miktarda anlamli talep olusmamasi
Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler Hedeflerin gergeklesen sayilar g6z 6niine alinarak tespit edilmesi
13. il igi geziler (adet) 26.000 1.500 9.800 10.250 5.000 26.550 102% 2%
Tanim il igi gergeklesen killtirel gezi programlarina katilan kisi sayisi
Gostergenin Kaynagi Kiltir ve Sosyal isler Miidiirligii ihale biirosu kayitlari.

. Basaksehir ilgesinde ikamet etmekte olan vatandaslarimizin kiilturel ve sosyal gelisimine katkida bulunmak amagli kaltir, sanat ve
Performans Sonuglarinin Analizi - I .
sosyal etkinlikler ile ilgili konularda faaliyetler.

Sapmanin Nedeni Vatandas taleplerinin yogunlugundan kaynakli sapma meydana gelmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Taleplere gore planlama yeniden yapilacaktir.
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Kiiltiir Sanat ve Sosyal Etkinlikleri 4.305.000,00 & 10.182.378,37 ¢

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudirluk Adi Sosyal Yardim isleri MiidiirlGigii
Amag S.A.2.9. Vatandasin Sosyal ve Kiiltlrel Hayatini Desteklemek
Hedef S.H.2.9.3. Kadinlara Yénelik Hizmetlerin Etkin Bir Sekilde Yirittlmesi
Performans Hedefi Kadinlara Yonelik Hizmetlerin Etkin Bir Sekilde Yirttilmesi
Hedefi
" . Hedef Gergeklesme Yil sonu edetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri " Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani

1. Egitime katihm talep sayisi (adet) 30 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim Kadinlar igin egitim faaliyetleri dizenlemek.

Gostergenin Kaynagi Egitim programi ve hakedis belgeleri

Performans Sonuglarinin Analizi Hedef gergeklestirilememistir.

Sapmanin Nedeni Sosyal Yardim igleri Midurltgi tarafindan 2019 yilinda kadinlara yénelik egitim faaliyeti gergeklestirilmemistir.

" Kadinlar igin egitim faaliyetlerinin Kiltiir ve Sosyal isler Midiirliigii biinyesindeki BAKMER ve Bilgi evleri tarafindan gesitlendirilerek
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler P Lo . . P
yurutilmesi degerlendirilmis ve 2020 performans hedeflerimizden gikarilmasina karar verilmistir.
Faaliyetin Adi 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Kadinlara Yonelik Egitim Faaliyetlerinin
adinlara Yonelik Egitim Faaliyetle 10.000,00 & 0,005
Yapilmasi

www.basaksehir.bel.tr



Miudirluk Adi

Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mali Hizmetler Mudiirltgi

Amag

S.A.-3.1.Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yuriatmek

Hedef

S.H.-3.1.1.Belediye mali yonetim streglerinin etkin bir sekilde calismasi

Performans Hedefi

|Ma|i yonetim sureglerinin etkin bir sekilde yirutulmesi

. . Hedef Gerceklesme Yil sonu et Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Orami Orani
1. Hatal ve giincel olmayan bildirimlerin diizeltilmesi
e TG AL ? 'l 35000 4588 8.504 13.605 14.202 40.899 117% 17%
icin incelenecek miikellef sayisi (adet)

Tanim

Hatali ve gtincel olmayan bildirimlerin diizeltiimesi.

Gostergenin Kaynagi

Belediye veri tabani.

Performans Sonuglarinin Analizi

40.899 bildirim tGzerinde inceleme ve diizeltme galismalari yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Hatali ve giincel olmayan bildirimlerde yapilan diizeltmelerin hedefi agsma sebebi is kapsaminin genis olmasi ve mikelleflere sms ile
bildirim yapilmasi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

2019 yilinda hedeflenenin tzerinde inceleme ve diizeltme yapilmis olup ilerleyen yillarda hedef belirlenirken géz 6niinde
bulundurulacaktir.

2.Borglan takibe alinacak miikelleflerin sayisi (adet)

15.000 457 877 1111 24.203 26.648 178% 78%

Tanim

Borglari takibe alinan mukellefler.

Gostergenin Kaynagi

Belediye veri tabani.

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda borg takibi ile ilgili olarak 26.648 mukellef tizerinde islem yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Borglari takibe alinacak mikelleflerin iglemleri yapilirken, mikelleflere ait iletisim bilgilerinin gtincel olmamasi/yetersiz olmasi veya
mikerrer islenen beyan sonucunda takip islemlerinin sonuglandirilamamasi ve ayrica beyanlari agik ve vergileri tahakkuk etmis olsa
bile satis yapilmig taginmazlar ya da belediyelerin birlesmesi sirasinda sehven bize aktarilan kayitlarin kapatiimasi sebebiyle sapma

yasanmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Mukellef bilgilerinin glincel tutulmasini saglamak ve sehven yapilan hatalarin diizeltiimesi.

3. Takip islemi yapilan alacaklarin tahsilat orani 60% 25% 42% 18% 54% 35% 58% -42%
Tanim Takip altina alinan borglu miikelleflere ait tahsilat galismasi.
Gostergenin Kaynagi Belediye veri tabani.
Performans Sonuglarinin Analizi Mukellefler Gzerinde yapilan takip galismasinda %35 tahsilat orani elde edilmistir.
Sapmanin Nedeni Borglari takibe alinan mikelleflerin 6demelerini ertelemelerinden dolayi sapma yasanmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Tahsilatin artiriimasina yoénelik galismalarin yapiimasi.

Tanim

Miikellefin tapusunu beyan etmemesinin tespiti halinde olusturulan idarece beyan sayilari.

Gostergenin Kaynagi

Digikent Emlak Bildirim Ekrani 2019 Yili idarece Alinan Emlak Beyan Raporu

Performans Sonuglarinin Analizi

idarece 2391 Adet miikellefe beyan alinip ihbarname génderild

Sapmanin Nedeni

Sapmanin sebebi, tespiti yapilmis beyani verilmeyen tapu kayitlarinin idarece alinmasindan dogan ihbarname ¢ekme
zorunlulugunun, mikellefin adres bilgilerinin mevcut olmamasi sebebiyle yerine getirilememesidir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

E-Devlet entegrasyonunda miikelleflerin MERNIS adreslerinin tespitinin yapilabilmesi igin gerekli protokol gériismelerinin yapilmasi.
Basaksehir Tapu Mudurligu ve Mudurligtimuz arasindaki bilgi aligverisinin aylik periyotlar halinde yapilmasi hedeflenmektedir.

5. Kontrol ve denetim yapilan is yeri sayisi (adet)

10.000 38 63 4.956 1.606 6.663 67% -33%

Tanim

Muikelleflerin tespit ve denetimi amaciyla yoklama galismalari.

Gostergenin Kaynagi

Belediye veri tabani ve saha verileri.

Performans Sonuglarinin Analizi

iice genelinde isyerlerindeki hareketliligin yogun olmasi sebebiyle, isyerlerindeki degisimlerin takibi ve giincel verilerin olusturulmasi
i¢in saha galismalarina ihtiyag duyulmustur. 6.663 adet is yerine yonelik kontrol, tespit ve yoklama galismasi yapilmigtir.

Sapmanin Nedeni

Calisma alanindaki gostergenin sapmasi is kapsaminin genis olmasi nedeniyle olusmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ilerleyen galismalarda hedef belirlenirken son yil gergeklesmesine gore isyeri sayisi belirlenecektir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

is yerlerine Ait Bildirimlerin Tespiti Amaciyla
Kontrol ve Denetim ile Borg ve Bildirim Takip
islerinin Yapilmasi

1.640.000,00 £ 2.825.890,31%¢
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miudurluk adi Mali Hizmetler Miidirltigu
Amag S.A.-3.1.Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli ytratmek
Hedef S.H.-3.1.1.Belediye mali yénetim stireglerinin etkin bir sekilde ¢alismasi
Performans hedefi Mali yénetim sureglerinin etkin bir sekilde galismasi
Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu ecetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orami Orani

1: B?I.‘g .bj!g"?':m:_n fosm' esfenSmsvolivia 100.000 22.198 11.362 24.648 37.266 95.474 95% -5%
bildirildigi sayisi

Tanim Borglari takibe alinan mukellefler.

Gostergenin Kaynagi Belediye veri tabani.

2019 yilinda borg takibi ile ilgili olarak posta, telefon ve SMS yoluyla yil iginde toplam (vergi dénemlerinden dolay1) 95.474 mukellefe

Performans Sonuglarinin Analizi toplu bilgilendirme yapilmistir.

Sapmanin Nedeni Calisma alanindaki gostergenin sapmasi is kapsaminin genis olmasi nedeniyle olusmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler 2019 yili bagari orani iyi olarak degerlendirilmistir

2. Mali Hizmetler Midiirliigiince yapilan ikram,
sunum ve ¢esitli hizmetlerden yerinde faydalanan 80.000 5.854 19.805 6.404 32.096 64.159 80% -20%
miikellef sayisi

Tanim Mali hizmetler faaliyet stiregleri.

Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi

Performans Sonuglarinin Analizi Yil boyunca emlak servisine gelen vatandaslarimiza icecek ve yiyecek ikramlarinda bulunulmustur.
Sapmanin Nedeni Vatndaslarin online 6deme kanallarini kullanmalarindaki artistan kaynakli sapma meydana gelmistir
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hedef belirlenirken gegmis yil verilerinin dikkate alinmasi

3. Degisen ve yenilenen mevzuatin giincel
uygulanabilirligini saglamak amaciyla ve kaliteli

25 0 25 25 0 25 100% 0%
hizmet ilkesiyle kisisel gelisim egitimleri dahil kurs ve ° ’
egitimlere katilmasi planlanan personel sayisi

Tanim Faaliyet raporu, performans programi, bitge, yillik raporlar, ticret tarifesi vb. galismalarina katilim.
Gostergenin Kaynagi Toplanti tutanaklar
Performans Sonuglarinin Analizi Yil iginde diizenlenen egitimlere ilgili personeller katilim saglamistir.
Sapmanin Nedeni
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Mali Hizmetler Su.rel?lsrmm .Etkm Bir Sekilde 635.000,00 & 329.910,00 &
Yiiritilmesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miudurluk adi Mali Hizmetler Miidiirliigi
Amag S.A-3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli ytiritmek
Hedef S.H-3.1.2: Kayit ve dosyalama faaliyetlerinin etkin yurutilmesi

Hizmet ve ¢6ziim odakli galisma anlayisi ile mali hizmetlerin strateji, performans, faaliyet, butge, ig kontrol, mali analiz

Performans hedefi L .
calismalarinda sureg iyilestirmeleri

. . Hedef Gergeklesme Yil sonu edety Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri | " Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orami
1. iyilestirilecek siireg sayisi (adet) 2 2 2 2 2 2 100% 0%
1-Yonetim Bilgi Sistemine (Digikent) entegre sistemlerin verimli kullanimina yénelik arastirma ve gelistirme streglerinde bilgi islem

midirligimiizle yapilan ortak galismalar. (Takbis - Belnet - KPS - interaktif Harita)

Tanim . R P . PR . PP
2-Mali Hizmetler MidurlGginde yillik yapilan tiim islemlerin yil, mahalle ve gelir tirGine gore raporlanmasi ve raporlarin analizlerinin
yapilmasi

Gostergenin Kaynagi Belediye veri tabani

Bu galigmalar sonucunda midirligumize gelip islem yaptirmak isteyen vatandaglarin eksik evrak getirmeleri neticesinde uzayan
Performans Sonuglarinin Analizi evrak igslemleri nedeniyle stire kaybinin giderilmesi hedeflenmistir. Calismalar sonucu miukelleflerimiz son ihtimale kadar bagka
kurumlara gonderilmemektir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Yillik Performans Programi ile Gergeklesen Kurum
Faaliyetlerin Sonug Tablolariyla izleme -
Degerlendirme ve Kurum Faaliyetlerin Biitgedeki Pay
Analizini Olusturmak

0,00% 0,00%&
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Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Emlak ve istimlak Miidiirliigii
Amag S.A-3.1: Belediye hizmetlerini hizl ve kaliteli yurttmek
Hedef S.H-3.1.2: Kayit ve dosyalama faaliyetlerinin etkin ytruttlmesi

Performans Hedefi

Kayit ve dosyalama faaliyetlerinin etkin yurtuttlmesi

Hedef Gerceklesme Yil sonu eretn Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani
1. Guncell islemini I orani 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
Tanim Belediye miilkiyetinde taginmaz kayitlarinin giincellenmesi

Gostergenin Kaynagi

Tapu Mudarlagu kayitlar

Performans Sonuglarinin Analizi

Tapu kayitlarinin giincellenmesi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Giincellenmesi

Belediye Miilkiyetindeki Taginmaz Kayitlarinin

0,00 & 0,00 &

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudurluk Adi Bilgi islem Miidiirliigii
Amag S.A.3.1. Belediye Hizmetlerini Hizli ve Kaliteli Yiritmek
Hedef S.H.3.1.2. Kayit ve Dosyalama Faaliyetlerinin Etkin Yuratalmesi

Performans Hedefi

Kayit ve Dosyalama Faaliyetlerinin Etkin Yurttalmesi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu et Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme G5EnT Orani
;I::;:::ar;::: islemlerinin yuritiilmesi icin ¢calisan 15 17 17 17 > > 113,33% 13,33%
Tanim Arsiv islemlerinin aksamadan yuruttlmesi adina gérevlendirilen personel sayisini belirtir.
Gostergenin Kaynagi insan kaynaklari verileri baz alinmigtir.
Performans Sonuglarinin Analizi Kurum arsivindeki is yikiiniin artmasi nedeniyle galisan personel sayisina ilaveler olmustur.
Sapmanin Nedeni Kurum arsivinin is yikiniin artmasi ve buna bagli insan kaynagi kapasitesinin artirilmasi nedeniyle sapma olmustur.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Kurum arsivi personeli bagina dusen is yiikii hesaplanarak ihtiyag duyulacak personel sayisi belirlenecek.
2. Dijital arsivde bulunan toplam dosya sayisi (adet) 330.000 325.378 328.410 331.828 338.863 338.863 102,69% 2,69%
Tanim 2019 yili igerisinde dijital arsivde bulunan dosya sayisini belirtir.
Gostergenin Kaynagi Otomasyon raporu baz alinmistir.
Performans Sonuglarinin Analizi 2019 yili igerisinde hedeflenen sayidan buyiik bir sapma yaganmadan rutin islemler devam etmistir.
Sapmanin Nedeni Calisma alanindaki gostergenin sapmasi is kapsaminin genis olmasi nedeniyle olusmustur.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Belediyenin Urettigi dosya sayisi trendi izlenerek hedef revize edilecektir.
3. Dijital arsivde bulunan toplam evrak sayisi (adet) 4.400.000 5.055.081 5.127.455 5.206.949 5.375.077 5.375.077 122,16% 22,16%
Tanim 2019 yili igerisinde dijital arsivde bulunan evrak sayisini belirtir.
Gostergenin Kaynagi Otomasyon raporu baz alinmistir.
Performans Sonuglarinin Analizi 2019 yili igerisinde hedeflenen sayidan buytk bir sapma yaganmadan rutin islemler devam etmistir.
Sapmanin Nedeni Belediyede arsive alinmasi gereken evrak sayilarindaki ciddi artis nedeniyle sapma yasanmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Belediyenin Urettigi evrak sayisi trendi izlenerek hedef revize edilecektir.
4. Eksper tarafindan incelenen dosya sayisi (adet) 6.500 1.112 929 1.383 2.142 5.566 85,63% -14,37%

Tanim

Kuruma gelerek veya de e-belediye tzerinden eksperlerin inceledigi dosya sayisi toplamidir.

Gostergenin Kaynagi

Otomasyon raporu baz alinmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Eksper tarafindan incelenen dosya sayisi tahminlerden dustk gikmistir.

Sapmanin Nedeni

2019 yili tlke ekonomik durumu baz alindiginda insaat sektérindeki durgunluk, eksper tarafindan incelenen dosya sayisinda dustise
neden olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Ekonomik durum ve ingaat sektériiniin mevcut durumu goz 6niine alinarak hedef revize edilecektir.

www.basaksehir.bel.tr
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@ 5. Dosyalara dijital platformdan erisme orani 98,50% 97,53% 98,69% 98,17% 99,02% 98,35% 99,85% -0,15%
Tanim Fiziksel arsivdeki dosya ve evraklara, dijital arsivden erisilebilirliginin oranidir.
Gostergenin Kaynagi Otomasyon raporu baz alinmstir.
Performans Sonuglarinin Analizi Fiziksel arsivdeki dosya ve evraklara, dijital arsivden erisilebilirliginin orani hedefe yakin bir oranda gikmistir.
Sapmanin Nedeni Miudurliklerde fiziksel dosya ihtiyacinin olmasi nedeniyle ufak ¢apta bir sapma yasanmustir.
Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler Mudirltklerin fiziksel dosya ihtiyaci tekrar analiz edilerek hedef revize edilecektir.
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Kurum Arsivinde Fiziksel ve Dijital
Diizenlemeleri Yapmak ile Kurumda Dijital Argiv 0,00 & 0,00 &
Kullanimini Tegvik Etmek

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Bilgi islem Midiirliigii
Amag S.A.3.1. Belediye Hizmetlerini Hizli ve Kaliteli Yuriitmek
Hedef S.H-3.1.3: Belediyenin yazilim alt yapisinin glincel ihtiyaglara gore revize edilmesi
Performans Hedefi Belediyenin yazilim alt yapisinin giincel ihtiyaglara gore revize edilmesi
Hedefi
" . Hedef Gergeklesme Yil sonu ECKiTD Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek | Gerceklesme Orami @i

1. E-Belediye kullanici sayisi 16.500 16.558 17.202 17.403 18.255 18.255 110,64% 10,64%

Tanim Belediyenin yonetim sistemine bagli olan e-Belediye hizmetlerinden faydalanan bireysel ve kurumsal kullanici sayilarinin toplamini

belirtir.
Gostergenin Kaynagi Otomasyon raporu baz alinmstir.

2019 yili igerisinde e-Belediye sistemimizde rutin islemler yapilmaya devam edilmekle birlikte, e-belediye kullanici sayisinda

Performans Sonuglarinin Analizi A . R e
beklenenin tzerinde bir artis gozlenmistir.

Vatandaslarimiz yil igerisinde vergi 6demelerini internet lizerinden yapmasi noktasinda tesvik edildigi icin e-belediye kullanici

N .
Sapmanin Nedeni sayisinda ciddi bir yiikselis olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Kullanici sayisindaki artis trendi dikkate alinarak, e-belediye kullanici sayisi hedefinde revizyon yapilacaktir.
2. E-Belediyede sunulan hizmet sayisi (adet) 35 29 30 30 33 33 94,29% -5,72%
Tanim e-Belediye sistemi kullanilarak gergeklestirilebilecek hizmet sayisini belirtir.
Gostergenin Kaynagi Otomasyon raporu baz alinmistir.
Performans Sonuglarinin Analizi ihtiyag dahilinde olan hizmetler sisteme entegre edilmistir.
Sapmanin Nedeni ihtiyag dahilinde olan hizmetler yil sonu gergeklesme sayisi kadar oldugu igin bu sapma yasanmistir.
Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler 2020 yilinda online hizmet sayisinin gesitlendiriimesi igin yazilim analizleri gergeklestirilecektir.
3. Kiiltiir merkezinde online satilan biletlerin orani 60% 63,92% 56,77% - 70,35% 63,68% 106,13% 6,13%
Tanim Kaltir merkezi bilet satis sisteminde, vatandaslarin internet tizerinden aldigi bilet sayisinin, toplam satilan bilet sayisina oranini
belirtir.
Gostergenin Kaynagi Bilet satis sistemi satis raporlari baz alinmigtir.
Performans Sonuglarinin Analizi Bilet satis sisteminin online bilet satig portalinin kullaniminda beklenenin izerinde bir ilgi olmustur.

2019 Ekim ayinda Bagaksehir Emin Sarag Kilttir Merkezi'nde yapilan etkinliklerin igin de online bilet satisina gegildigi icin o donemde
artis olmug ve sapma yasanmistir. Ayrica 3. geyrekte online bilet satis sistemi kapali oldugu igin 6lglimde baz alinmamigtir.

2020 yilinda mevcut lokasyonlar Gzerinde etkinlikler diizenlenmeye devam edecek olup; 2019 son ¢eyregindeki duruma gore
planlama yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Belediyenin Yazilim Altyapisini Giincel Tutmak
ve Yeni Taleplere Cevap Verecek Yazilimlari 2.100.000,00 TL 1.896.000,00 TL
Yaptirmak

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirluk adi Mali Hizmetler Mudiirligi
Amag S.A-3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yuratmek
Hedef S.H-3.1.3: Belediyenin yazilim alt yapisinin gilincel ihtiyaglara gore revize edilmesi
Performans hedefi |Ma|i hizmetlerin yonetilmesinde bilgi teknolojilerinin kullanimini daha etkin hale getirmek
Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu ecetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orani Orani
1. Vergi gelirleri igcindeki online tahsilat orani 35% 32,00% 68,00% 29,00% 65,00% 48,50% 139% 39%
Tanim Toplam vergi gelirleri iginde online tahsilati yapilan vergi geliri orani
Gostergenin Kaynagi Belediye veri tabani
Performans Sonuglarinin Analizi Vergi gelirleri iginde %48,50 oraninda online tahsilat yapilmistir.
Sapmanin Nedeni Vatandagslarin online 6deme kanallarini 6ngériilene gére daha ¢ok tercih etmelerinden kaynakli sapma meydana gelmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hedef belirlenirken 6nceki yil verileri goz dntinde bulundurulacaktir.
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Mali Hizmetlerin Yonetilmesinde Bilgi Teknoloji
sehee T8 ! 0,00% 0,004
Caligmalarinin Yiiriitiilmesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudiirliik Adi Sosyal Yardim isleri MudiirlGgi
Amag S.A 3.1: Belediyenin hizmetlerini hizli ve kaliteli yiriatmek
Hedef S.A 3.1.3: Belediyenin yazilim alt yapisinin giincel ihtiyaglara gore revize edilmesi
Performans Hedefi Belediyenin yazilim alt yapisinin glincel ihtiyaglara gore revize edilmesi
" . Hedef Gergeklesme Yil sonu ety Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri | Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orani Orani
1. Destek kart kullanimu ile ilgili yazilim ve bakim
) . 1 1 1 1 1 1 100% 0%
hizmeti almak (adet)

Destek kart kullanimi igin yeni anlasma yapilan firmalarda yazilim alt yapisinin uyumsuz olmasi halinde yeni yazilim hizmeti ve pos

Tanim cihazlariigin bakim hizmeti almak

Gostergenin Kaynagi Hakedis belgeleri

Sosyal Yardim igleri Miidirligi tarafindan 2019 yilinda yeni yazilim alinmasina ihtiyag duyulmamustir. Pos cihazlari igin 1 adet bakim
Performans Sonuglarinin Analizi hizmeti alinmistir ve ihitiyag dahilinde bu hizmetten faydalaniimaktadir. Alinan hizmet her ceyrekte gésterilmis olup yil sonu
gergeklesmeye 1 adet olarak yazilmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Yazihm ve Bakim Hizmeti Alinmasi 233.000,00 & 75.626,20 %
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iligkin Bilgi

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

ve Degerlendirmeler

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Bilgi islem Mudiirliigii
Amag S.A.3.1. Belediye Hizmetlerini Hizli ve Kaliteli Yuriitmek
Hedef S.H.3.1.4. Belediyenin teknolojik altyapisinin glincel tutulmasi

Performans Hedefi

Belediyenin teknolojik altyapisinin gincel tutulmasi

" . Hedef Gerceklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Kurum sunucularinin ortalama aktiflik siiresi (%) 99,94% 99,98% 99,96% 99,97% 99,96% 99,97% 100,03% 0,03%

Tanim

Belediye sistemlerinin galismakta oldugu sunucularin 1 yil boyunca aktif olma oranini belirtmektedir.

Gostergenin Kaynagi

Otomasyon raporu baz alinmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Kurum sunucularinda yil boyunca aktiflik stiresinin 2019 hedefini az miktarda gegtigi tespit edilmistir.

Sapmanin Nedeni

Yenilenen teknolojiyle birlikte ortalama aktiflik stiresi de beklenenden fazla olmus ve olumlu yénde bir sapma yaganmistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Yenilenen teknolojik durum baz alinarak hedef belirlenecektir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Belediyemiz Biinyesinde Bulunan Teknoloji
Altyapisina iliskin is Siirekliliginin Saglanmasi

1.900.000,00 & 1.058.342,00 £

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirlik Adi Bilgi islem Midiirliigii
Amag S.A.3.1. Belediye Hizmetlerini Hizli ve Kaliteli Yiriitmek
Hedef S.H.3.1.4. Belediyenin teknolojik altyapisinin giincel tutulmasi

Performans Hedefi

Belediyenin teknolojik altyapisinin giincel tutulmasi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri - Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Bilgi glivenligi k | | ki
2 il g.l ‘guven |.g| fpsar_mtw:la olusturulan ekipte 1 1 1 1 11 11 100% %
yoneticiler harig gorevli kisi sayisi

Tanim

Bilgi glivenligi ekibindeki yonetici disinda gorev alan personel sayisini belirtmektedir.

Gostergenin Kaynagi

Bilgi givenligi dokiimantasyon sistemi baz alinmigtir.

Performans Sonuglarinin Analizi

1SO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi ve 1ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi'nde gorevli toplam personel sayisi
genel sireg igin yeterlidir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

1S027001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi ve
15020000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetimi
Caligmalarinin Yiiriitilmesi

240.000,00 £ 252.590,00 £

www.basaksehir.bel.tr




Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Bilgi islem Miidirliigii
Amag S.A.3.1. Belediye Hizmetlerini Hizli ve Kaliteli Yiritmek
Hedef S.H.3.1.4. Belediyenin teknolojik altyapisinin glincel tutulmasi

Performans Hedefi

Belediyenin teknolojik altyapisinin glincel tutulmasi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu eget Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Orani Orani
1. Belediyede bul lektronik eki
P d:t)e R e 4.250 3.815 4.021 4150 4195 4195 98,71% -1,29%

Tanim

Belediyede kullaniminda bulunan bilgisayar, yazici, sunucu, fotokopi makinesi, projeksiyon cihazi, tablet bilgisayar vb. malzemeleri
sayilari toplamini belirtmektedir.

Gostergenin Kaynagi

Envanter listesi baz alinmigtir.

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda ihtiyag duyulan ekipman sayisi hedeflenen sayiya yakindir ve bu yiizden de sapma orani gok diistik gikmistir.

Sapmanin Nedeni

2019 yilinda ihtiyag duyulan ekipman sayisi hedeflenen sayidan daha distik oldugu icin sapma yasanmustir. ihtiyag duyulan ekipman
sayls

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Oniimiizdeki yillar igin personel sayisi ve ihtiyag duyulan ekipman sayisi tekrar analiz edilerek hedef sayi belirlenecektir.

2. Belediyede ¢alisan is¢i, memur ve sozlesmeli
personel basina diisen elektronik eki orani

13,36% 12,59% 12,97% 13,70% 13,75% 13,75% 102,92% 2,92%

Tanim

Belediyede galisan isci, memur ve sézlesmeli personel basina disen elektronik ekipman sayisini belirtir.

Gostergenin Kaynagi

Taginir fisleri ile otomasyon raporu baz alinmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Yilsonu gergeklesme orani hedeflenen orandan kiiglk bir farkla ytiksek gikmistir.

Sapmanin Nedeni

2019 yilinda ihtiyag duyulan ekipman sayisi hedeflenen sayidan daha dustik ¢iktigi ve yil iginde tahmin edilemeyen personel sayisi
degisimi oldugu igin personel bagina diisen ekipman oraninda da hedeften sapma yasanmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Oniimiizdeki yillar igin personel sayisinin degisim hizi dikkate alinarak oran belirlenecektir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Belediyemiz Biinyesinde Kullanilmak Uzere
Donanim ve Sarf Malzemesi ihtiyaglarini
Karsilamak

2.305.000,00 £ 6.836.356,51%

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Bilgi islem Miidirliigii
Amag S.A.3.1. Belediye Hizmetlerini Hizli ve Kaliteli Yiriitmek
Hedef S.H.3.1.4. Belediyenin teknolojik altyapisinin glincel tutulmasi

Performans Hedefi

Belediyenin teknolojik altyapisinin giincel tutulmasi

Hedef Gerceklesme Yil sonu et Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek | Gerceklesme Orami QI
1. Teknik personel sayisi 5 6 6 6 7 7 140% 40%

Tanim

Belediyemiz Bilgi islem Miidirligi kapsamindaki teknik destegini saglayan personel sayisini belirtir.

Gostergenin Kaynagi

insan kaynaklari verileri baz alinmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda Bilgi islem Miidiirligi kapsamindaki teknik destegi saglanan lokasyon sayisinin artisi nedeniyle teknik servis ekibine bir
kisi daha ilave edilmistir.

Sapmanin Nedeni

2019 yili hizmet verilen lokasyon sayisindaki artig, personel sayisinda sapmaya neden olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Teknik servis personeli basina diisen is yiki hesaplanarak ihtiyag duyulacak personel sayisi belirlenecek.

2. Teknik personel tarafindan karsilanan kurum igi -
kurum digi talep sayisi

3.700 1.056 1.362 1.158 2:173 5.749 155,38% 55,38%

Tanim

Personellerden ve vatandaglardan gelen hata bildirimleri veya yeni isteklerin sayisidir.

Gostergenin Kaynagi

Otomasyon raporu baz alinmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda mudurligumuze iletilen talep sayilarinin tahmin edilen sayidan yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Sapmanin Nedeni

Belediye blinyesine yeni lokasyonlar eklendigi igin talep sayilari beklenenden yiiksek olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Mevcutta olan ve yeni eklenecek lokasyonlar géz 6ntine alinarak hedef revize edilecektir.

www.basaksehir.bel.tr
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

3. Teknik personel tarafindan karsilanan kurum igi -
I orani

kurum digt plerin da

93,50% 86,11% 83,13%

81,79%

89,58%

85,15% 91,07% -8,03%

Tanim

Belli bir ¢ozum suresi olan taleplerin o ¢6ziim suresi igerisinde kargilanma oranidir.

Gostergenin Kaynagi

Otomasyon raporu baz alinmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yilinda taleplerin zamaninda tamamlanma orani hedeflenen orandan dugtik gikmistir.

Sapmanin Nedeni

Belediye biinyesine yeni lokasyonlar eklendigi igin talep sayilari beklenenden yiiksek olmus ve yogunluktan dolayi zamaninda

tamamlanma oraninda sapma yaganmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Mevcutta olan ve yeni eklenecek lokasyonlar géz 6nuine alinarak talep sayisi diisiiniilecek ve buna gére zamaninda tamamlanma

orani hedefi revize edilecektir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet

Gergeklesen Maliyet

Belediyemiz Teknik Altyapisinin, Sistemlerinin
Caligabilirligini Saglamak ve Teknik Servis Ariza
ve Yazihim Konularinda Son Kullanici Destegi
Vermek

0,00 &

0,00 &

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Bilgi islem Midiirliigii
Amag S.A.3.1. Belediye Hizmetlerini Hizli ve Kaliteli Yiritmek
Hedef S.H.3.1.5. iletisim hizmetlerinin giincel tutulmasi

Performans Hedefi

iletisim hizmetlerinin giincel tutulmasi

Hedef Gergeklesme Yil sonu Bt Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek | Gergeklesme Oram Orami
1. Bele.dlye sistem odasina direkt kiralik hatla bagh 13 14 14 16 16 123,08% 23,08%
olan hizmet lokasyonu sayisi

Tanim

Belediye sistem odasina direkt kiralik hatla bagh olan hizmet noktalari sayisini belirtir.

Gostergenin Kaynagi

Abonelik s6zlesmeleri baz alinmstir.

Performans Sonuglarinin Analizi

yilinda planlanmayan lokasyonlar da eklenmistir.

Belediye sistem odasina direkt kiralik hatla bagl olan hizmet lokasyonu sayisi; ihtiyaca yénelik olarak belirlenmekle birlikte, 2019

Sapmanin Nedeni

2019 yilinda planlanmayan lokasyonlar eklendigi icin sapma yasanmustir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Mevcut lokasyonlar ve planlanan lokasyonlar digsinda éngériilen durumlar da géz éniine alinacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet

Gergeklesen Maliyet

Belediyemiz Telefon, internet, 3G ve SMS vb.

iletisim Kanallarini Aktif Tutmak

1.200.000,00 £

1.536.392,59%¢

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SON

Mudirluk Adi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Amag S.A - 3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yritmek
Hedef S.H - 3.1.5: iletisim hizmetlerinin giincel tutulmasi

Performans Hedefi

iletisim hizmetlerinin giincel tutulmasi

.. . Hedef Gerceklesme Yil sonu et Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gerceklesme Orami Orani
1. Cagri merkezinde calisan personel sayisi 30 28 28 31 29 29 97% -3%

Tanim

iletisim merkezinde calisan personel sayisi

Gostergenin Kaynagi

insan kaynaklar

Performans Sonuglarinin Analizi

Gelen tim gagrilarin cevaplanarak ilgili mudurliklere yonlendirmeleri yapilmig olup ilgili talep 6neri ve sikayetlerin ¢oziimleri takip
edilmistir. Personel sayisi bahsedilen hizmet igin yeterli olmustur.

Sapmanin Nedeni

Kurumumuzdan ayrilan personeller dolayisiyla sapma gergeklesmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Cagri Merkezimizde galistirilacak personel sayisi idaremiz tarafindan ihtiyag dogrultusunda belirlenecektir

2. Egitim organizasyonu (adet)

2 0 0 6 6 12 600% 500%

Tanim

Mudurlugimuze bagl personellere gerekli gérilen konular ve adetlerde hizmet igi egitim kapsaminda is surekliligi egitimleri
verilmesi.

Gostergenin Kaynagi

Basin birimindeki mevcut arsiv sistemi.

Performans Sonuglarinin Analizi

Ulusal ve yerel medyada ilgemizin tanitimi saglaniimaktadir.

Sapmanin Nedeni

Belediyemiz biinyesinde bulunan mudurligimize bagh Cagri Merkezlerimizde vatandaglarimiza daha hizli ve kaliteli hizmet
sunabilmek adina personel artigina gidildiginden dolayi egitim ihtiyaglarinda olumlu sapma gergeklesmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Gelecek butge yili igin egitim organizasyonu ihtiyaglari revize edilerek belirlenecektir.

3. iletisim merkezine temas dagilimina gére gelen
miiracaat sayisi (adet)

450.000 119.515 104.880 102.588 107.469 434.452 97% -3%

Tanim

iletisim merkezine gelen basvuru ve bilgi sayisi.

Gostergenin Kaynagi

iletisim merkezi digikent sistemi raporlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Gelen ttim ¢agrilarin cevaplanarak ilgili midurliiklere yonlendirmeleri yapilmis olup ilgili talep 6neri ve sikayetlerin ¢ozimleri takip
edilmistir.

Sapmanin Nedeni

Dogal afet gibi kurumumuz hizmetleri disinda gelisen hava muhalefeti gibi durumlar ilgemizde yaganmadigindan ve hizmet
kalitemizin her gegen giin artmasindan dolayi tahmin edilen miiracat olmamistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ilcemizde yasayan niifus oranlariyla verdigimiz hizmetler kapsaminda vatandaglardan gelebilecek miiracat sayilari degerlendirilerek
hedef belirlenecektir.

4. iletisim merkezine gelen gagrilari ilk 20 sn iginde
karsilama hedef orani

85% 80% 75% 85% 85% 81% 96% -4%

Tanim

iletisim merkezine gelen cagrilarin ilk 20 saniyede karsilanmasi.

Gostergenin Kaynagi

iletisim merkezi digikent sistem raporlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Hizmet standartlarinin suiresinde gelen sonuca gore degerlendirmeler yapilarak gerekli degisiklikler saglanmaktadir.

Sapmanin Nedeni

Miudurlugimiize bagh Cagri Merkezinde yeni ise alinan personelllerin oryantasyon stiregleri sebebiyle sapma gergeklesmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Cagri Merkezimizde galistirilacak/yeni ise alinacak personellerin egitimlerinin ve oryantasyon stireglerinin ihtiyag dogrultusunda
belirlenerek zamaninda uygulanmasi saglanacaktir.

5. iletisim merkezinde galisan personele yonelik
yapilan, aylik performans degerlendirme orani

86% 75% 80% 80% 90% 81% 94% -6%

Tanim

iletisim Merkezi alisan personellerin aylik performanslarinin degerlendirilmesi.

Gostergenin Kaynagi

Personellerin ses kayitlarindan gikarilan performans 6lgiim tablosu.

Performans Sonuglarinin Analizi

iletisim merkezinde galisan personele yénelik yapilan, aylik performans degerlendirme yapilarak ihtiyag goriilen egitimler
personellere verilmistir.

Sapmanin Nedeni

Yeni ise alinan personelllerin oryantasyon siiregleri sebebiyle sapma gergeklesmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

ise alinacak personellerin belirlenmesi siirecinde egitim ve oryantasyon siireglerinin hizlandiriimasi.

sonuglandirma orani

6. iletisim merkezine gelen basvurularin ilk kontakta

70% 80% 65% 65% 70% 70% 100% 0%

Tanim

iletisim merkezine gelen gagrilarin ilk temasta géziimlenmesi.

Gostergenin Kaynagi

iletisim merkezi digikent sistemi raporlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Hizmet standartlarinin siiresinde gelen sonuca goére degerlendirmeler yapilarak gerekli degisiklikler saglanmaktadir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

iletisim Merkezi Faaliyetleri

1.048.000,00 £ 908.127,46 &

www.basaksehir.bel.tr
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Genel Bilgiler

Faaliyetlere lligkin Bilgi

Amag ve Hedefler

ve Degerlendirmeler

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

Mudiirluk Adi Basin Yayin ve Halkla iliskiler MiidiirlGgii
Amag S.A - 3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yuriitmek
Hedef S.H - 3.1.5: iletisim hizmetlerinin giincel tutulmasi

Performans Hedefi

Halkin hizmet yonetimi ile ilgili kararlara katimini saglamak

Hedefi
. . Hedef Gergeklesme Yil sonu ecetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri i kI Gergeklesme
(2019 yil) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gerceklesme Orani Orani
1. Denek sayisi (adet) 5.000 3.500 0 2.000 1.920 7.420 148% 48%

Tanim

Vatandas hizmet memnuniyeti 6lgima.

Gostergenin Kaynagi

Anket sonug raporlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

tespiti amaci ile gergeklestirilmistir.

Belediyenin hizmet planlari, projeleri ve yurutilen hizmetler ile vatandas beklentilerinin uyumunun karsilastirilmasi, yurttilen
hizmetlerin yerindeligi ile ilgili algilar ve vatandasin beklentilerinin karsilagtiriimasi igin odaklaniimasi gereken hizmet alanlarinin

Sapmanin Nedeni

amaciyla 2019 yilinda agirlikh yapilmistir.

idaremizce hizmet alanlarimizin gelismesi tizerine vatandaslarin beklentilerinin ve gikan sonuglardan memnuniyetlerinin 6lgtilmesi

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Hedef bir sonraki bitge yilinda revize edilecektir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet

Gergeklesen Maliyet

Dig Paydagslarla Belediyemizce Verilen
Hizmetler Hakkinda Anket Yapilmasi

107.000,00 £

203.207,80 &

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Yazi isleri MiidiirlGgi
Amag S.A-3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yiritmek
Hedef S.H-3.1.5: iletisim hizmetlerinin giincel tutulmasi

Performans Hedefi

|i|eti§im hizmetlerinin giincel tutulmasi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek | Gergeklesme Oram: @z
1. Gonderilen posta (Adet) 8.500 2.564 3.394 6.095 9.782 21.835 257% 157%

Tanim

Evrak Dagitim islerinin

Gostergenin Kaynagi

Gonderilen Kargo ve KEP raporlari

Performans Sonuglarinin Analizi

kullanilmasinin saglanmasi igin posta ve telgraf giderleri islemleri yapilmaktadir.

Evrak dagitim islerine yonelik belediye hizmetlerinin vatandasa daha guvenli, hizlh ve kaliteli yuritilmesi, kaynaklarin verimli

Sapmanin Nedeni

sayisinin artmasina neden olmustur.

Miikelleflere gonderilen tebligatlarin artmasi, elektronik davetiye gonderilmesi gereken programlarin gergeklesmesi kurum gonderi

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

ihtiyaglarin karsilanmasi igin teknolojik gelismeler takip edilip uygulamada degerlendirmeye alinacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet

Gergeklesen Maliyet

Posta hizmetlerinin yapilmasi

75.000,00 £

159.002,07 &

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudirluk Adi Zabita Mudiirliigi

Amag
Hedef

S.A.-3.1. Belediye Hizmetlerini Hizli ve Kaliteli Yartitmek

S.H-3.1.5: iletisim hizmetlerinin giincel tutulmasi

Performans Hedefi iletisim hizmetlerinin giincel tutulmasi

Hedefi
" . Hedef Gerceklesme Yil sonu ecetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri a I Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani

1. Gelen talep ve sikayet sayisi 8.800 2.293 2.796 4.364 3.683 13.136 149% 49%

Tanim Midurlugimize intikal eden talep ve sikayetlerin sayisi

Gostergenin Kaynagi Belediyemizce kullanilan otomasyon sistemi raporlari

Performans Sonuglarinin Analizi 2019 yilinda Mudiirliigtimiize intikal eden toplam talep ve sikayetlerin sayisi 13.136' dir.

. ilcemizde biiyiiyen kentlesme orani, fazla sayida gég alimi, yapilasmanin artmasi (Orn: Sehir Hastanesi insaati) gibi nedenlerden
Sapmanin Nedeni

otird talep ve sikayet sayisinda artis meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Sapmanin nedenleri géz 6niinde bulundurulacaktir.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Vatan:iaslard.at\ Gelen T.a.ilep ve Sikayetlerin 0,004 0,004
Degerlendirilerek, Miidahale Edilmesi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Fen isleri Miidiirligi
Amag

S.A-3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli ytratmek

Hedef

S.H-3.1.7: Belediye insan kaynaklarini gelistirmek

Performans Hedefi Belediye insan kaynaklarini gelistirmek

Hedefi
" . Hedef Gergeklesme Yil sonu €Celn | e defin Sapma
Performans Gostergeleri Ol Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme G5EnT Orani
1. Alinan egitim siiresi (ay) 12 3 3 3 3 12 100% 0%

Tanim Yil iginde alinan egitim suresini ifade etmektedir.

Gostergenin Kaynagi ihale dosyasi ve hakedigler

Performans Sonuglarinin Analizi

2019 yili iginde hukuki ve teknik danismanlik hizmeti ile teknik personeli gelistiren egitim programlari alinmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Bilirkisi Danismanlik Hizmet Alimi 323.000,00 283.200,00

www.basaksehir.bel.tr
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

Miidiirliik Ad imar ve Sehircilik Midiirliigii
Amag S.A-3.1: Belediye hizmetlerini hizl ve kaliteli yurtitmek
Hedef S.H-3.1.7:Belediye insan kaynaklarini gelistirmek

Performans Hedefi

Belediye insan kaynaklarini gelistirmek

Performans Gostergeleri Hedef Gereedesme Vil sonu Ge:i:et::‘me Hedefin Sapma
(2019 yihi) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orani

1. Alinan egitim saati 200 20 0 0 0 20 10% -90%

Tanim imar islerinin etkin yiriitiilmesi amaciyla personele egitim — seminer verilmesi

Gostergenin Kaynagi 2019 yili performans programi

Performans Sonuglarinin Analizi performans hedefine ulagilamamistir.

Sapmanin Nedeni Mevzuat degisikliklerinden kaynaklanan nedenlerden dolayi hedeflenen egitim gergeklestirilemedi

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler Egitimlerin planlanmasi
2. Sarf malzemesi ihtiyaglarini kargilamak (yiizde) 100% 25% 25% 0% 25% 75% 75% -25%

Tanim Kirtasiye malzemesi, fotokopi vb. islerin yapiimasi

Gostergenin Kaynagi Satin alma dosyasi

Performans Sonuglarinin Analizi imar islerinin etkin yiriitiilmesi amaciyla sarf malzeme alinmigtir.

Sapmanin Nedeni Beklenenden daha az sayida malzeme alimi gergeklesti

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler Malzeme aliminin beklenen seviyeye gikmasi

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
imar islerinin etkin bir sekilde yiiriitilmesi 318.000,00 & 4.278,26 %

Miudirliik Adi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Ruhsat ve Denetim Miidirliigii

Amag

S.A 3.1 Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yuratmek

Hedef

S.H 3.1.7 Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yiritmek

Performans Hedefi

Belediye insan kaynaklarini gelistirmek

Gergeklesme Hedefin .
Performans Gostergeleri Hedef Vil sonu Gergeklesme Hedetin Saena
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme @G Orani

1. Egitime katilan personel sayisi 4 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim CGaligmalarin etkin ytratilmesi igin personele egitim verilmesi

Gostergenin Kaynagi imza listeleri

Performans Sonuglarinin Analizi

Sapmanin Nedeni Kurum ici egitim yeterliliginden dolayi egitime ihtiya¢ duyulmamistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler ihtiyag dogrultusunda hedef belirlenecektir.

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Ruhsat ve Denetim Muddirliigli Calismalarinin
 ve Denetim MUddrligd Galismalan 50.000,00 0004
Etkin Yuriitilmesi icin Personel Egitimi

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Yazi isleri MiidiirlGgii
Amag S.A-3.1: Belediye hizmetlerini hizl ve kaliteli yurttmek
Hedef S.H-3.1.7: Belediye insan kaynaklarini gelistirmek

Performans Hedefi

Belediye insan kaynaklarini gelistirmek

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu et Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani
1. Egitim sayisi (Adet) 2 2 0 0 3 5 250% 150%

Tanim

Hizmet igi egitim

Gostergenin Kaynagi

2019 performans programi ve egitim igin yapilan hakedis dosyalari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Personele, gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak, istihdam edilmis is gicinin meslege uyum,
meslekte ilerleme ve gelisme ihtiyaglarini karsilayan her tiirli egitim-6gretim faaliyetidir.

Sapmanin Nedeni

2019 performans programinda planlanan hizmet igi egitimlerinin diginda gelisen egitim programlarindan kaynaklanmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Performans donemlerinde sapma oraninin asgariye cekilebilmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasi igin planli, etkin ¢alismalar yapilacaktir.

2. Yurtdisi temas programi (Adet)

2 0 0 0 0 0 0% -100%

Tanim

Yurtdisi egitimi

Gostergenin Kaynagi

2019 Performans Programi

Performans Sonuglarinin Analizi

Yurtdisi temas programi hedefimiz gergeklestirilememistir.

Sapmanin Nedeni

Yeterli temas programi bulunamamistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Yurtdisi temas programlari diizenlenirken etkin ve faydali gériilen programlara katilim saglanacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Belediye Personeline Egitim Verilmesi

300.000,00 £ 175.564,00 &

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Yazi isleri MiidirlGgi
Amag S.A-3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yuratmek
Hedef S.H-3.1.7: Belediye insan kaynaklarini gelistirmek

Performans Hedefi

Belediye insan kaynaklarini gelistirmek

" . Hedef Gerceklesme Yil sonu et Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.GCeyrek Gerceklesme Orami Orani
1. Hizmet verecek kisi sayisi 250 212 219 227 238 238 95% -5%

Tanim

idari, veri girig ve teknik destek hizmet aliminin yapilmasi.

Gostergenin Kaynagi

idari, veri girig ve teknik destek hizmet alimi dosyasi.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yiiratilmesi, ihtiyaglarin uygun sartlarla ve zamaninda karsilanmasini ve kaynaklarin verimli,
etkin, kaliteli ve faydali kullaniimasini saglanmasi igin hizmet alimi yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

ihtiyag dogrultusunda daha fazla personel alimina gerek duyulmamistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

intiyaglarin karsilanmast icin planl, etkin ve daha faydali diizenlemeler yapilacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Yapilmasi

Teknik ve idari islere Yonelik Hizmet Aliminin

19.120.000,00 £ 18.453.260,42 ¢

www.basaksehir.bel.tr



& Genel Bilgiler Amag ve Hedefler Faallyftlere II.|§km Bilgi Kurumsa\ .Kab|l|%/el ve .
S ve Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendiriimesi

\O

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miudurlak Adi Destek Hizmetleri Mudurlugiu
Amag S.A - 3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yuriitmek
Hedef S.H - 3.1.8: Destek hizmetlerinin yiritilmesi
Performans Hedefi Destek hizmetlerinin yurittlmesi
Hedefi
.. . Hedef Gergeklesme Yil sonu il Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orami
1. Sahip olunan arag sayisi (adet) 390 360 359 394 386 386 99% -1%
Tanim Belediye envanterinde kayith resmi araglar ile kiralik tim is makinesi, hizmet araci vb.
Gostergenin Kaynagi ihtiyag duyulan arag talep verileri.
Performans Sonuglarinin Analizi Kis sartlarina uygun arag temini ile daha verimli hizmet sunulmustur. ilgemiz kamu kurumlarina gerekli arag destegi saglanmistir.
Sapmanin Nedeni Tasarruf genelgesi dogrultusunda arag sayilarinda azalma olmustur.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hedef belirlenirken tasarruf genelgesi géz 6niinde bulundurulacaktir.
2. Kurum digi talep sayisi (adet) 1.300 249 348 222 198 1.017 78% -33%
Tanim ilge geneli etkinliklerde kullanilmak iizere talep edilen araglar.
Gostergenin Kaynagi Vatandastan gelen dilekgeler.
Performans Sonuglarinin Analizi Taleplere organizasyonlarin tarihlerine gére cevap verilmistir.
Sapmanin Nedeni ilgemiz genelinde bulunan okul ve sivil toplum kuruluslarindan telep gelecegi diisiiniilerek hedef belirlenmistir talep gelmediginden
dolayi sapma olmustur.
Sapmaya Karsi Alnacak Onlemler Gelecek hedeflerimizde onceki yil gergeklesen talep sayilari dikkate alinarak hedef belirlenecektir. Okul ve sivil toplum kuruluglariyla
planh galisilacaktir.
Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Belediye Birimlerimizin ve Vatandaslarin Ulasim
ihtiyaglarinin Kargilanmasi Amaciyla Gerekli 43.670.000,00 £ 73.763.444,26 &
Teknik ve Donanimsal Hizmetin Sunulmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirluk Adi Destek Hizmetleri Miidiirliigii
Amag S.A - 3.1: Belediye hizmetlerini hizl ve kaliteli ylritmek
Hedef S.H - 3.1.8: Destek hizmetlerinin yirutulmesi
Performans Hedefi Destek hizmetlerinin yuritilmesi
Performans Gostergeleri Hedef Gerceldesme e Ge:l:e‘:(elc::‘me Hecsin Ssem
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Geyrek 4.Ceyrek | Gerceklesme Oram Orani
1. Gelen talep sayisi (adet) 1.100 262 312 250 425 1.249 114% 14%
Tanim Hizmet binalari ile personelin ihtiyag duydugu her turlii mal, hizmet ve bakim onarim iglemleridir.
Gostergenin Kaynagi Personel talep formlari.
Performans Sonuglarinin Analizi Taleplere standartlar 6lgustinde cevap verilmistir.
Sapmanin Nedeni is kapsaminin genisliginden dolayi gostergede sapma meydana gelmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Gelecek hedeflerimizde 6nceki yil talep sayilari dikkate alinarak sapma orani asgari seviyeye indirilecektir.
2. Yemek hizmeti alan personel sayisi 750 590 616 627 550 550 73% -27%
Tanim Hizmet binalarimizda galisan personel sayisi.
Gostergenin Kaynagi Aylik personel listesi, giinlik yemek yiyen personel listesi.
Performans Sonuglarinin Analizi Belediye hizmet binalarimizda yemek hizmeti alan personel sayisi 550’dir.
Sapmanin Nedeni Yemek hizmetinden faydalanmak istemeyen personele yemek karti verilmesinden dolay! sapma meydana gelmistir.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Yemek karti alan personel sayisi g6z 6niinde bulundurularak hedef belirlenecektir.
3. Diger kamu kurumlari talep sayisi (adet) 150 45 25 19 14 103 69% -31%
Tanim Vatandasin faydalandigi hizmet binalarinin temizligi ile bakim onarimi ve mamiil mal ihtiyaglarinin saglanmasi.
Gostergenin Kaynagi Vatandastan gelen dilekgeler.
Performans Sonuglarinin Analizi Taleplere uygulanabilirlik 6lglistinde cevap verilmis, buna gére hizmet kalitesi arttinlmigtir.
Sapmanin Nedeni ilgemiz genelinde bulunan okul ve sivil toplum kuruluslarindan hedeflenen sayida talep olmamasindan dolayi sapma olmustur.
Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Gelecek hedeflerimizde 6nceki yil gergeklesen talep sayilari dikkate alinarak hedef belirlenecektir.
186
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Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

4. Sosyal ve Hizmet binasi sayisi (adet) 37 31 33 33 33 33 89% -11%

Tanim Hizmet binasi sayisina bagli yapilan hizmetler.

Gostergenin Kaynagi Hizmet binalari sayisi.

Performans Sonuglarinin Analizi Bina ihtiyaglari gézlemlenerek vatandasa sunulan hizmet kalitesi arttirilmistir.

Sapmanin Nedeni Hizmet binalarinin yapimi 2019 yilinda tamamlanamadig igin sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hedef belirlenirken is stiregleri dikkate alinacaktir.

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Belediye ler.ne.t Binalarinin Onarimi ve Mamul 15.170.000,00 £ 15.399.551,83 &
Mal Ihtiyaglarinin Karsilanmasi

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudurluk Adi Destek Hizmetleri Miidiirlugi
Amag S.A - 3.1: Belediye hizmetlerini hizl ve kaliteli yirtitmek
Hedef S.H - 3.1.8: Destek hizmetlerinin yurtilmesi
Performans Hedefi Destek hizmetlerinin yurttulmesi
Hedef Gerceklesme Yil sonu Rl Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orant Orani
1. Sosyal ve Hizmet binasi sayisi (adet) 37 31 33 33 33 33 89% -11%
Tanim Binalarimizda galisan personelin hizmet kalitesi ve is performansini arttirmak igin var olan bina sayisinin ihtiyaglarinin karsilanmasi
Gostergenin Kaynagi Hizmet binalari sayisi
Performans Sonuglarinin Analizi

Hizmet kalitesini arttirmak igin olagan tuketim ihtiyaglari maksimum dizeyde giderilmistir.

Sapmanin Nedeni Hizmet binalarinin yapimi 2019 yilinda tamamlanamadigi igin sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hedef belirlenirken is siiregleri dikkate alinacaktir.
2. Okul ve saghk kuruluslari ile ibadethanelere
. . 150 0 0 0 0 0 0% -100%
yapilan bedelsiz devirler (adet)
Tanim

ilge dahilindeki kurumlarin hizmet kalitesi ve is performansini arttirmak igin sarf malzeme alimi

Gostergenin Kaynagi Kurum talebi ve talebin gergeklestirilme sayisi

Performans Sonuglarinin Analizi Hizmet kalitesini arttirmak igin olagan tiiketim ihtiyaglar gerektigi oranda karsilanmistir.

Sapmanin Nedeni 2019 yilinda gelen talepler isleme alinmis olup, 2020 yilinda degerlendirilecektir

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler 2020 yilinda gelen talepler yil iginde degerlendirilecektir.

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Belediye !-Ilz.met Birimlerinin Olagan Tiiketim 6.050.000,00 & 8.072.396,98 &
Ihtiyaglarinin Karsilanmasi

PERFORMANS SON
Miidiirliik Adi Emlak ve istimlak Miiduirliigii
Amag S.A.3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yurttmek
Hedef S.H-3.1.9: Hukuk sireglerinin etkin galismasi
Performans Hedefi Hukuk stireglerinin etkin ¢alismasi
. Hedef Gergeklesme Yil sonu Rl Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yili) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gerceklesme Orant Orani

1. Giincell islemini I orani 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%

Tanim Mahkeme karari kesinlesmis el atma dava galismalarinin yapilmasi

Gostergenin Kaynagi Dava konusu devam eden parseller

Performans Sonuglarinin Analizi Mahkeme karari

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yili Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet
Mahkeme Karari Kesinlesmis El Atma Dava 1.008.000,00 & 0,005
Calismalarinin Yapilmasi
187
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Genel Bilgiler

Faaliyetlere iligkin Bilgi

Amag ve Hedefler

ve Degerlendirmeler

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

Miidiirliik Ad Hukuk igleri Midiirligii
Amag S.A-3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli ytiritmek
Hedef

S.H - 3.1.9: Hukuk sureglerinin etkin galismasi

Performans Hedefi

Hukuk sureglerinin etkin galismasi

. . Hedef Gergeklesme Yil sonu et Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Agilan davalarin takip orani 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
Tanim

Belediye lehine veya aleyhine agilan davalar

Gostergenin Kaynagi

Otomasyon sistemi(digikent)

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemiz lehine ve aleyhine agilan davalarin yasal stiresi iginde takibi yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

2019 Yiliiginde dava takip dosyalarinda harcanacak tutar 6nceden saptanamadigi icin maliyette sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet

Gergeklesen Maliyet

Dava Takip Faaliyetleri

3.697.000,00 £

2.636.520,52 ¢

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Adi Hukuk isleri Midiirliigi
Amag S.A - 3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yuritmek
Hedef

S.H - 3.1.9: Hukuk sureglerinin etkin galismasi

Performans Hedefi

Hukuk sureglerinin etkin galismasi

Hedefi
" . Hedef Gergeklesme Yil sonu Eoetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri I X Gergeklesme
(2019 yih) 1.Ceyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Orani Orani
1. istenen gériiglere geri déniis orani 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%
Tanim

Diger birimlerden gelen taleplerin hukuki yonden cevaplanmasi.

Gostergenin Kaynagi

Otomasyon sistemi (digikent).

Performans Sonuglarinin Analizi

Gelen btn talepler yazili olarak cevaplanmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet

Gergeklesen Maliyet

Hukuki Goriis Verilmesi

0,00&

0,00&
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Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik ad Yazi isleri MiidiirlGgi
Amag S.A-3.1: Belediye hizmetlerini hizl ve kaliteli yurtitmek
Hedef S.H-3.1.10: Nikah hizmetlerinin etkin yuruttlmesi

Performans hedefi Nikah hizmetlerinin etkin ytrGttlmesi

" . Hedef Gergeklesme Yil sonu Rt Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri " Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Nikah Ciizdani alinmasi (Adet) 2500 1500 0 1000 500 3000 120% 20%
Tanim Uluslararasi Aile Cuizdani.

Gostergenin Kaynagi Nikdh Ctizdani alim dosyasi.

ilgemizin demografik ve kiiltiirel yapisina yonelik yaptigimiz calismalarda, resmi nikah akdi olmayan ailelerin ve evlenmek igin
Belediyemize miracaat eden ve nikahlari Belediyemiz tarafindan kiyilacak olan giftlere Uluslararasi Aile Clizdani verilmektedir.
2.500 adet aile ciizdani vermemiz planlanmigken 2.318 nikah kiyilmistir. Son geyrekte alinan aile clizdani maliyetinin artacagi
sebebiyle ve alim yaptigimiz kurumdaki stok sayisinin az olmasi nedeniyle yapilan alim sapma oranini degistirmistir.

Performans Sonuglarinin Analizi

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Alimi yapilirken maliyet analizi ve elimizde bulunan ciizdan sayisi gz 6niinde bulundurulacaktir.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Nikah Faaliyetlerinin Yuritiilmesi 250.000,00 & 363.000,00 &

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Mudirlak Adi Sosyal Yardim isleri Miidiirligii
Amag S.A 3.2.: Belediyenin halkla yonetisimini saglamak
Hedef S.A 3.2.1.:Halkin hizmet yonetimi ile ilgili karalara katilimini saglamak

Performans Hedefi Halkin hizmet yonetimi ile ilgili karalara Katilimini saglamak

H o
" . Hedef Gergeklesme Yil sonu i Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri " Gergeklesme
(2019 yil) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme ot Orani
1. Anket yapilan kisi sayisi veya hane sayisi (adet) 2.200 0 0 0 0 0 0% -100%
Tanim Halkin hizmet y6netimi ile ilgili kararlara katiimini saglamak

Gostergenin Kaynagi Anket calismalari ve hakedis belgeleri

Performans Sonuglarinin Analizi Sosyal Yardim igleri Miidiirlig tarafindan 2019 yilinda anket yapiimamistir.

Sapmanin Nedeni Sosyal Yardim isleri Miidiirligii tarafindan 2019 yilinda anket yapiimadigindan sapma meydana gelmistir.

Halkin hizmet yénetimine yénelik anket ¢alismalarina ihtiyag duyulmasi halinde Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudarlagi ile igbirligi

S K Al 0
apmaya Karsi Alinacak Onlemler yapilmasi degerlendirilmis ve 2020 performans hedeflerimizden gikarilmasina karar verilmistir.

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Sosyal Amagli Aragtirma Hizmeti 25.000,00 & 0,00%
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Genel Bilgiler

Amag ve Hedefler

Kurumsal Kabiliyet ve
Kapasitenin Degerlendirilmesi

Faaliyetlere iligkin Bilgi

ve Degerlendirmeler

PERFORMANS SON

Mudiirluk adi Basin Yayin ve Halkla iliskiler MiidiirlGgii

o S.A - 3.3: Vatandagin memnuniyetini arttirmak igin ylrttilen hizmetlerden haberdar olmasini saglamak ve ilgenin
s imajini gliclendirmek

Hedef S.H - 3.3.1: Belediye faaliyet ve projelerinin etkin tanitimini saglayarak vatandasin faaliyet ve projelerden haberdar

edilmesi

Performans hedefi

Belediye faaliyet ve projelerinin etkin tanitimini saglayarak vatandasin faaliyet ve projelerden haberdar edilmesi

. . Hedef Gergeklesme Yil sonu R Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yihi) 1.Geyrek 2.Ceyrek 3.Ceyrek 4.Ceyrek Gergeklesme Oram Orani
1. Taki il i, TV, h janslar, i
B i A L 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 7.000 100% 0%
adresleri, radyo ve gazete sayisi (adet)

Tanim

Basaksehir Belediyesi ve ilgesi hakkinda gikan haberlerle ilgili takip edilen dergi, TV, haber ajanslari, internet adresleri, radyo ve
gazeteler.

Gostergenin Kaynagi

Medya takip hizmeti alimi dosyasi muayene kabul tutanaklari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Basaksehir Belediyesi ve ilgesi hakkinda ulusal ve yerel basinda yer alan tiim haberlerin 2019 yili boyunca; gunliik, haftalik, ayhk
basin mecralarinda takip edilmesi, kurum tarafindan ilgili haberlerin her giin web sitesi tizerinden takibini yapabilmesi amaci ile
yapilmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

2. Belediye faaliyetlerinin goruintiilii tim kayitlarinin
argivlenmesi igin kullanilan fotograf ve video sayisi
(adet)

25.000 12.474 9.424 4.356 4.947 31.201 125% 25%

Tanim

Belediye faaliyetlerinin gorintilt tim kayitlarinin arsivlenmesi igin kullanilan fotograf ve videolar.

Gostergenin Kaynagi

Basin birimindeki mevcut arsiv sistemi.

Performans Sonuglarinin Analizi

Tim hizmet ve faaliyetlerle ilgili haber ve basin bilteni olugturulmasi, yerel, ulusal medya ile koordinasyonun saglanmasi, gérunti ve
fotograf arsivinin belediye bunyesinde olusturulmasi amaciyla olusturulmus arsiv sistemidir.

Sapmanin Nedeni

Mudurlagtimuz tarafindan organize edilen sayica artan etkinliklerde gekimleri yapilan fotograf ve video sayilarinda sapma
gergeklesmistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Basin birimimiz olarak artan tiim etkinlik ve faaliyetlerimiz gézéntinde bulundurularak hedeflerimiz belirlenecektir.

3. Basin merkezine alinan bakim onarimi yapilmasi
planlanan makine ve teghizat sayisi (adet)

72 73 73 75 75 73 101% 1%

Tanim

Basin merkezinde bulunan bakim onarimi yapilmasi planlanan makineler ve teghizatlar.

Gostergenin Kaynagi

Muayene kabul tutanagi ve basin biriminde zimmetli bakim onarim gerektirebilecek makine ve teghizat adetleri.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemizin kurumsal faaliyetlerini, halka yonelik faaliyetlerinin ve Belediye Bagkani’nin ilgemizde ve diger sehirlerde katildigi
etkinliklerin takibinde, belgelenmesinde, vatandaslarimiza duyurulmasinda ve haber haline getirilmesinde kullanilan, ¢agin
gereklerine uygun fotograf makineleri ve gesitli aparatlarinin alimi, bakimi ve onarimi.

Sapmanin Nedeni

Mudurlagtimuze bagh faaliyet gésteren Basin birimimiz tarafindan kullanimi ve idaresi yuritilen Tv ekranlarimiza uygun goruldigi
hizmet binalarinda ekleme yapildigindan sapma meydana gelmistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Mudurlagtimuzce kullanilacak tiim makine ve techizatlar yeni bitge yili igin ihtiyag dogrultusunda belirlenecektir.

4. Belediyenin TV ekranlarinda yayinlanan haber
sayisi (adet)

1.000 275 109 325 313 1.022 102% 2%

Tanim

Belediyenin TV ekranlarinda yayinlanan haberler.

Gostergenin Kaynagi

Tlm hizmet binalarimizda kurulu olan TV ekranlari.

Performans Sonuglarinin Analizi

Belediyemizin yapmis oldugu tum faaliyetler ve hizmetlerle ilgili halki bilgilendirmek amaciyla tim hizmet binalarimizda gelen
vatandaslarimiza gorsel olarak hitap etmek amaci ile ortak kullanim alanlarinda kurulan tv ekranlarimizda tanitim cd'leri ile
haberlerin yayinlanmasidir.

Sapmanin Nedeni

Mudurlagtimuz tarafindan artmis olan etkinliklerde gekimleri yapilan fotograf ve video sayisi dogrultusunda yayin yapilmaktadir.

Sapmaya Kargl Alinacak Onlemler

Basin birimimiz olarak artan tiim etkinlik ve faaliyetlerimiz gézéniinde bulundurularak hedeflerimiz belirlenecektir.

5. Ulusal ve yerel medyaya servis edilen haber sayisi
(adet)

550 225 90 120 119 554 101% 1%

Tanim

Belediyemizin yapmis oldugu tum faaliyet ve hizmetleri halka anlatmak ve tanitmak amaci ile mudurlagtimuz tarafindan ilgemizin
cesitli bolgelerinde dagitilarak kullanilan materyallerdir.

Gostergenin Kaynagi

Basin birimindeki mevcut arsiv sistemi.

Performans Sonuglarinin Analizi

Ulusal ve yerel medyada ilgemizin tanitimi saglaniimaktadir.

Sapmanin Nedeni

Mudurlagtimuz tarafindan organize edilen sayica artan etkinliklerden kaynaklanan olumlu sapma gergeklesmistir.

Sapmaya Karsl Alinacak Onlemler

Gelecek butge yili igin mudurliiglimiz tarafindan tanitimi yapilan etkinliklerin ve hizmetlerin planlamasi yapilacaktir.

Faaliyet

2019 Yili Performans Programinda Ongoriilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Basin Faaliyetlerinin Etkin Yiriitiilmesi

232.000,00 £ 216.423,28 ¢
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Basaksehir Belediyesi ‘ 2019 Yili Faaliyet Raporu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Miidiirliik Ad Ozel Kalem Miidiirliigii
o S.A.3.3 Vatandas memnuniyetini arttirmak igin ytritilen hizmetlerden haberdar saglamak ve ilgenin imajini
s giclendirmek
Hedef S.H.3.3.1 Belediye faaliyet ve projelerini etkin tanitimini saglayarak vatandasin faaliyet ve projelerden haberdar
edilmesi.

Performans Hedefi Belediye faaliyet ve projelerinin etkin tanitimini saglayarak vatandasin faaliyet ve projelerden haberdar edilmesi.

. X Hedef Gergeklesme Yil sonu Jedetin Hedefin Sapma
Performans Gostergeleri Gergeklesme
(2019 yih) 1.Geyrek 2.Geyrek 3.Ceyrek 4.Geyrek Gergeklesme Orami Orani
1. Belediye hizmet binalarinda diizenlenen halk giinti
KoL z g 85 20 25 20 19 84 98,82% -1,18%
saylsi
Tanim Vatandas ile iletisim plani gikartiimasi ve uygulanmasi

Gostergenin Kaynagi Microsoft Outlook

Hedeflenen oran %98,82 diizeyinde gergeklesmistir. Goriistilen vatandaslarin istek,talep ve sorunlari dikkate alinip ¢éziime

Performans Sonuglarinin Analizi
kavusturulmustur.

Sapmanin Nedeni Baskanlik makamina yapilan program disindaki ani protokol ziyareti sebebi ile 6nceden planlanan halk giinii iptal edilmistir.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Hedef belirlenirken bu tiir durumlar gz 6ntinde bulundurularak planlama yapilacaktir.

2. Baskanlik Makaminda gorustilen kisi sayisi 3.400 850 870 820 850 3.390 99,71% -0,29%

Tanim Ozel Kuruluslar STK'lar ve Vatandaslar ile iletisim plani gikartilmasi ve uygulanmasi

Gostergenin Kaynagi Microsoft Outlook

Hedeflenen oran %99,71 dizeyinde gergeklesmistir. Goriisiilen vatandaslarin istek,talep ve sorunlari dikkate alinip ¢6ziime

Performans Sonuglarinin Analizi
kavusturulmustur.

Sapmanin Nedeni Randevu verilen vatandaslardan katiim saglamayanlar olmustur.

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler Randevu teyitleri daha sik yapilacaktir.

3. Ozel Kuruluslar, STK’lar ve vatandaglarimiza

. 1.800
verilen randevu sayisi

450 450 440 460 1800 100% 0%

Tanim Vatandas ile iletigsim plani gikartiimasi ve uygulanmasi

Gostergenin Kaynagi Microsoft Outlook

Hedeflenen oran %100 diizeyinde gergeklesmistir. Gorusilen vatandaslarin istek,talep ve sorunlari dikkate alinip ¢6zime

Performans Sonuglarinin Analizi
kavusturulmustur.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler
4. Baskan ile goriisme
vatandaslara geri donuis

1ahinde hul

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 0%

Tanim Vatandas ile iletigsim plani gikartiimasi ve uygulanmasi

Gostergenin Kaynagi Microsoft Outlook

Performans Sonuglarinin Analizi Hedeflenen oran %100 diizeyinde gergeklesmistir.Randevu talebinde bulunan vatandaslara gerekli dontisler zamaninda saglanmistir.

Sapmanin Nedeni

Sapmaya Karsi Alinacak Onlemler

Faaliyet 2019 Yil Performans Programinda Ongériilen Maliyet Gergeklesen Maliyet

Baskanlik Makaminin Paydaslari ile iletigsimin
Giglendirilmesine Yonelik Calismalarin
Yapilmasi

2.831.000,00 & 2.623.070,31%
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Faaliyetlere iligkin Bilgi Kurumsal Kabiliyet ve

Genel Bilgiler Amag ve Hedefler ve Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendiriimesi

3 - Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Plan dogrultusunda hazirlanan bu raporda gostergeler, stratejik hedeflere etki etmektedir. Stratejik hedeflerimiz,
stratejik amaclarimizla degerlendirilmektedir. Bir hedef altinda belirlenen faaliyetlerimiz, birden fazla olabilmekle beraber,
birden fazla géstergelerimiz ile amaglarimiza hizmet etmektedir.

Hizmet calisma alanlarimizin genis kapsamli olmasi nedeni ile cesitli kanun, tiztk, ydnetmelik, genelge ve tebligler dog-
rultusunda belirlenen kural/kararlar bittind icerisinde hizmet vermekteyiz. Yillik olarak hazirlanan performans programi-
mizdaki hedeflerimiz icerisinde 2019 yilinda toplam 247 performans gostergemiz mevcuttur. 247 performans gostergemiz

calisma alanlar kapsaminda ayristirildiginda, 96 Sosyal calisma alaninda, 66 Kurumsal ¢alisma alaninda ve 85 Kentsel ¢alis-
ma alaninda belirlenmistir.

2019 Yili Gosterge Toplami

247

B Kentsel Calisma Alani

Kurumsal Calisma Alani

W Sosyal Calisma Alani

B Toplam Performans
Gostergesi

www.basaksehir.bel.tr



Basaksehir Belediyesi \ 2019 Yili Faaliyet Raporu

Gerceklesen hedefte hedef degerlerinden tzerinde veya altinda olan gerceklesmeler sapma olarak kabul edilmistir. Sapma
nedenleri ve dnlemleri bilgi sisteminde zorunlu alan olarak belirtilmistir. 2019 yili performans gerceklesmeleri sonucuna
istinaden 74 pozitif (+) ,101 negatif (-) ydnde olmak Gzere toplam 175 sapma olmustur. 32 gdstergede cesitli nedenler dog-
rultusunda énlemleri planlanarak gergeklestirilememis, hedefler olmustur. Sapan 175 adet gdstergemiz, ¢alisma alanlari
kapsaminda ayristinldiginda, 74 pozitif sapmanin 28'i Sosyal, 24't Kurumsal, 22'si Kentsel ¢alisma alanlarinda yasanan sap-
malardan olustugu gortlmektedir. 101 negatif sapmanin 35 Kentsel, 41 Sosyal, 25'i Kurumsal ¢alisma alanlarinda yasanan
sapmalardan olustugu gortlmektedir. Performans sonug tablolarinda sapma nedenleri ve dnlemlerine yer verilmistir. %100
gerceklesmeler calisma alanlar kapsaminda ayristirildiginda ise; toplam 40 adet oldugu gozikurken bunun 19'u Kentsel, 8'i
Sosyal ve 13'G kurumsaldir. Bu degerlendirme sonucu, hedeflerin hizmete gore gerceklesme orani hedeflenenden yiksek
olmus, hizmet kapsaminda %72 oranla basari diizeyi “IYI" olarak sonuclanmistir.

PERFORMANS GERCEKLESME
32

= Toplam Performans Gostergesi u
= Sapma Yasanan Gosterge Toplami  ® %100 Gergeklesme
= Yeniden planlanan Gosterge Toplami

Kurum Geneli Performans Gerceklesme

Gosterge Sapmalari

= Toplam Performans
® Sosyal Calisma Alaninda Sapma Yasanan Gosterge Toplami

= Kurumsal Calisma Alaninda Sapma Yasanan Gosterge Toplami
= Kentsel Calisma Alaninda Sapma Yasanan Gosterge Toplami

Calisma Alanlarina Gore, Kurum Geneli Performans Gergeklesme Sapmalari

www.basaksehir.bel.tr

5
(o))



& Genel Bilgiler Amac ve Hedefler Faallyftlere II.|§km Bilgi Kurumsa\ .Kab|l|%/et ve .
LS~ ve Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendiriimesi

177 2015-2019 Stratejik Plan dogrultusunda hazirlanan 2019 Performans Programindaki stratejik amaglara yaklasildigi goral-
mektedir. Kurum geneli performans kategorisi IYi'dir.

2019 Yili 2015-2019 Stratejik Plan donemimize ait amaglarimizin gerceklesme yiizdeleri.

KENTSEL AMACLARIMIZ LEDEE GEE/SEKLESME
S.A - 1.1:llcemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiiltirel standartlarini yikseltmek 83

S.A.— 1..2: ilgeni'n teknik altyapi ve Ustyapi sistemlerini kentsel gelismeye paralel olarak revize etmek ve e

yeni sistemlerin kurulmasini saglamak

S.A - 1.3: Planli modern bir sehir olusturmak 30

S.A - 1.4:Trafigin akicihdini saglamak ve ulasim olanaklarini gelistirmek 79

S.A - 1.5: Yasanabilir ve temiz bir cevre olusturmak 83

2019 yil 2015-2019 Stratejik Plan dénemimize ait amaglarimiza iliskin gerceklesme yizdelerinden anlasilacagi Uzere amag-
larimiza hizmet eden hedeflerimizden "kentsel” ¢alisma alaninda “ilgedeki ortak kullanim alanlarini veya yesil alanlari genis-
letmek/gelistirmek’, hedefiyle ” licemizin modern kent yasamiyla birlikte sosyo kiltirel standartlarini yiikseltmek”amacimiz
ve "Geri donustim hizmetlerinin etkin yurittlmesi” ile “Temiz bir cevre olusturma” hedefiyle de “Yasanabilir ve temiz bir
cevre olusturmak”amacimiz iyi dizeydedir.

SOSYAL AMACLARIMIZ sl
S.A - 2.1: GUvenli yasam alanlarinin olusturulmasi 92

S.A - 2.3:lcemizdeki sportif faaliyetleri desteklemek 122

S.A - 2.4: Kentte yasayan engelli ve diger dezavantajli vatandaslarin kent hayati ile butlnlesmesini 2

saglamak

S.A - 2.5: Kentte yasayanlarin sosyal entegrasyonunu saglamak 47

S.A - 26:llce genelinde sosyal yardimlarda bulunmak 97

S.A - 2.7:Ticari hayati diizenlemek ve gelisimine destek olmak 115

S.A - 2.8: Cevre saglgini tehdit eden unsurlarla ilgili tedbir alinmasi 63

S.A - 2.9: Vatandasin sosyal ve kilttrel hayatini desteklemek 46

2019 yil 2015-2019 Stratejik Plan dénemimize ait amaglarimiza iliskin gerceklesme yizdelerinden anlasilacagi Gzere amag-
larimiza hizmet eden hedeflerimizden “sosyal” calisma alaninda “licenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak” hede-
fiyle " licemizdeki sportif faaliyetleri desteklemek” amacimiz ve “Ticari hayatin gelistirilmesine destek olmak veya bu yonde
faaliyetler yurttmek ve is yerlerinde denetimlerde bulunmak”hedefiyle de “Ticari hayati dizenlemek ve gelisimine destek
olmak”amacimiz ¢ok iyi dizeydedir.

KURUMSAL AMACLARIMIZ aldol27 GE':/fEK"Es'V'E
S.A - 3.1: Belediye hizmetlerini hizli ve kaliteli yGrtitmek 107
S.A - 3.3:Vatandasin memnuniyetini arttirmak icin ydrdtilen hizmetlerden haberdar olmasini saglamak 104

ve ilcenin imajini glclendirmek

2019 Y1l 2015-2019 Stratejik Plan donemimize ait amaglarimiza iliskin gerceklesme ytizdelerinden anlasilacagr zere amag-
lanimiza hizmet eden hedeflerimizden “kurumsal” calisma alaninda“iletisim hizmetlerinin giincel tutulmasi” hedefiyle Bele-
diye hizmetlerini hizli ve kaliteli yiritmek”amacimiz ¢cok iyi dizeydedir.

www.basaksehir.bel.tr
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2019 Yili 2015-2019 Stratejik Plan donemimize ait hedeflerimizdeki hizmetlerimize iliskin gerceklesme

yiizdeleri.

KENTSEL HEDEFLERIMiZ

SH-1.1.1: llcedeki ortak kullanim alanlarini veya yesil alanlari genisletmek/gelistirmek
SH-1.1.2: Yesil alanlarda gevre calismalarinin yapilmasi

SH-1.1.3: Vatandasin saglik hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasi

S.H-1.2.1:llceye prestij projeleri kazandirmak

SH-1.2.2:Kamu kurumlarina, ibadethanelere ve egitim kuruluslarina bakim, onarim ve temizlik destegi-
nin saglanmasi

S.H-1.23:llcenin altyapi ve Ustyapi kapasitesini gelistirmek

S.H-1.3.2:1lcenin imar planlarinin -imar uygulamalarinin tamamlanmasi ve Imar hizmetlerinin etkin
yUrutdlmesi

SH-1.4.1:llce icinde trafigin rahatlatiimasi amaciyla calismalarin yapilmasi
SH-1.5.1: Geri dontsim hizmetlerinin etkin yuritilmesi

S.H-1.5.2: Temiz bir cevre olusturma

Yukaridaki tablodan anlasildigi Uzere, “Kentsel” calisma alanimizda en basarili hizmetimizin hedefledigimiz gibi, “ilcedeki

ortak kullanim alanlarini veya yesil alanlarr genisletmek/gelistirmek” olmustur

SOSYAL HEDEFLERIMiZz

SH-2.1.1: Guvenli alanlarin strddrilebilmesine yonelik miidahale kapasitesini artirarak asayis ve givenli-
ge destek olmak

S.H - 2.3.1:llcenin spor alanindaki gelisimine destek saglamak

SH-24.1: Engelli vatandaslarimizin kent yasamina ve dis diinyaya uyumunu kolaylastiracak hizmetler
dretilmesi

S.H-2.5.1: Birlikteligi ve butinlugu saglayici ortak programlar diizenlemek
SH-26.1: Gorev, yetki ve sorumluluklar cercevesinde sosyal yardimlarda bulunmak

S.H-2.7.1:Ticari hayatin gelistirilmesine destek olmak veya bu yonde faaliyetler yirtitmek ve is yerlerinde
denetimlerde bulunmak

S.H-2.8.1: Esnafi halk saglhidi konusunda duyarliliga tesvik edici calismalar yapmak
S.H-2.8.2: Veterinerlik hizmetlerinin verilmesi
S.H-2.9.1:llcenin sosyal ve kiiltirel hayatinin gelismesine destek olmak

S.H-2.9.2: Kentlilik ktltdrindn olusturulmasi

Yukaridaki tablodan anlasildigy Gzere, “Sosyal” calisma alanimizda en basarili hizmetimizin hedefledigimiz gibi, “ilcenin spor

alanindaki gelisimine destek saglamak” olmustur.

www.basaksehir.bel.tr
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S Degerlendirmeler Kapasitenin Degerlendirilmesi

~N
O

T KURUMSAL HEDEFLERIMiZ HEDEF GE(';fEKLESME
S.H-3.1.1: Belediye mali yonetim streclerinin etkin bir sekilde calismasi 88
S.H-3.1.2: Kayit ve dosyalama faaliyetlerinin etkin yardttlmesi 103
S.H-3.1.3: Belediyenin yazilim altyapisinin glincel ihtiyaglara gore revize edilmesi 110
S.H-3.1.4: Belediyenin teknolojik altyapisinin glincel tutulmasi 112
S.H-3.1.5:letisim hizmetlerinin gtincel tutulmasi 176
S.H-3.1.7: Belediye insan kaynaklarini gelistirmek 76
SH-3.1.8: Destek hizmetlerinin ydrittlmesi 76
S.H -3.1.9: Hukuk streclerinin etkin ¢alismasi 100
SH-3.1.10: Nikah hizmetlerinin etkin ytrtttlmesi 120
S.H-3.3.1: Belediye faaliyet ve projelerinin etkin tanitimini saglayarak vatandasin faaliyet ve projelerden 104

haberdar edilmesi

Yukaridaki tablodan anlasildigi Gzere, “Kurumsal” calisma alanimizda en basarili hizmetimizin hedefledigimiz gibi, “lletisim
hizmetlerinin gtincel tutulmasi”olmustur.

Diger amac ve hedeflerimizde degerlendirme dénemine ait bir gerceklestirme olmamustir. lyilestirme yapilacaktr.

4 - Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

PERFORMANS BiLGi SISTEMi DEGERLENDIRME

I

Basaksehir Belediyesi 2019 yili Performans degerlendirmesi, 2015-2019 stratejik planinda yer alan 3 Kurumsal, 8 Sosyal ve 5
Kentsel calisma alanlarimizdaki stratejik amaclarimiza hizmet eden 34 adet stratejik hedeflerimize bagli olarak hazirlanmistir.

Performans Programinda, harcama birimleri birim performans hedefi ile faaliyet tanimlanarak, belediyemizin her bir calisma
alanlar icin stratejik plan amag ve hedeflerine yonelik belirlenen performans gostergeleri ile hedefleri yer almaktadir.

Performans gdstergelerimiz; girdi, ¢ikti ve sonug odakli hazirlanmistir.

Performans Programi degerlendirme calismasi; ait oldugu yil icin belirlenen gésterge/hedef degerleri ile yil sonuna kadar
gerceklestirilen degerlerin karsilastiriimasindan olusmaktadir. Yillik olarak belirlenmis olan performans godsterge/hedefler
stratejik amaglarimizin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir.

Performans gerceklesmelerimiz ilgili birimlerden Gger aylik donemler halinde alinmistir. Bilgisayar yazilimi araciligiyla gos-
terge gerceklesme dederleri hedef dederler ile mukayese edilmistir. Basari araliklar belirlenerek, puanlandirma gercekles-
tirilmistir.

Hedeflenen ve gerceklesen degerlerin mukayesesi sonunda %85 ve Uzeri cok iyi, %70-%84 iyi olarak kabul edilmekte olup,
%55-%69 orta, %45-%54 zaylf, %0-%44 cok zayif olarak degerlendirilmektedir. Ve bir sonraki ddnem hizmetlerimizde daha
dzen gosterilmektedir.

www.basaksehir.bel.tr
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Gerceklesme (Gerceklesen/ Hedeflenen) Aralig: Basari Diizeyi Kategori Basari Puani 180
%85 ve Ustl Cok lyi 100

9%70-84 Iyi 75

%55-69 Orta 50

%45-54 Zayif 25

%0-44 Gok Zayif 0

ui "

Idare veya Harcama Birimi, hedefi/gdstergeyi gecerli bir sebeple gerceklestirmediyse *IPTAL* kisaca " ifadesiyle belirtebiliriz.

Bu degerlendirme ile her bir gosterge gerceklesmesi stratejik hedefler bazinda ayri ayri puanlanarak takip edilirken, ilgili
olduklari stratejik amaclar da degerlendirilmektedir. Ayni zamanda bu degerlendirme ilgili oldugu ¢alisma alani puanini da
olusturmaktadir. Calisma alanlari puan ortalamasi, kurumun genel basari seviyesini belirlemektedir.

Stratejik plan modult kapsaminda, performans sistemimiz degerlendiriimekte ve sistemin daha etkin verimli ¢alisabilir du-
ruma getirilebilmesi icin iyilestirme calismalar yritilmektedir. lyilestirme calismalanimiz, hata ve eksiklikleri tespit etmek,
uygulayicilarin talep ve goruslerini alarak iyi uygulamalarin sistemimize entegrasyonunu saglamak suretiyle yapiimaktadir.

Stratejik plan modld harcama birimleri tarafindan programa giris yapilip, birim bazinda takip edilmis ve bu stirecte perfor-
mans programi gorevlileri ile faaliyet rapor hazirlama gorevlileri rol almistir.

Calisma Alanlarina Gére Dagilim

96
100 85

-
3
=
=)
[
=
£

STRATEJIK AMACG STRATEJIK HEDEF PERFORMANS GOSTERGE FAALIYETLER

Stratejik Amaclarin Calisma Performans Gostergelerin

Alanlarina Gore Dagilims; Calisma Alanlarina Gore Dagilimi

Kurumsal Calisma Alani 3 Kentsel Calisma Alani 85

Sosyal Calisma Alani 8 Sosyal Calisma Alani 96 Stratejk amac ve hedefler

Kentsel Calisma Alani 5 Kurumsal Calisma Alani 66 icerisinde 2019 yilinda 6ng6-
rdlmemis olanlar, Performans

Stratejik Hedeflerin Calisma Faaliyetlerin Calisma Alanlarina programi kapsamina alinma-

Alanlarina Gore Dagilimi Gore Dagilimi mistir. I?grfcirmans hedeﬂeri.he

Kurumsal Calisma Alani 11 Kentsel Calisma Alani 33 u|a§||ab|.l|r||g‘|, performans gos-
tergeleri belirlemektedir.

Sosyal Calisma Alani 11 Sosyal Calisma Alani 35

Kentsel Calisma Alani 12 Kurumsal Calisma Alani 32

www.basaksehir.bel.tr
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Degerlendirmeler

Genel Bilgiler ‘ Amac ve Hedefler

Kapasitenin Degerlendirilmesi

IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler
Geng ve dinamik bir belediye baskani ve ekibe sahip olunmasi
Vatandas-belediye iletisim ve ulasilabilirlik dizeyinin ylksek ve gl olmasi
Belediye hizmetlerinde engelliler de distinulerek erisilebilirlik konularina dikkat edilmesi
Yeni yatinmlara acik bakis agisina sahip bir ydénetim anlayisinin olmasi
Kuvvetli bir mali yapinin olmasi
iletisim Merkezimizin Kalite Standart EN 15838 ve ISO 1002 belgelerimizin bulunmas|
Saha hakimiyetinin ylksek olmasi
Plan ve Proje konularina dnem ve destek verilmesi

Avrupa Birligi ENoLL (European Network of Living Labs) organizasyonu tarafindan onaylanmis 443 Living Lab arasinda yer
alan Tuarkiye'deki ilk Living Lab'in belediyemiz blnyesinde olmasi

Akilli Yer Alti Cop Toplama Sistemi, Atik Yonetimi kategorisinde “idealkent Oduili” ne layik goriilen ilcemizin cevre ve temizlik
faaliyetlerinde kuvvetli ve basarili olmasi

Geri donlsim projeleri kapsaminda 6nct belediye olmamiz

Kisi basina dusen yesil alan miktarimizin diinya standartlarinin Gzerinde olmasi

Gok amagh kullanilabilen Samlar Mesire Alani'min ilgemiz sinirlarinda bulunuyor olmasi

Diger kurumlar tarafindan yapilan yatinmlarin (Sehir Hastanesi, Universite gibi) ilcemize prestij katmasi
Millet Bahgesi ve Millet Kiraathanesi'nin ilcemizde olmasi

Atatlrk Olimpiyat Stadi ve Fatih Terim Stadyumunun ilgemizde olmasi

Ikitelli Organize Sanayi Bolgesinin ilcemize ekonomik kazang saglamasi

AVM konforunda kapali pazar yerlerimizin bulunmasi

Donanimli kilttr merkezlerimizin bulunmasi

KUltdr ve sanat etkinliklerinin cok cesitli olmasi

icerisinde Bilgievi, 260 kisilik konferans salonu, bilim miizesi. deprem simiilasyon merkezi ve trafik egitim parki bulunan
Kayagsehir Kulttr ve Yasam Parki'mizin olmasi

ilce genelindeki liseler arasinda dgrencilere sporu asilamak, yetenek ve becerilerini gozlemlemek icin Genglik oyunlarinin
dizenlenmesi

Sdrdurdlebilir cevre konusunda bilinglendirmenin yayginlastiriimasi

Sifir Atik Projesi kapsaminda Atik Nakit Sistemi’nin olusturulmasi

Halk saghgi ve saglikl yasam kultirtine yonelik faaliyetlerin yayginlastiriimasi

Yaklasik 5000 gence genclik ve izci kampinda 6grencilere sportif ve kiltirel gelisimlerine katki saglamasi
Dezavantajli gruplara yonelik (evde bakim, engelli ulasimi, gida yardimi vb.) hizmetlerin yapiimasi

ilcemiz sinirlariicerisindeki akademilerimizin (Sanat Akademisi, Miizik Akademisi, Tiyatro Akademisi vb.) genclerimize sosyo
kulttrel agidan gelisimine katki saglamasi

Bilgievleri ve spor merkezleri gibi sosyal hizmet binalarimizin mahallelere esit bir sekilde dagilmis olmasi

Yapilan hizmetlerin tanitiminin gclt olmasi

www.basaksehir.bel.tr
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B-Gelistirilmesi Gereken Yonler 182
Sdreg esasli kurumsal yonetimin gelistirilmesi
Personel motivasyonu ve aidiyet duygusunun gelistiriimesi
Kurum ici egitimlerin arttirnimasi
EBYS'nin stratejik yonetim analiz ¢calismalarinin gelistirilmesi
Ucretsiz kablosuz internet altyapisinin olmamasi
Kurum faaliyetlerindeki basarinin dl¢ilebilmesi icin yapilan anket ¢alismalarinin yetersizligi
lice ici ulasimi destekleyici unsurlarimizin bulunmamasi
Belediye fiziki sartlarinin iyilestiriimesi

2020-2024 Stratejik Plan’t hazirlanirken gelistirilmesi gereken yénler Uzerinde planlama yapilmistir.

V- ONERI ve TEDBIRLER
Gergeklestirilen izleme ve degerlendirme raporlarindaki sistermn kaynakli aksakliklarin giderilmesi
Kurum stratejilerinde risk ¢alismalarinin yapiimasi
Dezavantajli gruplar (yash bakim evi, yetimhane, kadin siginma evi, vb.) icin merkezlerin yapilimasi,

Mahalleler arasi ulagimda alternatif yollarin arttirilmasi

www.basaksehir.bel.tr
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak vetkim déhilinde;
Bu raporda ver alan bilgilerin giivenilir, tam ve dofiru oldufunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin blitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanms
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigani ve i¢ kontrol
sisteminin iglemlerin yasallik ve ditzenliligine iliskin yeterli glivenceyi saglachfnm bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller
ve Sayigtay raporlan gibi bilgim dihilindeki hususlara dayanmaktadir,

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigam beyan ederim. (& 803.2020, Basakschir Belediyesi-Istanbul)

Imea

Yasin KAl 'T't,t\'i[ilﬂ! =
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EK 2: Harcama Yetkilisi i Kontrol Giivence Beyanlan
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EK 3: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

O.QQRR0RRARARARRAARAARARARRLAARAARAARALAQAR

roltelislsloiol

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim ydneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yurdtlldugind, kamu kaynaklarnnin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamilmasini temin
etmek Uzere I¢ kontrol slreclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
dugunce ve anerilerimin zamaminda Ust yoneticiye raporlandiini beyan ederim.

Idaremizin 2019 yil Faaliyet Raporunun “1li/A- Mali Bligiler” b8lliminde yer alan bilgilerin glvenilir,
tam ve dogru oldufunu teyit ederim. (25/03/2020-Basaksehir Belediyesi -Istanbyf]
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