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Degerli Istanbullular
Toplu tagima, bir sehrin markasidir.

Bu markayi ne kadar gliclendirirsek sehrimizi de o
oranda diinya vitrinine ¢ikartmis oluruz. Istanbul’un
diinya sehirleriyle olan yarisinda énemli bir avantaj
elde ederiz.

Elbette toplu tasima sehirlinin ekmek gibi, su gibi
vazgegilmezidir. Bir yasam bicimidir.

Bununicin [stanbul'da toplu tasimayi gii¢lendirecek,
daha konforlu ve hizli yapacak, cazip hale getirecek
her tirld yatirnmi yapiyoruz.

[stanbul'a yaptigimiz toplam yatinm miktar 52
Milyar TL'ye ulasti. Bunun ytizde 46’sindan fazlasini
ulasima ayirdik. Ulasima yaptigimiz yatinm miktar
24,3 milyar TL.

Metroda blytik bir hamle yaptik. 2016 yilinda rayli
sistem agimiz Marmaray ile birlikte 300 km'ye
ulasmis olacak.

Diinyadaki belediyeler icerisinde rayli sistemlere
ozellikle de metroya en buylk yatinmi yapan
belediyeyiz.

Otoblis filo yenileme ¢alismalarini hizlandirdik. 3
bin yeni otobiisii IETT ve [stanbul Otobiis Isletmeleri
A.S marifetiyle [stanbul'a kazandiriyoruz.

Ozel Halk Otobdislerinin de tamamini yenileyecek
projeyi baslatiyoruz. Bunlarn hizmete aldigimizda
sevgili Istanbullular ulasimda konforu daha iyi
hissedecektir.

Kredi kullanmadan tamamen &z kaynaklarimizla
aldigimiz bu modern otobiislerle [ETT filo yas
ortalamasi 3.5a ddsdrtlmUs olacak.
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Bu demektir ki IETT filosunun tamamina yakinini
yenilemis olacadgz.

Ayrica filomuz engelli vatandaglarimizin erisimine
ylzde ylz uygun hale gelmis olacak.

Araglarimiz son teknoloji (riinlerine sahip. Yazin
kavurucu sicaginda vatandaglarimizin en ¢ok
ihtiya¢ duydugu klima, bu araglanimizin olmazsa
olmazi.

[ETT yaptigi 6zverili calismalarla bizim her zaman
medar-1iftiharimiz olmugtur. Bizim gézbebegimizdir.

Bu gticlii kurum sayesinde kent i¢i ulasimda tam
entegrasyonu saglamayi basardik.

Son yillarda 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerini
basariyla hayata geciren IETT, 6niimiizdeki yillarda
cok daha gtizel yerlerde olacaktir.

[ETT'nin sundugu kaliteli toplu ulagim hizmeti,
aksamadan devam edecektir.

Rayli  sistem yatinmlarnyla, metrobusle, yeni
ve konforlu otobdislerle, deniz ulasiminda yeni
hamlelerle ve ulasimda entegrasyon sistemiyle
[stanbul’un biitiin ulagim altyapisini dedistiriyoruz.

Daha erisilebilir, daha temiz, daha konforlu bir
ulasim Istanbul’u diinya sehirleri arasinda zirveye
tasiyacaktir.

Asirlik  bir hizmet c¢inan olan [ETT'nin 2013
biitcesinin verdigi glicle hizmetlerine ¢agdas
¢oziimlerle devam edecegine olan inancimi
yineliyor, tim [stanbullulari sevgiyle selamliyorum.
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Sevgili [stanbullular,

Hizmete 141 yil nce baslayan IETT, insan hayatini

kolaylastiran, ¢evreye duyarli, ekonomiyi ve
alternatif enerji kaynaklarini yénetebilen lider bir

kurulus olarak yolculuguna devam etmektedir.

[stanbul'un  toplu  ulagimini

sekilde

agiga ¢ikmamig
ihtiyaclarr  karsilayacak dizenleyip
denetleyen, sektdrde dengeleyici bir rol oynayarak
hem ulusal hem de uluslararasi alanlarda bilgi
birikimini yoneten kurumumuz, on dért milyon
nifusa sahip Istanbul'un can daman sayilan
ulasim hizmetini hizli ve konforlu hale getirmek
icin siirekli degisim ve yenilenmeyi stirdlirmektedir.
Bununla birlikte [stanbul'un ihtiyac ve taleplerine
kalici ¢6ziim mekanizmalarini gelistirebilmek icin
2023 hedeflerine giden yolda emin adimlarla

ilerlemelktedir.

[ETT, toplu tasimaya éncelik veren bir ulasim
sistemini  yayginlastirmak ve toplu ulasimda
hizmet kalitesini artirmak i¢in 2011 yilinda filo
yenileme calismalarina baglarmigtir. Bu kapsamda
2013 yilimin sonuna kadar diinya standartlarinda,
konforlu, engelli erisimine uygun, alcak tabanli,
cevreci ve dustk emisyon dederlerine sahip 1700
yeni otoblis, IETT filosuna katilmis olacaktir. Hepsi
yerli tretim olan bin 700 yeni otobustin teslimi
tamamlandiginda, filomuzun yas ortalamasi da

14,6'dan 3,5'e dlisecektir.

Diinyaninve Avrupa’ninen énemlimetropollerinden
biri olan Istanbul'a ve Istanbullulara yiin 365
glinii 24 saat hizmet veren IETT, toplu ulasimda (i¢
kapidan binip (¢ kapidan inme, temassiz elektronik
kart, akilli duraklar, yesil garaj gibi inovatif
uygulamalar ile hem hizmet kalitesini artirmaya
hem de vatandaslarin hayatin  kolaylastiran

projelere imza atmaya devam etmektedir.

Kurumumuzun hizmet kalitesini artirmaya yonelik
calismalardan biri olan Entegre Yénetim Sistemi
calismalan kapsaminda; 2011 yilinda 1SO 9001
Kalite Yénetim Sistemi, 1SO 14001 Cevre Ydnetim
Sistemi, OHSAS 18001 s Sagligi ve Giivenligi
Yénetim Sistemi belgelerini, 2012 yilinda ise 1SO
27001 Bilgi Givenligi Yénetim Sistemi, SO 20000-
1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi, 10002
Mdisteri Bagvurular Yénetim Sistemi ve EN 15838
Misteri Iletisim Merkezleri Standardi belgeleri 20
ay gibi kisa bir stirede tamamlanarak alinmistir.

Kurumumuz,
Belediye Baskanligimizin da destegiyle uluslararasi
standartlarin (izerinde daha

tim bu c¢alismalan  Buylksehir

kaliteli ve verimli
IEET,
gelecek yillar icin belirledigi hedeflere ulasabilmek

hizmet (lretmek amaciyla ylriitmektedir.

amaciyla ¢alismalarina daha da hiz verecektir.

Bu kitapta, stratejik plan ve performans programina
uygun olarak hazirlanan IETT 2013 Y1l Bitcesi'nde
aciklanan hedeflere ulasmak icin gerceklestirilecek
faaliyetlerin maliyetleri ve kaynaklari aciklanmistir.
Bunun yani sira Istanbul toplu ulasiminda kalite,
hiz ve konfor artigi icin planlanan projeler de yine
bu kitapta yer almaktadir.

2013 mali  yil
kurumumuzun gelismesine g1k tutmasini diler,

performans  programimizin
programimizda yer alan hedef ve faaliyetlerin
hazirlanmasinda emedgi gecen tim ydnetici ve
calisanlarimiza tesekkir ederim.

Baraclr
IETT isYetmelerilGeneMiidiirii
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istanbul kent ici ulagimi 1869 yilinda
Dersaadet Tramvay Sirketi nin kurulmasi
ve Tdnel Tesisleri'nin ingasiyla baslar.
1871 yiinda ilk ath tramvay hizmete
girer. Subat 1914 te elektrikli tramvay
isletmeciligine gecilir. Bir sire muhtelif
yabanar sirketler tarafindan isletilen
Elektrik, Tramvay ve Tinel Isletmeleri
1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayili
yasa ile istanbul Elektrik Tramvay ve
Tinel (IETT) isletmeleri Umum Mdirlaga
adi altinda buglnki hiviyetine kavusur.
1945 yiinda Yedikule ve Kurbagali dere
havagazi fabrikalan ile bu fabrikalarin
besledigi Istanbul ve Anadolu havagazi
dagitim sistemleri IETT'ye devredilir.
1961'de isletmeye alinan Troleybusler,

1984'e kadar Istanbullulara hizmet

verir. 1982 yilinda ¢ikanlan bir yasa
ile tim elektrik hizmetleri, hak ve
vecibeleriyle Turkiye Elektrik Kurumu'na
(TEK) devredilir. Daha sonra 1993 yilinda
havagazi Uretim ve dagitim faaliyetleri
sona erdirilir. Bugln yalnmzca kent igi
toplu ulagim hizmeti sunan IETT; otobis,
tramvay ve tinel isletmeciliginin yaninda
Ozel Halk Otobusleri'nin  ydnetim,
yUrdtim ve denetiminden sorumludur.
[ETT ayrica istanbul daki rayli sistemlerin
(Metro, Hafif Metro) bir bdéliminin
yapimini (Eminéni-Kabatas, Sultanciftligi-
Edirnekap:, Edirnekapi-Topkapi, Otogar-
Bagcilar-Kirazli- 1.Basak konutlan-
Olimpiyat koyi rayli toplu tagima sistemi)

Ustlenmistir.




Tramvay

Tramvay ilk Amerika'da 1842 (New York), Avrupa'da 1854 (Paris) ve 1860 Ingiltere'de
(Londra) gérilirken istanbul'da 3 Eylil 1869 tarihinde Tophane-Ortakdy
hattinda ¢alismaya baslamistir.

30 Agustos 1869 tarihindeki "Dersaadet ‘de Tramvay ve Tesis insasina

dair bir sézlesme ile istanbul caddelerinde yolcu, esya tagimacilig igin

demiryolu yapilarak hayvanlarin ¢ektigi araba isletmeciligi, 40 yil sire ile
Konstantin Krepano Efendi'nin kurdugu “Dersaadet Tramvay Sirketi” isimli

sirkete verilmistir.

lk ath Tramvay 1871 yiinda Azapkapi-Galata-Ortakdy, Aksaray-Yedikule, Aksaray-
Topkap1 ve Emindni-Aksaray olmak Uzere 4 hatta calismaya baslamis, ilk isletme yilinda
430 at kullanilarak 4,5 milyon yolcu taginmistir.

Daha sonralan  Voyvoda'dan  Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangalti-Sisli,  Beyazit-

Sehzadebas, Fatih-Edirnekapr - Galatasaray-Tinel ve Emindni-Bahgekapi gibi hatlar
agilmistir.

Osmanli imparatorlugu sinirlan icinde calismaya baslayan atli tramvaylar daha sonra
imparatorlugun biyik sehirlerinde de kurularak Selanik daha sonra Sam, Bagdat, izmir ve
Konya'da isletmeye agilmistir. Savunma Bakanligy, tramvay atlarin1 1912 yilinda baglayan
Balkan Harbi sirasinda, 30.000 altin karsiligi almig ve bu yiizden Istanbul bir yildan fazla
sreyle tramvaysiz kalmigti. 12 Haziran 1939 gin ve 3642 sayili Yasa ile Hikimete
devredilen Tramvay isletmesi, daha sonra istanbul Belediyesi'ne ve 16 Haziran 1939 giin
ve 3645 sayili Yasa ile de IETT'ye baglanmistir.

12 Agustos 1961 giini istanbul yakasindan, 14 Kasim 1966 tarihinde ise Anadolu
yakasindan kaldinlarak istanbul'da Tramvay isletmeciligi son bulmustur.

1990 yiinin sonlarindan Tinel-Taksim arasinda tarihi tramvay tekrar isletmeye alinmig
olup halen 3 motris(cekici), 2 vagon ile 1.640 m'lik hat Uzerinde turistlik bir islev
gérmesinin yaninda yilda 14.600 sefer ve 23.944 km yaparak giinlik ortalama 1.500 yolcu
tagimaktadir.

Ayrica 1 Kasim 2003 tarihinde Anadolu yakasinda Kadikdéy-Moda arasinda 2,6 km hat
uzunlugunda 10 istasyondan olusan glizergdhta 4 adet tramvay arac ile istanbullulara

hizmet vermeye baslamistir.

Tinel

1867 yilinda Fransiz mihendis Henry Gavand'in gbzlemleri sonucu Galata-Beyoglu
arasinda ulagim araci ihtiyacim belirlemis ve bunun en uygun ¢6ziminin
asansor tipinde demiryolu oldugu kamsina varmis ve uzun muizakereler F - ‘T
sonunda Padigah Abdilaziz'den 6 Kasim 1869 tarihinde Tinel yapma [
imtiyazin almistir.

Dig mali destek bulunmasinin ardindan 30 Temmuz 1871'de yapim

calismalan baslamig, 1874 yiinin Aralik ayinda 573 m uzunlugunda Tinel
tamamlanmig ve 17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye acilmistir. Tinelin Isletmeye
agildigr yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi halkta ¢ekingenlik yaratmis, ek bir
vagon konularak bazi kiglk ve biyilkbas hayvanlar tasinarak insan tagimaciliginda bir
tehlike olmadig hususunda gliven saglanmaya calisitmistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tinel bugln Karakdy-Tinel arasinda 2

vagonu ile her glin ortalama 12.500 yolcu tagimaktadir.
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Troleybiis

istanbul'da uzun yillar kent ici toplu ulagim hizmetinde kullanilan tramvaylar,
1960l yillanin baslarinda toplu ulagim ihtiyacint karsilayamaz hale gelmistir.
Bunun Uzerine otobs isletmesine oranla daha ekonomik olmasi da goz
onine alinarak TroleybUs isletmesinin kurulmasina karar verilmistir.

ilk Troleybis hatt1 1961 yilinda Topkapi-Eminéni hatti olarak servise
verilmistir.

Troleybuslerin gl beslenmesi ¢ift havai elektrik hattindan yapilmaktadir.
Tirk-italyan ticari antlasmasindan yararlanarak Italya'daki Ansaldo San Georgia
firmasina 1956-1957 yillarninda siparis edilen TroleybUs arag ve tesisleri 27 May1s
1961'de hizmete girmistir.45 km uzunlugunda sebeke, 6 adet kuvvet merkezi ve 100
adet Troleybdis ile bu isletme 70 milyon TL'ye mal olmustur.1968 yilinda “Tosun”
olarak adlandinlan, timayle IETT isletmesi iscileri tarafindan imal edil en Troleybs ile
birlikte bu say1 101'e ¢ikmstir.

Devamli elektrik kesintileri ile yollarda kalmalar ve zaman tarifelerine uyulmadan
yapilan isletme yizinden verimsiz oldugu ve trafigi aksattigi gerekcesiile 16 Temmuz
1984 tarihinde TroleybUs isletmesi'ne son verilerek 75 adet Troleybs izmir Belediyesi
ESHOT Genel Midurligi'ne satitlmistir.

Otobiis

1871 yilindan itibaren calisan Tramvay isletmesi'ne destek olmak amac ile
Dersaadet Tramvay Sirketi'ne 4 adet otobis ¢aligtirma izni verilmis, ilk otobus
1926 yilinda ¢alismaya baglamistin. 1928 yilinda tramvay arabalig olarak
kullanilan Baglarbasi deposu garaj haline getirilmistir.

1930 yilinda toplu tagima hizmetlerinde 4 adet Renault Scania
marka otobis Beyazit-Karakdy arasinda ¢alismaya baglamigtir. Sirketin
IETT'ye devri sirasinda 3 adet otobisii vard.1942 yilinda 23 adet White
marka otobds siparis edilmis, ancak bunlardan sadece 9 adedi teslim alinmis
olup bu tarihte 3 adet Scania marka otobls hurdaya aynlmistir. Ayni yilin
sonlannda Ticaret Ofisi tarafindan, Isve¢'ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli
kamyon ithal edilerek [ETT'ye tahsis edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobis, 1944 yilinda ise 5 adet Scania-
Vabis otobls alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim
1946 yilinda Ankara Belediyesi otobls deposunda ¢ikan yanginda yanan otobuslerin
yerine Ankara'ya gonderilmistir.

Kisa bir sire sonra Belediyenin girisimi ile 12 adet Twin Couch, 2 adet Chevrolet, 1
adet Fargo marka olmak Gzere 15 otobislik filo 1955 yilina kadar hizmet vermistir.
1960 yilina kadar Skoda, Bussingi ve Magirus gibi cesitli markalarda otobls alimlan
stirmis ve filo say1s1 525 olmustur.1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet Leyland
otobiis satin alinmis, 1979-1980 vyillarinda Mercedes-Benz, Magirus ve ikarus
otobisler satin alinarak toplam 495 otobls, 1983-1984 yillarinda MAN markali
otobusler isletmeye verilmistir.

1997 yiinda alimina baglanan Euro 2 standartlarinda Mercedes otoblslerden 1997
yiinda 136, 1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000 yilinda 159 olmak Uzere
toplam 564 adet Mercedes filoya katilmig 2005 ve 2006 yillarinda 450 adet Euro Il
standartli Mercedes Citaro otobis alinmistir.

2007 yilinda 50 adet DAF marka Cift katli otobis ve 44 adet Mercedes Citaro otobls
alim gerceklesmistir.

istanbul halkina konforlu, ekonomik, cevreci ve yenilikgi isletmecilik anlayisi ile hizmet
sunmay1 gérev edinmis olan IETT 2008 yilinda alternatif ulasim modellerine yatinm
yapmayi sirdirirken otobis filosunu da modernlestirmeye devam etmistir.

2012 yiinda “Yeni Otobis Alim Modeli” ile 5 yil bakim garantili ve tamamen
6zkaynaklardan alinacak 1.700 adet yerli otobisin ihalesi yapilmis olup, bu kapsamda
265 otobs teslim alinarak istanbul halkinin hizmetine sunulmustur.
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Elektrik

Yabancai Sermayeli Osmanli Anonim Elektrik Sirketi (1910) ile baslayan Elektrik
Uretimi, 1.DUnya savasi ve sonrasinda Silahtar'da oOzellikle tramvaylar igin
stirmis, 1937 yiinda Ozel Elektrik sirketi kamulastinlmis, Nafia Vekaletine
bagli Elektrik isleri Umum Midurliga, elektrik Gretimi ve dagitimindan
sorumlu olmustur.

1939'da kurulan [ETT Isletmeleri Genel Mudurligi, elektrik Gretim ve
dagitim isini de Ustlenmistir. 1970 yilinda TEK (Turkiye Elektrik Kurumu) Yasas ile
elektrik dagitiminda sorumlu olmus, 1982'de ise elektrik dagitim hizmeti tamamen

TEK'e verilmistir.

Havagazi

istanbul'da ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayi'nin aydinlatilmasi amaciyla 1853
yilinda Gretilmeye baslanmistir.1878'den énce Yedikule'de 1891'de Kadikdy'de
yabanci sermayeli 6zel sirketlerce yiritilen havagaz Uretim ve dagitim isi,
birkag el degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla
IETT isletmeleri Genel Midrligi‘ne devredilmistir.

1984 yilinda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi fabrikasinin IETT'ye
devredilmesiyle birlikte havagazi retim ve dagitimi tamamen IETT'ye ge¢mistir.
1993 yilina kadar havagazinin yam sira kok kémr( Gretimi de gerceklestiren Isletme,
eski teknoloji nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tarihinde tasfiye

edilmistir.

Metrobiis

2007 yilinda istanbul Biyiiksehir Belediyesi tarafindan Avcilar-Topkapr arasinda
yapimina baslanan ve 8 ayda tamamlanan Metrob{s hatt1 18,3 km lik mesafeden
olugmalktaydi. Normal sartlarda 67 dakikada alinan yol, Metrobis ile 22
dakikaya indirilmistir.

Projenin 2. Etabi Topkapi- Zincirlikuyu hatt1 8 Eylil 2008 tarihinde
tamamlanmis olup 10.8 km uzunlugundadir. Bogazici Képrisi'nden yapilan
yolcu tasimaciigimt rahatlatmak ve hizlandirmak isteyen istanbul Biy(ksehir
Belediyesi ve IETT, metrobiisin 3. Etabi olan Ségitlicesme-Zincirlikuyu hattim 3
Mart 2009 tarihinde hizmete agrmstir. Bu hattin uzunlugu 11.2 km dir.

16 Temmuz 2012 yiinda 10 Km. uzunlugunda Avcilar-Beylikdizi hatti 11 istasyonla
hizmete agilmistir.

Metrobis hattinda kullanilmak tzere 2007 yilinda 50 adet, 2008 yilinda 100 adet, 2009
yilinda da 100 adet olmak Uzere toplam 250 adet Mercedes Capacity otobis alinmistir.
Yine 2008 yilinda 15 adet, 2009 yiinda da 35 adet Lastik Tekerlekli tramvay alim
gerceklesmistir.
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A- YETKi GOREV VE SORUMLULUKLARI

IETT Isletmeleri Genel Midurligl; 16 Haziran 1939
tarih ve 3645 sayili “Istanbul Elektrik, Tramvay ve Tinel
idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine
Devrine Dair Kanun” ile kurulmus, istanbul il sinirlan
icinde kent ici toplu ulagim hizmeti sunan, istanbul
BuyUksehir Belediyesine bagl, muistakil bitceli bir
kamu kurulusudur. 3645 sayili yasa ile, daha once
bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler
vasitasiyla sunulan elektrik, tramvay, tinel, havagaz
gibi hizmetler, millilestirilerek IETT isletmeleri Genel
Madarligine devredilmistir.

IETT Genel MUdirliginin gorevleri 3645 sayil
kanunun 3. Maddesinde; “istanbul Rumeli ve Anadolu
Yakalan ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti
(glict) tevzi etmek (dagitmak) Gzere elektrik tesisatini,
elektrikli tramvay sebekesini ve tinel tesisatin
ihtiyaca gbre tanzim (dizenleme), 1slah (iyilestirme),
tadil (onanm, dogrultma) ve tevsi (genisletme) etmek
ve bu isler i¢in muktezi (gerekli) gayrimenkulleri
istimlak etmek ve isletmelerine hadim (uygun) bitin
muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve lizum
gorilirse troleybls ve otobls servisleri ihdas etmek
(kurmak) suretiyle miinakalati (ulastirma isleri) temdit
(strdirme) ve etmektir.”

takviye (glglendirme)

seklinde yer almistir.

S6z konusu madde, 28.02.2006 tarih ve 5466 sayili
kanun ile “isletmek ve islettirmek” seklindeki ibarenin
ilave edilmesi neticesinde asagidaki hali almistir:

IETT, dzel hukuk hiikiimlerine gére idare edilen, kamu
tdzel kisiligini haiz bir kurulustur. Mal alimi, hizmet
alimi ve yapim faaliyetlerini 4734 sayili Kamu Ihale
Kanunu ve 4735 sayii Kamu Ihale Sézlesmeleri
KKanununa gore, gelir getirici faaliyetlerini ise 2886
sayil Devlet ihale Kanununa gére siirdiirmekte olup
kurumlar vergisine tabi degildir.

“Istanbul'un Rumeli ve Anadolu Yakalan ile civarinda
ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek Uzere elektrik
tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tlnel
tesisatin1 ihtiyaca gore tanzim, 1slah, tadil ve tevsi
etmek ve bu isler i¢cin muktezi gayrimenkulleri istimlak
etmek ve isletmelerine hadim bitin muameleler
ve tesebbilslerde bulunmak ve lizum gorilirse
troleybls ve otobis servisleri ihdas etmek, isletmek
ve islettirmek suretiyle minakalati temdit ve takviye
etmektir.”

IETT Isletmeleri Genel MidUrlGga birimlerinin kurum
ici gorev, yetki ve sorumluluklarn 30.06.2011 tarihinde
"Gorev Yetki ve Sorumluluk

yirdrlige konulan

Yonergesi” ile dizenlenmistir.



2013 PERFORMANS PROGRAMI

BUTCE VE KADROLAR

Genel Mudurldk 3645 sayili Yasanin 6.maddesi geregince her takvim yilina ait bitgesini yatinm programi ve
kadrosunu Belediye Murakiplan Raporu ile birlikte gorisilerek karara baglanmak Gzere Blylksehir Belediye
Meclisine gonderir.

Bir dnceki yila ait kesin hesap ve bilango yilsonu itibari ile 6 ay i¢cinde Blylksehir Belediye Meclisine gonderilir.
Bunlarin meclis tarafindan onay1 ile Genel MidUrlik hesaplar ibra edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Midarluk toplu tagimacilik ile ilgili Geret tarifelerini Ulagim Koordinasyon Merkezi (UKOME) kararina gére
uygulamaya koyar.,

15
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B- ORGANIZASYON YAPISI

IETT isletmeleri Genel MidUrligl; Genel Midire bagl Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Misavirligi, Ozel Kalem
MidUrlagi ve ic Denetim Birimi ile 3 Genel Miidiir Yardimcisina bagli 12 daire baskanligindan olusmaktadir. Her
bir daire bagkanlig1 altinda ise midurlikler ve bunlara bagli olan seflikler bulunmaktadir.

idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve denetlemeyi gerceklestiren (st yéneticidir.

idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama, yénetme ve denetleme islerini Genel Miidir adina yriten ve
Genel Midir'e karsi sorumlu olan ydneticilerdir.

idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun miizakere edildigi ve yiritme birimlerine tavsiye
niteliginde Onerilerde bulunan organdir. Genel Midir veya goérevlendirecegi bir Genel Mddir Yardimaisi
Baskanliginda; 1. Hukuk Misaviri, Satinalma Daire Baskan, Mali Hizmetler Daire Bagkani ve konusu ile ilgili olan
Daire Bagkanindan tesekkil eder.

Genel M4darlagin hukuki, idari, mali, teknik, givenlik vb. konulardaki iglerinin kanun, tizik ve yonetmeliklere
uygunlugunu Genel Midir adina inceleyen Hukuk Misavirligidir.

Genel M4didrldgin misyon ve vizyonunun gereklerini uygulayan Daire Bagkanliklar ve Mddarliklerdir.

Genel MudUrlikge yUrutilen ig ve islemlerin mevzuata uygunlugunu Genel Miidir adina denetleyen Teftis Kurulu
Baskanligi ve ic Denetim Biriminden olusur.
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C-FiZiKSEL KAYNAKLAR

IETT isletmeleri Genel Midirligi mevcut sabit  kiltiirel amach binalar, spor amacli bina ve tesisler,
sermayesi bakimindan kendi milkiyetinde olan hizmet  lojmanlar, depolama amacgli binalar, arsalar, otobis
binalan, isletme binalan, garaj binalan, sosyal ve filosu ve hizmet araclan ile hizmetini sirdirmektedir.

HiZMET BiNALARI

Yeri Aciklama

Beyoglu 897 Genel M{ddrlik Binasi
Beyoglu 1058 Karakdy Genel Midurlik Binast
Beyoglu 1224 Glmussuyu Atélye Binast
Beyoglu 235 istiklal Cad. Ipek Sokak




GARAJLAR
Garaj Adi m Temel islev Toplam Alan (m?) Kapali Alan (m?)

Anadolu 1986 Normal Kayisdagi 52.200 10.000
Sangazi 1999 Normal Sangazi 15.000 1.420
Hasanpasa 1984 Normal Kadikdy 37.000 4,000
Sahinkaya 1997 Normal Beykoz 15.000 2.300
ikitelli 1986 Normal ikitelli 192.000 28.000
Ayazaga 1996 Normal Sanyer 102.275 11.500
Topkap1 1955 Normal Topkap1 17.558 7.000
Edirnekap1 1999 Normal Edirnekap1 60.000 6.720
Kagithane 1995 Normal Kagithane 65.000 7.920
Pendik 2008 Park Pendik 10.000 -
Yunus 1999 Park Kartal 5.600 =
Cobangesme 2005 Park Alibeykdy 9.000 -
Avcilar 2009 Park Availar 19.000 =

TOPLAM 599.633 | 78.860 |

|19



ATOLYELER

Atdlye Adi

Kapaly Aan () _

GUmussuyu (Bakim Onarnim Tesisat Mudurlaga)
Kaporta Boya (seflik)

Taksim (Nostaljik Tramvay At6lyesi)

1.224

600

1.047

4.500

600

TOPLAM

FABRIKALAR

Fabrika Ad1

1.824 |

uzalgmi (>

6.147

Motor Yenileme Fabrikas

ikitelli

30.600

LOJMANLAR

20|

TOPLAM |
—

30.600

Yeri Adet

ikbaliye Mah. Uhuvvet Sok. No42 B Blok Kadikéy 1.218 9
Kayigdag Mah. IETT Garaji Atasehir 1.180 10
Rasimpaga Mah. Siftah Sok.No.2 Kadikdy 320 4
ikbaliye Cad.No.127/ Kadikdy 253 2
Atatlirk Mah. Ikitelli Cad.-No 108 Kigiikgekmece 1.332 12
Evliya Celebi Mah. Kuytu Sok.No.12 Beyoglu 732 7
Kigikbebek Cad.No:39 Bebek /Begiktag 319 3
Hacimimi Mah.Hocaali Sok.No.16 Beyoglu 1.119 12
Merkez Mah.Sadabat Cad. [ETT Loj. K&githane 900 8
Cendere Yolu IETT Loj. Ayazaga /Sisli 1.350 10
[K.Ayasofya Mah. Katip Sok.No.8 Fatih 102 1
Seyhresmi Mah. Misannif Sok. No.3 Fatih 179 2
Ozbek Stleyman Efendi Sok. Kuka/Fatih 174 2
Kuloglu Sokak. GS Lisesi Yani No.10 Beyoglu 100 1
Yeni Mah. Cesme Sok.No.2 Saryer 101 1
Basaksehir Mah.4.Etap M25 BL. Basaksehir 894 6
Basaksehir 5. Etap 2. Kisim A-9 Blok 21 95 1
Mirgiin Mah. [ETT Sitesi Saryer 218 2

TOPLAM 10.586 93




SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR

l Aciklama | Kapasite / Kisi

Toplant1 Salonu (Kagithane) 140
Konferans Salonu 1 (Baglarbasi) 740
Konferans Salonu 2 (Baglarbasi) 285
Salon 1 (Baglarbasi) 100
Salon 2 (Baglarbasi) 100
TOPLAM 1.365

—-——————

SPOR AMAGCLI BiNA VE TESISLER

l Aciklama Yeri Adet Alan (m?)
Futbol Hali Sahasi Kagithane Garaji 1 739
Basketbol Sahasi Kagithane Garaji 1 312
Voleybol Sahas Kagithane Garaji 312




DEPOLAMA AMACLI BINALAR

ARSALAR

22|

Yeri Yedek Parca Ambari (m? Kirtasiye ve Melbusat

Akaryalkit Amban

ikitelli Garaji 4.488 850 520.000
Topkap1 Garajr 225 - 80.000
Edirnekap1 Garajt 300 65 240.000
Kagithane Garaji 140 - 160.000
Ayazaga Garaji 120 40 300.000
Hasanpasa Garaji 135 30 140.000
Anadolu Garaji 180 30 300.000
Sangazi Garaj 80 - 100.000
Sahinkaya Garaji 60 - 100.000
Yunus Garaji - - 40.000

Yeri

Aciklama

Balarkdy Kartaltepe
Eylp Emniyettepe
Fatih Kariye

Fatih Stleymaniye
Saryer Merkez
Kagithane Stinnet Koéprisi
Uskiidar Pagaliman
Zeytinburnu Simer
Zeytinburnu SGmer
Esenler Menderes
Esenler Menderes

Esenler Fevzi Cakmak

174

3.674

432

860

245

2.878

1.611

15.000

10.575

4.500

1.700

2.500

Gazi indirici (Yesil Alan)
Bos (Okul Alan)
Okul Bahcesi
indirici Merkezi
Peron Alan
Yesil Alan
Sosyal Tesis
240 Konut

Park

istasyon Alam
Yikilan Binalar

Yikilan Binalar
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RAYLI SISTEMLER

Tunel Meydani — Taksim (Tramvay) 1.640 5 1.700
Karakdy — Beyoglu (Tunel) 573 3 14.000
Kadikéy-Moda 2.600 8 2.500

DURAKLAR

NOSTALJIK TRAMVAY (TAKSIM-TUNEL)

Kapali Duraklar 2 2 Adet Ana Durak

Acik Duraklar 3 3 Adet ihtiyari Durak

YILLARA GORE DURAKLAR

“ Acik Duraklar Kapali Duraklar m

2009 6.071 3.846 9.917
2010 6.103 4414 10.517
2011 6.249 4.519 10.768
2012 6.524 4.568 11.092

KAPALI DURAKLAR

v | owan ] cEar ETT | MODERN | \orponie [ iETT T | e | copam |

2009 730 780 1000 = 64 378 842 52 3.846
2010 730 997 1160 605 64 412 404 42 4414
2011 725 999 1269 673 64 470 346 36 4.582

2012 731 1026 1225 684 87 471 307 37 4.568
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MAN SL ECE R-49 30 156
MAN SG ECE R-49 44 68
IKARUS 260,25 ECE R-49 21 674
IKARUS 280,67 ECE R-49 37 126
MERCEDES 0345 EURO Il 36 477
MERCEDES 0530 EURO Il 29 393
MERCEDES 0345K EURO Il 49 84
MERCEDES 0530G EURO Il 42 100
MERCEDES CAPACITY EURO IV 42 250
MERCEDES KORUKLU CONNECTO G EURO V 41 261
APTS-PHILEAS EURO IV 52 50
BMC SOLO EURO V 36 4
TOPLAM @
Binek 13
Ambulans 7
Kamyonet 24
Kamyon 12
Minibds/Midibis 7
Zirhh 9
Otobis 7
Binek 13
Kamyonet 24

25




BiLGISAYAR VE YAZICILAR

DIGER BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

26|

D- BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

A;1klama l Adet

Bilgisayar Ekram
Bilgisayar Kasasi

Dizisty Bilgisayar

Yazicl

1580

1622

158

463

A;lklama l Adet

Projeksiyon

Santral

Fotokopi Makinesi
Faks

Fotograf Makinesi
Kamera

Kamera Kontrol Paneli
Kamera Kayit Cihaz1
Televizyonlar

Telefon

Telsiz

Tarayia1

Klima

Kombi

Termosifon

Uydu Telefonu
Modem

Monitér

Vantilator

Network Dagitica

Kart Basma Makinesi
Kagit ve CD imha Makinesi
Para Sayma Makinesi
Elektromekanik Turnike

Elektronik Satis Makine

32
28
61
116
17
486

13

95
1.591
975
128
452
47

14

101
123
18

69

59
95




idaremizde kullamlan / kullandinlan yazilim uygulamalan asagida listelenmistir.

Uygulama Yazilimlar

« SYBASE VTYS (data server)

+ PowerBuilder (Raporlama)

* YBS (Yonetim Bilgi Sistemleri)

+ MS Reporting Services (Rapor hazirlama)
+ MS Share Point Portal (YBS portali)

DYS (Dokiman Yonetim Sistemi)
TYS(Toplant1 Yonetim Sistemi)

PDKS (Personel Devam Kontrol Sistemi)
SKART (Seyahat Kartlan)

Akaryalit Otomasyon Sistemi (stawiz) .

Web sitesi (www.iett.gov.tr) ve merkez portali .

(http://merkez.iett.gov.tr)

Oraya Nasil Giderim? (http://harita.iett.gov.tr
sitesi)

Mail Server (Qmail, http://posta.iett.gov.tr)

SAN (Storage Area Network) ve yedekleme

sistemleri

AkYolBil (Akilli Kart Yolcu Bilgilendirme ve Ulagim

Y6énetimi Sistemi)
Map Extreme (Harita Sunucusu)

* Map Info (GIS Verisi Uretim Programi)
Oracle (Veri Tabani)

MS Office programlan (Word, Excel, Powerpoint
vb.)

MS isletim sistemleri (XP, Vista, Windows7)
MS SQL Server (Veritabani)

NET (Yaziim Gelistirme Platformu)

PGS (Performans Gelisim Sistemi)

EYS (Entegre Yonetim Sistemi)

Yukarida listelenen yazilimlar asagidaki sunucular lizerinde bulunmaktadir.

AIX Server Sybase ASE
AIX Server Sybase 1Q .
AIX Server Sybase RSM
Win Server YBS Portal - MOSS .

Win Server DYS

Win Server PDKS .

Win Server Akaryakit

Win Server SKART

Linux Server AntivirUs, Firewall

Linux Server Proxy, DNS, IDS, DHCP
FreeBSD Web Server Internet, QMAIL
SAN Storage & Backup Robot

Dot Net + SQL Server

27



YAZILIM VE UYGULAMALARA iLiSKiN MODULLER

Baskanliklarda kullanilan yazilim ve modiiller, baskanlik olarak ayr1 ayr1 yazilmistir.

OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI UYGULAMALARI ( 10 MODUL )

* Hat Bilgileri * Hat Analizi

*  ORER ( Hat-Arag) + Bilet Satislan/Zimmet Takibi

+ Ozel Halk Otobdsleri Rotasyon « Trafik Isleri

+ Sefer Km izlenmesi « Dis g Tevzii Uygulamasi

+ ¢ ls-Tevzii + Ozel Halk Otobdsleri Ruhsat islemleri

MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI (6 MODUL )

+ Genel Muhasebe + Analitik Bitge Ve Tahakkuk Esasli Muhasebe
* Muhasebe Stok Entegrasyonu * Kredi Takip islemleri
* Vezne Uygulamasi *  Tasinir Malzeme takibi

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI ( 14 MODUL )

+ Memur Ozliik Uygulamasi + Stajyer Takip

+  Memur Maas Uygulamasi « lsci Sigorta islemleri

« lsci Ozlik Uygulamasr + Tasarruf Fonu islemleri

+ lsci Maas Uygulamasi * Personel Devam Kontrol Sistemi
* Puantaj Uygulamalan * Sozlesmeli Personel Uygulamast
«  Memur Saglik islemleri * Dokidman Yonetim Sistemi

« lsci Saglik islemleri *  Performans Gelisim Sistemi

28|
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ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI (9 MODUL )

*  Yedek Parca Stok Takibi + Lastik, Parca Kilometre Takip
* Bakim Ve Onanm isleri *  Arac Sigorta Islemleri Takibi
+ Motor Yenileme Ve Bakim isleri * Arag Teknik Muayene Takibi
+ Atélye islemleri *  Ara¢ Zimmet Takibi

+ Teslim Tesellim isleri

SATINALMA DAIRE BASKANLIGI (4 MODUL )

* Guvenli Bilet Takibi *+ Melbusat Ambar islemleri

+ Ihale Takibi +  Kirtasiye Amban islemleri

DIGER BASKANLIKLARA AiT UYGULAMALAR (17 MODUL )

+ Genel/Ozel Evrak Arsivi + Fatura Takip Uygulamasi

+ Tinel isletmesi *  Enclmen Arsivi Uygulamasi

* Hukuk islemleri *  GIS Uygulamasr

. Teftis Islemleri +  Web Uygulamasi

+ Seyahat Kartlan islemleri * Beyaz Masa Uygulamasi

+ Kutiphane islemleri + Rayli Tagim ihale Takip Uygulamas1
* Reklam islemleri * Entegre Yonetim Sistemi

+  Grafikler + Akaryakit Takibi

* Yapi Bakim isleri

I.ET.T Genel Miidurliigi Bilgi islem Dairesi Bagkanligi'min diger birimlerine verdigi yaziim hizmetlerinin belli bash

olanlarin dzeti agagida yer almaktadir.

29
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Kent ici toplu tagimada denetim dakikligi saglamak

ug
dizenlerini

icin noktalar arasinda otobuslerin  seyir

plana uygun olarak gerceklesmesinin
ve yolcularnn otobls seferleri ve saatleri hakkinda
amaayla tasit

bilgilendirilmelerinin  saglanmasi

takip, filo yonetimi ve yolcu bilgilendirme sistemidir.
Akyolbil sayesinde otobuUslerin komuta merkezinden
izlenmesi ve yodnlendirilmesi, duraklarda yolcularin

aninda bilgilendirilmesi mimkdn olabilmektedir.

r-)0ro{x1

= |

Durzak Bilgisayan
FM Verici
= ﬁ =

GPRS

@ Engell Karu

Kart Ckuyucu

Akyolbil projesiyle, IETT'nin hizmet verdigi toplu ulagim araglarinin konumlan / cografi koordinatlar (GPS verisi

olarak) kayit altina alinmaktadir. Anlik olarak takip edilen filodaki araglarin konum bilgisi sayesinde:

AR A e

Arag icindeki ve duraklardaki yolculann aracin konumu hakkinda bilgilendirilmesi yapilabilmektedir.

Sefer planint aksatabilecek durumlarda, filonun merkezden aninda yonetimi saglanabilmektedir.

Sefer gérevlendirmelerinde yapilacak degisiklikler yolculara anlik olarak aktarlabilmektedir.

Gegmiste olusan trafik verisi sayesinde yolculara bekledikleri aracin tahmini gelis sresi bildirilebilmektedir.

Alall duraklarda gosterilen otobUs gelis sireleri, ayn duraktan gecen diger otobislerin gelis sireleri ve geg

kalip kalmama durumlan gz 6niinde bulundurularak sirekli olarak glincellenmektedir. Boylelikle yolcu akill

ekranda her zaman gercek gelis stresini gdrebilmektedir.



Mali
dogrultusunda

Hizmetler Dairesinin ihtiyaclan ve istekleri

hazirlanan bir “Tahakkuk Esasli

Muhasebe” programidir. Bu programda mahsup, tahsil,

Bu uygulama ile her tirld malzeme giris, ¢ikis ve
devir islemleri yapilabilmekte, izlenmekte, raporlar
alinabilmekte ve kritik seviyelerden hareketle
malzeme ihtiyaclan tespit edilerek talep dosyalan
acgilabilmektedir.  Ayrica bu uygulama yaziim ile
isletmeye bagli ambarlann timinin tek bir ¢atr altinda
toplanmas1 gerceklesmistir. Programdan; Malzeme
ihtiyac Listesi, Malzeme Rayic Listesi, Son Aim Bilgileri,

Kritik Seviye raporlan, Folyo Fihrist, Ara¢ Kinye Karti,

Araglann bakiminin izlenmesi ve arag filo yonetimi
isidir. [ETT'ye ait tiim araclarin ve bu araclar Gzerindeki
tdm malzemelerin kilometrelerinin takip edilmesini
saglar. Her malzemenin ne tdr bakim islemlerine
tabi tutulacagr ve balam islemleriyle ilgili raporlann
alinmasini saglar. Programda, ¢ok cesitli raporlar elde
etmek mimkindir. Bunlardan en dnemlileri sunlardir;
Malzeme Kilometre Raporu: Bu rapor istenilen
malzemelerin kag kilometrede olduklanyla ilgili bilgi
verir. Balkim Raporu: istenilen bir aracin zerindeki

malzemelerle ilgili, yapilmasi gereken tim bakim

Tdm hatlardaki otobislerin ¢alisma ¢izelgesinin

ayarlandigr programdir. Hareket saatlerinin

hesaplanmasinin  yanisira, her servis icin sefer

baslangic-bitis saatlerinin hesaplanmasi, toplam mesai

tediye figlerinin kesilmesi ile birlikte yevmiye, muavin,
kasa defteri, mizan, hesap plani ve benzeri raporlar

alinabilmektedir.

istek ihale Bilgi Formu, ihale Hazirlik listeleri, Folyo
Mevcutlarn, Ambar Mevcut Listesi, Ambar Sarfiyatlan,
Folyo Giris Cikis Listeleri, Folyo Sarf Toplamlar, Genel
Son 12 Aylik Sarf Raporlar, Aylik/Yillik Ozet Girig Cikis
Listeleri, Sicil Harcama, Fazla Yakit Tiketen Araclar

Listesi gibi rapor ve listeler alinabilmektedir.

islemlerini gosterir. Siparis Raporu: Araglar Gzerindeki
bdtin malzemelerin kilometrelerini inceleyerek, tim
folyo numaralan igin, temin slrelerini ve aragtaki
adetlerini dikkate alarak, siparig miktarlarini belirler ve
liste halinde verir. Tarihce Raporu: istenilen malzeme
ya da malzemeler icin, eger tarihceleri tutuluyorsa,
o gline kadar ne tir islemler yapildigim gosterir.
Aniza Raporu: Istenilen araclanin o gline kadar yaptigi
arizalarin dékimuind, anza takip kisminda girilen tdm

bilgilerle birlikte verir.

sUresi, hatta ait igglni, Cumartesi-Pazar igin ayn ayn
olmakizerekilometrebilgileridehesaplanabilmektedir.
Programda istenilen bir hattin istenilen bir glin tipine

gore (isglinl, cumartesi, pazar) orer raporu alinabilir.

31
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Bu raporda hareket saatleri cizelgesinin yani sira, her
servise ait toplam mesai siresi, garajdan ¢ikis, servis
baslangic, servis bitis, garaja vars, sefer sayisi bilgileri
ve hatta ait hat uzunlugu, toplam sefer sayisi, toplam

kilometre, toplam zayi kilometre, glzergah bilgileri

Gayrimenkul giris ve takip programi; IETT'nin mevcut
taginmaz mallannin kagit Gzerinde olan bilgilerinin
bilgisayar ortamina aktarilarak takibini kolaylastirmak,
gayrimenkullerle ilgili yazismalan takip etmek,
kiralanan ve kiraya verilen taginmazlarin édemelerinin
gecikmesini engellemek, lojmanlara ikamet etmis veya
halen ikamet eden personelin durumunu izlemek ve
en kisa sirede 6deme bilgilerine tam ve dogru olarak
erisilebilmesini saglamaktadir. Gayrimenkul giris ve
takip programi; Yapi Bakim Onarim Daire Baskanligina

Bagli Emlak Kamulastirma Sube Midirldginde aktif

Memur personelin 0zlik bilgilerinin islenmesi ve

izlenmesidir. Memur personele ait sicil kayitlarinin,

kadro yapisinin hizmet siresi ve seklinin, izin
girislerinin, terfileri ile atamalara ait kayitlarin
Memur  personelin  Ucret  tahakkukunu  ve

raporlamalarini yapar. Memur Personeline ait kisisel ve
genelicmal bordrolarinin, maas hesaplarinin, ginlik ve
tam ay farklarinin, nema hesaplarinin, vergi iadelerinin,
kesintilerin, Sosyal yardimlann, ikramiyelerin, emekli
sandigl, tasarruf gibi matbuu ve 0&zel raporlarnn
hazirlandig1 ve istenildiginde dokiman olarak alindigi
birprogramdir.Bordrobasimininveraporlarintek,isyeri,

sicil aralikli ve toplu halde dékimleri alinabilmektedir.

ve ilgili notlar yer alir. Kullama, servislerle ilgili cesitli
bilgileri iceren “Servis Bilgi Raporu”nu, isterse tek bir
hat icin, isterse isletme bdlgesindeki tim hatlar igin
elde edebilir.

olarak kullanilmaktadir. Ayrica birimin ihale ve yatirim
takibi ile hak edisleri islerinin bilgisayar ortaminda
takip edilmesini ve raporlamasini saglamaktadir Yapr
Bakim insaat takip programi; IETT'nin insaat islerinin
sisteme aktarilarak takibini kolaylastirmak, insaat
asamalarnin sonunda ylkleniciye yapilacak hak edis
ddemelerinin takibini kolay bir sekilde yapabilmesi,
devam eden insaat islemlerinin anlik durumlarinin
izlenmesi ve kisa sirede dogru verilere erigim imkam

saglar.

tutuldugu, gerekli matbu ve 6zel raporlann hazirlandig
aynica istenildigi takdirde dokimlerinin alindig1 bir

programdir.

Personele dagitilmak Uzere sahis bordrosunda maag
hesabinda kullanilan personel bilgileri, kazanclar,
yasal kesintiler, 6zel kesintiler ve net kazanclar detayli
bicimde gésterilmektedir. isyeri bazinda, isletme
bazinda ve genel icmal alinabilmektedir. Hesap
aynntilarinin raporlan bir bitin veya gelirler, yasal
kesintiler, 6zel kesintiler, net ddeme gibi gurup halinde

dokiamleri alinabilmektedir.



isci  personelin  6zlik bilgilerinin islenmesi ve
izlenmesidir. is¢i personele ait sicil kayitlaninin,
kadro yapisinin hizmet siresi ve sekli ile diger 6zlik

bilgilerine ait kayitlarin tutuldugu, gerekli matbuu ve

Isci personelin ticret tahakkukunu ve raporlamalarim
yapar. Isci Bordro Moddili, isci statlisiindeki personel
ile ilgili puantaj girilmesinden banka online dosyalan
olusturulmasina kadar her tirli 6deme isleminin
ve takibinin yapildig, sigorta ve tasarrufu tesvik
fonu islemlerinin entegre edildigi, cesitli matbu ve
6zel raporlann alinabildigi modildir. Ucret Fisleri
Dokimleri, Isyeri icmalleri, Genel icmaller, ikramiye

Listeleri, Kidem Tazminati Raporu, Ozel kesintilerle

6zel raporlarin hazirlandig ayrica istenildigi takdirde
dékimlerinin  alindigi bir programdir. Odil, ceza
ve vyasal izinler gibi is¢i sicil bilgilerinin bu modiil

tarafindan tutulmakta ve raporlanabilmektedir.

ilgili raporlar, Maas hesaplamasi sirasinda ortaya
¢ikan hatalar raporu, Sigorta Raporlar, Ayrnintili Sigorta
Listesi, Sube Icmalleri, isyeri icmalleri, Sigorta giini
30'dan az olanlar, 4 Aylik Matbu Sigorta Listesi, 4 Aylik
icmal, Tasarruf Raporlan, Tasarruf icmali, Tasarruf 3
Aylik Bildirim, Puantaj Kontrol Raporlar, Odeme Ozeti
raporu, Tahsil Yardimi Raporlan, Personel Bilgi Raporlan

gibi raporlar mevcuttur.

isci ve Memur personel devam takibi (PDKS) ve otomatik Puantaj Uretilmesi isiyle lase takibi ve puantaji

uygulamasi isidir.

Bireysel Performans Gelisim Sistemi Projesinin Amaai

Bitlin IETT calisanlannin kurumun vizyon ve stratejik hedeflerine ulasmasim saglayacak is, hedef ve yetkinlik

standartlanni bilmelerini saglamak ve kurumun basarnsi igin onlarin bireysel performanslarini sistemli bir sekilde

gelistirmektir.

Bireysel Performans Geligim Sistemi ile Hedeflerimiz:

1. [ETT vizyon ve stratejik hedeflerini gerceklestirecek olan calisanlarimizin performanslarim gelistirmek,

2. IETT yénetici ile memur/ isci kadro arasindaki is ilet isimi kanalim acarak is verimliligini artirmalk,

3. IETT yéneticilerinin, ekiplerinin performanslan konusunda yénlendirici, gelistirici lider olma yetkinliklerini

artirmak ,
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IETT calisanlarimin yetenekli olduklar alan ve yetkinlikleri daha ileri seviyeye tasiyacak, eksiklerini takviye

edecek egitim sistemini hayata gegirmek, IETT'yi 6grenen organizasyon haline getirmek,
IETT yonetici ve calisanlarim katma degerli proje Giretmeleri icin tesvik etmek ve yénlendirmek ,
Basanli IETT calisanlarim sistemli bir sekilde takdir etmek ve édiillendirmek,

Her kademeden IETT calisanlaninin performans sonuclan ve yetkinlikleri cercevesinde bireysel gelisim

hareket planlan ve kariyer yollarini netlestirmek,

Yetenek Yénetimi kapsaminda yapilandirilacak Yetenek Programimiz ile gelecegin IETT lider ve yéneticilerini

yetistirmek,,



2013 PERFORMANS PROGRAMI

CiNSIYET VE iSTIHDAM DURUMUNA GORE PERSONELIN DAGILIMI

TUM PERSONEL

Memur 187 572 759
Sozlesmeli 25 77 102
isci 23 4,691 4714

M sozlesmeli
W isci
[ Memur

PERSONELIN YILLARA GORE DAGILIMI

Memur 673 648 631 741 759
Sozlesmeli 73 76 71 77 102
isci 6.040 5.637 5.371 5.037 4714
TOPLAM | ~>™ )~ ) > % | oo
7000 6040
6000

5000

4000

3000

2000

1000

2008 2009 2010 2011 2012

M Memur Personel (Sézlesmeli dahil)

M isci
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PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Memur ve
Sozlegmeli

isci

TOPLAM

MEMUR SOZLESMELi PERSONELIN HiZMET SINIFINA GORE DAGILIMI

ST P N

Genel idari Hizmetler 136 360 496

Teknik Hizmet 64 277 341 B THS

Avukatlik Hizmetleri 8 5 13 W AHS
SHS

Saglik Hizmetleri 3 5 8 B 6HS

Egitim Ogretim Hizmetleri 1 2 3 G

ISCi PERSONELIN HiZMET SINIFINA GORE DAGILIMI

Sofor Personel 3.200 68
[ Sofér Personel
Teknik Personel 626 13 B Teknik Personel
Destek Personel 867 18 9 Destek Personel
Yardimci Saglik Personel
Yardimar Saglik Personel 21 1
TOPLAM 4.714 100
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

HiZMET YILINA GORE PERSONEL SINIFLANDIRILMASI

Oile 5yil 261 30 291
6ile 10 yil 25 2269 2294 o5yl
11ile 15 yil 90 1416 1.506 610yl
W 11-15 1l
16 ile 20 yil 192 656 8438 M 16-20 y1l
21ile 25 yil 59 249 308 1 21-25y1l
[l 26-30 vl
26 ile 30 yil 99 81 180 W 3141yl
31ile 41 yil 135 13 148

PERSONELIN YAS ARALIGINA GORE DAGILIMI

18 - 25 53 - 53
26 - 35 194 608 802
36 - 45 300 2.597 2.897
46 ve Uzeri 314 1.509 1.823
3500
3000 %52
2500
2000 %33
1500
1000 %14
N Personelimizin
500 %1 buyik cogunlugu
36ile 45 yaglan
18-25 26-35 36-45 46 ve iizeri arasindadr.
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PERFORMANS
BILGILERI




IETT Genel Mudirlagi'nin temel politika ve &ncelikleri, 2013-2017 dénemi Stratejik Planda ortaya konulan
vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.

TEMEL DEGERLER




Sehir hayatini
kolaylastiran,
cevreye duyarl,
alternatif enerji
. kaynaklanni
g yonetebilen
o lider kurulug
§ olmak

Istanbul

Topluulagim
hizmetlerini
aciga clkmamis
ihtiyaclan
karsilayacak sekilde
dizenlemek ve
denetlemek,
sektorde
dengeleyici rol
oynamak, ayni
zamanda ulusal
ve uluslararas|
alanlarda bilgi
Dirikimini
yonetmek
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B- AMAC VE HEDEFLER

AMAC ve HEDEFLER

AMAG 1
HEDEF 1.1
HEDEF 1.2
HEDEF 1.3
HEDEF 1.4

AMAG 2
HEDEF 2.1
HEDEF 2.2
HEDEF 2.3
HEDEF 2.4

AMAG 3
HEDEF 3.1
HEDEF 3.2

AMAC 4
HEDEF 4.1
HEDEF 4.2
HEDEF 4.3
HEDEF 4.4
HEDEF 4.5

AMAG 5
HEDEF 5.1
HEDEF 5.2
HEDEF 5.3
HEDEF 5.4
HEDEF 5.5
HEDEF 5.6

AMAC 6
HEDEF 6.1
HEDEF 6.2

AMAC 7
HEDEF 7.1

HEDEF 7.2

Yonetim Sistemlerinde Miilkemmellesmek
EFQM Mikemmellik Modelini Uygulamak
Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak
Bilgi Yonetimini Etkin Kilmalk

Bilisim Sistemini Glglendirmelk

Calisanlarin Motivasyon, Memnuniyet ve Bilgi Birikimlerini Artirmak

is Tatmini, Katiim ve Aidiyet Oranin1 Artirmak

Calisma Kosullarini Gelistirmek

Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek

Etkili I¢ iletisim Saglamak

Dengeli ve Giiclii Finansal Yap1

KKaynaklart Artirmak ve Verimli Kullanmak

Bitce Dengesini Saglamak

Cevreye Duyarli Olmak ve Yeni Teknolojiler Uygulamak
Emisyon Oranini Azaltmak

Alternatif Enerji Kaynaklarinm Kullanmak

Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamalk

Kurumsal Enerji Tiketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek
Cevre ve Dogal Kaynaklarin Onemi ile Ilgili Farkindalik Olusturmak
Hizmet Kalitesini Gelistirmek

Yolcu iliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiritmek

Hizmet Konforunu Yikseltmek

Toplu Ulasim Hizmetlerini Zamaninda Gerceklestirmelk
istanbul Genelinde Toplu Ulagim Agini Planlamak

Fiziki Kosullan lyilestirmek

Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak

Kurumsal Bilgi Birikimini Yonetmek

Toplu Ulagim ile ilgili Organizasyon Diizenlemek

Toplu Ulagim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylagimim Saglamak
Kurumsal itiban Artirmak

Kurumsal Algiy1 Giglendirmek

ic ve Dis Paydaslarin Algilanim Olgmek ve izlemek




2013-2017 stratejik plan déneminde IETT isletmeleri Genel Midirligi binyesinde;

+ Kalite bilincinin olugmasy,

+  Kurulusun imajinin giclenmesi,

* Mdisteri memnuniyetinin ve sadakatinin artinlmas,

+ Verimlilik artisinin saglanmasi,
+ Maliyetlerin azaltilmas,

+ Dahaiyi tedarikgi iligkilerinin kurulmass,

+  Gelecege yonelik kararlan saglikli alabilmek icin gerekli tim verilerin kayit altina alinmasy,

* Hizmet kalitesinin artirilmas,

* Cevreye olumsuz etkinin en aza indirilmesi,

« s kazalarinin olusmasinin engellenmesi,

+ Calisan memnuniyetinin artirilmasi,

+ SUrdurdlebilirligin saglanmasy,

+  Kurumda strekli iyilesmenin saglanmas1
icin

yonetiminin etkin kiinmasi hedeflenmektedir.

Toplam Kalite Yonetimini; misterilerin mutluluguna,
calisanlann katibmina ve sidrekli gelisim ilkelerine
dayanan bir felsefe olarak ele alan EFQM Mikemmellik
Modeli,

neresinde

kuruluslara mikemmellige giden yolun

olduklarim  gosteren,

uygun
ulasabilmek icin belli bir yaklasimin kullanmlmasim

darbogazlarin

saptamalann1  saglayan ve ¢6zimlere

dneren bir aractir.

Kurulusun sahip oldugu kurumsal mikemmellik

bir
yapisal

derecesini  saglikh sekilde

bir

degerlendirmek,

performansini yaklagimla sorgulama

EFOM Mikemmellik Modelinin uygulanmasi, yonetim sistemi kurma faaliyetlerinin artinlmasi ve bilgi

olanagr saglar. Ayrica kurulusta gerceklestirilecek
degisimin yonlendirilmesine ve iyilestirme projelerinin

yonetilmesine yardimai olur.

EFQM Mikemmellik Modeline gore IETT'nin mevcut
durumunu ortaya cikaracak olan, Ozdegerlendirme
uygulamasidir. Ozdegerlendirme ile idarenin kuvvetli
ve liyilestirmeye acik alanlann tespit edilir EFQM
Modeli

yapilmis tim iyilestirme caligsmalarna iliskin olarak

Mikemmellik esas alinarak son yillarda
birimlerin de gorUsleri alinarak bir degerlendirme

raporu hazirlanacaktir.
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Bu bilgilerisiginda ve ilgili birimlerle birlikte ¢alisilarak,

yapilmasi gereken ana iyilestirme faaliyetlerini

ve Stratejik Plan doéneminde gerceklestirilecek
Mikemmellik Odili basvurusuna yénelik adimlan

icerecek olan proje plani olusturulacaktr.

Kamu kurumlarinda hizmet kalitesinin artinlmas,
kurum itibar agisindan &nemli bir katma deger
teskil eden kalite belgelendirme c¢alismalanyla
saglanabilmektedir. IETT, Entegre Yénetim Sistemi (EYS)
uygulamalarnyla, faaliyetlerini belirlenmis standartlara
kavusturmayi, eksiklerini gidermeyi, is yapma ve
hizmet Uretme modellerini gelistirerek yolculann
beklentilerini eksiksiz kargilayabilir noktaya ulagmayi

hedeflemektedir.

IETT isletmeleri Genel Miidirligi'nde, Entegre Yonetim
Sistemi (EYS) projesi kapsaminda ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

GUindmizin  hizla  degisen is  dinyasinda,
organizasyonlann, faaliyet alanlan ile ilgili egilim ve
olanaklarin en kisa slrede farkina vararak buna dayali
karar ve eylemleri hizla uygulamaya koymalari hayati
6nem arz etmektedir. Son yillarda bilgi; kuruluslarn
daha verimli, esnek ve degisime acgk bir yap
olusturmalan icin daha 6nce olmadigr kadar kilit bir
konumdadir. Yoneticilerin asin miktarda depolanmis,
entegre olmayan, yonetilmesi zor, gincel olmayan
ve erisimi zor veriden; dogru, nitelikli ve karar alma
asamasinda somut bir faydaya donlsebilecek bilgiyi
ihtiya¢ duyduklan anda elde etmeleri gerekmektedir.
IETT'de Yénetim Bilgi Sistemi (YBS) uygulamasi bu

amaca hizmet etmek i¢in tasarlanmistir.

Bu asamada, EFOM Mikemmellik Modelinin 6ngdrdigi
ve idarede iyilestirmeye agik alan olarak belirlenecek
sistemlerin tasarlanmasi ve devreye alinmasi igin

calisilacaktr.

OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi,
ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi, ISO 10002
Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi ve EN 15838

Misteri iletisim Merkezi Yénetim Sistemi kurulmustur.

Stratejik Plan doneminde kurulmasi hedeflenen
sistemler ise 1ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, SA
8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, EN 13816 Yolcu
Tagimaaliginda Hizmet Kalitesi Yonetim Sistemi, ISO
14064 Sera Gaz ile ilgili Hizmet Standards, BS 25999
/150 22301 Is Surekliligi Standardi ve IIP (Investors in

People) olarak siralanmaktadir.

YBS uygulamasi sayesinde (st yonetimin bilgi
ihtiyacini esas alan saglikli bilgi transferi saglanabilir
hale gelmistir. Sistemin arzu edilen etkinlik dizeyine
ulasabilmesi amaciyla, YBS' ye iliskin performans
gostergelerinin dizenli periyotlarla takip edilmesi
planlanmaktadir. Ustiin hizmet ve kaliteli yénetim
seviyesini yakalayabilmek icin IETT, eldeki verilerin
kurumun  stratejik  y6nelimine  dair  sorulan
cevaplayacak dizeyde saglikli ve yol gdsterebilir bir
fonksiyona erigsebilmesi, ayn1 zamanda giincel verilerin
kurum web sitesinde de kamuoyuyla paylagilmas

dogrultusunda ¢alismalar yapmayi hedeflemektedir.



Yonetim sisteminin etkinliginin artinlmasi yolundaki
6nemli adimlardan biri de bilgi islem altyapisinin
glclendirilmesidir. Minimum aksama ile ¢alisan bir
bilisim sistemi; islerin daha hizli ve etkin yiriimesini
saglayacak, bu da calisanlann yaptiklan isten aldiklan
tatmini ve motivasyon dizeylerini olumlu ydnde

etkileyecektir.

IETT isletmeleri Genel Midirligiince, stratejik plan
dénemi icerisinde Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP)

ile tim s sdreclerinin moduler yapiya sahip bir

Galisanlann  motivasyon, memnuniyet ve bilgi

birikimlerinin  artinlmas1, kurumsal performansin
artinlmasina 6nemli o6l¢lide katki saglayacak olan
vazgecilmez unsurlanin basinda gelmektedir. Bu
dogrultuda IETT; is tatmini, katiim ve aidiyet oranin
artirmay1, calisma kosullarinm gelistirmeyi, egitim ve
kariyer gelisimini desteklemeyi ve bunlarla beraber

etkili i¢ iletisim saglamay1 hedeflemektedir.

IETT'nin calisan memnuniyetini artirmak hedefini

gerceklestirmede kullanacagr temel kaynaklardan

Personelin calistig1 kuruma karsi hissettikleri ile ortak
hedef degerleri benimsemesi olarak ifade edilen
kurumsal aidiyet oram yapilan calisan memnuniyet
anketleriyle takip edilmektedir. IETT'de calisanlarin
aidiyet hissinin surekliligini saglamak Uzere cesitli

alanlarda faaliyetler gelistirilmesi planlanmaktadir.

yazilim ile gerceklestirilmesi ve mobil uygulamalann

yayginlastinlmasi planlanmaktadir.

5070 sayili kanunda Elektronik imza, “Baska bir
elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle
mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama
amacyla  kullanilan  elektronik  veri”  olarak
tammlanmisti.  IETT bilinyesinde elektronik imza
kullaniminin 2013-2017 déneminde yayginlastirilmasi

hedeflenmektedir.

biri olan Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA) her yil
ddzenli araliklarla tekrarlanacaktir. CMA ile ¢alisanlarin
memnuniyetinin izlenerek gelismeye acik alanlann
tespit edilmesi ve aksiyonlar belirlenip uygulamaya

konulmasi planlanmaktadir.

GCalisan  Memnuniyeti Anketi sonucunda; tanima,
yoneticilik, katibm, 6grenme ve basan firsat, kariyer
gelistirme basliklarina dncelik verilerek bu basliklar

altinda gelisim saglanmasi amaglanmaktadr.

Bu kapsamda, liderlik gelisim sureci olusturularak
calisanlara liderlik ve kocluk egitimleri verilecek; [ETT
personeline yonelik sosyal ve kiltirel faaliyetlerin
artinlmas1  ile  personel  memnuniyetinin  ve
motivasyonunun artirilmasina calisilacaktir. Ayrica, [ETT
binyesinde kurulmus olan Oneri Sistemi dahilinde

calisanlara 6dil verilmesi planlanmaktadir.

45



46

IETT, faaliyetlerinin gerek toplum gerekse kendi
calisanlan Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltmay1 ve
surekli iyilestirmeyi temel calisma prensiplerinden biri
olarak benimsemistir. Calisma kosullarini iyilestirme
hedefiyle  ¢alisanlarin

memnuniyet  dlzeylerini

artirmak, calisan  motivasyonunun  sirekliligini

saglayabilmek agisindan 6nemlidir.

Uygun calisma ortamlarinin saglanmasina yoénelik
iyilestirme faaliyetlerinin, 0&zellikle garajlarda ve
sahada yogunlastinlmas: planlanmaktadir. Bu amacla
is kazast ve yaralanma bilgi formlan olusturularak,

bunlarnn yeterli derecede uygulanmast ve takip

edilmesi saglanacaktir. Bdylelikle calisanlar igin
2013-2017  stratejik  plan  déneminde, IETT
calisanlaninin  kariyer gelisimine yonelik projeler

hayata gecirilecektir. Performans Gelisim Sistemi (PGS)
kapsaminda oncelikle memurlar, sonrasinda ise isci
personel olmak GUzere tim personelin goérey, yetki ve
sorumluluklar ile Ustlendikleri projeler takip edilecek,
belirlenmis hedefleri izlenecektir. Sistem, 6 aylik
periyotlarla yapilacak degerlendirmeler neticesinde
360°

gecirilmesine olanak saglayacaktir.

performans  degerlendirmesinin  hayata

Kadro ve pozisyonlara uygun personel saglanmasi
PGS

planlamalan yapilarak yetkinlik ve kariyer egitimleri

amacyla verileri  dogrultusunda  egitim

IETT, calisanlarina vermek istedigi mesajlan dogru ve
zamaninda iletmek, katiimcr bir yonetim sergilemek

ve calisanlanindan gelen geribildirimleri saglikli bir

glvenli ve emniyetli bir ¢calisma alanminin yaratilmasi

mUmkidn olabilecektir.

GCalisma kosullannin gelistirilmesi hedefine yonelik
olarak ayrica, is Saghigr ve Givenligi (iSG) yénetimi
ortamlarinin standartlan ve

ile calisma saglik

denetimlerine uygunlugunun saglanmasi, Kisisel
Koruyucu Donanimlar (KKD) kullanimi ve calisanlara
yonelik kisisel saglik sayfasinin olusturulmasi, saglik
taramas1 yapilmas1 gibi faaliyetler yuritilecektir.
Personel planlamasi yapilarak izin yonetiminin etkin
ve faydali bir sekilde yiritilmesi de bu kapsamda

gelistirilecek faaliyetlerden olacaktir.

verilecektir. Ayrica PGS projesi kapsaminda 6ddl
sistemleri olusturularak aktif ve dinamik bir calisma

ortaminin saglanmasi hedeflenmektedir.

I[ETT personelinin istek, beklenti ve ihtiyaclan

dogrultusunda egitim programlan dizenlenerek
calisanlanin yetkinlik ve becerilerini artirmaya yonelik
faaliyetler planlanmaktadir. Bu amacgla, e-learning
(e-6grenme) destekli IETT Akademisi kurulacak ve
bu sayede kisi bagt egitim siresi artinlacak, aynca
sofor personele iletisim egitimleri verilecektir.
Kurulmasi planlanan IETT Akademisi, aynca IETT'ye
toplu ulagim sektérinde 6ncilik yaptig yeni bir alan

kazandiracaktir.

sekilde derleyebilmek icin ig¢ iletisim faaliyetlerine

onem vermesi gerektiginin bilincindedir. Mevcut

yapida i¢ iletisim glcld gorilmekle birlikte, ig iletisim



kanallarnnin gelistirilmesi ve daha etkin kullaniminin

saglanmas1 planlanmaktadir.

Etkili ic iletisim saglama hedefi dogrultusunda, ig

iletisim Kilavuzu olusturulacak ve takip eden yillarda

Toplu ulasim hizmetinin etkin ve sdrdirdlebilir bir
bicimde sunulabilmesi icin dengeli ve glcli bir
finansal yapiya sahip olunmasi gereklidir. IETT'nin
kamu isletmeciligi yapmasi, toplumsal bir misyon
tagimasi ve toplu tasima tarifelerini belirlerken bircok
kriteri gdz 6ninde bulundurmak zorunda olmas, gelir-

gider dengesinin saglanmasini etkilemektedir.

Kaynaklanin artinlmasi ve verimli kullanilmasi hedefi
dogrultusunda, otobUs filosundaki araglarnn temizlik,
manevra, ¢ekici ve kaporta boya yenileme islerinin
dis
yedek parcalarin yerlilestirilmesi, serbest piyasadan

kaynak (outsourcing) yontemiyle yapilmas,
elektrik enerjisi temin edilmesi ve stok y&netiminin

iyilestirilmesi planlanmaktadir.

Elektronikkart ve elektronik biletlerin stok miktarlan
yiliktiketime gore belirlenecektir. Program ortakliginin
artinlmas1 kurumun marka degerini yikseltecek ve

sunulan hizmetlerin kalitesini ve ¢esidini artiracaktir.

hedefi

kurum gelirleri ve harcamalarinin mevcut yapisinin

Bitce dengesini saglama dogrultusunda
degistirilmesi, ancak 6zellestirme, kurumsal statlinin

degismesi, kamu sektdri insan kaynaklar yénetiminde

uygulamaya konulacaktir. Bu kapsamda, personelin ig
iletisim planina uyum saglamasi igin bilgilendirmeler
yapilacaktir. Ayrica, IETT intranet portali Gzerinde
calisanlann fikir alisverisinde bulunabilecegi bir forum

sisteminin olusturulmasi da planlanmaktadir.

Dengeli ve gicli bir finansal yapiya kavusulabilmesi
amaciyla gelir-gider dengesini saglamaya c¢aligmak
IETT'nin baslica stratejilerindendir. Buna yénelik olarak,
kaynaklarin artinlmasi ve verimli kullaniminin yani sirg,

bitce dengesinin saglanmasi da hedeflenmektedir.

Kurumsal satig ile de daha fazla gelir elde edilecektir.

Bunlann vyan1 sira, mevcut reklam alanlarinin

kullaniminin = artinlmast ve yeni reklam alanlan
olusturulmas yoluyla yardima gelirlerin artinlmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, arag hareketlerinin Akyolbil
sistemi Uzerinden daha etkin bir sekilde izlenmesi
neticesinde sahada godrev yapan hat ve hareket
amiri sayisinin dislrilmesi ve bdylece saha isletme
sirecinin sevk ve idaresinin verimli hale getirilmesi

planlanmaktadir.

kokld yasal dondstimler gibi kapsamli kararlar ve
uygulamalar s6z konusu oldugu middetce mimkin

olabilir.
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Ancak,butirdegisimlerinolmadigivarsayildiginda dahi
gelir-gider agi81, kaginilmaz gelir ve maliyet egilimleri
icinde timuyle yok edilemese de, belli bir esneme

payi icerisinde sinirli oranlarda daraltilabilecektir. I[ETT

Istanbul, diinyada toplu tasima arac kullanim
yogunlugu enfazla olan sehirlerin baginda gelmektedir.
Bu da IETT'nin enerji ve yalit kullanimini artirmakta ve

dogaya zararli gaz salma potansiyelini yikseltmektedir.

IETT, toplu ulasim hizmeti sunarken basta istanbul halki
olmak tzere tim insanliga ve gelecek nesillere saglikl
ve temiz bir cevre miras birakabilmek icin dogaya
ve insan sagligina kars1 6zen godstermek zorundadir.
Bu kapsamda IETT biinyesinde zararli gaz salimmin
azaltmak ve cevreye zarar vermemek amaciyla cesitli

¢alismalar yapilmasi amaglanmaktadir.

Iklim degisikligi ile miicadele diinya genelinde (lke
politikalarina yon veren dnemli bir husustur. Toplu
tagima faaliyetleri kaynakli atmosfere salinan sera gaz1
emisyonlaninin strdirdlebilir cevre ve saglikli yagsam
ilkeleri dogrultusunda azaltilmas1 IETT'nin stratejik

hedefleri arasindadir.

IETT otobs filosuna katilacak otobislerin seciminde

tercih kriterleri arasinda en buyik 6nceligi, araglann

Yogun akaryakit tiketiminin getirdigi zaran azaltmak
icin alternatif enerji kullanan otobdislerin artinnlmasin
hedefleyen IETT, bu kapsamda filosuna elektrikli,

CNG yakitli ve hibrit teknolojili otobUsler katmayi

Isletmeleri Genel MUdUrlUgy, stratejik plan déneminde
gerceklestirecegi proje ve faaliyetlerle gelir ve gider
kalemlerindeki agig1 azaltmayr hedeflemektedir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin azaltilmasi, alternatif
enerji kaynaklarinin  kullanilmasi, enerji ve dogal

kaynak tasarrufu saglanmasi,

Kurumun enerji tdketimini etkili bir sekilde
yonetebilmesi biyik énem arz etmektedir. Cevre ve
dogal kaynaklarnin 6nemiileilgili farkindalik olugturmak
ve enerji tasarrufu saglanmasina yodnelik projeler
gelistirmek [ETT'nin stratejik hedefleri arasindadir.
Aynica, stratejik plan ddneminde alternatif enerii
kaynaklar kullaniminin artinlmasinin saglanmasi ve
emisyon oraninin azaltilmasi da IETT'nin dncelikleri

arasinda yer alacaktir.

enerji tiketim miktarlan ve agiga c¢ikardigr emisyon

degerlerinin distkligy olusturmaktadir.

Bu dogrultuda, IETT arac filosunda yer alan emisyon
orant ddstk Euro-V standardindaki arag sayisinin
artinlmasina yonelik olarak ara¢ alimina gidilmesi ve
emisyon oram yiksek araclarn filo dig1 birakilmasi

planlanmaktadir.

planlamaktadir. Bu sayede IETT; cevreye duyarli bir
ulasim modeli gelistirerek kamu saghgina katkida

bulunmayi hedeflemektedir.



Atik motor yaglarindan elektrik enerjisi elde edilebilen
mikro tesisler kurmak, IETT'nin stratejik plan déneminde
gelistirmeyi planladig1 faaliyetler arasindadir. Bununla
beraber, garajlarda, hizmet binalarinda ve otobls

IETT, sahip oldugu enerji kaynaklarini en verimli sekilde
kullanabilmek igin enerji tiketiminin azaltilmasina

yonelik projeler gelistirmeyi hedeflemelktedir.

Dogal kaynak sarfiyatinin azaltilmasi icin fotoselli

musluk kullamm, akilli sdris teknikleri gelistirilerek

yilik  akaryakit sarfiyatinda tasarruf saglanmasi,
Kurumun enerji tlketiminin etkili bir sekilde
yonetilebilmesi igin tlketim verilerinin  dizenli

olarak kayit altina alinmasi ve yil icerisinde enerji
birim fiyat tarifelerinde yapilan glncellemelerin
dizenli olarak takip edilmesi gerekmektedir. Yil
icerisinde farkli zamanlarda enerji aboneliklerine ait
tarife degisikliklerinin yapilmasiyla kurumsal ener;ji

giderlerinin azalmasi beklenmektedir.

Kentigitoplu tagima hizmeti sunarken, insanlarda cevre
ve dogal kaynaklann kullanimi ile ilgili bir farkindalik
olusturmak IETT'nin kurumsal cevre politikasinin ana
Ogelerindendir. GUnldk yasamin her alaninda enerji
israfina dikkat cekerek, dzellikle istanbul halkim toplu
tagimaya sevk edecek etkinliklerin dizenlenmesi

planlanmaktadir.

duraklarinda rizgar, glines vb. yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullamiminin artinlmas1 da planlanan

faaliyetlerdendir.

idarenin faaliyetleri sonucunda agiga cikan atiklarin

cevreye duyarli sekilde geri dondsimlerinin
saglanmast ve hizmet araglannin GPS Gzerinden
takibini saglayacak sistemlerin kurulmasi, “enerji ve
dogal kaynak tasarrufu saglamak” hedefine hizmet

edecek projeleri olusturmaktadr.

Serbest piyasadan elektrik enerjisi temini ile enerjinin
etkin, verimli ve ekonomik kullanimi hedeflenmektedir.
Buna ek olarak, sayaclarin uzaktan izlenebilirliginin
saglanmast da kurumsal enerji tiketiminin etkin bir

sekilde yonetilebilmesini mdmkin kilacaktir.

Dinya Cevre GUnU ve Avrupa Yesil Enerji Haftast
gibi uluslararas1 etkinlikler kapsaminda istanbul'un
adin didnya kentleri arasina tagimak, enerji verimliligi
ve cevre konulu seminer, panel ve konferanslar
dizenlemek ve bu alanlarda diger kuruluslarca

dizenlenen organizasyonlara katilm  saglamak,

"cevre ve dogal kaynaklarin énemi ile ilgili farkindalik

olusturmak” hedefini gliclendirecektir.
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Kendine 6zgl cografyasi, yogun niifusu ve sirekli go¢
alan yapisiyla megapol 6zelligi tasiyan Istanbul'da
hizmet veren IETT, sehir ici toplu ulasimda Dengeleyici,
Dazenleyici, Denetleyici ve Danisman misyonuna
uygun olarak kaliteli ve etkin bir hizmet sunma

amacindadir.

IETT, tim paydaslarimin beklentilerini gz &niinde

bulundurarak, faaliyetlerini istanbul genelinde ulasim

Vatandas odakli hizmet anlayigim sidrekli olarak
iyilestirme gayreti icerisinde olan IETT icin yolcu
memnuniyeti blylk 6nem arz etmektedir. Yolcu
iliskilerini etkin bir sekilde yUritmek adina kurulan
Cagn Merkezi ile yolculann IETT'ye hem daha kolay
ulagsmast hem de hizli ve profesyonel hizmet almasi

mUmkin olmaktadir.

Yilin 365 giini hizmet veren IETT Cagn Merkezinde,
gelen ¢agnlann en kisa sire i¢inde cevaplandinlmasi,
her islemin mutlaka sonuglandinlmasi, sirecler
haklkinda yolculara zamaninda bilgi aktarilmasi ve bu
sayede taleplerin kurum icerisinde en dogru sekilde

degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Nifusu gin gectikge artan ve yasam alanlan hizla

biyiyen bir kent olan istanbul'a konforlu bir
ulagim hizmeti saglama cabasi birtakim glcldkleri
beraberinde getirmektedir. Bu glgcliklere ragmen
IETT, yolcularina dinya standartlarinda giivenli ve
kaliteli yolculuk imkani saglamak icin her gecen yil filo

yasim gencglestirmeyi ve engelli yolcularinin ulagim

agint en dogru sekilde planlamaya, fiziki kosullan
iyilestirmeye, toplu ulagim hizmetlerini zamaninda
gerceklestirmeye ve hizmet konforunu yikseltmeye

yonelik olarak strddrmeyi amaclamaktadrr.

Bununla birlikte,modernydnetim anlayisi cercevesinde
muUsteri iliskilerini etkin ydritmek ve hizmette yeni
teknolojiler uygulamak da IETT'nin hizmet kalitesini

gelistirme amac1 dogrultusundaki hedeflerindendir.

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, IETT'de 6nem verilen
konularin basinda gelmektedir. Hat bilgisi, Ucret
tarifeleri, elektronikkart uygulamalan gibi konularda
¢agn merkezi, web sitesi ve alilli duraklar yoluyla
verilmekte olan bilgilendirme hizmetlerinin, SMS ve

e-posta yoluyla da sunulmasi planlanmaktadir.

2013-2017 stratejik plan doneminde belirli araliklarla
Yolcu Memnuniyeti Anketleri dizenlenerek, yolcularin
IETT

memnuniyetin 6l¢tlmesi ve iyilestirmeye acik yonlerin

tarafindan sunulan hizmetlerden duydugu

sdrekli takip edilmesi hedeflenmektedir.

haklarinm gbézeterek tim durak ve araclanni erisilebilir
hale getirmeyi hedeflemekte olup, bu dogrultuda var

glciyle calismayi ilke edinmistir.

Hizmet Kalitesi Ol¢iim Modeli'nin (HKOM) sahada
uygulanmasi ve gelistirilmesi ile ayakta yolcu tasima

oraninin dinya standartlarina getirilmesi, stratejik



plan déneminde hizmet konforunu yikseltmek hedefi

dogrultusunda yUritilmesi planlanan faaliyetler

arasinda yer almaktadir.

Modern toplu ulasim sistemlerinde, yolculann bilet
ve seyahat kartlarina erigimi, ulagim araclarina erisimi
kadar kolay olmalidir. IETT isletmeleri Genel MidirliGga,
bu gereksinimi yerine getirmek amaciyla birtalam
projeler gelistirmis olup, stratejik plan déneminde bu

projelerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Budogrultuda; Elektronikkartbagvuru merkezisayisinin
artinlmasi, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisinin
artinlmasy, internetten édeme sisteminin kurulmas,
kiosklardan Elektronikkart satis1 yapilmasi, internet

Uzerinden vyapilan bagvurularda Elektronikkartlarnn

Toplu ulagimda hizmet Kkalitesinin yikseltilmesi

yolunda atilacak adimlann basinda dakiklik ve
didzenlilik gelmektedir. Ara¢ bekleme ve seyahat
surelerini iyilestirmek, IETT'nin yolcu memnuniyetini
artirmaya yonelik dncelikli hedefleri arasindadir. Bu
hedefe ulasabilmek icin stratejik plan déneminde
gerceklestirilmesi planlanan birtalkim faaliyetler ve

projeler tasarlanmistir.

TUm hat aginda hiz ve sire élgimleri yapilarak zaman

tarifelerinin ve arag¢ sayilarinin yeniden planlanmasi,

Kendine 6zgii bir cografi yapiya sahip olan istanbul'da
toplu ulagim aginin yolcu memnuniyetini artirma
hedefine yonelik olarak yeniden dizenlenmesini
ve planlama calismalarina  agirlik  verilmesini
gerektirmektedir. Planlama ¢alismalarina yon verecek

olan unsurlarin baginda ise yolcu talepleri gelmektedir.

adrese gonderilmesi ve Universiteyi kazananlara kayit

esnasinda Elektronikkart verilmesinin saglanmasi
projeleri uygulamaya konulacaktir.
Bu  projelerin  hayata  gecmesiyle,  basvuru

merkezlerindeki mevcut yogunluk azalacak, bu da

yolculann vyalnizca otobisle yaptiklan yolculuk
esnasinda degil, yolculuk disinda da aldiklan hizmetin

konforunun yikselmesini saglayacaktir.

Ote yandan, kisisellestirilmis Elektronikkart sayisinin
artinlmasi sayesinde elde edilecek yolcu profil bilgileri
yardimiyla, kisilere yonelik kampanyalar dizenlenmesi
ve cesitli reklam uygulamalarinin yapilmast mdmkin

olacaktir.

sefer baslangi¢ saatlerindeki sapmalarin ve kayip
seferlerin nedenlerinin belirlenerek raporlanmasy,
“toplu ulagim hizmetlerinizamaninda gerceklestirmek”
hedefi

arasinda yer almaktadrr.

dogrultusunda  yirGtilecek  faaliyetlerin

Ayrica, personel azligi ve tahsislerden kaynaklanan
sefer kayiplarinin azaltilabilmesi icin sofor personel
say1sinin optimum dizeye cekilmesi dogrultusunda

sofér alimlarinin yapilmasi planlanmaktadir.

Otobls hat aginin yolcu talepleri dogrultusunda
yeniden dizenlenmesi ile yogun saatlerdeki kapasite

kullanim oraninin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

Hat optimizasyon projesi ise, tim hatlann aktarma

merkezleri cercevesinde yeniden planlanmasini ve
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uzun hatlann kisaltilmasin1 kapsamaktadir. Bu proje
vasitasiyla aktarmali yolculugun 6zendirilmesi, bu
sayede hem sistemin bir bitin olarak etkinliginin
artinlmasi, hem de kentteki diger ulasim modlanyla

tam entegrasyonun saglanmasi hedeflenmektedir.

Toplu ulagim hizmetinin kesintisiz sirdirilebilmesi
icin IETT binyesinde yapilmasi gereken bir takim
iyilestirme ¢aligmalarinin da bulundugu asikardir. Bu
noktadan hareketle, stratejik plan déneminde fiziki
kosullarnn iyilestirilmesi dogrultusunda baz1 adimlar

atilmas1 planlanmaktadir.

Bu kapsamda hayata gecirilmesi hedeflenen projeler

arasinda; bilgi islem ag yapisinin iyilestirilmesi,

Toplu ulasimda hizmet kalitesini gelistirmek amac
dogrultusunda yapilmasi gerekenler arasinda durak
konforuvefonksiyonlanmnartinlmasidayeralmaktadrr.
Alallr durak say1sinin ¢ogaltilmast ve bu sayede yolcu
bilgilendirme sisteminin yayginlastinlmasi, IETT'nin
stratejik plan doneminde dncelik verdigi konulardan

olacaktir.

I[ETT'nin

misyonunu Ozetleyen 4D’'den biri olan Danigman rold

2013-2017 stratejik plan  ddénemdeki
dogrultusunda, toplu ulagim alanindaki 140 yili asan
bilgi birikimi ve tecribenin gerek yurtici gerekse
yurtdisinda aktarilmasi, paylasilmast ve bu konuda

isbirlikleri olusturulmasi amacglanmaktadir.

Bunlarninyaninda, hatlarin baslangi¢ ve bitig noktalarinin
garajlara olan mesafelerine gbre yeniden planlanmasi
da stratejik plan ddneminde gerceklestirilmesi
tasarlanan projeler arasinda yer almaktadir. 56z konusu
proje, ayni zamanda yeni garaj ve park vyerlerinin

belirlenmesinde de yol gdsterici olacaktir.

hizmet binalan, garajlar ve isletme birimlerinin bakimi
ve vyenilenmesi, Tinel izolasyonunun saglanmasi
ve Nostaljik Tramvay hattinin rehabilitasyonu vyer
almaktadir.

Ote yandan, giivenlik altyapisinin gelistirilmesi ve fiziki
glvenlik sisteminin yenilenmesi, emniyet birimleriyle
olan isbirligini artiracak, bu da givenli yolculuk

talebinin karsilanmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

hedefi
dogrultusunda hayata gecirilmesi planlanan “yolcu

Hizmette yeni teknolojiler uygulamak
sayim sisteminin gelistirilmesi” projesi ise, ulagim
aginin planlanmasi hedefine de katkida bulunacak
olmasi hasebiyle cok islevli bir proje olarak ©ne

¢ikmaktadir.

"Kurumsal bilgi birikimi"ni danigmanlig1 yapilabilir
seviyede nitelikli hale getirmek amaciyla, [ETT'nin toplu
ulagim alanindaki bilgi ve tecribelerini uluslararas
platformlarda bdélismek ve uluslararasi ziyaretlerin

verimliligini saglamak hedeflenmektedir.



Bunun yam swra  toplu ulagim  konusunda

dinyadaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek,
ilgili katilmak

organizasyonlara ve organizasyon

dizenlemek, toplu ulagim  konusunda belirli

Istanbul'da toplu ulasimin lider kurulusu olan IETT,
toplu ulagim alanindaki mevcut sorunlann tartigildigy,
¢6zUm Onerilerinin paylasildig, gelisme ve yeniliklerin
aktanldig

platformlar  ve organizasyonlarin

dizenlenmesine dncilik etmeyi planlamaktadir.

Yerel yoOnetimlerin, akademisyenlerin, ulastirma
alaninda faaliyet gdsteren firmalarin ve sivil toplum

kuruluslannin davet edildigi, IETT'nin 6nderliginde

IETT'nin "ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini
yonetmek” misyonunu yerine getirebilmesi icin gorev,
yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlandig
organizasyonel altyap1 siireglerinin ve ilgili performans
belirlenmesi

gostergelerinin gerekmektedir.  Bu

kapsamda IETT biinyesinde “Yurtdis1 iliskiler Streci

Kurumsal itibar, bir

muhatap oldugu kisi ve kurumlarin gézinde sahip

kurumun gorGnen yizdnin,

oldugu deger olup, kurumun; musteriler, calisanlar,
sosyal kurumlar, yazili ve so6zli medya ile halkin

beynindeki algilamalarinin toplamindan olusur.

IETT isletmeleri Genel M{durligl, kurumsal itibarim
artirmak amac dogrultusundaki ¢alismalarina 2013-
2017 stratejik plan ddneminde hiz verecektir. Bu

kapsamda yapilmasi gerekenler arasinda kurumsal

standartlan yakalamig kurum ve kuruluslarla kiyaslama
(benchmarking) calismalarinin devamliigini saglamak,
kurumsal bilgi birikimini yonetme amacina yonelik

calismalardir.

dizenlenecek organizasyonlar sayesinde gerek
kamuoyunun bilgilendirilmesi, gerekse dinyadaki
toplu ulagim sektdriindeki gelismelerin ve egilimlerin

takip edilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda dizenlenecek sempozyum, panel, sura
gibi etkinliklerin bir baska islevi de IETT'nin kurumsal
kimliginin 6ne ¢ikarilmasi ve toplu ulagimda gelismeye

veiyilestirilmeye agik alanlarninin belirlenmesiolacaktir.

ile "Danigmanlik Yénetim ve Koordinasyon Sireci”

olusturulmustur.

2013-2017 stratejik plan déneminde ddnyanin
6nde gelen sehirleriyle kiyaslama (benchmarking)
calismalarinin yapilmasi ve bilimsel nitelikli kurumsal

yayin Uretiminin artinlmasi hedeflenmelktedir.

kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal reklam calismalan
yer almaktadir. S6z konusu ¢alismalann etkinligi, tim
calisanlar tarafindan benimsenmesiyle dogru orantili

olacaktir.

IETT'nin kurumsal itiban, diizenli araliklarla yapilacak
olan Kurumsal itibar Anketi (KiA) ile lcilecek ve alinan
sonuglar dogrultusunda iyilestirmeye acgik yonler

belirlenecektir.
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Kurumsal algiy1 glclendirme hedefi kapsaminda,
oncelikle mevcut kurumsal kimlik ¢calismasina uyumun
artinlmas1  dogrultusunda c¢alisilmast ve kurumsal
kimlik kilavuzunun glncellenmesi planlanmaktadir.
Kurumsal kimlige yonelik hazirlanacak olan tamitic
materyallerin ve yeni gelistirilecek Urinlerin, i¢ ve dig

musterilerin algi seviyesini artiracagi umulmaktadir.

Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imajin
giiclendirilmesi ve kamuoyunda olumlu bir [ETT
algis1 olusturulmast hedeflenmekte olup, yapilacak
olan sosyal sorumluluk projeleri i¢in kurumsal kimlik

dogrultusunda kistaslar belirlenmesi planlanmaktadir.

Kurumsal itibar yonetiminin en énemli 6gelerinden
biri, kuskusuz medya ile olan iliskilerdir. Bu kapsamda,
yilda en az iki defa medya bilgilendirme toplantilan
dizenlenmesi, bu vesileyle medya mensuplarinin
IETT ile iletisim kurmalarimin kolaylastinlmas! ve
dogru bilgilendirmenin saglanmasi hedeflenmektedir.
Sosyal medyada kurumsal hesap agilmasi da kurumsal
algiy1 glclendirme hedefi dogrultusunda tasarlanan

projelerdendir.

Yolcu odaklilik, kurumunyolcu ihtiyaglarnni kendibakis agisiyla degil, yolcu goziyle belirlemesini gerektirmektedir.

IETT yolcu memnuniyetini dlcerek;

* Yolcu tatminini élgecek,

* Yolcu ihtiyaclarini belirleyecek ve

*  Kurumun gicli ve iyilestirmeye agik alanlarninm belirleyecektir.

Yolcu odakli ¢calismak kadar 6nemli diger bir unsur da ¢alisan memnuniyetidir. Vizyonuna mutlu ¢alisanlarla
ulagilabileceginin idrakinde olan IETT, her yil Calisan Memnuniyet Anketi yaparak ¢alisanlarin memnuniyetini
Olcecektir.

Yolcu ve ¢alisgan memnuniyetlerinin yani sira tim paydaslan kapsayan kurumsal itibar da dlcilecektir. Kurumsal

itibarin artmasi;

* Yolculann, I[ETT'nin hizmetlerini baskalarina tavsiye etmesini

* Personelin, kurumun basansi i¢in daha motive ¢alismasini

« Ustiin vasifi kisilerin galismak icin istek duyacag bir kurum konumuna gelmeyi
+ Tedarikgilerin daha iyi niyetli davranmasini ve uygun kosullar 6nermesini

* Medya desteginin kazanilmasini saglayacaktir.



PERFORMANS
HEDEF VE
GOSTERGELERI ILE
FAALIYETLER

Bu bélimde Stratejik Planda yer alan amag ve
hedefler cercevesinde 2013 yili performans
programi icin Onceliklendirilen amag ve
hedeflere iliskin performans hedefi ile faaliyet
maliyetleri tablolarn sunulmaktadir.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

——————————————————————————————————————————
l Amai 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

Hedef 1.1 EFQM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK

A EEEEEEEE——
l Performans Hedefi 1.1.1 EFQM MUKEMMELLiIK MODELINi UYGULAMAK

Isletmenin sireclerini, politikasini, stratejilerini, ¢alisanlarni ve kaynaklarint uygun bir liderlik anlayisiyla yonetip, tim
paydaslar agisindan dengeli sonuclar elde etmek [ETT'nin Miikemmellik Modelindeki amacidrr.

2011 2012

Performans Gdstergeleri 2013
1 Oz Degerlendirme Puam = 287 450
Agiklama :
2 Kurumsal Karne Calismasinin Uygulandigi Birim Orani (%) = = 100
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
—— | sitge | sitcenis | topam
1 EFQM Mikemmellik Modelinin Uygulanmasi 150.000,00 0,00 150.000,00
2 Kurumsal Karne Sisteminin Kurulmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
Genel Toplam 200.000,00 0,00 200.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m EFQM MUKEMMELLIK MODELINi UYGULAMAK
m EFQM MUKEMMELLIK MODELiINiN UYGULANMASI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Odiil basvurusu gerekli olan 6zdegerlendirme calistaylarinin yapilmas, iyilestirilmeye acik alan ve kuvvetli yonlerin
belirlenmesi ve model kitabinin hazirlanmasini icermektedir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

60

E EFQM MUKEMMELLIK MODELiNi UYGULAMAK

E KURUMSAL KARNE SiSTEMiNiN KURULMASI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Kurum stratejilerinin uygulamaya alinmasi ve operasyonel olarak yonetilmesi icin sistem kurulumunu icermektedir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
= YONETiIM SiSTEMLERI KURMA FAALIYETLERiNi ARTIRMAK
m HiZMET KALITESiNi ULUSLARARASI DUZEYE CIKARMAK

Kamu kurumlaninda hizmet kalitesinin artinlmasi, kurum itiban agisindan énemli bir katma deger teskil eden kalite
belgelendirme calismalanyla saglanabilmektedir. Faaliyetlerin amaci; kurumsal performansimizi artirmak ve kurum
hizmet dizeyini uluslararasi standartlara ¢ikarip, belgelendirmektir.

1 Alinacak Belge Sayisi - - 4
Aciklama :

2 Uygulanan IIP Standardi Sayisi - - 39
Aciklama :

3
Aciklama :

1 ISO 50001 Enerji Yonetim Sisteminin Kurulmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
2 ISO 14064 Sera Gazi Emisyonu Hizmet Standardinin Kurulmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
3 SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sisteminin Kurulmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
4 22301 Is Strekliligi Yonetim Sisteminin Kurulmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
5 Insan Kaynaklan Yénetiminde IIP Standartlannin Uygulanmas 50.000,00 0,00 50.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

62

E HiZMET KALITESiNi ULUSLARARASI DUZEYE GCIKARMAK

E 1SO 50001 ENERJi YONETIM SiSTEMiNiN KURULMASI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Uygulamaya konulan projeler yardimiyla enerji tiketiminin azaltilmasi, enerjiden kaynaklanan masraflanin kontrol altinda
tutulmasi ve enerji tasarruf bilincinin kurum genelinde yayilmasini saglayacak sistemin kurulmasidir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m HiZMET KALITESiNi ULUSLARARASI DUZEYE GCIKARMAK
m ISO 14064 SERA GAZI EMiSYONU HiZMET STANDARDININ KURULMASI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Maliyetlerin azaltilmasi, ¢evre bilincinin yerlesmesi ve potansiyel cevre etkilerinin minimize edilmesini saglayacak
sistemin kurulmasidir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

64

E HiZMET KALITESiNi ULUSLARARASI DUZEYE GCIKARMAK

E SA 8000 SOSYAL SORUMLULUK YONETIM SiSTEMiNiN KURULMASI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

insan kaynaklarina yatinm, isgérenlerin moral ve motivasyonlarinda artis, hizmet kalitesi ve yénetim performansinda
artis, artan kurumsal baglilik ve is doyumunu saglayacak insan haklarina dayali bir yonetim sisteminin kurulmasidir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m HiZMET KALITESiNi ULUSLARARASI DUZEYE GCIKARMAK
E 22301 iS SUREKLILIGi YONETIM SiSTEMiNiN KURULMASI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Kurumun kritik streclerinin belirlenmesi, bu sireclerin strekliligi igin gerekli ¢calismalann gerceklestirilmesi, strekliligin
saglanamadig durumlarda kabul edilebilir kesinti sireleri icerisinde tekrar ¢alisir hale getirilmesi icin gerceklestirilecek
calismalarn iceren bir yonetim sisteminin kurulmasidir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E HiZMET KALITESiNi ULUSLARARASI DUZEYE GCIKARMAK
E iNSAN KAYNAKLAR YONETIMINDE IIP STANDARTLARININ UYGULANMASI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Kurum stratejileri ve insan kaynaklan stratejisinin paralleligini ve entegrasyonunun saglanmasini, is performansinin ve
rekabet glicliniin, calisanlarin yonetimi ve gelistirilmesiyoluyla artirnilmasini saglayacak standartlarin hayata gecirilmesidir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

idare faaliyet bilgilerinin internet izerinden dogru, anlasilabilir ve kisa siirede ic ve dis miisterilere ulastirilarak kurumsal
imajin gli¢clenmesi ve misteri memnuniyeti ile kurum marka degerinin arttinlmasi amaglanmistir.

1 IETT Web Site Tasariminin Giincellenme Siklig1 0 1 1
Agiklama :

2 IETT Markalar ile ilgili Kurulan Web Site Sayisi 0 0 3
Aciklama :

3
Aciklama :

1 [ETT Web Site Tasariminin Giincellenmesi 300.000,00 0,00 300.000,00

2 IETT Markalari ile ilgili Web Sitesinin Kurulmasi ve Tasariminin Yapilmasi 350.000,00 0,00 350.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E iETT WEB SIiTE TASARIMININ GUNCELLENMESi

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

IETT web sitesi arayiizlerinin gelisen teknolojiye uygun olarak yeniden tasarlanmasi, gelistirilmesi, zenginlestirilmesi,
icerisindeki bilgi ve gorsellerin giincellenmesini icermektedir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m iETT MARKALARI iLE iLGiLi WEB SiTESiNiN KURULMASI VE TASARIMININ YAPILMASI

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

IETT markalar ile ilgili yeni web sitelerin kurulmasi, mevcut sitelerin tasanmlarinin giincellenmesi, bu sitelerin bilgi ve
gorsellerle zenginlestirilmesi ve musterilerin hizmetine sunulmasini icermektedir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 350.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

——————————————————————————————————————————
I Amai 1

l Hedef 1.i
——————————————————————

l Performans Hedefi 1.3.2 YONETIM BiLGi SiISTEMIiNi ETKiN BiR SEKILDE UYGULAMAK

YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

BiLGi YONETIMIiNi ETKIN KILMAK

Son yillarda bilgi; kuruluslarin daha verimli, esnek ve degisime acik bir yapi olusturmalan icin daha 6nce olmadigr kadar
kilit bir konumdadir. Bu performans hedefiyle; yoneticilerin agin miktarda depolanmis, entegre olmayan, yénetilmesi zor,
giincel olmayan ve erisimi zor veriden; dogru, nitelikli ve karar alma asamasinda somut bir faydaya dénisebilecek bilgiyi

ihtiya¢ duyduklarn anda elde etmeleri saglanacaktir.

2011 2012

Performans Gostergeleri 201
1 YBS Rapor Kullanim Orani (%) 80 90 100
Agiklama :
2
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Eaaliyetier | sitce | sitcenis | 1opiam
1 Yonetim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi 10.000,00 0,00 10.000,00
Genel Toplam 10.000,00 0,00 10.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m YONETIM BiLGi SISTEMiNi ETKiN BiR SEKILDE UYGULAMAK
m YONETIM BiLGi SISTEMiNiN GELiSTiRILMESi

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

YBS uygulamasiyla bilgi ihtiyacin esas alan saglikli bilgi transferi saglanmakla birlikte, performans gostergeleri dizenli
periyotlar halinde takip edilecektir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

——————————————————————————————————————————

I Amai 1 YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
l Hedef 1.3 BiLiSiM SiSTEMiNi GUCLENDIRMEK
——————————————————————

l Performans Hedefi 1.4.1 YENi YAZILIM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

Genel is uygulamalan ve organizasyon yapisinin modellenmesinde, yeni yazilim teknolojileri kullanarak kurumun
Uretkenligine ve verimliligine katkida bulunup, tim kurumsal yaziim uygulamalarinin entegrasyonunun saglanmasi
hedeflenmistir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 201

1 ERP Programinin Tamamlanmasi (%) - - 60

Agiklama :

Agiklama :

Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL

Faaliyetier | sie | sitcenin | topiam

1 Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP) Yazilim Alimi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00

Genel Toplam 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m YENIi YAZILIM TEKNOLOJILERi UYGULAMAK
m KURUMSAL KAYNAK YONETiMi (ERP) YAZILIM ALIMI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Kurumun tim ig streclerini batdnlesik bir veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan ERP, genis kapsamli
ve modiiler yapiya sahip oldugundan kurumun maliyetlerini disdrdp, verimliliginin artmasini saglayacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[
I Amai 1

l Hedef 1.3
e
I Performans Hedefi 1.4.2

YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

BiLiSiM SiSTEMiNi GUCLENDIRMEK

YENi GUVENLIK TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

Kurumumuzdaki her tirli teknolojinin yenilenmesi ve teknolojik givenligin artinlmasi hedeflenmistir.

2011 2012

Performans Gostergeleri 201
1 E-imza Pilot Uygulamasinin Tamamlanmast = = 100
Agiklama :
2 Yoneticilerin Sertifika Temini (%) (e imza) - - 10
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
—— | sitge | sitcenis | topam
1 E-Imza Pilot Uygulamasi 100.000,00 0,00 100.000,00
Genel Toplam 100.000,00 0,00 100.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m YENi GUVENLIK TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

5070 Sayili Elektronik imza Kanunu, kagit ortaminda yiritilen iglemlerin elektronik ortamda glivenli ve hukuki sonug
doguracak bi¢cimde yiritilebilmesiigin blyik bir olanak saglamistir. Boylece zamandan, paradan ve i gliciinden tasarruf
saglanacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[
l Amai 1
l Hedef 1.4

YONETIM SiSTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

BiLiSiM SiSTEMiNi GUCLENDIRMEK

——————————————————————
l Performans Hedefi 1.4.3 BiLGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERINIiN iYiLESTiRILMESi VE GELiSTiRILMESi

Verilen hizmetin kalitesini denetim yoluyla takip ederek arttirmak mdmkindir. Bu yizden bu performans hedefiyle;
denetimin daha hizli yapilabilmesi i¢cin denetim teknolojilerinin uygulanmasi ve bunlarin gelistirilmesi amaglanmistir.

2011 2012

Performans Gostergeleri 2013
1 “Mobil Denetim Sistemi” Projesinin Tamamlanmasi (%) - - 100
Agiklama :
2 “Sistem Donanim Revizyonu" Projesinin Tamamlanmasi (%) = 50 80
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faaliyetler WP TN ——
1 Mobil Denetim Sisteminin Kurulmasi 250.000,00 0,00 250.000,00
2 Sistem Donanim Revizyonu 1.000.000,00 0,00  1.000.000,00
Genel Toplam 1.250.000,00 0,00 1.250.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m BiLGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTiRILMESi VE GELiSTiRILMESi
E MOBIL DENETIM SiSTEMIiNiN KURULMASI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Denetim yoluyla verilen hizmetin kalitesi artmaktadir. "Mobil Denetim Sistemi” projemiz ile kurumumuzun her
kademesinde denetim yapilabilir hale gelecektir. Bu faaliyet kablosuz el terminalleri ile GSM hatlar Gzerinden denetim
yapilabilmesiniicerir. Boylece denetim her merkeze online olarak bildirilmekte ve sorgulama yapilabilir hale gelmektedir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 250.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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Performans Hedefi

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

BiLGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESi VE GELIiSTIRILMESIi

Faalixet Adi

SISTEM DONANIM REViZYONU

Sorumlu Harcama Birimi ve¥a Birimleri

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Bilgi islem altyapisini olusturan Sistem Donanim Revizyonu; sistem donanim ve yazilimlarinin yeni jenerasyonlariyla
degistirilmesi, yaziimlarin yeni versiyonlarina gecilmesi, is ve islemleri daha da kolaylastirmak amaciyla kurum ihtiyacina
bagli olarak glincellenmesidir. Bu faaliyet; sistem odamizda bulunan ve kuruma ait tim kayitlarin bulundugu “sunucu”
adi verilen ana bilgisayarlarin yaziimlar ile birlikte yenilenmesini kapsamaktadir.

Ekonomik Kod | 2013 ]

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Dis1
Kaynak

Yurt Dist

1.000.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci  1.000.000,00

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci  1.000.000,00
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CALISANLARIN
MOTIVASYON,
MEMNUNIYET VE

AMAG (il




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

——————————————————————————————————————————

l Amai 2 CALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BiLGi BiRiKiMLERiINi ARTIRMAK
l Hedef 2.2 GCALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

——————————————————————

l Performans Hedefi 2.2.1 CALISMA ORTAMLARININ GUVENLIiGiNi SAGLAMAK

Kurumumuzdaki ¢alisma ortamlarinda alinan glvenlik tedbirleri ve bunlarin denetimleri sayesinde daha emniyetli bir
¢alisma alaninin olusturulmasi hedeflenmistir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 ihbar ve Anons Sistemi Kurulan Garaj Sayist = = 10
Agiklama :

2 Ihbar ve Anons Sistemi Kurulan Hizmet Bina Sayisi = S 5
Agiklama :

3
Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL

Faaliyetier | sie | sitcenin | topiam

1 Garajlarimiza Yangin ihbar ve Anons Sistemi Yapilmas 800.000,00 0,00 800.000,00

2

Genel Toplam 800.000,00 0,00 800.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m GALISMA ORTAMLARININ GUVENLIGiNi SAGLAMAK
m GARAJLARIMIZA YANGIN iHBAR VE ANONS SiSTEMi YAPILMASI

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Garajlarimiza yangin ihbar ve anons sisteminin kurulmasi.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 800.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[
l Amai 2
l Hedef 2.2

CALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BiLGi BiRiKiMLERiINi ARTIRMAK

CALISMA KOSULLARINI GELiSTIRMEK

———————————————————
l Performans Hedefi 2.2.2 SAGLIK STANDARTLARINI YUKSELTMEK

Kurumumuzda ki caligma ortamlarinin saglik standartlan ve denetimlerine uygunlugunun saglanmasi amaglanmistir.

2011 2012

Performans Gostergeleri 2013
1 Gergeklestirilen Saglik Tarama Sayisi = 2.500 4.000
Agiklama :
2 Gergeklestirilen Ruh Saglig Tarama Sayisi = 400 4.000
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faaliyetier | sie | sitcenin | topiam
1 Sofér Personelin Saglik Taramasi 50.000,00 0,00 50.000,00
2 S0f6r Personelin Ruh Sagligi Taramasi 300.000,00 0,00 300.000,00
Genel Toplam 350.000,00 0,00 350.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

Sofér personelimizin ergonomik, kardiyolojik ve gbz saglik taramalarinin yapilmas:.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi

83




FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

84

E SOFOR PERSONELIN RUH SAGLIGI TARAMASI

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

Sofor personelimizle birebir gérisme ve toplu terapi desteklerinin yapilmas.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= GALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BiLGi BiRiKiMLERINi ARTIRMAK
E EGiTiM VE KARIYER GELiSiMiNi DESTEKLEMEK

S6f6r ve balam iscileri basta olmak Uzere is¢i egitimlerini daha nitelikli ve srekli kilmak planlanmistir. Bu performans
hedefiyle; halkla iligkiler egitimi, ileri glvenli suris teknikleri egitimi, yonetim sistemleri bilgilendirme egitimleri ve
bununla ilgili ileride ¢itkmast muhtemel egitimler planlanmistir.

1 Egitim Verilen isci Sayist 3.259 4,008 5.000

Agiklama :

Aciklama :

Aciklama :

1 Halkla iliskiler Egitimi 120.000,00 0,00 120.000,00
2 ileri ve Guvenli Surls Teknikleri Egitimi 130.000,00 0,00 130.000,00
3 Yonetim Sistemleri Bilgilendirme Egitimi 60.000,00 0,00 60.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E iSCi PERSONELE EGiTiM VERMEK

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

IETT' nin misyon ve vizyonuna uygun olarak, toplam kalite temini calismalarina katkida bulunacak ve Istanbul’ da verilen
toplu tagim hizmet kalitesini artiracak egitimlerdir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m iLERi VE GUVENLi SURUS TEKNIKLERi EGiTiMmi

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

Can giivenligi 6n planda olmak (izere, istanbul’ da giivenli toplu tagima yolculugunu arag ve yolcu giivenligiyle birlikte
daha ekonomik hale getiren siris tekniklerinin 6gretilmesi.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 130.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E YONETIM SiSTEMLERI BiLGILENDIRME EGiTiMi

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

Yonetim sistemleri ile ilgili kurum kltirindn olusmasi, calisanlarin tamaminda bu konu ile ilgili farkindalik
olusturulabilmesi i¢in tasarlanan egitimlerdir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 60.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= GALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BiLGi BiRiKiMLERINi ARTIRMAK
E EGiTiM VE KARIYER GELiSiMiNi DESTEKLEMEK
m YONETICi VE MEMUR PERSONELE EGiTiM VERMEK

Toplam kalite calismalan gergevesinde kurulan yonetim sistemlerinin uygulanmasini, sirddrilebilir ve sirekli gelisimini
temin edebilecek bir yaklagim gerceklestirilebilmesi amaciyla, yoneticilerimize ve memur ¢alisanlarimiza yonelik
yapilmast hedeflenen egitimlerdir.

1 Egitim Verilen Personel Orani (%) 80 85 85

Aciklama :

Aciklama :

Aciklama :

1 Motivasyon Egitimi 90.000,00 0,00 90.000,00
2 Talkaim Galigmasi Egitimi 110.000,00 0,00 110.000,00
3 MS Project Egitimi 70.000,00 0,00 70.000,00
4 Mesleki ve Teknik Egitimler 130.000,00 0,00 130.000,00
5 Yabana Dil Egitimleri 120.000,00 0,00 120.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E YONETICi VE MEMUR PERSONELE EGiTiM VERMEK

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

Personelin motivasyon ve kurum aidiyetini artirmak, moral degerlerini yikselterek daha verimli calisma ortamlar Gretmek
amaciyla egitimlerin verilmesidir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 90.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m YONETICi VE MEMUR PERSONELE EGiTiM VERMEK

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

Yonetici ve memur personelin hem profesyonellesme sirecinde, hem de is hayati icerisinde; kendilerini, talkim
arkadaslanni ve misterilerini motive edebilmesini saglamak amaciyla egitimlerin verilmesidir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 110.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E YONETICi VE MEMUR PERSONELE EGiTiM VERMEK

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

Bir calismay1 projelendirip proje basamaklarinin takip edilmesi ve neticelendirilmesini kolaylastirmak amaciyla yonetici
ve mihendislerimize proje yonetim egitimlerinin verilmesidir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 70.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m YONETICi VE MEMUR PERSONELE EGiTiM VERMEK

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

isletme hizmetinin yaninda bakim onarim hizmeti de veren idaremiz, teknik ekibin ve memurlarin mesleklerinde meydana
gelen gelismelere adaptasyonu saglamak, verimliligi artirmak, toplam kalite teminini saptamak amaciyla mesleki ve
teknik egitimlerin verilmesidir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 130.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E YONETICi VE MEMUR PERSONELE EGiTiM VERMEK

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

Kurumu iyi bir sekilde temsil edebilmek ve ihtiyag duyulan literatlr arastirmalanni yapabilmek amaciyla calisanlarimiza
yabanci dil egitimlerinin verilmesidir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 120.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= GALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BiLGi BiRiKiMLERINi ARTIRMAK
E EGiTiM VE KARIYER GELiSiMiNi DESTEKLEMEK
m EGIiTIM-YONETIM SiSTEMiNiN KURULMASI

IETT personelinin egitim programlarinin diizenlenerek calisanlarin yetkinlik ve becerilerini artirmak, sofér personele
iletisim egitimleri vermek ve IETT ' ye toplu ulagim sektériinde énciiliik yaptigi yeni bir alan kazandirmak amaciyla egitim-
yonetim sisteminin kurulmasi hedeflenmistir.

1 [ETT Akademi Projesinin Tamamlanmas1 (%) - = 70

Agiklama :

Aciklama :

Aciklama :

1 [ETT Akademinin Kurulmasi 650.000,00 0,00 650.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E EGiTIM-YONETiIM SiSTEMiNiN KURULMASI

96

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

IETT Calisanlan, Ozel Halk Otobiis ve Otobiis AS soférleri ve daha ileriki asamada minibis ve taksi soférleri de dahil
olmak Uzere, ihtiya¢ duyulan tdm egitimlerin planlandig, koordine edildigi, yapildig1 ve enstiti niteliginde calismasi
planlanan birimdir.

= W

01

02

03

04

05

06

07

08

Personel Giderleri =
SGK Devlet Primi Giderleri -
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 650.000,00
Faiz Giderleri -
Cari Transferler =
Sermaye Giderleri -

Sermaye Transferleri -

Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= GALISANLARIN MOTiVASYON, MEMNUNIYET VE BiLGi BiRiKiMLERINi ARTIRMAK
m KURUM iCi BiLGi AKISININ SUREKLILiGiNi SAGLAMAK

IETT calisanlarina vermekistedigi mesajlar dogru ve zamanindailetmek, katilimci biryénetim sergilemek ve calisanlarindan
gelen geri bildirimleri saglikl bir sekilde derleyebilmelk icin i¢ iletisim kanallarinmin gelistirilmesi hedeflenmistir.

1 Hazirlanan [ETT Kurumici Aylik Haber Biilten Sayist 0 36.000 36.000
Agiklama :

2 Caliganlann ig iletisimden Memnuniyet Orani (%) 0 66 80
Aciklama :

3
Acgiklama :

1 IETT Kurumici Haber Bilteni Hazirlamak ve Dagitmak 100.000,00 0,00 100.000,00

2 Kurumici intranet Web Sitesinin / Portalinin Tasarimini Giincellemek 100.000,00 0,00 100.000,00

97




FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E KURUM iCi BiLGi AKISININ SUREKLILiGiNi SAGLAMAK
E iETT KURUMICi HABER BULTENi HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurum icerisinde yapilan organizasyon, Uyelik, sergi, kutlama vb. etkinlikleri ile duyury, ilan gibi bilgilerin ¢alisanlara
dogru, anlasilabilir bir sekilde ulastinlmasidir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m KURUM iCi BiLGi AKISININ SUREKLILiIGiNi SAGLAMAK
m KURUMICi iINTRANET WEB SIiTESiNiN / PORTALININ TASARIMINI GUNCELLEMEK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurum personelinin idarenin yurittigu faaliyetler hakkinda bilgilendirilmesidir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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AMAC FINANSAL YAPI




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama DENGELIi VE GUCLU FINANSAL YAPI

l Hedef 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK

—
l Performans Hedefi 3.1.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimive Kontrol Kanunuile birlikte uygulamaya konulan Performans Esasli Bitceleme Sistemiyle,
kaynaklarin kamu idarelerinin amag ve hedefleri dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini saglayan performans 6l¢im
ve degerlendirmesi yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasip ulasilmadigini tespit eden ve sonuglan raporlayan bir
butceleme sistemidir. Stratejik Plan, Performans Programi, Bitce ve Faaliyet Raporu PEB Sisteminin unsurlarindandir. Bu
araglarin etkin olarak kullanilmasi amag ve hedeflerin gergeklestirilmesinde dnemli rol oynamaktadr.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 Gider Butgesi Gergeklesme Orani (%) 71 80 90

Agiklama :

Agiklama :

Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL

Faaliyetier | sie | sitcenin | topiam

1 Performans Esasli Bitceleme Sistemi Araglarini Etkin Olarak Uygulamak 50.000,00 0,00 50.000,00

Genel Toplam 50.000,00 0,00 50.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK
m PERFORMANS ESASLI BUTCELEME SiSTEMi ARACLARINI ETKiN OLARAK UYGULAMAK

MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI

Performans Programi, Bltce ve Faaliyet Raporunun hazirlanmasi, basimi ve yil igerisinde ki performans &lgimlerini
kapsamaktadir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama DENGELIi VE GUCLU FINANSAL YAPI

l Hedef 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK
A EEEEEEEE——
l Performans Hedefi 3.1.2 ELEKTRONIKKART VE ELEKTRONIK BiLET STOK MiKTARINI BELIRLEMEK

Elektronikkart ve elektronik bilet stok miktarinin yillik tiketime gore belirlenmesi, fire oraninda azalma saglayarak kurum
elektronik kart ihtiyacin1 optimum bir sekilde belirleyecektir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 Elektronikkart ve Elektronik Bilet Stok Devir Hizi 0,19 0,34 1,19

Aciklama : Stok devir mzi= satilan mal maliyeti / ortalama envanter (kart adedi) formuline gére hesaplanmistir.

2

Agiklama :
3

Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
—— | sitge | sitcenis | topam

1 Elektronik Bilet Kart Temini 13.000.000,00 0,00 13.000.000,00

Genel Toplam 13.000.000,00 0,00 13.000.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m ELEKTRONIKKART VE ELEKTRONIK BIiLET STOK MiKTARINI BELIRLEMEK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Elektronikkart ve elektronik bilet satislar incelenerek maksimum on iki aylik stoklarla ¢alisilmasi disdnilmektedir. Bu
sayede stok alanindan tasarruf edilerek, anzali elektronikkart sayisinda disus (veri saklama 6mdrleri sinirli oldugu icin)
ve stok takip i¢in su anda harcanan zamandan ve insan giiciinden tasarruf saglanacaktir. Ayrica elektronikkartlar maddi
degeri yUksek Urtnler oldugundan stok glvenligi icin gereken her ekipmandan tasarruf edilecektir ve stok takibi daha
kolay yapilacaktr.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 13.000.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri R

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama DENGELIi VE GUCLU FINANSAL YAPI

Hedef i'1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK
A EEEEEEEE——
l Performans Hedefi 3.1.3 ELEKTRONiIKKARTLARLA iLGiLi PROGRAM ORTAKLIKLARININ ARTIRILMASI

IETT marka degerinin ve sunulan hizmetlerin kalitesini arttirmak icin program ortakliklan hedeflenmistir. Bu projemiz
sadece kurumsal gelisim agisindan 6nemli olmayip, zamana gore olusacak ihtiyaclara gore de farkli gelir alanlan
olusturacaktir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 201

1 Program Ortakligi Yapilan Firma Sayisi = S 5

Agiklama :

Agiklama :

Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL

Faaliyetier | sie | sitcenin | topiam

1 Kurumsal Firmalarla Program Ortakligi Yapmak 50.000,00 0,00 50.000,00

Genel Toplam 50.000,00 0,00 50.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m ELEKTRONiIKKARTLARLA iLGiLi PROGRAM ORTAKLIKLARININ ARTIRILMASI
m KURUMSAL FIRMALARLA PROGRAM ORTAKLIGI YAPMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Elektronikkart ve kullanimiile ilgili olarak diger kurumsal firmalarla ortak projeler olusturulacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri R

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama DENGELIi VE GUCLU FINANSAL YAPI

I Hedef i.l KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK

[
I Performans Hedefi ilﬂ KURUMSAL SATISI %10 ARTIRMAK

Bu performans hedefiyle kurumumuzun dengelive glicli bir finansal yapiya kavusmasticin gelirin artinlmasiamaclanmistir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 201

1 Kurumsal Satis Artis Orani (Elektronik) (%) 10 35 10

Agiklama :

Agiklama :

Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL

Faaliyetter | sitge | sitcenis | topam

1 Kurumsal Bayi Satisinin Artirilmasi 5.000,00 0,00 5.000,00

Genel Toplam 5.000,00 0,00 5.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m KURUMSAL BAYi SATISININ ARTIRILMASI

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal satigin artirilabilmesi igin, kurumsal bayiligin avantajlarinin anlatilarak, kurumlarnn elektronikkart yiklemesini
primalmaksizinyapabileceklerikonusundabilgilendirilmeleryapilacaktir.Boylelikle bu faaliyetle; firmalarda harcamalarini
ulagim gideri olarak gostereceklerinden onlar i¢inde avantaj saglayacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri R

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

——————————————————————————————————————————
Amai 3 DENGELIi VE GUCLU FINANSAL YAPI
Hedef 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLi KULLANMAK

Performans Hedefi 3.1.5

OUTSOURCE (DI$ KAYNAK) YONTEMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

Filomuzda hizmet veren araclar igin; temizlik, manevra, ¢ekici ve kaporta boya yenileme islerinin Outsource Yontemi (Dig

Kaynak) kullanilarak gerceklestirilmesi ile tasarruf saglanmasi hedeflenmistir.

Performans Gostergeleri 2011 2012

2013
1 Temizlik ve Manevra Hizmetlerinden Saglanan Tasarruf Orani (%) 0 5 20
Agiklama :
2 Kaporta Boya ve Gekici Hizmetlerinden Saglanan Tasarruf Orani (%) 0 20 30
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
1 Otobls Temizligi Hizmet Alimi 6.500.000,00 0,00 6.500.000,00
2 Manevra Soforligt Hizmet Alim 6.100.000,00 0,00 6.100.000,00
3 Cekici Hizmet Alimi 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00
4 Kaporta Boya Hizmet Alimi 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00
Genel Toplam 32.600.000,00 0,00  32.600.000,00

110 I




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONTEMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filomuzda hizmet veren araclar icin; temizlik isleri Outsource Yontemi (D1s Kaynak) kullanilarak gerceklestirilecektir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.500.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri R

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

112

E OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONTEMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

ARAGC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filomuzda hizmet veren araclar igin; manevra soforligl hizmeti Outsource Yontemi (Dis Kaynak) kullanmilarak
gerceklestirilecektir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri R

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici .

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONTEMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filomuzda hizmet veren araclar icin;cekici hizmeti Outsource Yontemi (D1s Kaynak) kullanilarak gerceklestirilecektir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri R

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

114

E OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONTEMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

ARAGC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filomuzda hizmet veren araclar icin; kaporta boya yenileme isleri Outsource Yontemi (Dis Kaynak) kullanilarak
gerceklestirilecektir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 10.000.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri R

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici .

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

m TOPLU ULASIMDA BIiLET ENTEGRASYONUNU SAGLAMAK

Halkimiza toplu ulagim kolaylig1 saglamakla birlikte toplu ulagimi tesvik ederek trafik sorununun ¢6zimine katkida
bulunmak amacwyla, istanbul il simirlan igindeki toplu tagima sistemlerinde bilet entegrasyonunun saglanmasi
hedeflenmistir. Toplu ulagimda elde edilen hasilatin dagitilmasi bilet entegrasyonunun kapsamini olusturur.

1 Bilet Entegrasyon Sistemine Dahil Otorite Sayist 13 13 16

Agiklama :

Aciklama :

Aciklama :

1 Bilet Entegrasyon Sisteminin Uygulanmasi 18.950.000,00 0,00  18.950.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

116

E TOPLU ULASIMDA BIiLET ENTEGRASYONUNU SAGLAMAK

E BiLET ENTEGRASYON SiSTEMiNiN UYGULANMASI

MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI

Bu faaliyet; bilet entegrasyon sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, teknik hizmetlerin yUritilmesi ve bilet satislarinda
hasilatin dagitilmasini kapsamaktadir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 18.950.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri R

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici .

Yurt Digi




CEVREYE DUYARLI
OLMAK VE YENI
TEKNOLOJILER
UYGULAMAK




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

—
Amai 4 GCEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
Hedef 4.1 EMiSYON ORANINI AZALTMAK

Performans Hedefi 4.1.1 EMiSYON ORANI DUSUK OLAN ARAGLARIN FiLODAKiI ORANININ ARTIRILMASI

Filomuza Euro-V emisyon standartli araglann katilmasi ve ekonomik émrind tamamlamis, emisyon degerleri yiksek 930
Adet IKARUS ve 325 Adet MAN marka aracin servis digina ayinlmasi ve yerlerine cevre dostu CNG yakitli otobiis alim
hedeflenmistir. Boylece yiksek karbon saliniminin 6niine gecilmesi 6ngdrilmistar.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 Filomuzdaki Euro Il ve Uzeri Standartindaki Arag Oram (%) 52 60 100
Agiklama :

2 CNG Yakitli Arag Sayist 16 66 516
Agiklama :

3 Servis Disina Alinan Emisyon Degeri Yiksek Arag Sayisi 132 230 1025
Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL

Faaliyetier | sige | sitgedin | toptam

1 200 Adet CNG Yakitl Arag Alimi 115.000.000,00 0,00 115.000.000,00
2 100 Adet Otobisin CNG Yakitl Otoblse Dontsimi 7.500.000,00 0,00 7.500.000,00
3 Dogalgaz Dolum Tesisi Yapimi 5.500.000,00 0,00 5.500.000,00

Genel Toplam 128.000.000,00 0,00 128.000.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m EMiSYON ORANI DUSUK OLAN ARACLARIN FILODAKi ORANININ ARTIRILMASI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filomuzda bulunan emisyon degeri yiksek araclar servis disina ayirilarak, cevre dostu CNG yalkith 200 adet otobis alimi
yapilacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 115.000.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

120

E EMiSYON ORANI DUSUK OLAN ARACLARIN FILODAKi ORANININ ARTIRILMASI

E 100 ADET OTOBUSUN CNG YAKITLI OTOBUSE DONUSUMU

ARAGC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filomuzda bulunan dizel yakit ile caligan 100 adet Mercedes 0345 aracin CNG yakith hale getirilmesi ile daha az karbon
salinimi gerceklesmis olacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 7.500.000,00

07 Sermaye Transferleri R

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici .

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m EMiSYON ORANI DUSUK OLAN ARACLARIN FILODAKi ORANININ ARTIRILMASI

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Alim1 ve donlsUimU yapilacak olan CNG yakitli otobUsler icin dolum tesisleri yapilmast planlanmigstir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 5.500.000,00

07 Sermaye Transferleri R

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

I Hedef ﬂ.z ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARINI KULLANMAK
—
I Performans Hedefi 4.2.1 ATIK MOTOR YAGLARINDAN ELEKTRIK ENERJiSi ELDE ETMEK

ihtiyac duyulan elektrik enerjisinin

hedeflenmistir.

temininde alternatif yontemler gelistirerek maliyetlerde tasarruf saglamak

Performans Gostergeleri 2011 2012

201
1 Alternatif Enerji Kullanim Orani (%) - - 2
Agiklama :
2
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faaliyetler | sitce | sitcenis | 1opiam
1 Atik Yag Yakma Tesisinin Kurulmasi 200.000,00 0,00 200.000,00
Genel Toplam 200.000,00 0,00 200.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m ATIK MOTOR YAGLARINDAN ELEKTRiK ENERJiSi ELDE ETMEK
m ATIK YAG YAKMA TESiSiNiN KURULMASI

MAKiNA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Kullamim 6mrind tamamlamig olan motor yaglarinin yakilarak, elektrik enerjisi Ureten tesisin kurulmas.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

l Hedef 4.3 ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
A EEEEEEEE——
l Performans Hedefi 4.3.1 GARAJLARIN ENERJi TUKETiIM MALIYETLERiINi AZALTMAK

Garajlarda gerceklestirilecek enerji etltleri sonrasinda, enerji israflarinin engellenmesiyle ve yenilenebilir enerji
teknolojilerinin kurum icinde yayginlastinlmasiyla enerji tiketimlerini azaltmak hedeflenmistir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 2013

1 Alternatif Kaynaklarla Uretilen Enerji Oran (%) - - 10

Agiklama :

Agiklama :

Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL

Faaliyetier | sie | sitcenin | topiam

1 Gunes Kollektord ile Sicak Su Elde Etmek 200.000,00 0,00 200.000,00
2 Garajlarda Led, Armatir Kullanimi 50.000,00 0,00 50.000,00
Genel Toplam 250.000,00 0,00 250.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m GARAJLARIN ENERJi TUKETiM MALIYETLERiINi AZALTMAK
m GUNES KOLLEKTORU iLE SICAK SU ELDE ETMEK

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Garajlarda gerceklestirilecek enerji etltleri sonrasinda enerjiisrafinin engellenmesiyle, yenilenebilir enerjiteknolojilerinin
kurum icinde yayginlastinlmasiyla enerji tiketimleri azaltilacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

126

E GARAJLARIN ENERJi TUKETiM MALIYETLERiINi AZALTMAK

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Garajlarda gercgeklestirilecek enerji etltleri sonrasinda, enerji israflaninin engellenmesiyle ve yenilenebilir enerji
teknolojilerinin kurum icinde yayginlastinlmasiyla enerji tiketimleri azaltilacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
= ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
m AKARYAKIT SARFiYATINDAN %2 ORANINDA TASARRUF SAGLAMAK

Eco Driving sisteminin tim araglarda uygulanmaya baslamasi ve simulator projesinin hayata gecirilmesi ile akaryalkit
kullanimindan tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir.

1 Saglanan Yakit Tasarrufu (%) - - 2

Agiklama :

Aciklama :

Aciklama :

1 Sirdci Kalitesi Gelistirme Sistemleri Alimi 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
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Performans Hedefi

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

AKARYAKIT SARFiYATINDAN %2 ORANINDA TASARRUF SAGLAMAK

Faalixet Adi

SURUCU KALITESi GELiSTIRME SiSTEMLERI ALIMI

Sorumlu Harcama Birimi ve¥a Birimleri

ARAG BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Eco Driving sisteminin tim araclarda uygulanmaya baglamasi ve simulator projesinin hayata gecirilmesi ile yakit tasarrufu
saglanmasi hedeflenmektedir. IETT'nin Yillik Yaklagik 300 Milyon © akaryakit gideri oldugu disinilirse bu projeler
sonrasinda yilik 6 Milyon © civarinda akaryalit tasarrufu saglanacaktir.

Ekonomik Kod | 2013 ]

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Dis1
Kaynak

Yurt Dist

3.000.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci  3.000.000,00

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci  3.000.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
= ENERJi VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
m ELEKTRiK TUKETiIM MALIYETLERINi AZALTMAK

Elektrik enerjisi maliyetleri kurum giderleri arasinda 6nemli bir paya sahiptir. ihtiyac duyulan enerjinin daha dusiik
maliyetlerle temin edilmesi kurum butcesi Gzerindeki enerji giderleri yikinin hafifletilmesini saglayacaktir.

1 Serbest Piyasadan Daha Ekonomik Fiyatlara Satin Alinan Elektrik Enerji Miktan kwat/saat = - 10.000.000,00

Agiklama :

Aciklama :

Agiklama :

1 Toplam Elektrik Tiketimini %90 Oraninda Serbest Piyasadan Satin Almak 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

130

E ELEKTRiK TUKETiIM MALIYETLERINi AZALTMAK

E TOPLAM ELEKTRiK TUKETiMiNi %90 ORANINDA SERBEST PiYASADAN SATIN ALMAK

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurumun elektrik ihtiyacinin %90"1nin serbest piyasa kosullariyla daha ekonomik olarak temin edilmesiyle parasal
tasarruf saglanacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.500.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
= KURUMSAL ENERJi TUKETiMiNi ETKiN SEKiLDE YONETEBILMEK
m KURUMSAL ENERJi TUKETiMiNi ETKiN SEKiLDE YONETEBILMEK

Kurumun enerji tiketiminin etkili bir sekilde yonetilebilmesi, tiketim verilerinin dizenli olarak kay1t altina alinmasi ve yil
icerisinde enerji birim fiyat tarifelerinde yapilan giincellemelerin dizenli olarak takip edilmesi hedeflenmistir.

1 Kayda Alinan Enerji Fatura Sayisi = = 5.000
Agiklama :

2 Talebe Uygun Uretilen Enerji Tiketim Rapor Sayist = = 100
Aciklama :

3
Acgiklama :

1 Enerji Faturalarinin Takibine Yonelik Sistemin Kurulmasi £40.000,00 0,00 40.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E KURUMSAL ENERJi TUKETiMiNi ETKiN SEKILDE YONETEBILMEK
E ENERJi FATURALARININ TAKiBiNE YONELIK SiSTEMiN KURULMASI

MAKINA VE MALZEME iKMAL DAIRE BASKANLIGI

Tdm enerji tlketim faturalannin kayit altina alinabildigi, istenildiginde ge¢mise donik sorgulama yapilabilen ve de
gelecege donlk saglikli dngorilerde bulunma imkani saglayacak bir sistemin kurulmasidir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri £40.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= GEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
= CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARIN ONEMI iLE iLGiLi FARKINDALIK OLUSTURMAK
m GEVRE TEMALI ETKIiNLIKLER DUZENLEMEK

Kentici toplu tagima hizmeti sunarken, insanlarda cevre ve dogal kaynaklarin kullanimiile ilgili bir farkindalik olugturmak
IETT ' nin kurumsal cevre politikasinin ana 8gelerindendir. Enerji kaynaklarinin kullanimindan nasil tasarruf saglanabilecegi
gibi konularin paylagildigi etkinlikler dizenlenmesi hedeflenmistir.

1 Etkinlik Katihmai Sayist 100.000 100.000 120.000

Agiklama :

Aciklama :

Acgiklama :

1 Cevre Temali Etkinlikler Dizenlemek 100.000,00 0,00 100.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

134

E CEVRE TEMALI ETKiNLIKLER DUZENLEMEK

E CEVRE TEMALI ETKiNLIKLER DUZENLEMEK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Kireselisinmanin dinyamizdaki olumsuz etkilerinin ve ¢c6zim yollarinin anlatilarak bilin¢lendirilmesi, enerji kaynaklarinin
kullanimi, nasil tasarruf saglanacagr vb. bilgilerin paylasildig etkinlikler dizenlenecektir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

l Hedef i.l

YOLCU iLiSKILERiNi ETKiN BiR SEKILDE YURUTMEK

——————————————————————
I Performans Hedefi 5.1.1 GELEN CAGRILARIN MiNiMUM %80'iNiN 20 SANIYE iCERiSINDE KARSILANMASI

Yolcularimizin ¢agn merkezimizden hizli ve kolay bir sekilde yararlanmasi hedeflenmistir.

2011 2012

Performans Gostergeleri 201
1 Cagn Merkezi Servis Seviyesi 1 1 1
Agiklama :
2 Cagn Merkezi Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Orani (%) = = 100
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL

1 Cagn Merkezinin Yonetiminin Saglanmasi

Genel Toplam

1.100.000,00

1.100.000,00

0,00

0,00

1.100.000,00

1.100.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m GELEN GAGRILARIN MiNiMUM %80'iNiN 20 SANIYE iCERISINDE KARSILANMASI
m CAGRI MERKEZiNiN YONETIMiNiN SAGLANMASI

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Yolcularimizin talep &neri ve sikayetlerinin zamaninda alinmasi ve en kisa siirede cevaplandirilmasi amaciyla IETT Cagn
Merkezinin hizmet vermesidir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi

137




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

l Hedef i.l
e
l Performans Hedefi 5.1.2 BASVURULARIN %80’'iNiN ZAMANINDA CEVAPLANMASI

YOLCU iLiSKILERiNi ETKiN BiR SEKILDE YURUTMEK

Yolcularimizin bagvurularini hizli ve kolay bir sekilde kurumumuza iletebilmelerini saglamak hedeflenmistir.

2011 2012

Performans Gostergeleri 201
1 Zamaninda Cevaplanan Basvuru Orani (%) 0 0 10
Agiklama :
2
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faaliyetler WP TN ——
1 Yolcu Bagvurularim Almak icin Kiosk Temini 100.000,00 0,00 100.000,00
Genel Toplam 100.000,00 0,00 100.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m BASVURULARIN %80’iNiN ZAMANINDA CEVAPLANMASI
m YOLCU BASVURULARINI ALMAK iCiN KiOSK TEMINi

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Misteri bagvurularinin Kiosk ve ankesorld telefon Gzerinden alinmasi saglanacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

l Hedef i.1 YOLCU iLiSKILERiNi ETKiN BiR SEKILDE YURUTMEK
————————————————
l Performans Hedefi 5.1.3 YOLCULARI ULASIM FAALIYETLERI HAKKINDA SMS YOLUYLA BiLGILENDIRMEK

Toplu ulagim sistemlerinde yapilan faaliyet ve degisikliklerin yolcuya aninda bildirilmesi amaglanmistir. Boylelikle kurum
faaliyetleri hakkinda farkindaligin artmasi ve yolcu iligkilerinin etkin yonetimi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 201

1 Ulasan E-Mail - SMS Orani (%) 0 0 90

Agiklama :

Agiklama :

Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL

Faaliyetier | sie | sitcenin | topiam

1 Yolculara Bilgilendirme Amacli Toplu SMS / E-Mail Gonderilmesi 200.000,00 0,00 200.000,00

Genel Toplam 200.000,00 0,00 200.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m YOLCULARI ULASIM FAALIYETLERI HAKKINDA SMS YOLUYLA BiLGILENDIRMEK
E YOLCULARA BiLGILENDIRME AMACLI TOPLU SMS/E-MAIL GONDERILMESi

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, IETT" de dnem verilen konularin basinda gelmektedir. Hat bilgisi, Gcret tarifeler,
elektronikkart uygulamalan gibi konularda ¢agr merkezi- web sitesi ve akilli duraklar yoluyla verilmekte olan bilgilendirme
hizmetlerinin, SMS yoluyla sunulmasidir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

Hedef i.z HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK
————————————————
l Performans Hedefi 5.2.1 YOLCU TEMAS NOKTALARINDA iYiLESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

Sahada verilen hizmetin kalitesini denetim yoluyla Olcerek iyilestirmeye agik alanlarin belirlenmesi ve ilgili birimlerde

gerekli onlemlerin alinmasi saglanacaktir.

2011 2012

Performans Gostergeleri 201
1 HKOM Denetim Planina Uyum Orani (%) 0 0 95
Agiklama :
2
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faaliyetler WP TN ——
1 Hizmet Kalitesi Olcim Modelinin Sahada Uygulanmasi £400.000,00 0,00 400.000,00
Genel Toplam 400.000,00 0,00 400.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m YOLCU TEMAS NOKTALARINDA iYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK
m HiZMET KALITESi OLCUM MODELINiN SAHADA UYGULANMASI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Yolcu temas noktalarinda verilen hizmetin kalitesini 6l¢Up iyilestirmeye acik alanlan belirleyerek ilgili birimlere gerekli
dnlemleri alabilmeleri i¢in iletilmesi saglanacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri £400.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama

HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

Hedef i.z HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

e
l Performans Hedefi 5.2.2

ARAC FILOMUZUN HiZMET KALIiTE STANDARTLARININ YUKSELTILMESi

Filomuzu genclestirme calismalan kapsaminda yeni otobls alimlan yapilacaktir. Alimlardan sonra otobUslerin ortalama
bes yasin altinda tutulmasi hedeflenmektedir.

2011 2012

Performans Gostergeleri 201
1 Filo Yas Ortalamast 13,67 12,5 4
Agiklama :
2 Erisilebilir Arag Orani (%) 3% 65 100
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faaliyetler | sitce | sitcenis | 1opiam

1 1300 Adet Otobls Alimi

2 Araglarda Modernizasyon Calismasi

Genel Toplam

643.000.000,00

3.000.000,00

646.000.000,00

0,00

0,00

0,00

643.000.000,00

3.000.000,00

646.000.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m ARAG FILOMUZUN HiZMET KALITE STANDARTLARININ YUKSELTILMESi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Hizmet kalite standartlanini kargilayamayan Man ve lkarus marka araglar servis digina ayrilacak olup, yerlerine yiksek
konfor seviyesine sahip araglar alinacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 643.000.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

146

E ARAG FILOMUZUN HiZMET KALITE STANDARTLARININ YUKSELTILMESi

ARAGC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Filomuzu genclestirme ¢aligmalarinin yanisira mevcut araclanmizin da daha konforlu ve daha glvenli hale getirilmesi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda otoblslerimize motor yangin sistemleri alimi, klima vb. teknik modernizasyon
calismalan yapilacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 3.000.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama || HiZMET KALITESINi GELiSTIRMEK

Hedef i.z | HiZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

—————————————————————————————
Performans Hedefi 5.2.3 | YOLCULARIN BILET VE SEYAHAT KARTLARINA ERiSiMiNi KOLAYLASTIRMAK

Modern toplu ulagim sistemlerinde, yolcularnn bilet ve seyehat kartlarina erigimi, ulagim araclarina erigsimi kadar kolay
olmalidir. Bu performans hedefinin gerceklesmesiyle yolcularin yalmzca otobisle yaptiklan yolculuk esnasinda degil,
yolculuk diginda da aldiklar hizmetin konforunun yikseltilmesi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2011 2012 201

1 Kayit Esnasinda Verilen Elektronikkart Sayisi 0 36.690 40.000
Aciklama :

2 YeniAgilan Elektronikkart Basvuru Merkezi 11 1 9
Agiklama :

3 Yeni Agilan Bayi Dolum Istasyonu Sayisi = = 3
Aciklama :

4 Adrese Yollanan Elektronikkart Sayist 6.840 2.519 100.000
Agiklama :

5 Online Satis / Toplam Satis (%) = = 5
Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci1 (2013) (TL

Faaliyetler m Toplam

1 Universiteyi Kazananlara Kayit Esnasinda Elektronikkartlarinin Verilmesi 7.000,00 0,00 7.000,00
2 Elektronikkart Bagvuru Merkezi Agmak 250.000,00 0,00 250.000,00
3 Yeni Bayi Dolum Istasyonlan Acmak 270.000,00 0,00 270.000,00
4 Online Bagvuruyla Elektronikkartlarin Adrese Génderilmesi 200.000,00 0,00 200.000,00
5 Kiosklardan Elektronikkart Satigi Yapilmasi ve internetten Odeme Sisteminin Kurulmas 100.000,00 0,00 100.000,00

Genel Toplam 827.000,00 0,00 827.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Performans Hedefi YOLCULARIN BIiLET VE SEYAHAT KARTLARINA ERiSiMiNi KOLAYLASTIRMAK

Faalixet Ad UNIVERSITEYi KAZANANLARA KAYIT ESNASINDA ELEKTRONiIKKARTLARININ VERILMESi

Sorumly Harcama Birimi veya Birimleri ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Universiteyi kazananlara kayit esnasinda elektronik kart verilecektir. Bu faaliyetin amaci; Eylil - Aralik déneminde
elektronikkart bagvuru merkezlerimizdeki yogunlugu tespit ederek yerinde hizmet verilmesi ve bu sayede fazla
yogunlugun 6nine gecilmesidir.

Ekonomik Kod | 2013 ]

01 Personel Giderleri =
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 7.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 7.000,00

5 Doner Sermaye -
S _

@ £ Diger Yurtici -

52

“ Yurt Dist -

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 7.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m YOLCULARIN BiLET VE SEYAHAT KARTLARINA ERiSiMiNi KOLAYLASTIRMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Daha fazla elektronikkart basvuru noktast ile yolcularnmizin kendilerine yakin olan merkezlerden rahat hizmet almasi
saglanacaktir.

= R P

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Performans Hedefi YOLCULARIN BIiLET VE SEYAHAT KARTLARINA ERiSiMiNi KOLAYLASTIRMAK

Faalixet Ad YENIi BAYi DOLUM iSTASYONLARI ACMAK

Sorumly Harcama Birimi veya Birimleri ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Mevcut durumdaki bayi dolum istasyonlarimizin fiziki sartlan yeterince iyi olmadigindan, kurumsal imaja ciddi anlamda
zarar vermektedir. Daha modern ve glinimiz ihtiyaclarnni kargilamaya yonelik olarak yapilmasi planlanan yeni dolum
istasyonlari, hem daha islevsel olacak hem de daha profesyonel hizmetin sunulmasina imkan saglayacaktr.

Ekonomik Kod | 2013 ]

01 Personel Giderleri =
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 270.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -
08 Bor¢ Verme -

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 270.000,00
Doner Sermaye -

Diger Yurt ici -

Biitce Dis1
Kaynak

Yurt Dist -
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 270.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m YOLCULARIN BiLET VE SEYAHAT KARTLARINA ERiSiMiNi KOLAYLASTIRMAK
E ONLINE BASVURUYLA ELEKTRONIKKARTLARIN ADRESE GONDERILMESi

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

GUnumiz mUsterileri satin alacagi hizmetlericin kurumlara gitmeyi uygun bulmamaktadir. Misteri memnuniyeti agisindan,
musterinin talep etmis oldugu elektronikkartlarin kendisine génderilmesi énem arz etmektedir. Ayrica elektronikkart
basvuru merkezlerimizdeki yogunluk da bu sayede azalacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Performans Hedefi

YOLCULARIN BIiLET VE SEYAHAT KARTLARINA ERiSiMiNi KOLAYLASTIRMAK

Faalixet Adi

KiOSKLARDAN ELEKTRONIKKART SATI§I YAPILMASI VE INTERNETTEN ODEME SiSTEMINiN KURULMASI

Sorumlu Harcama Birimi ve¥a Birimleri

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Online satig, komisyonsuz satis olacagindan tasarruf saglanacak ve para dijital ortamdan hesabimiza gececegi icin
elektronikkart yiklemesi ile ilgili butin islemlerin stresi dnemli 6l¢lide azalacaktir. Ayrica teknolojik yenilikleri takip
ederek misterilerimize kolaylik saglamalk kurum imajini da artiracaktr.

Ekonomik Kod | 2013 ]

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Dis1
Kaynak

Yurt Dist

100.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 100.000,00
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 100.000,00

152 I




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

m KiSiSELLESTIRILMi$ ELEKTRONIKKART SAYISINI ARTIRMAK

Kisisellestirilmis elektronikkart sayisinin arttinlmasi sayesinde, daha ¢ok musteriye ait bilgiye sahip olunacagindan
musteri profilimiz ortaya ¢ikacak; misterilerin egilimlerinin ve taleplerinin neler oldugu &grenilecek ve buna gore
kampanyalar dizenlenecektir; kurumsal ortakliklar yapmak kolaylasacak ve kisiye yonelik reklam uygulamasi da gelir
kaynag yaratacaktir.

1 Kisisellestirilmis Elektronikkart Sayisi Artis Orani (%) 79 27 10

Agiklama :

Aciklama :

Acgiklama :

1 Kisisellestirilmis Elektronikkart Say1sint Artirmak 2.500.000,00 0,00  2.500.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

154

E KiSiSELLESTIRILMiS ELEKTRONiIKKART SAYISINI ARTIRMAK

E KiSiSELLESTIRILMi$ ELEKTRONIKKART SAYISINI ARTIRMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Kisisellestirilmis elektronikkart sayisin1 artinp yolcuya ait bilgiler elde edilerek yolcu portfoyU olusturulacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.500.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= TOPLU ULASIM HiZMETLERiINi ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK
m HATLARIN ZAMAN TARIFELERINiN DUZENLENMESi

Hatlarin sefer slrelerinin incelenerek, arazi Gzerinde zaman dilimlerine gére 6l¢llip yeni zaman tarife tablolarinin
hazirlanmasi ve planlanan zaman tarifesiile uygulama arasinda zaman sapmalarinin minimuma indirilmesi amaglanmistir.

1 Gerceklesen Sefer Saati / Planlanan Sefer Saati (%) 95 95 97

Agiklama : Hat zaman tarifelerinin yeniden dizenlenmesi ile arazide 6lgilen kallis saatleri ile planlanan kalkis saatlerinde % 97
gerceklesmenin saglanmasi planlanmstir.

2 Zayi Sefer Sayisi 92.368 87.405 83.240

Agiklama : Planlanan sefer adetleri ile gerceklesen seferlerin incelenerek sefer kayiplarinin 6nlenmesi icin gerekli dizenlemenin yapilmas
saglanacaktir.

Agiklama :

1 Akyolbil Sisteminin Revizyonu ve Belbim Verileri ile Entegrasyonun Saglanmasi 13.000,00 0,00 13.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

156

E HATLARIN ZAMAN TARIFELERINiN DUZENLENMESi

E AKYOLBIL SiSTEMiNiN REViZYONU VE BELBiM VERILERI iLE ENTEGRASYONUN SAGLANMASI

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Mevcut AKYOLBIL sisteminin iyilestirilip veri givenilirligini artirmak amaciyla, BELBIM verileri ile entegre bir sistem
olusturularak elde edilecek verilerin incelenip tim hatlarin zaman tarife tablolarinin yeniden diizenlenmesi saglanacaktr.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 13.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= TOPLU ULASIM HiZMETLERiINi ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK
m ARAC BEKLEME VE SEYAHAT SURELERINi iYiLESTIRMEK

Toplu ulagimda hizmet kalitesinin yikseltilmesiyle, daha hizli ve konforlu yolculuk yapilmaktadir. Boylelikle kisilerin
kendi araclarindan ziyade toplu ulagimi tercih etmeleri trafik sorununu biyik 6l¢tide azaltacaktir.

1 Arag Bekleme ve Seyahat Siireleriyle ilgili Yolcu Memnuniyeti Orani (%) 70 75 80

Agiklama : OtobUslerin duraklara zamaninda gelmesi saglanip ve yolcu bekleme sirelerindeki sapmalarin azaltilarak yolcu memnuniyet
anketleri ile her yil iyilestirmenin yapilmasi.

2 Araclarin Duraklara Zamaninda Gelmesi Agisindan Yolcu Memnuniyeti Orani (%) 65 75 80
Aciklama :

3 Zamaninda Gergeklesen Sefer Orani (%) 95 95 97
Acgiklama :

1 Hatlarin Reorganizasyon Calismasi 40.000,00 0,00 40.000,00

2 Sofdr Personele Egitim Verilmesi ve OdUllendirilmesi 5.000,00 0,00 5.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

158

E ARAG BEKLEME VE SEYAHAT SURELERINi iYILESTIRMEK

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Hatlarin sefer araliklan ve gerekli arag sayilarinin yeniden planlanmasi ile daha sik sefer yapilarak arag basina yolculuk
sayilarinda konfor diizeyi arttinlacaktir.Hizli ve konforlu ulagim sayesinde kisiler bireysel ulagim tercihlerini toplu ulasima
yonlendirecek boylece yolculuk sayist arttigindan tim hatlar yeniden planlanacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri £40.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m ARAG BEKLEME VE SEYAHAT SURELERINI iYiILESTIRMEK
m SOFOR PERSONELE EGiTiM VERILMESi VE ODULLENDIRILMESi

OTOBUS iSLETME DAIRE BASKANLIGI

Sofér Personele gerekli egitimlerin verilmesi ve her ay bélge midurliklerine bagh soférlerin performanslan sonucunda
dduillendirilmesidir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 5.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

l Hedef ii
e
l Performans Hedefi 5.3.3

Ama

HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

TOPLU ULASIM HiZMETLERiNi ZAMANINDA GERGEKLESTIRMEK

SOFOR PERSONEL SAYISINI OPTIMUM DUZEYE CEKMEK

Toplu ulagimda daha konforlu hizmet verebilmek icin sofdr sayisinin artirilmast planlanmistir.

Performans Gostergeleri 2011 2012

201
1 Alinan Sofér Personel Sayisi 0 0 700
Agiklama :
2
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faaliyetier | suge | sutgenisn | 7optam

1 Metrobis Hatti icin Sofér Personel Temini

Genel Toplam

£40.862.000,00 0,00

40.862.000,00 0,00

40.862.000,00

£40.862.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m SOFOR PERSONEL SAYISINI OPTIMUM DUZEYE CEKMEK
m METROBUS HATTI iCiN SOFOR PERSONEL TEMINi

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Avcilar-Sogutlicesme ve yeni agilan Avcilar-Beylikdizl hattinda istihdam edilmek Uzere ihtiyag duyulan 700 sofor
personel hizmet alim1 yoluyla karsilanacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri £40.862.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri R

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

| Amag 5 HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

I Hedef 5.4 iSTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

Performans Hedefi 5.4.1 OTOBUS HATLARININ OPTiMiZASYONU

Tdm hatlann aktarma merkezleri cercevesinde yeniden planlanmasi ve uzun hatlann kisaltilarak aktarmali yolculugun
6zendirilmesi, sistemin bir bitlin olarak etkinliginin artinlmasi ve kentteki diger ulagim modlaryla tam entegrasyonun
saglanmas1 hedeflenmektedir.

I Performans G&stergeleri I 2011 | 2012 | 2013

1

Hat Sayisi 558 610 650
Agiklama : Yeni yerlesim yerleri ve yolculuk talepleri dogrultusunda yeni hatlarin agilmas amaglanmaktadir.
Durak Say1st 10.704 11.000 11.300

Agiklama : Toplu tasima hizmetinin yayginlastirnlmasi igin yirime mesafeleri gdz 6nlne alinarak hat glizergahlarn Gzerinde durak yerleri
dizenlenerek yeni duraklann konuglandirnilmasi saglanacak.

Arac Basina Yolculuk Adedi (Ortalama) 725 690 600
Agiklama : Konfor diizeyinin arttinlmasi igin otobis basina disen yolculuk sayisinin 600'G gegmemesi planlanmaktadr.
Sefer Basina Yolcu Sayisi (Adet) 112 99 94

Aciklama : Hatlarin sefer araliklan ve isletilecek araglarin yolculuk kapasitelerinin planlanarak sefer sayisinin arttirilmasi ve sefer basina
yolculuk sayisi azaltilarak konfor saglanmasi hedeflenmistir.

Hat Sebeke Uzunlugu (Km) 8.015 8.059 8.220
Aciklama : Yolculuk talepleri kapsaminda agilacak yeni hatlar ile Istanbul ili simirlan icinde hizmet verilen yol ag1 uzunlugu gelistirlerek arttinlacaktr.
Km?'ye Dusen Yol Ag1 Uzunlugu (Km) 1,50 1,51 1,54

Agiklama : Yeni agilacak hatlar ile il sinirlan iginde otob(s hizmeti verilemeyen alan sirekli olarak azaltilarak toplu tagima etkinlik alant
arttinlacaktir,

OLG Km. Toplamt (Km) 18.376.161 18.364.032 18.003.953

Agiklama : Garaj yerleri ve hatlarin entegrasyonu ile garaj-hatbasi-hatsonu arasinda yapilan 6l km. miktarini azaltarak, yakit ve zaman
tasarrufu amacglanmaktadir.

Toplam Yolculuk Sayist 556.528.279 560.528.279 566.133.561
Agiklama : Hizli ve konforlu ulasim imkani saglanarak bireysel ulagim tercihlerini toplu ulagima yénlendirerek yolculuk sayisinin arttirlmas saglanacaktir.
Aylik Ortalama Aktarmali Yolculuk Sayist 4.564.173 3.390.641 3.729.705

Agiklama : Otobds hatlarinin rayli sistem ve deniz ulagimi ile entegrasyonu saglanarak aktarmali sistem ile yolcularin aktarmali ulasima
yonlendirilmesi amaglanmaktadir.

’ Kaynak ihtiyac1 (2013) (TL)

I Faaliyetler I Biitce | Biitce Dis1 | Toplam

Hat Optimizasyon Projesi 1.000.000,00 0,00  1.000.000,00
Planlama On Etiit ve Arastirma Yapmak 250.000,00 0,00 250.000,00
Similasyon Programinin Yapilmasi 35.000,00 0,00 35.000,00
Planlama icin Ekipman Temini 90.000,00 0,00 90.000,00
Genel Toplam 1.375.000,00 0,00 1.375.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Hat sebeke model sistemi yontemi; mevcut sebekenin test edilmesini ve alternatif sebekelerin mukayese edilerek
optimum arag sayisi ve sefer araliklarimin hesaplanmasini saglayacak yaziim programimin kurularak, sirdirilebilir bir
planlama sisteminin kurulmasini icermektedir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri R

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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164

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Hat optimizasyon projesiicin mevcut sebeke verilerinin toplanmasi ve bilgisayar sistemine girilerek dijital hale getirilmesi
saglanacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Hat optimizasyon projesi kapsaminda hat sebeke alternatiflerinin kargilastirilmasi saglanarak, optimum hat sebekelerinin
secimini saglayacak sistemin kurulup similasyon egitiminin verilmesidir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Optimizasyon projesi sirasinda ve tamamlanmasindan sonra projenin sirekli giincel tutularak yirttilmesini saglamak
amaciyla; arazide ulagim, 6lgme ve degerlendirmelerin yapilabilecegi ara¢ gerec¢ ve ekipman temini saglanacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 90.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amac 5 HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

Hedef 5.5 FiziKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK

Performans Hedefi 5.5.1 FiZiKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK

EYS kapsaminda fiziki kaynaklarin iyilestirilmesi icin birtakim balkim onarnm faaliyetleri planlanmistir.

Performans Gostergeleri 2011 m

2013

1 Catis1 Asbest icerikli Olarak Degistirilen Garaj Sayisi 0 0 10
Agiklama :

2 Garajlanmizdaki Hangar Aydinlatmalarinin Yenilenmesi isinin Tamamlanmas (%) 0 67 3%
Agiklama :

3 Garajlanmiza Yagmur Suyu Kanallan Yapilmasi isinin Tamamlanmasi (%) (0] 36 64
Agiklama :

4 Edirnekapi Garaj Hangarinin Tamamlanmasi (%) 0 17 83
Agiklama :

5 Edirnekapr Garajina Metrobis Komuta Kontrol Merkezinin Tamamlanmasi (%) 0 0 100
Agiklama :

6 Yunus Garaji Bina Yapiminin Tamamlanmasi (%) 0 0 100
Agiklama :

7 Garajlanmizdaki Hangarlarin Zemin Yenilenmesinin Tamamlanmasi (%) 0 0 47
Agiklama :

8 Garajlanmizdaki Alt yapilarin Yenilenmesinin Tamamlanmasi (%) 0 0 33
Aciklama :

9 Mevcut ve Yeni Yapilacak Bina ve Garajlarin Projelendirmesinin tamamlanmasi (%) 0 0 100
Aciklama :

10 [ETT Isletme ve Hareket Amirliklerinin Yenilenme Isinin Tamamlanmas1 (%) 0 27 40
Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL)

Faalyetler | sie | itgenis |

Toplam

1 Garajlardaki Asbest icerikli Catilann Degistirilmesi 1.350.000,00
2 Garajlanmizdaki Hangar Aydinlatmalarinin Yenilenmesi 200.000,00
3 Garajlanmiza Yagmur Suyu Kanallarimin Yapilmas: 300.000,00
4 Edirnekapi Garajina Hangar Yapilmasi 1.750.000,00
5 Edirnekap1 Garajina Metrobis Komuta Kontrol Merkezi Yapilmasi 1.000.000,00
6 Yunus Garajina Bina Yapilmasi 600.000,00
7 Garajlanmizdaki Hangar Kanal Zeminlerinin Yenilenmesi 1.300.000,00
8 Garajlanimizdaki Alt Yapilarin Yenilenmesi 500.000,00
9 Mevcut ve Yeni Yapilacak Binalarla Garajlarin Projelendirilmesi 300.000,00
10 IETT isletme ve Hareket Amirliklerinin Yenilenmesi 600.000,00
Genel Toplam 7.900.000,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.350.000,00
200.000,00
300.000,00
1.750.000,00
1.000.000,00
600.000,00
1.300.000,00
500.000,00
300.000,00
600.000,00
7.900.000,00
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168

E GARAJLARDAKI ASBEST iCERIKLI CATILARIN DEGiSTiRILMESi

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurum binyesinde bulunan tim garajlarin mevcut asbest icerikli catilarinin degistirilerek yenilenmesi saglanacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 1.350.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m GARAJLARIMIZDAKiI HANGAR AYDINLATMALARININ YENILENMESi

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Entegre Yonetim Sistemi calismalan kapsaminda calisma alanlarinda yapilan aydinlik o6lgimleri neticesinde
aydinlatmalarda iyilestirme planlanmistir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 200.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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E GARAJLARIMIZA YAGMUR SUYU KANALLARININ YAPILMASI

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Garajlanmiza, yagmur suyu kanali yapilarak, yagmur sularinin anitmaya karigmasini engellemek.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 300.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m EDIRNEKAPI GARAJINA HANGAR YAPILMASI

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Metrobls hattinda ki araglar bakim hangarlarina sigmamaktadir.Bu yizden mevcut hangarlann biydtilmesi ve yeni
hangarlann yapilmasi planlanmistir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 1.750.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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E EDIRNEKAPI GARAJINA METROBUS KOMUTA KONTROL MERKEZi YAPILMASI

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Metrobls hattinda personelin kontroledilmesi, bilgilerin tek elde toplanmasi ve isletme agisindan olusacak olumsuzluklara
aninda midahale edilebilmesi icin Metrobis Kontrol Merkezi binast yapilacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurum binyesinde Yunus Garajina bir adet idari bina yapilacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 600.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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E GARAJLARIMIZDAKi HANGAR KANAL ZEMINLERiNiN YENILENMESi

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Kurum binyesindeki tim garajlarimizda bulunan hangarlarin bakim-onarim faaliyetleri sirasinda meydana gelen tim
bozuk zeminlerin iyilestirilmesi saglanacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 1.300.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m GARAJLARIMIZDAKIi ALTYAPILARIN YENILENMESi

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Mevcutaltyapilarin hem eskiolmasi hemde baglantilarin uygun olmamasi sebebiyle yenilenmeleri ve projelendirilmelerini
kapsamaktadir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 500.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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E MEVCUT VE YENi YAPILACAK BiNALARLA GARAJLARIN PROJELENDIRILMESi

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Hizmette yeni teknolojiler uygulayarak zamandan tasarruf saglamak ve daha saglikli projelerle tim tesislerimizin
modernize edilmesi amaglanmalktadir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 300.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m iETT iSLETME VE HAREKET AMIRLIKLERINiN YENILENMESi

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

isletmede ve hareket amirliklerinde calisan personellerimizin calisma kosullarnnin iyilestirilmesi icin hareket amirliklerinin
yenilenmesini kapsamaktadr.

= R P

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 600.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

——————————————————————————————————————————
Amai 5 HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK
Hedef 5.5 FiziKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK

Performans Hedefi 5.5.2

VERI iLETiM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESi VE GELiSTiRiLMESi

IETT Ag Yapisinin yeniteknolojilere uyumuicin altyapi calismalar biiy ik dnem arz etmektedir. Yapilan altyapi calismalanyla

kurulan sistemler sayesinde verilen hizmetler daha kaliteli hale gelecektir.

Performans Gostergeleri 2011 2012

2013

1 "Omurga Yapisinin Yenilenme” Projesinin Tamamlanmasi (%) 0 0 100
Agiklama :

2 “Switch Yapisinin Yenilenme"” Projesinin Tamamlanmasi (%) 0 0 100
Agiklama :

3 Garajlararasi Eski Bant Hizi/ Yeni Bant Hizi (%) 0 0 50
Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faaliyetler | site | sicenin | toptam

1 IETT Ag Yapisimin lyilestirilmesi 1.000.000,00
2 Switch Yapisinin Yenilenmesi 500.000,00
3 Garajlar Aras1 Network (WAN) 1.000.000,00

Genel Toplam 2.500.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1.000.000,00

500.000,00

1.000.000,00

2.500.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m VERI iLETiM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTiRILMESi VE GELiSTiRILMESi

m iETT AG YAPISININ iYiLESTIiRILMESi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Elektronik tabanli olan kurumsal uygulamalarimiz giderek yayginlasmakta ve idaremiz tarafindan kullanmilmaktadir.
Buna bagli olarak ag hizlaninin artinlmass, kritik noktalarin yenilenmesi ve yedeklenmesi gibi iyilestirme caligmalarimin
yapilmasi gerekmektedir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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E VERI iLETiM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTiRILMESi VE GELiSTiRILMESi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Fiber optik hatlarin ¢ekilmesi, mevcut ag hizlannin yikseltilmesi, switch gibi aktif cihazlarin tedarik edilmesi islerini
kapsamaktadir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 500.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m VERI iLETiM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTiRILMESi VE GELiSTiRILMESi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

IETT Ag Yapisinin lyilestirilmesi icin bu faaliyet kapsaminda Garajlar Arasi Network (WAN) kurulumu yapilacaktr.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

l Hedef 5.5 FiziKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK
——————————————————————
l Performans Hedefi 5.5.3 GUVENLIK ALTYAPISININ GELiSTiRILMESi

Genel MUdUrligimiz bunyesinde hizmet veren otobUslerin i¢ ve dig ortamlarini, strds hatalarnni, kaza hallerini ve arag
ici gasp, yaralama, yangin, terdr eylemleri gibi durumlarnn kayit altinda alinmasi énem arz etmektedir. MUsterilerimizin
glvenligini en Ust dizeyde tutarak yasanabilecek olumsuz durumlan tespit etmek ve zamaninda midahale edilmesi

hedeflenmistir.

2011 2012

Performans Gdstergeleri 2013
1 Arag ici Kamera Sistemi Kurulan Arag Sayisi 0 100 300
Agiklama :
2 Kamera Sistemi Kurulan Garaj Sayisi 0 14 50
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
—— | sitge | sitcenis | topam
1 Arac ici Kamera Sistemi Kurulumu 150.000,00 0,00 150.000,00
2 Garajlara Kamera Sistemi Kurulumu 300.000,00 0,00 300.000,00
Genel Toplam 450.000,00 0,00 450.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m GUVENLIK ALTYAPISININ GELISTiRILMESi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Arag ici kamera sistemi kurularak otobuslerimizdeki glivenligi en Ust dizeyde tutup yasanabilecek olumsuz durumlan
tespit etmek ve zamaninda midahale edilmesini kapsamaktadir.

= R P

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 150.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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184

E GUVENLIK ALTYAPISININ GELISTIiRILMESi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Garajlara kamera sistemi kurularak garaj glvenligi artinlacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 300.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

m BiLGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERINIiN iYiLESTIRILMESi VE GELiSTiRILMESi

Bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler ve kurum ihtiyaclaninin strekli degisimi neticesinde iyilestirme ve vyeni
teknolojilerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurum ihtiyacina bagli olarak altyapida teknolojik yeniliklerin strekli
yapilmasi hedef olarak belirlenmistir.

1 Metrobis Hatti Konvansiyonel Telsiz Sistemi Kurulumu Tamamlanmasi (%) 0 0 100
Aciklama :

2 Dect Telefon Sistemi Kurulum Yapilan Garaj Sayisi 0 0 1
Aciklama :

3 Yenilenen Telefon Sayist 600 200 300
Aciklama :

4 Kamera Takilan Metrobiis [stasyon Sayisi 25 8 11
Agiklama :

1 Metrobis Hatti Konvansiyonel Telsiz Sistemi Kurulumu 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
2 Dect Telefon Sistemi Kurulumu 100.000,00 0,00 100.000,00
3 Metrobls Duraklarindaki Kamera Sistemlerinin Upgrade Edilmesi 400.000,00 0,00 400.000,00
4 Telefon Cihazlarinin Yenilenmesi 100.000,00 0,00 100.000,00
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Performans Hedefi

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

BiLGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTIRILMESi VE GELIiSTIRILMESIi

Faalixet Adi

METROBUS HATTI KONVANSIYONEL TELSiZ SiSTEMi KURULUMU

Sorumlu Harcama Birimi ve¥a Birimleri

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Metrobls Hattinin Beylikdizi'ne kadar uzatilacak olmasi ile birlikte telsiz muhabere yogunlugu da artacagindan
mevcut sistemin ihtiyacal kargilayamayacagr dngorilmektedir. Metrobis hattinda acil durumlarin olmasi halinde anlik
muidahalelerin yapilabilmesi igin, gérev yapanlarin kesintisiz irtibat halinde olmasi énem arz etmektedir. Bu sebeplerle
telsiz iletisim hizmetinin aksamadan yurittlmesi i¢in Konvansiyonel Telsiz Sistemi kurulacaktir.

Ekonomik Kod | 2013 ]

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Dis1
Kaynak

Yurt Dist

1.000.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci  1.000.000,00

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci  1.000.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m BiLGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTiRILMESi VE GELiSTiRILMESi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuz blnyesinde yer alan garajlar ve diger lokasyonlarda i¢ ve dig ortamlarda kullanilmak Uzere kurulmasi
planlanan Dect Sistemin ( Mobil Dahili Telefon) sabit bir noktaya bagli kalmadan, garaj icindeki her noktada kullanilabilir
olmasiyla is performansi ve verimliligini artirmak mimkdn olacaktir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 100.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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188

E BiLGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTiRILMESi VE GELiSTiRILMESi

E METROBUS DURAKLARINDAKi KAMERA SiSTEMLERiNiIN UPGRADE EDILMESi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Metrobls hattinda yer alan duraklanimiza kamera sisteminin kurulmasiyla yolcu glvenligini artirarak hizmet kalitesi
gelistirilecektir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 400.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m BiLGi iSLEM ALTYAPI HiZMETLERININ iYiLESTiRILMESi VE GELiSTiRILMESi
m TELEFON CiHAZLARININ YENILENMESi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Kurumumuzda mevcut olan telefon cihazlan yenilenecektir.

= R P

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

l Hedef 5.5 FiziKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK
——————————————————————
l Performans Hedefi 5.5.5 KiSiSELLESTIRILMiS WEB TEKNOLOJILERININ KURUM iCiNDE UYGULANMASI

Kurum icindeki personelin kullaniminda olan elektronik kartlarin sisteme erigsim yetkilerinin tanimlanmasi ve kisisel

bilgilere elektronik ortamda erisimi hedeflenmistir.

2011 2012

Performans Gostergeleri 2013
1 Garajlara Yerlestirilen Kiosk Makina Sayisi 0 0 25
Agiklama :
2 Web Uzerinden Online Hizmet Sunum Sayisi 4 4 6
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faaliyetier | sie | sitcenin | topiam
1 Kiosk Uygulamasi 100.000,00 0,00 100.000,00
2 Web Gincelleme ve Site Degisimi 250.000,00 0,00 250.000,00
3 Kurumsal Portalin Revizyonu 100.000,00 0,00 100.000,00
Genel Toplam 450.000,00 0,00 450.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m KiSiSELLESTIRILMiS WEB TEKNOLOJILERINiIN KURUM iCiNDE UYGULANMASI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Goreve ¢ikacak olan soférlerin haftalik gorev cizelgelerinin selfservis olarak hazirlanmas, kisisel bordrolarin sunumu ve
kurumsal portal uygulamalarinin kisisellestirilmis sekliyle kurum ¢alisanlarina sunulmasidir.

= R P

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 100.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

192

E KiSiSELLESTIRILMiS WEB TEKNOLOJILERINiIN KURUM iCiNDE UYGULANMASI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Daha ¢ok kurum digina hitap edecek resmi nitelikteki verilerin elektronik ortamda sunumunu saglayacak, kurum
musterilerinin elektronik talep ve hizmet isteklerine cevap verebilecek olan veri platformunun gincellenmesidir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 250.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m KiSiSELLESTIRILMiS WEB TEKNOLOJILERINiIN KURUM iCiNDE UYGULANMASI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Calisanlann is yasamlarindaki verimliliklerini ileri dizeye tasiyabilmek, isbirligini kolaylastinp kurum icindeki sinerjiyi
artirttirabilmek amaglanmistir. Tek bir elektronik erisim hakkiile kisisel verilere, kurumile ilgili batinsel haber kaynaklarina
erisim, dosya paylagimi ve yetkilendirilmis verilerin indirilmesi, yiklenmesi gibi elektronik hizmet sunum platformudur.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 100.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Ama HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK

I Hedef ii FiziKi KOSULLARI iYiLESTIRMEK

A EEEEEEEE——
l Performans Hedefi i'i'6 YENi ACILAN HATLARIN DURAK iHTiYACINI KARSILAMAK

hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Yolcularimizin otobislerimize ulagtiklar duraklar ihtiyaglar dogrultusunda dizenlenerek daha ulasilabilir ve daha verimli

o —— 201
1 Alumi ve Montaji Yapilan IETT Tipi Durak Sayisi 0 0 100
Agiklama :
2
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faalivetier | site | sicenin | toptam
1 Durak Alimi ve Montaji 300.000,00 0,00 300.000,00
Genel Toplam 300.000,00 0,00 300.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m YENi ACILAN HATLARIN DURAK iHTiYACINI KARSILAMAK

YAPI TESiSLERi DAIRE BASKANLIGI

Hat optimizasyonu neticesinde ortaya ¢ikan glizergahlara yeni duraklarin yapilmas.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 300.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

S ———————————————————
Amag 5 HiZMET KALITESiNi GELISTIRMEK
Hedef 5.6 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Performans Hedefi 5.6.1 HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Toplu ulagimda hizmet kalitesini gelistirmek amaciyla, hizmette yeni teknolojiler uygulanmasi hedeflenmistir.

Performans Gostergeleri 2011 2012

2013

1 “Veri Depolama Sistemi Kurulmasi” Projesinin Tamamlanmasi (%) 0 0 100
Agiklama :

2 Fax Server Sistemi Kurulumu”nun Tamamlamasi (%) 0 0 100
Agiklama :

3 Veri GUvenlik Agiklarinin Kapatilmasi (%) 0 0] 100
Agiklama :

4 NFC Teknolojisinin Kullanimi / Elektronik Kart Kullammi (%) 0 0 2
Agiklama :

5 Dijital Arsiv Projesinin Tamamlanmasi (%) 30 80 100
Agiklama

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL) ‘

Faalyetler | sie | pitgenis |

Toplam

1 Veri Depolama Sisteminin Kurulmasi 300.000,00 0,00 300.000,00
2 Fax Server Sistemi Kurulumu 100.000,00 0,00 100.000,00
3 Gavenlik (IT), Denetim (AUDIT), Danismanlik ve Uygulamasi 500.000,00 0,00 500.000,00
4 NFC Teknolojilerine Gegis 250.000,00 0,00 250.000,00
5 Temassiz Kartlar ve Cep Telefonlari ile Entegrasyon 100.000,00 0,00 100.000,00
6 Dijital Arsiv Projesi 219.350,00 0,00 219.350,00

Genel Toplam 1.469.350,00 0,00 1.469.350,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
m VERiI DEPOLAMA SiSTEMiNiN KURULMASI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Sistem odamizda bulunan ve kuruma ait tim kayitlann tutuldugu “storage” adi verilen ana veri depolama sisteminin
vazilimlari ile birlikte yenilenmesini icermektedir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 300.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Etkin biriletigsim saglamalkigin kurumun ihtiyacina gore farkl kurulum ile disik maliyette bir server sistemine gecilecektir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 100.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
m GUVENLIK (IT), DENETIM (AUDIT), DANISMANLIK VE UYGULAMASI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Periyodik olarak sistem glvenlik agiklarinin tespit edilerek ¢dzim yollarinin bulunmasi ve uygulanmasi planlanmaktadir.

= R P

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 500.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Yeni nesil cep telefonlarinin, yakin temas teknoloji altyapisi Uzerinden, Gcret toplama sistemiyle entegrasyonunun
saglanmasidir. Yolculanin cep telefonu cihazlanyla gecis hakkinin tanimlanmasiyla, kolay ve konforlu yolculuk imkam
saglanacaktir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 250.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
E TEMASSIZ KARTLAR VE CEP TELEFONLARI iLE ENTEGRASYON

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Otobuse binislerde 6demenin bankalarin temassiz ve aninda 6deme imkani saglayan kredi kartlan ( 6rnegin Bank Asya
nin DIT kredi kart1 gibi ) ile yapilmasi saglanacaktir. Bununla birlikte cep telefonlar ile entegrasyon saglanarak; e-clizdan
ozelligi tastyan bu yazilimla cep telefonu kontoér dolumunun OSM cihazindan yapilmasidir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 100.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi

201




FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRE BASKANLIGI

Arsiv belgelerinin fiziki olarak dizenlenmesi, bilgisayar ortamina aktarilmasi ve ydnetim sistemi kurulmasi isini
kapsamaktadir.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 219.350,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= HiZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK
m AKYOLBIL SiSTEMIiNiN GELiSTiRiLMESi

Araclarimizin sevk ve idarelerinin dinamik olarak yapilabilmesi agisindan gerekli olan bir proje olup; ayni zamanda is ve
zaman kazanci saglayacaktir. Araglanmizin online izlenmesiyle birlikte yolcularimiz zamaninda araglara binebilecek, bu
da yolcu memnuniyetiyle birlikte hizmet kalitesini de artiracaktr.

1 Arac Yolcu Sayim Sisteminin Tamamlanmasi (%) 0 (o] 100
Agiklama :

2 Akyolbil Kapsamindaki Akilli Cihazlarin Ariza Bakim Orani (%) 0 0 90
Aciklama :

3
Aciklama :

1 Akyolbil Revizyonu, Yonetim Bakim ve i§letimi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00

2 Arag Yolcu Sayim Sisteminin Uygulanmasi 100.000,00 0,00 100.000,00

203




FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

204

E AKYOLBIL SiSTEMiNiN GELiSTiRILMESi

E AKYOLBIL REViZYONU YONETIM BAKIM VE iSLETiMi

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Akyolbil sisteminin gelisen teknolojiye gore revize edilerek balkim ve isletimini sirddrmek.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 1.000.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m AKYOLBIL SiISTEMiNiN GELIiSTIRILMESi
m ARAC YOLCU SAYIM SiSTEMiNiN UYGULANMASI

BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Yolcularn inis ve binig lokasyonlarinin tespit edilerek, bu verilere gére otobUslerin yonetim planlamasini en iyi sekilde
yapmak.

= R P

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri =
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri 100.000,00

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

[
Amai 6
Hedef 6.1

Performans Hedefi 6.1.1

KURUMSAL BiLGi BiRiKiMiNi YONETMEK

TOPLU ULASIM iLE iLGiLi ORGANiZASYON DUZENLEMEK

TOPLU ULASIM HAFTASI, ULASIM SEMPOZYUMU SERGiSi VE ULASIMLA iLGiLi ETKINLIKLER DUZENLEMEK

IETT, toplu ulagim alanminda ki mevcut sorunlann tartisildigy, ¢ézim dnerilerinin paylasildig, gelisme ve yeniliklerin
aktanldig1 platformlar ve organizasyonlar dizenlemeyi hedeflemistir. Boylece toplu ulagimda gelismeye ve iyilestirmeye

acgik alanlarin belirlenmesi ve ¢oziilmesi daha kolay olacaktir.

2011 2012

Performans Gdstergeleri 2013
1 Dizenlenen Organizasyon Sayist 1 1 1
Agiklama :
2 Katiimcr Memnuniyet Orani (%) 0 80 90
Agiklama :
3
Agiklama :
Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL
Faaliyetier | sie | sitcenin | topiam
1 Toplu Ulasim Haftasi ve Ulagim Sempozyumu Dizenlemek 800.000,00 0,00 800.000,00
2 Turkiye Toplu Tagimacilar Birligi Caligtay1 Dizenlemek 50.000,00 0,00 50.000,00
Genel Toplam 850.000,00 0,00 850.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m TOPLU ULASIM HAFTASI, ULASIM SEMPOZYUMU SERGiSi VE ULASIMLA iLGiLi ETKiNLIKLER DUZENLEMEK
E TOPLU ULASIM HAFTASI VE ULASIM SEMPOZYUMU DUZENLEMEK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

idaremiz tarafindan diizenlenecek sempozyum, panel ve seminerler siiresince faaliyetlerimizi, projelerimizi ve
toplu ulagim alaninda yenilikleri daha genis kitlelere duyurmak, tanmitmak ve yolculan bilgilendirmek icin etkinlikler
dizenlenmesi planlanmistir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 800.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E TOPLU ULASIM HAFTASI, ULASIM SEMPOZYUMU SERGiSi VE ULASIMLA iLGiLi ETKINLIKLER DUZENLEMEK
E TURKIYE TOPLU TASIMACILAR BiRLiGi CALISTAYI DUZENLEMEK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Tdrkiye genelinde toplu ulagim hizmetleri alaninda kalitenin artinlmasi, sorunlarinin ve beklentilerin ¢6zim yollarinin
istisare edilmesi ve ortak kararlarin alinarak uygulanmasinin saglanmas.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

= KURUMSAL BiLGi BiRiKiMiNi YONETMEK
= TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK
m TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

Toplu ulagim otoriteleriyle bilgi paylasimi yoluyla diger kurum ve sirketlerin tecribelerinden faydalanilmasi saglanacaktr.

1 IBBG'ye Uygun Istatistiklerin Uretilme Oram (%) 0 0 80
Aciklama :

2 Bilimsel Nitelikli Kurumsal Yayin Sayisi 0 0 4
Aciklama :

3
Aciklama :

1 1IBG'ye (International Bus Benchmarking Group) Uye Olmak 160.000,00 0,00 160.000,00
2 Toplu Ulagim Isletmelerinde Hizmet Kalitesi Yonetimi Temali Yayin Hazirlamak 25.000,00 0,00 25.000,00
3 BRT Sistemlerinin Kurulumu ve Isletilmesi, Istanbul Uygulamasi Temal Yayin Hazirlamak 25.000,00 0,00 25.000,00
4 Alall Toplu Ulagim Sistemleri Temali Yayin Yazirlamak 25.000,00 0,00 25.000,00
5 Toplu Ulagimda Optimizasyon Temali Yayin Hazirlamak. 25.000,00 0,00 25.000,00
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

212

E TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

E IBBG’ YE (INTERNATIONAL BUS BENCHMARK GROUP) UYE OLMAK

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Uyeleriile kiyaslama calismalar yaparak; siireclerin gelistirilmesi, kiyaslanmasi ve karsilastirilmasi icin IBBG'ye (e olmak.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 160.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK
E TOPLU ULASIM iSLETMELERINDE HiZMET KALITESi YONETIMi TEMALI YAYIN HAZIRLAMAK

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Bilimsel yayin hazirlamak; kurumun gelistirilmesini ve yapilan calismalarin paylasilmasi sonucunda toplu ulagim
sektorindeki otorite konumunun pekistirilmesini saglayacaktir. Bu faaliyet; ayn1 zamanda kurum misyonundaki "ulusal
ve uluslararast alanlarda bilgi birikimini yénetmek” ilkesinin gerceklestirilmesine katkida bulunmaktadir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Performans Hedefi TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

Faalixet Ad BRT SISTEMLERiNIN KURULUMU VE iSLETILMESi, iSTANBUL UYGULAMASI TEMALI YAYIN HAZIRLAMAK

Sorumly Harcama Birimi veya Birimleri STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Bilimsel yayin hazirlamak, kurumun gelistirilmesini ve yapilan ¢alismalann paylasilmasi sonucunda toplu ulasim
sektorindeki otorite konumunun pekistirmesini saglayacaktir. Bu faaliyet; ayn1 zamanda kurum misyonundaki “ulusal ve
uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yonetmek” ilkesinin gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir.

Ekonomik Kod | 2013 ]

01 Personel Giderleri =
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 25.000,00

5 Doner Sermaye -
S _

@ £ Diger Yurtici -

52

“ Yurt Dist -

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK
E AKILLI TOPLU ULASIM SiSTEMLERI TEMALI YAYIN HAZIRLAMAK

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Bilimsel yayin hazirlamak, kurumun gelistirilmesini ve yapilan ¢alismalarin paylasilmast sonucunda toplu ulagim
sektorindeki otorite konumunun pekistirmesini saglayacaktir. Bu faaliyet; ayn1 zamanda kurum misyonundaki "ulusal ve
uluslararast alanlarda bilgi birikimini yonetmek” ilkesinin gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Performans Hedefi TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

Faalixet Adi TOPLU ULASIMDA OPTiMiZASYON TEMALI YAYIN HAZIRLAMAK.

Sorumly Harcama Birimi veya Birimleri STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Bilimsel yayin hazirlamak, kurumun gelistirilmesini ve yapilan ¢alismalann paylasilmasi sonucunda toplu ulasim
sektorindeki otorite konumunun pekistirmesini saglayacaktir. Bu faaliyet; ayn1 zamanda kurum misyonundaki “ulusal ve
uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yonetmek” ilkesinin gergeklestirilmesine katkida bulunmaktadir.

Ekonomik Kod | 2013 ]

01 Personel Giderleri =
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 25.000,00

5 Doner Sermaye -
S _

@ £ Diger Yurtici -

52

“ Yurt Dist -

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00
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AMAC ARTIRMAK




PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amac 7 KURUMSAL iTiBARI ARTTIRMAK

Hedef 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

Performans Hedefi 7.1.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

IETT Isletmeleri Genel Mudirliginde kurumsal algiy1 gliclendirmek icin gelisen kosullara gére kendini yenilemek,
diinyada ve istanbul’ da kent ici ulagimi anlatmak ve toplu ulagim kiltirinG olusturmalk icin kurumu tamtici ve imaj

gelistirici harita, kitap, brogtr ve biltenlerin yaptinilmasi hedeflenmektedir.

Performans Gostergeleri 2011 2012

2013

1 “Istanbul'da Tramvay" isimli Kitap Say1st 0 0 1.000
Agiklama :

2 “Mururiyeden istanbulkarta Toplu Ulasim Biletleri” Isimli Kitap Sayisi 0 0 1.000
Agiklama :

3 “Osmanlidan Giiniimiize Toplu Ulagim Haritalan” isimli Kitap Sayist 0 0 1.000
Agiklama :

4 “IETT Almanak” isimli Kitap Sayisi 0 0 1.000
Agiklama :

5 “istanbul'un Unli Duraklan” Isimli Kitap Sayisi 0 0 1.000
Aciklama :

6 Tirkce-ingilizce Toplu Ulagim Harita Sayist 50.000 150.000 150.000
Agiklama :

7 Tirkge-ingilizce Tamitim Brosiirii Sayisi 9.000 12.000 15.000
Agiklama :

Kaynak Ihtiyaci (2013) (TL)

Faatyetier

Toplam

1 “istanbul'da Tramvay” Kitabim Hazirlamak ve Dagitmak 150.000,00 0,00 150.000,00
2 “Mururiyeden istanbulkarta Toplu Ulagim Biletleri” Kitabim Hazirlamak ve Dagitmak 100.000,00 0,00 100.000,00
3 “Osmanlidan Ginimuze Toplu Ulasim Haritalan“Kitabin1 Hazirlamak ve Dagitmak 100.000,00 0,00 100.000,00
4 “[ETT Almanak” Kitabini Hazirlamak ve Dagitmalk 90.000,00 0,00 90.000,00
5 ‘“istanbul'un Unld Duraklan” Kitabim Hazirlamak ve Dagitmak 90.000,00 0,00 90.000,00
6 Tirkge-ingilizce Toplu Ulagim Haritas1 Hazirlamak ve Dagitmak 250.000,00 0,00 250.000,00
7 Tl‘.‘lrkge-ingilizce Tanitim Brosurlerini Hazirlamak ve Dagitmak 50.000,00 0,00 50.000,00

Genel Toplam 830.000,00 0,00 830.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m “i[STANBUL'DA TRAMVAY” KiTABINI HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

istanbulun oldugu kadar ilkemiz icinde tarihi bir Sneme sahip oldugu diisiinilen tramvayin tarihteki yerinin ve neminin
anlatildigr kitabin olusturulmasi.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi

219




FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

E “MURURIYEDEN iSTANBULKARTA TOPLU ULASIM BILETLERI” KiTABINI HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Toplu ulagim alaninda kullanilan biletlerin tarihi seyrini ve gelisimini gelisen teknolojiye gore degisimlerini anlatan bir
kitabin anlatilmasi ve bastirilmas:

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi

220




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m “OSMANLIDAN GUNUMUZE TOPLU ULASIM HARITALARI” KiTABINI HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

Osmanli dan glndmize cesitli kurum ve kuruluslarca hazirlanmig toplu ulagim haritalarinin derlenerek kitap haline
getirilmesi.

= R P

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

222

E “[ETT ALMANAK"” KiTABINI HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

IETT nin yakin tarihini konu alan proje, faaliyet ve gelecek planlarinin yer aldig1 kitabin hazirlatinlmasi ve bastirlmast.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 90.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m “{STANBUL' UN UNLU DURAKLARI” KiTABINI HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

idaremize ait duraklarin tarihinin anlatildig1 kitabin hazirlatilmasi ve bastinlmasidr.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 90.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi

223




FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

224

E TURKCE- iNGIiLiZCE TOPLU ULASIM HARITASI HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

idaremize ait duraklar ile metrobis hatti (izerindeki istasyonlarda bulunan bilgilendirme panolari icin ayrica yolculanmizin
bilgilendirilmesini saglamak amaciyla Tirkce- ingilizce toplu ulagim haritasinin hazirlatilmasi ve dagitilmasn.

= W

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt ici -

Yurt Digi




2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m TURKGE- iNGiLiZCE TANITIM BROSURLERINi HAZIRLAMAK VE DAGITMAK

ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI

idaremiz tarafindan toplu ulasim araclar icin tretimi gerceklestirilmis elektronik biletlerin kullaniminin yayginlastinlmast
icin tamtic1 brosirlerin hazirlanmasi ve dagitilmasi.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

S ———————————————————
Amai 7 KURUMSAL BiLGi BiRiKiMiNi YONETMEK

Hedef 7.2

Performans Hedefi 7.2.1

iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

IETT tarafindan yapilan her faaliyet, paydaslanmizi da icinde barnindirdigi icin kurumsal itibar Gizerinde etkilidir. Kurumsal
itibar yénetimi élciimleme ile baslar. Bu maksatla i¢ ve dis paydaslarin IETT haklkindaki kanaat, algi ve gorislerini tespit

edebilmek amaciyla él¢imler yapilacaktir.

Performans Gostergeleri 2011 2012

2013

1 Genel Yolcu Memnuniyeti Anket Sayisi 0
Agiklama :

2 Metrobis Yolcu Memnuniyeti Anket Sayist 1
Agiklama :

3 Gergeklegtirilen Kurumsal itibar Anket Say1st 0
Agiklama :

4 Gergeklestirilen Calisan Algi Anketi Sayist 0
Agiklama :

Kaynak Ihtiyac1 (2013) (TL)

Faaliyetter P .

Toplam
1 Genel Misteri Memnuniyet Anketinin Yapilmasi 25.000,00 0,00 25.000,00
2 Metrobls Misteri Memnuniyet Anketinin Yapilmasi 25.000,00 0,00 25.000,00
3 Kurumsal Itibar Anketinin Yapilmasi 45.000,00 0,00 45.000,00
4 Calisan Memnuniyet Anketinin Yapilmas1 25.000,00 0,00 25.000,00
Genel Toplam 120.000,00 0,00 120.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLGMEK VE iZLEMEK
E GENEL MUSTERi MEMNUNIYET ANKETiNiN YAPILMASI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Toplu ulagim hizmetlerine iliskin musteri gereksinimlerini ve beklentilerini hangi noktalarda / ne ol¢ide musteri
gereksinimlerinin ve beklentilerinin karsilandigini, bu misteri gereksinimlerini ve beklentilerini karsilama yéninden
diger toplu ulasim operatdrlerinin hizmetleri kargisindaki konumunu 6l¢mek amaciyla Genel Misteri Memnuniyet Anketi
yapilacaktir.

= R P

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Performans Hedefi

iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

Faalixet Adi

METROBUS MUSTERi MEMNUNIYET ANKETiNiN YAPILMASI

Sorumlu Harcama Birimi ve¥a Birimleri

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

istanbul ulagiminda cok &nemli bir rol oynayan metrobis hakkinda sunulan hizmete iliskin misteri gereksinimlerini
ve beklentilerini, hangi noktalarda / ne 6l¢ide misteri gereksinimlerinin karsilandigini, bu misteri gereksinimlerini ve
beklentilerini karsilama yoéninden diger toplu ulagim operatdrlerinin hizmetleri kargisindaki konumunu 6l¢mek amaciyla
Metrobis Misteri Memnuniyet Anketi yapilacaktir.

Ekonomik Kod | 2013 ]

01 Personel Giderleri

02 SGK Devlet Primi Giderleri
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri
04 Faiz Giderleri

05 Cari Transferler

06 Sermaye Giderleri

07 Sermaye Transferleri

08 Bor¢ Verme

Doner Sermaye

Diger Yurt ici

Biitce Dis1
Kaynak

Yurt Dist

25.000,00

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 25.000,00
Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

m iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLGMEK VE iZLEMEK
E KURUMSAL iTIBAR ANKETINiN YAPILMASI

STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

IETT’nin mevcut itibarim belirleyen spesifik gerekgeleri tanimlayabilmek, iletisim harcamalinn daha iyi yénlendirebilmek,
kurum itiban ile is paydaslarimizin IETT'ye y&nelik tutumu arasindaki iliskiyi onlayabilmek, toplum yararina yirittigimiz
faaliyetlerin ne derece 6nemlioldugunu ve kurumun toplumsal sorumluluk faaliyetlerini ne sekilde yonlendirebilecegimizi
saptayabilmek amaciyla Kurumsal itibar Anketi yapilacaktrr.

e e i,

01 Personel Giderleri -

02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 45.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -

07 Sermaye Transferleri -

08 Bor¢ Verme -

Doner Sermaye

Diger Yurt Ici -

Yurt Digi
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FAALIYET MALIYETLERi TABLOSU

Performans Hedefi iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

Faalixet Ad CALISAN MEMNUNIYET ANKETiNiN YAPILMASI

Sorumly Harcama Birimi veya Birimleri STRATEJi GELiSTIRME DAIRE BASKANLIGI

Galisanlarin daha iyi performans gosterebilmelerinin 6nindeki engellerin ortadan kaldinlabilecegi, i stresini asgari
seviyeye nasil cekilebilecegini; is-6zel yasam dengesinin nasil saglikli sekilde kurulabileceginin yaninda; kurumsal
vizyon, motivasyon ve etkin i¢ iletisimi nasil saglayabilecegini anlamak amaciyla Calisan Memnuniyeti Anketi yapilacaktir.

Ekonomik Kod | 2013 ]

01 Personel Giderleri =
02 SGK Devlet Primi Giderleri -
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00
04 Faiz Giderleri -
05 Cari Transferler =
06 Sermaye Giderleri -
07 Sermaye Transferleri -

08 Borg Verme -

Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 25.000,00

5 Doner Sermaye -
S _

@ £ Diger Yurtici -

52

“ Yurt Dist -

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 25.000,00
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BUTCEICI BUTCE DISI TOPLAM
el FAALIYETLER TL | R | 1 I R H TL e
1 1 1 EFQM Mikemmellik Modelinin Uygulanmasi 150.000 0,01 150.000 0,01
1 1 1 Kurumsal Karne Sisteminin Kurulmasi 50.000 0,00 50.000 0,00
1 2 1 ISO 50001 Enerji Yonetim Sisteminin Kurulmasi 50.000 0,00 50.000 0,00
1 2 1 LSU(?Ull;C;S]A Sera Gazi Emisyonu Hizmet Standardinin 50000 0,00 50000 0,00
1 2 1 SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yonetim Sisteminin Kurulmasi 50.000 0,00 50.000 0,00
1 2 1 22301 s Strekliligi Yénetim Sisteminin Kurulmas 50.000 0,00 50.000 0,00
1 2 1 iLT;gSlla(s%naaSI:lan Yonetiminde [IP Standartlarinin 50000 0,00 50000 0,00
1 3 1 IETT Web Site Tasanminin Giincellenmesi 300.000 0,01 300.000 0,01
s 4 #Ezgr;:k?;a\;;;ﬁ#gl; Web Sitesinin Kurulmasi ve 350000 0,02 350,000 0,02
1 3 2 Yénetim Bilgi Sisteminin Geligtirilmesi 10.000 0,00 10.000 0,00
1 4 1 Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP) Yazilim Alimi 1.000.000 0,05 1.000.000 0,05
1 4 2 E-imza Pilot Uygulamas: 100.000 0,00 100.000 0,00
1 4 3 Mobil Denetim Sisteminin Kurulmas: 250.000 0,01 250.000 0,01
1 4 3 Sistem Donanim Revizyonu 1.000.000 0,05 1.000.000 0,05
2 2 1 Garajlanmiza Yangin ihbar ve Anons Sistemi Yapilmas: 800.000 0,04 800.000 0,04
2 2 2 Sofér Personelin Saglik Taramasi 50.000 0,00 50.000 0,00
2 2 2 Sofér Personelin Ruh Saglig Taramast 300.000 0,01 300.000 0,01
2 3 1 Halkla iliskiler Egitimi 120000 0,01 120000 0,01
2 3 1 ileri ve Glvenli Surlsg Teknikleri Egitimi 130.000 0,01 130.000 0,01
2 3 1 Yénetim Sistemleri Bilgilendirme Egitimi 60.000 0,00 60.000 0,00
2 3 2 Motivasyon Egitimi 90.000 0,00 90.000 0,00
2 3 2 Talkim Calismasi Egitimi 110.000 0,01 110.000 0,01
2 3 2 MS Project Egitimi 70.000 0,00 70.000 0,00
2 3 2 Mesleki ve Teknik Egitimler 130.000 0,01 130.000 0,01
2 3 2 Yabanci Dil Egitimleri 120.000 0,01 120.000 0,01
2 3 3 IETT Akademinin Kurulmasi 650.000 0,03 650.000 0,03
2 4 1 IETT Kurumici Haber Biilteni Hazirlamak ve Dagrtmak 100.000 0,00 100.000 0,00
2 4 1 Etjji]ucrzilgeir;netlr(anet Web Sitesinin/Portalinin Tasarimini 100000 0,00 100000 0,00
3 01 1 (I;T;zlinbayngsués;::l Bitceleme Sistemi Araglarini Etkin 50000 0,00 50000 0,00
3 1 2 Elektronik Bilet Kart Temini 13.000.000 0,63 13.000.000 0,63
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BUTCEICI . BUTCEDISI TOPLAM

peRroRAMYS | e | FAALIYETLER ‘ TL ] e L j R ‘ TL J R
3 1 3 1 Kurumsal Firmalarla Program Ortakligi Yapmak 50.000 0,00 50.000 0,00
3 1 4 1 Kurumsal Bayi Satiginin Artinlmas 5.000 0,00 5.000 0,00
3 1 5 1 OtobUs Temizligi Hizmet Alimi 6.500.000 0,31 6.500.000 0,31
3 1 5 2 ManevraSoforligl Hizmet Alim 6.100.000 0,29 6.100.000 0,29
3 1 5 3 Cekici Hizmet Alm 10.000.000 0,48 10.000.000 0,48
3 1 5 4 KaportaBoyaHizmet Aimi 10.000.000 0,48 10.000.000 0,48
3 2 1 1 BiletEntegrasyon Sisteminin Uygulanmasi 18.950.000 091 18.950.000 0,91
4 1 1 1 200AdetCNG Yakithi Arag Alim 115.000.000 5,55 115.000.000 5,55
4 1 1 2 100 AdetOtoblsiin CNG Yakitl Otoblise Déntigimi 7.500.000 0,36 7.500.000 0,36
4 1 1 3 Dogalgaz Dolum Tesisi Yapimi 5.500.000 0,27 5.500.000 0,27
4 2 1 1 AtikYag Yakma Tesisinin Kurulmasi 200.000 0,01 200.000 0,01
4 3 1 1 Gunes Kollektort ile Sicak Su Elde Etmek 200.000 0,01 200.000 0,01
4 3 1 2 Garajlarda Led, Armetir Kullanimi 50.000 0,00 50.000 0,00
4 3 2 1 Slrlcd Kalitesi Gelistirme Sistemleri Aimi 3.000.000 0,14 3.000.000 0,14
4 3 3 1 ITD?ypaLg:jgrlweggch,lfljrlr:itljmini % 90 Oraninda Serbest 2500000 0,12 2500000 0,12
4 o4 1 1 :E(Eizjli;:;?ralanmn Takibine Yonelik Sistemin 40.000 0,00 40.000 0,00
4 5 1 1 CevreTemal Etkinlikler Dizenlemek 100.000 0,00 100.000 0,00
5 1 1 1 GCagn Merkezinin Yonetiminin Saglanmasi 1.100.000 0,05 1.100.000 0,05
5 1 2 1 YolcuBagvurularini Almak igin Kiosk Temini 100.000 0,00 100.000 0,00
5 103 1 \G(%lﬁzfrriilan?;lsgiilendirme Amacli Toplu Sms/ E-mail 200000 0,01 200000 001
5 2 1 1 HizmetKalitesi Olcim Modelinin Sahada Uygulanmasi 400.000 0,02 400.000 0,02
5 2 2 1 1300 AdetOtobls Alim 643.000.000 31,04 643.000.000 31,04
5 2 2 2 Araglarda Modernizasyon Calismast 3.000.000 0,14 3.000.000 0,14
s 23 et Gt oyt Gnssnds
5 2 3 2 Elektronikkart Bagvuru Merkezi Agmak 250.000 0,01 250.000 0,01
5 2 3 3 YeniBayi Dolum Istasyonlar Acmak 270.000 0,01 270.000 0,01
s 2 3 4 8222:riBlerln§\é;ruyla Elektronikkartlarin Adrese 200000 0,01 200000 0,01
s 2 3 5 sk deionkian s vapinaa e
5 2 4 1 Kigisellestirilmig Elektronikkart Sayisini Artirmak 2.500.000 0,12 2.500.000 0,12
s 3 01 1 ﬁlls(\gtL‘eB;I;aSSi;,;iT;n;r;gaR:;i;y]onu ve BELBIM Verileri 13000 0,00 13000 0,00
5 3 2 1 Hatlann Reorganizasyon Calismasi 40.000 0,00 40.000 0,00
5 3 2 2 SofdrPersonele Egitim Verilmesi ve Odullendirilmesi 5.000 0,00 5.000 0,00
5 3 3 1 Metrobis Hattiigin Sofér Personel Temini 40.862.000 1,97 40.862.000 1,97

232



BUTCEICI BUTCE DISI TOPLAM
PE&;OgmNS F. | FAALIYETLER | TL | p;v | 1 I P‘;’Y H TL P;ZY
5 4 1 1 HatOptimizasyon Projesi 1.000.000 0,05 1.000.000 0,05
5 4 1 2 Planlama, On Etiit ve Arastirma Yapmak 250.000 0,01 250.000 0,01
5 4 1 3 Similasyon Programinin Yapilmasi 35.000 0,00 35.000 0,00
5 4 1 4 Planlamaigin Ekipman Temini 90.000 0,00 90.000 0,00
5 5 1 1 Garajlardaki Asbest icerikli Catilarin Degistirilmesi 1.350.000 0,07 1.350.000 0,07
5 5 1 2 Garajlanmizdaki Hangar Aydinlatmalarinin Yenilenmesi 200.000 0,01 200.000 0,01
5 5 1 3 Garajlanmiza Yagmur Suyu Kanallarinin Yapilmasi 300.000 0,01 300.000 0,01
5 5 1 4 Edirnekapi Garajina Hangar Yapilmasi 1.750.000 0,08 1.750.000 0,08
5 5 1 5 ;f::&gff;g;ﬁ;?sjpa Metrobs Komuta Kontrol 1.000.000 0,05 1.000.000 0,05
5 5 1 6 YunusGarajina Bina Yapilmasi 600.000 0,03 600.000 0,03
5 5 1 7 \C(.;:?ljelirrlnrzlszidaki Hangar Kanal Zeminlerinin 1300.000 0,06 1300.000 0,06
5 5 1 8 Garajlanmizdaki Altyapilarin Yenilenmesi 500.000 0,02 500.000 0,02
5 5 1 9 f};/lri\j/;tgnvdeir:ﬁ:;;(jawlawk Binalarda ve Garajlarin 300000 0,01 300000 001
5 5 1 10 IETTisletme ve Hareket Amirliklerinin Yenilenmesi 600.000 0,03 600.000 0,03
5 5 2 1 IETTAg Yapisiminlyilestirilmesi 1.000.000 0,05 1.000.000 0,05
5 5 2 2 Switch Yapisinin Yenilenmesi 500.000 0,02 500.000 0,02
5 5 2 3 Garajlar Arasi Network (WAN) 1.000.000 0,05 1.000.000 0,05
5 5 3 1 Aragici Kamera Sistemi Kurulumu 150.000 0,01 150.000 0,01
5 5 3 2 Garajlara Kamera Sistemi Kurulumu 300.000 0,01 300.000 0,01
5 5 4 1 Metrobis Hatti Konvansiyonel Telsiz Sistemi Kurulumu 1.000.000 0,05 1.000.000 0,05
5 5 4 2 DectTelefon Sistemi Kurulumu 100.000 0,00 100.000 0,00
5 5 4 3 B/lsérrc;zgsEaiLi::?nndald Kamera Sistemlerinin 400000 0,02 400000 0,02
5 5 4 4 Telefon Cihazlarinin Yenilenmesi 100.000 0,00 100.000 0,00
5 5 5 1 Kiosk Uygulamasi 100.000 0,00 100.000 0,00
5 5 5 2 Web Gincelleme ve Site Degisimi 250.000 0,01 250.000 0,01
5 5 5 3 Kurumsal Portalin Revizyonu 100.000 0,00 100.000 0,00
5 5 6 1 Durak Aimive Montaji 300.000 0,01 300.000 0,01
5 6 1 1 VeriDepolama Sisteminin Kurulmasi 300.000 0,01 300.000 0,01
5 6 1 2 FaxServer Sistemi Kurulumu 100.000 0,00 100.000 0,00
5 6 1 3 Sggﬁgllzg;), Denetim (AUDIT), Danismanlik ve 500000 002 500000 0,02
5 6 1 4 NFCTeknolojilerine Gegis 250.000 0,01 250.000 0,01
5 6 1 5 TemassizKartlarve Cep Telefonlar ile Entegrasyon 100.000 0,00 100.000 0,00
5 6 1 6 Dijital Arsiv Projesi 219.350 0,01 219.350 0,01
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BUTCEICI BUTCE DISI TOPLAM
— ————————————————————————————————————————————————————————

PERFORMANS 3 FAALIYETLER TL PAY TL PAY TL PAY

5 6 2 1 Akyolbil Revizyonu Yénetim Bakim ve [sletimi 1.000.000 0,05 1.000.000 0,05

5 6 2 2 Arag Yolcu Sayim Sisteminin Uygulanmasi 100.000 0,00 100.000 0,00

6 1 1 1 To__plu Ulagim Haftasi ve Ulagim Sempozyumu 800,000 0,04 800.000 0,04
Dizenlemek

6 1 1 2 Tidrkiye Toplu Tagimacilar Birligi Calistay1 Dizenlemek 50.000 0,00 50.000 0,00

6 2 1 1 IOBlaGalge (International Bus Benchmarking Group) Uye 160.000 001 160000 001

6 2 1 2 Toplu Ulasim Isletmelerinde Hizmet Kalitesi Yonetimi 25000 0,00 25000 0,00
Temali Yayin Hazirlamak

6 2 1 3 BRT Sistemlerinin Kurulumu ve Isletilmesi, Istanbul 25000 0,00 25000 0,00
Uygulamasi Temali Yayin Hazirlamak

6 2 1 4 AklbToplu Ulagim Sistemleri Temali Yayin Hazirlamak 25.000 0,00 25.000 0,00

6 2 1 5 TopluUlagimda Optimizasyon Temali Yayin Hazirlamak. 25.000 0,00 25.000 0,00

7 1 1 1 ‘“istanbul'daTramvay" Kitabim Hazirlamak ve Dagitmak 150.000 0,01 150.000 0,01

7 1 1 2 Murur]yeden Istanbulkartva Toplu Ulagim Biletleri 100000 0,00 100000 0,00
Kitabin1 Hazirlamak ve Dagitmak
"Osmanlidan Giniimize Toplu Ulagim

70113 Haritalan"Kitabin1 Hazirlamak ve Dagitmak 100.000 0,00 100.000 0,00

7 1 1 4 “ETTAlmanak" Kitabimi Hazirlamak ve Dagitmak 90.000 0,00 90.000 0,00

7 1 1 s Is‘Eanbulun Unld Duraklan" Kitabinm Hazirlamak ve 90.000 0,00 90.000 0,00
Dagitmak

7 1 1 6 Burl(ge-lnglllzce Toplu Ulagim Haritasin1 Hazirlamak ve 250000 0,01 250000 0,01

agitmak

7 01 1 7 Turl(ge—lnglllzce Tanitim Brosdrlerini Hazirlamak ve 50000 0,00 50000 0,00
Dagitmak

7 2 1 1 GenelMisteri Memnuniyet Anketinin Yapilmasi 25.000 0,00 25.000 0,00

7 2 1 2 Metrobls Misteri Memnuniyet Anketinin Yapilmasi 25.000 0,00 25.000 0,00

7 2 1 3 Kurumsalitibar Anketinin Yapilmast 45.000 0,00 45.000 0,00

7 2 1 4 (Caligan Memnuniyeti Anketinin Yapilmas: 25.000 0,00 25.000 0,00

PERFORMANS HEDEFLERi MALIYETLERI TOPLAMI 916.286.350 916.286.350

GENEL YONETIM GiDERLERI 1.155.382.650 1.155.382.650

DIGER iDARELERE TRANSFER EDILECEK KAYNAKLAR TOPLAMI

GENEL TOPLAM 2.071.669.000 100,00 2.071.669.000 100,00
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2013 PERFORMANS PROGRAMI

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

01 Personel Giderleri 325.184.688 325.184.688
02 SGK Devlet Primi Giderleri 64.373.312 64.373.312
03 Mal ve Hizmet Aim Giderleri 120.786.350 585.591.004 706.377.354
04  Faiz Giderleri 45.213.646 45.213.646
05  Cari Transferler 3.530.000 3.530.000
06 Sermaye Giderleri 795.600.000 1.390.000 796.990.000
07  Sermaye Transferleri 0 0
08 Borg Verme 130.000.000 130.000.000
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 916.286.350 1.155.382.650 2.071.669.000

5 Doéner Sermaye

w

o .

:d, Yurt Igi Kaynak

=

[=-]
Yurt Disi

Toplam Biitce Dis1 Kaynak ihtiyaci

Toplam Kaynak ihtiyaci 916.286.350 1.155.382.650 2.071.669.000
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PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRiMLER

EFQM MUKEMMELLIK MODELINi
UYGULAMAK

EFQM Mikemmellik Modelinin Uygulanmasi

STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLICG

Kurumsal Karne Sisteminin Kurulmasi

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

HIZMET KALITESINI ULUSLARARASI
DUZEYE CIKARMAK

ISO 50001 Enerji Yonetim Sisteminin Kurulmasi

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

ISO 14064 Sera Gazi Emisyonu Hizmet Standardinin
kurulmas

STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLICG

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Yénetim Sisteminin Kurulmasi

STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLICI

22301 Ig Sirekliligi Yénetim Sistemi Kurulmasi

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

insan Kaynaklan Yénetiminde IIP Standartlarimin
Uygulanmasi

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

IETT Web Sitesinin Tasariminin Giincellenmesi

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

iett Markalan ile ilgili Web Sitesinin Kurulmas ve
Tasarimlarinin Yapilmasi

ABONE ISLER] DAIRE BASKANLIGI

YONETiM BILGI SISTEMINI ETKIN BIR
SEKILDE UYGULAMAK

Yonetim Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI
UYGULAMAK

Kurumsal Kaynak Yonetimi (ERP) Yazilim Alimi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

YENI GUVENLIK TEKNOLOJILERI
UYGULAMAK

E-imza Pilot Uygulamasi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM ALTYAPI HIZMETLERININ
IVILESTIRILMES] VE GELISTIRILMESI

Mobil Denetim Sisteminin Kurulmasi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Sistem Donanim Revizyonu

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

GALISMA ORTAMLARININ
GUVENLIGINi SAGLAMAK

Garajlanimiza Yangin ihbar ve Anons Sistemi Yapilmasi

YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI

Sofor Personelin Saglik Taramasi

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE

SACLH( STANDARTLARINI BASKANLIGI
YUKSELTMEK . . o) INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE
Sof6r Personelin Ruh Sagligi Taramasi BASKANLICI
Halkla iliskiler Esitimi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE
3 & BASKANLIGI
ISCI PERSONELE EGITIM VERMEK ileri ve Giivenli Striis Teknikleri Egitimi IR S AN A2
BASKANLIGI
e ol s . v . INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE
Yonetim Sistemleri Bilgilendirme Egitimleri BASKANLICI
Motivasvon Esitimi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE
yontg BASKANLIGI
Takim Calismasi E3itimi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE
alam Galigmas: Eg BASKANLIGI
YONETICI VE MEMUR PERSONELE MS Proiect Eaitimi INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE
EGITIM VERMEK ject e BASKANLICI
Mesleki ve Teknik Ezitimler INSAN KKAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE
J BASKANLIGI
i Csies . INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE
Yabanci Dil Egitimleri BASKANLICI

EGITIM-YONETIM SISTEMININ
KURULMASI

IETT Akademinin Kurulmas1

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE
BASKANLIGI

KURUM ICI BILGI AKISININ
SUREKLILIGINI SAGLAMAK

IETT Kurumici Haber Biilteni Hazirlamak ve Dagitmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Kurumici intranet Web sitesinin/Portalinin Tasarimim
Gincellemek

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

KKAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI
KULLANMAK

Performans Esasli Bitceleme Sistemi Araglarini Etkin
Olarak Uygulamak

MALI HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI




PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRIMLER

ELEKTRONIKKART VE ELEKTRONIK
BILET STOK MIKTARINI BELIRLEMEK

Elektronik Bilet Kart Temini

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

ELEKTRONIKKARTLARLA ILGILI
PROGRAM ORTAKLIKLARININ
ARTIRILMASI

Kurumsal Firmalarla Program Ortaklig1 Yapmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

KURUMSAL SATISI %10 ARTIRMAK

Kurumsal Bayi Satiginin Artirilmasi

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

OUTSORCE (DI§ KAYNAK) YONTEMI
KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK

Otobus Temizligi Hizmet Alim1

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Manevra $oférligd Hizmet Alimi

ARAG BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Cekici Hizmet Alim

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Kaporta Boya Hizmet Alim1

ARAG BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

TOPLU ULASIMDA BILET
ENTEGRASYONUNU SAGLAMAK

Bilet Entegrasyon Sisteminin Uygulanmas1

MALI HIZMETLER DAIRE BASKANLIGI

EMISYON ORANI DUSUK OLAN
ARACLARIN FILODAKI ORANININ
ARTIRILMASI

200 Adet CNG Yakatli Arag Alimi

ARAG BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

100 Adet Otoblsin CNG Yakitli Otobise Dénisim

ARAGC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Dogalgaz Dolum Tesisi Yapimi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

ATIK MOTOR YAGLARINDAN ELEKTRIK
ENERJISI ELDE ETMEK

Atik Yag Yakma Tesisinin Kurulmasi

MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLICGI

GARAJLARIN ENERJi TUKETIM
MALIYETLERINI AZALTMAK

Glnes Kollektort ile Sicak Su Elde Etmek

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLICGI

Garajlarda Led, Armetr Kullanimi

YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI

AKARYAKIT SARFIYATINDAN %2
ORANINDA TASARRUF SAGLAMAK

Sirict Kalitesi Gelistirme Sistemleri Alimi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

ELEKTRIK TUKETIM MALIYETLERINI
AZALTMAK

Toplam Elektirik Tiketimini %90 Oraninda Serbest
Piyasadan Satin Almak

DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI

KURUMSAL ENERJi TUKETIMINI ETKIN
SEKILDE YONETEBILMEK

Enerji Faturalarninin Takibine Yénelik Sistemin Kurulmasi

MAKINA VE MALZEME IKMAL DAIRE BASKANLIGI

GEVRE TEMALI ETKINLIKLER
DUZENLEMEK

Cevre Temali Etkinlikler Dizenlemek

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

GELEN CAGRILARIN MINIMUM
%80 ININ 20 SANIYE IGERISINDE
KARSILANMAS|

Cagn Merkezinin Yénetiminin Saglanmasi

ABONE ISLER| DAIRE BASKANLIGI

BASVURULARIN %80 ININ
ZAMANINDA CEVAPLANMASI

Yolcu Bagvurularint Almak icin Kiosk Temini

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

YOLCULARI ULASIM FAALIYETLERI
HAKKINDA SMS YOLUYLA
BILGILENDIRMEK

Yolculara Bilgilendirme Amagli Toplu Sms/ E-mail
Gonderilmesi

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

YOLCU TEMAS NOKTALARINDA
IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT
ETMEK

Hizmet Kalitesi Olclim Modelinin Sahada Uygulanmasr

STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLICI

ARAC FILOMUZDAKI l:!iZMET_ I<ALiT_E
STANDARTLARININ YUKSELTILMESI

1300 Adet Otobis Alimi

ARAG BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLIGI

Araglarda Modernizasyon Calismasi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRE BASKANLICI
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PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRIMLER

YOLCULARIN BILET VE SEYAHAT
KARTLARINA ERISIMINI
KOLAYLASTIRMAK

Universiteyi Kazananlara Kayit Esnasinda
Elektronikkartlarinin Verilmesi

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Elektronikkart Bagsvuru Merkezi Agmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Yeni Bayi Dolum istasyonlan A¢mak

ABONE ISLER| DAIRE BASKANLIGI

Online Basvuruyla Elektronikkartlarin Adrese
Gonderilmesi

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Kiosklardan Elektronikkart Satig1 Yapilmasi ve
Internetten Odeme Sisteminin Kurulmasi

ABONE ISLER| DAIRE BASKANLIGI

KiSISELLESTIRILMIS ELEKTRONIKKART
SAYISINI ARTIRMAK

Kisisellestirilmis Elektronikkart Sayisini Artirmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

HATLARIN ZAMAN TARIFELERININ
DUZENLENMESI

AKYOLBIL Sistemininin Revizyonu ve BELBIM Verileri ile
Entegrasyonun Saglanmasi

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

ARAC BEKLEME VE SEYAHAT
SURELERINI IYILESTIRMEK

Hatlarin Reorganizasyon Calismasi

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Sofor Personele Egitim Verilmesi ve Odillendirilmesi

OTOBUS ISLETME DAIRE BASKANLIGI

SOFOR PERSONEL SAYISINI OPTIMUM
DUZEYE CEKMEK

Metrobiis Hatti icin Sofdr Personel Temini

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

OTOBUS HATLARININ
OPTIMIZASYONU

Hat Optimizasyon Projesi

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Planlama, On Etiit ve Arastirma Yapmak

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Similasyon Programinin Yapilmasi

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

Planlama icin Ekipman Temini

ULASIM PLANLAMA DAIRE BASKANLIGI

FIZIKI KOSULLARI IYILESTIRMEK

Garajlardaki Asbest icerikli Catilarin Degistirilmesi

YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI

Garajlanmizdaki Hangar Aydinlatmalarinin Yenilenmesi

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLICGI

Garajlanmiza Yagmur Suyu Kanallarinin Yapilmasi

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLIG

Edirnekap1 Garajina Hangar Hapilmasi

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLICGI

Edirnekap1 Garajina Metrobls Komuta Kontrol Merkezi
Yapilmasi

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLICGI

Yunus Garajina Bina Yapilmasi

YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI

Garajlanmizdaki Hangar Kanal Zeminlerinin Yenilenmesi

YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI

Garajlarimizdaki Altyapilarin Yenilenmesi

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLICGI

Mevcut ve Yeni Yapilacak Bina ve Garajlarn
Projelendirilmesi

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLICI

IETT isletme ve Hareket Amirliklerinin Yenilenmesi

YAPI TESISLER| DAIRE BASKANLIGI

VERI ILETIM ALTYAPI HIZMETLERININ
IYILESTIRILMESI VE GELISTIRILMES]

IETT Ag Yapisimin lyilestirilmesi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Switch Yapisinin Yenilenmesi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Garajlar Aras1 Network (WAN)

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

GUVENLIK ALTYAPISININ
GELISTIRILMESI

Arac ici Kamera Sistemi Kurulumu

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Garajlara Kamera Sistemi Kurulumu

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

BILGI ISLEM ALTYAPI HIZMETLERININ
IVILESTIRILMES] VE GELISTIRILMESI

Metrobis Hatti Konvansiyonel Telsiz Sistemi Kurulumu

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Dect Telefon Sistemi Kurulumu

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Metrobis Duraklarindaki Kamera Sistemlerinin Upgrade
Edilmesi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Telefon Cihazlarinin Yenilenmesi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI




PERFORMANS HEDEFi

FAALIYETLER

SORUMLU BiRIMLER

KISISELLESTIRILMIS WEB
TEKNOLOJILERININ KURUM iCINDE
UYGULANMASI

Kiosk Uygulamasi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Web Gincelleme ve Site Degisimi

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal Portalin Revizyonu

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

YENI ACILAN HATLARIN DURAK
IHTIYACINI KARSILAMAK

Durak Alimi ve Montaji

YAPI TESISLERI DAIRE BASKANLICGI

HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER
UYGULAMAK

Veri Depolama Sisteminin Kurulmasi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Fax Server Sistemi Kurulumu

BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

Givenlik (IT), Denetim (AUDIT), Damismanlik ve
Uygulamasi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

NFC Teknolojilerine Gegis

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Temassiz Kartlar ve Cep Telefonlar ile Entegrasyon

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Dijital Arsiv Projesi

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRE
BASKANLIGI

AKYOLBIL SISTEMININ
GELISTIRILMESI

Akyolbil Revizyonu Yonetim Bakim ve isletimi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Arag Yolcu Sayim Sistemi ve Uygulamasi

BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

TOPLU ULASIM HAFTASI, ULASIM
SEMPOZYUMU SERGISI VE ULASIMLA
ILGILI ETKINLIKLER DUZENLEMEK

Toplu Ulasim Haftasi ve Ulasim Sempozyumu
Dizenlemek

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Tdrkiye Toplu Tagimacilar Birligi Calistayr Dizenlemek

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

TOPLU ULASIM O_TORiTELERi ILE
KURUMSAL BILGI PAYLASIMINI
SAGLAMAK

IBBG'ye (International Bus Benchmarking Group) Uye
Olmak

STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLICI

Toplu Ulagim isletmelerinde Hizmet Kalitesi Yénetimi
Temali Yayin Hazirlamak

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

BRT Sistemlerinin Kurulumu ve isletilmesi, Istanbul
Uygulamasi Temali Yayin Hazirlamak

STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLIG

Alalli Toplu Ulagim Sistemleri Temali Yayin Hazirlamak

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Toplu Ulagimda Optimizasyon Temali Yayin Hazirlamak.

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

"istanbul'da Tramvay" Kitabim Hazirlamak ve Dagitmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

"Mururiyeden Istanbulkarta Toplu Ulagim Biletleri"
Kitabim Hazirlamalk ve Dagitmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

"Osmanlidan GUnimuze Toplu Ulagim Haritalan"
Kitabinm Hazirlamak ve Dagitmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

"[ETT Almanak" Kitabim Hazirlamak ve Dagitmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

"istanbul'un Unli Duraklan" Kitabini Hazirlamak ve
Dagitmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Tirkge-ingilizce Toplu Ulagim Haritasini Hazirlamak ve
Dagitmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

Tirkce-Ingilizce Tanttim Brogirlerini Hazirlamak ve
Dagitmak

ABONE ISLERI DAIRE BASKANLIGI

IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI
OLCMEK VE IZLEMEK

Genel Misteri Memnuniyet Anketinin Yapilmasi

STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLICI

Metrobis Misteri Memnuniyet Anketinin Yapilmasi

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI

Kurumsal itibar Anketinin Yapilmas1

STRATEJ] GELISTIRME DAIRE BASKANLIC

Galisan Memnuniyeti Anketinin Yapilmas1

STRATEJi GELISTIRME DAIRE BASKANLIGI
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