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Sahsimiz icin degil;
fakat mensup oldugumuz millet icin elbirligi ile
calisalim. Calismalarin en biiyiigii budur!
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Degerli Hemsehrilerim;

Evliya Celebi'nin "velhasil Bursa sudan ibarettir" dedigi bir
sehirde yastyoruz. Oyle ki sularimiz siradan gesme suyu olarak
degil, icenin derdine deva, hastalara sifa olarak anilmaktadir.
Tirkiye'nin "su kiiltiir" kavramiyla tanismasinda ve bu kiiltiiriin
gelistirilmesinde sehrimizin vazge¢ilmez bir yeri vardir.

Bizler, tizerinde yasadigimiz bu kentin gegmisine ve gelecegine
olan sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Insanlarin en temel haklarindan bir tanesinin icilebilir su
kaynaklarina erismek oldugunu biliyoruz. Bursa Biiyliksehir
Belediyesi olarak, BUSKI araciligtyla, insanimizin ihtiyaci olan su
kaynaklarimi en dogru sekilde yonlendiriyoruz.

I¢me suyundan, yagmur suyu ve kanalizasyona, su
depolarindan, atik sulara, derelerden kuyulara kadar bir¢ok ag¢idan
suyu kontrol ediyoruz.

Bursa'mizin yenilenme siirecindeki en 6nemli sorunlarindan
birisi de altyapidir. Biiyiiksehir Belediyesi BUSKI Genel Miidiirliigii,
her sokaginda buram buram tarih kokan Bursa' mizin tarihi dokusunu
bozmadan, altyap1 sorunlarini asma noktasinda énemli calismalara
imza atmaktadir. Gerek i¢gme suyu, kanalizasyon ve yagmur suyu
caligmalari, gerekse atik su aritma tesisleri ile ¢evresel sorunlari
giderme konusunda farkli projeler iireterek hayata ge¢iriyoruz.

Bu donemde yapilan calismalara bakildiginda, altyapiya verdigimiz 6nem ortaya c¢ikacaktir. Yer altt
ve yeristii su kaynaklarini1 degerlendirerek, ihtiya¢ sahiplerine dagitmak, kullanilmis sular ile yagmur
sularinin uzaklastirilmasi gibi hizmetler ile icme, kullanma ve endiistriyel su ihtiyaclarinin karsilanmasinda
BUSKI Genel Miidiirliigiimiiz 6rnek bir ¢alisma sergilemistir.

En 6nemli performans kriterlerinden biri olan su kayip-kagak oranini, yiizde 23 seviyelerine ¢ekerek,
Avrupa standartlarini yakaladik.

BUSKI hizmetlerimizin vatandaslarimiza zamaninda ve daha etkin ulasmas1 amaci ile ekonomik
Omriinii tamamlayan ara¢ parkurumuzu yeniledik.

2011 yilinda yapilan 19 adet ara¢ alimiyla, ara¢ parkurumuzu, daha gii¢lii hale getirdik.

2011 yilh faaliyet raporunda emegi gecen biitiin calisma arkadaslarima tesekkiir ediyor, tim
hemsehrilerimi sevgi ve saygiyla selamliyorum.

Recep ALTEPE
Biiyiiksehir Belediye Baskani
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Degerli Genel Kurul Uyeleri,

Su, yasamin olmazsa olmazi.
Hayatin devamliligini saglayan temel olgularin basinda gelen su, canli
hayatin siirmesinde vazgecilmez 6neme sahiptir.

Yer alt1 ve yeriistii kaynaklariyla zengin bir su potansiyeline sahip
bulunan Bursa, ayn1 zamanda, ¢esmeden akan suyun i¢ilebildigi ender
sehirlerin de basinda geliyor.

Igme suyu, kanalizasyon - yagmur sular1 ve gevre aritma sistemleri
bagliklar1 altinda topladigimiz altyap1 ¢alismalarimizi, 'yasanabilir bir Bursa'
hedefi dogrultusunda siirdiiriiyoruz.

Bu kapsamda, mevcut 4.860 kilometrelik igme suyu sebeke hatti,
gecen yil eklenen 702 kilometreyle 5.442 kilometreye ¢ikarildi. Bununla
birlikte, Bursa'ya, 28 yeni su deposu kazandirildi.

Yine, 3.551 kilometreden olusan kanalizasyon ve yagmur suyu hatti
ise 303 kilometrelik ilaveyle, 3.854 kilometreye ulasti.

78.526.996 metrekiipii Dogu Aritma Tesisi, 20.053.830 metrekiipi
de Bat1 Aritma Tesisi'nde olmak tizere toplam 98.580.826 metrekiip atik su
aritildr.

2011 yilinda 6ngoriilen 346,7 milyon TL' lik gider biit¢esi %93,
292 milyon TL' lik gelir biitgesi ise %109 oraninda gerceklesti.

Sundugu hizmetlere giivenle bakilan, alaninda 6rnek bir kurum olmak, varlik nedenimizin iki temel
dayanagini olusturmaktadir.

Bu dogrultuda, kalite yonetim sisteminin gereklerini siirekli iyilestiren yonetim anlayisimizla, hizmetin
en iyisini sunabilmeyi hedefliyoruz.

Bursa'nin hizmet {ireten marka kurumlari arasinda yer almanin verdigi sorumluluk bilinciyle,
calismalarimizi diin oldugu gibi bugiin de artan bir ivmeyle siirdiirmekteyiz.

2011 yil1 faaliyet raporunun hazirlanmasinda emegi gegen biitiin ¢alisma arkadaslarima tesekkiir
ediyorum.

Ismail Hakki CETINAVCI
Genel Miidiir
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I- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
C. Idareye Iliskin Bilgiler

www.buski.gov.tr

&
BUSKI




BUSKi v_ -I/ ‘ { '* } BBU?UKR§ESH$.
BUSKI | BURSA SU ve KANALIZASYON IDARESI « 3 |BELEDIYESI
I- GENEL BIiLGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyon

Saglikli bir ¢evre ve saglikli bir yasam icin;
Ieme, kullanma ve endiistriyel su ihtiyaclarmin her tiirlii yer alt1 ve yeriistii su kaynaklarindan saglanmast,
Ihtiyac sahiplerine dagitilimasi,
Kullanilmis su ile yagmur sularinin uzaklastirilmasi,
Su havzalarinin korunmasi,
kurumsal varli§imizin temelini teskil etmektedir.

Vizyon

I¢me suyu ve kanalizasyon sorunlarmni ¢ézmiis,
Cevresi ve halki ile biitiinlesmis,
Sundugu hizmetlere giivenle bakilan, alaninda 6rnek ve 6ncii bir kurum olmaktir.

Kalite Politikamiz

Kalite Yonetim Sisteminin gereklerinin siirekli iyilestirilmesi,

Kurumsal gelisim ve iy yonetisim anlayisinin pekistirilmesi,

Su kiilttirii ve bilincinin olusturulmasi,

Kentsel gelisim stratejisi dogrultusunda altyap1 (igme suyu, kanalizasyon, yagmur suyu) yatirimlarmin
planlanmasi ve olusturulmasi,

Cevre ve su kaynaklarmin korunmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi,

GENEL BILGILER
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B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

B.1- Yasalarca Verilmis Yetki ve Sorumluluklar

BUSKI Genel Miidiirliigii 20/11/1981 tarih ve 2560
Sayil1 Kanuna 3305 Sayili Kanunla degisik gegici 10.
madde ve Bakanlar Kurulunun 08/09/1989 tarih 89/14524
say1l1 karari ile; Bursa Biiyiiksehir Belediyesine bagli,
miistakil biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir idare
olarak kurulmustur.

flgili Kanunlar:

* 2560 Sayili ISKi Kanunu,

* 5393 sayili Belediye Kanunu,

+ 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

+ 831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

* 167 sayili Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun,

6200 say1li Devler Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat
ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

3152 sayih igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun,

* 1593 sayili Umumi Hifzisthha Kanunu,

» 2872 sayili Cevre Kanunu,

* 3213 sayili Maden Kanunu,

» 1053 sayil1 Belediye Teskilat1 Olan Yerlesim Yerlerine
Ieme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini Hakkinda Kanun,
* 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu,
* 4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

* 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu,

+ 3516 sayih Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

» 5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu,

* 4734 sayilh Kamu ihale Kanunu,

2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu,
* 2942 sayili Kamulastirma Kanunu,

* 4759 sayih Iller Bankas1 Kanunu,

* 5442 sayih Il idaresi Kanunu,

* 5302 sayili Il Ozel idaresi Kanunu,

* 4736 sayilh Kamu Kurum ve Kuruluslarm Urettikleri Mal
ve Hizmet Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun,

+ 2380 sayili Belediyelere ve il Ozel Idarelerine Genel
Biitge Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun,
* 3194 sayih Imar Kanunu,

* 2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykir1 Yapilara
Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785 sayili imar Kanununun
Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun.

* 5999 sayili Kamulastirma Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun.

GENEL BILGILER
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B.2- Yonetmeliklerle Diizenlenmis Yetki ve Sorumluluklar

BUSKI Genel Miidiirliigii faaliyetleri, yasalarla genel cercevesi ¢izilmis olmakla beraber, faaliyet
alani ile ilgili ¢ikarilmis yonetmeliklerle de isleyisini devam ettirmektedir. Bu yonetmelikler;

- BUSKI Kurulus ve Yonetimine Iliskin Teskilat ¢ - Atk Su Desarj Y&netmeligi,
Y 6netmeligi, - Tarifeler Yonetmeligi,

- Yonetim Kurulunun Calisma Esaslar1 Hakkinda | - Kiitliphane Yo6netmeligi,
Y6netmelik, - Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi,

- 1. Hukuk Miisavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki | - Aday Memurlarin Yetistirilmelerine iliskin
Y o6netmeligi, Y onetmelik,

- Teftis Kurulu Baskanlig1 Yo6netmeligi, - Disiplin Yonetmeligi,

- Ihale Yonetmeligi, - Arsiv Yonetmeligi,

- I¢me Suyu Havzalar1 Koruma Yonetmeligi, ® - Vidanjorlerin Calisma Esaslar1 Yonetmeligi.

s
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C- idareye iliskin Bilgiler
C.1- Fiziksel Yap1
a - Hizmet Binalar ve Tesisler

Merkez Hizmet Alani (Acemler Kampiisii)

Ana Hizmet Binasi,

Abone Hizmet Binasi,
Isletmeler Hizmet Binas,
Saya¢ Servisi Hizmet Binast,
SCADA Hizmet Binasi,

Ac¢ik Saha Ambar1 (20.000 m?),
Kapal1 Saha Ambar1 (4525 m?),
Atolye Binalar1 (2256 m?),
Kapali ve A¢ik Arag Parki
(Kapal1 900 m?, agik 2000 m?).

Iice Hizmet Binalart

Gemlik Sube Miudiirligii Binasi,
Gemlik Tasocaklar Isletme Binast,
Mudanya Sube Miidiirliigii Binasi,
Mudanya Harmanlar Isletme Binast,
Kayapa Sube Miidirliigii Binasi,
Kestel Sube Miidiirligii Binast.

H BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BUSKi GENEL Muoi'lm.ﬁel:‘l_ o
MUDANYA SUBE MUDURLUGO

GENEL BILGILER




- * * *
vt~ |IBURSA
IE B USKI v‘ ./‘ ", @) .- |BUYUKSEHIR
BUSKi | BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI B R BELEDIYESi

b - Aritma Tesisleri

Ieme Suyu (Dobruca) Aritma Tesisi

Dobruca i¢gme Suyu Aritma Tesisi’nin 1. Kademesi
1985 yilinda, 2. Kademesi 1994 yilinda tamamlanarak
devreye alinmig ve Bursa kentinin su ihtiyacini
karsilamaya baglamistir. Tesisin kapasitesi her bir
kademede 250.000 m?* olmak tizere Toplam 500.000
m?/gilindiir.

2011 yilinda giinliik 235.072 m?3/giin, y1l i¢inde
yaklasik 85.801.000 m? su aritilarak TS266 Sular-
Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yonetmelige
uygun hale getirilerek kente verilmistir.

Dogu Atik Su Aritma Tesisi

Dogu Atik Su Aritma Tesisi 2006 yili Nisan ayinda
tamamlanarak devreye alinmistir. 240.000 m?/giin
kapasiteye sahiptir.

2011 yilinda giinliik 215.142 m?/giin, y1l i¢inde
yaklasik 78.527.000 m? atik su aritilarak Su Kirliligi
Kontrol Yonetmeligi ve A.B. Standartlarina uygun
hale getirilerek alic1 ortama desarj edilmistir.

Bati (Ozliice) Atik Su Aritma Tesisi

Bat1 Atik Su Aritma Tesisi 2006 yil1 Nisan ayinda
tamamlanarak devreye alinmistir. 87.500 m?/giin
kapasiteye sahiptir.

2011 yilinda giinliikk 54.942 m?/giin, y1l i¢inde
yaklasik 20.054.000 m? atik su aritilarak Su Kirliligi
Kontrol Yonetmeligi ve A.B. standartlaria uygun hale
getirilerek alici ortama desarj edilmistir.

010

GENEL BILGILER

BUSKi
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Gemlik-Nacakli Icme Suyu Aritma Tesisi

Gemlik Nacakli igme Suyu Aritma Tesisi 1998 yili
Haziran ayinda devreye alinmis, 2008 yilinda
rehabilitasyonu tamamlanmistir. Kapasitesi 11.040
m?/giin 'diir.

2011 yilinda giinliik 10.300 m?/giin, y1l icinde
yaklasik 1.793.000 m? igme suyu aritilarak mevzuata
ve standartlara uygun hale getirilerek kente verilmistir.

udanya Atik Su On Al‘lHIl&VE*
anDenltDegarjl Tesrslen =

Mudanya Atik Su On Aritma ve Derin Deniz Desarji
Tesisleri

Mudanya On Aritima ve Derin Deniz Desarj1 Tesisi
2006 yilinda devreye alinmistir, 25.000 m?3/giin
kapasiteye sahiptir.

2011 yilinda giinlik 17.370 m?*/giin, y1l i¢inde
yaklasik 6.340.000 m?® atik su aritilmis ve mevzuata
uygun olarak deniz desarj1 saglanmaistir.

Cali Atik Su Aritma Tesisi

Cali Atik Su Aritma Tesisi 2002 yilinda devreye
almmustir. 2006 yilinda rehabilitasyonu tamamlanan
tesis 1.000 m?*/giin kapasiteye sahiptir.

2011 yilinda giinliik 521 m?/gtin, y1l iginde yaklasik
190.000 m? atik su aritilmig ve mevzuata uygun olarak
alic1 ortama desarj1 saglanmistir.

GENEL BILGILER
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[ — — Kent Kati Atik Depolama Alam
— — —Siiziintii Suyu-Aritma Tesisi —

T

Gemlik Atik Su On Aritma ve Derin Deniz Desarji
Tesisi

Gemlik Atik Su On Aritma ve Derin Deniz Desarjt
Tesisi 2007 yilinda tamamlanarak devreye alinmistir.
Ortalama 27.000 m?/giin kapasiteye sahiptir.

2011 yilinda giinliik 15.090 m?3/giin, yil i¢cinde
yaklasik 5.508.000 m?* atik su aritilarak mevzuata
uygun olarak derin deniz desarj1 saglanmistir.

GENEL BILGILER

Kent Kati1 Atik Depolama Alani
Stiziintii Suyu Aritma Tesisi

Kent Kat1 Atik Depolama Alanindan kaynaklanan
stizlintli sularinin aritilmas1 amaciyla insaa edilen
stiziintli suyu aritma tesisi 2004 yilinda devreye
alimmustir. Tesisin kapasitesi 500 m?/giin 'diir.

2011 yilinda giinliik 600 m*/giin, y1l icinde yaklagik
219.350 m? sliztintii suyu aritilarak Bat1 Atik Su
Aritma Tesisi’ ne iletilmesi saglanmistir.

Hasanaga Paket Atik Su Aritma Tesisi

Hasanaga Paket Atik Su Aritma Tesisi 2006 yilinda
tamamlanmis olup 2011 yilinda yapilan revizyonlar
ile Niliifer ilgesi toplu konut alanindan toplanan evsel
nitelikli atik sularin fiziksel ve biyolojik olarak
aritilmasina hizmet etmektedir. Ortalama 1.200 m?/giin
kapasiteye sahiptir.

2011 yilinda gtinlik 1.096 m?*/giin, y1l i¢inde
yaklasik 400.000 m? atik su aritilarak mevzuata uygun
olarak Hasanaga deresine desarj1 saglanmistir.
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Narli Paket Atik Su Aritma Tesisi

Narli Paket Atik Su Aritma Tesisi 2000 yilinda
yapilmis olup 2003 yilinda da genel tamir ve bakimi1
yapilmistir. 2010 yili Temmuz ayinda kanalizasyon
hatlarinin yenilmesi ¢alismalari sirasinda eski terfi
pompa istasyonlar: iptal edilmis ve hatlar1 hatlari
birlestirerek yeni yapilan terfi pompa istasyonunda
toplanmis, 2011 yilinda tesis revize edilmistir.

2011 yilinda giinliik 822 m*/giin, y1l icinde yaklasik
300.000 m? atik su aritilarak mevzuata uygun olarak
denize desarj1 saglanmistir.

bl Kayapa Paket Atik Su Aritma Tesisi

~ BUSKI —

¢ - Tahsilat Subeleri

6 Narh Paket Atk SuAntmaTesisi

BUSK—  —

Kayapa Paket Atik Su Aritma Tesisi

Kayapa Paket Atik Su Aritma Tesisi 2007 yilinda
yapilmis olup 2009 yilinda yapilan revizyonlar ile
Niliifer Ilgesi Kayapa toplu konut alanindan toplanan
evsel nitelikli atik sularin fiziksel ve biyolojik olarak
aritilmasina hizmet etmektedir. Ortalama 400 m?/giin
kapasiteye sahiptir.

2011 yilinda giinliik 178 m?/giin, y1l i¢inde yaklasik
65.000 m® atik su aritilarak mevzuata uygun olarak
denize desarj1 saglanmustir.

Acemler, Thsaniye, Setbas1, Gengosman, Egitim, Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kestel, Giirsu, Giizelyali
tahsilat subeleri ve 4 adet yerinde (mobil) tahsilat araci.

GENEL BILGILER
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d - Sosyal Tesisler

Diigiin Salonu ve Yemekhane ( Buski Kampiisii)

Genel Midurliigimiiz ¢calisanlarina 6gle yemegi, personeline ve Bursa halkina cemiyetler i¢in salon
olarak hizmet veren diigiin salonu ve yemekhane, 2006 yil1 Mart ayindan itibaren kiralama yontemi ile
hizmetine devam etmektedir. Cemiyetler i¢in 2 adet salon bulunmaktadir. Ac¢ik bahge olarak kullanilan
bolim 700 kisi oturma kapasiteli, kapali salon olarak kullanilan boliim ise 500 kisi oturma kapasitelidir.

Spor Tesisleri (Buski Kampiisii)

Genel Miudiirliigiimiiz nezdinde Bursa Biiytiksehir
Belediyesi Spor Kuliibii' niin yonetiminde 4 adet tenis
kortu mevcuttur. Bunlar 2 adet kapali, 2 adet acik kort
seklindedir.
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Dobruca Lojmanlari

Dobruca semtinde 16 adet lojman bulunmaktadir.
Kamu konutlarinin tahsis sekli, 2946 sayili Kamu
Konutlari Kanunu'nun 3. Maddesine gore yapilmaktadir.
Dobrucada bulunan lojmanlar Kamu Konutlar
Yonetmeligine gore, gorev tahsisli, sira tahsisli ve
hizmet tahsisli olmak tizere 3 sekilde tahsis edilmektedir.
Ozel tahsisli lojman bulunmamaktadir. Lojman kira
bedelleri, Milli Emlak Genel Miidiirliigiiniin her yil
yayinladigi teblige gore hesaplanmaktadir.

DOBRUCA
Sosyal Tesisteri |

Dobruca Sosyal Tesisleri

Miilkiyeti 2010 yil1 Aralik ay1 sonuna kadar Genel
Midirligiimiize ait olup; 01 Ocak 2011 tarihi itibariyle
her tiirli hizmet ve islemleri Bursa Biiytiksehir
Belediyespor Kuliibiine ge¢mistir. 4 katli kafeterya ve
acik-kapali restaurant1 bulunmaktadir.

GENEL BILGILER
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f - Pompa Istasyonlari - Su Depolari - Kuyular

Pompa Istasyonlar:

Genel Midirliigiimiiz biinyesinde;

- 15 adet ana pompa istasyonu 42 iinite,

- 9 adet lokal amagli pompa istasyonu 22 {inite,
- 6 adet acil terfi pompa istasyonu 9 {inite,

- 8 adet atik su pompa istasyonu 17 {inite
bulunmaktadir.

Plpbopiisf 444 Su Depolar
ITRINN B
= Genel Midiirliigiimiiz biinyesinde;
- 328.375 m?® kapasiteli 102 adet depo
mevcuttur.

=

Kuyular

Genel Midiirligtimiiz biinyesinde;
- 109 adet derin kuyu mevcuttur.

GENEL BILGILER
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C.2- Orgiit Yapisi

a. Karar Alma Organlan

Genel Kurul

Denetciler

Yonetim Kurulu

BUSKI Genel Miidiirliigii

- Biiyiiksehir Belediye Meclisi, ayn1 zamanda BUSKI Genel Miidiirliigii’ niin

de Genel Kuruludur.

- Iki denetciden olusmaktadir.

. Bliyiiksehir Belediye Baskani, Genel Midiir, bir Genel Mudiir Yardimcis ve

disardan atanan en az {i¢ iiyeden olugmaktadir.

Genel Kurul

Denetciler

Yonetim Kurulu

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yrd.
|

Daire Baskanlar:
|

Sube Miidiirleri
|

Sefler
|

. Bir Genel Midir ve ti¢ Genel Miidiir Yardimcisindan olusmaktadir.

Memurlar  So6zlesmeli Personel

Isciler
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b. Organizasyon Semasi

Denetciler
Celal DEMIR
Necmettin EKIN

YONETIM KURULU
Baskan: Recep ALTEPE

Uye: Ismail Hakki CETINAVCI
Uye : ismail YILMAZ
.. Uye: Ekrem YILDIZ
Uye: Muammer SUBASI

. Genel Miidiir
Ismail Hakki CETINAVCI
Ins. Miih.
Teftis Kur. Bsk. <l ih. Kes. H. S. Md.
Yalcin CIGDEM Rasim TASCILAR
I.Hukuk Miisaviri -l Uzman Tabiplik
Beratiye TANKAS Ragip KIRMIZI
ic Denetciler <« , Basm Halk. ils. Sb. Md.
Giirkan YAMAN
Genel Miidiir Yrd.
Giingér GULENC
Ins. Miih.
v v v v v ¢+
in. Kay. Ds. Hiz. D. Bsk.  Abone isl. D. Bsk. Str. Gel. D. Bsk. Art. Tes. D. Bsk. i. Suyu D. Bsk. V. Kanaliz. D. Bsk.
Adem VURAL Biilent OZDEMIR Halit KARASU Cevdet KAYA Mehmet KOZ Mesut BOZ
v v v v v v
in. Kay. $. Md. _ Tahak. S. Md. Str. Gel. $. Md. A i. Suyu $. Md. Kanaliz. §. Md.
H. ibrahim GUNES ismail BASARIR Nigar E. UGURBAS ipek Didem %LC'U Aysun DAGLAR Filiz CUBUKCU
v v
Sosyal fsl. S. Md. Abone Isl. S. md. Muh. $. Md. em Suyu Art, I
Ahmet ARSLAN Osman F. OKUMUS Niyaz KARAOGLAN Cengiz C%LIK'
v \ v
Ozliik isleri S. Md. Tahsilat S. Md. V. Yapim S. Md.
Mustafa CEYLAN Tanju TOPCU ipek DidemYOLCU
v v
Siv. Sav. Uzm. Kacak Su S. Md.
Miinir YILMAZ Hiiseyin HELVACI
020
B2 .
EEHl  GENEL BILGILER
-
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P. Yat. ins. D. Bsk. Emlak ist. D. Bsk.
Necat YARDIMCI M. Sait AYIK
v v
APK S. Md. Hrt. Kam. §. Md.
Canan GURKAN Murat KARAOGLU
v v
. Knlz. S.Md. Cog. Bilg. Sis. S. Md.
Ozlem B. SENTURK Hiilya FERRUHOGLU
\
igme Suyu S. Md.
Hafize DUAN

5

BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI

Genel Miidiir. Yrd.

Talat OZEN
Elek. Miih.
v v v v
EIk. M. i. D. Bsk. isletm. D. Bsk. Bilgi isl. Bsk. Ticaret Dai. Bas.
Orhan CAGLAYAN Fikret ONAYDIN Giingor UGUREL Cemal SEVINC
v v
Satinalma $. Md. Kanaliz. B. O. S. Md. Bilgi Sistemleri S. Md.
Yasar AKSIT Muzaffer GUCLUER
v
Elk. Elkt. §. Md. i¢m. S. B. 0. $. Md.
Aysen UVUT Suat AYAN
v v
ikmal St. S. Md. Mudanya S. Md.
Erhan TOY Giirhan KAYA
v v
Su ilt. Hat. S. Md. Kayapa S. Md.
Recep SEVER Ahmet SARIKAYA
v
Atol. Bk. Onr. $. Md. Gemlik $. Md.
Zeki AYDIN Hasan TURE
v
Kestel S. Md.
Hiisamettin AKMAN
v
Giirsu. S. Md.
Hiisamettin AKMAN
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C.3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

a. Yazihim, Donanim ve Bilgi Sistemleri

Dijital Arsiv, Form ve Siire¢ Yonetimi Projesi

Dijital Arsiv Ekrani

oo . eisiont - Bursa Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirlig - Birimler
Evraklarinin sayisallagtirilmasi ve dijital argiv | Y = i s
olusturulmasi, bagta olmak tizere diger tiim Birimlerde |1 & e — [ hn——
. . . e 13 Akig Yonetimi > | &) Giden Evral > |2 Kurum i Gelen Evral P [ [Arama
kullanilacak elektronik doktiman (gelen - giden evrak, |« w o e o Do
i¢ yazisma, evrak defteri, arsiv, is akis ve form ~ Y - e “
. . 2 . . . 7| Formlar » Yénetim Kurulu Karan »
tasarimlari), i akis ve form siire¢ yonetim ihtiyaclarini v N : s
. K . 3 Telefon Rehberi > | £ sablonlar ¥ UzmanTabi
karsilayacak bir sistemin kurulmasidir. X ort SHe o
W vardin afar TR — retayse s
Y en\:slonWesttesl j :n'::&ondznlen > [ mé e
@ G D Evrak Gonderimi
ol DigerIslemler >
R s O U 5 Eurak Sevk Etme
4 ﬁ;:igx&m‘mmhmn Kurulu»| @ | SevkIptali
e Yératin P 5 i 1 O 5 Ontigei s
=
v 405 Yénetim Gk = i bl o3 Sospaligler ut

MGG
v 475 Yomatim
Sefii

Yeni Abone Bilgi Sistemi Yazilimi Projesi

Abonelerin, icme ve kullanma suyu sarfiyati ile atik

su miktarlarindan dolay1 tahakkuk eden bor¢larinin
- N tespiti ve tahsilat iglemlerinin, dogru ve zamaninda
T s OIS yerine getirilmesi icin BUSKI Abone Bilgi Sistemi
B . (BABS) yaziliminin isletilmesi, BABS merkezindeki
] L e bilgisayarlarin igletilmesi i¢in gerekli olan igletim

o HATIE ] fraract | — sistemi yoneticiligi, 7 giin 24 saat abone veritabani
Pl S Al sunucusu bakimi ve yonetimi, uygulama sunucusu
Do it ] Onan it yonetimi, rapor sunucusu yonetimi, yazilim
e T e giincellenmesi ve versiyonlanmasi, yasa ve
MahalleKoy [(MPINAR | SiftetOda Sc NolOda A [255664454 yﬁnetmeliklerden dogan degl@lkllklerln yapllmaSI,
R e e Sl ‘ entegre ek modiillerin ve yazilimlarin yapilmasi,
o Syt sistemin isletilmesi i¢cin gerekli teknik destegin

PSS ey saglanmasi, yeni uygulama yazilimlarinin sisteme

[+ ' l1m’2
eklenmesi veya mevcutlarinda degisiklikler yapilmasi

vb. teknik destek faaliyetlerini kapsayan bir yazilimdir.

Sanallastirma Projesi

Genel Miudirligimiiz biinyesinde sunucularin
optimize edilmesi daha teknolojik bir yapiya gecirilmesi
icin fiziksel sunucular sanal sunuculara taginarak sunucu
adedi azaltilmis veriler veri depolama {initesi alinarak
daha giivenli bir hale getirilmistir.

& GENEL BILGILER
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4| Ganel syacar | Rapocta

Buski: Ne_work

Network (ag) Yenileme Projesi

Genel Midirliigiimiiz biinyesindeki aktif ag
cihazlarinin gigabit ve 10 gigabit seviyelerine tagmarak
bilgisayarlar arasi haberlesmenin hizlandirilmasi
hedeflenmistir. Alim1 yapimi yapilan cihazlar kurulumu
yapilarak BUSKI birimleri aras1 network (ag) hizlari

yiikseltilmistir.

Kullanici Adi
| Giris |

10101010101010101010100010010101
11010100101010100101010100101
1010101100100101001001010010¢

BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI

Network (ag) Izleme ve Takip Sistemi

Kurumumuz network yapisimin online takip edilmesi
icin ag izleme sistemi kurulmustur.

Ziyaretci Internet Hizmetleri

Genel Miudirligiimiiz ziyaret¢ilerinin internet
faaliyetlerinden yararlanabilmeleri i¢in kurum
biinyesinde 5651 nolu yasaya uygun olarak internet
hizmet portali hazirlandi.

GENEL BILGILER
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@ BURSA

BUSKI
Abone Bilgi Sistemi

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile belirlenen Biiyiiksehir sinirlar icersinde BUSKI Genel
Miidurligii'ntin hizmet vermekte oldugu mevcut abonelerini ve daha sonra dahil olabilecek yerlesim
birimlerindeki abonelerin;

- I¢me ve kullanma suyu sarfiyati ile atik su miktarlarindan dolay1 tahakkuk eden borglarin tespiti,
- Tahsilat islemlerinin dogru ve zamaninda yerine getirilmesi i¢in BUSKI Abone Bilgi Sistemi (BABS)
yaziliminin isletilmesi,

- BABS merkezindeki bilgisayarlarin isletilmesi i¢cin gerekli olan isletim sistemi yoneticiligi,

- 7 glin 24 saat abone veritabani sunucusu bakimi ve yonetimi,

- Uygulama sunucusu yonetimi,

- Rapor sunucusu yonetimi,

- Yazilim giincellenmesi ve versiyonlanmasi,

- Yasa ve yonetmeliklerden dogan degisikliklerin
yapilmasi,

- Entegre ek modillerin ve yazilimlarin yapilmasi,

- Sistemin isletilmesi i¢in gerekli teknik destegin
saglanmast,
- Yeni uygulama yazilimlarinin sisteme eklenmesi veya

mevcutlarinda degisiklikler yapilmasi vb. teknik destek
R T faaliyetlerini kapsayan bir yazilimdir.

Siizenleme vetkiniz vok

Evrak Takip Sistemi

EE ELCHAKWLZION b BGerea
. o =
BUSKI Genel Mudiirliigii biinyesindeki tiim birimlerde B o P

(20.102011|STRATE | GELISTIRME Geregilgin _|SENAY ALK Tama T

. . X . e B
kullanilacak elektronik dokiiman (gelen - giden evrak, i¢ ER e e T e f—)

. . : : . 374 [2011Y00 IKPLANI BILOIRIMI 15,11 SENAY e
yazigma, evrak defteri, arsiv) ihtiyaclarmi karsilayacak bir e e
389 |GECICI VE KESIN KABUL TUTANAKLARI|30.11.2011/STRATEJ GELISTIRM:

sistemdir. e e e e Tokm el
|| 401 |[YILLIK EGITIM PLANI 06.12.2011|INSAN KAYNAKLARI VE|

406 _|ODEME HK 107.122011 | ELEMENT BILGISAYS

407 [ISLEM DOSYAS! (82M SISTEM MUFLIN{01.122011|ELKMAK MLZIKM, D 8 Geregiloin |ABDULLAHITama ] EvekNoarai? [~ [
412 |KMUKPAMASIMISISTEM) 109.122011ICISLERI BAKANLIGI N Gerepilsin |ENGINAKY Tama a Soneal

413 |YAPI BELGELERI PAYLASIM WEB SERVI09.12 2011 (ISLERI BAKANLIGINUGeregin_|ENGIN AKY Tama
420|201 VLG TETKIKHK 19.122011|GMESUYU D BSK LIGI Geregilsin|DILEK GUGTama
427 | HALE ISLEM DOSYA SURETI/ 3 KALEM 22122011 ELK MAK MLZIKM. . g

431 |HARCAMALARA KATILM PAY 21.122011 [ABONE ISLERI D, 5K (Gerepilsin |ENGINAKY Tama

) . 77 g7
o0 Nitelikli Elektronik Imza
1:'3190;%‘\\9
i L :
P o0 Akilli kart, Akilli kart okuyucu, Nitelikli Elektronik
ot C . s v e e
e imza sertifikas1 ve siirticli yazilimlari; kullanici
E-IMZA bilgisayar sistemlerine yiiklenmesi, aktivasyonlariin

Nitelikli Elektronik imza (NES)

Akilli Cubuk .
(Flash Bellek) —_— " —

yapilmasidir. Uygulama olarak, www.turkiye.gov.tr
adli e-devlet kapisi tizerinden e-imza ile UYAP sistemi,
Cevre Bakanlig1 e-izin sistemine giris yapilmasidir.

GENEL BILGILER




Arag Takip Sistemi

L

BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI

BUSKI Arag Takip Sistemi ile asagidaki ara¢ grubundaki araglarini, anlik olarak GPS vasitasiyla uydudan
alinan bilgilere gore takip edebilmektedir. 7 Aritma araci, alt1 ara¢ grubunda; 4 adet komprasor araci, 14
adet eskavator araci, 4 adet jetting araci, 3 adet vidanjor araci olmak iizere toplam 25 adet ara¢ sistem
tizerinde takip edilebilmekte ve istenen raporlar ilgili personel tarafindan analiz edilebilmektedir.

Anasayfa

| Harita [ Raporlar [ Yénetim

bu Harita: [T ARACT =]

[Torises]
Totoni 1 05T

oo |
201000812 15 53 40 | Location | 40 21541230155

Personel Devam Kontrolii Sistemi

Anasayfa [ Harita. | Raporlar [ Yénetim |
rita: [55- HIDROMEK
! A

S

Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde, Personel devamliliginda; giris-¢ikis verilerinin bilgisayar ortamina
direkt aktarilmasi, bu verilerin islenip raporlanmasi veya bordroya dokiilmesi islerinin yapilabilmesi i¢in
Personel Devam Kontrol Sistemleri yani kisaca PDKS programi kullanilmaktadir.

GIRIS CIKIS SAATLERI

Seato

BILGI -tsLE]\:[—DAIRESI BAsKrNI
GUNGOR UGUREL

[ Secth Sicil Bilgisini Aykk Incele Sicil Adi Soyads | ABDULLAH TAHA OZTURK [=] (I sadece Girig Gikug Saatieri|

Personelin baskasinin yerine kart kullanmasi
olasiliginin tamamen ortadan kaldirilmas ile birlikte
ise giris ve c¢ikis saatlerinin dijital ortamda toplanmast,
ise giris ¢ikislarin personelin istlerinin (amir, sef,
midir) insiyatifinden ¢ikip teknolojik bir platforma
taginmasi, uzaktan personelin ya da personel gruplarinin
tistleri tarafindan bir¢ok noktada (network tizerinden)
denetlenmesi ve hazirlanan raporlar ile isletmelerin
ist yonetimine 151k tutarak gelecege yonelik daha
saglikli kararlar alinmasina da yardimci olmasi
amaclanmaktadr.
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BUSKIi

Cevrimici Bilgi Edinme Sistemi

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu ve ilgili
yonetmelige uygun olarak BUSKI Internet Subesi
tizerinden vatandagin kuruma gelmesi gerekmeden,
bilgilendirmenin e-posta veya posta ile yapilmasi
kapsamli bir sistemdir.

II T.C. Bursa Bilyiiksehir Belediyesi
)| BusKi GENEL MUDURLUGU
BUSKI

BysKl Artma  Abone  Su Hizmet
Pasafe | Joihaa | AT fUTS  Wometeri  Kesindlen | €8S Youmlr | JiEREE

RECEP ALTEPE

ISMAIL
8USKI Gene Madirs

GUNLOK CAUSMALAR

THALE ILANLARI
Bakimin Yaptrimas Harvet A 5.

rok posta ya

vurular (224) m 9: 13 el
== msadiis gosterilen elemitemiz
Posta

Basvurular ekte sunulan formiar doldurularak yapidmaldir. Forma uygun olarak yapimayan
veva kabul

b..vurul-r -.-a.d.
Fakea, posta ile yapidacak

TreTiSIM:

- Adres: BUSKI Genel MGdGrlG5G 16190 Sirameseler Mh. Avrupa Konseyi Bulvari No:6/3 D Blok
O=mangazi/BURSA

- Yelefon: © 224 270 24 00

“mm e e

Ad: Soyads
TC Kimlike No. T Kimlik No Sorgula.

E Posta
Telefon

Meszas

Kurumsal Internet Sitesi

BUSKIi'nin sundugu hizmetleri, gerceklestirdigi
faaliyetleri diinyanin her yerinden kolayca ulasilabilen bir
platform olan Internet tizerinden duyurabilmekte, abone
hizmetlerini, tahsilat islemlerini, abone bilgilendirme
hizmetlerini, ihale duyurularimi elektronik ortamda internet
tizerinden de gerceklestirmekte, verim ve hizmette kalitenin
artisin1 saglamaktadir.

e - BUSKI Bilgi Sistemi (BUSKI Internet Subesi) b BUSKi
s internet Subesi
BUSKI aboneleri internet subesine iiye olarak borg | v sueme
sorgulama, fatura 6deme, gegmis donem faturalarmi izleme T R e
Sorgu/ama, tatu » BEETIIY 1 faturalarini 1z'eme, b Oye Biglerim e e M 0720 el
isim degisikligi bagvurusu, sikayet 6neri bildirimi iglemlerini Bors sorgutama | [ ¥ eiiunuanme Giventikeds | WXBKE
. . . [ [) Dekontlarim
online olarak ve 128 bit SSL giivenligi altinda O
gerceklestirebilirler. p -onza iirmi e
B Kagak Su fhbari
bonre,Jsim, Deél?ikh‘j‘ Tahsilat No Dénemi Vadesi Tutarn Gec.Tutan | Toplam
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Muhasebe ve Biitce Bilgi Sistemi

Kamu mali yonetiminin yapisinm ve isleyisini, kamu
biit¢elerinin hazirlanmasini, tim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii
diizenleyen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ve bu kanunun alt diizenlemeleri geregi Muhasebe
ve Biit¢e Finansman Miidiirliigiince yiiritiilen islemlerin
mevzuata uygun hale getirildigi, analitik biitce sistemi ve
tahakkuk esasli muhasebe yOnetimine gore yeniden
diizenlendigi sistemdir. Mevcut iglemlerin otomasyonunu
arttirmakta, raporlagsmay1 kolaylagtirmakta ve Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi ile irtibath isler yiiriiten
birimlerle entegrasyonu saglamaktadir.
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Ambar Otomasyon Bilgi Sistemi

Ambar otomasyon sistemi, kurum ambarinda
gerceklestirilebilecek tiim operasyonlart etkin ve verimli
bir sekilde yonetmekte, operasyonlarin kagitsiz, en kisa
sirede, en az insan ve makine kaynagi ile hatasiz
tamamlanmasini saglamakta, karar vermekte, gergeklestirilen
operasyonlar1 ¢evrimici izlemekte olup gerceklestirilmis
islemlerin bilgilerini raporlar halinde sunmak iizere
tasarlanmistir. Barkot etiketi ile tanimlanmig olarak ambara
gelen mallarin kabuliinden, ambardan sevk edilene kadar
gecen siirecin bilgisayar kontrollii olarak yonlendirilmesi
ve kayit altina alinmasi saglanmistir.

Yerel Internet (buskinet) Bilgi Sistemi

BUSKI Genel Miidiirliigii biinyesinde calisanlarin kurum
icerisindeki herkese ve her uygulamaya kolayca erismesini
saglamaktadir. Igerdigi farkli uygulamalarla ariza takibi, e-
posta takibi, mevzuat takibi, stok takibi vb. yapmaya imkan
vermektedir.

Ariza Takip Sistemi

67 Kayit

R bilgisayar kullanicilarinin donanim ve yazilimlar ile ilgili
rppe ariza bildirme modiiludiir. Yetki bazl bir sistemdir ve ariza
tipine gore gorevlendirme yapilmakta ayrica bu
gorevlendirmeler siire bazinda takip edilebilmektedir.

ﬂ W | emmmm— e e L i Intranet biinyesinde isleyen sistem, kurum igindeki

i ALTINSEHIR v Cadde/Sokak : 245.5

Abone Ariza Takip Sistemi (Web 185)

Abonelerin BUSKI ile alakal1 olan arizalari telefonla
bildirebildikleri Abone Ariza Kayit Sistemidir. Ariza ihbari
sisteme girilmekte, gérevlendirilen ekip arizay1 giderdiginde
is kapatilmaktadir. Ttim ihbar bilgileri ve ariza sonucunda
kullanilan malzeme ve iscilik hesaplanmaktadir.

: YOLDA QOKME VAR

: 5336137300
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Ruhsat - Analiz Bilgi Sistemi

Aritma Tesisleri Daire Baskanliginca kullanilan ruhsat
analiz bilgi sisteminde atik su kalite kontrol ruhsati sahibi
firma bilgileri ve o firmalara ait periyodik atik su analiz
degerleri girilmektedir.

B Glmluk Calrgmalarl Gnstelen =
~BUSKI —

—— — Ekram — — — —

Beled
EI BUSKI GENEI. Munumuéu
BUsKl

ausKl A
psafe | S SOl (I e xesPiien

Iicelere Gore Giinliik Calismalar

BUSKI Internet Sitesinde Igme Suyu, Kanalizasyon,
Aritma Tesisleri ve Isletmeler Daire Baskanliklar1 olmak
tizere ilgelere gore siniflandirarak giinliik ¢aligmalart gosteren

sistemdir.
Kirlilik Izleme Sistemi Fﬁg\i\lk |2|Be!‘§ veign | pomt/on
Aritma Tesisleri Daire Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilen :"""."i:

kirlilik izleme ¢alismalar1 kapsaminda Niliifer ve Karsak DEGERLER

dereleri tizerindeki farkli bolgelerde ve kollarda periyodik A O i oo
olarak yapilan kirlilik analizlerinin kaydedildigi ve izlendigi oo = " =
sistemdir. wol . &

. o J

Kimlik ve Adres Sorgulama Sistemi

Mernis, kisi bilgilerinden TC kimlik no dogrulama veya
TC kimlik no tizerinden kisi bilgileri bulmaya yonelik

— kullanilan bir web servisi uygulamasidir.

GENEL BILGILER




Personel Maas ve Bilgi Sistemi

AYUK YASAL BiLGI Giisi
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Sikayet Oneri Katki (SOK) Sistemi

BUSKI Internet Subesi iizerinden vatandasin kuruma
gelmesi gerekmeden, sikdyet, 6neri veya katki yapabilmesini :
saglayan geri doniisiin e-posta veya telefon ile yapildigi bir e

ks

sistemdir. =

Gavenlik Uyarilar: - s =

. & Oyelik ‘

Belediyeler Bilgi Paylagim Sistemi

@;ﬁ:;r;:;g‘;;g;:ﬁg‘; e ALY A AT P BUSKI Genel Miidiirliigiinde halihazirda mevcut cografi
T oy A— g tabanli bilgi sistemlerinde iiretilen verilerin daha genis
= o kapsamli ve daha kolay izlenebilmesi/paylasilabilmesi icin
= e e S A et internet tabanl olarak calisan yoneticilerin, Cografi Bilgi
[t | Sistem Operatérlerinin ilgili dairelerin yetkili kullanmicilariin
—  — rahatlikla erisip kullanabilecekleri ve istenilen sorgulamalari
B R e e harita iizerinde ilge, mahalle, bina numarasi ile
© saglayabilecegi bir sistemdir.

Abone Bilgi Sistemi Web Servisi

BUSKI Internet Subemizden halihazirda kullanilan
Abone Bilgi Sistemi web servisi ile 2010 yilinda beri gevrim
ici tahsilat yapilabilmektedir.

PTT ve Anlagmali Bankalar halihazirda dosya paylasim
(FTP) sistemini kullanarak ¢evrim dis1 tahsilat

yapabilmektedirler. Web servisimiz PTT ve bankalarin da B — eeel
kullanabilecegi bir ortamda yayindadir. PTT ve bankalarin (s, iar]
cevrim i¢i tahsilat sistemine gecebilmeleri i¢in ek protokol e B puseserer

hazirlanmas1 PTT ve anlagsmali bankalarin kendi tahsilat | -
yazilimlarinmi (halihazirda yayinda olan web servisimizi

kullanarak) gelistirmeleri, yazilimlar1 ve islemleri @
tamamlandiktan sonra yeni sisteme gegisleri yapilabilecektir. ﬁ
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Lisanslama Takip Sistemi

Genel Midirligimiiz birimlerinde kullanilan
lisansl programlarin takip edildigi sistem.

PROGRAM ADI

4027908 BUSKI Genel Mudurlugu - Bursa Bentley Power Map

4027908 BUSKI Genel Mudurlugu - Bursa Bentley Water CAD

4027908 BUSKI Genel Mudurlugu - Bursa MicroStation
4027908 BUSKI Genel Mudurlugu - Bursa InRoads
4027908 BUSKI Genel Mudurlugu - Bursa InRoads Surve

Scada Sistemi

Yapimi 2008 yilinda tamamlanan ve Osmangazi, Yildirim, Niliifer,
Mudanya Il¢elerindeki baz1 tesisleri kapsayan igme suyu dagitimi
SCADA sisteminin igletilmesine devam edilmistir.

Osmangazi il¢esinde Yeni Ovaakca deposu, Niliifer il¢esinde
Goriikle mevkiinde D46 su deposu, Mudanya Segtepe deposu, Depo
Cagrisan ve Depo Yeni Ovaak¢ca SCADA kapsamina alinmistir.

Osmangazi [lgesindeki Alasar Kestanelik, Abdal Murat ve Kustepe
Depolari’nin debidlger verileri ile 41 adet igme suyu altbolge debidlgeri
SCADA kapsamina alimuistir.

Ayrica merkeze yeni baglanan ilce, belde ve kdylerdeki cesitli
depo pompa otomasyonlari yapilarak, depolar ile pompa istasyonlari
arasina seviye ihbar ve kontrol sistemleri kurularak otomatik ve
kesintisiz hizmet saglanmuistir.

Cografi Bilgi Sistemi

Bu proje ile aboneye ait metinsel (abone no, adres bilgileri) ve grafik bilgiler (binalar) iliskilendirilerek hangi
abonenin hangi binada oldugu tespit edilmektedir.

Abone Cografi Bilgi Sistemleri projesinde yapilan ¢alismalar;

a. Arazi Calismasti

Cografi Bilgi Sistemi projeleri kapsaminda olusturulan Abone Cografi
Bilgi Sisteminde tespit edilen metinsel (abone, adres bilgileri) ve
grafik (bina) bilgi iliskisini saglamak amaciyla arazi ¢alismasi
yapilmistir. Bu ¢alisma ile arazi ekipleri tarafindan binalar1 gosterir
numarataj krokisine dayali arazi arastirmalar1 yuriitilmuistar.

b. Arazi Calismalarindan Gelen Verilerin Sisteme Aktariimasi
Cografi Bilgi Sistemleri servisinde gorevli bilgisayar operatorleri
su abonelerine ait grafik ve metinsel bilgileri Geomedia ortaminda
iliskilendirmektedirler. Arazi ekipleri tarafindan ¢alismasi
tamamlanmis krokilerdeki veriler operatorler tarafindan sisteme
aktarilmaktadir.

8in sisten

[¥IBursa Ust yaplan =
[#IBursa Alt ¥apilan
[FINilafer Belediyesi
[¥Google Map Data

c. Yeni Abonelerin Sisteme Atilarak Binalarla Iliskilendirilmesi
Yeni aboneler aylik olarak sisteme aktarilip bina kodu bilgisiyle
biiroda iliskilendirilmesi yapilmaktadir. Bina kodu bilgisiyle yer
tespiti yapilamayan aboneler icin A4 boyutunda krokiler hazirlanarak
arazide yer tespiti yapilmaktadir.

GENEL BILGILER
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b. Biiro Makine ve Cihazlari ile Harita, Plan ve Projeler

Bilgisayar 500

Yazici 210

Cizici (plotter) 4
Tarayici (A0, A4 Scanner) 6

= | Sunucu Bilgisayar (Server) 14

N | Aktif Cihaz -

"5 Plan Kopya Makinesi 1

> | Fotokopi Makinesi 30

£ | Total Station Olgiim Aleti 5

§ Arazi Kot Okuma Aleti 5

5 | Telsiz 296
El Arazi Kot Okuma Aleti 9

Dijital Fotograf Makinesi 26

Fax Cihazi 20

Diz Ustii Bilgisayar 45

El Bilgisayari 20

£ 22| 1/1000 Olgekli Halihazir Harita 4.380
5 22 ['1/1000 Olgekli Orto Foto 500
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C. 4 - Insan Kaynaklar1

Kadro Durumuna Gore Personel Sayilar (Kisi)

31.12.2011

Itibariyle
Memur 339
Isci 471
Hizmet Alimi 708
Toplam 1.518

Kadro Durumuna Gore Personel Sayilar (Kisi)

800

0 - = :
=< b1 v = <] = N @ = =
S & % zZz 2 5§ g 5 & =2 2 3z
zT & <
® Memur @ isci ® Hizmet Alim1
Kadro Durumuna Gore Personelin Dagilim (%)
Memur
%22
Hizmet Alim1

%47

Isci
%31
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400
300
200
200
100 |

Memur Personel Sayilar (Kisi)

31.12.2011
Itibariyle
Kadrolu
Memur 319
Sozlesmeli 20
Memur
Toplam 339

Memur Personel Sayilar: (Kisi)

Ocak

Subat

Mart

Nisan
Mayis
Eyliil
Ekim
Kasim
Arahk

Haziran
Temmuz
Agustos

@ Kadrolu Memur @ Sézlesmeli Memur

Memur Personelin Dagilimi (%)

Sozlesmeli
Memur
%6

Kadrolu
Memur
%94

5

BUSKi | BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI
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Isci Personel Sayis1 (Kisi)

31.12.2011
Itibariyle
Kadrolu 468
Isci
Gegici 3
Isci
Toplam 471

Isci Personel Sayilar (Kisi)

500
400
300
200
200
100

Temmuz
Agustos

@ Kadrolu isci @ Gecici isci

Isci Personelin Dagihm (%)

Gegici Isci

%1

Kadrolu isci
%99
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Hizmet Alimi Yoluyla Cahisan Personel Sayilar (Kisi)

31.12.2011

Itibariyle
Giivenlik Hiz. 50
Temizlik Hiz. 148
Endeks Okuma Hiz. 176
Teknik Hiz. 334
Toplam 708

Hizmet Alimi Yoluyla Cahisan Personel Sayilar (Kisi)

400

300

200

100

.
x $ £ 5 2 5 S &8 B E E %
S £ £ £ & £ E % z £ gz %
°© & = Zz F § £ & = = 2 Z

= & <

@ Giivenlik Hizmet Temizlik Hizmeti @ Endeks Okuma
® Teknik Hizmet

Hizmet Alimi1 Yoluyla Calisan Personelin Dagilimi (%)

Giivenlik Hiz.
[1)

Temizlik Hiz.
%21

Teknik Hiz.

Endeks Okuma Hiz.
%25
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Yas Gruplarina Gore Personel Sayilar (Kisi)

Yas Grubu Memur Isci Toplam
20-30 6 7 13
31-40 145 111 256
41-50 137 305 442
51-60 51 48 99

61 ve iistii
Toplam 339 471 810

Yas Gruplarina Gore Personel Sayilar (Kisi)

350 -

300 -

250 -

200 -

150 -

100
50 -

20-30 31-40

41-50 51 64

® Memur @ isci

Yas Gruplarina Gore Personelin Dagilim (%)

51-60 20-30
%12

41-50
%54

Yas Gruplarina Gére Memur
Personelin Dagilim (%)

51-60 23

%15 31-40

%43

41-50
%40

GENEL BILGILER

31-40
%32

Yas Gruplarina Gore Isci
Personelin Dagilimi (%)

51-60 ] 31-40

41-50
%65
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Ogrenim Durumlarina Gore Personel Sayilar (Kisi)

Ogrenim Durumu | Memur Isci Toplam
Ikégretim 18 323 341
Lise 121 126 247
Onlisans 55 9 64
Lisans 138 12 150
Yiiksek Lisans 6 1 7
Doktora 1 1
Toplam 339 471 810

Ogrenim Durumlaria Gére Personel Sayilar (Kisi)

400
300
200
100
0
ilkogretim Lise Onlisans Lisans  Yiiksek Doktora
Lisans

® Memur & isci

Ogrenim Durumlarina Gore
Memur Personelin Dagilimi (%)

Doktora
. (1) 0 .
Yilkselc ilkogretim
sans % 5

002 Lise

Lisans
%41

Ogrenim Durumlarina Gore
Isci Personelin Dagihm (%)

Yiiksek
Lisans Lljaéls
%2 °
" Onlisans Ilkiz/g';ze;tim
Onlisans %2 °

%16

Lise
%27
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C.5 - Sunulan Hizmetler

a- icme Suyu Hizmetleri

a.1- icme Suyu Kaynaklar

Sehre Verilen Suyun Kaynak Bazinda Dagilimi (m?)

Toplam
I¢cme Suyu Aritma Tesisi|  85.800.800
Pmar Kaynaklari 14.894.420
Kuyular 395.150
Toplam 101.090.370

Sehre Verilen Suyun Kaynak Bazinda Dagilimi (%)

Pinar Kuyular
Kaynaklar %0

%15

Icme Suyu
Tesisi
%85
I¢cme Suyu Aritma Tesisi

Tesisin Adi Dobruca i¢gme Suyu Aritma Tesisi

Yeri Dobruca Mahallesi

Hizmete Giris Y1l Kasim 1385

Hizmet Alanindaki Yerlesim Birimlerine Saglikli ve Giivenilir
Kurulus Amact f¢me Suyunun Saglanmasi.
Kapasitesi 500.000 m?/ giin
GENEL BILGILER
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Doganci Baraji

Yeri Orhaneli Karayolu

Hizmete Giris Yih 1985

Kurulus Amaci Icme Suyu Temini ve Akis Regiilasyonu

Kapasitesi (kullanilabilir hacim)| 32.611.001 m?

Hizmet Donemi 40 y1l

Ortalama Doluluk Oram Ocak % 74
Subat % 77
Mart % 79
Nisan % 95
May1s % 101
Haziran % 99
Temmuz 9% 92
Agustos 9% 84
Eyliil % 80
Ekim % 70
Kasim %58
Aralik %53

Not: DSi'nin belirledigi maximum isletme kotu 330,30 metrenin iizerinde
olmasi durumunda doluluk orani %100'in tizerinde olmaktadir.

Doganci Baraji Aylara Gore Doluluk Orani (%)

Aralik |
Kasim
Ekim
Eylil
Agustos
Temmuz
Haziran
Mayis
Nisan
Mart
Subat
Ocak |

0 20 40

60

80 100 120
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Niliifer Baraji

Yeri Keles Karayolu

Hizmete Giris Y1l 2007

Kurulus Amaci Icme Suyu Temini ve Akis Regiilasyonu

Kapasitesi (kullanilabilir hacim)| 33.895.000 m?

Hizmet Donemi 40 y1l

Ortalama Doluluk Orani Ocak % 66
Subat % 51
Mart % 60
Nisan % 80
May1s % 99
Haziran % 93
Temmuz % 71
Agustos % 55
Eyliil % 37
Ekim % 35
Kasim %35
Aralik %47

Not: DSi'nin belirledigi maximum isletme kotu 760,00 metrenin {izerinde
olmas1 durumunda doluluk orani1 %100"in tizerinde olmaktadir.

Niliifer Baraji1 Aylara Gore Doluluk Orani (%)

Arahk
Kasim
Ekim
Eyliil |
Agustos

Temmuz
Haziran
Mayis

Nisan
Mart

Subat
Ocak
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Pmar Kaynaklar

D-1

Yeri Piremir Mah.
Hizmete Giris Y1l

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 2500 m?

Alasar

Yeri Molla Fenari Mah.
Hizmete Giris Y1l

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 500 m?
Abdalmurat

Yeri Molla Fenari Mah.
Hizmete Giris Y1l

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 200 m?

Kustepe

Yeri Molla Fenari Mah.
Hizmete Giris Y1l

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 600 m?

D-25

Yeri Gokdere Bogazi
Hizmete Giris Y1l 2005

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 5000 m?

D-11

Yeri Cekirge Uludag Yolu
Hizmete Giris Y1l

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 2500 m?
Mevlevihane

Yeri Pinarbasi Mahallesi
Hizmete Giris Y1l 1953

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 2000 m?
Karapinar

Yeri Karapinar Mah.
Hizmete Giris Y1l 1990

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 330 m?

Yeni Cekirge

Yeri Cekirge Uludag Yolu
Hizmete Giris Yili

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 600 m?

D-2

Yeri Piremir Mah.
Hizmete Giris Y1l

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 2500 m?

D-22

Yeri Uludag Yolu Kire¢ Ocaklari Mevkii
Hizmete Giris Y1l 2000

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 5000 m?
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Pmar Kaynaklarindan Sehre Verilen Su Miktar1 (m?)

Toplam
D-1 758.320
Alasar 265.120
Abdalmurat 38.090
Kustepe 69.710
D-25 681.310
D-11 106.270
Mevlevihane 5.481.740
Karapinar 714.100
Yeni Cekirge 773.040
D-2 3.003.840
D-22 3.002.880
Toplam 14.894.420

Pmar Kaynaklarindan Sehre Verilen Su Miktar1 (m?)
(01.01.2011 - 31.12.2011)

6.000.000 |
5.000.000
4.000.000 -
3.000.000 -
2.000.000 -
1.000.000 -
0 e . E»
\Y ¢ 2
0’\ g}‘ﬁb‘ &&&" @,é&& Qﬁf’ 0’0 &“)Q ‘@Q‘%‘Q 69& 0“’ Qa;»
& T

Pmar Kaynaklarindan Sehre Verilen Suyun Dagilim (%)

D-1 Alasar D-25
%,? 72 w3

e D-11

D-22
%21

D-2
%21
Mevlevihane
Yeni Cekirge %38
%5 Karapmar
%4
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Pompalar
P1
Yeri Acemler Buski Yerleskesi
Hizmete Giris Y1l 1977
Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 51.840 m* / glin
P3
Yeri Yavuz Selim Mah.
Hizmete Giris Y1l 1977
Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 46.660 m* / giin

P8-PY4

Yeri Hacivat Mah.

Hizmete Giris Y1ili 1997

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 55.330 m?/ giin
Acemler

Yeri Alman Kanali Kiyisinda
Hizmete Giris Yili 2007

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 90.000 m? / giin

Koy Kuyular

Yeri Ismetiye Koyl
Hizmete Giris Y1l

Kapasitesi (kullanilabilir hacim) 720 m3 / giin

Pompalardan Sehre Verilen Su Miktar1 (m?®)

Toplam
P1 0
P3 0
P8 - PY4 0
Acemler 360.720
Koy Kuyular: 34.430
Toplam 395.150

Pompalardan Sehre Verilen Su Miktar1 (m?)

4.000.000 -

3.000.000 -

2.000.000 -

1.000.000 -

0 -

Acemler Koy Kuyulan
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Akis (Zon) Semalari

Pinarlar - P r - Doghblap
AP Rfemir Mh. Dagitim Hatfary
L I Kaphkay@imn S5 B Utudag Yolu
| P
Premir Mh ] £0F
- -
Kaplikaya Mh. a g | Uludag Yolu
Lo gRumriitevier Mh. £ 8F" , Gekirge Mh.
Premir Mh.
Kaplikaya Mi Maksam Mh.
=
«
/ Gekirge Mh.
- .. Shtalor Mh. Dobruca Mh. - -
b a4 V"
Dobruca Mih
Giimistope Mh.
-

Sitelor Mh.
5 e -

e - - tma 2o -~

wdagnd  wdedad *%E’

SRR Siteler Mh.
2 e
B B
Esonovier Mh.
Egitim Mh.
" &
Pinar Kayuokian
¥ 4 Promir Mh. Dapolar
Kophkaya Mh. Wo
Dagitim Hatian
Uludag Yolu

Uludag Yolu

Pramir Mh.
Kaplikaya Mh.

Zumrit Evler
Premir Mh.

Kaplikaya Mh.

-
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Dafm Hatlan

Siteler Mh. Dobruca Mh.

Y
Cokirge Mh.
Dobruza Mh.

oy

[

Siteler Mh.

Gimisteps Mh. R
s

Cekirge Mh.

Esanavier Mh.

152 Evier Mh. Besgavier Mh

e AktarmrPompalari
BUSKI = = = == = —
D;vgllu:ﬁﬂ:lll:m
Kaplikaya Mh.
w2 7 Gekirge Mh.
nd /i

Siteler Mh.

Gekirge Mh

Esenevier Mh, Begevier Mh,
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a.2 - Abonelik islemleri
Iice Bazinda Abone Sayilari (bin adet)

focer | e
Osmangazi 293
Yildirim 198
Niliifer 132
Gemlik 62
Mudanya 43
Giirsu 20
Kestel 17
Toplam 765

Aylara Gore Abone Sayilar: (Bin Adet)

Arahk
Kasim
Ekim
Eyliil
Agustos
Temmuz
Haziran
Mayis
Nisan
Mart
Subat
Ocak

730 735 740 745 750 755 760 765

Iice Bazinda Abone Sayilarinin Dagilimi (%)

Mudanya G&rg u K.;: ;el
%6

Osmangazi
%38

Niliifer
%17

Yildirnm
%26
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Iice Bazinda Su Tiiketim Miktar1 (m®)

ficeler Toplam
Osmangazi 29.625.581
Yildirim 21.331.092
Niliifer 20.429.819
Gemlik 3.523463
Mudanya 1.762.589
Giirsu 1.400.704
Kestel 2482.067
Koyler 1.158.790
Toplam 81.714.105

Ilce Bazinda Su Tiiketim Miktarlar1 (m?)

30.000.000 -

25.000.000 -

20.000.000 -

15.000.000 -

10.000.000 |

5.000.000 .

0

‘i)\ &> . Qﬁ N O ,@\ S

D > RS .
ST &S
o°

Iice Bazinda Su Tiiketim Miktarlar1 Dagilimi (%)

Giirsu Kestel Mudanya
Gemlik oy %3 %2
4 Kaoyler

%2

Niliifer

%25 .
Osmangazi

Yildirim
%26
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Ilce Bazinda Tahakkuk Tutar: (TL) (KDV Dahil, CTV Haric)

flceler Toplam

Osmangazi 104.814.199
Yildirim 70.831.935
Niliifer 71.589.278
Gemlik 11.243.774
Mudanya 5.852.896
Giirsu 4.686.964
Kestel 7.834.620
Koyler 2.386.111
Toplam 279.239.777

Ilce Bazinda Tahakkuk Tutar: (TL)

120.000.000 |

100.000.000
80.000.000 |
60.000.000
40.000.000 | l
20.000.000 |

0

Iice Bazinda Tahakkuk Dagilimi (%)

.. Mudanya
Giirsu Kestep¥iucany

. %2 02 °
Gt Koyler%1

Niliifer
%25

Osmangazi

Yildirmm
%25
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Ilce Bazinda Tahsilat Tutar1 (TL) (KDV Dahil CTV Haric)

Ilceler Toplam

Osmangazi 105.532.148
Yidirim 69.983.511
Niliifer 72.071.031
Gemlik 11.885.205
Mudanya 6.749.476
Giirsu 5.048.593
Kestel 7.978.977
Toplam 279.248.942

Iice Bazinda Tahsilat Tutar1 (TL)

120.000.000 -

100.000.000 -

80.000.000 -

60.000.000 -

40.000.000 -

20.000.000 -
0 . ﬁf—&

> > >
<& xS
& & 8?'&

Iice Bazinda Su Tahakkuk Dagilim (%)

Giirsu
Gemlik %2 Koe/:;el Mudanya

%4 %2
Niliifer Osmangazi
%25 %39

Yildirim
%25
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Kayip Su Orani (%) Aylara Goére Kayip Su Oranlari (%)
31.12.2011 35 4
itibariyle
Uretilen Su Miktar
(milyon m?) 101,09
Tiiketilen Su Miktar1
(milyon m?) 7744
Kayip Su Miktar: 23.65
(milyon m?) ’
Kayip Su Oram 23,40
<= % £ £ 2 5 8 8 B E E =%
s £ 5 § zz &8 2 £ 2 £ £ =
S 2= 2 2§ £ 2 & & § &
73 = £ E ) X <

Kayip Su Miktar1 (milyon m?)

W
-\./'—'/'/'/./.\H\-/'

WW

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim  Arahk

12
10

S N A & @

—¢— Uretilen Su Miktar1 (milyon m?) —ll— Tiiketilen Su Miktar1 (milyon m?)
—— Kayip Su Miktar1 (milyon m?)

Kayip Su Oranlar: (%)

60

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
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Tahsilat Kanallar:
%

BUSKI Gen. Miid.

Tahsilat Subeleri 41
Bankalar 27
PTT 28
Internet 4
Mobil 1
Toplam 100

Tahsilat Kanallar1 Bakimindan Tahsilat Oranlar:

internet
PTT %4 Mobil
%13 %0

Bankalar
%14

BUSKI Gen. Miid.
Tahsilat Subeleri
%69
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a.3 - icme Suyu Imalatlan

icme Suyu Sebeke imalatlar1 (km)

ficeler Km %
Osmangazi 130,5 21
Yildirim 21,5 3
Niliifer 1534 24
Gemlik 126,8 20
Mudanya 102,7 16
Giirsu 26,5 4
Kestel 720 11
Toplam 6334 100

fice Bazinda i¢cme Suyu Sebeke imalatlar: (km)

160 -
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0
T £ 5 £ % 3z %
o) b= = = = E
2 e =
]
Iice Bazinda i¢me Suyu Sebeke
Imalatlarimin Dagihm (%)
) Kestel Osmangazi
Giirsu %11 %21
%4
Yildirim
Mudanya %3
%16

Gemlik Niliifer
%20 %24
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icme Suyu Sebeke imalatlar1 (km)
Tigeler «.22004| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |Toplam
Osmangazi| 1.098,6) 652 | 33,0 65,2 29,8 | 34,8 55,8 130,5 [1.512,9
Yildirim 776,8 52,5| 56,0 56,0 21,3 | 404 48| 21,5 [1.029,3
Niliifer 452,1 543 27,0 | 27,0 39,7| 68,3 84,4 | 1534 | 906,2
Gemlik 10,4 | 18,0 | 24,5 51,7 65,3 30,8 | 126,8 | 327,5
Mudanya 244 | 22,0 | 258 38,0 | 35,4 29,5 102,7 | 277,8
Giirsu 12,5 16,0 | 21,6 45,5 | 36,1 13,0 26,5| 171,2
Kestel 11,1 10,0 | 29,0 62,0 | 54,0 30 72,0 | 241,1
Toplam 2.327,5| 230,4 | 182,0 | 249,1 | 288,0 | 3343 | 221,3| 6334 (4.466,0

fice Bazinda i¢cme Suyu Sebeke imalatlar: (km)

700
600
500
400
300
200
100
0.
w o [y [ (=) > v
= = = = = — o
> = > > > > =
(o} N [o\} N (o} [S\} (o]
Iice Bazinda i¢me Suyu Sebeke Imalatlar1 (km) Iice Bazinda Icme Suyu Sebeke
Imalatlarin Dagilimi (%)
1.600
Kestel
1.400 Giirsu =, ' Osmangazi
Mudanya %#4 N
%34
1.200 %6
1.000 - Gemlik
%7
800
600 -
400 -
200 :
Niliifer
0o & [V 2 = @5
§ 8 5 £ £ 3 B %20 Yildirim
E 2 Z g = O ¥
g = = 05
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Icme Suyu isale Hatt: imalatlari (km)

Ticeler Km %
Osmangazi 9,30 18
Yildirim 3,70 8
Niliifer 7,60 15
Gemlik 1,60 3
Mudanya 11,70 23
Giirsu 9,30 19
Kestel 740 14
Toplam 51,10 100
_ _lige Bazinda
Icme Suyu Isale Hatti Imalatlar: (km)
12
10 -
8
6.
4.
2.
0

Osmangazi
Yildiriom
Niliifer
Gemlik
Mudanya
Giirsu
Kestel

Iice Bazinda i¢me Suyu Isale Hatti Imalatlarimin Dagilimi (%)

Kestel Osmangazi
%14 %18
Giirsu Yildirim
%19 %8
Niliifer
%15
Mudanya Gemlik
%23 %3
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Icme Suyu Isale Hatt1 imalatlar1 (km)

Ticeler «.22004| 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |Toplam
Osmangazi| 55,6 0,3 3,0 14,0 14,4 3,9 1,5 93| 102,0
Yildirim 31,0 2,2 5,0 6,7 6,2 4,7 - 3,7 59,5
Niliifer 8,7 4,6 8,0 9,8 - 1,6 14,9 7,6 55,2
Gemlik - - - - - 7,0 - 1,6 8,6
Mudanya - - - - - 14,5 30,0 11,7 56,2
Giirsu - - - - - - 9,8 9,8
Kestel - - - - - 2,0 8,0 7.4 17,4
Toplam 95,3 7,1 16,0 30,5 20,6 | 33,7 54,4 51,1 | 308,7
Iice Bazinda icme Suyu isale Hatti Imalatlar1 (km)
120
100 -
80 -
60 -
40 -
20
0
§ E 5 £ & 3z 3
= b= = = = z
g > =
]
fice Bazinda icme Suyu Isale Hatti imalatlarinim Dagilim (%)
Kestel
Giirsu o, q
%3 Osmangazi
Mudanya %33
%18
Gemlik
%3
Niliifer Yildirim
%18 %19
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Pmnar Kaynaklar Islahi (km)

Ticeler Km %

Osmangazi 0

Yildirim 2,0 12
Niliifer
Gemlik

Mudanya

Giirsu

Kestel 153 88
Toplam 173 100

Iice Bazinda Pinar Kaynaklar: Islahi (km)
16

Niliifer
Giirsu
Kestel

Gemlik

0
£
£
=
=

Osmangazi
Mudanya

Iice Bazinda Pinar Kaynaklari Islahinin Dagilimi (%)

Yildirim
%12

Kestel
%88
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Pinar Kaynaklari Islahi imalatlari (km)

Ticeler «.<2004| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |Toplam
Osmangazi 1,4 7,6 17,0 6,0 32,0
Yildirim 24,5 0,4 4,0 1,7 2,0 32,6
Niliifer 3,5 3.5
Gemlik 0,0
Mudanya 0,0
Giirsu 0,0
Kestel 3,0 15,3 18,3
Toplam 29,4 8,0 0,0 | 24,0 1,7 0,0 6,0 173 86,4

Iice Bazinda Pinar Kaynaklari Islahi imalatlar: (km)

35

30

25

20

15

10

Osmangazi
Yildirim
Niliifer
Gemlik
Mudanya
Giirsu
Kestel

Iice Bazinda Pinar Kaynaklari Islah1 Imalatlar1 Dagilimi (%)

Kestel
%21

Osmangazi
%37

Niliifer
%4

Yildirim
%38
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Depolar (adet)
: Kapasite
Iiceler Adet (m*)
Osmangazi 8 1.900
Yildirim
Niliifer 6 1.900
Gemlik 4 1.300
Mudanya 2 300
Giirsu
Kestel 4 800
Toplam 24 6.200
fice Bazinda Iice Bazinda
Depo Adetleri Depolarin Kapasiteleri (m?)
8 2000
; 1800
1600
6 1400
5 1200
4 1000
3 800
600
2
400
1 200
0 0 . :
T 5 £ 5 03T T 5 £ = 03
5 £ § £ % 52 F OF %
= Zz & F ¥ = zZ < F ¥
7 E 4 2
o o
fice Bazinda Depolarin Dagilimi (%)
Kestel
%17 Osmangazi
%33
Mudanya
%8

%17 Niliifer
%25
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Depolar (adet)
Tigeler «.22004) 2005 | 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011 |Toplam
Osmangazi 16 2 4 3 7 1 8 41
Yildirim 12 12
Niliifer 3 2 2 1 2 5 6 21
Gemlik | 3 4 8
Mudanya 1 4 2 2 2 11
Giirsu 1 1
Kestel 1 1 1 1 4 8
Toplam 31 5 2 9 7 12 12 24 | 102
Iice Bazinda Depo Adetleri (adet)
45 |
40
35
30
25
20 -
15
10 - |
) 8
0
T E & £ % 3 %
= p=] = = = 2
g > =
o
Iice Bazinda Depolarin Dagilim (%)
Kestel
Giirsu 8%, Osmangazi
Mudanya %1 %40
%11
Gemlik
%8
Niliifer Yildirim
%20 %12
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b - Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Hizmetleri

Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke imalatlari (km)

Tigeler Km %
Osmangazi 73,39 24
Yildirim 30,36 10
Niliifer 97,31 32
Gemlik 40,18 13
Mudanya 25,25 8
Giirsu 26,10

Kestel 10,92 4
Toplam 303,51 100

iice Bazinda Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke imalatlar1 (km)

Yildirim

=
S
S
8o
=
s
=
)

=}

fice Bazinda Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke imalatlarimin Dagilimi (%)

Kestel
Giirsu %4 Osmangazi
%9 %24

Mudanya
%38

Yildirim

Gemlik %10

%13

Niliifer
%32

GENEL BILGILER

=)
=
&
E 2012




BURSA| - - _ i
BUYUKSEHIR| * @ N \- ‘ IA I
BELEDIYESI| ", BUSKI | BURSA SU ve KANALIZASYON IDARESI

Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke imalatlari (km)

flceler «.<2004| 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 | Toplam
Osmangazi | 623,03 | 169,39 | 54,97 | 59,23 | 83,77 | 87,80 | 4784 | 73,39 | 639,46
Yildirim 602,52 | 88,07 | 30,43 | 64,51 | 46,20 | 2945 | 23,77 | 30,36 | 385,88
Niliifer 399,49 | 4849 | 40,21 | 63,68 | 51,23 | 39,19 | 33,71 | 97,31 | 417,44

Gemlik 2,49 0,12 40,18 42,79
Mudanya 2,80 0,17 1,88 1,27 727 | 25,25 38,64
Giirsu 11,89 | 13,63 | 13,23 | 31,74 | 26,10 96,59
Kestel 0,99 736 | 2044 | 20,83 | 22,48 10,92 83,02

Toplam 1.625,04| 305,95 | 129,40 206,84 |219,64 (191,89 (166,81 | 303,51 (1.703,82

Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke Iimalatlari (km)

g 2 g 2 =
> =3 > > > > <
(Sl (] [\ (] [\ [S\} N
fice Bazinda Yagmur Suyu ve fice Bazinda Yagmur Suyu ve Kanalizasyon
Kanalizasyon Sebeke Imalatlar: (km) Sebeke Imalatlarinin Dagilim (%)
700 -
600 - Giirsu K;:tsel .
Mudanya %6 Osmangau
500 - %2 %37
Gemlil{ )
400 - %3 4
300 -
200 -
100 -
0 Niliifer ¢
%24 Yildirim

Kestel

%23

Osmangazi
Yildirim
Niliifer
Gemlik
Mudanya
Giirsu
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Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke imalatlari (km)

w2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | Toplam
Kanalizasyon (1.330,19| 176,06 77,72 | 137,40 145,90 | 130,59 | 108,51 | 209,24 |2.315,61

Yagmur Suyu | 294,85| 129,89 | 51,68 69,44 73,74| 61,30 | 5830 | 94,27 | 833,47
Toplam 1.625,04 | 305,95 | 129,40 | 206,84 219,64 | 191,89 | 166,81 | 303,51 |3.149,08

Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke imalatlari (km)

350 .
300 |
250
200 |
150
100
50 |
0
& S S 8 2 S =
> > > > > [—] —
[o\] [\ [o\] [\ o [S\] N
Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Yagmur Suyu ve Kanalizasyon
Sebeke Imalatlar: (km) Sebeke Imalatlarinin Dagihim (%)
2.500 -
2.000 - Yagmur Suyu
%26
1.500 -
1.000 -
500 - |
0 Kanalizasyon
o < %76
\_‘,ﬂsﬂ o‘%“
&

\p& 4&%
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¢ - Cevre Koruma ve Aritma Hizmetleri

Icme Suyu Aritma Tesisi Kimyasal Madde Sarfiyatlar (kg)

Kg
Aliiminyum Siilfat 921.000
Polielektrolit 5.709
Klor 101.672
Siilfiirik Asit 740.106
Potasyum Permanganat -
CFS 48.548

I¢cme Suyu Aritma Tesisi Kimyasal Madde Sarfiyat Durumu (kg)

Siilfiirik Asit

Klor Aliirginyum
9,5 Pelielektrolit Siilfat
%0 %51

I¢me Suyu Laboratuvarlarinda Yapilan Analiz Sayilar: (Adet)

30
Adet
25
Genel
(32 parametre) 27.005 20
Agir Metal
(13 parametre) 468 15
Mikrobiyolojik 10
(5 parametre) 1772 s
Toplam
(50 parametre) 29.245 0
B2 iz 2%
S =E 5%

RU o
= |9§)
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Atik Su Laboratuarinda Yapilan Analiz Sayilari (adet)

35.000
30.000
25.000
Adet 20.000
Genel (30 parametre) 17.025 15.000
Agir Metal (15 parametre) 34.850 10.000
Toplam (46 parametre) 52.875 5.000

0

Genel  Agir Metal

Atik Su Kalite Ruhsatlandirma ve Denetleme islemi Yapilan Isyeri Sayilar1 (adet)

9
Adet 8
Yeni Tespit Edilen Isyeri 3.921 7
Kapanan lsyeri 1.213 6
[l Cevre ve Orman Miid. 96 >
Sevk Edilen Isyeri 4
Ruhsat Dis1 Birakilan Isyeri 1.912 3
Genel Toplama Goére AKKR 1113 2
Kapsaminda Olan Toplam Igyeri ) 1
AKKR Alan isyeri 122 0 s s et ror e

Toplam AKKR Alan Isyeri 9.009 z: z»- 22 zs gg zs 2 z;

AKKR Siiresi Dolan Isyeri 317 E g_ gg 2 gg : 32 2

Rk EER

& 2 F 25 < < 3

E 8 3 =% E £

- = £ 2 £ = ¥

28 =°

2

Atik Su Aritma Tesisleri Proje Onay Islemleri (adet)

12
10
Adet
8
Bagvuru / Cevap Igin 12
Gonderilen Yazi Sayisi 6
Inceleme Sayis1 12 4 —
Onay1 Yapilan Dosya Sayist 4
- 2 |
Valilik Yazist 4
0 I .
e & & f
55 0% 5 %
R £ A =
°T % & =z
s 5 E = g
ER =
%S 2
&2 =
.. o =8
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d - Kamulastirma Faaliyetleri

42.106,86 m? alanin 49 yilligina tahsisi alinmistir.

2011 Yih Kamulastirma Projelerinin

3,5

2011 yilinda 208.008,37 m? alan kamulastirilmis, Genel Miidiirligtimiiz adina tescil edilmistir.

ilce Bazinda Dagilim (adet)

Osmangazi Yildirnm  Niliifer =~ Mudanya

2011 Y1h ilce Bazinda

Kamulastirilan Emlak Sayis1 (adet)
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Osmangazi Yildirim

Kestel Mudanya

2011 Y1ih Talep Edilen
Irtifak Hakki Projelerinin
Iice Bazinda Dagihm (adet)

3,5

3;
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0 Osmangazi Niliifer

Mudanya Kestel

Ilce Bazinda Devam Eden
Kamulastirma Projeleri (adet)
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Yillara Gore

Kamulastirilan Emlak Sayis1 (adet)
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Devam Eden irtifak Hakk:
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e - Asfalt Yama ve Kaplama Calismalari

Iice Bazinda Yapilan Asfalt Yama ve Kaplama (ton)

Ticeler Ton
) Asfalt Yama 13.070
Osmangazi |~ Agfa¢ Kaplama 32.342
Asfalt Yama 8.261
Yildirim Asfalt Kaplama 20.401
Asfalt Yama 6.991
Niliifer Asfalt Kaplama 14.485
Asfalt Yama 6.120
Gemlik Asfalt Kaplama 8.214
Asfalt Yama 4.671
Mudanya Asfalt Kaplama 2.546
Asfalt Yama 1.833
Giirsu Asfalt Kaplama | 19.995
Asfalt Yama 5.250
Kestel Asfalt Kaplama 4.889
Asfalt Yama 46.196
Toplam Asfalt Kaplama | 102.872

Iice Bazinda Yapilan Asfalt Yama ve Kaplama (ton)

Osmangazi
Yidirim
Niliifer
Gemlik
Mudanya
Giirsu
Kestel

'Asfalt Yama ' Asfalt Kaplama

Yapilan Asfalt Yama ve Kaplamanin Dagilim (%)

%31
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f - Bakim Onarim Cahsmalar:

fice Bazinda Yapilan Bakim - Onarim Cahsmalar: (km)

fice Bazinda Yapilan Bakim - Onarim Cahsmalar: (km)

18

16
14
12

Ticeler Km
) Icme Suyu 0,00
Osmangazi | Kanalizasyon 9,17
Icme Suyu 0,06

Yildirim Kanalizasyon 8,69
Icme Suyu 0,00

Niliifer Kanalizasyon 16,94
) Icme Suyu 0,82
Gemlik Kanalizasyon 12,25
Icme Suyu 2,20

Mudanya Kanalizasyon 5,56
) Icme Suyu 6,66
Giirsu Kanalizasyon 10,71
Icme Suyu 0,76

Kestel Kanalizasyon 11,30
I¢me Suyu 10,50

Toplam Kanalizasyon 74,62

Osmangazi

Yildirim

5 £ £
s =
= £ £
= E
Z Qo

. icme Suyu ll Kanalizasyon

fice Bazinda Yapilan Bakim - Onarim Cahsmalarimin Dagilimi (%)

%12
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Ilce Bazinda Baca Yiikseltme Calismalari (adet)

ficeler Adet

_ | Kanal. Baca Yiik. 6.713
Osmangazi [ ;0414 Baca Yiik. 2.467
Kanal. Baca Yiik. 2.599
Yildirim Izgara Baca Yiik. 1.164
Kanal. Baca Yiik. 1.147

Niliifer Izgara Baca Yiik. 104
) Kanal. Baca Yiik.
Gemlik Izgara Baca Yiik.
Kanal. Baca Yiik.
Mudanya Izgara Baca Yiik.
) Kanal. Baca Yiik.
Giirsu Izgara Baca Yiik.
Kanal. Baca Yiik.
Kestel Izgara Baca Yiik.

Kanal. Baca Yiik.| 10.459
Izgara Baca Yiik.| 3.735

Toplam

Iice Bazinda Baca Yiikseltme Calismalar (adet)

Osmangazi
Yildirnm
Niliifer
Gemlik
Mudanya
Giirsu
Kestel

. Kanal. Baca Yiik lllzgara Baca Yiik

Baca Yiikseltme Calismalarimin Dagilin (%)
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9.000 -
8.000 -
7.000 -
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -

fice Bazinda Abonelik Calismalar: (adet)

ficeler Adet
. Yeni Abonelik 2.272
Osmangazi [ Taklan Sayac 4.378
Yeni Abonelik 1.213

Yildirim Takilan Sayag 2.914
. Yeni Abonelik 5.070
Niliifer Takilan Sayag 8.606
. Yeni Abonelik 1.181
Gemlik Takilan Sayag 913
Yeni Abonelik 555

Mudanya Takilan Sayag 876
. Yeni Abonelik 889
Giirsu Takilan Sayag 1.109
Yeni Abonelik 1.093

Kestel Takilan Saya¢ 1.897
Yeni Abonelik 12.273

Toplam Takilan Sayac 20.693

fice Bazinda Abonelik Calismalar: (adet)

Osmangazi

Yildirim

= =< ad = )
g = gz & ¢
2 5 F & &
z & ET ©
=
- Yeni Abonelik ll Takilan Sayag

Abonelik Calismalarinin Dagilim (%)
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ilce Bazinda Evsel Baglanti Calismalar1 (km)

ficeler Km
Osmangazi 5.06
Yildirim 3.15
Niliifer 5.11
Gemlik

Mudanya

Giirsu

Kestel 1,51
Toplam 14,83

Iice Bazinda Evsel Baglanti Cahsmalari (km)

Osmangazi
Yildirim
Niliifer
Kestel

Evsel Baglanti Calismalarinin Dagilim (%)

Kestel
%11

Osmangazi
% 34

Niliife
‘}A)u3 : r Yildirim

%21
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g - Ariza ve Tamir Calismalari

fice Bazinda Ariza Tamir Cahismalar (adet)

Ticeler Adet
. Igme Suyu Ariza 9.384
Osmangazi [ Kana] Ariza 23.570
Icme Suyu Ariza 6.212
Yildirim Kanal Ariza 16.662
o Igme Suyu Ariza 6.660
Niliifer Kanal Ariza 8.463
Icme Suyu Ariza 2.376
Mudanya Kanal Ariza 340
Icme Suyu Ariza 644
Kestel Kanal Ariza 142
) Icme Suyu Ariza 560
Giirsu Kanal Ariza 138
. Icme Suyu Ariza 3.079
Gemlik Kanal Ariza 982
Icme Suyu Ariza| 28.915
Toplam Kanal Ariza 50.297

Ilce Bazinda Ariza ve Tamir Cahismalar: (adet)

25.000

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 -

Osmangazi

Yildirim

ll feme Suyu Ariza

T
< Z =
= = 2
= = v
2

ll Kanal Ariza

Giirsu '

Gemlik

Ariza ve Tamir Calismalarinin Dagilim (%)

Kanal Ariza
%37
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h - Proje Hizmetleri

*

Onaylanan Proje Metrajlari (km)

Ticeler Km
Osmangazi 105,26 fice Bazinda Onaylanan Proje Metrajlari (km)
Icme Suyu 83,80
Yagmur Suyu 11,13 | 160 -
Atik Su 10,33 | 140 -
Yildirim 5,25 120 _
Icme Suyu 2,11 | o0
Yagmur Suyu 3,14 80 |
Atik Su 0,00 60
Niliifer 7,86 40 |
Icme Suyu 5,81 20 |
Yagmur Suyu 1,75 0 al
Atik Su 0,30 E E 3 z, g z =
Mudanya 14,50 g E i S ¥ 3 §
I¢me Suyu 14,50 S g icme Suyu||Ya§mur Suyu Atk Su
Yagmur Suyu 0,85
Atik Su 2,75
Kestel 57,30
I¢me Suyu 57,30
Yagmur Suyu 0,00
Atik Su 79,25
Giirsu 79,25 Onaylanan Projelerin Dagilim (%)
I¢me Suyu 0,00 Yagmur Suyu
Yagmur Suyu 0,00
Atik Su 202,97
Gemlik 163,30
Icme Suyu 8,17
Yagmur Suyu 31,50
Atik Su 432,22
Toplam 406,07
Icme Suyu 16,02
Yagmur Suyu 10,63
Atik Su
icme Suyu
%94
72
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Avan Proje Metrajlar1 (km)

flceler Km .
Osmangazi 23,95 Iice BazindaAvan Proje Metrajlari (km)
I¢cme Suyu 11,00
Yagmur Suyu 1,65
Atik Su 11,30
Yildirim 20,50
Icme Suyu 0,00
Yagmur Suyu 8,70
Atik Su 17,80
Niliifer 32,87
i(;me Suyu 0,00
Yagmur Suyu 13,91
Atik Su 18,96 | E 5 = = = 2
Mudanya 17,56 B E 5 g % £ 2
5 < = = <= o 0 @
Icme Suyu 9,00 g > = °
Yagmur Suyu 3,94 °© B icme Suyu [l Yagmur Suyu Atk Su
Atik Su 4,62
Kestel 15,30
I¢me Suyu 0,00
Yagmur Suyu 7,68
Atik Su 8,30
Giirsu 13,47 Avan Projelerin Dagilimi (%)
I¢me Suyu 0,00
Yagmur Suyu 3,82 Atik Su
Atik Su 9,65 Icme Suyu %09
Gemlik 5,65
Icme Suyu 0,00
Yagmur Suyu 3,65
Atik Su 2,00
Toplam 128,78
Icme Suyu 11,00
Yagmur Suyu 45,15
Atik Su 72,63 Yagmur Suyu
%35
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1- Diger Hizmetler

*

Uluslararasi Krediler

Avrupa Yatirnm Bankasi Kredisi (AYB - 1)

Igme suyu, yagmur suyu ve atik su yatirimlari ile bu yatirmlar igin kullanilan malzemelerin temini igin
1993 - 2001 arasinda Diinya Bankasi’ ndan “Bursa Su ve Cevre Saglig1 Projesi” kapsaminda alinan kredi
ile yapilan yatirimlarin devami niteliginde, 05.12.2000 tarihinde sézlesmesi imzalanan ve 2006 yilinda
kullanim1 tamamlanan 80.000.000,00 Avro tutarinda AYB’ den kredi alinmistir. Bahsi gecen kredinin geri
O0demesi 30 Kasim 2018 tarihinde tamamlanacaktir.

AYB - 1 Geri Odemesi (milyon avro)

31.12.2011'e 31.12.2011 Toolam
Kadar Sonrasi opla
Odenecek 51,3 51,3
Odenen 40,3 40,3
Toplam 40,3 51,3 91,6

Avrupa Yatirim Bankas1 Kredisi Geri Odeme Grafigi

) Odenen
Odenecek %44

%56

Alman Kalkinma Bankasi Kredisi (KFW)

“Bursa Kanalizasyon III. Merhale Projesi” kapsaminda asagidaki tabloda detaylar1 verilen hizmetlerin
finansmaninda kullanilmak iizere toplam 30 milyon Avro KFW kredisi alinmak tizere 28.05.2010 tarihinde
Genel Midirliigiimiiz ve Hazine Miistesarlig1 arasinda ikraz anlagmasi ve ayni tarihte KFW ile kredi
anlagsmasi imzalanmistir. Kredinin kullanim1 Aralik 2011° de baslamistir.

KFW Kredisi Kapsaminda Planlanan isler

Proje Ad1 Proje Durumu
Gemlik A.A.T Planlama Asamasinda
Mudanya A.A.T Planlama Asamasinda
Kumsaz A.A.T Planlama Asamasinda
K.Kumla A.A.T Planlama Asamasinda
Badirga A.A.T Planlama Asamasinda
Akgalar A.A. T Planlama Asamasinda
Camur Bertarafi Uygulamalari Planlama Asamasinda
Bursa Atik Su Projesi [Il.Merhale Detayli Tasarm | g4, tarihi

ve lhale i¢in Miis.Hiz.Proje Yiiriitiicii Kur. Ihale oziesme fari

ve Sozlesme Yapilmasi ve Kontrollik | 14.12.2011
Konularinda Destek I¢in Miisavirlik Isi (KMH- .

2010/1K) Devam ediyor.

GENEL BILGILER
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Avrupa Yatirnm Bankasi Kredisi (AYB - 2)

“Bursa Kanalizasyon III. Merhale Projesi” kapsaminda muhtelif kanalizasyon ve igme suyu projeleri ile
bu projelerde kullanilacak malzemelerin finanse edilmesi amaciyla toplam 50 milyon Avro tutarinda AYB
kredisi alinmak tizere 25.11.2010 tarihinde Genel Miidiirliigiimiiz ve Hazine Miistesarlig1 arasinda garanti
protokolii ve ayni tarihte AYB ile kredi s6zlesmesi imzalanmistir. Kredi ilk diliminin kullanimi 2012 yilinda
planlanmaktadir.

AYB - 2 Kredisi Kapsaminda Planlanan Isler

Proje Ad1 Proje Durumu
Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Uygulamalarn

Niliifer Atik Su Havzas1 Uygulamalari Planlama Asamasinda
Karsak Atik Su Havzasi Uygulamalari Planlama Asamasinda
Bursa Dogu Atik Su Havzasi Uygulamalari Planlama Asamasinda
Samanli Kollektorii Yapim Isi Sozlesmesi S6z. Tar. 15.08.2011
Bursa Bat1 Atik Su Havzas1 Uygulamalari Planlama Asamasinda
Cinarcik Atik Su Havzasi Uygulamalari Planlama Asamasinda
Kumla Atik Su Havzas1 Uygulamalari Planlama Asamasinda
Kayapa-Cal1 Atik Su Havzas1 Uygulamalari Planlama Asamasinda
Mudanya Atik Su Havzas1 Uygulamalari Planlama Asamasinda
Uluabat Atik Su Havzasi1 Uygulamalari Planlama Asamasinda
Uludag Atik Su Havzas1 Uygulamalari Planlama Asamasinda
Demirtas Atik Su Havzas1 Uygulamalari Planlama Asamasinda
Kursunlu Atik Su Havzas1 Uygulamalar Planlama Asamasinda
Icme Suyu Uygulamalari

Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Uygulamalarindaki ihtiyag¢lar| Planlama Asamasinda
Miisavirlik Himetleri

Mali Kayitlarin Denetimi S6z. Tar. 12.07.2011
Bursa Atik Su Projesi 11 i¢in Teknik Destek Hizmetleri Planlama Asamasinda

Harita Uretim Hizmetleri

Fotogrametrik Harita Uretimi Projesi

Yeni Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart ve bu sinirlarin uzantisi i¢inde, yaklasik 3500 km2 alanda
1/1000 ve 1/5000 olcekli fotogrametrik vektor ve ortofoto haritalarin tiretilmesi (M3) projesi 19.04.2011
tarihinde tamamlanmistir. Projenin devami niteligindeki M3 projesi degerlendirme alan1 disinda kalan
yaklasik 2150 km?2 alan i¢inde 1/1000 ve genellestirme ile liretilecek 1/5000 6l¢ekli vektor ve 1/5000 olgekli
ortofoto haritalarin tiretimi isi (M4) kapsaminda 22.08.2011 tarihinde sozlesme imzalanip 09.09.2011
tarihinde yer teslimi yapilarak ise baglanmistir.

GENEL BILGILER




* *

Kurum I¢i Denetim

*
*
A [N
*
*

BURSA
BUYUKSEHIR
BELEDIYESi

Teftis Kurulu Baskanligi’nca 2011 yilinda 2 adet inceleme Raporu, 6 adet Sorusturma Raporu, 5 adet
Cevapli Teftis Raporu diizenlenmistir.

Sorusturma Cevaph Teftis
%46 R;pggru
o

Inceleme Raporu
%15

Hukuk islemleri:

1 Ocak - 31 Aralik 2011 tarihleri arasinda; 702 adet dava, 449 adet icra, 218 adet yazisma ve miitalaalarla
ilgili olmak tizere toplam 1.369 adet evrak girisi olmus, 561 adet dava, 678 adet icra, 164 adet yazigsma ve
miitalaalarla ilgili olmak tizere toplam 1.403 adet evrak ¢ikist olmustur.

254 adedi kurum avukatlari, 1.517 adedi de 6zel avukatlarca olmak tizere toplam 1.771 adet ilamsiz takip
yapilmistir.

32 adet idareye, 34 adet idareden olmak iizere toplam 66 adet dava ikame edilmistir.
96 adet dava neticelendirilmis ve islemden kaldirilmistir.

Kurum avukatlar1 ve 6zel avukatlarca agilmis olan icra takiplerinden 1.874.688,49 TL tahsil edilmistir.

Icra Dosyalarindan Tahsil Edilen Dosyalar (bin TL)
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2.500 -

2.000 -
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Thale ve Kesin Hesap Islemleri

29 adet kesin hesap, 677 adet hakedis ve 195 adet yeni fiyat analizi incelemesi yapilmistir.

Yeni Fiyat Kesin Hesap
Analizi %3
%75

Hakedis
%75

Saghk Hizmetleri

2011 yili igerisinde 500’1 Biiyiiksehir Belediye Spor Sporcusu, 3.335’1 Genel Mudiirliigiimiiz calisanlari
olmak tizere 3.835 kisinin hasta kaydi yapilmis, muayenesi sonucu regete verilmistir. Gereken hastalarin
enjeksiyon, pansuman, kulak lavaji, tansiyon takipleri yapilmistir.

Muayene Edilen Personel Sayis1 (Kisi)

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis

Haziran
Temmuz
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A. Idarenin Amac ve Hedefleri
B. Temel Politika ve Oncelikler
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II- AMAC VE HEDEFLER

A- Idarenin Amac ve Hedefleri

2008-2012 Stratejik Plan

Amacg- 1: Hizmet alanmimiz icerisindeki yerlesim
yerlerine igilebilir saghkl su ulagtiracak
yeni icme suyu sebekeleri dogemek, sebeke
rehabilitasyonu yapmak, icme suyu projesi
hazirlamak, isale hatlarint dosemek, evsel
baglanti yapmak, yeni su depolari ve derin
kuyu acmak.

Al H1 2008-2012 yillar1 arasinda 1250 km yeni sebeke
hatt1 dosemek ve sebeke rehabilitasyonu
yapmak.

Al H2 2008-2012 yillar1 arasinda 76 km isale hatti
dosemek.

Al H3 2008-2012 yillar1 arasinda 55 adet su deposu
yapmak.

Al H4 2010 yil1 sonuna kadar 250 km avan veya
uygulama icme suyu projesi hazirlamak.

Al HS Mevcut yer alt1 suyu kapasitesini % 100
artirmak i¢in derin kuyu agmak.

Amac- 2 : Kiiresel isinmanin Bursa 'da etkilerim
azaltmak, su kaynaklarimin verimli
kullanminmum saglamak amaci ile pinar
kaynaklarim 1slah etmek

A2 H1 2012 yilina kadar 25 km piar kaynaklari
1slah1 yapmak.

080
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Amacg- 3 : Hizmet alamimuz icerisindeki yerlesim
yerlerme icilebilir saghkl su ulastirarak
kacak su oranmin diisiirmek.

A3 H1 2008 yil1 sonuna kadar merkezde kagak su
oranint % 24'lin altina diistirmek ve 2012
yilina kadar bu orani korumak.

A3 H2 2012 yilina kadar B.B.B. hizmet alan1
icerisindeki su patlak ihbarlarina miidahale
zamanini 16 saate indirmek.

A3 H3 2012 yili sonuna kadar 10 yillik kullanim
omrinii doldurmus 446.726 adet sayacin
yenilenmesini saglamak ve yeni abonelikler
icin gerekli sayaclari alip abonelik islemlerini
tamamlamak.

A3H4  Merkezdeki kayit dis1 su oranint (% 24)
korumak i¢in sayaglar1 yenilemek, ithbarlar
degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.

A3HS  Yeni katilan belediyelerde 2008 yilinda
kacak su oranlarini tespit etmek.

Amacg-4  :Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki
yerlesim yerlerim yiiriidiikteki mevzuat ve
standartlara uygun icme suyu saglamak.

A4 H1  Su kaynaklar1 havzalarinda bulunan
isyerlerini ve yerlesim yerlerini tesbit etmek.

A4 H2 2012 yilma kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve
Saglik Bakanlig1 Insani Tiiketim Amagch
Sular Hakkinda yonetmelik sartlarina %100
uygun suyu sehre vermek.

A4 H3  Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim
yerlerindeki su kaynaklarinda ve sebekelerde
en az ylrirliikteki yonetmeliklerde belirtilen
adet numune sayilarinda, 5000 adet
bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal
numuneler alinip kontrol etmek.

A4 H4 Gorev ve sorumluluk alanimizda kalan
yerlesim yerlerindeki i¢gme suyu
kaynaklarinin ve sebekelerinin
dezenfeksiyon islemlerini %100 olarak
tamamlamak.

A4 HS 2012 yilina kadar 1 adet laboratuvar kurmak.

Amacg- 5 : Gorev ve sorumluluk alanimiz icinde kalan yerlesim bolgelerinde mevcut atik su hatlarinin
rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanalizasyon ve yagmur suyu hatlari doseyerek birlesik sistem
calisan ank su hatlarimi ayirmak, atik su depolart yapmak, atik su ve yagmur sularini ¢evreye
zarar vermeden uzaklastirmak, atik sularin aritma tesislerine, yagmur sularinin derelere
akitilmasint saglayarak Bursamizi temiz tutmak.
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AS H1

AS H2

AS H3

AS H4

Amacg-6

A6 H1

A6 H2
A6 H3
A6 H4
A6 HS
A6 H6
A6 H7
A6 HS8
A6 HI
A6 H10
A6 HII

A6 H12
A6 H13
A6 H14

A6 H15

A6 H16
A6 H17
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2008-2009 yillar1 arasinda Niliifer ve Doganci
Baraji Su Alma Havzasindaki Koylere 25 B\
adet atik su deposu (Foseptik) yapmak.

2008-2012 yillar1 arasinda BBB sinirlar1 [
icerisinde 500 km'lik kanalizasyon hatt1 ve |
250 km'lik yagmur suyu hatti désemek. |

2008-2010 yillar1 arasinda Niliifer deresine
bagl desarj kanallar1 ve yan derelerin tamamini 8
1slah etmek. :

2010 yili1 sonuna kadar yagmur suyu ve
kanalizasyon hatlarina ait 300 km avan veya
uygulama projesi hazirlamak.

: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atik sularn yiiriirliikteki mevzuat
ve standartlara uygun olarak desarj edilmesini saglamak.

Dogu ve Bat1 AAT'leri ile Hamitler Kent Kat1 Atik Siiztintii Suyu Aritma Tesisinin isletimini
saglamak.

Gemlik Atik Su On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarj1 yapmak.

Kursunlu Atik Su On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarj1 yapmak
Kiiciikkumla Mevcut Deniz Desarji Rehabilitasyonunu yapmak.

Gemlik Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 'ni yapmak.

Mudanya Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi 'ni yapmak.

Zeytinbag1 Atik Su On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarj1 Tesislerini yapmak.
Akgalar-Golyazi Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi'ni yapmak.

Mikrobiyoloji Laboratuarin1 tamamlamak ve devreye almak.

Atik Su Labratuarina ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak

Belediyelerin mevcut Atik Su Artitma Tesisleri 'ne iliskin atik su karakterizasyonunu
belirlemek ve tesislerin performansini izlemek.

BUSKI Atik Su Havzalar Kalite izleme Danismanlik Hizmeti almak.
BUSKI AAT cikis suyundan sulama suyu elde etmek.

BUSKI Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Y 6netmeligi hiikiimlerine gore, kurumumuzun gorev
ve sorumluluk alani i¢inde kalan isletmelerin Atik Su Desarj Izni islemlerini gerceklestirmek.

Cevre ve Orman Bakanligi'nin 2005/5 say1li genelgesi dogrultusunda, Atik Su Aritma Tesisi Proje
Onaylarimu siiresi igerisinde yapmak.

Dogu ve Bat1 AAT' de Camur Kurutma Tesisini yapmak.

BUSKI hizmet alanimizdaki dereleri temizlemek ve atik su desarjlariin 6nlenmesini saglamak.
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Amacg-7 : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki
mevcut icme suyu, yagmur suyu ve
kanalizasyon sebekeleri ile atik su ve
icme suyu aritma tesislerinin bakim ve
onarimlarimi yapmak.

ATH1  Atik Su Aritma Tesisleri'nde bakim- ariza-

onarim-isletme faaliyetlerinin her yil

yapilmasini saglamak.

A7 H2 Doburca Igme Suyu Aritma Tesisleri 'nin

bakim ve onarimlarini her yil yapmak.

A7 H3 Gemlik Igme Suyu Aritma Tesisleri 'nin

bakim ve onarimlarini yapmak.

ATH4 2008-2012 yillar1 arasinda kanalizasyon -

yagmur suyu hatlarinin temizligini ve

bakimlarint periyodik olarak yapmak.

A7 H5 2008-2012 yillart arasinda bakim onarim

faaliyetleri kapsaminda merkezde toplam

125.000 m. kanalizasyon ve yagmur suyu

sebekesi ile 25.000 m i¢gme suyu sebekesi

rehabilitasyonu yapmak.

A7H6 2008-2012 yillar1 arasinda bakim ve onarim

faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya,

Kayapa, Kirazli ve Kestel Sube Miidiirliikleri

sorumluluk alanlarinda 75.000 metre

icme suyu, 45.000 metre yagmur suyu ve
kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu
yapmak.

A7 H7 5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza giren

yerlerde bulunan 150 adet i¢gme suyu

deposunun 2012 yilina kadar her y1l
periyodik bakim ve onarimlarin1 yapmak.

Kanal Gorintiileme Calismalar

Amacg-8 :Bursa Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart
icinde bulunan yerlesim alanlarinda
yapilan altyapt ¢alismalart sonrasinda
bozulan asfalt yollarin yama ve onarimini
yaparak trafik akisina verilen zarari
minimuma indirmek.

A8 H1 2012 yilina kadar altyap: caligsmalar:

sirasinda asfalt yollara verilen hasarlarin

onarim siiresini 7 giine indirmek.

: I¢me Suyu ve kanalizasyon arizalarina
miidahale siiresini minimuma indirerek
vatandas memnuniyetini arttirmak.

Amacg-9

A9 H1 2011 yili sonuna kadar igme suyu ve
kanalizasyon arizalarina en ge¢ 24 saatte
miidahale etmek, 2012 yilinda bu orani

korumak.

Amacg-10: Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasini
saglamak ve abone itiraz sayisini azaltmak.

A10 H1 2012 y1li sonuna kadar abonelik
sozlesmelerinin 1 giinde yapilmasini temin
etmek.

Al0 H2 2012 yili sonuna kadar abone itiraz sayisini
% 50 oraninda azaltmak.

Amacg-11: Kuyu suyu (yeralti suyu) kullanicilarinin
tespitlerinin ve abonelik islemlerinin
yapimasm saglamak ve buna bagh olarak
gelirimizi arttirmak.

A1l H1 2012 yil1 sonuna kadar kuyusuyu (yeralt1
suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.

AMAC ve HEDEFLER
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Amac- 12 : Tahsilat oramin arttirmak.

*

Al12 H1 2012 yili sonuna kadar tahsilat oraninin
%98 'e ¢ikartilmasint saglamak.

Amacg-13 : Borg¢lari en aza indirmek amaci ile
on odemeli saya¢ uygulamasina
gecmek

A13H 2011 yilinda en az 10.000 adet aboneye
on 6demeli sayac takmak.

Amacg-14 : AB kriterlerine gore abone
sayaclarimin dogru ve saglhkl testlerinin
yapilmasi amaci ile sayag¢ test
istasyonunu yenilemek

A14 H1 2009 yilinda 1 adet sayac test
istasyonunun yenilenmesini saglamak.

Amacg-15 :Miisteri ve ¢calisan memnuniyetinin
arttirilmasi ve iyi yonetisim geregi
olarak, cagin gereklerine uygun hizmet
binalari ve sosyal alanlari1 BUSKI'ye
kazandirmak

A15 H1 2010 yil1 sonuna kadar "Yeni Abone
Binasi"ni tamamlayarak hizmete agmak

A15H2 2011 yili sonuna kadar BUSKI
biinyesinde ¢alisan personelin
cocuklarina hizmet sunacak kres
agmak.

Amacg-16 :Giiniimiize kadar gelmis yada tahrip
olarak kullanilamaz halde bulunan
tescilli tarihi su yapilarini restore etmek
ve giiniimiizden gelecege tagsimak.

Al 6 H1 2012 yili sonuna kadar tescilli tarihi su
yapilarinin timiini restore ederek
Bursa'ya kazandirmak.

Amacg-17 :Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

A17 H1 BUSKI Genel Miidiirliigii personelinin Atik Su Aritma Tesisleri hakkinda 2008 sonuna kadar
egitim vermek.

A17 H2 Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak gerceklesen kisi basina diisen mesleki ve teknik egitim
stiresini 2012 yilina kadar 21 saate ¢ikarmak.

A17 H3 2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma yontemleri konusunda bilin¢lendirmek ve
tiim personelin deprem olmasi halinde temel davranis bigimlerini 6grenmesini saglamak amaciyla
egitim vermek.

AMAC ve HEDEFLER
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A17 H4

A17 HS

A17H6

Al17 H7

Amacg-18

Al18 H1

A18H2
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Genel Midiirligiimiiz personeline 2010
yilina kadar bina tahliyesi, yangin sondiirme
cihazlar1 kullanimi konusunda ayrica arama
kurtarma ekip personeline de, arama
kurtarma konularinda egitim vermek.

Koruma ve giivenlik gorevlisi personele
her yil tabanca atis egitimi vermek.

Web tabanli "Yonetim Bilgi Sistemi'"ni
gerceklestirmek ve personelin teknolojik
gelismeleri takip edebilmesi i¢in her yil
gerekli egitimlerin alinmasini saglamak

Iki ayda bir kere kurum personeline ilk
yardim egitimi verilmesini saglayarak 2010
yil1 sonuna kadar tiim personeli ilkyardim
konusunda egitmek

:Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek,giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetleri yerine

getirmek.

BUSKI hizmet sinirlar1 i¢inde kalan yerlesim alanlarinda imalat1 yapilan kanalizasyon ve
yagmur suyu hatlarini giincelleyerek, mevcut Cografi Bilgi Sistemine aylik olarak aktarmak
ve tamamlanan islerin %100 is sonu projelerini hazirlamak

Kanalizasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde imalat1 yapilan kanalizasyon ve yagmur suyu
yatirimlarina ait konum kontrol 6l¢melerini 2012 yilina kadar 10 giine diisiirmek.

P | \\ammmmm | [z asnzm e |

Al18 H1

A18H2

Amacg-18 :Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek,

giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik
hizmetleri yerine getirmek.

BUSKI hizmet smirlar1 i¢inde kalan yerlesim
alanlarinda imalat1 yapilan kanalizasyon ve
yagmur suyu hatlarini giincelleyerek, mevcut
Cografi Bilgi Sistemine aylik olarak aktarmak
ve tamamlanan iglerin %100 is sonu
projelerini hazirlamak

Kanalizasyon Daire Bagkanlig1 biinyesinde
imalati yapilan kanalizasyon ve yagmur suyu
yatirimlarma ait konum kontrol 6lgmelerini
2012 yilina kadar 10 giine diistirmek.

(9]
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A18 H6

A18H7

Al18 H8

A18 H9

Amacg-19

A19 H1
Amacg-20

A20 H1

Amag-21

A21 H1

2012 yili sonuna kadar BUSKI'ye abone
olan vatandaslarin harita {izerinde takibinin
yapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin
iligskilendirilmesini tamamlamak.

2012y1l1 sonuna kadar BUSKI'ye abone
olan vatandaslarin harita {izerinde takibinin
yapilabilmesi i¢in abonelik bilgilerinin
iliskilendirilmesini giincel tutmak.

Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirliigiine ait
olan ve miilkiyeti bagka kuruma ait olmakla

. . . . . . T o ~
birlikte hizmet amacina yonelik BUSKI Wil fﬁﬁil_lﬁ;en
Genel Midiirligi’ niin kullaniminda Belediyesi Verileri

buluna tiim taginmazlarin envanterini Verileri
cikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.

BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak
hakki kurulan tiim tasinmazlarin
envanterinin ¢ikarilarak Emlak Bilgi
Sistemine girmek ve giincel tutmak.

: Genel Miidiirliigiimiiz yatirum programunda yeralan altyap: ve iistyapt imalatlari igin gerekli
kamulastirma iglemlerini yiiriitmek ve sonuclandirmak.

2012 yilina kadar yillik talep edilen kamulastirma projelerinin %9011 karsilar hale gelmek.

: Genel Miidiirliigiimiiz isgiicii politikalarim ¢agu gereklerine ve yasal mevzuata uygun olarak
tespit etmek.

Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi dola isci personelin emeklilik islerini yaparak 596
olan is¢i sayisin1 2012 yili sonuna kadar 417' ye ¢cekmek.

: Norm kadro yonetmeligi dogrultusunda memurlar eliyle yiiriitiilmesi zorunlu olmayan
hizmetlerin hizmet alimu ile yiiriitiilmesi dogrultusunda politikalar gelistirmek.

Nitelikli personel calistirilmast gereken hizmetlere iligkin hizmet alim1 yapmak.

Amacg-22 : Lise ve iiniversite dgrencilerinin mesleki
ve teknik becerilerinin gelisimlerine ve
gelecegin nitelikli isgiicii olusumuna
katki saglamak.

A22 H1 Meslek lisesi ve tiniversite 6grencilerine
her y1l kurumumuzda staj yapma imkani
saglamak.

Amacg-23 : Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle
miicadele konusunda gerekli calismalarin
yapmak ve afetlerin en az zararla
atlatilmasint saglamak.

A23 H1 Genel Midirlagiimiiz yangin giivenlik
tedbirlerinin siirekli isler halde tutulmasini
saglamak. A23 H2 Genel Mudiirliigiimiiz
Arama ve Kurtarma Ekibi ve malzemelerini
stirekli goreve hazir bulundurmak.




BURSA| - - - ]
BUYUKSEHIR % s \—/ I@ BUSKI
BELEDIYESI| """« BUSKI | BURSA SU ve KANALIZASYON iDARES

Amacg-24

A24 H1

A24 H2

Amacg-25

A25 H1

Amacg-26
A26H1
A26H2

:Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki
tiim iinitelerin koruma ve giivenlik
tedbirlerini almak.

Tiim hizmet alanimiz dahilinde su depolart,
pompa istasyonlar1 ve derin kuyularin araclh
kontrol islemlerini diizenlemek.

Tiim hizmet alanimiz dahilinde su depolart,
pompa istasyonlar1 ve derin kuyularin arach
kontrol ekiplerince, 24 saat icersinde
kontrollerini yapmak.

:Genel Miidiirliigiimiiz personelinin saglk
kontrollerini yapmak, gerekli tahlillerin
siiresini minimuma indirmek.

Tahlillerin siiresini minimuma indirmek
amaci ile tibbi cihazlar almak.

:SCADA sistemini yapmak.
2009 y1li sonuna kadar SCADA sistemini

SCADA Sisteminin uygulanmas1 i¢in
gerekli altyapinin 2008 yilinda %100 tinii
yapmak ve sonraki her yil %5 oraninda
iyilestirmek. iyilestirmek.

Amacg-27 :Celik borudan yapilmis i¢cme suyu

A27 H1

Amacg-28

A28 H1

A28 H2

Amacg-29

A29 H1

A29H2

A29H3

hatlarint korozyondan korumak.

I¢cme Suyu Daire Baskanliginin teslim
edecegi ana isale hatlar1 ile depolarin
beslenme zonlarinin her yil katodik
korumalarin1 yapmak.

:Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki
araclarin tamamini takip etmek, araclary
verimli kullanmak.

2008 yilindan 2012 y1l1 sonuna kadar 6nem
sirasina gore her yil takip edilen arag sayisini
arttirmak.

Genel Miudirliik biinyesindeki personelin
ise gidis gelislerini zamaninda yapabilmeleri
amaci ile personel tasima hizmeti almak.

:Yatirim talepleri dogrultusunda ihale
islemlerini ve sozlesme imzalama siirecini
yasal siiresi icerisinde yapmak.

Her y1l yatirimer dairelerden gelen yatirim
taleplerine ait ihale islemleri ile s6zlesme
imzalanma siirecini yasal siiresi i¢erisinde
tamamlamak.

BUSKI Genel Miidiirliigiindeki yatirimei
daire bagkanliklarina ait teknik sartnameleri
hazirlayarak sonug¢landirmak.

Yatirimer daire baskanliklarindan gelen

hakedisleri Genel Miidiirlik Makaminin
onaymdan 6nce en dogru sekilde incelemek.
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A29 H4 Ilgili daire baskanliklarindan gelen y1l igi
hakedislerin 2012 y1l1 sonuna kadar
incelenme siiresini 3 giine indirmek.

T.C. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

BUSKI GENEL MUDURLUGD * BELEDIYE!

A29 HS Yatirimci daire bagkanliklarindan 2012 yili
sonuna kadar gelecek 100 adet kesin hesap mass | (S Colgmase AT Mbone | Su o emsd | Yamar it
hakedisini Genel Midiirlik Makaminin
onayindan 6nce en dogru sekilde incelemek.

VALY DERE TEMIZ AACAK

" HILOFER'IN ALTYAPASINA B0K YATIRN RECEP ALTEPE
BURSA'DA ‘SECIMBONDU" ALAMI Siyiipeblr Seludiys Susf
SVUKSEHIR OEN PASTAN'A SAELINLI SU HIZETT

FELAKET FIZSATA OONISTD

Amacg-30 : Bilgi toplumuna geciy icin teknolojik
biligim altyapisini kurup, yeni projeler

Sl g N TR e 2 | ISMAIL HAKKI GETINA)
YOLLARDAN ROGAR CILES] BITIVOR BUSKI Genel Muduru

uygulamak. i —
GU{NI.I.II CAUET‘Li
A30 H1 Kurum i¢i yazigsmalarda, yasal diizenlemeler x SRR AT
15181 altinda 2009 y1li sonuna kadar kagitsiz ot e
ofis uygulamasini %100 iyilestirmek ve s aa
sonraki yillarda da her y1l %10 gelistirmek. e

A30 H2 Kurumun w e b sitesini "www.buski.gov.tr"
oneri ve talepler dogrultusunda her y1l %20
tyilestirmek ve 3 yilda bir ana sayfa
tasarimini %100 yenilemek.

Istasyonu ingaats Yapim igl.

BUTUESEHIR OEN PAXISTAY:
SAGIKU SU HIDMET]
Rz

A30 H3 2008-2012yillar1 arasinda kurumumuza ait sistem odasindaki sunucularin 23 adedini yenilemek
ve sisteme dahil etmek.

A30 H4 On 6demeli elektronik sayag sisteminin uygulanmast icin gerekli altyapry1 2011
yilinda Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale getirmek.

A30 H5 Lisanslar1 2012 yilina kadar %100 yenilemek.

A30 H6 Her yil Genel Miudiirliigimiiziin bilisim giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini
saglamak.

Amacg-31 Web tabanl "Yénetim Bilgi Sistemi "'ni
gerceklestirmek.

A31 H1 Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim
altyapisini 2010 yilinda %100 saglamak,
her y1l donanim altyapisini %20, yazilim
altyapisini da %10 iyilestirmek.

] G seah - 5 | % cheok - N mwotin - s e optons 5 A31 H2 Ambar Yonetim Sistemini 2008 yilinda
i %100 etkin hale getirmek ve sonraki
s her y1l %20 iyilestirmek.

| — oo DN | o | oo | ou [ e | A31H3 Kurumda kullanilan mevcut yazilimlarin

6009265 ADAPTOR 12V. 1,5 Amper 20 ADET
3268933 ADAPTOR 350mm. 2 ADET

A31 HS Kurumda kullanilan "Abone Bilgi Sistemi"
C ne 2008-2012 yillar1 arasinda her yil i¢in

AEag T 3 BT %100 destek hizmeti vermek, uygulama
ﬁ’“““ 2gns vloasrolviktivle 12| KvIv destegi ve yillik periyodik bakimini yapmak.
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3268934 ADAPTOR 400mm. 3 ADET
3268935 ADAPTOR 500mm. 3 ADET

et e T T e N 2008-2012 yillar1 arasinda %100
ssesaia)| pEAKACIERURN AR sk ) [ o] ] (T entegrasyonunu saglamak ve yeni
2506412 ASIK ACIZLI ANANTAR 12-13mm. T lRses = 5 1 1 1 1
2506413 ACIK AEIZLI ANAWTAR 14-15mm. = e = = yazilimlari mevcut yazilimlara entegl‘e
KISA
2506259 ACIK AEIZLI ANAHTAR 16x17 13 ADET o ° etmek‘
2506414 :lcslx AGIZLI ANAHTAR 16-17mm. 13 ADET o o
2306415 ASIK AZIZLE ANATAR 18-10mm. % Aoes o 5 o .
2506258  ACIK AEIZLI ANAWTAR Zax27 13 ADET o ° A31 H4 Kurum 1C1 haberlesme aglnl 2008- 20 12
2506257 ACIK AGIZLI ANAHTAR 32/36 13 ADET o o 0 . . .
2506256  ACIK AEIZLI ANAWTAR 36/41 13 ADET o ° ylllarl araSIHda A) 1 00 1ylle§t1rl’nek.
2504945  ADAPTOR GIDER 50mm. 1 ADET 51 °
:
o
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Amacg-32: Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden
fiziksel yapisini iyilestirmek.

A32 H1 Sistem odasini teknolojiye uygun olarak
yeniden tasarlayip 2009-2010 yillar1 arasinda
yapimini saglamak

A32H2 2010 yilinda yeni Abone Isleri Daire
Bagkanlig1 binasi igerisinde, yeni Bilgi islem
Daire Bagkanlig1 binasin1 yapmak

A32 H3 Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve
cevre birimlerini 2008 yilinda %20
yenilemek ve diger yillarda %20 iyilestirmek

Amag-33: Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek
kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden
istifade ederek is diinyas1 ve vatandaslara
kaliteli, hizli, seffaf, etkin ve giivenilir
hizmetler saglanmasini temin etmek.

A33 H1

e-buski uygulamasini 2008-2012 yillar1
arasinda %100 gelistirmek ve iiye sayisini
arttirmak.

&

BUSKI

L] BUSKI E
musa Internet Subesi  sra YOK ! sovemex YOK 1 .9

OYELL ISLEMLER |
(£ e-buski Girig

Eg_ye Bilgilerim l
Ib BUSKI

[] Borg Sorgulama
) Dekontlanim Internet Subesi Uye Girisi

e Posta Adresi
Sifre

& Kagak Su ihbari
M Abone isim Degisikligi
Q Cikig Girig

Uye elmak Istiyorum Sifremi Unuttum

Uvesiz iSLEMLER

1, Sikayet Oneri Bursa Su ve Kanalizasyon Idan
- mg slm\] e Baskar \g

OBl Bdlnme

Gavenlik Uyarilari

E— susm INTER NET SUBEST |l | T h kk k. Tal h
| & Oyelik lobalSign 128 bit g

danil
yeterlidir, Hizmetlerimizden et

FATURALARINIZIN ODENDIGINE DAIR CEP
TELEFONUNUZA BiLGI GELMESINI iSTiYORSANIZ UYE

RilGil FRINDEN CED NIIMARANIZT GIRINIZ

Amacg-34 : Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde
olagan teftisleri gerceklestirmek,
basvurulan konulara iliskin on
incelemeleri yapmak.

A34 H1 2009 yili1 sonuna kadar tim dairelerin

olagan teftislerini gerceklestirmek

A34 H2 2010 yili sonuna kadar 6n incelemelerin

timiinii en gec 20 giinde sonu¢landirmak

Amag-35 : Kurum ¢aliganlarinin motivasyonunun

artirtlmasi ve aidiyet duygusunun

giiclendirilmesini saglamak.

A35 H1 2012 yilina kadar kurum personeline

yonelik her y1l en az 3 adet sosyal aktivite

diizenlemek

Amacg-36 : Personelimiz performansini yiikseltmek

amaci ile temiz ve rahat calisma ortamlart
hazirlamak.

A36 H1 ¢ ve dis mekan temizligi, evrak tasima

hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini

arttirmak

Amacg-37: Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000yilindan beri devam eden Hizmet Masast (:allsmalart
kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii (sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) §tkayet oneri ve
katkilarin (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirerek ¢iziim iiretmek.

A37 H1 2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saatti korumak
ve sikayet sayisini her y1l %10 oraninda azaltmak.
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Amacg-38 : Harcama birimlerinden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun igletme, yatirim ve
finansman harcamalarina ait etkin mevzuata uygun, mali kaynaklarin ekonomik ve verimli
bir sekilde kullanilmasina yonelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plani ve Performans Programi
ile uyumlu kurum Biitcesini ve yili icinde yapilan harcamalara iligkin "Kesin Hesabi”ni
hazirlamak.

A38 H1 Genel Mudiirliigiimiiz biitgesini yasal siiresi
icinde hazirlamak ve Kasim aymdaki Genel
Kurula sunmak.

A38 H2 Genel Miidiirlugtimiiz Stratejik Plan
Raporunu bes yilda bir hazirlamak ve
talepler dogrultusunda 2 yilda bir revize
etmek.

A38H3 Her yil Genel Midiirliigiimiiz Performans
Programini hazirlamak.

A38 H4 Her yil Genel Midiirliigiimiiz bir 6nceki
mali yilina ait "Kesin Hesab1" hazirlayarak
Mayis ayinda Genel Kurul onayina
sunmak.

Amacg-39 :ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimize ait
hedefleri, 2008-2012y1llar: Stratejik Plan
Raporu ve her yil hazirlanacak Performans
Programu ile uyumlu hale getirmek.

A39 H1 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemimizi
gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak

Amacg-40 :Genel Miidiirliigiimiize ait her yil hazirlanan Biitce ve Performans Programindaki hedeflerin
gerceklesme durumunu tespit etmek, gerekli raporlart hazirlamak.

A40 H1 Her y1l yasal siiresi icinde Genel Midiirliiglimiiz faaliyet raporunu hazirlamak

Amacg-41 :Su sehri Bursa'mizi giizellestirmek amaci ile ¢evre diizenlemeleri, bakim onarim faaliyetleri
ve su havuzlar: yapmak ve igletmek.

A41 H1 Hizmet alanimizdaki muhtelif yerlerdeki su havuzlarinin kesintisiz isletimini saglamak.
Amac-42 :BUSKI Genel Miidiirliigii’ nii ilgilendiren hukuki konulart en kisa siirede sonuclandirmak.
A42 H1 Devam etmekte olan davalarin % 90'in1 2009 yil1 sonuna kadar sonuclandirmak.

A42 H2 BUSKI Genel Miidiirliigii'ne gelen her tiirlii tebligat: almak, siiresi icerisinde cevaplandirmak,
ilgili mercilere tevdi etmek.

Amac-43 :BUSKI Genel Miidiirliigii 'nii ilgilendiren dava dosyalarina ait arsiv sistemini olusturmak.
A43 H1 2009 yili sonuna kadar dosya arsiv sistemini olusturmak

A43 H2 2010 yilinda arsiv sistemine elektronik ortama aktarmak.

Amacg-44 :Gegmis yillarda tamamlanmus olan islerle ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.

A44 H1 Tamamlanmis islerle ilgili kesin hesap hakedisi yapmak.
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B- Temel Politikalar Ve Oncelikler

* Kurumsal gelisim ve iyi yonetisim anlayisinin pekigtirilmesi,

Iyi yonetisim; biitiin vatandaslarm gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi saydam y&netimi, katilimciligs,
hesap verebilir ve sorumlu bigimde yonlendiren etkin siire¢ ve yapilar1 icermektedir.

Yonetim hukuk kurallar icinde kalarak, objektif bilgiye dayali karar vermekte ve kararlarlar hukuk
yolu ile denetlenmektedir.

Kurumsal gelisim; kamu kaynaklarinin nasil kullanildigi, biit¢elendigi ve raporlandigi konularinda
sorumlu ve gerektiginde hesap verebilir bir yonetim anlayisi, serbest bilgi akisinin saglanmasi ile miimkiin
olabilmektedir.

* Su kiiltiirii ve bilincinin olusturulmasi,

Dogal kaynaklarimizin korunmasi, atik miktarlarinda azalma ve ekonomiye katki saglanmasi, kentimizde
yasayanlara ¢evre bilinci ve temiz ¢evre kiiltiirii kazandirilmasi ile miimkiin olacaktir. Su kiiltiiriiniin ve su
tasarrufu bilincinin olusturulmasi hedeflerimizdir.

* Kentsel gelisim stratejisi dogrultusunda altyap1 (icme suyu, kanalizasyon, yagmur suyu) yatirimlarinin
planlanmast ve olusturulmasi,

Kentsel ihtiyaclar dogrultusunda olusan yeni yerlesim birimlerinde planli altyapt hizmeti sunulmakta
ve eski yerlesim yerlerinde ise altyapilarin rehabilitasyonun saglanmasina yonelik yenileme projelerine
agirlik verilmektedir.

* Cevre ve su kaynaklarinin korunmasina yonelik politikalarin gelistirilmesi,

Su kaynaklar1 ve ¢evre ile ilgili konularin, kamuoyu ve hemserilerimizin giindeminde daha ¢ok yer
bulmasi saglanmakta ve kent sakinlerinin ¢evre bilincini artiracak etkinlik ve faaliyetlere onciiliik yapilmakta,
agirhik verilmekte ve destek saglanmaktadir. Her tiirlii kirliligi olusmadan 6nlemek, tiim kirletici parametreleri
diinyaca kabul edilmis limit degerlerin altina ¢ekmek.

* Bilgi Teknolojileri takip edilmesi ve kullaniminin saglanmasi.
E-buski, uygulamasi hizmetlere erismede etkin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin

kullaniminin saglanmasi ile esnek, kaliteli, etkili, hizl1 ve birlikte ¢alisabilir nitelikte hizmet sunabilen, iy1
yonetisim ilkelerinin benimsendigi kamu yonetimi yapisinin olugmasina destek olunacaktir.
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AKTIF (Variklar) 2009 2010 2011
1-DONEN VARLIKLAR 129.317.471,46 172.842.361,94 218.317.744,61
10-HAZIR DEGERLER 14.807.112,58 5.645.818,95 5.659.574,99
102-BANKA HESABI 493.846,83 4.074.530,78 3.665.044,20
105-DOVIZ HESABI 12.723.884,62 45.350,01 60.586,49
109-BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR 1.589.381,13 1.525.938,16 1.933.944,30
11-MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 3.720.000,00 3.764.000,00 0,00
118-DIGER MENKUL KIYMET VE VARLIKLAR 3.720.000,00 3.764.000,00 0,00
12-FAALIYET ALACAKLARI 50.988.525,11 60.874.890,71 60.932.699,34
120-GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 45.887.990,62 51.350.483,14 51.417.137,97
121-GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR 0,00 0,00 0,00
126-VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 5.100.534,49 9.524.407,57 9.515.561,37
13-KURUM ALACAKLARI 3.5629.773,71 26.777.837,89 54.248.532,54
132-KURUMCA VERILEN BORCLARDAN ALACAKLAR 3.529.773,71 26.777.837,89 54.248.532,54
14-DIGER ALACAKLAR 250.138,07 18.086.788,28 19.488.602,67
140—Ki$iLERDEN ALACAKLAR HESABI 250.138,07 18.086.788,28 19.488.602,67
15-STOKLAR 10.830.573,32 22.465.903,20 25.372.244,46
150-ILK MADDE VE MALZEME HESABI 10.830.573,32 22.465.903,20 25.372.244,46
16-ON ODEMELER 289.476,16 387.628,93 543.967,97
162—BUTQE DISIAVANS VE KREDILER HESABI 0,00 0,00 470.083,17
165-MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANSLAR 289.476,16 387.628,93 73.884,80
19-DIGER DONEN VARLIKLAR 44.901.872,51 34.839.493,98 52.072.122,64
190-DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABI 44.901.872,51 34.839.493,98 52.072.122,64
2-DURAN VARLIKLAR 927.580.982,44 1.160.183.118,24 1.237.542.621,85
24-MALI DURAN VARLIKLAR 8.774.469,06 17.158.302,43 5.027.805,01
240-MALI KURU LUSLARA YATIRILAN SERMAYE 8.774.469,06 17.158.302,43 5.027.805,01
25-MADDI DURAN VARLIKLAR 917.789.487,51 1.140.382.616,53 1.229.595.329,99
250-ARAZI VE ARSALAR HESABI 77.586.187,16 83.511.812,34 88.587.680,37
251-YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI HESABI 707.373.206,56 1.010.014.641,48 1.046.546.879,35
252-BINALAR HESABI 28.820.703,32 32.461.929,06 32.461.929,06
253-TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 146.372.650,40 160.935.889,60 163.852.658,59
254-TASITLAR HESABI 4.941.089,10 3.966.362,09 4.862.561,70
255—DEM]RBA$LAR HESABI 3.711.680,75 7.893.482,56 6.863.727,25
256- DIGER MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 2.958.702,61 0,00 0,00
257-BiRiKMi$ AMORTISMANLAR HESABI (-) -203.023.071,90 -256.623.209,50 -295.336.867,23

AKTIF TOPLAMI

1.056.898.453,90

1.333.025.480,18

258-YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 149.048.339,51 98.221.708,90 181.756.760,90
26-MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 1.017.025,87 2.642.199,28 2.919.486,85
260-HAKLAR HESABI 2.021.993,37 4.851.011,75 7.647.196,61
268-BIiRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI (-) -1.004.967,50 -2.208.812,47 -4.727.709,76

1.455.860.366,46
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6 M BUSK

PASIF (Kaynaklar) 2009 2010 2011

3-KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR 94.120.214,13 102.710.333,44 141.955.840,17
30-KISA VADELI IC MALI BORCLAR 172.260,30 10.134,97 0,00
300-BANKA KREDILERI HESABI 172.260,30 10.134,97 0,00
31-KISA VADELI DIS MALI BORGLAR 19.547.761,23 13.390.088,80 16.315.190,64
310-CARI YILDA ODENECEK DIS MALI BORCLAR 19.547.761,23 13.390.088,80 16.315.190,64
32-FAALIYET BORCLARI 18.121.016,08 24.515.196,46 63.263.667,44
320-BUTCE EMANETLERI HESABI 18.121.016,08 24.515.196,46 63.263.667,44
33-EMANET YABANCI KAYNAKLAR 40.576.066,84 45.071.140,62 45.888.873 22
330-ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 32.636.874,51 35.380.638,80 42.118.749,48
333-EMANETLER HESABI 7.939.192,33 9.690.501,82 3.770.123,74
36-ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 4.399.709,81 5.932.927,98 6.381.521,35
360-ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 1.283.803,82 2.634.518,33 2.788.090,25
361-ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI 491.844,60 538.777,57 617.823,37
362-FONLAR VEYA DIGER KAMU ID. ADINA YAPILAN TAHS. HESABI 2.279.161,70 2.531.882,84 2.720.539,46
363-KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 344.899,69 227.749,24 255.068,27
37-BORC VE GIDER KARSILIKLARI 8.705.490,25 12.087.951,89 8.312.178,88
372-KIDEM TAZMINATI KAR$ILIGI HESABI 4.247.320,00 3.934.845,00 4.207.560,00
379-DIGER BORG VE GIDER KARSILIKLARI 4.458.170,25 8.153.106,89 4.104.618,88
38-GELECEK AYLARAAIT GELIRLER 2.597.909,62 1.702.892,72 1.794.408,64
381-GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 2.597.909,62 1.702.892,72 1.794.408,64
4-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 179.885.290,62 310.800.312,76 307.029.987,38
40-UZUN VADELI IC MALI BORCLAR 9.575,49 0,00 0,00
400-BANKA KREDILERI HESABI 9.575,49 0,00 0,00
41-UZUN VADELI DIS MALI BORCLAR 132.322.398,88 99.769.256,80 103.660.264,10
410-DIS MALI BORCLAR HESABI 132.322.398,88 99.769.256,80 103.660.264,10
47-BORC VE GIDER KARSILIKLARI 36.595.345,60 205.121.768,62 198.072.126,12
472-KIDEM TAZMINATI KAR$ILIGI HESESABI 16.034.721,16 18.273.395,73 19.596.009,44
479-DIGER BORC VE GIDER KARSILIKLARI 20.560.624,44 186.848.372,89 178.476.116,68
48-GELECEK YILLARAAIT GELIRLER 10.957.970,65 5.909.287,34 5.297.597,16
481-GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 10.957.970,65 5.909.287,34 5.297.597,16
5-0Z KAYNAKLAR 782.892.949,15 919.514.833,98 1.006.874.538,91
50-NET DEGER 0,00 0,00 204.823.794,27
500-NET DEGER HESABI 0,00 0,00 204.823.794,27
52-YENIDEN DEGERLEME FARKLARI 326.717.223,86 380.013.001,15 379.493.730,22
522-YENIDEN DEGERLEME FARKLARI HESABI 326.717.223,86 380.013.001,15 379.493.730,22
57—GEQMi$ YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 374.494.374,32 458.116.135,43 334.678.038,56
570-GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI 374.494.374,32 458.116.135,43 334.678.038,56
58-GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI (-) -1.940.410,14 -1.940.410,14 0,00
580-GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI(-) -1.940.410,14 -1.940.410,14 0,00
59-DONEM FAALIYET SONUGLARI 83.621.761,11 83.326.107,54 87.878.975,86
590-DONEM OLUMLU FALIYET SONUCU 83.621.761,11 83.326.107,54 87.878.975,86

PASIF TOPLAMI

1.056.898.453,90

1.333.025.480,18

1.455.860.366,46
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2011 Y1h Biitce Gerg¢eklesme Tablosu

GELIRBUTCESI  [BUTCE TUTARI | GERCEKLESME |ORAN |GIDER BUTCESi  |[BUTCE TUTARI |GERCEKLESME [ORAN
Tesebbiis ve Miilk. Gel.|  257.501.999,84 274.734.936,13 107 | Personel Giderleri 39.114.768,68 35220.77820| 90
Diger Gelirler. 34.048.000,16 44.877.090,58 132 | S.G.K. D. Prim. Giderleri 6.828.539,61 643932029
Sermaye Gelirleri. 450.000,00 0,00 0 |Mal Ve Hiz. A. Giderleri 86.282.111,60 79.864.659.87 | 93
GELIR BUTCESI 292.000.000,00 319.612.026,71 109 | Faiz Giderleri 2.148.460,48 2.148313,05| 100
ACIK-FAZLA 54.700.000,00 -15.035.885,01 27]| Cari Transferler 3.269.821,06 2960.191,74| 91
Borglanma 70.000.000,00 235.125,02 0| Sermaye Giderleri 209.056.298,57 195.586.116,63 | %
Odeme -15.300.000,00 -15.271.010,03 100|| Yedek Odenek 0,00 0,00 0
TOPLAM 346.700.000,00 |  304.576.141,70 88(| GIDER BUTCESI 346.700.000,00 322.219.379,78| 93
Gelir Biitcesi ve Gerc¢eklesme Oranlar:
Diger Gelirler
%14
Tesebbiis ve Miilkiyet
Gelirleri
%36
Gider Biitcesi ve Gerceklesme Oranlari
Personel
Giderleri
/10,9 SGK D.
— Prim Giderleri
%1,9
Sermave Mal Ve Hiz.
Gi derlgri A. Giderleri
%24,8

%60,8

ol

Faiz Giderleri

Cari Transferle 200.7
9

%0,9

A.3 - Mali Denetim Sonuglari

2011 yilinda Avrupa Yatirim Bankasi’ndan alinan kredi sdzlesmesi geregi her yil Mayis - Haziran aylarinda
Uluslarasi Denetim Firmasi tarafindan bir 6nceki yila ait mali kayitlar denetlenmekte olup 2010 y1l1 kayitlart
denetlenmistir.
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B. Performans Bilgileri

B.1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Plan Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanhg

Isin Ada :Dobruca Tesislerinin Otoparkinin ve Yollarmin Yapilmasi
Sozlesme Bedeli :780.000,00 TL

Calisma Yapilan Ilce :Osmangazi

Gerceklesme Diizeyi 2% 100

Isin Tamamlanma Tarihi  :06.05.2011

Isin Ad :22 Kalem Mubhtelif Su Deney Diizenekleri Satin Alinmasi
Sozlesme Bedeli :1.759.500.00 TL

Calisma Yapilan lce :Osmangazi

Gerc¢eklesme Diizeyi 1% 40

Isin Tamamlanma Tarihi  :15.03.2012

Isin Adi : Uluabat Golii - Marmara Denizi Aras1 Dere Islah1 ve Taskin Onleme Projesi
Kapsaminin Belirlenmesi ve fhale Dékiimmanlarinin Hazirlanmasi

Sozlesme Bedeli : 110.000,00 TL

Calisma Yapilan ilce : Niliifer

Gerceklesme Diizeyi : % 100

Isin Tamamlanma Tarihi  : 01.09.2011

O
O

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

FAALIYET ]

RAPORU

=]
I
=,




Isin Adi : Yeni Stad Alan1 @4" Nato Boru Hatlar1 Deplase Projelerinin Hazirlanmast
Sozlesme Bedeli : 37.000,00 TL

Calisma Yapilan ilce : Nilafer

Gerceklesme Diizeyi : % 100

Isin Tamamlanma Tarihi  : 03.07.2011

Isin Ad1 : Gokdere ve Kaplikaya Derelerine ait Dere Yatagi Diizenleme / Dere Islah
Uygulama Projelerinin Hazirlanmasi

Sozlesme Bedeli : 35.000,00 TL

Calisma Yapilan flce : Yildirim

Gerceklesme Diizeyi : % 100

Yapilan Hat Uzunlugu (km) : 11
Isin Tamamlanma Tarihi  : 28.06.2011

Isin Ad1 : Niliifer Ilgesi, Altinsehir Mah. Yapilacak Yagmur Suyu Betonerme Kutu
Kesit ile Kesisen Nato Boru Hattinin Deplase Projelerinin Hazirlanmas Isi

Sozlesme Bedeli : 10.750,00 TL

Calisma Yapilan flce : Niliifer

Gerceklesme Diizeyi : % 100

Isin Tamamlanma Tarihi  : 03.07.2011

(=]
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Isletmeler Dairesi Basgkanhg

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi
Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adr

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan flce
Gerg¢eklesme Diizeyi
Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
Isin Tamamlanma Tarihi

: 12.02.2013

¢ 29.12.2012

: 2009/2 Acil Kanal Yapim Isi
: 1.590.000,00 TL

: Muhtelif

: % 105

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
: 15.10.2011

13

: 2010/2 Osmangazi igesi Acil Kanal Yapim Isi
: 1.108.782,35 TL
: Osmangazi

: %45

8

: 2010/1 Yildirim Ilgesi Acil Kanal Yapim Isi
¢ 1.011.681,00 TL
¢ Yildirim
%99

16
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adi

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

: Osmangazi, Niliifer, Mudanya
: %38
Yapilan Hat Uzunlugu(Ton) :

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

: 2011 Niliifer Tlgesi Acil Kanal Yapim Isi
: 1.165.900,00 TL

: Nilifer

: % 14

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
: 24.08.2013

3

: Osmangazi, Niliifer, Mudanya Il¢elerinin Merkez ve

Koylerinde Asfalt Yapimi ve Onarimi
17.940.000,00 TL

48.919
17.07.2013

¢ Yildirim, Kestel, Giirsu, Gemlik ilgelerinin Merkez ve

Koylerinde Asfalt Yapimi ve Onarimi
17.697.060,00 TL

¢ Yildirim, Kestel, Giirsu, Gemlik
: %37
Yapilan Hat Uzunlugu(Ton) :

55.499
18.07.2013
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
: 16.11.2011

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
: 28.12.2011

Isin Tamamlanma Tarihi

Buski Merkez Osmangazi ve Niliifer Ilgelerin Evsel Baglant1 Yapimi

: 1.098.700,00 TL
: Osmangazi, Niliifer

% 71
14

: 2010/1 Buski Merkez igme Suyu Arizalar1 Ile Evsel Baglanti Yapimi

1.314.995,00 TL

: Osmangazi, Niliifer
: %32
: 20.02.2013

¢ 2011/1 Buski Merkez Kanalizasyon, Yagmur Suyu Hatlarinin Bakim Onarim

ve Arizalari [le Kanalizasyon Evsel Baglantilarinin Yapimi

¢ 2.836.127,00 TL
: Osmangazi, Yildirim, Nilifer

9% 22

Onarim ve Evsel Bagl

2 =\ Ii ~— —  Cahsmast —
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan flce
Gerg¢eklesme Diizeyi
Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
Isin Tamamlanma Tarihi

: 2010/1 B.B.B. Smirlar1 igerisindeki Muhtelif Derelerin Temizlenmesi
: 840.340,00 TL

: Muhtelif

: % 100

22

: 28.11.2012

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
: 03.09.2012

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

: 2011/1 Buski Merkez Atik Su, Yagmur Suyu Hatlarmin Goriintiilenmesi

ve Temizlenmesi

: 1.103.088,60 TL
: Osmangazi, Yildirim, Niliifer
: % 10

32

: 2011/2 B.B.B. Sinirlar1 I¢erisindeki Muhtelif Dere Yataklarinin Kazi

Yapilarak Diizenlenmesi

: 1.630.500,00 TL

: Muhtelif

¢ %0 (s6zlesmesi yeni imzalandi)
: 21.12.2013

(e
B

RAPORU
2012

I~
%
=,
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Isin Adi

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Cahisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Cahisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
. 31.08.2012

Isin Tamamlanma Tarihi

: 2011/1 Niliifer ve Doganci Su Alma Havza. Kdylerdeki Atik Su Depolarimin

Vidanjorle Cekilmesi

: 495.000,00 TL
:+ Niliifer

: % 12

: 15.06.2013

: Osm., Y1l., Nil. Il¢. Atik Su ve Yagmur Suyu Muayene Bacalarinin ve

Yagmur Suyu Izgaralarinin Yiikseltilmesi ve Algaltilmasi
1.363.000,00 TL

Osmangazi, Yildirim, Niliifer
: % 120
. 05.12.2012

: 2010 Mudanya Sube Miidiirliigii Altyapt Bakim Onarim insaat:
v 2.225.35091 TL
. Mudanya

. % 111

_ AltyapiBakm

21 e

=
o
iZ
35
=
£
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Isin Adi

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :

Isin Tamamlanma Tarihi

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

: Mudanya Ilgesi Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarinin Goriintiilenmesi

ve Temizlenmesi

: 820.330,00 TL

: Mudanya
: %21 Altyap1 Bakim Onarim.

. 11.09.2012 = — Calismasi (Mud

: Gemlik Ilgesi Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarinin Goriintiilenmesi

ve Temizlenmesi

. 820.325,96 TL
. Gemlik
. %0 (s6zlesmesi yeni imzaland1)

24
16.10.2012

: 2010/1 Gemlik Sube Miidiirliigii Altyapt Bakim Onarim insaat:
: 2.229.485,00 TL
. Gemlik

: %71

19
15.02.2013
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
: 27.04.2013

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan flce

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan flce
Isin Tamamlanma Tarihi

: Kestel Ilgesi Kanalizasyon ve

: 821.600,00 TL
: Kestel, Giirsu

¢ Kayapa
: %45
Yapilan Hat Uzunlugu (km) :

: 2011/1 Kestel Altyapt Bakim Onarim insaat:
1 2.243.785,80 TL

: Kestel, Giirsu

: %71

24 tyapt Bakim Onarim

Cabsmas (Kestel

Yagmur Suyu Hatlarinin
Gortntilenmesi ve Temizlenmesi

34
16.09.2012

: 2010/2 Kayapa Sube Miidiirligii w

Altyap1 Bakim Onarim Insaati
1.897.048,20 TL

20
16.02.2013

Kayapa Ilcesi Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlarinin Gériintiilenmesi

ve Temizlenmesi
820.325,58 TL

Kayapa
15.10.2012

Altyapi Bakim Onarim
— —Cahsmasi (KesteD—

Altyap1 Bakim Onarim
—— Calismasi (Kayapa)—
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

=
(7}
B 2012

. 11.02.2011 S == == ==
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: Gemlik Ilgesi Hiirriyet Cad. Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Insaat: Yaprmi
: 1.168.857,00 TL

: Gemlik

: %119

1 zasyon Hatti Cahismasi-

: 2010/1 Asfalt Kaplama ve Yama Yapilmasi
: 15.823.900,00 TL

: Muhtelif

: % 102

Yapilan Hat Uzunlugu(Ton) :
: 20.07.2011

118.941

: Kestel Sube Miidiirliigii Altyap: Bakim Onarim Insaati
: 1.646.530,24 TL
: Kestel

: %118

: 09.02.2011
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I¢cme Suyu Dairesi Bagkanhig

Isin Ad

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

: 2008/3 Muhtelif Mah. Icme Suyu Sebeke Reh. ve Yeni Sebeke Insaati

Yapim lsi

: 1.795.162,15 TL
: Osmangazi

¢ %81

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
¢ 05.02.2011

65

2010/1 Muhtelif Mahallelerde Abone Talepleri igme Suyu Seb. Insaat1
Yapim Isi

: 434.838,38 TL
: Niliifer, Osmangazi Yildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik
: %119

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
: 19.02.2011

24

: 2010/1 Mubhtelif Mah. Igme Suyu sebeke Reh. ve Yeni Sebeke Insaat:

Yapim Isi.

: 1.940.477,05 TL
: Niliifer, Osmangazi Yildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik
¢ %57
Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
¢ 02.05.2012

65
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan llce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

: 2010/3 Mubhtelif Mah. igme Suyu Sebeke Reh. ve Yeni Sebeke Insaati

Yapim Isi.

¢ 1.983.860,00 TL

: Nilifer, Osmangazi ,Yildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik
¢ %78
Yapilan Hat Uzunlugu (km) :

: 27.04.2012

87

: 2010/3 Muhtelif Mahallelerde Abone Talepleri igme Suyu Seb. Insaat:

Yapimi

¢ 388.780,00 TL
¢ Nilifer, Osmangazi Yildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik
¢ %92

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
¢ 02.11.2011

22

: 2010/4 Muhtelif Mahallelerde Abone Talepleri igme Suyu Seb. Insaat:

Yapim Isi

: 37491425 TL
: Nilifer, Osmangazi,Y1ldirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik
: %107
Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
¢ 26.10.2011

23
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Isin Ad1 :2010/5 Gemlik Muhtelif Mah. Igme Suyu Sebeke Reh. ve Yeni Sebeke
Insaat: Yapim Isi
Sozlesme Bedeli $3.295.775,00 TL
Calisma Yapilan llce : Gemlik
Gerceklesme Diizeyi : %100

Yapilan Hat Uzunlugu (km) : 98
Isin Tamamlanma Tarihi  :03.12.2011

Isin Ad1 :2010/1 Pmar Kaynaklarinin Islah1 ingaati Isi
Sozlesme Bedeli :1.477.824,24 TL

Calisma Yapilan Ilce

Gerceklesme Diizeyi %116

Yapilan Hat Uzunlugu (km) : 22
Isin Tamamlanma Tarihi  :13.01.2012

Isin Ad1 : Kestel- Giirsu- Giirsu Toki Konutlar1 I¢me Suyu Sebeke Reh. ve Yeni
Sebeke Insaat: Yapim Isi

Sozlesme Bedeli :2.176.463,85 TL

Calisma Yapilan fice : Kestel, Giirsu

Gerceklesme Diizeyi : %71

Yapilan Hat Uzunlugu (km) : 67
Isin Tamamlanma Tarihi  :18.05.2012

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER
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isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan llce
Gerg¢eklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
. 07.06.2012

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Tlce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

Niliifer Mudanya Muhtelif Koylerde igme Suyu Sebeke Reh. ve Yeni

: Sebeke Insaat1 Yapim Isi

1.847.395,00 TL

: Nilifer- Mudanya
¢ %35
Yapilan Hat Uzunlugu (km) :

: 07.06.2012

64

. Gemlik Muhtelif Kéylerde Igme Suyu Sebeke Reh. ve Yeni Sebeke Insaati

Yapim Isi
1.523.210,00 TL

. Gemlik
. %88

73

: Giirsu -Kestel Muhtelif Kéylerde I¢me Suyu Isale ve Yeni Sebeke Insaat:
: Yapim Isi

1.391.965,00 TL

¢ Kestel, Giirsu

¢ %068
Yapilan Hat Uzunlugu (km) :

67
14.05.2012
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

: Mudanya, Giizelyali igme Suyu Sebeke Reh. ve Yeni Sebeke Insaati

Yapim Isi

: 2.095.065,00 TL
: Mudanya

: %45

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
: 15.06.2012

48

: 2010/1 Muhtelif Mah. Isale Hatt1 Insaat: Yapim Isi

: 2.862.671,85 TL

: Nilifer, Osmangazi, Yildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik
: %116

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
¢ 08.12.2011

59

: 2010/1 Su Depolar1 Insaat1 Yapim Isi

: 1.879.881,75 TL

: Nilifer, Osmangazi, Yildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik
¢ %89

: 07.09.2011

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER




Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ada

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi
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: Yeni Giirsu Su Deposu ve Cagrisan Pompa Istasyonu Ikmal Insaat1 Yapim

Isi

: 863.000,00 TL
: Giirsu- Mudanya
: %73

: 06.08.2011

: Kestel Giirsu Ilgesi Muh. Kéylere Su Depolar1 Insaat Yapim Isi
: 467.862,30 TL
: Kestel- Giirsu
¢ %068

: 02.06.2012

: Muhtelif Mah. Debi Olger Odalar1 Yapimi ve Sebeke Bag. Ins Yapim Isi
: 863.000,00 TL

: Niliifer, Osmangazi, Y1ildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik

: %119

: 08.01.2011
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adi

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

: 2010/1 Muh. Koylere Su Depolari Insaat1 Yapim Isi
: 679.558,36 TL

Osmangazi, Yildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik

: %l14
: 05.09.2011

: Acil Icm. Ana Iletim Hat. Reh. Ins. Isi (Paket 1)

: 228.500,00 TL

¢ Osmangazi, Yildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik
: %103

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
: 23.05.2011

1011

: Acil igm. Ana Iletim Hat. Reh. Ins. Isi (Paket 2 )

: 237.500,00 TL

: Osmangazi, Yildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik
: %108

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :
: 09.07.2011

3041

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Cahisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Cahisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

isin Ad1

Sozlesme Bedeli
Cahisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

BURSA
* | BUYUKSEHIR
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: 2011/2 Muh. Kéylere Su Depolari ve Pompa Istasyonu Insaat1 Yapim Isi
¢ 2.730.355,50 TL

: Osmangazi, Y1ildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik

: %6

¢ 23.01.2013

: Osmangazi ilcesi Muh. Koylere Su Depolar Insaat1 Yapim Isi

1.161.085,00 TL

¢ Osmangazi
¢ %57
¢ 28.12.2012

: 2011/1 Muh. Isale Hatt1 Ins. Isi

1.748.660,60 TL

: Osmangazi, Yildirim, Mudanya,Giirsu, Kestel, Gemlik
¢ %31
Yapilan Hat Uzunlugu (km) :

¢ 05.11.2012

7.418




BURSA| - - - | ]
BUYUKSEHIR | * @ : \—/ @ I
BELEDIYESi| *. * * BUSKI | BURSA SU ve KANALIZASYON iDARES

Isin Ad1 :Niliifer, Mudanya Muh. Kéylere Su Depolari Ins. Isi
Sozlesme Bedeli :729.806,50 TL

Calisma Yapilan flce : Niliifer, Mudanya

Gerceklesme Diizeyi %72

Isin Tamamlanma Tarihi  :16.06.2012

isin Ad1 : Osmangazi ilcesi Muhtelif Koylerde Igme Suyu Isale Hatt1 ve Sebeke Ins.
Sozlesme Bedeli :1.636.589,00TL

Calisma Yapilan Tlce : Osmangazi

Gerceklesme Diizeyi 2% 112

Yapilan Hat Uzunlugu (km) :89
Isin Tamamlanma Tarihi  :02.04.2012

Isin Adi : Gemlik Muh. Kéylere Su Depolari Insaati Isi
Sozlesme Bedeli :504.368,00 TL

Calisma Yapilan flce : Gemlik

Gerceklesme Diizeyi % 79

Isin Tamamlanma Tarihi  :02.06.2012

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER




BURSA

Kanalizasyon Dairesi Baskanhg

Isin Adi

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adi

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi
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FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

: Bursa Ili Mudanya Ilgesi ile Baghh Mahalle ve Koylerde Yagmur Suyu ve

Kanalizasyon Hatt1 (Sozlesme no:2010/08) Yapim Isi

: 2.994.987,90 TL
: Mudanya
: %85

: 29.09.2013

: Niliifer ilgesi ile Bagli Mahalle ve K&ylerinin Yagmur Suyu ve

Kanalizasyon Sebeke Insaat: (S6zlesme No: 2010/10)
1.185.188,15 TL

¢ Niliifer
: %99
: 27.03.2012
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isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan ilce
Gerceklesme Diizeyi

isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adx

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

: Bursa li Niliifer Ilcesi Altingehir Mahallesi Kanalizasyon Ana Hatt1 ve

Muhtelif Mahallelerde Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatt1 Insaat:
(Sozlesme No:2010/12) Yapim Isi
1.123.280,10 TL

+ Niliifer
: % 109

: 24.01.2012

: Bursa Ili Cali, Tahtali ve Yaylacik Bolgesi Kanalizasyon ve Yagmur Suyu

Hatt1 insaat1 (S6zlesme No: 2010/ 14 ) Yapim Isi

: 3.140.804,60 TL
: Niliifer

: % 110

: 08.01.2014

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER
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Isin Ad1 : Bursa Ili Yildirim Ilgesi Ankara Yolu Caddesi Giineyindeki Mahallelerde
Mubhtelif Sokaklarda Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatt1 insaat1 (Sézlesme
No: 2010/15) Yapim Isi

Sozlesme Bedeli ¢ 987.658,75 TL

Calisma Yapilan ilce ¢ Yildirim

Gerceklesme Diizeyi : %63

Isin Tamamlanma Tarihi  : 22.03.2012

Isin Adr : Yildirim Ilgesi Ankara Yolu Caddesi Kuzeyi Muhtelif Sokaklarda
Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Sebeke Insaat1 (Sozlesme No: 2010/16)

Sozlesme Bedeli : 1.518.715,00 TL

Calisma Yapilan flce : Yildirm

Gerceklesme Diizeyi : %74

Isin Tamamlanma Tarihi : 04.01.2013

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan flce
Gerg¢eklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Osmangazi Ilgesi, Niliifer, Cay1 - Yalova Yolu Arkas1 Muhtelif Sokaklarda
Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke Insaat1 (Sozlesme No: 2010/17)
Yapim Isi

1.599.539,50 TL

Osmangazi

% 60

12.01.2013

- Yagmur Suyu ve Kanalizasyon-
- — —Hatti Insaati (Osmangazi) ——

Bursa [li, Osmangazi Il¢esi, Mudanya yolu- Niliifer Cay1 Aras1 Muhtelif
Mahalle ve Sokaklarda Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke Insaat:
(S6zlesme No:2010/18) Yapim Isi

1.455.200,50 TL

Osmangazi, Mudanya,Niliifer

%118

28.06.2012

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

FAALIYET [
RAPORU
5

- 2

=]
I~
%
=




Isin Adi : Niliifer Ilgesi Izmir Yolu Caddesi Giineyinde Muhtelif Mahalle ve
Sokaklarda Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke Ingaat1 (S6zlesme No:
2010/ 19 ) yapim isi"

Sozlesme Bedeli ¢ 1.157.556,00 TL
Calisma Yapilan Ilce : Niliifer
Gerceklesme Diizeyi %118

Isin Tamamlanma Tarihi  : 25.06.2012

agmur Suyu ve Kanal
— Hatti Insaati (Nilii

Isin Ad1 : Kestel ilcesine Bagl Koylerde Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlari ile
Atik Su Depolar1 (Fosseptik) insaat1 (S6zlesme No: 2010/20) Yapim Isi

Sozlesme Bedeli ¢ 1.163.066,00 TL

Calisma Yapilan ilce ¢ Kestel

Gerceklesme Diizeyi : %78

Isin Tamamlanma Tarihi  : 03.08.2013

22

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER
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Isin Adr : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Osmangazi ilgesine Bagli Koylerde
Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlar1 ile Atik Su Depolar1 (Fosseptik)
Insaat1 Yapim Isi

Sozlesme Bedeli : 1.936.999,00 TL

Calisma Yapilan Ilce : Osmangazi

Gerceklesme Diizeyi : %84

Isin Tamamlanma Tarihi : 05.12.2013

Isin Ad : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Niliifer Iicesine Bagli Koylerde Kanalizasyon
ve yagmur suyu Hatlar1 ile Atik Su Depolar (Fosseptik) Insaati (Sozlesme
No0:2010/22) Yapim Isi

Sozlesme Bedeli ¢ 1.656.153,29 TL
Cahsma Yapilan ilce : Niliifer
Gerceklesme Diizeyi %99

Isin Tamamlanma Tarihi  : 24.06.2013

[\
(O8]
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

oo

e oo oo

Mudanya il¢esine Bagh Koylerde Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlari ile

Atik Su Depolar1 (Fosseptik) Insaati (Sozlesme No:2010/23) Yapim Isi
1.567.195,00 TL

Mudanya
%36
29.01.2014

Isin Ad1 :
Sozlesme Bedeli :
Calisma Yapilan llce :
Gerceklesme Diizeyi :

Isin Tamamlanma Tarihi

[\
B~
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Gemlik Ilgesine Bagli Koylerde Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlari
ile Atik Su Depolar (Fosseptik) insaat1 (Sozlesme No: 2010/24)
1.679.461,96 TL

Gemlik

% 66

03.08.2013
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

BUSKi | BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI

Kestel Tlgesi Altyap1 Insaati (S6zlesme No:2011-10)
1.058.148,00 TL
Kestel

%24
02.01.2013

Bademli Ana Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatlar1 (S6zlesme No:2011-
11) Yapim Isi

1.352.520,00 TL

Mudanya

% 41

21.12.2012

N
()]
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BUSKi
isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

X3

X3

X3

X3

X3

X3

Osmangazi Ilgesinin Kuzeyinde Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Hatt1
Yapim Isi (S6zlesme No: 2011/12)

1.522.244,12 TL

Osmangazi

%12

29.05.2013

Altingehir Devlet Su Isleri 2 Nolu Kurutma Kanali Islah1 Yapim Isi (Sk
23-Sk 55 noktalar1 arasi)

1.077.770,00 TL

Niliifer

%120

20.03.2012

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER




Isin Adx

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

BUSKi | BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI

Niliifer flgesi Muhtelif Mahallelerde Yagmur Suyu Kutu Kesit ve Altmsehir
Devlet Su Isleri 2 Nolu Kurutma Kanali (Sk55 - Sk149 noktalar: aras1)
Insaat1 Yapim Isi"

3.758.689,75 TL

Niliifer

% 69

11.01.2013

 Kurutma Kanah insaati (Niliif

Muhtelif Ana Caddelerde Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Sebeke Insaati
Yapim Isi

1.745.510,00 TL

Osmangazi, Yildirim, Niliifer

%35

05.07.2013

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER
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Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan lce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

* * %
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BUSKI | BURSA SU ve KANALIZASYON iDARES + 4 = |BELEDIYESI

Demirtas Bolgesi Kanalizasyon ve Yagmur Suyu ana hatlar1 ingaati
2.492.099,00 TL

Osmangazi

% 3

14.2.2013

Isin Ad1

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan flce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

ee oo oo oo

X3

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

Gemlik Ilgesi Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Sebeke Insaat1 Yapim Isi
6.490.287,50 TL

Gemlik

% 50

03.10.2013
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Isin Ad1 : Gemlik- Umurbey Atik Su ve Yagmur Suyu insaat1 Yapim Isi
Sozlesme Bedeli : 5.869.860,00 TL

Calisma Yapilan Ilce : Gemlik

Gerceklesme Diizeyi : %36

Isin Tamamlanma Tarihi : 18.09.2013

Suyu ve Kanalizasyon Hat

~ Ingaati (Gemlik)

Isin Adx : Niliifer Deresi Mihrapli Regiilatorii - Abdal Regiilarorii Arast (0+00-
1+800 km) Dere Yatag1 Diizenleme ve Mihrapli Regiilatorii Glineyinde
Sag ve Sol Sahilde Sedde Yapilmasi insaat1 Yapim Isi

Sozlesme Bedeli : 7.499.000,00 TL
Calisma Yapilan llce : Nilifer
Gerceklesme Diizeyi : %48

Isin Tamamlanma Tarihi  : 02.02.2013

8] - ereyatags Diszentemesi itiiter)

29

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

FAALIYET [

=)
o
=&
2

=]
I~
7
=,




BUSKI
Isin Ada

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Tlce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

Mubhtelif Mahalle ve Sokaklarda El ile Kanalizasyon ve Yagmur Suyu
Sebeke Insaat1 (Sozlesme No: 2010/9)

822.332,05 TL

Osmangazi, Niliifer,Y1ildirim

% 119

26.09.2011

Isin Adx

Sozlesme Bedeli

Calisma Yapilan Ilce
Gerceklesme Diizeyi

Isin Tamamlanma Tarihi

\‘n
b3

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

Osmangazi Ilgesi Yalova Yolu- Gokdere arast Muhtelif Sokaklarda
Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Sebeke Insaati (S6zlesme No: 2010/11)
755.079,00 TL

Osmangazi

% 118

10.11.2011
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Isin Ad1 : Niliifer ilcesi Muhtelif Sokaklarda Yagmur Suyu ve Kanalizasyon Sebeke
Insaat1 (S6zlesme No: 2010/ 13 ) Yapim Isi

Sozlesme Bedeli ¢ 1.564.225,00 TL

Calisma Yapilan Tlce : Niliifer

Gerceklesme Diizeyi ¢ % 117

Isin Tamamlanma Tarihi  : 02.01.2013

gmur Suyu ve Kanalizasyon Hatti Insaats

Isin Ad1 : Gokdere Deresinin Islah1 Yapim Isi
Sozlesme Bedeli : 2.699.702,60 TL

Calisma Yapilan Ilce : Osmangazi

Gerceklesme Diizeyi : % 120

Isin Tamamlanma Tarihi  : 02.08.2011

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER
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Elektrik Makina ve Ikmal Dairesi Baskanhig

Isin Adh

Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad

Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad
Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adl
Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adh
Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adl
Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad
Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adh
Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

. Boru Kose Dﬂ's 1d

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER

- 3 Kalem Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Baca Kapagi ile Yagmur Suyu

Izgaras1 Alim1

. 1.399.560,00 TL
- 21.10.2011

- 4 Kalem Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Baca Kapagi ile Yagmur Suyu

Izgaras1 Alim Isi

. 4.282.840,00 TL
- 06.07.2012

7 Kalem Mubhtelif Cap ve Miktarlarda Celik Boru Alim Isi
: 3.841.700,00 $
 23.04.2011

300 mm lik 15000 mt. Fondiiktil Boru Alim Isi
. 1.740.000,00 TL
© 24.05.2011

- 7 Kalem Soguk Su Sayac1 Alim Isi
;2 105.178,00 TL
- 01.09.2011

©50.000 Adet Soguk Su Sayact Alim Isi
:1.700.000,00 TL
©10.06.2011

. 75.000 Adet Soguk Su Sayact Alim1
: 2.137.000,00 TL
© 21.03.2012

;2 Kalem Su Sayaci Alim Isi
;106.400,00 TL
- 06.04.2011
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Isin Adh
Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad
Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adh
Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adh
Sozlesme Bedeli
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adh

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gergeklesme Diizeyi
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Adh

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gergeklesme Diizeyi
Isin Tamamlanma Tarihi

Isin Ad

Sozlesme Bedeli
Calisma Yapilan Ilce
Gergeklesme Diizeyi
Isin Tamamlanma Tarihi

12 Kalem Yiiksek Yogunluklu PE 100 Igme Suyu Borusu Alimi
1.943.880,00 TL

- 20.10.2011

- 3 Kalem Muh.Cap ve Miktarlarda Celik Boru Alim Isi

2.048.500,00 $

- 30.11.2011

: 31 Kalem Fondiiktil Boru ve Baglant1 Parcas1 Alim Isi (1.Termin)
:9.626.680,00 $
- 08.11.2012

- 5 Kalem Muhtelif Cap ve Miktarlarda Celik Boru Alim Isi (1.Termin)

2.036.000,00 $

- 07.08.2012

126 Adet Binek Arag, Minibiis, Kamyonet, Cift Kabin Kamyonet Kiralanmasi
Isi
13.050.553,00TL

: Osmangazi
: % 92,49
© 31.12.2011

- BUSKI Genel Miidiirliigii Yesil Alanlariin Bakimmin Yaptiriimasi: Hizmet

Isi

. 425.160,50

. Osmangazi,Niliifer, Yildirim,Gemlik,Mudanya
;% 94,63

© 31.12.2011

15 Adet Havuzun 24 Ay Siire ile Bakim ve Isletilmesi Hizmet Alim Isi

: 893.200,00 TL

. Osmangazi,Niliifer, Yildirim,Gemlik,Mudanya
;% 64,99

- 04.08.2012

,M -~ Yesil Alanlarin Bakimi—

(=]
=
&
E 2012
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B.2 - Performans Sonuclar: Tablosu ve

- o e . Performans Gostergesi Basari Seviyesi  [Performans Seviyesi
Sonuclarin Degerlendirilmesi % 049 iy
% 50-79 B  ORTA
Idare veya birim hedefi/gostergeyi gecerli sebeplerden dolay: ® iPTAL
gerceklestirmekten vazgecti ise
2008-2012 Stratejik Plan déneminde i¢inde bulunan yildan énce * TAMAM
olan hedefler

STRATEJIK AMAC 1 : Hizmet alammiz igerisindeki yerlesim yerlerine icilebilir saghkli su ulagtiracak yeni igmesuyu sebekeleri désemek, sebeke

rehabilitasyonu yapmak, icmesuyu projesi hazirlamak, isale hatlarin1 désemek, evsel baglanti yapmak, yeni su depolari ve derin kuyu agmak.

STRATEJIK HEDEF 1. 1. : 2008-2012 yillar1 arasinda 1250 km yeni sebeke hatt1 désemek ve sebeke rehabilitasyonu yapmak.

§ 2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 1. 1. : 2011 yilinda 250 Km PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
icme suyu sebeke hatti dosemek 250 634 254 154
1. Teknik ve idari sartname hazirlamak
(adet)
2. Merkezde (Nilf.Osmn.Y1ld.) (km 80 304
PERFORMANS ( ) (k) 380 280
GOSTERGELERI ] ]
3. Yeni katilan belediyelerde (km) 140 186 133 33
4. Koylerde (km) 30 144 480 380
STRATEJIK HEDEF 1. 2. : 2008-2012 yillar1 arasinda 76 km isale hatti dosemek.
§ 2011 YILI 2011 YILI BASARI PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 1. 2. 1. : 2011 yilinda 15 Km ishale| p ANLANAN | GERCEKLESEN |  SEVivEsi  |[1PPEF SAPMALopvivesi
Hatti dosemek
15 52 347 247
1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi
(adet)
PERFORMANS .
COSTERGELERI 2. Merkezde (Nil.Osm.Y1l.) (km) 1 21 2100 2000
3. Yeni katilan belediyelerde (km) 14 31 221 121
STRATEJIK HEDEF 1. 3. : 2008-2012 yillar1 arasinda 55 adet su deposu yapmak.
. 2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 1. 3. 1. : 2011 yilinda 11 adet su | PLANLANAN | GERCEKLESEN | SEVIYESI (%) (%) SEVIYEST
deposu yapmak
11 24 218 118 f YUKSEK
1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi
(adet)
PERFORMANS 2. Merkezde (Nil.Osm.Y1l.) (adet.) 1 0 0 100
GOSTERGELERI
3. Yeni katilan belediyelerde (adet.) 2 0 0 100
4. Koylerde (adet.) 8 24 300 200
STRATEJIK HEDEF 1. 4. : 2010 yil sonuna kadar 250 km avan veya uygulama icmesuyu projesi hazirlamak.
2011 YILI 2011 YILI BASARI PERFORMANS
H - HEDEF SAPMA . N
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 1.4.1 : PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI SEVIYESI
1.Oncelikli calisma bélgelerinin flgili
Uygulama Daireleri tarafindan tespit
edilerek Daire Baskanhgimiza
bildirilmesi (%)
PERFORMANS 2. ilgili Kurum ve Kuruluslardan proje
GOSTERGELERI hazirlanmasi asamasinda althk olarak
kullanilacak verilerin temin edilmesi (%)
3. Proje hazirlanmasi icin Kkesif ve teknik
sartname hazirlanmasi (adet)
4. Sozlesmelerin, is programina uygun
tamamlanmasi (km)

FAALIYETLERE ILISKIN BILGI ve DEGERLENDIRMELER
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STRATEJIK HEDEF 1. 5. : Mevcut yer alt1 suyu kapasitesini % 100 artirmak i¢in derin kuyu agmak
2011 YILI 2011 YILI BASARI PERFORMANS
H : HEDEF SAPMA . N
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 1. 5. 1. : PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI SEVIYESI
* TAMAM
L X ;
Sebeken.m derin kuyudan beslenme * TAMIAM
PERFORMANS oranindaki artis (%)
GOSTERGELERI Yeni 5
2 Y.em acilmis ve sebekeye baglanmis * AR,
derin kuyu sayisi (adet)

STRATEJIK AMAG 2. : Kiiresel isnmanin Bursa'da etkilerini azaltmak, su kaynaklarmmn verimli kullammini saglamak amaci ile pmar kaynaklarmi islah
etmek.

STRATEJIiK HEDEF 2. 1. : 2012 yilina kadar 25 km pinar kaynaklari islahi yapmak.

§ 2011 YILI 2011 YILI BASARI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 2. 1. 1. : 2011 yihnda 5 Km pmnar | p ANLANAN GERCEKLESEN SEVIYESI

kaynaklari 1slah1 yapmak

PERFORMANS

HEDEF SAPMA SEVIVEST

5 17 340 240 4 viksex

1. Teknik ve idari sartname hazirlanmasi
PERFORMANS (adet)

GOSTERGELERI 2. Pmar kaynaklari islahi icin igmesuyu

borusu dégsemek (km)

1 2 200 100 t YUKSEK

5 17 340 240 t YUKSEK

§ 2011 YILI 2011 YILI BASARI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 1. 1. : 2011 yilinda merkez PLANLANAN | GERCEKLESEN | SEVIYESI (%) (%)
kacak su oranim %24 seviyesine diisiirmek
24 23 96 4
1. Merkezde (Nil.Osm.Y1l.) (%) 24 23 96 4
PERFORMANS
COSTERGELERI 2. Sebeke rehabilitasyonu ve yeni sebeke
ddsenmesinin kagak su oranmna 20 0 0 100
katkisi(%)

STRATEJIK HEDEF 3. 2. : 2012 yilina kadar B.B.B. hizmet alani icerisindeki su patlak ihbarlarmma miidahale zamanim 16 saate indirmek.

. 2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 2. 1. : 2011 yilinda su patlak PLANLANAN | GERCEKLESEN | SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
ihbarlarina en ge¢ 24 saatte miidahale etmek.
24 33 73 -38
PERFORMANS Su Patlagi Miidahale Siiresi ( saat) 24 33 73 -38
GOSTERGELERI Su Kacaklarim % 24'e indirmek icin 20 - o5 5
Saglayic1 %'lik Deger ( %)

STRATEJIK HEDEF 3. 3. : 2012 yili sonuna kadar 10 yilik kullanim émriinii doldurmus 446.726 adet sayacin yenilenmesini saglamak ve yeni abonelikler icin
gerekli sayaclari alip abonelik islemlerini tamamlamak.

. 2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 3. 1. : 2011 yihi sonuna kadar 10 | PLANLANAN | GERCEKLESEN | SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
yillik kullanim émriinii doldurmus olan 153.414 adet sayacin degisimini
saglamak ve yeni abonelikler icin 18.600 adet sayac alim yaparak
abonelik islemlerini tamamlamak. 172.014 125.000 73 27 » ORTA
1- Teknik sartname hazirlanmasi (adet) 1 1 100 0 t YUKSEK
2- Degistirilmesi gereken sayac miktari
153.414 28.693 19 81
PERFORMANS (adet)
GOSTERGELERI
3-Yeni abonelik islemleri (adet) 18.600 9.829 53 47 - ORTA
4-Satin alinacak saya¢ miktari (adet) 172.014 125.000 73 27 ‘- ORTA
Agiklama: Elimizde yeterince saya¢ bulunmadigindan dolay1 takilamamistir.

STRATEJIK HEDEF 3. 4. : Merkezdeki kayitdist su oranim (%24) korumak icin sayaclari yenilemek, ihbarlari degerlendirmek, denetim ekibini kurmak.
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STRATEJIK HEDEF 4.1: Su kaynaklari havzalarinda bulunan is yerlerini ve yerlesim yerlerini tesbit etmek.

§ 2011 YILI 2011 YILI BASARI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 3. 4. 1. : 2011 yilinda merkezde PLANLANAN | GERCEKLESEN | SEVIYESI (%)
kayit dist su oramim % 24 e diisiirmek icin sayag yenilemek, ihbarlari
degerlendirmek,denetim ekibini kurmak. 24 23 9%
1-Kayip oram (%) 24 23 96
2-Sayaclarin yenilenmesinin katkisi (%) 10 10 1
PERFORMANS
GOSTERGELERI 3-ihbarlarin degerlendirilmesinin katkisi
20 20 1
(%)
4-Denetim ekibinin kurulmasmin katkisi
X 30 30 1
(%0) (5 ekip)
STRATEJIK HEDEF 3. 5. :
. 2011 YILI 2011 YILI BA§ARI. HEDEF SAPMA PERFO.RMA.N S
2011 YIL.I PERFORMANS HEDEFi 3. 5. 1. : PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI SEVIYESI
1-Sebekeye verilen su miktarimin tespit
PERFORMANS edilmesi (%)
GOSTERGELERI
2-Faturalanan su miktari tespiti (%)

STRATEJIK AMAC 4.: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun icme suyu saglamak.

2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.1.1.: igme suyu kaynaklar: PLANLANAN | GERCEKLESEN | SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
havzalarinda bulunan kirletici kaynaklari denetim altina almak,
havzalarin kirletilmesini 6nlemek 100 100 100 0
PERFORMANS 1-Arag,gerec¢ temin edilmesi (%o) 100 100 100 0
GOSTERGELERI 2-Personel alimi ve egitimi (%o) 100 100 100 0

uygun suyu sehre vermek.

STRATEJIK HEDEF 4.2.: 2012 yilina kadar TSE 266 (Nisan 2005) ve ""Saglik Bakanhg

insani Tiiketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik' sartlarina %100

2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.2.1.: Doganci barajindan sehrin | PLANLANAN | GERCEKLESEN [ SEVIVEST (%) (%) SEVIYESI
istedigi oranda su temin edilmesi halinde tesisin kapasitesi oraninda
suyu TSE 266 (Nisan 2005) ve ""Saghk Bakanligi insani Tiiketim Amach
Sular Hakkinda Yonetmelik" sartlarina % 100 uygun kalitede aritarak 100 100 100 0
sehre vermek.

1-ihtiya¢ duyulan gerekli ara¢ gereg ekipn| 100 100 100 0

PERFORMANS 2-tesiste ihtiya¢ duyulan kimyasal 100 100 100 0
GOSTERGELERI malzemelerin temini (%)
3 - ihtiya¢ duyulan personelin temini (%o) 100 100 100 0
4-ihtiya¢ duyulan egitimin temini (%o) 100 100 100 0

belirtilen adet numune sayilarinda, 5000 adet bakteriyolojik ve 400 adet

STRATEJIK HEDEF 4.3.: Sorumluluk alanimizda bulunan yerlesim yerlerindeki su kaynaklarinda ve sebe
kimyasal numuneler alip kontrol etmek.

kelerinde en az yiir

iirliikteki yonetmeliklerde

edilmesi.(%)

2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEF] 4.3.1: Sorumluluk alammizda PLANLANAN | GERCEKLESEN | SEVIVESI (%) (&) SEVIYESI
bulunan yerlesim yerlerine su temin edilen kaynaklardan ve
sebekelerinden en az ilgili yonetmelikler geregince 5000 adet
bakteriyolojik ve 400 adet kimyasal numunelerin analizlerini yapmak 100 100 100 0
veya yaptirmak.
1-Numunelerin alinmasi (%) 100 100 100 0
PERFORMANS 2-Analiz sonuglarmin ilgili mevcut 100 100 100 0
GOSTERGELERI standartlara gore degerlendirilmesi (%)
3-Gerekli arag¢ gerec ve personelin temin
100 100 100 0

%0100 olarak tamamlamak.

STRATEJIK HEDEF 4.4.: Gérev ve sorumluluk alamimizda kalan yerlesim yerlerindeki icme suyu kaynaklarmin ve sebekelerinin dezenfeksiyon islemlerini
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. 2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS|
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.4.1: 2011 yilinda siv1 klor, gaz | PLANLANAN GERCEKLESEN | SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
klor, tablet klor ile dezenfeksiyon isleminin tiim su kaynaklarinda
kullanilmasini saglamak 100 100 100 0
1-Arag ,gere¢ temini (%o) 100 100 100 0
PERFORMANS 2-Personel temini ve egitimi (%) 100 100 100 0
GOSTERGELERI
3-Siv1 klor, gaz Klor, tablet klor temini
100 100 100 0
(%)
STRATEJIK HEDEF 4.5: 2012 yilina kadar 1 adet laboratuvar kurmak
2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
. PLANLANAN | GERCEKLESEN . 2o o . N
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 4.5.1.:Yapilacak Labaratuvarin (%) (%) SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
2011 yilinda ihalesini sonu¢landirmak ve yapim isinin %90 yapmak
90 90 100 0
1 -projenin hazirlanmasi (%)
2 - ihale sonu¢landirilmasi (%)
PERFORMANS 3 - yapim isinin tamamlanmasi (%) 20 100 500 400 f YUKSEK
GOSTERGELERI 4 - test analizlerine baglanmasi (%o) 1 0 0 1 ‘ D
5 - analiz raporlanmasina baslanmasi (%)
Acikl . Laboratuvar tadilatinin y1l sonunda heniiz tamamlanmis olmasi nedeniyle test analizleri ve raporlamaya 2011 y1ili sonu itibari ile
fiklama: baslanamamistir.

ve sorumluluk alanimiz i¢inde kalan yerlesim bolgelerinde mevcut atiksu hatlariin rehabilitasyonunu yapmak, yeni kanaliza;
sistem ¢alisan atiksu hatlarini ayirmak, atiksu depolar1 yapmak, atiksu ve yagmursularini ¢evreye zarar vermeden
uzaklastirmak, atiksularm aritma tesislerine, yagmursularinin derelere akitilmasim saglayarak Bursamizi temiz tutmak.

STRATEJIK HEDEF 5. 1. :

PERFORMANS
SEVIYESI

2011 YILI 2011 YILI BASARI

228 |HEDEF SAPMA
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 5. 1. 1. : PLANLANAN| GERCEKLESEN|  SEVIYESI

PERFORMANS

GOSTERGELERI Atik su deposu (Foseptik) yapilmasi (adet)

STRATEJIK HEDEF 5. 2. : 2008-2012 yillar1 arasinda BBB sinirlar igerisinde 500 km'lik kanalizasyon hatti ve 250 km'lik yagmur suyu hatti désemek.

2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 5. 2. 1. :2011 yilinda 100 km. IPLANILARERY|| CRIRACTIILITSIIN | SIDWINIR (76) SIINEST

kanalizasyon ve 50 km. yagmursuyu hatti désemek.

100 298 298 198
1. Merkezde kanalizasyon hatti (km) 70 115 164 64
PERFO NS 2. Kdylerde kanali h k
GOSTERGELERI . Koylerde kanalizasyon hatti (km) 10 77 770 670
3. Yeni katilan belediyelerde
20 106 530 430

kanalizasyon hatti (km)

2008-2012 Stratejik Planlama Raporunda, 2011 yilinda hedef 100 km. kanalizasyon, 50 km. yagmursuyu hatti imalat1 yapmak olarak
belirlenmis olup, Daire Baskanligimiza 50.305.000,00-TL 6denek ayrilmistir. Ancak vatandaslardan gelen yogun talepler

Agiklama: dogrultusunda 2011 y1li hedefi 150 km. kanalizasyon 75 km. yagmursuyu hatti yapilmasi olarak degistirilmistir. 2011 yih icerisinde
diger dairelerden yapilan aktarimlardan sonra.57.038.409,96-TL 6denege karsilik 209 km. kanalizasyon 89 km. yagmursuyu hatti
imalati yapilmstir.

STRATEJIK HEDEF 5. 3. : 2008-2010 yillar1 arasinda Niliifer deresine bagh desarj kanallar1 ve yan derelerin tamamini islah etmek.

2011 YILI 2011 YILI BASARI PERFORMANS
SEVIYESI

HEDEF SAPMA

2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 5. 3. 1. : PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI

1. Proje calismalar1 (mt)

PERFORMANS .
GOSTERGELERI 2. Thale ¢calismalar: (adet)

3. imalat (islah ¢alismalari) (mt)
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Agiklama:

Hedefte donemsel bir sapma olmustur. 2011 Yilinda 2.5 km dere 1slah1 imalati hedeflenmis, 2.9 km dere 1slah1 yapilmistir.
Yapilan imalatlarin taban betonu, yan duvarlarla birlikte imalat boyu isler bazinda su sekildedir. Gokdere- 1.199 mt. ,Altinsehir
K.Kanali SK23-SKS55- 186 mt., Mihrapl- 3.590 mt., Altinsehir K.Kanah SK55-SK149- 536 mt., Ak¢alar Deresi- 126 mt. olmak iizere

toplam 5,637 km. dere 1slah1 yapilmistir.

STRATEJIK HEDEF 5. 4. : 2010 yil sonuna kadar yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarma ait 300 km avan veya uygulama projesi hazirlamak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 5. 4. 1. :

PLZLI\IILZII\L&N GEéOIElgLnél x|  BASARL |HEDEF SAPMA|PERFORMANS
(%) C(O/) ’ SEVIVEST (%) (%) SEVIYESi
1) o]

* TAMAM

PERFORMANS
GOSTERGELERI

edilmesini saglamak.

1.Oncelikli calisma bélgelerinin flgili
Uygulama Daireleri tarafindan tespit
edilerek Daire Baskanhgimiza
bildirilmesi (%)

Y TAMAM

2. ilgili Kurum ve Kuruluslardan proje
hazirlanmasi asamasinda althk olarak
kullanilacak verilerin temin edilmesi (%)

* TAMAM

3. Proje hazirlanmasi icin Kkesif ve teknik
sartname hazirlanmasi (adet)

* TAMAM

4. Sozlesmelerin, is programina uygun

tamamlanmasi (km)

AMAC 6: Genel Miidiirliigiimiiz hizmet alanlarindaki yerlesim yerlerine atiksularinin yiiriirliikteki mevzuat ve standartlara uygun olarak desar;j

STRATEJIK HEDEF 6.1: Dogu ve Bati AAT'leri ile Hamitler Kent Kat1 Atik Siiziintii Suyu Aritma Tesisi'nin isletimini saglamak

* TAMAM

2011 YTLI PERFORMANS HEDEFI 6.1.1.: Dogu ve Bati Atiksu A0 LI A0 WIILL BASART  |HEDEF SAPMA|PERFORMANS
Aritma Tesisleri ile Hamitler Kent Kat1 Atik Siiziintii Suyu Aritma PLAN‘E‘ANAN GERCEOKLESEN SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
Tesisleri'nin isletilmesinde ARITMA 2 Sozlesmesi kapsaminda istenilen () ()
performans degerlerini korumak. 100 100 100 0

1-Desarj Standartlarimin saglanmasi.(%o) 100 100 100 0

PERFORMANS
GOSTERGELERI g Qs

2- Isletimin Sozlesme sartlarinina uygun 100 100 100 0

olarak gerceklestirilmesini saglamak.(%o)
STRATEJIiK HEDEF 6.2: Gemlik Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak

b ngllvngiN . li%l];gLI;ISEN BASARI  |HEDEF SAPMA|PERFORMANS

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.2.1.: (%) (%) SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI

hedeflenmektedir.

PERFORMANS 1-Test- Devreye Alma (%)
GOSTERGELERI 2-isletme (%)
Acikl Kredi anlasmasi kapsaminda Miisavir ile sézlesme y1l sonu itibar1 ile imzalanmis olup, 2012 y1li sonunda insaata baslanilmasi
¢iklama:

STRATEJIK HEDEF 6.3.:Kursunlu Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji yapmak.

hedeflenmektedir.

PI?KII\IILS;I;I;I&N GEIZQ(E;I];IEZLI;ISEN BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.3.1.: Kursunlu AtikSu On SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
- - o (%) (%)
Aritma Tesisi ve Derin Desarj isinin tamamlamak
100 0 0 100
1-ihale sonuclandiriimasi (%)
PERFORMANS 2-Yapim isinin tamamlanmasi (%o)
GOSTERGELERI R

3-Test- Devreye Alma-Isletme (%o) 10 0 0 100

Acikl Kredi anlasmasi kapsaminda Miisavir ile sézlesme y1l sonu itibar1 ile imzalanmis olup, 2012 y1li sonunda insaata baslanilmasi
¢iklama:

STRATEJIK HEDEF 6.4: Kiigiilkkumla mevcut deniz desarji rehabilitasyonunu yapmak

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.4.1.:

2011 YILI
PLANLANAN

2011 YILI
GERCEKLESEN

BASARI
SEVIYESI

HEDEF SAPMA

PERFORMANS
SEVIYESI

1-Fizibilite calismasi ve proje
hazirlanmasi (%)

hedeflenmektedir.

P.ERFORMANS. 2-fhale sonuglandiriimasi (%)
GOSTERGELERI 3-Yapim isinin tamamlanmasi (%)
4-Test -Devreye Alma (%)
Aqiklama: Kredi anlasmasi kapsaminda Miisavir ile sézlesme y1l sonu itibar1 ile imzalanmis olup, 2012 y1li sonunda insaata baslanilmasi
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STRATEJIK HEDEF 6.5.: Gemlik Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak

hedeflenmektedir.

2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
. PLANLANAN | GERCEKLESEN . 2o o . N
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.5.1.: Gemlik Biyolojik Atiksu (%) (%) SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
Aritma Tesisi yapim isi ihale dokiimanlarin1 hazirlamak ve kontrolliik ,
danismaklik ihalesini tamamlamak
86 0 0 100
1-Damsmanlik ihale dékiimanlar: (%)
2-Damsmanlik ihalesinin yapilmasi (%)
PERFORMANS 3-Yapim ihalesi dokiimanlar (%)
GOSTERGELERI - - -
4-Kontrolliik Danismanlik Thalesi (%)
5-Yapim ihalesi (%)
6-Yapim isinin tamamlanmasi (%) 30 0 0 100
7-Test -Devreye Alma-isletme (%)
Acikl Kredi anlasmasi kapsaminda Miisavir ile sézlesme y1l sonu itibar1 ile imzalanmis olup, 2012 y1li sonunda insaata baslanilmasi
¢iklama:

STRATEJIK HEDEF 6.6.: Mudanya Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi'ni yapmak

hedeflenmektedir.

2011 YILI 2011 YILI
PLANLANAN | GERCEKLESEN SE\I?II;SEASITI o HEDEF; /SAPMA PEE;%?;;I;&IN S
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.6.1.: 2011 Yilinda danismanlik (%) (%) 9 9
ihale dokiimanlari hazirlamak ve damismanlik ihalesini yapmak
26 0 0 100
1-Damsmanlik ihale dékiimanlari (%)
2-Damsmanlik ihalesinin yapilmasi (%)
PERFORMANS 3-Yapim ihalesi dékiimanlar: (%)
GOSTERGELERI
4-Kontrolliik Damsmanlk fhalesi (%)
5-Yapim ihalesi (%) 2 0 0 100
6-Yapim isinin tamamlanmasi (%o) 10 0 0 100
Acikl Kredi anlasmasi kapsaminda Miisavir ile sézlesme y1l sonu itibar1 ile imzalanmis olup, 2012 y1li sonunda insaata baslanilmasi
¢iklama:

STRATEJIK HEDEF 6.7.: Zeytinbag Atiksu On Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji Tesislerini yapmak

2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.7.1.: Hedef harcama birimince |PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI SEVIYESI
iptal edilmistir
@ iprTAL
1-ihalenin yapilmasi (%) ® iPTAL
2-Tesisin yapimi (%) ® iPTAL
3-Test- Devreye Alma-isletme (%) ® iPTAL
STRATEJIK HEDEF 6.8.: Akcalar -Gélyaz1 Biyolojik Atiksu Aritma Tesisini yapmak
X 2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 6.8.1.: Hedef harcama birimince |pp ANLANAN GERCEKLESEN SEVIYESI SEVIYESI
iptal edilmistir
Q@ ipTaL
1-Damismanlik ihale dékiimanlar: (%) ® iPTAL
2-Danismanlik ihalesinin yapilmasi (%) ® iPTAL
PERFORMANS ——— N :
GOSTERGELERI 3-Yapim ihalesi dékiimanlari (%) ® IPTAL
4-Yapim ihaleleri (%) ® iPTAL
5-Yapim islerinin tamamlanmasi (%o) ® iPTAL
STRATEJIK HEDEF 6.9.: Mikrobiyoloji Laboratuarmi tamamlamak ve devreye almak
. Pfgll\TlLiIliI&N GEIZQO légLI;I EN BASARI HEDEF SAPMA [PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.9.1.:2011 Yilinda Laboratuara o € o § SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
ait prosediir ve talimatlar1 hazirlamak () ()
100 0 0 100
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1-Egitim (%0)
2-Malzeme temini (%)
PERFORMANS
GOSTERGELERI 3-Prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi (%)
4-Numune alinmasi ve Analizlere
baslanmasi (%) 10 0 0 100
Agiklama: Genel Laboratuvar tadilat1 2011 yili sonunda tamamlanmstir.

STRATEJIK HEDEF 6.10.: Atiksu Laboratuarina ait ilgili alanlarda akreditasyon belgelerini almak

. 2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.10.1.: Akreditasyon PLANLANAN| GERCEKLESEN| o0 viv i (o o IVESI
= Al il o . o) (%) SEVIYESI
malzemeleri ile personel teminini saglamak (%) (%)

95 95 100 0 KSEK

1-Paremetrelerin Belirlenmesi (%)
2-Malzeme temini (%)
PERFORMANS 3-Personel temini (%)
GOSTERGELERI 4-Egitim (%) 5 5 100 0 4 YUKSEK
5-Bagvuru islemlerinin yapilmasi (%o) 0 0 100 0 t YUKSEK
Agiklama: Laboratuvar tadilati tamamlanmus, egitimler alinms olup, dokiimantasyon ¢alismalar: devam etmektedir.

STRATEJiK HEDEF 6.11: ilge Belediyelerin mevcut Atiksu Aritma Tesisleri'ne iliskin atiksu karakterizasyonunu belirlemek ve tesislerin performansini
izlemek.

, 2011 ILT 2011 YILT BASARI  |HEDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEF] 6.11.1.:Meveut tesislerin PLANLANAN | GERCEKLESEN | o1 vivEsi (o) (%) SEVIYESI

performansin izlemek (%) (%)
100 0 0 100

1-Numune alma programu ve analizler (%)

PERFORMANS 2-Malzeme temini (%)
GOSTERGELERI

3-Atiksu karekterizasyon ¢alismalar: (%)

4-Egitim (%)
STRATEJIK HEDEF 6.12.: BUSKI Atiksu Havzalar1 Kalite izleme Damsmanlik hizmeti almak

2011 YILI 2011 YILI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.12.1.: Kalite izleme ekipmanlar1 | PLANLANAN | GERCEKLESEN SE\I?II;SEASITI o HEDEF; /SAPMA PEE];?‘(/)II;I;;I:INS
almak ve montajini yapmak siiretiyle damsmanlhk hizmetini %20 (%) (%) 9 9
tamamlamak )
100 & iptaL
1-Damsmanlik Thale dékiimanlarinin .
hazirlanmasi (%) ® I
PERFORMANS R R o .
GOSTERGELERI 2-halenin yapilmasi (%) ® iPTAL
3-Kalite izleme ekipmanlar1 alim ve :
montaji (%) 20 ® IFTAL

STRATEJiK HEDEF 6.13.: BUSKI AAT ¢ikis suyundan sulama suyu elde etmek
2011 YILI 2011 YILI BASARI PERFORMANS

: : HEDEF SAPMA : :
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.13.1. PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI SEVIYESI
@ iPTAL
1-ihale dékiimanlarmn hazirlanmasi (%) ® iPTAL
PERFORMANS : . o .
GOSTERGELERI 2-Thalenin yapilmasi (%) ® iPTAL
3-Yapim islerinin tamamlanmasi (%) ® iPTAL

STRATEJiK HEDEF 6.14.:BUSKI Atiksularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi hiikiimlerine gore, kurumumuzun gorev ve sorumluluk alani iginde kalan
isletmelerin Atiksu Desarj izni islemlerini gerceklestirmek.

2011 YILI 2011 YILI
PLANLANAN | GERCEKLESEN BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.14.1.: Tespiti yapilan ) ) SEVIYESI (%) (%) SEVIYEST
isletmelerin Atiksu Desarj izni islemlerini gerceklestirmek.

80 80 100 0
PERFORMANS 1- Personel alimi ve egitimi (%0) 100 100 100 0
GOSTERGELERI 2- Arag temin edilmesi (%) 100 100 100 0

STRATEJIK HEDEF 6.15.: Cevre ve Orman Bakanhgmnin 2005/5 sayili genelgesi dogrultusunda, Atiksu Aritma Tesisi Proje Onaylarin siiresi igerisinde
yapmak.

. Pfgll\IlLT&Il#zI&N GEIZQO légLI;I EN BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.15.1.: Proje Onay C’ S SEViYESi (0/0) (0/0) SEViYESi
Basvurularini 30 is giinii icerisinde sonuglandirmak (%) (%)
100 100 100 0
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STRATEJiK AMAGC 7.:Bursa B

sebekeleri ile atiksu ve icmes

aritma tesislerinin bakim ve onarimlar

1 yapmak.

PERFORMANS sl -
GOSTERGELERI 30 isgiinii icerisinde 100 100 100 0 t YUKSEK
sonug¢landirilmasi.(%)
STRATEJIK HEDEF 6.16.:Dogu ve Bati AAT de Camur Kurutma Tesisini yapmak
Pfgll\IlLiIl\II‘iN GEIZQ(E;II;IEZLIEISEN BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 6.16.1.: Kurutma tesisleri yapim % % SEVIYESI (%) (%) SEVIYESI
isini tamamlamak
100 0 0 100
1-Kavram Projenin Hazirlanmasi (%)
2-ihalenin sonu¢landiriimasi (%)
PERFORMANS 3-Yapim isinin tamamlanmasi (%)
GOSTERGELERI 4-Test ve devreye alma (%)
5-isletme (%) 100 0 0 100
STRATEJIK HEDEF 6.17.: BUSKI Hizmet alammizdaki dereleri temizlemek ve atiksu desarjlarimin énlenmesini saglamak.
2011 YILI 2011 YILI BASARI
) PLANLANAN |GERCEKLESEN |  sEviygsi |HEPEEF SAPMA PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 6.17.1.: Karsak Deresi'ne yapilan (%) (%) (%) (%) SEVIYESI
desarjlari tespit etmek ve desarjlarin onlenmesini saglamak.
100 100 100 0 t YUKSEK
PERFORMANS 1-Desarjlarm tespit edilmesi.(%o) 100 100 100 0 t YUKSEK
GOSTERGELERI 2-Desarjlarm énlenmesi (%o) 100 100 100 0 t YUKSEK

yesi simirlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarindaki mevcut igmesuyu, yagmursuyu ve kanalizasyon

STRATEJIK HEDEF 7.1.: Atiksu Aritma Tesisleri'nde bakim-ariza-onarim-igletme faaliyetlerinin her yil yapilmasim saglamak

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.3.1.:

2011 YILI 2011 YILI BASARI
) PLANLANAN |GERCEKLESEN|  sEvivesi |HEPEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 7.1.1.: 2011 yilinda Atiksu (%) (%) (%) (%) SIINEST
Aritma Tesislerinin %100 oraninda bakim ve onarimlarim yapmak.
100 100 100 0
PERFORMANS 1-Personel temini ve ekiplerin kurulmasi- 100 100 100 0
GOSTERGELERI 24 saatlik ara¢ temini (%)
STRATEJIK HEDEF 7.2.:Dobruca icmesuyu Aritma Tesisleri'nin bakim ve onarimlarini her yil yapmak.
2011 YILI 2011 YILI BASARI
) _ |PLANLANAN|GERCEKLESEN| sEviyesi [TEPEEFSAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEF] 7.2.1.: 2011 yilinda Doburca f¢me (%) (%) (%) (%) SEVIYESI
Suyu Aritma Tesisinin rehabilitasyonunun %20 kismim tamamlamak
20 10 50 50 m) ORTA
1-ihale hazirhiklar: (%)
P,ERFORMANS, 2-ihale sonuglandirilmasi (%)
GOSTERGELERI
3-Rehabilitasyonun yapilmasi (%) 20 10 50 50 » ORTA
Agiklama: Filtre Havuzlarmn bir béliimiiniin revizyonu yapilmstir.
STRATEJiK HEDEF 7.3.: Gemlik igmesuyu Aritma Tesislerinin bakim ve onarimlarini yapmak
2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; /S)AP MA PEE]?\(/)I%;&IN S
%) %) %) >

Y TAMAM

PERFORMANS . " o
GOSTERGELERI 1- Kesin kabuliin sonuclandirilmasi (%o) * TAMAM
STRATEJIK HEDEF 7. 4. : 2008-2012 yillar1 arasinda kanalizasyon - yagmursuyu hatlarmn temizligini ve bakimlarini periyodik olarak yapmak.
§ 2011 YILI 2011 YILI BASARI HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEF1 7. 4. 1. :2011 yilinda periyodik |pI ANLANAN GERCEKLESEN SEVIYESI (%) SEVIYESI
o .
bakim planina uyum oranini % 100 gerceklestirmek. 100 100 100 0 t VUKSEK
Teknik sartname hazirlanmasi (adet)
PERFORMANS Periyodik Bakim Planina uyum oram (%) 100 100 100 0 t YUKSEK
GOSTERGELERI

Kanalizasyon ve Y.Suyu Hatlarmin
Temizlenmesi ve Goriintiilenmesi (km)
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sebekesi ile 25.000 metre icmesuyu sebekesi rehabilitasyonu yapmak.

STRATEJIK HEDEF 7. 5. : 2008-2012 yillar1 arasinda bakim onarim faaliyetleri kapsaminda merkezde toplam 125.000 metre kanalizasyon ve yagmursuyu

. BASARI

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 7. 5. 1. : 2011 yilinda bakim ve 2011 YILI 2011 YILI SEV?YESi HEDEF SAPMA | PERFORMANS
onarim faaliyetleri kapsaminda merkezde 25.000 metre kanalizasyon ve [ PLANLANAN | GERCEKLESEN ) (%) SEVIYESI
yagmursuyu sebekesi ile 5.000 metre icmesuyu sebeke rehabilitasyonu
yapmak. 30.000 40.358 135 -35

Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) 4 7 175 -75

PERFORMANS Kanalizasyon ve Yagmursuyu 25.000 40.300 161 61
GOSTERGELERI Sebekesinin Yenilenmesi (mt) : i )
icmesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt) 5.000 58 1 99

STRATEJIiK HEDEF 7. 6. : 2008-2012 yillar1 arasinda bakim ve onarim

faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Ki
sorumluluk alanlarinda 75.000 metre icmesuyu, 45.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon sebeke rehabilitasyonu yapmak.

irazh ve Kestel Sube Miidiirliikleri

yama ve onarimini yaparak trafik akisina verilen zarar1 minimuma indirmek.

2011 YILI I?ERF(?RMANS HEDEFI.7. 6.1.:2011 yilinda ba!am 2011 YILI 2011 YILI BA§ARI. HEDEF SAPMA | PERFORMANS
onarim faaliyetleri kapsaminda Gemlik, Mudanya, Kayapa, Kirazh ve PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI ) SEVIVESI
Kestel Sube Miidiirliikleri sorumluluk alanlarinda 15.000 metre (%) <
lg:mesl.l}.’ll, 9.000 metre yagmursuyu ve kanalizasyon sebeke 24.000 64.100 267 167 t YUKSEK
rehabilitasyonu yapmak.
Teknik Sartname hazirlanmasi (adet)
PERFORMANS Kanalizasyon ve Yagmursuyu -
GOSTERGELERI Sebekesinin Yenilenmesi (mt) 9.000 55.400 616 516 t YUKSEK
icmesuyu Sebekesinin Yenilenmesi (mt) 15.000 8.700 58 42 » ORTA
STRATEJIK HEDEF 7. 7. : 5216 sayili yasa ile hizmet alanimiza giren yerlerde bulunan 150 adet icmesuyu deposunun 2012 yilina kadar her yil periyodik olarak
bakim ve onarimlarmni yapmak.
. 2011 YILI 2011 YILI S]]ijl\&/%?g ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 7. 7. 1. : 2011 yilinda mevcut 150 | PLANLANAN | GERCEKLESEN o (%) SEVIYESI
adet su deposunun periyodik olarak bakim ve onarimlarini yapmak. (%)
150 150 100 0 f YUKSEK
G?;FE%IGH‘EIALE; Bakim yapilacak depo (adet) 150 150 100 0 2 visex

STRATEJIK AMAC 8. : Bursa Biiyiiksehir Belediyesi siirlar1 icinde bulunan yerlesim alanlarinda yapilan altyapi cahismalari sonrasinda bozulan asfalt yollarin

STRATEJIK HEDEF 8. 1. : 2012 Yilina kadar altyapi cahismalari sirasinda asfalt yollara verilen hasarlarin onarim siiresini 7 giine indirmek.
2011 YILI 2011 YILI s?:ﬁ?ﬁ ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 8. 1. 1 : 2011 yihnda asfalt PLANLANAN | GERCEKLESEN o (%) SEVIYESI
yollara verilen hasarlarin bakim ve onarimini 8 giinde yapmak. (Eo)
8 10 125 -25 KSEK
Teknik Sartname hazirlanmasi (adet) 2 0 100
Asfalt yama yapilmas (ton 50.000 30.100 60 40 ORTA
PERFORMANS Y yap (tom »
GOSTERGELERI
Asfalt kaplama yapilmasi (ton) 100.000 71.000 71 29 » ORTA
Asfalt onarim siiresi (giin)

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 9. 1. 1. : 2011 yilinda icmesuyu ve
kanalizasyon arizalarina ortalama 24 saatte miidahale etmek.

2011 YILI
PLANLANAN

2011 YILI
GERCEKLESEN

BASARI
SEVIYESI
(%)

24

29

121

4 viksex

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Ariza Tamir Siireleri ( saat)

24

29

STRATEJIK AMAC 10. : Abonelik islemlerinin kolaylastirilmasmi saglamak ve abone itiraz sayisim azaltmak.

STRATEJIiK HEDEF 10. 1. : 2012 yili sonuna kadar abonelik sézlesmelerinin 1 giinde yapilmasini temin etmek.

121

t YUKSEK
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§ 2011 YILI 2011 YILI S?E?/%?g ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 10. 1. 1. : 2011 yilinda abonelik PLANLANAN | GERCEKLESEN (%) SEVIYESI
0,
islemlerinin 3 giinde tamamlanmasini saglamak (o)
3 9 300 -200
1-islemin tamamlanma siiresi (giin) 3 9 300 -200
2- Talep sayis1 (adet) 19.450 25224 130 -30
PERFORMANS
GOSTERGELERI

3- Yapilan sozlesme sayisi (adet) 18.600 21.411 115 -15

4- Talep/sozlesme oram (%) 96 86 90 10

2011 yilinda abone taleplerinin ve yapilan aboneliklerin beklenenden fazla olmasi nedeniyle abonelik islemleri, amaglanan siireden
Agiklama: Lo

daha uzun zamanda gerg¢eklesmistir.

STRATEJIK HEDEF 10. 2. : 2012 yili sonuna kadar abone itiraz sayisinin % 50 oraninda azaltmak.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
. 7" . |HEDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 10. 2. 1. : 2011 yilinda abone PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI 0 ; ;
o . o (%) SEVIYESI
itiraz sayisim % 10 azaltmak (%) (%) (%)
10 7 70 30 m) ORTA
1- itiraz azahs oran1 (%) 10 7 70 30
PERFORMANS
GOSTERGELERI f .
2- Dilekge itiraz sayisi (adet) 2.162 5377 249 -149 YUKSEK

STRATEJIiK AMAC 11. : Kuyu suyu (yeralti suyu) kullanicilarinin tespitlerinin ve abonelik islemlerinin yapilmasin saglamak ve buna bagh olarak gelirimizi
arttirmak.

STRATEJIK HEDEF 11. 1. : 2012 yili sonuna kadar kuyusuyu (yeralti suyu) gelirlerini % 40 arttirmak.

. PLANLANAN | GERCEKLESEN|  SEvivpsi |'EDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 11. 1. 1. : 2011 yilinda kuyusuyu ¢ $ (%) SEVIYESI
0, 0, 0,
(yeralt1 suyu) gelirlerini % 8 arttirmak. (&) (&) (&)
8 37 463 363 4 viksex
1- Sarfiyat artis oram (%) 4 4 100 0 t YUKSEK
2-Tarife artig oram -TUFE (%) 4 4 100 0 t YUKSEK
PERFO NS 3- Atiksu ab det 820 822 100 0 t YUKSEK
GOSTERGELERI - Atiksu abone sayisi (adet)
4- Atiksu sarfiyati (m3) 775.955 976.173 126 -26 t YUKSEK
5- Atiksu geliri (TL) 1.036.651,97 2.870.952,88 t YUKSEK

STRATEJIK AMAC 12. : Tahsilat oranin arttirmak.

STRATEJIK HEDEF 12. 1. : 2012 yili sonuna kadar tahsilat oraninm %98 ‘e cikartilmasini saglamak.

PLANLANAN| GERGEKLESEN|  sEvivpsi [TEDEF SAPMA| PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 12. 1. 1. : 2011 yihinda tahsilat ¢ $ SEVIYESI
(%) (%) (%)
oranini %97 ye ¢ikartmak.
97 100 103 3 f YUKSEK
1- Tahsilat oram (%o) 97 100 103 -3 t YUKSEK
PERFORMANS 2- Tahakkuk miktar: (TL 210.237.000,00|  279.239.776,81 133 33 A vorsex
GOSTERGELERI - Tahakkuk miktar1 (TL) .237.000, .239.776, -
3- Tahsilat miktar1 (TL) 204.000.000,00|  279.248.941,64 t YUKSEK

STRATEJIK AMAC 13. : Borgclar1 en aza indirmek amaci ile 6n 6demeli saya¢ uygulamasma gecmek.

STRATEJIiK HEDEF 13. 1. : 2011 yilina kadar en az 10.000 adet aboneye 6n édemeli saya¢ takmak

2011 YILI 2011 YILI S?E?/%?g ;i HEDEF SAPMA PERFO.RMA.N S
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 13. 1. 1. : 2011 Yilinda 4000 adet |PLANLANAN | GERCEKLESEN (%) SEVIYESI
on ddemeli saya¢ takmak
4.000 10.000 250 -150
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1-Fizibilite raporunun hazirlanmasi
(adet)
PERFORMANS .
GOSTERGELERI 2-Teknik sartname hazirlanmasi (adet)
3-Takilacak saya¢ miktari (adet) 4.000 10.000 250 -150 t YUKSEK
Agiklama: Abone igleri Daire Bagkanhgi olarak ¢alismalar devam etmektedir.

STRATEJIK AMAC 14. : AB kriterlerine gore abone sayaclarimn dogru ve saglikh testlerinin yapilmasi amaci ile sayac test istasyonunu yenilemek.

STRATEJIK HEDEF 14. 1. :

2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDE?; /S)AP MA PE?;%%;&IN S
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 14. 1. 1. : (%) (%) (%) &
PERFORMANS .
GOSTERGELERI 1- Sayag test istasyonu (adet)

2009 yili hedefi olarak belirtilmis ancak 21.04.2011 tarihinde yapilan ihale sonucu alinan 50.000 adet sayacla birlikte test istasyonu
Agiklama: N .

kurulmustur. Dolayisiyla hedefte dénemsel bir kayma olusmustur.

STRATEJIK AMAC 15. : Miisteri ve calisan memnuniyetinin arttirilmasi ve iyi yonetisimin geregi olarak, cagmm gereklerine uygun hizmet binalar1 ve sosyal

alanlar1 BUSKi'ye kazandirmak.

STRATEJIK HEDEF 15. 1. : 2010 Yili sonuna kadar ""Yeni Abone Binasi"m tamamlayarak hizmete acmak

2011 YILI 2011 YILI BASARI
) PLANLANAN | GERCEKLESEN [  SEVIYESI HEDEFO /SAP Ma PEEEF‘%%QNS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 15. 1. 1. (%) (%) (%) (%)

1. Uygulama Projelerinin hazirlanmas isi
icin kesif ve teknik sartnamenin
hazirlanmasi.(adet)

2. Uygulama Projelerinin
PERFORMANS hazirlanmasi.(%)
GOSTERGELERI

3. ingaat yapu ile ilgili kesif ve teknik
sartnamenin hazirlanmasi.(adet)

4. ingaat calismalarinm planlanan siirede
is programina uygun tamamlanmasi.(%o)

STRATEJIiK HEDEF 15. 2. : 2011 yih sonuna kadar BUSKI biinyesinde calisan personelin ¢cocuklarina hizmet sunacak kres agmak.
PLANLANAN|GERCEKLESEN|  sEvivgsi ~[[IPDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILT PERFORMANS HEDEFI 15. 2.1.: Kres binasinin 6n (%) SEVIYESI
o . L (%) (%) (%)
projesini ve teknik sartnamesini hazirlamak.
50 25 50 50 B ORTA
1. Kres yapilmasina uygun yerin
belirlenmesi ve onayin alinmasi.(%o)
2. On Projelerin hazirlanmasi.(%)
PERFORMANS
GOSTERGELERI 3. Tadilat veya insaat yapim kesif ve
teknik sartname hazirlanmasi.(adet)
4. Cal 1 lanl iirede i
Calismalarm planlanan siirede is 75 25 33 67
programina uygun tamamlanmasi.(%)

STRATEJIK AMAC 16. : Giiniimiize kadar gelmis yada tahrip olarak kullanilamaz halde bulunan tescilli tarihi su yapilarinn restore etmek ve giiniimiizden
gelecege tasimak.

STRATEJIiK HEDEF 16. 1._: 2012 y1h sonuna kadar tesgilli tarihi su yapilarmn tiimiinii restore ederek Bursa'ya kazandirmak.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 16. 1. 1. :Bursa' nin bakima PLANLANAN| GERCEKLESEN| ~ SEViVEs  [[1FDFF SAPMA PEE;%%QN >
ihtiyaci olan tescilli tarihi ¢cesmelerinin restorasyon projelerini (%) (%) (%)
hazirlamak ve Anitlar Kurulu' ndan onay almak.
25 30 120 -20
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1. Bakima ihtiyaci olan tarihi cesmelerin
tespit edilmesi ve restorasyonu i¢in
Amtlar Kurulu ile yazisma yapilmasi.(%o)

2. Restorasyon Projelerinin hazirlanmasi
icin kesif ve teknik sartnamenin 1 1 100 0 t YUKSEK
hazirlanmasi.(adet)

PERFORMANS
GOSTERGELERI 3. Restorasyon projelerinin hazirlanmasi 30 0 100
ve Anitlar Kuruluna onaylatilmasi.(%)
4. Tarihi Cesme Restorasyonunun &
Ces Y 1 1 100 0 t YUKSEK

yapilmasi icin kesif ve teknik

5. Restorasyon ¢alismalarmin planlanan
siirede is programina uygun 20 30 150 -50 t YUKSEK
tamamlanmasi.(%o)

STRATEJIK AMAGC 17.:Genel Miidiirliigiimiiz personeline gesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

STRATEJIK HEDEF 17.1.: Genel Miidiirliigiimiiz personeline cesitli konularda, zaman ve siirelerde egitim vermek.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN|  sEvivesi | [DDEF SAPMA|PERFORMANS
. o . o (%) SEVIYESi
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 17.1.1.: (%) (%) (%)
* TAMAM
PERFORMANS TN
GOSTERGELERI 1-Mevcut Personelin egitimi (%) * TAMAM

STRATEJIK HEDEF 17. 2. : Mevcut durumda ortalama 15 saat olarak gerceklesen kisi basina diisen mesleki ve teknik egitim siiresini 2012 yilina kadar 21 saate
¢ikarmak.

. PLANLANAN| GERCERLESEN|  SEvivpsi [1EDFF SAPMA| PERIORVANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 17. 2. 1. : 2011 yilinda is¢i ve o € o § o (%) SEVIYESI
memur personele 20 saat mesleki ve teknik egitim vermek. (o) (o) (o)
20 10 50 50 =) orTA
1-isci ve memur personele verilecek 20 10 50 50 » GETR
PERFORMANS mesleki ve teknik egitim siiresi (saat)
GOSTERGELERI
2-Egitimlere katilan personelin
. 85 85 100
memnuniyet orani (%)

STRATEJIiK HEDEF 17. 3. : 2012 yilina kadar personelimizi deprem ve korunma yéntemleri konusunda bilinglendirmek ve tii
halinde temel davrams bicimlerini 6grenmesini saglamak amaciyla egitim vermek.

2011 YILI 2011 YILI s]]?:g;?gél
2011 YILT PERFORMANS HEDEFi 17. 3. 1.: 2011 yihnda kisi PLANLANAN | GERCEKLESEN (%)
basina 4 saat deprem ve korunma yontemleri konusunda egitim vermek.
4 4 100
1-Kisi basina verilecek egitim siiresi(saat) 4 4 100
PERFORMANS 2-Egitime katilan personelin memnuniyet
GOSTERGELERT  |oram (%) 90 85 94
3-Katilime1 anlama/basari orani (%) 95 90 95
STRATEJIK HEDEF 17. 4. : Genel Miidiirliigiimiiz personeline 2010 yilina kadar bina tahliye, yangin sondiirme cihazlari kullanimi konusunda ayrica arama
kurtarma ekibi personeline de arama kurtarma konularmda egitim vermek.
2011 YILI 2011 YILI BASARI
, PLANLANAN |GERCEKLESEN |  sEviygsi |HEPEEF SAPMA PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 17. 4. 1. : (%) (%) (%) (%) SEVIYESI
Y TAMAM
Bina tahliyesi egitimi verilmesi.(giin) * TAMAM
PERFORMANS Yangin sondiirme cihazlarmm kullanimi *
GOSTERGELERI egitimi.(giin) TAMAM
Arama Kurtarma ekip egitimi.(giin) * TAMAM
STRATEJIK HEDEF 17. 5. : Koruma ve giivenlik gorevlisi personele her yil tabanca atis egitimi vermek.
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2011 YILI 2011 YILI BASARI
. o PLANLANAN | GERCEKLESEN| SEVivEsi |IFPEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 5. 1. : 2011 yili igerisinde (%) (%) % (%) SEVIYESI
koruma ve giivenlik gorevlisi personeline tabanca atis egitimi vermek.
100 100 100 0
PERFORMANS Teorik ve uygulamal tabanca atis egitimi 1 1 100 0
GOSTERGELERI verilmesi.(giin)
STRATEJIiK HEDEF 17.6. : Web tabanh 'Y énetim Bilgi Sistemi''ni gerceklestirmek ve personelin teknolojik gelismeleri takip edebilmesi i¢in her yil gerekli
egitimlerin alinmasini saglamak.
PLANLANAN| GERCERLESEN|  SEvivpsi [EDFF SAPMA| PERIORVANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 17. 6. 1. : 2011 yihnda planli ve o, ¢ o § o (%) SEVIYESI
plansiz egitim taleplerini %100 saglamak. (Eo) (Eo) (Eo)
100 50 50 50 » ORTA
o L o
PERFORMANS 1. Planh egitimlerin saglanmasi. (%) 100 50 50 50 » ORTA
GOSTERGESI 2. Plansiz egitimlerin saglanmasi. (%) 100 50 50 50 m) ORTA
STRATEJIK HEDEF 17.7. :
2011 YILI 2011 YILI BASARI
. PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; /SAPMA PE?;%%:IN S
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI17.7.1.: (%) (%) (%) (%)
@& IPTAL
PERFORMANS 1-Saglik egitimi verilmesi (adet) & iprTAL
GOSTERGELERI .
2-Egitim verilen kurum personeli (%) ® IPTAL
STRATEJIK AMAC 18.: Cografi Bilgi Sistemlerini gelistirmek, giincellemek, konu ile ilgili tiim teknik hizmetler: rine getirmek.
STRATEJIK HEDEF 18. 1. : BUSKI hizmet simrlan i¢inde kalan yerlesim alanlarinda imalati yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarm
giincelleyerek, meveut Cografi Bilgi Sistemine ayhk olarak aktarmak ve tamamlanan islerin %100 is sonu projelerini hazirlamak.
. 2011 YILI 2011 YILI BASARI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 1. 1. : 2011 yi1hnda yapilan $ . HEDEF SAPMA |PERFORMANS
q . R PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI o A X
kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarmm % 100’ iinii o o o (%) SEVIYESI
. 8 o . . (%) (%) (%)
giincelleyerek Cografi Bilgi Sistemine aktarmak ve imalati
tamamlanan hatlara ait is sonu projelerini is bazinda hazirlamak. 100 100 100 0

1. Kanalizasyon hatlarmin
giincellenmesi ve Cografi Bilgi 100 100 100 0
Sistemine aktarilmasi. (%)

2.Yagmursuyu hatlarmm

PERFORMANS giincellenmesi ve Cografi Bilgi 100 100 100 0
GOSTERGELERI Sistemine aktarilmast. (%)
3.imalat tamamlanan islerde
kanalizasyon ve yagmursuyu

. s L 100 100 100 0
hatlarmm issonu projelerinin

hazirlanma oran. (%)

STRATEJIK HEDEF 18. 2. :Kanalizasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde imalat1 yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu yatirimlarina ait konum kontrol lgmelerini
2012 yilina kadar 10 giine diisiirmek.

2011 YILI 2011 YILI S]]ijl\&/%?g ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 2. 1. :2011 yihnda hakedis PLANLANAN | GERCEKLESEN %) (%) SEVIYESI
bazinda 6l¢iim ve kontrolluk hizmetlerini 15 giinde yapmak.
15 20 133 33 t YUKSEK
1.Proje faaliyetlerinin say1si (adet) 6 54 900 -800 t YUKSEK
2.Yiiklenicinin dl¢ii degerlerini o
zamaninda getirerek takip etmesi (giin) 7 8 114 -4 t LEKCEK
3.Arazi kontroliiniin yapilmasi (giin) 4 4 100 0 t VLA
4.Hakedis 6l¢ii degerlerini o
PERFORMANS _cects Ot degerterinii 2 4 200 -100 1 viksex
GOSTERGELERI dogrulugunun kontrolii (giin)
5.Sayisal verilerin dogrulanmasi (giin) 2 4 200 -100 t YUKSEK
6.Arazi ekip sayisi (adet) 2 2 100 0 t YUKSEK
7.Jeodezik 6l¢iim alet sayisi (adet) 2 2 100 0 t YUKSEK
Acikl . Arazi sayisi 2 ye ¢ikarilmadigi icin 2011 yilinda hakedis bazinda dl¢iim ve kontrolliik hizmetlerini 15 giinde yapmak hedefine
griiama: ulasilamamstir. Olgiim ve kontrolliik hizmetleri 20 giinde yapilabilmektedir.

STRATEJIK HEDEF 18. 3. :
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2011 YILI 2011 YILI BASARI
X PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; /SAPMA PEE;%%:IN S
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 3. 1. : (%) (%) (%) (%)
Y TAMAM
1.Teknik ve idari sartname (adet) * TAMAM
PERFORMANS
2 & 0,
GOSTERGELERI 2.3500 km? alanin fotograflanmasi (%o). * TAMAM
3.1500 km? alanda Harita paftalarinin
. X 2 P * TAMAM
elde edilmesi (km")
STRATEJIK HEDEF 18. 4. : flgili Daire Baskanliklarmnmn yil itibariyla belirledigi icmesuyu, atiksu ve yagmursuyu yatirimlarina ait konum kontrol lgmelerini
ayhk olarak yapmak ve siireyi 2010 yilina kadar 10 giine diisiirmek.
. 2011 YILI 2011 YILI S?E?/%?g ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 18. 4. 1. : 2011 yihinda hakedis PLANLANAN | GERCEKLESEN o (%) SEVIYESI
bazinda 6l¢iim ve kontrolliik hizmetlerini 15 giinde yapmak (%)
10 10 100 0 4 viksex
1.Proje faaliyetleri.(%o) 15 15 100 0 t YUKSEK
2.Yiiklenicinin 6l¢ii degerlerini getirmesi e
- YUKSEK
ve takip etmesi.(%o) 35 40 114 14 t
3.Arazi kontroliiniin yapilmasi.(%o) 25 30 120 -20 t YUKSEK
PERFORMANS o
A . R - - <o :

GOSTERGELERI 4.Hakedis 6l¢ii degerlerinin dogrulugu.(% 25 30 120 20 t YUKSEK
5.Arazi ekip sayisi (adet) 2 2 100 0 t YUKSEK
6.Jeodezik dlgiim alet sayisi (adet) 2 2 100 0 t YUKSEK
7. Olgiim ve kontrolliik faaliyeti (giin) 10 10 100 0 t YUKSEK

STRATEJIK HEDEF 18. 5. : llgili Daire Baskanliklarmnm yil itibariyla belirledigi, Altyapt uygulama ve kamulastirma projelerinin, ayrica bu projelere althk olan
imar planlarinin araziye aplikasyonunun tamamim yapmak ve 2012 yilina kadar siireyi S giine diisiirmek.

2011 YILI 2011 YILI S]%?/??g ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 5. 1. : 2011 yili proje bazinda |PLANLANAN | GERCEKLESEN o (%) SEVIYESI
talep edilen aplikasyon hizmetlerini 5 giinde yapmak (Eo)

5 5 100 0 f YUKSEK
1.Proje faaliyeti.(%) 15 20 133 33 t YUKSEK
2.Arazideki sabit 6l¢ii noktalarinin varhg 35 80 229 -129 t YUKSEK

PERFORMANS . L X t o
GOSTERGELERI 3.Projedeki aplike edilecek nokta sayisi.(a 50 50 100 0 YUKSEK
4.Arazi Kontrol ekip sayisi (adet) 2 2 100 0 t YUKSEK
5.Jeodezik dl¢iim alet sayisi (adet) 2 2 100 0 t YUKSEK

STRATEJIK HEDEF 18. 6. : 2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita iizerinde takibinin yapilabilmesi icin abonelik bilgilerinin
iliskilendirilmesini tamamlamak.

. 2011 YILI 2011 YILI s]]?:/??g ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 6. 1. : 2011 yilinda 5216 sayili | PLANLANAN | GERCEKLESEN (%) SEVIYESI

yasa geregi yeni katilan ilge ve beldelerdeki mevcut abonelerin harita ()
iizerinde iliskilendirme islemlerini %10 tamamlamak
10 10 100 0
1.Abone Sayisvharita iizerinde 10 10 100 0
iligkilendirme orani (%)
PERFORMANS .
. . 2.Harita Althklarmin Olmas: (% 100 100 100 0
GOSTERGELERI o
3.Sayisal Fotogrametrik Harita iiretimi
(km?) 1500 1500 100 0

STRATEJIK HEDEF 18. 7. : 2012 yili sonuna kadar BUSKI' ye abone olan vatandaslarin harita iizerinde takibinin yapilabilmesi icin abonelik bilgilerinin
iliskilendirilmesini giincel tutmak.

) ) 2011 YILI 2011 YILI BA§ARI. HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 7. 1. : 2011 yilnda BUSKi | PLANLANAN| GERCEKLESEN [ SEVIYESI (%) SEVIVESI
Hizmet sinirlarinin tamaminda yeni abonelerin harita iizerinde (%) (%) (%)
iliskilendirme islemlerini giincellemek 100 100 100 0
PERFORMANS 1.Abone Sayisi /Abonelerin harita 100 100 100 0
GOSTERGELERI iizerinde iliskilendirilmesi (%)
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STRATEJIK HEDEF 18. 8. : Miilkiyeti BUSKI Genel Miidiirliigiine ait olan ve miilkiyeti baska kuruma ait olmakla birlikte hizmet amacina yénelik BUSKI Genel
Miidiirliigiiniin kullaniminda bulunan tiim tasinmazlarin envanterini ¢ikararak Emlak Bilgi Sistemine girmek.

. PLANLANAN [ GERCEKLESEN|  sevivpsi | MEDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 8. 1. : 2011 yilinda % ¢ o $ o (%) SEVIYESI
BUSKI'ye ait tiim tasinmazlarin grafik ve metinsel bilgilerinin (G} (G} (Eo)
entegrasyonunu tamamlamak 100 100 100 0
PERFORMANS
1 0,
GOSTERGELERI 1) Veri Sayisi (%) 100 100 100 0

STRATEJIK HEDEF 18. 9. : BUSKI Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tiim tasinmazlarn envanterinin ¢ikarilarak Emlak Bilgi Sistemine girmek ve
giincel tutmak.

. . 2011 YILI 2011 YILI BA§ARI. HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 18. 9. 1. : 2011 yihnda BUSKi | PLANLANAN| GERCEKLESEN|  SEVIYESI (%) SEVIYESI
Genel Miidiirliigii lehine irtifak hakki kurulan tasinmazlarin (%) (%) (%)
envanterini ¢ikarmak grafik ve metinsel bilgilerin entergrasyonunu
yapmak 100 100 100 0 f YUKSEK

PERFORMANS

! ) L.Veri Sayisi (% ,
GOSTERGELERI eri Sayist (%) 2 viksex

STRATEJIK AMAC 19.: Genel Miidiirliigiimiiz yatirim programinda yeralan altyap: ve iistyapi imalatlar icin gerekli kamulastirma islemlerinin yiiriitmek ve
sonuclandirmak.

STRATEJIK HEDEF 19. 1. : 2012 yilina kadar yilhik talep edilen kamulastirma projelerinin %90'im karsilar hale gelmek.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
. PLANLANAN | GERCEKLESEN |  SEVIYESQ HEDEFOSAP MA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 19. 1. 1. : 2011 yilinda talep edilen %) %) %) (%) SEVIYESI
kamulastirma projelerinin %85'ini tamamlamak
85 80 94 t YUKSEK

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1.Y1l icinde talep edilen kamulastirma

projelerinin tamamlanma oram (%o). 85 80 94 6 t LUKSEX

STRATEJIK AMAG 20. : Genel Miidiirliigiimiiz isgiicii politikalarini cagin gereklerine ve yasal mevzuata uygun olarak tespit etmek.

STRATEJIiK HEDEF 20. 1. : Yasal mevzuatlar dogrultusunda emekliligi dolan isci personelin emeklilik islemlerini yaparak 596 olan isci sayisini 2012 yili sonuna
kadar 417'ye cekmek.
. 2011 YILI 2011 YILI BASARL |1 EDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 20. 1. 1. : 2011 yilinda emeklilik | PLANLANAN| GERCEKLESEN [ SEVIVESI (%) SEVIVEST
siiresini doldurmus olan is¢i personelin emeklilik islemlerinin tamamini (%) (%) (%)
gerceklestirmek. 100 100 100 0 » ORTA
1-Emeklilik islemi yapilacak is¢i personel
44 24 55 45 ORTA
PERFORMANS sayisi (adet) -
GOSTERGELERI
2-Gergeklesme Orani (%) 100 71 71 29 » ORTA

STRATEJIK AMAC 21. : Norm kadro yénetmeligi dogrultusunda memurlar eliyle yiiriitiilmesi zorunlu olmayan hizmetlerin hizmet alim ile

dogrultusunda politikalar gelistirmek.

STRATEJIiK HEDEF 21. 1. : Nitelikli personel ¢alistirilmasi gereken hizmetlere iliskin hizmet alim yapmak.

2011 YILI 2011 YILI S]]?;\&/??ER ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 21. 1. 1. : 2011 yilinda Genel PLANLANAN | GERCEKLESEN %) (%) SEViYESi
Miidiirliigiimiizce yiiriitiilen hizmetlere destek saglanmasi amaci ile
hizmet alimi1 kapsaminda nitelikli personel istihdami saglamak.
300 334 111 -11

PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Hizmet alimi yoluyla ¢alistirilacak

nitelikli personel sayisi (adet) 300 334 11 -

STRATEJIK AMAG 22.: Lise ve iiniversite 63rencilerinin mesleki ve teknik becerilerinin gelisimlerine ve gelecegin nitelikli isgiicii olusumuna katki saglamak.

STRATEJIK HEDEF 22. 1. : Meslek lisesi ve iiniversite 3rencilerine her yil kurumumuzda staj yapma imkani saglamak.

2011 YILI 2011 YILI S]%?/%?g ;i HEDEF SAPMA PERFO.RMA.N S
. PLANLANAN | GERCEKLESEN (%) SEVIYESI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 22. 1. 1. : 2011 yilinda 70 adet (%)
meslek lisesi, 75 adet iiniversite 6grencisine staj yaptirmak.
75 71 95 5 m) ORTA
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1-Staj yaptirilacak Meslek Lisesi
. -, 70 20 29 71
PERFORMANS dgrencisi sayisi (adet)
GOSTERGELERI 2-Staj yaptirilacak Universite 6grencisi
aj yaptirilacak Universite 6grencisi 75 s1 68 32 » EETA
say1sl (adet)

STRATEJIK AMAC 23. : Genel Miidiirliigiimiiziin her tiirlii afetle miicadele konusunda gerekli calismalarini yapmak ve afetlerin en az zararla atlatilmasini
saglamak.

STRATEJIK HEDEF 23. 1. : Genel Miidiirliigiimiiz yangin giivenlik tedbirlerinin siirekli isler halde tutulmasm saglamak.

. 2011 VILI 2011 VILI BASARL | HEDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 23. 1. 1. : Yangm séndiirme PLANLANAN| GERCEKLESEN|  SEVIYESI ) SEVIVESI
cihazlarimn 6 aylik peryodik kontrollerini yaptirmak. (%) (%) (%)
100 100 100 0
Mevcut yangin séndiirme cihazlarinin
dolum ve bakimlarinin yaptirilmasi. (%)
PERFORMANS — -
GOSTERGELERI Mevcut yangin séndiirme cihazlarinin 6
aylik periyodik kontrollerinin 100 100 100 0
yaptirilmak.(%o)

STRATEJIK HEDEF 23. 2. : Genel Miidiirliigiimiiz Arama ve Kurtarma Ekibi ve malzemelerini siirekli géreve hazir bulundurmak.

PLANLANAN| GERCERLESEN|  SEvivpsi [EDFF SAPMA| PERIORVANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 23. 2. 1. : Ekibi Bursa Valiligi (%) (%) (%) (%) SEVIYESI
Arama Kurtarma Birlik Miidiirliigii ve Biiyiiksehir Belediyesi Akom
Sube Miidiirliigii'nce verilecek gérevlere hazir bulundurmak. t -
100 100 100 0 YUKSEK
Uluslar arasi gérevler. (%) 100 100 100 0 t YUKSEK
PERFORMANS il dist gorevler. (%) 100 100 100 0 4 viksex
GOSTERGELERI L ..
il ici gorevler. (%) 100 100 100 0 4 viksex
Kurum ici gorevler. (%) 100 100 100 0 tYU KSEK
Ekiplerin tiim malzemeleri calisir vaziyette tutularak, goreve hazi halde bulunduruldu.

STRATEJIK AMAC 24. : Genel Miidiirliigiimiiz ve biinyesindeki tiim iinitelerin koruma ve giivenlik tedbirlerini almak.

STRATEJIiK HEDEF 24. 1. : Tiim hizmet alammz dahilinde su depolari, pompa istasyonlari ve derin kuyularin arach kontrol islemlerini diizenlemek.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; SaP PERFO. A.NS
o % %) (%) (%) SEVIYESI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 24. 1. 1. : (%) (% )

PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJIK HEDEF 24. 2. : Tiim hizmet alammz dahilinde su depolar1, pompa istasyonlari ve derin kuyularin arach kontrol ekiplerince, 24 saat siiresince
kontrollerini yapmak.

Giivenlik ihalesi yapilmasi (adet)

2011 YILI 2011 YILI BASARI
. PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; SAPMA PERFO.RMA.NS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 24. 2. 1. : 36 adet su deposu, 9 adet (%) (%) (%) (%) SEVIYESI
pompa istasyonu ve derin kuyulari, 24 saat siiresince kontrol etmek.
100 100 100 0 f YUKSEK
Su depolarinin kontrol edilmesi. (adet) 36 36 100 0 t YUKSEK
PERFORMANS Pompa istasyonlarinin kontrol edilmesi. o

GOSTERGELERI (adet) 9 9 100 0 t YUKSEK
Derin kuyularm kontrol edilmesi. (%) t YUKSEK

STRATEJIK AMAGC 25.: Genel Miidiirliigiimiiz personelinin saglhik kontrollerini yapmak,gerekli tahlillerin siiresini minimuma indirmek. (iPTAL)

STRATEJIK HEDEF 25.1. : Tahlillerin siiresini minimuma indirmek amaci ile tibbi cihazlar almak.
2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; /S)AP Ma PEEE“(/)II;I;;I;&IN S
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 25.1.1.: (%) (%) (%) 4
& ipTAL
PERFO NS 1-Tibbi cihaz alimu (adet) ® iPTAL
GOSTERGELERI
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STRATEJIK AMAG 26. : SCADA sistemini yapmak.

STRATEJIiK HEDEF 26. 1. : 2009 yil sonuna kadar SCADA sistemini yapmak.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
) PLANLANAN | GERCEKLESEN| sEvivesi | [FDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 26. 1. 1. : ) % 0 SEVIYESI

1-SCADA binasinin tamamlanmsi (%)

2-SCADA ile ilgili malzemelerin yurt disi
PERFORMANS ve yurt icinden temin edilmesi. (%)
GOSTERGELERI

3-Yapilan hakedis 6demeleri. (%)

4-SCADA'nin kabulii ve gerekli testlerin
tamamlanmasi. (%)

STRATEJIK HEDEF 26. 2. : SCADA Sisteminin uygulanmasi icin gerekli alt yapmn 2008 yilinda %100'iinii yapmak ve sonraki her yil %3 oraninda iyilestirmek.
PLANLANAN| GERCERLESEN|  SEvivpsi [EDFF SAPMA| PERIORVANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 26. 2. 1. : 2011 yilinda sistemi %3 (%) (%) (%) (%) SEVIYESI
iyilestirmek 4 4 4
5 5 100 0
1. Teknik sartname hazirlanma (adet)
PERFORMANS 1. Donanim ve iletisim altyapisinin
GOSTERGELERI saglanmasi. (%)
2. Sistemin iyilestirilmesi. (%) t YUKSEK

STRATEJIK AMAC 27. : Celik borudan yapilmis icmesuyu hatlarin korozyondan korumak.

STRATEJIK HEDEF 27. 1. : igmesuyu Daire Baskanh@inin teslim edecegi ana isale hatlar1 ile depolarin beslenme zonlarimn her yil katodik korumalarini
yapmak.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 27. 1. 1. : 2011 yilinda teslim PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; /SAPMA PEEE“(/)I%&N S
edilecek ana isale hatlar ile depolarin beslenme zonlarmin katodik (%) (%) (%) 9
k 1 k. o
orumalarinl yapmal 100 100 100 0 t YUKSEK
1- ihalenin yapilip sézlesmenin o
imzalanmasi (%) 1 1 100 0 t YOKSEK
PERFORMANS 2-Yer tesliminin yapilmasi (%) 9 9 100 0 t YUKSEK
GOSTERGELERI
3-Katodik korumasi yapilan hatti
isletmek iizere miiteahhitten teslim almak 90 100 111 -11 t YUKSEK
(%)

STRATEJIK AMAC 28. : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesindeki araglarmn tamamni takip etmek, araclari verimli kullanmak.

STRATEJIK HEDEF 28. 1. : 2008 yilindan 2012 yih sonuna kadar énem sirasina gére her yil takip edilen arag sayisimi arttirmak.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
) PLANLANAN |GERCEKLESEN |  sEviygsi |HEPEEF SAPMA PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEF] 28. 1. 1. :2011 yilinda toplam arag @ % % (%) SEVIYESI
sayisinl %95 takip edebilir duruma getirmek.
95 62 65 35 = orra
PERFORMANS 1- Takip edilen arag sayisi /toplam arag -
! ) 95 ORTA
GOSTERGELERI  |sayis1 (%) 62 65 35

STRATEJIK HEDEF 28. 2. : Genel Miidiirliik biinyesindeki personelin ise gidis gelislerini zamannda yapabilmeleri amaci ile personel tasima hizmeti almak.

PLANLANAN|GERCEKLESEN|  sEvivgsi ~[[IPDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 28. 2. 1. : 2011 yihinda personelin (%) SEVIYESI
L (%) (%) (%)
tasinmasi icin hizmet almak.
X irTaL
1-Teknik sartname ve sdzlesme hazirhg: .
(adet) X irTaL
PERFORMANS 2-Personelin tasinmasi (%) ® iPTAL
GOSTERGELERI
3-Yeni personelin kuruma girmesi
durumunda servis giizergahim ® iPTAL
degistirmek/yeni servisler ¢cikarmak (%)
Agiklama: Bu hedef B.B.B. Meclisi ve Buski Genel Kurulunun karari ile iptal edilmistir.
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STRATEJIK AMAG 29. :Yatirim talepleri dogrultusunda ihale islemlerini ve sozlesme imzalama siirecini yasal siiresi icerisinde yapmak.

STRATEJIK HEDEF 29. 1. : Her yil yatirimei dairelerden gelen yatirim taleplerine ait ihale islemleri ile sézlesme imzalanma siirecini yasal siiresi icerisinde

karsilanmasi (%)

tamamlamak.
2011 YILI 2011 YILI BASARI
. H o HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 1. 1. : 2011 yilinda yatirim PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI SEVIVESi
taleplerine iliskin ihale ve sozlesme islemlerinin %100'iinii yasal siireci (%) (%) (%)
icerisinde gerceklestirmek. 100 100 100 0
Gelen talepler dogrultusunda yasal siiresi
PERFORMANS icerisinde ihale ve s6zlesme islemlerinin 100 100 100 0
GOSTERGELERI § sme ly

STRATEJIK HEDEF 29. 2. : BUSKi Genel Miidiirliigiindeki yatirimer

daire baskanhkl

larina ait teknik sartnameleri hazirlayarak sonuclandirmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 29. 2. 1. :

2011 YILI
PLANLANAN
)

2011 YILI
GERCEKLESEN
(%)

BASARI
SEVIYESI
(%o)

HEDEF SAPMA
(&0

PERFORMANS
SEVIYESI

Y TAMAM

1) igili daire baskanhklarimn gériisii
alinarak bu sartnameler iizerinde

PERFORMANS birliktelik saglanmasi .(%)

Y TAMAM

GOSTERGELERI
2)Daire baskanliklarina ait teknik

sartnamelerin tamamlanmasi.(%o)

* TAMAM

STRATEJIK HEDEF 29. 3. : Yatirimci daire baskanliklarindan gelen hakedisleri Genel Miidiirliik Makaminin onayindan énce en dogru sekilde incelemek.

2011 YILI

2011 YILI

BASARI

. H 5 HEDEF SAPMA [PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 3. 1. : 2011 yilinda PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI o a 5
J . - L Lo ® © o (%) SEVIYESI
miidiirliigiimiize gelen hakedislerin kontroliiniin %100'iinii (%) (%) (%)
tamamlamak.
100 1 1 99
PERFORMANS . . . o
GOSTERGELERI 1) Hakedislerin kontrolii (%o) 100 100 100 0

STRATEJIK HEDEF 29. 4. : llgili daire baskanlklarindan gelen yil ici hakedislerin 2012 yil sonuna kadar

incelenme siiresini

3 giine indirmek .

. 2011 YILI 2011 YILI S]]?:E?E ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 29. 4. 1. :2011 yilinda hakedisleri | PLANLANAN GERCEKLESEN o (%) SEVIYESI
4 giin iginde incelemek. ()
4 4 100 0
G?;FE%%E; 1) Hakedis inceleme siiresi (giin) 4 4 100 0

onayidan 6nce en dogru sekilde incelemek.

STRATEJIK HEDEF 29. 5. : Yatirimci daire baskanhklarindan 2012 yili sonuna kadar gelecek 100 adet kes

in hesap hakedisini

Genel Miidiirlilk Makaminin

2011 YILT PERFORMANS HEDEFI 29. 5. 1. : 2011 yilinda 22 adet
kesin hesap hakedislerinin incelemesi yapmak.

2011 YILI
PLANLANAN

2011 YILI
GERCEKLESEN

BASARI
SEVIYESI
(%)

HEDEF SAPMA | PERFORMANS
SEVIYESI

22

29

132

tYUKSEK

Dincelenecek Kesin Hesap Hakedisi
(adet)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

sonraki yillarda da her yil %10 gelistirmek.

22

29

132

STRATEJIK AMAC 30. : Bilgi toplumuna gegis icin teknolojik bilisim altyapisini kurup, yeni projeler uygulamak.

tYUKSEK

STRATEJIK HEDEF 30. 1. : Kurum i¢i yazismalarda, yasal diizenlemeler 15131 altinda 2009 y1l sonuna kadar kigitsiz ofis uygulamasini %100 iyilestirmek ve

PLANLANAN| GERCERLESEN|  SEvivpsi [EDFF SAPMA| PERIORVANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 1. 1. : Genel evrak takip o, ¢ o $ o (%) SEVIYESI
sistemini %10 gelistirmek. (%), (%), (%),
10 10 100 0
1. Evrak Takip Sisteminin gelistirilmesi.
10 10 100 0
(%)
2. Evrak takip sistemi icin modiil 20 0 0 100
olusturulmasi. (%)
PERFORMANS 3. Elektronik imzaya (e-imza) gecilmesi.
GOSTERGELERI (%)
4. Donanim altyapisiin iyilestirilmesi.
(%)
5. Personel egitimi verilmesi (adet) 2 0 0 0
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STRATEJIK HEDEF 30. 2. : Kurumun web sitesini ""'www.buski.gov.tr"" éneri ve talepler dogrultusunda her yil %20 iyilestirmek ve 3 yilda bir ana sayfa
tasarimim %100 yenilemek.

21 PLANLANAN| GERCERLESEN|  SEvivpsi [EDFF SAPMA| PERIORVANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFTI 30. 2. 1. : Oneriler ve taleplerin % ¢ % $ % (%) SEVIYESI
dogrultusunda 2011 yilinda ana sayfa tasariminin yenilenmesi ve (%), (%), (%),
taleplerin degerlendirilmesi
20 20 100 0
1. Ana sayfa tasariminin yenilenmesi. (%o)
PERFORMANS
GOSTERGELERI 2. Onerilerin ve taleplerin
- L X 20 20 100 0
degerlendirilmesi. (%)

STRATEJIK HEDEF 30. 3. : 2008-2012 yillar1 arasinda kurumumuza ait sistem odasindaki sunucularn 23 adedini yenilemek ve sisteme dahil etmek.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
) PLANLANAN |GERCEKLESEN|  sEvivesi |HEPEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 30. 3. 1. : 2011 Yilinda 2 adet (%) (%) (%) (%) SEVIYESI
sunucu yenilemek.
1 5 450 -350
PERFORMANS 1. Teknik Sartname hazirlama (adet) 1 5 500 -400
GOSTERGELERI 2. Sunucularin yenilenmesi. (adet) 2 9 450 -350

STRATEJIK HEDEF 30. 4. : On édemeli elektronik sayac sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli alt yapiy1 2011 yilinda Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale

getirmek.
2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN|  sEvivesi | [DDEF SAPMA|PERFORMANS
. o o o (%) SEVIYESI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 30. 4. 1. : (%) (L) (&)
* TAMAM
1. Gerekli donanimin temin edilmesi. (%) * TAMAM
PERFORMANS
GOSTERGELERI 2. Abone Bilgi Sistemi ile entegre hale * TAMAM
getirilmesi. (%)
STRATEJIK HEDEF 30. 5. : Lisanslari 2012 yilina kadar %100 yenilemek.
2011 YILI 2011 YILI BASARI
. o PLANLANAN | GERCEKLESEN| SEVivEsi |IFPEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 30. 5. 1. : 2011 Yilinda isletim %) (%) (%) (%) SEVIYESI
sistemlerinin Lisanslarinin %20'sinin yenilenmesi.
20 40 200 -100 f YUKSEK
1. Teknik Sartname hazirlama (adet) 1 5 500 -400 t YUKSEK
2. Isletim sistemi lisanslarinin t o
. . 20 40 200 -100 YUKSEK
yenilenmesi. (%o)
PERFORMANS R .
GOSTERGELERIT 3. Isletim sistemi lisanslarin alinmasi. (%) 5 5 100 0 t YUKSEK
4. Paket programlarin yenilenmesi. (%) 5 8 160 -60 t YUKSEK
5. Paket programlarin alinmasi. (%) 3 6 200 -100 t YUKSEK

STRATEJIK HEDEF 30. 6. : Her y1l Genel Miidiirliigiimiiziin bilisim giivenlik sistemlerinin iyilestirilmesini saglamak.

PLANLANAN | GERCEKLESEN|  SEvivpsi |'EDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 30. 6. 1. : BUSKI bilisim giivenlik % o o (%) SEVIYESI
sistemlerinin 2011 yilinda lisans giincellenmesini %100, donanim (L) (L) (L)
altyapisinin iyilestirilmesini %20 saglamak.
yap e & 100 100 100 0
1. Teknik sartname hazirlama (adet) 1 3 300 -200
2. Mevcut lisanslarin giincellenmesi. (%) 100 100 100 0
PERFORMANS 3. Giivenlik donanim altyapisiin 20 m 200 100
GOSTERGELERI iyilestirilmesi. (%) .
4. Giivenlik yazilim alinmasi. (%)
5. Giivenlik egitimlerin alinmasi. (%o)

STRATEJIK AMAC 31. : Web tabanh 'Y énetim Bilgi Sistemi''ni gerceklestirmek.

STRATEJIiK HEDEF 31. 1. : Arsiv Yonetim Sisteminin yazilim altyapisim 2010 yilinda %100 saglamak, her yil donanim altyapisim %20, yazilim altyapisini da
%010 iyilestirmek.
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2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; /S)AP Ma PE?E“%%;&INS
2011 YILT PERFORMANS HEDEFi 31. 1. 1. : (%) (%) (%) &
* TAMAM
1. Teknik sartname hazirlama (adet) * TAMAM
2. Yazihm altyapisinin hazirlanmasi. (%) * TAMAM
PERFORMANS
GOSTERGELERI
3. Yazilim giincelleme yapilmasi. (%) * TAMAM
4.D 1 iyilestirilmesi.
(%)onamm altyapisinin iyilestirilmesi * AT

STRATEJIK HEDEF 31. 2. : Ambar Yénetim Sistemini 2008 yilinda %100 etkin hale getirmek ve sonraki her yil %20 iyilestirmek.

PLZgll\IlLiI;IiN GElzzg;lEllglf]ﬁIsEN S?EI:/?YE;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 31. 2. 1. : Ambar yonetim ) %) %) (%) SEVIYESI
0) 0) 0)

sisteminin oneri ve talepler dogrultusunda %20 iyilestirilmesi.

20 20 100 0 f UKSEK

1. Teknik Sartname hazirlama ( adet)

2. Donanimsal yapinin saglanmasi. (%)
PERFORMANS

GOSTERGELERI

3. Yazihim altyapisimin saglanmasi. (%)

4. Onerilerin ve taleplerin

degerlendirilmesi.(%o) 20 20 100 0

KSEK

STRATEJIK HEDEF 31. 3. : Kurumda kullanilan mevcut yazilimlarin 2008-2012 yillar1 arasinda %100 entegrasyonunu saglamak ve yeni yazilimlari mevcut
yazilimlara entegre etmek.

PLANLANAN|GERCEKLESEN|  sEvivgsi ~[[IPDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 3. 1. : Kurumda kullanilan o o o (%) SEVIYESI
yazilimlarin %20'sini iyilestirmek. 9 9 9
20 20 100 0
1. Yazihimlarn iyilestirilmesi. (%) 20 20 100 0
PERFORMANS
GOSTERGELERI 2. Kullanicilarin memnuniyet oranindaki
90 90 100 0
artis. (%)

STRATEJIK HEDEF 31. 4. : Kurum ici haberlesme agim 2008-2012 arasinda %100 iyilestirmek.

PLANLANAN|GERCEKLESEN|  sEvivgsi ~[[IPDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 4. 1. : 2011 yilinda kurum igi % % % (%) SEVIYESI
haberlesme agim %20 iyilestirmek. g g g
20 20 100 0
1. Teknik Sartname hazirlama (adet) 1 1 100 0
G%E;?FFE(;QIQGB]%?EISQI 2. Donanim altyapisinin saglanmasi. (%) 10 20 200 -100
3. iletisim hizmetlerinin teknolojiye 10 20 200 100
uygun hale getirilmesi. (%) B

STRATEJIK HEDEF 31. 5. : Kurumda kullanilan "'Abone Bilgi Sistemi'' ne 2008-2012 yillar1 arasinda her yil i¢in %100 destek hizmeti vermek, uygulama
destegi ve y1llik periyodik bakimini yapmak.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 31. 5. 1. : Abone Bilgi Sistemini | PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDE?; /S)AP MA PE;?“(/)I?;;I:INS
2011 yilinda %100 giincellestirmek donanim altyapisini her y1l %20 (%) (%) (%) <
iyilestimek. .
vies 100 100 100 0 t YUKSEK
PERFORMANS 1. Donammlarin iyilestirilmesi. (%) 20 20 100 0 t YUKSEK
GOSTERGELERI . . t ..
2. Oracle giincelleme destegi. (%o) 20 20 100 0 YUKSEK

STRATEJIK AMAG 32. : Kurumun bilisim teknolojisi yoniinden fiziksel yapisin iyilestirmek.

STRATEJIK HEDEF 32. 1. :
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2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; /S)AP Ma PEE];T‘(/)I%;&IN S
2011 YILT PERFORMANS HEDEFi 32. 1. 1. : (%0) (%0) (%0) N
Q& ipTAL
PERFORMANS . o X
.. . . . IPTAL
GOSTERGELERI 1. Sistem odasinmin yapilmasi. (%)
STRATEJIiK HEDEF 32. 2. :
2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDE?; /S)AP MA PEE;%%;&IN S
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 32. 2. 1. : (%) (%) (%) <
Q& irTaL
= 0, H
PERFORMANS 1. Donanim altyapisinin saglanmasi. (%) ® IPTAL
GOSTERGELERI . .
2. lletisim altyapisinin saglanmasi. /%) ® IPTAL
STRATEJIK HEDEF 32. 3. : Kurumda teknolojisi eskiyen bilgisayar ve cevre birimlerini 2008 yilinda %20 yenilemek ve diger yillarda %20 iyilestirmek.
PLANLANAN| GERCERLESEN|  SEvivpsi [EDFF SAPMA| PERIORVANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 32. 3. 1. : Teknolojisi eskiyen (%) (%) (%) (%) SEVIYESI
bilgisayar ve ¢evre birimlerini 2011 yilinda %20 yenilemek. g g g
20 20 100 0 t YUKSEK
1. Teknik sartname hazirlanma (adet) 1 2 200 -100 t YUKSEK
PERFO NS 2.D 1 8l %% 20 30 150 50 t YUKSEK
GOSTERGELERI . Donanmim altyapisinin saglanmasi.(%o) -
3. iletisim altyapisimin saglanmasi.(%) 20 30 150 -50 t YUKSEK

STRATEJIK AMAG 33. : Kamu hizmetlerinin sunumunu iyilestirmek kamunun bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade ederek is diinyasi ve vatandaslara
kaliteli, hizli, seffaf, etkin ve giivenilir hizmetler saglanmasini temin etmek.

STRATEJIK HEDEF 33. 1. : e-buski uygulamasimi 2008-2012 yillar1 arasinda %100 gelistirmek ve iiye sayismni arttrmak.

PLANLANAN| GERCERLESEN|  SEvivpsi [EDFF SAPMA| PERIORVANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 33. 1. 1. : e-buski uygulamasini (%) (%) (%) (%) SEVIYESI
%020 gelistirmek, iiye sayisin1 %10 arttirmak. < < <
20 20 100 0 t YUKSEK
1. e-Buski uygulamasinin saglanmasi.(%) 20 20 100 0 t YUKSEK
PERFORMANS 2 15 il o 10 51 510 410 t YUKSEK
GOSTERGELERI . Uye sayisinin arttirilmasi.(%) -

3. Uye sayisi (adet). t YUKSEK

STRATEJIK AMAC. 34. : Genel Miidiirliikteki tiim birimlerde olagan teftisleri gerceklestirmek, basvurulan konulara iliskin én incelemeleri yapmak.

STRATEJIK HEDEF 34. 1. :

2011 YILI 2011 YILI BASARI
H . HEDEF SAPMA | PERFORMANS
. PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI SEVIVESi
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 34.1.1.: (%) (%) (%)
Teftislerin gerceklestirilmesi (%)
PERFORMANS
GOSTERGELERI
STRATEJIK HEDEF 34. 2. :
2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; /SAPMA PEE;%%;&IN S
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi 34. 1. 1.: (%) (%) (%) 9
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PERFORMANS
GOSTERGELERI

On incelemelerin sonuclandirilmasi (giin)

STRATEJIK HEDEF 35. 1. : 2012 yihna kadar kurum personeline yonelik her yil en az 3 adet sosyal aktivite diizenlemek.

STRATEJIK AMAC 35. : Kurum ¢ahsanlarnm motivasyonunun artiriimast ve aidiyet duygusunun giiclendirilmesini saglamak .

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 35. 1. 1. : 2011 2011 YILL | 2011 YILI GRS [HEDEF SAPMA|PERFORMANS
yilinda piknik, sportif miisabaka, cay partisi, yemek, gezi vb. IPIL ANRILARVARY | CIIRCIIEILIBINR (%) ) SIBVINAZEI]
sosyal aktiviteler diizenlemek. 4 3 75 25 # ORTA
PERFORMANS 1- Sosyal aktivite diizenlenmesi (adet) 4 3 75 25 » ORTA
GOSTERGELERI .
2-Katilmer memnuniyet oram (%) 83 85 100 0

STRATEJIK AMAC 36. : Personelimiz performansim yiikseltmek amaci ile temiz ve rahat calisma ortamlar hazirlamak.

STRATEJIK HEDEF 36. 1. : i¢ ve dis mekan temizligi, evrak tasima hizmetleri ve servis hizmetlerinin kalitesini arttirmak.

%

STRATEJiK AMAGC 37. : Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde 2000 yilindan beri devam eden Hizmet Masasi ¢alismalari kapsaminda, vatandastan gelen her tiirlii
(sahsen, telefon, fax, internet, v.b.) sikayet éneri ve katkilarm (SOK) Hizmet Kalite Temsilcisi tarafindan incelenip degerlendirilerek ¢éziim iiretmek.

. 2011 YILI 2011 YILI BASARI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 36. 1. 1. : 2011 PLANLANAN | GERCEKLESEN |  SEVIYESi HEDEFO/SAP MA PEE}?%%QN S
yilinda i¢ ve dis mekan temizligi, evrak tasima ve servis (%) (%) (%) 9
q A o q -
hizmetleri ile ilgili en az %90 oraninda memnuniyet saglamak. 95 85 89 1 t i
1-i¢ ve dis mekan temizligi o
menmumiyet orant (%) 9 85 94 6 4 viksex
PERFORMANS 2-Evrak tasima hizmetleri o
GOSTERGELERI | memnuniyet oram (%) 20 85 o4 6 A vosex
3-Servis hizmetleri memnuniyet oram 9 85 o4 6 t VUKSEK

HEDEF SAPMA | PERFORMANS
SEVIYESI

2 f YUKSEK

0 t YUKSEK

2 4 vixsex

3 f YUKSEK

0 f YUKSEK

‘DUS K

STRATEJIK HEDEF 37. 1. :2012 yilina kadar sikayetleri dogrultusunda vatandasa teyit bildirim siiresi olan 48 saati korumak ve sikayet sayisini her yil %10
oraninda azaltmak.
2011 YILT PERFORMANS HEDEFI 37. 1. 1. : 2011 yilinda vatandasa 2011 YILI 2011 YILI BASARI
teyit bildirim siiresi olan 48 saatti korumak ve %10 oraninda sikayet PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI (%)
sayisinl azaltmak. (%) (%) (%) <
1) 4.18 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 100 o8 o8
lerin orani.(%)
PERFORMANS
GOSTERGELERI . .
. . . 2) Sikayet sayisindaki azalma orani.(% 10 10
(ICMESUYU DAIREsq) | Fikayetsay o 100
3) Vatandas memnuniyet oram (%) 96 75 78
1) 48 saat}e t'eylF bildirimi 100 100 100 0
PERFORMANS yapilan§SOK'lerin oran1.(%o)
GOSTERGELERI
(PLAN YATIRIM ve 2) Sikayet sayisindaki azalma oram. (%) 10 10 100 0
INSAAT DAIRESI)
3)Vatandas memnuniyet orani.(%o) 96 96 100 0
1.4.8 saatte teyit bildirimi yapilan SOK 100 o4 o4 6
PERFORMANS lerin orani. (%)
GOSTERGELERI
(KANALIZASYON 2.Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 1,23 12 88
DAIREST)
3.Vatandas memnuniyet oram (%) 96 %3 97
1) 48 saatte teyit bildirimi 1 OK
e R T
PERFORMANS .
. GOSTERGELERI . |2) Sikayet say1sindaki azalma orani. (%) 10 -2 -20 120
(SLETMELER DAIRESI)
3) Vatandas memnuniyet orani (%o) 96 98 102

2 4 vixsex
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BURSA SU ve KANALIZASYON iDARESI

1) 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK o
PERFORMANS lerin orani. (%) 100 100 100 0 A viksex
GOSTERGELERI 2) Sikayet daki azal % = or7A
(ELEKTRIK MAKINA ve ) Sikayet sayisindaki azalma orani.(%) 10 6 60 40
IKMAL DAIRESI) ..
3) Vatandas memnuniyet orani (%o) 96 97 101 -1 t YUKSEK
1) 48 saatte teyit bildirimi 1 OK o
) \ saatte teyit bildirimi yapilan $ 100 99 99 1 t o
lerin orani. (%)
PERFORMANS
GOSTERGELERI 12) Sikayet sayisindaki azalma orani. (%) 10 27 270 -170 t YUKSEK
(ABONE ISLERI DAIREST)
3) Vatandas memnuniyet orani (%o) 96 99 103 -3 t YUKSEK
PERFORMANS 1- 48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK le 100 100 100 0 t YUKSEK
GOSTERGELERI =
(ARITMA TESISLERi  |2- Sikayet sayisindaki azalma orani. % 10 10 100 0 t YUKSEK
DAIREST) 3- Vatandas memnuniyet orani % 96 94 98 2 t YUKSEK
1.48 saatte teyit bildirimi yapilan SOK o
PERFORMANS lerin orani.(%) 100 100 100 0 1 viksex
GOSTERGELERI 10 10 100 0 f YUKSEK
(EMLAK. ISTMLAK 2.Sikayet sayisindaki azalma orani.(%)
DAIREST) .
) 96 96 100 0 4 viksek
3.Vatandas memnuniyet orani (%o

STRATEJIK AMAC 38.: Harcama Birimleri'nden alinan talepleri konsolide ederek, kurumun isletme, yatirim ve finansman harcamalarina ait etkin, mevzuata

uygun, mali
""Biitce''sini

STRATEJIK HEDEF 38.1.: Genel Miidiirliigiimiiz biitcesini yasal siiresi icinde hazirlamak ve Kasim aymdaki yapilan Genel Kurula sunmak.

naklarin ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasina yonelik Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan1 ve Performans Programi ile uyumlu kurum
yili icinde yapilan harcamalara iliskin '"Kesin Hesabi'' n1 hazirlamak.

HEDEF SAPMA | PERFORMANS
SEVIYESI

0 t YUKSEK

0 t YUKSEK

0 t YUKSEK

0 t YUKSEK

0 t YUKSEK

2011 YILI 2011 YILI BASARI
. PLANLANAN | GERCEKLESEN |  SEVIYESI
2011 YILI PERFORMANS HEDEFT 38.1.1.:2012 y1il1 Biitgesini o ¢ § (%)
(%) (%) (%)
hazirlamak.
100 100 100
1- Kurum performans esash biitgesinin
100 100 100
hazirlanmasi (%)
2- Biit¢enin Stratejik Plana uyumu (%) 100 100 100
P.ERFORMANS . 3- Biit¢enin Performans Programina 100 100 100
GOSTERGELERI uyumu (%)
4- Biitcenin Yonetim Kuruluna sunumu
o 100 100 100
(%)
5- Biit¢enin Genel Kurul'a sunumu(%o) 100 100 100

0 t YUKSEK

STRATEJIK HEDEF 38.2.: Genel Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan Rapor

u'nu 5 yilda bir

hazirlamak ve talepler dogrultusunda 2 yilda bir revize etmek.

Kurul'a sunumu. (%)

. 2011 YILI 2011 YILI BASARL |1 EDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.2.1:2011 yilinda Genel PLANLANAN | GERCEKLESEN(  SEVIYESI (%) SEVIVEST
Miidiirliigiimiiz Stratejik Plan Raporu' nu talepler dogrultusunda (%) (%) (%)
revize etmek.
100 100 100 0
PERFO NS 1—Tale£)ler dogrultusunda 2008—201.2
. . Stratejik Planlama Raporunun revize 100 100 100 0
GOSTERGELERI . .
edilmesi (%)
STRATEJIK HEDEF 38.3.:Her yil Genel Miidiirliigiimiiz Performans Programim hazirlamak.
2011 YILI 2011 YILI BASARI
PLANLANAN | GERCEKLESEN SEVIYESI HEDEF; /S)AP Ma PEE];T‘(/)I%;&IN S
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.3.1:2012 yili Performans (%) (%) (%) &
Programi' n1 hazirlamak.
100 100 100 0
1-Performans Programinin hazirlanmasi. 100 100 100 0
(%)
RERFORMANS . 1-Performans ProgramininY énetim 100 100 100 0
GOSTERGELERI Kurulu'na sunumu. (%)
1-Performans Programinin Genel
100 100 100 0
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STRATEJIK HEDEF 38.4.: Her y1l Genel Miidiirliigiimiiz bir 6nceki mali yilina ait ""Kesin Hesab1" hazirlayarak Mayis ayinda Genel Kurul onayma sunmak.
PLANLANAN| GERCEKLESEN|  sevivpst |HEDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 38.4.1:2010 yih Kesin Hesabi' n1 o, ¢ o $ o (%) SEVIYESI
yasal siiresi icerisinde hazirlamak. (G} (G} (G}
100 100 100 0 f YUKSEK
1- Kesin hesap hazirlanmasi (%o) 100 100 100 0 t YUKSEK
PERFORMANS 2- Kesin hesabin Yonetim Kurulu'na 100 100 100 0 t VUKSEK
GOSTERGELERI sunumu (%)
Z(i;/j)(esm hesabin Genel Kurul'a sunumu t VUKSEK

STRATEJIK AMAGC 39.:ISO 9001 Kalite Y énetim Sistemimize ait hedefleri, 2008-2012 yillar1 Stratejik Plan Raporu ve her yil hazirlanacak Performans

Programi ile uyumlu hale getirmek.

STRATEJIK HEDEF 39.1: ISO 9001 Kalite Y énetim Sistemimizi gelistirmek ve dis denetime hazirlanmak.
2011 YILI 2011 YILI S?E?/??g ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 39.1.1.:2011 yili igerisinde Dig | PLANLANAN | GERCEKLESEN %) (%) SEVIYESI
Denetim 6ncesi I¢c Denetim' i yilda 2 defa gerceklestirmek.
2 1 50 50 ) ORTA
PERFORMANS : .
GOSTERGELERI 1-I¢ denetim yapmak (adet) 2 1 50 50 - ORTA

STRATEJIK AMAC 40.: Genel Miidiirliigiimiize ait her y1l hazirlanan Biitce ve Performans Programndaki hedeflerin gerceklesme durumunu tespit etmek,

gerekli raporlar1 hazirlamak.

STRATEJIK HEDEF 40.1: Her yil yasal siiresi icinde Genel Miidiirliigiimiiz Faaliyet Raporu'nu hazirlamak.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
) PLANLANAN |GERCEKLESEN | sEviygsi |HEPEEF SAPMA PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 40.1.1.:2010 yilina ait Faaliyet %) %) %) (%) SEVIYESI
Raporu' nu hazirlamak ve Mayis ayindaki Genel Kurul' a sunmak.
100 100 100 0 f YUKSEK
1-Faaliyet raporu hazirlanmak (%) 100 100 100 0 t YUKSEK
2-Faaliyet Yonetim Kurulu' o
P.ERFORMANS. aal 1ye0 raporunun Yonetim Kurulu'na 100 100 100 0 t i
GOSTERGELERI sunumu (%)
3-Faaliyet raporunun Genel Kurul'a t o
100 100 100 0 YUKSEK
sunumu.(%o)

STRATEJIK AMAC 41. :Su sehri Bursamizi giizellestirmek amaci ile cevre diizenlemeleri, bakim onarim faaliyetleri ve su havuzlar1 yapmak ve isletmek.

STRATEJIK HEDEF 41. 1. : Hizmet alanimizdaki muhtelif yerlerdeki su havuzlarmn Kesintisiz isletilmesini saglamak.
2011 YILI 2011 YILI S]]ijl\&/%?g ;i HEDEF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 41. 1. 1. : 2011 yilinda muhtelif |PLANLANAN | GERCEKLESEN ) (%) SEVIYESI
yerlerde 11 adet su havuzu isletmek.
11 16 145 -45 YUKSEK
1-Teknik, idari sartname ve sézlesme 1 0 0 100
PERFORMANS hazirhg (adet)
GOSTERGELERI ) t .
2- Isletimi yapilacak su havuzlari (adet) YUKSEK

STRATEJIK AMAC .42. :BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren hukuki konular en kisa siirede sonuglandirmak.

STRATEJIK HEDEF .42.1. : Devam etmekte olan davalarm % 90"t 2009 yih sonuna kadar sonuglandirmak.

. 2011 YILL 2011 YILI BASARIT |1 EF SAPMA | PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi  42. 1. 1. : PLANLANAN | GERCEKLESEN | SEVIYESI SEVIYESi
(%) (%) (%)

PERFORMANS 1-Devam eden davalarm
GOSTERGELERI sonuclandiriimasi (%)

STRATEJIK HEDEF .42.2.:BUSKI Genel Miidiirliigii'ne gelen her tiirlii tebligat: almak, siiresi icerisinde cevaplandirmak, ilgili mercilere tevdi
etmek.

2011 YILI 2011 YILI BASARI
. ' «i |HEDEF SAPMA|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi  42. 2. 1. : 2011 yilinda gelen | PLANLANAN | GERCEKLESEN |  SEVIYESI SEVIVESi
tebligatlarin %100 siiresi icinde cevaplandirmak. (%) (%) (%)
100 100 100 0

FAALIYETLERE ILISKIN BiLGI ve DEGERLENDIRMELER
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PERFORMANS
GOSTERGELERI

1-Gelen tebligatlarm
cevaplandirilmasi (%)

STRATEJIK AMAC.43.: BUSKI Genel Miidiirliigii'nii ilgilendiren dava dosyalarma ait arsiv sistemini olusturmak.

STRATEJiK HEDEF .43.1.: 2009 yih sonuna kadar dosya arsiv sistemini olusturmak.

2011 YILT 2011 YILT BASART
. PLANLANAN |GERCEKLESEN | sEviygsi |HEPEEF SAPMA PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi  43. 1. 1. : (%) (%) (%) (%) SIINEST

Arsiv sisteminin olusturulmasi (%)

PERFORMANS
GOSTERGELERI

STRATEJIK HEDEF :43.2.: 2010 yilnda arsiv sistemini elektronik ortama aktarmak

2001YILL | 2011 YILI BASARI
PRl |HEDEF saPMa|PERFORMANS
2011 YILI PERFORMANS HEDEFi  43. 2. 1. : PLAI\(I‘];‘;NAN GERC?‘E)LESEN SE‘("E){)ESI SEVIYESi
0, 0, 0,

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Arsiv sisteminin elektronik ortama
aktarilmasi(%)

STRATEJIK AMAC 44 : Gecmis yilarda tamamlanmus olan iglerle ilgili Kesin Hesap hakedisi yapmak.

STRATEJIK HEDEF 44. 1. : Tamamlanmis olan islerin Kesin Hesap Hakedisini yapmak.

2011 YILI PERFORMANS HEDEFI 44. 1. 1. : 2011 yili éncesindeki 2011 YILL 2011 YILI BASARL | b DEF SAPMA | PERFORMANS
S A e PLANLANAN | GERCEKLESEN |  SEVIYESI VA
tamamlanmis islerin kesin hakedislerini yapmak. (%) SEVIYESI
(%) (%) (%)
PERFORMANS
- ) Teslim edilen "Kesin H .
GOSTERGELERL | oo . o controlligi (%) 100 30 30 70 ‘ DUSUK
(CMESUYU DAIRESI) ¥ g
PERFORMANS
GOSTERGELERI Teslim edilen ""kesin hesap &
(PLANYATIRIM ve  |hakedis"lerinin kontrolliigii (%) 100 100 100 0 1 vose
INSAAT DAIREST)
PERFORMANS
GOSTERGELERI Teslim edilen "Kesin Hesap &
(KANALIZASYON  |Hakedis"lerinin kontrolliigii (%) 100 100 100 0 1 v
DAIREST)
P.ERFORMANS . Teslim edilen ""Kesin Hesap o
GOSTERGELERL | o ontrolligti (%) 100 100 100 0 YUKSEK
({SLETMELER DAIRESH) ¥ g
PERFORMANS
GOSTERGELERI 1- Teslim edilen ""Kesin Hesap &
(ARITMA TESISLERI  |Hakedis"lerinin kontrolliigii (%) 100 100 100 0 A+ vorsex
DAIRESI)
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IV. KURUMSAL KAABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler
B. Zayifhiklar
C. Degerlendirme
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IV. KURUMSAL KAABILIYET VE KAPASITENIN

DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler
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Kurumumuzun koklii gecmisi ve giiclii kurumsal imaji.

Idari ve mali agidan 6zerk bir yapiya sahip olmasi.

Kapsamli kurulus kanunu.

TS-EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesine sahip olmasi.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 'nin eski il sinirlart igerisinde tecriibeler edinilmis olmasi.
Toplantilar ve seminerler i¢in uygun fiziksel mekanlara sahip olmasi.

Hizmet Masas1 Birimi 'nin olmast.

Yatirim ihtiyacinin karsilanmasinda kredibilitenin yiiksek olmasi.

Karar mekanizmasinin (Yo6netim Kurulu) kurumun kendi i¢inden olmasi.

. Bliytik ol¢ekli yatirimlar yapabilen bir kurum olmasi.

. Mali acidan kisa ve orta vadede 6nemli bir riskinin bulunmamasi.

. I¢me ve kullanma suyu bakimindan rakipsiz olusu.

. Kuruma 6zel yazilimlar1 kendi biinyesinde iiretebilecek Bilgi islem altyapisinin kurulmus olmast.
. Bilgi islem donanimi agisindan altyapinin genel olarak yeterli olmasi.

. Abonelere yonelik sanal ortamdaki ¢6ziim ve uygulamalarinin gelismisligi.

. Iletisim altyapisinin yeterli ve birimlerin ag baglantilarinin mevcut olmas.

. Tahsilat noktalarinin ¢oklugu ve bolgesel dagiliminin dengeli olmasi.

. Giiclu arag-makine parkina sahip olmasi.

Calisma ortami, biiro donanimi ve ekipman bakimindan diger kamu kurum ve kuruluslarina
gore oldukca modern bir yapiya sahip olmasi.

Kurumda mesleki ve teknik egitime 6nem verilmesi, personelin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
kurum i¢i egitim imkaninin taniniyor olmasi.

Teknolojik Anlamda AB normlarinda ve ileri diizeyde kentsel atiksu aritma tesislerine sahip olunmasi.
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) olusturulmus olup, BUSKI' ye ait biitiin altyap1 ve iistyapi tesislerinin
CBS'ne aktarilmis olmasi.

Su kaynaklarinin (havzalarin) yerlesim alanlarinin disinda olmas.

Su analiz laboratuarinin olmast.

Altyapinin biiylik oranda yenilenmis olmas1 sebebiyle, su kayiplari ile ariza miktarinin giderek
azaliyor olmasi.

Su kayiplarimizin merkezde % 24 'e ¢ekilmis olmasi.

Evsel atik sularin merkezde % 95 'inin kanalizasyon sistemine dahil edilmis olmas1 ve yagmur sularinin
biiytik bir kisminin derelere baglanmis olmasi.

Merkezde mevcut yerlesim yerlerinde igme suyu sebekesinin %99 oraninda gerceklesmis olmasi.
Tahakkuk-Tahsilat oranimizin %95 'lerde olmasi.

Mevcut verilerin paylasilabiliyor ve harita altliklarinin modern bir arsivde tutuluyor olmasi.
Bir adet biiyiik kapasitede igme suyu aritma tesisinin mevcut olmasi, Bursa' ya 24 saat ilgili standartlara
uygun kesintisiz su verilebilmesi.
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B. Zayifhiklar

1- Genel Miidiirliigiimiize norm kadro ile verilen personel sayisinin azlig1,

2- Arsivleme sistemimizin klasik ve hantal bir yapiya dayali olusu, elektronik (dijital) olarak arsivlemenin
olmamasi,

3- Bazi birimlerde ¢alisma mekanlarinin ¢alisan sayisina goére yetersiz kalmasi,

4- Biitcenin 6n goriilen projeler karsisinda yetersiz kalmasi,

5- Denetim mekanizmasinin yetersiz olmasi,

6- Kamu personel yasasinin heniiz tamamlanmamis olmasi nedeniyle, personelin basarisinin dl¢iilmesine
dayali bir insan kaynaklar1 politikasinin olmamasi, insan kaynaklar1 konusunda duyulan ihtiyacin
karsilanmasinda gecikmeye sebebiyet verilmesi,

7- Personele yonelik sosyal imkanlarin (lokal, kres vb.) yetersiz olmast,

C. Degerlendirme

* Doganci Baraji yaninda Niliifer Baraji’nin da devrede bulunmast ilimiz acisindan bir avantaj olurken,
sehrin yogun go¢ alarak niifusun hizla artmasi nedeniyle yeni yerlesim yerlerinin altyapi ihtiyaci, planlama
ve hizmet kalitesi yoniinden dezavantaj olusturmaktad.

e Jdarece actlacak davalar ve icra takibine konacak dosyalar onceden bilinememektedir. Bu hususlar,
tamamziyla diger birimlerin taleplerine bagli oldugundan, bu konulart iceren, ileriye doniik plan ve
programlarin yapilmasinda giicliik cekilmektedir. Idare faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda, iiciincii kigilerle
idare arasinda dogabilecek ihtilaflarda, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ¢ercevesinde, iiciincii kiginin hakli
olmast durumunda, a¢ilan davalarin kaybedilmesi riski bulunmaktadir.

* Kayp-kacak ile ilgili calismalara ¢ok yonlii olarak ve kararlilikla devam edilecektir.
* Enerji maliyetlerinin diisiiriilmesine yonelik ¢calismalar siirdiiriilecektir.

* Yeni teknoloji ve gelismelere paralel olarak hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik
calismalara devam edilecektir.

* Halkla iliskilerin giiclendirilmesine, hizmet verilen abonelerin oneri ve sikayetlerine karsilik gerekli
tedbirleri almaya, duyarl olmaya ve kurum hizmetleri hakkinda bilgilendirme ¢alismalarina devam edilecektir.
Kurumsal kiiltiiriin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi, personelin nitelik olarak gelistirilmesi, bilgi islem
altyapisimin giiclendirilmesine yonelik calismalara devam edilecektir.

* Yeralti ve yeriistii tiim su kaynaklarmm kullaniminda kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin karmagikligini
giderecek, yeni bir "Yer Alt1 Sular: Yasasi"na ihtiyag vardir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yOnetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve
diizenliligine iligkin yeterli giivenceyi sagladigim bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci raporlari ile
Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigim
beyan ederim.

Ismail Hakki CETINAVCI
BUSKI Genel Miidiirii
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MALI HIZMETLER BiRIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yiiriitiildiigiinii,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek iizere i¢ kontrol
siireclerinin igletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diigiince ve 6nerilerimin zamaninda
iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2011 yih Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” boliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam
ve dogru oldugunu teyit ederim.
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Halit KARASU
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani




Strateji Gelistirme Dairesi Baskam
Halit KARASU

Strateji Gelistirme Sube Miidiirii
Nigar ETIK UGURBAS

Calisma EKkibi
Oktay YILDIZ
Arzu ERTEN
Ahmet TEMIZ
Handan KARAYAGIZ
Gizem KAVUSTURAN

Elektronik 6rnegi
( www.buski.gov.tr )

adresinde bulabilirsiniz.




\-,//

BURSA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

BUSKI

BURSA SU VE KANALIZASYON DAIRESI

www.bu;ski.gov.tr




