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Kamu Denetciligi Kurumu, 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasamizin 74 {incii
maddesinde yer alan Anayasal bir kurumdur. Yine 2012 yilinda ¢ikarilan 6328 sayili Kanunun 5
inci maddesi geregince, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davranmiglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla
gorevlendirilmistir.

Kurumumuz 2013 yilinda faaliyete ge¢en ve heniiz 8 yilim1 dolduran geng bir kurumdur 8 yil
icerisinde Kamu Denetciligi Kurumu kurumsallagmasini basari ile tamamlamis, iilkemizin geng,
dinamik ve etkili bir hak ve adalet arama kurumu olmustur. Kurumumuzun kamuoyu ve idareler
nezdinde farkindalifinin artirilmasi ile sorun ¢ézme yeteneginin gelismesinde dnemli mesafeler
kaydedilmistir. KDK verdigi kararlar ile milyonlarca vatandasimizin derdine derman olmus, idarede
iyl yonetim ilkelerinin yerlesmesini saglamis, insan haklarinin gii¢lii bir koruyucusu olmustur.
Ayrica toplumun 6nemli sorunlar1 hakkinda hazirladigi 6zel raporlar ve yaptigi ¢alistaylar sonucu
milyonlarca insani ilgilendiren sorunlara ¢6ziim aramigtir.

Temel kurumsal stratejimiz ve ¢aligma prensiplerimiz sunlardir:

- Etkin, kolay ve masrafsiz erisilebilir bir hak arama yolu olarak, bireylerin Kuruma kolay
erisebilmesi ve basta dostane ¢ozliim yollar1 denenerek bireylerin adalete hizli erisiminin
saglanmasi,

- Calismalarinda insan1 merkeze alan, kararlariyla seffaf, tarafsiz, esit muamelede bulunan ve
hesap verebilir bir idare anlayiginin yerlesmesi,

- Hukukun tstiinliigiinii ve insan haklarin1 benimseyen ve giivence altina alan kisi haklarina
saygili bir idare anlayisinin en iist diizeyde yerlesmesi,



- Hak arama Kkiiltiirliniin yayginlasmasima katki saglayarak, haklarinin bilincinde olan
bireylerin yetismesi, alternatif uyusmazlik yollarinin etkin kullanilmasi ve toplumdaki
haklar kiiltiiriiniin koklesmesidir.

2020 yilin1 rakamlarla 6zetleyecek olursam: Bu yil Kurumumuza 90.209 basvuru yapilmuistir.
Personel saymmizin ¢ok fazla degismemesi ve salgin hastalifin olumsuz etkilerine ragmen
Kurumumuz biiyiik bir 6zveriyle ¢alistigindan 91.100 adet dosyay1 karara bagladik.

Idareyle vatandas arasinda kprii vazifesi gorerek 2.867 adet basvuruyu kisa siirede dostane yollarla
coziime kavusturduk. 68.832 adet basvuruya yaptigimiz incelemeler sonucunda tavsiye karari
verdik. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinden aldigimiz destek ve kurumsal ¢alismalarimizla tavsiye
kararina uyum orani 2020 yilinda %?76,38’e ulasmstir. En koklii ombudsmanhk kurumlarinda
bu oranin %80 oldugu bilinirse gen¢ KDK’nin nasil bir basar1 elde ettigi daha iyi
anlasilabilecektir.

2020 yilinda sorunu olan vatandaglar ile yliz yiize veya telefonla gergeklestirilen toplamda 184.758
goriisme sonucunda onlara hukuki yardimda bulunduk, kendilerine yol gosterdik, sikintisina veya
derdine ¢6ziim bulmaya c¢alistik.

Hepimizin malumu oldugu tizere Ombudsmanlar idare ile insanlar arasindaki sorunlari ¢6zmenin
yani sira, birer insan haklari kurumu olarak insan haklar1 ihlallerini raporlamak ve bunlari
durdurmakla gorevlidirler. 20. yiizyilda yukarida bahsedilen insan haklar1 kavramlarinin gelisimi
cergevesinde yayginlasarak giiclenen ombudsmanlik miiessesesi insan haklarini korunmasinda en
onemli kurumlardan birisi olarak ortaya c¢ikmistir. Ombudsmanlarin 6zellikle uluslararasi
ombudsman birlikleri ile ve ikili antlasmalar sayesinde uluslararasi alanda da insan haklari
mekanizmasi olarak gérev yapmalar1 6nemlidir.

Bu kapsamda, 2020 y1h icerisinde, salgin hastalik ile ilgili calismalarimizin yani sira;

Yunanistan’in, sinirlarin1 gegmek isteyen gocmenlere asir1 ve orantisiz gii¢ kullandigi, hatta 6lim
ve yaralanmalarin oldugu hususlarinin yerli ve yabanci basinda yer bulmasi nedeniyle s6z konusu
iddialar1 ve gé¢menlerin durumunu yerinde incelemek iizere Edirne’ye gerceklestirilen ¢alisma
ziyareti sonucunda rapor hazirladik. S6z konusu raporu diinya ombudsmanliklari, insan haklar
kurumlar1 ve kamuoyuyla paylastik.

Ermenistan Silahli Kuvvetlerinin 27 Eyliil - 10 Kasim 2020 tarihleri arasinda Azerbaycan vatandasi
masum sivillere yonelik saldirilar1 olmustur. Savastan olduk¢a uzak bir bolgede, sivil yerlesim
yerlerine yapilan uzun menzilli flize, top atis1 ve diger silahlarin kullanildig: bu saldirilarda 94 sivil
Azerbaycan vatandasi hayatini kaybetmis; 414 sivil ise yaralanmistir. Ayrica ibadethaneler, okullar,
kamu binalari, apartmanlar bu saldirilarda tahrip olmustur. Kurum olarak Ermenistan’in bu
saldirilart sonucu olusan insan haklari ihlallerine iliskin yaptigimiz yerinde inceleme ve tespitler
sonucunda “Azerbaycan-Ermenistan Savasinda Ermenistan Silahli Kuvvetleri Tarafindan
Gergeklestirilen Insan Haklari Thlallerine Tliskin Raporu” hazirladik. Bu raporda Ermenistan’in
yaptig1 insan haklari ihlallerini tiim objektifligi ve agikligi ile diinya kamuoyuna sunduk ve ilgililerle
paylastik. Uluslararasi insan haklar1 kurumlarin1 ve diger iilke ombudsmanlarini1 yasananlara sessiz
kalmamasi ¢agrisinda bulunduk.

Kocaeli , Diyarbakir, Mardin , Nevsehir, Kilis, Trabzon, Mersin, Mus, Bingol ve Igdir illerinde
toplantilar diizenledik. Diyarbakir Dicle Universitesi ve Mus Alparslan Universitesinde “Adalet,
Hukuk ve Kamu Denetgiligi Kurumu” konferansmi; Mardin Artuklu Universitesinde “Insan,
Toplum ve Medeniyet” konferansini; 25 Subat’ta Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Kilis 7
Aralik Universitesi ve 28 Subat’ta Trabzon Universitesinde “28 Subat’tan 2023’e Tiirkiye’sine”
konferanslarmi verdik. Yiiksek Ogrenim Kredi Yurtlar Kurumu tarafindan 20-24 Ocak tarihlerinde
Istanbul’da bu yil besincisi gerceklestirilen “Kis Hukuk Kamp1” kapsaminda “Adalet,
Ombudsmanlik ve Universiteler” konulu bir konusma yaptik. Igdir Universitesinin Akademik Agilis
Y1l Toplantisinda 6grencilere hitap ettik. Yine iiniversite dgrencileriyle sosyal medya iizerinden



bulusmalar gerceklestirdik. Salginla miicadele kapsaminda alinan tedbirler sebebiyle hak arama
kiiltiiriiniin yayginlagtirilmast amaciyla planladigimiz bazi faaliyetleri ertelemek zorunda kaldik.

2020 yilinda ayrica 2. Istanbul Uluslararasi Ombudsmanlik Konferans1 Raporu (Tiirkge ve
Ingilizce), Kamu Denet¢iligi Kurumu Biiltenlerimizle, beraber akademik cevrelerde ciddi bir
karsilik bulan Ombudsman Akademik dergimizi diizenli sekilde yaymladik.

Iyi Yénetim ilkeleri Rehberimizi kamu kurum ve kuruluslarimiza dagitimimna devam ettik. Ayrica
Ingilizce terciimesini diger iilke ombudsmanlarina dagitmaya devam ettik .

Uluslararasi iligkiler kapsaminda Cibuti Arabuluculuk Kurumu, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti,
BM EPIM (Evrensel Periyodik inceleme Mekanizmasi) toplantis1 ve Nahgivani ziyaret ettik. Islam
Isbirligi Teskilatt Ombudsmanlar Birligi faaliyetleri kapsaminda Fas Arabulucusu (Ombudsman)
ile online goriisme, fran Ombudsmani ile online goriisme, Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar
Birligi (IITOB) 1. Yonetim Kurulu online toplantisi, Azerbaycan ziyareti, Islam Isbirligi Teskilati
Ombudsmanlar Birligi (1iITOB) II. Yonetim Kurulu online toplantisin1 yaptik. Tiirkce Konusan
Ulkeler Ombudsmanlariyla Tiirk Dili Konusan Ulkeler Ombudsmanlar Birligi'nin kurulmasina
yonelik video konferans yoluyla 4 Kasim 2020 tarihinde bir goriisme gergeklestirdik.

Kurumumuz kuruldugu 2013’ten bu yana 9 adet ikili ig birligi anlagsmas1 imzalamistir. Bu kapsamda,
2020 yil1 igerisinde ise Cibuti Ombudsmanlig: ile bir mutabakat anlagmas1 imzalamasiyla bu say1
10’a yiikselmistir. Ikili is birligi yapilan diger iilkeler ise Nijer, Ukrayna, Sirbistan, Bulgaristan,
Bosna Hersek, Azerbaycan, Rusya Federasyonu, Kirgizistan ve Iran’dir. Biiyiikelgiler,
ombudsmanlik kurumu ve insan haklar1 kurumu temsilcileri ile karsilikli ziyaretlerde bulunduk.

STK’lar meslek kuruluslari, sendikalar ve barolarla isbirligine énem verdik. TURK-IS, HAK-IS,
MEMUR-SEN, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirkiye Belediyeler
Birligi gibi STK ve meslek kuruluslar ile diizenli olarak goriismeler gergeklestirdik, goriis
aligverisinde bulunduk. Hak arama kiiltiiriiniin yayginlagtirilmas:1 adina Kocaeli, Diyarbakir,
Mardin, Nevsehir, Kilis, Trabzon, Mersin, Mus, Bingol, illerinde gergeklestirilen il
toplantilarinda TURK-IS, HAK-IS, MEMUR-SEN, KAMUSEN, KESK, DiSK olmak iizere her
birinde yaklasik 30; toplamda 600 yerel STK temsilcisi ile goriismeler gerceklestirdik.

Kurumun verdigi kararlar1 basin yoluyla kamuoyuyla paylastik. 2020 yilinda 13.618 kez basinda
yer aldik. Y1l igerisinde ziyaret edilen; Kocaeli, Malatya, Elaz1g, Diyarbakir, Mardin, Nevsehir,
Kilis, Trabzon, Edirne, Mersin, Mus, Bingol, Igdir ve Istanbul’da yerel ve ulusal medyaya
roportajlar verilmistir. izmir, Adana, Ordu, Ankara, Burdur, Trabzon, Bursa, Adiyaman, Elazig,
Mersin, Urfa, Gaziantep, Antalya, Batman, Van illerinden olusan 15 ilde toplam 29 yerel radyonun
canli yaymina telefon ile ve ayrica radyolar disinda yerel televizyonlarin ayrica sosyal medya
aracili8 ile yayin yapan yerel medya mecralarinin canli yayinlarina katilim sagladik.

Kamu Denetgiligi Kurumu olarak iilkemizin adalet, hakkaniyet ve insan haklar1 alanlar1 basta olmak
izere ¢aligmalarimiza devam edecegiz. Hazirliklarini siirdiirdiigimiiz 2022-2026 donemi stratejik
planimiz1 da bu dogrultuda hazirliyoruz.

Kurumumuzun tiim vatandaslarimiz tarafindan taninmasi ve hak arama kiiltiiriiniin her yas yas
grubunda, tiim meslek gruplarinda, vatanin her kdsesinde yayginlastirilmasi igin tiim gayretimizle
caligmaya devam edecegiz.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi
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BOLUM I

1. GENEL BILGILER




BOLUM I
GENEL BIiLGILER
A. MISYON VE VIiZYON

Kurumumuz, 29/06/2012 tarihli ve 28338 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu ile kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini;
insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, aragtirmak ve 6nerilerde bulunmak amaciyla kurulmustur. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Baskanligina bagli ve kamu tiizel kisiligine haiz, 6zel biitgeli Kurumumuzun; misyon ve vizyonu
2017-2021 donemini kapsayacak olan “Stratejik Plan1” ile belirlenmistir. Bu kapsamda;

Misyonumuz;

“Etkin bir sikdyet mekanizmasiyla idarelerin hukuka ve hakkaniyete aykirt uygulamalarina
kars1 bireyi korumak ve kamu hizmetlerinin insan haklaru ile iyi yonetigim ilkeleri cergevesinde
yiiriitiilmesine katki saglamak’’

Vizyonumuz ise;

B. YETKi VE SORUMLULUKLAR

6328 sayil1 Kanun uyarinca ;

Kurumumuz, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranislarini; insan haklarma dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.

Ancak
-Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,
-Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar,
-Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Kurumumuzun gorev alani disindadir.

Ayrica, 6328 sayili Kanun uyarinca, yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca
karara baglanmis uyusmazliklar; sebepleri, konusu ve taraflar1 ayn1 olan ve daha Once
sonuglandirilan sikayetler incelenmemektedir. Belirli bir konuyu igermeyen sikayetler de
Kurumumuzun inceleme alan1 disindadir.
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Kurumumuz, kanunlara uygunluk, ayrimciligin oOnlenmesi, Ol¢iiliiliikk, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakl
beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi
edinme hakk1, makul siirede karar verme, kararlarin gerekg¢eli olmasi, karara karsi bagvuru yollarinin
gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim
ilkeleri acisindan da idareye Onerilerde bulunmaktadir. Bu sayede, kamu yonetimi alanindaki
reformlarda ilerleme kaydedilmesine katki saglanmaktadir. Diger bir ifadeyle, Kurumumuzun,
bireye idare karsisinda esit s6z hakki tantyan, kotli yonetimden dogan haksizliklar1 6nleyen, hem
kamudaki etkinligi hem de toplumsal memnuniyeti arttiran bir islevi bulunmaktadir.

C. IDAREYE iLiSKIN BILGILER
1. FIZIKSEL YAPI

Basdenet¢iligimiz, Kurumumuz Kavaklidere Mah.
Zeytindali cad. No:4 Cankaya/ANKARA adresinde
bulunan  kalict  hizmet  binasinda  faaliyet
gostermektedir.

Ayrica, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
“Kurulus, Gérev ve calisma Ilkeleri ni diizenleyen 4
iincii maddesi kapsaminda gerekli gorecegi yerlerde
bliro agma yetkisi de bulunan Kurumumuz, ¢
Istanbul’da bir ofis agilmasma yénelik calismalar :
30/04/2015 tarihinde tamamlamis olup, Sisli ilgesi ¥,

Matbaact Osmanbey Sokak No: 46 adresinde &
faaliyetlerini stirdiirmektedir. :

2. ORGUT YAPISI

TBMM Baskanligina bagli, sikayet esasina gore idareyi denetleyen bagimsiz bir nitelige sahip
Kamu Denet¢iligi Kurumu, Kamu Basdenetgiligi ve Genel Sekreterlikten olugsmaktadir.
Kurumumuz, Kamu Basdenetcisi tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir.

Basdenetcilik

Basdenetcilik, Kamu Bagsdenetcisi ve 5 Kamu Denetgisinden olusmaktadir. Kurumumuz, Kamu
Basdenetcisi tarafindan yonetilmekte ve temsil edilmektedir

6328 sayil1 Kanunda Kamu Basdenetcisi’nin ve Kamu Denetcilerinin gorevleri sayilmaktadir:
Kamu Basdenetgisi’nin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri hazirlamak.

c¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denet¢iyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki is
boliimiinii diizenlemek.
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g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.
&) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

Kamu Denetgilerinin gorevleri ise sunlardir:
a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Kamu Basdenetgisi’ne yardimer olmak.
b) Kamu Basdenetgisi tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Genel Sekreterlik
Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir. Genel
Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar.

Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro iglemini yiiriitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005
tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve diger
mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.
d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek.

e) Kurumda calisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek.
f) Kurumun gorev alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

6328 sayil1 Kanunda 6ngoriildiigii sekliyle Kurumumuzun organizasyon semasi Sekil 1°de yer
almaktadir.
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Sekil 1: Kamu Denet¢iligi Kurumu Organizasyon Semasi

BASDENETCILIK
Kamu Bagdenetgisi

Kamu Kamu Kamu Kamu Kamu
Denetgisi Denetgisi Denetgisi Denetgisi Denetgisi

GENEL
SEKRETERLIK

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununda, Kurumumuzun ana hizmetlerini yerine
getirmede yardimci ve damigma faaliyetlerini sunacak diger birimler ayrintili olarak
tanimlanmamistir. Bu baglamda, kurulus amacimizin gergeklestirilmesinde kurumsallasmanin
saglanarak daha etkin ve verimli bir hizmet sunumunun saglanmasi ile birimlerin isbirligi ve uyum
igerisinde ¢aligmasi i¢in yiiriirliige konulan ve en son 18/01/2019 tarih ve 314 sayili Basdenetgilik
Makam Oluru ile giincellenen “Kamu Denet¢iligi Kurumu Teskilat Yapisinin Olusturulmasina ve
Personelin Calisma Usul ve Esaslarma Iliskin Y&nergesi” kapsaminda diizenlenen Kamu
Denetciligi Kurumu Ayrintili Organizasyon Semasi asagida gosterilmektedir.
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Sekil 2: Teskilat Yonergesi Kapsaminda Kamu Denetgiligi Kurumu Organizasyon Semast

KAMU DENETCILIGi KURUMU TESKILAT SEMASI
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3. BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Kurumlar, hizla gelisen bilgi teknolojileri ile bu teknolojinin
sundugu imkanlardan yararlanmak ve ayrica daha kaliteli
hizmet vermek amaciyla verdikleri hizmetleri en dogru
sekilde paydaglarina ulastirma noktasinda  bilisim
sistemlerini daha yaygin bir sekilde kullanmaktadir.

Kurumumuzda bilgi teknolojisinin hizla gelisen bu
imkanlarindan yararlanmak, ¢alisanlarina ve sikayetgilere bu
teknolojik imkanlari en iyi ve kolay sekilde yararlanmalarin1 saglamak amaciyla bu alanda 6nemli
atilimlar yapmaktadir.

Bu dogrultuda;

» Sikayet basvurularina yonelik olarak basvurularinin incelenme noktasinda verimliligi ve
islevselligi artirmak amaci ile Kurumumuzun kendi imkanlariyla yazilimini yaptigi Sikayet
Yonetim Sisteminde (SYS), Kurumun ihtiyag¢ analizleri ve kurum personelinden gelen talepler
dogrultusunda;

= SYS sistemimizin e-imza entegrasyonlar1 gelistirilerek daha hizli ve kullanighi hale
getirilmistir.

» Kullanicilarin yasadigi problemlerin daha hizli ¢oziilebilmesi adina yonetilebilir ekranlar
tasarlanmistir.

» Uzaktan ¢alisma kapsaminda giivenlik ve erisim giincellestirilmeleri yapilmis, kullanicilara
VPN hesaplar1 acgilarak sorunsuz ve hizli sekilde SYS sistemine 7/24 erisebilmeleri
saglanmustir.

» KEP gonderimlerinde yasanan problemlerin giderilmesi i¢in yazilim gelistirmeleri yapilarak
giden evrak biirosunda sorunsuz evrak gonderimi saglanmistir.

* Qelen evrak biirosundan gelen talepler dogrultusunda yazilim giincellestirilmeleri yapilarak
sikayetcilerden daha dogru ve hizli evrak alimi saglanmstir.

= [lk inceleme, arastirma ve dagitim biirosunun tiizel kisi, sikdyet edilen idare vb. bilgilerin
alinmasinda yasadig1 problemler giderilerek ilgili biiro tarafindan talep edilen ekranlarda
yazilim glincellestirmeleri yapilmistir.

=  Toplu bagvurular i¢in toplu havale, toplu karar ylikleme, toplu imzalama, toplu kep gonderme,
toplu sms gonderme gibi islemlerin yapilmasim1 saglayan masaiistii uygulamalar
gelistirilmistir.

» E-Basvuru, sikayet bagvurusunda bulunan kisilerden gelen talepler dogrultusunda;

» Kurumumuza gercek, tlizel ve yabanci kisiler kendileri veya vekil olarak bagvuru
yapabilmektedirler.

» E-Bagvuru sayfamizda sikayetgilerin yasadigi problemler dikkate alinarak responsive ekran
giincellestirilmeleri yapilmis olup tiim cihazlara uyumlu olarak ¢alismasi saglanmistir.

» Salgin hastalik doneminde kurumumuzun personel ilanlarina bagvurular kendi imkanlarimiz ile
yazilimlarini gelistirdigimiz sinav uygulamalari araciligi ile yapilmistir. Bu kapsamda;

= So6zlesmeli Bilisim Personeli Sinav Basvurusu
= Sozlesmeli Destek Personeli (Sofor) alim ilanlarina basvurular ¢evrimigi olarak alinmistir.
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» Kurumumuzun ihtiyag¢lar1 dogrultusunda kurum web sayfasi ve gocuk web sayfasi ile ilgili olarak
gerceklestirilen faaliyetlere iliskin gelen veriler dogrultusunda anlik giincellenmeleri ile
responsive ekran uyumlulugu kapsaminda yazilim giincellestirmeleri yapilmakta ve belirlenen
gorsel tasarimlar ¢ergevesinde yaymlanmasi saglanmaktadir.

» Kurum ic¢i isleyisler ile ilgili olarak yeni uygulama olusturularak yayina alinirken, mevcut
uygulamalar gelistirme faaliyetlerine de devam edilmektedir. Bu kapsamda;

» Kurum portalinda; alt yap1 giincellestirmeleri yapilmis, personel giris ¢ikist ile ilgili bilgi
veren yeni bir uygulama yapilarak yayma alinmis, 6zel kalem birimi i¢in saatlik izin
uygulamasi olusturulmus, VPN sifre degistirme ve ziyaret¢i takip uygulamalar1 gelistirilmis,
Kurum igi giincel bilgilerin paylasilmasina devam edilmistir.

> Kurumumuzun ihtiyaglar1 ve ISO 27001 standartlar1 kapsaminda sistem ve network faaliyetlerine
devam etmekte olup bu kapsamda;

= 27001 kapsaminda sistem odasi yenileme ihalesi tamamlanarak 27 Subat 2020 tarihinde
caligsmalara baslanmistir.

= [stanbul Ofisi ile Ankara kurum binasi arasinda network entegrasyonu saglanmustir.

» Konferans salonu ses ve gorlintii sistemleri yenileme ve bakim calismalar
tamamlanmustir.

»  FKM(Felaket Kurtarma Merkezi) baglant1 isleri tamamlanmustir.

» Kurum personeline siber giivenlik firmasi tarafindan bilgi glivenligi egitimi verilmistir.

» EBYS sozlesmesi yenilenmistir.

»  Kurum giivenlik kayitlarinin zaman damgasi ile imzalanarak arsivlenmesi saglanmistir.

» At kalan sunucu giincellestirmeleri tamamlanmustir.

* Yeni giivenlik cihaz1 alinarak Kurumumuz sunucu ve network sistemine basarili sekilde
entegrasyonu saglanmustir.

= EBYS, bilgisayar ve yazici ariza talepleri i¢in son kullanici destegi saglanmaigstir.

* Kurum personelinin kurum i¢i uygulamalara uzaktan erisebilmesi i¢in vpn alt yapi
caligmalar1 tamamlanarak kullanima agilmistir.

» Uzaktan ¢aligma kapsaminda kurum personelinin ihtiyact olan diz istii bilgisayar icin
arastirma yapilarak 25 adet alim yapilmistir.

» Uzaktan calisma kapsaminda arizali olan diz {iistii bilgisayarlar onarilarak ayniyat
blirosuna teslim edilmistir.

= Uzaktan ¢aligma kapsaminda kurum personelinin diz iistii bilgisayarina isletim sistemi ve
gerekli olan program kurulumlari yapilmigtir.

= Kurum personelinin ihtiyaglar1 dogrultusunda 20 adet masa {istii bilgisayar ve 3 adet diz
istii bilgisayar alim1 yapilmistir.

= [stanbul ofisimize giivenlik amacli kamera ve kayit sistemleri kurulmustur.

Kurumumuzun ve tiim personeline ait 2020 Aralik sonu itibariyle mevcut donanim bilgilerini Tablo
1.’de yer almaktadir:
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Tablo 1: Donanim Verileri

Masaiistii Bilgisayar 261
Diziistii Bilgisayar 157
Mobil Yazict 1
Siyah Beyaz Yazici 125
Cok Fonksiyonlu Yazici 4
Renkli Yazici 12
Fotokopi Cihazi 9
Barkod Yazici 1
Fotograf Yazici 1
Tarayici 7
Faks 10
Sunucular 5
Depolama Unitesi 3
Giivenlik Duvari 3
Spam Mail Filtre Cihaz1 1
Omurga Anahtari 2
Ag Anahtar1 37
Projeksiyon Cihaz1 9
Kablosuz Erisim Cihaz1 22
Video Konferans Cihazi 1

4. INSAN KAYNAKLARI
L

Tablo 2: Personel Sayilar

Kurumumuz, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 152 kadrolu, 79 stirekli
is¢i, 2 sozlesmeli bilisim personeli, 29 gecici gorevli personel ve 11
v gegici gorevli siirekli is¢i olmak iizere toplam 273 personelden
' olusmaktadir.

Personele ait doluluk, unvan vb. dagilimlarin1 gosterir tablolar
asagida yer almaktadir.

.. . Sozlesmeli Gecici Gecici
g;g;ﬂ; Suire:(ll Personel Gorevli Gorevli
¥ Personel  Siirekli Isci
152 79 2 29 11
55,68% 28,94% 0,73% 10,62% 4,03%
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Sekil 3: Personel Sayilari

Gegici Gorevli
Personel
Sozlesmeli 10,62%

Personel ISV
0,73%

Stirekli isci
28,94%

Tablo 3: Dolu-Bos Kadro Durumu

GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
GIH
SH

SH

TH

GIH
TH

GIH
GIH

Kamu Bagdenetgisi
Kamu Denetgisi

I¢ Denetci

I¢ Denetgi

I¢ Denetci

Genel Sekreter

Hukuk Miisaviri

Kamu Denet¢iligi Uzman
Kamu Denet¢iligi Uzmamn
Kamu Denet¢iligi Uzman
Kamu Denet¢iligi Uzman Yrd.
Sube Miidiirii

Sef

Mali Hizmetler Uzmani
Uzman

Uzman

Uzman

Psikolog

Sosyal Caligmaci
Programci

Arastirmaci
Coziimleyici
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni

Bilgisayar Isletmeni

Gegici Gorevli
Siirekli isci
4,03%

Kadrolu
Personel
55,68%
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GIH Bilgisayar Isletmeni

GIH Bilgisayar Isletmeni 7
GIH Memur 6
GIH Memur 8
GIH Memur 10
GIH Memur (S) 7
GIH Memur (S) 12
TH  Tekniker 5
GIH Sofor 10

TH  Kiitiiphaneci
TH  Teknisyen
TH  Teknisyen
GIH Miitercim
GIH Miitercim
TH  Miihendis(Ozellestirme)
TH Tekniker(Ozellestirme)
Veri Hazirlama ve Kontrol isletmeni (O) (3-12)

WwwrRrPrPrPoOoOoORrr PO OO o o o
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Tablo 4: Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlari

Gecici Gegici )
Cinsivet PK;‘(:,E?\I(; Gorevli | Sozlesmeli | Siirekli | Gorevli (1))ag111:)1/1
. Personel | Personel Isci Siirekli ram %

Isci
Kadimn 65 15 1 - 123 45,05%
Erkek 87 54 95%

___---_

Sekil 4: Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

54,95%

B Kadin ® Erkek
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Tablo 5: Personelin Egitim Durumlarina Gére Dagilimlart

o Gegici :
Kadrolu | Gesicl | Sozlesmeli | gjirekli | Gorevii Dagilim

Gorevli Personel . Siirekli TOplam Oram
Personel Personel Isi Isci %

ko gretim
Lise 4 11
Onlisans 5 4 [ 9 |
Lisans 101 25 2 11
Yiiksek Lisans 36 4 -
Doktora | 4

--_----

Sekil 5: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Yiiksek Lisans
14,65%

ilkogretim

Lisans
50,92% Onlisans
3,30%

Tablo 6:Personelin Yabanci Dil Seviyesine Gore Dagilimlari

Sozl li
Yabana Dil Seviyesi Kadrolu Gegici Gorevli ozlesmeli | _ o Dagihm
Personel Personel Personel Orani

7,10%
Temel 32 4 36 19,67%
Orta 52 10 1 63 34,43%
Iyi 35 9 1 45 24,59%
Ileri diizey 14,21%
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Sekil 6: Personelin Yabanci Dil Seviyesine Gore Dagilimi

ileri diizey
14,21%
iyi
24,59%

-____“4

Orta
34,43%

Tablo 7: Kadrolu Personelin Hizmet Yillarina Gore Dagilimlari

- Kadrolu Personel Sayisi Dagilim Oram

0-5 Yil 53 34,87%
5-10 Yil 16 10,53%
10-15 Yil 45 29,61%
15-20 Yil 22 14,47%
20- Ustii 10,53%

Sekil 7: Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

20- USTU
15-20 YIL 10,46%
15,03%

10-15 YIL
29,41% 5-10 YIL
10,46%
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5. SUNULAN HiZMETLER

5.1 Basdenetcilik Birimlerince Sunulan Hizmetler

Bagsdenetcilik, gorev bakimmdan Kurumumuzun ana hizmeti olan sikayet islemlerinin ytirtitildigi
birimdir. Sikayet islemleriyle ilgili olarak Kamu Basdenet¢isi, Kamu Denetgileri ile kendilerine bagl
gorev yapan uzman ¢aligma gruplar1 6328 sayili Kanun ve Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik cer¢evesinde kendilerine verilen
asagidaki gorevleri yerine getirmektedir.

Bagsdenetcinin gorev ve yetkileri

a) Kurumu yonetmek ve temsil etmek.

b) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

c¢) Denetciler arasinda isbirligini saglamak ve uyumlu ¢alismalarint gézetmek.

¢) Denetcilerin gorev alanina iligkin olarak ortaya ¢ikan tereddiitleri gidermek.

d) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek iizere, denetgiler arasindaki is bolimiini
belirlemek ve gerektiginde degistirmek.

e) Gerek gordiigiinde sikayet basvurusunu bizzat sonuglandirmak.

f) Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak ve gerektiginde degisiklik yapmak.

g) Yillik raporu hazirlamak ve Komisyona sunmak.

g) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

h) Raporlari kamuoyuna duyurmak.

1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.

1) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

J) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

k) Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin goérevleri sebebiyle bir su¢ isledikleri 6ne
stiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi icin izin vermek.

1) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.

m) Ihtiyag duyulan is ve konularla ilgili olarak kamu kurum ve kuruluslarmdaki personelin gegici
olarak gorevlendirilmesini istemek.

n) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.

0) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olan devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
incelemek veya gorevlendirecegi denet¢iye inceletmek.

0) Yonetmeligin 22 nci maddesi kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapmak.

p) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini istemek.

r) Gerekli goriilen yerlerde biiro agilmasina karar vermek.

s) Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi isbirligine iliskin ¢alismalari yiirtitmek.

s) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.

5.1.1 Kamu Denetgiligi Birimleri
Kamu Denetg¢ilerin gorev ve yetkileri
a) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iligkin sikayet bagvurularinin 6n incelemesini yapmak.
b) Gorevlendirildikleri konu veya alanlara iliskin sikayetleri incelemek, arastirmak ve Basdenetciye
onerilerde bulunmak.
¢) Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge istemek.
¢) Istenen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini istemek.
d) Gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve Basdenet¢iye sunmak.
e) Basdenetci tarafindan gorevlendirilmesi hilinde Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmak.
f) Bilirkisi gorevlendirmek ve tanik ya da ilgili kisileri dinlemek.
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g) Basdenet¢i tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
incelemek.

§) Yonetmeligin 22 nci maddesi kapsaminda yerinde inceleme ve aragtirma yapmak.

h) Bagdenetciye, yoklugunda vekalet etmek.

1) Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimci olmak.

1) Basdenetci tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

Kamu Denet¢iligi Uzmanlarinin gorev ve yetkileri

a) Uzman ve uzman yardimcilari, Basdenet¢i veya denetciler tarafindan verilen gorevleri yerine
getirir.

b) Uzman ve uzman yardimcilari, Kurumun asli hizmetlerini yiirlitmek {izere Kamu Denet¢iligi
Uzmanlig1 Yonetmeliginde belirtilen gorevleri yapar.

Kamu Basdenetcimiz, Bes Kamu Denet¢imiz ve kendilerine bagl ¢alisan uzmanlardan olusan Kamu
Denet¢iligi Birimlerince sikdyet bagvurularina iligskin yiiriitiilen islemlere ait bilgiler “Faaliyet ve
Proje Bilgileri” bolimiinde yer almaktadir. Yine s6z konusu birimlerce sikayet islemlerinin haricinde
yiriitiilen faaliyetler “Kurumsal Toplanti ve Organizasyonlar” ile “Uluslararast Alanda Yiiriitiilen
Faaliyetler” bagliklarinin altinda yer verildiginden bu boliimde ayrica deginilmemistir.

5.1.2 Ozel Kalem Birimi

Kamu Bagdenet¢isinin resmi ve 6zel yazismalarinin yiiriitiilmesi, her tiirlii protokol ve toren isleri ile
ziyaret, davet, karsilama, agirlama, ugurlama, milli ve dini bayramlarla ilgili hizmetleri diizenleme
ve diger kuruluslarla koordine etme hizmetlerini yerine getirmektedir. Ayrica Kamu Basdenetgilik
Makamina ulasan tavsiye ve ret kararlar1 6nerisine iliskin evrak, kayit islemlerinin gergeklestirilmesi,
Kamu Basdenetcisinin verecegi kararlar oncesi yapilan degerlendirme toplantilarinin organize
edilmesi, Kamu Denetcileriyle, Koordinatér Uzmanlarla ve uzmanlarla belirli doénemlerde
gergeklestirdigi  “Kurumsal Toplantilar’’in organize edilmesi, giindem ve toplanti tutanaklarinin
olusturulmasi islemlerini yiiriiten Ozel Kalem Birimince s6z konusu hizmetler y1l boyunca da yerine
getirilmistir.

5.1.3 Hukuk Miisavirligi
Hukuk Miisavirligi, 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve
Ozel Biitgeli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname
hiikiimlerine goére belirtilen hukuk hizmetlerini yerine getirmektedir.

Bu kapsamda; Kurum i¢i hazirlanan mevzuat, sozlesme ve sartname taslaklarini, uyusmazliklara
iliskin isleri inceleyip hukuki goriis belirtmekte, anlagsmazliklar1 6nleyici hukuki tedbirleri almakta,
Kurumun taraf oldugu adli ve idari davalarda, i¢ ve dis tahkim yargilamasinda, icra islemlerinde ve
yargiya intikal eden diger her tirlii uyusmazliklarda Kurumumuzu temsil etmekte, diger kamu
idarelerince hazirlanan mevzuatlara Kurumumuz adina goriis verilmesini saglamakta ve soru
onergelerinin cevaplandirilmasi islemlerini yiirtitmektedir.

5.1.4 Basm Damismanhg
Basin Danigmanligi, Kurumumuzun “Kamuoyu nezdindeki farkindaliginin artirilmasit hedefi”
dogrultusunda Kurumun basinla iligkilerinin olumlu sekilde yiiriitiilmesinde ve Kurumun
tanitilmasinda etkin rol oynamasi amaciyla kurulmustur.

Bu kapsamda; Kurumun basin ve hakla iligkiler sistemine iligkin ¢alismalarin planlanmasi ve bu
caligmalarin belirlenen ilkelere gore yiiriitiilmesi, yazili ve gorsel basinin giinliik olarak izlenmesi,
Kuruma iligkin haber ve yorumlarin incelenmesi ve Basdenetcilik Makamina sunulmasi, gerektiginde
bu haber ve yorumlara cevap, agiklama, tekzip hazirlanmasi ve yayimlanmasini saglanmasi, Kurum
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caligmalari/faaliyetleri ile ilgili kamuoyunu aydinlatici basin haberleri, basin biiltenleri ve basin
duyurularinin hazirlanmasi ve basin-yayin kuruluglarinca yayimlanmasinin saglanmasi, Kurum i¢in
gerekli yazili, gorsel yaymlarin saptanmasi ve bunlarin derlenmesi, Kurum ile ilgili gazete ve
dergileri, yazi ve haberlerin arsivlenmesi ile Kurumun ve Basdenetcinin sosyal medya hesaplarinin
yonetilmesi ve igerik saglanmasi islemlerini yliriitmektedir.

5.1.5 1lk inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu Koordinatorliigii

[k Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu, sikdyetlere iliskin basvurunun safahati ile ilgili
basvuruculardan gelen bilgi taleplerinin karsilanmasi, bagvurucunun dosya kapsaminda ek bilgi ve
belge sunumlarint Kurumumuza yazili olarak iletilmesi hususunda bilgilendirme yapilmasi, sikayet
basvuru yontemlerini ¢gesitlendirmek amaciyla ¢calismalar yapilmasi ve mevcut sikdyet yontemlerinin
etkinligini takip ederek gerekli giincellemelerin yapilmasi gorevlerini yiiriitmektedir. Basvurulari
hakkinda bilgi almak iizere Kurumumuza yiiz yiize, telefonla, bilgi edinme talepleri vb. yontemlerle
bagvuru yapan vatandaslarimiza ait yapilan bilgilendirme faaliyetlerine iliskin istatistik bilgiler
“Faaliyet ve Proje Bilgileri” baslig1 altinda yer verildiginden burada ayrica deginilmemistir.

5.1.6 Basdenet¢i Danismanhgi
Bagdenet¢i Danismanligi, Kurumun isleyisinde etkinligin ve verimliligin artirilmasit kapsaminda
teskilat yapis1 yonergesi ile Basdenetcilige dogrudan bagl birim olacak sekilde olusturulmus olup,
Basdenetcinin verecegi gorevleri gerine getirmektedir.

5.2 Genel Sekreterlik¢ce Sunulan Hizmetler
Genel Sekreterlik, Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirmekten
sorumludur. Bu ¢er¢evede, Kamu Basdenetciligi Makaminin 14/08/2013 tarihli ve 61 sayili onayi ile
olusturulan ve en son 18/01/2019 tarihli ve 314 sayili Olur ile giincellenen “Kamu Denetgiligi
Kurumu Teskilat Yapisinin Olusturulmasma ve Personelin Calisma Usul ve Esaslarina Iliskin
Yonergesi” kapsaminda yer alan Genel Sekreterlige bagli hizmet birimlerince sunulan hizmetler
asagida sunulmaktadir.

5.2.1 Yonetim Hizmetleri Birimi

5.2.1.1 Insan Kaynaklar1 Biirosu
Insan Kaynaklar1 Biirosu, ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeler ¢ergevesinde atama, nakil, ilerleme,
terfi, yer degistirme, intibak, ge¢mis hizmet degerlendirmeleri ve emeklilik gibi personel hareketleri
islemlerinin yani sira personel istatistik bilgilerini iireterek Kurumumuz insan kaynaklarinin yonetimi
konusunda yonetime dogru, giivenilir ve giincel bilgi sunmakta, kadrolara iligkin iptal-ihdas
islemlerini  gergeklestirmekte ve Egitim Biirosu ile egitim planlarinin  koordinasyonunu
saglamaktadir.

5.2.1.2 Destek Hizmetleri Biirosu
Destek Hizmetleri Biirosu, giden evrak ve arsiv islemlerinin mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmesi,
satin alma, bakim-onarim, temizlik, yemek, 1sinma, aydinlatma, haberlesme, ulasim, giivenlik
hizmetlerinin saglanmasi, sivil savunma ve seferberlik hizmetlerinin planlanmasi, toplantt ve
organizasyonlarla ilgili islerin yerine getirilmesi, teknik donaniminin diizenli ve siirekli ¢aligmasinin
saglanmast ve Kurumumuz miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan tasinir ve taginmazlara iliskin
kayitlarin tutulmasi gorevlerini yerine getirmektedir.
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5.2.1.3 Genel Evrak ve Sikayet Bagvuru Biirosu

Genel Evrak ve Sikayet Basvuru Biirosu, Kuruma yapilan sikayet basvurusu kaydinin yapilarak,
numara ve dosyalamasinin gergeklestirilmekte ve sikdyet basvurusunun ilk Inceleme, Dagitim ve
Biiro Koordinatorliigiine verilmesi islemlerini yerine getirilerek, ayn1 zamanda Kurumumuzun genel
evrak hizmetlerini de yiirtitmektedir.

5.2.2 Strateji Gelistirme Birimi

5.2.2.1 Stratejik Yonetim Biirosu

Stratejik YOnetim Biirosu, Kurumun stratejik planlama ¢aligmalarin yiiriiterek Stratejik Plan ile
Idare Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasi, performans analizlerinin yapilmasi, kalite 6lciitlerinin
gelistirilmesi, kamu hizmet envanteri ve hizmet standartlarinin hazirlanmasi, standart dosya plan
kodlar1 ile idari birim kimlik kodlarmin belirlenmesi ve kullanilmasinin saglanmasi hizmetlerini
gerceklestirmektedir.

5.2.2.2 i¢ Kontrol Biirosu
I¢ Kontrol Biirosu, Kurumda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarmin uygulanmasi ve
gelistirilmesi ¢alismalarinin yapilmasi, Kurumumuzun gorev alanina iliskin konularda standartlarin
hazirlanmasi, amagclar ile sonuglar arasindaki farkliligi giderici ve etkililigi artiric1 tedbirlerin
onerilmesi, 6n mali kontrol gorevinin yiiriitilmesi ve Kurumumuz faaliyetlerinin stratejik plan,
performans programi ve biitgeye uygunlugunun izlenmesi ve degerlendirilmesi hizmetlerini
yiirlitmektedir.

5.2.2.3 Biit¢e ve Muhasebe Biirosu

Biitce ve Muhasebe Biirosu, Kurumun performans esasli biitgesinin hazirlanmasini, biitce
gorlismeleri oncesi hazirliklarinin ve goriisme sonrasi islemlerinin yiirtitiilmesini, y1l basinda ayrintili
harcama ve finans programlarinin hazirlanmasini, yil i¢inde biitce uygulamalart ve sonuglarinin
izlenmesini, yatirinm programlarinin yiriitiilmesini, mali istatistiklerin hazirlanmasini, mali yil
sonunda bir 6nceki y1l kurum kesin hesabinin ¢ikarilmasini saglamaktadir. (Kurumumuz muhasebe
hizmetleri halihazirda TBMM Mubhasebe birimince yiiriitiilmektedir.)

5.2.2.4 Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu

Arastirma, Takip ve Degerlendirme Biirosu, Kurumun gorev alaniyla ilgili aragtirma gelistirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve buna iliskin ¢aligmalarin raporlanmasi, Kurumun goérev alanina giren
konulara iligkin mevzuat degisikliklerinin izlenmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, sikayet
basvurularina iligkin istatistiki verilerin koordinatorliiklerle de isbirligi yaparak donemsel olarak
temin edilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi, kararlarin idare nezdinde takibinin yapilmasi,
kararlarin istatistiki kayitlarmin tutulmasi, katma deger analizlerinin yapilmasi ve sonuglarinin
raporlanmasi ile yillik raporun hazirlanmasinda koordinasyon gorevinin yiiriitiilmesi ve yillik rapor
standartlar1 konusunda ¢aligmalar yapilmasi hizmetlerini ytiriitmektedir.

5.2.3 AB ve Dis iliskiler Birimi

5.2.3.1 Uluslararasi ve Ikili Iliskiler Biirosu

Uluslararas1 ve Ikili Iliskiler Biirosu, Kurumun dis iliskileri ve uluslararasi etkinliklerinin
yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan destegin yerine getirilmesi, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar
ile es glidiim saglanmasi, protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi, Kurumun faaliyet alaniyla ilgili
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uluslararas1 kurum ve kuruluslarin ¢alismalarinin ve uluslararasi gelismelerinin takip edilmesi,
Avrupa Birligi ile ilgili konularda miizakerelere iligkin hazirliklarin yapilmasi, toplantilara katilim
saglanmas1 ve alinan kararlarla ilgili olarak uyum ve uygulama c¢aligmalarinin ylriitiilmesi
hizmetlerini gergeklestirmektedir.

5.2.3.2 Proje Biirosu

Proje Biirosu, Kurumumuzun yurtdis1 faaliyetleri kapsaminda Avrupa Birligi, uluslararasi
kuruluslar ve diger iilkelerle yiiriittiigli projeler ile programlarin hazirlanmasi, projelerin uygulanmast
ve yiritilmesinde ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile gerekli koordinasyonun saglanmasi
hizmetlerini ytiriitmektedir.

5.2.4 Kurumsal Iletisim Birimi

5.2.4.1 Iletisim ve Sivil Toplum Biirosu

Iletisim ve Sivil Toplum Biirosu, kurumsal iletisim planlarimni ve programlarmin hazirlanmasu, ilgili
kamu kurum ve kuruluslarla, sivil toplum 6rgiitleriyle iletisimin saglanmasi ve ortak organizasyonun
yapilmasi, bilgi edinme bagvurulari ile diger kurum ve kuruluslarin iletisim merkezlerince gelen
basvurularinin hizli ve dogru bir sekilde cevaplandirilmasinin saglanmasi, Kurumun algi diizeyi ile
ilgili analiz ve arastirmalarin yapilmasi, Kurumun kamuoyundaki farkindaligini ve algi diizeyini
artiric1 tanitim faaliyetlerinde/calismalarinda bulunulmasi ile Kurum web sayfalarinin igeriklerinin
yonetilmesini saglamaktadir.

5.2.4.2 Yayin ve Organizasyon Biirosu

Yaymn ve Organizasyon Biirosu, Kurumun yazili ve gorsel yaymlarmmin hazirlanmas: ve
yayimlanmasi, kamuoyuna yonelik olarak Kurumu ve hizmetlerini tanitici, bilgilendirici siireli yayin,
brosiir, yazi, fotograf, slayt, film, video ¢ekimi, kitap¢ik gibi dokiimanlarin hazirlanmasini
incelenmesini, basilmasini, yayimlanmasini, dagitilmasini ve arsivlenmesinin saglanmasi, Kurum
tarafindan satin alinacak yayinlarin incelenmesi, eserlerin se¢ilmesi, degerlendirilmesi, basilmas1 ve
satin alinmasina dair esaslar ile bu kapsamda kurulacak kurullarin ¢alisma esaslari, gorevleri ve
yetkilerinin belirlenmesi, Kurumun yayin ilkelerinin ve yazim kurallarinin tespit edilmesi, hakemli
dergi ¢ikartilmasi ile bu konudaki islerin takibi ile ulusal ve uluslararasi proje kapsaminda bastirilacak
yayinlar ile ilgili tiim is ve islemlerin gergeklestirilmesi ile Kurumun kiitiiphanecilik faaliyetleri
yiiriitiilmektedir.

5.2.4.3 Bilgi Islem Biirosu

Bilgi Islem Biirosu, Kurumun bilgi islem alt yapisinin olusturulmasi, ¢alistirilmasinin saglanmast,
teknik destegin verilmesi, bilgi gilivenligi konusunda politika ve ilkelerin belirlenmesi ve gerekli
teknik tedbirlerin alinmasi, bilgi ve belge yonetim sistemlerine hizmetlerde isbirliginin saglanmasi,
sistemin gelistirilmesi, Kurum i¢in gerekli veri tabanlarin1 olusturulmasi, istatistiki kayit ve kalite
kontrol iglemlerinin yiiriitiilmesi ile Kurum web sayfalarma ve sosyal medya hesaplarina teknik
destegin saglanmasi ile yonetim bilgi sistemlerine iligskin diger islemlerin yiirlitiilmesi hizmetleri
sunmaktadir.

5.24.4  Egitim Biirosu

Egitim Biirosu, Kurumumuzda gorevli personele iliskin planlanan egitim faaliyetleri ile Kamu
Denetciligi Uzman Yardimcilarinin yardimeilik siireleri boyunca yetistirilmesi, egitim, staj ve refakat
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siirecinin takibi, tez konularmin ve danigsmanlarinin tespiti, yetki smavi ile yeterlilik sinavi konu
basliklarinin tespiti ve bu sinavlara iligskin usul ve esaslarin diizenlenmesi ile birlikte izin islemlerinin
planlanmasina iliskin hususlarin yiiriitiilmesini ve koordinasyonunu saglamaktadir.

5.2.5 Yurtici Biirolar (istanbul Biirosu)

Iyi yonetim ilkeleri ve vatandas odakli yaklasimin bir geregi olarak 30/04/2015 tarihi itibariyle
Maslak Kasirlari Mabeyn-i Himayun Kasrinda agilan ve 23/09/2016 tarihinde Sisli ilgesi,
Halaskargazi mahallesi, Matbaac1 Osmanbey Sokagma tasman Istanbul Biiromuz, Kurumumuzun
Istanbul’daki irtibat noktas: olup, dogrudan (elden, posta veya faksla) Biiroya gelen sikayet
basvurulariin merkeze (Genel evrak ve sikdyet bagvuru biirosuna) iletilmesi ile Kurumun tanitim ve
farkindaligi noktasinda vatandasa doniik tanmitim temsilcigi fonksiyonu gorevlerini yerine
getirmektedir

6. YONETIM VE iC KONTROL SISTEMIi

Kamu Denet¢iligi Kurumu; 29/06/2012 tarihli ve 28338
saylli Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige giren

T 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile
- M idarenin her ftirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
- davraniglarini; insan haklarma dayali adalet anlayisi
. P icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden

incelemek, arastirmak ve Oneride bulunmak {izere
) Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanligina bagli kamu

/ tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitceli bir Kamu Kurumu
olarak kurulmustur.

Bagdenetcilik ve Genel Sekreterlik birimlerinden olusan
Kurumumuz, Basdenet¢i tarafindan yonetilmekte ve
temsil edilmektedir.

Bagdenetci, Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak,
Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri, yillik raporu veya yillik raporu beklemeksizin gerek
gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve raporlar1 kamuoyuna duyurmak, yoklugunda kendisine
vekalet edecek denetciyi belirlemek, birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek {izere
denetgiler arasindaki is boliimiinii diizenlemek ve Genel Sekreteri ile diger personeli atamakla gorevli
ve yetkilidir.

Kurumumuz Genel Sekreterligine Kanunla; Kurumun biiro islemini yiiriitmek, personelin sahsi
dosyalarini tutmak, Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme
birimlerine verilen gorevleri yapmak, personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek, Kurumda
calisan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, Kurumun goérev
alaniyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak, Kanunlarla verilen veya
Bagsdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak gibi gorevler verilmistir.

Faaliyetlerin daha etkin ve verimli yiiriitilmesini saglamak iizere, Kamu Basdenetciligi Makami
tarafindan onaylanarak yiiriirliige giren calisma usul ve esaslarini diizenleyen yonergelere istinaden,
Kamu Denetgilikleri biinyesinde Koordinatorliikler, Genel Sekreterlik biinyesinde ise Birim ve
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Biirolar olusturulmustur. Genel Sekreterlik biinyesinde olusturulan birim ve biirolarda sorumlular,
Kamu Denet¢iliklerinde ise Koordinatorler gérevlendirilmistir.

Kurumumuz, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununa ekli II Sayili Cetvelde yer alan
Ozel Biitgeli bir kurum olup, biinyesinde Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik olmak iizere iki harcama
birimi bulunmaktadir. Bu birimlerin harcama yetkililigi gorevi Genel Sekreter tarafindan
yiirtitiilmektedir.

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Y énetmelikte belirtilen mali karar
ve islemlerin 6n mali kontrolleri Genel Sekreterlik tarafindan yapilmaktadir. Ayrica, kurumumuz
harcama birimleri tarafindan, Odeme Emri Belgeleri ve ekleri iizerinde 6n mali kontrol yapilmaktadir.

Kurumumuzun 2017-2021 dénemini kapsayan Stratejik Plan1 da yiirtirliige girmistir.

Kurumumuzda etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini ve devamini teminen Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 hazirlanmis ve yiiriirliige girmistir. Eylem Plani ile ilgili calismalar
devam ettirilmektedir.
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BOLUM 11

AMAC VE HEDEFLER

5018 sayilh Kanunun 9 wuncu maddesi
gercevesinde  olusturulan ve 2017-2021
donemini kapsayan Kurumumuz Stratejik
Plani; katilimci bir yaklagimla hazirlanarak
2016 Ocak sonu itibariyle degerlendirilmek
iizere Kalkinma Bakanligina iletilmis, gelen
degerlendirme raporu dikkate alinarak son sekli
verilmis ve 31/5/2016 tarihli “Stratejik Plan
Kurulu Onay1” ile yiirtirliige girmistir.

A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI
Kurumumuzun ulagsmay1 arzu ettigi

vizyonuna/hedeflerine yonelik bes yillik yol

haritasi niteligindeki stratejik planinin 6zellikle kamu hizmetlerindeki kalite standartlarini, hukukun
istiinliigiinii ve hak arama kiiltlirliniin gelistirilmesini giiclendirecegi degerlendirilmekte, diger
yandan kurumsallagsma stirecinin etkinlestirilmesi, zayif alanlarin/noktalarin giderilerek, firsat
alanlariin zenginlestirilmesinde biiyiik rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda; Mart 2013 itibariyle sikayet basvurularini almaya baslayan ve kisa zamanda
kurumsallasma anlaminda ©6nemli ilerlemeler kaydeden Kurumumuzun, 2017-2021 doénemi
vizyonuna ulagsmada belirledigi ama¢ ve hedefleri “Sikayet Inceleme ve Arastirma”, “Tanitim ve
Farkindalik Gelistirme” ile “Kurumsal Kapasite ve Temel Yetkinlik Gelistirme” basligi altinda 3
eksende ele alinmstir.

Bu eksenlerin belirlenmesinde; Kurumumuzun Kkurulma amaci sikdyet bagvurularinin ¢oziime
kavusturulmasinda ve kararlarin uygulanmasinda etkinligin saglanmasi, Kurumun tiim paydaslar
nezdinde tanmirligimin artirilmasi ile kurumsal yapilanma kapsaminda gerek usul ve esaslarin
netlestirilerek standartlasmanin yakalanmasi gerekse etkin bir insan kaynaklar ile bilgi islem
altyapisinin gii¢lendirilmesi etkili olmustur. Eksenler altinda 4 genel stratejik amag belirlenmis, bu
amaclara ulastiracak toplam 16 hedef ve 104 strateji ortaya konulmustur.

Yirtirliikte bulunan stratejik planin 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillarina iligkin izleme ve
degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilmis, performans sonuglar1 ortaya konularak performans
gostergeleri ve hedeflere ulasma durumlarini igerir “izleme Raporlar1” olusturulmustur.

Ayrica “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y©onetmeligin”
"stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi ile uygulama sonuglar1" bagliklt 16 nc1 maddesi
kapsaminda Kurumumuzun 2017-2021 dénemini kapsayan Stratejik Planina iliskin olarak; 2020 Y1lt
Degerlendirme Raporu hazirlanmig ve 28/02/2020 tarihinde Strateji ve Biitge Bagkanligina
iletilmistir.

Kurumumuzun 2017-2021 doénemi Stratejik Plan1 2020 yilina iliskin izleme ve degerlendirme
sonuglarma iligkin bilgilere “B. PERFORMANS BILGILERI” béliimiinde yer alan “3. Stratejik
Planin Degerlendirilmesi” ve “4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi” bagliklarinda yer
verildiginden burada ayrica deginilmemistir.
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Tablo 8:Stratejik Plan Amag ve Hedefler Tablosu

SIKAYET INCELEME VE ARASTIRMA EKSENI

STRATEJIK HEDEF 1.1: Sikayetlerin daha hizl1 ve etkin bir sekilde alinmasini saglamak
STRATEJIK HEDEF 1.2: Sikayetlerin etkin bir sekilde incelenmesi, sonuglandirilmasi ve
takibinin yapilmasi icin bilgi temelli bir sistem gelistirmek

STRATEJIK HEDEF 2.1: Kurumun kararlarinin etkinligini artirmak

STRATEJIK HEDEF 2.2: Yillik ve &zel raporlarin daha etkili bir hale getirmek icin iyilestirme ve
gelistirmeler yapmak

STRATEJIK HEDEF 2.3: KDK’nin etkinligini artiracak yasal altyapiya iliskin 6neriler gelistirmek
ve girisimlerde bulunmak

TANITIM VE FARKINDALIK GELISTIRME EKSENi

STRATEJIK HEDEF 3.1: Bireylere yonelik tanitim ve iletisim stratejisini gelistirmek
STRATEJIK HEDEF 3.2: Yabancilar ile dezavantajli gruplara yonelik tanitim ve iletisim
stratejisi gelistirmek

STRATEJIK HEDEF 3.3: Kamu kurumlarina yonelik tanitim ve iletisim stratejisini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF 3.4: STK ’lara ydnelik tanitim ve iletisim stratejisini gelistirmek
STRATEJIK HEDEF 3.5: Medya kuruluslarina ve sosyal medyaya yonelik tanitim ve iletisim
stratejisini gelistirmek

STRATEJIK HEDEF 3.6: D1s paydaslar nezdinde KDK ’nin algisim gii¢lendirici mekanizmalar
olusturmak ve gelistirmek

KURUMSAL KAPASITE VE TEMEL YETKINLIK GELISTIRMEEKSENI

STRATEJIK HEDEF 4.1.1: Etkin bir insan kaynaklar1 sistemini olusturmak ve siirekliligini
saglamak

STRATEJIK HEDEF 4.1.2: Kurumsal kimligin ve kiiltiiriin gelistirilmesini saglamak

STRATEJIK HEDEF 4.1.3: Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini giiclendirmek ve Kurumun
mevcut bilgi sistemlerinin ilgili diger bilisim sistemlerine entegrasyonunu saglamak
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B. TEMEL POLITIiKA VE ONCELIKLER

Ulkemizde 2012 yilinda Kamu Denetciligi
Kurumunun kurulmasi ve sikayet
bagvurularini kabul etmesiyle birlikte, iyi
yonetim ilkelerinin hukuki ve idari denetim
Olclitli olarak degerlendirilmesinde yeni bir
donem basglamustir.

Anayasal bir Kurum olan 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu hiikiimlerine
gore kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz
ve etkin sikayet mekanizmasi olusturmak
suretiyle idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lizerine; idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye oneride bulunmakla gorevlendirilmistir.

Bu baglamda Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasiyla idare ve birey arasinda karsilagilan
uyusmaziklarin bagimsiz bir yapi iginde etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimlenmesi amaglanmis olup,
Kanunda belirtilen istisnalar haricinde idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglar
Kurumun gorev alanina girmektedir.

Anayasanin 125’inci maddesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolunun agik
oldugu ve yargi yetkisinin, idari eylem ve islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirli oldugu
hiikmiine yer verilmistir. Diger bir ifadeyle, idari yargi denetimi hukukilik denetimiyle sinirlidir.
Oysa Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin iglem, eylem, tutum ve davranislarini hakkaniyet yoniinden
de inceleme yetkisine de sahiptir.

“Insanlarin en hayirlis1 insanlara en fazla faydasi dokunandir” inanci ile “Insan1 yasat ki Devlet
yasasin” ilkesini kendine rehber edinen ve kukuka, insan haklarina dayali adalet anlayisina ve
hakkaniyete dayali olarak ¢alisan Kamu Denet¢iligi Kurumu;

o Idarenin hizmet kalitesinin yiikseltilmesine,

o lyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine,

o Insan haklarmin gelismesine,

o Hukukun iistlinliigiiniin saglanmasina,

o Hak arama kiiltiirliniin yayginlagmasina,

o Seffaf, hesap verebilir insan odakli bir idarenin olusmasina, katki saglamaya
caligmaktadir.

Aym zamanda Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 6’nc1 maddesinde; Kurumun, inceleme ve arastirma yaparken idarenin,
insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, dl¢iliiliik,
yetkinin kétiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diirtistliik, nezaket, seffaflik, hesap verebilirlik,
hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi
edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli olmasi, karara kars1 bagvuru yollarinin
gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim
ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gozetecegi ve iyi
yonetim ilkelerine uyacagi diizenlemesine yer verilmistir.
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Bu dogrultuda Kuruma idareyle hangi konuda olursa olsun sikint1 yasayan, magduriyeti bulunan
vatandaslarimizin yaptig1 bagvurular siiratle ve 6ncelikle dostane ¢oziim yollar1 denenmek suretiyle
incelenerek, hak ihlallerinin ve magduriyetlerin olustugu alanlar tespit edilip tavsiye Kkarari
verilmektedir.

Kurumumuz ayni zamanda bir insan haklari kurumu olmasit nedeniyle insan haklari, ¢cocuk, kadin,
engelli haklari, bilgi edinme hakki, egitim 6gretim hakki, internet lizerinden kisilik haklari ihlalleri
gibi, Ulkemizde hassasiyet tasiyan tiim konulara 6nemle egilmekte, bu konudaki hak ihlallerinin
giderilmesi icin gerekli ¢caligmalar yiiriitmektedir.

Stratejik planimizda da iyi yonetisim ilkeleri olarak belirlenen “tutarlilik (6ngoriilebilirlik),
sorumluluk, hesap verebilirlik, adil davranma, tarafsizlik, etkililik, hukuka baglilik ve mesleki 6zen
ve titizlik” hukuka ve idareye olan giiveni artirmak yoluyla hak arama kiiltiiriinii gelistirilmesinde
oncelikli temel ilkelerimiz olup, yiiriitiilen tiim is ve islemlerin gerceklestirilmesinde dnemli bir yere
sahiptir.

Diger yandan Ulkemizde iyi yonetimin saglanmasi
acisindan yasanan onemli gelismeler neticesinde vatandasin
daha iyi hizmet almasi ile birlikte seffaf, hesap verebilir bir
idarenin olugsmasina katki saglanmasi amaglanmistir. Kamu
Denetgiligi Kurumu olarak o6zellikle Cumhurbaskanligi
S Hiikiimet Sistemine de geg¢ilmesiyle birlikte halkin kamu
‘_IYI YQN ETIM hizmetlerinden hizli ve  sorunsuz  yararlanmasi,
[ ILKELERI REHBERI | biirokrasinin azaltilmasi, hizmetlerde katilimin ve kalitenin
artirllmas1 ve sunulan hizmetlerde bir aksama olmasi
durumunda etkin hak arama yollarimin kullanilmasini
teminen idarelere yol gdstermek amaciyla “Kamuda lyi
Yénetim Ilkeleri Rehberi” hazirlanmistir.

(OMBI

Iyi yonetim ilkeleri acisindan da idareye Onerilerde
bulunmakta olan Kurum, bu sayede, kamu yoOnetimi
alanindaki reformlarda ilerleme kaydedilmesine katki
saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, Kurumun bireye, idare
karsisinda esit soz hakk: taniyan, kotii yonetimden dogan
haksizliklar1 onleyen, hem kamudaki etkinligi hem de
toplumsal memnuniyeti artiran bir iglevi bulunmaktadir.

Kurumun, iyi yonetim ilkelerine gére yaptig1 incelemede, 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer say1l1
Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirlige giren Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin “Iyi yonetim ilkeleri” baslikli 6 nc1
maddesinde yer alan ilkeleri g6z 6niinde bulundurmaktadir. Anilan ilkeler sunlardir:

34



Sekil 8: Iyi Yonetim Ilkelerimiz

LMH UNLARA UYGUNLUK

ESITLIK VE AYRIMCILIGIN
OMLENMESI

OLCOLOLOK

YETKININ KOTUYE
KULLAMILMAMASI

TARAFSIZLIK
DURDSTLUK
NEZAKET
SEFFAFLIK

HESAP VEREBILIRLIK

FPEVEPEPE

KAZANILMIS HAKLARIN
HORUNMASI VE HAKLI
BEKLENTIYE UYGUNLUK

DINLENILME VE
SAVUNMA HAKKI
Q BiLGI EDINME HAKKI
KARARLARIN GEREKCELI
OLMASI
KARARA KARSI BASVURU
YOLLARININ GOSTERILMESI
KARARIN GECIKTIRILMEKSIZIN
BILDIRILMESI
KISISEL VERILERIN
HKORUNMASI

MAKUL SUREDE
KARAR VERME
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BOLUM 111
FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A. MALI BILGILER
1. BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

Kurumumuza 2020 yilinda, 7197 sayili 2020 Y1il1 Merkezi
Yonetim Biitge Kanunu ile 35.508.000,00 TL 6denek tahsis
edilmistir. Y1l igerisinde 1.759.900,00 TL 6denek eklenmis,
1.720.000,00 TL  Odenek  diistilmistir.  Toplam
35.547.900,00 TL 6denegin 32.021.427,00 TL’si (% 90)
kullanilmistir. Sorumluluk gerektiren 6denek iistii giderimiz
yoktur.

2020 yili 6denekleri agirlikli olarak personel giderleri ile
mal ve hizmet alimlarinda yogunlagsmaktadir. Bu 6denekler,
isleyiste stirekliligi saglamak amaci ile yil igerisinde
kullanilmistir.

Kurumumuzun 2020 y1l1 biitge giderlerinin ekonomik siniflandirmaya gore dagilimi ve gerceklesme
oranlar1 agagidaki tabloda belirtilmistir.

2. TEMEL MALI TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR
2.1 Genel Diizeyde Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Tablo 9: 2020 Y1il1 Odenek ve Harcama Dagilimi
Ocak-Arahk

Toplam Harcamalarinin
Ekonomik P, Toplam Odenek Harcama Toolam
Kod R Odenek Icindeki . OP 0
ay (%) Odenegine
P Oram %
01 Personel Giderleri 22.571.00000 g4 21.277.450,00 94 %
02 S0 GUv.RurDev. 5 6000000 10 3.105.125,00 90 %
Prim. Gid.
03 Mal ve Hizmet Ahm ¢ o0 ) 95 g9 19 5.350.089,00 80 %
Giderleri
05 Cari Transferler 881.000,00 2 766.009,00 87 %
Sermaye Giderleri 1.975.000,00 1.522.754,00 77 %

TOPLAM 35.547.900,00 | 100% | 32.021.427,00
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Sekil 9: 2020 Yili Toplam Odeneklerin Ekonomik Kod 1 Diizeyine Gore Dagilimi

25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00
PERSONEL SGK DEVLET MAL VE HiZMET CARI SERMAYE
GIDERLERI PRiMI GiD. ALIM GiD. TARNSFERLER GIDERLERI
@ ODENEK 22.571.000,00 3.466.000,00 6.654.900,00 881.000,00 1.975.000,00
HARCAMA  21.277.450,00 3.105.125,00 5.350.089,00 766.009,00 1.522.754,00

Kurumumuzda Genel Sekreterlik ve Basdenetcilik olmak {izere iki harcama birimi vardir. Harcama
birimlerimizin 2020 yilinda 6denek ve harcama durumlarini gésteren tablolar asagida yer almaktadir.

Tablo 10: 2020 Yili Basdenetgilik Harcama Birimi Ekonomik Kod 2. Diizeye Gére Odenek ve
Harcama Dagilim1

Ocak-Arahk

Ekonomik Harcamalarimin
Gider Tiri - Harcama Y1l Toplam
Kod - o
Odenegine Orani
(%)
01.1 Personel Giderleri 1.405.000 1.213.647 86
02.1 Sos. Guiv. Kur. Dev. Prim. Gid. 108.000 73.826 68
03.3 Yolluklar 225.000 63.749 28
Temsil Tanitma 522.000 204.274

TOPLAM 2.260.000 1.555.497 “
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Tablo 11: 2020 Y1l Genel Sekreterlik Harcama Birimi Ekonomik Kod 2. Diizeye Gére Odenek ve
Harcama Dagilimi

01.1 Personel Gideri 15.816.000 15.797.218 18.782 99,9
01.2 Sozlesmeli personel 1.070.000 294.827 775.173 27,6
01.3 Isciler 4.080.000 3.971.758 108.242 97,3
01.5 Diger Personel Giderleri 200.000 0 200.000 0
02.1 Sosyal Giiv. Kur. Dev. Prim Gid. 2.199.000 2.102.922 96.078 95,6
02.2 Sozlesmeli personel SGK 253.000 60.440 192.560 23,9
02.3 Is¢ci SGK 906.000 867.937 38.063 95,8
03.2 Tiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari 1.458.000 1.174.264 283.736 80,5
03.3 Yolluklar 350.000 77.625 272.375 22,2
03.4 Gorev Giderleri 31.000 1.941 29.059 6,3
03.5 Hizmet Alimlari 3.764.000 3.538.707 225.293 94
03.6 Temsil Tanitma 2.000 0 2.000 0
03.7 Menkul Mal Gayrimaddi Hak Alim Bakim ve 273.900 262.148 11.752 95,7
Onarim Giderleri

03.8 Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri 29.000 27.381 1.619 94,4
05.1 Gorev Zararlari 688.000 585.438 102.562 85,1
05.3 Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara Yapilan 167.000 167.000 0 100
Transferler

05.6 Yurtdisina Yapilan Transferler 26.000 13.571 12.429 52,2
06.1 Mamul Mal Alimlari 1.225.000 1.203.351 21.649 98,3
06.3 Gayri Maddi Hak Alimlari 300.000 98,625 201375 32,9
06.7 Gayrimenkul Biiyiik Onarim Giderleri 450.000 220.778 229.222 49,1

+ 2021-2023 Donemi Biitcesi
2021 y1l1 biitge planlamasi ¢ok titiz bir ¢aligma ile hazirlanmistir. Ulkenin genel ekonomik kosullart
dikkate alinarak tasarruf anlayisi icerisinde hazirlanan 2021 y1li biit¢esinde, kamuoyu tarafindan yeni
taninmaya baglanan Kurumumuzun hizmet kalitesinin daha yiiksek standartlarda gerceklestirilmesi
amaclanmaktadir.

Kurumumuza 7258 sayil1 2021 Yili Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile 39.759.000,00TL 6denek
tahsis edilmistir. S6z konusu bu ddeneklerin dagilimi asagidaki gibidir;

Tablo 12: 2021 Yili Biitge Odeneklerinin Dagilimi

Personel Giderleri 25.527.000
SGK’ya Devlet Primi Giderleri 3.888.000
Mal ve Hizmet Alimi1 7.273.000
Cari Transfer 954.000
Sermaye Giderleri 2.117.000
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% 2020 Yili ile 2021 Yili Biitcesinin Kiyaslanmasi

2020 y1li ile 2021 y1h biitgesi kiyaslanirsa;

2021 y1l1 biitcemizde; bir dnceki yilin biitgesine gére meydana gelen artislar ihtiyaclarla ilgili yapilan
hesaplamalar sonucu belirlenmis olup, makul dlgiilerdedir. Sermaye giderlerinde, kurumun hizmet
binasinin tefrigat1 ve tadilati ile yazilim alimlar1 ve diger biiyiik 6l¢ekli harcamalar i¢in 2021 yilinda
diisiiniilen ihtiyaglar toplulastirilarak muhtelif isler projesinde biit¢elenmistir.

Sekil 10: 2019 ve 2020 Yillar1 Karsilastirmali Biitce Odenekleri
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PERSONEL SGK DEVLET PRIM MAL VE HiZMET  CARi TRANSFER SERMAYE
GiDERLERI ALIM GiDERLERI

22010 YILI TOPLAM ODENEK 112021 YILI BUTGE ODENEKLERI

Kurumumuzun ilk Stratejik Plan1 2017-2021 yillarin1 kapsayacak sekilde hazirlanmigtir. Performans
programi, stratejik planin yillik takibi niteliginde bir belge oldugundan, performans programi
caligmalart Kurumumuz stratejik planmnin hazirlanmasiyla birlikte tamamlanmistir. 2021 yili
performans programi, program biitge uygulamasina gore revize edilmis, Tiirkiye Biiyiikk Millet
Meclisi Plan ve Biitce Komisyonu ¢alismalarinda goriisiilmiis ve yliriirliige girmistir.

3. MALIi DENETIM SONUCLARI
5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesi geregince iist yonetici ve
biitceyle O0denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu c¢ergevesinde

hazirlanan 2019 yili Faaliyet Raporumuz, Strateji ve Biitge Baskanlig ile Sayistay’a gonderilmis,
internet sitemizde yayimlanmasi suretiyle de kamuoyuna duyurulmustur.

Kurumumuzun 2019 yili is ve islemlerine ait Sayistay Bagkanliinca diizenlenen rapor
bulunmamakta olup 2020 yili cari y1l denetim ¢aligmalar1 halen devam etmektedir.
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B. PERFORMANS BiLGIiLERi

1. PROGRAM, ALT PROGRAM, FAALIYET BiLGILERI

ALT PROGRAM HEDEFLERI VE STRATEJIK PLAN iLiSKisi
Kurum : KAMU DENETCILIGi KURUMU

YIL : 2020
ALT ILIiSKIiLi
PROGRAM PROGRAM OLDUGU
ADI PR ANE HEDEFLERI STRATEJIK
AMAC
« Hukuka ve
Bagimsiz ve etkin hakkaniyete
bir sikayet uygunluk denetimi
mekanizmasi yoluyla adalete hizli
olusturularak erisimi saglamak,
idarenin hukuka, daha fazla deger
KiSi HAKLARININ hakkaniyete, insan fa‘ifttl‘;‘s{:k"e FtarmiE]
KORUNMASI VE haklarina ve iyi ’
IDARENIN ISLEYISINE  yonetim ilkelerine , x pk'nin kamu
SAGLANAN KATKI aykir1 faaliyetlerine idareleri nezdinde
kars1 kisilerin etkinligini arttirmak,
haklarinin
korunmasi ve « Kurumsal
idarenin igleyisine yapilanmanin
katki saglanmasi giiclendirilmesini
KAMU : saglamak
DENETCILIGI
KURUMU
« Kurumsal
yapilanmanin
Hak arama giiclendirilmesini
yollarmin etkin saglamak,
HAK ARAMA bir sekilde
KULTURUNUN tamtilmasi ve « Tiim paydaslar
YAYGINLASTIRILMASI toplumdaki haklar tarafindan
kiiltiiriiniin bilinirligi ve
koklestirilmesi ulasilabilirligi
arttirmak
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1.1 KiSi HAKLARININ KORUNMASI VE iDARENIN ISLEYIiSINE SAGLANAN
KATKI ALT PROGRAMI

Alt Program Ada: Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katki

Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katk1
S6z konusu alt programla Kurum, 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanununun isaret ettigi “idare” tanimi iginde kalan kamu
kurum ve kuruluslarinin bazi istisnalar disindaki tiim islem, eylem,
tutum ve davranislarinin hukuka, hakkaniyete, insan haklarina ve iyi
yonetim ilkelerine uygunlugunu denetlemekte ve gerekli gordiigi
o ddio e e durumlarda Onerilerde  bulunmaktadir. Kamu  hizmetinin  isleyisine
yonelik etkin bir sikayet mekanizmasi roliinii tistlenen Kurum, belirtilen
alt program marifetiyle hizli, uzlastirici ve sonug alict bir sekilde hem
bireysel hem de tiim toplumu ilgilendirir hususlarda kararlar vermekte
ve bunun takibini gergeklestirmektedir. Bu suretle de kisilerin
haklarinin korunmasi saglanmakta ve idari kuruluslarin faaliyetlerinde
daha 6zenli olmalar1 yoniinde yol gostericilik yapilmaktadir.

Alt Program Hedefi: Bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturularak idarenin hukuka,
hakkaniyete, insan haklarina ve iyi yonetim ilkelerine aykir1 faaliyetlerine
karsi kisilerin haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine katki saglanmasi

% 1.1.1 Performans Gostergesi

. .| Oleii 2020 2020 2021 | 2022
Performans Gostergeleri 2018 | 2019 Gergeklesme | Tanmin | Tahmin

1- Idarenin isleyisine

yonelik, hukuk, hakkaniyet,

1y1 yonetim ilkeleri,

mevzuat degisikligi ve Adet 946 1.270 1.302 68.832 1.315 1.328
insan haklarinin korunmast

baglaminda verilen tavsiye

karar1 sayist

Gostergeye [liskin Aciklama:Kuruma yapilan sikdyet basvurulart bakimindan, ilgili idarenin
hukuk, hakkaniyet, insan haklar1 ve iyi yonetim ilkelerine aykiri
hareket ettiginin tespiti lizerine muhatabina ¢esitli onerileri igerir
Tavsiye Kararlarina iligkindir.

Hesaplama Yontemi: Kurum tarafindan verilen tiim kararlar i¢inden ilgili donemde
Tavsiye Karar1 olanlarin sayis1 dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU
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Kurumumuza 2017 yilindan itibaren yapilan bagvuru sayisinin artmastyla birlikte nitelikli veya kabul
edilebilir bagvurularda da yiikselme goriilmiis ve idarelere verilen tavsiye kararlarinda ciddi bir artis
yasanmigtir.

Bu kapsamda; 2013-2017 yillar1 arasindaki 5 yillik donemde Kurumumuzca toplam 792 adet tavsiye
karar1 verilmisken; 2018 yilinda 5 yilin toplamindan daha ¢ok tavsiye karar1 verilerek verilen tavsiye
karar1 sayis1 946 olarak gerceklesmistir. 2019 yilinda da verilen tavsiye karari sayisinda ciddi bir artig
olmus ve bu say1 1.270’e ulagsmuistir.

2020 yilina bakildiginda ise; 68.128 adet tavsiye, 704 adet kismen tavsiye kismen ret olmak tizere
toplam 68.832 adet tavsiye yoOniinde karar verilmis olup, gegen yilla karsilastirildiginda tavsiye
kararlarimiz %7821,86’hik cok biiyiik bir artis yakalarken; kismen tavsiye kismen ret kararlarimiz
ise %71,71 oraninda artmustir.

Tablo 13: Yillar itibariyle Tavsiye, K. Tavsiye K. Ret Karar Dagilimlari

Tavsiye Karart 64 93 56 62 245 677 860 7821.86%
ISURETELS (Gt 11 26 26 32 177 269 410 71,71%
Karari

Sekil 11: Yillar Itibariyle Tavsiye, K.Tavsiye K. Ret Karar Dagilimlari

68.832

1.270

946

o~ ‘
o~
Lo ~F
O~ ~
(o]
— somsm BN - P

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

119

Bu ¢ok biiyiik artista ii¢ kamu bankasimin verdigi temel destek kredilerine iliskin yapilan bagvurular
hakkinda verilen 67.281 adet tavsiye kararmin etkisi biiyliktiir. 2020 yilinda pandemi kapsaminda
verilen temel destek kredilerine iliskin yapilan basvurular hakkinda verilen tavsiye kararlari hari¢
olmak {iizere diger konulara iligkin tavsiye yoniinde verilen 1.551 adet kararimizin; 1.325 adedi
hakkinda uyulup uyulmayacagi yoniinde bilgi verilmisken, 30 adedi hakkinda kararin degerlendirme
asamasinda oldugu iletilmistir. 226 adet karara iligskin olarak ise heniiz bir cevap verilmemis olup
idarelerin yasal yanit verme siireleri devam etmektedir.
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Kararlarimiza iliskin cevap veren 1.325 idarenin cevaplar1 degerlendirildiginde ise;

¢ 1.012 idare kararimiza uyacagin belirtmis,
¢ 313 idare ise gerekge bildirmistir.

Tiim bu hususlar degerlendirildiginde Kurumumuzun verdigi tavsiye kararlara uyum orani 2020 yili

sonu itibariyle %76,38 olarak gerceklesmistir.

Tablo 14: 2020 Yili idarenin Uyma Oranima Gére Dagilini

Tavsiye Kararlarina Idarenin Yaklagim 2020 Yiizdesi (%)

Uyuldu 1.012 %76 38

Gerekge bildirdi 313 %23,62

Uyum oranlari, 2013 yilinda %20, 2014 yilinda %39, 2015 yilinda %37, 2016 yilinda %42 iken; 2017
yilinda 23 puanlik bir artig gostererek %65’e yiikselmis, 2018 yilinda ise yine artis gostererek %70’e
ulagmis ve 2019 yilinda ise 5 puanlik artigla %75 olarak gerceklesmistir. 2020 yilina bakildiginda
ise uyum orani %76,38 olarak gerceklesmistir.

Tablo 15: Yillar Itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlari

2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020
Uyum Oran1%

76 38

Sekil 12: Yillar Itibariyle Tavsiye Kararlarina Uyma Oranlari

a N

%76,38

%75

%70

%65

%42

%39
%37

%20

—

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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2- Kisi haklarinin

korunmasi ve idarenin

isleyisi bakimindan ¢6ztime  Adet 3.444 3.977 3.750 71.699 3.825 3.864
kavusturulan sikayet

basvuru sayisi

Basvuranin taleplerinin karsilanmasi veya idare ile uzlasmasinin
saglanmas1 suretiyle, Kurum tarafindan c¢o6ziime kavusturulan
sikayet bagvuru sayisina iligkindir.

Kuruma ulasan tiim sikayet bagvurulari i¢inden ilgili donemde
¢Oziime kavusturulanlarin sayis1 dikkate alinmaktadir

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBY'S) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Sikayet basvurusunun daha etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulmasini saglayan uzlastirma
yoluyla uyusmazliklarin ¢6ziimii usulii Kurumumuzca en sik basvurulan yontemlerdendir. Kurumun
basarisi ikna giiciine dayali arabuluculuk ve uzlastirici roliinde saklidir. Bu nedenle sikayetlerin daha
hizli ve etkin ¢6ziimii i¢gin Kurumumuzca vatandas ve idare arasinda koprii gorevi yiiriitiilerek dostane
¢cOziime ulagilmaya calisilmaktadir.

Bu baglamda; 2013 yilinda 184, 2014 yilinda 123, 2015 yilinda 161, 2016 yilinda 80 adet dosya
uzlagsma yontemiyle ¢oziime kavusturulmustur.

“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte” 02/03/2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklik ile
Kurumumuzun kurulus amaci dogrultusunda yapilan katki ve hizmetlerini diizglin ifade
edilebilmesini teminen “Dostane Céziim Karari” eklenerek uzlasma kiiltiiriiniin ¢ergevesi daha
anlamli hale getirilmistir.

Bu kapsamda;
e 2017 yilinda toplam “Coziime Kavusturulan Dosya Sayis1” 1.887 olup bunlarin 1575
adedi Dostane Coziim Karari ile 312 adedi ise Gonderme Karari ile,

e 2018 yilina toplam “Coziime Kavusturulan Dosya Sayis1” 2.498 olmus, bunlarin 1.916
adedi Dostane Coziim Karari ile 582 adedi ise Gonderme Karari ile,

e 2019 yilinda toplam “Coziime Kavusturulan Dosya Sayis1” 2.707 olmus, bunlarin 1.607
adedi Dostane C6ziim Karar1 ile 1.100 adedi ise Gonderme Karari ile,

e 2020 yihina bakildiginda ise toplam “Coziime Kavusturulan Dosya Sayisi” 2.867 olup
bunlarin 1.808 adedi Dostane Coziim Karari ile 1.059 adedi ise Gonderme Karar ile
gerceklestirilmistir
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Tablo 16: 2020 Yilinda Dostane Coziim Yoluyla Coziime Kavusturulan Dosya Dagilimi

Dostane Co6ziim Gonderme
Karar ile Karan ile LSiEEAL,
Dostane Coziimle

Sonuclandirilan Dosya Sayisi 1.808 1.059 2.867

Diger yandan Dostane ¢6ziim yoluyla ¢oziime kavusturulamayan bagvurular hakkinda da tavsiye
karar1 veya kismen tavsiye kismen ret karari verilmektedir. Tiim bu hususlar kapsaminda
Kurumumuzca 2020 yilinda ¢oziime Kkavusturulan basvuru sayist 71.699 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 17: 2020 Yilinda Céziime Kavusturulan Bagvuru Dagilimi

Coziime Kavusturulan Bagvurular Yiizdesi (%)

Tavsiye Karari ile 9095,02

K.Tavsiye K. Ret Karari Ile 704 20,98

Dostane Coziim Yontemi ile 2.867 %04,00

Bunun yami sira Kurumumuzca toplumun genelini ilgilendiren konularda 6zel raporlar
diizenlenmektedir. Bu cercevede;

+ Suriye’de yasanan catigmalarin devami etmesi ve go¢ dalgasinin sona ermemesi nedeniyle,
yaklasik 4 milyon yabanci gogmeni barindiran Tiirkiye Cumhuriyeti 28 Subat 2020 tarihinde sinir
kapilarin1 agacagini duyurdu. Bu agiklamanin akabinde Edirne ilimizdeki Yunanistan sinirina
diizensiz go¢men akini gergeklesti. Sinir1 gegmek isteyen gdgmenlere Yunanistan Hiikiimeti
tarafindan agir insan haklari ihlallerinde bulunulmustur.

Bu kapsamda sinirda yasanan olaylar1 yerinde gérmek ve insan haklari ihlallerini tespit ederek bu
uygulamalar1 diinya Ombudsmanlarina ve insan Haklar1 Orgiitlerine rapor etmek igin Edirne’ye
calisma ziyaretinde bulunulmus ve olaylar yerinde gozlemlenmistir. Edirne sinir kapilarinda ve
sinir koylerinde Yunanistan giivenlik giigleri tarafindan kotii muamele goren siginmacilarin
durumlan ile ilgili rapor hazirlayarak diinya Ombudsmanliklari, insan haklar1 kurumlart ve
kamuoyuyla paylagilmigtir. Tiim insan haklar1 temsilcilerine ve ombudsmanlara gé¢gmenlere karst
islenen insanlik suglarina kars1 ortaya miicadele etme ¢agrisinda bulunulmustur.



# 12.12.2019 tarihinde Cin‘in Wuhan kentinde COVID 19 olarak adlandirilan bulagic bir salgin
hastalik kisa silirede tiim diinyay:1 sararak lkinci Diinya
@ —— e Savasi’ndan sonra insanligin en biiyiik imtihan1 olmustur.

TURKIYE'NiN KORONAVIRiiS Tim insanlig1 tehdit eden Covid-19 salgin hastalig ile

HASTALIS! ILE MUCADELESI miicadele ederken tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
saglik alaninda, bireysel, dini ve sosyal hayatta, asayis ve
giivenlik  hizmetlerinde, ekonomik alanlarda ©Onemli
caligmalar yapilmis, ciddi ve kapsamli tedbirler alinmistir.

Alinan tedbirler ve uygulamalar sayesinde, basarili
sonuglar elde etmistir.Okullarin kapandigi, sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin uygulandigy, tilke i¢i ve  dis1 seyahatlerin
ertelendigi kisacasi hayatin her alaninda insani etkileyen
tedbirlerin alindig1 pandemi doneminden Tirk halkinin
saglikli ve birlik iginde ¢ikmaya baslamasi, devletin
salginla miicadelesinin en degerli sonucudur. Tiirkiye,
S48 ¥ COoViD-19 Salgintyla miicadeleyi basarili bir sekilde

: A
yiirlitmektedir.

KDK, pandemi siirecinde vatandasla devlet arasinda koprii vazifesi gorerek miicadeleye katki
vermistir. KDK olarak Tiirkiye’nin Koronaviriis raporu hazirlanarak yayinlanmistir. Raporda;
saglik alaninda, idari alanda ve ekonomik alanda yapilanlar degerlendirilmistir. Yaptigimiz
calismada Tiirkiye‘nin salginla miicadelede insan1 merkeze alan ve insan sagligini 6n plana ¢ikaran
yonetim anlayisinin ne kadar 6nemli oldugu bir kez daha ortaya konulmustur. Rapor, Tiirk¢ce ve
ingilizce hazirlanarak ulusal ve uluslararasi insan haklar1 kurumlarina dagitimi gergeklestirilmistir.

#+ Ermenistan Silahli Kuvvetlerinin 27 Eylil - 10 Kasim 2020 tarihleri arasinda Azerbaycan
7R vatandast masum sivillere yonelik saldirilar1 olmustur.
Savastan oldukg¢a uzak bir bolgede, sivil yerlesim yerlerine
yapilan uzun menzilli fiize, top atist ve diger silahlarin
kullanildigr bu saldirilarda 94 sivil Azerbaycan vatandasi
Agic:&c‘f AN;Z';E?;?::N hayatlm kaybetmis; 414 sivil is.e yaralanmigtir. Ayrica
SILAHLI KUVVETLERI TARAFINDAN ibadethaneler, okullar, kamu binalari, apartmanlar bu
iNSAiE:f:&:?iHLRLLLizRiNE saldirilarda tahrip olmustur. Kurumumuz Ermenistan’in
iLiSKiN RAPOR Tarafindan Gergeklestirilen Insan Haklar1 Thlallerine [liskin

Rapor” hazirlanmistir.

S6z konusu ihlallerin ortaya konmasi ve tiim insan haklar
savunucularinin bu konuda harekete gecirilmesi hedefiyle
hazirlanan raporu Ingilizceye de gevirerek oOncelikle
Kurumumuz internet sitesinde yaynlanmistir. Ayrica
raporun birer Ornegi Diinya Ombudsmanlari, Birlesmis
Milletler, Avrupa Konseyi, AIHM gibi ilgili Uluslararasi
| Kuruluslar, Ulkemizdeki yabanci misyon temsilcilikleri ile de

paylasilmistir.
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% 1.1.3 Performans Gostergeleri

" .| Olgii 2020 2020 2021 2022

3- Kisi haklarinin
korunmasi ve idarenin
isleyisi bakimindan
incelenen ve
sonuclandirilan sikayet
basvuru sayis1

Adet 17.615 20.968 19.773 91.100 19.971  20.170

Gistergeye lliskin Aciklama: Kurumun gérevi dogrultusunda inceleyerek sonuca bagladigi sikayet
basvurularinin ne kadar olduguna iligkindir.

Hesaplama Yontemi: Kuruma ulasan tiim sikayet bagvurulari i¢inden ilgili donemde
¢oziime kavusturulanlarin sayisi dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU

Performans Gostergesine Iliskin Faaliyet Aciklamalari: (Buraya direk dosya bilgilerinden de

baslayabilirim?)
Kurumumuza 2020 yilinda 90.209 adet olmak iizere Kurumumuza 2013 yilindan itibaren toplam
170.744 bagvuru yapilmustir.

Tablo 18: Yillar itibariyle Bagvuru Sayilart

Toplam Sikayet Sayis1 7.638 5.639 6.055 5.519 17.131 17.585 20.968 90.209 170 744

Sekil 13: Yillar itibariyle Basvuru Sayilari
~ R

%330,22
/’

90.209

1'? 131
17.585
20.968

5519

k 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 )

h 7.638
. 5.639
Lﬁ 055
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Diger yandan Kurumumuza 2020 yilinda yapilan bagvurularin 2019 yilindaki bagvurularla
karsilagtirildiginda %330,22°lik ¢ok biiyiik bir artig yaganmustir.

Tablo 19: 2019-2020 Yillar1 Sikayet Bagvuru Sayilarinin Karsilastirilmasi

Toplam Sikayet Sayisi 20.968 90.209

2020 yilinda da yapilan bagvurularin %95,48'si "e-Basvuru" sistemi ile %3,63"ii ise posta vasitasi
ile gergeklestirilmistir. Diger taraftan en fazla artisin  %456,07°lik oranla e-Basvuru ile bagvuruda
yasandig1 goriilmektedir. Bunda yasanan salgin siirecinin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 20: 2019-2020 Yillar Sikayetlerin Bagvuru Sekillerine Gére Dagilimi

Faks 81 0,39% 74 0,08% -8,64%
Elden 1739 8,29% 645 0,72% -62,91%
Posta 3339 15,92% 3279 3,63% -1,80%
E-Basvuru 15489 73,87% 86129 95,48% 456,07%
E-Posta 320 1,53% 82 0,09% -74,38%

Sekil 14: 2019 Y1l Sikayetlerin Bagvuru Sekillerine Gére Dagilim (%)

%95,48

B rFaks
I E-posta
Elden
- o ] Posta
% Q ,; :. B E-Basvuru
=) o N ES
X X
D . ||

2020 yilinda yapilan sikayet bagvurulari konu bazli degerlendirildiginde en fazla basvuru %80,28 ile
ekonomi, maliye ve vergi alaninda yapilmis, bunu %4,10 ile kamu personel rejimi, %3,36 ile adalet,
milli savunma ve giivenlik, %2,01 ile egitim-6gretim, genglik ve spor alani takip etmistir. Bagvurular
2019 y1l1 ile karsilagtirildiginda ise en fazla bagvuru yapilan ilk 6 konu ayn1 kalmistir.

48



Diger yandan en fazla artis %4518,49 ile ekonomi, maliye ve vergi, %504,24 ile sosyal hizmetler,
%201,17 ile kamu personel rejimi-1 (idarede is¢i statiisiinde ¢alisanlarin Is Kanunundan ve is
akdinden kaynaklanan haklarina iliskin alt konular) alanlarinda yaganmuistir.

Ekonomi, maliye ve vergi alaninda yasanan ¢ok ciddi artista salgin doneminde Kurumumuza temel
destek kredi talepleri hakkinda yapilan bagvurular etkili olmustur.

Tablo 21: 2019-2020 Yillar Sikayet Bagvurularinin Konularina Gére Dagilimi

Ekonomi, maliye ve vergi

Kamu personel rejimi

Adalet, milli savunma ve giivenlik
Egitim-6gretim, genglik ve spor

Kamu personel rejimi-1

(Idarede is¢i statiisinde calisanlarm s
Kanunundan ve is akdinden kaynaklanan
haklarina iliskin alt konular)

Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler
Calisma ve sosyal giivenlik

Sosyal hizmetler

Saglik

Ulastirma, basin ve iletisim

Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret
Diger konu ve alanlar

Miilkiyet hakki

Orman, su, ¢evre ve sehircilik

Cocuk haklar1

Engelli haklar1

Niifus, vatandaslik, miilteci ve si§inmaci haklar
Insan haklar

Gida, tarim ve hayvancilik

Ailenin korunmast

Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm

Kadin haklar1

1568

4656
3250

1782

514

1971
2366
165
427
1188
414
90
493
478
459
435
223
234
76
105
65

7,48%
22,21%
15,50%

8,50%

2,45%

9,40%
11,28%
0,79%
2,04%
5,67%
1,97%
0,43%
2,35%
2,28%
2,19%
2,07%
1,06%
1,12%
0,36%
0,50%
0,31%
0,04%

72418

3703
3032

1813

1548

1418
1325
997
701
498
450
400
378
352
351
275
193
139
79
70
63
6

80,28%
4,10%
3,36%
2,01%

1,72%

1,57%
1,47%
1,11%
0,78%
0,55%
0,50%
0,44%
0,42%
0,39%
0,39%
0,30%
0,21%
0,15%
0,09%
0,08%
0,07%
0,01%

4518,49%
-20,47%
-6,71%
1,74%

201,17%

-28,06%
-44,00%
504,24%
64,17%
-58,08%
8,70%
344,44%
-23,33%
-26,36%
-23,53%
-36,78%
-13,45%
-40,60%
3,95%
-33,33%
-3,08%
-33,33%
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Sekil 15: 2020 Yili Sikayet Bagvurularinin Gére Dagilimi(%)

-

N

Kamu personel rejimi-1

%1,72

Egitim-6gretim, genglik ve spor
Ekonomi

’ o,
maliye ve vergi 62'01

%80,28

Adalet, milli savunma
ve guvenlik
%3,36

Kamu personel rejimi

J

Kurumumuza 2020 yilinda yapilan toplam 90.209 adet sikayet bagvurusu idareler bazinda

degerlendirildiginde en fazla basvuru %76,25’lik oranla banka ve finansa kuruluslarina yonelik

gerceklesirken, bunu %2,42 ile Adalet Bakanligi, %2,22 ile Mahalli Idareler, %2,06 ile de Universite
ve Fakiilteler, %1,91 ile Saglik Bakanlig1 ve %1,40 ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

ve %1,26 ile de Milli Egitim Bakanligina yonelik sikayetler takip etmistir.

Tablo 22: 2020 Yili Sikayet Basvurularinin Idarelere Gére Dagilimi

Banka ve Finans Kuruluslari

Adalet Bakanlig1

Mahalli Idareler

Universite ve Fakiilteler

Saglik Bakanlig1

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
Milli Egitim Bakanlig1

Kisi, Belirtilmeyen, Ozel Sektor, Diger

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Baskanligi

Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi
Valilik-Kaymakamlik
Karayollar1 Genel Miidiirliigii

Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Icisleri Bakanlig1

Hazine ve Maliye Bakanlig1

Emniyet Genel Miidiirliigii

68.720

2205
2013
1860
1732
1256
1138
1131
1059

1030
533
361
343
331
312
295

76,18%

2,44%
2,23%
2,06%
1,92%
1,39%
1,26%
1,25%
1,17%
1,14%
0,59%
0,40%
0,38%
0,37%
0,35%
0,33%
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Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskanlig
Tiirk Bankalar Birligi

Gelir Idaresi Baskanlig

Tarim ve Orman Bakanligi

Genglik ve Spor Bakanlig1

Gog Idaresi Genel Miidiirliigii

Ticaret Bakanlig1

Milli Savunma Bakanlig1

Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Miisavirler
Odalan Birligi Baskanligi

Ulastirma ve Altyap: Bakanligi
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii
Adli-Yargi Kuruluslari

Diger

277
266
240
230
228
220
217
211
198
194
161

108

103

101
3.037

0,31%
0,29%
0,27%
0,25%
0,25%
0,24%
0,24%
0,23%
0,22%
0,22%
0,18%

0,12%
0,11%
0,11%
3,36%

Kurumumuza 2020 yilinda yapilan bagvurular bolgelere gore degerlendirildiginde en fazla basgvuru
%31,34 ile Marmara Bélgesinden yapilirken; bunu %17,24 ile I¢ Anadolu Bélgesi, %14,16 ile

Akdeniz Bolgesi ve %13,82 ile Ege Bolgesi izlemistir.

Diger yandan 2020 yil1 bagvurular1 2019 yil1 ile karsilastirildiginda ise genel olarak tiim bolgelerde
artis meydana gelirken %584,83’liikk oranla Akdeniz Bolgesi, %393,59’luk oranla Marmara Bolgesi,

%359,40’ 11k oranla Ege Bolgesi en fazla artig gosteren bolgeler olmustur.

Tablo 23: 2019- 2020 Yillar1 Sikayet Bagvurularinin Bolgelere Gore Dagilimu

Marmara Bolgesi 5.728 27,32% 28.273
Ic Anadolu Bolgesi 4.218 20,12% 15.549
Akdeniz Bolgesi 1.865 8,89% 12.772
Ege Bolgesi 2.714 12,94% 12.468
Karadeniz Bolgesi 2.207 10,53% 9.103
Glineydogu Anadolu Bolgesi 1.337 6,38% 5.533
Dogu Anadolu Bolgesi 1.392 6,64% 5.391
Adresi yok 1.464 6,98% 1.120
Yurtdist 43 0,21% 0

31,34%
17,24%
14,16%
13,82%
10,09%
6,13%
5,98%
1,24%
0,00%

393,59%
268,63%
584,83%
359,40%
312,46%
313,84%
287,28%
-23,50%
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Sekil 16: 2020 Y11 Sikayet Bagvurularinin Bolgelere Gore Dagilimi
4 N
i¢ Anadolu L I;ja;[lng'z
%17,24 i F 631,
= |
Ege
%13,82 Akdeniz
%14,16
Karadeniz
%10,09
%6,13
%5,98 G. Dogu Anadolu
Dogu Anadolu
\_ J

2020 yilinda bagvurularim en fazla yapildigi il dnceki yillarda da oldugu gibi %19,14 ile Istanbul olup

bunu %8,54 ile Ankara ve %5,54 ile Izmir takip etmistir.

Tablo 24: 2020 Yili illere Gore Dagilim

Istanbul
Ankara
[zmir

Antalya

Bursa

Adana
Kocaeli

Konya
Manisa

Mersin
Diger

17.268
7.700
4.997
3.859
3.107
2.783
2.579
2277
2.129
2.055

41.455 N

I

Sekil 17: 2019 Y1l Illere Gore Dagilim (%)

%8,54

%5,54

Mistanbul
B Ankara

Hizmir

%19,14

Diger yandan, 2020 y1l1 bagvurular1 2019 yil1 bagvurulartyla karsilastirildiginda genel olarak tiim iller
orantisal bir sekilde artis gostermistir. Bu kapsamda birka¢ 6rnek agagiya sunulmustur.
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Tablo 25: 2019-2020 Yillar1 Karsilastirmali En Fazla Artis Yasanan Iller Dagilimi

Ardahan
Bartin
Diizce
Zonguldak
Antalya
Osmaniye
Adana
Yalova
Usak
Kiitahya
Aydin
Hatay
Tekirdag
Afyonkarahisar
Igdir
Kocaeli
Sakarya
Karaman

Edirne

11
28
54
82
449
90
334
44
51
101
174
211
172
123
23
395
191
45
73

423
305
546
782
3859
753
2783
347
402
780
1291
1495
1167
822
152
2579
1240
276
434

3745,45%
989,29%
911,11%
853,66%
759,47%
736,67%
733,23%
688,64%
688,24%
672,28%
641,95%
608,53%
578,49%
568,29%
560,87%
552,91%
549,21%
513,33%
494,52%

Sikayet bagvurular, “Kamu Denetgilerinin Is Boliimiine Iliskin Yonerge” ile Kamu Denetgileri
arasinda konu alanlarina gore incelenmekte olup, bu kapsamda 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle Kamu
Denetgilerine havale edilen bagvurulara iliskin dagilima ve 2019 yil1 ile karsilastirmalara asagida yer

verilmistir.
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Tablo 26: Kamu Denetgilerinin Konu ve Alanlari Dagilimi

1.

o 2.

Kamu Denetgisi 3
Sn.Yahya AKMAN 4'

5.

1.

2.

3.

o 4,

Kamu Denetcisi . 5
Sn. Arif DULGER ’

6.

Kamu Denetcisi 1
Sn. Sadettin KALKAN '

1.

2.

Kamu Denetgisi 3.
Sn. C. Ozlem TUNCAK 4.

5.

6.

1.

Kamu Denetcisi 1.
Sn. Hiiseyin YURUK 2.

3.

Orman, su, ¢cevre ve schircilik
Miilkiyet hakk1

Gida, tarim ve hayvancilik
Adalet, milli savunma ve giivenlik
Saglik

Egitim-6gretim, genglik ve spor

Enerji, sanayi, glimriik ve ticaret

Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm

Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginmaci haklar
Kamu personel rejimine iliskin konulardan;
Idarede isci statiisiinde ¢alisanlarin Is Kanunundan
ve 1§ akdinden kaynaklanan haklarina iliskin
konular

Diger konu ve alanlar

Kamu personel rejimi

Calisma ve sosyal giivenlik
Engelli haklar1

Insan Haklar1

Kadin haklar1

Cocuk haklar1

Sosyal hizmetler

Ailenin korunmasi

Ulastirma, basin ve iletisim
Mabhalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler
Ekonomi, maliye ve vergi

Tablo 27: 2020 Y1l Denetgi Bazli Havale Edilen Sikayet Dagilimi

Kamu Denetgisi 2020

Yahya Akman
Arif Diilger
Sadettin Kalkan
C. Ozlem Tungak
Hiiseyin Yiirtik

Ik inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu

4532 5,02%
3613 4,01%
4452 4,94%
3657 4,05%
3147 3,49%

368 0,41%
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+ 2020 Yih Dosya Bilgileri

2020 yilinda, yil igerisinde alinan 90.209 basvuru ve 2019 yilindan devreden 3.830 basvuru olmak
iizere adet olmak iizere toplam 94.039 adet sikdyet basvurusu degerlendirilmek {izere isleme
alimmustir.

Degerlendirmeye alinan toplam 94.039 adet sikdyet bagvurusunun 91.100 tanesi (%96,87’si)
Kurumumuz tarafindan sonug¢landirilmis olup, 2.939 adet sikayet bagvurunun incelenmesine devam
edilmektedir. Diger yandan, yapilan 6n degerlendirme sonucunda 1.155 adet kendi igerisinde konu
ve sebep bakimindan ayni olan sikayet basvurusu hakkinda Birlestirme Karar1 verilerek tek dosya
iizerinden incelemeye devam edilmistir.

Tablo 28: 2020 Y1li1 Dosya Verileri

3.830 90.209 94.039 91.100 2.939

Kurumumuza yapilan sikdyet bagvurularinin incelenmesi neticesinde 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle
Kurumumuz tarafindan sonuglandirilan 91.100 adet bagvuruya iliskin olarak;

> 90 9,51 oraninda “Gonderme Karar1”,

% 10,29 oraninda “Incelenemezlik Karar1”

% 2,01 oraninda “Dostane C6ziim Karar1”,

% 0,18 oraninda “Bagvurunun Gegersiz Sayilmast,

% 0,32 oraninda ise “Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar”,

% 75,74 oraninda ise “Tavsiye Karar1”,

YV V. V V V V

%0 1,05 oraninda ise “Ret Karar1”,
» 9% 0,78 oraninda ise “K.Tavsiye K.Ret Karar1”,

verilmistir.

Kurumumuzca verilen incelenemezlik karar oranlarinin yiiksekliginin baslica sebepleri arasinda,
Kurumumuza yapilan basvurularda menfaat ihlali kosulunun aranmasi, gérev alanina girmeyen
bagvurularda Kurumumuzun gorev alanini genisletmeme ¢abasi ve yargi organlarinca incelemesi
devam eden veya sonuc¢landirilmis bagvurularin Kurumumuzca incelenememesi yer almaktadir.

Diger taraftan Avrupa iilkeleri Ombudsmanlik Kurumlarinin basvurulart inceleme oranlar
Kurumumuzla karsilastirildiginda, Kurumumuzun Avrupa iilkelerine gore basvurulari inceleme
oranlarimin ¢ok daha yiiksek, incelenemezlik karar oranlarinin ise c¢ok daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu Ombudsmanlik Kurumlarinda genellikle, incelenemeyen dosyalar bagvurucusuna
iade edilirken, incelenebilir dosyalar ise kabul edilebilir basvuru olarak degerlendirmeye
alimmaktadir.

Nitekim koklesmis Ombudsmanlik Kurumlarinin aralarinda yer aldig ilke 6rneklerine bakildiginda
su sonuglarla karsilagilmaktadir.

55



v" Slovenya 2019 yillik rapor verilerine gore, Kuruma yapilan 2.957 adet bagvuru arasindan
kabul edilebilir bagvuru oran1 %14,4'diir.

v' AB Ombudsmani 2019 yillik rapor verilerine gére, Kuruma yapilan 2.201 adet bagvurunun
%20,7 ‘si incelemeye gecilmistir.

v Norveg 2019 yillik rapor verilerine gore, Kuruma yapilan 3.882 adet bagvurunun 2.276’s1
reddedilmistir.

Gonderme karar oraninin yiiksek olmasinin sebebi ise 6328 sayili Kurum kanunumuzda, idari bagvuru
yollarinin tiiketilmesinin sikdyet basvurularinin incelenebilmesi i¢in zaruri bir sart olarak
diizenlenmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Kurum tarafindan verilen kararlarin tiirleri itibari ile sayist ve yiizdelik dagilimi asagida
sunulmaktadir.

Tablo 29: 2020 Y1li Karar Tiirlerine Gére Dagilim

Yiizde Yiizde Degisim
Karar Tirleri 2019 % 2020 % Oran %

Gonderme Karari 8112 9,02% 8555 9,51% 5,46%

Incelenemezlik Karari 6981 7,76% 9254 10,29% 32,56%
Bagvurunun Gegersiz Sayilmasi 159 0,18% 164 0,18% 3,14%
Birlestirme Karari 98 0,11% 87 0,10% -11,22%
Ayirma Karari 27 0,03% 20 0,02% -25,93%
Dostane Coziim Karari 1607 1,79% 1808 2,01% 12.51%
KVYO 435 0,48% 284 0,32% -34,71%
Tavsiye Karari 860 0,96% 68128 75,74% 7821,86%
Ret Karari 893 0,99% 941 1,05% 5,38%
K.Tavsiye K. Ret Karari 4 0,46% 7 0,78% 71,71%

10 04

Birlestirme Karar1 ile Sonug¢lanan
Dosya Sayist (+) 1588 1155

Sonuclanan Toplam Dosya Sayisi| 21.170 - 91.100 - 330,33%



Sekil 18: 2020 Y11 Karar Tiirlerine Gore Dagilim
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2020 yilinda verilen kararlar bir onceki yil ile kiyaslandiginda ise;
v Sonuglandirilan dosya sayis1 2019 yilina gore %330,33’liik bir artis gdstermistir.

v Diger yandan tavsiye, kismen tavsiye kismen ret ve ret kararlarin toplam kararlar igindeki
yiizdelerinde ¢ok ciddi bir artig gergeklesmis olup 2019 yilinda 860 adet olan tavsiye karar1 2020
yilinda %7821,86’lik bir artis ile 68.128’¢ ulasmistir. Yine ret kararlarinda %5,38’lik, kismen
tavsiye kismen ret kararlarinda ise %71,71’lik bir oranda artig yasanmustir.

2020 déneminde Kamu Basdenetgisi, Kamu Denetgileri ile Ilk inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme
Biirosu tarafindan incelenen dosya sayisi ile verilen kararlara iligkin istatistikler asagida tablolar
halinde sunulmaktadir.

Tablo 30: Kamu Basdenetgisi Seref Malkog Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tiirleri

Incelenemezlik Karari

Tavsiye Karar1

Ret Karart 941

Kismen Tavsiye Kismen Ret Karari 704

Top|am 72.679

[$,] I
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Tablo 31: Kamu Denetgisi Saym Yahya Akman Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tiirleri Yiizde %

Ayirma Karart 2 0,04%

Birlestirme Karar1 2 0,04%
Dostane Coziim Karari 586 11,80%
Gonderme Karari 1976 39,81%
Incelenemezlik Karar 1646 33,16%0
Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar 35 0,71%
Kismen Tavsiye K.Ret Karar Onerisi 465 9,37%
Ret Karar Onerisi 129 2,60%
Tavsiye Karar Onerisi 123 2,48%

4.964

Birlestirme Karar ile Sonu¢lanan Dosya Sayisi (+) 4

4.968

Tablo 32: Kamu Denetgisi Sayin Fatma Benli Yal¢in Tarafindan Verilen Kararlar

Ayirma Karari - 0,00%

Karar Toplam

Sonuc¢lanan Toplam Dosya Sayis1

Karar Tirleri

Birlestirme Karari 21 0,60%
Dostane Coziim Karar1 666 19,08%
Gonderme Karari 911 26,10%
Incelenemezlik Karar 1533 43,93%
KVYO 30 0,86%
K.Tavsiye K.Ret Karar Onerisi 22 0,63%
Ret Karar Onerisi 101 2,89%

Tavsiye Karar Onerisi 206 5,90%

Karar Toplamn 3.490

Birlestirme Karar ile Sonu¢lanan Dosya Sayisi (+) 517

Sonuc¢lanan Toplam Dosya Sayisi 4.007

Ul
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Tablo 33: Kamu Denetgisi Saym Arif Diilger Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tiirleri

Ayirma Karari

Birlestirme Karar1

Dostane Coziim Karari

Gonderme Karari

Incelenemezlik Karar1

Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar
Kismen Tavsiye K. Ret Karar Onerisi

Ret Karar Onerisi

Tavsiye Karar Onerisi

Karar Toplami1

Birlestirme Karar ile Sonuglanan Dosya Sayis1 (+)

Sonuc¢lanan Toplam Dosya Sayis1

2
271
2570
889
58
66
295
156

4.307

15

4.322

Tablo 34: Kamu Denetgisi Saymn Sadettin Kalkan Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tiirleri

Ayirma Karari

Birlestirme Karar1

Dostane Coziim Karari
Gonderme Karari
Incelenemezlik Karari

KVYO

K.Tavsiye K.Ret Karar Onerisi
Ret Karar Onerisi

Tavsiye Karar Onerisi

Karar Toplami

Birlestirme Karar ile Sonu¢lanan Dosya Sayisi (+)

Sonuc¢lanan Toplam Dosya Sayis1

2

36
136
1081
1476
120
88
302
298

3.539

313

3.852

Yiizde

%

0,00%

0,05%

6,29%

59,67%

20,64%

1,35%

1,53%

6,85%

3,62%

Yiizde

%

0,06%

1,02%

3,84%

30,55%

41,71%

3,39%

2,49%

8,53%

8,42%

2]
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Tablo 35: Kamu Denetgisi Sayin C. Ozlem Tungak Tarafindan Verilen Kararlar

Karar Tiirleri Yiizde %

Ayirma Karart 3 0,09%

Birlestirme Karari 26 0,80%
Dostane Coziim Karari 149 4.56%
Gonderme Karari 2017 61,72%
Incelenemezlik Karari 804 24.60%
KVYO 41 1,25%
K.Tavsiye K.Ret Karar Onerisi 27 0,83%

Ret Karar Onerisi 115 3,52%

Tavsiye Karar Onerisi 86 2,63%
Karar Toplami 3.268
Birlestirme Karar ile Sonuglanan Dosya Sayisi (+) 306

Sonuclanan Toplam Dosya Sayisi 3.574

Tablo 36: ilk Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu Tarafindan Verilen Kararlar
Karar Tiirleri

I
)
<
P

Basvurunun Gegersiz Sayilmasi

Toplam

o))
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4- Sikayetlerin daha etkin
incelenmesini saglamak
amaciyla kurum
personelinin yetkinliginin
gelistirilmesi i¢in yapilan
protokol/egitim/staj vb.
faaliyet sayisi

Adet 14 16 17 11 18 19

Kurumun gorevini yerine getirmesi sirasinda Onemli bir unsur
konumundaki personelinin, daha nitelikli olmasi saglanarak
kurumsal etkinligin artirilmasina iliskindir.

Kurum personelinin  yetkinliginin artirllmasina  yonelik
gergeklestirilen faaliyetlerin sayisi dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Kurum personelin yetkinligini artirmak amaciyla 2020 yilinda personele yonelik 11 adet faaliyet
gergeklestirilmis, planlanan diger egitim faaliyetleri ise koronaviriis tedbirleri kapsaminda
ertelenmistis olup bunlardan bazilarina asagida yer verilmistir:

» Kamu kurum ve kuruluslariyla sorun yasayan vatandaslarin sikayetlerini alma, bu sikayetleri
degerlendirme ve ¢oziime kavusturma siireglerini hizlandirmak, iyilestirmek ve vatandasin hak
arama hakkini daha da kolaylastirmayi hedefiyle Kurumumuz ile TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk
ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE) arasinda 23.01.2020 ile 23.09.2020 tarihleri arasinda
tamamlanmak iizere 8 aylik "Siire¢ Iyilestirme Projesi" imzalanmstir.

Bu proje ile Kurumumuzu;

- Sikayet inceleme ana siirecinin iyilestirilmesi,
- Mevcut ve iyilestirilmesi Onerilen siire¢ faaliyet adimlart dogrultusunda is yliikiiniin

belirlenmesi,

- Sikayet yonetim ana siirecinin iyilestirilmesine katki saglayacak iyi uygulama orneklerinin

analizi,

- Sikayet bagvurular1 inceleme sonucunda verilen karar tiirlerinin analizi ve degerlendirilmesi

faaliyetleridir.

S6z konusu proje kapsaminda; Kurumun ihtiya¢ ve beklentileri g6z oniine alinarak Kuruma 6zgii
olarak egitim programi1 hazirlanmis olup, kurumsal gelisim ve degisim yolculuguna katilimi saglamak
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amaciyla 2020 Mart ayinda TUSSIDE GEBZE vyerleskesinde 150 personele verilmek iizere 4 grup
halinde gergeklestirilmesi kararlastirilmistir. Atdlye etkinlikleri, grup ¢alismalar1 gibi yontemlere
basvurularak is birligi , ekip calismasi, stratejik diisiinme, degisimde empati ve iletisim konularinin
yer aldig1 egitim, 03-05 Mart tarihlerinde ilk gruba, 10-12 Mart tarihlerinde ise ikinci gruba verilmis
ancak koronoviriis salgini sebebiyle diger gruplar i¢in ertelenmistir.

» Kurumumuzun faydalinici oldugu “Insan Haklarmin Korunmas: ve Gelistirilmesinde
Ombudsmanin Roliiniin Giiglendirilmesi Teknik Yardim Projesi’nin “Kamu Denetgiligi Kurumu
Personelinin Bilgisinin Artirilmas1” ve “Farkindalik Arttirma” baslikli bilesenleri kapsaminda;

- Insan Kaynaklar1 Gelisim Stratejisi (IKGS) kapsaminda Birinci odak Grup Toplantis1 21
Temmuz 2020°de, ikinci Odak Grup toplantisi ise 25 Agustos 2020°de Kurumumuzdan 10’ar
personelin katilimiyla incek Diis Bahgesi’nde gerceklestirilmistir.

- Kurum calisanlarina yonelik anket tim kurum personeline gonderilmis ve 31 Agustos
itibariyle sonlandirilmistir. Ayrica Kurum yoneticileriyle de anket yapilmistir.

- Proje ekibi ile Kurumumuz Proje ekibi arasinda haftalik koordinasyon toplantilar
diizenlenmekte olup, koronviriis salgini nedeniyle, staj, yerlestirme, calistay, toplant1 gibi
proje faaliyetlerinin bir kismi1 ertelenmek durumunda kalmistir.

> Avrupa Konseyi tarafindan yiiriitiilen ve Kurumumuzun nihai faydalanicis1 oldugu “Idari
Yargmin Etkinliginin Artirtlmas1 ve Danistay’in Kurumsal Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi
Projesi” ¢ergevesinde;

- 04 Subat 2020 tarihinde idari yargida alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin belirlenmesine
yonelik ilk ihtiya¢c degerlendirmesi c¢alistayr gerceklestirilmis ve amilan calistaya
Kurumumuzdan Kamu Denet¢iligi Uzmani Elif Agil ile Hukuk Miisaviri Bilge Uz katilim
saglamistir.

- 16 Aralik 2020 tarihinde Idari Yargi Projesi (Fransiz Idari Yargi Sisteminde Alternatif
Uyusmazlik Coziimii Yontemleri ve Tiirk Idari Yarg: Sistemine Yonelik Arastirmalar) ile
ilgili online bir toplant1 gergeklestirilmis olup, toplantiya Kurumumuzdan Kamu Denetgiligi
Uzmani Elif Acil, Hukuk Miisaviri Bilge Uz, Uzman Yardimcisi Nurten Giinel ve Uzman
Yardimcis1 Hasan Kahye katilim gdstermistir.

- 21 Aralik 2020 tarihinde “Idari Yargmin Etkinliginin Arttirilmasi1 ve Danistayin Kurumsal
Kapasitesinin Giiglendirilmesi” AB / AK ortak projesi kapsaminda, ocak ayinda yapilmaya
baslanacak olan KDK faaliyetlerinin planlanmasi ve danisman ekibi ile oryantasyon ve
bilgilendirme calismalarina baslayabilmek ve c¢alisma konularimi ayrintili bir sekilde ele
almak lizere yabanci uzmanlarin da katilimiyla online bir toplanti diizenlenmistir. Toplantiya
Kurumumuzdan Genel Sekreter Ibrahim Kiling ile Kamu Denetciligi Uzmam Elif Agil
katilmistir.

» 6 Ekim 2020 tarihinde Uzaktan Egitim Platformu tizerinden gerceklestirilen “Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Hukuku Semineri”ne katilim saglanmis olup, s6z konusu seminerin anilan platform
lizerinden tiim personelimize yonelik olarak agilmasi saglanmustir.

» 3 Ocak 2020 tarihinde Kamu Basdenetgisi Seref Malko¢ ve Kamu Denetgileri Yahya Akman,
Arif Diilger, Sadettin Kalkan, C. Ozlem Tuncak, Hiiseyin Yiiriik ve Genel Sekreter Ibrahim
Kiling; uzmanlar ve idari personelle bir araya gelerek hem 2019 yili faaliyetlerini
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degerlendirildigi, kurumsal ve siiregsel baglamda personel goriis ve taleplerin alindigi, 2020
yilinda Kurumun gelecegi ile ilgili beklentilerin ortaya konuldugu “2019 Yili Degerlendirme
Toplantis1” gergeklestirilmistir.

> 2 Mart 2020 tarihinde Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Fakiilte Dekan1 Prof. Dr. Ismail
Hakk1 Demircioglu, kurum calisanlarina “Enderun Mektebi: Osmanli'da Bir Elit Egitim Kurumu”
konusunda konferans diizenlenmistir.

» Uzman yardimcilarina yonelik temel ve mesleki egitmler kapsaminda; 2 Temmuz 2020 tarthinde
“Hukuk Metodolojisi ve Tez Yazim Siireci” konulu bir egitim verilmistir.

» 10 Temmuz 2020 tarihinde Kurumumuza atamasi yapilan personelin oryantasyon egitimi

tamamlanmis; birimlerde staj yaptirilmasi dahil olmak iizere diger egitimlerine ise devam
edilmistir.
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1.2 HAK ARAMA KULTURUNUN YAYGINLASTIRILMASI ALT PROGRAMI

Alt Program Adu: Hak arama Kkiiltiiriiniin yayginlastirilmasi

Kisilerin haklarinin neler oldugunu bilmesi, bunlarin ihlali durumunda
basvuru mekanizmalarina yonelebilmeleri ve hak arama yaklagimim
i¢sellestirmeleri demokratik hukuk devletinin varligi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda Kurum, bir taraftan temel hak ve
hiirriyetlerin genis kitleler nezdinde bilinilirligini artirmay1 hedeflerken,
diger taraftan, kamu denet¢isine bagvurma hakki basta olmak iizere, tiim
Al ddioeinne e hak arama yollarimin kamuoyuna tanitilmasina ¢abalamaktadir. So6z
konusu alt programin da benimsedigi bu durum, hak arama kiiltiiriiniin
toplumda yayginlasmasi1 sonucunu doguracak ve bdylece Kamu
Denetgiligi Kurumunun da taninmasina olumlu yonde katki sunacaktir.
Ayrica iicretsiz bagvuru imkani sunan Kurumun hak arama kiiltiiriintin
gelismesine yonelik faaliyetleri, yargi mercilerinin i yiikiinii
azaltmaktadir.

Alt Program Hedefi: Hak arama yollarmin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar
kiiltiirintin koklestirilmesi

% 1.2.1 Performans Gostergesi

. .| Olgii 2020 2020 2021 | 2022
Performans Gostergeleri 2018 | 2019 Tahmin | Tahmin

1- Dezavantajli gruplarin

(kadinlar, ¢ocuklar,

hiirriyetinden mahrum

kalanlar, gbgmenler vb.)

farkindaliginin saglanmas1 ~ Adet 30 61 35 22 36 36
ve bunlarin hak arama

imkaninin genisletilmesine

yonelik yapilan etkinlik

sayi1sl

Gastergeye [liskin Aciklama: Temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal edilebilirligi agisindan daha hassas
konumdaki kesimlerin farkindaliginin artirilmasi ve bu kesimlerin
hak arama yollariin genisletilerek dezavantajli konumdan
uzaklagmalar i¢in yapilan ¢alismalara iligkindir.

Hesaplama Yontemi: Kurumca yiiriitiilen faaliyetler arasinda dezavantajli kesimlerin hak
arama kiiltiiriinii artirmaya yonelik yapilan ¢aligmalarin sayisi
dikkate alinmaktadir.

Verinin Kaynagi: Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBYS) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

Sorumlu idare: KAMU DENETCILIGI KURUMU
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Kurumumuz kadin, ¢ocuk, engelli, siginmaci gibi dezavantajli gruplara yonelik olarak 2020 yilinda
calistay/toplanti/egitim/etkinlik/staj vb. kapsamli bir ¢aligma plan1 hazirlamis, koronaviriis salgini
sebebiyle planlanan diizeyde gergeklestirilemistir. Diger yandan 6zel rapor, online egitimler, gorsel
ve materyal hazirlanmasi gibi etkin 22 adet etkin faaliyet yapilmis olup, bunlardan bazilarina asagida
yer verilmistir.

» Kamu Basdenet¢isi ve KDK Heyeti Edirne Sinir Kapisinda Yunanistan giivenlik giicleri
tarafindan kotii muamele goren siginmacilarin durumlart hakkinda incelemelerde
bulunmustur.Bu incelemeler sonucunda 6zel rapor hazirlanmis ve tim diinya
Ombudsmanlarina, insan Haklar1 Aktivistlerine ve Yetkililerine mektup yazilmustir.

» Cocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik gerceklestirilen c¢aliymalar
kapsaminda 2020 yilinda;

- UNICEF ve Kurumumuz is birligiyle gelistirilen KDK Cocuk Haklar1 Stratejisinin dnemli
bir bileseni olan topluma erisim faaliyetlerine devam edilmistir. Bu ¢cergevede Salgin siirecinin
etkisiyle yiliz yiize calismalara ara verilmis ise de ¢ocuk ve genglere yonelik diizenlenen
“Kamu Denetciligi Kurumunun Cocuklarla ve Genglerle fletisim ve Iliskilerini
Giiclendirme Egitim Programm” yayginlastirilmistir. Eylil 2020 itibariyle s6z konusu
egitim programi online egitim seklinde uyarlanarak uygulanmaya baslanmustir. Ik online
egitim, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 koordinesinde faaliyet yiirliten Cocuk
Danisma Kurulu iiyesi ¢ocuklara 26-27 Eyliil 2020 tarihlerinde verilmistir. Egitim, KDK
uzmanlarinin  koordinasyonuyla ve Bakanlik temsilcilerinin de katilimiyla UNICEF
Danismanlarinca gergeklestirilmistir.

- Cocuk haklarmin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik tiim calismalarin ¢iktilarindan biri
“Sorularla Kamu Denetciligi Kurumu-Cocuk ve Gengler icin Rehberinin” hazirlanmasi
olmus ve rehbere dogrudan ¢ocuklar ve genglerin katki saglamasina imkan taninmistir. Ayrica
bu rehberin yani sira 11-14 yas, 15-18 ve 18 istii olmak tizere farkli yas gruplarina yonelik
akran egitimini iceren kilavuz kitapgiklar hazirlanmistir.

- Ayrica, Kurumumuz biinyesinde “Kurumsal Tanitim ve Bilgilendirme Programm” adi
altinda 3-4 kisilik gruplar halinde 6grenciler i¢in bir tanitim programi hazirlanmistir. Bu
kapsamda 4 6grencilik bir grup 06 - 17 Temmuz tarihleri arasinda programa kabul edilmis ve
basarili bir sekilde programi tamamlamislardir.

- Diger yandan farkindaligin artirilmasi kasamina 2019 Yillik Raporu Cocuk Haklar1 Boliimii
kitap haline getirilerek basim1 ger¢eklestirilmistir.

» Kadimn Haklar1 alamyla ilgili olarak 2020 yilinda;

- Kurumumuz Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan Kadina Yo6nelik Siddetle
Miicadele 4. Ulusal Eylem Plan1 Hazirlik calismalar1 cergevesinde diizenlenen Odak grup
goriismelerine ve bu kapsamda 20 Ekim 2020 tarihinde ¢evrimigi olarak diizenlenen “Kadina
Yonelik Siddetle Miicadele Dordiincii Ulusal Eylem Plamm Hazirhk Calstayi”na
katilmigtir.

- “Kadina Yénelik Siddet Izleme Komitesi”nin 2020 yili toplantis1 Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanimiz Sayin Zehra Ziimriit SELCUK'un Bagkanliginda, Adalet Bakanimiz
Saym Abdulhamit GUL ve Igisleri Bakanimiz Sayin Siileyman SOYLU'nun tesrifleriyle 24
Aralik 2020 tarihinde) gerceklestirilmis olup, Kadina Yonelik Siddet izleme Komitesi’nin
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14’iincii Toplantisina Kurumumuzu kadin haklarindan sorumlu Kamu Denetgisi Celile Ozlem
Tuncak temsil etmistir.

Jandarma Genel Komutanligi ve Litvanya Polis Teskilat1 is birligi ile yiiriitiilmekte olan
“Kadin ve Cocuk Kisim Amirliklerinin Kurumsal Kapasitesinin Artirilmasi” projesi
ciktilarinin paylasilmasina iliskin 21.05.2020 tarihinde yapilan ¢evrimigi toplantiya katilim
saglanmustir.

CEDAW 8. Donemsel Ulke Raporu hazirlanmasi ve Kadma Yénelik Siddetle Miicadele 3.
Ulusal Eylem Plan1 (2016-2020) izleme ve degerlendirilmesine yonelik kurumsal katkilar
yapilmustir.

Kadin Haklar1 Merkezi (Zenica, Bosna Hersek) tarafindan, Bati Balkanlar ve Tirkiye'de
kadina yonelik siddetin durdurulmasina yonelik AB-BM Women bolgesel programinin
"Normlarin uygulanmasi, tutumlarin degistirilmesi' baslikli ikinci asamasi kapsaminda 2
Kasim 2020 tarihinde ""Zorla tecrit, acil durumlar ve kisitlayic1 6nlemler durumlarinda
kadina yonelik siddet sorununun sosyal olarak marjinallestirilmesi" adli ¢evrimigi
seminere katilim saglanmistir.

Kadin Haklar1 Merkezi (Zenica, Bosna Hersek) tarafindan, 26 ve 27 Kasim tarihlerinde '"Bati
Balkanlar ve Tiirkiye’de COVID-19 doneminde siddet magduru ve siddet yasamis olan
kadinlar icin adalete erisim" baslikli ¢evrimici bolgesel konferansa katilim saglanmaistir.

Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi ortakligr ile yiiriitilen “Tiirkiye’de Kadina Yonelik
Siddet ve Aile ici Siddete Karsi Kapsamh Kurumsal Miidahale Gelistirme” ortak projesi
kapsaminda 30 Kasim 2020 tarihinde, kadina yonelik siddet ve aile i¢i siddette idari veri
toplama ve analizi konulu webinara (internet tabanli seminere) katilim saglanmistir.

Kog Universitesi Kiiresel Kamu Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi (KUREMER)
arastirmacilar tarafindan Birlesmis Milletler insan Haklar1 Sozlesmelerinin Tiirkiye’deki
Etkisi: 1999-2020” arastirmasinin tanitimina iliskin 24 Ekim 2020 tarihli ¢evrimi¢i seminere
katilim saglanmistir.

Engelli haklar: alaniyla ilgili olarak 2020 yilinda;

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yasli Hizmetler1 Genel Miidiirliigi
tarafindan ilgili kamu kurumlarn ve engellilik alanindaki sivil toplum kuruluslar
temsilcilerinin katilimi ile Engelsiz Vizyon Engelli Haklar1 Ulusal Eylem Planinin hazirlik
caligmalar1 kapsaminda 24.06.2020 tarihinde online olarak “Engelli Haklar1 Ulusal Eylem
Plami Hazirhk Cahistaylari: Erisilebilirlik: Yapih Cevre” baslikli calistay gergeklestirilmis
olup, Kurumumuzdan Uzman Ayse Zararsiz katilim saglamigtir.

COVID-19 siirecinde gorev alanindaki politika ve hizmetlerden engellilerin yararlanabilmesi
icin aliman Onlemler ile normallesme siirecine geciste alinabilecek dnlemler kapsaminda
Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 08.06.2020 tarihinde online olarak
“Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme Kamu iIstisare Toplantis1” gergeklestirilmis
olup, Kurumumuzdan Uzman Ayse Zararsiz ve Uzman Ridvan Degirmenci katilmistir.

S6z konusu toplantida Kamu Denet¢iligi Kurumunun, COVID-19 salgini kapsaminda alinan
idari tedbirler ile yapilan sosyal yardimlar hakkinda Kurumumuza gonderilen basvurular
hakkinda bilgi verilmis, s6z konusu basvurular hakkinda yapilan inceleme ve
degerlendirmeler sonucunda ilgililerin taleplerinin arastirilmasi, aragtirma sonucu {izerine
yapilan 1§ ve islemlere iliskin basvurana ve Kurumumuza bilgi verilmesinin karara
baglandiginin aktarilmistir.
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2- Kisilerin hak arama
kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve
kurumsal bilinilirligin
artirtlmas1 amaciyla yapilan
faaliyet sayisi

det 85 441 91 95 92 93

Kisilerin kamu denet¢isine bagsvurma hakki basta olmak iizere, hak
arama yollar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve bu yolla Kurumun
toplum nezdindeki taninirhiginin artirtlmasina iliskindir.

Kurumca yiiriitiilen faaliyetler arasinda kisilere yonelik hak arama
kiiltlirtinii gelistirici ve Kurumu tanitici calismalarin sayis1 dikkate
alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBY'S) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Kurumumuzca 2017 yilinda baglanan ve 2018, 2019 yillarinda devam edilen tanitim faaliyetlerine
2020 yilinda da ozellikle pandemi sebebiyle farkli yontemlerde eklenerek bazi caligmalar
gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda Kurumumuzca 2020 yilinda “Hak Arama Kiiltiriiniin Yaygmlastirilmas: ve
Farkindaligin Artirilmas1” adina dezavantajli gruplara yonelik yerinde inceleme ve c¢aligma
ziyaretleri, bu ziyaretlere iligkin hazirlanan 6zel raporlar, bolgesel toplantilar il ¢aligma programlari,
iiniversite/akademik alana yonelik gerceklestirilen sunum ve konferanslar, Kurumu ve hak arama
kiiltliriinii ortaya koyan daha etkin tanitic1 yayinlar, video konferanslar ve sosyal medya kanali ile
daha fazla kesime ulagsma vb. bir¢ok faaliyet gerceklestirilmistir.

Gergeklestirilen faaliyetelerden bazilarina kategorisel basliklar altinda asagida deginilmistir:

+ Basin ve Medya Faaliyetleri

Kurumumuz; taninirligininin ve bilinirligininin artmasi ve kamuoyu destegini alinarak Kurumun
etkinliginin yiikseltilmesinde 6nemli olan basin ve medya iliskileri kapsaminda 2020 yilinda da etkin
faaliyetlerde bulunmus olup 6zetle;

- Kurumun verdigi tavsiye kararlarindan haber yapilarak kamuoyu ile kararlar paylasilmistir. Kamu
Denetgiligi Kurumu, 2020 yilinda yazili basinda 1.736, televizyonda 918, internet haber
sitelerinde 10.964 olmak tizere toplamda 13.618 kez yer almistir.
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- 2020 Ocak ayinda Ankara’da medya mensuplariyla toplantilar yapilmustir.

- Yil igerisinde ziyaret edilen; Kocaeli, Malatya, Elazig, Diyarbakir, Mardin, Nevsehir,Kilis,
Trabzon, Edirne, Mersin, Mus, Bingél, Igdir ve Istanbul’da yerel ve ulusal medyaya
roportajlar verilmistir.

- Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog¢, Temmuz ayinda Ayasofya’nin ibadete agilmasi ve 15 Temmuz
konusunda haber ajanlarina réportaj vermis, televizyonlarin canli yayinlarina katilmustir.

- Kamu Basdenetgisi ve beraberindeki heyet, diizensiz gogmenlerin Yunanistan’a gegmek i¢in akin
ettigi Pazarkule Simir Kapisi ve ¢evresinde bekleyen gocmenleri ziyaret edip, goriismelerde
bulunmustur. Kamu Basdenet¢isi sinir kapisinda ulusal ve uluslararasi medya mensubuna konuya
iligkin agiklamalarda bulunmustur. Ziyaretin ardindan hazirlanan Rapor, KDK’da diizenlenen
basin toplantisinda ¢ok sayida medya mensubu ile paylasiimistir.

- Kamu Bagdenetcisi Seref Malko¢ ve beraberindeki heyet Ermenistan'in saldirilarina hedef olan
sivil yerlesim birimlerini incelemek tlizere Azerbaycan’a gitmis, burada canli yayinlara katilarak
gozlemlerini aktarmistir. Akabinde Kamu Basdenetgisi Seref Malko¢ ve beraberindeki heyet
caligma ziyareti icin Nahc¢ivan’a gitmistir. Burada da ziyarete iliskin medya mensuplarina
aciklamalarda bulunulmustur.

- 2020 yili igerisinde yerel, ulusal ve uluslararast medya organlarindan dergiye, radyoya,
televizyona ve internet medyasina 40’tan fazla roportaj verilmis ve canli yayinlara katilim
saglanmistir.

- 2020 yilinda baglatilan 2021 yilinda da siirdiiriilmesi planlanan 81 ilde 81 radyo projesi
cercevesinde, Izmir, Adana, Ordu, Ankara, Burdur, Trabzon, Bursa, Adiyaman, Elazig,
Mersin, Urfa, Gaziantep, Antalya, Batman, Van illerinden olusan 15 ilde toplam 29 yerel
radyonun canli yayinina telefon ile ve ayrica radyolar disinda yerel televizyonlarin ayrica sosyal
medya araciligr ile yayin yapan yerel medya mecralarinin canli yaymlarina da katilim
saglanmistir.

- Yiligerisinde sosyal ve dijital medyada da tanitim faaliyetlerine devam edilmistir. Yerel ve ulusal
medyanin sosyal medya hesaplar1 veya cesitli sosyal medya platformlar1 {izerinden canh
yayinlarda genglere ve vatandaglara KDK hakkinda bilgiler verilmis, sorular cevaplanmistir.

- llerde diizenlenen bdlgesel toplantilar ve calisma ziyaretleri kapsaminda sirasinda her birinde
yaklagik 20; toplamda 500 civarinda yerel basin mensuplar1 ve medya temsilcileri ile toplantilar
yapilmistir.

v' Kurumumuz web sayfasi 1.318.246 kere,
v" Cocuk web sayfas1 29.767 kere,
v Kararlar bilgi bankasi 71.658 kere,
v' Kadin web sayfas1 9.792 kere,
v E-basvuru sayfasi 4.443.464 kere
goriintiilenmistir.
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+ Kurumsal Toplanti ve Organizasyonlar
Deprem Bilgesi Zivaretleri-Yerinde Incelemeler (10-11 Subat

Malatya Ziyareti (10 Subat)
24 Ocak tarihinde merkez iissii Elazig'in Sivrice meydana gelen depremin ardindan Kamu
Basdenetcisi Seref Malkog, Kamu Denetcisi Sadettin Kalkan ve KDK Genel Sekreteri ibrahim
Kiling, yerinde incelemelerde bulunmak iizere 10-11 Subat 2020 tarihlerinde Malatya ve Elazig’a
ziyarette bulunmustur.

Malatya temaslar1 kapsaminda Kamu Basdenetgisi Seref Malko¢ ve beraberindeki heyet, ilk once
Vali Aydin Barus ve Biiyiiksehir Belediyesi Baskani Selahattin Giirkan’dan depremle ilgili bilgi
alarak Malatya Vali Yardimcis1 Mustafa Sahin, Piitiirge Kaymakami Recep Aydin ve Belediye
Bagkani1 Mikail Siiliik ile depremde hasar goren Piitiirge ilgesindeki ¢adir ve konteynerlerde yasayan
depremzedeleri ziyaret etmistir.

Depremzedeler ile birebir goriisen Malkog, depremde hayatini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan
rahmet, yaralilarirmiza acil sifalar ve etkilenenlerin dertlerine ¢ozlimler diledigini ifade etmis
ve deprem sonrasi kurtarma caligmalari, enkaz kaldirma faaliyetleri, kurumlarimizin yardim
caligmalari, hasar tespit faaliyetleri konusunda basarili bir sinav verildigini belirterek sarf edilen tiim
cabay1 takdir ettiklerini vurgulamistir. Heyet daha sonra ilge merkezindeki Aglar Mahallesi'nde
depremzedeler igin konteyner yerlestirilmesi planlanan alandaki altyapi c¢aligmalarini incelemis,
buradan Doganyol Kaymakamligina gegerek, Kaymakam Yunus Emre Vural’dan ¢aligmalarla ilgili
bilgi almistir. Doganyol Kaymakamligina bagl ishak Mahallesi'nde de konteyner yerlestirilmesi
planlanan alandaki ve Colak Mahallesi'ndeki enkaz kaldirma ¢alismalarini da inceleyen Malkog,
Gokge Mahallesi'nde depremden etkilenen vatandaslarla goriismiistiir.

Elazig Ziyareti (11 Subat)
Malatya’nin ardindan Elaz13’a gecen KDK heyeti, I¢isleri Bakani Siileyman Soylu’nun baskanliginda
Elaz1ig AFAD Il Miidiirliigiinde gergeklestirilen Calisma Gruplart Degerlendirme Toplantisina
katilmistir. Toplantida ilde deprem ve sonrasinda yapilan ¢aligmalar biitiin kurumlarin ve STK’larin
katkilariyla masaya yatirilarak degerlendirme yapilmigstir.

Temaslarina devam eden Malkog, Elazig Valisi Cetin Oktay Yildinnm’la goriiserek c¢alismalar
hakkinda bilgi almis, Cevre ve Sehircilik Bakant Murat Kurum ile birlikte deprem bolgesinde
incelemelerde bulunarak depremden etkilenen vatandaslara gegmis olsun dileklerini ileterek bolge
halkinin talep ve beklentilerini dinlemistir. Heyet, program kapsaminda ayrica Malkog¢ ve heyeti,
Elaz1g Bassavcist Osman Kose, Baro Bagskani Mustafa Yentiir ve Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskani
Asilhan Arslan’1 da ziyaret ederek ge¢cmis olsun dileklerini iletmistir.

% Yunanistan Simirkapist -Edirne Sarpkapt Gi¢ Miilteci Yerinde Incelemeler (3 Mart) ile Edirne
Raporu (10 Mart)

Suriye’de yasanan catigmalarin devami ve bu nedenle go¢ dalgasinin sona ermemesi nedeniyle,

yaklagik 4 milyon yabanci gogmeni barindiran Tiirkiye Cumhuriyeti 28 Subat 2020 tarihinde sinir

kapilarin1 agacagint duyurmustur. Bu agiklamanin akabinde Edirne ilimizdeki Yunanistan sinirina
diizensiz go¢men akini gerceklesmistir. Yunanistan’in, sinirlarina gegmek istenen gégmenlere asiri
ve orantisiz gii¢ kullandigi, hatta 6liim ve yaralanmalarin oldugu hususlariin yerli ve yabanci basinda
yer bulmasiin ardindan, s6z konusu iddialar1 ve gogmenlerin durumunu yerinde incelemek iizere
Kamu Bagdenetcisi Saym Seref Malkog, Kamu Denetcileri C. Ozlem Tuncak, Yahya Akman ve
Sadettin Kalkan, Genel Sekreter Ibrahim Kiling ve beraberindeki heyet ile birlikte Yunanistan ile
sinirimizin bulundugu Edirne ilimize 03 Mart 2020 tarihinde bir ¢alisma ziyareti gerceklestirmistir.

69



Ziyaret kapsaminda ilk olarak Edirne Valisi Ekrem Canalp’i ziyaret eden heyet ildeki durum hakkinda
bilgi almis, burada basin mensuplarina agiklama yaparak sinirda yasanan olaylar1 yerinde gérmek ve
insan haklar1 ihlallerini tespit ederek bu uygulamalari diinya Ombudsmanlarina ve Insan Haklar
Orgiitlerine rapor etmek i¢in Edirne’ye geldiklerini belirtmistir.

Valilik ziyaretinin ardindan Basdenetci Malkog ve beraberindeki heyet, Pazarkule Sinir Kapisi ve
cevresinde bekleyen gdgmenleri ziyaret edip, onlarla birebir goriismelerde bulunarak sorunlarini
dinlemigtir. Gorligmelerinin ardindan sinirdaki yabanci iilke gazetecilerin sorularmi yanitlayan
Malkog, “Go¢menlerin, istedigi iilkeye gitme hakkinin uluslararasi hukuktan kaynaklanan bir hak
oldugunu ve Yunanistan yonetiminin, gogmenlere karst uluslararas1 hukuka aykir1 davrandigini ifade
etmistir.

Gergeklestirilen Edirne yerinde inceleme ziyareti sonrasinda; bagimsiz ve tarafsiz bir insan haklar
kurumu olan Kamu Denetciligi Kurumunun gorev ve sorumluluklar ¢ergevesinde sinir kapilarinda
ve siir kdylerinde Yunanistan giivenlik gligleri tarafindan kotii muamele goren siginmacilarin
durumlarini igeren “Tirkiye-Yunan Sinirindaki Go¢menleri Anlatan Edirne Raporu”’nu hazirlamis
ve 10 Mart 2020 tarihinde gergeklestirdigi basin toplantisi ile kamuoyuna duyurulmustur. Toplantiya
Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, Kamu Denetgileri Yahya Akman, Arif Diilger, Sadettin Kalkan,
C. Ozlem Tungak, KDK uzmanlari ve medya temsilcilerinin katilmis olup, ayrica raporun ingilizce
¢evirisi yapilarak 160 Ombudsmanlik Kurumuna ve ilgili 23 Insan Haklar1 Kurumuna génderilmistir.

+ KDK- TUSSIDE “Siirec Iyilestirme Sizlesmesi” Imza Téreni (30 Ocak )

Kamu kurum ve kuruluslartyla sorun yasayan vatandaslarin sikayetlerini alma, bu sikayetleri
degerlendirme ve ¢oziime kavusturma siireglerini hizlandirmak, iyilestirmek ve vatandasin hak arama
hakkini daha da kolaylastirmay1 amacryla Kurumumuz ile TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare
Enstitiisii (TUSSIDE) arasinda "Siireg Iyilestirme Projesi" imza toreni diizenlenmistir.

Kamu Basdenetcisi Seref Malko¢ ve Sanayi ve Teknoloji Bakant Mustafa Varank'in katilimiyla
gerceklesen torende Kamu Denetgileri Sadettin Kalkan, Arif Diilger, Yahya Akman, TUBITAK
Bagkan1 Prof. Dr. Hasan Mandal, KDK Genel Sekreteri Ibrahim Kiling, TUSSIDE yetkilileri ve
kurum personeli hazir bulunmustur.

Programin agilis konusmasini yapan Basdenet¢i Seref Malkog, KDK'nin bagimsiz ve tarafsiz bir
kurum oldugunu, kurum ¢alisanlariin halkin sikayetlerini dinleyip, bunlar1 yazili olarak aldiklarini
ve sorunlar1 ¢6zmeye calistigini, 2019 yilinda Kuruma bagvuru sayisinin 21 bin 525 olup, bunun
onceki yillarin 5 misli oldugunu vurgulayarak ayni personel, ayni binada personelin fedakarca
calisigim1 belirterek, KDK'nin kendini gelistirmek ve yenilemek icin calistigini, diinyadaki
orneklerden faydalandiklarini, iiniversitelerle is birligi icinde oldugunu vurgulamis ve TUSSIDE ile
yapilan is birliginin Kurum agisindan ¢ok 6nemli oldugunu, TUBITAK ile birlikte ¢alismanin
mutlulugunu yasayacagini ifade etmistir.

KDK’nin yiiriittiigli faaliyetlerin toplumda hak arama Kkiiltlirlinlin gelismesinin yani sira yargi
mercilerinin de is yiikiinii azalttigin1 belirten Sanayi ve Teknoloji Bakan1 Varank ise konugsmasinin
devaminda; TUSSIDE ile yapilacak is birligi mevcut siireci ve isleyisi daha da hizlandirmay1 ve
verimli hale getirmeyi amagladigini, TUSSIDE’nin 6zgiin is yaklasiminin temelinde, kurumlarin ig
dinamiklerinin hassasiyetle degerlendirilmesi ve kuruma 6zgii ¢6ziimler gelistirilmesinin yattigini ve
Enstitliniin bugiine kadar pek ¢ok kurumun hizmet sunumunun gelistirilmesinde ve kapasitelerinin
artirllmasinda etkin bir rol oynadigini belirtmistir. Konusmalarin ardindan iki kurum arasinda is
birligi imzalanmistir.
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£ “Ombudsmanlik Halkla Bulusuyor” Bilgesel Toplantilary ile Il Calisma Ziyaretleri

Vatandas ile idareler arasinda koprii gorevi ifa eden Kurumumuz; Ombudsmanligin tanitima,
vatandaglarin Kurumumuza hangi durumlarda ve hangi usullerde basvuru yapabilecekleri,
Kurumumuzun isleyisi ve ¢alismalar1 hakkinda bilgilendirilmektedir. ildeki idareciler ve o ilde
hizmet alan insanlar1 temsil eden kisiler ayn1 salonda bulusturularak illerde yasanmakta olan
sikintilarin ilin yoneticileri tarafindan Ombudsman hakemliginde dinlenmesi ve bu sorunlara ¢6ziim
bulmak i¢in harekete gecilmesi amaglariyla gergeklestirilen “Ombudsman Halkla Bulusuyor” temali
bolgesel toplantilar ile il ¢alisma ziyaretlerine 2020 yilinda da devam edilmistir. Bu kapsamda, 5-6
Subatta Kocaeli, 18 Subat ve 27 Eyliilde Diyarbakir, 19 Subat ve 28 Eyliilde Mardin, 25 Subatta
Nevsehir, 26 Subatta Kilis, 28 Subatta Trabzon, 4-5 Martta Mersin, 12 Martta Mus ve 13 Martta
Bingél illerinde vatandas, STK, kanaat onderleri, muhtarlar ve ilin yoneticileri ile bir araya
gelinmistir.

Bu toplantilar vasitasiyla illerde yasayan vatandaslarin sorunlarmin yerinde dinlenilmesi ile
sorunlarina ¢6ziim bulunabilecegi konusundaki giivenlerinin artirilmasi hedeflenmistir. Halk
bulugsmalar1 kapsaminda Kamu Basdenetcisi Seref Malkog ve beraberindeki heyet, gidilen illerdeki
vatandaslarla ikinci glin 6gleden sonra gerceklestirilen ana toplantilarda bir araya gelmistir.
Toplantilarda, katilimecilara yonelik olarak Kurumumuzun tanitim filmi sunulmus, tanitim ¢antalari
dagitilmis, katilimecilarin Kurumumuz ile ilgili goriislerini 6lgmek amaci ile hazirlanan anketler
iletilmis ve degerlendirme yapilmak iizere toplanmustir.

Agilis konusmalarindan sonra, toplantinin ikinci boliimiinde katilimcilarin idare ile yasadiklari
sorunlar veya KDK’dan beklentileri hakkinda 5’er dakikalik siireyle konusma imkani verilen “Serbest
Kiirsii” boliimii gergeklestirilmistir. Illerde serbest kiirsiide ortalama 30 vatandas séz almustir. Ayrica
Kamu Denetgiligi Kurumuna daha 6nce bagvuruda bulunan ve sorunu Tavsiye Karar1 veya Dostane
Cozliim Karart ile ¢oziilen vatandaslara da yine s6z imkan1 verilmistir.

Diger yandan toplantinin basladig1 andan itibaren ve siiresi boyunca Kamu Denetgilerimizin gorev
alanina gore; bagvuru ve bilgi alma masalari kurulmus ve bu masalarda Kurum uzmanlarimiz
tarafindan vatandaslara hizmet sunulmustur. Vatandaslarin bagvurulari, beyanlar1 degerlendirilmek
izere toplanmis ya da vatandaglar dogru ¢6ziim kanallarina yonlendirilmistir. Toplanti akabindeki
giinlerde alinan sorunlar ve beyanlar incelenerek bazilar1 basvuru olarak kabul edilmis bazilari ise
ilgili yoneticilere degerlendirilmek iizere gonderilmistir.

Kocaeli Bolgesel Toplantist (5-6 Subat)
Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, Kamu Denetgileri Yahya Akman, Arif Diilger, Sadettin Kalkan,
C. Ozlem Tuncak, Hiiseyin Yiiriik, Genel Sekreter ibrahim Kiling ve kurum uzmanlarindan olusan
genis bir heyet ile “Ombudsman Halkla Bulusuyor” program: kapsaminda 5-6 Subatta
Kocaeli’nde bazi temaslarda bulunmustur.

Programin ilk giiniinde Kamu Basdenetgisi Malkog ve beraberindeki heyet tarafindan Kocaeli Valisi
Hiiseyin Aksoy, Belediye Bagkan1 Tahir Biiyiikakin makamlarinda ziyaret edilerek il hakkinda goriis
aligverisinde bulunulmustur. Ikinci giin 6gleden sonra ise vali, kaymakamlar, belediye baskanlar,
sivil toplum kuruluslar1 temsilcileri, muhtarlar, kamu idarelerinin temsilcileri ve halkin katilimiyla
birlikte “Ombudsman Halka Bulusuyor” toplantis1 gergeklestirilmistir. Basdenetgi Malkog ve
beraberindeki heyet program kapsaminda ayrica Sanayi Odasi Bagkani Ayhan Zeytinoglu, Baro
Baskan1 Bahar Giiltekin Candemir ve Ticaret Odas1 Baskani Necmi Bulut, STK temsilcileri ve
Ziyaretliler Sosyal Yardimlasma Dayanigsma ve Kiiltiir Dernegi Asevini ziyaret etmistir.
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Diyarbakr Il Calisma Ziyareti (18 Subat-27 Eyliil)
Kamu Basdenet¢isi Seref Malkog ve beraberindeki heyet bazi temaslar ger¢eklestirmek iizere 18 Mart
2020 tarihinde Diyarbakir’a ¢alisma ziyaretinde bulunmustur.

Malkog, program kapsaminda Diyarbakir Valisi ve Biiyliksehir Belediye Baskan1 Vekili Hasan Basri
Gilizeloglu’nu, Cumhuriyet Bassavcist Ahmet Yavuz’u, Baro Baskani Cihan Aydin’i, Ticaret ve
Sanayi Odas1 Baskan1 Mehmet Kaya’y1 ziyaret etmis, ildeki STK temsilcileriyle bir araya gelmis olup
caligmalar ve ilin sorunlar1 hakkinda bilgi almistir.

Program kapsaminda Dicle Universitesinde konferans veren Malkog, ardindan Diyarbakir
Barosu’nda diizenlenen “Ombudsmanlik Kurumuna Basvuru Kosullar1 ve Usulleri” konulu egitime
katilarak bir konusma gergeklestirmis ve vatandasin KDK’ya kolay ve iicretsiz bagvuru yapabildigini,
kurumun ¢ok hizli karar verdigini sOylemistir.

Kamu Bagdenetgisi Seref Malko¢ ve beraberindeki heyet bazi temaslar gergeklestirmek iizere 27
Eyliil 2020 tarihinde yeniden Diyarbakir’a ¢alisma ziyaretinde bulunmustur.

Program kapsaminda Vali Miinir Karaoglu’nu makaminda ziyaret ederek ile bir araya gelen Malkog
karsilikli istisarelerde bulunmustur.

Mardin Il Calisma Ziyareti (19 Subat-28Eyliil)
Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog ve beraberindeki heyet bazi temaslar gerceklestirmek iizere 19
Subat 2020 tarihinde Mardine’e ¢alisma ziyaretinde bulunmustur.

Malkog, program kapsaminda ilk olarak Mardin Valisi ve Biiyiiksehir Belediye Baskan Vekili
Mustafa Yaman’t makaminda ziyaret etmis, valiliginin ¢alismalar1 ve ilin sorunlar1 hakkinda goriis
alisverisinde bulunmustur. Mardin programinda Artuklu Universitesi 6grencileriyle "Insan, Toplum
ve Medeniyet” konulu konferansta bulusan Malkog, programin ardindan Cumhuriyet Bagsavcisi
Ahmet Bektas’1, Baro Baskani ismail Elik’le, Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskan1 Mehmet Ali Tutas’1
ve ziyaret etmis ve Sivil Toplum Kurulusu temsilcileriyle bir araya gelerek goriis aligverisinde
bulunmustur.

Kamu Basdenetisi Seref Malkog¢ ve beraberindeki heyet bazi temaslarda bulunmak iizere Mardin
ilimizin Midyat il¢esine 29 Eyliil 2020 tarihinde ¢alisma ziyaretinde bulunmustur.

Program kapsaminda Midyat Kaymakami Tekin Diindar ve Belediye Baskan Yardimcisi
Abdurrahim Celik ile biraraya gelen Malkog, ilge hakkinda bilgiler almis ve ziyaretlerde
bulunmustur.

Nevsehir Il Calisma Ziyareti (25 Subat)
Kamu Basdenetcisi Seref Malko¢ ve beraberindeki heyet baz1 temaslar gergeklestirmek iizere 25
Subat 2020 tarihinde Nevsehir’e ¢alisma ziyaretinde bulunmustur.

Nevsehir Valisi Ilhami Aktas ve Belediye Baskan1 Rasim Ari'yr makamlarinda ziyaret ederek
programina baslayan Basdenet¢i Malkog, karsilikli bilgi aligverisinde bulunmus ardindan burada
medya mensuplarina agiklamalar yapmuistir.

Program kapsaminda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Rektérii Prof. Dr. Mazhar Bagli’y1
makamlarinda ziyaret eden Malkog temaslariin ardindan “28 Subat’tan 2023 Tiirkiye’sine” konulu
konferansla ogrencilerle bulusmustur. Malkog ayrica Nevsehir programlarinda Cumhuriyet
Bassavcist Altug Kiirsat Sahin ve Baro Baskani Necmi Onciil’ii de ziyaret ederek goriismeler
yapmuigtir.
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Kilis Il Calisma Ziyareti (26 Subat)
Kamu Basdenetcisi Seref Malko¢ ve beraberindeki heyet baz1 temaslar gergeklestirmek iizere 26
Subat 2020 tarihinde Kilis’e ¢alisma ziyaretinde bulunmustur.

Kilis Valisi Recep Soytiirk’ii makaminda ziyaret ederek programina baslayan Basdenet¢i Malkog
burada medya mensuplarina agiklamalarda bulunmustur.

Program kapsaminda Kilis Bagsavcist Serdar Durmus ve Baro Baskant Mehmet Tas¢1 ve 7 Aralik
Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mustafa Dogan Karacoskun’u makaminda ziyaret eden Malkog
temaslarinin ardindan “28 Subat’tan 2023 Tiirkiye’sine” konulu konferansla 6grencilerle
bulusmustur. Malkog¢ daha sonra Kilis Ticaret ve Sanayi Odas1 Baskan1 Hac1 Mustafa Celkanli’ y1
ziyaret etmis, Ticaret ve Sanayi Odasi1 Subat ayr meclis toplantisina katilarak Kilis hakkinda
bilgilendirme almistir.

Mersin Bolgesel Toplanti (4-5 Mart)
Kamu Basdenetgisi Seref Malkog, Kamu Denetgileri Yahya Akman, Arif Diilger, Sadettin Kalkan,
C. Ozlem Tuncak ve kurum uzmanlarindan olusan genis bir heyet ile “Ombudsman Halkla
Bulusuyor” programi kapsaminda 4-5 Subatta Mersin’de bazi temaslarda bulunmustur.

Basdenetci Malkog ve beraberindeki heyet Mersin programina ilk olarak Mersin Valisi Ali Thsan
Su’yu makaminda ziyareti ile baslamistir. Goriismede ilin sorunlarit hakkinda istisarelerde
bulunulmus ve burada basin mensuplarinin sorularini yanitlanmistir. Ziyaretin ardindan Mersin
Cumhuriyet Bagsavcist Mustafa Ercan ve Mersin Barosu Bagkani Bilgin Yesilbogaz’la bir araya
gelen Malkog geng avukatlarla da sohbet etmis ve deneyimlerini aktarmistir.

Programin ikinci giiniinde ise Vali Ali Thsan Su, Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskam Vahap Seger,
Mersin Cumbhuriyet Bagsavcist Mustafa Ercan, Adalet Komisyon Bagkani Mustafa Kahveci, il
protokol iyeleri, sivil toplum kurulus temsilcileri, muhtarlar ve halkin katilimiyla birlikte
“Ombudsman Halka Bulusuyor” toplantisi gerceklestirilmistir. Programin ardindan Malkog ve
beraberindeki heyet Mersin Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Vahap Seger'i ve Mersin Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Ahmet Camsari’1t makaminda ziyaret ederek goriis alisverisinde bulunmustur.

Mus il Calisma Ziyareti (12 Mart)
Kamu Basdenetgisi Seref Malko¢ ve beraberindeki heyet  birtakim temaslarda bulunmak ve
tiniversitede “Adalet, Ombudsmanlik ve Universiteler” konulu konferans vermek iizere 12 Mart 2020
tarthinde Mus’a calisma ziyareti ger¢eklestirmistir.

Program kapsaminda Malkog, ilk olarak Alpaslan Universitesi Rektorii Prof. Dr. Fethi Ahmet Polat’1
makaminda ziyaret etmis ardindan Uiniversiteli genclerle bir araya gelmistir.

Konferansta 6grencilerin sorularini da yanitlayan Malkog 6grencilerle yaptig1 sohbetin ardindan Mus
Valisi Ilker Giindiizéz'ii makaminda ziyaret ederek seref defterini imzalanmistir. Basdenetci Malkog
valilik ziyaretinin ardindan Mus Belediye Baskani Feyat Asya ile bir araya gelerek belediye
caligmalariyla ilgili bilgi almistir.

Bingél il Calisma Ziyareti (13 Mart)
Kamu Basdenetcisi Seref Malko¢ ve beraberindeki heyet birtakim temaslarda bulunmak ve
tiniversitede “Adalet, Ombudsmanlik ve Universiteler” konulu konferans vermek iizere 13 Mart 2020
tarihinde Bingdl’e ¢alisma ziyareti gerceklestirmistir.

73



Program kapsaminda Malkog, ilk olarak Bingol Valisi Kadir Ekin’i makaminda ziyaret etmis ve
karsilikli fikir aligverisinde bulunmustur. Gértismenin ardindan Cumhuriyet Bassavcist Fatih Coban
ve Baro Bagkani1 Av. Hanifi Budancamanak ile bir araya gelmistir.

Programima devam eden Malkog, Bingdl Universitesi Senato Salonunda Vali Kadir Ekinci, Belediye
Baskan Vekili Sait Kolak, Cumhuriyet Bagsavcisi Fatih Coban, Bingdl Universitesi rektorii Prof. Dr.
Ibrahim Capak, senato iiyeleri, 6grenci kuliip baskanlari ve 6grencilerin katildigi konferansta
ogrencilerle bir araya gelmistir.

Igdwr It Calisma Ziyareti ( 9 Kasim)
Kamu Basdenetcisi Seref Malkog, Kamu Denetgisi Sadettin Kalkan ve beraberindeki heyet bazi
temaslarda bulunmak ve tiniversitenin akademik yili agilis térenine katilmak tizere 9 Kasim 2020
tarthinde Igdir’a calisma ziyareti gergeklestirmistir.

Program kapsaminda Malkog, ilk olarak Igdir Valisi ve Belediye Bagkan Yardimcis1 Vekili Hiiseyin
Engin Sariibrahim’i makaminda ziyaret etmis ve karsilikli fikir aligverisinde bulunmustur.
Goriismenin ardindan Igdir Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Mehmet Hakki Alma ile bir araya gelen
Malkog, Igdir Universitesi’nin 2020-2021 Akademik Yili A¢ilis Toreni’ne katilarak ogrencilere
Adalet, Universiteler ve Ombudsmanlik konulu bir konferans vermistir.

Universitelilerle Bulusmalar

YURT-KUR “Hukuk Kampt Konferanst” (20 Ocak)

Kamu Basdqnetgisi Seref Malkog, Yiiksek Ogrenim Kredi Yurtlar Kurumu tarafindan 20-24 Ocak
tarihlerinde Istanbul’da bu yil besincisi gergeklestirilen “Kis Hukuk Kampi1” kapsaminda “Adalet,
Ombudsmanlik ve Universiteler” konulu bir konusma yapmustir.

Basdenetgi Malkog, egitim alanindaki gelismelere deginmis, huzurlu ve baris i¢inde bir toplum igin
adaletin vazgegilmez olduguna vurgu yaparak KDK’nin faaliyetleri hakkinda gengleri
bilgilendirmistir.

Diyarbakir Dicle Universitesinden Malko¢’a Fahri Doktora Unvami Verilmesi ile "Adalet,
Ombudsmanlik ve Universiteler Konferansi (18 Subat)

Bazi temaslar gerceklestirmek iizere 18 Mart 2020 tarihinde geldigi Diyarbakir’da Dicle Universitesi
Rektorti Prof. Dr. Talip Giil’li ziyaret eden Kamu Basdenetgisi Seref Malkog’a Diyarbakir Dicle
Universitesi Senatosunun aldigi kararla hukuk, insan haklari, adalet ve demokrasi alanindaki
calismalarindan fahri doktora unvani verilmistir.

Malkog daha sonra 6grencilerle bir araya gelerek Dicle Universitesi’nde “Adalet Ombudsmanlik ve
Universiteler” konulu bir konferans vermistir.
Mardin Artuklu Universitesi "Insan, Toplum ve Medeniyet "' Konferanst (25 Subat)

Kamu Bagdenetcisi Seref Malkog ve beraberindeki heyet ¢esitli temaslarda bulunmak tizere 19 Mart
2020 tarihinde Mardin’e ¢alisma ziyareti gergeklestirmistir.

Programi1 kapsaminda; Mardin Artuklu Universitesi Rektorii Prof. Dr. Ibrahim Ozcosar’i
makamlarinda ziyaret etti ziyaret etmis ardindan {iniversite &grencilerine “Insan, Toplum ve
Medeniyet” konulu konferans vermistir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi ""28 Subat’tan 2023 e Tiirkiye’sine' Konferansi (25 Subat)
Kamu Basdenetcisi Seref Malkog ve beraberindeki heyet ¢esitli temaslarda bulunmak {izere 25 Subat
2020 tarihinde Nevsehir’e calisma ziyareti gerceklestirmistir.
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Calisma programi kapsaminda; Nevsehir Hac1 Veli Bektas Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Mazhar
Bagli’y1 ziyaret etmis ardindan {iniversite 0grencilerine “28 Subat’tan 2023’e Tiirkiye” konulu
konferans vermistir.

Kilis 7 Araltk Universitesi ''28 Subat’tan 2023’e Tiirkiye’sine" Konferansi (26 Subat)
Kamu Bagdenetcisi Seref Malkog ve beraberindeki heyet ¢esitli temaslarda bulunmak iizere 26
Subat 2020 tarihinde Kilis’e calisma ziyareti gerceklestirmistir.

Calisma programi kapsaminda; Kilis 7 Aralik Universitesi Rektdrii Prof. Dr. Mustafa Dogan
Karacoskun’u ziyaret etmis ardindan {iniversite 6grencilerine “28 Subat’tan 2023’¢e Tiirkiye” konulu
konferans vermistir.

Mus Alparslan Universitesi "Adalet, Ombudsmanlik ve Universiteler" Konferansi (12 Mart)
Kamu Bagdenetcisi Seref Malkog ve beraberindeki heyet ¢esitli temaslarda bulunmak {izere 12 Mart
2020 tarihinde Mus’a ¢alisma ziyareti gergeklestirmistir.

Calisma programi kapsaminda; Mus Alparslan Universitesi Rektorii Prof. Dr. Fethi Ahmet Polat't
makaminda ziyaret eden Malkog, daha sonra Prof. Dr. Sabahattin Zaim Konferans Salonu'nda
ogrencilerle bir araya gelerek "Adalet, Ombudsmanlik ve Universiteler" konulu konferans vermistir.

Trabzon Universitesinde "28 Subat’tan 2023’e Tiirkiye’sine” Konferansi (28 Subat)

Kamu Basdenetcisi Seref Malkog, 28 Subat 2020 tarihinde Trabzon Universitesi Ombudsmanlik
Toplulugu’nun daveti iizerine tiniversite oiirencileri ile bir araya gelerek "28 Subat’tan 2023’e
Tiirkiye’sine Konferans1" vermistir.

Trabzon Universitesi Ombudsmanlik Toplulugu’nun Instagram Yayinina Katlim (3 Nisan)
Kamu Denetcisi Seref Malkog, 3 Nisan 2020 tarihinde Trabzon Universitesi Ombudsmanlik
Toplulugu’nun “Bir Bilene Sor” baslikli canli yayinlarinin 3.ncii Béliimiinde Instagram yayinina
katilmistir.

Moderatérliigiinii Dr. Ogretim Gérevlisi Ercan Sarioglun’un yaptigi yayinda Malkog; Koronaviriis
salgininin bir savas oldugunu ve cephenin onilinde de saglik c¢alisanlarinin oldugunu ifade ederek
onlara hayirli uzun 6miirler diledigini ve millet olarak, dualarinin yanlarinda oldugunu belirtmis
ardindan gelen yayina katilanlarin sorularini yanitlamistir.

Igdwr Universitesi Akademik Yili Acilist (9 Kasim)
Kamu Bagdenet¢isi Seref Malkog, bazi temaslar yapmak iizere ¢alisma ziyareti gerceklestirdigi [gdir
programi kapsaminda Igdir Universitesinin 2020-2021 Akademik Y1l Acilis Torenine katilmistir.

Malkog, Igdir Valisi ve Belediye Baskan Vekili H. Engin Sartibrahim, Igdir Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Mehmet Hakki Alma, 5.Hudut Alay Komutan1 P. Albay Yilmaz Dogan, Igdir Cumhuriyet
Bagsavcist Oguz Siikrii Ener, Igdir Emniyet Miidiirii Hiiseyin Goélliice ile ¢ok sayida akademik ve
idari personel ile dgrencinin katildig1 agilis téreninde Adalet, Universiteler ve Ombudsmanlik konulu
bir konferans vermis ve Kamu Denetgiligi Kurumu’nun ¢alismalarini anlatmstir.

+ Kamu Kurumlan ve STK ile liskiler

9 Eyliil Universitesi Rektoriiniin KDK Ziyareti (29 Ocak)

Dokuz Eyliil Universitesi Rektorii Prof. Dr. Niikhet Hotar, Kamu Basdenetgisi Seref Malkog¢’u 29
Ocak 2020 tarihinde makaminda ziyaret etmistir. Yapilan ziyarette, KDK ve iiniversitenin faaliyetleri
ile ilgili karsilikli goriis aligverisinde bulunulmustur.
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Diizce Valisinin KDK Ziyareti (13 Subat)

Diizce Valisi Dr. Ziilkif Daglhi, Kamu Basdenetcisi Seref Malko¢’u 13 Subat 2020 tarihinde
makaminda ziyaret etmistir. Gergeklestirilen ziyarette, ilde yiiriitiillen ¢alismalar ve Kurumumuz
hakkinda karsilikli goriis aligverisinde bulunulmustur.

Yargitay Baskanlig1 Ziyareti (3 Haziran)

Kamu Basdenetcisi Seref Malkog, Yargitay Birinci Baskanligina segilerek goreve baslayan Mehmet
Akarca'yt 3 Haziran 2020 tarihinde makaminda ziyaret ederek hayirli olsun temennisinde
bulunmustur.

Danistay Baskanina Ziyaret ( 4 Haziran)
Kamu Bagdenetcisi Seref Malkog, Danistay Baskanligina segilerek goreve baslayan Zeki Yigit’i 4
Haziran 2020 tarihinde makaminda ziyaret etmis ederek hayirli olsun temennisinde bulunmustur.

Tiirkiye Barolar Birliginin KDK Ziyareti (11 Haziran)

Tiirkiye Barolar Birligi Baskani Metin Feyzioglu ve beraberinde 45 ilin baro baskan1,11 Haziran 2020
tarihinde Kurumumuzu ziyaret etmis olup heyet, Kamu Basdenetcisi Seref Malkog, Kamu Denetgisi
Sadettin Kalkan ve C. Ozlem Tungak tarafindan karsilanmistir. Gerceklesen ziyarette, Baro
baskanlar1 Avukatlik Kanunu’nda yapilmasi diisiiniilen degisiklikler konusunda s6z alirken Kamu
Bagdenetcisi Malko¢ konusmasinda, KDK’nin da idarenin isleyisini hakkaniyet, insan haklar1 ve
hukuka gore denetledigini, dolayisiyla barolar ile KDK’nin is birliginin Kuvvetli olmasinin
Tiirkiye’de hak arama konusundaki miicadelesine gii¢ katacagini ifade etmistir.

Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskaninin KDK Ziyareti (13 Agustos)

Bursa Biiyliksehir Belediye Baskan1 Alinur Aktas, Kamu Basdenetgisi Seref Malkog™u 13 Agustos
2020 tarihinde makaminda ziyaret etmistir. Pandemi kapsaminda  hazirlanan "Tiirkiye nin
Koronaviriis Hastalig1 ile Miicadelesi" raporunun i¢erinin goriisiildiigii ziyarette, ayrica ilde yiiriitiilen
caligmalar ve Kurumumuz hakkinda karsilikli goriis aligverisinde bulunulmustur.

Ankara Universitesi Rektiriine Ziyaret (17 Agustos)

Kamu Basdenetcisi Seref Malkog, Ankara Universitesi Rektorliigiine secilerek goreve baslayan Prof.
Dr. Necdet Uniivar’1, 17 Eyliil 2020 tarihinde makaminda ziyaret ederek hayirli olsun temennisinde
bulunmustur. Gergeklestirilen ziyarette yapilan c¢alismalar ve karsilikli goriis aligverisinde
bulunulmustur.

106. Donem Kaymakamhik Kursu Programi (8 Eyliil)

Kamu Bagdenetcisi Seref Malkog, Haziran-Eyliil donemlerini kapsayan “106. Donem Kaymakamlik
Kursu” programina katilmigtir. 8 Eylil 2020 tarihli programda konusan Malkog, tecriibe
paylasiminda bulunarak kursiyerlere basarilar dilemis, devletin varolus sebebinin adalet oldugunu
vurgulayarak KDK’nin bir hak arama kurumu oldugunu belirtmis ve Kurumun calismalarini
anlatmistir.

Corum Valisinin, Corum Milletvekilinin ve Corum Belediye Baskaninin KDK Ziyareti (4 Kasim)
Corum Valisi Mustafa Ciftci, Corum Milletvekili Erol Kavuncu ve Corum Belediye Baskan1 Dr. Halil
Ibrahim Asgin, 4 Kasim 2020 tarihinde Kamu Basdenetgisi Seref Malko¢’u makaminda ziyaret
etmistir. Gergeklestirilen ziyarette, ilde yiirtitiilen ¢aligmalar ve Kurumumuz hakkinda karsilikli goriis
aligverigsinde bulunulmustur.
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Danistay Bagkaninin KDK Ziyareti (13 Kasim)

Danistay Bagkan1 Zeki Yigit, TBMM Genel Kurulu tarafindan yeniden Kamu Basdenetgisi se¢ilen
Seref Malkog¢’u 13 Kasim 2020 tarihinde makaminda ziyaret ederek hayirli olsun temennisinde
bulunmustur.

19 Mayis Universitesi Rektoriiniin KDK Ziyareti (2 Aralik)

Ondokuz Mayis Universitesi Rektorii Prof. Dr. Yavuz Unal, TBMM Genel Kurulu tarafindan yeniden
Kamu Bagdenetgisi segilen Seref Malkog™u 2 Aralik 2020 tarihinde makaminda ziyaret ederek hayirlt
olsun temennisinde bulunmustur.

Yapilan ziyarette, Malkog ziyaretten duydugu memnuniyeti ifade etmis, Rektdr Unal COVID-19
salgimi siirecindeki caligmalar1 hakkinda bilgi vermistir.

+ Yurtdisi Toplantilar ve Cahisma Ziyaretleri

Cibuti Arabuluculuk Kurumu’na Gergeklestirilen Ziyaret (Ocak 2020)

Kamu Bagdenet¢isi Sayin Seref Malkog ve beraberinde Kamu Denetcisi Sayin Yahya Akman Cibuti
Arabuluculuk Kurumu’nun kurulusunun 20. Yildoniimii vesilesiyle 08-10 Ocak 2020 tarihlerinde
Cibuti’ye ziyaret gergeklestirmistir. Kamu Basdenetgisi Saymn Seref Malkog¢ Cibuti’de Bagbakan
baskanligindaki ‘Arabuluculuk Kurumu’nun 20. Kurulus Yil Doniimii Etkinligi’nde bir konusma
yapmistir.

Ayrica Kamu Bagdenetcisi Sayin Seref Malko¢ ve Kamu Denetgisi Sayin Yahya Akman, Yargitay
Baskani Sayin Abdourahman Cheikh Mohamed ve Anayasa Konseyi Baskani1 Sayin Abdi Ibrahim
Absieh ile bir araya gelmistir. Goriismelerde, KDK’nin hazirladigi “Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi’ ve
raporlar takdim edilmistir. Ayn1 zamanda Cibuti programi kapsaminda Biiyiikel¢i Sayin Levent Salim
makaminda ziyaret edilmistir. Tiirk is temsilcileri ve {liniversite egitimini ililkemizde almis Cibuti
vatandaslariyla da bir araya gelen Kamu Basdenetgisi Saym Seref Malko¢, Kurumumuz hakkinda
bilgi vererek, hak aramanin 6nemine deginmistir.

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti Ziyareti (Ocak 2020)

Kamu Basdenet¢isi Sayin Seref Malkog, 22-23 Ocak 2020 tarihlerinde KKTC’ye bir ¢alisma ziyareti
gerceklestirerek KKTC Ombudsmani Sayin Emine Dizdarli’nin yani sira iist diizey devlet ve yargi
temsilcileriyle goriigmiistiir. Bu c¢ercevede, Kamu Basdenetcisi Sayin Seref Malkog, ziyaret
kapsaminda KKTC donem Bagbakani Saym Ersin Tatar’1 ziyaret etmis ve KKTC donem Meclis
Baskani Sayin Teberriiken Ulugay ile bir araya gelinmistir.

BM EPIM (Evrensel Periyodik Inceleme Mekanizmast) T oplantist (Ocak 2020)

Birlesmis Milletler (BM) iiyesi tiim iilkelerin insan haklar1 durumunun bes y1lda bir BM insan Haklar1
Konseyi (IHK) biinyesinde, diger devletler tarafindan gozden gegirildigi Evrensel Periyodik Inceleme
Mekanizmas: (EPIM) kapsaminda, 28 Ocak 2020 tarihlerine Cenevre’de diizenlenen Birlesmis
Milletler Ugiincii Tur Evrensel Periyodik Inceleme Mekanizmasi toplantis1 gerceklestirilmistir.
Anilan toplantiya Tiirkiye adina Disisleri Bakan Yardimcis1 Saym Faruk Kaymaker baskanlik etmis
ve beraberinde kamu kurumlarindan olusan bir heyet katilmistir. Bu ¢ercevede, Cenevre’de yapilan
s6z konusu toplantiya Kurumumuz adma Genel Sekreter Saymn Ibrahim Kiling katilmistir. Ulke
incelemesi yapilan ve iilkemizin insan haklart sunumunun yapildig1 toplantilarda, Kurumumuz
gozlemci olarak oturumlari takip etmistir.
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Nahg¢ivan Ziyareti (Kasim 2020)

9-11 Kasim 2020 tarihleri arasinda Kamu Basdenetgisi Sayin Seref Malkog, Kamu Denet¢isi Sayin
Sadettin Kalkan, Strateji Birim Sorumlusu Saymn Mustafa Arslan ve Ozel Kalem Miidiirii Saym
Veysel Sirin tarafindan Nahgivan Ozerk Cumhuriyeti’ne bir ¢alisma ziyareti gerceklestirilmistir.
Ziyaret kapsaminda Nahg¢ivan Ozerk Cumhuriyeti Ali Meclis Baskan1 Sayim Vasif Talibov ve Kamu
Denet¢isi (Ombudsman) Sayin Bayramova Ulkar’la goriisiilmiistiir.

Kamu Basdenetgisi Saym Seref Malko¢ burada yaptigi konusmasinda Azerbaycan’in isgalden
kurtulmasma, ilham Aliyev’in olaganiistii gayretine, Azerbaycan halkinin miicadele askina ve
Tiirkiye halki ile Cumhurbagkanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan’in da onemli gayretlerine
deginmistir. Tiirkiye ve Azerbaycan’in kardesligine vurgu yapmistir. Kamu Basdenetgisi Sayin Seref
Malkog ayrica ilk isgal yillarinda Trabzon’da oldugunu ve hayatinda yaptig1 ilk meydan mitingi
konugmasinin da Azerbaycan’in Ermeniler tarafindan isgalini protestosu {izerine oldugunu
aktarmistir.

Kamu Bagdenetgisi Sayin Seref Malko¢ ayrica Tiitkiye Ombudsmanliginin ¢esitli kitalarda
faaliyetlerini siirdiirdiigiine dikkat ¢ekmis ve KDK’nin diinyadaki sekiz biiylik Ombudsmanlik
Birliginin iiyesi olduguny ve gerek Asya gerek Avrupa gerekse Afrika’da ¢ok aktif olarak ¢alisildigini
ifade etmistir. Goriigmelere Tiirkiye Cumhuriyeti Nahgivan Bagkonsolosu Sayin Mehmet Emin Kiraz
da eslik etmistir.

+ Uluslararast Ombudsmanlhk Aglari ile fliskiler

Kurumumuz halihazirda 8 Uluslararast Ombudsmanlik Agi/Birligi liyesi olup, Kamu Basdenetgisi
Sayin Seref Malkog Kasim 2019°dan bu yana, Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi’nin
Baskan: ve Asya Ombudsmanlar Birligi’nin Yénetim Kurulu Uyesidir. Kurumumuz Uluslararasi
Ombudsmanlik Aglari ile gerek yazisma, gerekse telefon araciligiyla iletisim halindedir.

Islam I}‘birli(éi Teskilatt Ombudsmanlar Birligi Kapsamindaki Calismalar

Islam Isbirligi Teskilatt Ombudsmanlar Birligi Genel Faaliyetleri
33 tiyesi bulunan Islam Isbirligi Teskilatt Ombudsmanlar Birligi (IITOB)’nin 19 Kasim 2019
tarihinde Istanbul’da diizenlenen Genel Kurul toplantisinda “Yénetim Kurulu” se¢imi yapilmis ve
Tirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenet¢isi Sayin Seref Malkog Birligin ilk Baskani olarak secilmistir.

[ITOB Faaliyetleri kapsaminda Yénetim Kurulu Uyelerine, 2019 yilinda yapilan gelecek dénem
faaliyet Onerilene iliskin yazismalarin devamu niteliginde, egitim modiilii olusturmak onerilmis ve
Egitim modiiliinde, Kurumlarin sikayet alma ve inceleme siiregleri, isleyis ve ¢alisma usulleri, insan
haklari, 1y1 yonetim ilkeleri ve Ombudsmanlarin bagimsizlik ve tarafsizligi ve Kurumlarin hak arama
kiiltlirtiniin gelistirilmesine katkilari, bu kapsamda tanitim faaliyetleri olarak ii¢ ana temanin yer
almas1 &nerilmistir. Ayrica Islam Isbirligi Teskilati Genel Sekreterligine 31 Ocak 2020 tarihli bir
mektup gonderilerek IITOB hakkinda detayl bilgi verilmis ve gelecek donemde ortak faaliyetlerde
bulunma arzumuz dile getirilmistir.

Yine IITOB faaliyetleri kapsaminda, iiyelere 31 Ocak 2020 tarihli mektupta Amerika Birlesik Devleti
yonetiminin Israil-Filistin meselesine yonelik acikladigi sdézde Baris Plam ile ilgili bir mektup
gonderilmistir.
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Neredeyse tiim diinya iilkelerini etkisi altina alan COVID-19 kiiresel salgin1 nedeniyle iiye tilkeler
arasindaki iletisimi giiclii tutmak ve birbirimize destek olmak amaciyla {ilkelerin salgina iliskin
mevcut durumlarini, kurum faaliyetlerinin ne derece etkilendigini ve var ise taleplerinin ne oldugu
hususlariin soruldugu 27 Mart 2020 tarihli bir mektup tiim tiye tilkelere gonderilmistir. Miiteakiben
10 Nisan 2020 tarihinde bir ikince mektup daha iiye iilkelere gonderilerek gerek saglik malzemesi
gerekse bagka tiirdeki bir yardima ihtiya¢ duyulup duyulmadigi hususlart sorulmustur. (Azerbaycan,
Bahreyn,Fas, Iran, Pakistan Sind Ombudsmani, Pakistan Federal Vergi Ombudsmani, Urdiin, Cibuti,
Nijer, Mozambik, Banglades, Gambiya, Gine’den mektuplarimiza doniis olmus ve Cibuti, Nijer,
Mozambik, Banglades, Gambiya, Gine yardim taleplerini ifade etmislerdir.) Birimimiz tarafindan
gonderilen mektuplara gelen cevaplar ve talepler dogrultusunda gerekli bilgiler Disisleri
Bakanligimiza bildirilmistir. Nijer Ombudsmanina 04 Haziran 2020 tarihinde génderilen mektup ile
COVID-19 miicadelesine destek olmak amaciyla Nijer’e Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan génderilen
tibbi malzemeler hakkinda bilgi verilmistir.

Fas Arabulucusu (Ombudsman) ile Online Goriisme (Eyliil 2020)
Kamu Basdenetcisi Sayin Seref Malkog (Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi-IITOB
Bagkani) ile Fas Arabulucusu (Ombudsman) Sayin Mohamed Benalilou (IITOB Yé&netim Kurulu
Uyesi), 14 Eyliil 2020 tarihinde bir video konferans gériismesi gerceklestirmistir. Anilan goriigmede
Genel Sekreter Sayin ibrahim Kiling ile AB ve Dis iliskiler Birim Sorumlusu Sayin Giiniz Ates de
hazir bulunmustur.

Anilan goriismede; COVID 19 ile ilgili durum ve IITOB Y6netim Kurulu Toplantis ile ilgili hususlar
gOrilistilmiistiir.

Iran Ombudsmanu ile Online Gériisme (Eyliil 2020)
Iran Genel Teftis Kurumu Baskani Sayin Hassan Darvishian (ayn1 zamanda Islam Isbirligi Teskilati
Ombudsmanlar Birligi IITOB Baskan Yardimcist), talepleri iizerine, Kamu Basdenetcisi Sayin Seref
Malko¢ (IITOB Baskani) ile 14 Eyliil 2020 tarihinde bir video konferans goriismesi
gerceklestirmistir. Anilan toplantida Genel Sekreter Saym Ibrahim Kiling ile AB ve Dis lliskiler
Birim Sorumlusu Sayin Giiniz Ates de hazir bulunmustur. Goriismede; son donemde yasanan Islam
diismanlig1 olaylar1 ve IITOB faaliyetleri ile ilgili hususlar goriisiilmiistiir.

Islam Isbirligi Teskilatt Ombudsmanlar Birligi (IITOB)

1. Yonetim Kurulu Online Toplantist (Ekim 2020)

Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi (IITOB) I. Y&netim Kurulu Toplantis;, Kamu

Basdenetgisi ve IITOB Baskan1 Saym Seref Malkoc baskanliginda, video konferans ydntemiyle
gerceklestirilmistir.

Toplantiya yonetim kurulundan Tiirkiye nin yani sira, Bagkan Yardimcisi Iran Ombudsmani, Genel
Sekreter Pakistan Federal Vergi Ombudsmani ile iiyelerden Fas Ombudsmani, Azerbaycan
Ombudsmani ve Sudan Ombudsmani katilmistir.

Toplantida, COVID-19 salgim1 kapsaminda Ombudsmanlik kurumlarinin durumlar, I[ITOB
cercevesinde egitim faaliyetlerine dair goriisler ve iletisimin giliclendirilmesi gibi konular
konusulmustur. Toplant1 sonucunda, egitim faaliyetleriyle ilgili 6nerilerin Kurumumuza iletilmesi
talep edilmistir ve bu kapsamda egitim ve iiyeler arasindaki iletisim aginin gii¢lendirilmesi konusunda
mutabik kalinmustir.
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Toplantida ayrica, Azerbaycan Ombudsmani Sayin Sabina Aliyeva, Ermenistan silahli kuvvetleri
tarafindan isgal edilen topraklari ve i¢lerinde ¢cocuk/ kadinlarin bulundugu sivillerin hedef alindigin
belirterek, insan haklari ihlallerini yerinde incelemeleri i¢in Y6netim Kurulu’nu Azerbaycan’a davet
etmistir.
Islam Isbirligi Teskilat Ombudsmanlar Birligi (IITOB)
Ik Egitim Programui (30 Aralik)
[ITOB dénem bagkanlhigini yiiriiten Kurumumuz tarafindan 30 Aralik 2020 tarihinde iiye kurumlara
yonelik ve farkli {lkelerden yaklastk 90 katilimcmin katilimi ile ilk egitim faaliyeti
gergeklestirilmistir.

Egitim Oncesinde agilis konusmasi yapan Kamu Basdenetcisi Seref Malkog, heniiz 6 yillik bir
gegmise sahip olmasina ragmen 20 iilkeden 32 Ombudsmanlik Kurumunun iiye oldugu [iTOB i¢in
tarihi bir giin yasandigini, bu programin yiiz yilize yapmayi arzu edildigini ancak COVID-19 kiiresel
salgin1 nedeniyle faaliyetlerin ¢evrimici ortamda gergeklestirildigini belirterek 6nemli olanin araglar
degil amaglar oldugunu vurgulamistir.

Bagdenetci Malkog, egitim programlarinin esas amacinin da ¢alisanlarin bilgilerini gelistirmek ve
tecriibelerini artirmak oldugunu, bu ¢ergcevede IITOB Y&netim Kurulu Uyeleri olarak aldiklar: karar
neticesinde bu egitim faaliyetlerinin her ay diizenli olarak gergeklestirilecegini ifade etmistir.
Video konferans yontemiyle gerceklestirilen egitimde KDK Egitim Biirosu Sorumlusu Uzman Yalgin
Aktekin “Sikdyet Yonetim Siireci: Sikdyetlerin Alinmasi ve On Inceleme” konusunda bir sunum
yapilarak katilimcilar bilgilendirilmistir. Egitim programi, sunumun ardindan gergeklestirilen soru-
cevap boliimii ile kurumlariin kendi deneyimlerini paylastiklar: yaklasik 1,5 saatlik bir calistay ile
sona ermistir.

Kurumumuzun Azerbaycan Ziyareti (Ekim 2020)
Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi (IiITOB) Baskan1 ve Kamu Basdenetgisi Sayin Seref
Malkog ve Kamu Denetcisi Saymn Celile Ozlem Tuncak Azerbaycan Insan Haklar1 Komiseri Sayin
Sabina Aliyeva’nin daveti ilizerine 21-23 Ekim 2020 tarihlerinde, Ermenistan’in isgal ettigi
Azerbaycan topraklarindaki saldirilari neticesinde yasanan insan haklari ihlallerini yerinde incelemek
iizere Azerbaycan’1 ziyaret etmistir. Ziyaret cercevesinde, IITOB Baskan1 Malkog, basta Azerbaycan
Cumhurbagkani Saym [lham Aliyev, Anayasa Mahkemesi Baskan1 Sayin Ferhat Abdullayev ve {ist
diizey devlet yetkilileri olmak {izere ¢ok sayida resmi goriisme gergeklestirmistir. Kamu Basdenetgisi
Sayin Seref Malko¢ Cumhurbaskani Aliyev’le yaptig1 goriismede Ermenistan'in 30 yildir devam eden
isgaline ve milyonlarca Azerbaycan vatandasinin miilteci durumunda kalmasi sonucu ¢ok ciddi insan
haklar1 ihlallerine neden olduguna dikkat ¢ekmistir. Malkog ayrica Gence sehri olmak {izere, sivil
insanlara kars1 gerceklestirilen saldirilari yerinde incelemistir.

Ayrica BM kararlarina ragmen isgal ettigi topraklardan c¢ekilmeyen Ermenistan’in masum halka
yonelik saldirilar1 hakkinda “Azerbaycan-Ermenistan Savasinda Ermenistan Silahl Kuvvetleri
Tarafindan Gergeklestirilen insan Haklar Thlallerine iliskin Rapor” Kamu Denet¢iligi Kurumu
tarafindan hazirlanarak basilmistir. Rapor Ingilizce diline gevrilerek basili hale getirilmistir. Raporun
Tiirkgesi ve Ingilizcesine web sitemizden ulasilabilmektedir.
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Islam Isbirligi Teskilatt Ombudsmanlar Birligi (IITOB)

Il. Yonetim Kurulu Online Toplantisi (Aralitk 2020)

Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi (IITOB) II. Yénetim Kurulu Toplantisi, Kamu

Basdenetgisi ve [ITOB Baskani1 Sayin Seref Malkog baskanliginda, video konferans yontemiyle 2

Aralik 2020 tarihinde gercgeklestirilmistir. Toplantiya yonetim kurulundan Tiirkiye’nin yam sira,

Baskan Yardimcisi iran Ombudsmani, Genel Sekreter Pakistan Federal Vergi Ombudsmani ile
iiyelerden Fas Ombudsmani ve Azerbaycan Ombudsmani katilmistir.

Toplant1 IITOB ¢ercevesindeki oniimiizdeki dénem egitim faaliyetlerine odaklanmistir. Egitim
faaliyetleri konusunda iiyelerden gelen Oneriler ele alinmistir. Egitim konulari, egitim siiresi,
katilimer profili gibi hususlarda liyeler goriislerini aktarmiglardir.

Egitimin cevrimici diizlemde gerceklestirilmesi ve her ay bir iiye iilkede olmak iizere IITOB
iiyelerine yonelik egitimlerin baglatilmas1 hususu kararlagtirilmistir.

Tiirk Dili Konusan Ulkeler Ombudsmanlar Birligi Kurulmas: Kapsanindaki Calismalar
Kamu Basdenetgisi Sayin Seref Malko¢ Tiirkce Konusan Ulkeler Ombudsmanlariyla Tiirk Dili
Konusan Ulkeler Ombudsmanlar Birligi nin kurulmasina yonelik video konferans yoluyla 4 Kasim
2020 tarihinde bir goriisme gerceklestirmistir. Toplantiya Tiirkiye’nin yami sira, Azerbaycan
Ombudsmani, Kazakistan Ombudsmani, Ozbekistan Ombudsmani, Ozbekistan Insan Haklari
Merkezi Baskan Yardimcist Kirgizistan Ombudsman Yardimcisi ve KKTC Ombudsmani katilim
gostermistir.

Kamu Basdenetcisi Sayin Seref Malkog, toplantinin agilis konugmasini yaptiktan sonra, iilke
Ombudsmanlartyla en son goriistiikleri Istanbul toplantisindan bu yana KDK olarak gergeklestirilen
calismalardan bahsetmistir. A¢ilis konusmasinin ardindan s6z alan tilke Ombudsmanlar1 kurulmasi
planlanan ag konusunda goriislerini paylasarak pandemi siirecinde iilkelerindeki ¢aligmalar1 hakkinda
bilgi vermislerdir.

Konusmalarin ortak noktas: Tiirkce Konusan Ulkeler Ombudsmanlar Agi’nin harekete gegirilmesi
olmustur. Toplanti sonucunda Tiirk Dili Konusan Ulkeler Ombudsmanlar Birligi’nin kurulmasina
yonelik ¢aligmalar1 baglatmak i¢in toplantiya katilan tiim {ilkelerin igbirligiyle taslak tiiziik 6nerisinin
hazirlanmasi kararlagtirilmistir.

Asya Ombudsmanlar Birligi ile Iliskiler
Kurumumuz Asya Ombudsmanlar Birligi’nin Yonetim Kurulu Uyesidir. Kamu Basdenetgisi Sayin

Seref Malkog tarafindan Asya Ombudsmanlar Birligi Baskani olan Pakistan Federal Ombudsmani
Sayin Syed Tahir Shahbaz’a hitaben gonderilen 29 May1s 2020 tarihli mektupta Asya Ombudsmanlar
Birligi Yénetim Kurulu Uyeleri’nin katilimiyla internet konferans goriismesi gergeklestirilmesi teklif
edilmistir.

Avrupa Ombudsman Ag1 (ENO) Kapsanindaki Faaliyetler
Kurumumuz Avrupa Ombudsman Agi (ENO) iyesidir. 26 Ekim 2020 tarihinde Avrupa

Ombudsmant’nin 25. yili vesilesiyle ENO tarafindan diizenlenen “Avrupa Ombudsmanlik
Kurumunun ve Avrupa Ombudsmanlik Agi Isbirliginin gelecegi” konulu dijital konferansa
Kurumumuzdan Genel Sekreter Sayin Ibrahim Kiling, AB ve Dis Iliskiler Birim Sorumlusu Sayin
Gliniz Ates ve Kamu Denet¢iligi Uzmani Sayin Hande Hazneci katilmistir.
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Agilist Avrupa Ombudsmani Emily O’Reilly tarafindan yapilan konferansta Avrupa Komisyonu’nun
Kurumlar arasi iliskilerden sorumlu Baskan Yardimcisi Maro§ Seféovi¢ agilis konusmasi yapmis
olup, Avrupa Parlamentosu Dilek¢e Komisyonu Baskani Dolors Montserrat, IOI Bagkani Peter
Tyndall’1n yani sira birgok {ist diizey konugmaci yer almis olup, Avrupa Birligi idarelerinin en iyi ne
sekilde denetlenebilecegi lizerine konusulmustur.

Diger Aglarla Iliskiler

23 Eyliil 2020 tarihinde Avrupa Ulusal Insan Haklari Kurumlari Ag1 (ENNHRI) ve Giircistan
Ombudsmani tarafindan ortaklasa diizenlenen “COVID-19 Siirecinde Engelli Bireylerin Haklarinin
Yerinde incelenmesi” konulu online toplantiya Kurumumuzdan Kamu Denetgiligi Uzman1 Sayin
Mustafa Aydin Ertung katilim saglamistir. Engelli bireylerinin haklarinin korunmasi kapsamindaki
salgin siiresince kapali kurum ve kuruluslara gerceklestirilecek izleme ziyaretlerinin metotlart ve
ihtiyaclar1 hakkinda goriis alisveriginde bulunulmustur.

4+ Ombudsmanhk Kurumlar ile Ikili Is birligi Anlasmalar
Kurumumuz kuruldugu 2013’ten bu yana 9 adet ikili igbirligi anlasmas1 imzalamistir. Bu kapsamda,
2020 yili igerisinde ise Cibuti Ombudsmanlig: ile bir mutabakat anlagmasi imzalamasiyla bu say1
10°a yiikselmistir. ikili isbirligi yapilan diger iilkeler ise Nijer, Ukrayna, Sirbistan, Bulgaristan, Bosna
Hersek, Azerbaycan, Rusya Federasyonu, Kirgizistan ve Iran’dir.

Cibuti Ombudsmanlik Kurumu ile Mutabakat Zapti Imzalanmasi (Agustos 2020)
Cibuti Ombudsmant’nin Issack Kassim Ousman’m Kurumumuzu ziyareti cercevesinde, Kamu
Denetciligi Kurumu ve Cibuti Ombudsmanlik Kurumu arasinda isbirligine yonelik olarak 05 Kasim
2020 tarthinde mutabakat zapti imzalanmistir. Kamu Bagdenetgisi Saymn Seref Malkog, imzalanan
mutabakat metni ile hem iliskilerin saglamlasacagina hem de Ombudsmanliklar arasindaki
dayanismanin daha fazla kuvvetlenecegine vurgu yapmustir.

Ombudsmanhk Kurumlari ile ikili Is birligi Anlasmalar1 Diplomatik Misyon
Temsilcilikleri/Uluslararasi Kurulus Temsilcilerinin Kurumumuzu Ziyaretleri

Estonya Cumhuriyeti Ankara Biiyiikelgisi’nin Kurumuzu Ziyareti (Ocak 2020)

Estonya Cumhuriyeti Ankara Biiylikel¢isi Saymn Annely Kolk 28 Ocak 2020 tarihinde Kamu
Basdenetgisi Sayin Seref Malkog’u ziyaret etmistir. Iki iilke iliskileri ile Ombudsmanlik kurumlar
arasindaki igbirliginin gii¢lendirilmesi konularinin ele alindig1 gériismede Kamu Bagdenetcisi Sayin
Seret Malkog, Kurumumuzun ¢alismalarini anlatmistir.

Irlanda Cumhuriyeti Ankara Biiyiikelcisi’nin Kurumumuzu Ziyareti (Ocak 2020)
[rlanda Biiyiikelgisi Saymn Sonya McGuinness 29 Ocak 2020 tarihinde Kamu Basdenetgisi Sayin
Seref Malkog’u ziyaret etmistir. Gorlismede, iki {ilke arasindaki iligkilerin daha ileriye tasinmasi
temennisinde bulunulurken ayrica kurumun faaliyetleri hakkinda da bilgi verilmistir.

3

Avrupa Birligi’nin “Tiirkiye Temel Haklar Sektorii’niin Gozden Gegirilmesi ve Bosluk Analizi’
Cercevesinde Gorevli Yetkililerin Ziyareti (Subat 2020)
Avrupa Birligi’nin “Tiirkiye Temel Haklar Sektorii’niin Gozden Gegirilmesi ve Bosluk Analizi”
cergevesinde, Tiirkiye’deki temel haklar sektoriiniin durumunun degerlendirilmesi amaciyla projede
gorevli Filippo Romoli ve Avukat Serkan Cengiz Kurumumuzu 13 Subat 2020 tarihinde ziyaret etmis
olup, Kurumumuz Genel Sekreteri Saymn Ibrahim Kiling tarafindan kabul edilmistir.
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Finlandiya Cumhuriyeti Ankara Biiyiikel¢gisi’nin Kurumumuzu Ziyareti (Subat 2020)

Finlandiya Cumhuriyeti Ankara Biiylikel¢isi Sayin Ari Makki, 20 Subat 2020 tarihinde Kamu
Basdenetgisi Sayn Seref Malkog¢’u makaminda ziyaret etmistir. Iki {ilke iliskileri ele alinmis ve
Ombudsmanlik kurumlariin yaptigi ¢calismalarla ilgili goriis alisverisinde bulunulmustur.

Macaristan Temel Haklar Komiseri’nin Kurumumuzu Ziyareti (Mart 2020)

Macaristan Temel Haklar Komiseri Dr. Akos Kozma ve beraberindeki Ozel Kalem Miidiirii Dr.
Gabor Schmidt ve Ozel Kalem (Asistan) Csenge Borbély, 09 Mart 2020 tarihinde Kurumumuzu
ziyaret etmistir. Tlrkiye ve Macaristan iliskilerinin ele alindig1 goériismede ayrica iki tilkenin
Ombudsmanlik kurumlarinin ¢alismalar1 hakkinda goriis alisverisinde bulunulmustur. Kurumumuzca
yapilan ayarlamalar neticesinde, Macaristan heyeti TBMM’de de {ist diizey goriismeler
gercgeklestirilmis olup, bu ¢ergevede TBMM Bagkan Vekili Sayin Levent Gok’ii, TBMM Dilekge
Komisyonu Baskan V. Sayin Ismail Tamer’i, TBMM Insan Haklarimi inceleme Komisyonu Baskan1
Sayin Hakan Cavusoglu’ nu ve Tiirkiye-Macaristan Parlamentolar arasi Dostluk Grubu Bagkani
Sayin Cemil Yaman’1 ziyaret etmistir. Ziyaretin ardindan Macaristan Temel Haklar Komiseri’nden
tesekkiir mektubu alinmastir.

UNDP Yetkililerinin Kurumumuzu Ziyareti (Mart 2020 )

UNDP-BM Kalkinma Programi Insan Haklar1 Uzmam Zeliha Aydmn ile BM Kalkinma Programi
Kapsayict ve Demokratik Yonetisim Portfoy Yoneticisi Gozde Ata projeleri goriismek iizere
Kurumumuzu 06 Mart 2020 tarihinde ziyaret etmislerdir. Anilan toplantiya Kurumumuz Genel
Sekreteri Sayin Ibrahim Kiling ile AB ve Dis Iliskiler Birimi olarak Saym Giiniz Ates ve Saym Hande
Hazneci katilim saglamistir.

Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhgi’nin Kurumumuzu Ziyareti (Mart 2020 )
06 Mart 2020 tarihinde Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi (YTB)’nin Tiirkiye
Burslusu 6grencilerine yonelik olarak yiiriitmekte oldugu “Birlesmis Milletler Atolye Calismalart”
kapsaminda yabanci Ogrenciler iilkemizde insan haklar1 konusunda yiiriitilen calismalar ve
Kurumumuz hakkinda bilgilendirilme i¢in Kurumumuzu ziyaret etmislerdir. Bu ¢ercevede
Kurumumuz Genel Sekreteri Saymn Ibrahim Kiling anilan dgrencilere Kurumumuzu tanitmugtir.

Sri Lanka Ankara Biiyiikelcisi’nin Kurumumuzu Ziyareti (Eyliil 2020)

Kamu Basdenetgisi Sayin Seref Malkog¢ 01 Eyliil 2020 tarihinde Sri Lanka Demokratik Sosyalist
Cumbhuriyeti’nin Ankara Biiylikelcisi Sayin Muhammed Rizvi Hassen’i makaminda kabul etmistir.
Goriismeye Genel Sekreter Sayin Ibrahim Kiling, AB ve Dis Iliskiler Birim Sorumlusu Saym Giiniz
Ates eslik etmistir. Goriismede iki lilke arasindaki iligkiler goriisiilmiis ve iki ilkenin Ombudsmanlik
kurumlar1 arasindaki is birliginin daha da giiclendirilmesi yoniinde atilacak adimlar ele alinmistir.

AIHM Baskani ve Heyetinin Kurumumuzu Ziyareti (Eyliil 2020)

AIHM Bagkani Sayin Robert Spano, ATHM Hakimi Sayin Dog. Dr. Saadet Yiiksel, AIHM II. Daire
Yazi Isleri Miidiir Yardimcis1 Sayin Hasan Bakirci ve heyete eslik eden Adalet Bakanligi’nda gérevli
Hakim Sayin Aydin Demirel 03 Eyliil 2020 tarihinde kurumumuzu ziyaret etmislerdir. Heyet, Kamu
Bagdenetcisi Sayin Seref Malkog tarafindan kabul edilmis olup toplantida ayrica Kamu Denetgisi
Saym Ozlem Celile Tuncak, Genel Sekreter Sayin Ibrahim Kiling, AB ve Dis Iliskiler Birim
Sorumlusu Sayimn Giiniz Ates, Ozel Kalem Miidiirii Saymn Veysel Sirin ve Uzman Saym Senem Sar1
hazir bulunmustur.
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Toplantida Kamu Bagdenetgisi Sayin Seref Malko¢, Kurumun hemen hemen biitiin kararlarinda
AIHM igctihatlarina ve ayrica Anayasa Mahkemesi kararlarina bakildigini, konuya iliskin bir AIHM
karar1 mevcut ise karar yaziminda mutlaka atifta bulunuldugunu belirtmistir. Bu ¢ergevede AIHM
ictihatlarinin Kurumun c¢alismalarina 151k tuttugunu vurgulamistir. Sayin Malkog, Tiirkiye Futbol
Federasyonu hakkinda 2020 yilinda AIHM tarafindan almman bir kararda Kamu Denetciligi
Kurumunun bir tavsiye kararina atifta bulunulmasindan duyulan memnuniyeti de dile getirmistir.
Kurumumuzda agirlanmaktan duydugu memnuniyeti ifade ederek sdzlerine baslayan AIHM Baskani
Sayin Robert Spano kendisinin de daha dnce Ombudsmanlik gérevinde bulundugunu, AIHM Hakimi
olarak esasinda Ombudsmanlik tecriibesinin kendisine biiyiik katki sagladigini vurgulamistir.

UNICEF Tiirkiye Temsilcisi Philippe Duamelle’nin Kurumumuza Veda Ziyareti (Ekim
2020)

UNICEF eski Tiirkiye Temsilcisi Sayin Philippe Duamelle, gorev siiresinin sona ermesi nedeniyle,
08 Ekim 2020 tarihinde Kamu Basdenet¢isi Sayin Seref Malkog’a veda ziyaretinde bulunmustur.
Duamelle ziyarette, KDK ile UNICEF arasinda yapilan ortak ¢alismalardan ve gerceklestirilen
faaliyetlerden duydugu memnuniyeti dile getirmistir.

UNICEF Yeni Tiirkiye Temsilcisi Regina De Dominicis’in Kurumumuzu Ziyareti (Kasim 2020)
Tiirkiye’de daha dnce UNICEF Tiirkiye Temsilci Yardimcisi olarak gorev yapmis olan ve Ekim
aymnda UNICEF’in Tiirkiye Temsilcisi olarak gdrevine baslayan Regina De Dominicis Saymn 19
Kasim 2020 tarihinde Basdenet¢imizi ziyaret etmis olup, goriismede karsilikli olarak ¢aligmalardan
ve bugiline kadar beraber yiiriitiilen isbirliginden duyulan memnuniyet ile bu isbirligini artirarak
devam ettirme arzusu dile getirilmistir. Kadin ve Cocuk Haklarindan Sorumlu Kamu Denet¢isi Sayin
Celile Ozlem Tungak da Biriminin faaliyetlerinden, ¢ocuklardan alman basvurulardan bahsetmis;
UNICEEF ile ortak yapilan “Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik) Cocuk Haklar1 Stratejisi”
gibi caligmalarin UNICEF tarafindan iyi uygulama 6rnegi olarak paylasilmasi yoniinde taleplerini
dile getirmistir.

Panama Cumhuriyeti Ankara Biiyiikel¢isi’nin Kurumumuzu Ziyareti (Kasim 2020)

Panama Biiyiikelgisi Sayin Mariela Sagel Rosas, 25 Kasim 2020 tarihinde Kamu Basdenetgisi Sayin
Seref Malkog¢’u makaminda ziyaret etmistir. Basdenet¢i Malkog ziyarette Biiyiikel¢i Rosas’a Kamu
Denet¢iligi Kurumu (KDK)’nun faaliyetlerini ve kurumun hazirladigi raporlarin detaylarini
anlatmigtir. Biiyiikelgi Rosas, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun miiltecilerle ilgili yaptig1 ¢calismalardan
ve hazirladigi raporlardan duydugu memnuniyeti dile getirerek, kendisinin de miiltecilere yonelik bir
rapor hazirladigini ifade etmistir.

Danimarka Ankara Biiyiikel¢isi’nin Kurumumuzu Ziyareti (Kasim 2020)

Giiven mektubunu sunarak gorevine baslayan Danimarka Biiytikel¢isi Sayin Danny Annan, 27 Kasim
2020 tarihinde Kamu Basdenet¢isi Saymn Seref Malkog'u makaminda ziyaret etmistir. Biiyiikelci
Annan ziyarette, iki iilke Ombudsmanliklar1 arasindaki iliskinin daha ileri seviyeye taginmasini arzu
ettigini ifade etmistir.

Kurumumuzun Yaptig1 Ziyaretler, Online Toplantilar ve Uluslararasi
Konferanslar
Liibnan Ankara Biiyiikelcisini Ziyaret (Agustos 2020)
Kamu Bagdenet¢isi Sayin Seref Malko¢ 6 Agustos 2020 tarihinde Liibnan Ankara Biiyiikelgisi Sayin
Gassam Moallem’i ziyaret etmistir.
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Azerbaycan Cumhuriyeti Insan Haklart Komiseri ile Online Goriisme (Nisan 2020)

Kamu Basdenetcisi Sayin Seref Malkog 17 Nisan 2020 tarihinde Azerbaycan Cumhuriyeti Insan
Haklar1 Komiseri Sayin Sabina Aliyeva ile internet iizerinden goriisme gerceklestirmistir.
Goriismede, her iki tilkenin Koronaviriis salginiyla ilgili son durumu degerlendirilmis ve bu zorlu
stirecte dayanismanin dnemine vurgu yapilmistir.

Avrupa Ombudsmanlari ile Online Goriigme (Mayts 2020)

Nisan aymnda Avrupa Ombudsmani Saym Emily O’Reilly’nin COVID-19 krizinin hem giincel
durumda hem de sonrasinda ¢alismalarimiz lizerinde yaratmis oldugu ve yaratacagi etkileri video
konferans araciligiyla tartismay1 onermesi ile giindeme gelen online goériisme gergeklesmistir. 12
Mayis 2020 tarihinde Genel Sekreter Sayin Ibrahim Kiling’n katildig: konferansta, AB Ombudsmani
Saym Emilly O’Reilly ve 40 iilkenin Ombudsmani diinyay1 sarsan COVID-19 ile ilgili Avrupa’daki
son durumu aktarmiglardir.

Uluslararast Insan Haklart Federasyonu-(FIDH) ile Online Toplanti (Haziran 2020)
Uluslararas1 Insan Haklar1 Federasyonu-(FDIH)'nun toplant: talebine istinaden 24 Haziran 2020
tarthinde cevirimi¢i (online) ortamda, Kamu Denetcisi Sayin Yahya Akman, FIDH Baskan
Yardimcist Sayin Alexis Deswaef ve Bati Avrupa Program Direktorii Saym Elena Crespi ile
Tiirkiye’de bariggil toplant1 ozgiirligi ile orgilitlenme 6zgiirliigli hakkinda yiiriitmekte olduklari
aragtirma projesi ¢ergevesinde bir gorlisme gergeklestirmistir.

Ozbekistan Ulusal Insan Haklart Merkezi-Semerkand Insan Haklari Forumu (Agustos 2020)
Ozbekistan Ulusal insan Haklar1 Merkezi tarafindan diizenlenen-Semerkand Insan Haklar1 Forumu
Online olarak 12-14 Agustos 2020 tarihlerinde gergeklestirilmis, Kurumumuzdan Kamu Denetgiligi
Uzmani Sayin Hande Hazneci katilmistir. Forumda; genglik haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
icin halihazirdaki uluslararas1 mekanizmalarin, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ve BM Insan
Haklar1 Egitimi i¢in Diinya Programi'nin uygulanmasinda genclerin rolii lizerine tartisilmistir.

Endonezya Ombudsmanlik Kurumu’nun Online Konferansi (Eyliil 2020)

23 Eylil 2020 tarthinde Endonezya Ombudsmanlik Kurumu ile online bir toplanti
gerceklestirilmistir. Ilgili toplantiya Genel Sekreter Saym Ibrahim Kiling ile Kamu Denetgiligi
Uzmani Sayin Hande Hazneci katilmigtir.

Irk¢ilik ve Hosgoviisiizliige Karst Avrupa Komisyonu-ECRI Online Toplantist (Eyliil 2020)
28-29-30 Eyliil tarihlerinde Yillik ECRI Semineri "Esitlik ve Cesitlilik Mesajimin Iletilmesi"”
konferansi online olarak gergeklestirilmistir. Kurumumuz Genel Sekreteri Sayin ibrahim Kiling, AB
ve Dis Iliskiler Birim Sorumlusu Sayin Giiniz Ates ile Kamu Denetciligi Uzmanlar1 Saymn Hande
Hazneci, Mustafa Aydin Ertung ve Ayse Deniz Aygiin katilim saglamistir. Avrupali uzmanlarin
konusmaci olarak yer aldig1 toplantida gengleri icerecek bigimde daha genis kitleleri hedefleyen bir
farkindalik yaratilmasi1 ve stratejik araclarla iletisim stratejisinin - gelistirilmesinin - onemi
vurgulanmistir. Bu agidan uluslararasi insan haklar1 orgiitleri ile isbirligi yapilmasinin 6nemi ortaya
konmustur.

Rusya 4. Uluslararast Konferansi: “Avrasya’da Insan Haklarinin Korunmasy; Ombudsmanlarin
En Iyi Uygulamalarinin Paylasimi” (Kasum 2020)

Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi’nin ev sahipliginde, pek ¢ok iilke
Ombudsmanmnin katilimryla 17 Kasim 2020 tarihinde “Avrasya’da Insan Haklarinin Korunmast;
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Ombudsmanlarin En Iyi Uygulamalarinin Paylasim1” temasiyla diizenlenen Rusya 4. Uluslararasi
Konferansinda Kamu Basdenetgisi Sayin Seref Malkog¢ konusmaci olarak katilim saglamistir.

Sayin Basdenet¢imiz, “Salgindan alinan dersler: Insan Haklar1 Boyutunun Yeni Gergekleri” baslikli
2. Oturumunda yaptig1 konusmasinda; Tiim insanlig1 tehdit eden COVID-19 salgin hastalig ile
miicadele ederken tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de saglik alaninda, bireysel, dini ve sosyal
hayatta, asayis ve glivenlik hizmetlerinde ve ekonomik alanlarda 6nemli ¢alismalar yapildigini, ciddi
ve kapsamli tedbirler alindigin1 belirtmistir. Alinan tedbirler ve uygulamalar sayesinde, hemen her
konuda Tiirkiye’nin basarili faaliyetler gerceklestirdigini ve salginla miicadele konusunda basarili
sonuglar elde ettigini vurgulamistir. Diger yandan, bir hak arama kurumu olan ve insan haklarini
gozetme gorevi olan Kamu Denet¢iligi Kurumunun, ¢alismalarina ara vermeden salginla miicadele
sirasinda kendisine ulasan bagvurulari inceledigini ve miicadeleye katki vermeye calistigini
belirtmistir.

Kurumumuza iilkemizde ilk salgin vakasinin goriilmesinden itibaren, salgindan kaynakli kamu
hizmetinde yasanan aksakliklara iliskin bir¢ok bagvuru geldigini ve basvurularla ilgili yapilan
incelemede, sikayet konusu yapilan bir¢ok hususun zaman igerisinde alinan tedbirler sayesinde
giderildigini ifade etmistir. Bunun yani sira, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kendisine diger tilke
Ombudsmanliklarindan ve insan haklar1 kurumlarindan gelen tibbi malzeme noktasindaki ihtiyag
taleplerini, gecikmeksizin iilkemizin ilgili kurum ve kuruluslarina ileterek Onemli bir vazife
iistlendigini dile getirmistir. Ayrica Ulkemizin salginla miicadele siirecine katkida bulunmak
amactyla, Kamu Denet¢iligi Kurumu “Tiirkiye’nin Koronaviriis Hastaligi ile Miicadelesi” adl1 bir
rapor hazirladigini belirtmistir.

Ukrayna Parlamentosu Insan Haklari Komiserligi’nin Online Konferansi (Kasim 2020)

24 Kasim 2020 tarihinde Ukrayna Parlamentosu Insan Haklar1 Komiserligi tarafindan “iilkesinde
yerinden edilmis kisilerin konut haklarinin yerine getirilmesi” konusunda bir ¢evrimi¢i konferans
gerceklestirilmistir.

S6z konusu Konferansta, Ukrayna Insan Haklar1 Komiseri, Avrupa Konseyi'nin Ukrayna’da
yiiriittiigii Projesi “Ulke Icinde Yeniden Yerlestirme: Uzun Vadeli Coziimlerin Gelistirilmesi”
cercevesinde, lilkesinde yerinden edilmis kisiler i¢in konuta ulasabilme ihtiyacinin karsilanmasi ve
bu kisilerin konut hakkinin uygulanmasi konusunda yaptig1 bir ¢alismayi esas alarak hazirlanan 6zel
raporu sunmustur. Konferansa katilan Kamu Basdenetcisi Saymn Seref Malkog, Tiirkiye’de konut
hakkinin uygulanmasi ve konut ihtiyacinin karsilanmasi ile ilgili olarak Tiirkiye’nin deneyimini
anlattig1 bir video mesaj paylasmistir.
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3- Sikayet basvurularina
iligkin kurum tarafindan

karsilanan bilgilendirme ~ Adet  97.538 107.899 99.653 184.758  100.650 101.656
taleplerinin sayis1

Basvuru 6ncesinde veya sonrasinda, sikayet basvuru siireci ve diger
hak arama yollar1 hakkinda kisilerin bilgilendirilmesine iligskindir.

Kurumumuza iletilen sikayet bagvurulari ile bunlardan kaynakli
diger bilgilendirme taleplerinin sayis1 dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBY'S) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Vatandaglarin Kurumumuzun sikdyet mekanizmasinin isleyisi ve basvuru yontemleri hakkinda bilgi
almak i¢in bilgilendirme taleplerinin kargilanmasi ve bagvuru sonrasinda mevcut sikayetin safahati
hakkinda bilgi taleplerini karsilamak amaciyla Ik Inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu
olusturulmustur.

Bu kapsamda, Cagri merkezi gibi ¢aligan “Bilgilendirme Sistemimiz” vasitasiyla Kurumumuza ve
Istanbul Biiromuza sikdyet basvurularina iliskin olarak; dosyanin sahafati, bagvurunun usulii,
ylizylize goriisme talebi kapsaminda bizzat gelen, telefon vasitasiyla ulasan veya bilgi edinme yolu
ile bagvuran vatandaslarimiza ait istatistiki bilgiler asagida yer almaktadir. Bu bilgilendirmelerle
vatandasin sorununa ¢oziim aranmakta veya kendisine hukuki yardimda bulunularak yol
gostermek suretiyle gerekli yonlendirmeler yapilmaktadir.

Buna gore 2020 y1l1 sonu itibariyle;

- Kurumumuzca aranmak ve Kurumumuza gelen olmak {izere toplam 66.756 telefon goriismesi,

- Kurumumuza e-posta yoluyla yapilan 86.040 adet bilgi talepleri,

- 4982 sayili Kanun kapsaminda yapilan 19.910 adet bilgi edinme basvurusu,

- Kurumumuza ve Istanbul Biiromuza bizzat gelen vatandaslarla yapilan 4.052 adet yiiz yiize
gorisme,

- Kurumumuzca Ombudsmanlik Halkla Bulusuyor Bolgesel Toplantilari, Il Calisma Ziyaretleri,
Universite Konsferanslari, Gergeklestirilen Radyo Bulusmalari, Videokonferanslar ile Uluslarasi
Alanda Hak Arama Kiiltlirlinlin Yayginlastirilmas: Kapsaminda yiizii yiize gergeklestirilen
yaklagik 8.000 adet goriisme,

dahil olmak tizere toplam 184.758 kisinin bilgi talebi karsilanmustir.
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Tablo 37: 2020 Yilinda Bilgilendirme Istatistikleri

Yiiz Yize Goriisme

4.052
Yapilan Bilgi Edinme Bagvurulari 19.910
E-posta Yoluyla Gelen Bilgi Talepleri
P Y : P 86.040
Telefonla Gorlisme 66.756
Ombudsmanlik Halkla Bulusuyor Bélgesel Toplantilar1 kapsaminda, il Caligma
Ziyaretleri kapsaminda, ilkdgretim ve Liselerle Bulusmalarda, Universite 8.000

Konferanslarinda ve Uluslaras1 Alanda Hak Arama Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi
Kapsaminda Yapilan Goriismeler

TOPLAM 184.758

Ayrica, Kurumumuzun sikayet bagvularina yonelik ger¢eklestirdigi bilgilendirme faaliyetlerine
iligkin y1l bazli dagilim1 asagida yer almaktadir:

Tablo 38: Yillar itibariyle Bilgilendirme Istatistikleri

Sikdyet Basvurularina iliskin Yillar AL

Itibariyle Yapilan Bilgilendirme
Faaliyetleri Sayisi

3.551 20.405 97.538 107.892 184.758

Sekil 19: 2020 Yili Bilgilendirme istatistikleri

4 )

184.758

107.899
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4- Sikayet mekanizmasinin
etkinliginin artiritlmasi

amaciyla yapilan yenilik Adet 26 24 20 52 20 20

sayi1st

Kurumun gorevini icra ederken kullandigi ve sikayet bagvurulariin
etkin  surette  incelenmesini/takibini  saglayan = mevzuat
hiikiimlerinin, idari siireglerin ve teknik altyapiin giincel sartlara
uyumlastirilmasi i¢in yapilan yeniliklere iligskindir.

Sikayet mekanizmasina olumlu katki sunacak her tiir yeniligin
sayis1 dikkate alinmaktadir.

Kurum tarafindan olusturulan, isleyis sirasinda kullanilan ve Kurum
sistemlerinde (SYS-EBY'S) yer alan bilgi-belgeler (S6z konusu veri
kaynagi, 6328 sayili Kanun geregince her yil TBMM’ye sunulan
Yillik Raporlarda ve Sayistay ile kamuoyunun denetimine agik olan
Idare Faaliyet Raporlarinda alenilestirilmektedir).

KAMU DENETCILIGI KURUMU

Sikdyet basvurularina yonelik olarak basvurularinin incelenme noktasinda verimliligi ve

islevselligi artirmak amaci ile Kurumumuzun kendi imkanlariyla yazilimini yaptigir Sikayet
Yonetim Sisteminde (SYS), Kurumun ihtiyag analizleri ve kurum personelinden gelen talepler
dogrultusunda;

SYS sistemimizin e-imza entegrasyonlari gelistirilerek daha hizli ve kullanigl hale
getirilmistir.

Kullanicilarin yasadigi problemlerin daha hizli ¢oziilebilmesi adina yonetilebilir ekranlar
tasarlanmistir.

Uzaktan c¢alisma kapsaminda giivenlik ve erisim giincellestirilmeleri yapilmis, kullanicilara
VPN hesaplar1 agilarak sorunsuz ve hizli sekilde SYS sistemine 7/24 erisebilmeleri
saglanmustir.

KEP gonderimlerinde yasanan problemlerin giderilmesi i¢in yazilim gelistirmeleri yapilarak
giden evrak biirosunda sorunsuz evrak génderimi saglanmaistir.

Gelen evrak biirosundan gelen talepler dogrultusunda yazilim giincellestirilmeleri yapilarak
sikayetcilerden daha dogru ve hizli evrak alimi saglanmistir.

Ik inceleme, arastirma ve dagitim biirosunun tiizel kisi, sikdyet edilen idare vb. bilgilerin
alinmasinda yasadigi problemler giderilerek ilgili biiro tarafindan talep edilen ekranlarda
yazilim giincellestirmeleri yapilmistir.
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- Toplu bagvurular i¢in toplu havale, toplu karar yiikleme, toplu imzalama, toplu kep géonderme,
toplu SMS gonderme gibi islemlerin yapilmasini saglayan masaiistii uygulamalar
gelistirilmistir.

» E-Basvuru sisteminde, sikayet bagvurusunda bulunan kisilerden gelen talepler dogrultusunda;

- Kurumumuza gercek, tiizel ve yabanci kisiler kendileri veya wvekil olarak bagvuru
yapabilmektedirler.

- E-Bagvuru sayfamizda sikayetcilerin yasadig1 problemler dikkate alinarak responsive ekran
giincellestirilmeleri yapilmis olup tiim cihazlara uyumlu olarak ¢alismasi saglanmistir.

»  Kurumumuzun ihtiyag¢lar1 dogrultusunda kurum web sayfasi ve gocuk web sayfasi ile ilgili olarak
gerceklestirilen faaliyetlere iliskin gelen veriler dogrultusunda anlik giincellenmeleri ile
responsive ekran uyumlulugu kapsaminda yazilim giincellestirmeleri yapilmakta ve belirlenen
gorsel tasarimlar ¢ercevesinde yaymlanmasi saglanmaktadir.

» Kurum igi isleyisler ile ilgili olarak yeni uygulama olusturularak yayina alinirken, mevcut
uygulamalar: gelistirme faaliyetlerine de devam edilmektedir. Bu kapsamda;

- Kurum portalinda; alt yap1 giincellestirmeleri yapilmis, personel giris ¢ikisi ile ilgili bilgi
veren yeni bir uygulama yapilarak yayma alinmis, 6zel kalem birimi i¢in saatlik izin
uygulamasi olusturulmus, VPN sifre degistirme ve ziyaretgi takip uygulamalart gelistirilmis,
Kurum i¢i giincel bilgilerin paylagilmasina devam edilmistir.

> Kurumumuzun ihtiyaglari ve ISO 27001 standartlar1 kapsaminda sistem ve network faaliyetlerine
devam etmekte olup bu kapsamda;

- 1SO 27001 kapsaminda sistem odas1 yenileme ihalesi tamamlanarak 27 Subat 2020 tarihinde
calismalara baglanmuistir.

- Istanbul Ofisi ile Ankara kurum binas1 arasinda network entegrasyonu saglanmustir.
- Konferans salonu ses ve goriintii sistemleri yenileme ve bakim ¢alismalar1 tamamlanmustir.

- FKM(Felaket Kurtarma Merkezi) baglanti igleri tamamlanmaistir.
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2. PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

2.1 ALT PROGRAM HEDEF VE GOSTERGELERIYLE ILGILi GERCEKLESME
SONUCLARI VE DEGERLENDIiRMELER

Alt Program Ada: Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin isleyisine saglanan katki

Alt program kapsaminda yer alan faaliyetler toplu olarak degerlendirildiginde, faaliyetlere iliskin
performans gostergelerinde hedefin cok iistiinde bir gerceklesme yasanmistir. Bununla birlikte
Sikayetlerin daha etkin incelenmesini saglamak amaciyla kurum personelinin yetkinliginin
gelistirilmesi icin yapilan protokol/egitim/staj vb. faaliyet sayisina iligkin planlanan egitim
faaliyetleri koronaviriis salgini sebebiyle ertelendiginden hedefin altinda bir ger¢ceklesme yasanmistir.

- : M e 2020 2020
Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi i i e

1- idarenin isleyisine yonelik, hukuk,

hakkaniyet, 1yi yonetim ilkeleri, mevzuat

degisikligi ve insan haklarinin korunmasi Adet 1.302 68.832
baglaminda verilen tavsiye

karar1 sayis1

- : A e 2020 2020
Performans Gostergeleri Olgcii Birimi e

2- Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin
isleyisi bakimindan ¢6ziime kavusturulan
sikayet bagvuru sayist

. : M e 2020 2020
Performans Gostergeleri Olcii Birimi Gerceklesme

3- Kisi haklarinin korunmasi ve idarenin
isleyisi bakimindan incelenen ve Adet 19773 91.100
sonuglandirilan sikayet bagvuru sayisi ' '

- : M e . 2020 2020
Performans Gostergeleri Ol¢ii Birimi Gerceklesme

4- Sikayetlerin daha etkin incelenmesini

saglamak amaciyla kurum personelinin

yetkinliginin gelistirilmesi i¢in yapilan Adet 17 11
protokol/egitim/staj vb. faaliyet sayisi

Adet 3.750 71.699
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Kurumumuz, hak arama yollarinin etkin bir sekilde tanitilmasi ve toplumdaki haklar kiiltiirliniin
koklestirilmesi roliinii etkin bir sekilde tistlenmektedir. Bu dogrultuda Kurumumuz bir taraftan temel
hak ve hiirriyetlerin genis kitleler nezdinde bilinilirligini artirmay1 hedeflerken, diger taraftan, kamu
denetcisine basvurma hakki basta olmak iizere, tiim hak arama yollarinin kamuoyuna tanitilmasina
cabalamaktadir. Bu durum, hak arama kiiltiiriiniin toplumda yayginlagmasi sonucunu doguracak ve
bdylece Kamu Denetciligi Kurumunun da taninmasina olumlu yonde katki sunacaktir. Ayrica iicretsiz
ve kolay bagvuru imkani sunan Kurumumuzun hak arama kiiltiiriniin gelismesine yonelik faaliyetleri,
yargt mercilerinin is ylikiini azaltmaktadir. Kurumumuzun tanmirhik diizeyinin disiik oldugundan
hareketle 2017 yilinda baglanan ve 2018, 2019 yillarinda devam edilen tanitim faaliyetlerine 2020
yilinda da Ozellikle pandemi sebebiyle farkli yontemlerde eklenerek bazi ¢aligmalar
gergeklestirilmistir.

Alt program kapsaminda yer alan faaliyetler toplu olarak degerlendirildiginde kisilerin hak
arama kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve kurumsal bilinilirligin artirilmasi amactyla yapilan faaliyet sayisi
performans gostergesinde, sikayet basvurularina iliskin kurum tarafindan karsilanan bilgilendirme
taleplerinin sayisi ile sikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasi amaciyla yapilan yenilik sayisi
performans gostergelerinde hedef gergeklesmistir. Dezavantajli gruplarin farkindaliginin saglanmasi
ve bunlarin hak arama imkaninin genigletilmesine yonelik yapilan etkinlik sayis1 baslikli performans
gostergesinde koronaviriis tedbirleri kapsaminda faaliyetler ertelendiginden hedefin altinda bir
gergeklesme yasanmistir.

1- Dezavantajli gruplarin (kadinlar, cocuklar, hiirriyetinden
mahrum kalanlar, gogmenler vb.) farkindaliginin saglanmasi ve

bunlarin hak arama imkaninin genisletilmesine yonelik yapilan Adet 35 22
etkinlik sayis1
2- Kisilerin hak arama kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve kurumsal

bilinilirligin artirilmas1 amaciyla yapilan faaliyet sayisi Adet 91 95
3- Sikayet bagvurularina iliskin kurum tarafindan kargilanan
bilgilendirme taleplerinin sayisi Adet 99.653 184.758
4- Sikayet mekanizmasinin etkinliginin artirilmasi amaciyla
yapilan yenilik sayisi Adet 20 52
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2.2 PERFORMANS DENETIM SONUCLARI

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 41 inci maddesi geregince iist yonetici ve
biitceyle O0denek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu cergevesinde
hazirlanan 2019 yili Faaliyet Raporumuz, Strateji ve Biitce Baskanligl ile Sayistay’a gonderilmis,
internet sitemizde yayimlanmasi suretiyle de kamuoyuna duyurulmustur.

Yine 5018 sayili Kanunun “Dis Denetim” baglikli 68 inci maddesinde yer alan; “genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin hesap verme sorumlulugu c¢ercevesinde yonetimin mali faaliyet,
karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi
ve sonuclarmin Tirkiye Biiyilkk Millet Meclisine raporlanmasidir.” hitkmii dogrultusunda
Kurumumuzun 2019 yili is ve islemlerine ait Sayistay Baskanliginca diizenlenen rapor
bulunmamakta olup, 2020 y1l1 cari yil denetim ¢alismalar1 halen devam etmektedir.
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3 STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI

2017-2021 donemi Stratejik Planimiz kapsaminda sorumlu olunan performans gostergelerimizin
biiyiik ¢ogunlugunun performans programinda yer alan hedef ve gostergelerele ayni olmasi ve bu
gostergelere iligkin gergeklesme durumlari, yapilan faaliyetler ile degerlendirmelerin “B.Performans
Bilgileri” baglig1 altinda yer alan “1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri” ile “2. Performans
Sonuglarinin Degerlendirilmesi” alt bagliklarinda yer verilmesi sebebiyle bu boliimde sadece
performan gostergeleri ve gerceklesme durumlarnailiskin veri ve sonuglari igerir tablolar
sunulmaktadir.

A.1 Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Denetimi
Yoluyla Adalete Hizli Erisimi Saglamak, Daha
Fazla Deger Uretmek ve Etkinligi Artirmak

AR H. 1.1 Sikayetlerin daha hizh ve etkin bir
sekilde alinmasint saglamak

Performans Hedefi Sikdyetlerin daha hizli ve etkin bir sekilde
alinmasi saglanacaktir

Performans Gostergeleri Hedefin

2020 Ulasiima

Gergceklesme Durumu

1 E-devlet araciuliyla yapilan basvuru 07 947539 Basaril:
sayisuin tiim basvuru sayisina orani ' 4

2 (1)’ :;],Zt edilen giivenlik agiklarinin kapatma %100 %100 el

Amag A.1 Hukuka ve Hakkaniyete Uygunluk Denetimi
Yoluyla Adalete Hizli Evigimi Saglamak, Daha
Fazla Deger Uretmek ve Etkinligi Artirmak

Hedef H. 1.2 Sikdyetlerin etkin bir sekilde
incelenmesi, sonuclandiwrilmasi ve takibinin
yapimasi igin bilgi temelli bir sistem
gelistirmek

Performans Hedefi Sikayetlerin etkin bir sekilde incelenmesi,
sonuc¢landirilmast ve takibinin yapilmasi i¢in
bilgi temelli bir sistem gelistirilecektir

Performans Gostergeleri Ulasilma

Hedef Gerg¢eklesme
Durumu
1 2

1 Usul ve esaslara iliskin diizenleme sayisi Basarili

Bagvurunun her agamasinin izlenebildigi
2 bilgilendirme ve takip sistemindeki yenilik 7 7 Basaril
sayisi
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A A.2 KDK 'min Kamu Idareleri Nezdinde Etkinligini
mag Artirmak
Hedef H. 2.1 Kurumun kararlarinin etkinligini
artirmak

Performans Hedefi Kurum kararlarimin etkinligi arttirilacaktir

2020 2020 SEEE

Performans Gostergeleri Ulasilma
Hedef Gergeklesme

Durumu

Kararlarin sonucundaki uygulama/

diizenleme degisiklikleri sayist Bagarili
z 55227;;:;%;25’?;a12fzs;,if 2
3 (Coziime kavugturulan bagvuru sayist 220 2.867 Basarili
4  [rtibat noktasi olusturulan idare sayisi 12 14 Basarili

Ama A3 Tiim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve
¢ Ulasilabilirligi Artirmak
H.3.1 Bireylere yonelik tanitum ve iletisim
stratejisini gelistirmek

Bireylere yonelik tamitim ve iletisim stratejisi

Performans Hedefi gelistirilecektir.

Hedefin
Ulasilma
Durumu

2020
Gerc¢eklesme

Performans Gostergeleri

Gergeklestirilen tanitim ve reklam

1 faaliyeti sayist g = e

2  Hikayelestirilen iyi 6rnek sayisi 2 129 Basarili

3 Yapilan tamitim, toplant sayist 2 57 Basarili

4 Birey Memnuniyetine Iliskin Yapilan 1 1 Basaril
Anket Sayisi

5  Haziwrlanan tanitim materyal sayisi 4 12 Basarili
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A.3 Tiim Paydagslar Tarafindan Bilinirligi ve
Ulasilabilirligi Artirmak

H.3.2 Yabancilar ile dezavantajli gruplara
yonelik tanittim ve iletisim stratejisi gelistirmek

Amacg

Hedef

Yabancilar ile dezavantajli gruplara yonelik

Performans Hedefi .
ARG e tanitim ve iletigim stratejisi gelistirilecektir.

Hedefin
. : 2020
Performans Gostergeleri Ulasilma
Gerg¢eklesme
Durumu
1 Gergeklestirilen tamtim faaliyeti sayisi 2 35 Bagsarili
5 Dezavantajli gruplara yonelik 3 4 Basarili
olusturulan materyal sayisi
Elcilikler, konsolosluklar ve uluslararasi
3 kuruluslar ve STK ’larla gerceklestirilen 2 11 Basarili
isbirligi sayisi
Yabanci ve dezavantajli bireylerin -
4 memnuniyetine iliskin yapilan anket 1 1 Basarili
sayisi

A.3 Tiim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve

Amag Ulasilabilirligi Artirmak

H.3.3 Kamu kurumlarina yonelik tanitum ve

AT iletigim stratejisini geligtirmek

Kamu kurumlarina yonelik tanitim ve iletisim

FEISIITELS (R T stratejisi gelistirilecektir.

Hedefin
Ulasilma
Durumu

2020
Gerceklesme

Performans Gostergeleri

Gergeklestirilen tamitim faaliyeti

1 10 13 Basarili
sayist

9 KDK internet adresine web-sitelerinde 20 20 Basarli
ver veren Kurum sayist

3 Yapilan sempozyum sayist 1 - Makul

4 Kamu kurumlarin memnuniyetine 1 1 el

iligkin yapilan anket sayisi
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A.3 Tiim Paydagslar Tarafindan Bilinirligi ve
Ulasilabilirligi Artirmak

H.3.4 STK’lara yonelik tanitim ve iletisim
stratejisini gelistirmek

STK lara yonelik tanitim ve iletisim stratejisi

Performans Hedefi gelistirilecektir

Hedefin
Ulasiima
Durumu

2020

Performans Gostergeleri e AbTe

Gercgeklestirilen tanitim faaliyeti

2 48 Basarili
sayist

2 Gergeklestirilen isbirligi sayist 2 3 Basaril

3 KDK internet adresine web- 5 5 Basarili

sitelerinde yer veren STK sayist

A.3Tiim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve
Ulasilabilirligi Artirmak

Hedef H.3.5 Medya kuruluslarina ve sosyal medyaya
yonelik tanituim ve iletigim stratejisini gelistirmek

Medya kuruluslarina ve sosyal medyaya yonelik
tamitim ve iletisim stratejisi gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri 2020 2020 Ellidlell:lllr;
g Hedef Gerg¢eklesme D 3
urumu

Amag

Performans Hedefi

Gergeklestirilen tanmitim faaliyeti

Basarih
sayisi
2 KDK ile ilgili yazili basinda yapilan 1400 1.739 Bagsaril:
haber sayisi
3 KDK ile ilgili gorsel basinda yapilan 400 11.882 Basarili
haber sayisi
4 KDK sosyal medya hesaplarindaki 35.000 40599 Basaril:

takip eden sayisi
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Ama A.3 Tiim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve
¢ Ulasilabilirligi Artirmak
H.3.6 Dis paydaslar nezdinde KDK’nin algisini
Hedef giiclendirici mekanizmalar olusturmak ve
gelistirmek
Performans Hedefi Df5 Payc.i@{ar nezd.mde KDK ’nin algisin
giiclendirici mekanizmalar olusturulacaktir.

Hedefin
2020 2020
Performans Gostergeleri Ulasilma
Hedef Gerg¢eklesme
Durumu

Odiillendirilen drnek idare sayis Makul
2 Odiillendirilen érnek STK sayisi 1 - Makul
3 Duis paydaslarla yapilan anket sayisi 1 1 Basaril

4 Uluslararasi kurumlarla yapilan

karsilikly igbirligi sayisi 1 3 Bagarili

A4 Tiim Paydagslar Tarafindan Bilinirligi ve
Ulasilabilirligi Artirmak

H.4.1 Etkin bir insan kaynaklar: sistemini
Hedef R
olusturmak ve siirekliligini saglamak

Etkin bir insan kaynaklar: sistemi olusturulacak ve
surekliligi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri 2020 2020 aidﬁ]::lna
g Hedef Gerg¢eklesme ¥
Durumu

Amag

Performans Hedefi

Egitim Ihtiyag Analizi Raporu Basarili

5 Kisi 'babs‘ma diizenlenen toplam egitim 10 12 Basarils
saati

3 Egitim memnuniyet diizeyindeki artis %3 %3 Bagaril:
orant

4 Yapl.lan protokol/egitim/staj vb. 3 1 Basarils
faaliyet sayist

5 Calisan memnuniyetine yonelik 1 2 Basaril:

yvapilan anket sayist
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Ama A.4 Tiim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve
¢ Ulasilabilirligi Artirmak
Hedef H.4.2 Kurumsal Kimligin ve Kiiltiiriin
Gelistirilmesini Saglamak
Performans Hedefi Kui’umsal Kimligin ve Kiiltiiriin Gelistirilmesini
Saglanacaktir.

Hedefin
2020 2020 fee
Performans Gostergeleri Ulasilma
Hedef Gergeklesme
Durumu

Kurumsal Kimlik Rehberi %100 Makul
5 Calisanlarin kurumsal aidiyet seviyesi 93 045 Basarili
artis ortant
3 Kurumsal kiiltiiriin gelismesine yonelik 5 9 Basaril

yapilan etkinlik sayisi

Ama A4 Tiim Paydaslar Tarafindan Bilinirligi ve
¢ Ulasilabilirligi Artirmak

H.4.3 Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini
giiclendirmek ve Kurumun mevcut bilgi
sistemlerinin ilgili diger bilisim sistemlerine
entegrasyonunu saglamak

Kurumun bilgi teknolojileri altyapisin
gliclendirmek ve Kurumun mevcut bilgi
Sistemlerinin ilgili diger biligim sistemlerine
entegrasyonunu saglanacaktir.

Hedef

Performans Hedefi

Hedefin
2020 2020 S
Performans Gostergeleri Ulasilma
Hedef Gerceklesme
Durumu

IPV6 ile verilen hizmet sayisi Makul
2  EBYS ‘de yapilan giincelleme sayisi 8 8 Basarili
3 ISO 27001 kurulmasi %100 - Makul

4 Kurum kyllaﬁzczla.rmdakl %3 %6 Basari:
memnuniyetindeki artis orani

Felaket Kurtarma Sisteminin

5 %100 %100 Bagsarili
kurulmasi

99



4 PERFORMANS BIiLGI SISTEMININ DEGERLENDIRILMESI

Kurumumuz Stratejik Planinda 4 amag altinda 13 hedef ve bu hedeflere iliskin olarak 2020 yil1 i¢in
toplam 45 adet performans gostergesi belirlenmistir. “3. Stratejik Planin Degerledirilmesi” bashgi
altinda yer verilen bilgiler degerlendirildiginde 6zetle;

+ 13 hedefin 13’i gergeklesmis, ancak bazi alanlarda gerceklesmeler makul diizeyde olmustur.

+ Hedefe ait 45 adet performans gostergesinden 39 adedi gosterge degerlerinin ¢ok tizerindeki
oranlarla ulasilmis, 6 adedi makul diizeyde ger¢eklesmistir.

+ Makul diizeyde olan 6 performans gostergeleri incelendiginde ise,

H.3.3 “Kamu kurumlarina yonelik tanitim ve iletisim stratejisini geligtirmek” hedefine
ait “yapilan sempozyum sayist” bashkli gosterge ile ilgili olarak koronaviriis salgini
sebebiyle gergeklestirilememis olup, siirecin normallesmesi beklenmektedir.

H.3.6 “Dis paydaslar nezdinde KDK 'nin algisini giiclendirici mekanizmalar olusturmak
ve gelistirmek” hedefine ait “Odiillendirilen érnek idare sayisi” ile “Odiillendirilen
ornek STK sayis1” baglikli performans gostergelerine iligkin olarak; 2019 yilinda 60
tilkeden 200’¢ yakin Ombudsman ve insan haklar1 savunucularinin, sivil toplum
orgiitlerinin, akademisyenlerin, tiim kamu kurumlarinin yoéneticilerinin ve medya ve
basin temsilcilerini katilim sagladigr “lyi Yonetim ilkeleri” temasiyla “2. Istanbul
Uluslararas1 Ombudsmanlik  Konferans1”  diizenlenmis olup, Kurumumuzca
hazirlanarak basimi gerceklestirilen “Iyi Y&netim Ilkeleri Rehberinin Tiirkge ve
Ingilizce versiyonlar1 tiim katilimcilara dagitilmistir. Odiillendirme faaliyetleri
kapsaminda ise 2020 yilinda TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarmi inceleme
Komisyonu Uyelerinden Kurulu Karma Alt Komisyon tarafindan Kurumumuzun
vermis oldugu tavsiye kararlarina uyan idarelerin toplantiya davet edilmesi
uygulamasiyla baglanilmis olup, 2021 yilinda da ayn1 uygulama edecektir.

“H.4.2 Kurumsal Kimligin ve Kiiltiiriin Gelistirilmesini Saglamak” hedefine ait,
Kurumsal Kimlik Rehberini Hazirlamak ’performans gostergesi ile ilgili olarak; logo, i¢
dis yazisma sablonlari, antetli kagit kullanimi, kurumsal sunum vb. c¢alismalari
tamamlanarak standartlari belirlenen ve 2017 yilindan beri fiili uygulanan ancak yazil
rehber haline getirilmeyen Kurumsal kimlik rehberinin 2021 yilinda olusturulmasi
planlanmaktadir.

“H.4.3 Kurumun bilgi teknolojileri altyapisini giiglendirmek ve Kurumun mevcut bilgi
sistemlerinin ilgili diger bilisim sistemlerine entegrasyonunu saglamak” hedefine ait
“IPV6 ile verilen hizmet sayis1” ile ilgili olarak IPV6 Ulusal biitiinliik kapsaminda gecis
siireci takip edileceginden halihazirda kullanilmamaktadir. Hedefe ait “ISO 27001
kurulmas1” géstergesesine yonelik ISO 27001 kapsaminda sistem odasi yenileme ihalesi
tamamlanarak 27 Subat 2020 tarihinde g¢alismalara baglanmis olup, tamamlanma
caligmalarina devam edilmektedir. Diger taraftan hedef i¢cin daha once belirlenen
“Felaket Kurtarma Sistemi” performans gostergesi ile ilgili olarak; Sisteminin
kurulmas1 kapsaminda ¢alismalar1 tamamlanmustir.
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BOLUM IV

KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

Kurumun yatay orgiitlenmig

organizasyon yapisi

Kurumun kamu kurumlarin iyi taniyan
geng ve dinamik personele sahip olmasi

Kuruma basvuru seceneklerinin cesitli ve
ticretsiz olmast

Anayasal bir dayanaginin bulunmasi ve
TBMM ye bagl bir Kurum olmasi

Kurumun yiiriitme erkinden bagimsiz bir
kurum olmasi

Yasama erkinin
yararlanabilmesi

giictinden

Kuruma basvurunun dava acma stiresini
durdurmasi

*

*

K/
*

L)

Kurumun karar alma ve uygulama
siireclerine etkinlik ve hiz kazandirilmasinda
Kurum ig¢i siire¢lerde biirokratik zorluklarin
en aza indirilmesinde

Kurum ici iletisim eksikliginin
giderilmesinde ve kurum i¢i kiiltiiriin
gelistirilmesinde

Almman sikdyete konu olan kurumlar ile
iletisimin giiclendirilmesinde

Sikayetlere hizli etkin ¢Oziimlerin
iiretilmesinde

Ve

Kuruma fiziksel olarak uzak olan bireylerin
zaman kayb1 ve maddi kayip yasamadan
kuruma bagvuru yapabilmesinde

Anayasa ve TBMM nin giiclinlin etkin bir
sekilde kullanilmasi ile idarenin alinan
kararlar1 uygulamasi ve gerekli bilgileri
Kurum ile paylasmasinda

Yirtitmenin  her  tirli  faaliyetlerinin

tarafsizca incelenmesinde

Raporlarm  Meclis  Genel  Kurulunda
ivedilikle goriistiliiyor olmasinin Kurumun
yaptinm  giiclini  artirmak  ac¢isindan
degerlendirilmesinde

Bireylerin dava agma hakkini kaybetmemesi
ve kuruma daha rahat bagvurabilmeleri i¢in
bir avantaj olmasinda
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8- Her tirlii bilgi ve belge talebinin
idarelerce karsilanma zorunlulugunun
olmasi

9- Idare ile sikdyetci arasinda uzlastirici
roliiniin olmast

10- Hukuka uygunluk yaninda hakkaniyete
uygunluk yoniiyle de inceleme yapilmasi.

11- Idarelerin eylem ve islemleri yaninda
tutum ve
inceleyebilmesi

davranislarin da

12- Insan haklar: ve iyi yonetisim ilkeleri

acisindan  inceleme ve  arastirma
yapabilmesi
13-Cocuklardan dogrudan basvuru

alabilmesi

e

*

L)

e

*

Kurumun yaptigr incelemelerde gerekli
bilgilere erisim saglayarak alinan kararlarin
niteliginin arttirilmasinda

Yargmin yiikiiniin azaltmasinda ve adaletin
daha hizli gergeklestirilmesinde

bagvurularmin
hukuka  uygunluk
yaninda hakkaniyete uygunluk yoniinden de
inceleme yapmak suretiyle adalete erisimin
saglanmasinda

Gelen sikayet
degerlendirilmesinde

Idarelerin eylem ve islemlerinin yaninda
tutum ve davranislarinin da incelenmesi
suretiyle idarelerin geleneksel denetim
yontemlerinin farkli olarak daha genis bir
cergevede denetlenmesinde

Insan haklari ve iyi yonetisim ilkeleri
cercevesinde idarelerin hareket etmelerinin
saglanmasinda

Cocuk haklarinin korumas: ve olasi

magduriyetlerinin 6nlemesinde,
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1-

2

3

4

5.

6-

8

9

B. ZAYIFLIKLAR

KDK’min  tammmwrliguuin  yeterli

diizeyde olmamast

Paydaslarla iletisim eksikligi

Is/gérev tanimlarimin net olmamasi

Kurum  Kararlarimin  niteliginin
paydaslar  tarafindan  yeterince
bilinememesi

Kurum isminin ve uzman unvaninin

yapilan isin mahiyetini
karsilamamasi
Re’sen  inceleme ve arastirma

yetkisinin olmamast

Teskilat yapisinin yeterli olmayist

Kurumsal  kapasitenin istenilen
diizeyde olmamast
EBYS’nin  Kurum  ihtiyaglarim

karsilamada yetersiz kalmast

10- Bireylerin sikayetlerin takip
edebilmeleri icin etkin bir
bilgilendirme sisteminin
bulunmamasi

X/
X4

L)

X/
X4

L)

Kurumun tanitici faaliyetlerde bulunmasi

Kurumun aldig kararlari, 6nerdigi politikalar1 ve yillik
raporlar1 kamuoyunda daha etkin bir sekilde yayinlamasi
Medya ile iliskilerin giiclendirilmesi

Ic paydas acisindan kurumsal kimligin ve kurumsal
kiiltiirlin gelistirilmesi

D1s paydas acisindan ise; etkin iletisim stratejisinin
olusturulmasi ile kurumsal farkindaligin artirilmasi
Kurum mevzuatinin ihtiyaglar dogrultusunda revize
edilmesi

Is akislarmin olusturulmasi

Karar formatlarinin sadelestirilerek standart bir hale
getirilmesi

Yillik ve 6zel raporlarin 6zet formatlarinin hazirlanmasi
Kurum islemlerinde c¢ocuklara
olusturmak

O0zgli bir format

Tiirk Dil Kurumu’na Ombudsman isminin Tiirkgelesmesi
i¢cin bagvurulmasi

Uzmanlik unvaninin raportorliik vb. olarak degistirilmesi
Re’sen inceleme ve arastirma yetkisinin edinilmesi i¢in
yasal diizenleme yapilmasi yoniinde girisimlerde
bulunulmasi

Kurumsal yapinin ihtiyaglara cevap verilebilir hale
getirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi

Kurumsal kapasitenin artirilmasina yonelik olarak, insan
kaynaklar1  sisteminin  etkinlestirilmesi,  iletisim
stratejilerinin olusturulmasi ile bilgi teknolojileri alt
yapisinin gii¢lendirilmesi gibi faaliyetlerin planlanmasi
Sikayet Bagvuru ve Karar Yonetim Sisteminin kurulmasi
ve diger sistem yazilimlariyla entegrasyonunun
saglanmast

Paydaslar nezdinde farkindaligin artirilmasi1 kapsaminda
bireylerin sikayetlerin takip edebilmeleri icin etkin bir
bilgilendirme sisteminin kurulmasi

103



C. DEGERLENDIRME

Kurumumuzun 2017-2021 donemlerini kapsayan Kurumumuz Stratejik Plani ile ilgili olarak 2017,
2018, 2019 ve 2020 wyillarma iliskin izleme ve degerlendirme faaliyetleri gerceklestirilmis,
performans sonuglar1 ortaya konularak performans gostergeleri ve hedeflere ulasma durumlarini
icerir “Izleme Raporlar1” ve “Degerlendirme Raporlar1” olusturulmustur.

Bu kapsamda s6z konusu raporlar ile bunlarin yansimalarinin yer aldig: faaliyet raporlarindan da
goriilevegi iizere straejik planimizda ortaya konulan amag ve hedefler kapsaminda anilan yillarda
hedef gostergelerinin ¢ok tlizerlerinde gerceklesmeler yasanmustir.

Stratejik Planimizin son uygulama dénemi olan 2021 yilinda; sorumlu olunan mevcut performans
hedeflerimiz ile alt programlar dahilindeki gostergelerimiz kapsaminda belirlenen faaliyetler
titizlikle yiriitillecek olup, aym zamanda 2022-2026 donemi stratejik plan ¢alismalarimiz
tamamlanacaktir.

Kurumumuzun ikinci stratejik plani olma 6zelligini tastyacak olan 2022-2026 donemi planimizda;
geemis yillarin izleme ve degerlendirme sonuglari c¢alismalarimizda girdi teskil edecek ve
Kurumumuzu daha ileriye tasiyacak olan yeni hedeflerin belirlenmesinde yon gostereci olacaktir.
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BOLUM V

ONERI VE TEDBIRLER

2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi ile Anayasa’nin 74’lincli maddesinde yer alan hiikkiim
geregince, Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Baskanligina bagli olarak idarenin isleyisiyle ilgili
sikayetleri incelemek tizere 6328 sayili Kanun ile kurulmus olan Kurumumuz;

+ Etkin, kolay ve masrafsiz erisilebilir bir hak arama yolu olarak, bireylerin Kuruma kolay
erisebilmesi ve basta dostane ¢oziim yollar1 denenerek bireylerin adalete hizli erisiminin
saglanmasi,

+ Calismalarinda insan1 merkeze alan, kararlariyla seffaf, tarafsiz, esit muamelede bulunan ve
hesap verebilir bir idare anlayiginin yerlesmesi,

+ Hukukun istiinliigiinii ve insan haklarini benimseyen ve giivence altina alan kisi haklarina
saygili bir idare anlayiginin en iist diizeyde yerlesmesi,

+ Hak arama kiiltiiriiniin yayginlasmasina katk1 saglayarak, haklarinin bilincinde olan bireylerin
yetismesi, alternatif uyusmazlik yollarinin etkin kullanilmas1 ve toplumdaki haklar kiiltiiriiniin
koklesmesi,

kurumsal strateji ve ¢alisma prensiplerine sahiptir.

Kurumumuz Ukemizin en geng ve dinamik Kurumlarmdan birisi olup, 2020 yilinda 90.209 adet
bagvuru olmak tizere kuruldugu 2013 yilindan bugiine kadar gegen 8 senede toplam 170.744 adet
sikayet almistir. Diger yandan 2019 yilinda Kurumumuza 20.968 basvuru yapilmisken 2020 yilinda
yapilan bagvuru sayist %330,32’lik bir artigla 90.209°a ulagsmustir.

2020 yilinda yapilan sikayet bagvurularinin yaninda 2019 yilindan devreden 3.830 adet dosya ile
birlikte toplam 94.039 adet dosya Kurumumuzca incelenmeye alinmis olup salgin hastaligin
olumsuz etkilerine ragmen 2020 yilinda 91.100 adet dosya sonuglandirimis olup, bu basvurulardan
2.867 adedi idareyle vatandas arasinda koprii vazifesi gorerek kisa siirede dostane yollarla ¢ziime
kavusturulurken, 68.832 adet bagvuruya yapilan incelemeler sonucunda tavsiye karart verilmistir.

Bu baglamda Kurum vermis oldugu tavsiye kararlari, dostane ¢6ziim Onerileri ve yayinladigi 6zel
raporlarla milyonlarca insanimizin derdine ¢6ziim iiretilmis ve sorunlari giderilirken, Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisinden aldigimiz destek ve kurumsal caligmalarimizla 2013 yilinda %20’lerde olan
tavsiye kararina uyum oranimiz 2020 yihinda %76,38’e ulasmustir. En koklii ombudsmanhk
kurumlarinda %80 civarinda olan bu oran diisiiniildiigiinde 8 yilhik gen¢ bir Kurum olan
Kurumumuzun elde ettigi basar1 daha iyi ortaya konulabilmektedir.

Diger yandan 2020 yilinda sorunu olan vatandaglar ile yiiz yiize veya telefonla gerceklestirilen
toplamda 184.758 gériisme sonucunda onlara hukuki yardimda bulunulmus, kendilerine yol
gosterilmis, sikintilarina veya dertlerine ¢oziim bulmaya caligilmistir.

Ayni1 zamanda koronaviriis salgini golgesinde gecen 2020 yilinda Kurumumuz faaliyetlerine ara
vermeden farkli yontemler gelistirerek hak ihlallerinin onlenmesi ile hak arama kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmast adima  6zel raporlar ve c¢alismalar basta olmak {iizere bir¢ok c¢alisma
gercekletirilmistir.
Bu dogrultuda 2020 yilinda;
< Ozel raporlar ve calismalar kapsamnda; Tiirkiye’nin Koronaviriis Hastalig1 ile
Miicadelesi Ozel Raporu, Turkey’s Fight Against COVID-19 Report, Azerbaycan-Ermenistan
Savasinda Ermenistan Silahli Kuvvetleri Tarafindan Gergekles tirilen Insan Haklari

Ihlallerine Iliskin Rapor, The Report On The Human Rights Violations Committed By The
Armenian Armed Forces During Azarbaijan-Armenia War hazirlanarak ulusal ve uluslararasi
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insan haklar1 kurumlarina dagitimi gergeklestirilmistir.  Ayrica, Tirkiye-Yunanistan
Siirindaki Go¢menleri Anlatan Edirne Raporu hazirlamig ve 10 Mart 2020 tarihinde
gergeklestirdigi basin toplantisi ile kamuoyuna duyurulmustur.

X/
°e

2020 yilinda “hak arama Kkiiltiiriinlin yayginlastirilmas1” bashig altinda vatandagla,
iiniversitelilerle bulusmalar ve Kamu Kurumlar1 ve STK’larla gergeklestirilen faaliyetler
kapsaminda; Kocaeli , Diyarbakir, Mardin , Nevsehir, Kilis, Trabzon, Mersin, Mus, Bing6l
ve Igdir illerinde "Ombudsman Halkla Bulusuyor" ve il ¢alisma ziyaretlerinde vatandas, STK,
kanaat onderleri, muhtarlar ve ilin yoneticileri ile bir araya gelinmis ve ‘Serbest Kiirsii’ ile
vatandaglara idare ile yasadiklar1 sorunlar hakkinda konugma imkani verilmis, merkez {issii
Elaz1g’1n Sivrice ilgesinde meydana gelen depremin ardindan Malatya ve Erzincan illerine
ziyaret gerceklestirilmis, Yunanistan sinir kapisinda meydana gelen insan haklari ihlallerini
incelemek tizere Edirne ili ziyaret edilmis, 85 olan Ombudsmanlik Toplulugu sayis1 100°e
¢ikarilmas1 saglanmis, basta Diyarbakir Dicle Universitesinde ve Mus Alparslan
Universitesinde “Adalet, Hukuk ve Kamu Denetgiligi Kurumu” konferansi; Mardin Artuklu
Universitesinde “Insan, Toplum ve Medeniyet” konferansi; Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesinde, Kilis 7 Aralik Universitesinde ve Trabzon Universitesinde “28 Subat’tan
2023’e¢ Tiirkiye’sine” konferanst verilmis, Trabzon Universitesi Ombudsmanlik
Toplulugu’nun “Bir Bilene Sor” baglikli canli yaymnlarmin 3’ncii béliimiinde Instagram
yayinma katilim saglanmis ve Igdir Universitesinin 2020-2021 akademik yil1 agilis toreninde

acilis konusmasi gerceklestirilmis, Yiiksek Ogrenim Kredi Yurtlar Kurumu tarafindan
besincisi gerceklestirilen “Kis Hukuk Kampi” kapsaminda “Adalet, Ombudsmanlik ve
Universiteler” konulu bir konusma yapilmis, Kurumumuz ile TUBITAK Tiirkiye Sanayi Sevk
ve Idare Enstitiisii (TUSSIDE) arasinda “Siirec Iyilestirme Projesi” gerceklestirilmis, Hak
arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi adina gerceklestirilen il toplantilarinda TURK-1S, HAK-
IS, MEMUR-SEN, KAMUSEN, KESK, DiSK olmak iizere her birinde yaklasik 30; toplamda
600 yerel STK temsilcisi ile goriismeler gergeklestirilmis, ayrica ildeki barolar ve oda
temsilcileri ile de bir araya gelinmistir. Tiirkiye Barolar Birligi Baskan1 Metin Feyzioglu ve
beraberinde 45 ilin baro bagkani Kurumumuzu ziyaret etmistir.

K/

» Medya ve sosyal medyanin tiim imkanlarim kullanilmis, bu baglamda 2020 yil1 igerisinde
Kurumumuz web sayfasi 1.318.246, ¢ocuk web sayfas1 29767, kararlar bilgi bankas1 71.658
kadin web sayfasi 9.792 e-basvuru sayfas1 4.443.464 kez goriintiilenmis , Kurumun verdigi
tavsiye kararlarindan haber yapilarak kamuoyu ile kararlar paylagilmis, Kurum, 2020 yilinda
yazili basinda 1.736, televizyonda 918, internet haber sitelerinde 10.964 olmak iizere
toplamda 13.618 kez yer almistir. 2020 Ocak ayinda Ankara’da medya mensuplartyla bir
araya gelinmis, yil igerisinde ziyaret edilen; illerde yerel ve ulusal medyaya roportajlar
verilmis, yine yerel, ulusal ve uluslararast medya organlarindan dergiye, radyoya, televizyona
ve internet medyasina 40’tan fazla roportaj verilmis ve canli yayinlara katilim saglanmistir.
Ayrica 2020 yilinda baslatilan 2021 yilinda da siirdiiriilmesi planlanan 81 ilde 81 radyo projesi
cercevesinde, 15 ilde toplam 29 yerel radyonun canli yayinina telefon ile ve ayrica radyolar
disinda yerel televizyonlarin ayrica sosyal medya araciligi ile yaym yapan yerel medya
mecralarinin canli yayinlarina da katilim saglanmistir.

2020 yilinda gerceklestirdigimiz faaliyetler 2021 yilinda artarak devam edecek olup, planlanan
hedefler 2 temel baslikta toplanmistir. Bu kapsamda;

+ Kurumumuzun etkisinin ve etkinliginin artirilmasi ile iilkemize sunaca@ katma degere
iliskin olarak belirlenen asagidaki temel hedefleri gerceklestimeyi planlamaktayiz:

% Insan haklar1 konusu basta olmak {izere toplumun genelini ilgilendiren konularda 5 adet
ozel rapor hazirlanmasi planlanmaktadir. Insan Haklari Merkezimiz bu amagla
olusturulmustur.
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X/
°

X/
L X4

Iyi yonetim ilkelerinin tiim kamu kurum ve kuruluslarinca benimsenmesinin saglanmasi
ve yayginlastirilmasidir. Bu kapsamda, Yaklagik 2 buguk milyon kamu goérevlisinin iyi
yonetim ilkelerini benimsemesi ve bu ilkelere uygun davranmasini temin i¢in zaman
igerisinde tiim kamu personeline egitim verilmesi hedeflenmektedir.

Idari yargida is yiikiiniin azaltilmasi i¢in Kamu Denetciligi Kurumunun etkinliginin
artirilmasi ¢alismalarina devam edilmesidir.

+ Sikiyetlerin daha hizh ve etkin sonuc¢landirilmasi ile hak arama Kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi adina asagidaki faaliyetleri yapmayi planlamaktayiz:

R/
A X4

X/
°e

2021 yilinda da salginin etkilerinden arinmis olarak basvuru sayimizin 30 bin civarinda
olmas1 beklenmektedir.

Personelimizin yetkinligini artirmak amaciyla egitimlere agirlik verilmesi planlarimiz
arasindadir.

[k inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosunun daha da etkin ¢alismas1 ve vatandasin
hizmetten daha etkin yararlanabilmesi agisindan bu biironun 2021 yilinda ¢agri merkezine
doniistiiriilmesi planlanmaktadir.

Uluslararast ombudsmanlik sempozyumlarinin yapilmasina 2021 yilinda da devam
edilecek olup 2 adet sempozyum ve uluslararas: katilimcilarin yer aldigi 10 civarinda
calistay yapilmasi planlarimiz arasindadir.

20 civarinda karsilikli Diinyadaki ombudsmanliklar ve bunlarin olusturdugu birliklerle
karsilikli is birligi ve ¢alisma ziyaretlerine devam edilecektir.

15 ilde “Ombudsmanlik Halkla Bulusuyor” temal1 bolgesel toplantinin gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

Kurumumuzun paydaslar1 olan STK’lar ve basin temsilcileriyle en az 100 defa bir araya
gelinmesi planlanmaktadir.

81 ilde 81 radyo programi projesi ¢ergevesinde, tiim illerde ilde yayin yapan radyolardan
en az birinde Kurumumuzun tanitimina yonelik programlara katilim saglanacaktir.

Universite dgrencileri arasinda hak arama kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 amaciyla 100
adet konferans, c¢alistay, organizasyon gibi faaliyetlerin  gerceklestirilmesi
planlanmaktadir.

2021 yilinda tiim iiniversitelerde Ombudsmanlik Ogrenci Toplulugu o6rgiitlenmesinin
tamamlanmas1 hedeflerimiz arasindadir. 20 civarinda hukuk fakiiltesi ile is birligi
gelistirilerek ortak calisma yapilacaktir.
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EKLER

LK 1: I¢ Kontrol Giivence Beyam

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigim ve i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, list yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

Ankara /
| /;// Seref MALKOG

Kamu Bagdenetgisi

\
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Ek 2: Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyan

MALI HIZMETLER BiRiIM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali ySnetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yliritiildiigiinii, kamu kaynaklarinmn etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin
etmek iizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin
diisiince ve Onerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2020 Yili Faaliyet Raporunun “Ill/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin

giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.
M ARSLAN

Strateji Gelistirme Birim Sorumlusu

Ankara
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