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“ Calismak demek, bosuna yorulmak,\

terlemek degildir.

teknik ve her tirli

Zamanin gereklerine gore bilim ve

uygar bulusglardan azami derecede
istifade etmek zorunludur
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Diyarbakir'imiza Hizmet Etmekten Onur Duyariz

Diyarbakir bir medeniyetler miizesidir. Ondandir ki her sokagi her sokakta baska bir
medeniyetin havasini solur, sizden binlerce yil énce yirimis atalarinizin ayak izlerini takip eder,
hatirlarimizi yad edersiniz. Mardin kapisindan gegmise, Urfa kapisindan bugiine bakar, bir anda
acem sallarinin hisirilarinin, renk ciimbislerinin icerisinde, glglrtkqnhrm, saticilarin, &zetle kiltirel
bir carsinin orta yerinde buluverirsiniz kendinizi. Burasi Diyarbakir'dir. Surlar ile size azameti, gicg,
tarihi, gegmise baglihg, gelecegin heyecanini gésterir.

Bdylesine hasmetli duygulari yasatan tarihi bir sehirde hizmet etmek herkese nasip olmaz.
Kendisini gelecege tasimakta bu kararli duran bir sehri cagdan caga tasimak biyitk bir gayret,
dzveri ve sevgi gerekirir.

Bizler bugin Diyarbakir'i sevgiyle, hirmetle, gayretle yol yol, tas tas &riyoruz. Sehir
merkezimizden ilcelerimize, kirsal mahallelerimize, mezralarimiza kadar sokak sokak, ev ev,
kapi kapi hizmet gétiriyoruz. DiSKi Genel Midirligimizin, dinya tarihi ve kiltiri agisindan
biytk 6neme sahip sehrimizde yaphgi takdire sayan altyapi calismalar onu gelecege tasimakta
basat rol alacak, sehrimizi gelecege tasiyacaktr.

Gerek icme suyu ve ahksu sebekeleri ile gerekse icmesuyu ve atiksu aritma tesisleri ile Diyarbakir
modern ve cagi y0k0|am|§ bir sehirdir diyebi|iriz. Suyumuzun ileri derecede artlarak sehre verilmesi,
ilce merkezlerimizde sehir merkezindeki kalitede suyun icilmesi hizmet kalitesinin Ust derecelerde
oldugunu gésteriyor. Yine sehir merkezinde cevreye duyarli ileri Biyolojik Atksu Aritma Tesisi'nin
faaliyet géstermesi, ilce merkezinde ise Egil Biyolojik Atksu Aritma Tesisimizin hizmet Gretmesi DISKi'nin
cag yakaladigini géstermesi bakimindan énemlidir. DISKI Genel Midirligimizin pek cok ilcemizde
atiksu aritma tesisleri insa edecegini buradan mijjdelemek isterim.

Sehir merkezi ve ilcelerimizde siregiden igme suyu ve ahksu insaatlari, kuskusuz vatandaslarimizi
daha konforlu, saglikli ve kesintisiz hizmetle bulusturacaktir.

Diyarbakir'i gelecegin sayili sehirlerinden bir yapmak, onu gelecege tasimak igin bitin gayret ve
cabamizi ortaya koyacagiz.

DiSKi Genel Midirligi'ne Faaliyet Raporu icerisinde detaylari ile verilen calismalarda gésterdikleri
ozveri ve caba icin tesekkir ederim. Vatandaslarimizin calismalar esnasinda gésterdilderi duyarllllk ve
sabir icin de tesekkiri bir borg bilirim.

Su gibi aydinlik yarinlarimiz olsun.

Cumali ATILLA
Diyarbakir Biyiksehir Belediyesi Baskan
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“173 Milyon 129 Bin 329 TL'lik Yatirnmi Hayata Gecirdik”

Bugiin su ve kanalizasyon hizmetlerinin ¢6zildigi kentler, gelecegi yakalamis kentler olarak
kabul ediliyor. icme suyu sorununu cézmis, kanalizasyon altyapisini cézmis kentler saglikli Gstyap
kurabiliyor; dolayisiyla bu kentler bilim, sanat ve kiltir kentleri olabiliyor. Dinyanin en eski kent-
lerinden biri olan Diyarbakir da gelecegi yakalayan ender kentlerinden biri olarak addediliyor.
Bu durumu belirleyen en basat faktsr ise saglkli altyapr hizmetleridir kuskusuz.

Kentimizin daha saglikli Ust yapi hizmetlerini alabilmesi igin kat eftigimiz yol gercekten cok
sevindirici. Gectigimiz yil kent merkezimiz ve ilcelerde 173 milyon 129 bin 329 TL'lik yahrimi
tamamlayarak kent altyapisina kazandirmis olmamiz, kentimize ve hemserilerimize layik olma
cabamizin bir sonucudur.

DiSKi Genel Midirligi olarak gerek kent merkezinde gerekse ilcelerde icme suyu, yagmur
suyu ve atk su sebekeleri ve tesisler insa ederek hemserilerimizin altyapi konforunu artirmaya
dénik calismalar yapmaya devam ettik. 2017 yili igerisinde Silvan'in igme suyu sorununu
tamamen ortadan kaldiran Silvan icme Suyu Temin Projesi, tarih ve kiltir turizminin gézbebegi
Egil'de Atk Su Aritma Tesisimiz ve kent merkezini bir boydan bir boya kusatan biyik bitceli
Diyarbakir Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Projemizi tamamlamaktan gurur duydugumuzu
belirtmek isterim.

Dicle'de kanalizasyon, Kulp'ta kismi icme suyu ve kanalizasyon sebekeleri ile Cermik ve
Ergani'de igme suyu sondajlari, Hazro ve Kocakdy'e bagl mahallelerdeki su depolari ve ferfi
binalarinin bakim onarimi ile insaahni tamamlayarak vatandaslarimizin  altyapi ihtiyaglarini
buyik slcide giderdik. Yine gectigimiz yil tarihi Gozeli icmesuyu Havzamizin etrafini ihata duvari
insa ederek havzamizi koruma altina aldik; halkimiza daha kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla Ek
Hizmet Binamizi hizmete actik. il genelindeki yerlesimlere kesintisiz ve saglikli icme suyu temin edilmesi
maksadiyla yil icerisinde 10 adet icme suyu deposunu tamamlayarak isletmeye aldik. 2017 yili
icerisinde toplam abone sayimiz, énceki yila oranla yizde 7'lik bir artisla 346 bin 292'ye ulast.
Vatandaslarimiza, abone olma konusundaki hassasiyetinden 6tiri de tesekkiir etmek isterim.

Elinizde tutmus oldugunuz 2017 Yili Faaliyet Raporu'nun igini dolduran basarili ¢alismalarin
hayata gegmesinde Diyarbakir Biyiksehir Belediye Baskanimiz Sayin Cumali Atilla'ya,
calismalarimizda bize destek veren hemsehrilerimize, DiSKi'de ter déken personelimize
tesekkir ederim.

Saygilarimla..

M. Firat TUTSI
DiSKi Genel Miidiir V.
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IV. KURUMSAL KABILIYET ve
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES|

ONERI VE TEDBIRLER
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3.Mali Denetim Sonuclari
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DISKIi GENEL BILGILER

Hizmet Alani 1 5.355 km
Hizmet Verilen Nufus 1 . 7 1 6.900 Kisi

Calisan Sayisi 1 . 328 Kisi

Abone Sayisi 3 4 6 . 2 9 2 Adet

ATIK SU

Atk Su Antma Tesis Sayisi 2

Merkez
Atk Su Arntma Tesisleri Kapasite

Eil

: 175.000 m3/gun
: 1.833 m3¥/gln

Arthilan Yillik Atik Su Miktarn Merkez

1 42.432.116 m3/yil

Arntilan Gunluk Ortalama Atik Su Mikidn Merkez

: 117.381 m3/giin

Merkez
Atik Su Kanal Sebeke Uzunlugu iiceler

Toplam

: 1.285.620 mt
1 663.262 mt
: 1.948.882 mt




ICME SUYU

Su Kaynaklarinin Verimi

550.000.000 m?

igme Suyu Antma Tesis Sayisi 4

i 5 e e T e Merkez : 255.000 m3/gln

¢me Suyu Antma Tesisleri Kapasitesi Ergani  : 42.500 m¥/gin
Merkez : 80.683.142

Sehre Verilen Yillik Su Miktan iiceler : 35.855.467
Toplam : 116.538.609 m3/yil

. S Merkez : 221.049 m3/gln

Sehre Verilen Gunluk Ortalama Su iiceler : 98.234 mgin

i . T AN 1 Merkez : 2.213.008 mt

R RS KR H il gy iiceler : 750.063 mt

i 5 o Hath UsRios Merkez : 51.000 mt

UL g e iceler : 102.002 mt
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MISYON
Kentin gelisimine paralel
olarak; su temini ve
dagitimini yeterli ve strekli
bir sekilde kent halkinin
kullanimina sunmak, atik
sularn insan sagligina
ve cevreye zarar
vermeden bertaraf etmek
amaci ile tesisler kurmak
ve isletmek.

Suya erigsim hakkinin
temel insan hakki oldugu
bilinci ile su ve
kanalizasyon hizmetlerinde
yuksek kalitede hizmet
sunan, surekli gelisen ve
alaninda guven duyulan
ornek bir kurum olmak.
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~ Dinamik, katimci,
- seffaf bir
~ yone

tim tarzi

T

iddiali, etkin, verimli ve
surekli hizmet sunmak
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B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

DiSKI’ nin Tarihgesi

504 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile kurulan Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine baglh

65/670 Sayili BKK ile Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesinin su ve kanalizasyon hizmetlerini;

yirlitmek ve bu amagla gereken her tiirlii tesisi kurmak, kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden

isletmek iizere 2560 Sayili kanuna tabi olarak 01.01.1996 tarihinden itibaren Diyarbakir Biiyiliksehir

Belediyesine bagli kamu tiizel kisiligine haiz miistakil bir Genel Midiirlik olarak faaliyete

baglamustir. 12.11.2012 tarihinde ¢ikarilan 6360 sayili yasayla Biiyliksehir Belediyelerinin sinirlari il

milki sinirlar1 olmustur; Bu yasayla Biiyliksehir Belediyesi sinirlari i¢erisindeki biitiin kdy ve belde

belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle tek

mahalle olarak bagli oldugu ilgenin belediyesine baglanmistir. 1 Nisan 2014 yerel se¢imleriyle

birlikte yiiriirliige giren bu yasaya gére DISKi Genel Miidiirliigiiniin sorumluluk/hizmet alan1 da il

miilki sinirlar1 olmustur.

DISKI 1.098 km” lik alana ve 940.000 niifusa hizmet ederken yeni yasayla 15.355 km”lik alan ile

1.716.900 niifusa hizmet vermeye baslamistir. DISKI Genel Miidiirliigii kurulduktan sonra

Diyarbakir’da ¢ok dnemli altyapi projelerini basariyla tamamlamaistir.

Diyarbakir’ da Suyun Tarihgesi

Diyarbakir’in Hamravat su isale hatti, kesin tarihi belli olmamakla beraber 1535 tarihinde Kanuni

Sultan Siileyman tarafindan yaptirilmistir. Sehre 14 km mesafede bugiin Serapgiizeli koyi diye

bilinen ve Gozeli mevkiinde bulunan kaynaktir. Diyarbakir tarihinde 6nemli bir yere sahip olan

kaynak Hamravat Suyu adiyla {inliidiir.

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu;

5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7/r maddesine gore, “su ve kanalizasyon hizmetlerini

yiirlitmek, bunun igin gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin

islahin1 yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda fretilen sulari pazarlamak” biliyiiksehir

belediyesinin gorevleri ve yetkileri arasinda sayilmustir.

Yetki

DISKI Genel Miidiirliigii, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesine bagli olarak, 2560 sayili Kanunda
belirtilen su ve kanalizasyon islerini sorumluluk alaninda yapmakla gorevli olup, Genel Kurul,

Denetciler, Yonetim Kurulu, Genel Midiir ve Genel Miidiir Yardimcilarindan olusan organlar ile

yonetilir.



“ I.GENEL BILGILER

2560 Sayili Kanunda DiSKI’ nin Gérev ve Yetkileri;

2560 Sayih

DISKI Genel Miidiirliigii’niin Gorev ve Yetkileri o
anun

Icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarimin her tiirlii yeralt1 ve yer iistii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢c sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan

abonelere ulagincaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirtmak, = Madde 2/a
bu projelere tesisleri kurmak ve kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve

bunlarin bakim, onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek.

Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi
ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden
yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklar1 veya

birakilacaklar1 noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini yapmak ve yaptirmak; Madde

e . R S 2/b
gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlar
devralip igletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek.
Bolge icindeki su kaynaklarinin deniz, gol, akarsu kiyilarimin ve yeralti sularinin
kullanilmis sularla ve endiistri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin Madde 2/
kaybmma veya azalmasina yol acacak tesis kurulmasmi ve bu tiir faaliyetlerde adde sic
bulunulmasini énlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki tedbirleri almak.
Su ve Kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki Belediyelere verilen Madde
gorevleri yiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak. 2/d
Her tiirlii taginir ve tasginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
arag ve geregleri satmak, DISKI’ nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya Madde 2/
yahut diger kamu ve 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla adde /e
kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek.
Kurulus amacina doniik ¢alismalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii tasinmaz mali

Madde 2/f

kamulagtirmak veya tasinmaz mallar iizerinde kullanma haklari tesis etmek.

DIiSKI’ nin Yetki ve Sorumluluklarim Diizenleyen Yénetmelikler
DISKI Kurulus, Gérev, Yetki ve Teskilat Yonetmeligi
Yo6netim Kurulunun Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
1.Hukuk Miisavirligi Kurulus, Gorev ve Yetki Yonetmeligi
Tarifeler Yonetmeligi
Desarj Yonetmeligi
Teftis Kurulu Bagkanlig1 Yonetmeligi
Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi
Disiplin Amirleri Yo6netmeligi
Ihale Yonetmeligi
Gozeli Havza Koruma Yonetmeligi
Dicle Baraj Golii Havza Koruma Yo6netmeligi

Atik Sularin Kanalizasyona Desarj Yonetmeligi
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DISKI’ nin Yetki ve Gorevleri ile Ilgili Kanunlar
2560 Sayili Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gérevleri Hakkindaki Kanun
6360 Sayili 14 il de Biiyiiksehir ve 27 ilge Kurulmasi Hakkinda Kanun
5216-5393 Nolu Belediye Kanunlari
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu
488 Damga Ver. Kanunu
3065 Katma Deger Ver. Kanunu
6183 Amme Al. Tahsili Kanunu
657 Sayilt Devlet Memurlart Kanunu
4857 Sayil Is Kanunu
5510 Sayili Sosyal Giivenlik Kanunu
506 Say1lt Sosyal Sigortalar Kanunu
5434 Emekli Sandigi Kanunu
237 Sayili Tasit Kanunu
5188 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun
4734 Sayili Kamu Thale Kanunu
7126 Sivil Savunma Kanunu
2004 icra ve iflas Yasast
4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu
1593 Sayili Umumi Hifz1 Sihha Kanunu
6762 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu

2872 Sayili Cevre Kanunu

167 Sayili Yeralt1 Sular1 Hakkinda Kanun

2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

818 Sayilt Bor¢lar Kanunu

5237 Tiirk Ceza Kanunu

3065 Sayili KDV Kanunu

3194 imar Kanunu

5070 Sayili Elektronik imza Hakkindaki Kanun

6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu
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C. IDAREYE ILISKIN BILGILER
1. FIZIKSEL YAPI

Fiziksel yap1 sunulan hizmetin siirekliligini ve kalitesini, en az insan kaynaklar1 kadar
etkilemektedir. Fiziki ortam dolayisiyla fiziksel yapi, hem ¢alisanlarin etkinligini ve verimliligini

hem de abonelerin miisteri memnuniyetini bilylik oranda degistirme imkanina sahiptir.

DISKi Genel Miidiirliigii, Genel Miidiirliik binasmnin yan1 sira Kayapinar, Baglar, Sur, Yenisehir,
Cinar, Bismil, Silvan, Kulp, Hazro, Lice, Kocakdy, Ergani, Egil, Hani, Dicle, Cermik ve Ciingiis’lin

yer aldig1 17 ilge ile tiim Diyarbakir iline hizmet sunan bir kurum haline gelmistir.

Hizmet Birimleri ve Tesisler

B  Ana Hizmet Binasi,

B  Abone Isleri Hizmet Binasi,

B Halkla fligkiler Hizmet Binasi,

B Baglar Sube Mudirligii,

B [sletmeler 1. ve 2. bolgeye bagli toplam 13 Sube miidiirliigii,

B Merkez icme Suyu Aritma Tesisi ve Dicle baraji Pompa Istasyonu,
B Cermik Igme Suyu Aritma Tesisi,

B Ergani Igme Suyu Paket Aritma Tesisi,

B Egil igme Suyu Paket Aritma Tesisi,

B Egil ilcesi Yatir kdyii Acil Durumlar Pompa istasyonu,

B Diyarbakir leri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi ve Pompa Istasyonu,
B Egil Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi,

B  Merkezde 12, flcelerde 954 olmak iizere 966 adet su deposu,

B Mabhallelerde/Koylerde toplam 96 adet ayakli depo,

B Mabhallelerde/Koylerde toplam 63 adet gomme depo,

B  Merkezde 52, flcelerde 774 olmak iizere 826 adet Cesme,

B  Merkezde 13, ilcelerde 406 olmak iizere 419 adet Su Kuyusu vardir.
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Tahsilat Subeleri

Sube Adi Adresi

Merkez Tah. Sb. Bagcilar Mah. Yeni hal Cad. No:1 Baglar

Sur Tah. Sb. Ulu Cami yan1 Eski Belediye Binasi
Sehitlik Tah. $b. Sehitlik Cad. Yiiksel 4 Apt. Alt1 25/F
Konukevi Tah. Sb. Biiyiiksehir Bld. Konukevi - Ofis
Baglar Dortyol Tah. Sb. Baglar Giirsel Caddesi Baglar Dértyol

Kayapinar Tah. Sb. Firat Bulvart Celik Apt. Alt1 100/D Gaziler

Bismil Tah. Sb.
Lice Tah. Sb.
Silvan Tah. Sb.

Hani Tah. Sb.
Cinar Tah. Sb.
Kulp Tah. Sb.

Hazro Tah. Sb.

Ergani Tah. Sb.
Cermik Tah. Sb.
Cilingiis Tah. Sb.
Dicle Tah. Sb.

Kocakdy Tah. Sb.

Egil Tah. Sb.

Biitiin PTT Tahsilat Sb

E-6deme

Kurtulug Mah. 702 Sok. No:6 Cifciler Plaza
Kali Mah. Diyarbakir Cad. No:108/A
Camii Mah. D.bakir Yolu Uzeri Silvan Belediye Binas1

Merkez Mah. Yeni Cad. No:36
Gazi Mah. Atatiirk Bulvar1 Dogan Apt. Z2
Merkez Eski Mah. Cengiz Topel Cad. No:64/A

Topalan Mah. Eski PTT Cad. No:26/A

Istasyon Mah. Cermik Cad. Belediye Taziye Evi Alt1
D.bakir Cad. Tepe Mah. Agaclihan Apt. No:166/A
Ciingiis Hiikiimet Binas1 Yan1 Kargiyaka Mah. No:10

Balarbas1 Mah. Ferah Cad. No:1
Kaya Mah. Hastane Cad.4-A
Yenigehir Mah. Menekse Sok. No:2

Tirkiye’nin Her Yerinde (D.bakir da 34 Noktada)

https://ediski.gov.tr
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Arac¢ Envanteri

Resmi Aracin Cinsi Mzrrl;e;zl;l:ki ilcelerdeki Araclar Tzli_l:;nsg;ss?ﬁ
Taksi 2 - 2
Pick-up/Kamyonet 10 - 10
Kanal Goriintiileme Aract 1 - 1
Kagak Su Tespit Araci 1 - 1
Mobil Tahsilat Araci 1 - 1
Su Analiz Araci 1 - 1
Minibiis/Panelvan 3 1 4
Kamyon 8 5 13
Hidrolift Monteli Kamyon 1 - 1
Ving 4 1 5
Su Tankeri 1 1 2
Asfalt Yama Aract 1 - 1
Traktor 6 13 19
Kepge ( beko-loder ) 14 17 31
Yiikleyici (loder) 2 -
Ekskavator 2 -
Asfalt Silindiri 2 -
fgme suyu Bakim Onarim Aract 6 -
Vidanjor 11 16 27
Teleskobik Forklift 1 - 1
Forklift 1 - 1
Low Bed 1 - 1
Trrayler 1 - 1
Motosiklet 1 - 1
Kizakli Cekici 1 - 1
Akaryakit Tankeri 1 - 1
Toplam 84 54 138
Kiralik Araglarin Birimlere Gére Dagilimi
Birim Adi Binek Kamyonet Minibiis Panelvan  Midibiis Toplam
Eﬂ‘gﬂ‘;‘% ¢ Malz. 29 115 15 8 2 169
Abone Isleri D. Bsk. 1 10 4 15 - 30
gselifek Hizmetleri D. ) ) 1 ) ) 5
Toplam 32 127 20 23 2 204
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2. ORGUT YAPISI

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye Meclisi, DISKI Genel Kurulu olarak goérevli ve yetkilidir.
Biiyiiksehir Belediye Baskani ayni zamanda DiSKI Yénetim Kurulu’nun da baskanidir. Belediye
Baskani’nin bulunmamasi halinde, Genel Miidiir Yonetim Kurulu’na bagkanlik eder. Yonetim

Kurulu 2560 sayili Kanunun 9 uncu Maddesi’nde belirtilen gorevleri ifa eder.

DiSKIi Genel Miidiirliigii idaresi;

Genel Kurul

Yonetim Kurulu
Denetciler

Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimeiligt
Teftis Kurulu Baskanligt
I¢ Denetim Birimi
Hukuk Miisavirligi

Ozel Kalem Miidiirliigii
12 Daire Bagkanlig

45 Sube Midiirligi

L

DISK|

GENEL MUDORL g

A
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DiSKi ORGANIZASYON SEMASI

GENEL KURUL

DENETCILER

YONETIM KURULU

GENEL MUDUR
" - BASIN YAYIN VE
TEFTIS KURULU HUKUK MUSAVIRLIGi UZMANLAR i¢ DENETIM ey HALKLA iLiSKILER
BSK. MUDURLUGD SUBE MODORD
GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD. GENEL MUDUR YRD.
INSAN ABONE DESTEK ELEK. MAK. ATIKSY
KAYN. VE ST iSLER HIZMETLER BiLai VE MALZ. ou icME suvu AT KONT. vE
EGITIM GELISTIRME DAIRES DAIRESi ISLEM iKM. DA. TESISLERI DAL BSK Ve ins. pivue IO
T DAI. BSK. i o DAL BSK. o DA, BSK DAL, BSK DENT: DAL
i —-— 1 icME suvu ATIKSU
Py g e Bt il AL su ORerin BAKVE | VATRMUAR| - seoeke
. R R 3 $B. MUD. ONR. SB. $B. MUD. SL.sB.
$B. MUD. MUD. $B. MUD. $B. MUD. MUD. $B. MUD. e =T
€GiTiM Ve i i SUKUYULARI . . ATIK SU
STRATE/i | TAWAHHUK |  GUVENLIK DONANIM LABARA- | igMESUYU [  eTOTPLAN
SOSYAL LS ; Ve ! BAGLANTI
Ry eusTIRMe s 52 52 oMM AMA TUVARLAR ISLETME | PROJEYON. | g pup
oL 3 $B. MUD. $B. MUD. b b ity $B. MUD. $B. MUD. SB. MUD. T
VENILEBILIR SU SAGLIGI
T”;s;"‘“ R '"“;:"E“ ENER]i VE HAVZA cARITA A oy
oo 58, MOD noo VE ELEK. KORUMA SB. HOe7e: 5B, MOD,
8 bLilb b $B. MUD. MUD. . o
I I
GN MALI iDARI SU
KONTROL |  KACAKLAR |  yamomm
SB. SB. o
& o $B. MUD.

CINAR SB.
MUD.

BiSMIL SB.

MUD.

SILVAN SB.
MUD.

ISLETMELER 1.
BOLGE DAI. BSK.

KULP $B.
MUD.

HAZRO $B.
MUD.

KOCAKOY ERGANi

EGiL $B.

HANI $B.
MUD. MUD.

ISLETMELER 2.
BOLGE DAI. BSK.

DICLE SB.
1i]

CERMIK

cUNGUS
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3. BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

B
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Bilgi birikimleri iilkelerin en 6nemli stratejik kaynaklaridir. Bilginin ¢ok hizla degisime ugradigi ve

gecmis yillara bile kiyasla ¢ok hizli eskidigi giiniimiiz diinyasinda; etkili, verimli, kaliteli ve ihtiyaca

cevap veren hizmet anlayisi i¢in stratejik diislinmenin, stratejik kararlar almanin ve stratejik yonetim

siireclerinin gelistirilmesi vazgecilmez olmustur. DISKI’ nin bilisim alaninda temel politikasi

calisanlarin ve hizmet alan kentlilerin teknoloji kullanimlarini erisilebilir diizeyde arttirmak, zaman

kaybina ve evrak karmasasina son vermek amaciyla, bilgi giivenligi ve bilgi paylasimini diizenli

olarak saglayan ve mevcut kullanilan e-sistemlerin degisen ve gelisen teknolojik alt yapiya uygun

halde ilerletmektedir.

Teknik Yap1

Network Yapisi
Ethernet Swich (48 Port)
F/O Converter (4 Gbps)
Firewall
Vpn Client
Access Point
Tape Library
5651 Internet Trafik Kayit Cihazi
Metro Ethernet Swich
Adsl internet Hatt1
Yedek Internet Hatt1
Metro Ethernet Internet Fiber Optik Hat

Bilisim Teknolojileri Cihazlar:
Barkod Okuyucu
EBYS A3/A4 Dokiiman Tarayici
Yazici
Pc Sayisi
KVM Swich + Monitor
El Bilgisayar1
Kiosk
fletisim Cihazlar
GPS Cihaz1
Telefon Santrali
Parmak Izi Okuyucu

Adet

Adet
28
41
198

420

84

Adet

74
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Sunucu Yapisi Adet

Domain Controller Suncusu 1
Mail Sunucusu

Database Sunucusu

Web Sunucusu

Analitik Muhasebe Sunucusu
Antiviriis Sunucusu

Scada Sunucusu

ABYS Sunucusu

185 Ses Kayit Sunucusu

Arag Takip Sunucusu

PDKS Sunucusu

Makine ikmal Sunucusu

Yazilim Gelistirme Test Sunucusu
EBYS Sunucusu

Giivenlik Goriintii Kayit Sunucu

N e e e e e e e T

N
=

Giivenlik Kamerasi
Sistem Odas1 Kartl1 Geg¢is Sistemi

—

Yazilim

Idaremiz biinyesinde kurulu otomasyon sistemi mimarisi 3 katmanli mimaridir. Veritabani yonetim

sistemi Oracle veritabanidir. Web tabanli, platform bagimsiz calisabilen bilgi sistemleri mevcuttur.

Telefon belediyeciligi ve internet belediyeciligi uygulamalarinin yaninda, kurumumuz internet sitesi

salt bir web sitesi olmayip portal olarak da hizmet vermektedir. Hizmet kapsami olarak E-Fatura, E-

Odeme, E-Itiraz, Bor¢ Sorgulama islemleri yapilabilmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile tiim belgelerin dijital ortama aktarilmasi ve dijital

ortamda gezinmesi saglanmaktadir. Personelimiz elektronik imza kullanarak gercek imza kullanir

gibi dijital belgeleri imzalayabilmektedir. Belgeler kurumuzda bulunan 39 tarayici ile taranip dijital

ortama aktarilip arsivlenmektedir.

Android ve I0S Mobil uygulamalarimizla vatandaglarimiz kurumumuzla ilgili bircok bilgiyi akilli

telefonlardan edinebilmektedir. Akilli telefondan 6deme yapabilmekte, ¢cek gonder 6zelligi ile ¢oziim

masamiza mesaj atabilmektedir.

SCADA vyazilimlart1 ve donamimlarin1 kullanarak vanalarimizi uzaktan kontrol edebilmekte,

depolarin su seviyeleri ve basinclarini izleyip, gerekli miidahaleleri zamaninda yapabilmektedir.

Cografi Bilgi Sistemin (GIS) i¢in Mapinfo, Netcad ve Autocad yazilimi kullanilmaktadir. Ayrica

Cografi Bilgi Sistemi icin kullanilan Diyarbakir bina ve yol envanteri mevcuttur. Dijital haritalar

kullanilarak bir¢ok veriyi harita {izerinde ¢ok daha verimli kullanabilmekteyiz. 3 adet GPS cihazi ile

Olctimler yapilip kaydedilmektedir.
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Asagidaki tabloda Kurumumuzun is ve islemlerini yiirlitiirken yararlandigi bilisim projeleri ve bu

I.GENEL BILGILER

projelere iliskin 6zet agiklamalar verilmistir.

Proje Ad1
Memur Personel
Isci Personel

Bordro

Personel izin
Program

PDKS

Ozel Giivenlik
Kamera

Genel Muhasebe
Program

Biitce Programi

YTS (Yasal Takip
Yazilimi)

Tagimir Mal
Yonetim Yazilimi

ABYS Yazilim
Programi

El Bilgisayar1
Sayac Hareketleri

Tahsilat

Taksit

Alo 185

Sesli Yanit
Sistemi (444
4185)

DISKI Web
Portal1

DISKI Basin

Aciklama

Memur personel bilgilerinin saklandigi, 6zliik haklarinin kontrol edildigi ve
gerekli raporlarin alindig1 program.

Isci personel bilgilerinin saklandigi, ézliik haklarmin kontrol edildigi ve
gerekli raporlarin alindig1 program.

Personel maaglarmin Mali Isler ile entegre olarak hazirlandigi ve gerekli
raporlarin alindig1 programi.

Personelin izin durumlarmin mevzuata uygun takip edildigi ve raporlandig
program.

Personel Devam Kontrol Sistemi

Merkez bina gilivenlik kameralarinin kayitlarmin arsivlenmesi ve takip
edilmesini saglayan program.

Kurumun tim mali faaliyetlerinin yiritildigli ve detayli raporlarin
hazirlandi1g1 mali takip ve yonetim sistemi.

Kurum Biitcesinin birim biit¢e taleplerinden baslayarak; Biitce belirleme,
aktarim ve biitce kulanim islemlerinin yiiriitiildigi biitce yonetim sistemi.

Kurumun, hukuk birimi tarafindan yiiriitiillen davalarinin ve bu davalarla
alakali evraklarin takibinin yapildig yazilim.

Ambarlardaki malzeme hareketlerinin detayli takibinin yapildig1 ve kurumun
yaptig1 satin alma iglemlerinin, mali iglerle entegre caligmasini saglayan
yazilim programu.

Su tahakkuk ve Tahsilat hizmetlerinin yiiriitildiigli yazilim programu.

El bilgisayar: ile okunan faturalarin sisteme girisi ve takibi i¢in kullanilan
yazilim programu.

Saya¢ degisim hareketlerinin takibi ve raporlanmasini saglayan yazilim
modiilii

Abonelerin  Yapmis olduklar1 &demelerin takibini yapan ve raporlarim
olusturan program

Abonelerin borglarinin taksitlendirilmesi ve bu sekilde yapilan édemelerin
takibinin gergeklesmesini saglayan program.

Abonelerin, telefon ve bizzat bildirdikleri ariza taleplerinin girildigi ve
bunlarin ayrintili raporlarmn alindig1 bir program.

Tirkiye’'nin her yerinden aranabilen IVR Sesli Yanit Sistemi ile; borg
sorgulama, endeks bildirimi, ilk abonelik islemleri, saya¢ degisikligi, fatura
itirazi, abone bilgi degisikligi, gecici fesih islemleri ve giincel tarife
bilgilerine ulasilabilen program.

Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve

sikayetlerini iletme, kacak su ihbari gibi her tiirlii islemlerin internet
lizerinden yapabilmelerini saglayan erisim sistemi.

Basin Yayinda DISKI ile alakali cikan haberleri web iizerinden
duyurulmasini saglayan sistem.
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Proje Ad1

Bilgi Edinme
Basvurusu

Backup ve

Restore Islemleri

Su Kalite

Atik Su

CTV Programi

Bankalar

Resmi Kurum

EL Terminali

SMS Servisi

Arag Takip

Makine Tkmal
Yazilimi

KiK

EBYS

DYS

Mobil Uygulama

E-IMZA

VPN

Firewall
(Giivenlik
Duvari)

Is Zekas1
(Business
Intelligence)

Aciklama

Internetten doldurulan bilgi edinme formunun degerlendirilmesi ve takibe
alimmasini saglayan program.

Kurum verilerinin yedeklenmesi, yedek verilerin geri doniilmesi isleminin
gerceklestirilmesini saglayan program.

DISKI sebekesinden alinan su numunelerinin analizi ve raporlanmasini
saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.

Atik su iireten firmalardan aliman numunelerin analizi ve raporlanmasini
saglayan laboratuar otomasyon yazilim programi.

Idarenin  ilce  belediyeleri adina  yaptignt ~CTV tahsilatlarin
muhasebelestirilmesi ve ilgili belediyelere aktarilmasini saglayan program.

Idare ile bankalar arasinda abone tahsilatlarinin gergeklestirilmesini saglayan
program

Idare ile Resmi Kurumlar arasinda abone tahsilatlarmin gerceklestirilmesini
saglayan program

El terminali saya¢ okuma yazilimi

DISKI Duyuru, Ariza ve Bilgi mesajlarinmn iletildigi GSM ve ev
telefonlarma sesli mesaj olarak iletildigi servis.

Kurum araglariin takip edildigi ve hareketlerinin saklanarak raporlandigi
Arag Takip Yazilimi

Araglarin Bakim ve onarimlarinin takip edildigi otomasyon programi

Kamu Ihale Kurumu ihale takip sistemi.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kurum i¢ ve Kurum dig yazismalarin
elektronik ortamda isletilmesine yarayan program.

Dokiiman yonetim Sistemi elektronik ortamda dokiimanlarin olusturulmast,
versiyonlanmasi, izlenilmesi, dagitilmast ve erisilmesi gibi siiregleri
minimize eden bize ve calisgtigimiz kuruma tasarruflar saglayan sistemler
biitiiniidiir.

Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura odeme, dilek ve
sikayetlerini iletme, kacak su ihbari gibi her tlirli islemlerin internet
iizerinden yapabilmelerini saglayan erigim sistemi.

EBYS programinda yapilan yazismalarin Elektronik imza ile imzalanmasina
yarayan program.

DISKi ye bagl dis birimlerin Otomasyon sisteminden faydalanmasi igin
kullanilan uzak baglant1 sistemi

Ag sistemlerini internet ortamindan gelecek kotii kodlar, viriisler, hackerler
ve zararli web siteleri gibi bircok olumsuz icerikten korumak icin tasarlanan
giivenlik duvari.

Is zekas1 uygulamalariyla, verilerin bilgiye, bilginin yoruma, yorumun karara
ve kararin eyleme dontstiiriilebilmesi miimkiin hale gelmektedir.
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Bu yazilimlar ile Kurumda:

Kurum ici bilgisayar agimin isletilmesi,
DISKI’ nin internet hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
Analitik Biitce ve Muhasebe uygulamalarinin saglanmast,

Tahakkuk beyanlarinin, duyurularin ve saya¢ kapama raporlariin basiminin yapilmasi,

Abonelerin su faturalarin1 bankalarda 6deyebilmeleri icin “Esnek Odeme” (istenilen anlasmali
banka subelerinde 6deme) sisteminin yiiriitilmesi,

Resmi Kurumlara ait faturalarin olusturularak bildirilmesi,

Abonelerin su faturalarini internetten kredi karti ile 6deme imkani saglanmasi,

DISKI’ ye bagl tasitlarin bakim onarimin denetlenmesi ve takip edilmesinin saglanmast,
Personel Ozliik bilgileri ve Bordro islemlerinin takip edilmesi,

Kurum i¢i yazigsmalarin elektronik ortamda takibinin saglanmasi ve arsivlenmesi,

Kurum hizmetlerinin daha verimli, giivenli, hizli ve yonetilebilir olmas1 saglanmaktadir.

Sistem

Bilgisayar teknolojisindeki olagantistii gelismelere paralel olarak Kurum hizmetlerinin daha verimli,
giivenli, hizli ve yonetilebilir olmasi saglanmustir. Idaremizin otomasyon sistemi 1997 yilinda
kurulmustur. Otomasyon sistemi kuruldugu giinden bu yana teknolojik gelismelerin de sonucu olarak
siirekli giincellenerek giiniimiiz sartlarma uygun hale getirilmistir. Idaremiz biinyesinde yerel aga
bagh bilgisayarlar ve sunucular arasinda yiiksek etkinlikte ve hizda bilgi aktarimi yapilabilmekte;

kullanicilar bu ag lizerinden iglemlerini kolaylikla yiiriitebilmektedir.

Ag (Network) Sistemi

Kurumumuz merkez binasinda faal ¢aligan lokal network tam anlamiyla 100 mbit caligmakta,
sunucularin tamami merkezi network omurgasma 1000 mbit ile baghdir. Lokal agimizda kurulu
bulunan switchler omurga switchlere cat-6 kablolar vasitasiyla 1000 mbit hizinda baghdirlar.
Merkezden uzak olan 12 adet dis birimimizde ve 13 adet ilgemizde lokal network agi kurulu

durumdadir.

Yonetim

Kullandigimiz Oracle Enterprise Manager programiyla hem veritaban1 hem de uygulama
sunucularini web lizerinden yoOnetebilmekteyiz. Bu program aracilifiyla sistemin genel durumu,
alarm ve log bilgileri, kullanic1 aktiviteleri ve calisan program bilgileri, CPU ve bellek kullanim

degerleri online olarak izlenebilmekte ve gerektiginde miidahaleler web tizerinden yapilabilmektedir.
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4. INSAN KAYNAKLARI

Kurumumuzun  personelin  verimliligini  yilikseltme, egitimlerle gelisimlerini  saglama,
motivasyonlarimi arttirarak performanslarmi iyilestirme ve bu olanaklar1 saglayabilecek bir ¢alisma
ortami yaratmak, diger birimlerle koordineli ¢caligmalarini saglamak amaclanmaktadir. 7 giin 24 saat
esasina dayali kesintisiz, kaliteli su ve atik su hizmeti verme misyonu ve bu misyonu, nitelikli,

egitimli ve deneyimli ¢aliganlarimiz ile vatandas memnuniyetini de gézoniine alarak siirdiirmekteyiz.

Personel istthdami memur, is¢i, sozlesmeli ve hizmet alimi olmak iizere 4 kategoriye ayrilmaktadir.
Kadrolu istihdam edilen 535 personel ve 793 hizmet alim olmak {izere toplam personel sayimiz
1.328'dir.

Idaremizde gérev yapmakta olan 216 memur toplam personelin %16’ sini, is¢i 314 kisi ile toplam

personelin %24’ {inii, hizmet alim 793 kisi ile toplam personelin % 60’ 1n1, olusturmaktadir.

2013 - 2017 Yillarina Ait Personel Dagilimi:

Statiisii 2013 2014 2015 2016 2017
Memur 213 262 246 245 216
Sozlesmeli 1 3 5 5 2
Isei 237 376 360 346 314
Gegici Isci 3 3 3 3 3
Hizmet Alimi 335 697 743 771 793

Toplam 789 1.341 1.357 1.370 1.328

Yillara Gore Personel Sayilar

1.341 1.357 1.370 1.328
789
213 24(} 246 245 216
il
2013 2014 2015 2016 2017
B Memur m Sozlesmeli Isci B Hizmet Alim1 Toplam
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2017 yilinda Kurumumuzun norm kadro standardi 975 kisi olmasina karsin, kadrolu calisan sayisi
535 kisidir. Toplam kurum personel sayisinin, standart norm kadro sayisina uygunluk orani ise % 55

seviyesindedir.

Norm Kadro Kiyaslamasi

588 535
216 317 387
l i
Isci

Sozlesmeli Toplam

975

Memur

Personel Sayis1 ® Norm Standard1

Birimler Bazinda Personel Durumu

Birim Adi Memur Isci Gie;;iici Sozlesmeli Toplam O:/im
Ozel Kalem Sube Miid. 11 3 - 14 2,6
Hukuk Miisavirligi+Teftis Kurulu 7 B - 7 1,3
Basin Yayin ve Halkla flsk. Sb. Md. 3 4 1 - 8 1,5
Insan Kayn.ve Egit. Dai. Bsk. 7 3 - 10 1,9
Strateji Gelis. Dai. Bsk. 23 10 - 33 6,2
Abone Isleri Dai. Bsk. 16 61 - 77 14,4
Destek Hiz. Dai. Bsk. 13 11 - 44 8,2
Yatirim ve Ins. Dai. Bsk. 20 2 1 23 43
Elek. Mak. ve Malz. Tkm. Dai. Bsk. 10 18 - 28 5,2
Bilgi Islem Dai. Bsk. 6 2 1 9 1,7
Igme Suyu Dai. Bsk. 17 24 1 B 42 7,9
Su Tesisleri Dai. Bsk. 28 16 1 - 45 8,4
g;i( Su Kont.ve Ruh. Dent. Dai. 23 44 i 67 125
Isletm. Dai.Bsk.1. Bélg 13 79 - 92 17,2
Isletm. Dai.Bsk.2. Bolg 19 37 56 10,5
Toplam 216 314 3 2 535 100
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Personelin Egitim Durumu

OKkuryazar Yiiksek
3% " Lisans
3%

ilkokul Lisans
29% 21%

Ortaokul ‘ n Lisans
11% 18%

Personelin Yas Durumu

60 ve iistil 20-29
5%

50 -59
31%

47%

Personelin Hizmet Siirelerine Gore Durumu

25 yil ve iistii
14%

20-24 y1l
33%

Personelin Cinsiyet Durumu
. Kadin
10%

Erkek
90%
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Hizmet Alim Personelin Birimlere Dagilimi

I.GENEL BILGILER

DISKI hizmetlerini yerine getirirken bazi hizmetlerini, disaridan hizmet alimi (outsourcing) yoluyla

yerine getirmektedir. Disaridan temin edilen hizmetlerde galisan personel dagilimi goyledir:

Birim Adi
Abone Isleri Dai. Bsk.
Destek Hizmetleri Dai. Bsk.
fgme suyu Dai. Bsk.
Su Tesisleri Dai. Bsk.
Atik Su Kont.ve Ruh. Dent. Dai. Bsk.
Isletmeler 1.Bolge Dai. Bsk.
Isletmeler 2.Bolge Dai. Bsk.
Elek. Mak.ve Malz. Ikm..
Basin Yayn ve Halk flisk. Sb. Miid.
Insan Kay. ve Egt. Dai. Bsk.
Strateji ve Gelistirme Dai. Bsk.
Yatirim ve Insaat Dai. Bsk.
Ozel Kalem Sb. Miid.
Bilgi Islem Dai. Bsk.
1.Hukuk Miisavirligi

Toplam

2017 Y1l Personel Hareketi

Memur
Personel ngcudu (01 245
Ocak 2017 itibariyle)
Aciktan veya naklen gelen 8
Emekli olan 5
Istifa eden 1
Is akdini fesheden -
Ihrag olan 29
Memurluktan Cikarma 1
Vefat eden -
Nakil Giden 1
31 Aralik 2017 itibariyle 216

Personel Mevcudu

2013
18
126
80
11
100

335

isci
346

314

2014 2015 2016
73 71 74
277 135 98
129 101 94
96 25 26
122 133 144
- 143 146
- 135 141
- - 48
697 743 771

Sozlesmeli  Gegici Isci

5 3
1 N
4 }
2 3

2017
102
88
74
25
137
136
140
48
24

A O W

793

Toplam
599

9
22
1
4
44
1
2
1

535
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Egitim Faaliyetleri

Personelimizin mesleki ve kisisel becerilerinin artirilmasi; is ve hizmetlerin yiirtitiillmesinde hiz,
verimlilik ve etkinligin ylikseltilmesi amaciyla idari, teknik, kisisel gelisim, alanlarinda egitim
programlar1 gerceklestirilmistir. 2017 yilinda, 22 farkli konuda gerceklestirilen bu egitim

programlarina 2.041 personelimiz katilim saglamis olup toplam 7.847 saat egitim verilmistir.

Egitim Goren

Konusu Egitim Sayisi Personel Sayisi
Teknik 7 320
Idari 11 731
Kisisel 4 990
Toplam 22 2.041
Sosyal Faaliyetler

Valilik Turnuvas1 Kapsaminda 8 karsilasma yapildi1 Miisabaka sonucunda 2.lik kupasi alindi.
Adiyaman Masterler ile dostluk Futbol karsilagmasi yapildi.

Antalya Cumhuriyet Futbol Turnuvas1 Miisabaka sonucunda en Centilmen Takim kupas1 alindi.
8 Mart diinya kadinlar gliniinde kadin personele yonelik kahvalti diizenlendi.

Iftar yemegi etkinligi diizenlendi.

Agac dikme etkinlikleri diizenlendi.

Diizenlenen 17 etkinlige toplamda 980 personel katilim sagladi.

Is Saghg ve is Giivenligi Faaliyetleri

Personelimize 50 adet ISG egitimi, 216 Adet saha denetimi yapildi.
2.185 personele saglik uygulamasi yapildi.

9 Personel is kazas1 gegirmistir.

ISG Egitimleri ve saha denetimleri sonucunda 4.441 personele 15.834 saat egitim verilmistir.



A
I.GENEL BILGILER ‘

Halkla iliskiler, Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal imaj Egitimi

Kadinlar Giinii Etkinligi Adiyaman Masterlerla dostluk

is Plam Egitimi




Gelecegimiz Icin su kaynaklarina
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5. SUNULAN HiZMETLER

5.1 ABONE HiZMETLERI

Diyarbakir ili, diger illerle karsilagtirildiginda niifus yogunlugu agisindan Tirkiye ortalamasinin
iizerindedir. Niifus sayisindaki bu diizenli artigla dogru orantili olarak, hizmet verilen abone
sayimizda da bir artis gdzlenmektedir. 2017 yilinda 15.037 adet yeni abone verilmis olup merkeze

bagli ilgelerin abone sayist 262.306 adet’e ulagmustir.

2017 yilinda merkez disindaki diger ilge sube miidiirliikkleri 10.404 adet yeni abone verilmis olup,
ilcelerdeki abone sayimiz 83.986° ya ulagmistir. Toplam abone sayisi, 6nceki yila oranla %7’lik bir

artigla 2017 yili sonu itibart ile 346.292 adet aboneye ulagmustir.

Yillara Gore Merkez Abone Sayilari

248.167  262.306

233.471
207.962 220.443
5,8 5,5 5,6 5,9 5,9
2013 2014 2015 2016 2017
B Merkez Abone Sayist B Artig Oran1

Abone Sayisinin Merkez Ilgelere ve Yillara Gore Dagilin
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2017 yilinda toplam abonelerimizin %90’1mi1 konut aboneleri olustururken, %9’nu is yeri %1°1 ise

diger abone gruplarindan olusmaktadir.

Tiiriine Gore Abone Sayilari

236.112 262.306
24.185
—— 1.687
Mesken Ticarethane Resmi Kurum  Umuma Agik Toplam
Yer
Tahakkuk Hizmetleri

2017 yilinda normal okuma, endeks okuma karti, bos, hesap kesik, saya¢ bozuk, yikik, usulsiiz
tiiketim, ara boruda olmak iizere toplam 2.919.601 adet abonenin okumasi yapilmistir. Bir 6nceki

yila gore 208.887 abonenin okunmasinda, tahsilati yapilan fatura adedi sayisinda ise 285.922 artis

saglanmustir.
Yillara Gore Cikan Faturalari Tahsilata Oram
2.919.601
2.710.714
2.442.060 2.608.248 2.621.966 2,298,040 2.583.971
2.033.402 ' ’
1.669.268
1.372.237
l56,2 l63,99 77,55 85 88,5
2013 2014 2015 2016 2017
Okuma Yapilan Abone Sayisi B Tahsilat1 Yapilan Fatura Adedi = Fatura Tahsilat Oran1

2016 yilinda 2.710.714 abonenin okumasi yapilmis, itirazda bulunan 30.887 abonenin sahada
kontrolleri yapilarak tahakkuka doniisiimleri saglanmistir. Okunan abone sayisina gore yillik itiraz
%1,14 iken, 2017 yilinda 2.919.601 abonenin okumasi yapilmis olup, itirazda bulunan 18.298
abonenin sahada kontrolleri yapilarak tahakkuka doniisiimleri saglanmistir. Okunan abone sayisina

gore yillik itiraz oran1 %0,63” e diigtirilmiistiir.
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2017 yili tahakkuk tahsilat oranlarimiz,
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sayactan gecen ve Olciilen su 42.673.307 m?, yapilan

tahakkuk 149.833.509 TL, tahsil edilen ise 129.417.905 TL olarak ger¢eklesmistir. 2016 yil
tahakkuk tahsilat oran1 %82,2 iken; 2017 de bu oran %386,4’c ulasmis olup, %4,2’lik artis

saglanmigtir.
vill Tahakkuk Tahakkuk Tahsilat Tahakkuk/
ar (m?) (TL) (TL) Tahsilat Orani(%)
2013 33.539.632 96.135.154 77.453.187 80,6
2014 35.044.345 110.441.729 91.350.336 82,7
2015 37.232.489 124.391.326 101.979.945 82,0
2016 40.354.974 139.874.626 114.962.340 82,2
2017 42.673.307 149.833.509 129.417.905 86,4
2016-2017 Tahakkuk -Tahsilat Oram (TL)
149.833.509
139.874.62 129.417.905
114.962.340
7,12 12,57
Tahakkuk (TL) Artig/Azalig Oran1  Tahsilat (TL)  Artis/Azalis Oran
2016 m2017

2017 yili igerisinde 149.833.509 TL tahakkuk yapilmis olup, bu tahakkukun 129.417.905 TL’si
tahsil edilmigtir; Ancak yil icerisinde merkez ilcelerden tahsili yapilan 169.871.813TL’nin
129.417.905 TL’si, 2017 yilina ait tahakkuktan; 40.453.908,48 TL farkin ise 2017 yilindan 6nceki

yillara ait kalan borglarin tahsilati yapilmustir.

2016-2017 Yillar1t Merkez Tahsilat Oram

169.871.813
144.733.775
14,69
Tahsilat (TL) Artig/Azalis Orant
2016 m2017
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Borg¢ Takip Calismalari

2017 yilinda zamaninda borcunu 6demeyen 49.907 abonenin suyu kullanima kapatilmis, 50.608
abonenin suyu agilarak tahsilatlar1 yapilmistir. Bir onceki yila gore kesme isleminde 7.280, agma

isleminde ise 24.891 abonenin tahsilati yapilarak artis saglanmistir.

Kesme A¢ma Oranlari

49.907 50.608
42.62
25.71
60,3 1014
Kesme 2016 A¢ma/Kesme A¢ma 2017 A¢ma/Kesme
Orani (%) Orani (%)
2016 m2017

Sayac Satis Bedeli ve Miihiirleme Geliri

2017 yilinda sayact bozuk olan ve yeni insaa edilen yapilara 25.914 sayac satis1 yapilmis
1.242.376,10 TL'min, tahakkuk'a doniistimleri saglanmistir. Bir 6nceki yila gore bozuk sayag sayisi
2.500 civarinda iken aralik ay1 itibariyle 897 adette diisiiriilmiistiir. 2017 yilinda 36.125 abonenin
sayact mihiirlenmis olup, 97.537,50 TL, tahakkuk yapilmistir. Bir 6nceki yila gore 10.608 adet
miihiir, 30.857,94 TL artis saglanmstir.

Sayac¢ Satis Bedeli ve Miihiirleme Geliri

1.208.557,00 1.124.376,10
66.679,56 97.537,50
— I
2016 2017
Sayac Satis Bedeli (TL) ® Miihiirleme Geliri (TL)



_
Q .GENEL BILGILER . |\

Kacak Su Kullanim Tespit Calismalari

Kurumumuz kagak ve usulsiiz su kullanan kisi veya kurumlara yonelik sistematik taramalarint her yil
sirdiirmektedir. Bu calismalar neticesinde kacak ve usulsiiz su kullananlara DISKI Tarifeler
Yonetmeligi’'nin ilgili madde hiikiimlerine gére 2017 yilinda 91.263 abonenin kontrolii yapilmis olup,
2.715 aboneye cezai islem uygulanmistir. Bir 6nceki yila gore 58.994 abonenin kontrolii ve 1.546
aboneye de cezai islem de artis1 yapilmistir. Kacak su kullanimindan ve sayaca miidahalede bulunan
abonelere ek tahakkuk 2017 yilinda ilk defa uygulanmistir; Bu uygulamayla 9.354 aboneye 456.095
m? su lizerinden 1.644.218 TL ek tahakkuk yapilmistir.

Son 5 Yilda Uretilen Su ve Tahakkuk Eden Su Miktar fle Kayip-Kacak Oranlari:

i¢cme Suyu .

Vil Teddtgen  TNMOkEden KampKassk S appKagk

Temin Edilen (m3) Oram (%)

Su Miktar (m?)
2013 71.610.780 33.539.532 53,16 2.743.720 56,99
2014 73.954.804 35.044.345 52,61 2.690.720 56,25
2015 76.294.840 37.232.489 51,20 2.958.223 55,08
2016 79.792.903 40.354.974 49,43 2.997.000 53,18
2017 80.683.138 42.673.307 47,11 3.120.841 50,06

2017 Yilinda Sehre Verilen Su (Uretilen): 80.683.138 m?,
2017 Yilinda Tahakkuk Edilen Su (Olgiilen): 42.673.307 m?,
2017 Y1l kayip kagak orani ise %47,11° dir.

Yillara Gore Kayip -Kacak Oram (%)

59,2
529 539 523 523 506 51,5 5B 526 512 49
9

| | | | | 47’1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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isletmeler 1. ve 2. Bélge Abone Hizmetleri

2017 yilinda Isletmeler 1. ve 2.bodlgelerimizde %77’ sini konut aboneleri olustururken, %17 sini
kirsal mahalleler, %5’ini is yeri, %1°1 ise diger abone gruplarindan olugmaktadir. 2017 yilinda 10.404
adet yeni abone verilmistir. Tlgeler 1.bolge 38.327, ilgeler 2.bdlge 45.659 adet olmak iizere toplam

abone sayimiz 83.986° ya ulagsmustir.

flce Bazinda Abone Sayilarimin Dagilim

24.886

12.005 13.283
9.208

4.204
4.263 3.835 3.462 3.049

1.186 . 1212 B 1388 1.305 ||

Cermik Ciingiis Dicle Egil Ergani Hani Bismil Cmar Hazro Kocakoy Kulp Lice Silvan

2017’ de Verilen Abone Sayilarimin ilgelere Dagilimi

2.253
2.198

814 1.180
822 902

483 490 492
mn 182 I I 181 22

Cermik Ciingiis Dicle Egil Ergani Hani Bismil Cmar Hazro Kocakdy Kulp Lice  Silvan

Tiiriine Gore Abone Sayilar1

83.986
64.536
14.128
4.178
@03s 10
Mesken Ticarethane Resmi Kurum Umuma Agik Kirsal Mahalle Toplam

Yerler
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Isletmeler Tahakkuk Hizmetleri

Isletmeler 1.Bolge

Su tretim: 21.441.934 m?

Isletmeler 2.Bolge

Su dretim: 14.413.533 m?

Tahakkuk Edilen Su (Olgiilen): 4.484.602 m? Tahakkuk Edilen Su (Olgiilen): 4.721.649 m*

Tahakkuk: 10.376.791 TL
Tahsilat: 7.019.061 TL
Kayip-kagak: %79,08

Tahakkuk: 10.036.279 TL
Tahsilat: 5.804.682 TL
Kayip-kagak: %67,24

2016 yilina oranla tahsilatimizda %33,50 artis meydana gelmistir. Bolgelerimizdeki toplam kayip-

kagak oranimiz ise %74,32°dur. Isletmeler 1. ve 2. Bélge toplamlar1 asagidaki grafikte verilmistir.

Yillara Gore Tahakkuk-Tahsilat Verileri (TL)

18.801.188 20.413.070
12.823.743
8.528.058
2016 2017

Tahakkuk TL H Tahsilat TL

Yillara Gore Su Uretimi ve Tahakkuk Miktar1 (m?)

34.902.468 35.855.467
7.935.105 9.206.251
2016 2017
Su Uretimi (m?) B Tahakkuk Miktar1 (m?)
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KURUMUMUZUN ABONE YAKLASIMI

DISKI Genel Miidiirliigiine kayitli bulunan abonelerin Su ve Kanalizasyon hizmetlerini yiiriitiirken,
rutin ¢alisma temposunda ¢ok sayida abonenin tiiketimlerini, saya¢ hareketlerini ve kagak kayip
durumlarini kontrol altina almak ve gerektiginde miidahale etme zorunlulugu yasanmaktadir. Zaman
zaman bu miidahaleler, operasyonel kararlarin alinmasinda giicliiklere neden olmaktadir. Oysa
yapilmayan her bir miidahale veya zamaninda yapilmayan her bir islem, kuruma ciddi maliyet olarak
geri donmektedir. Ornegin, kuruma abone olmak igin gelen bir kisiden zamaninda alinmasi gereken
bir adres veya telefon verisinin eksik alinmasi veya yerinde kontroliiniin yapilmamasi, ileride bu
aboneyle ilgili yasanan herhangi bir sorunda veya olusan borcun icra vb. durumlarda aboneye
erisebilmek icin ekstra bir maliyet ve zaman kaybinin yasanmasma neden olacaktir. Kurumumuz,
abone memnuniyetini artirmak ve kurumsal faaliyet kapasitesini daha verimli ve etkin bir sekilde

gerceklestirmek amaciyla ¢aligmalarint stirdirmektedir.

Bu baglamda:

Veri kalitesinde artig

Veri standardizasyonunun saglanmasi

Abone yonetimi, tahakkuk, kayip-kacak ve kontrol siireglerinde sadelesme
Okuma performanslarinda iyilestirme

Sorunlu abonelerin ve siire¢ igerisindeki sorunlu noktalarin dogru tespiti
Etkin ve otomatize edilmis borg takip sistemi

Abone isleri siireglerinin su ve kanal siiregleriyle entegrasyonu

Tahakkuk ve tahsilatta artis

Is verimliliginde artig gibi konu baslklarina yonelik calismalar bir takim projelerle desteklenerek

bu konularda iyilestirmelere devam edilmektedir.

Kurumumuz abonelere daha yiiksek standartlarda hizmet sunarak abonelerimizin tahakkuk ve tahsilat
veri akiglarii takip etmek ve su kaynaklarimizin daha verimli kullanilmasi, kayip-kagak su

kullanimint minimize etmek ve tahsilatin daha etkin bir seviyeye getirilmesini saglamak.
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5.2. ICMESUYU HiZMETLERI

Kentin Mevcut Su Kaynaklari

Surdiirtilebilir, kesintisiz ve kaliteli icme suyu temini ve dagitimi noktasinda, ekonomik ve etkin
altyapt sebeke yoOnetimi kadar igme suyu aritma tesisleri de Onemli bir yere sahiptir. Diinya
standartlarinda aritilmig kaliteli ve icilebilir suyu, etkin isletilemeyen altyap1 sebekeleriyle dagitimini
yapamayacagimiz gibi, standart dis1 veya hi¢ aritilmamis suyun da, ne kadar etkin ve islevsel altyap1
sebekeleri olursa olsun, dagitiminin yapilmasi sakincalidir. Bu baglamda suyun kaynagindan ciktigi
gibi saf, temiz ve kaliteli bir sekilde abonelerimize ulastirilmasi zor ve bir o kadar da ciddi bir siiregtir.
Bu siire¢ i¢inde aritma tesislerimiz icme suyumuza kalite ve igilebilirligi, altyapi sebekelerimiz ise
kesintisiz su hizmetini sunmaktadir. Ilimizin ana su kaynagi Dicle Baraji’nin suyu, igme Suyu Aritma
Tesisinde aritilmakta ve Diyarbakir icme suyu ihtiyacinin yaklagik %92°sini bu tesisten
saglamaktadir. Sehrin Geri kalan su ihtiyacim ise %8 ile Gozeli Yer Alti Suyu havzasindan

kargilamaktadir.

Dicle Baraji1

Dicle Baraji, Diyarbakir ili sinirlari igerisinde Egil ilgesinin 7 km Giineydogusunda Dicle nehrinin ana
kollarindan olan Maden ve Dibni Caylarinin birlesip Dicle Nehri’nin meydana getirdigi mevkiden 800
m ve Kralkizi Baraji aksinin 22 km mansabinda, 640 talveg kotunda insa edilmistir. igme suyu, sulama
ve enerji amagl olarak kullanilan baraj, Kralkizi Baraji ve Devegecidi Barajlar ile ortak olarak
calismaktadir. Dicle baraji; temelden ytiksekligi 87 m, gol hacmi 595 hm® ve gdl alam1 24 km? dir.
Dicle Nehri debisi 110 m*/sn diizeyindedir. Su barajdan 32 km uzakliktaki igme suyu Aritma Tesisine

pompalar yardimryla iletilmektedir.

Gozeli Yer Alt1 Suyu Havzasi

Diyarbakir-Serapgiizeli (Gozeli) Mahallesi civarinda yer alan havza, igme suyu sondaj kuyularinin
cevresi DSI tarafindan 167 sayili Yeralti Sulart Kanunu’nun 3. maddesine gére yeralt: suyu isletme
sahasi olarak tespit edilmistir. Halihazirda havzadan derin kuyular ve artezyen olarak elde edilen sular
toplanarak kente iletilmektedir. Havzada yirminin {izerinde derin kuyu bulunmakta ve halen bu
kuyularm 17 adedi aktiftir. Derin kuyulardan yaklasik olarak 250 It/sn’lik su temini yapilabilmektedir.

kaynaktan elde edilen sular ise; maksimum 200 It/sn’ civaridadir.

Dicle Baraji

Gozeli Yeralt1 suvu Havzasi
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ICME SUYU ARITMA TESISLERI

DiYARBAKIR ICME SUYU ARITMA TESISi

Kent merkezine yaklasik 13 km. uzaklikta Mastfros tepesinde 440 dekarlik alan {izerine insa
edilmistir. Diyarbakir kent niifusunun 1.275.000 kisi olacag1 goz oniine almarak i¢me suyu Aritma
Tesisi iki asamal1 olarak dizayn edilmis olup 2001 yilinda tam kapasiteyle isletmeye gecmistir. Igme

suyu aritma tesisi giinliik 255.000 m*/giin kapasiteyle (3m’/s) igme ve kullanma suyu iiretebilmektedir.

igme Suyu Aritma Tesisi Proses Detaylar1

Dengeleme ve Havalandirma yapisi: Barajdan temin edilen ve yaklasik olarak 33 km kapali boru
icinde gelen ham suyun oksijen ihtiyaci karsilanir ve havalandirilarak birikmis gazlarin disar1 atilmasi

saglanir.

Klor Unitesi, Hizh Kanstiricllar: Suda yasayan ve insan saghigma zarar veren canlilarin yok
edilmesi ve suyun dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gaz klor kullanilmaktadir. Ham suyun 6n
klorlamas1 bu birimde yapilmaktadir. Kimya binasindan sevk edilen kimyasal maddelerin ham su ile

homojen bir sekilde karigmasini saglar.

Dagitim Odasi: Hizli karistiricilardan kimyasallarla temasi saglanan suyun durultuculara esit bir

sekilde dagilimini saglar.

Durultucular: Dagitim odalarindan gelen suya durultucularda polielektrolid katilarak yavas karisima
tabi tutulur. Polielektrolit yardimiyla c¢oken (koagiile olmus) askidaki partikiilleri yumaklastirir
(flokiilasyon). Lamela pulsator tipindeki ¢amur katmanli durultucu kullanarak askidaki partikiillerin
cokeltme islemi gerceklestirilmektedir. Burada camur ve su birbirinden ayrilarak ¢amur, ¢amur

yogunlastiricilarina, berraklasan su ise kum filtrelerine alinir.

Filtreler: Yiksek diizeyde aritilmig su son filtrasyon islemine tabi tutulur ve buradan temiz su tankina

almarak tiikketime gonderilir.

3.500 m*liik Temas Tanki ve 10.000 m*liik igme Suyu Deposu: Aritilmis ve tiiketime hazir hale
gelmis igme suyu yaklasik olarak 20 dakika dezenfeksiyona tabi tutulur, oradan temiz su deposuna ve

daha sonra tiiketime sunulmak {izere sehir sebekesine gonderilir.
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igme Suyu SCADA Sistemi

SCADA Sistemi kapsamli ve entegre bir gozetleyici kontrol ve veri toplama sistemleri olup, genis
kapsamli bilisim yapilaridir. Bu kontrol sistemleri sayesinde bir tesise veya isletmeye ait tiim
cihazlarin kontroliinden iiretim planlamasina, ¢evre kontrol iinitelerinden yardimer isletmelere kadar
tiim birimlerin otomatik kontrolii ve gozlenmesi saglanabilmektedir. Bu sayede igme suyu aritma
tesisleri, terfi merkezleri ve su depolart siirekli gézlem ve kontrol altinda tutulmaktadir. Depolarin su
seviyeleri, aritmalarda aritilan suyun kalite parametreleri, terfi merkezlerindeki motorlarin ¢alisma ve
giic harcama durumuna kadar bircok parametre icin, igme Suyu SCADA Sistemimiz kapsaminda
analiz ve raporlama yapilabilmektedir. Igcme suyu aritma asamalar1 bu merkezden izlenir ve kontrol

edilir; hata veya ariza durumunda aninda miidahale edilmektedir,

Dicle Baraji Pompa istasyonu

Dicle Baraji mansabinda bulunan Pompa Istasyonu, icme suyu aritma tesisine yaklasik 32 km

uzaklikta olup 1,5 m*/sn lik 3 adet pompa 31600 liik ¢elik boru ile ham suyu terfi etmektedir.

Terfi ve isale Hatta

Terfi Hatti: Terfi hattinin su tasima kapasitesi 3 m*/sn olup 6.425 m uzunlugundadir. 195 m kod fark:
bulunan kondiiviye su terfi ettirilmektedir.

Kondiivi: Kondiivi yapisi, at nali profilinde olup 3x3.5 ebadinda 1.264 m uzunlugunda 12.000 m*’lik
su kapasitesine sahiptir

Isale Hatti: 23.800 m uzunluga sahip @1600 liik celik borular ile kondiividen suyu igme suyu aritma

tesisine cazibe ile tagimaktadir. Ayni1 zamanda 32 km’lik elektrik hatt1 da mevcut halde ¢caligmaktadir.

Acil Durumlar Pompa istasyonu

Acil durumlar pompa istasyonu Egil ilgesi yatir mahallesi sinirlarinda, igme suyu ana isale hattimizin
19. km’sinde, mevcut pompa istasyonunun olasi teknik sorunlarindan ve dogal afetlerden etkilenerek
calisamamasi durumunda, kentin susuz kalmamasi i¢in devreye alinmak iizere; 1 adet 2500 kw ve 2
adet 1650 kw’ lik ti¢ adet pompa hazir durumda bekletilmektedir. 2013 yili Haziran ayindan itibaren

faaliyete giren istasyon 2.70 m?/sn kapasiteli olup 24 saat kesintisiz ¢aligma kapasitesine sahiptir.

Otomasyon Odasi
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ERGANI ICME SUYU PAKET ARITMA TESISi

DISKI Genel Miidiirliigii ve DSI 10. Bélge Miidiirliigii tarafindan yapilan Diyarbakir Ergani i¢me
Suyu Projesine 2016 Subat ayinda baslanmis olup 2018 yili icinde tamamlanmasi hedefleniyor. igme
suyu aritma tesisi 42 bin 500 m® giinliik su aritma kapasitesine sahiptir. Ilgede yillik 15,5 milyon m?
su memba kalitesinde aritilacak ve ilgenin 2045 yilina kadar olan i¢gme suyu ihtiyaci garanti altina
alinacaktir.

Filtrasyon Binasi: Dicle Pompa Istasyonundan gelen su aritilip sehre verilmektedir. 300 m? kapali
alana sahiptir. 2 adet @ 2250 mm ¢apli toplam 21 metre ¢elik boru ile yatay kurulu filtre islemi
yapilmakta olup kapasitesi 135-145 It/sn’dir. Su filtrasyon islemlerinde filtre giris ve ¢ikis
kisimlarinda 400 kg gaz klor tanklariyla klorlama yapilmaktadir. Gaz klor disinda kimyasal

kullanilmamaktadir.

CERMIK iCME SUYU ARITMA TESISIi

Artma tesisinde bir adet 200 m?® lilk ham su deposu, bir adet aritma binasi, bir adet 300 m? likk temiz
su deposu, bir adet lojman bulunmaktadir. Ham su deposuna gelen su klorlanmaktadir. Mangan i¢in
havalandirma difiizorleri bulunmaktadir. Buradan aritmaya gelen sular aritma tesisinde bulunan 4 adet
kum filtreleri ve 2 adet aktif karbon filtrelerinden gectikten sonra 300 m* liikk temiz su deposuna
iletilmektedir. Aritmada birinci kademede 50 It/sn su aritabilmektedir; Ancak bu ikinci kademede 120
It/sn’ye cikarilabilmektedir. Ham Su Aritma Deposu 200 m* hacme sahiptir. 120 1t/sn kapasiteye gore
suyun bekleme siiresi 40 dk., suyun demir amonyak ve nitrit oksidasyonu icin havalandirma ve

klorlama islemi yapilmaktadir.

EGIL iICME SUYU PAKET ARITMA TESISi

Aritma tesisi 930-931 kotlarinda 1 doniimliik arazi lizerine kurulmus 1.kademe 15 It/sn 2.kademe de
20 It/sn kapasiteye sahip bir tesistir. DY1A ham su toplama deposuna havalandirma sistemi
konulmustur. Bu sayede havalandirilmis suda demir, mangan ve organik madde giderimi saglanmustir.
Suda bulunan koku, renk, klor ve klor bilesikleri ve organik maddelerin giderilmesi amaciyla aktif
karbon tinitesi kullanilir. Tesis tiretim suyu 300 m® depoya iletilirken debi o6l¢iimii yapilir. Tesiste
kimyasal dozajlamalar i¢in 12 adet elektro mekanik diyaframli pompalar kullanilmistir. 2 adet 200
1t’lik polietilen klor hazirlama tanki, 2 adet 100 1t’lik polietilen kostik hazirlama tanki, 2 adet 300 1t’lik
polietilen aliiminyum siilfat hazirlama tanki, 2 adet 300 It’lik polietilen polielektrolit hazirlama tanki

bulunmaktadir. Ayrica polielektrolit ve aliiminyum siilfat hazirlama tanklarinda 4 saatte bir caligsacak

sekilde programlanmis 4 adet Mikser bulunmaktadir.
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Ergani igme Suyu Paket Aritma Tesisi

Egil icme Suyu Paket Aritma Tesisi
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ATIK SU ARITMA TESISLERI

5.3. ATIK SU HiZMETLERI

DISKI Genel Miidiirliigii olarak biiyiik dlgekli mevcut 2 atik su aritma tesisimizin 1’i Diyarbakir’ da
bulunan atik su aritma tesisimiz ile entegre ileri biyolojik aritma tesisidir. Bir digeri ise Egil Ilgesi
Biyolojik Atik Su Aritma Tesisidir. Diger ilgelerimiz icin planlanan atik su aritma tesisleri
yatirimlariyla, tesis oranlarimizin sayisini artirmayi hedeflemekteyiz. Boylece Diyarbakir’in, aritma
kalitesi daha da iyilesecek; ilimiz olumsuz g¢evre etkenlerine karsin daha direngli bir konuma

erisecektir.

Diyarbakir ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi

Diyarbakir ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Ovabag-Diyarbakir yolu iizerinde kentin 7 km giineyinde yer
almaktadir. Aritma Tesisi yeri doguda ve glineyde Dicle Nehri ile batida tren yolu ve kuzeybatida
Tekel Alkol Fabrikasi ile gevrilidir. Mevcut Aritma Tesisi, yeni eklenecek aritma tesisi ve gelecekteki

genisletme genel yerlesim plani tesis proje ¢izim kod numarasi 004 PD-001 tizerinden gdsterilmistir.

Konvansiyonel ve biyolojik aritma sistemlerine oranla, atik su igerisinde ugucu organik karbon, agir
metal, iyon, niitrient, tat, koku gibi parametrelerde daha biiylik 6l¢iide aritim yapildig igin, ileri

biyolojik aritma daha ¢evre dostu, insan saglig1 icin daha duyarl bir aritma yonetim modelidir.

Dicle nehrini kirlilikten koruyacak ekolojik ve tarihsel c¢alisma niteligindeki proje Diyarbakir'dan
Basra korfezine kadar olan 1900 kilometre kat eden Dicle nehri, ilk kez ileri biyolojik atik su tesisine
kavusmus olacak tesis ile nehir tizerindeki kirlilik yiikii azaltilacak. Tesisin ¢aligmasi i¢in gerekli olan
biitiin enerji ihtiyact atik su aritma camurlarindan ¢ikan metan gazinin elektrik enerjisine
donistiiriilmesiyle kargilanacak. Tesis bu 6zelligi ile ekolojik calismanin felsefesine uygun bir sekilde

dogadan gelen enerjiyi ¢cevreye herhangi bir zarar vermeden kendisi iiretmis olacak.

Tesisimiz, 2025 yilina gore 1.245.000 niifusa hizmet edecek kapasitede ve organik karbon, azot ve
fosfor aritimina sahip tnitelerden olugmaktadir. Giinlik ortalama debi 175.000 m?/giindiir. Dicle
Nehrindeki kirlilik yiiklerinin azaltilmas1 ve atik su sektoriindeki AB ile Tiirk Kalite Standartlart
yerine getirilecektir. Bu amagla 06.02.2012 tarihinde insa ¢aligsmalar1 baslamis olup 21.12.2017 de

tamamlanmustir.
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Tesisin Dicle Nehrine Etkisi

Diyarbakir Kenti Ilisu Baraji alt toplama havzasi i¢indedir. Ilisu Baraji'nin gelecekte su kaynagi olarak
kullanilmasi olasiligi da goz oniinde bulundurularak, planlanmis Diyarbakir ileri Biyolojik Aritma
Tesisi Projesi fosfor giderimi dahil Ileri (iigiinciil) aritma tesisi olmustur. Dicle Nehrinin ekolojik
dengesini tahrip eden unsurlarin gidermesine katki saglayacaktir. Rekreasyon degerini artiracak
sekilde Dicle Nehrinin su kalitesinin iyilestirilmesine de yardimci olacaktir. Alict ortam Dicle

Nehri'dir. Tesisin 6zellikleri asagidaki bilgilerde belirtilmistir:

Hidrolik Profil

Atik su aritma tesisinin hidrolik profili en diisiik enerji ve hidrolik yiik kaybina izin verecek sekilde
dizayn edilmistir. Atik su planlanan biyolojik aritim iinitelerine var olan 6n ¢okeltme tanklarinin ¢ikis
yapilarindan akmaktadir. Biyolojik aritma tinitelerinden sonra atik su cazibe ile var olan desarj noktasi
yakininda tasarlanmis yeni bir desarj odasina akmaktadir. Var olan desarj hatti by-pass olarak
kalmigtir. Diyarbakir AAT' nin hidrolik hesaplart ATV A 131 standartlarina ve diger calisma

sayfalaria gore yapilmistir.

Tesis Konsepti:

Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi, 1zgara, Kum ve Yag Tutucu, On ¢dkeltme havuzu, Anaerobik
Tank-Kademeli Uzun  Havalandirma  Tanklari  olan  aktif c¢amur tesisi,  biyolojik
nitrifikasyon/denitrifikasyon ve biyolojik/kimyasal fosfor giderimi olan Camur Ciiriitmeli, Camur

Susuzlastirmali ve Camur Sartlandirilmali {initelerden olugsmaktadir.

Diyarbakir Aritma Tesisi Projesi kapsaminda var olan mekanik atik su aritma tesisi biyolojik aritmaya
cevrilmistir ve 2025 gereksinimlerini saglamak igin baz {initelere ekler yapilmistir. Ik asama 2025
icin anaerobik tanklar, aktif camur tanklari, son c¢oktliirme tanklar1 ve camur aritma {initeleri
tasarlanmistir; Ek olarak bu tiniteler ikinci asama 2040 i¢in genisletebilecek durumdadir. Bir aritma
initesini bakim igin isletmeden ¢ikarilmasi miimkiin olacaktir. Bu durum gerekli dizayn kriterlerini

saglayan tasarlama agsamasinda dikkate alinmustir.
Mekanik AritmaTesisinin Isletme Tarihi: 24.11.2004

fleri Biyolojik AritmaTesisinin Isletme Tarihi: 21.12.2015
Hedef Y1l/Niifus: 2025/ 1.245.000
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Atik Su Aritma Tesisi i¢ Dizayni:

Giris Yapisi ve Giris Pompa Istasyonu,

Kaba Izgara-ince Izgara,

Kum ve Yag Tutucu Uniteler-On Cokertme Unitesi,

Anaerobik Tank-Kademeli Uzun Havalandirma Tanklari,

Son Cékeltim Tanklar1- Camur Geri Devir Pompa Istasyonu,

Camur Temizleyiciler-Graviteli Yogunlagtirma Tanklari- BeltTikenirlar,
Digester Tanklari-Gaz Tanklart,

Desiilfirizasyon Unitesi-Chp Unitesi,

Camur Depolama Tankai,

Dekantdr-Camur Pres Unitesi- Filtre Pres Unitesinden olusmaktadir.

Tasarim Verileri ve Kirlilik Yiikleri

Girisi Debisi 174.120 m?/giin
Asama 1-2025 Asama 2-2040

Minimum, m?/saat 4,879 7,277
Maximum, m?/saat 14,648 22,440
Giinliik ortalama, m?®/saat 7,255 10,961
Kimyasal Oksijen Ihtiyaci, 103,531 ke/giin 141,122 ke/giin
COD
Biyokimyasal Oksijen lhtiyaci, 51,710 kg/giin 71,501 ke/giin
BOD;
i(s)%lam Askida Kat1 Madde, 56,908 ke/giin 78.108 kg/giin
Total-Nitrojen, T-N 8,942 kg/giin 12,590 kg/giin
Total-Fosfor, T-P 2,253 kg/giin 3,099 kg/giin

Camur Kalitesi

Suyu alinmig ¢amurun, kuru kati igerigi, %25 oranindadir. agagidaki tabloda verilmistir.

Total katilar % kuru katilar >25%
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Atik Su Standartlar

Diyarbakir AAT (Biyolojik Aritim) hesaplamalart ATV-DVWK-A 131 “Havalandirma Tesislerinin
Boyutlandiriimasi” Mayis 2000 Alman Is Tablosu kuralina gére yapilandirilmistir. AAT AB Kentsel
Atik Su Aritma Yonergesine (91/271/EEC), Kentsel Atik Su Aritma Ydnetmeligine ve Hassas ve Az
Hassas Sulak alanlar i¢in Kentsel Atk Su Aritma Yonetmeligine uyulacak sekilde tasarlanmustir.
Olusacak ¢amur AB Kanalizasyon Camuru Yonergesine (1986/278/EEC) uygun olarak bertaraf

edilecektir.

Asagidaki aritilmis atik su kalite standartlari, boyutlandirma icin kullamilmistir:

Asama 1(2025) icin

Parameter T‘:::IT; }(ﬁ?jrsl) (iggiirlils) Deszzlgkll(sr)iteri Temizlemﬁ/Verimliliéi
o
BOD:s, mg/l 297 25 92
COD, mg/l 595 125 79
TSS, mg/l 327 35 89
Total N, mg/1 51 10 80
Total P, mg/l 12.9 1 92

2015 yilh itibariyle isletmeye alman biyolojik aritma tesisi ile beraber atik suyun aritim verimi
arttirllarak olusan ¢amur miktar1 artis gosterdiginden buna bagli olarak gaz {retiminde de artis
gorlilmiistiir. Yillara goére Atik Su Aritma Tesisi, Anaerobik Camur Ciiriitiicii Tanklarindan iiretilen

metan gazi miktar1 asagidaki grafikte belirtilmistir.

Yillara Gore Metan Uretim Miktar1 (m?)
2.941.613

1.924.725

1.088.628
962.522
706.263 710592 1 04 $55.520 766.330

- N

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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2017 Y1l Atik Su Aritma Tesisi isletme Degerleri

Prosesin Cinsi
Gergeklesen Minimum Debi
Gergeklesen Maksimum Debi
Ortalama Debi
Tesise Alinan Atik Su Miktari
Kaba Malzeme Miktar1
Ince Malzeme Miktari

Kum Miktar1

Camur Susuzlastirma Unitesine verilen Sulu Camur
Miktari

Susuzlastirilmis Camur Keki

Susuzlastirma Unitelerinde Kullanilan Polimer
Miktari

Ciiriitiiciilere Yapilan Camur Besleme Miktari
Uretilen Gaz Miktar1

Tiiketilen Gaz Miktar1

Elektrik Uretimi

Elektrik Tiiketimi

Havalandirma havuzlarinda Kullanilan FeCls
(demr3kloriir )

2017 Yili Gergeklesen Aritim Verileri

Birim
m?/giin
m?/giin
m?/giin
m3/y1l
m3/y1l
m3/y1l
m3/y1l

m3/y1l
m3/y1l
kg/yil
m3/y1l
m3/y1l
m3/y1l

Kw/yil
Kw/yil

Ton/yil

Tesise Ahnan Atik Su Miktar1 42.394.315 m’/y1l

Parametre Birim  Giris Yiikii
BODS5 Degeri kg/yil ~ 10.429.001
COD Deger kg/yil  24.758.279
Askida Katti Madde kg/yil ~ 151.771.647
Toplam Fosfor (TP) kg/yil 254.365
Toplam Azot (TN) kg/yil 2.204.504

Cikig
Yiikii

1.526.195
2.628.447

1.314.223

42.394

593.520

Giderim

8.902.805
22.129.831

150.457.423

211.971

1.610.983

‘ Y
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Miktar

69.250
145.368
117.381
42.394.315
780
2.292
660

331.868

29.730

118.837

341.622

1.924.725
1.413.366
3.750.911
8.807.484

1.201

Verim %

85
89

99

83

73
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Atik Su Laboratuvari

Atik sularinin Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi kapsaminda denetim analizleri yapilmakta ve
raporlandiriimaktadir. Bununla birlikte Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi DISKi Genel Miidiirliigii
bilinyesindeki evsel ve endistriyel atik su aritma tesislerinin isletilmesine yonelik analizler de

yapilmaktadir.

Atik Su laboratuvarimizda 2017 yili iginde toplam 1.386 numuneden 17.751 adet analiz ¢alisilmistir.

Analiz Hizmetleri Adet
Aritma Tesisi I¢i analiz 17.751
Dicle Nehri, Maden Cay1 ve Gozeli
. . 456
Havzalarina ait analiz
Endiistriyel Isletmelere ait analiz 930

Atik Su SCADA Sistemi

SCADA sistemleri uzaktan, tek merkezden izleme ve kontrol imkani saglayarak; bizlere zaman, insan
ve mali kaynak tasarrufu sunmaktadirlar. Faaliyetleri izleme ve 6l¢gme olmazsa olmaz unsurlardir.

Artma Tesisine ait biitiin tiniteler ile proses asamalar1 bu merkezden izlenir ve kontrol edilir.

|
)

. A
I
7 o o e
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n/ . _‘ |
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Atik Su Scada Merkezi Atik Su Laboratuvari
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EGIL BiYOLOJiK ATIK SU ARITMA TESiSi

Egil Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Projesi 12.11.2015 tarihinde yapimina baslanmis olup
23.03.2017 yilinda yapimi tamamlanmistir. Proje bedeli 4.352.436 TL olan tesis Egil’in girisinde yer
alan bolgede 6.5 donim arazi lizerine kuruldu. Tesisin aritim sistemi kaba ve ince 1zgara,
havalandirmali kum tutucu, uzun havalandirmali aktif ¢amur havuzu, havalandirma kompresorleri,

camur ¢oktiirme ve ¢amur susuzlastirma {initelerinden olusmaktadir.

2028 y1l1 10.910 kisilik niifusa hitap eden Atik Su Aritma Tesisinin Ortalama debisi, 1.496 m?*/giindiir,

tesisin hizmet verecegi niifus ve debiler agsagida tablo halinde verilmistir.

Kademe 1.Kademe 2.Kademe
Yillar 2028 2048
Niifus 10.910 kisi 15.910 kisi
Evsel atik su debisi (m?/giin) 873 1273
Sanayi debisi (m?/giin) 0 0
Yeralt1 suyu sizma debisi(m?/giin) 87 127

Projelendirmeye esas tasarim debileri agagida tabloda belirtilmistir.

. 1.Kademe (2028) 2.Kademe (2048)
Esas debiler
(m*/giin) (It/sn) (m?/giin) (It/sn)
Proje Debisi (Qpro) 1.496 17 2.182 25
Maksimum Debi (Qpax) 1.833 21 2.673 31
Minimum Debi (Qin) 566 7 826 10

Aritma tesisine gelecek kirlilik yiikii hesabinda her iki kademe y1l icinde 45 gr BOI/kisi/giin miktar:

almmis ve mezbaha BOI yiiklerinin de eklenmesi ile bulunan kirlilik yiikleri asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
Parametre 1.Kademe 2.Kademe
(2028) (2048)
BODs (mg/1) 220 220
AKM (mg/1) 250 250
Toplam Azot (mg/1) 40 40
Toplam Fosfor (mg/1) 8 8
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6. YONETIM VE i¢ KONTROL SiSTEMI

Genel Midirliigimiizee, 2017 yili igerisinde Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda 135 adet karar

almarak, yiirtirlige konulmustur.

2017 yilinda May1s ve Kasim aylarinda Olagan Genel Kurul toplantilar1 yapilmistir. Bu toplantilarda

17 adet Karar alinmstir.

Olagan Genel Kurul toplantilart kararlarinin birer niishalar ilgili birimlere, Strateji Gelistirme Dairesi

Bagkanligina ve Vilayete gonderilmistir.

Olagan Genel Kurul toplantilarinda komisyon raporlarinin komisyon defterlerine yazilmasi ve

komisyon iiyelerine imzalatilmasi iglemleri tamamlanmistir.

Olagan Genel Kurul toplanti kararlari 15 giin siire ile Idaremizin web sitesinde ve DISKI ilan

panosunda asilarak ilan edilmis ve ilan edildigine dair tutanak ilgili dosyalara birakilmuistir.

i¢ Kontrol Sistemi

I¢ Denetim Birimi, i¢c denetci kadrosuna 2016 yili sonunda yapilan atamayla kurulmustur. Genel
Miidiirliigiimiiz 2017-2019 i¢ Denetim Plani ve 2017 yili I¢ Denetim Programi Haziran ayinda Ust

Y oOnetici tarafindan onaylanarak denetime baslanmustir.

2017 yili i¢ denetim programinda, Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanliginca ve Strateji Gelistirme
Dairesi Bagkanliginca yiriitilen “Tasmmmaz Mal Kayit ve Konsolide Siireci”” islemlerinin
denetlenmesi 6ngoriilmiis olup denetim yapilmustir. S6z konusu denetime iliskin I¢ Denetim Raporu
hazirlanmis ve iist yonetime raporlanmistir. Bu raporda i¢ denetime iligkin tespit ve Onerilere yer
verilmistir. Denetimi yapilan birimlerle, i¢ denetim faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan tespitler ve bulgular

ile ilgili herhangi bir uzlagilamayan husus bulunmamaktadir.

Denetimin izlenmesi siireci kapsaminda onerilerimizle ilgili yerine getirilen eylemler 2018 yilinda
takip edilecektir.

Yiriitilmekte olan i¢ kontroliin bilesenleri sdyledir:
Kontrol Ortami1

Risk Degerlendirme

Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve letisim

izleme
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A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

2015-2019 Stratejik Planinda yer alan 48 stratejik amag ve bu amaglari gergeklestirmek iizere
145 hedef belirlenmistir.

INSAN KAYNAKLARI

Amac 1. Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gecis icin sistemler kurmak,
uygulamaya gecirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak

Hedef

HI1.1.

H1.2.

H13.

H14.
H1.5.

Ise uygun calisan istihdamini saglamak icin insan kaynaklari ihtiyac analiz calismalar
baglatilacaktir.

Bireysel performans sisteminin kurulmasi i¢in ekip olusturup analizler yapilacak uygun
egitimler aldirilacaktir.

Tim personelin 6zliik kayitlarini elektronik ortama aktarma islemleri gelistirilerek devam
edilecektir.

Hizmet alim1 personeli i¢in birim olusturulacaktir.

Birim yonetmelikleri ve gorev tanimlari giincellenecektir.

Ama¢ 2. Her yil ¢alisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuclarini projelendirerek
iyilestirme saglamak

H 2.1

H2.2.

Calisanlarin  sikayet, beklenti ve oOnerilerini anketler ve miilakatlarla ortaya cikaracak
arastirmalar yapilacaktir.

Anket sonuglarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve uygulanacaktir.

Amac 3. Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak

H3.1.

H3.2.

H3.3.
H3.4.
H3.5.

Personelin moral motivasyon diizeylerinin artirilmasma yonelik kiiltiirel igerikli geziler
diizenlenecektir.

Personelin yararlanacagi sosyal bir tesis olusturulacaktir.(Voleybol, Futbol, Basketbol
sahast)

Personel i¢in sportif faaliyetler diizenlenecektir.
Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.

Yonetici kaynastirma programlari yapilacaktir.

Amag 4. EtKili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak

H4.1.

H4.2.

H423.

H4.4.

H4.5.

H4.6.

H4.7.

Her yil ¢alisanlarin egitim ihtiyac¢ analizleri yapilarak egitim programlari planlanacak ve
gerceklestirilecektir.

Resmi yazigmalarda goriilen hatalar diizeltilecek ve arsiv standartlarin1 saglamak amaciyla
personele merkez ve ilgeler olmak iizere egitim verilecektir.

Gelecek kusak yoneticilerinin yetistirilmesi i¢in ydnetici yetistirme  programlari
hazirlanacak ve uygulamaya gecirilecektir.

Egitici egitimleri organize edilecektir.

Yoneticilerin yonetigim becerilerini gelistirmek amach egitim programlar1 organize
edilecektir.

Kadinlarin bilinglerinin gelismesine yonelik egitim programlar1 hazirlanacaktir.

Her yil ¢alisanlara is sagligi ve is gilivenligi ile ilgili en az 1 6zel egitim planlamasi
hazirlanacak ve uygulanacaktir.
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STRATEJi VE MALI HIZMETLER

Amac 5. Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak

Hedef

H5.1.  Her yilin performans programi 1 defa izlenecektir.

H5.2.  2015-2019 yillart arasinda gelir ve gider biitcesi ger¢eklesme oranlar artirilacaktir.

2015-2019 yillar1 arasinda i¢ kontrol eylem plani ile ilgili olarak her yil tiim birimlere bilgi

HS.3. verilecektir.

Amac 6. Tahsilati1 kolaylastirici ve artirici cahsmalar yapmak
H 6.1. Tahsilat islemlerinin hizlandirilmasi saglanacaktir.

Internet tahsilati ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisimin siirekli artirilmasi

H6.2. saglanacaktir.

2015-2019  yillar1  arasinda  resmi  kurumlarin  faturalart  kurum  e-maillerine

H6.3. gonderilecektir.

BiLGI iSLEM

Amac 7. Abone odakl yaklasimlarla is ve islemlerde kullanici memnuniyetini arttirmak

Hedef

H71 2015 - 2019 yillar1 arasinda saglanan hizmetlerin degerini 6lgecek galismalar siirdiiriilecek ve
""" sistemler, politikalar, islemler ve prosediirler siirekli gelistirilecektir.

H72 Hem abone hem de calisanlar i¢in veriye ulasim etkinligi ve etkililigi internet ve intranet

olanaklar ile arttirilacaktir.

H7.3. E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayis1 arttirilacaktir.

2015-2019 yillar1 arasinda vatandas icin daha hizli, kolay, seffaf, ekonomik, giivenilir ve her

H7.4. N . e )
yerden erisilebilir e-diski uygulamalar1 gelistirilecektir.

Amac 8. Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak

H 8.1. Birimler arasi entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon sistemindeki eksiklikler giderilecektir.

H8.2. Uygulama performansini dogrudan etkileyecek iletisim altyapist gelistirilecektir.
H 8.3. Otomasyon sistemine bagli kullanicilar domain sistemine dahil edilecektir.
Amac 9. Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek

H9.1. 2015-2019 yillar1 arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

H9.2. 2015-2019 yillart arasinda yatirim takip sisteminin kurulmas1 saglanacaktir.
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ELEKTRiK MAKINE VE MALZEME iKMAL
Amag¢ 10. Makine parki kapasitesini giiclendirmek ve siirekli modernize etmek
Hedef
HI10.1. 2019 yilina kadar toplam 100 adet ara¢ ve is makinesi temin edilecektir.

H 102 2019 yilina kadar ekonomik Omriinii tiketmis 10 adet ara¢ ve is makinesinin satisi
" yapilacaktir.

H 10.3. 2019 yilina kadar 1 adet daha arac ve is makinesi hangar1 merkezde yapilacaktir.

DESTEK HiZMETLERIi

Ama¢ 11. Kurum ici idari faaliyetlerin hizh ve etkin yiiriitillmesini saglamak, kurumun
ihtiyaclarim %100 oraninda karsilamak

Hedef

Hil1 2019 yilma kadar 2 adet hizmet binasinin hijyenik bir ortamda bulundurulmasi
saglanacaktir.

Hilo 2019 yilina kadar 2 adet hizmet binast ve makine ikmal atolyesi binalarinin bakim onarimi

saglanacaktir.
H 11.3. 2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim hizmetleri saglanacaktir.

2019 yilna kadar 2 adet idari binanin elektrik ve iklimlendirme sistemlerinin bakim ve

H11.4. B
onarimi saglanacaktir.

Amag 12. Tiim tesislerin giivenlik sistemlerinin kurulmasi saglanmak

2019 yilina kadar merkez idari bina, makine ikmal ve Baglarbast su deposunun teknolojik

H12.1. e
olarak giivenligi saglanacaktir.
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ICMESUYU TEMINi

Amagc 13. Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Hedef

Dicle baraji ile ham su aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale hattinda isletme kosullar
H 13.1.  iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni nesilleriyle degistirilecek, vantuz ve tahliye odalart
onarilacak vb.)

H 13.2.  Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil {iriinleri yeni nesil tiriinler ile degistirilecektir.

H 13.3.  Mevcut Pompa Istasyonunda SCADA Projesi gelistirilecek ve kurulumu saglanacaktir.

H134 Mevcut Aritma Tesisinde isletme kosullart iyilestirilecektir. (Rutin servis bakimlari
" yapilacak vb)

Amac 14. Merkezi Su Temin Sisteminde, niifus artisina bagh olarak su ihtiyacin1 optimize etmek
ve bu amacla gerekli planlamay: yapmak

H 14.1.  Ham su aritma tesisi ikinci agamanin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

H 142, Dicle baraji pompa istasyonu ile ham su aritma tesis arasinda bulunan isale hattinin ikinci

asamasinin projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir

H 143, Kent merkezine cazibeli su iletiminin miimkiin oldugu yeriistii kaynaklar1 arastirilarak
projesi hazirlanacaktir.

Amac 15. i¢gme ve kullanma suyu ile ilgili yonetmeliklerdeki biitiin parametrelerin analizlerini

eksiksiz yapmak ve yapilan analizlerin uluslararasi diizeyde giivenilirligini saglamak

H15.1. Tirk Akreditasyon Kurumundan (TURKAK) alinan akredite belgesinin devamliligin

saglanacaktir.

H152. Insani tiiketim amach sular yonetmeligindeki analizleri yapmak igin laboratuara gerekli

cihazlar temin edilecektir

H 15.3.  Resmi kurumlar ile vatandasin talep ettigi analizler yapilacaktir.

H 15.4. Laboratuarlarin yeni bir binaya taginmasi saglanacaktir.

Amag 16. Yenilenebilir enerji kullanimini saglamak (veya enerji maliyetlerini azaltmak)

Hf 16.1. Ham su aritma tesisinde gilines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak ve uygulanacaktir.

H162. Dicle baraji pompa istasyonunda giines enerjisi sistemi projesi hazirlanacak ve
uygulanacaktir.
H163. Dicle baraji pompa istasyonunda Dogalgaz kojenerasyon sistemi projesi hazirlanacak ve
uygulanacaktir.
Amac 17. Su kaynaklarmin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saghkh su yonetimini
saglamak
Ilge merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel Miidiirliigiimiize ait
H17.1. kuyu ve kaynak sularnin, Insani tilketim amach sular ydnetmeligi cercevesinde

dezenfeksiyonunu yaparak kullanima verilmesi saglanacaktir.

H 17.2. | Dicle baraj1 su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.
H 17.3.  Gozeli yer alt1 su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

H 17.4.  Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.
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ICME SUYU DAGITIMI

Amac 18. Is sagh@ ve giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindigi ve uygulama/denetimlerin
yapildig: bir birim olmak

Hedef
H 18.1.

H 18.2.

H 18.3.

H 18.4.

Her y1l diizenli olarak gerekli personele ISIG egitimi verilecektir.

Her yil diizenli olarak ISIG mevzuati kapsaminda personelin muayeneleri yapilacak ve gerekli
denetimler yapilacaktir.

Is giicii teminine yonelik hizmet alimi ihalelerinin sartnamelerine ISG mevzuatin yansitilacak ve
uygulanacaktir

Calisanlara kigisel koruyucu donanim ve ekipmanlari temin edilerek zimmetleri yapilacaktir

Amac 19. Arac ve ekipmanin nitelikli ve yeterli duruma kavusturulmasi

H 19.1.

Her ekibin eksiksiz alet, edevat ve ekipman ile ¢aligmasinin saglanmasi icin gerekli tedarik
yapilacaktir.

Amac 20 i¢cme suyu sebekesi malzemelerinin uluslararasi standartlara ve kaliteye uygun bir sekilde
tedarik edilmesi ve verimli bir stok yonetiminin kurulmasi

H20.1.

H20.2.

H 20.3.
H 20.4.

Mal alimi ihalelerinde sartnamelere uluslar arasi standart ve kalitenin geregi yansitilacaktir.

Mal alimi ihalelerinde uluslararasi akreditasyona sahip kuruluslar (UDK) denetiminde standart
testler yapilacaktir.

Stok veri tabani giincellenecek ve gruplara gore kodlanarak standardize edilecektir.

Yeni inga edilecek kapali stok sahasi devreye alinacaktir.

Amag 21.Teknik altyap1 varhginin dogrulanmasi, kayit edilmesi ve yonetsel acidan giiclendirilmesi

H2I.1.

H21.2.

H21.3.

H214.

I¢me suyu sebekesi akilli hale getirilecektir.
Merkez sebeke sistemine bagli tesis ve sanat yapilart CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir,
Kirsal mahallelerde su temin sistemi elemanlart CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Su temin etmek amaciyla kurulan elektrifikasyon sistemi CBS/YBS veri tabanina kaydedilecektir.

Amac 22. isletme kosullan giiclii kilnarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi olusturmak

H22.1.
H22.2.
H22.3.
H224.

H225.

H22.6.

H22.7.

H228.

H22.09.

H22.10.

H22.11.

Tiim basing katinda hidrolik modelleme tamamlanacaktir.

Her basing kat1 yonetilebilir biiyiikliikte izole bdlgelere ayrilacaktir.
Tim kaynak, depolama ve dagitim sistemine SCADA uygulanacaktir.
Her izole bolgede etkin basing ve debi yonetimi uygulanacaktir.

Sondaj kuyusu ile su arz1 yapilan sistemler elektrik otomasyonuna baglanacaktir.

CBS/YBS-HM-SCADA-Abone Yazilimi-Halkla iliskiler Yazilimi ve Veri Tabanmin entegre
calismasini saglayacak proje hayata gecirilecektir.

Sistemdeki ACB borulart HDPE borular ile degistirilecektir.

Ekonomik 6mriinii dolduran abone baglantilart yenilenecektir

Dagitim sebekesine hidrant ve vantuz tesis edilecektir.

Merkez ve kirsal mahallelerde bulunan su tesislerinin bakim ve onarimi yapilacaktir.

Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.
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Amag 23.

Hedef

H23.1.

H23.2.

H23.3.

H23.4.

H23.5.

Amag 24.
Hedef

H24.1.

H24.2.

ABONE HiZMETLERI

Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek

Kentin gelisimine paralel olarak; merkez ilcelerde abone sayist 2019 yili sonuna kadar
219.000’den 259.000’¢ ¢ikarilacaktir..

2019 wyili sonuna kadar merkez ilge abonelerinden gelen itiraz ylizdesini %l e
distriilecektir.

2019 yil1 sonuna kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin degisimi saglanacaktur.

2019 yil1 sonuna kadar 50.000 abonenin sézlesme bilgileri giincellenecektir.

Idari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

ICME SUYU YATIRIMLARI

i¢me suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) icme suyu sorunlarini ¢6zmek

2015-2019 yillar1 arasinda 150 yeni mahallenin (kdy ve mezra) igme suyu sistemi tesis
edilecektir.
2015-2019 yillar1 arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularmin elektrik tesisleri
yapilacaktir.

Amac 25. imara yeni acilan bélgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan ilcelerin icme suyu
projelerini yapmak ve sebeke dosemek

H25.1.

H252.

Amacg 26.

Kayapinar ve Baglar il¢elerinin imara yeni a¢ilmis bolgelerinde ve Sukap kapsaminda icme
suyu projesi olmayan 1. ve 2. bolge isletmeler Daire Bgk. bagli ilgelerin igme suyu projeleri
hazirlanacaktir.

2015-2019 yillar arasinda fhtiya¢ duyulan 200 km.’lik igme suyu sebekesi dosenecektir.

Icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli insaat, izolasyon vb.

calismalar: tamamlamak

H26.1.

Amacg 27.

H27.1.

Amac 28.
H 28.1.

H 28.2.

Amac 29.

H29.1.

2015-2019 Yillar1 arasinda 25 adet 100 m3 ve 15 adet 50 m3 depo yapil acaktir.

Mevcut isale hattim1 ve icme suyu sebekesini rehabilite etmek

2015 yili sonuna kadar ana isale, depolar arast baglantt ve sebekedeki 128 km.
uzunlugundaki celik borularin 25 km.'lik kisminin katodik koruma calismalart
tamamlanacaktir.

Gozeli su havzasini rehabilite etmek

Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu
gerceklestirilecektir.

11 km. uzunlugundaki Gozeli havzasi ana isale hatti tamamen yenilenecektir.
Kurakhigin olumsuz etkilerini en aza indirmek

Diyarbakir'daki tiim barajlarin verileri degerlendirilerek alternatif su kaynagi temin
sistemlerinin etiit edilmesi ve projelendirilmesi calismas1 yapilacaktir.
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ATIK SU VE YAGMUR SUYU YONETIMi

Amac¢ 30. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calisabilmesi icin Makine ve ekipman
konusunda giiclendirilmesini saglamak

Hedef

H30.1. 2015-2019 yillar1 arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor alinacaktir.
H 30.2. 2015-2019 yillar1 arasinda 2 adet Kanal Gorlintiileme cihazi alinacaktir.

H30.3. 2015-2019 yillar arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak ile degistirilecektir.

Amagc 31. Atik su sisteminin daha etkin ve verimli calismasini saglamak

Kanalizasyon sebeke bilgileri (Imalat ve Bakim-Onarim) %75 oraninda G.I.S ortamina

H31.1.
3 aktarilacaktir.

H31.2. 2015-2019 yillar arasinda atik su sebeke temizligi her yil % 20 arttirtlacaktir.

ATIK SU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI
Amac 32. Kentsel gelisime paralel atik su sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve verimli
calismasini saglamak

Hedef
H32.1. Kirsal mahalleler dahil 5 y1l i¢ginde 200 km. kanalizasyon sebekesi dosenecektir

H 32.2. Bati kolektoriiniin kalan 4 km.'lik kism1 tamamlanacaktir.

H32.3. Biitiin ilgelerin atik su Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.
Amac¢ 33. Mevcut yerlesim alanlar icin yagmursuyu sebekesi yapmak ve yeni gelisme alanlari
icin yagmursuyu sistemi tasarlamak

H33.1. 5 yiliginde kent icinde 50 km. yagmursuyu sebekesi dosenecektir.

H33.2. Gelisme alanlari i¢in yagmursuyu sistemi tasarlanacaktir.

YENILENEBILIR ENERJi YATIRIMLARI
Amag 34. Enerji Alanindaki yatirnmlarla enerji maliyetlerini azaltmak

Hedef

H34.1 2015-2019 yillar1 arasinda 3 adet HES santrali yapilarak 1.000 KW lik enerji tiretilecektir.

H34.2. 2015 yili icinde Gozeli su havzasinda giines enerjisiyle 600 KW lik enerji tiretilecektir.

2015-2019 yillar1 arasinda DISKI' ye ait tiim tesislerde enerji tiiketimini % 40 oraninda

H 34.3.
diistirecek Giines Enerjisi ve HES projeleri yapilacaktir.
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ISLETMELER 1. BOLGE
Amac 35. ilcelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve kaynak eksikliklerini
gidermek

Hedef
H35.1. 7 llgede Sube Miidiirliigii kurulacaktir. (2015 yil1 ilk 6 ay1 sonunda)

H35.2. Tlgelerde ihtiyac duyulan 34 adet is makinesi temin edilecektir.
H35.3. llgelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi igin ¢esitli nitelikte 51 personel istihdam edilecektir.

2015 yili sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tanimlar ile is akis semalart

H 35.4.
tamamlanacaktir.

Amac¢ 36. Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alamindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,
kaynak planlamasi ve ¢oziim planlamasin1 yapmak
2016 Y1li sonuna kadar, 7 ilge merkezi ve 944 Mahallenin su ve kanal sistemlerine ait veriler

H 36.1.
36 sahadan toplanarak CBS’ye aktarilacaktir.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin igme suyu veya

H 36.2. . . . . . .
kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

H 36.3. 2017 sonuna kadar tiim ilge merkezlerindeki igme suyu yonetimi otomasyon ile yapilacaktir.

2016 Yili sonuna kadar 7 ilge merkezindeki igme suyu ve kanal sistemleri

H 36.4.
sayisallagtirilacaktir.

Amag 37. fice merkezlerinde tiim su kullanicilarim1 abone yapmak

H37.1. 2016 yili1 sonuna kadar abonesiz su kullanicilar tespit edilecektir.

2016 yili sonuna kadar tiim kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin montaji

H37.2.
tamamlanacaktir.

Amag 38. 6360 Sayih Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda cahismayan
veya kismen faal olan icme suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme
standartlarin yiikseltmek

Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.) bakim,

H 38.1. e o .
onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirmek

Amac 39. Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/ bilin¢ arttiric1 egitimler
vermek

20151l sonuna kadar tiim sube calisanlarinin, gérev ve hizmetleri ile ilgili konularda en az

H 39.1. .. .
10 saat egitim gormeleri saglanacaktir.

2019 Yili sonuna kadar tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak iizere kamu
H39.2. hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagli kullanilmamasi,
tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.
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ISLETMELER 2.BOLGE

Amac 40. ilcelerde baslatilan teskilatlanma siirecini tamamlamak ve kaynak eksikliklerini
gidermek

Hedef
H40.1. 5 llgede Sube Miidiirliigii kurulacaktir. (2015 yil1 ilk 6 ay)

H40.2. 2016 yilinda ilgelerde ihtiya¢ duyulan 5 adet is makinesini temin edilecektir
H403. llgelerde hizmetlerin yiiriitiilmesi igin cesitli nitelikte 22 personel istihdam edilecektir.

2015 yili sonunda hizmet standartlari, is ve gorev tamimlari ile is akis semalari

H40.4.
tamamlanacaktir.

Amac 41. Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alamindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,
kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasim1 yapmak
2016 Y1l sonuna kadar, 6 ilce merkezi ve 634 Mahallenin su ve kanal sistemlerine ait

H41.1. oo
verilerin sahadan toplanarak CBS’ye aktarilacaktir.

Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin igme suyu veya

H41.2. kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

H41.3. 2017 sonuna kadar tiim ilce merkezlerindeki icme suyu yonetimi otomasyon ile yapilacaktir.

2016 Yili sonuna kadar 6 ilge merkezindeki igme suyu ve kanal sistemleri

H41.4.
sayisallastirilacaktir.

Amag 42. ilce merkezlerinde tiim su kullamcilarina abone yapmak

H42.1. 2016 yili sonuna kadar abonesiz su kullanicilart tespit edilecektir.

2016 yili sonuna kadar tiim kullanicilar abone yapilacak ve sayaglarin montaji

H42.2.
tamamlanacaktir.

Amag 43. 6360 Sayih Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda calismayan
veya kismen faal olan icme suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite ederek, isletme
standartlarim yiikseltmek

Her yil 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.) bakim,

H43.1. o . s .
onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilecektir.

Amag 44. Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak iizere, kapasite/ bilin¢ arttiric1 egitimler
verilmesi

2016 yili sonunda tiim sube calisanlarinin, gorev ve hizmetleri ile ilgili konularda en az 10

H44.1. T Y
saat egitim gormeleri saglanacaktir.

2019 yili sonunda tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak iizere kamu
H44.2. hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amag¢h kullanilmamasi,
tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve muhtarlar bilgilendirilecektir.
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BASIN YAYIN-HALKLA iLiSKiLER

Amagc 45. Vatandasa daha iyi bir halkla iliskiler hizmeti vermek
Hedef

H45.1.  Her yil halkla iliskiler personeline toplam 100 saat egitim verilecektir.

H45.2.  lgelerde 2015 yili sonuna kadar alo 185 sistemi devreye alinacaktir.

Amac¢ 46. Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tamitmak ve bilin¢clendirme
calismalar1 yapmak

Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 adet bilinglendirme materyali

H46.1- | hazirlanacak ve dagitilacaktir.

H46.2.  Icme suyu ve atik su tesislerine gezi ve egitim amacl programlar hazirlamp diizenlenecektir.

H 463 2015-2019 yillar1 arasinda Kurum tarafindan yaymlanmis yayinlarin envanter ¢aligmast
7" yapilacaktir.
H46.4. Her yil 2 adet periyodik siireli yayin ¢ikarilacaktir.

Amag 47. Daha iyi bir hizmet vermek icin vatandas memnuniyeti arastirmasi yaparak sonuclara
gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak

H47.1.  Her yil vatandag memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuglari1 degerlendirilecektir.
Amagc 48. Su yapilarimin envanterini ¢cikarmak

H48.1.  2015-2019 yillar1 arasinda tarihi su yapilarinin envanter ¢alismasi yapilacaktir.

2015-2019 yillar1 arasinda su yapilarinin kent tarihine ve kiiltiirtine etkisine yonelik 1

H 48.2. calisma yapilacaktir.
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B.TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

Genel Miidiirligiimiiz, Stratejik Planimizda belirlemis oldugumuz vizyona ulagmak, stratejik amag ve
hedefleri gerceklestirebilmek i¢in uyguladigi temel politikasi; 24 saat kesintisiz ve standartlara uygun
su temini, etkin, verimli ve rasyonel kaynak kullanimi, kurumsal gelisim ve iyi yOnetisim anlayisinin

gelistirilmesine yonelik temel politika ve oncelikler tespit edilmistir.

Su Kaynaklarin1 Korumak

Niifusun artmasi, kiiresel 1sinmaya bagli iklim degisiklikleri, suyun yeryiiziindeki dagilimi ve kullanim
sekli, su ile ilgili ciddi sorunlarm ortaya ¢ikmasma yol a¢maktadir. Su kaynaklarini tasarruflu
kullanma bilinci yerel, bdlgesel, ulusal ve uluslararasi her diizeyde gelistirilmelidir. Gerek dig
paydaslar gerekse i¢ paydaslar, su kaynaklarmin korunmasini stratejik oOnceliklerin basinda

gérmektedirler. Su kaynaklarinin korunmasi DISKI” nin énceliklerindendir.
Kentsel Altyapi

B Yerlesim yerlerinin igme ve kullanma suyu ihtiyaglarinin tamami karsilanacak, su kayip-kagaklari
Onlenecek, mevcut sebekeler iyilestirilerek saglikli ve ¢evre dostu malzeme kullanimi
yayginlastirilacaktir.

B fcme ve kullanma suyunun tiim yerlesimlerde gerekli kalite ve standartlara uygun sekilde
sebekeye verilmesi saglanacaktir.

B J¢me suyu ve kanalizasyon yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda mali siirdiiriilebilirlik
gozetilecektir.

B  Sechirlerde kanalizasyon ve atik su aritma altyapis1 gelistirilecek, bu altyapilarin havzalara gore
belirlenen desarj standartlarini karsilayacak sekilde galistirilmalari saglanacak, aritilan atik sularin
yeniden kullanimi 6zendirilecektir.

B Kentsel altyap1 sistemlerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin sunumunda vatandas memnuniyetini,
kalite ve verimliligi artirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina 6nem

verilecektir.
Cevrenin Korunmasi
Atik ve emisyon azaltma, enerji, su ve kaynak verimliligi, geri kazamm, goriintii kirliliginin

onlenmesi, ¢evre dostu malzeme kullanimi gibi uygulamalarla gevre duyarliligi ve yasam kalitesi

artirtlacaktir. Cevre bilincinin artiritlmasina yonelik uygulamalar yayginlastirilacaktir.
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Toprak ve Su Kaynaklar: Yonetimi

B Yer altt ve yer iistii su kalitesinin ve miktarinin belirlenmesi, izlenmesi, bilgi sistemlerinin
olusturulmasi; su kaynaklarimin korunmasi, iyilestirilmesi ile kirliliginin 6nlenmesi ve kontroli
saglanacaktir.

B jklim degisikliginin ve su havzalarindaki tiim faaliyetlerin su miktar1 ve kalitesine etkileri
degerlendirilerek havzalarda su tasarrufu saglama, kuraklikla miicadele ve kirlilik énleme basta

olmak iizere gerekli onlemler alinacaktir.

Atik sular1 Cevreye Zarar Vermeden Uzaklastirmak

Daha saglikli ve giivenli bir ortamda yasayabilmek icin, ¢cevreyi korumak, gelistirmek ve iyilestirmek
gerekir. Giiniimiizde cevreyi kirleten unsurlarin basinda atik sular gelmektedir. Atik sularin aritma
tesislerinde en ileri diizeyde aritilarak alici ortamlara verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir.
Arntilarak geri kazanilan atik sularin yer altt ve yer lstii su kaynaklarma katki saglamasi

yayginlastirilacaktir.

Halka Kaliteli Su Sunmak

Diyarbakair, birgok kentten farkli olarak, icilebilir kalitede suya sahip bulunmaktadir. DISKI’ nin temiz
su aritma tesislerinden ¢ikan su, Avrupa standartlarina uygun ve daha kalitelidir. Aritma tesislerinden

¢ikan kaliteyi musluklara yansitmak DISKI’ nin éncelikleri arasinda yer almaktadur.

DISKI Genel Miidiirliigii, halka hizmet verirken asagidaki temel ilkelere gore hareket etmektedir.

Hizmet sunumunda giiler yiizliiltk,

Yonetim ve hizmette diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik,

Kaynaklar1 etkin, verimli ve amacina doniik kullanma,

Hizmet iiretiminde yerindenlik ilkesini uygulama,

Hizmet sunumunda bilgi ve teknolojiyi kullanma,

Hizmetlerin olusturulmasinda ve uygulanmasinda yenilik¢i yontemler uygulama,
Sorunlar yasanmadan riskler ongoriilerek tedbir alma,

Ekolojik yaklasimla hizmet sunma,

Dezavantajli kesimlerin yogunlukla yasadigi bolgelere hizmet liretmede pozitif ayrime1 yaklasim

uygulama temel politika ve dnceliklerindendir.
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A.MALI BILGILER

1.BUTCE UYGULAMA SONUCLARI

B  Genel Midirligiimiizce 2017 Yili biitcesi; Kurumumuzun igletme ve yatirim politikalar1 goz

onilinde bulundurularak Gelir-Gider dengesi esas alinarak yapilmistir.

B 2017 Yili igin 356.163.000 TL gider biitgesi Ongoriilmistiir, gider kalemlerinde %65,09
ger¢eklesme oraninda 231.824.986 TL olarak sonuglandirilmustir.

B 2017 Yih gelir biitgesi tahmini 356.163.000 TL olarak 6ngériilmils 266.367.083 TL gelir elde

edilmis ve gelir biitgesinde gerceklesme oran1 %74,79 olmustur.

B Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesi adina yapimi devam eden igme suyu, atik su ve yagmur suyu
yatirimlar1 ve isletilmesi ile ilgili bedeller ilgili belediyelerden 2017 yili i¢inde mahsuplasmasi
yapilmustir.

B  Vergi Dairesi ile KDV mahsup islemi yapilarak 13.456.191,82 TL KDV iadesi alimmustir.

B 2017 Y1l igerisinde Muhasebe is ve islemleri yasal mevzuatlar ¢ergevesinde yapilmis olup; Biitce,

Bilango, Finansman, Sigorta ile ilgili islemler eksiksiz yerine getirilmistir.
B 2017 yili harcamalan biitge tertiplerine uygunlugu saglanarak yapilmustir.

2017 Y1ih Gider Biitcesine;

B 2017 Yih gider Biitcesine; Personel gideri olarak konulan 46.752.000 TL 6denegin 45.686.909
TL’si harcanarak %97,72’lik;

B  Sosyal Gilivenlik Kurumlarina Devlet primi 6demeleri olarak biitceye konulan 8.607.000 TL
Odenegin 9.521.462 TL’si harcanarak %110,62’ lik;

B Mal ve Hizmet alim gideri olarak biitceye konulan 123.147.000 TL 6denegin 109.397.117 TL’si
harcanarak %88,83’1iik;
Faiz giderleri i¢in konulan 12.001.000 TL’den 12.446.805 TL harcama ile %103,71’lik
Cari Transferler i¢in biitceye konulan 4.557.000 TL oOdenegin 2.565.238 TL harcanarak
%56,29°11k;

B  Sermaye (yatirim) giderleri i¢in biitgeye konulan 143.898.000 TL odenegin 52.207.451TL

kullanilarak %36,28 ile biitce gerceklesme oranlarina ulagilmstir.
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GELIR BUTCESI
Ekonomik
Kod 1. Gelir Tiirii
Diizey
Tesebbiis ve Miilkiyet
3 S
Gelirleri
4 Alinan Bagis ve Yardimlar
5 Diger Gelirler
6 Sermaye Gelirleri
9 Red ve fadeler (-)

Genel Toplam

2017 Yih Biitce

Odenegi (TL)
209.964.000

76.433.000
70.072.000
4.000
310.000

356.163.000

II.LFAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER . ‘

2017
Tanala Ty Cotiekieme
171.323.902 81,6
1.220.632 1,6
93.955.520 134,08
0 B}
132.972 42,89
266.367.083 74,79

2010-2017 Yillar1 arasinda gelir biitgesi ve fiili gerceklesme oranlar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Yillar Gelir Biitcesi (TL) Fiili G(e;%)kl eyme Gerc¢eklesme Orani (%)
2010 100.415.236 72.684.863 72,4
2011 102.687.000 102.395.312 99,7
2012 123.147.200 100.052.035 81,2
2013 133.187.000 114.172.078 85,72
2014 181.690.000 153.648.601 84,57
2015 212.000.000 184.191.429 87
2016 228.000.000 207.866.271 91,27
2017 356.163.000 266.367.083 74,79
Yillara Gore Gelir Biitcesi (TL)
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GIDER BUTCESI
Ekonomik Biitce ile Aktarmalar . e
Kod 1. Gider Tiirii Verilen Sonrasi Net Buti%(g;derl G((;;g;elll:l:()s/n;e
Diizey Odenek (TL) Odenek (TL) ¢
1 Personel Giderleri 46.752.000 50.917.000 45.686.909 97,72
Sosyal Giivenlik
2 Kurumlarina Devlet 8.607.000 10.043.000 9.521.462 110,62
Primi
3 Mal ve Hizmet Ahm 153 149 000 109397117 109.397.117 88,83
Giderleri
4 Faiz Giderleri 12.001.000 12.446.805 12.446.805 103,71
5 Car1 Transferler 4.557.000 4.559.000 2.565.238 56,29
6 Sermaye Giderleri 143.898.000  142.748.500  52.207.451 36,28
7 Sermaye Transferleri 101.000 101.000 - -
8 Bor¢ Verme 100.000 100.000 - -
9 Yedek Odenekler 17.000.000 4.290.000 - -
Genel Toplam 356.163.000 356.163.000 231.824.986 65,09

2010-2017 Yillar1 arasinda gider biitcesi ve fiili gerceklesme oranlari asagidaki tabloda belirtilmistir.

Yillar Gider Biitcesi (TL) Fiili Gerceklesme (TL) G(giiil:l(e‘;)n;e
2010 100.415.236 65.542.549 65,3
2011 102.687.000 90.051.671 87,7
2012 123.147.200 114.967.627 93,36
2013 133.187.000 119.382.759 89,63
2014 181.690.000 153.396.491 84,43
2015 212.000.000 190.918.659 90,06
2016 228.000.000 210.857.285 92,48
2017 356.163.000 231.824.986 65,09
Yillara Gore Gider Biitcesi (TL)
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2. TEMEL MALI TABLOLARA iLiSKiN ACIKLAMALAR

Faaliyet Sonuclar: Tablosunun Degerlendirmesi;

Faiz ve gecikme zammu giderleri 4.817.059 TL,

Personel gideri olarak 49.726.584 TL,

Sosyal Giivenlik Kurum Giderleri 9.470.980 TL,

Uretime Yo6nelik mal ve malzeme alimlari, 83.213.525 TL,

Tiiketime yonelik mal ve malzeme alimlar giderleri 18.949.880 TL,

Hizmet alim giderleri olarak 43.164.904,69 TL,

Hizmet binasi kiralama giderleri 561.071,67 TL,

Diger giderler 2.502.451 TL,

Cari transfer giderleri 2.468.322 TL,

Amortisman gideri olarak 55.460.084 TL,

Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri 147.527.676 TL Diger gelirler 85.156.198 TL olmak {izere toplam
234.243.784 TL gelir olarak tahakkuk ettirilmistir.

B Toplam faaliyet sonucu olarak 248.324.782 TL gider, 31.12.2017 Tarihi itibariyle (-)14.080.998

TL faaliyet sonucu olarak gerceklesmistir.
B Gelir, 277.351.059,51 TL, Gider 315.199.814,81 TL, fark (-)37.848.755,30 TL olarak 31.12.2016
tarihi itibariyle ger¢eklestirilmistir.

2017 Y1l Faaliyet Sonuclar1 Tablosu

Hesap Yardimci P Pt s . Hesap Yardimci P Cari Y1l
Kodu H.Kodu Giderin Tiiri Cari Y1l (2017) Kodu H.Kodu Gelirin Tiiri 017)
630 Giderler hesab1 248.324.782 600 Gelirler hesabr = 234.243.784
630 1 Personel giderleri ~ 49.726.584 600 3 Tesebblisve ) 45 577 676
miilkiyet
630 2 Sosyal giivenlik 9.470.980 600 4 Alinan bag1s 1.509.264
ve yardimlar
Mal ve hizmet . .
630 3 alim 83.213.525 600 5 Diger gelirler 85.156.198
630 4 Faiz giderleri 4.817.059 600 11 Deger ve 50.645
miktar
630 5 Car1 transferler 2.468.322
630 11 Deger ve miktar 21.715.897
630 13~ Amortisman 55.460.084
giderleri
630 14  Toketim 18.949.880
malzemeleri
630 99 Diger giderler 2.502.451
Giderler 248.324.782 Gelirler 234.243.784

Faaliyet Sonucu (+/-) -14.080.998 n
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DiSKi GENEL MUDURLUGU BiLANCOSU

AKTIF

1-Dénen Varhklar
Hazir Degerler

CARI YIL 2017

153.225.847,35
37.077.394,72

100  Kasa Hesabi1 0

102  Banka Hesab1 20.291.354,95

103 Odenecek Cekler ve Gonderme 0

105  Doviz Hesabi 283.862,18

108  Diger Hazir Degerler Hesab1 0

109  Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar 16.502.177,59
Faaliyet Alacaklari 64.844.255,84

120  Gelirlerden Alacaklar Hesab1 19.229.104,30

121 Gelirlerden Takipli Alacaklar 39.173.982,44

122 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli 6.041.029,69

126 Verilen depozito ve Teminatlar 400.139,41
Kurum Alacaklar 17.561.314,66

137  Takipteki Kurum Alacaklar1 17.561.314,66
Diger Alacaklar 2.337.038,49

140  Kisilerden Alacaklar Hesab1 2.337.038,49
Stoklar 13.007.827,00

150  ilk Madde ve Malzemeler Hesabi 13.007.827,00
On Odemeler 616.203,28

160  Is Avans ve Krediler Hesab1 0

161  Personel Avanslari Hesabi 0

162  Biit¢e Dis1 Avans ve Krediler 616.203,28
Diger Donen Varliklar 17.781.813,36

190  Devreden Katma Deger Vergisi 17.781.813,36

191  Indirilecek Katma Deger Vergisi 0

197  Sayim Noksanlar1 Hesab1 0

2-Duran Varhklar 951.322.662,69

Faaliyet Alacaklari 3.094.695,27

222 Gelirlerden Tecilli ve Tehirli 3.094.695,27
Maddi Duran Varliklar 948.227.967,42

250  Arazi ve Arsalar Hesab1 7.553.752,42

251 Yeralt1 ve Yeristii Diizenleri 1.281.948.854,91

252  Binalar Hesab1 1

253  Tesis Makina ve Cihazlar Hesabi 11.167.940,93

254  Tasitlar Hesab1 6.916.943,86

255  Demirbaglar Hesabi 6.252.623.91

257  Birikmis Amortismanlar Hesabi (-) -397.333.270,72

258  Yapilmakta Olan Yatirimlar 31.721.121,11
Maddi Olmayan Duran Varliklar 0

260  Haklar Hesab1 1.611.500,71

268  Birikmis Amortismanlar Hesabi -1.611.500,71
Diger Duran Varliklar 0

294 Elden Cikarilacak Stoklar ve Demirbaglar 0

299  Birikmis Amortismanlar Hesabi 0

Aktif Toplam

1.104.548.510,04
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DiSKi GENEL MUDURLUGU BILANCOSU

PASIF CARIi YIL 2017

300
303

320

330
333

360

361

362

372

381

391

397

400

403

430

472

480

481

500

570

580

591

3-Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar
Kisa Vadeli I¢ Mali Borglar
Banka Kredileri Hesab1
Kamu Idarelerine i¢ Mali Borglar
Faaliyet Borglari
Biitce Emanetleri Hesabi
Emanet Yabanci Kaynaklar
Alinan Depozito ve Teminatlar
Emanetler Hesab1
Odenecek Diger Yiikiimliiliikler
Odenecek Vergi ve Fonlar Hesab1
Odenecek Sosyal Giivenlik Kesin
Fonlar veya Diger Kamu idareleri
Bor¢ ve Gider Karsiliklari
Kidem Tazminati Karsiligi Hesab1
Gelecek Aylara ait Gelirler
Gider Tahakkuklar1 Hesabi
Diger Kisa Vadeli Yabanci
Hesaplanan Katma Deger Vergisi
Sayim Fazlalar1 Hesab1

4-Uzun Vadeli Yabanc1 Kaynaklar
Uzun Vadeli i¢ Mali Borglar
Banka Kredileri Hesab1
Kamu Idarelerine Mali Borglar
Diger Borglar
Alinan Depozito ve Teminatlar
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar
Kidem Tazminat1 Karsilig1 Hesab1
Gelecek Yillara Ait Gelirler
Gider Tahakkuklar1 Hesab1

5-Oz Kaynaklar

Net Deger
Net Deger Hesab1
Gecemis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuclart
Gecemis Yillar Olumlu Faaliyet Sonuclart
Gecemis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuclart
Gecemis Yillar Olumsuz Faaliyet Sonuclart
Dé&nem Faaliyet Sonuglari

Dénem Olumsuz Faaliyet Sonuglari

Pasif Toplam

55.948.383,27
26.597.212,91
12.119.740,76
14.477.472,15
10.256.776,53
10.256.776,53
983.883,50
33.606,51
950.276,99
6.108.810,82
2.390.962,14
1.238.105,15
2.479.743,53
0
0
12.001.699,51
12.001.699,51
0
0
0
317.575.437,49
229.804.376,83
144.054.364,10
85.750.012,73
28.174.634,35
28.174.634,35
11.655.867,75
11.655.867,75
47.940.558,56
47.940.558,56
731.024.689,28
700.865.268,41
700.865.268,41
82.089.174,60
82.089.174,60
-37.848.755,30
-37.848.755,30
-14.080.998,43
-14.080.998,43

1.104.548.510,04



&
/| DIYARBAKIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU ‘_’

2016-2017 Yillan (ilgeler dahil) Tahsilatlarimi Gésterir Cetvel

2016

Tahsilat Sekli 2016 Yil Tahsilit ~ Oram 2017 Yili Tahsilat ZOIZO?; ant
(%) °

Bankalar 41.096.880 25,5 53.515.866 28,0
Diger Ilge Tahsilat 8.321.921 5,2 11.708.189 6,1
Internet 3.340.095 2,1 2.913.023 1,5
Merkez Tahsilat 51.757.604 32,1 60.948.985 31,8
Mobil Uygulama 724.132 0,4 1.070.791 0,6
PTT Subesi 19.716.559 12,2 22.112.985 11,6
Resmi Kurum 36.113.602 22.4 39.151.220 20,5

Genel Toplam 161.070.795 100,0 191.421.062 100,0
2017 Yih Tahsilatinin ilgelere Gére Dagilimi

flce Ada Tahsilat Tutarlar Oran %
Bismil 2.736.253,05 12,6
Hazro 266.673,17 1,2
Kocakoy 416.840,79 1,9
Kulp 1.039.936,76 4,8
Lice 811.484,97 3,7
Silvan 4.140.771,61 19,0
Car 1.085.416,29 5,0
Dicle 837.159,17 3,8
Egil 555.459,41 2,5
Ergani 6.455.768.,90 30,7
Hani 890.861,31 4,1
Cermik 2.001.998,30 9,2
Clingiis 310.625,75 1,4
Toplam 21.549.249,48 100
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3. MALI DENETIM SONUCLARI
Mali denetim sistemi genel olarak 2 baslik altinda ele alinabilir:

B | Kontrol Sistemi

B Dis Denetim
ic Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen i¢ kontrol sistemi uygulamasi

Idaremizde dort baslik altinda tasnif edilebilir:

B Harcama birimleri blinyesinde, islemlerin gergeklestirilmesi asamasinda siire¢ kontrolleri seklinde
yapilan 6n mali kontrol uygulamasi.
Strateji Gelistirme birimi biinyesinde gerceklestirilen;
Muhasebe uygulamasi.

On mali kontrol uygulamasi.
Kurum ici Denetcilerce Yapilan i¢ Denetim;
Harcama birimleri ile mali hizmetler biriminde 6n mali kontrol uygulamas1 "siire¢ kontroli" seklinde
uygulanmaya baslanmig, 5018 sayili yasa geregi on mali kontrol faaliyetlerine devam etmektedir.
Kurum i¢i denetgi tarafindan yapilan i¢ denetim sistemi uygulamaya devam etmektedir.

Dis Denetim

Idaremizin, mali is ve islemlerine iliskin “2017 Yili Mali Kayitlar” Sayistay baskanligina

gonderilmistir.

2560 sayili Kanunun 10 uncu maddesi hiikmii uyarinca DISKI Genel Kurulu tarafindan secilmis olan
Denetgiler tarafindan hazirlanan “2017 Yili Denetim Raporu” Biiyiiksehir Belediye Baskanimizin
bilgisine sunulduktan sonra, Mayis ay1 toplantisinda Genel Kurulumuzun bilgi ve onayima

sunulacaktir.






Performans Bilgileri
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1. FAALIYET VE PROJE BILGILERI

A. icme Suyu ve Atik Su Yatirim Faaliyetleri

Genel Miudirliigiimiiziin en 6nemli hedefi ekolojik dengeyi korumak, siirdiirebilirlik ilkesiyle su
kaynaklarimizi artirmak, atik sulari geri doniisiimle kazanmak, teknolojik yatirimlar ve modern
isletmecilik anlayisi ile en kaliteli hizmeti vermektir.

Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi’nin bir kurulusu olarak, yaptigimiz altyap1 yatirimlar1 ve caligsmalari

ile bolgede yasam kalitesinin artirilmasina katki saglanmaktadir.

Idaremiz, gectigimiz yil icerisinde gerek merkezde gerekse ilgelerde igme suyu, yagmur suyu ve atik
su sebekeleri yapti. Su kaynaklarinin artirilmasi igin, yerel su kaynaklarinin degerlendirilmesi
kapsaminda, Silvan Ilgesi igme Suyu Temini projesiyle 130 km mevcut sebekenin yenilenmesi, 3 adet
depo insaati, 7000 adet ev baglantisinin yapilmasi, 3500 adet sayag takilmasi pompa istasyonlarinin
yeniden insaati ve pompalarin degistirilmesi, 2 adet SCADA binas1 ingaat1 ve sisteminin kurulumu bu
proje kapsaminda yapilmistir, Egil Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi ile bu projeler tamamlanmistir;
Dicle de kanalizasyon, Kulp’ta kismi i¢gme suyu ve kanalizasyon, Cermik ve Ergani’nin birer
mahallesinde igme suyu sondaji Hazro ve Kocakdy’e bagli mahallelerdeki su depolart ve terfi
binalarinin bakim onarimi gibi projeleri hayata gecirmistir. Kent merkezi ve ilgelerde yiiksek biitgeli

kanalizasyon ve yagmur suyu projeleri ile ¢aligmalarina devam ediyor.

Atik sularin aritilmasi igin yapilan ¢aligmalar kapsaminda, Atik Su Aritma Tesisi yenilenerek, 175.000
m?/giin’e yiikseltilmis, aritma tesisi azot ve fosfor giderimi yapan ileri biyolojik atik su aritma tesisine
donustiirilmistiir. Atik su aritma tesisinden ¢ikan aritma sularinin Dicle Nehri’ne desarj edilmeden
once Dicle Nehri havzasina ve c¢evresine vermesi muhtemel potansiyel zararlar1 azaltmaya yonelik
olarak, bu sularin ileri derecede biyolojik aritmadan gecirilmesi suretiyle havzanin ve g¢evresinin
korunmasi saglanmistir. Egil Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi desarjlarinin ¢evre ve halk sagligina

zarar vermeyecek sekilde uzaklastirilmasi saglanacaktir.
Il genelindeki yerlesimlere kesintisiz ve saglikli igme suyu temin edilmesi maksadiyla y1l igerisinde 10
adet icme suyu deposu tamamlanarak isletmeye alimmustir, 9 adet deponun yapimma da devam

ediliyor.

Sorumluluk sahamizda daha hizli, etkili ve daha kaliteli hizmet, saglikli bir ¢evre ve daha yasanabilir

bir Diyarbakir i¢in ¢alisiyoruz.



‘- B.PERFORMANS BiLGiLERi

2017 Yil1 Sonu itibariyle Yatirimlarin Sektérel Dagilim

Diyarbakir ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi Projesi: 25.674.834,38 €

Silvan Ilgesi Igme Suyu Temini Projesi: 8.696.140,75 €
Ekipman ve Malzeme Temini: 825.000 €
Genel Toplam: 34.379.225,13 €

Calismanin Tiirii Tutan (TL)

Ieme Suyu, Kanalizasyon ve Yagmur 39.346.255,02

Suyu Ortak Projeler

Igme Suyu 20.943.068,95

Kanalizasyon 21.990.787,00

Yagmur Suyu 2.951.075,00

E}iozmet Binasi Tadilat-Ek Bina Yapim 4.944.291,00
Toplam 90.175.476,97

2017 Yilinda inga Edilen Altyap: Hatlar1

Igme Suyu 276.650

Kanalizasyon 144.789

Yagmur Suyu 10.000

2017 Yili Sonu itibariyle Yatirim Ozeti

Bitirilen Proje Sayisi
Devam Eden Proje Sayisi
Ihale Sozlesme Asamasindaki Proje Sayisi

Toplam Yatirnm Sayisi

Yapilan Odeme

13
11
19
43

%
43,63
23,22
24,38
3,27
5,48

100
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BITEN iCME SUYU, ATIK SU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI

DiYARBAKIR KENT GENELI iCME SUYU
TESISI INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Sur, Kayapinar, Baglar, Silvan,
Hani, Dicle, Kulp
Baslama tarihi: 21 Ekim 2016
Bitis tarihi: 19 Mart 2017

Projenin Kapsam
flgelerimizde toplamda 18.280 metre sebeke
dosenmistir. 4 adet ayaklt su deposu, 3 adet
motopomp odas1 yapilmustir.
Diyarbakir merkez ilge ve kirsal mahallelerde
icme suyu tesislerinde meydana  gelen
problemlerin ¢oziimil i¢in yapilmis bir projedir.
Proje ile 6zellikle kirsal mahallelerde igme suyu

deposu terfi hatti ilave sebeke hatlar1 yapilmistir.

Sozlesme Bedeli: 1.226.000,00 5

ERGANI- SILVAN ILCELERI KISMi
KANALIZASYON SEBEKESI YAPIM
isi

Projenin Yeri: Ergani-Silvan
Baslama tarihi: 21 Ekim 2016
Bitis tarihi: 20 Mayis 2017

Projenin Kapsam

3.600 metre kanalizasyon sebekesi

102 adet baca insaati.

Ergani ve Silvan ilgelerindeki atik su
desarjlarinin ¢evre ve toplum sagligina

tehdit olusturmayacak sekilde toplanarak

uzaklastirilmas1 saglanmustir.

Sozlesme Bedeli: 1.038.238,00 b




\
ol
DIiYARBAKIR MERKEZ IiLCELERDE

KANALIZASYON VE YAGMUR SUYU
SEBEKESI INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Baglar, Kayapinar

Baslama tarihi: 16 Agustos 2017

Bitis tarihi: 06 Ekim 2017
Projenin Kapsami

5 km kanalizasyon sebekesi, 10 km yagmur

suyu sebekesi, 250 adet yagmursuyu izgarasi

ingaat1.

Siverek Cad.,

(Mezopotamya, Sipan, Musa Anter ve Firat

Baglar, Kayapinar

Bulvari) ilgelerinde Proje kapsamindaki

bolgelerin  attk su ve yagmur suyu
desarjlarinin  toplanarak c¢evre ve toplum

sagligina zarar vermeden uygun bir sekilde

uzaklastirilmistir.

Sozlesme Bedeli: 2.480.000,00 b

B.PERFORMANS BiLGiLERI %

A

GOZELI HAVZASI iHATA DUVARI
INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Diyarbakir
Baslama tarihi: 19 Agustos 2016
Bitis tarihi: 29 Temmuz 2017

Projenin Kapsam

Duvar 4.601 metre uzunlugunda, 2.95 metre
yiiksekliginde 20 ¢cm kalinliginda betonarme
duvar olup iistii jiletli tel ile cevrilmistir.

Diyarbakir igme suyu kaynaklarimdan biri
olan Gozeli igme suyu havzasinda bulunan
pmar kaptaji  ve

sondaj  kuyularinin

bulundugu alanin koruma duvar1 ile
cevrilmesi isidir. Bu duvar ile bu bolgenin
insanlarim ve hayvanlarin vermis oldugu
korunmast

zararlara  karst saglanmis

olacaktir.

Sézlesme Bedeli: 1.836.291,00 b

b
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KULP ILCESIi KISMi ICME SUYU,
KANALIZASYON VE YAGMUR SUYU
INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Kulp
Baslama tarihi: 25 Eylil 2017
Bitis tarihi: 25 Kasim 2017

Projenin Kapsam

Diyarbakir Merkez ilgelerde 14 adet ENH
1.Bolgeyi kapsayan ilgelerde 20 adet ENH
2.Bolgeyi kapsayan il¢elerde 9 adet ENH ve
pompa ve Trafo tesisi yapilmasi.

Kulp ilgesinde, yagmur suyu ve atik sularin
cevre ve toplum saglhigr acgisindan tehlike
yaratmayacak sekilde ayr1 ayr1 toplanarak

uzaklagtirilmasi saglanmistir.

Sozlesme Bedeli: 615.010,00 1

4

ORG. FAZIL BILGE KISLASI iCME
SUYU TESISLERI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Diyarbakir

Baslama tarihi: 13 Ekim 2017

Bitis tarihi: 04 Aralik 2017
Projenin Kapsam

2.574 metre igme suyu sebekesi ingaati,
Klor cihazi temini, Mevcut 2 adet deponun
aydinlatma isleri.

Ergani yolu iizerinde bulunan Fazil Bilge
kislasinin su ihtiyacini gidermek igin terfi
hatt1 yapilmis olup su deposu tel orgiiyle
¢evrilmis aydmlatilmasi yapilmistir. Bu
proje ile kislanin igme suyu problemlerinin

¢cOziilmesine katkida bulunulmustur.

Sozlesme Bedeli: 272.400,00 b
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HALKLA ILiSKIiLER BiNASI

Projenin Yeri: Diyarbakir

Baslama tarihi: 25 Temmuz 2017
Bitis tarihi: 25 Kasim 2017

Projenin Kapsami

Zemin + 1 Kat 2.250 m? bir alanda olup,
binamizin zemin kati betonarme 1. kati
celik konstriiksiyon olan ek hizmet binasi
yapim isidir.

DISKi  personelinin  fiziki  ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi, artan personel
ihtiyacina paralel olarak ek ofis ve caligma

alan1 saglanmas1 amaglanmustir.

Sozlesme Bedeli: 2.978.000,00 b

)

B.PERFORMANS BiLGiLERI %

L

LIiICE ATATURK CARSISI CADDESI
VE MUMINAGA CADDESI
KANALIZASYON VE iCME SUYU
PROJESI

Projenin Yeri: Lice

Baslama tarihi: 20 Ekim 2017
Bitis tarihi: 28 Kasim 2017

Projenin Kapsam

630 m 200 mm c¢apmnda kanalizasyon
sebekesi, 22 adet kanalizasyon bacasi, 742
m i¢me suyu sebeke insaati.

Lice il¢esinin bazi kisimlarinda atik sularin
gevre ve toplum sagligi agisindan tehlike
yaratmayacak sekilde toplanarak
uzaklastirilmasi; vatandasa bu proje ile
temiz igme suyu saglanmasi

hedeflenmistir.

Sozlesme Bedeli: 171.601,02 b
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DISKi HIZMET BINASI
3.KATININ ONARIM YAPIM iSi

Projenin Yeri: Diyarbakir
Baslama tarihi: 03 Mart 2017
Bitis tarihi: 23 Mart 2017

Projenin Kapsam

Yonetim katinin insaat, mekanik ve
elektrik tadilat igleri yapilmistir.

DISKI Hizmet binasmin 3. katindaki
calisma ofis ve odalarinin onarimi ve
tadilat1 yapilarak kosullarinin

iyilestirilmesi saglanmistir.

Sozlesme Bedeli: 130.000,00 &

[

DICLE ILCESI KANALIZASYON
SEBEKESI INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Dicle
Baslama tarihi: 14 Agustos 2015
Bitis tarihi: 04 Aralik 2017

Projenin Kapsami

36 km caplar1 200-400 mm arasinda
degisen kanalizasyon sebekesi insaati,
500 kisilik 1 adet foseptik ingaat1 yapim
isi.

Dicle ilgesindeki atik su desarjlarinin
cevre ve toplum saghigina tehdit
olusturmayacak sekilde toplanarak

uzaklastirilmasi saglanmustir.

Sozlesme Bedeli: 4.471.633,00 b
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B.PERFORMANS BiLGiLERI %

DiYARBAKIR iLERIi BiYOLOJIiK ATIK
SU ARITMA TESIiSi PROJESI

Projenin Yeri: Diyarbakir
Baslama tarihi: 21 Aralik 2015
Bitis tarihi: 21 Aralik 2017

Projenin Kapsam

2025 yilinda 1.245.000 kisilik niifusa gore
attk su aritma  tesisinin ilk asamasinin
yapilmasi.Kapasitesi: 174.120 m?/giin
(Giinliik Ortalama debi).

Atik su aritma tesisinden ¢ikan aritma
sularinin Dicle Nehri’ne desarj edilmeden
once Dicle Nehri havzasina ve g¢evresine
vermesi muhtemel potansiyel zararlar
azaltmaya yonelik olarak, bu sularin ileri
derecede biyolojik aritmadan gegirilmesi
suretiyle havzanin ve c¢evresinin korunmasi

saglanmustir.

Sozlesme Bedeli: 25.674.834,38 Avro

-

EGIL BIiYOLOJIK ATIK SU
ARITMA TESISIi PROJESI

Projenin Yeri: Egil
Baslama tarihi: 12 Kasim 2015
Bitis tarihi: 23 Mart 2017

Projenin Kapsami

2028 y1l1 10.910 kisilik niifusa hitap eden
AAT Ortalama debi: 1.496 m?/giindiir.

Egil ilgesi atik su desarjlarinin gevre ve
halk saglhigma zarar vermeyecek sekilde
bertaraf

uzaklastirilmasi, aritilarak

edilmesi planlanmstir.

Sozlesme Bedeli: 4.352.436,00 b

)
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SILVAN ILCESI ICME SUYU TEMINi PROJESI

Projenin Yeri: Silvan

Baslama tarihi: 07 Nisan 2015
Bitis tarihi: 30 Kasim 2017

Projenin Kapsam

130 km mevcut sebekenin yenilenmesi, 3 adet depo
ingaati, 7.000 adet ev baglantisinin yapilmasi, 3.500 adet
sayag takilmasi, pompa istasyonlarinin yeniden insaati ve
pompalarin degistirilmesi, 2 adet SCADA binas1 insaati
ve sisteminin kurulumu yapilmistir.

Silvan il¢esinde, kaynaktan almman i¢gme suyunun

kullanicilara saglikli bir sekilde iletilmesi.

Sozlesme Bedeli: 8.696.140,75 Avro
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B.PERFORMANS BiLGiLERI %

DEVAM EDEN iCME SUYU, ATIK SU VE YAGMUR SUYU YATIRIMLARI

DiYARBAKIR BAGCILAR MAHALLESI
KISMi YAGMUR SUYU SEBEKESI
INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Diyarbakir

Baslama tarihi: 04 Ekim 2017

Bitis tarihi: 03 Mart 2018
Projenin Kapsam

250 adet 1zgara yapimi 3.000 m ©300 mm
koruge boru ile 1zgara baglantist 7.000 m
?400-091200 mm beton/betonarme boru ile
sebeke yapimi, 120 adet yagmursuyu sebeke
bacasi isi. Aram Tigran, Hashavar, Heskif ve
Ahmet Kaya Caddelerinde Aritma tesisine atik
su sebekesi lizerinden gelen debiyi azaltmak,
boylelikle tesisin aritma yiikiinii azaltmak igin
proje kapsamindaki yerlere ayrik yagmur suyu

sebekesi insa etmek.

Sozlesme Bedeli: 2.951.075,00 b

EKiPMAN VE MALZEME TEMINIi

Projenin Yeri: Diyarbakir
Baslama tarihi: 17 Ekim 2017
Bitis tarihi: 17 Ocak 2018

Projenin Kapsami

4 adet Kombine Kanal temizleme araci, 1
adet CCTV Kanal Goriintiileme araci ile
tim ekipmanlari, Su Kayip-Kagak
ekipmanlariyla birlikte 1 adet aracin
temini alimidir.

Diyarbakir altyapt sistemlerinin

igletimine yonelik malzeme ve ekipman

destegi saglanmas1 amaglanmistir.

Sozlesme Bedeli: 825.000 Avro
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DiYARBAKIR iLi MERKEZ
ILCELER KISMi ICME SUYU
SEBEKESI INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Diyarbakir
Baslama tarihi: 21 Agustos 2017
Bitis tarihi: 15 Temmuz 2018

Projenin Kapsami

37 km muhtelif ¢apta PE sebeke, 4.5 km
400-500 mm c¢aph C.B. sebeke, 119 adet
muhtelif capta vana imalati, 4 adet vana
odasi ingaati.

Diclekent Bulvari, D Tipi Cezaevi,
Aragtirma Hastanesi Bolgesi, Urfa Yolu
TOKI Konutlar;, DISKI Atk Su Aritma
Tesisi Bolgesi, Mardin Yolu Bahgesehir
Koleji, Eflatun Koleji civarinda igme suyu
ihtiyacinin karsilanmasi, suyun saglikli bir
sekilde bu  bolgelerdeki  vatandasa

verilmesi amag¢lanmistir

Sozlesme Bedeli: 4.307.000,00 b

MERKEZ BATI YAKASI
KANALIZASYON SEBEKESI
INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Diyarbakir
Baslama tarihi: 19 Ekim 2017
Bitis tarihi: 15 Temmuz 2018

Projenin Kapsami

21 km 200-500 mm capli sebeke ve
kolektor ingaat1, 406 adet baca insaati.

Universite Kampiisii Yurtlar Bolgesi,
Arastirma Hastanesi civari, Firat Bulvari
Stadyum hatti, Dorsin Caddesi civarinda
bu Dbolgelerin  attk su desarjlariin
toplanarak ¢evre ve toplum sagligina zarar
vermeden uygun bir sekilde

uzaklastirilmasi hedeflenmistir.

Sozlesme Bedeli: 7.400.000,00 b

Ill.l .
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DiYARBAKIR iLi MERKEZ iLCE VE
KIRSAL MAHALLELERDE ENH,

POMPA VE ICME SUYU TESISI
INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Hazro, Ergani, Sur, Silvan,
Baglar

Baslama tarihi: 25 Eylil 2017

Bitis tarihi: 22 Ocak 2018

Projenin Kapsam

llgelerimizde bu proje kapsaminda 18.742
metre igme suyu sebekesi dosenmis, 1 adet
su deposu, 6 adet motopomp odasi, pompa
ve ENH imalatlar1 yapilacaktir.

Diyarbakir merkez ilgeler ile kirsal
mahallelerde, kaynaktan alman i¢cme
suyunun vatandasa saglikli bir sekilde

iletilmesi saglanacaktir.

Sozlesme Bedeli: 1.318.446,00 b

I
B.PERFORMANS BiLGILERi %

DiYARBAKIR iLi MERKEZ
ILCELERI, KIRSAL ILCE
MERKEZLERI VE

MAHALLELERINDE KISMi iICME
SUYU TESISI INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Kocakdy, Lice,
Kayapinar, Ergani, Dicle, Hani, Ciingiis,
Sur, Cinar, Egil ve Kulp

Baslama tarihi: 17 Kasim 2017

Bitis tarihi: 17 Agustos 2018

Projenin Kapsami

llgelerimizde 19.440 metre sebeke,18
adet tahliye, 15 adet vantuz imalati, 12
adet volanli vana, 1 adet gémme su
deposu, 1 adet ayakli depo, 3.230 metre
terfi hatt1 yapilacak olup, ACB yerine PE
dosenmesi  ile  su  kaynaklarinin

tyilestirilmesi hedeflenmistir.

Sozlesme Bedeli: 1.922.295 b




CINAR ILCESi ICME SUYU VE
KANALIZASYON INSAATI YAPIM
isi

Projenin Yeri: Cinar
Baslama tarihi: 29 Eylil 2017
Bitis tarihi: 21 May1s 2019

Projenin Kapsam

I¢me suyu Metrajlari: 68 km sebeke ve
iletim hatti, 1 adet ayakli depo, 1 adet
derin kuyu terfi merkezi, 112 adet @80 yer
istii yangin hidrandi takilmasi, 8 adet
debimetre odasi, 2 adet klor odasi, 3.000
adet abone baglantisi ve diger isler
yapilacaktir.

Kanalizasyon Metrajlari: 55 km sebeke
hatt1, 869 adet muayene bacasi, 2.100 adet
buhar kiirli 500 dozlu parsel bacasi
imalati, @150 mm i¢ ¢apinda beton boru
ile kanalizasyon parsel baglanti hatti

yapilmasi planlanmustir.

Sozlesme Bedeli: 24.974.007,00 b

DIYARBAKIR SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU:’

LiCE ILCESI OYUKLU MAHALLESI
KANALIZASYON SEBEKESI

Projenin Yeri: Lice
Baslama tarihi: 03 Kasim 2017
Bitis tarihi: 31 Mart 2018

Projenin Kapsam

5.310 metre sebeke dosemesi, 2.324 metre
150 mm c¢apinda ev baglantisi, 12 adet
1000 mm ¢apinda kontrol bacasi, 161 adet
800 mm ¢apinda parsel ve kontrol bacasi,
1.500 kisilik fosseptik imalatinin yapilmasi

planlamustir.

Sozlesme Bedeli: 766.450,00 T
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B.PERFORMANS BiLGiLERI

KOCAKOY ILCESi KANALIiZASYON
IKMAL INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Kocakdy
Baslama tarihi: 19 Ekim 2017
Bitis tarihi: 19 Mayis 2018

Projenin Kapsami

16.619 metre sebeke hatti (9200 mm
capinda) 506 adet @1000 muayene bacasi
2 Adet terfi merkezi yapimi, 1.200 m @
150 parsel baglantisi, 200 parsel bacasi
insaati.

Kocakdy ilgesinde toplum sagligi ve
hijyen kosullarin iyilestirilmesi igin atik

sularin toplanarak uzaklastirilmasi.

Sozlesme Bedeli: 3.962.030,00 b

CERMIK 1ILCESi ICME SUYU
PROJESI

Projenin Yeri: Cermik
Baslama tarihi: 30 Ekim 2017
Bitis tarihi: 17 Ekim 2019

Projenin Kapsami

62 km sebeke, 6.470 metre iletim hatt1, 2
adet depo, 117 adet @80 yer listli yangin
hidrand takilmasi, 8 adet debimetre ve
basing kirici vana odasi, 3 adet klor odasi,
2.350 adet abone baglantisi, Basing kirict
ve vana odalari, vantuz, tahliye, mekanik
isler vb. yapilacaktir.

Bu proje ile Cermik ilgesinin igme suyu
problemlerinin ¢oziilmesi ve saglikli igme

suyu temin edilmesi saglanmig olacaktir.

Sozlesme Bedeli: 13.800.000,00 b
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KULP iLCESi iCME SUYU VE KANALIZASYON SEBEKESI
INSAATI YAPIM iSi

Projenin Yeri: Kulp
Baslama tarihi: 16 Kasim 2017
Bitis tarihi: 16 Aralik 2019

Projenin Kapsam

Icme Suyu Sebekesi: 49 km sebeke hatt1, 3 adet depo ve manevra
odasi, 80 adet @80 yer Ustii yangin hidrandi takilmasi, 5 adet
debimetre odasi, 4 adet klor odasi, 1.220 adet abone baglantisi
Kanalizasyon Sebekesi: 36 km sebeke hatti, 655 adet muayene
bacasi, 2.000 adet Buhar kiirlii 500 dozlu parsel bacasi imalati, 1 adet
paket terfi merkezi yapilmasi, 1.220 adet abone baglantisi
yapilacaktir.

Kulp ilgesinde atik sularin ¢evre ve toplum sagligi agisindan tehlike
yaratmayacak sekilde toplanarak uzaklastirilmasi; vatandasa temiz

igme suyu verilmesi bu proje kapsaminda saglanmis olacaktir.

Sozlesme Bedeli: 11.105.637,00 b




’Eer

B. Icme Suyu I§Iefme Faal iyetleri

— -“-
. .
ﬂ



[

&,
A | DIYARBAKIR SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU :’

B.iICME SUYU iISLETME FAALIYETLERI

2017 yilinda Dicle barajindan 75.510.610 m?® su, Gozeli yer alt1 su havzasindan ise 5.172.532 m® su,
toplamda ise 80.683.142 m® su temini yapilip sehir sebekesine verildi. Kayip-kacak oranimiz ise

%47,11°dir.

Son Bes Yila Ait Su Uretim Verileri:

2013 2014 2015 2016 2017
Gozeli 4.915.553 5.724.950 7950827 6616766  5.172.532
(m”/y1l)

Aritma 66.695.227 68.229.854  68.344.013  73.176.137  75.510.610
(m”/y1il)

Toplam 71.610.780 73.954.804  76.294.840  79.792.903  80.683.142

Yillara Gore Sehre Verilen su Miktari (m?)

71.610.780

N 73.954.804

57.881.567
80.683.142

B 60.175.971

B 64.119.707
P 64.635.899
B 67.651.191
I 6.294.840
. 792.903

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2017 Yili Aylik Su Uretim Miktar1 (m?)
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isletmeler 1. ve 2.Bélgelerimizde Uretilen Su Miktar

Iigelerde Son 3 Yila Ait Su Uretim Verileri:

2015 2016 2017
Isletmeler 19.553.980 22.894.309 21.441.934
1.Bolge
Isletmeler 8.608.208 12.008.159 14.413.533
2.Bolge

Toplam 28.162.188 34.902.468 35.855.467

2016 yilinda isletmeler 1.ve 2.Bolgelerimizde 34.902.468 m?® su; 2017 yilinda ise 35.855.467 m’ su

ilcelere verilmistir. Kayip-kagak oranimiz ise %74,32°dr.

Tigelere Gore 2017 Yih Su Uretim Dagilimi (m®)

9.325.668
8.468.661

6.848.844

1.219.472
514.768
849.865
1.601.852
1.081.465
1.894.680
618.624
777.600
753.967
1.900.000

k

Bismil Cmar Hazro Kocakdy Kulp  Lice Silvan Cermik Ciingiis Dicle Egil Ergani Hani
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igme Suyu Aritma Tesisinin Yillik Elektrik Tiiketimi (TL)

2016 yilinda 11.598.381,80 TL; 2017 yilinda ise igme suyu aritma tesisinden kent merkezine verilen
su temini i¢in toplam 12.514.947,93 TL enerji bedeli 6dendi.

Birimin Adi Tiiketim (TL)

Aritma Tesisi 312.380,50
Pompa Istasyonu 12.150.949,43

Acil Durum Pompa Istasyonu 51.618,00
Toplam 12.514.947,93

Aritma Tesisi ve Pompa Istasyonlar Elektrik Tiiketim Bedeli (TL)

858.239,10
791.426,90
810.178,35
733.698,15
1.001.507,50
1.267.381,90
482,73
881,10
.249.356,50
975.073,90
910.524,90
868.196,90

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eyliil Ekim Kasim  Arahk

Aritma Tesisinin Yillik Elektrik Tiiketimi (kw)

2016 yilinda 44.620.274 kw; 2017 yilinda ise su aritma tesislerinde toplam 46.590.897 kw elektrik

enerjisi kullanild.

Birimin Adi Tiiketim (kw)
Aritma Tesisi 1.102.717
Pompa Istasyonu 42.330.920
Acil Durum Pompa Istasyonu 76.976
Toplam 46.590.897
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Aritma Tesisi ve Pompa Istasyonlar Elektrik Tiiketim Bedeli (kw)
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3.465.543
3.238.890
3.175.392

2.973.667
3.914.452
4.592.709
3.865.057

3.336.650

3.436.542

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralk

Elektrik biiylik oranda fosil yakitlarin yakilmasiyla iiretilmektedir ve bu yakitlar ise basta ¢evremiz
olmak {iizere, su gibi dogal kaynaklarimiza zarar vermektedir. Kurumumuz adina icme suyu isletme
faaliyetinde kullandigimiz enerji maliyetlerini diigtiriicii bir etki olusturmasi agisindan, 6nemli bir
projedir. Stirdiirtilebilir ¢cevre ve yenilenebilir enerji baglaminda, s6z konusu GES santralinden yillik
889.018 KW, 118.239 §, elektrik enerjisi tiretilmis ve bu enerji tesisimizin yillik elektrik enerji

tikketiminin %7 sini karsilamistir.

GES’ ten Elde Edilen Elektrik Uretimi(kw)

66.526,74
70.115,22
64.777,87
95.048,00
98.863,00
9.570,24
5.887,26
76.039,75
80.173,15
58.046,95
49.384,44

34.585,74

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik

GES’ ten Elde Edilen Elektrik Uretimi($)

4.599,90
8.848,06
9.325,32
8.615,46
121641,38
13.148,78
84
0
113,29
10.663,03
7.720,24
6.568,13

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik
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ICME SUYU HiZMETLERI

Merkez ilgelerde 2017 yili igerisinde Igme suyu sebekemizin 542.780°i abone baglantis1, 1.670.228i

ise igme suyu sebeke miktar1 olmak lizere merkez ilgelerde toplam 2.213.008 mt’dir.

Isletmeler 1. ve 2. Bolgelerimizdeki igme suyu sebeke miktarimiz 750.063 mt; genel toplam ise

2.963.071 mt’dir.

Tesisler Birim 2013 2014 2015 2016 2017
adet 11 11 12 12 12
Depolar
m3 165.000 165.000 165.700 165.700 165.700
. malzeme celik ve celik ve celik ve celik ve celik ve
Isale tiirii beton beton beton beton beton
Hatlar
metre 21.000 21.000 21.000 51.000 51.000
Sebeke metre  1.906.196  1.976.064  2.009.361 2.162.886 2.213.008
Sistemi
Yillara Gére icme Suyu Sebeke Miktar1 (mt)
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

® i¢cme Suyu Sebeke Miktari ® Artis Miktar1
Abone Baglantilari
(AN Malzeme Tiirii Metraj (m)
(mm)
25 PE 89.468
32 PE 287.145
40 PE 77.430
63 PE 2.737
32 Galvanizli 86.000
Abone Baglantilar1 Toplami 542.780
Sebeke Metraji 1.670.228
Genel Toplam 2.213.008
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icme Suyu Sebeke Bakim ve Onarim Faaliyetleri

Icme suyu sebekemizi olusturan en &nemli kalemlerin basinda gelen boru ve ek parcalarinin daha
kaliteli, saglikli ve uzun omiirlii olmasi amaciyla calisilmaktadir. Kesintisiz su arzi saglamak amaciyla
24 saat hizmet sunan birimimiz onarim kalitesinin ve hizin1 her gecen gilin arttirmakta, bakim ve
onarimlar zamaninda ve titizlikle yerine getirilmektedir. Bu kapsamda yeni sebeke déseme 15.857
yeni abone baglantisi doseme 4.706 metredir, 2.546 adet sebeke ariza tespit edilmis ve onarilmustir.

2.554 adet ise abone baglantis1 ariza onarimi yapilmustir.

Aylara Gore Yeni Sebeke Doseme Metraji
4.288

2.299

1.939
1279 L472 1.463

685 856 916

. 176

484

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk

Aylara Gore Sebeke Ariza Onarim Adedi

267 259
231 253 930 237 223

191
176
147 163 169

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk

Aylara Gore Yeni Abone Doseme Metraji

849 856

597

373
282

225 213
121 o1 160

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk
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Aylara Gore Abone Ariza Onarim Adedi

262
228 251 239

186 196 208 203

182 186 198 21>

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk

Sebeke Kayiplarini Onleme Faaliyetleri

Zamanla sebekede olusan catlak, delinme vb. sorunlar nedeniyle yer {istiine sizmayan ve su kaybina
neden olan arizalar1 6nlemek amaciyla faaliyet yliriiten birimimizin ¢alismalari, sebeke su kayiplarin
onemli Olglide azaltmistir; Bu kapsamda dinleme cihazlart ile 46.000 metre boru/sebeke taranarak
toplam 292 adet ariza tespit edilmis olup 126 adedi onarilmistir. Bununla birlikte, benzer nedenlerle
olusan ve binalarin bodrum katlarina sizarak yapi giivenligini riske eden 332 adet ariza da

dinleme/kolerasyon/step test gibi metotlarla tespit edilerek onarilmigtir.

Aylara Gore Dinleme Yapilan Sebeke Metraji

8.000
6.500

4.500
4.000
3.500 3.500 3.500 3.500

2.500
2.000 I 2.000 2-5I0i

Ocak  Subat Mart Nisan Mayls Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk
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Sebeke isletme Faaliyetleri

Su Yonetimi alaninda gelisen teknolojik arag/yontemleri sistemimize uygulayarak, sebeke ve
depolarin isletme kosullarini iyilestirmek hedefiyle hizmet veren birimimiz, cografi ve yodnetim
bilgilerini (GIS) tiim kent 6l¢eginde tamamlamistir. Bu ¢alismalar sonucunda, kentimizdeki tiim
yapilar igme suyu sebekesi ile iligkilendirilerek Kalibre Edilmis Hidrolik Modelleme’nin alt yapisi
bitirilmistir. Gegmis yillarda tamamlanan izole bolgeler (DMA) calismalari neticesinde, her bir
mahallenin en kiiclik su kesintilerinden etkilenecek abonelerine, suyun hangi saatler arasinda, hangi
nedenle kesildigi gibi bilgiler “ger¢ek zamanli” olarak aninda iletilebilecektir. Bununla birlikte

sistemin en az maliyetle en uzun 6miirlii isletilebilmesine de olanak saglanacaktir.

GIS ve Harita Faaliyetleri

B Bakim&Onarim Sube Midirliigi ekiplerinin yeni sebeke doseme ¢alismalari,bakim onarim
caligmalari, vana onarimi ve vana degisimi ¢alismalarina ait toplam 2.642 adet saha alimi yapildi.
Bu kapsamda alinan koordinatlar, 6zellikle eski olan sebekelerimize aplike edilerek, sayisal hale
getirildi.

B Tim kentte insa edilen her tirlii yapinin sebeke uygunluklart mahallinde kesif yapilarak ilgili
belediyeye bildirilmistir. Bu kapsamda ilce Belediyelerinden ve diger kurumlardan gelen 331 adet
dilekge, basvuru cevaplandirildi.

B GIS birimi tarafindan Diski Genel Miidiirliigiiniin, hizmet alan1 simr1 igerisinde kalan tiim
yerlesim birimlerinin (ilge, mahalle, mezra) arazi bilgileri dijital ortama aktarilarak vektorel
haritalar olusturuldu.

B Diski Genel Midiirliigiiniin, hizmet alani sinir1 igerisinde merkeze bagh ilgelerdeki (Kayapinar,
Sur, Yenisehir, Baglar) 67 mahalle, 87 mezraya ait 14.150 adet bina bilgilerinin gilincellemesi
gercgeklestirildi.

Mapinfo ortamindaki vektorel isletme Haritas:
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isletmeler 1. ve 2. Bolge icme Suyu Sebeke Yenileme Faaliyetleri

llgeler, 1. ve 2.bdlgelerimizde 2016 yilinda 23.971 metre; 2017 yili igerisinde merkezde 8.549, kirsal

mahallerde 8.956, olmak iizere toplam 17.505 metre yeni sebeke ddsemesi yapilmustir. 1.Bélge Igme

suyu sebeke metrajimiz 454.088, 2.bolge 295.975, olmak lizere toplam sebeke miktarimiz 750.063

metredir.

Iicelere Gore Yeni Sebeke Doseme Metraji
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Yeni Sebeke Doseme (Merkez)

H Yeni Sebeke Doseme (Mahalle)

isletmeler 1. ve 2. Bélge icme Suyu Sebeke Bakim ve Onarim Faaliyetleri

Birimlerimiz onarim kalitesini ve hizin1 her gegen giin arttirmakta, bakim ve onarimlar zamaninda ve

titizlikle yerine getirilmektedir. Bu kapsamda 2017 yilinda merkezde 4.348, kirsal mahallerde 2.179

olmak {izere toplam 6.527 adet ariza tespit edilmis olup onarimi gerceklestirilmistir.

figelere Gore icme Suyu Bakim ve Onarim Adedi
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Ariza Onarim (Merkez)

H Ariza Onarim (Mabhalleler)
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C. ATIK SU ISLETME FAALIYETLERI

Atik Su Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.idare Mali Malzeme Ile Yagmursuyu ve Kanalizasyon Sebekesi Doseme Isi

® So6zlesme Bedeli: 115.000,00 b
® Projenin Kapsami: 730 metre @300 mm capinda koruge boru dosenmistir.

2.Yagmur Suyu Kutu Kanah Temizleme Isi

® Sozlesme Bedeli: 187.500,00 b
® Projenin Kapsami: 511 metre uzunlugunda kutu kanal (bax) temizlenmesi ¢alismasi yapilmistir.

3.Yagmur Suyu Kutu Kanali Yapim Isi

® Sozlesme Bedeli: 215.000,00 b
® Projenin Kapsami: 150 (2x2,5x150) metre uzunlugunda yagmur suyu kutu kanali dosenmistir.

3.Ekipman ve Malzeme Temini

® So6zlesme Bedeli: 185.000,00 b
® Projenin Kapsami: 1 adet Kanal Goriintiileme Robotu alimi ve mevcut aracin i¢ dizayninin
yenilenmesi yapilmustir.

4. Boru Ustlerinin Betonlanmasi si

® Sozlesme Bedeli: 7.000,00 b
® Projenin Kapsami: Baglar ilgesi Ahmet Kaya Caddesinde boru iistlerinin 117 metre uzunlugunda
betonlanmasi ¢aligmasidir.

5.Atik Su ve Yagmur Suyu Sebekelerinin Beton ile Giiclendirilmesi Isi

® Sozlesme Bedeli: 56.000 ©
® Projenin Kapsami: Mezopotamya Bulvari ile Sanlurfa Yolu kavsaginda bulunan sebekelerin
beton ile giiglendirilmesi saglanmustir.

6. Kutu Kanal Yapim isi

® Sozlesme Bedeli: 33.000,00 b
® Projenin Kapsami: Nevroz Park girisine yapilan ve 2x3x18 metre uzunlugunda olan kutu kanal
doseme ¢alismasidir.

7. Perde Duvar Insaat: Isi

® Sozlesme Bedeli: 13.785,00 b

® Projenin Kapsami: Cocuk Sokagi Askeriye duvari yaninda 2x60 metre uzunlugunda perde duvari

yapilmistir.
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Sebeke Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri

Kentsel gelisime paralel insan ve c¢evre sagligimi koruyarak, ekonomik ve verimli bir sekilde atik
suyun toplanmasi, taginmasi ve bertarafi saglanmaktadir. Abonelerimizin kanalizasyon baglantilari
aracilifiyla sebekeye alinan atik sular sehrin cesitli ana arterlerine dosenen toplayici hatlarla ana
kolektor hattina baglanip buradan da Atik Su Aritma Tesisine ulastirilmaktadir. Tesiste s6z konusu
atik sular aritma islemlerine tabi tutularak aritilan su daha sonra Dicle Nehrine desarj edilmektedir.

2016 Yilindaki artis miktarina; 2013-2016 yillar1 arasinda IPA projesi kapsaminda yapilan sebeke
miktar1 dahil edilmistir. Merkez ilgelerin mevcut kanalizasyon ve yagmur suyu sebekelerinin ¢aplarina

gore metre uzunlugu asagida belirtilmistir, merkez ilgeler toplami 1.285.620 metre’dir.

Isletmeler 1. ve 2. Bolgelerimizdeki atik su sebeke miktarimiz 663.262 mt; genel toplam ise 1.948.882

mt’dir.

Atik Su Kanal Sebeke Uzunlugu Yagmur Suyu Sebeke Uzunlugu
@150mm 2.681 0200mm 50.154
?200mm 711.684 ?300mm 41.684
@300mm 139.631 0400mm 41.953
?400mm 63.947 ?500mm 20.410
O500mm 28.405 ?600mm 19.883
©600mm 38.481 0800mm 17.901
@700mm 2.591 01000mm 10.984
0800mm 13.876 ?1200mm 6.654
?900mm 3.056 ?1400mm 6.872
@1000mm 20.265 01600mm 1.437
?¥1200mm 10.735 ?2000mm 629
@1400mm 7.220 02200mm 532
@1600mm 11.233 02400mm 6.113
?1800mm 1.292 Toplam: 225.206
?¥2000mm 4.957

Genel Toplam 1.285.620
Toplam: 1.060.414

117
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Yillara Gore Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Sebeke Miktar1 (mt)

1.243 1.286

1.025
906 949 984

839
647 675 703
s40 610
217
36
0 70 37 Bhs 28 67 B43 | 35 Q42 43

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Sebeke Uzunlugu Artis Miktart

2016 yilinda 21.271 metre sebeke dosenmistir. 2017 yilinda ise 3.850 metre sebeke dosenmis olup,

dosenen sebekenin aylara gore dagilimi asagida belirtilmistir.

Aylara Gore Kanal Sebeke Doseme Metraji

522
3gs M3 L o
265
211 196 179
65 70

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk

Mezopotamya Mahallesi Yilmaz Giiney Caddesi
Kanalizasyon sebeke doseme ¢alismasi
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2017 yilinda merkeze bagli koyler ve ilce kdylerde 2.035 metre sebeke ddsenmistir. Dosenen
sebekenin yillar igindeki kiimiilatif toplami 215.538 metredir. Bolgelere gore dagilimi asagida
verilmistir.

Koylerde Dosenen Mevcut Sebeke Metraji

Diger ilgeler;

Yenisehir; 12.569

39.577 %6
%18
Baglar ; 64.913
%30
ayapinar ;

Sur; 61.242 37.237

%29 017

2016 yilinda 3.198 metre sebeke onarilmistir. 2017 yilinda ise 3.531 metre Sebeke Onarilmis olup,

onarilan sebekenin aylara gore dagilimi asagida belirtilmistir.

Aylara Gore Kanal Sebeke Onarimi1 Metraji

445 436
380

315 307 307
256 295 266

1
89 154 181

Ocak  Subat  Mart  Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim  Kasim  Aralk

2016 yilinda, 246.869 metre, 2017 yilinda ise 181.613 metre sebeke temizligi yapilmistir. Temizlenen

sebekenin aylara gore dagilimi asagida belirtilmistir.

Aylara Gore Temizligi Yapilan Sebeke Metraji

20.523
20,264 18.768

16.658 15.885 15.932
55 12.676

12.657 11.848 11.981
9.466

Ocak  Subat Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim  Arahk
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Abone Baglantis1 Yapim ve Onarim Faaliyetleri

2016 yilinda 10.472 metre abone baglantis1 dogenmistir. 2017 yilinda ise 6.285 metre abone baglantis
gerceklestirilmis olup aylara gore dagilim asagida belirtilmistir.

Aylara Gore Yeni Abone Baglantis1 Doseme Metraji

986

824
678
547 71

474
210

Ocak  Subat  Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim  Kasim  Arahk

2017 yilinda imalat1 gergeklestirilen abone baglanti onarrminin Merkez Ilgelerdeki dagilimi: Baglar
505 m, Kayapinar 468 m, Sur 250 m, Yenischir 579 m, toplamda 1.802 metre abone baglanti onarimi
yapilmistir.

Kent meydani Yagmursuyu sebeke ¢alismast Ug kuyular TOKI 2. Cadde Kanalizasyon
Yagmur suyu sebeke ¢alismast
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2016 yilinda, vidanjor ve 1zgara ile temizlenen sebeke miktar: 246.869 metre olup 19.468 adette baca
temizligi yapilmistir. 2017 yilinda el ekibi ve vidanjorler ile temizlenen sebeke metraji, 1zgara metraji

160.968 metre, 20.645 adet baca temizligi yapilmistir. Merkez ilgelere gore dagilimi soyledir:

Vidanjor (m) Izgara(m) Baca Adedi
Baglar 106.165 844 8.681
Kayapar 14.045 1.722 2.713
Sur 9.093 755 3.437
Yenisehir 27.644 700 5.814
Toplam 156.947 4.021 20.645
Genel Toplam:160.968 20.645

2016 yilinda 21.496 adet tikaniklik vidanjorle ¢oziilmiistiir. 2017 yilinda ise 20.899 adet tikaniklik
vidanjorle ¢oziilmiistiir. 2017 yili icerisinde ekiplerimizce vidanjor ile miidahale edilen sebeke

tikaniklig1 sorunlarinin merkez ilgeler ve diger il¢elere gore dagilimi asagida belirtilmistir.

. Gelen Not Sayisi Coziilen Coziilemeyen

i itici Emici Itici Emici Itici Emici Mo
Baglar 7.399 827 6.074 763 1.325 64 8.226
Kayapinar 5913 667 4.965 610 948 57 6.580
Sur 2.051 673 1.678 636 373 37 2.724
Yenisehir 5.642 1.535 4.634 1.484 1.008 51 7.177
flgeler 2 53 2 53 0 0 55

Toplam 24.762 20.899 3.863 24.762

Nazim Hikmet caddesi Kanalizasyon sebekesi Sipan caddesi Kanalizasyon sebekesi
vidaniérlii temizlik calismasi vidaniérlii temizlik calismasi
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Vidanjor ile ¢oziilemeyen tikanikliklar ise diger miidahale yontemleri ile ¢ozllmiistir. 2017 yili

icerisinde vidanjor ekipleri tarafindan tespit edilen 299 adreste sebekede meydana gelen ¢okme

sorunlart onarim ekipleri tarafindan giderilmistir.

Baglar ilgesi bolgesi Huzurevleri bolgesi genel Temizlik ¢alismasi

Yeni kombine Vidanjorlerimiz

2016 yilinda 2.448 adet rogar kapagi ve 249 adet 1zgara onarimi yapilmistir. 2017 yilinda ise 3.371
adet rogar kapagi ve 237 adet 1zgara onarimi gerceklestirilmistir. Yapilan onarimlarin merkez ilgelere

gore dagilimi asagida belirtilmistir.

Bolgeler Kapak Onarimi (Adet) Izgara Onarimi (Adet)
Baglar 1.079 38
Kayapmar 1.091 106
Sur 377 11
Yenisehir 799 82
Diger ilceler 25 0

Toplam 3.371 237
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2016 yilinda yapilan toplam 19.700 m* asfalt, Bazalt, Karo-Bordur, Parke Tas1 ve Beton dosemesi

yapilmistir. 2017 yilinda ise toplam 15.462 m® Asfalt, Bazalt, Karo-Bordur, Parke Tas1 ve Beton

dosemesi gerceklestirilmistir.

Asfalt Bazalt 113(0 T(.;)u-r P;;;e Beton Toplam
Baglar 3.121 55 166 2.329 162 5.833
K.Pmar 3.758 53 41 871 81 4.804
Sur 481 176 0 98 0 755
Yenisehir  2.259 231 22 1.252 306 4.070
Toplam 9.619 515 229 4.550 549 15.462
Genel Toplam 15.462 Metrekare

Yillara Gore Asfalt ve Parke Doseme Metraji

23.096
19478  19.939 20956 19.700

15.462

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ofis bolgesi Bazalt calismast Baglar bolgesi beton ¢alismasi

123
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2016 yilinda, GIS birimi 2.277 adet baca ve toplam 102.665 metre sebeke bilgilerini bilgisayar
ortamina aktarmustir; 2017 yilinda ise GIS birimimiz 1.582 adet baca ve toplam 65.334 metre sebeke
bilgilerini bilgisayar ortamina kaydetmistir.

2016 yilinda 319 noktada toplam 6.397 metre; 2017 yilinda ise 868 noktada toplam 19.824 metre
sebekenin sorunlarini kanal gorlintiileme cihazlariyla belirleyerek sorunlarin ¢oziimiinde ekiplere

katkida bulunmus olup, aylara gore yapilan ¢calismalar agagidaki tabloda belirtilmistir.

Aylara Gore Kanal Goriintiileme (Metre)
3.524

2.613
2.055 2.087

1.560
1.280 1.533 1.580
1225 o,
646 S5 I

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk

lleri Biyolojik Unite tam kapasite ile isletmeye almis durumdayiz. Enerji Geri Odeme Belgesi de
alinmus olup elektrik tiiketiminde %50 oranina kadar bir tutarin iadesi miimkiin olacaktir.

2017 yilinda atik su aritma tesisimizde 42.394.315 m® atik su aritilmistir. Atik su aritma tesisinin yillik
toplam isletme maliyeti 9.128.994 TL’dir ve bu maliyetin 2.688.994 TL’sini elektrik ve 4.000.000

TL’sini personel giderleri olugturmaktadir.
Aylara Gore Tesise Alinan Atik Su Miktar

4.465 4679 4.627 3.943

3.840 3.984 3.961

2.986 2.921

2.469
2.260 2.297

ocak Subat  Mart Nisan Mayls Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk
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Atik Su Aritma Tesisi 2017 Yihi isletme Maliyet Analizi

Elektrik Tiiketimi kw/yil 7.187.216
Birim m? Atik Su Igin Enerji Miktar1 kw/m? 0,169
Birim m® Atik Su Maliyeti TL/m? 0,21
Mal ve Hizmet Alimlari TL/y1l 2.440.000
Personel Giderleri TL/y1l 4.000.000
Enerji Maliyeti TL/y1l 2.688.994

Toplam Isletme Maliyeti TL/y1l 9.128.994

Atik Su Gelirleri

2016 yili toplam kanalizasyon geliri 4.928.407,08 TL; 2017 yilinda ise kanalizasyon gelirimiz
4.455.714,53 TL olup -%10 oraninda ger¢eklesmistir.

Gelir Tiirii
Kanal Rabit Baglanti
Desarj Kalite Kontrol
Proje Onay Bedeli
Vidanjor Ucreti
Yeni Tesis Bedeli
Proje inceleme Ucreti
Tahribat Bedeli

Kanal Sebeke Yenileme

Kacak Kanal Baglantis1 Yapmak

Kanal Tikayic1 Sivi Madde
Desarj Etmek

Kanal Sebeke Tahrip Etmek

Atik Su Aritma Bedeli

Atik Su Durum Belgesi
Hazirlama Bedeli

Toplam

2016
3.046.629,55

22.362,01
0
248.294,21
353.314,47
599,49
104.800,62
1.015.064,60

78.077,20

25.000,00
34.264,93
0

4.928.407,08

2017
2.663.556,42

13.064,40
5.096,88
324.437,35
176.621,21
0
146.679,84
988.160,11

101.078,00

3.000,00
0
24.117,44
9.902,88

4.455.714,53
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Baglanti ve Ruhsat Faaliyetleri

Abone baglantilari i¢in kurumumuza basvuran 187 Insaatin Kanal Rabit baglant1 islemleri igin gerekli
olan saha g¢aligmalar1 yapilmis olup, Tarifeler Yonetmeligi'nin ilgili maddelerine istinaden alinan
Kanal Rabit baglanti ticreti 2.663.556,42 TL tahakkuk yapilmistir; Ayrica Kurumumuzun ilgili
birimine miiracaat etmeden kacak baglant1 yaptig1 tespit edilen 13 Insaata 101.078,00 TL cezai islem

uygulanmustir.
Kanal Rabit Baglantis1 I¢in Gelen insaat Sayisi 187
Kanal Rabit Baglantisi I¢in Tahakkuk Edilen Tutar 2.663.556,42
Kacak Kanal Baglantis1 Tespit Edilen insaat Sayist 13
Kacak Kanal Baglant1 Ceza Tutar1 101.078,00

Atik su denetleme birimi olarak yonetmeligin belirledigi 2017 yili igerisinde yaklagik 410 adet
endistriyel isletmeye gidilerek rutin denetimler yapilmistir. Bu isletmeler; lokantalar, akaryakit
istasyonlar1, mermer atolyeleri, hali yikama fabrikalari, oto yikamalar, hazir beton tesisleri kesimhane
ve mezbaha v.b. olup denetimlerde isyerinin halen faal olup olmadig, faaliyet sektoriinde degisiklik
olup olmadigi, v.s. bilgilerinin alindig1 tesis inceleme tutanagi 2 niisha olarak hazirlanip 1 niishasi
isyeri yetkilisine verilmistir.

Yapilan bu denetimler sonucu yeterli aritma 6nlemi aldigr tespit edilen ve uygun numune alma noktasi
bulunan endiistriyel isletmelerden atik su numuneleri alinarak Atik Su Aritma Tesisi Laboratuarimizda
analizi yapilmistir. Desarj limitlerini saglayamayan isletmeler ise Abone isleri daire baskanligina
bildirilerek KOP aboneligine gecirilir. KOP (Kirlilik Onlem Pay1) Atik sularmi belirtilen standartlara
uygun sekilde aritmayan isletmelerden tahakkuk edilen bedeldir.

Gozeli Havzasinda yer alan fabrikalara ait fizibilite calismas1 yapilmistir, Atik su Aritma Tesisi ya da
On aritma sistemi bulunmayan kuruluslara kanalizasyon sistemine zarar vermeyecek sekilde dnlem
alana kadar yapilmasi gereken yaptirimlar planlanmistir; Ayrica Diyarbakir genelinde bulunan
yemekhanesi olan tiim resmi kurumlara yazi ile tebligat yapilarak sanayi tipi yag tutucu {nitelerinin
yaptirilmasi istenmistir.Bu kapsamda resmi kurumlarin bircogunda teknik destek tarafimizdan

saglanmig bircogu yag tutucularinin yemekhanelerine yaptirip kullanima ge¢mislerdir.
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2017 Y1l Atik Su Aritma Tesisi Elektrik Tiiketimi

AKktif Endiiktif Kapasitif Tiiketim Fatura Tutar
Aylar ens(;):ks iIlk endeks  Son endeks  Ilk endeks ens(;):ks i1k endeks (Kwh) (TL)

Ocak 665,890 592,332 112,916 107,215 18,131 10,435 507.550,000 194.069,700
Subat 769,718 665,890 117,321 112,916 27,096 18,131 716.413,000 274.239,000
Mart 839,568 769,718 118,875 117,321 36,879 27,096 481.966,000 184.497,900
Mart 850,352 839,568 119,152 118,875 38,342 36,879 74.409,000 28.546,800
Nisan 937,473 839,568 121,810 118,875 45,137 36,879 675.545,000 258.960,600
Mayis 1.044,237 937,473 126,381 121,810 53,158 45,137 736.671,000 280.697,800
Mayis 1.046,379 1.044,237 126,479 126,381 53,448 53,158 14.780,000 5.633,000

Haziran 1.116,334 1.046,379 129,575 126,479 60,704 53,448 482.690,000 183.859,000
Temmuz  1.173,597 1.116,334 130,752 129,575 68,405 60,704 395.115,000 150.584,900
Agustos 1.247,437 1.173,597 135,040 130,752 72,008 68,405 509.497,000 193.910,300
Eyliil 1.348,011 1.247,437 140,095 135,040 73,381 72,008 693.961,000 264.349,500
Ekim 1.472,040 1.348,011 144,514 140,095 76,067 73,381 855.801,000 326.079,700
Kasim 1.539,449 1.472,040 147,740 144,514 86,510 76,067 465.122,000 160.693,600
Aralik 1.623,173 1.539,449 150,270 147,740 96,057 86,510 577.696,000 182.872,200

Yillik Toplam 7.187.216,000  2.688.994,000
Aylik Ortalama 598.935,000 224.083,000

127
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isletmeler 1. ve 2.Bolge Sebeke Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri

Ilgeler, 1. ve 2.bdlgelerimizde 2016 yilinda 13.518 metre; 2017 yili icerisinde merkezde 4.539, kirsal
mahallerde 5.004 olmak {izere 9.543 metre yeni kanalizasyon sebeke dosemesi yapilmistir 1.Bolge
kanalizasyon sebeke miktarimiz 404.418, 2.bolge 258.844, olmak lizere toplam iki bolgedeki sebeke

miktarimiz 663.262 metredir.

Ilgelere Gore Kanal Sebeke Doseme Metraji
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Bismil Cmar  Hazro Kocakéy Kulp Lice Silvan Cermik Ciingiis  Dicle Egil Ergani  Hani

Yeni Sebeke Doseme Metraji (Merkez) u Yeni Sebeke Doseme Metraji (Mahalleler)

isletmeler 1.ve 2. Bolge Sebeke Yapim, Bakim ve Onarim Faaliyetleri

flgeler, 1. ve 2.bolgelerimizde 3.511 metre sebeke onarilmustir, vidanjor ile temizlenen sebeke miktari
60.575 metre; temizlenen baca sayisi, onarimi yapilan baca kapagi ve izgara 1.968 adet, kanal
baglantis1 yapilan yeni yapi sayist 60 adettir. Kanalizasyon sebeke ariza onariminin ilgelere gore

dagilimi agagida belirtilmistir.

Iigelere Gore Kanalizasyon Ariza Onarim Adedi
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Bismil Cmar Hazro Kocakoy Kulp Lice Silvan Cermik Ciingiis Dicle Egil Ergani  Hani

Ariza Onarim Adedi (Merkez) ® Ariza Onarim Adedi (Mahalleler)



1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
D. Su Sagligi ve Cevre Koruma Faaliyetleri
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SU SAGLIGI iLE iLGILi FAALIYETLER

Merkezde 206 mahalleye hizmet verildi. Bu mahallelere toplam 2.969 defa kontrol yapildi.

Dicle barajindan ve Gozeli yer alt1 suyu havzasindan aylik rutin denetleme icin 12 kez numune
alindi.

Halk Sagligi tarafindan yapilan seminerlere katilim saglandi.

Halk saglig1 tarafindan belirtilen mahallelerde kontroller yapildi, gerekli bilgiler yazili olarak
bildirildi.

Gozelide bulunan gaz klor sisteminde olusan arizalar giderildi.

Merkez mahallelerden gelen sikayetler degerlendirilip numuneler alindi.

Hazro Ilgesi Bazmar Cay1 yaninda gaz klor sistemi igin {inite odas1 yapildi. Gaz klor sistemi
kuruldu, aktif hale getirildi.

Hazro ilgesi Bazmar ¢ayinda kurulan gaz klor iinitesi dezenfeksiyon sisteminden, Hazro ilgesinin
4, Silvan Ilgesinin 28 ve Bismil ilgesinin 43 mahallesi yararlandu.

Dezenfeksiyon sisteminin (klor cihazinin) kurulmasi igin ekiplerimiz tarafindan 13 ilgeye bagl
mabhallelerde kesif yapildi. Kuruluma uygun mahallelerde klor cihazi takilda.

Merkez mabhallelerde bulunan sivi klor cihazlarinin bulundugu kuliibe kapilarina uyari levhalari
takildi.

Merkez mabhalleler ve ilge mahallelerde 181 defa olusan sivi klor cihaz arizasi, 107 defa olusan
gaz klor arizas1 giderildi.

Ilgeler ve bagli mahallelerde 66.670 It s1v1 klor, 13.100 kg gaz kg tiiketimi oldu.

S1v1 klor dozaj pompasi alimi ve montaji isi kapsaminda, toplamda 493 mahalle ve mezraya i¢gme suyu

dezenfeksiyon sistemi amacli s1v1 klor cihaz1 takildi.

Tice Ad1 Ticelere Bagh Mahalle, Mezra Sayisi
Bismil 67
Cinar 77
Dicle 70
Egil 30
Ergani 58
Hani 24
Hazro 24
Kocakoy 12
Kulp 41
Lice 29
Silvan 57
Baglar 2
Sur 2

Genel Toplam 493
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i¢gme Suyu Laboratuvar:

B  Numunelerin kimyasal ve bakteriyolojik analizlerinin yapilmasi, raporlarinin, bilgisayar
listelerinin hazirlanmasi insani Tiiketim Amagh Sular Y6netmeligi’ne uymayan sebeke sularina ait
is Emirlerinin ¢ikartilmasi.

B |5 Emirlerinin takibi; numune sonuglarma gére, ilgili birimlerle gerekli koordinasyonun
saglanmasi (Su kaynaginin yorumlanmasi, Dezenfeksiyon-Desarj islemlerinin yaptirilmasi) ve
tekrar 2. Kontrollerin yaptirilmasi.

B (gzel ve Tiizel kisiler tarafindan dilekge ile yapilan miiracaatlara ait iicretli analizlerin yapilmast.

B  Deprem v.s. gibi Afet durumlarinda Genel Miidiirliikk emri ile sehir disina Gezici Laboratuar
araclart gonderilmesi sularin kalite kontrollerinin yapilmasi.

B [¢cme suyu aritma tesisinde iiretilen suyun kalitesinin 6lgiilmesine ydnelik rutin parametrelerin
analizi.

B Aritma tesisi proses parametrelerinin analizleri ve dozajlarinin belirlenmesi.

Igme sularinin renksiz, berrak olmasi, hastalik yapici organizmalari, zararl kimyasal maddeleri ihtiva
etmemesi ve agresif olmamasi gerekir. Sularda bu sartlari saglamak ve suda bulunmasi arzu edilmeyen
maddelerin belirli bir seviyenin altinda tutmak i¢in gesitli standartlar gelistirilmistir. Bunlar arasinda
dikkate deger olan1 Diinya Saglik Teskilati (WHO) tarafindan verilen standartlardir. Asagidaki

standartlarda verilen tiim parametrelere Laboratuarimiz tarafindan bakilmaktadir.

Biyoloji Laboratuvarimizda Bakilan Parametre ve Standartlar:

N
Toplam Koliform KOB/100ml TS EN ISO 9308-1 0 0
E-Koli KOB/100ml TS EN ISO 9308-1 0 0
C.Perfringens KOB/100ml TS EN ISO 8020 0 0
Enterekok KOB/100ml TS EN ISO 7899-2 0 0
Fekal Koliform KOB/100ml TS EN ISO 9308-1 0 0
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Su Kalite Raporu ve Standartlar

AL NG ar S Birim Metot Me.VZ.llflt Deney Sonucu
Parametreler Limiti
pH SM4500H B 6,5<pH<9.5 7,85
Tletkenlik puS/cm SM 2510-B 2500 (20°C) 340
Bulaniklik NTU SM 2130-B TKEDY Normal
Renk Pt-Co Spektrofotometrik ~ TKEDY Normal
Tat -- Organoleptik TKEDY Normal
Koku -- Organoleptik TKEDY Normal
Kimyasal Parametreler
Antimon png/L SM 3114 B 5.0 Tespit Edilmedi
Arsenik png/L SM 3114 B 10 Tespit Edilmedi
Selenyum png/L SM 3113B 10 Tespit Edilmedi
Bromat pg/L TS EN ISO 10 Tespit Edilmedi
Floriir mg/L TS EN ISO 1,5 0,01
Kloriir mg/L TS EN ISO 250 11
Fosfat mg/L TS EN ISO 1,1
Siilfat mg/L TS EN ISO 250 29
Nitrat mg/L TS EN ISO 50 1,9
Nitrit mg/L TS EN ISO 0,5 Tespit Edilmedi
Amonyum mg/L TS EN ISO 14911 0.50 Tespit Edilmedi
Sodyum mg/L TS EN ISO 14911 200 7,4
Potasyum mg/L TS EN ISO 14911 1,1
Kalsiyum mg/L TS EN ISO 14911 49,3
Magnezyum mg/L TS EN ISO 14911 14
Serbest Klor mg/L Spekrofotometrik 0,5 0,3
Civa pg/L SM 3114B 1.0 Tespit Edilmedi
Siyaniir pg/L Spektrofotometrik 50 Tespit Edilmedi
Bor mg/L 1.0 Tespit Edilmedi
Altiminyum ng/L SM3113 B 200 Tespit Edilmedi
Kadmiyum ng/L SM 3113B 5.0 Tespit Edilmedi
Demir pg/L SM 3113B 200 15
Nikel pg/L SM 3113B 20 Tespit Edilmedi
Krom pg/L SM 3113B 50 3
Kursun ng/L ISO 11885 10 Tespit Edilmedi
Bakir mg/L ISO 11885 2 Tespit Edilmedi
Polisiklik Aromatik Hidrokarbonlar (PAH)
PAH ( Toplam) pg/L EPA 550.1 0,1 Tespit Edilmedi
Benzo Pyren pg/L EPA 550.1 0,01 Tespit Edilmedi
Ucucu Org. Bilesikler
Tetrakloreten ve Trikloreten pg/L EPA 8260B 10 Tespit Edilmedi
Benzen pg/L EPA 8260B 1 Tespit Edilmedi
Bromoform pg/L EPA 8260B -- Tespit Edilmedi
Kloroform ng/L EPA 8260B -- Tespit Edilmedi
Dibromoklorometan ng/L EPA 8260B -- Tespit Edilmedi
Trihalometanlar (Toplam) ng/L EPA 8260B 150 Tespit Edilmedi
1-2- Dikloretan pg/L EPA 8260B 3 Tespit Edilmedi
Bromodiklorometan pg/L EPA 8260B -- Tespit Edilmedi
Kalint1 analizleri ( pestisitler) pg/L EPA 0.5
Monomer Bilesikler

Epikloridin ng/L EPA 8260B 0,1 Tespit Edilmedi
Akrilamid pg/L EPA 8260B 0,1 Tespit Edilmedi

ﬂ Vinil Kloriir pg/L EPA 8260B 0,5 Tespit Edilmedi
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Yeterlilik Testleri

Diski Su Kalite Kontrol Laboratuvarinin Akredite olmasindan dolay1 belli bir program dahilinde her yil
yeterlilik testlerine girmektedir. 2017 yilinda girilen uluslararasi yeterlilik testlerinde basarili bir sekilde
gecerek laboratuvarimizin  sonuglarinin  giivenilirligini analiz sonuglarmi uluslararas1 gegerliligi

ispatlanmis oldu.

fcme suyu laboratuvarimizda 2017 yilinda Kimyasal Numune Sayis1 3.046, Bakteriyolojik Numune
Sayisi ise 1.693 adet olmak iizere toplam 4.739 adet analiz ¢alisilmistir. Asagidaki grafikte 2016 ve

2017 yili numune sayilar gosterilmistir.

I¢me Suyu Laboratuvarinda Analizi yapilan Numune Sayilari

3.046
2.556
1.693
1.174 l
2016 2017
Kimyasal Numune Sayis1 m Bakteriyolojik Numune Sayisi

2017 Yili Kimyasal Tiiketim

Klor CL2: 109.900 kg

Demir: 527.608 kg

Polimer: 4250 kg

Kimya Tiiketim Bedeli Toplam: 774.003,00 TL

i¢gme Suyu Depo Bakim Onarimlari

Kirsal mahallelerimizde igme suyu kalitesini korumak ve daha saglikli igme suyu saglanmasi amaciyla
kirsal mahallelerin ana igme suyu depolart ile pompa yapisinin bulundugu terfi yapilarinin bakim
onarim igine baslanmistir. Bu is kapsaminda Kocakdy ilgesine bagli 24 mahalle ve mezrasinda, Hazro
ilgesine bagli 32 mahalle ve mezrasinda toplamda 56 mahalle ve mezrada ana igme suyu depo, depo

manevra odasi ve terfi binalarina ait bakim onarimu isi yapildi.
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I¢me Suyu Depolarinda Yapilan Temizleme ve Dezenfeksiyon Isi

Biyolojik yasami, insan faaliyetlerini ayakta tutan ve hayatimizin vazge¢ilmez unsuru olan suyun
Oonemini hepimiz bilmekteyiz. Saglikli bir yasam icin saglikli ve giivenilir su temini ihmal
edilmeyecek bir gereksinimdir. Bilmeliyiz ki bir¢ok hayati tehlikeye sebep olabilecek mikroplar
ictigimiz su ile bulagsmaktadir. Sebeke sularindan gelen su her ne kadar temiz olursa olsun, igme suyu
depolarina gelen su 5-6 ay sonra fiziksel ve kimyasal reaksiyonlar sonucu mikrobik katmanlar
olugsmaktadir. Dolayisiyla, yilda en az iki defa igme suyu depolarmin temizligi ve dezenfeksiyon

isleminin yapilmasi gerekmektedir.
Cevre Koruma Faaliyetleri

Icme Suyu Kaynaklarimin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir su yonetimi igin su kaynaklarinin
kirlenmesine engel olmak amaciyla, zamaninda kirletici unsurlar tespit edilip havzalarin korunmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda Diyarbakir ili igme suyunu saglayan Dicle Baraj Golii ve Gozeli Havzasi
disinda 13 ilgemizin igme suyunu saglayan havzalarinin tespiti yapilmakta ve ilgili yonetmelikler

cercevesinde gerekli 6nlemler saglanmaktadir.

icme Suyu Havza Koruma Faaliyetleri

B Yil iginde havza alanlarinda rutin denetlemeler yapildi, kirletici unsur ve kagak yapilarin tespiti
halinde yonetmelikler dogrultusunda 6nlemler alindi.

B Diski Genel Midiirligii 1. ve 2. Bolge Daire Bagkanliklarina bagli mahallelerin igme suyu sondaj
ve kaynak bilgileri DSI Genel Miidiirliigiine bagli Miisavir firmaya génderildi.

B  Gozeli Igme suyu Havza Koruma Alani parsel ve haritalama isi Harita ve Emlak Sube Miidiirliigii
Birimi ile beraber olusturuldu.

B Gozeli igme suyu havzasi etrafinda bulunan fabrikalar1 kanal ruhsat birimi ile denetlemeler
yapildi.
Gozeli Igme suyu havzasinda tespit edilen kagak yap1 yikimi yapildi.
Dicle Baraj Goéliine uyarici levhalar hazirlanip, takildi.
Havza alanlarinda su kirliligi kontrolii amagh yil iginde toplamda 224 adet su numuneleri alindi,
analizleri yapild1 ve analiz sonuglari degerlendirildi.

B [l siirlan iginde bulunan okul ve bina depolart kirlilik durumlar tespit edilen 100 deponun
temizligi yiiklenici firmaya yaptirildi. Temizlenen depolarin dezenfeksiyon takibi yapildi.

B Diski Genel Miidiirliigiine Baglh Ergani, Lice, Ciingiis, Silvan, Bismil Ilgelerine bagli igme suyu

depolarinin temizligi yapildi.
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WIS s e

i¢me suyu Havza Alanlarinda Uyar1 Levhalar1 Calismast

Havzalarda Numune Alma Havza Kontrolii
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E. KURUMSAL FAALIYETLER

ihaleler ve Satin Alma Faaliyetleri

Kurumumuzun gereksinim duydugu hizmet, mal ve malzemelerin satin alinmasi siirecinde, ilgili
mevzuatlar cergevesinde hareket edilerek, kamu kaynaklarinin etkin bigimde kullanimi ilkesi
dogrultusunda alimlar gergeklestirilmektedir. 2017 yili i¢inde 41 adet ihalemizin 22 adeti acik ihale
usulii ile s6zlesme bedeli ise 41.991.323,10 TL olarak gergeklesmistir. Dogrudan temin alimlari ile
ilgili olarak; 21/B kapsaminda 31.527.477,79 TL’lik, 22-D kapsaminda 6.970.387,00 TL’lik, 21/F
kapsaminda 372.500,00 TL’lik alim yapilmistir. 2017 yilinda yapilan ihalelerin toplam bedeli
81.284.384,07 TL olarak gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen tiim ihale ve dogrudan temin alimlaria
iliskin rakamlarin Elektronik Kamu Alimlar1 Platformuna (EKAP) girisleri yapilmustir.

2017 Yili ihale Bedelleri

Thale Tiiriine Gore Thale Sayis1 Sozlesme Bedeli
Mal Alimi 12 15.285.729,44
Hizmet Alimu 13 33.063.712,59
Yapim 16 25.541.858,86
Toplam 41 73.891.300,89
Dogrudan Temin (22-d, 3/e, 22/a, 22/b, 22/c) satin alma
Mal Alim1 338 4.111.912,16
Hizmet Alima 266 2.342.790,02
Yapim 28 938.381
Toplam 632 7.393.083,18
Genel Toplam 673 81.284.384,07
Ihale Usuliine Gére Ihale Sayis1 Soézlesme Bedeli
Acik Thale 22 41.991.323,10
21/F Pazarlik Usulii 2 372.500,00
21/B 17 31.527.477,79
Dogrudan Temin(22-D) Satin alma 575 6.970.387,00
Diger(3/E, 22/A, 22/B, 22/C, ...) 57 422.696,18
Toplam 673 81.284.384,07
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2017 YILINDA YAPILAN iHALELER

isin Ad1
Demir 11T Kloriir Alim Isi
Katyonik Polimer Alim Isi

Ozel Giivenlik Hizmet Alim Isi

Diski Genel Miidiirliigii Hizmet Binas1 3.
Kat Onarim Isi

Akaryakit Mal Alim1

Ozel Giivenlik Hizmet Alim Isi

Diyarbakir igme suyu Aritma Tesisi igin
Kimyevi Madde Alim Isi

Ozel Giivenlik Hizmet Alim isi

Diski Genel Miidiirligii Ek Hizmet Binasi
Yapim isi

Hazro ve Kocakdye Bagli Mahallelerdeki
Su Depolar1 ve Terfi Binalarinin Bakim
Onarimi ile Insaat1 Yapim isi

Dicle-Merkez ve Yesilsirt Mahallesi i¢cme
ve Kullanma Suyu Sondaji Agilmasi
Ingaati Isi

Su Sayaci Baglanti Rekoru Alimu isi

Yap1 Malzemeleri Alim Isi

4 Kisim (50 Kalem) Kanalizasyon
Malzemesi Alimi isi

Diyarbakir Igme suyu Aritma Tesisi igin
Dekantdr Alimi

Diyarbakir ili Merkez Ilgeler Kismi Igme
suyu Sebekesi Dosenmesi Insaati Yapim
Isi

Ara¢ I¢i Boru ve Kanal Gériintiileme
Sistemi  ve  Destekleyici  Muhtelif
Ekipmanlar1 Alim Isi

Yagmur Suyu Kutu Kanali Temizleme Isi

Cermik il¢esi Konuksever Mah. ve Ergani
flgesi Yayvantepe Mah. Igme Suyu
Sondaj1 Acilmasi Ins. Isi

10 Kisim Igme Suyu Malzeme Alimu isi

Soguk Su Sayacit Alimi isi

B.PERFORMANS BiLGILERi

ihale
Tiirii

Mal
Mal
Hizmet

Yapim

Mal
Hizmet
Mal
Hizmet

Yapim

Yapim

Yapim

Mal

Mal

Mal

Mal

Yapim

Mal

Hizmet

Yapim

Mal

Mal

Ihale Usulii
Acik Ihale
Acik Ihale

21-b

21-b

Acik Thale
21-b
Acik Thale
Acik Thale

Acik Thale

Acik Ihale

21-b

Acik Thale
Acik Thale
Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

ihale Tarihi
6.02.2017
1.02.2017

27.03.2017

23.02.2017

5.01.2017
24.04.2017
30.03.2017
14.06.2017

15.05.2017

24.05.2017

30.06.2017

5.07.2017

7.07.2017

4.05.2017

15.06.2017

29.06.2017

12.07.2017

2.08.2017

25.07.2017

6.07.2017

12.07.2017

ihale Bedeli
(TL)

714.000,00

1.183.500,00

204.940,44

130.000,00

2.320.800,00
622.326,58
402.000,00

5.459.550,65

2.978.000,00

773.401,01

130.000,00

301.900,00
236.708,00
3.203.810,00

172.800,00

4.307.000,00

185.000,00

187.500,00

130.000,00

3.977.411,44

2.104.800,00
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2017 YILINDA YAPILAN iHALELER

Isin Adi
Yirmi (20) Aylik Is Saghg ve Giivenligi
Hizmet Alim Isi

Atiksu Kont. ve Ruh. Dent. Dai. Bsk.
Hizmet Al Isi

Isletmeler 2.Bblge Dai. Bsk. Biinyesi
Hizmet Alim Isi

1(;me Suyu Bakim Onarim ve Sebekelerinin
Isletilmesi Hizmet Alim Isi

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
Hizmet Alim Isi
Isletmeler 1. Bolge Icme  suyu
Kanalizasyon —Sebekeleri Isletmesi ve
Bakim Onarim Subelerin idari Isleri
Hizmet Alim Isi

Su Tesisleri Bakim Onarim Hizmet Alim
Isi

Ara¢ Kiralama ve Makine Ikmal Personel
Hizmet Alim Isi

Diyarbakir ili Kulp ilgesi Kismi Igme suyu,
Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Ingaati
Yapim si

Yagmur Suyu Kutu Kanali Yapim Isi

Diyarbakir Merkez Bagcilar Mahallesi
Kismi Yagmur Suyu Sebekesi Ingaati
Yapim Isi

Diyarbakir ili Merkez Ilce ve Kuirsal
Mahallelerde Enh, Pompa, I¢cme Suyu
Tesisi Insaat1 Yapim isi

Diyarbakir Merkez Bati Yakasi
Kanalizasyon Insaat1 Yapim Isi

Kismi

Diyarbakir ili Orgeneral Fazil Bilge Kislasi
Muhtelif Insaat, Elektrik ve Mekanik
Insaat1 Yapim Isi

Silvan  Ilgesi Kirsal ~Mabhallelerinde
Bulunan I¢gme Suyu Depolari ve Terfi
Binalarinin Bakim Onarimi ile Terfi Binasi
Insaat1 Yapim isi

Diyarbakir ili Lice ilgesi Oyuklu Mahallesi
Kanalizasyon Ingaat1 Yapim Isi

Diyarbakir  Mrkz. Tlgelerde
Basingli  Boru Hat. Olusan
Kayiplari Bolg. Tespiti Hizmeti

Lice Ilcesi Mualla Mahallesi Atatiirk
Cargis1 Cad. ve Miiminaga Cad. Igme Suyu
ve Kanalizasyon Yapim Isi

450 Adet Dozaj Pompast (Stvi Klor) Alimi
50 Adet Gilines Enerjisi ile Calisan Dozaj
Pompasi Alimi 50 Adet Cekvalf Alimi

Diyarbakir 1li Merkez Ilceleri, Kirsal ilce
Merkezleri ve Mahallelerinde Kismi I¢me
Suyu Tesisi Insaat1 Yapim Isi

Bulunan
Fiziki

ihale
Thiri

Hizmet

Hizmet

Hizmet

Hizmet

Hizmet

Hizmet

Hizmet

Hizmet

Yapim
Yapim

Yapim

Yapim

Yapim

Yapim

Yapim

Yapim

Hizmet

Yapim

Mal

Yapim

ihale Usulii Thale Tarihi

Acik Thale
21-b

21-b

21-b

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

Acik Thale

21-b

21-b

Acik Thale

Acik Thale

4.08.2017

23.08.2017

24.08.2017

25.08.2017

22.08.2017

24.08.2017

22.08.2017

25.08.2017

18.08.2017

18.08.2017

19.09.2017

20.06.2017

10.08.2017

14.08.2017

7.09.2017

25.08.2017

13.10.2017

4.10.2017

30.06.2017

23.08.2017

ihale Bedeli
(TL)

229.885,00

4.967.063,24

4.280.038,33

3.256.029,60

2.317.064,75

4.664.561,18

1.082.882,23

5.269.975,59

615.010,00

215.000,00

2.951.075,00

1.318.446,00

7.400.000,00

272.400,00

1.463.166,00

766.450,00

521.895,00

169.615,85

483.000,00

1.922.295,00
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Elektrik Bilgileri

2016 yilinda merkez ve ilgelerin elektrik tiiketim bedeli 37.474.435,46 TL, 108.759.300 KW’ dir.
2017 yilinda merkez ve ilgelerin elektrik tiiketim bedeli ise 42.828.447,91 TL, 123.821.995 KW’ dir.
2017 yil1 yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen elektrik iiretimi 889.018,36 KW, 118.239,44
$ dir.

Aylara Gore Merkez ve Ilgelerin Elektrik Tiiketimi (TL)

3.155.277,18
I 3.110.709,90
2.959.681,40
2.935.945,00
3.407.623,00
4.209.268,90
4.164.695,50
I 4.720.032,80
4.050.936,80
3.856.013,13
3.241.489,10
3.016.775,20

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk

Aylara Gore Merkez ve Ilcelerin Elektrik Tiiketimi (KW)

8.756.960
8.927.766
10.073.589
12.224.980
11.918.825
I 13.045.148
11.985.626
11.615.675
9.461.736
9.154.486

B 8.728.058

7.929.146

Ocak Subat Mart Nisan ~ Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim  Kasim  Arahk
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ikmal Bilgileri

2016 yilinda Kurumumuzda 615.753,51 It akaryakit kullamilmistir; 2017 yilinda ise merkezde
454.597,75 1t, ilgelerde 213.771,04 It motorin; benzinde 3.055,56 It, olmak iizere toplam 668.368,79 It,
akaryakit kullanimi gerg¢eklesmistir. 2017 de %9 artis meydana gelmistir.

Aylara Gore Motorin Tiiketimi Merkez (It)

28.611,90
46.478,08
35.654,12
39.553,11
33.269,68
40.493,04
51.127,00
36.623,00
35.776,00
39.601,00
41.063,00

I
<
-~
<
NE
S
Q

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk

Aylara Gore Motorin Tiiketimi ilceler (It)

18.797,21
17.878,49
16.796,87
17.529,99
16.047,78
N 18.397,41
19.083,00
18.810,34
17.622,00
19.379,00
20.562,00

12.866,95

Ocak  Subat Mart Nisan Mayls Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Arahk
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Makina ve Malzeme Bilgileri

DISKI hizmet alani igerisinde yer alan muhtelif mahalle veya ilge merkezlerinde bulunan sondaj
kuyularmin motopomplarinin ve yatay milli pompalarin onarimini yapmak, elektrik ve mekanik
arizalarmi gidermek stirekli ¢aligir halde bulundurulmasimi saglamaktadir; dolayisiyla 2017 yilinda
derin kuyu mekanik ariza onarim ve bakim sayist 1.797 adet, derin kuyu elektrik ariza onarim ve
bakim sayis1 4.263 adet, merkez, ilgeler ve kirsal kesimlerde koruyucu bakim sayisi ise 94 adet, bakim

onarim yapilmustir.

Strateji Gelistirme Faaliyetleri

B 2016 yilh Faaliyet Raporu hazirlanmig olup, Mayis 2017 yili Genel Kurulu olagan toplantisinda
kabul edilmemistir.

B jdaremizin 2015-2019 Yili Stratejik Plani'nda yer alan Stratejik Amag ve Stratejik Hedefleri
dogrultusunda yiiriitiilmesi gereken faaliyet ve gostergeler ile mali kaynak ihtiyacini igeren 2018
y1l1 Performans Programi hazirlandi.

B jdaremizden hizmet alan vatandasin memnuniyetini ve caligmalarin etkinligini arttirmak amaciyla
harcama birimleri ile ¢aligtaylar yaparak “Kamu Hizmet Standartlar1” raporunu hazirlayip web
sayfamizda yaymladik.

B  Genel Miidiirliigiimiize bagl birimlerde 2017 yili kamu i¢ kontrol Standartlarinin olusturulmasi
siirecinde gergeklestirilen ¢alismalar i¢ kontrol temel bilesenleri esas alinarak hazirlanmistir.

B Her ay bitiminde birimlerin aylik faaliyet raporlari alindi ve &zetlenerek Genel Midiirliige
sunuldu.

B Valilik, Genel Miidiirliik ve ilgili kurumlara sunulmak iizere ¢esitli brifing dosyalar1 ve sunumlar

hazirlandu.

Kurumlar tarafindan talep edilen istatistik, rapor vb. bilgiler derlenerek ilgili kurumlara génderildi.

2018 yillik is plan1 Harcama birimleri ile ¢alistaylar yapilarak hazirlandi.

2017 yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu hazirlandi.

2018 Mali Y1ili Analitik Biitce hazirlandi. Y1l icerisinde izlenme ve takibi gergeklestirildi.

Kent konseyi toplantis1 yapilmis, Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgili kurumlara mali tablolar

hazirlanmustir.
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Hukuk Miisavirligi

B Adli ve Idari Yargida toplam 289 adet durusma, 5 adet kesif de kurum vekaleten temsil edilmistir.
Idare aleyhine 293 adet dava agilmis olup bu davalarla ilgili olarak birimlerden bilgi belge temin
edilerek ilgili mahkeme dosyalarina siiresinde sunulmustur.

B [dare aleyhine acilan 293 adet davaya karsi, savunma dilekceleri hazirlanarak ilgili mahkeme
dosyalarina siiresinde sunulmustur.

Idaremiz aleyhine agilan 6 adet icra takibinin, ddemeleri saglanarak, icra dosyalar1 kapatilmustir.
Idaremiz lehine sonuglanan 4 adet dosya davali tarafinda Bolge idare Mahkemesi nezdinde temyiz
edilmis olup, temyize karsi cevap dilekgesi siiresinde sunulmustur.

B [daremiz aleyhine sonuglanan 4 adet dosya Bolge Idare Mahkemesi nezdinde siiresinde temyiz
edilmistir.

B 9 adet dosyaya bilirkisilerce hazirlanan 9 adet rapora, Idaremiz aleyhine olan kisimlarina siiresinde
itiraz edilmistir.

B Diyarbakir Cumhuriyet Bassavciligi’nin kovusturma yapilmasina yer olmadigina, 1 adet kararina
kars1, Diyarbakir Sulh Ceza Hakimligi nezdinden itiraz edilmistir.

B Diyarbakir Cumhuriyet Bagsavciligi, Hani Cumhuriyet Bagsavciligi ile Bismil Cumhuriyet
Bagsavciligi nezdinde, kamu davasi ve cezalandirilma, talebiyle 3 adet su¢ duyurusunda
bulunulmustur.

B Yargitay’da 38, Yargitay Ceza Dairesinde 3, Damstay’ da 10, Bolge Idare Mahkemesinde 30,
diger mahkemelerde 305 olmak iizere toplam 380 adet derdest dava dosyasi mevcuttur.

B Diyarbakir Cumhuriyet Bassavciligi, Hani Cumhuriyet Bassavciligi ile Bismil Cumhuriyet
Basgsavcilig1 nezdinde, kamu davasi ve cezalandirilma, talebiyle su¢ duyurunda bulunulmustur.

B Diyarbakir Cumhuriyet Bagsavciligi’nin kovusturma yapilmasina yer olmadigina, 1 kararma kars,
Diyarbakir Sulh Ceza Hakimligi nezdinden itiraz edilmistir.

B  Genel Miidiirliigiimiiz ile Av. Baran OZTURK, Av. M. Siddik DEMIR ve Av. Eyyup BULUT
arasinda yapilan Avukathk Hizmet Sézlesmesi uyarinca, Idaremiz tarafindan kendilerine tevdi
edilen, 2017 yil1; agustos, eylil, ekim, kasim ve aralik aylarinda toplam; 9.527 adet bor¢lu abone
hakkinda, icra dairelerinde icra takibi baslatilmistir.

B Hukuk Miisavirligi kalemine, borglartyla ilgili bilgi almaya gelen, icra takibi baslatilan 4.500
aboneyle gortisiilerek 2.011 abone borglarini 6demeye ikna edilerek dosyalar1 kapatildi.

B Adli ve Idari Yargt Mahkemelerinde karar1 verilen, idaremiz lehine 24, idaremiz aleyhine 4 ve

kismen kabul kismen red 5 olmak {izere toplam 32 dosya sonuglanmistir.
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Yaz isleri ve Arsiv Faaliyetleri

B  Midirligimize 6zel ve resmi kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sahislardan gelen toplam
16.059 adet evrakin kaydi yapilmistir. EBY'S iizerinden ilgili birimlere iletilmistir.

B [daremize bagli birimlerden EBYS iizerinden resmi kurum ve vatandaslara 16.432 adet giden
evrak islemleri yapilmis olup posta ve giden evrak zimmet defteri ile teslim edilmistir.

B Kurumumuzdan resmi kurum ve vatandaglara ait 6.675 adet su abone borglar1 ithbarnamesi posta
ile gonderilme iglemi yapilmustir.
Birimimizden 2017 yili igerisinde toplam 39.169 islem yapilmuistir.
Evrak klasorleri genel arsive verilmek iizere birimimizde gecici olarak arsivlenmektedir.
2017 yili igerisinde posta islemlerinde kullanilmak tizere kontdrli posta makinesine 20.000 TL

yiiklenmistir. Posta makinesi bakim onarimi ve posta pulu i¢in 3.040 TL harcanmustir.

Bilgi islem

B Kurumda kullanilan OSKA hakkedis yazilimi, EKYS (Analitik biitge muhasebe, tasinir mal
yonetimi, personel oOzliikk takip programi), EBYS (Elektronik Belge yonetim sistemi) ve
laboratuvar analiz programinin yillik bakimlari yapildi.

B Alo 185 Cagr1 Merkezi, Mobil Is emirleri Yazilimi, Web Sayfasi ve Makine Tkmal filo yonetimi
yaziliminin teknik sartnamesi hazirlandi. Thale 2018 yilinda yapilacak

B Halkla iligkiler binasi ve diger birimlerin 2018 yili donanim malzemesi ve networkte kullanilacak
omurga swich igin ihtiyac listesi belirlenerek teknik sartname hazirlandi. ihale 2018 yilinda
yapilacak.

B Felaket Kurtarma merkezi ve Network yenileme alt yapi ¢alismasi yapildi. Teknik sartnameler
hazirland1. igme Suyu Dairesi Bagkanligiin Scada fhalesine dahil edildi.

B Niifus ve Vatandaslik idaresi (NVI) entegrasyonu tamamlandi. Meniisii hazirlanip abone programi

tizerinden sorgulama yapilabilmektedir.

Tapu Kadastro entegrasyonu bitti. Abone yonetim istemine entegre ¢alismasi devam etmektedir.

DISKI Elektrik abonelerinin elektronik ortamda takibini saglamak igin Dicle Elektrik A.S ile

entegrasyon saglandi. Elektrik aboneleri meniisii hazirlandi. Sisteme atildi. Kullanict bilgileri

olusturuldu.

Laboratuvar yazilimi firma sunucularindan kurum sunucularina tagindi.

Parmak izi cihazlari i¢in internet olmayan noktalara 3G modem kurulumlar1 yapildi.

Scada sistemini besleyen gii¢c kaynagi kapasitesi artirildi.

Lisanssiz Windows igletim sistemi kullanicilar igin 50 adet Windows lisans alimi yapildi.

Yeni sunucular kuruldu. Arag takip, OSKA, E-DISKI, Web server ve DNS sunucusu aktif edildi.

Sistem yedekleme kapasitesi artirildi. 96 TB kapasiteli NAS cihazi kurulumu yapildi.
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B Bazi alacaklarin yeniden yapilandirilmasina dair 7020 sayili kanuna istinaden torba yasa programi

devreye alindi. 30.06.2017 tarihi itibari ile devreden ¢ikartildi.

B Kullanict sorunlart modiilii 6zerinden 397 sorun bildirilmis ve bu sorunlarin hepsine cevap
verilmistir. Telefon ve EBY'S iizerinden bildirilen sorunlar ve istekler bu sayiya dahil degildir.

B  Teknik Servise gelen ariza ¢agrilarina, uzak baglanti yoluyla veya yerinde miidahaleler yapilarak

onarimlar yapilmistir. Toplam 3.446 adet cagriya miidahale edilmistir.

Teknik Serviste Miidahale Edilen Ariza Sayisi

Isletim Sistemi Kurulumu 319
Yazilim Sorunlart 525
Miihendislik Yazilimlari 173
Network (Ag) Sorunlart 414
Yazici Sorunlari 473
Tarayic1 Sorunlari 186
Monitor Sorunlari 50
Bilgisayar Elektrik Sorunlari 142
Donanim Sorunlari 293
EBYS 532
Viriis Temizleme 339
Toplam 3.446
WEB Sayfamiz

Kurumsal web yiliziimiiz olan (www.diski.gov.tr) internet adresimiz, genis bilgi yelpazesi ile
yayimima devam etmektedir. Yillik faaliyet raporlari, Stratejik Plan ve Performans programlari
mevzuatin ongordigi sekilde seffafligi temin etmek amaciyla giincel olarak web sayfamizda yer

almaktadir. 2017 yilinda web sayfamiz 150.262 kez ziyaret edilmistir.

B Otomatik Odeme Sisteminde 17 banka ve PTT subeleri iizerinden online 6deme yapilmaktadir.
261.981 abone 1.673.629 islem gerceklestirerek online 6deme sisteminden faydalanmistir.

B  Tirkcell ile yapilan protokolde; GSM ve Metrointernet ile ilgili iletisim alt yapisinda
iyilestirmeler yapildi. Metro internet kapasitesi 100 mbit’ ten 150 mbit (100 mbit metro, 50 mbit
radyo link internet) hiza ¢ikarildi.

B Uyelik bagvurusu kabul edilen iiye sayisi: 1.034,

E-itiraz Sisteminden yararlanan iiye sayis1: 450

E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayisi: 14.744
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BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER

Basin Yaym ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii, kurumsal kimligin giiclendirilerek gelistirilmesi,
kuramlarla iliskilerin saglikli bir zeminde siirdiiriilmesi, basin-yaymn kuruluslari ile olumlu iliskilerin
gelistirilerek, Genel Midiirligimiiz ile kamuoyu arasinda saglam bir koprii kurulmasi gibi ana
ylikiimliilikler iistlenmistir. Vatandaslarimizin bilgi edinme hakkinin etkin olarak kullanilabilmesi,
bilgi veya belgelere erisimin zamaninda saglanabilmesi amaciyla Halkla Iliskiler Birimi ve Basin

Yaym Birimi olarak gorev yapmaktadir.

Halkla iligkiler

Telefonla arayan ya da bizzat gelen abonelerimizin sorunlari dinlenerek, gerekli yonlendirmeler
yapilmig, midirligiimiize gelen vatandaslarimiza abonelik, su sayaci, borg, tahakkuk ile ilgili bilgiler
verilmistir. Diizenlenen etkinlikler siirecinde Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii temsilcileri,
faaliyet alaninda bizzat bulunarak, gerek protokol kurallarinin gerekse program akisinin kesintisiz ve
Genel Midiirliigiimiiz ¢aligmalarini tanitan kilavuz, brosiir, afis, davetiye, el ilani, billboard vb.
dokiimanlarin hazirlanmas: ve giincellestirilmesinde katkida bulunularak, belirlenen yerlere asimi

yaptirtlmakta ve ilgili kisi ve kuramlara ulasimi saglanmaktadir.

Alo 185 Cagr1 Merkezi

Basin Yayin ve Halkla liskiler Miidiirliigii, gérevlerini iig vardiya seklinde 7 giin 24 saat olarak yerine
getirmektedir. Vatandaslar istek, sikayet, gorlis ve Onerilerini sahsen, ALO 185 hatti ve internet
aracilig1 ile iletebilmektedirler. Alinan istek, sikayet, gorlis ve Oneriler ilgili birime iletilmekte, elde
edilen sonuglar telefonla geri bildirilmektedir. ALO 185 Hatt1 ile Diyarbakir ilinin genelinde,
vatandaslarin kuruma bildirecegi arizalarin kayitlarinin tek bir merkezde toplanmasi saglanmis ve
gelisen teknolojinin imkénlar1 kullanilarak arizalara daha kisa siirede miidahale edilmeye baslanmustir.

Ayrica www.diski.gov.tr web sayfamizdan ariza/sikayet/talep formu doldurularak, s6z konusu

islemler i¢in kayit olusturabilmektedir. 2017 yilinda Alo 185 hatti ile yapilan goriisme saati 3.422 saat
/31 dakika’ dir.
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Telefonla arayan ya da bizzat gelen abonelerimizin sorunlart dinlenerek, gerekli yonlendirmeler
yapilmis, midirligiimiize gelen vatandaslarimiza abonelik, su sayaci, borg, tahakkuk ile ilgili bilgiler
verilmistir. 2017 yilinda su akmiyor ile ilgili 1.319 adet, su patlagi ile ilgili 4.106; Kanal tikal1 20.907,
kanal patlak 3.741 adet sikayette bulunulmus, vatandasa %70 oraninda geri bildirim yapilmustir.

Icme Suyu ile Tlgili Bildirimlerin Tiirlerine Gore Dagilimi (Adet)
436 431

402
363 361 354
304 303 302 310 322
218 218 20
16
128 4 11

Ocak Subat  Mart  Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk

Su Akmiyor H Su Patlagi

Atik Su Ile Ilgili Bildirimlerin Tiirlerine Gore Dagilimi (Adet)

2.481
2.409 2354 2.356
2.135

1.348
11241098 LIS

424 1402 1365 390 |30 356 416 (450

175 143 163 155
_lllll----lll

Ocak  Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk

Kanal Tikali B Kanal Patlak

2017 Yilinda Yapilan Sikayet Tiirleri

498.545 507.082

8.537 0

Sahsen Telefon internet  Kayit Altina
Alman
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Basin Calismalari

Giinlik gazeteler, televizyon, radyo, internet iizerinden yayim yapan haber siteleri ve periyodik olarak
yayilanan yayinlar siirekli olarak izlenerek, 'diinya’, "lilke' ve 'kent' giindemi takibi gergeklestirilerek
Genel Miidiiriimiize diizenli olarak bilgi sunulmaktadir. Genel Midiirliiglimiiziin ¢aligmalar ilgili
Basin Yaymm birimi tarafindan hazirlanan biiltenler yaymnlandii andan itibaren, DISKi Genel

Midiirligii web sitesi Ana sayfasinda yer alan haberler adi altindaki boliime girisi yapilmaktadir.

2017 Yih Basin Yayin Faaliyetleri

Yapilan haber sayist 90
Hazirlanan biilten sayisi 22
Fotograf ¢cekimi yapilan ¢alisma sayisi 248
Video ¢ekimi yapilan ¢aligma sayisi 30
Glnliik takip edilen gazete sayisi 50

22 Mart Diinya Su Giinii Etkinlikleri:

DISKI Genel Miidiirii Ahmet Karadag, “22 Mart Diinya Su Giinii” etkinligi nedeniyle Ortadogu Koleji
Ilkokulu o6grencileri ile bir araya geldi. Etkinlige, &gretmenler ve cok sayida Ogrenci katildi.

Ogrencilerin 22 Mart Diinya Su Giinii’nii kutlayan Karadag, suyun yeryiiziindeki yolculugunu anlatti.
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Su Bilinci Egitimleri
2017 yilinda 7 farkli okulda toplam 3.200 6grenci icin egitim ve bilgilendirme programi yapilmistir.

Bilingli su kullanimi ve hijyen konusunda egitimler verilmistir. Kurumu tanitmaya yonelik 3.200

bilinglendirme materyalleri hazirlanip 6grencilere dagitilmistir.
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2.PERFORMANS SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

DISKI, 2014 yilinda 2015-2019 yil1 Stratejik Planmni hazirlamis ve 48 Stratejik Amag, 145 Stratejik
Hedef belirlemistir. 2017 yili Performans Programi, 71 performans hedefi, 189 performans

gostergesinden olugmaktadir.

Stratejik planlar, performans programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir. Performans programi,
Kurumlarm bir mali yilda, stratejik plam1 kapsaminda yiiriitmesi gereken faaliyetlerini, performans
Gostergelerini, mali kaynak ihtiyacini belirten bir belgedir; séz konusu belgenin hazirlanmasi ve

uygulanmasi kadar, sonuglarinin degerlendirilmesi de biiyiik 6nem arz etmektedir.

Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi gibi arzu edilen birgok
gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir. Performans degerlendirmesi, kurumun belirlemis
oldugu stratejik ama¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in izledigi yolun, performans hedeflerine ulagsmak tizere
kullanilan yontemler ile yiiriitilen faaliyetler ve sonucunda elde edilen ¢ikti ile sonuglarin
degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci karar alma siireglerini gii¢clendirmek,
kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak, hesap verebilirlik i¢in zemin olusturmaktir.

Ayn1 zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

2017 yili performans programi, 2015-2019 Stratejik Plani’'nda 2017 yili &ncelikleri ele alinarak
hazirlanmigtir. Performans programi hazirlanirken, stratejik planin alanlar itibariyla dncelikleri goz
oniinde tutulmus, hizmet ihtiyaci ve biitge olanaklar1 gézetilmistir. Performans hedeflerine ne dlgiide
ulagildigin1 gosteren esas unsur performans gostergeleridir. Performans gostergeleri, agirlikli olarak

girdi ve cikt1 gostergeleri niteligindedir.

Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Performans programi degerlendirme ¢alismasi; performans programinin ait oldugu yil i¢in belirlenmis
Gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gergeklestirilen degerlerin kiyaslanmasindan
olusmaktadir. Yillik olarak belirlenen performans gostergeleri/hedefleri, stratejik amag¢ ve stratejik

hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir.

Performans  degerlendirilmesine, performans  gostergelerinden  baglanilmigtir.  Performans
gostergelerinin gergceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere oranlanarak basari seviyesi
(%) bulunmustur. Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda veya

hedeflenen degeri asmis ise o gosterge i¢in hedef sapma degeri yiizde (%) olarak hesaplanmigtir
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Basari seviyesinin hesaplanmasinda;

B  Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir durum ise;
Basar1 Seviyesi: (Gergeklesen Deger / Hedeflenen Deger) x 100
B  Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;

Basar1 Seviyesi: (Hedeflenen Deger / Gergeklesen Deger) x 100

Hedef sapma: Performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin,

planlanan degere olan uzakliginin mutlak deger icerisinde ytizde (%) olarak ifadesidir

B Performans gostergesinin gerceklesen degeri, hedeflenen degerden yiiksek olmasi istenen bir
durum ise;
Hedef Sapma: I (Gergeklesen Deger-Hedeflenen Deger) / Hedeflenen Deger x 100 1

B Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden diisiik olmasi istenen bir durum ise;
Hedef Sapma: 1 (Hedeflenen Deger-Gergeklesen Deger) / Hedeflenen Deger x 100 1

hesaplama yontemleri kullanilmigtir. Hesaplanan basari seviyelerine gore de performans seviyesi elde
edilmistir. Performans seviyesi, basari seviyesi %0-49 arasinda olanlar “Diisiik”, %50-79 arasinda

olanlar “Orta” ve %80 ve iistii olanlar “Yiiksek” olarak derecelendirilmistir.

Basar Seviyesi Performans Seviyesi
%50-79 ORTA

Hedef veya Goster.genn} gerceklestirilmesinden IPTAL  (X)
vazgecilmesi durumunda

Performans Gostergeleri

Kurumun Degerlendirme Skalasi

iptal
13%
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3. PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Kurum Geneli 2017 Performans Gerc¢eklesmeleri

Stratejik Amac 1

Stratejik Hedef 1.1.

Performans Hedefi

Harcama Birimi
Performans Gostergeleri

1 Analiz Sayisi

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 1

Stratejik Hedef 1.2.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Performans Gostergeleri

1 Ekip sayis1

2 Ekipte yer alacak kisi sayis1

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 2

Stratejik Hedef 2.1.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegis icin sistemler
kurmak, uygulamaya gecirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Ise uygun calisan istihdamimi saglamak icin insan kaynaklari ihtiya¢ analiz
calismalar1 baslatilacaktir.

2017 yilinda en az 1 analiz ¢aligmasi yapilacak

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1

B Hedef Perf
Hedeflenen Gerceklesen a?arl. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 1 100,0% 0,0% YUKSEK

Personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegis i¢in sistemler kurmak,
uygulamaya gecirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak.

Bireysel performans sisteminin kurulmasi icin ekip olusturup analizler yapilacak
uygun egitimler aldirilacaktir.

2017 yilinda bireysel performans sisteminin kurulmasi icin danigmanlik alinarak
en az 1 ekip kurulacaktir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig

B Hedef Perfi
Hedeflenen  Gerceklesen a§arl‘ ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 - 0,0% -100,0% IPTAL
60 - 0,0% -100,0% IPTAL

Bu alanda ¢aligma yapilamamustir.

Her yil ¢alisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonugclarini projelendirerek
iyilestirme saglamak.

Calisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini anketler ve miilakatlarla ortaya ¢ikaracak
arastirmalar yapilacaktir.

2017 yilinda ¢aligsanlarin gikayet, beklenti ve onerilerini ortaya ¢ikarmak i¢in 1 anket
ve 1 miilakat calismasi yapilacaktir.

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Sl:i‘f?;:;i ; :::Ieli Pesl‘:;';;:ins
1 Anket sayis1 1 - 0,0% -100,0% IPTAL
2 Ankete katilan personel sayisi 500 - 0,0% -100,0% IPTAL
3 Miilakat say1st 1 - 0,0% -100,0% IPTAL
4  Miilakata katilan personel sayist 500 - 0,0% -100,0% IPTAL

Varsa Sapma Nedenleri

Anket ¢aligsmasi yapilamamuistir.
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Her yi1l ¢alisan memnuniyeti arastirmasi yapmak ve sonuglarini projelendirerek

Stratejik A 2 LT
TATEJIS SIae iyilestirme saglamak.

Stratejik Hedef 2.2.  Anket sonugclarina uygun iyilestirme projeleri yapilacak ve uygulanacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda anket sonuglarina uygun en az 1 adet iyilestirme projesi yapilacak ve

uygulanacaktir.

Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig

B Hedef Perfi
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ece e orma.ns

Seviyesi Sapma Seviyesi

1 Proje sayis1 1 - 0,0% 100,0% IPTAL

Varsa Sapma Nedenleri Anket ve miilakat ¢alismasi yapilamamustir.

Stratejik Amac 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Personelin moral motivasyon diizeylerinin artiritlmasina yonelik kiilttirel icerikli

Stratejik Hedef 3.1. geziler diizenlenecektir.

2017 yilinda personelin moral ve motivasyonunun arttirilmasina yonelik en az 3

P
erformans Hedefi kiiltiirel icerikli gezi diizenlenecektir.

Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§arl‘ e er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Toplam personel sayisi 610 610 100,0% 0,0%
2 Diizenlenen gezi sayisi 3 1 33,3% -66,7%
3 Geziye katilan personel sayis1 200 25 12,5% -87,5%
4 Geziye katilan personelin tiim 0433 %40 12.4% 87.6%
personel sayisina orani
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amac 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.3.  Personel i¢in sportif faaliyetler diizenlenecektir.

Performans Hedefi 2017 yilinda personelin katilacagi en az 3 sportif faaliyet diizenlenecektir

Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig
B Hedef
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl‘ ede Performa.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Sportif faaliyet sayist 3 4 133,3% 33,3%

Sportif faaliyete katilan

personel sayist 200 360 180,0% 80,0%

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.
Stratejik Hedef 3.4.  Kadinlara yonelik 6zel sosyal aktiviteler yapilacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda kadin personellerin katilacagi en az 3 sosyal faaliyet diizenlenecektir..

Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl. ece er orma‘ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Du;eplenen 0zel sosyal 3 3 100,0% 0.0% YUKSEK
aktivite sayist
2 Kadin personel sayisi 120 120 100,0% 0,0% YUKSEK
3 Faaliyetlere katilan kadin 200 230 115,0% 15.0% YUKSEK

personel sayisi

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 3 Personelin moral ve motivasyonunu yiikseltecek etkinliklerde bulunmak.

Stratejik Hedef 3.5.  Yonetici kaynastirma programlari yapilacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda yonetici personelin katilacagi en az 3 kaynagtirma programi

diizenlenecektir.
Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Yonetici personel sayisi 64 64 100,0% 0,0% YUKSEK
Kaynastirma programlarina
2 katilan yonetici personel 250 130 52,0% -48,0% ORTA
sayisl
3 Kaynagtirma programi sayisi 3 2 66,7% -33,3% ORTA
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1. Her yil ¢alisanlari egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak egitim programlari planlanacak

ve gerceklestirilecektir.

SO UAELEUE LG 2017 yilinda en az 2 ihtiyag analizi egitim programi planlanip yapilacaktir.

4.1.1.
Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1‘ ece er orma‘ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Analiz sayisi 2 2 100,0% 0,0% YUKSEK

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.1. Her yil ¢alisanlarin egitim ihtiya¢ analizleri yapilarak egitim programlari planlanacak

ve gerceklestirilecektir..

Performans Hedefi 2017 yilinda en az 3 kisisel gelisim egitim programi planlanip ger¢eklestirilecektir

4.1.3.
Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl. ece er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Egitim programi sayisi 3 4 133,3% 33,3% YUKSEK
2  Toplam personel sayist 613 613 100,0% 0,0% YUKSEK
3 [Egitime katilan personel 150 200 133,3% 333% | YUKSEK
sayl1s1
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.3, Gelecek kusak yoneticilerinin .y‘etlstm.lmem icin yOnetici yetigtirme programlari
hazirlanacak ve uygulamaya gecirilecektir.

Performans Hedefi 2017 yilinda en az 3 yOnetici yetistirme programu diizenlenecektir.

Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1- ede er orma-ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Yonetici yetistirme programi 3 3 100,0% 0,0% YUKSEK
sayisl
, Toplam egitime katilan 120 201 167,5% 67,5% YUKSEK

personel sayist

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.
Stratejik Hedef 4.4.  Egitici egitimleri organize edilecektir.

Performans Hedefi 2017 yilinda en az 2 egitici egitimi organizasyonu yapilacaktir.

Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanligi
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ece er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Egitim programi sayisi 2 - 0,0% -100,0% IPTAL
Egitime katilan personel 1 i 0.0% -100,0% IPTAL
sayi1si
Varsa Sapma Nedenleri Bu alanda ¢alisma yapilmamustir.
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Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Yoneticilerin yonetisim becerilerini gelistirmek amacl egitim programlari organize
edilecektir.

2017 yilinda en az 2 yodnetisim becerilerini gelistirmek amagli egitim programi
organizasyonu yapilacaktir

Stratejik Hedef 4.5.

Performans Hedefi

Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Egitim programi sayisi 2 2 100,0% 0,0%
2 Ydnetici personel sayist 64 64 100,0% 0,0%
3 Egitime katilan yonetici 128 140 109.4% 9.4%

personel sayist

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Stratejik Hedef 4.6. Kadin ¢aliganlarin biling yiikseltimine yonelik egitim programlari hazirlanacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda en az 2 kadin biling ytikseltme programi hazirlanacaktir.

Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Bagkanlig
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§arl‘ ede er orma‘ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Kadin personel sayisi 120 120 100,0% 0,0% -
2 Egitim programi sayisi 2 1 50,0% -50,0% ORTA

3 Egitime katilan kadin 150 25 16.7% -83.3% -
personel sayisi

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 4 Etkili bir egitim yonetim sistemi kurmak ve uygulamak.

Her yil calisanlara is saglig1 ve is giivenligi ile ilgili en az 1 6zel egitim planlamasi

Stratejik Hedef 4.7. hazirlanacak ve uygulanacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda is sagligi ve is giivenligi ile ilgili 7 program hazirlanacaktir.

Harcama Birimi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1- eae er orma‘ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Hazirlanan Program Sayisi 7 10 142,9% 42,9%
, [Egitime kaulan personel 1.362 1.558 114,4% 14,4%
sayisl
3 Egitim siiresi (s.) 5.448 5.453 100,1% 0,1%

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 5 Mali hizmetlerde verimliligi ve etkinligi artirmak.
Stratejik Hedef 5.2 2015-2019 yillar1 arasinda gelir ve gider biit¢esi gerceklesme oranlart artirilacaktir.

Performans Hedefi Gelir biitcesi ger¢eklesme orani % 85'e ¢ikarilacaktir.

Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Ba?arl. Hedef Performa.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Gelir biitgesi bityiikliigii (TL)  356.183.000 266.367.083 74,8% -25,2% ORTA

Toplam gelir gergeklesme

Y _ 0

2 rakamlart (TL) 313.423.440 266.367.083 85,0% 15,0%

3 Gelir b;ut(;es1 gerceklesme 28 7479 85,0% 15.0%
orant (%)

4 Ahnanobagls ve yardimlar 28 16 L8% 95.2%
orani (%)

5 Tesebbiis ve miilkiyet gelirleri 28 81.6 92.7% 3%
gerceklesme orani (%)

6 Diger gelirler gergeklesme 28 134,08 152,4% 52.4%
orant (%)

7 Sermaye gelirleri gerceklesme 28 0 0.0% oy
orani (%)

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 6 Tahsilat1 kolaylastiric1 ve artirici calismalar yapmak.

Stratejik Hedef 6.1 Internet tahsilat1 ve otomatik ddeme talimati veren abone sayisinin siirekli artirilmasi

saglanacaktir.

Performans Hedefi  Internet ve otomatik 6deme talimati veren abone sayisi artirilacaktir.

Harcama Birimi Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi, Bilgi islem Dairesi Baskanlig1
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Ba?an. Hedef Performa.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
j Birviliginde yapilanodeme 5 55 909 2.525.000 110,7% 10,7%
sayisl
Internetle yapilan 6deme o o
2 80.000 23.234 29,0% -71,0%
sayisl
3 Otomatikddemeileyapilan 375 00 238742 63,7% -36,3% ORTA
O0deme sayisi
4 Interneot ile yapilan 6deme 3.5% 0.92% 26.3% 73.7%
orani (%)
5 Otomatik 6deme ile yapilan 16% 9.4% 58.8% 41.3% ORTA

O0deme orani

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 7 Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

Stratejik Hedef 7.2, Hem abone hem de calisanlar igin veriye ulasim etkinligi ve etkililigi internet ve

intranet olanaklari ile arttirilacaktir.

Performans Hedefi DISKi Web sayfasinin ulagilabilirligi arttirilacaktir.

Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Bagskanlig
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§arl. ece r orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
| DISKI'Web sayfas: giinliik 350 259.4 74,1% 25.9% ORTA
ziyaretci sayist
) Miisteri memnuniyeti anket ) 0 0.0% -100,0% -
sayisi
DISKI Web portali e-
3 maillerine cevap verme siiresi 48 48 100,0% 0,0%
(saat)

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 7 Abone odakli yaklagimlarla is ve igslemlerde abone memnuniyetini arttirmak
Stratejik Hedef 7.3.  E-Odeme sisteminden yararlanan abone sayis1 arttirilacaktir.

Performans Hedefi E-6deme sisteminden yararlanan abone orant %14’ten %20’ye ¢ikarilacaktir

Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Ba?an. Hedef Perfo.rma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
| ¢-Odeme sisteminden 65.000 59.508 91,6% -8,4%
yararlanan abone sayisi
2  Toplam abone sayist 320.000 347277 108,5% 8,5%

3 e-0deme sisteminden . 20 17.14 85.7% 14.3%
yararlanan abone orani (%)

Varsa Sapma Nedenleri



Stratejik Amac 7

Stratejik Hedef 7.4.

t B.PERFORMANS BiLGILERi

Abone odakli yaklagimlarla is ve islemlerde abone memnuniyetini arttirmak

2015-2019 yillar1 arasinda vatandas icin daha hizli, kolay, seffaf, ekonomik,

giivenilir ve her yerden erisilebilir e-diski uygulamalar1 gelistirilecektir.

Performans Hedefi E-diski portalr siirekli giincel tutulacaktir.

Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
B
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1.
Seviyesi
1 e-dlskloportah giincelleme 100 100 100,0%
orani (%)
2 e-diski web portal1 yenileme 80 0 0,0%
3 Uygulama yazilimlarindan 14.700 14744 100.3%
faydalanan abone sayisi
4 Toplam abone sayisi 320.000 347.277 108,5%
Uygulama yazilimlarindan
faydalanan abone orani
5 (yazilimlardan yararlanan %4,6 %4,25 92,4%
abone sayisi/toplam abone
sayist)

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 8

Stratejik Hedef 8.1.

Performans Hedefi

giderilecektir.

mevcut sistemler gelistirilecektir.

Harcama Birimi Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
B
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl.
Seviyesi
1 Bakim-onarim takip sistemi %50 %100 200,0%
olusturma orant
) Karar destek sistemi %60 %70 116.7%
olusturma orani
3 B151m1er arasi entegrasyon 94,90 94,80 88.9%
saglama orani
4 S?rver makme lisanslama 9490 %50 55.6%
ylizdesi
5 K“151sel'kullamcl Lisanslama 94,90 %60 66.7%
ylizdesi

Varsa Sapma Nedenleri

Hedef Performans
Sapma Seviyesi

0,0%
-100,0%
0,3%

8,5%

-7,6%

Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler arasi entegrasyonu saglamak.

Birimler arasi entegrasyonu saglanacak ve Otomasyon sistemindeki eksiklikler

Faaliyetleri disipline edecek, etkinlik ve verimliligi artiracak sistemler kurulacak ve

Hedef Performans

Sapma Seviyesi
100,0%

16,7%

-11,1%

-44,4% ORTA
-33,3% ORTA
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Stratejik Amac 8 Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler aras1 entegrasyonu saglamak.

Stratejik Hedef 8.2.  Uygulama performansim dogrudan etkileyecek iletisim altyapisi gelistirilecektir.

Performans Hedefi [letisim altyapisinda kesintisizligi saglamak icin ¢aligmalar yapilacaktir.

Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig:
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§arl. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Iletisim altyapis1 gelistirme 9490 9470 77.8% 22.2% ORTA
orant
) Bilgi 51stem'1e.r1n1n afet %100 94,40 40.0% -60.0%
yedeklemesinin yapilma orani
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amac 8 Bilgi islem teknolojisini gelistirmek ve birimler aras1 entegrasyonu saglamak.

Stratejik Hedef 8.3.  Otomasyon sistemine bagli kullanicilar domain sistemine dahil edilecektir.

Performans Hedefi Domain kontrol sistemi genisletilecektir.

Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig:
B
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl‘
Seviyesi
1 Otomasyon sistemine bagli 550 599 108.9%
kullanicr sayisi
5 Doumaln kontrgl s'1stem1ne 200 229 114,5%
bagli toplam bilgisayar sayisi
Domain kontrol sistemine
3 dahil edilecek bilgisayar 200 60 30,0%
say1st
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amac 9 Yonetim sistemleri kurmak ve bilgi yonetimini gelistirmek

Hedef
Sapma

8,9%

14,5%

-70,0%

Performans
Seviyesi

YUKSEK

YUKSEK

Stratejik Hedef 9.1.  2015-2019 yillar1 arasinda yonetim bilgi sisteminin kurulmasi saglanacaktir.

Performans Hedefi Yonetim bilgi sisteminin %60'lik kism1 tamamlanacaktir.

Harcama Birimi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen

Yonetim bilgi sistemleri

%80
tamamlama orant

Varsa Sapma Nedenleri

%75

Basan
Seviyesi

93,8%

Hedef
Sapma

-6,3%

Performans
Seviyesi

YUKSEK
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Stratejik Amag 10 Makine parki kapasitesini giiglendirmek ve siirekli modernize etmek

Stratejik Hedef 10.1. 2019 yilina kadar toplam 100 adet arag ve is makinesi temin edilecektir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 14 adet arag ve ig makinesi temin edilecektir.
Harcama Birimi Elektrik Makine ve Malzeme {kmal Dairesi Baskanlig
B Hedef  Perfi
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§arl' ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi

Temin edilen/edilecek
Vidan;jor sayisi
Temin edilen/edilecek

2 1 0 0,0% -100,0%
Kamyon sayisi

Temin edilen/edilecek Su
Tankeri sayisi

Temin edilen/edilecek Beko-

4 3 2 66,7% -33,3% ORTA
Loder sayisi

2 4 200,0% 100,0%

1 0 0,0% -100,0%

Temin edilen/edilecek Su o o
> Bakim Onarim Araci sayisi 2 0 0,0% -100,0%

6 Temin edilen/edilecek Traktor 2 0 0,0% -100,0%

7 Tenyq §d1len/ed11ecek 1 0 0.0% -100,0%
Cekicili Kamyon

3 Te.ln’m"edllen/edﬂecek | 0 0.0% -100,0%
Minibiis sayist

Temin edilen/edilecek Atdlye

? Bakim Onarim Araci Sayist

1 0 0,0% -100,0%

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 10 Makine parki kapasitesini giiclendirmek ve siirekli modernize etmek
Stratejik Hedef 10.2. 2019 yilina kadar Ekonomik émriinii tiikketmis 10 adet arac ve is makinesinin satisi
yapilacaktir.
Performans Hedefi 20,1 7 yilinda 3 adet arag/is makinesinin satisi veya hurdaya ayirma islemi
saglanacaktir
Harcama Birimi Elektrik Makine ve Malzeme Ikmal Dairesi Baskanlig
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen a?arl‘ ede r orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Satis1 yapilan arag/is makinesi 3 ) 0.0% 1100,0% iPTAL
say1si
5 Argg satisindan elde edilecek 30.000 ) 0.0% 1100,0% iPTAL
gelir (TL)
Varsa Sapma Nedenleri Bu alanda ¢aligma yapilmamustir.
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Stratejik Amac 11

Stratejik Hedef 11.1.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Performans Gostergeleri

1 Toplam alan (m?)

2 alan (m?)

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 11

Stratejik Hedef 11.2.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Performans Gostergeleri

1 Toplam alan (m?)

2 toplam alan (m?%)

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 11

Stratejik Hedef 11.3.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Performans Gostergeleri

1 Toplam alan (m?)

2 toplam alan (m?)

3 Bakimi yapilan alan (m?)

Varsa Sapma Nedenleri

Olusturulacak toplam hijyenik

Bakim onarimui yapilacak

Bakim onarimi yapilacak

DiIYARBAKIR SU VE KANALIZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU &

Kurum i¢i idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiiriitiilmesini saglamak, kurumun

ihtiyaglarini %100 oraninda karsilamak.
2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasinin hijyenik bir ortamda bulundurulmasi

saglanacaktir

2017 yilinda 2 adet hizmet binasinda hijyenik ortamin % 100 'i saglanacaktir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.

B Hedef  Perfi
Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
6.000 6.000 100,0% 0,0% YUKSEK
6.000 6.000 100,0% 0,0% YUKSEK

Kurum i¢i idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiritiilmesini saglamak, kurumun
ihtiyaglarini %100 oraninda karsilamak.
2019 yilina kadar 2 adet hizmet binasi ve makine ikmal atdlyesi binalarinin bakim

onarimi saglanacaktir.

2017 yilinda 2 adet hizmet binasinin ve makine ikmal atdlyesinin % 100 oraninda
bakim ve onarimi yapilacaktir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.

Hedeflenen Gerceklesen Ba§ar1. Hedef Performa.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
6.000 6.000 100,0% 0,0% YUKSEK
6.000 6.000 100,0% 0,0% YUKSEK

Kurum i¢i idari faaliyetlerin hizli ve etkin yiritiilmesini saglamak, kurumun
ihtiyaclarini %100 oraninda karsilamak.
2019 yilina kadar merkez idari bina bahgesinin bakim ve onarim hizmetleri

saglanacaktir.

2017 yilinda merkez idari bina bahgesinin % 100 oraninda bakim ve onarimin
yapilmasi saglanacaktir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bsk.

Hedeflenen Gerceklesen Sii?;:i SI;II :‘::;f‘ Pe;:g:;}:ins
1.000 5.000 500,0% 400,0% YUKSEK
1.000 5.000 500,0% 400,0% YUKSEK
1.000 5.000 500,0% 400,0% YUKSEK
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Stratejik Amag 13 Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Dicle baraj1 ile igme suyu aritma tesisi arasinda bulunan mevcut isale hattinda
Stratejik Hedef 13.1.  isletme kosullar iyilestirilecektir. (Vantuzlar yeni nesilleriyle degistirilecek, vantuz

ve tahliye odalar1 onarilacak vb.)

D TRV 18 G 2017 yilinda 2 adet vantuz degistirilecektir.

13.1.1.
Harcama Birimi Su Tesisleri Dairesi Baskanlig1
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergceklesen a?arl. ece e orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Degistirilecek vantuz sayisi 2 4 200,0% 100,0% YUKSEK
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amag 13 Merkezi Su Temin Sisteminin mevcut kosullarini iyilestirmek

Stratejik Hedef 13.2.  Mevcut Aritma Tesisinde eski nesil iiriinleri yeni nesil iiriinler ile degistirilecektir

Performans Hedefi 2017 yilinda icme suyu aritma tesisinde 1 adet eski nesil {irlin yeni nesil iirtinlerle

degistirilecektir.

Harcama Birimi Su Tesisleri Dairesi Baskanligi

B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl‘ ede er orma.ns

Seviyesi Sapma Seviyesi

1 Degistirilecek Kimya dozaj | | 100,0% 0.0% YUKSEK

pompasi sayisi
> Degistirilecek numune alma ) ) 100,0% 0.0% YUKSEK

pompast sayist

Varsa Sapma Nedenleri

S A 11 Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin, verimli ve saglikli su yonetimini

saglamak

Illce merkezlerinde sebekeye verilen sular ile Kirsal mahallelerde Genel

Stratejik Hedef 17.1. Midirligiimiize ait kuyu ve kaynak sularinin, Insani tiiketim amagli sular
yonetmeligi ¢ergevesinde dezenfeksiyonunu yaparak kullanima verilmesi

saglanacaktir.

2017 yilinda 150 mahallede kuruma ait kuyu ve kaynak sular1 kuruma ait kuyu ve

e CR T kaynak sular1 dezenfekte edilerek kullanima sunulacaktir.

Harcama Birimi Su Tesisleri Dairesi Baskanlig
B Hedef  Perfi
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl‘ ede er Of'ma-ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
Dezenfeksiyon sistemi 150 493 328,7% 228,7% | YUKSEK

kurulacak mahalle say1s1

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 17

Stratejik Hedef 17.2.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

yapilacaktir.
Dicle baraj1 su havzasinda her mevsim su numunelerinin alinarak fiziksel, kimyasal
ve bakteriyolojik analizler yapilacaktir.

Su Tesisleri Dairesi Baskanlig

B Hedef
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl. ece
Seviyesi Sapma
1 Yapilacak fiziksel analiz sayis1 24 24 100,0% 0,0%
5 Yapilacak kimyasal analiz 24 24 100,0% 0.0%
sayi1sl
3 :;a;;;;llacak bakteriyolojik analiz 24 24 100.0% 0.0%

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 17
Stratejik Hedef 17.4.
Performans Hedefi

Harcama Birimi

Su kaynaklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde etkin ve verimli su yonetimini saglamak.

Dicle baraji su havzasinda fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizler

Performans

Seviyesi

YUKSEK

YUKSEK

YUKSEK

Su kaynaklarinin stirdiiriilebilir bir sekilde etkin ve verimli su yonetimini saglamak

Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

Sebeke suyu bakteriyolojik ve kimyasal analizlerle takip edilecektir.

Su Tesisleri Dairesi Baskanlig

B Hedef
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl. ede
Seviyesi Sapma
1 Yapilacak bakteriyolojik analiz 1.000 1.695 169.5% 69.5%
say1s1
2 gf;?;acak kimyasal analiz 1.800 3.024 168,0% 68,0%

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 18

Stratejik Hedef 18.1.
Performans Hedefi

Harcama Birimi

Is saghgi ve giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindig1 ve

uygulama/denetimlerin yapildig: bir birim olmak.

Her y1l diizenli olarak gerekli personele ISIG egitimi verilecektir.
2017 yilinda 157 personele iSIG egitimi verilecektir

Igme Suyu Dairesi Bagkanlig1

B Hedef
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1‘ eae
Seviyesi Sapma
1 Egitim sayist 12 15 125,0% 25,0%
) Egitim verilecek personel 157 38 56.1% 43.9%
sayisi
3 Egitim siiresi (s) kisi bast 16 16 100,0% 0,0%

Varsa Sapma Nedenleri

Isten ayrilan personeller oldu.

Performans
Seviyesi

YUKSEK

YUKSEK

Performans
Seviyesi

YUKSEK
ORTA

YUKSEK



‘I

Stratejik Amac 18

Stratejik Hedef 18.2.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Performans Gostergeleri

2
personel sayisi

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 22
Stratejik Hedef 22.11.
Performans Hedefi

Harcama Birimi

Performans Gostergeleri

b ()

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 22

Stratejik Hedef 22.7.
Performans Hedefi

Harcama Birimi

Performans Gostergeleri

miktar1 (km)

2 miktart (km)

Varsa Sapma Nedenleri

Muayene edilmesi gereken
toplam personel sayisi

Saglik Taramasi yapilan

Azaltilacak fiziki kayip oram

Sistemdeki toplam ACB borusu

Degistirilecek ACB borusu

B.PERFORMANS BiLGILERi

Is saglig1 ve giivenligi konusunda gerekli tedbirlerin alindig1 ve

uygulama/denetimlerin yapildigi bir birim olmak.

Her yil diizenli olarak iSIG mevzuat1 kapsaminda personelin muayeneleri yapilacak
ve gerekli denetimler yapilacaktir.

2017 yilinda 157 personel muayene edilecektir.

Icme Suyu Dairesi Bagkanlig1

Hedeflenen Gerceklesen Slzzf;:gi SI; :::::‘ Pe;:::;::ins
157 88 56,1% -43,9% ORTA
157 88 56,1% -43,9% ORTA
Isten ayrilan personeller oldu.
Arac ve ekipmani nitelikli ve yeterli duruma kavusturmak
Fiziki kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.
2017 yilinda fiziki kayip % 1 oraninda azaltilacaktir.
I¢me Suyu Dairesi Baskanlig1
Hedeflenen Gerceklesen Sl:?f?;:;i SI;II :(:Ieli PeSrefi)’:;z:ins
1 1 100,0% 0,0% YUKSEK

Isten ayrilan personeller oldu.

Isletme kosullar1 giiclii kilinarak ileri AB sehirleri diizeyinde bir dagitim sistemi

olusturmak
Sistemdeki ACB borulart HDPE borular ile degistirilecektir.

2017 yilinda 20 km ACB borusu HDPE borusu ile degistirilecektir.

I¢me Suyu Dairesi Baskanlig

B Hedef  Perfi
Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
61 - 0,0% -100,0% IPTAL
5 - 0,0% -100,0% IPTAL

Bu alanda ¢alisma yapilmamustir.
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Stratejik Amacg 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Kentin gelisimine paralel olarak abone sayisini 2019 yili sonuna kadar 219.000'den

Stratejik Hedef 23.1.
259.000’¢ ¢ikarilacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda abone sayis1 10.000 artirilacaktir.

Harcama Birimi Abone Isleri Dairesi Baskanlig
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Toplam abone sayisi 255.025 262.306 102,9% 2,9%
2 Verilecek toplam abone sayisi 10.000 15.037 150,4% 50,4%

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.2. 2019 yili sonuna kadar abonelerden gelen itiraz yiizdesi %1,0’e diisiiriilecektir.

Performans Hedefi Abonelerden gelen itiraz oran1 %1 diisiiriilecektir.
Harcama Birimi Abone Isleri Dairesi Baskanlig
B Hedef  Perfi
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen 2?21‘1. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Bir yilda okunan abone sayisi 2.999.094 2.919.601 97,3% -2,7% -
2  Toplam abone sayis1 255.025 262.306 102,9% 2,9% -
3 :2‘;11‘81: Itirazda bulunan abone 30.000 18.298 164.0%  64,0% -
4 g};lllsl: Itirazda bulunan abone 2500 1525 163.9% 63.9% -
5 Yillik Itiraz oram (It1r:12 1,01 0.63 160.3% 60.3%
sayisi/okuma sayist) (%)
6 Aylik Itiraz orant (ay(}lk Itiraz 0.98 0.63 155.6% 55.6%
sayisi/abone sayist) (%)
7 iz;?:llarl ¢dzlimleyici personel 6 5 83.3% 16,7% -
3 Coziimleyici personel basina 5.000 3.660 136.6% 36.6% -

diisen itiraz sayis1

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.3.
saglanacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 25.000 sayacin degisimi yapilacaktir.

Harcama Birimi Abone Isleri Dairesi Baskanlig
B
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1.
Seviyesi
1 Sayac¢ degisimi yapan personel 6 3 133.3%
say1s1
2 Degistirilen sayag sayist 25.000 23.029 92,1%
3 Kiimiilatif degistirilen sayag 221,557 222.029 100.2%
sayisl
4 Toplam sayag sayisi (abone 255.025 262.306 102,9%
sayis1)
5 Degistirilen sayag orant %1128 10.12% 89.7%
(Performans y1l1)
6 Degistirilen sayag orant %86.87 84,46% 97.2%
(Kiimiilatif)
Varsa Sapma Nedenleri
Stratejik Amag 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Hedef
Sapma

33,3%
-7,9%
0,2%
2,9%

-10,3%

-2,8%

2019 yili sonuna kadar merkez ilgelerde 120.000 adet sayacin degisimi

Performans
Seviyesi

Stratejik Hedef 23.4. 2019 yili sonuna kadar 50.000 abonenin sézlesme bilgileri giincellenecektir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 20.000 abonenin sdzlesme bilgileri giincellenecektir.

Harcama Birimi Abone Isleri Dairesi Baskanlig
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Ba§arl.
Seviyesi
1 Giincelleme yapan personel 4 4 100.0%
say1st
2 Yapilacak giincelleme sayist 20.000 22.385 111,9%
3 Kiimiilatif giincelleme sayis1 173.839 169.109 97,3%
4 Toplam abone sayisi 255.025 262.306 102,9%
5 Yapilan giincelleme orant %11.50 11.71% 101.8%
(Performans yilr)
6 YaPlla.l.n guncelleme orani %68.16 64.48% 94.6%
(Kiimiilatif)
7 Personel basina diisen 5.000 5506 111.9%

giincelleme sayisi

Varsa Sapma Nedenleri

Hedef
Sapma

0,0%
11,9%
2,7%
2,9%
1,8%
-5,4%

11,9%

Performans
Seviyesi




170

DIYARBAKIR SU VE KANALIZASYON iDARES| GENEL MUDURLUGU ‘!

Stratejik Amac 23 Abone hizmetlerini daha etkin ve verimli hale getirmek.

Stratejik Hedef 23.5.  idari kayiplar % 5 oraninda azaltilacaktir.

Performans Hedefi Idari kayiplar1 % 1 oraninda azaltmak
Harcama Birimi Abone Isleri Dairesi Baskanlig
B Hedef  Perfi
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl. eae er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Idari kayip azaltma orani (%) 1 3,12 312,0% 212,0% YUKSEK

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 24

Stratejik Hedef 24.1.

Performans Hedefi

Igme suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) igme suyu sorunlarini

¢cozmek

2015-2019 yillar1 arasinda 150 yeni mahallenin (kdy ve mezra) igme suyu sistemi

tesis edilecektir.

2017 yilinda 30 adet yeni mahallenin (kdy ve mezra) igme suyu sistemi tesis

edilecektir.
Harcama Birimi Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1- ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 I¢me suyu sorunu bulunan yeni 90 25 94.4% 5.6% YUKSEK

2

mabhalle sayisi
Igme suyu sistemi tesis

0 _ 0
edilecek yeni mahalle sayisi 30 13 43,3% 36,7% -

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 24

Stratejik Hedef 24.2.

Performans Hedefi

f¢me suyu bulunmayan yeni mahallelerin (kdy ve mezra) igme suyu sorunlarini

¢ozmek

2015-2019 yillar1 arasinda 80 yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik tesisleri
yapilacaktir.

2017 yilinda 21 adet yeni mahallenin sondaj kuyularinin elektrik tesisleri

yapilacaktir.
Harcama Birimi Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanlig
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1‘ ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi

Sondaj kuyular1 elektrik
tesisleri sorunu bulunan yeni 41 0 0,0% -100,0% IPTAL
mabhalle sayist

Sondaj kuyular1 elektrik

tesisleri yapilacak yeni mahalle 21 0 0,0% -100,0% IPTAL
sayisi

Sondaj kuyular1 elektrik

tesisleri yapilan yeni mahalle 64 0 0,0% -100,0% IPTAL

sayisi (kiimiilatif)

Varsa Sapma Nedenleri Giivenlik sorusturmasi nedeni ile ihalesi yapilmamistir.
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Stratejik Amag 25 Imara y?n.l acilan bolgelerin ve igme suyu sebekesi olmayan ilgelerin igme suyu
projelerini yapmak ve sebeke dosemek.
Kayapmar ve Baglar il¢elerinin imara yeni agilmis bolgelerinde ve SUKAP

Stratejik Hedef 25.1.  kapsaminda igme suyu projesi olmayan tasra ilgelerinin igme suyu projeleri

hazirlanacaktir
Performans Hedefi 2017 yilinda 1 adet ilgenin igme suyu projesi hazirlanacaktir
Harcama Birimi Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanlig
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Sii:;:;i SI:‘ ::::;fl PeSr::;';;:ins

1 Toplam ilge sayis1 17 17 100,0% 0,0%

2 Imara yeni acilmis bdlge sayisi 1 1 100,0% 0,0%

3 gﬁ;iuﬁepsfi f:ll olmayan 1 1 100,0% 0,0%

4 Icme suyu projesi yapilacak | 1 100,0% 0.0%

ilce sayist

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 25 Imara yeni acilan bolgelerin ve icme suyu sebekesi olmayan ilgelerin icme suyu

projelerini yapmak ve sebeke dosemek.
2015-2019 yillar1 arasinda Thtiya¢ duyulan 200 km’ lik igme suyu sebekesi

Stratejik Hedef 25.2.
dosenecektir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 30 km' lik igme suyu sebekesi ddsenecektir.

Harcama Birimi Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§arl‘ ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Dosenecek sebeke uzunlugu 30 67 223.3% 123.3%
(km.)
D(').sel'l.en .sebeke uzunlugu (km) 150 130 86.7% 13.3%
(kiimiilatif)

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 26

Stratejik Hedef 26.1.

Performans Hedefi
26.1.1

Harcama Birimi

Ieme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli ingaat, izolasyon vb.

calismalar1 tamamlamak.

2015-2019 Yillart arasinda 25 adet 100 m?® ve 15 adet 50 m® depo yapilacaktir.

2017 yilinda 5 adet 100 m*' liikk depo yapilacaktr.

Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanlig

B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ece er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
5 5 100,0% 0,0% YUKSEK

1 Yapilacak depo sayist

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 26

Stratejik Hedef 26.1.

Performans Hedefi
26.1.2

Harcama Birimi

Icme suyu rezerv kapasitesini artirmak ve depolardaki gerekli insaat, izolasyon vb.

calismalar1 tamamlamak.

2015-2019 Yillart arasinda 25 adet 100 m?® ve 15 adet 50 m* depo yapilacaktir.

2017 yilinda 5 adet 50 m™'liik depo yapilacaktir.

Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanlig1

B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl‘ ece er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Yapilacak depo sayist (50 m® ) 5 5 100,0% 0,0% YUKSEK

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 27

Stratejik Hedef 27.1.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Mevcut isale hattini ve icme suyu sebekesini rehabilite etmek.

2015 yili sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve sebekedeki 128 km.
uzunlugundaki ¢elik borularin 25 km.’lik kisminin katodik koruma ¢alismalar1
tamamlanacaktir.

2017 yili sonuna kadar ana isale, depolar arasi baglanti ve sebekedeki 128 km.
uzunlugundaki ¢elik borularin 25 km.’lik kisminin katodik koruma calismalari

tamamlanacaktir.

Yatirim ve Ingaat Dairesi Baskanlig1

B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl‘ ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
Katodik koruma calismasi )
1 yapilacak ¢elik boru uzunlugu 25 0 0,0% -100,0% IPTAL

(km)

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 28 Gozeli su havzasini rehabilite etmek.

Stratejik Hedef 28.1. Gozeli havzasindaki 18 adet sondaj kuyusu ve kaynaktaki mekanik elektrik

rehabilitasyonu gerceklestirilecektir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 18 adet kuyunun ve kaynaktaki mekanik elektrik rehabilitasyonu

gerceklestirilecektir

Harcama Birimi Yatirim ve Insaat Dairesi Baskanlig
B Hedef  Perfi
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1‘ ece er Of'ma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
Gozel} havzasindaki toplam 18 0 0.0% -100,0% iPTAL
sondaj kuyusu sayisi
Varsa Sapma Nedenleri Mekanik elektrik rehabilitasyonu isi yapilmamuistir.

Stratejik Amag 32 Kentsel gelisime paralel atik su sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve

verimli ¢aligmasini saglamak.

Stratejik Hedef 32.1 2015-2019 yillar1 arasinda kirsal mahalleler dahil 200 km. kanalizasyon sebekesi

dosenecektir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 20 km kanalizasyon sebekesi dosenecektir.

Harcama Birimi Yatirim ve Ingaat Dairesi Bagkanlig
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1‘ ece er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
Dosenecek kanalizasyon 20 51 255,0% 155,0% | YUKSEK

sebekesi uzunlugu (km)

Varsa Sapma Nedenleri

SiratejikIAmacaz Kentsel gelisime paralel atik su sistemini genisletmek ve sistemin daha etkin ve

verimli ¢aligmasinit saglamak.

Stratejik Hedef 32.3  Tiim ilgelerin Atik su Aritma Tesisi 5 yilda tamamlanacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 1 ilgenin atik su aritma tesisi tamamlanacaktir.
Stratejik Amac 32 Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkanlig
Basar Hedef  Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen S l_ L.
Seviyesi Sapma Seviyesi

Tamamlanacak atik su aritma

.. 1 1 100,0% 0,0% YUKSEK
tesisi sayisi

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amag 30 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin makine ve ekipman

konusunda giiclendirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.1.  2015-2019 yillar1 arasinda 5 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor alinacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 2 adet vakumlu ve itici 6zellikli vidanjor alinacaktir.

s . Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanlig1, Yatirim ve Ingaat Dairesi
Harcama Birimi

Baskanligi
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Alinacak vidanjor sayisi 2 4 200,0% 100,0% YUKSEK

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 30 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin Makine ve ekipman

konusunda giiclendirilmesini saglamak.

Stratejik Hedef 30.2.  2015-2019 yillar1 arasinda 2 adet Kanal Gériintiileme cihazi alinacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 1 adet Kanal Goriintiileme cihazi alinacaktir..
Harcama Birimi Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanligi,
Basar Hedef  Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen S l, L.
Seviyesi Sapma Seviyesi

Almacak kanal gortintiileme

. 1 1 100,0% 0,0% YUKSEK
cihazi say1si

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 30 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢alisabilmesi icin Makine ve ekipman

konusunda giiclendirilmesini saglamak.

2015-2019 yillar1 arasinda pik kapaklarin 4.500 adedi kompozit kapak ile

Stratejik Hedef 30.3.
degistirilecektir.

Performans Hedefi 2017 yilinda pik kapaklarin 950 adedi kompozit kapak ile degistirilecektir.

Harcama Birimi Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Baskanligi,
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1' ede er orma-ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Toplam pik kapag sayisi(adet) 30.000 48.670 162,2% 62,2% YUKSEK

Degistirilecek pik kapagi sayist
(adet)

Varsa Sapma Nedenleri

950 1.067 112,3% 12,3% YUKSEK

e
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Stratejik Amac 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli ¢aligmasini saglamak

Stratejik Hedef 31.2.  2015-2019 yillar1 150 km abone baglantis1 yapilacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 25 km kanalizasyon abone baglantisi yapilacaktir.

Harcama Birimi Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanligi,
B Hedef  Perfi
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. eae er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi

1 Abone Baglantist uzunlugu 25 6 249%, 76%
(km)

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 31 Atik su sisteminin daha etkin ve verimli galismasini saglamak

Stratejik Hedef 31.3. 2017-2019 yillar1 arasinda atiksu ve yagmursuyu sebekelerinin 290 km si G.I.S.

ortamina aktarilmasi saglanacak.

Performans Hedefi 2017 yilinda 90 km sebeke G.I.S. ortamina aktarilacak.

Harcama Birimi Atik Su Kontrol ve Ruhsat Denetimi Dairesi Bagkanligi,
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi

1 g::;?hzasyon sebekesi uzunlugu 1.150 1.285 111.7% 11.7% -

G.I.S. ortamina aktarilacak
2 kanalizasyon gebekesi uzunlugu 90 130 144,4% 44,4%
(km)

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amag 36 Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,

kaynak planlamasi ve ¢dziim planlamasinin yapilmasi

Stratejik Hedef 36.2. Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her yil 15 yerlesimin igme suyu veya

kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 15 yerlesim yerinin icme suyu ve kanal sistemi projelendirilecektir.
Harcama Birimi Isletmeler 1. Bolge Dairesi Bagkanlig
B Hedef  Perfi
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi

I¢me suyu ve kanalizasyon
1 sistemi ihtiyact olan yerlesim 45 15 33,3% -66,7%
yeri sayist

I¢me suyu ve kanalizasyon
2 sistemi projesi yapilacak 15 15 100,0% 0,0%
yerlesim yeri sayisi

Varsa Sapma Nedenleri




176

DIYARBAKIR SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGD & ’

Stratejik Amac 38

Stratejik Hedef 38.1.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Bakim-onarim ve iyilestirme
yapilacak toplam tesis sayist

Bakim-onarim ve iyilestirme

6360 Sayili Yasa oOncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
calismayan veya kismen faal olan igme suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite

ederek, isletme standartlarmi yiikseltmek

Her il 15 tesiste (depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.)

bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirmek

2017 yilinda 12 tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilecektir.

Isletmeler 1. Bolge Dairesi Baskanlig1

B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ede er orma‘ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
30 30 100,0% 0,0% YUKSEK
12 12 100,0% 0,0% YUKSEK

2

yapilacak tesis sayisi

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 39

Stratejik Hedef 39.2.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak {izere, kapasite/ biling arttirici egitimler
vermek

2017 Yili sonuna kadar tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak iizere
kamu hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagh
kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve

muhtarlar bilgilendirilecektir.

2017 yilinda 425 muhtara egitim verilecektir.

Isletmeler 1. Bolge Dairesi Baskanlig

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Si::;:;i SI;I‘ :‘:ﬁi Pesl‘:::;::ins
1 Toplam muhtar sayisi 425 425 100,0% 0,0% YUKSEK
2 Egitim verilecek muhtar sayist 425 300 70,6% -29,4% ORTA
3 Egitim sayis1 7 4 57,1% -42,9% ORTA
4 Egitim siiresi (s.) 4 4 100,0% 0,0% YUKSEK

Varsa Sapma Nedenleri
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Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,

Stratejik Amag 41
kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasinin yapilmasi
Stratejik Hedef 41.2. Sahadan toplanan verilerin analizi sonucunda her y1l 15 yerlesimin icme suyu veya
kanalizasyon sisteminin projelendirilmesi yapilacaktir.
Performans Hedefi 2017 yilinda 18 yerlesim yerinin igme suyu ve kanal sistemi projelendirilecektir.
Harcama Birimi Isletmeler 2. Bolge Dairesi Bagkanlig
. . Basar Hedef Performans
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen L. L.
Seviyesi Sapma Seviyesi

Icme suyu ve kanalizasyon
1 sistemi ihtiyact olan yerlesim 30 30 100,0% 0,0% YUKSEK
yeri sayisi
Icme suyu ve kanalizasyon
2 sistemi projesi yapilacak 18 8 44,4% -55,6%
yerlesim yeri sayisi
Varsa Sapma Nedenleri

Her Sube Miidiirliigii sorumluluk alanindaki yerlesimlerde mevcut durum analizi,

Stratejik Amac 41
kaynak planlamasi ve ¢6ziim planlamasimin yapilmasi
Stratejik Hedef 41.3. 2017 sonuna kadar tiim ilge merkezlerindeki igme suyu yonetimi otomasyon ile
yapilacaktir.
Performans Hedefi 2017 yilinda 2 ilge merkezinin igme suyu yonetimi otomasyon ile yapilacaktir.
Harcama Birimi Isletmeler 2. Bolge Dairesi Bagkanlig
B Hedef  Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen a§ar1. ece er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 dlce sayist 6 6 100,0% 0,0% YUKSEK
Igmesuyu yonetimi otomasyonla ) ) 100,0% 0.0% YVUKSEK

yapilacak ilce sayist
Varsa Sapma Nedenleri

6360 Sayili Yasa oncesinde, ilgili kurumlarca tespit edilmis ve halihazirda
Stratejik Amag 43 calismayan veya kismen faal olan i¢gme suyu/ kanalizasyon sistemlerini rehabilite

ederek, isletme standartlarini yiikseltmek

Her yil 15 tesiste ( depo, sondaj, sebeke, terfi hatti, elektromekanik elemanlar vb.)

Stratejik Hedef 43.1.
bakim, onarim ve iyilestirme faaliyeti gerceklestirilecektir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 20 tesisin bakim-onarim ve iyilestirme faaliyeti gergeklestirilecektir.

Harcama Birimi Isletmeler 2. Bolge Dairesi Bagkanlig
B Hedef  Perfi

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ede er Of‘ma.ns

Seviyesi Sapma Seviyesi

1 Bakim-onarim ve iyilestirme 30 30 100,0% 0.0% VUKSEK

yapilacak toplam tesis sayisi

> Baklm-onarlm ve iyilestirme 20 5 25.0% 75.0%
yapilacak tesis sayisi

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 44

Stratejik Hedef 44.2.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Basta yonetici personel ve muhtarlar olmak {izere, kapasite/ biling arttirici egitimler
vermek

2019 Y1li sonunda tiim muhtarlara en az 5 kez, basta su- kanal olmak iizere kamu
hizmetlerinin korunmasi, hizmetlerimiz ve su kullanimi (tarimsal amagh
kullanilmamasi, tasarruf edilmesi, vb) ile ilgili konularda egitim verilecek ve

muhtarlar bilgilendirilecektir.

2017 yilinda 305 muhtara egitim verilecektir.

Isletmeler 2. Bolge Dairesi Bagkanlig1

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Si::;:;i SI-:I ;‘:ﬁi Pesl‘::;";::ins
1 Toplam muhtar sayisi 305 0 0,0% -100,0% IPTAL
2 Egitim verilecek muhtar sayisi 305 0 0,0% -100,0% IPTAL
3 Egitim sayisi 6 0 0,0% -100,0% IPTAL
4 Egitim siiresi (s.) 4 0 0,0% -100,0% IPTAL
Varsa Sapma Nedenleri Bu alanda ¢alisma yapilamamustir.

Stratejik Amag 46

Stratejik Hedef 46.1.

Performans Hedefi

Harcama Birimi

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilin¢lendirme
caligmalar1 yapmak.

Kurumu tanitmaya yonelik her yil ortalama 100.000 bilin¢lendirme materyalleri

hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Kurumu tanitmaya yonelik ortalama 100.000 bilinglendirme materyalleri
hazirlanacak ve dagitilacaktir.

Basin Yayn ve Halkla {liskiler Miidiirliigii

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen S]_:j:;:;i Sfell :‘:ﬁi Pesl‘::),;;::ins
1 Hazirlanan materyal sayis1 100.000 21.000 21,0% -79,0% -
2 Dagitilan materyal sayisi 100.000 21.000 21,0% -79,0% -
3 Dagitilan materyal orani (%) 100 21 21,0% -79,0% -
4 Diyarbakir il Niifusu 1.654.196 21.000 1,3% -98,7% -
5 Dagitilan tanitim materyal 6,04 125 20.7% 79.3% -

miktarinin il niifusa orani (%)

Varsa Sapma Nedenleri
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Stratejik Amac 46

Stratejik Hedef 46.2.

Performans Hedefi
46.2. 1.

Harcama Birimi

B.PERFORMANS BiLGiLERI

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve bilinglendirme
calismalar1 yapmak.

Icme suyu ve atik su tesisleri ile ilgili gezi ve egitim amacli programlar hazirlayip

diizenlenecektir.

Ilkogretim 6grencilerine yonelik 20 kez igme suyu ve atik su tesislerine gezi
diizenlenecektir.

Basin Yayn ve Halkla Tliskiler Miidiirliigii

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Ba§ar1. Hedef Performa.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Diizenlenen gezi sayis1 20 8 40,0% -60,0%
o ez dizenlenen Sgrenci 1.000 3.200 320,0% 220,0%
sayisl
3 lldeki toplam ilkdgretim 93.488 3.200 3,4% -96,6%
Ogrencisi sayist
4 (Go/eo)mye katilan &grenci orant 1,07 342 319.6% 219.6%

Varsa Sapma Nedenleri

Stratejik Amac 46

Stratejik Hedef 46.2.

Performans Hedefi
46.2.2.

Harcama Birimi

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilinglendirme
calismalar1 yapmak.

[Ikdgretim 6grencilerine yonelik bilinglendirme amagli egitim seminerleri
diizenlenecektir.

[Ikogretim dgrencilerine yonelik bilinglendirme amagcli 20 Tlkdgretim okulunda
egitim seminerleri diizenlenecektir.

Basin Yayin ve Halkla {liskiler Miidiirliigii

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen Ba§ar1. Hedef Performa.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
| Diizenlenen egitim semineri 20 3 40.0% 160.0%
sayisl
» lldeki toplam ilkdgretim 93.488 3.200 3,4% 96,6%
Ogrencisi sayisi
3 Egitim seminerine katilan 6.000 3.200 53,3% -46,7% ORTA
Ogrenci sayisi
4 Egitim seminerine katilan 6.4 6.0 93.8% 6.3%

ogrenci orani (%)

Varsa Sapma Nedenleri
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Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde kamuya tanitmak ve bilinglendirme

FLEIR LS ARG A0 calismalar1 yapmak.

Stratejik Hedef 46.3. 2015-2019 yillar1 arasinda Kurum tarafindan yaymlanmig yayimlarin envanter

caligsmasi yapilacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda kurum tarafindan yayinlanmis 4 yayimnin envanter ¢alismasi yapilacaktir.

Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
B Hedef Perfi
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a§ar1. ede er orma‘ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Toplam yayin sayisi 4 - 0,0% -100,0% IPTAL
5 Envanter calismasi yapilacak 4 ) 0.0% -100,0% iPTAL
yayin sayisi
Varsa Sapma Nedenleri Bu alanda ¢alisma yapilamamustir.

Kurum hizmetlerini daha iyi bir sekilde Kamuya tanitmak ve bilinglendirme

Stratejik Amag 46 calismalar1 yapmak.

Stratejik Hedef 46.4. Her yil 2 adet periyodik siireli yayin gikarilacaktir.

Performans Hedefi 2017 yilinda 2 adet siireli yayn ¢ikarilacaktir.

Harcama Birimi Basin Yayn ve Halkla Iligkiler Miidiirliigii
B Hedef Perf
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen a?arl. ede er orma.ns
Seviyesi Sapma Seviyesi
1 Siireli yayin sayis1 2 - 0,0% -100,0% IPTAL
Varsa Sapma Nedenleri Bu alanda ¢alisma yapilamamustir.

o A Daha iyi bir hizmet vermek i¢in vatandas memnuniyeti arastirmasi yaparak sonuglara

gore gerekli degisikliklerin yapilmasini saglamak.
Stratejik Hedef 47.1. Her yil vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuglari degerlendirilecektir.
Performans Hedefi 1 adet Vatandas memnuniyeti arastirmasi yapilacak ve sonuclart degerlendirilecektir.

Harcama Birimi Basin Yayin ve Halkla {liskiler Miidiirligi

Basan Hedef Performans
Seviyesi Sapma Seviyesi

Anket uygulanan vatandas 2500 30 1.2% -98.8% -
say1sl

Varsa Sapma Nedenleri

Performans Gostergeleri Hedeflenen Gerceklesen
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A.USTUNLUKLER (GUCLU YONLER)

B {limizin Yeteri kadar su kaynagina sahip olmasi.
B Kentin jeolojik ve topografik agidan yerlesime uygun olmasi.
B Diyarbakir Biiyiliksehir Belediyesi’nin destegi.

B Schir Merkezinde su ve kanalizasyon gibi temel alt yapi yatinmlarinin 6nemli oSlgiide

tamamlanmis olmasi.
B Kent genelinde musluktan akan suyun icilmesi.
B  Kurumun, kentin gelisimi dogrultusunda hizmet sunma yeteneginin olmasi.
B Su ve kanalizasyon hizmetlerindeki ¢aligmalarin 7/24 saat sunulabilmesi.
B Kurumun etkin karar alma ve icra yetkisine sahip olmasi.
B Kurum biit¢esinin 6zerk olmasi.
B Kent halkinin yapilan hizmetlere destegi.
B Konusunda uzman, bilgili ve tecriibeli idari ve teknik kadroya sahip olunmasi.

B Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) vasitastyla yazigmalarin elektronik ortamda e-imza ile

yapilabiliyor olmasi ve bu sayede islemlerin hizlanmasi.
B ALO 185 vasitasi ile abonelerin bagvurularinin hizli bigimde ¢6ziime kavusturulabilmesi.

B Giines Enerji Santral projesinin uygulamaya gegirilerek, yiiksek enerji tiiketimimizin bir kisminin

Kurumumuz tarafindan tiretilebilecek olmasi.
B SCADA veri izleme ve otomasyon sistemine sahip olmamiz.
B Mevcut ileri biyolojik atik su aritma tesisinin tam kapasiteli olmasi
B Teknolojik yapinin siirekli gelistiriliyor olmasi ve teknolojiyi kullanma diizeyinin yiiksekligi.
B Uluslararasi proje uygulama deneyiminin olmasi.
B  Arastirma ve gelistirme kapasitesinin gli¢lii olmasi.

B [sbirligine acik olmak.
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IV.KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

B.ZAYIFLIKLAR (ZAYIF YONLER)

B Mali kaynaklarin yetersizligi.

B [¢me suyu kayip kagak oranimizin yiiksek olmas.

B  Abonelendirmedeki yasal engeller.

B  Abonelerin su faturalarin1 zamaninda 6deme aligkanliklarinin yeterli diizeyde olmamasi.

B j¢me suyu sisteminin terfiye bagimli olmasindan dolay: elektrik sarfiyatimin Isletme giderlerine

olumsuz etkisi.
B  Hizmet alaninin genislemesine paralel olarak 6z gelirlerin arttirilamamasi.
B Abonelerin yeterli su ve kanalizasyon kullanimi bilincine sahip olmamalari.

B  Kurumumuzun hizmet alanina 6360 sayil1 yasa ile dahil olan dis ilge ve kirsal alanlardaki yatirim

ihtiyaglarinin yiiksek olmasi.
B 6360 sayili yasadan sonra yiiksek maliyetli arag, gereg, is makinasi ihtiyacinin artmasi.
B  Abonelerin su sayaglarinin kismen meskenlerin i¢inde olmasi.
B Kalifiye personel eksikligi.
B Personele yonelik sosyal imkanlarin ( kres, lokal, dinlenme ve konaklama tesisleri vb. ) eksikligi.
B gsizlik ve yoksullugun gelirlere negatif etkisi.
B Kiiresel 1sinma sonucu olusabilecek kuraklik tehdidi,
B [letisim, tanitim ve halkla iliskiler faaliyetlerinin eksikligi.
B  Yagmur sularindan yeteri kadar faydalanilamamasi
B Yatirimlarin pahali ve zor bir alanda olmasi.
B  AR-GE biriminin olmamasi.
B Makine park alaninin fiziksel yetersizligi.

B Atik Su Aritma Tesisimizde, nihai camur bertaraf sistemimizin olmamasi.






ONERI VE TEDBIRLER
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V. ONERI VE TEDBIRLER

B Calisan etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarini1 karsilayarak
kuruma baghligint pekistirecek ve calismayr 6zendirecek “Kurum Kiiltiiri ve Bilinci’nin”
olusturulmasi galigsmalart siirdiirilmelidir.

B Optimum faydanin saglanmasi ve verimliligin arttirilmast i¢in Varlik Yonetimi Sistemi’nin
kurulmasi saglanmalidir.

B J¢me suyu kayip kagak oranmmzin diisiiriilmesi igin arastirmalara agirhik verilerek yeni
teknolojilerin kullanilmasina énem verilmeli.

B  Scada merkezinden Diyarbakir genelindeki tiim su dagitim ve brangman vanalarinin ve sebekedeki
basing ve akislarin kontrol altina alinarak izlenmesine baslanmalidir.

B  Enerji maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve alternatif
kaynaklarin kullanim oraninin artirilmasina yonelik ¢caligmalar yapilmali.

B  Mevcut ve yeni hizmete alinan igme suyu ve atik su tesislerinin igletilmesi i¢in nitelikli personel
istihdami1 yapilmali.

Su temini tesislerinin projelendirilmesi ve isletme sorunlarinin ¢éziilmesi,

Su kullanimindaki israf ve bilingsiz su tiiketimi su kaynaklarmin her gecen giin azalmasina neden
olmaktadir. Su kaynaklarinin israf edilmemesi, kullaniminda tasarruf bilincinin saglanmasi ve
suyun ekonomik kullanimi konularinda abonelerimizi bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine
iletisim araclar1 kullanilarak yapilmalidir.

Teknik konularda ¢aligsanin gelisimini destekleyici egitimlerin verilmesine devam edilmelidir.

B Schir kanalizasyon ve yagmur suyu sebekelerinin sayisal ortama aktarilmasina hizla devam
edilmelidir.

B Antilan attk suyun geri doniisiimii saglanarak, yeniden kullanimi ile ilgili g¢aligmalara
baslanmalidir.

B Atik su aritma tesislerine uygun olmayan vasifta atik sularin gelmesi ve zararli atik sularin atik su
kanallarina kacak olarak verilmesi sonucunda olusabilecek zararlarin 6nlenmesi i¢in denetimler
araliksiz devam etmeli,

B Kanalizasyon ve yagmur suyu altyapisinin ayristirilmasi: Kanalizasyon altyapisinin ve yagmur
suyu altyapisinin tamamen bagimsiz olarak calistirilmasi saglanmali,

B Yerlesim birimlerinin gelecekteki tahmini niifuslarini hesaplayarak ihtiya¢ duyulan debinin tespit
edilmesi,

B Atk su artma ¢amurunun nihai bertarafi ig¢in ¢camur yakma ve diizenli depolama gibi

yontemlerden faydalanilmalidir.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigimi ve i¢ kontrol sisteminin

islemlerin yasallik ve diizenliligine iligkin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim. Diyarbakir, Mart 2018

M

Mehmef Firat TUTSI
DiSKI Genel Miidiir V.
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICiSiNiN BEYANI

Mali hizmetler birim yneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiriitiildigiinii, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
lizere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin diisiince ve

nerilerimin zamaninda iist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2017 yil faaliyet raporunun “I1I/A - Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin giivenilir,
tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Diyarbakir, Mart 2018

H u
1
Stratejy gxrme Dairesi
Bagskani
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HARCAMA BiRIMLERININ i¢ KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde:
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis kaynaklarin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde i¢ kontrol
sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli

glivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin etkin olarak uygulandigini
bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ig kontroller, i¢ denetgi
raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. Diyarbakir, Mart 2018

-
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