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Degerli hemsehrilerim;

fratejik Yénetim déngusunun ik adi-

mi stratejik plan hazirlamakdir. Bilin-

digi Uzere amaglara ulasmada,
tUm yonetim faaliyetlerinin ilk basamagi-
ni olusturan, bir amaci gerceklestirmek, is-
fenilen hedefe ulasmak icin en iyi hare-
ket seklini secme ve gelistirme niteligi tasi-
yan dinamik bir strec olan planiama kav-
rami ile, yol gosterici niteligi ile uzun vadeli
amagclarla ilgili olan strateji kavramiyla da
yakindan iligkili olan Stratejik Plan; kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglar-
ni, temel ilke ve politikalarnni, hedef ve én-
celiklerini, performans dlcutlerini, bunlara
ulasmak icin izienecek ydntemler ile kay-
nak dagilimlarni iceren gelecege donuk
esnek bir bakis acisidrr. Stratejik Planlama
sUrecinde, belediyemizin bulundugu nok-
ta ile ulasmayr arzu eftigimiz durum ara-
sindaki yolu tarif eden Gebze ilcemizin
nitelikli bir bicimde gelismesi, hizmetleri-
mizin isabetli ve stratli bir sekilde sunula-
bilmesi icin Belediyemizin vizyonunu, mis-
yonunu, ilkelerini, amaclanni, hedefleri-
ni ve bunlara ulasmayr mumkun kilacak
amag ve hedeflerimiz ile bunlar dogrultu-
sunda faaliyet ve projelerimizi belireyerek
yerel secimlerden buyana tamamlama
calismalan devam eden Belediyemizin
2010-2014 Yillan Stratejik Planrni stratejik
planlama surecine uygun olarak hazirlan-
mis durumdayiz. Strateji ydnetim déngu-
sunun ikinci adimi ise performans progra-
midir. Performans programi; plan ile but-

ce iliskisini kuran, Performans Programidir.
Amac ve hedeflerimize nasil ulasacagi-
mizi; bu amag ve hedeflerimize ulasmak
icin uygulayacagimiz faaliyet ve proje-
lerimiz hangi dizeyde ve ne kadar kay-
nak ile gerceklesecegine iliskin oGngdrile-
rimizi iceren kaynaklann performans esa-
sina goére dagitiimasina esas teskil eden
plya tasiyan, bir anlomda stratejik planin
bir yilik detayidir.

Bu kapsamda hazirlanan Belediyemi-
zin 2010 Yl Performans Programi; dikkat-
le hazirlanan stratejik hedeflerimizin  per-
formans olusmaktadir.
2010 Mdli yiinda uygulomayr 6ngérdu-
muzun faaliyet ve projelerimizin ve per-

hedeflerinden

formans hedeflerimizin yer aldigi perfor-
mans programimizi inceleyen herkesin
gorebilecegdi bu dikkat ve gayretimiz di-
ger uygulamalanmizda da bdyle olacak-
fir. 2010 yill belediye butcesinde sz ko-
nusu hedeflerine ulasmak icin belirledigi-
miz performans hedeflerimizi gercekles-
firmek Uzere kullanilacak 146.669.272,32
TL &denek yer aimaktadir.

Bu kapsamda, Sadece planlarken ve
programilarken degil, uygulomayi strdi-
rarken, hizmeti sunarken de strece katili-
minizi saglamak icin, sizler ile performans
ve butce bilgilerimizi strekli payla
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Adnan KOSKER

Belediye Baskani

sacagiz. Stratejik yonetim doéngusu ne uy-
gun olarak faaliyet ve projelerimizi tahsis
edilen ddeneklerden yararlanarak uygu-
ladikga ulagilan seviyeleri, hedeflenen se-
viyelerle karsllastirmak suretiyle yapilaca-
gmiz performans deg@erlendirmesi  so-
nuclanni da sizler ile paylasacagiz. Bu-
nun icin bizim ufkumuzu acan degerli go-
ras ve Onerileriniz ile tespit edilen perfor-
mans hedeflerimizin somut bir bigimde
Slculmesini saglayacak olan gerceklesen
degerlerini, uygulama sirasinda elektronik
sistemler aracilig ile yaritecegimiz izieme
calismalarmizia derleyip ara ara sizlerin
bilgisine sunacagiz.

Siz degerli hemsehrilerimizin hayatini
kolaylastran pek ¢ok yerel hizmetleri su-
narak Gebze'yi altyapi ve Ustyapisini ta-
mamlamig, imar ve ¢evre sorunlarini ¢oz-
mus, toplumsal refah duzeyi yudksek, fu-
rizrn yonunden cazibe merkezi olan ve
herkesin yasamayi hayal ettigi bir kent ha-
line beraber getirecegimize inaniyor, he-
pinizi saygl ile selamliyorum.
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A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yeftkileri
Turkiye'de, belediyelerin gorev, sorumluluk ve yetkile-
ri standart olarak 5393 sayill Belediye Kanunu'nda du-
zenlenmigtir. BU kanunun 14. maddesine goére, bele-
diyeler,

v imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt
yapl; cografl ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cev-
re sagligi, temizlik ve katr atik; zabita, itfaiye, acil yar-
dim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; ko-
nut; kaltdr ve sanat, turizm ve taniiim, genglik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim, nik&dh, meslek ve beceri
kazandirma;ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmet-
lerini yapar veya yaptirr. Buyuksehir belediyeleri ile nu-
fusu 50.000i gecen belediyeler, kadinlar ve cocuklar
icin koruma evleri acar.

Vv Devlete ait her derecedeki okul binalarnin ingsaa-
i ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her
tarld arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarnni karsilayabi-
lir; saglikla ilgili her tUrll tesisi acabilir ve isletebilir; kul-
tUr ve tabiat varliklan ile tarihi dokunun ve kent tarihi
bakimindan énem fagiyan mekanlarnn ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve ona-
nmini yapabilir, korunmasi mumkudn olmayanlar asli-
na uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde,
ogrencilere, amatoér spor kullplerine malzeme verir
ve gerekli desteqi saglar, her tarli amator spor karsi-
lagsmalarn dizenler, yurt ici ve yurt disi musabakalarda
ustin basan gosteren veya derece alan sporculara
belediye meclisi karariyla 6dul verebilir. Gida banka-
cihigr yapabilir,

V' Hizmetlerin yerine getirimesinde 6ncelik sirasi,
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikka-
te alinarak belirlenir.

Vv Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yer-
lerde ve en uygun ydntemlerle sunulur. Hizmet sunu-
munda 6zurld, yasli, duskun ve dar gelirlilerin durumu-
na uygun yontemler uygulanir.

%

vV Belediyenin goérev, sorumiuluk ve yetki alani be-
lediye sinirlarni kapsar. Belediye meclisinin karar ile
mucavir alanlara da belediye hizmetleri gbturtlebilir,
4562 sayill Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hukum-
leri saklidir.

5393 sayili kanunun 15. maddesine gére, beledi-
yenin yeftkileri ve imtiyazlan sunlardir:

Vv Belde sakinlerinin mahalli musterek nitelikteki inti-
yaclarnni kargilamak amaciyla her turlt faaliyet ve gi-
risimmde bulunmak.

v Kanunlarn belediyeye verdigi yetki cercevesinde
yonetmelik cikarmak, belediye yasaklan koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalarn vermek.

V' Gercek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

v Ozel kanunlan geredince belediyeye ait vergi, re-
sim, hare, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve
tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ digindaki 6zel
hukuk htkamlerine gére tahsili gereken dogal gaz, su,
atik su ve hizmet karsiigr alacaklann tahsilini yapmak
veya yaptirmak.

Vv Muktesep haklar sakli kalmak Gzere; icme, kullan-
ma ve endustri suyu saglamak; atik su ve yagmur su-
yunun uzaklastinlmasini saglamak;bunlar icin gerek-
li tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek;
kaynak sularini igletmek veya islettirmexk.

v Toplu tasima yapmak; bu amacla otobds, deniz
ve su ulasim araglar, ftnel, rayl sistem danhil her turld
toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek
ve iglettirmek.

V' Kati atiklann toplanmasi, tasinmasi, ayristinimas,
geri kazanimi, ortadan kaldinimasi ve depolanmasi
ile ilgili butan hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

V' Mahalli musterek nitelikteki hizmetlerin yerine ge-
firlmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan sinirla-
rn icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak,
kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis
etmek, bunlar Uzerinde sinirl ayni hak tesis etmek.
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v Bor¢ almak, badis kabul etmek.

vV Toptanci ve perakendeci hélleri, otobus termina-
li, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata goére yat lima-
ni ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek
veya bu yerlerin gergek ve tuzel kisilerce acilmasina
izin vermexk.

V' Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

Vv Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat
ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

Vv Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirimesi ve ka-
yit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar
saficilan faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan
seyyar saticilann faaliyetten men edilmesi sonucu,
cezasi 6denmeyerek iki gun icinde geri alinmayan
gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denme-
yerek otuz gun icinde geri alinmayan gida disi malla-
rn yoksullara vermek.

v Reklam panolar ve tanifici tabelalar konusunda
standartlar getirmexk.

V' Gayrisinhi isyerlerini, edlence yerlerini, halk sagli-
gina ve cevreye eftkisi olan diger isyerlerini kentin be-
lirli yerlerinde toplamak; hafriyat fopragi ve moloz doé-
kim alanlarni; sivilastinimis petrol gazi (LPG) depolao-
ma sahalarini; insaat malzemeleri, odun, kédmur ve
hurda depolama alanlar ve satis yerlerini belirlemek;
bu alan ve yerler ile tagimalarda ¢evre kirliligi olusma-
masi igin gereken tedbirleri almak.

V' Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her
tarll servis ve toplu tagima araglar ile faksi sayilarini,
bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glzergdhlarini be-
lirremek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler Uzerinde arac park yerle-
rni tfespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarn belediyelere verdigi trafik dtzen-

18

lemesinin gerektirdigi butun isleri yuritmek.

v il siniran icinde blylksehir belediyeleri, belediye
ve mucavir alan sinirlarn iginde il belediyeleri ile nu-
fusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karanyla; tu-
rizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlannin ve egitim
kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz,
yol ve aydinlatma gibi alt yapi ¢alismalarni faiz al-
maksizin on yila kadar geri ddemeli veya ucretsiz ola-
rak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliginda ya-
pilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hiz-
met ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanligi-
nin onayi ile Ucretsiz veya dusuk bir bedelle amaci di-
sinda kullaniimamak kaydiyla arsa tahsis edebilir,

V' Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriy-
le ilgili gbrus ve dusuincelerini tespit etmek amaciyla
kamuoyu yoklamasi ve aragtirmasi yapabilir.
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B- Teskilat Yapisi

Asagida yer alan organizasyon semasindan da gortleceqi Uzere, Gebze Belediyesi 3 baskan yardimcisi-
na dagitilmig toplam 24 adet muadurlUkten olugsmaktadir. Gebze Belediye Meclisi'nin Uye sayisi ise 37dir.

BELEDIYE [ Adnan KOSKER [ BELEDIYE
ENCUMENI L BELEDIYE BASKANI MECLISI
(
Teftis Kurulu
Mudarlaga
.
Ozel Kalem
Mudarlaga
-
Hukuk Isleri
Muadarlaga
.
[ |
Sosyal Baskan Teknik Baskan idari Bagkan
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
Ulasim | | Zabita imar ve | Plan ve Proje insan Kay. Ve | Mali Hizmetler
Hizmetleri Mud. Mudarlaga Sehircilik Mid. Madarlugu Egitim Mid. Mudarlaga

Veteriner igleri
Mudarlaga

Emlak ve Yazi isleri
Istimlak Mad.

Kultir ve Gecekondu ve
Sosyal Isler M.

isletme ve

Istirakler Miid. S. Konut Mud.

Mmadarlagu

Destek
Hizmetleri M.

Park ve Saglik Isleri
Bahgeler Mud.

Fen Isleri
Mudarlaga

Mezarliklar
Mudarlaga

Basin Yayin ve

Halkla llis. M. Mudrligi

Sivil Savunma
Amirligi

Bilgi islem
Maduarluga

Temizlik igleri
Mudarlaga

Belediyemiz, mevcut organizasyon yapisi ile etkin bir sekilde hizmetlerini stirdirmekte ise de, degisen sartlar
ve hizmet 6nceliklerine gore, norm kadro standart ve ilkelerine bagli kalinmak sartiyla organizasyon yapimizda
degisiklikler yapilmasi gindeme gelebilir.
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C- Fiziksel Kaynaklar

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Gebze Belediyesinin kurumsal bilgisayar sistemle-

Belediye hizmet birimleri tarafindan kullaniimakta
ve kullanilacak olan yazilim ve donanimilar kurum oto-
masyonu cercevesinde degerlendirilip koordine edil-
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BELEDIYE BASKANLIGI BiLGi TEKNOLOJILERI DONANIMLARI

\‘I

mekte, hizmetlerin degisen sartlara uygun sekilde ve-
rilebilmesi icin gerekli eklentiler ve dlzenlemeler yapi-
larak her an caligir durumda olmasi saglaniimaktadir.

Merkez hizmet binalarnda kurumsal network
aginda 1 adet ADSL internet hatti mevcuttur. Birimler-
de verilen hizmetlere ve yapilan islere gore bu bag-
lantilardan tUm mudurltkler faydalanmaktadir. Dis
mudurlUkler ve hizmet yerlerinde ise 1 adet ADSL in-
ternet hattiyla farkli isler goéruimektedir. Bu hatlarin bir
kismi ile uzak tahsilat vezneleri ve mudurlukler kurum-
sal ofomasyona erisim saglamaktadir. Belediyemizde
merkez hizmet binalarn guvenlik kamera sistemleriyle
goruntuler izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.

MASAUSTU 225
LAPTOP 21
NOKTA VURUSLU 22
NORMAL 80
COK AMACLI

VIDEO KAMERA
FOTOGRAF MAKINASI
TELEFON 253
ANT 1
13
3
1
2

Yukandaki tablo Belediyemiz faaliyetlerini yarUttrken kullaniimakta olan teknolojik kaynaklar

gostermektedir.

20
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BELEDIYEMIZDE KULLANILAN YAZILIMLAR

YAZILIM ADI
E-Belediye

NetCad

AutoCAD

STAACAD
Protasinir

Evrak Takip Programi

Welb Kontrol programi

TURU

Otomasyon

Imar Programi

Imar program

YARARLANAN BiRiM

Tum Maddrltkler

Imar ve sehircilik,Plan Proje Emiak istimiak
MUduragu

Imar ve sehircilik,Plan Proje Emiak istimiak
MUduragu

Analiz ve hesap program

Taginir taginmaz mal program  Destek Hizmetler MUdurnugu

Evrak Takibi

Basin Yayin Halkla lliskiler MGdurnigu

Welb site control prog. Bilgi Islem MUdUrnagi

Belediyemiz bundan sonraki surecte iletisim teknolaojilerini kullanarak yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinin

vatandasa yonelik sunumunun, belediyemize ait web sayfasindan kurum hakkinda bilgilere, faaliyetlere etkinl

iklere,duyurulara,haberlere ve gehirle ilgili verilere erisilebilmektedir.

KURUM WEB PORTALI

www.gebze.bel.fr

2004

Asp yaziim dili, panel kontrolu
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Belediyenin Arag Envanteri

CINSi GAYRI FAAL FAAL TOPLAM

ASFALT SERME MAKINASI

BINEK ARAC

DAMPERLI KAMYON

FORKLIFT

KANAL KAZICI

KAMYONET

LODER

MINIBUS

SEPETLI ARAC

SULAMA TANKERI

TRAKTOR

22
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GEBZE BELEDIYESI KIRALIK ARAGC LISTESI

KULLANILAN .
A e | e

41U 3365 PARK VE BAHCELER MUDURLUGU KAMYONET 2006

54 YT 607  BAS. YAY. VE HALKLA ILISKILER MUD. TICARI BINEK 2006

41U 7877  YAZI ISLERI MUDURLUGU TICARI BINEK 2007

41 U 9941  IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU TICARI BINEK 2007

34TM 1662  IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU TICARI BINEK 2009

34 GY 595  MALI HiZMETLER MUDURLUGU TICARI BINEK 2007

34YB 4136 HAVUZ ARAC KOORDINATORLUGU BINEK 2009

34YB 4138 HAVUZ ARAC KOORDINATORLUGU BINEK 2009

34 BY 3468 HAVUZ ARAC KOORDINATORLUGU BINEK 2009

34 YN 6041 BASKANLIK BINEK 2009

34 YN 6198 BASKANLIK BINEK 2009

41 1H 522  SAGLIK ISLERI MUDURLUGU HASTA NAKIL ARACI 2008

e
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Belediyenin Bina Envanteri

Belediyemizin idari yénetimi ile hizmet birimleri 5
katll merkez bina iginde yer almakta, ayrnca merkez
binaya yakin, eski SUmeyye Hatun Hastanesinde Zabi-
ta MUdurigu, Veteriner isleri MUdurligu, elektrik atél-
yesi ve Saglik isleri MUdurigimiz bu binada hizmet
vermektedir.

Yine Belediyemize ait, Issikgdl Caddesi Eski Cep-
hanelik mevkiinde, yol, asfalt, insaat, ve benzeri altyo-
pI hizmetlerinin yUrataldugu, Yol Ekipleri Sefligi, ingoof
Ekip Sefligi ile asfalt ekiplerinin kullaniminda olan bi-
nalar ile, ayni alan icinde arsiv deposu, kaynak atol-
yesi, bulunmakta; Pelitli‘de asfalt santiyesi ve binasi ile
bordur, parke ve yagmur olugu Uretim tesisimiz bulun-
maktadir.

Temizlik isleri Binasi ile Ulasim Hizmetleri MUdurld-
gu’'ne bagl, arac ve is makinelerinin bakim ve ona-
nminin yapildigi idari ve calisma alani, Park Bahceler
MUdurligu’ne ait tek katll bina ve seratesisleri, Aksem-
settin Parki icinde Nikah igleri'nin gérildigu tek kat-
Il bina, Arapcesme Mahallesiinde Cocuk Trafik EQi-
tim Parki iginde egitim hizmetlerinin verildigi prefab-
rik bina, Merkez Mezarlik'ta morg ve idari bina, Bele-
diyemize ait, degisik birimlerimizin kullanimindaki ya-
pilardir,

Belediyemizin yeni hizmet binasinin yerlesmesi
yasanan olumsuzluklar buytk olcude giderilmistir.

Belediyemiz mulkiyetinde bulunan tasinmaziarin
kullanim durumlarina gére dagilimi asagidaki tablo
ve grafikte gosterilmigtir.

- Parsel Alani Kullanim ala-
- S - (M2) S

BELEDIYE HiZMET ALANLARI

Belediye Ek Hizmet Binasl 5.023

Belediye Is Merkezi

Sosyal Tesis

Otogar
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D- INSAN KAYNAKLAR]
D- insan Kaynaklari

22.02.2007 tarih ve 26442 sayill Resmi Gazete-
de yayimlanarak yurarlige giren “Belediye ve Bagli
Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlanna Dair Yonetmelik” htkumlerine gore Be-
lediyemizde memur norm kadro sayisi 387 olup, Bu
kadrolarn 134 ‘G dolu, 253'U ise bos bulunmaktadir.
Belediyemizde 350 isci personel calismaktadir. isci
personelimizin 192 adeti kadrolu, 91 adeti kanun ge-
reQi kadrosu dondurulmus personeldir. Bu personelin
45 ( Gecici isci ) Teknik Personel, 8 Eski HUkumIU per-
sonel, 14 Ozuri Personel. Ayrica bos memur kadrosu
karsihgr 39 kisi S6zlesmeli statlsinde ¢alismaktadir,

MEVCUT KADRO DURUMU

MEMUR
DAIMI ISC
( Gegici JTeknik ,OzGrlG, Eski HUkUmIG Personel

Memur bos kadro karsiligr Sézlesmeli personel

Dondurulan Kadro

TOPLAM

Norm kadro ile 6ngoérdlen kadro sayilarmiz ile
mevcut personel durumu karsilastinldiginda, Memur
personelimiz norm kadroya gére olmasi gerekenin
yarsi kadarken, isci personel sayimiz norm kadro sa-
yisindan fazladir. Yani memurumuz az, is¢imiz fazla-
dir. Belediyemizin personel intiyaci vasifl memur per-
sonel olarak ortaya cikmaktadir. Memur sayimiz, me-
mur norm kadro sayimiza gore olmasi gerekenin yari-
sI oraninda oldug@u icin, memur eliyle yarutilmesi ge-
reken bir kisim buro hizmetleri isci personel eliyle yuru-
tulmektedir.

387 134 253

283 192 0

67 67 0

39 39 0
91

776 523 253

insan Kaynaklan yapimizi norm kadro sayimiz yoniinde dénistirmek Uzere dnimizdeki ddnemde
mevcut isci sayimizin azaltimasi buna karsilik memur personel sayimizin arttinimasi gerekmektedir. insan
Kaynaklan ve EQitim Mudurigumizce “insan Kaynaklan Planlamasi ve Uygulamasi” galismalar bu

yonde surdurdlmektedir.

%
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D- INSAN KAYNAKLAR]

Egitim Durumu

Fakilte Okur Yazar
55 1
8% 0%

Yuksek Okul
23
4%

Lise
148
22%
ilk Okul
381

(o)
Orta Okul 1)

50
8%

523 calisandan olugan Belediyemiz persone-
linin genel egitim durumuna baktigimizda, ¢alisanla-
rnmizdan; 10 personel okur yazar, 92 personel ilkokul,
55 personel ortaokul, 159 personel lise, 65 personel
Yuksekokul, 36 personel Fakllte ve 2 personel Yuk-
sek Lisans mezunudur. Yukanda belirtilen egitim sirala-
masinda goruldugu gibi Kurumumuzun egitim seviye-
si kismen yeterli dUzeydedir. Mevcut insan kaynakla-
rn yapisinin gelismesi geregi karsisinda da kisa ve uzun
vadeli ikili bir yaklasima ihtiyac duyulmaktadir. Kisa
vadede hizmet ici egitimlere agirlik verilmesi uzun va-
dede ise, memur kadrolarna alinacak egitimli genc
personelin kuruma kazandirnimasi calisgmalari ile per-
sonelimizin niteligini ve egitim seviyesini yukseltmeyi
hedeflemekteyiz.

MEMUR PERSONEL ISLEMLERI SAYI VE YAS ORTALAMASI
BAY BAYAN

MEMUR 101 33
YAS (ORTALAMASI) 42 38
EGITIM

OKUR-YAZAR 5 2
ILKOKUL 2 0
ORTAOKUL 21 0
LISE 32 14
YUKSEKOKUL 14 10
FAKULTE 27 7
YUKSEK LISANS 0 0
EGITIM DURUMU TOPLAMI 101 33

26
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2010 MALI YILI
IDARE PERFORMANS PROGRAMI

" . 4’—11 GENEL BiLGILER |
D- INSAN KAYNAKLARI
MEMUR PERSONEL SENDIKA BILGILERI

_M

TUMBELSEN

BEMBIRSEN 99 33 132
SENDIKA UYESI OLMAYAN

TOPLAM 101 33 134

TOPLAM HiZMET SURELERINE GORE DAGILIM (MEMUR)

_-EIE_ BAYAN TOPLAM

1-5YIL

10-15YIL

20-25 YIL

HiZMET SURELERI TOPLAMI

m 27
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI

iy 4‘—11 GENEL BILGILER |
D- INSAN KAYNAKLAR]
MEMUR KADROLARIN MUDURLUKLER BAZINDA DAGILIMI

TOPLAM
T e o B

BELEDIYE BASKANLIGI

BILGI ISLEM MUDURLUGU

FEN iSLERI MUDURLUGU

IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

MALI HiZMETLER MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM MUDURLUGU

TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

YAZI iSL.MUDURLUGU

GECE KONDU ve SOS. KON. MUDURLUGU

SIVIL SAVUNMA AMIRLIGI

ULASIM HiZMETLERI MUDURLUGU

EMLAK iSTIMLAK MUDURLUGU

28
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2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

" . 4’—11 GENEL BiLGILER |
D- INSAN KAYNAKLARI
ISCI PERSONEL ISLEMLERI SAYI VE YAS ORTALAMASI

| Gecici |  pAmi |

o (T ERKEK | BAVAN | ERKEK | BAvAN |
43 2 253 30

YAS ORTALAMASI 40 42 43 39

EGITIM
OKURYAZAR 2 1
ILKOKUL A 80 4
ORTAOKUL 20 3
LiSE 15 1 70 9
YUKSEKOKUL 13 .. 30 3
FAKULTE 14 1 52 10
EGITiM DURUMU TOPLAMI 43 2 253 30

SENDIKA BILGILERI
HiZMET-IS SENDIKASI 43 2 253 30
BELEDIYE-I$ SENDIKASI 0 0 0 0
DAYANISMACI (GENEL-IS) 0 0 0 0
SENDIKA BILGILERI TOPLAMI 43 2 253 30

TOPLAM HizZMET SURELERINE GORE DAGILIM (iSCi)

-M

1-5YIL

10-15YIL

20-25YIL

HiZMET SURELERI TOPLAMI

e
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2010 MALI YILI
IDARE PERFORMANS PROGRAMI

iy 4‘—11 GENEL BILGILER |
D- INSAN KAYNAKLAR]

ISCI PERSONELIN GOREV YERI DAGILIMI

SOZLESMELI DAIMI isCi

TOPLAM

GOREVDEKI BIRIMI
u | ERKEK | KADIN | ERKEK | KADIN |

BELEDIYE BASKANLIGI

BILGI iSLEM MUDURLUGU

FEN ISLERi MUDURLUGU

GECEKONDU VE SOSY. KONUTLAR

4 MUDURLUGL 0
-—_----
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU

KULTUR VE SOSYAL ISLER MUDURLUGU

MEZARLIKLAR MUDURLUGU

OZEL KALEM MUDURLUGU

PLAN VE PROJE MUDURLUGU

19 SIVIL SAVUNMA AMIRLIGI

TEMIZLIK ISLERI MUDURLUGU

VETERINER MUDURLUGU

25 ZABITA MUDURLUGU

E- Diger Hususlar

5 9%
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—ﬁ. PERFORMANS BiLGILERI|
A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER
A- Temel Politika ve Oncelikler

Belediye idaresi ve MudurlUkler ile yapilan kurum-
sal analiz ¢alismalar sonucunda dokuzuncu 5 yillik
kalkinma plani dogrultusunda 2 ana temel politika
belirrlenmistir. Belediyemizin bu iki temel politikasi ve
iliskili oldugu dokuzuncu 5 yillik kalkinma plani hedef-
leri asagida belirtilmistir,

- 01.07.2006 tarin ve muUkerrer 26215 sayill Res-
mi Gazetede yayinlanan Dokuzuncu Kalkinma Planin-
da (2007-2013) yerel yonetimler icin asagida yer alan
hedef dngdralmustar.

7.4.3. Yerel Duzeyde Kurumsal Kapasitenin Art-
tinlmasi

671. Kamu kurum ve kuruluslari, ézel sektor ve Si-
vil Toplum Kuruluglan arasindaki isbirligi ve  ortakliklar
desteklenecek, isbirligi aglannin olusturulmasi yoluyla
bilgi alisverisi 6zendirilecektir.

672. Basta yerel yonetimler olmak Uzere yerel ku-
ruluslann yeterli sayl ve nitelikte teknik personele ve
donanima sahip olmalarn desteklenecek, kalkinmada
rolU olan kurumlarin ve aktorlerin proje hazirlama, uy-
gulama, izleme ve degerlendirme konularnda kapa-
siteleri artinlacak, kaynak kullanminda etkinlik sagla-
nacaktir.,

Yukarnda belirtilen hedef ile iligkili olarak, Gebze
Belediye idaresinin 1. Temel Politikasi; “Kalite yénetim
sistemi kapsaminda Belediye personellerini daha ve-
rimli ve Uretken olarak ¢alismalarnni saglamak” ama-
cl ile Toplam kalite yonetimi ve kurumsal gelismenin
gerceklestiriimesi, Belediyecilik cozumlerini Uretebilen
bir yapinin guc¢lendirilerek kaliteli, verimli hizmet anla-
yisina ulasmak hedefini ifade etmektedir.

- 01.07.2006 tarih ve mukerrer 26215 sayill Res-
mi Gazetede yayinlanan Dokuzuncu Kalkinma Pla-
ni (2007-2013)'nda yerel yonetimler icin asagida yer
alan hedef 6ngdralmustar.

32
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7.5.2. Politika Olusturma ve Uygulama
Kapasitesinin Arttirimasi

692. Kaomu kurum ve kuruluslarnnda stratejik yone-
time gecis, degisim yonetimi yaklasimiyla Plan déne-
minde tamamlanacakitir,

694. Komu idarelerinde yonetim kalitesinin gelis-
firilmesi icin yonetim kararlannin orta ve uzun vade-
li bakis acisi ile sekillendirilmesi, amac ve hedeflere
dayall, sonu¢ odakll yonetim anlayisinin ve butcele-
menin gelistirimesi, kamu hizmetlerinin arzinda ya-
rarlanici taleplerine duyarliigin artinimasi, katiimcilik
ve hesap verme sorumlulugunun tesis ediimesini te-
min etmek Uzere Plan ddneminde tum kamu idareleri
stratejik planlarini hazirlayarak uygulamaya koyacak-
lardir. Bu sUre¢ kurulus bazinda  takvimlendirilecekfir.

697. Kamu idarelerinde mevcut idari ve beseri
kapasite nitelik ve nicelik olarak stratejik yonetim an-
layisi dogrultusunda gelistirilecek, yonetim kUlttrinun
yeni yaplya uyarlanmasina donuk programlar dizen-
lenecekfir.

Yukarda belittilen hedef ile iliskili olarak, Gelb-
ze Belediye idaresinin 2. Temel Politikasi; “Gelecedi-
ni planlayan ve cézumler Ureterek halkla butinlesen
katiimer demokrasi ilkeleri dogrultusunda bir Bele-
diyecilik anlayisini gelistirerek faaliyetlerde bulunmak”
amaci dogrultusunda Kentin belediye sinin ve muca-
vir alani dahilinde gorevlerini yerine getirerek toplum-
sal, kentsel ve ekonomik anlamda farklilagmayi kent
butuntnde asgari seviyelere ¢cekip, adil ve demokra-
fik hizmet anlayisi ile yarnlara sorunsuz tasinabilen bir
kenti olusturacak faaliyetleri ifade etmektedir.

Stratejik amagclanmiz dogrultusunda gerceklesti-
receQimiz tUm calismalanmizda Misyonumuz ve Viz-
yonumuz ve buna bagll temel énceliklerimiz ise sun-
lardir;




2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

" . —Ij PERFORMANS BiLGILERI|

MiSYON BILDIRIMI

Misyonumuz; “Gebze "de yasam kalitesini arfirmak igin yerel hizmetleri adil, etkin ve strekli bigim-
de sunmakiir.

Pk -
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI

iy —B PERFORMANS BiLGILERI|

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

ViZYON BILDIRIMI

Vizyonumuz; “Kenti Yasanan, Kenti Yasatan Bir Belediye” olmaktir.
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI

" . —Ij PERFORMANS BiLGILERI|

A- TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

ILKELERIMIZ

vV Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak gdrevimizdir,

vV Belediye karar ve uygulamalarnnda seffaflik ve hesap verebilirlik esastir.

vV Belediye hizmetlerinde insan ve vatandas odaklilik esastir.

V. Gebze'yi katilimci anlayisla ydnetmek temel prensiptir.

V' Belediye hizmetlerinin Gretim ve sunumunda bilgi teknolojilerinden azami derecede
yararlanmak esastir.

Belediye karar ve uygulamalarnda yasalara uymak zorunluluktur,

Belediye hizmetlerinin ihtiyaclara ve dnceliklere gére adil dagitimi esastir.
Calisanlanmizin memnuniyeti femel onceliklerimizdendir.

Kurum kaltaranun olusturulmasi igin ¢aba sarf ederiz.

DR T T S

Sorunlar olusmadan énlemeye caliginz.
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B- AMAC VE HEDEFLER
B- Amac ve Hedefler

FAALIYET/ PROJENIN

TURU

GEBZE BELEDIYESI 2010 -2014 STRATEJiK PLANI

KURUMA YONELIK STRATEJIK ALAN

siiel=l[@Aagelen Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum ici ve disi yazili iletisimi ile meclis ve encumen
kararlannin hazirlanma ve duyurulma islemlerinin sareklilik, hiz ve guvenilidigini artirmak

STRATEJIK ALAN

el EEERETM 2010 yill sonuna kadar Encumen ve meclis kararlannin online sistem aracilig ile
1.1.1. izlenebilmesi saglanacak ve hizmet sunumu surekli iyilestiiimeye devam edilecekir

Stratejik Hedef

2010 yii icerisinde belediye Meclisi gindemindeki evrakiann toplanti dncesi Meclis
Uyelerine elekironik posta ile génderilmesi saglanacak ve hizmet sunumu strekli

1.1.2. lyilestiriimeye devam edilecektir

Sl GEEREIM 2010 yill sonuna kadar, Eviendirme Memurlugunda édemelerin post cihazi ile
yapilabilmesi saglanacak ve hizmnet sunumu surekli iyilestirimeye devam edilecektir

el 4alEesf 2010 yill sonuna kadar, Kent Konseyi olusumunun tamamlanarak aktif hale getirilmesi
1.1.4. saglanacak ve hizmet sunumu surekli iyilestirimeye devam edilecektir

el [GaEOEIM 2010 yili icerisinde Eviendirme servisinin daha iyi bir sekilde nikah hizmetlerinin
1.1.5. sunulmasi saglanacak ve hizmet sunumu surekli iyilestiiimeye devam edilecekdir

Stratejik Hedef

11.6 2014 yiina kadar Yoz islerinden vatandas memnuniyeti en az %85'e ulastinlacaktir

Siiei=[l€apglelern Belediye hizmetlerinde kalite ve verimililik artigi saglamak amaciyla kurumsal
kapasitenin arttinimasini saglamak

Riel= I Kurumda strateji ve performans odakll yonetim sisteminin kurumsallagmasi icin gereki
1.2.1. projeler 2014 yilina kadar surdurdlecektir

Stratejik Hedef
1.2.2.

Rl =l 4sEeEIN Birimleri dogru ve guvenilir hukuki bilgilendirme ile vatandasla Belediye arasindaki
hukuki intilaflan sayisal ve niteliksel olarak azaltmak

2014 yiina kadar, belediyede kalite ydnetim sisteminin surekliligi saglanacaktr.

Siei=esEesii  Dogru ve sureklilik hukuki yardimlarla birimlerin yaphdi islemlerde daha az hukuki
1.2.4. hata yapmalarnni saglamak

SielElidsEe 5 YUrdyen davalarda yargiyl hiziandirmak icin Belediye yargr mercileri, icra daireleri ve
1.2.5. noterlerde tam temsil edilecektir.

Stratejik Hedef

126 2014 yiina kadar hukuk islerinde ¢alisan memnuniyeti %85°e ulastiniacaktir

— — —
N N -
w w
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Stratejik Hedef

1.2.7.

Stratejik Hedef
1.2.8.

Stratejik Amag

1.3.

Stratejik Hedef
1.3.1.

Stratejik Hedef
1.3.2.

Stratejik Hedef
1.3.3.

Stratejik Amag

1.4,

Stratejik Amag

Stratejik Hedef
1.4.1.

Stratejik Hedef

Stratejik Hedef
1.4.3.

Stratejik Hedef
1.4.4.

Stratejik Hedef
1.4.5.

Stratejik Hedef
1.4.6.

1.5.
Stratejik Hedef
1.5.1.

Stratejik Hedef
1.5.2.

Stratejik Hedef
1.5.3.

PERFORMANS BILGILERI |

Kaymakamlik ve Baskanlik makamindan gelen tum inceleme, arastrma ve
sorusturmalar, kanuni stresi icerisinde ve adil olarak sonuclandirmak

Kaymakamlik ve Baskanlik makamindan gelen tum inceleme, arastirma ve
sorusturmalar, kanuni suresi icerisinde ve adil olarak sonuglandirmak

Belediye birimlerinin daha hizli ve kaliteli sunalabilmesi icin bilgisayar ve bilgisayar
sistemlerinin etkin bir sekilde kullanmasini ve gunun ihtiyaclar, teknolojinin gelisimi
dogrultusunda guncelligini saglamak

Teknolojik gelismeler dogrultusunda mevcut donanimin ve yaziim her yil %20
oraninda yenilenmesi saglanacaktir

Dogal afetlere karsl veri guvenligini saglamak amaciyla veri depolama cihazi sayis
2014 yilina kadar %100 arttinlacakiir.

2014 yiina kadar bilgi islem hizmetlerinden ¢alisan memnuniyeti %85'e ulastinlacaktir

Belediyenin stratejik plan ve performans programi gercevesinde gelirlerinin tahsil
edilmesini ve giderlerinin gerceklesmesini saglayarak, gelir artisi ve gerceklesme
orani daha yuksek bir performans esasli butce olusturmak

2010 yiinda belediyenin mali disiplini saglanarak, butcesi denkligi en az %80
oraninda saglanacak ve 2014 yill sonuna kadar strdUrllecektir.

2014 yiina kadar yapilacak olan saha caligmalanyla gelir tahakkuklan ve mevcut
tahsilat oranlarn her yil en az %10 oraninda arttinlacaktir

Takibe alinan belediye alacaklarnin 2014 yilina kadar %80 oraninda tahsilat
saglanacaktir,

2014 yiina kadar, isgalli parsellerin ve 6ncelikle fabrikalar olmak Uzere isgalcilerin
tespiti yapilacakir

2011 yiina kadar i¢ kontrol sistemi kurulup, standartlannin surekli uygulanmasi ve
gelistiriimesi saglanacaktir.

2014 yiina kadar mali hizmetlerde calisan memnuniyeti en az % 85'e ulastiniacaktir

Belediyemizin taginir ve tasinmaz mulklerinin verimli ydnetimi sayesinde belediye
gelirlerini arfirmak

Her yil ortalama 100 Adet kiralama ve isgaliye sdzlesmesi yapilacaktir
Her yil kira ve isgaliye gelirlerinde Ortalama %10 artis gergeklestirilecekir

Tahakkuk oranlanna gore her yil tahsilat oranlan %10 artinlacakir.

%
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el dpl=leSl@ 2014 yilina kadar isletme ve igtirakler  hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e
1.5.4. ulastinlacaktir

el [ @A aglelol Sehrin, vatandasin ve kurumun her turld problemlerinin tespiti ve ¢cozumunde Baskan
1.6. ve Ust ydnetime her tUrll destegi vermek

Siel= I 4sl=e 518 Baskanlik makaminin 6zel kalem hizmetlerini ve karar organlarn sekreteryasi
1.6.1. hizmnetlerini kaliteli bir bicimde sunulacaktir

Sl ER SN Belediye'nin temsil, agilama, téren ve protokol faaliyetlerinin gerceklestirilerek Baskan
1.6.2. adina yapllan toplantl ve organizasyonlar dizenlenecektir

Sielis 1 4sl=e s8] Belediye Baskani'nin seyahatleri organize edilerek koruma ve ulasim hizmetleri yerine
1.6.3. getirilecektir

Stratejik Hedef
1.6.4.

Belediye mudurlUkler arasi koordinasyonun saglanmasi ve Kurumun dnemli
sorunlannin ¢ézdmlerinin tartigildig, Baskan, Baskan Yardimcilan ve Mudurlerin katildign
toplantilar 3 ayda bir gerceklestirilecektir

2014 yiina kadar, baskanlik makamina gelen butun talepler cevaplanarak
Baskanrnin iletisim hizmetlerinin yurGtulmesi ve randewu iglerinin dizenlenmesi
saglanacaktir,

Stratejik Hedef
1.6.5.

RiielElidzEeEimN 2014 yiina kadar 6zel kalem hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e
1.6.6. ulastinlacaktir

Personelin nitelik, beceri, moral ve motivasyonunu arfirmak, nicelik agisindan norm
kadro standartlarni yakalamak, ve personelin ozIuk islemlerini mevzuat cergevesinde
ve hizli olarak yuratmek suretiyle belediyenin insan kaynaklar verimini artirmak

Stratejik Amag
1.7.

Stratejik Hedef
1.7.1.

Stratejik Hedef
1.7.2.

eI EREIEN Yonetici personele her yil en az 20 saat, diger personele en az 10 saat / kisi seminer
1.7.3. veya hizmet ici egitim verilecekdir.

Personel &zlUk islemleri her yil %100 yapilacaktir.

2014 yiina kadar personel sayisi norm kadro standartlanna cekilecektir.

Slel=lEsEREiEN Personelin moral ve motivasyonunu artirmak amactyla her yil en az 2 adet etkinlik du-
1.7.4. zenlenecektir

2011 sonuna kadar is andlizleri ve sure¢ analizleri yapilip, is surecleri belirlendikten
sonra surekli guncellenerek ve hizmet kalitesinin standartlarn gelistirilerek her yil
kurumsal ve bireysel performansin duzenli olarak dlcumu saglanacaktir

Stratejik Hedef
1.7.5.

el 4sEeEIM 2014 yilina kadar insan kaynaklarn ve egitim hizmetlerinden ¢alisan memnuniyeti
1.7.6. %85'e ulastinlacaktr.

Rii(e= [ @A agle[o88 Belediyemiz birimlerinin ve idari binanin ihtiyact olan mal ve hizmetlerin kalite
1.8. standardi gercevesinde satin alinarak hizmetlerin strdurtlebilirligini saglamak
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Stratejik Hedef

18] Birimlerden gelen infiyac talepleri 3 gun icerisinde sonuclandinlacakfir

Stratejik Hedef
1.8.2.

Stratejik Hedef
1.8.3.

Stratejik Hedef
1.8.4,

Yapilacak alimlarda ortalama 4 firmadan piyasa arastirmasi yapllacaktir
Yapllacak hakedigleri 1 hafta icinde bitirilecektir

Telefon giderlerini yilik en az % 1 oraninda dusUrulecektir

Hizmet binalannin ve teknik donanimiannin temizligi, bakimian, onanmilar,
yenilemeleri gibi destek hizmetleri etkin, verimli ve hizli sekilde kesintisiz yerine
getirilecektir.

Stratejik Hedef
1.8.5.

Biimler adina temin edilerek, tasinir ve tasinmaz mal kayitlarni futulan demirbaslar
birimlere dagitilip, birimlerinin kullanimina sunulacak ve tedbir icin ambar
olusturulacaktir

Stratejik Hedef
1.8.6.

Siiel=l[dgl=el=iin 2014 yilina kadar destek hizmetlerinden calisan memnuniyeti en az %85'e
1.8.7. ulastinlacaktir

Belediye ulasiminin daha hizll ve guvenli gerceklesebilmesi icin araclann ve arag
donanimlarnnin etkin bir sekilde kullanmasini ve teknolojinin gelisimine paralel olarak
guncelligini saglamak

Stratejik Amag
1.9.

Sl EEREIMN Teknolojik gelismeler dogrultusunda mevcut araclann donanimin her yil en az %2
1.9.1. oraninda yenilenmesi saglanacaktir

Sl =l dplEe SN Trafik kazalanna karsi arag  guvenligini saglamak amaciyla araglarnn periyodik
1.9.2. bakimlar, muayeneleri ve onarmiar 2014 yiina kadar %100 devam ettirilecektir

el GaEeE8 Arac Yonetim (Takip) Sisteminin otformasyonu famamianip, 2014 yili sonuna kadar ve
1.9.3. sistem surekli guncel tutulacaktir

SielElliezEe=iy 2014 yiina kadar verimlilik artfinlarak en az % 5 yakit ve yedek parca tasarrufu
1.9.4. saglanacakir.

el del=e SN Strafejik Hedef 9.5 2014 yilina kadar ulasim hizmetlerinden ¢alisan memnuniyeti en
1.9.5. az %85’e ulastiniacaktir

Dogal afetlere ve her turlu kaza, cokme, patlama, mahsur kalma gibi olaylara en
Siei= [l alele8 izl bir sekilde mudahale etmek icin arac gereg kapasitesi arttinlarak egitimli sivil
1.10. Savunma gonulltleri yetistirerek, can ve mal kaybinin en aza indiriimesine katki
sunmak

Siiel=l[dpl=e i Tam techizatl ve arach en az 10 kisilik uzmanlasmis bir sivil savunma ve arama
1.10.1. kurtarma ekibi olusturulacaktir

SjielElldsEeZiN TUm personel sivil savunma konularnnda (Toplu Afet Psikolojisi, yangin, ilk yardim,
1.10.2. sosyal yardim, Arama kurtarma ve teknik onanm vb.) strekli bilgilendirilecektir

Sl dslselsii 2014 yilina kadar sivil savunma hizmetlerinde vatandas memnuniyeti en az %85'e
1.10.3. ulastmlacaktr.

%
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KENTE YONELIK STRATEJIK ALAN

STRATEJIK ALAN
2
BUyuk Olgekteki planlara uygun olarak hazirlanacak planiar yoluyla GUnumuz

Sl Anee | intiyaclanna cevap verecek sekilde imar planlan ve tadilatlan yapmak, Bu imar
2.11. planlanna uygun imar durumiar vererek sanayiyi cevre ve insan yasamini ortak
paydada bulusturacak guvenli bir kent yasam saglanmasina katki sunmak

Stratejik Hedef
2.11.1.

Imar durumu belgesinin 1 giinde verimesi saglanacakir.
Stratejik Hedef
2.11.2.

Stratejik Hedef
2.11.3.

SieislcsEelss 2014 yil sonuna kadar 2000 hektarlik alanin 1/5000 plana uygun olarak 1/1000
2.11.4. uygulama imar plani tamamlanacaktir.

Meclise sunulan imar plan tadilatiannin tUmundn sonuglandinimasi saglanacakiir.

En az 1570 hektarlik alanin revizyon imar planlannin yapilimasi saglanacaktir.

Sleiscsleeen 2014 yiina kadar plan ve proje hizmetlerinde vatandas memnuniyeti %85'e
2.11.5. ulastinlacaktir

Stratejik Amac
212,

Sieislcsleelsn Kagak yapillasmayr dnlemek icin gerekli olan arag ve ekipmanlarn tedarik ederek, her
2.12.1. yapilan kacak yaplya aninda mudahale edilerek kagak yapr yikilacaktir

Stratejik Hedef
2.12.2.

Slelslcsleelst o Proje Tetkiki, vize dUzenlemesi ve ruhsatlandirma islemlerinin suresi 2014 yilina kadar
2.12.3. en az % 2 oraninda kisaltilirken islem kalitesi arftinlacaktir

Stratejik Hedef
2.12.4,

Sieislcslselsn DUzenli ve zararsiz bir sanayilesme ve gevrenin korunmasi icin her yil sanayi
2.12.5. kuruluslanna en az bir kez denetim yapllacaktir.

Stratejik Hedef
2.12.6.

Slenscslseler 2014 yilina kadar imar ve sehircilik hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e
2.12.7. ulastinlacaktir

Plansiz gelisimi dnlemek, kentsel rantin adil dagilimini saglamak, belediyeye ait
Sl agee | gayrimenkulllleri yonetmek ve gerekli kamulastirmalan gerceklestirmek suretiyle
duzenli ve adil kentlesmeyi saglayarak yasanabilir cagdas, modem, insanlan mutlu,
sorunlan kolaylikla cézulen guzel bir sehir meydana getirmek
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Sienscrses - 2014 yiina kadar, Belediye yatinmian igin gerekli kamulastrmalar ve 18 . madde
2.13.1. geregi imar uygulamalarn zamaninda ve mevzuata uygun sekilde tamamlanacak.
SlelsldslEelsi T Gebze'nin tUm numarataj revizyonu islemleri, 2012 yilina kadar tamamlanacak ve
2.13.2. sUrekli guncellenecektir

Slenscr=ce - Hisse satislan ve alislan piyasa rayicinden gergeklestirilecek ve tapu islemleri 2014 il
2.13.3. sonuna % 70 kadar tamamlanacakiir.

Stratejik Hedef
2.13.4,

Sielsldslselsn T MUstakil satfiglan, plankote, emsali hali hazir vize krokisi ve tevhid ifraz islemleri talebe
2.13.5. gore degerlendirmeler devam edecekdir.

Stratejik Hedef

2.13.6.

Stratejik Hedef

013.7 2014 yih sonuna kadar 13 kdyde imar uygulamasi yapllacaktir.

Stratejik Hedef
2.13.8.

Sleislc el Gebze'deki kacak yapilasmayr en aza indirmek ve yasam kalitesini arfirmak igin
2.14. kentsel donusum bolgelerini tespit ederek toplu konut-toplu ticaret alanlarn olusturmak

Sieneleslessit Uc mahallede 2011 yilina kadar 2 adet gecekondu bolgesi kentsel dénisime tabi
2.14.1. tutulacak ve toplu konutlara gecis saglanacakir.

Stratejik Hedef
2.14.2.

Slenscslselet 2014 yilina kadar gecekondu ve sosyal konut  hizmetlerinden vatandas
2.14.3. memnuniyeti %85'e ulastiniacaktir

Gebze'de yasam kalitesini arfirmak icin her yil en az 300 sosyal konut Uretilecektir

Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilan ve
Alanlannin YUksek Standartlarda Yapimini Saglamak

Belediyenin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve sehir ici tali yollar ve
unlarnnin, bordur ve fretuar calismalan engelli vatandaslanmiz da gdz énunde
bulundurularak tamamlanip  bakim ve onanmiarn %100 saglanacakiir.

Siens e s=eleir - Baskanlik makaminca yapilmasi istenen her turld ulasim yapilan hari¢ diger Ust
2.156.4. yapllar ve ilgili donatilan 2014 yilina kadar yapilacaktir

%

Stratejik Amac
2.15.

Stratejik Hedef
2.15.1.

Stratejik Hedef
2.15.2,

Stratejik Hedef
2.15.3.
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Stratejik Hedef
2.15.5.

Kent halkinin femiz, saglikli ve refah seviyesi yuksek bir cevrede yasamasini saglamak
icin Uretilen atiklann mevzuatiara uygun olarak bertaraf edilmesini saglayarak halkin
yasam kalitesini yukseltrek

Stratejik Amac

2.16.

Sleliscslselet Her yil, Gebze Belediyesi sinirlar icerisinde olusan vyillik tum evsel kati atiklar, strekli
2.16.1. duzenli olarak toplanip aynstiniarak kati atiklann % 30'u geri kazanilacaktr

Sienslcssee s Toplama islemlerinin vatandas acisindan daha saglikl olmast icin Gebze'nin tim
2.16.2. ana arterlerine yer alti konteynerlan konularak ve cevre kirliligi dnlenecektir

Sl ldslselsi Her yil, Gebze Belediyesi sinirlar icerisindeki tum cadde ve sokaklann gunlik
2.16.3. supurdimesi ve yikanmasi saglanacakir.

S ssesr - Temizligin daha verimli yapiimasinin saglanmasi icin femizlik denetim ekibi her gun
2.16.4. denetimi sUrdurecektir

Stratejik Hedef
2.16.5.

Stratejik Hedef
2.16.6.

Hava Kalitesi kontrolinu saglamaya ydnelik calismalar yapmak

2014 yiina kadar temizlik islerinden vatandas memnuniyeti %85e ulastinlacaktir

Stratejik Amag

2.17.

Slelscslselet T Meveut park alanlanna her yil %6 ilave park yapilmak suretiyle, 2014 yilina kadar yesil
2.17.1. alan miktan % 30 oraninda artinlacakir.

Stratejik Hedef
2.17.2.

Sienslcsleelsn 2014 yilina kadar, meveut parklann deforme olan bozulmus alaniann famami
2.17.3. yenilenerek, yesil ve fonksiyonel olanlarn eksikleri tamamlanacakiir.

Stratejik Hedef
2.17.4.

Stratejik Hedef
2.17.5.

Stratejik Hedef
2.17.6.
Stratejik Hedef
2.17.7.

Stratejik Hedef
2.17.8.

2014 yiina kadar Cadde ve rekreasyon alanlarnda 50.000 fidan dikilecekfir.

2014 yiina kadar idari bina yenilenecektir
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STRATEJIK : L
ALAN 3 KENTLIYE YONELIK

Halkin saghgi, huzuru ve selameti icin yetkili organlarnn almis oldugu kararlar
uygulamak, izlemek, ¢cevreyi korumak frafik akisina katkida bulunmak is yerlerine
ruhsat vermek ve denetlemek Uzere 7 gun 24 saat etkin, verimili, surekli bicimde
zabrita hizmetlerini sunarak, halkin zabrta mMudurltigune glveni ve memnuniyetini
saglamak

Stratejik Amag

3.18.

Stratejik Hedef
3.18.1.

Stratejik Hedef
3.18.2,

Stratejik Hedef
3.18.3.

Slien=lc isesii | Belediye Sinirlan ig:ersinde Beldenin DUzenini Belde Halkinin Huzurunu ve Guvenligin
3.18.4. Saglayip Korumak sug oraninin her yil en az %1 azalmasina katki saglanacaktir.

Stratejik Hedef
3.18.5.

2014 yiina kadar; 2500 adet isyeri agma ve ¢alisma ruhsat verilecektir
2014 yiina kadar; 10.000 adet isyeri denetimi yapilacaktir

Gebze'nin tamaminda Cevresel temizlik bilinci asilanacakir.

Mevcut donanim ve zabita ekiomanlar en az %25 oraninda modernize edilecektir

Stratejik Hedef
3.18.6.

2014 yiina kadar zabita hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastinlacaktir

SieislcAsnee insan sadlidile ilgili poliklinik hizmetlerini en yeni teknikler ile sunarak kentlilerin sagikii
3.19. yasamasina katkida bulunmak

3.19.1.
Labaratuvar kapasitesini artirmak

Stratejik Hedef
3.19.2,

Stratejik Hedef
2.19.3.

Sienslcsssle - Stratejik Hedef 19.4 2014 yiina kadar saglik hizmetlerinden vatandas memnuniyeti
3.19.4. %85'e ulastinlacaktir

Sien=l el Hayvan ve insan sagliginin bireysel veya toplu olarak korunmasina yonelik hizmetlerin
3.20. en hizl ve kaliteli sekilde yurattlmesini saglamak

Siensllcnise= - Sokak hayvanlar ile mucadele kapsaminda her yil en az 300 adet hayvan
3.20.1. kisirlastinlip asilanacaktir

Siens e s=sleit - Halk saghgr alaninda haserelerle mucadele cercevesinde her mahalle her yil 10
3.20.2. Qunluk periyotlarla ilaclanacaktir

Slenscsscer 2014 yiina kadar 2 adet yeni modern kurban satis yeri yapilarak, kurban icin gelen
3.20.4. tUm hayvanlarn saglik kontrollerinin yapilmasi saglanacaktir
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2010 yiindan itibaren istekte bulunan vatandaslarnn taleplerinden, belgeleri uygun
gorulenlere en fazla 1 gun icerisinde hayvanlar igin mensei sahadetnamesi
verilecektir

Slenslcrses 2014 yiina kadar, belediye sinirlarn icerisinde bulunan tum et satis yerleri ve lokantalar
3.20.6. yllda en az 2 kez denetlenecekiir

Sieislcslselsin 2014 yiina kadar veteriner hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e
3.20.7. ulastinlacaktir

Stratejik Hedef

3.20.5.

Belediye faaliyetlerinin duyurulmasi ve tanitimi ile belediye vatandas diyalogunu
391 gelistire suretiyle, belediyenin kamuoyu tarafindan bilinirlik ve taninirigi ile vatandas
- memnuniyetini artirmak

Stratejik Hedef
3.21.1.

Sien= [l s=sleit - Belediyemiz ve diger kamu kuruluglanndaki ayni nitelikte hizmet yapan birimlerle yilda
3.21.2. en az iki kez koordinasyon toplantisi dUzenlenecektir

Yilda en az bir kez vatandas memnuniyeti anketi dUzenlenecektir

Stratejik Amag

Stratejik Hedef

3.21.3.

Stratejik Hedef
3.21.4.

Sl aaee | Gebze'yi ve belediyeyi yurtici ve yurt disinda, Ozellikle uluslararasi platformda en iyi
3.22, sekilde temsil ederek tanitmak

Slenscsscer 2014 yiina kadar, belediyenin kardes sehir iligkileri, ulusal ve uluslar arasi network
3.22.1. uyelikleri ve proje ortakliklar %100 oraninda arttinlacaktir

Sieiis)lHles =i 2014 yilina kadar Basin ve Halkla lliskiler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e
3.22.2. ulastinlacaktir

Sl Ane e Gebze'de tfoplumsal dayanismanin artinimasi icin sosyal belediyecilik hizmetleri
3.23. sunmak

3.23.1.
Sl lcslsslen T Her yil, belediyeye yardim igin basvuran vatandaslardan belilenen kriterlere uyanlarn
3.23.2. en az %40'na durumlanna uygun maddi veya nakdi yardim yapilacaktir

SR

Strateilk Hedef Kentte egitim ve sanat seviyesini ylkseltmek ve isgicunun niteligini arfirmak amaciyla

3903 le duzenlenecek olan meslek edindirme kurslarna katiim sayisi 2014 yilina kadar % 20
D arfinlacakiir.

Stratejik Hedef
3.23.5.
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:S))Tr;;egk PSRN Yaz Spor Okullarina katiim %30 artacakdir
Stratejik Hedef
3.23.7.

Belediye sinirlarn icerisindeki mezarliklann bakim, onanm ve modernizasyonu ve
cenaze hizmetlerinin en uygun sekilde yerine getirilmesi suretiyle halkin cenaze ve
mezarlik hizmetlerinden memnuniyetlerini artirmak

?gle]“k n S 2014 yiina kadar 100 dénumltk yeni mezarlik alani hazirlanacaktir

Siensllesl=el=sn 2014 yilina kadar yeni mezarlik binasi yapimi dahil olmak Gzere, tim mezarliklann her
3.24.2, yil % 20sinin bakim, onanm ve modernizasyonu yapillacaktir

Sleiscsleelsn Cenaze yikamasi ve defni, dini vecibelerine %100 uygun olarak gergeklestirimeye
3.24.3. devam edilecektir

Stratejik Hedef , . - o

3.24.4. Belediye Sehir ici cenaze nakletme kapasitesi 2014 yilina kadar % 20 artinlacaktir

?Eeé'k NS Cenaze ve mezarlik hizmetlerinden vatandas memnuniyeti her yil % 1 arfinlacakiir.

Stratejik Amag

3.24,
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C- PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI ILE FAALIYETLERI

C- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum ici ve disi yazil iletisimi ile meclis ve encumen kararlarnin hazilanma ve duyurulma
Al islemlerinin streklilik, hiz ve glvenilirligini arfirmak

nggg'k 2010 yil sonuna kadar Encimen ve meclis kararlannin online sistem araciligi ile izlenebilmesi saglanacak ve hizmet sunumu

1.1.1. sUrekli iyilestirimeye devam edilecektir

Performans

Hedefi 2010 yil sonuna kadar Encimen ve meclis kararlannin online sistem araciligi ile izlenebilmesi saglanacaktir
1.1.1.1.

Aciklama

pa Aciklamasi
SRS : Faaliyet/ Ao 2009 ve Varsa
Projenin - Faaliyet/ " Olcu 2008 2010 .
Tara - Projenin Performans e . Suana Kadar ; Isbirligi
S I
Bﬁi[rlw? u Projenin Adl Gostergesi Biimi  Gercekleseni Gercekleseni Hedefi Yapiacak
Olanlar
Meclis toplanti sayisi ADET 22 19 22
Gundemin
Duyurumasi / Tebligi ~ GUN 3 3 3 M
suresi
Gundemin
Duyurulmasi / Tebligi ADET 37 37 37
sQyis|
Meclis Toplant .
GUndeminin GUN 7 7 7
Hazirlanma suresi
Meclis Toplanti
GUndeminin ADET 11 11 11
Hazilanma sayisi
yects Tutanak GUN  AYNIGUN AYNIGUN AYNIGUN
5 Ozetinin Yazilma suresi
o)
D Meclis Tutanak
% Belediye Meclisi Ozetinin Yazima sayisi ADET 22 17 ee
5 ve Belediye n Al
= FAALIYET Encldmeni‘nin /Izgrr]gr?c'r\rlsegyl/lfa ADET 260 225 AKT?AI\IF-?(I;LﬁZ AK
D ( Karar Organlannin)
o sekretarya hizmetleri  Meclis Kararlan Yazim GUN 5 9 5
= Suresi
o
Meclis Kararlannin -
Teblig Stresi e U U 7
Meclis Uyelerinin i
Meclis Hizmetlerinden  YUZDE 70% 70% 90%
Memnuniyeti
Encumen Gundeminin - o - -
hazlanma stresi GUN AYNIGUN AYNIGUN AYNIGUN
EnclUmen GUndeminin ADET 101 81 105
hazirlanma sayisi
Encimen
toplanh sayisi ADET 101 81 105
Alinan Enciimen BILGISI
karar sayisi ABE A7 . AKTARILACAK

%
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Encimen kararlannin ilgili

mudurlige ulastnima -

stiresi (imzalar GUN 1 1 1
tamamlandikian sonra)

Meclis karar metinle-

rinin belediye internet
sitesinde yayinlonma
periyodu

Meclis kararlannin )
online sistem araciigr  YUZDE _ 100% 100%
ile izZlenebilme yuzdesi

Meclis/Enciimen huzur .
hakki islemlerin YUZDE 100% 100% 100%
gerceklestirime yuzdesi

Aylik 10 11

FAALIYET

Yazi Isleri MUdunigu

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum ici ve disi yazil iletisimi ile meclis ve encimen kararlarinin hazirlanma ve duyurulma
Anee i islemlerinin streklilik, hiz ve gavenilidigini arfirmak

Stratejik
Hedef
1.1.2.

Performans

Hedofi 2010 yili igerisinde belediye Meclisi gindemindeki evraklann toplantt éncesi Meclis Uyelerine elekironik posta ile génderimesi

1.1.2.1. saglanacakiir.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Projenin Yapim Yiizdesi  YUZDE - - 100%

Stresinde . .

Tamamionma Orani ' V2PE = = U075
Yoz gleri

Meclis

GUndemindeki

Evrakiarin Toplant YUzDE ~ 10% 100%

Oncesi Meclis Uyelerine
Elektronik Posta lle
Gonderilmesi Yuzdesi

idare Adi GEBZE BELEDIYESI
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Stratejik Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum ici ve disi yazili iletisimi ile meclis ve encimen kararlannin hazilanma ve duyurulma
Ance i islemlerinin streklilik, hiz ve gavenilidigini arfirmak

ﬂggggk 2010 yi sonuna kadar, Eviendirme Memurlugunda 6demelerin post cihazi ile yapilabimesi saglanacak ve hizmet sunumu
1.1.3. strekli iyilestiiimeye devam edilecektir

Performans

Hedefi 2010 yili sonuna kadar, Eviendime Memurlugunda édemelerin post cihazi ile yapilabimesi saglanacaktir

1.1.3.1.
Aciklama

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumiu L reeliEelsT el Performans Gostergesi ~ Birimi ~ Gercekleseni Sl chcr. Hedefi ligi Yapilacak
Birimi Gerceklegeni Olanlar
Projeinin Yapim -- o
Yiizdesi YUZDE _ _ 50%
Maliyet Gergceklesme YUZDE 50%
Orani - -
Evlendirme -
9 SUresinde &
Yazi Memurlugunda YUZDE _ _ 50%
isleri PROJE  Odemelerin post e iekeran)
MUAUnagu cihaz ile Yapimin Projeye 7 o
yapilabilmesi projesi  Uygunluk Orani \EHeiz - - 50%
Evlend|rr11e i & YIL SONUNDA
Memurlugunda post VUZDE BILGISI ISTATISTIG]
cihaz ile yapilan - - AKTARILACAK  1{TULACAKTIR.

ddemelerin  yuzdesi

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum i¢i ve disi yazili iletisimi ile meclis ve encimen kararlannin hazrlanma ve duyurulma
Al islemlerinin streklili, hiz ve glvenilirligini arfirmak

Stratejik
Hedef
1.1.4.

Performans
Hedefi 2010 yil sonuna kadar, Kent Konseyi olusumunun tamamlanarak akfif hale gefirimesi saglanacakiir
1.1.4.1,

]

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Kent Konseyinin .
Olusumu Tamamlama  YUZDE _ 50% 100%
YUzdesi
UYESi TUM RESMI
Yozi Kent Konseyinin genel BILGISi NURUMILAR (L2
isleri kurul toplantilannin ADET _ 5 SIVIL TOPLUM
MUAUNugu gerceklestiime sayisi USRS ﬁg(T;ELgLLng
MUHTARLIKLAR,
. - -
Belediye Meclisine ADET BILGISI
tasinan karar sayisi, - - AKTARILACAK

%

GEBZE BELEDIYESi
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Yazi .
Isleri FAALIYET
Madunugu

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum ici ve disi yazili iletisimi ile meclis ve encumen kararlarinin hazilanma ve duyurulma
Anee i islemlerinin streklilik, hiz ve gavenilidigini arfirmak

Stratejik

Hedef

1.1.5.

Performans

Hedefi 2010 yili icerisinde Evliendirme servisinin daha iyi bir sekilde nikah hizmetlerinin sunulmasi saglanacaktir

1.1.5.1.

Faaliyet/

Projenin

Sorumiu

Birimi
incelenen Nikah BILGISI
Basvurusu Sayssi 223 22 e AKTARILACAK
Nikah Akdi )
Bagvurulannin YUZDE 100% 100% 100%

Yoz Gerceklesme Orani

isleri FAALIYET

- - . - - - -
Muhtaglara Yardim o
Amacl Ucretsiz ADET BILGISI
Gerceklestirilen Nikah = = AKTARILACAK
Akdi Sayisi

idare Adi

GEBZE BELEDIYES

Stratejik Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum ici ve disi yazil iletisimi ile meclis ve encumen kararlarinin hazilanma ve duyurulma
Ance i islemlerinin streklilik, hiz ve gavenilidigini arfirmak

Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar Yazi islerinden vatandas memnuniyeti en az %85'e ulastinlacaktir
1.1.6.

Performans
Hedefi
1.1.6.1.

2010 yilinda Yazi islerinden vatandas memnuniyeti en az %85'e ulastiniacakiir

Aciklama

Faaliyet/ . 2009 Aclklamasi
Projenin L ) - Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu 10 el AC] Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni SUEIIE] Kodorl Hedefi ligi Yapilacak
Birimi Gercekleseni Olaniar

50
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GEBZE BELEDIYESi




2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

y#tl; ——1 2. PERFORMANS BiLGILERil

Gelen eviaklann kavit iy AYNIGUN AYNIGUN AYNI GUN
ve dagitim suresi
Gelen gizli evraklarnn i i i i
kayit ve dagitim stres GUN AYNI GUN AYNI GUN AYNI GUN
Gelen postalarn o o o o
iy Geten eviokiann e GUN AYNI GUN AYNI GUN AYNI GUN
kayit ve dagitimi
iodeli postalarn - . . -
dagiim siiresi GUN AYNI GUN AYNI GUN AYNI GUN
Gelen APS postalanin - oy ANIGON AYNIGUN  AYNIGUN
dagriim suresi
Giden evraklann kayit - - - -
ve dagim siresi GUN AYNI GUN AYNI GUN AYNI GUN
Belediye digi kurum
; ve kisiler ile resmi Giden gizli evraklarin @ @ @ i
FAALIYET yazsmalann kayit ve dagiim siiresi GUN AYNI GUN AYNI GUN AYNI GUN
saglanmasi
Posta Hizmetlerinin - - - -
yaritiimesi GUN AYNI GUN AYNI GUN AYNI GUN
o e BILGISI
Projenin Yapim Yuzdesi  YUZDE _ _ AKTARILACAK
Maliyet Gerceklesme o BILGISI
Orani W - - AKTARILACAK
D . . . ..
o)) : ; Suresinde o BILGISI
2 Belediyemizde Dijtal  fomarmionma Orani ¥ 2OE = = AKTARILACAK
= Arsiv Sisteminin
S PROJE |~ , o
=) uuimasive - ygpimin Projeye VUZDE BILGISI
= faaliyete gegirimesi. - yyguniuk Orani - - AKTARILACAK
% Arsivier ve guncel tum
= kararlann elektronik
Q prromo aktanlarak VUZDE 0%
inferet orfaminda - -
paylasima acilma
orani
Zimmet islemleri )
srasinda olusan hata  YUZDE 0 0 0
FAALIYET  Arsivieme faaliyetleri  Oran!
! ' . Yaklasik Yaklasik BILGISI
Arsivienen evrak adedi  KLASOR 1300 1500 AKTARILACAK
Birlik Meclis )
GUndeminin GUN 7 7 7
Hazirlanma Suresi
Birlik Meclis i
GUndeminin Teblig GUN 2 2 2
Suresi _BiRLiC:%E
i Birlik Meclis Toplanti UYE TUM
Cooi it sl Ll ° ADET 2 2 2 BELEDIYELER
Birliginin Meclis, o
; .. (GEBZE ,
sl Birlik Meclis Toplant BILGISI DARICA
(Karar Organian) ve  Biflik Meclis Toplan ADET 5 11 y
i i Karar Sayisi AKTARILACAK ~ GAYIROVA,
Sekreterya Hizmetleri ! DILOVASI
Birlik Encimen ) BELEDIYELERI)
GUndeminin GUN 7 7 7
Hazirlanma Suresi
Birlik Encumen )
GUndeminin Teblig GUN 2 2 2
Suresi
GEBZE BELEDiYESi
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Gebze Belediyeler Bk Encimen Toplanfi o 5 5 BILGISI
Birliginin Meclis, Sayisi AKTARILACAK
FRALVET [ A
(Karar Organian) ve ik Enctimen Toplanti BILGISI
Sekreterya Hizmetleri karar Sayisi B g & AKTARILACAK

Yazisma konularinda
personelin bilgisayar
Ve uygun programlarin
daha iyi kullaniimasini
Personelin yozsma  Saglamak icin
) ve halkla iliskiler teknolojik gelismelerle
FAALIYET | onisunda iigili verilen egifim
egftimesi sdresi
Personele mevzuat
yg holklg |I|§k|!er ile o SAAT 56 30
ilgili- verilen hizmet igi -
egifim suresi

SAAT 36 10

Yapilan birim ici
degerlendirme ADET 11 12 12
toplantisi adedi

TUm uygulama ve
faaliyet alanlanmiz ile
ilgili seminer ve
fuarlara katilim orani

YUZDE 80% 60% 70%

Yazi Isleri MUdunigu

Beyaz masadan gelen : : : )
dilekceye cevap GUN AYNI GUN AYNI GUN AYNI GUN
stresi

Gelen sikayet ve
. Yoz igleri ile ilgili buro  taleplerin yerinde YUZDE 90% 90% 90%
FAALIYET  ve yonetim incelenmesi ylzdesi
hizmetleri .
Incelenen bir sikayet
veya bir talebin
sonuglandirimasinin
ortaloma suresi

GUN 7 5 3

Surec¢ iyilestirme
calismalarn sonucu ADET 1 6
azaltlan islem adedi

BILGISI
AKTARILACAK

Yoz Igleri Hizmetlerin- :
den Vatandas YUZDE 90% 95%
Memnuniyeti Orani

idare Adi GEBZE BELEDIYES

stratejik Belediye hizmetlerinde kalite ve verimililik artisi saglamak amaciyla kurumsal kapasitenin arttirimasini saglamak

Amag 1.2.

Stratejik
Hedef Kurumda strateji ve performans odakli yonetim sisteminin kurumsallagsmasi icin gerekli projeler 2014 yilina kadar surdurtlecekdir
1.2.1.

Eeer;o‘;;irwons Kurumda strateji ve performans odakli yénetim sisteminin kurumsallasmast icin gerekli projeler 2010 yilinda uygulanmaya

1.2.1.1. baslanacakiir.

Faaliyet/ . 2009 AQIlerﬂ_GSI
Projenin - . - Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu I reElEARIET I AC] Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni SUEIE] Kodorl Hedefi ligi Yapilacak
Birimi Gergekle§en| Olanlar
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2011 Mali Yilinin Birim
ve |dare Performans
Programinin

Mali Hazilanmasi
Hizmetleri

MUdanagu

FAALIYET

2010 Mali Yilinin Birim
ve idare Faaliyet
Raporunun
Hazirlanmasi

ADET 1

FAALIYET

2010-2014

Yillanni Kapsayacak

olan Gebze o

Beledlyesi Stratejik bzeiE -
Planinin istatistiklerinin

hazirlanmasi ytzdesi

FAALIYET

Belediye birimlerinin
tum faaliyetlerinin
izlenme yuzdesi

Performans
programinin
degerlendirime
toplantisi (Adet)

ADET 4

3D
e))
2
>
iS)
3
=
ko
=
[0)
£
N
T
[o]
=

Hazirlanan Yatinm

Degerlendirme ADET 4
Raporu Sayisi

FAALIYET

Tum uygulama

faaliyet alanlanmiz ile

ilgili egitim ve ADET
seminerlerine katlim

sayis

FAALIYET

l
l

incelenen bir sikayet
veya bir talebin
gerceklestirime
ortalama suresi

GUN 1

%

YUZDE 100%

2 Adet

l.

100%

100% 100%

2 Adet 2 Adet

GEBZE BELEDIYESi
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Stratejik Yonetim ile

ilgili Diger ADET BILGISI
Kurumlara Gonderilen - - AKTARILACAK
Belge Sayisi

Kurum ici kapasite ADET BILGISI
arastirmasi sayis - - AKTARILACAK

Personel

. o, o, o,
memnuniyeti orani YUZDE 85% 86% o7
Velfereley YUzDE 85% 86% 87%

memnuniyeti orani

SUre¢ Yonetimine
Gegcis Icin Incelenen ADET _ 2 &
Kurum Sayisi

Maliyet Gergekiesme e 10%

Orani = =
BILGISI

Birmlerin streclerinin
- AKTARILACAK

Mali Hizmetleri MUduragu

belirenerek YUZDE
modellenmesi orani

Gozden gecirilerek
iyillestirilen is sureci ADET
sayisl

BILGISI
- AKTARILACAK

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amag 1.2.

Stratejik

Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik arfigi saglamak amaciyla kurumsal kapasitenin arttinimasini saglamak

Hedef
1.2.2.

Performans

Hedefi 2010 yilinda belediyede kalite yonetim sisteminin strekliligi saglanmaya baslanacakiir.
1.2.2.1.

Agiklama
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Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin S FaallyeiProlenin Adi Faaliyet/Projenin Olgu 2008 Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu 4 ) Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni G ) Hedefi ligi Yapilacak
Bitimi ergekleseni
Olanlar
_ Birimlerde KYS
Ic Tetkik Faaliyeti kapsaminda i¢ tetkik ADET 2 2 2
yapimasl
. ) Yetkili firalarca
: EEGF;':" (Denetim)  gejediyenin KYS nin ADET 1 1 1
insan W denetlenmesi.
Kaynaklar ; L
FAALIYET - - i ..
S le LSS OmEyie Dizenlenen DOF sayisi ~ ADET 0 1 1
MUdUnagu Faaliyetler
_ Belediyemiz KYS nin
Yonetim Isleyisinin ivilestirilip  sUrdurdlebil-
Gbzden Gegcirlmesi  mesi noktasinda Ust ADET 1 1 2
Faaliyeti yénetimle yapilan

toplantilar.

GEBZE BELEDIYESI

idare Adi

Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik arfisi saglamak amaciyla kurumsal kapasitenin arttinimasini saglamak

Stratejik
Hedef
1.2.3.

Perfor

Hedefi " Birimleri dogru ve glvenilir hukuki bilgilendime ile vatandasla Belediye arasindaki hukuki intilafiar sayisal ve niteliksel olarak 2010
1.2.3.1. ylinda azaltimaya baslanacakir.

]

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Belediye Baskani o
adina ve onun onayi ADET BILGISI
ile kullanilan temsil - - AKTARILACAK
yetkisi sayisi
BILGISI
;8) Acllan dava sayisi ADET _ _ AKTARILACAK
2D
g em L gk
§ Takip edilmesi icra BILGISI
= FAALIVET isleri sayis! A2 — - AKTARILACAK
ot M ook
Xz
S
v
:,3: Belediyeye ait her tarll o
idari tasarruf ve YUZDE BILGISI
islemlerin hukuka - - AKTARILACAK
uygunluk orani
Bir Onceki Yildan ADET BILGISI
Devreden Dava Sayisi - - AKTARILACAK

Pk 5

GEBZE BELEDIYESi
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Belediye Lehine

BILGISI
Sonuclandinlan Dava ADET AKTARILACAK
Sayisi
Kismen Kabul Edilen ADET BILGISI
Dava Sayisi AKTARILACAK
= .
: b - - - -
2
=
O
=
=
D Dagrtimi Yapiimak o
o Uzere Karsl Taraftan i BILGISI
~ Tahsil Edilen Vekdlet - - AKTARILACAK
% Ucreti Miktan
ilgili Birimlere i
e . BILGISI
génderilen dava ADET AKTARILACAK

sonuclarn sayis
FAALIYET

GEBZE BELEDIYESI

irrg;%'k] 9 Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik arfigi saglamak amaciyla kurumsal kapasitenin arttinimasini saglamak

Stratejik
Hedef
1.2.4.

az;c;rimns 2010 yilinda Dogru ve stireklilik hukuki yardimiara birimlerin yaptdi islemlerde daha az hukuki hata yapmalan saglanmaya

1241 baslanacaktir.

Agikiama

Faaliyet/

Projenin -
Sorumlu Tard
Birimi

Verilen Hukuki ADET BILGISI
MUtalaa Sayisi AKTARILACAK
Hukuk .
Isleri FAALIYET
MUdunig

= F

GEBZE BELEDIYESi




2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

y#tl; ——1 2. PERFORMANS BiLGILERil

Gebze
Belediyesikamu
tlzel kisiliginin hukuksal

sorunlanna yurarlukte- ADET _ _ AKT,E\IRLI(I?,IASCI: AK
ki yasalar ve mevzuat
cercevesinde onerilen
c6zUum adedi
Degisen
mevzuat takip edip
FAALIYET inceleyerek beledi-
: ye birimlerine her tUrll i A
= s - BILGISI
o) mevzuat degisiklikleri GUN _ _
=2 ve bunlarn gerektirdik- AKTARILACAK
3 leri hususlar konusun-
g} da bilgi akisinin sagla-
% masi periyodu
: . . . .
>
v
S
Xz
S
T
Birimlerin hukuki gorus
taleplerinden, deger- BiLGISi
Igdlrlldlhen sonra bi- ADET _ _ AKTARILACAK
rimlere yaniti yazil ola-
rak bildirilenlerin sayisi
. Mudurldklere parasal BILGISI
FAALIYET tutan bildirilen lehde ADET _ _ AKTARILACAK

kararlann sayisi

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

/Sjrrg;%ik] 9 Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik arfigi saglamak amaciyla kurumsal kapasitenin arttinimasini saglamak
Stratejik

Hedef Yurtyen davalarda yargiyl hiziandirmak igin yargiyr hizlandirmak ve mumkin mertebe azaltmakiir.

1.2.5.

Perfon

icde! - 2010 yilinda yUrilyen davalarda yargly! hiziandirmak icin Belediye yargl mercileri, icra daireleri ve noterlerde tam temsil
1.2.51. edilecekiir.

Agikliama

Faaliyet/ ) 2009 Aglklom.om
Projenin Tari Faallyel/Prolenin Adi Faaliyet/Projenin Olgu 2008 Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu 4 g Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni ) Hedefi ligi Yapilacak
R Gercekleseni Olaniar

%

GEBZE BELEDIYESi
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Belediye Baskanligi

BILGISI
adina tebellig edilen ADET AKTARILACAK
teblig sayisi
ilgili birimlerden geri ADET BILGISI

Ul gelen febligi sayisi AKTARILACAK
Isleri FAALIYET
MUdUnugu
Degerlendirilen ADET BILGISI
tebligi sayisi AKTARILACAK

GEBZE BELEDIYESI

Belediye hizmetlerinde kalite ve verimililik arfisi saglamak amaciyla kurumsal kapasitenin arttinimasini saglamak

Stratejik
Hedef
1.2.6.

Perfor

N:
Hedefi 2010 yilinda hukuk islerinden ¢alisan memnuniyeti %85'e ulastiniacakiir
1.2.6.1.

Faaliyet/
Projenin
Sorumlu
Birimi
Yapilan birim ici .
~ N BILGISI
degerlendirme ADET B _ AKTARILACAK

toplantisi adedi

Gelen sikayet ve )
taleplerin yerinde YUZDE
incelenmesi yiizdesi

BILGISI
- - AKTARILACAK

Hukuk )
Isleri FAALIYET
MUdUAtgu

Hukuk islerinden i
Calisan YUZDE
Memnuniyeti Orani

BILGISI
- - AKTARILACAK

GEBZE BELEDIYES

Belediye hizmetlerinde kalite ve verimililik artisi saglamak amaciyla kurumsal kapasitenin arttirimasini saglamak

Stratejik
Hedef
1.2.7.

E‘Zréoe'g‘ons 2010 yilinda Kayrakamliik ve Baskanlik makamindan gelen tim inceleme, aragtirma ve sorusturmaiar, kanuni stresi igerisinde ve

1.2.7.1. adil olarak sonuglandiralacakiir
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L

Faaliyet/
Projenin . . -
Sonuly Tara Faaliyet/Projenin Adi
Birimni
Teftis Kanun Ve
I
Kurulu FAALIVET \'\("i“’zgcﬂaT"Td
Maduruga O. n op akip
Edilmesi
Sorusturmasi
Neticelenen
ligili Memur Personel
FAALIVET Hakkinda ligili
Makama
Kararlarn
Tebligatlarnin
Yapimasi

,Tweggufﬁ;;{? Baskanlik Makarminin
Emri Onayi lle Idari

Tahkikat Yapimasi

FAALIYET

Kaymakamlik
Makaminin Emri ve
Onayi ile 4483 Savil
Yasa Uyannca On
inceleme Yapimasi

FAALIYET

idare Adi

Stratejik

Amag 1.2.

Stratejik
Hedef

1.2.8.

Performans
Hedefi
1.2.8.1.

Aciklama

Faaliyet/

Projenin . . i

Sorumiu Tara Faaliyet/Projenin Adi

Birimi

Tefti Teftis Kurulu

Kurulu FAALIYET g'fmeﬂe".."e 'lr.g'"

et e Uro ve yonetim
hizmetleri

2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Faaliyet/Projenin Olcu 2008
Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni
Kanun Ve Mevzuatlann .

Yakindan Takip Edilme-  YUZDE 100%

si Yazdesi

Sorusturmasi Neticele-

nen ligili Memur Perso-

nel Hakkinda ligili GUN 5

Makama Kararlann
Tebligatiannin
Yapilmasi stresi

Baskanlik Makami-
nin Emri Onayi lle Idari YIL 2
Tahkikat Yapilma stresi

Kaymakamlik Makami-
nin Emri Ve Onayi ile
4483 Sayili Yasa
Uyarinca On inceleme
Yapilmasi stresi

GUN 45

2014 yilina kadar Teftis Kurulu'ndan calisan memnuniyeti %85'e ulastinlacaktir

2010 yilinda Teftis Kurulu'ndan calisan memnuniyeti %85'e ulastiniacaktir

Faaliyet/Projenin Olcu 2008
Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni
TUm uygulama ve

faaliyet alanlanmiz ile YUZDE 100%

ilgili seminer ve
fuarlara katiim orani

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

100%

45

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

100%

2010
Hedefi

100%

45

2010
Hedefi

100%

Aciklamasi
ve Varsa isbir-
ligi Yapilacak

Olanlar

GEBZE BELEDIYESI

Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik arfigi saglamak amaciyla kurumsal kapasitenin arttinimasini saglamak

Aciklamasi
ve Varsa sbir-
ligi Yapilacak

Olanlar

GEBZE BELEDIYES

Stratejik
Amag 1.3.

Stratejik
Hedef
1.3.1.

%

Belediye birimlerinin daha hizli ve kaliteli hizmet icin bilgisayar ve bilgisayar sistemlerinin etkin bir sekilde kullaniimasi ve ginun
intiyaclar, tfeknolojinin gelisimi dogrultusunda gincelligini saglamak

GEBZE BELEDIYESi
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Performans
Hedefi
1.3.1.1.

]

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

D
D
=
S5
S
D
=
£
o)
g
=
=

60

2010 MALI YILI
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Teknolojik gelismeler dogrultusunda mevcut donanimin ve yaziim 2010 yilinda %20 oraninda yenilenmesi saglanacaktir

Donanim Sistemi
Envanterinin AY 6 6 6

Cikarlma Sikligi

GUN 2 2 2

Yazici Ve Kesintisiz GUc
Kaynaklarinda Meydao-
na Gelen Arnzalarnn
Giderilme Suresi

Yenilenen Bilgisayar
Sayis

Donanimliarin Bakim
Periyodu

Hurdaya Ayrilan
Donanim Sayisi =

Yaplilan Yeni Yazilm

Arastirmasi Sayisi A2l

Yazilimlarnn Yenilenme -

e YUZDE 20 20 20

FAALIYET

ADET

FAALIYET

FAALIYET

Birimlerde Meydana
Gelen Yazilim Arnzalan-
na Mudahale Suresi

FAALIYET

Virds vb. Ariza Sebebiy-
le Yeniden Sistem YUk-  ADET 120 180 100
lenen Bilgisayar Sayis

e

GEBZE BELEDIYESi
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Bilgi Islem MUdUnig

2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

ADET 27 34 40
Kod Degistirme Yet-
kisi Bilgi Islern MUdr-
|Ggtnde Bulunup Da ADET 1 1 1
Kodu Degistirilen
Yaziimi Sayis

Veri Yedekleme
Periyodu

Bilgi islem Ag Altyapisi-
nin Yenilenmesi YUZDE 90 10 0
Ylzdesi

internet ve intranetin i
Kesintiye Ugradigi Gin ~ GUN 1 0 0
Sayisi

Uzak Baglantilann so-
runsuz yapllmasini
saglayacak teknoloji-
ye Gegis Yuzdesi

Web Sitesinin

Guncellenme S
ADET 1 1 1

Kanun ya da Uygula-
ma Degisikligi Sonucu
Akisi Yeniden Duzenle-

: nen Program Sayisi
FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

YUZDE 100 100 100

FAALIYET

Web Sitesinin Yayi-

na Devam Edebilme-

si icin Gerekli Resmi ve
Teknik islemeler ile ligili
Koordinasyon Kurulan

Kurum Sayisi

o --.----

%

GEBZE BELEDIYESi
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Mevcut infernet i
Belediyeciliginin YUZDE 40 40 100
Glncellenen Orani

Scnollo:;‘ﬂrmayo Gecis
Yuzde5|

Evrak ve arsiv )
ofomasyonunun YUZDE 0 30 100
tamamlanma ytzdesi

Bigi
islem PROJE
Madurtgu

YUZDE

GEBZE BELEDIYES

Stratejik Belediye birimlerinin daha hizli ve kaliteli sunabilmesi icin bilgisayar ve bilgisayar sistemlerinin etkin bir sekilde kullanmasini ve
Amag gunun ihtiyaclarn, teknolojinin gelisimi dogrultusunda gudncelligini saglamak
Stratejik

Hedef
1.3.2.

Performans
Hedefi Dogal aofetlere karsi veri glvenligini saglamak amaciyla veri depolama cihazi sayisi 2010 yilinda %25 arttinlacakdir.
1.3.2.1,

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Dogal afetlere karsi

veri guvenligini

saglamak amaciyla  Veri depolama
veri depolama cihazi sayisi
cihazi sayisinin

arttinimasi projesi

Bilgi ;
Islem FAALIYET
MUdanagu

ADET 1 1 2

GEBZE BELEDIYES

Stratejik Belediye birimlerinin daha hizli ve kaliteli sunabilmesi icin bilgisayar ve bilgisayar sistemlerinin etkin bir sekilde kullanmasini ve
Apele e gunan ihtiyaclarn, teknolojinin gelisimi dogrultusunda gincelligini saglamak

Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar bilgi islem hizmetlerinden ¢alisan memnuniyeti %85'e ulastnlacakiir
1.3.3.

Performans
Hedefi 2010 yilinda bilgi islem hizmetlerinden ¢alisan memnuniyeti en az %80'e ulastiniacaktir
1.3.3.1.

Acikloma

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
o Tl Faalyet/Projenin A b enans Gostergesi Biimi Gerceklegeni 220N Kadar o ligi Yapilacak
Birimi Ger(;ekle§enl Olanlar

; - Birimlerden Gelen
Bilgi Bilgi Islem lle ligili Talep Ve Yapilan Tum }
islern FAALIYET  BUro ve Yonetim Islemleri Servis Takip YUZDE 0 0 100
Madurnugd Hizmetleri Faaliyeti Programina Kayit

Edilmesi YUzdesi
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Beyaz masadan

gelen dilekceye GUN 1 1 1
cevap suresi

incelenen bir sikayet
veya bir talebin
sonucglandirimasinin
orflama suresi

Stratejik Belediyenin stratejik plan ve performans programi ¢cergevesinde gelirlerinin tahsil edilmesini ve giderlerinin gerceklesmesini
Anele e saglayarak, gelir artisi ve gerceklesme orani daha yiksek bir performans esasl bitce olusturmak
Stratejik

Hedef
1.4.1.

Bilgi :
Islem FAALIYET
MUdunagu

GUN 1 1 1

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Performans
Hedefi 2010 yilinda belediyenin mali disiplini saglanarak, bitcesi denkligi en az %80 oraninda saglanacakiir.
1.4.1.1.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Butcenin kesin hesaba )
gbre gelir ydnunden YUZDE 100% 100% 80
gerceklesme orani

Tahakkuk eden 6de- .
me emii belgelerinin GUN
kontrolu

Belediye gelirlerinin ta-

FAALIYET

FAALIYET

Mali Hizmnetler MUduragu

U O/
hokkukunun yapimasi ' 2208 100%
FAALIYET Beledi lirerini o
elediye gelirlerinin . . i
tahsilat orani YUZDE it b AKTARILACAK

YUZDE 100% 100% 100%

%

Butce kayitlannin

FAALIYET
tutulmasi

GEBZE BELEDIYESi
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI
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Aylik mizan ve yilsonu )
bilanco planinin YUZDE 100% 100% 100%
clkarimasi

sermeyliDi] YOZDE  100% 100% 100%
islemlerin yapilmasi

Mali )
Hizmetler FAALIYET
MUdarugu

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Belediyenin stratejik plan ve performans programi gergevesinde gelirlerinin tahsil edilmesini ve giderlerinin gerceklesmesini
Anele i saglayarak, gelir artisi ve gerceklesme orani daha yuksek bir performans esasli butce olusturmak

ﬂgggik 2014 yilina kadar yapilacak olan saha ¢alismalaryla gelir tahakkuklarn ve meveut tahsilét oranlar her yil en az %10 oraninda

14, arttinlacaktir

Performans

Hedefi Yapilacak olan saha ¢alismalarnyla gelir tahakkuklarn ve mevcut tahsilat oranlan 2010 yilinda en az %10 oraninda arttinlacaktir
1.4.2.1.

Aciklama

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin - ) - Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
sorumiu L Relellye] Sl Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni gjec:n:kll(:iari Hedefi ligi Yapilacak
Birimi ¢ $ Olanlar
Toplam Tahakkuk Tutan ~ YOZDE ~ 97.208.656,00  70.809.048,00 BILGISI
R T AKTARILACAK
Toplam Tahsilat Tutan ~ YUZDE  68.500.860,00  61.729.222,00 BILGIS]
‘ ' AKTARILACAK
o Toplam Tahsilétin / . o o BILGISI
Gesttli kiz Tahakkuka Oran YUZDE 78% 78% AKTARILACAK
- orfamlarnda -
: - mevcut gelir akiginin - Gelen sikayet ve )
A FAALYET i taleplere yerinde YUZDE 100% 100% 100%
MUdurlugu deva <l ..
saglamak igin incelenmesi yuzdesi
calismalar yoplmas!  jncelenen bir sikayet
veya bir falebin GIN  5GIN 5 GUN 4GUN
gerceklestirime
ortalama suresi
Birim ici toplanti sayis ADET 12 ADET 12 ADET 12 ADET

GEBZE BELEDIYES

Stratejik Belediyenin stratejik plan ve performans programi gergevesinde gelirlerinin tahsil edilmesini ve giderlerinin gerceklesmesini
Anele i saglayarak, gelir artisi ve gerceklesme orani daha yiksek bir performans esasl bitce olusturmak

Stratejik
Hedef

Takibe alinan belediye alacaklannin 2010 yilinda %20 oraninda tahsilat saglanacakir.

1.4,
L

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

64
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Vergi gelir tahakkuku- BILGISI
) nun tahsilata orani YUZDE 8120 AKTARILACAK
o _-----
Kiralann tahakkukunun YUZDE BILGISI
tahsilata orani AKTARILACAK

FAALIYET

2 ; Cezalarnn tahakkuku- BILGISI
O
2 FAALIVET - nun tahsilata orani YUZDE AKTARILACAK
D
o |
=
o) . Tasinir ve tasinmaz BILGSi
© FAALIVET satig gelirinin YUZDE 45 55
g tahakkuka orani ARG
fe)
- Mikellef Sayisi ADET 22945 ADET 22945 ADET BILGIS|
4 AKTARILACAK
FAALIYET Diizenlenen Haciz o BILGISI BILGISI
Varakasi Sayisi AKTARILACAK  AKTARILACAK

GEBZE BELEDIVYESI

Stratejik Belediyenin stratejik plan ve performans programi gergevesinde gelirlerinin tahsil edilmesini ve giderlerinin gerceklesmesini
Aaele e saglayarak, gelir artisi ve gerceklesme orani daha yuksek bir performans esasli bltce olusturmak
Stratejik

Hedef
1.4.4.

Performans

Hedefi 2010 yilinda isgalli parsellerin éneelikle fabrikalar olmak tzere isgalcilerin tespiti yapimaya baslanacakdr.
1.4.4.0,

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

ISLETME VE
] e ISTIRAKLER
Tesbit edilen Isgal- ADET BILGISI MUDURLUGU iLE
ci Sayis - - AKTARILACAK ORTAK
CALISMA
YAPILACAKTIR.
W g
RIS | FAALIYET :
MUdUntgu Fabrikalann Isgal
ettikleri parsellerin 1im VUZDE BILGISI
isgal edilen - - AKTARILACAK

parsellere orani

B v
%

GEBZE BELEDIYESi
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idare Adi

Stratejik
Amag 1.4.

Stratejik
Hedef

1.4.5.

Performans
Hedefi
1.45.1.

Acikloma

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

3D
o)
2
=
O
3
=
[0
=
[0}
£
N
T
fo]
=
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2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

GEBZE BELEDIYESI

Belediyenin stratejik plan ve performans programi gergevesinde gelirlerinin tahsil edilmesini ve giderlerinin gerceklesmesini

saglayarak, gelir artisi ve gerceklesme orani daha yuksek bir performans esasli butce olusturmak

2011 yilina kadar i¢ kontrol sistemi kurulup, standartiannin sirekli uygulanmasi ve gelistiimesi saglanacakdr.

2010 yilinda i¢ kontrol sistemi kurumaya basglanacaktir.

Tard

FAALIYET

FAALIYET

Faaliyet/Projenin Adi

On mali kontrol
faaliyetleri

ic kontrol sisterninin
kurulmas,
standartlarnnin
uygulanmasi,
gelistirimesi ve ic
denetim faaliyetleri

Kurum bor¢ 6deme-
si ve transferler

Kurum bor¢
odemesi ve
fransferler

Yedek Odenek

Faaliyet/Projenin
Performans Gostergesi

Banka hesap
hareketlerinin konturolt

Teminat mekfuplannin
kontrolu

ic Kontrol Sisterinin
Kurulmasi, Standartlar-
nin Uygulanma
yluzdesi

Ust Yénetimin i¢ Kont-
role Yénelik iglevinin Et-
kililigini ve Verimliligi-

ni Arirmak igin Hozira-
nan Rapor Sayisl.

ic ve dis denetimler-
de meydana gelebi-
lecek tazmin olayla-
nnin azaltilmasi, (faz-
min miktarlannin % 20
azaltlimasi)

ic ve dis denetim
SOorgu sayisinin
azaltlmast (% 5)

Yolsuzluk ve usulstzlUk
olusmasini énlemek
icin alan arastirmalar
yapimasl

Hazrlanan ic denetim
IaPOru sayisl

ic denetcilerin
gerekli iyilestimeler
icin yaphgi éneri sayisi

Odenen borg miktarin
butceye orani

Faiz giderlerinin
butceye orani

Cari transferlerin
butceye orani

Yedek 6denegin
butceye orani

Olcu
Birimi

GUN

HAFTALIK

YUZDE

ADET

YUZDE

YUZDE

ADET

ADET

ADET

YUZDE
YUzDE
YUZDE

YUZDE

e

2008
Gercekleseni

HERGUN

HAFTALIK

5%

2 ADET

1 ADET

42

% 00004

3%

10%

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

HERGUN

HAFTALIK

10%

5%

2 ADET

1 ADET

51

% 00010

2%

10%

2010
Hedefi

HERGUN

HAFTALIK

40%

BILGISI
AKTARILACAK

5%

BILGISI
AKTARILACAK

2 ADET

BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK

Aciklamasi
ve Varsa sbir-
ligi Yapilacak

Olanlar

GEBZE BELEDIYESi
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GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Hedef
1.4.6.

Performans
Hedefi
1.4.6.1.

]

Faaliyet/
Projenin
Sorumiu

Mali
Hizmetler
MUdUnugu

FAALIYET

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik

Stratejik
Hedef
1.5.1.

Performans
Hedefi
1.5.1.1.

Faaliyet/
Projenin

Aciklama

Soumiu Tara Faaliyet/Projenin Adi

Birimi

lgletne ve Kiracilarla liskilerin

FAALIYET e .
yarattlmesi

istirakler
MUdUAGgu

2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Yapilan birim ici de-
Qgerlendirme toplanti-
sl adedi

ADET 12 12

Beyaz masadan ge-

len dilekceye cevap GUN 2

suresi

GUN 7 7

incelenen bir sikayet
veya bir talebin so-
nuglandinimasinin ort-
lama suresi

Her yil ortalama 100 Adet kiralama ve isgaliye sdzlesmesi yapilacaktir

2010 yilinda ortalama 100 Adet kiralama ve isgaliye sdzlesmesi yapilacaktir

Faaliyet/Projenin Olcu 2008 §uar?c??(z dar
Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni Gercekleseni
Borcu tespit edilen

kiracilar ile .

isgalcilerimize YUZDE 100% 100%

durumlannin intar‘en
bildiriimesi ylzdesi

%

Stratejik Belediyenin stratejik plan ve performans programi gercevesinde gelirlerinin tahsil edilmesini ve giderlerinin gerceklesmesini
Anele e saglayarak, gelir artisi ve gerceklesme orani daha yiksek bir performans esasl bitce olusturmak

2010 yilinda mali hizmetlerde calisan memnuniyeti % en az 85'e ulastiniacaktir

Birimi .--.----

12

2

Belediyemizin tasinir ve tasinmaz mulklerinin verimli yonetimi sayesinde belediye gelirlerini arfirmak

Aciklamasi
2010 ve Varsa Isbir-
Hedefi ligi Yapilacak
Olanlar
100%

GEBZE BELEDIYESi
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. Sozlesme sona erme-
Isletme ve

istirakler FAALIYET ch !!orla II.I§k"enn de.n Sz v.e |§ggIC|Ie- YUZDE 100% 100% 100%
MUQUMGgU yurattimesi re ihtar gekimesi
yuzdesi

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Amagc 5 Belediyemizin tasinir ve tasinmaz mulklerinin verimli ydnetimi sayesinde belediye gelirlerini artirmak

Stratejik
Hedef

1.5.2.

Performans

Hedefi 2010 yilinda kira ve isgaliye gelirlerinde Ortalama % 10 artis gerceklestirilecektir
1.5.2.1.

Agiklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

Belediye mulkiyetinde-
ki tasinmazlann ilk kira
bedellerinin piyasa fi-
yatlanna uyum yuzdesi

BILGISI
AKTARILACAK

YUZDE 95% 95% 95%

isgaliyelerden elden

. . 252.635.61 236.419.57
edilen gelir tutar

FAALIYET

Belediyemize Ait

Tasinmaz Milklerden BILGISI

sletme ve Istirakler MUdUriga

iggoliye ye Verilenlerin AR 80 48 AKTARILACAK
Adedi.

EAALIVET Belediyemize ait BILGISI
Hurda Satislarndan TL 116.583.00 125.00. AKTARILACAK

Elde Edilen Bedel

BILGISI
AKTARILACAK

Genel Tahsilat Toplami 4.972.725.93 11.861.793.27

GEBZE BELEDIYESI

i::;%'k 5 Belediyemizin tasinir ve tasinmaz mulklerinin verimli yonetimi sayesinde belediye gelirlerini artirmak

Stratejik
Hedef
1.5.3.

Performans
Hedefi Tahakkuk oranlarna gére 2010 yilinda tahsilat oranlarn %10 artinlacaktr.

68
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Faaliyet/

Projenin
Sorumliu
Birimi

BILGISI
AKTARILACAK

Kira Tahakkuklarinin
hazirlanigi

Belediyemize ait tasinir
mulklerden BEDELI Yok

Satilanlann Adeti

Belediyeye ait tasinir

mulklerden kiralik ADET Yok Yok
olanlarnn orani

Madurugimuzce

EncUmen Yazilan ADET 116 140

Yazilann Karar Sayisi

Muadurlikce Meclis BiLGISi
onayina synulon yazl- ADET 1 B AKTARILACAK
lann Meclis Karar Sayisi

ADET / 1Ad BILGISI
1.250.00 AKTARILACAK

isletme ve
Istirakler
MUdUnugu

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK

Isletme ve Istirakler MUdunigu

Hazrlanan davul ¢al- BILGISI
ma yetki belgesi sayisi 7 PET & e AKTARILACAK

Belediyemizin tasinir ve tasinmaz mulklerinin verimli yonetimi sayesinde belediye gelirlerini artirmak

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amag 1.5.

Stratejik
Hedef 2014 yiina kadar isletme ve istirakler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastinlacakiir
1.5.4.

Performans
Hedefi 2010 yilinda isletme ve istirakler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastiniacaktir

1.5.4.1,
Pk

GEBZE BELEDIYESi
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L

Faaliyet/ . - . 2009 Aglklomos[
Projenin el Fadliyet/Projenin Adi Faaliyet/Projenin Olgu 2008 Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni ) Hedefi ligi Yapilacak
B Gercekleseni Olanlar
Yapilan birim ici
degerlendirme ADET 12 12 12
toplantisi adedi
TUm uygulama ve -
faaliyet alanlarnmiz ile BILGISI
ilgili seminer ve ADET 9 © AKTARILACAK
fuarlara Katiim Sayisi
isletme ve
isletme ve istirakler Beyaz masadan )
istirakier FAALIYET  Hizmetleri ile ilgili gelen dilekceye GUN 4 3 2
Madurtga buro ve yonetim cevap suresi

hizmetleri faaliyetleri
Gelen sikayet ve

taleplerin yerinde YUZDE 85% 90% 95%
incelenmesi ylzdesi

incelenen bir sikayet
veya bir talebin
sonuclandinimasinin
orflama suresi

GUN 10 7 5

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amag 1.6.

Stratejik
Hedef

Sehrin, vatandasin ve kurumun her tUrlt problemlerinin tespiti ve ¢ézUmunde Baskan ve Ust yonetime her turll destegi vermek

1.6.1.

2010 yilinda da Baskanlik makaminin ézel kalem hizmetlerini ve karar organlarn sekreteryasi hizmetlerini kaliteli bir bicimde
sunuimaya devam edilecekiir.

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Baskanlk Makami ve  Mudurlige gelen
Belediye Karar talep, istek ve sikayet-
Organlarnnin lerin ilgili birimlere
sekretarya hizmetleri iletiimesi

Ozel .
Kalem FAALIYET
Maduruga

YUZDE 100% 100% 100%

GEBZE BELEDIYESI

Sehrin, vatandasin ve kurumun her tarll problemlerinin tespiti ve ¢ézUmunde Baskan ve Ust yonetime her tlrll destegdi vermek

ﬂgggik Belediye’nin temsil, agirlama, téren ve protokol faaliyetlerinin gerceklestirilerek Baskan adina yapilan foplanti ve organizasyonlar

1.6.2. duzenlenecektir

Performans

Hedofi 2010 yiinda da Belediye'nin temsil, agirlama, téren ve protokol faaliyetlerinin gerceklestirilerek Baskan adina yapilan foplanti ve
1621, organizasyonlar duzenlenecektir

L

70
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Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Ozel Kalem MUdunigu

idare Adi

Stratejik
Amag 1.6.

Stratejik
Hedef
1.6.3.

Performans
Hedefi
1.6.3.1.

Acikloma

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

) 2009 Aciklamasi
Toird ) - Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Urd Faaliyet/Projenin Adi . . L . Suana Kadar ) s
Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni Gercekleseni Hedefi ligi Yapllacak
Olanlar
Belediye'nin temsil,
agrlama ve o o o o
protokol faaliyetlerinin R 1ot 1087 100
gerceklestiriimesi orani
Baskanin ile gorismek BILGISI
icin il disindan gelen ADET 65 89 AKTARILACAK
ziyaretci sayisi
Baskanin ile gorusmek BiLGISI
icin Ulke disindan ADET 18 29 AKTARILACAK
gelen ziyaretci sayisi
Baskanin Yurt Disinda BiLGISi
Belediye'nin Katildigi Organizasyon  ADET 1 2 AKTARILACAK
temsil, agilama, Sayisi
toren ve protokol )
faaliyetlerinin BO§kCJrJIn Yurt Icinde et
gerceklestirimesi. Katildigr Organizasyon  ADET 16 23 AKTARILACAK
Sayis
Duzenlenen Acllis BILGISI
. Toreni Saysi HDE! 7 & AKTARILACAK
FAALIYET
Térenlere Katilan BILGISI
Vatandas Sayis ABEl SO0 “ueg AKTARILACAK
Duzenlenen Térenle-
rin Herhangi Bir Aksak- -- 5 ® o
Iik Cikmnadan Taman- YUZDE 100% 100% 100%
lanmasi Orani
Baskaninkahldigi
T_oplorm, kuruIToy., aclls, YUZDE 48% 799 80%
ziyaret, v.b. faaliyetle-
re katilim orani
Baskan adina Etkinliklere Katilan BILGISI
yapilan toplanti ve Dinleyici Sayisi Al st 44008 AKTARILACAK
organizasyonlari istihdam icin DA
> . cin Duzen- § i
dizenlenmes| lenen Koordinasyon ADET 2 7 AKT/TIR-’IGLIAS(I: AK
Toplanti Sayisi
istihdam Edilmesine BILGISI
Aracilik Edilen Kisi Sayisi AR L 785 AKTARILACAK

GEBZE BELEDIYESI

Sehrin, vatandasin ve kurumun her tird problemlerinin tespiti ve ¢cézUmuinde Baskan ve Ust yonetime her tUrll destedi vermek

2010 yiinda da Belediye Baskanrnin seyahatleri organize edilerek koruma ve ulasim hizmetleri yerine getirilecekir

%

GEBZE BELEDIYESi
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BILGISI
Yurt ici Seyahati Sayisi ADET AKTARILACAK
FAALIVET BILGISI
Yurt Disi Seyahati Sayisi  ADET 2 AKTARILACAK
Baskanligin
Korunmasinda Gorevli  ADET 1 1 1

Personel Sayisi

Meydana Gelen )
Istenmeyen Olaylarn YUZDE 100% 100% 100%
Bertaraf Edilmesi Orani

GEBZE BELEDIYESI

Sehrin, vatandasin ve kurumun her tUrld problemlerinin tespiti ve ¢ézUmunde Baskan ve Ust ydnetime her tirll destegi vermek

Ozel Kalem Mudurnigu

FAALIYET

Stratejik
Hedef
1.6.4.

E‘Z';Z?Gns Belediye miidtirlikler arasi koordinasyonun saglanmasi ve Kurumun énemli sorunlannin ¢ézimlerinin tartisidid, Baskan, Baskan

1641, Yardimcilan ve Mudurlerin katildigi foplantilar 2010 yiinda 3 ayda bir gerceklestirilecektir

Agiklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Baskanin Personeli ile

Topluca Bulustugu ADET 2 2 3
Etkinlik Sayisi
Baskanin Katildigi Per-
" sonele Ait Dugun, Sin- BILGISI
FAALIVET netf, Mevlit, Cenaze ADET & g AKTARILACAK

Toren Sayisi

Personelin Katiimi ile
Duzenlenen ADET S 4

=
o)
9
=
i®)
=
=
£
O]
2
[0)
N
{®)

BILGISI
AKTARILACAK

72

Toplantisi Sayisi

GEBZE BELEDIYESi
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Tam mahalle muhtar- -
lar ile yapian koordi- BILGISI
nasyon ve bigilendir-  ~PET 2 3 AKTARILACAK

FAALIYET
me toplantisi sayisi

Gerceklegtirilen Sivil BILGISI
Toplum Orgtfieri Ziya-  ADET 29 38 AKTARILACAK
retleri Sayisi

Sehrin, vatandasin ve kurumun her tird problemlerinin tespiti ve ¢ézUmuinde Baskan ve Ust ydnetime her tUrll destedi vermek

Ozel Kalem Mudurigi

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik

SUGIELS 2014 yiina kadar, baskanlik makamina gelen butun falepler cevaplanarak Baskanr'nin ilefisim hizmetlerinin yarattilmesi ve

Hedef e S
1.6.5. randevu islerinin dizenlenmesi saglanacakir,

Z=iennens 2010 yiinda baskanlik makamina gelen buttn talepler cevaplanarak Baskanrnin iletisim hizmetlerinin yardtilmesi ve randevu
sEeEilie islerinin dUzenlenmesi saglanacakirr.

Acklama

S Fadliyet/Projen Ol 2008 2009 2010 S eaty
Projenin g : . aaliyet/Projenin cU ve Varsa Isbir-
Sorumiu T Faaliyet/Projenin Adi Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni guana chcr. Hedefi ligi Yopilacak
Birim Cargeiesan Olanlar
Baskanin Katildigi Diger BiLGIS]
Kururr_w_lorcc: I?uzenle- ADET 46 55 AKTARILACAK
nen Torenler Sayis
Baskanin Katildigi Dini BiLGIS]
ve Milli I?oyrom ADET 6 6 AKTARILACAK
= Torenleri Sayisi
O
D < .
= . . Baskanin Katildigr Du- § i
5 Belediye Baskan'nin .= BILGISI
g iletisim gun, SUnnet, Kgrmes, ADET 286 394 AKTARILACAK
E i EEr AR Davet vb. Etkinlik Saysi
c FAALIYET  ylritiimesi ve L
o) randevu iglerinin Bagkanla gorusme fa- . o BILGISI
§ dizenlenmesi Ie__plenmn gerceklesme  YUZDE 35,66% 68,43% AKTARILACAK
= faaliyetleri ylzdesi
N
:O Baskanin Makaminda BILGISi
Vatandaslan lle ADET 26 46
GONstigU Giin Says AKTARILACAK
Baskanin Makaminda BiLGIS]
YUz Yize Gorustugu ADET 282 816
Vatandas Sayssi ARESIBACAS

Pk 73

GEBZE BELEDIYESi
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Baskanin Ziyarefci ) BILGISI
Trafiginin YUZDE 43% s AKTARILACAK
Duzenlenmesi Ylzdesi
Baskana E-Mail BILGISI
Yoluyla Gelen istek ve/ ~ ADET 96 99 AKTARILACAK
veya Sikayet Sayisi

S - - - -

H o)

2

3

'O .

D Gelen Istek ve/veya )

= EAALIVET Sikayetlerin Yanitian- YUZDE 74% 100% 100%

e ma Orani

(0]

. - - - -

[0

N

{@)
Baskanlk Makaminca BILGISI
Diger Kurumlara ADET 63 76 AKTARILACAK

Gonderilen Yazi Sayis

Baskanin Ulusal BILGISI
Medyada Katildid ADET 2 3 AKTARILACAK
Yayin Sayisl

GEBZE BELEDIVYESI

Sehrin, vatandasin ve kurumun her tarld problemlerinin fespiti ve ¢ézUmunde Baskan ve Ust yonetime her tUrll destegi vermek

Stratejik
Hedef
1.6.6.

Performans
Hedefi 2010 yilinda 6zel kalem hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastinlacaktir
1.6.6.1.

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Yapilan birim ici
degerlendirme ADET 12 11 12

toplantisi adedi

Ozel

Kalem FAALIYET

MUdUnugu
Beyoz masadan ge-
len dilekceye cevap GUN 10 7 5
suresi

74

e

GEBZE BELEDIYESi
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Ozel
Kalem
Maduruga

idare Adi

Stratejik
Amag 1.7.

Stratejik
Hedef
1.7.1.

Perf
Hedefi
1.7.1.1.

Acklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

3
o)
=
=
©
3
=
£
=
o)
L
0]
>
S
==
o]
c
g
Y4
=
9]
(%]
g=

Ozel Kalem hizmet-
leri ile ilgili buro ve
yonetim hizmetleri

FAALIYET

2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Ozel Kalem Hizmet-
lerinden Vatandas
Memnuniyeti Orani

YUZDE

86,20%

85,40%

86%

GEBZE BELEDIYESI

Personelin nitelik, beceri, moral ve motivasyonunu artirmak, nicelik acisindan norm kadro standartlanni yakalamak, ve personelin
6zIUk islemlerini mevzuat cergevesinde ve hizli olarak ydrdtmek suretiyle belediyenin insan kaynaklar verimini arirmak

Personel 6zIUk islemleri her yil %100 yapilacakir.

Personel 6zIUk islemleri 2010 yilinda %100 yapilacaktir.

Turd Faaliyet/Projenin Adi

Personel 6zIUk,
bordro tahakkuk
islemleri
faaliyetleri (ise
qgiirig.izin, isten
ayrlma, emeklilik,
maas,ikramiye,vio

FAALIYET

Faaliyet/Projenin
Performans Gostergesi

Personelin hasta sevk
islemleri adedi (adet)

Hastalik izni Alan Perso-
nel Sayisi

Dogum izni Alan Per-
sonel Sayisi

Toplam is kazala-
1l (adet)

izin islemlerinin dizen-
lenme ve sonuglandir-
ma suresi

Personelin Villik izin igle-
mi Sayis!

izne Ayrilan Personel
Sayisi

isten ayrima iglemleri-
nin yapllma ve sonug-
landirma suresi

Valilik onayina sunulan
memurlara ait Zam
ve Tazminatiar ile igili
Belge Sayisi

Memurlara Ait Emekli
Kesenegi Hazrlanmasi

icmal Bordrosu Hazir-
lanmasi

isci Ve Memur Perso-
nelin Sendika Aidat Lis-
teleri Hazimanmasi

Kefalet Aidat Hazir-
lanmasi

Sahis Emeklilik icmali-
nin online olarak Hazir-
lanma Sayssi

isci Sigorta Bildirge-
lerinin online olarak
SGK'ya Génderilmesi

Olcu
Birimi

ADET
ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

GUN

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

%

2008
Gercekleseni

3077
398

14

1760

510

130

514

514

130

384

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

2534
349

15

2583

520

134

523

523

134

389

Aciklamasi
ve Varsa isbir-
ligi Yapilacak

Olanlar

2010
Hedefi

2500

350

10

2200

520

130

520

520

130

370

GEBZE BELEDIYESi
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Toplu is s&zlesmeleri
ile, isci ve kamu
SZVEF’S?EH' FAALIYET  goreviileri sendikalar
MGG ile ilgili islemlerin
yaratulmesi faaliyeti

Memur Ucret artislo-
nnin ¢alisanlann mao-
aslanna yansitiimasi
(Yzde)

insan
YUZDE 100% 100% 100%

isgi Ucret intibaklar- i
nin ¢alisan maaslanna  YUZDE 100% 100% 100%
yansitiimasi (ylzde)

Toplu is sdzlesmelerine

] 0, 0, 0,
Uyguniuk orani (Yizae) YUZDE 100% 100% 100%
isci ve kamu gérevii-
lerin sendikalar ile ilgi- YUZDE 100% 100% 100%
li islemlerin yaritiimesi ° ° °
orani (yuzde)
Toplu is Sézlesmesi icin SOZLESME
Toplu is sdzlesmeleri  Duzenlenen Gorisme  ADET 5 DEVAM 115
ile, isci ve kamu Sayisi EDIYOR
FAALIYET  goreviileri sendikalan A .
lle llgil islernierin gl eleenclinTonelier § e 100% 100% 100%
s : .. Nk Orani
= yarGttlmesi faaliyeti
Ne)) Kamu Gorevililerinin . 5 o 5
=) Sendikaliik Orani Wbzpls ez R ez
= -
O Isci personele yapilan - o o o
g giyecek yardimi oran YUZDE 100% 100% 100%
- i§c;i personele yapilan - ® 5 ®
% yakacak yardirmi orani YUZDE 100% 100% 100%
# isci personele &édenen SUREC
oy Mol we  pead a0
e} SESITEYE Sy Y EDIYOR
'5 narak)
c i Uz- .
= Erokarsvieme (0 yizoe  100% 100% 100%
7 e)
% Personel bilgilerinin .
2 dosyalama ve arsivie-  YUZDE 100% 100% 100%
o me orani
Ozluk Bilgilerin Guncel- YUZDE 100% 100% 100%

lenmesi Ylzdesi

Personel bilgilerinin
FAALIYET dosyaloma ve
arsivieme faaliyeti

Ozluk Bilgilerinin Dijtal
Orfamda Sakionmasi  YUZDE 100% 100% 100%
ve Tokibi Yizdesi

Personelden aile be- .
yaninin alinmasi ve ta-  YUZDE 100% 100% 100%
kibi.

Meclis Uyeleri ve me-
murlardan mal beyo-

ninin alinmasi ve ta-
kibi.

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Personelin nitelik, beceri, moral ve motivasyonunu artirmak, nicelik acisindan norm kadro standartlanni yakalamak ve personelin
Aancle L OzIuk islemlerini mevzuat cercevesinde ve hizl olarak ydrdtmek suretiyle belediyenin insan kaynaklar verimini arfirmak

Stratejik
Hedef
1.7.2.

YUZDE 100% 100% 100%

Perfor

Hedefi 2014 yilina kadar personel sayisi norm kadro standartlanna gekilecekdir.
1.7.2.1.

76 9%

GEBZE BELEDIYESi
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L

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

Organizasyon sema-
sinin guncellenme- ADET 10
si siklign

10
Hazirlanan Kadro Go-

rev Tanimlarn Sayisi (Ek- KIS 0 3 3
sik Olanlarin)

Memur terfi islemle-

1i (Adet) A2l
Memurlarda Atama ADET

Onayi sayisi

Emekliye Ayrilan Perso- ADET
nel Sayisi

4857 Sayili is Kanunu-
nun 30. Maddesi Ge-
regince istihdam Edli-
len Eski HUkGmlUle-
rin personele sayisina
orani (Yuzde)

Ozlnu personelin istin-
dam oraninin gercek-  YUZDE 100 100 100
lestiriimesi (Yuzde)

FAALIYET

insan Kaynaklan ve Egitim MUdurigi

YUZDE 2 2 2

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Personelin nitelik, beceri, moral ve motivasyonunu artirmak, nicelik acisindan norm kadro standartlanni yakalamak ve personelin
Aele A OzIuk islemlerini mevzuat cercevesinde ve hizli olarak ydritmek suretiyle belediyenin insan kaynaklarn verimini arfirmak

Stratejik
Hedef
1.7.3.

Performans
Hedefi Yénetici personele 2010 yilinda en oz 20 saat, diger personele en az 10 saat / kisi seminer veya hizmet ici egitim verilecekdir.

1.7.3.1.

Pk -

GEBZE BELEDIYESi




2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

lﬂh —— 2. PERFORMANS BiLGILERi|

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Egitim Ihtiyag Analizi- )
nin MUdurldk baznda  YUZDE 100 100 100
gerceklestirme orani

Dizenlenen Hizmet ici
EQitim Etkinligi Sayisi

Hizmet gl EGitimlere
Katilim Orani

Cesitli Birimlerde Staj
Yapan Ogrenci Sayis

FAALIYET

insan
Kaynaklarn
ve EQitim
MUdaruga

FAALIYET ADET 96 124 100

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Personelin nitelik, beceri, moral ve motivasyonunu artirmak, nicelik acisindan norm kadro standartlanni yakalamak ve personelin
Aanele A OzIuk islemlerini mevzuat cercevesinde ve hizli olarak ydrdtmek suretiyle belediyenin insan kaynaklarn verimini arfirmak

Stratejik

Hedef Personelin moral ve motivasyonunu arfirmak amaciyla her yil en az 2 adet etkinlik diizenlenecektir
1.7.4.

Perfor

Hedefi Personelin moral ve motivasyonunu artirmak amaciyla 2010 yilinda en az 2 adet etkinlik dizenlenecektir
1.7.4.1.

]

S Fadliyet/Projen Ol 2008 2009 2010 Sty
Projenin - ’ I aaliyet/Projenin cU ve Varsa igbir-
Sorumiu Turd Faallyet/Projenin Adi Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni guana Kodorl Hedefi ligi Yopilacak
Birim Cargetegan Olanlar
: Ozel Gunlerin Kutlanan ADET/

Ast-Gist, amir-memur  (Dogum -Eviilik) o _ _ 523

ve yonetim-personel - Personel Sayisi
- Ségig:rggsl:ifgmm D(Jzenlgnen Personel ADET / 5 9 3
Kaynaklarn : belediye Yemegi Sayisi L

o FAALIYET .

ve Egifim calisanlannin moral - puzenlenen Personel  ADET /
MUdunGga ve motivasyonlar ile  Gezisi Sayisi YL - - 2

verimliliklerinin

artmimasina yonelk  Moral ve mofivasyon —yy7c

faaliyetier arttirtict etkinliklere /YL 72 80 90

katiim orani

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Personelin nitelik, beceri, moral ve motivasyonunu artirmak, nicelik acisindan norm kadro standartlanni yakalamak ve personelin
Aanele A OzIuk islemlerini mevzuat cercevesinde ve hizli olarak ydrdtmek suretiyle belediyenin insan kaynaklar verimini arfirmak

Stratejik

Hedef
1.7.5.

78

}‘

iy

GEBZE BELEDIYESi
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Performans
Hedefi

]

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Birimlerin personel )
ihtiyacinin YUZDE 80 80 90
kargilanmasi orani

is analizleri ve strec analizleri yapiimaya baslanip, is stirecleri beliendikce strekli glincellenerek ve hizmet kalitesinin stfandartian
gelistirilerek 2010 yilinda kurumsal ve bireysel performansin dizenli olarak dlcimu saglanacaktir

FAALIYET

insan

Kaynaklarn

ve Egitim

MUdUnagu idari (disiplin) ADET BILGISI
sorusturmasi sayisi AKTARILACAK

o _-----

Uyarma Cezasi Alan BILGISI
Personel Sayisi AL 0 0 AKTARILACAK
Yevmiye Kesimi Cezasl ADET BILGISI
Alan Personel Sayisi AKTARILACAK

: FAALIYET
Insan
Kaynaklar
ve Egitim Personelin mesaiye o o 5
R gl ADET 100% 100% 100%
Destek olarak o
FAALIYET gdénderilen KISIZYIL 125 125 125

personel sayisi
GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Personelin nitelik, becer, moral ve motivasyonunu artirmak, nicelik acisindan norm kadro standartlanni yakalamak ve personelin
Aneles A ozIuk islemlerini mevzuat cercevesinde ve hizli olarak yuritmek suretiyle belediyenin insan kaynaklar verimini artirmak

Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar insan kaynaklarn ve egitim hizmetlerinden ¢alisan memnuniyeti %85'e ulastiniacakdr.
1.7.6.

Perfor

Hedefi 2010 yilinda insan kaynaklarn ve egitim hizmetlerinden calisan memnuniyeti en az %80'e ulastinlacaktir.
1.7.6.1.

L

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin L ) - Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu L Relelly el Sl Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni Sl Kodor. Hedefi ligi Yapilacak
Birim GeiElEE Olanlar

Pk ~

GEBZE BELEDIYESi
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Yapilan birim ici
degerlendirme ADET 1 1 1
; foplantisi adedi
insan Infgn quncklon'\l/e Beyaz masadan
EQitim Hizmetleri ile ’ -
Kaynaklarn ! 2 gelen dilekceye GUN 1 1 1
o FAALIYET ilgili buro ve N
ve Egitim = . X . cevap sures!
MUdragu yonetim hizmetleri .
faaliyetleri Insan Kaynaklar ve
EQitim MUdurtgu hiz- o
metlerinden personel \EHR:2 /2 & &0
Memnuniyeti Orani
GEBZE BELEDIYESI
Stratejik Belediyemiz birimlerinin ve idari binanin intiyact olan mal ve hizmetlerin kalite standardi gergevesinde satin alinarak Hizmetlerin
Anee el strdardlebilirigini saglamak
Stratejik
Hedef
1.8.1.
Performans
Hedefi 2010 yilinda birimlerden gelen ihtiyag falepleri 3 gun icerisinde sonuclandinlacakir.

1.8.1.1.
Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Belediye birimlerinden
gelen taleplerin orta-
lama degerlendirime
suresi (is gunu)

Dogrudan Tem'i'nin.So- GiN 4 . 2
nucglandirma Suresi

GUN 1 1 1

Destek .
Hizmetleri FAALIYET
Madunugu

GEBZE BELEDIYESI

]

Stratejik Belediyemiz birimlerinin ve idari binanin intiyact olan mal ve hizmetlerin kalite standardi gergevesinde satin alinarak Hizmetlerin
Aele e sUrdrdlebilirligini saglamak
Stratejik

Hedef
1.8.2.

Perfon

ns
Hedefi 2010 yiinda da yapllacak alimlarda ortalama 4 firmadan piyasa arastirmasi yapilacakfir
1.8.2.1.

]

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Fiyat arastirmasi yapi-
larak alinan teklif sayisi AL e Ll Il

Destek
Hizmetleri
Madunugu

80

e

GEBZE BELEDIYESi
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GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Belediyemiz birimlerinin ve idari binanin intiyact olan mal ve hizmetlerin kalite standardi gergevesinde satin alinarak Hizmetlerin
Anele e sUrdrdlebilirligini saglamak

Stratejik
Hedef
1.8.3.

Performans
Hedefi 2010 yiinda da yapllacak hakedisleri 1 hafta icinde bitirilecektir
1.8.3.1.

Acklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birirni

Acllan ihalelerin ger- YUZDE

ceklestiime yuzdesi
Hizmetleri FAALIYET

MOGEAR(
Udunagu Hazrlanan inale ADET
dosyasl sayis|

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Belediyemiz birimlerinin ve idari binanin intiyact olan mal ve hizmetlerin kalite standardi gergevesinde satin alinarak Hizmetlerin
Anele e sUrdurdlebilirligini saglamak

Stratejik
Hedef
1.8.4.

Performans
Hedefi Telefon giderlerini 2010 yilinda en az % 1 oraninda dusUrulecektir
1.8.4.1.

Agiklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birirni

Odenen elekirik fatu-
rasi miktar

Odenen Dogalgoz fa-
turas miktar 47.290,69 52.500,00

- 82.632,31 90.000,00

Destek )
Hizmetleri FAALIYET
Madurnugu

GEBZE BELEDIYESI

Belediyemiz birimlerinin ve idari binanin intiyaci olan mal ve hizmetlerin kalite standardi gergcevesinde satin alinarak Hizmetlerin
Amag 1.8

sUrdUrllebilifigini saglamak

i

GEBZE BELEDIYESi




2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

lﬂh —— 2. PERFORMANS BiLGILERi|

ﬂggiik Hizmet binalarnnin ve teknik donanimiannin temizligi, bakimlar, onanmlar, yenilemeleri gibi destek hizmetleri etkin, verimli ve
1.8.5. hizl sekilde kesintisiz yerine getirilecekiir.
Eg;zfrpons Hizmet binalarnin ve teknik donanimlannin temizligi, bakimlarn, onanmlar, yenilemeleri gibi destek hizmetleri 2010 yilinda da
185.1. etkin, verimli ve hizli sekilde kesintisiz yerine getirilecekiir.
Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin S e Faaliyet/Projenin Olgu 2008 Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumiu Y ) Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni Gercekleseni Hedefi ligi Yapilacak
Birimi ¢ $ Olanlar
Belediye Hizmetlerinin
Aksamamasi Icin Bina
Ve Birimlerin Isinma,
Hizmet binalannin g\éﬂglﬂzgigrefsg ?(' i
FAALVET  bakim ve onanminin - oo o3 e ¢ . YUZDE - 100 100
S — Sistemlerini Kullanilabi-
yap lir Durumda Tutmak Ve
Gerektiginde Tamirati-
ni Yopmak Ya Da Yap-
firmak

o)

»O) aq a

25 Birimlerin bakim ona-

5 nm ve tadilat talep- o _

:'g Hizmet binalannin lerinin kargllanabilme YUZDE 100 100

> FAALIET  temizliginin yUzdesi

b yapimasi Hizmet binalannin te- )

% mizliklerinin yapilma- YUZDE - 100 100

e sl ylzdesi

N

T Temizlenen alan met- 5

o) : Belediye binalarnin  fekares m ) 6760 6780

[ FaaLiver  DSEAV!

@ isifilmasi Belediye binalannin isi

0] . ¥ .

@) filmasi ydzdesi PRz Je =
Isitilan alan metre- m2 _ 7000 7000
karesi

o o v (gl Kangionma- VUZDE 100 100
organizasyonlara © eliglielniner .
FAALVET firlibin, ses diizeni ' ©ran!
\s'g'g%prfgs'ldeﬂeg' Tirdbin, ses duzeni
vb.alt yapl destegi ve- )
rilen téren ve organi- MDA 8 e
zaisyon sayis!
Tirlbin, ses duzeni vb.
alt yapl desteklerinde ADET ) 0 0
meydana gelen ar-
za sayis|
Destek Fotokopi Fotokopi Hizmetlerinin - i
Lapsile | FAALIYET  hizmetlerinin kargllanmasi orani YUZDE 100 100
MGdanaga saglanmasi . o
SellenimeeRmle | e - 159,581 195.500
tan ' '
dorefll geklen fotko-— spgr : 16,600 22,500
pi miktar
Santral Hizmet Taleple- -
- YUZDE - 100 100
Destek : . rinin Kargilanmasi Orani
Sl FAALIVET Scrj’rrcl hizmetlerinin }
MUdurugu saglanmasi Santralin arzall oldugu - i 0 0
gun sayisi
82 5 iy E " "
GEBZE BELEDIYESi
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GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Belediyemiz birimlerinin ve idari binanin intiyact olan mal ve hizmetlerin kalite standardi gergevesinde satin alinarak Hizmetlerin
Al ben strdurdlebilidigini saglamak

Stratejik

Hedef
1.8.6.

Eeer;oerfrrwons Birimler adina temin edilerek, tasginir ve tasinmaz mal kayitlanni tutulan demirbaslar birimlere dagrilip, biimlerinin kullanimina

1.8.6.1. sunulacak ve 2010 yilinda tedbir icin ambar olusturuimaya baslanacakfir.
100 100

Demirbas Sayimi ADET 1 1 1

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

DEmiieey YUZDE 95
Yenilemesi Orani

Destek

Flspi=il=i | FAALIYET
MUdUnugu

Ambar Talep Figlerinin
Kargilanmasi

YUZDE

Belediyenin Orta Ve

Kuguk Olcekli Mal Ve

Hizmet Alimi islemle-  YUZDE 100 100 100
rini Hazilamak Ve Ta-

mamlamak

[DIENIE .
Hizmetleri FAALIYET
MUdUnugu

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Belediyemiz birimlerinin ve idari binanin intiyact olan mal ve hizmetlerin kalite standardi gergevesinde satin alinarak Hizmetlerin
Amag sUrddrdlebilifigini saglamak

Stratejik
Hedef

1.8.7.

Perf
2010 yilinda destek hizmetlerinde calisan memnuniyeti en az %95'e ulastinlacaktir
1.8.7.1.

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

%

GEBZE BELEDIYESi
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Yapilan birim ici de-
Qgerlendirme toplanti- ADET 12 12 12
sl adedi

Gelen sikayet ve fa- )
leplerin yerinde ince- YUZDE 100 100 100
lenmesi ylzdesi

Destek Hizmetlerinden )
Calisan Memnuniye- YUZDE 85 91 95
fi Orani

Destek .
Hizmetleri FAALIYET
MUdUnugu

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Stratejik Amag 9 Belediye ulasiminin daha hizli ve glvenli gerceklesebilmesi icin araglann ve arag donanimiannin etkin bir sekilde
Anee i kullanmasini ve teknolojinin gelisimine paralel olarak gincelligini saglamak

Stratejik
Hedef Teknolojik gelismeler dogrultusunda mevcut araclann donanimin her yil en az %2 oraninda yenilenmesi saglanacaktir
1.9.1.

Performans

Hedefi Teknolojik gelismeler dogrultusunda meveut araclann donanimin 2010 yilinda en az %2 oraninda yenilenmesi saglanacakdir
ICARE

Acikloma

Faaliyet/ . 2009 Aglqum_GSI
Projenin - ) — Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
o U FaclyePoleNN AL pertomans Gostergesi  Biimi - Gergekleseni Ao 099 pedefi g Yapiacak
Birimi ergekleseni
Olanlar
Donanim ihtiyacini -
tesoit ediime yiizdesi ' 2O 70 = 80
Ulasim Araclann donanm  Araglann donanim
M9§' | FAALYET  ihfiyaglann temin ihtiyacinin femin SAAT 4 3 25
Udurdgu ’ ) : P
edilmesi edilme suresi
Arac donanimiarnnin --
yenilenmesi orani EHRE A o =
GEBZE BELEDIYESI
Stratejik Stratejik Amag 9 Belediye ulasiminin daha hizli ve glvenli gergeklesebilmesi icin araglann ve arag donanimlannin etkin bir sekilde
Anee i kullanmasini ve teknolojinin gelisimine paralel olarak guncelligini saglamak

Stratejik
Hedef
1.9.2.

Eg;oer?cns Trafik kazalarna karsi arag  glvenligini saglamak amaciyla araglarnn periyodik bakimiarn, muayeneleri ve onarmian 2010 yilinda

1.9.2.1. %100 devam ettirilecektir

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

84

e

GEBZE BELEDIYESi
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Periyodik bakim plani ADET 1 1 1
yaplmasl

Hizmet araglarnin goé- .
reve hazrr halde YUZDE 85 90 92
tutulmasi orani

Hurdaya ayrilan arag ADET
sayis|

Araclann Bakim km/ 1 Y||/1 O 000 1 Y|I/1 0 000 1 Y|I/1 O 000
Onarm Periyodu

Motor arizalar tamir

FAALIYET

suresi
e _-----

Bakim ve onanmi .

bitirilen araglan tim YUZDE 90 90 93

araglara orani

Arag Trafik cezasi
( Muhataba tahsili )

Temizleme ve
duzenleme periyodu

Temizlik personeli sayisi  ADET

Tamithaneye yonlendi- BILGISI
rilen arag sayisi AKTARILACAK

Bakimi Yapildigi Halde

Anzalanan
Araclann Tum Bakimi A2 e e =

Yapilan Araclara Orani

Ulagim MUudurtagu

YUZDE
FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Stratejik Amag 9 Belediye ulasiminin daha hizli ve glvenli gergeklesebilmesi icin araclann ve ara¢ donanimiannin etkin bir sekilde
Amag kullanmasini ve teknolojinin gelisimine paralel olarak guncelligini saglamak

Stratejik
Hedef Arac Yonetim (Takip) Sisteminin otomasyonu tamamlanip, 2014 yili sonuna kadar ve sistem surekli guncel tutulacaktir

Pk

GEBZE BELEDIYESi
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Performans
Hedefi 2010 yilinda Arag Yonetim (Takip) Sisteminin ofomasyonu %90 oraninda famamlanacaktir.
1.9.3.1.

L]

Faaliyet/ ) 2009 Aclklamasi
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu LY Relel el znliat] Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni Ll chcr. Hedefi ligi Yapilacak
Birim Gercekiegeni Olanlar

Yopim Ydzdesi YUZDE 30 80 90

Maliyet Gergeklesme YUZDE 100 100 100

Orani
Ulasim PROJE Arac Yonetim (Takip)
MUdunagu Sisteminin Kurulumu  Stresinde o

Tamamlanma Orani D ey ey 1oy

YUZDE 100 100 100

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Stratejik Amag 9 Belediye ulasiminin daha hizli ve glvenli gerceklesebilmesi icin araclann ve ara¢ donanimlannin etkin bir sekilde
Anele e kullanmasini ve teknolojinin gelisimine paralel olarak gdncelligini saglamak

Stratejik
Hedef
1.9.4.

Performans
Hedefi 2010 yilinda verimlilik artfinlarak en az % 1 yakit ve yedek par¢a tasarrufu saglanacakir.
1.9.4.1.

]

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Akaryakit miktar LITRE 500.000 660.000 450.000

FAALIYET
Akaryakit hakedislerinin

hazirlanma suresi

=
O
Q
5 Araclann parga ve )
g malzeme intiyacini YUZDE 99 99 99
. tesbit edilme yuzdesi
= FAALIYET &
un
O
S
is Makinas! sayis! ADET
FAALIYET
Talep sayisi ADET 19 19 19

86
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GEBZE BELEDIYESi
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Ulasim

MUGrOga FAALIVET Arag femin edilen ku- e BILGISI
rum sayisl - - AKTARILACAK

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Stratejik Amag 9 Belediye ulasiminin daha hizli ve glvenli gerceklesebilmesi icin araclann ve ara¢ donanimlannin etkin bir sekilde
kullanmasini ve teknolojinin gelisimine paralel olarak guncelligini saglamak

Stratejik
Hedef
1.9.5.

Performans

Hedefi 2010 yiinda ulasim hizmetlerinden calisan memnuniyeti en az %85'e ulastinlacaktir
1.9.5.1.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Yapilan birim ici
degerlendirme ADET 12 12 12

toplantisi adedi
Beyaz masadan ge- )
len dilekgeye cevap GUN 5 2 1

suresi
Surec¢ iyilestirme

calislan sonucu ADET 0 1 2
azaltlan islem adedi

Dogal afetlere ve her tUrll kaza, ¢cdkme, paflama, mahsur kalma gibi olaylara en hizll bir sekilde midahale etmek icin arag
gerec kapasitesi arttinlarak egitimli sivil Savunma génuilllleri yetistirerek, can ve mal kaybinin en aza indiriimesine katki sunmak

Ulasim

MUdUrtgu FAALIVET

I

Stratejik
Amac
1.10.

Stratejik
Hedef Tam techizath ve aracl en az 10 kisilik uzmnanlasmis bir sivil savunma ve arama kurtarma ekibi olusturulacakfir
1.10.1.

GEBZE BELEDIYESI

Eeer(fjoer;inons 2010 yilinda tam teghizati ve arach en az 10 kisilik uzmanlasmis bir sivil savunma ve arama kurtarma ekibi olugturuimaya

1.10.1.1. baslanacakir.

%

GEBZE BELEDIYESi
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Fooliyef/ . 2009 AQIlemGSI
Projenin L ) — Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumiu [l FerlifEAe 2 Al Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni suene Kc:dc:rl Hedefi ligi Yapilacak
B Gergekleseni olaniar
Sivil Savunma haftasi
dolayisi ile rutin olarak
yapllan yangin son- i
durme ve tahliye tat- ] g g ke
bikafina katilan kamu
kurumu sayis
- Duazenlenen Sivil Sa-
FAALIYET il §cvunmo vunma Tatbikat Sayisi o=t { L L
Faaliyetleri
Sivil savunma etkin-
liklerinin dUzenlendigi ADET 0 0 6
okul sayis
Gonullu sivil savunmal Kisi 100 60 60
gorevlisi sayisi
Arama / kurtarma fa-
aliyetlerinin ortalama
sonuclandinima stresi  SAAT _ _ 1
(intikal stresi) imkanlar
dahilinde
)r_%) MUudahale edilen ara- BiLGISI
O ma ve kurtarma ola- ADET _ _ AKTARILACAK
- yI sayisi
5
o Arama / kurtarma eki-
- binin hareket kabiliyeti-
% Ar e kurh ni en Ust seviyede tut- ADET 1 1 2
> FAALIYET ¢ Gpgth\; N ok icin duzenlenen
8 el tatbikat sayisi
;/2) Mudahale edilen frafi - BILGISI
kazasi sayisi - - AKTARILACAK
Can kaybi ile sonugla- BILGISI
nan trafik kazasi sayisi - - AKTARILACAK
Su kazasi ve yanginlo- -
nna mudahale ekibi- ADET BILGISI
nin kurulmasi ve - - AKTARILACAK
isletiimesi yuzdesi
Hazirda tutulan ilk BiLGISi
yardim ve destek seti ADET _ _ AKTARILACAK
adedi
MUdahale edilen ilk ADET BILGISI
yardim olayi sayisi - - AKTARILACAK

FAALIYET ik yardim faaliyetleri .
Ik yardim faaliyetleri-

nin orfalama sonug- SAAT a 10 DAKIKA
landinima suresi

Duzenlenen ilk yardim

S ADET 1 1 2
egitimi

GEBZE BELEDIYES

SIS Dogal aofetlere ve her turld kaza, ¢ékme, patlama, mahsur kalma gibi olaylara en hizli bir sekilde midahale etmek i¢in ara¢

/‘?TS. < gereg kapasitesi arttinlarak egitimli sivil Savunma goéndlidleri yetistirerek, can ve mal kaybinin en aza indirilmesine katki sunmak

o 9%

GEBZE BELEDIYESi
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Stratejik

Agiklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birirni

Sivil Savunma Konulo-

nnda Bilgilendirme Ca-

lismalarnna katilimda YUZDE 90 90 90
disiplinin saglanmasi

(Yzde)

Sivil Savunma Konula-
nnda Bilgilendirme
Calismalar Planinin
Hazirlanma Ydzdesi

Sivil Savunma Konula-
nnda Bilgilendirme Ca-
lismalarna Katilan
Personel Sayisi

Kisi Basina Dusen Yillik
Sivil Savunma Konulo-
nnda Bilgilendirme Etf-
kinligi Saati

Dogal afetlere ve her tUrll kaza, ¢cokme, patflama, mahsur kalma gibi olaylara en hizll bir sekilde midahale etmek icin arag
gerec kapasitesi arttinlarak egitimli sivil Savunma génuilllleri yetistirerek, can ve mal kaybinin en aza indiriimesine katki sunmak

FAALIYET .
YUZDE 90 90 90

Kisi 50 50 50

Sivil Savunma Uzmanligi

FAALIYET SAAT 2 2 2

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amag

Stratejik
Hedef
1.10.3.

Performans
2010 yilinda sivil savunma hizmetlerinde vatandas memnuniyeti en az %80'e ulastinlacaktir.
1.10.3.1.

%

GEBZE BELEDIYESi
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Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin S FaallyeiProlenin Adi Faaliyet/Projenin Olgu 2008 Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu 4 ) Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni ) Hedefi ligi Yapilacak
B Gercekleseni Olaniar

Yapilan birim ici de-
Jerlendirme ADET 12 12 12
toplantisi adedi

TUm uygulama ve fa- -
aliyet alanlanmiz ile ADET BILGISI
ilgili seminerve - - AKTARILACAK

fuarlara katiim orani

Sivil savunmai ile ilgili
’ ; L Beyaz masadan
FAALIYET  bUro ve yonetim gelen dilekceye GUN 2 9 2

e cevap suresi
- Gelen sikayet ve ta- )
U"V“””‘E’ leplerin yerinde YUZDE 90 90
zmanligl ) Lo . -
incelenmesi yuzdesi
incelenen bir sikayet
veya bir talebin GUN 5 9 5
sonuclandinimasinin
ortlama suresi
e | o BILGISI BILGISI
Sivil savunma ile igii - iglern adedi - AKTARILACAK  AKTARILACAK
FAALIYET  biro ve yonetim - :
hizmetler sivil savunma Hizmet- }
lerinden Vatandas YUZDE _ 90 90
Memnuniyeti Orani
idore Adi | GEBZE BELEDIYESI
Stratejik BuyUk olcekteki planlara uygun olarak haziianacak planlar yoluyla Gunumuz ihtiyaglanna cevap verecek sekilde imar planlar ve
Amag tadilatlan yapmak, Bu imar planlanna uygun imar durumlar vererek sanayiyi cevre ve insan yasamini orfak paydada
2.11. bulusturacak guvenli bir kent yasamini saglanmasina katki sunmak
Stratejik
Hedef
2.11.1.

Performans .
Hedefi 2010 yilinda Imar durumu belgesi 1 gunde verilecektir.
2.11.1.1.

Agiklama

Faaliyet/

Projenin
Sorumiu
Birimi

Vatandastan gelen
imar durumu yazil
bilgi talebinin

kargilanma orani
Plan ve

MUdUrnagu imar Durum Belgesinin
Verilme suresi

(Bilgisi Aktarnlacaktir
Yazil veya cizili)

YUZDE 100% 100%

GUN 2 1 1

90

e

GEBZE BELEDIYESi
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idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik BUyUk olcekteki planlara uygun olarak haziianacak planlar yoluyla Gunumuz ihtiyaglanna cevap verecek sekilde imar planlar ve
Amag tadilatlan yapmak, Bu imar planlanna uygun imar durumlar vererek sanayiyi cevre ve insan yasamini ortak paydada

2.11. bulusturacak guvenli bir kent yagamini saglanmasina katki sunmak
Stratejik

Hedef
2.11.2

Performans
Hedefi 2010 yiinda Meclise sunulan imar plan tadilatlannin tmud sonuclandinlilacakdr.
2.11.2.1.

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

imar plani degisikligi

Lo BILGISI
|Ie_ _|Ig||| olarak toplam ADET 75 48 AKTARILACAK
muracaat sayisi
Belediye meclisince BILGIS]
kabul edilen imar pla- ~ ADET 61 39
e . ni degisikik talebi AKTARILACAK
Proje FAALIYET
- - -
1/1000 Olgekli imar } siLer
Plan Degisiklik Teklifleri- -~ GUN _ _ AKTARILACAK

nin karsilanma sdresi

GEBZE BELEDIYES

Stratejik BUyUk dlcekteki planlara uygun olarak hazilanacak planlar yoluyla GUnumuz ihtiyaglanna cevap verecek sekilde imar planian ve
Amac tadilatian yapmak, Bu imar planianna uygun imar durumlan vererek sanayiyi cevre ve insan yasamini ortak paydada
211. bulusturacak gtvenli bir kent yasamani saglanmasina katki sunmak

Stratejik
Hedef En az 1570 hektarlik alanin revizyon imar planiannin yapimasi saglanacaktir.
2.11.3.

Performans
Hedefi 2010 yiinda en az 1570 hektarlik alanin revizyon imar planiarnin yapilacaktir.
2.11.3.1.

L

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
S Tl Faalyst/Projenin Al b nans Gostergesi Biimi Gerceklegeni 220N Kadar o6 ligi Yapilacak
Birimi Gergekle§en| Olanlar

%

GEBZE BELEDIYESi
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Revizyon ve yenileme

P HEKTAR 2
oéngoérdlen alan (ha)

Plan Revizyonu ile

MUcavir Sahalarin . BILGISI
imar Planlarnin VLZEEE - - AKTARILACAK
Yapilmasi Yuzdesi

Stratejik BUyUk olcekteki planlara uygun olarak haziianacak planlar yoluyla Gunumuz ihtiyaglanna cevap verecek sekilde imar planlar ve
Amag tadilatlan yapmak, Bu imar planlanna uygun imar durumlar vererek sanayiyi cevre ve insan yasamini orfak paydada
2.11. bulusturacak gtvenli bir kent yasamani saglanmasina katki sunmak

Stratejik
Hedef
2.11.4.

Performans

Hedefi 2010 yilinda 400 hektarlik alanin 1/5000 plana uygun olarak 1/1000 uygulama imar plani famamlanacaktir.
2.11.4.1.

Plan ve )
Proje FAALIYET
Madurugu

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Agiklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birirni

i BILGISI
MuUcavir saha foplami HEKTAR 5 3 AKTARIACAK
Mucavir Alandan Be- BLGIS
lediye Sininna Aktanlan  HEKTAR B AKTARIACAK

Alan (ha)

Hizmet sunulan plan-
siz alan HEKTAR _ 32,617 32,617

YUraridkteki 1/5000 6l-

cekli Nazim imar Plan-

larna gére 1/1000 HEKTAR 4,5
Olcekli Uygulama imar

Planinin haziianmasi

FAALIYET

Plan ve
Proje
Madurugu

FAALIYET

92
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GEBZE BELEDIYESi
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Plan ve
Proje
Madurnugu

idare Adi

FAALIYET

FAALIYET

GEBZE BELEDIYESI

2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Plan Omnegi
Verilmesi stresi

Orman Koylerinden,

1/1000 éSlgekli uygula-
ma imar plani yapilan

kéylerin toplam alani

HEKTAR

GUN 1 1 1

CALISMALAR
DEVAM
EDIYOR.

295

Stratejik
Amacg
2.11.

Stratejik
Hedef
2.11.5.

Performans
Hedefi
2.11.5.1.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Plan ve
Proje

MUdanagu

BUyUk dlcekteki planlara uygun olarak hazilanacak planlar yoluyla GUnumuz ihtiyaglanna cevap verecek sekilde imar planiarn ve
tadilatlan yapmak, Bu imar planlarna uygun imar durumlarn vererek sanayiyi cevre ve insan yasamini ortak paydada
bulusturacak gtvenli bir kent yasamani saglanmasina katki sunmak

2014 yilina kadar plan ve proje hizmetlerinde vatandas memnuniyeti %85'e ulastinlacaktir

2010 yiinda plan ve proje hizmetlerinde vatandas memnuniyeti en az %85'e ulastinlacaktir

Tard

FAALIYET

FAALIYET

Faaliyet/Projenin Adi

Plan ve Proje
hizmetleri ile ilgili
buro ve yonetim
hizmetleri

Plan ve Proje
hizmetleri ile ilgili
buro ve yonetim
hizmetleri

Faaliyet/Projenin

Performans Gostergesi

Yapilan birim ici
degerlendirme
toplantisi adedi

TUm uygulama ve
faaliyet alanlanmiz ile
ilgili seminer ve
fuarlara katilim orani

Beyaz masadan
gelen dilekgeye
cevap suresi

Gelen sikayet ve
taleplerin yerinde
incelenmesi yuzdesi

incelenen bir sikayet
veya bir talebin
sonuglandirimasinin
ortlama suresi

Sdreg lyilestirme
calismalan sonucu
azaltilan islem adedi

Plan ve Proje Hizmet-
lerinden Vatandas
Memnuniyeti Orani

Olcu
Birimi

ADET

YUZDE

GUN

YUZDE

GUN

ADET

YUZDE

%

2009
2008
. Suana Kadar
cergeklesen o cekleseni
12 10
80% 85%
2 2
100% 100%
2 1
75% 85%

Aciklamasi
ve Varsa igbir-
ligi Yapilacak

Olanlar

2010
Hedefi

90%

100%

BILGISI
AKTARILACAK

95%

GEBZE BELEDIYESi




2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

lﬂh —— 2. PERFORMANS BiLGILERi|

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Dogal afetlere karsi dayanikli bir yapilasmayi saglamak, Kent gérinimu ve kent estetigi acisindan ¢cagi yakalamis bir sekilde
Amag yasam kalitesi ve saglikli insanlann bulundugu bir yer gérinimua saglamak, Kacak yapilasmanin olmadigi ve her kazanilanin
212, seffaf ve adilce paylasidigi bir kent

Stratejik
Hedef 2.
12.1.

Eeeréoerfrimns Kagak yapilasmay! énlemek igin gerekli olan arag ve ekipmanian tedarik ederek, 2010 yilinda da her yapilan kacak yapiya

o | | aninda mudahale edilerek kagcak yapi yikilacakir

Agikliama

Tutanak hazilanan BILGISI

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

kacak yap! adedi Ao UL U AKTARILACAK
Para cezasi verilen BILGISI
kacak yapi sayisi AR I E AKTARILACAK

FAALIYET

imar ve

Senhircili

MUdUnagu

Uydu takip sistemi ile L KB.B
imar hareketleri BILGISI .
izlenerek tespit edilen AR - = AKTARILACAK Y;\Qriﬁﬂi’\li%\lk.

kacak yapi sayisi

Yiklan kacak yapi BILGISI
adedi AR = 48 AKTARILACAK

FAALIYET

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Dogal afetlere karsi dayanikii bir yapllasmayr saglamak, Kent gérdnimu ve kent estetigi acisindan cagi yakalamis bir sekilde
Amag yasam kalitesi ve saglikli insanlarnn bulundugu bir yer gérinimu saglamak, Kacak yapilasmanin olmadigi ve her kazanilanin
2.12. seffaf ve adilce paylasidigi bir kent
Stratejik

Hedef
2.12.2.

Eeerggfrrons Mevcut kacak yapilarn tamamini zamanla kentsel déniistim modeli ile yikilarak ruhsath yapilasma orani 2010 yilinda % 60

2.12.2.1. duzeyine ulastmlacaktir

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

94

e

GEBZE BELEDIYESi




2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

y#tl; ——1 2. PERFORMANS BiLGILERil

Verilen calisma ruhsat- BILGIS]
lanna esas Imara ADET 684 454 AKTARILACAK
uygunluk yazisi sayis

BILGISI
Verilen Kat ilavesi Sayisi  ADET AKTARILACAK
o - . - - - -
% Verilen tadilat ingaat BILGISI
% ruhsati sayisi HDE! 128 J5E AKTARILACAK
ke,
)
: _-----
<
) Alinan toplam ruhsat BILGISI
= harci tutan AKTARILACAK
0
un
>
o]
£ Verilen iskan ADET BILGISI
— ruhsati sayisi AKTARILACAK

FAALIYET imar affi kapsaminda BiLGISi
verilen ruhsat ve ADET YOK YOK AKTARILACAK
Iskan sayisi

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Dogal afetlere kargi dayanikli bir yapilasmayi saglamak, Kent gérindmu ve kent estetigi acisindan ¢cagi yakalamis bir sekilde
Amac yasam kalitesi ve saglikli insanlarnn bulundugu bir yer gérinimu saglamak, Kacak yapilasmanin olmadigi ve her kazanilanin
seffaf ve adilce paylasildigi bir kent

afggik Proje Tetkiki, vize dlzenlemesi ve ruhsatlandirma islemlerinin stresi 2014 yilina kadar en az % 2 oraninda kisaltilirken islem
kalitesi arttimlacaktir
Hedefi Proje Tetkiki, vize duzenlemesi ve ruhsatiandirma islemlerinin stresi 2010 yilinda en az % 1 oraninda kisaltilirken islem kalitesi

2.12.3.1. arttinlacaktir

L

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin - ) - Faaliyet/Projenin Per- Olgu 2008 Ger- 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu L] el formans Gostergesi Birimi cekleseni e g chcr. Hedefi ligi Yapilacak
Birimi Gerc;ekle§en| Olaniar
Statik ve mimari proje BILGISI
imar ve Ereite kontrol sayisi ADET 3268 1878 AKTARILACAK
seniciik  JEVGIH ('] et
Muddrugu v Mimari projelerin ince- GUN 5 5 BILGISI
lenme suresi AKTARILACAK

Pk o5

GEBZE BELEDIYESi
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI
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Mimari projenin
tasdik asamasinda

diger mudtriikierden o\ o . . BILGISI
alinan verilerin projeye AKTARILACAK
aktanimasinin kontrol
edimesi
' » Statik Projelerin . BILGISI
Proje Tetkii incelenme stires CUN 2 2 AKTARILACAK
peleliSisl Kontrol edil i BILGISI
ontrol edilen zemin
etldU raporu sayisi AP et = AKTARILACAK
Madurluge ibraz asa-
masinda gerekli tes- BiLGISI
FAALIVET cil islemlerinin yapilan ADET 1908 1592 AKTARILACAK
muelliflerce hazirlan-
mis proje sayisi
Verilen Temel ve su BILGISI
basman vizesi sayis (APl 2l 20 AKTARILACAK
. o BILGISI
Verilen ¢ati vizesi sayisi ~ ADET 180 171 AKTARILACAK
::/izeI.D(J;erjlenmesi Vize raporlann ortala- el
aaliyetleri @
! ma duzepler}me ve ADET 2 2 AKTARILACAK
veriime suresi
Su ve elekirik abonesi BiLGIS] iSU VE KEDAS

ile ligili destek kontrol- ADET

. AKTARILACAK  TARAFINDAN
lerin sayis

Bina ruhsat verilis asa-
masinda onaylanma-
Yapilarin teknik sl gereken Elekirik, Me- o
; donatilarnin kanik ve Isi Yaltim Tesi- - BILGISI
FAALIVET ruhsatlandinimasi sat projelerinin mevcut Sl L J AKTARILACAK
faaliyeti yasa ve yonetmelikler
dogrultusunda incele-

nip onaylanmasi

Binalann Mekanik,

Elekrik, llefisim, su

yalitim ve 1si yalitim -
asamalannda BILGISI
yerinde konfrolni ADET LeC 171 AKTARILACAK
yaparak uygun olan

binalar i¢in yapilan

vize onayl sayisi

o]
o)
:2
=
D
]
=
x
[
£
@
un
o

5
£

Asansor ruhsat bagvu-
1u islemlerini almak,
asansorleri gerek-
li sartlara uyup uyma- ADET 59 87
Yapilarn teknik digl noktasinda kont-
eaalver  donatfilannin rol ederek dizenlenen
ruhsatlandinimasi asansor ruhsati sayisi
faaliyeti

BILGISI
AKTARILACAK

Asansorlerin periyodik

muayene islemlerini

yaparak, asansor GUN 2 2
muayene raporunun

duzenlemesi

BILGISI
AKTARILACAK

Buhar Kazani, Kompre-

sor gibi basincl kapla-

fin muayene ilemlerini -~ 5 5 BILGISI
yaparak duzenlenen AKTARILACAK
basincli kaplar mua-

yene raporu sayis

5% 9%

GEBZE BELEDIYESi
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imar ve }
Sehircilik FAALIYET
Madurugu

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Dogal afetlere karsi dayanikli bir yapllasmayr saglamak, Kent gordnimu ve kent estetigi acisindan cagi yakalamis bir sekilde
Amag yasam kalitesi ve saglikli insanlann bulundugu bir yer géranimu saglamak, Kacak yapilasmanin olmadigi ve her kazanilanin
2.12. seffaf ve adilce paylasiididi bir kent

Stratejik

Hedef

2.12.4,

E‘iréoer?cns Yap! denetim uygulamalan ile beraber insanlann sagdlikll ve yasanabilir yapllar icinde yasamalan saglanmak icin ruhsat verilen
012.4.1. insaatlann 2010 yilinda da % 100 * nun kontrolt yapilacaktir

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

imar planlarna esas
zemin arastirmasinin
(Imar planlanna aitik oo BILGISI

jeolojik, jecfizik, jeotek- AKTARILACAK
nik etUtlerin yapiimasi)
tamamlanma Ydzdesi

Hazihanan zemin BILGISI
durum belgesi syt~ “PFT et e AKTARILACAK

o)

=)

2 Dosyasinda gelen ze- BILGISI

é min efid rapor sayistOFT gt SE AKTARILACAK
<

D FAALIYET

=

O]
U
0]
>
O Sikayet Uzerine sikaye-

g te konu heyelan kay- o
nakli zeminler ile ilgi- BILGISI
iiyerinde goziemsel in-  ~\OFT g L AKTARILACAK
celeme ve hazirlanan
teknik rapor sayisi

BILGISI
Denetlenen yapi sayisi  ADET 699 801 AKTARILACAK

%

GEBZE BELEDIYESi
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imar ve Sehircilik Maduntgu

Idare Adi

Stratejik
Amac

Stratejik
Hedef

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

imar ve

Sehircilik
Mg

98

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

GEBZE BELEDIYES

2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Yapi denetimi sayisi

Yapi Denetim Kanu-
nuna gore insa edi-
len yapillar igin yilso-
nu seviye tespitleri

yapllirken tespit edilen
hatall yapi sayis

is bitime belgesi ve-
rilen yapl denetim fir-
masl sayis

iskén sonrasinda
veya yilsonunda yapl
denetim firmalan icin
puanlama yapmak

Sicilleri takip edilen
teknik uygulama so-
rumlusu sayisi

ADET

ADET

ADET

YUZDE

ADET

40

100%

38

67

100%

1179

BILGISI
AKTARILACAK
YIL SONU
SEVIVE
i~ TESPITLERI YAPI
ALk DENETIM
AKTARILACAK  FIRMALARI
TARAFINDAN
YAPILMAKTADIR
16.07.2009
TARIHI ITIBARI ILE
VERI
iLGiSi TOPLANMAYA
BILGISI
AKTARILACAK ~ PASLANMISTIR.
BILGISI
AKTARILACAK
15.07.2009
TARIHI ITIBARI ILE
VERI
BILGISI TOPLANMAYA
AKTARILACAK ~~ BASLANMISTIR.

Dogal afetlere karsi dayanikii bir yapllasmay saglamak, Kent gérinimu ve kent estetigi acisindan cagi yakalamig bir sekilde
yasam kalitesi ve saglikl insanlarnn bulundugu bir yer gérinimu saglamak, Kacak yapilasmanin olmadigi ve her kazanilanin
seffaf ve adilce paylasildid bir kent

Duzenli ve zararsiz bir sanayilesme ve cevrenin korunmasi icin her yil sanayi kuruluslanna en az bir kez denetim yapilacakir.

Duzenli ve zararsiz bir sanayilesme ve gevrenin korunmasi icin her yil sanayi kuruluslarna en az bir kez denetim yapilacakr.

Tara Faaliyet/Projenin Adi

FAALIYET

Sanayi Kuruluglannin
Denetlenmesi

Faaliyet/Projenin
Performans Gostergesi

Denetime Tabi Tutul-
masi Gerken Sanayi
Kurulusu Sayisi

Gerceklestirilen
Sanayi Kuruluslan
Denetimi Sayisi

Olcu
Birimi

ADET

ADET

e

2008

Gercekleseni

2009

Suana Kadar
Gercekleseni

Aciklamasi
2010 ve Varsa igbir-
Hedefi ligi Yapilacak
Olanlar
BILGISI
AKTARILACAK SUANA
KADAR VERI
TOPLANMADIGI
BILGISI ICIN
AKTARILACAK

GEBZE BELEDIYESi
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GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Dogal afetlere karsi dayanikli bir yapilasmayi saglamak, Kent gérinimu ve kent estetigi acisindan ¢cagi yakalamis bir sekilde
Amag yasam kalitesi ve saglikli insanlann bulundugu bir yer gérinimua saglamak, Kacak yapilasmanin olmadigi ve her kazanilanin
212, seffaf ve adilce paylasidigi bir kent

Stratejik
Hedef

2.12.6.

Performans

Hedefi 2010 yiinda modern sehircilik uygulamalannin projelendirmelerine  baslanacakir.
2.12.6.1.

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

L a BILGISI
Yapim YUzdesi YUZDE _ _ AKTARILACAK _
KOCAELI
imar ve BELEDIVES| VE
Sehircilik PROJE —r S i BEfégﬁsi
MUArig Stresinde YUZDE HILCL KOORDINASYONU
Tamamlanma Orani - - AKTARILACAK iLE

_ - - - o

GEBZE BELEDIVESI

Stratejik Dogal afetlere karsi dayanikli bir yapilasmayi saglamak, Kent gérdnimu ve kent estetigi acisindan cagi yakalamis bir sekilde
Amag yasam kalitesi ve saglikli insanlann bulundugu bir yer gérinimud saglamak, Kacak yapilasmanin olmadigi ve her kazanilanin
seffaf ve adilce paylasildigi bir kent

Stratejik

2010 yilnda imar ve sehircilik hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %70'e ulastinlacaktir

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Belediye Meclisinin ilgi-
li komisyonlarina havo-
le edilen Meclis karar-
lar ile ilgili Komisyona
katilarak imar Konula-
nnda bilgi verilimesi

%

YUZDE 100 100 100

imar ve ;
Senhircilik FAALIYET
Madurnugu

GEBZE BELEDIYESi
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2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Bakanliklardan ve Bu-
yuksehir Belediyesin-
den gelen Genelge,
yoénerge ve yonetme-
likler ve degisiklikler ile
ilgili takiplerin ve bu
dogrultuda gerekli ca-
lismalarn yaplimasi.

Yapilan birm ici de- )
gerlendirme toplanti- GUN 20 13 12
sl adedi

YUZDE 100 100 100

imar ve ;
Senhircilik FAALIYET
MUdaruga

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Plansiz gelisimi dnlemek, kentsel rantin adil dagilimini saglamak, belediyeye ait gayrimenkulllleri ydnetmek ve gerekli

Amag kamulastirmalan gerceklestimek suretiyle dizenli ve adil kentlesmeyi saglayarak yasanabilir cagdas, modem, insanlarn mutlu,
2.13. sorunlan kolaylikla gézilen guzel bir sehir meydana getirmek

Stratejik

Hedof 2014 yiina kadar, Belediye yatinmlarn icin gerekli kamulastirmalar ve 18 . madde geregi imar uygulamalarn zamaninda ve
213.1. mevzuata uygun sekilde tamamlanacakr.

Eee'éc:?ons 2010 yilinda Belediye yatinmian icin gerekli kamulastirmalar ve 18 . madde geregi imar uygulamalan zamaninda ve mevzuata

2.13.1.1. uygun sekilde yapilacakir.

Aciklama

Faaliyet/ . 2009 AQIkkJI'T]_OSI
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu L Relelly el sl Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni ST Kodor. Hedefi ligi Yapilacak
Birimi Gergekle§en| Olanlar
18. Madde uygulo-
masi yapllan alan fop-  HEKTAR 4,19 15,9 20
lami
18. madde geregi
imar uygulamalarnnin ) C i
) : ) ieele® zamaninda ve mevzu-  YUZDE 100% 3 % EREE]
o)) FAALIYET  uygulamasr* t Kild AKTARILACAK
=2 aplmasi ara uygun sexide ger-
5 Ve ceklestiimesi orani
e . )
S Imar durumuna gére
% qu fazlasl |§Igmlg- AY 1 1 1
2 rini yapma suresi
E (y.ihdas-y.terk)
%
g Kamulastirma karar ile :
~ tebligat arasindakiisin -~ GUN 45 45 45
L®) yapillig stresi
=
; Kamulastirma Arsa birim rayiglerinin S
FAALIYET Faaliyetleri degerlendirime ADET 286 14 Am,lilllifffé: AK
toplantisi sayis
Yapllan kamulagtrma BILGISI
ilemi adedi ARl 19 g AKTARILACAK

100

e

GEBZE BELEDIYESi
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Kamulastinimasina

karar verilen (imar o
planinda bulu- VUZDE BILGISI
nan) tasinmaziarin - - AKTARILACAK
kamulastinianiarnn

orani

Mevcut imar planian

geregi yol ve yesil

alan igin aynlan imar -
Kanunu uyarnca BILGISI
belediyeye bedelsiz me WX Ol AKTARILACAK
terkin islemlerinin

yapllan hazine arazile-

finin alani (M2)

Faalver  Kamulastirma imar planiarnda yol
Faaliyetier — park — ofopark — BHA
gibi kamu alanlannda
kalan vatandas mulki-
yetlerinin kamulastirma
islemleri suresi

5 YILLIK 5 YILLIK 5 YILLIK
AY  PROGRAM  PROGRAM  PROGRAM
DAHILINDE ~ DAHILINDE ~ DAHILINDE

Emlak ve istimlak Midanagu

Suyulandirma ve

kamulagtirma islemleri

ile ilgili mahkemelere

infikal eden konu-

larda mahkemelerce  GUN 3 3 2
istenen evraklarn

teminini yapilimasi ve

Hukuk islerinin bilg-

ilendirilmesi suresi

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Plansiz gelisimi dnlemek, kentsel rantin adil dagilimini saglamak, belediyeye ait gayrimenkulllleri ydnetmek ve gerekli

Amag kamulastirmalan gerceklestimek suretiyle dizenli ve adil kentlesmeyi saglayarak yasanabilir cagdas, modem, insanlarn mutlu,
2.13. sorunlar kolaylikla ¢ézilen guzel bir sehir meydana getirmek

Stratejik

Hedef Gebze'nin tUm numarataj revizyonu islemleri, 2012 yiina kadar tamamlanacak ve surekli guncellenecektir

2.13.2

Perf

Hedefi Gebze'nin tUm numarataj revizyonu islemleri, 2010 yilinda famamlanmaya baslanacaktir.

2.13.2.1.

—

Faaliyet/ . 2009 Aciklamasi
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu e RO A AT Performans Gostergesi ~ Birimi ~ Gercekleseni Sl Kodor. Hedefi ligi Yapilacak
Birim Gerceklegeni Olanlar
e VERINE GOrE Vg GO
¥6 ! 165D - DEGISIR DEGISIR
nin yapllima suresi
o Talebe bagl olarak )
istirlok FAALIVET Numcroqu tespiti yapllan adres ADET 1482 888 TALEBE GORE
Madarigi Faaliyetleri sayisi
Milletvekili ve Mahal-
li idareler secimlerinde ADET ETLEI\'\/ﬂQ’I\I ETLEI\'\/I/:QII\] BILGISI

ilce Segim kuruluna AKTARILACAK

yardime! olunmasi SAGLANIYOR  SAGLANIYOR

m 101

GEBZE BELEDIYESi




2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

lﬂh —— 2. PERFORMANS BiLGILERi|

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Plansiz gelisimi dnlemek, kentsel rantin adil dagilimini saglamak, belediyeye ait gayrimenkullileri ydnetmek ve gerekli
Amag kamulastirnalan gerceklestimek suretiyle dizenli ve adil kentlesmeyi sagdlayarak yasanabilir cagdas, modern, insanian mutlu,
2.13. sorunlan kolaylikla ¢ézilen guizel bir sehir meydana getirmek
Stratejik

Hedef
2.13.3.

Perfol S
Hedefi Hisse satislan ve alislar piyasa rayicinden gerceklestilecek ve tapu islemleri 2010 yilinda % 70 oraninda tamamlanacaktir,
2.13.3.1.

L

Faaliyet/
Projenin
Sorumliu
Birimi
Belediyeye ait hisse- 179 adet 110 adet
Emiakve lerin satig islemlerini muracaattan T pa——— .
istimlak FAALIYET 3194 sayill yasanin 17.  ADET 127 kisi 63 Kisl 5ded TALEBE GORE
MUdGridga maddesi gercevesin- odedi. ¥
de yapmak
2981 sayill yasa
Emlak ve ) geregi af muiracaat
I’\S/T__rglqllﬂ__  FAALIYET yapmis olan 55 adet 27 adet
GdarGgu vatandaslara 3366 muracattan  Mlracaattan A
ve 3290 saylll yasa- ADET 50 kisi 6dedi. 21 kisi 6dedi. TALEBE GORE

lar cercevesinde tapu
tahsisleri tapuya
doénusturmek

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Plansiz gelisimi dnlemek, kentsel rantin adil dagiimini saglamak, belediyeye ait gayrimenkullileri ydnetmek ve gerekli

Amag kamulastiralan gerceklestimek suretiyle dizenli ve adil kentlesmeyi saglayarak yasanabilir cagdas, modem, insanlarn mutlu,
2.13. sorunian kolaylikia ¢cézilen guzel bir sehir meydana getirmek

Stratejik

Hedef Belediye mulkiyetindeki hisse satislarn ve toplu tahsisin tapuya dénusturmesi islemleri %100 gerceklestirilecektir

2.13.4.

Performans

Hedefi 2010 yiinda Belediye mulkiyetindeki hisse satislan ve toplu tahsisin tapuya donusturmesi islemleri %100 gerceklestirilecektir
2.13.4.1.

L

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasl
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Per- Olcu 2008 Ger- 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumiu I el ET N el formans Gostergesi Birimi cekleseni U] Kodorl Hedefi ligi Yapilacak
Birimi Gercekleseni Olaniar

ifrazll tapulan harc

S SAAT 30-60 DAK. 30-60 DAK. 30-60 DAK.

Tapuya ipotek ve

Emlak ve ) ipofek ferkini islemlerini  SAAT ~ 30-60 DAK. 30-60 DAK. 30-60 DAK.
Istimlak FAALIYET  Tapu faaliyetleri yapmak

Maduruga

Belediye adina

tescil ve terkin SAAT 30-60 DAK. 30-60 DAK. 30-60 DAK.
islemlerini yapmak

102 m

GEBZE BELEDIYESi
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ilce sinidan icerisin-
de hazine adina kayit-

Emiak ve ; it ~iai
o ; . ) Il olupda belediye adi- BILGISI
e ey na devir edlien ve hak ~ OFT Ol Ol AKTARILACAK
sahiplerine tapular ve-
rilen parsel sayisi

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Plansiz gelisimi dnlemek, kentsel rantin adil dagiimini saglamak, belediyeye ait gayrimenkulltleri ydnetmek ve gerekli

Amag kamulastirmalan gerceklestimek suretiyle dizenli ve adil kentlesmeyi saglayarak yasanabilir cagdas, modem, insanlarn mutlu,
2.13. sorunlan kolaylikla gézilen guzel bir sehir meydana getirmek

Stratejik

Hedef

2.13.5.

Eeer;z?ons 2010 yilinda Mistakil safislan, plankote, emsali hali hazir vize krokisi ve tevhid ifraz islemleri talebe gére degerlendimeler devam

2,13.5.1. edecekdir.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

Gerceklestirilen ara-
zi calismalar (Planko-
te, emsal ve halihazir
kontrolu)

Belediyece kamu ta-
sinmazlannin gereki-

ADET 711 356 TALEBE GORE

3 L . GEREKMES
2 IFER GEMESEILIL 20 HALINDE
= yapmak (Aplikasyonu - VAPILIR
% Kadastro MUd.
= Yapmaktadir
S Pl )
e
e FAALIYET
B
) Plankote Hozirlanma- )
; sI Taleplerinin karsilan- GUN 1 1 1
fo} masl suresi
£
L

Tevhid - ifraz - Yola i
terk — Indas islemlerinin -~ GUN 20 20 20
yapllmasi suresi

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Plansiz gelisimi dnlemek, kentsel rantin adil dagiimini saglamak, belediyeye ait gayrimenkulltileri ydnetmek ve gerekli
Amag kamulastirmalan gerceklestimek suretiyle dizenli ve adil kentlesmeyi saglayarak yasanabilir cagdas, modem, insanlarn mutiu,
2.13. sorunlan kolaylikia ¢ézilen guizel bir sehir meydana getirmek

Stratejik
Hedef
2.13.6.

%

GEBZE BELEDIYESi
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Eleercfjoer?ons 2010 yilinda 1/5000'lk Nazim imar plani ile ortaya cikan degisikiige 1/1000k mer'i imar palaniannda fonksiyonel degisikligi olan

213.6.1. alanlara yaklasik 250 hektar 1/1000'k hali hazir harita yaptiniacaktir

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

1/5000'lik Nazim imar
plani ile ortaya ¢ikan
degisiklige 1/1000'lk

Emlak ve mer'i imar palanlarin-
istimlak FAALIYET da fonksiyonel degisik-  HEKTAR 4.288,45 4.639,19 250
MGdurtgu ligi olupda  1/1000'lik

hali hazir harita yapl-
lan alanlann yaz
Sleumu

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Plansiz gelisimi énlemek, kentsel rantin adil dagilimini saglamak, belediyeye ait gayrimenkulllleri ydnetmek ve gerekli

Amag kamulastirmalarn gergeklestimek suretiyle dizenli ve adil kentlesmeyi saglayarak yasanabilir cagdas, modem, insanlan mutiu,
2.13. sorunlarn kolaylikla ¢ézilen guzel bir sehir meydana getirmek

Stratejik

Hedef 2014 yil sonuna kadar 13 kdyde imar uygulamasi yapilacakiir.

PAKWA

Performans

Hedefi 2010 yiinda 13 kdyde imar uygulamasi yapimina baslanacakir.

2.13.7.1.

Acikloma

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin el FaalyeiProlenin Adi Faaliyet/Projenin Olcu 2008 Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu Y g Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni G ) Hedefi ligi Yapilacak
Bifim ercekleseni
Olanlar

imar plani uygulama- BILGISI
Emiak ve . Koyde imar sl yapilan koy sayisi AL = = AKTARILACAK
Silagllel3 FAALIYET  uygulamasi
Mudunaga yaplmasi. imar plani uygulamasi BILGISI

yapilan k&y alan HEKTAR - K AKTARILACAK
idare Adi | GEBZE BELEDIYESI
Stratejik Plansiz gelisimi dnlemek, kentsel rantin adil dagilimini saglamak, belediyeye ait gayrimenkulllleri ydnetmek ve gerekli
Amag kamulastirmalarn gergeklestimek suretiyle duzenli ve adil kentlesmeyi saglayarak yasanabilir cagdas, modem, insanlan mutiu,
2.13. sorunlan kolaylikla ¢ézilen guzel bir sehir meydana getirmek

Stratejik
Hedef
2.13.8.

Performans

Hedefi 2010 yilinda emlak istimlak hizmetlerinden calisan memnuniyeti %85'e ulastinlacaktir
2.13.8.1.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

o F

GEBZE BELEDIYESi
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Emliok ve
Istimick
MUdrigU

idare Adi

Stratejik
Amac
2.14.

Stratejik
Hedef
2.14.1.

Performans
Hedefi
2.14.1.1,

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Gecekondu ve Sosyal Konutlar MUdarlugu

Emlak istimlak
Hizmetleri ile ilgili
Buro ve Yonetim
Hizmetleri Faaliyeti

FAALIYET

2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Yapilan birim ici de-
gerlendirme
toplantisi adedi

Beyaz masadan
gelen dilekceye
cevap suresi

Emlak istimlak Hiz-
metlerinden Vatandas
Memnuniyeti Orani

ADET

GUN

YUZDE

24

70%

YAPILMADI

85%

GEBZE BELEDIYES

Gebze'deki kacak yapllasmayr en aza indirmek ve yasam kalitesini arfirmak icin kentsel déntsum bdlgelerini tespit ederek toplu
konut-toplu ticaret alanlar olusturmak

Uc mahallede 2011 yilina kadar 2 adet gecekondu bdlgesi kentsel dénistime tabi tutulacak ve toplu konutlara gecis

saglanacaktr.

Uc mahallede 2011 yilina kadar 2 adet gecekondu bdlgesi kentsel donistime tabi tutulacak ve toplu konutlara gecis

saglanacaktir.

Tard Faaliyet/Projenin Adi

Belediye sinilanndaki
gecekondu
bdlgelerinin Kentsel
Dénusume tabi
futulmasi

FAALIYET

Belediye sinirlanndaki
gecekondu
bdlgelerinin Kentsel
Dénusume tabi
futulmasi

FAALIYET

Belediye
sinilanndaki
gecekondu ve
kacak yapi
bolgelerinin
tasfiye edilmesi

FAALIYET

Faaliyet/Projenin
Performans Gostergesi

Kentsel Donustime
tabi tutulacak gece
kondu bdlgesi sayisi

Kentsel Donusime
tabi tutulacak alan yuz
Slcumu

Kentsel Donusime
tabi tutulacak gece-
kondu ve kacak yapi
insaat alani

Alinan tedbirler sonu-
cu yeniden gece kon-
du ve kacak insaat
yapiminin énlenme-

si orani

Tasfiye icin degerlen-
dirme analizi yapilan

gecekondu ve kacak
yapl adedi

Tasfiye edilecek gece-
kondu ve kacak yapi
adedi

Kentsel Donusume
tabi bolgelerde, ge-
cekondu ve kacak ya-
pilardan toplu konutla-
1a gegis orani

Olcu
Birimi

ADET

HEKTAR

m2

YUZDE

ADET

ADET

YUZDE

2008
Gercekleseni

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

840

Aciklamasi
ve Varsa sbir-
ligi Yapilacak
Olanlar

2010
Hedefi

100

2000

400

150

20

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik

Amag
2.14.

Gebze'deki kacak yapilasmayr en aza indirmek ve yasam kalitesini arfirmak igin kentsel dontsum bdlgelerini tespit ederek toplu
konut-toplu ticaret alanlar olusturmak

%

GEBZE BELEDIYESi
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Stratejik

Hedefi Gebze'de yasam kalitesini artirmak icin 2010 yilinda 300 konut Uretilecekiir.
VAV

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Kentsel DOnUsUmM
Kapsaminda Gebze

Gecekondu Belediyesi, Toplu Konut
o FAALIVET idaresi ve Kocaeli ADET . . 300
MUdUnig BUyUksehir Belediyesi

isbirligi ile Uretilecek

konut adedi

GEBZE BELEDIYESI

LGS Gebze'deki kacak yapilasmayr en aza indirmek ve yasam kalitesini arfirmak icin kentsel déntsum bélgelerini tespit ederek toplu

konut-toplu ticaret alanlar olusturmak

Stratejik
Hedef

2010 yilinda kadar gecekondu ve sosyal konut hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %80'e ulastinlacaktir.

Agiklama

Faaliyet/
Projenin
Sorumlu
Birimi
Birim ici degerlendir-
me foplantisi adedi BT ) o A
Gelen sikayet ve )
taleplerin yerinde YUZDE - 100 100
incelenmesi ylzdesi

YUZDE = 80 80

Gecekondu
ve Sosyal
Konutlar

MUdaniga

FAALIYET

Gecekondu dnleme
ve sosyal konut hiz-
metlerinden vatandas
memnuniyeti orani

GEBZE BELEDIYESI

LIS Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilan ve Alanlarnnin Yiksek Standartiarda Yapimini

Amag "
515, Saglamak

o F

GEBZE BELEDIYESi
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Strate-

jik Hedef Baskanlik makaminca yapilmasi istenen islere ait her tUrll etdt, plan, proje, kesif ve ihale dosyalar %100 hazirlanacakdir
2.15.1.

ilirngrrons 2010 yilinda Baskanlik makaminca yaplimas istenen islere ait her tirlii ett, plan, proje, kesif ve ihale dosyalarn %100
2151.1. hazirlanacaktir

Acikloma

Faaliyet/ . 2009 AQIlemGSI
Projenin e FaalyeiProlenin Adi Faaliyet/Projenin Per- Olcu 2008 Ger- Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu Y ) formans Gostergesi Birimi cekleseni ) Hedefi ligi Yapilacak
Bifim Gercekleseni Olaniar
Fen Altyoprkurlusion e o o ejistitmesi icin
el - EOIETIEE el Diger kamu Kurum ve
VIEEEEElE FAALIYET  saglanmasi ve altya- kurulugian ile gercek- ADET 5 5 5
pryafinm foallyetlert- | ocyien ehiigi sayis
nin yonlendiriimesi
Belediyenin yapi ve in- .
saat programinin ha- YUZDE 100 100 100

Fen Altycpl kuruluslar i[e Zilanmasi

Isleri koordinasyonu sag- -

VICUEl | FAALIVET  lanmasi ve alyapr  1eknik konularda

yatinm faaliyetlerinin - Paskanik makamina )

yonlendirimesi ve belediyelerin diger  YUZDE 100 100 100

birimlerine danismanlik
yapillmasi yuzdesi

Hazirlanan yapim
projesi sayisi (Sosyal
tesis, kultur merkezi,
en spor tesisi, yol vb.)

isleri :
VBRIl FanLiver | Frole Hozianmasi
Faaliyeti

ADET 11 9 10

Hazrrlanan Kesif dos-

yas Says ADET 11 9 10

Projelendirilerek inale
haline getirlen dosya- ~ ADET 13 9 10
lann sayisi

Bedeli Belediye tara-

findan karsilanan ve

ihale suretiyle yapti-

nimasi duasundlen her ADET 31 20 30
1Urld isin ilgili mevzuat

ve hukiimlere gore ke-

siflerinin hazrlanmasi

Hazrrlanan ihale Dos-

yas! Says ADET 26 17 20

hale d | ihalesi gerceklestirlen

IS Closyeliellit iglerin kontrolliik

hozirianmasi, rfizm etlerinin ADET 27 22 20
hakedis ve hesap gerceklestirimesi
takibi gecici ve —

kesin kabullari le hakedis dlzenlenme
Kontrolorltk ve suresi

chc?roTuqr kesin hesaplarn
faaliyetleri duzenlenme suresi

FAALIYET
AY 1 1 1

GUN 30 30 30

=

o)
=)
=
i©)
S
=
o)

Sy
c
O
L

ihale edilmis islerin

gecici kabullerinin AY 1 1 1
yapilmasi islemi suresi

ihale edilmis iglerin

kesin kabullerinin AY 1 1 1
yapilmasi islemi suresi

Belediyenin yapi ve )

insaat programinin YUZDE 100 70 100

uygulanma orani

GEBZE BELEDIYESi
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g Ieer;i isin Tamamlandig
o ; Ayda Kesin Hesabi da -
\Y[lo[v(WlelVi FAALIYET Tamamianan Dosya- YUZDE 0 0 70
larn Tame Orani
Ust Yapisi Tamamla-
nan Yerlerden Ayni Yil YUZDE 5 5 2

Tekrar isler Gorenle-

Fen rin Orani

isleri ;
\Y[Vle[U]{[ilelVlll FAALIYET

TUm yapim iglerinin

“isin SUresi"nde ger- YUZDE 80 85 95
ceklestiriime orani

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik

Fires Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi igin Hizmet Yapilarn ve Alanlannin YUksek Standartlarda Yapimini
Saglamak
2.15.

Stratejik
Hedef

2010 yiinda Belediyenin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve sehir ici tali yollar ve bunlannin, bordur ve tretuar calismalari
engelli vatandaslanmiz da gdz énlinde bulundurularak baslatilip bakim ve onanmlar %100 saglanacaktr.

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birirni

Kullanilan dogal tas m2
miktan (m2)

Kullanilan parke
miktar (m?2)

Kullanilan bordur
miktar (m)

o omesgmen RIS e 0 s
108 L 4O

GEBZE BELEDIYESi

12900 2160 8000

Fen

isleri .
V[Vellilitelill FAALIYET
Yol yapim

+ Yol

Bakim

servisi

m? 47.799,45 28991,85 20,000

METRE 94728 12644 20.000




2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

y#tl; ——1 2. PERFORMANS BiLGILERil

Stabilize yol yapimi
(k)

Kullanilan asfalt
miktar (fon) ON 205.000 44.300 50.000

Bakimi yapilan yollann

uzunlugu (asfalt yama)

(km) Calisma alani- Yuzde 100 100 100

nin toplam Gebze'ye

orani %

Don ve kar gibi kig sart-

lan nedeniyle kapa-

nan kdy yollanndan 10 YUZDE 100 100 100 K.B.S.B
saat icinde agilan

kisim yUzdesi

Yapilan ve /veya ye-

nilenen yonlendirme ADET 20 32 80 K.B.S.B
Fen levhalan sayisi

isleri
Dikilen aydinlatma K.B.S.Bve

idare Adli GEBZE BELEDIYESI

Fen

isleri
MUdUnugu
Yol yapim
+ Yol
Bakim
servisi

FAALIYET

fﬁﬁ;‘fﬁ'k Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi igin Hizmet Yapilan ve Alanlarnnin Yuksek Standartlarda Yapimini

215. Saglamak

Stratejik
Hedef Baskanlik makaminca yapilmasi istenen her turll ulasim yapilan ve ilgili donatilan 2014 yilina kadar yapilacaktir
2.15.3.

Performans
Hedefi Baskanlik makaminca yapilmasi istenen her tUrld ulasim  yapilan ve ilgili donatilan 2010 yilinda yapiimaya baslanacaktir.
2.15.3.1.
Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
sorumiu LY Relelly el Snliat] Performans Gostergesi ~ Birimi ~ Gercekleseni gjec:ngkll(:i?\ri Hedefi ligi Yapilacak
Birimi ¢ 5 Olanlar
PROJE Al GegitYopimi  YoPMLTomamionan - ey 3 0 2 KB.S.B

B alt/ Gst gegit sayisi
"3"'.9.2.. o Hemzemin Kavsak T@PIMI famamianan

ST PROJE ’ ¥ hemzemin ADET 1 - 1 K.B.S.B

‘apimi
kavsak sayisi

%

GEBZE BELEDIYESi
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PROJE

Fen

Isleri

VEeR el | ROJE
PROJE
PROJE
PROJE

Fen

igleri

Madunugu

Proje + Yol

yapim PROJE

istinad Duvar Yapimi

Sinyalizasyon
Kavsagl Yapimi

YurayuUs ve Bisiklet
Yolu Yapimi

OtobuUs Duragi
Yapimi

Otopark Yapimi

Terminal Binasl
Bakimi

GEBZE BELEDIYES

Stratejik
Amacg

215, Saglamak

Stratejik
Hedef
2.15.4.

Performans
Hedefi
2.15.4.1.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu

PROJE
Fen
isleri
MUGGGGH
Proje + Yol
Velollag}
PROJE

2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Tas duvar malzeme-
den yapllan istinat
duvar hacmi (m3)

Betonarme malzeme-
den yapllan istinat du-
varn hacmi (m3)

Yapllan sinyalizasyon
kavsagi sayisi

Yapilan yurtyus ve
bisiklet yollarinin
uzunlugu (m)

Alinan otobus
duragi sayisi

Cesitli bolgelerde
yapllan otopark sayisi

Terminal yapiminin
tamamlanma ylzdesi

Bakim YUzdesi

Suresinde
Tamamlanma Orani

Yapimin Projeye
uygunluk orani

Yapim Yuzdesi

m3

m?3

ADET

METRE

ADET

ADET

YUZDE
YUZDE

YUZDE

YUZDE

YUZDE

17.389

5.244

33.036,57

100
100

100

5.500

3.000

3 KBS.B

2.000 K.B.S.B

60 KB.S.B

3
BILGISI
AKTARILACAK
100
100

BILGISI
AKTARILACAK

Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilan ve Alanlarinin Yiksek Standartiarda Yapimini

Baskanlik makaminca yapiimasi istenen her trd ulasim yapilan hari¢ diger Ust yapilar ve ilgili donatilan 2010 yilinda yapilmaya
baslanacakirr.

Birimi .--.----

SUresinde
Tamamlanma Orani

YUZDE

Yapim YUzdesi

Suresinde
Tamamlanma Orani

s I
%

110

YUZDE

YUZDE

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK

GEBZE BELEDIYESi
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o BILGISI
Yapim YUzdesi YUZDE AKTARILACAK
Suresinde BILGISI
Tamamlanma Orani YUZDE AKTARILACAK

PROJE

Fen

isleri

Maadurugu

Proje + Yol

yapim Yapim YUzdesi YUZDE
PROJE Stresinde

Tamamlanma Orani YUZDE

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amag

Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi icin Hizmet Yapilan ve Alanlarnnin Yiksek Standartiarda Yapimini
Saglamak
2,15

Stratejik

2010 yiinda fen isleri hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastiniacakiir

L

e - - . - - - -
Projenin
Sorumiu
Birimni
Yapilan birim ici
degerlendirme ADET 12,00 3,00 12,00
toplantisi adedi
Gelen sikayet ve
Fen i_§le“riu | EAALIVET taleplerin yerinde YUZDE 70,00 80,00 100,00
MUdUnag incelenmesi ylzdesi

Fen lsleri Hizmetlerin- } -
den Vatandas YUZDE OLCUM YAPILMAMISTIR 90
Memnuniyeti Orani

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

/Sgrrg;e“k Kent halkinin temiz, saglikli ve refah seviyesi yiksek bir cevrede yasamasini saglamak icin Uretilen atiklann mevzuatiara uygun
216? olarak bertaraf edilmesini saglayarak halkin yasam kalitesini ydkseltmek
ﬂgjk Her yil, Gebze Belediyesi sinirlan icerisinde olugan yillik tiim evsel kati atikiar, stirekli diizenli olarak toplanip aynstinlarak kat atikiann

2.16.1. % 30'u geri kazanilacaktir

%

GEBZE BELEDIYESi
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Eee';z?ons 2010 yilinda Gebze Belediyesi sinrrian icerisinde olusan yillik tim evsel kati atikiar, stirekli diizenli olarak toplanip aynstinlarak kot

216.1.1. atfiklann % 30'u geri kazanilacaktir

L

Faaliyet/ . 2009 AQIk|GmGSI
Projenin L ) . Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu Turd Faalyet/Projenin Adk Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni Lol Kodcr. Hedefi ligi Yapilacak
Birim Caigetzgan Olanlar
Hizmetin Sunum Stresi ~ GUN 365 315 365
Hizmetin Sunumunun )
SUresinde YUZDE 100% 90% 100%
Tamamlanma Orani
PROJE Temizlik isleri hizmet  Hizmetin Sunumunun )
alimiar Maliyet Gerceklesme  YUZDE 100% 90% 100%
Orani
Hizmetin Sunumunun )
Sartnameye YUZDE 100% 95% 100%
Uygunluk Orani
R BILGISI
Cop toplama (m?) m?2 _ _ AKTARILACAK
Toplanan ¢ép
- mikian (ton/yil) TON 104.500. 102.000 103.000
8 Coplerin toplanmadigi GiN 365 300 365
S5 gun sayisi
S FaaLiver  GOP Toplama Ekiplerin iklim kosullan : BiLGiS|
= Faaliyeti dolayisyla calisamad-  GUN ~ N AKTARILACAK
) Q1 gun sayisi
= Aynstiian kat atik TON BILGISI
= miktarn - - AKTARILACAK
g Kati atiklann .
& aynstinlarak geri YUZDE 6 8 10
kazaniimasi orani
Mooz foplatma ADET 460 470 550
eantver  Moloz Toplanmas  falebi saysi
AALIVET Faaliyeti
Toplanan moloz 5
mmikian m? m 490 440 600
Kaynakta aynstirma BiLGISI
projesi atik foplama ADET _ AKTARILACAK
noktasi sayisi
EAALIVET Kcynqktc Aynstirma
Projesi Kaynakta aynstirna -
projesi kapsamina TON BILGISI
toplanan geri donuse- - - AKTARILACAK

bilir atik miktar (fon/yil)

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

i:ﬁ;‘zjik Kent halkinin temiz, saglikli ve refah seviyesi yiksek bir cevrede yasamasini saglamak icin Uretilen atiklann mevzuatiara uygun

2.16. olarak bertaraf edilmesini saglayarak halkin yasam kalitesini yikseltmek

ﬁg:iik Toplama islemlerinin vatandas acisindan daha saglikli olmast i¢in Gebze'nin tim ana arterlerine yer alfi konteynerlan konularak

2162 ve cevre kirliligi dnlenecektir

Performans

Hedefi Toplama islemlerinin vatandag acisindan daha sagliki olmasi igin Gebze'nin tUm ana arterlerine yer alti konteynirlan konularak ve
oo cevre kililigi onlenecekiir

2 9%

GEBZE BELEDIYESi
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L

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Alinan 800" It. lik ¢cop

konteynir sayisi ADET 1250
Temizlik )
Isleri FAALIYET
MUdUtgu
Degistilen Konteynir ADET 350 360 400
kolu Sayisi
Tamir Yapilan ADET 1.500 1.350 1.500
Temniziik _ Konteynir Sayisi ' ' '
Isleri FAALIYET
Degistirilen Konteynir ADET 2,500 2.540 2.750

Teker Sayisi

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

irrg;e“k Kent halkinin temiz, saglikli ve refah seviyesi yiksek bir cevrede yasamasini saglamak icin Uretilen atiklann mevzuatiara uygun
21 6I<; olarak bertaraf edilmesini saglayarak halkin yasam kalitesini yikseltmek

Stratejik

Hedef Her yil, Gebze Belediyesi sinirian i¢erisindeki tim cadde ve sokaklann gunlik stpurdimesi ve yikanmasi saglanacakiir.

2.16.3

2010 yilinda, Gebze Belediyesi sinirlar icerisindeki tim cadde ve sokaklann gunlik stptrdimesi ve yikanmasi saglanacakir.
2.16.3.1.

Agiklama

Faaliyet/ . 2009 AQIKleGSI
Projenin Tarii FaallyetProlenin Adi Faaliyet/Projenin Olcu 2008 Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu Y g Performans Géstergesi  Birimi  Gercekleseni G ) Hedefi ligi Yapilacak
Bifimi ercekleseni
Olanlar
Gunluk olarak 22 mahalle
sUpUrdlup temizlenen MAHALLE 26 23 23 var Eskihisar
mahalle sayisi Kdéyu ile 23
Cadde ve sokaklann o - — e
yikanma skigi GUN GUNLUK GUNLUK GUNLUK
Yikanan codde ve ADET 1.700 1.725 1.800
sokak sayisl
S Cok Sk Yararlanian  vikanan Sokak Sayisi ADET 1.200 1.250 1.300
isleri : Kamusal Alanlarnn
sleri FAALIYET Stplme ve B rtor SUDCIIAA
MU na arter supUrdldugu
- Temiziemesi Faaliyeti  giin sayisi HERGUN 365 365 365
Ana arter stpurlime
saysi ADET 2.100 2.250 2.500
SUpurdlip Temizlenen ADET 350 565 700
okul bahcesi sayis
SUpurdlen Sokak Sayisi ~ ADET 3.500 3.500 3.500

%

GEBZE BELEDIYESi
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Araclar ile stpurllen

) N Km 28.800 29.500 30.000
Arag lle Yollann yol uzunlugu
SUpurdlmesi L
Faaliyeti, Hako Yol Alinan Suplrge ADET 5 9 5
Usti Stplrge Araci ~ Aract Sayssi
Faaliyeti
Arag Sayisi ADET 2 2 2
Ternizlik Arac i!e Yollarn Stpurlen Sokak Saysi ADET 3.000 3.200 3.500
isleri FAALIYET  SUpurdimesi
Muduragu Faaliyeti, Hako Yol o
Ustts Stiptirge Aracy  Suptrtien Cadde ADET 710 820 1,000
Faaliyeti Sayis
Pazar yerlerinin . . . .
yikama sikigi GUN HERGUN HERGUN HERGUN
Yer Yikama Faaliyeti
Pazar yerlerinin ADET 313 261 2]

yikandigi gun sayisi

idare Adli GEBZE BELEDIYESI

i:f;e“k Kent halkinin temiz, saglikli ve refah seviyesi yuksek bir cevrede yasamasini saglamak icin Uretilen atiklann mevzuatiara uygun
4 olarak bertaraf edilmesini saglayarak halkin yasam kalitesini ylkseltmek

Stratejik

Hedef Temizligin daha verimli yapilimasinin saglanmasi icin temizlik denetim ekibi her giin denetimi sirdUrecekdir

2.16.4.

Performans

Hedefi 2010 yilinda Temizligin daha verimli yapiimasinin saglanmasi icin femizlik denetim ekibi her giin denetimi strdlrecektir

2.16.4.1.

Aciklama

Faaliyet/ 2009 Aciklamasi

Projenin Trd Faaliyet/Projenin A Faaliyet/Projenin Olgu 2008 Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-

Sorumiu Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni ) Hedefi li§i Yapllacak

Birimi o seres Gergekleseni ¢ 0|apn|cr
Temizlik Denetim i

S B _ Ekibinin Sayss KIS / 7 /

N : Temizlik Denetimi

isleri FAALIYET Faalivetier

Midinig ClelyEtE Temizlik Denetim GiN 345 165 365

Ekibinin Denetim Sayis

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

itg;%ik Kent halkinin femiz, saglikii ve refah seviyesi yiksek bir cevrede yasamasini saglamak icin Uretilen atiklarn mevzuatiara uygun

216, olarak bertaraf edilmesini saglayarak halkin yasam kalitesini ylkseltmek

Stratejik

2010 yilinda Hava Kalitesi kontrolint saglamaya yonelik calismalar baslatilacaktr.

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

114 m
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KOCAEL]
Temizlik il Gigi LG
o Ip— BILGISI CEVRE VE
isleri PROJE Hava Kirliligi Orani _ _ _
MUdiga AARLACAC M[%R[J'\éf\ig\léu
YAPMAKTADIR

GEBZE BELEDIYESI

i:f;%ik Kent halkinin temiz, saglikli ve refah seviyesi yuksek bir cevrede yasamasini saglamak icin Uretilen atiklann mevzuatiara uygun

216, olarak bertaraf edilmesini saglayarak halkin yasam kalitesini ylkseltmek

Stratejik
Hedef
2.16.6

Performans
Hedefi 2010 yilinda temizlik islerinden vatandas memnuniyeti %85e ulastiniacaktir
2.16.6.1.

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Ambalaj atfiklan vio. 5 HAZIRAN

konulu egitim ADET _ _ 1 DUNYA CEVRE

etkinligi sayisi GUNUNE
- - l . . . .

Verilen hizmetlerin kayit - 3 " 3
B — YUZDE 100% 100% 100%

Yapilan birim ici de-
Jerlendirme ADET 24 24 24
toplantisi adedi

Beyaz masadan )
gelen dilekgeye GUN 1 1 1
cevap suresi

incelenen bir sikayet
veya bir talebin
sonuglandirimasinin
orflama suresi

Temizlik isleri Hizmet- i
lerinden Vatandas YUZDE 85% 85% 90%
Memnuniyeti Orani

FAALIYET

FAALIYET

3
o)
9
=
o)
D
=
o
22
x
N

£
Q@

SAAT 1 1 1

FAALIYET

m 115
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idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik

Amac Gebze'de yesil alan ve parklarn koruyup bakimini yaparak ve yesil alan miktanni arfirarak, kentteki yasam kalitesini ytkseltmek
2.17.

Stratejik
Hedef Mevcut park alanlanna her yil %6 ilave park yaplmak suretiyle, 2014 yilina kadar yesil alan miktan % 30 oraninda artinlacakir.
PAVAN

Performans
Hedefi Mevcut park alanlarna her yil %6 ilave park yapiimak suretiyle, 2010 yilinda yesil alan miktarn % 7,5 oraninda artinlacakir.
AVARN

Aciklama

Faaliyet/ ' o . 2009 Aciklamas! -
Projenin S Faaliyet/Projenin Adi Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-

Soumiu Performans Gostergesi  Biimi  Gergekleseni o0 K999 ieqes g1 Yapilacak
Birimi ¢ S Olanlar

Yesil alanlara yénelik
olarak duzenlenen su¢  ADET
sayisi

BILGISI
- - AKTARILACAK

Yesil alanlara yéne-

lik olarak duzenlenen

suclann énlenmesi icin

zabita ve emniyet tes-  ADET 8 12 12
Yesil Alanlarin kilati ile birlikte dtzen-
Korunmasi lenen koordinasyon

toplantisi sayisi

Zabita
MUdurntgu
FAALIYET

Yesil alanlarda ve

parklarda meydana

gelen zararlann tespit 1 BILGISI
edilerek failleri - - AKTARILACAK
belirilenlerden alinan

tazminat tutar

Yesil alanlar isle ilgili -
olarak duzenlenen ADET BILGISI
bilinclendirme = - AKTARILACAK

kampanyasi adedi
Diger kurumlarnn
; Basin Yayin
EESEEN S ADET 1 ! 1 Halkia fiskiler
Kamuoyunun agaglandima vo. Md.
FAALIYET  Bilinglendiriimesi kampanyas! says|
Faaliyetleri Yesil alanlar ile ilgil
talepleri dogrultusun-
da yardim edilen
kurum ve kurulug sayisi

YUZDE 80 85 90

o]
O
=}
5
©
S
>
ko)
[0)
O
<
@]
o
[0)
>
—
L

Kampanyalarda
halkin katiimi ile birlikte  ADET 150 200 250
dikilen agac¢ adedi

Yetistirilen bitkilerin

YUZDE 20 25 30
satin alinanlara orani

Yeni bitkisel mater-
yaller ile ilgili yapilan ADET 4 5 7
arastirma sayisl
Nitelikli bitkisel Urefim . . P
FAALIVET  kapasitenin Kisi .ba§|no qugen akfif m2 BILGISI
artimasi faaliyetler szell clel mileell - B AKTARILACAK

Kent donati ve mobil-
yalarnin kapladig
alanin tfoplam aktif
yesil alana orani

e 9%

GEBZE BELEDIYESi
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Yapim Yizdesi YUZDE 6 6 6
Maliyet Gergceklesme o
Park ve 22 Adet park ve Orani MLris g e g
Bahgeler PROJE yesil alan insaasi Siiresinde .
Maddragu parojesi YUZDE 100 100 100
Tamamlanma Orani
Yapimin Projeye -
Uyguniuk Orani YUZDE 75 80 85
GEBZE BELEDIYESI
Stratejik
Amag Gebze'de yesil alan ve parklan koruyup bakimini yaparak ve yesil alan miktanni arfirarak, kentteki yasam kalitesini ytkseltmek
2.17.
Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar 10 hekfar bir rekreasyon alani yapilarak vatandasin kullanimina sunulacaktir,
2.17.2.

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Hazirlanan peyzaj

projesi sayisi A0
_-----
ihale edilen proje YUZDE
sayis|
fae —-————
Bahceler
Mudunig Maliyet Gergceklesme VUZDE
Orani
PROJE

Yapimin Projeye )
Uygunluk Orani YUZDE ~ ) o0

GEBZE BELEDIYESI

idare Adi

Stratejik

AmOQ Gebze'de yesil alan ve parkian koruyup bakimini yaparak ve yesil alan miktanni artirarak, kentteki yasam kalitesini ytkseltrmek
217
ﬁfgﬂk 2014 yilina kadar, mevcut parklann deforme olan bozulmus alaniarin tamami yenilenerek, yesil ve fonksiyonel alaniarin
217.3. eksikleri tamnamlanacakiir.

Eeer;oejf?\ ' 2010 yiinda meveut parkiann deforme olan bozulmus alanlann %251 yenilenerek, yesi ve fonksiyonel alaniann eksikleri
o). | famamlanacakdir.

L

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin - ) . Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu Tur Faalyet/Projenin Ad Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni S chcr. Hedefi ligi Yopilacak
Birim SeilEE Olanlar

%

GEBZE BELEDIYESi
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FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

Park Bakimi

YurayUs Yolu Bakimi

Mesire Alani Bakimi

Sehir Ormani Bakimi

Trafik EGitim Parkuru
Bakimi

Otomatik Sulama
Sistemi Kurulmasi

Bank Satin Alinmasi

Perogle Satin
Alinmasl

Bariyer Safin Alinmasi

Oyun Grubu Satin
Alinmasi

Spor Grubu Satin
Allnmasi

Basketbol Potasi vib
Spor Aleti Satin
Alinmasi

Aydinlatma Diregi
Safin Alinmasi

Aydinlatma
Armaturd Safin
Allnmasl

Aydinlatma Diregi
Dikimi Faaliyeti

Kent estetigine kat-
ki saglayan susleyi-
ci materyal (giceklik,
havuz, anit, cesme
vb.) proje Uretimi

Kent estetigine kat-
ki saglayan susleyi-
ci materyal (gicek-
lik, havuz, anit, ces-
me vb.) proje uygu-
lamasi

2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Bakimi yapilan park
sayis|

ADET

Bakimi yapilan
parklarn toplam m?2
yUzélcUmu (m?2)

Yeni bir estetik
anlayisla modemize ADET
edilen park sayisi

Bakimi yapilan

yurtyus ve kosu yollar m?2 4816

yuzdlcimu (m?)

Bakimi yapilan
mesire ve gezi alanlari m?
yUzélcUmu (m?2)

Bakimi yapilan
sehir ormanlari m?
yUzélcumu (m?2)

Bakimi yapilan trafik

egitim parkuru m2 7.565

yuzdlcumu

Kurulan otomatik

sulama sistemi* ADET

Satin alinan bank
adedi

Satfin alinan
pergole adedi

ADET 1.000

ADET

Satin alinan bariyer
sayisl

ADET

Satfin alinan oyun

ADET
grubu sayisi

Satin alinan spor
grubu sayisi

Satin alinan basketbol
potasi vb spor ADET
aletleri sayisi

Satin alinan aydinlat-
ma diregi adedi ADET
Satin chno_r_l 9yd|n|oT- ADET
ma armaturd sayis

Yeni dikilen aydinlat-

L ADET
ma diregi sayisi

Cadde, sokak, mey-
danlarn ve parklann YUZDE
aydinlatiimasi yuzdesi

Kent estetigine katki

saglayan susleyici ma-

teryal (ciceklik, havuz, ADET
anit, cesme vb.)

projesi sayisi

Kent estetigine katki

saglayan susleyici ma-

teryal (giceklik, havuz, ADET
anit, cesme vb.)

uygulamasi sayisi

is bitime dilekgelerinin
sonuclandinima suresi

e

GUN

62

177.416

65.000

50.000

ADET 285

30

70

207.276

5.200

65.000

65.000

7.565

29

50

22

27

58

50

45

60

75

217.600

7.000

166.000

85.000

7.565

1.200

50

30

110

20

30

70
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GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amac Gebze'de yesil alan ve parklan koruyup bakimini yaparak ve yesil alan miktanni arfirarak, kentteki yasam kalitesini yukseltmek
2.17.

Stratejik
Hedef
rmans

2010 yiinda bitkilerin sulanmasi, biciimesi, budanmasi, ilaclanmasi ve bakimi periyodik olarak yapilacakiir

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Agagc ve calilarda
budama ve temizlik m?2 16.141 18.650 20.000
periyodu*

Yesil alanlar icin kullo-

FAALIYET nilan su miktar (fon) ISy ALUELY glleoty
Sulanan yesil
alanlardan springle m?2 58.000 140.000 210.000

sulananlarnn orani

Bicilen yesil alan m?
(dénam) 175.000 200.000 220.000

Kuruma vb. sebebi
degistirilen agac - call  ADET 60 30 50

sayisl
Yazlik ve kislik bakimi

yapllan sera alani m?2 35.450 35.450 35.450

Park ve Bahceler Mudurligu

FAALIYET

(ddnim)
GEBZE BELEDIVES]

Stratejik

Amac Gebze'de yesil alan ve parklan koruyup bakimini yaparak ve yesil alan miktanni arfirarak, kentteki yasam kalitesini ytkseltmek

2.17.
Pk

GEBZE BELEDIYESi
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Stratejik
Hedef

2010 yiinda Cadde ve rekreasyon alanlannda 12.500 fidan dikilecektir.

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumliu
Birimi

Temin edilen sera
toprad miktar

Temin edilen gubre
miktar

1.000 1.500

FAALIYET

3D

H o)

> islenen sera topragi 2.500 3.000 4.000

5 miktar

O

D

: _-----
@ Satin alinan fidan

[O)

-(C)a adedi AT 2499 100

O FAALIYET

on

=

< BILGISI

o aier Yetigtirilen fidan adedi ADET AKTARILACAK

Dikilen fidan adedi ADET 7.298 10.143 10.000

Dikilen agac-agacgik
adedi ADET 6.964 6.478 7.500

FAALIYET

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amag Gebze'de yesil alan ve parklan koruyup bakimini yaparak ve yesil alan miktanni arfirarak, kentteki yasam kalitesini ytkseltmek
2.17.

Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar 1.000.000 adet mevsimlik cicek dikilecektir.
2.17.6.

Performans

Hedefi 2010 yiinda 175.000 adet mevsimlik cicek dikilecektir.
2.17.6.1.

L

Faaliyet/ 2009 Aciklamasi
Projenin

Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Igbir-

Sorumlu Turd Faaliyet/Projenin Adk Performans Gostergesi ~ Birimi ~ Gercekleseni guana chcr. Hedefi ligi Yopilacak
Birimi Cecste Olanlar

= F

GEBZE BELEDIYESi
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Cim ekilen alan

S m?2 16.575 24.700 20.000
) yuzdlcumu
FAALIYET  Cim Ekim Faaliyetleri - ———
serilen yefigmis ¢im m? 8.400 15.000 15.000
alani ' ' ’
Cicek Yetirgtirimesi Yefigtirilio sasirtilan
;8) Faaliyetleri yazlk gicek adedi ADET IRl 7SLl JOHEY
2
= seunelisiherls ADET  175.841 159.248 175.000
o] ) cicek adedi
S FAALIYET )
= satin alinan kighk Gigek—\per 30 900 38.177 40.000
o) Cicek Satin alinmasi ~ adedi
o Faaliyetleri Satin alinan soganii
_Lg)ﬂ bitki adedi ADET 177.100 128.500 135.000
a) Satin alinan adac- BILGISI
0 agaccik adedi** ADET - 30.935  AKIARILACAK
e
5 Dikilen yazlik gicek
O
S adedi ADET 176.841 160.248 176.500
FAALIYET o .
Gigek Dikimi 2SN I ADET 30,000 38.177 2.000
Faaliyetleri adedi
Rofclel e el ADET  177.100 128.500 135.000
miktar
GEBZE BELEDIYESI
Stratejik
Amag Gebze'de yesil alan ve parklarn koruyup bakimini yaparak ve yesil alan miktanni arfirarak, kentteki yasam kalitesini yukseltmek

2.17.

Stratejik
Hedef

2010 yiinda idari bina %25 oraninda yenilenecektir

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

BiLGISI
AKTARILACAK

P Yapim Yizdesi YUZDE 75 25

Bahceler PROJE
MUdUnugu

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amac Gebze'de yesil alan ve parklarn koruyup bakimini yaparak ve yesil alan miktanni arfirarak, kentteki yasam kalitesini yukseltmek
2.17.

Stratejik
Hedef Stratejik Hedef 17.8 2014 yilina kadar park ve bahceler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastiniacaktir
2.17.8.

Performans

Hedefi 2010 yilinda park ve bahceler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastinlacakiir
2.17.8.1.

Agiklama

%

GEBZE BELEDIYESi
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Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin S FaallyeiProlenin Adi Faaliyet/Projenin Olgu 2008 Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu 4 ) Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni ) Hedefi ligi Yapilacak
Bitiml Gergekleseni Olaniar

Yapilan birim ici de-

Jerlendirme toplanti- ADET 12 12 12

sl adedi

TUm uygulama ve

faaliyet alanlanmiz ile ADET 3 3 5

ilgili seminer ve
fuarlara katiim orani

Beyaz masadan

gelen dilekgeye SAAT 12 12 12

cevap suresi
Park ve Bahceler
hizmetleri ile ilgili
buro ve yonetim
hizmetleri

Gelen sikayet ve )
taleplerin yerinde YUZDE 90 90 95
incelenmesi yuzdesi

Park ve )
Bahceler FAALIYET
Madurugu
incelenen bir sikayet
veya bir talebin
sonuglandirimasinin
ortlama suresi

GUN 7 5 3

Surec¢ iyilestirme )
calislan sonucu YUZDE 10 10 10
azaltlan islem adedi

Park ve Bahgeler Hiz- )
metlerinden Vatandas  YUZDE 90 95 95
Memnuniyeti Orani

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Halkin sagligi, huzuru ve selameti icin yetkili organlarnn almis oldugu kararlan uygulamak, iziemek, cevreyi korumak, trafik akisina
Amag katkida bulunmalk, is yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek Uzere 7 giin 24 saat etkin, verimli, strekli bicimde zabrta hizmetlerini
3.18. sunarak, halkin zabita mMudurigine glveni ve memnuniyetini saglamak

Stratejik

Hedef
3.18.1.

Performans
Hedefi 2010 yilinda 582 adet isyeri acma ve calisma ruhsati verilecektir

3.18.1.1.

Sihhi isyeri acma ve
calistirma ruhsati ADET
basvuru sayis

Sihhi |.§yer.| ruhsati veril- GUN
me suresi

1
Verilen gayri sihhi

muessese acllig ADET 187 91 172
ruhsati sayisi

122 9%

GEBZE BELEDIYESi

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

350

FAALIYET

Zabrta
Madurnugu

FAALIYET
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI

y#tl; ——1 2. PERFORMANS BiLGILERil

Umuma acik isye-
ri (kahvehane, infemet,
oyun veri ickili yer vb.)

ruhsatt basvuru sayis

FAALIYET

FAALIYET

Velolife]

ADET 106 65 75
MUdinig Umuma mahsus isyeri

ruhsati verilme suresi

Verilen mesul mudur ADET
belgesi sayis

Verilen tatil ruhsati (po-
zar gunleri agma) sa- ADET 452 215 480
yisi

FAALIYET

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Halkin sagligi, huzuru ve selameti icin yetkili organlarnn almis oldugu kararlan uygulamak, iziemek, cevreyi korumak, trafik akisina
Amag katkida bulunmak, is yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek Uzere 7 giin 24 saat etkin, verimli, strekli bicimde zabrta hizmetlerini
3.18. sunarak, halkin zabita Mudurigine glveni ve memnuniyetini saglamak

Stratejik
Hedef
3.18.2.

Performans
Hedefi 2010 yiinda 2.300 adet isyeri denetimi yapilacaktir

3.18.2.1.

Denetlenen umuma
mahsus isyeri sayis

Denetlenen sihhi ADET 2113 1661

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

ADET 1229 1000

isyeri sayis|
FAALIYET

Zabita

HECHEEE Denetlenen Pazar yeri ADET
sayis!
Pazarci esnafi
denetim sayisi ADET 5156 3884 5200
Pazar yeri denetimi GON 3 3 3

sikigi

FAALIVET vEilEn BEPEIEREE s 331 73 250
kurma belgesi sayisi

GEBZE BELEDIYESi




— 2. PERFORMANS BILGILERI

Zabrta :

Pazar Yeri Tahsis
Belgesi Veriimesi

Pazar yeri tahsis belge-
leri hazirlanma suresi

GUN

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amag
3.18.

Stratejik
Hedef
3.18.3.

Perfon
Hedefi
3.18.3.1.

L1

Faaliyet/
Projenin -
Sorumliu Tard
Birimni
FAALIYET
FAALIYET
=
o))
=)
5
8 FAALIYET
=
O
=
re)
O
N
FAALIYET

Faaliyet/Projenin Adi

Cevre egitimi ve
bilgilendirme
faaliyeti

Gurilta Oletim
Faaliyetleri

Kaynakta aynstirma
ve geri donusum
faaliyetleri

Moloz ve Hafriyat
nakil faaliyetleri,

Faaliyet/Projenin
Performans Gostergesi

Cevre egitimi ve
bilgilendirme sayisi

Egitim kapsaminda
bilgilendirilen kisi sayisi

GUrulta dlcum sayisi

Duzenlenen gurditta
kontrol izin belgesi
GUrultu dlcum
tutanagi sayisi

Toplanan ambalagj
afigr miktar

Dagitilan konteyner
sayis|

Dagitilan brosur sayisi
Dagitilan poset sayisi

Dagtilan ic mekan
toplama kutu sayisi

Toplanan atik pil
miktar

Dagrtilan pil foplama
varil sayisi

Dagitilan atik pil
brosur sayis

Dagitilan pil toplama
kutusu

Duzenlenen atik
tasima ve kabul
belge sayisi

Tahsil edilen hizmet
bedeli tutar

Alo moloz hatti
kapsamida toplanan
moloz miktar

Tahsil edilen hizmet
bedeli tutarn

124

Gebze'nin tamaminda Cevresel temizlik bilinci asllanacakdr.

Olcu
Birimi

ADET
Kisi
ADET

ADET
ADET
TON

ADET

ADET
ADET

ADET
KG
ADET
ADET

ADET

ADET

TON

L

e

2008
Gercekleseni

YOK

YOK

26

20

YOK

YOK

YOK
YOK

YOK

YOK

YOK

YOK

YOK

396

19.800,00

YOK

YOK

2010 yilinda Gebze'nin tamaminda Cevresel temizlik bilincini asilanmaya baslanacakiir.

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

640

32

24

330

40

40.000
140.000

1000

150

50

2500

200

152

7.600,00

580

12.123,00

Halkin sagligl, huzuru ve selameti icin yetkili organlann almis oldugu kararlan uygulamak, izlemek, cevreyi korumak, trafik akisina
katkida bulunmak, is yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek Uzere 7 gun 24 saat etkin, verimli, strekli bicimde zabita hizmetlerini
sunarak, halkin zabita mudurligine gliveni ve memnuniyetini saglamak

Aciklamasi
ve Varsa sbir-
ligi Yapilacak

Olanlar

2010
Hedefi

670

34
BILGISI
AKTARILACAK
25
500

42

42.000
147.000

1050

160

55

2650

210

400

20.000,00

610

12.650,00

GEBZE BELEDIYESi
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Zabrita

MUdanagu

idare Adi

Stratejik
Amac
3.18.

Stratejik
Hedef
3.18.4.

Performans
Hedefi
3.18.4.1.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

Hin )
o)
:2
5
©
D
=
@)
=
a
]
N

FAALIYET

Bitkisel atik yagd
denetim faaliyeti

Bitkisel atik yag Ureten
isyeri denetim sayisi
Bitkisel afik yag dlcim
sayis

Toplanan bitkisel atfik
yag miktan

ADET

KG

KG

YOK

YOK

YOK

144

110

6000

150

115

6500

GEBZE BELEDIYESI

Halkin sagligl, huzuru ve selameti icin yetkili organlann almis oldugu kararlan uygulamak, izlemek, cevreyi korumak, trafik akisina
katkida bulunmak, is yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek Uzere 7 gun 24 saat etkin, verimli, strekli bicimde zabita hizmetlerini
sunarak, halkin zabita mudurligine glveni ve memnuniyetini saglamak

Belediye Sinirlan i(;erisinde Beldenin Duzenini Belde Halkinin Huzurunu ve Guvenligin Saglayip Korumak sug oraninin her yil en az
%1 azalmasina katki saglanacakdir.

Belediye Sinirlan ig:ersinde Beldenin Duzenini Belde Halkinin Huzurunu ve Guvenligin Saglayip Korumak sug oraninin 2010 yilinda
en az %1 azalmasina katki saglanacaktr.

Tara

FAALIYET

FAALIYET

PROJE

FAALIYET

Faaliyet/Projenin Adi

Trafik hizmnetlerinin
yuratlimesi
faaliyetleri

Belediye hizmet
araclannin yonetimi

Zabita MUdunugun-
de kullanmak igin
arag alimi

Sucun Onlenmesi
Faaliyetleri

Faaliyet/Projenin
Performans Gostergesi

Cekilen hurda arag
sayis|

Trafik EQitimi verilen
ogrenci sayis

Arac sayisi

Talep edilen arag
sQyis|

Zabita Muduriginde
kullanmak icin kirala-
nacak arag sayisi

Belediye emir ve
yasaklarna uymayan-
lar icin tutulan zabita
varakasi sayisi (1608
zabit varakasi
uygulamasi)

Gida sicil ruhsati
uyarinca muhurlenen
isyeri sayis

5326 sayil kabahatler
kanunu cergevesinde
kesilen ceza sayisi

5326 sayill kabahatler
kanunu cercevesinde
kesilen ceza tutar

394 sayill hafta tati-
li kanununa muhalefet
tutanagi sayisi

3194 sayill imar kanu-
nuna gore duzenle-
nen inbar zabt sayisi

Olcu
Birimi

ADET
Kisi
ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

L

ADET

ADET

%

2008
Gercekleseni

25

5051

287

YOK

72

52.733,50

63

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

2694

18

72

19

17.800,50

35

Aciklamasi
2010 ve Varsa Isbir-
Hedefi ligi Yapilacak
Olanlar
10
5310
20
BILGISI
AKTARILACAK
12
200
2009
o YILINDAN
BILGISI ITIBAREN ILCE
AKTARILACAK . JARIM_
MUDURULUGUNE
DEVREDILMISTIR
75
55.370,00
BILGISI
AKTARILACAK
65

GEBZE BELEDIYESi
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FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

Sucun Onlenmesi
Faaliyetleri

Diger Birimlere
Personel Destegi
Verilmesi

Kolluk Gorevi
Faaliyetleri

Onemli bina ve
alanlarin
guvenliginin
saglanmasi
faaliyetleri

4077 sayil tuketici-
yi koruma kanununa
gdre tutulan
tutanak sayisi

ADET YOK

2872 sayill cevre kanu-
nuna gore tutulan ADET YOK
tutanak sayis

MUdahale edilerek
kontrol edilen gece- ADET 5
kondu sikayeti sayisi

Onlenen seyyar

ADET 259
satici sayisi
Onlenen Dilenci sayisi Kisi 121
Diger birimlere verilen o
o KISI 7
personel desteqi sayisi
Personel destegi ADET 7

verilen birim sayisi

Diger mudurltiklerin
icraatlannda yapilan ADET 5
kolluk gérevini sayis

Zabita faaliyetleri ile

ilgili talepleri dogr.ulfu- ADET

sunda yardim edilen -
kurum ve kurulug sayisi

Diger kurumlara
destek verilen ADET
operasyon sayis!

Zararlarin tespit

edilerek failleri 1
belirilenlerden alinan -
tazminat tutan

Suclarn énlenmesi icin
jandarma ve emniyet

teskilati ile birlikte du- ADET
zenlenen koordinas-

yon toplantisi sayisl

Guvenligi saglanan

} ADET 2
bina sayisi
Guvenligi saglanan ADET 1
alan sayisi
Guven.l.igiusoglogon m2 2000
alan yuz élgumu
Guvenligi saglanan m2 800

bina yuz élcumu

Bina ve alan guvenli- -
ginde gorevli KISI 13
personel sayisi

Guvenligi saglanan

bina ve alanlarda

meydana gelen ADET YOK
istenmeyen olay

tutanak sayisi

%

YOK

10

63

45

11

13

233.000

30.000

91

308

BILGISI
AKTARILACAK

275

130

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI

AKTARILACAK

BILGISI

AKTARILACAK

12

14

244.500

31.500

100

MINIMUM
_SAYVA
INDIRMEK

GEBZE BELEDIYESi
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2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

GEBZE BELEDIYESI

Halkin sagligi, huzuru ve selameti icin yetkili organlarnn almis oldugu kararlan uygulamak, iziemek, cevreyi korumak, trafik akisina
katkida bulunmak, is yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek Uzere 7 gun 24 saat etkin, verimili, strekli bicimde zabita hizmetlerini
sunarak, halkin zabita mudurigine glveni ve memnuniyetini saglamak

Stratejik
Amag

Stratejik
Hedef

3.18.5.1.1.

—

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

Zabrta
Madurugu

idare Adi

Stratejik
Amag

Stratejik

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

Zabita
MU

Zabrta
Madurugu

Mevcut donanim ve zabita ekipmanlan en az %25 oraninda modernize edilecektir

2010 yiinda mevcut donanim ve zabita ekipmanlarn en az %05 oraninda modernize edilecektir

Tara Faaliyet/Projenin Adi
Zabrta Hizmet
FROAE Binasi Yapimi
Mevcut Zabita
FAALIYET  |dare Binasinin
Bakim ve onarmi
EAALIVET Zabrta Karakollarnin

Bakim ve Onanmi

GEBZE BELEDIYESI

Faaliyet/Projenin
Performans Gostergesi

Zabita Hizmet
Binas Yapimi

Zabita idare binasinda
yapilan onarm sayisi

Zabita karakol
(Nokta) sayisi

Zabita karakollannda
yapilan onarm sayisi

Olcu
Birimi

ADET

ADET

ADET

ADET

2008
Gercekleseni

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

Aciklamasi
ve Varsa Isbir-
ligi Yapilacak

Olanlar

2010
Hedefi

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK

Halkin sagligi, huzuru ve selameti icin yetkili organlarnn almis oldugu kararlan uygulamak, iziemek, cevreyi korumak, trafik akisina
katkida bulunmak, is yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek Uzere 7 giin 24 saat etkin, verimli, strekli bicimde zabrta hizmetlerini

sunarak, halkin zabita mudirigine giveni ve memnuniyetini saglamak

2010 yiinda zabita hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastinlacaktir

FAALIYET

FAALIYET

EncUmen kararlannin
sonuclandinima suresi

Mali tahkikatlann
sonuclandinima suresi

%

GEBZE BELEDIYESi
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI
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Personel Bilinclendirme
egitim sayis

FAALIYET ADET 1 1 2

TUm uygulama ve fa-

aliyet alanlanmez ile it- e BILGISI
gili seminer ve fuarlara - - AKTARILACAK
katilim orani

Zabita
Madurugu

Gelen sikayet ve )
taleplerin yerinde YUZDE 80% 80% 85%
incelenmesi ylzdesi

FAALIYET

Sureg iyilestirme BILGISI
calismalan sonucu ADET _ - AKTARILACAK
azaltlan islem adedi

Stratejik

Amag insan sagid ile ilgili poliklinik hizmetlerini en yeni teknikler ile sunarak kentlilerin sagliki yasamasina katkida bulunmak
3.

Stratejik
Hedef
3.19.1.

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Perf
Hedefi 2010 yilinda asgari standartlann saglandig, uygun fiziki orfamin olusturulmasina baslanacakir.
3.19.1.1.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin
Sorumlu
Birimi

Yapim Ytizdesi YUZDE - - AKT/I?\IRLIGL,IA?CI?AK
Sagik Stresinde . BILGISI
Igleri AROE Tamamionma Oroni~ YO20E - - AKTARILACAK

MUdanigu

Asgari Standartiarin VUZDE BILGISI
saglanmasi Orani - - AKTARILACAK

/T

o F

GEBZE BELEDIYESI

GEBZE BELEDIYESi
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Stratejik

Amag insan sagid ile ilgili poliklinik hizmetlerini en yeni teknikler ile sunarak kentlilerin sagliki yasamasina katkida bulunmak

3.19.

Stratejik

Hedef Labaratuvar kapasitesini artirmak
3.19.2.

Performans
Hedefi 2010 yilinda labaratuvar kapasitesi artinimaya baslanacakir.
3.19.2.1.

Aciklama

Faaliyet/ .
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olcu 2008
Sorumlu [ el il el Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni
Birimi
Yapim Yizdesi YUZDE 3
Maliyet Gerceklesme o
is?g'“k Orani YUZDE _
sief Labroratuar T
MUdUrig Suresinde o
S PROJE  Kapasttesinin ormarmionma Oary | | YUZDE _
Arfinimasi Projesi y bro
‘apimin Projeye o
Uygunluk Orani M8 =
Saglik igleri Labroratuann Kapasi- o
MUdnGga fesinin Artigt Orani LR -

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

Aciklamasi
2010 ve Varsa Isbir-
Hedefi ligi Yapilacak
Olanlar
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik

Amag insan sagid ile ilgili poliklinik hizmetlerini en yeni teknikler ile sunarak kentlilerin saglikl yasamasina katkida bulunmak

3.19.

Stratejik
Hedef Her yil, tUm personel femel saglik kontrolinden gecirilecektir.
2.19.3.

Performans
Hedefi 2010 yilinda tim personel temel saglik kontrolinden gegirilecektir.
3.19.3.1.

Aciklama

Faaliyet/ "
Projenin - . . Faaliyet/Projenin Olcu 2008
Sorumiu Turd Faaliyet/Projenin Ad Performans Gostergesi ~ Birimi ~ Gercekleseni
Birimi
Personele yonelik ola-
rak dizenlenen sag-
Ik taramasi ve muaye-  ADET 1
ne kampanyasi sayisi
(Grip Asisi)
Polk.hizmne-
1i alan kurum ¢alisani ADET 1119
sagik . . sayisiimemur+isci)
R FAALIVET  Igyeri hekimligi Poliklinik hizmeti alan
Mudaraga kurum calisani ADET 1497
yakini sayisi
Agiz ve dis sagligi hiz- ADET 39

metleri verilen kisi sayisi
Personele Yonelik,

Seker, Kolestrol, Tansi- ADET 616
yon Taramasi Periyodu

%

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

2071

674

194

465

Aciklamasi
2010 ve Varsa isbir-
Hedefi ligi Yapilacak
Olanlar

BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK

GEBZE BELEDIYESi
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idare Adi | GEBZE BELEDIVESI

Stratejik )
Amag Insan sagigi ile ilgili poliklinik hizmetlerini en yeni teknikler ile sunarak kentlilerin saglikl yasamasina katkida bulunmak
3.19.

Stratejik
Hedef Stratejik Hedef 19.4 2014 yilina kadar saglik hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastinlacaktir
3.19.4,

2010 yilinda saglik hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastiniacaktir

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu 1 resliErRlE T Ae] Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni SGUOHO Kodor' Hedefi ligi Yapilacak
Birimi ergekleseni
Olanlar
Poliklinik hizmeti alan BILGISI
vatandas sayisi A2 UTUe 217 AKTARILACAK
Agiz ve dis saglig BILGIS]
hizmetlerin verilen ADET 39 194 AKTARILACAK
Toplum saglig vatandas sayis|
FAALIYET  faaliyetleri ve Verilen hemsirelik hiz-
Poliklinik Hizmetleri metleri (fansiyon Slcu- BILGIS
mu, enjeksiyon, HEEL Jeke 70\ AKTARILACAK
paNsuUMaAn vs. .. ) sayisi
' BILGISI
Defin Ruhsati sayisi ADET 5858 392 AKTARILACAK
. Ambulans ile sehirici § i
; Ambulans ile Hasta ) ) BILGISI
FAALIYET Nakil Faalyefi ve sehirdisi nakledilen ADET 35 371 AKTARILACAK
hasta sayisi
o] Yapilan birim ici
29 degerlendirme ADET 12 11 12
5 toplantisi adedi
8 TUm uygulama ve fa- o
= aliyet alanlanmiz ile YUZDE BILGISI
D ilgili seminer ve - - AKTARILACAK
o fuarlara katilim orani
%) Beyaz masadan )
O gelen dilekceye GUN 2 2 2
o cevap suresi
Saglik gleri Gelen sikayet ve i
S Hizmetleri ile ilgili taleplerin yerinde YUZDE 100% 100% 100%
buro ve yonetim incelenmesi ylzdesi
hizmetleri .
Incelenen bir sikayet
veya bir talebin GUN 1 1 1
sonucglandirimasinin
ortlama suresi
Sureg¢ iyilestirme calis-
lan sonucu azaltilan ADET

islem adedi

Saglk isleri Hzmetlerin-
den Vatandas YUZDE 80% 90% 100%
Memnuniyeti Orani

GEBZE BELEDIYESI
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e

GEBZE BELEDIYESi




2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI
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ifrf;‘iik Hayvan ve insan sagliginin bireysel veya toplu olarak korunmasina ydnelik hizmetlerin en hizli ve kaliteli sekilde yaritiimesini

3.0, saglamak

Stratejik

Hedef
3.20.1.

Performans
Hedefi Sokak hayvanlarn ile mucadele kapsaminda her yil en az 300 adet hayvan kisirlastirlip asilanacaktir
3.20.1.1.

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

Toplanan basibos BILGISI
hayvan sayisi ADET e io AKTARILACAK

Basibos hayvan .
sikayetlerinde azalma  YUZDE 10

orani

5

Sokak hayvanlarinin

Veteriner Isleri MUdunigu

bulasici hastaliklardan BILGISI
FAALIYET korunmasi icin dtzen- AR Jerz s AKTARILACAK
lenen islem sayisi
Sokak hayvanlarnni as- o
: gari populasyonda Tu- BILGISI
FAALIVET fulabimesi icin kisrlag- /OF! 63 e AKTARILACAK

finlan hayvan sayisi

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

i’rrr:;ecnk Hayvan ve insan sagliginin bireysel veya toplu olarak korunmasina yonelik hizmetlerin en hizl ve kaliteli sekilde yUrattimesini
saglamak
3

Stratejik
Hedef
3.20.2

Perfor

NS
Hedefi Halk sagligi alaninda haserelerle micadele gercevesinde her mahalle 2010 yilinda 10 gunltk periyotlarla ilaclanacaktir
3.20.2.1.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

%

GEBZE BELEDIYESi
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI
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ilaclanan acik alan

yuzdlcumu (larva, uc-

kun, hasere, kene ve

sivrisinek olusumuna HEKTAR 5500 5500 5500
neden olan kaynak-

lar Uzerindeki ¢calisilan

alanlar)

o - . - -
ilaclonan kapal alan BILGISI
sayisi (ev. isyerl) a2l 22 £ AKTARILACAK

Okul ve cami vb kamu BILGISi
kurumlarnnin dezenfek- ~ ADET 225 288 AKTARILACAK

) siyonu sayisi
FAALIYET v v

BILGISI
AKTARILACAK

Tespit edilen zoonoz
hastaligi vakasi sayis

Veteriner isleri MUdunigu

Salgin hastaliklar ile
ilgili haberlegilen ve
koordineli galisilan
kurum sayisl

FAALIYET

Zoonoz hastalikliar

konusunda egitilelerek
bilgilendirilen - =
vatandas sayisi

GEBZE BELEDIYESI

irr':;ecjik Hayvan ve insan sagliginin bireysel veya toplu olarak korunmasina yonelik hizmetlerin en hizll ve kaliteli sekilde yUrittimesini
3 saglamak

S;Eik 2014 yilina kadar 2 adet yeni modern kurban satis yeri yapilarak, kurban icin gelen tim hayvanlann saglik kontrollerinin
3.00.4 yaplimasi saglanacakfir

Perfon

0 2010 ylinda 1 adet yeni modern kurban satis yeri yapilarak, kuroan igin gelen tm hayvanlarin saglik kontrollerinin yapiimasi
Sl saglanacakiir

Aciklama

132 m

GEBZE BELEDIYESi
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Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin S FaallyeiProlenin Adi Faaliyet/Projenin Olcu 2008 Suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu Y ) Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni ) Hedefi ligi Yapilacak
Bifim Gercekleseni Olaniar
Mugahede altina BILGISI
alinan hayvan sayis AR 2 0% AKTARILACAK
Tedavi edilen sahipli BILGISI
- hayvan sayisi ABED el % AKTARILACAK
FaALlvEr VO ledavis Tedavi edilen sokak BILGISi
Faaliyetleri €davi ediien soka
hayvani sayisi Al 127 140y AKTARILACAK
5 Hayvanlara yapilan ) BILGISi
387 tedavilerin olurplu . YUZDE _ _ AKTARILACAK
= sonuglanma ytzdesi
3 Kurban Kesim veri O .
> yapimi - -
E Kurban Kesim yeri ADET 4 BILGISI
2 Bakin ve Onarmi = AKTARILACAK
) . . .
c Muayene Edilen BILGISI
D . Kurbanlik Hayvan Sayisi (BN U = AKTARILACAK
D Kurban kesim L
= FAALIYET  alanlarnin Kacan ve Saldirgan ADET 7 BILGISI
dizenlenmesi Hay.Yakalama Timi - AKTARILACAK
Kurban Kesim ve Satg 14 BILGISI
Yer.Dezenfeksiyon - AKTARILACAK
Kurban Kesim S
; ) BILGISI
Yerlerinde Kesilen ADET 865 _ AKTARILACAK
HayvanSayisi
GEBZE BELEDIYESI

ifr'g;‘zjik Hayvan ve insan sagliginin bireysel veya toplu olarak korunmasina yénelik hizmetlerin en hizl ve kaliteli sekilde yUratilmesini

3.20. saglamak
f_:gg:iik 2010 yilindan itibaren istekte bulunan vatandaslann taleplerinden, belgeleri uygun goérdlenlere en fazla 1 gun icerisinde
3.00.5. hayvanlar icin mensei sahadetnamesi verilecektir

Eeeréz?ons 2010 yilinda istekte bulunan vatandaslarnn taleplerinden, belgeleri uygun gériilenlere en fazia 1 giin icerisinde hayvanlan igin

3.020.5.1. mengsei sahadetnamesi verilecekir

Aciklama

Faaliyet/ . 2009 Aciklamasi
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
G Tl FadliyetProlenin At ot ons Gestergesi Biimi - Gerceklesen %g”gk'l(gif]’i Hedefi ligi Yopilacak
Birimi ceKles Olanlar
Kayit altina alinan so- BILGISI
hipli hayvanlarnn sayisi ADED Ue & AKTARILACAK
FAALIVET Hayvanlarnn Kayit —_—
Altina Alinmasi Kayt alfina alnan so- e . 1407 BILGISI
VEEinE kak hayvanlarnnin sayisi AKTARILACAK
isleri : e
MGG Mensei sahadefname e+ 34 17 BILGISI
Hayvan hareketleri veriimesi AKTARILACAK
FAALIYET ile ilgili belgelerin o
dizenlenmesi Kayit alfina alinan ADET BILGISI
hayvan sayisi - - AKTARILACAK

GEBZE BELEDIYES

%

GEBZE BELEDIYESi

133




Stratejik
Amac
3.20.

Stratejik
Hedef
3.20.6.

Performans

Hedefi

3.20.6.1.

I

Faaliyet/
Projenin
Sorumliu
Birimi

=
el
2
=
i®)
S
>
o)
o
[0)
£
o
()
>

idare Adi

Stratejik
Amag
3.20.

134
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Hayvan ve insan sagliginin bireysel veya toplu olarak korunmasina yonelik hizmetlerin en hizll ve kaliteli sekilde yUrittlimesini

saglamak

2014 yilina kadar, belediye sinirflan icerisinde bulunan tUm et satis yerleri ve lokantalar yilda en oz 2 kez denetlenecekiir

2010 yilinda belediye sinirlan icerisinde bulunan tUm et satis yerleri ve lokantalar yilda en az 2 kez denetlenecekir

Tara Faaliyet/Projenin Adi

Hayvan kesim
elemanin egitimi ve
yetistiriimesi faaliyeti

FAALIYET

Ev ve sus hayvanlan
satan isyerleri
sahiplerinin
bilgilendiriimesi,
denetlenmesi ve
belgelendiriimesi

FAALIYET

Et ve et Urlnleri ile
her tUrld gidanin
denetimi

FAALIYET

Faaliyet/Projenin
Performans Géstergesi

Egitilerek yetistirilen
hayvan kesim
elemani sayisi

Hayvan kesim elemani
yetistirilen kurs sayis

Belgelendirilen Hayvan
kesim elemani sayis

Belgelendirilen hayvan
kesim elemaninndan
bir yil icinde hayvan
kesimi ile ilgili bir ise
baslayanlann orani
Bilgilendirilen ev ve sus
hayvanlar satan isyer-
leri sahibi sayisi

Ev ve sus hayvanlar
satan igyerleri sahiple-
rinin bilgilendirildigi et-
kinlik sayisi

Ev ve sus hayvanla-

1 satan isyerleri sahip-
lerinin bilgilendirildigi
konu sayisi
Denetlenen ev ve sUs

hayvanlan satan
isyerleri sayis

Belgelendirilen ev ve
sus hayvanlarn satan
isyerleri sayis

Et ve et UrUnlerin ile
her tUrld gida
denetimi sayisi

Denetim Periyodu
Denetim sonucunda

tepit edilen standart
dist Urln sayis

Olcu
Birimni

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

YILLIK

KG

2008
Gergekleseni

95

383

2009
Suana Kadar
Gercekleseni

25

114

Aciklamasi
ve Varsa isbir-
ligi Yapilacak

Olanlar

2010
Hedefi

BILGISI
AKTARILACAK

1

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK

TAMAMI

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI

AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK

Hayvan ve insan sagliginin bireysel veya toplu olarak korunmasina yonelik hizmetlerin en hizl ve kaliteli sekilde yUratimesini

saglamak

%

GEBZE BELEDIYESi
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Stratejik

Hedef 2014 yilina kadar veteriner hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastiniacaktir
3.20.7.

Performans
Hedefi 2010 yiinda veteriner hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastiniacakfir
3.20.7.1.

.

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin Sy el =l e Faaliyet/Projenin Olcu 2008 suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu 4 ) Performans Gostergesi  Birimi  Gergekleseni ) Hedefi ligi Yapilacak
Bifimi Gercekleseni Olanlar
Yapilan birim ici de-
- gerlendirme toplanti- ADET 12 12 12
\lj_efeﬂrfﬂ!k_l i si adeti
; izmetleri ile ilgili
FAALIYETT Fi—. ° TUm uygulama ve fa-
yénetim hizmetleri aliyet alanlanmiz ile il- VUZDE 80 80 80
gili seminerve fuarlara
katilim orani
;87 Beyaz masadan §
2 gelen dilekgeye GUN 2 2 2
) cevap suresi
S
s Gelen sikayet ve }
= taleplerin yerinde YUZDE 100 100 100
<0 incelenmesi yuzdesi
o) . incelenen bir sikayet o
p= . xle;ri’g‘%'hl e veya bir falebin N BILGISI
% FAALIYET bUro ve yénetim sonuglon@nlmosmm - - AKTARILACAK
2 hizmetleri ortlama suresi
Surec lyilestirme calig- BiLGISI
lan sonucu azaltilan ADET _ _ AKTARILACAK
islem adedii

Veterinerlik Hizmetlerin- )
den Vatandas YUZDE 85 85 85
Memnuniyeti Orani

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

ijrrg;%ik Belediye faaliyetlerinin duyuruimasi ve tanitimi ile, belediye vatandas diyalogunu gelistirme suretiyle, belediyenin kamuoyu

3.01. tarafindan bilinirlik ve taninidigi ile vatandas memnuniyetini arfirmak

Stratejik
Hedef Belediyemize gelen sikayet ve taleplerin en fazla iki gin icinde cevaplandiiimasi saglanacaktir
3.21.1.

Performans
Hedefi 2010 yiinda Belediyemize gelen sikayet ve taleplerin en fazla iki gin icinde cevaplandinimasi saglanacaktir
3.21.1.1.

Aciklama

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin . ) o Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumiu R el RIE el Performans Géstergesi  Birimi  Gercekleseni e Kodorl Hedefi ligi Yapilacak
Birimi Cergeizzer Olanlar
Basin Yayin Beyaz Masaya Gelen

ve Halkia " Beyaz Masa Birimimizle alakal -

i|i§l|.<i|e”r - FAALIVET Faaliyetleri Sikayetlere Cevap Sl 2 Z 2

MUdunGgu Verme Sresi

%

GEBZE BELEDIYESi
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Vatandas dilekceyle BILGISI
basgvurusu Sayis AR U&7 A3 AKTARILACAK

FAALIYET

Basin Yayin

ve Halkla FAALIYET Vatandastan gelen

lligkiler dilekcelerin ilgili @

MUdurnugu birimlere havalesini el J ! !

yapma suresi

Halk ilebirlikte duzenle- ADET 6
nen toplanti sayisi = =

FAALIYET

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Ztg;ecjik Belediye faaliyetlerinin duyurulmasi ve tfanitimi ile, belediye vatandas diyalogunu gelistirme suretiyle, belediyenin kamuoyu
301, farafindan bilinirlik ve taninifigr ile vatandas memnuniyetini arfirmak

Stratejik
Hedef
3.21.2.

':g;g?ons Belediyemiz ve diger kamu kuruluslanndaki ayni nitelikte hizmet yapan bitimlerle 2010 yiinda en az iki kez koordinasyon

32121, toplantisi dizenlenecekiir

Aciklama

Faaliyet/
Projenin
Sorumlu
Birimi
Kamu Kurumlar ile U -
. e . BILGISI OZEL KALEM

FAALIYET birlikte dizenlenen ADET _ AKTARILACAK  MUDURLUGU
Basin Yayin toplanti sayisi
ve Halkla
lligkiler
MUdUnagu

FAALIYET

idare Adl GEBZE BELEDIYES

SAT;T?LQC“K Belediye faaliyetlerinin duyuruimasi ve tanitimi ile, belediye vatandas diyalogunu gelistirme suretiyle, belediyenin kamuoyu

3.9, tarafindan bilinirlik ve taninifig ile vatandas memnuniyetini arfirmak

Stratejik

Hedef Yilda en az yerel basinda 6000, Ulusal basinda 200 gorsel basinda 20 Belediye faaliyetleri hakkinda haber yapilacakr.
3.21.3.

Performans

Hedefi 2010 yiinda en az yerel basinda 6000, Ulusal basinda 200 gérsel basinda 18 Belediye faaliyetleri hakkinda haber yapilacakr.
3.21.3.1.

Aciklama

156 9%

GEBZE BELEDIYESi
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Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin L ) - Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu I el i ! Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni Sueie] Kodo( Hedefi ligi Yapilacak
B Gercekleseni olaniar
Haber alinmas! ve Eﬁ:i?&izlicemir:rglon_
FAALIYET RSN AT basinda yayinlanmasi ADET 500
yayinlanmasi ve o = =
; . icin hazianan haber
izZlenmesi . :
bulteni sayisi
5 Beledive ile lgili ye-
= rel basinda yayinlanan  ADET . B 6000
= Haber alinmasi ve TIELS S U e HE
O AU
E=) FAALIVET haber hazirlamasi Belediye ile ilgili ulusal
= yayinlonmasi ve basinda yayinlanan ADET _ _ 180
@ izlenmesi haber ve yayin sayisi
i~ .
= Yoylplorln olumluk ytz- YUZDE 90%
o desi - -
= Belediyeyle ilgili yerel
T televizyonlarda yayin- ADET _ _ 100
9 lanan yayin sayisi
c Belediyeyle ilgili ulusal
3 televizyonlarda ADET ~ N 18
Z Gorsel -isitsel Medya  Yayinlanan yayin says|
7 FAALIYET  lle Iligkileri Dizenlenen basin
8 SUrddrdimesi toplantt sayisi ADET = = 6

Belediye Baskani icin

hazilanan Radyo-TV

programlanna katfilimi ADET 2
ile ilgili bilgi ve

dokuman sayisi

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

)SAT;?;erik Belediye faaliyetlerinin duyuruimasi ve tanitimi ile, belediye vatandas diyalogunu gelistirme suretiyle, belediyenin kamuoyu

3.01. tarafindan bilinirlik ve taninifigr ile vatandas memnuniyetini arfirmak

Stratejik
Hedef Yilda en az bir kez vatandas memnuniyeti anketi dizenlenecektir
3.21.4.

Performans
Hedefi
3.21.4.1,

2010 yiinda en az bir kez vatandas memnuniyeti anketi dizenlenecektir

Aciklama

Faaliyet/ . 2009 Aciklamasi
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
i Tl FadlyetProlenin At oot ons Gestergesi Bifimi - Gercekleseni S2ONAKAdA it ligi Yapilacak
Birini EeigeilzgEr Olanlar

Belediyenin Genel .
Vatandas YUZDE 85%
memnuniyeti orani

Basin Yayin Anketkerin HOIkIn. belediye !‘\iZ-

ve Halkia metleri ve belediye-

den beklentileri ile

ilgili gqu§ vg dusun- ADET 1
celerini tespit etmek - -

amaci ile duzenlenen

kamuoyu yoklamasi

ve arastirmasl sayisi

FAALIYET  dUzenlenmesi

iligkiler slls
MUGCrUga faaliyeti

%

GEBZE BELEDIYESi
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2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

idare Adi GEBZE BELEDIYESI

Stratejik

Amag Gebze'yi ve belediyeyi yurtici ve yurt disinda, ézellikle uluslararasi platformda en iyi sekilde temsil ederek tfanitmak

3.22.

Stratejik
Hedef

2014 yiina kadar, belediyenin kardes sehir iliskileri, ulusal ve uluslararasi network Uyelikleri ve proje ortakliklan %100 oraninda
arttinlacaktir

4 2010 yilinda belediyenin kardes sehir iliskileri, ulusal ve uluslar arasi network tyelikleri ve proje ortakliklan %25 oraninda arftinlacak;
Ulusal ve uluslararasi projeler ve AB projleri hazirlanacaktir

Faaliyet/ . 2009 AQIklOrn_GSI
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olcu 2010 ve Varsa Isbir-
SO Turd - FoalvetProlenin Ad - petormans Gostergesi  Birimi AoNaKIAX Hedefi ligi Yaplacak
Birimi er(;ekle§enl
Olanlar
Proje gelistiimesi icin
diger kom.u kurum ve ADET 5 5
kuruluslan ile gercek-
lestirilen igbirligi sayisi
AB mali kaynakla-
) nndan yararlanmak
AB Proje
e amaglylo hofzwlonank ADET 1 1
Faaliyetleri ve ?/e .rr.;urocog | gereek:
FAALIYET  Ulusal ve Uluslar arasi SaillEn el sons
insan Etkinlikler lle ligili
Kaynakiar Faaliyetler Uluslar arasi duzeyde
ve Egitim hazrrlanan orfaklik pro-  ADET 7 5
MUdUrgu je sayisi
Kabul Edilen Proje BILGISI
Sayisi = 4 AKTARILACAK
Duzenlenen Proje ADET 1 3
Yansmasi sayis!
I AB dlzeyinde igbirligi Lol
: Isbirligi ve Ortakliklar R BILGISI
FAALIYET ile ilgill Faaliyetler yapilan yerel ydnetim ADET 3 AKTARILACAK
kurumlari sayisl
idare Adi | GEBZE BELEDIYESI
Stratejik
Amag Gebze'yi ve belediyeyi yurtici ve yurt disinda, ozellikle uluslararasi platformda en iyi sekilde temsil ederek tfanitmak

3.22,

Stratejik
Hedef
3.22.2.

Performans

Hedefi 2010 yilinda Basin ve Halkla iliskiler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastiniacakiir

3.22.2.1.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birirni

" F

GEBZE BELEDIYESi
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2010 MALI YILI

IDARE PERFORMANS PROGRAMI

Gebze'nin tarihinin ve

kUtarandn tantimi icin

CD hazirlanmasi HDEl - - !
(Kopyalama)

Yayinlanan Belediye ADET
Dergisi Sayisi

FAALIYET

FAALIYET

Acllislarda ve ozel

gunlerde kullanilan ADET BILGISI
toplam pankart - - AKTARILACAK
sayisi (adet)

FAALIYET Belediye faaliyetle-
ri konusunda ve halki
bilgilendirimesine yo- ADET _ _ 30000

nelik olarak dagitilan
brosur sayisi

Dulzenlenen téren ve ADET BILGISI
organizasyon sayisi - - AKTARILACAK

Acilliglar, organizasyon-

lar ve 6zel glnlerigin -~ BILGISI
godnderilen davetiye - - AKTARILACAK

ve tebrik sayisi
Belediye intemet say-

fasina girilen haber ve  ADET 300

bilgi sayisi
Belediye ¢alismalar-

nin kamera kayitlannin ADET _ _ 130
sayisal degeri

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

BILGISI
FAALIVET Giden Evrak Sayisi ADET AKTARILACAK

R
%

GEBZE BELEDIYESi
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Yapilan birim ici
degerlendirme ADET _ 10 12
toplantisi adedi

Stratejik

Amag Gebze'de toplumsal dayanismanin artinimasi icin sosyal belediyecilik hizmetleri sunmak
3.23.

Basin Yayin
ve Halkla
iligkiler
Madurugu

FAALIYET

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Hedef
3.23.1.

Performans
Hedefi Her yil icin en az maddi imkani yetersiz olan 400 ¢ocuga stnnet etkinligi ve 400 égrenciye okul kiyafet yardimi yapilacakir.

3.23.1.1.

Agiklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

Basin Yoyn 2V Sl Sunnet efttirlen cocuk ADET 501
ve Halkla Sayisi

lligkiler .
VIVeWI(Ve[ill FAALIYET

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik

Amag Gebze'de toplumsal dayanismanin artinimast icin sosyal belediyecilik hizmetleri sunmak

&.28),

Ergggfk Her yil, belediyeye yardim icin basvuran vatandaslardan belilenen kriterlere uyanlann en az %40'na durumlarna uygun maddi
3.03.0. veya nakdi yardim yapilacaktir

izréoer?ons Her yil, belediyeye yardim igin basvuran vatandaslardan beliienen kriterlere uyanlann en az %40'na durumianna uygun maddi
3.23.0.1 veya nakdi yardim yapilacaktir

Aciklama

Faaliyet/ ) 2009 Aclklamasi
Projenin - . - Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu I eSS e Performans Gostergesi  Birimi  Gercekleseni gjano Kodor' Hedefi ligi Yapilacak
Birimi ergekle§en|
Olanlar
Gida yardimi BILGISI
basvuru sayisi ADET 107 LI AKTARILACAK
Yardim icin gelen Sakat arabasi yardimi BILGISI
inflyag sahiplerinin pasvuru sayisi g ARl 2 2 AKTARILACAK
arastirmasini K - ——
Basin Yayin yaptirarak ayni ve fa yardimi ADET 139 102
VLEIEES e Nokdiyardm igin pagvuru sayisi AKTARILACAK
ligkler evraklanni hazrayip, jiac yardimi BILGISI
Mudtigu enclmene sunmak  pagvury says! ADET 2 3 AKTARILACAK
ve sonuclarni tfakip B L
efmesi faaliyeti Dogal aofet (sel vb.) ADET 05 08 BILGISI
yardimi bagvuru saysi AKTARILACAK
Yangin yardimi ADET BILGISI
basvuru sayisi - - AKTARILACAK

]40 F

GEBZE BELEDIYESi
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Egitim yardimi BILGISI
basvuru sayis Al g = AKTARILACAK
Ozirlilere yapilan ADET i 5 BILGISI
yardim basvuru sayis AKTARILACAK
Nakdi yardimi BILGISI
) basvuru sayisi AR & < AKTARILACAK
AL Sie v LGS
Yardim igin gelen Iger yaram ADET 23 11
intiyac sahiplerinin basvuru sayis AKTARILACAK
aragfimasini Kirtasiye yardimi
yaphiaigk aynive  pasvury sayis ADET 1000 0 1000
nakdi yardim icin - C
eviaklanni hazrlayp,  1Pbi malzeme yardimi-— oo ) ) BILGISI
enclmene sunmak ~ asvuru sayisi AKTARILACAK
ve sonuglarni takio  Cocuklar igin yapilan BILGISI
etmesi faaliyeti yardim basvuru sayis| HEET & Jo AKTARILACAK
Asker aile yardimi BILGISI
basvuru sayisi Al B e/ AKTARILACAK
Hastalara yapilan BILGISI
yardim basvuru sayis AR & It AKTARILACAK
Yol ve yemek Ucretleri BiLGISI
verilen yolda ADET 14 23 AKTARILACAK
5 kalmis sayisl
O . L
3 Yapilan gida yardm BILGISI
% sayis! ADET eies eR AKTARILACAK
=) Yapilan tibbi malzeme BILGISI
% yardim sayisi AR ) ) AKTARILACAK
[0) o~
= Yapilan okul kiyafeti BILGISI
X
=2 yardim sayisi HDED A 4l AKTARILACAK
5 Yapilan kira yardim BILGISI
X
g sQyis! AR 2 7/ AKTARILACAK
® Yapilan nakdi yardim BILGISI
Z sayisl AR 2 . AKTARILACAK
O Yapilan ilag yardim _ BILGISI
Z sayis| ADET ! AKTARILACAK
S ATE Yopian dogol afet (- %0 ” BILGISI
e sel v.b) yardim sayisi AKTARILACAK
Yapilan yangin yar- ADET i i BILGISI
Sosyal belediyecilk ~ dim sayisi AKTARILACAK
hizmetlerine iliskin —
faaliyetler Yapllan egitim yardim ADET _ ) BILGISI
sayisl AKTARILACAK
Yapilan asker aile BILGISI
yardim sayis AR e Uey AKTARILACAK
Hastalara yapilan BILGISI
yardim sayisi HDED = o AKTARILACAK
Cocuklar igin yapilan BILGISI
yardim sayis AR U o AKTARILACAK
Yapilan diger yardim BILGISI
sQyis! AR L U AKTARILACAK
Stnnet ettirlen cocuk BILGISI
sQyis! AR 501 o AKTARILACAK
Sakat arabasi yardm BILGISI
sayisi = A el AKTARILACAK

%

GEBZE BELEDIYESi
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FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

PROJE

PROJE

Idare Adi

Stratejik
Amac

Stratejik
Hedef
8283,

—

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

142

Tara

Sosyal belediyecilik
hizmetlerine iliskin
faaliyetler

Sosyal belediyecilik
hizmetlerine iliskin
faaliyetler

Sosyal belediyecilik
hizmetlerine iliskin
faaliyetler

Fakir ve muhtaclara
ayni ve nakdi yardim
faaliyetleri

Kadin ve Aile Sagligi
Merkezinin
Kurulmasi Projesi

Asevi ve adrese
servis hizmetleri
merkezinin
kurulmasi projesi

Faaliyet/Projenin Adi

Yapllan kirtasiye yar-
dim sayis

Sosyal Hizmetler ile
ilgili diger kurum ve
kuruluslar ile yapilan
koordinasyon
toplantisi sayisi

Yolda kalip génderilen
kisi sayisi

Genclik, rehberlik ve
danisma merkezine
basvuran sayisi

Kadin danisma
merkezine basvuran
kadin sayisi

Barnnma evinde kalan
kisi sayisi

Ayni yardm yapillan
muhtag aile sayisi

Muhtag ailelere yil
icinde ulastmlan gida
paketi sayis

Yapim YUzdesi
Maliyet gerceklesme
orani

SUresinde
tamamlanma orani

Yapimin projeye
uygunluk orani
Yapim yUzdesi
Maliyet gerceklesme
orani

Suresinde
tamamlanma orani

Yapimin projeye
uygunluk orani

Faaliyet/Projenin

Performans Gostergesi

e

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

YUZDE
YUZDE
YUZDE
YUZDE
YUZDE
YUZDE
YUZDE

YUZDE

Ol
Birimi

1000

2008
Gercekleseni

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK

2010
Hedefi

Saglik isleri
Maduragu

GEBZE BELEDIYESI

Gebze'de toplumsal dayanismanin artinimasi icin sosyal belediyecilik hizmetleri sunmak

KUltarel etkinlikler strekli hale getirilecek ve diger kamu, 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslann katiimi %100 saglanacaktir.

2010 yilinda kuittrel etkinlikler strekli hale getirilecek ve diger kamu, ézel sektdr ve sivil toplum kuruluglann katilimi %100
saglanacakir.

Aciklamasi
ve Varsa Isbir-
ligi Yapilacak

Olanlar

GEBZE BELEDIYESi
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FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

Panel, konferans,
seminer, vb. kulturel
faaliyetlerin
duzenlenmesi

Panel, konferans,
seminer, vb. kulturel
faaliyetlerin
duzenlenmesi

Konser, sélen,
senlik ve festival
duzenlenmesi

Belirli gun ve
haftalara yonelik
etkinlikler

Gebze kenti ve
kUtaranun tanimasi
ve turizmin tesvikine
yonelik faaliyetler

Duzenlenen panel
sayis|

Duzenlenen konferans
sayis

Duzenlenen seminer
sayisl

Duzenlenen
sempozyum sayis!

Duzenlenen diger
kaltarel etkinliklerin
sayisl

Duzenlenen sdlen
sayisl

Duzenlenen senlik sa-
yisl (ugurtma senligi)

Duzenlenen festival
sayis

DuUzenlenen diger
etkinliklerin sayisi

Duzenlenen Anma
GuUnleri Sayisi

Canakkale gezisi
katilan kisi sayisi

Duzenlenen yayla
gezileri sayisi

Ramazan etkinlikleri ile
ulasilan kisi sayisi

Sinema aksamlarnda
gosterilen film sayisi

Siir Gecesine
Katfilimci Sayisi

Bilgi Yansmasina
Katilan Okul sayisi

Cirit S6leni duzenlenen
gun sayisi

GuUres Turnuvas'na
katilan pehlivan sayisi

Resim Sergisinde yer
alan eser sayisl

Duzenlenen anma
gunleri sayisi

Belediyenin Temsil
Edildigi Fuar, Panel vb.
Ulusal Etkinlik Sayisi

Belediyenin temsil
edildigi fuar, panel vb.
Ulusalar arasi

etkinlik sayisi

Kulturel faaliyetlere STK
katilim Orani

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

ADET

YUZDE

%

GEBZE BELEDIYESi

20

46

2000

500

500

200

35

100

1000

1500

12

350

35

100

3000

2000

Tasarruf
tedbirleri
kapsaminda
yapllmamaktadir.

BILGISI
AKTARILACAK

BILGISI
AKTARILACAK
BILGISI
AKTARILACAK

350

50

100

(
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Diger kurumlarn ilgi-

KUt ve Gebze kenti ve li calismalarnnin izlen-
Sosyal Faalyer  KUIfUrundn fanifimasi - mesi ve gerekli hal- s 5 9 5
gler — ve furizmin fesvikine  lerde bu ¢alismalara
MGaddriugu yonelik faaliyetier katiim icin géreviendi-

rilen personel sayis

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amac Gebze'de toplumsal dayanismmanin artinimast icin sosyal belediyecilik hizmetleri sunmak
3.23.

ﬂggg'k Kentte egitim ve sanat seviyesini yUkseltmek ve isglicinun niteligini arfirmak amaciyla diizenlenecek olan meslek edindirme

3.03.4 kurslanna katiim sayisi 2014 yilina kadar % 20 artinlacaktir.

WY Kentte egifim ve sanat seviyesini ylkseltmek ve isglcundn niteligini arirmak amaciyla dizenlenecek olan meslek edindirme
3.03.4.1. kurslanna katiim sayisi 2010 yilinda % 5 artinlacakiir.

Faaliyet/ . - . 2009 A(;lklam_om.
Projenin Tard Faaliyet/Projenin Adi Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-

Sorumiu Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni Sl chcr. Hedefi ligi Yapilacak
Birimi SeipElErE Olaniar

Egitim Politikasi ile
llgili Yopilan Arastirma ADET 1 1 1
Sayis

Yaygin Egitim (Halk
Egitimi) Ihfiyac Analizi ADET 1 1 1
Arastirmasi Sayisi

isbirligi Yapilan Okul ve

EGitim Kurumu Sayisi A2 2 2 2

Meslek Kursularnnda

Egilen ve Rehabilite

Edilen, Topluma ADET 0 0 5
Kazandinlan Sokak

Cocugu Sayisi

istihdama Yénelik

Olarak Duzenlenen

Mesleki Egitim ADET 32 32 40
GESMEK Kurslannda Egitim
kapsaminda Verilen Brang Sayisi

FAALIYET mesleki ve

sanatsal kurslar
duzenlenmesi

Mesleki Egitim Kursla-
rnin Cesitli Branglarin-
dan Sertifika Alan
Katiimci Sayisi

KOSGEB ile Birlikte
Girisimci EQitim Verilen  ADET 0 0 20
Kisi Sayisi

ADET 3149 3200 5000

3
o)
2
3
o)
I
=
[0
@
e
2
3
w
©
>
35
=
3
X

Egitim Sonucunda
Kurulan isyerlerinden
Verimli
Calstinlaniann Orani

YUZDE 0 0 100

Ciftcilerle iigili EGitimle-

re Katilan Cifti Sayisi = s . 0

Kurulan Organik Tanm
Bolgelerinden Verimli ADET 0 0 20
Calisanlann Orani

Kentlilik Bilinci Egitimine

Katilan Sayisi = g . 300

GEBZE BELEDIYESi
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FAALIYET

FAALIYET

FAALIYET

PROJE

FAALIYET

FAALIYET

GESMEK
kapsaminda

mesleki ve sanatsal
kurslar duzenlenmesi

Ogrencilere yénelik
egitici programlar
ve gerziler
duzenlenmesi
faaliyetleri

Ogrencilere yonelik
egitici programlar ve
geziler duzenlenme-
si faaliyetleri

is-kur, Valilik ve

Sivil Toplum
Kuruluglar ile birlikte
istihdamin
arttinimasina
yoénelik mesleki
egitim projesi

GESMEK
Kapsaminda
Konservatuar
faaliyetleri

GESMEK
Kapsaminda
Konservatuar
faaliyetleri

Kurulan kttuphaneler
ve/veya Okuma ADET 1
Salonlan Sayisi

Oduing Kitap Alan

Okuyucu Sayisi AEED Anie
Acllan infernet hizmeti ADET 1
salonu sayisi

Duzenlenen Bilgi ADET 0
Yansmasi Sayis

Duzgplenen Okul ADET 0
Gezisi Sayisi

Acllan Hobi ADET 15
Kurslan Sayisi

Yopim Yiizdesi YUZDE .
Maliyet Gergceklesme VUZDE

Orani -
Suresinde VU7DE
Tamamlanma Orani -
Yapimin Projeye YUZDE

Uygunluk Orani

Halk oyunlan egitimi
alan (buyukler) ADET 0
ogrenci sayis

Tark Halk MUziginde
ogrenim gdren ADET 0
ogrenci sayis

Resim bdlumunde
egitim alan ADET 80
ogrenci sayis

MUdurugin dizenle-

digi konser sayisi = g

Tiyatro bolumunde
egitim gdren ( kUguk- ADET 19
ler) 6grenci sayisi

Tiyatro boélimunde
egitim gdren ( blytk- ADET 19
ler) 6grenci sayisi

Tiyatro bolimu
ogrencilerinin ADET 2
hazirladigr oyun sayisi

Konservatuar bolimu

ogrencilerinin

degisik konularda yer i3] e
aldigi etkinlik sayisi

Cesitli dallarda enstra-
man egitimi alan ADET 100
ogrenci sayis

Halk oyunlan egitimi
alan  (kucukler) ADET 0
ogrenci sayis

Mezun olan

iy . ADET 500
ogrenci sayisl

%

6000

15

140

20

20

250

750

10000

20

100

100

100

100

50

50

150

50

50

300

50

1000

GEBZE BELEDIYESi
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI
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idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amag Gebze'de toplumsal dayanismanin artinimasi icin sosyal belediyecilik hizmetleri sunmak
328

Stratejik
Hedef
&.28,3,

Performans
Hedefi 2014 yilina kadar Kiltir ve Sosyal isler hizmetlerinden vatandas memnuniyeti %85'e ulastnlacaktir

3.23.5.1.

Aciklama

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

Yapilan birim ici de-

Qerlendirme toplanti- ADET 12 10 12
sl adedi
o))
2
S
fe) Beyaz masadan i
g gelen dilekceye GUN 3
- cevap slresi
L)
U a
'% b - . - -
P
w
@]
(7]
0]
>
= incelenen bir sikayet
3 VENE [BliEiEan YUZDE 100 100 100

sonuglandirimasinin

orflama suresi
GEBZE BELEDIYESI

Stratejik

Amag Gebze'de toplumsal dayanismanin artinimast icin sosyal belediyecilik hizmetleri sunmak
3.23.

Stratejik
Hedef
3.23.6.

Performans
Hedefi 2010 yiinda Yaz Spor Okullarnna katilim % 6 artacaktir
3.23.6.1.

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birirni

" F

GEBZE BELEDIYESi
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI

y#tl; ——1 2. PERFORMANS BiLGILERil

Yaz okuluna katilan

e ) ADET 2000 3300 5000
Kultar ve ogrenci sayisl
SRVl FAALIYET
Madurugu

idare Adi | GEBZE BELEDIYESI

Stratejik
Amag Gebze'de toplumsal dayanismanin arfinimasi icin sosyal belediyecilik hizmetleri sunmak
328

Stratejik
Hedef Ulusal bazda Satrang Turnuvalanna katiimin saglanmasi Tdrkiye capinda %10 artinlacakfr.
3.23.7.

Performans
Hedefi 2010 yilinda Ulusal bazda Satrang Turnuvalanna katiimin saglanmasi Turkiye capinda %6 artinlacakdir.
3.23.7.1.

Acklama

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin o ) - Faaliyet/Projenin Olgu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumlu Turd Faaliyet/Projenin Adi Performans Gostergesi ~ Birimi  Gercekleseni guana Kodor. Hedefi ligi Yopilacak
Birim SRR Olaniar

Satrang turnuvasina --

YUZDE 200 314 350

Kiltiir ve Ulusal Bazda Satrang  kafiimat sayisi
SeRVelEEI  FAALIYET  Turmuvas!
Muatruga Dlzenlenmesi Satrang tumuvasina i - .

katilimin artis orani

GEBZE BELEDIYESI

ifrrg;eé'k Stratejik Amag 24 Belediye sinirlan igerisindeki mezarliklarnn bakim, onanm ve modernizasyonu ve cenaze hizmetlerinin en uygun

3.94. sekilde yerine getirimesi suretiyle halkin cenaze ve mezarlik hizmetlerinden memnuniyetlerini arirmak

Stratejik
Hedef 2014 yilina kadar 100 dénumluk yeni mezarlik alani hazirlanacaktir
3.24.1

Performans
Hedefi 2010 yilinda 25 dénumluk yeni mezarlik alani hazirlanacaktir

3.24.1.1,

Agiklama

Faaliyet/ ) 2009 Aciklamasi
Projenin - . - Faaliyet/Projenin Olcu 2008 2010 ve Varsa Isbir-
Sorumiu furd Faallyet/Projenin Adi Performans Gostergesi  Birimi  Gergekleseni o) Kodorl Hedefi ligi Yapilacak
Birirni Gercekleseni Olanlar
Defin sahalannin Mevcut Mezarlik Alani o
genigletiimesi veya YuzélcUmu PONIM - 10 180
Mezarliklar . yeni mezarlk :
el AYET  laniannin olugturul-  Yeni Hazrlanacak 100 o
masi ve tahsis dénumitk Mezarlik DONUM _ _ 20
edimesi Alani Yazéleimu

GEBZE BELEDIYESI

strateji Belediye sinirlan icerisindeki mezarlikiann bakim, onanm ve modermizasyonu ve cenaze hizmetlerinin en uygun sekilde yerine

Amag . . . . X : o]
304 getiriimesi suretiyle halkin cenaze ve mezarlik hizmetlerinden memnuniyetlerini arfirmak

%

GEBZE BELEDIYESi
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Stratejik
Hedef
3.24.2.

Performans
Hedefi
3.24.2.1.

L

Faaliyet/
Projenin

Sorumiu
Birimi

)
o)l
:2
5
O
)
=
S
e~
o]
N
)
=

idare Adi

Stratejik
Amagc
3.24.

Stratejik
Hedef
3.24.3.

Performans
Hedefi
3.24.3.1.

Acikloma

14

2014 yiina kadar yeni mezarlik binasi yapimi dahil olmak Uzere, tim mezarliklann her yil % 20sinin bakim, onarnm ve
modernizasyonu yapllacaktir

2010 yiinda yeni mezarlik binasi yapimi dahil olmak Uzere, tm mezarliklann en az % 20 sinin bakim, onarm ve modernizasyonu
yapillacaktir

Tard

FAALIYET

FAALIYET

PROJE

PROJE

Faaliyet/Projenin Adi

Mezarlarn ve
mezarlik alanlarnin
bakim ve onanminin
yapilmasi

Mezarlarnn ve
mezarlik alanlarnnin
bakim ve onanminin
yapilmasi

Pelitli mezarigina ek
hizmet binasi ve
gasilhane yapimasi

Pelitli mezariginin
kenarnin beton
duvar ve korkuluk ile
ceviilmesi

) 2009 Aciklamasi
Faaliyet/Projenin Per- Olcu 2008 Ger- suana Kadar 2010 ve Varsa Isbir-
formans Gostergesi Birimi cekleseni ) Hedefi ligi Yapilacak
Gercekleseni
Olanlar
Merkez, Adem
Yavuz, Osman yilmaz - ZABITA
Mezarliklannin e 1oy g oo MUDURLUGU
korunmasi
Pelitli Mimar Sinan )
mezarliklarnin YUZDE 100 100 100
korunma ylzdesi
Mezarlklarda yapilan ADET 1 1 1
bakim sayisi
Mezarlk binasinda
yapilan bakim ve ADET _ _ 1
onarm sayisl
St el YUZDE  100% 100% 100%
temizlik orani
. ) - FEN ISLERI
9 o
Yapim yuzdesi YUZDE _ _ 100% MUDURLUGU
Maliyet gerceklesme YUZDE 100%
orani - -
Suresinde VUZDE 100%
tamamlanma orani - -
Yapimin projeye - o
uygunluk orani e - - 1905
. ) - FEN ISLERI
O, . . e o
Yapim yUzdesi YUZDE _ _ 20% MUDURLUGU
Maliyet gerceklesme YUZDE 20%
orani - -
Suresinde VUZDE 100%
tamamlanma orani - -
Yapimin projeye YUZDE 100%

uygunluk orani - -

GEBZE BELEDIYESI

Stratejik Amacg 24 Belediye sinirlan icerisindeki mezarliklann bakim, onarnm ve modernizasyonu ve cenaze hizmetlerinin en uygun
sekilde yerine getirimesi suretiyle halkin cenaze ve mezarlik hizmetlerinden memnuniyetlerini arfirmak

Cenaze ykamas! ve defni, dini vecibelerine %100 uygun olarak gerceklestiimeye devam edilecektir

Cenaze ykamasi ve defni, dini vecibelerine %100 uygun olarak gerceklestirimeye 2010 yilinda da devam edilecekir

e

GEBZE BELEDIYESi
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI
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Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birirni

Gasil hizmeti verilip BILGISI
yikanan cenaze sayisi AEE] 27 AKTARILACAK

Talep edilen cenaze
gasil ve defin hizmet-
lerinin gerceklestirime-
si yUzdesi

Mezarliklanmizda def- -
nedilen kimsesiz ve ADET BILGISI
yabanci uyruklu cena- - - AKTARILACAK

zelerinin sayisi

YUZDE 100% 100% 100%

Mezarliklar

MUdUrtgu FAALIVET

idare Adi GEBZE BELEDIYESI
Zfrf;ejik Belediye sinirlan icerisindeki mezarliklann bakim, onanm ve modernizasyonu ve cenaze hizmetlerinin en uygun sekilde yerine
getirimesi suretiyle halkin cenaze ve mezarlik hizmetlerinden memnuniyetlerini arfirmak

Stratejik
Hedef
3.24.4.

Performans
Hedefi Belediye Sehir ici cenaze nakletme kapasitesi 2010 yilinda % 5 artinlacaktir
3.24.4.1.

Faaliyet/
Projenin

Sorumlu
Birimi

BILGISI
Sehir ici Nakil adedi ADET AKTARILACAK
Mezarliklar i
Mudtriogy [Nk _ - - - - -

Arag filosunun arfig ADET 1
sayis| = =

Idare Adl GEBZE BELEDIYESI

itg;%lk Belediye sinirlan icerisindeki mezarliklann bakim, onanm ve modernizasyonu ve cenaze hizmetlerinin en uygun sekilde yerine

3.04. getirilimesi suretiyle halkin cenaze ve mezarlk hizmetlerinden memnuniyetlerini arfirmak

Stratejik
Hedef Cenaze ve mezarlk hizmetlerinden vatandas memnuniyeti her yil % 1 artinlacakdr.
K

Performans
Hedefi Cenaze ve mezarlk hizmetlerinden vatandas memnuniyeti 2010 yilinda % 1 arfinlacakir.
3.24.5.1

%

GEBZE BELEDIYESi
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI
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Faaliyet/
Projenin
Sorumlu

Birimi

Mezarliklar MUdurigu

FAALIYET

Yapilan birim ici
degerlendirme ADET
toplantisi adedi

Beyaz masadan
gelen dilekceye GUN/2
cevap suresi

incelenen bir sikayet

veya bir talebin A

sonuclandiiimasinin )7 - 2
ortlama suresi

e

150
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI

" . —ﬁ PERFORMANS BiLGILERI|

D- IDARENIN TOPLAM KAYNAK [HTIYACI

D- idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci

Stratejik plan hazirlik ¢calismalar,  butce-
leme cagnsindan sonra tamamlanabildiginden
bu yil, butce yine zorunlu olarak analitik usul-
le hesaplanmistir, meclisimizin planimizi onayla-
masina muteakiben énumuuzdeki yildan itibaren,
pbutcemiz, stratejik planimizi temel alarak perfor-
mans esasina gore hazirlanabilecektir. Buna rag-
men yine de mudurlUklerimiz faaliyetlerinin ma-
liyetlerini Ekonomik kod birinci duzeyde hesap

%

edip faaliyetlerini maliyetlemiglerdir. Performans
programi hazirlama rehberinde bu hesaplama-
nin yaplimasi éngoérulen dikey Tablo 2 bu kisimda
fazla sayfa tutrnamasi icin icerikden bir sey eksil-
tilmeyerek yataya cevriimistir. Bundan dolay! Bi-
rimlerimizin faaliyet maaliyetlarine ait Tablo 2'ye
asagida yatay bir bicimde yer verilmistir.

GEBZE BELEDIYESi
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IDARE PERFORMANS PROGRAMI

iy —I_z PERFORMANS BiLGILERi|

E- DIGER HUSUSLAR

Bu kisimda yer almasi 6ngdrulen TABLO 3, tablo 2 icinde butge disi kaynakiar sUtunu iginde yer verilmistir. BUt-
ce disi kaynak éngdérilmediginden bu tablo aynca dizenlenmemistir. idaremizin ihtiyac duydugu kaynaklarin
tfUmunun butceden karsilanmasi dngdéralmustar.

Asagidaki tablo 4 de ise idaremizin ekonomik kodlara gore 2010 yil faaliyet, genel yonetim giderleri ve ge-
nel toplam kaynak kaynak ihtiyaclar topluca gorulebilir.

TABLO 4 TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

idare Adl GEBZE BELEDIYESi

personel 24,009,011,80  4.916.969,04 28.925.980,84
Giderleri

siice ------

Kaynak Mol ve Hizmet
ihtiyaci AI&VSI dgrrlgﬁ 67,482,939,08  5.604.185,39 73.087.124,47

Cari Transferler 800,000,00 4.471.112,31 5.271.112,31

Sermaye
Transferleri

Yedek Odenek 41,099,96 13.296.479.,7 13.337.579.,66

Doéner Sermaye

Yurt Digi

Toplam Kaynak ihtiyaci 117.548.614,92 29.120.657,40 0,00 146.669.272,32

E- Diger Husular

lll- EKLER

Q

Bu Bolumde yer almasi dngérilen Tablo 5'in icerdigi bilgilere Tablo 1'in icerisinde yer verildiginden, bilgi tekrarin
ve kagit israfina neden olmamak igin yer verilmemigtir. Performans hedefleri, faaliyetleri ve bunlarnn sorumlu bir-
imleri hakkinda bilgi edinilmek istenilir ise Tablo 1 incelenebilir.

192 9%

GEBZE BELEDIYESi




Gebze Halkini Mutlu Etmek En Buyuk Projemizdir.

Adnan KOSKER
Gebze Belediye Baskani
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