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SUNUS

Saygideger Meclis Uyeleri,
Sevgili Nevsehirliler,

Belediyemiz 5393 sayili Belediyeler Yasasi kapsaminda kaynaklarini her zamanki
titizligiyle etkili bir sekilde planlayarak ve verimli kullanarak bir yili daha geride
birakmistir.

Israfc1 degil, insafli belediyecilik anlayisiyla hareket etmek suretiyle, kaynaklarimizi en
verimli sekilde kullanarak, faaliyetlerimizi siz degerli Belediye Meclis Uyelerimizin ve
daima hizmetlerin en gilizeline layik olan Nevsehir halkinin destekleriyle
gerceklestirdigimizi ifade etmek isterim. Cagdas ve modern bir Nevsehir olusturma
gayreti icerisinde, faaliyet donemi boyunca bize verdiginiz bu destekten dolay1 hepinize
tesekkiir ediyorum.

Zaman hizla gecip gidiyor. Zamani durdurabilmek ise miimkiin degil. Bitmekte olan bir
giin hem yitirilen zamani, hem de yasanmasi muhtemel anlar1 hatirlatir insana. Tim
gelip gecenler ve gelecek olanlarin insana biraktiklar1 vardir. Bunlar icinde en 6nemli
olani biriktirilen tecriibelerdir. Biz de yonetime geldigimiz giinden bugiline kadar
bilgimize bilgi kattik, deneyimlerimizi gelistirdik, yeni bakis agilar1 ve anlayislari
gelistirdik. Buna paralel olarak Nevsehir’in ihtiyaclarin1 géz ontine alarak, halkimizi
rahatlatacak, degisimi ortaya c¢ikaracak, ilimizin zenginligine zenginlik katacak
hizmetleri, projeleri gerceklestirdik ve gergeklestirmeye devam ediyoruz.

2014 yih faaliyet raporumuzun ilimize, halkimiza ve iilkemize hayirl olmasi dilegiyle,
raporu hazirlayan yonetici arkadaslarimi hem bu rapor, hem de yil icinde gosterdikleri
basarili ¢alismalar1 nedeniyle kutluyor, tiim birimlerin yonetici ve personeline tesekkiir
ederek, bundan sonraki yillarda kendilerine daha ileri hedefler i¢cin iistiin basarilar
diliyorum.
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Misyonumuz

Surdirilebilir kalkinma ilkesiyle tarihi ve kultirel degerlerimize
sahip cikarak, Nevsehir'in yasam kalitesini artirma, 6zgiin
kimligini pekistirme ve saygin bir diinya kenti haline gelmesine
katki saglama adina; yerel hizmetleri adaletli, kaliteli, gelisime
acik, verimli ve etkili bir yonetisim anlayisi ile sunmak.

Vizyonumuz

Zoru basaran, firsati kaynaga geviren, her alanda 6rnek ve model
bir belediye olmak.

Degerlerimiz

insana Saygi

Seffaflik

Tarafsizlik

Hosgoru

Nevsehirlilerin Haklarina Saygi
Yetkinlesen Personel
Kurumsallasan Yapi

Tarihine Baglilik



Hizmetlerin yiritilmesinde insana saygi esastir.
Nevsehirlilerin haklarina saygi gosterilmelidir.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik 6nemlidir.

Hizmetlerin sunumunda kararlhilik ve stireklilik gozetilir.
Beseri iliskilerde hosgortu gosterilir.

Hizmetlerin planlanmasinda ve sunumunda tarafsiz
davranilir.

Tarihine baghlik ve kiiltiirel mirasa sahip ¢ikilir.

e Yonetimde, kurumsallasma ve stirekli gelisim vardir.

e Yetkinlesen personel istihdami saglanmalidir.

Nevsehir halkina; temel insan hak ve 6zgurliikleri
cercevesinde, yaptigimiz her iste yasalara karsi saygili ve seffaf
olmaktan, hukuktan, yasalardan ve diirtistliikten 6diin vermeden
herkese adil davranarak, en iyi hizmeti, en kisa siirede, egitilmis
personeli ile vatandas memnuniyeti odakl anlayisla vermek,
kalite yonetim sistemi sartlarina uymak kaydi ile hizmetlerimizi
surekli iyilestirmek, ulusal ve uluslararasi faaliyetlerle sehrimizin,
en iyi sekilde tanitilmasini saglamak, dogal, kiltiirel ve tarihi
degerlere sahip ¢ikarak gelecek nesillere yasanabilir bir kent
birakmak, metropol belediyeler, kamu kurum - kuruluslari,
meslek kuruluslari, sivil toplum o6rgiitleri, is diinyasi, medya ve
toplumun diger dinamikleri ile diyalog ve uzlasi icinde katihmci ve
demokratik bir yonetimi saglamak ve halkla i¢ ice yonetim
anlayisini vermek temel amacimizdir.



» B. YETKI, GOREV ve SORUMLULUKLAR

53923 Sayili Beledive Kanununa Gore; Beledivenin Gérev Ve Sorumluluklari

MADDE 14.- Beledive, Mahalli Miisterek Nitelikte Olmak Sartivia;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri;
cevre ve cevre saghgl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarhklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar;
konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapar veya yaptirir. Biliyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gecen belediyeler,

kadinlar ve ¢ocuklar i¢cin koruma evleri agar.

b) Okul o6ncesi egitim kurumlari acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin
insaat1 ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve
malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saghikla ilgili her tiirlii tesisi acabilir ve isletebilir;
kiltliir ve tabiat varliklar: ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimin
yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 68rencilere, amatoér spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tiirli amatoér spor Kkarsilagsmalar1 diizenler, yurt ici ve yurt disi
miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi

karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir.

Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli miisterek

nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin

ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda 6ziirli, yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler

uygulanir.
Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gotiiriilebilir.

4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri sakhidir.



MADDE 15.- Beledivenin Yetkileri Ve imtivazlari: Sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiya¢larini karsilamak amaciyla her

tiirli faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde ydonetmelik ¢ikarmak, belediye

yasaklar1 koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya

ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlar: geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin
tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk
hiikiimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin

tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miiktesep haklar sakli kalmak tizere; icme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik
su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak,

kurdurmalk, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulasim araclari, tiinel, rayh
sistem dahil her tiirli toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek.

g) Kat1 atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi

ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalll miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve
miicavir alan sinirlari icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak
veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar lizerinde sinirli ayni hak tesis

etmek.
i) Bor¢ almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata
gore yat limanm ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin

gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harcglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla

tasfiyesine karar vermek.



1) Gayrisihhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak

ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz
satis yapan seyyar saticilari faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezas1 6denmeyerek iki giin icinde geri alinmayan gida
maddelerini gida bankalarina, cezas1 6denmeyerek otuz giin icinde geri alinmayan gida

dis1 mallar1 yoksullara vermek.
n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk saghigina ve cevreye etkisi olan diger
isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz doékim
alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat malzemeleri,
odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler

ile tasimalarda gevre Kirliligi olusmamasi i¢cin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu ilizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima
araclar1 ile taksi sayilarini, bilet tlicret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarim
belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler
lizerinde arac¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek;
kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri

yuriitmek.

()  bendinde belirtilen gayrisihhi miiesseselerden birinci simif olanlarin
ruhsatlandirilmas1 ve denetlenmesi, biiyiiksehir ve il merkez belediyeleri disindaki

yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin gériisii ve Igisleri
Bakanliginin karariyla stiresi kirk dokuz yili gecmemek {izere imtiyaz yoluyla
devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel olusturmayacak sekilde ruhsat
vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya 67

nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

i1 sinirlar: icinde bilyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlar iginde il
belediyeleri ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saghk, sanayi
ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz,

yol ve aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli



veya lcretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiliinda yapilan tesislere
ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Icisleri
Bakanliginin onay ile lcretsiz veya diisik bir bedelle amaci disinda kullanilmamak

kaydiyla arsa tahsis edebilir.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit

etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi suc isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili
Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlar: hakkinda da

uygulanir.

Belediyenin proje karsilig1 bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sarth bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar1 ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim

ve harg gelirleri haczedilemez.

» C. IDAREYE ILISKIN BILGILER

1. FIZIKSEL YAPI

Nevsehir Belediye Baskanligi fiziki mekan olarak genis bir alana yayilim gésteren hizmet
binalar1 biitiiniinden olusmaktadir. Bu hizmet birimlerinde hizmetin 6zelliklerine gore

yeterli miktarda kapali mekan, arac - gereg parki, depo bulunmaktadir.

Faaliyetlerin yiiriitilmesinde etkinligin, verimliligin ve yiiksek performansin saglanmasi
icin miudirliklerin yerleri hizmet verdigi oOzelliklere gore, personelin daha rahat,
ergonomik ve huzurlu mekanlarda ¢alismasi gibi nedenlerle, tiim birimlerin sartlarina

uygun c¢alisma ortamlari ayri ayr1 hazirlanmistir.

Nevsehir Belediye Baskanliginin faaliyet gosterdigi fiziki mekanlar listesi tablo halinde

gosterilmistir.



MEVKIi KULLANIM AMACI
1 Camicedit Mah. Baskanlik Binasi
2 Camicedit Mah. Bagskanlik Hizmet Binasi
3 Camicedit Mah. Kadin Calismalar1 Egitim Merkezi
4 Atattirk Bulvari Pasa Konagi Hizmet Binasi
5 Atatiirk Bulvari Bilgisayar Egitim Merkezi
6 Siimer Mah. Park ve Bahgeler Midiirliigu

7 Kiratlioglu Mah. Makine Isletme, Su Ve Kanal.
8 Aksaray Cad. Kiltir Merkezi

9 Aksaray Cad. Hanim Konagi

10 M. Akif Ersoy Mah. Mezarliklar Mudirlugi

11  Aksaray Yolu Itfaiye Midiirligi

12 Nar Kasabasi Atik Su Aritma Tesisi
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2. TESKILAT YAPISI

Belediye Bagkani

Belediye Enclimeni Belediye Meclisi

Dogrudan Baskana

Bagkan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi

Bagl Birimler

Mali Hizmetler
Mudurlagu

u Tahakkuk Servisi

Ozel Kalem
Mudirlaga

Basin Yayin ve
Halkla iliskiler
Servisi

Zabita Mudurlagi

Hukuk isleri
Mudirlaga

Yazi Isleri
Muduirlagu

insan Kaynaklari ve
Egitim MadurlGgu

Temizlik isleri
Mudirlaga

Park ve Bahge
Mudirlagu

Mezarlik Servisi

imar ve Sehircilik
Muduirlagu

Strateji Gelistirme
Mudirlagu

Kalttr ve Sosyal
Isler Servisi

= itfaiye Midirlagi

Tanzim Satis Fon
Mudurlugi

Fen isleri
Muduarlaga

Su ve Kanalizasyon

isleri Servisi

Su ve Kanalizasyon
Isletmesi

Elektrik-Elektronik

isleri Servisi Makine isletme

Servisi



Belediyemizin tegkilat yapisi; belediyecilik hizmetlerini etkin olarak gerceklestirecek
calismalar yapacak bicimde ele alinmis ve stratejik planimizda 6ngoriilen hedeflerin
gerceklesmesini saglayacak sekilde yapilandirilmistir. Kurumumuz teskilat yapisinda ilk
planda tistten alta dogru hiyerarsik bir diizenin goériinmesine karsin dikey ve yatay
dogrultuda tiim iletisim yollar1 da acik tutulmustur. Klasik yoneticiligin getirmis oldugu
uygulamalarin yerine katilimci ve vizyoner liderligin yer aldigi hiyerarsik diizen
benimsenmistir. Bu kapsamda Belediyemizde her kademedeki ¢alisan kendi konumunun

lideri olarak kabul edilmistir.

Teskilat yapimiz gelisen ve degisen degerler dogrultusunda giintin durum ve
gerekliliklerine uygun yapilandirilabilen bir anlayisla olusturulmustur. Teskilat
yapimizda yer alan tiim birimlerimizin goérev alanlar1 ayrintili olarak belirlenmis ve is
analizleri yapilarak bu islere uygun personel istihdamina gidilmistir. Béliimlerin ve
birim liderlerinin belirlenmesinde uzmanlasma ve mesleki yeterlilik dikkate alinmis,
gorev tamimlari, teskilat yapisina uygun olarak ve birimlerin “Gorev, Yetki ve
Sorumluluklart Yonetmeligi” dikkate alinarak yapilmistir. Yetki ve sorumluluk denkligi

ilkesi cercevesinde her kademedeki liderin sahip oldugu yetki oraninda sorumluluga

sahip olmasi amag¢lanmistir.

Teskilat yapimizda acgik kapi politikasina 6nem verilmistir. Bu kapsamda gerektigi
durumlarda her iist, dogrudan en alt kademedeki ¢alisan ile goriisebildigi gibi, her ast da
gerektiginde ve ihtiyac duydugunda iist kademedeki her yonetici ile dogrudan

gorisebilmektedir.

Orgiitsel yap1 icinde dogrudan Baskana baghh 5 miidiirliik belirlenmistir. Baskan
Yardimcilar1 idarenin en 6nemli icra organidir. Baskana baghh 3 Baskan Yardimcisi
bulunmaktadir. Belediyemizin 13 midiirliik, konu ve misyonlarina gére 3 Baskan
Yardimcisina baglanmistir. Belediyemiz Tegskilat yapisi icinde 1 Baskan, 3 Baskan
Yardimaisy, 13 Birim Miidiirii, 7 Servis Sorumlusu ve 1 su ve kanalizasyon Isletmesi
bulunmaktadir. Belediyemiz, toplam 24 yonetici kadrosu ile g¢alismalarini

yuritmektedir.

Teskilatlanmada olusturulan her birim, kendi faaliyet ve gorev alanlan ile ilgili
yonetmeliklerini hazirlayarak, Belediye Meclisinin onayindan gegirerek, yiiriirliige koyar
ve bu esaslar lzerinden faaliyetlerini siirdiriir. Calisan memur personel, 657 Sayili

Devlet Memurlar1 Kanununa, s6zlesmeli personel, 5510 Sayili sosyal giivenlik kanunu,



Isci personel ise 1475 ve 4857 Sayili Is Kanununa, sosyal giivenlik agisindan 5510 sayili

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununa tabidirler.

3. INSAN KAYNAKLARI

Nevsehir Belediyesinde insan kaynaklari yonetimi, hizmetlerin sunumunda gorev
yapacak personelin, yliksek hizmet bilinci ve hizmetlerin yerine getirilmesinde ¢6ziim
tretme anlayisi ile ¢alismalarini siirdiirmeleri ve bunu yaparken de deger liretmeleri
anlayisiyla yiritiilmektedir. Belediyemizde goérev yapan personel; memur, isci ve
sozlesmeli olmak tlizere 3 tilirde istihdam edilmektedir. Belediye personeli istihdam,

egitim, yas durumu ve hizmet yilina gore ayrintili olarak verilmistir.

Belediyemiz, Nevsehirli hemserilerimizin rahatin1 ve huzurunu saglamak, temel hayati
ihtiyaclarini karsilamak ve diizenlemek, sosyal ve kiiltiirel yonden kalkinmighk diizeyini
yikseltmek tizere calisirken bu gorevleri ve calismalar1 sahip oldugu insan giicii
potansiyeli ile gerceklestirmektedir. Kisisel nitelikleri yiliksek, mesleki yeterlikleri iyi

diizeyde olan personel belediyemiz i¢cin gii¢c kaynagidir,

Insan kaynaklarinin planlamasinda; kurumsal kaynaklarin planlamasinin is giicii boyutu,
personel hareketinin planlamasi, gorevde ylikselme kriterlerinin belirlenmesi, ise alma
ve emeklilik stireglerinin planlanmasi ve personelin ise intibak egitimi olan oryantasyon

egitimleri ile hizmet i¢i egitimlerinin planlamasini kapsamaktadir.

Insan kaynaklar1 planlamas1 belediyemizin gelecekte her kademede ihtiya¢ duydugu
personelin miktarini ve niteligini tahmin etme stirecidir Bu agidan etkili ve dogru bir
insan kaynaklar1 planlamasi belediyemizin basaris1 agisindan blyilikk 6nem arz

etmektedir.

Belediyemizde Insan Kaynaklan Yénetimine 6zel 6nem verilmektedir. Yetismis nitelikli
insan glicliniin olusmasi, Belediye Biitcesinden Personel ve SGK Giderlerine ayrilan
payin distrilerek, yatirinmlara harcanan miktarin ytkseltilmesi bir politika haline
getirilmistir. Olusturulan strateji ile her gecen yil memur ve isci statiisiinde calisan
personel sayisinda 6nemli diislis olmasina karsin nitelikli is gliclinde artis saglanmistir.
Emekli olan personel yerine geng, dinamik personeller tercih edilerek. Calisan

kadromuzun yas ortalamasi diisiiriilmeye calisilmigtir.



Yillar Itibarivle Beledivemiz Personel Sayilari ve Personel Grafidi

Memur | Sozlesmeli Memur | isci | Toplam
Aralik 2010 86 42 232 360
Aralik 2011 91 44 221 356
Aralik 2012 94 67 211 372
Eylil 2013 93 70 202 365
Eyliil 2014 164 14 194 372
Memur Sozlesmel Memur
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Personel Odrenim Durumu (03.10.2013) ve Grafidi

Memur S6z. Memur isci
Ogrenim Durumu Toplam
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
ikégretim - - - - - 140 140
Lise - 34 - 2 6 39 81
Yiksek Okul 9 48 2 3 - 2 64
Lisans 17 56 3 4 3 4 87
Genel Toplam 164 14 194 372
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Personel Yas Durumu (03.10.2013)

Yas Gruplari Memur | Sozlesmeli Memur | isci | Toplam
21-25 Yas 27 11 1 39
26-30 Yas 45 3 17 65
31-35 Yas 25 - 30 55
36-40 Yas 15 - 35 50
41-45 Yas 23 - 66 89
46-50 Yas 26 - 37 63
51-55 Yag 3 - 6 9
56-60 Yas - - 1 1

60 Yas ve Ustii - - 1 1

Genel Toplam 164 14 194 372
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Belediyemizde Stratejik Yonetime Bakis Acisi

Belediyemizde stratejik yonetim; “Belediyemizin belirlemis oldugu amag ve hedefleri
gerceklestirmek tlizere, sahip oldugu tiim i¢ ve dis kaynaklari en etkin, dogru ve verimli
bicimde kullanilmasi siireci” olarak anlam kazanmistir. Bu anlayisa uygun olarak diintin
muhasebesi, yarinin planlanmasi ve bu ikisi arasinda bugiiniin en gilizel bicimde
degerlendirilmesi temel bir ilke olarak benimsenmistir. Uzun vadeli diislinme ve
vizyoner bakis acisi ile analizci silireg isletimi stratejik yonetim anlayisinin unsurlari

arasinda yer almaktadir.

Belediyemizde uzun vadeli vizyoner yonetim anlayisi, Belediye Baskani’'nin liderliginde
tiim iist kademe yoneticileri ile birlikte uygulamaya gecirilmistir. Ilk yazih Stratejik Plan
2007 yilinda yapilmis ve 2007-2011 yillarin1 kapsayacak sekilde ele alinmistir. 2012-
2016 yillarmn1 kapsayan II. Stratejik Plami ile kurumsal gelisim siirecinde 6nemli
calismalara imza atilmis ve hizmetlerin 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
kanununda ongoriilen etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik anlayis1 icerisinde

slirdiiriilmesi amac¢lanmistir.
Stratejik Amaclar ve Hedefler

Stratejik amaglar, belirli bir zaman diliminde kurumun ulasmay1 hedefledigi kavramsal
sonuglardir. Stratejik amaclar ve hedefler stratejik planlama siirecinde kurulusun
“Nereye ulasmak istiyoruz?” sorusuna cevap verir. Belediyemizde misyonumuzu
karsilayacak ve vizyonumuzda belirlemis oldugumuz hedefe ulastiracak 12 ana hedef

bulunmaktadir.

Stratejik amaclarimiz, belediyemizin genel bir cercevede Nevsehir'in gelisimi, bliyliimesi
ve kentlesmesi icin ulasmay1 diisiindiigii noktanin ne oldugunu gosterir. Bu nedenle
stratejik amaglarimiz, genel olarak ele alinmis ve kurumsal islevimizi daha ileri bir
noktaya gotiirecek nitelikte hazirlanmistir. Her bir stratejik amacimiz kisa, net, gergekgi
ve ulasilabilir bir o6zellik tasimaktadir. Stratejik amaglarimizin uygulama stratejileri
ayrintili olarak belirlenmis, yillara gore gergceklesme diizeyleri performans programinda
belirlenen performans gostergelerine uygun olarak faaliyet raporlar1 ile ortaya

konmustur.

Stratejik hedefler, stratejik amaglarin gerceklestirilebilmesi icin ortaya konulan spesifik

ve Olciilebilir alt amaglarimizdir. Stratejik amacglarimiza paralel olarak hedeflerimiz



sayisal olarak ifade edilebilme 0zelligine sahiptirler. Daha kisa vadeyi kapsarlar.
Hedeflerimiz faaliyetlerin biitiiniinii kapsayacak ve faaliyetlerimize rehberlik edecek

sekilde ele alinmis ve yeterli oranda ele alinmiglardir.

Belediyemizce belirlemis oldugumuz 46 stratejik hedef bulunmaktadir. Hedeflerimiz,
stratejik amaclarin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak
ifadesidir. Bu nedenle hedefler, ulasilmasi 6ngoériilen ¢iktilara dontik, olciilebilir alt

amagclardir.
Performans Programlari

Stratejik Plan kapsaminda belirledigimiz ama¢ ve hedeflerin bir yillik dilimini
icermektedir. Belediyemizin bir biitlin olarak performans kriterlerini ortaya koymakla
beraber birim ve faaliyet bazli performans degerlendirmesine imkan taniyan bir nitelik
tasimaktadir. 2007 yilindan beri Belediyemizde yillik performans programlar: diizenli

olarak hazirlanmak, bastirilmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Faaliyet Raporu

Performans programinda yer alan amag ve hedeflerin gerceklestirilmesine yéonelik olarak
belirlenmis faaliyetlerin ne dl¢iide gerceklestigini gosteren ve belirli donemlerde hazirlanan
raporlardir.

Kamu kurumlarinda performans degerlendirmesinin temel aracglarindan birisi faaliyet
raporlaridir. Faaliyet raporlarinda kurumun belirlemis oldugu amaglara ulasma derecesi
bir takim 6lgme ve degerlendirme analizleri ile ortaya konulmaktadir.

5018 sayii “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanunu” nun 41. maddesi ve buna
dayanilarak c¢ikarilan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yénetmelik” in ilgili maddeleri uyarinca kamu idarelerinin faaliyet raporu hazirlama

zorunlulugu ongérilmuistiir.



»A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

Kentin Yasam Kalitesini Arttirmak Ve Trafikteki Sorunlari En Alt Diizeye
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Indirmek Icin Altyapr Calismalari Yapmak

Mevcut yol ve yaya yollarinin standartlarinin yiikseltilmesi

Yeni imara acilan yerlerin su ve kanalizasyon sebekelerini désemek, arizalara

miidahale etmek, kuyu agarak su ihtiyacina cevap vermek.

Trafik ile ilgili diizenlemeleri yapmak.

Kaynaklari En Verimli Sekilde Kullanmak

Personel sayimizi emekli olanlarin yerine yeni eleman almayarak diisiirmek.

Personel maliyetlerimizi en alt diizeyde tutmak. Bu suretle yatiroma ayrilan

kaynak miktarini artirmak.

Belediye bilinyesinde is arayana is icat edip is bulmak yerine, ihtiya¢ olan yere

yetenekli ve nitelikli eleman bulmak.
Personel ihtiyacini olabildigince hizmet alimi yolu ile karsilamak.

Belediyenin sosyal faaliyetlerini ylriitmek amaciyla devamli eleman alarak
biitceye yiik getirme yerine kendi branslarinda uzman Kkisileri ders tlicreti karsiligi

istihdam etmek.

Kiilttirel Dontistim

Yasam kalitesinin artirilmasi
Sergiler agmak
Basili yayinlar yapmak

Engellilerin yasamini Kkolaylastirici rehberlik ve danismanlik hizmetlerini

artirmak, fiziki ve list yapi ¢alismalarini gelistirmek

Stratejik yonetim uygulamasi

[limizdeki kurum ve kuruluslarla miisterek projeler yapmak.
Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik politikalarin gelistirilmesi

Toplumsal cinsiyete duyarli biitce uygulamasi
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Kentsel hizmetlerde, toplumsal cinsiyet esitliine yonelik politikalarin

gelistirilmesi

Baro, sosyal hizmetler ve saglik il miidirliikleri ile isbirligi icerisinde haftanin
belirli giinlerinde kadinlara saglik, hukuk ve psikolojik destek vermek, toplumsal

cinsiyete bakis a¢isin1 yayginlastirilmasini saglamak

Ilimizdeki sosyal, kiiltiirel ve ar-ge faaliyetlerinin gelistirilmesi

Belediye Sinirlari Icerisinde Halkin Esenlik, Huzur, Saglik Ve Kentin Diizeninin

Saglamak, Belediye Mevzuatina Ve Yetkili Organlarin Bu Amacla Alacaklari

*
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Kararlar Ve Onlemlerin Yiiriitiilmesinde Etkin Olmak.

Belediye mevzuatina ve yetkili organlarin bu amagcla alacaklar1 kararlar ve

onlemlerin ylriitiilmesinde etkin olmak.

Zabita personelinin genel kiiltiirlerini, meslek bilgilerini ve verimliliklerini
arttirmak, hizmete yakinliklarini saglamak, gelistirmek, gelisen sartlarin gerekli

kildig1 alanlardaki bilgilerini arttirmak.

Verimli Ve Kaliteli Hizmet Icin Istikrarli Mali Yapi

Vizyona ulasmak i¢in gerekli kaynak ihtiyacinin karsilanmasi.

Finansman ydnetiminin yapilanmasi ve planlama-programlama ve biitgceleme ile
raporlama kapasitesinin gelistirilmesi i¢cin mali yonetimin giiclendirilmesini

saglamak.

Is verilerinin verimli ve stratejik bicimde katma deger yaratmak iizere
kullanilmasin1 saglamak, verilerin kolay erisebilir olmasin1 ve genis kapsaml

bilgi yonetimi icin dijital arsivleme sistemine ge¢ilmesini saglamak.

Vatandaslarin 6n basvurularini kabul ederek miikelleflerin tamaminin eksik ve
hatali sicil bilgilerinin giincellenmesini saglamak, sahsen ve sozlii sikayetlerin
kayit altina alinarak ilgili miidiirliige iletilmesi islemlerini ytriitiip anketler

yaparak memnuniyetin maksimum diizeye ¢ikmasini saglamak.

Cagr1 merkezi kanaliyla gelen istek ve sikayetlerin kayit altina alinarak ilgili

miudirlige iletilmesi, anket uygulamalar1 yapilmasi ve ¢agri merkezini arayan



vatandaslarimizin hatta bekleme stirelerini en aza indirerek gelen ¢agri sayisinin

arttirtlmasini saglamak.

Kentlilik Bilinciyle Kentsel Déntistim Ve Hukuki Ve Idari Uygunluk Icin Etkin
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Denetim Calismalari Yapmak

Imar planina uygun yapilasmanin saglanmasi
Yap1 denetimi

Diizenli kentlesmenin saglanmasi

Kentin Yasam Kalitesini Arttirmak

Kullanilabilir yesil alan miktarinin arttirilmasi ve korunmasi
Halkin saglikli yasama tesvik edilmesi ve kent estetiginin saglanmasi.
Mezarlik ve cenaze hizmeti vermek.

“Alo Cenaze” hizmeti vermek.

Itfaive Hizmetlerini Yiirtitmek

Itfaiye araglarini son teknolojiye uygun olarak ¢cogaltmak.

Itfaiyenin giysi ve teknik malzemelerini son teknolojilere gére gelistirmek.

Cevre Kirlilidini Onlemek

Cadde ve bulvar temizligine dikkat etmek.

Zararl hasere ile etkin sekilde miicadele etmek

Giiclii Yonetim Icin Katilimciligi Arttirmak Ve Etkin-Hizli Hizmet Sunumu Icin
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[letisim Teknolojilerini Kullanmak

Halkin yonetime katilmasi
Kitle iletisim kaynaklarindan etkin yararlanilmasi

Yurt icinde ve disinda, Belediyemize uygun niifus ve biyiikliikte, kentimize
ekonomik, kiiltiirel veya manevi anlamda katki saglayabilecek ya da ortak
tarihsel ve dini gecmisi paylastifimiz kentleri belirleyerek kardes kent iliskisi

kurulmasi ve mevcut kardes kentlerle iliskilerin giiclendirilmesini saglamak



Hukuki Ve Idari Uygunluk Icin Etkin Denetim Calismalari

% Dis denetim

Su Ve Kanalizasyon Sistemini Saglikli, Diizenli Ve Cevreye Uyumlu Hale

Getirmek Ve Stirekliligini Saglamak
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Atik sularin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde aritilarak bertaraf edilmesi

X/
L X4

Su ve kanalizasyon isletmesini optimal seviyede dengeleyerek enerji giderlerinin

azaltilmasi

++ Su ve kanalizasyon isletmesinden ¢ikan ¢camurun ¢evre mevzuatina uygun olarak

bertaraf edilmesi yoluyla ¢evreye verdigi zararin asgari diizeye indirilmesi
+*+ Suve kanalizasyon isletmesi isletme, peyzaj, ¢ikis suyu ve camur analizleri

+«+ Halkin bilinglendirilerek atik sularini yagmur suyu kanallarina géndermesinin

online gecilmesi
» B. TEMEL POLITIiKALAR VE ONCELIKLER

Katilimci, seffaf ve hesap verebilir ilkeleri 1s181nda gelistirilen yonetim sistemimiz, ulusal
diizeyde olusturulan makro planlarda 6ngoériilen amag¢ ve hedeflerle uyumlu olarak
kaynaklarimizin etkin, verimli ve rasyonel kullanimini esas almis ve Nevsehirlilere en iyi
hizmet verecek sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda oncelikli olarak; faaliyet ve
projelerimizin planlandig1 gibi ilerlemesi; sistematik olarak kontrol ve takip edilmesi,
strekli olarak iyilestirmelerin yapilmasi amaciyla i¢ kontrol ve i¢ denetim mekanizmasi
olusturulmustur. Makro planlar géz 6niinde bulundurularak amaglar, hedefler ve bu

amaglar gergeklestirecek temel politika ve dncelikler gelistirilmistir.

Belediyemiz temel politika ve oncelikleri stratejik planimizla belirlenen vizyonumuzun
gerceklestirilmesini amaglamaktadir. Vizyonumuz “Zoru basaran, firsati kaynaga
ceviren, her alanda 6rnek ve model bir belediye olmak” olarak ifade edilmistir.
Belediyemizin hizmet, faaliyet ve projelerine yon veren temel politika ve oncelikler
belirlenen vizyonun gergeklestirilmesine odaklanmistir. Bunun yaninda temel politika
ve oOnceliklerin belirlenmesinde cari mevzuat ve merkezi idarenin plan, program,

politika ve o6ncelikleriyle uyumlu olma durumu gozetilmistir. Avrupa Birligi Uyeligi



uyum calismalar1 kapsaminda yerel yonetimlere iliskin miiktesebat géz 6niline alinmis,

iyi yonetisim ilkeleri 1s5181nda politika ve dncelikler belirlenmistir.

Belediyemiz, giiclii kurumsal yapisi ve yetkin insan kaynaklar1 varligi ile hizmet

sunmaya 6nem vermektedir.

Belediye hizmetlerinin daha hizli, giivenli ve etkin yiiriitiilebilmesi ve c¢alisanlara
kolaylikla ulagsilabilir olmasi, tlilkemizin kalkinmasini saglayacak sekilde hareket

edilmesi belediye hizmetlerine iliskin politikalarimizin temelini olusturmaktadir.

BELEDIYEMIZ POLITIKALARI 5 ANA BASLIK ALTINDA
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L Kurumsal Politikatar
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Finansal politikalarimiz belirlenirken, sermayenin/parasal kaynaklarin nereden gelecegi
ve nasil kullanilacagir sorularinin karsiigt aranmis, her tiirli risk faktorleri
degerlendirilerek gelir gider dengesinin saglanmasina, biitceden yatirimlara ayrilan

payin yliksek tutulmasina 6nem verilmistir.

Sosyal sorumlulugumuza iligskin politikalarin belirlenmesi kapsaminda belediyemizin
cevresine karsi imajint koruyucu ve prestijini artirici faaliyetlere yon verecek

politikalarin olusturulmasina dikkat edilmistir.



POLITIKALARIMIZ

A. Kurumsal Politikalar;

1. Etkin belediyecilikte verimli ve nitelikli personel istihdami gereklidir.

N

Belediye yonetiminde vizyoner liderlik esastir.

w

. Is analizi ve gérev tanimi yapilmahdir.

4. Hizmet ici egitim 6nemlidir.

5. Ekip calismalar1 6zendirilmelidir.
6. Calisan memnuniyeti olmalidir.
7. Stratejik planlama uygulanmalidir.

8. Kurumsal kapasite artirilmalidir.

o

Yapilan islerde denetim en 6nemli unsurdur.

10. Yapilacak ihalelerde belediye imkanlar1 kullanilarak en ucuz maliyet ortaya

cikarilmalidir.
11. Seffaflik esas olmalidir.
B. Belediye Hizmetlerine Iliskin Politikalar;
1. Cevre korunmaly, yesil arttirilmalidir.
2. Kentsel altyap1 tamamlanmahdir.
3. Birimler arasi1 yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.
4. Kiiltiir korunmal ve gelistirilmelidir.
5. Toplumsal diyalog giiclendirilmelidir.
6. Hizmetlerde yiiksek katma degerli liretim yapisina gecilmelidir.
7. Milli kiiltiir ve egitime katki saglanmalidir.
8. Universite isbirligi arttirilmahdur.
9. Modern Nevsehir icin kentsel doniisiimler stiratle gerceklestirilmelidir.

10. Kent ici trafik ¢oziimleri icin alternatifler cogaltilmali, otoparklar ¢cogaltilmalidir.



11. Kiiresel 1sinma dolayisiyla aritilan kanalizasyon atiklar: yesil alanlarin sulanmasi

icin kullanilmahdir.
12. Itfaiye arac ve gere¢ modernizasyonu devam etmelidir.
13. Kente 6zgiin dev yap1 ve projeler gerceklestirilmelidir.
14. Kent mobilyalarinda estetik 6n plana ¢ikmalidir.

15. Nevsehir'in kongre merkezi olabilmesi icin belediye ve belediye disindaki 6zel ve

tlizel kisiler tarafindan kongre merkezleri yapimlari tesvik edilmelidir.
16. Gelecege yonelik hizmet anlayisi gelistirilmelidir.
17. Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha 6nemli olani kalitesidir.
18. Hizmetlerde devamlilik esastir.
C. Sosyal Sorumluluga Iliskin Politikalar;
1. Kurslar acarak vatandaslar meslek sahibi yapilmali.
2. Cocuklara, genclere, kadinlara, yaslilara ve sosyal hizmetler yayginlastirilmaldir.
3. Bilimsel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler ¢esitlendirilmeli ve gelistirilmelidir.
4. Hemseriler arasinda yardimlasma ve dayanisma ruhu tesvik edilmelidir.
5. Sevgi, saygl ve hosgorii ortami hazirlanmalidir.
6. Kiiltiirel yayinlara yer verilmelidir.
7. Sivil Toplum orgiitleri ile isbirligi saglanmalidir.
8. Ticaretin gelismesi i¢in is merkezleri desteklenmelidir.
9. Teknoloji Kullanimina Iliskin Politikalar
10. Teknolojiden en list dlizeyde yararlanilmalidir
11. Ekonomik islemlere Yonelik Politikalar
12. Gelirler etkin toplanmalidir.
13. Gelir-gider dengesi saglanmalidir.

14. Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilmalidir.
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) MALI BILGILER

5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun amaci, kalkinma planlar ve
programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve
mali saydamlig1 saglamak tizere, kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu
biitcelerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini,

raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.

Belediyemizin mali yonetimi Mali Hizmetler Miudurligi tarafindan yiritilmektedir.
Belediyemiz mali yonetimi, hizmetlerin zamaninda yiiriitilmesini mali a¢idan
kolaylastiracak sekilde yapilandirilmistir. Parasal kaynaklarin kamu yararina ve hesap

verilebilirlik esas alinarak harcanmasi temel ilkedir.

Belediyemizin kisa ve uzun vadede yapmis oldugu faaliyetlerin ve aldig1 kararlarin
ortaya c¢ikaracagl mali sonuclar ol¢lilmekte, gerekli kaynak ihtiyaci gerceke¢i bigimde

saptanmakta ve mali kaynaklar zamaninda temin edilmektedir.

Harcamalarin izlenmesi, analizi ve raporlanmasi belirli dénemlerde rutin olarak
yapilarak Uist yonetime bilgi olarak sunulmakta, diizenlenen performans programlari ve

faaliyet raporlari ile kamuoyuna ayrintili bilgiler verilmektedir.
Biitce Uygulama Sonuglari

Belediyemiz giin gectikce dengeli bilitce kurmaya 6zen gostermekte ve netice almaktadir.
Gayemiz oniumiizdeki yillarda her yil bulacagimiz ilave kaynaklarla gelir bilitcemizin

tahmini rakamlarini asmaktir.

Belediyemizin = mali  y6netim  politikalar1  sonucu  yapilan  performans
degerlendirmelerinde her yil gelirlerde 6nemli oranlarda artis saglandigi, bdylece
sehrimizin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel acidan gelismesine katki saglayacak yatirim

projelerine daha fazla kaynak ayrildig1 yapilan degerlendirmelerde goriilmektedir.



1. Biit¢ce Uygulama Sonuclari

2014 Mali Y1l Gelir Biitgesi

.. . . Gerceklesme
Biitcesi Gergeklesme Miktari Oram (%)
Toplam 93.000.000,00 TL 66.068.870,23 TL 71,0417
Gelir Biitcesi Grafigi

Gergeklesme Miktari —

= e~
T T T

TLO TL50,000,000TL100,000,000

2014 Yilina Ait Biitge Geliri ve Biit¢e Giderleri Gergeklesmesi

Gergceklesme . . Gerceklesme
Yil Aciklama Miktar: Biit¢e Miktari Orami (%)
Biitce Gelirleri 66.068.870,23 TL  93.000.000,00 TL 71,0417
2014
Biitce Giderleri ~ 63.946.379,66 TL ~ 93.000.000,00 TL 68,7595
Gelir ve Gider Grafigi

Bitge Giderleri

Biitce Gelirleri

670,000680,000690,000700,000710,000720,000




2014 Mali Yihi Gider Biitcesi

Biitce Icinde
Biitcesi Gell;/gl:ielgae:lme Gg‘;i‘i:ilf(;r;le Gerc¢eklesme
0 Orani (%)

Personel 20.799.000,00 TL  19.706.154,09 TL 94,7456 21,1894
Giderleri
SGKDevaRrimy 820 e 000,00iTI [ 31361.746,76 TL. 88,1191 3,6147
Giderleri
Mal ve Hizmet 5, 535 55000 TL  35.912.482,61 TL 112,8072 38,6155
Alim Giderleri
Faiz Giderleri 500.000,00 TL 540.316,35 TL 108,0632 0,5809
Cari
Transferler 969.150,00 TL 1.361.918,96 TL 140,5271 1,4644
(Paylar)
Sermaye
Giderleri 26.646.600,00 TL 2.830.888,39 TL 10,6238 3,0439
(Yatirimlar)
Sermaye 235.000,00 TL 232.872,50 TL 99,0946 0,2504
Transferleri
Yedek Odenek  8.200.000,00 TL 0,00 TL 0,00 0,00

Toplam 93.000.000,00 TL 63.946.379,66 TL 68,7595 68,7595

Gider Biitcesi Grafigi
Yedek Odenek !
Sermaye Transferleri !
Sermaye Giderleri (Yatirimlar) =
Cari Transferler (Paylar) )
Faiz Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri B
SGK Dev. Prim. Giderleri | il
Personel Giderleri (Y

0.00 10,000,0020/M00,00B0M00,006t0M00,000.00




Gelirin
Kodu

L.
Diizey

01

03

04

05
06

09

Kod Aciklama Personel Sos.Giiv.Kur. Mal ve Hizmet Faiz Giderleri Cari Sermaye Sermaye
¢ Giderleri Dev Primi Gid. Alim Giderleri Transferler Giderleri Transferler
1 Genel Kamu Hizmetleri 3.912.663,08 TL 652.670,68 TL  2.795.342,50 TL  540.31635TL 1.256.640,78 TL 0,00TL 232.872,50 TL
g | LEUNANNG 3.125.512,18 TL 51924997 TL  1.237.765,45 TL 0,00 TL 41911,52 TL 22.995,84 TL 0,00 TL
Giivenlik Hizmetleri
g | BommmipEre 3.209.816,57 TL 546.550,14 TL  18.958.028,44 TL 0,00 TL 0,00 TL  2.200.646,90 TL 0,00 TL
Hizmetler
5  Cevre Koruma Hizmetleri  3.487.713,15 TL 603.907,95 TL 6.929.067,27TL 0,00 TL 0,00TL  269.960,00 TL 0,00 TL
g [ Honvelngnm e 1.106.384,97 TL 137.262,03 TL 623.192,87 TL 0,00 TL 0,00TL  337.285,65 TL 0,00 TL
Hizmetleri
7  Saglik Hizmetleri 58.329,23 TL 9841,29 TL 14142717 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
g [ el 4.134.916,65 TL 790.153,75TL  5.113.023,17 TL 0,00 TL 63.366,66 TL 0,00 TL 0,00 TL
Hizmetleri
qq [ Sl Emanice 670.818,26 TL 102.110,95 TL 114.635,74 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
Sosyal Yardim Hizmet
Genel Toplam 19.706.154,09 TL  3.361.746,76 TL 35.912.482,61 TL 540.316,35TL  1.361.918,96  2.830.888,39  232.872,50
2014 Mali Y1l Gelir Kesin Hesap Cetveli
. TAHAKKUK TAHSILAT
Biitce
Aciklama Geliri
5 Tahmini Gg":;_zg:sn Yih Toplam Yilh Retve Net
Tahakkuku Tahakkuk Tahsilati ladeler I. Diizey Tahsilat
Tahakkuk
‘ézfﬁ‘leri 9.737.000,00 TL.  1.921.782,62 TL 8.849.962,07 TL  10.771.744,69 TL 8.784.25885TL  39.209,03 TL 8.745.049,82 TL
Tesebbiis ve
Miilkiyet 15.820.000,00 Tl 3.948.144,86 TL  15.661.502,08 TL  19.609.64694TL  15.558.836,51 TL 41.983,11TL  15.516.853,40 TL
Gelirleri
Alinan Bagis
Ve 100.000,00 TL 0,00 TL 5.000,00 TL 5.000,00 TL 5.000,00 TL 0,00 TL 5.000,00 TL
Yardimlar
ggfrrler 36.413.000,00 TL 2.284.152,24  41.521.23995TL  43.805.392,19TL  39.987.063,25 TL 881,49 TL 39.986.181,76
Sermaye
Colirlos 31.000.000,00 TL 6.772,75 TL 1.807.233,31 TL 1.814.006,06 TL 1.733.711,62 TL 0,00 TL 1.733.711,62 TL
Retve
: -70.000,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
Iadeler
Genel Toplam 93.000.000,00 TL 8.160.852,47 TL  67.844.937,41TL  76.005.789,88 TL  66.068.870,23 TL  82.073,63TL  65.986.796,60 TL

Fonksiyonel ve Ekonomik Siniflandirma Diizeyinde 2014 Yil1 Biit¢ce Gerceklesmesi

Toplam

9.390.505,89 TL

4.947.434,96 TL

24.915.042,05 TL

11.290.648,37 TL

2.204.125,52 TL

209.597,69 TL

10.101.460,23 TL

887.564,95 TL

63.946.379,66 TL

Ertesi Yila

Devreden

Tahakkuk
Artig1

1.987.485,84 TL

4.050.810,43 TL

0,00 TL

3.818.328,94 TL
80.294,44 TL

0,00 TL

9.936.919,65 TL

Net
Tahsilat
mn
Tahmini
Orani %

89,8126

98,0833

5,0000

109,812
9

5,5926

0,0000

70,9535



2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar
2014 yilinda gelir gider biitce denkligi saglanarak, stratejik hedeflerimizden birisi olan

kaynaklarin etkin kullanimi gergeklestirilmistir.

Mali tablolar bir biitiin olarak degerlendirildiginde belediyemizin ihtiya¢ duydugu
kaynaklarin yeterli oranda saglandigi, kaynaklarin doénen ve duran varliklarin

yatirimlarinda dogru olarak kullanildig: gortilecektir.

2014 yii harcamalar1 yapilirken performans esashh biitgeleme esas alinmis
belediyemizin vizyonu ve misyonunu cergevesinde kaynaklar etkin kullanilmistir. 2014
yil1 personel giderleri 19.706.154,09 TL, Mal ve Hizmet Alimlar1 35.912.482,61 TL

olmustur.
Nevsehir Belediyesi’'nin 2014 yil1 biitcesi 93.000.000,00 TL olup, biitce gerceklesmesi

66.068.870,23 TL'dir. Yatirimlar ile mal ve hizmet alimlarina ayrilan pay %71,0417’dir.

3. Mali Denetim Sonug¢lari

Belediyemiz Mall Hizmetleri, Mall Hizmetler Midurligi tarafindan ytritilmektedir.
Parasal kaynaklara ait is ve islemler, mevzuat hiikiimlerine gore verimlilik, etkinlik esas
alinarak yapilmistir. Mali tablolarimiz; yilsonu itibariyle mali durum ve faaliyet
sonuglarin1 kapsayacak sekilde genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri cercevesinde

hazirlanarak dogruluk ve giivenirlik agisindan net bicimde ortaya konmustur.

Mali Denetim; Belediyemiz tarafindan, mali tablolardaki tutar dogruluklarini belirlemek,
onemli parasal ve agiklama hatalarinin olup olmadigini ortaya koymak amaciyla ve
hesap verilebilirligin saglanmasina yonelik olarak algilanmaktadir. Baska bir ifade ile
mali denetim, bilitce uygulamalarina iliskin olarak belediyemizin mali karar ve
islemlerinin sorgulanmasidir. Bu a¢idan mali denetim kurumumuz ag¢isindan biiyiik
onem tasimaktadir. Faaliyet Raporlarinin Belediye Meclisine sunulmasi ile Mali

Tablolarimiz kamuoyu bilgisine sunulmaktadir.

Belediyemizin, mali tablo, mali rapor ve beyanlar1 dogruluk, a¢iklik ve samimilik esaslar1
icerisinde hazirlanmaktadir. Mali denetim stlirecinde; muhasebe diizenimizin yeterliligi,
mali islemlerin dogrulugu (hatadan arinmishgi), gelir ve gider islemlerinin kanun tiiziik

ve yonetmeliklere uygunlugu ortaya konmaktadir.



) A.PERFORMANS BILGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

Strateiik KENTIN YASAM KALITESINI ARTTIRMAK VE TRAFIKTEKI
Ama ’ 1 SORUNLARI EN ALT DUZEYE INDIRMEK ICIN ALTYAPI
& CALISMALARI YAPMAK

il Genelinde Bulunan Mevcut Yol Ve Yaya Yollarinin Rehabilite Edilmesi,
Yenilenmesi Ve Yeniden Yapilandirilmasi Saglanarak Yol Ve Yaya Yollarinin
Avrupa Standartlarina Ulastirilmasi

Y1l igerisinde ilimizde Belediyemizin sorumluluk alanlar1 iceresinde bulunan

ve projelendirme ¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Kavsak ve

yaya gecitleriyle trafikte rahatlama saglanmstr. Hedef 1.1 -

Mevcut yol ve yaya
yollarinin
standartlarinin

yollarimizin bakim ve onarimlar1 yapilmis, alternatif yol agma '
ylikseltilmesi |

2014 yilinda;
ilimizde 20 km
uzunlugunda yeni
yol agimis, 3
kavsakta
diizenleme

calismalari

yapilmistir.
1.000.000 kg asfalt
kullanilarak mevcut yollarin onarimi gergeklestirilmistir. 80.000 m2 alanda yaya yolu
yapilmis olup, 7.000 m? lik alanda ise yaya yolu yenilenmistir. Yol ¢alismalarinda

650.000 m2 lik alanda tas kullanilmistir.



Sehrimizin Su ve Kanalizasyon Hatlarin1 Yapmak

Tlim ana isale hatlarini aktif halde tutmak amaciyla; 7 giin
ve 24 saat vardiya esasl calisilarak, ariza ihbarlar1 aninda
degerlendirilmis, ana iletim hatlarinda meydana gelen
tlim arizalar ivedilikle giderilmis ve sehre kesintisiz su

temini saglanmistir.

Mevcut hatlarin periyodik kontrolleri ile birlikte eskiyen
sistemlerinin degistirilmesi amaciyla; ariza olusumlarini

engellemek i¢in tiim ana iletim hatlarinda periyodik

Hedef1.2 -

Yeni imara agilan
yerlerin su ve
kanalizasyon

sebekelerini désemek,
arizalara miidahale
etmek, kuyu agarak su

ihtiyacina cevap
vermek.

kontroller yapilmaktadir. fletim hatlar {izerinde bulunan sanat yapilar (tahliye, vantuz,

giris bacasi1 odalari)
ve armatirlerin
periyodik  bakimlari
yapilmis ve eskiyen
sistemler yenileri ile
degistirilmistir.

2014 yihh  yatirnm
programi  dahilinde
sehir merkezinde;
mevcut i¢me suyu
hatlarinin  eski ve
yetersiz oldugu

yerlerde, kentsel

dontlisim bolgelerinde, imara agilmis ve yapilasmanin yogun oldugu yerlerde, imara yeni

acilan ve yollar1 tegkil edilmis yerlerde icme suyu dagitim sebekesi hatlarinin yapimi

devam etmistir.

Kurumumuz, hatlarda meydana gelen su sizintilarin1 ve arizalarini, fiziki su kayiplari

tespit cihazlariyla tespit ederek, suyun bosa akmasina engel olmaktadir. Sik sik

arizalanan ve eskiyen borular degistirilerek sebekemiz yenilenmektedir. Suyumuzun bir

damlasinin dahi bosa harcanmamasi icin ekipler 6zverili bir sekilde calismaktadir.



Nevsehir Belediyesi 2014 yilinda, kent merkezinde imara yeni agilan alanlarin yani sira
meydana gelen sebeke arizalarinin onarimiyla, sehrin daha saglikli bir alt yapiya

kavusturulmasi amaciyla 4.000 m su sebeke hatti, 6.000 m ise kanal hatt1 dosemistir.

Trafik Yon Levhalar, Yol Cizgileri Ve Menfez Yapimlari, Yenilenmesi Ve
Eksikliklerin Giderilmesi

Nevsehir’in yollarinin daha modern ve rahat olmasi icin ¢alisan Belediyemiz, her yil
oldugu gibi 2014 yilinda da yollarini siislemeye, konforlu ve
giivenli kilmaya devam etmistir. Sehre trafik levhas, yon levhasi,

Hedef1.3 - yollarda da ¢izgisi ¢alismasi gerceklestirmistir.
Trafik ile ilgili

diizenlemeleri
yapmak.

i
i

| HACIBERTAS] VL]

Stratejik . .
Amag-2 7 KAYNAKLARI EN VERIMLI SEKILDE KULLANMAK

Cesitli Nedenlerle Bosalan Kadrolara Yeni Personel Almamak

2014 yil icerisinde; 6 is¢i personel emekliye ayrilmistir. Cesitli
nedenlerle gorevden ayrilan ya da emekli olan personelimizin Hedef2.1 -

yerine personel aliminda nitelik ve nicelik olarak insan kaynagi

. . . . Personel

ihtiyaci goz oniinde bulundurulmus hizmetlerin zamaninda, sayimizi emekli

etkin ve verimli bir sekilde ytriitiilmesi saglanmistir. olanlarin yerine
yeni eleman
almayarak

diistirmek.




Yatirimlara Ayrilan Pay1 Her Yil En Yiiksek Diizeyde Tutacak Tedbirleri Almak

Belediyemiz kaynaklarinin agirhikli olarak yatirnmlarda kullanilmasin1 saglamak
amaciyla personel giderleri de dahil olmak iizere tim
Hedef2.2 - giderlerde tasarruf tedbirleri alinarak uygulanmis, bilitceden

yatirima daha fazla kaynak aktarilmistir.
Personel

maliyetlerimizi
en alt diizeyde
tutmak. Bu
suretle yatirima
ayrilan kaynak
miktarini
artirmak.

Personelin
performansini artirmaya
yonelik 2014 yilinda 12

adet hizmet ici egitim ve

seminer diizenlenmistir.

Diizenlenen egitimlere 50 adet personel katilim saglamistir saglanmistir.

Belediyecilik hizmetlerinin nitelik ve nicelik yoniiyle daha

Hedef 2.3 -
kaliteli ve amacina uygun olarak yapilmasi personel
yeterliligiyle dogru orantihdir. Bu acidan kadro ihtiyac = Beledive biinyesinde
Is arayana is icat
karsilanirken teknik bilgisi yiiksek ve kabiliyetli personelin edip is bulmak

yerine, ihtiyag olan

istihdam1 saglanmis, hizmetlerin dogru ve zamaninda :
yere yetenekli ve

yapilmasi i¢in zemin hazirlanmistir. nitelikli eleman
bulmak.
Hedef2.4 - + Parklarimizin bakim-onarim vb. hizmetleri hizmet alim
yolu ile yapilarak maliyetler diisiirtilmiis ve kamu kaynaklarinin
Personel o
o verimli kullanilmasina ortam hazirlanmistir.
ihtiyacini . : R Lo
olabildigince + Hizmet binalarimiz ve gerekli goriilen yerlerdeki givenlik
hizmet alimi hizmetleri hizmet alimi yoluyla gerc¢eklestirilmistir.
yolu ile 4+ Temizlik hizmetleri hijyenik kurallara uygun, insan saglig
karsilamak. gozetilerek belediyemiz imkanlar1 ve hizmet alimi yoluyla
yapilmistir.




Kadin, geng, c¢ocuk, engelliler i¢in sunulan hizmetlerin

Hedef2.5 -

ylritilmesinde yeni tiniversite mezunu gengler istihdam

edilerek, kendilerini mesleki ve toplumsal yonden Belediyenin sosyal
faaliyetlerini yltiriitmek

amactyla devamli
en iist diizeyde istihdam saglanmustir. eleman alarak biitceye
ylik getirme yerine
kendi branslarinda
uzman kisileri ders
licreti karsiligi
istihdam etmek.

gelistirmelerine imkan saglanmis ve yeni merkezler agilarak

Stratejik N .
Amac-3 / KULTUREL DONUSUM

Meslek Edindirme Kurslar: Diizenlenerek Vatandaslarin istihdam imkanlarinin
Artirilmasi

Belediyemiz  Kapadokya  Egitim
Merkezi  (KAPEM)  biinyesinde;
kurslar, dorder aylik donemler
halinde olup, kurslara Kkayitlar yil
boyunca devam etmektedir. Kurslara
2014 yih igerisinde; 1.1035 Kkisi
katilmistir. Bunun 938 Kkisisini

bayanlar olusturmaktadir.

Yaz aylarinda,

10-17 yas arasi

Hedef 3.1 -
cocuklarin
. Yasam
sportif ve kalitesinin
kultiirel artirilmasi
aktivitelerden
yararlanmalarini saglamak

amaciyla; basketbol, boks vb.
branslarda “Yaz Okulu”

organizasyonu diizenlenmistir. Bu

organizasyondan 20 ¢ocugumuz

faydalanmistir.



Kapadokya Kiiltir ve

Sanat Merkezimizde

S A LSRR Y B

cocuklara kiiltiirel
faaliyetler kapsaminda
folklor ve enstriiman
kurslar1 verildi. 2014
yilinda; 40
cocugumuza folklor,

120 ¢ocugumuza ise 4

bransta acilan

enstriiman kursular1 verilmistir.

Belediyemiz, c¢evre bilincini asilamak ve
gelecegin cevre gonillilerini kazanmak i¢in
okullarda egitim semineri diizenleyerek,
ogrencileri bilin¢lendirmektedir.
Okullarinda  6grencilere ¢evreyi nasil
koruyacaklar1  o6gretiliyor.  Egitimlerde
ambalaj atiklar, elektrikli ve elektronik atik

esyalar, madeni yaglar, bitkisel atik yaglar,

atik lastikler, atitk  pillerin geri

kazanilmasinin insan ve ¢evre saglig1 acisindan 6nemi vurgulaniyor.

2014 Y1l igerisinde Toplanan Atik
Miktarlar:

Ambalaj miktar 8.452 kg
Pil miktar 706 kg

Bitkisel atik yag miktar1 11.1001t

Atik yag miktari 3.897 1t



Ulusal Ve Uluslararasi Sergiler Diizenlemek, Sergi Faaliyetlerine Hiz Vermek

2014 yilinda, belirlenen giin ve tarihlerde halkimizin yogun ilgi gosterdigi ve halkin
begenisini kazanan 20 adet sergi organizasyonu diizenlenmistir. Bu organizasyonlar
Kapadokya Kiltir ve
Sanat Merkezimizde

yapilmistir.

Hedef 3.2 -

Sergiler acmak

Halki Bilgilendirmek i¢in Belediye Kiiltiir Ve Tarih Aragtirmalar1 Yayinina Devam
Etmek

Nevsehir kiiltiirtinti, insanimizin sicakligini ve samimiyetini, orf

ve adetlerini, yasama bicimlerini diinya geneline tanitmak

I Hedef 3.3 - belediyemizin istlenmis oldugu sorumluluklardandir. Bu
Basili kapsamda
yaymlar Nevsehir
yapmak

Kiltiir ve Tarih

Arastirmalari
Dergisi, tuger aylhk doénemlerde
diizenli olarak basilmakta olup 2014
yili icerisinde 30.000 dergi dagitimi

tarafimizdan gerceklestirilmistir.




Envanter Ve Rehberlik Ve Destek Hizmetleri Devam Ettirilecektir

Toplumun vazgecilmez gruplarindan biri olan engelli
vatandaslarimiz i¢cin 6nemli projeler hayata gecirilmistir.
Bu projelerin ilk adimi engelli veri tabaninin
olusturulmasidir. Bu veri
tabanindan yola  g¢ikarak

“Engelsiz Hayat” slogani ile
engellilerin ihtiyaclari Hedef 3.4 -

belirlenerek  belediyemizin Engellilerin yasamini

onciliginde cesitli kolaylastirici
rehberlik ve

malzemeler temin edilmistir. danismanlik
hizmetlerini

2014 yili igerisinde; veri artirmak, fiziki ve iist

tabanimiza 37 engelli bireyin kaydi yapilmis olup, 20 yapi ¢alismalarint
aelistirmek

tekerlekli sandalye, 3 akiilii tekerlekli sandalye ihtiya¢ sahibi

kisilere ulastirilmistir.

Engelli vatandaslarimiza;
sosyal, kiiltiirel, sportif ve
egitime yonelik resim, mizik,
spor vb. hizmetler iicretsiz

olarak verilmektedir.

Stratejik Plan Hazirlanmasi, Performans Programi Ve Performansa Dayali Biitce
Yapilmasi, Faaliyet Raporu Hazirlanmasi

Nevsehir Belediyesinde strateji gelistirme, stratejik planlama ve

Hedef 3.5 - stratejik yonetim, kurumsal gelisimin saglanmasinda dnemli bir
Stratejik uygulamadir. Hizmetlerin diizenlenmesinde, faaliyet-biitge iliskisi,
Yonetim performans programi ve stratejik planlama esas alinmaktadir.

Uygulamasi



Kamu kurum ve kuruluslar1 ile misterek projeler uretilmis,

Hedef 3.6 —

kaynaklarin temin edilmesinde, 6ngoriilen yasal gelirlerin yan

sira, Avrupa birligi, diinya bankas, vb kuruluslarin [limizdeki kurum
ve kuruluslarla

mlisterek
projeler yapmak.

kaynaklardan hibe alinmis ve faaliyetler diizenlenmistir.

Belediye personellerimize toplumsal cinsiyet esitligi tizerine

Hedef 3.7 —
egitimler
TOP Iumsal verilmis,
cinsiyet )
esitligine yénelik stratejik
pol'itilfqlarm' plan
gelistirilmesi
= calismalari

na kadin kuruluslarinin dis paydas

olarak katilimi saglanmistir.

Ust yonetim ve ilgili birimlere toplumsal cinsiyete duyarh biitge Hedef3.8 -

egitimi verilmistir.

Toplumsal
cinsiyete
duyarl biitce
Hedef3.9 - Yatirim yapilacak bolgelerde kadin, uygulamasi
Kentsel erkek, yasl,
hizmetlerde, geng, engelli
toplumsal istatistik
cinsiyet
esitligine arastirmalari
yonelik
politikalarin yapilarak
-gelistirilmesi caligmalar

gerceklestirilmektedir.

Dez avantajli gruplarin tim kentsel

hizmetlerden yararlanmalarini yasam



kiltiiriine dahil olmalarini saglayacak proje ve faaliyetler gerceklestirilmistir.

Baro, sosyal hizmetler ve saghk il
miudurlikleri ile isbirligi igerisinde
haftanin belirli gilinlerinde kadinlara
saghk, hukuk ve psikolojik destek
vermek, toplumsal cinsiyete bakis agisini
yayginlastirilmasini saglamak amaciyla

egitimler verilmistir.

Hedef3.10 -

Baro, sosyal hizmetler ve
saglhk il miidiirliikleri ile
isbirligi icerisinde haftanin
belirli giinlerinde kadinlara
saglik, hukuk ve psikolojik
destek vermek, toplumsal
cinsiyete bakis agisini
yayginlastirilmasini
sadlamak

ilimizdeki Sosyal, Kiiltiirel ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelistirilmesi

Hedef3.11 -
. . 2014 yilinda; 7 adet dezavantajli (¢ocuk, geng, kadin, engelli)
llimizdeki
Sosyal, Kiiltiirel kisilere yonelik, 8 adet Sivil Toplum Kuruluslar ile birlikte
ve Ar -Ge_ ) projeler hazirlanmis ve faaliyetler diizenlemistir.
Faaliyetlerinin

Gelistirilmesi



BELEDIYE SINIRLARI iCERISINDE HALKIN ESENLIK,

Stratejik HUZUR, SAGLIK VE KENTIN DUZENININ SAGLAMAK,
Amag-4 BELEDIYE MEVZUATINA VE YETKILI ORGANLARIN BU
—_— AMACLA ALACAKLARI KARARLAR VE ONLEMLERIN

YURUTULMESINDE ETKIiN OLMAK.

Kanun Ve Yonetmeliklerle Kendisine Verilmis Olan Gorev Yetki Ve Sorumluluklar
Yerine Getirmek, Aykir1 Hareket Edenler Hakkinda Mevzuatta Ongoriilen Ceza ve

Diger Yaptirimlar: Uygulamak
Nevsehir Belediyesi halkina yakisir temiz rahat ve huzurlu
bir yasam icin denetimlerini her yil arttirmakta, cevre ve

hava kirliligi olusturan her tirlii belediye suguna

miudahale etmektedir.

yetkili organlarin bu
amagla alacaklari
kararlar ve onlemlerin
ytirtitiilmesinde etkin
olmak.

Hedef 4.1 -
Belediye mevzuatina ve

Zabita  hizmetlerimizde
ceza kesmek yerine ikaz
etme yoOntemi Oncelikli
olarak tercih
edilmektedir. 2014 yih
icerisinde; Nevsehir

halkinin  huzuru igin

cesitli denetimler
yapilmistir.
2014 Yih icerisinde Yapilan Denetim Ve Cezalar Sayilar1
Isyerlerine yapilan denetim ve kontrol sayisi 5.803
Ruhsatsiz isyeri denetimi 1.500
Pazar yeri denetim sayisi 156
Kontrolii yapilan 6lcii ve tarti alet sayisi 900
Cevreyi Kirletme ve rahatsiz etme goriinti kirliligi nedeniyle uygulanan ceza 5
say1s1
Zamansiz ¢op ¢ikartanlara uygulanan ceza sayisi 5
Seyyar saticilik yapanlara uygulanan idari para cezasi 17
Y1l iginde dilencilik yapanlara uygulanan ceza sayisi 35
Yaya yolu isgali 13



Degistirilen veya yeni takilan trafik ve bilgi levhalari

Toplu tasima araglarinin denetimi

Arag sahip ve siiriiciilerine diizenlenen toplanti sayisi

5326 Sayil1 Kabahatler Kanunu geregi diger kabahatlere uygulanan cezalar
Belediye malina zarar vermek

Toplu Tasima Araglarina uygulanan ceza sayisi

Yeni yapilan durak sayisi

Karayollar1 Tasima Kanununa Aykir1 Davranislar

150
930

163

36

Belediye zabita ekipleri pazarci esnafinin tarti ve 6l¢ii ayarlarini, pazar yerlerini kontrol

edip, dogru kalibre edilmis hassas teraziler kullanilmasi konusunda uyarilarda

Hedef4.2 -

Zabita Personelinin

bulunmaktadir.

2014 yih icerisinde; zabita personeline hizmetlerinin

daha etkin yiriitiilmesi icin cesitli konularda 5 adet

Genel Kiiltiirlerini, hizmet i¢i egitim verilmistir.
Meslek Bilgilerini Ve
Verimliliklerini Zabita personelinin daha verimli ¢alismasini saglamak,
Arttirmak, Hizmete calisma hayatindaki streslerden arindirmak, moral ve
Yakinliklarini
Saglamak, motivasyonunu artirmak amaciyla 2 adet sosyal etkinlik
Gelistirmek, Geli,se:n diizenlenmistir.
Sartlarin Gerekli
Kildigi Alanlardaki
Bilgilerini Arttirmak.
Stratejik

Amacg-5

VERIMLI VE KALITELI HIZMET iCiN ISTIKRARLI MALI YAPI

Tahakkuk - Tahsilat Oranlarin1 Maksimum Diizeye Cikarmak

Mali raporlama sisteminin analizi, biitge,
muhasebe ve finans  bilgilerinin
periyodik olarak ilgililere ve kamuoyuna
aciklanmasi, biitgenin ve muhasebenin

etkin  yonetilmesi, mevcut  gelir



kaynaklar1 ve tahsilat sistemi ile ilgili gelisim ihtiyaclarinin
analiz edilmesi ve Oneri raporlarinin hazirlanmasi, borg
yapisinin etkin yonetilmesi, gelir arttirict ¢alismalarin Hedef5.1 -

yapilmasi, gelir birimlerinin etkin yonetimi ¢alismalari
Vizyona ulasmak

icin gerekli kaynak
ihtiyacinin
karsilanmast.

yapilmistir.

Mevcut belediye gelirlerinin tahakkuk - tahsilat oranlarinin

arttirilmasi i¢in gerekli arastirmalarin yapilmasi gereken 6nlemlerin alinmasi, borg¢ ve

nakit sisteminin etkinlestirilmesi, giderlerin Oncelik sirasina uygun sekilde
programlanmasi, giderlerin etkili ekonomik ve

verimli kullanilabilmesi i¢in o6nlemlerin alinmasi
Hedef 5.2 - calismalar1 yapilmistir.

Finansman yénetiminin
yapilanmasi ve
planlama-
programlama ve
biitceleme ile
raporlama
kapasitesinin
gelistirilmesi icin mali
yonetimin
gliclendirilmesini
saglamak.

Kurumsal diizeyde veri biitiinligli saglamak, Hedef 5.3 -

dokiimanlara erisimin kolaylasmasi, bilgi paylasiminin s verilerinin verimli ve

saglanmasl, dokiimanlarin tekrar kullanim olanag ile stratejik bicimde katma
deger yaratmak tizere

yeni dokiiman yaratma ve zaman kaybini dnlemek, kullamimasini saglamak

dokiiman hazirlama maliyetinin azalmasi ¢alismalari verilerin kolay erisebilir
olmasini ve genis kapsamli

bilgi yénetimi i¢in dijital
arsivleme sistemine
gecilmesini saglamak.

yapilmistir.



Vatandas belediye iliskilerini kuvvetlendirmek, is ve islemler sirasinda zaman kaybini
asgari diizeye indirmek, sahsen yapilan sikayetleri kayit altina alarak ilgili mudiirlige
iletmek, tasinmaz esleme islemlerini gerceklestirip beyana hazirlamak, belediyemiz i¢in

6nemli bir ver Kkaynag1 olan sicillerin

glincellenmesini devamli bir sekilde saglama

Hedef 5.4 - calismalar1 yapilmistir.

Vatandaslarin 6n
basvurularini kabul ederek
miikelleflerin tamaminin
eksik ve hatall sicil
bilgilerinin giincellenmesini
saglamak, sahsen ve sozlii
sikayetlerin kayit altina
alinarak ilgili miidiirliige
iletilmesi islemlerini
ytirtitiip anketler yaparak
memnuniyetin maksimum
diizeye ¢cikmasini saglamak.

Vatandasin belediyemizin ilgili birimiyle aninda temasa ge¢mesini, cesitli anket
uygulamalar1 yaparak vatandasimizin Belediyemizden beklentilerin raporlanmasini,
vatandaslarimizin ¢agrisina en hizli sekilde ¢6ziim tliretebilmek icin gereken hassasiyetin

gosterilmesini saglamak

Hedef 5.5 -

Cagri merkezi kanaliyla gelen
istek ve sikayetlerin kayit altina
alinarak ilgili miidiirliige
iletilmesi, anket uygulamalari
yapilmasi ve ¢agri merkezini
arayan vatandaslarimizin hatta
bekleme siirelerini en aza
indirerek gelen ¢cagri sayisinin
arttirilmasini saglamak.




Stratejik KENTLILIiK BiLINCIYLE KENTSEL DONUSUM, HUKUKI VE iDARI
Amac-6 UYGUNLUK ICIN ETKIN DENETIM CALISMALARI YAPMAK

imar Planina Uygun Yapilasmanin Saglanabilmesi I¢cin Gerekli Olan Imar
Diizenlemelerinin Yapilmasi Ve Rutin Kontrollerin Gergeklestirilmesi

Hedef 6.1 -
. 2014 yih igerisinde; imar planina uygun yapilasmanin
Imar Planina

Uygun saglanabilmesi icin 4 adet gerekli olan imar diizenlemeleri
Yapilasmanin yapilmis 250 adet ise rutin kontroller (insaatlarin Kkontrol
Saglanmasi

edilmesi) gerceklestirilmistir.

Kentin Goriiniim Ve Estetik Yapisim1 Bozmamasi i¢cin imar Planina Aykiri Ve Yasal
Olmayan Yapilasmalarin Denetlenmesi

Denetim ekipleri ile denetim faaliyetleri devam ettirilmis, yapi
denetim firmalarinca yapimina devam eden binalarin 4708 sayil Hedef 6.2 -

k k da kontrolleri klestirilmistir.
anun kapsaminda kontrolleri gergeklestirilmistir Vot Dioetiin:

Kentsel doniisiimler yapilirken vatandas memnuniyeti olabildigince

list diizeyde tutulmustur.

Verilmis olan yap1 ruhsati sayisi 326 adet
Verilmis olan yap1 kullanma izin belgesi sayisi 260 adet
Kontrolii yapi denetim firmalarinda olan binalarin denetim sayis1 135 adet

Karsilikli anlasma saglanan vatandas sayisi 4.000 kisi

Diizenli Kentlesme i¢in Plan Tadilatlarinin Ve Istimlaklarin Yapilmasi
Imar planinda genel hizmet alanina ayrilan ve kamunun yarari

icin oncelikli olan gercek ve tiizel kisilerin miilkiyetindeki

Hedef 6.3 -
yerlerin Kamulastirma Yasasi'na gore 2014 yili igerisinde 50 adet
Diizenli kamulastirma yapilmistir.
kentlesmeni
n saglanmasi 2014 yili igerisinde imar planinin yeniden yapilmasi, revizyonu

veya kismi imar plani degisikligi yapilmasi gerekli durumlar i¢in

15 adet jeolojik/Jeoteknik etiit raporlar1 hazirlatilmistir.



Stratejik ) . oo
Amag-7 KENTIN YASAM KALITESINI ARTTIRMAK

Kullanilabilir Yesil Alan Miktarinin Artirilarak Korunmasi Ve Toplumsal Yasam
Kalitesinin Artirilmasi

hizmet alimi
Kullanilabilir yesil

alan miktarinin
bahcgeler arttirilmasi ve
korunmasi

yapilarak park ve

miudirliginde

2014 yilinda, 100,
kisi ihale usuliiyle Hedef 7.1 -

calistirlmistir. Yesil alanlarin arttirilmasi
amaciyla ise; 4.510 adet agag, 50.375 adet
siis bitkisi ve 30.000 m? ¢im ekimi

yapilmistir.

Yesil alan miktarin1 siirekli olarak
arttirmak icin “Daha Yesil Bir Nevsehir”
sloganiyla hareket edilmis. 2014 yih

icerisinde; kisi basina diisen yesil alan

miktar1 13 kisi/m? olmugtur.

Halkin Saghikli Yasama Tesvik Edilmesi Ve Kent Estetiginin Saglanmasi Alternatif

Alanlar1 Cogaltmak
Hedef 7.2 -
Halkin saglikli
yasama tesvik
edilmesi
: ]:rel Zstl e 2014 yilinda miicavir alan sinirlar1 igerisinde spor alanlar,
estetiginin ylriiyiis yollarinin yapilmasi ve kondisyon aletlerinin temin
saglanmast.
edilmesi, oturma alanlar,, pergola,
Park icerisindeki ytiriiyiis alanlari ---- adet kamelya ve oturma
Kondisyon aletleri sayisi 21 adet

Oturma alanlari sayisi ---- adet



banklarinin yapimyi, yesil alan igerisindeki

Yapilan pergola sayisi 4 adet

Yapilan kamelya sayisi 80 adet hizmet binalari, ahsap binalar, ahsap
Yapilan oturma banklari sayisi 120 adet  biifeler ve diger ahsap binalarin yapimi
Yapilan ahsap bina sayis1 4 adet gerceklestirilmistir.

Nevsehir'deki Mezarlik Ve Cenaze Hizmetlerini Duyarlilikla Gergeklestirmek
Mezarliklarimizda bulunan bekleme salonlarimizda vatandasimiza

Ucretsiz ¢ay ve su ikrami yapilmaktadir. Mezarliklarimizin

Hedef 7.3 —

giivenligi 6zel glvenlik tarafindan 24 saat boyunca
saglanmaktadir. Mezarliklarimizda merkezi sistemle Kuran-1 Mezarlik ve

) o o cenaze hizmeti
Kerim yayin1 devam etmekte ve halkimizdan biiytik begeni B ek
toplamaktadir. k
Nevsehir icinde 2 bliyliik mezarlik bulunmaktadir. Kefen alimi 80 top
2014 yilinda tiim yillarda oldugu gibi cenaze Haylu alimi 400 adet
hizmetleri igin kullanilacak malzemelerin temini  y\jezar takimi alim 350 adet

gerceklestirilmistir.



“Alo Cenaze” Hizmeti ile Evden Cenazenin Alinarak Define Kadar Olan Tiim
Hizmetlerin Yapilmasini Saglamak

2014 y1hi igerisinde; Alo Cenaze Hizmetleri ile cenaze nakil hizmeti
Hedef 7.4 - gerceklestirilmistir. Ayrica bazi cenazeler ise sehirlerarasi nakil
yoluyla diger sehirlere tasinmistir. Cenaze sahiplerinin memnuniyet

“Alo Cenaze”
hizmeti vermek. | oraniise % 100 diir.

Stratejik . i . S
Amac-8 7 ITFAIYE HIZMETLERINI YURUTMEK

Son Teknolojiye Uygun Aracglar Temin Edilerek Yangin Ve Afet Miidahalelerinde
Etkinligi Saglamak

Cesitli ve ¢ok maksath itfaiye araglarimizla giiniin 24 saati

Hedef 8.1 -

Itfaiye araglarini
son teknolojiye

sondirme hem kurtarma 6zelligi olan ara¢ alinmstir. uygun olarak

cogaltmak.

ekiplerimizle Nevsehir i¢in bir gliven kaynagi olusturulmustur.

2014 y1h igerisinde; 8 adet ¢cok maksatl teknolojiye uygun hem




Kamu kurum ve Kkuruluslan ile

Kamu personeline verilen egitim sayisi 55 adet
okullarda yangin ve tabii afet
L Egitime katilan Kamu personeli kisi sayis1 75 Kkisi
konusunda hemserilerimizin itfaiye
tarafindan  egitilmesi  saglandu. Okullara verilen egitim sayisi 10 adet
2014 yih  icerisinde; Kamu Egitime katilan okullardaki kisi sayis 1k(1)§(10
Kuruluslar1 ile itfaiye hizmetleri Halka verilen egitim sayis 20 adet
yangmn  ve acil durum - egitim Egitime katilan halk say1s1 3}(?(10
hizmetleri yiiriitilmiistiir. Nevsehir ¢
genelinde okullarimizda
egitim ve tatbikat

gerceklestirilmistir. 2014
yilinda bu konularda
konferans diizenlenerek
halka  bilgilendirme ve
bilin¢lendirme amach
hizmet sunumuna biiyik

0zen gosterilmistir.

Hedef 8.2 -

itfaiyenin giysi 2014 yih igerisinde; son teknolojiye uygun giysiler ile

ve teknik personelimiz yangin olaylarina miidahale etmistir.
malzemelerini
son
teknolojilere
gore
gelistirmek.




Stratejik

Amag-9 CEVRE KiRLILIGINi ONLEMEK

Cadde ve Bulvarlarin Temizligini Diizenli Olarak Yapmak

Cadde ve bulvarlarin temizligi icin kullanilan
manuel itmeli arag sayis1 ve elektrik siipiirgesi
sayis1

Temizligi yapilan cadde ve bulvar miktari
El ile siipiiriilen kaldirim ve kavsak sayisi
Arag ile siipiirtilen kaldirim ve kavsak sayisi

Sehir genelinde toplanan ¢6p miktari

Biiyiik arag ile mintika temizligi yapilan cadde
ve mahaller miktari

26 adet

52 km/giin

90 glinliik

30 giinliik
145 ton/glinliik

Bulvar ve
mabhalle 18 adet
400 (km)
uzunluk

2014 yiinda el ve
vakumlu supurge
araglarn ile ana cadde,
bulvarlar, kaldirim ile
kavsaklar temizlenmistir.
Sikistirmali ¢6p araglar
ile ise kati atik

toplanmuistir.

Hedef 9.1 -

Cadde ve bulvar
temizligine
dikkat etmek.

Sehir Genelinde Zararlh Haserelerle Miicadele Yapmak

2014 y1h igerisinde; zararl haserelerle miicadele yapilmis, yesil

Hedef 9.2 - alanlar ve agaclarin, ¢o6p merkezlerinin ve fosseptiklerin
Zararh Hasere ilaclanmasi saglanmistir.
lle Etkin :
Sekilde Hasere Ilaclama Sayisi 6
Miicadele 250 adet agag

Etmek

Yesil alanlar ve agaclarin ilaglanmasi

10 adet yesil alan

Cop merkezlerinin ve fosseptiklerin ilaglanmas1 1 200 giinliik/adet)



Stratejik GUCLU YONETIM iCiN KATILIMCILIGI ARTTIRMAK VE ETKIiN-

Amacg-10 HIZLI HIZMET SUNUMU iCiN ILETISIM TEKNOLOJILERINI
R KULLANMAK

Katilimciligin Arttirillarak Kamu Hizmetlerinin Optimal Yapiya Kavusturulmasinin
Saglanmasi

2014 yih icerisinde; Belediye Baskanlik makami temsilen her tiirlii temsil, téren ve
agirlama faaliyetini

gerceklestirmistir.

Hedef10.1 -

Halkin Yonetime
Katilmasi

: iyaretci Sayisi 765 kisi
Randevu Sayisi 697 adet

Ziyaretcilerin Memnuniyeti %98

iletisim Teknolojilerinden Faydalanilarak Belediyemiz Faaliyetlerinin Halka
Dogru ve Eksiksiz Tanitimin1 Yapmak

2014 yih icerisinde; goriintili, baski ve elektronik ortamda belediye faaliyetleri
cogaltilarak arsivlenmistir. Yerel ve Ulusal basina abone olunarak giindem takip
edilmistir. Bilgisayar, Yazillim ve Donanim faaliyetleri ile

belediyemiz web sitesi herkesin her konuda ulasilabilirligine

Hedef10.2 - uygun hale getirilmistir.
Kitle iletisim Belediye faaliyetlerinin medyada yer alma oran % 99
Kaynaklarindan Abone olunan yerel gazete sayisi 9 adet
Etkin
Yararlanilmasi Abone olunan ulusal gazete sayisi --- adet

Web sitesinde yayimlanan haber sayisi 735 adet




Kardes Sehir iliskilerinin Giiclendirilmesi, Kardes Sehirlerle Karsihikli Ekonomik
Ve Kiiltiirel Anlamda Azami Fayda Saglanmasi

2014 yihi icerisinde; 3 kardes sehrimizle iliskilerin

gelistirilmesi  alaninda stlirekli irtibat igerinde

olunmustur. Beraber c¢esitli projelere imza atilmis ve Hedef10.3 -
karsilikll  ziyaretler gergeklestirilmistir. Toplantilar

) o Yurt igcinde ve disinda,
duzenlenmistir. Belediyemize uygun niifus ve

biiytikliikte, kentimize
ekonomik, kiilttirel veya
manevi anlamda katki
saglayabilecek ya da ortak
tarihsel ve dini gegmisgi
paylastigimiz kentleri
belirleyerek kardes kent
iliskisi kurulmasi ve mevcut
kardes kentlerle iliskilerin
gliclendirilmesini saglama

Stratejik . HUKUKI VE IDARI UYGUNLUK iCIN ETKIN DENETIM
Amag-11 ~  CALISMALARI

Kurumsal Faaliyetlerimizin Yasal Takibinin Yapilarak Kurumsal Hak Ve
Menfaatlerimizin En ileri Diizeyde Korumasi

Hukuk Isleri Miidiirliigiimiizce 2014 yilinda belediyemiz aleyhine
Hedef11.1 - acilan davalarin takibi yapilmis, acilmasi gereken davalar agilarak

takip edilmistir. Ayrica belediyemiz birimlerince istenilen goriis ve

Dis Denetim ) o
miitalaalar verilmistir.



Stratejik SU VE KANALIZASYON SISTEMINi SAGLIKLI, DUZENLI VE
Amag-12 - CEVREYE UYUMLU HALE GETIRMEK VE SUREKLILIGINI
e/ SAGLAMAK

Su ve Kanalizasyon isletmesine Gelen Atik Suyun Standartlara ve Yonetmeliklere
Uygun Aritilarak Desariji

2014 yih icerisinde; tiim kanalizasyon hattinin tesise girisinin yapilmasi, su ve

kanalizasyon isletmesinin fiziksel ve biyolojik olarak eksiksiz
isletilmesi, aritilan atik sularin ilgili kanun ve mevzuatin
standartlarini saglayarak desarj edilmesi saglanmistir. Hedef 12.1 -
. - e Atik Sularin
Su ve Kanalizasyon Isletmesine iletilen atik
su miktari 5.800.000 m3/y11 . Cevreye Ifar(;(rld
Laboratuvar analiz sonuglar1 (Karbon Qi ccer deiilde
L % 90 Aritilarak Bertaraf
giderimi) - .
Edilmesi

Elektrik Tasarrufu Saglanmasi

Hedef12.2 -

Atik Su Aritma 2014 yili igerisinde; tesisteki elektrik ekipmanlari prosesi
Tesisinin
Isletmesini
Optimal Seviyede 2 elektrik tasarrufu saglanmistir.
Dengeleyerek
Enerji Giderlerinin
Azaltilmasi

bozmayacak sekilde en uygun diizeyde calistirilmistir. %




Su ve Kanalizasyon Isletmesinde Olusan Camuru ve Yan Uriinlerin
Degerlendirilmesine Yonelik Calismalarin Yiiriitiilmesi

2014 yih icerisinde; su ve kanalizasyon isletmesinde
olusan ¢amurlarin tarimsal giibre olarak kullanilmasi Hedef12.3 -

icin camur kurutma yataklarinin insa edilmesi
Atik Su Aritma Tesisinden

Ctkan Camurun Cevre
icerisinde isletmede olusan c¢amur miktar1 9.100 Mevzuatina Uygun
Olarak Bertaraf Edilmesi
Yoluyla Cevreye Verdigi
Zararin Asgari Diizeye
Indirilmesi

calismalar1 yiritilmeye devam edilmistir. Yil

ton/yl dir.

Su ve Kanalizasyon Isletmesini isletmek ve Rehabilite Etmek

Y1l iceresinde su ve kanalizasyon isletmesinde 16.000 m3/giin su aritilmis ve

yonetmelikte belirtilen standartlara uygun olarak 1.090 adet analiz yapilmistur.

Atik Su Aritma
Tesisi Isletme,
Peyzaj, Cikis
Suyu ve Camur
Analizleri

I Hedef12.4 -

Kanalizasyon Hatti ile Yagmur Suyu Hattinin Birbirinden Ayristirilmasi

llimizde, halki bilin¢lendirme yoluyla, hanelerde yagmur

suyu oluklarinin kanalizasyona bagh oldugu yerlerin Hedef12.5 -
diizeltilmesi, kanalizasyon hatti ile yagmur suyu hattini

Halkin
birbirinden ayrilmasi konusunda ¢alismalarimiz siirmekte Bilinclendirilerek

olup o6niimiizdeki dénemde hayata gecirilmesi gayreti Atk Sularini Yagmur
Suyu Kanallarina

icesindeyiz. Gondermesinin
Oniine Gegilmesi




2. Performans Sonuclari Tablosu

Ziyaretci Sayisi

Randevu Sayisi

Ziyaretgilerin Memnuniyeti

Belediye faaliyetlerinin medyada yer alma orani
Abone olunan yerel gazete sayisi

Abone olunan ulusal gazete sayisi

Web sitesinde yayimlanan haber sayisi

Kardes sehir sayisi

Gelir biitcesi gerceklesme orani

Gider biitcesi gerceklesme orani

Takibe alinmis alacaklardaki artis orani
Odeme emri sayisinin énceki yila oranla artisi
Gelir biitcesi gerceklesme oram

Gider biitcesi gerceklesme orani

Istirak edilen egitim sayisi

Kisi basina diisen egitim saati

Ilgili personele dokiiman sisteminin kullanimina yénelik

egitim verilmesi

Dokiimanlarin dijital ortamda takibi

Sistemden istenen dokiimanin kullaniciya ulasma stiresi

Sistemde yapilan (sahsen miiracaat) islem sayisi

Sicil giincellenmesi tamamlanan miikellef sayisi

Yapilan islemlerle ilgili anketlerdeki miikellef
memnuniyet orani

Sisteme girilen cagri bagsvurusu

860

740

%98

%97

11

485

58

55

27

17

58

55

90

13.000

30.000

100

40.500

765

697

%98

%99

78

67

22

38

30

60

70

9500

31500

100

38000

89

94

98

102

13

152

100

134

122

81

224

52

109

100

117

100

78

250

73

105

100

94



Cagri cevaplandirilma stiresi

Geri dontilen ¢agri sayisi

Yeni agilan dosya sayis1
Sonuglandirilan dava sayisi
Derdest dosya sayisi
Kazanilan dosya sayisi

Kaybedilen dosya sayisi

Isyerlerine yapilan denetim ve kontrol sayisi
Ruhsatsiz isyeri denetimi
Pazar yeri denetim sayisi

Kontrolii yapilan 6l¢ii ve tarti alet sayisi

Cevreyi Kirletme ve rahatsiz etme gorintii kirliligi
nedeniyle uygulanan ceza sayisi

Zamansiz ¢op cikartanlara uygulanan ceza sayisi
Seyyar saticilik yapanlara uygulanan idari para cezasi
Y1l icinde dilencilik yapanlara uygulanan ceza sayisi
Yaya yolu isgali

Degistirilen veya yeni takilan trafik ve bilgi levhalar

Toplu tasima araglarmin denetimi

Arag sahip ve siiriiciilerine diizenlenen toplanti sayisi

5326 Sayili Kabahatler Kanunu geregi diger kabahatlere

uygulanan cezalar

Belediye malina zarar vermek
Toplu Tasima Araglarina uygulanan ceza sayisi

Yeni yapilan durak sayisi

Karayollar1 Tasima Kanununa Aykiri1 Davranislar
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Personele verilen hizmet i¢i egitim sayisi

. O . . 2014 Gerceklesen | Gerceklesme
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM HIZMETLERI Vil Hedefi Durumu (%

Emekli olan is¢i sayis1

Diizenlenen Egitim Sayis1

5 s .. . 2014 Gerceklesen | Gerceklesme
IMAR VE SEHIRCILIK HIZMETLERI Yili Hedefi Durumu (%

Yapilan rutin kontrollerin sayisi

Verilmis olan yap1 kullanma izin belgesi sayisi

Karsilikli anlasma saglanan vatandas sayisi 4.500 3000

Hazirlatilan jeolojik/jeoteknik etiit rapor sayisi

5 5 - : 2014 Gerceklesen | Gergeklesme
lZAb Gl LA S A Yil1 Hedefi Durumu (%

Kamu personeline verilen egitim sayisi

Okullara verilen egitim sayis1

Halka verilen egitim sayis1




Egitime katilan halk sayis1

Cadde ve bulvarlarin temizligi icin kullanilan arag sayisi
Temizligi yapilan cadde ve bulvar miktari

El ile stiptiriilen kaldirim ve kavsak sayisi

Arag ile siipiiriilen kaldirim ve kavsak sayisi

Sehir genelinde toplanan ¢6p miktari

Cadde ve mahallelerde yapilan mintika temizligi miktari

Hasere ilaglama Sayis1
Yesil alanlar ve agaclarin ilaglanmasi

Cop merkezlerinin ve fosseptiklerin ilaglanmasi

Hizmet alimi1 yoluyla ¢alistirilacak kisi sayisi
Kisi basina diisen yesil alan miktar1

Dikilen agag sayisi

Ekimi yapilan siis bitkisi sayisi

Ekimi yapilan ¢im alani

Spor alani sayis1

Park icerisindeki yiiriiyiis alanlar
Kondisyon aletleri sayisi

Oturma alanlar1 sayisi

Yapilan pergola sayisi

Yapilan kamelya sayisi
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Yapilan oturma banklari sayisi
Yapilan ahsap bina sayis1
Mezarlik sayisi

Kefen alimi

Havlu alimi

Mezar takimi alimi

Cenaze sahiplerinin memnuniyet orani

Meslek Edindirme Kurslarinda Egitim Verilen Kursiyer

Sayisi

Meslek kurslarindan yararlanan bayan sayisi

Yaz okulundan faydalanan ¢ocuk sayisi
Folklor egitimi verilen ¢ocuk sayisi
Acilan Enstriiman kurs sayisi
Enstriiman egitimi verilen 6grenci sayisi
Toplanan atik ambalaj miktar1

Toplanan atik pil miktari

Toplanan bitkisel atik yag miktari
Toplanan atik yag miktari

Verilen gevre egitim sayisi

Cevre egitimine katilan kisi sayisi
Diizenlenen sergi sayisi

Sergi siiresi

Bilgilendirme yayin organi tiraji dagitimi
Dagitilan yillik dergi sayisi

Iletisim kurulan engelli sayis1

Verilen tekerlekli sandalye sayisi
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Stratejik Plan Hazirlanmasi
Performans Programi Hazirlanmasi

Faaliyet Raporu Hazirlanmasi

Sivil Toplum Kuruluslari ile projeler yapilmasi ve
faaliyetler diizenlemesi

Ulusal ve Uluslararasi faaliyetler diizenlenmesi

Dezavantajli (¢ocuk, geng, kadin, engelli) kisilere yonelik
projeler hazirlanmasi

Ar-Ge ¢alismalari

Buzlanan yollarin agilmasi i¢in temin edilen tuz miktari
Onarimi yapilan yollar i¢in kullanilan asfalt miktar1

Yol i¢in kullanilan tas miktari

Yapilan yaya yolu miktari

Yenilenen yaya yolu miktari

Diizenlenen kavsak sayisi

Yeni a¢ilan yol miktar:

Enclimen ve maili inhidam karari (tehlikeli bina) ile
yikilan bina sayisi

Bahgesi diizenlenen okul sayisi
Basket sahasi yapilan okul sayisi
Yapilan Kanal Hatt1 Uzunlugu
Yapilan Su Sebeke Hatti Uzunlugu
Toplam Kanal Hatt1 Uzunlugu
Toplam Su Sebeke Hatt1 Uzunlugu
Yeni kuyu agilmasi

Yeni Takilacak Trafik Levha Sayisi
Yenilenen Levha Sayisi

Yol ¢izgi boyasi ile ¢izilen yol miktari
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Yapilan menfez sayisi 150 140 93

Su ve Kanalizasyon Isletmesine iletilen atik su miktar1 7.400.000 5.800.00 78
Laboratuvar analiz sonuglari (Karbon giderimi) 90 90 100
Elektrik tasarrufu 10 2 20
Su ve Kanalizasyon isletmesinde olusan camur miktari 5000 9.100 182
Su ve Kanalizasyon Isletmesinde yapilan analiz sayisi 1.090 1.090 100

Laboratuvar sonuglarinin ilgili yonetmeliklerde

belirtilen standartlara uygunlugu U U —

Aritilan su miktari 16.800 16.000 95

3.Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

2014 yih faaliyetleri, planlandigi sekil ve sartlara uygun olarak ilgili birimler tarafindan
gerceklestirilmistir. Birimlerce sunulan tiim hizmetlerde; etkinlige, verimlilige,
onceliklendirmeye, kaynak kullaniminda ekonomiklige, ergonomik hizmet sunumuna ve

seffaf hizmet anlayisina biiylik 6nem verilerek ¢alismalar stirdlirilmistiir.

2014 yil, belediyemiz hizmetleri performans programinda belirlenmis olan performans
gostergelerine bagh olarak gerceklesme diizeyleri acisindan basarili bir yil olmus,
performans programiyla ortaya konan faaliyet ve projeler %100’in {izerinde

gerceklesme oraniyla yerine getirilmistir.

2014 yilinda yapilan faaliyetlerin temel amaci hemserilerimizin yasamini kolaylastirmak
tiim kesimlerin memnuniyetini saglamak ve yasa ile lstlenilen sorumluluklarin en dogru

bicimde yerine getirilmis olmasidir.






C-Degerlendirme

Giinimiiz Diinyasi, hepimizin izlediginden daha hizli degismekte, bu degisim ve gelisimlerin
sonuclarini izlemekteyiz. Yenilige ve gelisime acik olarak gelecegi bugiinden yakalayabilmek
Belediyemiz icin en énemli yonetim ilkesi olarak belirlenmistir. Bu durum milli ve manevi degerleri
goz ardi etmeden, ge¢misi ve gelecegi ile bir biitiin olarak degisim ve gelismelerden etkilenebilen bir
vizyon olusturmaya zemin hazirlamistir. Bu ag¢idan vizyonumuz; siirdiriilebilir kalkinma ilkesiyle
tarihi ve kiiltiirel degerlerimize sahip cikarak, Nevsehir'in yasam kalitesini artirma, 6zgiin kimligini
pekistirme ve saygin bir diinya kenti haline gelmesine katki saglama adina; yerel hizmetleri adaletli,
kaliteli, gelisime acik, verimli ve etkili bir yonetisim anlayisi ile sunmaktir.

Nevsehir'i gelecege tasiyacak hizmetler dngoren stratejik ama¢ ve hedeflerimiz stratejik plan ile
belirlemistir. Belediyemiz bu amag¢ ve hedeflere ancak nitelikli ve iyi yetismis insan kaynagi ile
ulasabileceginin farkinda bulunmaktadir. Bu nedenle o6zellikle ana hizmet guruplarinda c¢alisan
personelin mesleki ve kisisel niteliklerinin artirllmasina 6zen gosterilmistir.

2014 yilinda Belediyemiz basarili bircok proje ve faaliyete de imza atmistir. Belediyemizin 2014 yili
faaliyetleri, planlamaya dayali olarak ytriitiilmiistiir. Miidiirliikler performans programinda belirlemis
olduklar1 calismalarin sonuglarini hazirlayarak Strateji Gelistirme Miudurligiine gondermislerdir.
Strateji Gelistirme Miudirliigi tarafindan birimlerden gelen faaliyet sonuglar1 bir araya getirilerek
faaliyet raporu hazirlanmistir.

Gelir ve gider dengesi agisindan Belediyemiz gii¢lii bir mali yonetim sergilemektedir. Performans
programina uygun olarak hizmet sunumu belediye i¢in vazgecilmezdir.

2014 yilinda “Gliglii, Kkaliteli, huzurlu ve modern Nevsehir” icin 6nemli calismalarin alt yapisi
hazirlanmistir. Belediyemiz yaptig1 her iste seffaflik ilkesine uymus, gorsel ve yazili basin aracilifi ile
yaptigimiz hizmetler degerli halkimiza sunulmustur.

Diinyadaki tiim yerel yonetimlerin 6nemini 1srarla vurguladig: siirdiiriilebilir kalkinma temasi bir
amag haline getirilmis ve bu konudaki calismalarimiza 6nem verilmistir. Giiglii mali yapi, planl gelisim,
teknolojiyi etkin kullanma, hemserilerimizin memnuniyeti, sehrin estetigi, temiz ve kaliteli su temini
stirekli giindemde tutularak calismalar siirdiiriilmiistiir. Faaliyetlerin yiiritilmesinde kurumsallasma
ve strekli gelisim ilkeleri ile mesleki yeterlilik diizeyi yiiksek, kisisel nitelikleri {istiin personel
istihdamina agirlik verilmistir.

2014 yilinda faaliyetlerin yapilmasinda halkimizin huzuru ve mutlulugu 6n plana alinarak olasi
sikintilarin en asgari diizeyde tutulmasi gozetilmistir. Nevsehirlilerin destegi ve sabirlariyla yollar
yapilandirilmistir.

Belediye olarak esnafimiza O6nem veriyor ve calisma kosullarimi iyilestirmek icin projelerimizi
durmaksizin strdiiriiyoruz. Taksi esnafinin rahat, giivenli ve modern duraklara kavusturulmasi icin
taksi esnafini ilgilendiren bir calisma ile eski yikik dokiik taksi duraklar1 kaldirilmis yerine tek tip,
modern, kullanisli, her tiirlii ihtiyaca cevap verecek taksi duraklari yerlestirilmistir.

2014 yilinda sosyal projelerimiz artirilarak strdiiriilmiis tilkemiz ve diinya ¢apinda drnek belediye
olmaya, halkin ihtiyacina cevap verecek dogrultuda sosyal projelerimizi gelistirmeye devam edilmistir.

Yesilin korundugu ve kisi basina diisen yesil alan miktarinin her yil arttigl giizel sehrimiz de
rekreasyon alanlarimizin bakim ve temizlikleri yapilmis giivenlikleri saglanmistir.






