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Sevgili Istanbullular,

istanbul, binlerce yillik tarihiyle, kiiltiirel
ve dogal zenginligiyle essiz bir sehir. Bu
glizel sehre hizmet etmenin heyecanini
hichir zaman kaybetmedik. Hem bugliniin
ihtiyaclarina cevap vermek, hem de
gelecege en iyi sekilde hazirlanmak igin
calisiyoruz. Gelecedin modern, glicli

ve en yasanabilir Istanbul’unu insa
ediyoruz. Sehrimize ¢ok kiymetli eserler
kazandirmanin hakli gururunu yasiyoruz.

Bize bu gururu yasatan kurumlarimizin
basinda IETT geliyor. IETT, 146 yillik
gecmisiyle kékld bir ¢inar. Halkimiza en
kaliteli hizmeti vermenin azim ve gayreti
icinde. 2016 Faaliyet Raporu, IETT’nin
basarilarini cok net bir sekilde ortaya
koyuyor. IETT, 753 hatta 2120 otobiis ve
593 metrobis araciyla toplam 481 milyon
yolcu tasidi. Istanbul Otobiis A.S. ve
Ozel Halk Otobiisleri 673 milyon yolcuya
hizmet verdi. IETT’nin koordinesinde

1 milyon 130 milyon otobis yolculugu
yapildi.

[ETT hizmetlerinde “Yonetim
Sistemlerinde Mikemmellesme’’yi kendine
amag olarak belirledi. Avrupa Kalite

Ydnetimi Vakfi'nin EFQM Mikemmellik
Modeli’ni basariyla hayata gecirdi. Ulusal
ve uluslararasi pek ¢cok mikemmellik
6dill kazandi. 2014-2015 Tirkiye
Miikemmellik Odulleri, 2015 EFQM
Avrupa Mitkemmellik Odiili Finalisti

ve 2016 EFQM Miikemmellik Basari
Odiili’niin sahibi oldu. Is diinyasinin en
saygin ddillerinden Stevie International
Business Awards 2016’da insan
kaynaklari alaninda, bronz édile layik
goruldi.

istanbul Buytksehir Belediyesi olarak,
diinyada teknolojiyi en iyi kullanan ve
ornek gosterilen belediyelerden biriyiz.
Tim hizmet alanlarimizda akilli sehir
uygulamalarini hayata gecirdik. Akilli
sistemlerle hem verimliligi hem de hizmet
kalitemizi artiriyoruz. Istanbullulara daha
hizli ve konforlu hizmet sunuyoruz.

Toplu ulagim hizmetlerimizi akill ulagim
teknolojileriyle hayata geciriyoruz.

Akilli Durak Uygulamasini hizmete
soktuk. MOBIETT uygulamamizi
kullanan yolcu sayisi 4 milyona ulasti.
Yolcularimiz otobislerin gelis stirelerine
ve alternatif toplu tagima imkanlarina

BASKANDAN

bu uygulamalardan ulasabiliyorlar.
Araclarimiz, duraklarimiz ve yénetim
merkezimiz arasinda anlik bilgi alisverisi
sagliyoruz. Otobilslerimizdeki Karakutu
Sistemi 48 ayri veriyi kayit altina aliyor.
Bu sistem sayesinde yakit tasarrufu
sagladik; kaza oranlari distii ve striig
kalitesi arttl.

Sevgili Hemserilerim,

Sizlere en hizli ve konforlu ulagim
hizmetini sunmak icin sehrimizin dort bir
yaninda yeni metro hatlari insa ediyoruz.
Son teknolojiyle donatiimis otoblslerle
tim IETT filomuzu yenilemis bulunuyoruz.
Elde ettigimiz basarilarda sizin
desteginizi daima yanimizda hissettik.
Bizler de sizlere layik olmaya calistik.

[ETT 2016 Faaliyet Raporu’nun tiim
sehrimize hayirli ugurlu olmasini temenni
ediyorum. Sizleri sevgi ve saygiyla
selamliyorum. Bu hizmetlerin hayata
gecirilmesinde emedi olan [ETT yonetici
ve calisanlarini yirekten kutluyorum.

Dr. Kadir Topbas

istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkani
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Sevgili Istanbullular,

istanbul’da 146 yildir toplu ulasim
hizmeti veren iETT, sahip oldugu bilgi
birikimini ve tecriibesini, giinimizin
teknolojik gelismelerinden en glicli
sekilde yararlanarak gelecede tasiyor.

IETT olarak, yaklasik 15 milyonu bulan
nifusuyla bircok Avrupa Ulkesinden
daha biiyiik olan Istanbul‘a, toplu
ulagim hizmeti sunuyoruz. Misyonumuz;
toplu ulagim hizmetlerini, agiga
citkmamis ihtiyaglari karsilayacak
sekilde diizenlemek ve denetlemek,
sektorde dengeleyici rol oynamak ve
ayni zamanda gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanlarda bilgi birikimini
ybnetmek. Vizyonumuz ise sehir hayatini
kolaylastiran, cevreye duyarli, alternatif
enerji kaynaklarini yonetebilen lider
kurulus olmak. TETT, bu amag ve
hedeflerle, 365 giin ve 24 saat kesintisiz

calisiyor.

2016 yilinda yaptigimiz calismalarin
tiim detaylariyla yer aldi§1 Faaliyet
Raporumuzda iki nokta dne ¢ikiyor.
Yiikselen hizmet kalitemiz ve artan
operasyonel verimliligimiz. Bunu, basta
Avrupa Kalite Yoénetimi Vakfi’ndan
aldigimiz *Musteriye Deger Katma’

kategorisinde EFQM Miikemmellik Basari
Odiilimiiz olmak iizere 2016 yilinda
ulusal ve uluslararasi dlcekte aldigimiz
odullere dayanarak dile getiriyorum.
Sadece ddiller degil. Bagimsiz arastirma
sirketleri tarafindan 6lciilen ylizde 82,00
gibi rekor seviyelere ulasmis kurumsal
itibar notumuz da bunu teyit ediyor.

Elbette bu sonuclar tesadiif degil. Bu
basarilarin temelinde; en basta, Istanbul
Blyliksehir Belediye Bagkanimiz Dr.
Kadir Topbas’in [ETT icin ¢izdigi vizyon
ve bizlerin 6ntindeki her tiirli engeli
ortadan kaldiran liderligi var. Bugln
istanbul Biyiiksehir Belediyesi Genel
Sekreteri olan Dr. Hayri Baracli’nin 2009
yilinda baslattigr kalite yolculugumuz
var. Kurumumuzun bu yolculukta kararli
adimlarla ilerlemesi igin gecesini
glindiiziine katarak azimle, fedakarlikla
calisan 6 bin 661 IETT calisani var.

Degerli Istanbullular,

2016 yilinda, yas ortalamasi 4,5

olan 2713 otobiisiimiiz ve 12 bin 389
duragimizla, Istanbul’un her kdsesine
toplu ulagim hizmeti sunduk. Gegen yil
eklenen duraklarimizla, erisim mesafesini
ortalama 500 metreye indirdik. Bu
mesafede duraklara ulasan nifus oranini

GENEL MUDURDEN s

ylizde 98’e ¢ikardik. Sadece IETT'ye
ait araclarla gecen yil 481 milyon yolcu
tasidik.

Faaliyet Raporumuzda yaptigimiz tiim
iyilestirmeleri detayli olarak géreceksiniz.
Tim iyilestirmelerde asil amacimiz;
yonetim sistemlerinde mikemmellesmekti.
Diger bir amacimiz da; hizmet kalitesini
gelistirmekti.

Hepsi, size sundugumuz toplu ulagim
hizmetini daha glvenli, konforlu ve

hizli hale getirmek igin yaptigimiz

bircok calismamiz var. Bunlari Faaliyet
Raporumuzda tiim detaylariyla
bulabilirsiniz. IETT olarak sadece gelisen
teknolojiyi degil misyonumuzda da
belirttigimiz gibi; toplumsal gelismeleri
de izliyor ve gelecekte karsimiza

¢ikacak ihtiyacglari gérmeye, anlamaya
ve onlara yonelik ¢ézlimleri buglinden
uretmeye calisiyoruz. Bu anlayisla size
sundugumuz hizmetlere ekleyebilecedimiz
her tiirli gelismeyi, gerekli hazirliklari
tamamlayarak hizla kullanmaya
basliyoruz.

[ETT olarak, 146 yildir oldugu gibi yarin
da size sundugumuz hizmetin kalitesini
artirmak icin var giclimizle calismaya
devam edecegiz.
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= Istanbul kent ici ulagimi
il 1869 yilinda Der Saadet
Tramvay Sirketi'nin
kurulmasi ve Tinel
Tesisleri'nin insasiyla y;
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baslar.

Istanbul kent i¢i ulagimi 1869 yilinda Der Saadet Tramvay Sir-
keti’‘nin kurulmasi ve Tiinel Tesisleri’'nin insasiyla baslar. 1871
yilinda ilk atli tramvay hizmete girer. Subat 1914’de elektrikli
tramvay isletmeciligine gegilir. Bir siire muhtelif yabanci sir-
ketler tarafindan isletilen Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletme-
leri 1939 yilinda millilestirilerek 3645 sayil yasa ile Istanbul
Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum Miidiirliigii
adi altinda bugiinkii hiiviyetine kavusur. 1945 yilinda Yedikule
ve Kurbagali dere havagazi fabrikalari ile bu fabrikalarin bes-
ledigi Istanbul ve Anadolu havagazi dagitim sistemleri IETT'ye
devredilir. 1961’de isletmeye alinan Troleyblsler, 1984’e kadar
istanbullulara hizmet verir. 1982 yilinda cikarilan bir yasa ile
tim elektrik hizmetleri, hak ve vecibeleriyle Tlrkiye Elektrik
Kurumu’na (TEK) devredilir. Daha sonra 1993 yilinda havagazi
Uretim ve dagitim faaliyetleri sona erdirilir. Bugiin yalnizca kent
ici toplu ulagim hizmeti sunan IETT; otobiis, tramvay ve tiinel
isletmeciliginin yaninda Ozel Halk Otobiisleri’nin yonetim, yiirii-
tim ve denetiminden sorumludur.
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1913 yilinda kurulan
Silahtaraga Elektrik
Fabrikasi'ndan, : e
14 Subat 1914'te sehre : g - E. '
ilk elektrik verilir. o
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| EKTRIK

Yabanci Sermayeli Osmanli Anonim Elektrik Sirketi (1910)
ile baslayan Elektrik tiretimi, 1.Diinya savasi ve sonrasinda Si-
lahtar’da dzellikle tramvaylar icin siirmils, 1937 yilinda Ozel
Elektrik sirketi kamulagtiriimis, Nafia Vekaletine bagl Elektrik
igleri Umum Muadirlagh, elektrik Gretimi ve dagitimindan so-
rumlu olmustur.

1939’da kurulan 1ETT Isletmeleri Genel Mudirligu, elektrik
Uretim ve dagitim isini de Gstlenmistir. 1970 yilinda TEK (Ttr-
kiye Elektrik Kurumu) Yasasi ile elektrik dagitiminda sorumlu
olmus, 1982’de ise elektrik dagitim hizmeti tamamen TEK’e
verilmistir.
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Istanbul'da

itk kez havagazi,
Dolmabahge Sarayi'nin
aydinlatilmasi amaciyla
1853 yilinda dretilmeye
baslanmistir.
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HAVAGA/

Istanbul’da ilk kez havagazi, Dolmabahge Sarayi’nin aydinlatil-
masi amaciyla 1853 yilinda Uretilmeye baslanmistiv. 1878’den
once Yedikule’de 1891’de Kadikdy’de yabanci sermayeli 6zel
sirketlerce ylrutilen havagazi Uretim ve dagitim isi, birkag el
degistirdikten sonra 1945 yilinda 4762 sayili devir yasasiyla
[ETT Isletmeleri Genel Mudirligi’ne devredilmistir. 1984 yi-
linda ise imtiyazi dolan Beyoglu Poligon Havagazi fabrikasinin
IETT’ye devredilmesiyle birlikte havagazi iretim ve dagitimi ta-
mamen IETT’ye gecmistir. 1993 yilina kadar havagazinin yani
sira kok kémiirli Giretimi de gerceklestiren Isletme, eski teknoloji
nedeniyle ve dogalgazin devreye girmesiyle Haziran 1993 tari-
hinde tasfiye edilmistir.
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|tk Troleybiis hattl

1961 yiinda
Topkapi-Eminoni hatti
olarak servise verilmistir.

TARIHCE

TROLEYBUS

Istanbul’da uzun yillar kent ici toplu ulasim hizmetinde kulla-
nilan tramvaylar, 1960’1 yillarin baslarinda toplu ulagim ihti-
yacinin karsilayamaz hale gelmistir. Bunun Uzerine otobls is-
letmesine oranla daha ekonomik olmasi da géz 6niine alinarak
Troleybiis isletmesinin kurulmasina karar verilmistir. 1lk Tro-
leybls hatti 1961 yilinda Topkapi-Emindnl hatti olarak servise
verilmistir. 23 yil hizmet veren Troleyblisler 16 Temmuz 1984
tarihinde isletmeden cekilmistir.
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1874 yiinin Aralik ayinda
h73m uzunlugunda Tiinel
tamamlanmis ve 17 Ocak
1875 tarihinde isletmeye
acilmistir.

30 Temmuz 1871’de yapim calismalart baslamis, 1874 yil-
nin Aralik ayinda 573m uzunlugunda Tiinel tamamlanmis ve
17 Ocak 1875 tarihinde isletmeye acilmistir. Tiinelin Isletme-
ye acildigi yillarda vagonlarin yeraltinda hareket etmesi halk-
ta cekingenlik yaratmis, ek bir vagon konularak bazi kiigiik ve
blylkbas hayvanlar tasinarak insan tasimaciliginda bir tehlike
olmadigi hususunda giiven saglanmaya calisiimistir.

Yilda 64.800 sefer yaparak 37.066 km kat eden Tinel buglin
Karakdy-Tunel arasinda 2 vagonu ile her giin ortalama 11.000
yolcu tasimaktadir.

b

E LI T
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{  [RAMVAY

Tramvay ilk olarak Amerika’da 1842 (New York), Fransa’da 1854
(Paris) ve Ingiltere 1860 (Londra) goriliirken Istanbul’da 3 Eylil
1869 tarihinde Tophane-Ortakdy hattinda calismaya baslamistir.

Itk atli Tramvay 1871
yilinda Azapkapi-Galata, i
Aksaray-Yedikule, Aksaray-
Topkapi ve Emindni-
Aksaray olmak Gzere

4 hatta calismaya baslad.

Ilk ath Tramvay 1871 yilinda Azapkapi-Galata, Aksaray-Yedikule,
Aksaray-Topkap! ve Emindnii-Aksaray olmak lizere 4 hatta calis-
maya baglamis, ilk isletme yilinda 430 at kullanilarak 4,5 milyon
yolcu tasinmistir.

Daha sonralari Voyvoda’dan Kabristan-Tepebasi-Taksim-Pangal-
t1-Sisli, Beyazit-Sehzadebasi, Fatih-Edirnekapi-Galatasaray-Tu-
nel ve Emindnii-Bahcekapi gibi hatlar agiimistir.

12 Agustos 1961 glnl Avrupa yakasindan, 14 Kasim 1966 ta-
rihinde ise Anadolu yakasindan kaldirilarak Istanbul’da Tramvay
Isletmeciligi son bulmustur.

1990 yilinin sonlarindan Tinel-Taksim arasinda tarihi tramvay
tekrar isletmeye alinmis olup halen 3 motris(cekici), 2 vagon ile
1.64 km hat tzerinde turistlik bir islev gdrmesinin yaninda yilda
14.600 sefer ve 23.944 km yaparak glinlik ortalama 1.500 yolcu
tasimaktadir.
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1930 yilinda toplu tasima
hizmetlerinde 4 adet
Renault Scania marka
otobiis Beyazit-Karakoy
arasinda calismaya
baslamistir.

. 0TOBUS

GECMISTEN GUNUMUZE

1871 yilindan itibaren galisan Tramvay Islet-
mesi‘ne destek olmak amaci ile Der Saadet
Tramvay Sirketi’ne 4 adet otobis calistirma
izni verilmis, ilk otobls 1926 yilinda calisma-
ya baslamistir.1928 yilinda tramvay arabalig
olarak kullanilan Baglarbasi deposu garaj ha-
line getirilmistir.

1930 yilinda toplu tasima hizmetlerinde 4
adet otoblis Beyazit-Karakdy arasinda calis-
maya baglamistit. Sirketin IETT’ye devri sira-
sinda 3 adet otobisl vardi. 1942 yilinda 23
adet otoblis siparis edilmis, ancak bunlardan
sadece 9 adedi teslim alinmig olup bu tarih-
te 3 adet otobils hurdaya ayriimistir. Ayni
yilin sonlarinda Ticaret Ofisi tarafindan, Is-
veg'ten 25 adet benzinli kamyon ithal edilerek
[ETT'ye tahsis edilmistir.

3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma
15 otobiis, 1944 yilinda ise 5 adet otobis
alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo olug-
turulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda
Ankara Belediyesi otobilis deposunda cikan
yanginda yanan otoblslerin yerine Ankara’ya
gdnderilmistir.

Kisa bir stire sonra Belediyenin girisimi ile 15
otobislik filo 1955 yilina kadar hizmet ver-
mistir.

1960 yilina kadar cesitli markalarda otobiis
alimlari stirmis ve filo sayisi 525 olmustur.
1968 ve 1969 yillarinda toplam 300 adet
otobls satin alinmis, 1979-1980 yillarinda
toplam 495 otobls isletmeye verilmistir.

1997 yilinda alimina baslanan Euro 2 stan-
dartlarinda otobislerden 1997 yilinda 136,
1998 yilinda 63, 1999 yilinda 206 ve 2000
yilinda 159 olmak lizere toplam 564 adet fi-
loya katiimistir. 2005 ve 2006 yillarinda 450
adet Euro III standartli otobls alinmistir.
2007 yilinda 50 adet Gift kath ve 94 adet solo
otobiis alimi gergeklesmistir. Istanbul halkina
konforlu, ekonomik, cevreci ve yenilikgi islet-
mecilik anlayisi ile hizmet sunmayi misyon
edinmis olan TETT 2008 yilinda alternatif
ulagim modellerine yatirim yapmayi strddirir-
ken otobis filosunu da modernlestirmeye de-
vam etmistir. Bu kapsamda 100 adet otobdis
ve 50 adet Lastik Tekerlekli Tramvay filoya
dahil edilmistir. 2009 yilinda 150 adet otoblis
ve 50 adet Lastik Tekerlekli tramvay alinmis-
tir. 2012 yilinda 221 adet otobiis 2013 yilin-
da da 1440 adet yerli tiretim otobis alinmis-
tir. 2015 yilinda ise 126 adet otobls alinmig
ve eskiyen otobislerin filodan cekilmesi ile de
otobs filosu 2.713 adet olmustur.
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Metrobis sistemi ilk olarak
Topkapi-Avcilar hattinda
hizmete basladi. Yapimina 2007
yili basinda baslanan 18,3
kilometrelik hat, sekiz ay gibi
kisa stirede tamamlanarak 17
Eylil 2007 de agild.

GECMISTEN GUNUMUZE

METROBUS

[ETT’'nin Istanbul’un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu
azaltmak, hizl ve konforlu ulasim saglamak amaciyla isletme-
ye aldigr Metrobis sistemi ilk olarak Topkapi-Avcilar hattinda
hizmete basladi. Yapimina 2007 yili basinda baslanan 18,3 ki-
lometrelik hat, sekiz ay gibi kisa slirede tamamlanarak 17 Eylil
2007'de agildi. Daha once 67 dakikada alinan Topkapi-Avcilar
arasini sadece 22 dakikaya indiren MetrobUsiin ikinci etabi olan
Zincirlikuyu ayagi 8 Eylil 2008 Pazartesi glini yeni egitim-6g-
retim yili basinda hizmete alindi. Hattin 77 giin gibi kisa siirede
tamamlanmasiyla durak sayisi 25’e ylkseldi.

Metrobis hattinin Gglincl etabi olan S6gitlicesme hatti 3 Mart
2009 tarihinde Basbakan Recep Tayyip Erdodan’in katildig
torenle hizmete alinarak Istanbul’un iki yakasi en kisa yoldan
birbirine baglandi. Bu baglanti sayesinde Avcilar-Sagitliicesme
hattinda yolculuk 63 dakikaya indi. Hattin Avcilar-Beylikdizl
glizergahinin temeli 15 Mart 2011 glni térenle atildi. Hattin
resmi agilisi 19 Temmuz 2012 tarihinde gerceklesti. Toplam
uzunlugu 52 kilometreyi bulan 45 istasyonlu Beylikd(izi-S6git-
llicesme metrobis hattinda yolculuk stiresi 83 dakika olup hatta
593 aracla glinlik ortalama 710 bin yolcu tasiniyor.
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MISYON

Toplu ulagim hizmetlerini agida ¢citkmamis ihtiyaclari karsilayacak sekilde diizenlemek ve de-

netlemek, sektdrde dengeleyici rol oynamak, ayni zamanda ulusal ve uluslararasi alanlarda

bilgi birikimini yonetmek.

VIZYON

Sehir hayatini kolaylastiran, gevreye duyarli, alternatif enerji kaynaklarini yonetebilen lider

kurulug olmak.

YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

HUKUKIi DURUM

[ETT Isletmeleri Genel Mudiirligi; 5343 km2‘lik Istanbul 1l sinirlari iginde kent igi toplu
tasim hizmeti sunan Istanbul Biiyliksehir Belediyesine bagli bir kamu kurulusudur.

Bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler eliyle yuritiilen Elektrik, Tramvay, Tulnel,
Havagazi gibi hizmetler, dnce millilestirilmis ve daha sonra 3645 sayili yasa ile [ETT i§let-
meleri Genel MudurlGgiine devredilmistir.

[ETT, Hususi hukuk hitkiimlerine gére idare edilen ve 3645 sayili Yasa ile kurulan bir kamu
tizel kisiligidir. Satin alma ve gelir getirici faaliyetlerini 4734 sayili Kamu ihale Yasasi ve
4768 sayili Yasanin 3.Maddesine gore slrdirmekte olup kurumlar vergisine tabii degildir.

GENEL BILGILER

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

istanbul Rumeli ve Anadolu Yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicli) tevzi
etmek (dagitmak) Gzere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel tesisati-
ni ihtiyaca gére tanzim (diizenleme), 1slah (iyilestirme), tadil (onarim, dogrultma) ve tevsi
(genisletme) etmek ve bu isler icin muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak etmek ve is-
letmelerine hadim (uygun) biitlin muameleler ve tesebbislerde bulunmak ve lizum gériillirse
troleybls ve otobis servisleri ihdas (kurmak) etmek suretiyle minakalati (ulastirma isleri)
temdit (sGrdiirme) ve takviye (gliclendirme) etmek seklinde yer almistir. S6z konusu madde
28.02.2006 tarih ve 5466 sayili kanun ile “sletmek ve Islettirmek seklindeki ibarenin ilave
edilmesi neticesinde asadidaki halini almistir:

“stanbul Rumeli ve Anadolu yakalari ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti tevzi etmek
uzere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tlinel tesisatina ihtiyaca gére tan-
zim, 1slah, tadil ve tevzi etmek ve bu isler icin muktezi gayrimenkulleri istimlak etmek ve
isletmelerine hadim bitiin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve ltizum gériliirse troley-
bls ve otobls servisleri ihdas etmek, isletmek ve islettirmek suretiyle miinakalati temdit ve
takviye etmektir.”

[ETT i§|etme|eri Genel MUdGrlagh birimlerinin kurum ici gdrev, yetki ve sorumluluklari
28.08.2013 tarihinde ylrirlige konulan “Gorev Yetki ve Sorumluluk Ydnergesi” ile diizen-
lenmistir.

BUTCE VE KADROLAR

Genel Mudlrlik 3645 sayili Yasanin 6. maddesi geredince her takvim yilina ait bitcesini
yatirim programi ve kadrosunu Belediye Murakiplari Raporu ile birlikte gorisiilerek karara
baglanmak tzere Blyliksehir Belediye Meclisine génderir.

KESIN HESAP

Bir 6nceki yila ait kesin hesap ve bilanco yilsonu itibari ile 6 ay iginde Blyiiksehir Belediye
Meclisine gonderilir. Bunlarin meclis tarafindan onayi ile Genel Mudirlik hesaplari ibra
edilmis olunur.

UCRET TARIFELERI

Genel Mudurlik toplu tasimacilik ile ilgili ticret tarifelerini Ulasim Koordinasyon Merkezi
(UKOME) kararina gore uygulamaya koyatr.
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BIRIME ILISKIN BILGILER
I T T T N R em ek 1

» FiZIKSEL YAPI

iDARI BINALAR

YERI

Metrohan Genel Midiirlik

Karakdy Hizmet Binasi

Giimiissuyu Hizmet Binasi

GARAJLAR

AR HIZMETE TEMEL iSLEVi GARAJIN TOPLAM ALANI
ACILISTARIHI |  (NORMAL-PARK) MEVKii (M)

IKITELLI
EDIRNEKAPI
TOPKAP
KAGITHANE
AYAZAGA
ANADOLU
HASANPASA
SAHINKAYA
SARIGAZI
YUNUS
COBANCESME
AVCILAR
SANCAKTEPE
BEYLIKDUZU
PENDIK

1986
1999
1956
199
1996
1986
1984
1997
1999
1999
2006
2009
2014
2014
2013

YUZGLCUMU (m?)

1.058
1.224

NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
NORMAL
PARK
PARK
PARK
PARK

Genel Miidirliik Binasl
Idari Hizmet Binasi

Hizmet Binasl

IKITELLI
EDIRNEKAP
TOPKAPI
KAGITHANE
AYAZAGA
KAYISDAG
KADIKOY
BEYK0Z
SARIGAZI
KARTAL
ALIBEYKOY
AVCILAR
SANCAKTEPE
BEYLIKDUZU
PENDIK

ACIKLAMA

196.322
60.000
17.588
60.004
50.771
60.000
33.862
15.000
15.376

b.829
8.600
16.000
§.328
10.000
10.000

ATOLYELER

ADI/YERI ARSA ALANI (M?) KAPALI ALAN (M?)

KAPORTA BOYA

TAKSIM (NOSTALJIK TRAMVAY)
TUNEL MAKINE DAIRESI (CER)

LOJMANLAR

YERI SAYISI YUzOLCUMUM?

ANADOLU GARAJI KAYISDAGI MAH.

AYAZAGA CENDERE YOLU
BASAKSEHIR
BEBEK

BEYOGLU EVLIYA CELEBi MAH.

BEYOGLU KULLOGLU

FATIH MISMARCI YOKUSU

FATIH SEYH RESMi MAH.
GUNGOREN

HEYBELI ADA

IKITELLI

ISTINYE

K AYASOFYA

KADIKOY ALTIYOL RASIM PASA MAH.
KADIKOY UHUVVET SOKAK

KUKA
POLIGON SADABAD CAD.
SARIYER

TOPHANE HACIMIMI MAH

YENIKOY

600
725

10

NS> — N N — o B~ oS

~N —
o~

-_ O N o o1 —

12

4.500
600
725

1180 M?
1350 M?
989 M?
369 M?
844 M?
100 M?
174 M?
179 M:
120 M
230 M?
1332 M?
2238 M?
102 M?
495 M?
1218 M?
163 M
900 M?
101 M?
1119 M?
129 M?

GENEL BILGILER " M
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DEPOLAMA AMACLI BINALAR ARSALAR
ALANI (M) AMBARI (le KAPASITE (LITRE) (M2) (ADET) i
IKITELLI GARAJI 5230 520.000 ALIBEYKOY . 1PARSEL  YESILALAN
TOPKAPI GARAJI 275 g 80.000 AVCILAR 676 1PARSEL  PERON YERI
EDIRNEKAPI GARAL 30 . 240,000 BAGCILAR 848 6 PARSEL ~ ISTASYON ARSAS
Ll - - ] T T P R
ﬁ;ﬁﬁ&gﬁ?ﬁ;w 1;2 ?Egggg BESIKTAS-CIRAGAN 19 1 PARSEL ~ DIREK YERI
: ESENLER 4671 19PARSEL METRO ISTASYONU
ANADOLU GARAJ - : 300.000 ESENLER 2148 10PARSEL MENDERES MAHALLESI
SARIGAZI GARAJI - - 100.000 ESENLER 2407 11PARSEL FEVZI CAKMAK MAHALLES]
SAHINKAYA GARAJI 60 - 100.000 FATIH 3.568 7PARSEL  TRAFO VE INDIRICI MERKEZ
COBANCESME - : 40.000 FATIH (EMINONU) 859 1PARSEL  TRAMVAY TRAFO MERKEZI
YUNUS GARAJI - . 80.000 KARTAL 20 1PARSEL  PILON YERI
AVCILAR ) ) 70,000 PENDIK-GUZELYALI 374 1PARSEL  TRAFO + ARSA
MOTOR YENILEME 300 20 SARNER 245 1PARSEL  PLANTONLUK
BEVLkDU 120000 ;USLLTiANGAZLCEBEu 8[.;126 1 Eﬁﬁgi ;EEE[?ALAM
“ USKUDAR 1.411 1PARSEL  PASALIMANI SOSYAL TESISLERI i
SOSYAL VE KULTUREL AMACLI BINALAR USKUDAR 2 | TPARSEL ") PLANTONLUK
_ —— ZEYTINBURNU 10576 1PARSEL  YESIL ALAN W u
KONFERANS SALONU KAGITHANE GARAJI 135 RAYLI SISTEMLER
MISAFIRHANE KAE5|THANE GABAJ.l. . 50 (13 ODA/29 YATAK)
TOPLANTI SALONU (1 ADET) BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 285 TRAMVAY (TONEL MEYDANI-TAKSIM] 640 1500
SINEMA SALONU (2 ADET) BAGLARBASI KULTUR MERKEZI 100+100 TONEL (KARAKY-BEYOGLU) 573 ] 11,000
N
SPOR AMACLI BiNA VE TESISLER NOSTALJiK OTOBiS FiLOSU A
FUTBOL SAHAS IKITELL GARAI 1 TOSUN 2013 1
FUTBOL SAHASI ANADOLU GARAJI 1 LEYLAND 2014 1
FUTBOL SAHAS| KAGITHANE GARAJI SOSYAL TESISLERI 1 BUSSINGI 2014 1
FUTBOL SAHAS| HASANPASA GARA ] ;EA”LA“” SCANIA gg}j }
BASKETBOL SAHAS! KAGITHANE GARAJI SOSYAL TESISLERI 1 TR i 1
TENIS VE VOLEYBOL SAHAS| KAGITHANE GARAJI SOSYAL TESISLERI 1 LA 6
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0TOB{S FiLOSU

MARKA/TIP EGZ0Z EMISYON STANDARDI KOLTUK SAYISI ADET

MERCEDES CITARO 0530 EURO I
MERCEDES CITARO 05306 EURO I
MERCEDES CAPACITY EURO IV
MERCEDES CAPACITY EUROV
MERCEDES CONNECTO G EUROV
APTS-PHILEAS EURO IV
OTOKAR KENT 290 LF EEV
KARSAN B. AVANCITY+CNG EEV
KARSAN B. AVANCITY EEV
TEMSA AVENUE LF CNG ISL GAS EEV
BMC EUROYV

TOPLAM 2713

HiZMET ARAC FiLOSU
ARAC TURU

HASTA NAKIL
0TOBUS

KAMYON

KAMYONET

BINEK

MINIBUS

TANKER

VAN TiPi ZIRHLI

YOL SUPURME ARACI
JEEP

KANGOO

42
42
42
41
b2
29
27
41
29
29

99
b0
200
N
49
898
240
299
92
4

SAY|

~3

_ e NN N NNy ol o1 o

b0
199
N
49
898
240
299
92
4

DURAKLAR
1. NOSTALJIK TRAMVAY DURAKLARI (TAKSIM-TUNEL)

_ DURAK SAYILARI ACIKLAMA

KAPALI DURAKLAR 2
ACIK DURAKLAR 3

TOPLAM
(ADET)
9.917

2. ACIK VE KAPALI DURAKLAR

ACIK KAPALI
YILLAR DURAKLAR DURAKLAR
(ADET) (ADET)

2009 6.071 3.846
2010 6.103 4414
20M 6.249 4519
2012 0.074 4.578
2013 6.953 4.561
2014 7.463 4.584
2015 1.564 4.652
2016 7.833 4.768

ANA DURAK
IHTIYAR] DURAK

10.517
10.768
11.252
11.514
12.047
12.216

12.601

GENEL BILGILER " M
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BILGI VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

YAZILIMLAR

2016 yili itibariyle kurumsal kaynak planlama yazilimi tiim modilleri ile kurumumuzda

kullaniimaktadir.

KULLANICI BiRiM YAZILIM

0TOBUS ISLETME DAIRESI BASKANLIGI

INSAN KAYNAKLAR! VE EGITIM DAIRE BASKANLIGI

MALI HiZMETLER DAIRE BASKANLIG!
ARAC BAKIM ONARIM DAIRESI BASKANLIGI

SATINALMA DAIRES] BASKANLIG!
HUKUK MOSAVIRLIG

TASITLAR LISTE

HAT BILGILERI

ORER

ROTASYON

KM TAKIP

ISTEVZ]

HAT ANALIZI

AMIRLIK

DISTEVZI-SEYIRCETVELI

RUHSAT BOLGESEL

OZEL TASIMACILIK YONETIM SISTEMi
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA ( ERP)
SAGLIK OTOMASYONU

KOTOPHANE

PYS

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA ( ERP)
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA ( ERP)
ACIL MUDAHALE YAZILIMI

ARAC ZIMMET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA ( ERP)
HUKUK

YAZILIMLAR

KULLANICI BiRiM YAZILIM

MUSTERI HIZMETLERIVE
KURUMSAL ILETISIM DAIRES|
BASKANLIGI

YAPI TESISLER] DAIRESI
BASKANLIGI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI
BASKANLIGI

STRATEJI GELISTIRME
DAIRESI BASKANLIGI

ULASIM TEKNOLOJILERI
DAIRE BASKANLIGI

GENEL

REKLAM

AVAYA

|-CALL

IETT CRM YAZILIMI

CMS SUPERVISOR

ENTERPRISE MANAGER

WALLBOARD

SOSYAL MEDYA

DIJITAL ARSIV YONETIM SISTEM|
EKRAN ICERIK YONETIM YAZILIMI
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
YAPI BAKIM TALEP TAKIP

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
YEMEKHANE PROGRAMI

APK RAPORLARI

APK HAT ANALIZI

YBS UYGULAMASI

EYS - ADMS YAZILIMI

PROJE TAKIP UYGULAMASI ( 3. 607 )
KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
AKARYAKIT OTOMASYONU

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)
IETT ENCUMEN

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMi (EBYS)
TYS (TOPLANTI YONETIM SISTEMLERI)
NASIL GIDERIM?

MERKEZ PORTAL

WWEB SITESI

MS OFFICE PROGRAMLARI

MS {SLETIM SISTEMLERI

MOBIETT

IETT YONETIM MOBIL UYGULAMA

GENEL BILGILER " M
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YAZILIMLAR

KULLANICI BiRiM YAZILIM

SYBASE VTYS ( DATA SERVER )
POWERBUILDER (RAPORLAMA)

SAP BUSINESS OBJECTS (RAPORLAMA MODULU)
SYBASE 10 VERI AMBARI

ETL MODULLERI

LAVASTORM ANALIZ MODULU

SOLARWINDS DB PERFORMANCE ANALYSER
MAIL SERVER

PRTG

\WHATS-UP

ATEKSIS CAMVIEWER

ENDURA MANAGEMENT SYSTEM

AVAYA COMMUNICATION MANAGER

SAN (STORAGE AREA NETWORK) VE YEDEKLEME
SYBASE ASE VERI TABANI

ORACLE VERI TABANI

ORACLE ENTERPRISE MANAGER

ORACLE CLOUD CONTROL

NET (YAZILIM GELISTIRME PLATFORMU)
MAP EXTREME (HARITA SUNUCUSU)

MAP INFO (GIS VERISI URETIM PROGRAMI)
FYS YAZILIMI

ARAC TAKIP

ARAC ICi YOLCU BILGILENDIRME

QR KOD YAZILIMI

MS SQL SERVER (VERI TABANI)

BILGI ISLEM DAIRESI BASKANLIGI

TEKNOLOJiK KAYNAKLAR

MASAUSTU 1559
Diz0STU 416
YAZICILAR 7
PROJEKSIYON 84
FOTOKOPI MAKINESI 3
FAKS 7
FOTOGRAF MAKINESI 40
KAMERALAR 8.263
BARKOD OKUYUCU 37
BASKI MAKINESI 107
TELEVIZYONLAR 106
TARAYICILAR 229
MIKROSKOPLAR 2
DVD 4

GENEL BILGILER " M




ORGANIZASYON YAPIS|

GENEL MUDUR

_l

i¢ DENETIM
BIRIM BASKANI

TEFTIS KURULU
BASKANI

J

SEE

1. HUKUK MUSAVIRi

OZEL KALEM
MUDURU

]

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

MALI HIZMETLER
DARES] BASKANI

INSAN KAY. VE EGITIM
DARES] BASKANI

SATINALMA
DARES] BASKANI

YAPI TESISLERI

DARESI BASKANI

DESTEK HIZMETLERI
DARES] BASKANI

MUSTER] HIZM. VE KUR.
ILETISIM DAIRES] BASKANI

ULASIM DAIRES
BASKANI

0TOBUS ISLETME
DAIRES] BASKANI

HIZLI 0TOBUS - METROBUS
ISLETME DAIRES] BASKANI

STR. GELISTIRME
DAIRES] BASKANI

BiLG1 ISLEM
DAIRES] BASKANI

ULASIM TEKNOLOJILERI
DAIRES] BASKANI

ARAC BAKIM ONARIM
DAIRESI BASKANI

ULASIM PLANLAMA
DAIRESI BASKANI

Biitge Midiirii

Memur Personel
Midirii

Satinalma Midiri

Bakim Onarim ve
Tesisat Miidiiri

Idari ve Sosyal
Isler Midiri

Kurumsal lletigim
Miidiri

{zel Ulasim
Miidiri

Isletme Yénetim
Miidiiri

Metrobiis
Yonetim Mdiri

Is Zekas1 ve Proje
Yonetim Miduri

Bilgi Teknolojileri
Miduri

Teknoloji Gelistirme
Miduri

Kagithane
Garaj Mudiri

isletme Planlama
Miidiiri

Muhasebe Finans
Midri

isci Personel
Miidiri

ihale isleri Midri

Emlak ve
Kamulastirma
Midri

Gilvenlik Midiri

Misteri Hizmetleri
Mildiiri

Hizmet lilestirme
Midiri

Avrupa isletme
Miduri

Metrobis Sabit
Tesisler Midiri

Kalite ve Kurumsal
Gelisim Midiri

Elektrik Sistemleri
Miidiri

Stok ve Kalite
Kontrol Miidri

Metrobiis
Garaj Midiri

Entegre Ulagim
Miidiri

ic Kontrol
Miidiri

Yaz Isleri ve
Kararlar Midiri

Proje ve Ingaat
Midiri

Elektronik Kart
Yonetim Midiri

Anadolu Saha
Yonetim Midiri

Anadolu fsletme
Miidiri

Strateji Planlama
Miduri

Akill Ulagim
Sistemleri Miidur

Enerji ve Cevre Yenetim
Midiri

Arac Bakim
Isletme Miidiiri

Ulagim Sistem
Gelistirme Midiri

Egitim Midiri

Tiinel Tramvay

Isletme Midrii

Filo Yonetim
Mildirii

Anadolu
Garaj Midri

Cografi Bilgi
Sistemleri ve

Teknolojileri Midiri

Is Sal ve
Gilvevenlii Midiiri

Avrupa Saha
Yonetim Miduri

Ikitelli
Garaj Midri

Tahkikat
Mildirii

Arag Bakim
Planlama Midiri
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INSAN KAYNAKLAR)

iSTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL SAYISI

MEMUR

SOZLESMELI MEMUR 29
KADROLU ISCi 11
ISC1 (KIPTAS)

TOPLAM 231

30
2611
2374
5.596

SGZLESMELI KADROLU isCi
MEMUR iSCi (KiPTAS)

b9
2622
2374
b.827

B KN
B ERKEK

PERSONELIN EGiTiM DURUMUNA GORE DAGILIMI

ON
- ILKOKUL | ORTAOKUL | LIiSE LISANS m . LISANS | DOKTORA

MEMUR b 131132 401 9
SOZLESMEL

MEMUR 1 3 5?2 3
KADROLU ISCI 625 297 1576 b4 58 2

ISCI (KIPTAS) 794 600 886 96

i m s w7

I KADROLU iSCi
B MEMUR

I SOZLESMELI MEMUR B 15C1 (KIPTAS)

625
794
297
600
884
b4
9%
b8

I 1576

I

1

[ ]

|

I 401
|

.

|

ILKOKUL
ORTAOKUL
LISE
ON LISANS
LISANS
Y. LISANS
DOKTORA NN

ILKOKUL
ORTAQKUL

LiSE

ON LISANS

LISANS W
Y. LISANS |
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PERSONELIN YAS DURUMUNA GURE DAGILIMI SU N U |_ AN H | ZM ETLE R
SOZLESMELI KADROLU ISCI
RNl T
18-25 R AT SRR RN B B

26-35 177 b 35 715 981 .
[ETT; toplu tasima hizmetlerini aciga ¢ikmamis ihtiyaclari

36-45 N2 9 1600 il 2592 . . ,
kapsayacak sekilde diizenlemek, denetlemek, sektdrde denge-
4o+ 382 - 987 875 2244 leyici rol oynamak ayni zamanda ulusal ve uluslararasi alanda
bilgi birikimini yonetmek amacina yonelik olarak, kamu ve 6zel
PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI sektor kanallariyla yolcu memnuniyeti odakli, uygun maliyet-

li stirdlrilebilir ulagim hizmeti sunmaktadir. Bu hizmetlerini

HiZMET YILI m SUZLESME“ KADROLU ISCI TOPLAM otobls, metrobis, rayli sistemler ve denetimindeki 6zel halk
MEMUR isCi (KIPTAS) otobiisleri ile gergeklestirmektedir.

-1 1163 1447 o Kurumumuz Faaliyetlerini 3 Ana Baslik Altinda Yerine Getir-
11-20 130 - 1294 927 2351 mektedir.
21-30 235 - 156 - N . L. .
T - _ . _ - ANA HiZMET BIRIMLERI
36+ 87 i 1 i 8 » Otobiis Isletme Daire Baskanligi
» Hizli Otobiis-Metrobiis Isletme Daire Bagkanligi
MEMUR VE SOZLESMELi PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI > Arag Balim ve Onarim Daire Bagkanhg
» Ulasim Planlama Daire Basgkanligi
“mm HOAER)S » Musteri Hizmetleri Ve Kurumsal Iletisim Daire Baskanh§ i
GiH 11 29 407 . - ™
» Ulasim Daire Bagkanligi 1 |
THS 92 304 396
AHS 9 3 12 DESTEK HIZMET BIRIMLERI
SHS 8 7 15 P Ulagim Teknolojileri Daire Bagkanligi
EOHS P Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

TOPLAM “-ﬂ--ﬂ- > e Tiser Dalre Basiani

P Insan Kaynaklari ve E§itim Daire Baskanligi

\
iSCi PERSONELIN SINIFSAL DAGILIMI P Bilgi Islem Daire Bagkanhg
KADROLUSCi = KADINSCi  KADROLUISCI ~ ERKEKISCi R > Mali Hizmetler Daire Bagkanligi

KADIN (KIPTAS) ERKEK (KIPTAS) » Satin Alma Daire Bagkanligi
SOFOR PERSONEL - - 2033 2184 4217 . e .
TEKNIK PERSONEL ) ) 74 ) 174 DANISMA ve DENETIM BIRIMLERI

P Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi

DESTEK PERSONEL [ - 389 190 h90

» Hukuk Misavirligi
1RD. SAGLIK PERS. P Teftis Kurulu Bagkanhdi

TOPLAM -:-—m 2374 4196 > fg Denetim Bagkaniiy
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YONETIM VE IC KONTROL SISTEMI

Yonetim Sistemi

[ETT isletmeleri Genel Midiirligl; 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayili “istanbul Elekt-
tik, Tramvay ve Tinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin istanbul Belediyesine Devrine Dair
Kanun” ile kurulmus, Istanbul il sinirlari iginde kent ici toplu ulagim hizmeti sunan, Istanbul
Buylksehir Belediyesine bagli, mustakil bitgeli bir kamu kurulusudur. 3645 sayili yasa ile
daha dnce bircok imtiyaz ve yabanci sermayeli dzel sirketler vasitasiyla sunulan elektrik,
tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler, millilestirilerek IETT Isletmeleri Genel Mudiirligiine
devredilmistir. IETT, 6zel hukuk hiikimlerine gére idare edilen, kamu tiizel kisiligine haiz bir
kurulustur. Mal alimi, hizmet alimi ve yapim faaliyetlerini 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
ve 4735 sayili Kamu Ihale Soézlesmeleri Kanununa gére gelir getirici faaliyetlerini ise 2886
sayili Devlet Ihale Kanunu’na gére siirdiirmekte olup kurumlar vergisine tabi degildir.

Organizasyon yapisl 22.02.2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yi-
riirlige giren “Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik” hiikiimlerine ve bu ydnetmelikte zaman icerisinde yapilan
degisikliklere uyularak kadro yapisina gére sekillenmekte ve glincellenmektedir. Halen 1
Genel Midir, 2 Genel Midir Yardimcisi, 1 Ozel Kalem Midiri, Teftis Kurulu Baskanlig,
ic Denetim Bagkanligi, 1 Hukuk Misavirligi, 14 Daire Baskanh§i ve bunlara bagli 49 Sube
mudirltgiinden tesekkil bir organizasyon yapisi mevcuttur. Dinamik bir organizasyona sahip
olan genel mudirlik agiga ¢citkmamig ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla hizmetlin ve ¢agin
gereklerini yerine getirmek icin glincel ihtiyaclara gére organizasyon yapisini stirekli gézden
gecirmekte ve dedisiklige uyum saglamaktadir.

Memur personeli 657 sayili Kanunun ek gecici 9. ve 21. Maddeleri ile bu kanunla iligki-
lendirilmistir. Isci personeli 4867 sayili Is Kanunlari hiikiimleri ve Toplu Is S6zlesmelerine
tabiidir.

i¢ Kontrol Sistemi

i¢ kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyet-
lerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde ylritilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, malf bilgi ve yénetim bilgisinin za-
maninda ve glvenilir olarak Uretilmesini saglamak tzere idare tarafindan olusturulan orga-
nizasyon, yontem ve slregle ic denetimi kapsayan mali ve diger kontroller bltlinidir. (5018
Sayili Kanun, Madde 55)

i¢ kontrol sisteminin yol haritasi “i¢ Kontrol Eylem Planlari” ile belirlenmektedir. lgili
mevzuat dogrultusunda her yil diizenli olarak yapilan I¢ Kontrol Oz Degerlendirme Anketleri
ile sistemin gelisim seviyesi dlciilmekte ve iyilestirmeye agik alanlar tespit edilerek eylem

GENEL BILGILER

planlari olusturulmaktadir. idaremizde ilk olarak 2009 yilinda 5409 sayili Genelge ile bas-
latilan i¢ kontrol calismalari; 2009, 2012 ve 2014 yillarinda olusturulan eylem planlari ile
devam etmistir.

2015 ig Kontrol Sistemi izleme Raporunda yer alan tavsiyeler dogrultusunda yeni bir eylem
plani olusturulmus ve 30.06.2016 tarihli Ust Yonetici Olur‘u ile uygulamaya konulmustur.
Ayrica 2016 subat ayi icerisinde “Risk Projesi”’ baslatiimistir.

“ig Kontrol Eylem Plani”’ ve “Risk Projesi” Kapsaminda
Yiiriitiillen Faaliyetler

» I¢ Kontrol Birim Temsilcilerine, i¢ kontrol ve risk ydnetimi konusunda farkindalk egitimler
verilmis; personele bilgilendirici e-postalar gonderilmistir.

P Hizmet standartlari tablolari olusturulmus, kurumun internet sitesinde yayinlanarak pay-
daslara ve kamuoyuna duyurulmustur.

» I kontrol ve risk yénetimi konusunda detayli bilgiler iceren dosya hazirlanmig ve 2016
yilinda yeni géreve baslayan yoneticilere sunulmustur.

P “Risk Politikasi” ile “Kurumsal Risk Strateji Belgesi” ve diger dokiimanlar gdzden gegi-
rilerek glincellenmistir.

P Tum birimlerle ayri ayri calistaylar gerceklestirilmis ve birim risklerinin giincellenmesi
saglanmistir.

» Tum yonetim kademelerinin katildigi toplantilar ile kurumun stratejik riskleri yeniden be-
lirlenmistir.

P Uzaktan Egitim Sistemi lizerinden 643 personele risk egitimi verilmistir.

b iSG ve Cevre Tehlike riskleri dahil tim risklerin yazilim lzerinden takip edilmesi saglan-
mistir.

P Etik konusunda farkindaligi artirmak ve kurumda etik kiltiriiniin yerlestirilmesini sagla-
mak amaciyla etik haftasi kapsaminda etkinlikler gerceklestirilmistir.

2016 Yilinda Hazirlanan Raporlar
» Kurumsal Risk Raporu: Haziran ve aralik aylarinda Ust Yoneticiye sunulmustur.

> ig Kontrol Eylem Plani Gerceklesme Raporu: Haziran ve aralik aylarinda Ust Yéneticiye
ve Maliye Bakanligina sunulmustur.

» 2015 i¢ Kontrol Sistemi Dederlendirme Raporu: 2016 Subat ayi icerisinde Ust Yéneticiye
ve Maliye Bakanligina sunulmustur.

On Mali Kontrol Faaliyetleri:

i¢ kontrol sisteminin 6nemli bir unsuru da 6n mali kontrol faaliyetleridir. 26.11.2013 tarih
ve 186 sayili ic Tebligi dogrultusunda, dogrudan temin limiti Gzerindeki tim ihale islem
dosyalari, “ihale 6ncesi”” ve “ihale sonrasi’” olmak Uzere iki asamali én mali kontrole tabi
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tutulmaktadir. 2016 yili icerisinde 148 adet ihale Oncesi ve 110 adet ihale sonrasi 6n mali
kontrol incelemesi gerceklestirilmistir.

ig kontrol sisteminin etkinligi ve etkililiginin artirilmasi amaciyla ilgili mevzuat dogrultusun-
da izleme ve degerlendirme faaliyetleri devam etmektedir.

Dis Denetim

5018 sayili Kamu Mali Yoénetim ve Kontrol Kanunu kapsaminda idaremizin mali karar
ve islemleri Sayistay denetcileri tarafindan denetlenmektedir. Sayistay tarafindan Mayis
2016’da hazirlanan 2015 Yili Performans Denetim Raporunda asagidaki degerlendirmelere
yer verilmistir.

%2015 yili performans denetimi kapsaminda IETT’nin yayimladigi 2013-2017 dénemine ait
Stratejik Plan, 2015 Yili Performans Programi ve 2015 Yili idare Faaliyet Raporu incelene-
rek faaliyet sonuglarinin 6lciiimesine yénelik olarak Uretilen performans bilgisinin glivenilir
olup olmadigi degerlendirilmistir.

[ETT tarafindan yayimlanan 2013-2017 dénemine ait Stratejik Plan 2014 yili performans
denetimi kapsaminda degerlendirmeye tabi tutuldugu igin ayni stratejik plan déneminde tek-
rar degerlendirme yapiimamistir.

Kurumun 2015 Yili Performans Programinin zamaninda ve ilgili mevzuat hikimlerine uy-
gun olarak yayimlandigi gériilmistiir. 2015 Yili Performans Programinda Stratejik Planda
belirtilen 7 amaca ydnelik yillik hedefler belirlenmistir. Kurum tarafindan2015 yili igin 74
performans hedefi ve 140 performans gostergesi belirlendigi gériilmustir. Yapilan inceleme-
lerde tim performans hedeflerinin amac ve hedeflerle, performans gdstergelerinin ise per-
formans hedefleri ile uyumlu oldugu gorilmistir. Ayrica s6z konusu performans hedefi ve
gbstergelerin délgllebilir ve iyi tanimlanmis oldugu anlasiimistir.

2015 Yili Idare Faaliyet Raporunun yasal siiresi icinde yayimlandigi ve mevzuatta belirtilen
sekle uygun oldugu goériilmistiiv. Performans Programinda yer verilen performans hedef ve
gbstergelerine tutarli bir sekilde Faaliyet Raporunda yer verilmistir. Performans hedef ve
gbstergelerinin tamami Kurumun 6l¢lim kaynaklari ile dogrulanabilir niteliktedir. Bununla
birlikte, tutarli ve dogrulanabilir oldugu dederlendirilen hedef ve gdstergelerden 37 adedinde
hedeflenenin Uzerinde gerceklesme meydana gelmis ancak sapmaya iliskin herhangi bir ge-
rekge sunulmamistir. Ayrica hedeflenenden daha disiik gergeklesen 8 adet gdstergeye iliskin
yapilan agiklamalarin gecerli ve ikna edici olmadigi tespit edilmistir. Bu hususta yapilan
degerlendirmelere denetim bulgularinda yer verilmistir.

Faaliyet sonuglarinin saglikl bir bicimde dlclilmesini saglayacak veri kayit sisteminin Kurum
tarafindan kuruldugu gérilmistir. Veri kayit sistemi kuruldugu tespit edilen performans
hedef ve gdstergelerden 5 tanesi glvenilirlik agisindan incelenmistir. S6z konusu performans
hedef ve gdstergelerine asagida yer verilmistir.

Yapilan inceleme neticesinde; performans gdstergelerine iliskin veri kayit sistemlerinin per-
formansi élgme ve raporlama amacina uygun oldugu ve sunulan verilerin glivenilir oldugu
sonucuna ulagiimistir.

GENEL BILGILER

Yapilan performans denetimi sonucunda; IETT’nin performans yénetim sistemini ilgili mev-
zuat hiikiimlerine ve i¢ kontrol sistemi ilkelerine kismen uygun sekilde olusturdugu ve belirle-
mis oldugu hedeflere iliskin gerceklesmeleri 8l¢tiigii degerlendirilmistir. Idare Faaliyet Rapo-
runda yer alan sapmalara iliskin agiklamalarin tam olarak yapilmasi, yapilan agiklamalarin
gergek sebepleri yansitmasi, Kurumun performans ydnetimi sisteminin gelistirilmesine katki
saglayacaktir.” denilmistir.

ic Denetim

i¢ Denetim Bagkanhigi, Genel Mudurligimiiziin galismalarina deder katmak ve gelistirmek
icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gére yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmekte ve rehberlik yapmaktadir. ic Denetim Baskanligi, sistematik bir yaklagim
ve genel kabul gdrmis standartlara uygun olarak Ust yonetime nesnel glivence ve danisman-
Ik faaliyeti saglamaktadir.

I¢ Denetim Baskanligi, kurum igerisinde, etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olduguna, kuru-
mun risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi ve islem stireclerinin etkin bir sekilde isledigine, Gretilen
bilgilerin dogruluguna ve tamhigina, varliklarinin korunduguna, faaliyetlerin etkili, ekono-
mik, verimli ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigine dair kurum icine ve disina
makul glvence vermektedir.

Belediye Meclis Denetimi

idaremiz Mali karar ve islemleri 3645 sayili yasa geredi Istanbul Biyuksehir Belediyesi
tarafindan secilen 2 adet murakip tarafindan incelenmekte, hazirlanan rapor Blyiksehir
Belediye Meclisine sunulmaktadir.
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STRATEJiK AMAC VE HEDEFLER

AMAC VE HEDEFLER
AMAC 1 Yonetim Sistemlerinde Miilkemmellesmek

HEDEF 1.1 EFOM Mikemmellik Modelini Uygulamak
HEDEF 1.2 Yonetim Sistemleri Kurma Faaliyetlerini Artirmak
HEDEF 1.3 Bilgi Yonetimini Etkin Kilmak
HEDEF 1.4 Bilisim Sistemini Giiclendirmek
WA Catsnlmn otvasyonve emmmyetin Atk
HEDEF 2.1 Is Tatmini, Katilim ve Aidiyet Oranini Artirmak
HEDEF 2.2 Calisma Kosullarini Gelistirmek
HEDEF 2.3 Egitim ve Kariyer Gelisimini Desteklemek
HEDEF 2.4 Etkili Ic lletisim Sagjlamak
WGT gl Frarsalto
HEDEF 3.1 Kaynaklari Artirmak ve Verimli Kullanmak
HEDEF 3.2 Biitge Dengesini Saglamak
HEDEF 4.1 Emisyon Oranini Azaltmak
HEDEF 4.2 Alternatif Enerji Kaynaklarini Kullanmak
HEDEF 4.3 Enerji ve Dogal Kaynak Tasarrufu Saglamak
HEDEF 4.4 Kurumsal Enerji Tiketimini Etkin Sekilde Yonetebilmek
HEDEF 4.5 Cevre ve Dogjal Kaynaklarin Onemi ile ilgili Farkindalik Olusturmak
WS Hmelfalsilsimes
HEDEF 5.1 Yolcu lliskilerini Etkin Bir Sekilde Yiiriitmek
HEDEF 5.2 Hizmet Konforunu Yiikseltmek
HEDEF 5.3 Toplu Ulasim Hizmetlerini Zamaninda Gergeklestirmek
HEDEF 5.4 Istanbul Genelinde Ulasim Agini Planlamak
HEDEF 5.5 Fiziki Kosullan lyilestirmek
HEDEF 5.6 Hizmette Yeni Teknolojiler Uygulamak
HEDEF 6.1 Toplu Ulasim ile ilgili Organizasyon Diizenlemek
HEDEF 6.2 Toplu Ulasim Otoriteleri ile Kurumsal Bilgi Paylasimini Saglamak
HEDEF 7.1 Kurumsal Algiyi Giiclendirmek
HEDEF 7.2 ic Ve Dis Paydaslarin Algilarini Olgmek Ve Izlemek

AMAC VE HEDEFLER

AMAC - |

YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
L AT LY B T R

2013-2017 stratejik plan déneminde IETT i§letmeleri Genel MudarlGgi blnyesinde;

Kalite bilincinin olugsmasi, kurulusun imajinin giiclenmesi, misteri memnuniyetinin ve sada-
katinin artirilmasi, verimlilik artisinin saglanmasi, maliyetlerin azaltiimasi, daha iyi teda-
rikci iliskilerinin kurulmasi, gelecede yonelik kararlari saglikli alabilmek icin gerekli tim
verilerin kayit altina alinmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi, cevreye olumsuz etkinin en
aza indirilmesi, is kazalarinin olusmasinin engellenmesi, calisan memnuniyetinin artiriimasi,
stirdlrilebilirligin saglanmasi, kurumda stirekli iyilesmenin saglanmasi icin EFQM mikem-
mellik modelinin uygulanmasi, yonetim sistemi kurma faaliyetlerinin artirilmasi ve bilgi yo-
netiminin etkin kilinmasi hedeflenmektedir.

» HEDEF 1.1
EFQM MUKEMMELLIK MODELINI UYGULAMAK

Toplam Kalite Ydnetimini; misterilerin mutluluguna, ¢alisanlarin katilimina ve stirekli geli-
sim ilkelerine dayanan bir felsefesi olarak ele alan EFQM Muikemmellik Modeli, kurulusla-
ra milkemmellige giden yolun neresinde olduklarini gdsteren, darbogazlarini saptamalarini
saglayan ve uygun ¢6zlimlere ulasabilmek igin belli bir yaklasimin kullaniimasini éneren bir
aragtir. Kurulusun sahip oldugu kurumsal milkemmellik derecesini saglikli bir sekilde deger-
lendirmek, performansini yapisal bir yaklasimla sorgulama olanadi saglar. Ayrica kurulusta
gerceklestirilecek dedisimin yonlendirilmesine ve iyilestirme projelerinin yonetilmesine yar-
dimci olur. EFQM Miikemmellik Modeline gére IETT’nin mevcut durumunu ortaya cikaracak
olan, 0z degerlendirme uygulamasidir. Oz degerlendirme ile idarenin kuvvetli ve iyilestirme-
ye acik alanlari tespit edilir.

EFQM Mikemmellik Modeli esas alinarak son yillarda yapiimig tim iyilestirme calismala-
rina iliskin olarak birimlerin de gdrisleri alinarak bir degerlendirme raporu hazirlanacaktir.
Bu bilgiler 1s1ginda ve ilgili birimlerle birlikte calisilarak, yapiimasi gereken ana iyilestir-
me faaliyetlerini ve Stratejik Plan ddneminde gerceklestirilecek Muikemmellik Oduli bas-
vurusuna yonelik adimlari icerecek olan proje plani olusturulacaktir. Bu asamada, EFQM
Mikemmellik Modelinin 6ngdrdigl ve idarede iyilestirmeye acgik alan olarak belirlenecek
sistemlerin tasarlanmasi ve devreye alinmasi icin calisilacaktir.

» HEDEF 1.2
YONETIM SISTEMLERI KURMA FAALIYETLERINi ARTIRMAK

Kamu kurumlarinda hizmet kalitesinin artirilmasi, kurum itibari agisindan énemli bir katma
deger teskil eden kalite belgelendirme calismalariyla saglanabilmektedir. IETT, Entegre Y-
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netim Sistemi (EYS) uygulamalariyla, faaliyetlerini belirlenmis standartlara kavusturmayi,
eksiklerini gidermeyi, is yapma ve hizmet Gretme modellerini gelistirerek yolcularin beklenti-
lerini eksiksiz karsilayabilir noktaya ulasmayi hedeflemektedir. [ETT i§|etme|eri Genel M-
dirliigi’nde, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) projesi kapsaminda ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, IS0 14001 Cevre Ydnetim Sistemi, OHSAS 18001 i§ Saghgi ve Glvenligi Yonetim
Sistemi, ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Ydnetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Guvenli-
gi Yonetim Sistemi kurulmustur. Bunlarin yani sira, ISO 10002 Mdisteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi, EN ISO 15838 Miisteri Iletisim Merkezi Yénetim Sistemi kurulmustur. Stratejik
Plan déneminde kurulmasi hedeflenen sistemler ise ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi, SA
8000 Sosyal Sorumluluk Standardi, EN 13816 Yolcu Tagimaciliginda Hizmet Kalitesi Y&-
netim Sistemi, ISO 14064 Sera Gazi ile lgili Hizmet Standardi, BS 25999 / IS0 22301 Is
Strekliligi Standardi ve ITP (Investors in People) olarak siralanmaktadir.

» HEDEF 1.3
BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

Guntmizin hizla degisen is diinyasinda, organizasyonlarin, faaliyet alanlari ile ilgili egilim
ve olanaklarin en kisa stirede farkina vararak buna dayali karar ve eylemleri hizla uygulama-
ya koymalari hayati 6nem arz etmektedir. Son yillarda bilgi; kuruluslarin daha verimli, esnek
ve degisime acik bir yapi olusturmalari icin daha énce olmadigi kadar kilit bir konumdadir.
Yéneticilerin asiri miktarda depolanmis, entegre olmayan, ydnetilmesi zor, giincel olmayan
ve erisimi zor veriden; dogru, nitelikli ve karar alma asamasinda somut bir faydaya dénlse-
bilecek bilgiyi ihtiyac duyduklari anda elde etmeleri gerekmektedir. [ETT’de Yonetim Bilgi
Sistemi (YBS) uygulamasi bu amaca hizmet etmek icin tasarlanmistir. YBS uygulamasi
sayesinde (st yonetimin bilgi ihtiyacini esas alan saglikli bilgi transferi saglanabilir hale
gelmistir. Sistemin arzu edilen etkinlik diizeyine ulasabilmesi amaciyla, YBS’ye iliskin per-
formans gostergelerinin diizenli periyotlarla takip edilmesi planlanmaktadir. Ustiin hizmet
ve kaliteli yonetim seviyesini yakalayabilmek icin [ETT eldeki verilerin kurumun stratejik
yonelimine dair sorulari cevaplayacak diizeyde saglikli ve yol gdsterebilir bir fonksiyona eri-
sebilmesi dogrultusunda calismalar yapmayi hedeflemektedir.

» HEDEF 1.4
BILISIM SISTEMINI GUGCLENDIRMEK

Ydnetim sisteminin etkinliginin artirilmasi yolundaki 6nemli adimlardan biri de bilgi islem
altyapisinin giiclendirilmesidir. Minimum aksama ile ¢alisan bir bilisim sistemi; islerin daha
hizli ve etkin ylrimesini saglayacak, bu da calisanlarin yaptiklari isten aldiklari tatmini ve
motivasyon diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir. IETT i§letmeleri Genel Muduarligince,
stratejik plan donemi icerisinde Kurumsal Kaynak Ydnetimi (ERP) ile tim is stireclerinin
moduler yapiya sahip bir yazilim ile gergeklestirilmesi ve mobil uygulamalarin yayginlasti-
rilmasi planlanmaktadir. 5070 sayil kanunda Elektronik imza, “Bagka bir elektronik veriye
eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmistir. IETT biinyesinde elektronik imza kullani-
minin 2013-2017 déneminde yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

AMAC VE HEDEFLER

AMAC -

CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE

BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK
I N o T N R e ol ok 14

Calisanlarin motivasyon, memnuniyet ve bilgi birikimlerinin artirilmasi, kurumsal perfor-
mansin artirilmasina énemli dlclide katki saglayacak olan vazgecilmez unsurlarin basinda
gelmektedir. Bu dogrultuda IETT; is tatmini, katilim ve aidiyet oranini artirmay, calisma
kosullarini gelistirmeyi, egitim ve kariyer gelisimini desteklemeyi ve bunlarla beraber etkili
i¢ iletisim saglamay1 hedeflemektedir.

[ETT’nin calisan memnuniyetini artirmak hedefini gergeklestirmede kullanacag temel kay-
naklardan biri olan Calisan Memnuniyeti Anketi (CMA) her yil diizenli araliklarla tekrar-
lanacaktir. CMA ile calisanlarin memnuniyetinin izlenerek gelismeye acik alanlarin tespit
edilmesi ve aksiyonlar belirlenip uygulamaya konulmasi planlanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi sonucunda; tanima, yoneticilik, katilim, 6grenme ve basari fir-
sati, kariyer gelistirme basliklarina dncelik verilerek bu basliklar altinda gelisim saglanmasi
amaglanmaktadir.

» HEDEF 2.1
IS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK

Personelin calistigi kuruma karsl hissettikleri ile ortak hedef degerleri benimsemesi olarak
ifade edilen kurumsal aidiyet orani yapilan calisan memnuniyet anketleriyle takip edilmek-
tedir. IETT'de calisanlarin aidiyet hissinin strekliligini saglamak lzere cesitli alanlarda fa-
aliyetler gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu kapsamda, liderlik gelisim slreci olusturularak
calisanlara liderlik ve kogluk egitimleri verilecek; IETT personeline yénelik sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin artirilmasi ile personel memnuniyetinin ve motivasyonunun artirilmasina cali-
silacaktir. Ayrica, IETT biinyesinde kurulmus olan Oneri Sistemi dahilinde calisanlara 8dil
verilmesi planlanmaktadir.

» HEDEF 2.2
CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

[ETT, faaliyetlerinin gerek toplum gerekse kendi calisanlari izerindeki olumsuz etkilerini
azaltmay ve suirekli iyilestirmeyi temel calisma prensiplerinden biri olarak benimsemistir.
Calisma kosullarini iyilestirme hedefiyle calisanlarin memnuniyet diizeylerini artirmak, cali-
san motivasyonunun suirekliligini saglayabilmek acisindan 6nemlidir. Yogun calisma ortamla-
rinin saglanmasina ydnelik iyilestirme faaliyetlerinin, 6zellikle garajlarda ve Sahada yogun-
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lastiriimasi planlanmaktadir. Bu amagla is kazasi ve yaralanma bilgi formlari olusturularak,
bunlarin yeterli derecede uygulanmasi ve takip edilmesi saglanacaktir. Boylelikle ¢alisanlar
icin givenli ve emniyetli bir calisma alaninin yaratiimasi mimkin olabilecektir. Calisma
kosullarinin gelistirilmesi hedefine ydnelik olarak ayrica, 1§ Sagligi ve Guvenligi (ISG) yone-
timi ile calisma ortamlarinin saglik standartlari ve denetimlerine uygunlugunun saglanmasi,
Kisisel Koruyucu Donanimlar (KKD) kullanimi ve calisanlara yénelik kisisel saglik sayfasinin
olusturulmasi gibi faaliyetler ylritiilecektir. Personel planlamasi yapilarak izin yénetiminin
etkin ve faydali bir sekilde ylritiiimesi de bu kapsamda gelistirilecek faaliyetlerden olacaktir.

» HEDEF 2.3
EGIiTiM VE KARIYER GELiSIMINi DESTEKLEMEK

2013-2017 stratejik plan déneminde, IETT calisanlarinin kariyer gelisimine yénelik projeler
hayata gecirilecektir. Performans Gelisim Sistemi (PGS) kapsaminda dncelikle memurlar,
sonrasinda ise isci personel olmak lzere tlim personelin gérev, yetki ve sorumluluklari ile
Ustlendikleri projeler takip edilecek, belirlenmis hedefleri izlenecektir. Sistem, 6 aylik peri-
yotlar ile yapilacak degerlendirmeler neticesinde 360 performans degerlendirmesinin hayata
gecirilmesine olanak saglayacaktir. Kadro ve pozisyonlara uygun personel saglanmasi ama-
ciyla PGS verileri dogrultusunda egitim planlamalari yapilarak yetkinlik ve kariyer egitimle-
ri verilecektir. Ayrica PGS projesi kapsaminda 6dul sistemleri olusturularak aktif ve dinamik
bir galisma ortaminin saglanmasi hedeflenmektedir. IETT personelinin istek, beklenti ve ihti-
yaclari dogrultusunda egitim programlari diizenlenerek calisanlarin yetkinlik ve becerilerini
artirmaya yonelik faaliyetler planlanmaktadir. Bu amagla, e-learning destekli [ETT Akade-
misi kurulacak ve bu sayede kisi basi egitim sGresi artirilacak, ayrica sofdr personele iletisim
egitimleri verilecektir. Kurulmasi planlanan IETT Akademisi, ayrica IETT’ye toplu ulasim
sektoriinde dnclliik yaptigr yeni bir alan kazandiracaktir.

» HEDEF 2.4
ETKILi i¢ iLETISIM SAGLAMAK

[ETT calisanlarina vermek istedigi mesajlari dogru ve zamaninda iletmek, katilimei bir yo-
netim sergilemek ve calisanlarindan gelen geribildirimleri saglikli bir sekilde derleyebilmek
icin ic iletisim faaliyetlerine énem vermesi gerektiginin bilincindedir. Mevcut yapida ig ileti-
sim glicli gorilmekle birlikte, ic iletisim kanallarinin gelistiriimesi ve daha etkin kullanimi-
nin saglanmasi planlanmaktadir. Etkili i¢ iletisim sa§lama hedefi dogrultusunda, Ig iletisim
Kilavuzu olusturulacak ve takip eden yillarda uygulamaya konulacaktir. Bu kapsamda, per-
sonelin ic iletisim planina uyum saglamasi icin bilgilendirmeler yapilacaktir. Ayrica, [ETT
intranet Portali Gzerinde ¢alisanlarin fikir alisverisinde bulunabilecedi bir forum sisteminin
olusturulmasi da planlanmaktadir.

AMAC VE HEDEFLER

AMAC - II

DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAP!
L AT LY B T R

Toplu ulagim hizmetinin etkin ve sirdUrilebilir bir bicimde sunulabilmesi icin dengeli ve
gliclt bir finansal yapiya sahip olunmasi gereklidir. [ETT’nin kamu isletmeciligi yapmasi,
toplumsal bir misyon tasimasi ve toplu tasima tarifelerini belirlerken halkin 6deme glciinii
gbdzetmek zorunda olmasi, gelir-gider dengesinin saglanmasini etkilemektedir.

Dengeli ve glicli bir finansal yapiya kavusulabilmesi amaciyla gelir-gider dengesini sagla-
maya c¢alismak [ETT'nin baslica stratejilerindendir. Buna ydnelik olarak, kaynaklarin arti-
rilmasi ve verimli kullaniminin yani sira, bltge dengesinin saglanmasi da hedeflenmektedir.

» HEDEF 3.1
KAYNAKLARI ARTTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK

Kaynaklarin artirilmasi ve verimli kullaniimasi hedefi dogrultusunda, otobls filosundaki
araclarin temizlik, manevra, cekici ve kaporta boya yenileme islerinin dis kaynak (outsour-
cing) ydntemiyle yapilmasi, yedek pargalarin yerlilestirilmesi, serbest piyasadan elektrik
enerjisi temin edilmesi ve stok yonetiminin iyilestirilmesi planlanmaktadir. Elektronik kart
ve elektronik bilet stok miktarinin yillik tiiketime gére belirlenmesi fire oraninda azalmayi
saglayacak ve kurum Elektronik kart ihtiyaci oldugunda gereksiz miktarlarda satin alma
yapmayacaktir. Program ortakliginin artirilmasi kurumun marka degerini ylikseltecek ve su-
nulan hizmetlerin kalitesini ve cesidini artiracaktir. Kurumsal Elektronik kart satisi, primsiz
yapilacadl i¢in kurum daha fazla gelir elde edecektir. Bunlarin yani sira, mevcut reklam
alanlarinin kullaniminin artiriimasi ve yeni reklam alanlari olusturulmasi yoluyla yardimci
gelirlerin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, arag hareketlerinin Akyolbil sistemi (izerin-
den daha etkin bir sekilde izlenmesi neticesinde sahada gdrev yapan hat ve hareket amiri
sayisinin dustirilmesi ve bdylece saha isletme slrecinin sevk ve idaresinin verimli hale geti-
rilmesi planlanmaktadir.

» HEDEF 3.2
BUTGCE DENGESINi SAGLAMAK

Biitce dengesini saglama hedefi dogrultusunda kurum gelirleri ve harcamalarinin mevcut ya-
pisinin dedistirilmesi, ancak dzellestirme, kurumsal statliniin degismesi, kamu sektérii insan
kaynaklari yonetiminde kokll yasal dénitstimler gibi kapsamli kararlar ve uygulamalar s6z
konusu oldugu middetce mimkiin olabilir. Ancak, bu tiir degisimlerin olmadigi varsayildigin-
da dahi gelir-gider acigi, kacginilmaz gelir ve maliyet egilimleri icinde tiimiiyle yok edilemese
de, belli bir esneme payi icerisinde sinirli oranlarda daraltilabilecektir. IETT isletmeleri Ge-
nel Mudirlag, stratejik plan doneminde gergeklestirecedi proje ve faaliyetlerle gelir ve gider
kalemlerindeki acigi azaltmayi hedeflemektedir.
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CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
I S T TH el N e i

istanbul, diinyada toplu tagima araci kullanim yogunlugu en fazla olan sehirlerin basinda
gelmektedir. Bu da IETTInin enerji ve yakit kullanimini artirmakta ve dogaya zararli gaz
salma potansiyelini ylkseltmektedir.

[ETT, toplu ulagim hizmeti sunarken basta Istanbul halki olmak tizere tiim insanliga ve gelecek
nesillere saglikli ve temiz bir cevre miras birakabilmek icin dogaya ve insan sagligina karsi
6zen gostermek zorundadir. Bu kapsamda IETT biinyesinde zararli gaz salinimini azaltmak
ve cevreye zarar vermemek amaciyla cesitli calismalar yapiimasi amaglanmaktadir.

Bu kapsamda, emisyon oraninin azaltiimasi, alternatif enerji kaynaklarinin kullaniimasi,
enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglanmasi,

Kurumun enerji tiiketimini etkili bir sekilde yonetebilmesi blylk 6nem arz etmektedir. Cevre
ve dogal kaynaklarin énemi ile ilgili farkindalik olusturmak ve enerji tasarrufu saglanmasina
ybénelik projeler gelistirmek IETT’nin stratejik hedefleri arasindadir. Ayrica, stratejik plan
doneminde alternatif enerji kaynaklari kullaniminin artirilmasinin saglanmasi ve emisyon
oraninin azaltilmasi da IETT’nin 6ncelikleri arasinda yer alacaktir.

» HEDEF 4.1
EMISYON ORANINI AZALTMAK

iklim dedisikligi ile micadele dinya genelinde Ulke politikalarina yén veren dnemli bir hu-
sustur. Toplu tasima faaliyetleri kaynakli atmosfere salinan sera gazi emisyonlarinin stirdiiri-
lebilir cevre ve saglikli yasam ilkeleri dogrultusunda azaltiimasi IETT’nin stratejik hedefleri
arasindadir. IETT otobiis filosuna katilacak otobiislerin seciminde tercih kriterleri arasinda
en biytk dnceligi, araclarin enerji tiiketim miktarlari ve acida ¢ikardigi emisyon degerlerinin
distkligh olusturmaktadir. Bu dogrultuda, [ETT arag filosunda yer alan emisyon orani dii-
stik Euro-V standardindaki arag sayisinin artirilmasina yénelik olarak arag alimina gidilmesi
ve emisyon orani ylksek araclarin filo disi birakilmasi planlanmaktadir.

» HEDEF 4.2
ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARINI KULLANMAK

Yogun akaryakit tliketiminin getirdigi zarari azaltmak igin alternatif enerji kullanan otobds-
lerin artiriimasini hedefleyen IETT bu kapsamda filosuna elektrikli, CNG yakitli ve hibrit
teknolojili otobiisler katmayi planlamaktadir. Bu sayede IETT: cevreye duyarli bir ulagim mo-
deli gelistirerek kamu sagligina katkida bulunmayi hedeflemektedir. Atik motor yaglarindan
elektrik enerjisi elde edilebilen mikro tesisler kurmak, IETT’nin stratejik plan déneminde ge-
listirmeyi planladigi faaliyetler arasindadir. Bununla beraber, garajlarda, hizmet binalarin-
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da ve otobiis duraklarinda riizgar, glines vb. yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
artirilmasi da planlanan faaliyetlerdendir.

» HEDEF 4.3
ENERJI VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

[ETT sahip oldugu enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanabilmek icin enerji tiiketimi-
nin azaltilmasina yonelik projeler gelistirmeyi hedeflemektedir. Dogal kaynak sarfiyatinin
azaltilmasi icin fotoselli musluk kullanimi, akilli stiriis teknikleri gelistirilerek yillik akar-
yakit sarfiyatinda tasarruf saglanmasi, Idarenin faaliyetleri sonucunda acida ¢ikan atiklarin
cevreye duyarl sekilde geri donlsiimlerinin saglanmasi ve hizmet araglarinin GPS lizerinden
takibini saglayacak sistemlerin kurulmasi, “‘enerji ve dogal kaynak tasarrufu saglamak’’
hedefine hizmet edecek projeleri olusturmaktadir.

» HEDEF 4.4
KURUMSAL ENERJI TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

Kurumun enerji titketiminin etkili bir sekilde ydnetilebilmesi icin tiiketim verilerinin diizenli
olarak kayit altina alinmasi ve yil icerisinde enerji birim fiyat tarifelerinde yapilan gilincelle-
melerin diizenli olarak takip edilmesi gerekmektedir. Yil icerisinde farkli zamanlarda enerji
aboneliklerine ait tarife degisikliklerinin yapilmasiyla kurumsal enerji giderlerinin azalma-
si beklenmektedir. Serbest piyasadan elektrik enerjisi temini ile enerjinin etkin, verimli ve
ekonomik kullanimi hedeflenmektedir. Buna ek olarak, sayaglarin uzaktan izlenebilirliginin
saglanmasi da kurumsal enerji tiiketiminin etkin bir sekilde ydnetilebilmesini mimkin kila-
caktir.

» HEDEF 4.5
CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARIN ONEMI iLE iLGiLi
FARKINDALIK OLUSTURMAK

Kent i¢i toplu tagima hizmeti sunarken, insanlarda cevre ve dogal kaynaklarin kullanimi ile
ilgili bir farkindalk olusturmak TETT’nin kurumsal cevre politikasinin ana 6gelerindendir.
Ginlilk yasamin her alaninda enerji israfina dikkat cekerek, ézellikle Istanbul halkini toplu
tagimaya sevk edecek etkinliklerin diizenlenmesi planlanmaktadir.

Diinya Cevre GUnUl ve Avrupa Yesil Enerji Haftasi gibi uluslararasi etkinlikler kapsaminda
Istanbul’un adini diinya kentleri arasina tasimak, enerji verimliligi ve cevre konulu seminer,
panel ve konferanslar diizenlemek ve bu alanlarda diger kuruluslarca diizenlenen organizas-
yonlara katilim saglamak, “‘cevre ve dogal kaynaklarin énemi ile ilgili farkindalik olustur-
mak’" hedefini gliclendirecektir.
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HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
I T T T N R em ek 1

Kendine 6zgii cografyasi, yogun niifusu ve siirekli gog alan yapisiyla dev sehir ézelligi tagiyan
Istanbul’da hizmet veren IETT, sehir i¢i toplu ulasimda Dengeleyici, Diizenleyici, Denetleyici
ve Danisman misyonuna uygun olarak kaliteli ve etkin bir hizmet sunma amacindadir.

[ETT, tim paydaslarinin beklentilerini géz dnlinde bulundurarak, faaliyetlerini Istanbul
genelinde ulasim agini en dogru sekilde planlamaya, fiziki kosullari iyilestirmeye, toplu
ulagim hizmetlerini zamaninda gerceklestirmeye ve hizmet konforunu yiikseltmeye ydnelik
olarak surdiirmeyi amaclamaktadir.

Bununla birlikte, modern yénetim anlayisi cercevesinde musteri iligkilerini etkin ylrlitmek ve
hizmette yeni teknolojiler uygulamak da IETT’nin hizmet kalitesini gelistirme amaci dogrul-
tusundaki hedeflerindendir.

» HEDEF 5.1
YOLCU ILISKILERINI ETKIiN BiR SEKILDE YURUTMEK

Vatandas odakli hizmet anlayisini siirekli olarak iyilestirme gayreti icerisinde olan IETT igin
yolcu memnuniyeti bliyik énem arz etmektedir. Yolcu iliskilerini etkin bir sekilde ylriitmek
adina kurulan Gagri Merkezi ile yolcularin [ETT’ye hem daha kolay ulagmasi hem de hizli ve
profesyonel hizmet almasi miimkiin olmaktadir.

Yilin 365 gini hizmet veren IETT Cagri Merkezinde, gelen cagrilarin en kisa sire iginde
cevaplandirilmasi, her islemin mutlaka sonuglandiriimasi, siregler hakkinda yolculara za-
maninda bilgi aktariimasi ve bu sayede taleplerin kurum igerisinde en dogru sekilde deger-
lendirilmesi hedeflenmektedir.

Yolcu bilgilendirme faaliyetleri, IETT’de dnem verilen konularin basinda gelmektedir. Hat
bilgisi, tcret tarifeleri, elektronik kart uygulamalari gibi konularda ¢agri merkezi, web sitesi
ve akilli duraklar yoluyla verilmekte olan bilgilendirme hizmetlerinin, SMS ve e-posta yoluy-
la da sunulmasi planlanmaktadir.

2013-2017 stratejik plan doneminde belirli araliklarla Yolcu Memnuniyeti Anketleri diizen-
lenerek, yolcularin IETT tarafindan sunulan hizmetlerden duydugu memnuniyetin 8lgtilmesi
ve iyilestirmeye acik ydnlerin siirekli takip edilmesi hedeflenmektedir.

» HEDEF 5.2
HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

NGfusu giin gectikce artan ve yasam alanlari hizla biyiyen bir kent olan istanbul’a konforlu
bir ulasim hizmeti saglama cabasi birtakim glcliikleri beraberinde getirmektedir. Bu glic-
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liiklere ragmen IETT yolcularina diinya standartlarinda givenli ve kaliteli yolculuk imkani
saglamak icin her gecen yil filo yasini genclestirmeyi ve engelli yolcularinin ulasim haklarini
gozeterek tim durak ve araclarini erisilebilir hale getirmeyi hedeflemekte olup, bu dogrultu-
da var glciiyle calismayi ilke edinmistir. Hizmet Kalitesi Olgl'jm Model‘inin (HKOM) sahada
uygulanmasi ve gelistirilmesi ile ayakta yolcu tasima oraninin diinya standartlarina getiril-
mesi, stratejik plan doneminde hizmet konforunu ylkseltmek hedefi dogrultusunda ytritil-
mesi planlanan faaliyetler arasinda yer almaktadir.

Modern toplu ulasim sistemlerinde, yolcularin bilet ve seyahat kartlarina erisimi, ulagim
araglarina erisimi kadar kolay olmalidir. IETT Isletmeleri Genel Miidirliigii, bu gereksinimi
yerine getirmek amaciyla birtakim projeler gelistirmis olup, stratejik plan déneminde bu
projelerin hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda; Elektronik kart basvuru merkezi sayisinin artirilmasi, kisisellestirilmis
Elektronik kart sayisinin artirilmasi, internetten 6deme sisteminin kurulmasi, KIOSK lar-
dan Elektronik kart satisi yapilmasi, internet lizerinden yapilan basvurularda Elektronik
kartlarin adrese gdnderilmesi ve Universiteyi kazananlara kayit esnasinda Elektronik kart
verilmesinin saglanmasi projeleri uygulamaya konulacaktir.

Bu projelerin hayata gegcmesiyle, bagvuru merkezlerindeki mevcut yogunluk azalacak, bu da
yolcularin yalnizca otoblsle yaptiklari yolculuk esnasinda degil, yolculuk disinda da aldiklari
hizmetin konforunun ylikselmesini saglayacaktir.

Ote yandan, kisisellestirilmis Elektronik kart sayisinin artirilmasi sayesinde elde edilecek
yolcu profil bilgileri yardimiyla, kisilere yonelik kampanyalar dlizenlenmesi ve cesitli reklam
uygulamalarinin yapiimasi mimkin olacaktir.

» HEDEF 5.3
TOPLU ULASIM HiZMETLERINi ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

Toplu ulagimda hizmet kalitesinin yikseltilmesi yolunda atilacak adimlarin basinda dakiklik
ve diizenlilik gelmektedir. Arac bekleme ve seyahat slrelerini iyilestirmek, [ETT’nin yol-
cu memnuniyetini artirmaya yo6nelik dncelikli hedefleri arasindadir. Bu hedefe ulasabilmek
icin stratejik plan déneminde gerceklestirilmesi planlanan birtakim faaliyetler ve projeler
tasarlanmistir. Tim hat aginda hiz ve siire dlciimleri yapilarak zaman tarifelerinin ve arag
sayllarinin yeniden planlanmasi, sefer baslangig saatlerindeki sapmalarin ve kayip seferlerin
nedenlerinin belirlenerek raporlanmasi, “toplu ulasim hizmetlerini zamaninda gergeklestir-
mek’” hedefi dogrultusunda yiritilecek faaliyetlerin arasinda yer almaktadir. Ayrica, perso-
nel azligi ve tahsislerden kaynaklanan sefer kayiplarinin azaltilabilmesi igcin sofér personel
sayisinin optimum diizeye cekilmesi dogrultusunda sofér alimlarinin yapiimasi planlanmak-
tadir

» HEDEF 5.4
ISTANBUL GENELINDE ULASIM AGINI PLANLAMAK

Kendine 6zgi bir cografi yapiya sahip olan istanbul’da toplu ulagim aginin yolcu memnu-
niyetini artirma hedefine ydénelik olarak yeniden diizenlenmesini ve planlama calismalarina
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agirlik verilmesini gerektirmektedir. Planlama calismalarina y6n verecek olan unsurlarin
basinda ise yolcu talepleri gelmektedir.

Otobus hat aginin yolcu talepleri dogrultusunda yeniden diizenlenmesi ile yodun saatlerdeki
kapasite kullanim oraninin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Hat optimizasyon projesi ise,
tim hatlarin aktarma merkezleri cercevesinde yeniden planlanmasini ve uzun hatlarin kisal-
tilmasini kapsamaktadir. Bu proje vasitasiyla aktarmali yolculugun 6zendirilmesi, bu sayede
hem sistemin bir bitiin olarak etkinliginin artirilmasi, hem de kentteki diger ulasim modla-
riyla tam entegrasyonun saglanmasi hedeflenmektedir.

Bunlarin yaninda, hatlarin baslangig ve bitis noktalarinin garajlara olan mesafelerine gére
yeniden planlanmasi da stratejik plan déneminde gergeklestirilmesi tasarlanan projeler ara-
sinda yer almaktadir.

S6z konusu proje, ayni zamanda yeni garaj ve park yerlerinin belirlenmesinde de yol gdsterici
olacaktir.

» HEDEF 5.5
FiZIKI KOSULLARI IYILESTIRMEK

Toplu ulagim hizmetinin kesintisiz stirdiiriilebilmesi icin [ETT bunyesinde yapiimasi gereken
bir takim iyilestirme calismalarinin da bulundugu asikardir. Bu noktadan hareketle, stratejik
plan doneminde fiziki kosullarin iyilestirilmesi dogrultusunda bazi adimlar atilmasi planlan-
maktadir.

Bu kapsamda hayata gecirilmesi hedeflenen projeler arasinda; bilgi islem ag yapisinin iyi-
lestirilmesi, hizmet binalari, garajlar ve isletme birimlerinin bakimi ve yenilenmesi, Tlnel
izolasyonunun saglanmasi ve Nostaljik Tramvay hattinin rehabilitasyonu yer almaktadir. Ote
yandan, glvenlik altyapisinin gelistirilmesi ve fiziki glivenlik sisteminin yenilenmesi, emni-
yet birimleriyle olan ishirligini artiracak, bu da glvenli yolculuk talebinin karsilanmasinda
onemli rol oynayacaktir.

» HEDEF 5.6
HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

Toplu ulagimda hizmet kalitesini gelistirmek amaci dogrultusunda yapilmasi gerekenler ara-
sinda durak konforu ve fonksiyonlarinin artirilmasi da yer almaktadir. Akilli durak sayisinin
cogaltiimasi ve bu sayede yolcu bilgilendirme sisteminin yayginlastiriimasi, [ETT’nin strate-
jik plan déneminde 6ncelik verdigi konulardan olacaktir.

Hizmette yeni teknolojiler uygulamak hedefi dogrultusunda hayata gecirilmesi planlanan
“yolcu sayim sisteminin gelistirilmesi’”” projesi ise, ulagim aginin planlanmasi hedefine de
katkida bulunacak olmasi hasebiyle cok islevli bir proje olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK
L AT LY B T R

[ETT/nin2013-2017 stratejik plan donemdeki misyonunu ézetleyen 4D’den biri olan Danisman
roll dogrultusunda, toplu ulasim alanindaki 140 yili asan bilgi birikimi ve tecrlibenin gerek
yurtici gerekse yurtdisinda aktariimasi, paylasiimasi ve bu konuda ishirlikleri olusturulmasi
amaclanmaktadir.

“Kurumsal bilgi birikimini danismanhgi yapilabilir seviyede nitelikli hale getirmek amaciyla,
LETT'nin toplu ulasim alanindaki bilgi ve tecriibelerini uluslararasi platformlarda béliismek
ve uluslararasi ziyaretlerin verimliligini saglamak hedeflenmektedir.

Bunun yani sira toplu ulasim konusunda diinyadaki yenilikleri ve gelismeleri takip etmek,
ilgili organizasyonlara katilmak ve organizasyon diizenlemek, toplu ulagim konusunda belir-
li standartlari yakalamis kurum ve kuruluglarla kiyaslama (benchmarking) ¢alismalarinin
devamliligini saglamak, kurumsal bilgi birikimini yénetme amacina yénelik calismalardir.

» HEDEF 6.1
TOPLU ULASIM iLE ILGILI ORGANiZASYON DUZENLEMEK

istanbul’da toplu ulagimin lider kurulusu olan IETT; toplu ulagim alanindaki mevcut
sorunlarin tartisildigi, ¢c6zim onerilerinin paylasildigi, gelisme ve yeniliklerin aktarildig
platformlar ve organizasyonlarin diizenlenmesine dnciiliik etmeyi planlamaktadir.

Yerel ydnetimlerin, akademisyenlerin, ulastirma alaninda faaliyet gosteren firmalarin ve sivil
toplum kuruluglarinin davet edildigi, [ETT’nin 6nderliginde diizenlenecek organizasyonlar
sayesinde gerek kamuoyunun bilgilendirilmesi, gerekse dinyadaki toplu ulasim sektdriindeki
gelismelerin ve egilimlerin takip edilmesinin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda du-
zenlenecek sempozyum, panel, sura gibi etkinliklerin bir baska islevi de IETT’nin kurumsal
kimliginin 6ne ¢ikariimasi ve toplu ulasimda gelismeye ve iyilestirilmeye acik alanlarinin
belirlenmesi olacaktir.

» HEDEF 6.2
TOPLU ULASIM OTORITELERI iLE KURUMSAL
BiLGi PAYLASIMINI SAGLAMAK

[ETT’nin “ulusal ve uluslararasi alanlarda bilgi birikimini yonetmek’” misyonunu yerine
getirebilmesi icin gdrev, yetki ve sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlandigi Organizasyonel
altyapr sureclerinin ve ilgili performans gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda IETT biinyesinde “Yurtdigi Iliskiler Sireci” ile “Danismanlik Yénetim ve
Koordinasyon Siireci” olusturulmustur. 2013-2017 stratejik plan déneminde diinyanin 6nde
gelen sehirleriyle kiyaslama (benchmarking) calismalarinin yapiimasi ve bilimsel nitelikli
kurumsal yayin Uretiminin artirilmasi hedeflenmektedir




ikl 2016

AMAC - VI

KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK
I T T T N R em ek 1

Kurumsal itibar, bir kurumun gériinen ylzliniin, muhatap oldudu kisi ve kurumlarin géziinde
sahip oldugu deder olup, kurumun; misteriler, calisanlar, sosyal kurumlar, yazili ve sézli
medya ile halkin beynindeki algilamalarinin toplamindan olusur.

[ETT 1§Ietmeleri Genel MudarlGgi, kurumsal itibarini artirmak amaci dogrultusundaki
calismalarina 2013-2017 stratejik plan ddneminde hiz verecektir. Bu kapsamda yapilmasi
gerekenler arasinda kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve kurumsal reklam calismalari yer
almaktadir. S6z konusu galismalarin etkinligi, tim calisanlar tarafindan benimsenmesiyle
dogru orantili olacaktir.

[ETT’nin kurumsal itibari, diizenli araliklarla yapilacak olan Kurumsal itibar Anketi (KIA)
ile 6lciilecek ve alinan sonuglar dogrultusunda iyilestirmeye acik ydnler belirlenecektir.

» HEDEF 7.1

KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK
Kurumsal algiyi gliglendirme hedefi kapsaminda, éncelikle mevcut kurumsal kimlik ¢alisma-
sina uyumun artirilmasi dogrultusunda calisiimasi ve kurumsal kimlik kilavuzunun glincel-

lenmesi planlanmaktadir. Kurumsal kimlige yonelik hazirlanacak olan tanitici materyallerin
ve yeni gelistirilecek Girlinlerin, i ve dig misterilerin algi seviyesini artiracad umulmaktadir.

Yeni sosyal sorumluluk projeleriyle kurumsal imajin giiclendirilmesi ve kamuoyunda olumlu
bir IETT algisi olusturulmasi hedeflenmekte olup, yapilacak olan sosyal sorumluluk projeleri
icin kurumsal kimlik dogrultusunda kistaslar belirlenmesi planlanmaktadir.

Kurumsal itibar ydnetiminin en dnemli 6§elerinden biri, kuskusuz medya ile olan iliskilerdir.
Bu kapsamda, yilda en az iki defa medya bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi, bu vesiley-
le medya mensuplarinin IETT ile iletisim kurmalarinin kolaylastirilmasi ve dogru bilgilendir-
menin saglanmasi hedeflenmektedir. Sosyal medyada kurumsal hesap agiimasi da kurumsal
algiyr gliglendirme hedefi dogrultusunda tasarlanan projelerdendir.

» HEDEF 7.2
i¢c VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLGMEK VE iZLEMEK

Yolcu odaklilik, I<urumun_yo|<:u ihtiyaclarini kendi bakis acisiyla degil, yolcu gdziyle belirle-
mesini gerektirmektedir. IETT yolcu memnuniyetini élgerek;

* Yolcu tatminini dlcecek,

* Yolcu ihtiyaglarini belirleyecek ve

* Kurumun gligll ve iyilestirmeye acik alanlarini belirleyecektir.

AMAC VE HEDEFLER

Yolcu odakli ¢calismak kadar dnemli diger bir unsur da ¢alisan memnuniyetidir. Vizyonuna
mutlu calisanlarla ulasilabilecedinin idrakinde olan IETT, her yil Galisan Memnuniyet Anketi
yaparak c¢alisanlarin memnuniyetini 6lcecektir. Yolcu ve calisan memnuniyetlerinin yani sira
tim paydaslari kapsayan kurumsal itibar da dlcilecektir. Kurumsal itibarin artmasi;

* Yolcularin, IETT’nin hizmetlerini baskalarina tavsiye etmesini

* Personelin, kurumun basarisi i¢in daha motive calismasini

Ustiin vasifli kisilerin calismak icin istek duyacagi bir kurum konumuna gelmeyi

Tedarikgilerin daha iyi niyetli davranmasini ve uygun kosullar dnermesini

Medya desteginin kazanilmasini saglayacaktir.
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TEMEL POLITIKAVE
ONCELIKLER

[ETT Genel Midirligii‘niin temel politika ve dncelikleri, 2013-2017 dénemi Stratejik Plan-
da ortaya konulan vizyonun gerceklestirilmesini saglamaktir.

VIZYONUN TEMEL UNSURLARI
Uluslararasi Standartlarda Ulagim Hizmeti:

Hizmet diizeyi ile ilgili olarak hedef; uluslararasi dlgekte kabul edilmis standartlari yaka-
lamak. Bu hedef dogrultusunda Kent i¢i ulasiminin daha hizli, konforlu, glvenli, ucuz ve
erisilebilir bir sekilde saglanmasini temin etmek temel dnceligimizdir.

insan Merkezli Ulagim Hizmeti:

Sunulan hizmette temel ve birincil belirleyicinin insan mutlulugu oldugu yaklasimiyla hiz-
metleri bu vaade uygun sunmak.

Siirdiiriilebilir Ulagim Hizmeti:

Her kosulda yolculuk talebi olan kitleyi yalniz birakmamak, ona hizmeti daha gelistirilmis
bicimiyle her glin yeniden bulabilecedi glivencesini vermek.

Lider Kurulus:

Kurumsal yapi, isletmecilik, deneyim vb. etkenler agisindan tarihine yakisir blylklagini ve
oncilugi strdirmek. Glclind kdklh gegcmisinden alan kurumun misyon ve vizyonunun ger-
ceklestirilmesini saglayacak, sonuc odakli ve performansa dayali yonetim anlayisiyla; kamu
hizmetinin daha etkili, verimli, kaliteli ve ekonomik bir bigcimde sunulmasi kurumsal politi-
kamizin temelini olusturmaktadir.

TEMEL
ILKELER

AL
GUVENILIR
KATILIMO

DUVARLI
YENILIKG]

AMAC VE HEDEFLER ™ I
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I AR

MALI BILGILER
BUT(;E UYGULAMA SONUGLARI

BUTCE GiDERLERI
E}E(:)NOMIK KOD T
PERSONEL GIDERLERI
01 MEMURLAR
01 02 SOZLESMELI PERSONEL
01 ISCILER

[]1

GECICI PERSONEL

DIGER PERSONEL
[ 02 SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA DEVLET PRIMI GIDERLER

02 01 MEMURLAR 5958750 6648000 6.661.726
02 02 SOZLESMEL PERSONEL 136.328 659.000 681.263
02 03 ISCILER .

-
URETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI AT 00000 857.44b
03 uz TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 2700113 439778000 334454420
03 03 VYOLLUKLAR 1106451 1451000 1377.293
03 04  GOREVGIDERLERI 28225258 29336000  33436.59]
03 056  HIMETAUMUARI 073633 589.095.000  B44319.579
03 06 TEMSILVE TANITMA GIDERLERI S LM ADS0000 4831341
W0 VML SRR | S A g
[13 na GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 1.019.691 768000 1118513
TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 181.265 300,000 224263

-
D4 03 DISBORC FAIZ GIDERLERI LGSR 1680000 249149

L 05 CARITRANSFERLER 31553 3.066.000 3700247 |
05 01 GOREVZARARLARI 2799085 2627000 3.292.44]
05 03 KARAMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 195.000 231,000 221.750
05 06 YURTOISINA VAPILAN TRANSFERLER 160.480 187.000 186.050

| 00 SERMAYEGIDERLERl 97509573 472.93L000 5040446 |
01 MAMUL MAL ALIMLAR 8062279 431234000 22730549
06 03 GAYRI MADDI HAK ALIMLAR L66BSBB 9500000  3.986.202
09 04  GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 5000000 13.371.745
06 05 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLER] DA3T9E8 12660000 6926097

[]6 06 MENKUL MALLARIN BUYUK ONARIM GIDERLERI 2148839 5.790.000

07 GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 6201909 BTR0000  3.441864

[ 08 BORCVERME
08 01 YURTICI BORC VERME

YEDEK ODENEKLER
TOPLAM

2015 BUTCE .
GERCEKLESME 2"16TEUTCE
L

317.171.968  313.581.000
44.335.519 51.077.000
2.425.437 3.657.000
270.001.986  258.173.000
371.663 634.000
37.363 40.000

b7.373.697 59.205.000 65.063.226

1348346 0
1.348.346

0
1.354.540.184

157.758.000
2.140.000.000

1.424.880.681

2016 BUTCE
GERCEKLESME

TL
315.215.282
44.853.269
3.763.697
206.131.646
424.788
41.892

0

B 2016 BUTCE

314 315 59 65

1132 988

FAALIYETVE PROJE BILGILERI

GIDER BUTCE VE GERCEKLESME (MILYON)

B 2016 GERCEKLESEN

2 2 3 4 473 50 0 0 1 O

PERSONEL
GIDERLERi

SOSYAL GUVENLIK
KURUMLARINA
DEVLET PRIMI

GIDERLERI

MAL VE HIZMET
ALIM GIDERLERi

SERMAYE

FAIZ GIDERLERI {CARI TRANSFERLER GIDERLERI

BORC VERME | YEDEK ODENEKLER



052015

BUTCE GIDER DAGILIMI (%)

B 2016 GERCEKLESEN

100 IRV, 457 69.34 0.17 0.26 3.54




2015- 2016 GiDER BUTCE GERCEKLESME (MILYON)

I 2015 BUTCE GERCEKLESME I 2016 BUTCE GERCEKLESME

317 315 270 266 57 65 874 988

N

; ; SOSYAL MAL VE HIZMET ALIM i i i CAR
PERSONEL GIDERLERI A : ; FAIZ GIDERLERI TRANSFERLER

GUVENLIK GIDERLER SERMAYE GIDERLERI | BORC VERME
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BUTCE GELIRLERI
HESAP ADI GERCEKLESME T GERCEKLESME
-- W wsceRceesue [ 2016 GERCEKLESME
MAL VE HIZMET SATIS GELIRLERI 135.665.636 150.180.000 145.839.780
03 02 MALLARIN KULLANMA VE FAALIYETTE BULUNMA iZIN GELIRLER 2.441.249 3.500.000 2.183.562
03 03 KITVE KAMU BANKALARI GELIRLERI 15.219.860 17.000.000 15.676.770
03 04 KURUMLAR HASILATI 2899.141.787  2.977.000.000  1.254.639.683
03 06 KIRA GELIRLERI 183.208.536 137.460.000 104.432.598
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL GELIRLER 465.258.065 760.000.000 85.245.178
04 03 DIGER IDARELERDEN ALINAN BAGIS VE VE YARDIMLAR 463.159.713 760.000.000 85.000.000
04 04 KURUMLARDAN VE KISILERDEN ALINAN YARDIMLAR 357.169
04 05  PROJE YARDIMLARI 1.741.182 245.178
DIGER GELIRLER 36.623.542 36.860.000 30.575.660
05 01 FAIZ GELIRLERI 13.793.996 11.140.000 8.129.350
0 02 KiSi VE KURUMLARDAN ALINAN PAYLAR 243.589 230.000 257.808
0 03 PARACEZALARI 4.76b.442 7.500.000 308.137
DIGER CESITLI GELIRLER 17.820516 17.990.000 21.880.365
m-
TASINMAZ SATIS GELIRLERI 218.000.000 409.188.388
TASINIR SATIS GELIRLERI 17.447 222.354
m-
TESEBBUS VE MULKIVET GELIRI 2.023.838.363  2.049.965.000 511.706.532
09 05  DIGER GELIRLER 248.688 35.000 449.727
09 06 SERMAYE GELIRLERI 997

NET GELIR 1.713.489.072 | 2.250.000.000 = 1.535.846.717

TESERBUS VEMOLKIVET GeLipi | ALIVAN BAGIS RE 1ARBMLAR LEGZEL DIGER GELIRLER SERMAYE GELIRLERi

*Mart ayinda lcret toplama sistemi, iBB Meclis karari geregdi IETT’den alinmistir. Bu sebeple gelir
gerceklesmesi hedeflenenden dusiik ¢rkmistir.
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ACIK FAZLANIN FINANSMANI BILANCO (AKTIF)

AKTIF
FINANSMANIN EKONOMIK SINIFLANDIRMASI | DGNEN VARLIKLAR

31.12.2015 31.12.2016
287.352.797,25 122.201.846,25

T A HAZIR DEGERLER 153.061.793,53 13.128.701,30
B FAALIYET ALACAKLARI 68.918.854,18 67.094.417 40

L m w iy ALY A a0ts|Tt) c DIGER ALACAKLAR 9.543.098,73 9.717572.39

: D STOKLAR 39.659.502,76 25.387.770,82

... IC BORCLANMA -2.911.775.315,96 84.775.371,76 116.485.120,50 E ON ODEMELER 1.611.390.84 1.824.016,38

DIGER DONEN VARLIKLAR 14.558.157,21 5.049.367,96
0 O O e I T N 1Y ST
B MADDI DURAN VARLIKLAR .498.89[].[]25,[]4 6.1[]9.37 .[][14,45

T BORGLANMA C MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR u :
.. ) DIGER DURAN VARLIKLAR

2| UDEME il - w0 AKTETOPLAMI| ] 186976820233 631509823074
KUR FARKI 1.283.489.31

... DIGER -2.833.640.949,24 84.775.371,7 116.485.120,50 BILANCO (PASIF)
1 BORCLANMA 354.327.711.81 215.977.990,00 698.419.579.79 PASIF 31.12.2015 31.12.2016
| - . - [ KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 858.400.657,81 752.060.401,34

ODEME 3.187.968.661,05 -131.202.618,24 -h81.934.459,29 A IC MALI BURCLAR ) 6.347.657,13 56.979.798,55

B KISA VADELI DIS MALI BORCLAR HS. 90.101.932,17 60.966.305,80

D EMANET YABANCI KAYNAKLAR 243.752.246,45 188.256.920,47

F ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 39.203.748,33 28.022.134,42

BORCLANMA G GELECEK AYLARA AIT GELIR VE GIDER TAHAKUKLARI 3706.745,13 4.006.581,24

H DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 0,00 0,00

A UZUN VADELI IC MALI BORCLAR 316.081.144,64 414.436.172,23

3 KUR FARKI 31.710.980,28 69.842.339,43 33.171.999 45 B UZpN VADELI DIS MALI BORCLAR 126.381.223.56 91.449.458,47
C DIGER BORCLAR 69.561.659,43 825.148,36

GENEL TOPLAM -3.100.486.670,61 -48.209.705,25 52.417.729,04 D BORC VE GIDER KARSILIKLARI 155.636.0%4 66 259.757.080,03
E GELECEK YILLARA AIT GELIRLER HESABI 2.952.995,13 1.392.112,99

A NET DEGER -125.483.486,95 5.193.252.690,81

B GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HS. 662.308.753,24 234.552.323,15

C GECMiS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HS. -751.369.577.66 -251.369.577 66

D DONEM FAALIYET SONUCLARI h5.298.798 47 -375.255.578,98

PASIF TOPLAMI 1.869.768.202,33 6.315.098.230,74




FAALIYETVE PROJE BILGILERI " -

(ZEL ULASIM
BiLGILER]

Ozel Halk Otobiisleri, 2155 adet otobis ile
'I 86 2016 yilinda 437 milyon, Otobiis A.S ise 929
otobis ile yaklasik 236 milyon yolcu tasimis-

M”_YUN KM tir. Boylelikle istanbul genelinde dzel ulasim

hizmeti veren lastik tekerlekli toplu tasima
481 araclarr ile 673 milyon yolcu tasinmistr.

753 HAT 0% MiLYON

2.170 st YOLGLL g IFTT OTOBUS

OTOBUS 219 MILYON

GHO
437 MILYON

EAALIYET VE PROJE BiLGILER

TOPLU ULASIM HIZMETLER

METROBUS
257 MILYON

OTOBUSAS:
239 MILYON

1.13 MILYAR
YOLCU




HR2016 FAALIYET VE PROJE BILGILERI" IS

METROBUS iSLETME BILGILERI AYRINTILI HAT SAYILARI
PI"K SMT/ YON YOLCULUK 42.389 NORMAL : 51
GUNLUK YOLCULUK (AZAMI) 933.430 CIFT KATLI 9
GUNLUK SEFER SAYISI 6700 1 BOGAZGEC 8
PIK SAAT FREKANS (SANIYE) 15-20 Il. BOGAZGEC 15
ARA SAAT FREKANS (SANIYE) 15-60 \élifuﬁ 921
B.DUZU-S.CESME SEYAHAT SURESI (DK) 100 BOLGESEL "
TOPLAM HAT SAYISI 7 ADET (34, 34BZ, 34C, 34Z, 34AS, 346, 34U) METROBUS 7
TOPLAM HAT UZUNLUGU (KM) 5?2 EXPRESS 7
TOPLAM _SERvis SAYISI 510 641 700 716 726 751 ?Séigm g
TOPLAM I"STAS_YON SAYISI bh 2 | w13 | oo | o5 | 2016 | RAMAZAN HATTI* )
SERVIS SURESI (SAAT) 2
METR(]B[]S EKiBi [ADET] 1.110 *751 + 2 HAT (sadece Ramazan Ayinda hizmet vermektedir.)
MODELI MARKASI EMISYON OZELLIGi ERISILEBILIRLIK
2007 MERCEDES CAPACITY 50
2008 MERCEDES CAPACITY EURO IV/V ALCAK TABANLI 100
2009 MERCEDES CAPACITY 99
2008 APTS PHILEAS 15
2009 APTS PHILEAS FURDY ALCAK TABANL 34
2012 MERCEDES CONNECTO G EUROV ALCAK TABANLI 169
480 462 497 481
2015 MERCEDES CONNECTO 6 EUROV ALCAK TABANLI 126
TOPLAM 593 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 QM 2012 | 2013 | 2004 2015 | 2016 |
*otoblis-metrobls-tlinel-tramvay yolculuk sayilarini kapsar.
METROBUS HAT BiLGILERi
34 AVCILAR ZINCIRLIKUYU 30 KM 27
34 AS AVCILAR SOGUTLUCESME 415 KM 35
34BZ BEYLIKDUZU ZINCIRLIKUYU 40 KM 39
34C BEYLIKDUZU CEVIZLIBAG 29 KM 26
342 ZINCIRLIKUYU SOGUTLUCESME 11,5 KM 8
34 U UZUNCAYIR ZINCIRLIKUYU 10 KM b
346 BEYLIKDUZU SOGUTLUCESME 52 KM 45
88 88

L 2012 013 0% 2015 2016 |

(2]



2016 YILI
FAALIYETLERI
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YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
I T T T N R em ek 1

» EFAM MUKEMMELLIK MODELINI UYGULAMAK
EFQM AVRUPA MUKEMMELLIK ODULU CALISMALARI

IETT, kendisine tahsis edilen kaynaklarini rasyonel bir gercevede kullanarak basariyi artir-
mak ve stirekliligini saglamak i¢in sektdr, blylkllk, organizasyon yapilari ve olgunluk diizeyi
ile iliskili Mikemmellik Modelini uygulama kararini 2012 yilinda almis ve bunun icin Kalder
tarafindan diizenlenen EFQM (European Foundation of Quality Management) Miikemmellik
Odiiline bagvurmustur.

Ulusal diizeyde 2013 yilinda 5 Yildiz Odiilii, 2014 yilinda ise Tiirkiye Milkemmellik Odiini
ve 2015 yilinda Turkiye Mikemmellik Blytik Odili alinmistir.

2015 yilinda Tiirkiye Odil siirecine paralel olarak EFQM Avrupa Miikemmellik Odiilii’ne de
basvuru yapiimistir. 2015 yilinda Avrupa 6dil sirecinin ilk yilinda Finale kalinmistir.

Kriter liderleri ve ekipleriyle yapilan toplantilar sonucu basvuru kitabi hazirlanmis 13 Subat
2016 tarihinde teslimi gergeklesmistir. 2015 yili Geri bildirim raporuna gére aksiyonlar EYS
yazilimi tzerinden aciimis ve saha ziyareti dncesi hazirliklar baglamistir. Basvuru siirecinin
son adimi olarak 9-13 Mayis tarihlerinde Saha denetimleri gerceklestirilmistir. Saha siireci-
nin dederlendirmesinin ardindan Avrupa Kalite Ydnetim Vakfi'nin (EFQM) 2016 *MUsteriye
Deger Katma’ kategorisinde Milkemmellik Basari Odiili‘nii almaya hak kazanmustir.

P BiLGI YONETIMINI ETKIN KILMAK
VERI TABANI HARITASI PROJESI

Akyolbil veri mimarisini gdrlintilemek amacli tim sunucular ve bunlarin bagl oldugu uygu-
lamalar ve bu uygulamalarin kullandiklari veri tabanlari ve bu veri tabanlarinin kullandiklari
tablolarin PowerDesigner araciligi ile veri haritasi ¢ikariimistir.

Kurumsal Veri Mimarisi modelinin temel pargalarindan biri olan Veri S6zIGgi‘niin olustu-
rulabilmesi icin veri sézIGgu tasarimi kurum ihtiyaglarina gére yapilmis, Veri Mimarisi bile-
senleri icin sahiplik, butlinltk, tutarhilik, gizlilik, erisim, yetkilendirme, kritiklik, saklama vb.
temel meta verilerin ydnetim ihtiyaclari belirlenmistir.

FAALIYETVE PROJE BILGILERI

» BiLISIM SISTEMLERINI GUGLENDIRMEK

AKYOLBIL UYGULAMALARINI WEB TABANLI
OLARAK YENIDEN GELISTiRILMESI

[ETT isletmeleri Genel Miidirligii Biinyesinde “Akyolbil Ya-
zilim Sistemi’”” bélimiinde verilen yazilim uygulamalarinin Ku-
rum’un giincel ihtiyaclarini ve glinimiiz teknoloji altyapisini
g6z onlinde tutarak bir bitln olarak yeniden gelistirilmesi, is-
tenilen modillerin yazilim sistemi icerisinde WEB ortaminda
kullanilabilir hale getirilmesi ve ihtiyag duyulan is slregleri-
nin Mobil uygulamalarinin gelistirilmesi isini kapsamaktadir.
Ayrica [ETT binyesindeki diger birbiriyle iligkili tim uygu-
lamalar arasindaki iletisimin glcli bir servis yolu Uzerinden
gergeklestirilebilmesi, kontroliin tek bir nokta lizerinden sagla-
nabilmesi ve uygulamalarin daha giivenli hale getirilmesi icin
ESB’nin (Enterprise Service Bus, Kurumsal Kaynak Servis
Yolu) kurulmasi ve ydnetilmesi isini tarif etmektedir. Yapimi
devam etmektedir.

Ulusal diizeyde
2013 yilinda 5
Yildiz Odld, 2014
yilinda ise Turkiye
Mikemmellik
Odiind ve 2015
yilinda Tirkiye
Mikemmellik
Biiyik Odulu
alinmistir,
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CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE

BILGI BIRIKIMLERINI ARTIRMAK
I N T T N R e el e 1

P i$ TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTIRMAK
8 MART DUNYA KADINLAR GUNU ETKINLIGI

Kurumumuz tarafindan 8 Mart Diinya Kadinlar Gin icin bu yil Kagithane Garaji Konferans
salonunda bir kutlama programi gerceklestirildi.

RESMI VE DINI 0ZEL GUNLERI ANMA ETKINLIKLERI

Geleneksellesen bayramlasma tdrenlerimiz Karakdy Gar Binasi yemekhanesinde Ust dlizey
yoneticilerimizin katilimiyla gerceklestirilmektedir. Ayrica garajlarimizda da yine Ust dlizey
ybneticilerimizin katihmiyla bayramlasma térenleri yapiimaktadir.

P CALISMA KOSULARINI GELISTIRMEK
iSG SAHA DENETIMLERI

i§yeri Hekimleri ve i§ Glvenligi Uzmanlari ile birlikte 2016 yilinda 56 saha denetimi ve
Is Guvenligi uzmanlar tarafindan 14 yerleskemizde acil durum dederlendirme calismasi
yapildi.

IETT'DE PSIKOTERAPI HiZMETI VERILMEYE BASLANDI

[ETT Genel Mudirligi calisanlarinin psikoterapi hizmeti alabilmesi igin Tiirkiye’de bir ilke
adim atmis ve 2014 yilinda i§ Saghg ve Givenligi Mudirligli binyesinde bir Ruh Saglhigi
Merkezi kurmustur. ikitelli Garajinda bulunan IETT Psikoteknik ve Ruh Sagligi Merkezinde
calisanlarimiza psikoteknik test, bireysel psikoterapi, grup terapileri ve psiko-egitim semi-
nerleri hizmeti ve &fke kontrolll, stresli yasam olaylarina (deprem, trafik kazasi v.b.) bagli
travmalar, depresif belirtiler konusunda psikolojik destek hizmeti verilmektedir.

Kurumumuzun Istanbul’un farkli yerlerinde bulunan calisanlarinin her zaman Ikitelli Gara-
jina gelmesi mimkin olmamaktadir. Bu nedenle bireysel psikoterapi hizmeti haftanin belli
glinlerinde Karakdy Merkez Bina, Edirnekapi Garaji, Kagithane Garaji ve Hasanpasa Gara-
jinda da verilmeye baslanmistir.

FAALIYETVE PROJE BILGILER

NORM KADRO CALISMASI

[ETT biinyesinde bulunan beyaz yakay! (memur personeli) kapsayan Norm Kadro Calismasi,
[ETT’de verimli bir calisma ortami olusturulmasi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaciy-
la 2016 yil igerisinde gergeklestirilmistir. Bu calisma kapsaminda IETT’ye ait organizasyon
yapisindan pozisyonlardaki calisanlarla ylz ylze gérlsilerek is analizlerinin ve tanimlarinin
yapilmasi, elde edilen verilerin girisi, kontrolli ve sonuglarin raporlanmasi analiz hizmeti
saglanmistir.

Organizasyon yapisina bagli kalarak is tanimlari, is aileleri, gdrev, yetki ve sorumluluklari,
yetkinlik kriterleri belirlenmis, bunlarin sonunda Daire Baskanliklari bazinda Norm Kadro
Plani elde edilmistir. Norm Kadro Galismasi iki temel asamadan olusmustur. 4 aylik analiz
ve 3 aylik tasarim asamasindan olusan Norm Kadro Galismasi kapsaminda 04 Ocak 2016’da
baslangig toplantisi yapiimis ve 18 Ocak 2016’da Is Analizleri’ne baslanmistir.

4 aylik analiz asamasi kapsaminda dncelikle Daire Baskanlari ve Midirlerle sonrasinda
[ETT Genel Mudurltgi biinyesinde merkez ve garajlarda bulunan memur personeller ile i§
Analizi gdrismeleri gerceklestirilmistir. Gérlismeler kapsaminda toplam 18 Daire Bagkani,
53 Sube MUdUri ve 442 memur personel ile birebir ylz ylize gdrusiiimistir. Gorlismeler
Genel Mudurlik binasi ile sinirli kalmayip garajlarda da gerceklestirilmistir.

3 aylik tasarim asamasi sonucu dnerilen 453 farkli pozisyon ortaya ¢ikariimistir. Is aileleri-
ni, is tanimlarini, is tanimlarina uygun yetkinlikleri, gérev yetki ve sorumluluklari ve pozis-
yon gérev tanimlarini iceren gérev tanimlari el kitapgigr hazirlanmistir. Mevcut organizas-
yon yapisi korunarak yapilan calisma kapsaminda ortaya cikan; dnerilen pozisyon, énerilen
kadro adedi, gérev ve sorumluluk eslestirmeleri, pozisyon bazli gérev tanimlari, modellenen
organizasyon yapisi ve mevcut norm bilgilerini iceren Norm Kadro Taslagi sonucglari her Da-
ireye ayri ayri sunulmustur.

IS KIYAFETI TEMINI

i§gi personelin yazlik ve kislik kiyafet ve ayakkabi ihtiyacini karsilamak tizere Stok ve Kalite
Kontrol MidiirlGgu tarafindan ihale yolu ile is kiyafeti alimi igin ihale dncesi calismalar ve
ihale slreci gergeklestirilmistir. Kisiye 6zel lretim kapsaminda personelin 6lclileri alinmig
olup personellerin yazlik is kiyafetlerini magaza ortamindan teslim almalari saglanmistir.
Magazalardan yazlik kiyafet ve ayakkabilarin teslimi sirasinda kiglik kiyafet dlciilerde alin-
mis olup, tim personele kislik kiyafetleri kargo yolu ile personel adreslerine gdnderilmistir.
2016 yili igerisinde personel kiyafet ve ayakkabi alimlari igin 2.413.100,00 Tiirk Liras
harcama yapilmistir.
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OFISLERE MEFRUSAT ALINMASI

Avcilar, Beylikdlzl ve Zincirlikuyu metrobiis duraklarinda soférlerin ihtiyaclarini karsila-
mak lizere olusturulan dinlenme tesislerine mobilya alimi yapiimistir.

EDIRNEKAPI GARAJI SOFORLERIMIZ iGIN DINLEME ALANI YAPIMI

Edirnekapi Garajinda bulunan sofér dinlenme alani, mescit, tuvalet ve cay ocaginin kiglk
olmasi nedeniyle personel ihtiyacini karsilayamamakta ve yeni metrobiis sefer sistemi icin
uygun olmadigindan yerine 155 m2 ‘lik i§ tevzi odasl, cay ocagi, sofér dinlenme alani, mes-
cit, abdest alma yeri ve tuvalet yapiimistir.

» EGITiM VE KARIYER GELiSiMiNi DESTEKLEMEK
E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) SISTEMI

Ulagim Akademisi projesi kapsaminda [ETT Egitim Mudurltigince kurulan E-Learning
(Uzaktan Ogrenme) Sistemi 4 Nisan 2014 tarihinde hizmete aciimistir. Ozellikle IETT gibi
calisanlarinin genis bir alana yayildigr kurumlarda egitim programlarinin ¢alisanlara uzak-
tan egitim yontemleriyle ulastirilmasi biyik 6nem tasimaktadir. Kurulan Uzaktan O0grenme
sistemiyle tim calisanlarimiz modern teknolojinin imkanlarindan en iyi sekilde yararlana-
rak mesleki gelisimlerini saglama imkani bulmaktadir. Sistemle, alaninda lider e-6grenme
kuruluglarinin kapsamli egitim iceriklerinin yani sira, soférlerimiz igin IETT’ye 6zel olarak
gelistirilmis editim programlari da calisanlarimizin hizmetine sunulmaya baslanmistir.

KURUMSAL GELISIM EGITIMLERI

[ETT ile Turkiye Belediyeler Birligi (TBB) isbirliginde ilk grubu 17-21 Nisan 2016 ta-
rihleri arasinda Afyonkarahisar'da memur calisanlarimiza yénelik «Kurumsal Gelisim
Egitimi” dizenlendi. Afyon’da gergeklestirilen egitimlerin ilk glinlinde «I§ Hayatinda
Profesyonel Yaklasim” konusunda Siileyman SIMSEK, “Takim Galismasi ve Liderlik”
konusunda Prof. Dr. Recep BOZLAGAN katilimcilara sunum yapti. Egitimin ikinci gi-
niinde “Kamu Ihale Mevzuati” konusunda Nazim YILMAZ, “inovasyon” konusunda Fik-
ret GUZELLER tarafindan verilen egitimin ardindan “Disiplin Hukuku ve Giincel Konu-
lar” hakkinda Teftis Kurulu Daire Baskanimiz Ahmet DEMIR tarafindan bilgilendirme
yapildi. Ilk grubun egitiminin tglincl glininde “Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanu-
nu”  konusunda Tahir TEKIN, “Iletisimde Beden Dili” konusunda Dog. Dr. Mehmet Fi-
dan tarafindan egitim verildi. Egitim programinda ayrica Genel Midir Yardimcimiz
Dr. Hasan OZQELiK tarafindan IETT’deki giincel gelismeleri iceren bir sunum yapildi.
2. grubu 22-26 Mayis 2016 tarihlerinde tamamlanan Kurumsal Gelisim Egitimi’nin 3. gru-
bu ise 15-19 Aralik 2016 tarihleri arasinda Afyon’da gerceklestirilip tamamlandi.

iSG YONETIM MODELI EL KiTABI BASILMASI VE DAGITILMASI

Daha once biiro ve revizyon calisanlarina yonelik hazirlanan kitapgiga ilaveten sofér persone-
le yénelik olarak da ISG kitap¢idr hazirlanmistir. Ayrica, sofér calisanlarimiz igin hazirlanan
direksiyon basinda yapilabilecek egzersizler brosir basilarak personelimize dagitiimistir.

FAALIYETVE PROJE BILGILER

IETT ILKYARDIM EGITIM MERKEZI
FAALIYETE BASLADI

Mikemmellik yolunda kararli adimlarla ilerleyen iETT’de, is
saghigr ve glvenligi alaninda yasal zorunluluklarin da otesine
gecen hedeflerle planlanan; i§ Sagligr ve Guvenligi Mudarli-
gince Ikitelli Garajinda olusturulan IETT Ilkyardim Egitim
Merkezi‘nde aktif egitimler 2016 yilinda basladi. Mevzuatin
ongdrdigi sayida ilkyardimci temini ile yetinmeyerek tiim ca-
lisanlarin ilkyardim egitimi almalari hedefiyle baslanan egitim
merkezimizin kurulma ¢alismalari 4 Ocak 2016 tarihinde ta-
mamlanarak Il Saghk Midirliigi’nce ruhsatlandirildi.

Oryantasyon ve pilot egitim uygulamalarinin tamamlanma-
sinin ardindan IETT Ilkyardim Egitim Merkezi’nde, tamami
kurumumuz personeli olan editmen kadrosuyla 27 Nisan 2016
tarihinde baslanan ilk calisan grubunun egitimleri tamamlandi.
iki giinliik uygulamali temel ilkyardim egitimlerini bitiren kur-
siyerlerimiz, Il Saglik Midirliigi tarafindan yapilan sertifika
sinavina girerek sertifikalarini almaya basladi.

Egitimlere, katilimci sayisina gore Ikitelli ve Hasanpasa ga-
rajlarindaki egitim salonlarinda devam edilmekle birlikte yap-
tiklari isin dnemi g6z dniinde bulundurularak soférlerimize on-
celik verilmis ve egitimler 2016 yili boyunca devam etmistir.

SAGLIKLI YASAM EGITIMLERININ VERILMESI

Calisanlarimizin saglikli yasam, hastaliklardan korunma ve
erken teshis konularinda bilgi ve becerilerinin artirilmasi ve
farkindalik olusturulmasi amaciyla i§ Sagligr ve Guvenligi
Mudirligimiizce IBB Kadin ve Aile Saghig Merkezi isbirligi
ile 2016 yilinda her ay bir seminer diizenlendi. Bu kapsamda
diizenlenen ilk seminerde kadin ¢alisanlarimiza yénelik olarak,
Saglik Egitim Uzmani Filiz Seydiler tarafindan “Kadin Sagli-
g1 ve Kadin Kanserleri” hakkinda bilgi verildi. Kurumumuzdaki
sadece kadin calisanlarimizin katilabildigi seminerler sonun-
da risk grubundaki kadin calisanlarimiza IBB Kadin ve Aile
Sagligr Merkezince yapilan tarama programlari hakkinda bilgi
verilip ve planlamalar yapildi.

ILETISIM VE MOTIVASYON EGITIMLERI

Sofdr personelin is motivasyonlarinin artirilmasi, takim ruhu-
nun gelistirilmesi, 6fke ve stres kontroli ile iletisim becerileri-
nin kuvvetlendirilmesi amaciyla, «ileti§im ve Motivasyon Egi-
timi» diizenlendi. Ikiser giin konaklamali olarak 90‘ar kisilik

Ulasim Akademisi
projesi kapsaminda
|ETT Egitim
Midurligunce
kurulan E-Learning
(Uzaktan Ogrenme)
Sistemi

4 Nisan 2014
tarihinde hizmete
acilmistir.
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20 grup halinde gerceklesen egitimlere toplamda 1.818 personel katildi.
VERIMLI CALISMA VE MOTIVASYON EGiTimi

idaremiz Otoblis Isletme Dairesi Baskanh§i ve Hizli Otobilis Metrobiis isletme Dairesi Bag-
kanliginda gorev yapmakta olan hat/hareket amiri pozisyonunda ¢alisan ydnetici isgi persone-
le ydnelik olarak Nisan ayi icerisinde Verimli Calisma ve Motivasyon Egitimi diizenlenmistir.

YANGIN GUVENLIK EGITiMi

Kurumumuz Hizli Otobls- Metrobls Dairesi Baskanligi‘nda ¢alisan personelin, yangin son-
diirme maddeleri ve kullanim teknikleri, yangina miidahale ekipmanlari, yangina midahale
teknikleri hakkinda bilinglendirilmesini, metrobls ve otobUlslerde meydana gelebilecek yan-
gin olaylarina karsl midahalesini saglamak amaciyla Agustos- Ekim aylari icerisinde 4 haf-
ta boyunca (hafta ici carsamba giinleri haric) “Yangin Guvenlik Egitimi” diizenlenmistir.

GUVENLI YASAM EGIiTIMLERI

Ulkemizin afetlere karsl zaman zaman hazirliksiz ve editimsiz yakalanarak biiylik can ve mal
kaybina ugradigi aci bir gergektir.

Kurumumuz calisanlarinin yasanabilecek afet ve acil durumlardaki tehlike ve risklere karsi
alinabilecek dnlemlerle ilgili bilgi ve becerilerini artirmak, bireysel afet bilincini gelistirmek
amaciyla 19 Agustos 2016 tarihinden itibaren Kagithane Garaji Konferans Salonunda GU-
venli Yasam Egitimleri calisanlarimiza verilmeye baslanmistir.

TETT ve Istanbul Valiligi 1| Afet ve Acil Durum Mudirligi (AFAD) isbirligiyle gergeklestiril-
meye baslanan “Glvenli Yasam Egitimleri” bltln yil boyunca her hafta Cuma giinii 09:30-
12:30 saatleri arasinda memur ve is¢i personellerimize yonelik gerceklestirilmistir.

SIMULATORLU SURUS EGITIMLERI

16 Aralik 2013’te faaliyete gegen Simiilasyon Merkezinin biinyesinde 3 adet otobiis simii-
latorii, 2 adet binek oto similatord, egitim siniflari, dinlenme odasi ve egitmen odalari bu-
lunmaktadir. Egitimlerde, ilk olarak siniflarda teorik anlatim yapilmakta ve anlatilanlarin
similatdrde i¢ egitmenlerimiz tarafindan 20 dakikalik siris ile pratiginin yapiimasi saglan-
maktadir. Ikinci derste tekrar sinifta teorik anlatim ve bunu takiben tekrar simiilatér kulla-
nimi yaptirilarak 18 kisinin egitimi bir tam glinde tamamlanmis olmaktadir.

P ETKILI i¢ ILETiSIM SAGLAMAK
POP-UP BANNER, AFiS VE BILGILENDIRME GALISMALARI

[ETT’nin sahip oldugu iletisim araclarinda etkili iletisimi saglamak amaciyla 6zel giinlerde
ve etkinlik takviminde yer alan programlari ilan etmek icin web sitesinde, afis alanlarinda,
otobus iginde ve disindaki mecralarda, duyuru panolarinda ve duraklara yonelik cesitli bilgi-
lendirme icerikli tasarimlar hazirlandi.

FAALIYETVE PROJE BILGILER

BILGILENDIRME AMAGLI BROSURLER BASILMASI

Nostaljik otobislerimiz hakkinda bilgilendirme amacli brosiirler hazirlandi. Hazirlatilan
broslrler fuar alanlarinda ve standlarimizda ziyaretgilerimize dagitiimaktadir.

Transist organizasyonunda hazir edilen Nostaljik Araclarin ziyaretgilerine bilgilendirme
amaclyla verilmektedir.

BiziM DURAK - AYLIK KURUM i¢i BULTEN

[ETT calisanlari arasindaki iletisimi giiglendirmek ve birbirlerinden haberdar olmalarini
saglamak amaciyla hazirlanan Bizim Durak Bilteni her ay diizenli olarak bastirilarak bi-
rimlere ulastiriliyor.
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DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAP!
L R TEIT ARSI R B

P KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KUL-
LANMAK

ARAC-GARAJ DEGISIM GALISMASI

Bakim hizmet alim ihaleleri ile birlikte filonun tiim bakim ona-
rim operasyonu firmalara devredilmistir. Bu kapsamda tim
firmalarin ve araglarin garajlara optimum dagilimi, hat yo-
gunlugu, firma personel sayilari, hat bagi mesafeleri ve metro-
blise gonderilen aracglar gibi farkli parametreler icin optimum
parklanma plani ¢ikartiimistir. 1050 aracin yer degistirmesi
ile sonuglanan calisma yilda 4.5M TL tasarruf saglamistir.

1050 aracin yer
degistirmesi

ile sonuclanan
calisma yilda
4.5M TL tasarruf
saglamistir.

FAALIYETVE PROJE BILGILERI

AMAC - IV

CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
L ST LS P R

» EMISYON ORANINI AZALTMAK
SERA GAZI HESAPLAMA RAPORLAMA DURUMU

[ETT sera gazi miktarlarinin azaltiimasi icin oncelikli olarak sera gazi emisyonlarinin en-
vanter calismasini hazirlamistir. Azaltim icin alinacak tedbirler sera gazlarinin uzaklastiril-
malarinin hesaplanmasina, izlenmesine, raporlanmasina ve dogrulanmasina dayanmaktadir.
[ETT’nin kurumsal yapisi hizmet binalari, garajlari ve otobiis filosu olmak iizere tc ana
baslik altinda degerlendirilmektedir.

Sera gazi emisyonu, faaliyet verileri ile sera gazi emisyon faktorlerinin ve kiiresel 1sinma po-
tansiyellerinin carpilmasi sonucu hesaplanmistir. 2016 toplam sera gazi emisyon miktarlari
yaklagik 299.532,403 t CO,-e’dir. CNG yakitli otobislerin kullanimi ile 2015 yil itibari ile
360 adet otoblis 15.308.509 km yapmis bunun sonucu olarak Dizel yakit kullanimina kiyasla
1.599.1856 kg CO_- e emisyon salimi azaltilmistir.

GUlnes panelleri ile elektrik Gretim tesisi kurulmasi 2013 yilinin Aralik ayinda devreye alin-
mis olan yenilenebilir enerji kaynagimiz 12050 kWh elektrik Gretimi saglayarak 55350 kg
CO,- e emisyon salimi azaltilmistir.

CEVRE OLCUM VE ANALiZ

[ETT isletmeleri Genel Midiirligi biinyesinde ISO 14001 Gevre Yénetim Sistemi kurulmus-
tur. Bu calisma kapsaminda cevreye yayilan emisyonlarin, atik su kalitesinin ve isinmadan
kaynakli baca gazi emisyon analizlerinin ilgili yasal mevzuatlara uygun sekilde ve periyodik
olarak yapilmasi saglanmaktadir.

[ETT i§letmeleri Genel Mudirligi ve bagl tim birimlerince dogrudan veya dolayli olarak
gergeklestirilen tim faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan gevresel etkilerin mevzuata uygunlugu-
nun denetlenerek 6lclim ve analizlerinin yasal dlizenlemelere gére yapilmasi ve raporlanmasi
amaclanmaktadir.

Atik su analizi, baca gazi emisyonu (IKHKKY) 6l¢limi tim garaj ve idari binalarimizda pe-
riyodik olarak yapiimakta ve sonucunda olusturulan raporlar gerektiginde resmi makamlara
sunulmaktadir.
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P ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARI KULLANMAK
YENILENEBILIR ENERJI TESISi KURULUMU

Yapilan calismalar sonucunda motor yenileme fabrikasi lizerine 25 kw glines enerjisi, fki-
telli garaji merkez ambar catisi Uzerine 14,5 kw glines enerjisi, beylikdiizii metrobis park
alanina 6 kw rlizgar tirbini, kartal park alanina 2,4 kw riizgar tiirbini ve 22 adet duraga
uygulanan 2,2 kw giines enerjisinden faydalanilarak toplamda 50,1 kw yenilenebilir enerji
tesisi kurulmustur.

YENI HAT MODELLEMESI CALISMALARININ YAPILMASI

Kayasehir-Basaksehir ve Kabatas-4 Levent arasi 2 hat icin Metrobis uygulanmasi calisma-
lari konusunda muhtemel yolculuk verileri ve maliyetlendirme fizibiliteleri yapilarak rapor-
lanmistir.

GUNES ENERJILI DURAK AYDINLATMA PROJESI

Enerji ve Cevre Yonetim Mudarligi olarak yenilenebilir enerjinin kullanimini arttirarak ka-
muda éncii olmak, stirdiiriilebilirlik anlaminda farkindalik ortaya koymak iizere Istanbul ili
sinirlari igerisinde muhtelif yerlerde bulunan 22 adet otobiis duraginin giines enerji fotovol-
taik (PV) paneller destedi ile Ledli solar sistemle aydinlatiimasi i¢in kurulum gerceklestiril-
mistir. Yapilan calisma ile duraklarda yolcu glivenliginin arttirilmasi ve aydinlik seviyesinin
yeterli diizeye ¢ekilmesi amaglanmistir.

» ENERJI VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK
KOMPANZASYON TESISLERININ BAKIM ONARIMININ YAPILMASI

Enerji ve Gevre Yonetim MidUrliglimiz tarafindan yapilan ¢alisma ile kompanzasyon yapil-
ma zorunlulugu olan tim garaj ve idari birimlerimiz gezilmistir. Yapilan denetimler netice-
sinde acil olarak yapilmasi gereken dizeltmeler yapiimistir. Kompanzasyon sisteminin strek-
liligi, isletilmesi ve bakimi igin ise yeterli teknik personel olmamasi nedeniyle Baskanligimiz
personelleri tarafindan bakim, onarim ihalesi yapiimistir. imzalanan sozlesme ile 41 adet
tesisimizdeki kompanzasyon sisteminin bakim, onarim, denetim ve sorumlulugu yiklenici fir-
ma ile yuritilmeye baslanmistir. Bu kapsamda yiiklenici firma ile birlikte ylritiilen calisma
41 adet tesisimizde eksiklikler tespit edilmis olup gerekli iyilestirilmeler yapiimasina bas-
lanmistir. S6z konusu ihale ekim ayi itibari ile sona ermistir. Tesislerimizin 2016 yili bakim
onarimi icgin ise 23.12.2015 tarihinde ihale gergeklestirilmistir.

» KURUMSAL ENERJI TUKETIMINI ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK
ARITMA TESISLERININ UZAKTAN IZLENMESI

ikitelli Garaj Mudurliigi aritma tesisinde Uzaktan Izleme ve Kontrol Sistemi kurulumu ger-
ceklestirilmistir. Bu istasyon ile biitlin manuel yetersiz otomasyona sahip sistemler PLC-HM1
kontroll(i hale getirilerek insan hatalarindan kaynakli kayip ve hatalarin dniine gecilmesi he-
deflenmistir. Uzaktan izleme ve kontrol sistemi 3 boyutlu detayl grafiklerle kullanim kolay-

FAALIYETVE PROJE BILGILER

l191 saglamaktadir. Prosesi daha anlasilabilir ve takip edilebilir
bir hale getirmistir.

SAHINKAYA VE TOPKAPI GARAJLARI
AKARYAKIT ALTYAPI TESISATLARI
YENILENMESI

Sahinkaya ve Topkap! garajlarinin da démriini doldurmus olan
akaryakit altyapi tesisatlari yedeklenerek yenilenmistir. Tank
sahasindan itibaren dispenser pompa altlarina kadar bitiin
akaryakit altyapi tesisatlari yenilenmistir. Yeni sistemde bitlin
tanklardan butiin pompalara ayri ayri hat gekilmistir. Bu saye-
de herhangi bir tankta ariza olmasi durumunda bitiin pompa-
larin diger tanklardan beslenebilmesi saglanmistir.

TUM GARAJLARA AKARYAKIT DISPENSER VE
DALGIC POMPA ALIMI

idaremiz garajlarinda kullanilan akaryakit dispenser pom-
palari ve akaryakit tanklarindaki dalgic pompalar, akaryakit
sistemlerinin iyilestirilmesi kapsaminda enerji verimliligi de
g6z onlnde tutularak yiiksek verimli yeni nesil pompalarla ye-
nilenmistir. Uygulamanin gergeklestigi; Beylikdizl, Avcilar,
Topkapi, Kagithane, Anadolu, Hasanpasa, Sahinkaya, Yunus
garajlarinda tamamlanmis olup diger garajlarda alt yapi yeni-
lenmesi islerinin tamamlanmasina miteakip montaj islemleri
gerceklestirilecektir.

» CEVRE VE DOGAL KAYNAKLARIN ONEMI iLE
ILGILI FARKINDALIK OLUSTURMAK

BILIM HATTI PROJESI

Bilim Hatti projesi ile MEB ile ortak ylritilecek olan prog-
ram dahilinde ilkégretim ve ortadgretim okullarini ziyaret
edilmektedir. Bu kapsamda Atasehir Mustafa Zeki Demir Ilko-
kulu, Halkali Cumhuriyet 1Ikégretim Okulu, Pendik Tevfik Ileri
Imam Hatip Ortaokulu, Bahcelievler Kuleli Ilkokulu, Maltepe
Sehit Osman Yilmaz Kiz Anadolu Imam Lisesi, Gekmekdy Se-
hit Omer Halisdemir Kiz Anadolu Imam Hatip Lisesi ve Orta-
okulu, Atasehir Ibrahim Miiteferrika Teknik ve Endiistri Mes-
lek Lisesi, Basaksehir Fatih Sultan Mehmet Ilkokulu, Kadikdy
Meydani, Taksim Meydani vb. ziyaret edilen bu lokasyonlarda
yaklasik 1000 &grenciye ulasiimis olup, 6grencilere farkindalik
egitimi verilmistir.

22 adet otobis
duraginin giines
enerji fotovoltaik
(PV) paneller
destegi ile Ledli
solar sistemle
aydinlatiimas|

icin kurulum
gerceklestirilmistir.
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HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
I T T T N R em ek 1

P YOLCU iLiSKILERINI ETKIN BiR SEKILDE YURUTMEK
YARDIM IETT (ROBOT VE CANLI DESTEK)

Tim web sitelerimizde sag alt kdsesinde gorilen Yardim [ETT butonu, misterilerimize ger-
cek zamanli ve tam otomatik olmakla birlikte 7/24 cevap verebilme olanagdi saglamakta olan
bir yardim botudur. Oncelikle, Botego firmasi tarafindan hazirlanmis olup bir cevap robotu
islevi gdrmektedir. Olusturulmus soru-cevap setleri bulunmaktadir ve musteri soruyu yazar-
ken, sorulan soru veya ona yakin sorular ekranda belirecek ve soru lizerine tiklandiginda
cevap otomatik olarak pencerede gériilmektedir. Bunun yaninda sorular, sorulma sikliklarina
gore derecelendirilerek dncelik sirasina konulmaktir.

BILGILENDIRME GALISMALARI

idaremiz tarafindan gelistirilen yeni hizmetler yolcu bilgilendirme sistemi ile misterilerimize
bildirilmistir. 2016 yilinda cesitli iletisim gérselleri hazirlanarak ve ileti génderilerek yolcu-
larimiza bilgilendirme hizmeti sunulmustur.

SOSYAL MEDYA

Sosyal medyanin glinimiizde cok yaygin kullaniimasindan ve hizli bilgi sunmasindan dolay!
sosyal medya hesaplarimiz mevcuttur. Béylece yolcularimiza erisim kolayligi saglanmakta ve
duyurular kolayca yayinlanmaktadir.

ISTANBUL ZIYARETLERI iCiIN “TRAVEL INFO” PROJESI

Ozellikle turistlere yardimci olmak icin planlanan Travel Info projesi kapsaminda yeni alimi
yapilan kabin, Karakdy Tinel girisinde hizmete baglamistir. Yardim edilen konu basliklari
istanbul Kart bilgisi verme, turistlik ulagim bilgilendirmesi, sehir ici ulagim bilgilendirmesi ve
diger konulardan bilgilendirmeler yapilip glinlik olarak kayit yaptimaktadir. Ayni zamanda
kabini ziyaret eden yolcularimiza sehir haritasi hediye edilmektedir.

IETT 2015 CRM RAPORU

Musteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Bagkanh§i tarafindan IETT 2015 CRM Ra-
poru hazirlandi. Kurumumuza misteri bagvurularinin yapildigi CRM (Customer Relationship
Management) yazilimindan elde edilen verilerle 2015 yilina ait bilgi edinme, sikayet ve istek
basvurularinin detayli incelemesinin yapildigi rapor kitap haline getirildi. Rapor kitap sek-
linde 350 adet basilarak Birim Yoneticilerine ve birim temsilcilerine dagitildi.

FAALIYETVE PROJE BILGILERI

MERKEZI PERON BILGILENDIRME TABELALARI GCALISMASI

Yolcu ve arag sirkiilasyonunun yodun oldudu merkezi peronlardaki bilgilendirme tabelalari
eksikliginden kaynakli yolcu ve calisan talepleri devamli gelmekteydi. Yolcular kullanacakla-
r1 hattin hangi perondan kalkacagi konusunda gerekli bilgilendirme bulunmamasi nedeni ile
sofér ve amirlere slirekli soru sormak zorunda kaliyorlardi.

Oncelikle pilot uygulamanin yapilacagi merkezi peron alani Uskiidar olarak belirlendi. Fir-
malarla gorisillp projelendirildikten sonra ihale gergeklestirildi. Yeni tabelalarla birlikte
farkindalik artmistir. Tabelalar standartlara uygun yapilarak, gorinti kirliligi azalmistir.
Amirler ve sofdrlere yapilan toplanti neticesinde yolcularin giinliik sorularinin %60 oraninda
azaldigi ve yolcu memnuniyetinin arttigi tespit edilmistir.

AKU SARJ UNITESI

Yirime engelli vatandaslarimizin kullandiklari akiilli araglarini sarj edebilmeleri icin Kara-
koy ve Metrohan binalari tlinel girislerine engelli arag sarj Unitesi alinarak monte edilmistir.

» HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK
YENI ARAG ALIMI IHALESI

375 adet solo dizel arac alimi icin teknik sartname hazirlidi kurumumuzca gelisen teknolo-
jiler takip edilerek titizlikle hazirlanmistir. 20 Temmuz 2016 tarihinde gerceklesen ihalede
2011, 2012 ve 2015 yillarinda gergeklestirilen 8 adet otoblis alim ihale sartnamesinde bir-
cok noktada iyilestirme yapiimistir. Alinacak araglar 8 yil garantili olarak alinacaktir.

HKOM HIZMET KALITESI OLCUM MODELI CALISMALARI

Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli Projesi, ile IETT Isletmeleri Genel MidirlGgiinin tim miis-
teri temas noktalarinda sunmus oldugu hizmetlerin (durak, otobis, vb.) EN 13816 Hizmet
Standard cercevesinde dlctilmesi amaci ile yuritiilen projedir. Kalite déngiisiinde musteriler
tarafindan algilanan kalitenin él¢iilmesi icin gizli denetim siireci modelde yer almaktadir.

Galisma 2014 yilinda baslamis olup, 2015 yilinda da devam etmis ve 2016 yilinda da devam
etmektedir. Denetimler agik ve gizli olmak Gzere iki ayri denetim tlriinde yapiimistir.

2016 yilinda 1779 agik denetim ve 1779 gizli denetim olmak lizere toplam 3598 adet dene-
tim gergeklestirilmistir.

TOPLU TASIMA ARAGLARI 3. TARAF GOZETIMi CALISMASI
Toplu Tasima Araglarinin 3. Taraf Denetiminde;

* Servis Sartlarinda

* Teknik ve Fiziki

* Evrak ve Sertifika

Olmak tizere tg farkl alanda denetim yapiimaktadir. Fiili saha denetimleri 3.Taraf ile ya-
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pilirken denetim planlari, denetim raporlari ve kontroller Hizmet iyile§tirme Muadarltgince
yapilmaktadir.

2016 yili 3. Taraf Gozetimi calismalari planlandigr sekilde gergeklesmis olup, denetimlerde
550 adet arag denetlenmistir.

3. TARAF GARAJ iSLETIM MODELI GOZETIM GALISMASI

Galisma Anadolu, Ayazaga, ikitelli, Kagithane, Sarigazi, Yunus, Hasanpasa, Edirnekapi ve
Sahinkaya garajlarinda faaliyet gdstermekte olan Karsan, Otokar, Mercedes ve Akelsan fir-
malarinin 24 saat boyunca devam eden calismalarini kapsamaktadir. Galisma iki ayri kap-
samda gece ve glindiiz gézetimi olarak gergeklestirilmektedir.

Glndlz Gozetimlerinde;

* Ariza Bakim

* Hasar Bakim

* Acil Midahale

* Periyodik Bakim

o Isletme Faaliyetleri incelenmektedir.

Gece Gozetimlerinde;

* Tesellim

* Yakit ikmal Sireci

* Dis Temizlik

* Parklanma

e I¢ Temizlik

* Ariza Bakim (Servise Hazirlik)
* Hasar Bakim (Servise Hazirlik)
* Servis Karsilama

* Gikig stirecleri incelenmektedir.

Garaj isletim Modeli Gozetimleri kapsaminda 2016 yilinda toplam 371 adet denetim ger-
ceklesmistir.

DURAK ALANI GiZGILERININ CiziLMESI

Sivil parklasmanin yodun oldudu merkezi yerlerden baslamak lizere duraklarimizda Otobiis-
ler icin belirlenen kisimlarda farkindaligi arttirmak amaciyla yiksek performansli reflektif
madde iceren yol ¢izgi boyasi kullanilarak duraga ait alanda cizgiler ¢izilmistir. Onu gdren
stiriiciiler buranin Otobiis duragina ait oldugunu fark edip parklasma yapmamasi saglana-
caktir. Durak cizgisi gizilen yerlerde sivil parklasmanin azaldigi, otobiislerin rahatca duraga
yanasip yolcu indirip bindirdigi gdzlenmistir. Duraklarda meydana gelen kazalara da olumlu
etki yaptigr gézlenmistir. iIk etapta 60 durakta uygulanan proje yayginlastirilacaktir.

FAALIYETVE PROJE BILGILER

EMPATI HAFTASI CALISMASI

2016 yilinda iki kez Empati Haftasi gerceklestirilmistir. Du-
yuru metinleri hazirlanarak hem merkez portal hem de resmi
yazi olarak birimlere iletilerek personele yayilim saglanmistir.

Empati haftalarinda yapilan gézlemler duyuru metinlerinde
belirtilen stireler araliginda “'calisan gézlem formuna’ girile-
rek Hizmet Iyilestirme Midirligtne iletilmistir. Tim bu hafta
boyunca gelen gozlem-6neri-fotograflar incelenerek EN13816
kriterlerine gore tasnifi yapildiktan sonra CRM yazilimi (ze-
rinden ilgili birimine ulagmistir. 2016 yilinda gerceklestirilen
Empati Haftasi uygulamalari sonucunda 12.218 adet gozlem
ve 2.893 adet Oneri iletilmistir.

» TOPLU ULASIM HiZMETLERINI ZAMANINDA
GERGEKLESTIRMEK

TUV MUAYENELERI

Araglarimizin TUV muayeneleri garajlarimizda yapiimaktadir.
Muayene istasyonuna gitmeden, kendi garajimizda yapilan mu-
ayeneler yakit ve personel kullanimi agisindan tasarruf etme-
mizi saglamistir.

» iISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI
PLANLAMAK

DURAKLARIN 1YILESTIRILMESI

Kurumumuza gelen taleplerin degerlendirilmesi ve bu kapsam-
da gerekli iyilestirmelerin gergeklestirilmesine yonelik olarak
2016 Yili icinde “Talep Degerlendirme’” sefligi kurularak
CRM ve diger kanallardan gelen taleplerin degerlendirilmesi
ve kurum imkanlari gergevesinde karsilanmasi saglanmakta-
dir. Durak taleplerinin olumlu olarak degerlendirilmesi sonu-
cunda isletime agilan yeni duraklarin tamami modern durak
standartlarindadir.

TURISTIK HAT PROJESI

istanbul’daki turistik lokasyonlar degerlendirilerek yeni turis-
tik hatlar olusturulmasi ile ilgili arastirma yapilarak bu kap-
samda camiler, kiliseler, mlzeler, alig-veris merkezleri vb. tu-
ristik ve simgesel yerler tespit edilerek, dncelikle turizmle ilgili
cevrelerle gorismeler yapilarak yeni turistik otobis hatlarinin,
guizergahlarinin, durak yerlerinin bilet ticretlerinin ve sefer sa-
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atlerinin belirlenmesi amaciyla bu hatti kullanacak yabanci yolcular (turist) icin Arapca
ve Ingilizce dizenlenecek yiiz yiize anketle 1500 kisi (400 Arap, 270 Asyali, 830 Avrupali)
ile ilgili sonuglarin raporlanmasi hedeflenmekte olup, 40 takvim glini siireli olan arastirma
Haziran 2016 tarihinde tamamlanmis olup final raporlari incelenmektedir.

EDIRNEKAPI AKTARMA MERKEZI GALISMASI

Vatan, Millet ve Fevzipasa Caddelerini kullanarak Taksim, Emindnii, Vezneciler, Beyazit
ve Yenikapi‘ya giden hatlarin Edirnekapi’da kurulacak Aktarma Merkezi‘nde kesilerek sur
icinde yeni ana omurga hatlar planlanarak elektrikli araglar vasitasiyla hizmet verilmesi igin
calismalara baslaniimistir.

Bu calisma kapsaminda;

* Sur icindeki toplam arag sayisinin azaltiimasi,

* Diizenleme yapilan hatlarda arag ve sefer sayisi optimizasyonu yapiimasi,
* Sur icinde karbon emisyonunun azaltiimasi,

* Galisma sonrasi bosa ¢ikan araclarin yogun hatlara dagitilarak konforun artiriimasi he-
deflenmektedir.

Calismada yolculuk, arac ve sefer sayisi hesaplanmis ve gelir-gider karsilastirmasi yapil-
mistir. Bdylece daha dnce 66 hat ve 531 aragla verilen hizmetin, Aktarma Merkezi olus-
turulduktan sonra 9, 12, 18 metrelik elektrikli aracglarla 10 hat ve 200 aracgla verilmesi
hedeflenmektedir.

TOPLU ULASIM MODELI GELISTIRILMESI VE HAT SIMULASYONU

istanbul Toplu Ulasim aginin VISUM ve VISSIM yazilim sistemleri ile analizi ile gelistiril-
mesi ve alternatif sistemlerin similasyonu projesi Ocak 2016 baslatiimis olup; Toplu Tasi-
ma Talep Modelinin olusturulmasi, Seyahat talebinin olusturulmasi, Modelin kalibrasyonu,
Mevcut durumun analizi, Alternatiflerin degerlendirilmesi, Optimizasyon, Egitim ve Planla-
ma safhalarini icerecek olan proje devam etmekte olup “Toplu Ulasim Verilerinin Visum’a
Aktariimasi” ve “ Toplu Ulagim Modeli Ornedi Olusturulmasi” agamalari tamamlanan proje
14 ay sonunda Mart 2017 tarihinde tamamlanacaktir. Proje kapsaminda 12 planlama per-
soneline 6 glin VISUM program kullanimi ile ilgili e§itim almasi saglanmistir.

TAVSANTEPE METRO HAT ENTEGRASYONU

10 Ekim 2016 tarihinde Kadikdy-Kartal Metrosunun Tavsantepe ‘ye uzatiimasi ile Tavsante-
pe ve Kaynarca duradindan gecerek metroya paralel glizergahi kullanan hatlarin Tavsantepe
duraginda; Pendik Koéprisi duragindan gecerek metroya paralel devam eden hatlarin ise
Pendik YHT istasyonu’nda metroya entegre edilerek giizergah ve arag sayilari yeniden plan-
lanmistir. Kadikdy- Tavsantepe Metrosuna hatlarin entegre edilerek besleme hat mantiginda
hizmet vermesi, Pendik kdprisiinde kesilen hatlarin ise Pendik YHT istasyonuna uzatilarak
YHT entegrasyonunun da saglanmasi amaclanmistir.

FAALIYETVE PROJE BILGILERI

KAGITHANE (CENDERE) DERESI TOPLU TASIMAYA
UYGUNLUGU PROJESI

istanbul il sinirlarinda alternatif toplu ulasim yollari gelistirmeyi hedeflemesi kapsaminda
KKagithane (Cendere) Deresi’‘nin su yoluyla toplu tasimaya, kargo tasimaciligina uygunlugu
ve alternatif fonksiyonlarinin (rekreasyon vb.) ortaya c¢ikariimasi amaglanmaktadir. Proje
ilgili calismalara basglanmis olup 2016 yili ilk ¢ceyrek sonunda tamamlanarak sonug raporu
alinmistir.

TOPLU ULASIM YONETIM SISTEMI (TUS) PROJESI

Istanbul’un en dnemli sorunlarinin baginda gelen kent igi ulagimina kdklii bir ¢6zim getiril-
mesi amaciyla IBB adina Ekim 2016 tarihinde baslatilan “Toplu Ulasim Yénetim Modeli
Sistem Gelistirilmesi” projesi calismalari devam etmektedir. Proje, Istanbul’daki tim toplu
ulagim kullanicilarina hizmet veren ulasim operatdrlerini kapsamaktadir. Projenin hedefleri;

* Toplu Ulasim Modlarinin tek elden ydnetimi,

* Tim ulagim modlarinin tam entegre (iicret, zaman, fiziki, bilgilendirme..v.b),
* Performansa dayali hak edis sisteminin kurulmasi,

* Ulasim Akademisi kurulmasi,

e Arag, plaka, ruhsat sahipliklerinin diizenlenerek IBB’nin roliiniin belirlenmesi,

* Tlim toplu ulasim araglarinin akilli hale getirilerek filo yénetim merkezlerine entegre edil-
mesidir.

2016 yili sonu itibariyle dncelikle “proje yonetim plani”” hazirlanmis olup ardindan “Ydne-
tim ve Organizasyon” ve “‘Performansa Dayali Hak edis Modeli” ile ilgili 2 ¢alistay gercek-
lestirilerek calistay sonug raporlari hazirlanmistir. Projenin Ocak 2018 tarihinde tamam-
lanmasi planlanmaktadir.

TOPLU ULASIM ODAKLI iISTANBUL TRAFiK PLANLAMA PROJESI

Istanbul ulagiminda yasanan trafik problemini toplu tasima agirlikli énlemlerle ¢éziimiine
iliskin yeni proje hayata gecirilmesi planlanmis olup, tamamlanma stiresi 26 ay olarak be-
lirlenen projenin teknik sartname ve diger ihale hazirliklari tamamlanarak ihale gerceklesti-
rilerek proje baslatiimistir. Proje cercevesinde; Toplu Tasima Odakli trafik planlarinin yapil-
masi, Toplu tasimanin 6zendirilerek yayginlastiriimasinin saglanmasi, toplu tasima araclari
ve 0zel araglarin tasidiklari yolcu yiikl ile orantili olarak yol alani kullanimi saglanmasi ve
toplu tasima hizinin arttirilmasi, kapasite planlamasi ve yolcu basi maliyetlerin disiiriilmesi
hedeflenmektedir. Proje 2017 yilinda tamamlanacaktir.

HAT OPTIMIZASYONU

Yolculuk taleplerinin dederlendirilmesi sonucu 34 yeni hat isletime agilmis, 91 hattin gi-
zergahi degistirilmis ve 13 hat iptal edilerek optimizasyon uygulamalari sonucu toplam hat
uzunlugu ve hizmet verilen alan arttiriimistir.
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AVCILAR, BEYLIKDUZU VE COBANGESME GARAJLARININ METROBUS
ALANLARININ OLUSTURULMASI

Metrobiste ve dis hatta kosan araglarin daha verimli kullaniimasi icin yeni garaj alanlarinin
faaliyete sokulmasi kararlastiriimistir. 010 km hesabi yapilarak Ayazada bélgesinde Coban-
cesme Garaji, Metrobls hattinda da Avcilar ve Beylikdliz( Garajlari faaliyete alinmistir.
Gerekli prosediirlerin tamamlandidi garajlar tam kapasiteyle arac parklanmasi ve servise
hazirlik islemlerine ev sahipligi yapmaktadir.

O0ZEL TASIMACILIK YONETIM SISTEMI‘NIN (OTS) KURULMASI

0TS, kurumumuzun ydnetim, yiiriitim ve denetiminde bulunan Ozel Halk Otobiisleri ile istan-
bul’da faaliyet gosteren diger dzel lastikli kara tasimaciligr operatérlerini de (iOA§., Mini-
bis, Dolmus, Taksi, Servisler) kapsami icine alan ve bunlarla ilgili hizmet kalitesini dogrudan
etkileyen unsurlarin uygunlugunu takip etmeyi amaclayan entegre bir y6netim sistemidir.

OTS’nin bir alt sistemi olan Arag Yénetim Sistemi (AYS), Istanbul il sinirlari dahilinde kent
ici toplu tasima alaninda hizmet veren 6zel toplu tasima araglarinin, toplu tasima standart-
lar seviyesinde hizmet kalitesine ulasabilmek icin kurallara uygun isletilmesi, denetlenmesi,
iyilestirilmesi gibi faaliyetlerin organize edilmesi ve takip edilebilirligini mimkiin kilan bir
yonetim sistemidir.

OTS’nin bir diger alt sistemi olan Stirlicti Yénetim Sistemi (SYS), Istanbul halkina sunulan
toplu tasimacilik hizmet kalitesinin daha iyi bir noktaya tasinabilmesi adina is kanunu hii-
kiimlerine gére ve yasal mevzuatlar cercevesinde, calisma sartlari idare tarafindan belirle-
nen ve 6zel tasimacilarin mali sorumlulugunda calisan siriicii personelin tedarik edilmesi,
sertifikalandirilmasi, performanslarinin degerlendirilmesi, egitim ihtiyaclarinin tespiti ve
giderilmesi gibi siirecleri kapsayan bir yonetim sistemidir.

0TS; “Ozel Tagimacilik Hakedis Modeli (HPS)” ile performansa dayali bir hakedis dagitim
modelini icermektedir.

Salt yolculuk sayilarini dikkate alan mevcut hasilat paylasim sistemi yerine, yapilan km. ve
performans degerlerini de birer parametre olarak ele alan bu yeni model, kaynaklarin etkin
kullanilarak 6zel tasimacilarin hizmet kalitesinde artis 6ngdrmekle beraber gelirlerinin te-
mel degerlerimizden olan “Adil”’ ilkesi kapsaminda performans ve calisma durumuna gore
dagitilmasini saglamayi hedeflemektedir.

P FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
DIJITAL BILGILENDIRME SISTEMLERININ BAKIM VE ONARIMI

Dijital bilgilendirme sistemleri gelistirilerek; direk tipi yolcu bilgilendirme ekrani, renovas-
yon yolcu bilgilendirme ekranlari, enerji aktarma panolari, sofér personel devam kontrol
sistemi, arag ici yolcu sayim sistemi, LED ekran bilgilendirme sistemi, bas konus sistemi,
kamera sistemleri, yolcu bilgilendirme sistemi, arag bilgisayarlari vb. ve filo ydnetim merke-
zinden olusan bir bitiin haline gelmistir. Kullanilan bu sistemde ortaya ¢ikan; ariza, planli
bakim, temizleme, yazilim gelistirme ve isletme hizmetlerinin aksamadan ylritiilmesi icin
gerekli bakim ve onarim isleri yapiimistir.

FAALIYETVE PROJE BILGILERI

IKITELLI FILO YONETIM MERKEZI KURULUMU
(WALL EKRANLAR VE OTOMASYON)

Filo yonetimini takip etmek ve yonetmek, kameralarla canli izleme yaparak kontrol ve koordi-
nasyonu saglamak, kriz durumlarinda basin yayin organlarindan gelismeleri takip ederek ha-
reket planini belirlemek amaciyla videowall goriinti sistemleri kurulmasi, gerekli otomasyon
ve ses sistemlerinin ihtiyag duyacadi alt yapi/ekipmanlarin tedarik edilmesi amaclanmistir.

AKILLI ULASIM ALTYAPISI ENERJI KAZISI VE KABLOLAMA

Kurumumuz sorumlulugundaki yolcu duraklarina, dijital bilgilendirme ekranlari temin/tesis
edilmesi ve akilli bilgilendirme sistemleri igin ihtiyag duyulan enerji altyapilarinin saglanma-
si ve enerji temini isleridir. Iyilestirme calismalari devam etmektedir.

FIBER OPTiK VE NETWORK ALTYAPISININ BAKIMI YAPILMASI

Kopan hatlarin onarilmasi, glivensiz giizergahlarin revize edilmesi amaglanmistir. Garaj icle-
rinde ve peron alanlarinda kablolama altyapilarinin yenilenmesi saglanmistir.

SISTEM ODALARI iZLEME SISTEMI

Sistem Odalarinin sensorler araciligi ile uzaktan izlenmesi amaglanmaktadir. Toplamda 30
adet sensor 13 garaj ve 2 midirlik binalarindaki 15 sistem odasina konumlandiriimistir.

METROBUS HATTINDA BULUNAN ASANSOR & YURUYEN MERDIVEN
BAKIM ONARIM CALISMALARI

Yiklenici firmanin giinliik toplam 10 personeli ile 06.00-24.00 saatleri arasinda, tim bakim
ve onarim c¢alismalari yliklenici firmaya nezdinde ve kurumumuz teknik personelleri refaka-
tinde gergeklestirilmektedir.

Avcilar-Tliyap Son durak istasyonlari arasi ve Avcilar-Zincirlikuyu arasi olmak Uzere 2 farkl
ekip metrobis hatti lizerinde hizmet vermektedir.

Metrobls Sabit Tesisler Mudirligu tarafindan I§Ietmesinin Ustlendigi donemde; asansor ve
yuriyen merdiven ekipmanlarinin performans gdstergeleri %60 seviyesinden %95 seviyele-
rine kadar ¢ikmistir. 4.Etap Avcilar-Beylikdlzl arasinda bulunan Kone Markali Asansér ve
Yuriyen Merdivenlere ek olarak Avcilar-Zincirlikuyu arasinda yapimi tamamlanan ve son
kontrolleri tarafimizdan yapilan 20 adet LOHER marka asansériin de bakim/onarim sorum-
luluklari Metrobis Sabit Tesisler Mudirligi tarafindan yiritilmektedir.

AVCILAR-TUYAP ARASINDA BULUNAN JENERATORLERIN
BAKIM VE ONARIMI

Istasyonlardaki enerji besleme hattinin, aydinlatma hattindan beslenmesi nedeniyle sik sik
enerji kesintileri meydana gelmektedir. Metrobiis hattaki enerji stirekliligini saglamak ve
istasyonlardaki tim kurulu glicii besleyecek kapasitede 44 adet yiiksek glicli jeneratdr bu-
lunmaktadir. 2016 yili iginde Avcilar-Tiyap arasinda bulunan toplam 10 adet jeneratériin
bakim ve onarimi gerceklestirilmistir.
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SCADA CALISMASI

Bilgi i§lem Daire Baskanligi tarafindan ylritiilen Metrobiis hattindaki tlim elektromekanik
sistemlerin uzaktan kontrol ve izlenmesinin saglanabilecegi SCADA calismalari Bagkanhgi-
miz nezdinde tiim istasyonlari kapsayacak sekilde tamamlanmistir. SCADA sistemi devreye
girmesi ile Metrobis Izleme Merkezi’nde miidiirligiimiz tarafindan olusturulan Metrobis
Scada izleme Ekibi her giin 06.00~22.00 arasinda mesai yapmaktadir. Gegis sistemleri,
enerji ve jeneratdr altyapisi, asansor ve ylirliyen merdivenlerin de uzaktan izlenmesi saglana-
rak hattaki muhtemel sorunlara daha kisa slirede miidahale edilerek kurum karliligi ve ayni
zamanda da yolcu memnuniyeti artirilmaktadir.

HASANPASA SEHIT AHMET DOKUYUCU GARAJI
KAPASITE ARTIRIMI GALISMASI

Uzun stiredir devam eden dere islah ¢alismasinin garajda devam eden kismi biiytik dlclide
tamamlanmis olup garaj kapasitesi arttiriimistir. 10.000 m2 alanda ylizeysel bdlgeler asfalt-
lanmis olup park alani kalitesi arttiriimistir. Ayni zamanda garaj alaninda bulunan ve kulla-

nilmayan itfaiye binasi yikilarak bu bélge park alanina dahil edilmistir. Hasanpasa garajinda
kurulu olan yikama fircalari revize edilerek dis yitkama suyunun geri kazanimi saglanmistir.

KAGITHANE BAKIM HANGARINA LED ARMATUR YAPILMASI

Kagithane bakim hangarinda bulunan eski tip aydinlatmalar sokilerek yerlerine LED arma-
turler yapiimistir. Calisma 04.04.2016 tarihinde tamamlanmistir.

KAGITHANE BAKIM HANGARI ZEMIiNINE EPOKSI UYGULAMASI

Kagithane bakim hangari zemini mevcut yag ve kirlerden arindirilarak multi-layer epoksi
uygulamasi yapildi. Calisma 08.05.2016 tarihinde tamamlandi.

EDIRNEKAPI GARAJI MUDURLUK BINASI DIS CEPHE YALITIMI

Edirnekap! garaji mudirlik binasi dis cephesine mantolama yapilarak boyandi. Calisma
20.05.2016 tarihinde tamamlandi.

SAHINKAYA GARAJINA BAKIM KANALI YAPILMASI

Sahinkaya Garajinda mevcut hangarin bitisigine celik konstriiksiyondan motor indirme ka-
nali yapildi. Calisma 05.04.2016 tarihinde tamamlandi.

METROBUS SOFOR DINLENME TESISLERI YAPILMASI

Zincirlikuyu metrobls duraginda sofdrlerin ihtiyacini karsilamak Gzere, gelik konstriksiyon-
dan toplam 125 m? ve icerisinde mescit, abdest alma yeri, amir odasi, cay ocagi ve dinlenme
salonu, wc ile bir de polisler igin ayri bir oda bulunan sofér dinlenme alani yapildi. Beylikdu-
zi metrobls duradinda soférlerin ihtiyacini karsilamak lizere, gelik konstritksiyondan toplam
90 m? ve igerisinde amir odasi, cay ocadi ve dinlenme salonu bulunan sofdér dinlenme alani
yapildi.
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ETUT VE PROJE ISLERI YAPILMASI

Kurtkdy Garaj Projesinin Yapilmasi, Hasanpasa Garaji Ye-
mekhanesinin Yenilenmesi Projesi, Anadolu Garaji Egitim
Ofislerinin Projelendirilmesi, Metrobiis Isletme Binalarinin
Projelendirilmesi, Avcilar Bakim Hangari Ve 1§Ietme Binasi-
nin Projelendirilmesi Zincirlikuyu Metroblis Sofér Dinlenme
Tesisinin Yapilmasi, Beylikdiizii Metrobls Sofér Dinlenme Te-
sisinin Yapiimasi isleri gerceklestirilmistir.

METROBUS YOLU ASFALT CALISMALARI

Konforlu ve rahat ulasim hizmeti vermeyi hedefleyen Kuru-
mumuz Metrobis hattinda cesitli calismalar yapmaktadir.
Bu kapsamda III. Etap calismalari Mecidiyekdy- 15 Temmuz
Sehitler Képriisii arasinda VI. Etap calismalari Avcilar Uni-
versite Kampus-Cevizlibag istasyonlari arasinda olan toplam
20km asfalt yenileme calismasi gerceklesmistir. Calismalar
gece 23:00-05:30 arasinda yapilmakta ve seferlerde aksama
yasanmamigstir.

USTGEGIT YENILEME GALISMALARI
Sirinevler ve Zeytinburnu Istasyonlari

Zeytinburnu Metrobiis istasyonundan; otoblis, metro ve tram-
vay toplu tasima araclarina, Sirinevler Metrobiis Istasyonun-
dan; metro, otoblis ve minibls toplu tasima araclarina aktarma
yapilabilmektedir. Zeytinburnu ve Sirinevler’de bulunan aktar-
ma noktalarinin fazla olmasi, istasyonlarda yolcu yogunluguna
sebebiyet vermektedir.

Yolcu yogunlugunun fazla olmasi sebebi ile Zeytinburnu ve Si-
rinevler istasyonlarinda bulunan lst gecit, yolcu sirkilasyonunu
saglamakta yetersiz kalmistir. Bu nedenle IBB Fen Isleri Dai-
re Baskanligi, Altyapi Koordinasyon MudiirlGgi ile koordineli
calismalar yapiimasiyla yeni Ust gecitler yapiimistir. Sirinevler
istasyonuna 3 adet asansor eklenerek %100 engelliye uygun
hale getirilmistir. Ayrica lstgegitten, perona yaya rampasi ile
inilmektedir.

Zeytinburnu istasyonunda bulunan Ust gecit, 3 adet yaya ram-
pasi kullanilarak yenilenmis ve engelliler icin uygun erisim
saglanmistir.

Ustgecit Zeminlerinin Yenilenmesi

Metrobis istasyonlarina erisimde konforu arttirmak icin IBB
Yol Bakim ve Onarim Dairesi Baskanligi ve ISFALT AS ile ko-

Zeytinburnu
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erisim saglanmistir.
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ordineli olarak Mecidiyekdy, Gaglayan, Cevizlibag, Merter istasyon Ustgegitlerinde eski ze-
min kaplamalari s6kilerek su tutmayacak, kaydirmaz Mastik asfalt uygulamasi yapiimistir.

BARIYER CALISMALARI

Metrobis hattinda glvenli bir sekilde ulasimi amaglayan IETT yénetimi, 2016 yilinin tem-
muz ayinda, I.B.B Yol Bakim ve Onarim Dairesi Baskanhdi, Avrupa Yakasi yol Bakim Mii-
dirltgi ile koordineli olarak Metrobis hattinin tamamina uygulanacak olan agir hizmet tipi
bariyer calismalarina baslamistir. 2016 yilinin sonuna kadar 10500 metre agir hizmet tipi
bariyer montaji yapiimistir.

P HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
KONSEPT AKILLI DURAK

Tim teknolojik yenilikleri icinde barindiran Konsept Akilli Durak, enerjisini Glines panel-
lerinden alarak yolculara; LCD/LED tabanli dijital yolcu bilgilendirme alanlari, biletmatik
cihazi, bas-konus Unitesi, engelli araglarinin sarj edilebilecedi arabirimler, USB sarj, durak-
taki yolculara Ucretsiz internet kullanim hizmeti verebilen ve sehir mimarisine uygun olarak
tasarlanan mal alimi isini kapsamaktadir.

ENDiREK AKILLI DURAK (ENERJi DURAGI)

istiklal Caddesiinde bulunan nostaljik tramvay duragina yerlestirilip tavaninda Gilines pa-
nelleriyle enerji ihtiyacini karsilayip, LCD ekranda otobiis ve tramvay saatleri, engelliler
icin sesli bilgilendirme, Ucretsiz Wi-Fi noktasi, sicaklik gibi sehre dair bilgileri paylasip ayni
zamanda 8 cihazi USB baglantisi ile sarj edebilme dzelligine sahip akilli duraktir.

SOLAR PANELLI AKILLI DURAK

Elektrik amacli kazi yapma ve kablolama ihtiyacini ortadan kaldirarak enerjisini solar pa-

Test ve saha calismalari devam etmektedir.

VERI DEPOLAMA VE YEDEKLEME SISTEMLERI ALIMI

Artan kurum projelerinin veri depolama ihtiyacini ve veri giivenligini saglamak, kaynakla-
ra erisimi hizlandirmak ve yeni teknolojileri entegre etmek amaciyla; 135TB SSD storage,
150TB SAS backup, 300TB Tape-backup tnitesi alinmistir.

DESKTOP SANALLASTIRMA PROJESI

Kullanici dosyalarinin yedekliligi, bilgi giivenligi, kayip calinti durumlari, sanal PC ye tele-
fon, tablet, web browser her yerden ulasabilme, donanim kaynaklarinin tek merkezde toplan-
masl, ek donanim ihtiyaglarinin azaltiimasi ve uygulama ve servislerin hizli dagitimi igin 30
adet desktop sanallastiriimistir.
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ORACLE DATAGUARD KURULUMU

Halihazirda Aktif / Pasif mimariyle ¢alisan Oracle Veri Taba-
ni Yonetim Sisteminin 3. bir lokasyonda (AKOM sunuculari)
disaster durumunda aktif edilebilecek Dataguard kurulumlari
tamamlanmistir.

Disaster: Hem Karakdy Data Center, hem de Metrohan Data
Center’a erisilememesi durumunda ise AKOM Data Center’da
konumlandiriimis sunucu ve storage lizerinden “Oracle Datagu-
ard’” ¢dzimi ile sistem tekrar ayada kaldirilacaktir.

Flashback Database: Oracle veri tabanini diger DBMS lerden
ayiran en dnemli dzelliklerden biri olan ve veri tabanini gecmis
ve gelecek arasinda getirip gotlirebilen 6zelliktir. (Flashback
Database, Flashback Table, Flashback Query vs.) Production
Uizerine %15-20 civarinda ylik getirecegi i¢in hali hazirda kul-
laniimayan bu 6zellik kullanilabilecektir.

Read-Only Database: Active Dataguard Ozelligi ile veri tabani-
na read-only erisilip raporlar DataGuard sunucusuna yonlen-
dirilebilir ve production lzerinde yik 6nemli derecede azalti-
labilir.

ARAG iCI INTERNET HiZMETI PROJESI

Bu proje, yolcularimiza internet baglantisi hizmetini saglaya-
cak 1400 adet aragta internet hizmeti verilmesi saglanmistir.

ARAG ICI KAMERA 3G DATA HIZMETI

[ETT’nin, otobiis filosunda bulunan mobil DVR sistemlerinin
kamera goriintiilerine gerektiginde on-line olarak erismek ve
download etmek icin kullaniimak Gzere 793 adet 3G Data hiz-
meti alinmasini kapsamaktadir.

SURDURULEBILIR TOPLU TASIMA iCiN KARA
KUTU GELISTIRILEREK SURUS GUVENLIGI VE
YAKIT TASARRUFU SAGLANMASI

Proje ugaklarda kullanilan karakutu teknolojisinin, kara arag-
lari icin 6zel tasarlanmis halidir. Arag seyir halinde iken tim

verileri kayit altina alir. Proje 31 Ekim 2016 tarihinde tamam-
lanmistir.

Elektrik amacli

kazl yapma ve
kablolama ihtiyacini
ortadan kaldirarak
enerjisini solar
panellerden alan
akilli duraklarin
Istanbul icerisindeki
duraklara tahsisi
isini kapsamaktadir.
Test ve saha
calismalari devam
etmektedir.
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ISTKA destegiyle yuritilen projenin asamalari ve hedefleri;
» Soférlerin kategorilendirilerek egitilmesi

* Hat optimizasyonlarinin yapilmasi

* Ongorilebilir bakim onarim faaliyetleri

* Kaza sayilarinin digiriilmesi

* Arag bazli kronik arizalarin belirlenmesi

* Yakit tasarrufunun saglanmasi

Kaza/ariza gibi durumlarda ge¢mise dénik olarak sirlciiniin tim hareketleri (gaz pedalr,
fren pedali, yakit seviyesi, vites, el freni, arac hizi, fren balata kalinhgr vb.) aracin tim ariza
bilgileri (motor, abs, sanziman vb. ) aracin tim verileri (yag basinci, yakit basinci, hararet
vb.) cevresel veriler (konum, hava sicakligi, rota, mesafe vb.) raporlayip analiz edilebilir. 6
aylik veriyi dahili hafizasinda depolayabilmesinin yani sira, aragtan okudugu tim verileri
es zamanli olarak online serverlara ylikleyerek hem aylik hem de gegmise donlik raporlar/
analizler yapilabilmesini saglar. Detayli slirls analizi ve raporlama yazilimi sayesinde siirls
verimliliginin, konforunun ve glivenliginin artirilmasi saglanir.

Siris yakit tiketimi, rélanti yakit tiiketimi, kat edilen mesafe gibi veriler incelenerek filo
giderlerinin disuriilmesi icin gerekli analizler yapiimaktadir. Periyodik bakim ariza yoneti-
mi gibi operasyonlarin otomatik olarak yonetilmesini saglar. Anlik uyari sistemi sayesinde
aracglarda olusan arizalar, hararet yiikselmesi, yas seviyesinin azalmasi, hava sistemi kagak-
lari gibi uyarilar aninda merkeze bildirilir. Bu sayede arizalarin bilylimesi veya aracta ariza
olusmasinin éniine gecilir. Proje cergevesinde 4 farkli model, 520 araca karakutu montaji
tamamlanmistir. Ayrica teorik egitimler, pistte ve sahada pratik sofér editimleri giinde 30
sofor olmak lizere toplamda 700 sofér egitimden gecirilmistir.

Proje ciktilari olarak karakutu takilan araclarin 6 aylik verileri incelendiginde;
* %7,2 yakit tasarrufu

* %6,4 emisyon azalimi

* %21 kazada azalma saglanmistir.

ACiL MUDAHALE ARAGCLARINA ARAG PC TAKILMASI

Filomuzun yolda kalan araglarina miidahalelerde kullanilan gekici ve yol yardim araglarinin
GPS Uzerinden takip edilmesi ve gidilen yolun raporlanabilmesi i¢in araglara yol bilgisayari
takilmistir. Araglar anlik olarak takip edilebilmektedir.
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AMAC - Vi

KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK
L TR ALY B . T R i

» TOPLU ULASIM iLE iLGILI ORGANiZASYON DUZENLEMEK

TRANSIST 2016 HAZIRLIK GALISMALARI

2016 Ocak Mart arasindaki 3 aylik dénemde TRANSIST 2015 organizasyonu degerlendiril-
mis iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmistir. 2016 ana temasi ve alt basliklari belirlenmis
ve takvimli is plani ¢ikariimistir.  Tanitim calismalari igin gérseller hazirlanmistir.

2016 Nisan-Haziran arasindaki 3 aylik dénemde 1BB, IETT ve Yiiklenici firma arasinda
organizasyonun konseptine karar verilmis, Proje yarismasi, Keynote Speaker, ana oturumlar,
akademik oturumlar, calistaylar ve kisisel egitim programlari gibi konularda detaylandiril-
malar yapilmis ve organizasyonun duyurulari gerceklestirilmistir.

2016 Temmuz- Eylll arasindaki 3 aylik dénemde akademik oturumlarda sunumu yapilacak
olan bildirilerin 6zet metinleri toplanmis, dederlendirilmis ve tam metin toplama siirecine
gecilmistir. Keynote Speakerlar belirlenmis ve davet siireci baslatiimistir. Ana oturum konus-
macilarinin davet siireci baglamistir. Isbirligi yapilacak kurumlarla toplantilar yapilmis ve
calistay programlarinin icerigi olusturulmustur.

2016 Ekim-Aralik arasindaki 2 aylik dénemde akademik oturumlarda sunum yapacak ko-
nusmacilar belirlenmis ve bildiri kitabi hazirlanmistir. Ana oturum konusmacilarinin davet-
leri gerceklestirilmis ve katilimcilar belirlenmistir. Keynote speakerlar ve konusma icerik-
leri netlestirilmistir. TRANSIST2016 genel program akisi olusturulmustur. Gelen projeler
arasinda dereceye girenler belirlenmistir. Bitiin bu streglerin sonunda organizasyon hayata
gegirilmis ve tamamlanmistir.

TRANSIST2016 biinyesinde TOHOB ile birlikte “Toplu Ulagimda Ozel Tagimacihi§in Gelisti-
rilmesi” baglikli bir galistay diizenlenmistir. Yarim giin siiren galistayda katilimcilarla Ozel
Tasimacihgin SWOT analizi ¢ikarilmig ve bir rapor hazirlanmistir.

TRANSIST 2016 ULUSLARARASI ISTANBUL
ULASIM KONGRESI VE FUARI

Istanbul Kongre Merkezi’ndeki organizasyona Istanbul Blyliksehir Belediye Bagkani Kadir
Topbas ve Gaziantep Belediye Baskani Fatma Sahin ve milletvekilleri ile ulagim endustrisin-

deki tim firmalar, belediyeler ve belediyeye bagl istirakler, altyapi ve planlama firmalari,
kamu kuruluslarinin ve tniversitelerin temsilcileri katildi.
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istanbul Buylksehir Belediyesi dnciiltigiinde 9. kez kapilarini ziyaretcilerine acti. Fuarin
agilisini yapan Bagkan Kadir Topbas, stantlari gezdi ve IETT’nin yenilenen nostaljik otobiis-
lerini tanittl.

TRANSIST 2016, “Toplu Ulasimin Gelecedi 4T” temasi ile Traffic (Trafik), Timing (Zaman-
lama), Transform (Ddéniisiim), Technology (Teknoloji) odak konularinda hazirlanarak ulagim
sektoriindeki yeni Griin ve teknolojilerin sunulacagr énemli bir platform olma niteliginde.
Gincel konu basliklari ile ziyaretgiler, yerel yonetimler ve sektdr temsilcileri arasinda strdii-
rilebilir bilgi aligverisini saglanmaktadir.

On bin metrekare alanda ylizden fazla firmanin stant kuracag fuar ise 3 giin siirdli. Gecen yil
23 farkli tilkeden 5000’den fazla kisinin katildigi Transist Istanbul Ulagim Kongresi ve Fua-
ri‘na 2016 yilinda 8000’den fazla ziyaretgi ve 150’den fazla firma katilimci olarak yer aldi.

Toplu ulasim hizmetlerini tanitmak ve tesvik etmek amaciyla diizenlenen Fotograf, Kisa Film
ve Proje yarismalarini kazananlar ddillerini aldi. Ayrica Toplu Ulasimi Tesvik ve Transist
Ozel Odulleri de térende sahiplerini buldu.

P TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BIiLGI PAYLASIMINI
SAGLAMAK

CONVEX FUARI

Tlrkiye ticari arag, otobls ve tedarik sanayi liderlerinin katilimcisi oldugu COMVEX istan-
bul, 21-24 Mayis 2016 tarihleri arasinda, Tlyap sergi alaninda gerceklesti, IETT nostaljik
araglariyla fuarda yer aldi.

SMART CITY FUARI

Hali¢ Kongre Merkezi'nde diizenlenen Smart City Expo Istanbul 2016 Akilli Sehirler Fuar
ve Kongresin de IETT’nin akilli uygulamalarinin anlatildigi stand kuruldu.

IBBG (INTERNATIONAL BUS BENCHMARKING GROUP) GALISMALARI

IBBG Diinyanin dnde gelen toplu ulagim kurumlarinin bir araya geldigi bilgi platformudur.
Uluslar arasi toplu tasima otoritelerinin bulundugu bu platformda vaka ¢alismalari ile ku-
rumlarin temel performans kriterlerini standartlastirarak kurumlar arasinda kiyaslamalar
yapiimaktadir. Kurumlar bilgi birikimlerini paylagirken diinyadaki en son gelismeleri takip
etmektedirler.

Bu kiyaslama slireci 35 tane anahtar performans gostergesi kullanmaktadir. Kullanilan bu
gbstergeler alti kategoride organizasyon performansini 6l¢mektedir. Bu kategoriler blylime
ve egitim, misteri, i¢ siirecler, glivenlik — emniyet, cevre ve finansal performans kategori-
lerdir. Bu parametrelere bagl veriler gruba lye Ulkelerden standart tanimlamalarla yillik
bazda toplanir. IETT’de IBBG (iyeligi icin faaliyetler 2012 yilinda baglamistir. Gorismeler
ve karsilikli mizakereler neticesinde Nisan 2013 nisan ayinda topluluga Uye olunmustur.

2016 yilinda Malezya ve Lizbon’da toplanti yapiimistir. Bunun disinda 2 adet vaka ¢alisma-
si gerceklestirilmistir. Otoblslerde kalabaliklik dl¢imi ve ydnetilmesi ile planli ve plansiz
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hizmet kesintilerinin yonetilmesi konulari ele alinmistir. Ulus-
lararasi Kiyaslama Grubu, lye Ulkelerin kiyaslama tablolarini,
grafiklerini incelemis ve son yariyilda gerceklestirdigi iyiles-
tirmeler ele alinmistir. Yine ayni sekilde IBBG forum sorulari
cevaplanmig, IBBG calismalarinin bir pargasi olarak “'kalaba-
liklik gdstergesi” Gzerinde calisma yapilmistir. Diizenli olarak
yapilan IBBG Misteri Memnuniyet Anketi gerceklestirilmistir.
Bir onceki yil igcin agiklanan Final raporu lzerinden dairele-
re IBBG’ye iliskin aksiyonlar acilarak IBBG forum sorulari
daireler ile paylagiimak lizere konular ve daireler bazinda ay-
ristirilmistir. Bu forum sorulari ilgili dairelerce cevaplanarak
IBBG platformunda paylasiimistir. Her iki toplantinin sonra-
sinda programin icerigi hakkinda koordinasyon toplantilarinda
Ust yonetime sunum yapilmistir. Aksiyon ve dneriler ilgili Daire
Baskanliklari ile paylasiimistir.

APTA VE UITP UYELIKLERI

Kurumsal bilgi birikimimizi yonetmek stratejik amacina uygun
olarak yurtdisi toplu ulasim organizasyonlarina lye olup, gerek
Kurumumuzu gerekse llkemizi toplu ulasim konusunda temsil
etmekteyiz. Bu kapsamda UITP organizasyonlarina katilim
saglanmakta olup APTA Ulyeligimiz sene iginde gerceklestiri-
lerek dijital platform lzerinden bilgi alisverisinde bulunulmak-
tadir

UITP — PUBLIC TRANSPORT INTERNATIONAL
DERGISI’NIN TURKGELESTIRILMESI VE
DAGITIMI

‘Ulusal ve uluslararasi bilgi birikimini ydonetmek,* misyonumuz
kapsaminda UITP ile yapilan anlasma geregi UITP’nin ¢ ayda
bir basilan Public Transport International baslikli derginin ya-
yinlari Tlrkgelestirilmistir. Her basimda 500 adet basilan der-
ginin yurticinde yaklasik 400 adrese dagitimi saglanmistir.

Dergilerin bazi sayilar icerisinde Transist, MOBIETT gibi [ETT
markalarinin ilanlari ve Genel MUdirimiiziin 6ns6zi ayrica il-
gili konularda ilgili birimlerce makaleler de yer almaktadir.

Kurumsal ve Uluslararasi Literatiiriin Tirkceden ingilizceye,
Ingilizceden Tilrkceye Yazili Gevirileri

‘Ulusal ve uluslararasi bilgi birikimini yénetmek’ misyonu-
muz kapsaminda 2016 yilinin ilk yarisinda hizmet alimi ile
2.800.000 yazi karakteri, ayni yilin ikinci yarisinda ise
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2.500.000 yazi karakteri Gzerinden ceviri hizmeti saglanmistir. Kurumsal literatiiriimizden
de dncelikli olan belgeler Ingilizceye cevrilmistir ve gerekli mecralarda kullaniimistir.

TOPLU ULASIM KONULU EGITiM VE SEMINERLERE KATILIM

24-28 Nisan 2016 tarihleri arasinda Bruksel’de diizenlenen “UITP Toplu Ulagimin Temelle-
ri’ ve 20-24 Mart 2016 tarihleri arasinda ayni kentte diizenlenen “UITP Veri Toplama, Ol-
cimi ve Benchmarking” konulu egitimlere katiimasi icin 2 ayri mihendis gdrevlendirilerek
katilimlari saglanmistir.

03-07 Ekim 2016 tarihleri arasinda “toplu ulasim planlamasi” konulu egitim planlanarak
giinde 6 saat olmak lizere Kagithane garajinda tiim personelin katilimi ile uzman Prof. Avis-
hai Ceder tarafindan toplam 27 saatlik bir egitim gerceklestirilmistir.

TEMALI KURUMSAL YAYINLAR VE ISLETIM MODELLERI KiTAPLARI

[ETT’nin ulusal ve uluslararasi alanda bilgi birikimini yénetmek misyonunu yerine getire-
bilmek i¢in Kurum biinyesinde faaliyet gésterilen konularda temali yayinlar ortaya koyarak
Kurumsal hafiza olusturmak ve bu kitaplar tzerinden danismanlik hizmetleri sunabilmek
adina Kurumumuzdaki isletim modellerinin elektronik kitap haline getirilmesi amaglanarak
asagidaki model kitaplar olusturulmustur.

1- Hat Planlama, Analiz ve Optimizasyonu,

2- Hizmet Kalitesi Yonetimi,

3- Metrobis Yonetim Modeli,

4- Akill Ulagim Sistemleri,

5- Garaj Isletim ve Arag Alim Modeli,

6- Enerji ve Cevre Yonetim Modeli,

7- Saha Ydnetim Modeli,

8- Filo Yonetim Modeli

KURUMSAL VE ULUSLARARASI LITERATURUN TURKGEDEN
INGILIZCEYE, INGILIZCEDEN TURKGEYE YAZILI GEVIRILERI

‘Ulusal ve uluslararasi bilgi birikimini yonetmek’ misyonumuz kapsaminda 2016 yilinin ilk
yarisinda hizmet alimi ile 2.800.000 yazi karakteri, ayni yilin ikinci yarisinda ise 2.500.000

yazi karakteri tizerinden ceviri hizmeti saglanmistir. Kurumsal literatiirimiizden de dncelikli
olan belgeler Ingilizceye cevrilmistir ve gerekli mecralarda kullaniimistir.
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AMAC - VI

KURUMSAL ITIBARI ARTIRMAK
L TR ALY B . T R i

» KURUMSAL ALGIYI GUGLENDIRMEK
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Tarihi Tinel Serdgileri, [ETT Prestij Yayinlari (Istanbul’un Ulagim Projeleri, Osmanli‘dan
Cumhuriyet’e Istanbul’da Elektrik, Tuna ile Dicle’nin Otobiis Giinleri, Istanbul’da Bir Kovala-
maca) Karanlikta Diyalog Sergi Katilimi, Nostaljik Tramvayin ve Tarihi Tlnelin Dogum glin{
etkinlikleri ve Vefa Duraklari kurumsal olarak sorumlu oldugumuz alanlara yonelik projeler
gergeklestirilmistir.

Tiinelin 141. Yas Giiniinde Zaman Tiineli Sergisi

Diinyanin ikinci metrosu Tlnel, 141. yasini kutladi. 1875 yilinda hizmete giren Karakdy-Be-
yoglu Tuneli'nin 141’inci yili, kutlamayla taglandi.

18 Mart Ganakkale Zaferi Sergisi (Mart 2016)

Canakkale Savasinin yildéniimiinde Karakdy Tiinel sergi alaninda 18 Mart Ganakkale Des-
tani Zaferi Sergisi kuruldu.

Kutsal Emanetler Sergisi (Nisan 2016)

Kutlu Dogum Haftasi etkinlikleri kapsaminda Tinel’de Kutsal Emanetler Fotograf Sergisi
agildi. Serginin agiligini TETT Genel Mudir Yardimcisi Dr. Hasan Ozcelik, IETT Genel M-
diir Yardimcisi Dr. Ahmet Bagis Istanbul MUfti Yardimcisi Vehap Kapicioglu ve Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Arif Ersoy yapti.

Vakif Haftasi Sergisi (Nisan 2016)

Bezm-i Alem Valide Sultan’t Anma Haftasi dolayisiyla Tiinel’in Karakdy Istasyonunda “Va-
lide Sultanlarin Istanbul’daki Hayratlari” konulu fotograf sergisi acildi

Istanbul’un Fethi Sergisi (Mayis 2016)
Fethin 563. yili fotograf sergisi Karakdy Tlnel’de ziyaretgilerine acildi.

TRAMVAYA OZEL NOSTALJIK DURAK TASARIMI

Tlnel ve Taksim Nostaljik Tramvay Duraklari icin tarihi fotograflardan yola ¢ikarak aslina
uygun 6zel Uretim duraklar 01.02.2016 tarihinde hizmete sunulmustur. Durak aydinlatmasi
glines enerjisi sistemi ile calismaktadir.
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VEFA DURAKLARI PROJELERI

Tirk Edebiyatinin énemli isimlerinden Necip Fazil Kisakiirek icin vefatinin 33. yilddnimi
anisina LETT Isletmeleri Genel MUdGrligi bir otobls duragr tasarladi. Hazirlanan durak
Necip Fazil Kisaklrek’in hayat hikayesi, siirleri ve fotograflarinin yer aldigi 6zel gérsellerle
suslendi.

Acibadem Dortyol Duragini, Diinya Sampiyonu Milli Giresgi Yasar Yilmaz’in hayat hikayesi
ve fotograflarinin yer aldigi 6zel gorselle kaplatti. Duradin ismi de Yasar Yilmaz olarak
degistirildi.

BULUNMUS ESYALARIN DEGERLENDIRILMESI

Bulunmug Esya Siireci IETT sorumluluk alani igerisinde bulunan ve teslim alinacak esya
statlsiinde olan esyalarin ilk teslim alindiktan sonra sahibinin tespit edilmesi durumunda
teslim edilmesine ya da bagis, ihale usulii satis veya tutanak ile imha edilmesi ile sonuclanan
stirectir. Esyasini kaybedenler cesitli bagvuru yollari ile bagvuru yaparak esyalarini araya-
bilmektedir.

Bulunmus Esya biirosu Karakdy binasi tlinel girisinde hizmet vermektedir. Belirlenen sire
icerisinde sahibi ¢ikmayan esyalardan belirlenenler Kizilay ve okullara bagislanarak ihtiyag
sahiplerine ulastirilmasi saglanir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgr Strateji Planlama Mudirl(igl tarafindan, [ETT'nin
2014-2015 dénemindeki ekonomik, sosyal ve cevresel performansini tim paydaslariyla pay-
lasacagi surdirilebilirlik raporu calismalari 25 Subat 2016 Persembe giinii agilis toplantisi
ile baglatilmistir. Raporun hazirlik galismalarina destek olacak en dnemli calismasi olan On-
celiklendirme calistayl 16 Mart Garsamba giinii 32 katilimci ile Ikitelli Egitim Salonu’nda
gergeklestirilmistir. Bu calistay ile “strdlrilebilirlik’” konusuyla ilgili hem calisanlarimizin
farkindaligi arttirildi hem de Kurumumuzun bu konudaki 6ncelikleri degerlendirilmistir.

Raporumuzun I¢ Paydas Goriisii blimiinde dederlendirilmek lizere tim galisanlarimizin 28
Mart 2016 tarihine kadar Surdirilebilirlik Anketine katiliminin saglanmasi icin calismalar
baslatiimistir.

Bu kapsamda Onceliklendirme calistayr dncesinde yayinlanan Surdirilebilirlik Anketi hak-
kinda katilimcilarin gérisleri alinmistir. Strdirilebilirlik Onceliklendirme calistayina kati-
lan degerli calisanlarimizin katkilariyla dnceliklendirme matrisi hazirlanmistir.

GRI 4 kapsamli standartlarinda hazirladigimiz 2014-2015 Surdirilebilirlik raporlamasi
icin ikinci ceyrekte GRI 4 sorulari cevaplanmis, ilgili daireler tarafindan bir 6nceki rapo-
run verileri glincellenmistir. Yapilan bu calismalar dogrultusunda raporun icerigi yaziimaya
baslanmistir. Icerik yazim siireci ilerledikge Idaremiz tarafindan kontroller yapilarak gerekli
diizeltmeler yiklenici firmaya iletilmistir. Bu slirece paralel olarak tasarim calismalari da
ylritilmustr.

2016 yilinin dginch ceyredinde GRI 4 kilavuzuna uygun kapsamli standartlarinda hazir-
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ladigimiz 2014-2015 sirdurilebilirlik raporumuzun, icerigi
ve tasarimi tamamlanmis, Ingilizce gevirisi gerceklestirilmis.
Raporumuz GRI 6ncelik degerlendirmesine gdnderilmis ve GRI
tarafinda uygun bulunmustur. Boylelikle sirdirilebilirlik ra-
porumuz basiimistir. 2014-2015 Sirdirilebilirlik Raporumuz
kamudaki ilk GRI Kapsamli standardindaki rapordur.

YOLCULARIMIZA FERDI KAZA SIGORTASI
YAPILMASI

Kurumsal algiyi gliclendirmek ve yolcularimizin karsilasabile-
cegi kaza sonrasi durumlarda magduriyet yasamamalari igin
otobuslerimizle yolculuk eden yolcularimizin tamami kazalara
karsi ferdi kaza sigortasi ile korunmaktadirlar.

NOSTALJIK OTOBUS (GASOILLE WHITE) YAPIMI

ilk olarak Transist 2013’de tanitilan Tosun topladigi ilgi ile
fuarin ve Istanbullunun gézdesi olmayi basarmistir. Projenin
devami olan Leyland, Bussing ve Renault Scemia gibi tarihi
araclar 2014 yil iginde servise verildigi yillardaki halinden
hicbir sey kaybetmeden yeniden Uretilmistir. Bu araglara ek
olarak 2015 yilinda Scania-Vabis ve 0321HL model araglar
nostaljik olarak uretilerek filoya dahil edilmistir. Suan ayni
kapsamda Uzerinde calisilan arag 1943 model Amerikan Fir-
madan 9 adet alinan GASOILLE WHITE ismindeki aractir.
Arac Uretilip transist fuarinda sunulmustur.

GINE’YE ARAG YARDIMI

Filodan ayrilan araclarin farkli Glkelere yardim olarak deger-
lendirilmesi projesi kapsaminda Afrika’nin Gine Ulkesine 30
adet arag gonderilmistir. Araglar 6ncesinde karoser atélyesin-
de tamamen yenilenmis sorunsuz olarak gonderilecek olan (il-
keye teslim edilmistir.

GURCISTAN’A ARAC YARDIMI

Filodan ayrilan araglarin farkli tlkelere yardim olarak deder-
lendirilmesi projesi kapsaminda Girrcistan’a 5 adet arag gén-
derilmistir. Araglar dncesinde karoser atdlyesinde tamamen
yenilenmis sorunsuz olarak godnderilecek olan (lkeye teslim
edilmistir.
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AB CEVRE ODULU

Bolgesel Cevre Merkezi (REC) tarafindan Ulusal Program Koordinatérligi ve Tirkiye Oda-
lar ve Borsalar Birligi (TOBB) ishirligi ile gerceklestirilen Avrupa Birligi Gevre Odulleri
2016 dénemine “Yodnetim Kategorisi’ icin gerekli olan basvuru formu doldurulup ilgili kuru-
lusa ulastirilmistir. Basvurumuz juri tarafindan finale kalmaya layik gériilmistir.

Finalde, jiri Uyelerine strdUrilebilirlik anlayisimizin yonetim felsefemizdeki yerini anlattigi-
miz bir sunum hazirlanmig ve 7 Mart 2016 Pazartesi glini gerceklestirilen toplantida kendi-
lerine sunumumuzu yapilmistir. Sunumun ardindan soru cevap béliimiine gegilmistir. Yapilan
final elemesi sonucu Kurumumuz birincilige layik gérilmustir.

Tirkiye birinciligini kazanan Kurumumuz Ulkemizi Avrupa’da temsil etme hakki kazanmis-
tir. Avrupa 6dili icin bagvuru formu doldurulmus ve ilgililere teslim edilmistir. Avrupa Birligi
Cevre Odiilleri 2016 dénemine ““Yonetim Kategorisinde” Tiirkiye birinciligini kazanan Kuru-
mumuz, Glkemizi Avrupa temsil etmis ve finalist olma onuruna erigmistir.

P iC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK
IETT KITAPLARI

istanbul’da Bir Kovalamaca

istanbul’da ulasima ve [ETT tarihine yonelik cocuklara yonelik bilgilerin icerdigi hikayeles-
tirilmis bir kitap hazirlatildi.

Tuna ile Dicle’nin Otobiis Giinleri

Toplu ulasim kurallarini iceren ek olarak IETT tarihinden de bilgi veren cocuklara yénelik
eglenceli bir kitap hazirlatiimistir.

Osmanli’dan Cumhuriyet’e Istanbul’da Elektrik (IETT Yayinlari Dizisi - 18)

istanbul’a elektrigin gelisi ve yayginlasmasi slirecini anlatan kitap bilgi belge ve fotograflar-
dan olusuyor. T.C. Basbhakanlik Osmanli Arsivi ve Cumhuriyet Arsivi basta olmak lizere genis
arsiv taramasi yapilarak olusturulan eser, Marmara Universitesi Ogretim Uyeleri Prof. Dr.
Vahdettin Engin, Prof. Dr. Ufuk Gllsoy ve arastirma ekibi tarafindan hazirlandi. Kitapta,
[ETT’nin kurumsal tarihinde nemli yere sahip olan elektrik hizmetinin Osmanli doneminden
Cumbhuriyet’in ilk on yillik slireci arasindaki seyri, Silahtaraga elektrik fabrikasinin kurul-
masl, elektrikli tramvaylar, proje ve yatirim ¢alismalari anlatiliyor.

Istanbul’un Ulasim Projeleri (1856-1920) Kitabi

Basgbakanlik Osmanli Arsivi‘'nde gorevli Kasim Hizli tarafindan hazirlanan kitap, Osmanli
doneminde Istanbul icin hazirlanan ulasim projelerini anlatiyor. Kitapta faytonlarla ulagim,
vapurlar, tramvaylar, metro projeleri, Bogaz gegis projeleri, kopri projeleri, demiryolu ve
finikuler hatlari gibi bir kismi hayata gegirilmis bir kismi proje olarak kalmis calismalar
yer aliyor.
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MEMNUNIYET ARASTIRMALARI
Calisan Memnuniyeti Arastirmasi (CMA)

Arastirma drneklem plani IETT biinyesinde calisan tim IETT
personelini kapsamaktadir. Arastirma formlari mavi yaka (50
kriter) ve beyaz yaka (60 kriter) olarak ayrilmistir. IETT cali-
sanlarina 16.12.2015 ile 15.01.2016 tarihleri arasinda uygu-
lanmistir. 5.977 adet anket dagitilmis ve 5318 IETT personeli
ile arastirma tamamlanmistir.

Anketlerin girisinin tamamlanmasiyla raporlama safhasina ge-
cilmistir. Raporlamada, frekans analizleri ve korelasyon tek-
niklerinden yararlaniimis, pasta ve cesitli histogramlar kulla-
nilmistir.

Calisan Memnuniyeti Anket sonucglari 2014-2015 yili kiyasla-
mali olarak tim Baskanliklar ile paylasiimistir. Geri bildirim-
lerde tespit edilen aksiyonlar Insan Kaynaklari ve Egitim Da-
iresi Baskanligi ve insan Kaynaklari Kurulu ile paylasiimistir.

Misteri Memnuniyeti Anketi (MMA)

Arastirmanin drneklem plani Istanbul sinirlari igerisinde Toplu
Ulasim araglarini kullanan vatandaglar disiinilerek olusturul-
mustur. 1.750 adet otobls, 1.502 adet metrobiis, 300 adet ti-
nel ve 300 adet nostaljik tramvay yolcusu ile toplamda 3.852
adet anket yapilarak arastirma tamamlanmistir.

Tinel ve Nostaljik Tramvay anketleri Ingilizceye cevrilerek 60
adet anket turistlere uygulanmistir. Anketler yliz ylize anket
yontemi teknig@i ile 25.12.2015 ile 03.02.2016 tarihleri ara-
sinda uygulanmistir. Arastirma kapsaminda anketin yapildigi
yer, anket glinii (hafta i¢i - hafta sonu), anket saati, kullanilan
seyahat karti tipi, gdrisllen kisinin engel durumu, cinsiyet,
yas, egitim durumu, calisma durumuna anket adetleri kotala-
narak belirlenen hedefler yakalanmaya calisiimistir. Bu sayede
drneklem misteri profilinin geneline yayilarak her misteri gru-
buna ulasiimaya calisiimistir.

2015 yilih MMA Genel Puani 67,4% olup, asagida yer alan
grafikte memnuniyet oranlari 2013, 2014 ve 2015 yillar ki-
yaslamali olarak verilmistir.

Anketlerin giriginin tamamlanmasiyla raporlama safhasina
gecilmistir. Misteri Memnuniyeti Anket sonuclari 2014-2015
yili kiyaslamali olarak ilgili Bagkanliklar ile paylasiimistir.
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Kurumsal Itibar Anketi (KIA)

Kurumsal Itibar Arastirmasi sekiz temel galismadan olusmaktadir. Tedarikgiler, Operatdrler,
Firma Personeli, Sivil Toplum Kuruluslari, Kamu Paydaslari, Kurum Personeli, Dig Misteri
ve Basin gruplarina farkli anketler uygulanarak mevcut yapi ve istenene ait gorisleri alin-
mistir.

Kurumsal itibar sorularinin haricinde toplu ulasim sektérii denildiginde akla gelen firmalar,
renklere ve hizmetlere gére kurum bilgilerinin sorgulanmasi, iliski degerlendirmeleri, ileti-
sime yo6nelik degerlendirmeler, sosyal sorumluluk dederlendirmeleri ve [ETT’den beklentiler
ile zenginlestirilerek paydaslarin gdziinden kurum itibarinin arttirilmasina yénelik her tirli
degerlendirme alinmaya calisiimistir. Arastirma kapsaminda kiyaslama yapabilme amaci ile
itibar sorulari Firma-1, Firma-2 ve Firma-3 kurumlari icin de sorgulanmis ve capraz sorgu-
lamalar icin altyapr olusturulmaya calisiimistir.

Arastirmanin érneklem plani IETT’nin paydaglari disiiniilerek olusturulmustur. Randevu-
lu yiz ylize anket teknigi kullanilarak 45 adet Tedarikci, 21 adet Operatdr, 37 adet Sivil
Toplum Kurulusu, 53 adet Kamu Paydasi, 15 adet Basin, 108 adet Firma Personeli ve 199
adet Kurum Personeli (is¢i) ile anket calismasi yapiimistir. Online anket teknigi kullanilarak
1.477 adet Kurum Personeline (memur) ulasiimis 312 kisi tarafindan anket doldurulmustur.
CATI yontemi kullanilarak 1.119 dis musteriden de kuruma ait gdrisler alinmistir. Calisma
genelinde 1.909 anket ile anlamli sonuclar alinmistir.

Saha calismasi yapilmadan dnce pilot calismalar yapiimistir. Arastirmanin saha ¢alismasi
11.01.2016 ile 10.03.2016 tarihleri arasinda uygulanmistir.

2015 yili KIA Genel Itibar puani 82,9% olup, asagidaki grafikte paydaslar bazinda yillara
gore kurumsal itibar degerleri bulunmaktadir.

TEDARIKGI MEMNUNIYETI

flki 2013 yilinda gerceklestirilmis olan ve 2016 yillinda dérdiinciisii gergeklestirilen; TIETT
isletmeleri Genel Mudirligi ile calismis veya galismakta olan tedarikgi firmalarin memnu-
niyet diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanmis olan Tedarik¢i bulusmasinda;

ihale ve Sézlesme Asamalarinda Ilgili Birimlerin Tutum ve Davranislari Olumlu olmasi,
* IETT'nin Tedarikciye Uygun Calisma Ortaminin Saglamasi

e [ETT, Isin Belirlenen Siire iginde Tamamlanmasi Icin Tedarikgiye Gerekli Destedi Sagla-
masi

* I[ETTinin Hizmetin Gergeklestirilmesi Sirasinda Tedarikgiye Yénelik Tutum ve Davraniglari
Olumlu olmasi

* Tedarikcilerin, Temas Kurmasi Gereken Kisilere Her Zaman Kolaylikla Erisebilmesi, neti-
cesinde belirlenen hedefin lzerinde gergeklesmistir.
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STRATEJI HARITASI HAZIRLANMASI

Dis cevre analizi kapsaminda, ilgili Daire Bagkanliklar ile
gorisilerek 2017 yili icerisinde [ETT Genel Mudirlugini et-
kileyebilecek digsal degisimler PESTLE metodu kullanilarak
degerlendirildi. Analiz kapsaminda, ekonomik, sosyal, demog-
rafik, klltlrel, politik/yasal, cevresel, teknolojik ve sektorel
etkenler belirlenmistir. I¢ cevre analizi kapsaminda, Ydnetim
Sistemi Denetimleri, Kurum Karnesi Performansi, HKOM/
Uclincii Taraf Denetimleri, EFQM 0z degerlendirme ve Isletme
Kaynaklari hakkinda mevcut durum analizi yapilmigtir.

Ic ve dis paydaslarimiz belirlenerek her bir paydas grubu-
nun, Kurumumuzdan beklentilerini 6grenmek ve memnuniyet
duyduklari konulari ve memnuniyetsiz olduklari konulari be-
lirlemek igin kapsamli calismalar yapiimistir. Bu calismalar
uyguladigimiz paydas anketlerini (MMA, KiA), paydas top-
lantilarini, calistaylar ve celisti iletisim kanallarindan gelen
CMA, paydas gdruslerini kapsamaktadir. Belirttigimiz kay-
naklardan toplanan verileriler islenerek raporlanmis ve paydas
analizi olusturulmustur.

Ic ve Dis Gevre ile Paydas Analizinin tamamlanmasinin ardin-
dan SWOT Analizi yapiimistir. Kurumumuzun mevcut durumu-
nu, icinde bulundugu ortamlari ve diger kuruluslari da dikkate
alip degerlendirilerek, kuvvetli ve zayif oldugu yerleri belirlen-
mistir. Benzer sekilde kurumun karsilasacagi tehditleri ortaya
¢ikartarak miimkiin olan firsatlari kullanarak bunlardan kur-
tulmak bu analizle belirlenmistir.
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iDARE ADI

AMAG 1

HEDEF 1.1

PERFORMANS HEDEFI 1.1.1
YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

1 AVRUPA MUKEMMELLIK ODULU PUANI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YONETIM SISTEMLERINDE MOKEMMELLESMEK

FFQOM MOKEMMELLIK MODELINI UYGULAMAK

ULASIM HiZMETLERINDE KALITE STANDARTLARINI YUKSELTMEK
2016

iDARE ADI

AMAG 1

HEDEF 1.3

PERFORMANS HEDEFi 1.3.1
YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

VERI AMBARINA AKTARILAN TABLO

" oRaNt (%)

ACIKLAMA: 2016 yili basvuru dokimani Subat ayinda hazirlanarak EFFQM heyetine teslim
edilmistir. EFOM degerlendirici ekibi ydneticilerimiz ve calisanlarimiz ile gorismeler yapmis
ve saha ziyaretlerini gerceklestirerek geri bildirim raporunu hazirlamistir. Basvuru dokiiman
ve saha ziyaretleri sonrasinda IETT isletmeleri Genel Midiirliigii ,” Miisterilere Deger Katma
Kategorisinde™ 650 puani asarak “BASARI" ddiiliine layik goriilmiistir.

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

VER] YONETIMI VE KARAR DESTEK SISTEMLERI KURMAK
2016

100%

ACIKLAMA: Kurumsal Veri Ambari projesi ile birlikte; intiyac duyulan 30 farkli kaynak
sistemin tek bir sisteme entegre editmesiyle olusan tutarli, tarihsel veriyi istenen zamanda
ve istenen formatta raporlanmasi saglanmistir. Bu siirecte kurum icerisinde kullanilan
tiim farkli kaynak uygulamalarin ve sistemlerin biitinlesik tek bir sistemde toplanmasi

ve iliskisel veri ambari modeli dogrultusunda olusturulan tablolar veri ambarina aktarilan
tablolardr.

PERFORMANS SONUCLARI " I

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK
HEDEF 1.3 BILGI YONETIMINI ETKIN KILMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.3.2 YENi WEB SITESI VE MOBIL UYGULAMALAR GELISTIRMEK

YiLI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

1 GELISTIRILEN MOBIL VE WEB UYGULAMA -
SAYIS| ?

ACIKLAMA:

1- MOBIETT uygulamasi kullanic talepleri ve yeni olusan ihtiyaclar dogrultusunda gelistiril-
di ve tasarimi yenilendi.

2- IETT Web Sitesine ara duraklardan tahmini gecis saatleri,anlik giizergah degisikligi gibi
yeni dzellikler eklendi.

3- Kurum internet web sitesine olusan ihtiyaglar dogrultusunda yeni dzellikler eklendi.

idare Adi IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

Amag 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK

Hedef 1.4 BILISIM SISTEMLERINI GUCLENDIRMEK

Performans Hedefi 1.4.1 OPERASYONLARIN DIJITAL DONUSUMUNUN YAPILMASI
Yiu

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

PLANLAMA OPTIMIZASYONU VE
1 ISLETMES] YAZILIMI ILE YAPILAN SEFER 75 - - 100%
ORANI (%)

ACIKLAMA:

1- Sofdr personelin performans puanlarina gore calismak istedikleri seferleri tercih ettikleri
ve puana gore yerlestirmenin yapildigi Sofr Is Sistemi (SIS) yaziimi gelistirldi.

2- EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) gelistirldi.

3- ERP Egitim Sitesi ( Kurumda kullanima gecen ERP siireclerine ait egitim dokiimanlarinin
ne is akislarinin anlatildigr) ERP Egitim sitesi gelistirldi.

4- Iletisim rehberi,puantaj gorintiileme,izin talebinde bulunma gibi tzelliklerin yer aldig
ERP Web Uygulamasi devreye alindi ve dzel ulasima ait sofdrlerin is planlarini gorebildikleri
istakip sistemi yeniden gelistirildi.
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IDARE ADI ETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUG IDARE ADI IETTISLETMELERI GENEL MUDURLUG

e ol YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEX AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON, MEMNUNIYET VE BILGi BIRIKIMLERIN] ARTTIRMAK
HEDEF 1.6 _ LRI DR AT HEDEF 2.1 1S TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTTIRMAK

PERFORMANS HEDEFi 1.4.2 BILGI TEKNOLOJILERI ALT YAPISINI GUCLENDIRMEK : _

L - PERFORMANS HEDEFi 2.1.1 CALISANLARIN MOTIVASYONUNU ARTTIRMAK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) il
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

| KIRALAMA YONTEMIfLE TEKNOLOJI PORT- ul -
FOYUNDE BULUNAN BILGISAVAR SAYSS 1 ORGANIZASYONA KATILAN KiSi SAYISI 5000

ACIKLAMA : Performans hedefine uygun olarak hedeflenen sayiya ulastitmistir.

ACIKLAMA: Organizasyon 15 Temmuz darbe girisimi nedeni ile gerceklestirilememistir.

) SATINALMA YONTEMIYLE TEKNOLOJI 150 57 356 45%

PORTFOYUNE EKLENEN BILGISAYAR SAYISI 2 PERSONEL MEMNUNIYET ORANI (%) B0 80 100%

ACIKLAMA: Satinalma Yontemiyle Teknoloji Portféyiine Eklenen Bilgisayar Sayisi Daireler- i

den gelen talepler dogrultusunda 52 adet olarak gerceklesmistir. ACIKLAMA: PGS Odill Téreni gerceklestirilerek hedeflenen plana tam uyulmustur.
iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU iDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUGU
AMAC 1 YONETIM SISTEMLERINDE MUKEMMELLESMEK . . o

o — AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTTIRMAK

HEDEF 1.4 BILISIM SISTEMLERINI GUCLENDIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 1.4.3 YENI YAZILIM TEKNOLOJILERI UYGULAMAK HEDEF 2.1 IS TATMINI, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTTIRMAK
YiLl 2016 PERFORMANS HEDEFi 2.1.2 KURUMUMUZDA CALISAN PERSONELIN AIDIYET DUYGUSUNU PEKISTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) YLl
0
G Gl 5 100% PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
ACIKLAMA:

1- Sofor personelin performans puanlarina gore caismak istedikleri seferleri tercih ettikleri 1 KRES-ANAOKULU HIZMETINDEN 100%

ve puana gore yerlestirmenin yapildigi Sofér s Sistemi(SIS) yazimi gelistirldi. FAYDALANAN KISI SAYISI
2- EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi ) gelistirldi.

3- ERP Egjitim Sitesi ( Kurumda kullanima gecen ERP siireclerine ait egjitim dokiimanlarinin ACIKLAMA: 2016yl icin Kres-Anaokulu Hizmeti, Sayistay 5. Dairesinin ilam Tarifi
ne is akislarinin anlatildigi) ERP Egitim sitesi gelistirldi. 24 Haziran 2016 ve Ilam No 192 olan ilami uyarinca gerceklestirilmemeistir.

4- lletisim rehberi,puantaj griintiileme,zin talebinde bulunma gibi dzelliklerin yer aldig
ERP Web Uygulamasi devreye alind.
5- 0zel ulagima ait soférlerin is planlarini gérebildikleri istakip sistemi yeniden gelistirildi.

) KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA SISTEMi ; G 100%
KAPSAMINDA KULLANILAN MODUL SAYISI ’

ACIKLAMA: Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Kapsaminda Kullanilan Modiller sun-
lardir:Insan Kaynaklari, Muhasebe Yonetimi, Bakim Yénetimi, Malzeme Yonetimi ve Biitce.




052015 PERFORMANS SONUICLAR! - IS

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK
HEDEF 2.1 IS TATMIN, KATILIM VE AIDIYET ORANINI ARTTIRMAK HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 2.1.3 CALISANLARIN MEMNUNIYETINI ARTIRMAK PERFORMANS HEDEFi 2.2.2 CALISMA ORTAMINI GELISTIRMEK
YILI 2016 YILI
1| PERSONEL SERVISI MEMNUNIVET ORANI 60% 0% : ng{ffgmgsﬁﬁEELRémg:RME HIZMETI 950 1167 100%
ACIKLAMA: ACIKLAMA: 2015 yilinda hedef ve gerceklesme orani gdz dniine alinmas ve Ozel Halk

Otobisi soforlerinin plana uymamasi diisiiniilerek 2016 yili hedefi diisik tutulmus fakat
planlanandan fazla bir gerceklesme gorilmistir.

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK
HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.2.1 CALISMA ORTAMLARININ GOVENILIRLIGINI SAGLAMAK PERFORMANS HEDEFi 2.2.3 PERSONEL VERIMLILIK ANALIZI CALISMALARI YAPMAK

YILI 2016 YILI

1 LsKslpoh;lc\ErngYéruAN LOKASYON VE - - : lEﬁﬂRPNEIESO%T\Ehh VERIMLILIK ANALIZI i

ACIKLAMA: 2016 yilinda yeni gelistirilen isletme modelleriyle isci personelimize daha kap-
samUi bir is analizi yapilabileceginden dolayr bir sonraki yil yapilmast icin analiz galismasi
ertelenmistir.

ACIKLAMA: 652 Adet lokasyon ve ekipmanin ISG dlciimlerinin Idare biinyesine yapilmasi he-
deflenmisiken soz konusu ekipmen ve lokasyonlari dzel firmalar kullandiklarindan gerekli
ISG dlgtimlerinin de kendileri tarafindan yapitmasina karar verilmistir.

TOPLAM MEMUR CALISMA ALANLAR 0
2 ANALIZ ORAN 90 100 +100%

ACIKLAMA: Norm Kadro galismalari biitin memur personelimiz iizerinde tamamlanmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDORLUGU iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MODORLUGU
AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK AMAC 2 Cf\_“_SANLAR'N'MUT'VAS_Y(_]N_-M_EMNUN'YET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTTIRMAK
HEDEF 2.2 CALSMAKOSULLARIN GELITIRNEK HEDEF 2.3 | EGTIM VEKARIYER GELSIMINTDESTEKLEMEK
. : — o PERFORMANS HEDEFi 2.3.1 PERSONELE EGITIM VERILMES
PERFORMANS HEDEFi 2.2.4 IS KIYAFETLER] TEMINi SARTNAMELERINi REVIZE ETMEK Vil

il 0 PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) 1 E-LEARNING (UZAKTAN OGRENME) LE 00 . - o

REVIZE EDILEN SARTNAME SAYIS) +100% LRI S |
ACIKLAMA: Isci personelimizin bir kisminin ayrilmasindan dolayi mevcut personelin is
ACIKLAMA: Personel tarafindan yapilan dneriler sonucunda sartnameler revize edilmisti. yiikiinn artmasi ve isci personelin uzaktan egitimlere erisim imkaninin sinirl olmasindan
' ' ' dolayr hedefe tam olarak ulasilamamistir.
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGD iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MODURLUGD
AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON.MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTTIRMAK Guls CALISANLARIN MOTIVASYON MEMNUNIVET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTTIRMAK
HEDEF 2.2 CALISMA KOSULLARINI GELISTIRMEK HEDEF 2.3 . EG|T|MVYE.KAR|YER GELISIMINI DESTEK|I_EMEK
. 5 PERFORMANS HEDEFI 2.3.2 2016 EGITIM PLANININ GERCEKLESMESI
PERFORMANS HEDEFI 2.2.5 SAGLIKLI VE KONFORLU CALISMA ORTAMI OLUSTURMAK

YiLI

il e PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
FGITIM VERILEN PERSONEL ORANI 95% 8%

MEFRUSATI ALINAN OFiS SAYISI 100% . i .
2 MEMUR BASINA VERILEN EGITIM SAATI 18 26,42 +100%
ACIKLAMA: Avcilar, Beylikdiizi, Zincirlikuyu Sofor Dinlenme Tesislerine planlar dogrultusun- ACIKLAMA: Biltiin personelimizi kapsayacak sekilde valilik ve emniyet isbirliginde plan
da mefrusat alimi yapilmistr. dist olarak verilmeye baslanan Terdrizime Karsi Bicimlendirme Egitimleri dolyisiyla verilen
egitim saatleri planimizin gok iizerinde gerceklesmistir.
3 EGITIM PLANINA UYUM ORANI 85 100 +100%
4 SCI BASINA VERILEN EGITIM SAATI 10 19,53 +100%

ACIKLAMA: Biitiin personelimizi kapsayacak sekilde valilik ve emniyet isbirlidinde plan
dist olarak verilmeye baslanan Terdrizime Karsi Bicimlendirme Egitimleri dolyisiyla verilen
egitim saatleri planimizin gok Uzerinde gerceklesmistir.

5 | EGITIM VERILEN iSCi SAYISI 4.410 4555 +100%
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON,MEMNUNIYET VE BILGI BIRIKIMLERINi ARTTIRMAK
HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK HEDEF 2.3 EGITIM VE KARIYER GELISIMINI DESTEKLEMEK

PERFORMANS HEDEFi 2.3.3 PERSONELE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIMi VERMEK PERFORMANS HEDEFi 2.3.4 ic DENETCiLERiN MESLEK] YETKINLIKLERINi ARTTIRMAK

YiLl 2016 YLl

| ﬁﬁiz:r;;ws.'W“'M O | §é‘14'H“EQE’EE.EGT'B'?LAﬁ’!EEE’él“?SAAn v

ACIKLAMA: Sadece kadrolu sofr personelimize dagitilmasi diisinilen ISG yonetim modeli
el kitaplar, st yonetimin onayi ile Kiptas personeli de dahil edilerek 4300 adet bastinl-
masina karar verilmistir.

ACIKLAMA: Mesleki yeterliligin sirekli olarak gelistirilmesi amaciyla i¢ denetcilerimizin
seminer, konferans ve egitimlere katilmalan saglanmistir.

ILKYARDIM EGITIM VERILEN MEMUR VE ) 0
2 isci PERSONEL SAYIS 1.000 286 29% T1%

ACIKLAMA: Bir ilkyardim egitim merkezinin isletimi, gérevleri, sorumluluklari ve siirecleri
konusunda yeterince tecriibe sahibi olunmamasi, hedefleri belirlerken daha dnceden bu
alanda hicbir veri olmamasl, sinav randevu sisteminin yetersiz olusu ve sinav icretlerinin
ddenmesinde yasanan aksiliklerden dolayi sinav iptallerinin yasanmasi nedeniyle planlanan

hedefe ulagitamamist. IDARE ADI IETT ISLETMELER] GENEL MUDURLUE
SAGLIKLI YASAM EGITIMLERI VERILEN . ) AMAC 2 CALISANLARIN MOTIVASYON MEMNUNIVET VE BILGI BIRIKIMLERINI ARTTIRMAK
3 MEMUR VE ISCI PERSONEL SAYIS! Bl i +100% Nk
7 HEDEF 2.4 ETKILI G ILETISIM SAGLAMAK
ACIKLAMA: Egitimlere planlanananin iizerinde katiim olmasindan dolayr daha fazla PERFORMANS HEDEFi 2.4.1 ETKiLi ICILETISIM SAGLAMAK
personele egitim verilmistir. YILI

ISG EGITIM VIDEOSU ILE ULASILACAK

i ISG EGITIM VIDEOSU | : i 100 +100% ) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
MEMUR VE ISCI ORANI (%)

- i HAZIRLANAN BULTEN SAYISI 15.000 20.000 +100%
ACIKLAMA: Sadece merkez portalda yayinlanmasi dusindlen ISG eitimi videosu Ust
yonetimin destegi ile biitin personelimize ulasacak sekilde IETT kurum ekranlarinda 2 HAZIRLANAN BROSUR VE AFiS SAYISI 12.000 19.700 +100%
yayniannas) saganmistr GALISANLARIN i, ILETISIMDEN
AL v ; 0 0
: MEMNUNIYET ORANI i & L i

ACIKLAMA: Kurum igi etkili iletisimi arttirmak amaciyla yapilan Bizim Durak biilteni ve
organizasyonlarimizdaki ziyaretcilerimize dagitmak iizere hazirlanan brosir ve afisler ihtiyag
dogrultusunda artis gostermistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI AMAC 3 DENGELI VE GUCLU FINANSAL YAPI
HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK HEDEF 3.1 KAYNAKLARI ARTIRMAK VE VERIMLI KULLANMAK
PERFORMANS HEDEFi 3.1.1 OUTSOURCE (DIS KAYNAK) YONETiMi KULLANARAK TASARRUF SAGLAMAK PERFORMANS HEDEFi 3.1.2 ELEKTR(]NiK BILET STOKLARINI ETKIN VE VERIMLI YONETMEK
YILI 2016 YILI
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
OUTSOURCE [DISVKAYNAK] YONTEMI : ELEKTRONIKKART VE ELEKTRONIK BILET 100%
1| KULLANARAK SAGLANAN TASARRUF 15 - - 100% STOK DEVIR HizI ! ’
ORANI (% ACIKLAMA: Istabul Blyikseir Belediyesi Meclisitarafindan 19/11/2015 tariht 1311 sayl
ACIKLAMA: Araglanin ilk ve detayli bakim, onarimlari yapildigindan ve phileas ihalesi karari ve 12/02/2016 tarihli 396 sayili istanbulkart yonetmeligi geregince Istanbulkarta
yapilmadidindan hedeflenen tasarruf saglanamamistirAgir bakimlarin tamamlanmasiyla iliskin operasyon kurumumuz tarafindan yiritilmemektedir.

hedeflenen tasarruf orani gerceklestirilecektir.

MERCEDES CAPACITY ARACLARIN
, BAKIM, ONARIM VE SERVISE HAZIRLAMA . _ _ 00
HIZMETININ OUTSOURCE EDILMESINDEN “

SAGLANAN TASARRUF ORAN (%)

ACIKLAMA: Araclarin ilk ve detayli bakim, onarimlari 2016 yilinda gerceklestidinden (ihale

siiresi 30 ay) hedeflenen tasarruf orani 2016 yilinda gerceklesmemistir. Agir bakimlarin iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
tamamlanmasiyla hedeflenen tasarruf orani gerceklestirilecekir. ' . .
: AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
MERCEDES CITARO ARACLARIN BAKIM, -
: ONARIM VE SERVISE HAZIRLAMA , _ _ . HEDEF 4.1 . EMISYON ORANINI A.ZA.L.TMAK '

HIZMETININ OUTSOURCE EDILMESINDEN PERFORMANS HEDEFI 4.1.1 KARBON YUTAGI TESISI ILE CO2-E AZALTIMI SAGLAMAK

SAGLANAN TASARRUF ORANI (%) YILI
A.[:IIKL.AMA: Araglarin itk ve detayli bakim, onarimlan 2016 yilinda ggrcgkle§t|g|nden (ihale
siiresi 24 ay) hedeflenen tasarruf orani 2016 yilinda gerceklesmemistir. Agir bakimlarin
tamamlanmasiyla hedeflenen tasarruf orani gerceklestirilecektir. EMISYON AZALTIM MIKTARI (kg) 100,000 100%

PHILEAS MARKA ARACLARIN BAKIM,

; ONARIM VE SERVISE HAZIRLAMA 5 ) i 100% ACIKLAMA: istanbul Orman Bélge Miidirliigi ile yapilan gériismelerde Yavuz Sultan Selim
HIZMETININ OUTSOURCE EDILMESINDEN Koprisi giizergdhinda kavsak diizenlemelerinin tamamlanmasini miiteakip yeni ekim
SAGLANAN TASARRUF ORANI (%) alanlan olusturulacagr belirtitmis bu sebeple proje 2016 yilinda gergeklestirilemeyerek,

ertelenmistir.

ACIKLAMA: Servis ihtiyact olmadigindan araglarin bakim onarim ihalesi yapitmamistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARI KULLANMAK HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.2.1 YENiLENEBiLiR ENERJI KAYNAKLARI KURULUMU PERFORMANS HEDEFi 4.2.3 YENI HAT MODELLEMESI GALISMALARINI YAPMAK

YILI YILI 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

, VENILENEBILIR ENERJI KURULU 100% YENi MODELLEME YAPILACAK HAT SAYIS| 100%

GUCD (kw)

ACIKLAM_A:Yapllan ¢alismalar sonucunda motor yenileme fabrikasi dizerine 25 kw giines ACIKLAMA: Kayasehir-Basaksehir ve Kabatas-4 Levgnt graS| 2 hat igin Me“‘”?”? .u.ygula.n-
enerjisi, Ikitelli garaji merkez ambar catisi tizerine 14,5 kw giines enerjisi, beylikdiizii met- mas! ¢alismalari konusunda muhtemel yolculuk verileri ve maliyetlendirme fizibiliteleri
robiis park alanina 6 kw riizgar tiirbini, kartal park alanina 2,4 kw riizgar tiirbini ve 22 adet yapilarak raporlanmistr
duraga uygulanan 2,2 kw giines enerjisinden faydalanilarak toplamda 50,1 kw yenilenebilir
enerji tesisi kurulmustur.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARI KULLANMAK HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJI KAYNAKLARI KULLANMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.2.2 HIBRIT ARAG DONUSUMU YAPMAK PERFORMANS HEDEFi 4.2.4 YENi ULASIM SISTEMLERIICIN ORNEK ARAC ALIMI

YILI 2016 YiLI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

DONUSUM YAPILAN ARAG SAYIS| 100% : YENi ULASIM SISTEMLERI ICIN ALINACAK “100%

ORNEK ARAC SAYISI

LA ol e e et sfop sis el 2o sl Dt el ugin ACIKLAMA: Proje kapsaminda %100 Elektrikli Fayton, Golf Araci ve Ginger alinarak idaremiz
ancak yazilim maliyetlerinin ok yiksek olmasindan otird askiya alinmistir. Yazilim igin biinyesine dahil edilmistic '

alternatif firma bulunmus ve bir arag icin 2017 gergeklesmesinin yapitmasi hedeflenmekte-
dir. Bu proje 2017'de “Start-Stop Sisteminin Uygulanmasi” olarak revize edilmistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.2 ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARI KULLANMAK HEDEF 4.3 ENERJI VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 4.2.5 ALTERNATiF ENERJI KULLANAN ARAG SAYISINI ARTIRMAK PERFORMANS HEDEFi 4.3.2 ENERJi TASARRUFU SAGLAMAK

YILI YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

1 ALINACAK YENi TROLEYBUS SAYISI 100% : ?:YT;EZ' KLIMA KURULAN IDAR BINA 100%
ACIKLAMA: Arac Bakim Onarim Daire Baskanli{ji tarafinca daremiz biinyesine elektrikli arac ) GU_NES ENERJISINDEN SICAK SU ELDE : ) ) 100%
alinma ¢alismalarindan dolay! proje askiya ainmistir. EDILEN GARAJ SAYISI

ACIKLAMA: Fizibilite calismalarinin uzamasindan dolayi proje 2016 yili igerisinde gercekles-
tirilememistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK AMAC 4 CEVREYE DUYARLI OLMAK VE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

HEDEF 4.3 ENERJI VE DOGAL KAYNAK TASARRUFU SAGLAMAK HEDEF 4.4 KURUMSAL ENERJI TUKETIMINi ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

PERFORMANS HEDEFi 4.3.1 KOMPANZASYON BAKIM ONARIMI KAPSAMINDA PANOLARIN REVIZYONUNU YAPMAK PERFORMANS HEDEFi 4.4.1 KURUMSAL ENERJI TUKETIMINi ETKIN SEKILDE YONETEBILMEK

YiLI 2016 YiLI 2016

REVIZYONU YAPILAN PANO SAYISI +100% UZAKTAN IZLENEN ARITMA TESISI SAYISI 20% 80%

ACIKLAMA: Tesisatlarimizda bulunan kompanzasyon panolarindan 19 tanesi revize edilm- ACIKLAMA: Ekipman maliyetlerinin hedeflenenin Uzerinde olmasi ve ikitelli garajinda
istir. 2016 yil revizyonu gerceklestirilecek pano sayist hedefi 15 iken idaremiz uhdesine yapilan demo calismasinin hedeflenen siireden daha uzun siirede gerceklesmesinden dolay!
gecen yeni tesisatlarda pano revizyonu yapilmasi sebebi ile say1 19 olarak gerceklesmistir. yit sonu gerceklesmesinde sapma olmustur.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.1 YOLCU ILISKILERINI ETKIN BIR SEKILDE YORUTMEK HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YOKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.1.1 YOLCU iLiSKiLERiNi ETKIN BIR SEKILDE YURUTMEK PERFORMANS HEDEFi 5.2.2 ARACLARA MOTOR YANGIN SONDURME SISTEMi KURULMASI

YiLl YLl 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

; LAMANINDA YOLCULARA CEVAP VERME A00% MOTOR YANGIN ALGILAMA, IKAZ VE

ORANI (%) 3 ’ | SONDURME SISTEMI KURULACAK ARAC 02 ] ] 100%

ACIKLAMA: Her birimde CRM sorumlulular belirlenmis ve gerekli egitimler diizenli olarak EI?Z]'BSL;TEESEC]EDES CITARO MODEL
veritmistir. Boylelikle yolculanimizdan gelen talep, sikayet ve bilgi edinme basvurlar 2016
yilinda daha etkin ve basarili yonetilerek iyilesmistir. ACIKLAMA: 2016 yilinda ihale yapitmadigindan hedef gerceklestirilmemistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU . . . .

AMAC 5 HIZMET KALTESING GELISTIRMEK IDARE ADI |ETT ISLETM.ELEF.{I 'GENE'L MUDURLUGU

HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YOKSELTMEK AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.1 METROBUS HATTINDA HIZMET VE KALITE STANDARTLARININ YUKSELTILMESI HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

YILI 2016 PERFORMANS HEDEFi 5.2.3 IDAREMIZ FILOSUNU GENCLESTIREREK HIZMET KALITE STANDARTLARIMIZI YUKSELTMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) YILl
1 ;L\LYTlFélEVEKOKU UYGULANACAK ARAC 100% PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
1.115

ALINAN 0TOBUS SAYISI 3950 36% 04%

ACIKLAMA: Metrobiis hattina giren otobiislere talep dogrultusunda koku uygulamasi
yapilmistir.

ACIKLAMA: iptal edilen ihaleler ve softr eksikligi nedeniyle hedefin altinda kalinmistir.

2 FILO YASI ORTALAMASI b 4,67 +100%

ACIKLAMA: Filo yasi ortalamasi b olarak hesaplanmis, alinan araglar ve hibe edilen
araclardan sonra filo yasi ortlamasi 4,67 olarak gerceklesmistir.
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iDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.2

PERFORMANS HEDEFi 5.2.4
YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

YOLCULARIN ELEKTRONIK BILETLERE ERISIMINi KOLAYLASTIRMAK

2016

BILETMATIK SAYIS| 100%
2 KESINTISIZ HIZMET ORANI 995 100%
ADRESE YOLLANAN ELEKTRONIK KART .
: ORANI (%) 100 100%
KAYIT ESNASINDA VERILEN ISTANBUL .
4 KART SAVS] 135.000 100%
5 KAYIT ESNASINDA ISTANBUL KART ALAN 0 100
OGRENCILERIN MEMNUNIYET ORANI (%) ’
YENI ACILAN ELEKTRONIK KART .
L BASVURU MERKEZ] 1 i
7 | ONLINE SATIS ORANI (%) 9 100%

ACIKLAMA: istabul Bilyiiksehir Belediyesi Meclisi tarafindan 19/11/2015 tarihli 1311 sayil
karari ve 12/02/2016 tarihli 396 sayili istanbulkart yonetmeligi geregince Istanbulkarta
iliskin operasyon kurumumuz tarafindan yiiriitilmemektedir.

iDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.2

PERFORMANS HEDEFi 5.2.5

YiLI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HIZMET KONFORUNU YOKSELTMEK

PERFORMANS SONUCLAR

ISTANBULKART SATIS VE YUKLEME BAYILERININ MEMNUNIYET ORANINI ARTTIRMAK

2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

BAYILERININ MEMNUNIYET ORANI (%) 100%

2 DUZENLENEN BAYi BULUSMA TOPLANTISI 10,0 100%

3 HAZIRLANAN AFiS VE BROSUR SAYIS| 50.000 100%
ACIKLAMA: istabul Biyiiksehir Belediyesi Meclisi tarafindan 19/11/2015 tarihli 1311 sayil
karari ve 12/02/2016 tarihli 396 sayili istanbulkart yonetmeligi geregince Istanbulkarta
iliskin operasyon kurumumuz tarafindan yiiritilmemektedir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.6 ULASIM HIZMETLERINDE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI TESPIT ETMEK

YILI 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

HKOM DENETIM PLANINA UYUM .

" oRaN 9 [ 100%

2 HKOM AYLIK RAPOR SAYIS| 12,0 12,0 100%

ACIKLAMA: HKOM icin planlanan denetim planlarina tam olarak uyum saglanmis ve 12 adet

rapor hazirlanmiistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.7 TOPLU TASIMA YOLCULUK KONFOR DUZEYINI ARTIRMAK
YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

DENETIM PLANINA UYUM ORANI (%) 100%

2 3.TARAF OHO AYLIK RAPOR SAYISI 12 i 42% 58%

ACIKLAMA: Hizmet aiminin gec yapitmasindan dolay! rapor sayisi istenen seviyede gercek-
lesmemistir. Raporlar ayuk olarak diizenlenmekte olup eksik kalan raporlar aylik bazda
2017 yiinda tamamlanacaktir.

iDARE ADI [ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.8 TUNEL M[]STERi MEMNUNIYET ORANINI %1 ARTIRMAK
YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

TUNEL IGIN YENI ARAG YAPIMI PROJESI

1 TAMAMLANMA ORANI (%)

100%

ACIKLAMA: Yeni tiinel araclarinin yapim projesinin ilk adimi olan tinelin mevcut yapi (defor-

masyon) durumunun tespiti sonuclanmadig icin proje baslatilamamistir.

TONEL MUSTER MEMNUNIYET

2 oRaNI %)

76,0 75,5 100%

ACIKLAMA: Tiinel peron alaninda belirli giin ver haftalara uygun sergilerin acilmasl, siire
bilgilendirme ekranin konulmasi gibi uygulamalar yolcu memnuniyet orani hedefine
ulasmistir.

PERFORMANS SONUCLARI " I

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.2 HIZMET KONFORUNU YUKSELTMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.2.9 PARKLANMA, BAKIM ONARIM, TEMIZLIK YAKIT-IKMAL DENETIMININ YAPILMAS

YiLI 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
DENETIM PLANINA UYUM ORANI 100%

2 RAPOR SAYISI 12 8 67% 33%

ACIKLAMA: Faaliyet igin planlanan hizmet alimi geciktiginden rapor sayisi eksik kalmistir.
2016 yili igin toplam rapor sayisi 8 dir. Kalan raporlar 2017 yilinda gerceklesecektir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.3 TOPLU ULASIM HiZMETLERINI ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.3.1 0TOBUS FILOMUZUN MUAYENEDEN GECIRILMESI

YLl 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
1 TUVMUAYENESINE GIRECEK ARAC SAYISI 2769 2.256 81 19

ACIKLAMA: Araglarin detayli bakimi nedeniyle hedeflene sayida arag muayaneye sokulama-
mistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 5.4.1 DURAKLARI MODERNIZE ETMEK

YiLl

1 IYILESTIRME YAPILAN DURAK SAYISI 3.100 3.376 +100%

ACIKLAMA: Taleplerin degerlendirilmesi ve bu kapsamda gerekli iyilestirmelerin
gerceklestirilmesine yonelik olarak 2016 Yili icinde “Talep Degerlendirme” sefligi kuru-
larak CRM ve diger kanallardan gelen taleplerin degerlendirilmesi ve kurum imkanlari
cercevesinde karsilanmasi sagjlanmaktadir.

2 MODERN DURAK ORANI (%) 35 38 +100%

ACIKLAMA: Durak taleplerinin olumlu olarak degerlendirilmesi sonucunda isletime agilan
yeni duraklarin tamami modern durak standartlarindadir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MODURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.4.2 TOPLU ULASIMDA HAT OPTIMiZASYONUNU SAGLAMAK

YiLl 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
1 /ngSlBASINADUSENGUNLUKYULCULUK " e 100%

ACIKLAMA: Yolculuk taleplerinin degerlendirilmesi sonucu Metro entegrasyon galismalari
ile olusturulan besleme hatlan, Edirnekapi ve Kadikdy peron alanlari calismalar sonucu
sefer sayilarinin arttinlmasi saglanmistir.

TOPLU ULASIM SISTEMLERI IYILESTIRME 0
L pRoJE SAYSS| ! 2 100%

ACIKLAMA: Toplu Ulasim Sistemlerinin iyilestiritmesine yanelik olarak “Ulasim Tiirlerinin
Sagliga Etkisi” nin arastinlmasl, ve “Kagithane Deresinin Toplu Tasimaya Uygunlugu” nun
arastinlmasi projeleri tamamlanarak sonug raporlari tamamlanmistir.

SIMULASYON SISTEMINE TANIMLANAN 0
3 HAT ORANI 50 100 +100%

ACIKLAMA: Simulasyon ydntemiyle hat planlama sisteminin kurulmasi icin mevcut hatlarin
simulasyon modelleme sistemine tanimlanmasi sirdirilmekte olup, % 50 hedeflenmis
olmasina ragmen 753 hattin (%100) tamami sisteme tanimlanmistir.

PERFORMANS SONUCLARI " I

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.4 ISTANBUL GENELINDE TOPLU ULASIM AGINI PLANLAMAK

PERFORMANS HEDEFI 5.4.3 LDAPKLU ULASIMIN YAYGINLASMASINI VE ULASIM SISTEMLERININ BUTUNLESMESINI SAGLA-
YLl

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

KM2 ALAN BASINA DUSEN HAT UZUNLUGU

(k) 93% 7%

2 HAT AGI UZUNLUGU ORANI (%) 27 30 100%

3 Lgﬁﬁfu%lﬂF[UKsm?AslNA A 10,60 10,80 98% 2%
ACIKLAMA: Yolculuk taleplerinin degerlendirilmesi sonucu 34 yeni hat isletime agilmis, 91
hattin giizergahi degistirilmis ve 13 hat iptal edilerek optimizasyon uygulamalari sonucu
toplam hat uzunlugu ve hizmet verilen alan arttintmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HiZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FiZIKi KOSULLARI IYiLESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.1 YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ SUREKLILIGIN SAGLAMAK

YiLI 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

DIJITAL BILGILENDIRME SISTEM
1 [,‘A%ISMALARININ TAMAMLANMA ORANI 99 90 91% 9%
(%

ACIKLAMA: ihalenin Ekim ayinda yapilmasindan dolayr planli bakim galismalan tamamla-
namamistir.
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iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FIZIKI KOSULLARI IYILESTIRMEK HEDEF 5.5 FIZIKI KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.2 SES VE GDRUNT[] SISTEMLERI KURARAK LOKASYON VE ARACLARDA GUVENLIGI ARTIRMAK PERFORMANS HEDEFi 5.5.4 USB SARJ UNITELI ARAC SAYISINI ARTIRMAK

YiLl YiLI 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

: E;A\\WALEEEKEEYE SBIINALARINI]A KURU- 0% 0 | givBl SslARJ UNITESI KURULACAK ARAC 000 ] ] 100%
ACIKLAMA: Garajlarda kamera sisteminin yeniden gozden gecirilmesi ve geri kalanlar icin ACIKLAMA: Fizibilete calismasinin uzun siirmesi ve ihale ile ilgili siirecin devam ediyor
Ihalenin iptal olmasi nedeniyle hedeflenen degere ulasilamamistir. olmas sebebi ile 2017 yilina ertelenmistir

ANADOLU GARAJI FILO YONETIM MERKEZ]

- - 0,
2 KURULUMUNUN TAMAMLANMA ORAN (%) 10 100%
ACIKLAMA: Anadolu Garaji Filo Yonetim Merkezi Kurulumu iptal edilmistir.
iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MODURLUGU iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HEDEF 5.5 FiZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK HEDEF 5.5 FiZIKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.5.3 VERi ILETIM VE iZLEME ALTYAPI HiZMETLERINI GUCLENDIRMEK VE GELISTIRMEK PERFORMANS HEDEFi 5.5.5 NETWORK DATA HATLARINI IYiLESTIRMEK
YiLl YiLl 2016
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
| SCADA SISTEMININ KURULACAGI 100% 1 IYILESTIRME YAPILAN GARAJ VE ISLETME " ] 100%
LOKASYON SAYISI ’ SAYIS| ’
ACIKLAMA: Metrobiiste yer alan tiim istasyonlarda scada sistemi kurulmustur. ACIKLAMA: Network data hatlanini iyilestirmeye ydnelik olarak Metrohan, Karakdy, Topkapi,
' ' Anadolu, Kagithane, Ikitelli, Edirnekapi ve Kadikdy de calisma yapitmistir.
o SWITCH YAPISININ YENILENECEG : ; A100%

GARAJ SAYISI

ACIKLAMA: Kagjithane, Ikitelli, Topkap, Edirkapi, Anadolu ve Hasanpasa garajlarinda calisan-
lanmizin kurum servis ve internet hizmetlerine erisim hizi ve siirekli calisirliigi arttirmak
amact ile swicth yapisi yenilenmistir.
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iDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.5

PERFORMANS HEDEFi 5.5.6
YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

BAKIM ONARIMI YAPILAN EKIPMAN

il (ASANSOR-Y.MERDIVEN)

[ETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

FIZiKi KOSULLARI IYILESTIRMEK

METROBUS HATTININ FiZiKi KOSULLARINI IYILESTIRMEK

75 80 +100%

ACIKLAMA: ilgili Bakim Onarim ihalesi 3 yillk olarak planlanmistir. Biltiin ekipmanlar aylik
olarak bakimdan gecmektedir. Ayrica sahada olusabilecek arizalara da miidahale edilmektedir.

2| ALINAN KLIMA SAYISI

25 29 +100%

ACIKLAMA: Metrobiis hattinda bulunan; mobolar, amirlikler ve ofislerin iklimlendirilmesinde
kullanitmak iizere klima alinmasina ihtiyac duyulmustur.

3 ENERJI HATTI YENILENEN ISTASYON SAYISI

30 = = 100%

ACIKLAMA: Metrobils istasyonlarinin IBB Aydinlatma enerji hattindan beslenmesi nedeniyle maruz
kalinan enerji siirekliliginin saglanamamasi probleminin bertaraf edilmesi amaciyla her istasyonun
ayn noktalardaki trafo merkezlerinden beslenerek IBB Aydinlatma hattindan bagimsiz hale getiril-
mesi ile ilgili olarak yiiklenici firma tarafindan gerekli projeler yapilarak tarafimiza teslim edilmistir
fakat yaklasik sekiz aylik siirecte calismalara firma tarafindan bazi sebeplerle baglanamamis ve
Ekim 2016 igerisinde yaptigimiz gorismelerde BEDASIn 2016 yili biitcesinin doldugu tarafimiza ifade
edilmistir. 23 Kasim 2016 tarihinde BEDAS Yatinmlar Genel Koordinatoril ile yaptigimiz gériismede
ilgili isin BEDAS tarafindan yapilarak EPDK'dan tahsilinin mimkiin olmadigr belirtitmistir. Bu
durumda bu isin kurumumuz tarafindan ihale edilerek takibinin tarafimizdan gerceklestirilmesi
gerekecektir. Bu sebeplerle ilgili is 2017 yilina sarkmistir.

4 KIRALANAN WC SAYISI

25 = = 100%

ACIKLAMA: Baskanlik tarafindan istasyon sonunda kurulan WC'lerin hem giivenlik hemde hijyen
acisindan uygun goriilmedigi icin plantanan WC kiralama hizmeti iptal edilmistir.

5 MONTAJI YAPILAN CIT UZUNLUGU

10 = = 100%

ACIKLAMA: IBB tarafindan 2015 ten beri yiritilen agir hizmet tipi bariyerler tamamlanmadigin-
dan soz konusu panel it yapim ihalesi 2017 yiina sarkmistir. Ayrica alinan idare karart ile 10
km'lik alandan 50 km'lik alana gevrilerek tamami tek seferde yapitmasi uygun goriildigiinden
sz konusu yapim isi Acik Ihale seklinde plananarak 2017 yilina sarkmistir.

6 BAKIM ONARIMI YAPILAN JENERATOR SAYISI

10 10 100%

ACIKLAMA: Biitiin jeneratdrler aylik olarak bakimdan gegmektedir. Ayrica sahada olusabilecek
arizalara da miidahale edilmektedir.

7 | ENERJI HATTI YENILENEN ISTASYON SAYIS|

30 = = 100%

ACIKLAMA: Metrobis istasyonlarinin IBB Aydinlatma enerji hattindan beslenmesi nedeniyle maruz
kalinan enerji stirekliliginin saglanamamasi probleminin bertaraf edilmesi amaciyla her istasyonun
ayni noktalardaki trafo merkezlerinden beslenerek IBB Aydinlatma hattindan bagimsiz hale getiril-
mesi ile ilgili olarak yiiklenici firma tarafindan gerekli projeler yapilarak tarafimiza teslim edilmistir
fakat yaklasik sekiz aylik siirecte calismalara firma tarafindan bazi sebeplerle baslanamamis ve
Ekim 2016 icerisinde yaptidimiz gériismelerde BEDAS'in 2016 yili biitgesinin doldugu tarafimiza ifade
edilmistir. 23 Kasim 2016 tarihinde BEDAS Yatinmlar Genel Koordinatorii ile yaptigimiz gériismede
ilgili isin BEDAS tarafindan yapilarak EPDK'dan tahsilinin mimkiin olmadid belirtilmistir. Bu
durumda bu isin kurumumuz tarafindan ihale edilerek takibinin tarafimizdan gerceklestirilmesi
gerekecektir. Bu sebeplerle ilgili is 2017 yilina sarkmistir.

iDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.5

PERFORMANS HEDEFi 5.5.7
YLl

PERFORMANS SONUCLARI " I

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

FIZIKI KOSULLARI IYILESTIRMEK

TUNEL ARIZA SAYISINI AZALTARAK SEFERLERI ZAMANINDA GERCEKLESTIRMEK

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

TUNEL IZOLASYONUNUN TAMAMLANMA

0
ORANI (%) 1o
TONEL CEKICI HALATIN YEDEKLENMES .
L oRani (%) o ' ' i
TONEL CER SISTEMLERININ
3 MODERNIZASYONUNUN TAMAMLANMA 10 - - 100%
ORANI (%)

ACIKLAMA: iLk iic projenin ilk adimi olan tiinelin mevcut yapi (deformasyon) durumunun
tespiti sonuclanmadigi icin proje baslatilamamistir.

4 TUNEL SEFER PLANINA UYUM ORANI (%)

96 97,85 +100%

IDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.5

PERFORMANS HEDEFi 5.5.8
YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI
1| ALIMIYAPILAN MODERN DURAK SAYISI

ACIKLAMA: 2016 Yili igerisinde planlanan tiim seferler kesintisiz olarak yerine getirilmistir.

IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU
HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
FiziKi KOSULLARI IYILESTIRMEK
MODERN DURAK SAYISINI ARTTIRMAK
2016

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
300 = = 100%

ACIKLAMA: Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi tarafindan yeni durak yapimi ve reklam ihalesi
yapacag) bildirildiginden tarafimizca ilgili siireg ihale asamasina gegmeden sonlandinilmistir.
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iDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.5

PERFORMANS HEDEFi 5.5.9

YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

DEPREME KARSI GUGLENDIRILEN BINA

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

FIZIKI KOSULLARI IYILESTIRMEK

MEVCUT BINALARIMIZIN BAKIM-ONARIM VE YENILEME ISLERINi YAPMAK

iDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.5

PERFORMANS HEDEFi 5.5.10
YLl

PERFORMANS GOSTERGELERI

YAPIMI TAMAMLANAN ISLETME VE

] HAREKET AMIRLIGI SAYIS|

PERFORMANS SONUCLARI " I

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
FIZIKI KOSULLARI IYILESTIRMEK

YENI BINA VE TESISLER YAPMAK

2016

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

3 2 67% 33%

ACIKLAMA: Zincirlikuyu metrobiis duraginda sofdrlerin ihtiyacini karsilamak iizere, celik
konstriiksiyondan toplam 125 m2 ve igerisinde mescit, abdest alma yeri, amir odas, gay
ocagi ve dinlenme salonu, wc ile bir de polisler igin ayri bir oda bulunan sofdr dinlenme ala-
ni yapildi. Eski konteynirlar kaldinldi. Beylikdizii metrobiis duraginda sofdrlerin ihtiyacini
karsilamak iizere, celik konstriiksiyondan toplam 90 m? ve igerisinde amir odasl, cay ocag
ve dinlenme salonu bulunan sofdr dinlenme alani yapildi.

2 | YAPIMI TAMAMLANAN GARAJ SAYISI

2 : : 100,0%

ACIKLAMA: Fizibilite calismalarinin 2016 yili igerisinde tamamlanamamasi sebebiyle proje
gerceklestirilememistir.

KAMULASTIRILAN VEYA SATIN ALINAN

0,

1 SAYISI 02

2 | YENILENEN OFiS ALANI (M2) 2.000 1350 67.5% 32.5%

3 YENILENEN CATI ALANI (M2) 17.000 - - 100%
ACIKLAMA: Fizibilite caismalarinin 2016 yili igerisinde tamamlanamamasi sebebiyle bazi
projelere baslananamamis bazi projeler ise gerceklestirilememistir.

AYDINLATMALARI YENILENEN GARAJ 0

4 SAVIS| 1 1 100%

ACIKLAMA: Kagithane bakim hangarinda bulunan eski tip aydinlatmalar sokiilerek yerlerine
led armatirler yapilmistir.

5 DIS CEPHESI YENILENEN BINA SAYIS| 2 1 50% 50%
ACIKLAMA: Edirnekap garaji miidiirliik binasi dis cephesine mantolama yapilarak boyan-
mistir. Anadolu Garaji Filo Yonetim Merkezi projesi iptal edildidinden digeri gerceklestirile-
memistir.

6 | YENILENEN HANGAR ZEMIN ALANI (M2) 2.000 2.265 +100%

ACIKLAMA: Kagithane bakim hangari zemini mevcut yag ve kirlerden arindirilarak multi-la-
yer epoksi uygulamas yapitmistir. Sahinkaya Garajinda mevcut hangarin bitisigine gelik
konstriiksiyondan Mersedes marka araclar igin motor indirme kanall yapilmistir.

3 PARSEL ADEDI 1 1 R0
ACIKLAMA: SULTANGAZI ILCES], CEBECI MAHALLESI, 8716 M2 MIKTARL, 3972 ADA 13
PARSELIN, 797/8716 HISSESININ SATINALINMASI GERCEKLESTIRILMISTIR.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.5 FIZIKI KOSULLARI IYILESTIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 5.5.11 PLANLANAN YAPILARIN ETUT VE PROJELERINi YAPMAK

YLl 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI
1| PLANLANAN PROJE SAYISI

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
b 7 +100%

ACIKLAMA: Kurtkdy Garaj Projesinin Yapitmas!, Hasanpasa Garajl Yemekhanesinin
Yenilenmesi Projesi, Anadolu Garaji Egitim Ofislerinin Projelendirilmesi , Metrobiis Isletme
Binalarinin Projelendirilmesi, Aveilar Bakim Hangari Ve isletme Binasinin Projelendirilmesi
Zincirlikuyu Metrobiis Sofor Dinlenme Tesisinin Yapilmasi, Beylikdiizii Metrobiis Sofor
Dinlenme Tesisinin Yapilmasi isleri gerceklestirilmistir.
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iDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.6

PERFORMANS HEDEFi 5.6.1

YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

METROBUS HATTI [_]ZER_iNI]E DEVREYE
ALINAN ELEKTRONIK SISTEM SAYISI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

METROBUS SISTEMI TEKNOLOJI ENTEGRASYONUNUN SAGLANMASI
2016

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

b b 100%

iDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.6

PERFORMANS HEDEFi 5.6.3
YLl

PERFORMANS GOSTERGELERI
1| SANALLASTIRILAN BILGISAYAR SAYISI

PERFORMANS SONUCLARI " I

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK
HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK
VERI GUVENLIGINI ARTIRMAK

2016

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
50 25 50% 50%

iDARE ADI

AMAC 5

HEDEF 5.6

PERFORMANS HEDEFi 5.6.2

YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

SAHAYA YEN] KONULAN BILGILENDIRME
SISTEMI SAYISI

ACIKLAMA: Metrobiis istasyonlarina bas-konus Gniteleri, araclarin hatta cikis noktalarina
¢ikis saatlerini gosteren uydu saatleri, sofdrlerin is planlarini gorebilecekleri bilgilendirme
ekranlari, bilgilendirme ekranlar icin gelistirilen sofdr is akis yaziimi, sofdr dinlenme
odalarina hattaki araclari gorebilecekleri kamera sistemi ve izleme ekrani vb kurulumu
gerceklestirilmistir.

ACIKLAMA: Mevcut tiim kullanicitarimizin bilgisayar donanimina sahip olmasi ve yeni
bilgisayara ihtiyac olmamasi sebebiyle alim sayis azaltilmistir.

VERI DEPOLAMA SISTEMININ

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK

YOLCU BILGILENDIRME SISTEMLERININ YAYGINLASTIRILMASI
2016

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

100 80 80% 20%

ACIKLAMA: Alternatif enerjili durak alimi yapilacagindan Arge calismasi sebebiyle ihale
gecikmistir.

L KAPASITESININ ARTIRILMASI ORANI (%) ¥ 10 +100%
ACIKLAMA: Uzun vadede plan yapildi§inda veri depolama alaninin yetmeyecegi ongériilerek
veri depolama kapasitesi arttinlmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINi GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.4 ARACLARIMIZA KARA KUTU VE GUVENLI SURUS TEKNOLOJISINI UYGULAMAK

YiLl 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI

KARA KUTU VE GOVENLI SURUS
1| TEKNOLOJISINI UYGULANACAK ARAC
SAYISI

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

150 b20 +100%

ACIKLAMA: Karakutu projesi cercevesinde proje destekleme biltcesinin %69 Luk kismi IST-
KA tarafindan saglandigindan, bu finansmanla 520 araca montaji yapilarak veriler alinmaya
baslamistr.




052015 PERFORMANS SONUICLAR! - IS

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK

HEDEF 5.6 HIZMETTE YENi TEKNOLOJILER UYGULAMAK HEDEF 5.6 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK

PERFORMANS HEDEFi 5.6.5 METROBUS ARACLARA YENI TAHRIK SISTEMININ UYGULANMASI PERFORMANS HEDEFi 5.6.7 GECIS KONTROL VE GUVENLIK SISTEMLER| KURMAK

YiLl 2016 YiLI 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
: \IfllEENTIRTS\EI;I[I]%?I’KSiIYSl;EMININUYGULANACAK i ) ) 100% | EIE[?ITSAKS%T;OLSISTEMIKURULACAK 18 ] ] 100%

ACIKLAMA: Metrobiis aralarinda yapilan ¢alismalar sonucu; mevcut isletme sartlarinda
proje gerceklestirme siresinin gok uzun ve maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle gercekles-
tirilmesi uygun gorilmemistir.

ACIKLAMA: Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan proje iptal edilmistir.

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 5 HIZMET KALITESINI GELISTIRMEK AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK
HEDEF 5.6 HIZMETTE YENI TEKNOLOJILER UYGULAMAK HEDEF 6.1 TOPLU ULASIMLA ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK
PERFORMANS HEDEFi 5.6.6 ESKIYEN SISTEMIN YENILENEREK SEFERLERIN ZAMANINDA GERCEKLESTIRILMESI PERFORMANS HEDEFi 6.1.1 TOPLU ULASIMLA ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK
YiLI 2016 YiLI
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
; TONEL RAYLI SISTEMININ 100 ) ) 100% 1 ORGANIZASYONA KATILAN KiSi SAYISI 4,000 .00 +100%
PROJELENDIRILMES
: o
ACIKLAMA: Tiinel Rayli Sisteminin Projelendirilmesi isinin ilk adimi olan tiinelin mevcut L | FUARA KATILAN FIRMA SAYIS 0 190 100%
yap! (deformasyon) durumunun tespiti sonuclanmadii icin proje baslatilamamistr. 2 KATILIMCI MEMNUNIYET ORANI (%) 90 97 +100%
3 DUZENLENEN ORGANIZASYON SAYISI 3 3 100%

ACIKLAMA: Transist organizasyonuna bu yil ¢ok talep gdrmis katiimel firma ve kisilerde
fazla artis gorilmistir.




052015 PERFORMANS SONUICLAR! - IS

iDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK
HEDEF 6.1 TOPLU ULASIMLA ILGILI ORGANIZASYON DUZENLEMEK HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 6.1.2 TOPLU ULASIM ILE ILGILI CALISTAYLAR DUZENLEMEK PERFORMANS HEDEFi 6.2.2 IBBG FAALIYETLERINE KATILIM GOSTERMEK
YILI 2016 YiLI 2016
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
: gi\JYzlESTLENEN BILIMSEL ORGANIZASYON ; 2 0% 0% I[E/UB]G TOPLANTILARINA KATILIM ORANI 100%
ACIKLAMA: Plan dis yasanan gelismeler sebebiyle yilicerisinde iki galistay yapitmasina i IBBG'YE UYGUN ISTATISTIKLERIN 95 97 100%
karar verilmistir. URETILME ORANI (%
3 l[)BFEfNIF([]UF/il]JM SORULARINI CEVAPLAMA 75 " A00%
ACIKLAMA: IBBG den gelen forum sorulari igin takip raporu olusturularak etkin bir takip ve
koordinasyon stireci izlenmistir. Bu durumun neticesinde forum sorular cevaplama orani
gostergesinden beklenenden yiiksek bir deger elde edilmistir.
iDARE ADI KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 6 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMI SAGLAMAK AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK
HEDEF 6.2 TOPLU ULASIMLA ILGILI DUZENLENEN SERGI, FUAR VE ORGANIZASYONLARA KATILMAK HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 6.2.1 2016 PERFORMANS HEDEFi 6.2.3 UITP YILLIK UYELIK FAALIYETLERINI GERCEKLESTIRMEK
YiLI YLl 2016
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%) PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
1 KATILINAN FUAR SAYIS| 6 2 33% 67% ;| KATILIM SAGLANAN UITP 5 ; 100%
ORGANIZASYONU SAYISI

ACIKLAMA: Maraton EXPO Fuan, Kalder 2016, Engelsiz Yasam Fuan, CEbit 2016, Cagn Mer-
kezi Fuari ve Inovasyon Haftasi Etkinliklerine katiim plani olusturulmustu fakat yonetim
tarafindan bu yil Convex ve Smart City fuarlarina katiim uygun gorilmastdr.

ACIKLAMA: Kurumsal bilgi birikimimizi yonetmek stratejik amacina uygun olarak yurtdisi
toplu ulasim organizasyonlarina iye olup, gerek Kurumumuzu gerekse ilkemizi toplu
ulasim konusunda temsil etmekteyiz. Bu kapsamda UITP {iyeligimiz de devam etmekte-
dir. Yiticinde Zeeus Projesi, UITP Mena Ulasim Kongresi, UITP Toplu Tasimanin Temelleri
Egitimi, UITP Politika Kurulu Toplantisi, UITP Metro Otomasyonu Egitimi organizasyonlarina
katilimda bulunulmustur.
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iDARE ADI

AMAC 6

HEDEF 6.2

PERFORMANS HEDEFi 6.2.4
YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI

CEVIRISI BASKISI VE DAGITIMI YAPILAN

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK

TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMI SAGLAMAK
UITP DERGILERI CEVIRISI YAPILMASI

2016

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

iDARE ADI
AMAC 6
HEDEF 6.2

PERFORMANS HEDEFi 6.2.6

YiLI

PERFORMANS GOSTERGELERI

APTA (AMERIKA TOPLU TASIMACILAR

PERFORMANS SONUCLARI " I

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK
TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMI SAGLAMAK

APTA(AMERIKA TOPLU TASIMACILAR BIRLIGI) ILE KURUMSAL BILGi BIRIKIMININ SAGLANMA-
]

2016
HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

. 0,

1 DERGI SAYISI : : e
ACIKLAMA: “Ulusal ve uluslararasl bilgi birikimini yonetmek,” misyonumuz kapsaminda UITP
ile yapilan anlasma geredi UITP"nin {ig ayda bir basilan Public Transport International isimli
derginin yayinlan Tiirkcelestirilmistir. Her basimda 500 adet basilan derginin yurticinde
yaklasik 400 adrese dagitimi saglanmistir.

iDARE ADI KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK

HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMI SAGLAMAK

PERFORMANS HEDEFi 6.2.5 ULUSLARARASI TOPLU ULASIM LITERATURLERININ TURKCEYE GEVRILMESI

YILI
PERFORMANS GOSTERGELERI

1 CEVRILEN TOPLAM KELIME SAYISI

2016
HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

20.000 20.000 100%

ACIKLAMA: Uluslararas ve kurum ici literatiiriin ingilizceden Tirkgeye ve Tirkgeden ingi-
lizceye yazili cevirilerinin yapilmasi isidir. 6zellikle EFAM calismalarinda etkin kullamlmis
bunun yani sira Kurumsal literatiirimiizden de dncelikli olan belgeler ingilizceye cevrilmis-
tir ve gerekli mecralarda kullamilmistir.

1 BIRLIGI) UZERINDEN ERISILEN 20 20 100%
KURUMSAL KAYNAK SAYISI
ACIKLAMA: APTA (AMERIKA TOPLU TASIMACILAR BIRLIGI) ne iiye olunarak Kurumumuz
temsil edilmekte ve dijital platform lzerinden bilgi alis verisinde bulunulmaktadir.
IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK
HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 6.2.7 TOPLU ULASIM PUANLAMA MODELINE GORE ULASIM SISTEMLERININ PUANLANMAS|

YiLI

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

TOPLU ULASIM PUANLAMA MUDELiNE
GORE ULASIM SISTEMLERININ
PUANLANMAS

2016
HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

30 : : 100%

ACIKLAMA: Transist organizasyonunda yapilmas! diistiniilen puanlama sistemi Transist

organizasyonunun yapisi degistiginden dolayr yapilamamistir.
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IDARE ADI

AMAG 7

HEDEF 7.1

PERFORMANS HEDEFi 7.1.2
YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI
GERCEKLESTIRILEN SOSYAL

PERFORMANS SONUCLARI " I

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL ITIBARI ARTTIRMAK

KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI GERCEKLESTIRMEK
2016

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

iDARE ADI |ETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU
AMAC 6 KURUMSAL BILGI BIRIKIMINi YONETMEK
HEDEF 6.2 TOPLU ULASIM OTORITELERI ILE KURUMSAL BILGI PAYLASIMI SAGLAMAK
PERFORMANS HEDEFi 6.2.8 TOPLU ULASIM KONULU EGITIM VE SEMINERLERE AKTIF KATILIM SAGLANMASI
YiLI 2016
PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
TOPLU ULASIM KONULU EGITIM VE .
1 SEMINER SAYIS] ! : 0
ACIKLAMA:

1. 24-28 Nisan 2016 tarihleri arasinda Brukselde diizenlenen “UITP Toplu Ulasimin Temel-
leri” ve 20-24 Mart 2016 tarihleri arasinda ayni kentte diizenlenen “UITP Veri Toplama,

Olgiimii ve Benchmarking” konulu egitimlere katilmas! icin 2 ayn miihendis gérevlendiri-

lerek katilimlar saglanmistir.

2.03-07 Ekim 2016 tarihleri arasinda “toplu ulasim planlamasi” konulu egitim planlanarak
glinde 6 saat olmak iizere Kagithane garajinda tim personelin katilimi ile uzman Prof.
Avishai Ceder tarafindan toplam 27 saatlik bir egitim gerceklestirilmistir.

iDARE ADI KURUMSAL BILGI BIRIKIMINI YONETMEK
AMAC 7 KURUMSAL ITIBARI ARTTIRMAK
HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

RESMi PLAKALI HIZMET ARAGLARININ BAKIM ONARIMLARININ YAPILMASININ SAGLANMASI

PERFORMANS HEDEFI 7.1.1 ILE KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

YILI 2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
RESMi PLAKALI ARACLARIN BAKIM VE 0

1 ONARIMLARININ YAPILMASI 0 4 100%

+ 0,

] SORUMLULUK PROJE SAYISI 6 ! 100%
ACIKLAMA: Tarihi Tunel Sergileri, IETT Prestij Yayinlar (istanbul'un Ulasim Projeleri,
Osmanli'dan Cumhuriyet® Istanbul'da Elektrik, Tuna ile Dicle'nin Otobiis Giinleri, Istanbul da
Bir Kovalamaca ) Karanlikta Diyalog Sergi Katilimi, Nostaljik Tramvayin ve Tarihi Tainelin
Dogumgiind etkinlikleri ve Vefa Duraklar kurumsal olarak sorumlu oldugumuz alanlara
yonelik projler gerceklestirilmistir.

IDARE ADI IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

AMAC 7 KURUMSAL ITIBARI ARTTIRMAK

HEDEF 7.1 KURUMSAL ALGIY! GUCLENDIRMEK

PERFORMANS HEDEFi 7.1.3
YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI

1 ORANI (%)

TALEP EDILEN VERILERIN RAPORLANMA

2016 SURDURULEBILIRLIK RAPORUNUN YAYINLANMASI
2016

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

90 100 +100%

ACIKLAMA: Kurumumuz envanterinde bulunan resmi plakali araglarin hizmette aksama
meydana gelmemesi igin bakim ve onarimlari diizenli olarak yapilmistir.

ACIKLAMA: IETT"nin ekonomik, sosyal ve cevresel performansini ortaya koyan siirdirile-
bilirlik raporu icin GRI 4 sorulari cevaplanms, ilgili daireler tarafindan bir dnceki raporun
verileri gtincellenmistir. Yapilan bu gaismalar dogrultusunda raporun igerigi yazilmaya
baslanmis ve Ingilizce cevirisi gerceklestirilmistir. Raporumuz GRI dncelik degerlendirmesi-
ne gonderilmis ve GRI tarafinda uygun bulunmustur.
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iDARE ADI

AMAG 7

HEDEF 7.1

PERFORMANS HEDEFi 7.1.4

YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI

1

FERDI KAZA SIGORTASI YAPILAN YOLCU
ORANI

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL ITIBARI ARTTIRMAK

KURUMSAL ALGIYI GUCLENDIRMEK

FERDI KAZA SIGORTASI YAPILARAK KURUMSAL ALGIYI %3 ARTTIRMAK
2016

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

100 100 100%

iDARE ADI

AMAC 7

HEDEF 7.2

PERFORMANS HEDEFi 7.2.1

YILI

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

BASTIRILAN KITAP SAYISI

ACIKLAMA: Otobiislerimizle yolculuk eden yolcularimizin tamami kazalara karsi ferdi kaza
sigortas ile korunmaktadirlar.

[ETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL ITIBARI ARTTIRMAK

IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE IZLEMEK

TOPLU ULASIM ALANINDA GORSEL.ISITSEL VE YAZILI DOKUMAN HAZIRLANMASI
2016

+100%

2

HAZIRLANAN FiLM SAYISI

7 7 100%

ACIKLAMA: 2016 yilida IETT Kitap serilerinden istanbul'un Ulagim Projeleri, Tuna ile
Dicle'nin Otobiis Giinleri,

Istanbul'da Bir Kovalamaca, Osmanlidan Cumhuriyete Istanbul'da Elektrik isminde 4 cesit
kitap basilmistir. Transist, Nostaljik Tiinel, Seyr-i Sefer ve Kurumsal imaj filmleri olmak
lizere 7 cesit video hazirlanmistir.

IDARE ADI

AMAG 7

HEDEF 7.2

PERFORMANS HEDEFi 7.2.2
YiLl

PERFORMANS GOSTERGELERI
1 TEDARIKCI MEMNUNIYET ORANI (%)

PERFORMANS SONUCLARI " I

IETT ISLETMELERI GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL ITIBARI ARTTIRMAK

IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE iZLEMEK

DIS PAYDASIMIZ OLAN TEDARIKCILERIMIZIN ALGILARININ OLCMEK
2016

HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)
75 92,6 +100%

IDARE ADI

AMAC 7

HEDEF 7.2

PERFORMANS HEDEFi 7.2.3
YiLl

ACIKLAMA: ilki 2013 yilinda gerceklestirilmis olan ve 2016 yilunda dordiinciisii gerceklesti-

rilen: IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigi ile calismis veya galismakta olan tedarikgi firmala-

rin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanmis olan Tedarikgi bulusmasinda;

- Ihale ve Stzlesme Asamalarinda ilgili Birimlerin Tutum ve Davranislari Olumlu olmasi,

- IETT" nin Tedarikciye Uygun Calisma Ortaminin Sagjlamasi

- {ETT, Isin Belirlenen Siire icinde Tamamlanmas! icin Tedarikciye Gerekli Destegji Saglamasi

- [ETT'nin Hizmetin Gerceklestirilmesi Sirasinda Tedarikciye Yonelik Tutum ve Davranislan
Olumlu olmas

- Tedarikcilerin, Temas Kurmasi Gereken Kisilere Her Zaman Kolaylikla Erisebilmesi,

IETT ISLETMELER| GENEL MUDURLUGU

KURUMSAL ITIBARI ARTTIRMAK

IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLGMEK VE IZLEMEK
IC VE DIS PAYDASLARIN ALGILARINI OLCMEK VE IZLEMEK
2016

PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFLENEN | GERCEKLESEN | GERCEKLESME ORANI(%) | SAPMA ORANI(%)

MUSTERT MEMNUNIVETI ANKETI SAYISI 100%
2 CALISAN MEMNUNIYET ANKETI SAYISI 1 1 100%
3 KURUMSAL ITIBAR ANKETI SAYIS| 1 1 100%
;| KENTSEL HAREKETLILIK ARASTIRMA 1 ] ] 100%

SAYISI

ACIKLAMA: Kentsel Hareketlilik projesi, otoritelerin sirdiiriilebilir ulasim tedbirlerini
almalari, vatandaslari ise toplu tagima araglarini, kullanmalar konusunda tesvik etmek ve
yayginlastirip gerekli iyilestirme galismalarini gergeklestirmek amaciyla yapilmasi diisiniil-
mistir. Bu konu ile ilgili proje baska bir birim tarafindan yiritildiginden anket calismasi
da proje kapsaminda diger birim tarafindan hayata gecirilmistir.




PERFORMANS GOSTERGELER
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Yapilan SWOT (GZFT) analizi sonucu IETT’nin ortaya cikan gliclii ve zayif yonleri asagida
siralanmistir.

USTUNLUKLER  — [AYIFLIKLAR —
EETGRRTIEETEE s TR

1. 146 yillik kdékli bir gegmisten kaynaklanan toplu 1. Istanbul’un niifus
tasima tecriibesi ve kokli ve kurumsal yapiya sahip yogunlugu ve konumu,
olmanin vermis oldugu Marka Imaji, 2. Isletme maliyetlerinin

2. Toplu tasimacilikta temel yetkinlige sahip olmasi yiksekligi ve gelir
ve dolayisiyla toplu tagimacilik sektériine bilgi ve kaynaklarinin yetersizligi,
becerisini aktaracak ve yon verecek kapasitesinin 3. Maliyetlerin stirekli
bulunmasi, artmasina karsin hizmet

3. Sektdrde Uretim yapan Otobis firmalarinin fiyatinin belirlenmesinde
imalatinda belirleyici ve istihdam saglayici olmasi roliniin ¢ok kisitli

4. Sektdriinde lider kurulus olmasi nedeniyle yurtici olm_aS| nedeniyle
ve disinda siirekli takip edilmesi ve gdriislerinden maliyet artiglarinin
istifade amagli ziyaret veya davet edilmesi, fiyatlara zamaninda

. . . ansitilamamasi
5. Benchmarking (kiyaslama) faaliyetleri ile kurumsal y !

kapasitenin arttirilmasi calismalari ve yenilikgi 4. Garaj ve park sahalarinin

girisimlere destek vermesi, kapasitesinin yetersizligi

6. Diinyadaki toplu tagima konseptlerine uygun sorunu,

teknolojik gelismeleri ve yenilikleri takip ederek, 5. Toplu tagima sistemleri

hizmet kalitesini stirekli ylikseltme ¢abasi, arasinda entegrasyonun
istenilen diizeyde

olmamasi ve planlanan
besleme hatlari
uygulamakta sikinti
yasanmasi,

7. Etkinlik ve verimliligi artirmak amaciyla, strekli
gelismeyi hedefleyen Kalite Ydnetim Sistemlerinin
uygulanmasi, bu uygulamalara Ust yonetim destedi,

8. Interaktif yolcu bilgilendirme sistemleri gibi Biligim

Teknolojilerinin etkin olarak kullaniimasi,
6. Toplu tasima mevzuatinin

9. Konusunda uzman ve tecriibeli insan kaynagi, giincel olmamasi,
10. Tedarikgilere sagladigi geri besleme ile daha
kaliteli, ekonomik Griin ve malzeme lretiminin

saglanabilmesi,
11. Avrupa’nin en geng filosuna sahip olmak (yas: 5,50)
12. Araglarin tamaminin engelli erisimine uygun olmasi

13. Cevreye duyarli ve sosyal sorumluluk projeleri ile
topluma daha kaliteli hayat sunabilme bilinci ile
hareket etmesi

KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES] " IS

DEGERLENDIRME

istanbul, niifus olarak Gilkemizin yiizde 17'lik niifusuna barindirmasina karsilik, ekonomi,
finans, ticaret, tarih, sosyal ve ulasim alaninda merkezi olup, Turkiye’de gerceklestirilen
ekonomik faaliyetlerin yaklasik yarisini tek bagina iiretmektedir. Bu anlamda Istanbul, giin-
[k hayat hizi ve ihtiyaclari bakimindan Tiirkiye ortalamasi lizerinde bir hizda ekonomik ve
niifus olarak bilylimeye devam etmektedir. IETT de bu blyiime ve gelisime surekli kendisini
yenileyerek ve hiz kesmeksizin toplu ulagimdaki ihtiyaclari gidermeye calismaktadir. [ETT
misyonunda yer alan gérevlerinden biri olan heniiz toplu ulagimda aciga ¢ikacak ihtiyaclari
ongdrmek ve bu ihtiyaclara gdére yeni planlamalar, projeler ve yatirimlar yapmak dogrultu-
sunda gelecege doniik olasi ihtiyaglari simdiden yapmaya calismaktadir.

146 yildir Istanbul ulasiminin yikiini 2713 aracgtan olusan otobls filosuyla destekleyen
IETT, toplam 365 giin ve 24 saat kesintisiz toplu ulasim hizmeti vermektedir. Bununla be-
raber Ozel Halk Otobiislerinin ve Otobiis AS’ye ait otobiislerin yiiriitiim ve denetimi de TETT
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda Ozel Halk Otobiisleri 3. Taraf Denetiminde;
Servis Qartlari, Teknik ve Fiziki Durum ve Evrak ve Sertifika olmak tzere Ug¢ farkli alanda
denetim yapilmaktadir. 2016 yilinda IETT araglar dahil toplam 5427 arag teknik ve fiziki
sartlar itibariyle denetime tabi tutulmus ve uygun olmayan araglar sartlari uygun olmadan
servise alinmamistir.

Istanbul’un artan niifusuyla beraber yeni yerlesim yerlerinin oturuma agilmasi nedeniyle top-
lu ulagima olan talep de artmaktadir. Bu talepleri karsilamak ve gelecekte yasanmasi olasi
problemlere kargi dnlem almak igin metrobls ve tlim otobils hatlari yeniden optimize edile-
rek daha esnek bir hat yapisi olusturulmustur.

Istanbul ulagiminda yasanan trafik problemini toplu tasima agirlikli 8nlemlerle ¢ézimiine
iliskin yeni proje baslatiimistir. Proje cercevesinde; Toplu Tasima Odakli trafik planlarinin
yapilmasi, Toplu tasimanin 6zendirilerek yayginlastiriimasinin saglanmasi, toplu tasima
araglari ve ozel araglarin tasidiklari yolcu yikd ile orantili olarak yol alani kullanimi sag-
lanmasi ve toplu tasima hizinin arttiriimasi, kapasite planlamasi ve yolcu basi maliyetlerin
distirtilmesi hedeflenmistir.

NGfusu giin gectikce artan ve yasam alanlari hizla blyiyen bir kent olan istanbul’a konforlu
bir ulagim hizmeti saglama cabasi birtakim giiclikleri beraberinde getirmektedir. Bu glig-
[Gklere ragmen iETT, yolcularina diinya standartlarinda givenli ve kaliteli yolculuk imkéani
saglamak yaninda her kesim igin erisilebilir olmayi hedeflediginden araclari engelli vatan-
daslarimizin da kullanimina uygundur. Dolayisiyla engelli vatandaslar, cikis ve inislerdeki
rampalari, renkli ve kabartma taslarla désenmis 6zel yaya yollarini takip ederek otoblis
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duradina erisebilmekte, alt ve Uist gecitleri asansor kullanarak asabilmekte, Metrobiis, Metro
ve Tramvay istasyonlarina ulasabilmekte ve istedigi yere gitme konusunda sikinti yasama-
maktadir.

Tim dinyada kamu ve dzel sektdriin ekonomik, sosyal ve cevresel performansini tim pay-
daslariyla paylasacagi strdirdlebilirlik raporu ¢calismalari icin tercih edilen GRI Kiiresel
Raporlama Girisimi‘nin bu onay! ile Tirkiye’de kamu sektériinde GRI A+ onay! alan ilk
kurum IETT olmustur. [ETT GRI’in son versiyonu olan GRI 4 raporlamasini da 2016 yili
icerisinde gerceklestirmistir. Boylece IETT milkemmellesme yolundaki basamaklari ne denli
hizli tirmandigi da kanitlanmistir.

Kuruluslara miikemmellige giden yolun neresinde olduklarini gdsteren, darbogazlarini sap-
tamalarini saglayan ve uygun ¢ézimlere ulasabilmek icin belli bir yaklagimin kullaniimasini
oneren EFQM Miikemmellik Modelinin kurumumuzda uygulanmaya baslanmasi ile birlikte
stirekli bir gelisim yakalanmig ve miikemmellik yolunda 6nemli kazanimlar elde edilmistir.
EFQM Mikemmellik Modelinin kurumumuzda kisa bir stiredir uygulamasina ragmen 2013
yihinda Tiirkiye Mikemmellik Odiilii finalisti, 2014 yilinda ise Tiirkiye Miikemmellik Odilini
ve 2015 yilinda da Tiirkiye Mikemmellik Blytk OdilinG almistir. IETT, Briiksel’de gercek-
lesen Avrupa Mitkemmellik Odiillerinde ise finale kalmistir. Ulusal diizeyde 2013 yilinda 5
Yildiz Odiilti, 2014 yilinda ise Tiirkiye Miikemmellik Odiinii ve 2015 yilinda Tuirkiye Miikem-
mellik Biiytik Odiilt alinmig ve EFQM Avrupa’da finale kalinmistir. 2016 yilinda ise yapmis
oldugu calismalari bir adim daha iyilestiren IETT, EFQM Avrupa’da ‘Miisteriye Deder Kat-
ma’ kategorisinde Miikemmellik Basari Odiili’nii almaya hak kazanmistir.

Bolgesel Cevre Merkezi (REC) tarafindan Ulusal Program Koordinatérligi ve Tirkiye Oda-
lar ve Borsalar Birligi (TOBB) ishirligi ile gerceklestirilen Avrupa Birligi Cevre Odiilleri
2016 ddnemine “Ydnetim Kategorisi’ birincilik 6dtli kazaniimistir. [ETT’nin insan kaynad
olarak da siirekli daha iyi olmayi ve gelisimi hedef alan faaliyetleri artarak devam etmekte-
dir. Bunu gergeklestirmek igin Performans Gelisim Sistemi (PGS), SAP ile insan Kaynak-
lari Yonetim Modiilleri ve Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) gibi insan kaynaklari
alaninda en giincel bilgi teknolojilerini kullanan bir yapi kurulmus bulunmaktadir. [ETT'nin
bu faaliyetleri de italya’nin Roma sehrinde diizenlenen ve diinyanin en basarili kurumlarini
ddiillendiren The Stevie Awards (Uluslararasi Is Odilleri) 2016’da Insan Kaynaklari Bronz
Odili'ni TETT'ye kazandirmistir.

Dijital cagr yasadigimiz ve bilgi teknolojilerinin hayatimizin her alanina girdigi 21. yiizyilda,
[ETT’nin 2020’li yillardaki vizyonuna 1stk tutacak akill teknoloji ve bilisim sistemlerine
giderek daha fazla yatirim yapilmaktadir. IETT i§letmeleri Genel MUdirligl bu anlamdaki
yenilikleri yillar 6ncesinden 6ngdrmiistii. 2009 yilinda, filoyu daha aktif ve verimli y6ne-
tebilmek ayrica dinamik yolcu bilgilendirme yaparak yolcu memnuniyetini artirmak amaci
ile Akilli Ulagim Sistemleri ve Filo Yonetim Merkezini kurulmus ve kurulan bu sistemler
zamanla gelistirilmistir. Bdylece direk tipi yolcu bilgilendirme ekrani, renovasyon yolcu bil-
gilendirme ekranlari, enerji aktarma panolari, sofér personel devam kontrol sistemi, arac ici
yolcu sayim sistemi, LED ekran bilgilendirme sistemi, bas konug sistemi, kamera sistemleri,
yolcu bilgilendirme sistemi, arag bilgisayarlari ve filo ydnetim merkezinden olusan bir biitiin
haline gelmistir. Sonug itibariyle tek bir merkezden kontrol edilip izlenip denetlenmekte ve

KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMES

yonlendirilmekte ve IETT ve Ozel Halk Otobiisleri igin toplu ulagim aginin daha etkin sekilde
yonetilmesine katki saglanmakta ve yolcularimizin da zamanlarini ve planlarini daha iyi
bir sekilde kullanimlarina firsat sunmaktadir. Gelistirilen harita tabanli uygulama sayesinde
duraktan gegecek otobislerin durada gelis bilgileri anlik olarak gériilebilmektedir. Bilgi ve
teknolojinin glnimuziin gerektirdigi sekilde en lst seviyede kullaniimasi, otobiis i¢i yolcu
sayim sistemi, SIM Data hatti yénetimi, arac ici sarj tniteleri, arac igi internet, kara kutu,
panik butonu, toplu ulagimda planlama ve hat optimizasyonu projelerini gerceklestirilerek
yolcularimiz icin glvenli bir yolculukla beraber zaman ve emek tasarrufu saglanmistir.

[ETT’nin rekabet giictinii ve kalitesini yiikseltmek icin, bir taraftan Avrupa’nin basarili per-
formansa sahip isletmelerini incelemekte ve yerinde gériip 6rnek uygulamalarini kendine
adapte etmeye calismaktadir. Diger taraftan ise diinyanin énde gelen toplu ulagim kurum-
larinin bir araya geldigi bilgi platformu 17 farkl kita Glkesinin Gyesi bulundugu uluslara-
rasi otoblis Benchmarking yani kiyaslama grubu olan IBBG’ye 2013 yilinda liye olmustur.
Uluslararasi toplu tasima otoritelerinin bulundugu bu platformda vaka ¢alismalari ile ku-
rumlarin temel performans kriterlerini standartlastirarak kurumlar arasinda kiyaslamalar
yapiimaktadir. Kurumlar bilgi birikimlerini paylasirken diinyadaki en son gelismeleri takip
etmektedirler. Boylelikle toplu tagima kurumlarinin hangi calismalari yaptigi ve [ETT'nin
ne durumda oldugunun anlagiimasi, eksik kalan veya zayif yénlerinin ve firsatlarinin neler
oldugunu tespit etme imkani dogmustur.

Ote taraftan IETT Istanbul halkina deder katmak igin Hizmet Olglim Modeli, Elektronik
kart ve Yolcu Bilgilendirme sistemleri kurmus, stirdiirilebilir bir gelecek icin Transist toplu
ulagim haftasini diizenlemektedir. Kurumsal yeteneklerini gelistirmek igin ise Saha Yd&netim
Sistemi ve Garaj i§letim modellerini uygulamaktadir. IETT yapmis oldugu bu uygulamalar
ve sistemlerle gerek yurt ici gerekse yurt disi toplu tasima kuruluslarina rol model olmus ve
olmaktadir.

Yillik olarak otobiislerle yapilan toplu tasima 1 Milyar 200 Milyon civarinda olan Istanbul,
diinyada bircok tilkesinde dahi ulasilamayacak bir rakam olup, rayli sistem de isin i¢ine katil-
diginda toplu tagimayi kullanan yolcu sayisi nerede ise iki katina ¢cikmaktadir. Toplu ulagim-
da 146 yillik tecriibesini arkasina alan IETT gelecekte toplu tasimacilik ile ilgili durumlara
yon verebilmek icin hem hizmet hem de ydnetim anlamindaki calismalarina hiz kesmeden
devam etmekte olup etmeye de devam edecektir.
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MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yuritaldagini, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini
temin etmek Uzere i kontrol siireglerinin (Ig Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli
kalmak kaydiyla) isletildigini, izlendigi ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diisiince dnerileri-
min zamaninda (st yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2016 yili Faaliyet Raporunun “Mali Bilgiler” bdlimiinde yer alan bilgilerin gii-
venilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. Istanbul / 31.03.2017

Ertugrul Selquk GULDULER

Mali Hizmetler Daire Bagkani

IC KONTROL GUVENCE BEYANI I

iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust ydnetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin blitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amac-
lar dogrultusunda, iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sis-
teminin (ig Kontrol Eylem Planinda yer alan hususlar sakli kalmak kaydiyla) islemlerin
yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, Uist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve dederlendirmeler, i¢ kontroller, ic de-
netci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. Istanbul / 31.03.2017

e%

Arif EMECEN
Genel Mudur
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18. Yizyll
1850

1865

Istanbul'da ulasim atli arabalar ve kayiklarla sagjlanir.

Emingnii-Uskiidar arasinda giinde dért sefer yapan vapurlar

calistinlmaya baslandi.
Paris'te atli tramvaylar sefere baslad.

1868

1863
1867

Subat 1868

15ub. 1869

6 Haz. 1869

Kabatas-Uskiidar arasinda ilk arabali vapur seferlerine
basland.

Londra metrosu hizmete girdi.
Eugene Henri Gavand adl Fransiz miihendis turistik gezi
amaciyla Istanbula geldi.

Sadzaram Ali Pasa ile temas kuran Gavand, Pasaya
Galatadan Pera’ya yeralti demiryolu yapilmasini dngdren
Tiinel projesini sundu.

Eugene Henri Gavand, Tinel imtiyazini elde edebilmek
amaciyla Nafia Nezareti'ne bagvurdu.

Tiinel icin Sultan Abdillaziz Han tarafindan ferman verildi.

10 Haz. 1869
20 Ags. 1869
30 Ags. 1849
03 Eyl. 1869

6 Kas.1869

Ocak 1870
18 Sub.1870

Mayis 1870

Haziran 1870

30 Haz. 1871

31 Tem. 1871

26 Ags. 1871
TEyL. 1871

Eugene Henri Gavand'a Tiinel yapim imtiyazi verildi.
Tramvay (atU) icin ferman verildi.
Dersadet'te tramvay ve tesis insasina dair sozlesme imzalandi.

Istanbulda iki katana (Macaristan ve Avusturyadan getirilen
atlar) tarafindan gekilen ilk atli tramvay deneme seferlerine
basladi.

Tiinel'in ingasina dair mukavele ve sartname metinleri Nafia
Nazin Davut Pasa ve imtiyaz sahibi Eugene Henri Gavand
tarafindan imzalandi.

Gavand, sermaye tedariki icin Fransa'ya gitti.

Kostantin Karapano Efend, istanbul Tramvay Sirketi ni (1881 den
sonra Dersaadet Tramvay Sirketi olarak anilacaktir) kurdu.
Kurulus sermayesi 400 bin lira idi. Bu sermaye, beheri 20 lira
olmak izere 20 bin hisseden olusuyordu.

Gavand, Paris'te iki banka ile ortaklasa olarak anonim bir
Fransiz sirketi kurmayr basardi. Sirketin ismi Chemin de

Fer Metropolitain de Galata a Pera - Galatadan Beyoglu'na
Istanbul Metropoliten Demiryoluolarak tespit edildi.

Gavand, sirketin kurulusunun ve nizamnamesinin Osmanl
Devleti tarafindan onaylanmasi amaciyla Istanbula geldi.

Tiinel inaatr icin istimlak yapilmaya baslandi.

ilk atls tramvay Azapkapi-Besiktas hattinda, Tophane'de
diizenlenen trenle hizmete alindi. Hizmet, daha sonra
Azapkapi-Aksaray, Aksaray-Yedikule, Aksaray-Topkap!
hatlariyla genisletildi.

ilk dliimlii tramvay kazas! (Karakdy) meydana geld.

Galata Kulesi ve civarinda Hendek Sokaginda girilen 1.20
metre eninde bir ¢lkmak sokak iizerinde 30 metrekarelik bir
arsada gecici bir kuyu agma galismalari baslatild.

9 Eyl. 1871

14 Kasim 1871
Aralik 1871

1872

b Sub.1872

20 Mart 1872

4 Nis. 1872

14 Ajs. 1872

19 Ags.1872

Adustos 1872

4 Kasim 1872

26 Kasim 1872

14 Ocak 1873
JEyL. 1873
Ekim 1874

Kasim 1874

Fransadan sermaye temin edemeyen Gavanda, The
Metropolitan Railway of Constantinople from Galata to Pera’
ya da Tiirkge ismiyle ‘Payitaht Demiryolu Sirketi" adi tagiyan
bir Ingiliz Sirketi kurma izni verildi.

Emindnii-Aksaray tramvay hatti (3.730 metre) hizmete girdi.

Hendek Sokagindaki kuyudan baska ikinci bir kuyu daha
acildi.

istanbul'da, Anadolu Demiryollan Banliyd isletmesi kuruldu.

Besiktas-Ortakdy tramvay hatti hizmete acild.

Tiinel igin daha dnce acitmis olan iki kuyu birlesti.
Bu vesile ile santiyede kiicik capli bir toren yapildi.
Etraf Trk, Fransiz ve Ingiliz bayraklanyla siislendi.

ingiliz uyruklu Tiinel Sirketi'nin kurulusu tamamland.

Aksaray-Yedikule hattinda (3.600 metre) atli tramvay
islemeye baslad.

Tiinel Sirketi, % 5 faizli tahvilleri Londra ve istanbul'da
piyasaya cikardl.

Tiinel icin Kamondo Sokaginda, baslangig noktasina 105
metre mesafede dciinci bir kuyu acild:.

Beyoglu tarafindaki baslangic noktasinda kazi calismalan
baslad.

Tiinel icin Galata ydniinden kazi yapilmaya baslandi.

Aksaray-Topkapi tramvay hattr (2.600 metre) hizmete girdi.
Tiinel icin Billur Sokaginda ddrdiinci kuyu acild.

Tiinel Sirketi, Gavand'r devreden ¢ikararak Tiinel'in tek hakimi
konumuna geldi.

Galata Tiineli'nde ingaat calismalari tamamlandi ve deneme
seferlerine basland.

17 Ocak 1875

18 Ocak 1875
31 Ocak 1875

5Sub. 1875

25 Ags. 1875

9 Eyl. 1876
1880
Mart 1880

1883
Mart 1886

Agustos 1892

27 Aralik 1893

14 Ocak 1894
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Buharli sistemle calisan ve Diinyanin ikinci metrosu olan
Tiinel, Kurban Bayraminin itk giindi, yerli ve yabanci cok
sayida seckin davetlinin katildigi (Tinel'in yapimeisi Eugene
Henri Gavand tirende yoktur) torenle hizmete agildr. Il
uygulanan icret 10 para idi.

Tiinel isletmeye agilarak halkin hizmetine sunuldu.

Acildigi tarihten itibaren halkin ilgisine mazhar olan Tinelde
14 giin icerisinde 75 bin yolcu seyahat etti.

Tiinel'in yapimini basariyla tamamlayip iilkeye giizel bir eser
kazandirmasindan dtiiri Msyd Gavand‘a igiinc riitbeden
Nisant Ali-i Osmanf ve esere emegji gecen sirket mensubu
dider bazi kimselere de ddrdiincii be besinci riitbelerden 7
kita Mecidiye Nisani verildi.

Tiinel'de kayis kopmasindan kaynaklanan bir kaza meydana
geldi. Kazada Glen ya da yararlanan olmad. (Saat 13.30
civarinda Galata"dan Pera’ya cikmakta olan treni ceken
kayisin istasyona 100 metre kala kopmasiyla olusan ilk tren
kazasinda kayan trendeki makinistin Galata Istasyonuna

40 metre kala frene basmasiyla can kaybi olmadan kaza
atlatild)

Tiinel'de kayis kopmasinin sebep oldugu ikinci kaza meydana
geldi. Kazada 8 kisi yaraland.

Tramvaylarda durak uygulamasina gegildi. (Daha Gnceden
yolcunun istedigi yerde duruyor, bu da hizini disiiriiyordu)

Tiinel Sirketi, kati kabuliin yapitmas! gerektigini Osmanli
Hiikiimeti'ne duyurdu.

Galata, Tepebasi ve istiklal Caddesi ne tramvay hatti dogendi.
Bab-1 Ali ile Tiinel Sirketi arasindaki itilaf tekrar giindeme
geldi.

Tiinel Sirketi, imtiyaz miiddetinin uzatilmasi karsiliginda,
Hiikiimete miinasip bir kazang vermek suretiyle ihtilafin sona
ermesinin mimkiin olabilecegini duyurdu.

Tiinel Sirketi Midird William Albert ve avukati Mdsyd Barig,
bir istida ile yeni bir imtiyaz uzatma basvurusunda bulundu.

Tiinel Sirketi'nin imtiyaz uzatma basvurusu Surayi Devlet'in
konu ile ilgili mazbatasiyla beraber Hiikimet toplantisinda
goriisiilda. Olumlu cevap verilmedi.
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Ocak 1894
7 Mart 1897

16 Nisan 1898

Mayis 1899

1899

11 Ocak 1900

20 Subat 1900

16 Mart 1900

20 Mart 1900

b Aralik 1904

7 Aralik 1904

29 Ocak 1908
11 Subat 1910

Sirket, imtiyaz siiresinin uzatilmas! talebini yineledi.

Hikiimet aldii bir kararda Tinel imtiyaz miiddetinin
bitmesine yaklasildiinda isletmeyi iistlenmek isteyecek
bircak talibin ortaya cikacagini, bunlar arasinda bir rekabet
olusacagini ve bu rekabetten istifade ile kim daha iyi teklif
getirirse imtiyazin ona verilmesinin uygun olacagi hiikmine
vard..

II. Abdiilhamit Han tarafindan Bab-1 Ali‘ye ginderilen bir irade
ile Tiinel imtiyazinin, miiddeti sona ermesinden itibaren,
Paris Sefareti Miistesari Necip Malhame Efendi'ye verilecegi
duyuruldu.

Tiinel Sirketi, yeni bir miiracaatla imtiyazin uzatitmasini
istedi.

At tramvaylarda gdrev yapan ve elindeki borazaniyla (nefir)
atlarin Gniinde kosarak varda (kendini koru) diye yayalan
uyaran vardacilar tasarruf gerekgesiyle kaldinld.

II. Abdiithamit Han bir irade ile Tiinel imtiyazinin Necip
Malhame Efendi'ye (Cebrail Gazal) verildigine dair Hiikiimet
tarafindan bir karar cikartilmasini istedi.

ingiliz Sefareti, Hariciye Nezareti ne ganderdigi yazida Tinel
sartnamesinin 29. maddesi uyarinca Tiinel Sirketinin riighan
hakk bulundugunu hatirlatti.

Ticaret ve Nafia Nazin Zihni Pasa ile Cebrail Gazal Efendi bir
siiredir hazirliklan yapilmakta olan mukaveleyi ve senedi
imzalad.

Tunel'in isletme imtiyazinin Cebrail Gazal Efendiye verildigine
dair Ferman-1 Ali gkt, fakat Ingiliz sirketinin itirazlan zerine
imtiyaz ydriirlige girmedi.

ingiliz Sirketi ile Tiinel imtiyazinin uzatilmasina dair mukavele
imzaland1.

ingiliz Sirketine ait Tiinel imtiyazinin, 75 sene uzatildigna dair
ferman yayinland.

Tiinel Sirketi, Tramvay Sirketine devredildi.
Besiktas tramvay deposu acildi.

9Mm

9m

30 Nisan 1911

11 Mayis 1911

17 Tem. 1911
27 Tem. 1911

31 Tem. 1911

Eylit 1911

9m

M

02.021912

Ekim 1912

27 Nisan 1912

Dersaadet Miilhakatindan Galata ve Beyoglu Tahtelarz
Demiryolu TAS adli Osmanli Sirketi (ingiliz kikenli) Tinel
isletme imtiyazini Osmanli Tiinel Anonim Sirketi" ne %b
tahville ddenmek iizere 95.000 Pound karsiliginda devredild.
(Sirketin gercek isleticisi merkezi Belgika' da bulunan SOFINA
ve her biri  lira degerli 33.000 hisseli toplam 165.000
Osmanli altini sermayeyle kurulmustur.)

Tiitlincii Abdiisselam Efendi, iki otomobil getirterek taksi
olarak isletmeye baslad.

Tiinel Sirketi nin Ingiliz uyrugundan ayrilip Osmanli
tabiyetine girmesi kabul edildi. Sirketin unvani ‘Istanbul
Sehri Dahilinde Dersaadet Miilhakatindan Galata ile Beyoglu
Beyninde Tahtelarz Demiryolu Osmanli Anonim Sirketi -
Societe Anonyme Otoman du Chemin de Fer Metrapolitan de
Constantinople entre Galata et Pera” olarak tespit edildi.

Nizamnamenin kabuli vesilesiyle faaliyete gectidi yildan beri
Tiinel Sirketi Midurlagand ydritmekte olan William Alberte
{itinc riitbeden bir kita Nisan-1 Ali-i Osmani verildi.

Aksaray tramvay deposu acildi.

Kurucular Heyeti toplantisinda alinan kararla yeni Osmanli
Tiinel Sirketi'nin tesekkiilil gerceklesti.

‘The Metropolitan Railway of Constantinople from Galata
to Pera’ Sirketi Londrada yapilan genel kurul toplantisinda
tasfiye karar aldi.

Tiinel, Tramvay ve Osmanli Anonim Elektrik Sirketlerini
biinyesinde barindirmak (izere Union Otoman Societe
dIntrepises Electrigues a Constantinople (Istanbul
Konsorsiyumu) adi altinda bir konsorsiyum olusturuldu.
istanbul Konsorsiyumu esas itibariyle Belcika uyruklu

ve cok uluslu biyiik bir sirket olup diinyanin bircok
iilkesinde faaliyet gdsteren ‘Societe Fienciere de Trasport
et de 'Entreprise industrielles'in (SOFINAJ bir kanadini
olusturmaktaydi.

Galata Koprisi, cift hatli tramvayin gecebilmesi igin
genisletildi.

Tiinel'in Beyoglu Istasyonu yenilenerek iizerine Metro Han
binas insa edilmeye basland. (Celik konstriiksiyonlu olarak
yapilan, zemin ve merdivenleri mermer olan Metro Han'in
zemin kati Henri Gavand'in projesine gdre yapilmasina rajmen
dier katlarda plana uyulmamistir)

Istanbul Sehremini Vekili (Belediy Bagkan Yardimcisi) Bedri
Bey, Karakdy Meydani'nda yapilan térenle ilk elektrikli
tramvay hatti olan Karakdy-Ortakdy hattinin agilisini yapt.

Balkan Harbinin baslamast iizerin Istanbul Tramvay Sirketi'ne
ait tiim atlar (430 adet) 30 bin liraya satin alininca Istanbul
bir yil kadar tramvaysiz kaldi.

Tahta kdpriiniin (Galata) yerine celik konstriiksiyonlu yeni
kdpriiniin hizmete girisiyle birlikte tramvaylarin kdpriiden
gecis yasagi kaldinld.

17 Byt 1912
1913

1913

25 0cak 1914

1914

1914

194

Sisli tramvay deposu acildi.

17 adet Franco-Belge, 19 adet MAN (Machinen Ausbourg
Neurenberg) marka toplam 3 adet cekici tramvay arabasi
getirtilerek Kabatas ve Dolmabahce Iskelesine indirildi.

Tirkiye'nin itk elektrik fabrikasi Silahtaragada kuruldu.

Galata Kdprisii tzerinde ilk elektrikli tramvay calisti. Giinin
hasilat Osmanli Donanma Cemiyetine bagisland. Sehremini
Vekil Bedri Bey'in konusmast: ‘Artik yokuslarda degistirilen
atlar, nefir calan vardacilar, siiriiciilerin kirbag sakirtilar
tarihe kanisiyor. Bugiinden itibaren asri, giizel tramvaylara
kavusuyoruz. Hayirli ve ugurlu olsun.

Elektrikli tramvay isletmeciligine gecildi. istanbul Yakast ve
Beyoglu tramvay hatlar birlestirilerek tim sebeke elektrikle
calismaya baslad!.

Birinci Diinya Savasinin baslamasi iizerine istanbul da ulasim
sekiz ay siireyle durdu.

iki katlr olan Tinel'in Beyoglu istasyonunun Gzerine inga
edilen Metro Han binasinin yapimi tamamlandi.

Silahtaraga Elektrik Fabrikasi'ndan tramvay sebekesine ilk
cereyan verildi.

Elektrikli tramvayin gercek seferlerine Karakdy-Ortakdy
hattinda baslamasi dolayisiyla toren yapildi.

05 Mart 1914

1916

11 Mayis 1920

20 Aralik 1922

Aralik 1923

16 Kasim 1924

1926

1926

7 Haz. 1927

21 Ekim 1927

1928

1928

1928

08 Haz. 1928

07 Ekim 1928
181
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Meclis-i Viikela kararina dayali olarak istanbul Anadolu
Yakasinda tramvay isletitmesiyle ilgili irade-i seniyye
aciklandi: “Uskiidar-Kadikdy dahil cevre kisimlari ile
Bogazici'nin Anadolu Hisar'ndan Beykoz ve Anadolu
Feneri'ne kadarki balimiinde tramvay sebekesinin
Uskiidar-Alemdagj biliimiinii, Evkaf-1 Hiimayun Nezareti ve
Sehremaneti‘nin birlikte insa edip isletmeleri, masraf ve
gelirleri paylasmalari...”

Tramvaylar icin abonman karneleri (toplu bilet) piyasaya
Sirilda.

Tramvay Sirketi'ne bagl iggilerin Gcret ve sosyal hak
talepleriyle baslattiklar, Istanbul tarihinde (isgal altinda) ilk
grev ilan edildi.

Dersaadet Tramvay Sirketi iscileri ‘istanbul Umum Amele
Birligi" ni kurdu.

Tramvaylarda perde kaldinlarak kadinlarla erkeklerin ayn
seyahat etmesi uygulamasina son verildi.

Universite Grencilerinin indirimli d§renci bileti
uygulamamakta direnen Belcikalilara bagli Dersaadet Tramvay
Sirketi" ne ait yonetim binasi Metro Han't basip tahrip ettikleri
ulusalcr genglik eylemi gerceklesti. (Ug tip dgrencisinin
olaylan Gnlemek igin sirketce tramvaylara yerlestirilen sivil
polisle tartismas), olayr baslatan kvilcim oldu.)

Dersaadet Tramvay Sirketi tarafindan Fransa”dan 4 adet
Renault-Scemia otobiis satin alind.

Kadikiy iskelesi ile Moda arasinda 6zl otobiisler calismaya
basladi.

Istanbul Tramvay Sirketi tarafindan 1926 yilinda satin alinan
4 adet Renault Scemia marka otobiisten biri Beyazit-Taksim
hattinda ilk tecriibe seferini yapti.

Otobiisler Beyazit-Fuatpasa-Mercan Yokusu-Sultanhamam-
Eski Postane-Emingnii hattinda gercek seferlere basladi. Bu
hat Temmuz 1928de Karakdy'e uzatild.

Tramvay hangari olarak kullanilan Baglarbas Deposu otobiis
garajina dondstirilda.

Dersaadet Tramvay Sirketi'nin yGnetim binasi olan Tinel deki
Metro Han‘a yedinci kat eklendi.

istanbul’ da ilk dzel otobils isletmesi olan “Bogjazici
Otobiisleri” 10-12 araclk filoyla Taksim-Yenimahalle hattinda
(kinci Diinya Savasina kadar) calismaya balad.

Anadolu Yakasinin itk ve en meshur hatti Uskiidar-Kisikl
arasinda agildr.

Tiirkiye Cumhuriyeti*nin ilk biiyiik grevi Tramvay Sirketi
isgilerinin (1.400 isgi) katilimiyla yapild.
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1929

Nisan 1931
19 Ocak 1933

27 Ags. 1932

29 Ekim 1933

1936

17 Ocak 1938

8 Sub.1939

12 Haz. 1939

Uskiidar-Haydarpasa tramvay sebekesi cift hatta
donistirildi.

Harbiye-Besiktas hattinda otobiis seferi basladi.

Tiinel'de meydana gelen kazada Ali Riza Efendi isimli
garddfren hayatini kaybetti. Kaza, vagonlarin herhangi bir yere
garpmasl veya kayis kopmasi neticesi degil Ali Riza Efendi'nin
vagondan diismesi sonucu meydana geldi.

istanbul Tramvay Sirketince degisik tarife tiplerini tanimlayan
nizamname yayinlandi.

Cumhuriyetimizin 10.yl kutlama tdrenleri icin Atatiirk” dn
dogrudan verdigi emirle Istanbul'da tramvay ve otobis filosu
(320 tramvay-+4 otobiis) eksiksiz olarak sefere ciktr.

Istanbul’ da modern gériiniimli (sik, acik sari, asilmaya
olanak vermeyen, yan tabelall, mevki farki icin ortadan
boliinen, hareket halinde kapilari kapali ve duraklarda haval
kapilarinin basamaklarla birlikte otomatik olarak acildig)
yeni tramvaylar daha ok Sisli-Tiinel, Sisli-Beyazit, Harbiye-
Fatih hattinda galismaya baslad.

Istanbul Tramvay Sirketi'nden alinan paralarin ‘istanbul Sehri
imarina Tahsisine Dair Kanun' (3333 sayili) kabul edild.

Tiinel Sirketi'nin Hiikimetge satin alinip millilestirilmesi
konusunda Nafia Vekili Ali Cetinkaya ile SOFINA grubu
temsilcisi H.Special arasinda mukavele imzalandi.

Tiinel'in satin alma mukavelesi tasdik edildi.

16 Haz. 1939

Elektrik, Tramvay ve Tiinel Isletmeleri millilestirilerek [ETT
catisi altinda toplandi. IETT, kirmizi-beyaz olan logo renklerini
Tiirk bayragindan ald.

21 Haz. 1939

23 Haz. 1939

1939

1941

20 Ags. 1941

5 Aralik 1941
6 Aralik 1941
1942

Nisan 1943

6 Tem. 1943

1944

Subat 1945

1 Haz. 1945

24 Haz. 1945
26 Haz. 1945

28 Aralik 1945

1945

20 Haz. 1945

1946

Tiinel ve Tramvay Sirketi'nin Cumhuriyet Hiikiimeti tarafindan
satin alma mukavelesi onayland.

Tiinel ve Tramvay Sirketleri nin istanbul Belediyesine Devrine
Dair Kanun’ Resmi Gazete'de yaymnlandi.

ETT" nin devraldij 4 adet Renault Scemia otobiis onarilarak
servise verildi.

Cesitli dallarda faaliyet gdstermek iizere IETT Spor Kuliibii
kuruldu. Kuliip, ilerleyen yillarda atletizm, boks ve gires
dallarinda sampiyon sporcular yetistirdi. Futbol ve voleybolda
sampiyonluklar yasadi.

Tiinel'de bulunan kablo eskiyince Tinel seferleri iptal edildi.

Amerikadan gelen kablo takild.
Tiinel seferleri tekrar baslad.

Hikiimetin (Ticaret Odasi) Isvec " ten ithal ettigi Scania-Vabis
marka benzinli kamyonun 15" inin kamyon sasileri IETT
karoseri atolyesinde otobiise donistiiriilerek hizmete verildi.

ABD" den siparis edilen Gazoilli White marka otobislerden 9
adedinin montaji yapilarak (6-22 arasi cift filo numarasiyla
Taksim-Bakirkdy ekspres hattinda, krem iizerine kirmizi bant
renkle) hizmete verildi.

Tiinelde biyiik bir kaza meydana geldi. Kazada bir Tiinel
calisant hayatini kaybetti, 20 kisi de yaralandi.

Tiirk atletizminin en basanl isimlerinden, rekortmen sporcu
Cezmi Or, IETT'de gdreve basladi ve en iyi derecelerini bu yilda

yapt.

Kablo eskimesi nedeniyle saat 10:00 ile 1:00 arasindaki Tiinel
seferleri iptal edildi.

Mevcut kablo ile Tiinel vagonlarini cekmenin tehlike arz
etmesi {izerine Tiinel seferleri tamamen iptal edildi.

Tiinel'in yeni kablosu Haydarpasa'ya ulasti.

Tiinel'de kablo takma islemleri siiratle tamamlanarak
seferlere basland.

Tiinel seferlerinin sadece 12:00-14:00 ve 16:00-20:00 saatleri
arasinda yapilmasina karar verildi.

istanbul” da zel sirketlerce yiiritiilen havagaz: iretimi ve
dagitim isi 4762 sayili yasa ile IETT" ye devredildi.

4762 sayil istanbul Havagaz ve Elektrik ve Tesebbiisat
Sinaiye Tiirk Anonim Sirketi” ni Satin Alma Sgzlesmesi” onandi
ve Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri Idaresi' ne
Devrine Dair Kanun cikanldi.

Uskiidar ve Havalisi Halk Tramvaylan Sirketince otobils
isletmeciligine gegildi. (ilk otobiis hatlan: Kadikdy-
Caddebostan (2 otobiis), Kadikiy-Suadiye (2 otobiis),
Uskiidar-Kisikli (2 otobiis) seklindeydi.)

Haz. 1946
12 Tem. 1946
25 Ekim 1948

12 Tem 1946
1951

01 Ags. 1953

1954

1954
1954
Aralik 1954

1954
11 Kasim 1954

13 Subat 1955
16 Mart 1955
1955

1985
1985
1967

1967
1958

Kurulus calismalarina 1943 yilinda baslanan IETT 1959
Kiitiiphanesi (kurum igi personele hizmet vermek amaciyla)
acildr.

Tiinel seferleri normal seyrine dnd.

Sisli Garajt (5 bin 763 metrekare alana sahip, 80 otobiis
kapasiteli] ve atdlyeleri hizmete alind.

Tiinel seferleri normal seyrine déndi.

Tiirkiye'nin itk psikoteknik laboratuan, Vali ve Belediye Reisi
Fahrettin Kerim Gkay tarafindan egitim icin alt ayligina
Fransa'ya génderilen Dr. Abbas Frdogan Noyan tarafindan IETT
Sisli Garajinda acildi. Laboratuarda bulunan dlgiim aletlerinin
tamami Fransadan getirtildi.

22 kilometrelik istanbul cevreyolunun (E5) yapimina baslandi

Paris Tasit Isletmeleri (RATP) Miidiiii Prof. Langevine, IETT
ve IT0 tarafindan Istanbul kent ici ulasim problemlerini
incelemek tzere dlkemize davet edilerek yapilan calismanin
sonuclar “Istanbul Yolcu Nakliyat isleri Etiidii Raporu” 1959
seklinde yayinlandi.

Tiinel baglantili tramvay hatti isletmeden kaldinldr. (Bunu

Taksim-Emindnii, Kadikoy-Moda ve Kadikdy-Bostanci hatlan

izledi)

Fransa Paris Ulasim Isletmesinin (RATP) destegi ile Fransiz 1961
SGTE firmasina Prof. Langevine " in yonetiminde, Istanbul icin

Bayindirlik BakanUigi'nca onaylanmis Metro Etiidi baslatild:.

IETT atéllyelerinde, hava frenli ve otomatik kapili elektrikli
tramvaylarin bir benzeri yerli malzeme ve iscilikle yapildi.

UskUdar—Kad|k6y Halk Tramvaylan Sirketi, tiim tesisleriyle
IETTye devredildi.

Istanbul Belediyesi, dolmusculugu resmen taniyarak ilk
tarifeyi kabul etti.

fzmir" de tramvaylar isletmeden kaldinldi.

Anadolu Yakas! Uskiidar ve Havalisi Tramvay Sirketi, genel
kurulda fesih karan alarak belediyeye devredildi.

Deniz dolmus motorlar ile Istanbul Belediyesi arasinda
‘Denetim Protokolii" imzalandi.

Uskiidar-Kadikdy Halk Tramvaylan Sirketi, (Belediye Meclisi

karariyla) tiim tesisleriyle IETTye devredildi. 12 Ags. 1961

italyan Ansaldo San Giorgio firmasina ilk troleybils siparis
edildi.

Fransiz SGTE firmasina Metro projesi yaptinldi.
Tramvaylanin Galata Kdpriisinden gegisleri sona erdirildi.

Latille Floirat marka otobiisler turistik gezi amacli
kullanilmaya basland. 1965

Topkapi Garajt (80 otobiis kapasiteli) hizmete agild.

Karayollan Genel Midrligi 15.000 kisinin katiimiyla ulagim
anketi - Istanbul Trafik Etiidi (o giine kadar yapilan en 1966
kapsamli galigma) yapti.
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Levent Garaji hizmete acildi.

Miidiirii Sedat Erkogludur. Erkoglu, otobiislerde daha nezih
bir hava esece{i ve arada sirada cikan ufak minakasalarin
dnlenecegi disiincesiyle ise almisti bayan biletgileri)

Italya"dan getirtilen Ansaldo San Giorgio marka 1 adet
koriikli troleybiis Emindnii-Topkapr hattinda deneme seferi
yapti. Ardindan 76 adet troleybiis araci testim alindi.

Defne dallaryla siislenmis tramvaylar, Sisli deposundan
cikarilan 128 numarali tramvayin arkasina dizilmis 6
tramvayla gegit toreni yaparak hiiziin ve gozyaslan arasinda
Istanbula (Avrupa Yakas) veda etti. IETT Genel Midri
Kurmay Albay Orhan ilter: “istanbul’u bir tramvay seyahatiyle
taniyip sevmistim.”

IETT otobilslerinde renk degisikliine gidilerek kirmizi kusakl
krem zemin yerine dist kismin krem, alt kismin kirmizi
olmasina karar verildi.

Istanbul’ da plaka sayisi (Taksi: 15.200, Dolmus taksi:705
adet) olarak donduruldu.
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IETT Mathaast kurularak otobils biletlerinin (1 kagit biletin
maliyeti=1 kurus) basimina balandi.

Anadolu Yakasinda elektrikli tramvaylar son seferini yapti.

Kadiky Kusdili nde 15-20 tramvay araci kullanilarak ‘IETT
Tramvay Tagit Miizesi acildi. Calisabilir durumda 125" den
fazla tramvay araci da Avcilarda bulunan IETT Kamprna
dinlenme konutu yapilmak iizere génderildi.

TBMM tarafindan cikanlan 1005 sayili kanunla Istiklal
Madalyasi sahipleri IETT otobiislerinden iicretsiz
yararlanmaya baslad!.

Yenilenme ve elektriklendirme calismalari nedeniyle Tiinel'in
faaliyetleri durduruldu.

IETT atdlyelerinde, tamamen IETT"i ustalarin eseri olan ilk
Tilrk troleybiisii Tosun'un yapimina baslandi. Boylece 100
aractan olusan filoya katilan Tosun, 101 kapi numarasiyla
Istanbul" da 16 yil siireyle hizmet verdi.

Buharli sistemden elektrikLi hale getirilen Tinel'in Karakdy
(Galata) istasyonu ve binalarinin yapimina baslandi.

IETT Tasitlar Dairesi Reorganizasyon Etiidi yapildi.

Sovyet Technoexport firmasina ‘Istanbul Metro Etiidi
yaptinld..

IT0" niin IETT icin gerceklestirdigi ‘istanbul Sehri Kamu
Tasima Etiidi" yayinland.

Elektriikli Ttinel'in Karakdy istasyonu ve binalarinin yapimi
tamamlandl.

02 Kasim 1971

9 Kasim 1971
1973
29 Ekim 1973

24Tem. 1974

1974

1974

1976

1 Mayis 1977

1977

16 Haz. 1978

1978

1978

15 Subat 1979

1979

1979

11 Mart 1979

Elektrikli Tinelin resmi agilig, istanbul Belediye Reisi Fahri
Atabey, IETT Genel Miidiri Saffet Giirtav, IETT yetkilileri, halk
ve basin mensuplarinin katildigi torenle gerceklestirildi.

Yeni haliyle Tiinelde yolcu tasinmaya basland!.
Cevre Belediyelerce otobils isletmeciliine bastandi.

Bogazici Kaprisii (Alman Hoctief ve Ingiliz Cleveland firmalan
tarafindan yapilan) acild.

Camialtr'ndan IETTye transfer olan gen futbolcu

Recep Tayyip Erdogan, Altintepe Daire Miidiirliigi nde
goreve basladi. 1976 yilinin sonlarinda kadrosu Spor ve
Sosyal Tesisler Miidiirligi'ne alindi. Sisli Garajinda bir
yandan diger futbolcu arkadaslanyla birlikte kantinde
calisirken bir yandan da IETT futbol takiminin kaptanligini
yirdtta.

ETT voleybol takimi, 1971-74 yillar arasinda iic sezon dist
{iste Tiirkiye sampiyonu olarak ‘yenilmez armada’ unvanini
aldr ve ay-yildizli armayr gégsiinde tagima hakkini elde etti.

TMMOB insaat Mhendisleri Istanbul Subesince ‘Birinci
Istanbul Ulasim Kongresi” diizenlendi.

IETT tarafindan Sofretu firmasina ‘Reorganizasyon Etiidi
yaptinld.

Taksim'deki 1 Mayis kutlamalan dolayisiyla Tinelde tasinan
yolcu sayist iki katina ¢ikti ve asiri yolcu yogunlugu nedeniyle
aracin amortisdrleri patladi. Arac, acilen bakima (2 giin)
alind..

Ortadan kapili 1 adet Mercedes Benz otobiisii deneme
seferlerine basladi.

Taksim-Sariyer hattinda (40 numarali hat) calisan Biissing
marka IETT otobisii (Filo no: 1.243) lastiginin patlamasi
{izerine Tarabya " da denize uctu. IETT nin tarihindeki en biyik
kazada 30 kisi hayatini kaybetti.

Taksim-Mecidiyekdy tercihli yolu (8 kilometre) agild. (Daha
sonra Zincirlikuyu'ya uzatildi)

IETT ulasim araclarinda mesafeye bagli kital bilet sistemine
son verilerek tiim mesafeler icin gecerli tek tip, parali-
kumbarali bilet uygulamasina gegildi ve biletgi kadrolari
tasfiye edildi.

IETT, DPT, EGO ve ESHOT ve otobils ireticileri arasinda
finansmani Maliye BakanUgi'ndan kargilanmak izere otobiis
temini (IETT"ye 2 yil igerisinde 500 adet Magirus Deutz, 255
adet Mercedes-Benz otobils) ile ilgili protokol imzaland.

IETT filosuna Macar yapimi ilk kariiklii otobisler (Ikarus)
katildi.

ETT hatlarinda Bogaz Kdpriisii gecisleri icin cift tarife
uygulamasina gegildi.

Taksim-Levent arasinda 6,5 kilometrelik tercili yol
uygulamasna basland. (Ilk galisan otobiis Leyland" di)

13 Haz. 1979

01 Nisan 1980
1980

1980

1981

09 Subat 1981

16 Subat 1981
Nisan 1981

12 Eylil 1981
04 Haz. 1982
09 Eylil 1982

16 Byl 1982

1982

1983

1983

1983

Nisan 1983
Haz. 1983

27 Haz. 1984

Taksim-Levent tercihli yol otobiislerinde ilk biletcisiz-
kumbarali sistemin deneme uygulamasina baslandi.

IETT otobiislerinde aylik mavi kart uygulamasina gegildi.

IETT araclarinda yolculuk bedeli olarak yolcudan para
toplanmasindan vazgegilerek kagit bilet uygulamasina
gecildi.

IETT tarafindan Bogjazici Universitesi*ne ‘Ulasim Projesi
yaptinld.

Kadikiy Itfaiyesi nin talebi izerine Kuscili IETT Tagt Miizesi
kapatilarak miizedeki 6rnek tramvaylar Avcilar IETT Kampi'na
gonderildi.

Birinci Ordu ve is_tanhul Stkiyonetim KomutanUginin 57
saylli bildirisiyle Istanbul” daki 25 cevre belediyesi, Istanbul
Belediyesine baglandi.

Miilga gevre belediyelere ait 142 adet cesitli marka otobiis
[ETT ye devredildi.

Tiinel'in Karakdy istasyonunun (izerinde yedi katli gar
binasinin ingasina basland.

Ekspres sefer deneme seferlerine baslandi.
Kadikiy Iskele-Altiyol tercihli yolu agild.

Yasa degisikligi ile IETT eliyle yiritiilen tim elektrik
hizmetleri Tiirkiye Elektrik Kurumuna (TEK) devredildi.

Devlet Planlama Teskilati esgiidimiinde yapilan calismalar
sonunda ‘Ulastirma Ana Planini’ Resmi Gazete'de yayinlanarak
yirirlige girdi.

istanbul Belediyesi nin aldig bir kararla Ozel Halk
Otobiisleri'nin yonetmelik gercevesinde yayginlastirmasi
kararlastinld.

1.000 adet otobiis alimi igin ihaleye cikild ve DPTden tesvik
uygulama belgesi sagland..

ETT'li milli giiresci Hiiseyin ildem, ABD'de yapilan
sampiyonada 74 kiloda Diinya Sampiyonu oldu. Ardindan 1987
yilinda Suriye'de yapilan Ordulararasi Diinya Sampiyonasinda
bu kez 82 kiloda birinciligi elde etti.

Istanbul kent ici toplu tasimada 14 kisilik minibiisler trafige
katildi.

Taksim-Levent ve Kadikdy-Altiyol tercihli otobis yolunda
bariyer uygulamasina gegildi. Otobiis duraklarinin 500 metre
mesafe ilkesine gdre yeniden dizenlenmesi sonucu 112 durak
kaldintd.

IETT Karakdy Gar hinasinin insaati tamamland..

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi nin talebi izerine havagaz
{iretim ve dagitim faaliyetleri durduruldu.

3030 sayili ‘Biiyiiksehir Belediyeleri'nin Yonetimi Hakkindaki
Kanun™ gikanldi.

16 Tem. 1984
1984
1984

1985

1985

1985

01 Ekim 1985
1986

1986
1986

19 Tem. 1986
13 Ocak 1987
1987
1987

1987
20 Subat 1987

Haz. 1987

08 Haz. 1987
11 Tem. 1987
1988

5 Nisan 1998
01 Mayis 1988

May 1988

1989
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Troleybils Isletmesi tasfiye edilerek araclar (75 adet) izmir
Belediyesi ESHOT Isletmesine satildi.

IETT tarafindan istanbul Teknik Universitesi* ne ‘Genel Ulagim
Etidd" yaptintdr.

T.C. Bagbakanlik DPT tarafindan ‘Istanbul Belediyesi Otobiis
Ihtiyaci Etidi" TUMAS a yaptinld.

IETT aralarinda; giicliigii nedeniyle toplanan kait biletlerin
sayimindan vazgecilerek kumbara icerisinde yakilmaya
basland.

UKOME Karariyla stanbul da zel Halk Otobisleri nin (OHO)
[ETT ile ayni bilet ve tarife uygulamas! igine alinarak toplanan
OHO biletlerinin IETT tarafindan sayilarak 6deme yapilmasi
esasa baglandi.

Yeni Galata Kapriisii'niin ingas (486 metre uzunluk, 42
metre genislik, ortast acik, 130 diikkan) Karayollan Genel
Miidirliigi'nce STFA-Thyssen ortak girisimine ihale edildi.

820 adet Dzel Halk Otobiisii niin yonetim, yiiritim ve
denetimi IETT ye bagland. .

IETT otobilslerinde egzoz gazi cikislar otobiislerin tavanlar
stine alindr.

IETT Rami park garaj diizenlend.

IETT araclarinda djrenci ve erlerle birlikte 6retmenler de
indirimli tarifeden yararlanmaya baslad.

IETT Anadolu | Garajt (400 otobils kapasiteli) isletmeye acildi.
Yeni Galata Kopriisi'niin temeli atildr.
IETT Sisti Garaji, istanbul Bilyiiksehir Belediyesi' ne devredild.

IETT araclarinda drenci, er ve 6retmenlerle birlikte Hakim
ve Savcilar da indirimli tarife kategorisine dahil edildi.

Kamuoyunun tepkisi iizerine istanbul’ da kent ici ulasim
iicretleri (belediye, banliyd, vapur) % 20-25 oraninda indirildi.

IETT soférleri, toplusézlesme gorismelerinin cikmaza girmesi
iizerine pasif direnis (yavaslatma) eylemi baslatti.

istanbul Bagjdat Caddesi nde tek yon uygulamasi baslatild:.
Bostanci-Kabatas arasinda ilk deniz otobiisii seferleri baslad!.
Ikitelli Garajt hizmete agildi.

istanbul Metrosu (Taksim - 4.Levent) projesi tamamlandi.
Tiinel vagonlaninin dig kaportasi tamamen yenilendi.

IETTnin 44 doniimliik Levent Garajl, istanbul Bilyiiksehir
Belediyesi tarafindan (Bedrettin Dalan) borclan karsiliginda is
merkezi ve otel yapilmak Gizere alind.

istanbul Bogaz iizerinde ikinci kaprii (Fatih Sultan Mehmet)
hizmete acildi.

IETT tarafindan Isveg Volvo firmasina ‘VIPS II Hat
Rasyonalizasyonu ve Yonetim Enformasyonu Projesi’ yaptinildi.
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Istanbul Aksaray-Kartaltepe Hafif Ray Sistemi (LRT, hafif
metro) agildi ve Esenlere uzatild.

IETT otobiislerinin renginde degisiklik (iist kisim turuncu, alt
kisim mavi) yapildi.

IETT hat aginda aktarmali sisteme gecilmesine bajli olarak
tek, cift ve kademeli bilet uygulamasina gecildi.

Beyogilu Istiklal Caddesi trafie kapatilarak yaya bolgesine
donistirilda.

IETT tarafindan Aksaray-Topkapi 6zel otobils yolu giizergahi
hizmete acildi.

Nostaljik tramvay Tiinel-Taksim hattinda hizmete alinarak
Istanbullulara yeniden merhaba dedi.

IETT ve IT0 isbirligiyle ift yakitl (dogalgaz +dizel) otobiis
ddnisiim projesi calismalari baslatild.

Yol actijt giicliikler nedeniyle IETT araglarinda tek, cift ve
kademeli bilet uygulamasindan vazgecilerek eski uygulamaya
donlda.

20 solo, 130 koriiklii (Ikarus) otobiis alind.

Tiirkiye'nin de onayladii Avrupa Kentsel Sarti: Madde

4{1: Kente Kars! Otomobil. Durum artik buna gok yakindir.
Otomobil kentleri dldirmektedir. Oyle ki, 2000° i yilar, ikisi
bir arada olamayacagindan otomobil ya da kentten birini
secmemizi zorunlu kilacaktr...”

Istanbul"da “II. Kent Igi Ulasim Kongresi” yapild.

Sirkeci-Aksaray hattinda modern tramvay hizmete girdi.

IETT Tasit Milzesi nden alinan 2 tramvay vagonu ve 30
metrelik 6zgiin raylar Haskdy Lengerhane binasinda bulunan
Rahmi Kog Sanayi Miizesi nde sergilenmeye baslandi.

Yeni Galata Kpriisii trafige agild.
696 solo, 25 koriiklii (Ikarus) otobiis alind.

IETT cift katl otobiisleri icin dzel tarife (cift bilet) ve biletcili
sistem uygulamasina gegti.

1993

1993

1993

1993
Haz. 1993
21 Eylit 1993

1994

1994

1994

1994

1994

1994

31 Ocak 1994

Nisan 1994

Ocak 1995

199

199

19%

19%

199

IETT isci personelinin yazlik-kistk s giysileri (bejden maviye)
degistirildi.

ijETT APK Daire Baskanligi tarafindan Yolcu Binis Siireleri
Olgtimi" arastirmasi yapildi.

IETT APK Daire Bagkanligi tarafindan ‘Bogazici Kopriisiinde
Bir Seridin IETT Otobiislerine Ayrilmasi Fizibilite Raporu’
hazrlandi.

b00 solo (Ikarus), 14 cift katli (Daf Optare) otobiis alind.
Havagaz fabrikalar tasfiye edildi.

Doalgazli (cift yakitl) sisteme déniistiirilmis 10 adet IETT
otobils (toplamda 100 otobiis) isletmeye verildi.

Avrupa Birligi Programi gercevesinde NETMED Projesi
(Akdeniz Bslgesi” nde Kent ici Ulagiminin Gelisim Yonetimi)
istanbul calismast yapild.

Tiinel'in Karakdy girisinde (gar binas) agilan yeni [ETT
Miizesi'nde yazlik atli tramvay, atli tramvay duragi, levha ve
cesitli ekipmanlar sergilendi.

istanbul Ozel Halk Otobiisleri nde IETT" den ayr bilet
uygulamasina gecildi ve biletcilerle otobis iginde yolcuya
bilet satilmaya baslandi.

IETT APK Daire Bakanligi tarafindan 1992 ylindan itibaren
iki yiL siiren yolcu sayim ¢alismasiyla ilgili sonug raporu
yayinlandi.

Hafif Rayli Sistem (LRT hafif metro) hattinin Zeytinburnu-
Bakirkdy istasyonlan hizmete agildi.

48 adet solo (Ikarus), 12 adet gift katli (Daf Optare) otobiis
alindr.

Hizli Tramvay (LRT) Otogar-Merter arasinda hizmet vermeye
baslad.

TSE, 11365 ile egzoz gan kirleticileri-trafikteki dizel motorlu
tagitlar icin Glgim metodu tayini ve sinir degerlerini belirledi.

London Transport” un sahip oldugu otobis sirketleri
dzellestirildi.

IETT tarafindan " IETT isletmeleri Genel Miidirliigi kitapoidi
yaynlandi.

IETT ihalesiyle Tuzla-Topkapi hattinda 175 dzel otobiis
calistirilmaya baslandi.

7 adet dumandlcer satin almarak IETT garajlarinda hizmete
sunuldu.

Uzerinde kayip insanlarin (229 kisi) fotograflarinin bulundugu
‘Umut Otobiisii" sefere basladi. IETT nin bu hizmeti bircok
kayp vatandasin bulunmasini saglad.

b adet carbon clean cihazl satin alinarak garajlarda hizmete
sunuldu.

1995

1995

19%

19%
19%

12 Tem. 1995
Ekim 1995
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05 Aralik 1995
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1996
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0 Mayis 1996
03 Haz. 1996

10 Haz. 1996

12 Aralik 1996
1997
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Kent ici otobiis tasimaciliginda IETT" nin ilk tzellestirme
calismalari.

IETT otobiislerinde % 100 dogalgaz yakitl otobis projesi
calismalarina basland.

IETT otobiislerinde ‘mobil reklam’ uygulamasina gegilerek
araglarin dis yiizeyi reklamla kaplanmaya basland.

Bayramlarda iicretsiz tagimacilik yapilmaya basland.

‘IETT e Piknikli Giinler” sloganiyla yaz aylarinda mesire
yerlerine seferler dizenlenmeye basland.

Kagithane (Poligon) garajt hizmete girdi.
Elektronik bilet (Akbil) igin cift katli otobislerde pilot
uygulamaya gecildi.

Engelli vatandaslar icin dzel tasanml Berkhof marka 7 adet
dziirlii otobisi hizmete verildi.

Bosna Hersek e 10 otobiis hibe edildi.

IETT soférlerine, Demir Bilkey Akademi tarafindan ‘leri
Siiriiciiliik Teknikleri egitimi veritmeye basland:. “Gor, Garill,
Hayatta Kal ve ‘Fanim da Acik Yolum da’ sloganiyla yilriitiilen
egitim calismalan sonucu ETT'nin dnciiliinde baslatilan
giindiizleri de farlanini agik tutma uygulamasi daha sonra tim
Tiirkiye'de yayginlasti.

IETT ihalesiyle 128 adet ift katl tzel otobis IETT nin
yonetim, yiritim ve denetiminde ¢alistinlmaya baslandi.

Elektronik bilet (Akbil) tiim otobiislerde yayginlastinldi.

IETT otobilslerinde eski renge (iist kisim krem bej, alt kisim
kirmiz)) doniilda.

IETT biitgesinden Ar-Ge icin ilk kez kaynak ayrild.

IETT ile IT0 ile dizel otobiis motorlarinda yanma odasinin
kaplanmas (GPX kaplama teknolojisi) konusunda ortak bir
calisma yiritti.

IETTde yeni otobiis alimlarinda teknik kosulu olarak EURO Il
motor standardi getirildi.

IETT iicretsiz danisma hatti (0800 211 60 68) acild.
IETT tarafindan ‘Ozel Arac Kullanicilan Anketi’ yaptirild.
JETT" nin organize ettigi 1.Ulusal Ulasim Sempozyumu’ yapild.

Birlesmis Milletler HABITAT Il Uluslararas! Toplantisi (3-14
Haziran 1996) Istanbul’ da yapild.

IETT isletmeleri Genel Miidirliigi, televizyonda yayinlanmak
iizere (Kanal7) ilk kez reklam sizlesmesi imzalad.

Akilli Yolcu Bilgilendirme Sistemi (Akyolbil) projesi start aldi.

Euro Il standartli evreci motora sahip 136 adet (0345) otobiis
alind.

APK Daire Baskanligi tarafindan ‘Cift Katli Otobiis Yolcu
Anketi" yapildi.
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17 Subat 2000
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Istanbul Biyiksehir Belediyesi ve ITU ighirlii ile ITU
tarafindan 1/50.000 6lcekli ‘Istanbul Nazim Imar Planr” temel
alinarak 2010 yili hedefli *Istanbul Ulasim Master Plani’
hazirland.

APK Daire Baskanlii tarafindan IETT memur calisanlaryla
ilgili anket calismasi yapildi.

APK Daire Baskanig tarafindan "Cografi Bilgilendirme
Sistemi (61S)"ile ilgili rapor hazirland..

Beykoz-Sahinkaya Garaji hizmete acildi.
IETT nin kapali duraklar yenilenmeye bastand.
IETT “Otomobil Kullanicilar Anketi" yaptirdi.
204 solo, 14 kariikL (0345) otobis alindi.

Istanbul'un ulagim tarihini anlatan ‘Dersaadet ten Istanbul’a
Tramvay |" kitabi IETT tarafindan yayimlandi.

IETT otobiislerinde dijital gstergeli hat tabelasi
uygulamasina gecildi.

IETT nin organize ettii ‘. Uluslararast Ulasim Sempozyumu’
yapildi.

Tiinel'in Karakady girisindeki ‘Tasit Miizesi tasfiye edildi.

IETT motor yenileme isleminde stant tiiriinden bant tiirii
montaj sistemine gecildi.

9 solo, 82 kdriikLii (0345) otobiis alind.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi UKOME de ‘istanbul Ulagim
Plani” ni onaylad.

Uluslararas! Toplu Tagima Birligi'nin (UITP) Toronto'da
yapilan 53. Kongresinde ‘Kamu Tasimaciligi-Yasanabilir
ve Desteklenebilir Gelismelere Ana Katki baslikli Toronto
Protokolii imzalandi.

Avrupa iilkelerinde 20 milyon kisi, bir giinliiiine bisiklet
kullanmak suretiyle otomobilleri protesto etti.

istanbul'un ulagim tarihini anlatan serinin ikinci cildi
‘Dersaadet'ten Istanbul’a Tramvay II" adiyla IETT yayinlarindan
ciktl.

IETT ikitelli Motor Yenileme Fabrikast hizmete girdi.

Acil Ulasim Eylem Plani revize edilerek Afet Koordinasyon
Merkezi (AKOM) ile biitiinlegtirildi.

Yeni, modern otobiis duraklarina reklam alinmaya basland.
132 solo, 27 koriiklii (0345) otobils alind.

im0 tarafindan istanbul Universitesi ne yaptirilan arastirmaya
gore Istanbul" un en dnemli sorunlart ‘trafik, ulagim, altyapi,
otopark” olarak belirlendi.

IETT" nin Katilimiyla '.Cevre ve Teknoloji Sempozyumu’
diizenlendi.
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Eylil 2000
Eylil 2000

01 Haz. 2001

01 Haz. 2001

Aralik 2001

2002

2002
Ocak 2002

Nisan 2002

24 Haz. 2002

2003

2003

Ocak 2003
25 Nisan 2003

26 Subat 2003

24.05.2003

01 Ags. 2003

01 Ags. 2003

01Ags. 2003  Taksim-Kabatas fiinikiiler hattinin yapimina baslandi.
Emindnii-Kabatag rayli sistem projesinin (tramvay) yapimina
basland!.

01AGs. 2003 Yerel yonetime bagl tiim ulasim isletmelerinde (OHO ve
cift katli otobiisler haric) gegerli olacak bilet ve dicret
entegrasyonu uygulamasina baslandi.

01Ekim 2003 istanbul cevresindeki ilce ve beldelerde (Bilyiikcekmece,
Silivri, Catalca, Umraniye) hizmet veren 697 midibils ve otobiis
tizel UKOME karanyla Halk Otobiisi (OHO) kapsamina alinarak
IETT'nin yénetim, yiriitim ve denetimine verildi.

Taksim-Levent Metrosu isletmeye alind).

Istanbul’ da yerel ulasim isletmelerinin Akbil satis ve
yolculuk gelirleri IETT havuzunda toplanmaya baslandi.

Aylik Mavi Akbil'e ek olarak giinliik, haftalik ve 15 giinlik
Akbil uygulamasina baslandi.

IETT otobilsler ve Taksim - 4. Levent Metro hattinda
elektronik bilet entegrasyonu ve 60 dakika iicretsiz aktarma
uygulamasi baslatild.

Eski ista.nbul fotogiraflan bir araya getirilerek, ‘Bir istanbul
Klasigi: IETT adiyla albiim kitap seklinde yayimlandi.

Edirnekapi-Sultangiftlii rayli sistem hattinin (hafif metro)
yapimina baslandi.

Giivenli bilet ve seyahat karti iretim sistemine gecildi. 01 Kasim 2003 Kadkoy-Moda tramvayi hizmete aild
IETT Psikoteknik Laboratuvar modernize edilerek bilgisayar Aralik 2003 l

A o IETT'nin Tiirk sinemasiyla olan yolculugunu konu alan Tirk
sistemine gegildi.

Sinemasinda IETT nin Seriiveni’ adli kitap yayimlandi.

IETT Hatlaninin Etiidii ve Rehabilitasyonu’ calismast, Yildiz 2004 Ek tobiisler (E-Otobiis) islet ind
Teknik Universitesi Ulagtirma Uygulama ve Arastirma Merkezi spres labister (-Otabis) e meye"a e
(UYGAR) tarafindan yapildi. 09 Mayis 2004 Marmaray projesinin temel atma toreni Uskiidar" da yapildi.

Aksaray Metrosu Atatirk Havalimanrna kadar uzatild. 13Tem. 2004 Yeni Bilyiiksehir Belediyesi Yasas), Resmi Gazetede

i i ) ) yayinlanarak yiriirlige girdi.
Bireysel seyahat kartlar (paso) internet iizerinden elektronik

artamda verilmeye basland. Ags. 2004 IETT nin basanili soférlerini 6diillendirmek amaciyla

gelistirdigi “Attin sofor” uygulamas! baslad.

Ekim 2004 Istanbul'da kdy ve mahalle muhtarlarina ‘IETT Denetim Kart
verildi.

Kayip esya sorgulama ve bulunmus esya takip sistemi
elektronik ortama (internet) tagindi.
Dtobisyeniteme sistemi (bantusuld) modernize e Kasim 2004 IETT otobilslerinde sigortali yolculuk (ferdi kaza sigortasi)

ikitelli Garajinda bulunan Psikoteknik Laboratuarina, donemi baslad.

kurucusu Dr. Abbas Erdogan Noyan'in adi verildi.

2005 Kabatas-Emindnii tramvay hatti hizmete alindi. Galata
Sultanciftligi-Edirnekapi rayli sistem projesinin (tramvay) Kdpriisi'nden 44 yil sonra yeniden tramvay gecti.
yap|m|na.ba.$land|. : 2006 0HO personeline kiyafet standard getirildi.
Belediye I5 T Tagit Subesinin organize ettifi, IETT 2005 Bagjlarbas! Garajinin yerine ‘IETT Killtiir Merkezi ve Ulagim

Ozellestirilmesinde Calisanlarinin ve istanbul Halkinin

i Miizesi" nini basland.
Yasayacagji Sorunlar -Céziim Onerileri” paneli yapildi. LBS! i mgasina bagiand!

2005 Otogar-Bagicilar, ikitelli-Basak Konutlan metro hattinin

Bilet ve aktarma entegrasyonu yayginlastinlarak iicretsiz yapimina basland.

aktarma siiresi 90 dakikaya cikanild.

. : o " i 2005 Kadikdy-Kartal metrosunun yapimina baslandi.

Istanbul’ da yerel yonetime bagli mevcut rayli sistemler ve . S i

yapilacaklar (metro, hafif metro, tramvay) IETT isletmeleri 2005 Istanbul Metro tiinellerinde hareketli reklam uygulamasi
Genel Miidilrligii yanetiminde, 6zerk isletmeler olarak Pasladl.

topland.. 2006 IETT Beyaz Masa uygulamas! (internet ortaminda) baslad.

Ocak 2005
31 Ocak 2006

2006

2006

2006

2006

2006

2006

27 Mart 2006
Nisan 2006

04 Tem. 2006

Haz. 2006

Haz. 2006
01 Tem. 2006

01 Tem. 2006

01 Tem. 2006

14 Tem. 2006
12 Ocak 2007

Kabatas-Emindnii tramvay hatti hizmete alindi.

IETTnin 134. ylinda; gecmis yillarda calismis Gnlii isimlerin
yer aldigi ‘Ilk Durak’ belgeseli icin Cemal Resit Rey Konser
Salonu'nda gala gecesi diizenlendi.

IETT nin kurulus kanununda degisiklik yapilarak ‘isletir-
islettirir ibaresi ilave edildi.

IETT Stratejik Plani hazirlik caligmalari baslad.

IETT, istanbul da lastik tekerlekli tramvay-metrobiis icin
fizibilite calismalarina basladi.

450 adet (klimali, Euro Ill motor standartli, % 100 alcak
tabanli) yeni otobils (Citaro) alind..

ikitelli Garajinda bulunan merkez ambari yenilend;.

Gece seferleri basladi.

350 solo, 100 kirikLii (Mercedes Citaro) otobils alind.

IETT otobiislerinde tutamak reklam uygulamasina basland.

Istanbul'un ulagim tarihini anlatan serinin itinci kitab olan
‘Dersaadet ten Istanbul’a Tiinel I" IETT yayinlarindan cikt.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi; istanbul Ulasim AS,
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) ile birlikte Toplu
Tasimacilik Tiirkiye Konferansi” diizenledi.

Oziirliler icin Beyaz Kart” uygulamasi baslatildi.
IETT Karakdy Gar hinast restore edildi.

Blyiiksehir Belediyesince ‘tek bilet Akbil' uygulamasina
gecilerek IETT, Ozel Halk Otobiisleri, Sehir Hatlar Vapurlar,
Metro, Deniz Motorlari ve Banliy Trenleri entegre edildi. Mavi
Akbil tiim sistemlerde gegerli hale geldi.

Giinlik, haftalik ve 15 giinlik Mavi Akbil uygulamasi
kaldinld.

Taksim-Kabatas arasini 110 saniyeye indiren fiinikiler hatti
Basbakan Recep Tayyip Erdogan'in katildigi torenle hizmete
acildr.

BB Stratejik Plani Bilyiiksehir Belediye Meclisi nde onaylandi.

Akyolbil icin 100 otobiisle pilot uygulama baslatild.

2007
2007

25 Tem. 2007

Haz. 2007

13 Tem. 2007
17 Ags. 2007
07 Ekim 2007

10 Aralik 2007
2008

2008

01 Ocak 2008
Ocak 2008

Mart 2008
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50 adet gift katl, kirmizi (Daf Mjt), 44 adet solo (Citaro)
otobs alind.

Avcilar-Topkapr metrobiis hattinda ¢alistintmak tzere yiiksek
yolcu kapasiteli, konforlu 31 adet (Capacity) otobiis alindi.

Tiinel tesisleri depreme karsi giclendirilmek iizere
rehabilitasyona alindi. Karakdy ve Beyoglu istasyonlan
yenilenerek giris ve cikislar dzirliilere uygun hale getirildi.
Tiinel arag yolunun (lonjin) tamar, araclarin gdvdesi, raylarin
% 401 1siklandirma ve enerji sistemi (katener) yenilendi.
Istanbul'un ulagim tarihini anlatan serinin ddrdincii kitabi
“Dersaadet'ten istanbulia Tiinel Il adiyla IETT yayinlarindan
clkt.

IETT nin ilk Stratejik Plani (2008-2012) Bilyiiksehir Belediye
Meclisi'nde onaylandi.

Akyolbil ile ilgili calismalan yiiritmek amaciyla Kagithane
garajinda Komuta Kontrol Merkezi agild.

IETT otobiisleri zararli mikroorganizmalara karst haftada bir
kez dezenfekte edilmeye baslandi.

Tiinel, yenilenmis haliyle yolcu tasimaya basladi.

2 adet cift katl kirmizi (Daf Mjt), 50 adet kiriklii otobiis
(Capacity) metrobiis hattinda calistinlmak iizere) alind.

1 adet lastik tekerlekli tramvay (Phileas) (Avcilar-Topkapi
metrobus hattinda calistintmak dizere; yiiksek yolcu kapasiteli,
hibrit motorlu, yiiksek teknolojiyle donatilmis) alind.

IETTde kadt bilet tarihe karisti, yerine bes biletlik kart
‘besiBiryerde’ geldi.

Sultangiftligi hafif rayli sisteminin devami olan Edimekapi-
Topkapr hattinin yapimina basland.

IETT li ustalar Tiinel'in ahsap olan ilk vagonlarini (1875-1968
yillar arasinda kullanilan) birebir aslina uygun sekilde
yeniledi.

17 Eyliit 2007

Istanbubun ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak,
hizli ve konforlu ulasim sagalamak amaciyla isletmeye alinan
Metrobils sisteminin ilk ayagi olan Avcilar-Topkapi hatti

(18.3 km] hizmete agildi. Metrobiis sayesinde daha dnce 67
dakikada alinan bu mesafe 22 dakikaya indi.

Yapimini IETT nin iistlendigi Sultangiftligi-Edimekapt hafif
metrosu (15.5 km.) hizmete alind..
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Mart 2008

10 Haz. 2008

28 Haz. 2008

08 Ags. 2008

16 Ekim 2008

Aralik 2008

Aralik 2008

01 Ocak 2009

Ocak 2009

Ocak 2009

13 Ocak 2009

Ocak 2009

Subat 2009

Mart 2009

Mart 2009

03 Mart 2009

1946 yilinda kurum personeline hizmet vermek amaciyla
kurulan ve 2003 yilinda ulasim konulu ihtisas kiitiphanesine
dondstdrilen IETT Kitiphanesi yenilendi.

Metrobiis hattinda 7/24 saat esasli calisma diizenine
gecilerek seferlerin sabaha kadar kesintisiz devam etmesi
salandi.

IETT Bagjlarbas Killtiir Merkezi ve Ulasim Milzesi (Eski IETT
tramvay deposu) tirenle hizmete agildi.

Metrobisiin ikinci etabi olan Topkapi-Zincirlikuyu hatti (11.9
km) hizmete alindi.

Metrobiis konulu ilk bilimsel toplanti IETT Strateji Gelistirme
Daire Baskanliginca ‘Kentici Ulasimda Alternatif Coziimler:
Metrobus’ basliiyla, Taksim Metrosunda gerceklestirildi.

IETT otobiislerinde seyahat eden yolcular icin icerisinde IETT
haberleriyle birlikte renkli sdylesiler, pratik bilgiler, sajuk

kisesi ve kiiltiir sanat faaliyetlerinin bulundugu aylik ‘Durak’

billteni yayinlanmaya baslad.

IETT otobiislerinde yolculara kolonyali mendil dagjitilmaya
(pilot uygulamas Ayazaga garajl cikisl araclarda olmak
iizere) basland!.

Metrobiisiin 78 olan hat numaras istanbul'un plaka
numarasindan esinle, 34 olarak degistirildi.

Cep telefonlanindan hat ve giizergah bilgilerine erigimi
sajlayan mobil IETT uygulamasi devreye alindi. Ayni sekilde
harita IETT ile de hizmet sanal ortama tasindi.

20 adet lastik tekerlekli tramvay (Phileas- metrobiis hatti
icin) araci alindi.

Metrobiise ABD Washington DC'de yapilan ‘Ulagim Arastirma
Konferansi (Transportation Research Board) Siirdirilebilir
Ulastirma Odiilleri-2009'da mansiyon 6diilii verildi. Boylece
sistemin basarisi uluslararasi arenada kanitlandi.

Metrobiis panelinin notlart IETT Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginca kitap haline getirildi.

icerisinde hat ve durak bilgileriyle birlikte cadde ve sokak
detayl haritalann bulundugu ‘IETT Haritali Toplu Tagima
Rehberi’ Tiirkce ve Ingilizce olarak iki dilde yaymlandi.

IETT, Istanbul genelinde (15 yas isti 4 bin 728 kisiyle yiiz
yiize garisme yoluyla) yolcu memnuniyeti ve hizmetlerden
haberdarlik diizeyinin belirlenmesi ve kent ici ulagim
hareketliliginin saptanmasina yonelik saha arastirmasi
yaptirdi.

31 adet koriklii (Capacity-metrobus hattinda calistintmak
iizere) otobiis alindr.

Metrobiisiin Ggiinci etabi olan Zincirlikuyu-Sogitlicesme
hatti (11.2 km) Basbakan Recep Tayyip Erdogan'in katildig
torenle hizmete alindi.

12 Mart 2009

18 Mart 2009

01 Haz. 2009

2009

Adustos 2009

Ekim 2009

28 Aralik 2009

Ocak 2010

17 Ocak 2010
07 Subat 2010

11 Subat 2010

15 Subat 2010

17 Subat 2010

Subat 2010

Mart 2010

Agustos 2010

ETT ile Bahcesehir Universitesi nin ortaklasa diizenledigi
ve Akyolbil projesinin ele alindig ‘Toplu Ulasimda Akilli
Sistemler ve Uygulamalan’ paneli yapildi.

Kisa olmasina karsin entegrasyon icin kilit ineme sahip, dort
istasyonlu Edirnekapi-Topkapi rayli sistem hattr (2.3 km.-
Sultanciftligi hattinin devami) hizmete alind.

Istanbul da toplu tasima iicret tarifesi UKOME'nin aldig)
kararla (tam bilet 1.50, indirimli 0.85 TL olarak) yeniden
diizenlendi.

Metrobiis hattinda kullanilmak tizere 100 adet (Capacity), 35
adet lastik tekerlekli tramvay araci alindi.

JETT Haritals Toplu Tasima Rehber kitaperi Avrupa ve Anadolu
Yakasi olarak iki ayri kitap seklinde basild.

IETT otobils filosunda on yasini dolduran araglar, ikitelli
Kaporta ve Boya Sefligine bagl atélyelerde yenilendi.

IETT arsivinden secilen ve kronolojik tarihcenin Gnemli
kilometre taslarini iceren siyah beyaz fotograflardan olusan
Yol Arkadasiniz IETT" sergisi Tiinel'in Karakdy girisinde acild.

Metrobiis hattinda turnikelerden gecisleri kontrol etmek
ve yolcularin givenliini artirmak amaciyla gorevlendirilen
giivenlik gérevtileri calismaya baslad!.

Diinyanin ikinci metrosu Tiinel'in 135. yili torenle kutlandi.

Daha dnce ayin 2877 ile takip eden ayin b'i arasinda yapilan
Aylik Mavi Akbil dolum islemi ayin her giind, [ETT nin yani sira
tzel Akbil Bayilerinden de yapilabilir sekilde ayarland.

istanbul Tramvaylarinin 96. yili anisina istiklal Caddesi nde
nostaljik tur diizenlendi.

istanbul'un Avrupa Killtiir Baskenti secilmesi dolayisiyla daha
dince son seferini 21.00de yapan Tiinel, gece 22.45% kadar
galismaya basladi.

IETTnin Istanbul Valiligi ve Kitiir Universitesi ile isbirligi
yaparak baslattidi ve 7 bin calisani kapsayan etkili iletisim
becerileri, kriz ve stres ydnetimi, dfke kontroli konulanini
iceren ‘Istanbul'da giivenli yolculuk” basUkli egitim programi
baslad.

!ETT, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda; Sosyal Hizmetler
Il Miidirligd biinyesindeki cocuk yuvalarinda kalan 800
gocugu Bayrampasada acilan dev akvaryumu gezmesi igin
otobis tahsis etti.

IETT, Gaziosmanpasa Kaymakamug ile isbirlii yaparak
ilgedeki okullarda okuyan 15 bin tjrenciyi istanbul'un tarihi,
kiltiirel ve dogal gizellikleriyle bulusturmayr amaglayan
“Uygarliklar Kenti Istanbul'u Taniyalim’ projesini baslatti.

ETT, tarihinde bir ilke daha imza atarak vatandaslarin tarihi
yarimadada bulunan camileri rahatga ziyaret edebilmeleri icin
Ramazan ayina gzl hat (55EB Eyiip-Beyazit) agtr.

Ekim 2010

Ekim 2010

30 Ekim 2010

Kasim 2010

Kasim 2010

Kasim 2010

15 Kasim 2010

Aralik 2010

Ocak 2011

17 Ocak 2011

IETTde kalite gitasini yiikseltmek amaciyla 150 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, IS0 14001 Cevre Yanetim Sistemi ve OHSAS
18001 Is SagUgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi uygulama
calismalari baslatild.

IETT Hukuk isleri'nde yirmi bes yil siireyle yoneticilik yapan
{inlii felsefe adami yazar Orhan Hangerlio§lu'nun hayati Yrd.
Doc. Dr. Meral Demiryiirek tarafindan kitap haline getirildi.
(0rhan Hancerlioglu- Hikayeden Ote Romandan Beri / Roman
Incelemesinin Teorik Temelleri ve Uygulamalan)

Toplu tagima dicret tarifesi yeniden diizenlendi. Buna gére
tam bilet 1,65 TL, indirimli bilet 0,95 (6renci), 1,10 (diger)
oldu. Daha dnce aktarma almayan Nostaljik Tramvay ve Tiinel
aktarmaya almaya baslad!.

istanbul Bilyiiksehir Belediye Baskan Kadir Topbas diinya
niifusunun

yansindan fazlasinin temsil edildigi Birlesmis Kentler ve
Yerel Yonetimler

Teskilati (UCLG) Bagkani segildi.

IETT fotograf arsivinden segilen 140 fotografin yer aldigi ‘Bir
Zamanlar Istanbul-140 Yila 140 Fotograf” isimli albim-kitap
yayimlandi.

IETT, toplumda kitap okuma aliskanlignin gelistirilmesi
amaciyla tzel olarak tahsis ettii okuma otobiisii- okubiis
kitap fuan siiresince Avcilar-Metrobis-Beylikdizii hattinda
okurlarla sefer yapti.

Metrobiis hattinda turnikelerden dcretli gecis uygulamasina
son verildi.

Tiirkiye'de toplu ulasimin tartisitdii bir platform olusturmak
amaciyla IETT nin tnderliginde; Istanbul Biyiksehir
Belediyesi, ID0, Sehir Hatlar, Istanbul Ulasim AS, TCDD

ve THOB'iin katkilariyla ‘Toplu Ulasim Haftasi’ diizenlend;.
Etkinliklerin sonunda yayinlanan sonug bildirgesinde
Tiirkiye'de kent ici toplu tasima standartlarinin olusturulmas

Tiinel'in yapimcisi Fransiz miihendis Eugene Henri Gavand'in
1876 yiinda Paris'te yayimladigi ve Tinel'in yapim hikayesiyle
Osmanli Hiikiimeti ile yiiriittiigii goriismeleri anlattii “Tunnel
de Constantinople - stanbul Tiineli" isimli kitabin cevirisi
yapilarak arastirmacilarin hizmetine sunuldu.

Diinyanin ikinci metrosu olan Tiinel'in 136. yili dolayisiyla
bir kutlama etkinligi diizenlendi. Programda IETT nin
140. kurulus yili anisina cevirisini yaptigi “Tunnel de
Constantinople - Istanbul Tineli" isimli kitabin tanitimi
gerceklestirildi. Ayrica, yildondmii anisina “Tiinel' isimli
biilten yayimlandi. Karakdy istasyonunda Tiinel'in tarihini
anlatan Zaman Tiineli" isimli sergi agild1.

11 Subat 2011

27 Subat 2011

Mart 2011

2Mart 2011

8 Mart 2011

10-11 Mart

2m

15 Mart 2011

Nisan 2011

Nisan 2011

5 Mayis 2011

24 Mayis 2011

Mayis 2011

3 Haziran 2011

Haziran 2011
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Elektrikli tramvaylarin 97. yili dolayistyla eski IETT Genel
Miidirleri Suat Kumbasar ve Bozkurt Dogan'in katilimiyla,
nostaljik tramvayla Tinel-Taksim hattinda nostaljik tur
diizenlendi. Ayrica, bu tzel giiniin anisina “Nostaljik Tramvay”
isimli dzel biilten hazirlandi.

IETT Ulagim Kiitiiphanesi nde bir grup okur tarafindan ‘okuma
giinii" dizenlendi.

IETTnin 140. yili anisina hazirlanan ve kurumda gecmis
yillarda gdrev yapmis 140 tinli ismin 6zgecmisleriyle birlikte
arsiv belgeleri ve fotograflarin yer aldigi “Onlarin da Yolu

IETTden Gecti” isimli prestij kitap yayinland.

iETT fotograf arsivinden segilen ve istanbul'da toplu ulagimin
tarihini yansitan fotograflar Tarihe Yolculuk - Fotograflarla
IETT" Sergisi Bersay lletisim Enstitisiinde agildi.

IETT'li kadin calisanlar tarafindan Diinya Kadindar Gini’
anisina Kagithane garajindaki bos alana 100 yakin cam
fidan dikildi.

Tiirkiye Toplu Tasimacilar Birligi Kurulus Calistay, Tirkiye'nin
Biiyiiksehirlerinden gelen ulasim otoritesi yoneticilerinin
katiimiyla IETT Kagithane Garajinda yapildi.

Aveilar-Beylikdiizii metrobis hatti insaatinin temeli térenle
atildr.

Uluslararasi Toplu Tagima Birligi (UITP) tarafindan Dubai'de
diizenlenen 59. Diinya Toplu Tasima Kongresi'nde, toplu
tasimanin gzendirilmesi ve artinlmasina yaptigi katki
nedeniyle IETT'ye metrobils projesiyle balgesel alanda ‘modal
shift (toplu tagimaya yanlendiren en iyi toplu ulagim modeli)
6dld verildi.

IETT nin uzun yillardir kullandigt (0212) 245 07 20 numaral
santral telefonu dijital sisteme gegilmesi dolayisiyla (0212)
3722277 olarak degistirildi.

Cocuklara toplu ulagim bilinci kazandirmak amaciyla
hazirlanan Toplu Ulasimda Gdrgii ve Nezaket Kurallar
kitapeigr icin Beyoglu ilgesinde bulunan Hiviyet Bekir
ilkbgretim Okulunda toren diizenlend.

IETT nin cevreye géisterdiji duyarligin bir gostergesi olarak
Kemerburgaz-Akpinar kayiinde ‘IETT 140. Yil Hatira Ormani’
olusturuldu.

Istanbulda siirekl artan yolculuk talebini karsilamak ve
IETT"nin mevcut filosunu desteklemek amaciyla Istanbul
Blyiiksehir Belediyesi istirakiyle kurulan Otobiis ASnin
erguvan rengi otobiisleri hizmet vermeye basladi.

IETT, kurumda géirev yapan engelli personelin sorunlarini,
talep ve dnerilerini dinlemek ve bu dogrultudaki calismalari
organize etmek amaciyla Engelliler Koordinatdrii atad.

IETT, Uluslararas! Tagimacilik Forumu tarafindan Almanya'nin
Leipzig kentinde diizenlenen ‘2011 Tasimacilik Zirvesi” nde
Metrobis projesiyle ulagim bagari jiiri dzel diltine layik
gorildi.

IETT, hizmet noktalarinda calisan personele isaret dili eitimi
vermeye basladi.
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IETT, Elektronikkart'n toplu ulasim araglarinda
yayginlastinlmasi amaciyla vatandaslara yénelik bir
kampanya (Akbilini iade et Elektronikkarti al) baglatti.

Akyolbil projesi kapsaminda 300 duraa daha sistem montaji
yapild.

Giiney Koreli CEV firmasi ile yapilan pratokol uyarinca,
Hasanpasa Garajina bagli 15 adet Ikarus marka otobiis % 100
dogalgazli hale getirildi.

IETT futbol takimi IBB Futbol Turnuvasi'nda sampiyon oldu.

ilk olarak 2010 yilinda baslanan Ramazan Hatti (Eyiip-Beyazit)
uygulamasina devam edildi.

Ozel Halk Otobiislerinde biletci uygulamasina son verildi.

istanbul'un ulasim tarihini anlatan serinin besinci ve _
altincr kitabi, Osmanlrda Ulasimin Seriiveni |-l adiyla IETT
yayinlarindan cikt.

14-18 Eylil 2011 tarihlerinde kutlanan 4. Babiali Giinleri
kapsaminda Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti Basin Miizesi'nde
siyah beyaz arsiv fotograflanindan olugan ‘Tarihe Yolculuk -
Fotograflarla IETT Sergisi” aild.

[ETT'NIN HiZMET KALITESi ONAYLANIYOR...

IETT"nin 18-20 Nisan 2012 tarihlerinde yapilacak 7. UITP
Uluslararasi Otobiis Konferansi'na ev sahiplii yapmasini
dngoren tanitim ve ishirligi protokoli imzaland.

[ETT biinyesinde yiriitiilen kalite standardizasyonu
calismalar tamamlandi. 1S0 9001 Kalite Yonetim Sistemi, IS0
14001 Cevre Yanetim Sistemi ve OHSAS 18001 is Sagligi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi belgeleri SGS tarafindan onaylandi.

IETT, okullarin agilmasiyla birlikte artan seyahat karti talebini
karsilamak amaciyla gezici aracla mobil kart hizmeti baslatti.

Besyol Metrobils istasyonu acild:. Béylece Metrobiis
hattindaki istasyon sayisi 34 yiikseldi.

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan kurulan ve internet
{izerinden yayin yapan ISTWEBTV yayina basladi.

Tinel tarihinde bir ilk yasandi ve aksam saatlerinde Karakdy
Istasyonunda canli miizik dinletisi (Gitarist Yusuf Cimen)
baslad!.

Toplumda kitap okuma aliskanliginin gelistirilmesi amaciyla
olusturulan okuma otobiisti (Okubils), TUYAP Kitap Fuar
siiresince okurlara dzel sefer yapti.

II. Toplu Ulasim Haftasi 28 Kasim -4 Aralik tarihleri arasinda
bir dizi etkinlikle kutlandr.

Okuma otobiisii (OKUBUS) TUYAP'ta diizenlenen kitap fuan
(12 - 20 Kasim) siiresince okurlan fuar alanina tasidi.

iETT tarafindan belli araliklarla giincellenerek Tiirkce ve
Ingilizce olarak hazirlanan Haritali Toplu Ulagim Rehberi" nin
yenisi yayimlandi
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IETT'nin 140. yili anisina hazirlanan ve istanbul ulasimina yon
veren 140 olayi iceren “Faytonlardan Marmaray’a Istanbul da
Ulasim” isimli kitap yayinlandi.

ETT, 221 adet koriikli otobiis alimi igin Mercedes firmasiyla
sozlesme imzalad.

IETT, seyahat karti almak isteyen vatandaslara kolaylik
saglamak amaciyla internet dizerinden randevulu (e-randevu)
sisteme gecti.

Tiinel'de canl milzik dinletisi cello sanatgisi Duygu Demir ile
devam etti.

TESK ile IETT arasinda imzalanan protokolle soférlere meslek
standardi getirilmesi kararlastirildi.

IETT nin damismanliginda, Pakistan'in Pencap Eyaleti nin
baskenti Lahorda kurulan metrobiis sistemi Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskani Kadir Topbas'in da katildigi
torenle hizmete acildi.

IETTde yiriitiilen benchmarking (kiyaslama) calismalari
kapsaminda b kisilik teknik ekip Londra'ya giderek Arriva
London ile garaj kiyaslamas! yapti.

Metrobiis hattinda ajaclandirma projesi baslatilarak duraklar
daha yesil hale getirildi.

KalDer'in dnciliiinde yiriitilen Ulusal Kalite Hareketi ne
(UKH) katilan IETT, ilk adim olarak 'lyi Niyet Bildirgesini
imzaladi.

Yapilan anket sonucuna gére IETT otobiislerinin sari renkli ve
damali olmasina karar verildi.

Uluslararasi Toplu Tagimacilar Birligi nin (UITP) iki yilda bir
diinyanin farkli sehirlerinde diizenledigi ‘Otobiis Konferans’
nin yedincisi 18-20 Nisan 2012 tarihlerinde IETT ve TOHOB un
ev sahipliginde Istanbul'da yapild.

IETT, ISOM ile ishirligi yaparak, ‘Istanbul’u gezmeye engel
yok' sloganiyla engelli vatandaslara ydnelik ‘Panoramik
Istanbul Gezileri" projesini baslatt.

Cin'in en bilyik kenti olan Sanghay'dan gelen heyet metrobiis
hattinda incelemelerde bulundu.

JETT, il Milli Egitim Miidiirlii ve Sehir Hatlan A.S. ile isbirligi
yaparak Vanl, bir grup depremzede cocugu Bogaz turuna
cikardr.

IETT, ‘istanbul Dersi ile Kentimi Kesfediyorum” baslikli sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda ilkdgretim dgrencilerine
yonelik gezi programi baslatti.

Pakistan Haftas! etkinlikleri kapsaminda bir adet {ETT
otobisl, iki ke arasindaki dostluga katkida bulunmak
amaciyla Pakistanli sanatcilar tarafindan geleneksel siisleme
sanati (KARACI) ile boyand.

Nostaljik tramvayda gérev yapan vatmanlar ve Tiinel'de
¢alisan makinistler icin 1930°Lu yillarin cizgisini tasiyan
nostaljik giysiler tasarlandi.
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IETT, toplu tasima araclarinda iicretsiz gecis imkani saijlayan
ve daha dnce ilgili kurumlar tarafindan verilen kartlarin
Elektronikkarta donistiiriilmesini kararlastird.

Tiinel de canli miizik dinletisi Metin Onderolu'nun gitar ve
mizika esliginde caldigi diinya mizikleriyle devam etti.

Gecmisten giinimize IETT filosunda yer alan otobiisleri
anlatan ‘Omnibiisten Metrobiise" isimli fotograf sergisi
Taksim Metrosu sergi salonunda ziyaretcilere agild.

IETT futbol takimi, diinya capmda prestijli bir organizasyon
olan Corporate Games 2012 Tiirkiye Sampiyonu olarak
Rusyada yapilacak uluslararasi turnuvada Glkemizi temsil
etme hakki kazandi.

IETT arsivinden secilen siyah-beyaz fotograflardan olugan
Tarihe Yolculuk-Fotograflarla IETT" sergisi eski Sisli Garajl
izerinde kurulan Cevahir AVMde agildi.

IETT filosunun yas ortalamasini 5'in altina diisiirmek amaciyla
satin alinmas! kararlastinlan Mercedes Conecto marka

(Euro 5 standartli gevreci motora sahip, klimali, konforlu ve
engellilerin erisimine uygun tam algak tabanli) sar renkli

ve damali 100 adet koriiklii otobiis Feshanede diizenlenen
torenle hizmete alind1.

istanbul Dersi ile Kentimizi Kesfediyoruz projesi kapsaminda
itkdgretim dgrencilerine yonelik gezi programi baslatildi.

Zeytinburnu'nda yeni istanbulkart Basvuru Merkezi acildi.
Emindni'nde yeni istanbulkart Basvuru Merkezi acild..

IETT nin Istanbul Valiigi ve Kilttir Universitesi ile isbirligi
yaparak hayata gegirdigi Istanbulda Giveni Yolculuk projesi
tamamlandi. Proje kapsaminda 5 bin IETT softiriine egitim
verildi.

Metrobiisiin ddrdiincii etabr olan Avcilar-Beylikdizii hatti
hizmete alindi. Boylece Metrobiis hattinin toplam uzunlugu 52
kilometreye ulasti.

IETT"nin Ramazan ayina zel olarak baslattig, tarihi
yarimadada bulunan camileri kapsayan Ramazan Hatti
uygulamas! gegen yillardaki sekliyle siirdirildi.

Metrobiis hattina yeni hat (34C Beylikdiizii-Cevizlibag)
eklendi.

Bogaz Kdprilsi iizerinde yiriitiilen bakim calismalan
nedeniyle istan_bul Biiyiiksehir Belediyesinin aldii karar
dogrultusunda IETT otobisleri ve vapurlar iki ay siireyle
indirimli hizmet vermeye basladi.

IETT ayrica kopri trafigine ctziim olarak iki yeni hat (25
istinye-Haciosman, 152K Kiigiiksu-Kavacik) act.

IETT, filosunu genclestirmek amaciyla alimini gerceklestirdigi
yeni otobiislerden 100 adedini Anadolu Yakasinda
(Sultanbeyli) hizmete verdi.

IETT'nin aclik ve susuzlukla miicadele eden Somali'ye 2011
yilinda yaptigr yardim Tiirkkizilay! tarafindan altin madalya ile
gdiillendirildi.
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IETTnin her yil geleneksel olarak siirdirdii indirimli
ulagim hizmeti ig giinliik Ramazan Bayrami (19-21 Ajustos)
siiresince uyguland.

Istanbulda gecerli olan toplu ulasim dcret tarifesi UKOME
tarafindan yeniden belirlendi. Yeni tarifeyle tam elektronik
bilet 1.95, 8grenci 1.10, 6§retmen ve sosyal kart sahipleri
icinse 1.35 lira oldu.

IETT, Karsan ile 200 adet doalgazl, solo tip (12 m.) ve 250
adet (18 m.) dizel olmak iizere toplam 450 adet otobils alimi
icin stzlesme imzaladi.

Istanbul da trafik yogunlujunu azaltmak amaciyla toplu
tasima yolu (bus lane) pilot uygulamasi Topkapi-Aksaray
(Millet Caddesi) ve Sirinevler-Mahmutbey yolunda baslatildi.

Istanbul'da 1 Eyliil 2012 itibariyle uygulamaya konan yeni
{icret tarifesinde yer alan Ggrenci zammi iptal edildi.

IETT, Otokar firmasiyla 250 adet dizel yakitli otobiis alimi icin
stzlesme imzalad.

IETT, Marmara Belediyeler Birligi tarafindan diizenlenen ve
kamuoyunda en ciddi yerel yonetimler odiilii olarak kabul
edilen Belediyecilik Odiilleri yansmasinda istanbulkart ile
altin karinca 6diili kazand.

Gecmisten gindmiize IETT filosunda yer alan otobiisleri
anlatan ‘Omnibiisten Metrobiise” isimli fotograf sergisi 5.
Babiali Giinleri kapsaminda TGC Basin Miizesi Salonu'nda
ziyaretgilere acildi.

IETT Cagn Merkezi, IMI Conference tarafindan diizenlenen
Tiirkiye Cagn Merkezi Odillleri Yanismasinda ‘En Ovgilye Deger
Cagn Merkezi" dilind aldi.

Isletmelerde kaliteli calisma ortami olusturmak ve
siirekliligini saglamak amaciyla kullanilan bS'in itk
uygulamasi Hasanpasa Garajinda yapildi.

Besiktas istanbulkart Bagvuru Merkezi hizmete acildi.

Metrobiis hattinda calisan otobiislerde (hava iifleme
noktalarina yerlestirilen aparatlar yardimiyla) koku
uygulamasi baslatildr.

Istanbul'un toplu ulagim tarihini anlatan “Tarihe Yolculuk -
Fotograflarla IETT” sergisi Doga Kolejinde agildi.

IETT, Londrada diizenlenen, ulasim bilet sistemleri konusunda
Avrup'nin en bilyiik dillerinin verildigi Mastercard Transport
Ticketing Odiillerf nde “En Iyi Genel Hizmet Uygulamasi’
dalinda Istanbulkart projesiyle birinci oldu.

Gayrettepe Istanbulkart Bagvuru Merkezi acild.

IETT-Tedarikei Bulusmalarr nin ikincisi, IETT ye cesitli
alanlarda malzeme ve hizmet destegi veren firma
temsilcilerinin katilimiyla gerceklestirildi.

IETT nin danismanlik hizmeti verdiji Lahor metrobils sistemi
(Pakistan) ulagima agildi.
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IETT'nin otobls filosunu genclestirmek amaciyla alinan
437 yeni modern otobils, Bashakan Recep Tayyip Erdogan'in
katildii torenle (telekonferans sistemi) hizmete alindi.

IETTde gorevli giivenlik personeline ic iletisim egitimi verildi.

IETT filosuna katilan modern otobiislerden 50 adedi Anadolu
Yakasinda sefere basladi.

IETT nin yeni arag alim modeliyle Otokar firmagindan
satin aldii 750 adet otobis icin Ikitelli Garajinda yeniden
diizenlenen bakim-onarnim kademesi torenle hizmete acild.

IETT, Metrobiis Siriiciisi Ulusal Meslek Standardrni belirledi.

IETT, Berlin‘de diizenlenen organizasyonda OMAC tarafindan
kalite ve milkemmellik 6diili aldr.

Kaijithane Garajinda IETT-Karsan iletisim ve isbirligi toplantist
yapild.

IETT futbol takimi, Lig-Play tarafindan diizenlenen Futsal
Salon Turnuvasinda ikinci oldu.

Deniz-Hava entegreli hatlarin icret tarifesi UKOME tarafindan
belirlendi.

Ulusal Egemenik ve Cocuk Bayrami etkinlikleri kapsaminda,
Istanbul'da yasayan, denizi gérmemis 1000 cocuk IETT nin
ulagim destegiyle Bogaz turu yapti.

IETT, bedensel engelli vatandaslarin kullanimina uygun hale
getirilen bir adet otobisii Bedensel Engelliler Dayanisma
Dernegi ne (BEDD) hagislad.

UKOME nin aldigi karar dogrultusunda Aylik Mavi Akbil'in
gecis hakki 180 olarak belirlendi.

Feshane Uluslararasi Fuar Kongre ve Kiltir Merkezi'nde
IETT'nin de katildii “Erisilebilirlik Sempozyumu” yapild.

Yildiz Teknik Universitesi tarafindan 17-19 Mayis tarihlerinde
diizenlenen “Hedef 2023: Lider Ulke Geng Tiirkiye Zirvesi” ne
katilan IETT, toplu ulasimda 2023 vizyonunu anlatti.

IETT"nin uygulamaya aldig yeni arag alim modeli, Cenevrede
yapilan UITP Diinya Kongresinde ‘Toplu Tagima ile Gelisme
Odiilleri'nde ‘Is Modeli Inovasyonu’ ddiiliine layik goriild.

Ulastirma sektdriiniin devlerini bulusturan, Avrupa'nin ikinci
bilyiik trafik teknolojileri fuari olan Intertraffic, Istanbul Fuar
Merkezi'nde agild.

IETT"nin organize ettidi ve Tiirkiye nin 81 ilinden gelen
belediye ve toplu ulasim otoritelerinin yoneticilerinin katildigi
“Kent Ici Toplu Ulasimda Biilgesel Sorunlar ve C6ziim
Onerileri Ortak Akil Calistayr™ (30 Mayis - 01 Haziran) Sile'de
yapild.

IETT calisanlarindan olusan Tirk Sanat Mizii Korosu ilk
konserini verdi.

IETT, Londrada diizenlenen 6. PAYEXPO 2013 Odiilleri nde
Istanbulkart ile birinci olarak “Prepaid Innovator of 2013’
ddiiliine layik gorildi.
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Aveilar istanbulkart Basvuru Merkezi aild.

ETT, Ramazan ay boyunca istanbul'un farkli noktalarinda
kurdugu iftar sofralarinda iftar saatinde yolda olan yolcularla
IETT softirlerini bir araya getirdi.

IETT personeline (softr, hat-hareket amiri, giivenlik gorevlisi,
bilet satis personelinden olusan 500 kisi) isaret dili egitimi
verilmeye basland!.

IETT Hasanpasa Garajinin ardindan Ayazaga Garajinda da 5
uygulamasina gecildi.

IETTnin Yiiksekdgretim Kurulu ve iiniversitelerle ortaklasa
yiriittiigii calisma sayesinde istanbul daki iniversiteleri
kazanan djrenciler (60 bin kisi) indirimli kartlanni kayit
esnasinda aldi.

IETT'nin yénetiminde calisan Ozel Halk Otobiisleri nin hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi amacyla sirket yoneticilerinin
katiimiyla bir galistay diizenlendi.

IETT, “Herkes icin Ulasim ve Hizli Erisim” temasiyla
diizentenen 11. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Surasi'nda Istanbulkart ile akilli uygulamalan anlatt.

JETT futbol takimi Corporate Games oyunlarinda ikinci kez
Tiirkiye sampiyonu oldu.

IETT soféirlerine egjitim vermek amaciyla Kagithane Garajinda
simiilasyon merkezi kuruldu.

ETT, TUBITAK ile toplu ulasim ve metrobiiste verimliligi
artirmak amaciyla “Metrobiiste Kapasite Artirimi ve Esnek
Toplu Ulasim Modeli” baslikli protokol imzaladi.

ETT filosuna katilan 758 adet yeni modern otobils, Bashakan
Recep Tayyip Erdogan’in katildii torenle hizmete alind).

IETT Cagn Merkezi, IMI Conferences'in diizenledigi 8.Tirkiye
Cagn Merkezleri Odillerinde “En Yaratici Cagn Merkezi
Uygulamasi” kategorisinde birincilik ddili ald.

Asrin projesi olarak tanimlanan Marmaray torenle hizmete
acildi. IETT, Marmaray ile entegrasyonu saglamak amaciyla
yeni otobis hatlan agti.

IETT, gelecegjin liderlerini yetistirmek amaciyla Liderlik
Akademisi kurdu.

100 yeni IETT otobiisii Maltepede diizenlenen trenle hizmete
alindr.

Internet bagjlantili 100 adet akilli IETT otobiisii Beylikdiizinde
yapilan tdrenle hizmete alindi.

IETT nin avea ile ishirligi yaparak; girisimcilik ruhunu geng
nesillere asilamak ve yeni fikirleri desteklemek amaciyla
mobil sinif haline getirdigi Girisimcilik Otobiisi yola ciktr.

IETT, KalDer ve TUSIAD tarafindan diizenlenen Tiirkiye
Miikemmellik Odiillerinde finalist oldu.
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Tiirkiye'de yerli motor iiretimi icin IETT nin dnciiliigiinde
kurulan Tiirk Motor Platformu’nun dyeleri ortak akil
calistayinda bir araya geldi.

IETT nin engelli bilgilendirme sistemi projesi, Istanbul
Kalkinma Ajansi (ISTKA) tarafindan desteklenme hakki
kazandi.

Ikitelli Garajinda yiriitiilen 5S galismalart tamamland.

Bisiklet aparatli yeni IETT otobiisleri (110 adet) Kartal da
yapilan tdrenle hizmete alind1.

IETT, Istanbul'da yapilan “Diinya Akilli Sehirler Zirvesine
katildr.

IETT, Medipol Universitesi Hastanesi ile “Saglikli Beslenme
Hareketi” protokolii imzalad.

istanbullulara uzun yillar hizmet veren ve tarihe taniklik eden
Man ve Ikarus marka otobiisler ekonomik omriini doldurarak
servis disina aynldi.

4. Toplu Ulasim Haftasi etkinlikleri kapsaminda diizenlenen
ve ana temas! 4M (Management, Mobility, Maintenance,
Manufacture) olarak belirlenen Transist 2013 Ulasim
Sempozyumu ve Fuar 25-26 Aralik 2013 tarihlerinde Istanbul
Kongre Merkezi'nde yapildi.

IETT tarafindan 45 yil aradan sonra yeniden iiretilen ve fuar
alaninda sergilenen ilk Tiirk troleybiisii Tosun, ziyaretcilerden
biyiik ilgi gordi.

[ETT'nin engellilere yanelik calismalan [calysanlara isaret
dili egitimi) Isitme Engelliler Federasyonu (IEF) tarafindan
gdillendirildi

IETT, Tiirk Kizilayr ile g6niilli kan bajist (Kan bagiscilarinin
egitimi, kan bagiscist kazanma faaliyetlerinin yiriitilmesi)
konusunda ortak protokol imzalad

iETT’ye alinan 965 yeni softr goreve basladi. Yeni alimlarla
[ETT nin softr yas ortalamasi 31.4 oldu.

[ETT nin Metrohan ve Gar binalar ile Topkapi Garaji 5Se
gecti.

Diinyanin ikinci metrosu Tiinel'in 139. yili kutland.

IETT'nin Bisikletliler Dernegji ne yaptii katki, demegjin 6.
kutlama yili gecesinde ddiile layik goriildi.

IETT, Marmaray ile entegrasyonu giiclendirmek amaciyla 5
yeni hat actl.

Teknoloji ve biligim alanindaki son yeniliklerden yararlanan
[ETT, MOBIETT ile duraklan akilli hale getirdi

IETT, tarihi yarimadada bulunan duraklarin isimlerinin ortaya
cikis hikayelerini kapsayan QR kodlu durak uygulamasini
baslatti. Toplamda 80 duragi kapsayan uygulama ile akill
telefonu bulunan kullanicilar, durakta bulunan QR kodu
okutarak IETT nin kurumsal web sitesinde yer alan linkten
filmi izleyebiliyor.

istanbul Tramvaylarinin 100. yili kutland.
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IETT softrlerinin eslerine yoinelik saglikli beslenme ve yasam
semineri diizenlendi.

IETT Orhangazi Garajt (Sancaktepe) tirenle hizmete alind..

65 yas {istii vatandaslara toplu ulasim araclarinda dicretsiz
seyahat etme hakki taniyan; Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginca hazirlanan “Ucretsiz veya Indirimli Seyahat
Kartlan Yonetmeligi” Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirlige
girdi.

IETT, 150 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve IS0 14064 Sera Gazi
Hesaplanmasi ve Denetimi belgelerini alarak sahip oldugu
kalite belgesi sayisini 97 ¢ikard.

IETT, TOHOB ile ETUS un birlikte Edime de diizenledigi “Kentici
Ulasim Calistayi"na katild.

IETT, “Tedarikeiler Giini~ dolayisiyla tedarikgi firmalarla bir
araya geldi.

I¥eni Tosun, 87 numarali Edirnekapi-Taksim hattinda sefere
baslad.

IETT Psikoteknik Laboratuart ve Ruh Sagligi Merkezi térenle
hizmete acildi.

IETT ve Ozel Halk Otobiisi sofdrlerine teorik ve pratik egitim
vermek amaciyla olusturulan IETT Akademi, Istanbul Valisi
Hiiseyin Avni Mutlu tarafindan térenle hizmete agild.

IETT Edimekapi Garajt 5Se gecti.
IETT Liderlik Akademisi ilk mezunlanini verdi.

IETT, Yaslilar Haftas dolayisiyla hayata gecirdii sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda bir grup Dariilaceze sakinini
Floryadaki dev akvaryuma gdtiirdii.

IETT, Doruknet tarafindan diizenlenen ve en basarili web
sitelerinin ddillendirildigi altin 6riimcek yarismasinda finale
kaldr.

IETT, Ikitelli Motor Yenileme Fabrikasi nda giines enerjisinden
elektrik direten ilk giines enerjili elektrik tesisini kurdu.

IETT nin Hasanpasa garajinda hizmet veren istanbulkart
Basvuru Merkezi, Kadikdy Rihtim Caddesindeki yeni yerine
tasind.

Liseli Girigimciler Kulibi tarafindan, Istanbul Biyiksehir
Belediyesi, Istanbul IU Milli Egitim Midarliigd ve IETT nin
destegiyle liseli 30 bin dgrenciye “Kiltir Medeniyet ve
Istanbul Gezileri” adi altinda Miniatiirk, Panorama 1453 ve
BB Yatirim ve Bilgilendirme Merkezi gezdirildi.

IETT nin harita tabanl “Oraya Nasil Giderim?” uygulamas|
gelistirilerek mobile tasind.

Nostaljik Tramvay, anneler gini dolayisiyla ciceklerle
siislendi.

Istanbul'un emektar otobiisleri Ikarus lardan bir kismi
Liberya'ya gnderildi.
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20 Mayis 2014

Haziran 2014

14 Haziran
2014

Haziran 2014

Haziran 2014

Haziran 2014
27 Haziran
2014
Temmuz 2014
08 Temmuz

2014
Temmuz 2014

Temmuz 2014

Temmuz 2014
Adustos 2014

Adustos 2014

Agustos 2014

Eylil 2014

Eylit 2014

Bes yildir IETT Genel Miidirliigii gorevini ylriiten Dr. Hayri Eyliil 2014
Baracli, Prof. Dr. Adem Bastiirk ten bosalan IBB Genel

Yardimcisi Miimin Kahveci'ye devretti. Fylil 2014

istanbulkart, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanliji tarafindan
diizenlenen “2014 Verimlilik Proje Odiilleri nde, kamu
kategorisinde birincilik 6dild aldr. Eylil 2014

Istanbul'da toplu tasima iicretlerinde yeni tarifeye gecild.
Buna gdre tam bilet 2,15 TL, &grenci 1,10 TL, sosyal kart ile
seyahat etmek 1,50 TL oldu.

Bolu'nun toplu ulagim agjt IETT nin destegjiyle yeniden
planlanmaya basland.

Okmeydani Perpa ve Sefakdy Cennet Mahallesi metrobiis Eylat 2014

istasyonlar engelli erisimine uygun hale getirilmek amaciyla
yenilenmeye baslandi.

IETT nin Ramazan Hatti (Eyiip-Beyazit) uygulamasi bu yil da

devam etti. Eylil 2014

ikitelli Kaporta ve Boya Balimiinde 5S toreni diizenlendi.

IETT futbol takim, ingilterenin Liverpool sehrinde yapilan
2014 World Corporate Games oyunlarinda sampiyon oldu. Eylil 2014

IETT ailesi (7 hin kisi) IBB Yenikapi Sehir Parki'nda diizenlenen
geleneksel iftar yemeginde bir araya geldi.

IETT"nin sosyal sorumluluk projesi kapsaminda destek Eyliil 2014
verdigi; Tirkiye Omurilik Felclileri Dernegi yararina

diizenlenen “Balletic Reflections™ adl sergi Tiinel'in Karakdy

girisinde acildi.

Nostaljik Tramvay ile tarii Tinel'in de yer aldigi Beyogilu Eyliit 2014
bolgesini gdsteren maket Tunel'in Karakdy girisinde
sergilenmeye baslandi.

IETT, istanbul-Ankara arasini 3,5 saate indirecek Yiksek Hizl
Tren (YHT) ile entegre yeni hatlar act.

IETT, gecmise nostaljik bir yolculuk saglayan “Tanidik mi
Geldi?" baslikli fotograf yarismasi diizenledi.

IETT, Genglik ve Spor Bakanligi ve ONDER ile isbirlii yaparak
“Onun Kimsesi Benim” projesi kapsaminda 800 genci
Istanbul'da agirladi.

IETT, turizme yonelik sorunlarmn tespiti, goziim tnerileri ve
yeni projeler gelistirmek amaciyla; Kiiltiir ve Turizm Bakanl,
IBB, dzel toplu ulasim sirketleri yoneticileri, havalimani, otel
gibiisletmelerin yoneticileri ile akademisyenlerin katildigi
“Turizm Odakli Toplu Ulasim Calistayr™ diizenledi.

IETT, Istanbul'da toplu ulasimin gelecek vizyonunu Eyliil 2014
degerlendirmek amaciyla Ozel Halk Otobiisii Sirketleri nin
yoneticileriyle bir araya geldi

Sehrin bilyik meydanlaninda, halka yerinde hizmet vermek Ekim 2014
amaclyla olusturulan Mobil Istanbulkart Basvuru Merkezi
Esenlerde torenle hizmete alindi.

IETT, usulsiiz kart kullanimini engellemek amacyla baslattigs
yeni uygulama ile otobislerde bulunan arag bilgisayarinda
Istanbulkart tiiriindn gdsterilmesini saglad.

Metrobiiste aktarmasiz ulagim igin 34AS Avcilar Kampus -
Sogitlicesme ve 34BZ Beylikdiizii - Zincirlikuyu numarali iki
yeni hat olusturuldu.

IETT ile IT0'niin; egzozdan armmis bir istanbul icin ortaklasa
gerceklestirdigi “istanbul daki Dizel Motorlu Toplu Tasima
Araclanmin Egzoz Filtrelerini Temizlemeye Yanelik Yeni Bir
Sistem Gelistirilmesi™ adli proje, Istanbul Kalkinma Ajansi
(ISTKA) tarafindan “Verimli ve Temiz Enerji Mali Destek
Programi” kapsaminda desteklenmeye layik gorildi.

IETT, Avrupa'nin en prestijli diillerinden biri olan European
Business Awardsda (Avrupa Is (dilleri) Cevre ve Kurumsal
Sorumluluk alaninda 24 bin basvuru arasindan seilerek
ulusal sampiyon oldu.

IETT, tiim diinyada kamu ve tzel sektor raporlamalarinda
tercih edilen GRI (Global Reporting Initiative) Kiiresel
Raporlama Girisimi'nden A Plus onayr almaya layik goriildi
ve kamu sektdriinde onay alan itk kurum unvanini alarak
Tiirkiye'ye bir ilki yasatt.

IETT nin Cevre Projesi, Siirdiirilebilirlik Akademisi tarafindan
diizenlenen Sirdiirilebilir Is Odilleri ve Siirdirilebilir Is
Liderleri Odilleri nde finale kald:.

Inovasyonu kurum kiiltirii haline getiren IETT., Istanbul
ulasimi icin fikir ireten herkesin diisiincelerini
paylasabilmesi amaciyla inovasyon.iett.istanbul adresli web
sitesi olusturdu.

IETT'nin 1879-1985 yillan arasinda Osmanlica, Almanca,
Fransizca, Ingilizce ve dier dillere ait bir buguk milyon
sayfadan olusan 60 bin belgesi Devlet Arsivleri Genel
Midirligi'ne devredildi.

sl

IETT"nin, daha fazla yesil alan fikriyle tasarladiji botanik
otobiisii “BOTOBUS™ 87 numarali Edirnekapi-Taksim hattinda
sefere ciktl.

IETT, kardes iilke Bosna Hersek'e (Saraybosna) hibe ettigi 30
otobiisii Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi BagkanUgi'nin
(TIKA) destediyle ulagtiri.

Ekim 2014

Ekim 2014

Kasim 2014

Kasim 2014

Kasim 2014

Kasim 2014

19 Kasim 2014

Aralik 2014

Aralik 2014

Aralik 2014

Aralik 2014

Ocak 2015

Ocak 2015

Ocak 2015

Ocak 2015

IETT nin nostaljik fotograf yarismasi “Tanidik mi Geldi?"ye
katilanlann fotograflarindan olusan sergi, Tinel-Cer
Atélyesi'nde agild.

Uluslararasi Toplu Tagimacilar Birligi (UITP) nin “Public
Transport International” (PTI) dergisi Tiirkce olarak
yayinlanmaya baslad.

IETT kurumsal is siireclerini miikemmellestirmek amaciyla
SAP Forum'da SAP (Systems Analysis and Program
Development) ile protokol imzalad:.

IETT tarafindan diizenlenen “Toplu Ulasimda Modlar

Aras| Entegrasyonu Vizyonu Ortak Akil Konferansi“nda,
akademisyenler, kamu otoriteleri, sivil toplum kuruluslari ve
tizel sektdr temsilcileri bir araya geldi.

IETT, Istanbulkart ile ilgili karsilikli fikir alisverisinde
bulunmak amaciyla tiniversitelerle bir bulusma gerceklestirdi.

MOBIETT akill telefon uygulamasina bir yenilik daha ekleyen
IETT, durak radan 6zelligi sayesinde duraklarin konum
bilgilerini artirdi ve gorme engelli yolcular igin sesli alarm
sistemi ekledi.

IETT, Tiirkiye Kalite Demegji (KalDer) ve TUSIAD tarafindan
bu yil 22.si diizenlenen “Tiirkiye Miikemmellik Odiilleri nde
kamu ygnetimi alaninda milkemmellik ddilinii kazandi.
ETTnin, L Milli Egjitim Miidiirliii ve BB Genglik Meclisi ile
ortaklasa yiriittig proje kapsaminda 20 bin lise dgrencisi
Osmani Devlet Arsivleri ni gérme imkani buldu

Toplu Ulasim Haftasi Transist 2014 7. Uluslararasi Ulasim
Teknolojileri Sempozyumu ve Fuari toplu tasimacilik

alaninda hizmet veren tim kurum ve otoritelerin katiimiyla
gerceklestirildi. (19-20 Aralik 2014 / istanbul Kongre Merkezi)
[ETT, bu yitki etkinlikte bir ilke imza atarak ulasimin en
iyilerini belirledi. Fuarda ayrica IETT nin yeniden iiretimini
gerceklestirdigi ilk otobisleri (Renault Scemia, Bissing,
Leyland, Tosun) sergilendi

IETT, Tiirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegji tarafindan
diizenlenen “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Pazaryeri”
etkinliginde kurumsal sosyal sorumlulugun goriinirligiine
yaptii katkidan dolay ddiile layik gordld.

IETT, Milli Sairimiz Mehmet Akif Ersoy un vefatini 78.

yilddniimi anisina Fatih'te bulunan Mehmet Akif Ersoy isimli
duragi sairin zgecmisinin yer aldidi gdrselle kapladi.

Toplu ulagimda 1995 yilindan itibaren kullanilan AKbil, yerini
tamamen Istanbulkarta birakti

IETT, giseleri kaldirarak biletmatiklerin sayisini ki katina
¢ikaracak uygulamay baslatti.

IETT, Tiirk Sanayici ve isadamlan Dernegji (TUSIAD) ve Tirkiye
Biligim Vakfi (TBV) tarafindan organize edilen 12. E-Tiirkiye
(eTR) Odiillerinde “Interaktif Yolcu Bilgilendirme Sistemi”
projesiyle ddile layik gorildi.

Diinyanin ikinci metrosu Tiinel'in 140. yasi kutland.

Ocak 2015

Subat 2015

Subat 2015

Subat 2015

Subat 2015

Subat 2015

Mart 2015

Mart 2015

Nisan 2015

Nisan 2015

Nisan 2015

Nisan 2015

KRONOLOJI - e —

IETT, 150 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi Standardi ve EN
13816 Tiinel/Nostaljik Tramvay hatlan igin Toplu Tasimacilikta
Hizmet Kalitesi Standardi belgelerini alarak sahip oldugu
kalite belgesi sayisini 12'ye cikardi.

16. CODATU (Sehir ici ve Cevresi Ulagimi Gelistirmek igin
Isbirligi Dernegi) Ulasim Konferans! Istanbul'da yapildi.

IETT, sarkilaryla milyonlarin génliinde taht kuran Bars
Mango anisina, Kadikdy de bulunan Banis Manco isimli durag
tizel tasarim gorselle kapladi.

Istiklal Caddesi'nin vazgecilmezi Nostaljik Tramvay'in 101. yas
giind kutland.

14 Subat Sevgililer Giini'nde Nostaljik Tramvay, Gelin
Tramvayi'na doniistriilerek bir giftin nikahi kiyildi.

IETT, Prof. Dr. Necmettin Erbakan'in vefatinin

4. ylddniminde, Zeytinburnu Merkez Efendide bulunan kabri
yakinindaki Mevlanakapi Otobiis Duragi i hayat hikayesinin
yer aldii gorselle kaplad.

IETT, Muhsin Yaziciolu anisina, Mecidiyekdy de dzel durak
tasarlad. Durak gorselinde Yazicioglu'nun hayati ve il
“Usiiyorum™ siiri yer aldi.

IETT, iT0'niin ev sahipliginde, 24-25 Mart 2015 tarihlerinde
yapilan “Kent Ici Ulasim Calistayr™ na katildi.

IETT filosunda yer alan ve Tiirk filmlerinin bircok sahnesinde
kullanilan Biissing, Leyland, Renault Scemia marka nostaljik
otobiisler sefere baslad.

IETT, vefa durajt projesi kapsaminda; usta sanatci Kayahan
Acar icin Kanlicada dzel durak tasarlad.

IETT futbol takimi, kurumlar arasi spor sdleni olan Corporate
Gamesde Tiirkiye sampiyonu olarak Diinya Kupasina
katilmaya hak kazand.

IETT, Tiirkiye'nin 8. Cumhurbaskani Turgut Ozal'in vefatinin
22. yil déniimi anisina, Topkaprdaki anit mezar cevresinde
bulunan bes adet otobiis duragini dzel gdrselle kaplad.



FAALIYET

07016

Nisan 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Mayis 2015

Haziran. 2015

Haziran 2015

Haziran 2015

Temmuz 2015

Temmuz 2015

Temmuz 2015

Temmuz 2015

Kutlu Dogum Haftasr etkinlikleri kapsaminda, Tiinel'in
Karakdy girisinde, Topkapi Hirka-i Saadet Dairesi'nde
muhafaza edilen “Mukaddes Emanetler” in fotograflaninin yer
aldigi sergi aild.

IETT, Etik Dedjerler Merkezi (EDMER) tarafindan verilen ETIKA
{dalleri nde Etik Odald ald.

Ulkemizin ilk hastanesi olan Vakif Gureba-i Miislimin
Hastanesi (Bezmialem Universitesi) arsivine ait fotograflardan
olusan “Zaman Tiinelinde 100 Yitlik Sagik Yolculugu™ isimli
sergi Tinel'in Karakdy girisinde agild1.

Gegmis yillarda ETTde garev yapmis personel ile zaman
zaman yolu IETT ile kesisen Gnli isimlerle yapilan stylesilerin
de icinde bulundugu “Hatiralarla IETT™ isimli kitap yayinland.

Tiirkiye'ye ve diinyaya mal olmus degerler igin vefa duraklan
tasarlayan IETT, Zeki Alasya iin Zincirlikuyu'da bulunan iki
duragj grselle kapladi. (11- Mayis- 2015)

Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID) tarafindan diizenlenen
T4'iincii Altin Pusula odiillerinde IETT “Empati Haftasi”
uygulamast ile kamu kurumlan kategorisinde ddiile layik
gorildi. (26- Mayis-2015)

IETT, Tiirkiye Cumhuriyeti nin tarihe gegen basbakanlarindan
merhum Adnan Menderes icin Edirnekapr, Topkapi ve Ulubatl
‘da bulunan iic duragi gorselle kapladi. (27-Mayis- 2015)

iETT Futbol Takimi, 2015 World Corporate Games oyunlarinda
Ingiltere/ West Ham da ikinci kez Diinya Sampiyonu oldu.
(01-Haziran-2015)

!stanhul’un ulagim tarihinin konu edildii “Fotograflarla
Istanbul'da Ulasim” adU iki ciltlik kitap IETT tarafindan, kitap
diinyasina kazandinild.

IETT, Demirel'in vefats dolayisiyla, mezun oldugu Istanbul
Teknik Universitesi (ITU) Maslak Kampisii otobiis duragini
dzel gorsellerle kaplad.

IETT, giilen yiizi ile milyonlan kendine hayran birakan usta
komedyen Kemal Sunal'i vefatinin 15. yil ddniimii dolayisiyla
Bahcelievler Kemal Sunal Caddesi iizerinde yer alan otobiis
duragini dzel gorselle kapladi.

IETT, toplu ulasimdaki bircok sorunun niine gegecek bir
uygulama olan “karakutu” teknolojisini hayata gecirmek icin
calisma baslatti.

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan metrobiis hattinda
asfalt yenileme galismalari baslatildi

2011 yiindan bu yana yolculaninin dogum giinlerini
telefonlara gonderdigi SMS ile kutlayan IETT, yolcularm
dogum giiniinii gegis cihazlarinda beliren o giin dogum giini
“Dogum giiniiniizii kutlar, iyi yolculuklar dileriz” mesajiile
bir iist boyuta tasidi. Bu mesaj ayni zamanda sesli olarak
otobiisteki tiim yolculara ulastinliyor.

Agustos 2015

Agustos 2015
Agustos 2015

Agustos 2015

30 Ags. 2015

Eylil 2015
Eylil 2015

Eylit 2015

Ekim 2015

Ekim 2015

Ekim 2015
Kasim 2015

Kasim 2015

Kasim 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Aralik 2015

Istanbul'daki iiniversitelerle yapilan anlasma uyarinca grenci
Karti ve Istanbulkart birbirine bagjlanarak entegre kart haline
getirildi. Yeni kartlann on yiizi iniversite kimlik kartinin
gorseli, arkasl ise standart Istanbulkart gdrseli ile kaplaniyor.

IETT renkli kisiligiyle taninan Osman Yagmurdereli icin vefa
duragi tasarladi.

IETT, Tiirkiye'nin ilk giines panelli sehir ici toplu tagima
aracini sefere verdi

IETT, Ikinci Diinya Savasi'nda istanbul da toplu tasima araci
olarak kullanilan Scania Vabis marka otobiisinii aslina sadik
kalarak yeniden iretti.

istanbul'da, 1927den 1992'ye kadar kullanilan ve yeniden
aslina uygun imal edilen nostaljik otobisler 30 Adustos Zafer
Bayraminin 93. yildéniimiine &zel sefer diizenledi.

Filosunu tamamen yenileyen IETT, calisir durumdaki 20 adet
Ikarus marka otobiisii Liberyaya ulastirds. (01- Eyliil - 2015)

Giinliik 250 bine yakin ziyaretci sayist bulunan IETT nin resmi
web sitesi www.iett.istanbul yenilendi.

IETTnin bisiklet aparatli otobiisleriyle istanbuldaki bisiklet
kullanicilan artik daha rahat ve dzgiir seyahat etmeye
baslad.

The Stevie Awards 2015de Yilin Insan Kaynaklan Bronz Odiili
IETT'ye verildi. (26-Ekim-2015)

Uluslararast Kara Tasimaciligi Birligi nin (IRU) ‘Akill Tagima
Od[jller['nde En Iyi Otobiis Tasimaciligi Odiilii (Bus Excellency
Award) IETT'ye verildi. (26-Ekim-2015)

IETT, Briikselde gerceklesen Avrupa Mikemmellik
Odillerinde finale kald:,

IETT Istetmeleri Genel Miidiirligi, Tirkiye Mikemmellik
Odiilleri nde biiyiik ddiiliin sahibi oldu. (19- Kasim-2015)

Istanbul Bilyiiksehir Belediye Meclisi, IETT Genel
Miidirligd'niin 2 milyar 140 milyonluk 2016 Yili Biltgesi'ni
onayland. (20-Kasim-2015)

IETT, Beylikdilzii Metrobils Park Sahasi nda riizgar
enerjisinden elektrik dreten ilk rizgar tiirbinini kurdu.

IETT, Istanbul Kangre Merkezinde diizenlenen Tirkiye
Inovasyon Haftas! Inovalig Odiilleride “Inovasyon
Organizasyonu ve Kiiltiiri” kategorisinde birinci oldu.
(5-Kasim-2015)

Dariilacezede kalan 75 kisi, gencliklerinde yolculuk
yaptiklan, IETT nin nostaljik otobiisleriyle, eski sarkilar
esliginde Istanbul turuna gikti.

10 Aralik 2015 tarihinde, IETT, Tiirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi tarafindan diizenlenen “lsletme
2023 Zirvesi” kapsaminda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlamasi” ddilliine layik gdrildi.

15 Aralik 2015

17 Aralik 2015

14 Aralik 2015

29 Aralik 2015

Ocak 2016

Ocak 2016

Ocak 2016

Subat 2016

Subat 2016

Subat 2016

Subat 2016

Mart 2016

Mart 2016

Diinyanin ulagim otoritelerini bir araya getiren, Uluslararasi
Otobiis Kiyaslama Grubu'nun (1BBG) 2015 Aralik ayi toplantisi
[ETT nin ev sahipliginde, Istanbul'da yapild.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi nin tncilliginde, IETT nin
koordinatorligiinde, toplu ulagim kiiltiriinin olusturulmasi
ve yayginlastintmasi amaciyla Toplu Ulasim Haftasi
etkinlikleri kapsammda diizenlenen 8. TRANSIST Uluslararasi
Ulasim Teknolojileri Sempozyumu ve Fuan diizenlendi. Fuar
alaninda sergilenen [ETT'nin nostaljik otobiisleri (Scania

ve Mercedes marka) ile tematik otobiisleri (Kresbis,
Sinebiis,Sergibiis) ziyaretgilerden biiyik ilgi grda.
Etkinliklerin kapamist, Toplu Ulasima Tesvik ve TRANSIST Ozel
Odiilleri igin diizenlenen térenle yapild.

Engelli yolcularin sorunarinin ele alindii “Toplu Ulagimda
Mimari Diizenlemeler ve Sosyal Sorunlar Paneli” IETT nin ev
sahiplidinde, Topkap! Eresin Barcelo Otel'de yapild.

IETT, internet haber sitesi Belhaber tarafindan bu yil 9.su
diizenlenen ve Belediye Oscar lart olarak bilinen “Yerel
Yonetim Proje Odiilleri nde tematik otobiis projesiyle tdiile
layik gorildi.

IETT, metrobiise alternatif olarak iic yeni otobils hatt (76K
Beylikdiizi-Kazlicesme, 76M Mecidiyekoy-Avcilar Metrobiis
ve 120M Mecidiyekiy-Kadikdy) actr.

Diinyanin ikinci metrosu olan Tiinel'in 141. yas giini kutlandi.
Kutlamanin yapildigi giin Tiinelin Karakdy istasyonunda
“Zaman Tiineli'nde Yolculuk” isimli fotograf sergisi agildi.
(18-Ocak-2016)

istanbul'da toplu ulasim araclarinda gecerli olan icret tarifesi
yeniden diizenlendi.31 Ocak 2015 tarihinde uygulamaya
konan yeni tarifeyle tam bilet 2,30 TL, indirimli 6grenci 1,15
TL, indirimi 1,65 TL oldu. (31- Ocak-2016)

IETT, vefa durajr projesi kapsaminda, eski Maliye Bakani
ve Milletvekili Adnan Kahveci icin vefa durag tasarlad.
(05-Subat-2016)

Istanbul Tramvaylarinin 102. yil térenle kutlandi. (11- Subat
-2016)

IETT, diinyanin en i ulagim karti ve bilet sistemlerinin
ddiillendirildigi “Trasport Ticketing & Passenger Information
Global' ddillerinde IETT kart ile en iyi ulagim karti 6dld ald.

IETT otobiislerine, yolcularin maruz kalabilecegji tehlikelere
kars! dnlem olarak “acil durum butonu” konmaya baslandi.

IETT, TIKA ile isbirligi yaparak Afrika lkelerine hibe edilen
araclar icin Liberyadan gelen gérevlilere otobislerle ilgili
egitim verdi

IETT, yenilenebilir enerji yatinmlan kapsaminda, Kartalda
bulunan peron alanina, yilda 6 bin 250 kwh elektrik dretimi
salayacak riizgar tiirbini kurdu.

Mart 2016

Mart 2016

Nisan 2016

Nisan 2016

Nisan 2016

Nisan 2016

Nisan 2016

Nisan 2016

Mayis 2016

Mayis 2016

Mayis 2016
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IETT, 18 Mart Canakkale Zaferi anisina gaziler igin nostaljik
tur diizenledi. Kadikdy Muharip Gaziler Dernegi iyesi 50 gazi,
nostaljik otobiislerle Kumkapi, Emindnd,

Siitliice, Eyiip, Balat gibi tarihi bilgelere gezdi. (18-Mart-
2016)

Il. Kentsel Mobilite Komitesi Toplantis, UCLG- MEWA ve IETT
ortakliginda Amman'da yapildr.

IETT, Istanbul'daki yolculuklan daha giivenli hale getirmek
amaciyla, WRI Tiirkiye (Sarddrilebilir Sehirler) ile ortaklasa
gerceklestirdigi “Yol Glvenligi ve Softr Odakl Siriis Egitimi
Projesi” kapsaminda, [ETT sofdrlerine kisiye dzel egitim
vermeye basladi.

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi tarafindan Metrobiis hattinda
gece 23:00 - 05:00 saatleri arasinda ylritiilecek asfaltlama
calismalaninin ikinci etabr baslatildr. (10-Nisan-2016)

Tiirk Sanayicileri ve isadamlan Deregji (TOSIAD) ve Tiirkiye
Bilisim Vakfi (TBV] tarafindan, TBMM himayesinde diizenlenen
“13. eTirkiye (eTR) Odiilleri nde IETT nin “Akill Ulagim
Sistemleri ile Toplu Tasimada Hizmet Kalitesinin Artinilmasi
Projesi” bilyiik dlcekli belediye kategorisinde birincilik
ddiiliine layik goriild.

iETT'nin 2015 Yl Faaliyet Raporu, 14 Nisan 2016 tarihinde,
Istanbul Bilyiksehir Belediye Meclisi nde goriisiilerek
onaylandi.

Kutlu Dogum Haftasi etkinlikleri kapsaminda, 15 Nisan
2016 da, IETT nin istanbul iL Miftiiliigi ve istanbul Zaim
Universitesi (iZ0) ile ortaklasa gerceklestirdidi “Kutsal
Emanetler Fotograf Sergisi” Tinel'in Karakdy istasyonunda
acildr.

IETT, vefa durajt projesi kapsaminda; Acibadem'de bulunan
Dértyol duragni Diinya Sampiyonu Giiresci Yasar Yilmaz'in
hayat hikayesi ve fotograflarinin yer aldiji zel gérselle
kapladi. Duragin ismi de Yasar Yilmaz olarak degistirildi.
(27-Nisan-2016)

Sultan Il. Mahmud'un esi ve Sultan Abdiilmecid'in annesi,
Bezmialem Valide Sultan'i Anma Haftasi dolayisiyla Tiinel'in
Karakdy istasyonunda “Valide Sultanlarin istanbul daki
Hayratlan” konulu fotograf sergisi agildr. (02-Mayis-2016)

IETT, giivenli ulasim icin toplu ulasim araclarinin elektronik
ortamda takibi ve yonetilmesi amaciyla Ikitelli Garajinda
“Otobiis Filo Yonetim Merkezi” kurdu.

IETT tarafindan iiretilen, enerjisini giines panellerinden alan
konsept akills durak Yildiz Teknik Universitesi duraginda
hizmet vermeye basladi. Tiim teknolojik yenilikleri iginde
barindiran ve sehir mimarisine uygun olarak tasarlanan
konsept akilli durakta LCD/LED tabanli dijital yolcu
bilgilendirme alanlar, biletmatik cihaz, bas-konus dnitesi,
engelli araclarinin sarj edilebilecegi arabirimleri bulunuyor.
Durak ayrica yolculara iicretsiz internet kullanim hizmeti
sunuyor.



Mayis 2016

Mayis 2016

Mayis 2016
Mayis 2016
Haziran 2016
Haziran 2016

Haziran 2016

Temmuz 2016

Agustos 2016

Adustos 2016
Eylil 2016

Ekim 2016

Ekim 2016

Ekim 2016

Ekim 2016

ikl 2016

IETT, dofja yilriiyiisii yapmak isteyen istanbullular icin iki
yeni hatti (D1 Kadikdy - Polonezkiy ve D2 Besiktas-Belgrad
Ormani) hizmete sundu.

IETT IsletmeLeri Genel Midirii Miimin Kahveci 24 Mayis 2016
tarihinde, gorevini Arif Emecen’e devretti.

IETT Futbol Takimi, 26 Mayts 2016 tarihinde, 2016 World
Corporate Cup Games oyunlarinda Ingiltere'nin Everton
kentinde 3. kez Diinya Sampiyonu oldu.

IETT, vefa durag) projesi kapsaminda; Tiirk Edebiyatinin
tnemli isimlerinden Necip Fazl Kisakiirek icin vefatinin 33.
yildoniimi anisna, Eyiip'te bulunan iskele duragjini dzel
gorselle kaplad.

IETT, Bdlgesel Cevre Merkezi (REC) tarafindan diizenlenen
Avrupa Birligi Cevre Odillleri'nde Tirkiye birincisi oldu.

IETT, enerji verimliligi ve enerjinin etkin kullanimi konusunda
biling olusturmak amaciyla “Bilim Hatti” projesini hayata
gecirdi.

Ramazan ay! dolayisiyla Tinel'in Karakdy Istasyonunda
“Ramazan Mahyalar” konulu fotograf sergisi acildi.

IETT, 15 Temmuz 2016 hain darbe kalkismast sirasinda sehit
olan Yeni Safak Gazetesi muhabiri Mustafa Cambaz'in ismini
Topkap! Metrobiis duragina verdi.

Istanbul un simgesi Nostaljik Tramvay’a bagli etkinlik
vagonunda nostaljik miizik dinletisi basladi.

IETT, 15 Temmuz darbe girisiminde sehit olan kahramanlanin
amisina; sehitlerin ikametgahlari gdz Gniine alarak 53 duraga
sehitlerin adini verdi.

IETT ve istanbul Biyiiksehir Belediyesi ishirligiyte, “Ulasim
Akademisi” projesi kapsaminda, servis sofdrlerine yonelik
“Giivenli ve Defansif Siiris Teknikleri” egitimi verildi.

IETT, Avrupa'nin en prestijli kalite ddiillerinden birinin sahibi
oldu. Avrupadaki kuruluslarin siirdiriilebilir mikemmelliini
amaclayan Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQOM), “Misteriye
Degier Katma' kategorisinde, 2016 EFOM Miikemmellik Basari
Odilli'ni [ETTye verdi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile IETT, ISBAK, ISTON, ISPARK,

ISFALT, KULTUR AS, HALK EKMEK, HAMIDIVE, AGAC AS deki
toplam 14 bin 200 calisani kapsayan toplu s sdzlesmesi,
Baskan Kadir Topbas ve HAK-IS Konfederasyonu Baskan
Mahmut Arslan tarafindan imzaland..

IETT,is diinyasinin en saygin 6dillerinden; Stevie
International Business Awards 2016'da insan kaynaklan
alaninda bronz 6diliin sahibi oldu.

Osmanli daneminde elektriin istanbul’a girisi ve yayginlasma
siirecini anlatan, Prof. Dr. Vahdettin Engin ve Prof. Dr. Ufuk
Gillsoy tarafindan hazirlanan “Osmanlidan Cumhuriyete
Istanbul'da Elektrik " isimli kitap IETT tarafindan yaymland.

Kasim 2016

Kasim 2016

Aralik 2016

Aralik 2016

Aralik 2016

Kadin yolculara dzel, gece 22:00den sonra giizergah
{izerinde,durak disinda istedigi noktada inme uygulamasi 18
kasim da baslad.

IETT'nin 2.9 milyar lira olan 2017 yili biitgesi istanbul
Biiyiiksehir Belediye Meclisince onaylandi.

Toplu Ulasimin Gelecegi 4T temasiyla diizenlenen 9. Transist
2016 Uluslararas! Istanbul Ulasim Kongresi ve Fuan 01 aralik
2016 da aild.

IETT, ucaklardaki karakutu sistemini toplu ulasim araclarina
tasiyacak projenin ilk ayagini tamamlayarak 520 otobiise
karakutu takti.

ETT soférii Ahmet Dokuyucu 10 aralik giini Besiktas ta
gerceklestirilen hain terdr saldinsinda sehit oldu. Saldinda
Besiktas-Bursaspor maginda gorevli polislerin ulagimini
sajlamak amaciyla gorevlendirilen 11 IETT soférii de
yaraland.
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