PALANDOKEN BELEDIYESI
(2015-2019)
PERFORMANS PROGRAMI VE SONUCLARI TABLOSU

ALAN-1 : KURUMSAL YAPININ GELiSTIRILMESI

AMAC-1.1 Belediyemizde calisan personelin daha egitimli,,nitelikli, kaliteli,isglici verimliligi agisindan etkili ve degeri yiiksek hizmet sunmasi amaciyla
hizmet i¢i egitim uygulamalarina tabi tutmak.

HEDEF 1.1.1 Her yil belediyemizde mevcut ¢alisanlarin ¢aligtiklar1 alan ile ilgili olarak mesleki ve teknik yeterliliklerini artirmalarini saglayacak egitim
programlari diizenlemek.

FAALIYET ALANI DONEM | PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERCEKLESME DURUMU

S.NO GOSTERGESI SONUC

1 2019 yili sonuna kadar Palandoken Belediyesi | Siirekli Yilda en az iki defa | Insan Kaynaklar1 ve | .Her yil  g¢esitli  konularda
calisanlarina yonelik her yil en az 2 defa olmak her miidiirlik i¢in | Egitim Midiirligii egitimlerimiz devam etmektedir.
tizere hizmet i¢i egitim vermek egitim plam1  hazir-

lanmasi

2 2019 yihi  sonuna kadar  Belediyemiz | Siirekli Yilda en az 2 defa | Insan Kaynaklari ve | Egitimlerimiz devam etmektedir
calisanlarina teknik ve mesleki olmak tizere her olmak tizere her birim | Egitim Midiirliigi
yil iki defa egitim vermek.

3 Belediyemizde ¢aligan personelin 6zliik islerinde | Siirekli Altyapinin Insan Kaynaklar1 ve | Personel veri bankasi olusturmak
en ¢abuk ve en pratik yapiy1 hazirlayip , islerin olusturulmasi Egitim Miidirligi icin gereken altyapi1 olusturuldu.
en hizl sekilde yapilmasini saglamak.

4 Midiirligiimiiz hizmetinde kullanilmak iizere en | Siirekli Insan Kaynaklar1 ve | Insan Kaynaklar1 ve | Miidiirliigiimiiziin  bilgisayarlari,
son teknolojiye sahip makina ve araglar1 alarak Egitim Midirligiin ce | Egitim Midirligii donanim ve yazilim programlar
personelimize daha iyi bir hizmet sunmak alt yapi ve malzeme giincellestirildi

temini




AMAC -1.2 Seffaf bir yonetim anlayisiyla, tim meclis galismalarinin igerigine halkin ve ilgili kurum/kuruluslarin erisimini saglamak, bununla birlikte
Belediyenin bilgi ve belge akis hizini artirarak, diger kurumlardan gelen taleplere siiratle cevap vermek.

HEDEF 1.2.1 2019 yil1 sonuna kadar arsiv ve giincel tiim Meclis Kararlarini elektronik ortama aktarmak ve bulari internek iizerinden paylasimini saglamak

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU
GOSTERGESI MUDURLUK SONUC

1 Meclis iiyelerine ve Biiyliksehir Belediyesi | Siirekli Her ay diizenli sekilde | Yazi igleri ve | Alt yapt calismalart devam
Birimlerine Meclis giindemi komisyon raporlart Kararlar Midurligi | etmektedir
ve Karar Ozetlerini  elektronik  ortamda
ulastirmak

2 Meclis karar Ozetleri ve karar metinlerini | Siirekli Her ay diizenli Yazi isleri ve | Calisma tamamlanmustir.
Belediyemiz  internet  sitesinde  diizenli Kararlar Midurligi
yayimlayarak elektronik ortamda erisimini
saglamak

AMAC- 1.3 Belediyemiz birimlerinde {iretilen belgelerin tasnif ve diizenlemelerini yapmak,elektronik ortamda modern kurum arsiv sistemini olugturmak.
HEDEF 1.3.1 2019 Yili sonuna kadar Belediyemiz tiim Birimlerinde gegmise yonelik iiretilen belgelerin tasnif ve diizenlemelerini yaparak elektronik ortamda
degerlendirmek

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERCEKLESME
GOSTERGESI DURUMU-SONUC
1 Belediyemizin  tiim  birimlerinde tretilen | 2015 Alt  Yapmin olus- | Yaz isleri ve | -Calismalar devam etmektedir
belgenin tasnif ve diizenlemelerini saglamak 2019 turulmasi Kararlar Miidiirligi | -2019 yili itibar1 ile
tamamlanmistir
2 Belediyemiz birimlerinde iiretilen ve o6nem | 2015 Gerekli  yazilimlarin | Yaz1 isleri ve | -Gerekli yazilimlar kismen temin
sirasina  gore  secilen belgelerin taranarak | 2019 temin edilmesi Kararlar Miidurligin | edilmis;
elektronik ortama aktarilmasin -Calismalar devam etmektedir.
indekslenmesini saglamak -2019 yili itibari ile
tamamlanmistir




AMAC 1.4

talebine gerek kalmaksizin bilgi edilmesini saglamak.
HEDEF 1.4.1 2019 Sonuna kadar Enciimen ve ihale ilan kararlarimi internet iizerinden paylagima agmak

Seffaf bir yonetim anlayisinin geregi olarak Belediye Enciimeni tarafindan alinan kararlara erisimi kolaylastirmak halkin belediyemizden yazili

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI SONUC

1 2019 yili sonuna kadar Enciimen ve ihale | 2015 Gerekli alt yapinin | Yazi isleri ve | -Gerekli alt yap1 olusturulmus

kararlarini elektronik ortama aktarmak. 2019 olusturulmasi Kararlar Miidiirliigii olup;ihale kararlar1  elektonik

ortamda yayimlanmaktadir

Stratejik Amag;1.5 Belediye i¢i bilgi yonetimi, tiim miidiirliik ve servislerce liizum goriilen ve hukuki anlamda ¢6ziilmesi gereken konular hakkinda
miitalaa ve hukuki destek vererek bilgilendirmek,

Stratejik Hedef 1.5.1:Hukuksal goriis yonteminin gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU BIiRiM | GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI SONUC

1 Kurum aleyhine agilan her tiirli davanin Acilan davalarin son | Hukuk Isl. Siirekli takibi yapilmaktadir.
savunmasint ve kurum lehine sonuglanmasini asamaya kadar takip | Midirligi
saglamak Siirekli edilmesi

2 Belediyemizin diger kurum ve sahislarla olan Agilan davalarin son | Hukuk Isl. Stirekli takibi yapilmaktadir.
ihtilafli konularda dava agmak ve kurum lehine asamaya kadar takip | Midirligi
sonuclanmasini saglamak. Siirekli edilmesi

3 Resmi gazete ve giincellemeli Hukuk programlar1 | Stirekli Gerekli yazilim Hukuk Isl. Stirekli olarak yapilmaktadir
aracihigiyla mevzuattaki degisikliklerin takibi ve larin temini ile Midiirligi

ilgili birimlere duyurulmasi, mevzuat paket
programi, internet baglantisiyla gilincel tiim Kanun
ve diger mevzuat konular1 periyodik olarak takip
edebilmek,UY AP baglantisi ile yargi organlarinda
mevcut tiim dosyalarin takibini yapabilmek.

ilgili yayimlara
abonelik




Stratejik Amac:1.6- Etkin, verimli, seffaf, denetlenen ve hesap verebilen, mevzuat ile evrensel ilke ve uygulamalara ve etik ilkelere uygun, ayrica;
motivasyonu ve performansi yiiksek, altyapisi saglam, yenilige ve degisime agik, siirekli kendisini yenileyen bir KURUMSALLASMA’nin saglanmasi ve siirekli
olarak gelistirilmesine de katkida bulunulmasi.

Stratejik Hedef:1.6.1-Yeterli sayida ve yeterli nitelik ile yeterli diizeyde personel saglamak.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI SONUC
1 Belediyemizde miinhal bulunan 6 adet miifettis ve | 2015 Atama islerinin | Insan Kaynaklar1 | Caligmalar devam etmektedir
2 adet miifettis yardimcist kadrolarina 2019 yili | 2019 baglatilmas1 Egitim Md.

sonuna kadar en az bir adet miifettis ve bir adet de
miifettis yardimcisi atanabilmesi i¢in gerekli

caligsmalar1 yapmak ve bu sekilde
kurumsallagmanin saglanmasina katkida
bulunmak.
2 Sirekli  egitim  faaliyetlerinin  desteklenerek | 2015 Stirekli Insan kay.ve Tiim | Katilimlar saglanmaktadir
katkida bulunmak ve belediye mevzuatlarina | 2019 birimler

iliskin kurum ve kuruluslarca diizenlenmekte olan
egitim ve seminerlere katilimi saglamak

Stratejik Hedef: 1.6.2- Birimlerin yapilan is ve islemlerde hukuka, evrensel ilke ve uygulamalara ve etik ilkelere uygunlugunu saglamak ve ayrica; etkinlik ve
verimliliklerini arttirmak maksadiyla yol gosterici ve etkin bir sekilde teftis ve denetimini saglamak

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI SONUC
1 Birimlerin denetim yada teftis rehberinin | 2015 Alt yap1 caligmala | Teftis Miid. Caligmalar devam etmekte
hazirlanmas1 ¢alismalarina baglamak ve bu | 2019 rinin hazirlanmasi Tiim birimler

calismalar neticesinde de; denetim sisteminin
etkili, verimli, iktisadi ve caydiric1 olabilmesine
yonelik genel ilke ve prensiplerin belirlenmesine

caligmak.
2 Yeterli sayida personel (miifettis) saglanmasi | 2015 Alt yap1 c¢aligmala | Teftis Miid. Caligmalar devam etmekte
durumuna baglh olarak her yil en az bir yada | 2019 riin hazirlanmasi Tiim birimler

birkag birimin teftis ve denetiminin
gergeklestirilmesine ¢alismak.




3 Verilen inceleme, aragtirma ve sorusturma | Siirekli Calismalarin bas- Teftis Miid. Caligmalar usuliine uygun olarak
gorevleri ile diger is ve islemleri zamaninda, latilmas1 yiiriitiilmektedir.
mevzuata uygun, yol gosterici ve etkin bir sekilde
yerine getirmek.

STRATEJIK AMAC: 1.7) ilgemizde kent kimligini belirleyici ve gelistirici projeler iiretmek
Stratejik Hedef:1.7.1): Saglikli ve stirdiirtilebilir bir ¢evre i¢in uygun projeler tiretmek
S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI SONUC
1 Belediye Saray1 Projesi 2015 Proje yapimu Plan ve Proje | Proje tamamlanmistir
2019 Miidiirligii

2 Yeni Hizmet Binas1 Catisina Giines Enerjisi ile | 2015 Proje yapim Plan ve Proje | Devam ediyor
Elektrik Enerjisi Uretimi Projesi 2019 Midiirligi

3 Kent Ormani Projesi 2015 Proje yapimu Plan ve Proje | Devam ediyor

2019 Miidiirligii
4 Kizak Pisti Projesi 2015 Proje yapim Plan ve Proje | Devam ediyor
2019 Miidiirligii

5 Mevcut Parklarin Giines Enerjisi Sistemi ile 2015 Proje yapimu Plan ve Proje | Devam ediyor
Aydinlatilmasi Projesi 2019 Midiirligi

Stratejik Hedef:1.7.2): Modern kent kimligini gelistirici projeler gelistirmek.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERCEKLESME DURUMU-

GOSTERGESI SONUC

1 Nikah Saray1 Projesi 2015 Proje yapimu Plan ve Proje | Tamamlanmstir
2019 Miidiirligii

2 Yildizkent Kiiltiir Merkezi Projesi 2015 Proje yapimi Plan ve Proje | Tamamlanmstir
2019 Miidiirligii

3 Asevi Projesi 2015 Proje yapimu Plan ve Proje | Devam ediyor
2019 Miidiirligii

4 Yaslt Yagam Merkezi Projesi 2015 Proje yapimi Plan ve Proje | Devam ediyor
2019 Miidiirligii

5 Abdurrahman Gazi Yizme Havuzu-Buz Hokeyi | 2015 Proje yapim Plan ve Proje | Devam ediyor
Kompleksi Projesi 2019 Midirligi




ALAN -2: MALI YAPININ GELiSTiRILMESI

STRATEJIK AMAC 2.1. Birimlerden gelen plan proje ve hedefler dogrultusunda Belediyemiz kaynaklarinm etkili,ekonomik ve verimli kullamlmasim

saglamak.
HEDEF 2.1.1: Amag dogrultusunda personeli bilinglendirmek

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERCEKLESME  DURUMU-
GOSTERGESI SONUC
1 2019 yili sonuna kadar tim birimlerde en az bir | Siirekli Her birim ger | Tim Birimler Uygulanmakta
personelin  gergeklestirme  gorevlisi  olarak ceklestirme gorevlisi
egitilmesi yetistirmesi
HEDEF 2.1.2 Biitce gergeklestirme oraninin %85-90 oranina ¢ikarmak
S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERCEKLESME  DURUMU-
GOSTERGESI SONUC
1 Biitge tahminlerinin  gergek¢i ve daha isabetli | siirekli En az bir defa Mali Hizmetler Egitim ¢aligmalar1 devam ediyor
olarak belirlenebilmesi i¢in birimler bazinda biitce Biitge hazirlama Midirligi
hazirlama teknikleri konusunda egitim vermek Konusunda  teknik
egitim vermek
2 2019 yili sonuna kadar Miikellef sayisini | siirekli Fizibilite Mali Hizmetler Calisma devam etmekte
maksimum seviyeye c¢ikarmak,vergi kaybini en alt calismalarinin Midiirligi
seviyeye diisiirmek baslatilmasi
HEDEF 2.1.3 2019 yili sonuna kadar belediyemiz birimlerinde e-biitge sistemini kurmak
S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
1 Tiim birimlerdeki Bilgi islem sistemlerinin Mali | 2015- Bilgisayar agiim | Mali Hizmetler Alt yap1 olusturulmus
Hizmetler Biriminde bulunan ana bilgisayara | 2019 yenilenmesi Miudiirligi

baglanabilmeleri icin gerekli alt yapiy1 olugturmak




AMAC 2.2 Belediyemizin mali islerinde hesap verilebilirlik,mali saydamlik ve mali displini saglamak
HEDEF 2.2.1 2019 y1l1 sonuna kadar énmali kontrolle ilgili yapilanmay1 gerceklestirmek

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
1 2019 yili sonuna kadar 6n mali kontrolle ilgili | 2015 Personel Mali Hizmetler Caligmalar devam ediyor
yapilanmayi gerceklestirmek 2019 gorevlendirilmesi Miidiirligii

HEDEF 2.2.2 Ust yoneticiye karar verme siirecinde biitce uygulama sonuglarina ilskin giivenilir raporlama sistemi sunmak.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRiM SONUC
1 Raporlarin  hazirlanmasinda ilgili personellere | siirekli Iigili  personellere | Mali Hizmetler Caligmalar devam ediyor
gerekli  egitim  verilerek rapor  hazirlama gerekli kurs Midiirligi
tekniklerinin dgretilmesi verilmesi Bilgi Islem
Miidiirligii
AMAC 2.3 Belediye gelirlerinin takibini ve tahsilatin1 hizlandirmak
HEDEF 2.3.1 Belediyemiz web sayfasini kullanarak miikelleflere 6deme zamanlarini bildirmek.
S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
1 Belediyemiz web sayfasinin stirekli olarak giincel Veri giivenligi ve | Mali Hizmetler Calisma  devam  etmekte  olup;
tutulmasini saglamak stirekli giinceliginin Midiirligi Giincellemeler takip edilmektedir.
saglanmasi
HEDEF 2.3.2 Miikelleflerin @ mail adresleri alimarak borglar1 hakkinda bilgilendirilmesi
S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 Miikelleflerimizden @mail adresi olanlardan @ Personel Mali Hizmetler Caligma devam etmektedir.
mail  adreslerinin  almmast ;@mail adresi | siirekli gorevlendirilmesi Miudiirligi
olmayanlar igin al-malar1 konusunda

bilgilendirmek ve yardimci olmak




HEDEF 2.3.3 Gelir tahsilatini hizlandirmak i¢in her y1l personel i¢erisinden bir ekip olusturularak icra takip islerini yiiriitmek

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 Mali Hizmetler birimimizde yeteri kadar personel | Siirekli Konuyla ilgili | Mali Hizmetler Personel gorevlendirilmesi yapilmig
gorevlendirilerek zamaninda kontrollerin yapilmasi personel Midiirligi olup;
Belediyemize ait alacaklarin tahsili i¢in icra takip gorevlendirilmesi Caligma aksaksiz yliriitiilmektedir.

islerinin yapilmasi ve en hizli sekilde belediye
gelirine doniistiiriilmesi

2 Kurum ici ag iizerinden Ust ydneticinin her tiirlii | Siirekli Acilmig olan | Bilgi Islem Calisma devam etmekte olup;icra
mali bil-giye bilgi sistemleri aracilig1 ile ulasmasini davalarin takip | Mudirligi ile takip biirosu kurulmustur.
saglamak edilerek sonug- | Mali Hizmetler
landirilmasi Midiirligi

ALAN-3 ZABITA VE DENETIM FAALIYETLERI

AMAC-3.1 Palandoken Belediyesi Zabita Miidiirliigii; Sinirlart iginde belde diizenini ve belde halkinin saglik ve huzurunu, Belediye Meclisi ve Enclimeninin bu
amagla alacag1 kararlarin yiiriitiilmesini saglamak ve korumakla, Belediye suglariin iglenmesini onleyici tedbirler almakla ve islenen Belediye suglarini takiple
miikellef dzel bir kolluk giiciidiir.Insanligin yerlesik hayata gectigi dénemlerden giiniimiiz modern kentlerinin sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik hayatinda muhtemel
bir kargasay1 6nleyip bazi keyfiyetlerin ve olumsuzluklarin éniine gegilmesi bakimindan “Denetimin” gerekli bir etkinlik olarak karsimiza ¢iktigi goriiliir.Ozellikle
kentlerde bu etkinligin daha bir 6nem kazandig1 ortadadir. Kentlerin degisme gostergesi paralelinde kent sakinlerinin ihtiyag ve beklentilerinin gesitlenmesine neden
olmustur. Bu tip gelismeler karsisinda denetim etkinliginin bu beklentilere karsilik gelecek sekilde daha ¢agdas, etkin ve verimli hale getirilmesi ise kacinilmazdir. Bu
nedenle Belediye Zabitasinin misyon ve vizyonunun, gelisen- degisen kent sorunlari ve devredilen yeni gorevler dogrultusunda yeniden belirlenmesi bir zorunluluk
haline gelmistir. Hedefimiz vatandasa odakli hizmet anlayisini benimseyen, giivenilir verimli ve yenilik¢i bir kolluk kuvveti olmaktir.

HEDEF-3.1.1 Zabita miidiirliigii emrinde gorev alan memurlarin, belde sinirlari igerisinde faaliyet gosteren isyeri sahipleri ve belde sakinleri ile ilkeli diyaloglar
kurmasi, bilgilerini maksimum diizeyde kullanabilecekleri ¢caligma ortami yaratarak, iiretkenligi destekleyen ve personeli motive eden bir yonetim anlayisi olugturmak.
Tiim ¢alisanlarin {iretime katilmalarini saglamak, 6rgiitsel hedefler koyarak memurlar arasinda sorumluluk bilincinin gelistirilip ekip ¢alismasi ruhunun yerlestirilerek
kurum kiiltiirtinii olusturmak. Personelin egitim ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla aragtirmalar yaparak, gerek seminer gerekse degisen kanunlar hakkinda personelin
mevzuat ve kisisel gelisim konusunda egitilmesini saglamak.

S.NO | FAALIYET ALANI DONEM | PERFORMANS GOSTERGESI SORUMLU BIiRiM | GERCEKLESME
DURUMU-SONUC
1 Bolgemizde bulunan semt pazarlarimin ilgili Siirekli Kontrol ekiplerinin siirekli denetim Zabita Miidurliigi Gerekli ¢caligmalar siirekli
odalarinda katkisi ile iyilestirilecek pazarci yapmasl olarak yapilmaktadir

esnafinin sahsi dosyalarinin giincellestiril mesi,
yer tahsisi bilgilerinin bulundugu tabelalarin
hazirlanarak tezgahlara asilmasi saglanacaktir

2 Sorumlu oldugumuz bolgedeki igyerlerinin agilis | Siirekli Yilda enaz bir sefer seminer vermek Insan Kaynaklar1 ve Gerekli seminerler verilmek te
ve kapanig saatleri kontrol edilerek haksiz Egitim Miudirligi ile | olup; Calismalar devam
rekabete izin verilmeyecektir Zabita Midurliigi etmektedir




3 Bolgemiz dahilindeki isgaliye kontrolleri rutin Siirekli Gorsel kirilige sebep olan unsurlarin Zabita Midiirligi Gerekli ekip kurularak
olarak yapilmak suretiyle goriintii kirliligi tesbiti i¢in ekip kurmak calismalar aksatilmadan
Onlenecektir yiiriitiilmektedir

4 Miidiirliik ¢alisanlarinin yeniliklere agik ihtiyaca | Stirekli Yabanci dil ve rehberlik egitimi almak Insan Kaynaklar1 ve | Calismalar devam etmekte
cevap veren bilgi ve becerilerle donatilmasi Egitim Mid.
saglanarak daha etkin hizmet vermeleri temin Zabita midurligi
edilecektir

5 5326 sayil1 kabahatlar kanununun tamamiyla Stirekli Ekip olusturmak Zabita Midirligi Ekip olusturularak ¢aligma
uygulamaya gecilmesi, denetimlerin artilmasi siirekli takip edilmektedir.

6 Resmi torenler,dini bayramlar ve beldemizin Siirekli Denetim planini hazirlamak Zabita Midirliigi Denetim plani hazirlanarak
diizenlemis oldugu organizasyonlarda gorev ;Uygulamaya baglanmustir.
yaparak nizam ve intizam saglanmasi Zabita
Miidirligi Kurulus Yil Dontimiinde
organizasyonlar yaparak sosyal etkinliklerin
artirilmasi

7 Zabita Miidirliigiimiiziin haftalik, aylik,ve yillik | Siirekli Denetim ekibini Konu hakkinda Zabita Miidiirligi Gerekli ¢alismalar periyodik
faaliyetlerini giiniimiiz teknolojisinden bilinglendirmek olarak olarak Yiiriitiilmek tedir,
faydalanarak internet ortamina aktarilip,
giincellegsmesini saglamak.

8 2015 yil1 itibariyle pazarci esnafina kurumsal Stiirekli Ilge haritasmin diizenlenmesi Zabita Mudiirliigii ile | Caligmalar devam etmektedir
kimlik dogrultusunda isgaliyesini yatiranlara Imar ve Sehir cilik
belge verilmesi. Miidiirliigi

9 Imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Fen Isleri Stiirekli Ruhsatsiz igyerlerinin tesbiti Zabita Miidiirligi Ruhsatsiz igyerleri tesbit
Miidiirligi,Mali Hizmetler Miidirliga, Temizlik edilerek %80 Ruhsatlandirildi.
Isleri Miidiirliigii ve diger Miidiir liiklerle Calismalar devam etmektedir
koordine saglanarak ¢aligmalari hizlandirmak ve
bu Miidiirliikler den gelen evraklarin hizli bir
sekilde takip edilerek sonuglandirilmasini
saglamak

10 2015-2019 yillarinda biitgemizin imkanlari Siirekli Isyeri envanteri Zabita miidiirligi Caligmalar devam  etmekte
dahilinde Miidiirliglimiize ait araglarin sayisini olugturmak olup;%90 tamamlanmstir.
ihtiyaca (Karakol sayisina) gore artirmak ve
daha kaliteli hizmet vermek.

11 Yine ayni yillarda yada 2019 dogru daha Siirekli Personel teminini gergeklestirmek Zabita Midiirligi Calismalar devam ediyor
verimli,daha tiretken hizmet verebilmek igin Insan Kaynaklart
personel sayimizi en az 85’e kadar ¢ikarmak Miid

12 Beldemizde oturan sakinlerle en iyi halk iligkisini | Stirekli Alt yap1 ¢aligmasi olugturmak Zabita Miid.Basin Belediyemizde haftanin
kurup sorun, sikint1 ve ihtiyaglarina cevap Halkla ilsikiler miid. | Pazartesi ve Cuma giinlerinde

vermek adina belirli araliklarla halk giinii
toplantilar1 yapmak.

halk giinii toplantilar
yapilmaktadir




ALAN-4. ULUSAL VE ULUSLAR ARASI ILISKiLER

AMAC-4.1 Kentimizin gelismesi, Avrupa ve diinyadaki standartlarin yakalanmasi, var olan fonlardan yaralanmasini saglamak.
HEDEF-41.1) Ulusal ve AB fonlarindan belediyemizce yararlanilabilmesi i¢in gerekli projeleri yapmak ve takip etmek.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-SONUC
GOSTERGESI BIRIM
1 Ulusal ve AB fonlarindan belediyemizce Siirekli Bilgilendirme Plan proje Caligmalar baslatilmis olup;
yararlanilabilmesi i¢in gerekli projeleri yapmak ve Toplantilarinin Birimi Yapilan toplantilara personelin katilimi
takip etmek. Tarihlerinin  teshiti saglanmusgtir.
personelin
katiliminin
saglanmasi
2 Belediyemiz tarafindan yapilan ihalelerin EKAP | 2015 Gelen talepler dogrul | Ttim birimler Belediyemiz tarafindan her tirli katki
sisteminde islem takibi yapilmasi 2019 tusunda saglanmaktadir
3 11 Koordinasyon toplantilarina hazirlik amaciyla I1 | 2015 Gerekli ¢aligmalarin Caligmalar devam ediyor
Koordinasyon ve izleme Sistemine kurumumuzla | 2019
ilgili tiim gilincel veri girisleri yapilarak takip
edilmesi

ALAN-5 ALT YAPI HIZMETLERi

AMAC-5.1 Belediyemiz sinirlar1 igerisinde bulunan yollarin alt ve iist yapilarinin halkimizin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde en kisa zamanda yapilmasi
HEDEF-5.1.1 Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan yollardaki tretuvar yapiminda ve bakim onariminda kullanilmak {izere malzeme teminini saglanarak karo
ve bordiir teminini gergeklestirmek.

SIRA | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-SONUC
NO GOSTERGESI BiRIM
1 Arg temini (kum-gakil) 2015 1.000 m? Fen isleri 500 m3 %50

2016 1.000 m® Miidiirliigii 250 m3 %25

2017 1.000 m® 620 m3 %62

2018 1.000 m? 450 m3 %21

2019 1.000 m® 800m3 %80




2 Cimento temini 2015 500 ton Fen isleri 150 ton %33
2016 500 ton Midirligi 150 ton %33
2017 500 ton 60 Ton %8.5
2018 500 ton 65 ton %11
2019 500 ton 80 ton %13

3 Beton parke tasi temini 2015 300.000 Adet Fen isleri 75.500 m2 %22.5
2016 400.000 Adet Miidiirligi 43.000 m2 %17.2
2017 400.000 Adet 20.500 m2
2018 400.000 Adet 16.400 m2
2019 400.000 Adet 16.500 m2

4 Mozaik karo temini 2015 100.000 Adet Fen isleri 7.000 Adet %6.25
2016 100.000 Adet Mudiirligi 7.000 Adet %6.25
2017 100.000 Adet 3.000 Adet %3.25
2018 100.000 Adet 2.000 Adet %2
2019 100.000 Adet 2.000 Adet %2

STRATEJIK AMAC :5.2.-) {lge simirlarimizda bulunan yollarin Alt ve Ust yapilarimi halkimizin ihtiyacina cevap verebilecek sekilde en kisa zamanda yapilmast

HEDEF-5.2.1 Beldiyemiz sinirlar dahilindeki tretuvar,yaya kaldirimlarinin bakim onarim ve yapimini gergeklestirmek.

SIRA | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-SONUC
NO GOSTERGESI BIRIM
1 Mevcut imar yollarinin bakim ve onarimi 2015 10 Km Fen isleri 10 Km %100

2016 10 Km Miidiirliigi 10 Km %100

2017 15 Km 15 Km %100

2018 20 Km 27.122 %135

2019 20 Km 16.200 %80




2 Yeni imar yollarinin agilmasi 2015 2Km Fen isleri
2016 3 Km Miidirligi
2017 5Km 2 Km. %100
2018 5 Km 3 Km %100
2019 5Km
3 Yeni imar yollar1 nin sicak asfalt kaplamasi 2015 .10 Km Fen isleri 29.800 m2
2016 10Km Miidiirligi 49.500 m2
2017 10 Km
2018 12 Km
2019 12 Km
4 Belediyemize baglanan mahalle ve 2015 Plan,Program Fen isleri
Koy yollarinin 2016 Yapilmasi Midiirligi
yapilmasi 2017 (Projelendirme)
2018 3 Km
2019 3 Km
3 Km
3 Km

5. STRATEJIK AMAC : 5.3-) ilge simirlarimizda bulunan yollarin alt ve iist yapilarimin halkinizin ihtiyacina cevap verebilecek sekilde en kisa zamanda
yapilmasi

HEDEF-5.3.1 Ilge sinirlarimiz igerisindeki tretuvar ve yaya yollarinin bakim ,onarim ve yapimim gergeklestirmek

1 Mevcut tretuvarlarin bakim ve onarimi 2015 3.000 m? Fen isleri 39.500 mt
2016 3.000 m? Midiirligi 49.500 mt
2017 5.000 m? 20.500 mt
2018 5.000 m? 2.000 mt
2019 5.000 m? 16.200 mt

2 Yeni imar yollari 2015 10.000 m? Fen igleri

nin tretuvar ve yaya yollarinin yapilmasi 2016 15.000 m? Miudiirligi

2017 15.000 m? 39.500 m2
2018 10.000 m? 39.500 m2
2019 10.000 m?




3 Bordiir dizimi 2015 20.000 mt Fen isleri 27.600 mt
2016 20.000 mt Midirligi 16.500 mt

2017 20.000 mt 17.100 mt

2018 20.000 mt 16.400 mt

2019 20.000 mt 16.855 mt

4 Mahalle Statiisiinde olan Koylerin igerisinde beton 2015 10.000 m? Fen isleri 80.400 m2
parke tas1 yol yapimi 2016 15.000 m? Midiirligi 16.800 m2

2017 15.000 m? 26.571 m2

2018 10.000 m? 12.000 m2

2019 10.000 m? 17.200 m2

STRATEJIK AMAC :5.4-) Ilge smirlarimizda bulunan yollarim alt ve iist yapilarmin halkimizin ihtiyacina cevap verebilecek sekilde en kisa zamanda yapilmasi
HEDEF-5.4.1: : Yollarn iylestirmesinde kullanilmak iizere Micir Temini ve Asfalt Kaplamali , Beton Parke Tas1 Kaplamali Yol Yapimini ve tretuvar

gerceklestirmek.

1 Asfalt micirt temini 2015 3.000 m3 Fen igleri
2016 3.000 m3 Midirligi 175Ton
2017 3.000 m?
2018 3.000 m?
2019 3.000 mé

2 Asfalt bitlimi temini 2015 1.600 ton Fen isleri
2016 1.700 ton Miidiirliigi 1.700 Ton
2017 1.700 ton 1.718 ton
2018 1.500 ton 1.700 ton
2019 1.500 ton




3 Beton Parke Tas1 Yol ve Tretuvar Yapimu 2015 40.000 m? Fen isleri
2016 35.000 m? Midirligi 16.800 m2
2017 35.000 m? 20.500 m2
2018 30.000 m? 49.000 m2
2019 30.000 m?

4 Asfalt Kaplamali yol Yapimi 2015 35.000 Ton Fen isleri

2016 35.000 Ton Midiirligi 49.500 Ton
2017 40.000 Ton 33.750 ton
2018 40.000 Ton 17.622 ton
2019 35.000 Ton

STRATEJIK AMAC: 5.Belediyemizin ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde modern belediye hizmet binasi ve halkimizin ihtiyaglarini karsilamak igin sosyal
tesislerin ile spor tesislerinin yapilmasi.

HEDEF :5.5.1 - Belediye hizmet binas1 ve sosyal tesislerin yapilmasi.

SIRA | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
NO GOSTERGESI BIRIM SONUC
1 Belediye Hizmet Binas1 Yapim Isi 2015 Plan ve projelerin Fen Isleri Miid. Tamamlanmistir
2019 hazirlanmasi Plan Proje Miid.
2 Nikahsaray1 ve Sosyal Tesis Insaat1 Yapim Isi 2015 Plan ve projelerin Fen Isleri Miid. Tamamlanmigtir
2019 hazirlanmasi Plan Proje Miid
3 Asevi Projesi 2015 Plan ve projelerin Fen Isleri Miid. Caligmalar devam ediyor
2019 hazirlanmasi Plan Proje Miid
4 Yildizkent Kiiltiir Merkezi 2015 Plan ve projelerin Fen Isleri Miid. Tamamlanmistir
2019 hazirlanmasi Plan Proje Miid
5 Yash Yasam Merkezi Projesi 2015 Plan ve projelerin Fen Isleri Miid. Caligmalar devam ediyor
2019 hazirlanmasi Plan Proje Miid
6 A.Gazi Yiizme Havuzu-Buz Hokeyi Kompleksi 2015 Plan ve projelerin Fen Isleri Miid. Caligmalar devam ediyor
Projesi 2019 hazirlanmasi Plan Proje Miid




STRATEJIK AMAC: 5.6-) Belediyemiz biinyesinde hizmet veren araglarla is makinalarimnin verimli olarak ¢alistirmak.

HEDEF :5.6.1-) : Belediyemiz emrinde hizmet veren ara¢ ve is makinalarinin peryodik olarak sistemli bir sekilde bakim onarimlarinin yapilmasi.

SIRA | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-

NO GOSTERGESI BiRIM SONUC

1 Araglarin giinliik,aylik ve haftalik bakim 2015 Periyodik Fen Isleri Miid. | Siirekli yapilmaktadir
onartminin yapilip /yaptirilmasi 2019

2 Araglarin bakim onariminda kullanilacak olan 2015 Periyodik Fen Isleri Miid. | Siirekli takip edilimekte
yedek parga temini 2019

STRATEJIK AMAGC: 5.7-) Is giiciinden yararlanmak ve verimliligin arttirilmasi

HEDEF :5.7.1-) : lscilerin Mesleki egitimlerinin saglanmas ve is giiciinden maksimum degerde faydalanma

SIRA | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
NO GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 Iscilerin Mesleki durumlarina ve becerilerine gore 2015 Periyodik Fen Isleri Miid. Siirekli yapilmaktadir
ayrilarak gorev dagiliminin saglanmasi 2019 Insan Kay.Egt.
Miid
2 Iscilere Mesleki Egitimlerin verilmesi 2015 Periyodik Fen Isleri Miid. Siirekli yapilmaktadir
2019 Insan Kay.Egt.
Miid
3 Isci giivenligi ve sagligi igin ¢aligmalar yapmak 2015 Periyodik Fen Isleri Miid. Siirekli yapilmaktadir
2019 Insan Kay.Egt.
Miid
4 Iscilerin calisma alanlarma gére saglik 2015 Periyodik Fen Isleri Miid. Siirekli yapilmaktadir
taramalarmin yaptirilmasi 2019 Insan Kay.Egt.

Miid




STRATEJIK AMAC: 5.8-) Ilce sinirlarimizda karla miicadele yapilarak trafik akisinin saglanmasi ve yollardaki buzlanmalarin énlenmesi

HEDEF :5.8.1-) : Ilge siirlarimiz dahilinde karla miicadele ¢alismalarim eksiksiz olarak yerine getirmek

SIRA | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-

NO GOSTERGESI BIRIM SONUC

1 Arag ve Is makinalarinin kis aylar1 i¢in hazirhik 2015 Periyodik Fen Isleri Miid Siirekli yapilmakta

caligsmalari 2019

2 Karla Miicadele ¢alismalart 2015 Periyodik Fen Isleri Miid. Aksatilmadan devam ediyor
2019

3 Buzlanmalara kars1 6nlemler 2015 Periyodik Fen Isleri Miid. Takibi yaplmakta
2019

STRATEJIK AMAC :5.9-) Belediyemiz biinyesinde hizmet veren araglarla is makinalarim rantabil olarak calistirmak ve akaryakit ihtiyaclarii saglamak.

HEDEF :5.9.1-) Belediyemiz emrinde hizmet veren ara¢ ve is makinalarinin periyodik olarak sistemli bir sekilde bakim onarimlarinin yapilmasi ve akaryakit temini.

1 Akaryakit alimi Thalesinin yapilmasi 2015 Motorin-500.000 It. | Destek Hizmetleri | 215.118.64 Lt.
K.Benzin-15.000 It Miidiirligi 1.602.07 Lt

244.478.50 Lt
2016 Motorin-500.000 It. 1.610.04 Lt
K.Benzin-20.000 It

2017 Motorin-550.000 It. 211.269 It
K.Benzin-20.000 It 1.543 It
2018 Motorin-600.000 It. 197.646 It
K.Benzin-22.000 It 1.758 It
2019 Motorin-600.000 It. 211.269 It

K.Benzin-22.000 It 1.543 It




2 Araglarin  giinlik,aylk  ve  haftalk  bakim | 2015 Belediyemize ait tiim | Destek Hizmetleri | Periyodik olarak aksatilmadan bakim ve
onartminin yapilip ve yaptirilmasin saglamak 2016 araglarin bakim ve | Midirligii onarimlar yapilmaktadir.
2017 onarimla
2018 rinin yapilmasi
2019
3 Araglarin bakim onariminda kullanilacak yedek | 2015 Bakim ve onarimla Destek Hizmetleri | Yedek parca alimlari ihtiyaca binaen
parcalar1 temin etmek 2016 rin yapilmasi i¢in Midiirligi zamaninda aksatilmadan temin
2017 yedek parca edilmektedir.
2019 almmasi
2019
STRATEJIK AMAC :5.10is giiciinden yararlanmak ve verimliligin artirilmas.
HEDEF :5.10.1-) Iscilerin mesleki egitimlerinin saglanmast ve is giiciinden maksimum degerde faydalanma
SIRA | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
NO GOSTERGESI BIRIM SONUC
1 Personelin durumlarina ve becerilerine gore gorev | 2015 Periyodik olarak Fen isleri Mid.ile Caligmalar bu dogrultuda periyodik
dagiliminin saglanmasi 2019 Insan Kay.Egt.Miid | olarak devam etmektedir.
2 Personele meslekiEgitim verilmesi 2015 Insan Kaynaklar1 | Fen isleri Miid. Egitim programi hazirlanmis Iskur ve
2019 Miudiirligi ile | Insan Isfalt aracihi@i ile Meslek ve asfalt
egitim programi | Kay.veEgt.Miid. egitimi verilmektedir.

hazirlanmasi




3 Is giivenligi ve isci sagh@ icin ¢aligmalar yapmak 2015 Is giivenligi igin | Fen isleri Isgiivenligi icin gerekli galismalar
2019 gerekli caligmalarin | Midiirligi yapilip tedbirler alinmigtir.
yapilip; Tedbirlerin
alinmasi
4 Personelin ¢alisma alanlarina gore saglik taramala | 2015 Periyodik olarak | Fen isleri lgili saghk kuruluslari ile irtibat
rinin yaptirilmasi 2019 saglik taramasi igin | Mudurliga saglanarak Periyodik olarak per-sonelin
calismalar yapmak. saglik tarama-s1 yapilmaktadir.

ALAN-6 AFET VE RiSK YONETIMIi
Stratejik Amac 6.1: Afet ve risk yonetimi gergevesinde deprem ve diger afetlerden kaynaklanabilecek olan can ve mal kayiplarini en aza indirmek ve risk yonetimini
planlamak i¢in gerekli yer miihendislik ¢aligmalarinin tamamlanmasina yardimci olmak

Stratejik Hedef 6.1.1: 2019 yili sonuna kadar Belediyemizin mikro bdlgeleme calismalari igin Gerekli olan 3000 Hektar toplam alanda mikro bolgeleme rapor ve
haritalama ¢alismalarinin tamamlanmasina katkida bulunmak

S.NO | FAALIYET DONE | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
M GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 2019 yili sonuna kadar deprem agisindan arazi | 2015 3000 hektarlik Imar ve Calisma devam
kullanim haritalar1 olarak tamimlanabilecek imar | 2019 harita hazirlamak sehircilik Etmektedir.
planlarina esas mikro bdlgeleme harita ve Miudiirligi
raporlarini tim Sinirlar i¢in yeterli olacak 3000
Hektara tamamlamak




ALAN-7 IMAR VE PLANLAMA

AMAC-7.1 Bolgenin koruma ve kullanma dengesini gozeterek mekansal gelisim ve doniisiimiini saglamak ve Belediyemiz sinirlar iginde yasam Kalitesini
yiikseltmek.
HEDEF-7.1.1 2019 yili sonuna kadar tiim Bolgenin imar planlarini revize etmek

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRiIM SONUC
Imar  planlarinin revize edilerek; Imar | 2015 Alt yap1 ¢aligma Imar ve Calismlar devam etmekte
hareketlerini bilgisayar ortamina tagimak 2019 larinin baglatilma sehircilik
1 st gerekli yazilim Midiirligi
temini

HEDEF-7.1.2 Bolgenin mekansal gelisim ve doniisiimiiniin, mekansal yasam kalitesinin yiikseltilmesi amacina uygun olarak gerceklestirilebilmesi icin yerlesme
yerlerinin ve bu yerlerdeki yapilagsmanin gelistirilen planlara, fen ve saglik sartlarina uygun bir sekilde olusmasini saglamak.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC
2019 yili sonuna kadar bolgenin tamamindaki Tesbit calismalarimin | Imar ve sehircilik Tesbhit ve denetimlerimiz aksaksiz ya-
imar hareketlerini izlemek , ruhsat vermek ve | Siirekli baslatil Miidirligi ile pilmaktadir
1 tamamlanan yapilara Yapt Kullanim Izin Belgesi masi Zabita Miid.

vermek,yapilagmalarin ~ fen,sanat ve saglik
sartlarina uygun yapilmasini denetlemek.

HEDEF-7.1.3 Bolge’nin tarihi-kiiltiirel zenginliklerini koruyarak yapilagmasini ve gelismesini saglamak.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
2019 yili sonuna kadar yapi ruhsat belgesi alan | 2015 2019 y1l1 sonuna kadar | Imar ve Calisma aksatilmadan
Binalardan = tamamlanmis  olanlarin, yap1 | 2019 %80 ine izin belgesi | sehircilik Yiiriitilmektedir.
1 kullanma belgelerinin ~ diizenlenme  oranini vermek. Midirligi
%100’e gikarmak.




B-PLANLAMA

AMAC-7.2 Bdlgenin biitiinciil bir anlayisla planlanarak, giivenli, yasam kalitesi yiiksek ve sagliklt mekanlara sahip olmasini saglamak

HEDEF-7.2.1 Boélge’nin iilke ve bolge gercekleri ve siirdiiriilebilirlik ilkesi goz Oniine alinarak hazirlanacak olan iist 6lgekli planlari dogrultusunda 1/25.000 ve

1/5000 Olgekli Nazim imar Planlaria uygun olarak 1/1000 6lgekli Uygulama Imar Planlarini hazirlamak.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU
GOSTERGESI BiRiM SONUC

Bolge’nin yagam kalitesi yliksek alanlara sahip bir | 2015 Calismalar icin gerekli | Imar ve Calismalar devam
yer olabilmesi amaciyla yeni hazirlanacak | 2019 alt yapinin | Sehircilik etmekte

1 Uygulama Imar Planlarinda donati standartlarini hazirlanmas1 Midiirligi
saglamak

2 Meri planlarda ve plan revizyonlarin da sosyal ve Caligmalar igin Imar ve Calismalar devam
teknik donati alanlarin1 azaltict yonde plan | Siirekli gerekli alt yap1 Sehircilik etmekte
degisikliklerinin yapilmamasini saglamak. nin hazirlanmast Midiirligi

3 Plan, tadilat ve bunlarla ilgili is ve islemler ile | 2015 2019 yilma kadar | Imar ve Sehircilik Caligmalar devam
dosyalama ve arsiv sisteminin sayisal ortama | 2019 tamamlan Miidiirliigi etmekte
aktarilmasi ve sorgulanabilir hale getirilmesi isini masi
2019 wyili sonuna kadar tamamlamak ve
giincellenebilir kilmak.

C-HARITA

AMAC-7.3 Palandoken Belediyesinin planlama ve altyapi ¢caligmalarinda dogru, hizli ve ekonomik kararlar vererek etkili ve kaliteli hizmet tiretmesini saglamak
icin teknolojinin son imkanlarimi kullanmak suretiyle ¢ok maksatli, giivenilir, kolay erisilebilir, giincel veri tabanl haritalar {iretimine alt yap1 saglamak ve buna

yonelik sistemler gelistirmek.

HEDEF-7.3.1 Belediyemizin giincel tiim harita ve miilkiyet bilgilerini hazirlayarak kamu kurum kuruluslari ile halkin istifadesine sunmak

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
2019 yili sonuna kadar, tiim harita islemlerinin | 2015 2019 yili sonuna Imar ve sehircilik Gerekli calismalar baglatilmis devam
izlenebilecegi sorgulanabilir,  giincellenebilir, | 2019 kadar tamamlan Miudiirligi etmektedir.
1 giivenilir gilincel veri tabanli haritalar {iretimine masi

katkida bulunulup ve otomasyon sistemini kurmak




D-MESKEN VE GECE KONDU

AMAC-7.4 Belediye gayrimenkullerini etkin ve verimli bir sekilde degerlendirerek miimkiin olan optimum mali ve sosyal fayday1 saglamak
HEDEF-7.4..1 : Belediye imar planlarina uygun olarak kamu Kurum ve kuruluslarinin miilkiyetinde bulunan gayrimenkullerin devrini saglamak

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC
2019 yili sonuna kadar kamu kurum ve | 2015 2019 yili sonuna Imar ve sehircilik Gerekli ¢alismalar baslatilmis olup;
kuruluslarmin miilkiyetinde olup imar planlart | 2019 kadar tamamlan Midiirligi Kentsel doniisiim projesi ¢ercevesinde
1 geregi belediyemiz projelerinin gerceklestirilmesi mast Emlak Istimlak | harput ~ mahallesinde  kamulastirma
i¢in ihtiyag duyulan gayrimenkullerin Miid islemi yapilmistir.

belediyemiz adina devirlerini saglamak.

Stratejik Amag:7.5 : Hukukun dstlinliigii ve 6zel miilkiyete saygi ilkelerini géz Oniinde bulundurarak Palanddken Belediyesi yatirimlarmin ihtiyaci olan

gayrimenkullerin kamulagtirmalarini en kisa siirede gergeklestirmek

Stratejik Hedef:7.5.1. : Her y1l belediye projelerinin ihtiyaci olan kamulastirma faaliyetl lgili y1l i¢inde en az %50 oraninda uzlagma ile sonuglandirmak

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
2019 Yil1 sonuna kadar kamulastirilacak 2015 2019 yili sonuna kadar | Imar ve sehircilik Gerekli ¢aligmalar yuriitilmektedir.
alanlarin tespitini tamamlamak. 2019 tamamlanmast Midiirligi
1

Emlak ve Istimlak
Mud




Stratejik Hedef :7.5.2: Imar planlarinda belediye sorumlulugunda bulunan ve belediyece fiilen gerceklestirilmis olmasi nedeni ile kamulastirmasiz el atma
davalarina konu olan taginmazlarin miilkiyet devirlerini dncelikle malikleri ile uzlasarak 2019 yili sonuna kadar ¢oziimlemek.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
oncelikli  alanlarin  tespiti ile uzlagma Talep dogrultusunda Imar ve Emlak | Calismalar bu dogrultuda yiiriitiilmek-
girisimlerine baslamak Stirekli Istimlak Mid tedir.
1

Stratejik Hedef :7.5.3.; Kamulastirma maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla imar uygulamasi ve diizenleme ortaklik pay1 kesmek suretiyle yatirimlarin ihtiyaci olan
gayrimenkulleri bedelsiz olarak Belediyeye kazandirmak.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 Yatirimlarin ihtiyaci olan gayrimenkullerin 2015 Arsa iiretimi Imar ve sehircilik Caligmalar bu dogrultuda yiiriitiilmek-
tespiti ile envanter kaydi olusturmak. 2019 icin gerekli Miidiirliigi tedir.
planlamanin
yapilmasi Emlak ve Istimlak

Miid

Stratejik Amac:7.6 : Miilkiyeti Belediyemize ait Kiralik igyerlerinin yillik artis oranlarinin  belirlenerek, yillik sézlesmelerinin yenilenip tahakkuk ettirilmesi.

Stratejik Hedef:7.6.1:Miilkiyeti Belediyemize ait Kiralik isyerlerinin y1llik kiralarinin tahakkuk islemlerinin yapilarak Belediyemize diizenli olarak gelir saglamak.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
Miilkiyeti Belediyemize ait kiralik igyerlerinin | 2015 Gerektigi zaman Emlak ve Istimlak | Caligmalar devam etmekte.
Belediyemiz ~ Enclimeni  tarafindan | 2019 larda ilgililerle irtibat | Mid
1 belirlenen yillik artis oranma gore kurulmast

s6zlesmelerinin
tahakkuk iglemi, Mali
Miidiirliigiine  gonderilerek

saglamak.

yenilenerek  yapilan
Hizmetler
tahsilini




Stratejik Amac:7.7 : Miilkiyeti Belediyemize ait Isgal harci ile verilen isyerlerinin yillik artis oranlarinin belirlenerek, yillik sézlesmelerinin yenilenip tahakkuk

ettirilmesi.

Stratejik Hedef:7.7.1 :Miilkiyeti Belediyemize ait Isgal harci ile verilen isyerlerinin yillik kiralarmin tahakkuk islemlerinin yapilarak Belediyemize diizenli olarak

gelir saglamak.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRiM SONUC
Miilkiyeti Belediyemize ait Isgal harci ile | 2015 2017 yih  sonuna | Emlak ve Istimlak | Calismalar devam etmekte.
1 verilen igyerlerinin belirlenen yillik artis oranina | 2019 Kadar teshit | Mid
gore soOzlesmelerinin  yenilenerek  yapilan calismalarinin
tahakkuk islemi, Mali Hizmetler Miidiirliigiine tamamlanmasi
gonderilerek tahsilini saglamak

Stratejik Amac:7.8: Belediyemiz sinirlar1 icerisinde bulunan yerlesim alanlarinda 1/1000 dlgekli uygulama Imar planlarinda yer alan Konut ve Ticari isyerlerinin
tahsis ve satis islemeleri.

Stratejik Hedef:7.8. 1: Belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan yerlesim alanlarinda 1/1000 &lgekli uygulama Imar planlarinda yer alan Konut ve Ticari isyerlerinin
775 sayili Yasa geregince tahsis iglemleri ve 2886 Sayili yasa geregince satis islemelerini yapmak.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
1 Stratejik Hedef:7.8.1: Belediyemiz smurlar1 | 2015 Tesbit calismalarmin | Emlak ve Istimlak | Calismalar devam etmekte.
icerisinde bulunan yerlesim alanlarinda 1/1000 | 2019 baglatilmas1 Mid

olcekli uygulama Imar planlarinda yer alan
Konut ve Ticari igyerlerinin 775 sayili Yasa
geregince tahsis islemleri ve 2886 Sayili yasa
geregince satis islemelerini yapmak.




Stratejik Amag:7.9: Belediyemiz sinirlari icerisinde bulunan Miilkiyeti Belediyemize ait taginmazlarin ve Koy tiizel kisilikleri sona erdirilip Belediyemize baglanan
Mahallelere ait taginmazlarin tescil iglemleri.

Stratejik Hedef:7.9.1: Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan Koylerin, Koy tiizel kisilikleri iptal edilerek Belediyemize baglanan Mahallelere ait taginmazlarin devir
ve tescil islemleri

FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
S.NO GOSTERGESI BiRIM SONUC
Miilkiyeti Belediyemize ait taginmazlar ile, | 2015 Tesbit calismalarinin | Emlak ve Istimlak | Calismalar devam etmekte.
Belediyemiz ~ smirlart  igerisinde  bulunan | 2019 baslatilmas1 Miid
1 Koylerin, Koy tiizel kisilikleri sona eren ve

Belediyemize  baglanan  Mahallelere  ait
taginmazlarin, Belediyemize devir islemleri
tamamlanan ve Belediyemiz Envanterine kayit
islemleri yapilan, agagida liste halinde bulunan
tasinmazlarin  vasiflarina  gore  ayrilarak
degerlendirilmesinin saglanmasi.

Stratejik Amag:7.10: Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan Miilkiyeti Belediyemize ile tiizel kisilere ait tasinmazlar iizerinde insa edilen gecekondularin 2981-
3290 sayili yasa geregi Imar Uygulamasina tabi tutularak parselasyonlari yapilan taginmazlara ait tescil iglemlerinin gerceklestirilmesi

Stratejik Hedef:7.10. 1:2019 yil1 sonuna kadar Miilkiyeti Belediyemize ile tiizel kisilere ait tasinmazlar iizerinde insa edilen gecekondularin Imar Uygulamasina tabi
tutularak parselasyonlari yapilan taginmazlara ait tescil islemlerinin gergeklestirilmesi

FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
S.NO GOSTERGESI BIRIM SONUC

Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan Adnan | 2015 Gerekli Calismalarin | Emlak ve Istimlak | Calismalar devam etmekte.

Menderes ( Harput ) Mahallesi, Yunus Emre ( | 2019 baslatil Miid
1 Palandoken ) Mabhallesi, Abdurrahman Gazi ( masi

Maksut Efendi ) Mabhallesi, olmak iizere ii¢
mahallede bulunan, Miilkiyeti Belediyemize ile
tiizel kisilere ait tasinmazlar iizerinde insa
edilen gecekondularin 2981-3290 sayili yasa
geregi Imar Uygulamasina tabi tutularak
parselasyonlar1 yapilan taginmazlara ait tescil
islemlerinin  gergeklestirilmesi ve Kentsel
Doéniisiim ve Gelisin kapsamina dahil edilerek
gerekli is ve islemlerin saglanmasi.




ALAN:8 YESIL ALAN VE REKREASYON

AMAC-8.1 Erzurum’un Palanddken ilgesini gériiimekten keyif alinan "yesiller iginde bir semte dénistiirmek icin" park bahge ve yesil alanlari nitelik
ve nicelik olarak dizenlemek, gelistirmek ve zenginlestirmek. Kisi basina disen yesil alan miktarini diinya standartlarina ¢ikarmak

HEDEF-8.1.1 Her yil Palandoken Belediyesine ait olan imar planlarinda yesil alan olarak islenmis sahalarda 1 adet temali park alani projelendirerek uygulamasinit
yapmak ve mevcut olan parklardan 1 tanesini yeniden dizayn ederek diizenlemesini yapma..

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRiIM SONUC
1 2015-2019 yillari arasinda, ilgemiz sinirlari 2015 Park yapilacak Alan | Park ve Bahgeler | Calismalar devam etmekte
dahilin bulunan ve yesil alan olarak belirlenen 2019 larin tesbiti Fizibilite | Midiirlugii

yerlere 10 adet park ve ¢ocuk oyun alani
yapilmasi.

calismalarinin
baslatilmas.

HEDEF-8.1.2 Cim ve aga¢ dokular1 degisecek olan parklarin bakimini yapmak ve beldemizde bulunan yol ve kaldirim kenarlarinin refiij diizenlemelerini yaparak
cimlendirilip ve aga¢landirilmasinin yapilmasi.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
1 2015 yilinda baslayarak 2019 yilina kadar 50 2015 Her yil en az 3doniim | Park ve Bahgeler | . Calismalar devam etmekte
déniim alanin yesillendirilip ve agaglandiril 2019 agaclandirma ve yesil | Mudiirlugii

masl, mevcut olan 85 adet parkimizin bakim
ve onarimlarinin yapilmasi.

yapilmast




HEDEF-8.1.3 : Beldemizde Iklime uygun agag formlarmi belirlemek ve bu formlara uygun agaglandirma yapmak.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 Erzurum iklimine uygun olan agaclardan 2015 Her y1l ortalama Park Bahge ve | Calismalarimiz aksatilmadan
beldemizin park bahge, yol kenarlari, refiijler ve | 2019 20.000 agag fidanlik Mudirligi | yiriitilmektedir.
dikilmesi

mubhtelif yerlerine 2015 yilindan baslayarak

19 yilina kadar her yil 20.000 agag¢ olmak lzere 5
yil igerisinde 100.000 agag

dikmek.

HEDEF-8.1.4 Boélgemizin Cicek ihtiyacim sehrimizin disindan karsilamamak ve maliyetimizi azaltmak icin seracilik faaliyetlerini gelistirip kendi liretimimizi

yapmak.
S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 Bolgemizin iklimine uygun gicek, giil ve cali 2015 Her yil ortalama Park Bahge ve | Calismalarimiz aksatilmadan
bitkisi yetistirmek igin 250 metrekare olan 2 2019 40.000 adet ¢igek | fidanlik Midirligi | yiritiilmektedir.
adet seramizda 2015-2019 yillari Arasinda yetistirilmesi

kademeli olarak yilda 40.000 adet 5 yilda
200.000 adet gesitli cinslerde gicek yetistirmek.

HEDEF-8.1.5 Yesil alanlarimizin daha iyi sulanabilmesi, park ve bahgelerimizin bigiminin zamaninda yapilabilmesi ve yapacagimiz hizmetlerin daha hizli ve

saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in makine ve techizat parkimizin genisletilmesi.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 2016 yil yaz sezonu baslamadan Personel ve Ara¢  alimn  i¢in | Park-Bahge Arag belediyemiz icerisinden temin
malzeme tasimasi yapabilmemiz icin 1 adet ¢ift | 2016 gerekli hazirliklarin | ve Fidanlik edilmistir.
kabinli ve damperli kamyonet almak. yapilmasi Mudirligi
2 2016 Yilinda bir adet mini loder alinmasi 2016 Arag  alimi  i¢in | Park-Bahge 1 adet alind1
gerekli hazirlik-larin | ve Fidanlik
yapilmast Miidiirtigi




3 2015 Yihndan itibaren park ve yesil | 2015 Sistemin kurul-mas1 | Park-Bahge Calisma devam ediyor.
alanlarin sulama iglerinin daha verimli ya | 2019 igin calig-malarmn | ve Fidanlik
pilabilmesi icin otomatik sulama sistemine baglatil-masi Midiirligi

gecmek

HEDEF-8.1.6 Yapilacak olan hizmetlerimizin aksakliga ugramamasi i¢cin mevcut bulunan makine ve teghizatlarimizin bakim ve onarimlari

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
1 2015 yilindan baslayarak her yil makine | Siirekli Yilda enaz iki kez Park bahge ve | Calismalarimiz aksatilmadan
techizat ve araglarimizin 2 defa bakim ve fidanlik Mudiirliigii | yiriitilmekte.
onarimlarinin yaptiriimasi
HEDEF-8.1.7 Mevcut parklarimizin bakim ve onarimlari igin malzeme alinmasi.
S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BIRIM SONUC
1 Beldemizde bulunan park ve bahgelerde gocuk Stirekli Malzeme temini Park  bahge ve | Ihtiyacimiza binaen gerekli malzemeler

oyun elemani olmayan parklara oyun eleman
lari temin edilerek cocuklarin bu parklardan
kapsamli bir sekilde faydalanmasini saglamak.
Ayrica bu parklarin ¢evresi, oyun elamanlari,
yaya yollari, yesil alanlari vb. kisimlarinin bakim
ve onarimlarini yapabilmek icin her yil yeteri
kadar demir, insaat, nalburiye, ¢im

tohumu gibi malzemeleri temin etmek.

fidanlik Mud.

yil1 igerisinde temin edilmektedir.




HEDEF-8.1.8 Parklarimizi karanlik ve korkulu gérinimunden arindirmak i¢in aydinlatiima yapilmasi.

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 2015 yilindan baslayarak elimizdeki mevcut Stirekli Malzeme temini Park bahge ve | Ihtiyacimiza binaen gerekli malzemeler
parklarin ve yeni yapilacak olan parklardan her fidanlik Mudiirliigi | yili i¢erisinde temin edilerek aydinlatma

yil en az 6 adet parkin aydinlatiimasi ve
onimiuizdeki bes yil icinde 30 adet parkimizin
aydinlatilmasini yapmak.

calismalar1 devam etmektedir.

HEDEF-8.1.9 Park ve Bahcgeler personelinin tretim teknikleri, yetistiriciligi ve bakini ¢alismalariyla ilgili bilgi ve donanimlarim en Ust dizeye

cikartmak.
S.NO | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 Uygulamali seminerler verilerek | Sirekli Yilda enaz bir Park  Bahge ve | Her yil periyodik Hizmet i¢i egitim
MudurlGgumuz personelinin egitilmesi. kez fidanlik Mudiirligii | Semineri verilmekte.




HEDEF-8.1.10 Yore halkinin yesil alan kaltirinan artiriimasi

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMUSONUC
GOSTERGESI BIRIM
1 Bolgemizdeki uzman kisilerle her yil belirli Stirekli Yilda enaz bir kez Park Bahge ve | Calisma devam ediyor.

zamanlarda i¢ mekan ve dis mekan bitkilerinin
Uretimi bakimi ve yetistirilmesi lGizerine
seminerler verilmesi ve ydoremizde bulunan yesil
alan park bahcge gibi alanlarimizin korunabilmesi
icin yazili ve gorsel medyadan faydalanmak.

fidanlik Miud.

HEDEF-8.1.11 Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan alanlarda halkimizi yesile peyzaja ve gigeklendirmeye ézendirmek icin bilinglendirmek

S.NO | FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRiM SONUC
1 Halkimiza cesitli yollarla duyurular yapilarak | Siirekli Alt yapisinin | Park  bahg¢e ve | Calisma devam ediyor
bdlgemizde en guzel peyzaj dizenlemesini olusturulmasi. fidanlik Midiirliigi
yapan vatandaslarimizi derecelendirerek
odul vermek ve halkimizi buna
O0zendirmek. Yarigsma alanlari ve kategorileri
(Balkon, Bahge ve mekan onleri).
HEDEF-8.1.12 Palanddken Dagdi mevkiinde mesire alani ve kis turizm i¢in kullanilan kent ormaninda dizenleme yapmak
S.NO | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIiM SONUC
1 2015 yilinda kent ormaninda yaz ve kis sezonuna | 2015 Fizibilite c¢alismala | Park  bah¢e ve | Calisma devam etmekte
yonelik kapsamli bir proje hazirlanip bu projenin | 2019 rinin baglatilmasi fidanhk Mudiirlagi

2015 -2019 yillari arasinda uygulamasini yapmak




ALAN-9: GEVRE VE SAGLIK

AMAC-9.1 :.Palanddken ilgcemizin temizligi

HEDEF-9.1.1:Hizmet alimi ile evsel atiklarin toplanmasi.

S.NO FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERGEKLESME DURUMU-SONUG
GOSTERGESI
1 Evsel atiklarin toplanmasi 2015 43.800 Ton Temizlik ve Cevre | Calismalarimiz aksatiimadan
2016 54.750 Ton Mudurldgu yiiriitilmektedir
2017 58.400 Ton
2018 62.050 Ton
2019 65.700 Ton

AMAG-9.2 :.iigemizin temiz bir cevreye kavusturuabilmesii igin hafriyat atiklarinin

HEDEF-9.2.1:ilgemizin temizligi igin hafriyat atiklarinin toplanmasi

S.NO FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU BIiRIM | GERGEKLESME DURUMU-SONUG
GOSTERGESI
1 ilgemiz sinirlarinda bulunan konut ve | 2015 5.840 Ton Temizlik ve Cevre | Calismalarimiz aksatiimadan

isyerlerine ait curuf,tamir,tadilat ve | 2016 6.570 Ton Madurliga yiritiimektedir

yikim sonucu olusacak hafriyat atikla- 2017 ~ 300 Ton

rinin toplanmasi. '
2018 8.300 Ton
2019

9.125 Ton




AMAG-9.3: iigemiz merkezini olusturan 5 mahallemizdeki sokak ve caddelerin siipiriiimesi.

HEDEF-9.3.1: Daha modern bir yasam standardina ulasmak icin mini stipurge araclari ile stiptirme isinin yuratalmesi.

S.NO FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU BIRIM GERCEKLESME DURUMU-SONUGC
GOSTERGESI
1 Kompakt sokak sUplrme araglari ile | 2015 6 Adet arag ile Temizlik ve Cevre | Calismalarimiz aksatilmadan
zamani iyi kullanarak etkin ve verimli | 2016 6 Adet arac ile Madurlagd yiritiilmektedir
b!r sekilde bodlgemizin timunde esit 2017 8 Adete gikarmak
hizmet sunmak
2018 8 Adete
2019 cikarmak
8 Adete
clkarmak
AMAG-9.4: Belediyemizin Atik Yénetim Planini yapmak.
HEDEF-9.4.1: Doganin ve doga kaynaklarinin korunmasini saglamak
S.NO FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU BIRIM GERCEKLESME DURUMU-SONUC
GOSTERGESI
1 Evsel,tibbi,tehlike ve tehlikesiz atikla-rin | 2015 Plani yapmak Tgmilzli_lf ve Cevre | Calismalarimiz aksatiimadan
minimizasyonu kaynaginda ayirimi ile | 546 Plani uygulamak Mudarlaga yiritiimektedir
atik azaltma,yeniden kullanim,geri
doéniisiim ve bertaraf edilmesi. 2017 Planirevize etmek
2018 Plani uygulamak
2019

Plani uygulamak




AMAGC-9.5: Ambalaj atiklari yénetim planini yapmak.

HEDEF-9.5.1: Belediyemiz sinirlari icerisinde pilot bolgeler olugturularak geri dénugum gevre bilincini yayginlastirmak

S.NO FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU BIRIM GERCEKLESME DURUMU-SONUC
GOSTERGESI
1 Pilot bolgelerde 24 ay 4 agsamali ambalaj | 2015 1 ve 2 nci agsama Temizlik ve Cevre | Calismalarimiz aksatilmadan
atiklarinin kaynaginda ayristirmak. 2016 3 ve 4 ncii agama Muadarlaga yiriitiimektedir
2017 1.ve 2 nci agsama
2018 3.ve 4 ncl asama
2019 1.ve 2 nci asama

ALAN-10 : EGITIM

AMAGC-10.1 : Kurum i¢i personele yonelik hizmet i¢i egitim uygulamalarinda optimum sayida nitelikli personel ¢alistirarak isgiicti verimliligim artirmak, kaliteyi

yiikseltmek, moral ve motivasyonu saglamak suretiyle kaliteli, etkili ve katma degeri yiiksek hizmet sunmak.

HEDEF-10.1.1 : 2019 yili sonuna kadar, mevcut ¢alisanlarin tamamina calistiklar1 alan ile ilgili olarak mesleki ve teknik yeterliliklerini artirmalarini saglayacak

egitim programlan diizenlemek.

S.N | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERGEKLESME DURUMU SONUG
GOSTERGESI
1 2019 yili sonuna kadar, Belediye calisanlarina yonelik | 2015 Her yil 15 saat hizmet | Insan Kaynaklar1 ve | Calismalar aksatilmadan devam ediyor
her yi1l ortalama kisi bas1 15 saatlik hizmet i¢i egitim 2019 i¢i egitim vermek Egitim Miudirligi
vermek. ile Tim birimler
2 2019 yili sonuna kadar, Belediyenin ¢alisanlarina | 2015 Her yil 20 saat | Insan Kaynaklari | Calismalar aksatilmadan devam ediyor
her yil ortalama 20 saat teknik ve mesleki egitim hizmet i¢i egitim | ve Egitim
2019 e e .
vermek. vermek Midirligi ile
Tiim birimler
3 2019 yili sonuna kadar, Belediyenin sef ve tstii | 2015 Her yil 20 saat | Insan Kaynaklari | Calismalar aksatilmadan devam ediyor
yonetici personeline her yil ortalama 20 saat 2019 hizmet i¢i egitim | ve Egitim
yOnetici egitimi vermek. vermek Midiirlugii




AMAGC-10.2 : Halkin genel egitim ihtiyaglarina cevap verebilmek i¢in mesleki, kiiltiirel, sosyal, sanatsal gelismelerine katkida bulunarak pasif ve tiiketici olmaktan
cikarip, aktif {iretici kilmak, kent kiiltlirinii olusturmak, bilgi ve becerilerini gelistirmek ve meslek edindirmek amaciyla yaygin sanat ve meslek egitimi kurslari
vermek.

HEDEF-10.2.1 : Beldemizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatina katki saglamak.

S.N | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERGCEKLESME DURUMU
GOSTERGESI BiRIM SONUC
1 | Mesleki,Teknik, Sosyal, Kiiltirel ve Sanatsal | 2015 Konuyla ilgili kurs | Kiltir ve sosyal | Ucretsiz kurslar verilmesi yillar itiba-
nite-likteki egitimlere tabi tutulan Kisi sayisini her | 2019 lar dizenlemek. isler Midarltgu riyla devam etmektedir.
yil %20 oraninda artirmak ve iicret-siz egitim
vermek.

ALAN-11 : HALKLA ILSKILER

AMAC-11.1. Etkin, seffaf ve kaliteli bir halkla iligkiler hizmeti sunmak, hemserilerin yonetime katilimini saglamak, ilgili kurumlara bu alanda 6rnek teskil etmek,
yapilan bagvuru ve Onerileri en iyi ve en hizli sekilde degerlendirmek ve kurum igi iletisimi giiclendirmek.

HEDEF-11.1.1: 2019 yili sonuna kadar belediye faaliyetlerini halka duyurmak amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerin ¢esitliligini ve katilimer sayisini %20
artirmak.

S.NO FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC

1 Belediye faaliyetlerinin duyurulmasi i¢in yayin | Siirekli Yida enaz iki | Basin ve Halkla | Caligmalar vyillar itibariyla devam

organi bastirmak.. sefer igkiler etmektedir.
Midirligi

2 Istisare amacgli  toplantilar diizenlemek Meclis | Siirekli Toplantilarin Ozel Kalem Mud. | Haftada iki giin pazartesi-Cuma ol-
iyeleri Mahalle muhtarlari,sivil  toplum dizenlenmesi Basin ve Halkla | mak Uzere halk toplantilari ve diger
orgiitleri ve vatandasla beldeyi dolagmak.. lliskiler Mud toplantilar diizenli yapil maktadir.

3 Halkla Iliskiler hizmeti veren personelin giincel | Siirekli Hizmet ici egitim | Kdltdr Mid.Basin | Hizmet ici egitim programlari koor-
E;{r%ﬂ:rqlqe]ﬂrndogjgiaralli7]1 be?:un:sinml])uh]irillir} duzenlenmesi Halkla ilskiler ve dineli olarak yuruttlmekte




verilmesini saglamak; Bu amagla personele her
yil hizmeti¢ci fonetik ve diksiyon egitimi
verdirmek.

insan Kaynaklari
Egitim Mid

AMAC-11.2: Paland6ken belediyesi biinyesinde yiiriitiilen Basin yayin ¢aligmalarinin etkili ve verimli olmasini saglayarak gergeklestirilen yatirim ve faaliyetlerden
kurum caligmalarin1 hakkinda Erzurum halkini yeteri dl¢iide bilgilendirmek

HEDEF-11.2.1 : 2019 y1l1 sonuna kadar,belediyeye ait tiim basili gazete kupiir, fotograflarin elektronik ortama aktarmak,bununla birlikte siireli ve siiresiz yayinlara

ait envanteri ¢ikarmak.

S.NO FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME DURUMU-
GOSTERGESI BiRIM SONUC

1 2019 yili sonuna kadar, gazete kii-piir arsivini | 2015 Alt yapt | Basin ve Halkla | Gerekli ¢aligmalara baslaniimustir.
anah-tar kavramlarla gegmise yonelik tarama 2019 calismalarinin basla- | Iliskiler
yapilacak  sekilde  elektronik  ortamda tilmast. Miidirligi
diizenlemek

2 2019 yilina kadar,Palandoken belediyesine ait | 2015 Alt yapt | Basin ve Halkla | Gerekli ¢alismalara baslaniimigtir
tim fotograflar1 arsivini dijital or-tama 2019 caligmalarinin basla- | Iliskiler
aktararak bil-gi bankas1 olusturmak tilmasi Mudiirligi

3 Palandoken Belediyesi ilgili yillik yapilan | Siirekli Gerekli girisimlerin | Basin ve Halkla | Gerekli caligmalar aksatilmadan
faaliyet raporlarmni,kamu oyuna duyurmak ya pilmasi Miskiler yiirtitilmektedir.
amacl TV prog-ramlar1 yapmak Miudiirligi

4 Belediyemizle ilgili gerekli goriillen kitap ve | 2015 Gerekli altyapt | Basin ve Halkla | Calismalar kapsamin da ilk defa olan
CD’leri basmak yayinlamak. Milli ve Dini 2019 olustu rulmasi Miskiler Erzurum Takvimi ve Erzurum Tiirbeleri
bayramlara yonelik (Afis,Brosiir,Gazete ilam Miudiirligi ve ziyaret yerleri adli kitap bastirilmas;

vermek)

Diger ¢alismalar devam etmektedir.




ALAN-12: KULTUR TURIZM VE TANITIM

AMAC-12.1. Palanddken ilcesinde toplumsal iletisim, kiiltiirel ve sosyal dayanigma ve biitiinlesmenin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi

HEDEF-12.1.1 : Erzurum’un bolgesel ve kiiresel alanda kiiltiir ve turizm merkezi olma potansiyelini ortaya c¢ikarmaya katkida bulunmak amaci ile diger

sehirlerle ve uluslar arasi kuruluslarla igbirligini artirmak, ilgemiz ve sehrimizin ilgi odagi olmasini saglamak.

S.NO FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME
GOSTERGESI BiRIM DURUMU SNGC.

1 - Halkla iligkileri gii¢lendirici projelerin Sarekli Tesbit Kaltr ~ Md.Yazi | Devam ediyor

uygulanmasi calismalarinin isleri Kararlar Md.
baslatiimasi

Hizmet iiretimi, yonetimi ve sunumunun

2 etkinligini arttirmak amaciyla vatandas odakli 2015 Tanitimla ilgili galis | Kultir ve Basin | Devam ediyor
etkinliklerin diizenlenmesi 2019 malar yapmak Halkla iligkiler Md

3 Kent konseyinin kurulmasi ve meclislerinin 2015 Calisma devam | Kiltir ve Basin | Devam ediyor
olusturulmast, 2019 ediyor Halkla iligkiler Md

4 Her yil mesleki bilgilerinin Giincellenmesine | 2015 Calisma devam | Kiltir ve Basin | Devam ediyor
dair toplantilar diizenlenmesi, 2019 ediyor Halkla iligkiler Md

5 Her yil goniillii katilim gruplart olusturulmas: | 2015 Calisma devam edi | Kiltur ve Basin | Devam ediyor
kiiltirel ~ve  sosyal igerikli  projelerin 2019 yor Halkla iligki
desteklenmesi

6 - Personelin bilgi ve beceri diizeyini yiikseltmek | 2015 Calisma devam edi | insan Kaynaklari | Devam ediyor
icin kurslar agilmasi 2019 yor Egitim Md.

7 Nitelikli personel isttihdaminin arttirilmasi 2015 Calisma devam edi | Insan Kaynaklari | Devam ediyor

2019 yor Egitim Md.

8 Insan Kaynaklar1 yonetimini hayata gecirmek ve | 2015 Devam ediyor insan Kaynaklari | Devam ediyor

Hizmet i¢i egitimi saglanmasi. 2019 Egitim Md.




AMAG-12.2 : Palanddken Ilgemizde halkimizin kiiltiirel ve sanatsal gelisimine katkida bulunmak amaciyla kurslar, konferanslar, sergiler ve etkinlikler diizenlenmesi

HEDEF-12.2.1 : Palanddken Ilgemizde halkimzin kiiltiirel ve sanatsal gelisimine katkida bulunmak amaciyla kurslar, konferanslar, sergiler ve etkinlikler
diizenlenmesi
S.NO | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERGEKLESME
GOSTERGESI BiRIM DURUMU SNGC.
1 Her yil en az 3 alanda kiiltiirel etkinliklerde ve | 2015 Alt yap! | Kultur ve Basin | Devam ediyor
kutlama  faaliyetlerinde  bulunarak  bilgi 2019 calismalarini ile yer | Halkla iligkiler
seviyesini ylikseltici ¢aligmalar yapilmasi tesbitinin yapilmasi | Md.
2 Her yil en az 5 adet sanatsal (Fotograf- | 2015 Anket Kaltr  Md  ve | Devam ediyor
geleneksel el sanatlar vs) etkinlik diizenlenmesi, 2019 calismalarinin Basin Halkla iligki
baslatiimasi ler
3 Palandoken il¢esinde yasayanlarm kentlilik | 2015 Kdltir  Md  ve | Devam ediyor
bilincini gelistirmek, sehrimizin kiiltiirel ve 2019 Basin Halkla iligki
tarihi  degerlerini tamitmak ve sevdirmek ler
amactyla etkinlikler diizenlenmesi, Ilgemiz
sinirlart ig¢erisinde bulunan Ailelerin ¢ocuklarina
geziler diizenlemek.
4 Ramazan Ay1 boyunca gesitli etkinlikler | 2015 Calismalar her Ra- | Kultir Md  ve | Devam ediyor
diizenlenmesi 2019 mazanda yapiliyor :Basm Halkla iligki
er
5 Miidiirliik olarak her y1l Beyaz Sehir Palandoken | 2015 Kaltr  Md  ve | Devam ediyor
isimli dergimizin basilmasi ve halkimiza iicretsiz 2019 Basin Halkla
olarak dagitimi yapilmasin saglamak lisikiler
6 Yine Palanddken Belediyesi olarak bolgemiz de | 2015 Yilda dort dergi Kaltr  Md  ve | Devam ediyor
yasayan vatandaslarimiza dagitilmak {izere 2019 Basin Halkla iligki
Erzurum ilimize ait Dergi, Kitap ve gorsel CD- ler
DVD  yaymlar  hazirlanarak  televizyon
programlari yapmak
7 Her yil diizenli olarak Erzurum Kiltiiriini | 2015 Yilda bir sefer Kaltr Mud. ve | Devam ediyor
tanitan Erzurum takvimini bastirmak ve iicretsiz 2019 Basin Halkla iligki

olarak halkimiza dagitmak

ler




Amac: 12.3- Palanddken Ilcemizde Ekonomik ve Sosyal yonden iyi durumda bulunmayan vatandaslarimiza el becerilerini arttirict maddi ve manevi destekte

bulunmak
Hedef: 12.3.1- Palandoken Ilgemizde Ekonomik ve Sosyal yonden iyi durumda bulunmayan vatandaslarimiza el becerilerini arttirict maddi ve manevi destekte
bulunmak
S.NO | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERGEKLESME
GOSTERGESI BiRIM DURUMU SNGC.
1 Engelli vatandaglarimiz i¢in yasanabilir alanlar | 2015 Fizibilite Kaltir Md.Park ve | Devam ediyor
olusturulmas. 2019 ¢alismalarinin Bahgeler Mid
baslatiimasi
2 Ilgemiz sinirlart igerisinde ki okullarda egitim | 2015 Fizibilite Kaltir ~ Md.Ozel | Devam ediyor
goren dar gelirli ailelerin 6grencilerine kirtasiye | 2019 calismalarinin Kalem Muduarlugu
giderlerine ve yardimci ders kitaplarinin baslatiimasi
teminine katkida bulunmak.
3 llgemiz smirlar1 igerisinde okuma salonlar | 2015 Fizibilite Kaltar Md. Devam ediyor
acilmasi 2019 ¢alismalarinin
baslatiimasi
4 [lgemiz sinirlar igerisinde bulunan Thtiyag sahibi | 2015 Calismalarin Kaltar Md Devam ediyor
kigilere giysi yardimi yapmak. 2019 baslatiimasi Destek
Hizmetlerti
5 Hasta ve Yatalak durumunda bulunan halkimiza | 2015 Calismalarin Kaltir Md. Devam ediyor
araclarimizla Saghk merkezlerine ulagim | 2019 baslatiimasi Destek Hizmetleri
saglamak i¢in arag¢ teminin saglanmasi.
6 Illgemiz sinirlar1 icerisinde en az iki farkli | 2015 Calismalarin Kaltir Md. Devam ediyor
bolgede iftar Cadir1 agmak 2019 baslatiimasi Destek Hiz.Ozel
Kalem mudurligu
7 Meslek edindirme kurslarmi ilgemizin bir kag | 2015 Calismalarin Kaltar Md. Devam ediyor
noktasinda faaliyete sokarak halen devam eden | 2019 baslatiimasi
kurslarimizda egitim goren kursiyer sayimizi
2014-2019 Yillarinda 5.000 kursiyere ulagmak.
8 Meslek edindirme kurslarmi ilgemizin bir kag | 2015 Calismalarin Kaltar Md. Devam ediyor
noktasinda faaliyete sokarak halen devam eden | 2019 baslatiimasi
kurslarimizda egitim goren kursiyer sayimizi
2015-2019 Yillarinda 5.000 kursiyere ulagsmak.
9 Sosyal dayanigmayi arttirarak, halkin kiiltiirel | 2015 Calismalarin Kaltir Md. Devam ediyor
etkinliklere ¢ogulcu katilimini saglamak 2019 baslatiimasi
10 Sanat egitimlerimize katilimci sayistm plan | 2015 Calismalarin Kaltar Md. Devam ediyor
donemi sonuna kadar % 30 artirmak. 2019 bagslatiimasi




11 Palandoken Ilcemizi yurt i¢inde ve yurt disinda | 2015 Calismalarin Kaltar Md. Devam ediyor
tanitimin1 saglamak amaciyla ulusal ve uluslar | 2019 baslatiimasi
arasi fuarlara istirak etmek

12 Kiiltiir Merkezi personelinin bilgi ve becerilerini | 2015 Calismalarin Kaltar Md. Devam ediyor
artirmak amaciyla acgilacak olan kamp ve | 2019 baslatiimasi
faaliyetlere katilimin desteklenmesinin
saglanmasi

ALAN-13 : BILGI VE TEKNOLOJi SISTEMLERI

AMAC-13.1. Bilgi ve teknoloji alaninda belediye hizmetlerinin daha verimli, giivenilir, zamaninda, ekonomik ve ileriye yonelik bir bigimde karsilanabilmesini
saglamak amaciyla bilgisayar teknolojisi alanindaki gelismeleri takip etmek; vatandasa en iyi ve en verimli hizmet icin yaziimsal ve donanimsal iyilestirmeleri
saglamak

HEDEF-13.1.1 : 2019 yili sonuna kadar, E-belediyecilik kapsaminda mikelleflerin internet (izerinden bor¢ sorgulamasi ve 6demelerini yapabildigi sistemi vatandasa
daha iyi tanitarak, sistemin kullanilma oranini en lst dizeye cikarmak.

S.NO | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU BIiRIM | GERGEKLESME
GOSTERGESI DURUMU SONUC
1 Resmi web sitemiz giinliik olarak giincellenerek | 2015 Fizibilite Bilgi .islem Mududr | Calismalar devam ediyor.
en dogru bilgi, duyuru ve haberlerin vatandasa | 2019 calismalarinin ligu ile Tum Birim
bagslatiimasi ler

erisimi saglanacak, web sitemizde icerik olarak
yenilenmenin yani sira yapisal yenilemelere de
gidilecektir




Stratejik Amag 13.2:Yeni hizmet binasinin bilgi islem alt yapisini kullanilabilir ve verimli yapmak.

Stratejik Hedef 13.2.1: Yeni hizmet binasinin yapilmasiyla Belediyemizin sistem alt yapisini gliclendirmek.

S.NO | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU BIRIM | GERGEKLESME
GOSTERGESI DURUMU SONUGC.
1 Binamizda network alt yapimizda fiber ve cat-6 | 2015 Fizibilite Bilgi islem Mudiir | Calismalar devam ediyor. %100
kablolari, akilli network cihazlari switchler | 2019 calismalarinin IGgu
baslatiimasi

kullanilarak, network sistemimizin kurulmasini
saglamak ve yeni IP yapilandirmasi olusturmak.
Sunucu ve ag alt yapisi donanimlarinin
muhafaza edildigi modern bir sistem odasi
kurulmasini saglamak.

Stratejik Amag 13.3: Belediye yaziliminin vatandasin ve personelin kullanimi igin en optimum olmasini saglamak.
Stratejik Hedef 13.3.1: Birincil hedef yazilim otomasyon sisteminin 2019 yili sonuna kadar gelistirerek yonetmek.

S.NO | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME
GOSTERGESI BIRIM DURUMU SONUGC
1 Mevcut yaz|||ma;Yaz| |§|er| Yonetimi Sistemi, 2015 Fizibilite Bilgi Islem Muadur | Calisma devam ediyor
2019 galismalarinin 1Ggu

Destek Hizmetleri Yonetimi,Dokiiman
Yonetimi, evrak yoOnetimi, modilleri
eklenmesini  saglamak.Dijital arsivleme
calismalari baslatmak evrak ve diger
doéklimanlarin dijital ortama aktarimlarini
yapmak/yaptirmak.

baslatiimasi




HEDEF-13.3.2 : Belediyemizde 2019 yili sonuna kadar Elektronik Belge Yonetim Sistemine gecisini tamamlamak.

FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERGEKLESME
S.NO GOSTERGESI BIRIM DURUMU SONUC
1 ilgili personellerin  tiim evraklari givenli | 2015 Fizibilite Bilgi islem | Calisma devam etmektedir.
elektronik imza ile imzalayarak elektronik | 2019 ¢alismalarinin Madurlagu
yazisma  amaclyla  e-imza kullanimina baglatiimasi

gecilmesini saglamak.

Amag 13.4: Palanddken Kent Bilgi Sistemini Yonetmek

Hedef 13.4.1: 2019 yili sonuna kadar Kent Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sisteminin kullanim ¢calismalarini baslatmak.

S.NO | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME
GOSTERGESI BIRIM DURUMU SONUG
1 Kent B||g| Sistemi igin saha ga||§ma|ar| Fizibilite Bilgi i§lem Calisma devam etmektedir.
2015 galismalarinin Mudurlaga ve tim
yapilarak uygulamalarin dijital ortamdan 2019 baslatimasi MiidiirliKler

takip edilmesini saglamak. Kent rehberi
olusturulmasi, imar plani ve Palanddken
haritasina  web  (zerinden  ulasimini
saglamak. Online tahsilat servis hizmeti
daha da gelistirilerek vatandas belediyeye
gelmeden  tim  islemlerini  internet
Gzerinden yapma kolayhgini saglamak.




Amag 13.5: Belediyenin web Uzerindeki uygulamalarinin mobil uygulamalarina entegre olmasini saglamak.

Hedef 13.5.1: Web hizmetlerinin tamaminin mobil alanda da uygulanabilir olmasini saglamak.

FAALIYET DONEM | PERFORMANS SORUMLU GERGEKLESME
S.NO GOSTERGESI BIRIM DURUMU SONUC
1 2019 yili sonuna kadar uygulama yazilimlari ile | 2015 Fizibilite Bilgi islem | %100
entegre mobil uygulamalarin hazirlanmasini | 2019 calismalarinin Madar laga tamamlanmistir
saglamak baslatiimasi

ALAN-14 STRATEJIK YONETIM

Amag 14.1: Belediye kaynaklarinin stratejik bir yaklasimla, etkili-verimli kullanimini saglayarak; planl, kaliteli, optimal maliyetli hizmet tretimi ve
denetimini gergeklestirecek sistem gelistirmek; bilimselligi desteklemek.

Hedef 14.1.1: 2019 yili sonuna kadar Stratejik Yonetim Sistemim eksiksiz olarak ¢aligir hale getirmek.

S.NO | FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERCEKLESME
GOSTERGESI BIRIM DURUMU SONUG

1 2015 yilinin ilk yarisindan itibaren, kurumun | Surekli Periyodik Mali  Hizmetler | Devam ediyor

faaliyet gosterdigi  sektorlerde alti  aylik ile Strateji

periyotlar ile dis c¢evredeki degisimleri Geligtirme md.

belirleyerek, bunlarin kuruma kisa, orta ve uzun

vadedeki etkilerinin ortaya konuldugu raporlari

hazirlayip birim yoneticilerine sunmak

2015 yilimin ilk yarisindan itibaren, kurumun | Surekli Periyodik Mali Hizmetler | Devam ediyor

organizasyon yapisi, bilisim altyapisi, insan ile Strateji

kaynaklari yapisi, mali yapist ve fiziksel Geligtirme md.

kaynaklarina iliskin mevcut durumunu ortaya

koyan raporlar1 altt aylik periyotlar halinde

hazirlamak ve ilgili birimlere sunmak.

2015 yilmin ilk yarisindan itibaren, Stratejik | Surekli Periyodik Mali Hizmetler | Devam ediyor

Plan revizyonlarm da kullanilmas1 igin, alt1
aylik periyotlarla birim yoneticileri bir araya
getirilerek ilgili sektor stratejilerinin ve stratejik
hedeflerinin ortaya konulmasini saglamak.

ile Strateji
Gelistirme md.




HEDEF-14.1.2 : 2019 y1l1 sonuna kadar, belediye yonetiminde Stratejik Yonetim Sistemi anlayisinin altyapisini olusturmak ve bu istikamette siirekli gelismenin bir
aract olan uluslararasi standartta bir Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegmek.

FAALIYET DONEM PERFORMANS SORUMLU GERGCEKLESME
S.NO GOSTERGESI BiRIM DURUMU SONUC
1 2019 yili sonuna kadar, Belediyemiz | Sirekli Periyodik Mali Hizmetler | Devam ediyor
birimlerinin tiimiinde siireclerin analiz ile Strateji Gelis
tirme md

edilerek tanimlanmasi, tasarlanmasi,
yonetilmesi ve iyilestirilmesi c¢aligma
larin1 tamamlamak.




Palandoken Belediyesi
(2020-2024)
Performans Gostergeleri Tablosu

Cevresel Harcamalara Aktarllan Yizde Cevre Bir yil icerisinde gevresel harcamalara aktarilan kaynagin toplam | Artis/Azalis
Kaynagin Toplam Kaynak Igerisindeki Ydénetimi | kaynak icerisindeki oranini ifade eder.
Orani
igme ve Kullanma Suyu Sebekesine Yizde Cevre Bir yerlesmede, igilebilir ve kullanilabilir nitelikte suyu dizenli bir Artis
Baglh Niifus Orani Yonetimi | bigimde sadlayan sebekeden dogrudan yararlanma imkanina sahip
olan nufusun toplam nufus i¢erisindeki oranini ifade eder.

Atik Su Toplama Orani Yizde Cevre Kanalizasyon sebekesine bagdli hane sayisinin toplam hane sayisina Artis

Ydénetimi | oranini ifade eder.
Yagmur Suyu Sebekesine Sahip Cadde | Yizde Cevre Yagmur suyu sebekesine sahip cadde ve sokak sayisinin toplam Artis
Ve Sokak Orani Ydnetimi | sokak ve cadde sayisina oranini ifade eder.
Kati Atik Toplama Hizmeti Verilen Yizde Cevre Evsel kati atik toplama hizmetinden yararlanan hane sayisinin Artis
Hane Orani Ydénetimi | toplam hane sayisi i¢cindeki oranini ifade eder.
1.000 Haneye Diisen Kati Atik Sayl Cevre 1.000 haneye dusen kati atik toplama arag sayisini ifade eder. Artis
Toplama Arag¢ Sayisi Ydénetimi
DiizenliDepolamayaTabi TutulanKati | YUzde Cevre Yerlesmede diuzenli depolama yontemiile bertaraf edilen kati atik Artis
Atik Orani Ydénetimi | miktarinin toplam kati atik miktarina oranini ifade eder.
Toplanan KatiAtik Tonu Bagina Kati Yuzde Cevre Toplanan kati atik tonu basina kati atik toplama maliyetini ifade Azalig
Atik ToplamaMaliyeti Ydénetimi | eder.
Kompostlastirilan Kati Atik Orani | Yiizde Cevre Yerlesmede kompostlastirma yéntemi (bertaraf edilen atiklar Artis

Yonetimi | mineral glbre yerine kullanilarak geri kazanimi)ile bertaraf edilen

kati atik miktarinin toplama oranini ifade eder.

GeriDoniigiimii Yapilan Kati Atik Yiizde Cevre Geri donusume tabi tutulan kati atik miktarinin toplama oranini Artig
Orani Yonetimi | ifade eder.




Geri Doniigiime Gonderilen Elektronik Say! Cevre Geridonlisume gonderilen elektronik atigin toplam miktariniifade Artis

Atik Miktari Ydénetimi | eder.

Meslek Edindirme Amagli Yaygin Say! Egitim Meslek edindirme amagh egitim programlarindan yararlanan Artis

Egitim Programlarindan katilimci sayisini ifade eder.

Yararlananlarin Sayisi

Meslek Edindirme Amach Yaygin Sayl Egitim Meslek edindirme amagli egitim programlarinda kurs basinakatilimei | Artis/Azalis

Egitim Programlarinda Kurs Basina sayisini ifade eder.

Katilimci Sayisi

Mesleki Egitimlerden Yararlanan Yizde Egitim Meslek edindirme amagl egitim programlarindan yararlanan Artis

Kursiyerlerin Memnuniyet Diizeyi kursiyerlerin memnuniyet diizeyini ifade eder.

Parselinde Otopark ihtiyaci Karsilanan Yizde Kentsel Otopark Yonetmeligi ve Tebligine gore otopark ihtiyaci parselinde Artis

Bina Orani Ulagim karsilanan binalarin toplam ruhsatl bina sayisi icindeki oranini ifade

eder.

Otopark Kapasitesi Yizde Kentsel Sehirde toplumun kullanimina agik olan otoparklardaki arag park yeri Artig
Ulasim saylisinin sehirdekitoplam arag sayisina oraniniifade eder.

Yaya Boélgesi Olarak Diizenlenmisg Yizde Kentsel Sehirde yaya bdélgesi olarak diizenlenmis alanlarin yerlesim alanina Artig

Alanlarin Kentsel Yerlegsim Alanina Ulasim oranini ifade eder.

Orani

Bakim-Onarimi Yapilan Yol Orani Yizde Kentsel Bakim-onarimi yapilan yol uzunlugunun toplam yol uzunluguna Artig
Ulasim oranini ifade eder.

AsfaltBakimiYapilan Yollarlailgili Yizde Kentsel Asfalt bakimi yapilan yollarlailgili yapilan memnuniyet diizeyini ifade Azalis

Memnuniyet Dizeyi Ulasim eder.

Kaldirimlarin 10 Yildan Once Bakim Yuzde Kentsel Kaldirimlarin 10 yildan énce bakim ihtiyaci duymama oranini ifade Azalis

ihtiyaci DuymamaOrani Ulagim | eder.

Bisiklet Yolu Uzunlugu Sayl Kentsel Ulasim, gezinti ve spor yapmak amaciyla bisikletlilerin emniyetli bir Artis
Ulasim sekilde kullandigi toplam bisiklet yolu uzunlugunu ifade eder.

Cocuk Dostu Sehir Algisi Yizde Toplum, | Biryerlesmenin ¢gocuk buyttmek igin iyi bir yer oldugunu dislinen Artis

Yerlesme nifus oranini ifadeeder.

Kalitesi




Yaslh Dostu Sehir Algisi Yizde Toplum, | Yasliik déneminigecirmekigin iyi bir yer oldugunu disinen nifus Artis
Yerlesme | oranini ifade eder.
Kalitesi
Engelli Dostu Sehir Algisi Yizde Toplum, | Engellilerin rahat edebilecekleri bir yer oldugunu digtnen nufus Artis
Yerlesme | oranini ifade eder.
Kalitesi
Sehirden Duyulan Memnuniyet Orani | Yizde Toplum, | Yasadidi yerlesmeyi bir yabanciya tavsiye edebilecegini belirten Artis
Yerlesme kisilerin toplam nifusa oranini ifade eder.
Kalitesi
Kentsel Altve Ust Yapinin Yashve Yizde Toplum, | Sehirsel alt ve Ust yapinin yash ve engellilere uygunluk oranini ifade Artis
Engellilere Uygunluk Orani Yerlesme | eder.
Kalitesi
Kadin Siginma Evi Sayisi Sayl Toplum, | Kadin siginma evi sayisini ifade eder. Artis
Yerlesme
Kalitesi
Sosyal Yardim Alan Hane Sayisi Sayl Toplum, | Yiyecek, giyecek ve yakacak gibi yardimlarin yapildigi hane sayisini | Artis/Azalig
Yerlesme ifade eder.
Kalitesi
Evde Bakim Hizmeti Verilen Kisi Sayisi Sayl Toplum, Evde bakim hizmeti verilen kisi sayisini ifade eder. Artis
Yerlesme
Kalitesi
Sosyal Yardimlardan Memnuniyet Yuzde Toplum, | Sosyal yardimlari alan ailelerin bu hizmetten duydugu memnuniyet Artis
Orani Yerlesme | duzeyini ifade eder.
Kalitesi
Sosyal Yardimlarin Adaletli Yiuzde Toplum, Sosyal yardim talebinde bulunmayan vatandaslarin sosyal Artis
Yapildigina Dair Algi Diizeyi Yerlesme yardimlarin adaletliyapildiginailiskin algi dizeyiniifade eder.
Kalitesi
Hayvan Barinaklar Sayisi Sayl Toplum, Belediye sinirlari gergevesinde kurulan barinak sayisini ifade eder. Artis
Yerlesme
Kalitesi
TedaviEdilen Sokak Hayvani Sayisi Sayl Toplum, Tedavi edilen hayvan sayisini ifade eder. Artis
Yerlesme

Kalitesi




Kisirlagtirilan ve Rehabilite Edilen Sayl Toplum, Kisirlastirilan ve rehabilite edilen sokak hayvani sayisini ifade eder. Artis
Sokak Hayvani Sayisi Yerlesme
Kalitesi
Sahipsiz Hayvanlara iliskin Sikayet Sayl Toplum, Sahipsiz hayvanlara iliskin sikayet sayisini ifade eder. Azalis
Sayisi Yerlesme
Kalitesi
Yasal izni Olmayan Konut Orani Yizde Yerlesme Mevcut konut stoku iginde izinsiz, plana ve ingaat ruhsatina aykiri Azalis
Kalitesi yapilmisg, yasal izni olmayan konutlarin toplam konut sayisina oranini
ifade eder.
Planh Yerlesim Alanlarinin Orani Ylzde Yerlesme Belediye ve mucavir alan sinirlari igindeki planli alanlarin (imar Artis
Kalitesi planlarinda kentsel alan ya da yerlesim alani olarak planlanan
alanlar) toplam alan igindeki oranini ifade eder.
Planh Konut Yerlesim Alani Orani| Yiizde Yerlesme Belediye ve mucavir alan sinirlari igindeki planli konut yerlesim Artis
Kalitesi alanlarinin, toplam planl yerlesim alanina oranini ifade eder.
Plansiz Geligen Kentsel Alanlarin Ylzde Yerlesme Bir yerlesmede plansiz gelisim gbsteren alanlarin, toplam kentsel Azalig
Orani Kalitesi yerlesim alanina oranini ifade eder.
Gecekondu Bolgelerinin Toplam Ylzde Yerlesme Kentsel yerlesme alani iginde, izinsiz ve planlara aykiri olarak Azalig
Kentsel Yerlesim Alanina Orani Kalitesi olusturulmus gecekondu boélgelerinin, toplam kentsel yerlesim
alanina oranini ifade eder.
Islahi Yapilan Dere Uzunlugu Sayi Yerlesme Km cinsinden islahi yapilan dere uzunlugunu ifade eder. Artis
Kalitesi
KisiBasinaAktif Yegil Alan Bliyliklugii |  Sayi Yerlesme Sehrin dinlenme, gezinti, eglence gibi ortak kullanim ihtiyaglarini Artis
Kalitesi, karsiladigi park, bahge, fuar, oyun alanigibialanlartoplaminin kisi
Cevre basina m2buyUklugudr.
Kent ve Doga Miizesi Sayisi Sayl Yerlesme Kent ve doga muzelerinin toplam sayisini ifade eder. Artis
Kalitesi,
Cevre
CevreKirlenmesiveTeknolojik Afet Ylzde Yerlesme Cevre kirliligi ve teknolojik afet riski altindaki alanlarin, kentsel Azalig
Riski Altindaki Alan Orani Kalitesi, yerlesim icindeki oranini ifade eder.

Cevre




Turizm ve Rekreasyon Amagli Ylzde Yerlesme Belediye ve mucavir alan sinirlari icinde turizm ve rekreasyon Artis
Kullanilan Alan Orani Kalitesi, amacilyla kullanilan alanlarin, toplam alana oranini ifade eder.
Ekonomi
Belediye Hizmetlerine Yonelik Sayl Yoénetim - | Belediye hizmetlerine yonelik gelistirilen mobil uygulama sayisini Artis
GelistirilenMobil UygulamaSayisi Ydnetisim ifade eder.
Belediye Hizmetlerine Yonelik Ylzde Yoénetim - | Belediye hizmetlerine yoénelik gelistirilen mobil uygulamayi Artis
Gelistirilen Mobil Uygulamalardan Ydnetisim kullananlarin memnuniyet dizeyini ifade eder.
Duyulan Memnuniyet Orani
e-Belediye Sistemine Kayith Kullanici Sayl Yonetim - | e-Belediye sistemine kayitli kullanici sayisini ifade eder. Artis
Sayisi Ydnetisim
e-Belediye Sisteminde Sunulan Sayl Yoénetim - | e-Belediye sisteminden yuritilen hizmet sayisini ifade eder. Artis
Hizmet Sayisi Ydnetisim
e-Belediye Sayfasindan Odeme Sayl Yonetim - | e-Belediye sayfasindan 6deme gerceklestiren mikellefsayisiniifade Artis
Gergeklestiren Miikellef Sayisi Ydnetisim eder.
e-Belediye Sayfasindan Ylzde Yonetim - | e-Belediye sayfasindan gerceklestirilen tahsilat miktarinin toplam Artis
Gergeklestirilen Tahsilat Miktarinin Yénetisim | tahsilat miktarina oranini ifade eder.
Toplam Tahsilat Miktarina Orani
Belediyelerde Galisan Kadin Orani | Yiizde Yoénetim - | Belediyede calisan kadin sayisinin toplam ¢aligsan sayisina oranini Artis
Ydnetisim ifade eder.
Hizmet Kalitesi Endeksi Sayi Yoénetim - | Hanehalkina ve isyerleri ana kitlesi icinde belediyeye isi Artis
Ydnetisim disenlere/herkese adanmiglik, bulunurluk, cana yakinlik, duyarlilik,
durastlik, ehliyet, erisim, esneklik, estetik, gtivenilirlik, glvenlik,
iletisim, ilgi, islevsellik, konfor, maliyet, nezaket, temizlik/dtzenlilik,
yardimci olma gibi hizmet kalitesi bilesenleri degerlendirmeleri
Uzerinden olusturulan endeksini ifade eder.
Belediyenin Toplam Borcunun Yillik Ylzde Ydnetim - | Belediyenin toplam borg miktarinin toplam gelirine oranini ifade Azalis
Gelire Orani Ydnetisim eder.
1000 Kisiye Diigen Belediye Personeli Sayi Ydnetim - | Belediye sinirlari igerisinde yasayan her 1.000 kisiye disen belediye | Azalig/Artis
Sayisi Ydnetisim personelini ifade eder.




1000 Kisiye Diigen Zabita Personeli Sayl Yoénetim - | Belediye sinirlari icerisinde yasayan her 1.000 kisiye diisen zabita | Azalig/Artis

Sayisi Yoénetisim | sayisini ifade eder.

Talep ve Sikayetlere Cevap Verilme Ylzde Yoénetim - | Belediyenin sikdyet masalarinda, vatandasin talepleri ile isteklerine Artis

Orani Ydnetisim verilen cevaplarin oranini ifade eder.

Vatandas Sikayetlerinin Ortalama Sayl Yoénetim - | Vatandas sikayetlerinin ortalama giderilme suresini ifade eder. Azalis

Giderilme Siiresi Ydnetisim

Belediye Aleyhine Sonuglanan Yiuzde Yonetim - | Belediyenin ve goreviyle ilgili olarak belediye baskaninin aleyhine Azalis

Davalarin Orani Yénetisim | sonuglanan davalarin oranini ifade eder.

Belediye Hizmetlerinden Ylzde Ydénetim - | Vatandaslarin belediye hizmetlerinden duydugu genel memnuniyet Artis

Memnuniyet Diizeyi Yoénetisim | dlzeyini ifade eder.

Engellilerin Belediye Hizmetlerinden Ylzde Yonetim - | Engellilerin (belediye calisanlari dahil) belediye hizmetlerinden Artis

Memnuniyet Diizeyi Ydnetisim memnuniyet dizeyini ifade eder.

Denetlenen isyeri Orani Ylzde Ydénetim - | Denetlenen isyerlerinin tim igyerlerine oranini ifade eder. Artis
Ydnetisim

Sivil Toplum Kuruluglariyla Birlikte Sayi Yonetim - | Sivil toplum kuruluslariyla birlikte tretilen sosyal sorumluluk projesi Artis

Uretilen Sosyal Sorumluluk Projesi Yonetisim | sayisini ifade eder.

Sayisi

Uzlagmayla Sonuglandirilan Ylzde Ydénetim - | Uzlagsmayla sonuglandirilan kamulastirmalarin toplam Artis

Kamulastirmalarin Toplam Ydnetisim kamulastirmayaoranini ifade eder.

Kamulastirmaya Orani

Tahsilatin Tahakkuka Orani Yuzde Yonetim - | Tahakkuku yapilan gelirlerin tahsilatinin gerceklesme oranini ifade Artis
Yénetisim eder.

Oz Gelirlerin Toplam Gelirler igindeki | Yiizde Ydnetim - | Belediye bltgesindeki 6z gelirler toplaminin toplam gelirlere oranini Artis

Orani Yénetisim ifade eder.

DiizenlenenHizmetigiEgitim Sayisi Sayl Ydénetim - | Kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla gerceklestirilen hizmet igi Artig
Yénetisim | egitim sayisini ifade eder.

Hizmet igi Egitim Verilen Personel Sayi Yoénetim - | Kurumsal kapasitenin artiriimasi amaciyla hizmet i¢i egitim verilen Artis

Sayisi Ydnetisim personel sayisini ifade eder.




Hizmetigi Egitimlerden Yararlanan Ylzde Yoénetim - | Hizmet i¢i egitimlerden yararlanan personelin memnuniyet oranini Artis
Personelin Memnuniyet Diizeyi Ydnetisim ifade eder.

Belediye Personelinin Memnuniyet Yiuzde Yonetim - | Belediye personelinin genel memnuniyet dizeyini ifade eder. Artis
Duzeyi Ydnetisim




A. Performans Gostergesi Orneklerive Degerlendirmeleri

1. Kiimiilatif Artisi ifade Eden Géstergeler

Baslangi¢
Degeri (2019)
Hizmet verilen kisi sayisi 1600 2000 2500 3000 3500 4000

2020 2021 2022 2023

Performans Gostergesi

Bu tiir gostergeler stratejik planin izlenmesi, degerlendirilmesi ve performansin hesaplanmasi agisindan uygundur.

2. Azalma Seklinde ifade Edilen Gostergeler

Baslangi¢
Degeri (2019)
izinsiz yap! sayis! 2400 2000 1600 1200 1000 800

2021 2022 2023

Performans Gostergesi

Bu tiir gostergeler stratejik planin izlenmesi, degerlendirilmesi ve performansin hesaplanmasi agisindanuygundur.

3. YiizdeOlarak Artigiifade Eden Géstergeler Ornek 1:

Baslangi¢

Degeri (2019) 2020 2021 2022 2023 2024

Performans Gostergesi

Memnuniyet orani

- 50 55 60 65 70 75
(yuzde)




Bu tiir gostergeler stratejik planin izlenmesi, degerlendirilmesi ve performansin hesaplanmasi ag¢isindanuygundur.

Ornek 2:

Baslangi¢
Degeri (2019)

Performans Gostergesi

Memnuniyet oraninin her yil artiriima
orani (yuzde)

Bu gosterge tiirii hem baslangi¢ degerine sahip olmadigi hem de kiimiilatif artis1 ifade etmedigi igin performansin hesaplanmasma imkan
vermemektedir. Bu tiir gostergeler 6rnek 1’de oldugu gibi baslangic degerine ve her yila ait kiimiilatif artis degerlerine sahip olacak sekilde ifade
edilmelidir. Yiizde degerleri baslangi¢ degeri baz alinarak hesaplanmalidir.

4. Her Yil Ayni Degeri Koruma Seklinde ifade Edilen Géstergeler

Baslangi¢
Degeri (2019)

Performans Gostergesi

Memnuniyet orani (ytizde) 85 85 85 85 85 85

Ulagilan belirli bir seviyeyi korumak seklindeki gosterge tiiriinde performans dlgiimiinde gosterge degerinin korunmus olmasi yiizde 100
performanst ifade eder.

Asagl ya da yukar1 yonli degisimler, gostergenin mahiyetine gore diisiik ya da yiiksek performansi ifade edebilir. Performansa iliskin
degerlendirme bu husus dikkate alinarak yapilir.



5. Her Yilin Degerinin Ayri Verildigi Gostergeler

Baslangi¢
Degeri (2019)
Yayimlanan broslr sayisi 320 12 8 8 10 12

2021 2022

Performans Gostergesi

Bu sekilde her yil igin farkli degerler verilen gostergelerin izlemeye uygun olmasi agisindan kiimiilatif artis1 gosterecek sekilde tasarlanmasi gerekir.
Bu gostergenin niteligi kiimiilatif artis1 gosterebilecek niteliktedir. Bu ¢er¢evede yukaridaki tabloda ifade edilen gosterge degerlerinin asagida yer
alan tablodaki sekliyle gosterilmesi gerekir. Elde veri olmasi durumunda baslangi¢ degeri o yila kadar elde edilen kiimiilatif degeri ifade
etmelidir. Stratejik plan donemi boyunca gostergeye iliskin hedeflenen degerlere yil bazinda odaklanmak yerine plan perspektifi ¢ergevesinde
gostergenin kiimiilatif degerlerine odaklanmak gerekir. Bu husus belediyenin plan dénemi baslangicindaki performanst ile plan donemi sonuna kadar
hedeflenenperformansi kiyaslamak agisindan daénemlidir.

Baslangi¢
Degeri (2019)
Yayimlanan brosur sayisi 320 332 340 348 358 370

2023

Performans Gostergesi

6. Herhangi Bir Yilda Tek Seferde Gergeklesen Gostergeler

Baslangi¢
Degeri (2019)

Performans Gostergesi

Sistemin kullanima agilmasi

Bu tiir gostergeler stratejik planin izlenmesi, degerlendirilmesi ve performansin hesaplanmasi agisindan uygundur. Performansin 6lgiilmesini
saglamak icin varsa bir baslangig degerine yer verilir. Baslangig degeri yoksa bu deger sifir olarak alinir. Ornegin sistemin kullanima agiimas1 2022
yilinda gergeklesecekse 2022 degeri yiizde 100 olarak ifade edilir ve plan doneminin sonraki yillar i¢in de bu deger korunur. Eger sistem 2020 ve 2021



yillarinda herhangi bir ¢aligmada bulunulmadan 2022 yilinda yapilacak ¢alismayla acilacaksa, agagida yer alan tabloda gosterildigi sekilde, 2020 ve 2021
degerlerine sifir olarak yer verilir. Bu donemlerde ilgili performans gostergesinin hedef performansina etkisi hesaplanmaz.

Baslangi¢

Degeri (2019) .

Performans Gostergesi

Sistemin kullanima agilmasi (yltizde) 0 0 0 100 100 100

Sistemin kullanima agilmasina yonelik 2020 ve 2021 yillarinda ¢alismalarda bulunulacaksa, bu yillara ait hedef degerlere (6rnegin 2020: yiizde 25,
2021: yiizde 75) yer verilir. Bu donemlerde ilgili performans gostergesinin hedef performansina etkisi hesaplanir.

Baslangi¢ Degeri

(2015) 2023

Performans Gostergesi

Sistemin kullanima agilmasi (yuzde) 0 o5 75 100 100 100

7. Uluslararasi Standartlara Gore Belirlenmis Performans Gostergeleri

Baslangi¢
Degeri (2019)

Performans Gostergesi

Uluslararasi siralamadaki yerimiz 26 o5 24 23 22 20

Bu tiir gostergeler stratejik planin izlenmesi, degerlendirilmesi ve performansin hesaplanmasi agisindan uygundur. Bazi durumlarda bu tip
gostergeler igin mevcut durumun korunmasi da performans gostergesi hedefi olarak belirlenebilir.






