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6- Yöne�m ve İç Kontrol Sistemi

Düzce Belediye Başkanlığı İç Kontrol Sistemi İ. Kontrol Eylem Planları çerçevesinde belirlenen faaliyetleri 
sorumlu müdürlükler tara�ndan yürütülmeye devam edilmektedir. Bu çerçevede belediye iş ve işlemle-
rine makul bir güvence sağlayan iç kontrol sistemi 2011 yılı içinde kurulmuş olacak�r. İç Kontrol Eylem 
Planı (Ek-2)’de yer almaktadır. 

D- Diğer Hususlar

II- AMAÇ VE HEDEFLER

A- Düzce Belediyesinin Amaç ve Hedefleri

STRATEJİK AMAÇ  1. 1.

Başkan ve yardımcılarını; yöne�m faaliyetlerinde etkin, verimli 
ve yüksek performansa ulaş�racak, vatandaş ve diğer kurumlar 
arasında hızlı ve etkili ile�şim sağlanarak, problemlerin tespi� 
ve çözümüne yönelik gerek duyulan tüm çalışmaları yapmak.

STRATEJİK HEDEF  1.1.1.

2014 yılına kadar, vatandaşın başkanlık makamına yap�ğı tüm 
randevu ve taleplere çözüm üre�lerek, kentli memnuniye�ni 
ar�rılacak�r.

STRATEJİK HEDEF  1.1.2

Halk ile daha yakın olma bilincini geliş�recek olan, Kentli Mer-
kezi, Beyaz Masa, Çağrı Merkezi uygulamaları 2010 yılı içinde 
başla�lacak ve sürekli geliş�rilecek�r.

STRATEJİK HEDEF  1.1.3. 

Toplumsal dayanışmanın geliş�rilmesi için, ih�yaçlar doğrultu-
sunda en az 3000 yoksul aileye gıda ve giyecek yardımı yapıla-
cak�r. 

STRATEJİK AMAÇ  1.2. 

Hizmet alanların memnuniye�nin ve güveninin sağlanması esas 
alınarak, kurum içi ve dışı evrak akışının hız ve kalitesini ar�r-
mak ve belediye karar organlarının almış olduğu kararların daha 
hızlı ve şeffaf bir şekilde duyurulmasını sağlamak

STRATEJİK HEDEF  1.2.1 

Karar organları tara�ndan alınan kararları %100 duyuracak ve 
ilgili organların sekretarya hizmetlerini nitelikli bir biçimde su-
nulacak�r

STRATEJİK HEDEF  1.2.2. 

2014 yılına kadar, kurum içi ve dışı evrak akış hızı bilgi teknoloji-
lerinin de yardımıyla %50 hızlandırılacak, arşivler ve güncel tüm 
kararlar elektronik ortama aktarılarak internet ortamında payla-
şıma açılacak�r.

STRATEJİK AMAÇ  1.3. 

Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik ar�şı sağlamak ama-
cıyla kurumsal kapasitenin ar�rılmasını ve yöne�m kültürünün 
dönüşmesini sağlamak

STRATEJİK HEDEF  1.3.1 
2014 yılı sonuna kadar Belediyenin taraf olduğu davaların en az 
% 80 i belediye lehine sonuçlandırılacak�r.

STRATEJİK HEDEF  1.3.2

Kurumda strateji ve performans odaklı yöne�m sisteminin ku-
rumsallaşması için gerekli faaliyet ve projelerin uygulanması 
2014 yılı sonuna kadar sürdürülecek�r

STRATEJİK HEDEF  1.3.3
Kurumsal kapasitenin ar�rılması ile ilgili projeler 2014 yılı sonu-
na kadar uygulanacak�r.
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STRATEJİK AMAÇ  1.4. 
Düzce’yi ve belediyeyi yur�çi ve yurt dışında, özellikle uluslar 
arası pla�ormda en iyi şekilde temsil ederek tanıtmak

STRATEJİK HEDEF  1.4.1 

 Belediyeye yur�çi ve yurt dışından ek kaynak sağlamak için, her 
yıl belediyeye uygun tüm teklif çağrılarına en az 1er proje hazır-
lanacak�r

STRATEJİK HEDEF  1.4.2

2014 yılına kadar, belediyenin kardeş şehir ilişkileri, ulusal ve 
uluslar arası network üyelikleri ve proje ortaklıkları %100 ora-
nında ar�rılacak�r

STRATEJİK HEDEF  1.4.3 Her yıl için en az bir uluslararası etkinlik düzenlenecek�r

STRATEJİK HEDEF  1.4.4

2011 yılına kadar, belediyede Kalite yöne�m sistemini yerleş�ri-
lerek, daha sonraki yıllarda uygulamanın sürdürülmesi sağlana-
cak�r.

STRATEJİK HEDEF  1.4.5

 Basın-yayın ve halkla ilişkilerin alt yapısı geliş�rilerek, belediye 
ve faaliyetleri hakkında daha iyi bilgilendirme ve ile�şim sağla-
narak vatandaş memnuniye� 2014’e kadar % 75 düzeyine çıkar-
�lacak�r. 

STRATEJİK AMAÇ  1.5. 
 Bilgisayar sistemindeki ekipmanları yaygınlaş�rıp güncel tuta-
rak, teknoloji aracılığıyla hizmet kalitesini yükseltmek. 

STRATEJİK HEDEF  1.5.1 
İnternet Belediyeciliği hizmetlerinin iyileş�rilmesi ve yaygınlaş�-
rılması, 2014 yılına kadar sürdürülecek�r.

STRATEJİK HEDEF  1.5.2
 Belediye binaları arasında kurulacak fiber op�k data ha� 2013 
yılı sonuna kadar tamamlanacak ve sürekli bakımı sağlanacak�r

STRATEJİK HEDEF  1.5.3
Mevcut bilgisayar ekipmanları 5 yıl içinde %50 oranında yenile-
necek�r ve yazılımlar sürekli güncel tutulacak�r

STRATEJİK HEDEF  1.5.4
 Tüm birimlere bilişim konusunda teknik destek vermek sure�y-
le, hizme�n hız ve kalitesi ar�rılacak�r. 

STRATEJİK HEDEF  1.5.5
 Bürolarda masa başında çalışan tüm personelin 2014 yılı sonu-
na kadar bilgisayar kullanmasının sağlanması sağlanacak�r

STRATEJİK AMAÇ  1.6 

Norm kadro çerçevesinde personelin nitelik ve nicelik açısından, 
müdürlüklere göre is�hdamını sağlayarak, personelin özlük 
işlemlerini mevzuat çerçevesinde yürüterek insan kaynaklarını 
moral-mo�vasyon ve performans yönünden geliş�rmek ve mes-
leki gelişimlerine yardımcı olmak 

STRATEJİK HEDEF  1.6.1

 Personel giderleri, kendi limi� olan % 30 un al�na tutularak 
2014 yılı sonuna kadar % 25 düzeyine çekilecek ve birimler ara-
sındaki personel dağılımı adil ve hizmet için yeterli hale ge�rile-
cek�r 

STRATEJİK HEDEF  1.6.2

Kurumun insan kaynaklarını geliş�rmek ve kadar personelin en 
az ¾’ünü daha nitelikli hale ge�rmek için 2014 yılına kadar en az 
6 ayda bir hizmet içi eği�m programı düzenlenecek ve her yıl en 
az 15 yetenekli ve başarılı personelin lisans ve lisans üstü eği�m 
yapmaları desteklenecek�r
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STRATEJİK HEDEF  1.6.3  Personel özlük iş ve işlemleri, her yıl % 10 hızlandırılacak�r 

STRATEJİK HEDEF  1.6.4. Personelin performansı her yıl % 5 oranında ar�rılacak�r. 

STRATEJİK AMAÇ  1.7

 Mevcut kurum kaynaklarının etkili ve verimli yöne�mi ile Be-
lediyenin stratejik plan ve performans programı çerçevesinde 
gelirlerinin tahsil edilmesini ve giderlerinin gerçekleşmesini sağ-
layarak, gelir ar�şı ve gerçekleşme oranı daha yüksek bir bütçe 
oluşturarak kaynakların ar�rılmasını sağlamak

STRATEJİK HEDEF  1.7.1

Mali yöne�miz, etkin ön mali kontrolü ve iç dene�mi olan bir 
yapıya ulaş�rılarak bütçedeki öngörülmeyen hizmet karşılıkları 
payının bütçeye oranı 2014 yılına kadar % 6 düzeyine çekilecek-
�r 

STRATEJİK HEDEF  1.7.2

2014 yılına kadar yapılacak olan saha çalışmalarıyla gelir tahak-
kukları %30 oranında ar�rılacak, mevcut tahsilât oranları ise 
%40 ar�rılacak�r.

STRATEJİK HEDEF  1.7.3

 2014 yılına kadar, belediye bütçesi gider gerçekleşme oranının 
%75’e ulaşmasını sağlayarak is�krarlılık ve doğruluk oranının 
ar�rılması sağlanacak ve mali yapı daha disiplinli ve şeffaf hale 
ge�rilecek�r. 

STRATEJİK HEDEF  1.7.4.
 İhale ve sa�n alma işlemleri ise kurallara uygun ve hızlı şekilde 
yerine ge�rilecek�r.

STRATEJİK AMAÇ  1.8 

Belediyenin hizmet binalarını, araçlarını, cihazlarını ve teknik 
destek personelini daha nitelikli hale ge�rerek, müdürlüklere 
daha kaliteli teknik destek vermek

STRATEJİK HEDEF  1.8.1

Tamirhane çalışma ortamının (bina, araç- gereç, ve çalışma şart-
ları açısından) 2010 yılı sonuna kadar iyileş�rilmesini sağlanarak 
hizmet binaları ve dona�ları ile ilgili destek hizmetleri etkin ve 
verimli şekilde yerine ge�rilecek�r.

STRATEJİK HEDEF  1.8.2

 Hizmet araçlarını yöneterek tüm birimlere teknik destek ver-
mek sure�yle, hizme�n hız ve kalitesi iyileş�rilecek ve Belediye-
nin araç miktarı 2014 yılına kadar %50 ar�rılarak, geriye kalan 
kısmın modernizasyonu sağlanacak�r.

STRATEJİK AMAÇ  2.1. 
Düzce ken�nin kentsel gelişiminin plan ve proje dahilinde gelişi-
mini desteklemek

STRATEJİK HEDEF  2.1.1. 
Mevcut ve yeni kent mobilyaları ve dona�larına ilişkin projeler, 
kentsel este�ği dikkate al alınarak hazırlanacak�r.

STRATEJİK HEDEF  2.1.2. 

Ken�e trafiğin düzenli akmasını sağlayıcı yeni projeler geliş�ri-
lecek ve Ken�e otopark ih�yacı 2010 yılı içerisinde tespit edilip 
uygun yerlerin projelendirilmeleri 2014 yılına kadar tamamlana-
cak�r

STRATEJİK AMAÇ  2.2. 
Sağlıklı kentleşmeyi sağlamak ve yaşam kalitesini ar�rmak için 
imar planlaması ve kamulaş�rma işlemlerini gerçekleş�rmek 
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STRATEJİK HEDEF  2.2.1. 

 Plansız alanların ve köy yerleşik alanlarının planlanması, merkez 
revizyon planlarının yapılması ve planlı gelişimin sürekliliği sağ-
lanacak�r

STRATEJİK HEDEF  2.2.2. 

Planlı alanlarda 2014 yılına kadar, belediye ya�rımları için ge-
rekli kamulaş�rmalar ve 18 . madde gereği imar uygulamaları 
zamanında ve mevzuata uygun şekilde tamamlanacak�r.

STRATEJİK HEDEF  2.2.3

Kent Bilgi Sisteminin Belediyenin tüm birimlerince 2011 yılına 
kadar kullanılabilir hale gelmesi sağlanacak ve güncellemeleri 
sürdürülecek�r

STRATEJİK HEDEF  2.2.3
Düzce’nin tüm numarataj revizyonu işlemleri, 2012 yılına kadar 
tamamlanacak ve sistem sürekli güncellenecek�r

STRATEJİK HEDEF  2.2.4
Belediyemizin taşınır ve taşınmaz mülklerinin verimli yöne�mi 
sayesinde belediye genelinde tasarruf sağlanacak�r

STRATEJİK HEDEF  2.2.5

Düzce’nin mevcut ve gelecekteki konut açığı 2010’da belirlene-
rek, 2014 yılına kadar nitelikli konut üre�mi ve kentsel dönüşüm 
projeleri desteklenecek�r

STRATEJİK AMAÇ  2.3

 Ruhsatsız, ruhsata aykırı ve sağlıksız şehir yapısının ortadan kal-
dırılarak kent este�ği ve planlı yapılaşma yoluyla, kent halkının 
yaşam standardının yüksel�lmesini sağlamak

STRATEJİK HEDEF  2.3.1
Depreme dayanıklılık açısından ruhsat verilen inşaatların % 100 
‘ nün kontrolünün yapılması 

STRATEJİK HEDEF  2.3.2

Ruhsatsız yapıların 2010 yılından başlayarak her yıl sonu en az % 
10 ‘ nun yıkılması sağlanacak�r (2014 yılında ruhsatsız yapıların 
% 40 ‘ nın yıkılmış olması)

STRATEJİK AMAÇ  2.4.

Mevcut yeşil alanların ve ağaçların korunması, kişi başına düşen 
yeşil alan miktarının ar�rılması ve çevre bilincinin geliş�rilmesi 
yoluyla vizyonumuzdaki Yeşil Düzce hedefine ulaşmak

STRATEJİK HEDEF  2.4.1.
2014 yılı sonuna kadar yeşil alanların % 15 inde otoma�k sula-
ma sistemlerinin kurulmasını sağlamak

STRATEJİK HEDEF  2.4.2
Çevre bilincini geliş�rmeye yönelik eği�m faaliyetlerinin destek-
lenmesi amacıyla yılda en az 1 tane eği�m faaliye� düzenlemek.

STRATEJİK HEDEF  2.4.3.

Yeşil alanlardan Düzce halkının en iyi şekilde yararlanmasını 
sağlamak amacıyla yılda en az 5 tane mahalle parkı yapmak.
Mevcut Parklardan en az 1 tanesinin revizyonunun yapılmasını 
sağlamak.

STRATEJİK HEDEF  2.4.4.

Kişi başına düşen ak�f yeşil alan miktarının 2014 yılı sonuna 
kadar,5 m2/ kişiden dünya standardı olan 7 m2/kişi hedefinin 
üzerine çıkaracak faaliyetleri gerçekleş�rmek. Yeşil alanların 
tekniğine uygun periyodik bakımlarının yapılmasını sağlayacak 
faaliyetleri yapmak.

STRATEJİK AMAÇ 2.5.

Şehre kaliteli, sağlıklı ve yeterli miktarda içme- kullanma suyu-
nun temin edilmesi ve a�k su altyapı sisteminin sorunsuz hale 
ge�rilmesini sağlamak
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STRATEJİK HEDEF 2.5.1.
 Kente sürekli yeterli ölçüde ve TSE kalitesinde su temini sağla-
nacak ve 2014 yılına kadar su kaçağı oranı %45’e çekilecek�r.

STRATEJİK HEDEF 2.5.2.

A�k su arıtma tesisleri sürekli etkin, verimli ve ekonomik olarak 
çalış�rılacak ve biyolojik ve ileri biyolojik arıtma tesislerinden 
elde edilen arı�lmış suların ve a�k çamurun geri kazanımını sağ-
lanacak�r 

STRATEJİK HEDEF 2.5.3.
2014 yılına kadar en az 19 km yeni ilave su şebeke ha� tamam-
lanacak ve mevcut içme suyu hatlarının % 15’i, yenilenecek�r

STRATEJİK HEDEF 2.5.4.

2014 yılına kadar kanalizasyon ve yağmur sularının ıslah edilme-
si ile ken�e kanalizasyon sistemine bağlı olmayan tüm haneler, 
kanalizasyon sistemine bağlı hale ge�rilecek�r

STRATEJİK HEDEF 2.5.5.

2014 yılı sonuna kadar, mevcut su ve kanalizasyon alt yapı sis-
teminin tespit edilerek sayısal ortama aktarılması sağlanacak ve 
isale hatlarında meydana gelen arızaların giderilme süresi orta-
lama % 50 oranında azal�lacak�r

STRATEJİK AMAÇ  2.6.

Ken�mizde yaşayan vatandaşlarımızın yaşam kalitesini ar�ran 
ve ih�yaç olan üst yapı (yol, kaldırım, çevre düzenlemesi) ve hiz-
met binalarını yapmak

STRATEJİK HEDEF  2.6.1

Halkın şehirlerarası ulaşımını hızlı, güvenli ve konforlu hale ge-
�rmek amacıyla ulaşım yapılarını ih�yaca uygun olarak inşaa 
edilecek�r

STRATEJİK HEDEF  2.6.2

İmar durumu belirlenmiş kamulaş�rılması yapılan veya terkin 
yapılan tüm yollar, 2014 yılına kadar imara açılarak alt yapısı ta-
mamlanmış yollarda 150.000 ton asfalt yama çalışmaları yapıla-
cak ve kendi tesislerimizde üre�ğimiz 150.000 m2 kilit parkenin 
tretuvar olmayan yollara döşenmesi sağlanacak�r.

STRATEJİK HEDEF  2.6.3

Kalıcı konutlar yerleşkesinde kapalı pazar yeri ve şehir merke-
zindeki Belediye iş merkezini tamamlamak ve ih�yaç olan bina 
inşaatlarını yapmak 

STRATEJİK HEDEF  2.6.4

 Şehir merkezindeki yönlendirme tabelalarının montajı yılda 
1000 adede çıkarılacak ve kent içi yol dona�larının yenilenmesi 
veya yeni, yol dona�larının üre�mi ile kent içi ulaşım kolaylaş�-
rılacak�r 

STRATEJİK HEDEF  2.6.5

Cadde ve parklardaki aydınlatma tüm eksiklikleri 2010 yılı sonu-
na kadar tamamlanacak ve tüm aydınlatma sistemlerinin bakım 
ve onarımları 2014 yılı sonuna kadar sürdürülecek�r.

STRATEJİK AMAÇ  3.1. 

İnsanlara yönelik kültür hizmetlerini iyi bir ile�şimle sunarak 
kentlilik bilincini geliş�rmek ve ken�eki zayıf toplumsal kesimle-
rin korunmasını sağlayarak sosyal dayanışmayı ar�rmak

STRATEJİK HEDEF  3.1.1. 

Kültürel etkinlikler sürekli hale ge�rilecek ve diğer kamu, özel 
sektör ve sivil toplum kuruluşları ile işbirliği yapılarak, ken�n 
yur�çi ve yurtdışında tanı�lması sağlanacak�r. 
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STRATEJİK HEDEF  3.1.2

Ken�e eği�m ve sanat seviyesini yükseltmek ve işgücünün ni-
teliğini ar�rmak amacıyla düzenlenecek olan meslek edindirme 
kurslarına ka�lım sayısı 2014 yılına kadar % 20 ar�rılacak�r.

STRATEJİK HEDEF  3.1.3
Sosyal yardımlardan yararlanan kişi sayısı her yıl % 15 ar�rıla-
cak�r.

STRATEJİK HEDEF  3.1.4
Düzce Şehir Tiyatrosu’nda sezonda en az 3 oyun sahneye kona-
cak�r.

STRATEJİK HEDEF  3.1.5.
Sanat Bilim Akademisi’ndeki öğrenci sayısı 2014 yılına kadar % 
20 ar�rılacak�r.

STRATEJİK AMAÇ 3.2.
 Yangınlarda, kazalarda ve afetlerde can, mal kaybını en aza in-
dirmek için önleyici ve kurtarıcı faaliyetler yapmak

STRATEJİK HEDEF 3.2.1.

 2014 yılına kadar yangınlarda ken�n her noktasına ulaşma sü-
resi 10 dakikaya düşürülecek ve yangın ve afetlere sürekli hazır-
lıklı olunacak�r.

STRATEJİK HEDEF 3.2.2. Kaza ve afetlere zamanında müdahale edilecek�r.

STRATEJİK HEDEF 3.2.3.
2014 yılına kadar, yangın güvenlik önlemleri mevcut olmayan 
bina sayısında her yıl % 10 azalma sağlanacak�r.

STRATEJİK HEDEF 3.2.4.
2014 yılına kadar, vatandaşlara ve kurumlara yangın güvenliği ve 
afetlerle ilgili verilen eği�mler % 20 ar�rılacak�r..

STRATEJİK AMAÇ 3.3. 

Şehir halkının sağlık, esenlik ve huzuru için gerekli önlemleri 
alarak dene�mler yapmak ve kent içi trafiği daha hızlı, konforlu 
ve güvenli hale ge�rmek

STRATEJİK HEDEF 3.3.1. 

İhbarlı şikayetlerden günde en az 10 adedinin denetlenmesi 
sağlanarak halkın güvenli huzurlu ve sağlıklı ortamda yaşamala-
rını engelleyecek durumlar ortadan kaldırılacak�r

STRATEJİK HEDEF 3.3.2.

2014 yılına kadar toplu taşıma araçlarının bir noktadan azami 
20, asgari 5 dakikada geçirilmesi ve toplu taşıma aracına binen 
vatandaşların şehir merkezine azami 20 dakikada ulaşması sağ-
lanacak�r.

STRATEJİK HEDEF 3.3.3.
Gayri sıhhi müesseseler yılda en az dört defa denetlenecek di-
ğer işyerleri ise yılda en az bir defa denetlenecek�r

STRATEJİK AMAÇ 3.4.

Hayvan ve insan sağlığının bireysel veya toplu olarak korunma-
sına yönelik hizmetlerin en hızlı ve kaliteli şekilde yürütülmesini 
sağlamak 

STRATEJİK HEDEF 3.4.1.

Tüm cenaze hizmetleri, ehil kişiler tara�ndan, dini vecibelere 
uygun bir şekilde sunularak mevcut mezarlıklarının her yıl % 20 
sinin bakım ve onarımı yapılacak�r

STRATEJİK HEDEF 3.4.2.
Vektör kontrol mücadelesinde vatandaş memnuniye� her yıl % 
10 ar	rılacak�r.

STRATEJİK HEDEF 3.4.3.
Başıboş sokak hayvanlarıyla ilgili şikayetlerin her yıl % 10 azal�l-
ması sağlanacak�r.
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STRATEJİK HEDEF 3.4.4. Et kombinasındaki hayvan kesimleri her yıl % 20 ar�rılacak�r.

STRATEJİK HEDEF  3.4.5.
Kurum çalışanlarının sağlık hizmetleriyle ilgili memnuniyetleri 
2014 yılına kadar % 10 ar�rılacak�r.

STRATEJİK AMAÇ 3.5.

Kent halkının temiz, sağlıklı ve refah seviyesi yüksek bir çevrede 
yaşamasını sağlamak için üre�len a�kların mevzuatlara uygun 
olarak bertaraf edilmesini sağlayarak halkın yaşam kalitesini 
yükseltmek

STRATEJİK HEDEF 3.5.1.

 Her yıl, Düzce belediyesi sınırları içerisinde oluşan yıllık tüm 
evsel ka� a�klar, sürekli düzenli olarak toplanacak, ve cadde ve 
sokakların günlük süpürülmesi ve yıkanması sağlanacak�r.

STRATEJİK HEDEF 3.5.2.

Düzenli depolama tesisi, 2011 yılına kadar hayata geçirilerek 
Düzce il ve ilçelerinde oluşan evsel ka� a�kların tümünün 2014 
yılına kadar mevzuatlara uygun olarak bertara� sağlanacak ve 
ambalaj a�kları kaynağında evsel a�klardan ayrı toplanarak, en 
az %20 lik kısmının ekonomiye geri kazandırılması sağlanacak�r.

STRATEJİK HEDEF 3.5.2. 

2014 yılına kadar belediye yetki sahasında bulunan lokanta, 
sanayi mu�akları ve yemek fabrikaları gibi yerlerde dene�mler 
her yıl % 10 ar�rılarak, bu yerlerin lisanslı toplayıcılarla anlaşma 
yapmaları sağlanacak�r.

B- Temel Poli�ka ve Öncelikler
Belediye İdaresi ve Müdürlükler ile yapılan kurumsal analiz çalışmaları sonucunda dokuzuncu 5 yıllık 
kalkınma planı doğrultusunda 2 ana temel poli�ka belirlenmiş�r. Belediyemizin bu iki temel poli�kası 
ve ilişkili olduğu dokuzuncu 5 yıllık kalkınma planı hedefleri aşağıda belir�lmiş�r. 

01.07.2006 tarih ve mükerrer 26215 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Dokuzuncu Kalkınma Planında 
(2007-2013) yerel yöne�mler için aşağıda yer alan hedef öngörülmüştür. 

7.4.3. Yerel Düzeyde Kurumsal Kapasitenin Ar�rılması

671. Kamu kurum ve kuruluşları, özel sektör ve Sivil Toplum Kuruluşları arasındaki işbirliği ve    ortaklıklar 
desteklenecek, işbirliği ağlarının oluşturulması yoluyla bilgi alışverişi özendirilecek�r.

672. Başta yerel yöne�mler olmak üzere yerel kuruluşların yeterli sayı ve nitelikte teknik personele ve 
donanıma sahip olmaları desteklenecek, kalkınmada rolü olan kurumların ve aktörlerin proje hazırlama, 
uygulama, izleme ve değerlendirme konularında kapasiteleri ar�rılacak, kaynak kullanımında etkinlik 
sağlanacak�r.          

Yukarıda belir�len hedef ile ilişkili olarak, Düzce Belediye İdaresinin 1. Temel Poli�kası; “Kalite yöne�m 
sistemi kapsamında Belediye personellerini daha verimli ve üretken olarak çalışmalarını sağlamak” ama-
cı ile Toplam kalite yöne�mi ve kurumsal gelişmenin gerçekleş�rilmesi, Belediyecilik çözümlerini ürete-
bilen bir yapının güçlendirilerek kaliteli, verimli hizmet anlayışına ulaşmak hedefini ifade etmektedir.  
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 01.07.2006 tarih ve mükerrer 26215 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Dokuzuncu Kalkınma Planı (2007-
2013)’nda yerel yöne�mler için aşağıda yer alan hedef öngörülmüştür. 

7.5.2. Poli�ka Oluşturma ve Uygulama Kapasitesinin Ar�rılması

692. Kamu kurum ve kuruluşlarında stratejik yöne�me geçiş, değişim yöne�mi yaklaşımıyla Plan döne-
minde tamamlanacak�r.

694. Kamu idarelerinde yöne�m kalitesinin geliş�rilmesi için yöne�m kararlarının orta ve uzun vadeli ba-
kış açısı ile şekillendirilmesi, amaç ve hedeflere dayalı, sonuç odaklı yöne�m anlayışının ve bütçelemenin 
geliş�rilmesi, kamu hizmetlerinin arzında yararlanıcı taleplerine duyarlılığın ar�rılması, ka�lımcılık ve 
hesap verme sorumluluğunun tesis edilmesini temin etmek üzere Plan döneminde tüm kamu idareleri 
stratejik planlarını hazırlayarak uygulamaya koyacaklardır. Bu süreç kuruluş bazında   takvimlendirilecek-
�r.

697. Kamu idarelerinde mevcut idari ve beşeri kapasite nitelik ve nicelik olarak stratejik yöne�m an-
layışı doğrultusunda geliş�rilecek, yöne�m kültürünün yeni yapıya uyarlanmasına dönük programlar 
düzenlenecek�r.

Yukarıda belir�len hedef ile ilişkili olarak, Düzce Belediye İdaresinin 2. Temel Poli�kası; “Geleceğini 
planlayan ve çözümler üreterek halkla bütünleşen ka�lımcı demokrasi ilkeleri doğrultusunda bir Bele-
diyecilik anlayışını geliş�rerek faaliyetlerde bulunmak”  amacı doğrultusunda Ken�n belediye sınırı ve 
mücavir alanı dahilinde görevlerini yerine ge�rerek toplumsal, kentsel ve ekonomik anlamda farklılaş-
mayı kent bütününde asgari seviyelere çekip, adil ve demokra�k hizmet anlayışı ile yarınlara sorunsuz 
taşınabilen bir ken� oluşturacak faaliyetleri ifade etmektedir.   

Belediyemizin temel öncelikleri ise

� Değişimcilik

� Çözüm odaklı olmak

� Sorunları oluşmadan önlemek,

� Kurumsallaşmak,

� Adaletli olmak,

� Şeffaflık,

� Planlı ve programlı çalışmak

� Vatandaş memnuniye�ni esas almak

� Vatandaş ve insan odaklı olmak�r.
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C- Diğer Hususlar

III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

A- Mali Bilgiler

KESİN MİZAN

Hesap Hesap Adı Borç Alacak Borç Kalanı Alacak Kalanı

Kodu (TL) (TL) (TL) (TL)

102 BANKA HESABI 69.308.809,82 67.670.058,68 1.638.751,14 0

103 VERİLEN ÇEKLER VE GÖNDERME EMİRLERİ HESABI ( - ) 67.670.058,68 67.670.058,68 0 0

109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 2.092,12 2.042,06 50,06 0

120 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 20.125.518,85 20.125.518,85 0 0

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HESABI 13.907.745,43 2.341.798,39 11.565.947,04 0

126 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 14.122,40 0 14.122,40 0

140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 13.752,06 2.607,69 11.144,37 0

150 İLK MADDE VE MALZEME HESABI 1.719.343,54 1.566.112,53 153.231,01 0

160 İŞ AVANS VE KREDİLERİ HESABI 126.430,00 126.430,00 0 0

161 PERSONEL AVANSLARI HESABI 416.502,59 416.502,59 0 0

180 GELECEK AYLARA AİT GİDERLER HESABI 300.188,84 102.076,96 198.111,88 0

190 DEVREDEN KATMA DEĞER VERGİSİ HESABI 195.204.779,48 178.120.030,36 17.084.749,12 0

191 İNDİRİLECEK KATMA DEĞER VERGİSİ HESABI 5.377.221,80 5.377.221,80 0 0

220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 1.764.554,40 394.651,96 1.369.902,44 0

240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 3.239.628,39 0 3.239.628,39 0

241
MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA YATIRILAN SERMA-
YELER HESABI

232.100,00 0 232.100,00 0

250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 43.080.762,34 0 43.080.762,34 0

251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 11.686.789,39 0 11.686.789,39 0

252 BİNALAR HESABI 22.677.526,68 0 22.677.526,68 0

253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 2.752.374,69 1.108.670,44 1.643.704,25 0

254 TAŞITLAR HESABI 5.544.582,20 1.900.182,18 3.644.400,02 0
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255 DEMİRBAŞLAR HESABI 1.738.200,35 70.198,98 1.668.001,37 0

257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 2.005,82 36.257.799,00 0 36.255.793,18

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 28.967.969,17 4.057.121,68 24.910.847,49 0

260 HAKLAR HESABI 282.137,03 0 282.137,03 0

268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 282.137,03 0 282.137,03

294
ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADDİ DURAN VARLIKLAR 
HESABI

34.693,50 0 34.693,50 0

300 BANKA KREDİLERİ HESABI 5.268.007,13 7.277.057,08 0 2.009.049,95

320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 33.092.108,59 48.925.341,21 0 15.833.232,62

330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 741.800,75 3.466.886,34 0 2.725.085,59

333 EMANETLER HESABI 2.966.200,42 6.635.913,11 0 3.669.712,69

360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 2.368.872,44 15.722.824,53 0 13.353.952,09

361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ HESABI 1.764.993,13 15.970.751,42 0 14.205.758,29

362
FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ ADINA YAPILAN TAH-
SİLAT HESABI

16.441,54 2.907.994,18 0 2.891.552,64

368
VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ VEYA TAKSİTLENDİRİLMİŞ VER-
Gİ VE DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER HESABI

395.459,90 6.090.235,93 0 5.694.776,03

372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 1.344.153,17 1.344.153,17 0 0

391 HESAPLANAN KATMA DEĞER VERGİSİ HESABI 1.745.120,11 1.745.120,11 0 0

400 BANKA KREDİLERİ HESABI 5.160.654,78 37.088.198,67 0 31.927.543,89

500 NET DEĞER HESABI 4.966.539,84 57.641.647,28 0 52.675.107,44

570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET SONUÇLARI HESABI 0,00 3.111.432,34 0 3.111.432,34

580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET SONUÇLARI HESABI ( - ) 44.670.078,39 5.171.544,53 39.498.533,86 0

590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HESABI 3.111.432,34 3.111.432,34 0 0

591 DÖNEM OLUMSUZ FAALİYET SONUCU HESABI ( - ) 5.171.544,53 5.171.544,53 0 0

600 GELİRLER HESABI 58.058.724,77 58.058.724,77 0 0

630 GİDERLER HESABI 55.137.784,25 55.137.784,25 0 0

690 FAALİYET SONUÇLARI HESABI 56.209.352,26 56.209.352,26 0 0

800 BÜTÇE GELİRLERİ HESABI 51.074.349,79 51.074.349,79 0 0

805 GELİR YANSITMA HESABI 51.074.349,79 51.074.349,79 0 0
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810 BÜTÇE GELİRLERİNDEN RET VE İADELER HESABI 33.388,14 33.388,14 0 0

830 BÜTÇE GİDERLERİ HESABI 62.680.048,12 62.680.048,12 0 0

835 GİDER YANSITMA HESAPLARI 62.680.048,12 62.680.048,12 0 0

895 BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI HESABI 113.754.397,91 113.754.397,91 0 0

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 122.359.977,44 113.588.509,11 8.771.468,33 0

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 173.268.438,43 182.039.906,76 0 8.771.468,33

905 ÖDENEKLİ GİDERLER HESABI 62.680.048,12 62.680.048,12 0 0

910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 4.492.612,94 1.476.143,00 3.016.469,94 0

911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HESABI 1.476.143,00 4.492.612,94 0 3.016.469,94

920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 4.283.687,06 3.057.985,95 1.225.701,11 0

921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 3.057.985,95 4.283.687,06 0 1.225.701,11

 Toplam 1.491.294.632,72 1.491.294.632,72 197.648.773,16 197.648.773,16
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BİLANÇO
A K T İ F L E R   P A S İ F L E R

 2008 Yılı 2009 Yılı 2010(Cari Yıl)    2008 Yılı 2009 Yılı 2010(Cari Yıl)

          

   I- DÖNEN VARLIKLAR 18.909.108,24 21.775.123,49 30.666.107,02      III- KISA VADELİ YABAN-
CI KAYNAKLAR 41.540.244,62 53.432.183,76 60.383.119,90

      10 HAZIR DEĞERLER 1.107.605,16 80.281,27 1.638.801,20         30 KISA VADELİ İÇ 
MALİ BORÇLAR 620.769,84 2.119.679,98 2.009.049,95

         102 BANKA HESABI 1.107.605,16 80.281,27 1.638.751,14            300 BANKA KREDİLE-
Rİ HESABI 620.769,84 2.119.679,98 2.009.049,95

         109 BANKA KREDİ KART-
LARINDAN ALACAKLAR HE-
SABI

0 0 50,06         32 FAALİYET BORÇ-
LARI 10.181.123,30 15.591.885,75 15.833.232,62

      12 FAALİYET ALACAKLARI 6.116.622,22 7.954.639,55 11.580.069,44            320 BÜTÇE EMANET-
LERİ HESABI 10.181.123,30 15.591.885,75 15.833.232,62

         121 GELİRLERDEN TAKİP-
Lİ ALACAKLAR HESABI 6.116.622,22 7.941.992,40 11.565.947,04         33 EMANET YABANCI 

KAYNAKLAR 3.086.571,64 4.246.379,07 6.394.798,28

         126 VERİLEN DEPOZİTO 
VE TEMİNATLAR HESABI 0 12.647,15 14.122,40   

         330 ALINAN DEPO-
ZİTO VE TEMİNATLAR 
HESABI

2.169.558,30 2.453.856,34 2.725.085,59

      14 DİĞER ALACAKLAR 7.841,00 10.415,64 11.144,37            333 EMANETLER 
HESABI 917.013,34 1.792.522,73 3.669.712,69

         140 KİŞİLERDEN ALACAK-
LAR HESABI 7.841,00 10.415,64 11.144,37         36 ÖDENECEK DİĞER 

YÜKÜMLÜLÜKLER 26.501.994,99 31.474.238,96 36.146.039,05

      15 STOKLAR 89.999,80 131.795,48 153.231,01            360 ÖDENECEK VER-
Gİ VE FONLAR HESABI 8.334.765,22 11.197.378,62 13.353.952,09

         150 İLK MADDE VE MAL-
ZEME HESABI 89.999,80 131.795,48 153.231,01   

         361 ÖDENECEK 
SOSYAL GÜVENLİK KE-
SİNTİLERİ HESABI

9.252.724,83 11.777.429,46 14.205.758,29

      18 GELECEK AYLARA AİT 
GİDERLER VE GELİR TAHAK-
KUKLARI

105.615,74 145.635,83 198.111,88   

         362 FONLAR VEYA 
DİĞER KAMU İDARELERİ 
ADINA YAPILAN TAHSİLAT 
HESABI

2.041.786,77 2.409.194,95 2.891.552,64

         180 GELECEK AYLARA AİT 
GİDERLER HESABI 105.615,74 145.635,83 198.111,88   

         368 VADESİ GEÇMİŞ, 
ERTELENMİŞ VEYA TAK-
SİTLENDİRİLMİŞ VERGİ 
VE DİĞER YÜKÜMLÜLÜK-
LER HESABI

6.872.718,17 6.090.235,93 5.694.776,03

      19 DİĞER DÖNEN VARLIK-
LAR 11.481.424,32 13.452.355,72 17.084.749,12   

      39 DİĞER KISA VADELİ 
YABANCI KAYNAKLAR 
HESABI

1.149.784,85 0 0
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         190 DEVREDEN KATMA 
DEĞER VERGİSİ HESABI 11.478.359,85 13.452.332,79 17.084.749,12   

         391 HESAPLANAN 
KATMA DEĞER VERGİSİ 
HESABI

1.149.784,85 0 0

         191 İNDİRİLECEK KATMA 
DEĞER VERGİSİ HESABI 3.064,47 22,93 0       

         IV- UZUN VADELİ YA-
BANCI KAYNAKLAR 25.943.027,46 27.291.028,63 31.927.543,89

   II- DURAN VARLIKLAR 67.135.615,95 72.337.996,48 77.932.562,69         40 UZUN VADELİ İÇ 
MALİ BORÇLAR 25.943.027,46 27.291.028,63 31.927.543,89

      22 FAALİYET ALACAKLARI 3.970,00 3.970,00 1.369.902,44            400 BANKA KREDİLE-
Rİ HESABI 25.943.027,46 27.291.028,63 31.927.543,89

         220 GELİRLERDEN ALA-
CAKLAR HESABI 3.970,00 3.970,00 1.369.902,44       

      24 MALİ DURAN VARLIK-
LAR 2.128.273,91 2.527.552,71 3.471.728,39      V- ÖZ KAYNAKLAR 18.561.452,11 13.389.907,58 16.288.005,92

         240 MALİ KURULUŞLARA 
YATIRILAN SERMAYELER HE-
SABI

1.896.173,91 2.295.452,71 3.239.628,39         50 NET DEĞER 52.888.441,44 52.888.441,44 52.675.107,44

         241 MAL VE HİZMET ÜRE-
TEN KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI

232.100,00 232.100,00 232.100,00            500 NET DEĞER 
HESABI 52.888.441,44 52.888.441,44 52.675.107,44

      25 MADDİ DURAN VARLIK-
LAR 65.003.372,04 69.806.473,77 73.056.238,36   

      58 GEÇMİŞ YILLAR 
OLUMSUZ FAALİYET SO-
NUÇLARI

-34.326.989,33 -39.498.533,86 -39.498.533,86

         250 ARAZİ VE ARSALAR 
HESABI 41.795.586,50 42.799.155,75 43.080.762,34   

         580 GEÇMİŞ YILLAR 
OLUMSUZ FAALİYET SO-
NUÇLARI HESABI ( - )

-34.326.989,33 -39.498.533,86 -39.498.533,86

         251 YERALTI VE YERÜS-
TÜ DÜZENLERİ HESABI 11.686.789,39 11.686.789,39 11.686.789,39         59 DÖNEM FAALİYET 

SONUÇLARI 0 0 3.111.432,34

         252 BİNALAR HESABI 18.620.405,00 18.620.405,00 22.677.526,68   
         590 DÖNEM OLUM-
LU FAALİYET SONUCU 
HESABI

0 0 3.111.432,34

         253 TESİS, MAKİNE VE 
CİHAZLAR HESABI 1.130.586,13 1.224.152,31 1.643.704,25       

         254 TAŞITLAR HESABI 2.827.587,54 2.827.587,54 3.644.400,02       

         255 DEMİRBAŞLAR HE-
SABI 1.306.046,26 1.520.788,06 1.668.001,37       

         257 BİRİKMİŞ AMORTİS-
MANLAR HESABI ( - ) -35.199.621,42 -35.529.824,66 -36.255.793,18       

         258 YAPILMAKTA OLAN 
YATIRIMLAR HESABI 22.835.992,64 26.657.420,38 24.910.847,49       
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      26 MADDİ OLMAYAN DU-
RAN VARLIKLAR 0 0 0       

         260 HAKLAR HESABI 237.361,35 260.831,03 282.137,03       

         268 BİRİKMİŞ AMORTİS-
MANLAR HESABI ( - ) -237.361,35 -260.831,03 -282.137,03       

      29 DİĞER DURAN VARLIK-
LAR 0 0 34.693,50       

         294 ELDEN ÇIKARILACAK 
STOKLAR VE MADDİ DURAN 
VARLIKLAR HESABI

0 0 34.693,50       

  

Aktif Toplam 86.044.724,19 94.113.119,97 108.598.669,71 Pasif Toplam 86.044.724,19 94.113.119,97 108.598.669,71

        

          

   IX- NAZIM HESAPLAR 17.849.005,02 6.617.768,23 13.013.639,38      IX- NAZIM HESAPLAR 17.849.005,02 6.617.768,23 13.013.639,38

      90 ÖDENEK HESAPLARI 11.739.534,80 2.868.777,41 8.771.468,33         90 ÖDENEK HESAP-
LARI 11.739.534,80 2.868.777,41 8.771.468,33

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE 
ÖDENEKLERİ HESABI 11.739.534,80 2.868.777,41 8.771.468,33            901 BÜTÇE ÖDENEK-

LERİ HESABI 11.739.534,80 2.868.777,41 8.771.468,33

      91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE 
KİŞİLERE AİT MENKUL KIYMET 
HESAPLARI

5.531.042,00 3.346.303,92 3.016.469,94   

      91 NAKİT DIŞI TEMİ-
NAT VE KİŞİLERE AİT 
MENKUL KIYMET HESAP-
LARI

5.531.042,00 3.346.303,92 3.016.469,94

         910 TEMİNAT MEKTUPLA-
RI HESABI 5.531.042,00 3.346.303,92 3.016.469,94   

         911 TEMİNAT MEK-
TUPLARI EMANETLERİ 
HESABI

5.531.042,00 3.346.303,92 3.016.469,94

      92 TAAHHÜT HESAPLARI 578.428,22 402.686,90 1.225.701,11         92 TAAHHÜT HESAP-
LARI 578.428,22 402.686,90 1.225.701,11

         920 GİDER TAAHHÜTLERİ 
HESABI 578.428,22 402.686,90 1.225.701,11   

         921 GİDER TAAH-
HÜTLERİ KARŞILIĞI     HE-
SABI

578.428,22 402.686,90 1.225.701,11

  

Genel Toplam 103.893.729,21 100.730.888,20 121.612.309,09 Genel Toplam 103.893.729,21 100.730.888,20 121.612.309,09
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BÜTÇE UYGULAMA SONUÇLARI

Hesap
Yardımcı 
Hesaplar

BÜTÇE GİDE-
RİNİN TÜRÜ

2008 Yılı 2009 Yılı Cari Yıl (2010)   Hesap Yardımcı Hesaplar
BÜTÇE GELİRİNİN 

TÜRÜ
2008 Yılı 2009 Yılı Cari Yıl (2010)

Kodu I II Kodu I II

830 1  
PERSONEL 
GİDERLERİ

12.143.419,98 12.947.341,88 14.758.317,28  800 1  Vergi Gelirleri 5.125.150,93 4.621.963,30 7.145.050,24

830 1 1 MEMURLAR 2.448.747,46 2.803.310,07 2.886.327,65  800 1 2
Mülkiyet Üzerinden 
Alınan Vergiler

1.360.253,20 1.626.385,95 2.734.967,37

830 1 2
SÖZLEŞMELİ 
PERSONEL

516.323,03 564.108,57 698.917,07  800 1 3
Dahilde Alınan Mal 
ve Hizmet Vergileri

1.417.400,86 530.110,32 2.049.334,99

830 1 3 İŞÇİLER 8.899.685,58 9.234.966,72 10.680.161,18  800 1 6 Harçlar 2.347.496,87 2.465.467,03 2.360.747,88

830 1 4
GEÇİCİ PER-
SONEL

129.379,30 139.199,89 192.695,15  800 3  
Teşebbüs ve Mülki-
yet Gelirleri

10.588.658,71 9.725.694,02 11.467.919,26

830 1 5
DİĞER PER-
SONEL

149.284,61 205.756,63 300.216,23  800 3 1
Mal ve Hizmet Sa�ş 
Gelirleri

9.085.399,52 8.558.215,36 11.222.853,69

830 2  

Sosyal Güven-
lik Kurumla-
rına Devlet 
Primi Giderleri

2.081.048,66 2.328.949,88 2.743.004,65  800 3 4 Kurumlar Hasıla� 1.046.247,60 780.377,86 1.183,06

830 2 1 Memurlar 315.902,97 345.954,72 589.835,14  800 3 6 Kira Gelirleri 457.011,59 387.100,80 243.882,51

830 2 3 İŞÇİLER 1.765.145,69 1.982.995,16 2.153.169,51  800 4  
Alınan Bağış ve 
Yardımlar ile Özel 
Gelirler

0 156.500,00 1.992.115,12

830 3  
MAL VE 
HİZMET ALIM 
GİDERLERİ

40.635.383,80 32.925.629,32 36.888.383,45  800 4 3
Diğer İdarelerden 
Alınan Bağış ve 
Yardımlar

0 30.000,00 48.031,91

830 3 1

ÜRETİME 
YÖNELİK MAL 
VE MALZEME 
ALIMLARI

4.231,02 0 4,72  800 4 4
Kurumlardan ve 
Kişilerden Alınan 
Yardım ve Bağışlar

0 126.500,00 1.944.083,21

830 3 2

TÜKETİME 
YÖNELİK MAL 
VE MALZEME 
ALIMLARI

5.252.099,15 4.977.624,51 6.419.386,99  800 5  Diğer Gelirler 14.987.896,68 20.212.669,68 24.976.858,68

830 3 3 YOLLUKLAR 47.684,75 35.112,81 44.326,90  800 5 1 Faiz Gelirleri 73.145,89 1.890,67 0

830 3 4
GÖREV Gİ-
DERLERİ

1.053.945,93 1.746.607,95 378.985,60  800 5 2
Kişi ve Kurumlardan 
Alınan Paylar

13.753.320,97 18.886.453,63 23.186.391,35

830 3 5
HİZMET 
ALIMLARI

12.832.176,77 15.370.177,44 18.650.834,65  800 5 3 Para Cezaları 845.627,00 1.086.022,31 1.514.115,84



120

830 3 6
TEMSİL VE 
TANITMA 
GİDERLERİ

1.177.662,75 999.858,58 1.063.996,08  800 5 9 Diğer Çeşitli Gelirler 315.802,82 238.303,07 276.351,49

830 3 7

MENKUL 
MAL,GAYRİMADDİ 
HAK ALIM, BAKIM 
VE ONARIM Gİ-
DERLERİ

1.936.160,51 1.212.465,38 2.306.512,62  800 6  Sermaye Gelirleri 6.439.531,59 6.452.708,39 5.492.406,49

830 3 8

GAYRİMEN-
KUL MAL 
BAKIM VE 
ONARIM 
GİDERLERİ

18.150.534,50 8.394.678,56 7.998.923,48  800 6 1
Taşınmaz Sa�ş 
Gelirleri

6.439.531,59 6.451.692,21 5.490.716,35

830 3 9
TEDAVİ VE 
CENAZE 
GİDERLERİ

180.888,42 189.104,09 25.412,41  800 6 2
Taşınır Sa�ş Ge-
lirleri

0 1.016,18 1.690,14

830 4  
FAİZ GİDER-
LERİ

2.671.293,90 7.767.080,68 4.224.273,86      0 0 0

830 04 5 

KISA VADELİ 
NAKİT İŞLEM-
LERE AİT FAİZ 
GİDERLERİ 

2.671.293,90 7.767.080,68 4.224.273,86   BÜTÇE GELİRLERİ TOPLAMI(B) 37.141.237,91 41.169.535,39 51.074.349,79

830 05  
CARİ TRANS-
FERLER 

1.058.649,15 748.140,32 1.444.242,85    

830 05 1 
GÖREV ZA-
RARLARI 

112.462,07 127.570,06 156.561,91   BÜTÇE GELİRLERİNDEN RED VE İADENİN TÜRÜ

830 5 3

KAR AMACI 
GÜTMEYEN 
KURULUŞLA-
RA YAPILAN 
TRANSFERLER

86.259,06 221.291,46 343.505,26  810 1  Vergi Gelirleri -5.096,72 9.618,90 7.336,11

830 5 4
HANE HALKI-
NA YAPILAN 
TRANSFERLER

25.551,25 0 0  810 1
Mülkiyet Üze-
rinden Alınan 
Vergiler

-528,93 1.818,90 7.038,54

830 5 8
GELİRLERDEN 
AYRILAN 
PAYLAR

834.376,77 399.278,80 944.175,68  810 1
Dahilde Alınan 
Mal ve Hizmet 
Vergileri

0 1.685,00 0

830 6  
SERMAYE 
GİDERLERİ

4.067.022,56 1.116.399,37 2.551.188,45  810 1 Harçlar -4.567,79 6.115,00 297,57

830 6 1
MAMUL MAL 
ALIMLARI

111.178,42 40.167,20 1.591.538,26  810 3  
Teşebbüs ve 
Mülkiyet Ge-
lirleri

-4.287,70 78.692,90 20.398,08

830 6 2
MENKUL SER-
MAYE ÜRETİM 
GİDERLERİ

136.880,00 0 0  810 3
Mal ve Hizmet 
Sa�ş Gelirleri

-4.287,70 78.692,90 20.398,08

830 6 3
GAYRİ MADDİ 
HAK ALIMLARI

66.321,90 1.805,40 0  810 5  Diğer Gelirler -5.861,12 6.249,79 5.653,95

830 6 4

GAYRİMEN-
KUL ALIMLARI 
VE KAMULAŞ-
TIRMASI

3.632.282,24 685.616,77 826.312,58  810 5 Para Cezaları -2.452,07 5.397,29 5.562,95
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830 6 5

GAYRİMEN-
KUL SERMAYE 
ÜRETİM 
GİDERLERİ

0 388.810,00 133.337,61  810 5
Diğer Çeşitli 
Gelirler

-3.409,05 852,5 91

830 6 7

GAYRİMEN-
KUL BÜYÜK 
ONARIM 
GİDERLERİ

120.360,00 0 0      0 0 0

830 8  BORÇ VERME 563.184,59 97.043,89 70.637,58      0 0 0

830 8 1
YURTİÇİ BORÇ 
VERME

563.184,59 97.043,89 70.637,58      0 0 0

    0 0 0      0 0 0

    0 0 0   
BÜTÇE GELİRLERİNDEN RED VE İADE 
TOPLAMI(C) -15.245,54 94.561,59 33.388,14

    0 0 0    

    0 0 0   NET BÜTÇE TOPLAMI(D=B-C) 37.125.992,37 41.264.096,98 51.040.961,65

    0 0 0    

BÜTÇE GİDERİ TOPLAMI(A) 63.220.002,64 57.930.585,34 62.680.048,12   BÜTÇE GELİR GİDER FARKI(A-D) 26.063.519,19 16.855.611,54 11.639.086,47

    0 0 0      0 0 0

  

FAALİYET SONUÇLARI TABLOSU

Hesap
Yardımcı 
Hesaplar GİDERİN TÜRÜ TUTAR   

Hesap Yardımcı Hesaplar
GELİRİN TÜRÜ TUTAR

Kodu I II Kodu I II

    0      0

630 1  PERSONEL GİDERLERİ 14.731.977,25  600 1  Vergi Gelirleri 9.076.231,62

630 1 1 MEMURLAR 2.869.240,97  600 1 2 Mülkiyet Üzerinden Alınan Vergiler 4.361.196,60

630 1 2 SÖZLEŞMELİ PERSONEL 698.917,07  600 1 3 Dahilde Alınan Mal ve Hizmet Vergileri 2.353.940,68

630 1 3 İŞÇİLER 10.670.907,83  600 1 6 Harçlar 2.361.094,34

630 1 4 GEÇİCİ PERSONEL 192.695,15  600 3  Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 12.835.838,31

630 1 5 DİĞER PERSONEL 300.216,23  600 3 1 Mal ve Hizmet Sa�ş Gelirleri 12.065.343,85

630 2  Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri 2.743.004,65  600 3 4 Kurumlar Hasıla� 1.183,06

630 2 1 Memurlar 589.835,14  600 3 6 Kira Gelirleri 769.311,40

630 2 3 İŞÇİLER 2.153.169,51  600 4  Alınan Bağış ve Yardımlar ile Özel Gelirler 1.992.115,12

630 3  MAL VE HİZMET ALIM GİDERLERİ 27.621.330,20  600 4 3 Diğer İdarelerden Alınan Bağış ve Yardımlar 48.031,91

630 3 2 TÜKETİME YÖNELİK MAL VE MALZEME ALIMLARI 4.786.514,40  600 4 4
Kurumlardan ve Kişilerden Alınan Yardım ve Ba-
ğışlar

1.944.083,21
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630 3 3 YOLLUKLAR 44.211,58  600 5  Diğer Gelirler 25.420.131,02

630 3 4 GÖREV GİDERLERİ 371.198,46  600 5 2 Kişi ve Kurumlardan Alınan Paylar 23.186.391,35

630 3 5 HİZMET ALIMLARI 15.836.366,43  600 5 3 Para Cezaları 1.951.863,78

630 3 6 TEMSİL VE TANITMA GİDERLERİ 930.945,62  600 5 9 Diğer Çeşitli Gelirler 281.875,89

630 3 7
MENKUL MAL,GAYRİMADDİ HAK ALIM, BAKIM VE 
ONARIM GİDERLERİ

1.146.655,05  600 6  Sermaye Gelirleri 6.885.036,19

630 3 8 GAYRİMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GİDERLERİ 4.481.070,45  600 6 1 Taşınmaz Sa�ş Gelirleri 6.883.346,05

630 3 9 TEDAVİ VE CENAZE GİDERLERİ 24.368,21  600 6 2 Taşınır Sa�ş Gelirleri 1.690,14

630 4  FAİZ GİDERLERİ 4.224.273,86      0

630 4 5 KISA VADELİ NAKİT İŞLEMLERE AİT FAİZ GİDERLERİ 4.224.273,86      0

630 5  CARİ TRANSFERLER 476.094,41      0

630 5 1 GÖREV ZARARLARI 156.561,91      0

630 5 3
KAR AMACI GÜTMEYEN KURULUŞLARA YAPILAN 
TRANSFERLER

319.532,50      0

630 6  SERMAYE GİDERLERİ 744.194,38      0

630 6 4 GAYRİMENKUL ALIMLARI VE KAMULAŞTIRMASI 610.856,77      0

630 6 5 GAYRİMENKUL SERMAYE ÜRETİM GİDERLERİ 133.337,61      0

630 8  BORÇ VERME 70.637,58      0

630 8 1 YURTİÇİ BORÇ VERME 70.637,58      0

630 12  GELİRLERDEN RED ve İADELER 173.349,51      0

630 12 1 Vergi Gelirleri 54.502,10      0

630 12 3 Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri 117.165,41      0

630 12 5 Diğer Gelirler 1.682,00      0

630 13  Amor�sman Giderleri 749.280,34      0

630 13 1 Maddi Duran Varlıkların Amor�sman Giderleri 727.974,34      0

630 13 2
Maddi Olmayan Duran Varlıkların Amor�sman 
Giderleri

21.306,00      0

630 14  İlk Madde ve Malzeme Giderleri 1.563.777,74      0

630 14 1 Kırtasiye Malzemeleri 227.221,02      0

630 14 2
Beslenme, Gıda Amaçlı ve Mu�akta Kullanılan 
Tüke�m Malzemeleri

9.718,67      0

630 14 3 Tıbbi ve Laboratuvar Sarf Malzemeleri 223.894,14      0

630 14 4 Yakıtlar, Yakıt Katkıları ve Katkı Yağlar 70.866,78      0

630 14 5 Temizleme Ekipmanları 133.476,02      0

630 14 6 Giyecek, Mefruşat ve Tuhafiye Malzemeleri 68.805,72      0
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630 14 7 Yiyecek 8.669,36      0

630 14 8 İçecek 99,82      0

630 14 10 Zirai Maddeler 11.909,47      0

630 14 12 Bakım Onarım ve Üre�m Malzemeleri 351.874,12      0

630 14 13 Yedek Parçalar 386.813,93      0

630 14 14 Nakil Vasıtaları Las�kleri 42.109,58      0

630 14 15 Değişim, Bağış ve Sa�ş Amaçlı Yayınlar 4.633,50      0

630 14 17 Basınçlı Ekipmanlar 163,2      0

630 14 99 Diğer Tükerim Amaçlı Malzemeler 23.522,41      0

    53.097.919,92      56.209.352,26
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Mali Tablolara İlişkin Değerlendirme

2010 yılın Dönen varlıklarımız %40’ ın üzerinde bir ar�ş göstermiş�r. Ar�şı oluşturan asıl etmen 
Faaliyet alacaklarımızdaki ar�şlar ile her zaman mahsubu mümkün olan (bir anlamda nakit benzeri) 
mümkün olan Katma Değer Vergisi alacaklarından kaynaklanmaktadır.

2010 Yılında elde edilen Bütçe gelirlerinin 41 milyon TL’ den %25 ar�şla 51 milyon TL’ ye çıkar�l-
ması da düşünüldüğünde faaliyet alacaklarındaki ortaya çıkan ar�ş daha ciddi bir anlam ifade etmekte-
dir.

Büyüme ve enflasyon oranlarının çok üzerinde reel olarak tahakkuk miktarları ve tahsilat miktar-
ları ar�rılarak Türk Belediyecilik sisteminde 2010 yılına özel eşine az rastlanır bir başarı elde edilmiş�r.

2009 yılından 2010 yılına geçildiği dönemde banka mevcutlarının sı�ra yakın olduğu düşünüldü-
ğünde 2011 yılına iyi bir likit planlaması ile 1.6 milyon TL ile geçilmiş�r.

Dönen Varlıkların kısa vade yabancı kaynakları karşılama oranı olan Cari Oran 2009 yılında 0.4 
iken 2010 yılında 0.5’ e yükselmiş�r. İdeal oranın 1 olmasına karşın bir yılda %25’ lik bir ar�ş olması da 
gözden kaçırılmamalıdır.

Yöne�m dönemimizde uygulamaya konulan sıkı bütçe poli�kalarıyla stratejik yöne�min gerek-
lerini yerine ge�rmek sure�yle ülkemiz uygulamalarının tersine bütçe açığı her yıl düzenli bir şekilde ve 
anlamlı oranlarla azal�lmış�r. Bu çerçevede 2008 yılında 26 milyon olan bütçe açığı 2009 yılında 16.8 
milyon’a, 2010 yılı sonunda ise 11.6 milyon TL’ ye düşürülmüştür. İki yıllık uygulama sonucunda bütçe 
açığı %55 oranında azal�lmış, buna karşın yapılması zorunlu ya�rımlara da devam edilmiş�r. Ya�rımlar 
16.5 milyon TL’ den 21.2 milyon TL’ ye çıkarılmış�r.

Belediyelerin kendisine verilen görevleri etkin bir şekilde yürütmek için öz gelir imkanlarını art-
�rmaları ve asli gelirlerini oluşturan Vergi Gelirlerini daha çok tabana yayarak sürekli ve artan bir oranda 
almaları büyük önem taşımaktadır. Belediyemiz bu bilinçle vergi gelirlerinin tahsiline çok büyük önem 
vermiş ve 2009 yılında 4.6 milyon TL olan vergi gelirlerinin %55 oranında ar�rarak 7.1 milyon TL gerçek-
leşmesini sağlamış�r.

Tüm bu olumlu gelişmelere karşın bir çok belediyede olduğu gibi Belediyemizde de bir borç stoku 
sorunu yaşandığı bir gerçek�r. Bu çerçevede 2008 yılından 67 milyon TL olan borç stoku toplamı, 2009 
yılında 80.7 milyon TL’ye, 2010 yılında ise 92.3 milyon TL’ ye yükselmiş�r.
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B- Performans Bilgileri

PERFORMANS HEDEFİ İZLEME RAPORU

                      Kümüla�f Değerler 

Adı
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1.1.1.ph1 2014 yılına kadar, vatandaşın başkanlık 
makamına yap�ğı tüm randevu ve taleplere çözüm 
üre�lerek, kentli memnuniye�ni ar�rılacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.1.1.1.01 Kurumun önemli sorunlarının çözüm-
lerinin tar�şılıp çözüm önerilerinin geliş�rilmesi 
için tüm Müdürler ve Başkan Yardımcıları ile 
gerçekleş�rilecek koordinasyon ve bilgilendirme 
toplan�sı sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 4 4 İYİ

 1.1.1.1.02 Tüm mahalle muhtarlar ile yapılan ko-
ordinasyon ve bilgilendirme toplan�sı sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 13 13 İYİ

 1.1.1.1.03 Gerçekleş�rilen Kamu Kurumu ve Sivil 
Toplum Örgütleri Ziyaretleri Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 34 35 İYİ

 1.1.1.1.04 Kamu Kurumları ve Sivil Toplum Örgüt-
leri İle Birlikte Gerçekleş�rilen Etkinlik Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 5 5 İYİ

 1.1.1.2.01 Başkanın Telefon Görüşmesi Kesin�siz-
liğinin Sağlanma Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 100 100 İYİ

 1.1.1.2.02 Başkanın Ziyaretçi Trafiğinin Düzenlen-
me Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 3 100 100 İYİ

 1.1.1.2.03 Başkanın Randevularının Gerçekleşme 
Oranı (2014 yılına kadar, başkanlık makamına 
gelen bütün randevu taleplerinin gerçekleşmesi 
sağlanacak�r.)

Çeyrek Yıl yüzde 1 90 90 İYİ
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 1.1.1.2.04 Başkana E-Mail Yoluyla Gelen İstek ve/
veya Şikâyet Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 15 116 ZAYIF

 1.1.1.2.05 Başkana Posta Yoluyla Gelen İstek ve/
veya Şikâyet Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 25 26 İYİ

 1.1.1.2.06 Gelen İstek ve/veya Şikâyetlerin Yanıt-
lanma Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 1 90 90 İYİ

 1.1.1.2.07 Başkanlık Makamına Diğer Kurumlar-
dan Gelen Yazı Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 118 635 Hedef Üstü

 1.1.1.2.08 Başkanlık Makamınca Diğer Kurumlara 
Gönderilen Yazı Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 26 52 Hedef Üstü

 1.1.1.3.01 Başkanın Personeli İle Topluca Buluştu-
ğu Etkinlik Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 5 6 Hedef Üstü

 1.1.1.3.02 Başkan Tara�ndan Ziyaret Edilen Hasta 
Personel Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 10 10 İYİ

 1.1.1.3.03 Başkan Tara�ndan Ziyaret Edilen 
Emekli Personel Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   9  

 1.1.1.3.04 Başkanın Ka�ldığı Personele Ait Düğün, 
Sünnet, Mevlit, Cenaze Tören Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 417 317 ORTA

 1.1.1.3.05 Başkan Tara�ndan Personele Gönderi-
len Tebrik Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   1670  

 1.1.1.3.06 Başkan Tara�ndan Personele Gönderi-
len Taziye Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   40  

 1.1.1.3.07 Personelin Ka�lımı İle Düzenlenen Top-
lan�sı Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   2  

 1.1.1.4.01 Başkanın Yerel Medyada Ka�ldığı Yayın 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 4 56 Hedef Üstü

 1.1.1.4.02 Başkanın Ulusal Medyada Ka�ldığı Ya-
yın Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 2 30 Hedef Üstü

 1.1.1.4.03 Başkan İle İlgili Yerel Medyada Yayınla-
nan Haber Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 1250 1250 İYİ
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 1.1.1.4.04 Başkan İle İlgili Ulusal Medyada Yayın-
lanan Haber Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 4 151 Hedef Üstü

 1.1.1.4.05 Yayınlanan Haberlerin Olumluluk Yüz-
desi

Çeyrek Yıl yüzde 2 80 80 İYİ

 1.1.1.5.01 Düzenlenen Etkinlik Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 20 20 İYİ
 1.1.1.5.02 Etkiliklere Ka�lan Sunuşçu Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 10 10 İYİ
 1.1.1.5.03 Etkinliklere Ka�lan Dinleyici Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 700 700 İYİ
 1.1.1.5.04 Etkinlikler ile Sunulan Mesajların Algı-

lanma Oranı
Çeyrek Yıl yüzde 2 100 100 İYİ

 1.1.1.6.01 Başkanlığın Korunmasında Görevli Per-
sonel Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 60 60 İYİ

 1.1.1.6.02 Yıl İçinde Meydana Gelen İstenmeyen 
Olay Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1  0  

 1.1.1.6.03 Meydana Gelen İstenmeyen Olayların 
Bertaraf Edilmesi Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 1 400 400 İYİ

 1.1.1.6.04 Ulaşım Hizme� Araç Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 12 12 İYİ
 1.1.1.6.05 Araçların Yıl Boyunca Kat E�ği Mesafe 

(Km)
Çeyrek Yıl km 2 130000 130000 İYİ

 1.1.1.6.06 Yıl İçinde Araçlarda Oluşan Arıza Oranı Çeyrek Yıl yüzde 1 2,5 1,75 ORTA
 1.1.1.6.07 Araçların Karış�ğı Trafik Kazası Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1  1  
 1.1.1.6.08 Araç Bakımsızlığı ve/veya Şoför Kusuru 

Sebebiyle Meydana Gelen ve Önlenebilir Nitelik-
te Olan Kaza Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1  0  

 1.1.1.7.01 Başkanın Yurt İçinde Ka�ldığı Organi-
zasyon Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 11 64 Hedef Üstü

 1.1.1.7.02 Başkanın Yurt Dışında Ka�ldığı Organi-
zasyon Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 2 2 İYİ

 1.1.1.8.01 Başkan ile görüşmek için il dışından 
gelen ziyaretçi sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 120 122 İYİ

 1.1.1.8.02 Başkan ile görüşmek için ülke dışından 
gelen ziyaretçi sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 25 19 ORTA
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1.1.2.ph1 Halk ile daha yakın olma bilincini geliş�re-
cek olan, Kentli Merkezi, Beyaz Masa, Çağrı Merkezi 
uygulamaları 2010 yılı içinde başla�lacak uygulama-
ların sürekliliği sağlanacak�r 

Yıl Türk Lirası     

 1.1.2.1.01 Başkanın Makamında Vatandaşlar İle 
Görüştüğü Gün Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 78 96 Hedef Üstü

 1.1.2.1.02 Başkanın Makamında Yüz Yüze Görüş-
tüğü Vatandaş Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 800 2586 Hedef Üstü

 1.1.2.2.01 Başkanın Ka�ldığı Düğün, Sünnet, Ker-
mes, Davet vb. Etkinlik Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 112 100 ORTA

 1.1.2.2.02 Başkanın Ka�ldığı Dini ve Milli Bayram 
Törenleri Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 6 6 İYİ

 1.1.2.2.03 Başkanın Ka�ldığı Diğer Kurumlarca 
Düzenlenen Törenleri Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 10 10 İYİ

 1.1.2.2.04 Başkan Tara�ndan Gönderilen Tebrik 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 143 110 ORTA

 1.1.2.2.05 Başkan Tara�ndan Gönderilen Taziye 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1  128  

 1.1.2.2.06 Başkanın Ka�ldığı Cenaze Töreni Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1  196  
 1.1.2.2.07 Başkan Tara�ndan Ziyaret Edilen Hasta 

Sayısı
Çeyrek Yıl Adet 1 25 25 İYİ

 1.1.2.2.08 Başkan Tara�ndan Ziyaret Edilen Yaşlı 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 30 270 Hedef Üstü

 1.1.2.2.09 Halkın Başkandan Talep E	klerinin 
Karşılanma Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 70 70 İYİ

 1.1.2.3.01 İş Arayanlar İle Buluşturulan İşveren 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 15 15 İYİ

 1.1.2.3.02 İs�hdam Edilmesine Aracılık Edilen Kişi 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 20 22 Hedef Üstü

 1.1.2.3.03 İs�hdam Edilmesine Aracılık Edilenle-
rin Yıl Boyunca İşine Devam Etme Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 1 320 320 İYİ

 1.1.2.4.01 Düzenlenen Açılış Töreni Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 10 8 ORTA
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 1.1.2.4.02 Törenlere Ka�lan Kurum Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 20 20 İYİ
 1.1.2.4.03 Törenlere Ka�lan Vatandaş Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 7000 7000 İYİ
 1.1.2.4.04 Düzenlenen Törenlerin Herhangi Bir 

Aksaklık Çıkmadan Tamamlanması Oranı
Çeyrek Yıl yüzde 1 100 100 İYİ

 1.1.2.5.01 Verilen Meclis Üyeleri Huzur Hakları Çeyrek Yıl Adet 1 12 14 Hedef Üstü
 1.1.2.5.02 Yapılan Mal ve Malzeme alımı sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 1000 1000 İYİ
 1.1.2.5.03 Personel Maaşları Ödül ve ikramiyeler Çeyrek Yıl Adet 1 12 13 İYİ
 1.1.2.5.04 Büro Yöne�m Hizmetleri Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 600 600 İYİ
1.1.3.ph1 Toplumsal dayanışmanın geliş�rilmesi için,  
ih�yaçlar doğrultusunda en az 3000 yoksul aileye 
gıda ve giyecek yardımı yapılacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.1.3.1.01 Ramazan aylarında 900 kişilik i�ar ça-
dırı hazırlanacak

Çeyrek Yıl kişi 3 900 0 ZAYIF

 1.1.3.5.02 3000 adet erzak kumanyası fakir va-
tandaşlarımıza dağı�lacak�r.

Çeyrek Yıl Adet 3 3000 2500 ORTA

1.2.1.ph1 Karar organları tara�ndan alınan kararları 
%100  duyuracak  ve  ilgili organların sekreterya hiz-
metleri nitelikli  bir biçimde sunulacak�r

Yıl Türk Lirası     

 1.2.1.1.01 Meclis Toplan� Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 24 25 İYİ
 1.2.1.1.02 Gündemin Duyurulması / Tebliği süresi 

/ sayısı
Çeyrek Yıl Adet 1 30 30 İYİ

 1.2.1.1.03 Meclis Toplan� Tutanağının Hazırlan-
ma süresi / sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 30 30 İYİ

 1.2.1.1.04 Meclis Tutanak Öze�nin Yazılma süresi 
/ sayısı

Çeyrek Yıl İş Günü 1 1 1 İYİ

 1.2.1.1.05 Alınan Meclis Kararları Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 400 573 Hedef Üstü
 1.2.1.1.06 Meclis Kararları Yazım Süresi Çeyrek Yıl İş Günü 1 5 5 İYİ
 1.2.1.1.07 Meclis Kararlarının Tebliği Süresi Çeyrek Yıl İş Günü 1 1 1 İYİ
 1.2.1.1.08 Meclis Üyeleri Mal Bildirimlerinin Sü-

resi İçinde Alınması
Yıl Adet 2 31 31 İYİ
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 1.2.1.1.09 Meclis Huzur Hakkı işlemlerinin ger-
çekleş�rilme yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 1 100 100 İYİ

 1.2.1.1.10 Meclis  karar özetlerinin belediye in-
ternet sitesinden yayınlanma periyodu

Çeyrek Yıl Adet 1 8 8 İYİ

 1.2.1.2.01 Encümen Toplan� Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 90 100 Hedef Üstü
 1.2.1.2.02 Encümen Gündeminin hazırlanma sü-

resi / sayısı
Çeyrek Yıl İş Günü 1 1 1 İYİ

 1.2.1.2.03 Alınan Encümen Karar Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 860 1204 Hedef Üstü
 1.2.1.2.04 Encümen Kararlarının Yazım Süresi Çeyrek Yıl İş Günü 1 3 3 İYİ
 1.2.1.2.05 Encümen Kararlarının Tebliğ Süresi Çeyrek Yıl İş Günü 1 1 1 İYİ
 1.2.1.2.06 Encümen Karar Özet De�erinin Yazım 

Süresi
Çeyrek Yıl İş Günü 2 5 5 İYİ

 1.2.1.3.01 Birlik Meclis toplan� ve  kararı Çeyrek Yıl Adet 2 2 2 İYİ
 1.2.1.3.02 Birlik encümeni Toplan�  ve karar Sa-

yısı
Çeyrek Yıl Adet 2 12 11 İYİ

 1.2.1.3.03 Alınan Kararların interne�e yayınlan-
ma periyodu

Çeyrek Yıl Adet 1 4 12 Hedef Üstü

 1.2.1.4.01 Birlik Meclis toplan� ve  kararı Çeyrek Yıl Adet 2 2 4 Hedef Üstü
 1.2.1.4.02 Birlik encümeni Toplan�  ve karar Sa-

yısı
Çeyrek Yıl Adet 2 12 11 İYİ

 1.2.1.4.03 Alınan Kararların interne�e yayınlan-
ma periyodu

Çeyrek Yıl Adet 1 4 12 Hedef Üstü

 1.2.1.5.01 İncelenen Nikâh Başvurusu Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 1100 1004 İYİ
 1.2.1.5.02 Gerçekleş�rilen Nikâh Akdi Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 948 1003 İYİ
 1.2.1.5.03 Nikâh Akdi Gerçekleş�rme Süresi Çeyrek Yıl İş Günü 1 12 12 İYİ
 1.2.1.5.04 Gerçekleş�rilen Yabancı Uyruklu Nikah 

Sayısı
Çeyrek Yıl Adet 2 25 18 ORTA

 1.2.1.6.01 Yürütme kurulu ve çalışma gruplarının 
oluşturulma sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 8 8 İYİ

 1.2.1.6.02 Kent Konseyinin genel kurul toplan�la-
rının gerçekleş�rilme sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 2 2 İYİ
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 1.2.1.6.03 Çalışma yönetmelikleri ve yönerge ha-
zırlanma sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 12 12 İYİ

 1.2.1.6.04 Belediye Meclisine taşınan karar sayısı, Çeyrek Yıl Adet 2 10 6 ORTA
1.2.2.ph1 2014 yılına kadar, kurum içi ve dışı evrak 
akış hızı bilgi teknolojilerinin de yardımıyla %50 hız-
landırılacak, arşivler ve güncel tüm kararlar elektro-
nik ortama aktarılarak internet ortamında paylaşıma 
açılacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.2.2. 3.01 Bilgisayar ve uygun program alınması-
nı sağlamak için teknolojik gelişmelerle ilgili yapı-
lan araş�rma sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 20 20 İYİ

 1.2.2.1.01 Giden evrakların adedi Çeyrek Yıl Adet 2 648 873 Hedef Üstü
 1.2.2.1.02 Kamu Kurumlarına Gönderilen Yazı 

adedi
Çeyrek Yıl Adet 1 400 400 İYİ

 1.2.2.1.03 Yanıtlanan Dilekçe Ade� Çeyrek Yıl Adet 1 50 60 Hedef Üstü
 1.2.2.1.04 Giden gizli evrakların dağı�m süresi Çeyrek Yıl İş Günü 1 4 4 İYİ
 1.2.2.2.01 Belediye Gelen Evrak Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 15000 17752 Hedef Üstü
 1.2.2.2.02 Belediyeye Gelen ve Çoğal�larak ku-

rum içine dağı�lan  Evrak Sayısı
Çeyrek Yıl Adet 2 18000 18000 İYİ

 1.2.2.2.03 Kamu Kurumlarından Gelen Yazı adedi Çeyrek Yıl Adet 1 10000 10500 İYİ
 1.2.2.2.04 Gelen- Giden evrakın kurum içindeki 

dağı�m hızı
Çeyrek Yıl İş Günü 1 8 8 İYİ

 1.2.2.2.05 İadeli postaların dağı�mı süresi Çeyrek Yıl İş Günü 1 4 4 İYİ
 1.2.2.3.02 Personele mevzuat ve teknoloji ile ilgili 

hizmet içi eği�m verilmesi.
Çeyrek Yıl Adet 1 8 8 İYİ

 1.2.2.3.03 Hizmet alımı ihalesini yaparak serviste-
ki eksik personel is�hdamının sağlanması

Çeyrek Yıl Adet 1 1 1 İYİ

 1.2.2.3.04 Kurum ve Birim Arşivine gönderilen 
evrak sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 2000 2000 İYİ
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 1.2.2.4.01 Anons sistemi ile yapılacak olan ilanla-
rın düzgün ve sade bir ifade ile düzenli aralıklarla 
tekrar edilerek ilan edilmesi yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 1 100 100 İYİ

 1.2.2.4.02 İlan esaslarının gözden geçirilmesi yüz-
desi

Çeyrek Yıl yüzde 1 100 100 İYİ

 1.2.2.4.03 Yapılan Anons Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 1000 1108 Hedef Üstü
 1.2.2.4.04 Ekipmanların kullanıma hazır tutulması 

yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde 1 100 100 İYİ

 1.2.2.5.01 Santralin arızalı olduğu  gün sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 0 0 Hedef Üstü
 1.2.2.5.02 Santrale gelen çağrı sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 600 600 İYİ
 1.2.2.5.03 Santralden çıkan arama sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 800 800 İYİ
 1.2.2.6.01 Posta ücret ödeme makinasına yükle-

nen avans miktarı
Çeyrek Yıl Türk Lirası 1 20000 24000 Hedef Üstü

 1.2.2.6.02 Gönderilen adi posta adedi Çeyrek Yıl Adet 1 7000 6009 ORTA
 1.2.2.6.03 Gönderilen taahhütlü posta adedi Çeyrek Yıl Adet 1 2000 4138 Hedef Üstü
 1.2.2.6.04 Posta kayıt de�erine kayıt süresi Çeyrek Yıl İş Günü 1 4 4 İYİ
 1.2.2.7.01 Sitede yayınlanan cenaze ilanı sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 1000 708 ORTA
 1.2.2.7.02 Sitede yayınlanan diğer ilan ve duyuru-

ların sayısı
Çeyrek Yıl Adet 1 300 300 İYİ

 1.2.2.7.03 resmi web adresine gönderilen mail 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 248 285 Hedef Üstü

 1.2.2.7.04 yazı işleri web adresine gönderilen 
mail sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 100 160 Hedef Üstü

 1.2.2.7.05 cevaplanan mail sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 248 285 Hedef Üstü
 1.2.2.7.06 BİMER (Başbakanlık İle�şim merkezi) 

evraklarının cevaplanma süresi
Çeyrek Yıl İş Günü 2 28 28 İYİ

1.3.1.ph1 2014 yılı sonuna kadar Belediyenin taraf 
olduğu davaların en az % 80 i belediye lehine sonuç-
landırılacak�r.

Yıl Türk Lirası     
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 1.3.1.1.01 Belediye Başkanı adına adli, idari ve 
askeri yargı mercilerinde, icra daireleri ve noter-
lerde vb. müesseslerde hukuk işleri müdürü ve 
avukatlar eliyle belediye tüzel kişiliğinin temsil 
edilmesi yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde  100 100 İYİ

 1.3.1.1.02 Gerek�ğinde temyiz mahkemesi ve 
diğer yüksek mahkemelerde Belediye Başkanı 
adına ve onun onayı ile kullanılan her türlü yetki 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet   9  

 1.3.1.1.03 Adli idari yargı mercileri, hakemler, icra 
daireleri ile noterlerden yapılacak tebliğleri Bele-
diye Başkanlığı adına tebellüğ ederek gereğinin 
yapıldığı tebliğ sayısı

Çeyrek Yıl Adet   251  

 1.3.1.1.04 Verilen Hukuki Mütalaa Sayısı Çeyrek Yıl Adet   18  
 1.3.1.1.05 Yıllara göre derdest dava sayısı Çeyrek Yıl Adet   351  
 1.3.1.1.06 Belediye Aleyhine Sonuçlanan Kesin-

leşmiş Dava Sayısı
Çeyrek Yıl Adet   11  

 1.3.1.1.07 Belediye Lehine Sonuçlandırılan Kesin-
leşmiş Dava Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   58  

1.3.2.ph1 Kurumda strateji ve performans odaklı 
yöne�m sisteminin kurumsallaşması için gerekli 
faaliyet ve projelerin uygulanması 2014 yılı sonuna 
kadar sürdürülecek�r

Yıl Türk Lirası     

 1.3.2.1.01 Harcama Birimleri Tara�ndan Hazırla-
nan Birim Performans Programını da Esas Alarak 
Hazırlanan İdare Performans Programı Sayısı

Yıl Adet 9 1 1 İYİ

 1.3.2.2.01 Belediyenin Stratejik Planının Hazır-
lanmasının Koordine Edilmesi ve Sonuçlarının 
Konsolide Edilmesi Çalışmalarının Yürütülmesi 
Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 9 100 100 İYİ
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 1.3.2.2.02 Belediye Faaliyetlerinin Stratejik Plan 
ve Yıllık Performans Programına Uygunluğunu 
İzlemek ve Değerlendirilmek Üzere Düzenlenen 
Toplan�sı Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 8 4 4 İYİ

 1.3.2.2.03 Ara Ölçüm*  ve İzleme Raporu Hazırla-
�lan Birim Sayısı

Yıl Adet 8 19 19 İYİ

 1.3.2.3.01 Hazırlanan Ya�rım Değerlendirme Ra-
poru Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 8 4 4 İYİ

 1.3.2.3.02 Ya�rımların Elektronik Ortamdan Takip 
Edilmesi Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   2,5  

 1.3.2.4.01 Harcama Birimleri Tara�ndan Hazırla-
nan Birim Faaliyet Raporlarını da Esas Alarak Ha-
zırlanan İdare Faaliyet Raporunu Sayısı

Yıl Adet 8 1 1 İYİ

1.3.3.ph1 Kurumsal kapasitenin ar�rılması ile ilgili 
projeler 2014 yılı sonuna kadar uygulanacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.3.3.1.01 Stratejik Yöne�m İle İlgili Diğer Ku-
rumlara Gönderilen ve/veya Web’den Yayınlanan 
Belge Sayısı

Yıl Adet   4  

 1.3.3.1.02 Mevcut ve yeni kent mobilyaları ve do-
na�larına ilişkin projeler, kentsel este�ği dikkate 
al alınarak hazırlanma yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 8 5 4,25 ORTA

 1.3.3.2.01 İç Kontrol Sisteminin Kurulması, Stan-
dartlarının Uygulanması ve Geliş�rilmesi Konula-
rında Yapılan Araş�rma Sayısı

Yıl Adet   2  

 1.3.3.2.02 Üst Yöne�min İç Dene�me Yönelik 
İşlevinin Etkililiğini ve Verimliliğini Ar�rmak İçin 
Hazırlanan Rapor Sayısı

Yıl Adet   3  

 1.3.3.3.01 Sistemin Kurulum Yüzdesi Yıl yüzde   75  
 1.3.3.3.02 Kurulumun Maliyet Gerçekleşme Oranı Yıl yüzde   50  
 1.3.3.3.03 Kurulumun Süresinde Tamamlanma 

Oranı
Yıl yüzde   50  
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 1.3.3.3.04 Kuruluşun Şartnameye Uygunluk Oranı Yıl yüzde   100  
 1.3.3.4.01 Belirlenen İş Süreci Sayısı Yıl Adet 8 2 2 İYİ
 1.3.3.4.02 Güncellenen İş Süreci Sayısı Yıl Adet     
 1.3.3.4.03 Hizmet Kalite Standar�  Oranı Yıl yüzde   100  
 1.3.3.4.04 Süreç Yöne�mine Geçiş İçin İncelenen 

Kurum Sayısı
Yıl Adet 8 2   

 1.3.3.5.01 Sistemin Kurulum Yüzdesi Yıl yüzde     
 1.3.3.5.02 Kurulumun Maliyet Gerçekleşme Oranı Yıl yüzde     
 1.3.3.5.03 Kurulumun Süresinde Tamamlanma 

Oranı
Yıl yüzde     

 1.3.3.5.04 Kuruluşun Şartnameye Uygunluk Oranı Yıl yüzde     
1.4.1.ph1 Belediyeye yur�çi ve yurt dışından ek 
kaynak sağlamak için, her yıl belediyeye uygun tüm 
teklif çağrılarına en az 1er proje hazırlanacak�r

Yıl Türk Lirası     

 1.4.1.1.01 AB mükteseba�, proje hazırlama vb. 
konularda personel eği�mlerini bir önceki yıla 
göre %50 oranında ar�rılacak�r

Yıl yüzde     

 1.4.1.1.02 AB sektörel uzmanlık eği�mini tamam-
layan personel sayısı

Yıl Adet     

 1.4.1.1.03 AB mali kaynaklı projelerinin hazırlan-
ması için Proje Yazımı (PCM) eği�mi alan Dış İliş-
kiler Müdürlüğü personeli aldığı eği�m sayısı

Yıl Adet 5 2   

 1.4.1.1.04 Üre�len projeler için yur�çi/yurtdı-
şından üniversiteler, STK’lar, yerel yöne�mler ve 
diğer kamu kuruluşları ile ortaklık sağlanması

Yıl Adet 5 5 4 ORTA

 1.4.1.1.05 AB mali kaynaklarından yararlanmak 
amacıyla hazırlanan ve müracaa� gerçekleş�rilen 
proje sayısı

Yıl Adet 5 5 4 ORTA
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1.4.2.ph1 2014 yılına kadar, belediyenin kardeş şehir 
ilişkileri, ulusal ve uluslar arası network üyelikleri ve 
proje ortaklıkları %100 oranında ar�rılacak�r

Yıl Türk Lirası     

 1.4.2.1.01 AB projelerinde işbirliği yapılan yerel 
yöne�m kurumları  sayısı

Yıl Adet 5 5 2 YETERSİZ

 1.4.2.1.02 Kardeş şehir veya işbirliği protokolü 
sayısı

Yıl Adet 5 2   

 1.4.2.1.03 Uluslar arası networklere gerçekleş�ri-
len üyelik sayısı

Yıl Adet 5 3 1 YETERSİZ

 1.4.2.2.01 Yerel yöne�mlerle ilgili gerçekleş�rile-
cek toplan�/seminer/ konferans sayısı

Yıl Adet 5 1   

1.4.3.ph1 Her yıl için en az bir uluslararası etkinlik 
düzenlenecek�r

Yıl Türk Lirası     

 1.4.3.1.01 Yurt içi ve yurtdışı kurum ve kuruluş-
larla ortaklık ilişkilerinin kurulması ve sayısı

Yıl Adet 5 3 2 ORTA

 1.4.3.1.02 Düzce Uluslar arası fes�valini organize 
edilmesi

Yıl Adet 5 1   

 1.4.3.1.03 Her yıl için en az bir uluslararası etkin-
lik düzenlenmesi

Yıl Adet 5 1   

 1.4.3.1.04 Avrupa Komşular Bayramı etkinliğine 
ka�lımının sağlanması

Yıl Adet 5 1 1 İYİ

1.4.4.ph1 2011 yılına kadar, belediyede Kalite yö-
ne�m sistemi yerleş�rilerek, daha sonraki yıllarda 
uygulamanın sürdürülmesi sağlanacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.4.4.1.01 Birimlerdeki KYS  kapsamındaki uygun-
suzlukların tespi�

Yarı Yıl Adet 5 2 1 ORTA

 1.4.4.2.01 Profesyonel firmalarca Belediyenin KYS 
nin denetlenmesi.

Yarı Yıl Adet 5 2 1 ORTA

 1.4.4.3.01 Tetkiklerin ne�cesinde tespit edilen 
olumsuzlukların düzel�lmesi.

Yarı Yıl Adet 5 2 1 ORTA
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 1.4.4.4.01 Belediyemiz  KYS nin  iyileş�rilip  sür-
dürülebilmesi  noktasında  üst yöne�mle yapılan 
toplan�lar.

Yıl Adet 5 1 1 İYİ

1.4.5.ph1 Basın-yayın ve halkla ilişkilerin alt yapısı 
geliş�rilerek, belediye ve faaliyetleri hakkında daha 
iyi bilgilendirme ve ile�şim sağlanarak vatandaş 
memnuniye� 2014’e kadar % 75 düzeyine çıkar�la-
cak�r. 

Yıl Türk Lirası     

 1.4.5.1.01 Yayınlanan Belediye Haber Bülteni Sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.4.5.1.02 Yayınlanan Belediye Dergisi Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 1.4.5.1.03 Belediyenin Web Sayfası İçeriğinin 

Güncellenme Sıklığı
Çeyrek Yıl İş Günü     

 1.4.5.2.01 Belediyeyle İlgili Yerel Televizyonlarda 
Yayınlanan Yayın Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.4.5.3.01 Belediyeyle İlgili Ulusal Televizyonlarda 
Yayınlanan Yayın Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.4.5.3.02 Yayınların Olumluk Yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde     
 1.4.5.3.03 Belediyeyle İlgili Yerel Basında Yayınla-

nan Haber Sayısı
Çeyrek Yıl Adet     

 1.4.5.3.04 Belediyeyle İlgili Ulusal Basında Yayın-
lanan Haber Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.4.5.3.05 Haberlerin Olumluluk Yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde     
 1.4.5.3.06 Yayın ve Haberlerden Alt Ve Üst Yapı 

Konulu Olanların Oranı
Çeyrek Yıl yüzde     

 1.4.5.4.01 Yayın ve Haberlerden Sosyal Ve Kültü-
rel Etkinlikler İle İlgili Olanların Oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 1.4.5.4.02 Yayın ve Haberlerin Spor�f Faaliyetler 
İlle İlgili Olanların Oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 1.4.5.4.03 Yayın ve Haberlerin Meclis Kararları İle 
İlgili Olanların Oranı

Çeyrek Yıl yüzde     
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 1.4.5.4.04 Kültürel  Hayata Katkıda  Bulunma  
Amacıyla Çeşitli  Konularda   Basılan Kitap Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.4.5.5.01 Belediye  Faaliyetleri  Konusunda Ve 
Halkı  Bilgilendirilmesine Yönelik Olarak Dağı�lan 
Broşür Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.4.5.5.02 Billboard Ve Slip Gibi Dış Mekân Med-
yalarından Yayınlanan Afiş Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.4.5.5.03 Belediyemiz ile İlgili Hazırla�lan Tanı-
�m  Filmi Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.4.5.6.01 Düzenlenen İle�şim Kampanyası Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 1.4.5.6.02 Halkın  Belediye  Hizmetleri  Ve  Be-

lediyeden  Beklen�leri  İle  İlgili  Görüş  Ve  Dü-
şüncelerini  Tespit  Etmek  Amacı  İle Düzenlenen  
Kamu  Oyu  Yoklaması  Ve  Araş�rması  Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.4.5.7.01 Kamuoyu araş�rmaları yap�rılması 
yüzdesi

Çeyrek Yıl Adet     

1.5.1.ph1 İnternet Belediyeciliği hizmetlerinin iyi-
leş�rilmesi ve yaygınlaş�rılması, 2014 yılına kadar 
sürdürülecek�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.5.1.1.01 Gelişen Teknolojileri Analiz Ederek Ha-
zırlanan Bilişim Projesi Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   4  

 1.5.1.2.01 İnternet Belediyeciliğine geçişin ta-
mamlanma yüzdesi (2010 yılı sonuna kadar çalışır 
hale ge�rilecek�r)

Çeyrek Yıl yüzde 15 100 50 ORTA

 1.5.1.3.01 Evrak ve arşiv otomasyonunun tamam-
lanma yüzdesi (2011 yılı sonuna kadar tamamla-
nacak�r.)

Çeyrek Yıl yüzde   10  

 1.5.1.4.01 Kent Bilgi Sistemi Projesine Geçiş Yüz-
desi

Çeyrek Yıl yüzde     

 1.5.1.4.02 Dijital İmzaya Geçiş Yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde     
 1.5.1.4.03 Tek Sicil Uygulaması Geçiş Yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde 5 25 25 İYİ
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1.5.2.ph1 Belediye binaları arasında kurulacak fiber 
op�k data ha	 2013 yılı sonuna kadar tamamlana-
cak ve sürekli bakımı sağlanacak�r

Yıl Türk Lirası     

 1.5.2.1.01 Bilgi İşlem Ağ Altyapısının Yenilenmesi 
Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 10 20 20 İYİ

 1.5.2.1.02 Fiber Op�k Lan Uzunluğu Çeyrek Yıl metre     
 1.5.2.1.03 İnternet ve İntrane�n Kesin�ye Uğradı-

ğı Gün Sayısı
Çeyrek Yıl İş Günü     

 1.5.2.1.04 i
aiye, Konutlar, Vezne, Hal, Et Kom-
binası ve Garaj Uzak Bağlan�ların sorunsuz yapıl-
masını sağlayacak teknolojiye Geçiş Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 10 50 50 İYİ

 1.5.2.2.01 Birimlerden Gelen Talep Ve Yapılan 
Tüm İşlemleri Servis Takip Programına Kayıt Edil-
mesi Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 10 100 50 ORTA

 1.5.2.2.02 Değişen Şartlara Göre Güncellenen 
Iso 9001 Standartlarında Tanımlanan Akış Şeması 
Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde     

1.5.3.ph1 Mevcut bilgisayar ekipmanları 5 yıl içinde 
%50 oranında yenilenecek�r ve yazılımlar sürekli 
güncel tutulacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.5.3.1.01 Yeni Donanım Ve Programlarının Eği-
�m Şartlı Alınması

Çeyrek Yıl Türk Lirası     

 1.5.3.1.02 Şehri Farklı Noktalardan (8 Nokta) İzle-
mek İçin Yerleş�rilecek Kamera Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 5 8 4 ORTA

 1.5.3.1.03 Donanımların Yenilenme Oranı Çeyrek Yıl yüzde 10 20 20 İYİ
 1.5.3.1.04 Hurdaya Ayrılan Donanım Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 1.5.3.1.05 Yeni Donanım Alımı Çeyrek Yıl Adet 5 20 20 İYİ
 1.5.3.2.01 Yazılım Envanterinin Çıkarılma Sıklığı Çeyrek Yıl yüzde     
 1.5.3.2.02 Yapılan Yeni Yazılım Araş�rması Sayısı Çeyrek Yıl Adet   6  
 1.5.3.2.03 Yeni Yazılım Talebi Olan Birimlere Bildi-

rilen Görüş Sayısı
Çeyrek Yıl Adet     
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 1.5.3.2.04 Yazılımların Yenilenme Oranı Çeyrek Yıl yüzde   2,5  
 1.5.3.2.05 Yeni Yazılımların Eği�m Şartlı Alınması Çeyrek Yıl Türk Lirası 10 10 10 İYİ
1.5.4.ph1 Tüm birimlere bilişim konusunda teknik 
destek vermek sure�yle, hizme�n hız ve kalitesi ar-
�rılacak�r. 

Yıl Türk Lirası     

 1.5.4.1.01 Donanım Sistemi Envanterinin Çıkarıl-
ma Sıklığı

Yarı Yıl yüzde 8 1 1 İYİ

 1.5.4.1.02 Yapılan Yeni Donanım Araş�rması Sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet   53  

 1.5.4.1.03 Yeni Donanım Talebi Olan Birimlere 
Bildirilen Görüş Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.5.4.1.04 Birimlerde Meydana Gelen Donanım 
Arızalarına Müdahale Süresi

Çeyrek Yıl İş Günü     

 1.5.4.1.05 Yazıcı Ve Kesin�siz Güç Kaynaklarında 
Meydana Gelen Arızaların Giderilme Süresi

Çeyrek Yıl İş Günü   4  

 1.5.4.1.06 Diğer Birimlere Devredilen Birimlerden 
Gelen Talep Sayası

Çeyrek Yıl Adet     

 1.5.4.1.07 Donanımların Bakım Periyodu Yarı Yıl Adet     
 1.5.4.1.08 Bakımı Yapılan Bilgisayar Sayısı Çeyrek Yıl Adet   320  
 1.5.4.2.01 Birimlerde Meydana Gelen Yazılım Arı-

zalarına Müdahale Süresi
Çeyrek Yıl İş Günü   4  

 1.5.4.2.02 Yazılımların Bakım Periyodu Çeyrek Yıl Adet     
 1.5.4.2.03 Virüs Vb. Arıza Sebebiyle Yeniden Sis-

tem Yüklenen Bilgisayar Sayısı
Çeyrek Yıl Adet     

 1.5.4.2.04 Lisansız Olduğu Tespit Edilip de Silinen 
Yazılım Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.5.4.2.05 Belediyede Kullanılan Tüm Yazılımların 
Yerel ve Uzak Ağlarda Veri Entegrasyonunun Sağ-
lanması Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   100  

 1.5.4.2.06 Kullanıcı ve Yetki Tanımlarının Güncel-
lenme Sıklığı

Çeyrek Yıl ay     
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 1.5.4.2.07 Kanun ya da Uygulama Değişikliği So-
nucu Akışı Yeniden Düzenlenen Program Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.5.4.2.08 Birim Talepleri Doğrultusunda Yazılan 
Ya Da Yetkili Firmaya Yazdırılan Modül Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.5.4.2.09 Kod Değiş�rme Yetkisi Bilgi İşlem Mü-
dürlüğünde Bulunup Da Kodu Değiş�rilen Yazılımı 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.5.4.3.01 Kurulduktan Sonra Yedeklenen Yazılım-
ların Kurulan Yazılımlara Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 100 100 İYİ

 1.5.4.3.02 Veri Yedekleme Periyodu Çeyrek Yıl İş Günü 5 247 247 İYİ
 1.5.4.4.01 Web Sayfası Ziyaretçi Sayısının Ar�rıl-

ması
Çeyrek Yıl yüzde 5 30 30 İYİ

 1.5.4.4.02 Web Sitesinin Güncellenme Sıklığı Çeyrek Yıl Adet   247  
 1.5.4.4.03 Gelişen Teknoloji Doğrultusunda Web 

Sitesinde Yapılan Değişiklik Sayısı
Çeyrek Yıl Adet   8  

 1.5.4.4.04 Web Sitesinin Yayına Devam Edebil-
mesi İçin Gerekli Resmi ve Teknik İşlemler İle İlgili 
Koordinasyon Kurulan Kurum Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.5.5.1.01 Yazılım Konusunda Kurum Personeli 
Başına Verilen Hizmet İçi Eği�m Saa�

Çeyrek Yıl saat   217  

 1.5.5.1.02 Lisanslı Yazılımı Teşvik İçin Düzenlene-
cek Hizmet İçi Eği�me Tabi Tutulacak Personel 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

1.5.5.ph1 Bürolarda masa başında çalışan tüm per-
sonelin 2014 yılı sonuna kadar bilgisayar kullanması 
sağlanacak�r.

Yıl Türk Lirası     

1.6.1.ph1 Personel giderleri, kendi limi� olan % 30 
un al�nda tutularak 2014 yılı sonuna kadar % 25 
düzeyine çekilecek ve birimler arasındaki personel 
dağılımı adil ve hizmet için yeterli hale ge�rilecek�r 

Yıl Türk Lirası     
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 1.6.1.1.01 Personel sayısının norm kadroya denk-
lik oranı

Çeyrek Yıl yüzde 3 40 40 İYİ

 1.6.1.1.02 Norm kadro çerçevesinde is�hdam 
edilen memur sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 128 124 İYİ

 1.6.1.1.03 Norm kadro çerçevesinde is�hdam 
edilen işçi sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 166 166 İYİ

 1.6.1.2.01 Personel Sayısı Yarı Yıl kişi 3 374 435 Hedef Üstü
 1.6.1.2.02 Personel giderinin normal limi�ne 

denklik oranı
Çeyrek Yıl yüzde   10  

 1.6.1.2.03 Personel Harcamalarının Toplam Gide-
re Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 27,38 28,03 İYİ

 1.6.1.2.04 İkramiyeler ve Ödenen Özel Gider İndi-
rimi Toplam Tutarı

Çeyrek Yıl Türk Lirası   20000  

 1.6.1.2.05 Evlenme Yardımı Yapılan Personel Sa-
yısı

Çeyrek Yıl kişi   7  

 1.6.1.2.06 Öğrenim Yardımı Yapılan Personel Sa-
yısı

Çeyrek Yıl kişi   135  

 1.6.1.2.07 Doğum Yardımı Yapılan Personel Sayısı Çeyrek Yıl kişi   9  
 1.6.1.2.08 Anne-Baba-Kardeş Ölümünden Dolayı 

Ölüm Yardımı Yapılan Personel Sayısı
Çeyrek Yıl kişi   2  

 1.6.1.3.01 Organizasyon şemasının güncellenmesi 
sıklığı

Çeyrek Yıl Adet   6  

 1.6.1.3.02 Organizasyon şemasının norm kadroya 
uygunluk oranı

Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ

 1.6.1.3.03 Hazırlanma Birim Yönetmelikleri Sayısı 
(Eksik Olanların)

Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ

 1.6.1.3.04 Hazırlanan Kadro Görev Tanımları Sayı-
sı (Eksik Olanların)

Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ

 1.6.1.4.01 Belediyenin insan kaynakları ve kariyer 
planlamasının güncellenme süresi

Çeyrek Yıl Adet   7  
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 1.6.1.4.02 Kariyer ve Kabiliyetleri doğrultusunda 
çalış�rılan personelin tüm personele oranı

Çeyrek Yıl yüzde   100  

 1.6.1.4.03 Görevde Yüksel�len - Terfi Eden Perso-
nel Sayısı

Çeyrek Yıl kişi 1 17 17 İYİ

 1.6.1.4.04 Atama Onayı İçin Hazırlanan Tebliğ 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 39 39 İYİ

 1.6.1.4.05 Nakil Yoluyla Kurumumuza Tayini Yapı-
lan Personel Sayısı

Çeyrek Yıl kişi   5  

 1.6.1.4.06 Emekliye Ayrılan Personel Sayısı Çeyrek Yıl kişi   28  
 1.6.1.4.07 İs�fa Vefat vb. Sebepler İle İşten Ayrı-

lan Personel Sayısı
Çeyrek Yıl kişi 1 3 4 ORTA

 1.6.1.4.08 Daimi İşçi Kadrosuna Geçirilen Perso-
nel Sayısı

Çeyrek Yıl kişi     

 1.6.1.4.09 Sözleşmeli Personel Statüsü İle İs�h-
dam Edilen Kişi Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 20 23 Hedef Üstü

 1.6.1.4.10 Sayılı İş Kanununun 30. Maddesi Gere-
ğince İs�hdam Edilen Eski Hükümlü Sayısı

Çeyrek Yıl kişi 1 6 6 İYİ

 1.6.1.4.11 İs�hdam Edilen Özürlülerin Tüm Perso-
nele Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 1 2,48 2,48 İYİ

 1.6.1.4.12 Çeşitli Birimlerde Staj Yapan Öğrenci 
Sayısı

Çeyrek Yıl kişi 3 54 85 Hedef Üstü

 1.6.1.5.01 Hizmet Alımı Yapılan Şirket Sayısı Yıl Adet 2 3 3 İYİ
 1.6.1.5.02 Hizmet Alımı Yapılan Personel Sayısı Yıl kişi 1 15 46 Hedef Üstü
1.6.2.ph1 Kurumun insan kaynaklarını geliş�rmek 
ve personelin en az ¾’ünü daha nitelikli hale ge�r-
mek için 2014 yılına kadar en az 6 ayda bir hizmet 
içi eği�m programı düzenlenecek ve her yıl en az 15 
yetenekli ve başarılı personelin lisans ve lisans üstü 
eği�m yapmaları desteklenecek�r

Yıl Türk Lirası     

 1.6.2.1.01 Eği�m İh�yaç Analizinin Yapılan Mü-
dürlük Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   28  

 1.6.2.1.02 Eği�m Planının Hazırlanma Yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde   100  
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 1.6.2.1.03 Hizmet İçi Eği�m Verilen Personel Sa-
yısı

Çeyrek Yıl kişi   464  

 1.6.2.1.04 Düzenlenen Hizmet İçi Eği�m Etkinliği 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   7  

 1.6.2.1.05 Kişi Başı Yıllık Hizmet İçi Eği�m Saa� Çeyrek Yıl saat   95  
 1.6.2.1.06 Hizmet İçi Eği�mlere Ka�lım Oranı Çeyrek Yıl yüzde   93  
 1.6.2.1.07 Hizmet İçi Eği�mden Memnuniyet 

Oranı
Çeyrek Yıl yüzde   100  

 1.6.2.1.08 Her yıl en az 15 yetenekli ve başarılı 
personelin lisans üstü eği�m yapmaları destekle-
necek�r.

Çeyrek Yıl kişi   2  

 1.6.2.1.09 Zaman bilinci ve zaman yöne�mi bece-
risi konularında  eği�m verilen kurum personeli 
sayısı

Çeyrek Yıl kişi   27  

1.6.3.ph1 Personel özlük iş ve işlemleri, her yıl % 10 
hızlandırılacak�r 

Yıl Türk Lirası     

 1.6.3.1.01 Personel özlük, bordro tahakkuk işlem-
leri faaliyetlerinden  (işe giriş,izin, işten ayrılma, 
emeklilik, maaş,ikramiye,vb.)  memnuniyet oranı

Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ

 1.6.3.1.02 Toplu iş sözleşmelerine uygunluk oranı Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ
 1.6.3.1.03 İşçi ve kamu görevlilerin sendikaları ile 

ilgili işlemlerin yürütülenlerin yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ

 1.6.3.1.04 Toplu İş Sözleşmesi İçin Düzenlenen 
Görüşme Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   9  

 1.6.3.1.05 İşçi Personelin Sendikalılık Oranı Çeyrek Yıl yüzde   100  
 1.6.3.1.06 Kamu Görevlilerinin Sendikalılık Oranı Çeyrek Yıl yüzde 4 100 100 İYİ
 1.6.3.1.07 Personel bilgilerinin dosyalama ve ar-

şivleme oranı
Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ

 1.6.3.1.08 Özlük Bilgilerin Güncellenmesi Yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ
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 1.6.3.1.09 Özlük Bilgilerinin Dijital Ortamda Sak-
lanması ve Takibi Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ

 1.6.3.1.10 Personelin Yıllık İzin İşlemi Sayısı Çeyrek Yıl Adet 4 378 378 İYİ
 1.6.3.1.11 Toplam İş Kazası Sayısı Çeyrek Yıl Adet   6  
 1.6.3.1.12 Hasta Sevk İşlemi Sayısı Çeyrek Yıl Adet   212  
 1.6.3.1.13 İlaç ve Tedavi Giderine Ait Olan Tanzim 

Edilen Evrak Sayısı
Çeyrek Yıl Adet 1 3 5 Hedef Üstü

 1.6.3.1.14 Hazırlanan Sosyal Yardım Zammı Evrakı 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   16  

 1.6.3.1.15 Hastalık İzni Alan Personel Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 18 18 İYİ
 1.6.3.1.16 Doğum İzni Alan Personel Sayısı Çeyrek Yıl Adet   3  
 1.6.3.1.17 İzin İşlemlerinin Ortalama Yapılış Süre-

si
Çeyrek Yıl dakika 1 2 2 İYİ

 1.6.3.1.18 İzne Ayrılan Personel Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 89 89 İYİ
 1.6.3.1.19 İşten Ayrılma İşlemlerinin Yapılış Süresi Çeyrek Yıl İş Günü 1 25 23 İYİ
 1.6.3.1.20 Ödenen Kıdem Tazmina� Tutarı Çeyrek Yıl Türk Lirası   420000  
 1.6.3.1.21 Hazırlanan Geçici Görev Yolluğu Evrakı 

Sayısı
Çeyrek Yıl Adet   4  

 1.6.3.1.22 Valilik Kontrolü Yapıldıktan Sonra 
Sayıştay’a Gönderilen Zam ve Tazminatlar İle İlgili 
Belge Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 5 4 ORTA

 1.6.3.1.23 Memurlara Ait Emekli Keseneği Hazır-
lanması Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   75  

 1.6.3.1.24 İcmal Bordrosu Hazırlanması Yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde   75  
 1.6.3.1.25 İşçi Ve Memur Personelin Sendika Ai-

dat Listeleri Hazırlanması Yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde   75  

 1.6.3.1.26 Kefalet Aida� Hazırlanması Yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde   100  
 1.6.3.1.27 Yıllık Şahıs Emeklilik Fişleri Hazırlanma-

sı Yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde   100  
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 1.6.3.1.28 İşçi Sigorta Bildirgeleri İse İnternet Or-
tamında Hazırlanarak Mali Hizmetler Müdürlüğü-
ne Gönderilmesi Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 5 100 75 ORTA

 1.6.3.2.01 Ayni Talepleri Karşılanan Personele 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   171  

 1.6.3.2.02 Yemek Talepleri Karşılanan Personele 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 4 128 98 ORTA

 1.6.3.3.01 Ast-üst, amir-memur ve yöne�m-
personel arasındaki ile�şimin sağlanması oranı

Çeyrek Yıl yüzde 4 100 100 İYİ

 1.6.3.3.02 5393 Sayılı Kanunun 49. maddesinin 
8.�krası gereğince Başarısından Dolayı (Perfor-
mansına Göre)  İkramiye Bordrosu Düzenlenen 
Personel Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   13  

 1.6.3.3.03 Plaket Verilen Emekli Personel Sayısı Çeyrek Yıl Adet   2  
 1.6.3.3.04 Özel Günlerin Kutlanan (Doğum -Evli-

lik)  Personel Sayısı
Çeyrek Yıl Adet   59  

 1.6.3.3.05 Kurum İçi İle�şimin Etkinleş�rilmesi 
İçin Düzenlenen Toplan� Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 2 3 Hedef Üstü

 1.6.3.3.06 Personelden Gelen Önerilere Ortalama 
Cevap Verme Süresi

Çeyrek Yıl İş Günü   1  

 1.6.3.3.07 Öneri -Ödül Sisteminin İşle�lmesi Çeyrek Yıl Adet   52  
 1.6.3.3.08 Düzenlenen Personel Yemeği Sayısı Çeyrek Yıl Adet   9  
 1.6.3.3.09 Düzenlenen Personel Gezisi Sayısı Çeyrek Yıl Adet   7  
 1.6.3.3.10 Moral ve mo�vasyon ar�r�cı etkinlik-

lere ka�lım oranı
Çeyrek Yıl yüzde   61,75  

 1.6.3.3.11 Verimlilik ar�şı oranı Çeyrek Yıl yüzde   62,5  
 1.6.3.3.12 Belediye çalışanlarının performans öl-

çümü periyodu
Çeyrek Yıl Adet   233  

 1.6.4.1.02 Birimlerin personel ih�yacının karşılan-
ması oranı

Çeyrek Yıl yüzde   96,25  
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1.6.4.ph1 Personelin performansı her yıl % 5 oranın-
da ar�rılacak�r. 

Yıl Türk Lirası     

 1.6.4.1.01 İş analizlerinin güncellenme süresi Çeyrek Yıl ay   9  
 1.6.4.1.03 Gözden geçirilerek iyileş�rilen perso-

nel işlemleri sayısı
Çeyrek Yıl Adet   163  

 1.6.4.1.04 İyileş�rme sunucunda işlemlerin hız 
ar�şı oranı

Çeyrek Yıl yüzde   89,75  

 1.6.4.2.01 Sicil notları / performans puanları or-
talaması

Çeyrek Yıl yüzde 4 32 32 İYİ

 1.6.4.2.02 Kurumda personelin performansını 
düşüren hususlarla ilgili yapılan araş�rma sayısı

Çeyrek Yıl Adet   5  

 1.6.4.2.03 Adli (ceza) )soruşturması sayısı Çeyrek Yıl Adet   1  
 1.6.4.2.04 İdari (disiplin)soruşturması sayısı Çeyrek Yıl Adet   7  
 1.6.4.2.05 Savunması Alınan Personel Sayısı Çeyrek Yıl Adet   41  
 1.6.4.2.06 Uyarma Cezası Alan Personel Sayısı Çeyrek Yıl Adet   15  
 1.6.4.2.07 Kınama Cezası Alan Personel Sayısı Çeyrek Yıl Adet   1  
 1.6.4.2.08 Yevmiye Kesimi Cezası Alan Personel 

Sayısı
Çeyrek Yıl Adet   1  

 1.6.4.2.09 Görevden Uzaklaş�rma Cezası Alan 
Personel Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   1  

1.7.1.ph1 Mali yöne�mimiz, etkin ön mali kontrolü 
ve iç dene�mi olan bir yapıya ulaş�rılarak bütçedeki 
öngörülmeyen hizmet karşılıkları payının bütçeye 
oranı 2014 yılına kadar % 6 düzeyine çekilecek�r 

Yıl Türk Lirası     

 1.7.1.1.01 Harcama Sürecini Gözden Geçirip Ge-
rekirse Yeniden Düzenlenmesi Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   100 Hedef Üstü

 1.7.1.1.02 Mevzuata Uygun, Basitleş�rilmiş, Hızlı 
ve Etkin Bir Şekilde İşleyen Bir Harcama Yöne�mi 
Kurulması Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   100  

 1.7.1.1.03 Düzenlenen Ödeme Emri Belgesi Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 6000 6000 İYİ
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 1.7.1.1.04 Banka Hesap Ekstreleri Mutabakat ve 
Kontrol İşlemlerinde Tespit Edilen Hata Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 25 25 İYİ

 1.7.1.1.05 Bütçe kesin hesaplarının hazırlanması 
süresi

Yıl ay     

 1.7.1.1.06 Bütçe Kesin Hesabının ve Yöne�m Dö-
nemi Hesabı Hazırlanırken Tespit Edilen Mali Hata 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.1.1.07 Hazırlanan Bütçe Uygulama Sonuçları 
Raporu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 12 12 İYİ

 1.7.1.1.08 Sayıştay’a Gönderilen Rapor Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 4 4 İYİ
 1.7.1.2.01 Bütçe kesin hesabının belediye web 

sayfasından yılda bir kez yayınlanması
Yıl Adet     

 1.7.1.2.02 Mali yöne�m dönemine ilişkin hazırla-
nan  cetvellerin ve mali tabloların internet üzerin-
den vatandaşın bilgisine sunulması

Yıl Adet     

 1.7.1.2.03 Aylık gelir-gider tablolarının en geç bir 
sonraki ayın 15ine kadar tablolar şeklinde düzen-
lenmesi

Çeyrek Yıl ay 2 400 400 İYİ

 1.7.1.2.04 Aylık ve 3 aylık bilançoların Maliye Ba-
kanlığı sitesine girilmesi

Çeyrek Yıl Adet 2 4 4 İYİ

 1.7.1.3.01 İç ve dış dene�mlerde meydana ge-
lebilecek tazmin olaylarının azal�lması, (tazmin 
miktarlarının % 20 azal�lması)

Çeyrek Yıl yüzde 2 20 20 İYİ

 1.7.1.3.02 İç ve dış dene�m sorgu sayısının azal-
�lması  (% 5)

Çeyrek Yıl yüzde 2 5 5 İYİ

 1.7.1.3.03 Yolsuzluk ve usulsüzlük oluşmasını ön-
lemek için alan araş�rmaları yapılması

Çeyrek Yıl Adet   400  

 1.7.1.3.04 Diğer idareler nezdindeki takibi gere-
ken mali iş ve işlemlerin tamamlanma yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   100 Hedef Üstü

 1.7.1.3.05 Belediyenin her türlü ödeme işlemle-
rinin yapılması sırasında karşılaşılan hatalı işlem 
oranı

Çeyrek Yıl yüzde   4,25 Hedef Üstü
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 1.7.1.3.06 Bütçe ve muhasebe kayıtlarının tutul-
ması sırasında karşılan hatalı  işlem oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 10 3,5 Hedef üstü

 1.7.1.3.07 Harcama Dosyalarının İncelenmesi ve 
Ön Mali Kontrol Sürecinde Karşılaşılan Hatalı Dos-
ya Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 80 45 ORTA

 1.7.1.4.01 Hazırlanan iç dene�m raporu sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 1.7.1.4.02 Kurumun İç Dene�m Risk Puanı Çeyrek Yıl Adet     
 1.7.1.4.03 İç denetçilerin  gerekli iyileş�rmeler 

için yap�ğı öneri sayısı
Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.1.4.04 İç Dene�m ile ilgili mevzua�n uygulan-
ması konusunda gerekli bilgileri sağlamak üzere  
yapılan danışmanlık etkinliği sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.1.5.01 Bütçe aktarımının  bütçeye oranı Çeyrek Yıl yüzde 2 80 80 İYİ
 1.7.1.5.02 Yeni ödenek açımının  bütçeye oranı Çeyrek Yıl yüzde     
 1.7.1.5.03 Personel yedek ödeneğinin  bütçeye 

oranı
Çeyrek Yıl yüzde 2 2 2 İYİ

 1.7.1.5.04 Kurum borç ödemesinin  bütçeye oranı Çeyrek Yıl yüzde     
 1.7.1.5.05 Faiz giderinin bütçeye oranı Çeyrek Yıl yüzde 2 3 3 İYİ
 1.7.1.5.06 Cari transferin bütçeye oranı Çeyrek Yıl yüzde 2 2 2 İYİ
 1.7.1.5.07 Sermaye transferin bütçeye oranı Çeyrek Yıl yüzde 2 14 14 İYİ
 1.7.1.5.08 Yedek Ödeneğin bütçeye oranı Çeyrek Yıl yüzde 2 6 6 İYİ
 1.7.1.5.09 Gelirlerden ayrılan payların bütçeye 

oranı
Çeyrek Yıl yüzde     

1.7.2.ph1 2014 yılına kadar yapılacak olan saha ça-
lışmalarıyla gelir tahakkukları %30 oranında ar�rıla-
cak, mevcut tahsilât oranları ise %40 ar�rılacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.7.2.1.01 Mükellef Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 1.7.2.1.02 Beyan Sayısı Yıl Adet     
 1.7.2.1.03 Düzenlenen Haciz Varakası Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 1.7.2.1.04 İcra Servisince Yapılan Tahsilât Oranı Çeyrek Yıl yüzde   168384,5  
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 1.7.2.2.01 2013 yılına kadar yapılacak olan saha 
çalışmalarıyla gelir tahakkukları %30 oranında 
ar�rılacak�r

Çeyrek Yıl yüzde 2 30 30 İYİ

 1.7.2.2.02 2013 yılı sonuna kadar, mevcut tahsilât 
oranları %40 ar�rılacak�r

Çeyrek Yıl yüzde 2 40 40 İYİ

 1.7.2.2.03 Çevre Temizlik Vergisi Tahsilâ�nın Ta-
hakkuka Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 36 36 İYİ

 1.7.2.2.04 Emlak Vergisi Tahsilâ�nın Tahakkuka 
Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 37 37 İYİ

 1.7.2.2.05 İlan ve Reklam Vergisi Tahsilâ�nın Ta-
hakkuka Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 32 32 İYİ

 1.7.2.2.06 Kira Gelirlerinin Tahsilâ�nın Tahakkuka 
Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 87 87 İYİ

 1.7.2.2.07 Diğer Vergi ve Gelirlerin Tahsilâ�nın 
Tahakkuka Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 82 82 İYİ

 1.7.2.2.08 Toplam Tahakkuk Tutarı Çeyrek Yıl Adet 2 50000 50000 İYİ
 1.7.2.2.09 Toplam Tahsilât Tutarı Çeyrek Yıl Adet 2 40000 40000 İYİ
 1.7.2.2.10 Toplam Tahsilâ�n /Tahakkuka Oranı Çeyrek Yıl yüzde 2 85 85 İYİ
 1.7.2.2.11 İnternet Üzerinden Toplanılan Beyan-

namelerin Toplam Beyannamelere Oranı
Çeyrek Yıl yüzde     

 1.7.2.2.12 Internet İle Yapılan Tahsilâtların Top-
lam Tahsilâtlara Oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 1.7.2.3.01 Çeşitli kriz ortamlarında mevcut gelir 
akışının devamlılığını sağlamak için yapılan çalış-
maların sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.2.3.02 Tahakkuk tahsilat oranlarının yüksel�l-
mesi için gerçekleş�rilen proje sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.2.3.03 Kayıt dışı çalışmaların azal�lması için 
yapılan çalışmaların sayısı

Çeyrek Yıl Adet   4  

 1.7.2.3.04 Muhtemel ek gelir kaynakları araş�r-
ması sayısı

Çeyrek Yıl Adet     
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 1.7.2.4.01 Sa�lan Gayrimenkul alanı yüz ölçümü Çeyrek Yıl metreka-
re

    

 1.7.2.4.02 Kiraya verilen Gayrimenkul alanı yüz 
ölçümü

Çeyrek Yıl metreka-
re

    

 1.7.2.4.03 Sa�ş geliri tutarı Çeyrek Yıl Adet     
 1.7.2.4.04 Kira Geliri tutarı Çeyrek Yıl Adet     
1.7.3.ph1 2014 yılına kadar, belediye bütçesi gider 
gerçekleşme oranının %75’e ulaşmasını sağlayarak 
is�krarlılık ve doğruluk oranının ar�rılması sağlana-
cak ve mali yapı daha disiplinli ve şeffaf hale ge�rile-
cek�r. 

Yıl Türk Lirası     

 1.7.3.1.01 Bütçe Gerçekleş�rme Oranı Çeyrek Yıl yüzde 2 85 85 İYİ
 1.7.3.1.02 Bütçe Gelir Yönünden Gerçekleşme 

Oranı
Çeyrek Yıl yüzde 2 85 85 İYİ

 1.7.3.1.03 Bütçe Gider Yönünden Gerçekleşme 
Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 2 85 85 İYİ

 1.7.3.1.04 Cari Giderler Oranının Azal�lması Çeyrek Yıl yüzde 2 85 85 İYİ
 1.7.3.1.05 Sermaye Gideri Oranının Ar�rılması Çeyrek Yıl yüzde     
 1.7.3.1.06 İs�mlâk Ödemeleri Oranı Çeyrek Yıl yüzde     
 1.7.3.1.07 Personel ve Sosyal Güvenlik Gideri 

Oranının Azal�lması
Çeyrek Yıl yüzde     

 1.7.3.1.08 Aktarma Yapılan Bütçe Oranı Çeyrek Yıl yüzde 2 80 80 İYİ
 1.7.3.1.09 Ödenen Dış Borç / Kredi Oranı Çeyrek Yıl yüzde     
 1.7.3.1.10 Yurt İçi Borçların Bütçeye Oranı Çeyrek Yıl yüzde     
 1.7.3.1.11 Yurt Dışı Borçların Bütçeye Oranı Çeyrek Yıl yüzde     
 1.7.3.1.12 Bütçe Uygulamalarını Elektronik Or-

tamda Kaydedilmesi Ve Takibi Yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde 2 100 100 İYİ



152

 1.7.3.1.13 Belediyenin Mali Yapısının Uluslarara-
sı Standartlara Uygunluğunun Belirlenmesi İçin 
Mali Yapıyı Uluslar Arası Kuruluşlara Değerlen-
dirtmek Yoluyla Elde Edilen Belediye Derecelen-
dirme Notu

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.3.1.14 Kullanılan Fon Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 1.7.3.1.15 Bütçenin Stratejik Önceliklere Göre 

Hazırlanması Yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde 2 90 90 İYİ

 1.7.3.2.01 Nakden Ödenmiş Tahakkuka Bağlı Gi-
der Tutarı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.3.2.02 Hesaben Ödenmiş Tahakkuka Bağlı 
Gider Tutarı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.3.2.03 Mahsuben Ödenmiş Tahakkuka Bağlı 
Gider Tutarı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.3.2.04 Avans ve kredi mahiye�nde yapılan 
ödeme işlemi sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.3.2.05 Kaydedilen İhale ve vergi teminatları 
tutarı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.3.2.06 Geri ödenen İhale ve vergi teminatları 
tutarı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.3.2.07 Kurum Gayrimenkul Envanterinin Mu-
hasebe Sistemi İçine Alınması Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde     

 1.7.3.2.08 Muhasebe Sistemine Dâhil Edilen Gay-
rimenkul Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 1.7.3.2.09 Taşınır Mal Kayıt İşlemleri Sayısı Çeyrek Yıl Adet   69  
 1.7.3.2.10 Tek Sicil Uygulamasına Geçiş Yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde   10  
1.7.4.ph1  İhale ve sa�n alma işlemleri ise kurallara 
uygun ve hızlı şekilde yerine ge�rilecek�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.7.4.1.01 Servislerden gelen taleplerin değerlen-
dirilmesi süresi

Çeyrek Yıl İş Günü 5 1 1 ORTA

 1.7.4.1.02 Piyasa araş�rması yapılması süresi Çeyrek Yıl İş Günü 5 7 6 Hedef üstü



153

 1.7.4.1.03 Doğrudan Temin Ortalama Teklif Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 1.7.4.1.04 Doğrudan Temininin Sonuçlandırılma 

Süresi
Çeyrek Yıl İş Günü 5 10 10 İYİ

 1.7.4.2.01 Piyasa araş�rması sonrası sa�n alma 
işlemi   (Teklif mektupları alınmasından sonra alı-
ma karar verilir, malzeme alınarak faturalandırma 
işlemi yapılır, ait olduğu birime teslim edilir.)

Çeyrek Yıl İş Günü 5 5 5 İYİ

 1.7.4.3.01 Mal ve malzemenin ambar ve ayniyat 
kayıtlarının tutulması (Dış İlişkiler Müdürlüğü ve 
bağlı birimlerin ayniyat ve ambar kayıtları yapıl-
maktadır.)

Çeyrek Yıl İş Günü 5 1 1 İYİ

1.8.1.ph1 Tamirhane çalışma ortamının (bina, araç- 
gereç, ve çalışma şartları açısından) 2010 yılı sonuna 
kadar iyileş�rilmesi sağlanarak hizmet binaları ve 
dona�ları ile ilgili destek hizmetleri etkin ve verimli 
şekilde yerine ge�rilecek�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.8.1.1.01 Giderilen Elektrik Arızası Sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 1750 1601 İYİ
 1.8.1.1.02 Elektrik bakım ve onarım periyodu Çeyrek Yıl Adet   251  
 1.8.1.2.01 Abone İşlem sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 35 42 Hedef Üstü
 1.8.1.2.02 İptal edilen abonelik sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 30 20 Hedef üstü
 1.8.1.2.03 Abonelik işlemlerinin gerçekleş�rilme 

süresi
Çeyrek Yıl İş Günü   7  

 1.8.1.2.04 Abonelik sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 223 1481 Hedef Üstü
 1.8.1.3.01 Giderilen Telsiz Arızası Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 15 55 Hedef Üstü
 1.8.1.3.02 Yeni Alınan Telsiz Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 10 50 Hedef Üstü
 1.8.1.3.03 Giderilen Röle Arızası Sayısı Yıl Adet 4 1   
 1.8.1.3.04 Yeni Alınan Batarya vb aksesuar Sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 15 77 Hedef Üstü
 1.8.1.3.05 Yeni Alınan Röle Sayısı Çeyrek Yıl Adet   2  
 1.8.1.3.06 Telsiz genel müdürlüğünde takip edi-

len yazı sayısı
Çeyrek Yıl Adet 2 1 0,5 ORTA
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 1.8.1.3.07 Telsiz genel müdürlüğüne bildirim sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet 2 35,75 0,25 ZAYIF

 1.8.1.4.01 Belediye Anons Sistemine İlave Edilen 
Cihaz ve Hoparlör Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 30 77 Hedef Üstü

 1.8.1.4.02 Tamir Edilen Belediye Anons Sistemi 
Cihaz Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 4 18 105 Hedef Üstü

 1.8.1.4.03 Kurulan Ses  - Yayın Sistemi Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 130 105 ORTA
 1.8.1.4.04 Tamir Edilen Elektronik Cihaz Sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 75 56 ORTA
 1.8.1.4.05 Elektronik cihazlarda meydan gelen 

arıza ve tamir bilgilerinin ilgili üst yöne�me bildi-
rilmesi oranı

Çeyrek Yıl yüzde 3 50 55 Hedef Üstü

 1.8.1.4.06 Hurdaya Ayrılan Cihaz ve Hoparlör Sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet 2 5 27 ZAYIF

 1.8.1.5.01 Ses tesisa�n ortalama kurulma süresi Çeyrek Yıl dakika 4 30 26 ORTA
 1.8.1.5.02 Ses tesisa� kurulan etkinlik sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 130 88 ORTA
 1.8.1.5.03 Ses tesisatlarında meydana gelen arı-

zaların giderilme süresi
Çeyrek Yıl İş Günü 3 45 14 Hedef üstü

 1.8.1.5.04 Ses tesisatlarının yenilenme oranı Çeyrek Yıl yüzde 1 5 6,25 Hedef Üstü
 1.8.1.5.05 Hurdaya Ayrılan Ses Tesisa� Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 4 5 ORTA
1.8.2.ph1 Hizmet araçlarını yöneterek tüm birimlere 
teknik destek vermek sure�yle, hizme�n hız ve kali-
tesi iyileş�rilecek ve Belediye’ nin araç miktarı 2014 
yılına kadar %50 ar�rılarak, geriye kalan kısmın mo-
dernizasyonu sağlanacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 1.8.2.1.01 Hizmet aracı sayısı Yıl Adet 4 113 113 İYİ
 1.8.2.1.02 Hizmet araçlarının göreve hazır halde 

tutulması oranı
Çeyrek Yıl yüzde 3 90 90 İYİ

 1.8.2.1.03 Gayri Faal araç sayısı Yıl Adet     
 1.8.2.1.04 Hurdaya ayrılan araç sayısı Yıl Adet     
 1.8.2.1.05 Bakım onarım yapılan araç sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 113 165 Hedef Üstü
 1.8.2.1.06 Araçlara yapılan bakım onarım sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 450 3867 Hedef Üstü
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 1.8.2.1.07 Bakım ve onarımı  bi�rilen araçların 
tüm araçlara oranı

Yıl yüzde 4 100   

 1.8.2.2.01 Araçların parça ve malzeme ih�yacının 
tespit edilme yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 4 90 90 İYİ

 1.8.2.2.02 Araçların parça ve malzeme ih�yacının 
temin edilme süresi

Çeyrek Yıl İş Günü 3 3 3 İYİ

 1.8.2.3.01 Temizleme ve düzenleme periyodu Çeyrek Yıl İş Günü   251  
 1.8.2.3.02 Temizlik yapılan alanının tüm tamirha-

ne alanına  oranı
Çeyrek Yıl yüzde   90  

 1.8.2.3.03 Temizlik personeli sayısı Yıl Adet 4 18 16 ORTA
 1.8.2.4.01 Sevk edilen araç sayısı Çeyrek Yıl Adet   114  
 1.8.2.4.02 Talep sayısı Çeyrek Yıl Adet   0  
 1.8.2.4.03 Kurum içi sevk edilen araç sayısı Çeyrek Yıl Adet   114  
 1.8.2.5.01 Kurum dışı sevk edilen araç sayısı Çeyrek Yıl Adet   5  
 1.8.2.5.02 Araç temin edilen kurum sayısı Çeyrek Yıl Adet   1  
 1.8.2.5.03 Başka kurumlardan temin edilen araç 

sayısı
Çeyrek Yıl Adet   3  

 1.8.2.6.01 Arızalanan  araç sayısı Çeyrek Yıl Adet   90  
 1.8.2.6.02 Tamir haneye yönlendirilen araç sayısı Çeyrek Yıl Adet   90  
 1.8.2.7.01 Akaryakıt miktarı Çeyrek Yıl Litre   553474  
 1.8.2.7.02 Yakıt ikmali yapan araç sayısı (kiralık 

araçlar dahil)
Çeyrek Yıl Adet   691  

 1.8.2.7.03 Yakıt ikmali yapılan istasyon sayısı Yıl Adet 5 1 1 İYİ
 1.8.2.7.04 Yakıt ikmalinden sonra yakıt fişlerini 

teslim alan araçların  tüm ikmal yap�ran araçlara 
oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 1.8.2.7.05 Akaryakıt hakedişlerinin hazırlanma 
süresi

Çeyrek Yıl İş Günü 2 1 1 İYİ

2.1.1.ph1 Mevcut ve yeni kent mobilyaları ile dona-
�larına ilişkin projeler, kentsel este�ği dikkate alına-
rak hazırlanacak�r.

Yıl Türk Lirası     
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 2.1.1.1.01 Yapılan birim içi değerlendirme toplan-
�sı adedi

Çeyrek Yıl Adet   8  

 2.1.1.1.02 Tüm uygulama ve faaliyet alanlarımız 
ile ilgili seminer ve fuarlara ka�lım oranı

Çeyrek Yıl yüzde   75  

 2.1.1.1.03 Beyaz masadan gelen dilekçeye cevap 
süresi

Çeyrek Yıl İş Günü   7  

 2.1.1.1.04 Gelen şikayet ve taleplerin yerinde in-
celenmesi yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   100  

 2.1.1.1.05 İncelenen bir şikayet veya  bir talebin 
sonuçlandırılmasının ortalama süresi

Çeyrek Yıl İş Günü   65  

 2.1.1.1.06 Süreç iyileş�rme çalışmaları sonucu 
azal�lan işlem adedi

Yıl Adet     

 2.1.1.1.07 Etüd Proje ve Strateji Geliş�rme Hiz-
metlerinden Çalışan Memnuniye� Oranı

Çeyrek Yıl yüzde   80  

 2.1.1.2.01 Düzenlenen Proje Yarışması sayısı Yıl Adet 8 1   
 2.1.1.2.02 Proje yarışmalarına ka�lan yarışmacı 

sayısı
Yıl Adet     

2.1.2.ph1 Ken�e trafiğin düzenli akmasını sağlayıcı 
yeni projeler geliş�rilecek ve Ken�e otopark ih�yacı 
2010 yılı içerisinde tespit edilip uygun yerlerin pro-
jelendirilmeleri 2014 yılına kadar tamamlanacak�r

Yıl Türk Lirası     

 2.1.2.1.01 Hazırlanan Keşif dosyası Sayısı Çeyrek Yıl Adet   19  
 2.1.2.1.02 Hazırlanan yapım projesi sayısı (Sosyal 

tesis, kültür merkezi, spor tesis, yol vb.)
Çeyrek Yıl Adet   62  

 2.1.2.1.03 Ken�e otopark ih�yacı 2010 yılı içeri-
sinde tespit edilerek uygun yerlerin projelendi-
rilmesi yüzdesi (Projelendirilen çalışmalar 2014 
yılına kadar tamamlanacak)

Çeyrek Yıl yüzde 9 10 7 ORTA

 2.1.2.1.04 Ken�e trafiğin düzenli akmasını sağla-
yıcı yeni projeler geliş�rmesi yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 9 3 2,75 İYİ
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 2.1.2.2.01 Proje Geliş�rilmesi İçin Diğer kamu 
Kurum ve kuruluşları ile gerçekleş�rilen işbirliği 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet   20  

2.2.1.ph1 Plansız alanların ve köy yerleşik alanlarının 
planlanması, merkez revizyon planlarının yapılması 
ve planlı gelişimin sürekliliği sağlanacak�r

Yıl Türk Lirası     

 2.2.1.1.01 Belediye sahası toplamı Yıl hektar   6180  
 2.2.1.1.02 Mücavir saha toplamı Yıl hektar   47  
 2.2.1.1.03 Belediye Sahası ve Mücavir Saha Top-

lamı
Yıl hektar   6227  

 2.2.1.1.04 Mücavir Alandan Belediye Sınırına Ak-
tarılan Alan (ha)

Yıl Adet     

 2.2.1.1.05 Hizmet sunulan planlı alan Çeyrek Yıl hektar   17535  
 2.2.1.1.06 Hizmet sunulan plansız alan Çeyrek Yıl hektar   7373  
 2.2.1.1.07 İmar planı değişikliği ile ilgili olarak 

toplam müracaat sayısı
Çeyrek Yıl Adet   194  

 2.2.1.1.08 Evrakları tam plan değişiklik dosyaları-
nın belediyemize ulaşması ile plan hazırlanıp be-
lediye meclisine sevkine kadar geçen süre

Çeyrek Yıl İş Günü   28  

 2.2.1.1.09 Belediye meclisince kabul edilen imar 
planı değişiklik talebi

Çeyrek Yıl Adet   126  

 2.2.1.1.10 Belediye meclisince red edilen imar 
planı değişiklik talebi

Çeyrek Yıl Adet   62  

 2.2.1.1.11 Plan değişikliğinin kabulünden ilgili 
yerlere dağı�mına kadar geçen süre

Çeyrek Yıl İş Günü   120  

 2.2.1.1.12 Vatandaştan gelen imar durumu yazılı 
bilgi talebinin karşılanma süresi

Çeyrek Yıl İş Günü   11  

 2.2.1.1.13 İmar durumuyla ilgili olarak toplam 
müracaat sayısı

Çeyrek Yıl Adet   492  

 2.2.1.1.14 Karşılanan imar durumu talebi adedi Çeyrek Yıl Adet   423  
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 2.2.1.2.01 İller bankası tara�ndan planların ihale-
ye çıkarılması İhale ilanının tamamlanma yüzdesi

Yıl yüzde 4 100 100 İYİ

 2.2.1.3.01 1/5000 nazım imar planlarının yapımı-
nın tamamlanma yüzdesi

Yıl yüzde 5 50   

 2.2.1.4.01 1/1000 uygulama imar planlarının  ya-
pımının tamamlanma yüzdesi

Yıl yüzde     

 2.2.1.5.01 Revizyon ve yenileme öngörülen alan 
(ha)

Yıl hektar   6227  

 2.2.1.5.02 Revizyon ve yenileme öngörülen alan-
lardan imar planları yapılan kısım (ha)

Çeyrek Yıl hektar   331  

 2.2.1.6.01 Beyciler ve Çavuşlarda bulunan sit 
alanlarını koruma amaçlı imar planlarının hazır-
lanmasının  tamamlanma yüzdesi

Yıl yüzde     

 2.2.1.7.01 5 Yıllık İmar Programının Uygulanması 
Yüzdesi

Yıl yüzde 5 100   

2.2.2.ph1 Planlı alanlarda 2014 yılına kadar, belediye 
ya�rımları için gerekli kamulaş�rmalar ve 18 . mad-
de gereği imar uygulamaları zamanında ve mevzua-
ta uygun şekilde tamamlanacak�r

Yıl Türk Lirası     

 2.2.2.1.01 Şehir merkezinde katlı otopark alanları 
tespi�

Çeyrek Yıl Adet 5 1 1 İYİ

 2.2.2.10.01 Kamulaş�rma kararı ile tebligat ara-
sındaki işin yapılış süresi

Çeyrek Yıl İş Günü   28  

 2.2.2.10.02 Arsa birim rayiçlerinin değerlendiril-
me toplan�sı sayısı

Çeyrek Yıl Adet   60  

 2.2.2.10.03 Yapılan kamulaş�rma işlemi adedi Çeyrek Yıl Adet   45  
 2.2.2.10.04 Kamulaş�rılmasına karar verilen 

(imar planında bulunan) taşınmazların kamulaş�-
rılanların oranı

Çeyrek Yıl yüzde   100  



159

 2.2.2.10.05 İlçe sınırları içerisinde hazine adına 
kayıtlı olup da belediye adına devir edilen ve hak 
sahiplerine tapuları verilen parsel sayısı

Çeyrek Yıl Adet 4 108 159 Hedef Üstü

 2.2.2.10.06 Mevcut imar planları gereği yol ve 
yeşil alan için ayrılan İmar Kanunu uyarınca bele-
diyeye bedelsiz terkin işlemlerinin yapılan hazine 
arazilerinin alanı (m2)

Çeyrek Yıl metreka-
re

  2760  

 2.2.2.10.07 İmar uygulamasıyla tamamı açılma-
mış yolların kamulaş�rılmasının tamamlanması

Çeyrek Yıl yüzde 4 20 5 YETERSİZ

 2.2.2.2.01 Şehir stadyumunun şehir dışına taşın-
ması için alan tespi� yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 5 25   

 2.2.2.3.01 Kamu tasarrufunda bulunan arazilerin 
temin edilerek sosyal kültürel ve spor alanlarının 
oluşturulması için alan tespi� yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 4 25   

 2.2.2.4.01 Çevre yolunun Konak gazinosu ile Ne-
zih Tütüncü Bulvarı arasında kalan bölümünün 
kamulaş�rılması.

Yıl yüzde 5 33   

 2.2.2.5.01 Kentsel Dönüşüm alanının kamulaş�-
rılması oranı

Yıl yüzde 5 25 15 ORTA

 2.2.2.6.01 Otogar alanının kamulaş�rılması yüz-
desi

Yıl yüzde     

 2.2.2.7.01 Çevre yolunun kamulaş�rılma yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde 5 10   
 2.2.2.8.01 18. Madde imar uygulamaları için ekip 

kurulması yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde 4 25 25 İYİ

 2.2.2.9.01 18. Madde uygulaması yapılacak olan 
alan toplamı

Çeyrek Yıl hektar 5 50 42 ORTA

2.2.3.ph1 Kent Bilgi Sisteminin Belediyenin tüm 
birimlerince 2011 yılına kadar kullanılabilir hale gel-
mesi sağlanacak ve güncellemeleri sürdürülecek�r

Yıl Türk Lirası     

 2.2.3.1.01 Kent bilgi sisteminin kurulma yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde   25  
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 2.2.3.1.02 İmar planında yapılan değişikliklerin 
kent bilgi sistemine aktarılma yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   6,75  

 2.2.3.1.03 Kent Bilgi Sistemi Kapsamında Kadast-
ro Pa	alarının Sayısallaş�rılma yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   25  

 2.2.3.1.04 Mülkiyet vb. Bilgilerin Kent Bilgi Siste-
mine Aktarılma Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   11,25  

 2.2.3.2.01 Sisteme aktarma oranı Çeyrek Yıl yüzde 4 12,5   
 2.2.3.3.01 Sisteme aktarma oranı Çeyrek Yıl yüzde 4 5   
 2.2.3.4.01 Müdürlüklerce gönderilen verilerin 

kent bilgi sistemine aktarılma oranı
Çeyrek Yıl yüzde 4 25   

 2.2.3.5.01 Mevcut sistemimizdeki verilerin Arc-
GIS’ e aktarma oranı

Çeyrek Yıl yüzde 5 12,5   

 2.2.3.6.01 (Yenikent) kadastral bilgilerinin Kent 
Bilgi Sistemine aktarılması oranı

Çeyrek Yıl yüzde 5 12,5   

 2.2.3.7.01 İlave imar planı alanının kadastral bilgi-
lerinin Kent Bilgi Sistemine aktarılması oranı

Çeyrek Yıl yüzde 4 17 1 ZAYIF

 2.2.3.8.01 İlave imar planı sahasındaki ve  Afetze-
de yerleşim (Yenikent) alanı için yenilenen adres 
ve numaratajın Kent Bilgi Sistemine aktarılması 
oranı

Çeyrek Yıl yüzde  12,5 12,5 YETERSİZ

2.2.4.ph1 Düzce’nin tüm numarataj revizyonu iş-
lemleri, 2012 yılına kadar tamamlanacak ve sistem 
sürekli güncellenecek�r

Yıl Türk Lirası     

 2.2.4.1.01 Sistemde kayıtlı olmayan adreslerin 
tespi�nin yapılma süresi

Çeyrek Yıl İş Günü   4  

 2.2.4.1.02 Numarataj hizmetlerinin tamamlanma 
oranı

Çeyrek Yıl yüzde   96  

 2.2.4.1.03 Sisteme kaydedilen adres sayısı Çeyrek Yıl yüzde   392  
 2.2.4.1.04 Sokak isimlerinin ve numaralarının dü-

zenlenmesi yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde   83,75  
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 2.2.4.2.01 Afetzede yerleşim (Yenikent) alanı için 
adres ve numaratajın yenilenmesi oranı

Çeyrek Yıl yüzde 4 5 5 İYİ

 2.2.4.3.01 2008 den sonra onaylanan ve onayla-
nacak olan ilave imar planı sahasındaki adres ve 
numarataj işlemlerinin yapılması

Çeyrek Yıl yüzde 4 20 20 İYİ

2.2.5.ph1 Belediyemizin taşınır ve taşınmaz mülkle-
rinin verimli yöne�mi sayesinde belediye genelinde 
tasarruf sağlanacak�r

Yıl Türk Lirası     

 2.2.5.1.01 Piyasa rayicinin al�nda veya piyasa 
rayicinden sa�n alınan taşınmazların yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   25  

 2.2.5.1.02 Müstakil parsel sa�n alma işleminin 
ortalama yapılış süresi

Çeyrek Yıl İş Günü     

 2.2.5.1.03 Anlaşarak sa�n alınan taşınmazların 
tüm gayrimenkul sa�n almaları içindeki payı

Çeyrek Yıl yüzde   75  

 2.2.5.2.01 Sa�ş işlemi yapılan yol fazlalıkları veya 
şahıs ile hisseli taşınmazların adedi

Çeyrek Yıl Adet   12  

 2.2.5.2.02 Sa�şlardan elden edilen gelir tutarı Çeyrek Yıl Türk Lirası   1195230,5  
 2.2.5.3.01 Gerçekleş�rilen arazi çalışmaları (Plan-

kote, Aplikasyon) alanı
Çeyrek Yıl hektar   35  

 2.2.5.4.01 İpotekli olarak tapularını almış kişilere 
ait taşınmazların ipotek ve takyitlerinin terkin 
işlemi sayısı

Çeyrek Yıl Adet   13  

 2.2.5.4.02 İmar Uygulaması sonucunda ipotek 
konmuş olan parsellerin ipotek terkin işlemleri 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet   7  

 2.2.5.4.03 Mükelleflerin İsteği üzerine hisseleri-
nin bedeli o yılın emlak rayiç değerine göre belir-
lenip verilen Hisse sa�şı belgesi sayısı

Çeyrek Yıl Adet   49  

 2.2.5.4.04 Vatandaşa, Tevhit, İfraz, Y.ihdas, Yola 
terk. Ferdileşme işlemlerinin sayısı

Çeyrek Yıl Adet   227  
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 2.2.5.4.05 Vatandaş talepleri  doğrultusunda 
Şuyulandırma (İmar uygulaması)  doğrultusunda 
yeniden düzenlenen beyan sayısı

Çeyrek Yıl Adet   10  

2.2.6.ph1 Düzce’nin mevcut ve gelecekteki konut 
açığı 2010’da belirlenerek, 2014 yılına kadar nitelikli 
konut üre�mi ve kentsel dönüşüm projeleri destek-
lenecek�r

Yıl Türk Lirası     

2.3.1.ph1 Depreme dayanıklılık açısından ruhsat ve-
rilen inşaatların % 100 ‘ nün kontrolünün yapılması 

Yıl Türk Lirası     

 2.3.1.1.01 Sta�k ve mimari proje kontrolü sayısı Çeyrek Yıl Adet   275  
 2.3.1.1.02 Mimari projelerin İncelenme süresi Çeyrek Yıl İş Günü   8  
 2.3.1.1.03 Sta�k Projelerin İncelenme süresi Çeyrek Yıl İş Günü   12  
 2.3.1.2.01 Temel ve su basman kontrolü sayısı Çeyrek Yıl Adet   197  
 2.3.1.3.01 İnşaat Süresince Denetlenen yapı sa-

yısı
Çeyrek Yıl Adet   371  

 2.3.1.3.02 Yapı dene�m şirketleri ile birlikte de-
netlenen yapı sayısı

Çeyrek Yıl Adet   351  

 2.3.1.3.03 Kontrol edilen zemin etüdü raporu sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet   320  

 2.3.1.4.01 Verilen yeni yapı inşaa� ruhsa� sayısı Çeyrek Yıl Adet   215  
 2.3.1.4.02 Verilen İlave Kat Ruhsa� Sayısı Çeyrek Yıl Adet   14  
 2.3.1.4.03 Verilen onarım ve güçlendirme ruhsa� 

sayısı
Çeyrek Yıl Adet     

 2.3.1.4.04 Verilen tadilat inşaat ruhsa� sayısı Çeyrek Yıl Adet   32  
 2.3.1.4.05 Mimari, sta�k fenni mesul değişikliği 

sayısı
Çeyrek Yıl Adet   28  

 2.3.1.4.06 Alınan toplam ruhsat harcı tutarı Çeyrek Yıl Adet   1075165,4  
 2.3.1.5.01 Verilen kat ir�fakı sayısı Çeyrek Yıl Adet   185  
 2.3.1.5.02 Verilen iskan ruhsa� sayısı Çeyrek Yıl Adet   1647  
 2.3.1.5.03 İskân ruhsa�nın verilme süresi Çeyrek Yıl İş Günü   16  
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 2.3.1.5.04 İmar a� kapsamında verilen ruhsat ve 
İskan sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

2.3.2.ph1 Ruhsatsız yapıların 2010 yılından başla-
yarak her yıl sonu en az % 10 ‘ nun yıkılması sağla-
nacak�r (2014 yılında ruhsatsız yapıların % 40 ‘ nın 
yıkılmış olması)

Yıl Türk Lirası     

 2.3.2.1.01 Kontrol  edilen  zemin etüd arazi çalış-
ması

Çeyrek Yıl Adet   318  

 2.3.2.1.02 Dosyasında gelen zemin etüd rapor 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet   293  

 2.3.2.1.03 Temel Kazı Kontrolleri Çeyrek Yıl Adet   140  
 2.3.2.1.04 Ön İzleme Yapılan Zemin Etüd Rapor-

ları
Çeyrek Yıl Adet   244  

 2.3.2.1.05 İşyeri Teslim Tutanağı Onayı Çeyrek Yıl Adet     
 2.3.2.2.01 Temel Kazı Kontrolleri Çeyrek Yıl Adet     
 2.3.2.2.02 Ön İzleme Yapılan Zemin Etüd Rapor-

ları
Çeyrek Yıl Adet     

 2.3.2.2.03 İşyeri Teslim Tutanağı Onayı Çeyrek Yıl Adet   151  
 2.3.2.3.01 Tutanak hazırlanan kaçak yapı adedi Çeyrek Yıl Adet   160  
 2.3.2.3.02 Ruhsatlandırılan kaçak yapı adedi Çeyrek Yıl Adet   10  
 2.3.2.3.03 Para cezası verilen kaçak yapı sayısı Çeyrek Yıl Adet   147  
 2.3.2.3.04 Tahsil edilen para cezası miktarı Çeyrek Yıl Adet   284050,11  
 2.3.2.4.01 Yıkım kararı alınan kaçak inşaat Çeyrek Yıl Adet   76  
 2.3.2.4.02 Yıkılan kaçak yapı adedi Çeyrek Yıl Adet   17  
 2.3.2.5.01 İmar ve Şehircilik  Hizmetleri ile ilgili 

büro ve yöne�m faaliyetlerinin  gereksinimlerinin 
karşılanması yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   100  

2.4.1.ph1 2014 yılı sonuna kadar yeşil alanların % 
15 inde otoma�k sulama sistemlerinin kurulmasını 
sağlamak

Yıl Türk Lirası     

 2.4.1.1.01 Kurulan otoma�k sulama sistemi Yıl Adet 1 3 2 ORTA
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 2.4.1.1.02 Otoma�k Sulanan Alan Yüzölçümü Yarı Yıl metreka-
re

1 125000 113163 İYİ

2.4.2.ph1 Çevre bilincini geliş�rmeye yönelik eği�m 
faaliyetlerinin desteklenmesi amacıyla yılda en az 1 
tane eği�m faaliye� düzenlemek.

Yıl Türk Lirası     

 2.4.2.1.01 Sa�n alınan fidan adedi Çeyrek Yıl Adet 2 3000 1370 YETERSİZ
 2.4.2.1.02 Sa�n alınan çalı adedi Çeyrek Yıl Adet 2 1200 2095 Hedef Üstü
 2.4.2.2.01 Sa�n alınan yazlık çiçek adedi Yıl Adet 2 20000 49500 Hedef Üstü
 2.4.2.2.02 Sa�n alınan kışlık çiçek adedi Yıl Adet 2 5500 21281 Hedef Üstü
 2.4.2.2.03 Sa�n alınan soğanlı bitki adedi Çeyrek Yıl Adet     
 2.4.2.2.04 Sa�n alınan ağaç-ağaççık adedi** Çeyrek Yıl Adet 2 1200 1370 Hedef Üstü
 2.4.2.3.01 Dikilen fidan adedi Çeyrek Yıl Adet 5 1200 1909 Hedef Üstü
 2.4.2.3.02 Dikilen çalı adedi Çeyrek Yıl Adet 4 1200 4246 Hedef Üstü
 2.4.2.3.03 Dikilen ağaç-ağaççık adedi Çeyrek Yıl Adet 3 1200 1909 Hedef Üstü
 2.4.2.4.01 Dikilen yazlık çiçek adedi Yıl Adet 3 20000 49827 Hedef Üstü
 2.4.2.4.02 Dikilen kışlık çiçek adedi Yıl Adet 3 5500 20740 Hedef Üstü
 2.4.2.4.03 Dikilen lale soğanı miktarı Çeyrek Yıl Adet   9360  
2.4.3.ph1 Yeşil alanlardan Düzce halkının en iyi şe-
kilde yararlanmasını sağlamak amacıyla yılda en az 
5 tane mahalle parkı yapmak. Mevcut Parklardan en 
az 1 tanesinin revizyonunun yapılmasını sağlamak.

Yıl Türk Lirası     

 2.4.3.1.01 Yapılan park sayısı Yarı Yıl Adet 4 5 7 Hedef Üstü
 2.4.3.1.02 Yapılan parkların toplam yüzölçümü 

(m2)
Yarı Yıl metreka-

re
3 10000 10088 İYİ

 2.4.3.1.03 Yeni bir este�k anlayışla modernize 
edilen park sayısı

Yarı Yıl Adet 2 3 1 YETERSİZ

 2.4.3.1.04 Yapılan yürüyüş ve bisiklet yollarının 
uzunluğu (m)

Yıl metre 1 300 1252 Hedef Üstü



165

 2.4.3.2.01 Yeni bir este�k anlayışla modernize 
edilen park sayısı

Yarı Yıl Adet     

 2.4.3.2.02 Kent este�ğine katkı sağlayan süsleyici 
materyal (çiçeklik, havuz, anıt, çeşme vb.) uygula-
ması sayısı

Yıl Adet 1 5 5 İYİ

 2.4.3.3.01 Sa�n alınan bank adedi Yarı Yıl Adet 2 50 280 Hedef Üstü
 2.4.3.3.02 Sa�n alınan diğer kent mobilyaları 

adedi
Yarı Yıl Adet 1 30 22 ORTA

 2.4.3.4.01 Sa�n alınan spor grubu sayısı Yıl Adet 2 6 20 Hedef Üstü
 2.4.3.4.02 Sa�n alınan basketbol potası vb spor 

aletleri sayısı
Yıl Adet 1 5 2 YETERSİZ

 2.4.3.5.01 Sa�n alınan oyun grubu sayısı Yıl Adet 2 5 20 Hedef Üstü
 2.4.3.6.01 Engeli Kullanımına Uygun Hale Ge�ri-

len Park Sayısı
Yarı Yıl Adet 1 3 1 YETERSİZ

 2.4.3.6.02 Tüm Parklardan Engelli Kullanımına 
Uygun Olanlarının Oranı

Çeyrek Yıl yüzde 1 14 14 İYİ

2.4.4.ph1 Kişi başına düşen ak�f yeşil alan mikta-
rının 2014 yılı sonuna kadar,5m2/kişiden dünya 
standar� olan 7m2/kişi hedefinin üzerine çıkaracak 
faaliyetleri gerçekleş�rmek. Yeşil alanların tekniğine 
uygun periyodik bakımlarının yapılmasını sağlayacak 
faaliyetleri yapmak.

Yıl Türk Lirası     

 2.4.4.1.01 Oluşturulan Mesire Alanı Sayısı Yıl Adet  5   
 2.4.4.1.02 Oluşturulan Mesire Alanın toplam yü-

zölçümü (m2)
Yıl metreka-

re
 10000   

 2.4.4.2.01 Dikilen ağaç - çalı sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 550 315 ORTA
 2.4.4.2.02 Dikilen Ağaçlardan Bir Yıl İçinde Kuru-

yanların Oranı
Yıl yüzde 1 2 2,8 ORTA

 2.4.4.3.01 Ağaç ve çalılarda budama ve temizlik 
periyodu*

Yarı Yıl Adet 2 3 3 İYİ

 2.4.4.3.02 Yeniden çimlenen bozulan alan miktarı Yarı Yıl metreka-
re
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 2.4.4.3.03 Yeşil alanların sulanması periyodu (dö-
nüm)

Yarı Yıl İş Günü 3 3 3 İYİ

 2.4.4.3.04 Yeşil alanlar için kullanılan su miktarı 
(ton)

Yarı Yıl ton 3 85000 5459 ZAYIF

 2.4.4.3.05 Sulanan yeşil alanlardan elle sulanan-
ların oranı

Yarı Yıl yüzde 2 88 78,5 Hedef üstü

 2.4.4.3.06 Sulanan yeşil alanlardan springle sula-
nanların oranı

Yarı Yıl yüzde 2 12 21,5 Hedef Üstü

 2.4.4.3.07 Sulanan yeşil alanlardan damla sulama 
yöntemi ile sulananların oranı

Yarı Yıl yüzde 1 1   

 2.4.4.3.08 Yeni oluşturulan alanlara ekilen çim 
miktarı

Yarı Yıl Kilogram 2 2500 601 YETERSİZ

 2.4.4.3.09 Çim ekilen alan yüzölçümü Yarı Yıl metreka-
re

2 40000 12040 YETERSİZ

 2.4.4.3.10 Serilen ye�şmiş çim alanı Yarı Yıl metreka-
re

1 10000 1485 YETERSİZ

 2.4.4.3.11 Çim biçme periyodu Yarı Yıl İş Günü 3 20 20 İYİ
 2.4.4.3.12 Biçilen yeşil alan (dönüm) Yarı Yıl metreka-

re
3 1736000 2351041 Hedef Üstü

 2.4.4.3.13 Yabani ot temizliği yapılan ve “kötü” 
bitki ayıklanan alan (dönüm)

Çeyrek Yıl Adet     

 2.4.4.3.14 Kuruma vb. sebebi değiş�rilen ağaç - 
çalı sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 550 345 ORTA

 2.4.4.3.15 Yeşil alanlarda yabancı ot ilaçlaması ve 
hastalıklara karşı ilaçlanan alan (dönüm)

Çeyrek Yıl metreka-
re

    

 2.4.4.3.16 Yazlık ve kışlık bakımı yapılan sera alanı 
(dönüm)

Çeyrek Yıl metreka-
re

    

 2.4.4.3.17 Ağaç ve çalılarda budama ve temizlik 
periyodu*

Yarı Yıl Adet     

 2.4.4.3.18 Parkların bakım ve onarım periyodu Çeyrek Yıl İş Günü 2 20 20 İYİ
 2.4.4.3.19 Bakım ve oramın yapılan park sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 53 191 Hedef Üstü
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 2.4.4.3.20 Bakım ve oramın yapılan parkların yü-
zölçümü (m2)

Çeyrek Yıl metreka-
re

2 573000 1150950 Hedef Üstü

 2.4.4.3.21 18 Temmuz Şehir Stadı ve Nure�n Za-
fer Statlarının bakım ve onarım periyodu

Çeyrek Yıl İş Günü 1 15 15 İYİ

 2.4.4.3.22 Refüjlerin bakım periyodu Çeyrek Yıl İş Günü 2 15 15 İYİ
 2.4.4.3.23 Mevcut park ve diğer ak�f yeşil alanla-

rın temizlik periyodu
Çeyrek Yıl İş Günü 2 20 20 İYİ

 2.4.4.3.24 Kent mobilyalarının bakım ve onarım 
periyodu

Çeyrek Yıl İş Günü 1 30 30 İYİ

 2.4.4.3.25 Bakım ve oramın yapılan kent mobilya-
sı sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 1770 190 YETERSİZ

 2.4.4.4.01 Ye�ş�rilen bitkilerin sa�n alınanlara 
oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 2.4.4.4.02 Yeni bitkisel materyaller ile ilgili yapı-
lan araş�rma sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 2.4.4.4.03 Kişi başına düşen ak�f yeşil alan mik-
tarı

Yıl metreka-
re

3 6 5 ORTA

 2.4.4.4.04 Kent dona� ve mobilyalarının kapladığı 
alanın toplam ak�f yeşil alana oranı

Yıl yüzde 1 5 4 ORTA

 2.4.4.4.05 Beyaz masadan gelen dilekçeye cevap 
süresi

Çeyrek Yıl İş Günü     

 2.4.4.4.06 Yeşil alanlara yönelik olarak düzenle-
nen suç sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 2.4.4.4.07 Yeşil alanlara yönelik olarak düzenle-
nen suçların önlenmesi için zabıta ve emniyet 
teşkila� ile birlikte düzenlenen koordinasyon top-
lan�sı sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 2.4.4.4.08 Yeşil alanlarda ve parklarda meydana 
gelen zararların tespit edilerek failleri belirlenen-
lerden alınan tazminat tutarı

Çeyrek Yıl Türk Lirası     

 2.4.4.4.09 Süreç iyileş�rme çalışları sonucu azal�-
lan işlem adedi

Çeyrek Yıl Adet     
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 2.4.4.4.10 18 Temmuz Şehir Stadı ve Nure�n Za-
fer Stadında düzenlenen organizasyon sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 35 25 ORTA

 2.4.4.4.11 Ka�lımcı olarak gidilen mesleki fuar 
sayısı

Yıl Adet 1 2 2 İYİ

 2.4.4.4.12 İş bi�rme dilekçelerinin sonuçlandırıl-
ma süresi

Çeyrek Yıl İş Günü 1 3 3 İYİ

2.5.1.ph1 Kente sürekli yeterli ölçüde ve TSE kalite-
sinde su temini sağlanacak ve 2014 yılına kadar su 
kaçağı oranı %45’e çekilecek�r.

Yıl Türk Lirası     

 2.5.1.1.01 Mevcut su kaynaklarının şehrin sağlıklı 
ve düzenli içme suyu ih�yacını karşılama oranı

Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ

 2.5.1.1.02 Mevcut su arıtma tesisinin şehrin su 
ih�yacını karşılama yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 1 100 100 İYİ

 2.5.1.1.03 Temin edilen su miktarı Çeyrek Yıl ton 5 10080 6527 ORTA
 2.5.1.1.04 Tespit edilen yeni su kaynağı sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 2.5.1.1.05 Kayıp-kaçak oranı Çeyrek Yıl yüzde 3 55 60 İYİ
 2.5.1.1.06 İçilen sudan kaynaklandığı belirlenen 

sağlık sorunu sayısı
Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.1.1.07 Şehrimizde su sıkın�sı / kesin�si yaşa-
nan gün sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.1.1.08 Sağlığımız için önemli olan suyun kali-
tesi

Çeyrek Yıl Adet 1 4 4 İYİ

 2.5.1.2.01 Debi kontrol periyodu Çeyrek Yıl saat 1 96 96 İYİ
 2.5.1.3.01 İçme suyu klor kontrolü periyodu Çeyrek Yıl saat 2 96 96 İYİ
 2.5.1.3.02 Klor kontrolü yapılan nokta sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 8 8 İYİ
 2.5.1.3.03 İçme suyu arı�mında kullanılan klor 

miktarı
Çeyrek Yıl ton 2 20 20 İYİ

 2.5.1.3.04 İçme suyu arı�mında kullanılan sülfü-
rik asit miktarı

Çeyrek Yıl ton 2 30 46 Hedef Üstü
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 2.5.1.3.05 İçme suyu arı�mında kullanılan alü-
minyum sülfat  miktarı

Çeyrek Yıl ton 2 400 384 İYİ

 2.5.1.3.06 İçme su depolarının temizlenmesi pe-
riyodu

Çeyrek Yıl Adet 3 2 2 İYİ

 2.5.2.1.01 Arıtma tesisinde arı�lan a�k su miktarı Çeyrek Yıl Adet 5 200000 200000 İYİ
2.5.2.ph1 A�k su arıtma tesisleri sürekli etkin, ve-
rimli ve ekonomik olarak çalış�rılacak biyolojik ve 
ileri biyolojik arıtma tesislerinden elde edilen arı�l-
mış suların ve a�k çamurun geri kazanımını sağlana-
cak�r 

Yıl Türk Lirası     

 2.5.2.1.02 Deşarj edilen suyun temizlik oranı Çeyrek Yıl yüzde 2 99 99 İYİ
 2.5.2.1.03 Kirlilik önleyici dene�m sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 30 29 İYİ
 2.5.2.1.04 A�k sulardan kaynaklandığı belirlenen 

sağlık sorunu sayısı
Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.2.1.05 En yakın alıcı ortama verilmek üzere 
yağmur sularının kanallara toplanma oranı

Çeyrek Yıl yüzde 1 60 60 İYİ

 2.5.2.1.06 Laboratuvar Analizleri (Tesis ve Fabrika 
Dene�mleri için)

Çeyrek Yıl yüzde 1 100 100 İYİ

 2.5.2.2.01 Dağınık yerleşim bölgelerindeki a�k 
suların kanalizasyon şebeke hatlarında toplanma 
oranı

Çeyrek Yıl yüzde 1 98 98 İYİ

2.5.3.ph1 2014 yılına kadar en az 19 km yeni ilave 
su şebeke ha� tamamlanacak ve mevcut içme suyu 
hatlarının % 15’i, yenilenecek�r

Yıl Türk Lirası     

 2.5.3.1.01 İçme suyu arıtma tesisine yapılan ilave 
depo hacmi

Çeyrek Yıl metre     

 2.5.3.1.02 Mevcut su kuyularının ve pompa bina-
larının sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.3.1.03 Yeni yapılan su kuyuları ve pompa bi-
naları sayısı

Çeyrek Yıl Adet     
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 2.5.3.1.04 Kalıcı Konutlar Terfi İstasyonu Pompa-
larının Yenilenmesi

Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.3.1.05 Mevcut terfii istasyonu sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 2.5.3.1.06 Yeni yapılan terfi istasyonu sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 2.5.3.1.07 Mevcut terfii ha� uzunluğu Çeyrek Yıl metre 1 51360 51360 İYİ
 2.5.3.1.08 Yeni yapılan terfii ha� uzunluğu Çeyrek Yıl metre     
 2.5.3.1.09 Mevcut içme suyu arıtma tesisinin ka-

pasitesi
Çeyrek Yıl Litre 3 2800 1180 YETERSİZ

 2.5.3.1.10 Yeni içme suyu arıtma tesisinin ta-
mamlanma oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 2.5.3.2.01 Mevcut su şebeke ha� uzunluğu Çeyrek Yıl km     
 2.5.3.2.02 Yenilenen su şebeke ha� uzunluğu Çeyrek Yıl km 2 10 10 İYİ
 2.5.3.2.03 Yeni yapılan ilave su şebeke ha� uzun-

luğu
Çeyrek Yıl km 2 14 12 ORTA

2.5.4.ph1 2014 yılına kadar kanalizasyon ve yağmur 
sularının ıslah edilmesi ile ken�e kanalizasyon siste-
mine bağlı olmayan tüm haneler, kanalizasyon siste-
mine bağlı hale ge�rilecek�r

Yıl Türk Lirası     

 2.5.4.1.01 Mevcut a�k su terfi binası sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 16 16 İYİ
 2.5.4.1.02 Yeni yapılan a�k su terfi binası sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 2.5.4.1.03 Mevcut a�k su arıtma tesisinin kapasi-

tesi
Çeyrek Yıl metre 1 200000 200000 İYİ

 2.5.4.1.04 Yeni yapılan a�k su arıtma tesisinin 
tamamlanma yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 1 100 100 İYİ

 2.5.4.1.05 A�k su arıtma tesisinin kapasite ar�rı-
mı için yapılan havuz adedi

Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.4.1.06 Mevcut kanalizasyon şebeke ha� 
uzunluğu

Çeyrek Yıl km     

 2.5.4.1.07 Yenilenen kanalizasyon şebeke ha� 
uzunluğu

Çeyrek Yıl km     



171

 2.5.4.1.08 Yeni yapılan kanalizasyon şebeke ha� 
uzunluğu

Çeyrek Yıl km 5 32 86 Hedef Üstü

 2.5.4.2.01 Kanalizasyon sisteminde mevcut mua-
yene bacası adedi

Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.4.2.02 Kanalizasyon sisteminde yeni yapılan 
muayene bacası adedi

Çeyrek Yıl Adet 1 450 475 İYİ

 2.5.4.3.01 Kanalizasyon sisteminde mevcut parsel 
bacası adedi

Çeyrek Yıl Adet 1 4000   

 2.5.4.3.02 Kanalizasyon sisteminde yeni yapılan 
parsel bacası sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.4.3.03 Yağmursuyu ha�ndaki mevcut ızgara 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.4.3.04 Yağmursuyu ha�nda yeni yapılan ızga-
ra sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 160 167 İYİ

 2.5.4.4.01 Mevcut yağmur suyu şebeke ha� 
uzunluğu

Çeyrek Yıl km     

 2.5.4.4.02 Yenilenen yağmur suyu şebeke ha� 
uzunluğu

Çeyrek Yıl km     

 2.5.4.4.03 Yeni yapılan yağmur suyu şebeke ha� 
uzunluğu

Çeyrek Yıl metre 1 4000 4025 İYİ

2.5.5.ph1 2014 yılı sonuna kadar, mevcut su ve ka-
nalizasyon alt yapı sisteminin tespit edilerek sayısal 
ortama aktarılması sağlanacak ve isale hatlarında 
meydana gelen arızaların giderilme süresi ortalama 
% 50 oranında azal�lacak�r

Yıl Türk Lirası     

 2.5.5.1.01 Su kuyuları ve pompa binaları bakım 
periyodu

Çeyrek Yıl ay     

 2.5.5.1.02 Su kuyuları ve pompa binalarının ona-
rım sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.5.1.03 Terfi istasyonlarının bakım periyodu Çeyrek Yıl Adet 1 48 48 İYİ
 2.5.5.1.04 Terfi istasyonlarının onarım sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 8 1 YETERSİZ
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 2.5.5.1.05 İçme suyu arıtma tesisinin bakım peri-
yodu

Çeyrek Yıl Adet 1 48 48 İYİ

 2.5.5.1.06 İçme suyu arıtma tesisinin Mekanik 
Bakımı (Makine Teçhizat)

Çeyrek Yıl Adet 1 48 48 İYİ

 2.5.5.1.07 İçme suyu arıtma tesisinin onarım sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet 1 1 1 İYİ

 2.5.5.1.08 Su şebeke ha�nın bakım periyodu Çeyrek Yıl Adet 3 4 4 İYİ
 2.5.5.1.09 Su şebeke ha�nın onarım sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 4000 3740 İYİ
 2.5.5.1.10 Bozuk sayaçlara müdahale süresi Çeyrek Yıl İş Günü     
 2.5.5.2.01 A�k su terfi binalarının bakım periyodu Çeyrek Yıl ay 1 4 4 İYİ
 2.5.5.2.02 A�k su terfi binaların onarım sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 48 12 YETERSİZ
 2.5.5.2.03 A�k su arıtma tesisinin bakım periyodu 

(Mekanik ve Proses Bakımı)
Çeyrek Yıl ay 1 4 4 İYİ

 2.5.5.2.04 A�k su arıtma tesisinin onarım sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 4 1 YETERSİZ
 2.5.5.2.05 Yağmur suyu şebeke sisteminin bakım 

periyodu
Çeyrek Yıl ay 1 4 4 İYİ

 2.5.5.2.06 Yağmur suyu şebeke sisteminde yapı-
lan onarım sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 200 20 YETERSİZ

 2.5.5.2.07 Kanalizasyon şebeke sisteminin bakım 
periyodu

Çeyrek Yıl ay 1 4 4 İYİ

 2.5.5.2.08 Kanalizasyon şebeke sisteminde yapı-
lan onarım sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 200 42 YETERSİZ

 2.5.5.2.09 Ekonomik ömrünü dolduran elektrik 
ve mekanik aksamı yenilenme oranı

Çeyrek Yıl yüzde 1 5 5 YETERSİZ

 2.5.5.3.01 İçme suyu hat ve abone bağlan�ları 
arızalarına müdahale süresi

Çeyrek Yıl İş Günü 1 4 4 İYİ

 2.5.5.3.02 İçme suyu hat arızaları sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 1000 3340 Hedef Üstü
 2.5.5.3.03 İçme suyu abone bağlan�ları arızaları 

sayısı
Çeyrek Yıl Adet 1 4000 411 YETERSİZ

 2.5.5.3.04 Kanalizasyon vidanjör aracıyla çekilen 
fossep�k çukuru sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 4000 1961 YETERSİZ
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 2.5.5.3.05 Gelen, vidanjör çekim taleplerinin kar-
şılanma oranı

Çeyrek Yıl yüzde 1 100 100 İYİ

 2.5.5.3.06 Dere ağızları ve mevcut baslarda yapı-
lan temizlik miktarı

Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.5.3.07 Yağmursuyu ha�nda temizlenen ızga-
ra sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 400 321 ORTA

 2.5.5.3.08 Kanal temizleme ve görüntüleme işle-
minin yapıldığı hat uzunluğu

Çeyrek Yıl metre     

 2.5.5.3.09 Güçlü kanal temizleme   (kuka)  araçla-
rıyla temizlenen a�k su ha� uzunluğu

Çeyrek Yıl km     

 2.5.5.3.10 Kanalizasyon sisteminde ve yağmur 
suyu şebeke hatlarında meydana gelen arızalara 
müdahale süresi

Çeyrek Yıl İş Günü 2 4 4 İYİ

 2.5.5.3.11 Mevcut Kanalizasyon sisteminde mey-
dana gelen arıza sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 60 58 İYİ

 2.5.5.3.12 Yağmur suyu şebeke ha� sisteminde 
meydana gelen arıza sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 30 40 Hedef Üstü

 2.5.5.3.13 Aşırı yağışlarda meydana gelen sel ve 
taşkın olayları sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 2.5.5.4.01 Diğer ilgili kurum ve kuruluşlar ile yapı-
lan toplan�

Çeyrek Yıl Adet 1 26 30 Hedef Üstü

 2.5.5.4.02 Su bilincinin geliş�rilmesi için düzenle-
nen etkinlik sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 20 15 ORTA

 2.5.5.4.03 Su işlerinde çalışan personellerin her 
an ve halde hazır bulunabilmeleri için gerekli bilgi 
ve donanımının kazandırılması için düzenlenen 
eği�m ve eği�ci uygulama adedi

Çeyrek Yıl Adet 1 4 4 İYİ

 2.5.5.4.04 Tesis, araç, makine, motor, pompa ve 
diğer ekipmanların sağlıklı bir biçimde çalışır du-
rumda tutulma yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 1 100 100 İYİ
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 2.5.5.4.05 Doğrudan Teminle Gerçekleş�rilen 
Sa�n almalara  ait ödeme emri dosyalarının ha-
zırlanması

Çeyrek Yıl Adet 1 1600 363 YETERSİZ

 2.5.5.4.06 İhale Yoluyla Alınan Mal/Hizmet/Yapım 
İşlerine ait İhalelere ait Hak ediş Dosyalarının Ha-
zırlanması

Çeyrek Yıl Adet 1 240 22 ZAYIF

 2.5.5.4.07 İhale Yoluyla Alınan Mal/Hizmet/Yapım 
İşlerine ait İhalelerin yapılması

Çeyrek Yıl Adet 1 1 5 Hedef Üstü

 2.5.5.4.08 Genel Yazışmalar Çeyrek Yıl Adet 1 2800 525 YETERSİZ
 2.5.5.4.09 Ayniyat İşlemleri Çeyrek Yıl Adet 1 2800 700 YETERSİZ
 2.5.5.4.10 Personel İşleri Çeyrek Yıl Adet 1 1200 120 YETERSİZ
 2.5.5.4.11 Su ve Kanalizasyon Zayi Bedeli Rap. Çeyrek Yıl Adet     
 2.5.5.4.12 Yeni Kanalizasyon abone İşlemleri için 

Keşif ve Planlama
Çeyrek Yıl metre 1 1200 515 YETERSİZ

 2.5.5.4.13 Kanalizasyon Hizmetlerinin Sayısallaş-
�rılması

Çeyrek Yıl Adet 1 200 130 ORTA

 2.5.5.4.14 Kaçak Kanalizasyon Bağlan�sı Çeyrek Yıl Adet     
2.6.1.ph1 Halkın şehirlerarası ulaşımını hızlı, güvenli 
ve konforlu hale ge�rmek amacıyla ulaşım yapıları 
ih�yaca uygun olarak inşaa edilecek�r

Yıl Türk Lirası     

 2.6.1.1.01 Terminal yapımının tamamlanma yüz-
desi

Yıl yüzde     

 2.6.1.2.01 Don ve kar gibi kış şartları nedeniyle 
kapanan köy yollarından 10 saat içinde açılan kı-
sım yüzdesi

Yıl yüzde     

 2.6.1.2.02 Don ve kar gibi kış şartları nedeniyle 
kapanan şehir içi yollarından 2 saat içinde açılan 
kısım yüzdesi

Yıl yüzde 4 90 100 Hedef Üstü

 2.6.1.3.01 Yapımı tamamlanan alt / üst geçit sa-
yısı

Yıl Adet     

 2.6.1.4.01 Yapımı tamamlanan hemzemin kavşak 
sayısı

Yıl Adet 3 1 6 Hedef Üstü
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 2.6.1.5.01 Taş duvar malzemeden yapılan is�nat 
duvarı hacmi (m³)

Yıl metre 3 100 110 Hedef Üstü

 2.6.1.5.02 Betonarme malzemeden yapılan is�-
nat duvarı hacmi (m³)

Yıl metre 1 150   

 2.6.1.6.01 köprü yapımı tamamlama yüzdesi Yıl yüzde     
 2.6.1.7.01 Alınan otobüs durağı sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 2.6.1.8.01 Çeşitli bölgelerde yapılan otopark sa-

yısı
Yıl Adet     

2.6.2.ph1 İmar durumu belirlenmiş kamulaş�rılması 
yapılan veya terkin yapılan tüm yollar, 2014 yılına 
kadar imara açılarak alt yapısı tamamlanmış yollar-
da 150.000 ton asfalt yama çalışmaları yapılacak 
ve kendi tesislerimizde üre�ğimiz 150.000 m² kilit 
parkenin tretuvar olmayan yollara döşenmesi sağla-
nacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 2.6.2.1.01 Kullanılan doğal taş miktarı (m²) Çeyrek Yıl metreka-
re

5 9000 11038 Hedef Üstü

 2.6.2.1.02 Doğal taş örülen yol uzunluğu (m) Yıl metre     
 2.6.2.1.03 Kullanılan parke miktarı (m²) Çeyrek Yıl metreka-

re
5 30000 40910 Hedef Üstü

 2.6.2.1.04 Yapılan parke yol uzunluğu (m) Yıl metre     
 2.6.2.1.05 kullanılan beton miktarı (m2) Çeyrek Yıl metreka-

re
4 36000 6158 YETERSİZ

 2.6.2.1.06 Yapılan beton yol uzunluğu (m) Yıl metre     
 2.6.2.1.07 Kullanılan bordür miktarı (m) Çeyrek Yıl metre 5 6500 26381 Hedef Üstü
 2.6.2.1.08 Kullanılan oluk miktarı (m) Çeyrek Yıl metre 5 1625 2051 Hedef Üstü
 2.6.2.2.01 Açılan ham yol uzunluğu (km) Çeyrek Yıl km 5 5 14 Hedef Üstü
 2.6.2.3.01 Stabilize yol yapımı (km) Çeyrek Yıl km 5 5 13 Hedef Üstü
 2.6.2.4.01 Oluşturulan asfalt yol alt temel dolgu-

su
Çeyrek Yıl ton 5 15000 68244 Hedef Üstü

 2.6.2.4.02 Kullanılan asfalt miktarı (ton) Yarı Yıl ton 5 25000 21990 ORTA
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 2.6.2.4.03 Asfaltlanan yol uzunluğu (km) Yarı Yıl km 5 15 23 Hedef Üstü
 2.6.2.5.01 Bakımı yapılan yolların asfalt yama 

miktarı
Yarı Yıl km 5 50 91 Hedef Üstü

 2.6.2.5.02 Bakımı ve onarımı yapılan yol miktarı 
(m²)

Yıl metreka-
re

3 7000 34501 Hedef Üstü

2.6.3.ph1 Kalıcı konutlar yerleşkesinde kapalı pazar 
yeri ve şehir merkezindeki Belediye iş merkezini ta-
mamlamak ve ih�yaç olan bina inşaatlarını yapmak 

Yıl     

 2.6.3.1.01 teknik birimler idari binası tamamlama 
yüzdesi

Yıl yüzde     

 2.6.3.2.01 Yapılan hal binası sayısı Yıl Adet     
 2.6.3.2.02 Yapılacak pazaryeri sayısı Yıl Adet 3 1 1 İYİ
 2.6.3.3.01 Pazaryeri İnşaa�nın Tamamlanma Yüz-

desi
Yıl yüzde 3 100 100 İYİ

 2.6.3.4.01 Yapımı tamamlanan spor tesisi sayısı Yıl Adet 3 1 15 Hedef Üstü
 2.6.3.5.01 Yapımı tamamlanan kültür merkezi 

tesisi sayısı
Yıl Adet 1 1   

 2.6.3.6.01 Özel ulaşım araç kullanıcısına toplu 
taşıma ve trafik eği�mi verilen şoför sayısı

Yıl Adet     

 2.6.3.6.02 ka�lınılacak eği�m  seminer sayısı Yarı Yıl Adet 1 2 7 Hedef Üstü
 2.6.3.6.03 müdürlük nezdinde yapılacak toplan�-

lar sayısı
Çeyrek Yıl Adet 3 12 12 İYİ

 2.6.3.6.04 ka�lınılacak fuar sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 5 5 İYİ
 2.6.3.6.05 Hazırlanan Keşif dosyası Sayısı Çeyrek Yıl Adet   8  
 2.6.3.6.06 Önerilen yapım projesi sayısı (Sosyal 

tesis, kültür merkezi, spor tesis, yol vb.)
Çeyrek Yıl Adet     

 2.6.3.6.07 Hazırlanan ihale dosyası sayısı Çeyrek Yıl Adet   8  
 2.6.3.6.08 Belediyenin yapı ve inşaat programının 

uygulanma oranı
Yıl yüzde 2 90 90 İYİ
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 2.6.3.6.09 İşin Tamamlandığı Ayda Kesin Hesabı 
da Tamamlanan Dosyaların Tüme Oranı

Yıl yüzde 2 100 100 İYİ

 2.6.3.6.10 İş bi�minde keşif (yaklaşık maliyet) ve 
son hak ediş arasındaki tutarlılık oranı

Yıl yüzde 2 100 90 İYİ

 2.6.3.6.11 Üst Yapısı Tamamlanan Yerlerden Aynı 
Yıl Tekrar İşlem Görenlerin Oranı

Yıl yüzde 2 1 1 İYİ

 2.6.3.6.12 Bir şikâyet veya bir talebin ortalama 
inceleme süresi

Çeyrek Yıl İş Günü 4 7 7 İYİ

 2.6.3.6.13 Tüm yapım işlerinin “işin Süresi”nde 
gerçekleş�rilme oranı

Çeyrek Yıl yüzde 4 90 90 İYİ

2.6.4.ph1 Şehir merkezindeki yönlendirme tabelala-
rının montajı yılda 1000 adede çıkarılacak ve kent içi 
yol dona�larının yenilenmesi veya yeni, yol dona�la-
rının üre�mi ile kent içi ulaşım kolaylaş�rılacak�r 

Yıl     

 2.6.4.1.01 İl merkezi ve ilçelerde yapılan ve /veya 
yenilenen yönlendirme levhaları sayısı(sokak lev-
haları dâhil-2009 yılı--1700 adet)

Yıl Adet     

 2.6.4.1.02 Yapılıp yerine konan sokak tabelası 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 1500 831 ORTA

 2.6.4.1.03 Tabelasız sokakların tüm sokaklara 
oranı

Çeyrek Yıl yüzde 3 50 38,75 ORTA

 2.6.4.1.04 Tabela ve levha takılan cadde ve  so-
kaklardaki noktalardaki trafik kazası oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 2.6.4.1.05 Takıldığı sene arızalanan hız Tabela ve 
levhaların o sene takılan Tabela ve levhalara ora-
nı

Çeyrek Yıl yüzde     

 2.6.4.2.01 İl merkezi ve ilçelerde çizilen yaya ve 
yol çizgileri metresi (Yılda 3 kez

Çeyrek Yıl metre 3 4650 1774 YETERSİZ

 2.6.4.2.02 Cadde ve sokaklarda yaya ve yol çizgisi 
çizilen nokta sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 45 47 İYİ

 2.6.4.2.03 Yol çizgilerinin yenilenme süresi Yıl İş Günü 3 3   
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 2.6.4.2.04 Yol çizgisi çizilen cadde ve sokaklarda 
bulunan noktalardaki trafik kazası oranı

Yıl yüzde 4 4   

 2.6.4.3.01 Takılan hız kesici sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 75   
 2.6.4.3.02 Bakımı yapılan hız kesici sayısı Çeyrek Yıl Adet   8  
 2.6.4.3.03 Hız kesici takılan cadde ve sokak so-

kaklardaki noktalardaki trafik kazası oranı
Çeyrek Yıl Adet     

 2.6.4.3.04 Takıldığı sene arızalanan hız kesicileri o 
sene takılan hız kesicilere oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 2.6.4.5.01 Marangozhanede Muhtelif İşler İçin 
Kullanılan Ağaç Miktarı (m³)

Çeyrek Yıl Adet   5  

 2.6.4.5.02 Birimlere yapılan mobilya bakım ona-
rım sayısı

Çeyrek Yıl Adet   141  

 2.6.4.5.03 Bakım onarım yapılan birim sayısı Çeyrek Yıl Adet   30  
2.6.5.ph1 Cadde ve parklardaki aydınlatma tüm ek-
siklikleri 2010 yılı sonuna kadar tamamlanacak ve 
tüm aydınlatma sistemlerinin bakım ve onarımları 
2014 yılı sonuna kadar sürdürülecek�r.

Yıl     

 2.6.5.1.01 Sa�n alınan aydınlatma direği adedi Çeyrek Yıl Adet 4 25 114 Hedef Üstü
 2.6.5.2.01 Sa�n alınan aydınlatma armatürü sa-

yısı
Çeyrek Yıl Adet 4 25 192 Hedef Üstü

 2.6.5.3.01 Yeni dikilen aydınlatma direği sayısı Çeyrek Yıl Adet 4 25 38 Hedef Üstü
 2.6.5.3.02 Cadde, sokak, meydanların ve parkla-

rın aydınla�lması yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde   83,75  

 2.6.5.4.01 Dikilen aydınlatma direği sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 100 55 ORTA
 2.6.5.4.02 Bakımı yapılan aydınlatma direği sayısı Çeyrek Yıl Adet 4 1600 826 ORTA
 2.6.5.4.03 Kaldırılan aydınlatma direği sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 100 34 YETERSİZ
 2.6.5.4.04 Dikildiği sene arızalanan direklerin o 

sene dikilen tüm direklere oranı
Çeyrek Yıl yüzde 4 90 1,25 ZAYIF
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3.1.1.ph1 Kültürel etkinlikler sürekli hale ge�rilecek 
ve diğer kamu, özel sektör ve sivil toplum kuruluşları 
ile işbirliği yapılarak, ken�n yur�çi ve yurtdışında 
tanı�lması sağlanacak�r. 

Yıl     

 3.1.1.1.01 İlimizde Kültür ve Sosyal Hizmetlerin 
Yaygınlaş�rılması ve Geliş�rilmesi ile ilgili Üre�-
len  Proje Önerisi Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 22 14 ORTA

 3.1.1.1.02 Başkanlık Onayından Dönen Kültürel 
Proje Önerilerinin Tüm Proje Önerilerine Oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 3.1.1.1.03 Kültür Merkezi yapılması için Proje Ha-
zırlanması

Çeyrek Yıl İş Günü     

 3.1.1.1.04 Belediyemiz Tara�ndan Düzenlenen 
Panel, Konferans, Seminer, Sempozyum vb. Biliş-
sel Etkinlik Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 10 4 YETERSİZ

 3.1.1.1.05 Belediyenin Temsil Edildiği Fuar, Panel 
vb. Ulusal Etkinlik Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 5 4 ORTA

 3.1.1.1.06 Düzenlenen Resim Sergisi sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 1 3 Hedef Üstü
 3.1.1.1.07 Düzenlenen Fotoğraf Sergisi sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.1.1.2.01 Düzenlenen Açıkhava Sinemalarına 

gelen  izleyici sayısı
Çeyrek Yıl Adet   15000  

 3.1.1.2.02 Düzenlenen Kültür Gezilerine ka�lan 
kişi sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 70 650 Hedef Üstü

 3.1.1.2.03 Ramazan Etkinlikleri ile Ulaşılan Kişi 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 1200   

 3.1.1.2.04 Sünnet Kampanyasından Yararlanan 
Kişi Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.1.2.05 Çanakkale Gezisi Ka�lan Kişi Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 110   
 3.1.1.2.06 Düzenlenen Yayla Gezileri Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.1.1.2.07 Şiir Gecesine Ka�lımcı Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
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3.1.2.ph1 Ken�e eği�m ve sanat seviyesini yükselt-
mek ve işgücünün niteliğini ar�rmak amacıyla dü-
zenlenecek olan meslek edindirme kurslarına ka�lım 
sayısı 2014 yılına kadar % 20 ar�rılacak�r.

Yıl Yüzde     

 3.1.2.1.01 İs�hdama Yönelik Olarak Düzenlenen  
Mesleki Edindirme  Kurslarında Eği�m Verilen 
Branş Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 30 48 Hedef Üstü

 3.1.2.1.02 Meslek Edindirme Kurslarından Ser�fi-
ka alan kursiyer sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 550 500 İYİ

 3.1.2.1.03 Meslek Kurslarında Eği�len ve Rehabi-
lite Edilen, Topluma  Kazandırılan Sokak Çocuğu 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.2.1.04 Halk Oyunları Ve Dans Eği�mi Alan 
(Büyükler) Öğrenci Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.2.1.05 Meslek Edindirme Kurslarında yıl so-
nunda düzenlenen sergi sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 4 4 İYİ

 3.1.2.2.01 AB Kültürel ve Sosyal Projelerin Hazır-
lanması

Çeyrek Yıl İş Günü     

 3.1.2.2.02 Kış Okullarına ka�lan öğrenci sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.1.2.2.03 Yaz Okullarına ka�lan çocuk sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 420 550 Hedef Üstü
 3.1.2.2.04 Düzenlenen Bilgi Yarışmasına ka�lan 

öğrenci sayısı
Çeyrek Yıl Adet 2 90 291 Hedef Üstü

 3.1.2.2.05 Düzenlenen Kompozisyon Yarışmasına 
ka�lan öğrenci sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 200   

 3.1.2.2.06 Düzenlenen Resim yarışmasına ka�lan 
öğrenci sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 185 210 Hedef Üstü

 3.1.2.3.01 Belediye Sporun Faaliye�e Bulunduğu 
Branş Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 15 31 Hedef Üstü

 3.1.2.3.02 Belediye Sporda Faaliye�e Bulunan 
Sporcu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   2400  
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 3.1.2.3.03 Belediye Sporun Kazandığı Madalya 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   12  

 3.1.2.3.04 Malzeme Yardımı Yapılan Takım Sayısı Çeyrek Yıl Adet   7  
 3.1.2.4.01 Malzeme Yardımı Yapılan Sporcu Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 300 410 Hedef Üstü
 3.1.2.4.02 Müdürlükler arası  Futbol Turnuvasına 

Ka�lan takım Sayısı
Çeyrek Yıl Adet 2 15   

 3.1.2.4.03 Birimler Arası Futbol Turnuvasına Ka�-
lan Sporcu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 130   

 3.1.2.4.04 Birimler Arası Ra�ing Turnuvasına Ka�-
lan Sporcu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 65   

 3.1.2.4.05 Minikler Ligi Futbol Turnuvasına Ka�-
lan Sporcu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 280 300 İYİ

 3.1.2.4.06 Birimler arası Masa Tenisi Turnuvasına 
ka�lan Sporcu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.2.4.07 Karate  Branşındaki Lisanslı Sporcu Sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet 2 80 150 Hedef Üstü

 3.1.2.4.08 Masa Tenisi Branşındaki Lisanslı  Spor-
cu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 9 40 Hedef Üstü

 3.1.2.4.09 Voleybol  Branşındaki Lisanslı Sporcu 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 32 194 Hedef Üstü

 3.1.2.4.10 Voleybol Bölgesel Ligindeki Lisanslı 
Sporcu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 15 148 Hedef Üstü

 3.1.2.4.11 Basketbol  Branşındaki Lisanslı Sporcu 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 115 500 Hedef Üstü

 3.1.2.4.12 Basketbol Bölgesel Ligindeki Lisanslı 
Sporcu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 16 64 Hedef Üstü

 3.1.2.4.13 Dağcılık ve Kampçılık Faaliyetlerine 
ka�lan  Sporcu sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 60   

 3.1.2.4.14 Tenis Branşında Faaliyet gösteren Li-
sanslı Sporcu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     
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 3.1.2.4.15 İl içinde düzenlenen Tenis Turnuvasına 
ka�lan sporcu sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.2.4.16 A�cılık Turnuvasına ka�lan sporcu sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.2.4.17 Boks Müsabakasına ka�lan Lisanslı 
Sporcu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 37 20 ORTA

 3.1.2.4.18 Okçuluk Turnuvasına Ka�lan Lisanslı 
Sporcu Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   5  

 3.1.2.4.19 Geleneksel Güreş Müsabakasına ka�-
lan  sporcu sayısı

Çeyrek Yıl Adet   30  

 3.1.2.4.20 Güreş  Branşındaki Lisanslı  pehlivan 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   6  

 3.1.2.4.21 Yaz Spor Okullarında Eği�m Verilen 
Branş Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.2.5.01 Yaz Spor Okullarına Ka�lan Öğrenci 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.2.6.01 Hazırlanan ödeme evrakları Çeyrek Yıl Adet   523  
 3.1.2.6.02 gelen evrak sayısı Çeyrek Yıl Adet   365  
 3.1.2.6.03 giden evrak sayısı Çeyrek Yıl Adet   272  
 3.1.2.6.04 düzenlenen etkinlik arşivi Çeyrek Yıl Adet   77  
 3.1.2.6.05 düzenlenen Brifing sayısı Çeyrek Yıl Adet   3  
 3.1.2.6.06 düzenlenen Proje Ara Raporları sayısı Çeyrek Yıl Adet   1  
 3.1.2.6.07 düzenlenen Stratejik Plan Çeyrek Yıl Adet   2  
 3.1.2.7.01 Personel Desteği Verilen Kurum Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.1.2.7.02 Personel Desteği Verilen Kurumlarda 

Çalışan Sayısı
Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.2.7.03 Başka Birimlerden Personel Desteği 
Verilen Çalışan Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.2.7.04 Personel Desteği Verilen Birimlerde 
Çalışan Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     
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 3.1.2.8.01 Müteahhitlik Hizmetleri Kontrolü Yüz-
desi

Çeyrek Yıl yüzde     

 3.1.2.9.01 Kültürel Faaliyetlere STK Katkılımı Ora-
nı

Çeyrek Yıl Adet 2 30 30 İYİ

 3.1.2.9.02 Diğer  Kurumların İlgili  Çalışmalarının  
İzlenmesi  ve  Gerekli  Hallerde  Bu  Çalışmalara 
Ka�lım İçin Görevlendirilen Personel Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.2.9.03 İşbirliği Yapılan Okul ve Eği�m Kurumu 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 14 101 Hedef Üstü

 3.1.2.9.04 Teşvik  edici  ödüllerle  desteklenen 
başarılı öğrenci sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 170 1227 Hedef Üstü

3.1.3.ph1 Sosyal yardımlardan yararlanan kişi sayısı 
her yıl % 15 ar�rılacak�r.

Yıl Yüzde     

 3.1.3.1.01 Toplumsal Gelişimi Destek Merkezince 
Kıyafet Yardımı Yapılan Öğrenci Sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.3.1.02 Kırtasiye Yardımı Yapılan Öğrenci Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 500 900 Hedef Üstü
 3.1.3.1.03 Kıyafet Yardımı Yapılan Öğrenci Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 500 1130 Hedef Üstü
 3.1.3.1.04 Teşvik  edici  ödüllerle  desteklenen 

başarılı öğrenci sayısı
Çeyrek Yıl Adet   50  

 3.1.3.1.05 Ayni Yardım Yapılan Muhtaç Aile Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 2500 2082 ORTA
 3.1.3.1.06 Ramazan Yardımı Yapılan Muhtaç Aile 

Sayısı
Çeyrek Yıl Adet 2 4000 3300 ORTA

 3.1.3.1.07 Muhtaç Ailelere Yıl İçinde Ulaş�rılan 
Gıda Pake� Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 650 742 Hedef Üstü

 3.1.3.1.08 Yardım Edilen Yaşlı Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 70 170 Hedef Üstü
 3.1.3.1.09 Yardım Edilen Özürlü Sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 60 129 Hedef Üstü
 3.1.3.1.10 Kötü Niyetlileri Ayıklayıp Fakir ve/veya 

Yardıma Muhtaç İnsanlarımızı Belirlemek İçin Et-
mek İçin Hemşerilerimizin Sosyo-Ekonomik Dur. 
Tespi�nin Tamamlanma Yüzdesi

Çeyrek Yıl Adet 2 10 10 İYİ
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 3.1.3.1.11 Sosyal Hizmetlerle İlgili Veri Yöne�mi-
nin Etkin Sağlanabilmesi İçin Elektronik Sistem 
Kurulumu Yüzdesi

Çeyrek Yıl Adet 2 10 8 ORTA

 3.1.3.1.12 Burs İh�yacı Olan Olduğu Belirlenip de 
Yurt-Kur’a bildirilen öğrenci sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.1.3.1.13 Aşırı Yağış, Erozyon, Deprem, Yangın 
gibi Afetlere Maruz Kalıpta Yardımı Yapılan Aile 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   10  

 3.1.3.1.14 Görev Ayrılığı Anlayışına Uygun Olarak 
Bilgilendirilip Başka Kurumlara Yönlendirilen Va-
tandaş Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   680  

 3.1.3.1.15 Kadın Danışma Merkezine Başvuran 
Kadın Sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 800 430 ORTA

 3.1.3.1.16 Barınma Evinde Kalan Kişi Sayısı Çeyrek Yıl kişi   79  
 3.1.3.1.17 Kadınlara yönelik verilen psikolojik 

destek ve etkinlikler
Çeyrek Yıl Adet   23  

 3.1.3.1.18 Sosyal Hizmetler İle İlgili Diğer Kurum 
ve Kuruluşlar İle Yapılan Koordinasyon Toplan�sı 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   180  

3.1.4.ph1 Düzce Şehir Tiyatrosu’nda sezonda en az 3 
oyun sahneye konacak�r.

Yıl Adet     

 3.1.4.1.01 Şehir Tiyatrosunda eği�m gören öğ-
renci sayısı

Çeyrek Yıl kişi   212  

 3.1.4.1.02 Şehir Tiyatrosundan Ser�fika alan  öğ-
renci sayısı

Çeyrek Yıl kişi     

 3.1.4.1.03 Tiyatronun Gösterime Sunduğu Oyun 
Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   5  

 3.1.4.1.04 Sergilenen Tiyatro Oyunu Sayısı Çeyrek Yıl Adet   31  
 3.1.4.1.05 Profesyonel Tiyatro Gösterileri Sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.1.4.2.01 Bando ekibinin ka�ldığı tören açılış 

etkinlik vb. faaliyetlerin sayısı
Çeyrek Yıl Adet   54  
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 3.1.4.2.02 Geleneksel yapımızın bir parçası olan 
Mehteran Ekibinin ka�ldığı i gösteri sayısı

Çeyrek Yıl Adet   60  

3.1.5.ph1 Sanat Bilim Akademisi’ndeki öğrenci sayısı 
2014 yılına kadar % 20 ar�rılacak�r.

Yıl Yüzde     

 3.1.5.1.01 Sanat ve Bilim Akademisinde Eği�m 
Verilen Branş Sayısı

Çeyrek Yıl Adet   12  

 3.1.5.1.02 Sanat ve Bilim Akademisinde Eği�m 
alan Öğrenci Sayısı

Çeyrek Yıl kişi   345  

 3.1.5.1.03 Sanat ve Bilim Akademisinden belge 
alan öğrenci sayısı

Çeyrek Yıl kişi     

 3.1.5.1.04 Sanat ve Bilim Akademisince düzenle-
nen Konser,sergi vb. etkinlik sayısı

Çeyrek Yıl Adet   1  

3.2.1.ph1 2014 yılına kadar yangınlarda ken�n her 
noktasına ulaşma süresi 10 dakikaya düşürülecek ve 
yangın ve afetlere sürekli hazırlıklı olunacak�r.

Yıl Adet     

 3.2.1.1.01 Başka binalara sıçramadan söndürülen 
yangın oranı

Çeyrek Yıl yüzde 10 100 97,5 İYİ

 3.2.1.1.02 İhbar ile kırsaldaki yangına müdahale 
arasındaki ortalama süre

Çeyrek Yıl dakika 10 10 11 ORTA

 3.2.1.1.03 İhbarı ile ken�eki yangına müdahale 
arasındaki ortalama süre

Çeyrek Yıl dakika 5 6 6 İYİ

 3.2.1.1.04 Yangın müdahalelerinde başarı yüzdesi Çeyrek Yıl yüzde 5 100 100 İYİ
 3.2.1.1.05 Müdahale edilen yangın sayısı Çeyrek Yıl Adet   407  
 3.2.1.1.06 Can kaybı ile sonuçlanan yangın sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.2.1.2.01 Yangın vb olaylara  müdahale süresini 

kısaltmak için kurulan müfreze sayısı
Çeyrek Yıl Adet 5 4   

 3.2.1.3.01 Alınan İ�aiye aracı sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.2.1.4.01 Alınan İ�aiye ekipmanı sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.2.1.4.02 Alınan dinleme cihazı sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.2.1.4.03 Alınan manuel ayırıcı kesici sayısı Çeyrek Yıl Adet     
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 3.2.1.4.04 Alınan liberatör sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.2.1.4.05 Alınan havuz sedye sayısı Çeyrek Yıl Adet 6 10   
 3.2.1.4.06 Alınan zodiak bot sayısı Yıl Adet 2 1 1 İYİ
 3.2.1.4.07 Alınan dalış ekipmanı takımı Çeyrek Yıl Adet 5 5 2 YETERSİZ
 3.2.1.4.08 Alınan suda batmayan ip metresi Çeyrek Yıl metre     
 3.2.1.5.01 GPS’nin geliş�rilmesi projesi kurulum 

yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde     

 3.2.1.6.01 Yangın ihbar Sisteminin Yenilenmesi 
Yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 5 20   

 3.2.1.7.01 Mahalle ve köylere döşenen yangın 
hidrandı sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

3.2.2.ph1 Kaza ve afetlere zamanında müdahale edi-
lecek�r.

Yıl     

 3.2.2.1.01 Müdahale edilen trafik kazası sayısı Çeyrek Yıl Adet  100 130 Hedef Üstü
 3.2.2.1.02 Can kaybı ile sonuçlanan trafik kazası 

sayısı
Çeyrek Yıl Adet   13  

 3.2.2.2.01 Arama / kurtarma ekibinin hareket ka-
biliye�ni en üst seviyede tutmak için düzenlenen 
tatbikat sayısı

Çeyrek Yıl Adet   7  

 3.2.2.2.02 Müdahale edilen arama ve kurtarma 
olayı sayısı

Çeyrek Yıl Adet   20  

 3.2.2.2.03 Arama / kurtarma faaliyetlerinin orta-
lama sonuçlandırılma süresi

Çeyrek Yıl Adet 2 120 120 İYİ

 3.2.2.2.04 Hazırda tutulan ilk yardım ve destek 
se� adedi

Çeyrek Yıl Adet   20  

 3.2.2.3.01 Baca temizliği işlemi sayısı Çeyrek Yıl Adet   22  
 3.2.2.3.02 Kapı açma işlemi sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.2.2.4.01 Su kazası ve yangınlarına müdahale 

ekibinin kurulması ve işle�lmesi yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde 7 100 95 İYİ
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 3.2.2.5.01 Temiz tutulması için yaz aylarında sula-
nan cadde / sokak sayısı

Çeyrek Yıl Adet   495  

 3.2.2.5.02 Yol yıkama işlemi sayısı Çeyrek Yıl Adet   175  
 3.2.2.5.03 Yaz aylarının kurak geçmesi nedeniyle 

Belediye Encümen kararı ile tespit edilen tutar 
karşılığında şehrimizin çeşitli mahallelerine mer-
kez köylere taşınan su miktarı

Çeyrek Yıl ton   581  

 3.2.2.5.04 Su ih�yacını karşılamak amacı ile be-
lediyemizin yol ve kanal ekiplerine taşınan su 
miktarı

Çeyrek Yıl ton   472  

 3.2.2.5.05 Diğer Kamu kurumlarına taşınan su 
miktarı

Çeyrek Yıl ton   1294  

3.2.3.ph1 2014 yılına kadar, yangın güvenlik önlem-
leri mevcut olmayan bina sayısında her yıl % 10 azal-
ma sağlanacak�r.

Yıl Yüzde     

 3.2.3.1.01 Yangına karşı alınması gereken önlem-
ler, yangın anında yapılması gerekenler ve yangın 
söndürme cihazlarının kullanımının tarif edildiği 
Yangın Talimatnamesi verilen kurum sayısı

Çeyrek Yıl Adet   17  

 3.2.3.1.02 Değerlendirilen ruhsat sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 320 639 Hedef Üstü
 3.2.3.1.03 Gelen tüm işyeri dene�mi başvuruları-

nın cevaplandırılma süresi
Çeyrek Yıl İş Günü 5 7 2 YETERSİZ

 3.2.3.2.01 Gönüllü i�aiye personelinin eği�m ve 
ye�ş�rilmesine yardım edilen kamu ve özel kuru-
luş sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.2.3.2.02 Yangın güvenlik önlemleri ve araç ge-
reçleri kontrol edilerek standartlara uygunluğunu 
denetlenen özel bina sayısı

Çeyrek Yıl Adet   183  

 3.2.3.2.03 Yangın güvenlik önlemleri ve araç ge-
reçleri kontrol edilerek standartlara uygunluğunu 
denetlenen kamu binası sayısı

Çeyrek Yıl Adet   6  
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 3.2.3.2.04 Yangın güvenliği ile ilgili olarak pro-
je sa�asında İ�aiye birimlerinden onay alınan 
kamu ya da özel sektöre ait bina inşaa� sayısı

Çeyrek Yıl Adet   183  

 3.2.3.2.05 Gelen tüm proje başvurularının cevap-
landırılma süresi

Çeyrek Yıl Adet 2 28 28 İYİ

 3.2.3.2.06 Yapı kullanım izni başvurularının ce-
vaplandırılma süresi

Çeyrek Yıl İş Günü 5 5 5 İYİ

 3.2.3.2.07 Yangına karşı önlemler yönünden de-
netlenen baca sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

3.2.4.ph1 2014 yılına kadar, vatandaşlara ve kurum-
lara yangın güvenliği ve afetlerle ilgili verilen eği�m-
ler % 20 ar�rılacak�r.

Yıl     

 3.2.4.1.01 Kamuya açık olarak düzenlene i�aiye 
hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirici ve alınacak 
önlemler konusunda eğici etkinlik adedi

Çeyrek Yıl Adet 5 120 3 ZAYIF

 3.2.4.1.02 Kamu açık olarak düzenlene i�aiye 
hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirici ve alınacak 
önlemler konusunda eğici etkinlik ve tatbikatlara 
ka�lan hemşeri sayısı

Çeyrek Yıl Adet 5 120000 9673 ZAYIF

 3.2.4.1.03 İ�aiye Müdürlüğünde çalışan her bir 
personel için Çavuş, Amir ve Müdür nezare�nde 
verilen hizmet içi eği�m saa�

Çeyrek Yıl saat   344  

 3.2.4.1.04 Teknolojik gelişmelere paralel olarak 
hizmet içi programı düzenlenen konu sayısı (Yan-
gınla Mücadele, Personelin Kurtarma ve İlk Yar-
dım kabiliyetlerini ar�rmak vb.)

Çeyrek Yıl Adet   40  

 3.2.4.2.01 Etkinliklerin düzenlendiği okul sayısı Çeyrek Yıl Adet 5 50 37 ORTA
 3.2.4.2.02 Gönüllü İ�aiyeci sayısı Çeyrek Yıl Adet 5 10   
 3.2.4.2.03 Yapı, araç ve ekipmanlarının tamamla-

narak faaliyete geçirilen gönüllü i�aiye istasyon-
ları sayısı

Çeyrek Yıl Adet     
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 3.2.4.3.01 Düzenlenen Tatbikat Sayısı Çeyrek Yıl Adet   2  
 3.2.4.3.02 İ�aiyeciler günü, Sivil Savunma ha�ası 

dolayısı ile ru�n olarak yapılan yangın söndürme 
ve tahliye tatbika�na ka�lan kamu kurumu sayısı

Çeyrek Yıl Adet   5  

 3.2.4.4.01 Kamuoyunu bilinçlendirmek amacıyla 
yazılı ve görsel basından sunulan yayın sayısı

Çeyrek Yıl Adet   19  

 3.2.4.4.02 İ�aiye teşkilatları ile işbirliği yapılan 
yur�çi belediye sayısı

Yıl Adet 5 14 13 İYİ

 3.2.4.4.03 İ�aiye teşkilatları ile işbirliği yapılan 
yurtdışı belediye sayısı

Yıl Adet     

3.3.1.ph1 İhbarlı şikayetlerden günde en az 10 ade-
dinin denetlenmesi sağlanarak halkın güvenli hu-
zurlu ve sağlıklı ortamda yaşamalarını engelleyecek 
durumlar ortadan kaldırılacak�r

Yıl Türk Lirası     

 3.3.1.1.01 Belediye emir ve yasaklarına uymayan-
lar için tutulan zabıta varakası sayısı (1608 zabıt 
varakası uygulaması)

Çeyrek Yıl Adet 100  328  

 3.3.1.1.02 Gıda sicil ruhsa� uyarınca mühürlenen 
işyeri sayısı

Çeyrek Yıl Adet   0  

 3.3.1.1.03 5326 sayılı kabahatler kanunu çerçeve-
sinde kesilen ceza sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  511  

 3.3.1.1.04 5326 sayılı kabahatler kanunu çerçeve-
sinde kesilen ceza tutarı

Çeyrek Yıl Adet 100  43390  

 3.3.1.1.05 394 sayılı ha�a ta�li kanununa muha-
lefet tutanağı sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  1  

 3.3.1.1.06 3194 sayılı imar kanununa göre düzen-
lenen ihbar zab� sayısı

Çeyrek Yıl Adet   0  

 3.3.1.1.07 4077 sayılı tüke�ciyi koruma kanununa 
göre tutulan tutanak sayısı

Çeyrek Yıl Adet   0  
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 3.3.1.1.08 2872 sayılı çevre kanununa göre tutu-
lan tutanak sayısı

Çeyrek Yıl Adet   0  

 3.3.1.1.09 Müdahale edilerek kontrol edilen ge-
cekondu şikaye� sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.1.1.10 Yasak yerleri işgal eden araçlara kesi-
len ceza sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  449  

 3.3.1.1.11 Toplu taşıma ve servis araçlarına kesi-
len ceza sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  77  

 3.3.1.1.12 Gecekondu şikayetleri sayısı Çeyrek Yıl Adet   0  
 3.3.1.10.01 Diğer birimlere verilen personel des-

teği sayısı
Çeyrek Yıl Adet   14  

 3.3.1.10.02 Personel desteği verilen birim sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  10  
 3.3.1.11.01 Değerlendirilen şikâyet sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  950  
 3.3.1.11.02 Şikâyetlerin ortalama değerlendirilme 

süresi
Çeyrek Yıl İş Günü 100  15  

 3.3.1.11.03 Müdürlük tara�ndan yerine ge�rilen 
resmi ve özel ilanlar

Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.1.11.04 Encümen kararlarının sonuçlandırıl-
ma süresi

Çeyrek Yıl İş Günü     

 3.3.1.11.05 Askeri ve mali tahkikatların sonuçlan-
dırılma süresi

Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.1.11.06 Birim içi toplan� sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  12  
 3.3.1.11.07 Süreç iyileş�rme çalışları sonucu azal-

�lan işlem adedi
Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.1.11.08 Zabıta faaliyetleri ile ilgili olarak dü-
zenlenen bilinçlendirme kampanyası adedi

Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.1.11.09 Belediye birimlerinin zabıta görevleri-
ni yerine ge�rmede zabıta hizme�nden birimlerin 
memnuniye�

Çeyrek Yıl yüzde 100 100 100 İYİ

 3.3.1.11.10 Zabıta müdürlüğünün çalışmaların-
dan vatandaş ve esnaf memnuniye�

Çeyrek Yıl Adet 100  360  
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 3.3.1.2.01 Diğer müdürlüklerin icraatlarında yapı-
lan kolluk görevi sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  12  

 3.3.1.2.02 Zabıta faaliyetleri ile ilgili talepleri doğ-
rultusunda yardım edilen kurum ve kuruluş sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  32  

 3.3.1.2.03 Diğer kurumlara destek verilen operas-
yon sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.1.2.04 Cana yönelik olarak düzenlenen suç 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.1.2.05 Mala yönelik olarak düzenlenen suç 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.1.2.06 Zararların tespit edilerek failleri belir-
lenenlerden alınan tazminat tutarı

Çeyrek Yıl Türk Lirası     

 3.3.1.2.07 Operasyonlarda zabıtanın desteği ile 
birlikte önlenen suç adedi

Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.1.2.08 Suçların önlenmesi için jandarma ve 
emniyet teşkila� ile birlikte düzenlenen koordi-
nasyon toplan�sı sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.1.3.01 Zabıta Hizmet Binası Yapımı (adet) Çeyrek Yıl Adet 0 4 0 ZAYIF
 3.3.1.4.01 Hal binasının bakım ve onarım periyo-

du
Çeyrek Yıl İş Günü 0  0  

 3.3.1.4.02 Hal binasında yapılan onarım sayısı Çeyrek Yıl Adet 0  0  
 3.3.1.5.01 Zabıta idare binasının bakım ve onarım 

periyodu
Çeyrek Yıl İş Günü 0  0  

 3.3.1.5.02 Zabıta idare binasında yapılan onarım 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 0  0  

 3.3.1.6.01 Zabıta karakolu sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  4  
 3.3.1.6.02 Zabıta karakol yapımı adedi Çeyrek Yıl Adet 100  0  
 3.3.1.6.03 Zabıta karakollarının bakım ve onarım 

periyodu
Çeyrek Yıl İş Günü 0  0  

 3.3.1.6.04 Zabıta karakollarında yapılan onarım 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 0  0  
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 3.3.1.7.01 Hal binası yapımı(Sosyal Tesis Bina Ya-
pımı)adedi

Çeyrek Yıl Adet 0 4 0 ZAYIF

 3.3.1.8.01 Zabıta Müdürlüğünde kullanmak için 
alınacak araç sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100 16 16 İYİ

 3.3.1.9.01 Hal hizmetlerinde kullanılmak üzere 
alınacak araç sayısı

Çeyrek Yıl Adet 0  0  

3.3.2.ph1 2014 yılına kadar toplu taşıma araçlarının 
bir noktadan azami 20, asgari 5 dakikada geçirilmesi 
ve toplu taşıma aracına binen vatandaşların şehir 
merkezine azami 20 dakikada ulaşması sağlanacak-
�r.

Yıl Türk Lirası     

 3.3.2.1.01 Toplu taşıma yapılan otobüs sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  174  
 3.3.2.1.02 Taşınan yolcu sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  8460000  
 3.3.2.1.03 Özel halk otobüslerinin çalışmalarına 

ilişkin yönetmelik kapsamında cezai müeyyide 
uygulanan otobüs sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  77  

 3.3.2.1.04 Otobüs şoförlerinin karış�ğı önlenebi-
lir nitelikli kazaların karış�kları tüm kazalara oranı

Çeyrek Yıl yüzde   0  

 3.3.2.2.01 Belirlenen araç güzergâhı sayısı Çeyrek Yıl Adet 0  0  
 3.3.2.2.02 Verilen araç güzergahı belgesi sayısı Çeyrek Yıl Adet 0  0  
 3.3.2.4.01 Personel servisi belgesi başvuru sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  52  
 3.3.2.4.02 Verilen personel servisi belgesi sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  52  
 3.3.2.5.01 Okul servisi güzergâhı başvurusu sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  76  
 3.3.2.5.02 Verilen okul servisi güzergâh belgesi 

sayısı
Çeyrek Yıl Adet 100  76  

 3.3.2.6.01 65 yaş üstüne verilen ücretsiz seyahat 
kar� sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  349  

 3.3.2.6.02 65 yaş üstüne verilen indirimli seyahat 
kar� sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  10591  

 3.3.2.6.03 Özürlü ve/veya refakatçilere verilen 
indirimli seyahat kar� sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  2513  
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 3.3.2.6.04 Öğrencilere verilen indirimli seyahat 
kar� sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  8273  

 3.3.2.6.05 Öğretmenlere verilen indirimli seyahat 
kar� sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  1296  

3.3.3.ph1 Gayri sıhhi müesseseler yılda en az dört 
defa denetlenecek diğer işyerleri ise yılda en az bir 
defa denetlenecek�r.

Yıl     

 3.3.3.1.01 Denetlenen umuma mahsus işyeri sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.3.3.1.02 Denetlenen gayri sıhhi işyeri sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.3.3.1.03 Denetlenen sıhhi işyeri sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.3.3.1.04 Denetlenen toplam işyeri sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.3.3.1.05 Denetlenen pazar yeri sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  12  
 3.3.3.1.06 Pazar yeri dene�mi sayısı Çeyrek Yıl Adet 100 180 180 İYİ
 3.3.3.1.07 Pazar yeri dene�mi sıklığı Çeyrek Yıl İş Günü 100 75 75 ORTA
 3.3.3.1.08 Sıhhi işyeri açma ve çalış�rma ruhsa� 

başvuru sayısı
Çeyrek Yıl Adet 100  353  

 3.3.3.1.09 Verilen sıhhi işyeri açma ve çalış�rma 
ruhsa� sayısı

Çeyrek Yıl Adet 75  272  

 3.3.3.1.10 Sıhhi işyeri ruhsa� verilme süresi Çeyrek Yıl İş Günü 100 30 30 İYİ
 3.3.3.1.11 Gayri sıhhi müessese açılış ruhsa� baş-

vuru sayısı
Çeyrek Yıl Adet 100  64  

 3.3.3.1.12 Verilen gayri sıhhi müessese açılış ruh-
sa� sayısı

Çeyrek Yıl Adet 77,5  42  

 3.3.3.1.13 Gayri sıhhi işyeri ruhsa� verilme süresi Çeyrek Yıl Adet 100 120 120 İYİ
 3.3.3.1.14 Umuna açık işyeri (kahvehane, inter-

net, oyun yeri içkili yer vb.) ruhsa� başvuru sayısı
Çeyrek Yıl Adet 100  67  

 3.3.3.1.15 Verilen umuna açık işyeri (kahvehane, 
internet, oyun yeri içkili yer vb.) ruhsa� sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  35  
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 3.3.3.1.16 Umuma mahsus işyeri ruhsa� verilme 
süresi

Çeyrek Yıl İş Günü 100 30 30 İYİ

 3.3.3.1.17 Akaryakıt istasyonu ruhsa� başvuru 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  10  

 3.3.3.1.18 Verilen akaryakıt istasyonu ruhsa� sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet 90  8  

 3.3.3.1.19 Gıda sicil ruhsa� başvurusu sayısı Çeyrek Yıl Adet   0  
 3.3.3.1.20 Verilen gıda sicili ruhsa� sayısı Çeyrek Yıl Adet   0  
 3.3.3.1.21 Mesul müdür belgesi müracaa� sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  5  
 3.3.3.1.22 Verilen mesul müdür belgesi sayısı Çeyrek Yıl Adet 100  5  
 3.3.3.1.23 Ta�l ruhsa� (pazar günleri açma) baş-

vurusu sayısı
Çeyrek Yıl Adet 100  365  

 3.3.3.1.24 Verilen ta�l ruhsa� (pazar günleri 
açma) sayısı

Çeyrek Yıl Adet 100  365  

 3.3.3.2.01 Önlenen seyyar sa�cı sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.3.3.2.02 Önlenen işgal sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.3.3.3.01 Ken�e bulunan büyük marketlerden 

alınan rüsum miktarı
Çeyrek Yıl Adet 100  53344  

 3.3.3.4.01 Hale giriş yapan mal miktarı Çeyrek Yıl ton 100  34884  
 3.3.3.4.02 Sebze ve Meyve Halinde faaliyet göste-

ren �caret erbabı sayısı
Çeyrek Yıl kişi 100  56  

 3.3.3.4.03 Hal Hakem Heye�nin yapmış olduğu 
toplan� sayısı

Çeyrek Yıl Adet 0  0  

 3.3.3.4.04 Tahakkuk edilen hal gelirlerinin tahsil 
edilme oranı

Çeyrek Yıl yüzde 100  104376  

 3.3.3.4.05 Toplam hal geliri miktarı Çeyrek Yıl Türk Lirası 100 102645,76 372662,76 Hedef Üstü
 3.3.3.4.06 Hal gelirlerindeki yıllık ar�ş oranı Çeyrek Yıl yüzde 100  10  
3.4.1.ph1 Tüm cenaze hizmetleri, ehil kişiler tara-
�ndan, dini vecibelere uygun bir şekilde sunularak 
mevcut mezarlıklarının her yıl % 20 sinin bakım ve 
onarımı yapılacak�r

Yıl Türk Lirası     
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 3.4.1.1.01 Şehir içi nakledilen cenaze adedi Çeyrek Yıl Adet 2 400 278 ORTA
 3.4.1.1.02 Şehir dışı nakledilen cenaze adedi Çeyrek Yıl Adet 2 15 29 Hedef Üstü
 3.4.1.1.03 Şehir dışından nakledilen cenaze sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 20 16 ORTA
 3.4.1.1.04 Mezar yeri hazırlanması sıklığı Çeyrek Yıl İş Günü     
 3.4.1.1.05 Cenaze ve defin işlemleri ade� Çeyrek Yıl Adet   344  
 3.4.1.1.06 Bulaşıcı hastalıktan vefat eden kişi sa-

yısı
Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.1.1.07 Mezarlıkların kireçlemesi ve ilaçlanma-
sı periyodu

Çeyrek Yıl İş Günü     

 3.4.1.1.08 Alınan cenaze nakil aracı adedi Çeyrek Yıl Adet 1 1 0 ZAYIF
 3.4.1.1.09 Yakını tara�ndan yetkili mercilerce dü-

zenlenmiş fakirlik ilmühaberi ibraz üzerine ücret-
siz defin sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 20 12 ORTA

 3.4.1.1.10 Defnedilen kimsesiz vatandaş sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.4.1.1.11 Belir�len yerlerin dışındaki defin iş-

lemleri ile ilgili belediye zabıtası ve polis ile birlik-
te yapılan dene�m sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.1.1.12 Mezarın 5 yıl içinde üst yapısı tamam-
lanmaması halinde uyarılan yakın sayısı

Çeyrek Yıl Litre     

 3.4.1.1.13 Belediye veznesine ücre� ya�rılarak 
alınan mezarların üstünün yap�rılmasına ilişkin 
alınan inşaat ruhsa� sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.1.1.14 Görevleri esnasında vefat edip de me-
zarlık servisince defnedilen kurum çalışanı sayısı

Çeyrek Yıl kişi   1  

 3.4.1.2.01 Yeni açılan mezarlık alanları(m2) Çeyrek Yıl metreka-
re

    

 3.4.1.2.02 Müslümanlara tahsis edilen mezarlık 
yüzölçümü

Çeyrek Yıl metreka-
re

    

 3.4.1.2.03 Gayrimüslimlere tahsis edilen mezarlık 
yüzölçümü

Çeyrek Yıl metreka-
re
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 3.4.1.2.04 Talep doğrultusunda isme tahsis edilen 
mezar sayısı ( Sıre mezar yanı )

Çeyrek Yıl Adet 3 320 72 YETERSİZ

 3.4.1.2.05 Talep doğrultusunda tahsis edilen aile 
mezarlığı sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 33 92 Hedef Üstü

 3.4.1.2.06 Mezarlık ücret tarifesinin belirlenmesi 
için mezarlık servisi tara�ndan bildirilen görüş 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.1.2.07 Mezarlıkların ve üst yapılarının biçim 
ve ölçüsüne uygunluğunun dene�mi sıklığı

Çeyrek Yıl İş Günü     

 3.4.1.2.08 Biçim ve ölçüsüne uygun yapılmayan 
mezarlardan müdürlüğün teklifi belediye encü-
meninin kararı ile mezarlık servisince yıkılanları-
nın sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.1.2.09 Bütçenin mezarlıklar hasıla� bölümü-
ne gelir olarak kaydedilen  Mezarlıklar servisinin 
görevlerine giren işlerle ilgili bağış tutarı

Çeyrek Yıl Türk Lirası   188129,75  

 3.4.1.2.10 Mezar yeri kullanma belgesi aldıkları 
halde bir yıl içinde mezar yapım belgesi alarak 
mezarını yap�rmayıp ve baş taşını koydurmayıp 
da hakkını kaybedenlerin sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.1.2.11 Mezarlık alanlarının bakım periyodu Çeyrek Yıl İş Günü     
 3.4.1.2.12 Mezarlıklarda yapılan bakım sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 13 202 Hedef Üstü
 3.4.1.2.13 Mezarlıklarda görevli güvenlik perso-

neli sayısı
Çeyrek Yıl kişi     

 3.4.1.2.14 Mezarlık hizmet binasının hizmete açıl-
ması yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde     

 3.4.1.2.15 Belediyemize yeni dahil olan mahalle 
mezarlıklarının restorasyonu yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde   40  

 3.4.1.2.16 Mezarlık is�mlakı metrekaresi Çeyrek Yıl metreka-
re

    

 3.4.1.2.17 Mezarlıkların bakımı ve defin işleri için 
hizmet alımı ihalesi

Çeyrek Yıl Adet   1  
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3.4.2.ph1 Vektör kontrol mücadelesinde vatandaş 
memnuniye� her yıl % 10 ar�rılacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 3.4.2.1.01 Okul ve cami vb kamu kurumlarının 
dezenfeksiyonu sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 65 14 YETERSİZ

 3.4.2.1.02 İlaçlanan kapalı alan sayısı  (ev, işyeri 
ve kamu binaları)

Çeyrek Yıl Adet 1 110 49 YETERSİZ

 3.4.2.1.03 İlaçlanan açık alan yüzölçümü (larva, 
uçkun, haşere, kene  ve sivrisinek oluşumuna ne-
den olan kaynaklar üzerindeki çalışılan alanlar)

Çeyrek Yıl hektar 3,25 75000 75200 İYİ

 3.4.2.1.04 Şehirde yaz aylarında haşere kontrol 
ve ilaçlaması yapılan mahalle sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 192 192 İYİ

 3.4.2.1.05 İlaçlama sonucu haşere şikâye�nin 
azal�lması

Çeyrek Yıl yüzde 3 10 11 Hedef Üstü

3.4.3.ph1 Başıboş sokak hayvanlarıyla ilgili şikayetle-
rin her yıl % 10 azal�lması sağlanacak�r.

Yıl Türk Lirası     

 3.4.3.1.01 Sokak hayvanlarını asgari popülasyon-
da tutulabilmesi için kısırlaş�rılan hayvan sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 550 512 İYİ

 3.4.3.1.02 Toplanan başıboş hayvan sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 1200 2202 Hedef Üstü
 3.4.3.1.03 Sahiplendirilen sokak hayvanı sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 380 468 Hedef Üstü
 3.4.3.1.04 Başıboş hayvan şikâyetlerinde azalma 

oranı
Çeyrek Yıl yüzde 2 10 13,75 Hedef Üstü

 3.4.3.1.05 Müşahede al�na alınan hayvan sayısı Çeyrek Yıl Adet   3  
 3.4.3.1.06 Tedavi edilen sokak hayvanı sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 1650 950 ORTA
 3.4.3.1.07 Hayvanlara yapılan tedavilerin olumlu 

sonuçlanma yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde 1 80 60 ORTA

 3.4.3.1.08 Kayıt al�na alınan sahipli hayvanların 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 450 1384 Hedef Üstü

 3.4.3.1.09 Kayıt al�na alınan sokak hayvanlarının 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 1650 1900 Hedef Üstü
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 3.4.3.1.10 Sokak hayvanlarının bulaşıcı hastalık-
lardan korunması için düzenlenen işlem sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.3.1.11 Sahipli ve sokak hayvanlarına yapılan 
kuduz aşısı adedi

Çeyrek Yıl Adet 2 450 719 Hedef Üstü

 3.4.3.1.12 Başıboş sokak hayvanları rehabilitas-
yon merkezi yapımı ihalesi ve sonrasında bakım 
onarım işleri

Çeyrek Yıl Adet   2  

3.4.4.ph1 Et kombinasındaki hayvan kesimleri her yıl 
% 20 ar�rılacak�r.

Yıl Yüzde     

 3.4.4.1.01 Hayvan hareketlerinin kontrolünün 
sağlanması için düzenlenen menşei şahadetna-
mesi sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2,25 420 762 Hedef Üstü

 3.4.4.1.02 Kesim için gelen başvurulardan evrak-
ları eksik olanların oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 3.4.4.1.03 Mezbahada kesilen büyükbaş hayvan 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 6500 4716 ORTA

 3.4.4.1.04 Mezbahada kesilen küçük baş hayvan 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2,25 1100 356 YETERSİZ

 3.4.4.1.05 Mezbahada kesilip kontrolü yapılan et 
miktarı  (ton/yıl)

Çeyrek Yıl ton 3 770 1318 Hedef Üstü

 3.4.4.1.06 Kesim öncesi ve sonrası muayene edi-
len hayvan sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2,25 7700 5072 ORTA

 3.4.4.1.07 Et kombinasında hijyenik şatlarda kesi-
len etlerin dağı�mı periyodu

Çeyrek Yıl İş Günü 2,25 63 63 İYİ

 3.4.4.1.08 Kurban sa�ş yeri dene�mi sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 52 52 İYİ
 3.4.4.2.01 Mezbahanın bakım periyodu Çeyrek Yıl Adet     
 3.4.4.2.02 Mezbahada yapılan onarım sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 3 36 Hedef Üstü
 3.4.4.2.03 Mezbaha ekipmanların bakım periyo-

du
Çeyrek Yıl İş Günü 2 13 13 İYİ

 3.4.4.2.04 Onarılan arızalı mezbaha ekipmanı sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet 1,25 10 14 Hedef Üstü
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 3.4.4.2.05 Mezbaha arabalarının bakım periyodu Çeyrek Yıl İş Günü     
 3.4.4.2.06 Onarılan arızalı mezbaha arabası sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 1 2 Hedef Üstü
 3.4.4.2.07 Mezbahane binası dışının boyanması Çeyrek Yıl Adet   1  
 3.4.4.2.08 Mezbaha binası için arıtma tesisi yapı-

mı yüzdesi
Çeyrek Yıl yüzde     

 3.4.4.2.09 Mezbaha çevresinde yapılan peyzaj 
adedi

Çeyrek Yıl Adet   1  

 3.4.4.2.10 Mezbaha kesim salonu büyütülmesi 
yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde     

 3.4.4.2.11 Evcil hayvan rehabilite merkezi yapıl-
ması adedi

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.4.2.12 Kesim salonunu tabanında tadilat ya-
pılması yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde 1 25 25 YETERSİZ

 3.4.4.2.13 İşkembe yıkama kelle yüzme ve bağır-
sak bertaraf etme yerinin tadila� sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 0 1 Hedef Üstü

 3.4.4.3.01 Mezbahada çalışan işçilerin  iş ile  ilgili   
malzemelerinin alımı

Çeyrek Yıl Adet 1 2 2 İYİ

 3.4.4.4.01 Hayvan kesim işi için işçilik hizme� sa-
�n alması adedi

Çeyrek Yıl Adet   1  

 3.4.4.4.02 Et nakil aracı alımı veya kiralanması Çeyrek Yıl Adet 1 1 1 İYİ
3.4.5.ph1 Kurum çalışanlarının sağlık hizmetleriyle 
ilgili memnuniyetleri 2014 yılına kadar % 10 ar�rı-
lacak�r.

Yıl Yüzde     

 3.4.5.1.01 Poliklinik hizme� alan vatandaş sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 4400 3078 ORTA
 3.4.5.1.02 Poliklinik hizme� alan yoksul ve dar 

gelirli vatandaş sayısı
Çeyrek Yıl kişi     

 3.4.5.1.03 Poliklinik hizme� alan kurum çalışanı 
ve yakını sayısı

Çeyrek Yıl kişi 2 2850 2416 ORTA

 3.4.5.1.04 İşe giriş için düzenlenen sağlık raporu 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 1 650 441 ORTA
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 3.4.5.1.05 Sporcular için düzenlenen sağlık rapo-
ru sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 550 743 Hedef Üstü

 3.4.5.1.06 Afet zamanı gerekli malzemelerin, 
kontrolünün yapılması periyodu

Çeyrek Yıl İş Günü     

 3.4.5.1.07 Verilen hemşirelik hizmetleri (tansiyon 
ölçümü, enjeksiyon, pansuman vs… ) sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 490 461 İYİ

 3.4.5.1.08 Memur personel ve yakınlarına yazılan 
reçetelerinin ve tedavi giderlerinin kontrolü so-
nucu tespit edilen hatalı işlemlerin tüm işlemlere 
oranı

Çeyrek Yıl yüzde     

 3.4.5.1.09 İlk yardım desteği verilen spor�f ve 
kültürel organizasyonlarda sayısı

Çeyrek Yıl Adet   10  

 3.4.5.1.10 Birimin ka�ldığı sağlıkla ilgili ihale ko-
misyonların sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.5.1.11 Ağız ve diş sağlığı hizmetlerini verilen 
kişi sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.5.1.12 Evlenenler için düzenlenen Rapor sa-
yısı

Çeyrek Yıl Adet 1,5 226 341 Hedef Üstü

 3.4.5.1.13 İşyeri Hekimliği çerçevesinde verilen 
poliklinik sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.5.2.01 Ambulans ile şehir içi nakledilen hasta 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 120 110 İYİ

 3.4.5.2.02 Ambulans ile şehir dışı nakledilen has-
ta sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 60 42 ORTA

 3.4.5.2.03 Ücretsiz ilaç yardımı yapılan kişi sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 850 5798 Hedef Üstü
 3.4.5.3.01 Sağlık hizmet binasının bakım periyodu Çeyrek Yıl İş Günü     
 3.4.5.3.02 Sağlık hizmet binasının onarım sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.4.5.3.03 Sağlık ekipmanların bakım periyodu Çeyrek Yıl ay 1 5 6 Hedef Üstü
 3.4.5.3.04 Onarılan arızalı sağlık ekipman sayısı Çeyrek Yıl Adet 1 13 6 YETERSİZ
 3.4.5.4.01 Temizlik ve kimyasal madde alımı ade-

di
Çeyrek Yıl Adet 2 1 5 Hedef Üstü
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 3.4.5.5.01 Sıhhi ve gayrisıhhî işyerlerinin halk sağ-
lığına uygunluğunun denetlenmesi sıklığı

Çeyrek Yıl Adet 2 6 6 İYİ

 3.4.5.5.02 Sıhhi, gayri sıhhi ve umuma açık işyeri 
ruhsat başvurusu ne�cesinde işyerlerinin yönet-
meliklere uygunluk dene�mi sayısı

Çeyrek Yıl Adet 2 330 262 ORTA

 3.4.5.5.03 Verilen sıhhi işyeri açma ruhsa� sayısı Çeyrek Yıl Adet   175  
 3.4.5.5.04 Verilen gayrı sıhhi işyeri açma ruhsa� 

sayısı
Çeyrek Yıl Adet   61  

 3.4.5.5.05 Yapılan dene�mler sonucu gıda ve 
sağlık açısından riskli olduğu tespit edilen işyeri 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.5.5.06 Gerekli tedbirlerin alınmasına rağmen 
oluşan salgın hastalık sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.5.5.07 Salgın hastalıklar ile ilgili haberleşilen 
ve koordineli çalışılan kurum sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.5.5.08 Eczane ile ilgili çalışmalar Çeyrek Yıl Adet 2 252 252 İYİ
 3.4.5.5.09 Faaliyet gelir ar�şı oranı Çeyrek Yıl yüzde 2 10 10 İYİ
 3.4.5.5.10 Hizmetler ile ilgili diğer kurumlar ile 

birlikte düzenlenen toplan� sayısı
Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.5.5.11 Gıda hijyeni, kuduz vb.. Konulu eği�m 
etkinliği sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.4.5.5.13 Vatandaşlarımız, resmi kuruluş-
lar ve tüzel kişilerce tara�mıza ile�len talep / 
şikâyetlerin yanıtlanma süresi

Çeyrek Yıl dakika     

 3.4.5.5.14 Verilen hizmetlerin kayıt edilme oranı Çeyrek Yıl yüzde 1 400 400 İYİ
3.5.1.ph1 Her yıl, Düzce belediyesi sınırları içerisin-
de oluşan yıllık tüm evsel ka� a�klar, sürekli düzenli 
olarak toplanacak, cadde ve sokakların günlük süpü-
rülmesi ve yıkanması sağlanacak�r.

Yıl     

 3.5.1.1.01 Çöp toplanan alan (m2) Çeyrek Yıl metreka-
re

5 22447166 22447166 İYİ
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 3.5.1.1.02 Toplanan çöp miktarı (ton/yıl) Çeyrek Yıl ton 5 73000 73000 İYİ
 3.5.1.1.03 Çöplerin toplanmadığı gün sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.5.1.1.04 Çöp Toplanan Gün Sayısı Çeyrek Yıl Adet 5 365 365 İYİ
 3.5.1.1.05 Moloz toplatma talebi sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 7500 7500 İYİ
 3.5.1.1.06 Toplanan moloz miktarı Çeyrek Yıl ton 3 100 100 İYİ
 3.5.1.1.07 Sağlık kurumlarından toplanan �bbi 

a�k miktarı (ton/yıl)
Çeyrek Yıl ton 5 200 200 İYİ

 3.5.1.10.01 Alınan 400 lt. lik çöp konteynırı sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.5.1.10.02 Alınan 800’ lt. lik  çöp konteynırı sa-

yısı
Yıl Adet 4 250 300 Hedef Üstü

 3.5.1.10.03 Belediyemizce yerleş�rilmiş  
 
400 lt.lik konteynır sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.5.1.10.04 Belediyemizce yerleş�rilmiş  
 
800 lt’ lik konteynır sayısı

Yıl Adet 4 250 300 Hedef Üstü

 3.5.1.2.01 Günlük olarak süpürülüp temizlenen 
mahalle sayısı

Çeyrek Yıl Adet 4 100 100 İYİ

 3.5.1.2.02 Cadde ve sokakların yıkanma sıklığı Çeyrek Yıl İş Günü 4 365 365 İYİ
 3.5.1.2.03 Yıkanan cadde ve sokak sayısı Çeyrek Yıl Adet 4 160 160 İYİ
 3.5.1.2.04 Park ve bahçeleri süpürme ve temizle-

me sıklığı
Çeyrek Yıl İş Günü 3 365 365 İYİ

 3.5.1.2.05 Park ve bahçelerin süpürülme ve te-
mizlenme sayısı

Çeyrek Yıl Adet 3 80 80 İYİ

 3.5.1.2.06 Ana arter süpürüldüğü gün sayısı Çeyrek Yıl Adet 4 365 365 İYİ
 3.5.1.2.07 Ana arter süpürülme sayısı Çeyrek Yıl Adet 4 365 365 İYİ
 3.5.1.2.08 Süpürülüp temizlenen okul bahçesi 

sayısı
Çeyrek Yıl alan 2 4000 4000 İYİ

 3.5.1.3.01 Araçlar ile süpürülen yol uzunluğu ( 
km/yıl)

Çeyrek Yıl km 4 80000 80000 İYİ

 3.5.1.4.01 Pazar yerlerinin yıkama sıklığı Çeyrek Yıl İş Günü 3 308 308 İYİ
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 3.5.1.4.02 Pazar yerlerinin yıkandığı gün sayısı Çeyrek Yıl Adet 3 240 240 İYİ
 3.5.1.4.03 Yıkama işlemlerinde kullanılan su mik-

tarı  (ton/yıl)
Çeyrek Yıl ton 2 25000 25000 İYİ

 3.5.1.5.01 Bakım ve onarımı yapılan hizmet bina-
sı alanı

Çeyrek Yıl metreka-
re

    

 3.5.1.5.02 Hizmet binasının bakım sıklığı Çeyrek Yıl İş Günü     
 3.5.1.5.03 Hizmet binasının onarım sayısı Çeyrek Yıl Adet     
 3.5.1.6.01 Taşıtların bakım sıklığı Çeyrek Yıl Adet 2 100 100 İYİ
 3.5.1.6.02 Onarılan taşıt sayısı Çeyrek Yıl Adet 2 8 8 İYİ
 3.5.1.7.01 İş makinesi kiralama hizme� alımı Yıl Adet 2 1   
 3.5.1.7.02 İş makineleri vb. diğer araç- gereçlerin 

bakım sıklığı
Çeyrek Yıl Adet 2 8 8 İYİ

 3.5.1.7.03 İş makineleri vb. diğer araç- gereçlerin 
onarım sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.5.1.8.01 Alınan süpürge aracı adedi Yıl Adet 2 1 1 İYİ
 3.5.1.9.01 Hizmet binası için alınan temizlik aracı 

(apara�) adedi
Çeyrek Yıl Adet 2 4 4 İYİ

3.5.2.ph1 Düzenli depolama tesisi, 2011 yılına kadar 
hayata geçirilerek Düzce il ve ilçelerinde oluşan ev-
sel ka� a�kların tümünün 2014 yılına kadar mevzu-
atlara uygun olarak bertara� sağlanacak ve ambalaj 
a�kları kaynağında evsel a�klardan ayrı toplanarak, 
en az %20 lik kısmının ekonomiye geri kazandırılma-
sı sağlanacak�r.

Yıl     

 3.5.2.1.01 Kaynakta ayrış�rma projesi a�k topla-
ma noktası sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.5.2.1.02 Kaynakta ayrış�rma projesi kapsamına 
toplanan geri dönüşebilir a�k miktarı

Çeyrek Yıl ton     

 3.5.2.2.01 Ka� A�k Düzenli Depolama Sahası ya-
pımının tamamlanma yüzdesi

Çeyrek Yıl yüzde     
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 3.5.2.2.02 Ka� A�k Ayrış�rma Tesisinin tamam-
lanma yüzdesi

Çeyrek Yıl Adet     

3.5.3.ph1 2014 yılına kadar belediye yetki sahasın-
da bulunan lokanta, sanayi mu�akları ve yemek 
fabrikaları gibi yerlerde dene�mler her yıl % 10 ar-
�rılarak, bu yerlerin lisanslı toplayıcılarla anlaşma 
yapmaları sağlanacak�r.

Yıl     

 3.5.3.1.01 Ambalaj a�kları vb. konulu eği�m et-
kinliği sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.5.3.1.02 Halkının temizlik hizmetleri konusun-
da bilinçlendirilmesi için düzenlenen kampanya 
sayısı

Çeyrek Yıl Adet     

 3.5.3.2.01 Temizlik ile ilgili şikâyetlerin yanıtlan-
ma süresi

Çeyrek Yıl yüzde 4 400 400 İYİ

 3.5.3.2.02 Verilen hizmetlerin kayıt edilme oranı Çeyrek Yıl yüzde 3 400 400 İYİ
 3.5.3.3.01 Temizlik işleri hizmet alımları Yıl Adet 4 1   
 3.5.3.3.02 Temizliğin daha verimli yapılmasının 

sağlanması için temizlik dene�m ekibinin dene-
�m sayısı

Çeyrek Yıl İş Günü 3 365 365 İYİ
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I V -  K U R U M S A L  K A B İ L İ Y E T  V E  K A P A S İ T E N İ N  D E Ğ E R L E N D İ R İ L M E S İ 

A- Üstünlükler 

� Stratejik Yöne�m Anlayışının benimsenmiş olması,

� Saydam, hesap verebilir ve halkıyla bütünleşen bir belediyecilik anlayışı olması,

� Mevzuat konusunda yaşanılan değişikliklerin, yakından takip edilerek zamanında birimlere 
aktarılıyor olması, 

� Kadın Danışma Merkezi, Kadın Meclisi, Gençlik Meclisi, Kent Konseyi, Belediye Spor 
Kulübü çalışmalarına ve organizasyonlarına destek verilmesi,

� Mevcut plan, halihazır ve kadastral pa�aların sayısal ortamda olması,

� Mücavir sahaya alınan yerlerin halihazır haritalarının yapılmış olması,

� Asfalt şan�yesinde kaliteli üre�m yapabilecek asfalt üre�m tesisi, beton santrali, kilit 
parke ve bordür üre�m üniteleri ve taş kırma ünitesinin olması,

� Modern bir binada hizmetlerini yürüten İ	aiye bünyesinde bulunan ekipmanların Avrupa 
standartlarında olması,

� İçme suyu Arıtma Tesislerindeki yeterli donanıma sahip olan laboratuarda gerekli olan 
tüm analizlerin yapıldığı gibi dışarıdan gelen kuyu ve artezyen sularının da analiz ve ölçümlerinin 
yapılması,

� “Deşarj İzin Belgesi” verilerek onaylanmış olan alıcı ortam standartlarına uygun a�k su 
arı�mı yapılıyor olması,

� Gerek�ğinde Düzce’nin elektrik onarım, aydınlatma, anons, sinyalizasyon ve telefon 
hatlarıyla ilgili arızalara her türlü desteğin verilebilmesi,

� 6 personelden oluşan Su Al� Arama Kurtarma ekibimizin üst düzey eği�mlerine devam 
etmekte olması,

� Konusunda deneyimli ve eği�mli teknik personelin bulunması,

B- Zayıflıklar

� Memur statüsünde, yetki ve sorumluluk üstlenebilecek, personel sayısının azlığı,

� Kamuya olan borçların fazlalığı,

� Depremin kentleşme ve insan yapısı üzerinde doğurduğu olumsuz etkiler,

� Hizmet alanının genişlemiş olması,

� Kurum içindeki birimler arası ile�şim ve koordinasyon eksikliği,
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C- Değerlendirme

İdaremiz için yukarıda belirtmiş olduğumuz güçlü ve zayıf yönlerimiz ayrın�ya girmeden ancak kapsayıcı 
bir şekilde sıralanmış�r.

Ayrıca birimlerin dialoğunun güçlendirilmesi için yapılacak çalışmalar ile hazırlanan yıllık bütçelerin yük-
sek oranda gerçekleşmesine ( hizmet alanımızın geniş olması ve gelirlerimizin yeterli düzeyde olmaması 
(nüfus azlığı ve muafiyetler) ) engel teşkil etmektedir. Diğer tara�an kurumumuzdaki memur personelin 
azlığına bağlı olarak, yetki ve sorumluluk yüklenebilecek personel sayısının yetersizliği, gerek 5018 sayılı 
ve gerekse 5393 sayılı kanunda belir�len kamu kaynaklarının etkin, ekonomik ve verimli kullanılması 
yönünde alınan tedbirlerde eksiklik olarak karşımıza çıkmaktadır.

Diğer yandan İdaremizce koordinasyonu sağlanacak olan iç dene�m mekanizmasının iç denetçi ataması 
yapılmaması nedeni ile iç kontrol eylem planının hayata geçirilmemiş olması da önemli bir zayıf yönümüz 
olarak gözükmektedir. Bu konuda yapılması gereken atamalar bir an önce yapılarak, iç kontrol eylem pla-
nı uygulamaya geçirilerek önemli bir eksikliğin giderilip güçlü yöne dönüştürülmesi sağlanmış olacak�r.

V -  Ö N E R İ  V E  T E D B İ R L E R

� İç kontrol sisteminin tam olarak oluşturulması ve bu çerçevede stratejik planda gerekli revizyonların 
yapılması ile daha iyi uygulanan bir yöne�m modeli oluşturulacak�r.

� Bireysel Performans Değerlendirilmesi Sistemine geçilmeli, hiyerarşik dene�mler, ru�n olarak 
yapılmalı, öncelikle ödüllendirme sonrasında da gerekli olduğu durumlarda cezalandırma yöntemleri ile 
mo�vasyon oluşturulmalıdır. 

� Eği�mli, bilgili ve donanımlı personel arasından, özgüveni yüksek, yetki ve sorumluluk almaya 
hazır olanlar, bir kariyer planı dahilinde üst görevlere hazırlamalı ve ye�ş�rilmelidirler.

� Düzenlenen seminer, fuar, kongre ve kurslara ka�lmak, yapılan uygulamaları görmek, önceden 
çalışma yapanların tecrübe ve bilgilerinden faydalanmak ve yeni çıkan yöntem ve teknolojileri tanımak 
açısından faydalı olduğundan Müdürlüklerimizin bu tür organizasyonlara ka�lım sağlanmalıdır.

� Müdürlüklerimiz, her kademedeki personelinin görevleri ile ilgili eği�m eksiklikleri tespit etmeli, 
eği�m ih�yaç analizi çerçevesinde, belirli program dahilinde hizmet içi eği�m ve seminerlere ka�lmala-
rını sağlamalıdır. 

� İlk imar hareketlenmesi başladığı tarihlerde 7 Mahalleden oluşan Düzce Belediyesi sınırları de-
vamlı genişlemiş�r. Deprem öncesi 16 mahalleye ulaşmış�r. Düzce Afetzede yerleşimlerinin yapıldığı 
Mahalleler ile eski Düzce arasındaki yerleşim birimleri yanında güneyde bulunan Mahaller ile sayısı 37’ye 
ulaşmış�r. En son 1 Mart 2008 tarih 26803 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren İçişleri 
Bakanlığı kararına göre 11 yerleşim birimi daha Mahalle olmuştur. Bundan sonra İmar ve Şehircilik hiz-
me�ni göreceğimiz Mahalle sayısı 48’e ulaşmış�r. İmar ve Şehircilik Müdürlüğünün hizmet alan deprem 
öncesinde yaklaşık 3000 hektar civarında iken bu alan 12000 hektara ulaşmış�r. Bu hizmet alanı gerek 
nüfus gerekse büyüklük olarak 3 ka�na ulaşmış durumdadır. Bu yapıyı daha sağlıklı bir şekilde yürütecek 
bir organizasyon oluşturulmalıdır.

� Düzce il haritası göz önüne ge�rildiğinde, şehrin kuzeye doğru genişleyerek 48 mahalleye ulaş-
ması sonucu İ�aiye Müdürlüğümüzün hizmet binası şehrin güney sınırlarında kalmış�r. Bu nedenle şeh-
rin kuzey kısımlarına daha kısa sürelerde ulaşılabilmemizi sağlamak için uygun yerlerde müfreze binaları 
yapılması gerekmektedir.
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� İçme suyu arıtma tesisi tam otomasyona geçirilmelidir. 

� Ka� a�k sorununu çözümlemek için Entegre Ka� A�k Bertaraf Tesisi inşa edilmesi amacıyla yeni-
den başla�lan yer seçimi çalışmaları hızla tamamlanmalıdır.

� Başvurular sınıflandırılarak iş bi�rme standartlarına göre ne�cesini alacağı zaman vatandaşa 
bildirilmesi yönünde çalışmalar yapılmalıdır.



208

EKLER

(Ek - 1)
Belediye mülkiye�ndeki taşınmazların kullanım durumları



(Ek - 2)

Üst Yöne�cilerin İç Kontrol Güvence Beyanı



(Ek - 3)

Mali Hizmetler Birim Yöne�cisi’nin Beyanı
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