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Sevgili GUngérenliler,

Mekansal, sosyal ve ekonomik degerler bltlinl olan kentler, iclerinde bircok ihtiyacin karsilandidi ve farkli beklentilerin
olustugu dinamik yapilardir. Kentlerin dodasindaki bu dinamizme ve canlilida yerel ydénetimlerin rasyonel ve yerinde karsiliklar
verebilecek hizmet politikalari gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica kentlerde dedisen ginlik yasam pratikleri ve yeni olgular
yerel yonetimlerin stratejik planlamalarini, faaliyetlerini etkileyen ve ydnlendiren 6nemli unsurlardir.

GUngoren Belediyesi olarak bizler ilcemiz sathinda degdistirecegimiz minik bir ¢izginin vatandaslarimizin yasaminda bylk
degisimlere yol acabilecedinin her zaman bilincindeyiz. Bu hassasiyet ile mali ve idari faaliyetlerimizi ifa ederken, ulasim, altyapi
ve sosyal hizmetler gibi alanlarda hizmet Gretirken daima sivil toplum kuruluslarinin, kanaat 6énderlerinin ve vatandaslarimizin
seslerine kulak vererek hizmette ortak akil ilkesine sadik kalmaya ¢alisiyoruz.

Elinizdeki faaliyet raporumuza bakarak belediyemizin bes yillik stratejik planinin yillar icerisinde gerceklesme streclerini
ve hedef realizasyonlarimizi takip edebilirsiniz. Raporumuzda gorilecedi gibi gelecek projeksiyonlarimizi olustururken ne olursa
olsun dikine gelisme perspektifinden dedil insan odakli yatay blylme prensibinden yola ¢ikiyoruz. Faaliyetlerimizin sonucunda
ortaya cikan hizmetten ve refahtan sadece belirli kesimlerin degil batln paydaslarimizin istifade edebilmelerini amacliyoruz.

Belediye olarak ilcemizin mahalli-mUsterek ihtiyaclarini giderme strecinde ulasim-altyapi konusunda yénetimin tek elden
gerceklestiriimesi gerektigi disturundan yola ¢ikarak kent kimligini ve estetigini politize etmeden kentsel dokunun ve estetigin
insasini, sirdUrdlebilirligini mimariye, bilime ve isin uzmanlarina birakma yolunu tercih ettik.

Sosyal belediyecilik alaninda ise gelistirdigimiz projelerimizin ancak insan odakli, cdztimleyici, strdardlebilir farkli yaklasimlar
ve yonelimler oldugunda basariya ulasabilecegine inandik.

2020’nin ilk aylarinda ortaya c¢ikan ve tim dinyay! kusatarak kiresel capta tehdit olusturan pandemi ile micadelede
bizler de belediye olarak tim imkanlarimizi seferber ettik ve kiiresel tehdide karsi verilen micadelede vatandaslarimizin yaninda
olduk. 17 bin aileye koli yardimi yaptik. Yasli ve hasta vatandaslarimizin ihtiyaclart Merhamet Devriyesi ekiplerimizce titizlikle ve
itinayla karsilandi. Veteriner Isleri Mudtrligimuaz yodun bir tempoyla adeta Glngéren’imizi bastan basa defalarca dezenfekte
ettirdiler. Zabita ekiplerimiz, pandeminin vatandaslarimiza yénelik tehdidini giinlik denetim faaliyetlerini ciddiyet ve disiplinle
yerine getirerek minimize etmeye calistilar.

Yine vizyonumuzda yer verdigimiz gibi ferah, nefes alan mureffeh bir Gingdéren icin ilcemizin cesitli yerlerinde sosyal ve
kulttrel onlarca tesisin projesini tamamladik. Millet Bahc¢esi bunlardan birisi. 30 bin m?yesil alana, 820 m2ylriyUs alanina, 420 m?
bisiklet yoluna sahip olacak Millet Bahc¢esi’'nde seyir terasi, cocuk oyun alani, millet kiraathanesi, otopark ve egzersiz gibi donati
alanlari yer alacaktir. Ayrica projesini bu yil icerisinde tamamladigimiz 10.705 m? alana sahip Hasbahce Kiltir Merkezi insaatimiz
bitirilerek insallah 2021-2022 kultir-sanat sezonuna yetistirilecektir. Ogrencilerimizin huzurlu ve konforlu bir alanda ders calisip
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bos vakitlerini okuyarak degerlendirebilmeleri icin 2020 yilinda insaatlarina basladigimiz Seyh Samil ve Cevher Dudayev Ogrenci
Istasyonlari kitap kafe olarak 6grencilerimize hizmet verecek egitim amach modern yapilardir.

Kadinlarimizin egitim, eglence, kiltlr, sanat ve diger sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin Hanimeli Konagrmizin
projesini tamamlayarak insaatina basladik. Konagimizdan her yas grubundan, ilgileri, zevkleri farkl btin vatandaslarimiz
faydalanabilecekler. Psikolojik destek Unitelerinden hobilere, sanatsal kurslardan fuar ve sergilere, geleneksel el sanatlarindan
yemek kurslarina kadar bircok etkinligin bir arada yarttilebilecedi konadimizda hizmet alan vatandaslarimizin cocuklarinin vakit
gecirebilecekleri cocuk eglence alanlarini da unutmadik.

Gelecedimizin teminati genclerimizi gelecege hazirlamak amaciyla daha énce kiltir merkezi olarak hizmet veren Koyici
Kaltar Merkezi'mizi bilim ve teknoloji egitim merkezine dénustiirme karari aldik. Hizlica projesini tamamladigimiz merkezimizi
donustirme faaliyetlerine basladik. Egitimsel icerik olusturma kismini hayata gecirmek icin T3 Vakfi ve TUBITAK ile anlasmalarimizi
gerceklestirdik. Icerisinde bilimsel deney atdlyesi, bilim atdlyesi, laboratuvar ve planetaryum gibi ¢alisma alanlarinin olacadi Bilim
GUngoren adl projemizle ilce genclerimizin gelecek ufuklarinda bilimin ve teknolojinin hak ettigi yeri almasini hedefliyoruz. Bu
yondeki calismalarimizi ciddiyetle ve cesitlendirerek devam ettirecegiz insallah.

Cumhurbaskanhgi karari ile riskli alan ilan edilen Tozkoparan'da kentsel dénlsim faaliyetlerimizi hizlandirdik. Bélge icin
imar planimizi hazirlayip Cevre ve Sehircilik Bakanligrnin onayina sunduk. Tozkoparan’in otantik yapisini muhafaza ederek ve
orada yasayan vatandaslarimizin konforunu goézeterek bitlin Gungorenlilerin faydasina yénelik bir kentsel dénlsiim projesi
hazirladik. Kendileriyle uzlastigimiz vatandaslarimiza kentsel déndsimdin kaginilmaz bir parcasi olan tahliye asamalarinda kira
yardiminda bulunduk ve tasinma masraflarini karsiladik.

Hizmet kalitesi olarak dinya standartlari ile inovasyona dayall yerel yaraticihdimizi bulusturma politikamizi yansitmaya
calistigimiz 2020 Faaliyet raporumuzun hayirl ve ugurlu olmasini diler ve hizmetlerimize emek ve destekleriyle katkida bulunan
meclis Uyelerimize, personelimize ve asli paydaslarimiz olan Gingdrenli vatandaslarimiza tesekkarlerimi sunarim.

Dr. Mimar Biinyamin DEMIR

Belediye Baskani
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Giingéren licesi Genel Bilgiler

Bagli Oldugu I Istanbul

Yuzolgtma 7.2 km?

Nafus 280.299 (2020 TUIK)
Niifus Yogunlugu 28.969 kisi/km?
Mahalle Sayisi N

Koordinatlar 41°02°06 N°28 51
Belediye Baskani Bunyamin DEMIR
Belediye Web Sayfasi gungoren.bel.tr
Kaymakam Zeyit SENER
Kaymakamlik Web Sayfasi gungoren.gov.tr

MAHALLE ADI TOPLAM ERKEK

ABDURRAHMAN NAFiZ GURMAN 21.375 10.165 11.210
AKINCILAR 19.912 9.909 10.003
GENCOSMAN 38153 20.691 17462
GUNESTEPE 49.446 24.991 24455
GUVEN 16.193 7.980 8.213
HAZNEDAR 20.008 9.648 10.360
MARESAL CAKMAK 29.892 14.955 14.937
MEHMET NESIH OZMEN 9.440 4628 4.812
MERKEZ 45193 22.830 22.363
SANAYI 12.708 6.573 6.135
TOZKOPARAN 17.979 9.076 8.903
TOPLAM 280.299 141.446 138.853

Kaynak: ADNKS, 31.12.2020, TUIK
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MISYON

“Sdarddrtlebilir kaynak yonetimini esas alarak, erisilebilir,
hizli ve ulasilabilir, teknoloji kullanarak belediyecilik
hizmetlerini en Ust seviyede sunmak.”

ViZYON

“lnsan odakli, cevrenin ve gelisimin én planda tutuldugu
ticari ve teknolojinin bulustugu ferah, nefes alan
mdreffeh bir kent olusturmak.”



GUNGOREN BELEDIYESI
2020 FAALIYET RAPORU

GOREV YETKI VE
SORUMLULUKLAR

5393 Sayili Belediye Kanunu’nun14.Maddesinde belediyenin
gorev ve sorumluluklari su sekilde a¢iklanmistir;

Madde 14- Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak
sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi;
cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve cevre saglig,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma,
park ve yesil alanlar; konut; kltdr ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor orta ve yiksek 6grenim 6grenci yurtlari
(Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il
Ozel idareleri, bagh kuruluslar ve bunlarin Uyesi olduklari
birlikler ile ortagi olduklari Sayistay denetimine tabi sirketler
tarafindan, orta ve ylUksek &gdrenim &grenci yurtlari ile
Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve
onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim,
nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistiriimesi  hizmetlerini yapar veya vyaptirir. (Miilga
son ciimle: 12/11/2012-6360/17 md.) (..) (Ek climleler:
12/11/2012-6360/17 md.) Biiyuksehir belediyeleri ile nifusu
100.000’in Uzerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin
konukevleri acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlari ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar
ve ¢cocuklar icin konukevleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tarl
arac, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir; saglikla
ilgili her tlrlG tesisi acabilir ve isletebilir; mabetlerin yapimi,
bakimi, onarimini yapabilir; kiltlr ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan énem tasiyan mekanlarin
ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim
ve onarimini yapabilir, korunmasi mUmkin olmayanlari
aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. (Degisik ikinci
climle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genclere spor malzemesi verir, amator spor
kullplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi
saglar, her tirli amatdr spor karsilasmalari dizenler, yurt
ici ve yurt disi misabakalarda Gstln basari gdsteren veya
derece alan ddrencilere, sporculara, teknik ydneticilere ve
antrendrlere belediye meclisi karariyla édil verebilir. Gida
bankacilidi yapabilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/17 md.; Degisik: 12/7/2013-
6495/100 md.) Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi
uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi
yardim, bir onceki yil genel bltce vergi gelirlerinden
belediyeleri icin tahakkuk eden miktarin; bulyUksehir
belediyeleri icin binde yedisini, diger belediyeler icin binde
on ikisini gecemez.

(iptal fikra: Anayasa Mahkemesinin 24/1/2007 tarihli ve E.
2005/95, K. 2007/5 sayili Karari ile.)

Hizmetlerin yerine getirilmesinde 6ncelik sirasi, belediyenin

20

mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir.

Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli,
yasli, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun ydntemler
uygulanir.

Belediyenin goérev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini
kapsar.

Belediye meclisinin karari ile mlcavir alanlara da belediye
hizmetleri gbturalebilir.

4562 sayill Organize Sanayi Boélgeleri Kanunu hikUmleri
sakhdir.

(Ek fikra: 1/7/2006-5538/29 md.) Sivil hava ulasimina acik
havaalanlari ile bu havaalanlari biinyesinde yer alan tim
tesisler bu Kanunun kapsami disindadir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar
MADDE 15.- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli mlsterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla her tirl faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cercevesinde
yonetmelik c¢ikarmak, belediye vyasaklari koymak ve
uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gercek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak
kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harg,
katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tahsilini yapmak;
vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hikimlerine gére
tahsili gereken dodal gaz, su, atik su ve hizmet karsihdi
alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Miktesep haklar sakl kalmak Uzere; icme, kullanma
ve endUstri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyunun
uzaklastirimasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak sularini
isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amacla otobls, deniz ve su
ulasim araclari, tnel, rayli sistem dahil her tirll toplu tasima
sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri
kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili battn
hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli misterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi
amaciyla, belediye ve micavir alan sinirlari icerisinde
tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya
kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde
sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Bor¢ almak, badis kabul etmek.

i) Toptanci ve perakendeci halleri, otobls terminali, fuar
alani, mezbaha, ilgili mevzuata gbére yat limani ve iskele
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kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin
gercek ve tizel kisilerce acilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu
uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.

[) Gayrisihhi miesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence
yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m)Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit
altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar saticilari
faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin
faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi éddenmeyerek iki
gln icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina,
cezasl 6denmeyerek otuz glin icinde geri alinmayan gida disi
mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar
getirmek.

0) Gayrisihhi isyerlerini, edlence yerlerini, halk sagligina ve
cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde
toplamak; hafriyat topradr ve moloz doékim alanlarini;
sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahalarini; insaat
malzemeleri, odun, kdmUr ve hurda depolama alanlari ve
satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile tasimalarda
cevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tarlu
servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet Ucret
ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri
yerler Gzerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere
verdigi trafik dlzenlemesinin gerektirdigi butin isleri
yUrGtmek.

r) (Ek: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye miuicavir alan
sinirlar icerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu, 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgdinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun HUkmilnde Kararname ve ilgili diger
mevzuata goére kurulus izni verilen alanda tesis edilecek
elektronik haberlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile
elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak
Ucret karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) (Ek: 4/4/2015-6645/84 md.) Belediye sinirlari icerisinde,
yapI ruhsati veya yapi kullanma izni hangi idare tarafindan
verilmis olursa olsun, hizmete sunulacak olan asansdrlerin
tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat cercevesinde yillik
periyodik kontrollerini yapmak ya da yetkilendirilmis
muayene kuruluslari aracilidiyla yaptirmak, gerekli hallerde
asansorleri hizmet disi birakmak.

s) (Ek:24/12/2020-7261/33 md.) Bisiklet yollarinin ve
seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter park ve sarj
istasyonlarinin, yaya vyollarinin ve guriltd bariyerlerinin
planlanmasi, projelendiriimesi, yapimi, bakimi ve onarimiyla
ilgili isleri yGrutmek.

t) (Ek fikra: 4/4/2015-6645/84 md.) (s) bendi uyarinca
asansorlerin yillik periyodik kontroliinl yapacak belediyeler
ile yetkilendirilmis muayene kuruluslarinin sahip olmasi
gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslari ile yillik
periyodik kontrol Ucretleri Turkiye Belediyeler Birligi, Turk

MUhendis ve Mimar Odalari Birligi ve Turk Standartlari
Enstitist temsilcilerinin de yer alacadi bir komisyon
tarafindan belirlenir. Konuya iliskin diizenlemeler, komisyon
kararlari dogrultusunda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan yapilir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/18 md.) (r) bendine gére verilecek
yer secim belgesi karsihdinda alinacak Ucret Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhginca belirlenir. Ucreti
yatiriimasina ragmen yirmi gin icerisinde verilmeyen yer
secim belgesi verilmis sayilir. BlyUksehir sinirlari icerisinde
yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya bUylksehir
belediyeleri yetkilidir.

() bendinde belirtilen gayrisihhi mlesseselerden birinci sinif
olanlarin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, byiksehir
ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi
tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri
Danistay’in goérisi ve Cevre ve Sehircilik Bakanhgdinin
karariyla slresi kirk dokuz yi gecmemek (zere imtiyaz
yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine
getirebilecedi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya
67 nci maddedeki esaslara gdére hizmet satin alma yoluyla
yerine getirebilir.®

il sinirlari icinde buyUksehir belediyeleri, belediye ve
mdacavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile nifusu 10.000»i
gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, sadlik, sanayi
ve ticaret yatirmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal
su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi
calismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri ddemeli veya
Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsihdinda
yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal
hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin onayi ile Gcretsiz veya dislk bir bedelle amaci
disinda kullaniilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. (Ek
climle: 12/11/2012-6360/18 md.) Belediye ve bagl idareler,
meclis karariyla mabetlere, editim kurumlarina, yurtlara, okul
pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da Ucretsiz
olarak icme ve kullanma suyu verebilirler.® @

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gbris
ve dusincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu yoklamasi
ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karsi suc isleyenler Devlet malina karsl
suc islemis sayilir. 2886 sayili Devlet ihale Kanununun 75
inci maddesi hakimleri belediye tasinmazlari hakkinda da
uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borclanma yoluyla elde ettigi
gelirleri, sarth bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen kullanilan
mallari ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve
harc gelirleri haczedilemez.

(Ek fikra: 10/9/2014-6552/121 md.) icra dairesince haciz
karari alinmadan 6nce belediyeden borca yeter miktarda
haczedilebilecek mal gosterilmesi istenir (...)®. On gun icinde
yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak haciz
islemi, alacak miktarini asacak (...)® sekilde yapilamaz.®
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BELEDIYEYE TANINAN MUAFIYET

Madde 16- Belediyenin kamu hizmetine ayrilan veya
kamunun yararlanmasina acik, gelir getirmeyen tasinmazlari
ile bunlarin insa ve kullanimlari katma deger vergisi ile 6zel
tiketim vergisi hari¢ her tirlG vergi, resim, harg, katilma ve
katki paylarindan muaftir. (2)

5216 Sayil B_iiyi]ksehir Belediyesi Kanunu’nda ilce
Belediyeleri De llgilen Hususlar Asagida Verilmistir.

BlyUksehir ve ilce belediyelerinin gbrev ve sorumluluklari

(*) Madde 7’nin “Biiyliksehir, ilce ve ilk kademe
belediyelerinin gérev ve sorumluluklar’” seklindeki basligi,
6.12.2012 tarih ve 28489 sayili R.G.’de yayimlanan 12.11.2012
tarih ve 6360 sayili Kanun’un 7. maddesi hilkmii geregince
degistirilmis ve metni islenmistir.

Madde 7- Buylksehir belediyesinin  gbérev, yetki ve
sorumluluklari sunlardir:

a) llce (.)® belediyelerinin géruslerini alarak biyUksehir
belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirm
programlarini ve bunlara uygun olarak bitcesini hazirlamak.

b) Cevre dizeni planina uygun olmak kaydiyla, blytksehir
belediye (..)® sinirlart icinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki
her Olcekte nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve
onaylayarak uygulamak; buUyulksehir icindeki belediyelerin
nazim plana uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar
planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon
planlarini ve imar islah planlarini aynen veya degdistirerek
onaylamak ve uygulanmasini denetlemek; nazim imar
planinin yUrrlige girdigi tarihten itibaren bir yil icinde
uygulama imar planlarini ve parselasyon planlarini yapmayan
ilce (..)® belediyelerinin uygulama imar planlarini ve
parselasyon planlarini yapmak veya yaptirmak. ®

¢) Kanunlarla buylksehir belediyesine verilmis gbrev ve
hizmetlerin gerektirdidi proje, yapim, bakim ve onarim
isleriyle ilgili her o&lcekteki imar planlarini, parselasyon
planlarini ve her tdrlG imar uygulamasini yapmak ve
ruhsatlandirmak, 20.71966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu
Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

d) BlyUksehir  belediyesi  tarafindan  yapilan  veya
isletilen alanlardaki isyerlerine buylksehir belediyesinin
sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat
vermek ve denetlemek.

e) Belediye Kanununun 69 ve 73 {Uncl maddelerindeki
yetkileri kullanmak.®

f) BlyUksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak; ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak
ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
Gzerinde isletilen her tirla servis ve toplu tasima araclari
ile taksi sayilarini, bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve
glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uizerinde ara¢ park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya
vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik dlizenlemesinin
gerektirdigi batdn isleri yaritmek.
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g) (Degisik: 12/11/2012-6360/7 md.)  BuyUksehir
belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilce merkezine
baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana yollari
yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimiile bu yollarin temizligi
ve karla micadele calismalarini yiritmek; kentsel tasarim
projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara
iliskin yakamlalukler koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri
ve bunlarin sekil ve ebadini belirlemek; meydan, bulvar,
cadde, yol ve sokak ad ve numaralari ile bunlar tGzerindeki
binalara numara verilmesi islerini gerceklestirmek.

h) Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

i) Surdurdlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak cevrenin,
tarim alanlarinin ve su havzalarinin korunmasini saglamak;
adaclandirma yapmak; gayristhhi isyerlerini, edlence
yerlerini, halk saghgdina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda
depolama alanlari ve satis yerlerini, hafriyat topradi, moloz,
kum ve cakil depolama alanlarini, odun ve kémur satis ve
depolama sahalarini belirlemek, bunlarin tasinmasinda ¢cevre
kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak; blyUksehir
katr atik ydonetim planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin
kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar tasinmasi
hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi,
depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine
getirmek, bu amacla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek
veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri
ylratmek, bunun icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek veya islettirmek; deniz araclarinin atiklarini
toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli
duzenlemeleri yapmak.®

) Gida ile ilgili olanlar dahil birinci sinif gayrisihhi
muesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek ve
icecek maddelerinin tahlillerini yapmak Uzere laboratuvarlar
kurmak ve isletmek.

k) Buyuksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi
alanlarda zabita hizmetlerini yerine getirmek.

[) Yolcu ve ylk terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak,
yaptirmak, isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.

m) Blyuksehir’in bitinligine hizmet eden sosyal donatilar,
boélge parklarl, hayvanat bahceleri, hayvan barinaklari,
kitlphane, mize, spor, dinlence, edlence ve benzeri yerleri
yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde
amatoér spor kullplerine nakdi yardim yapmak, malzeme
vermek ve gerekli destedi saglamak, amatdr takimlar
arasinda spor mdisabakalari dizenlemek, yurt ici ve yurt
disi misabakalarda Ustlin basari gdsteren veya derece alan
sporculara, teknik yonetici, antrendr ve 6gdrencilere belediye
meclis karariyla 6dul vermek. @

n) Gerektiginde mabetlerile saglik, egitim ve kiiltlr hizmetleri
icin bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina
ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her turlt bakimini,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak. ®
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o) Kdltdr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent
tarihi bakimindan &énem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglamak, bu amacla bakim ve onarimini
yapmak, korunmasi mimkin olmayanlari aslina uygun
olarak yeniden insa etmek.

p) BlyUksehir icindeki toplu tasima hizmetlerini ytrttmek
ve bu amacla gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek
veya islettirmek, blayUksehir sinirlari icindeki kara ve denizde
taksi ve servis araclari dahil toplu tasima araclarina ruhsat
vermek. (Ek ciimle: 16/5/2018-7144/14 md.) Buylksehir
icindeki toplu tasima hatlariyla ilgili olarak; sehir merkezine
olan uzakhk, nUfus ve hatti kullanan sayisi kriterleri
esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima
hizmetlerinin islettirilmesine karar vermek.

r) Su ve kanalizasyon hizmetlerini ytrttmek, bunun icin
gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve
isletmek; derelerin islahini yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda Uretilen sulari pazarlamak.

s) Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek,
isletmek, islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yuritmek.

s) Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar planinda
gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari
ruhsatlandirmak ve denetlemek.

u) il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle
ilgili planlamalari ve diger hazirliklari blylksehir dlcedinde
yapmak; gerektiginde diger afet bdlgelerine arag, gere¢ ve
malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini
ylritmek; patlayici ve yanici madde Uretim ve depolama
yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, edlence yeri, fabrika ve
sanayi kuruluslari ile kamu kuruluslarini yangina ve diger
afetlere karsi alinacak 6nlemler yéninden denetlemek, bu
konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlari vermek.

v) Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglk Uniteleri ile
yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara
yonelik her tarld sosyal ve kiltlrel hizmetleri yirttmek,
gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek,
bu hizmetleri yaratirken Universiteler, yiksek okullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslari ve sivil toplum 6rgutleri ile isbirligi
yapmak.

y) Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek
veya islettirmek.

z) (Degisik: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya
can ve mal glvenligi acisindan tehlike olusturan binalari
tahliye etme ve yikim konusunda ilce belediyelerinin talepleri
halinde her tirla destedi saglamak.

aa) (Ek:24/12/2020-7261/29 md.) Bisiklet yollarinin
ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter park ve sarj
istasyonlarinin, yaya vyollarinin ve gurdltd bariyerlerinin
planlanmasi, projelendiriimesi, yapimi, bakimi ve onarimiyla
ilgili isleri yaratmek.

BlyuUksehir belediyeleri birinci  fikranin  (c) bendinde
belirtilen yetkilerini, imar planlarina uygun olarak kullanmak
ve ilgili belediyeye bildirmek zorundadir. (Degisik ikinci

ciimle: 12/11/2012-6360/7 md.) Buiyiksehir belediyeleri
birinci  fikranin (1), (s), (t) bentlerindeki gorevleri ile
temizlik hizmetleri ve adres ve numaralandirmaya iliskin
gorevlerini belediye meclisi karari ile ilce belediyelerine
devredebilir, birlikte yapabilirler. (Ek lic ciimle: 16/5/2018-
7144/14 md.) BlyUksehir belediyeleri, birinci fikranin (p)
bendinin ikinci cimlesinde yer alan kriterler esas alinarak
buylksehir belediye meclisi karariyla belirlenen yerlerdeki
toplu tasima hatlarinin isletmesinin o bdlgede kurulu
tasima birlik veya kooperatiflerinden temin edilmesine karar
verebilir. Bu durumda ihaleye katilacaklarda ve kullanilacak
tasima araclarinda aranacak sartlar belediyelerce belirlenir.
Tasima birlik veya kooperatiflerine, belediye butcelerinden
toplu tasima hizmetlerinden (cretsiz veya indirimli olarak
yararlanacaklara iliskin gelir destedi 6demeleri yapilabilir.

ILCE BELEDIYELERINiIN GOREV VE
YETKILERI

a) Kanunlarla mdnhasiran blyilksehir belediyesine verilen
gorevler ile birinci fikrada sayilanlar disinda kalan gdérevleri
yapmak ve yetkileri kullanmak.

b) Buyulksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati
atiklari toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak.

¢) Sihhiisyerlerini, 2 ncive 3 inci sinif gayrisihhi miesseseleri,
umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

d) Birincifikrada belirtilen hizmetlerden; 775 sayil Gecekondu
Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak, (...)
® spor, dinlenme ve eglence yerleri ile parklari yapmak;
yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve cocuklara yonelik
sosyal ve kulttrel hizmetler sunmak; mesleki editim ve
beceri kurslari agcmak; mabetler ile saglk, egitim, kiltlr tesis
ve binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kultlr ve tabiat
varliklari ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi bakimindan
6nem taslyan mekanlarin ve islevlerinin gelistirilmesine
iliskin hizmetler yapmak; bdlge otoparki, kapali ve acik
otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek veya
ruhsat vermek.

e) Defin ile ilgili hizmetleri yaritmek.

f) (Ek: 12/11/2012-6360/7 md.) Afet riski tasiyan veya can
ve mal glvenligi acgisindan tehlike olusturan binalari tahliye
etmek ve yikmak.

(Degisik son fikra: 1/7/2006-5538/23 md.) 4562 sayil
Organize Sanayi Bolgeleri Kanunuyla Sanayi ve Ticaret
Bakanligina ve organize sanayi bdlgelerine taninan yetki
ve sorumluluklar ile sivil hava ulasimina acik havaalanlari
ve bu havaalanlari blnyesinde yer alan tim tesisler bu
Kanunun kapsami disindadir.

(Ek fikra: 12/11/2012-6360/7 md.) Biyuksehir ve ilce

belediyeleri tarim ve hayvanciligi desteklemek amaciyla her
tarlG faaliyet ve hizmette bulunabilirler.
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(*) Madde 7’nin birinci ve Uglincii fikralarin da yer alan “ve
ilk kademe” ibaresi, 6.12.2012 tarih ve 28489 sayili R.G.’de
yayimlanan 12.11.2012 tarih ve 6360 sayili Kanun’unil3.
maddesi hiikmii geregince ilk mahalli idareler genel
seciminde yirirliige girmek lizere madde metninden
cikarilmistir.

Alt yap1 hizmetleri

Madde 8- BuyUksehir icindeki alt yapi hizmetlerinin
koordinasyon icinde yUrUtdlmesi amaciyla buyUksehir
belediye baskani ya da gorevlendirdigdi kisinin baskanliginda,
yonetmelikle belirlenecek kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
kuruluslarin temsilcilerinin katilacadi alt yap! koordinasyon
merkezi kurulur. BiyUksehir ilce (..)® belediye baskanlari
kendi belediyesini ilgilendiren konularin goéristlmesinde
koordinasyon merkezlerine Uye olarak katilirlar. Alt yapi
koordinasyon merkezi toplantilarina ayrica gindemdeki
konularla ilgili  kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin  (oda st kurulusu bulunan yerlerde (st
kurulusun) temsilcileri de davet edilerek goérUsleri alinir.

Alt yapi koordinasyon merkezi, kamu kurum ve kuruluslari
ile 6zel kuruluslar tarafindan bilyUksehir icinde yapilacak
alt yapi yatirimlari icin kalkinma plani ve yillik programlara
uygun olarak yapilacak taslak programlari birlestirerek kesin
program haline getirir. Bu amacla, kamu kurum ve kuruluslari
ile 6zel kuruluslar alt yapi koordinasyon merkezinin isteyecegi
cografi bilgi sistemleri dahil her tirli bilgi ve belgeyi vermek
zorundadirlar. Kesin programlarda birden fazla kamu kurum
ve kurulusu tarafindan ayni anda yapilmasi gerekenler ortak
programa alinir. Ortak programa alinan alt yapi hizmetleri
icin belediye ve diger batiin kamu kurum ve kuruluslarinin
bUtcelerine konulan 6édenekler, alt yapi koordinasyon merkezi
blnyesinde olusturulacak alt yapi yatirim hesabina aktarilir.

Ortak programa alinan hizmetler icin kamu kurum ve kurulus
bUtcelerinde yeterli 6édenedin bulunmadi§inin bildirilmesi
durumunda, buyUksehir belediyesi veya ilgisine gbre bagh
kurulus bUtcelerinden bu hizmetler icin kaynak ayrilabilir.
Kamu kurum ve kuruluslari alt yapi ortak yatirim hizmetleri
icin harcanan miktarda édenegi, yeniden degderleme oranini
da dikkate alarak ertesi yil bitcesinde ayirir. Ayrilan bu
O6denek belediye veya ilgili bagh kurulusunun hesabina
aktarnlir. Bu bedel 6denmeden ilgili kamu kurum veya
kurulusu, biylksehir belediyesi sinirlarinda yeni bir yatirim
yapamaz.

Ortak programa alinmayan vyatirimlar icin bakanliklar,
ilgili belediye ve diger kamu kurum ve kuruluslari alt yapi
koordinasyon merkezi tarafindan belirlenen programa goére
harcamalarini kendi butcelerinden yaparlar.

Koordinasyon merkezleri tarafindan alinan ortak yatirm ve
toplu tasimayla ilgili kararlar, belediye ve bitlin kamu kurum
ve kuruluslariyla ilgililer icin baglayicidir.

Alt yapi koordinasyon merkezinin ¢alisma esas ve usulleri ile
bu kurullara katilacak kamu kurum ve kurulus temsilcileri,
Cevre ve Sehircilik Bakanligr tarafindan cikarilacak
yonetmelikle belirlenir. Cevre ve Sehircilik Bakanlig,
cikarilacak bu yonetmelidin, alt yapi yatirrm hesabinin
kullanilmasi ve 6édenek tahsisi ve aktarmasina iliskin kisimlari
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hakkinda, Maliye Bakanhgdi ve Devlet Planlama Teskilati
Mistesarliginin gérisind ahr.®

Ulasim hizmetleri

BlyUksehir icindeki kara, deniz, su, gol ve demiryolu
Gzerinde her tdrli tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon
icinde yUrUtdlmesi amaciyla, blytksehir belediye baskani
ya da goérevlendirdigi kisinin baskanhginda, yénetmelikle
belirlenecek kamu kurum ve kurulus temsilcilerinin katilacagi
ulasim koordinasyon merkezi kurulur. BiyUksehir ilce (..)(*)
belediye baskanlari kendi belediyesini ilgilendiren konularin
goristlmesinde koordinasyon merkezlerine Uye olarak
katilirlar. Ulasim koordinasyon merkezi toplantilarina ayrica
gindemdeki konularla ilgili kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin (oda Ust kurulusu bulunan yerlerde
Ust kurulusun) temsilcileri de davet edilerek gérasleri alinir.

Madde 9- (Degisik birinci fikra: 12/11/2012-6360/8
md.) BlyUksehir icindeki kara, deniz, su, g6l ve demiryolu
Uzerindeki her turlG tasimacilik hizmetlerinin koordinasyon
icinde yarittlmesi amaciyla blyUksehir belediye baskani
ya da goérevlendirdigi kisinin baskanhginda, yénetmelikle
belirlenecek kamu kurum ve kuruluslari ile, Ttrkiye Soférler
ve Otomobilciler Federasyonunun goérevlendirecedi ilgili
odanin temsilcisinin katilacadi Ulasim Koordinasyon Merkezi
kurulur. llce belediye baskanlari kendi belediyesini ilgilendiren
konularin goéristlmesinde koordinasyon merkezlerine Uye
olarak katilirlar. Ulasim Koordinasyon Merkezi toplantilarina
ayrica gindemdeki konularla ilgili Gye olarak belirlenmeyen
ulasim sektord ile ilgili kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarindan ihtisas meslek odalarinin temsilcileri de
davet edilerek gorUsleri alinir.

Bu Kanun ile bulytksehir belediyesine verilen trafik
hizmetlerini planlama, koordinasyon ve glizergah belirlemesi
ile taksi, dolmus ve servis araclarinin durak ve arac¢ park
yerleri ile sayisinin tespitine iliskin yetkiler ile blytksehir
sinirlari dahilinde il trafik komisyonunun yetkileri ulasim
koordinasyon merkezi tarafindan kullanilir.

Ulasim koordinasyon merkezi kararlari, blyiksehir belediye
baskaninin onayi ile yUrlrlige girer.

Ulasim koordinasyon merkezi tarafindan toplu tasima ile
ilgili alinan kararlar, belediyeler ve bitlin kamu kurum ve
kuruluslariyla ilgililer icin baglayicidir.

Koordinasyon merkezinin ¢alisma esas ve usulleri ile bu
kurullara katilacak kamu kurum ve kurulus temsilcileri, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi ile icisleri Bakanhg tarafindan
mustereken cikarilan yonetmelikle belirlenir.®

BlyUksehir belediyelerine bu Kanun ile verilen gbérev ve
yetkilerin uygulanmasinda, 13.10.1983 tarihli ve 2918 sayil
Karayollari Trafik Kanununun bu Kanuna aykiri hiktmleri
uygulanmaz.

(Ek fikra:24/12/2020-7261/30 md.) Ulasimdan
kaynaklanan emisyonlarin azaltiimasi amaciyla bisikletli
ulasimin yayginlastiriimasina yonelik; bu Kanun kapsaminda
hazirlanacak ulasim ana planlarinda bisikletli ulasima yer
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verilmesi ya da bisikletli ulasim ana planinin hazirlanmasi
esastir. Bakanlik¢ca, talep halinde mahalli idarelere teknik
destek verilebilir. Bu fikraya iliskin idari ve teknik usul ve
esaslar Cevre ve Sehircilik Bakanliginca c¢ikarilan ydénetmelikle
belirlenir.

Biiyiiksehir belediyesi ve ilce belediyelerinin
yetkileri ve imtiyazlari (*)

Madde 10- BiyUksehir ve ilce belediyeleri; gérevli olduklari
konularda bu Kanunla birlikte Belediye Kanunu ve diger
mevzuat hikUmleri ile ilgisine gbére belediyelere taninan
yetki, imtiyaz ve muafiyetlere sahiptir.

Biiyiiksehir Belediyesinin imar denetim yetkisi

Madde 11- Blyuksehir belediyesi, ilce (...)® belediyelerinin
imar uygulamalarini denetlemeye yetkilidir. Denetim yetkisi,
konu ile ilgili her tarlG bilgi ve belgeyi istemeyi, incelemeyi
ve gerektiginde bunlarin érneklerini almayi icerir. Bu amacla
istenecek her tirlG bilgi ve belgeler en ge¢ onbes gin icinde
verilir. imar uygulamalarinin denetiminde kamu kurum ve
kuruluslarindan, Gniversiteler ve kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarindan yararlanilabilir.

Denetim sonucunda belirlenen eksiklik ve aykiriliklarin
giderilmesi icin ilgili belediyeye (¢ ayl gecmemek Uzere siire
verilir. Bu sire icinde eksiklik ve aykiriliklar giderilmedigi
takdirde, bulyUksehir belediyesi eksiklik ve aykiriliklari
gidermeye yetkilidir.

BlyUksehir belediyesi tarafindan belirlenen ruhsatsiz veya
ruhsat ve eklerine aykiri yapilar, gerekli islem yapiimak Gzere
ilgili belediyeye bildirilir. Belirlenen imara aykiri uygulama,
ilgili belediye tarafindan ¢ ay icinde giderilmedigi takdirde,
buytksehir belediyesi 3.5.1985 tarihli ve 3194 sayili imar
Kanununun 32 ve 42 nci maddelerinde belirtilen yetkilerini
kullanma hakkini haizdir. Ancak 3194 sayili Kanunun 42
nci madde kapsamindaki konulardan dolayi iki kez ceza
verilemez.
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UYMAKLA YUKUMLU OLUNAN
MEVZUAT

Belediyelerin uymakla zorunlu oldugu yasal yuktumlaltkler
oldukca fazladir. Bununla birlikte, bu yakimlalikler
arasindan geneli ilgilendiren, faaliyetlerin yogunluguna gére
daha cok kullanilan ve 6zet nitelikte sayilabilecek olan kanun
ve yonetmeliklerin listesi asagida verilmistir.

Kanunlar

394 Sayili Hafta Tatili Kanunu

634 Sayili Kat Mulkiyeti Kanunu

657 Saylili Devlet Memurlari Kanunu
775 Sayilh Gecekondu Kanunu

1319 Sayill Emlak Vergisi Kanunu

1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

1608 Sayill Umuru Belediyeye Miteallik Ahkdmi Cezaiye
Kanunu (Belediye Hizmetleri Ceza HikUmleri Kanunu)

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

2872 Sayih Cevre Kanunu

2886 Sayili Devlet ihale Kanunu

2942 Sayil Kamulastirma Kanunu

2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara
Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785 Sayili Imar Kanununun
Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun

3071 Sayili Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

3194 Sayili imar Kanunu

3285 Sayili Hayvan Saglik Zabitasi Kanunu

3516 Sayili Olcli ve Ayar Kanunu

3572 Sayili isyeri Acma ve calisma Ruhsatlarina Dair Kanun
HUkminde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair
Kanunu

4077 Sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4109 Sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim
Hakkinda Kanun

4207 Sayili Tatin UrGnlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve
Kontrold Hakkinda Kanun

4483 Sayill Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmasi Hakkinda Kanunu

4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu
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4708 Saylll Yapi Denetimi Hakkinda Kanun

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayill Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4857 Sayili is Kanunu

4982 Sayill Bilgi Edinme Hakki Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu

5179 Sayili Gidalarin Uretim, Tuketimi ve Denetlenmesine
Dair Kanun Hikminde Kararnamenin Degdistirilerek Kabull
Hakkinda Kanun

5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu

5216 Sayili Blyuksehir Belediyesi Kanunu

5237 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

5237 Sayih Tark Ceza Kanunu

5326 Sayili Kabahatler Kanunu

5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kultirel Tasinmaz Varliklarin
Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullaniimasi Hakkinda

Kanun

5378 Sayili Ozlrlller ve Bazi Kanun ve Kanun Hikminde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi

5393 Sayili Belediye Kanunu

5434 Sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu

5436 sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun HUkminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

5779 Sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce
Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
6245 Sayil Harcirah Kanunu

7201 Sayili Tebligat Kanunu

Yoénetmelikler

2464 Sayih Belediye Gelirleri Kanununun Cesitli Harclarla
ilgili Huktmlerinin Uygulanmasina iliskin Yonetmelik

2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanununun Harcamalara
Katilma Paylari ile llgili HikUmlerinin Uygulanmasina lliskin
Yoénetmelik

4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 3 Uncl Maddesinin (E)
Bendine Gore Yapilacak Alimlarda Uygulanacak Usul ve
Esaslara iliskin Yonetmelik
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Adres Kayit Sistemi Yonetmeligi
Adres ve Numaralamaya iliskin Yonetmelik
Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi

Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik

Belediye Zabita Yonetmeligi

Belediyelerin Arsa, Konut ve isyeri Uretimi, Tahsisi,
Kiralanmasi ve Satisina Dair Genel Yonetmelik

Belediye Tahsilat Yonetmeligi
Evlendirme Yonetmeligi

Fazla veya Yersiz Odemelerin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Hayvan Saghgi ve Zabitasi Kanunu Yonetmeligi
ihalelere Yapilacak Basvurular Hakkinda Yénetmelik
isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

isyeri Kurma izni ve isletme Belgesi Alinmasi Hakkinda
Yoénetmelik

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yénetmelik

Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar Hakkinda
Yonetmelik

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari
Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik  Yapilmasina Dair
Yoénetmelik

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

Kent Konseyi Yonetmeligi
Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi
Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi

Mahalli idareler Personelinin Gérevde Yikselme ve Unvan
Degisikligi Esaslarina Dair Yonetmelik

Mahalli idareler Uzlasma Yonetmeligi
Otopark Yénetmeligi

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik

Tasinir Mal Yonetmeligi

Qmuma Acik Yerler ve ickili Yerler ile Resmi veya Ozel
Ogretim Kurumlari Arasindaki Uzakliklarin Belirlenmesine
Dair Yonetmelik

Yap! Denetimi Uygulama Usul ve Esaslari Yonetmeligi

6306 Sayil Kanunun Uygulama Yénetmeligi

Arazi ve Arsa Dlzenlemeleri Hakkinda Yonetmelik

istanbul imar Yonetmeligi
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YONETIM SEMASI

OZEL KALEM MD.
Mehmet SEYYAR

BASKAN YARDIMCISI
Tahir ERGUL

YAZI i$LERi MD.
Musa MERT

INSAN KAYNAKLARI VE
EGITIM MD.
Abdulkadir ALTINHAN

HALKLA iLi$KiLER MD.
Nazenin DEMIR

KOLTUR VE SOSYAL
ISLER MD.
Abdulkadir ALTINHAN

CEVRE KORUMA VE
KONTROL MD.

Berfun BALTACI

Belediye Baskani
Blinyamin DEMIR

IC DENETCI MALI HIZMETLER MD.

Erdogan KABAKCI

BASKAN YARDIMCISI
Mustafa CAPOGLU

FEN ISLERi MD.
Tuncay AKCAY

VETERINER ISLERI MD.
Yakup GUNDUZ

TEFTIS KURULU MD.
Tarik TUREDI

BASKAN YARDIMCISI
Riza UCAN

IMAR VE SEHIRCILIK MD.
Sinan BALTACI

~ EMLAK VE
ISTIMLAK MD.
Cemil BASBAYAN

ZABITA MD.
Mehmet AKGUN

HUKUK iSLERi MD.
Hiiseyin BEKIROGLU

 DESTEK
HIZMETLERI MD.
Yahya DEMIRCI
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IDAREYE iLiSKIN
BILGILER

Fiziksel Yapl

Hizmet Binalarn

Gungoéren Belediyesi’nin  ana hizmet binasi  Glven
Mahallesi’nde bulunmaktadir. Bu binada 15 mudurlikten
Halkla iliskiler, Destek Hizmetleri, Emlak istimlak, Hukuk isleri,
imar ve Sehircilik, insan Kaynaklari ve Egitim, Mali Hizmetler,
Ozel Kalem, Kultir ve Sosyal Isler, Fen isleri, Cevre Koruma
ve Kontrol, Teftis Kurulu, Yazi isleri ve Zabita Mudurltkleri
olmak Uzere toplam 14’0 yer almaktadir.

Belediyenin ana hizmet binasi disinda bulunan birimlerin
bulunduklari bélge ve diger hizmet amacli kullanilan diger
tasinmazlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

No Hizmet Birimi Mahalle Kullanilan Alan m? Kat Sayisi
1 Baskanlik Merkez Binasi Gliven 27.486,80 8
2 Veteriner Isleri Md. Sanayi 700 1
3 Fen sleri Santiye Binasi Gengosman 3000 1
4 Glingoren Kiltir Merkezi Merkez 1.700 5
5 Engelliler Merkezi-Belediye Asevi Merkez 900 3
6 Aksemsettin Bilgi Evi Glinestepe 1.000 3
7 Yunus Emre Bilgi Evi AN. Glirman 200 2
8 Mevlana Bilgi Evi Akincilar 1.000 4
9 ibn-i Sina Bilgi Evi Haznedar 221 1
10 Cevizlik Sosyal Tesisi Merkez 1332 3
n Hasbahce Sosyal Tesisi Merkez 300 2
12 Aliva izzetbegovic Sosyal Tesisi Merkez 135 1
13 Sadik Ozgiir Parki Sosyal Tesisi Gengosman 68 1
14 Glinestepe Semt Konagdi Sosyal Tesisi Glinestepe 1.335 3
15 Seyh Samil Parki Sosyal Tesisi Glinestepe 85 1
16 Cep Ylzme Havuzu Merkez 747 3
17 Gingoren Kaltar Merkezi Kahve Mekani Merkez 230 2
18 Kemerburgaz Aziz Pasa Mesire Alani Eyip 72,93 ha -
19 Cevher Dudayev Parki Sosyal Tesisleri Merkez 2000 1
20 Ek Hizmet Binasi (Mezbaha ) Gencosman 18.750 5
21 Glingoren Belediyesi Semt Sahasl Glnestepe 5500 1
22 Glingoren Park Haznedar 390 1
23 Spor Tesisi Tozkoparan 5000 1
24 Zemin Ustii Meydan A.N.Girman 2600 -
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Belediyede Kullanilan Arag Tiirleri ve Sayilari

No Aracin Tiirii Kiralik Resmi Fen md.
1 Binek Arac 6 1Volvo
2 Kombivan 4+1 40+25 adet 3ay
3 Minibis 5 2 Sprinter
4 Motosiklet 0
5 Otobis 6
6 Pikap (Cift Kabin 4+1) 0
7 Kamyonet (Cift Kabin 5+1) 7
8 Damperli Kamyon 1 5
9 Hasta Nakil Araci 2
10 Engelli Araci 1
1 Sepetli Ara¢ 1 1
12 Cekici Ara¢ 0
13 Panelvan Uzun Sase 2+1 2
13 Panelvan Kisa Sase 5+1 2
14 Su Tankeri 0
15 is Makinasi 0 1Cisibi
16 Asfalt Robotu 0 1
17 Vidanjor 0 1

Toplam 73 12
B|||$|m Sistemi ve TGkﬂOleik A|tyap| Kurumumuzda Kep kullanimi aktif hale getirilerek

Teknolojik Alt Yapi

Gulngodren Belediyesi, bilisim sisteminde 8 adet fiziksel
sunucu Gzerinde sanallastirma yapilmis olup 15 adet sanal
sunucu bulunmaktadir. Sunucularda tutulan verilerin gerek
veri sagligi/guvenlidi gerekse de veri gizliligi bakimindan her
tarld bakimi kurum personeli tarafindan saglanmaktadir.

Kurumumuz, merkez binasi ile subeler arasinda iletisim 10
Mbps noktadan noktaya fiber baglanti ile yapiimaktadir. Ses,
gorintl ve data verileri bu hatlar Gzerinden hizl bir sekilde
iletilmektedir. Ana hizmet binamizda Gigabit network alt
yapisi kullaniimakta olup son teknoloji switchlerle 7/24 hizli,
kesintisiz, hizmet devamliligi saglanmaktadir.

Belediye Otomasyon sistemi, EBYS yazilimi ve Arsiv yazilimi
slire¢ bazl kurumun ihtiyaclarina gére bitinlesik bir yapida
gelistirilmis olup verileri tek bir databasede tutulmaktadir.
Kurumumuzda, bilgisayar aglari ve bunlara bagh olarak
islem yapan cevre birimleri ile birimlerde ihtiya¢c duyulan
yazilimlari glnimuz teknolojisine uygun sekilde temin
etmeye, glincel tutmaya ve ihtiya¢c duyulan her tirla teknik
destek noktasinda hizmet vermeye devam edilmektedir.

Kurum personellerine, goérevleri dodrultusunda yazilim,
donanim, bilgi gtvenligi ve gizliligi gibi konularda periyodik
olarak egitimler verilmektedir.

e-dondsimde 6nemli bir adim atimistir. Bu sayede hem
maliyet azaltilmis hem de evraklarin ¢ok kisa bir stirede ilgili
kuruma ulasmasi saglanmistir.

Kurumumuz yapti§i calismalarla Stre¢ Tabanli YBS / EBYS
/ ARSIV butunselligini teori olmaktan cikartarak gercege
doénistirmis ve bu anlamda Ulkemizdeki diger kurumlara
gelistirdigi model ve ydontemler ile 6rnek teskil etmistir.

No Donanim Adet
1 Bilgisayar 302
2 Yazici 91
3 Tarayicl 30
4 Fotokopi 9
5 Tablet 40
6 Projeksiyon 33
7 GOrintd Aktarici 3
8 Drone 3
9 Storage 2
10 Ekranlar 25
| Pointer 5
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No Programlar No Otomasyon Paketi
1 Statik Hesaplama 1 Stratejik Plan ve Performans Modiilii
2 Grafik Yazilimlari 2 Butce ve Muhasebe Modiilu
3 Arac Takip Sistemi 3 Gelir Uygulamalari Beyan, Tahakkuk ve Tahsilat Modla
4 CBS Yazilimi 4 E-Belediye Modiilii
5 | Mevzuat Programlari 5 | Personel Ozliik Islemleri ve Maas Moduli
6 Office Yazilimlari 6 Sosyal Yardim Modiilii
7 Hakedis Yazilimi 7 isyeri Ruhsat ve Denetim Modilii
8 | Anti Viris Yazilimi 8 | Evlendirme Moduli
9 Loglama Yazilimi 9 Satinalma Modili
10 | istatistik Yazilimi 10 | Tasinir ve Demirbas Modulii
n Glvenlik Duvari n Arac Takip Modalu
12 Sanallastirma Yazilimi 12 Evrak ve Yazisma Modiilii
13| Yedekleme Yazilimi 13 Enctimen ve Meclis Kararlari ModUlu
14 | Veri Tabani Yazilimi 14 | Yapi Ruhsat Modalti
15 Komsu Esnaf Uygulamasi 15 Birim is Takip Modilii
16 Kariye Merkezi Yazilimi 16 Biitce Hazirlik Modll
17 Performans Programi Modiilii
18 Birimler Arasi Istek Programi
19 | Dahili Telefon Fihrist Girisi
20 | Veteriner sleri Moduili
21 | Hukuk Modulti
22 Fatura Takip Modull
23 Mobil Beyaz Masa Mod(illi
24 Envanter Takip Modulu
25 Pazar Yerleri Takip Modiilii
26 Dijital Arsiv Modiilii
27 | Etkinlik ve Kurslar Modalu
28 | imza Modiilii
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Iinsan Kaynaklari

Kadro durumuna gore personel sayilari ve oranlari

Kadro Durumu Sayi Oran
Memur Personel 253 89,09%
isci Personel 13 4,58%
Sézlesmeli Personel 19 6,33%
Toplam Personel 285 100,00%
PERSONEL DURUMU
[ %4,58

[ %6,33

Personel Bilgisi

3112.2020 tgarihi itibariyle Belediyemizde 253 Memur
Personel, 13 Isci Personel ve 19 Sozlesmeli Personel gérev
yapmaktadir.

Calisan 285 Personel unvan bazinda;
3 Baskan Yardimcisi (1 meclis Uyesi), 2 ic Denetci, 14 Muddr,

18 Sef, 17 Mlhendis (+9 Sézlesmeli Mihendis), 6 Mimar, 1
Peyzaj Mimari, 11 Tekniker (+5 S6zlesme), 6 Teknisyen, 2 Sehir

B Memur Personel

[ isci Personel
. Sozlesmeli Personel

Plancisi (+1 S6zlesmeli Personel), 1 Tabip, 1 Ebe, 1 Veteriner
Hekimi, 2 Zabita Amiri, 10 Zabita Komiseri, 35 Zabita
Memuru, 1 Saglik Teknikeri, 1 Biyolog, 1 Psikolog, 1 Sosyolog,
1 Grafiker, 1 Sanat Tarihgisi (+1 S6zlesmeli Kameraman) ve 113
idari Personel unvanlarinda (memur, muhasebeci, tahsildar,
ayniyat saymani, ¢ézdmleyici, programci, kitUphaneci,
egitmen, bilgisayar Isletmeni, veri hazirlama ve kontrol
isletmeni, vs.)
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MUDURLUKLERE GORE CALISAN SAYISI

Mildiirliik Ad Sozlesmeli
Personel

1 Destek Hizmetleri Midarltgu 15 2 1 18
2 Emlak ve istimlak Midurliga n 0 0 n
3 Fen isleri Midiirlugu 21 2 3 25
4 Halkla iliskiler Midarlug 20 1 1 22
5 Hukuk Isleri Madarliga 3 0 0 3
6 imar ve Sehircilik Midalugu 12 0 6 18
7 insan Kaynaklari ve Egitim Midarlagu 9 0 1 10
8 Kiltar ve Sosyal Isler Midirlaga 18 0 5 23
9 Mali Hizmetler Mudrlagu 33 4 0 37
10 Ozel Kalem Midurligu 15 0 0 15
n Teftis Kurulu Madarlaga 1 0 0 1
12 Cevre Koruma ve Kontrol Madurlagu 12 3 1 16
13 Veteriner isleri Muduirligu 5 0 0 5
14 Yazi Isleri Mudurliga 14 1 0 15
15 Zabita Mudarlugu 58 0 1 59
16 Dis Kurumlar (Gorevlendirme ) 6 0 0 6

Toplam 253 12 19 285

(31.12.2020)
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SUNULAN HIZMETLER

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii Belediyenin asli gorevleri
cercevesinde atiklarin toplanmasini sadlar. Temiz ve yasanabi-
lir bir cevre olusturmak amaciyla geri déndstimi mimkin olan
atiklarin halkimizin destedi ile tekrar ekonomiye kazandiriimasi-
ni calismalar Uretir. insan ve cevre sadligi Gzerine yapmis oldu-
gu egitim ve bilinclendirme calismalari sayesinde strdartlebilir
projeler Ureterek bilinclendirme ¢alismalari yapar. Sifir Atik kap-
saminda yapilan ¢alismalarin takibini ve koordinasyonu yapar.

Destek Hizmetleri Miidiirliigii Belediyemizin bina ve tesisleri-
nin; aydinlatma, 1sitma, haberlesme ile bakim ve onarim hizmet-
lerinin kontrolQ ile takibini yapar ve sonuclandirir. Belediyemiz
ana ve ek hizmet binalarindaki temizlik ve glivenlik hizmetlerinin
kontrol ve takibini yapar. Etkinlik ve téren alanlarini hazirlar. Ku-
rum ici ve kurum disi ara¢ taleplerini degerlendirerek, araclarin
sevk ve idaresini yUratar. Elektrik, su, telefon, dodalgaz ve inter-
net hatlarinin fatura édemelerinin takibini yapar. Sivil savunma
islemlerinin ylrttilmesini saglar. 6331 sayili kanun dogrultusun-
da is saghgi ve glvenligi ile ilgili hizmetleri gerceklestirir.

Emlak istimlak Midiirliigii ilcemiz genelinde vatandaslarin
basvurularina istinaden bina ve badimsiz birimlerin kapi
numaralarinin eksikliklerini Mekansal adres kayit sisteminden
glncellenmesini gerceklestirmek. 2886 ve 4734 Sayill Kanunma
istinaden kiralanacak yerler ve kiraya verme ile ilgili islemleri
yapar. 5393 ve 5018 Sayill yasaya istinaden kamu kurumlari
arasinda tahsis ve devir islemlerini yapar. ilcemiz sinirlari
dahilinde 3194 sayili kanununu ve ilgili kanun ve yonetmelikler
e istinaden 1/1000 &lcekli Uygulama imar Planlari, Plan Notlari
ve ilgili yonetmelikler dogrultusunda insaat istikamet rolevesi
ve kot-kesit rdlevelerini dizenler, ihdas, ifraz tevhit ve terk
islemlerini yaratar. Belediye tasinmazlari ile ilgili is ve gorevleri
ylritmek, imar planlarina donati alaninda kalan bazi parsellerin
2942 sayili yasaya istinaden kamulastiriima islemlerini yapmak

Fen isleri Miidiirliigii ilcemizin kentsel gelisiminin saglanmasi
amaciyla, sosyal tesis ve bina eklentilerinin, yol, meydan, bul-
var ve ana arterlerin yapiimasini saglar. Her tirlG altyapi ve
Gstyap! ihtiyaclarini tespit ederek yapimini gerceklestirir veya
ilgili kurum ve kuruluslar ile koordinasyon kurarak yapilmasini
sadlar. Kis aylarinda yasanan ulasim sikintisini gidermek icin ge-
rekli calismalari yapar. Cevre diizenlemelerinin ikmali ile kamu
binalarinin acil bakim ve onarim ihtiyaclarinin giderilmesini
gerceklestirir. Afet planina uygun olarak muhtemel kétl hava
sartlari (kar, don, asiri yagmur vb.) ile plan ¢ercevesinde mica-
dele eder. ilce sinirlari dahilinde kamuya ait olan her tirli park,
bahce, yesil alan, kavsak ve refijlerin diizenlenmesi, park icinde
yer alan ¢ocuk oyun gruplari, spor sahalari ve aletleri ile kent
mobilyalarinin tamir, bakim ve onarimi, cadde ve sokaklarin
adaclandiriimasi, bdélgedeki yesil alanlarin dizenli ve programli
bir sekilde bakiminin yapilmasi, yeni yesil alan olusturulmasi gibi
faaliyetleri, belirlenen plan ve programlar dahilinde gerceklestirir.

Halkla iliskiler Miidiirliigii Sivil Toplum Kuruluslari ve halk ile
is birligi icinde; istisare Toplantilari, Halk Meclisleri, Halk Géri-
s0 gibi katihmci demokrasi ve yerinden ydnetim uygulamalarini
organize eder. Engelli ve ailelerine yonelik, spor, egitim, kaltdr
ve sosyal yardim faaliyetlerini, 6zel gln ve haftalara yonelik
programlar dizenler. Ozellikle dezavantajli gruplar olan kadin-
lar, engelliler, yaslilar ve cocuklara yonelik calismalar yuratar.
Belediyemizin hizmet stratejilerini gelistirmeye yonelik olarak
vatandas anketleri yapar. ihtiyac sahibi hasta vatandaslarimiza
yonelik yatalak hastalarin hastanelere naklinin gerceklestirilmesi
islerini yapar. Kalite Yénetim Sistemi calismalarini koordine eder.

Vatandaslardan gelen cagrilarin islenip sonu¢ odakl bir ¢c6ziim
mekanizmasina sahip olan ¢agri merkezi ile 24 saat kesintisiz
hizmet sunar. Personel 6gdle yemegdi hizmeti icin destek verir.
Asevi hizmeti ile ihtiya¢ sahibi vatandaslara glnlik yemek ih-
tiyaci karsilanir. Aile Danisma merkezi ile cocuk, genc, yetiskin
psikolojik olarak destek verilmektedir. Beyaz Masa ve karsilama
birimi ile vatandaslarimi belediye girisinde karsilanmaktadir. Ka-
riyer Merkezimizle calisan ve is verenleri bulusturur.

Hukuk isleri Miidiirliigii Belediyeye karsi ve belediye tarafindan
acilan her tarl dava ve icra takiplerini izleyerek gerekli savun-
malari yapar ve islemleri yUrGatir. Belediye tuzel kisiligini yargi
mercileri ve adalet daireleri 6nlinde temsil eder. Durusmalara
dahil olur ve davalari sonuclandirir. Baskanlik ve belediye mi-
durldklerinin karsilastiklar sorunlara iliskin hukuki mutalaalar
hazirlar.

imar ve Sehircilik Miidiirliigii ilce sinirlar dahilinde ilgili kanun-
lar 1/1000 odlcekli uygulama imar plani, plan notlari ve ilgili diger
yonetmelikler kapsaminda imar durumu dizenlemek, ilgililerinin
basvurusu Uzerine gerekli belgeleri incelemek ve yikim ruhsatla-
rini tanzim etmek, imar durumu dizenlenen parsellere, ilgilerinin
yeni yapi ruhsati ve tadilat ruhsati talebi Gzerine imar kanunu
meri imar plani ve plan notlari, meri imar yénetmeligi ile ilgili
diger yoénetmelikler kapsaminda hazirlanan projeleri (mimari,s-
tatik,makina,elektrik) inceleyerek onaylamak ve ilgili ruhsatlari
dizenlemek, yeni yapi ruhsati tanzim asamasinda tasinmazlarin
3194 sayil kanunun 23. Maddesine iliskin is ve islemlerini yapmak,
mulkiyeti kamuya ait tasinmazlara ilgili kamu kurum ve kurulus-
larinca hazirlanan avan projeleri incelemek ve imar kanunun 26.
Maddesi kapsaminda yapi ruhsati dizenlemek, 6zel mulkiyette
dizenlenen yapi ruhsatlarina 4708 sayili Yapi Denetimi Hakkinda
Kanun kapsaminda ilgili yapi denetim firmalari tarafindan dtizen-
lenen is yeri teslim tutanaklarini imzalamak, yapimina baslanan
insaatlarin ruhsat ve eklerine uygunlugunu denetlemek, talep
edilmesi halinde isim degisikligi ruhsatlarini tanzim etmek, yapi-
mi devam eden insaatlara 4708 sayill yasaya istinaden ilgili yapi
denetim firmalari tarafindan hazirlanan seviye tespit tutanaklar
ile bu kapsamda hazirlanan hak edis raporlarini onaylamak, ilgi-
lilerinin talebi tizerine kat irtifaki/mulkiyetine iliskin onaylari yap-
mak ve ilgili sistem UGzerinden tapu mudurligine gdndermek,
yapimi tamamlanan insaatlara 3194 sayili kanun ile 4708 sayil
kanun kapsaminda ilgili diger belgeleri de inceleyerek is bitirme
belgesi ve yapi kullanim izin belgesi (iskan) dizenlemek, 3194
sayili kanun ve 4708 sayili kanun kapsaminda ruhsat ve eklerine
aykiri yapilasmalar ile ruhsatsiz yapilasmalari tespit etmek, tespit
edilen aykiriliklar ile ilgili 3194 sayili yasanin 32. Maddesi kapsa-
minda gerekli tutanaklari tanzim etmek, bu tutanaklara istinaden
belediye enciimenince alinan yikim kararlarini diger madurltkler
ile koordine ederek uygulamak/uygulatmak, ruhsat ve eklerine
aykiri yapilasmalar icin 3194 sayili yasanin 42. Maddesine istina-
den idari para cezalarini diizenlemek ve karar degerlendirilerek
bagdlanmak Uzere belediye enciimenine sunmak, ruhsat ve eki
projelere aykiri yapilasmalara sebep olanlar hakkinda 5237 sayili
Turk Ceza Kanunun 184. ve 203. Maddeler kapsaminda Cumhu-
riyet Savciliina gerekli su¢ duyurularinda bulunmak, 6306 sa-
yili Afet Riski Altindaki Alanlar Hakkinda Kanun kapsamindaki is
ve islemleri yarttmek, 6306 sayili yasa kapsaminda yapilan kira
yardimlari ile ilgili is ve islemleri ytritmek, diger kamu kurum
ve kuruluslarindan gelen belge ve bilgi taleplerini iliskin yazilari
degerlendirmek ve siresi icerisinde yazili cevap hazirlamak, va-
tandaslarimizdan dilekgeli taleplerini incelemek ve sireci icinde
yazili cevaplamak, CIMER ve sosyal medya Uzerinden iletilen ta-
lepleri siresi icerisinde dederlendirmek ve cevaplamak, ilce ge-
nelinde sosyal kiltirel donati alanlarinda Baskanlik Makaminin
taleplerinin 4734 sayili yasa kapsaminda stratejik plan ve yatirm
programi dahilinde proje calismalarini yapmak ve yaptirmak.
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istanbul Blyiksehir belediyesince onaylanarak yurirlige giren
1/5000 6lcekli nazim imar planlari dogrultusunda 1/1000 6lcekli
uygulama imar planlarini hazirlamak ve hazirlatmak, Baskanlik
Makaminca talep edilen 1/5000 6lcekli nazim imar plani teklifle-
rini hazirlamak, 1/1000 dlcekli uygulama imar plan tadilatlarini
yapmak, vatandaslarimizca hazirlanan 1/1000 6lcekli uygulama
imar plani tadilatlarina iliskin islemleri ylritmek, meri plan not-
lari kapsaminda parsel batinlestirmelerine iliskin hesaplari yap-
mak, toplumu bilgilendirmek amaciyla Mudirligimiz faaliyet
alanlari ile yazili ve gorsel olarak halki bilgilendirmek ve biling-
lendirmek 6zendirmek icin kitap, kitapcik brostr vb. bastirmak
ilan yolu ile tanitim yapmak kentsel déontsim/tasarim kilavuzu
hazirlamak veya hazirlatmak.

insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirliigii Belediyede calisan me-
mur, sdzlesmeli ve isci personelin mevcut yasalar dahilinde 6z-
|Gk haklari islemlerinin yani sira belediyenin istihdam y&netimi,
yillik is glcl planlamasi, organizasyonu ve performans deger-
lendirmelerini yapar. Kurum personeline yénelik hizmet ici egi-
tim ihtiyaclarini tespit edip yasal mevzuat ¢ercevesinde planlar,
organize eder ve yUratar. Calhisma alani ile ilgili tim mevzuati
izler ve uygular. Personele yénelik hizmet kalitesini artirici calis-
malar ile bunlarin denetimini gerceklestirir. Calisan memnuniyeti
anketleri yapar. Cenaze isleri ile ilgili rapor islemlerinin gercek-
lestirilmesini, sagdlik kuruluslari ile koordineli bir sekilde ¢calisma-
lar yUritmek. Personelin saghk hizmetinin ytratilmesi.

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigi Kulturel zenginliklerini artir-
mak adina seminer, sempozyum, kongre, fuar, sergi, festival,
yarisma, gosteri ve benzeri faaliyetleri duzenler. Belediyenin
faaliyetlerinin ve hizmet mekanlarinin basin yayin araclari yardi-
miyla kamuoyuna duyurulup tanitiimasini saglar. Vatandaslarin
egitim, kiltdr ve sosyal gelisimlerine katki saglamak ve yasam
kalitelerinin artiriimasina yonelik kiltdr, sanat, turizm, genclik
ve spor, meslek/beceri kazandirma ve egitsel faaliyetler diizen-
ler. Onemli giinler, haftalar, bayramlar ve anma ginleri ile ilgili
programlarda gosteri, konser, tiyatro, sinema vb. Yerli ve yaban-
cl, kamu veya 6zel kurum, kurulus, topluluk ve Kisileri destekler,
yonlendirir ve bunlar arasinda gerekli is birligini saglar. Faaliyet
alani ile ilgili sergiler, egitimler, kurslar, yarismalar, geziler di-
zenler. lice halkini kltarel etkinliklerle bulusturur. Yapilan is ve
islemlerin elektronik ortamda yUrattlebilmesi ve yonetilebilmesi
icin kurumsal is ve hizmet sirecleri ve otomasyon yazilimlarinin
gelistirilmesini ve isletilmesini saglar. ihtiyac duyulan bilisim tek-
nolojileri, bilgisayar sistemi donanimlari ve ¢evre birimleri icin
bakim, onarim ve yenileme islemlerini strdUrerek gerekli egitim
ve destegi saglar. Kurumun kritik is slreclerinin devamliligini
saglamak, saglanamadigi durumlarda 6ngorilen kesinti strele-
ri icerisinde yeniden calisir hale getirmek icin ¢calismalar yapar.
Belediyenin baskili malzeme tanitim, duyuru ¢alismalarinin ya-
piimasi.

Mali Hizmetler Miidiirliigii Mahalli idareler Bltce ve Muhasebe
Yoénetmeligi, 5018 sayili Kamu Mahalli Yonetimi ve Kontrol Ka-
nunu’na ve diger mevzuat htkimlerine uygun olarak islemlerin
yUrattlmesini ve denetlenmesini saglar. 5018 sayili kanunun 13.
maddesinde belirtilen hikimler dogrultusunda Belediye Biit-
cesi’ni hazirlar. Belediyenin gelir ve giderleri ile ilgili muhasebe
islemlerinin 5018 sayili Kanunun hikimlerine goére yiritiime-
sini sadlar, hesaplarin uygunlugunu kontrol eder. 5393 sayil
Belediye Kanunu’nun 25, 54, 55 ve 58’inci maddeleri ile 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 64, 65, 68 ve
69’uncu maddelerine goére yapilacak i¢ ve dis denetimlere esas
olacak bilgi ve belgelerin hazirlanmasini, istenildiginde yasal si-
reci icinde yetkili merci ve makamlara teslim edilmesini ve mev-
zuatin gerektirdigi diger hikimlerin uygulanmasini saglar. 5018
Sayil Kanun kapsaminda belediyemizin Stratejik Plani, Perfor-
mans Programi, Faaliyet Raporu ve ic Kontrol Eylem Plan’nin
hazirlanmasini koordine eder. idarenin yénetimi ile hizmetlerin

gelistirilmesi, performansla ilgili bilgi ve verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve yorumlanmasini saglar. Yénetim bilgi sistem-
lerine iliskin hizmetlere destek verir. Ulusal kalkinma strateji ve
politikalari, yilhk program ve hikimet programi cercevesinde
idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirler.
Performans ve kalite dlcitleri gelistirir ve bu kapsamda verilen
diger gorevleri yerine getirir. idarenin misyon ve vizyonunun be-
lirlenmesi ¢alismalarini yGratar. Yillik yatirnm programi hazirlkla-
rinin koordinasyonunu sagdlar. Hizmet, faaliyet ve iletisim verim-
liliginin artirilmasina yonelik musavirlik hizmeti verir, kurum ici
kapasite arastirmalari yapar. Hizmetlerin etkilerini ve yararlanici
memnuniyetini analiz ederek genel arastirmalar yapar.

Ozel Kalem Miidiirliigii Belediye Baskaninin guinlik, haftalik,
aylik ve yillik programlarinin yapilmasi ve koordine edilmesi,
Belediye Baskanligina intikal eden sozIU ya da yazil isteklerin
cdzUmlenmesi, SMS ve sosyal medya Uzerinden gelen talepler
ile Kamu Kurumlari ve STK’lardan gelen taleplerin, belediye bi-
rimleri arasindaki koordinasyon cercevesinde takip edilerek so-
nuclandiriimasi hizmetlerini yaratar.

Teftis Kurulu Midiirliigii Teftis Kurulu Madurliga, 5393 Sayili
Belediye Kanunu’nun 48. maddesinde belirtilen norm kadro ilke
ve standartlarina uygun olarak kurulmus olup; 657 Sayili Devlet
Memurlari Kanunu, 5393 Sayil Belediye Kanunu, 4483 Sayili Me-
murlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Ka-
nun, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ve diger
ilgili meri yasa ve yonetmeliklerin verdigi yetkilerle gbrevlerini
yerine getirir ve hizmetlerini yGratar.

Veteriner isleri Midiirliigii Resmi kurumlarin su depolarinin
temizlik ve dezenfekte edilmesini, Hayvan saghgini ilgilendiren
calismalar (sahipsiz sokak hayvanlarinin toplanmasi, asilanmasi,
kisirlastirilmasi, muayenesi, tedavi edilen hayvanlarin sahiplen-
dirilmesi ve hayvan sevgisi ile ilgili calismalar vb.) yapar. Talepler
dogrultusunda ev ve isyerlerinin haserelere karsi ilaglanmasini
gerceklestirir.

Yazi isleri Midiirliigii Kurumsal ve vatandastan gelen genel
evrak giris-cikis gorevlerini ifa eder. belediyenin karar organlari
olan Meclis ve Enciimen birimlerine yasal prosedir ¢ercevesinde
islerinin yUratalesi saglar. Nikah hizmetlerine ait is ve islemlerini
yaratar. Kurum arsiv calismalarini takip eder.

Zabita Midiirliigi Belediye sinirlari icinde ilcenin dizenini mu-
hafaza etmek, belde halkinin esenlik, saglik ve huzurunu ko-
rumak amaciyla, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5326 Sayili
Kabahatler Kanunu ile diger kanun tizik ve yonetmeliklerinde
belirtilen goérevleri yuritr. Bu dogrultuda yetkilerini kullanir ve
yetkili organlarin alacadi kararlarin yerine getirilmesini, 6ngori-
len ceza ve yaptirimlarin uygulanmasini saglar.

ilce halkinin yasam kalitesinin yikseltiimesi ve saglkli bir
kent dokusunun olusturulmasina ydnelik calismalar yapar. Bu
dogrultuda; 3572 sayili isyeri Acma ve Calistirma Ruhsatlarina
Dair Kanun Hikminde Kararnamenin Degistirilerek Kabulline
Dair Kanun, 5393 Sayill Belediye Kanunu, 394 Sayili Hafta Tatili
Kanunu, 2005/9207 Sayil isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina
fliskin Yénetmelik cercevesinde; ilce sinirlari icerisinde faaliyet
gosteren sihhi mUessese (lokanta, berber, market, giyim satis
yeri, nalbur ve benzeri), gayrisihhi miessese (konfeksiyon, mat-
baa, marangoz, antrepo ve benzeri) ve umuma acik istirahat ve
eglence yerlerinin (kahvehane, internet salonu, digin salonu,
ickili yerler ve benzeri) ruhsatlandirma ve denetim faaliyetlerini
yaratar. Ayrica; ilcedeki mesken, is yeri, kamu binalari ve benzeri
tim yapilardaki asansoérlerin denetim ve yillik kontrol faaliyetle-
rini gerceklestirir.
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YONETIMVEIC
KONTROL SISTEMI

ICKONTROL SiSTEMi

2020 ic Kontrol Rehberi ve Eylem Plani Hazirlama,
I1zleme ve Degerlendirme

Hazine ve Maliye Bakanligi BlUtce ve Mali Kontrol Genel
Midirligi’nce cikarilan rehber dogrultusundaic Kontrol
Sistemi Uyum Rehberi hazirlanmis, kurumsal internet
sitemizde duyurusu yapilmistir. 2020 yilini kapsayan ¢
Kontrol Eylem Planrnin takip islemleri 6 aylik periyotlar
halinde yarattlmekte olup, 6 ve 12 aylik gerceklesme
sonuclarl ise 2020 mali yili icerisinde raporlanarak Hazine
ve Maliye Bakanligi Bitce Mali Kontrol Genel Miduarligine
goénderilmistir.

2020 i¢c Kontrol Eylem Plani kapsaminda 5 ana bileseninin
18 standarda bagh 79 genel sarti ile iliskili; 50 6ngdrilen
eylem belirlenerek tiim bilesenlerin 30 dngdrilen eylemiicin
faaliyet tarihinde gerceklesme sagdlanmistir

ON MALI KONTROL

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa istinaden
belediyemizde harcama yetkilileri belirlenmis ve belirlenen
yetkiler cercevesinde hizmetler yerine getirilmektedir.

idarelerin yénetim sorumlulugu cercevesinde Mali Hizmetler
MUdurladiu ve harcama birimlerince yapilacak islemleri
kapsayan ©6n mali kontrol c¢alismalari kapsaminda yil
icerisinde, ic Kontrol ve 6n Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar Yonetmeliginin 17. Maddesinde belirtilen limitler
dahilinde bulunan taahhit ve tasari dosyalari incelenmistir.
ihale dosyalarinin tetkiki neticesinde mal alimi, hizmet alimi
ve yapim isi ihale dosyasi ile ilgili 6n mali kontrol goris
tanzim edilmistir 2020 yilinda yapilan Sayistay Denetiminde
de degerlendirme yapilmistir.

Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi'nin Besinci
B&IUm Madde 36 cercevesinde 2020 yili icerisinde Belediye
Meclisi onayina sunulmadan énce 28 adet yedek 6ddenekten
aktarma islemi 6n mali kontrole tabi tutulmus olup, gerekli
islemler yapildiktan ilgili mtdarlUklere bilgi verilmistir.
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DIS DENETIM

5393 Sayili Belediye Kanununun 25. maddesi hikmi
geregince meclis Uyelerinden olusan Denetim Komisyonunca
2019 mali yilina ait gelir ve giderler ile bunlara bagh hesap
kayit ve islemlerinin denetimine iliskin incelemeler icin
komisyona evraklar sunulmustur. Ayrica 2020 yilina iliskin
incelemeler icinde evraklar Denetim Komisyonu’na teslim
edilmistir.

2020 Mali yilina ait Sayistay tarafindan istenen dénem basi,
dénem ic¢i ve dénem sonu faaliyet raporlari dijital ortamda
hazirlanarak Sayistay’a gdnderilmistir.

Kamu Hesaplari Bilgi Sistemine www.kbs.gov.tr internet
sayfasi Uzerinden mizan raporlarimiz bakanhk tarafindan
belirlenen dénemler itibariyle dizenli olarak girilmistir.
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AMAC VE HEDEFLER

GUngdren Belediyesi stratejik plan ¢alismalart kapsaminda
elde ettigi tim verileri degerlendirerek, nihayetinde sonucu
basari olan veya mevcuttan daha iyi bir hale gelmis olan
ciktilari elde etmeye yonelik amag, hedef ve stratejiler
belirlemeye calismistir.

Stratejik plan hazirlik sirecin yapilan detayh analizler
neticesinde mevcut durum ortaya konulmus, belediyenin
basarili yoénleri ile iyilestirmeye acik alanlari ile icinde
bulundugdu cevrede kendisini ilgilendiren firsat ve tehditler
tespit edilmistir. Tespit edilen her bir unsur, 6ziinde ayri birer
unsur gorlnse de bunlar amac¢ ve hedeflere badll olarak
planlanan faaliyet ve projelerin gerceklestiriimesi noktasinda
birbiri ile iliskilidir. Bu ¢cercevede Giingdren Belediyesi amac
ve hedeflerini belirlerken;
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Devam eden basarili uygulamalari (faaliyet ve projeleri)
glclt  yonleri kullanarak daha etkin bir sekilde
gerceklestirmek,

GUclU yonleri kullanarak kurumsal uygulamalari gincel
gelismelere adapte etmek,

GUclG yonleri korumak ve surekliligini saglamak,

GUclU yonleri kullanarak kentin ve paydaslarin ihtiya¢ ve
beklentilerini karsilamak,

Glcld yonleri kullanarak, firsatlardan ilce ve kurum
lehine en etkin bir sekilde istifade etmek,

GUclt  yonleri  kullanip, firsatlari  degerlendirerek
alisilagelmisin disinda, farkli ve nitelikli faaliyet ve
projeleri hayata gecirmek,

Zayif yonleri tamamiyla ortadan kaldirmak veya olumsuz
etkilerini en aza indirgemek,

Zayif yonlerin olumsuz etkilerini en aza indirgerken,
firsatlardan ilce ve kurum lehine en etkin bir sekilde
istifade etmek,

Tehditlerin etkilerini ortadan kaldirmak veya en aza
indirgemek,

Tehditleri kurumun gUcld oldugu yoénleri de kullanarak
farkli firsatlara dontstirmek,

Firsatlardan yararlanarak zayif yénleri ortadan kaldirmak
veya olumsuz etkilerini en aza indirgemek, yaklasimi
ile hareket etmis, amac¢ ve hedeflerini bu yaklasimla
vizyonuna ulasabilecek sekilde belirlemistir.
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AMAC-1

Kaynak Yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve
kapasiteyi arttirmak

Hedefleri

1. Kurumsal kapasite ve verimliligi arttirmak

2. Kurumici isleyis ve denetimi gerceklestirmek
3. Kaynaklarin etkin kullanimini saglamak

4. Personelin verimliligi ve etkinligi gelistirmeye yo6nelik
hizmetler yaritmek

5.  Kurumsal hafiza ve isleyisin surekliligini saglamak

6. Vatandas ve kurumlar arasi iletisimi ve is birligini
glclendirmek

7. Paydaslara sunulan hizmetlerin verimliligini arttirmak

AMAC-2

Toplumsal ve kudltirel
yayginlastirmak

ihtivaclara yonelik hizmetleri

Hedefleri

1. Vatandaslarin kdlttrel ve sanatsal ihtiyaclarina yénelik
hizmetler sunmak

2. Toplumsal gelisimi desteklemek icin hizmetler sunmak

3. Sosyal hizmet calismalarini planli ve aktif olarak
yUratmek

AMAC-3

Gerekli degisim prensibiyle teknolojinin hakim oldugu hizh
ulasilabilir hizmet sunmak

Hedefleri

1. Kurumun teknolojik ihtiyaclarini etkin bir sekilde
karsilamak

2. Vatandaslarin belediyeye ulasilabilirligini arttirmaya
yonelik hizmetler sunmak

AMAC-4

SUrdUrebilir kentsel gelisim anlayisi ile cevrenin, kentin
gelisimini ve donisimiani desteklemek

Hedefleri
1. Kent estetigi ve donlsimi icin calismalar yapmak
2. Kamu varliklarinin yénetimine yonelik hizmetler sunmak

3. Kentin planlamasina uygun
sUreclerinin takibini yapmak

glvenilir  yapilasma

AMAC-5

insan odakli toplumsal ve cevresel dizenin saglanmasi icin
calisan, erisilebilir hizmetler sunmak

Hedefleri

1. Alt ve Ust yapi ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yapim ve
bakim isleri yapmak

2. Ulasim ihtiyaclari kapsaminda parklanma, cadde, sokak
calismalari ile ilgili hizmetler yUritmek

3. Kent dizeni icin denetimler yapmak

AMAC-6

Saghkh yasam anlayisini gelistirmek icin hizmet sunmak

Hedefleri

1. Saglikli ve temiz yasam cevresi olusturmaya calismak

2. Sagliklryasam alanlari olusturarak halk sagligini korumak
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ETIK DAVRANIS
ILKELERI

Gorevin yerine getiriimesinde kamu hizmeti bilinci

Madde 5 - Kamu goérevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getiriimesinde; sdrekli gelisimi, katilimciligi, saydamligi,
tarafsizigl, dir0stligl, kamu yararini gdzetmeyi, hesap
verebilirligi, 6ngorilebilirligi, hizmette yerindenligi ve
beyana gliveni esas alirlar.

Halka hizmet bilinci

Madde 6 - Kamu goérevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde; halkin  glnlik yasamini kolaylastirmayi,
ihtiyaclarini en etkin, hizli ve verimli bicimde karsilamayi,
hizmet kalitesini  yUkseltmeyi, halkin memnuniyetini
artirmayi, hizmetten yararlananlarin intiyacina ve hizmetlerin
sonucuna odakli olmayi hedeflerler.

Hizmet standartlarina uyma

Madde 7 - Kamu kurum ve kuruluslarinin yoéneticileri ve
diger personeli, kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve
slUreclere uygun sekilde yUrUtdrler, hizmetten yararlananlara
is ve islemlerle ilgili gerekli aciklayici bilgileri vererek onlari
hizmet slreci boyunca aydinlatirlar.

Amacg ve misyona baglilik

Madde 8 - Kamu gorevlileri, calistiklart kurum veya kurulusun
amaclarina ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin
cikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri
dogrultusunda hareket ederler.

Diiriistliik ve tarafsizlik

Madde 9 - Kamu gorevlileri; tim eylem ve islemlerinde
yasallik, adalet, esitlik ve durUstlik ilkeleri dogrultusunda
hareket ederler, gérevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden
yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi dislnce, irk,
cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim yapamazlar, insan
hak ve 6zgUrliklerine aykiri veya kisitlayici muamelede
ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda
bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarari ve hizmet
gerekleri dogrultusunda, her trll keyfilikten uzak, tarafsizlik
ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar.

Kamu gobrevlileri, gercek veya tlzel kisilere 6ncelikli,

ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine aykirt muamele ve
uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya
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zUmrenin yararinl veya zararini hedef alan bir davranista
bulunamazlar, kamu makamlarinin  mevzuata uygun
politikalarini, kararlarini ve eylemlerini engelleyemezler.

Sayginlik ve giiven

Madde 10 - Kamu goérevlileri, kamu yénetimine glveni
sadlayacak sekilde davranirlar ve gdérevin gerektirdigi itibar
ve givene layik olduklarini davranislariyla gdsterirler. Halkin
kamu hizmetine glven duygusunu zedeleyen, stiphe yaratan
ve adalet ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan

kacinirlar.

Kamu gérevlileri, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tarlQ
menfaatin Uzerinde bir gbrev oldugu bilinciyle hizmet
gereklerine uygun hareket eder, hizmetten yararlananlara
kétl davranamaz, isi savsaklayamaz, cifte standart
uygulayamaz ve taraf tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu
gorevlileri, keyfi davranislarda, baski, hakaret ve tehdit
edici uygulamalarda bulunamaz, acik ve kesin kanitlara
dayanmayan rapor dizenleyemez, mevzuata aykirl olarak
kendileri icin hizmet, imkan veya benzeri cikarlar talep
edemez ve talep olmasa dahi sunulani kabul edemezler.

Nezaket ve saygi

Madde 11 - Kamu gorevlileri, Gstleri, meslektaslari, astlari,
diger personel ile hizmetten yararlananlara karsi nazik ve
saygili davranirlar ve gerekliilgiyi gdsterirler, konu yetkilerinin
disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yénlendirirler.

Yetkili makamlara bildirim

Madde 12 - Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirlenen
etik davranis ilkeleriyle bagdasmayan veya yasadisi is ve
eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya
hizmetlerini yUrttirken bu tir bir eylem veya islemden
haberdar olduklarinda ya da gdérduklerinde durumu yetkili
makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu
gorevlilerinin kimligini gizli tutar ve kendilerine herhangi bir
zarar gelmemesi icin gerekli tedbirleri alirlar.

Cikar catismasindan ka¢inma

Madde 13 - Cikar catismasi; kamu gorevlilerinin gorevlerini
tarafsiz ve objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya
da etkiliyormus gibi gbdziken ve kendilerine, yakinlarina,
arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara
saglanan her tirli menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger
yUkumlalukleri  ve benzeri sahsi cikarlara sahip olmalari
halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, cikar catismasinda sahsi sorumluluga
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sahiptir ve cikar catismasinin dogabilecedi durumu genellikle
sahsen bilen kisiler olduklari icin, herhangi bir potansiyel ya
da gercek cikar catismasi konusunda dikkatli davranir, ¢cikar
catismasindan kacinmak icin gerekli adimlari atar, cikar
catismasinin farkina varir varmaz durumu Ustlerine bildirir ve
cikar catismasi kapsamina giren menfaatlerden kendilerini
uzak tutarlar.

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullanilmamasi

Madde 14 - Kamu gorevlileri; gérev, unvan ve yetkilerini
kullanarak kendileri, yakinlari veya UGclUncl Kisiler lehine
menfaat sadlayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba,
es, dost ve hemsehri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya
herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gorevlileri, gbérev, unvan ve yetkilerini kullanarak
kendilerinin veya baskalarinin kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri
Grdnlerinin satisini ve dagitimini yaptiramaz; herhangi bir
kurum, vakif, dernek veya spor kuliblne yardim, bagdis ve
benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, godrevlerinin ifasi sirasinda ya da bu
gobrevlerin sonucu olarak elde ettikleri resmi veya qizli
nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya Uclncl
kisilere dogrudan veya dolayl olarak ekonomik, siyasal veya
sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek icin kullanamazlar,
gorevdeyken ve gdrevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar
disinda hicbir kurum, kurulus veya kisiye aciklayamazlar.

Kamu gorevlileri, secim kampanyalarinda goérev yaptidi
kurumun kaynaklarini dodrudan veya dolayli olarak
kullanamaz ve kullandiramazlar.

TEMEL DEGERLER

Temel degerler kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis
kurallari ile yonetim bigimini ifade eder. Bir

kurulusun temel degerlerini ortaya koymak stratejik
planlama icin ®énemlidir; ¢tnkd kurulusun vizyon, misyon
ve kurumsal kimliginin gerisinde temel degerler ve inanclar
bulunur. Temel degerler kurulusun kararlarina, secimlerine
ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik eder. Uzun vadede
yoénlendiricilik roltyle kurumsal kdlttrin olusmasini sadlar.
Temel degerler sonuclara ulasmada kurumsalligi, mesrulugu
ve devamliligi sagladigi icin 6nemlidir.

Kurumdaki calisanlara yonelik anlayisla birlikte, kurum

yoneticilerinin sunacadi hizmetlerde dikkat edecegi degerleri
icermektedir.

«  Kaynaklarin Etkin Kullanimi

o Seffaflik

e Erisilebilir
*  Ulasllabilir
*  Empati

+  Katihimci

*  Teknolojik

e Yenilikci

* Topluma ve Cevreye Duyarli
e C6zim Odakh

e Sirdurulebilir
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A- MALI BILGILER

1- FAALIYET VE BUTCE UYGULAMA SONUGLARI TABLOLARI

FAALIYET SONUCLARI TABLOSU

(01/01/2020 - 31/12/2020)

*l'(zs;: Y:Lds'::)" Giderin Tilrii 2018 Yil 2019 Yil 2020 (Cari Yil)
630 01 PERSONEL GIDERLERI 27.981.718,38 40.009.159,69 31.802.732,64
630 02 SOSYAL GUVENLIK KUR. DEVLET PRiMi GID. 4.262.510,55 4.618.658,47 3.903.085,81
630 03 MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI 109.619.158,64 85.119.899,08 94.497182,29
630 04 FAIZ GIDERLERI 3.341.110,80 0,00 0,00
630 05 CARI TRANSFERLER 6.063.401,45 5.241.485,77 4.451.030,05
630 07 SERMAYE TRANSFERLERI 8.281.410,75 1.026.000,00 9.421.679,65
630 n Deger Ve Miktar Degisimleri Giderleri 0,00 540,00 8.462.703,14
630 12 Gelirlerin Ret Ve ladesinden Kaynaklanan Giderler 13.059.125,68 2.748.608,22 7.351.841,81
630 13 Amortisman Giderleri 13.193.535,15 13.103.073,22 19.730.032,92
630 14 ilk Madde ve Malzeme Giderleri 9.636.085,97 4.963.953,89 12.289.484,32
630 2 g?rr:::vlaorlla\r/ealrer|ne Bedelsiz Olarak De\{ree(:llleern Mali 0,00 7173574 146.98,60
630 99 Diger Giderler 158.262,82 118.217,37 0,00

Giderler Toplami 195.596.320,19 157.021.331,45 192.055.871,23

:'(is:: Y:Ts'::)“ Gelirin Tiiri 2018 Vil 2019 Vil 2020 (Cari Yil)
600 01 Vergi Gelirleri 87134.769,04 87.165.237,94 121.502.750,13
600 03 Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri 4.398.797,76 5.005.903,66 9.281.475,08
600 04 Alinan Badis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 245.000,00 2.000.000,00 2.150,00
600 05 Diger Gelirler 86.232.099,89 90.617.893,01 110.139.662,95
600 1 Deger ve Miktar Degisimleri Gelirleri 0,00 12.149.953,73 1.296.659,74
o0 | 25 | Bl Qo tan v

Gelirler Toplami 178.010.666,69 196.938.988,34 242.222.697,90
Faaliyet Sonucu (+/-) -17.585.653,5 -39.917.656,89 -50.166.826,67
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BUTCE GIDERLERI

2020 FAALIYETRAPORU

Hesap | Yardimci Biitge Giderin Tiiri 2018 Yil 2019 Yil 2020 (Cari Yil)
Kodu Hesap
830 o1 Personel Giderleri 28124.234,75 40.326.0946 28.823.538,24
830 02 Sosyal Gav. Kur. Devlet Primi Gid. 4.262.510,55 4,618.65847 3.903.085,81
830 03 Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 109.507.502,72 92.339.715,88 102159.112,30
830 04 Faiz Giderleri 3.388.703,42 2.000.24561 263.439,27
830 05 Cari Transferler 10.710.640,35 4.849.423,95 5.047574,35
830 06 Sermaye Giderleri 32.508.668,27 17.278.48731 18.637.099,50
830 07 Sermaye Transferleri 3.110.768,72 1026.000,00 1.499.486,78
Biitge Gideri Toplami (A) 191.613.028,78 162.438.625,38 160.333.336,25
:'(f;: Y:’:::")" Biltce Gelirin Tiirii 2018 Yili 2019 Yili 2020 (Cari Yil)
800 o1 Vergi Gelirleri 67.700.614,06 75.914.791,62 86.752.543,88
800 03 Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri 3.172.560,23 477103353 5.868.155,02
800 04 Alinan Badis ve Yar. ile Ozel Gel. 245.000,00 2.000.000,00 2.150,00
800 05 Dijer Gelirler 85.230.770,07 90.823.294,48 103.974.143,32
800 06 Sermaye Gelirleri 5.490.640,69 12.315.535,48 9.096.381,60
Biltge Geliri Toplami (B) 161.839.585,05 185.824.655,11 205.693.373,82
: RLER RED AD
s e Biitge Gelirinden Red Ve lade Tiiri 2018 Yil 2019 Yil 2020 (Cari Yil)
Kodu Hesap
810 o1 Vergi Gelirleri 850.7531 100.119,92 546.056,12
810 03 Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri 23.551,10 3.672,69 51.984,36
810 05 Dider Gelirler 495.633,13 91.72778 363.673,56
810 06 Sermaye Gelirleri 5.932,20 0,00 12.342,31
Biitce Gelirlerinden Ret Ve iadeler Toplami (C ) 1.375.869,54 195.520,39 974.056,35
Net Biltce Geliti (D=B-C) 160.463.715,51 185.629.134,72 204.719.317,47
Biltce Gelir-Gider Farki (A-D) 31.149.313,27 -23.190.509,34 -44.385.981,22
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BUTCE GELIR VE GIDERLERI GERCEKLESME TABLOSU

(01.01.2020-31.12.2020)

*l'(is:: E"°I?:d“‘ik Biltce Giderinin Tirii 2020 Yili Biitgesi Gerceklesen (TL) Ge"e"':;';'e L]
830 01 Personel Giderleri 30.705.000,00 28.823.538,24 93,87
830 02 Sosyal Gavenlik Kur. Devlet Primi Giderleri 4501.000,00 3.903.085,81 86,72
830 03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 111.271.000,00 102.159.112,30 9181
830 04 Faiz Giderleri 434.000,00 263.439,27 60,70
830 05 Cari Transferler 5.718.000,00 5.047.574,35 88,28
830 06 Sermaye Giderleri 30.704.000,00 18.637.099,50 60,70
830 07 Sermaye Transferleri 1188.000,00 1.499.486,78 126,22
830 08 Bor¢ Verme 1.000,00 0,00 0,00
830 09 Yedek Ocenek 20.478.000,00 0,00 0,00

Biltce Gideri Toplam 205.000.000,00 160.333.336,25 78,21

I:(z?: Ekola:)dmik Biitce Gelirlerinin Tiirii 2020 Yih Biitcesi Gerceklesen Gercekl:;:;le 2
800 01 Vergi Gelirleri 86.020.000,00 86.752.543,88 100,85
800 03 Tesebbiis ve Mulkiyet Gelirleri 4.986.000,00 5.868.155,02 17,69
800 04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 151.000,00 2.150,00 1,42
800 05 Diger Gelirler 101.140.000,00 103.974.143,32 102,80
800 06 Sermaye Gelirleri 13.003.000,00 9.096.381,60 69,96
Biitce Gelirleri Toplami 205.300.000,00 205.693.373,82 100,19
810 Red ve fadeler (-) 300.000,00 974.056,35 324.69
Net Biitce Geliri 205.000.000,00 204.719.317,47 99,86

BUTCE GIiDERLERININ FONKSIYONEL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

(01.01.2020-31.12.2020)

FONKSIYONODE FONKSIYONAD! 2018 YILI 2019 YiLI 2020 (CAR}

(I B I Yo

01 GENEL KAMU HIZMETLERI 53.768.475,80 | 44.768.915,87 | 50.982.536,77
02 SAVUNMA HIZMETLERI 0,00 0,00 6.750,00
03 KAMU DUZENI VE GUVENLIK HIZMETLERI 12.025.127,77 13.152.159,22 | 16.480.754,32
04 EKONOMIK ISLER VE HIZMETLER 34.645.683,04 | 29.781.912,93 | 23.586.850,60
05 CEVRE KORUMA HiZMETLERI 64.769.664,29 | 54.327.928,72 | 50.821.860,92
06 ISKAN VE TOPLUM REFAHI HIZMETLERI 6.249.307,00 7.030.738,08 8.814.987,96
08 DINLENME, KULTUR VE DIN HIZMETLERI 9.114.296,53 7.418.404,22 9.639.595,68
10 SOSYAL GUVENLIK VE SOSYAL YARDIM HiZMETLERI 1.040.474,35 | 5.958.566,34 0,00

GIDERLER TOPLAMI | 191.613.028,78 | 162.438.625,38 | 160.333.336,25
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BU

(01.0

TCE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI TABLOSU

1.2020-31.12.2020)

BUTCE GIDERLERI

Kurumsal Kod
Kurum Adi 2018 Yil 2019 Yilh 2020 (Cari Yil)
| I ]| 1\

46 34 21 02 | Ozel Kalem Mudurligu 2.803.538,54 2.343.555,22 2.089.798,04
46 34 21 05 | insan Kaynaklar Ve Egitim Madirligii 652.878,35 764.044,32 982.157,44
46 34 21 06 | Kiiltdr Ve Sosyal isler Mdirligi 9.114.296,53 7.418.404,22 9.639.595,68
46 34 21 12 | Destek Hizmetleri Mudurlagu 33.037.362,59 29.727.270,62 31.028.116,32
46 34 21 18 | YaziIsleri Mudurligu 833.294,11 1.099.159,80 1.396.359,90
46 34 21 20 | Teftis Kurulu Madarlagu 98.322,08 113.851,46 127.628,54
46 34 21 23 | Strateji Gelistirme Madarlugu 4.413.794,72 1129.268,71 0,00

46 34 21 24 | Hukuk isleri Madarlaga 487173,21 805.885,67 634.528,14
46 34 21 25 | Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miid. 5.379.041,54 3.076.738,41 8.426.602,97
46 34 21 30 | Emlak Ve istimlak Madurligu 4.066.031,62 3.996.551,18 3.638.167,78
46 34 21 31 | Fenisleri Mudurluga 30.688.216,54 25.855.502,54 20.314.394,85
46 34 21 32 | Sosyal Yardim isleri Mudurligi 11.040.474,35 5.958.566,34 0,00

46 34 21 33 | Mali Hizmetler Mudurlaga 11.906.096,59 11.488.275,25 13.071.078,23
46 34 21 34 | imar Ve Sehircilik Madirligi 1.456.565,82 2.504.260,47 5176.820,18
46 34 21 35 | Park Ve Bahceler Mudrltgu 17.338.384,72 5.996.948,92 0,00

46 34 21 36 | Ruhsat Ve Denetim Mudurliga 1.671.887,89 1199.099,23 0,00

46 34 21 37 | Temizlik isleri Madarlaga 47431.279,57 48.330.979,80 50.821.860,92
46 34 21 38 | Veteriner isleri Mudirlugi 2.285.578,61 2.721.311,16 3.272.455,75
46 34 21 39 | Zabita Mudurliga 6.182.101,84 7.373.025,63 9.713.771,51
46 34 21 40 | Kentsel Dontistim Madarltgu 726.709,56 529.926,43 0,00

GIDERLER TOPLAMI 191.613.028,78 162.438.625,38 160.333.336,25

Biitce ve Kesin Hesap Calismalari;

2021 Mali yili gelir-gider bitcesi 262.100.000 TL olarak hazirlandi.
2020 Mali Yili Kesin Hesabi hazirlandi.

Bltce 6deneklerinin uygun sekilde kullanimi saglandi. Bitceden aktarma ve ekleme yapmak suretiyle bitcede denklik
saglandi.

Muhasebe islemleri; 7.432 adet yevmiye kaydi muhasebelestirildi.
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2020 MALI YILI BILANCO (OCAK-ARALIK)

ACIKLAMA 2018 YILI 2019 YILI 2020 CARi YIL
1DONEN VARLIKLAR 98.860.169,44 120.817.456,70 190.004.520,89
10 HAZIR DEGERLER -4.092.886,39 6.863.655,22 52.203.380,75
102 BANKA HESABI 540.666,58 7.704.699,52 46.963.597,25
103 VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI HESABI ( -) -5.292.088,19 -2.644.506,50 -194.867,01
109 BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR HESABI 658.535,22 1.803.462,20 5.434.650,51
12 FAALIYET ALACAKLARI 63.713.634,51 74.036.657,63 103.665.309,40
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 830.305,05 4.450,15 83.322,87
121 GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI 58.445.564,45 71.276.396,32 88.337.452,66
122 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 4.055.533,87 1.349.801,21 13.941.313,56
126 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 382.23114 1.406.009,95 1.303.220,31
14 DIGER ALACAKLAR 272.358,84 174.869,12 119.537,28
140 KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 272.358,84 174.869,12 119.537,28
15 STOKLAR 15.467.557,57 16.416.054,16 11.021.403,47
150 ILK MADDE VE MALZEMELER HESABI 15.467.557,57 16.416.054,16 11.021.403,47
16 ON ODEMELER 547.898,76 607.814,48 671.571,94
162 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI 547.898,76 607.814,48 671.571,94
19 DIGER DONEN VARLIKLAR 22.951.606,15 22.718.406,09 22.323.318,05
190 DEVREDEN KATMA DEGER VERGISi HESABI 22.949.764,07 22.718.406,09 22.323.317,63
197 SAYIM NOKSANLARI HESABI 1.842,08 0,00 0,42
2 DURAN VARLIKLAR 463.906.427,42 426.141.062,89 648.758.409,12
22 FAALIYET ALACAKLARI 1.543.301,06 724.719,61 8.541.075,49
220 GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 5.445,04 5.101,85 1.294,68
222 GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 1.505.824,56 590.057,26 8.410.220,31
226 VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI 32.031,46 129.560,50 129.560,50
24 MALI DURAN VARLIKLAR 8.608.868,13 10.064.022,33 11.783.138,97
240 MALI KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 7.608.868,13 9.064.022,33 10.783.138,97
241 MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA YATIRILAN 1.000.000,00 1.000.000,00 1.000.000,00
25 MADDI DURAN VARLIKLAR 453.754.258,23 415.352.320,95 628.411.538,66
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI 168.141.139,85 125.800.104,25 347.888.012,13
251 YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI HESABI 221193.722,81 229.108.462,38 231.139.463,13
252 BINALAR HESABI 65.855.894,81 69.511.743,56 70.596.986,98
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR HESABI 3.550.761,82 4.690.766,78 4.796.891,51
254 TASITLAR HESABI 898.429,68 898.429,68 1.941.519,36
255 DEMIRBASLAR HESABI 17.794.992,85 18.352.346,00 19.637.588,15
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) -29.418.135,78 -42.227.915,69 -58.591.479,31
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 5.737.452,19 9.218.383,99 11.002.556,71
260 HAKLAR HESABI 8.067.613,65 8.280.937,90 9.796.640,17
264 OZEL MALIYETLER HESABI 171.664,04 171.664,04 171.664,04
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) -8.239.277,69 -8.452.601,94 -9.968.304,21
29 DIGER DURAN VARLIKLAR 0,00 0,00 22.656,00
294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE MADDI DURAN VARLIKLAR 0,00 79.429,06 236.065,91
299 BiRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 0,00 -79.429,06 -213.409,91
Aktif Toplam 562.766.596,86 546.958.519,59 838.762.930,01
DiP NOT: NAZIM HESAPLAR 2018 YILI 2019 YILI 2020 CARi YIL
900 GONDERILECEK BUTCE ODENEKLERI HESABI 6.960.666,93 8.458.905,08 15.976.951,00
910 TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 25.619.513,01 27.635.090,78 31.873.262,66
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 24.081.523,45 6.961.745,66 58.928.908,15
990 KIRAYA VERILEN DURAN VARLIKLAR HESABI 9.771.409,30 111.348.914,37 111.348.914,37
Nazim Toplam 66.433.112,69 154.404.655,89 224.128.036,18
Aktif Genel Toplam 629.199.709,55 701.363.175,48 1.062.890.966,19
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PASIFLER

ACIKLAMA 2018 YILI 2019 YILI 2020 CARI YIL
3 KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 87.203.869,11 85.214.239,05 76.956.504,99
30 KISA VADELI i¢ MALI BORCLAR 0,00 4.590.832,93 165.516,76
300 BANKA KREDILERI HESABI 0,00 4.590.832,93 165.516,76
32 FAALIYET BORGLARI 50.146.830,71 43.804.274,06 39.467.699,98
320 BUTCE EMANETLERI HESABI 50.146.830,71 43.804.274,06 39.467.699,98
33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 12.196.714,71 12.284.705,49 11.318.589,75
330 ALINAN DEPQZITO VE TEMINATLAR HESABI 6.344.746,62 5.522.833,53 5.919.015,44
333 EMANETLER HESABI 5.851.968,09 6.761.871,96 5.399.574,31
36 ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER 19.973.681,75 22.663.180,71 23.748.381,36
360 ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI 78717489 530.502,86 881.637,53
361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI HESABI 320.809,45 462.567,13 484.574,06
362 FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI ADINA YAPILAN 85.583,78 113.961,37 114.756,48
363 KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 1.172.272,57 1.825.305,42 2.214.500,26
368 VADESI GECMIS, ERTELENMIS VEYA TAKSITLENDIRILMIS 17.607.841,06 19.730.843,93 20.052.913,03
37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 316.319,16 106.273,83 687.506,55
372 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 316.319,16 106.273,83 687.506,55
38 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE GIDER 4.568.766,49 1.764.972,03 1.563.696,81
381 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 4.568.766,49 1.764.972,03 1.563.696,81
39 DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR HESABI 1.556,29 0,00 5.113,78
391 HESAPLANAN KATMA DEGER VERGISI HESABI 0,00 0,00 0,00
397 SAYIM FAZLALARI HESABI 1.556,29 0,00 5.113,78
4 UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 82.180.860,49 28.444.756,39 32.871.011,63
40 UZUN VADELI i¢ MALI BORCLAR 18.528.817,66 166.857,40 0,00
400 BANKA KREDILERI HESABI 18.528.817,66 166.857,40 0,00
43 DIGER BORCLAR 33.907.732,81 15.104.143,97 17.316.949,39
438 KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA TAKSITLENDIRILMIS 33.907.732,81 15.104.143,97 17.316.949,39
47 BORC VE GIDER KARSILIKLARI 0,00 0,00 2.291.688,00
472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 0,00 0,00 2.291.688,00
48 GELECEK YILLARA AIT GELIRLER VE GIDER 29.744.310,02 13.173.755,02 13.262.374,24
481 GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 29.744.310,02 13.173.755,02 13.262.374,24
50Z KAYNAKLAR 410.967.520,76 393.381.867,26 678.768.586,72
50 NET DEGER 389.756.335,38 414.100.527,88 668.984.965,34
500 NET DEGER HESABI 389.756.335,38 414.100.527,88 668.984.965,34
57 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI 33.759.567,39 9.415.374,89 39.917.656,89
570 GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUCLARI HESABI 33.759.567,39 9.415.374,89 39.917.656,89
58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI -12.548.382,01 -30.134.035,51 -30.134.035,51
580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUCLARI HESABI ( - ) -12.548.382,01 -30.134.035,51 -30.134.035,51
59 DONEM FAALIYET SONUCLARI 0,00 0,00 50.166.826,67
590 DONEM OLUMLU FAALIYET SONUCU HESABI 0,00 0,00 50.166.826,67
591 DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI (- ) 0,00 0,00 0,00
Pasif Toplam 580.352.250,36 507.040.862,70 838.762.930,01
DIP NOT: NAZIM HESAPLAR 2018 YILI 2019 YILI 2020 CARI YIL
901 BUTCE ODENEKLERI HESABI 6.960.666,93 8.458.905,08 15.976.951,00
911 TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI 25.619.513,01 27.635.090,78 31.873.262,66
921 GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI 24.081.523,45 6.961.745,66 58.928.908,15
999 DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI 9.771.409,30 11.348.914,37 111.348.914,37
Nazim Toplam 66.433.112,69 154.404.655,89 224.128.036,18
Pasif Genel Toplam 629.199.709,55 661.445.518,59 1.062.890.966,19
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2- TEMEL MALI TABLOLARA iLiSKIN ACIKLAMALAR
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Personel Giderleri: Memur, s6zlesmeli, isci personeller
icin 6denmis olan maaslar, sosyal yardimlar ve
ikramiyeler ile belediye meclis Gyelerine ddenen huzur
haklari yer almaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumuna Devlet Primi Giderleri:
Isveren tarafindan tim personel icin éddenen sosyal
gavenlik primlerini ifade etmektedir.

Mal ve Hizmet Alim Giderleri: Hizmet kalemi icerisinde
coplerin  toplanmasi, nakli, cadde ve sokaklarin
sUpUrdlmesi isi, gtvenlik hizmetleri isi, hizmet binasi
temizligi isi, arac kiralama giderleri, akaryakit alim
giderleri, tanitim ve organizasyon giderleri ile diger mal
ve malzeme alimlari yer almaktadir.

Cari Transferler: Gider kalemi icerisinde Emekli Sandigi
ddemeleri, lller Bankas’’na &denen ortaklik pay, istanbul
Kalkinma Ajansi payi, BlyUksehir Belediye payi, memur
personele verilen yemek yardimlari ddemeleri, yardim
sandigi 6demeleri, fakir ailelere verilen asevi yemek
yardimlari ve sadlik amacl giderler bulunmaktadir.

Faiz Giderleri: Faiz, 6din¢ alinan paranin kullanimi
karsiliginda yapilan 6deme giderleridir.

Sermaye Giderleri: Kamulastirma giderleri, yol yapim
giderleri, park-bahce yapim giderleri ile hizmet binasi
yapim ve onarim giderlerinden olusmaktadir.

Sermaye Transferleri: Diger kamu kurum ve kuruluslari
icin yapilan her tOrli hizmet binasi yapimlar ve
onarimlari ile mal alimlarini kapsamaktadir.

Vergi Gelirleri: Milkiyet Uzerinden alinan bina, arsa,
cevre temizlik vergileri ile harclardan olusmaktadir.

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri: Mal ve hizmet
satis gelirleri, tasinir ve tasinmaz kira gelirlerinden
olusmaktadir.

Alinan Bagis ve Yardimlar: Kisilerden ve kamu
kurumlarindan (BUyUksehir Belediyesi) alinan cari ve
sermaye icerikli yardimlardan olusmaktadir.

Diger Gelirler: iller Bankasindan gelen vergi gelirleri,
su faturalariyla tahsil edilen cevre temizlik vergisi
paylari, vergi ve para cezalari ile diger cesitli gelirlerden
olusmaktadir.

tasinirlarin
gelirden

Sermaye  Gelirleri:
degerlendirilmesi
olusmaktadir.

Tasinmaz ve
sonucu elde edilen

Red ve iadeler: Yapiimis olan fazla ve yersiz tahsilatlarin
iadesini icermektedir. Dolayisiyla tablolarda gérildigu
Uzere eksi ( - ) olarak ifade edilmektedir.

MALI DENETIM SONUCLARI

5393 sayil Belediye Kanununun 25.maddesi hakmu
geregince, 2019 mali yilina ait gelir ve giderler ile
bunlara bagl hesap kayit ve islemlerinin denetimine
iliskin incelemede meclis Gyelerinden olusan Denetim
Komisyonuna evraklar sunuldu.

2020 yili evraklari dijital ortamda hazirlanarak Sayistay
Baskanhgdina sunulmustur.

2020 yili mizan verileri dijital ortamda hazirlanarak
Kamu Bilgi Sistemine yUklenmistir.
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CEVRE KORUMA VE
KONTROL
MUDURLUGU

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

64

Mudurlage ait stratejik planlari hazirlamak ve faaliyetleri
stratejik planlara uygun olarak yapmakla sorumludur.

Belediye hudutlari dahilindeki tim mahalle ve sokaklarin
temizlenmesi ile kontrolUndn yapilmasi.

Belediye hudutlari dahilindeki semt pazarlarinin temizlik
islerinin yapiimasi.

Belediye hudutlari dahilindeki semt pazarlari ile cadde
ve sokaklarin ihtiya¢ halinde yikanmasi.

Tadilat sonucu olusan molozlarin, insaat ve vyikinti
atiklarinin Gcret mukabilinde toplanmasi ve bertaraf
sahalarina tasinmasi.

Her tarlG geri dondsim calismalarini koordine etmek.
Bu calismalarin verimli olabilmesi icin vatandaslarimiza
bilinclendirme calismalari yapmak.

Her yil egitim ve dgretim ddnemlerinde okullarda “Cevre
ve Geri DOnUsim Egitimi” dizenlemek.

Ogrencileri geri dénistim faaliyetlerine tesvik etmek
amaci ile yarismalar diizenlemek.

Vatandaslarimizin ¢ép programini 6grenmesi, cevre
bilincinin artirilmasi icin egitim- &gdretim calismalarini
koordine etmek, broslr, el ilani, pankart, afis, vb.
calismalarini yapmak.

Katl atik tespit calismalarint yaritmek, isyerlerine
tebligini yapmak, tahakkuk ve atiklarin toplanmasini
takip etmek.

Belediye sinirlart  icindeki ¢6p evlerini  talep
dogrultusunda temizlemek.

Kent temizligi ihalesinin alt yapisini hazirlamak.

ihale kapsaminda yapilan islerin programini hazirlamak
ve kontrol etmek.

Baskanlik¢a verilen diger isleri yapmak.

Bilgi edinme, CIMER ve Muhtar Bilgi Sisteminden
(sistemden gelen ve kaymakamliktan, Valilik Gzerinden
gelen) her tirlG basvurunun degerlendirilmesi, takibi ve
onaylanmasi.

ORGANIZASYON SEMASI

Baskan
Yardimcisi

Cevre Koruma
ve Kontrol

Mudarlagu

Kati Geri
At|_kw Déniisiim
Sefligi Sefligi

FAALIYETLER VE HiZMETLER

* Belediyemiz sinirlarinda bulunan 11 mahallede cadde,
sokak ve pazaryerleri olmak Gzere toplam 65.830.000 m2
alan elle stplrme yapildi.

+  jlcemizde 104.441 ton ¢op toplanarak Bulyuksehir
Belediyesi Kati Atik Aktarma Istasyonuna nakledilmistir.

*  Semt pazarlari, cadde ve sokaklarimiz 23.700 ton su ile
yikanmistir.

*  Pandemi siresince, Mikronsis dezenfeksiyon aracimiz
ile tim cadde ve sokaklarimizi dolasarak dezenfekte
calismalari gerceklestirdik.

+ lcemiz sinirlari dahilinde vatandaslarimizin  yapmis
oldugu tadilatlardan c¢ikan 11.583 ton insaat ve yikinti
atigi toplanip dékim sahalarina nakledilmistir.

« lcemiz sinirlari dahilinde vatandaslarimizin  yapmis
oldugdu tadilatlardan c¢ikan 2.560 ton tahta atigi toplanip
doékim sahalarina nakledilmistir.

« flcemizin muhtelif yerlerinde bulunan ¢ép konteynerleri
belirli periyotlarla yil icinde 11.226 defa dezenfekte edilip
yikanmistir.

e Cevre egitimleri kapsaminda toplam 1750 &drenciye
cevre ve geri donlsim konularinda egitim verildi.

e MUdirligimize bagh ekipler tarafindan zamansiz ¢ép
cikartan ve cevreyi Kkirlettigi belirlenen vatandaslara
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ve isyeri sakinlerine toplam 2588 adet tebligat yapildi.
Ayrica ¢6p toplama ganlerini bildirim amacli 2400 adet
el brosUrl vatandaslarimiza dagitild.

Beyaz masadan gelen 7761 talep ve sikayet ile telefonla
gelen 954 sikayet mudirligimz tarafindan ¢ézalda.

2020 yilinda Uretimsel atik ¢ikaran isyerleri ile ilgili 5066

yer denetlenmis olup 335 adet yeni s6zlesme yapildi.

ilcemizdeki isyerlerine, okullara, kamu kurum ve
kuruluslarina ic mekan geri dénisim toplama kutusu
1000 adet, cadde ve sokaklarimizda uygun noktalara
ise 72 adet ambalaj atiklari toplama kumbaralari
yerlestirilmistir.  Ayni zamanda her mahallemizin
muhtarliklarina, aile saglik merkezlerine, bilgi evlerine
ve kiltlr merkezlerine 65 adet bitkisel atik yad toplama
bidonlari yerlestirilmistir. Atik pillerin toplanmasi amaci
ile tim kamu ve 6zel kurumlara, okullara, is yerlerine 300

adet masa tipi ve ofis boy pil kutulari teslim edilmistir.

ilcemizin muhtelif yerlerine 43 adet Giysi-ayakkabi-
tekstil kumbaralari yerlestirilmistir. Tm kullaniimis giysi,
ayakkabl, tekstil esyalari kumbaralarda toplanarak alim
glct dusuk, gelismekte olan Ulkelere ihra¢ edilmesiyle
birlikte bu Ulkelerde yasayan insanlarin ucuz ve kaliteli
giyim esyalarina ulasabilmeleri saglanmaktadir.

ilcemizde bulunan sivil toplum kuruluslarina, derneklere
duzenli olarak ¢evre ve geri donisim egditimleri verildi.

ilcemizdeki okullara yonelik Sifir Atik Cevreci Okul
Projesi diizenlenmistir. Dereceye giren 1. okulumuza top
seti, 30 paket A4 kagidi, 2 proje 63retmenine 250’ ser
TL degerinde alis-veris ceki 2. okulumuza projeksiyon,
2 proje 6gretmenine 250’ ser TL degerinde alis-veris
ceki 3. okulumuza top seti, 15 paket A4 kadidi, 2 proje
6gretmenine 250°ser TL degerinde alis-veris ¢ceki hediye
edilmistir.

MOBH A grTioess meneen

Uriin Adirhk
1 Ambalaj kagidi (Kagit,Karton,Plastik, Cam, 2.074.24 ton
Metal)
2 A't!k cam kumbaralardan ve bélgemizdeki 4873 ton
diger yerlerden
3 Bitkisel Atik Yag 9.795 kg
4 | AtkPil 532,11kg
5 Elektronik Atik 2.052 kg
6 Atik Giysi 68.029 kg

Cevre ve Sehircilik Bakanh@i tarafindan baslatilan Sifir
Atik Projesi kapsaminda ilcemiz kamu/kurum kuruluslari,
sivil toplum kuruluslari, 63renci ve velilerine Sifir Atik/Geri
DénUstm egitimi ve seminerleri diizenlendi.

Geri doénUstUrulebilir atik  toplama  sisteminde kil
toplama sistemine gecilerek Sifir Atik Projesinin tim
ilce paydaslarimiza entegre edilmesi ile ilgili calismalari
gerceklestirdik.

Sifir atlk_ projesine, Belediye Ana Hizmet Bina_m|2| entegre
ederek Istanbul Valiligi Cevre ve Sehircilik Il Mudarlaga
tarafindan verilen Sifir Atik Belgesi’ni almaya hak kazandik.
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak
Stratejik Hedef 12 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 1.02.2001 Kurumun ic isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler

Butcesi

Gerceklesen

Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde
degerlendirilmesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER'den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5Is sireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi | 2020 Yil Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerini Gln 5 -

cevaplandirma siiresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER'den gelen talep ve sikayetlerini cevaplandirma siresi | Giin 5 5

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi Adet |12 12

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma stiresi Gln 3 3

1.2.1.5-1[s stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet |1 7

*2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disi harcamalar

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

Performans disi bltceleme 150.000,& 173.211,61%

Gostergeler Birimi | 2020 Yil Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
Perfo (0 Deg (0 DIO

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 6 Saglikli yasam anlayisini gelistirmek icin hizmet sunmak

Stratejik Hedef 6.1 Saglikli ve temiz yasam cevresi olusturmaya calismak

Performans Hedefi 6.1 Temizlik ve geri dontstime yonelik calismalar kesintisiz olarak stirdirmek

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
61.1.1 Temizlik hizmetlerinin kesintisiz yaritalmesi icin konteyner alinmasi 1.500.000,6 549.290,%

6.1.1.2 Kati Atiklarin Toplanmasi ve Nakliyesi, Pazaryerleri, Cadde ve Sokaklarin 48.350.000,6 48.131.293,27%

Saprdlimesi, Yikanmasi, Tadilat Kirinti Atiklarinin Toplanmasi ve Nakledilmesi

6.1.1.3 Cevre, geri doniisiim ve sifir atik konularinda Bilgilendirme ve Bilinclendirme 0t 0%

Amacli Egitim ve Etkinlikler Diizenlenmesi

6.11.4 Sifir Atik Projesi kapsaminda geri dontstrdlebilir atiklarin toplanmasi 0t 0t

Gostergeler Birimi 2020 Y1l Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
6.1.1.2-1 Temizlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet orani Yuzde |80 96

6.11.3-1 Cevre, geri dontistim ve sifir atik konusunda yapilan egitim ve etkinlik sayisi | Adet 40 10

6.1.1.4-1 Toplanan geri donstiralebilir atik miktar Ton 6000 4300

6.1.1.4-2 Atiklarin geri dontsiminden duyulan memnuniyet orani Yizde 80 91

* 611.3 faaliyeti Covid 19 tedbirleri kapsaminda yapilmamistir.
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MUdirlige ait stratejik planlart hazirlamak ve faaliyetleri
stratejik planlara uygun olarak icra etmek,

Belediye merkez binasi ve ek hizmet binalarinin catilarini,
temiz ve pis su tesisatlarini, bldro malzemelerini saglam ve
bakimli halde bulundurmak; ic ve dis mekan duvarlarinin boya,
badana, tadil, tamir, bakim ve onarim hizmetlerini saglamak.

GUngdren Belediyesinin kesintisiz telsiz ve telefon haberlesme
hizmetini temin etmek. Telefon santrali, sabit, cep telefonu,
DATA, ADSL ve 06zellikli hatlarini strekli faal, bakimli ve
hizmete hazir halde bulundurmak.

Merkez ve ek hizmet binalarinin temizlik, odacilik ve caycilik
hizmetlerini yapmak.

Merkez ve ek hizmet binalari, otoparklar, téren ve etkinlik
alanlarinin srekli ve kesintisiz 365 gin (¢ vardiya glvenlik
ve korumasini saglamak; konunun yasal dayanagini devamli
kontrol etmek. Bu hizmetleri kesintiye ugratmamak icin
gerekli her tlrli tedbirleri almak. Glvenlik icin gerekli teknik
cihaz ve imkanlar kurmak, kullanmak ve kontrol etmek.

Memur personelin  kesintisiz 6dle yemedi hizmetlerini
karsilamak. Yemekhanede sirekli disiplin  ve hijyen
sartlarini saglamak. Bu konuda gerektiginde Veteriner isleri
Madurliginden ve sadlik islerinden destek ve yardim almak.

Merkez ve ek hizmet binalarinin Isitma, sodutma ve
havalandirmasini saglamak icin gerekli yakit, ara¢ ve gerecleri
temin etmek. Kalorifer kazani, kombi, klima ve benzer cihazlari
sUrekli bakimli ve ¢alisir durumda bulundurmak.

Telefon elektrik, su, kalorifer, elektronik ve elektrikli esya,
asansor, telsiz ve benzer tesisatlarda olusacak arizalarin tamiri
icin yetkili servislerle sdzlesme imzalamak.

TEK, ISKi, TURK TELEKOM, IGDAS, Kaymakamlik, Valilik ve
Emniyet MadUrligu gibi resmi kurumlardaki isleri takip edip
sonuclandirmak, bu kurumlarla sézlesme imzalamak veya
feshetmek.

Resmi toren ve toplantilarda ses cihazi ve konusma kirstisu
bulundurmak, Baskanlik celengini hazir ve bakimli halde
tutmak.

YUr0rlUkteki kanun ve yonetmelikler cercevesinde Belediyenin
sivil savunma goérev ve sorumluluklarini yerine getirmek
ve bu konuda Kurumu temsil etmek. Sivil Savunma arac ve
gereclerini temin edip bunlari temiz, bakimli ve her an hizmete
hazir halde bulundurmak. Eskiyen, demode ve deforme olan
malzemeyi zaman gecirmeden yenisi ile degistirmek. Konusu
ile ilgili olarak plan, proje ve programlari her an gincel ve
uygulanir vaziyette tutmak. ilce ve il Sivil Savunma Teskilatlari
ile strekli temas ve isbirligi icinde olmak. Sivil Savunmaile ilgili

olarak halki bilinclendirmek, konuyla ilgili toplanti, seminer
ve tatbikatlar yapmak, gerektiginde uzman kuruluslarin ve
Universitelerin destegini almak.

Sivil savunma islemlerinin yartttlmesini saglar. 6331 sayih
kanun dogrultusunda is sagligi ve gtivenligi ile ilgili hizmet-
leri gerceklestirir.

Araclarla ilgili gorevler sunlardir:

ihale yoluyla hizmet satin alarak Baskanlik birimlerinin
makam, hizmet ve servis ara¢ ihtiyaclarini karsilamak.
Araclarin bakimli ve faal halde bulunmasini temin etmek.
Araclarin hizmet ve faaliyet alani icinde dolasimini
koordine ve kontrol etmek. Araclara HGS cihazi taktirip
gecis Ucretlerinin zamaninda 6denmesini temin etmek.
Araclarin kesintisiz olarak yakitlarini temin ederek yakit
tiketimini sirekli kontrol altinda bulundurmak ve bu
konuda ilgili Baskan Yardimcihdini bilgilendirmek.

Okul, yurt, spor kullb(, vakif gibi kamu kurum ve
kuruluslarindan gelen sehir ici ara¢ taleplerini imkanlar
6lctsinde karsilamak.

Belediyemizin diizenlemis oldugu etkinliklere ara¢ temin
etmek.

ilcemizde cenazesi olan vatandaslarin mezarliklara
ulasimi icin sehir ici otobUs taleplerini imkanlar
Olctstinde temin etmek.

Arac Takip Sistemi kullanicilarina kayit acmak, dizenli
takiplerini saglamak.

Belediye envanterindeki araclarin yakitini karsilamak.

Belediyemizin ulastirma ihtiyaclarini karsilamak Uzere
sUrdcl temin ederek calistirmak.

Satin alma ve demirbaslarlailgili gérevler sunlardir:

MUdurliagan kendi ihtiyaclar ile Baskanlik makaminin
direktifleri dahilindeki satin alma taleplerini ilgili
mevzuat cercevesinde karsilamak. Baskanlik birimlerinin
kirtasiye ve bilro malzemelerini toptan temin edip
depolayarak bunlari ilgili birimlere Baskanhgdin koydugu
esaslar cercevesinde dagitmak.

malzemelerinin - MUdirlige ait

Alinan  demirbas

olanlarinin kayitlarini hemen tutmak. Dider birimlere ait
demirbaslari ilgili madurliklere teslim ederek onlarin
demirbas kaydi tutmalarina imkan hazirlamak.
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ORGANIZASYON SEMASI

Baskan
Yardimcisi

Destek
Hizmetleri
Muadarlaga

Sivil
Savunma ve
Is Guvenligi

Sefligi

idari Biiro
Isler Sefligi
Sefligi

FAALIYETLER VE HIZMETLER

Giivenlik Hizmetleri

Baskanlik Ana binasinin giivenligi 7 giin 24 saat boyunca 116
adet guvenlik kamerasi ve 24 glvenlik personeli givenligi
saglamaktadir. ibni Sina Bilgi Evi, Sadik Ozglr Parki, Seyh
Samil Parki, Yeni Nikah Salonu (GKM), Yunus Emre Bilgi
Evi, Engelliler Merkezi, Cep Ylzme Havuzu , Selale Park,
Cep Ylzme Havuzu, Gilnestepe Kultir Merkezi, Fen isleri
Santiyesi, Cevizlik Sosyal Tesisler, Aksemsettin Bilgi Evi,
Aliyaizzet Begovic Parki, Veteriner isleri Mudurlagi, Cevher
Dudayev Parki, Kentsel Donlsim Ofisi, Baskanlik Binasi,
Semt Sahasi, GlUngoéren Park, Piknik Alani, Acik Otopark,
Kapall Otopark, Spor Kompleksi fiilen koruma ve glvenlik
hizmetleri 90 personel ile ve 388 adet glivenlik kamerasi
ile  yukarida belirtilen koruma ve glvenlik alanlarimizin
yil boyunca emniyeti temin edilmistir. Koruma ve givenlik
hizmetlerimizde herhangi bir olumsuzluk yasanmamistir.

Temizlik ve Cesitli Hizmetler

GUNBEL Temizlik ins. Gida Egitim Organizasyon Sanayi
Ticaret A.S tarafindan Baskanlik Ana ve Ek Binalari, resmi
garaj, personel otoparki, servis araclari otoparki, Temizlik isleri
Santiyesi, Veteriner isleri MUdurligu ve Asevi,Glinestepe Kiltir
Merkezi, Selaleli Park, Cevizlik Parki Sosyal Tesisleri, Sadik
Ozgir Parki Sosyal Tesisleri, Fen isleri MGdurligi Yol Yapim
Santiyesi, ibn-i Sina Bilgi Evi, Yunus Emre Bilgi Evi, Muhtar Ali
Aslan Bilgi Evi Aksemsettin Bilgi Evi ve Seyh Samil Parki Sosyal
Tesislerinin i¢, dis, kapi, pencere ve biro malzemelerinin srekli
olarak temizligi 68 Personelle yapilmistir.

*  Meclis Salonu ile Siyasi Parti Grup Odalari strekli temiz
tutularak her tarli Egitim seminerleri, Meclis ve Grup
Toplantisi gibi faaliyetlere karsin verilecek hizmete hazir
bulundurulmustur.

e Dis kurumlardan yil icerisinde gelen hizmet talepleri
zamaninda karsilanmistir.

* Belediye Baskanlik Binamizin 6n bahc¢e genel temizligi
ile havuzun sirekli temiz ve calisir vaziyette tutulmasi
saglanmistir.

+ lcemiz sinirlan icinde hizmet veren camii, dernek,
okul, Kur'anKurslari gibi yerlerden gelen talepler
dogrultusunda temizlik hizmeti verilmistir.

e Tum dinyayr saran Covit-19 nedeniyle ilcemizde
bulunan okul, camii, mescit gibi yerlerin belirli araliklarla
dezenfekte islemi yapildi.

Memur Yemek Hizmetleri

+  [daremizce memur ve sdzlesmeli personele her ay yemek
fisleri dzenli bir sekilde dagitilarak 6Jle yemedi hizmeti
aksamadan31/08/2020 tarihine kadar yuratialmustir.

e Bu tarihten sonra ise malzeme satin alinmasi suretiyle

Belediyemiz calisanlari tarafindan yemek hazirlanmis ve
memurun kadro gdstergesine gére Ucretleri alinmistir.

Elektrik,Sogutma, Tamirat Hizmetleri

*  Elektrik panolari, kablo ve aydinlatma sistemleri strekli
kontrol altinda tutulurken, jeneratér ve glc kaynaklarinin
devamli ¢alisir ve bakimli halde bulundurulmasina azami
titizlik gosterilmistir.
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Temiz su borulari ile musluk, batarya, lavabo, sabunluk,
havluluk ve WC giderleri ve ana kanallarin saglam ve
bakimli olmasina itina gdsterilmistir.

Giderilmesi hemen mUmkin olan arizalar ve su
patlaklarina zamaninda mudahale edilmis, ilave tesis ve
iyilestirmelere gidilmistir.

Su aritma cihazlar kullanilarak saglikli icme suyu
kullanimi mimkan olmustur.

Telefon Santral Hizmetleri

GSM, sabit telefon, telsiz ve internet Gzerinden haberlesme
gibi 6nem arz eden telefon makineleri, teknik cihazlar, ADSL
ve Ozellikli telefon hatlariyla telsiz rolesi, telsiz cihazlari,
batarya ve sarj aletlerinin strekli calisir, bakimli ve hizmete
hazir olmasi saglanmis, bu hususta herhangi bir olumsuzluk
yasanmamistir.

Genel olarak haberlesme sisteminde herhangi bir
sikinti  yasanmamistir.  SUrekli nébet ve disiplinli
calisma sayesinde harici ve dahili aramalarda karsida
hep bir muhatap bulunmus ve gerekli yerlerle irtibat
saglanmistir.

Telsiz cihaz ve bataryalari bakimh ve calisir vaziyette
tutulmus, eksik malzemeler temin edilmis olup,
muUdurliklerin ihtiyaci dogrultusunda yeni telsiz alimi de
yapilmistir.

Yazisma Hizmetleri

Tum maduarlikler arasi ya da kurum ici ve kurum
disi yazismalar da dizenli olarak otomasyon sistemi
kullanilmis  ve herhangi bir gecikmeye meydan
verilmemistir.

Madarlgimize 999gelen evrak ve 1664 giden evrak
olmak Uzere tamami diizenli olarak kayit altina alinmistir.
MUdurladin personel dosyalart gdzden gecirilmis,
izin ve rapor yazismalarl yapilarak neticelendirilmistir.
Personel ve ayniyat mutemetligi gorevleri de eksiksiz
olarak yerine getirilmistir.

Demirbas Kayit ve Arsiv Hizmetleri
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Devletin demirbas kayitlarina gerekli 6zen gdsterilerek
giris ve cikislarda dlzenli veri girisi yapilarak kayitlari
tutulmustur. Alimi yapilan demirbaslar ilgili birimlerin
Gzerine depo c¢ikisi yapilarak tutanakla teslim edilmistir.

Her tarl0 ihale dosyasi, yazisma dosyalari, gelen ve
giden evraklar sistematik bir sekilde muhafaza altina
alinmis, ilgilisinden baskasinin dosyalara dokunmasina
izin ve imkan verilmemistir.

Tesisat Montaj Bakim Onarim ve Otopark Hizmetleri

Baskanligimiz Unitelerine ilk defa gelen veya yenilenen
bilgisayar, klima ve benzer cihazlarin montajina yardimci
olunmus veya montajlari tarafimizdan yapilmistir. Bunlar
icin gerekli hat ve kablolama islemleri geciktirilmeksizin
yerine getirilmistir.

Belediyemizin cesitli birimlerinden gelen talepler
dogrultusunda tesisat bakim ve onarimi ile ilgili taleplere
ayni gin madahale edilerek aksakliklar giderilmistir.

ilcemizde bulunan diger kurumlar, saglik kuruluslari, sivil
toplum 6rgutleri, muhtarliklar vb. kuruluslarin taleplerine
eldeki imkanlar 6l¢clsiinde mldahale edilerek yardimci
olunmustur.

Baskanlk binasindaki resmi arag, servis araclari ve
personel otoparklarindaki arac¢ trafigi ile ilgili gerekli
emniyet saglanmistir. Resmi arac¢larin en az haftada bir
kere ic ve dis temizligi dtizenli olarak yapilmis, ilave arac
temizlik talepleri karsilanmis ve ara¢ temizleme cihazi
gorevlisinden baskasina kullandiriimamistir.

Teknik ve Personel Destek Hizmetleri

Baskanhdimiz blnyesinde kullanilan Floresan, lamba,
telefon, kapl, jeneratdr, elektrik tesisati, Elektrik panolari,
dijital sistem arizalarl, su ve su tesisati arizalari, meclis ses
dizeni arizalari, cam ve c¢erceve degisimi vb. arizalara yil
boyunca aninda midahale edilerek tamiratlari yapiimis
arizall olmayanlarin bakimlari ise periyodik olarak
yapilarak her an temiz ve calisir vaziyette tutulmustur.
Tasima hizmetleri yil boyunca dizenli bir sekilde devam
etmistir.

Toplamda 1557 adet tamir yapiimistir.

Ocak 147

Subat144 | Mart130 | Nisan 115 | Mayis 93 | Haziran 165

Temmuz 105

Ekim 135 | Kasim 138 | Aralik 110

Adustos 130 | Eylul 145

Baskanhdimiza baglh Mudurliklerin etkinlik, ariza, tasima
vb. konularda vaki olan teknik personel ve yardimci
eleman talepleri yil boyunca karsilanmistir.
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ilcemizde bulunan Kaymakamlik, okul, cami, diger
kurumlar, saglik kuruluslar, sivil toplum &rgutleri,
muhtarliklar vb. kuruluslarin taleplerine eldeki imkanlar
Olclstnde yil boyunca karsilanmistir.

Yil boyunca gerek Belediyemiz icinde veya disinda
gerekse Belediyemize baglh birimlerimizde boya
hizmetlerimiz araliksiz devam etmistir. Belediyemizin
disinda gelen talepler dogrultusunda kaymakamlik, okul,
cami, saglik kuruluslari, kapali spor salonu vb. yerlerden
gelen boya isi talepleri karsilanmistir.

Sivil Savunma ve is Giivenligi Sefligi

Sivil Savunma

AFADEM (Ankara) Afet Bilinci Egitmen Egitimine 9
calisanimiz katildi. 3 ginldk Afet Bilinci Egitmen Egitimi
sonrasinda , 9 calisanimiz Afet Bilinci Egitmeni belgesi
almistir.

Glngdren Belediyesi Afet ve Acil durum Plani
Gulncellendi

AFIS Konteynerleri kontrol edildi. Eksik malzemeler
tespit edildi

istanbul Afet Mlidahale Plani cercevesinde diizenlenen
toplantilarin tamamina katilim sagland..

Afet ve acil durumlar icin gérev tanimlari yapildi.

Sivil Savunma ile ilgili yazismalarin tamami takip edildi.
Cevaplanmasi gereken yazismalar cevaplandi, diger
mudarliklerin - gérev  ve sorumlulugu kapsaminda
olanlarin takibi yapildi.

Arama kurtarma ekipmani alind.

Arama kurtarma kiyafetleri alindi.

Beslenme Calisma Grubu tatbikati yapildi.

Beslenme ve Calisma Grubu plani hazirlandi.

Barinma Calisma Grubu plani hazirlandi.

Arama Kurtarma Grubu plani hazirlandi.

Tahliye, Yerlestirme Planlama Calisma Grubu plani
hazirlandi.

Enkaz Kaldirma Calisma Grubu plani hazirlandi.
Ayni Bagis Depo Yonetimi plani hazirlandi.
Psiko-Sosyal Calisma Grubu plani hazirlandi.
Hasar Tespit Calisma Grubu plani hazirlandi.

Altyapi Calisma Grubu plani hazirlandi.

Is Giivenligi

Calisanlarin is Sagligr ve Givenligi egitimleri internet
ortaminda yapildi.

Gungodren Belediye personeline 2 saatlik is yerinde acil
durumlar hakkinda egitim verildi, internet Gzerinden
verildi.

2020 Y1l icinde yapilmasi gereken is Sagligi ve Givenligi
Kurulu toplantilari her 3 Ayda bir olmak Uzere 4 kez
yapildi.

Birim temsilcileri ile 6 adet toplanti yapildi.

GUngodren Belediyesi acil durum ekipleri ve egitimleri
yapildi

GUngodren Belediyesi Risk Degerlendirmesi glincellendi
Fen isleri Mudirliga Risk degerlendirmesi glincellendi.

is Yerinde acil durumlar hakkinda yénetmelik geredi, acil
durum ekipleri olusturuldu, egitimleri verildi.

Dedektdr kontrolleri yapildi.
Yangin tUplerinin dolumu yapildi.

Covit-19 risk degerlendirilmesi yapild.

Covit-19 acil durum plani yapildi.
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak
Stratejik Hedef 12 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 1.2 Kurumun ic isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler

Butcesi

Gerceklesen

Sapma Nedeni

mesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde degerlendiril-

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER'den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5Is sireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi | 2020 Yil Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerini cevap- | Giin 5 -

landirma stiresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER'den gelen talep ve sikayetlerini cevaplandirma siresi | Giin 5 1

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi Adet |12 12

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma stiresi Gln 3 1

1.2.1.5-1[s stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet |1 1

* 2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disi harcamalar

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

Performans disi bitceleme 3.797.000,6 3.497.01,19%

Gostergeler Birimi | 2020 Yil Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni

P 0 (0 Deg (0 DIO

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 14 Personelin verimliligi ve etkinligini gelistirmeye yonelik hizmetler yiritmek

Performans Hedefi 141 Personelin verimliligini ve etkinligini gelistirmeye yonelik faaliyetler yiritmek

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma

Nedeni

Sivil savunma ve is glvenligi faaliyetlerinin ydrattlmesi 100.000,6 6.750,6

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yil Sapma
Gergeklesen Nedeni

Kurumda sivil savunma ve is giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesinden duyulan Yizde 80 92

memnuniyet orani
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak
Stratejik Hedef 17 Paydaslara sunulan hizmetlerin verimliligini arttirmak

Performans Hedefi 171 Kurum ici ve disinda hizmetlerin devam ettirilmesi ve kalitesini arttirmak
Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
1.71.1 Guivenlik ve koruma hizmetinin verilmesi 5.500.000,& 6.766.982,81t
1.7..2 Baskanlik ve birimlerin i¢ ve dis temizliginin yapiimasi 4.500.000,6 5.476.934,87¢
1.7..3 Personel 8gle yemegi hizmetinin verilmesi 1.200.000,6 579.436,53t
1.71.4 Arac ve stiriici hizmetinin verilmesi 8.500.000,6 7.442.298,286
1.71.5 Akaryakit aliminin yapilmasi 1.800.000,& 865.117,04¢
1.7..6 Belediyenin ve birimlerin genel ihtiyaclarinin karsilanmasi 2.001.000,& 3.560.368,406
1.7.1.7 Birimlerin tamir- bakim islemlerinin yapiimasi, bu isler i¢cin malzeme temininde 1.451.000,6 1.657.201,93%

bulunulmasi ve dider stirekli islerin takip edilmesi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
1.71.1-1 Gvenlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet orani Yuzde |80 98
1.71.2-1 Temizlik hizmetlerinden (i¢ temizlik) duyulan memnuniyet orani Yizde | 80 96
1.7.1.4-1 Arag ve strtict sistemi ile ilgili olarak duyulan memnuniyet orani Yiizde 80 86
1.7.1.6-1 Birimlerin ariza, bakim ve tamir taleplerinin ¢6ziimlenme suresi GUn 2 15
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EMLAK VE iSTIMLAK
MUDURLUGU

GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Belediye tasinmazlariile ilgili is ve gbrevleri yiritmek, temsil
etmek, imar islah ve imar planlarina donati alaninda kalan
bazi parsellerin kamulastiriima islemlerini yapmak, 775,
2981,3290 ve 3194 sayili yasalarla ytrarlige konulan imar
affl slreci ve gecekondularin hukuksal stattlerinin yasal
temellere baglanmasini saglamak.

Harita Sefligi

*  MUdurluge ait Stratejik planlari hazirlamak ve faaliyetleri
stratejik planlara uygun olarak yapmak,

+ 3194 Sayili imar Kanunu uygulamalarini yapmak;
a) insaat istikamet rolevesi diizenlemek,
b) Kot kesit folyesi dlizenlemek,

¢) Enciimen’e ifraz, tevhit ve diger imar uygulama islemler ile
ilgili teklifleri hazirlamak ve Enciimene sunmak

d) 18.madde uygulamasi yapmak,
e) Binalarin kontur gabari rélevelerini ¢cikartmak.

« imar uygulamalari, bina ve diger aplikasyon isleri
yapmak,

«  Kamulastirma haritalari hazirlamak,
*  Plan kote ve kiibaj hesaplari yapmak,

+ lcemizin imar planlarini muhafaza, cogaltma ve
arsivlemesini saglamak,

«  Adres kayitlarini/verilerini glincel tutmak,

* Cadde Sokak, meydan park alanlarinin isim tekliflerini
Belediye Meclisine sunmak,

4734 ve 4735 sayill yasalar geredi Hizmete yénelik
ihaleler yapmak.

Emlak Sefligi

* Belediye tasinmazlariile ilgili is ve gdrevleri ylritmektir.

* Mahallin  misterek nitelikteki hizmetlerin  yerine
getiriimesi amaciyla, Belediye ve micavir alan sinirlari

icerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, kiralamak
veya Belediyeye ait gayri menkulleri satmak, kiraya
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vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar Gzerinde
sinirll ayni hak tesis islemlerini yapmak, isgalden
korumak, isgal edenlere Ecrimisil bedeli tahakkuk
ettirmek, artislarini yapmak, ddemeyenler hakkinda 6183
saylli yasaya gore islem yapmak, isgalcilerin tahliyesini
saglamak, Belediyemiz aleyhine tasinmazlara iliskin
acllan ve gorlilmekte olan davalarda ve satis islemleri
sirasinda Belediyeyi temsil etmek.

imar planlarina donati alaninda kalan bazi parsellerin
kamulastirilma islemlerini yapmak.

*  Baskanlik Uzlasma ve Takdir Komisyonlarini olusturmak,
kayitlarini tutmak,

e 2981 ve 3290 sayih yasalarla yUrlrlige konulan imar
affi sUreci ve gecekondularin hukuksal statilerinin yasal
temellere baglanmasini saglamak.

e 3194 sayiliimar kanununun 11. maddesine istinaden tescil
disi alanlarin ihdas islemi, 16. maddesine istinaden tescil
islemlerinin yapilarak Baskanligimiz adina arsa tretmek.

* 3194 sayil yasanin 17.maddesi geregi arsa satis| yapmak.

UAVT( Ulusal Adres Veri Tabani ) Birimi:
NUfus Madarliagi 11 Mahalle Muhtarligi ve vatandaslardan

gelen resmi veya sifai beyanlarin 10 gUnlik yasal sUrecini
beklemeden cevaplandirmak.

ORGANIZASYON SEMASI

CENEN
Yardimcisi

Emlak ve
Istimlak
Midarlaga

Emlak
Sefligi

Harita
Sefligi

UAVT
Birimi
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FAALIYETLER VE HIZMETLER

Gungdren ilcesi M.Nesihi Ozmen Mahallesi Fatih Caddesi
ile Kayalar ve lhlamur Sokaklara cepheli 70/4 pafta 1006
ada 7 parsel sayili 2692,69 m? alanh milkiyeti Gingoren
Belediye Baskanligi lehine tescilli arsa Gzerindeki Sultan
Fatih Cami, civarinda ve altindaki is yerleri 2886 sayili
devlet ihale kanunun 45. Maddesi kapsaminda 5 adet
isyeri kamu yarari gdzetilerek ihale yoluyla kiraya
verilmistir.

Gungdren ilcesi Maresal Cakmak Mahallesi Vardar sokaga
cepheli imar planinda Park alaninda kalan 17 pafta
7774 parsel Uzerinde bulunan iki adet 1. ve 2. badimsiz
bélumli  dudkkanlar ile Belediyemiz mulkiyetindeki
977 ada 17 parsel sayili 52,83 m? alanl tasinmaz kamu
yararl gozetilerek 942 sayili kamulastirma kanunun
26. maddesine gdére mudlkiyetlerinin birebir trampasi
yapimistir.

Sanayi mahallesi CinCindere ve Sancakli caddesine
cepheli mulkiyeti Hazineye ait 5 pafta 10158 parsel
ile 544 ada 8 parsel sayili tasinmazlar Millet Bahcesi
yapiimak Gzere Baskanhidimiza tahsisi edilmistir.

Maliye Hazinesi milkiyetinde olan ve Millet Bahcesi olarak
kullanilmak Uzere Gilingdren Belediyesine tahsisli olan 5
Pafta 10158 parsel ile GUngdren Belediyesi Milkiyetinde
olan 5 pafta 195 ada 8 parsel sayili yerde tasinmazlar
Gzerinde Cevre ve Sehircilik Bakanliginca Millet Bahcesi
yapilacagindan bahse konu yerde bulunan betonarme
binalarin gérinir veya gériinmeyen vaziyetteki tasinmaz
nitelikli ekonomik degeri bulunan hurda malzemeler
karsiligr yikim ve hafriyatin kaldirilmasi isi 2886 sayili
devlet ihale kanunun 45. Maddesi kapsaminda ihale
edilmis, devam eden slrecte yikim ve hafriyat islemi
tamamlanarak bu parsellerin Millet Bahcgesi yapilmak
izere TOK/'ye teslimi yapilmistir.

Baskanhdimiz milkiyetinde olan 7 adet tasinmazin
mevcut fiili durumda Gzerlerinde Cami, Egitim Merkezi
gibi kamunun geneline yonelik yapilar yer aldigindan, bir
baska ifadeyle s6z konusu mevcut yapilarin hizmet etki
alani yoninden Belediye hizmeti disinda genel kamu
kullanimina yénelik 6zgllenmis olmalari nedeniyle bahse
konu tasinmazlarin mdalkiyetinin Maliye Hazinesine,
Maliye Hazinesi mulkiyetinde olan 4 adet tasinmazin
ise gerek Millet Bahcesi imar plani yapim slrecinde Milli
Egitim Bakanligi gorUsine istinaden ylrattlen planlama
calismalari nedeniyle, gerek Belediyemiz merkezi
deponun acik kullanim alaninin kapasitesinin artiriimasi,
gerekse kamu vyarari uyarinca mulkiyetlerin birebir
trampa ile Baskanligimiza devri yapilimistir.

ilcemiz muhtelif yerlerinde 3194 sayili yasanin 17.
Maddesine istinaden tevhid sarti bulunan 487,27 m?
yUzdlcimll 10 adet tasinmaz 6.902.182,50 TL bedelle
tevhid sarti olan tasinmazlarin hissedarlarina 2886 sayili
devlet ihale kanunun 45. Maddesi kapsaminda hisseleri
oraninda satisi gerceklestirildi.

ilcemizin muhtelif yerlerinde bulunan ve mulkiyeti
Baskanligimiza ait olan 2 adet tasinmazin mevcut

fiili durumda Cami ve Genclik Spor il Madurliginan
insaatl olan tasinmazlar Belediyemiz ve istiraki olan
GUnbel A.S. sirketinin vergi borclarina karsilik Hazineye
devredilmistir.

Merkez Mahallesi Badem sokakta bulunan miulkiyeti
Hazineye ait 58 ada 9 parsel sayill tasinmaz “Spor
faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla cep havuzu olarak
kullaniimak UGzere” 2 yil slre ile Baskanhdimiza tahsis
edilmistir.

Gencosman Mahallesi Dumlupinar sokak 337 ada 1
parsel sayili malkiyeti Maliye Hazinesine ait tasinmaz
“Sosyal Tesis Alani olarak kullanilmak Uzere “2 yil slre
ile Baskanhgdimiza tahsis edilmistir.

Mlkiyeti istanbul BiyUksehir Belediyesine ait Glingéren
ilcesi Tozkoparan mahallesi 935 ada 3 parsel sayili
tasinmazin 10 yil slreyle ve bedelsiz olarak Belediyemiz
adina tahsis edilmistir.

Mlkiyeti istanbul Blyiiksehir Belediyesine ait Haznedar
Mahallesi, 6032, 3617, 1932, 1924 parselde bulunan 15
Temmuz Parkinin ve Uzerindeki yapilarin tamami ile 15
Temmuz Parkinin altindaki otoparkin semt pazarinin
kuruldugu ve kurulacagr glnlerde pazar yeri olarak
kullaniimak Uzere 10 yil streyle tahsis edilmistir.

imar planinda donati alaninda kalan ve ézel milkiyette
bulunan tasinmazlarin  kamulastirma islemlerinin
yapilmast icin Toplu Konut idaresinden 50 adet dairenin
tahsisi edilmesi saglanmis ve bu dogrultuda protokol
imzalanmistir.

Genclik ve Spor il Mudurligu ile Baskanhidimiz arasinda
Koyici Spor Kompleksinin  kullanimi i¢in ortak hizmet
protokoll imzalanmistir.

UAVT (Ulusal Adres Veri Tabani ) Birimi

NUfus MUdurladi 11 Mahalle Muhtarligi ve vatandaslardan
gelen resmi veya sifai beyanlarin 10 ginlik yasal sUrecini
beklemeden cevaplandirmak olan UAVT birimince;

v 402 resmi beyan alanda tespit edilerek sistemde
glncellenmistir.

Vv Yaklasik 750 tane sifai beyan evrak déniismeden
alanda kontrol edildikten sonra sisteme islenmis
ve Nifus Mudurltgu ile Mahalle Muhtarliklarina
sonuc¢ hakkinda bilgi verilmistir.

insaat istikamet ve kot-kesit rolevesi

187 adet

imar uygulamasi (yola terk, tevhid, ifraz, ihdas, tescil islemleri)

96 adet

7143 sayili imar Bansi Yasasi Kapsaminda basvuru yapan
vatandaslarin talepleri dogrultusunda Umumi Hizmete Terki ile
ilgili talepler

28 adet

Adres bilgisi

402 adet
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 121 Kurumun i¢ isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde degderlendiril-
mesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER'den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2..5is sreclerinde iyilestirme yapilmasi
Gostergeler Birimi | 2020 Yili Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni

1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerini cevap- | Giin 5 -
landirma stresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER'den gelen talep ve sikayetlerini cevaplandirma siresi | Giin 5 5
1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi Adet | 12 12
1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma stiresi Gln 3 1.25
1.21.5-1is stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet |1 1

* 2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disi harcamalar

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
Performans disi bitceleme 348.000,5 344.250,866

Gostergeler Birimi | 2020 Yili Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac¢ & Hedef No Aciklama
Stratejik Amac 4 Sardiralebilir kentsel gelisim anlayist ile cevrenin, kentin gelisimini ve déntsimuni desteklemek
Stratejik Hedef 4.2 Kamu varliklarinin yonetimine yoénelik hizmetler sunmak
Performans Hedefi 421 Kamusal varliklara yonelik isleri stirdiirmek
Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma
Nedeni
4.2.11 Faaliyet ve Hizmetlerin Gerceklestirilmesi icin ihtiya¢ Duyulan 5152.000,6 53.920,6
Kamulastirmalarin Yapiimasi
4.2.1.2 lIcenin Muhtelif Yerlerinde ihtiyac Dogrultusunda Kiralanma Yapiimasi 2.500.000, 2.125.376,74%
4.2.1.3 Gelire Yonelik Gayrimenkul Satisinin Yapilmasi 0t 0t
4.2.1.4 Kira ve Ecrimisil Alacaklarinin Tahsil Edilmesi 0t 0t
Birimi 2020 Yili Hedef | 2020 Yil Sapma
Gerceklesen Nedeni
4.211.-1Yillik olarak yapilan kamulastirma miktari m? 3500 35
4.2.1.3.-1 Gelire yonelik satilan gayrimenkul sayisi Adet 10 18
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FEN iSLERI
MUDURLUGU

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

llcemizin gelisimine katki saglayacak prestijli projeler
Ureterek, kentsel gelisim sirecini mevcut yapr stoku
icerisinde iyilestirip sosyal yasam alanlarinin sayisini
artirmak ve her tirlG alt yapi ve Ust yapi sistemleriyle
birlikte standarti yiksek yasanabilir mekanlar olusturmak.

Kentsel yasami olusturan hizmetlerin ( yol, park, yesil
alan, hizmet binalari vs. ) ilgili diger kurum ve kuruluslarla
koordineli bir sekilde gerekli planlamasinin yapilarak fiziki
mekanlarin iyilestirilmesi.

Tum altyapi tesislerinin kurulmasinda gerekli planlama
ve koordinasyonu yapmak, atik su ve yagmur suyu
sistemlerini kurmak veya kurdurmak, bunlardan yagmur
suyu sistemlerinin isletmesini yapmak.

Konusuyla ilgili  hizmetleri  ylriten  santiyenin,
atélye kurulmasini- isletilmesini, calisma sartlarinin
iyilestirilmesini, verim artirici énlemlerin alinmasini, is
glvenligi sartlarinin kurulmasini ve idame ettirilmesini
saglamak.

Hizmetlerin  yerine  getirilmesinde  6ncelik  sirasini
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligini dikkate
alarak belirlemek.

Dilek¢ce, Cimer, sosyal medya veya resmi kurumlarla
madarlige ulasan talep ve sikayetleri hizli bir sekilde
yerinde degerlendirerek ¢dziime kavusturmak.

Konulari ile ilgili arastirma, planlama, koordinasyon ve
program hizmetlerini yGritmek.

ihalelerin hazirlanmasi, kontrolleri, kabulleri, kesin hakedis
islemlerini yaritmek ve ihale yoluyla yapilan tim islerin
denetimini saglamak.

MOdarlige ait Stratejik planlar hazirlamak ve isleri
stratejik planlara uygun olarak yapmak.

MOdarlagan  yilik  butcesini  ve  yatirm  planlarini
hazirlamak.

MUdUrlagan satin alma, kiralama ve avans islemleriyle ilgili
sozlesme ve sartname tanzimleri gibi hususlar ile ayniyata
ait tim islemleri ve yazismalari yapmak.

Yillik calisma ve faaliyet raporunu hazirlamak.

Muduarlik personeli ile ilgili hizmetleri yarttmek, kalifiye
eleman yetismesini saglamak amaciyla hizmet ici egitim
kurslar acmak ve seminerler diizenlemek.

Proje alanlarinin belirlenme sirecleri ile ilgili gerekli etlt
cahsmalarinin ilgili madarltklerle koordineli bir sekilde
yapllmasi ve arazideki uygulamalari yapmak ve yaptirmak.

Kamu hizmetine sunulacak bina ve tesisleri belirlemek,
proje ve kesiflerini hazirlamak ve insaatlarin yapilma
sUreclerini takip ederek sonuclandirmak.

ilce genelindeki kamu hizmet binalarinda ( okul, mabet
vb.) yapilarin insai tadilat ve onarimlarini yaptirmak.

imar planlar dogrultusunda acilmasi gereken yollarin
altyapr ve Ustyapilarinin projelendirilerek yapimlarinin
gerceklesmesini saglamak.

Mevcut asfalt ve parke yollarda meydana gelen hasarlarin
tespiti yapilarak genel bakim ve onariminin yapilmasi.

Yol ve tretuvar didzenlenmesi, genisletiimesi, bakim ve
onariminin yapilmasi, kavsak dizenlemelerinin yapilmasi
veya ilgili kurumlara yaptiriimasi.

ilcemiz sinirlari déhi_linde trafik akisi ile ilgili kavsak ve
yol glizergahlarinin IBB UKOME birimi ile koordineli bir
sekilde dlizenlenmesini saglamak.

Yaya ve arac trafigi ulasiminin rahatlikla saglanmasi icin
képra, kanal alt-Ust gecit yapimi ve yayalastirma projeleri
yapilmasini saglamak.

Tretuvarlarinyayalaracisindandahasagliklikullanilabilmesi
icin gerekli sinir elemani diizenlemesi yapmak.

ilgili mudarlikler ile koordinasyon icerisinde afet plani
olusturarak ilcemizde vyasanabilecek dogal afetlere
mudahale edilmesini saglamak ve kullanilacak malzemeleri
temin ederek slreci koordine etmek.

Karla muicadele ederek tuzlama ve kar kireme
calismalarini yapmak.

Uhdesinde bulunan is makinalarinin sevk ve idaresini
yaparak diger birimlere gerekli arac, gere¢ ve personel
destedi saglamak.

imar planinda park, dinlenme alani, cocuk bahcesi, spor
alanlari, yaya bolgeleri ve yesil alan olarak tesis edilecek
yerleri tespit etmek, kentsel tasarim ve peyzaj projelerinin
uygulamasini yapmak ya da yaptirmak.

Mevcut park ve yesil alanlarin bakim ( ¢cim bicimi, budama,
yabani ot bicimi, capalama, ilaclama, glbreleme, sulama
vb. ) ve onarimlarini ( boyama, kaynak isleri, tesisat isleri
vb. ) yapmak ya da yaptirmak.

Park, bahce, koru ve yesil alanlarda ddstndlen projelerle
ilgili etlt calismasi yapmak ve gorUs bildirmek.

Park, bahce, refij vb. alanlarin yapiminda ve bakiminda
ihtiyac duyacadi gerekli bitkisel materyali ( cicek, agac,
call vb. ) temin etmek.

Tretuvar ve yol calismasi bitirilen cadde, ref(lj ve sokaklarda
kent dokusuna gbére adaclandirma, c¢imlendirme,
ciceklendirme calismasi yapmak ya da yaptirmak.

Bitkisel hastallk ve zararlarina karsi zirai mucadeleyi
yapmak.

Korunmasi gereken alanlari kafes tel, panel cit ve degisik
ebatta borular kullanarak koruma altina almak.
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+  Park, yesil alan, cadde-sokak, refllj yapimlarinda inhtiyac 2.Sinir Elemani ve Korkuluk Calismalari
duyulan tim vyapisal materyalleri temin etmek ve
bozulanlarin bakim ve tamirini yapmak. + ilcemiz genelinde 157 adet celik sinir elemani montaji
yapimistir.
e Zorunlu hallerde nakledilmesi gereken agaclarin naklini
saglamak. + [lcemiz genelinde 253 adet plastik delinatdr sinir elemani
montajl yapilmistir.
*  Okul, cami ve diger kamu kurum ve kuruluslariyla
vatandaslarin taleplerini imkanlar Ol¢lstinde + ilcemiz genelinde 158 adet fiber sinir elemani montaji
degerlendirerek gerekli bilgilendirmeyi yapmak. yapimistir.

+ flcemiz genelinde 17 adet celik sinir elemani onarimi
yapimistir.

ORGANIZASYON SEMASI

+ jlcemiz genelinde 38 adet delinatérlli stoper montaji
yapimistir.

Baskan + jlcemiz genelinde cadde ve sokaklarda toplam 154 m
Yardimcisi demir korkuluk montaji yapilmistir.

+ flcemiz genelinde muhtelif cadde ve sokaklarda 11 adet
yagmursuyu izgarasli montaji yapimistir.

Fen isleri

Midurltagi

3.ilce Genelindeki Cadde ve Sokaklarda Kis

Yapillsieri Biiro Yol Bakim CEU:E ] Calismalan
4 Bt ve Onarim
Sefligi Sefligi Sefligi

ve Onarim

Sefligi Kis calismalari icin; Anaarter ve anaarter niteligi tasiyan
cadde ve sokaklarda trafik akisinin sorunsuz saglanabilmesi
icin 4 adet tuz serpme araci, 4 adet kar kireme araci

FAALiYETLER VE HiZMETLER hazirlanmis olup, 4 ton tuz serimi yapilmistir.

Yol Bakim ve Onarim Sefligi
1.Asfalt ve Parketas Genel Onarim Calismalari

*  GUngoren genelinde toplam 356 noktada asfalt yama ve
serim calismas! yapilmis olup toplam 1.277,06 ton asfalt
kullaniimistir.

*  Parketas onarim c¢alismalari kapsaminda GUlngoéren
genelinde 12.428 m? parketas onarimi yapiimistir.

* Ucak Caddesi, Bagdat Sokak, Ali Ruhi Bozkir Sokak,
Geyik Sokak ve Cevre Koruma Mudirliga Cop Aktarim
Merkezinde istinat duvari yapiimistir.

Yapi isleri Sefligi

1.ilcenin Gelisimine Yénelik Yapilan Hizmet Binalan
ve Sosyal Donati Alanlan

e Cevher Dudayev Parki Millet Kiraathanesi ve Cevre
DlUzenlemesi ihalesi yapilmis ve insai c¢alismalara
baslanmistir.

* Seyh Samil Parki Millet Kiraathanesi ve Cevre
DlUzenlemesi |halesi yapiimis ve insai calismalara
baslanmistir.

* Hasbahce Parki Peyzaj ve Cevre Diizenlemesiile Otopark
ve Konferans Salonu ihalesi yapilmis ve insai ¢alismalara
baslanmistir.
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2.Kamu-Hizmet Binalari Bakim ve Onarimlari

Gungodren Belediyesi Engelli Merkezi dis cephe boya
imalati yapilmistir.

Haznedar Mahallesi Muhtarligi

15 Temmuz Sehitler Parki icerisine muhtarlik odasi
yapilmistir.

Glven Mahallesi Muhtarligr 15 Temmuz Sehitler Parki
icerisine muhtarlik odasi yapilmistir.

GUngodéren Temizlik DOkim Sahasi atik dokim alani
yenilenmistir.

Akincilar Camii sadirvan ve bay-bayan tuvalet yapilmistir.

Gungoéren Asevi’'nin tadilat
yapilmistir.

yapilarak yenilenmesi

Glnestepe Mahallesi Spor Parki Kiltir Merkezi dis cephe
yapim, bakim ve onarim calismasi yapilmistir.

Park Bakim ve Onarim Sefligi

1.Adac Dikimi ve Budama isleri

86

2020 yilinda MUdurlagimiz ada¢ budama ekipleri
tarafindan mahalle, cadde ve sokak bazinda toplam
6589 Adet agacin budamasi yapildi.

697 adet call, 89 adet adac dikimi yapiimistir.

2800 adet mevsimlik cicek dikimi yapilmistir.

2.Yesil Alan Bakim ve Onarim isleri

2020 yilinda, toplam 1863 m? alanda ¢im ekimi ve hazir
¢cim serimi yapildi.

2020 Yilinda park, yesil alan ve cicek parterlerinin tanker
ile sulanmasinda toplam 20932 ton su kullanildi.

2020 vyilinda toplam 173.991 m? park, cadde ve
sokaklardaki sert zeminlerde yabani otlarin temizligi
yapildi.

2020 yilinda toplam 1.569.713 m?,¢cim alanlarda makine
ile cim bicimi yapildi.

2020 yilinda toplam 184.816 m?cim alanlarda motor ile
caylr bicimi yapild.

3.Aktivite Alanlari Bakim ve Onarim isleri

Parklarimizda 296 adet mapa-tapa-kelepce-tutacak vb.
parcalarin montaji yapildi.

Parklarimizda  toplam 27 adet  oyun-aktivite
materyallerinin montajlari gerceklestirilmistir.

Parklarimizda 306 metretll salincak zinciri montaji
yapildi.

Parklarimizda 21 adet fitness aletinde disk-ayak-oturak
stp vb. degisimi yapildi.

Parklarimizda 24 adet fitness aleti sabitlemesi ve
tamirati yapildi.

Parklarimizda 176 adet oyun grubu ve fitness aletlerinde
hareketli aksamlarin yaglandi.

Parklarimizda 52 adet salincak sepeti degisimi yapildi.
Parklarimizda 75 adet salincak korkulugu degisimi yapildi.

15 Temmuz Sehitler Parki yUrlyUs parkuru ve Fitness
aletleri zemin betonu yenilendi.

15 Temmuz Sehitler Cocuk oyun grubu alani kaucuk
zemini sokllerek 680 m? zemin yenileme calismasi
yapilmistir.



GUNGOREN BELEDIYESI
2020 FAALIYET RAPORU

4. Atélye Calismalari

imar ve Sehircilik Muddrltiginden gelen yikim emrine
gbre belirtilen yer ve zamanda yikim faaliyetlerinde
calisiimistir.

Parklarimizda bulunan Kamelyalar, Pergolalar, Banklar,
Duvar 0stl oturma elemanlari, Saksilar vb. ahsap
donatilarin onarimlari yapilmistir.

GUngodren ilcemiz genelinde tim kamu kurumlarinda,
parklarimizda ve cadde/sokaklarimizda kaynak montaj
ve tamirat isleri yapiimistir.

Tozkoparan Mahallesi Mevlevihane Parki ve Glnestepe
Mahallesi Sht. Hasan Sorma Parki ve M.Nesih Ozmen
parki eskimis olan duvar Usti oturma elemanlari
sokulerek yerine yeni duvar Usti oturma elemanlari
yapilmistir.

Parklarimizdaki Elektrik ve Su sayaclari icin koruma
panolarindaki tamiratlari ve parklarimizi cevreleyen
demir ferforjelerin tamiratlari yapiimistir.

Gulngdren genelinde parklarimizda ve okul bahcelerinde
bulunan basket potalari, ¢it tamiratlari ve gerekli kaynak
isleri yapilmistir.

GUngoren genelinde 226 m ferforje montaji yapiimis ve
kirilan ferforjeler onarilmistir.

Parklarda, Camilerde ve Okullarda mevcut kirilmis
oturak ve piknik masalarinin degisimleri ve onarimlari
yapilmistir.

Yil boyunca, demonte halde alinan ahsaplardan atélyede
320 adet bank montaji yapilarak park, okul, cami, vb.
kamu kurumlarinda montaji yapilmistir.

5.Diger islemler

Parklarimizda vandalizm sonucu olusan c¢irkin yazilarin
silinmesi, cocuk oyun grubu ve fitness aletlerinin
yodun kullanimdan dolay! kaynaklanabilecek bakteri
ve mikroplara karsi korunmasi icin hijyen calismalari
yapilmistir.

Maresal Cakmak Parki, ve Kdyici Kiltir Merkezinde
bulunan dikey bahc¢e’lerin sulama kontrolleri, gibreleme
kontrolleri, yabani ot temizlikleri, bitki ve cicek dikimi
gibi faaliyetleri yapilmistir.

Parklar yesil alanlar cadde ve sokaklarda bulunan
adaclarin daha verimli ve sUrdUrebilir verimlilik icin
glbreleme faaliyetleri yapilmistir.

Park ve yesil alanlarimizda bulunan c¢cim alanin daha
verimli ve kullanilabilir olabilmesi icin yesil alan
glbrelemesi faaliyetleri yapiimistir.

Gungoren bolgesi genelinde sokak, cadde, park ve yesil
alanlarda bulunan agaclarin zarar gérmemesi, ortamda
gerekli hijyenin saglanmasi, b6ceklerin verecegi gorsel
rahatsizlik ve tiksintiden kurtulmak icin ilaclama
faaliyetleri yapiimistir.

ilce genelinde bulunan camilerimizin bahcelerinde
olusan sorunlarin giderilmesi, ¢im bicimi, glbreleme,
yabani ot temizligi, cali dikimi vb. gibi faaliyetler
yaplilmistir.

Biiro Sefligi

MUdurlagumazin ihale islemleri takip edilmis olup ayrica;

1.Hafriyat Topragi Ve insaat Yikinti Atiklari Tasima
Ve Kabul Belgesi

e 2020 yil icerisinde toplam 42 adet hafriyat topradi
ve insaat yikinti atiklari tasima ve kabul belgesi
didzenlenmistir.

2.Sikayet ve Talepler

e 2020 vyih icerisinde OTOMASYON'dan 7972 adet
sikayet ve talepte bulunulmus olup bunlarin 7941 adedi
sonuclandiriimistir.

« 2020 yiliicerisinde CIMER’den 61 adet sikayet ve talepte
bulunulmus olup bunlarin tamami sonuclandirilmistir.

e 2020 yili icerisinde DILEKCE ile 198 adet sikayet ve
talepte bulunulmustur.

e 2020 yiliicerisinde SOSYAL MEDYA ile 371 adet sikayet
ve talepte bulunulmustur.
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Hasbahc¢e Katli Otopark ve Kiiltiir Merkezi Projesi

- _ ﬁmﬁﬁﬁ fo

Millet Bahgesi Projesi
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Seyh Samil Samil Parki ve Millet Kiraathanesi Projesi
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindidi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi | 1.2.1 Kurumun i¢ isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Blitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa sire icinde deger-

lendirilmesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim ¢alisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5 s siireglerinde iyilestirme yapilmas|

Gostergeler Birimi 2020 Yil Hedef | 2020 Yl Gerceklesen Sapma Nedeni

1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikay- Gin 5 -

etlerini cevaplandirma siresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER'den gelen talep ve sikayetlerini cevap- Gln 5 6.25

landirma siresi

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi | Adet 12 12

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma siresi Gin 3 1

1.21.5-1 is stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 1

Ama¢ & Hedef No Aciklama

Stratejik Amag 1 Kaynak yonetiminin esas alindidi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 1.3 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi | 1.3.] Performans disi harcamalar

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.3.1-1 Performans disi bltgeleme 1.640.000, & | 301.955.15¢

Gostergeler Birimi 2020 Yil Hedef | 2020 Yl Gerceklesen Sapma Nedeni

Derfo ade Dedierlend bl

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 4 Strdardlebilir kentsel gelisim anlayisi ile ¢evrenin, kentin gelisimini ve dénisimini desteklemek

Stratejik Hedef 4] Kent estetigi ve dontisimi icin calismalar yapmak

Performans Hedefi | 4.1.2 ilce genelinde park yapim/yenileme/diizenleme calismalari etkin bir sekilde strdirilerek ve mesire alani ile diger
ttm yesil alanlarin bakim-onarimlari diizenli olarak yapmak

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

4.1.2.1 Park, Yesil Alan ve Caddelerde bakim alim hizmetlerinin gerceklestiriimesi 4.316.000, & 1.478.136,156

4.1.2.2 Kentsel tasarim kapsaminda dlizenlemesi ve yapimi gerceklestirilen park ve 1.000.000, + | 1.492.479,36%

bahceler

Gostergeler Birimi 2020 Yil Hedef | 2020 Yili Gerceklesen Sapma Nedeni

4.1.2.1-1 Yesil alan ve Parklardan memnuniyet orani Yizde 80 88

4.2.2-1 Yapimi ve diizenlemesi gerceklestirilen park sayisi Adet 1 3
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 5 insan odakli toplumsal ve cevresel diizenin saglanmasi icin calisan, erisilebilir hizmetler sunmak

Stratejik Hedef 51 Alt ve Ust yapr ihtiyaclarini karsilamaya yonelik yapim ve bakim isleri yapmak

Performans Hedefi | 5.1.1 Kentin alt ve st yapi ihtiyaclarinin karsilamaya yonelik hizmetler sunmak

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
5.1.1.1 Asfalt temini, serimi ve onariminin yapiimasi 1.000.000, & |-

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
5.1.1.2 Glingdren genelinde bina tadilat, onarim ve insaat islerinin yapiimasi 1.000.000, &+ | 326.891, &

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
5.1.1.3 ilgenin gelisimine yonelik yeni hizmet binalari ve otoparklar yapmak 20.000.000, & | 4.676.274,04%

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef | 2020 Yili Gergeklesen Sapma Nedeni
5.1.1.2-1 Giingdren genelinde bina tadilat, onarim ve insaat islerinin Yiizde 100 100

tamamlanma orani

5.1.1.3-1 Yapimi gerceklestirilen otopark sayisl Adet 1 1

5.1.1.3-2 Yapimi gerceklestirilen hizmet binasi sayisi (Kres, Bilgi Evi, Adet 1 5

Millet Kiraathanesi vb.)

Amac¢ & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 5 insan odakli toplumsal ve cevresel diizenin sadlanmasi icin calisan, erisilebilir hizmetler sunmak

Stratejik Hedef 5.2 Ulasim ihtiyaclari kapsaminda parklanma, cadde, sokak calismalari ile ilgili hizmetler yiritmek

Performans Hedefi | 5.2.1 Ulasim ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik faaliyetler yaritmek

Faaliyetler Bltcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
5.2.1.1 Belediye hudutlari dahilinde;yol calismalari, cadde ve sokak diizenlemeleri, 1.000.000, + | 4.551.191,816

cadde ve sokaklardaki bozulan ve ¢dken parke taslarinin onarimi, duvar yapimi ve

mteferrik islerin yapiimasi ve islerin yapilabilmesi icin ara¢ temini

5.2.1.2 Ulasim ve diger hizmetlerin gerceklestirilebilmesi icin malzeme temini 360.000, & 554578 %

Gostergeler Birimi 2020 Y1l Hedef | 2020 Yil Gerceklesen Sapma Nedeni
5.2.1.1-1 Ulasim ve Cadde- Sokak diizenlemelerinden memnuniyet orani | Yiizde 80 91
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HALKLA iLiSKILER
MUDURLUGU

GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Halkla iliskiler Mudurlagu ile ilgili gdrevleri Baskanlik
adina takip ve kontrol edilmesi.

Madurlagin, Baskanliga, 6zel ve tlzel kisilere karsi
temsil edilmesi.

Halkla iliskiler MUdurltgu ile diger Mudurlikler arasinda
koordinasyonu saglamasi.

Belediyenin amac¢ ve hedefleri dogrultusunda yapilacak
is ve islemlerin ekonomik, etki verimli ve kaliteli bir
sekilde gerceklestiriimesi icin gerekli organizasyon ve
planlamanin yapilmasi, uygulamalarin sevk ve idare
edilerek denetlenmesi.

Mudurlikte fiillen gorevli olan personelin birinci sicil amiri
olarak kendisine direkt badli bulunan; Halkla lliskiler
Sefligi ve Sosyal Yardim Sefligine nezaret edilmesi.

MUdarlaga ilgilendiren konularda, evraklarin kurum,
nizam, talimat ve idari amir karariyla tayin edilen sekilde
isleme konulmasi.

Yillik faaliyet programinin ve bununla ilgili tahmini
bUtcenin hazirlanmasi.

Madurlagan ve Belediyenin faaliyet alani ile ilgili
mevzuatl takip ederek, dedisikliklerin ivedi olarak
uygulamaya koyulmasi, emrindeki bdrolar icinde
ylratalen hizmetlerin mevzuata uygun bicimde yerine
getirilmesi, bunun icin gerekli yasal tedbirleri almasi ve
aldirmasi.

Meclis kararlarina, stratejik plan ile yatirrm ve calisma
programlarina uygun olarak kendi personeli ve calisma

alani ile ilgili faaliyetler yapilarak raporlar hazirlayip
baskanliga sunulmasi.

Bilgi Edinme, CIMER ve Acik Kapi vasitasiyla iletilen
taleplerin takip ve kontrolinin yapiimasi.

ilcemizde yasayan dezavantajli guruplar ile sosyal
destede ve yardima ihtiyaci olanlarla ilgili yapilacak
calismalarin planlanmasi.

Sosyal belediyecilik c¢alismalarini  tabana yaymak
amaciyla, mevzuata, plan ve bltceye uygun projeler
hazirlanmasi.

Sosyal yardim ve destege ihtiya¢ duyan insanlarin sosyal
haklari hususunda bilgilendirme ve bilinclendirme
calismalari yapilmasi.

ilcemizde gerek resmi kurumlar gerekse STK’lar
tarafindan yapilan sosyal yardimlarin verimliligini
artirmak icin ortak calisma ve birlikte hareket etme
anlayisinin olusturulmasi.

Mudurlik binyesindeki Asevi, SYS, ADM ve GEM
faaliyetlerinin planlanmasi ve koordinasyonun
saglanmasi.

ilce halkinin kaynasmasini saglamak, kultGrimazin
ve geleneklerimizin sUrdUrdlmesine katki saglamak
amaciyla Ramazan ayinda mahalle iftarlari planlanmasi
ve koordinasyonun saglanmasi.

Ulke genelinde veya ilce sinirlarinda meydana gelen
afetler icin, Belediyenin yardim faaliyetlerini koordine
eder.

ilcemize siginanlara ayni, nakdi ve barinma yardimi
faaliyetlerinin planlanmasi ve koordinasyonun
saglanmasi.

Muhtaclarin gida, giysi, medikal malzeme, temizlik
malzemesi ihtiyaclari ile ¢cocuklarinin kirtasiye, bayram,
okul ve stinnet kiyafeti ihtiyaclarinin tespiti, temini ve
dagitim calismalarinin yapilmasi, ayrica bu c¢ocuklarin
siinnet ettirilmesinin sevk ve idare edilmesi.
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Yetim cocuklar,
ve ailelerine

sehit ve gazi yakinlari,
yonelik  sosyokulturel

engelliler
etkinlikler

dtzenlenmesinin sevk ve idare edilmesi.

Personelin huzurlu bir ortamda, uyum icinde, verimli
calismalari ve kendini gelistirmelerine imkan saglayacak
faaliyetlerin planlanarak uygulanmasinin denetlenmesi.

Personelin  yillik izin  takviminin  olusturulmasi;
gerektiginde terfi, kadro iptal ve ihdasi konusunda
teklifte bulunulmasi.

Mer’i mevzuatin  6ngordigid  diger gorevier ile
Baskanlik¢a verilen gorevlerin icra edilmesi.

ORGANIZASYON SEMASI

CENEN
Yardimcisi

Halkla
lliskiler

Mudrlagu

Sosyal Halkla
Yardim

Sefligi

iliskiler
Sefligi

FAALIYETLER VE HiZMETLER
Halkla iliskiler Sefligi

2020 yili Beyaz Masaya 10.913 adet basvuru gelmis olup,
2 gln icinde geri dénisleri saglanmistir.

2020 yilinda Cagri Merkezimiz 21.020 cadriyi cevaplayip
istek, talep ve sikayetlerle ilgili basvurulari kurum ici ve
kurum disi ilgili mercilere iletmistir.

2020 yilinda Belediyemize gelen misafirlerimizi en iyi
sekilde agirlayabilmek ve giris cikislarin daha kontrolll
olmasini saglayabilmek icin karsilama bdlimi dahil
edilmis olup giris-cikislarda ziyaret karti ile gecis
saglanmistir. Covid-19 tedbirleri nedeni ile HES kodu
sorgulamalari da yapilmistir.

2020 yih icerisinde Belediyemize 91 tane Bilgi Edinme
basvurusu gelmis, ilgili birimlerimize iletilmis ve 5 gin
icinde basvuru sahiplerine geri dénusleri yapilmistir.

2020 yili icerisinde Belediyemize 1186 tane CIMER
basvurusu gelmis, ilgili birimlerimize iletilmis ve 5 gin
icinde basvuru sahiplerine geri dénisleri yapilmistir.

2020 vyili icerisinde Belediyemize “Muhtarlik Bilgi
Sistemi” Gizerinden basvuru gelmemistir.

2020 vyili icerisinde Belediyemize 2014 tane “Acik Kapi
Projesi” Uzerinden basvuru gelmis ve 5 gln icinde
basvuru sahiplerine geri dénusleri yapilmistir.

2020 yilinda Kariyer Merkezi tarafindan 717 farkli isyeri
ile gbrustlmus olup, 1980 vatandasimiz yonlendirilmistir.
Bu ydnlendirmeler neticesinde 285 vatandasimiz is basi
yapmistir. 104 vatandasimizin iskur kaydi tarafimizca
yapiimistir. 8 vatandasimiz iskur araciligiyla kurslara
yénlendirilmis olup 526 vatandasimiz iskur'daki acik is
ilanlarina yonlendirilmistir. 2020 yili icerisinde 1626 yeni
basvuru tarafimizca alinmistir.

2020 vyili Belediyemizin kiralamis oldugu Aziz Pasa
Mesire alanindan ilcemiz halki, STK ve diger kamu
kurum ve kuruluslari olmak Uzere toplamda 38.422
vatandasimiz faydalanmistir.

2020 Yili icerisinde 1 Adet Kent Konseyi Toplantisi
gerceklestirilmistir.

2020 Yili icerisinde kurumsal kapasite ve verimliligi
arttirmak amaci ile Entegre Yénetim Sistemi calismalari
baslamistir. Kalite YoOnetim slreci kurumumuzda
baslatiimis olup egitimler tamamlanmis, kurumsal bir
calismaicin diger mudurldklerle sirec takip edilmektedir.

Sosyal Yardim Sefligi

2020 vyih icerisinde Seflik ile ilgili 377 adet Bilgi
Edinme basvurusu gelmis, en ge¢ 5 glin icinde basvuru
sahiplerine geri dénusleri yapiimistir.

2020 vyili icerisinde seflik ile ilgili 83 adet CIMER
basvurusu gelmis, en ge¢ 5 gln icinde basvuru
sahiplerine geri dénUsleri yapiimistir.
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e 2020 yilinda 220 hasta ve engelli vatandasimizin 996 e 2020 yihinda Engelliler ve ailelerine yénelik;

sefer saglik kuruluslarina ulasimi saglanmistir. o o o .
» 8 egitim ve el becerisi kursu verilmis ve 85 kursiyer bu

* 2020 yihnda 17.735 aileye erzak kolisi dagitiimistir. kurslara katilmistir.

» Psikolojik Destek ve Engellilerin Yasal Haklari konulu 2

e 2020 yihnda 997 aileye nakdi yardim verilmistir. . o
seminer verilmistir.

e 2020 yilinda 11 kisiye hasta yatagi, 13 kisiye tekerlekli
sandalye, 1 kisiye oksijen maskesi medikal yardimi
yapiimistir. » 395 Kuafor hizmeti verilmistir.

e 2020 yihnda 637 kg adak kurban dagitimi yapiimistir.

» 91 Ulasim hizmeti saglanmistir.

e 2020 vyihinda Aile Danisma Merkezimizde 777
vatandasimiza 1433 kez randevu ile bireysel terapi
hizmeti verilmistir.

e 2020 yihinda 99.710 690n 4 cesit sicak yemek dizenli
olarak Belediyemiz asevinden muhtac vatandaslarimizin
evlerine servis edilmistir.

* Belediyemize yapilan sosyal yardim talepleri ile ilgili
1000 sosyal inceleme yapiimistir.

*  Bagimlilikla mtcadele kapsaminda 36 yetiskin, 55 cocuk
ergene bireysel terapi uygulanmistir.

2020 yilinda Asevi yenilenerek profesyonel mutfak
ekipmanlari, genis sogutma ve muhafaza alanlari ile
glnlik 6500 kisilik yemek Gretim kapasitesine ulasmistir.

* Dogal afet vb acil durumlarda ve cesitli programlarda
kullaniimak Gzere icerisinde yemek yapip
dagitabilecegimiz bir karavan yapiimistir.
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 11 Kurumsal kapasite ve verimliligi arttirmak

Performans Hedefi 111 Kurumsal kapasite ve verimliligi gelistirmeye yonelik faaliyetler yapmak

Faaliyetler Bltcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.1.1.11S0 kalite yonetimi belgesi siireclerinin baslatiimasi

Gostergeler

Birimi

2020 Yili Hedef

2020 Yil Gerceklesen

Sapma Nedeni

1.1.11-11S0 9001 kalite yénetim sistemi kapsaminda yapilan dis
denetim basarili olma orani

Yizde

100

* Entegre yonetim sistemi calismalari baslatiimis olup kurumumuz 2020 yilinda dis denetim gecirmemistir.

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 12 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 1.21 Kurumun i¢ isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

degerlendirilmesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapilmasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5 is sireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yil Gerceklesen | Sapma Nedeni
1.2.11-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve Giin 5 )

sikayetlerini cevaplandirma siresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER’den gelen talep ve sikayetlerini Giin 5 5

cevaplandirma siresi

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti Adet 2 2

saylsi

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma siresi Gln 3 3.25

1.2.1.5-1 s siireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 1

*2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disi harcamalar

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
1.3.1.1. Performans disi biltceleme 77000, 140.150,146

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yil Gerceklesen | Sapma Nedeni
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak ydnetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 16 Vatandas ve kurumlar arast iletisimi ve is birligini gliclendirmek

Performans Hedefi 1.6.1 Vatandasin kurum tarafindan sadlanan hizmetler ile ilgili bilgi ve taleplerini karsilamak

Faaliyetler Bltcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.6.1.1 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerinin birimlere iletilmesi ( CIMER, Muhtar Bilgi
Sistemi, Cagri Merkezi, Beyaz Masa vb.)

1.6.1.2 Beyaz masa isleyisine dair eksikliklerin giderilmesi ve hizmet kalitesinin arttiriimasi

1.6.1.3 Vatandslarin Belediye hizmetlerinden duyduklari memnuniyet oraninin él¢iilmesi icin
anket yapilmasi

245,000, & N8, &

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
1.6.1.1.-1 _Vatangast_an bilgi edinmeyle iligili gelen taleplerin birim- Gin 1 )
lere iletilme siresi
1.6.1.1-2 Talep ve sikayetlere cevap verilme orani Yizde 100 100
:.a?].:r.]Za-LI;I;rlnet kalitesini arttirmaya yonelik calismalarin tamam- Viizde 100 100
1.6.1.3.-1 Yapilan Vatandas Memnuniyeti Anketi Sayisi Adet 2 2
Darforma adefi ve Dedierlendirmesi Tablo
Amac & Hedef No Aciklama
Stratejik Amac 2 Toplumsal ve kaltiirel ihtiyaclara yonelik hizmetleri yayginlastirmak
Stratejik Hedef 22 Toplumsal gelisimi desteklemek icin hizmetler sunmak
Performans Hedefi 2.2.3 Kurumsal iletisimi gelistirmeye yonelik faaliyet ve hizmetler ylritmek
Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

2.2.3.1 Vatandaslarin ve kurumlarin sikayet ve taleplerinin yerinde dinlenmesine yonelik
programlar diizenlenmesi ( Kent Konseyi, Halk Meclisleri vb.)

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
2.2.3.1-1 Kurumsal iletisimi gelistirmeye yonelik faaliyetlerden

530.000, & 47454,

memnuniyet orani Yuzde 80 80
TR R E s TR G
Amac & Hedef No Aciklama
Stratejik Amac 2 Toplumsal ve kaltiirel ihtiyaclara yonelik hizmetleri yayginlastirmak
Stratejik Hedef 2.3 Sosyal hizmet calismalarinin planli ve aktif olarak yiritmek
Performans Hedefi 2.31 Basvuruda bulunan ihtiyac sahibi vatandaslara ihtiyac tirlerine gére gerekli destegi vermek
Faaliyetler Blitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
2.3.1.1 Asevinden, muhtaclara yemek verilmesi 1.000.000, & 599.170,16
2.3.1.2 Cenaze yakinlarina il disina ulasim hizmeti verilmesi 1.000, & -
2.3.1.3 Cenaze evlerine yemek verilmesi hizmeti 1.000, -
2.3.1.4 Sosyal yardim sandidi kapsaminda muhtaclara yardim yapilmasi 1.250.000, & 913.399, ¢
5;;; ?(;I?Slln?:ganwma Merkezinden ihtiyac sahibi ailelere gida ve temizlik malzemesi 1750.000, b 2622.889,55
2.3.1.6 Engelli Merkezi, hasta ve engelli nakil hizmetleri, ADM’de personel ¢alistiriimasi 1.540.000, & 1.912.140,38¢
2.3.1.7 Intiyac sahibi 6grencilerin canta ve kirtasiye ihtiyaclarinin karsilanmasi 1.000, & 21.232,926
23.1.8 Ramazan ayinda mahalle iftarlari diizenlenmesi 500.000, & -
2.3.1.9 Yetim, 6ksliz ve muhtag ¢ocuklara bayram kiyafeti alinmasi 1.000, & -
2.3.1.10 Stinnet olacak fakir cocuklar icin sélen diizenlenmesi ve kiyafet alinmasi 1.000, & -
2.3.1.11 Hasta ve engellilere medikal malzeme yardiminda bulunulmasi 50.000, & -
2.3.1.12 ihtiyac sahibi ailelerin evlerinin tadilat ve onariminin yapiimasi 50.000, & -
2.3.1.13 Engellilere yonelik etkinliklerin ydritiimesi 1.000, & -
Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yil Gerceklesen | Sapma Nedeni
Yardim Sandigi Odemelerinin Yapilma Stiresi Gln 20 15
Sosyal Yardimlardan Memnuniyet Orani Yiizde 80 80

*2312-2313-231.8-2319-23.110 - 2.3.1.13 pandemi stirecinde gerceklestiriimemistir.
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 2 Toplumsal ve kaltdrel ihtiyaclara yonelik hizmetleri yayginlastirmak

Stratejik Hedef 21 Vatandaslarin kiiltirel ve sanatsal ihtiyaclarina yonelik hizmetler sunmak

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
2.1.1.9 Bayramda vatandaslara yonelik kahvalti programi diizenlenmesi 1.000, &

2.1.110 Piknik alaninin vatandaslara tarafindan kullaniminin saglanmasi 1.000, &

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Y1l Gerceklesen | Sapma Nedeni
ggl.;(;:]zllfTil;aanljlanr:};nn;/:t:rr;ilaslar tarafindan kullaniminin Viizde 100 100

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 2 Toplumsal ve Kiltiirel ihtiyaclara yonelik hizmetleri yayginlastirmak
Stratejik Hedef 2.2 Toplumsal gelisimi desteklemek icin hizmetler sunmak

Performans Hedefi 2.2.2 Toplumsal talepleri ve istindami arttirmaya yonelik calismalar yapmak

Faaliyetler Blitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
2.2.2.1 Kariyer merkezinde ise yonlendirme ve yerlestirme hizmetinin yapilmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Y1l Gerceklesen | Sapma Nedeni
(2)}2.;.1-1 Istihdami arttirmaya yonelik faaliyetlerin tamamlanma Viizde 100 100
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HUKUK ISLERI
MUDURLUGU
G('5REV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

* Davacl veya davali olarak yargl yerlerinde Belediyeyi
temsil etmek, belediye baskaninin vekili sifatiyla
belediye hak ve menfaatlerinin korunmasi icin tim is ve
islemleri yapmak.

* Acilmis ve acilacak olan davalarla ilgili olarak belediye
birimlerinden bilgi ve belgeleri toplamak. Mahkemelerce
verilen kararlari ilgili birimlerine géndermek

* Belediyenin diger birimlerince tereddite dusulen
hususlarda hukuki goéris bildirmek. Belediyenin
amaclarini daha iyi gerceklestirmek, mevzuata, plan
ve programa uygun calismasini temin etmek amaciyla
gerekli hukuki teklifleri hazirlamak ve Baskana sunmak.

* Belediyenin diger birimleri tarafindan hazirlanan plan
ve programlari hukuki acidan inceleyerek goérislerini
bildirmek.

*  Yonetmelik ve ydnerge hazirlamak ya da diger Birimlerce
hazirlananlari inceleyerek gérilen eksiklikler hakkinda
goruslerini bildirmek.

* Belediye menfaatlerini  koruyucu, anlasmazliklari
Onleyici tedbirlerin alinmasin da, her turlG idari kararin
alinmasinda, anlasma ve sozlesmelerin yapiimasin da
hukuka uygunluk ac¢isindan yardimci olmak. Bu metinleri
inceleyip hukuki denetimi yapmak. Sézlesmelerle ilgili
sUreleri gbzetip kurumun menfaatlerini korumak.

hukuksal

* Belediye sirketlerinin  ve ortakhklarinin

cercevesini olusturmak.

* Belediye ici ve disi komisyonlarda Uye olarak hizmet
vermek

*  Belediyenin alacakli oldugu mukelleflerden borg¢ tahsilini

yapilmasi ve bor¢ tahsili sirasinda édeme yapiimadigi
kisiler hakkinda yasal islem baslatmak.
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ILGILIi MEVZUAT

Hukuk isleri Mudurligu vyargilamanin  gerektirdigi usul
kanunlari ile temel kanunlardan, dava konusu olarak énline
gelen 6zel kanunlar ile belediye birimlerin uymakla yakimla
olduklari tim yasal mevzuattan gorevlerini yerine getirirken

yararlanmaktadir. Bu mevzuatin bazilari sunlardir:

Temel Kanunlar Anayasa, Medeni Kanun, Ticaret Kanunu,
Borc¢lar Kanunu, Ceza Kanunu

Usul Kanunlari Ceza Muhakemesi Kanunu, Hukuk
Muhakemeleri Kanununu, idari Yargilama Usulil Hakkinda
Kanun, Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun,
Vergi Usul Kanunu

Belediye Hakkindaki Kan_unlarl BlyUksehir Belediyesi
Kanunu, Belediye Kanunu, Imar Kanunu, Belediye Gelirleri
Kanunu.

Diger Kanunlar Trafik Kanunu, Kat Mulkiyeti Kanunu, Devlet
ihale Kanunu, Kamu ihale Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu,
Bltce Kanunu; Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin
Yargilanmas! Hakkinda Kanun, Kamulastirma Kanunu, icra
ve Iflas Kanunu, Gecekondu Kanunu, Tiketiciyi Koruma
Kanunu, Is Kanunu, Emlak Vergisi Kanunu, Gayrimenkul
Kiralari Hakkinda Kanun, Harclar Kanunu, Tebligat Kanunu,
Kabahatler Kanunu

ORGANIZASYON SEMASI

Baskan
Yardimcisi

Hukuk
Isleri
Midarlagi
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FAALIYETLER VE HIZMETLER

Davalar

Her ay baskanhda hukuki davalarin slreci ile ilgili gerekli
raporlar sunulmustur. Bu kapsamda 2020 yili icerisinde icra
Mahkemesinde 9 dava, Hukuk Mahkemesinde 37 dava, idare
Mahkemesinde 78 dava ve Ceza Mahkemesinde ise 37 dava
acilmistir. Toplam 161 yeni dava aciimistir. 1455 dava ise halen
devam etmektedir.

Biten davalar ise, icra Mahkemesinde 7 dava, Hukuk
Mahkemesinde 2 dava, idare Mahkemesinde 42 dava ve
Ceza Mahkemesinde ise 61 dava olmak Gzere toplam 112 dava
sonuclanmistir.

Hukuki Gériisler

Belediyemizin ilgili birimleri tarafindan tereddtde disUlen
hususlarda sifahi ve yazili olarak hukuki goérls verilmis
olup yazil olarak verilen hukuki gérisler 4 adettir. Ayrica

1AW

&

belediyemiz birimlerince mudurligimuize ydénlendirilen
vatandaslarin esas itibari ile belediyemiz ile ilgili olmak Gzere
sahsi, hukuki problemleri hakkinda da hukuki yardimda
bulunulmustur.

Su¢ Duyurulari

MUdurligamaz tarafindan imar kirliligine neden olmak
sucundan dolayi 3 adet su¢ duyurusunda bulunulmustu.

|

: P
finari ] IDARE] mlnmi
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 12 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 1.21 Kurumun ic isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Bltcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde degerlendiril-
mesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER'den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5Is sireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni

l._2.l.1-1 Va_ta_ndaslarm Muhtar "Bilg? Sisteminden gelen talep ve Giln 5 )

sikayetlerini cevaplandirma stresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER’den gelen talep ve sikayetlerini ;

cevaplandirma siresi Gan > >

lazy1ls3l1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti Adet 2 2

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma siiresi Glin 3 1.08

1.2.1.5-1s siireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 1

* 2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

parformans Hedefi ve Dedierlendirmesi Tablo

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 1.31 Performans disi harcamalar

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.3.1.1. Performans disi bltceleme 860.000,6 276.340,766

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Y1l Gerceklesen | Sapma Nedeni
performans Hedefi ve Detierlendirmesi Tablo

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 15 Kurumsal hafiza ve isleyisin strekliligini saglamak

Performans Hedefi 15.2 Hizmet kalitesini arttirmaya yonelik calismalar yapmak

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.5.1.1 Hukuki davalar ve hukuki gérslerle ile ilgili rapor sunulmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen

Sapma Nedeni

1.5.1.1-1 Baskanlik makamina hukuki davalarin sareci ile ilgili

Adet 12 12
sunulan rapor sayisi

1.5.1.1-2 Hukuki gor(s taleplerinin karsilanma orani Yiizde 100 100
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IMAR VE SEHIRCILIK
MUDURLUGU

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

*  MUdUrluge ait stratejik planlari hazirlamak ve faaliyetleri
stratejik planlara uygun olarak yapmak, Stratejik
Performans ve Faaliyet Raporlari dogrultusunda, yillik
bltce ve performans programini hazirlayarak takibini

saglamak,

e MUdirltgin faaliyet konularina iliskin mevzuati takip
etmek ve mevzuatin gereklerini slresi icerisinde yerine

getirmek,

*  MUdurlugin diger idareler nezdinde takibi gereken is ve

islemlerini ylritmek ve sonuc¢landirmak,

e Mudurluge gelen yazi ve dilekcgeleri suresi icerisinde
cevaplamak, 3071 sayili kanun geregi; dilek¢e yoluyla
yapilan basvurulara 30 gln icinde yazili bilgi vermek,
islem safahatinin duyurulmasi halinde alinan sonucu

ayrica bildirmek.

« Baskan ya da ilgili Baskan Yardimcisinin bilgisi ve
onaylyla, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
cercevesinde, istisnalar disindaki bilgi ve belgeleri

basvuru sahibinin bilgisine sunmak,

+ 4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda; mdarligin
ihtiyaci olan her tirld mal alimi, hizmet alimi ile yapim
islerinin hak edislerini diizenlemek, kabullerini yaparak

sonuclandirmak,

e MudUrlukce yapilan islemlerin kayitlarinin tutulmasini
saglamak, gerektiginde bunlarin  arsivlenmesini,

korunmasini ve muhafazasini saglamak.

*  MUdurlugin gorev alanina giren konularla ilgili duyuru
ve tanitim yapilmasi amaciyla ilgili mudarlige gerekli

veri akisini saglamak

« 1/1000 olcekli mer’i uygulama imar planlari ve plan

notlari dogrultusunda imar durumu tanzim etmek,

« lgili kanun, y®netmelik sartlarina uygun olarak
hazirlanan mimari, statik, elektrik ve makine tesisat,
asansor, Isi yalitim, vb. projeleri ile jeolojik zemin etlt
raporlarini onaylayarak yap! veya tadilat ruhsatlarini

dtzenlemek,

+ nsaat istikamet rolevesi, kot kesit folyesi talep

dilekcelerini almak

e 3194 sayih Kanunun 26’nci maddesi kapsaminda kamu
kurum ve kuruluslarina ait avan projeleri onaylamak ve

yapi ruhsati diizenlemek,

+ 1/1000 élcekli Uygulama imar Plan notlari kapsamindaki

is ve islemleri yapmak,

* 4708 sayili Yapi Denetimi Hakkindaki Kanun kapsaminda

kalan is ve islemleri yapmak,

*  Yapimi devam eden insaatlarin ruhsat ve eklerine uygun

olarak yapilip yapiimadigini kontrol etmek,

«  Kat irtifaki veya kat mulkiyeti kurulmasina iliskin is ve

islemleri gerceklestirmek,

Seffaf Devlette Bilgi Edinme Hakki ve Sinirlan
dogrultusunda; madarligin yetki alanina giren her tarld
basvurunun (CIMER -otomasyon-bilgi edinme muhtarlik
bilgi sistemi, dilekce) dederlendiriimesi, gerekli
gorildugi takdirde yerinde tetkik ederek sirecin takip
edilip neticenin ilgili kurum veya ilgili vatandasa geri
bildirilmesi ve mudurlik calisma ve islemlerine iliskin
bilgi edinmek isteyen vatandaslara genel ve teknik bilgi
vermek,

3194 sayili Kanunun 32’nci maddesi ve 4708 sayil
Kanuna gore ruhsat ve eklerine aykiri veya ruhsatsiz
olarak yapilan yapilari tespit ederek gerekli yasal
islemleri baslatmak, TCK md.184 ve 203’e gore ilgililer
hakkinda su¢ duyurusunda bulunmak ve alt yapi
hizmetlerinin durdurulmasiyla ilgili yazismalari yapmak,

Kacak olarak vyapilan vyapilarin belediye encimeni
tarafindan yikim karari alindiktan sonra yikim islemlerin
ilgili mudurlakler ile koordineli olarak yirttmek,

is Deneyim Belgelerini dizenlemek,

Ruhsat ve eklerine uygun olarak yapilan insaatlara yapi
kullanma izin belgesi diizenlemek

Tasinmaz malikleri veyahut kanuni temsilcileri tarafindan
talepte bulunulmasi halinde 3194 sayili kanun ve ilgili
yonetmelikler kapsaminda yikim ruhsati tanzim etmek,

6306 sayil Afet Riski Altindaki Alanlarin Déndstlriimesi
Hakkinda Kanun kapsaminda hazirlanan riskli yapi
raporlarini onaylamak, itiraz ve tahliye sireclerinin
takip edilerek gerekli tim yazismalari yapmak ve yikim
ruhsatini tanzim etmek, kira yardimi basvurularini
almak, incelemek, yazismalarini hazirlayarak, 6deme is
ve islemleri yUritmek,

Cevre ve Sehircilik Bakanligrnca 6306 sayili Kanun
kapsamindaki  uygulamalarda  kullanilmak Uzere
dénisiim  projeleri  6zel hesabindan Belediye'ye
aktarilacak kaynagin yénetim ve harcamasini yapmak,

Riskli olarak tespit edilen yapilarin yerine yapilacak
yeni uygulamalar konusunda paydaslarin en az Ucte
iki cogunlugu ile alinan karara katilmayanlarin arsa
paylarinin satilmasina iliskin is ve islemlerini ylritmek,

Riskli alanlar ve riskli yapilarin bulundugu parsellerde
hisseleri oraninda paydaslarin en az Ucte iki cogunlugu
ile alinan karara katilmayan malikler ile kentsel dénistim
sirecine mudahil olmalarini  saglamasina yonelik
uzlasma goérismelerinde bulunmak,

Bir yapi adasinda yer alan parsel sayisinin en az Ucte
ikisinin tevhidi sonucu yapilacakuygulamalarda bu
tevhide yanasmayan parsel malikleri ile ada butinlinde
uygulama yapiimasina yénelik uzlasma gorismelerinde
bulunmak,

3194 sayili imar Kanunu’nun 23. maddesi ile ilgili is ve
islemleri yapmak,

ilce sinirlar icerisinde fiziksel, sosyal ve ekonomik
olarak kente uyum saglamayan alanlari belirlemek, Bu
alanlarda kritik yogunluklu, dizensiz gelismis ve afet
riski tasiyan alanlardan baslayarak kentsel dénisim
alanlarini tespit etmek, ilgili yasal mevzuat hikimlerince
yapilacak kentsel doénlsim calismalarini planlamak,
etaplar ve uygulama programlarini hazirlamak, Gerekli
her tarll verinin derlenmesi icin ilgili kurumlarla irtibat
saglamak, gerektiginde tespit ve 6lcim yapmak, saha
arastirmasi yoluyla gerekli verilerin teminini sadlamak,
Yapilacak plan, proje ve tasarim calismalarini belediye
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yetkisini kullanarak hazirlamak veya hazirlatmak,

ilcemizde sinirlari icerisinde vatandaslarimiza hizmet
etmek Uzere sosyal, kultdrel donati alanlari ihtiyaclar
karsilanmasi amaciyla baskanlik makaminin talepleri,
stratejik plan ve yatirnm programlari dahilinde proje
calismalari yapmak ve yaptirmak.

ilce sinirlari icerisinde yasal mevzuat hikkimlerince farkli
kisi veya kurum tarafindan yapilacak kentsel dénisim
calismalarinin yapiimasi durumunda, ilce butlinine
uyumu cihetiyle, belediye adina calismaya mudahil
olmak, bunlarin butincitl sekilde yapilabilmesi icin
gerekli protokol, sézlesme ve yazismalar ile ilgili is ve
islemleri takip etmek,

ilce sinirlari icerisinde kentsel dénlsim alani olarak
belirlenen alanlarda, Maliye Hazinesi, Blylksehir
Belediyesi, vakiflar ve diger kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan idare edilenler ile 6zel mulkiyette bulunanlar
da dahil her tlrlG arsa ve arazilerin ve bunlarin Gzerinde
bulunan butlin yapilarin kentsel dénlsim amag¢ ve
programina uygun olarak iyilestirilmesi icin uygulama
ve programlar yapmak,

Baskanlik Olur ve Talepleri dogdrultusunda ilgili
Kamu Kurum ve Kurulus gorislerini alarak her tir ve
Olcekteki imar plan tekliflerini hazirlamak, Baskanlik
Onay! dogrultusunda hazirlanan planlari ilgili kuruma
onaylanmak Uzere gdéndermek, ilgili kurum tarafindan
onaylanarak geredi icin mudarlige godnderilen her
tlr ve dlcekteki planlar ile alakali aski is ve islemlerini
yUratmek,

Mudurlak cahsmalari icin Belediyenin ihtiyac duyacadi
fon hibe destek kredileri icin ilgili mercilerin uygun
formatlarinda belediye icin basvuru dosya ve taleplerini
olusturmak ve takibini yapmak veya yaptirmak.

Ulusal ve uluslararasi kuruluslarla, yurtdisi ve yurtici
Gniversitelerle, yurtdisi  ve yurtici ilgili  meslek
6rgltleriyle, meslegin gelisimi ve proje teknolojileri ile
ilgili diyalog kurmak, haberlesme agdi kurmak, teknoloji
ve bilgi alisverisini saglamak,

ilgili Kanunlar kapsaminda yUritilen calisma alanlarinda
yapilacak calismalarin kalitesini ylUkseltmek amaciyla
dlzenleme, altyap! ve Ust yapi gelistirme calismalari

— - - = . _“"

ve bu alanlarin gérintd, kullanim ve mekan kalitelerini
arttiracak arastirma, inceleme amacina yonelik yurt ici
ve yurt disi teknik inceleme gezileri yapmak,

Buglne kadar yapilmis olan planlarin ve yapilacak
olan her tarli planlama, kentsel dénisiim ve tasarim
calismalari sirasinda toplanan ve Uretilen verilerin
tasnifini yaparak uygun ortamlarda ve formatlarda
arsivlenmesini saglamak,

Toplumu bilgilendirmek amaciyla Kentsel Dénlsim
MUdurlagd’'nin  faaliyet alanlan ile ilgili yazili ve
gorsel olarak halki bilgilendirmek ve bilinglendirmek,
6zendirmek icin kitap, kitapcik, brosar, vb. bastirmak,
ilan yolu ile tanitim yapmak, Kentsel Dénisim/ Tasarim
Kilavuzu hazirlamak veya hazirlatmak,

Planlara iliskin hukuki sUreclerin takibi, bilirkisi inceleme,
refakat ve savunma yazilarinin, bilgi belgelerinin
hazirlanmasini saglamak.

Ada bazli dénlsim hesap talepleri dogrultusunda;
insaat hakki hesaplari yapilarak ilgili hak sahiplerine bilgi
verilmesi.

Riskli Yapilara 6306 sayili yasa kapsaminda Yikim
Ruhsati verilmesi,

insaatlara insaat Ruhsati ve Yapi Kullanma izin Belgesi
verilmesi,.

insaatlarin kontroll ve kacak insaatlarla micadele
imar uygulamalari yapilmasi

6306 sayili yasa kapsaminda ilgili firmalarca tanzim
edilen ve MUOdurligimuize sunulan  raporlarin
onaylanmasi,

Baskanhdimiz milkiyeti ve tasarrufunda olan alanlarinda
vatandasa ve kamuya hizmet etmek Ulzere yapiimasi
planlanan yatirimlara yoénelik projeler ytratilmesi,

Makine, elektrik, tesisat, I1sI yalitim, asansér projelerinin
onaylanmasi

Mudurlik ic ve dis yazismalarinin yapilmasi, havalelerinin
kaydinin  tutularak standart dosya planina goére
arsivlenmesini yapmak.
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ORGANIZASYON SEMASI
Baskan
Yardimcisi

imar ve
Sehircilik

Mudurltagi

Kentsel
Doniisiim
Sefligi

imar
Sefligi

FAALIYET VE HIZMETLER

imar Birimi

+ llce genelinde vatandaslarin veya diger kamu kurumlarin
talebi Uzerine 367 adet imar durumu, 101 adet yikim
ruhsati, 64 adet yapi ruhsati 16 adet yapi kullanim izin
belgesi diizenlenmistir.

+ lce genelinde imar denetiminin etkin bir sekilde
ylrGtllebilmesi icin hafta sonu noébetci personel
gorevlendiriimesi  uygulamasina  gecilmistir.  Bu
kapsamda yurGtldlen imar denetim calismalarinda 12
adet yapi tatil tutanadi tutularak ilgili mevzuat uyarinca
is ve islemler yUratalmustar.

*  Mdteahhitlerinin ~ Siniflandirimasi ve  Kayitlarinin
Tutulmasi Hakkindaki Yénetmelik kapsaminda ilce
genelinde evveliyatinda ddzenlenen yapi ruhsatlari ve
bunlari iliskin hazirlanan yapi kullanim izin belgelerine
istinaden talepte bulunan ilgili firma ve/ veya sahislara
is deneyim belgesi tanzim edilmistir.

+ Ulkemizde muhtelif zamanlarda meydana gelen
depremler sonrasi beyaz masa ve Madurligimuize gelen
talepler dogrultusunda 200 adet bina incelenmistir.

+ Ulkemizde muhtelif zamanlarda meydana gelen
depremler sonrasi incelenen binalardan 3 adedi agir
hasarl olarak tespit edilerek tahliye edilmis ve 6306
saylll yasa kapsaminda s6z konusu yapilara riskli
yap! raporu Baskanligimizca yetkili firmalara tanzim
ettirilerek, vatandaslarin 6306 sayili yasanin kira yardimi
har¢c muafiyeti vb. haklardan faydalanmasi hususunda
gerekli is ve islemler yapilmistir.

2020 yilinda kamu mdulkiyetinde olan tasinmazlarda;
GUlngdren Millet Bahcgesi konsept mimari avan projesinin
hazirlanmasi, GlUngdren Has Bahce Park ve Cevre
Dlzenlemesi ile Zeminalti Otopark Mimari Konsept
Proje Hizmeti, Cevhed Dudayev ve Seyh Samil Parklari

1o

Genclik Merkezi ile Cevre Dizenlemesi Uygulama
Projesi Hizmeti, Maresal Cakmak Mahallesi Park ve
Cevre Duzenlemesi ile Zeminalti Otopark, Semt Pazar
Uygulama Projesi Dénisim Projesi Hizmeti ,Kdyici ve
Hanimeli Konadi Projelerinin hazirlanmasi.

e GUngoren Belediyesi Sinirlarinda ki Muhtelif Binalarda
Riskli Yapilarin Tespiti ve Riskli Bina Tespit Raporu
Hazirlanmasi

Kentsel Doniisiim Birimi
1. imar Plani ve imar plan degisikligi calismalari
a. Onaylanan plan tadilatlari;

b. ilce Meclis karari alinarak onaylanmak lizere iBB’ye
gonderilen plan teklifleri

2. 6306 sayili yasa kapsaminda is ve islemleri
yiriitmek.

a. Riskli Yapilar
b. Rezerv Yapi Alanlari

c. Riskli Alani ve Kentsel Déniisiim Projesi

3. Gelen talepler dogrultusunda, kentsel
doniisiim calismalarina katki saglamak amaciyla
yirirliikteki parsel birlestirmeye yodnelik plan
notlari ¢cercevesinde yapilan ¢alismalar.

Bu kapsamda;

1. imar Plani ve imar plan degisikligi calismalari

2020 yil icinde 7 adet plan tadilati onaylanarak yartrlige
girmis 5 adet plan tadilati ise Baskanligimiz meclisince
onaylanarak ilgili mevzuat geredi istanbul BuyUksehir
Belediye Baskanligina onay icin génderilmis olup;

a) Onaylanan plan tadilatlari;

+  Glngdren Mehmet Nesih Ozmen mahallesi Keresteciler
Sitesinde Ill. etap istikamet dlzenlenmesine iliskin
1/1000 Olcekli Plan Degisiklik Teklifi 24.07.2020
tarihinde onaylanmistir.

e GUngbren, Maresal Cakmak Mahallesi, 3 Ada 15-16
Parseller, 4 Ada1-2-3 Parseller, 7770-7772-7774 Parseller
ile Bir Kisim Tescil Disi Alana iliskin 1/5000 ve 1/1000
Olcekli imar Plani 26.10.2020 tarihinde onaylanmistir.

* Millet Bahgesi Sanayi Mahallesi 10158 Parsel ve 195 Ada
8 Parseli Kapsayan Toplamda 34.060 m? Yuzdlcimi
Sahip Alana iliskin Hazirlanan 1/5000 N.i.P ve 1/1000
Olcekli U.I.P Tadilati 25.03.2020 tarihinde onaylanmistir.
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« [stanbul ili, Giingdren ilcesi, Gencosman Mahallesi 185, * GUngoren, Haznedar Mahallesi, 1582, 1584, 1585, 1587,

12470, 183, 13231 ve 13228 Parselleri iceren Rezerv Alana 1588, 13162 parsellerin yer aldigi imar adasinin én bahce
fliskin 1/5000 ve 1/1000 Olcekli imar Plani Degisikligi mesafelerine iliskin 1/1000 6lcekli uygulama imar plani
01.12.2020 tarihinde onaylanmistir. degisikligi

. !stanbul ili, Gingdren ilcgsi, Tozlkoparan Riskli Alanina * GUngoren, Merkez Mahallesi, 58 ada 9 parsele iliskin
lliskin 1/5000 ve 1/1000 Olgekli Imar Plani 30.09.2020 1/1000 6lcekli uygulama imar plan degisikligi,

tarihinde onaylanmistir.

. (§Ung<’jren, Glven Mahallesi, 12812 Parsele iliskin 1/1000
Olcekli Uygulama Imar Plani Degisikligi 24.11.2020
tarihinde onaylanmistir.

2. 6306 sayili yasa kapsaminda is ve islemleri
yiiriitmek.

*  Glngdren R.U.I.P. Notlarina, Plan Notlari ilavesine a) Riskli Yapilar

iliskin 1/1000 Olgekli imar Plani Degisikligi 24.11.2020

tarihinde onaylanmistir 2020 yiliigerisinde ilgemizde toplam 87 adet bina Riskli Yapi

ilan edilmistir.

b) ilce Meclis karari alinarak onaylanmak iizere iBB’ye

gonderilen plan teklifleri *  So6zkonusu tarihler arasinda 6306 sayili yasa kapsaminda

53 adet yapi yikilmistir.

e Posta-Karadeniz Caddeleri Trafik Dlzenleme Revize

Projesi Dogrultusunda Hazirlanan 1/5000 ve 1/1000 . 169.a<.jet K|raC| ve 1152 adet malik olmak Uzere 1321 hak
Olcekli imar Plan Teklifi sahibine kira yardimi yapilmistir.

* Riskli yapr olarak yikilan 2 adet parselde ise yapim
asamasinda 3’de 2 ¢cogunluk ile uzlasan hak sahiplerinin
uzlasmayan hak sahiplerine yénelik olarak hazirlayarak
madarlagamize ilettigi satis dosyalarina iliskin srecin
yUratilmesi.

* Millet Bahgesi Projesi Esdeger Egitim Alanlan
Dizenlenmesine Yénelik 1/5000 ve 1/1000 Olcekli imar
Plani Degisikligi Teklifi

+ llce Genelinde irtifasi DUstrilen Ruhsath Ve/Veya iskanli
Binalarln_ MUktesep Haklarinin Korunmasina Yonelik
1/1000 Olcekli ilave Plan Notu Teklifi
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b) Rezerv Yapi Alanlari

2020 yili icerisinde 6306 say|I|_yasa kapsaminda 2 adet
Rezerv Yapi Alani hazirlanmis ve Istanbul Altyapi ve Kentsel
Donlsim Madurlagune iletilmistir.

« [stanbul ili, Gingdren ilcesi, Gencosman Mahallesi 185,
12470, 183, 13231 ve 13228 parsele iliskin rezerv yapi
alan.

« istanbul Ili, Glingéren ilgesi, M. Nesih Ozmen Mahallesi
1003, 1004, 1005, 1006, 1007, 1008, 1009 adalarin
icerisinde bulunan parseller ile bir kisim tescil disi alana
iliskin rezerv alan dosyasi.

¢) Riskli Alani ve Kentsel Donlisiim Projesi

S6z konusu Gecekondu Onleme Bélgesi sinirlari icerisindeki
alanin tamami plansiz durumda iken, bahse konu alanin
10.4 Ha'lk kismi 6306 sayili Kanunun 2. ve ek 1. Maddeleri
uyarinca 20.04.2020 tarih, 2450 sayili Cumhurbaskanligi
Karari ile "Riskli Alan" ilan edilmis olup 21.04.2020 tarih ve
31106 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirurlige girmistir.
10.4 Ha Riskli Alan siniri icinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan onanan 30.09.2020 tasdik tarihli 1/5000- 1/1000
6lcekli imar planlari yardrlikte olup bahse konu alanda meri
imar planlari dogrultusunda kentsel dontsim calismalari
Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yuratilmektedir.

Tozkoparan kentsel déntsim proje calismalari kapsaminda
bahse konu alanda yer alan tasinmazlarla ilgili Cevre ve
Sehircilik Bakanligr tarafindan tespit edilen hak sahipliligi
icmal listesi, Istanbul Altyapi ve Kentsel Dénisim
MUdurladundn 15.09.2020 tarih ve E.86929 sayil yazisi ile
Belediyemize gdénderilmis ve bu dogrultuda hak sahipliligi
icmal listesi 21.09.2020-30.10.2020 tarihleri arasinda
Tozkoparan Bilgilendirme Merkezine (TOBIM) askiya
cikariimistir.

Diger taraftan Riskli Alan siniri icerisinde, milkiyeti maliye
hazinesine ait olan alanda &érnek kentsel dénlsim proje
calismasinin yapilarak vatandaslarimiza sunulabilmesi ve
boélgedeki dezenformasyonun bertaraf edilerek yerinde,
yesil, yatay mimari kriterlerine uygun zemin alti otoparklari
olan ve aile yasaminin strdUrllebilecedi nitelikteki mekansal
ihtiyaclari barindiran calismalarin  yUrQttlebilmesi icin 1.
Etap Kentsel Déndsim Alaninin (944 ada 498 Parsel)
imar plani, proje ve ihale strecleri tamamlanarak yaklenici
firmayla Cevre ve Sehircilik Bakanhgi istiraki Emlak Konut
AS arasinda 22 Mayis 2020 tarihinde sézlesme imzalanmis

olup 27 Mayis 2020 tarihinde yer teslimi yapilarak uygulama
slirecine gecilmis, yil sonu itibari ile %50 seviyede bahse
konu insaatlar tamamlanmistir.

Gelinen asamada bahse konu alanda icerisinde yer alan
Ornek, Bayindir ve 1102 B bloklarinin hak sahiplerinin
buylk bir kismi ile Belediye bloklarindaki hak sahiplerinin
ise bir kismi ile yapilan uzlasma gérismeleri neticesinde
sozlesmeler imzalanmis ve bu kapsamda kira ve tasinma
yardimlari devam etmektedir.

ilcemiz Tozkoparan Mahallesi sinirlar icerisinde kalan
boélgenin kentsel dénlsim sdrecine yonelik calismalar
vatandaslarimizin can ve mal glvenliginin saglanarak
saglikli ve glvenli yasam alanlarinda yasamlarini idame
ettirebilmeleri acisindan buylk 6énem arz etmekte olup,
Riskli Alana yénelik kentsel dénlsim calismalari Cevre ve
Sehircilik Bakanliginin sevk ve koordinasyonunda ilgili kamu
kurum ve kuruluslariyla isbirligi icerisinde vatandaslarimizin
yasal haklari, sehircilik ilke ve esaslari, ilgili meri mevzuat
hikdmleri ile ilgili mahkeme kararlari dikkate alinarak etkin
sekilde yaruttlmektedir

3. Gelen talepler dogrultusunda, kentsel
doéniisiim calismalarina katki saglamak amaciyla
yirirlitkkteki parsel birlestirmeye yoénelik plan
notlari cercevesinde yapilan ¢alismalar

Ozellikle istanbul'da Eylil 2019°da gerceklesen 5.8
bUydkligindeki deprem sonrasinda halkimizin dénisiim
talepleri yodunluk kazanmis, bu dogrultuda bilgilendirme
calismalari artirilmistir. Ozellikle 14.11.2019 t.t. 1/1000 6lcekli
plan notu kapsaminda gelen parsel birlestirme talepleri
dogrultusunda yapilan basvurular degerlendirilerek, imar
planindaki birlesme kriterlerini karsilayan hak sahiplerinin
her bir parselde yeterli cogunlugu saglamasi ve gerekli bilgi
ve belgeleri saglamasi kosuluyla 8 adet resmi, 25 adet ise
afaki bilgilendirme calismasi yapiimistir.

1 imar Durumu 367 adet
2 | insaat Ruhsati 64 adet
3 Yikim Ruhsati 101 adet
4 Enclimene Giden Dosya 32 adet
5 |liskan 16 adet
6 Proje Onayi 80 adet
7 Plan Tadilatlari 112 adet
8 Kira Yardimlari 1321 adet
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindig kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak
Stratejik Hedef 12 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 1.2 Kurumun ic isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler

Butcesi

Gerceklesen

Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde degerlendirilmesi ve
cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5Is sireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikay- Glin 5 -

etlerini cevaplandirma siiresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER'den gelen talep ve sikayetlerini cevap- Gln 5 2.5

landirma siiresi

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi | Adet 12 12

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma siiresi Glin 3 1

1.2.1.5-1[s stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 1

* 2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disi harcamalar

Faaliyetler Bitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.3.1.1 Performans disi bitceleme 40.000, & 8.61848%

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
Derformans Hedefi ve Dederlend ;

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amag 4 Surdurlebilir kentsel gelisim anlayis! ile cevrenin, kentin gelisimini ve dénistimuni desteklemek

Stratejik Hedef 43 Kentin planlamasina uygun givenilir yapilasma siireclerinin takibini yapmak

Performans Hedefi 431 ilcenin yapilasmasina yonelik diizenlemeler ve denetimler yapmak

Faaliyetler

Bitcesi

Gerceklesen

Sapma Nedeni

4.31.1 imara ait uygulamalarin giderilmesine yonelik yikim ihalesi yapilmasi

460.000, &

Gostergeler Birimi

2020 Yili Hedef

2020 Y1l Gerceklesen

Sapma Nedeni

13




GUNGOREN BELEDIYESI
2020 FAALIYET RAPORU

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 4 Surdardlebilir kentsel gelisim anlayisi ile ¢evrenin, kentin gelisimini ve dontisimani desteklemek
Stratejik Hedef 43 Kentin planlamasina uygun givenilir yapilasma siireclerinin takibini yapmak

Performans Hedefi 432 Kentsel donustim calismalarinin baslatiimasina yonelik plan- proje calismalari hazirlamak

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
4.3.2.1 Plan, Proje ve Kentsel Dontstim calismalarina yonelik faaliyetler 1.000.000, & 2.243.58164 &

4.3.2.2 Dontstime Yonelik Plan Tadilatr Calismalarinin Yapiimasi

4.3.2.3 Kentsel Doniistiim Amacli Plan Notlarina Yonelik Taleplere Uygulama Yapiimasi

4.3.2.4 Vatandaslardan Gelen Ada Bazl Déniisiim Hesap Taleplerinin Cevaplandiriimasi

4.3.2.5 Riskli yapi islemlerinin yirattimesi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Y1l Gerceklesen | Sapma Nedeni
4.3.2.5-1 Riskli yapi serhi, tebligati, riskli yapinin tahliyesi- tamamlan- | Yizde 100 100

ma orani

4.3.2.5-2 Riskli Yapi Hisse Satist Tamamlanma Orani Yizde 100 100

4.3.2.5-3 Kira yardimi basvurularinin degerlendirilmesi tamamlama Yiizde 100 100

orani

4.3.2.1-1 Plan, Proje ve Kentsel Doniistim ¢alismalarina yonelik faali- Yiizde 100 100

yetlerin tamamlanma orani

n4



GUNGOREN BELEDIYESI
2020 FAALIYET RAPORU

115






\Q? )}ir{SAN KAYNAKLARI ve
soncom | EGITIM MUDURLUGD

BELEDIYESi

2020 FAALIYET RAPORU




GUNGOREN BELEDIYESI

2020 FAALIYET RAPORU

INSAN KAYNAKLARI
VE EGITIM
MUDURLUGU

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

n8

Belediyemiz blnyesinde isci, memur veya sozlesmeli
olarak istihdam edilecek personelin ise giris islemlerini
yapmak,

Memurlar icin adaylik sdresi takibiyle asalet tasdikini
yapmak,

Calisanlarin nakil, kademe ilerlemesi, terfii, kadro derece-
unvan dedisikligi ve bagl olduklari sosyal glvenlik
kuruluslari ile iliskilerini ytrtitmek, kadro derece-unvan
degisikliklerini Belediye Meclisine sunmak,

Kurumun kariyer planlarini hazirlamak ve uygulamak,

Toplu Is Sozlesmesi ile iscilere verilmis haklarin
kullanimda c¢ikan  problemlerin  ¢6zUmlenmesini
saglamak,

Tum personelinise girislerinden emekli olana kadar 6zIUk
islerini takip etmek ve 6zlik dosyalarinda saklamak,

is basvurularinin  karsilanamadigl  durumlarda diger
kurumlardan bildirilen ihtiyaclara gbre basvurularini
yénlendirmek,

Calisanlarin izin, rapor veya Ucretsiz izin taleplerinin
degerlendirilmesini saglamak, gerekli yazismalarini
yaparak izin durumlarini takip etmek ve raporlamak,

Lise, yulksekokul ve Universite &grencilerinin  staj
basvurularini degerlendirmek, kabul ederek egitimlerine
gbre  kurum icerisinde birimlere  ydnlendirerek
koordinasyonu saglamak,

Calisanlarin ise gelis gidislerinin Personel Denetleme
ve Kontrol Sistemi ile takibinin yapilmasi, memur ve
isci disiplin kurullarini olusturmak, islemlerinin takibi ve
verilen cezalari raporlamak ve sicillerine islemek,

Memur mal bildirimlerini kontrol ederek muhafaza
etmek ve Mal Bildirim Komisyonunu denetlenmesi icin
sunmak,

Yasa ve ydonetmeliklerce verilmis gérevler dogrultusunda
gerekli kurullart olusturmak,

Belediye bunyesinde calisan personelin moral ve
motivasyonunu artirmaya yénelik programlar yapilmasi,
personelin insan gicldni gelistirmesine katki verecek
hizmet ici egitimler verilmesini saglamak,

Bireysel Performans Degerlendirilmesinin yapilmasi,
basari durumlarina gére Memur Personelin ikramiye ile
odullendirilmesini saglamak,

Stratejik planlamaya uygun bitce hazirlamak ve en
ekonomik sekilde kullanmayi saglamak,

Kurumsal olarak yapilan her tirl éneri ve sikayeti ilgili
birimlerle degerlendirmek,

ic musteri memnuniyetinin degerlendirilmesi, calisan
memnuniyetinin élctimesi ile ilgili anket yapmak,

Memur, isci ve Sdzlesmeli Personelin Mali haklari ile ilgili
islemleri hazirlamak ve Mali Hizmetler Mudarligine
sunmak,

Belediye ve B_agll Kuruluslar ile Mah_alli idare Birlikleri
Norm Kadro llke ve Standartlarina lliskin Yénetmelik
geredince islemleri yaritmek,

Bakanliga belirli periyotlarda kadrolarin bildiriimesi,
Sosyal Gulvenlik Kurumu Hizmet Takip Programina
(HITAP) memur personelin tim bilgilerini ve Turkiye is
Kurumuna isci personelin bilgilerini her ay girmek,

Dijital arsivieme yapmak,
Baskanlikc¢a verilen diger isleri yapmak,

Her ay birim calisanlari ile sosyal ve teknik nitelikli

toplanti yapmak,

Genelgeler, Yoénetmelikler, Kanun HUkminde

Kararnameler, Toplu is S6zlesmesi

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi, kurumumuzda
istihdam edilmekte olan tim personelin 6zllk islemlerini
ylratmekle birlikte kadro calismalari yaparak, kadro
ihdas, derece ve unvan dedisikliklerini hazirlar. Ayrica
tim Personelin mali haklari ile ilgili islemleri hazirlayarak
Mali Hizmetler Midurligine sunar. Belediye personelinin
hizmet ici egitim analizini yaparak egitim ihtiyacini
belirler, egitim sUrecini planlar ve egitimlerine katiliminin
devamliligini kontrol eder.

ORGANIZASYON SEMASI

Baskan
Yardimcisi

insan
Kaynaklari ve

Egitim
Mudurltgi

Personel ve
Ozliik Isleri
Sefligi

Egitim
Sefligi
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FAALIYET VE HiZMETLER

icisleri Bakanhigina dolu-bos Memur-isci kadrolarinin
bilgileri periyodik olarak génderildi.

Turkiye is Kurumuna her ay internet Uzerinden isci
istihdam verileri gdnderilmektedir.

K1-K2 cetvelleri hazirlanarak, 2020 butcesi ile Mali
Hizmetler Madurltgine gdénderildi.

15 adet YUksekokul 6grencisi ve 2 Lise ddrencisinin staj
islemleri yapild.

6 adet hususi pasaport islemi yapildi.

Memur Personele; 11 adet 6grenim dedisikligi, 201 adet
derece terfi ve kademe ilerlemesi, 60 adet kadro derece
degdisikligi yapild.

Belediyemize; 3 memur personel nakil geldi.9 memur
personel nakil gitti. 5 memur ve 1isci personel emekliye
ayrildi. 2 memur personel istifa ettiYil icerisinde
Mudurlakler arasi veya Miduarlik icerisinde personel
gorevlendirilmis ve baska kurumlara da farkli goérevler
icin gecici gérevlendirilmeler yapilmistir.

Memur-isci personelin yillik, sosyal ve sihhi izin islemleri,
Ucretsiz izin ve dogum izin islemleri yapildi.

Cumhurbaskanhdi iletisim Merkezine (CIMER) gelen
basvurular cevaplandi.

Baskanligimiz ve diger binalarda gbrev yapan personelin

giris-cikis kontrolinin yapildigi Personel Denetleme ve
Kontrol Sistemi dogrultusunda mesaiye ge¢ gelen, erken
giden ve gelmeyen personel mudurltklerine bildirildi.

Madarlagimiz bunyesinde faaliyet gdsteren Saglk
Birimi tarafindan, Tum personeli saglik sorgulamasindan
gecirmis, 760 adet personele yoénelik muayene ve
periyodik saglik kontroll yapilmistir. Ayrica; Vatandasa
yonelik 89 adet cenaze hizmeti gerceklestirilmistir.

Tum personelin bilgileri veri tabaninda giincellendi.

Tum personelin mesleki gelisime yénelik; Kamu ihale
Mevzuati, Problem Cbézme ve Stres Yonetimi, Resmi
Yazisma Kurallari, 7201 Sayil Tebligat Kanunu, Vatandas
Odakli Hizmet/Vatandasla Pozitif lletisim, Telefon
lletisim Becerileri, Tasinir Mal Yonetmeligi Uygulamalari,
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basliklari altinda
egitimler verildi.

Calisan personelin moral motivasyonunu saglamak
amaclyla personele yonelik yadlh boya atdlyesi
duzenlendi.

Birim Yoneticilerine ve personele yonelik Calisan
Memnuniyeti ve Kurum Bagliligi Anketi yapildi.

Kamu Ic Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinda
Madarlagamuze ait islemler tamamlandi.

Her ay birim calisanlari ile sosyal ve teknik nitelikli
toplanti yapildi.

Memur personele; 2 adet Bireysel Performans
Degerlendirme dlzenlendi. Basari saglayan 51 personel
odallendirildi.

Kadro durumuna gére personel sayilari ve oranlari

Kadro Durumu | Sayl | Oran

Memur Personel 253 89,09%
isci Personel 13 4,58%
Sozlesmeli Personel 19 6,33%
Toplam Personel 285 100,00%

n9
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 12 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 1.2 Kurumun ic isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Butcesi Gergeklesen Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde degerlendirilmesi
ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5Is sireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yil Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerini Gln 5 -

cevaplandirma siiresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER'den gelen talep ve sikayetlerini cevaplandirma Gln 5 2.08

stresi

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi Adet 12 12

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma stiresi Gln 3 -

1.2.1.5-1[s stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 1

* 2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disi harcamalar

Faaliyetler Bltcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
Performans disi bitceleme 7000, & 30.000, &

Gostergeler Birimi 2020 Yil Hedef | 2020 Yil Gerceklesen | Sapma Nedeni
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak
Stratejik Hedef 14 Personelin verimliligi ve etkinligini gelistirmeye yonelik hizmetler yiritmek
Performans Hedefi 141 Personelin verimliligini ve etkinligini gelistirmeye yonelik faaliyetler yiiritmek

Faaliyetler Buitcesi Gergeklesen Sapma Nedeni
1.4.1.1 Birimlerin ve personelin editim ihtiyacina cevap veriimesi 290.000,00& 17.600,00 &
1.4.1.2 Calisan personelin muayene ve periyodik saglik kontrollerinin yapiimasi 3.000,00 & -

1.4.1.3 Personel veri tabaninin giincellenmesi

1.4.1.4 Personelin 6zl(ik islemlerin tamamlanmasi

1.4.1.5 Calisanlarin bilgi birikimini arttirmak amaciyla fuar ziyaretleri, bilimsel etkinliklere katilim
vb. calismalarin organize edilmesi ve takibinin yapilmasi

1.4.1.6 Acil durumlarla ilgili olarak belediye personeline yonelik editim calismalarinin yirattlmesi

1.4.1.7 Calisan memnuniyetinin élctiimesi ve iyilestirmeye acik alanlarin raporlanmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
1.4.11-1 Verilen egitimlerden duyulan memnuniyet orani Yizde 80 91

1.4.1.2-1 Personele yonelik sadlik hizmetinden duyulan memnuniyet orani Yiizde 100 100

1.4.1.5-1 Yapilan/ Takip edilen fuar ziyareti/ Bilimsel etkinlik sayisi Adet 3 -

1.4.1.6-1 Acil durumlarla ilgili olarak belediye personeline yénelik diizenlenen Adet 2 2

egitim sayis

1.4.1.7-1 Calisan memnuniyetini dlcmeye yonelik olarak yapilan anket sayisi Adet 1 1

*2020 yilinda covid 19 sebebi ile fuar ve hilimsel etkinlik gezisi diizenlenmemistir.
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Tesvik amaciyla basari  ddrencileri ve sporculari

KULTUR VE SOSYAL '

ISLER MUDURLUGU

GOREV, YETKi VE SORUMLULUK

Kiiltiir ve Sosyal isler Sefligi

Halkla ilgili Gérevler

Halkin izleyici ya da bizzat aktif olarak katilabilecegi,
tivatro, sinema konser, gezi, sergi gibi sanatsal ve
kiltirel aktiviteler organize etmek.

Ulke ve dunya gtndemi, milli ve dini ginler, énemli
tarihi glin ve olaylar ile ilgili konferans, panel, seminer
ve benzeri programlar yapmak.

ilcenin muhtelif yerlerinde kiitliphane acmak, isletmek,
okumayi tesvik calismalari yapmak.

Bilgisayar isletmenligi, yabanci dil, cocuk bakimi,
satrang, taki tasarimi, dekoratif boyama gibi, meslek
edindirme, kisisel gelisim ve hobi kurslari agcmak.

ilcenin  sosyo-kultirel gelisimine destek vermek
amaciyla bilim, kalttr ve sanatin farkli dallarinda ve/
veya glndemle ilgili sUreli ve siresiz yayin temin etmek
ve kamu hizmeti veren kurumlar ve STK’lar araciligiyla
halkin yararlanmasini saglamak.

Mensubu oldugu kulttrel degerleri korumak kaydiyla,
halkin, genelde “kentlilik”, &zelde “Gungoérenlilik”
bilincini gelistirecek calismalar yapmak.

Glngdren’de yasayan Anadolu’nun farkh kultlrlerine
sahip vatandaslarin  kUltGr unsurlarini  yasamalari,
genc¢ nesle tanitmalari amaci ile fuarlar, kltdr glnleri,
yoresel yemek festivalleri, ydresel sanatci konserleri gibi
etkinlikler organize etmek.

Sporun cesitli dallarinda egitim alinabilecek ve spor
yapilabilecek tesis acmak, kiralamak, egitmen tahsis
etmek.

odillendirmek, amatdr sporcu ve kulliplere nakdi veya
ayni yardimda bulunmak.

Kultar ve Turizm Bakanhdi, Milli Egitim Bakanhgi, istanbul
BiuyUksehir Belediye Baskanhgi, Kultir isleri Daire
Baskanligi ve Kultdr ile ilgili dernek vakif v.b. kurum ve
kuruluslar ile isbirligi yapilarak halkimiza cesitli egitim
imkanlari sunmak ve kulttrel destekte bulunmak.

Okullar ve Ogrencilerle ilgili Gérevler

Milli Egitim Madarlagi yoneticileri, okul yoneticileri, okul
aile birlikleri, veliler ve &grencilerle toplantilar yaparak
Belediyenin gérev alanlarini ilgilendiren konularda
iyilestirme calismalari yapmak.

Milli Egitim Mufredati ve mer’i yasalara uygun sureli/
stiresiz bilimsel ve kulttrel yayin, ddrenci/6gretmen
ajandasi, vb. desteginde bulunmak.

Ogretmenlere ydnelik sosyal, kiltirel, sanatsal ve sportif
aktiviteler diizenlemek.

Farkindalik olusturulmasi gereken dogayl ve cevreyi
koruma, kentlilik bilinci, ilkyardim, afetlerden korunma
vb. gibi konularda ilgili kamu kurum/kuruluslari ve
STK’lar ile isbirligi yaparak, tiyatro, sinema, seminer,
bilgi yarismasi gibi aktiviteler diizenlemek.

Tiyatro ve sinema gdsterileri, istanbul ici ve disi kiiltar
gezileri, doda aktiviteleri, calgl aleti kurslari, koro ve
halk oyunlari calismalari gibi aktivitelerle 6grencilerin
sosyal, sanatsal ve kiltUrel gelisimlerine destek verecek
organizasyonlar yapmak.

Ogrencilerin  bedensel gelisimlerine destek olmak,
yetenekli sporcularin kesfedilmesini saglamak amaciyla
salon ve saha sporlari ile okculuk, yizme gibi 6zel mekan
gerektiren sporlar icin tesis acmak, kiralamak, isletmek
ve calisilan dallarla ilgili spor editmeni istihdam etmek,
okullara spor malzemesi temin etmek.

Okullar arasinda bilim, kiltdr, sanat ve sporun cesitli
dallarinda o6dulli  yarismalar dizenlemek, yetenekli
ogrencileri tespit etmek, desteklemek.

ilk ve ortaokul 6grencilerine ders calisma, ©dev
hazirlama, kitap okuma ve arastirma yapma imkani
saglayan bilgi evleri agcmak ve isletmek.
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ilcenin Tanitimiyla ilgili Gérevler

ilcede Uretilen ve sergilenen her tirlt mal ve hizmetin
tanitimi ve ticareti tesvik amaciyla festival ve fuarlar
dtzenlemek, muhtelif vesilelerle genis caph senlikler
organize etmek

Mezk(r sebeple yurt icinde dizenlenen festival ve
fuarlara katilmak.

Basin Yayin Sefligi

Basin Yayin Sefligi, Glingdéren Belediyesi’'nin yapmis
oldugu imar, alt yapi, sosyal ve kiltlrel etkinlikleri
halka ve kurumlara duyurmak, ilcenin sorunlariyla
ilgilenip halkla belediye arasinda isbirligi saglamak ve
bu hizmetlerin planli, programl, etkin bir uyum icinde
yUratilmesini saglamakla gorevlidir.

Halka yonelik olarak dizenlenen kutlama programlari,
konferans, sempozyum, seminer, senlik, fuar, tanitim
glnleri, anma programlari, hemserilik glnleri vs. gibi
etkinlikleri ilce tanitim mecralarinda duyurmak.

Belediye adina 6nemli giin ve bayramlarda afis, pankart,
bayram tebligi hazirlamak ve ilgili yerlere ulasimini
saglamak.

Belediye hizmet ve programlarinin tanitimi icin bulten,
dergi, tanitim filmleri, brosUr, katalog, afis, faaliyet
raporu, radyo ve TV programlarinin hazirlanmasi, halka
duyurulmasi, ilgili ve gerekli adreslere dagitiminin
yapilmasini ve kurumdan yana kamuoyu olusturulmasini
saglamak.

Belediyenin ve ona bagl birimlerinin WEB sayfalarini
hazirlamak ve glincellemek.

Sesli ve gbrintllt medyanin yani sira gazete ve internet
haber portallarinin takibini yapmak.

Belediyenin yapmis oldugu cahsmalarin, acilislarin,
kampanyalarin, dizenlenen sosyal, sportif ve kiltirel
faaliyetlerin fotograf ve video cekimlerini yapmak ve
bunlari ¢ogaltarak, kamuoyuna duyurmak, yazill ve
gorsel basina iletmek ve arsivlemek.

Bilgi islem Sefligi

Kurumda sistem teknik alt yapisinin olusturulmasi,
sistemin kurulmasi, kaliteli bir hizmet sunulmasi ve
sunulan bu hizmetin kesintisiz verilmesi, strekliligin
saglanmasi icin calismak.

Sistemin strekliligini saglamak amaciyla gerekli glvenlik
tedbirlerinin alinmasi ve uygulanmasi, sistemi olusturan
sunucularin sdrekli olarak calisir halde tutulmasi ve
bu hususta gerekli alim, bakim ve onarim calismalari
yaratmek.

Kurum veri givenliginin saglanmasi, izinsiz erisimlerin
engellenmesi, tutuldugu veritabani yazilimmin bakimi,
devamliligi, hatasiz calismasi ve bilgi glvenligi
kapsaminda yedeklenmesi ve gerektiginde yedekten geri
doénilmesi islemlerinin yapilmasini veya yaptiriimasini
saglamak.

Kurum icinden veya kurum disindan gelen, birimin
gobrevleri arasinda yer alan bilgisayarlarin, bilgisayar
cevre birimlerinin ve diger teknolojik Grlnlerin ihtiyacin
uygunlugu dogrultusunda temin edilmesi, donanimlarin
envanter bilgilerinin tutulmasi, sisteme aktarilmasi ve
takibinin yapilmasini saglamak.

Kurumdaki mevcut bilgisayarlarda kurulu olan
programlarin bakim ve giincellemelerinin yapiimasi ve
ihtivac duyulan Office, Autocad, hakedis vb. yazilim
taleplerinin ihtiyacin uygunlugu dogrultusunda aliminin
yapilmasi, ilgili personele kurulmasi ve kullanimi ile ilgili
egitim verilmesi/verdirilmesini saglamak.

Mail, Otomasyon, Performans vb. sistemlerde yeni
kullanici olusturulmasi, olusturulan kullaniciya gerekli
yetkilerin tanimlanmasi ve kullanimi konusunda egitim
vermek.

Internet hatlarinin kesintisiz calismasinin, kesintileri takip
edip ilgili kurumla irtibata gecip sorunun ¢ézilmesinin
ve yeni ihtiyaclar dogrultusunda yeni hatlarin temin
edilmesini saglamak.

Kurum personelinin ihtiyac duydugu veya idarenin
uygun gordigu konularda (birimin goérev alanina giren)
egitimler organize etmek, ilgili personele bildirilmesi ve
egitimin zamaninda yapiimasini saglamak.
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Kurumdaki mevcut web sitelerinin alan adlarinin
yenilenmesi, ihtiyac duyuldugunda yeni alan adlarinin
temin edilmesi, hosting hizmetinin verilmesi ve web
sitelerinin belli zamanlarda glncellenmesi ve her daim
glvenliginin saglanmasi amaciyla hizmet alimi yapmak.

Tasinir mal islemlerini takip etmek.

EBYS calismalari kapsaminda e-imza, kep adresi ve
diger ekipmanlari saglamak.

Kurumlar arasi yazihm entegrasyonlarini saglamak ve
kullanici adi/sifresini temin etmek.

ORGANIZASYON SEMASI

Baskan
Yardimcisi

Kultir ve
Sosyal Isler

Mudiirltgu

Basin
Yayin

Kultir ve
Sosyal Isler
Sefligi

Bilgi
Islem
Sefligi

Sefligi

FAALIYETLER VE HIZMETLER

Kiiltiirel Faaliyetler

2020 yil icin tiyatro ve sinema gosterimleri, muhtelif
konularda ve konuklarla soylesi/konferans, stand-
up, mizik programlari gibi 36 kaltlr sanat etkinligi
gerceklestirilmistir.

ilcemizin farkl acik ve kapall alanlarinda icra edilen
kaltarel etkinlikler, ortak kulttrel mirasimizin korunmasi
etkinlikleri ve diger cesitli etkinlikler yaklasik 300.000
kisi tarafindan izlendi.

Cok amacli salon yil boyu cesitli sosyal, kilttrel etkinlik
ve nikah toérenleri icin Belediyemizin bazi birimleri ile
derneklere, vakiflara, 6zel ve resmi kurumlara tahsis
edildi.

Sergi salonunda ve Belediye Baskanligi binasinda,
kursiyerlerimizin eserlerinin sergisi ile 6zel sergiler
gerceklestirildi.

Kaltir Merkezimiz yil boyunca vyaklasik 100.000
vatandasimiza hizmet verdi.

Kisisel Gelisim ve Beceri Kurslari

23 dalda, kisisel gelisim, beceri kurslari ve meslek
edindirme kurslari faaliyet ylrttmuastar.

2019 yili sonrasinda gelen talepler dogrultusun_da 2020
yilinda piyano, keman, ritim, halk oyunlari, Ingilizce,
Arapca ve resim kursu kapasiteleri arttiriimistir.

Belediyemizin Halk Egitim Merkezi isbirligiile diizenledigi
kurslar ve sertifika alan kursiyer sayilari ise soyledir.

Mefrusat 145
ingilizce A1 Seviyesi 25
ingilizce B1 Seviyesi 20
Giysi Dikimi 169
Keman (Yetiskin) : 30
Piyano (Yetiskin) : 30
Tark Halk Oyunlari (Yetiskin) : 89
Tark Halk Oyunlari (Cocuk) 152
Baglama .25
Husn-i Hat 123
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Resim “44
Modelistlik 15
igne Oyasi 130
Sis Oraculugi : 28
Taki Tasarim 13
Ebru 10
Satrang 136
Arapca A2 114
Ritim : 65
Gitar : 20
TOPLAM 1683

Spor Faaliyetleri

Belediyemiz Cocuk YUzme Havuzuna 439 kayit
alinmis ancak covid-19 salgini nedeniyle faaliyetler
gerceklestirilememistir.

Merkez Mahallesi’nde yer alan ydzme havuzumuzda
yenileme islemleri yapilmistir.

Spor Salonlarimizda bu yil covid-19 salgini nedeniyle
fitness faaliyetlerimiz gerceklestirilememistir.

Glnestepe Semt Sahasi, GUngodren’de faaliyet gdsteren
amatoér spor kullplerinin ve sivil toplum kuruluslarinin
kullanimina sunuldu.

GUnestepe Semt Havuzu tam kapasite ile faaliyetlerine
baslamistir.

Gulngdren Spor Kompleksi Genclik ve Spor Hizmetleri

MUdurlagdu  ile  imzalanan  protokol neticesinde
belediyemize devredilmistir.
Tozkoparan Semt Saha’st isletmesi belediyemiz

tarafindan geri alinarak spor kullplerinin hizmetine
sunulmustur.

Sporun ¢esitli dallarinda faaliyet gdsteren kullip, 6grenci
ve sporcular, takdir ve tesvik amaciyla nakdi olarak
odullendirildi.

llcemizdeki 16 Amatér Spor KulGbine sezon basinda
malzeme ihtiyaclarini karsilamak Uzere her kulibe
10.000 TL nakdi yardim yapildi.

Ayni kulUplerin il disi maclarina katilabilmeleri (yol ve
konaklama) icin 10 kez nakdi yardim yapildi.

Katildigr turnuvalarda basari gdsteren sporcular icin 3,
spor kulUpleri icin 4 defa 6dillendirme yapildi.

Giing6ren Akademi

Belediyemizin cocuk ve genclere yonelik olarak dizenlemis
oldugu spor, kiltlr-sanat, beceri ve bilim kurslarinin tek
merkezden yodnetilmesi amaciyla 2020 yilinda Glngéren
Akademi faaliyetlerine baslamistir. 1740 06grencinin 23
alanda kaydi alinmistir. Covid-19 salgini nedeniyle faaliyetler

gerceklestirilememistir.

Bilgi Evleri

KUtUphaneleri, sayisal ve sdzel etlt siniflari ile ilk ve
ortaokul 6grencilerinin egitimlerine katkida bulunmaya
devam eden Bilgi Evlerimiz, 2020 yilinda farkli egitsel
ve kirtasiye materyalleri, teknolojik arac-gere¢c ve
kUtUphanenin glncellenmesi ile glclendirilmistir.

Ogrencilerin ihtivac duydugu mifredat konularinda grup
calismalari yapilip ve test ¢ézimlerine yardimci olundu,
soru ¢6zUm saatleri programlanarak akilda kalicihgi ve
konu tekrarini destekleyen calismalar yapildi.

Uyelerin, bilgisayar ortaminda yapmasi gereken
arastirma, performans ve sunu 6devlerine metot ve
teknik destek verilerek yardimci olundu.

Ogrencilerin kitap okuma aliskanliklarini arttirmak
maksadiyla kitap okuma saatleri tertip edildi.

Bilgi Evlerimizde sdreli yayin kaltarand arttirmak icin
cesitli dergilerden abonelikler saglandi.

GUzel ahlakli gencler yetistirmek hedefiyle “Gérgl ve
Nezaket” kulUblnde adab-1 muaseret kurallari ve glzel
ahlak dersleri verildi.

Dénem icerisinde etlt ve ders calisma saatlerinin
yani sira Resim, Satrang, Ebru, Arapca, Kur’an Egitimi,
Taki Tasarimi, Akil ve Zekd Oyunlari, Masa Tenisi gibi
kulGplere yer verilerek cocuklarin derslerinin yaninda
sosyal hayatlarinda da daha verimli olmasi saglandi.

Ogrencilerin basarilarini arttirmak, verilen egitimin daha
faydali olmasini saglamak amaciyla brans zimreleri
duzenlendi.

Ogrenci tespitleri yapilarak velilerle yiiz yize gérisme
saatleri dizenlendi.

Muhtar Ali Arslan Bilgi Evi tabelasi yenilendi.
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S6émestr ddneminde kitap okuma, masa tenisi,
mandala, esma-Ul hisna, satrang, akil ve zekd oyunlari,
resim, ebru gibi kullpler yapildi. Yine bu dénemde
Harbiye Askeri Mizesi, Ali Fuat Sezgin Bilim Merkezi,
Bagcilar Planetaryum, itfaiye Mizelerine gidildi. Ayrica
velilerimizle Camlica Camii ziyaretleri yapildi.

Mart itibariyle pandemi dolayisiyla yiz ylze ders
etkinliklerimize ara verilip uzaktan egitim ile takviye
dersleri yapildi.

8. Siniflarimiz i¢cin sosyal mesafeye uygun deneme
sinavlari yapildi.

Uzaktan Egitime yardimci olmak amaciyla Bilgi Evleri
bilgisayar siniflari kuruldu ve webcam kurulumlari
saglandi. Bdylece evlerinde imkani olmayan dgrencilerin
EBA’ya girisleri saglanmis oldu.

Ogretmenlerimizin Zoom dersleri icin webcam ve grafik
tablet alindi.

Yaz déneminde pandemisebebiyle yaz okulu etkinligimiz
yaptlamamis olup, tim hocalarimizin katilimi ile “Bilgi
Evleri Youtube Kanal” hayata gecti ve egitici video
cekimleri hazirlandi.

Yil icerisinde bagdis kitaplarin tamami kabul edilip tasnif
edilerek kitapliklarimizda yerini aldi.

Tum Bilgi Evleri kitUphanelerinde sayim yapilarak
hasarli kitaplar depoya kaldirildi.

23 Nisan Milli Egemenlik ve Cocuk Bayrami, 29 Ekim
Cumhuriyet Bayrami, 10 Kasim Atatlrk’d Anma Haftasi,
Kutaphane Haftasi gibi 6nemli giin ve haftalar pandemi
nedeniyle kutlanamad..

Sosyal mesafe kurallarina uygun bir sekilde Acik Hava
Satrang Etkinligi dizenlendi. Oyunculara ve misafirlere
hediyeler dagitild.

Karne alan dgrencilerimize hediyeler verildi.

Bilgi Evlerimizde 2016 yil itibariyle 5884 (ye kayitli
olup, aktif Gye sayimiz 4399°dur.

Uyelerimizin 2020 vyili ortalama vyararlanma sayilari
soyledir:

KutUphanelerden kitap alan Gye sayisi 747
8. sinif online derslerimizden faydalanan Uye sayisi 50

2020 yili yeni Gye sayimiz 12

Pandemi sebebiyle 20 yas alti cocuklara uygulanan sokaga
ctkma kisitlamalari, ddrenci kayitlarimizda ve Bilgi Evleri’nden
faydalanan &grenci sayilarimizda dastse sebep olmustur.

Cesitli Etkinlikler

12 Mart Istiklal Marsrnin Kabulli ve Mehmet Akif’i anma
programinda Ahmet Yenilmez soylesisi gerceklestirildi.

EyUp Sultan’a ve Silleymaniye’ye istanbul kiltr turlari
yapildi.

Bilgi Evi 6grencileri ve kursiyerlerimizle yerli mali haftasi
etkinlikleri gerceklestirildi.

15 Temmuz’da Demokrasi ve Milli Birlik etkinlikleri

Gungoren Park’ta gerceklestirildi.

18 Ocakta Gulngdren Kultlr Merkezi’'nde Bekir Develi ile
soylesi gerceklestirildi.

Ramazan bayraminda GUng&éren Park’ta 65 yas ve Uzeri
vatandaslarimiza yonelik Tark sanat mizigi konseri
gerceklestirildi.

Covid kisitlamalarindan  muaf tutulan saatlerde
cocuklarimiza cesitli hediyeler ve ikramlar sunuldu.
Muzik yayinlari yapildi.

Bilgi Evi 6grencilerimize yonelik satran¢ turnuvasi
gerceklestirildi.

GUngoéren patlamasinin yildénima olan 27 Temmuzda
olayin gerceklestigi yerde anma etkinligi diizenlendi.

21 Haziran Babalar GUnU minasebetiyle ilcemizde
yasayan sehit babalarina ziyaretler gerceklestirilerek
hediyeler verildi.

Milli Bayram Kutlama Térenleri

ile birlikte 23 Nisan Milli
19 Mayis Atatlrk’a

GUngodren Kaymakamhgi
Egemenlik ve Cocuk Bayrami,

Anma Genclik ve Spor Bayrami ile 29 Ekim Cumhuriyet
Bayrami icin resmi kutlama torenleri organize edildi.
Kaymakamlik emriyle parklar ve caddeler bayraklarla
donatildi, halka bayrak dagitildi.

128



GUNGOREN BELEDIYESI
2020 FAALIYET RAPORU

Basin - Yayin Sefligi

e 2020 Yilinda Toplam 7524 adet Outdoor Reklam
Materyeli (Billboard - Clp - Black-out - Vinil Pankart)
Basilmis ve Uygulamasi Yapilmistir. Yil Boyunca Devam
Eden Sirkilasyon Mudurligtmuzce Takip Edilmistir.

* Yil boyu belediye programlarinda toplamda 18.681 adet
fotograf ve 1.398 adet video olmak Gzere toplam 20.079
adet fotograf ve video cekilip arsivienmistir.

2020 yilinda 6nemli gin ve haftalarda dizenlenen
etkinliklerin, belediye faaliyet ve programlarinin Basin
Yayin Sefligi tarafindan kurumsal gdrsellerimiz ile
birlikte belediyemizin tanitim mecralarinda sergilenen
calismalar yil boyu takip edilmistir.

*  Kizilay, Yesilay, Turkiye Teknoloji Takimi Vakfi ve TSK’yi
Guclendirme Vakfi gibi kamu yarari gbzeten kuruluslara
Ucretsiz asim hizmeti verilmistir.

* BUtln dinyayr oldugu gibi Ulkemizi de etkisi altina
alan covid-19 salgini  nedeniyle faaliyetlerimizde
bazi dizenlemeler olmustur. Bu kapsamda okullarin
kapanmasl, uzaktan egitime gecilmesi nedeniyle Bilgi
Evleri’mizde dijital déndsim yasanmistir. Bunun igin
Bilgi Evi 6grencilerimize egitim hizmeti verebilmek icin
sosyal medya hesaplarimiz daha aktif hale getirilmistir.
Bilgi Evi hocalarimiz derslerini video ortaminda anlatmis,
montajl yapilan videolar acilan youtube kanalinda
dgrencilerimizin erisimine sunulmustur. Ogrencilerimizin

erisimine sunulan video sayisi 88’dir.

Y1l boyunca olumsuz hava muhalefeti, yangin vb. dis
etkenlerden dolayl hasar géren belediyemizin tanitim
mecralarinin tespiti ve onarim c¢alismalari Basin Yayin
Sefligine bagh ekiplerce takip edilmistir.

Sene boyunca Belediyenin web sitesinin takip
ve glncelleme faaliyetleri sefligimiz blnyesinde
gerceklestirilmistir.

2020 yilinda toplam 104 adet basin daveti ile bllten
hazirlanmis olup, ayrica 99 adet haber belediyenin
resmi web sitesinde yayinlanmistir.

Belediyemizin hizmetleri ve faaliyetleriyle ilgili her tarli
fotografin arsivlenmesi yapilmistir. Olusturulan arsivde
belediyemizin calismalariyla ilgili kamera goérintileri ve
fotograf dokiimanlari da yer almaktadir.

Belediyemizin her tarli program ve tanitimiyla ilgili
afis, davetiye, brosir, gazete ilani, vb. eskiz calismasi ve
tasarimlar sefligimiz blnyesinde gerceklestirilmis olup
baski hizmeti kurum disindan temin edilmistir.

Basin Yayin Sefligi olarak, Belediye programlarinda
ya da baskanlik makaminda Belediye Baskanimiz ile
fotograf cektiren ve/veya nikah fotograf cekimi yapilan
vatandaslara toplamda 8.330 adet fotograf elden ya da
dijital olarak verilmistir.

ilce sinirlar icerisinde izinsiz asilan 484 adet afis
ekiplerimizce toplanmistir.

Hafta ici ve Pazar Gulnleri hem belediye baskanhk
binamiz 3. kati ile Kultir Merkezi Nikah Salonunda
gerceklestirilien  nikahlarda Basin  Yayin  Sefligi
blnyesinde, vatandaslarimiza (cretsiz nikah fotograf
cekim hizmeti verilmektedir. Sonrasinda talep eden
vatandaslarimiza c¢ekilen goérintiler DVD veya dijital
ortamda verilmektedir.

Bilgi islem Sefligi

Birimimiz tarafindan WEB sitelerinin bakim anlasmalari
ile kullanim ve isim haklari gtincellemeleri yapiimistir.

Kurumumuz web sitesi hem icerik hem de gdrsellik
anlaminda giincellenmistir.

yenitozkoparan.com ve gungorenakademi.com siteleri
hizmete acilmistir.

Sayisi 300’den fazla olan Personelimizin bilgisayar
ve cevre birimleri talepler dogrultusunda bakima
alinmis 6zellikler konfiglrasyonlari yUkseltilerek (RAM
ilavesi, SSD disk takilmasi vb. gibi) performans artisi
saglanmistir.

Ozellikle teknik personelin  yasam  déngisini
tamamlamis olan bilgisayarlari yenilenmistir.

Sistem odamizdaki ana bilgisayarlarin yedeklenmesi
sUrekli kontrol altinda tutulmaktadir.
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E-Belediye hizmetimizin kesintisiz devam ettirilmesi
gereken tedbirler alinmistir. Burada vatandaslarimiza
Sokak Birim Degerleri, Bina Birim Degerleri, Nikah
Tarihleri, e-6deme gibi hizmetler sunulmaktadir.

E-belediye (zerinden 7256 Sayil Kanun’a goére
vatandaslarin kuruma gelmeden borclarini
yapilandirmasi saglandi.

Beyaz Masa Uzerinden yazili sekilde ya da telefonla
birimimize intikal eden cesitli konulardaki talepler en
kisa slrede ve eksiksiz olarak tamamlanmistir.

Yazici ve fotokopi cihazlarinin kartus dolumlari, bakimlari
ve tamirleri eksiksiz yapilmistir. Tamiri mUmkdn
olmayan, sorun c¢ikaran yazicilar, yiksek kapasiteli, cok
fonksiyonlu network yazicilari ile degistirilmistir.

Kuruma yeni gelen, kurumdan ayrilan, emekli olan
veya gorev degisikligi yapilan personelin bilgisayar
ve otomasyon kullanicilarinin takibi (yetki dedisikligi,
kullanicr aktif-pasif etme, kapatma, sifre kontrolleri vb.)
yapiimistir. Bunun yaninda bilgisayarlarinin kurulumu,
gbrev degisimleri olan personelin bilgisayar yer
degisimleri gibi gerekli olan islemlerin takibi yapilmistir.

Sistem odalarimizin fiziki sartlarinin en Ust seviyede
glvenli ve calisir durumda olabilmesi icin gerekenler
(nem Olcer, 1s1 senséri, yangin alarmi vs.) yapimistir.

Belediyemizin  bel  kemidi  konumundaki ana
bilgisayarlarimizin sorunsuz, yedekli ve 7/24 kesintisiz
calismasi icin gerekli tedbirler birim calisanlari yaninda
danismanlik hizmeti de alinarak yapilmistir.

Otomasyon programimizda meydana gelen aksakliklar,
islem hatalari, islemlerin nasil yapilacagi vb. konularda
gelen talepler telefon veya vyerinde hizmetle
tamamlanmistir.

Dis kurumlarla protokoller cercevesinde ve kurumlarin
izin verdigi O6lctde yazihm entegrasyonlari takip
edilmekte ve vyazilma uyarlanmaktadir. (KPS, BB,
EDEVLET vs.)

Kuruma yeni gelen veya kurumda ihtiyac duyulan
personele elektronik imza teminleri yapilmis ve kullanimi
icin gerekli yazilimlar bilgisayarlarina kurulmustur.

Yazi isleri Mudurlugunde “kep” kullanimi aktif hale
getirilerek e-ddntsiimde énemli bir adim atilmistir.
Bu sayede hem maliyet azaltiimis hem de evraklarin
cok kisa bir strede ilgili kuruma ulasmasi saglanmistir.
Ayni sekilde dis kurumlarla yazismasi fazla olan iki
mudurlikte daha kep aktif hale getirilmistir.

Bilgi evlerimizde olusturulan EBA siniflari icin bilgisayar
ve alt yapi kurulumu yapiimistir.

Kurum hizmetlerinin vatandasa duyurulmasinda énemli
roll olan led ekranlarin aylik rutin kontrolleri yapiimistir.

Led ekranlarin aylik cizelgelerinin hazirlanip destek

hizmetleri mudurligayle paylasilmasi saglanmistir.

Kultar ve Sosyal isler Midurliginden gelen tasarimlarin
led ekranlarda yayinlanmasi yapiimistir.

Egitim-6gretim hizmetlerinde kullanilan bilgisayar,
projeksiyon, akilli tahta vb. ara¢c gerecler icin kurulum,
bakim, tamir ve onarim hizmetleri verilmistir.

Kurumsal olarak ortak bir platformdan iletisim saglamak
icin kurumsal e-posta hizmeti sunulmakta olup kurum
eposta adresi olmayan personele mail hesabi acilmistir.

Kurumda kullanilan tim bilgisayarlarda bilgi ve
bilgisayar glvenligini saglamak amaciyla antivirls
yazilimi kurulmustur.

Kurum girislerinde turnike sistemi kurularak ziyaretci
giris cikislari karth sisteme gecirilmistir.

Personel yemekhanesinde karth sistem kurularak
personelin her ay sorumlu birime gidip yemek fisi alma
durumu ortadan kaldiriimistir.

Veznelerde sinirli sayida olan pos cihazi, ilgili birimin
temin etmesiyle birlikte bUtin veznelere kurulumu
yapilmistir.

Kurum icerisinde kullanilan Birim istek yazilimi (izerinden
2020 yilinda 435 adet talep veya sorun bildirilmis olup
bunlara ¢6zim saglanmistir.
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 12 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 1.2 Kurumun ic isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen ;er:r:

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa sire icinde dederlendirilmesi

ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5Is sireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef | 2020 Yil Gerceklesen ilae‘é':r:

1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerini | Giin 5 -

cevaplandirma siiresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER’den gelen talep ve sikayetlerini cevaplandir- | Giin 5 3.25

ma sdresi

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi Adet 12 12

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma stiresi Gln 3 1.83

1.2.1.5-1Is stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 1

*2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.
(0 Dege (0 DIO

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disI harcamalar

Faaliyetler Blitcesi Gergeklesen Sapma
Nedeni

1.3.1.1 Performans disi butceleme 98.000, & 730184 %

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yil Gerceklesen | Sapma
Nedeni
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Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 2 Toplumsal ve kiiltiirel ihtiyaclara yonelik hizmetleri yayginlastirmak

Stratejik Hedef 21 Vatandaslarin kiiltirel ve sanatsal ihtiyaclarina yonelik hizmetler sunmak

Performans Hedefi 211 Sosyal yasami destekleyici aktiviteler yapilarak, kiltiirel ve sosyal tesisler etkin bicimde isletilerek,
yil icerisinde yapilacak olan faaliyetler ve etkinliklerle halkin katilimi saglamak

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen ilzzr:r:

2.1.1.3 Onemli giin, hafta ve aylari kutlamak/ anmak amaciyla etkinlikler diizenlenmesi 290.000, & 12.980, &

2114 Kiltdr, spor tesisleri ile bilgi evlerinin isletilmesi 3.600.000, & 3126.33916 &

2..1.1.5 Ortak Kaltarel Mirasin korunmasi ve yasatiimasina yonelik etkinlikler yapilmasi 100.000, & 59.708, &

2.1.1.6 Giingdren Bilim, Kiltir, Sanat ve Spor Liginin diizenlenmesi 200.000, & 2124, &

2.1.0.7 Kultarel ve tarihi mekanlara yonelik sehir ici ve sehir disi geziler 150.000, & 64.845,08 ¢

2111 Kaltdrel- Sanatsal- Bilimsel etkinlikler diizenlenmesi 950.000, & 302.750,67 &

2.1.1.2 Kisisel gelisim ve hobi kurslari diizenlenmesi 10.000, &

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Y1l Gerceklesen ilzz?r?i

2.1.1.4-1 Kiltdrel, sanatsal, sportif faaliyetlerden memnuniyet orani Yiizde 90 90

2.1..6-1 Gingdren Bilim, Kiltir, Sanat ve Spor Liginin tamamlanma orani Yiizde 100 -

2.1.1.1-1 Dizenlenen kaltdrel etkinlik sayisi Adet 100 36

2.11.2-1 Diizenelenen kurs sayisl Adet 30 43

* 211.6 faaliyeti Baskanlik Makami kararinca Giingoren Akademi kapsaminda degerlendirilmistir.

* 2111 faaliyeti covid 19 tedbirleri kapsaminda tamami yapilamamistir.

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 2 Toplumsal ve kiltlrel ihtiyaclara yonelik hizmetleri yayginlastirmak

Stratejik Hedef 2.2 Toplumsal gelisimi desteklemek icin hizmetler sunmak

Performans Hedefi 2.2 Toplumsal gelisimi ve yasami desteklemeye yonelik hizmetler sunmak

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen ,S\lae?j?;
2.2.1.1Kitap Temini ve Basiminin Yapilmasi 10.000, &

2212 D|__s Kurumlarin Egitim, Kltir, Spor vb. icerikli Talep ve ihtiyaclarinin (Malzeme, Organi- | 500.000, & 346.960,32 &

zasyon, Odil, Adirlama, vb.) Karsilanmasi

2.2.1.3 Kardes Belediye Etkinliklerinin Diizenlenmesi 12.000, &

2.2.1.4 Vatandaslara Yonelik Egitici Egitim/Seminer ve etkinlik diizenlenmesi 120.000, &

2.2.1.5 Spor Aktiviteleri icin Tesis Kurulumu 100.000, &

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef | 2020 Yil Gergeklesen ﬁaefj?;
2.2.1.2-1 Kamu Kurum ve Kuruluslarinin talep ve ihtiyaclarinin karsilanma Yiizde 100 100

orani

2.212-2 Ba__svuruda bulunan basarili 6grenci ve sporcularin (Giingéren Yiizde 100 100

Belediyesi Odiil Yonetmeligi Kriterlerine Uygun) ddillendirilme orani

2.2.1.3-1 Kardes Belediyelere etkinliklerine yonelik katilim orani Yiizde 100 -

2.2.1.4-1 Vatandaslara yonelik yapilan egitim, seminer ve etkinlik sayisi Adet 10 1

2.2.1.5-1 Spor aktiviteleri icin tesis kurulumunun tamamlanma orani Yizde 100 -

*221.3 ve 221.5 faaliyetleri covid 19 tedbirleri kapsaminda yapilmamistir.
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Amag & Hedef No Aciklama
Stratejik Amac 3 Gerekli degisim prensibiyle teknolojinin hakim oldudu hizli ulasilabilir hizmet sunmak
Stratejik Hedef 3l Kurumun teknolojik ihtiyaclarini etkin bir sekilde karsilamak
Performans Hedefi 30 Kurumun bilisim ihtiyaclari etkin bir sekilde karsilanarak, mevcut sistemlerin/araclarin stirekli calisir
olmasini saglamaya yonelik calismalar yapmak
. o Sapma
Faaliyetler Bitcesi Gerceklesen Nedeni
3.1.1.1 Belediyenin bilisim teknolojileri ihtiyacinin tespit edilmesi, gerekli bilgisayar aginin 400.000, & 935.43391¢
olusturulmasi, ihtiyac duyulan teknik malzemelerin temin edilmesi ve bilisim sisteminin etkin,
verimli ve glvenli bir sekilde kullaniimasinin saglanmasi, sunucularin yenilenmesi ve sunucu-
lara yedekleme (initesi temini
3.1.1.2 Midrliklerde kullanilan ortak yazicilarin toner dolumlarinin yapiimasi ve yazicilarin 150.000, & 114.758,40 &
onarilmasl
3.11.3 Otomasyon yaziliminin yillik bakiminin yapiimasi 500.000, & 430.000, &
3.1.1.4 Bilgisayarlar icin kullanilacak hazir programlarin temin edilmesi, ihtiya¢c duyulan lisans ve | 400.000, & 32317397
yazilim alimlarinin yapiimasi
3.1.1.5 Belediye WEB sitesinin yillik bakiminin yapilmasi, belediye WEB sitesinin Domain ve Host | 100.000, & 95.715,44 ¢
alani ile yillik abonelik anlasmalarinin yapiimasi
Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen | Sapma
Nedeni
3.1.11-1 Birimlerin donanimla ilgili taleplerinin karsilanma siiresi Gln 2 1.33
3.1.1.1.-2 Donanim ve yazilim taleplerinin karsilanma orani Yiizde 100 100
* 3111 faaliyeti kapsaminda acil durumlar icin sunucu yedekleme dnitesi alimi yapilmistir.
P 0 (0 Ded 0 DIO
Amag & Hedef No Aciklama
Stratejik Amag 3 Gerekli degisim prensibiyle teknolojinin hakim oldugu hizli ulasilabilir hizmet sunmak
Stratejik Hedef 3.2 Vatandaslarin belediyeye ulasabilirligini arttirmaya yonelik hizmetler sunmak
Performans Hedefi 3.21 Belediye faaliyet ve hizmetlerine yonelik tanitimlar yapmak ve ulasilabilirligi arttirmaya yonelik
hizmetler sunmak
. L Sapma
Faaliyetler Buitcesi Gergeklesen ekt
3.2.1.1 Belediye hizmetlerinin e-devlet ve e-belediye iizerinden sunulmasi
3.2.1.2 Belediyenin duyurulari icin basili ve gorsel materyallerin yapiimasi 1.000.000, & 1.629.77756 &
Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen | Sapma
Nedeni
3.21.1-1 E-devlet (izerinden sunulan yeni hizmet sayis Adet 1 1
3.2.1.1.-2 E- belediye hizmetlerinden memnuniyet orani Yizde 100 100
3.2.1.1-3 Belediye hizmetlerine yénelik mobil uygulama sayisi Adet 2 2
3.2.1.2-1 Duyuru ve tanitim amach ¢alismalarin, hizmetlerin duyurul- Yiizde 100 100
masindaki basari orani
P 0 (0 Deo 0 o [0
Amag & Hedef No Aciklama
Stratejik Amag 4 Surdardlebilir kentsel gelisim anlayisi ile ¢evrenin, kentin gelisimini ve donlsimana desteklemek
Stratejik Hedef 4] Kent estetidi ve donusimil icin calismalar yapmak
Performans Hedefi 411 Kent Bilgi Sistemi saha calismalari yapmak
. L Sapma
Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Nedeni
4.1.1.1 Cadde,Sokak ve Bina Resimlerinin Giincellemesi Calismasi 10.000, &
Gostergeler Birimi 2020 Yil Hedef 2020 Yili Gerceklesen | Sapma
Nedeni
4.1.1.1-1 Cadde,Sokak ve Bina Resimlerinin giincellemesinin tamamlanma Yiizde 100 100
orani
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MALIi HiZMETLER
MUDURLUGU

GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Belediye bltcesini izleyen iki yil ile birlikte hazirlanmasi
islemlerini yapmak ve uygulamasini takip etmek.

Belediye gelirleriyle ilgili yoklama ve kontrol islemlerini
yapmak.

Mukellef sicil kayit ve kontrol islemlerini yapmak.

Belediye gelirlerinin tahakkuk ve tahsilat islemleri
yapmak.

Belediye alacaklarinin icra takip islemlerini yapmak.

Belediyenin muhasebe ve finans islemlerinin kayitlarini
ve raporlamasini yapmak.

Belediyenin banka islemlerini takip etmek.

Belediye personelinin maasi, firma ve kisilere ait 6deme
ile ilgili islemlerini gerceklestirmek.

Belediyenin mali ve én mali kontroltyle ilgili islemlerini
takip etmek.

Belediyenin kesin hesap ve ydnetim dénemi hesabinin
hazirlanmasi islemlerini yapmak.

Kamu Bilgi Sistemi ve Sayistay KEP programina, internet
Gzerinden dlzenli olarak mizan raporlarini girmek.

Ust yoénetime ve diger kamu kurum ve kuruluslarina
gerek goruldigu zaman bilgi ve rapor sunmak.

Satinalma taleplerine iliskin ihtiyaclari temin etmek.

Tasinirlarin kayit ve takip islemlerini yapmak.

ORGANIZASYON SEMASI

Biitce ve
Strateji
Sefligi

Belediye
Baskani

Mali Hizmetler

Midirligi

Tahakkuk
Sefligi

Satin Tahsilat
Alma

Sefligi

Sefligi

FAALIYETLER VE HiZMETLER

Muhasebe Birimi

Belediye bitcesini izleyen iki yil ile birlikte hazirlamak.
Bu dogrultuda 2021 mali yili bltcesi 262.100.000 TL
olarak hazirlanmistir.

Bltce kayitlarini tutmak, bltce uygulama sonuclarina
iliskin verileri toplamak, degerlendirmek ve bltce kesin
hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

ilgili mevzuati cercevesinde belediye gelirlerini tahakkuk
ettirmek, gelir ve alacaklarinin takip ve tahsil islemlerini
yardtmek.

Belediye kesin hesabini ve ydnetim dénemi hesabini da
hazirlayarak Sayistay’a gdndermek.

Belediyenin, diger idareler nezdinde takibi gereken mali
is ve islemleri yaritmek ve sonuclandirmak.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi
konusunda Ust yoneticiye ve harcama vyetkililerine
gerekli bilgileri saglayip rapor olarak sunmak.

On mali kontrol faaliyetini ylritmek.

Mali konularda Ust yonetici tarafindan verilen diger
gorevleri yapmak.

Belediye hizmetlerinin strddrdlmesi icin gerekli mal ve
hizmet alimlarina iliskin giderlerin, personel maas ve
diger ddemelerin (kira, elektrik, su...) Devlet Harcama
Belgeleri Yonetmeligi'nde belirtilen belgelerle ve Mahalli
idareler Bltce ve Muhasebe Yonetmeligine uygun olarak
muhasebelestirilmesini ve 6demesini yapmak.

Muhasebelestirilen her tir kayitlarin dénemler itibariyle
raporlarini hazirlamak.

Gelir Birimi

Yeni vergi muikelleflerinin kimlik ve adres bilgileri ilgili
personel tarafindan bilgisayara islemek.

5393 sayill Belediye Kanunu, 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu ve yonetmeliklerle belirlenmis vergi,
resim ve harclar dogrudan dogruya ve dolayli olarak
tahakkuk ve kayit islemlerini yapmak, tahsilati yapilabilir
hale getirmek.

2021 yili ilan ve Rekldam Vergisi, Eglence Vergisi, Tatil
GUnlerinde Calisma Ruhsati Harci gibi vergi ve harclar
ile ilgili tarife cetvelleri Belediye Meclisince onaylanmis
olup, buna uygun olarak 2021 yih vergilerinin tahakkuklari
yapiimis, tahsilati yapilabilir hale getirilmistir.

Adresinde  bulunamayan  mdukelleflerin  kayitlari
kapatiimis, yeni mukellefler toplu ve bireysel yoklamalarla
kayit altina alinmis, sicil birlestirme yapilarak fazla ve
yersiz kayitlarin dnine gecilmeye calisiimaktadir.
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2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununun mukerrer 44,
maddesi geregi Cevre Temizlik Vergisinin tahakkuk
ve takip isleri gelir birimi servisimiz blUnyesinde
yapiimaktadir.

3194 sayili imar Kanunu geredi imar ve Sehircilik
MUdarliga imar harglar ile Ruhsat ve Denetim
Mudurldklerinden gelen para cezalarinin tahakkuklari
yapilarak mukelleflere tebligi saglanmaktadir.

1319 sayili Emlak Vergisi Kanununa gore, belediyemiz
sinirlar icinde gayrimenkuld bulunan toplam 96.823
adet emlak vergisi mikellefine hizmet verilmektedir.

27/07/2004 tarihinde yurirlige giren 5226 Sayili Kiltir
ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununa istinaden %10
oraninda Yatirm izleme ve Koordinasyon Baskanligi
Payi tahsil edilerek hesabina yatiriimaktadir.

Emlak vergisi tahakkukunun disinda; Sosyal Yardimlasma
Vakfi tarafindan gelir tespiti icin istenen bilgi ve belgeler,
tapu islemleri, veraset ve intikal beyani, kira geliri beyani,
su abonesi acilmasi gibi islemler icin gerekli olan belge
ve dokUmler ile emlak vergisi kayitlari istenilen tim
resmi kurumlarla yazismalara cevap verilmektedir.

Tahakkuk servisinden gelen dizeltmelere istinaden
vergi, mahsup ve iade islemleri yapilmaktadir. Banka

islemleri, posta cekleri, veznedarlarin ve tahsildarlarin
yapmis olduklari tahsilat icmalleri kontrol edilerek
ilgili kayitlart yapiimaktadir. Yine her sene Belediye
Meclisi tarafindan secilen Denetim Komisyonuna teftis
verilmektedir.

Vakiflar Bankasi ve Halk Bankasindan pos makinesi
alinarak veznelerimizde kredi karti ile tahsilat yapilmaya
devam edilmektedir. Ayrica mikelleflerimize internetten
de 6deme yapabilme imkani sunulmaktadir.

2020 yili tahsilat miktarimiz 204.719.317,47 TLdir.

5393 sayill Belediye Kanunu, 2464 sayill Belediye
Gelirleri Kanunu, 1319 sayil Emlak Vergisi Kanunu olmak
Gzere diger belediye gelir, har¢ ve resimleri belirleyen
kanunlarla sinirlandiriimis gelirlerimizin takibat ve beyan
kontrol islemleri yapilmaktadir. MadUrligimuzce bagh
tahakkuk servislerimizin istegi dogrultusunda yerinde
yapilan yoklamalar sonuclandirilarak ilgili servislerimize
bildirilmistir.

7143 ve7256 Sayili Vergi ve Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasina iliskin Kanun cercevesinde
mukelleflerin  vergi borcu vyapilandirilarak 6deme
kolayligr saglanmustir.
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Yénetim ve i¢ Kontrol sistemi *  Kamu Hesaplari Bilgi Sistemine www.kbs.gov.tr internet
sayfasi Uzerinden mizan raporlarimiz bakanlik tarafindan
belirlenen dénemler itibariyle dizenli olarak girilmistir.

* 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa
istinaden belediyemizde harcama yetkilileri belirlenmis
ve belirlenen vyetkiler cercevesinde hizmetler yerine Satin Alma $efligi
getirilmektedir.

* 5393 Sayili Belediye Kanununun 25. maddesi hikm

geregince meclis  Gyelerinden olusan  Denetim e Mali Hizmetler Midarligtu kapsaminda kurulan seflik
Komisyonunca 2019 mali yilina ait gelir ve giderler ile 4734 sayill kamu ihale kanunun 22. maddesine gore
bunlara baglh hesap kayit ve islemlerinin denetimine piyasa arastirmasi yapilan dogrudan temin alimlarini

iliskin incelemeler icin komisyona evraklar sunulmustur. mGddritklerden  gelen  talepler  dogrultusunda
Ayrica 2020 vyilina iliskin incelemeler icinde evraklar yapmaktadir.
Denetim Komisyonu’na teslim edilmistir.

Biitce ve Strateji Calismalari
Dis Denetim

e Performans Programimiz kapsaminda bir 0&nceki
senenin raporlarini, gerekli tim calismalari yaparak,
mevcut yasalar geredi 2019 Yil Sonu Faaliyet Raporu
hazirlanmis, Ust Yénetime teslim edilmis ve Temmuz
Ayinda meclise sunulmustur.

e 2020 Mali yihna ait Sayistay tarafindan istenen dénem
basi, ddnem ici ve ddénem sonu faaliyet raporlari dijital
ortamda hazirlanarak Sayistay’a gonderilmistir.
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Performans Programi  uygulamalari  kapsaminda;
birimlerin Performans yetkilileriyle dtzenli bir sekilde bir
araya gelinerek, alinan altisar aylik raporlar Gzerinden
degerlendirmeler gerceklestirilmistir.

2021 yih Performansa Dayall Bultcesi hazwlanm_ls,
Performans Programi zamaninda tamamlanarak Ust
Yonetime teslim edilip Eylil ayinda meclise sunulmustur.

2020 i¢c Kontrol Eylem Plani calismalari baslatiimis olup,
Birimlerin yetkilileriyle dlzenli bir sekilde bir araya
gelinerek aylik olarak dederlendirmeler yapiimistir.

2020 vyilii¢ _Kontrol Eylem Plani hazirlanmis Ust ydnetime
sunularak. Ilgili kurumlara ulastiriimis ve web sitesinde
yayinlanmistir.

Kurum genelinde vyapilan ISO Entegre Sistemi
kapsaminda calismalara destek verilmistir.

139



GUNGOREN BELEDIYESI
2020 FAALIYET RAPORU

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 121 Kurumun i¢ isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde
degerlendirilmesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar
yapilmasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap veriimesi

1.2.1.5Is sireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen Sapma Nedeni
1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve Giin 5 )

sikayetlerini cevaplandirma siiresi

1.21.241 Vatandasnlanr_\ CIMER’den gelen talep ve sikayetlerini Giin 5 142

cevaplandirma siresi

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli Adet 2 2

toplanti sayisi

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma stiresi Gln 3 1

1.21.5-1is stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 1

* 2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disi harcamalar

Faaliyetler Butcesi Gergeklesen Sapma Nedeni
1.3.1.1 Performans disi bitceleme 28.372.000, 6 9.833.674,40 &

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Y1l Gerceklesen Sapma Nedeni
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama
Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak
Stratejik Hedef 11 Kurumsal kapasite ve verimliligi arttirmak
Performans Hedefi 111 Kurumsal kapasite ve verimliligi gelistirmeye yonelik faaliyetler yapmak
Faaliyetler Buitcesi Gergeklesen Sapma Nedeni

1.1.1.2 Performans programinin izlenmesi ve degerlendiriimesi

1.1.1.3 Faaliyet raporunun hazirlanmasi ve sunumu

1.1.1.4 Kamu ¢ kontrol eylem plani standartlarina iliskin calismalarin yirdtiilmesi

1.1.1.5 Stratejik Planinin izlenmesi ve dederlendirilmesi

1.1.1.6 Stire¢ Analizi calismalarinin glincellenmesi

Gostergeler Birimi 2020 Yil Hedef 2020 Yih Gerceklesen Sapma Nedeni
1.11.2.1-1 Performans Programinin izlenmesi ve
. - L Toplam 4 4
degerlendirilmesine ydnelik hazirlanan rapor sayisi
1.1.1.4-1 Kamu i¢ kontrol eylem plani standartlarina uyum
Adet 2 2
Raporlarinin hazirlanma sayisi

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi
Performans Hedef 152 | Gaceesriecokve gelr-ier bt pn atince bl orends orekesmed sagama
Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.3.2.4 Belediye gelir biitcesi gerceklesmesi

1.3.2.3 1 Kayit disi mikelleflerin tespit edilmesi ve yoklama fisi tanzim edilmesi

1.3.2.4 Belediye vergi gelirlerindeki artis orani

1.3.2.1 Belediye tarafindan tahakkuku yapilan vergilerin tahsilat/tahakkuku

1.3.2.5 Alacaklarin tahsil amaciyla bor¢clu miikelleflere tebligatta bulunulmasi

1.3.2.6 E-Belediyecilik kapsaminda yapilan (emlak,ctv ve ilan reklam) 6demelerin
gelirler icindeki payinin arttinimasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen Sapma Nedeni
1.3.2.2-1 Belediye gelir bitcesi gerceklesme oran Yizde 85 99
1.3.2.3-1 Kayit Disi Mukelleflerin Tespit Edilmesi ve Yoklama

Fisi Tanzim Edilme sayisi Adet 3500 2381
1.3.2.4-1 Belediye vergi gelirlerindeki artis orani Yiizde 15 40
1.3.2.1-1 Belediye tarafindan yapilan vergilerin tahsilat yili )

tahakkuk orani Yizde 9 92
1.3.2.5-1 Alacaklarin tahsili amaciyla tebligat génderilen borglu

milkellef sayis| Adet 70000 78730
1.3.2.6-1 E-Belediyecilik kapsaminda yapilan (emlak,ctv veilan |

reklam) ddemelerin gelirler icindeki payinin arttirilmasi orani Yizde 5 4
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OZEL KALEM
MUDURLUGU
G('5REV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

«  Ozel Kalem Mudirliiga Belediye Baskanina bagli olarak,
is ve islemlerde ilgili mevzuat hikUmlerini yerine
getirmek, hususunda yetkili ve sorumlu birimdir. Kanun,
Tuzik, Yonetmelik ve Genelgeler Dogrultusunda tim
personelin &zlUk, sicil, disiplin ile personele isi geregi
egitimleri ylrttmek.

*  Baskanin randevularini diizenlemek.

* Baskanlik Makamina gelen tim evraklarin, havalesinin
yapilmasi icin Belediye Baskanina sunmak.

*  Gelen davetiyeleri Baskana sunmak.

*  Mudurluklerden gelen raporlari aynen veya gerektiginde
dizenleyerek Baskana sunmak.

»  Baskanin acilis, protokol faaliyetleri, 6zel giin ve geceler
gibi katilmasi gereken toplanti ve térenlerin zamanini
takip etmek, daha 6nceden Baskani haberdar etmek ve
katilmasini saglamak.
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Gerektiginde Baskanin katildigi toplantilara katilmak ve
notlari tutmak daha sonra rapor olarak Baskana sunmak.

Baskanin yurtici ve yurtdisindan gelen misafirleri icin
her turla karsilama, agirlama ve ugurlama hizmetlerinin
Baskan adina yerine getiriimesi ve bu konuda gerekli
organizasyonu yapmak.

Baskan’in yurtici ve yurtdisinda katilacagi toplantilarda
ve organizasyonlarda gerekli tedbirleri alarak Baskan’in
katihmini saglamak ve bunlara bagh hizmetlerin yerine
getirmek.

Yurtici ve yurtdisi seyahatlerinde iletisim ve gidis - gelis
ile ilgili hizmetlerin yerine getirilmesi, gerektiginde
belediye icerisinde butln birimlerle her turlG irtibatin
saglanmasi, resmi kurum ve kuruluslarla olan yazisma
ve diger irtibatlarin baskanlik adina yapmak.

Belediye Baskanr’nin Belediye Meclisi, Belediye
Encimeni ve Belediye hizmet birimleri ile arasindaki
koordinasyonu saglamak.

MUdUrltgan diger idareler nezdinde takibi gereken is ve
islemlerini ylritmek ve sonuc¢landirmak.

4734 sayili Kamu ihale Kanunu kapsaminda; mdarligin
ihtiyaci olan her tlrli mal ve hizmet alimi islerini ihale
yolu ile gerceklestirmek, hak edislerini dizenlemek,
kabullerini yaparak sonuc¢landirmak.

Bilgi edinme, CIMER ve Muhtar Bilgi Sisteminden
(sistemden gelen ve kaymakamliktan, Valilik Gzerinden
gelen) her tirl0 basvurunun degerlendirilmesi, takibi ve
neticelendirmek.

Belediyenin  sosyal medya Uzerinden kurumsal
hesaplarini ydnetme ve takibini yapmak.
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ORGANIZASYON SEMASI

Belediye Baskani
Dr. Mimar
Blinyamin DEMIR

Ozel
Kalem
Midurlagi

FAALIYETLER VE HiZMETLER

2020 yilinda calsmalarina hizla devam eden Sayin
Baskanimiz, kendi makaminda 50 dernek-vakif , 1814
vatandas ve Pandemi slrecine dek devam eden Halk
Gunlerinde 217 vatandasimizla birebir gbérlismeler
saglamistir. Pandemi sdrecinde mahalle ziyaretleri
siklastirilarak esnaf ve vatandaslarimizin talep ve
sikayetleri birebir gorlUsilerek ¢6zUm sdrecleri ilgili
Baskan Yardimcilari tarafindan takip edilmistir.

17 Adustos 2020 tarihinde Belediye Baskanimizin ev
sahipliginde Cevre ve Sehircilik Bakani Murat KURUM,
Cevre ve Sehircilik Bakan Yardimcisi Fatma VARANK,
TOKI idare Baskani Omer BULUT un katilimi ile
Tozkoparan Kentsel Déndsiim Projesi icin Temel Atma
téreni organizasyonu gerceklestirildi. Bununla birlikte
30.12.2020 tarihinde Vatandaslarimizin Tozkoparan
Kentsel Doéndsima ile ilgili  sorularini  yanitlamak
amaciyla Belediye Baskanimiz Sayin  Blnyamin
DEMIR’ in ev sahipliginde Cevre ve Sehircilik Bakani
Murat KURUM’un katilimiyla Kentsel Dénlsim Projesi
Toplantisi gerceklestirildi.

Ozel Kalem Mudirligl, belediyemiz stratejik plani
cercevesinde, Belediye Baskanrnin belirledigi esaslar
dahilinde, Baskanlik Makaminin emir ve direktifleri
dogrultusunda; resmi ve 6zel yazismalari, her tarld
protokol ve térenislerinin dizenlenmesini, ziyaret, davet,
karsilama, ugurlama, agdirlama, milli ve dini bayramlarla
ilgili hizmetleri titizlikle yiritmeye devam etmektedir.
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 121 Kurumun i¢ isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde
degerlendirilmesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar
yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5 [s stireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen Sapma Nedeni
1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve Giin 5 )

sikayetlerini cevaplandirma stiresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER'den gelen talep ve sikayetlerini Giin 5 1

cevaplandirma siiresi

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli Adet 2 2

toplanti sayisi

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma stiresi GUn 3 1

1.2.1.5-1[s stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 1

*2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindidi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disI harcamalar

Faaliyetler Butcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
1.3.1.1 Performans disi butceleme 10.000, & 2.856,64 &

Gostergeler Birimi 2020 Y1l Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amag 1 Kaynak yonetiminin esas alindidi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 1.6 Vatandas ve kurumlar arast iletisimi ve is birligini gliclendirmek

Performans Hedefi 16.2 Baskanlik makaminca yapilan duyurular, tanitimlar ve faaliyetleri gerceklestirmek

Faaliyetler Bitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.6.2.1 Baskanlik etkinlik ve toplantilarinin programlanmasi, etkinliklerin diizenlenmesi bun- | 330.000, & 166.739,69 &
lara katilimin saglanmasi ve bu etkinliklerde belediye hizmetlerinin duyuru ve tanitiminin
yapiimasi

1.6.2.2 Belediyeye gelen misafirlerin agirlanmasi ve ilgili etkinliklerde belediyenin temsil 160.000, & 157150,00 &
edilmesi

Gostergeler Birimi 2020 Yil Hedef | 2020 Yili Gergeklesen | Sapma Nedeni

1.6.2.1-1 Baskanlik makaminca etkinliklerin programlanmasi ve Yizde 100 100
etkinlikleri yapilmasi- Tamamlanma orani

1.6.2.2-1 Baskanlik Makami ziyaret ve etkinlikleri yapiimasi- Ylzde 100 100
Tamamlanma orani
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TEFTIS KURULU
MUDURLUGU

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Gulngodren Belediyesi blnyesindeki birimler ve bagh
kuruluslarda inceleme arastirma ve denetleme yapip,
birimlerin meri mevzuata uyup uymadigini kontrol
etmek.

Belediye blnyesindeki birimler ve bagl kuruluslarda
teftisin etkin bir sekilde yUrGtilmesi hususunda genel
prensipleri tespit etmekle personelin verimli calismasini
tesvik edici teftis sistemini gelistirmek.

Belediye blnyesindeki birimler ve bagh kuruluslarda her
tarld arastirma, inceleme, teftis ve sorusturma yapmak.

Birimler arasinda esgiidiim saglanmasina, kirtasiyeciligin
en aza indirilmesine, calisma ile ilgili huzursuzluklarin,
duraksamalarin giderilmesine ve yodnetimin dizgln
islemesine yardimci olmak.

Mevcut mevzuatin dederlendiriimesiyle ilgili konunun
uzmanlarinca personeli egitici ve aydinlatici toplantilar
dizenlemek.

Baskanlik Makamindan verilen teftis ile ilgili diger
hizmetleri yUritmek.

ORGANIZASYON SEMASI
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Belediye Baskani
Dr. Mimar
Biinyamin DEMIR

Teftis Kurulu
Miidiirii

FAALIYET VE HiZMETLER

2020 yihinda madarlagimuaze intikal eden arastirma,
sorusturma ve incelemeye esas teskil eden dosyalar,
4483 sayili Devlet Memurlari ve diger kamu gorevlilerin
yargilanmasi hakkinda ki kanun, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunu ve Cevre ve sehircilik Bakanligi,
Rehberlik Ve Teftis Baskanhdrnin Rehberlik Ve Teftis
Esaslarl ile Raporlama Standartlari Yoénergesi Esas
Alinarak, Bu Kapsamda Sorusturma Yapilarak, Geredi
Yapilmaktadir.

MUdUurldgumuze sorusturulmak Gzere Baskanlik Makami
ve Kaymakamlik Makamindan gelen sorusturma
dosyalari tanzim edilerek ilgili Makamlara arz edilmistir.

Kaymakamlik Makamina arz edilen én inceleme dosyalari
. 2 Adet

Baskanlik Makamina arz edilen Disiplin Sorusturmasi
Dosyalari

Belediyemizin Sosyal belediyecilik faaliyetlerinden
olan ve Teftis Kurulu Mudurligu olarak, bizim de
Uyesi bulundugumuz Halkla iliskiler Mudarlagiarnin
uhdesindeki Sosyal Yardim sandiginin fakir ve muhtac
kisilere yapmis oldugu yardimlarla ilgili olarak, belirli
periyodlardaki  toplantilarina  istirakimiz =~ devam
etmektedir.
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 121 Kurumun ic isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde deger-
lendiriimesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve Gln 5 -

sikayetlerini cevaplandirma stiresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER'den gelen talep ve sikayetlerini Gln 5 5

cevaplandirma stiresi

1.2.1.4-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma siresi Gln 3 3

*2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amag 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 15 Kurumsal hafiza ve isleyisin strekliligini saglamak

Performans Hedefi 15.2 Hizmet kalitesini arttirmaya yonelik calismalar yapmak

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
1.5.2.1-1 Kurum ici sorusturmalari sonuclandirma saresi Gin 20 20

Faaliyetler

Biitcesi

Gerceklesen

Sapma Nedeni

1.5.2.1 Kurum icinde olabilecek vukuatlara ydnelik sorusturma faaliyetlerinin yiritaimesi
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2020 FAALIYET RAPORU

VETERiNER iSLERi * Dengeli ve yeterli beslenme konusunda seminer vermek.

- . am ~ == *  Mesleki ve diger konularda egitim calismasi yapmak.
MUDURLUGU + Dijital arsivleme yapmak.

*  Baskanlikca verilen diger isleri yapmak.

22 : + Bilgi edinme, CIMER ve Muhtar Bilgi Sisteminden
GOREV: YETKI VE SORUMLULUKLAR (sistemden gelen ve kaymakamliktan, Valilik Gzerinden
gelen) her tirlG basvurunun degerlendirilmesi, takibi ve

neticelendirilmesi.

+  Bulasici hayvan hastaliklar yoniinden gerekli tedbirleri + Her ay birim calisanlari ile sosyal ve teknik nitelikli
almak, koruyucu asilamalar yapmak. toplanti yapmak,

e Zoonozlarla savasmak, gerekli koruyucu ve kurtarici
Onlemleri almak, aldirmak, kuduz asisi yapilan

hayvanlarin kaydini tutmak. 0RGAN|ZASYON $EMAS|

e Salginlarin  goértlmesi durumunda, ilgili mercileri
haberdar etmek, gerekli tedbirlerin alinmasina yardimci
olmak.

* Belediye sinirlari icerisindeki toplu hayvan satis yerleri
ve kurban kesim alanlarinin, genel hijyenik ve teknik Baskan
kosullar yénlinden kontrolini yapmak, yasa, ydnetmelik Yardimcisi
ve talimatnamelerin hikimlerini uygulamak.

* Salginlara yol acabilecek her tirli etobur, kemirici,
karasinek, sivrisinek, uckun ve larva mdicadelesine

uygun yontemler kullanarak miicadele yapmak. Veteriner Isleri
Mudirii

* Basibos hayvan barindirma, tedavi ve iyilestirme
merkezleri acmak, buralarda barindirilan hayvanlarin
sadliklarini korumaya ve Uremelerini kontrol altina
almaya yonelik tedbirler almak ve beslenmelerine
destek olmak.

o Ozel ve tuzel kisilere ait barindirma merkezlerini cevre
sagligr ve genel saglik acisindan denetlemek.

*  TUm hayvansal gidalarin ( ham ve islenmis halde ) insan
sagligina zarar verebilecek etkenlerden arindiriimasi
icin flce Gida Tarim ve Hayvancihlk Mudurligi
koordinasyonunda gerekli tedbirlerin  alinmasina
yardimci olmak.

« ilce Gida Tarm ve Hayvancilik  Madirligd
koordinasyonunda, kacak et kesimlerine engel olmak.

*  Gerektigi takdirde Belediye Encimeni toplantilarina
katilmak, gorusilen konularin yasalara ve yonetmeliklere
ve genel teamile uygunlugunu denetlemek, goris
bildirmek, geredini yapmak,

*  Mudurluge ait Stratejik planlari hazirlamak ve faaliyetleri
stratejik planlara uygun olarak yapmak.

* Hayvanlardan hayvanlara ve hayvandan insana
gecebilecek hastaliklari tanitmak, korunma ve ¢6zim
yollarini belirlemek amaciyla afis, broslr, yazili ve
gorintdld iletisim araclarini kullanarak egitim calismasi
yapmak.

+ [syeri ve Gida Hijyeni konusunda seminer vermek.
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Dezenfekte Yapilan Yer Adet Dezenfeksiyon Sayisi

Resmi Araclar - 175
Toplu Ulasim Araclari - 5875
Asm 17 849
Banka 6 58
Belediye Binasi Ve Eklentisi 45 670
Cami Ve Mescid 77 1320
Eczane 90 538
Firin 45 574
Hastane 4 156
is Yeri 33 517
Konut 4 2393
Muhtarlik 1 497
Okul 44 541
Pazar Yeri 8 126
Park 62 130
Resmi Kurum 38 619
Siyasi Parti 5 85
Sokak 733 397
Stk 25 79
Taksi Duragi 10 225
Yurt 3 35
Genel Toplam 1.260 16.859
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HAYVAN TOPLAMA VE REHABILITASYON

Uygulama

Kuduz Asisi 62 53 15
Kisirlastirma Operasyonu 147 12 159
Postoperatif Bakim 163 14 177
Anti Paraziter ilaglama 1.859 140 1.999
Toplam Tedavi Edilen Hayvan ( Barinak + Aninda ) 2.330 81 241
Mikrocip ile Kayit 157 9 166
Bakimevine Gelen Hayvan Sayis 2.546 147 2.693
Sahiplendirme 19 16 35
Bolgeye Birakilan 1240 m 1.351
Ortapedik Vaka 100 1 101
Klinikte Gunltik Tedavi 20 4 1 25
Milli Parklara Teslim Edilen Kanatli Hayvan - - 264 264
Toplam Uygulama Sayisl 8.643 588 265 9.496

KURBAN KESiM YERLERI DENETIM VE iLAGLAMASI

Gungodrenilce sinirlarricerisinde bulunan 7 adet kurban kesim yerinde ilagclama ve dezenfeksiyon uygulamasi 2'ser kez yapilmistir.

Kurban Kesim Yeri Sayisi ilaglama Sayisi Dezenfeksiyon Sayisi

SU DEPOSU TEMIZLiK VE DEZENFEKSIYON UYGULAMASI

Gungodren ilce sinirlari icerisindeki resmi  kurum ve icin temizligin yapilmasi, gerekli énlemlerin alinmasi ve
kuruluslarinda bulunan su depolari insan saghgi acgisindan dezenfeksiyon islemi gerceklestirilmistir.
tehlike meydana getirebilecek olumsuz sartlar tasimamasi

Yapilan Yerler Adet M3 -Ton
Egitim Kurumlari 38 796
ibadethaneler 14 198,5
Resmi Kurumlar 4 725
Toplam 56 1719,5
ADAK KURBAN YERI
GUngdren ilce sinirlari icerisinde bulunan 1 adet adak kurban adak merkezinde hekimlerimiz tarafindan sithhi kontroller

kesim yerine 2020 yili icerisinde toplam 63 kicukbas yapiimaktadir.
hayvan 1298 kg et bagisi yapilmis olup, kesim ve sonrasi

Adak Kurban Kesim Yeri Hayvan Sayisi

1 Adet 63 Adet 1298 Kg
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KAPALI ALAN ILACLAMA

OCAK AGUSTOS DONEMI EYLUL ARALIK DONEMi GENEL TOPLAM

UYGULAMA
.| RESMI .| RESMi .| RESMI
EV  ISYERI | o0 | KONTROL | EV | ISYERI | .o | KONTROL | EV ISYERI | oM | KONTROL
KAPAL 301 143 128 44 2 7 69 - 333 150 197 44
ALAN BOCEK
ILACLAMA | 37700 | 1220 | 171140 | 4780 - - - - 37700 | 1220 | 171140 4780
KAPALI 30 9 35 3 4 0 18 - 34 20 53 3
ALAN FARE
ILACLAMA 1 3500 | 1220 | 29650 260 - - - - 3.200 1220 | 29650 260

AGIK ALAN iLACLAMA

OCAK AGUSTOS DONEMI EYLUL ARALIK DONEMi GENEL TOPLAM

UYGULAMA
RESMi

EV iS YERI RESMI KONTROL EV i$ YERI KONTROL EV iS YERI KONTROL

RESMI

KURUM KURUM KURUM

KAPALI 9 | m | mo o | m | 10 :
ALAN BOCEK
FAEE 392610 1085000 | - : - | 14260

KAPALI U L - - -
ALAN FARE

ILACLAMA 54.500 - - - 54.500

KAMUSAL ALAN IiLAGLAMA

UYGULAMA TOPLAM

Cop Konteyneri Adet 3.058
Cop Arag Sayisi Adet 324

Adet 208
Pazar Yeri

Alan m? 952.317

Park llaclama Adet 195
Park Dezenfeksiyon Adet 130
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 121 Kurumun i¢ isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde
degerlendirilmesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar
yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5 [s stireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen Sapma Nedeni
1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve Giin 5 )

sikayetlerini cevaplandirma stiresi

1.21.2-1 Vatandasﬁlanr_\ CIMER’den gelen talep ve sikayetlerini Giin 5 367

cevaplandirma siiresi

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli Adet 2 2

toplanti sayisl

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma stiresi Gin 3 -

1.2.1.5-1[s stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 5

*2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindidi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disi harcamalar

Faaliyetler Blitcesi Gergeklesen Sapma Nedeni
1.3.1-1 Performans disi bitceleme 65.000, & 186.567,82 &

Gostergeler Birimi 2020 Yil Hedef 2020 Yil Gerceklesen | Sapma Nedeni
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Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 6 Saglikl yasam anlayisini gelistirmek icin hizmet sunmak

Stratejik Hedef 6.2 Saglikl yasam alanlari olusturarak halk sadlidini korumak

Performans Hedefi | 6.2.1 Toplum saglinin korunmasi ve saglikli yasam alanlari olusturmaya yonelik faaliyetler yaratmek

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
6.2.1.1 Sokak hayvanlarinin toplanmasl, rehabilitasyonu, ilaclama calismalari ve 2.394.000, & 2.197.800,46¢

dezenfeksiyon hizmeti

6.2.1.2 Yizme havuzlarinin dezenfeksiyonunun ve analizlerinin yapilmasi 1.000, & -

6.2.1.3 Su depolarinin temizlik ve dezenfeksiyonunun yapiimasi 40.000, & 24.348,12%

6.2.1.4 Parklarda ve dogal yasam alanlarinda veterinerlik hizmetlerinin ydritilmesi

6.2.1.5 Resmi dairelerin dezenfeksiyonunun yapilmasi

6.2.1.6 Adak merkezi denetimi

dodal yasam alanlari sayisl

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef 2020 Yili Gerceklesen Sapma Nedeni
6.2..1.1-1 Hayvan toplama ve rehabilitasyon hizmetlerinden Yizde 100 75

memnuniyet orani

6.2.11-2 ilaclanma taleplerinin karsilanmasi ve dezenfeksiyon GUn 10 1.08

islemlerinin yapilma siresi

6.2.1.1-4 Veterinerlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet orani Yizde 80 67

6.2.1.3-1 Temizligi ve dezenfektesi yapilan su deposu sayisi Adet 40 56

(kamu-kurum ve kuruluslarr)

6.2.1.4-1 Veterinerlik hizmeti ve ilaclama calismasi yapilan parklar ve | Adet 70 325
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GUNGOREN BELEDIYESI
2020 FAALIYET RAPORU

| u .. .
* Dis birimlerden gelen ve ilani gereken evraklarin,
'AZI ISLERI belediye ilan panosunda ilan edilmesini saglamak.
*  Evlenme basvurularinda bulunan kisilere iliskin kayitlari

MﬁDURLUéﬁ tutvmak, dtzenlemek ve nikah akitlerinin yapilmasini

saglamak.

» Stratejik planlari hazirlamak ve faaliyetleri stratejik
planlara uygun olarak yapmak.

GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

ORGANIZASYON SEMASI

* Baskanlk emirlerini, genelge ve bildirilerle, butin
birimlere dagitim plani geregince yaymakla gorevlidir.
Mudurlak; bildiri, genelge, evrak dagitimi sebebiyle,
Baskanligin  emrettigi  hususlarin  derlenmesi  ve
toplanmasinda vazifeli olusu nedeniyle, bitin Belediye
kurulus ve Uniteleriyle siki bir koordinasyon saglar.

Baskan

* Baskanliga vyapilan vyazili ve s6zIi mdiracaatlara, Yardimcisi
Baskanlik direktifi dogrultusunda ilgili birimlerde
inceleme vyaparak, cevaplarinin hazirlanmasi ve ilgili
yerlere iletilmesinin saglanmasi..

«  Enclimen ve Meclis Sefligi ile ilgili ttm yazismalari Y:':_IZI__Isl_?fi__
yapmak. Midiirligii

* 1608 sayili ceza zabitlari ile ilgili kararlarin yazimi ve
yazismalarinin yapilmasi saglamak.

*  Postaislemleri ile ilgili kayit ve sevk islemlerini yapmak.

1
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FAALIYET VE HiZMETLER

Gelen Evrak Sayisi 4634
Giden Evrak Sayisi 3707
Dilekce Sayisl 1005
Postaya Verilen Evrak Sayisi 4907

Enciimen Kararlarinin Konularina Gore Sayisal
Verileri

imar Uygulamalari . 84
imar Kanunu 15. Maddesi Ve ;118

Tescil Ve Yola Terk islemleri Kacak insaat Para Cezasi: 15

Kacak insaat Yikim Karari 13
Zabita Pazar Tahtasi Devir : 100
Zabita islemlerine Gére Verilen Cezalar 321
Diger . 46

Meclis Kararlarinin Konularina Gére Dagilimi

+  Imar Plan Tadili 13
«  Onerge 110
*  Secimler '8
*  Devir 12
*  YetkiTalebi :8
«  Kadro Derece Degisikligi )
*  Yillara Sari ihale Karari 12
«  Ucret Teklifleri 17
+  Tarife Teklifleri 0
*  Diger 15

o 2020 Yilricerisinde 1733 adet basvuru olup, 1072 nikah kiyiimis, 580
adet izin belgesi hazirlanmistir.
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Amac & Hedef No Aciklama
Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak
Stratejik Hedef 11 Kurumsal kapasite ve verimliligi arttirmak

Performans Hedefi

Kurumsal kapasite ve verimliligi gelistirmeye yénelik faaliyetler yapmak

Faaliyetler

Butcesi

Gerceklesen

Sapma Nedeni

1.1.1.4 Kamu i¢ kontrol eylem plani standartlarina iliskin calismalarin yiratiilmesi

Gostergeler Birimi

2020 Yili Hedef

2020 Y1l Gerceklesen

Sapma Nedeni

1.1.1.4-1 Kamu hizmet standartlari dokiimaninin giincellenmesi- Yiizde

Tamamlanma orani

100

100

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 1.2 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 121 Kurumun i¢ isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.2.11 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa sire icinde
degerlendirilmesi ve cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap veriimesi

1.2..5Is sreclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi

2020 Yili Hedef

2020 Yil Gerceklesen

Sapma Nedeni

1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerini | Gln
cevaplandirma siresi

5

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER'den gelen talep ve sikayetlerini Gln 5 1
cevaplandirma siresi

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi Adet 12 12
1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma stiresi Gin 3 -
1.2.1.5-1[s stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 1

*2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak
Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disI harcamalar

Faaliyetler

Blitcesi

Gerceklesen

Sapma Nedeni

1.3.1 Performans disi biitceleme

7000, &

Gostergeler

Birimi

2020 Yili Hedef

2020 Yil Gerceklesen

Sapma Nedeni

Performans Hedefi ve Dederlendirmesi Tablosu

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak
Stratejik Hedef 15 Kurumsal hafiza ve isleyisin sirekliligini saglamak

Performans Hedefi 1.5 Kurumsal yazisma ve arsiv islemlerinin strdrilebilir olarak yiiritmek

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
1.5.1.1 Merkezi arsiv calismalarinin etkin sekilde yiritilmesi
Gostergeler Birimi | 2020 Yili Hedef | 2020 Yili Gerceklesen | Sapma Nedeni
15.1.1 Kurum arsivinde tasnif, ayiklama ve imha isleminin Yiizde | 100 100
yapiimasi-Tamamlanma orani
Kurumun dijital arsiv sisteminin etkin sekilde kullanilmasi- Tamamlanma Yizde |70 80
orani
( Deq (0 DIO
Amag & Hedef No Aciklama
Stratejik Amac 1 Kaynak yonetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak
Stratejik Hedef 1.5 Kurumsal hafiza ve isleyisin strekliligini saglamak
Performans Hedefi 15.2 Hizmet kalitesini arttirmaya yonelik calismalar yapmak

Faaliyetler Bltcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
1.5.2.2 Meclis, Encimen ve komisyon toplantilarinin calismalarin yrdtilmesi
1.5.2.4 Kurum ici ve kurum disi evrak akisinin saglanmasi 30.000, & 56.775,05 &

Gostergeler

Birimi

2020 Y1l Hedef

2020 Yili Gerceklesen

Sapma Nedeni

1.5.2.2-1 Meclis toplantilarinin ve komisyon toplantilarinin glindeminin Gln
kamu kurum, kurulus ve meclis tiyelerine duyurulma siiresi

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

1

1

Amag & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 2 Toplumsal ve kiltlrel ihtiyaclara yonelik hizmetleri yayginlastirmak
Stratejik Hedef 22 Toplumsal gelisimi desteklemek icin hizmetler sunmak

Performans Hedefi 2.21 Toplumsal gelisimi ve yasami desteklemeye yénelik hizmetler sunmak

Faaliyetler

Biitcesi

Gerceklesen

Sapma Nedeni

Vatandaslarin Nikah islemlerinin Yapilmasi

200.000, &

196.000, &

Gostergeler

Birimi

2020 Yili Hedef

2020 Y1l Gerceklesen

Sapma Nedeni
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ZABITA MUDURLUGU

GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

A) Zabita Amirliginin Gorev Yetki ve Sorumluluklari

Belediye emir ve yasaklarina aykiri hareket edilmemesi
icin &nleyici hizmet gérevi yapmak,

B) Ruhsat ve Denetim Sefliginin Gorev Yetki ve Sorumluluklari

Ruhsata aykiri hareket edenisyeriilgililerine zabit tutulmasi ’

Seyyar ve dilencilerle ilgili cadde, sokak, cami ve okul
Onlerinde calisma yapmak

Kaldirimlara, cadde ve sokaklara sattiklari malzemeleri
koyanlarin, gelis ve gecise engel olacak sekilde strekli
isgal edenlerin engellenmesi ve takibinin yapilmasi

Ses yuUkseltici cihazlarla guraltd kirliligi yapan seyyar
saticilara mani olmak

izinsiz ve giinii gecmis reklam amacl afislerin kaldirtiimasi
ve takibinin yapilmasi

Gerektiginde diger
vermek (yikim, tahliye)

muddrltklerin - taleplerine cevap

Cevre ve gorunt kirliligine neden olan olumsuzluklarin
takibini yapmak

GUnlik beyaz masa kanali
sikayetleri neticelendirmek

ile veya telefonla gelen

Kaldirim ve yol Uzerine uygunsuz birakilan tabelalarin
kaldirtilmasi

Belediyemizin dlzenledigi sosyal etkinlikler ile cesitli
yardim faaliyetleri, slnnet, spor senlikleri, halk saghgi
calismalarinda, milli ve dini bayramlarda, genel tatil 6zelligi
tasiyan kutlama gin ve gecelerinde yapilan térenlerin
gerektirdigi hizmetleri yapmak

Pazar esnaflarinin tezgah kurma belge Ucretleri ve isgaliye
harcinin édenmesinin saglanmasi

Pazarbaslarinda ve Pazar
saglanmasi

icerisinde tertip dlzenin

Pazar ortalari acik tutularak vatandasin rahat alis veris
yapmalarinin saglanmasi

Etiketsiz mal satisi, tarti aletlerinin mevzuata uygun tarti
aletlerinin kullanilmasini ve tarti aletlerinin vatandas
tarafindan gor0lir konumda oldugunun denetimini
yapmak

Pazarlarin acma ve kapama saatlerine uyulmasini
saglamak

Pazarda vatandastan gelen gérev ve yetki alanlarindaki
taleplere yerinde ve zamaninda cevap vermek

Soyulmadan ve yikanmadan yenen gida maddesi satanlarin
camekanli mekanlarda, hijyen kurallarina uymalarini
saglamak, acikta gida maddesi satisina izin vermemek

Sihhi isyerlerini ve Umuma acik istirahat ve eglence
yerlerini yerinde denetlemek, ruhsat miracaatlarini almak,
gerekli ve yeter kosullari saglayanlara calisma ruhsatlarini
vermek, ilgili yonetmelik sartlarina uygun olmayan
isyerlerinin faaliyetlerinin durdurulmasini saglamak.

Gayri sthhi mlessese mevzuati ve cevre sagldi acisindan
2 inci ve 3 ancd sinif gayri sthhi miesseseleri denetlemek,
gerekli durumlarda G.S.M. Komisyonuna sunmak,
komisyon kararlarinin geredi icin ilgili madurlUklere ve
kurumlara bildirmek.

Ruhsat kosullarina uymayan ve gerekli 6nlemleri almaktan
kacinan 2 inci ve 3 UncQ sinif gayri sihhi miesseselerin
faaliyetlerinin durdurulmasini saglamak veya ruhsatlarinin
iptal edilmesi icin rapor dlizenleyerek karar alinmak Uzere
G.S.M. Komisyonuna sunmak, bu konuda alinan kararlari
bilgi ve geregiicinilgilimidurlik ve kurumlara géndermek.

2 inci ve 3 Uncl sinif gayri sthhi miesseselerin kurulmadan
6nce yapmis olduklari basvurulari incelemek, mahallinde
tetkik etmek, gerekli goéruldiigt durumlarda ilgili kurum
ve kuruluslarin goérUslerini almak, G.S.M. Komisyonu

tarafindan incelenerek uygun gérilenlerin  calisma
ruhsatlarini tanzim etmek.
Asansorlerin - yillk periyodik kontrollerini  Baskanlik

tarafindan protokol ile yetkilendirilen muayene kurulusuna
yaptirmak.

Umuma agik istirahat ve eglence yerleri, sihhi ve gayri sihhi
muUesseseler hakkinda, kamu kurum ve Kkuruluslarindan
gelen vyazilar ile vatandaslardan gelen sikayet vb.
konulari degerlendirerek mahallinde denetim yapmak,
tespit edilen olumsuzluklari bir rapor halinde komisyona
sunmak, komisyon tarafindan alinan kararlari geredi
icin ilgili muddrltklere ve kurumlara bildirmek. Tespit
edilen olumsuzluklara gore isyerlerine dizeltici tedbirler
aldirmak, olumsuzluklari giderilemeyenlerin faaliyetlerini
durdurmak.

Belediye Meclisi ve Belediye EnclUmeninin Calisma
Ruhsatlari ile ilgili kararlarini uygulamak, takip etmek ve
gerektiginde raporlar halinde ilgili kurum ve kuruluslara
bilgi vermek.

Belediyenin diger birimlerinden gelen yazilarla ilgili gerekli
islemleri yaparak ilgililere bilgi vermek.

Bakanliklardan ve BlyuUksehir Belediyesinden  gelen
Genelge, yonerge ve ydnetmelikler ve degisiklikleriyle ilgili
takipleri ve bu dogrultuda gerekli calismalari yapmak.

.
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e Hizmet ici egitim, bilgilendirme ve calisanlari motive
etmek icin zaman zaman toplantilar diizenlemek

*  Bilgi edinme konusu kapsaminda gelen dilekcelerle ilgili
geregdini yaparak geri bildirimde bulunmak.

* Sikayetleri degerlendirmek.

+  Kaldirma ve iletme makineleri ile basin¢h kaplarin fenni
muayenesini yapmak ve muayene raporu vermek.

e Gayri Sthhi Miesseseleri (GSM) denetlemek

*  Gayri Sihhi Muesseselerin (GSM) ruhsat miracaatlarini
kabul etmek.

e Gayri sihhi miesseselerin (GSM) ruhsat projelerinin
yerinde incelenerek ve ruhsat harclarinin tahakkuk
ettirilerek, calisma ruhsatlarini dizenlemek.

« |halelerin tesisatla ilgili b&limlerinin kontrolligund
yapmak.

*  Sihhi miesseseleri denetlemek.

*  Umuma acik istirahat ve edlence yerlerinin calisma
sartlarini diizenlemek ve ruhsatlandirmak.

+ syeri acma ve calisma ruhsati almadan faaliyette
bulunan isyerlerine yasal islemler yapilmasini saglamak.

* Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Yénetmeligin
5.maddesi geregi uhdemizde bulunanisyerlerinin Yangin
yeterliligine iliskin tespitte bulunmak

ORGANIZASYON SEMASI

Baskan
Yardimcisi

Zabita
Muadurltiga

Ruhsat ve
Denetim
Sefligi

Merter
Zabita
Amirligi

Merkez
Ekipler
Amirligi

FAALIYETLER VE HiZMETLER

*  Gelen evrak sayisi :1814 adet
+ [slem géren evrak sayisi :1811 adet
+ [slemi stren evrak sayisi : 3 adet

e MUdirligimaze gelen ve sonuclanan sikayet ;2566 adet

e Cimer ve Bilgi edinme Kanunu Kapsaminda gelen ve

sonuclanan sikayet : 266 adet
Ruhsat yoniinden yapilan tetkikler sonucu
a) Ruhsat almasi icin tebligat yapilan isyeri 11926 adet
b) Ruhsatini almadigindan mihulrlenen isyeri .23 adet
c) Muhir fekki (Savciliga sevk edilen) 8 adet
DENETIMLER:
*  Beledi suclardan tanzim edilen ceza zapti : 218 adet

* Kabahatler Kanuna gére tanzim edilen zabit :331adet
« lIsyeri 6niinden kaldirilan isgal sayisi : 606 adet
(Yaplilanuyarilardansonracezaiislemyapilmadankaldirilanisgal)
+ Alinan tabela ve duba : 115 adet

*  Toplanan bez afis : 30 adet
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SEYYARLARLA iLGILi YAPILAN CALISMALAR

El Konulan

o Terazi : 229 adet
+ Araba 5 adet
* Sescihaz . 55 adet

ISLEM YAPILAN DILENCILER:

e 67 adet dilencir)in 129 defa faaliyetine engel olunmus
ve haklarinda Idari Yaptirrm Karar Tutanadr tanzim
edilmistir.

RUHSAT VE DENETIM SEFLiGi FAALIYETLERI

e GSM Daimi Ruhsat - Gida sayisl : 1M adet
+  GSM Ruhsat ilk Miracaat Sayis! 1129 adet
*  GSM Ruhsat Yenileme Sayisi : 644 adet
*  GSM Ruhsat Daimi Sayisi : 26 adet
e Sihhi Ruhsat Sayisi . 662 adet

«  Umuma Acik Istirahat ve Egl.Yeri Ruhsat Sayisi : 8 adet
« [syeri Acma izin Harici (Tutar) :169.489,71 TL.
e Diger Cesitli Gelirler (Ruhsat Harclarr) :2125.964,82 TL.

*  Muayene, Denetim ve Kontrol Ucretleri :722.662,60 TL.

*  Muayene ve Rapor Harci : 31.846,00 TL.
*  1UsulstzlUk Tutari :54.306,39 TL.
*  Yapilan Denetimler 1969 adet
*  Yapilan Tebligatlar 1 378 adet
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 12 Kurum ici isleyis ve denetimi gelistirmek

Performans Hedefi 1.21 Kurumun ic isleyisine yonelik takip yapmak

Faaliyetler Blitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

1.2.1.1 Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerin en kisa siire icinde degerlendirilmesi ve
cevaplandiriimasi

1.2.1.2 Vatandaslarin CIMER’den gelen taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.3 Birim calisanlariyla birlikte birim ici sosyal/teknik nitelikte toplantilar yapiimasi

1.2.1.4 Vatandaslarin bilgi edinme taleplerine cevap verilmesi

1.2.1.5Is sireclerinde iyilestirme yapilmasi

Gostergeler Birimi 2020 Y1l Hedef | 2020 Yil Gergeklesen | Sapma Nedeni
1.2.1.1-1 Vatandaslarin Muhtar Bilgi Sisteminden gelen talep ve sikayetlerini Glin 5 -

cevaplandirma siiresi

1.2.1.2-1 Vatandaslarin CIMER'den gelen talep ve sikayetlerini cevaplandirma siresi Gln 5 2.75

1.2.1.3-1 Birim calisanlariyla yapilan sosyal/teknik nitelikli toplanti sayisi Adet 12 12

1.2.1.4.-1 Bilgi edinme taleplerini cevaplandirma stiresi Glin 3 1

1.2.1.5-1[s stireclerinde yapilan iyilestirme sayisi Adet 1 1

*2020 yilinda muhtar bilgi sisteminden sikayet gelmemistir.

Performans Hedefi ve Degerlendirmesi Tablosu

Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 1 Kaynak yénetiminin esas alindigi kurumsal kabiliyet ve kapasiteyi arttirmak

Stratejik Hedef 13 Kaynaklarin etkin kullanimi

Performans Hedefi 131 Performans disI harcamalar

Faaliyetler Biitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni
13.1.1 Performans disi bitceleme 2.660.000, & 1.803.561,01&

Gostergeler Birimi 2020 Yili Hedef | 2020 Yil Gergeklesen | Sapma Nedeni
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Amac & Hedef No Aciklama

Stratejik Amac 5 insan odakl toplumsal ve ¢evresel diizenin saglanmasi icin calisan, erisilebilir hizmetler
sunmak

Stratejik Hedef 53 Kent diizeni icin denetimler yapmak

Performans Hedefi 5.31 Kent diizeni ve gelisimi icin denetimler yapmak

Faaliyetler Blitcesi Gerceklesen Sapma Nedeni

5.3.11 Vatandaslarin ruhsat basvurularinin neticelendirilimesi

5.3.1.2 Vatandaslarin Etiit Proje Onays, Isi Yalitim Kontrol(i, Asansér Ruhsati ve iskan islemlerinin
Gerceklestirilmesi

5.3.1.3 Hizmet Sinirlari icerisindeki Sihhi, Gayri Sihhi ve Umuma Acik Eglence Yerlerine Yonelik
Denetimlerin Gerceklestirilmesi ve Ruhsatsiz isyeri Sayisinin Azaltiimasi

5.3.1.4 Sahada yapilan denetim ve faaliyetler ( Pazar yeri, Gece gec saate kadar calisan is yerleri,
Kaldirim, cadde, sokak isgalleri, Seyyar saticilar ve dilencilere yonelik denetimler)

Gostergeler Birimi 2020 Y1l Hedef | 2020 Yil Gerceklesen | Sapma Nedeni
5.3.1.1.-1 Ruhsat islemlerinin sonuclandiriimasi stiresi Gln 10 25

5.3.1.2.-1 Vatandaslarin Etit Proje Onayi, Isi Yalitim Kontrol(i, Asansor Ruhsati ve Yiizde 100 100

Iskan Islemlerinin karsilanma orani

5.3.1.3-1 Ruhsatlandirilan isyeri Sayisi Adet 1400 1200

5.3.1.3-2 Denetlenen isyeri Sayis Adet 5000 5000

5.3.1.3-3 Ruhsatsiz is yeri sayisinin azaltiimasi orani Yiizde 10 10

5.3.1.4-1 Sahada yapilan denetim ve faaliyet sayisi Adet 2600 2625

5.3.1.4-2 Zabita ve Ruhsat islemlerinden duyulan memnuniyet orani Yiizde 80 73
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3- PERFORMANS BIiLGI SISTEMININ
DEGERLENDIRILMESI

GUngodren Belediyesi 2020 yili Performans dlcima calismasi,
2020 - 2024 vyiini kapsayan yeni planlama dahlinde
degerlendirilen ilk performans calismasidir.

Stratejik plan amag¢, hedef ve gbstergeleri Uzerinden
degerlendirmeler yapilmistir.

Performans Programi’nda, slUre¢c analizi calismalari
sonucunda belirlenmis olan Belediyemizin her bir ana hizmet
alani icin stratejik planin amac ve hedefleri dogrultusunda
tespit edilmis performans gdstergelerimizin hedef degerleri
yer almaktadir.

Birimler bazinda  faaliyet raporlari  aylik  olarak
Mudurlaklerimizin sitem Uzerinden verilerini girmis oldugu
alanlardan takibi yapilmakta ve her ay gerekli degerlendirme
yapilmaktadir.  Yilllk faaliyet raporlarina badh olarak
performans gerceklesme verileri de bu aylik verilere goére
degerlendirilmektedir.

Degerlendirme asamasinda; belediyenin kullanmis
oldugumuz sistem Uzerinden stratejik ama¢ ve hedeflere
gore raporlar alinabilmektedir. Ayrica bltce ve gerceklesme
tutarlart veri girisleri yapilmak suretiyle faaliyet raporu
gerceklesme oranlari ve yizdeleri saghkli bir sekilde elde
edilmektedir.

Kurumsal olarak alinan raporlamalar, mali veriler ve birim
verileri ile kontrolden gecirilmektedir.

SUrekli iyilestirme dastncesinden hareketle, performans
yonetim sistemi kurum kultari de dikkate alinarak analiz
edilmekte, degerlendiriimekte ve sistemin daha etkin
olarak yUritdlmesi icin gerekli iyilestirme calismalari
yUrGatalmektedir.  Yil icerisinde karsilasilan sorunlar ve
raporlamalardaki eksiklikler performans programi iyilestirme
calismalari kapsaminda degerlendirilmekte ve sisteme
entegresi icin gerekli calismalar yapiimaktadir.

2020 yilinda dinyaylr ve Ulkemizi etkisi altina alan
Covid- 19 sebebiyle planlana faaliyetlerimizin bir kismi
gerceklestirilememis olup. Bir kismricin de belediye enciimeni
ve Ust yénetici onayi ile aktarimlar yapilarak farkli alanlarda
harcama vyapildigi tespit edilmistir. MadurlUklerimizin
sapma nedenlerinde gerekli aciklamalar belirtiimis olup
ve performans degerlerinde bu nedenle disis oldugu
gozlenmistir. Bununla birlikte covid 19 calismalari kapsaminda
farkli performans alanlarinda artis gézlenmistir.
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4- PERFORMANS SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI

Stratejik Plan cercevesinde hazirlanan bu raporda gostergeler
etki ettikleri stratejik hedefler altinda; stratejik hedefleri
stratejik amaclar altinda degerlendiriimektedir. Bir hedef
altinda bir yada birden fazla gdsterge bulunabilmektedir.
Her Muadarlagin performans sonuclart kendi madarlaga
icerisinde degerlendirilmistir. Stratejik Amac 1, Stratejik Hedef
11, 1.2 ve 1.3 ve Stratejik Hedef 5.3 de bltcesiz faaliyetlerin
degerlendirilmistir.
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ACIKLAMA GECENYILDAN  BUTCEILEVERILEN  NETBUTCE  BUTCE GIDERI (Gé‘g'c'g(‘f:;‘m
DEVREDENODENEK  ODENEK ODENEGITOPLAMI  TOPLAMI ORANI)

OZEL KALEM MUDURLUGU 0,00 3,099.000,00 325550000 |  2.089.798,04 6419
ih:iﬁsggkxﬁ?ﬂmmm VEEGITIM 0,00 1.270.000,00 1,373.000,00 98215744 71,53
KULTOR VE SOSYAL iSLER MUDURLU&D 0,00 12.281.000,00 1290750000 |  9.639.505,68 74,68
DESTEK HiZMETLERI MUDURLU&D 20766753 | 30.644.000,00 3773741753 | 31028716,32 82,22
YAZI SLERI MUDURLUGD 0,00 981.000,00 148120000 | 1396.359,90 94,27
TEFTIS KURULU MUDURLUGD 0,00 134,000,00 13580000 | 12762854 93,98
HUKUK ISLER| MUDURLUGU 0,00 1.233.000,00 128835000 | 6345284 49,25
HALKLA ILISKILER MUDURLUGU 0,00 8.438.000,00 9.956.20000 |  8.426.602,97 84,64
EMLAK VE ISTIMLAK MUDURLUGU 0,00 9166.000,00 962820000 | 363816778 37,79
FEN iSLERI MUDURLUGU 825123755 | 35707.000,00 4522288755 | 2031439485 44,92
MALI HIZMETLER MUDURLUGU 000  31.808.000,00 14.945550,00 | 13.071.07823 8746
IMAR VE SEHIRCILIK MUDURLUGU 0,00 4235.000,00 746695000 |  5176.820,8 69,33
;%‘LR;RT?]E%MA VE KONTROL 000  52023000,00 5233435000 | 50.821.860,92 AL
VETERINER iSLERI MUDURLUGU 0,00 3,036.000,00 361600000 | 327245575 90,50
ZABITA MUDURLUGU 000  10945000,00 1271000000 | 971377151 80,21
TOPLAM 845890508 | 20500000000 | 21345890508 | 160.333336,25 751

* Tum harcamalar ve performans giderleri birlikte degerlendirilmistir.
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IV. KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A - Gii¢lii Yonler

180

Belediye ydnetiminin degisim, yenilik, teknoloji vb.
konulara acik olmasi ve bu yéndeki uygulamalari
desteklemesi.

Belediye hizmet binasinin yeni ve belediye hizmet-
lerin ayni anda alinma imkanin bulunmasi

Kamu Kurum ve kuruluslariyla etkin ve koordineli
calismalarin yapilmasi

Kurumda personelin geng ve gelisime yatkin olmasi
Kurum personelinin niteliginin belirli bir seviyenin
Gstiinde olmasi.

Belediyecilik hizmetleriyle ilgili ileri dizeyde uz-
manlasma, deneyim, hizli hareket kabiliyeti, yet-
kinlik ve bilgi birikimine sahip olunmasi ve bunun
hizmetlerde standartlasma, kalite artisi ve strekliligi
saglamasi.

Kentsel DOntstm calismalarinin yapiimasi

ilce genelinde ihtiyaca yénelik yapim projelerinin
baslatiimis olmasi

Entegre Yonetim Sisteminin kurum tarafindan be-
nimsenmesi ve gelistiriimesi icin calismalarin yapil-
masl

Vatandas odakli hizmet anlayisinin yénetim ve per-
sonel bazinda kabul edilmesi

Kurum genelinde mali disiplininin yliksek oranda
saglanmis olmasi

Vatandaslarin istek, sikayet ve &nerilerini ¢cok sa-
yidaki kanal aracihdi ile ilettigi, bunlarin etkin bir
sekilde takip edildigi ve ¢6zime kadar olan her
asamada geri bildirimin yapildidi uygulamasinin var
olmasi, yirmi doért saat ulasilabilir olmasi

Yapilan c¢alismalarin kapsayici nitelikte olmasi ve
ilgili tim paydaslara hitap edecek sekilde gercek-
lestirilmesi.

Paydaslarla iliski ve koordinasyonun iyi dlizeyde ol-
masl! ve isbirligi cercevesinde ortak calismalar ya-
pilmasi.

Kurumda aktif halde kullanilan srec odakli bir oto-
masyon sisteminin var olmasi, bu sistemin genisle-

tilmesi ve kullaniminin yayginlastirilmasi.

B - Gelistirilmesi Gereken Yonler

Birimler arasi iletisim ve koordinasyonun gelistiriime
ihtivacinin olmasi ve personel aidiyetinin saglan-
masi icin farkl etkinlikler diizenlenmesi Calisanlara
yonelik sosyal aktivitelerin yetersizligi

Personele ve birimlere ydnelik belirli uygulamalarin
(Oneri Sistemi, Birimler arasi iliskiler anketi vb.) su-
rekliliginin saglanmasina yonelik yeni projeler gelis-
tirilmesi

Hizmet ici egitimlerin ve egitim kalitelerinin isteni-
len diizeye tasinmasi icin editim planlamalar yapil-
mas|

ilcenin otopark alaninin ve kapasitesinin istenilen
dizeye tasinmasi icin farkl projeler gelistirilmesi

Yapilan hizmetlerle ilgili vatandas bilgilendirmelerin
yapiimasi

Kentsel déndstm ile ilgili muhataplara bilgi verile-
cek birimler kurulmasi
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V - ONERIi VE TEDBIRLER

e 2020 Stratejik Plan ve bu planin uygulama dilimleri
niteliginde olan performans programlarinin basarili
bir sekilde uygulanmasi, uygula sonuclarinin belirli
araliklarla degerlendirilmesi gerekmektedir.

*  Belediyemiz calisanlarinin katilimciligini ve yarati-
ciliginin gelistirilmesi; ekip calismasi ve isbirligini
glclendirmesi saglanmalidir.

« Ic Kontrol Sisteminin etkin bir sekilde isletilmesine
yoneticilerin destedi ve idare bazinda tim persone-
lin katilimiyla devam edilmelidir.

* Vatandaslarin belediyemiz hizmetlerinden duyulan
memnuniyet dizeyini 6lcmek ve hizmet dnceliklen-
dirilmesi ve idare politikalarinin yonlendirilmesine
destek olmasi amaciyla, hizmet sunan her birim icin
anket calismalari yaratalmelidir.

* Sahada gdrev yapan personelin donanim destedi ile
vatandaslarla yaptiklari yiz ylze gérisme temasla-
ri neticesinde elde ettikleri sikayet, talep ve Onerile-
ri es zamanli olarak hizmet birimlerine aktariimasi
saglanmalidir.

« imar durumu, insaat ruhsati, yapi kullanma izin bel-
gesi verilmesi gibi hizmetlerin dijital ortamda yu-
rattlerek hizmetten faydalanan vatandaslarin be-
lediyeye gelmeden sireci takip ve kontrol ettikleri,
bircok sistem ve veri tabani ile entegre is strecleri
yonetim sistemi ile saglanmalidir.

*  Entegre Yénetim Sistemi icerisinde gerceklestirilen
dizeltmeler Kurum Kultird haline getirilmesi.

*  Yonetim Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemi ve Elekt-
ronik Belge Yénetim Sistemi arasinda mimkan olan
entegrasyon calismalari yapilmali ve gelistirmeye
devam edilmelidir.
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Ek-2 Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Beyani

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile dider mevzuata uygun olarak yurataldiagind, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasini temin etmek Gzere i¢ kontrol streclerinin isletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diisiince ve dnerilerimin zamaninda (st yoneticiye raporlandigini beyan
ederim.

idaremizin 2020 yili Faaliyet Raporunun “Ill/A- Mali Bilgiler” bdlimiinde yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu
teyit ederim.

(Mali Hizmetler Mudirliga - Mart 2021)

Erdogan KABAKCI

Mali Hizmetler Miidiirii



Ek - 3 Ust Yoneticinin I¢ Kontrol Giivence Beyani

Ic Kontrol Giivence Beyani
Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogdru oldugunu beyan ederim. Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bitce
ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaclar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini
ve ic kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli giivenceyi sagladigini bildiririm. Bu glivence, st
yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

(GUngdren Belediyesi - Mart 2021)

Biinyamin DEMIR

Belediye Baskani
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NOTLAR:
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