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"Calismak demek, bosuna yorulmak, terlemek degildir.
Zamanin gereklerine goére bilim ve teknik ve her tlrlt uygar buluslardan
azami derecede istifade etmek zorunludur."

Mustafa Kemal ATATURK
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Sanhurfa Bliyuksehir Belediye Bagkani

“Kiymetli
Hemsehrilerim”

Ufusun hizla gogalmasi, iklim degisikligi, kurakhk gibi sebeplerle su ihtiyacinin giderek arttigi bir
donemden gegiyoruz. Su ihtiyaci artarken, insanligin istifadesinde bulunan su kaynaklari giinden
gline azaliyor.

Bu nedenle etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bir su yonetimi politikasinin gerekliligi yerel yonetimler olarak
sorumlulugumuzu her gegen giin artirmaktadir.

Bubaglamda "Suyuna sahip ¢ikan, gelecegine sahip ¢ikar.” diyoruz.

Yasam kaynagi olan suyu glivenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde hemsehrilerimize ulastirmak, mevcut
kaynaklari en verimli sekilde kullanmak ve israfi engellemek amaciyla su yonetimi adina orta ve uzun
donemliamag ve hedeflerimizi etkin ve yenilikgi bir anlayisla hazirlayarak, altyapi ihtiyaclarinin kargilanmasi,
atiksularin gevreye zarar vermeden uzaklastiriimasi yolunda 7/24 ¢calisma prensibiyle calismalarimiz devam
etmektedir.

Sanliurfa'da yasayan vatandaslarimizin altyapi hizmetleriyle ilgili olarak goriislerini dikkate almak suretiyle
“SUSKI Genel Miidiirliigii 2022 Performans Programi” hazirlanmis olup; her zaman oldugu gibi, “etkinlik,
hesap verebilirlik” gibi temel ilkeler, yine 6n planda tutulmustur. Bu temel ilkeler ayni zamanda kurumlarin bir
mali yilda stratejik plan kapsaminda yiiriitmesi gereken faaliyetleri, hedefleri ve mali kaynak ihtiyacini da
belirlemektedir.

Sanliurfa Su ve Kanalizasyon idaresi (SUSKI) Genel Mudiirliigiimiiz, s6z konusu performans programiyla
hedeflerini, faaliyet ve projelerini belirlemis ve 2022 yili boyunca sehrimize onemli katkilar sunmaya devam
edecektir.

SUSKI Genel Miidiirligiimiizce hazirlanan 2022 Performans Programi'nin hazirlanmasinda emegi gegen
mesai arkadaslarimatesekkiir eder, Sanliurfa’'miza hayirl olmasini dilerim.



Suyu koru
Hayati kurtar



Muhammed Said GULLUOGLU
Genel Mudur

“Saygideger
Sanhurfalilar”

emiz, kaliteli, icilebilir nitelikte suyun Sanliurfa halkina kesintisiz sunulmasi ve olusan atik
suyun ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde uzaklastinimasinin saglanmasi vizyonu
cercevesinde kalkinma plan ve programlarinda yer alan kurum politikalari, hedefleri, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi, hesap verilebilirligi ile mali saydamhgi da
saglamak lizere Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu gergevesinde 2022 yili Performans Programi
hazirlanmistir. Performans Programinda birimlerin hedef, faaliyet ve gostergeleri ile bu birimlere biitge
ile tahsis edilen kaynaklar yer almaktadir. Abone sayisi 500 bini gecen Genel Mudiirligiimiiz gorev

alaninda bulunanilge ve mahallelere daha hizlihizmet gotiirmenin gayretiigerisindeyiz.
Bu baglamda goérev alanimizda yasayan tiim vatandaslarimiza kaliteli su ve atiksularin bertarafini

saglayabilmek igin ilgelerde su temini ve abonelik i¢in gerekli ekip, igmesuyu standartlarina uygun su
teminiigin arag gereg ve is makinasi biiyiik oranda temin edilmistir. Eksikliklerin de giderilmesine gayret
edilmektedir. 2022 yilinda performans programi ve biitge imkanlari dahilinde altyapi yatinm
hizmetlerimiz devam edecektir.

insan saglidi ile direkt iligkili olan bu faaliyetler oldukga itina ve 6zveri ile yapilmaktadir. Genel
Mudirligimiziin misyon, vizyon ve ilkeleri dikkate alinarak hazirlanan ve mali kaynak ihtiyaglarini da
gosteren performans programinin uygulanmasiyla Sanliurfa ilinde yasayan tim halkimiza daha kaliteli
vetemizi¢gme suyu hizmeti sunulmasiamaclanmistir.

Performans programini uygulayacak olan ve hazirlanmasinda emek sarfeden tiim calisanlarima
tesekkiir eder saygilar sunarim.
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1. GENEL BILGILER

YETKIi, GOREV, VE SORUMLULUKLAR
SUSKIi’nin Yetki Gorev ile ilgili Diger Kanunlari

5393 sayili Belediyeler Kanunu,

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

167 sayili Yer Alti Sulari Hakkinda Kanun,

6200 sayili Devlet Su isleri Umum Mudurltagu Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,

3152 sayih icisleri Bakanhgi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

1593 sayill Umumi Hifzissihha Kanunu,

2872 sayili Cevre Kanunu,

3213 sayil Maden Kanunu,

1053 sayili Belediye Teskilati Olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endustri Suyu Temini
Hak-kinda Kanun,

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

4562 sayili organize sanayi bégeleri Kanunu,

2634 sayih Turizm Tevsik Kanunu,

3516 sayil Olciiler ve Ayarlar Kanunu,

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,

657 sayil Devlet Memurlari kanunu,

4734 sayil Kamu ihale Kanunu,

4735 sayil Kamu ihale Sézlesmeleri kanunu,

2863 sayili Kiiltiir ve tabiat Varliklarini Koruma Kanunu,

2942 sayil Kamulastirma Kanunu,

6107 sayih iller Bankasi Kanunu,

5442 sayili il idaresi Kanunu,

5302 sayih il &zel idaresi Kanunu,

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun,

5779 sayil il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun,

3194 sayih imar Kanunu,

2981 sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykin Yapilara Uygulanacak Bazi islemlere ve 6785 sayili

imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,
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SUSKI'NIN YETKIi VE GOREVI ILE ILGiLI YONETMELIKLER

@ SUSKIESASYONETMELIGI

@ SUSKIiDISIPLINYONETMELIGI

® SUSKIEVRAKIMHAVEARSIVYONETMELIGI

@ SUSKIHIZMETIGIEGITIMYONETMELIGI

@ SUSKIHUKUKMUSAVIRLIGI TESKILATGOREV VE CALISMAYONETMELIGI
@ SUSKIYONETIMKURULU CALISMAYONETMELIGI

@ SUSKITARIFELERYONETMELIGI

@ SUSKIKANALIZASYONDESARJYONETMELIGI

@ MEVZUATHAZIRLAMAUSULVEESASLARINAAITYONETMELIK

@ TEFTISKURULUYONETMELIGI

YONERGELERIMIZ

@ SUSKITASITYONERGESI

@ SUSKIIMZAYETKILERIYONERGESI

@ SUSKIABONEHIZMETLERiIBORG TAKSITLENDIRME YONERGESI

@ SUSKIHIZMET TARIFELERIUYGULAMA YONERGESI

@ ETIKKOMiISYONUCALISMAUSUL VEESASLARIYONERGESI

@ IGKONTROLIZLEMEVEYONLENDIRMEKURULU'NUN CALISMAESASVEUSULLER
HAKKINDAYONERGE

@ ONMALIKONTROLYONERGESI

@ KURUMSALRISKYONETIMiYONERGESI

© STRATEJIGELISTIRMEDAIRESIBASKANLIGIGOREV VE GALISMAYONERGESI

© ABONEISLERIDAIRESIBASKANLIGI GOREVVE CALISMAYONERGESI

© ARITMATESISLERIDAIRESIBASKANLIGIGOREVVE CALISMAYONERGESI

@ iINSANKAYNAKLARIVEEGITIMDAIRESiBASKANLIGI GOREV VE CALISMAYONERGES

© INSANKAYNAKLARIVEEGITIMDAIRESIBASKANLIGININISSAGLIGIVE
GUVENLIGIYONERGESI

I A 89
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A TESKILAT YAPISI

YonetimOrganlari
SUSKI Yénetimi 2560 Sayili Kanuna gére 4
temel organdan olusmaktadir. Bunlar;

SUSKi GENEL MUDURLUGU /

Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Denetgiler ve
GenelMudurluktdr.

GenelKurul:

Sanliurfa Biliyliksehir Belediye Meclisi,
SUSKIi Genel Kurulu olarak gérev
yapmaktadir. Sanliurfa Bilylksehir
Belediye Baskani meclisin de baskanidir.
(5216, Md. 12). Sanliurfa Biiylksehir
Belediye Meclisi, SUSKi Genel Kuruluolarak
her yil Mayis ve Kasim aylarinda 6zel
gindemle toplanir ve 2560 Sayili
Kanunu'nun kendisine vermis oldugu
gorevleri gorlisip karara baglar. Genel
Kurul'uncaligmausulveesaslari5393sayili
Belediye Kanunu hikimlerine gore
yuratdldr. (2560,Md.5;5216,Md. 12)

GenelKurul'unGorevleri(2560,Md. 6)

® Bes yillik yatirim planint karara
baglamak,

® Yillik yatirnrm programini ve biitgeyi
inceleyerekkararabaglamak,

® Personel kadrolarinin ihdas,
degistirilmevekaldirilmasinakararvermek,
yilda iki maasi gegmemek lizere verilecek
ikramiyelerin miktar ve zamanini
belirlemek,

® Mayis ayil toplantisinda, Yonetim
Kurulu'nun bir 6nceki yil g¢aligsmalarina
iliskin faaliyet raporunu, bilangosunu ve
denetciler raporunu inceleyip karara
baglamak,

® Su satisi ve kullanilmis sularin
bosaltilmasina iliskin tarifeleri inceleyerek
kararabaglamak,

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

® ikiasilveikiyedekdenetciyisecmek,

® Yurt i¢ci ve yurt disi borglanmalar
hakkindaYdnetimKurulu'nayetkivermek,
® Yapilan galigsmalarin, 2560 sayili Kanun
ve bu kanunla gozetilen amacglara uygun
olupolmadiginikararabaglamak,

® Yonetim Kurulunca 6n incelemeleri
yapilan yonetmelikleri inceleyerek karara
baglamak,

® Sanliurfa Biyiksehir Belediye
Baskani'nin veya Yonetim Kurulu'nun Genel
Kurul'da goriisiilmesini onerdigi diger igleri
goriserekkararabaglamak.

YonetimKurulu:

Sanliurfa Bilyilksehir Belediye Baskani
Yonetim Kurulu’'nun baskanidir. Belediye
Baskani’'nin bulunmamasi halinde, Genel
Midir Yonetim Kurulu'na baskanlik eder.
Genel Midiur ile Genel Muddir
Yardimcilarindan hizmette en eski olani,
hizmette esitlik halinde yasli bulunani
Yonetim Kurulu'nun tabii liyesidir. Yonetim
Kurulu'nun diger lg¢ Ulyesi Sanliurfa
Blyilksehir Belediye Baskani'nin teklifi ve
Cevre ve Sehircilik Bakani’'nin onayi ile
atanir. Yonetim Kurulu'na atanan uyelerin
hizmetsiresilgyildirancaksiiresidolanlar
yenidenatanabilir(2560,Md. 7).

® Yonetim Kurulu, olagan olarak her hafta
belirligliinlerdesalt¢gogunlugunsaglanmasi
ile toplanir. Yonetim Kurulu'nda kararlar oy
c¢oklugu ile alinir ve ¢gekimser oy
kullanilamaz. Oylar esgit oldugu taktirde,
baskanin bulundugu tarafin oyu istiin
sayilir. Kararlar gerekceli olur ve kararda
karsioykullananlar gerekgelerinibelirtirler.
Yonetim Kurulu'nun gorevleri 2560 sayili
Kanun'daayrintiliolarakdiizenlenmistir.



® Denetgiler: SUSKi'nin islemleri, hizmet
sireleriiginde siirekli olarak gcalisacak olan
iki denetgi tarafindan denetlenir.
Denetgilerin hizmet sireleri iki yil olup,
hizmet siireleri sonunda yeniden
secgilmelerimimkiindiir(2560,Md.10).

® Genel Mudiirliik: Genel Mudir, Genel
Midir Yardimciliklari, Hukuk Misavirligi,
Teftis Kurulu Baskanhgi, ic Denetim Birimi
Baskanligi, Daire Baskanliklari, Midurlikler
vebunlarabagliSefliklerdenolusur.

® Genel Miidiir ve Yardimcilari: SUSKI
Genel Miudirl, Sanliurfa Biyiliksehir
Belediye Baskanhgi'ninteklifilizerine Cevre
ve Sehircilik Bakani tarafindan atanir.
Yonetim Kurulu Uyelerinde aranan sartlar,
Genel Mudirliige atanacaklarda da aranir.
Genel Midirlik hizmetlerinin

ylritilmesinde Genel Midire yardimcilik
etmek ve sayilari 3'iU gegmemek lzere,

2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ YONETIM YAPISI

yeteri kadar Genel Midir Yardimcisi
bulunur. Genel Mudiir Yardimcilari, Genel
Midir'ian teklifi Gzerine, Sanliurfa
Biliyliksehir Belediye Baskani’'nin onayi ile
atanirlar.

SUSKiHiyerarsik Yapilanmasi

SUSKi'nin teskilat yapisi, hem dikey hem de
yatay yonden farklilagsma o6zellikleri
gostermektedir. Dikey farklilagma;
teskilatin dikey yonde gorev ve yetki
farklilasmasinin bir sonucudur. Sanliurfa
Biiyiuksehir Belediyesinin bagh kurulusu
olan SUSKI, 7 kademeli bir tegkilat yapisina
sahiptir.

SUSKI, cok kademeli bir tegkilat yapisina
sahiptir. Buyapiigerisinde Yonetim Kurulu,
Genel Midir, Genel MiudirYardimcisi, Daire
Baskani, Sube Miidiirii, Sef ve Memur / isgi
olmak lizere 7 hiyerarsik kademe
bulunmaktadir.

10| 11
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BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
GENEL MUDUR YARDIMCILARI
DAIRE BASKANLARI

SUSKi'de; Genel Kurul, Ydnetim Kurulu,
Genel Midir ve Genel Mudir Yardimcilari,
kurumun (st yonetimini olusturmaktadir.
Diger bir ifade ile stratejik nitelikli kararlar
bu seviyede alinmakta ve uygulanmasi
gbzetilmektedir.

Middrlikler ve seflikler, ayni zamanda
daha yiksek seviyede alinan kararlarin
uygulamaya gegirildigi yonetim
birimleridir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

SUSKI'yi olusturan yénetim organlari ve
teskilat birimleri, yonetim diizeyleri
acisindan; stratejik diizeydeki birimler,
taktik diizeydeki birimler ve operasyonel
diizeydeki birimler olmak {izere li¢ ana
grubaayrilabilir.

& Stratejik Diizey: Yatirim plan ve
programinin olusturulmasi, bitgenin,
stratejik planin ve performans programinin
sekillendirilmesi, hizmet politikalarinin
belirlenmesi.

& Taktik Diizey: Stratejik diizey tarafindan
belirlenen gergeve igerisinde, hizmetlerin
iliskin teknik ve taktik
faaliyetlerinbelirlenmesiveyiritiilmesi.

yiuridtilmesine

& Operasyonel Diizey: Stratejik ve taktik
diizey tarafindan alinan kararlarin ve
verilentalimatlarinyerinegetirilmesi.




Organizasyon Semasi

2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI
Zeynel Abidin BEYAZGUL

DENETGILER <

YONETIM

KURULU

GENEL MUDUR
Muhammed Said GULLUOGLU

\ YONETIM YAPISI

> GENEL KURUL

TEFTIi$ KURULU

1.HUKUK
MUSAVIRi
irfan GUVEN

. BASKANI
Ismail POLAT

iG DENETIM
BIRIMi

GENEL MUDUR YARDIMCISI

ZEKi KAYA

GENEL MUDUR YARDIMCISI
MEHMET USLU

OZEL KALEM
MUDURLUGU

MALI HiZMETLER
DAIRESi BASKANLIGI
Recep MUNiFOGLU

YATIRIM VE iNSAAT
DAIRESI BA$KANL|G|
Abuzer DOGAN

-Biitce ve Muhasebe Sube Miid.
-Tahsilat ve Finansman Sube Miid.
-On Mali Kontrol Sube Miid.

-Kirsal igme Suyu Tesis Geligtirme
Sube Mid.

-igme Suyu Yapim igleri Kontrol
Sube Miid.

-Sondaj Sube Miid.

-Kanalizasyon ve Yagmur Suyu Yapim
isleri Kontrol Sube Miid.

-Kesin Hesap Sube Miid.

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESi BASKANLIGI

M. Serkan HASTAOGLU

-Makine ikmal Sube Miid.
-Elektrik ve Mekanik Sube Miid.
-Ambarlar Sube Mid.

-Satin Aima Sube Miid.

BiLGi iSLEM
DAIRESi BASKANLIGI
Mahmut ATGI

'ABONE i§LERi
DAIRESi BASKANLIGI
i. Halil ARSLAN

-Yazilim ve Donanim Sube Miid.
-Cografi Bilgi Sist. ve Harita
Sube Miid.

-Basin Yayin ve Halkla ligkiler
Sube Mid.

-Sayag Hizmetleri Sube Mud.
-Abone ve Tahakkuk Sube Miid.
-Kagak Su ve Kontrol Sube Miid.

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM

DAIRESi BASKANLIGI
Suphi GIGEK

-Egitim ve Hizmet Sube Miid.

-insan Kaynaklari Sube Miid.
Yazi Igleri ve Arsiv Sube Miid.
-Is Saghgi Giivenligi ve Sivil

Savunma Sube Miid.

ARITMA TESISLERI
DAIRESi BASKANI
Yavuz Selim BOYACI

-igme Suyu Aritma Tesisleri Sube Miid.
-Gevre Koruma ve Kontrol Sube Miid.

-Atik Su Aritma Tesisleri Sube Miid.
-Depolar ve Ana isale Hatlan
Sube Miid.

-Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar
Sube Miid.

iGME SUYU VE KANALIZASYON
DAIRESi BASKANLIGI
Sait ILKME

-Merkez igmesuyu Bakim Onarim
Sube Mid.

-Merkez Kanal ve Yagmur Suyu isl.
Bakim Onarim Sube Miid.

PLAN PROJE

DAIRESi BASKANLIGI
Abdullah Fatih KARA

-Etiit Plan Sube Mudirligii

-Proje Sube Miid.

-Emlak ve Kamulastirma Sube Miid.
-ihale Sube Miid.

STRATEJi GELISTIRME

DAIRESi BASKANLIGI
M. Serdar YILMAZ

-Stratejik Planlama ve Perf. izleme
Sube Mid.

-i¢ Kontrol Sube Miid.

-Zabit ve Kararlar Sube Miid.

SU VE ATIK SU TEKNOLOJILERi
DAIRESi BASKANLIGI

Yasar HAKSEVER

-Su ve Atik Su Teknolojileri Arastirma
Sube Mid.

12|13
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1.3.1 Taginmazlar

TAPU SAYILARI

SUSKi GENEL MUDURLUGU /

BOZOVA Su Deposu

BIRECIK Su Deposu 7 7 7
BIRECIK Su Kuyusu 56 56 56
BIRECIK Motopomp Binasi 1 1 1
BIRECIK Cesme 8 8 8
HALILIYE Yesil Saha 1 1 1
HALILIYE Su Deposu 1 1 1
HALILIYE Su Kuyusu 2 2 2
EYYUBIYE Su Deposu 7 7 7
EYYUBIYE Tarla 1 1 1
EYYUBIYE Arsa 248 248 248
EYYUBIYE Kanal 1 1 1
HALFETI Su Deposu 5 5 5
HALFETI Su Kuyusu 15 15 15
HALFETI Tarla 3 3 3
HALFETI Cesme 40 40 40
HARRAN Kargir Bina, Su Deposu, Havuz ve Arsasi (Tek Tapu) 1 1 1
HARRAN Tarla 1 1 1
HILVAN Su Deposu 1 1 1
HILVAN Tarla 2 2 2
KARAKOPRU  Arsa 2 2 2
SIVEREK Su Deposu 3 3 3
SIVEREK Arsa 5 5 5
SIVEREK Tarla 1 1 1
SURUC Genglik ve Kiiltiir Merkezi 1 1 1
SURUG Su Deposu 3 3 3
SURUG Cesme 7 7 7
SURUG Su Kuyusu ve Arsasi 19 19 19
SURUC Cesme ve Sahasi 5 5 5
SURUG Kuyu 24 24 24
SURUG Koy Kuyusu ve Arsasi 1 1 1
SURUG Artezyen Su Kuyusu ve Cesme 1 1 1
SURUC Tarla Atiksu Aritma Tesisi - - 2
VIRANSEHIR  Tarla igme Suyu Depo - - 1

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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FiZiKSEL KAYNAKLAR

1.3.2 Yillara Gore Resmi Ara¢ Parkimiz

Kurum Arag Sayisi 136 142 135
Kiralik Araglar 122 122 122

1.3.3 Cinsine Gore Kayith Araglarimiz

Kurum Arag Sayisi

Binek Otomobil 3 3 &
Ekskavatorler 4 4 4
Pick-Up'lar 8 8 8
Kamyonlar 6 6 6
Tankerler 7 7 7
Traktorler 10 10 10
Motorsikletler 12 12 12
Forklift 2 2 2
Yiikleyiciler 27 27 27
Sondaj Makinalari 4 4 4
Vidanjorler 46 47 47
Kompresorler 2 3 2
Jeneratorler 2 7 =
Gegici gorevle olan araglarimiz 3 3 3
TOPLAM 136 142 135

I A 14|15
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1.3.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

DONANIM LISTESI MEVCUT (ADET)

MASAUSTU BILGISAYARLAR 313
DizUSTU BILGISAYARLAR 23
TABLET BILGISAYARLAR 11
EL GPS ALETI 4
LAZER YAZICILAR 179
COK FONKSIYONLU YAZICILAR 100
BARKOD YAZICILAR 4
TARAYICILAR 19
TELSIZLER 49
CAGRI KAYIT VE TAKiP SISTEMLERI 176
PROJEKTORLER (PROJEKSIYON CiHAZLARI) 2
GNSS CiHAZI 9
KAMERALAR 53
FOTOGRAF MAKINALARI 20

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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\ YONETIM YAPISI

Aktif Kullanilan Yazilim Programlari
1- Yonetim Bilgi Sistemi (AKOS) Uygulamalari: 6- Giivenlik Yazilimlari

Analitik biitce ve muhasebe sistemi Su abone Fortigate giivenlik duvari, nod32 antivirus
Yonetimi ve tahakkuk iglemleri programi gibi yazilimlarla var olan bilgilerin
Genel tahakkuk ve tahsilat programi gtvenligini saglanmaktadr.

isci ticret bordrosu takibi

Memur maas bordrosu takibi 7- Gagn Ve is Takip Sistemi(CRM)

Ortak sicil Masa Ustii cagi merkezi ve is siire¢ yonetimi
Satin alma ve tasinir mal sistemi uygulamalari ve rapor istatisikleri
Sistem yonetici islemleri Mobil is stirecleri takip sistemi (is siireglerinin

hangi asamada oldugunun anlik izleme imkani
saglamaktadir)

Numarataj uygulama yazilimi
Ariza takip sistemi
isci personel 6zliik takibi

Makine-ikmal takip sistemi

8- Elekronik imza Ve Belge Yonetim Sistemi(EBYS)

Memur personel 6zliik takibi
E- Miihiir ve Kep Entegrasyonu

Dava ve icra takip sistemi

istek sikayet takip sistemi . . .
sixay P 9- Laboratuvar Yonetim Sistemi
2- Yedekleme Ve Server Yonetimi 10- Envanter Yonetim Sistemi

Vmware, veem ve benzeri sanallastirma

yazilimlariyla var olan 38 sanal server
yedeklenip, yonetilmektedir. 11- Cografi Bilgi Sistemleri Yazilim ve

Goruntiileme Sistemleri

Arcgis, flexmap ve bunlara bagh alt yazilimlar

3- Entegrasyon Uygulamalari
ey e TUCBS Entegrasyonu

NVi KPS V2 Entegrasyon uygulamasi

12- Akilli Sayag Kontrol Sistemleri
Entegrasyon uygulamalari

4- Personel Takip Sistemi

5-Vatandas Odakli Uygulamalar:

E - Belediye Uygulamasi

16 (17
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| W INSAN KAYNAKLARI

PERSONELLERIN BiRiMLERE GORE DAGILIMI

N 0 R

Genel Midurluk

SUSKi GENEL MUDURLUGU /

1.Hukuk Msavirligi 3 3} 1 3 10
Teftis Kurulu Baskanhgi 1 - 1 2 4
Yatinm insaat Dairesi Baskanld 14 10 6 54 84
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 14 4 88 57 163
Plan Proje Dairesi Baskanligi 7 11 2 2 22
Abone igleri Dairesi Bagkanhg 13 - 51 81 145
icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi 20 4 59 440 523
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi 4 - - 3 7
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi 2 2
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi 11 - 12 17 40
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 12 6 7 34 59
Bilgi islem Dairesi Bagkanhg 3 1 - 22 26
insan Kaynaklari ve Egitim D. 10 5 27 42
Gegici Gorevlendirme 15 3 12 47 77
TOPLAM 140 42 245 802 1229
MEMUR

11.4%

SOZLESMELI
3.4%

KADROLU iSGi

SUREKLI iSCi
¥ 19.9%

65.3%

PERSONELLERIN BiRIMLERE GORE DAGILIMI GRAFIGI



PERSONEL EGiTiM DURUMU

Birim Adi YUKSEK

Genel Muddrlik

2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ INSAN KAYNAKLARI

1.Hukuk Musavirligi 1 - 2 = 6
Teftis Kurulu Bagkanligi - 1 1 1 1
Yatinm insaat Dairesi Bagkanligi 22 9 19 7 26
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi 61 28 47 6 20
Plan Proje Dairesi Baskanhg: - - 3 4 12
Abone igleri Dairesi Bagkang 39 33 53 11 8
igmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi 196 170 135 14 8
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 1 - 1 2 2
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi - - - - 2
Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi 1 6 19 4 10
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgr 11 12 15 9 10
Bilgi islem Dairesi Bagkanhd 4 8 6 5 3
insan Kaynaklari ve Egitim D. 6 5 18 1 10
Gegici Gorevlendirme 18 12 28 4 14
TOPLAM 365 287 351 72 140
YUKSEK LiSANS
_ 1.1%
LiSANS

11.4%

ONLISANS
5.9%

LiSE
28.6%

iLK OKUL
29.7%

ORTA OKUL
23.4%

PERSONEL EGITiM DURUMU GRAFIGI

14

10
4
84

163

22

145
523

40
59
26
42
7

1229
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PERSONEL YAS DURUMU

Birim Adi 61 YAS

Genel Mudurluk

1.Hukuk Misavirligi 1 6 3 10
Teftis Kurulu Bagkanligi 1 1 1 1 4
Yatinm insaat Dairesi Bagkanlig 16 35 26 6 1 84
Arnitma Tesisleri Dairesi Baskanligi 6 27 78 46 6 163
Plan Proje Dairesi Baskanhgi 6 10 5 1 - 22
Abone isleri Dairesi Bagkanligi 19 42 55 29 - 145
icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi 95 185 161 76 6 523
Strateji Geligtirme Dairesi Baskanhgi 1 3 3 7
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi 2 2
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig 9 14 8 8 1 40
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi 6 16 27 10 59
Bilgi islem Dairesi Baskanhg 8 8 8 2 26
insan Kaynaklari ve Egitim D. 4 18 16 4 42
Gegici Gorevlendirme 16 21 25 15 7
TOPLAM 192 390 429 201 17 1229

61 YAS VE USTU
1.4% 18-30

PERSONEL YAS DURUMU GRAFIGi
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CiNSIYET DURUMU

KADROLU SU REKLI
CiNSIYET

ERKEK 134 1199
KADIN 6 8 2 19 30
TOPLAM 140 42 245 802 1229

CINSIYET DURUMU GRAFIGI

2019-2021 PERSONEL DURUMU

MEMUR 145 146 140
KADROLU iSGi 279 266 245
SUREKLI iSCi 786 783 802
SOZLESMELI 39 4 42

TOPLAM 1249 1236 1229

2021
33.1%

2019-2021 PERSONEL DURUMU ANALIZi GRAFIGI

I A 20| 21
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2. PERFORMANS BILGILERI

2.1. Temel Politika ve Onceliklerimiz
2.2. Stratejik Amag ve Hedefleri
2.3. Temel Performans Gostergeleri

2.4. Performans Hedef Tablolan
2.5. idare Faaliyet Maliyet Tablolari
2.6. idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci
2.7. izleme ve Degerlendirme
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yX M TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMiz

1. “Su Kaynaklarini Korumak”

SUSKi GENEL MUDURLUGU /

Atatlrk Baraji

Su, kit bir kaynaktir. Var olan su kaynaklarinin 6nemi daha da artmaktadir. Gerek dis paydaslar gerekse i¢
paydaslar, su kaynaklarinin korunmasini stratejik onceliklerin basinda gérmektedirler. Clinkii su kaynaklari
Uzerindeki kirlilik baskisinin devam etmesi durumunda, ondmuzdeki yillarda igilebilir su bulmanin midmkin
olmayacagi endisesi hakimdir. Buradan hareketle su kaynaklarinin korunmasi konusunda SUSKi ‘ye énemli
gorevler distigu, mimkin olan her tirli olanak seferber edilerek su kaynaklarinin korunmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

2. “Atiksulari Cevreye Zarar vermeden Uzaklastirmak ve Geri Kazandirmak”

"
e
V8
is
i
!

Merkez Atiksu Aritma

Daha saglikli ve givenli bir ortamda yasayabilmek icin, gevreyi korumak, gelistirmek ve iyilestirmek gerekir.
GunUmuzde cevreyi kirleten unsurlarin basinda atiksular gelmektedir. Deniz, gol ve akarsu gibi su kaynaklarina
desarj edilen atiksular, bu kaynaklarin kirlenmesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu nedenle atiksularin aritma
tesislerinde enileri dliizeyde aritilarak alici ortamlara verilmesi ve geri kazanilmasi gerekmektedir. Aritilarak geri
kazanilan atiksularin yer alti ve yer Ustl su kaynaklarina katki saglanmasi, park ve bahge sulamasinda ve
sanayide kullanilmasi mimkudnddr.



2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLERIMIiZ
3. "Halka Kaliteli Su Sunmak”

Sanlurfa, bircok diinya kentinden farkli olarak, icilebilir kalitede suya sahip bir sehirdir. SUSKi‘'nin icmesuyu
aritma tesislerinde ¢ikan su, Avrupa standartlarina uygundur. Aritma tesislerinden cikan kaliteyi musluklara
yansitmak SUSKi’nin 6ncelikleri arasinda yer almaktadir.

4. “Surekli Gelisime Acik Lider Kurum Olmak”

icme Suyu Aritma GES

Stratejik hareket etmek, gelisime acik ve érnek olmak liderligin temel sartlarindandir. O nedenle SUSKI,
yalnizca gelismeleri takip etmemekte, ayni zamanda gelismeleri yonlendiren ve degisim yaratan bir kurum
olmayiamaglamaktadir.

I A 24|25



MISYONUMUZ

Sanliurfa halkina kesintisiz, kaliteli, ekonomik ve
uluslararasi standartlarda saglikli icme ve kullanma suyu
temin ederek, olusan atiksuyu cevreye ve insan
saglgina zararvermeden uzaklastirmak.

VIZYONUMUZ

Sanliurfa'da ulasir ve ulasilir hizmetiyle; kurumsal
kalite ile insani ve ¢evreyi esas alarak, Turkiye'de su
ve kanalizasyon idareleri arasinda ilk on'da yer
almak.

TEMEL
DEGERLERIMIZ

1. insan Odakli Calismak, 8. Giivenilir Olmak,

2. Bilimsellik, 9. Kurum Aidiyeti,

3. Yenilikci Olmak, 10. Verimlilik,

4. Kalite Odakl Calismak, 11. israf Etmemek,

5. Basar1 Odakli Calismalk, 12. Su Kaynaklarini Korumalk,
6. Seffaflik, 13. Insani Esas Almak,

7. Katilimcilik, 14. Canlilar ve Cevreyi Korumak



KALITE YONETIM BELGELERIMIiZ
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KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

v SNEE )

TURK STANDARDLARI ENSTITUSO

TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu beige ile hereby certifies that the organization

SUSKI GENEL MODORLOGD ARITMA $USKI GENEL MUDURLUGT ARITMA
TESISLERI DAIRE BASKANLIGH TESISLER] DAIRE BASKANLIGI
TONEL CIKIS AGZI 2. KM. HALILIYE - TONEL CIKIS AGZI 2. KM, HALILIYE -
SANLIURFA / TORKIYE K- Q SANLIURFA / TORKIVE

TSE-ISO-EN

kurubugunan TS EN 180 m.l.m\i gartiarna aygun bir KALITE bas 3 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which fulfills
YONETIM SISTEMINE sabip oldugtuna oaay L the requirements of the TS EN IS0 9001-201§

TURK STANDARDLARI ENSTiTUS{
Bolge kapsami EX'te verilmigtic TURKISH STANDARDS INSTITUTION Scope of the certificate is given in annex

Belge No / Cortiicats No
KY-TOMMB-R1E
Belga Tarin Outn of Cortibcats
2MA0.2000
Gagertilik Tarihi | Valid Until
Raviryon Tarihi | Gate of Revision

3103018
TS Tiaige Tarini | inkial Caricaton Date

1083016
Youk Abreditmyon Kurumu TURKAR.saratidan akevcie scmigtc
Turkish Standardy Institution, b

By the Turish Accsedt S TOMRAK,

o A

T XIS CT BT OT GO B IS LI T G LI )

W

A

CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
CED, izin ve Denetim Genel Miidiirliigii

CEVRE OLCUM VE ANALIiZLERI YETERLIK BELGESI

Belge No . Y-63/339/2019

v SNEE )

Kapsam : Atk Su
b] Diizenleme Tarihi : 13.052019

: . Sanhurfa Bilyiikschir Belediyesi SUSKI Genel Miidiirliigii Aritma Tesisleri Daire Bagkanlig:
Laboratuvar Adi * Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Sube Madiirligi

Adres : Tiine Cikis Agz 2.km P. K. 63100 HALILEYE/SANLIURFA

Yukarida agik adi ve adresi belirtilen kurum/kurulus Ek Liste’de belirtilen kapsamda 25 Aralik 2013 tarih ve 28862 sayith R.G.de yayimlanan

Cevre Olgim ve Analiz Laboratuvarlan Yeterlik Yonetmeligi'ne gore dlgim ve/veya analiz yapmava ve bu gergevede rapor hazirlamaya
yetkilidir.

BASLANGIC TARIHI © 13.05.2019

i
|-
%

o

BTI'IS TARIHI : 13.052024 a'ﬂ u_w‘E__‘

Glncelleme Tarihi/No:
Yenileme Tarihi/No:
EK: PARAMETRE LISTESI (1 sayfa)
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yJ»Ml STRATEJIK ALANLARA GORE STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

STRATEJIK ALANLAR

SUSKIi Genel Miidiirliigii 2020-2024 Stratejik Planda stratejik amag ve hedefler yer almaktadir. Buna gére, 4
Stratejik Amag ve amaclara ulasabilmek icin de 28 Stratejik Hedef belirlenmistir. SUSKi'nin, Stratejik Amag ve
Stratejik Hedef Tablosu su sekildedir.
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STRATEJiIK AMAG VE HEDEFLER

Stratejik Alanlar

IGME VE
KULLANMA
SUYU TEMINI

ATIK SU
BERTARAFI

Amaglar

Stratejik Amagc 1:

Sanliurfa Halkina Kesintisiz,
Hem Ekonomik Hem De
Ulusal Ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Kalitede
Saglikh icme Ve Kullanma
Suyu Temin Etmek.

Stratejik Amagc 2:
Sirdirebilir Bir Cevreye
Katki Saglamak icin Ulusal
Ve Uluslararasi Standartlara
Uygun Yontemlerle Atik
Sulari Bertaraf Etmek
Ve/Veya Geri Kazanimini
Saglamak.

Hedefler

1.1. Igme suyu tesis ve alt yapi
projelerini yapmak/yaptirmak,

1.2. icme suyu tesisi ve altyapi
yapim ve yenileme
calismalarini gergeklestirmek,

1.3. Saglkliigme suyunun,
isletilmesi ve kesintisiz
dagitimini yapmak,

1.4. Su kalite kontrol
laboratuvarlarinda, kalite
sistemini sitirekli geligtirmek,

1.5. Su kullanici abone sayisini
artirarak; tahakkuk oranini
yikseltmek,

1.6. Kagak su kullanim oranini
dislirmek,

1.7. Mevcut igme suyu sebeke
hatlarinin igme suyu temin
bdlgelerini belirlenme diizeyini
artirmak,

1.8. icme suyu sebekesinin
vana takilarak daha kiigiik
besleme bdlgelerine
doniistiirmek, kayip- kagak
onarini azaltmak,

1.9. Sebeke hatlarinin
sayisallagtirilarak; dijital
ortamda erisebilir hale
getirilmesi,

2.1. Atik su ve kanalizasyon alt
yapi projelerini yapmak/
yaptirmak,

2.2. Atik su ve kanalizasyon
alt yapi yapim ve yenileme
calismalarini gergeklestirmek,

2.3. Atik suyun etkin
yonetilmesini saglamak,

2.4. Kanal hatlarinin periyodik
bakimlarinin yapilarak;
cikabilecek kanal arizalarini
minimize etmek,

ilgili Birimler

Plan Proje
Dairesi Bagkanligi

Yatirim ve ingaat
Dairesi Bagkanlig

Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Baskanhgi

Abone isleri
Dairesi Baskanlgi

Abone isleri
Dairesi Bagkanlgi

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Baskanligi

igme Suyu ve
Kanalizasyon
Dairesi Baskanligi

Bilgi islem
Dairesi Basgkanligi

Plan Proje
Dairesi Bagkanligi

Yatirim ve insaat
Dairesi Bagkanligi

Aritma Tesisleri
Dairesi Bagkanhgi

icme Suyu ve

Kanalizasyon Dairesi

Baskanhgi

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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Stratejik Alanlar ~ Amaglar Hedefler ilgili Birimler
SEratejik Amag 3: . 3.1.Dis paydgs!arln: kurumL.m Bilgi iglem
TU"_‘ K?ynaklan Etkin Ve elektronik !!etlslm's.lstemlerl Dairesi Bagkanligi
PAYDAS Verimli Kullanarak; kullanim diizeylerini artirmak,
MEMNUNIYETiI  Paydaslanmizin SUSKi'den
Memnuniyet Diizeylerini 3.2. Galisanlarin yetkinlik ve insan Kaynaklari ve
Siirekli Yukseltmek. memnuniyet diizeyini artirmak, Egitim Dairesi Baskanligi

4.1. Stratejik yonetim ve risk
odakli galisma anlayisini
yayginlastirmak,

Strateji Geligtirme
Dairesi Baskanhgi

4.2. Kurumun mali yapisini Mali Hizmetler
gliclendirmek, Dairesi Bagkanlgi
4.3. Kurumun enerji giderlerini Destek Hizmetleri
azaltmak, Dairesi Bagkanlgi
4.4. Bilesim alt yapisinin Bilgi islem
stirekliligini saglamak, Dairesi Bagkanlgi

4.5. Kurumun yenilenebilir enerji
kaynaklarini, kapasitesi kurum Destek Hizmetleri

disi hibeler yolu ile artirmak, Dairesi Baskanlig
Stratejik Amag 4: 4.6. Hizmet gelisim seviyesinin ~ Su ve Atiksu Teknolojileri
Kurumun Yonetsel yukseltiimesi, Jellre] Blaihaulel,

Kapasitesini Siirekli
iyilestirerek Etkili Bir Risk
KURUMSAL Yonetim Sistemini Kurmak
YAPI ve Uygulama Yontemlerini

Siirekli Geligtirerek Yenilikgi, 4.8. Her yil kurulugu mali yonden

Geligime Acik Lider Bir denetlemek ve teftis etmek, Teftis Kurulu Baskanhd
Kurum Olmak.

4.7. Bir yil igerisinde teftis
sistemini kurup, her yil Teftis Kurulu Baskanhgi
surekliligini saglamak,

4.9. Her yil genel middirliik

biinyesinde inceleme, Teftis Kurulu Baskanligi
arastirma ve sorusturma

islerini zamaninda yapmak,

4.10. Her yil genel miidiirliik ve
bagh birimlerden gelen hukuki
problemlerinin en az % 90'ina
¢6ziim bulmak.

1. Hukuk Miisavirligi

4.11./12. Her yil kurum

aleyhinde acilan davalarin en 1. Hukuk Misavirligi
az %90'1inl zamaninda

savunmak.

4.13. Her yil agilan icra

takiplerinin en az %55'ini 1. Hukuk Misavirligi
tahsilata doniistiirmek.

I A 30| 31



§

4 $USKi GENEL MUDURLUGU /
SUSKI

GENEL MUDURLUGU

78 TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

m TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

1 P.G1.1.1. Tamamlanan igme Suyu Sebeke Proje sayisi

P.G 1.1.2. Tamamlanan icme isale Hatti Proje sayisi

2
3 P.G 1.1.3. Tamamlanan icme Suyu Depo Projesi sayisi
4

P.G 1.1.4. Tamamlanan igme Suyu Terfi Merkezi Proje sayisi

P.G 1.2.1. insaati Tamamlanan icme suyu Sebeke Hatti Uzunlugu (Her Yil Merkez ve Kirsal Alanlarda icme
Suyu Sebeke Hattini Gelistirilmesi (KM))

P.G 1.2.2. ingaati Tamamlanan igme suyu Depo Sayisi
P.G 1.2.3. insaati Tamamlanan igme suyu Terfi Merkezi Sayisi
P.G 1.2.4. ingaati Tamamlanan Grup igme suyu Sebeke Hatti Uzunlugu(M)
P.G.1.3.1. Uretilen Su Miktarini Artirmak. (Bin Metre Kiip)
P.G.1.3.2. Su Kalitesinin Artirllmasina Doniik Olarak Kimyasal Malzemelerin Kullanim Diizeyini Artirmak,
1. Alinan Gaz Klor (Ton)
2. Alinan Pac-S (Ton)
3. Alinan Polielektrolit (Kg)
P.G.1.3.3. Kirsal Alanda Sanitasyon Calismalarinin Sayisal Olarak Artirmak,
1. Yeni Kurulan Aritma Sistemi (Adet)
2. Aritma Sistemleri igin Temin Edilen Klor Miktari (Ton)
12 P.G.1.3.4. Temizlenen Depo Sayisi

13 P.G.1.4.1. Her Yil Birimde Kalite Standartlarinin Siirekliliginin Saglayarak, Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda
Yilda En Az 2 Parametreden Akredite Olmak.

14 P.G.1.5.1. Aboneli Su Kullanici Sayisini Artirmak.
15 P.G.1.5.2. Gegmis Ddnemlere Ait Odenmeyen Su Borg Miktarini Azaltmak.
16 P.G.1.5.3. Yapilan Tahakkuk Oranini artirmak.

17 P.G.1.6.1. Su Sebekesine Alinan Su Miktari ile Faturalandirma Yolu ile Olgiilen Su Miktari Arasindaki Farkin
Toplama Orani (idari Kagak (%) )

18 P.G.1.7.1 Belirlenecek Su Temin Bolgesi/Toplam Belirlenecek Su Temin Bolgesi

19 P.G.1.8.1 Vana Takilan Besleme Bdlgesi Sayisi/ Toplam Bélge Sayisi

20 P.G.1.9.1. Sayisallastirilan icme Suyu projelerini Sayisi/Toplam igme Suyu projelerini Sayisi

21 P.G.1.9.2. Sayisallastirilan Kanalizasyon projelerini Sayisi/Kanalizasyon projelerini Sayisi

22 P.G.1.9.3. Sayisallastirilan Yagmur Suyu projelerini Sayisi/Toplam Yagmur Suyu projelerini Sayisi
23 P.G.2.1.1. Planlanan Kanalizasyon Proje Sayisi

24 P.G.2.2.1. Merkez ve Kirsal Alanlarda Désenen Atik Su Sebeke Hatti Uzunlugu (Km)

25 P.G.2.3.1. Atik su Aritma Tesislerine Gelen Atik sularin Mevzuat standartlarina uygun Aritma Orani
26 P.G.2.3.2. Atik Su Aritma Tesislerinden Depolama Merkezine Nakledilen Atik Miktari

27 P.G.2.3.3.Yapilan Atik su Analiz Sayisi

28 P.G. 2.3.4. DKK Ruhsati verilen isletmelerdeki denetim sayisi
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m TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

60

61
62

P.G. 2.3.5. DKK Ruhsati verilen isletme sayisi

PG.2.4.1. Toplam Kanal Ariza sayisi (Adet)

PG.2.4.2. Ortalama Arizaya Miidahale Siiresi (Dakika)

P.G.2.4.3. Periyodik Bakim Yapilan Hat Uzunlugu (KM)

PG.3.1.1. Sosyal Medya Takipgi Sayisi

P.G.3.1.2. Paydas Anketi SUSKI Sitesi Kullanim Orani (%)

P.G.3.1.3 Gelen Gagnlarin Kargilanma Orani

PG.3.1.4. idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Artirilmasi
P.G.3.2.1. Calisan Memnuniyet Anketi Memnuniyet Ortalamasi
P.G.3.2.2. Bireysel Performans Yonetim Sistemi Tamamlanma Orani
P.G.3.2.3. Personel Basina Hizmet igi Egitim Saati Sayisi

P.G.3.2.4. Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani
P.G.4.1.1. i¢ Kontrol Sisteminin Gelistirilmesi ve Galisanlar Nezdindeki Kabul Diizey Orani
PG 4.1.2. Hazirlanan Risk Eylem Plani Sayisi

P.G 4.1.3. Risk Analizi Ol¢iim Sayisi

P.G 4.1.4. Performans Programi izleme ve Degerlendirme Raporu Sayisi
P.G 4.1.5. Yapilan Kurumsal Oz Degerlendirme Rapor Sayisi
P.G.4.2.1. Kurum Vezneleri Disinda Yapilan Tahsilat Orani

PG.4.2.2. Gelir Biitgeleri Gergeklegsme Oranlari

P.G.4.2.3. Gider Butceleri Gergeklesme Oranlari

P.G.4.3.1. Rehabilite edilen dalgi¢ pompa sayisi

P.G.4.3.2. Baglantisi yapilan akilli elektrik sayaci sayisi

P.G.4.3.3. Montaiji yapilan Frekans Konvertorii (invertér) sayisi
PG.4.4.1. Felaket Kurtarma Sistemi Kurulum orani (%)

P.G.4.4.2. Destek Sozlesmesi Olan Yazilim Sayisi/ Toplam Yazilim Sayisi
P.G.4.4.3. Alinacak ve Giincellenecek Yazilim Program Sayisi
P.G.4.5.1. Hibesi Temin edilmis GES Proje Sayisi

P.G.4.5.2. Kurulumu Tamamlanmis GES Proje sayisi

P.G.4.6.1. Gergeklestirilen aragtirma sayisi

PG.4.7.1. Teftig Sisteminin kurularak galismalarin baglatilmasi (%)
P.G.4.7.2. Teftis Kurulu Yonetmeliginin Hazirlanmasi

P.G.4.7.3. Kurumun/birimlerinin is ve islemleri kapsaminda personellerin talebi ile uygulamadaki eksikliklerin
tespitine iligkin hazirlanan rapor sayisi

P.G.4.8.1. Denetim planinin hazirlanmasi (Adet)
P.G.4.8.2. Denetimin gercgeklestiriimesi (Adet)
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63 P.G.4.8.3. lyilestirme planlarinin hazirlanarak ilgili birim

SUSKi GENEL MUDURLUGU /

64 P.G.4.9.1. Genel Midyiirliikten taleplerin gelmesi,

65 P.G.4.9.2. Taleplerle ilgiliinceleme-arastirma ve sorusturma yapilmasi

66 P.G.4.9.3. Genel Mudiirliige rapor hazirlanarak sunulmasi

67 P.G.4.10.1.Taleplerin Gergeklegsme Orani

68 P.G.4.10.2. inceleme-Arastirma ve Sorusturmalarin Gerceklesme Orani

69 P.G.4.10.3. Ust Yonetime Sunulacak Raporlarin Gergeklesme Orani

70 P.G.4.11.1. Bilgi belgelerin temini Orani

71 P.G.4.11.2. Bilgi ve belgelerin icra ve Dava takiplerinin acilmasi igin avukata génderilmesi Orani

79 P.G4113. Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iligkin dava dilekgeleri / icra takip evraklarinin kontrol
edilerek ilgili mahkemesine / icra dairesine génderilmesi Orani

73 P.G.4.12.1. Taleplerin Gergeklegsme Orani

74 P.G.4.12.2. inceleme-Arastirma ve Sorusturmalarin Gergeklesme Orani
75 P.G.4.12.3. Ust Yonetime Sunulacak Raporlarin Gergeklesme Orani

76 P.G.4.13.1. Taleplerin Gergeklegsme Orani

77 P.G.4.13.2. inceleme-Arastirma ve Sorusturmalarin Gergeklesme Orani

78 P.G.4.13.3. Ust Yonetime Sunulacak Raporlarin Gergeklesme Orani

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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y V.8 PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

Performans Hedefi Tablosu her bir hedef igin ayri ayri doldurulmustur. Amag¢ ve Hedef
bélumlerinde stratejik amag ve hedeflere yer verilmistir. Performans gdstergeleri kismindaise
hedefi 6lgmeye yonelik gdstergelere, her bir géstergenin 6l¢l birimine ve 2022 yilina iligkin
hedef degerlere yer verilmistir.

SUSKi GENEL MUDURLUGU /

Bunun yaninda aciklamalar kisminda performans go&stergesinin detaylarina iliskin
aciklamalaravebunlarailiskinkaynakihtiyacinayerverilmistir.

Tum faaliyetlerin kayak ihtiyaclarinin toplandigr “Genel Toplam” satirinda ise hedefi
gercgeklestirmeye yénelik toplam kaynak ihtiyaci hesaplanmistir. Performans Hedefi Tablomuz
ana tablo niteliginde olup; 2020-2024 Stratejik Planimizda belirlenen hedeflerin gergceklesme
durumlarina bagl olarak; 4 Stratejik Amag, 28 Stratejik Hedef ve 103 Performans
Gostergesiniicermektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI



2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI TABLOSU

2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

iDARENIN ADI

S.AMAC1

SANLIURFA SU VE KANALIZASYON iDARESI (SUSKI)

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli Igme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

S.HEDEF 1.1 icme Suyu Tesis ve Alt Yapi Projelerini yapmak/yaptirmak,
2022 Yilh Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (ic Kaynak) | (TL) (Dis Kaynak)
1-igme Suyu Sebeke Proje galismalarinin Yapilmasi 2.000.000
2- icmesuyu isale Hatti Proje Yapilmasi 300.000
3- icme Suyu Depo Proje Yapimi 300.000
4- icme Suyu Terfi Merkezi Proje Yapimi 250.000
5- Emlak ve Kamulastirma Giderleri 1.500.000
GENEL TOPLAM 4.350.000TL
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanligi
PERFORMANS Olcu 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Planlanan icme Suyu Sebeke Proje
Adet 14 15 15

sayisl
2-Planlanan icme isale Hatti Proje
sayIsl Adet 8 10 10
3-Planlanan icme Suyu Depo Projesi

¢ yurep Jes! Adet 2 4 4
sayisl
4-Planlanan icme Suyu Terfi Merkezi
Proje sayisi Adet 3 3 3
5-Planlanan Kamulastirma,Kiralama ve
irtfa hakki sayisi Adet 12 15 15
Aciklama:

I 4 a4 36
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S.AMAC 1 Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun kalitede saglikli icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 2 icme suyu tesisi ve altyapi yapim ve yenileme calismalarini gerceklestirmek.
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- 1-icmesuyu Sebeke hatti insaati calismalarinin yapilmasi 81.997.081 173.266.173,30
2- icmesuyu depo insaati ¢calismalari yapilmasi 500.000
3- i(;mesuyu terfi merkezi insaati calismalarinin yapilmasi 680.000

4- i(;mesuyu grup icme suyu insaati galismalarinin yapilmasi -

GENEL TOPLAM 256.443.254,30TL
Sorumlu Birim Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhigi
PERFORMANS Olcu 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- insaat tamamlanan icme suyu sebeke
hatti uzunlugu (Her Yil Merkez ve kirsal
. Km 169 150 271

alanlarda icme suyu sebeke hattinin
gelistirilmesi
2-insaati tamamlanan icme suyu depo

i ¢ y P Adet - 30 42
sayisl
3-insaati tamamlanan icme suyu terfi
merkezi sayisi Adet 3 3 40
4-insaati tamamlanan grup icme suyu

o m 25.846 40.000 15.000

sebeke hatti uzunlugu

Aciklama: Genel Mudirligimuze devir olan mevcut icme suyu sebeke sisteminin ACB ,Pik ve PVC agirlikli
olmasi ve sik sik arizalanmasi nedeniyle icme suyu kayip oraninin artmasi sebebiyle alicilara saglikl
su sunulmasi engellenmekte olup sebeke yenilenmesi yapilmaktadir. Ayrica yeni yerlesim yerlerinin
acilmasi ile vatandaslara saglikh su ulastirmak icin yeni sebeke yapilmaktadir.




2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI

\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC1

Sanlurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.

Sanlurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi

S.HEDEF 3.1 standartlara uygun kalitede saglikli icme ve kullanma suyu temin etmek.
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Uretilen su miktarini artirmak.
2-Tum mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak.Ariza
giderimini saglanmak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/ 3.600.000
yaptirmak.
3-Merkez igme suyu aritma tesisinin isletiimesinde ve su
dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla gerekli tim kimyasal madde 4.350.000
alimini yapmak
GENEL TOPLAM 7.950.000 TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olci 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-a)is|eti|en icmesuyu Aritma Tesisi
Adet 1 1 1
sayisl
1-b)Sehre verilen yillik su miktari m3/yil m3/Yil 104.538.682 100.000.000 120.000.000
2-Cikan ve Giderilen Ariza Sayisi Adet 1200 1300 1500
3- Alinan Gaz Klor (ton) 144 ton gaz klor | 180 ton gaz klor | 216 ton gaz klor
Alinan Pac-S (ton) Ton/Kg 600 ton pac-S | 650ton pac-S | 800 ton pac-s
Alinan Polielektrolit (kg) 10 ton 10 ton 10 ton p.ektrolit
polielekrolit polielekrolit

Aciklama:
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S.AMAC1 Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi
: Standartlara Uygun Kalitede Saglikli Igme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.
S.HEDEF 3.2 Saglikl icme Suyunun, isletiimesi Ve Kesintisiz Dagitimini saglamak,
2022 Y!ll Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-ilgelerimizin kullandigi icme suyu kaynaklarinin klorlanmasini
sa@lam'ak amaciyla; en geg¢ 3 glin i¢erisinde klor sevkiyatini yapmak. 8.750.000
Hilvan I.AT devreye alarak isletmek/isletilmesini saglamak.

2-icmesuyu aritma tesislerinin olmadigi mahallelerde aritma
sistemlerinin kurulmasini saglamak ve mevcut sistemlerinin yedek 1.000.000
pargalarinin alinarak bakim onarimlarinin yapilmasini saglamak.

3-Yonetmelige gore degistiriimesi gereken Gaz klor Tiplerinin

degisimini yapmak 400.000

GENEL TOPLAM 10.150.000 TL

Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

PERFORMANS Olci 2020 2021 2022

GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

1-Sivi klor miktari Ton 1.065 ton 1500 ton 1500 ton

Sivi klor sevkiyat stresi Gln 3gln 3giin 3giin
2000 adet 250 adet

. . cihaz 1000 cihaz 500

2-Mevcut aritma sistemi Adet 1451 adet yedek adet yedek
parca alimi parca alimi

3-Degisimi yapilmasi gereken gaz klor

.. g. > yap d d Adet - 40 16
tapleri
Aciklama : Ulkemizde de gecgerliligi olan WHO standartlarina gére icme suyu dezenfeksiyonunda bakiye klor

degeri 0,2-0,5 ppm arasinda olmalidir. Her élctiimde farklilik géstersede dnemli olan bakiye klor
miktarinin bu aralikta kalmasidir.
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\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC1

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli Igme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

S.HEDEF 3.3 Saglikl icme Suyunun, isletiimesi Ve Kesintisiz Dagitimini saglamak,
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Gorev alanimiz igerisinde bulunan tiim endustri kuruluslarini yilda 2
kez denetleyerek gerekli gérilen kuruluslara aritma veya 6n aritma 45.000 TL
tesislerini kurdurmak.
2-Aritma/én aritma tesislerinin periyodik kontrollerini saglamak. 10.000 TL
3-Mevcut ve yeni kurulacak endustriyel kuruluslara her tesis igin
kurulmadan énce ve sonra olmak tizere 1 kez iletisim kurarak cevre ve 17.000 TL
insan sagligina duyarli bir biling olusturmak
GENEL TOPLAM 72.000TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olgii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Yapilan Denetim Sayisi Adet 100 120 150
2-Gergeklesen periyodik kontrol sayisi Adet - - 10
3-Yapilan iletisim Sayisi (adet) Adet 56 30 50

Aciklama:

Tesislerde gerek goruldiugi taktirde Desarj yonetmeligi uygulanarak denetimler gergeklestirilir.
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S.AMAC1

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli Icme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek

S.HEDEF 3.4 Saglikl icme Suyunun, isletiimesi Ve Kesintisiz Dagitimini saglamak,
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Merkez iice depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim
yapmak, ana isale hatlarinda ve depolarda olusabilecek arizalara en .
ge¢ 2 saat icerisinde miidahale etmek, su depolarinin ve pompa 3.100.000
istasyonlarinin otomasyon, bakim onarim ¢alismalarini yapmak.
2-11, ilce ve kirsaldaki mahallelerin (eski kdyler) icme suyu depolarinin
temizligini yapmak/yaptirmak. 3.000.000
GENEL TOPLAM 6.100.000 TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olcii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Bakim onarim yapilan ana isale hatti ve
depo sayisi Adet 91 100 150
2-Temizlenen depo sayisi Adet 91 100 100

Aciklama: i
mudahalelerde bulunmaktayiz.

Depolarin periyodik bakimi ve temizligi yapilmakta olup herhangi bir ariza durumunda

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC1

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Kalitede Saglikli Tigme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

S.HEDEF 4.1 Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Stirekli Gelistirmek
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-TURKAK 17025 kapsaminda laboratuvarimizda TUBITAK UME
Yeterlilik Test Calismasi yaparak belirlenen parametrelerden akredite 50.000
olmak
2-Turkak 17025 akreditasyon ve ISO 9001 kapsaminda 2015 revize 60.000
gecis ve metot validasyon egitimlerini almak
3-Her yil, élglim yapan tiim cihazlarin kalibrasyonunu
yapmak/yaptirmak 180.000
GENEL TOPLAM 290.000TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olgii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Yeterlilik Test Sertifika ve Rapor Sayisi Adet - n 5
2-Yapilan egitim sayisi Adet 1 1 3
3-Kalibrasyonu yapilan cihazlarin sayisi Adet 3 3 3

Aciklama:

Sanliurfa merkez igme suyu aritma tesisine bagli olan icme suyu laboratuvarlarimizda her yil
ortalama 2 parametreden akredite olmak i¢in ¢alismalar yapmaktayiz
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S.AMAC1

Sanliurfa Halkina Kesintisiz, Hem Ekonomik Hem De Ulusal Ve Uluslararasi

Standartlara Uygun Kalitede Saglikli Icme Ve Kullanma Suyu Temin Etmek.

S.HEDEF 4.2 Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Stirekli Gelistirmek
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali

FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Merkezde su an aktif olan ve ilcelerde devreye alinacak igme suyu ve

atik su aritma tesisleri laboratuvarlarinin isletilmesini ve gerekli 400.000

kimyasal sarf malzemenin alimini yapmak.

2-il halk saghg tarafindan ilce merkezi ve kirsal noktalardan alinan

aylik ve yillik periyotlarla icme ve kullanma suyuna ait denetim ve 4.500.0000

kontrol izleme analiz yapmak.

3-icilebilir suyun kimyasal analiz sonuglarini en geg¢ 5 saat icerisinde -

vermek.

GENEL TOPLAM 4.900.000TL

Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi

PERFORMANS Olgii 2020 2021 2022

GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

1-Alinan kimyasal malzeme miktari Adet (Kit) 8000 8000 10000

2-Kontrol izleme sayisi Adet 3500 3500 3500

3-Denetim izleme sayisi Adet 2000 2000 2000

Aciklama:

Hedefledigimiz yillik analiz sayilari ge¢mis yillar baz alinarak degerlendirilmis olup ortalama
degerler verilmistir. Ancak gelen sikayet ve talebe gore artma veya azalma gosterebilir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC1

Sanlurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 5 Su kullanici abone sayisini artirarak; tahakkuk oranini yiikseltmek,
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Abone Sayilarini artirmak 50.000 -
2-Bor¢ Miktarini Azaltmak 130.000 -
3-Tahakkuk Oranini Arttirmak 18.000.000 -
4- Kurumca takilacak sayag sayisi artirmak 4.370.000
GENEL TOPLAM 22.550.000 TL
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olcu 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Yapilan abone Sayisi Adet 25522 23.539 20510
2-Yapilan Tahsilat Tutari (Borg Miktarini TL. 320.010124 | 335.000.000 | 360.000.000
Azaltmak)
3-Yapilan Tahakkuk Tutari TL. 341.518.663 396.500.000 430.000.000
4- Alinan sayag sayisi Adet 25000 30000
Aciklama:
L 44
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S.AMAC1

Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi

standartlara uygun kalitede saglikli icme ve kullanma suyu temin etmek.

S.HEDEF 6 Kacak su kullanim oranini diisirmek,
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Kagak Tutanagi 50.000 -
2-Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi 300.000 -
3-Aparat ve Kelepge 200.000 -
GENEL TOPLAM 550.000TL
Sorumlu Birim Abone isleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olgii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
Adet 53.000 45.000 50.000
1-Dizenlenen Kagak Tutanak Sayisi ve
idari kacak azaltilmasi
% %15 % 10 % 10
2-Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi Adet 6.700 21.000 24.000
3-Aparat ve Kelepge Alimi Adet 17.000 21.000 22.000

Aciklama:

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC 1 Sanlurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
: standartlara uygun kalitede saglikl icme ve kullanma suyu temin etmek.
Mevcut icme suyu sebeke hatlarinin icme suyu temin bélgelerini belirlenme
S.HEDEF 7 duzeyini artirmak,
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- Su temin bélgelerinin olusturulmasi 2.000.000 i
2- Sebeke sistemindeki kayip vanalarin tespiti 1.000.000 -
GENEL TOPLAM 3.000.000 TL
Sorumlu Birim icmesuyu Ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
PERFORMANS ) Olcu 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- Belirlenen su temin bélgesi Adet 6 110 120
2- Tespit edilen vana sayisi Adet 25 100 100
Aciklama: Mevcutisletme planlarinda daha kiiciik besleme alanlari belirlenerek hidrolik modelleme
sistemiyle boélgeler belirlenmektedir. Belirlenen boélgeler vanalar ile kontrol altina alinmaktadir.
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S.AMAC1

Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun kalitede saglikli icme ve kullanma suyu temin etmek.

icme suyu sebekesinin vana takilarak daha kii¢iik besleme bélgelerine

S.HEDEF 8 donustirmek, kayip- kagak onarini azaltmak,
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (ic Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- Vanalarin takilmasi 1.690.000 -
2- Sebekenin daha kiiciik bolgelere ayrilmasi 1.500.000 -
3-isletme planlariincelenmesi - -
GENEL TOPLAM 3.190.000 TL
Sorumlu Birim icmesuyu Ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
PERFORMANS Olgii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Takilan vana sayisi Adet 14 25 30
2- Kontrol Altina Alinan Mahal Sayisi Adet 17 15 25
. Adet - 7 10
3- Incelenen isletme plani sayisi ve
sebeke hat uzunlugu
Km - 150 200

Vanalarla kontrol altina alinan noktalarda icme suyu arizasi durumunda bélge kugiiltilmiis

Aciklama : . . . .
oldugundan su kaybi minimize edilmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S.AMAC1 Sanliurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve uluslararasi
: standartlara uygun kalitede saglikli icme ve kullanma suyu temin etmek.
S.HEDEF 9 Sebeke hatlarinin sayisallastirilarak; dijital ortamda erisebilir hale getirmek.
2022 Yih Mali 2022 Yil Mali
FAALIYETLER Kaynak lhtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1- Sayisallastirilan icme Suyu Sebeke Hatti

(Diger Birimlerden sayisallastirma ile ilgili gelecek verilerin %1000 - -
islenecektir)

2- Sayisallastirnilan Kanalizasyon Suyu Sebeke Hatti ) _
3-Sayisallastirilan Yagmur Suyu Sebeke Hatti

(Diger Birimlerden sayisallastirma ile ilgili gelecek verilerin %100°( - -
islenecektir)

4- CBS Bakim Onarim ve Veri Aktarimi Sézlesmesi 180.000 TL .
GENEL TOPLAM 180.000 TL
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi
PERFORMANS . Olcii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- Sayisallastirilan icme Suyu % %100 - %100
Projelerinin Sayisi/Toplam lgme Suyu

Projeleri Sayisi km 1862
2- Sayisallastirilan Kanalizasyon Suyu % - (%25) %100
Projelerinin Sayisi/Toplam Kanalizasyon

Projeleri Sayisi km 23] 1000
3- Sayisallastirilan Yagmur Projelerinin % %100 - %100
Sayisi/Toplam Yagmur Suyu Projeleri
Sayisi km 60 ;
4- CBS Bakim Onarim ve Veri Aktarimi

.. . Adet 1 1 1

Soézlesmesi

Aciklama : icme Suyu Sebeke hatlari ile Yagmur Suyu projelerinde 2021 yili hedefine %100’liik bir oranla

’ ulasilmistir 2022 Yilinda ise atik su hatlarinda (Kanalizasyon) %100’liik hedefe ulasilacaktir.
Not: . (ilgili Birimlerden Gelen Verilere Gore)
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S. AMAC 2 Surdiirebilir Bir Cevreye Katki Saglamak icin Ulusal Ve Uluslararasi
. Standartlara Uygun Yéntemlerle Atik Sulari Bertaraf Etmek Ve/Veya Geri
Kazanimini Saglamak
S.HEDEF 1 Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Projelerini yapmak/ yaptirmak
2022 Yili Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Kanalizasyon Proje Calismalarini Yapmak 1.500.000
2-Yagmursuyu Proje Calismalarini Yapmak 560.000
3- Emlak ve Kamulastirma Giderleri 2.000.000
GENEL TOPLAM 4.060.000 TL
Sorumlu Birim Plan Proje Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olcui 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Planlanan Kanalizasyon Proje Sayisi Adet 25 30 30
2-Planlanan Yagmursuyu Proje Sayisi Adet 23 25 25
3-Planlanan Kamulastirma,Kiralama ve
. Adet 21 21 20
Irtfa hakki sayisi

Aciklama:

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC 2

Surdiirebilir Bir Cevreye Katki Saglamak icin Ulusal Ve Uluslararasi
Standartlara Uygun Yéntemlerle Atik Sulari Bertaraf Etmek Ve/Veya Geri

Kazanimini Saglamak

S.HEDEF 2

Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Yapim ve Yenileme Calismalarini

Gergeklestirmek

2022 Yil Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (i¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- Merkez Ve Kirsal Alanlarda Atiksu $Sebeke Hatti Calismalarinin 11.156.242 100.000.000
yapilmasi
GENEL TOPLAM 111.156.242 TL
Sorumlu Birim Yatirim ve insaat Dairesi Baskanhg:
PERFORMANS Olcii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-P.G 2.2.1. Merkez ve kirsal alanlarda

Km 20 150 125

dosenen atik su sebeke hatti uzunlugu

Aciklama: il genelinde yeni yerlesimlerden kaynakli kanalizasyon sebeke ihtiyaci gerekli oldugu icin diger ilce
merkezlerinde hi¢c désenmemis hatlarin deplasesi devam etmektedir.
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S.AMAC 2 Sirdirebilir bir cevreye katki saglamak igin ulusal ve uluslararasi

: standartlara uygun yéntemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri

kazanimini saglamak,
S.HEDEF 3 Atik suyun etkin yénetilmesini saglamak,
2022 Y!I| Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-insaati tamamlanan atik su aritma tesislerini devreye alarak isletmek
. S S 6.000.000

veya bu konuda hizmet satin alarak isletilmesini saglamak.
2-il sinirlari icerisinde bulunan tiim atik su aritma tesislerinin
isletiimesinde ve su dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla kullaniimak
Uzere gerekli tiim kimyasal madde alimini yapmak ve A.A.T lerde 1.975.000
nihahi camurun kullanimi ve atiksu desariji icin gerekli izinlerin alimini
saglamak.
3-Tum mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak. Ariza

S o 4.500.000
giderimini saglamak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/
yaptirmak.
GENEL TOPLAM 12.475.000 TL
Sorumlu Birim Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olgii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1. Isletilen tesis sayisi (adet) Adet (A.AT) 4 5 5

Pk:9r|( -ll(-fni't 40 ton klor 40 ton klor
2. Alinan Klor ve polielektrolit © |<(ete )ro ! 40 ton klor 2ton 2,5 ton
on polielektrolit polielektrolit
3.Gergeklesen yillik periyodik bakim
¢ seny perty Adet 20 40 4500
onarim sayisl
Aciklama: Merkez A.AT Siverek A.AT Hilvan A.AT 6zellestirildigi icin diger giderler 6zellestirilme giderlerine
dahildir. Akcakale A.A.T Bozova A.A.T tarafimizca isletilmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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\ PERFORMANS HEDEFi TABLOLARI

S. AMAC 2 Sirdirebilir bir cevreye katki saglamak igin ulusal ve uluslararasi
: standartlara uygun yéntemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri

kazanimini saglamak,

Kanal hatlarinin periyodik bakimlarinin yapilarak; ¢ikabilecek kanal arizalarini
S.HEDEF 4 minimize etmek,

2022 Yih Mali 2022 Yil Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Kanalizasyon sikayeti gelen bolgelerin tespiti 40.000 R
2- Ortalama Arizaya Midahale - -
3-En sorunlu bolgelerde vidanjor ve personel marifetiyle hat
temizlenmesi 10.950.000 )
GENEL TOPLAM 10.990.000 TL
Sorumlu Birim icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Olgii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-a) Kanalizasyon sikayet sayisi Adet 74.903 80.000 90.000
1-b) Tespit edilen Bélgelerin Sayisi Adet 90 19 30
2-Arizaya midahale etme suresi Dakika 60 60 60
3-a) Vidanjoérle temizlenen kanalizasyon Metre 354162 350000 400000
hat uzunlugu
3-b) Noktasal Arizalarin giderilmesi % %100 %100 %100
Aciklama: Vidanjor ve personellerimizle isletme planlan tizerinde ¢okga sikayet gelen noktalardan baslanarak
kanalizasyon hat temizlikleri yapilmaya devam edilmektedir.
I S 5253
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S. AMAC 3 Tim kayn.aklarlnetkin ve ye[imli .ku.l.lanarak; paydaslarimizin SUSKI’ den
memnuniyet diizeylerini stirekli yikseltmek.
S.HEDEF 1 aDrlts;r;::glE‘aslarm, kurumun elektronik iletisim sistemleri kullanim dizeylerini
2022 Y!I| Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1- Sosyal Medya Takipgi Sayisini Artirmak - -
2- idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Arttirilmasi - -
3- Gelen Cagri Sayilari (Kaydi Alinan Talep Sayisi) - -
4- Baski ve Cilt Giderleri & Periyodik Yayin Alimlari: (Gazete, dergi,
bllten, kitap, brostr, afis, gibi) stireli veya siiresiz yayinlarin basimi 100.000 TL -
(sayisal ortamda yapilan baskilar dahil)
GENEL TOPLAM 100.000 TL
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Ol 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- Sosyal Medya Takipgi Sayisini

Adet 16000 17700 17900
Artirmak
2- Idaremiz Web Sayfasinin Kullanici

Adet 198.000 292.365 300.000
Sayisinin Arttirllmasi
3- Cagdn Sayisi (Sadece Halkla iliskiler

. Karsilanan Karsilanan
Birimine Gelen ve Karsilanan Talep Adet/% | Gelen | g 07| Gelen | 2q %98
Sayisi) 20071 906 | 899 | 997
4-Yillik Gazete Adet 2.204 2.204 2.204
Aciklama: Kurumsal sosyal medya hesaplarimiz (twitter,facebook ve instagram) aktif olarak kullanildidi iin
reklam verilmesine gerek duyulmamuistir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC 3

Tum kaynaklarn etkin ve verimli kullanarak; paydaslarimizin SUSKi’den
memnuniyet diizeylerini surekli yiikseltmek,

S.HEDEF 2 Calisanlarin yetkinlik ve memnuniyet diizeyini artirmak,
2022 Yili Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (i¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-P.G.3.2.1. Calisan Memnuniyet Oraninin artirilmasi - -
2-P.G.3.2.2. Bireysel Performans Yonetim Sisteminin Tamamlanmasi. - -
3-P.G.3.2.3. Personele verilen Hizmet ici Egitim Sayisi 100.000 -
4-P.G.3.2.4 Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani - -
5-is Saghgi Faaliyetleri 200.000 -
GENEL TOPLAM 300.000TL
Sorumlu Birim insan Kaynaklan Dairesi Baskanligi
PERFORMANS Olcii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-P.G.3.2.1. Calisan Memnuniyet Anketi
. % %70 %70 %80
Memnuniyet Ortalamasi
2-P.G.3.2.2. Bireysel Performans
.. . . . % %40 %50 %60
Yénetim Sistemi Tamamlanma Orani
3-P.G.3.2.3. Personele verilen Hizmet
P e ey Adet 14 16 18
Ici Egitim Sayisi
4-P.G.3.2.4 Verilen Egitimlerden
. % %100 %100 %100
Duyulan Memnuniyet Orani
5-is Saghgi Gergeklesme Orani % %80 %100 %100

Aciklama :
tahminidir.

Yapilan Degerlendirmeler sonucunda verilerimiz Hazirlaniimis olup, 2021 yili hedef gostergeleri
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Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim
S.AMAC 4 . . " AP e
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak,
S.HEDEF 1 Stratejik yonetim ve risk odakli calisma anlayisini yayginlastirmak,
2022 Y!I| Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-idaremizde uygulanan ic Kontrol Sisteminin gelistirilmesi ve kabuli. 15.000
2-Risk Eylem Planini uygulanmasi 10.000
3-Risk Analiz Olgimii -
4-Performans Programi hazirlama izleme ve Faaliyet Raporu hazirlama
ve proje ¢alismalan 175.000
5-Kurumsal 6z degerlendirme yapilmasi
GENEL TOPLAM 200.000TL
Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
PERFORMANS Olcii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-a)Uygulanan i¢ kontrol sistemi anket
sayisl Adet 220 250 273
1-b) i¢ kontrol sisteminin calisanlar
. L % 76 78 80
nezdinde kabul diizeyi
2-)Hazirlanan Eylem Plani Sayisi Adet 1 1 1
3-) Hazirlanan Risk Analizi Olctimii Sayisi Adet 13 13 13
4-a) Aylik Faaliyet Rapor Sayisi Adet 12 12 12
4-b) Yillik Faaliyet Rapor Sayisi Adet ] 1 1
4-c) Performans Programi izleme ve
’ . Adet 2 2 2
Degerlendirme Rapor Sayisi
5-Kurumsal Oz degerlendirme Raporu
.. Adet 1 1 1
(Durum Analizi)
Aciklama:

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yénetim
S.AMAC 4 . . . = A
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak.
S.HEDEF 2 Kurumun mali yapisini gliglendirmek.
2022 Y!I| Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- Kurum Veznesi Disinda Yapilan Tahsilat Orani - -
2-Gelir Butcgeleri Gergeklesme Orani - R
3-Gider Bitgesi Gergeklesme Orani 30.900.000 -
GENEL TOPLAM 30.900.000 TL
Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi
PERFORMANS ) Ol 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- Kurum Veznesi Disinda Yapilan
Tahsilat Orani % 35 %40 %45
2-Gelir Butgeleri Gergeklesme Orani % 63 70 75
3-Gider Biitcesi Gerceklesme Orani % 103 100 100
Aciklama:
I S 5657
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Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
S.AMAC4 . . .. s AT
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak
S.HEDEF 3 Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- Rehabilite edilen dalgi¢c pompa sayisi
glc bompasay 1.500.000 .
2- Baglantisi yapilan akilli elektrik sayaci 2.000.000 -
3-Montaiji yapilan frekans konventéri (invertér) sayisi 2.000.000 -
4-Eneriji Tuketim ve Bakim Onarim Faaliyetleri 433.033.000 -
GENEL TOPLAM 438.533.000TL
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
PERFORMANS Ol 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- Rehabilite edilen dalgi¢c pompa sayisi Adet 40 275 50
2- Baglantisi yapilan akill elektrik sayaci Adet 30 1000 300
3-Montaji yapilan frekans konventori
. R Adet 45 920 50
(invertor) sayisi
4-Enerji Tuketim ve Bakim Onarim
Faaliyetleri TL 180.000.000 210.000.000 323.033.000
Aciklama:  Akilli elektrik sayaclarinin kullanimi artirilarak enerji tiiketimi azaltilacak. Frekans Konventorii
kullanilarak daha az eneriji ile hizmet verilecektir.
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Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yénetim
S.AMAC 4 . . " N N A
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak.
S.HEDEF 4 Bilisim alt yapisinin stirekliligini saglamak.
2022 Y!I| Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1- Bilgisayar Yazilim Alimlari , Yapimi ve ilan Giderleri: (Bilgisayarlar
icin kullanilacak olan hazir programlarin satin alma ve lisans bedelleri,
bu programlarin glincelleme ve revizeleri, 6zellik ve kapasite artirimi 900.000
icin 6denecek bedeller ile yeni program yazdirilmasina iliskin giderler : )
, diger tiketim mal ve malzeme, miusavir firma ve kisilere 6denecek
giderler)
2-Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri: (Sabit veya mobil
telefonlarin abone giderleri, tesis, nakil ve kullanim bedelleri) 1.500.000 B
3- Bilgiye Abonelik ve internet Erisim Giderleri 150.000 -
GENEL TOPLAM 2.550.000 TL
Sorumlu Birim Bilgi islem Dairesi Baskanligi
PERFORMANS . Ol 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
Adet (EBYS,
.. . L g
1- Destek Sézlesmesi Olan Yazilim Sayisi alcg;:/t‘uar 4 4 4
ABYS.DB)
Adet
(Tark
2- Odenen fatura sayisi Telekom, 48 48 48
Turkcel
Vpdafone,
Internet)
3- Alinacak ve Giincellenecek Yazilim
Adet - 4 4
Program Sayisi
Aciklama: Hizmet sunum sireglerinde gelisen teknolojinin yakindan ve etkin entegrasyonu.
I S 58|59
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S.AMAC 4

S.HEDEF 5

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak

Kurumun Yenilenebilir Enerji kaynaklari Kapasitesini Kurum Disi Hibeler yolu ile

Konvertor (invertor) Sayisi

artirmak
2022 Yilh Mali 2022 Y!I| Mali
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (ig Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Kurulumu Tamamlanmis GES Proje Sayisi - -
2-Kurulumu Tamamlanmis Frekans Konvertér (invertér) Sayisi - -
GENEL TOPLAM
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi
PERFORMANS Olgii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Kurulumu Tamamlanmis GES Proje
Adet 2 1 5
Sayisi
2-Kurulumu Tamamlanmis Frekans
Adet 45 - 100

Aciklama :

Planlanan hedeflere azami gayret ile ulasiimaya calisilacaktir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
S.AMAC4 . . .. ST AT
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak
S.HEDEF 6 Hizmet gelisim seviyesinin yiikseltilmesini saglamak,
2022 Y!I| Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Her yil icme ve kullanma sularin hazirlanmasi ile Evsel ve endustriyel
atiksularin ézelliklerinin belirlenmesi konularinda en az 1 arastirma 20.000
yapmak.
2-Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 Konferans,
Sempozyum vb. etkinliklere katiimak. )
3- Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 proje
hazirlamak. 20.000
4-Her yil Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma yéntemleri konularinda
en az 1 arastirma yapmak. 20.000
GENEL TOPLAM 60.000 TL
Sorumlu Birim Su ve Atiksu Teknolojieri Dairesi Baskanligi
PERFORMANS Ol 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-icme ve kullanma sularin hazirlanmasi
ile Evsel ve endustriyel atiksularin Ad : :
ozelliklerinin belirlenmesi konularinda ot )
Yapilan arastirma sayisi
2-Yapilan Konferans, Sempozyum vb.
.. Adet - 1 1
etkinlik sayisi
3- Yapilan proje sayisi. Adet - 1 1
4-Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma
yontemleri konularinda yapilan Adet - 1 1
arastirma sayisi

Aciklama :
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S.AMAC 4

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak,

(TL) (i¢ Kaynak)

S.HEDEF 7 Bir yil igerisinde teftis sistemini kurup, her yil stirekliligini saglamak,
2022 Y!I| Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (D1s Kaynak)

1-Teftis Sisteminin kurularak calismalarin baslatiimasi - -

2-Kurumun/birimlerinin is ve islemleri kapsaminda personellerin
tespitine iliskin raporlarin hazirlanmasi

GENEL TOPLAM -
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Baskanhgi
PERFORMANS Olci 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Teftis Sisteminin kurularak

(%) 70 90 90
calismalarin baslatiimasi
2-Kurumun/birimlerinin is ve
islemleri kapsaminda personellerin Adet 4 5 5
tespitine iliskin hazirlanan rapor sayisi

Aciklama: e« Teftisin alt yapisinin kurulmasi cergevesinde personelin ¢alisma ortami icin hizmet is yerinin tahsisi
saglanacak.
¢ Birim personelinin kullaniimakta oldugu sistemleri daha iyi kullanabilmeleri icin egitime

alinmalarinin saglanmasi.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S. AMAC 4 Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim

sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini sirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak

S.HEDEF 8 Her yil kurulusu mali yénden denetlemek ve teftis etmek,
2022 Yih Mali 2022 Yili Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (i¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

T1-Denetim Planinin hazirlanmasi - -

2-Denetiminin gergeklestiriimesi - R

3-Iyilestirme planlarinin hazirlanarak ilgili birimlere génderilmesi - -

GENEL TOPLAM -

Sorumlu Birim Teftis Kurulu Baskanhgi

PERFORMANS Olcii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Denetim Planinin hazirlanmasi Rapor Sayisi 4 3 4
2-Denetiminin gergeklestiriimesi Rapor Sayisi 4 3 4
3-lyilestirme planlarinin hazirlanarak

S .. . . Rapor Sayisi 4 3 4

ilgili birimlere génderilmesi

Aciklama: Genel Mudirlik Makaminin talebi halinde; Birimlerin idari yoniinden de denetimi yapilacaktir.
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S.AMAC 4

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi,

gelisime acik lider bir kurum olmak

Her yil Genel Midiirliik biinyesinde inceleme, arastirma ve sorusturma islerini

S.HEDEF 9 zamaninda yapmak,

2022 Y!I| Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)
1-Genel Midurlikten taleplerin gelmesi - -
2-Taleplerle ilgili inceleme-arastirma ve sorusturma yapilmasi - -
3-Genel Mudirluge rapor hazirlanarak sunulmasi - -
GENEL TOPLAM -
Sorumlu Birim Teftis Kurulu Baskanhgi
PERFORMANS Ol 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Genel Mudirlikten gelen talep sayisi Adet 2 1 2
2-Yapilan inceleme-arastirma ve

Adet 2 1 2

sorusturma sayisi
3-Genel Muddrliige sunulan rapor sayisi Adet 2 4 4

Aciklama: Genel Midiirliikten taleplerin gelmesi halinde; 2022 Yilinda Teftis Kurulu Baskanliginca séz konusu
Teftis ve Denetim faaliyetleri yapilacaktir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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S.AMAC4

gelisime acik lider bir kurum olmak

Her yil Genel Mudiirliik ve bagli birimlerden gelen hukuki problemlerinin en az

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini surekli gelistirerek yenilikgi,

S.HEDEF 10 % 90’1na ¢6zim bulmak,
2022 Yih Mali 2022 Yil Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (lc Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1-Birimlerden taleplerin gelmesi, - -
2- Taleplerin ilgili avukatlara yonlendirilmesi - -

3- Avukatlardan Gelen cevaplarin kontrol edilerek ilgili birime
gonderilmesi.
GENEL TOPLAM -
Sorumlu Birim Hukuk Musavirligi
PERFORMANS Olci 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1-Birimlerden taleplerin gelmesi, % %100 %100 %100
2 - Taleplerin ilgili avukatlara

.. .. . % %100 %100 %100
yonlendirilmesi
3 - Avukatlardan Gelen cevaplarin 5 . . .
kontrol edilerek ilgili birime e %100 %100 %100
gonderilmesi.

Aciklama: 2022 yili performans hedefimiz % 100 olarak hedeflenmektedir.
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Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,
gelisime acik lider bir kurum olmak

S.AMAC 4

S.HEDEF 11 Her yil kurum adina agilan davalarin en az % 90’ini zamaninda savunmak,
2022 Yih Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci

(TL) (ig Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1- Kurum Adina agilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili birime
dayanak bilgi belgelerin istenmesi

2- Gelen Bilgi ve Belgeler dogrultusunda gerekli icra ve takiplerinin
aciimasi icin avukata génderilmesi

3-PG4.11.3 Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava
dilekgeleri / Icra takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili mahkemesine 800.000 -
/ Icra dairesine génderilmesi

GENEL TOPLAM 800.000 TL

Sorumlu Birim Hukuk Musavirligi

PERFORMANS (")Ic;u 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gerceklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)

1-Kurum Adina acilacak dava/icra
taleplerine iliskin ilgili birime dayanak % %100 %100 %100
bilgi belgelerin istenmesi

2--Gelen Bilgi ve Belgeler
dogrultusunda gerekli icra ve % %100 %100 %100
takiplerinin agilmasi icin avukata
gonderilmesi

3- Avukatlara Havale edilen dava/ icra
talebine iliskin dava dilekgeleri / icra
takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili % %100 %100 %100
mahkemesine / icra dairesine
gonderilmesi

Aciklama: 2022 yili performans hedefimiz % 100 olarak hedeflenmektedir.
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S.AMAC4

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk ydnetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli gelistirerek yenilikgi,

gelisime acik lider bir kurum olmak

S.HEDEF 12

Her yil kurum aleyhinde agilan davalarin en az %90’ini zamaninda savunmak,

FAALIYETLER

2022 Yih Mali
Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I Kaynak)

2022 Yili Mali
Kaynak Ihtiyaci
(TL) (D1s Kaynak)

1-Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra taleplerine iliskin dava/icra
taleplerine iliskin dava dilekceleri /lIcra takip evraklarinin tebligatlarin

alinmasi,

2-Acilan Dava icra Takiplerine iliskin olarak gerekli savunma itirazlarin
suresinde yapilmasi icin ilgili Avukata havale yapilmasi

3-Gelen Dava dilekgesi/ icra takibine yonelik kayit islemlerinin
yapilmasi, vekalet sunma ve baro pulu kullanma

350.000

GENEL TOPLAM

350.000TL

Sorumlu Birim

PERFORMANS
GOSTERGELERI

Hukuk Misavirligi

2020
(Gergeklesen)

Olgii
Birimi

2021
(Tahmini)

2022
(Hedeflenen)

1-Kurum Aleyhine Acilan Dava/icra
taleplerine iliskin dava/icra taleplerine
iliskin dava dilekceleri /icra takip
evraklarinin tebligatlarin alinmasi,

% -

%100

%100

2-Acilan Dava icra Takiplerine iliskin
olarak gerekli savunma itirazlarin
stresinde yapilmasi icin ilgili Avukata
havale yapilmasi

% -

%100

%100

3-Gelen Dava dilekgesi/ icra takibine
yonelik kayit islemlerinin yapilmasi,
vekalet sunma ve baro pulu kullanma

% -

%100

%100

Aciklama:

2022 yil performans hedefimiz % 100 olarak hedeflenmektedir.
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S.AMAC 4

Kurumun yénetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk yonetim
sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini siirekli gelistirerek yenilikgi,

gelisime acik lider bir kurum olmak

S.HEDEF 13 Her yil agilan icra takiplerinin en az %55 ini tahsilata dénustiirmek,
2022 Y!I| Mali 2022 Yih Mali
FAALIYETLER Kaynak Ihtiyaci Kaynak Ihtiyaci
(TL) (I¢ Kaynak) (TL) (D1s Kaynak)

1- Kurum Adina Acilacak icra takip taleplerinin avukatlara Havalesinin
yapilmasi ) )
2-Acilan icra takiplerine iliskin yapilan tebligatlarin kontrolii yapilmasi
3-Takibin kesinlestirilmesi R R
4- PG 4.13.4 Kesinlestiriimeden sonra haciz islemlerin baslatiimasi. 350.000 -
GENEL TOPLAM 350.000TL
Sorumlu Birim Hukuk Musavirligi
PERFORMANS Olcii 2020 2021 2022
GOSTERGELERI Birimi (Gergeklesen) (Tahmini) (Hedeflenen)
1- Kurum Adina Acilacak icra takip
taleplerinin avukatlara Havalesinin % %100 %100 %100
yapilmasi
2-Acllan icra takiplerine iliskin yapilan

g-: P .. sKin yap % %100 %100 %100
tebligatlarin kontrolli yapilmasi
3-Takibin kesinlestirilmesi % %100 %100 %100
4 -Kesinlestiriimeden sonra haciz
. . % %100 %100 %100
islemlerin baslatiimasi.

Aciklama:

2022 yili performans hedefimiz % 100 olarak hedeflenmektedir.

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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_ KAYNAK iHTiYACI
2 (TL)
== [
9o 9% >
88 53| % Aciklama ic. e
ha|hz| & Kaynak Kaynak

Sanhurfa halkina kesintisiz, hem ekonomik hem de ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun kalitede saglikli icme ve kullanma suyu | 146.459.081 |173.266.173,30
temin etmek.

—r

icme Suyu Tesis Ve Alt Yapi Projelerini Yapmak/Yaptirmak, 4.350.000
1 | Icme Suyu Sebeke Proje calismalarinin Yapilmasi 2.000.000
2 | iemesuyu isale Hatti Proje Yapilmasi 300.000
3 | igme Suyu Depo Proje Yapimi 300.000
4 | icme Suyu Terfi Merkezi Proje Yapimi 250.000
5 | Emlak ve Kamulastirma Giderleri 1.500.000
Ig;;g:sesktgzt;l;is‘ijli(:/e Altyapi Yapim ve Yenileme ¢alismalarini 83.177.081 173.266.1730
1 icmesuyu Sebeke hatti insaati calismalarinin yapilmasi 81.997.081 173.266.173,30
2 | iemesuyu depo insaati calismalari 500.000
3 | icmesuyu terfi merkezi insaati calismalarinin yapilmasi 680.000

4 | icmesuyu grup icme suyu insaati calismalarinin yapilmasi -

Saglkli lgme Suyunun, Isletiimesi Ve Kesintisiz Dagitimini 24.272.000

3 saglamak,

I s
Saglikli icme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagitimini
saglamak,

3.1

1 | Uretilen su miktarini artirmak -

Tiim mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin

kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak.

2 S o 3.600.000
Ariza giderimini saglanmak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/
yaptirmak
Merkez igme suyu aritma tesisinin isletilmesinde ve su dezenfeksiyonunu 4.350.000

3 saglamak amaciyla gerekli tim kimyasal madde alimini yapmak.
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Saglikli icme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagitimini

3.2 saglamak,

ilcelerimizin kullandigi icme suyu kaynaklarinin klorlanmasini saglamak
1 | amaciyla; en ge¢ 3 giin igerisinde klor sevkiyatini yapmak. Hilvan LAT 8.750.000
devreye alarak isletmek/isletilmesini saglamak.

icmesuyu aritma tesislerinin olmadigi mahallelerde aritma sistemlerinin
2 | kurulmasini saglamak ve mevcut sistemlerinin yedek pargalarinin alinarak 1.000.000
bakim onarimlarinin yapilmasini saglamak.

Yonetmelige gore degistiriimesi gereken Gaz klor Tuplerinin degisimini

400.000
yapmak

Saglikh icme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagitimini

saglamak,

Gorev alanimiz igerisinde bulunan tiim endustri kuruluslarini yilda 2 kez
1 | denetleyerek gerekli gérilen kuruluslara aritma veya 6n aritma 45.000
tesislerini kurdurmak.

2 | Anitma/én aritma tesislerinin periyodik kontrollerini saglamak 10.000

Mevcut ve yeni kurulacak endustriyel kuruluslara her tesis igin
3 | kurulmadan énce ve sonra olmak lizere 1 kez iletisim kurarak cevre ve 17.000
insan sagligina duyarli bir biling olusturmak

Saglikli icme Suyunun, isletilmesi Ve Kesintisiz Dagtimini

saglamak,

Merkez ilce depolarinda her yil en az iki kez periyodik bakim yapmak,
ana isale hatlarinda ve depolarda olusabilecek arizalara en ge¢ 2 saat

1 icerisinde midahale etmek, su depolarinin ve pompa istasyonlarinin 3.100.000
otomasyon, bakim onarim galismalarini yapmak.
il, il kirsaldaki mahalleleri ki koyler) i I

5 , ilce ve kirsaldaki mahallelerin (eski kdyler) icme suyu depolarinin 3.000.000

temizligini yapmak/yaptirmak.

Su l_(al_ite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Stirekli 5.190.000
Gelistirmek

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Surekli

Gelistirmek

1 1-TURKAK 17025 kapsaminda laboratuvarimizda TUBITAK UME Yeterlilik 50.000
Test Calismasi yaparak bu parametrelerden akredite olmak ’

5 2-Turkak 17025 akreditasyon ve ISO 9001 kapsaminda 2015 revize gegis 60.000
ve metot validasyon egitimlerini almak :

3 | 3-Heryil, élciim yapan tiim cihazlarin kalibrasyonunu yapmak/yaptirmak 180.000

Su Kalite Kontrol Laboratuvarlarinda Kalite Sistemini Surekli

Gelistirmek

Merkezde su an aktif olan ve ilcelerde devreye alinacak icme suyu ve atik
1 | su aritma tesisleri laboratuvarlarinin isletilmesini ve gerekli kimyasal sarf 400.000
malzemenin alimini yapmak.

il halk saghg tarafindan ilce merkezi ve kirsal noktalardan alinan aylik ve
2 | yilhk periyotlarla icme ve kullanma suyuna ait denetim ve kontrol izleme 4.500.000
analiz yapmak.
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icilebilir suyun kimyasal analiz sonuglarini en ge¢ 5 saat icerisinde
vermek.

Su Kullanici Abone Sayisini Artirarak; Tahakkuk Oranini Yiikseltmek

Abone Sayilarini Artirmak

Bor¢ Miktarini Azaltmak

Tahakkuk Oranini Arttirmak

Kurumca takilacak sayag¢ sayilarini artirmak
Kacak Su Kullanim Oranini Diistirmek
Kagak Tutanagi

Sihhi Su Tesisat ve Malzeme Alimi

Aparat ve Kelepge

Mevcut icme suyu sebeke hatlarinin icme suyu temin boélgelerini
belirlenme duzeyini artirmak

Su temin bélgelerinin olusturulmasi

2 | Sebeke sistemindeki kayip vanalarin tespiti

icme suyu sebekesinin vana takilarak daha kigiik besleme
boélgelerine dénlstirmek, kayip- kagak onarini azaltmak

Vanalarin takilmasi
Sebekenin daha kuglik bolgelere ayrilmasi

isletme planlari incelenmesi

Sebeke Hatlarinin Sayisallastirilarak; dijital ortamda erisebilir hale
getirilmesi

Sayisallastirilan icme Suyu Sebeke Hatti
(Diger Birimlerden sayisallastirma ile ilgili gelecek verilerin %100°U
islenecektir)

Sayisallastirilan Kanalizasyon Suyu Sebeke Hatti

Sayisallastirilan Yagmur Suyu Sebeke Hatti
(Diger Birimlerden sayisallastirma ile ilgili gelecek verilerin %100°G
islenecektir)

CBS Bakim Onarim ve Veri Aktarimi Sézlesmesi

22.550.000

50.000

130.000

18.000.000

4.370.000

550.000

50.000

300.000

200.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

3.190.000

1.690.000

1.500.000

180.000

180.000

180.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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Sardirebilir bir gevreye katki saglamak icin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun yéntemlerle atik sulari bertaraf etmek ve/veya geri
kazanimini saglamak

Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Projelerini yapmak/ yaptirmak

Kanalizasyon Proje ¢alismalarini yapmak

Yagmursuyu Proje gcalismalarini yapmak
Emlak ve Kamulastirma Faaliyetleri

Atik Su ve Kanalizasyon Alt Yapi Yapim ve Yenileme
Calismalarini Gerceklestirmek

Merkez Ve Kirsal Alanlarda Atiksu Sebeke Hatti Calismalarinin yapilmasi

Atik Suyun Etkin Yonetilmesini saglamak,

insaati tamamlanan atik su aritma tesislerini devreye alarak isletmek veya
bu konuda hizmet satin alarak isletilmesini saglamak.

il sinirlart icerisinde bulunan tiim atik su aritma tesislerinin isletilmesinde
ve su dezenfeksiyonunu saglamak amaciyla kullanilmak tzere gerekli tim
kimyasal madde alimini yapmak ve A.A.T lerde nihahi camurun kullanimi
ve atiksu desariji icin gerekli izinlerin alimini saglamak..

Tiim mekaniksel, elektriksel ve otomasyon techizatinin her birinin
kiinyesinde bulunan siklikta bakimlarini yapmak/yaptirmak. Ariza
giderimini saglamak ve gerektiginde malzeme alimini yapmak/
yaptirmak.

Kanal Hatlarinin Periyodik Bakimlarinin yapilarak; Cikabilecek

Kanal Arizalarini minimize etmek

Kanalizasyon sikayeti gelen bolgelerin tespiti
Ortalama Arizaya Mldahale

En sorunlu bolgelerde vidanjor ve personel marifetiyle hat temizlenmesi

Tum kaynaklari etkin ve verimli kullanarak; paydaslarimizin SUSKi’ den
memnuniyet diizeylerini strekli yikseltmek

Dis Paydaslarin, Kurumun Elektronik iletisim Sistemleri Kullanim

Duzeylerini Artirmak

Sosyal Medya Takipgi Sayisini Artirmak

idaremiz Web Sayfasinin Kullanici Sayisinin Arttirilmasi

Baski ve Cilt Giderleri & Periyodik Yayin Alimlari: (Gazete, dergi, biilten,
kitap, brosr, afis, gibi) streli veya siiresiz yayinlarin basimi (sayisal
ortamda yapilan baskilar dahil)

38.681.242

4.060.000

1.500.000

560.000

2.000.000

11.156.242

11.156.242

12.475.000

6.000.000

1.975.000

4.500.000

10.990.000

40.000

10.950.000

400.000

100.000

100.000

100.000.000

Lo Lo Xololo Xolo]o)

100.000.000
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2 Calisanlarin Yetkinlik ve Memnuniyet Diizeyini Artirmak 300.000

1 | Galisan Memnuniyet Oraninin artiriimasi

2 | Bireysel Performans Yonetim Sisteminin Tamamlanmasi.
3 | Personele verilen Hizmet ici Egitim Sayisini Artirilmasi 100.000
4 | Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Oraninin Artirilmasi

5 | is Saghgi Faaliyetleri 200.000

Kurumun yonetsel kapasitesini stirekli iyilestirerek etkili bir risk
4 y6netim sistemini kurmak ve uygulama yéntemlerini stirekli 473.743.000
gelistirerek yenilik¢i, gelisime acik lider bir kurum olmak,

1 Stratejik Yonetim ve Risk Odakli Calisma Anlayisini Yayginlastirmak 200.000
1 | idaremizde uygulanan i¢ Kontrol Sisteminin gelistirilmesi ve kabuli 15.000
2 | Risk Eylem Planini uygulanmasi 10.000

3 | Risk Analiz Olctimii _

4 | Performans Programi hazirlama izleme ve Faaliyet Raporu hazirlama ve 175.000
proje calismalar

5 | Kurumsal 6z degerlendirme yapilmasi

p Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek 30.900.000

1 | Kurum Veznesi Disinda Yapilan Tahsilat Orani -

2 | Gelir Butceleri Gergeklesme Orani -

3 | Gider Butgesi Gerceklesme Orani 30.900.000
3 Kurumun Enerji Giderlerini Azaltmak 438.533.000

1 | Rehabilite edilen dalgic pompa sayisi 1.500.000

2 | Baglantisi yapilan akill elektrik sayaci 2.000.000

3 | Montaji yapilan frekans konventéri (invertér) sayisi 2.000.000

2 | Enerji Tiketim ve Bakim Onarim Faaliyetleri 433.033.000

Bilisim Alt yapisinin Strekliligini Saglamak 2.550.000

Bilgisayar Yazilim Alimlari, Yapimi ve ilan Giderleri: (Bilgisayarlar icin
kullanilacak olan hazir programlarin satin alma ve lisans bedelleri, bu
programlarin giincelleme ve revizeleri, 6zellik ve kapasite artirimi igin
o6denecek bedeller ile yeni program yazdirilmasina iliskin giderler , diger
tiketim mal ve malzeme, misavir firma ve kisilere ddenecek giderler bu
bélime kaydedilecektir. )

900.000

Telefon Abonelik ve Kullanim Ucretleri: (Sabit veya mobil telefonlarin
2 | abone giderleri, tesis, nakil ve kullanim bedelleri bu bélime gider 1.500.000
kaydedilecektir. )

3 | Bilgiye Abonelik ve internet Erisim Giderleri 150.000
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Kurumun Yenilenebilir Enerji kaynaklar Kapasitesini Kurum Disi

Hibeler yolu ile artirmak

1 | Kurulumu Tamamlanmis GES Proje Sayisi -

2 | Kurulumu Tamamlanmis Frekans Konvertor (invertér) Sayisi -

Hizmet Gelisim Seviyesinin Yiikseltilmesi

Her yil icme ve kullanma sularin hazirlanmasi ile Evsel ve endstriyel
1 | atiksularin ézelliklerinin belirlenmesi konularinda en az 1 arastirma 20.000
yapmak.

2 | Heryil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 Konferans, -
Sempozyum vb. etkinliklere katilmak.

3 | Her yil Su ve Atiksu Teknolojileri konusunda en az 1 proje hazirlamak 20.000

Her yil Fiziksel, kimyasal ve biyolojik aritma yontemleri konularinda en az
1 arastirma yapmak.

20.000

Bir yil igerisinde teftis sistemini kurup, her yil stirekliligini
saglamak

1 | Teftis Sisteminin kurularak ¢alismalarin baslatiimasi

2 | Teftis Kurulu Yonetmeliginin Hazirlanmasi

Kurumun/birimlerinin is ve islemleri kapsaminda personellerin tespitine
iliskin raporlarin hazirlanmasi

8 Her yil kurulusu mali yonden denetlemek ve teftis etmek,

1 | Denetim Planinin hazirlanmasi

2 | Denetiminin gergeklestirilmesi

3 | lyilestirme planlarinin hazirlanarak ilgili birimlere génderilmesi

Her yil Genel Mudiirlik banyesinde inceleme, arastirma ve

sorusturma islerini zamaninda yapmak

1 | Genel Midirlikten taleplerin gelmesi

2 | Taleplerle ilgiliinceleme-arastirma ve sorusturma yapilmasi

3 | Genel Muddrluge rapor hazirlanarak sunulmasi

Her yil Genel Midiirliik ve bagli birimlerden gelen hukuki

problemlerinin en az % 90’Ina ¢6ziim bulmak

1 | Birimlerden taleplerin gelmesi,

2 | Taleplerin ilgili avukatlara yénlendirilmesi

3 | Avukatlardan Gelen cevaplarin kontrol edilerek ilgili birime génderilmesi.

I A 74|75
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Her yil Kurum adina agilan davalarin en az % 90'ini zamaninda 800.000

savunmak

1 | Kurum Adina acilacak dava/icra taleplerine iliskin ilgili birime dayanak
bilgi belgelerin istenmesi

Gelen Bilgi ve Belgeler dogrultusunda gerekli icra ve takiplerinin agilmasi
icin avukata gonderilmesi

Avukatlara Havale edilen dava/ icra talebine iliskin dava dilekgeleri / icra
3 | takip evraklarinin kontrol edilerek ilgili mahkemesine / Icra dairesine 800.000
gonderilmesi

Her yil kurum aleyhinde ag¢ilan davalarin en az %90’ini zamaninda

savunmak 350.000

Kurum Aleyhine Agilan I_Dava/icra taleplerine iliskin dava/icra taleplerine
iliskin dava dilekceleri /Icra takip evraklarinin tebligatlarin alinmasi,

Acilan Dava icra Takiplerine iliskin olarak gerekli savunma itirazlarin
suresinde yapilmasi icin ilgili Avukata havale yapilmasi

Gelen Dava dilekgesi/ icra takibine ydnelik kayit islemlerinin yapilmasi,

vekalet sunma ve baro pulu kullanma 350.000

Her yil agilan icra takiplerinin en az %55’ini tahsilata dénistiirmek 350.000

Kurum Adina Acilacak icra takip taleplerinin avukatlara Havalesinin
yapilmasi

Acilan icra takiplerine iliskin yapilan tebligatlarin kontrolii yapilmasi,
takiplerin kesinlestirilmesi

3 | Kesinlestirilmeden sonra haciz islemlerin baslatiimasi. 350.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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SUSKIi 2022 YILI AMAG MALIYET TABLOSU

SUSKi GENEL MUDURLUGU 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI
AMAG MALIYET TABLOSU (iGC KAYNAK)

AMAGC NO

AMAC 1

AMAC 2

AMAC 3

AMAC 4

AMAGC MALIYET TOPLAMI (iC KAYNAK)

146.459.081

38.681.242

400.000

473.743.000

659.283.323

SUSKi GENEL MUDURLUGU 2022 YILI PERFORMANS PROGRAMI
AMAGC MALIYET TABLOSU (DIS KAYNAK)

AMAC NO

AMAC 1

AMAC 2

AMAC 3

AMAC 4

AMAGC MALIYET TOPLAMI (DIS KAYNAK)

173.266.173,30

100.000.000,00

273.266.173,30
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1. HUKUK MUSAVIRLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

1.500.000

1.500.000

INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI

TL

181.640.000

18.150.000

300.000

2.500.000

202.590.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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ABONE iSLERI DAIRESI BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

23.100.000

23.100.000

ARITMA TESISLERI DAIRESi BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

42.052.000

42.052.000

78179
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DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

434.938.000

3.595.000

438.533.000

BiLGi iISLEM DAIRESi BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

2.830.000

2.830.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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ICMESUYU VE KANALISAZYON DAIRESiI BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

17.180.000

17.180.000

SU VE ATIKSU TEK. DAIRESIi BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

60.000

60.000
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YATIRIM VE iNSAAT DAIRESI BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTIYACI

32.428.506

335.170.990,30

367.599.496,30

PLAN PROJE DAIRESI BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

4.310.000

4.100.000

8.410.000

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
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STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢c Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

200.000

200.000

MALI HIZMETLER DAIRESI BASKANLIGI
2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

EKONOMIK KOD

O1. Personel Giderleri

02. SGK Devlet Prim Giderleri
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri
04. Faiz Giderleri

05. Cari Transfer

06. Sermaye Giderleri

07. Sermaye Transferi

08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek
TOPLAM BUTCE KAYNAK iHTiYACI

TL

300.000

30.600.000

115.000.000
145.900.000

8283
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HARCAMA BIRIMLERININ 2022 YILI TAHMINIi FAALIYET BUTCESI

SUSKi GENEL MUDURLUGU /

2022 YILI 2022 YILI
BiRiMi BUTCESI (TL) BUTCESI (TL)
(OZ KAYNAK) (DIS KAYNAK)
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhd 300.000
Abone isleri Dairesi Baskanhgi 23.100.000
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanhgi 41.937.000
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 438.533.000
Bilgi islem Dairesi Baskanhgi 2.830.000
icme suyu ve Kanal Dairesi Bagkanhgi 17.180.000
Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Baskanligi 60.000
Yatirim insaat Dairesi Baskanlig 94.333.323 273.266.173,30
Plan Proje Dairesi Baskanligi 8.410.000
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi 200.000
Mali Hizmetler Dairesi Baskanhgi 30.900.000
1. Hukuk Misavirligi 1.500.000
Teftis Kurulu Baskanhgi -
Helialis 659.283.323 273.266.173,30
GENEL TOPLAM (iC VE DIS KAYNAK) 932.549.496,30TL
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GENEL YONETiIM GIDERLERI

Genel Yonetim Giderleri Biitge (TL) Butce Disi Toplam (TL)
Personel Giderleri 181.640.000 181.640.000
SGK Giderleri 18.150.000 18.150.000
Cari Transfer 2.500.000 2.500.000
Yedek Odenek 115.000.000 115.000.000
Diger Yonetim Giderleri (ilan
Giderleri, Temsil Agirlama vs.) 115.000 115.000
TOPLAM 317.405.000 317.405.000
SUSKi GENEL MUDURLUGU

2022 YILI TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU
EKONOMIK KOD TL
01. Personel Giderleri 181.640.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri 18.150.000
03. Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 559.198.506
04. Faiz Giderleri 30.600.000
05. Cari Transfer 2.500.000

06. Sermaye Giderleri
07. Sermaye Transferi
08. Bor¢ Verme

09. Yedek Odenek

TOPLAM BUTGE KAYNAK iHTIYACI (i VE DIS KAYNAK)

342.865.990,30

115.000.000
1.249.954.496,30

84
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2022 YILI BUTGESi EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

IDARE ADI SUSKi GENEL MUDURLUGU 2022 YILI
Faaliyet Gengl Yone.tlm
Giderleri
Toplami Toplami
Ekonomik Kod (TL) (TL)
01. Personel Giderleri 181.640.000 181.640.000
02. SGK Devlet Prim Giderleri 18.150.000 18.150.000
@)
S | 03.Malve Hizmet Alim Giderleri 559.083.506 115.000 559.198.506
L
~
2 | 04. Faiz Giderleri 30.600.000 30.600.000
g
o)
5 | 05. CariTransfer 2.500.000 2.500.000
M
06. Sermaye Giderleri 69.599.817 69.599.817
07. Sermaye Transferi
08. Bor¢c Verme
09. Yedek Odenek 115.000.000 115.000.000
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 659.283.323 317.405.000 976.688.323
Déner Sermaye
X
©
c .
= | Diger Yurtlgi
:4
2y
a)
8 | YurtDisi 273.266.173,30 273.266.173,30
g
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaC| 273.266.173,30 273.266.173,30
Toplam Kaynak ihtiyaci 932.549.496,30 | 317.405.000 | 1.249.954.496,30
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Performans Bilgi Sisteminin izlenmesi ve Degerlendirilmesi
Genel Bilgiler:

Stratejik yonetimin bir araci olarak stratejik planlama, ic ve dis cevre sartlarini dikkate alarak uzun
vadeli ve gelecege donuk bir bakis acisi cercevesinde belli bir zaman dilimi sonunda ulasilmak istenen
yeri tanimlar. Stratejik planlama, sonuclarin ve degisimin planlandigi, katilmci anlayisa dayanan,
gercekgi, hesap verme ilkesini temel alan kaliteli yonetimin bir aracidir. Stratejik planlar performans
programlariyla uygulanabilir hale gelmektedir.

Performans Programi, bir mali yilda kamu idaresinin stratejik plani dogrultusunda yurttmesi
gereken faaliyetleri, bu faaliyetlerin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren, idare
bltcesinin ve idare faaliyet raporunun hazirlanmasina dayanak olusturan programdir.

Performans Programinin hazirlanmasi ve uygulanmasi kadar sonuclarinin degerlendirilmesi de
bayik 6nem arz etmektedir. Kurumlarin basarisi, gelecegini yonetebilmesi, isabetli kararlar alabilmesi
gibiarzu edilen bircok gelisme, degerlendirme siirecine baglanmaktadir. Performans degerlendirmesi,
kurumun belirlemis oldugu stratejik amacg ve hedeflere ulasmak icin izledigi yolun, performans
hedeflerine ulasmak Uzere kullanilan yéntemler ile ylrGtulen faaliyet ve projelerin ve bunlarin
sonucunda elde edilen ¢ikti ve sonuglarin degerlendirilmesidir. Performans degerlendirmesinin amaci
karar alma sureclerini giclendirmek, kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini saglamak ve
hesap verebilirlik icin zemin olusturmaktir. Ayni zamanda bilgi birikimini artirarak gelecege iliskin
belirsizlikleri azaltmak da hedeflenmektedir.

Performans Esasli Blutceleme Sistemi, Kamu idarelerinin ana fonksiyonlarini, bu fonksiyonlarin
yerine getirilmesi sonucunda gerceklestirilecek amac ve hedeflerini belirleyen, kaynaklarin bu amac ve
hedefler dogrultusunda tahsisini ve kullaniimasini saglayan performans 6lcimu yaparak ulasiimak
istenen hedeflere ulasilip ulasiilmadigini degerlendiren ve sonuclari raporlayan bir butgceleme
sistemidir. Performans Esasl Bltceleme Sisteminin temel unsurlari Stratejik Plan, Performans
Programive Faaliyet Raporudur.

Performans Bilgi Sistemi:

SUSKI Genel Midirligimiiziin 2022 yili Performans Programi SUSKI Genel Miidiirltigii 2020-2024
Stratejik Planini esas alinarak, hazirlanmistir. Performans Programi’nin hazirlanmasinda, énce
Stratejik Plan’'da yer alan Amag ve Hedefler gozden gecirilmis, bu amac ve hedeflerden 2022 yilinda
gerceklestirilmesi gerekenler dncelikli olarak tespit edilmistir. Performans hedefleri belirlenirken,
sonugclarinin dlgilebilir olmasina dikkat edilmistir. SUSKIi 2020- 2024 Stratejik Plan’i kapsaminda; 4
adet Stratejik Amacg ve 28 adet Stratejik Hedef 103 adet faaliyet belirlenmistir. Performans programi
hazirlanirken, stratejik planin alanlar itibanyla éncelikleri g6z éninde tutulmus, hizmet ihtiyaci ve
bltce olanaklari gozetilmistir. Performans hedeflerine ne 6lciide ulasildigini gosteren esas unsur
performans gostergeleridir. 2022 yili Performans Programi; 4 adet Stratejik Amagc, 28 adet Stratejik
Hedef, 103 adet Faaliyet, Performans Gostergesi ile izlenip degerlendirilecektir. 2022 yili Performans
Programi uygulama sonuclarini takip etmek amaciyla, alti aylik dénemler itibariyle izlemeler
gerceklestirilecektir. izleme ve degerlendirme sirecinde, yiiritiilen proje ve faaliyetlerin hem bitce
gerceklesme sonuglari hem de goOsterge gerceklesme degerleri esas alinacaktir. Performans
gostergelerinin her biri icin gtvenilir bilgi toplamak dnemlidir. idarenin her biriminde verilerin takibi,
derlenmesi ve programa girilmesi amaciyla bir “Strateji Gelistirme Temsilcisi” belirlenmis ve
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gorevlendirilen personele konuya iliskin egitim verilmistir. Strateji Gelistirme Temsilcileri, alti aylik
doénemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlilerine ait performans tablolarina gireceklerdir. Her
donemin sonunda elde edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya c¢ikan sapmalar
degerlendirilecek ve gerekli 6nlemler alinmaya calisilacaktir. Performans degerlendirilmesine,
performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef
olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari Seviyesi (%) bulunacaktir. Ayrica bazi géstergelerin
2022 yili gerceklesme degerleri, 2022 yili planlanan degerleriyle ile iligkilendirilip gdsterge igin Basari
Seviyesi tespit edilecektir. Performans gostergelerinin gerceklesme degeri, hedeflenen degerin altinda
veya hedeflenen degeri asmis ise o gosterge icin Hedef Sapma Degeri ylzde (%) olarak
hesaplanacaktir.

Performans Programi Takip Sistemi:

Yukarida belirtildigi gibi, 2022 Yili Performans Programi takibi, Strateji Gelistirme Temsilcilerinin
alt aylhlk donemlerin sonunda, elde edilen verileri birimlere ait performans tablolarina gireceklerdir.
Performans Programi Muddurllikler bazinda takip edilecek ve Harcama Birimleri bazinda kontrol ve
degerlendirilmesiyapilacaktir. Bu slirecte Birim Strateji Gelistirme Temsilcileri gérev alacaklardir. 2022
Yili Performans Programi 6’sar aylik donemler halinde (1. Donem: Ocak - Haziran, 2. Donem: Temmuz -
Aralik) takip edilecektir. Performans gostergelerinin dénemsel gerceklesmelerine iliskin verilerin
kontrolii ve degerlendirilmesi Strateji Planlama ve Performans izleme Sube Mudiirligii tarafindan
yurutulecektir. Yilsonunda bir degerlendirme raporu hazirlanacak ve gerceklestirilemeyen veya
ulasilamayan gosterge ve hedeflericinilgili birimlerden aciklama istenecektir.

Performans Degerleme Sistemi:

Performans Programi Degerlendirme calismasi; Performans Programinin ait oldugu yil icin
belirlenmis gosterge/hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gerceklestirilen degerlerin
kiyaslanmasindan olugsmaktadir. Yillik olarak belirlenen Performans Gostergeleri/Hedefleri, Stratejik
Amac ve Stratejik Hedeflerin gerceklestirilmesi amacini tasimaktadir. Performans degerlendirmesine
performans gostergelerinden baslanacaktir. Performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef
olarak belirlenen degerlere oranlanarak Basari seviyesi % olarak bulunacaktir. Ayrica bazi
goOstergelerin 2022 yili gerceklesme degerleri, 2022 yili planlanan degerleriyle de iligkilendirilip
gosterge icin basari seviyesi tespit edilecektir. Performans gostergelerinin gegeklesme degeri,
hedeflenen degerin altinda veya hedeflenen degeri agsmis ise o gosterge icin hedef sapma degeri (%)
olarak hesaplanacaktir.
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Basari Seviyesinin Hesaplanmasi:

Gostergenin niteligine gore iki ayri hesaplama yontemi kullaniimigtir:

1- Gergeklesen degerin, hedeflenen degerden yuksek olmasiistenen birdurum ise;
Basari Seviyesi: (Gerceklesen Deger/Hedeflenen Deger) x 100

2- Gerceklesen degerin, hedeflenen degerden disik olmasiistenen birdurum ise;
Basari Seviyesi: (Hedeflenen Deger/Gerceklesen Deger) x 100

Gostergenin niteligine gore 2022 yili gergeklesen degeri, 2022 yili planlanan degeri ile kiyaslanip basari
seviyesi hesaplanacaktir.

Hedef Sapmanin Hesaplanmasi:

Hedef sapma; performans gostergesinin planlanan degeri ile gerceklesen degeri arasindaki farkin,
planlanan degere olan uzakliginin mutlak deger icerisinde ylizde (%) olarak ifadesidir.

Hedef Sapma asagidaki gibi hesaplanir: Hedef Sapma = [| Gerceklesen Deger - Hedeflenen Deger |
/ Hedeflenen Deger)] * 100 Hedef sapma degeri, Performans Programinin planlanan degerinin
tutarhligini ve gercekci olarak 6ngoéruldigini / dngorilemedigini gosterir. Hedefin gerceklestirilmesi
surecinde 6ngorulemeyen durumlar sebebiyle de meydana gelebilecek ve kaginilmasi mimkin
olmayan sapmadegerleri goéz ardi edilmeyecektir.

Performans Seviyesinin Hesaplanmasi:

Basari seviye araligina gore lic performans seviyesi belirlenmistir. Basari seviyesi %0-49
araligindaolan gostergelerin performans seviyeleri_%50-79 araliginda olan gostergelerin
performans seviyeleri "ORTA", basari seviyesi %80 ve Uisti olan gostergelerin performansiise

olarak derecelendirilmistir. Performans seviyesi dusik olan gostergeler "KIRMIZI", orta
olan gostergeler ve performans seviyesi yuksek olan gostergeler "YE$iL" renkile
gosterilmistir. Ayrica idare veya birim faaliyeti/gdstergeyi gecerli sebeplerden dolay:
gerceklestirmekten vazgecti ise basari performans seviyesi "IPTAL" olarak belirlenmis ve "GRI" renk
ile gosterilmistir.

Basari Seviyesi Performans Seviyesi
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STRATEJi GELISTIRME KURULU

Muhammed Said GULLUOGLU  Genel Midiir

Zeki KAYA Genel Mudur Yardimcisi

Mehmet USLU Genel Mudur Yardimcisi

irfan GUVEN 1. Hukuk Musaviri

ismail POLAT Teftis Kurulu Baskani

Mehmet Serdar YILMAZ Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

Recep MUNIFOGLU Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

i. Halil ARSLAN Abone Isleri Dairesi Bagkani

M. Serkan HASTAOGLU Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
Mahmut ATCI Bilgi Islem Dairesi Bagkan

Yasar HAKSEVER Su ve Atiksu Teknolojileri Dairesi Bagkani
Yavuz Selim BOYACI Aritma Tesisleri Dairesi Bagkani

Abuzer DOGAN Yatirim ve Insaat Dairesi Bagkani

Suphi CICEK Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani
Sait ILKME Icmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkani
Abdullah Fatih KARA Plan Proje Dairesi Bagkani

M. Ekrem SEKER Strateji Planlama ve Performans Izleme Sube Miid.
M. Serdar YILMAZ Proje Yodneticisi (Genel Koordinator)
M. Ekrem SEKER Proje Sorumlusu (Sube Muduru)
Sinan DAYIKARACA Proje Gorevlisi (Sube Muduri)
Habibe OYMAK Proje Gorevlisi
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Telefon: 0(414) 318 58 00
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