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“Istikbal Goklerdedir.

Goklerini koruyamayan uluslar, yarinlarindan asla emin olamazlar.”
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Bakan Sunusu

Havayolu ulasiminda {ilkemizin
son 16 yilda kat ettigi ilerleme ile kiiresel
diizeyde asilmasi zor rekorlar kirarak,
diinyanin hayranlikla takip ettigi bir
basar1 hikayesine imza atmanin gururunu

iilkece yasiyoruz.

Ulkemizin {ii¢ kitanin ortasinda

kilit konumda gelismis pazarlar ile

gelismekte olan pazarlar arasindaki ugus
rotalart iizerinde bulunmasi biiyiik bir avantajdir. Havayolu agisindan sahip oldugumuz bu
cografi ustlinliigii dikkate alarak havayolu ulasimina en basindan beri stratejik alan olarak
yaklagmaktayiz. Bu anlayisla attigimiz adimlarla {ilkemiz, bugiin diinyanin en biiytik kiiresel

transit merkezlerinden biri haline gelmistir.

2018 yilinda 210 milyonu asan yolcu sayimiz ile sektdriimiiziin cirosunun 15 yilda 35
kat artarak 110 milyar lira olarak gergeklesecegi tahmin edilmektedir. Bugiin sivil havacilikta
iilkemiz, Avrupa hava trafigine en fazla katki saglayan iilke, havalimanlarimiz yolcusunu en
fazla arttiran havalimanlari, Tiirk Hava Yollar1 diinyanin en fazla noktasina sefer yapan
havayolu ve havalimani isleticilerimiz yurt diginda en fazla tercih edilen isletmeler olmustur.
Tiirkiye; son 10 yilda dogrudan uluslararas1 baglanti noktalarinin sayisini yiizde 192 artirarak
yaklagik 3 katina ¢ikarmis ve dogrudan ve dolayli baglanabilirligini ise yilizde 534 arttirarak

Avrupa’da ucus agin1 en fazla biiyliten iilke olmustur.

Sivil havacilikta sagladigimiz bu biiylime c¢ergevesinde iilkemizin mevcut
potansiyelini ve kaynaklarini en verimli sekilde bu alana kanalize ederek, milletimizin zafer
abidesi olan Istanbul Havalimanm gibi dev bir projeyi hayata gecirmeye muvaffak olduk.
Ulkemizin uluslararas1 kiiresel havacilik merkezi olmasi hedefiyle c¢iktigimiz bu yolda,
diinyanin en biiyiik havalimanlarindan biri olan istanbul Havalimani’n1 gegtigimiz yil hizmete
acarak havaciliktaki basari hikdyemize bir yenisini daha ekledik. Bu baglamda 2018 yili,
havacilik alaninda daha ileri bir vizyonla kiiresel diizeyde bir aktér olma yolunda atilan bir

hamle olarak sivil havacilik tarthimizde adeta bir doniim noktas1 olmustur.
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Di1s hat ugus noktalarinin artirilarak tilkemizi diinyanin en genis ugus agina sahip iilke
héaline getirmek amaciyla attigimiz stratejik adimlarla bugilin lilkemiz yolcu sayisindaki
artisint hiz kesmeden siirdiirmektedir. Altyap1 ve ugus potansiyelinin gelistirilmesine yonelik
bu adimlarin yani sira siirdiiriilebilir biiylimenin diger unsuru olarak uluslararasi havacilik
mevzuatina ve standartlara yonelik yasal diizenlemeler hizla hayata gegcirilmis ve iilkemiz bu

konuda da kiiresel havacilik sisteminin 6nemli iilkelerinden biri haline gelmistir.

Diger taraftan havacilik endiistrisinde yerli ve milli imkén ile kabiliyetlerin
gelistirilmesi kapsaminda son yillarda énemli alismalara imza atilmistir. Ozellikle hava araci
sertifikasyon silirecinde Onemli yol kat edilerek, tasarimi ve firetimi yerli olan hava
araclarimizin sertifikasyonu Sivil Havacilik Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan yapilmaya
baslanmistir. Bu kapsamda Hiirkus Egitim ugagi igin sertifikasyon siireci tamamlanmis ve
T625 Gokbey Helikopteri igin siire¢ devam etmektedir. Ulkemiz havayolu tasimaciligindaki
gelismelerin yam1 sira havacilik endiistrisindeki gelismelerle, teknolojiyi tireten iilke

konumuna gelmistir.

Sivil havaciliktaki sektorel gelismeye iliskin rakamlardan, diizenleme ve denetleme
faaliyetlerine, hayata gegirilen projelerden, oniimiizdeki donem hedeflerine yonelik yiiriitiilen
caligmalar dahil pek ¢ok konuyu, bu Faaliyet Raporu ile kamuoyunun bilgisine sunmaktan
bliyiik bir gurur duyuyoruz. Basta Sivil Havacilik Genel Miidiirliigiimiiz olmak iizere bu
basarida emegi gegenleri ililkemiz havaciligina yaptiklar katkilardan dolayr bir kez daha
kutluyor, ayn1 azim ve kararlilikla ¢aligmalarimiza devam edecegimizi kamuoyunun bilgisine

sunuyorum.

M. Cahit TURHAN

Ulastirma ve Altyap:1 Bakani
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Genel Miidiir Sunusu

Hava tasimacilifi, teknoloji
agirthkli  bir sektor olarak tasidigi
dinamizm ve diger sektorlere de
lokomotif olma o6zelligiyle, ulasim
modlari i¢inde en fazla stratejik oneme
sahip  sektordiir. Sivil  havacilik

sektoriinde atilan her adim, yapilan her

yatirim ve hayata gecirilen her hedef, havaciligin ¢ok 6tesinde iilke ekonomisinin yoniinii ve

dolayistyla da gelisme diizeyini tayin edebilecek Ol¢iide dnemi haizdir.

Genel Miidiirliigiimiiziin temel gayesi; havacilik emniyeti ve giivenliginin en etkin
sekilde saglanmasma iligkin gerekli yasal diizenleme ve denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, sektorel gelisimin Oniindeki engellerin asilmasi, havaciligin her alaninda
kapasitenin arttirilmast  ve kaynaklarin gelistirilmesi ile havaciliktaki biiylimenin
siirdiiriilebilir kilinmasidir. Ulkemizi kiiresel havaciligin yiikselen yildizi konumuna getirme
mesuliyeti i¢inde attigimiz adimlar neticesinde iilkemiz, yolcu ve ugak trafigi bakimindan
diinyanin ilk 10 {ilkesi i¢ine girmistir. 16 yilda yaptigimiz 500’lin istiinde ikili havacilik
miizakeresi sayesinde ucus agimiza ekledigimiz yeni noktalar ve sefer sayilari ile diinyanin
dogrudan ve dolayli en gelismis hub baglantilarina sahip iilkeleri arasina girmis

bulunmaktay1z.

Havayolu ulagiminda elde ettigimiz bu kazanimlar ile yolcu sayimiz ve ucak trafigimiz
yillar itibariyle hiz kesmeden artmaya devam etmektedir. Havacilik sektoriindeki ytikselen bu
ivme, 2018 yilinda Istanbul Havalimani’nin hizmete agilmasiyla birlikte yeni bir giic
kazanmigtir.  Bu  siiregte  Genel ~ Midirliiglimiiz, havalimanindaki  isletmelerin
yetkilendirilmesi, ruhsatlandirilmasi, havacilik giivenligi ve kargo islemlerinin yani sira
gerekli yasal diizenlemelerin hayata gecirilmesi konularinda yogun bir c¢alisma
gerceklestirmis ve havalimam sertifikasyon siirecini tamamlamistir. Istanbul Havalimani’nin
uluslararas1 havacilik standartlarima gore Genel Miidiirligiimiizce ruhsatlandirilarak ilk

etabinin 29 Ekim’de hizmete agilmasi ile havaciligimiz yeni bir ddneme girmistir.

2035 yilinda Avrupa hava trafigine giinliik 2 bin ugus ile katki saglamasi1 beklenen
iilkemizin hava trafiginin merkezi haline gelecegi beklenmektedir. Tiirk sivil havaciligina

iliskin bu 6ngoriilerin ve siirdiiriilebilir biiyiimenin ger¢eklemesi i¢in en énemli unsurlardan

Vi
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biri de bilyiimeye paralel olarak artan nitelikli isgiicii ihtiyacinin teminidir. Istanbul
Havalimaninin agilmasi ile birlikte havacilik sektoriinde beklenen nitelikli personel aciginin
giderilmesi maksadiyla Tiirk Sivil Havacilik Akademisi’ni hizmete acarak, ihtiya¢ duyulan
insan kaynaginin yetismesine katki saglama konusunda onemli bir adim atmistir. Yilda
ortalama 2 bin kursiyere egitim verebilecek kapasitesi ile akademinin sadece iilkemizin
nitelikli personel ihtiyacina degil ayni zamanda Ortadogu, Afrika ve Asya iilkelerinin

ihtiyacina da cevap vermesi planlanmaktadir.

Genel Midiirliiglimiiz, havacilik emniyeti ve glivenliginin en iist diizeyde saglanmasi
amaciyla 2018 yilinda havacilik sektoriine yonelik 3.000’e yakin denetim gergeklestirmistir.
Denetimlerin sayisindan ziyade sektoriin kendini denetler ve kendi i¢inde performansa baglh
denetimler yapar héle gelmesi hedeflenmektedir. Ayrica, g¢evreye ve insana duyarl
stirdiiriilebilir sivil havacilig1 tesis etmek amaciyla hayata gegirilen Yesil Havalimani
Projesinde onemli mesafe kat edilmis, sertifikali isletme sayist 2018 yili sonunda 153°e

ulasmustir.

Havacilik endiistrisi alaninda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarla isbirligi
protokolleri, havacilik isletmeleri ile diizenledigimiz toplant1 ve ¢alistaylar, {niversiteler ile
organize ettigimiz panel ve konferanslarla tiim paydaslarla igbirliklerimizi ¢ok yonlii olarak
gelistirdigimiz bir yili geride biraktik. Yurt disinda katildigimiz uluslararasi sivil havacilik
kuruluslarinin  diizenledigi organizasyonlart diger katilimci ilkelerle iliskilerimizin
gelistirilmesi i¢in igbirligi zeminine doniistiirerek ¢ok sayida ikili protokole de imza attik.
Diger iilkelerle kurdugumuz bu baglantilarin kiiresel havacilik merkezi olma hedefimize

ontimiizdeki donemde ¢ok katki saglayacagina inaniyoruz.

Havacilik emniyeti ve giivenligine yonelik ¢aligmalarimiz basta olmak iizere 2018 yili
boyunca yiiriittiiglimiiz tiim ¢aligmalar, sektoriimiiziin son bir yilda ne kadar yol aldig1, diinya
Olceginde havaciligimizin konumu, hayata gecirdigimiz projeler ve gelecek vizyonumuza
iliskin konularin yer aldig1 Faaliyet Raporumuzu kamuoyuna arz ediyoruz. Basta desteklerini
esirgemeyen Sayin Bakanimiz M. Cahit TURHAN ve mesai arkadaslarim olmak {izere
havacilik sektoriinde faaliyet gosteren tim kurum ve kuruluslarimiza tesekkiirlerimi

sunuyorum.
Bahri KESICi

Sivil Havacilik Genel Miidiir Vekili

Vii
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|. GENEL BILGILER

A- Misyon ve Vizyon

Misyon: Tiirk Sivil Havaciliginin Giivenirligini Saglamak ve Siirdiiriilebilir Geligsimine

Hizmet Etmek

Vizyon: Sivil Havacilik Alaninda Giiglii, Ozerk ve Katilimer Kurumsal Yapiya,

Kiiresel Diizeyde Etkin ve Saygin Konuma Sahip Olmak

Kalite Politikammz: Sivil Havaciligin ugus emniyet ve giivenligi ile siirdiiriilebilir
gelisimi esaslarina bagli, miikkemmelligi hedefleyen bir anlayis igerisinde, tiim paydaslara
acik, katilimei, etik ilkelere bagli, sistemi siirekli iyilestirmeye yonelik, etkin ve saygin bir

sivil havacilik yonetim hizmeti sunmaktir.

DENETLEME

1 \‘ YAPTIRIM
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B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligina bagh olarak, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli
statiide kurulmus olan Sivil Havacilik Genel Miudiirliigiiniin gorev yetki ve sorumluluklari,
15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “4 Numarali Cumhurbaskanligi

Kararnamesi” ile belirlenmistir.
Genel Miudiirliigiin gorev ve yetkileri sunlardir;

e Sivil havacilik faaliyetlerinin kamu yararina, ekonomik ve sosyal gelismelere ve milli
giivenlik amacglarmma uygun olarak diizenlenmesi ve gelismesini saglamak
amaciyla politikalar uygulamak ve takip etmek.

e Sivil havacilik faaliyetlerinin uluslararas: sivil havacilik kural ve standartlarinda
diizenlenmesini, stirdiiriilebilirligini ve gelismesini saglayacak esaslari tespit etmek.

e Uluslararasi sivil havacilik alanindaki gelismeleri takip etmek, ilgili uluslararasi
kuruluglara iiye olmak, katki veya katilma paylarim1 6demek, bu kuruluslarla
isbirliginde bulunmak, tiyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslarca kabul gérmiis kural
ve standartlarin giincel olarak uygulanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve
uygulanmasini saglamak.

e Sivil havacilik faaliyetlerine yonelik mevzuata aykir1 eylemlerin dnlenmesi amaciyla
gerekli tedbirleri almak.

e Tiirk hava sahas1 ve uluslararas1 anlagsmalar geregince hizmet sorumlulugu istlenilen
uluslararas1 hava sahalarinin kullanimina iligkin strateji ve politikalara esas teskil
edecek ilkelerin belirlenmesine yonelik caligmalar yapmak, hava trafik yonetim
hizmetleri konusunda 14/10/1983 tarihli ve 2920 sayil1 Tiirk Sivil Havacilik Kanununa
uygun olarak sivil asker koordinasyonuna iligskin esaslar1 belirlemek ve uygulanmasini
saglamak.

e Ilgili kuruluslarm goriislerini almak suretiyle, Tiirk hava sahasmi kullanan sivil hava
araglariin uymasi1 gereken hava trafik yonetim hizmetleriyle ilgili diizenlemeler
yapmak.

e Hava arama ve kurtarma hizmetleri konusunda ilgili kurum ve kuruluslarla isbirliginde
bulunmak.

e Yurt i¢cinde ve yurt disinda hava ulagtirma faaliyetlerinde bulunmak isteyen Tiirk ve

yabanct gergek veya tiizel kisilere verilecek izinlerin esaslarimi ve sartlarini
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hazirlamak, gerekli goriilmesi halinde ilgili Bakanlik ve kamu kurum ve kuruluslar ile
koordinasyonu saglamak.

Sivil hava ulastirmasi konusunda iilke politikalarina iliskin Oneriler sunmak, ikili ve
cok tarafli anlagsmalarin ¢alismalarina katilmak ve bunlar1 sonuglandirmak.

Sivil havaciligin yasadist miidahaleler ile diger tehlikelerden, yangin, sel, deprem gibi
dogal afetlerden korunmasi igin gerekli strateji tekliflerini belirlemek, Onlemleri
almak, aldirmak ve uygulamalar takip etmek.

Bakanlik tarafindan verilen yetki kapsaminda sivil havacilik kazalariin ve olaylarinin
sorusturmasini yapmak veya yaptirmak, sonuglarina gore gerekli tedbirleri almak, bu
konuda kamuoyunu bilgilendirmek.

Tiirk hava arac siciline kaydedilecek sivil hava araglarinin tescil ve sicil islemlerini
uluslararas1 standartlara uygun olarak yapmak, ilgili uluslararast kurum ve
kuruluslarla isbirliginde bulunmak, sicilleri bildirmek ve siciller {lizerinde hukuki
diizenlemelere uygun kayitlar1 tutmak.

Sivil hava araglariyla emniyetli ugus operasyonlar1 yapmak i¢in gerekli olan 6nlemleri
almak, denetimler yapmak ve belge diizenlemek, onaylamak, yenilemek, iptal etmek
ve kayitlar1 tutmak.

Sivil havacilik alaninda faaliyette bulunan ve kurallara aykir1 hareket eden gergek ve
tiizel kisilere uygulanacak idari ve teknik yaptirimlara iliskin esaslar1 belirlemek ve
bunlar hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca gerekli yasal islemleri yapmak.
Ucus emniyetinin veya uluslararas: standartlar ve kurallarin ihlal edildiginin tespit
edilmesi halinde, ucus operasyonlarini ve faaliyetlerini yasaklamak, gerektiginde
isletme ruhsatlarin1 askiya almak veya iptal etmek ve cezai yaptirnm da dahil gereken
her tiirlii 6nlemi almak.

S6z konusu Kararnamenin ilgili boliimiinde ongoriilen gorev ve yetkileri yerine
getirmek tlizere yonetmelik ve genelgeleri hazirlamak.

Sivil havacilikla ilgili teknik alt yapiya iligskin diizenlemeler yapmak ve uygulanmasini
saglamak.

Genel Midiirliiglin hizmet alani, gérev ve yetkileriyle ilgili konularda Bakanlikca
belirlenen esaslar dahilinde, diger kamu kurum ve kuruluslar1 ve mahalli idarelerle
gerekli is birligi ve koordinasyonu saglamak.

Sivil havacilik sektoriiniin - gelisimini saglayacak tedbirleri almak ve gerekli

diizenlemelerin yapilmasi hususunda ilgili kuruluglara onerilerde bulunmak.
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e Kurumun faaliyet alanlari ile ilgili fiyat tarifelerini belirlemek ve Bakan onayma
sunmak

e 2920 sayili Kanun hiikiimleri ve uluslararas1 uygulamalar ¢ercevesinde; hava alanlari,
hava araglari, yolcu, yiik ve li¢lincii sahislara yonelik sigorta sorumluluk limitlerinin
belirlenmesi ¢aligmalarina katilmak, sigorta sartlarinin saglanmasini kontrol ve takip
etmek

e Bakanlik doner sermaye imkanlar1 ve kabiliyetleri kapsaminda sivil havacilik egitimi
veren kisi ve kurumlar1 desteklemek, tesvik etmek, sivil havacilikla ilgili yurt i¢i ve
yurt dis1 kurumlara miisavirlik hizmeti vermek, kurs, toplanti, konferans, seminer ve
egitim faaliyetleri diizenlemek

e Bakanlik tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak

TP

g
“}\: L
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C- Idareye Iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yap1
Genel Miidiirligiimiiz; bagh oldugumuz Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi'nin GMK
Bulvar1 128/A adresinde yer alan hizmet binasinda hizmet vermektedir. Hizmet verilen

binanin kullanim alani yaklasik 10.000 m? olup, su anda kullanilan fiziki alana iligkin ayrintili

dokiim asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 1. Fiziki Alana Iliskin Detaylar

Kat Odamn Kullamim Tiiri Oda Sayis1
-2. Kat Yemekhane ve Arsiv 6
-1. Kat Mescit ve Arsiv 3

Giivenlik Sefi Odas1 + Temizlik Sefi Odas1 + Soférler Odas1 + Sendika
Temsilcisi Odas1 + Toplant: Salonu + Ozel Kalem Arsivleri

Asma Kat Lisans Birimi + Smav ve Toplant1 Salonlar1 8
Bakan Yardimcis1 Makam Odas1 + Genel Mudir Makam Odas1 + Sektorel

Zemin 11

LKat Diizenleme ve Egitim Daire Baskanlig1 + Hukuk Miisavirligi + Toplant1 Salonu
2.Kat  Ucus Operasyon Daire Bagkanlig1 16
3 Kat Genel Miidiir Yardimeis1 Makam Odasi1 + Hava Seyriisefer Daire Bagkanligi + 20
’ Ugusa Elverislilik Daire Baskanlig
4 Kat Genel Miidiir Yardimeis1 Makam Odasi + Hava Alanlari Daire Bagkanligi + 21
' Havacilik Giivenligi Daire Baskanligi + Hava Ulasim Daire Baskanligi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi + Destek Hizmetleri Midirliigi + Bilgi
5 Kat o e e s 21
Islem Birimi + Personel Mudiirliigi
6. Kat SAFA Birimi + Siber Birimi 3

Istanbul Temsilciligimiz Atatiirk Havalimaninda, Antalya Temsilciligimiz Antalya
Havalimaninda ve Nevsehir Temsilciligimiz Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu Kampiisiinde

hizmet vermektedir.

Tablo 2. Araglara Iliskin Detaylar

Arag Tiirii Sayisi

Binek Otomobil 5

Station Vagon 1 /A
Pick-up 2

Toplam 8

Tablo 3. Cihazlara Iliskin Detaylar

Cihaz Tiirii Sayisi
Masaiistii Bilgisayar Kasasi 420
Masaiistii Bilgisayar Ekrani 406

Diziistii Bilgisayar 435

Yazici 226

Fotokopi Makinesi 8

Faks Cihazi 11

Baski1 Makinesi 3 J |
Projeksiyon Cihazi 43 :
Telefon 365

Tablet PC 27



Organizasyon Semasi
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Hukuk Musavirligi

ic Denetim Birimi
Baskanhgi

BAHRI KESICi

Genel Mudiir V.

Ozel Kalem

Haydar YALCIN
Genel Mudur
Yardimasi

Can EREL
Genel Midiir
Yardimasi

Hava Seyriisefer
Daire Baskanligi

Hava Trafik Yonetimi
Miidirl igi

Haberlesme ve Hava
Trafik Sistemleri Birimi

Sektorel Diizenleme
ve Egitim Daire
Bagkanhg

Hava Saghk Birimi

Balon Operasyon
Birimi

Uyumluluk ve Olay

Raporlama Birimi Safe Bloint

Ozel Yetkiler Birimi

Ucus Ekibi Kokpit ve

Ucus Operasyon
Daire Baskanligi

Ugus Operasyon
Mudarl G

Dokiimantasyon ve
Onay Birimi

Ruhsatlandirma ve
Maliisler Birimi

Denetleme

Kabin Birimi

Sekil 1. Organizasyon Semasi

Strateji Gelistirme
Daire Baskanligi

B Personel Miidiirl Ggii

Destek Hizmetleri

Muhasebe
Madirl Giga

AR-GE Midirlagii

Raporlamave i¢
Kontrol Miidiirliigii

Bilgi islem Birimi

Basin Birimi

Hava Ulasim Daire
Baskanhg

Ugus Degerlendirme
ve izinlendirme
Mudiirl

Uluslararasi
Anlasmalar
Mudurlaga

Yolcu Haklan
Birimi

Havaalanlari Daire
Baskanhg

Havaalani Standartlari - =
o ! Gilvenlik Denetleme!

Mudiirl Ggi

isyeri ve Kolayhklar
Madiirl

Cevre Birimi

Ucgusa Elverislilik
Daire Bagkanligi

Bakimve Ugusa
Elverislilik Miidir i

Siirekli (M) Ugusa
Elveriglilik Birimi

Bakim(145)

Hava Araci (21)
Sertifikasyon Birimi

Egitim ve Lisans
(66/147) Birimi
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel Midiirliiglimiiz biinyesinde yiiriitiilen faaliyetlerin saglikli, kesintisiz ve giliniin
kosullarina uygun halde yiiriitiilebilmesi i¢in 6n sartlarin basinda giincel bilgi teknolojisinin
ise yansitilmasi gelmektedir. Bu nedenle, son yillarda yapilan yatirimlarla hem bilgi
teknolojisinin ise yansitilmasi hem de Genel Midirligiimiiziin vizyonuna ulasmasi ve
misyonunu gerceklestirebilmesi i¢in uygun teknolojik altyapinin hazirlanarak kamuya

sunulmasi hedeflenmistir.

Genel Miidirligiimiizde kullanilmakta olan mevcut ag ve sistemler ile bu sistemlere ait

bilgiler asagida maddeler halinde ifade edilmektedir.

VMware  Sanallasma  Teknolojileri e Egitmen Basvuru Modiilii
iizerine kurulu; 62 adet sanal server e E-imza ve Mobil imza
iizerinde: Modiilleri

1. Web (www.shgm.gov.tr) e Form-4 Modiili

e Ruhsat, Sertifika ve Izin

2. Otomasyon Sistemi ve Modiilleri Modiili

e s Siirecleri Tanimlama Modiilii * Isletme Sartlar Modili

e Temel Egitim Sertifikas1
Modiili

e Kurulus Yetkilendirme ve
Izleme Modiilii.

e Hava Araci Personel
3. Otomasyon Sistemi Disindaki

Modiiller

e Satin Alma Modiili
e Belgelik Modiilii

e IHA Yazilim

Yetkilendirme ve izleme
Modiilii
e Hava Araci Islemleri Modiilii
e Permi, Anlagsmalar Modiilii
e Havacilik Olaylar1 izleme

Modiilii e Takas-Cekas Programi

e Hava Alanlar Modiilii e Evrak Dogrulama Uygulamasi
e Belgenet

e Balon Takip Modiilii

e Denetleme Modiilleri (Bulgu

Havuzu, SAFA-SANA vs.)
e Pilot Sinav Rezervasyon

Modiila

e Mania Sorgulama Modiilii
e Lisans Modiilii

e Saghk Modiilii ¢ Finansal Takip Modiilii


http://www.shgm.gov.tr/
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Kurum I¢i Personel Takip
Modiili

El Kitab1 Takip Modiili
Yolcu Sikayetleri Modiilii
Egitim Yonetim Takip Modiili
Raporlama Arac1 Cognos. (s
Zekas1 Modiilii)

Havaaraci Takip Modiilii
Giivenlik Birimi Envanter
Modiilii

PTT Messenger Modiilii
SMIS — SOMS Modiilii
Bilgi Islem Talep Takip
Modiilii

4. Sistem Yonetim ve Altyapisi

Kurumsal e-posta Hizmeti
Active Directory Hizmeti
Criptolog Loglama Modiilii
NAC Sistemi

150 Megabite Internet Data
Hatt1 (Metro-Fiber)

200 Megabite Turksat ile
aramizda Data Hatt1 (Metro-
Fiber)

5 Megabite Kamunet Hatti
Pilot Smav Odas1 Network
Sistemi

Intranet AFTN Sistemi
(Havacilik Telekomiinikasyon
Ag1 - Mevcut Permi

Islemlerinde Kullanilan Sistem)

80z konusu ag ve sistemlere ait teknik

altyapu bilgileri ise soyledir:

e UTP (Cat6) Kablolama ve Kanal
Ustii - UTP Priz. + Jeneratér (2
adet)

e 22 adet Switch (Odalarin Network
Dagilimi I¢in)

e 2 adet Firewall (Yasakli Sitelere
Girisi Ve Dis Saldirilar
Engellemek Icin)

e 1 adet Cisco Router + Switch
AFTN (Havacilik
Telekomiinikasyon Ag1)

e 1 adet 80 Tera Storage + Veeam
Yedekleme+ FKM Merkezi

e 2 adet Omurga Switch

Internet Erisim Altyapist

e Fiberoptik Metro internet 150
Mb/PS

e Fiberoptik Metro Internet 5 Mb/PS

e 1000 Mbit Kablolama Altyapisi ile
400 Kisilik Dagitim

e 101 adet Mobil Data Hatt1 ile Her
Yerde Internet Ulasim1

e 6 adet ADSL Aboneligi

e Kapali Devre Havacilik Network

Sistemi



Telefon Erisim Altyapisi

AlcatelOmni PCX Digital Santral
(Hali Hazirda 430 Aboneye Hizmet
Verebilecek Durumda)

330 Aktif DDI ve 15 adet Analog
Hat olmak iizere Toplam 345 adet
telefon aboneligi

11 adet Mobil Ses Hatt1

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2018

Diger Abonelikler

D Dos Atak Onleme Sistemi Siber
Tehdit Engelleme Hizmeti
Aboneligi

Atanmis Giivenlik Hizmeti
Aboneligi

Bilisim Sistemleri Barindirma

Hizmeti

Aring Aboneligi
Kablo TV Abonelikleri
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4. 1Insan Kaynaklar

2018 yilinda Genel Miidiirliigiimiiz biinyesinde; kadrolu 146 personel, idari Hizmet
Sozlesmeli 96 personel, 4/B sozlesmeli 52 personel ve kadrolu isgi statiisiinde 58 personel

olmak {izere toplam 352 personel bulunmaktadir.

Tablo 4. Kadro Durumu ve Personel Sayisi

Kadro Durumu Personel Sayisi
657 Kadrolu 146
4/B Sozlesmeli 52
Idari Hizmet Sozlesmeli 96
Kadrolu Isci 58
Toplam 352

Personelin sosyal giivence durumlarina gore dagilimi géz dniinde bulunduruldugunda,
242 personel 5510 sayili Kanunun 4/c maddesine, 110 personel ise ilgili Kanunun 4/a

maddesine bagli olarak ¢alistigi Sekil 2°de goriilmektedir.

4/a;
110; 31%

4/c;
242;69%

Sekil 2. Personelin Sosyal Giivence Durumlarina Gére Dagilimi

10
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2018 y1l sonu itibartyla Genel Miidiirliigiimiizde, 110 kadin ve 242 erkek olmak tizere

toplam 352 kisi caligmaktadir.

Kadin;
110; 31%

Erkek;
242; 69%

Sekil 3. Calisanlarin Cinsiyet Durumlarina Gére Dagilimi

Personelin yas dagilimmi gosteren tablo ve grafik asagida sunulmustur. Genel
Midiirliigiimiizde calisan toplam 352 personelden 161°1 26 ve 35 yaslar arasinda yer

almaktadir. Kurum personelinin %50’si, 35 yasin altindadir.

Tablo 5. Personelin Yas Dagilimi

-25 26-35 36-45 46-55 56- Toplam
15 161 110 49 17 352
56 ve Daha Biiyik Yas 25 ve Daha Kii¢iik Yas
>% 4%
46-55 Yas "
14%
36-45 Yas 26-35 Yas;
31% 46%

Sekil 4. Personelin Yas Dagilimi

11
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Genel Miidiirliigtimiizde istihdam edilen personelin egitim durumunu gosteren tablo
ve grafik asagida sunulmustur.

Tablo 6. Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

ik : On : Yiiksek

Opretim Lise Lisans Lisans icans Doktora Toplam
657 Kadrolu - 22 25 87 11 1 146
4/B Sozlesmeli - 10 4 28 10 - 52
idari Hizmet Sozlesmeli ) 1 2 79 14 - 96
Kadrolu isci 20 27 6 5 - - 58
Toplam 20 60 37 199 35 1 352

199
60
I 37 35
20
= ] ] 1
ilkégretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora

Sekil 5. Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Genel Midiirliigiimiiziin ihtiyaci dogrultusunda, 2018 yilinda goreve baslatilan 43

personelin kadro tiiriine gére dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 7. Goéreve Baglayan Personel Sayisi

Say1
657 Kadrolu 14
4/B Sozlesmeli 13

Idari Hizmet Sézlesmeli 16
Toplam 43
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2018 yilinda goérevde yiikselme ve unvan degisikligi yonetmeligi revize edilmistir.
15/07/2018 tarihli ve 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile degisen teskilat
yapist ile ilgili olarak mevzuat degisiklikleri yapilmaya baslanmistir.

2017 yilinda vizelenen Havacilik Sertifikasyon Uzmani ve Havacilik Simiilator
Uzmani pozisyonlari i¢in personel alim ilanina ¢ikilmistir ve 2018 yili igerisinde 11

personel istihdam edilmistir.

5.  Sunulan Hizmetler

Genel Miidiirliigiimiiz, merkez teskilat: ile dogrudan merkeze bagh Istanbul, Antalya

ve Nevsehir temsilciliklerinden olusmaktadir. Hizmet birimlerinin gérev ve sorumluklar

asagida yer almaktadir.

Hizmet Birimleri

Ucusa Elverislilik Daire Baskanhgi

Bakim, onarim, tasarim, iiretim ve ucusa elverislilik ile ilgili havacilik faaliyetlerinde
bulunmak isteyen ger¢ek ve tiizel kisilere verilen izin, ruhsat ve diger
yetkilendirmelerin esaslarint ve sartlarim1 uluslararas: standartlara uygun olarak
diizenlemek, gerekli izinleri vermek, bu isletmelerin faaliyetlerini denetlemek,
yetkilerini yenilemek, askiya almak veya gerektiginde iptal etmek ve bu amagcla
yapilan uygulamalara ait kayitlar1 tutmak.

Hava araglari, hava araglarmin gévde, motor, pervane, elektrik, elektronik cihaz,
sistem ve parcalari ile hava araglarinda kullanilan diger techizatin uluslararasi
mevzuata uygun olarak ugusa elverislilik standartlarin1 belirlemek, bu kapsamda
gerekli belge ve sertifikalar1 diizenlemek, denetlemek, yenilemek, iptal etmek ve
kayitlarini tutmak.

Ulkemizde iiretilen hava arac1 gdvde, motor ve pervane ile diger donanimlarin sivil
hava araglarinda kullanimina imkan saglayacak ucusa elverislilik ve giiriilti
standartlarin1 belirlemek; tasarim, iiretim, bakim, onarim, tadilat ve yenileme yapan
isletmeleri belirlenen standartlara uygun olarak yetkilendirmek, bu konuda
denetlemeler yapmak, ilgili belgeleri diizenlemek, onaylamak, yetkileri yenilemek,

gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.
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Sivil havacilik alaninda bakim, onarim, tasarim ve iiretim konularinda yeterlik belgesi
gerektiren lisans ve sertifika islemlerine esas olan diizenlemeleri yapmak, belgeleri
vermek, onaylamak, yenilemek, gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.
Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiya¢ duydugu egitimlere ait standartlar
belirlemek, bu personeli yetistiren egitim kuruluslarini yetkilendirmek, yapilan
uygulamalarin uluslararasi standartlara uygunlugunu denetlemek, gerektiginde iptal
etmek ve kayitlarini tutmak.

Uluslararas1 Sivil Havacilik Tesgkilatina tiye baska bir iilke ya da uluslararasi1 kurulus
tarafindan tanzim edilmis ya da gegerli kilinmis bir ugusa elverislilik sertifikasini, bu
sertifikalarin tanzim ya da gecerlik sartlarini Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegkilatt
standartlarinin iizerinde ya da esit olmasi sartiyla gecerli kilmak.

Ulkemiz tescilindeki tiim ugaklarmn, belirlenen kurallara gore ucusa elverisli olup
olmadigint denetlemek, uygunluk saglanmayan durumlarda ugusa elverislilik
sertifikalarini askiya almak veya iptal etmek.

Gorev alanina giren konularda yeterlik belgesi alacak personelin belge almasi ile ilgili
usul ve esaslar1 belirlemek ve bunlarin yliriitiilmesini saglamak.

Gorev alanmma giren konularda yeterlik belgesi alacak personeli yetistiren kurumlarin
egitim esaslarin1 belirlemek, bunlar1 ruhsatlandirmak, denetlemek ve kayitlarin
tutmak.

Gorev ve sorumluluk alanina giren konularla ilgili yeterlik belgesi verilmesi ile
bunlarin yenilenmesi hususunda teorik ve uygulamali sinavlarin yapilmasi veya
yaptirilmasi i¢in yetki verilecek kuruluslart belirlemek ve uygunlugunu denetlemek.

Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Ucus Operasyon Daire Baskanhgi

Bakim, onarim, tasarim, iiretim ve ugusa elveriglilik disindaki havacilik faaliyetlerinde
bulunmak isteyen gercek ve tiizel kisilere verilecek izin, ruhsat ve diger
yetkilendirmelerin esaslarim1 ve sartlarini uluslararas1 standartlara uygun olarak
diizenlemek, gerekli izinleri vermek, bu isletmelerin faaliyetlerini denetlemek,
yetkilerini yenilemek, askiya almak veya gerektiginde iptal etmek ve bu amacla
yapilan uygulamalara ait kayitlar1 tutmak.

Sivil havacilik alaninda yeterlik belgesi gerektiren bakim, onarim, tasarim ve liretim

ile hava trafik hizmetleri disindaki personelin lisans ve sertifika islemlerine esas olan
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diizenlemeleri yapmak, belgeleri vermek, onaylamak, yenilemek, askiya almak veya
gerektiginde iptal etmek ve kayitlarini tutmak.

Yeterlik belgesi gerektiren personelin ihtiya¢ duydugu egitimlere ve saglik sartlarina
ait standartlar1 belirlemek, bu personeli yetistirecek egitim kuruluslart ile
muayenelerini yapacak saglik kuruluslarini ve tabiplerini yetkilendirmek, gerektiginde
bu yetkiyi askiya almak veya iptal etmek, yapilan uygulamalarin uluslararasi
standartlara uygunlugunu denetlemek ve kayitlarini tutmak.

Sivil havacilik isletmelerinin her tiirli faaliyetleri ile bu faaliyetlerinde kullandiklar1
sistem, tesis, donanim ve belgelerini; uluslararasi sivil havacilik standartlarina uygun
olarak, mevzuatla belirlenmis usul ve esaslar i¢inde yiiriitmelerini denetlemek.

Sivil hava trafigine agik hava alanlarin1 kullanan yerli ve yabanci tescilli hava
araclarint1 ve bunlarin mirettebatini  ugus emniyetinin saglanmasini teminen
uluslararas1 kurallar ¢ercevesinde denetlemek, gerekli dnlemleri almak ve yaptirimlar
uygulamak.

Tiirk hava arac sicilinde kayitli olan sivil hava araglarinin Uluslararas: Sivil Havacilik
Anlagmasina uygun olarak baska bir Uluslararas1 Sivil Havacilik Tegkilat1 tiyesi iilke
tarafindan yetkilendirilmis olan igletme biinyesinde operasyon yapma sartlarini ve
ilgili {ilke ile operasyon sorumluluklarini belirlemek, yetki devri yapmak veya almak,
denetlemek, yaptirim uygulamak ve kayitlar1 tutmak, bagka bir Uluslararast Sivil
Havacilik Teskilat1 tiyesi iilke sicilinde kayitli olan sivil hava araglarmin, Uluslararasi
Sivil Havacilik Anlagsmasina uygun olarak Tirkiye’de Genel Miidiirliik tarafindan
yetkilendirilmis olan bir isletme biinyesinde operasyon yapma sartlarini ve ilgili tilke
ile operasyon sorumluluklarmni belirlemek, yetki devri yapmak veya almak,
denetlemek, yaptirim uygulamak ve kayitlari tutmak.

Gorev alanina giren konularda yeterlik belgesi alacak personelin belge almasi ile ilgili
usul ve esaslar1 belirlemek ve bunlarin yiiriitiilmesini saglamak.

Gorev alanina giren konularda yeterlik belgesi alacak personeli yetistiren kurumlarin
egitim esaslarin1 belirlemek, bunlar1 ruhsatlandirmak, denetlemek ve kayitlarim
tutmak.

Ucucu personelin ugus gorev saatlerine ve calisma sartlarina iliskin diizenlemeleri

yapmak ve uygulamalarini denetlemek.
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e Gorev ve sorumluluk alanina giren konularda yeterlik belgesi verilmesi ile bunlarin
yenilenmesi hususunda teorik ve uygulamali sinavlarin yapilmasi veya yaptirilmasi
icin yetki verilecek kuruluslar belirlemek ve uygunlugunu denetlemek.

e Alkol, uyusturucu ve diger uyarici maddelerin etkisi altinda iken ugus operasyon ya da
hizmetleri ile ilgili gérevlerin ifa edilmemesi i¢in gerekli dnlemleri almak.

e Havacilik isletmelerini, organizasyon, mali yap1 ve personel yapisi ile ilgili olarak
belirlenen sartlara uygunlugu bakimindan denetlemek veya denetletmek.

e Havacilik isletmelerine isletme ruhsati vermek icin olusturulacak inceleme
komisyonunun sekretarya hizmetlerini ytiriitmek.

e Sivil hava aracinin milliyetini tanimlayan tescil isaretinin kaydini tutmak, Tirk Sivil
Hava Araci Siciline tescili ve tescil sertifikasi ile terkini halinde tescilden diisme
belgesini diizenlemek, miilkiyet haklarinin sorgulanmasi ve talep edilen takyidatlarin
tesisi ile fekkine iliskin islemleri yapmak, sicile kayitli hava araclarinin sahip ve
isletici devir, temlik ve satis islemlerini yapmak.

e Satin alma veya kiralama yoluyla ithal edilen veya Tiirkiye’de imal edilen hava
araglariin, ucusa elverislilik durumu tespit edilinceye kadar ticari amagla ugmamak
kaydiyla geg¢ici olarak tescil ve terkin edilebilmelerine iligskin islemlerini yapmak.

e Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
Hava Ulasim Daire Baskanhg

e Tim ucgus operasyonlarinin milli kurallar, ikili ve ¢ok tarafli anlagsmalar ve ilgili
mevzuat ¢ercevesinde yapilmasini saglamak ve denetlemek.

e Ulkemiz hava alanlarina sefer yapan hava tasima isletmelerinin ucus tarifelerini ve
seferlerini incelemek, onaylamak ve bu tarife ve seferlerin izinlerini vermek.

e Tiirkiye lizerinden gegen tiim sivil ugaklara ugus izni vermek.

e Hava tasima isletmelerinin hat taleplerini degerlendirmek.

e Ikili veya cok tarafli hava ulastirma anlasmalarin1 yapmak ve anlasma hiikiimlerine
uyulup uyulmadigini denetlemek.

e Hava arac1 hareketleri, yolcu, kargo ve posta trafigi ile ilgili istatistiksel veri ve
egilimleri degerlendirmek.

¢ Yolcu haklar ile ilgili uluslararasi alanda belirlenen kurallar1 uygulamak i¢in gerekli

diizenlemeleri yapmak ve denetlemek.
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e Trafigi yogun hava alanlarinda slot uygulanmasina iligkin gerekli diizenlemeleri
yapmak ve slot uygulanmasini saglayacak kurum ve kuruluslarin Bakan onayi
cergevesinde yetkilendirilmesine iligkin i ve islemleri yiirlitmek.

e Sivil havacilik faaliyetlerini gelistirmek ve serbest, adil, siirdiiriilebilir bir rekabet
ortami1 saglamak amaciyla sinirli olmak tiizere tagimacilik dahil sivil havacilik
hizmetlerine iliskin Bakanlik ilgili hizmet birimleri ve kuruluslariyla igbirligi yaparak
gerektiginde taban ve tavan iicret tespit etmek ve uygulamasini denetlemek.

e Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
Hava Seyriisefer Daire Baskanhg

e Sivil terminal ve kontrol sahalari, hava trafik hizmetleri ile ilgili hava sahasi
diizenleme c¢alismalar1 yapmak, ilgili sivil ve askeri kurum ve kuruluslar ile
koordinasyonu saglamak.

e Hava trafik yonetim hizmetlerinin diizenli, emniyetli, siiratli ve ekonomik bir sekilde
yiirtitiilmesi i¢in ilgili kuruluslar ile koordinasyon i¢inde planlamalar yapmak, kural
koymak ve uygulanmasini saglamak.

e Hava hadiselerini incelemek, inceletmek ve degerlendirmek, konuyla ilgili kisi ve
kurumlara gerekli uyarilar1 yapmak ve gerekli Onlemleri alarak koordinasyonu
saglamak.

e Hava sahasi kapasitesi ve kullanimina iligkin olarak ilgili kurum ve kuruluslarla
koordineli bir sekilde NOTAM ve Havacilik Bilgi Yaymm1 yayimlamak veya
yayimlanmasini saglamak, bunun disinda kalan hususlarda servis saglayict kuruluslar
tarafindan NOTAM ve Havacilik Bilgi Yaymni yayimlanmasina iliskin usul ve esaslari
belirlemek, gerekli diizenlemeleri yapmak ve tedbirleri almak.

e Hava trafik yonetimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi kurum, kurulus ve teskilatlarla
caligmalar yapmak, gerektiginde mevzuat diizenlemeleri ile uygulamalarin yapilmasin
saglamak ve takip etmek.

e Havacilik haberlesmesi ve uygulamalarini takip etmek ve bu gergevede frekans
koordinasyonunu saglamak.

e Havacilik meteorolojisi ile ilgili ¢aligmalar1 koordine etmek ve uygulanmasin
saglamak.

e Sivil hava araclarinin kamu ve ugus emniyeti ile hava seyriisefer giivenligi bakimindan

uymasi gereken diizenlemeleri yapmak, denetlemek, hava trafik yonetim hizmetleriyle
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ilgili onlemler almak ve ilgili personelin lisanslandirilma esaslarini belirlemek,
takibini yapmak, yenilemek ve iptal etmek.

Yasak, tahditli ve tehlikeli sahalarin belirlenmesi asamasinda askeri ve sivil
kuruluslarin goriislerini alarak gerekli islemleri baslatmak.

Hava trafik personelinin sahip olmasi gereken egitimin kapsami ve niteligi ile hava
trafik personeline egitim verecek Ozel egitim kuruluglarinin egitim esaslarim
belirlemek.

Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Havaalanlar Daire Baskanhg

Insa edilecek sivil hava alanlari, helikopter inis kalkis alanlar1, deniz hava tesisleri ve
sivil havacilikta kullanilacak her tiirlii inis kalkis pistlerinin yer se¢imine ait kriterleri
belirlemek ve uygulamalari denetlemek.

Mevcut sivil hava alanlart ile helikopter inis kalkis alanlar1 ve deniz hava tesislerinin
isletilmesine ve gelistirilmesine ait esaslar1 belirlemek ve uygulamalari1 denetlemek.
Sivil hava trafigine acik hava alanlarinin sertifikalandirilma esaslarini belirlemek ve
uygulamalar1 denetlemek.

Sivil hava alanlarinin ménia planlarini hazirlamak, planlara uyulmasi konusunda ilgili
kuruluglar ile isbirligi yapmak, yerel yonetimlerin mania plant kapsaminda
hazirlayacaklar1 imar planlarina, uygun goriis vermek.

Sivil hava alanlarinin diger amaglarla kullanilmasina iliskin esaslar1 belirlemek, ilgili
kuruluslara bildirmek ve isbirligi saglamak.

Hava alanlarinda goérev alacak hizmet saglayicilarmin yetkilendirilmesi ile ilgili
diizenlemeleri yapmak, hava alanlar1 hizmetlerinin ulusal mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak emniyetli ve giivenli bir sekilde yliriitiilmesini saglamak tizere gerekli 6nlemleri
almak veya aldirmak, bu 6nlemlerin uygulamasini denetlemek ve takip etmek.

Hava alan1 kolayliklar1 konusunda uluslararasi standartlarin uygulanmasini saglamak
ve takip etmek.

Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Havacilik Giivenligi Daire Baskanhgi

Sivil havacilik giivenligini tehdit eden yasa disi miidahaleler ile diger tehlikelerin

onlenmesi i¢in gerekli tedbirleri almak.
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Uluslararas1 giivenlik standartlarinin sivil havacilik sektoriinde uygulanmasi igin
gerekli tedbirleri almak, takip etmek ve denetlemek, uluslararasi standartlara uygun
nitelikte "Temel Havacilik Giivenligi" egitimlerinin periyodik olarak verilmesini
saglamak, uygulanmasini takip etmek.

Kuraldis1 ve kabul edilmeyen yolcularin taginmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak ve
denetlemek.

Tehlikeli maddelerin hava yolu ile taginmasi ile ilgili diizenlemeler yapmak ve
denetlemek.

Hava alan1 giris kartlarinin usul ve esaslarini belirlemek, basimimi yapmak veya
yaptirmak, ticreti karsiliginda dagitimini saglamak.

Hava kargo acentelerini yetkilendirmek, buna iliskin usul ve esaslar1 belirlemek ve
giivenlik kurallarina uymalar1 konusunda gerekli diizenlemeleri ve denetimleri
yapmak.

Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Baskanhg:

Sivil havacilik alaninda ugus emniyeti ve havacilik giivenliginin saglanmasini teminen
hava araci tasarimi, iiretimi ve isletilmesi ile lisans gerektiren personel, isletme, hava
alani, hava trafik yonetimi ve diger havacilik alanlarindaki mevzuat ihtiyacinin
belirlenmesi, ilgili mevzuatin hazirlanmasi, takibi ve gilincellenmesi igin gerekli
caligmalar1 yapmak.

Gorev ve sorumlulugu altinda bulunan konularda ihtiya¢ duyulan mevzuati hazirlamak
ve bu konuda gerekli koordinasyonu saglamak.

Ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak Genel Miidiirliiglin ve sektoriin sivil
havacilikla ilgili egitim politikasin1 belirlemek ve belirlenen politika dogrultusunda
ihtiyaci tespit etmek.

Ihtiya¢ duyulan egitim programlarini belirlemek ve giincelligini saglamak.

Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.

Strateji Gelistirme Daire Baskanhg:

10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanun ve diger mevzuatla strateji gelistirme ve mali

hizmetler birimlerine verilen gorevleri yerine getirmek.
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¢ Genel Miidiirliik tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
Hukuk Miisavirligi

e 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gére hukuk
birimlerine verilen gorevleri yapmak,

e Genel Miidiir tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.
Personel Miidiirliigii

e Genel Miidiirliigiin insan giicli politikasi ve planlamas1 konusunda ¢aligmalar yapmak
ve tekliflerde bulunmak.

e Genel Mudiirliikk personelinin atama, nakil, sicil, terfi, iicret, emeklilik ve benzeri
ozliik islemlerini yiiriitmek.

e Genel Miidiirliigiin egitim planint hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

¢ Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
Destek Hizmetleri Miidiirliigii

e Genel Midiirliigiin ihtiyact olan her tiirlii yapim, satin alma, kiralama, bakim ve
onarim, arsiv, saglik ve benzeri her tiirlii idari ve mali hizmetleri yiiriitmek.

e Tasinir ve tasinmaz kayitlarini tutmak.

e Genel Miidiirliigiin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek.

e Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmak.
¢ Denetim Birimi Baskanhig

e Genel Miidiirliik faaliyetlerinin amag ve politikalara, kalkinma planina, programlara,
stratejik plana, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak planlanmasina ve
yiirlitiilmesine; kaynaklarin etkin, ekonomik, verimli ve hukuka uygun kullanilmasina;
bilgilerin giivenilirligine, biitlinliigline ve zamaninda elde edilebilirligine yonelik katki
saglamak amaciyla i¢ denetim faaliyetini yiiriitmek

e I¢c Denetim faaliyetlerini, giivence ve damsmanlik fonksiyonlartyla, Genel
Midirliigiin risk yonetimi, i¢ kontrol ve yoOnetim siireglerinin etkinliginin ve
yeterliliginin gelistirilmesine ve faaliyetlere deger katmaya odaklanarak yiiriitmek

e Genel Miudiirliigiin merkez teskilat1 ile temsilcilikleri bilinyesindeki tiim birimlerin

islem ve faaliyetlerini, risk esasli denetim plan ve programlari kapsaminda, sistematik,
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stirekli ve disiplinli bir yaklasimla denetim standartlarina uygun olarak i¢ denetime
tabi tutmak

e ¢ denetimi denetim tiirlerinden (Uygunluk, Mali, Performans, Bilgi teknolojileri,
Sistem) bir veya birkacini kapsayacak bicimde, risk odakli olarak yiiriitmek

e Giivence/denetim faaliyetlerine ek olarak Genel Miidiirliigiin faaliyetlerine deger
katmak amaciyla ilgili birimlerin talebi ve I¢ Denetim Biriminin de uygun gdrmesi
halinde danismanlik faaliyeti gerceklestirmek

e ¢ denetim faaliyetlerini, ilgili mevzuat ve I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan belirlenen Kamu I¢ Denetim Standartlart ve Kamu i¢ Denetcileri Meslek

Ahlak Kurallarina uygun olarak yiiriitmek
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6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu’nda; mali
saydamlik, hesap verme sorumlulugu, stratejik planlama, performans esasli ve g¢ok yilli
biitceleme ile i¢ kontrol ve i¢ denetim konulari, yeni mali yonetim ve kontrol sistemini
olusturan temel unsurlar olarak diizenlenmis ve iist yoneticilere mali yonetim ve kontrol
sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve gdozetilmesi sorumlulugunu yiiklemistir. Ayn1 Kanun’un
55’inci maddesinde diizenlenen I¢ Kontrol Sistemi, “idarenin amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak {iretilmesini
saglamak lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregler ile i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak tanimlanmistir. Bu anlamda, “i¢ Kontrol
Sistemi”, kamu idarelerinde yeterli, etkili ve standart bir Kontrol Sisteminin uygulanmasini

hedeflemektedir.

I¢ Kontrol Sisteminin ikinci bileseni olan Kurumsal Risk Y&netim Sistemi’nin temel
amaci; yonetimdeki risklere ve firsatlara etkili bir sekilde yogunlagarak; deger yaratma
kapasitesini giiglendirmek; hizmetleri etkililik, objektiflik, esitlik ve adalet gibi degerleri
dikkate alarak yiiriitmek, tretilen degeri (iiriin/hizmet) daha verimli ve ekonomik sekilde

sunarak korumaktir.

Sivil Havaciik Genel Mudiirliigi faaliyetleri sirasinda; olusabilecek risklerin
belirlenmesi, 6nlenmesi ve yonetilmesi ile ilgili uygulanacak prensip, politika ve programlara
iliskin usul ve esaslar1 belirleyen 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55,
56, 57, 60, 63 ve 64 {lincii maddeleri ile 10/11/2005 tarihli ve 5431 sayili Sivil Havacilik
Genel Miudiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 4 {incii ve 22 inci maddesine
dayanilarak hazirlanan SHGM Kurumsal Risk Yonetim Yonergesi 17/03/2016 tarihinde

yayimlanarak yiirtirliige girmis ve 7/12/2018 tarihinde revize edilmistir.

Plan doneminde; bilimsel yontemlerle ve yukarida anilan ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesinde, I¢ Kontrol ve Kurumsal Risk Yénetim Sistemini kurma ve hayata gegirme
amacini stratejik hedeflerine de tastyan SHGM, bu sistemler araciligiyla hedeflerine ulasmada
faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek tiim riskleri kontrol altina alabilecek,

iyilestirebilecek ve yonetebilecektir.
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D- Diger Hususlar

1. Sektor Analizi
1.1. Diinyada Hava Ulastirma Gerg¢eklesmeleri

Uluslararast Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yaymlanan kesin olmayan ilk
verilere gore! 2017 yilina gore %6,1 artis ile toplam 4,3 milyar tarifeli yolcu tasimaciligi

gergeklesmistir. 2018 yil1 tarifeli ucak kalkis sayisi tim diinyada 38 milyona ulagmustir.

4,5 4.3
41

2.3 2,37 2,36 _
1,89 20

Milyar Yolcu
N
ol

N

1,66 1,64 1,641,63

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Yillar

Sekil 6. Tarifeli Yolcu Tasimaciligi

Uluslararas: tarifeli yolcu trafiginde %30 pay ile ikinci sirada yer alan Asya/Pasifik,
2018 yilinda bir onceki yila gore %7,3 artig ile en hizli biiyliyen bolge olmustur.
Asya/Pasifik’i, %37 pay ile en biiyiik uluslararasi pazara sahip olan Avrupa izlemistir.

Avrupa, 2018 yilinda bir 6nceki yila gore %6,7 biiyliime saglamistir.

Diinya yolcu trafigi, toplam tarifeli {icretli yolcu km (RPK; revenue passenger km)
sayilarina gore, yaklagik 8,2 trilyon ile %6,7'lik bir artis kaydetmistir. Diinya’daki
havayollarinin toplam kapasitesinde, arz edilen koltuk km (ASK: available seat km) sayilarina
gore, 2018 yilinda %6°lik bir artis yasanmugtir. 2018 yilinda ugaklardaki yolcu doluluk orani

(load factor) %81,9 ile rekor seviyeye ulagmistir.

! https://www.icao.int/Newsroom/Pages/Solid-passenger-traffic-growth-and-moderate-air-cargo-demand-in-
2018.aspx
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2018 yilinda diinya kargo trafigi, yiik ton km (FTK: freight tonne-kilometres) bazinda
2017 yilina gore %4,5 artis gostermis, toplam hava kargo tasimaciliginin yaklasik olarak

%87’sini olusturan uluslararasi kargo trafigi bir 6nceki yila gore %4,6 bliylimiistiir.

1.2. Ulkemiz Havacihk Sektoriiniin 2018 Yih Degerlendirmesi

Ulkemiz, sivil havacilik alaninda son 16 yilda gdsterdigi biiyiime ile Diinya’da ve
ozellikle bolgemizde sivil havacilik sektoriiniin gelismesine 6nemli katkilar saglamaktadir.
Uluslararas1 havacilik kuruluslarinin yayimladigi bir¢ok raporda iilkemizin son yillardaki
gelisimi ve diinya havacilik sektoriinde iist siralarda yer aldigi goriilmektedir. Ayrica soz
konusu raporlarda tilkemizin bu alandaki biiyiimesini ilerleyen yillarda da siirdiirecegi ifade

edilmektedir.
ICAO 2017 Yilsonu Raporu’na” gére iilkemiz, Diinya’da

e RPK (Ucretli Yolcu-Kilometre) siralamasinda 12.
e RTK (Ucretli Ton-Kilometre) siralamasinda 11.

o FTK (Yiik Ton-Kilometre) siralamasinda ise 13. sirada yer almaktadir.
(*) ICAO’nun 2018 yili raporu heniiz yayimlanmadigi i¢in, veriler 2017 yilina aittir.

Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI) 2018 Yilsonu “Air Traffic Report”a gore;
Antalya Havaliman1 yillik 25 milyonun {iizerinde yolcuyu Kkarsilayan havalimanlari
kategorisinde yolcu sayisini bir 6nceki doneme gore %21 arttirarak Avrupa’da en fazla
biiyiiyen havalimani olmustur. Aym kategoride, Istanbul Sabiha Gok¢en Havalimani yolcu

sayisint %8,8 arttirarak 4. Sirada yer almistir.
Uluslararas1 Havalimanlar1 Konseyi (ACI) 2018 Havaalani Baglant: Raporu'na gére?,

e Atatlirk Havalimani, Diinya’da merkez baglantisina gore ilk 20 havalimam

arasinda bir dnceki yila gore % 4,8 artigla 7. sirada yer almaktadir.

2 https://www.aci-europe.org/policy/connectivity.html
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Sekil 7. Diinya'da Merkez Baglantisina Gére 11k 20 Havalimani (2008-2017-2018)

e Avrupa’da dogrudan ucus baglantisina gore ilk 20 havalimani i¢inde yer alan

Istanbul Atatiirk Havalimani, 2008 yilinda 18. sirada iken 2018 yilinda bir énceki

yila gore %1,2 biiyiiyerek 2018°de 5. sirada bulunmaktadir.
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Sekil 8. Avrupa'da Dogrudan Ugus Baglantisina Gére ilk 20 Havalimani (2008-2017-2018)

Agiklanan Eurocontrol verilerine gore, 2018 Aralik ay1 ortalama giinliik trafik verileri

bir &nceki yilin ayn1 dénemine gore karsilastirildiginda Istanbul Atatiirk Havalimani 5. Sirada

yer almustir. Ayrica, Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani ve Ankara Esenboga Havalimani da

ortalama giinliik trafik verilerine gore ilk 50 havalimani listesinde yer almaktadir®.

3 https://www.eurocontrol.int/sites/default/files/publication/files/nm-monthly-network-operations-report-

overview-december-2018.pdf
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Tiirkiye Thracatgilar Meclisi (TIM) tarafindan agiklanan raporda; 2017 yilinda Diinya

genelinde havacilik sektorii hizmet ihracatinda ABD birinci ve Birlesik Arap Emirlikleri

ikinci ve 11.295 milyon dolar ile Tiirkiye iigiincii sirada yer almaktadir®.

Tablo 8. Diinya Genelinde Havacilik Sektérii Hizmet fhracati Siralamas1 (Milyon Dolar)

Sira

1

© 00 N oo o A~ w N

[EnN
o

Ulke

ABD

BAE
Tiirkiye
Rusya
Hollanda
Singapur
Japonya
Giiney Kore
Kanada
Hindistan

Diinya

2013 2014 2015 2016 2017
64.894 68.053 64.944 61548 63.165
0 23.581  23.254 25323 27.720
10.531  11.708 11.397  10.084  11.295
11.534  10.981 7.868 8.349  9.938
0 11.383 9.562 9.121  9.922
6.309 6.999 6.133 6.475  7.163
6.746 6.829 6.387 6.804  7.096
8.488 8.365 6.397 6.118  6.283
6.379 5.968 5.423 5.506  5.938
5.254 6.311 4.299 4808 5.014
252.015 307.743 288.819 284.024 182.756

2017 yilinda Tirkiye’nin ilk 10 hizmet ihracat¢isi iginde 6 havacilik kurulusu yer

aldig1 belirtilmistir. THY birinci, SunExpress ikinci, Pegasus iiclincii, TAV Havalimanlar

altinci, Netlog Lojistik sekizinci ve Atlasglobal onuncu sirada yer almaktadir.

Tablo 9. Tiirkiye’nin Ik 10 Hizmet Ihracatgis1 Igindeki Havacilik Kuruluslar

Genel Siralama Firma Ad1

1

© 00 N o o1 A W DN

[N
o

4 http://www.tim.org.tr

Tiirk Hava Yollar1 Anonim Ortakhg:
Giines Ekspres Havacilik A.S. (SUnExpress)
Pegasus Hava Tasimaciligi A.S.

Ekol Lojistik A.S.

Gap Ingaat Yatirim ve Dis Ticaret A.S.

Tav Havalimanlar1 Holding A.S.

Ronesans Holding A.S.

Netlog Lojistik Hizmetleri A.S.

Odeon Turizm Isletmeciligi A.S.

Atlasjet Havacilik A.S.
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SAFA denetimleri bakimindan; 2018 yili Ekim ay1 verilerine gore EASA ve ECAC
bolgesel SAFA ortalamasi 0,48 iken Kiiresel SAFA ortalamasi 0,68 olarak gergeklesmistir.
SAFA programina iiye iilkeler arasinda 0,29’Iuk ortalama ile Tiirkiye, en diisiik ortalamaya

sahip iilkeler arasinda 5. sirada yer almustir.

ICAO tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetleri kapsaminda amag, tiye iilkelerin
ICAO regiilasyonlarina ve emniyet faaliyetlerine uyum oranini %60’1n {izerine ¢ikarmaktir.
ICAO’ya iiye iilkelerin emniyet uyumlulugu halihazirda %67,27°dir. Ulkemizin ICAO
regiilasyonlari ile uyumluluk oram %84,15°tir. Uye iilkeler arasinda iilkemiz, biitiin alanlarda
diinya ortalamasinin iizerinde rakamlara sahiptir ve amacimiz bu oranlar1 daha da

yiikseltmektir.

Yolcularin hava aracina erisebilirligi konusunda diinya ortalamasi %74,41 iken,

iilkemiz agisindan bu oran %91,34 tiir.

Yolcu, ugak ve yiik trafiginde son yillarda diinya ortalamalarina gore iilkemizde
onemli artislar ger¢eklesmistir. Toplam yolcu sayisi, son 16 yilda %510 artarak 210 milyona,
ucak trafigi %281 artarak 2.017.763’e ve toplam yiik miktar1 %296 artarak 3.821.894 tona

ulagmustir.

2003 yilindan bugiine uygulanan politikalar sonucunda, havayolu sirketlerimizin ugak
sayist %218, koltuk kapasitesi %253, kargo kapasitesi %625 artmis, yurt iginde ve yurt

disinda ugulan toplam nokta sayis1 374’°e ulagsmustir.

2018 yilinda Istanbul Atatiirk Havalimani’nin yolcu sayist 68 milyona yaklasmus,
Sabiha Gokg¢en Havalimani’nin yolcu sayist ise 34 milyonu agmistir. 29 Ekim 2018 tarihinde
acilis1 yapilan ve ilk etabi 90 milyon yolcu kapasiteli olan Istanbul Havalimani’nin,

oniimiizdeki donemde artmasi1 dngdriilen yolcu sayisina cevap vermesi beklenmektedir.

Sivil havacilik alaninda kural koyma, denetleme ve yaptim uygulama
faaliyetlerinden sorumlu olan ve havacilik faaliyetlerini emniyet ve gilivenlikten 06diin
vermeden, uluslararasi standartlara uygun ve cevreye duyarli olarak bolgede lider bir
konumda yiriitme hedefi dogrultusunda siirdiirmekte olan Genel Miidirligliimiiziin

Ulkemizde sivil havaciligin gelisimine katkis1 oldukga fazladir.
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1.3. Havacilik Sektoriinde istihdam ve Ciro

Ulkemizde 2003 yilindan itibaren yapilan yasal diizenlemeler sonrasinda sektdrde
faaliyet gOsteren havayolu sirketlerinin artmasiyla birlikte hizla biliyliyen havacilik sektorii,
artan altyap1 ve filo yatirnmlari, baglanti sayis1 ve ucak bilet fiyatlarindaki diizenlemeler

sonucunda gelismeye devam etmektedir.

2003 yilinda sektorde yaklasik 65.000 ¢alisan istthdam edilirken, bu say1 2017 yilinda

196.041°¢ ulagmustir.

Tablo 10: Ciro ve Personel Sayisi

Yillar Personel Sayisi
2003 65.000
2015 191.716
2016 191.709
2017 196.041
2018 Tahmini* 205.000

*2019 yili Mayis ayinda kesin sonuca ulagilacaktir.

2017 yili sektor cirosu 2003 yilindan itibaren TL bazinda 30 kat, Dolar bazinda ise

Ciro (Milyar TL)

kurdaki artisa ragmen 11 kat artis gostermistir.

3,06
68,12
70,24
91,63

110,00

Ciro (Milyar $)

2,2
23,36
19,97
24,31
29,46
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1.4.1. Havacihk isletmeleri

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2018

2018 yilsonu itibariyla iilkemizde faaliyet gdsteren 167 adet Hava Tasima Isletmesi

bulunmakta olup detaylar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 11. Hava Tasima Isletmeleri

Hava Tasima Isletmeleri

Havayolu Isletmesi

Hava Taksi Isletmesi
Genel Havacilik Isletmesi
Balon isletmeleri

Toplam

2017 2018 D‘E%}:)‘m
13 11 -15,4
43 43 0
78 82 5,1
26 31 19,2
160 167 4,4

Bakim ve Egitim isletmelerinin sayilar1 ve detaylar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

2017 yilsonu ile kiyaslandiginda toplam say1 %14 artarak 171°e ulagmustir.

Tablo 12. Bakim ve Egitim Isletmeleri

Bakim ve Egitim Isletmeleri

Bakim Organizasyonu
Egitim Organizasyonu

Toplam

2017 2018 D‘E%}:)‘m
101 107 59
49 64 30,6
150 171 14,0

Yer hizmetleri kuruluslarinin siniflarina gore detaylar1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 13. Yer Hizmeti Kuruluslar

Yer Hizmetleri Kuruluslar:

A Grubu
B Grubu
C Grubu
Toplam

Degisim
2017 2018 ‘E% /:)
3 3 0
12 12 0
27 22 -185
42 37 11,9
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Tablo 14’te havalimanlari, heliport ve inis seritlerine iliskin sayisal veriler

bulunmaktadir. Istanbul Havalimani’nin agilmasi ile birlikte havalimani sayis1 56’ya

yiikselmistir. Inis seritlerinde ise onceki yila gdre %350 artis gerceklesmis ve sayisi 9’a

yiikselmistir.

Tablo 14. Havalimanlari, Heliportlar ve Inis Seritleri

2017
Havalimanlari 55
Ic-Dis Hat 50
I¢ Hat 5
Heliportlar 84
Inis Seritleri 2

2018 D‘E%}:)‘m
56 18
51 2.0
5 -

86 24
9 350,0

Tablo 15°te detaylar1 verilen 6zel sektor tarafindan isletilen terminal sayis1 2018

yilinda 24’°e ulagsmustir.

Tablo 15. Ozel Sektér Tarafindan isletilen Terminal Sayisi

Ozel Sektor Tarafindan

Isletilen Terminal Sayist AU
I¢-Di1s Hat 6
I¢ Hat 5
D1s Hat 5
Genel Havacilik-Kargo 7
Toplam 23

1.4.2. Hava Araclan

2018 D‘E%}:)‘m
5 16,7
5 -

6 20,0
8 143
24 43

2018 yilsonu itibartyla, 515 ugak, 200 hava taksi, 367 genel havacilik, 260 balon ve 62

zirai miicadele hava araci olmak iizere toplam 1.404 hava araci bulunmaktadir.

Tablo 16. Hava Araglari

Hava Araclari 2017
Ugak 517
Hava Taksi 208
Genel Havacilik 377
Balon 239
Zirai Miicadele 62
Toplam 1.403

30

2018 D‘E%}:)‘m
515 0,4
200 38
367 2.7
260 8,8
62 ]
1.404 0,1
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. "5
1.4.3. Lisansh Teknik Personel Sayisi

Lisansh teknik personel sayisina iligkin detaylar Tablo 17°de yer
almaktadir. 2018 yilsonu itibartyla toplam pilot sayis1 10.189 olarak
gergeklesmistir. Yabanci pilot sayisinin ugak ve helikopter pilot sayisi
icindeki oran1 %5’dir. 2018 yilsonu itibariyla, 1.594 hava trafik
kontrolorii, 397 dispeger, 4.310 teknisyen ve 569 ATSEP olmak iizere

diger lisansl teknik personelin toplam sayis1 6.870’e ulagsmustir.

Tablo 17. Lisansli Teknik Personel Sayisi

2017 2018 D‘Eﬁ/‘j)‘m
Ugak ve Helikopter Pilotlar 8.681 8.979 34
Diger Hava Araci Pilotlari 344 382 11,0
Ogrenci Pilotlar 963 828 -14.0
Toplam Pilot Sayisi 9.988 10.189 2,0
Yabana Pilotlar* 732 (%8) 544 (%5) -25,7
*Yabanci Pilot Sayilarin Ugak ve Helikopter Pilotlarina Orant

2017 2018 D"i%/‘:)‘m
Hava Trafik Kontrolorii 1.597 1.594 -0,2
Dispeger 398 397 -0,3
Teknisyen 4.000 4.310 7,8
ATSEP** 545 569 4.4
Toplam 6.540 6.870 5,0

**Air Traffic Safety Electronics Personnel

31



Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2018

1.4.4. Yolcu Trafigi

2018 yilsonu itibariyla, toplam yolcu sayis1 210 milyon olarak gerceklesmistir. i¢ hat
yolcu sayisi 6nceki yila gore %3, dis hat yolcu sayist %16 artmistir. 2003 yilindan itibaren
gerceklesen yolcu sayilart Sekil 9’da yer almaktadir.

Tablo 18. Yolcu Trafigi, (DHMI verileri)

2{5(:1:;1 Trafigi 2003 2017 2018 Di%%;ﬁo(ﬁi)
i Hat 9.147 109.511 112.759 3.0
Dis Hat 25,296 83534 97.231 16,4
Transit - 532 200 -62,4

Toplam 34.443 193.577 210.190 8,6

X (Bin)
230000
220000
210000
200000
190000
180000
170000
160000
150000
140000
130000
120000
110000
100000
90000
80000
70000
60000
50000

40000
30000
20000
10000 i I I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

o

mic Hat ®mDisHat ®Transit = Toplam

Sekil 9. Yolcu Trafigi, (DHMI verileri)
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1.4.5. Ucak Trafigi

2018 yilsonu itibariyla, toplam ugak trafigi 2 milyon olarak gerceklesmistir. I¢ hat
ucak trafigi onceki yila gore %2 azalmis, dis hat ucak trafigi ise %10 artmistir. 2003 yilindan
itibaren gergeklesen ugak trafigi Sekil 10°da yer almaktadir.

Tablo 19. Ucak Trafigi, (DHMI verileri)

Ugak Trafigi 2003 2017 2018 Di%i;ﬁo({,z)
ic Hat 156.582 909.332 893.223 18
B [t 218.405 501.125 649.553 9.9
Transit* 154.218 413.560 474.987 14,9
Toplam 529.205 1914017  2.017.763 5.4

*Transit (Overflight=Ust Gegis) : Tiirk Hava Sahasmna giris ile baslayan cikis ile biten iist gecis hareketidir.

2200000
2100000
2000000
1900000
1800000
1700000
1600000
1500000
1400000
1300000
1200000
1100000
1000000

900000

800000

700000

600000

500000

400000

300000

200000

=il
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mic Hat ®mDisHat ®Transit = Toplam

Sekil 10. Ugak trafigi, (DHMI verileri)
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1.4.6. Yiik Trafigi (Kargo, Posta ve Bagaj)

2018 yilsonu itibariyla, toplam yiik trafigi 3,8 milyon ton olarak gerceklesmistir. I¢ hat

yiik trafigi onceki yila gore %3,5, dis hat ugak trafigi ise %12 artmistir. 2003 yilindan itibaren

gerceklesen ugak trafigi Sekil 11°de yer almaktadir.

Tablo 20. Yiik Trafigi, (DHMI verileri)

X (Ton)
4.250.000
4.000.000
3.750.000
3.500.000
3.250.000
3.000.000
2.750.000
2.500.000
2.250.000
2.000.000
1.750.000
1.500.000
1.250.000
1.000.000

750.000
500.000
250.000

0

;l:?g:ll;an Yiik 2003

Ic Hat 188.979
D1s Hat 775.101
Toplam 964.080

2017

884.811
2.596.400
3.481.211

Z0ns sz:%ginzlo(%i)
915.790 35
2.006.104 11.9
3.821.894 9,8

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mi¢ Hat ®mDis Hat

Sekil 11. Yiik Trafigi, (DHMI verileri)
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1.4.7. Ucak Filosu Istatistikleri

Ulkemiz sivil havacilik sektériinde, yolcu ve kargo tagimaciligi yapan 11 havayolu
sirketi bulunmaktadir. Havayolu sirketlerinin 2017 yilinda 517 olan ugak sayis1, 2018 yilinda
515 olmustur. Bu ugaklarin 486’s1 yolcu, 29°u ise kargo ugagidir. Havayolu filomuzun toplam
koltuk kapasitesi 97.351, kargo ucaklarinin toplam yiik kapasitesi de 2.194.450 kg’dir.

Tablo 21. Toplam Ugak Sayisi

2003-2018
2003 2017 2018 Degisim (%)
Ugak Sayist 162 517 515 218

Ucak Sayisi, Son 16 Yilda %218 Artarak 515’e Ulasmstir.

540
517
489 >15

422
370 385

349 346
207
oa9 259 250 270

202
162

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ucak Sayis1

Sekil 12. Yillara Gore Toplam Ugak Sayisi
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Tablo 22. Havayolu Sirketlerine Gore Ugak Sayilari

Havayolu Sirketleri Ugak Sayilar: 2017 2018 D ‘Z%}:;m
THY A.O. 304 309 1,6
Pegasus Hava Tasimacilik A.S. 66 81 22,7
Giines Ekspres Havacilik A.S. 52 46 -115
Onur Air Tagimacilik A.S. 24 27 12,5
Atlasjet Havacilik A.S. 24 16 -33,3
Turistik Hava Tagimacilik A.S. 10 10 0
Hiirkus Hava Yolu Tasimacilik ve Ticaret A.S. 7 7 0
Tailwind Havayollar1 A.S. 5 5 0
MNG Hava Yollar1 ve Tagimacilik A.S. 7 6 -14,3
ACT Hava Yollar1 A.S. 5 5 0
ULS Havayollar1 Kargo Tasimacilik A.S. 3 3 0
IHY Izmir Hava Yollar1 A.S. 7 - -
Borajet Havacilik Tasimacilik Ugak Bakim Onarim Tic. A.S. 3 - -
Toplam 517 515 -0,4
Tablo 23. Toplam Koltuk Kapasitesi
2003-2018
2003 2017 2018 Degisim (%)
Egg;‘;tesi 27.599 97.500 97.351 253

Koltuk Kapasitesi, Son 16 Yilda %253 Artarak 97.351°e Ulasmstir.

27.599
34.403
39.903
42.335
40.185
43.524
47.972
56.638
55.662
65.208
66.639
76.297
90.259
100.365
97.500
97.351

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Koltuk Kapasitesi

Sekil 13. Yillara Gore Toplam Koltuk Kapasitesi
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Tablo 24. Toplam Kargo kapasitesi

2003-2018
2003 2017 2018 Degisin (%)
Kargo 302.737 1.866.450 2.194.450 625
Kapasitesi

Kargo Kapasitesi, Son 16 Yilda %625 Artarak 2.194.450 Kg’1 Asmstir.

1.639.130
1.759.600
1.821.600
— 1.866.450

873.539
962.539
1.093.096
1.121.108
1.118.933
1.136.866
1.264.513
1.349.875

471.734
649.562

302.737

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Kargo Kapasitesi

Sekil 14. Yillara Toplam Goére Kargo Kapasitesi
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Tablo 25. Havayolu Sirketlerine Gore Ugak Filosu Detaylari

THY A.O

Koltuk Toplam

R Sayist Kapasitesi Koltuk

A319-100 7 144 1.008

A320 19 159 3.021

A321 70 194 13.580

A330 55 250 13.750

A0 4 271 1.084 Yolcu Ugag Sayist: 294 Adet
B737-800 22 155 3.410 Toplam Koltuk Kapasitesi: 59.485
B737-800 57 165 9.405 Kargo Ucag1 Sayisi: 15 Adet
B737-800 4 189 756 Toplam Kargo Kapasitesi: 1.200.000 kg
B737 8 MAX 7 151 1057

B737-700 1 150 150

B737-900ER 15 151 2.265

B777-300ER 33 303 9.999

Ucak Cinsi Sayisi K;}er?,?e . Trgg'!gg]

B777-FF2 5 102.000 510.000

A330-200F 10 69.000 690.000

PEGASUS HAVA TASIMACILIGI A.S.

Koltuk Toplam

Ucak Cinsi Sayisi Kapasitesi Koltuk Yolcu Ugagi Sayisi:81 Adet
B737-800 47 189 8.883 Toplam Koltuk Kapasitesi: 14.799
A320-200 34 174 5.916

GUNES EKSPRES HAVACILIK A.S.

Koltuk Toplam o
Kapasitesi Koltuk Toplam Koltuk Kapasitesi: 8.694

B737-800 46 189 8.694

Yolcu Ugagi Sayisi: 46 Adet
Ucak Cinsi Sayisi
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ONUR AR TASIMACILIK A.S.
Koltuk Toplam

e S Kapasitesi Koltuk 5 ’

A321-200 4 219 876 Yolcu Ucagt Sayisi: 27 Adet
Toplam Koltuk Kapasitesi: 7.094

A321-231 4 210 840

A320-200 8 180 1.440

A330 11 358 3.938

ATLASJET HAVACILIK A.S.
Koltuk Toplam

Ugak Cinsi Sayist Kapasitesi Koltuk Yolew Ueass S 16 Adet

A319-100 1 144 144 ofen Uagt Sayust: 25 Ade
Toplam Koltuk Kapasitesi: 3.289

A321-200 10 210 2.100

A320-200 4 180 720

A330-203 1 325 325

TURISTIiK HAVA TASIMACILIK A.S.

Ucak Cinsi Sayist Kl;:o;:_tslijtlzsi EOF:EVQ Yolcu Ugagr Sayisi: 10 Adet

P Toplam Koltuk Kapasitesi:1.890
B737-800 9 189 1.701
B737-8 MAX 1 189 189

HURKUS HAVA YOLU

TASIMACILIK VE TICARET A.S.

Ucak Cinsi S Koltuk Toplam o
cak Cinsi ayisl Kapasitesi Koltuk Toplam Koltuk Kapasitesi: 1.260

A320 - 200 7 180 1.260

Yolcu Ugagi Sayisi: 7 Adet

TAILWIND HAVAYOLLARI A.S.

Ucak Cinsi Sayisi X TGl itesi:
¢ Y Kapasitesi Koltuk Toplam Koltuk Kapasitesi: 840

B737-400 5 168 840

Yolcu Ugagi Sayisi: 5 Adet

MNG HAVA YOLLARI VE TASIMACILIK A.S.

P Kargo Toplam  Kargo Ucagi Sayisi: 6 Adet
Ucak Cinsi Sayisi -
HeeT N Sl Toplam Kargo Kapasitesi: 305.000 kg
A300-600 5 47.000 235.000
A330-200F 1 70.000 70.000
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CT HAVA YOLLARI A.S.
Kargo Ugagr Sayisi: 5 Adet

. Kargo Toplam
Ugak Cinsi Sayisi Kapas?tesi Kgrgo Toplam Kargo Kapasitesi:567.875 kg
B747-400 5 113.575 567.875

ULS HAVAYOLLARI KARGO TASIMACILIK A.S.
Kargo Ugagr Sayisi: 3 Adet

Ucak Cinsi Sayisi K;Z;?toesi TI?::S? Toplam Kargo Kapasitesi: 121.575 kg
A310-300 3 40.525 121.575

Ruhsat Sahibi Havayolu Isletme Sayisi 11 adet

Toplam Hava Aract Sayist 515 adet

Koltuk Kapasitesi 97.351 adet

Kargo Kapasitesi 2.194.450 kg
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SEKTOREL BUYUKLUKLER

UCULMAYAN YER KALMAYACAK...
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Merkez i Planlanan ve Yapimi e e
Havalimanlar Hasalimanian 19 Devam Eden Havalimanlari Inis Se“?dl 9

% 196.041

Ucak Savist  Koltuk Kapasitesi Kargo Kapasitesi  Sektér Cirosu (2017) Personel Sayisi (2017)
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1.4.8. ¢ Hat Ucus Bilgileri

I¢ hatlarda 2003 yilinda 2 merkezden 26 noktaya ugus gergeklestirilirken 2018 yili

sonu itibartyla 7 merkezden 56 noktaya ulasilmis olup, detaylar asagida belirtilmistir.

Tablo 26. i¢ Hat Ugus Nokta Sayisi

Havayolu Isletmesi
Ucus Merkezi
Ucus Noktasi

Tablo 27. i¢ hat Ugus Noktalar

I¢ Hat Ucus Noktalar1

Adana Havalimani*

Adiyaman Havalimani

Agr1 Ahmed-i Hani Havaliman
Amasya Merzifon Havalimani

Ankara Esenboga Havalimani*
Antalya Gazipasa - Alanya Havalimani
Antalya Havalimani*

Aydin Cildir Havalimani

Balikesir Koca Seyit Havalimani
Balikesir Merkez Havalimani

Batman Havalimani

Bing6] Havaliman

Bursa Yenisehir Havalimani
Canakkale Gok¢eada Havalimani
Canakkale Havalimani

Denizli Cardak Havalimani
Diyarbakir Havalimani

Elaz1g Havalimani

Erzincan Havalimani

Erzurum Havalimani

Eskisehir Anadolu Havalimani
Gaziantep Havalimani

Hakkari Yiiksekova Selahaddin Eyyubi Havalimani
Hatay Havalimani

[gdir Havalimani

Isparta Stileyman Demirel Havalimani
Istanbul Atatiirk Havalimani*

Istanbul Havalimani
(*)Ucus Merkezleri
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2003 2017 2018
1 6 5
2 7 7
26 55 56

Istanbul Sabiha Gékgen Havalimani*
Izmir Adnan Menderes Havaliman1*
Kahramanmaras Havalimani
Kapadokya Havalimani

Kars Harakani Havalimant
Kastamonu Havalimani

Kayseri Havalimani

Kocaeli Cengiz Topel Havalimani
Konya Havalimani

Malatya Havalimani

Mardin Havalimani

Mugla Dalaman Havalimani
Mugla Milas - Bodrum Havalimani
Mus Havalimani

Ordu Giresun Havalimant

Samsun Carsamba Havalimani
Siirt Havalimani

Sinop Havalimani

Sivas Nuri Demirag Havalimani
Sanliurfa GAP Havalimani

Sirnak Serafettin El¢i Havalimani
Tekirdag Corlu Havalimani

Tokat Havalimani

Trabzon Havalimani*

Usak Havalimani

Van Ferit Melen Havalimani

Zafer Havalimani

Zonguldak Caycuma Havalimani
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1.4.9. Dis Hat Ucus Bilgileri

Dis hatlarda 2003 yilinda 2 havayolu isletmesi ile 50 iilkede 60 noktaya ugus
gergeklestirilirken 2018 yili sonu itibariyla 5 havayolu isletmesi ile 124 iilkede 318 noktaya
ulasilmistir. D1s hat ugusu gergeklestirilen iilkeler asagida belirtilmistir.

Tablo 28. Disg Hat Ugus Nokta Sayisi

2003 2017 2018

Havayolu Isletmesi 2 6 5
Uculan iilke sayisi 50 119 124
Ucus noktasi 60 296 318

Tablo 29. Dis Hat Ucus Gergeklestirilen Ulkeler

Uculan Ulke Ad1

ABD Filipinler Komorlar Portekiz
Afganistan Finlandiya Kosova Romanya
Almanya Fransa Kuveyt Ruanda
Arjantin Gabon Kuzey Kibris Rusya
Arnavutluk Gambiya Kiiba Senegal
Avusturya Gana Letonya Seyseller
Azerbaycan Gine Libya Sirbistan
BAE Giiney Afrika Litvanya Sierra Leone
Bahreyn Giiney Kore Liibnan Singapur
Banglades Giircistan Liiksemburg Slovakya
Belarus Hirvatistan Macaristan Slovenya
Belgika Hindistan Madagaskar Somali
Benin Hollanda Makedonya Sri Lanka
Birlesik Krallik Hong Kong Maldivler Sudan
Bosna Hersek Irak Malezya Suriye
Brezilya fran Mali Suudi Arabistan
Bulgaristan Irlanda Malta Tacikistan
Burkina Faso Ispanya Mauritius Tanzanya
Cezair Israil Misir Tayland
Cibuti Isveg Mogolistan Tayvan
Cad Isvigre Moldova Tunus
Cekya ftalya Moritanya Tiirkmenistan
Cin Japonya Mozambik Uganda
Danimarka Kamerun Nepal Ukrayna
Demokratik Kongo Kanada Nijer Umman
Endonezya Karadag Nijerya Urdiin
Eritre Katar Norveg Venezuella
Estonya Kazakistan Ozbekistan Vietnam
Etiyopya Kenya Pakistan Yemen

Fas Kirgizistan Panama Yunanistan
Fil Disi Sahilleri Kolombiya Polonya Zambiya
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I¢ Hat Ucus Noktalar:

2003

2018

2003 YILINDA
2 MERKEZ
26 NOKTA

2018 YILINDA
7 MERKEZ
56 NOKTA
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Di1s Hat Ucus Noktalar

2003

2018

2003 YILINDA 2018 YILINDA
50 ULKE 124 ULKE
60 NOKTA 318 NOKTA
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II.AMAC VE HEDEFLER

A-  Idarenin Amac ve Hedefleri

Tablo 30. 2017-2021 SHGM Stratejik Plan1 Amag ve Hedefler

AMAC HEDEF

AMAC 1. Tiirk Hava Sahasin1 Giivenli ve
Emniyetli Bir Sekilde ve Ilgili Kesimlerle
Isbirligi Igerisinde Yonetmek

HEDEF 1.1 Havacilik emniyeti ve ugus giivenligi
i¢in risklerin belirlenmesi ve buna yonelik
gozetim, dnleme ve denetim sisteminin

olusturulmasi

HEDEF 1.2 Gozetim sisteminin performansi ve
uygulanma etkenligini artirmak i¢in kayit, 6lgme

ve degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi

HEDEF 1.3 Tiirk Hava Sahasinda Performans
Temelli Seyriisefer uygulamasina ihtiya¢ duyulan
tiim havaalanlarindaki uygulamalarin yapilmasinin

saglanmasi

HEDEF 1.4 Amator ve sportif havaciligin
gelisimi i¢in Tiirk Hava Sahasinda hava sahasi

siiflandirmasinin yapilmasi

HEDEF 1.5 Hava sahasinin tamaminda Hava
Sahas1 Esnek Kullaniminin (FUA) hayata

gecirilmesi

HEDEF 1.6 Terdr ve siber saldirilara kars1 etkin

denetleme yapilmasi

HEDEF 1.7 Giivenlik ve konfor dengesinin

saglanmasi
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HEDEF 1.8 Havacilik sektorii ile isbirligi ve

koordinasyonun giiclendirilmesi

HEDEF 1.9 Uluslararasi igbirliklerinin artirilmasi

ve yeni igbirliklerinin gelistirilmesi

HEDEF 1.10 Havacilik alaninda faaliyet gosteren
uluslararasi kurum ve kuruluslar nezdinde

iilkemizin temsil giliciiniin artirilmast

HEDEF 1.11 insana ve gevreye duyarli

politikalarin gelistirilmesi

HEDEF 1.12 Havacilikta Pozitif Emniyet
Kiiltiirliniin benimsenmesi ve gelistirilmesinin

saglanmast

HEDEF 1.13 Olay ve kaza/kirim olaylarinin
yasanma risklerinin minimize edilmesinin

saglanmasi

HEDEF 2.1 Hava araci ve parga tasarim ile
tiretim standartlarinin belirlenmesinde disa

bagimliligin azaltilmasi

AMAC 2. Milli Tasarim ve Uretime

HEDEF 2.2 Ar-Ge ve inovasyon konusunda
Yonelik Sertifikasyon Kabiliyetini (Tam y

larla igbirligi sagl li k k
Olarak) Kazanmak ve Uluslararasi paydaslarla isbirligi saglanmast ve yerli kayna

kull teknik diizeyde destekl i
Gegerlilige Sahip Olmasini1 Saglamak I A s G R S

HEDEF 2.3 Ulke i¢inde mevcut olan tiim test ve
sertifikasyon imkanlarinin gelismesinin ve ortak

kullanilmasinin desteklenmesi
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AMAC 3. Havaciligin Hizli Gelisimine
Katk1 Saglayacak Nitelikte ve Uluslararasi
Yeterlilige Sahip insan Kaynaginin
Yetistirilmesine Katki Saglamak

AMAC 4. Genel, Amator ve Sportif
Havacilik Potansiyeline Uygun Olarak
Diizenlemeleri Yapmak, Destekleyici,
Tanitici1 Uygulamalar1 Artirmak ve Altyap:
Ihtiyaglarinin Tamamlanmasini Tesvik

Etmek

AMAC 5. Kurumsal Yapiyr Sektoriin
Biiytikliigiine Uygun Olarak Gelistirmek,
Insan Kaynagi Ve Bilgi Sistemleri

Kapasitesini Artirmak

AMAC 6. Ulusal Ve Uluslararas1 Alanda
Kurumsal Yapiy1 Gii¢lendirecek Yasal
Altyap1 Eksikliklerini Gidermek, Mevzuat
Sisteminin Kullanic1 Dostu Olmasini

Saglamak

HEDEF 3.1 Egitim ve egitici kalitesi ve
kapasitesinin artirilarak havacilik personelinin

uluslararasi standartta yetistirilmesinin saglanmasi

HEDEF 3.2 Bolgesel itibara sahip bir egitim
merkezinin faaliyete baglamasi ve kapasitesinin

gelistirilmesi

HEDEF 4. 1 Genel, amatdr ve sportif havaciligin

gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi

HEDEF 4. 2 Genel, amator ve sportif havacilik
faaliyetlerinin ilgili kurum/kuruluslar ile
koordineli olarak desteklenmesi

HEDEF 5. 1 Stratejik Yo6netim ve Planlama

Sisteminin uygulamaya gegcirilmesi

HEDEF 5. 2 Sivil Havaciligin gelisimine katki
saglayacak bireysel ve kurumsal yetenekler ile

kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

HEDEF 5.3 Tiim hizmetlerin e-Devlet

kapsaminda verilmesinin saglanmasi

HEDEF 6. 1 Gorev, sorumluluk ve yetki alanini
tanimlayan mevcut yasal mevzuat ve
diizenlemelerin kurumsal yapiy1 destekleyecek

sekilde gelistirilmesi

HEDEF 6. 2 Emniyet, gdzetim ve denetim ile
ilgili mevzuatin uluslararasi standartlara uyumlu

hale getirilmesi
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Temel Politikalar ve Oncelikler

Onuncu Kalkinma Plam (2014-2018)

Egitim basta olmak iizere sporun her alaninda teknoloji kullanimi yayginlastirilacak,
federasyonlar ve 0zel sektoriin isbirligi saglanarak bu alandaki Ar-Ge caligmalari
artirilacaktir.

Stratejik plan ve performans programlarindaki amag¢ ve hedeflerin performans
gostergeleri  lizerinden Olgiilebilirlik  dlizeyi artirilacak, faaliyet raporlarinin
performansi yansitma niteligi giiclendirilecektir.

Biitce uygulamalar1 ve performansinin izlenebilirligini daha da artiracak sekilde
mevcut degerlendirme ve raporlama sistemi gelistirilecektir.

Tiim kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢ denetim uygulamalarinin, stratejik
yonetimin etkinligini artiracak bir bicimde hayata gecirilmesi saglanacaktir.

Sayistay tarafindan stratejik yonetim dongiisiine uygun olarak performans denetimi
yapilacaktir.

Stratejik yonetim uygulamalarinin merkezi diizeyde izlenmesi ve degerlendirilmesine
yonelik mevcut yonetim bilgi sistemleriyle entegre bir sistem kurulacaktir.

Politika olusturma ve karar alma siire¢lerini giiclendirmek amaciyla daha sistematik ve
giivenilir vert, istatistik ve bilgi liretimi saglanacaktir.

Hizmet i¢i egitim uygulamasi, akredite edilmis program ve kuruluslar araciligiyla
kamu calisanlarinin mesleki ve temel becerilerini artiran, uzaktan egitim sistemleri de
kullanilmak suretiyle kolayca erisilebilen bir yapiya doniistiiriilecektir.

E-Devlet ¢aligmalari etkin kamu yonetimi bakis agisiyla yiiriitiilecek, kurumlar {istii ve
kurumlar aras1 diizeyde gii¢lii bir yonetim ve koordinasyon yapisina kavusturulacaktir.
E-Devlet hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan temel bilgi sistemleri tamamlanacaktir.
Ortak altyapilarin kurulmasina ve ortak standartlarin belirlenmesine devam edilecek;
mabhalli idareler de dahil olmak iizere, kamuda ortak uygulamalar yayginlastirilacaktir.
E-Devlet uygulama ve hizmetlerinin gelistirilmesine ve e-Devlet Kapisina taginmasina
devam edilecektir.

E-Devlet hizmet sunumunda kullanic1 talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ve
karsilanmasinda mobil uygulamalara ve e-katilima 6nem verilecektir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasina

iliskin hukuki, idari ve teknik diizenlemeler gerceklestirilecektir.
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e Verimlilik artist ekonomik biiyiimeye dogrudan katki saglamanin yaninda, kit
kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir bi¢imde kullanilmasin1 saglamaktadir. Dolayisiyla,
ekonomik biiyiimenin verimlilik artiglarina dayandirilmast uzun vadede bilyliimenin
stirdiiriilebilirligini saglamada ve toplumsal refahin kalici bigimde artirilmasinda 6nem
tasimaktadir. Bu c¢ergcevede, Plan hedeflerine ulasma yolunda verimliligi artirici
politikalara oncelik verilecek ve ekonomimizin kiiresel rekabetteki konumu
giiclendirilecektir.

e Kamu yatirnmlarinda, KOI modeliyle yiiriitiilenler dahil, egitim, saglik, icme suyu ve
kanalizasyon, bilim-teknoloji, ulastirma ve sulama sektorlerine 6ncelik verilecektir.

e Uluslararas1 diizeyde rekabet¢i ve yiiksek katma degerli yeni sektorler, iiriin ve
markalar ortaya ¢ikaracak Ar-Ge ve yenilik programlari hayata gecirilecektir.

e Isletmelerin rekabet oncesi isbirligi, ag olusturma, ortak Ar-Ge ve tasarim, ortak
tedarik ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi 6zendirilecektir.

e Havacilik ve uzay sektoriinde metre alti gozlem uydusu ve alt sistemleri, haberlesme
uydusu ve alt sistemleri, uydu firlatma sistemi, uydu veri isleme, depolama ve bilgi
destek sistemleri, yerli ucak ve helikopter tasarimi ve iiretimi gerceklestirilecektir.
Tiirk havacilik sanayiinin uluslararast projelerden daha fazla pay almasi temin
edilecektir.

e Kigsisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi giivenligi alanlarinda hukuki altyapi
tamamlanacaktir.

e istanbul Yeni Havalimaninin ilk etabi Plan dénemi sonuna kadar tamamlanacaktir.
Havayolu sektoriinde Istanbul’un uluslararasi bir aktarma ve bakim-onarim merkezi
olmasi desteklenecektir.

e Rekabet ortamini tesis edebilmek ig¢in slot tahsisinde seffaflik saglanacak ve 6zel
havayolu sirketlerinin pazara girislerindeki engeller azaltilacaktir.

e Oncelikle kuzey-giiney ulasim koridorlar1 boyunca, metropoller, iiretim merkezleri ve
turizm sehirlerini birbirine baglayacak ulastirma aglar1 gii¢lendirilecektir. Sehirlerin
erisilebilirliginin artirilmasi ile Istanbul ve Ankara aktarmali uguslarda katlanilan
maliyetlerin azaltilmasini teminen, altyapisi uygun iller arasinda bolgesel havayolu
isletmeciligi 6zendirilecektir. Limanlarin Orta ve Dogu Anadolu ve GAP bdélgesiyle

baglantilan gili¢lendirilecektir.
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Enerji, sanayi, tarim, ulagtirma, ingaat, hizmetler ve sehirlesme gibi alanlarda yesil
bliylime firsatlar1 degerlendirilecek, c¢evreye duyarli ekonomik biiyiimeyi saglayan
yeni is alanlari, Ar-Ge ve yenilikgilik desteklenecektir.

Ulkemizin kalkinma siirecinin uluslararas1 dinamiklerinin giiclendirilmesi, bilgi ve
birikiminin ihtiyact olan iilkelerle paylagilmasi ve uluslararasi igbirliginde ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel iligkilerin siirdiiriilebilir ve gli¢lii bir zemine kavusturulabilmesi igin
ulusal idari ve beseri kapasitenin daha iist seviyelere ¢ikarilmasi temel amagtir.

Ozel sektoriin ve sivil toplumun katihmi tesvik edilerek kalkinma isbirligi
faaliyetlerinde kamu-6zel sektor-sivil toplum isbirligi artirilacaktir.

Bolgesel olgekte basta enerji, egitim, saglik, gida, tarim, ulastirma ve turizm gibi
sektorler olmak tizere ortak potansiyeli harekete gegirmeye yonelik isbirligi imkanlar
degerlendirilecektir. Bu kapsamda yakin bolgeye odaklanan sektorel stratejiler, ortak
program ve projeler hazirlanacaktir.

Tiirkiye’nin uluslararast kuruluslardaki etkinligi artirilacaktir. Bu amagcla uluslararasi
merkezlerdeki Tiirk misyonlarinin uzman kadrolar1 gii¢lendirilecek, uluslararasi
kuruluglarda gorevli vatandaglarimizin sayisinin artirilmasi yoniindeki girisimle

hizlandirilacaktir.

Orta Vadeli Program (2018-2020)

Daha c¢ok ve daha iyi isler olusturan, teknolojik degisimlerin ve dijitallesmenin
etkilerini firsata doniistiiren, kiiresel piyasalarla rekabet edebilen nitelikli bir iggiicii
piyasasinin olusturulmasi temel amagtir.

Kamu alimlari, Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerine katki saglayacak; yerlilestirmeyi ve
teknoloji transferini tesvik edecek yatirimlar igin kullanilacaktir. Bu kapsamda; lac ve
tibbi cihaz sanayii, rayli sistem ve havayolu araglari, savunma sistemleri, enerji
ekipmanlari, bilisim ve haberlesme sistemleri alanlarina 6ncelik verilecektir.

Kamu yatinmlarinin 6zel sektoriin yenilik¢i ve iiretken yatirimlarini ve ticareti
destekleyecek, vatandaslarimizin yasam kalitesini artiracak nitelikteki oncelikli altyapi
alanlarina yonlendirilmesine devam edilecektir. Bu kapsamda yatirim &deneklerinin
tahsisinde; verimliligi artirici e-devlet altyapisi yatirimlari, Teknolojik kapasite ve
kabiliyetleri artiracak Ar-Ge altyapt yatirnmlar1  Oncelikli alanlar olarak

degerlendirilecektir.
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e Kamu yonetiminin ekonomik biiylime ve kalkinma siirecine katkisinin artirilmasi igin
kamuda kurumsal kalitenin artirilarak hizmet sunumun giiclendirilmesi, kurumlarin
daha etkin ve verimli sekilde ¢alistirilmasi temel amactir. Bu amag¢ dogrultusunda,
kurumsal altyapinin ve katilimciligin giiclendirilmesine,  personelin bilgi ve
becerisinin artirilmasina, daha nitelikli insan giiciiniin istihdamina, ¢alisma etkinligini
ve kurumlar arasi koordinasyonu artirici diizenlemelere, adalet ve giivenlik
hizmetlerinde etkinligin saglanmasina oncelik verilecektir.

e Mali disiplinin kararlilikla  siirdiiriilmesi amaciyla kamu harcamalariin
sinirlandirilmasi, etkinliginin artirilmas1 ve kamuda cari harcamalarda tasarruf
saglanmas1 On plana ¢ikan temel stratejiler olacaktir.

e Program doneminde Ar-Ge ve yenilik kapasitesinin artirilmasinin yani sira tilkemizin
kiiresel deger zincirinin list basamaklarina yiikselmesi amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojileri, imalat sanayi ve madencilik ile tarim sektorii basta olmak iizere
iiretimde teknolojiye dayali kapasitenin artirilmasi hedeflenmektedir.

e Rekabet giiciiniin artirllmasi ve kiiresel deger zincirinden daha fazla pay
alinabilmesine yonelik Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin 6zel sektdr Onciiliigiinde
artirllarak katma degere doniistiiriilmesi ve bu sayede yenilige dayali bir ekosistem
olusturularak arastirma sonuglarinin ticarilestirilmesi ve markalasmis teknoloji yogun
tirlinlerle ihracatin artirilmasi amaglanmaktadir.

e Acik kaynak kodlu yazilimlarin kullanimi yoluyla kamuda bilgi giivenligi ve
tasarruflar artirilacaktir. Biitiinlesik kamu mali yOnetim bilisim sistemine iliskin
caligmalar tamamlanacaktir.

e E-DoOnilisim hizlandirilarak kamuda ve 06zel sektorde islem maliyet ve stireleri
diisiiriilecektir. Elektronik haberlesme sektoriinde yeni nesil erisim sebekelerinin
yayginlastirilmasi saglanacaktir. Gerekli yasal diizenlemeler hayata gecirilerek siber
giivenlige yonelik tehditler en aza indirilecektir.

e Kalkinma Plan1 basta olmak {izere st politika belgeleri ile stratejik plan ve
performans programi hazirlama siirecleri arasindaki uyum artirilacaktir.

e Kamu idareleri arasinda ve idarelerin kendi igerisinde etkili koordinasyonunu
saglamaya yonelik mekanizmalar gézden gecirilerek etkinlestirilecektir.

e Kamu ile 6zel sektdr ve sivil toplum kesimleri arasindaki koordinasyon, isbirligi ve

katilimcilik artirilacaktir.
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Kamu kaynaklarmin kullaniminin etkinligini takip etmeyi kolaylastiracak program
bazli performans biit¢celemeye iligskin ¢alismalar sonuglandirilacaktir.

Kamu mali istatistiklerinin kapsami ve hazirlanma yontemi goézden gegirilecek,
istatistikler detayl1 ve periyodik olarak kamuoyuyla paylasilacaktir.

Kamu sermayeli kuruluslarin 6zel sektor mantigiyla kurumsal yonetim ilkelerine
uygun faaliyet gosterebilmelerini saglayacak politikalar gelistirilecektir.

Kamuda hizmet sunumunda, kullanici talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve
kargilanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan daha fazla
yararlanilacaktir.

Kamuda merkez ve tasra teskilati arasindaki iliski giiclendirilecek, tasradaki uygulama
etkinligi ve personel kalitesi iyilestirilecektir.

Kamunun STK’lar ve toplum kesimleriyle istisaresi giiclendirilecektir.

Mal ve hizmet alimi giderlerinde yapilabilecek tasarruflar belirlenecek, bunlara
yonelik 6deneklerin belirlenmesinde sifir tabanl biitge ilkesi kullanilacaktir.
Ulastirma, sanayi ve konut sektdrlerinde enerjinin daha verimli kullanilmasina yonelik
bir program baslatilacaktir.

Vatandaslara sunulan hizmetlerin hiz ve kalitesi dlgiilerek performans degerlendirmesi
yapilacak ve sonuc¢lar kamuoyuyla paylasilacaktir.

Yazilim sektoriine yonelik Ar-Ge, yurtdisina acilim ve kiimelenme destek ve
yatinmlarinda bulut bilisim, biiylik veri, dijital oyunlar, mobil uygulamalar ve

giivenlik alanlarina 6ncelik verilecektir.
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I11. FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGI VE DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler
1. Biitce Uygulama Sonuclari

2018 yilinda Genel Midiirliigiimiize 42.805.000 TL 6denek tahsis edilmis, yil igerisinde
yapilan 16.743.914 TL ekleme ve 1.141.748 TL diisme islemleri neticesinde olusan toplam
58.407.166 TL 6denegin % 92,2’si olan 53.843.103 TL harcamaya doniigmiistiir.

Tablo 31. 2018 Yil: Odenek ve Harcama Durumu (TL)

Toplam Harcama Kalan Gergeklesme

KBO Eklenen Diisiilen Odenek (Tenkis) (%)

42.805.000 16.743.914 1.141.748 58.407.166 53.843.103 4.564.063 92,2%

2. Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

Genel Midiirliigiimiiz biitgesinin 2017-2018 yillar1 arasinda karsilagtirmali analizine

imkan saglayacak 6denek ve harcamalara iliskin bilgiler asagida gosterilmektedir.

Tablo 32. 2017-2018 Yillar: Ayrintili Odenek ve Harcama Durumu Karsilastirmas: (TL)

(2017-2018)

- Toplam - Toplam
Gider Kalemleri  KBO  Ogenex  Harcama  KBO &g ek Harcama -, o5 34
1) @) (3) 4) (5) (6)
Personel Giderleri  19.988.000 22.370.466 21.440.206 23.095.000 27.973.390 27.968.383 155% 25,0% 30,4%
Sosyal Giivenlik
Kurumlarina 2.349.000 2.589.275 2.506.927 2.812.000 3.596.738 3.563.596 19,7% 38,9% 42,1%
Devlet Primi
Giderleri

Mal ve Hizmet

. . 7.610.000 14.491.000 12.768.374 7.518.000 16.289.652 13.395.700 -1,2% 12,4% 4,9%
Alim Giderleri

Cari Transferler 3.785.000 4.430.000 4.425.578 4.480.000 4.797.386 4.781.849 184% 8,3% 8,1%
. . 0 - -
Sermaye Giderleri  4.824.000 10.074.000 9.600.522 4.900.000 5.750.000 4.133.576 1,6% 42.9% 56.9%

Toplam 38.556.000 53.954.741 50.741.607 42.805.000 58.407.166 53.843.103 11,0% 8,3% 6,1%
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m KBO
B Toplam Odenek

Toplam Harcama

38.556.00

53.954.741
50.741.607
42.805.000
58.407.166
53.843.103

2017 2018

Sekil 15. 2017-2018 Yillar1 Odenek ve Harcama Grafigi (TL)
2018 yil1 harcamalarinin ekonomik dagilimina yonelik grafik asagida yer almaktadir.
Sermaye Giderleri;

Cari Transferler; 7,7%
8,9%

Mal ve Hizmet Alim Giderleri;

24.9% = Personel Giderleri;

51,9%
=  Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri;
6,6%
Sekil 16. 2018 Y1l Harcamalar1 Ekonomik Dagilimi
2.1. 2018 Y1l Yatirim Projeleri
Tablo 33. Projelere iliskin Biitge ve Harcamalar
Tasarruf  Tasarruf
. . Toplam Miktar1 Sonrasi Nakdi
R Proje Adu Odenek (Tenkis ook | R Gerceklesme
Edilen) (TL)
2012E030090 Egitim Binas1 Insaati 1.967.000 1.000.000 967.000 581.399 60,1%
2018E030060 Bilgisayar Yazilimi 3.327.000 - 3.327.000 3.228.296 97,0%
2018E030050 Bakim Onarim Tadilat  456.000 100.000 356.000 323.881 91,0%
Toplam 5.750.000 1.100.000 4.650.000 4.133.576 88,9%

Genel Midiirliiglimiiziin 2018 y1l1 Yatirim Programinda; 2.477.000-TL’lik “Bilgisayar
Yazilimi Alimi projesi,1.967.000-TL’lik “SHGM Egitim Merkezi AB Komisyonu Dosyast
Hazirlanmasi Isi” projesi ve 456.000-TL’lik Bakim Onarim Tadilat Projesine 2018 yili
biitcesi 6denek cetvelinde yer verilmistir. Bilgisayar Yazilimi tertibine 850.000-TL ekleme
yapilmak suretiyle 3.327.000-TL toplam 6denek tutarina ulagilmstir.

55



Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2018

2018 yilinda 6denek durumuna bakildiginda Bilgisayar Yazilimi projesi i¢in %97,0

olarak gerceklesme yasanarak, proje kapsaminda yapilmasi planlanan isler tamamlanmstir.

Projenin tamamlanmasiyla, Genel Midirliiglimiiz tarafindan otomasyon sistemine biiyiik

Olclide gecilmis, faaliyet alanina giren islemlerin yami sira dokiiman arsiv sistemi ve

yedekleme isleri elektronik ortamda yapilarak Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan sunulan

hizmetlerde islemin icrasinda olusabilecek zaman ve maddi kayiplar 6nlenmistir.

Egitim Binas1 Ingaati tertibinin baslangic 6deneginden 1.000.000-TL; Bakim Onarim

Tadilat tertibinin baslangic 6deneginden 100.000-TL olmak iizere toplam 1.100.000-TL

Odenek kullanilmayarak tasarruf edilmistir.

2.2. 2017-2018 Yillar1 Arasi Biitce Gelirleri Karsilastirmasi

2017 ve 2018 Yillarina ait biitge gelir kalemleri agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 34. 2017-2018 Yillar1 Arasi Biit¢e Gelirleri Karsilastirmasi

Biitce Gelir
Hesaplar1

03.01.01.01
03.01.02.02
03.01.02.03
03.01.02.04
03.01.02.30
03.01.02.51
03.01.02.59
03.01.02.99
03.02.01.20
03.02.01.21
03.02.01.22
05.01.09.03
05.02.06.99
05.01.09.01
05.09.01.06

05.09.01.99

Gelir Kalemleri
Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri
Muayene Denetim ve Kontrol Ucretleri

Avukatlik Vekalet Ucretleri Gelirleri

Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyetler Hakkinda Gelirler

Sinav, Kayit ve Bunlara iliskin Diger Faaliyet Gelirleri

Cevre ve Esenlik Hizmetlerine Iliskin Gelirler
Ulastirma Hizmetlerine Iliskin Gelirler

Diger Gelirler

Sivil Havacilik Ruhsat Gelirleri

Sivil Havacilik Sertifika Gelirleri

Sivil Havacilik Tescil - Lisans Gelirleri
Mevduat Faizleri

Ozel Biitceli Idarelere Ait Diger Paylar
Kisilerden Alacaklar Faizleri

Kisilerden Alacaklar

Yukarida Tanimlanmayan Diger Cesitli Gelirler
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2017
218.810
367.920

4.500
248.750
1.392.317
40.550
476.879
3.216.926
17.966.132
16.322.392
3.218.273
17.315.580
7.110.050
1.967
87.749
13.233

Toplam  68.002.027

2018

38.880

386.125

3.777

1.350

1.094.372

0

1.912.535

68.608

17.169.344

7.112.843

4.763.511

20.243.062

11.908.977

20.534

300.265

74.390

65.098.572
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Genel Miidirligimiiziin 2018 yili Gegici Mizan1 asagida yer almaktadir. Faaliyet

raporunun diizenlendigi tarih itibariyla Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilgi Sistemi

tarafindan rapor olusturulamamasi nedeniyle 2018 yili Bilango ve Faaliyet Sonuglari

Tablosuna yer verilememistir.

Tablo 35. 2018 Y1l Gegici Mizani

Hesap

100
102

103
108
109

140
150
160
161

162

181
250
252
253
255
257
260
268

294

299
320

330

333
360

361

362

372
472
500

Hesap Ad1

Kasa Hesab1
Banka Hesabi

Verilen Cekler ve Gonderme
Emirleri Hesab1 ( -)

Diger Hazir Degerler Hesabi

Banka Kredi Kartlarindan Alacaklar
Hesabi

Kisilerden Alacaklar Hesab1
Ilk Madde ve Malzeme Hesab1
Is Avans ve Kredileri Hesab1

Personel Avanslar1 Hesabi

Biitce Dis1 Avans ve Krediler
Hesab1

Gelir Tahakkuklar1 Hesab1

Arazi ve Arsalar Hesab1

Binalar Hesabi

Tesis, Makine ve Cihazlar Hesab1
Demirbaglar Hesabi

Birikmis Amortismanlar Hesabi ( - )
Haklar Hesab1

Birikmis Amortismanlar Hesabi ( - )

Elden Cikarilacak Stoklar ve Maddi
Duran Varliklar Hesab1

Birikmis Amortismanlar Hesabi ( - )

Biitge Emanetleri Hesab1

Alinan Depozito ve Teminatlar
Hesabi

Emanetler Hesab1

Odenecek Vergi ve Fonlar Hesabi

Odenecek Sosyal Giivenlik
Kesintileri Hesab1

Fonlar Veya Diger Kamu idareleri
Adina Yapilan Tahsilat Hesab1

Kidem Tazminat1 Karsilig1 Hesab1
Kidem Tazminat1 Karsilig1 Hesab1

Net Deger Hesabi

Bor¢ (TL)
7.854
382.567.163
122.330.937
65.000.000
514.455
780.786
759.408
905.240
400.005
3.020.787
6.750.576
208.800.000
123.900
193.787
7.848.848
162.710
20.553.692
0
191.530
0
381.154
34.500
2.769.508
7.261.620

5.885.438

1.193.561

64.396
20.030
358.148
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Alacak (TL)

7.854
140.655.054
122.330.937

65.000.000
422.563
587.383
710.755
905.240
400.005

1.707.019
0

0

0

767
1.272.828
6.027.388
0
19.684.083
0

191.530
816.798

35.250

2.893.828
7.819.543

6.217.748

1.200.655

340.460
347.316
328.835.830

Bor¢ Kalan
(TL)
0

241.912.109
0

0

91.892

193.403
48.653
0

0

1.313.768

6.750.576
208.800.000
123.900
193.020
6.576.020

0
20.553.692

Alacak

Kalan (TL)

O O O O O O O O o o o o o o o

5.864.678
0
19.684.083

0

191.530
435.644

750

124.320
557.923

332.311

7.095

276.064
327.286

328.477.682
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Hesap Hesap Adi Borg (TL)  Alacak (TL) B"r(‘f'Tllf;‘la“ " ;I‘;";‘]C?%_)
511 Birimler Arasi Islemler Hesab1 746.937 746.937 0 0
570 Sgﬁfl‘;ilizl}{”:zg“mlu Faaliyet 0 161.437.037 0 161.437.037
580 ggﬁgﬁiﬁﬂ:ﬁ}‘fiﬂ Faaliyet 51.186.030 0 51.186.030 0
590  Donem Olumiu Faaliyet Sonucy 65.014.882  65.914.882 0 0
591 Do (O_I;Jmsuz Seadliveds onuc 51.186.030  51.186.030 0 0
600  Gelirler Hesabi 1037  75.922.815 0 75921778
610  Indirim, lade Ve Iskontolar Hesab1 383.635 0 383.635 0
630 Giderler Hesab1 55.492.424 172.471  55.319.954 0
800 Biitge Gelirleri Hesabi1 2.043 65.484.544 0 65.482.501
805 Gelir Yansitma Hesab1 65.484.544 385.972 65.098.572 0
810 Ezg;fiehrlermden Ret ve Iadeler 392930 9.000 383.930 0
830  Biitce Giderleri Hesabr 53.909.632 66.529  53.843.103 0
835 Gider Yansitma Hesabi 66.529 53.909.632 0 53.843.103
900 gggﬁrﬂecek Bittce Odenekleri 68.001.433  63.437.872  4.563.561 0
901 Biitge Odenekleri Hesabi 3.888.958 62.296.124 0 58.407.166
902 Biitge Odenek Hareketleri Hesab1 59.548.914 5.705.309  53.843.605 0
903 Kullanilacak Odenekler Hesab1 59.615.443 59.614.941 502 0
904  Odenckler Hesabr 5705309  59.548.914 0  53.843.605
905 Odenekli Giderler Hesab1 53.909.632 66.529 53.843.103 0
910 Alinan Teminat Mektuplart Hesab1 14.830.950 3.420.700 11.410.250 0
911  Alman Teminat Mektuplar 1541900  12.952.150 0 11.410.250
Emanetleri Hesab1
920 Gider Taahhiitleri Hesabr 2598231  2.598.231 0 0
921 Gider Taahbhiitleri Karsilig1 Hesab1 2.499.562 2.499.562 0 0
948 i‘i‘i‘:k?;rﬁgel:;ﬁdma [zlenen 229114 104161  124.952 0
949 ii‘i‘;kBéi;ﬂ?ﬂ‘;‘flﬁiSlzéel“e“ 147550 272,502 0 124.952
998 Diger Nazim Hesaplar Hesabi 175.646 0 175.646 0
999 Ef;fmm e 0 175.646 0 175.646
Toplam 1456.330.326 1.456.339.326 836.925.404  836.925.404

3. Mali Denetim Sonuglar:

Sayistay Baskanligi’nin, Genel Midiirliiglimiiziin 2017 Yili Faaliyet Raporunda yer
almayan; Oneri ve Tedbirler Béliimii, Temel Mali Tablolar ile Performans Hedef ve
gerceklesmeler arasinda meydana gelen sapmalarin nedenlerine yer verilmesine yonelik

tespitleri, 2018 Y1l Faaliyet Raporu hazirlanirken dikkate alinmis ve giderilmistir.
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B-Performans Bilgileri

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Mevzuat Calismalari

Gelisen sivil havacilik sektoriiniin ihtiya¢ ve beklentileri ¢ercevesinde uluslararasi
standartlarin en {ist diizeyde uygulanmasi amaciyla mevzuat calismalari tim hiziyla

surdirilmektedir.

Bu kapsamda; 2018 yilinda 4 yonetmelik, 14 genelge ve 29 talimat olmak iizere
toplam 47 adet yasal diizenleme yapilmistir. Ayrica Genel Midiirliigiimiiziin teskilat yapisina

yonelik 1 Kanun Hitkmiinde Kararname ve 1 Cumhurbaskanligi Kararnamesi yayimlanmistir.

Tablo 36. Mevzuat Sayisi ve Detaylart

2003 2017 2018 D‘zﬁ/‘j)‘m
Kanun (Revize) - 1 1* -
Cumhurbagkanligi Kararnamesi - - 1** -
Yonetmelik - 12 4 -66,7
Teblig - 1 - -
Genelge - 20 14 -30,0
Talimat 5 15 29 93,3
Toplam 5 49 49 -

Kanun Hiikmiinde Kararname (*)

(Revize) 5431 Sayili Kanunun adi “Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” iken 02.07.2018 tarihli ve 703 sayili KHK nin 89 uncu maddesiyle “Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii ile Ilgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun” olarak degistirilmistir.

Cumhurbaskanhgi Kararnamesi (**)

“Bakanliklara Bagly, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilat:
Hakkinda” 4 Numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi
(Madde 434-447 arasinda SHGM teskilat yapisi diizenlenmistir )

Yonetmelik
SHY-22 Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi (Revize)

Sivil Hava Ulasimina A¢ik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller ile Sihhi
SHY-33B*

Isyerleri Icin isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Y&netmelik (Revize)
(*)SHY-33B Yonetmeligi 2018 yili i¢inde 3 kere revize edilmistir.
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Genelge
HSD-2018/01
UOD-2018/5
UOD-2018/4
UOD-2018/3
UED-2018/3
HAD-2018/2
UED -2018/2
UOD-2018/2
UOD-2018/1
UED-2018/1
HAD-2018/1
UED -2018/2
UOD-2014/3
UOD-2017/02

Talimat
SHT-EFB

SHT-RNP AR 20-26

SHT-17.2

SHT-1T

SHT-1DY
SHT-EGITIM/HAD
SHT-17.6
SHT-TCD

SHT-FTL/HG

SHT-HELIPORT

SHT-UYUMLULUK
[ZLEME

SHT-HCG

SHT-FSTD
SHT-ICAO
SHT-TCD
SHT-MED
SHT-FCL
SHT-INIS SERIDI
SHT-APRON
SHT-HES

PANS-OPS Egitmen Yeterlilikleri Hk.

Ugus esnasinda kokpitte bulunmasi gereken asgari personel sayisi
Alternatif uyumluluk yéntemleri — EK.1

El Kitab1 Inceleme ve Onay Islemleri — EK.1

Emniyet Performans Gostergeleri(SPI) — EKLER

Ugak Ozel Giivenlik Hizmeti

Pistonlu Motor ve Pervane Yenileme Siireleri (TBO) — EKLER
Uygulamali Frezyoloji Egitimi

Havacilik Tip Merkezi (AeMC) Yetkilendirmesi

Avrupa Sivil Havacilik Konferansi’nin 35/1 Sayili Tavsiyesi
Kargo ve Posta Islem Detaylar1 — EK.1

Pistonlu Motor ve Pervane Yenileme Siireleri (TBO) — EKLER (Revize)
Balonla Ugus Tedbirleri Genelgesi Hakkinda Eki (Revize)

Yabanci Uyruklu Kabin Memuru Goérevlendirme Usul ve Esaslar1 (Revize)

Kokpitte Elektronik Ugus Cantasi Taginmasi Faaliyetleri Talimati

Yetkilendirme Gerektiren Gerekli Seyriisefer Performansi Operasyonlari igin
Ucusa Elverislilik Onay1 ve Operasyonel Kriterlere Iliskin Talimat

Sivil Havacilik Giivenligi Egitim ve Sertifikasyon Talimati
Ogrenci Pilot Se¢iminde Kullanilacak Test Talimat:

Dil Yeterliligi Talimati

Havaalanlar1 Dairesi Egitim Talimati

Hava Kargo ve Posta Giivenligi Talimati

Toplumsal Cinsiyet Dengesi Gelistirme Talimati

Hava Taksi ve Genel Havacilik Isletmeleri i¢in Ugus ve Gérev Siiresi
Sinirlamalari ile Dinlenme Gereklilikleri Talimati

Heliport Yapim ve Isletim Esaslar1 Talimati

Uyumluluk izleme Fonksiyonunun Uygulanmasina Iligkin Talimat
Havaalanlar1 ve Cevresinde Yapilacak Havacilik Calismasi ve Golgeleme
Talimati

Sentetik Ugus Egitim Cihazlarinin Kalifikasyonu Talimati

Sikago Sozlesmesi ve Eklerinin Uygulanmasi Talimati

Toplumsal Cinsiyet Dengesi Gelistirme Talimati (Revize)
Havacilik Saglik Talimat1 (Revize)

Ugus Ekibi Lisanslandirma Talimati (Revize)

Inis Seritleri Talimat1 (Revize)

Apron Isaretlemeleri Talimati (Revize)

Havaalan1 Emniyet Standartlar1 Talimat1 (Revize)
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SHT-66
SHT-21

SHT-145
SHT-M

SHT-MMEL/MEL

SHT IMZA
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Yerli ve Yabanci Hava Araglarina Yapilan Emniyet Degerlendirmeleri Talimati
(Revize)

Ugus ve Gorev Siiresi Sinirlamalari ile Dinlenme Gereklilikleri Talimati
(Revize)

Tiirk Tesciline Kayitli Hava Araglari ve Pilotlarin Yol Boyu Denetleme ve
Degerlendirilmelerine Dair Talimat (Revize)

Hava Araci1 Bakim Personeli Lisans1 Talimati ve Ekleri (Revize)

Hava Arac1 ve llgili Uriin, Parca ve Cihazin Ucusa Elverislilik ve Cevresel
Sertifikasyonu Talimati1 (Revize)

Onayli Hava Arac1 Bakim Kuruluslar1 Talimati (Revize)
Siirekli Ugusa Elverislilik Ve Bakim Sorumlulugu Talimati (Revize)

Temel Asgari Teghizat Listesi (MMEL) ile Asgari Techizat Listesi (MEL) Usul
ve Esaslar1 Talimat1 (Revize)

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii imza Yetkileri Yonergesi (Revize)
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1.2. Denetim Faaliyetleri

Ulkemizde, sivil havacilik alaninda kural koyma, denetleme ve yaptirim uygulama
faaliyetlerinden sorumlu Genel Midirliiglimiiz, havacilik faaliyetlerini emniyet ve
giivenlikten 6diin vermeden, uluslararasi standartlara uygun ve ¢evreye duyarl olarak bolgede

lider bir konumda yiiriitmektedir.

2018 yili sonu itibartyla 325 adet SAFA, 65 adet SANA ve 2.601 adet diger

denetimler olmak tizere toplam 2.991 adet denetim gergeklestirilmistir.

e SAFA (Safety Assesment of Foreign Aircraft): Yabanci Tescilli Ugaklara Yapilan
Emniyet Denetlemesi

e SANA (Safety Assesment of National Aircraft): Yerli Tescilli Ugaklara Yapilan Emniyet
Denetlemesi

e SACA (Safety Assessment of Community Aircraft): Isletmelerin Kendi Ucaklarma
Yaptiklart Ramp Denetlemesi

Tablo 37. Denetim Tiirleri ve Sayilari

Denetim Tiirii Sayisi
Ugusa Elveriglilik Denetlemesi 276
Bakim Kurulusu (SHY/JAR-145) Denetlemesi 89
Bakim Sorumlulugu (SHY-M) Denetlemesi 74
Bakim Egitim Kurulusu Denetlemesi (SHY 147) 25
Onayl Egitim Organizasyonu Denetlemesi (ATO) 54

Ugus Harekat (Dispeger=Dispach) Egitim Kuruluslar1 Denetlemesi
Ramp Denetlemesi
Dil Yeterliligi Hizmet Saglayicit Denetlemesi

Ozel Yetki Denetlemesi 403
Ticari Hava Tagima Isletmesi (AOC) Denetlemesi 58
SAFA Denetlemesi 325
SANA Denetlemesi 65
SACA Denetimleri 1.331
Hastane Denetlemeleri 24
Havaalani Denetlemeleri (SHY-14) 23
Yer Hizmet Kuruluglari Denetimleri 145
Heliport Denetlemesi 7
Gayr1 Sihhi Isyeri Denetlemesi 3
Gﬁver}lik D_enetlemesi Yapilan Havameydanlari/Havacilik Giivenligi 50
Denetimleri

Seyriisefer Denetimleri 20
Toplam 2.991
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Denetimlerin sayisindan ziyade ugus emniyetini artiracak etkinliklerin gelistirilmesi
amaciyla, sektoriin kendini denetler ve kendi i¢inde performansa bagli denetimler yapar hale

gelmesi hedeflenmistir.

Genel Midiirliglimiiz, 6zellikle havacilik sektoriiniin emniyet ve giivenliginin daha da
artirilmasi i¢in gerekli tiim uluslararasi kriterlere tam uyumluluk i¢in ¢alismalarini siirdiirerek

ICAO denetimlerinden basariyla ¢ikmistir.
SAFA Bulgu Oranlan

Yapilan etkin ve yogun denetimlerle SAFA puani, 2018 yili sonu itibartyla Avrupa
Birligi tiye {ilkelerinin 0,51 olan degerinden daha iyi bir deger olan 0,29 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 38. SAFA Bulgu Oranlari

2008 2017 2018
AB 0,66 0,51 0,51
TURKIYE 0,79 0,27 0,29

—e—AB

\----.~_~‘ o5t e 051

0,79

027 0,29

2008 2017 2018

Sekil 17. Yillara Gore SAFA Bulgu Oranlar
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1.3. Ucus lzinleri
Tiirk hava sahasi ve havaalanlarinin kullanimiyla ilgili sivil ugus izin talepleri ulusal

ve uluslararasit mevzuat ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.

e Diplomatik kanalla havaalanlarimiz ve hava sahamiz kullanilarak yapilan uguslar i¢in 585
ucus izni numarast verilmis, degisiklik ve ilave talepleri onaylanmistir.
e Havayollarina ait toplam 2.193 sigorta, 9.948 tescil ve 960 firma basvurusu

degerlendirilmistir.

2018 yilinda verilen 13.240 izin isleminin kategorilere gore dagilimi agagida belirtilmistir:

Tablo 39. Kategorilere Gore Izin Islemleri

Tarifeli Charter Transit Tarlfe_l : Ozel FIC
Transit Ucus
4.624 4,199 1.788 17 1.539 1.073

FIC;
1073; 8%

Ozel Ucus;
1539; 12%
Tarifeli;
4624; 35%
Tarifeli Transit; y
17; 0%
Transit;
1788; 13%
Charter;
4199; 32%

Sekil 18. Kategorilere Gore izin Islemleri Grafigi
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1.3.1. Tarifeli Ucuslarda izin Verilen Isletme Sayilar
1.3.1.1.Yerli Havayolu isletmeleri

Yerli havayolu igletmelerine verilen donemsel izin sayilar1 agagida sunulmustur.

Tablo 40. Yerli Havayolu isletmelerine Verilen Dénemsel izinler

I¢ Hat Yolcu Dis Hat Yolcu Dis Hat Kargo
Kis 6 7 2
Yaz 6 7 2

Yerli havayolu isletmelerine 2018 yilinda verilen yeni/ilave hatlar asagida

sunulmustur.

Tablo 41. Yerli Havayolu Isletmelerine Verilen Yeni/llave Hatlar

2018 Kis Frekans 2018 Yaz Frekans

Toplam Bagvuru 214 567 480 1.724
Kabul Edilen 142 315 383 1.343
Yeni Hat 35 102 152 723

1.3.1.2. Yabanci Havayolu Isletmeleri

Yabanci havayolu isletmelerine verilen donemsel izin sayilar1 agagida sunulmustur.

Tablo 42. Yabanci Havayolu Isletmelerine Verilen Dénemsel Izinler

Kargo Kargo Yolcu Yolcu
Transit Inis Transit Inis
Kis 9 23 123 43
Yaz 19 48 185 108

1.3.2. Tarifesiz Ucuslarda Izin Verilen Isletme Sayilan

Tablo 43. Tarifesiz Uguslarda Izin Verilen Isletme Sayilari

verli verli Yabanci Yabanci Yabanci Yabanci

Kargo Turistik Kargo Kargo Ini UCLLILS LGkl
g Transit g d Transit Inis
Kis 2 1 9 13 8 13
Yaz 2 5 12 23 13 109
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1.4. Verilen Ruhsatlar

2018 yilsonu itibartyla yer hizmeti kuruluslarina verilen ¢alisma ruhsati ve 6n izin

sayist sirastyla 12 ve 42 olarak gergeklesmistir.

Tablo 44. Yer Hizmeti Kuruluslarina Verilen Calisma Ruhsat1 ve On Izin Sayisi

Calisma Ruhsat1 Sayisi

2017 2018 Degisim (%)
A Grubu* 0 2 -
B Grubu** 5 0 -
C Grubu*** 9 10 11,1
Toplam 14 12 -14,3
2017 2018 Degisim (%)
A Grubu* 4 18 350,0
B Grubu** 8 1 -87,5
C Grubu*** 12 23 91,7
Toplam 24 42 75,0

o *4 Grubu ¢alisma ruhsan; En az {i¢ uluslararasi trafige acik havaalaninda teskilatlanarak
hava tastyicilarina yer hizmeti yapmak tizere yetkilendirilmis olanlar

o **B Grubu ¢aliyma ruhsati; Yer hizmet tiirlerinin tamamini1 veya bir kismini1 kendileri
icin yapacak hava tasiyicilarina her bir hizmeti yapmak {izere yetkilendirilmis olanlar

o ***C Grubu ¢calisma ruhsan; Temsil, gozetim ve yonetim, ugak 6zel giivenlik hizmet ve
denetimi, ikram servis ile ugus operasyon hizmetini yapmak tizere yetkilendirilmis olanlar

Tablo 45. Verilen Diger Ruhsatlara Iliskin Detaylar

2017 2018 Degisim (%)

Gayr1 Sthhi Isyeri Ruhsati 40 28 -30,0
Sihhi Isyeri Ruhsati 209 448 114,4
Terminal Isletme Ruhsat: 1 2 100,0
Gegici Calisma Ruhsati 8 9 12,5
Heliport Isletme Ruhsati 6 11 83,3
Balon Ruhsati 3 3 =

Balon On izin 3 5 66,7
Hava Taksi Ruhsat1 1 3 200,0
Genel Havacilik Ruhsati 6 10 66,7
CHHA(Cok Hafif Hava Araci) Ruhsati 1 1 =
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1.5. Yetkilendirme (Sertifikalandirma, Belgelendirme ve Lisanslandirma)

Faaliyetleri

2018 yilinda Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan diizenlenen sinavlar hakkindaki bilgiler

asagida yer almaktadir.

e 436 adet TPSS-HGPS simavlart yapilmis olup, 6.568 kisi sinavlara katilim saglamis ve
2.471 kisi basarili olmustur.

e 70 adet Giivenlik Egitmen sinavlar1 yapilmis olup, 850 kisi sinava katilim saglamis ve
606 kisi basarili olmustur.

e ATSEP Haberlesme derecesi alaninda yapilan 2 adet sinava 19 personel ve ATSEP
Haberlesme derecesi alaninda yapilan 1 adet sinava 1 personel katilim saglamistir.

e 4 adet ATCO lisans sinavi yapilmig ve 79 personel katilim saglamistir.

e 2 adet AIM Lisans sinavi yapilmis ve 75 personel katilim saglamistir.

e Adet Ulusal Giivenlik Denetgisi Egitim ve sertifikasyon sinavi yapilmistir.

2018 yilinda Genel Midiirligiimiiz tarafindan gergeklestirilen sertifikalandirma,
belgelendirme ve lisanslandirma faaliyetleri hakkinda yapilan diger ¢alismalar asagida yer

almaktadir.

e SHY-M kuruluglarinin  yetkilendirilmesi kapsaminda 365 adet, SHY-145
kuruluslarinin yetkilendirilmesi kapsaminda 89 adet, SHY-66/147 kuruluslarinin
yetkilendirilmesi kapsaminda 26 adet ve SHY-21 kuruluslarimin yetkilendirilmesi
kapsaminda 55 adet denetim

e 25adet SHY-M, 4 adet SHY-145, 2 adet SHY-66/147 ve 1 adet SHY-21yetkisi

e 43 adet Onayli Egitim Organizasyonu ve 2 adet Dil Yeterliligi Hizmet Saglayicilig
yetkilendirmesi

e 888 adet PPL(A)Hususi Pilot Lisansi, 2744 adet CPL(A) Ticari Pilot Lisans: ve 4603
adet ATPL(A)Havayolu Nakliye Pilotu Lisans1

e 17 adet PPL(H)Hususi Pilot Lisansi, 163 adet CPL(H) Ticari Pilot Lisans: ve 20 adet
ATPL(H) ( Havayolu Nakliye Pilotu Lisansi

e 247 adet Balon Pilotu, 119 adet CHHA (Cok Hafif Hava Arac1) Pilotu ve 16 adet
Plandr Pilotu yetkilendirmesi

e 397 adet Dispecer (Ucus Harekat Uzmani) Lisansi, 828 adet Ogrenci Pilot Lisans1 ve
544 adet Yabanci Pilot Calisma Yetki Belgesi
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e 1172 adet Saglik Sertifikas1 ve 3 adet Havacilik Tip Merkezi ilk yetkilendirmesi

e 83 adet Ik Giris Tescil Sertifikasi, 148 adet Tescil Sertifikasinda Sahip ve/veya
Isletici Degisikligi ve 77 adet Tiirk Hava Araci Sicilinden Hava Aracinin Terkin
Islemi

e 46 adet Havacilik Giivenligi Egitim Kurulusu, 26 adet Yetkili Ucus Tedariklerinin
Bilinen Tedarikgisi, 260 adet Yetkili Acente 1 adet Bilinen Gonderici yetkilendirmesi

e 13 adet Havayolu Isletmesi, 43 adet Hava Taksi Isletmesi, 5 adet Genel Havacilik
Isletmesi, 2 adet Yer Hizmeti Kurulusu ve 19 adet Havalimanmmn giivenlik plani
onaylama islemleri

e 113 adet Yetkili Acente Sertifikasi

e Denetlenen 19 adet Egitim kurulusundan 2 tanesi icin ilk/yenileme yetkilendirme

islemi

1.6. Balon Faaliyetleri

Nevsehir bolgesinde yer alan 31 balon isletmesinde toplam 260 adet balon
bulunmaktadir. 2018 yilinda, 223 giinde toplam 28.370 balon ugusu gergeklesmis ve 523.467

yolcuya hizmet verilmistir.
Yeni bolgelerde balon ucguslarinin yapilabilmesi igin gelen talepler dogrultusunda;

e Malatya bolgesi yeniden ugusa agilmustir.

e Kastamonu ili sinirlarinin bir béliimii incelenmis olup hazirlanan rapor sivil ve askeri
hava trafigi koordinasyonu i¢in ¢aligmalar devam etmektedir.

e Afyonkarahisar ilinde belirlenen bolgeler incelenmis olup hazirlanan rapor sivil ve
askeri hava trafigi koordinasyonu i¢in ¢alismalar devam etmektedir.

e Konya ilinde belirlenen bolgeler incelenmis olup hazirlanan rapor sivil ve askeri hava
trafigi koordinasyonu igin ¢alismalar devam etmektedir.

e Mayis 2017 tarihinden sonra uygulamaya giren Bayrak karar1 dogrulama kontrol

listesi olusturularak 27 giinliik dogrulama yapilmistir.
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1.7. Uluslararas Iliskiler

Biiyiik bir rekabetin yasandigi ve gelismis teknolojilerin kullanilmasiyla hizl

degisimlerin gergeklestigi sivil havacilik sektdriinde Tiirkiye, ugus ag1 bakimindan Diinya’da,

yolcu ve ucgak trafigindeki artis oranlar1 bakimindan Avrupa’da ilk siralarda yer almaktadir.

Ulkemizin sivil havacilik sektdriindeki basarist Uluslararas1 kuruluslarda etkin gorevler

iistlenmesini ve diinya sivil havaciliginda sz sahibi olmasini saglanmistir.

2018 yilsonu itibartyla 6 Uluslararas1 (ICAO ve ECAC) Denet¢imiz bulunmakta olup,

ICAO Daimi Temsilciligimizde 1 personel gorevlendirilmistir.

1.7.1. Uyesi Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar

Uyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslara iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 46. Uyesi Oldugumuz Uluslararas1 Kuruluslar

Kurulus Adi 5;;%“5(9 Yeri Kurulus Amaci
ICAO Biitiin diinyada uluslararasi
. . - 1944 - sivil havaciligin emin ve

(International Civil Aviation I . o

Organization) Montrea diizenli gehs'm.esml ve
stirdiiriilmesini saglamak

ECAC Havacilik emniyeti alaninda

(European Civil Aviation 1955 - Fransa {nevzuat gehst.l S STSUTE

Conference) ulkele;rde emniyet
denetimleri yapmak

ICAO ICAO’nun, emniyet ile ilgili

Avrupa Kuzey Atlantik 1947 - Paris aldig1 kararlarin Avrupa

Bolgesel Havacilik Emniyet bolgesindeki uygulamalarini

Grubu izlemek

EUROCONTROL
(European Organisation for
the Safety of Air
Navigation)

Avrupa hava trafik
1960 - Briiksel  yOnetimini ve emniyetini
gelistirmek

DS iilkeleri sivil havacilik
D8 S}Vll Havacilik 2007 - istanbul otorlte?lerl arasmd.a o
Komisyonu koordinasyon ve igbirligini
gelistirmek

Avrupa havacilik
emniyetinin saglanmast i¢in
duyulan egitim ihtiyacim
kargilamak

JAA-TO
(Joint Aviation Authorities- 1955 - Fransa
Training Organization)

69

Aciklama

Halihazirda 192 iiyesi bulunan
kurulusa tilkemiz 1945 yilinda
iiye olmustur.

44 tiyeye sahip olan kurulus
ICAO’nun bolgesel (Avrupa)
bir organizasyonudur.

Kurulugun 57 tiyesi
bulunmaktadir.

Kurulusun 41 tyesi
bulunmaktadir.

D& tilkeleri organizasyonu
biinyesinde kurulan bir
komisyondur.

ECAC’m bir alt
organizasyonu olup, ECAC
iiyesi olan 44 iilke ayni
zamanda bu organizasyona da
iyedir.
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ICAO Konsey Uyeligi (Eyliil 2016-2019)

39. ICAO Genel Kurul Toplantis1 27 Eyliil-7 Ekim 2016 tarihleri arasinda ICAO’nun

Montreal’deki merkezinde diizenlenmistir.

Saymn Bakanimizin basgkanligindaki bir heyetle katilmis oldugumuz Genel Kurul

Toplantisi’nda Tiirkiye, se¢cimlere Avrupa grubu adaylarindan biri olarak girmis ve 172

iiyenin 156’siin oyunu alarak ICAO Konseyi’nin 36 iiyesinden biri olmustur.

Kuruculari arasinda oldugumuz fakat aradan gegen 66 yil1 agkin siiredir temsil imkan

bulamadigimiz ICAO’nun yonetim organi olan Konsey tliyeligine 2016 yilinda segilen

Tiirkiye, 2019 y1l1 sonuna kadar 3 yil siireyle bu 6rgiitiin Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev

yapacaktir. 2019 yili Ekim ayinda Konsey Uyeligi segimi yeniden yapilacaktir.

1.7.2. lliskide Oldugumuz Uluslararasi Kuruluslar

Iliskide oldugumuz uluslararast kuruluslara iliskin detaylar asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 47. fliskide Oldugumuz Uluslararas1 Kuruluslar

Kurulus
Kurulus Adi Tarihi ve Yeri
EASA
(European s
Aviation Safety 2002 - Koln
Agency)
IATA
(International Air 1945 -
Transport Montreal
Association)
ACI
(Alrpo_rts 1991
Council

International)

Kurulus Amaci

Her tiirlii hava araci, ugus, iiretim,
denetleme ile ilgili mevzuatinin
olusturulmas1 ve uygulanmasini kontrol
edip ugus ve yer giivenligini saglanmasi

Emniyetli, giivenli ve ekonomik hava
ulagimini saglayabilmek

Huklimetler ve uluslararasi kuruluslar ile
havalimanlariin ¢ikarlarini temsil
ederek, havalimanlarinda standartlar,
politikalar ve 6nerilen uygulamalarin
gelistirilmesi ve diinyadaki standartlarini
yiikseltmek, bilgi ve egitim olanaklar
saglanmasini amaglamaktadir.
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AB iiye tilkelerinin
olusturdugu sivil havacilik
ajansidir.

Havayolu ve yer hizmet
sirketlerinin {iye olabildigi,
uluslararasi bir ticaret
kurulusudur.

SHGM ile ACI arasinda
isbirligini gelistirme
protokolii imzalanmugtir.



Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2018

1.7.3. Sivil Havacilik Miizakereleri

2018 wyilt igerisinde gerceklestirilen 64 miizakere ile birlikte son 16 yilda
gerceklestirilen miizakere sayis1 550’yi asmistir. Bu miizakereler sonucunda 2003 yilinda 81
olan Hava Ulastirma Anlagsmamiz bulunan iilke sayisi son 16 yilda %111 oraninda artarak

2018 y1l1 sonunda 171’°e ulagmastir.
2018 y1l1 i¢inde Morityus ve Haiti ile Hava Ulastirma Anlasmasi imzalanmistir.

Imzalanan Hava Ulastirma Anlasmalari ile havayolu sirketlerimizin daha cok iilkeye

daha ¢ok sayida sefer yapmalariin 6nii agilmaktadir.

Gergeklestirilen anlagmalar neticesinde, yurt dis1 ugus noktalarimiz son bir yilda %7

oraninda artarak, 2018 yili sonunda 124 iilkede 318 noktaya ulasmuistir.

Tablo 48. Miizakere ve Hava Ulastirma Anlagmasi Sayilari

2003 2017 2018  Degisim (%)
Ikili Miizakere Sayist (Yillik) 7 36 64 77,8
Hava Ulastirma Anlasmas1 Bulunan Ulke Sayisi 81 169 171 1,2

Miizakereler Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulke Sayisi

169 171
81
64
36
7
2003 2017 2018

Sekil 19. Miizakere ve Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulke Sayisi
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1.7.3.1. 2018 Yilinda Yapilan Miizakereler

Miizakerelerin detaylarina iligkin bilgiler agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 49. Miizakere Detaylar1 ve Toplam Kazanim

Tarih Miizakere Yeri Ulke Adi
24-25.01.2018 Ankara-istanbul Arnavutluk
24.01.2018 Istanbul fran
15.02.2018 Ankara Demokratik Kongo
14.03.2018 Istanbul Ozbekistan
22-23.03.2018 Briiksel AB Komisyonu
3.04.2018 Ankara Ukrayna
23.04.2018 Antalya Myanmar
23.04.2018 Antalya Kirgizistan
24.04.2018 Antalya Sri Lanka
24.04.2018 Antalya Moldova
24.04.2018 Antalya Giiney Kore
24.04.2018 Antalya Tayland
24.04.2018 Antalya Kambogya
24.04.2018 Antalya fran
24.04.2018 Antalya Giircistan
24.04.2018 Antalya Azerbaycan
24.04.2018 Antalya Yesil Burun Adalari
24.04.2018 Antalya Togo
24.04.2018 Antalya Vietnam
24.04.2018 Antalya Nijerya
24.04.2018 Antalya Rusya
24.04.2018 Antalya Malezya
25.04.2018 Antalya Afganistan
30.04.2018 Taskent Ozbekistan
20.06.2018 Ulanbator Mogolistan
19-20.06.2018 Ankara AB Komisyonu
9.07.2018 Istanbul Sierra Leone
20.07.2018 Bakii Azerbaycan
6.08.2018 Ankara Morityus
1.09.2018 Biskek Kirgizistan
5.09.2018 Bangkok Tayland
11.09.2018 Elektronik Ortam Vietnam
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13-14.09.2018
24.09.2018
25.09.2018

16-17.10.2018
28.10.2018
19.11.2018
26.11.2018
10.12.2018
10.12.2018

10.12.2018

11.12.2018
11.12.2018
11.12.2018
11.12.2018
11.12.2018
11.12.2018
11.12.2018
12.12.2018
12.12.2018
12.12.2018
12.12.2018
12.12.2018
13.12.2018
13.12.2018
13.12.2018
13.12.2018
13.12.2018
13.12.2018
13.12.2018
13.12.2018
13.12.2018
13.12.2018

Toplam
Kazanim
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Dusanbe
Briiksel
Bagdat
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Nairobi
Nairobi

Nairobi

Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi
Nairobi

47 Nokta

Tacikistan

AB Komisyonu

Irak

Kirgizistan

Brunei Sultanlig

Lesotho
Katar
Sri Lanka

Izlanda
Birlesik Arap
Emirlikleri
Fas

Kenya
Zambiya
fran
Kambogya
Katar
Mogolistan
Umman
Haiti
Polonya
Urdiin
Yunanistan
Senegal
Kenya
Komorlar
Tanzanya
Nijerya
Seyseller
Bahamalar
Etiyopya
Kanada
Uganda

709+(S1nirsiz) Frekans
30+(Smmrsi1z) Kargo
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1.7.3.2. Tiirkiye-Asya Sivil Havacilik Konferansi

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli(SHGM) tarafindan 23-24 Nisan 2018’de Antalya’da
diizenlenen Tiirkiye-Asya Sivil Havacilik Konferansi’nda 17 iilke ile ikili havacilik gériismesi

gergeklestirilmistir.

Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) Baskan1 Olumuyiwa Benard ALIU, D-8
Genel Sekreteri Dato’Ku Jaafar Ku SHAARI basta olmak lizere 35 iilkenin sivil havacilik
heyetlerinin katilimi ile gergeklestirilen Konferans’ta ayrica ICAO Bolge Direktorlerinin
Moderatorliigiinde diinya havaciligina yon veren 6nemli isimlerin konusmaci olarak katildigi

ii¢ ayr1 panel organize edilmistir.

1.7.3.3. ICAN 2018

Uluslararast  Sivil Havacilik Orgiiti (ICAO) Koordinesinde gergeklestirilen
Uluslararas1 Sivil Havacilik Miizakereleri Konferansi olan 11. ICAN Konferansi, 10-14

Aralik 2018 tarihlerinde Kenya’nin bagkenti Nairobi’de gerceklestirilmistir.

Konferans kapsaminda 21 iilke ile miizakere gerceklestirilmis ve lilkemiz ile muhatap
iilkeler arasindaki ikili hava ulastirma iligkileri goriisiilmiis ve havayollarimizin ugus agini ve
tilkemizin kiiresel hava ulastirmasindaki konumunu giiglendirme amagli toplantilar
gerceklestirilmistir. S6z konusu goriismeler neticesinde, Izlanda ve Seyseller ile parafe
durumdaki Hava Ulastirma Anlagmasi imzalanirken Haiti ile {ilkemiz arasinda ilk kez Hava

Ulastirma Anlasmasi imzalanmaistir.

Gergeklesen goriismeler ile Bahamalar, Fas, Haiti, Seyseller, Sri Lanka, Umman,
Urdiin ve Zambiya ile mutabakat zapti; Senegal, Tanzanya, Nijerya, Komorlar, Kenya,
Kanada, Kambogya ile de toplanti tutanaklari imzalanarak Tirk Havayolu tastyicilari igin
ilave 14 frekanslik yolcu ve 19 frekanslik kargo ugus hakk: elde edilmistir. Ayrica Umman ile
imzalanan yeni Mutabakat Zapt1 ile s6z konusu iilkeye doniik operasyonlar i¢in sinirsiz ucus
hakk1 elde edilmistir. Imzalanan metinler ile ayrica, tasiyicilarimizin Bahamalar uguslari igin
serbestce belirlenebilecek 5 nokta, Seyseller ucuslart icin Moroni sehri, Sri Lanka uguslari
icin Karaci, Bangalore, Delhi, Mumbai, Haydarabad sehirleri, Zambiya ucuslar1 icin ise
Darusselam, Entebbe ve Harare noktalar1 5. Trafik hakli ara ve Ote nokta olarak Tiirk

Havayolu Tasiyicilarinin ugus agina eklenmistir.
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1.7.3.4. Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

Ulkemizin hava ulastirma anlasmasi imzaladig iilkeler asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 50. Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler

Ulke Adn
A.B.D.
Afganistan
Almanya
Angola

Antigua Barbuda
Arjantin
Arnavutluk
Avustralya
Avusturya
Azerbaycan
Birlesik Arap Emirlikleri
Bahamalar
Bahreyn
Banglades
Belarus

Belgika

Belize

Benin

Bosna Hersek
Botswana
Brezilya

Brunei Sultanlig
Bulgaristan
Burkina Faso
Burundi

Cezayir

Cibuti

Cad

Cekya (Cek Cumhuriyeti)
Cin

Danimarka
Demokratik Kongo
Dominik Cumhuriyeti
Ekvador

Ekvator Ginesi

El Salvador
Endonezya

Eritre

Estonya

Etiyopya

Fas

Fiji

Fildisi Sahili
Filipinler
Finlandiya

Fransa

Gabon

Gambiya

Gana

Gine

Gine Bissau
Guetamala

Guyana

Gliney Afrika
Giiney Kore
Giliney Sudan
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Glrcistan
Haiti
Hirvatistan
Hindistan
Hollanda
Honduras
Hong Kong
Irak
Ingiltere
fran
Irlanda
Ispanya
Israil

Isveg
Isvigre
Italya
Izlanda
Jamaika
Japonya
Kambogya
Kamerun
Kanada
Karadag
Katar
Kazakistan
Kenya
Kirgizistan
KKTC
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Kolombiya
Komorlar
Kongo
Kosova
Kosta Rika
Kuveyt
Kiiba

Lao
Lesotho
Letonya
Liberya
Libya
Litvanya
Liibnan
Liiksemburg
Macaristan
Madagaskar
Makao
Makedonya
Maldivler
Malezya
Mali

Malta
Marshall Adalari
Meksika
Misir
Mogolistan
Moldova
Moritanya

Morityus
Mozambik
Myanmar
Namibya
Nepal
Nikaragua
Nijer
Nijerya
Norveg
Orta Afrika Cumhuriyeti
Ozbekistan
Pakistan
Panama
Paraguay
Peru
Polonya
Portekiz
Romanya
Ruanda
Rusya
Suudi Arabistan

Saint Lucia

Saint Vincent And Grenadines

Sao Tome & Pr1.
Senegal
Sirbistan

Sierra Leone
Singapur
Slovakya
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Slovenya
Somali

Sri Lanka
Sudan

Suriye
Swaziland
Seyseller

Sili
Tacikistan
Tanzanya
Tayland
Togo
Trinidad Tobago
Tunus
Tiirkmenistan
Uganda
Ukrayna
Umman
Uruguay
Urdiin
Vanuatu
Venezuela
Vietnam
Yemen

Yeni Zelanda
Yesil Burun Adalar
Yunanistan
Zambiya
Zimbabve
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ANLASMAMIZ
BULUNAN

BUGUN
T
ULKE

2003
YILINDA

ULKELER
- 81 ULKE

Anlagsmamiz olup ugus = 123
. gergeklestirilen tlkeler
Ozel statult ve gegici ugus = 1
gergeklestirilen dlkeler
(Tayvan)

Anlasmamiz oldugu halde = 48

‘ hendz ugus

= g J. | : —~ & l gergeklestirilmeyen ulkeler

\  Henliz anlagsmamiz olmayan o 24

..... Ulkeler

DUNYADA ULASAMADIGIMIZ HICBIR ULKE KALMAYACAK

Sekil 20. Hava Ulastirma Anlasmamiz Bulunan Ulkeler
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1.8. [Egitim, Konferans ve Toplantilar

Genel Miidirliigiimiiz personeli ile sektor, tniversiteler ve diger iilkelerin sivil
havacilik otoritesi ¢alisanlarina sivil havacilik alaninda egitimler verilmektedir. 2018 yilinda
diizenlenen/katilim saglanan 6nemli egitim, konferans ve toplant1 faaliyetleri aylar itibariyla

asagida sunulmustur.
2018 Ocak Ay1 Faaliyetleri

e 3 Ocak tarihinde Tunus(Hammamed)’da Runway Safety Go Team Toplantisi

e 3 Ocak tarihinde Antalya’da Terminal Kalite Miidiirleri Emniyet Toplantisi

e 4 Ocak tarihinde Ankara’da ingiliz Heyeti ile Toplantt

e 5 Ocak tarihinde Ankara’da TMKTGM Tasimacilar Y6netmeligi Toplantist

e 9 QOcak tarihinde Ankara’da AB Mevzuat1 Toplantisi

e 10 Ocak tarihinde Ankara’da SHY-145 Calistay1

e 16 Ocak tarihinde Ankara’da ABD Ulastirma Idaresi ile Toplant:

e 17 Ocak tarihinde Ankara’da Ingiliz Sivil Havaciligiyla EDD konulu Toplanti

e 18 Ocak tarihinde Ankara’da Adalet Bakanlig1 ile Toplanti

e 18-19 Ocak tarihlerinde Kanada(Montreal)’da Aviation Satellite Account-Expert
Avisory Group Toplantisi

e 22 Ocak tarihinde Ankara Basbakanlik’ta SHY-33B Yonetmelik Revizyonu ile ilgili
Toplant1

e 22 Ocak tarthinde Genel Miidiirliiglimiizde Celebi Hava Servisi A.S. Egitmenlerine
Miilakat

e 25 Ocak tarihinde Ankara’da Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Calisma Grubu Toplantist

e 25 Ocak tarihinde Ankara’da Iller Idaresi ile Giris Kartlart konulu Toplanti

e 26 Ocak tarihinde Ankara’da Havacilik Sektorii ile Ordino Toplantisi

e 26 Ocak tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde DHMI ve Havayolu Isletmeleri ile Ucus
Izinleri hakkinda Toplantt

e 27 Ocak tarihinde Genel Miidiirliiglimiizde Bakim Egitim Kuruluslar1 Bilgilendirme
Toplantisi

e 29 Ocak tarihinde Ankara’da AB ile Kapsamli Anlasma Toplantisi

e 29 Ocak tarthinde Antalya da Yolcu Haklar1 Mevzuati hakkinda Toplanti

e 31 Ocak tarihinde Ankara’da Siber Giivenlik Talimat1 G6zden Gegirme Toplantisi
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2018 Subat Ay1 Faaliyetleri

e 5 Subat tarihinde Ankara’da Adalet Bakanlig1 Bilgi Islem Baskanlig: ile Toplanti

e 5 Subat tarihinde Antalya’da Ulusal Meydanlar Analiz Komisyonu Toplantisi

e 6-9 Subat tarihlerinde Rusya(Moskova)’da Rusya Federasyonu Otoritesi ile Toplanti

e 7 Subat tarihinde Ankara’da THY ile Toplanti

e 12 Subat tarihinde Istanbul’da Kargo Antrepolari ile Toplant:

e 12 Subat tarihinde HAVEM Emniyet Y 6netim Sistemi Alt Calisma Grubu Toplantisi

e 13 Subat tarihinde Ankara’da Sivil Havacilik Gilivenligi Yo6netmeligi Calisma Grubu

e 14 Subat tarihinde Ankara’da Parmak izi Toplantist

e 14 Subat tarihinde Genel Midiirligiimiizde Devlet Hava Meydanlart ile Havacilik
Bilgi Yayini (AIP) revizyonu hakkinda Toplanti

e 16 Subat tarihinde Ankara’da EADUK Toplantis1

e 16 Subat tarihinde Ankara’da Havaalanlarinda Ulusal Diizeyde Yaban Hayat Y 6netimi
(Komite) Toplantisi

e 19 Subat tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde YDA Havalimani Isletme ve Yatirim A.S.
Egitmenlerine Miilakat

e 20 Subat tarthinde Ankara’da Hava Polisi Yonetmeligi Gozden Gegirme

e 21 Subat tarihinde Genel Miidiirliiglimiizde SHT 17.2 Mevzuat Giincelleme Toplantist

e 22 Subat tarihinde Briiksel’de SRC (Giivenlik Komisyon Toplantis1) On Hazirlik

e 22 Subat tarihinde Ankara’da Sivil Havacilik Giivenligi Yonetmelik Toplantisi

e 22 Subat tarihinde Istanbul’da Hava Ulasimmi Kolaylastirma Komitesi (HANKOK)
Toplantist

e 26 Subat tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Yolcu Haklar1 Mevzuatt Hakkinda
Toplant1

e 27 Subat tarihinde Genel Midiirliiglimiizde SHY-147 Mevzuati Bilgilendirme
Toplantist

e 27 Subat tarihinde Bagbakanlik’ta Saglik Bakanligi ile SHY-33B Yonetmeligi
Hakkinda Toplanti

e 28 Subat tarihinde Genel Midiirliigiimiizde Celebi ve TGS Firmalarmin Egitmen
Adaylarina Miilakat

e 28 Subat tarihinde Ankara Ulastirma ve Altyap: Bakanligi'nda Kargo ve Posta islem
Detaylar1 Calistay1
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28 Subat tarihinde Istanbul Yeni Havalimani’nda Isletmesel Hazirlik ve Havalimani

Tasinmasi (ORAT) Toplantisi

2018 Mart Ay Faaliyetleri

1 Mart tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde istanbul Yeni Havaliman1 Ruhsat Siireci
Toplantist

6-7 Mart tarihlerinde ECAC Kargo Giivenligi Calistay1

8 Mart tarihinde Ankara’da “Havacilik Alaninda Toplumsal Cinsiyet Dengesi
Gelistirilmesi” Konulu Sempozyum

8 Mart tarihinde Ankara’da Sivil Havacilik Giivenligi Yonetmelik Calistay1

8 Mart tarihinde Canakkale’de Ménia Degerlendirme Egitimi

9 Mart tarihinde Ankara’da Havaalan1 Miilki Idare Amirleri Yonetmeligi Calistay

9 Mart tarihinde Antalya da yerli tarifeli hava tagima isletmeleri ile Yolcu Haklar
Mevzuat1 Hakkinda Toplanti

9 Mart tarihinde Karadeniz Hazar Grubu Koordinasyon Toplantist

12-16 Mart tarihlerinde Kanada(Montreal)’da Ramp Denetcileri Egitimi

12-16 Mart tarihlerinde Istanbul’da 10’uncu RPAS Paneli

15-16 Mart tarihlerinde Ankara’da Siber Giivenlik Calistay1

19-23 Mart tarihlerinde Montreal’de ICAO AVSEC Paneli

21 Mart tarihinde Ankara’da SHT 17.2 Mevzuat Calistay1

20-21 Mart tarihlerinde Ankara ve Antalya’da NGAP ve Istatistik Konularinda ICAO
Yetkilileri ile Teknik Deneyim Paylasimi Toplantist

21-22 Mart tarihlerinde EASA Uye Ulkeler Danisma Kurulu Toplantisi

23-27 Mart tarihlerinde Almanya(Kdln)’da JARUS 2018/1 Toplantisi

26-31 Mart tarihlerinde Montreal’de ICAO ADOP/3 Paneli

27 Mart tarthinde Ankara’da THY ile Secure Clean Toplantisi

28 Mart tarthinde Ankara’da Sivil Havacilik Giivenligi Yonetmelik Calistay1

28 Mart tarihinde Istanbul’da TOBB Tiirkiye Sivil Havacilik Meclisi Toplantisi

28 Mart tarihinde Temsil-gozetim ve yonetim sirketleri ile Havacilik Bilgi Yaymi
(AIP) Revizyonu ve Ugus Izin Islemleri Hakkinda Toplant:

29 Mart tarihinde Ankara’da Havaalan1 Miilki Idare Amirleri Yonetmeligi Calistay:
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2018 Nisan Ay1 Faaliyetleri

e 3 Nisan tarihinde Istanbul’da Hava Kargo ve Posta Calistay1

e 4-6 Nisan tarihlerinde Fransa(Paris)’da ICAO ADAP EUR/NAT Bolgesel Toplantist

e 5 Nisan tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde SHT-M Mevzuat Calistay1

¢ 9 Nisan tarihinde Antalya’da Havaalan1t Emniyeti Calisma Grubu

e 10 Nisan tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde E-Vize Kiosklarinin Havaalaninda Tesis
Edilmesi Konulu Toplant:

e 11 Nisan tarthinde Genel Miidirliiglimiizde SHY-22 VE SHT-Egitim Mevzuat
Calistay1

e 11 Nisan tarihinde Gaziantep’te Méania Konulu Seminer

e 11-12 Nisan tarihlerinde Ankara’da Ulusal IHA Calistay1

e 13 Nisan tarihinde Anadolu Universitesi’nde Mania Konulu Seminer

e 16 Nisan tarihinde Genel Midirligiimiizde Akaryakit Calistay1

e 16 Nisan tarihinde Ankara’da Sivil Havacilik Komisyonu (YOK-SHGM) 11.
Toplantisi

e 16-20 Nisan tarihlerinde Almanya (Miinih)’da Aeronautical Studies and Risk Analysis
egitimi

e 19 Nisan tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Hasan Kalyoncu Universitesi Egitmen
Miilakati

e 22-24 Nisan tarihlerinde Antalya’da Tiirkiye — Asya Sivil Havacilik Konferansi

e 24-27 Nisan tarihlerinde Romanya(Bilikres)’da Emergency Planning & Crisis
Management Egitimi

e 24 Nisan-5 Mays tarihleri arasinda Istanbul’da Giivenlik Yonetimi Egitimi
2018 Mayis Ay1 Faaliyetleri

e 1-5 Mayss tarihlerinde Viyana’da Siber Glivenlik Toplantisi

e 2 Mayis tarihinde Antalya’da Celebi Yillik Egitim Degerlendirme Toplantist

e 2 Mayis tarihinde Ankara’da IHA Y&netmelik Toplantis

e 3-4 Mayis tarihlerinde Kapadokya’da D-8 Uye Ulkeler Insansiz Hava Araglari
(RPAS) ve SAFA Calistay1

e 4 Mayis tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Siire¢ ve Risk Metodolojisi Calistay1
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8 Mayis tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Ikram ve Yiyecek Uretim Hizmeti
Calistay1

10-11 Mayis tarihlerinde Antalya’da Ulusal Denet¢i Calistay1

10-11 Mays tarihlerinde Kapadokya’da D-8 Ulkeleri IHA ve SAFA Calistaylari

11 Mayis tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Hasan Kalyoncu Universitesi Egitmen
Miilakati

15 Mayis tarihinde Ankara’da Siber Giivenlik Plan1 Toplantisi

16-18 Mayis tarihlerinde Ukrayna (Kiev)’da Ukrayna Otoritesi ile Toplant1

17-18 Mayis tarihlerinde Almanya(Berlin)’da ECAC Egitim Gorev Giicii Toplantist
22 Mayis tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde SHY-SOK Mevzuat Toplantisi

28 Mays tarihinde Ankara’da IHA Toplantisi

29 Mayis tarihinde EPDK’da MSB ve EPDK katilimi ile MSB’nin Antalya’daki
Akaryakit Deposu Konulu Toplanti

29 Mayis tarihinde Ankara’da EADUK Toplantist

2018 Haziran Ay Faaliyetleri

4 Haziran tarihinde Kanada’da ICAO Vahsi Yasamla Miicadele Uzman Calisma
Grubu Toplantisi

7 Haziran tarihinde Genel Mudiirligiimiizde SHY-22 Kapsaminda Ulasim Hizmetine
Yonelik Toplanti

7 Haziran tarihinde ICAQO Ulusal Emniyet Koordinatorleri Sekizinci Toplantist

8 Haziran tarihinde Genel Miidiirliiglimiizde SMS Egitimi

11-13 Haziran tarihlerinde Arjantin(Buenos Aires)’de 9. Pan Amerikan Havacilik
Emniyet Zirvesi

15 Haziran tarihinde Almanya(Koln)’da EASA MOAP Toplantisi

18 Haziran tarihinde Almanya’da EASA Havaalanlari Teknik Caligma Gruplan
Toplantist

18-22 Haziran tarihlerinde ABD(Washington)’de Kiiresel Havacilik Emniyeti
Konferansi

18-22 Haziran tarihlerinde Kanada(Montreal)’da 11’inci RPAS Paneli

19-20 Haziran tarihlerinde Fransa(Paris)’da ECAC Giivenlik Forumu

21-22 Haziran tarihlerinde Fransa(Paris)’da ECAC Denetgiler Toplantisi

30 Haziran tarihinde Malezya’da Havaalani1 Elektrik Sistemleri Egitimi
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e 30 Haziran tarihinde Belgika(Briiksel)’da EUROCONTROL PC/49 Toplantisi
2018 Temmuz Ay Faaliyetleri

e 1-3 Temmuz tarihlerinde izmir’de Terminal Calisma Grubu Toplantis

e 2-6 Temmuz tarihlerinde Ankara ve Istanbul’da NGAP ve Istatistik Konularinda
ICAO Yetkilileri ile Teknik Deneyim Paylasimi Toplantist

e 4 Temmuz tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde IHA Ugus Izinleri Yazilim1 Hakkinda
Toplant1

e 6 Temmuz tarihinde Istanbul’da THY Egitim Miilakat1 ve Denetimi

e 10-11 Temmuz tarihlerinde Istanbul’da Engelsiz Ulagim Konulu Toplant:

e 10-11 Temmuz tarihlerinde Fransa(Strasbourg)’da ECAC Ug Y1l Toplantis

e 16 Temmuz tarihinde Ankara’da Ingiltere ile Toz Yasaklar1 Toplantis

e 17 Temmuz tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde IHA Ugus Izinleri Yazilimi Hakkinda
Toplanti

e 23 Temmuz tarihinde Aydin’da Derece Yenileme Sinavi

e 27 Temmuz tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde THY Egitim Miilakati ve Denetimi
2018 Agustos Ay1 Faaliyetleri

e 2 Agustos tarithinde Genel Midiirliiglimiizde Sistem Yenilemesi Konusunda Alt Yap1
Toplantist

e 2 Agustos tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Hasan Kalyoncu Universitesi Egitmen
Miilakat1

e 6-12 Agustos tarihlerinde Gliney Afrika(Cape Town)’da ICAO Cinsiyet Zirvesi

e 29-31 Agustos tarihlerinde ECAC 67. Sivil Havacilik Genel Miidiirler Toplantisi

2018 Eyliil Ay Faaliyetleri

e 3-8 Eyliil tarihlerinde Singapur’da Aerodrome Certification Egitimi

e 4 Eyliil tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde MNG Egitimci Miilakati

e 4-5 Eyliil tarihlerinde Fransa(Paris)’da ECAC Guidance Task Force

e 5-7 Eyliil tarihlerinde Cin(Zhengzhou)’de Cargo Forum

e 5-8 Eyliil tarihlerinde Genel Miidiirliigiimiizde TGS Egitimci Miilakati

e 6 Eylil tarithinde Genel Midiirliiglimiizde TAV Akademi Egitim ve Danismanlik
Hizmetleri A.S. Egitimci Miilakati
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e 6-7 Eyliil tarihlerinde Fransa(Paris)’da Siber Giivenlik Toplantisi

e 7 Eyliil tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Hiirkus Egitim Merkezi Egitimci Miilakati

e O Eyliil tarthinde BTK’da Proje Yo6netimi Egitimi

e 10-13 Eyliil tarihlerinde Kanada’da FAL (Kolayliklar) Toplantis1

e 11-14 Eylil tarihlerinde Evrensel Emniyet Gozetim Denetim Programi (USOAP)
Stirekli Gozetim Yaklagimi (CMA) Calistay1

e 17-19 Eyliil tarihlerinde Istanbul’da Azerbeycan Sivil Havacilik Otoritesine
"Havaalan1 Emniyet Standartlar1 ve Sertifikasyon" Konusunda Egitim

e 17-21 Eyliil tarihlerinde istanbul’da Giivenlik Y®6netimi Egitimi

e 20 Eyliil tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Ulastirma ve Altyapt Bakanligi’nin Engelli
Erisilebilirligi Projesi Konulu Toplanti

e 24-28 Eyliil tarihlerinde Kanada(Montreal)’da ICAO WHMEG Toplantisi

e 25-27 Eylil tarihlerinde Moldova(Kisinev)’da ICAO Avrupa Bolgesel Uzman
Emniyet Ekibi’nin 12. Toplantisi

e 26 Eyliil tarihinde Igisleri Bakanlhigi’nda Arap Turistlere Saglanacak Kolayliklar
Konulu Toplant1

e 30 Eyliil tarihinde istanbul’da Havacilik Fuart

2018 Ekim Ay Faaliyetleri

e 1-6 Ekim tarihlerinde Eskisehir Anadolu Universitesi’nde Pans-Ops Egitimi

¢ 4 Ekim tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Celebi Hava Servisi A.S. Egitimci Miilakati

e 10 Ekim tarthinde Genel Miidirliiglimiizde Celebi Hava Servisi A.S. Egitimci
Miilakat

e 15 Ekim tarihinde Genel Miidiirliiglimiizde Hurda Ucgaklar Konulu Toplanti

e 16 Ekim tarihinde Istanbul’da Ulastirma ve Altyapt Bakanhigi'nin Engelli
Erisilebilirligi Projesi Konulu Toplanti

e 16-19 Ekim tarihlerinde Genel Miidiirligiimiizde SMIS Egitimi

e 17 Ekim tarihinde Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin Organizasyonunda Diizenlenen
Standartlara Yon Verilmesi Konulu Toplanti

e 17-18 Ekim tarihlerinde Ankara’da ISC Tiirkiye Toplantisi

e 18 Ekim tarihinde Genel Miidiirliiglimiizde Mevzuat Yonetim Programi Egitimi

e 18 Ekim tarihinde Ankara’da DHMi’nin SHY-33A ve SHY-33B Mevzuatlari
Hakkinda Bilgilendirilmesi Konulu Toplanti
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e 19 Ekim tarihinde Ankara’da Ingiliz Heyeti ile Toplanti

e 23 Ekim tarihinde Ankara’da IGA Havalimam1 Akaryakit Hizmetleri A.S. Egitimci
Miilakat1

e 25 Ekim tarihinde Antalya’da Havalimanm1 MIA Egitimi

e 22-26 Ekim tarihlerinde Fransa(Paris)’da ECAC izafiyet Degerlendirme Egitimi

e 30-31 Ekim tarihlerinde Fransa(Paris)’da ECAC CBRN Calistay1

e 30-31 Ekim tarihlerinde EASA Emniyet Yonetimi Teknik Kurulu Safety Management
Technical Board 2018 Y1l Ikinci Toplantisi

2018 Kasim Ay1 Faaliyetleri

e 5 Kasmm tarihinde Ankara’da Mekansal Strateji Plan1 Farkindalik ve Istisare Toplantist

e 5-7 Kasim tarihlerinde Istanbul’da Aviation Satellite Account-Expert Advisory Group
Toplantisi

e 6 Kasim tarihinde Fransa(Paris)’da ECAC Toplantisi

e 8 Kasim tarihinde Ankara’da Alman Havacilik Giivenligi Gorevlileriyle Toplanti

e 9 Kasim tarihinde Ankara’da Atlasglobal ile Hotel Check-in Toplantist

e 9 Kasim tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Temsil-Gézetim Ve Yénetim Sirketleri le
Havacilik Bilgi Yaymni (AIP) Revizyonu Ve Ugus Izin Islemleri Hakkinda Toplant:

e 12-17 Kasim tarihlerinde Istanbul’da ICAO AOWG Toplantisi

e 20 Kasim tarihinde Ankara’da Genel Havacilik Operasonlarinda Giivenlik Konulu
Toplant1

e 23 Kasim tarihinde Ankara’da Iller Idaresi ile toplanti

e 26-30 Kasim tarihlerinde Kanada(Montreal)’da ICAO Ust Diizey Giivenlik Toplantist

e 28 Kasim tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Devlet Hava Meydanlar1 ile Havacilik
Bilgi Yayinit (AIP) Revizyonu Hakkinda Toplanti

2018 Aralik Ay Faaliyetleri

e 3-5 Aralik tarihlerinde Ankara’da Cografi Veri Temalar1 Standartlar1 Bilgilendirme ve
Degerlendirme Calistay1

e 3-12 Aralik tarihlerinde Ankara’da Egiticinin Egitimi

e 4-5 Aralik tarihlerinde Fransa(Paris)’da ECAC Genel Miidiirler Forumu

e 6 Aralk tarihinde DHMI’de LSSIP (Local Single Sky Implementation Plan)
Toplantisi
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6 Aralik tarihinde Ankara’da Tirkiye Mekansal Strateji Plam1 Calisma Gruplar
Toplantisi

7 Aralik tarihinde Ankara’da Birlesik Krallik ile 2019 Isbirligi Program Imzalanmas1

7 Aralik tarihinde Genel Miudiirligiimiizde Akaryakit Calistay1

7-8 Aralik tarihlerinde Ankara’da STM Veri Bilimleri Egitimi

10 Aralik tarihinde TOBB’da Amerika'nin Iran'a Yaptirrmi1 Hakkinda Toplanti

10-15 Aralik tarihlerinde Istanbul’da Ulusal Denetci Egitimi

14 Aralik tarihinde Genel Miidiirliigiimiizde Hasan Kalyoncu Universitesi Egitimci
Yetkilendirme Miilakati

19 Aralik tarihinde Ankara’da Alman Polis Heyetiyle Toplanti

19 Aralik tarihinde Genel Midiirligiimiizde Hava Seyriisefer Hizmet Saglayicilari
Sertifikasyon Toplantisi

21 Aralik tarihinde Ankara’da IHA Tedbirleri Toplantisi

21 Aralik tarthinde Genel Midiirligiimiizde Drone Savar Sistemleri Hakkinda
Toplanti

25 Aralik tarihinde Ankara’da Think Tech Yapay Zeka Paneli

26 Aralik tarthinde Genel Miidiirliiglimiizde PY'S Mevzuat Modiil Toplantisi

27 Aralik tarthinde Genel Miidiirliiglimiizde TGS Egitimci Miilakati
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1.9. Sektorel ve Kurumsal Projeler
1.9.1. Tiirk Sivil Havacihik Akademisi

Avrupa Birligi fonlartyla finansmani saglanan proje toplamda; teknik yardim, insaat,
kontrolorliik ve tedarik olmak {lizere dort kisimdan olusmaktadir. Proje ile hedeflenen;
personelimize, havacilik sektorii calisanlarina ve bolge iilkeleri havacilik personeline
uluslararas1 standartlarda havacilik egitimi vermektir. Proje biitcesi toplamda yaklasik
15.800.000 Avro’dur. AB soz konusu projeyi, Ortadogu, Afrika ve Asya iilkeleri
vatandaglarinin lilkemize kolay seyahati sebebiyle desteklemektedir. Egitim merkezi faaliyete

gectiginde ICAO ile isbirligi icerisinde burslu egitimler verilecektir.

Tirk Sivil Havacilik Akademisi (TSHA) 20 Nisan 2018 tarihinde agilmistir. Biiro
mobilya ve techizati ile ilgili tedarik islemleri tamamlanmis olup, 2019 yilina sadece
konferans salonundaki ceviri kabinleri ve ses sistemi, dis kamera ve gilivenlik sistemleri ile
radar programu altyapisiyla ilgili bilesenler kalmistir.

2018 yilinda; SHGM personeli tarafindan, Azerbaycan, Kirgizistan ve Makedonya
Sivil Havacilik personeline ¢esitli konularda egitimler verilmistir. Ayrica, THY A.O. ile
SHGM arasinda bir protokol imzalanarak TSHA’da egitim ile ilgili isbirligi anlasmasi
yapilmustir. Emniyet Genel Midiirliigii ve PTT basta olmak iizere, ¢esitli kamu kurum ve

kuruluslarina egitim, sinav vb. faaliyetleri i¢in yer tahsis edilmistir.
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1.9.2. Giivenli Kargo Projesi

Uluslararas1 Havayolu Tasimacilart Birligi (IATA) ile
Tiirkiye arasinda yiiriitiilmekte olan dnemli projelerden biridir.
AB ile uyumlu hale gelen ulusal mevzuatin sonucunda

Giivenli Kargo Projesi hayata gecirilmistir. Bu sayede kargolar

daha hizli taginarak, zaman ve maddi agidan tasarruf saglanmis
olacaktir.

Havalimanlar1 ve ulusal mevzuatin 6ncelikle AB ile uyumlu hale getirilmesinin bir
sonucu olarak, “Giivenli Kargo” projesinin hayata ge¢mesi ile birlikte lilkemizde iiretilen
iiriinlerin giivenligi kaynaginda saglanarak; havalimanlarinda giivenlik taramasina maruz
kalmayacaktir.

Pilot géndermeler yapilmis ve proje basarili bir sekilde sonlandirilmistir. Ulkemizdeki
acenteler bu kapsamda yetkilendirilmeye baslanmigtir. Gilimrilk prosediirlerinin de

tamamlanmasini miiteakip projenin tam anlamiyla hayata gegmesi planlanmistir.

1.9.3. Tek Nokta Giivenlik Uygulamasi

Tek nokta giivenlik uygulamas: ile iilkelerin birbirlerine uyguladiklar1 havacilik
giivenligi tedbirlerini karsilikli olarak tanimalari amaglanmaktadir. Bir {ilkede taranan yolcu
karsilikli tanima olan ikinci bir iilkede transfer olmasi durumunda giivenlik kontroliinden
muaf tutulmaktadir.

AB s06z konusu oldugunda ise iliclincii bir tlke ile 28 flke adma Avrupa
Komisyonu’nun karsilikli bir anlagsma ile bu esdegerligi tanimasi anlasilmalidir. AB {iyesi bir
iilke ile tek nokta giivenlik anlagmasi imzalandiginda dort temel alanda karsilikli muafiyet
saglanir;

e Yolcular ve kabin bagajlar

e Ucak alt1 bagajlar

e Kargo ve posta

e Hava araci giivenligi
Ulke denetimi (mevzuat ve kalite kontrol) tamamlanmustir. 2016 yilinda Atatiirk ve

Dalaman Havalimanlari, 2017 yilinda Antalya ve Izmir Havalimanlar1 ve 2018 yilinda ise

Bodrum Havalimani denetimleri gergeklestirilmistir.
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1.9.4. Yesil Havalimani (Green Airport) Projesi

Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan, havaalanlarinda faaliyet gosteren kuruluslarin
cevreye ve insan sagligina, verdikleri veya verebilecekleri zararlarin sistematik bir sekilde

azaltilmas1 ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi i¢in ¢alismalar baslatilmistir.

Yesil Havalimani Projesinin daha iyi sartlarda uygulanabilmesi, uygulamalarin

kontroliiniin daha sik yapilabilmesi ve havacilik isletmelerinin ¢evreye daha duyarli hale

getirilerek kalite standardinin saglanmasi amaciyla Genel Midiirliglimiiz ile Tiirk Standartlar
A

Enstitiisii (TSE) arasinda bir protokol imzalanmigtir. Bu kapsamda,
Genel Midiirligimiizden Yesil Kurulus Sertifikast almak isteyen
isletmelerin, Yesil Havalimani Projesi Uygulama Esaslarinda yer alan

gereklilikleri saglamasini miiteakip TSE’ye basvurarak bu gereklilikleri

sagladiklarin1  belgelendirmeleri  ve  son  asamada  Genel (¥
Miidiirliztimii b 1 kmektedi Belirtil > reen
tdirligimiize asvurmalari gerekmektedir. elirtilen *
L o airport
gereklilikleri saglayan isletmelere Genel Miidiirliiglimiiz tarafindan

"Yesil Kurulus Sertifikasi" verilmektedir.

Bir havaalaninda bulunan tiim isletmelerin "Yesil Kurulus Sertifikasi" almasi

durumunda, o havaalanina "Yesil Havaalani Sertifikas1" verilecektir.

“Yesil Kurulug (Green Company)” unvani verilen kurulusa o havaalani igin Genel
Miidiirliigiimiiz Hizmet Tarifesi geregi ddeyecegi yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin

belgelerinin temdit ticretlerinde %20 indirim yapilmaktadir.

“Yesil Havaalan1 (Green Airport)” unvani verilen kurum ve kuruluslara Genel
Miidiirliiglimiiz tarafindan verilen yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin belgelerinin temdit

ticretlerinde %50 indirim yapilmaktadir.

2018 yil sonu itibariyla 6 havalimani ve toplam 153 isletme sertifika sahibidir.
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Tablo 51. Yesil Havalimani Sertifikasina Sahip Havalimanlari

Havalimanm Adi
Usak Havalimani
Tokat Havalimani

Adana Havalimani

Ik Sertifika Verilis Tarihi

Erzincan Havalimani

Balikesir Merkez Havaliman

Siirt Havaliman

03.07.2017
03.07.2017
03.07.2017
23.03.2018
30.05.2018
18.09.2018

Tablo 52. 2018 Yilinda Yesil Kurulus Sertifikas1 Alan Isletmeler

Isletmenin Adi

Celebi Hava Servisi A.S

Tiurk Hava Yollar1 A.O.
Tiurk Hava Yollar1 A.O.

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
Genel Midirlugii

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
Genel Midiirlugii

Devlet Hava Meydanlari Isletmesi
Genel Midirligi

Proje kapsaminda terminallerde kullanilan elektrigin trijenerasyon santralinde
tiretilmesi, fosil yakith havaalani yer destek araglar1 yerine elektrikli araglarin kullanilmasi,

elverisli meydanlara giines panelleri kurulmasi vb. tedbirler sonucunda emisyon degerlerinin

Bulundugu Havalimam

Erzincan Havalimani

Istanbul Atatiirk Havalimani

Ankara Esenboga
Havalimanm

Sinop Havalimani

Ordu-Giresun Havalimani

Bingdl Havalimani

azaltilmasinda 6nemli bir yol kat edilmistir.
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1.9.5. Insansiz Hava Araglari Kayit Sistemi

Insansiz Hava Araglar1 hobi/eglence, ticari ve AR-GE amaciyla kullanilabilmektedir.
Bu kapsamda (500 gr - 25 kg) araligindaki insansiz hava araglari i¢in Kayit Sistemi
olusturulmus ve tamamen SHGM biinyesine alinmistir.

Sehir i¢i, meskin mahal, kalabalik, ¢ok kalabalik, askeri bolge, havalimani gibi
yerlerde izin alinmasi gerekmektedir.

IHA ugus izinlerinin, IHA Kayit Sistemi iizerinden internet ortaminda alinmasini ve
yine internet ortaminda cevap verilmesini saglayan Miilki idare Modiilii galismalart
ilgili kurum ve kuruluslar koordinesinde devam etmektedir.

2018 yil sonu itibartyla IHA kullanict sayis1 35.366°ya, IHA sayis1 ise 27.439’a
ulagmustir.

2018 yili boyunca ulusal ve uluslararasi toplantilarda IHA Kayit

Sistemi hakkinda sunumlar gergeklestirilmistir.

1.9.6. Mania Bilgi Sistemi Projesi

Havalimanlari ¢evresindeki yapilagma kriterleri hakkinda ilgili belediyeler, imar plani
diizenlemesi yapmakla sorumlu kuruluslar, ingaat yapmak isteyen sirketler, parsel
sahipleri tarafindan Genel Mudiirliigiimiize goriis sorulmaktadir.

Proje ile taleplerin internet sitemiz tizerinden, hizli bir sekilde sorgulanmast
amaclanmaktadir.

2018 yil1 Nisan ay1 itibartyla tiim havalimanlarinda hizmet verilmeye baglanmstir.

WG .
AN — SIVIL HAVACILK f> |
S IR SHGM MANIA BiLGi SiSTEM | e i

ac’

DT T Koordinattan Sorgula | Ada/Parsel ile Sorgula | Adresten Sorgula | Yardim

o Haberlegme Bakaals

Noktadan sorgulamak igin harita Uzerine isaretgi ile yaklasip tiklayarak nokta icin Mania Raporu alabilirsiniz.

Bu uygulamada belirtilen hususlar bilgilendirme amaciyla sunulmugtur,
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1.9.7. Sicak Hava Balonu Canh Takip Projesi

e Ulkemizde bulunan sicak hava balonlari, hava araci takip sistemine benzer, GPS/
GNSS tabanli bir sistem ile canli izlenebilecektir.

e Bu sayede yatayda ve/veya dikeyde yapilan notam ihlallerinin anlik olarak tespit
edilebilmesi ve olumsuz kosullarda anlik haberlesmeye imkan saglanmasi
amaclanmaktadir.

e Projeye iliskin deneme uguslari yapilmistir. Mevzuat degisikligine miiteakip

kullanilmaya baglanacaktir.

1.10. Sertifikasyon Faaliyetleri

1.10.1. Hava Arac Sertifikasyon Faaliyetleri
GOKBEY Genel Maksat Helikopter (T-625) Projesi

Tasarimi ve tiretimi TUSAS biinyesinde,
sertifikasyon  siireci Genel Midiirliiglimiiz
kontrolinde  devam  etmektedir.  Yapilan
denetlemelerin sonug¢lanmasiyla 6 Eylil 2018
tarihinde ilk prototip helikopter icin “Ozel Ugus
Izni” verilmis ve ucus gerceklestirilmistir. Ilk
gercek ucusun Mart 2019’da  gergeklesmesi

planlanmaktadir.

GOKBEY Helikopter Projesi diginda
mubhtelif amatér yapim hava araci sertifikasyon
projeleri bulunmaktadir. Turbosaft Motoru, sicak
hava balonu, amatér yapim hava arac1t ve

mubhtelif hava araci ve pargalar1 sertifikasyon

projeleri 6n hazirlik asamasinda yer almaktadir.
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1.10.2. Havaalam Sertifikasyon Faaliyetleri

SHY-14A yonetmeligi revizyonu kapsaminda 56 havalimanina sertifika verilmistir.

Istanbul Havalimam Sertifikasyonu Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler

e IGA tarafindan sertifika basvurusu 4 Temmuz 2018’de yapilmistir.

e Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan 4 Temmuz tarihinden havaalami agilisina kadar
denetimler gergeklestirilmis olup havaalani standartlari, hava seyriisefer, havacilik
giivenligi konular1 basta olmak iizere tiim siire¢lerde ICAO standartlarina uygun
bulunarak 28 Ekim 2018 tarihinde Sayin Bakanimiz tarafindan ilgili isletmeye
sertifika verilmistir.

e Istanbul Havalimani’nin ilk etab1 29 Ekim 2018 tarihinde hizmete acilmustir.

1.11. Bilgi islem Faaliyetleri

2018 Y1h Faaliyetleri

e DHMI web servis entegrasyonu yapilmistir.

e Kamu Envanter Paylagim Sistemi i¢in web servis entegrasyonu yapilmistir.

e E-Imza’nin Bilgi Yonetim Sistemi’ne entegrasyonu yapilmustir.

e Ruhsat/ Form 4 / Glivenlik Egitmeni modiillerinde revizyonlar yapilmistir.

e BYS Denetleme modiilii On Denetim Raporu’ndan Nihai Rapor’a gecerken yeni bulgu

veya tespit eklenebilecek sekilde giincellenmistir
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e Denetleme sistemi iizerinden isletmelere yapilacak denetleme bildirim ve denetleme
sonlandirma mailinin génderimi yapilmaistir.

e Denetleme Nihai Raporu rapor sonlandirilmadan 6nce bulguya para cezasi uygulanip
uygulanmadiginin sorulacagi sekilde giincellenmistir.

e Isletme Sartlar1 raporu giincellenmistir.

¢ Otomasyonda geciken temdit bagvurularinin bagvuru merciine matbuu bir mesaj ile
uyari seklinde gitmesi saglanmistir

e Saglik Sertifikas1 yenilenmistir.

e Saglik sertifikas1 bilgi girig ekran1 giincellenmistir.

e Hava Trafik olaylar1 raporlama ve izleme ekrani ve raporu yeniden diizenlenmistir.

e Hastaneler arasi ugucu personel saglik kayitlari i¢in sevk islemi eklenmisgtir.

e Permi/Kuyruk/Firma Onay basvuru ve izleme ekranlarinda diizenlemeler yapilmaistir.

e Bilgilendirme Modiilii — Yeni Hat & Ilave Frekans bagvurularmin onay ve ret
durumlarinda kullanicilara mail bildirimi yapilmasi saglanmistir.

e Havacilik Giivenligi Egitim Kuruluslarinin egitim planlarina girdikleri katilimci
listesinin toplu sekilde excel formatinda otomasyona eklenmesi saglanmistir.

e Havacilik Giivenligi Egitim Kuruluslarinin yapmis oldugu egitim planlarinin SHGM
personellerine mail ile bilgilendirmesine olanak saglanmistir.

e DHMI'nin, Havacilik Giivenligi Egitim Kuruluglarinin egitim planlarina girdikleri
katilimcilar1 sorgulayabildikleri ekran i¢in ¢alisma yapilmistir.

e HYMMS ve 3.Sahis MMS bagvurularinda sigorta baslangi¢ tarihlerinin girisine olanak
saglanmustir.

e Manuel sigorta kaydinin kimin tarafindan ne zaman sisteme girildigi log kaydinin
tutulmasi saglanmistir.

e Genel Miidiir is listesi 6n izleme eklentisi yapilmistir.

e DHMIi’den gerceklesen ucuslar BYS’ye aktarilmaya baslanmistir.

e Yeni Hat onay siirecinde Miistesar ve Miistesar Yardimcisi eklenmistir.

e Kuyruk Arsivleme modiiliine eklemeler yapilmaistir.

e “Gelir tahakkuk izleme” yazilimi tamamlanmistir.

e “IPC (Idari Para Cezalar) takip ve kontrol yazilimi” tamamlanmustir.

e “PYS Elektronik Imza Modiilii” ¢alismalar1 tamamlanmustir.

e Birimlerin verdikleri 6nerileri takip edebilmeleri amaciyla yazilim hazirlanmistir.
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Strateji Planda belirlenen 2017-2021 yillar1 Hedef ve Faaliyetleri Izleme yazilim
tamamlanmustir.

Tapu Kadastro Mania sistemi yazilimi tamamlanmis ve hizmete girmistir.

Yolcu Haklar1 Yonetim Modiilii faaliyete girmistir.

Alt yap1 yenileme ¢alismas1 devam etmektedir.

Sistem ve Storage TURKSAT Datacenter’a tasinmasi 2 sunucu hari¢ tamamlanmstir.
Yedekleme networker upgrade ¢alismasi tamamlanmistir.

VMware sanallastirma Upgrade ¢alismasi tamamlanmuistir.

Checkpoint firewall Threat Extraction modiilii ekleme ¢aligmas1 tamamlanmustir.
27001 Active Directory ve Exchange 2016 ¢aligmalari tamamlanmustir.

Lisans Dogrulama Uygulamasi tamamlanmuistir.

Evrak Dogrulama Uygulamasi tamamlanmuistir.

Mania Sorgulama Uygulamasi tamamlanmaigstir.

BYS takas entegrasyonu saglanmistir.

Kebs uygulamasina web servis ile veri aktarimi saglanmistir.

Teorik Bilgi Ogretmeni Yetkilendirme Basvurusu Uygulamasi tamamlanmistir.

Yer Hizmetleri Egitmen Yetkilendirme Basvurusu Uygulamasi tamamlanmustir.

Is yeri ve Kolayliklar Egitmen Yetkilendirme Basvurusu Uygulamasi1 tamamlanmustir.
Havaalanlar1 Standartlar1 ve Sertifikasyon Md. Egitmen Yetkilendirme Bagvurusu
Uygulamas1 tamamlanmustir.

Permi raporlar1 modiiliinde 1yilestirmeler yapilmustir.

Permi bagvurularinda DHMI ile slot uyumlulugu saglanmustir.

Yeni hat bagvurusunda giincelleme ve iyilestirmeler yapilmistir.

Tescil Bilgileri Veri Temizligi ¢alismasi yapilmistir.

2008 yilindan itibaren kullanilan Belge Y&netim Sistemimiz, TURKSAT Belgenet
sistemi ile degistirilmistir. “Belgenet Evrak Sorgulama® hizmeti e-devlet kapisina
aktarilmistir.

Insansiz Hava Araglari ile ilgili yazilim hazirlanmis olup, “iha.shgm.gov.tr.” iizerinde
calismaya baslamistir. Ayrica IHA ile ilgili 7 adet hizmet E-devlet kapisinda
sunulmaktadir.

SHGM Sinavlar1 Rezervasyon Sistemi konusunda galismalar tamamlanmis ve e-devlet

kapisinda hizmete sunulmustur.
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1.11.1. E-Devlet Hizmetleri

e 2018 y1l sonu itibarryla KAYSIS’te 182 hizmetimiz bulunmaktadir.
e 2018 yil sonu itibariyla vatandasa yonelik 14 adet hizmetin tamami1 E-devlet kapisinda

verilmektedir.

8- |

Pilot Lisans Teyit Belgesi

Bu hizmet Sivil Havacilik Bu hizmeti kullanarak, pilotlar kendileri adina lisans teyit mektubu olugturabilmekredir
Genel Madarlagaisbirligi
ile e-Deviet Kapisi altyapisi T.C. Kimlik Numarasi
Czerinden sunulmaktadir
Adh Soyadi
Bu iglem igin yaklagik 1 Pilot Lisans Teyit Belgesi Sorgulama Formu
dakikanizi ayirmalisiniz.
sans Tura
Buislern toplam 2
agamaldir. Seginiz  ~ ‘
Suanda 1. agamadasiniz.
onere
- ATPL(A)
ATPL (H)
1. Sorgulama Formu BPL
CPL (H)
CPL(B)
GPL
MPL{A)
PPL (A)
PPL (H)
PPL(B)
SPL

2018 Yilsonu Itibariyla E-Devlet Kapisinda Sunulan Hizmetler

e FElektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

e Havacilik Giivenligi Egitmen Sertifikas1 Diizenlenmesi

e Havacilik Personeli Saglik Sertifika, Muayene ve Rapor Durumu Sorgulama
e Insansiz Hava Araci Pilotluk Yetkileri Sorgulama

e Mania Plam Bilgilendirme Raporu Sorgulama

e Pilot Lisans Teyit Belgesi

o Uzerime Kayith Insansiz Hava Araglar1 Sorgulama

e Yonetici Personel (Form-4) Onay Bilgisi ve Belgesi Sorgulama
e [HA Pilot Kayit Bagvurusu

e [HA Satis Kayd:

e [HA Ugus Izni Talep Et

e IHA Uretim - ithalat Kayd:

e Satin Alinan IHA Kayd:

e SHGM Sinav Rezervasyon ve Sonug Bildirim Sistemi
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1.12. Diger Faaliyetler

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2018

1.12.1. i¢ Denetim Birimi Faaliyetleri

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) I¢ Denetim Birimi Baskanlig: faaliyetleri 5

Kasim 2018 tarthine kadar 3 i¢ denet¢i ile bu tarihten itibaren 2 i¢ denetci tarafindan

yiriitilmektedir.

2018 yil1 igerisinde “Teknik Denetim Siireci Denetimi” , “Evrak ve Arsiv Yonetimi

Faaliyetleri Denetimi” ve “Yolcu Haklar1 Diizenlemeleri ve Denetimleri” tamamlanarak

denetim raporlar1 hazirlanmis, “Havacilik Sektoriine Yonelik Olarak Diizenlenen Sinavlar”

denetimi ise 5 Temmuz 2018 tarihinde baslamis ancak tamamlanmasi 2019 yilina sarkmustir.

Izleme faaliyeti kapsaminda “Ag Yonetimi ve Giivenligi Islemleri Denetimi” denetiminin II.

Izleme faaliyeti 2018 yil1 iginde yiiriitiilmiis olup izleme sonuglar1 denetim raporu ile birlikte

¢ Denetim Koordinasyon Kurulu’na génderilmistir. “Maas Tahakkuku ve Odeme Siireci

Denetimi”, “Evrak ve Arsiv Yonetimi Faaliyetleri Denetimi” ile “Idari Para Cezalari ve

Muhasebelestirme Islemleri Siireci” bulgularmna karsilik olarak planlanan eylemlere iliskin L.

izleme faaliyeti gerceklestirilmistir.

Tablo 53. i¢ Denetim Kapsaminda Yapilan Denetimlere Iliskin Bilgiler

Denetlenen Birim

Ugus Operasyon Daire Bagkanligi
Ucusa Elverislilik Daire Bagkanlig1
Havaalanlar1 Daire Baskanlig1
Hava Ulagim Daire Bagkanlig1
Hava Seyriisefer Daire Bagkanlig1

Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1

Sektorel Diizenleme ve Egitim Daire Baskanligi

Hava Ulasim Daire Bagkanligi

Ucus Operasyon Daire Baskanlig1
Hava Seyriisefer Daire Bagkanligi

Havacilik Giivenligi Daire Baskanlig1

Bulgu Oneri

Denetim Konusu
Sayisi Sayisi

Teknik Denetim Siireci

Denetimi ! 20
Yolcu Haklar1
Diizenlemeleri ve 6 14
Denetimleri
Havacilik Sektoriine
Yo6nelik Diizenlenen 3 8

Siavlar
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2018 yili igerisinde I¢ Denetim Birimince gerceklestirilen, denetim ve danismanlik

harici 6nemli faaliyetler sunlardir:

2019-2021 I¢ Denetim Planm1 ve 2019 yili i¢ Denetim Programi I¢Den yazilimi

iizerinden hazirlanmis ve Ust Yonetici onayiyla yiiriirliige girmistir,

SHGM 2017 yil1 i¢ Denetim Faaliyet Raporu hazirlanarak i¢ Denetim Koordinasyon

Kurulu’na gonderilmistir,

SHGM denetim evreni giincellenmis, gilincellenen denetim evreninde 103 denetim
alan1 belirlenmistir. Bu denetim alanlarindan en yiiksek riskli goriilen 4 adedi 2019

denetim programina alinmistir.

Kaza Arastirma ve Inceleme Kurulu raporlarma yonelik yiiriitiilen islemlerin siireg

analizi yapilarak Ust Yoneticiye sunulmustur.
2018 yil1 iginde 1 i¢ denet¢i Kamuda Iyi Yénetisim Uzman sertifikast almustir.
2018 y1l1 icerisinde katilim saglanan egitim faaliyetleri sunlardir:

o Argiliden Yonetisim Akademisi tarafindan Ocak - Kasim 2018 doneminde

(32 ders-96 saat) “Kamuda lyi Yonetisim Sertifika Programi1” egitimi

o SHGM’de goreve baslayan 27 personele verilen oryantasyon egitimi

(18.06.2018)

IDC BT Giivenligi Konferansi 2018, (7 saat) 22 Subat 2018

9. Bilgi Teknolojileri Y&netisim ve Denetim Konferans: (ISACA Istanbul), 3-4
Nisan 2018, Istanbul

Proje Yonetimi Egitimi, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (3 saat)

9 Eyliil 2018, Ankara

Diinya Bankas: “I¢ Denetgilerin Egiticilerinin Egitimi” 4-7 Haziran 2018, Viyana.

1.12.2. SHGM ile YOK Arasinda Is Birligi Protokolii

7 Kastm 2012 yilinda YOK ve SHGM arasinda imzalanan isbirligi protokolii

cergevesinde, sektdr ve tiiniversite temsilcilerinden olusan Sivil Havacilik Komisyonu

kurulmustur. Komisyon azami olarak yilda iki kez bir araya gelmektedir. 16 Nisan 2018

tarihinde bir toplant1 yapilmistir. Bu toplantida, YOK Baskanligmin talebi dogrultusunda,

YOK toplantilarinin ihtiyag oldukga yapilmasima iliskin karar almmustir.
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1.12.3. Kalite Yonetim Sistemi Calismalari

Genel Miidiirliigimiiz 26 Aralik 2013 tarihinde TSE’den ISO 9001: 2008 Kalite
Yonetim Sistemi Belgesini almis olup, anilan kurum tarafindan 2014 ve 2015 yillarinda
Gozetim Tetkikleri sonucunda belgemizin gegerliligine karar verilmistir.

26 Aralik 2016 tarihinde belgemizin siiresi dolmasi nedeniyle 14-15 Aralik 2016
tarihlerinde TSE tarafindan Belge Yenileme tetkiki yapilmis ve bu tetkik sonrasinda ISO
9001: 2008 belgemizin yenilenmesine karar verilmistir.

12-13 Aralik 2017 tarihlerinde TSE tarafindan ISO 9001:2015 versiyonu kapsaminda
Belge Yenileme tetkiki yapilmis olup, ISO 9001:2015 versiyonu belgesini almaya hak
kazanmustir.

Ayni sekilde, 12-13 Aralik 2018 tarihlerinde TSE tarafindan ISO 9001:2015 versiyonu
kapsaminda Belge Yenileme tetkiki yapilmistir. “Gozetim Tetkiki” caligsmasi basar1 ile
tamamlanmigtir. “ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi”nin gecerliliginin devam
etmesine karar verilmistir.

2018 yil1 igerisinde ilgili birimlerimiz tarafindan;

e 2 adet Prosediir, 1 adet Hizmet Standardi, 3 adet Gérev Tanimi, 11 adet Siireg,
61 adet Form ve 3 adet I¢ ve Dis Kaynakli Dokiiman Listesi olmak iizere
toplam 81 adet dokiiman ilk kez yayimlanmustir.

e 1 adet Kalite El Kitabi, 10 adet Hizmet Standardi, 8 adet Gorev Tanimi, 91
adet Siire¢ ve 45 adet Form olmak tizere 155 adet dokiiman revize edilmistir.

e 11 adet Siire¢ ve 21 adet Form olmak {izere 32 adet dokiiman iptal edilmistir.

1.12.4. Yolcu Sikayetlerinin Degerlendirilmesi

Genel Midiirliiglimiiz Yolcu Haklar1 Koordinatorliigiine; 1 Ocak — 31 Aralik 2018
tarihleri arasinda posta ile 20 basvuru, ¢evrimig¢i form ile 2.205 basvuru yapilmis ve 1 Ocak —
31 Aralik 2017 tarihleri arasinda ¢evrimici formdan cevaplanamayan 1.297 basvuru ile ilgili
islemler devam ettigi i¢in 2018 yil1 igerisinde cevaplanmustir.

Bu bagvurularin 915’inin hava tasima isletmelerince yolcu hakli olmasina ragmen
yolcularin aleyhine degerlendirildigi tespit edilmis olup, Genel Miudiirliglimiiziin konuya
miidahalesi sonucunda bagvurular yolcu lehine sonuglandirilmistir. 2382 basvuru Genel
Miidiirliigiimiizce olumsuz degerlendirilmis ve 225 bagvuru ile ilgili islemler devam

etmektedir.
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1.12.5. Hizmet Tarifesi
Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan sunulan hizmetlerin fiyatlarinda herhangi bir artis
yapilmayarak havacilik sektoriiniin biiyiimesine destek saglanmaya devam edilmektedir.
1.12.6. Soru Onergeleri

TBMM denetim fonksiyonu kapsaminda Genel Midiirliiglimiiziin ¢alisma alanina
giren konularda Sayin Bakanimiza yoneltilen soru onergeleri zamaninda ve eksiksiz olarak

cevaplandirilmistir.

Yazih Sozlii Toplam

Tablo 54. Soru Onergeleri
69 1 70

1.12.7. 2019-2023 SHGM Stratejik Plan1

2019-2023 yillarinm1 kapsayan Genel Midirliigimiiz Stratejik Plan1 15 Kasim 2018

tarihinde hazirlanmistir.

2019-2023 SHGM Stratejik Planinda, Genel Miidiirliiglimiiziin mevzuatla kendisine
verilen gorevler gercevesinde “Tiirk sivil havaciliginin emniyetini ve glivenligini belirlenen
standartlar ¢ergevesinde saglamak™ ifadesini misyonu olarak ve “Sivil havacili§in
stirdiiriilebilir gelisimine hizmet etmek i¢in etkin ve saygin bir konuma sahip olmak” ifadesini

de vizyonu olarak benimsemistir.

Stratejik Plan; 4 stratejik ama¢ ve 15 hedeften
olusmakta olup planda stratejik amag¢ ve hedeflerin kurumsal
risk yoOnetimi calismalar1 temelinde ortaya ¢ikmasi
hedeflenmistir. Sektoriin 6nde gelen kanaat Onderlerinden

(20 kisi), yonetici ve calisanlarindan (339 kisi) ve kamu

kurum-kuruluslarindan (369 kisi) goriis alinarak havacilik

SIVIL HAVACILIK
GENEL MUDURLUGU

sektoriiniin hemen her kademesini temsil eden genis bir STRATEJ‘iK PLANI
2019|2023

katilimc1 grubuna ulasilarak goriisler alinmistir.

Uluslararas1 alanda bilgi, teknoloji ve egitim imkanlar1 en iist seviyede kullanilarak
iilkemizin rekabet giicliniin gelistirilmesine katki saglanmasi amaci dogrultusunda; hava
araclarina yonelik sertifikasyon kabiliyetinin gelistirilmesi, havacilik sektoriiniin pilot
ihtiyacinin yerli kaynaklardan saglanmasi ve Tiirkiye’nin sivil havacilik egitim tissii haline

gelmesi stratejik hedeflerimiz arasinda 6nemli yer tutmaktadir.
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Performans Sonuclar: Tablosu

2018 yilina ait Genel Midiirliigiimiiz performans gostergesi gergeklesme izleme

raporu tablolar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 55. Performans Gostergesi Sonuglar1 (PGS) Raporu

=
S 2.
T8¢ Hedeflenen  Yilsonu
g £ %ﬂ Acikl Gé Gergeklesme
c 53 ciklama osterge Gergeklesme D
E v 2 - A - 2 urumu
s = 8 Diizeyi Diizeyi
qg o
(5]
o
1 Sivil havacilik emniyeti ve ucus giivenligi icin risklerin belirlenmesi ve buna yonelik
gizetim, onleme ve denetim sisteminin olusturulmasi icin calismalar yapilacaktir.
2 Em'nlyet Performan"s Indikatdrlerinin 75,00 75,00 Basaril
belirlenme orani/Yiizde
Kabul Edilebilir Emniyet Seviyelerinin
3 (ALOS) belirlenme ve yayimlanma 25,00 25,00 Basarili
orant/Ylizde
6 Risk bazli denetim i¢in gelistirilen uygun 3,00 4,00 Basaril:

prosediir ve revizyon sayisi/Adet
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2 Gozetim sisteminin performansi ve uygulanma etkenligini artirmak icin kayit, 6lcme
ve degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi calismalar1 yapilacaktir.

Her bir denetim alaninda Kritik Performans
! Gostergeleri (KPI) belirlenme orani/Yiizde 75,00 100,00 Bagaril

Ugus Veri Izleme (FDM) bulgularmin KPI/SPI
8 olarak degerlendirilmesi ve ilgili denetim

sahasinin performans gostergesi olarak takip R R il
edilme orani/Yiizde

9 S{.NEA bulgu oraninin AB bulgu oranindan 2500 43,00 Basaril:
diisiik olma orani/Yiizde

10 Devlet Emniyet Programi uygulama 75,00 75,00 e

agsamalarinin tamamlanma orani/Yiizde

Tiirk hava sahasinda Performans Temelli Seyriisefer uygulamasina ihtiya¢ duyulan
3 tiilm havaalanlarindaki uygulamalarin yapilmasinin saglanmasi icin mevzuat
calismalar: yapilacaktir.

Mevzuat hazirlanma ve yayimlanma

11 orani/Yizde

100,00 100,00 Basaril

4 Amator ve sportif havaciligin gelisimini saglamak amaciyla Tiirk hava sahasinda hava
sahas1 siniflandirmasinin yapilmasi calismalar yapilacaktir.

Mevzuatlarin hazirlanma ve yayimlanma

14 orant/Yiizde 40,00 40,00 Basaril

15 Hava Sa}'ham siniflandirmasinin tamamlanma 25,00 100,00 Basarili
orant/Yiizde

5 Hava sahasinin tamaminda Hava Sahasi Esnek Kullammminin (FUA) hayata

gecirilmesi icin calismalar yapilacaktir.

16 Mevzua‘t' hazirlanma ve yayimlanma 100,00 100,00 Basaril:
orani/Yiizde

17 Pilot Boulgede faaliyetlerin baslama 25,00 25,00 Dl
orant/Yiizde

6 Havaciligin teror ve siber saldirilara karsi korunmasi i¢in etkili ve orantili 6nlemler

alinacaktir.
Havalimani i¢ ve dis denetlemelerinde

19 denetleme basina azaltilan “Kategori 4 Bulgu” 2,00 2,60 Basarili
sayisi/Adet

20 Habersiz giivenlik denetlemeleri artis 8,00 9,00 Basaril
sayisi/Adet
Siber Olaylara Miidahale Ekibi sizma

21 testlerinde test basina azaltilan sizma 2,00 3,00 Basarili
sayisi/Adet

99 Ulusal diizeyde havacilik siber saldir1 tatbikat 2.00 1,00 Makul

sayisi/Adet
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Giivenlik konfor dengesinin saglanmasina yonelik calismalar yapilacaktir.

Yolcu hflreket indeksinde iyilesme 25,00 i iyilestirilmeli
orant/Ylizde
Givenlik kaynakli ugus kalkis 500 25 Makul

gecikmelerindeki azalma orani/Yiizde

Daha iyi havacilik i¢in sektor ile yakin isbirligi ve ortak calisma icinde olunacaktir.

Sektor Memnuniyeti artis orani/Yiizde 4,00 4,50 Basarili
Diizenlenen uluslararasi toplanti sayisi/Adet 4,00 7,00 Basaril
Sektorle diizenlenen galistay sayisi/AHB/Adet 1,00 2,60 Basarili

Havacilik sektoriiniin gelisimi icin uluslararasi isbirliklerinin artirilmasina yonelik
calismalar yapilacaktir.

Uluslararasi imzalanan karsilikli tanima

anlagmalar1 sayisi/Adet Lol Lol Rl

Ikili ve ¢oklu anlasma sayisi/Adet 1,00 3,00 Basaril

Uluslararasi kurum ve kuruluslar nezdinde iilkemizin temsil giiciiniin artirilmasi icin
calismalar yapilacaktir.

Uluslararas1 toplantilarda sunulan bildiri

sayisi/AHB/Adet 1,00 2,00 Basarth
Uluslararasi denetim faaliyetlerinde bulunma

sayisi/AHB/Adet Yt Yt il
U}uslarara.s% kurulug ve organizasyonlarda 6,00 8,00 Basaril:
gorevlendirilen personel sayisi/Adet

Uluslararas1 kuruluslarda gorev alinan Goérev

Gruplar iiye sayisi/AHB/Adet LB Zje Bl
Uluslararasi kuruluslarda yonetimde gorev 1,00 1,00 Basaril

alan personel sayisi/AHB/Adet

Insana ve cevreye duyarh politikalarin uygulanmasina yonelik cahsmalar
yapilacaktir.

Yesil havalimani kurulusu sayisinin artirilma

oran1/Yiizde 20,00 0,00 lyilestirilmeli

Yolcu haklar1 mevzuat ile belirlenen usul ve

esasa uygun olmayan bagvuru sayisinin 4,00 11,00 Basarili
azaltilma orani/Ytiizde
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Hava tagima isletmelerince yolcu haklari
37 mevzuatina aykir1 degerlendirilen bagvuru 3,00 8,00 Basarili
sayisinin azaltilma orani/Yiizde

Pozitif Emniyet Kiiltiiriiniin benimsenmesi ve gelistirilmesinin saglanmasi i¢in

Le calismalar yapilacaktir.
38 Pozitif emniyet konusunda diizenlenen calistay 2.00 7.00 Basaril:
sayisi/Adet
40 Gonulluﬂraporlama sayisindaki artig 10,00 10,00 B
orant/Ylizde
41 Yayimlanan emniyet biilteni sayisi/Adet 2,00 7,00 Bagarili
13 Olay ve kaza/kirim olaylarinin yasanma risklerinin minimize edilmesi icin ¢calismalar
yapilacaktir.
42 Ciddi olay sayisindaki azalma orani/Yiizde 5,00 5,00 Basarili
43 Kaza-kirim azalma orani/Yizde 5,00 14,00 Basarili
Hava araci ve parca tasarim ile iiretim standartlarinin belirlenmesinde disa
14 9 - s
bagimhihigin azaltilmasi icin diizenlemeler yapilacaktir.
Mevzuatin tamamlanma ve yayimlanma
44 - 100,00 100,00 Basarili
orani/Yiizde
46 Sertifikasyon uzmani sayisi/Adet 18,00 27,00 Basarili
15 Ar-ge ve inovasyon konusunda paydaslarla isbirligi saglanmasi ve yerli kaynak
kullamiminin teknik diizeyde desteklenmesi icin calismalar yapilacaktir.
47 Sektore yonelik hazirlanan rehber dokiiman 1,00 1,00 Basaril
sayisi/Adet
48 Sektore verilen teknik calistay sayisi/Adet 3,00 4,00 Basarili
16 Ulke icinde mevcut olan tiim test ve sertifikasyon imkanlarimin gelistirilmesi icin
calismalar yapilacaktir.
49 Test kabiliyet sayisi artis orani/Yiizde 10,00 10,00 Basarili
50 Tegt k.ab‘llllyetlne sahip diger kamu kurumlar 1,00 1,00 Basarih
ile igbirligi say1si/Adet
17 Egitim ve egitici kalitesi ve kapasitesinin artirilarak havacilik personelinin
uluslararasi standartta yetistirilmesinin saglanmasi icin ¢alismalar yapilacaktir.
51 Egitici yetkisi almis personel sayisi/Adet 15,00 15,00 Bagaril
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Yabanci Sivil Havacilik Otoritelerine verilen

egitim sayisi/Adet 5,00 3,00 Makul

Hazirlanan egitim dokiimani sayisi/Adet 10,00 10,00 Basarili

Bolgesel itibara sahip bir egitim merkezinin faaliyete baslamasi ve kapasite
gelistirmesi icin calismalar yapilacaktir.

Egitim Merkezinin agilmasi ve faaliyete gegme

orani/Yiizde 100,00 100,00 Basarili

Genel, amator ve sportif havaciligin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢cin ¢alismalar
yapilacaktir.

Inis Seridi pist say1si/Adet 3,00 9,00 Basaril

Inis seridi tahsisi i¢in ilgili kurum/kuruluslar

ile yapilan toplanti/calisma sayisi/Adet Lol Lol Rl

Genel, amator ve sportif havacilik sektoriiniin
sorunlarini anlama, ¢6zliim liretme ve sektorii
bilinglendirme amagh yapilacak calistay
sayisi/Adet

Genel, amator ve sportif havacilik alaninda
gelismis iilkeler ile gergeklestirilen 1,00 1,00 Basaril
goriisme/calistay sayisi/Adet

2,00 1,00 Makul

Genel, amator ve sportif havacilik faaliyetlerinin ilgili kurum/kuruluslar ile koordineli
olarak desteklenmesi icin calismalar yapilacaktir.

Biirokrasinin azaltilmasi, vergi, har¢ vb
giderlerde indirim gibi destek uygulamalar igin

ilgili kurum kuruluglarla goriisme /toplant S S Eaa
sayisi/Adet
Gorsel ve yazili medyada farkindalik 1,00 1,00 Basaril

olusturma faaliyetlerinin sayisi/Adet

Sektoriin biiyiikliigiine uygun olarak nitelik ve nicelik acisindan yeterli insan kaynagi
kapasitesine ve etkin kurumsal yapiya ulasilacaktir.

I¢ Kontrol Sisteminin tamamlanma ve

. . 90,00 72,00 Makul
uygulamaya gecirilme orani/Yiizde
sthitglsien Qs ve DEgaigiemg 100,00 100,00 Basanli
Sistemi’nin uygulanma etkenligi orani/Yiizde
Calisan Memnuniyeti Artis Orani/Yiizde 5,00 0,00 Iyilestirilmeli
Istatistik Kalite Logosu alinmas1/Yiizde 100,00 - Iyilestirilmeli
I¢ Denetim Programlarinin gergeklestirilme 90,00 71,00 Makul

orant/Yuzde
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22

23

24

25

69

70

71

72

73

74

75

76

77

80

81

82

Uygulamaya gecirilen I¢ Denetim oneri

orani/Yiizde 90,00 69,00 Makul
Insan Kaynaklari Siirec Iyilestirme Eylem

Plan1 Sayisi/Adet 1,00 1,00 Bagsaril
Kurumsal Arsiv Yonetim Sisteminin 85,00 30,00 1yi1estirilmeli

Uygulamaya gegirilme orani/Yiizde

Sivil Havacihigin gelisimine katki saglayacak bireysel ve kurumsal yeteneklerin
gelistirilmesi icin cahismalar yapilacaktir.

Hizmet ici Egitim Yonetim Sistemi’nin

uygulanma etkenligi orani/Yiizde R R il
Kisi bagt hizmet i¢i egitim saati/y1l/Adet 15,00 36,00 Basaril
Egitim Degerlendirme Anketi memnuniyet 65,00 80,00 Szl

orani/Yizde

Tiim hizmetlerin E-Devlet kapsaminda verilmesinin saglanmasi icin ¢calismalar
yapilacaktir.

Otomasyona eklenen modiil sayisi/Adet 45,00 60,00 Basarili
Otomasyona gecirilmis siire¢lerde entegrasyon 16,00 17,00 Basaril:
sayisi/Adet

Hizmet alanlarin memnuniyet orani/Yiizde 90,00 90,00 Basaril

Gorev, sorumluluk ve yetki alanim1 tammlayan mevcut asal mevzuat ve
diizenlemelerin kurumsal yapiy1 destekleyecek sekilde gelistirilmesi icin calismalar
yapilacaktir.

Kanun degisikliginin 6ngdrdiigli mevzuatin

tamamlanma orani/Yizde 75,00 79,00 Basanl:

Emniyet, gozetim ve denetim ile ilgili mevzuatin uluslararasi standartlara uyumlu hale
getirilmesi icin calismalar yapilacaktir.

Mevzuatimiz ile ICAO ve/veya EASA
mevzuatinin karsilikli referans olarak 50,00 35,00 Makul
yayimlanma orani/Yiizde

Sektore yonelik rehber dokiiman sayist/

AHB/Adet 1,50 1,50 Basarili
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3. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Tablo 56. Performans Gostergesi Gergeklesmeleri izleme (PGGI) Raporu

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2018

Yil/Donem

2018

idare Adi

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

1/Sivil havacilik emniyeti ve ugus giivenligi i¢in risklerin belirlenmesi ve buna yonelik
gbzetim, onleme ve denetim sisteminin olusturulmasi i¢in ¢calismalar yapilacaktir.

ve revizyon sayisi/Adet

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge gextes Sapma Nedeni
.2 Gergeklesme Durumu
Diizeyi
1 Emmye“[‘ Performans Indikatorlerinin belirlenme 75,00 75,00 Sl
orant/Ylzde
5 Kapul Edilebilir Emniyet SeV|yeIer'|'n|n (ALOS) 25,00 25,00 Basaril
belirlenme ve yayimlanma orani/Yiizde
3 Risk bazli denetim i¢in gelistirilen uygun prosediir 3,00 4,00 Byt
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Y1l/Donem 2018
Idare Adx 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 2/(v}ozet1m' 81ster'n1n1n'pf:rf.or.man.51. ve uygulanma etkenligini artirmak icin kayit, 6lgme ve
degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi ¢alismalar1 yapilacaktir.
Hedeflenen
Sira Gosterge Adi Gosterge Yilsonu Gergeklesme Sapma Nedeni
.2 Gerceklesme Durumu
Diizeyi
Her bir denetim alaninda Kritik Performans
1 Gostergeleri (KPI) belirlenme orani/Yiizde 75,00 100,00 Bagarih
Ucgus Veri Izleme (FDM) bulgularmin KPI olarak
5 degerlend1r11111651 ve 1.1g111 denetlm sahasmm 100,00 100,00 Basarili
performans gostergesi olarak takip edilme
orant/Yiizde
3 SAFA bulgu oraninin AB bulgu oranindan diisiik 25,00 43,00 Bl
olma orani/Yiizde
4 Devlet Emniyet Progtaml uygulama agamalarinin 75,00 75,00 Basaril:
tamamlanma orani/Yiizde
YiI/Donem 2018
Idare Ad1 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

3/Tiirk hava sahasinda Performans Temelli Seyriisefer uygulamasina ihtiya¢ duyulan tiim
havaalanlarindaki uygulamalarin yapilmasinin saglanmasi i¢in mevzuat ¢aligmalari

yapilacaktir.
Hedeflenen
Sira Gosterge Adi Gosterge Yilsonu Gergeklesme Sapma Nedeni
.2 Gerc¢eklesme Durumu
Diizeyi
1 Mevzuat hazirlanma ve yayimlanma orani/Ylzde 100,00 100,00 Basarili
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Yi1l/Donem 2018

Idare Ad1 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

4/Amatdr ve sportif havaciligin gelisimini saglamak amaciyla Tiirk hava sahasinda hava

sahasi siniflandirmasinin yapilmasi ¢alismalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge gelces Sapma Nedeni
.2 Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 Mevzua‘t‘larln hazirlanma ve yayimlanma 40,00 40,00 Sl
orani/Yizde
5 Hava Se}‘has1 smiflandirmasinin tamamlanma 25,00 100,00 Basaril:
orant/Yizde
Yi1l/Donem 2018
Idare Ad1 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

5/Hava sahasimin tamaminda Hava Sahasi Esnek Kullanimmin (FUA) hayata gegirilmesi i¢in
calismalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge geres Sapma Nedeni
. S Gerceklesme Durumu
Diizeyi
Mevzuat hazirlanma ve yayimlanma orani/Ylizde 100,00 100,00 Basarili
Pilot Bolgede faaliyetlerin baglama orani/Yiizde 25,00 25,00 Basarili
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Yil/Donem

2018

idare Adi

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

6/Havaciligin terdr ve siber saldirilara karsi korunmasi igin etkili ve orantili 6nlemler

almacaktir.
Hedeflenen
Sira Gosterge Adi Gosterge Yilsonu Gergeklesme Sapma Nedeni
.2 Gerceklesme Durumu
Diizeyi
Havalimani i¢ ve dis denetlemelerinde denetleme
. basina azaltilan “Kategori 4 Bulgu” sayisi/Adet 500 Al gl
2 Habersiz giivenlik denetlemeleri artis sayisi/Adet 8,00 9,00 Basarili
3 Siber Olaylara Miidahale Ekibi sizma testlerinde test 2,00 3,00 Bl
basina azaltilan sizma sayisi/Adet
Yapilan tatbikat siiresinin uzunlugu ve
4 Ulusal diizeyde havacilik siber saldir1 tatbikat 200 100 Makul kapsamimin  biylkligii géz  Oniinde
sayisi/Adet ' ' bulundurularak 2018 yili i¢in 1 tatbikatin
yeterli oldugu degerlendirilmistir.
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Yil/Donem 2018
Idare Adx 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 7/Giivenlik konfor dengesinin saglanmasina yonelik ¢alismalar yapilacaktir.
Hedeflenen
Sira Gosterge Adi Gosterge Yilsonu Gergeklesme Sapma Nedeni
.S Gergceklesme Durumu
Diizeyi
Yapilan denetimlerde konuya gerekli 6nem
1 Yolcu hareket indeksinde iyilesme orani/Yiizde 25,00 = Tyilestirilmeli Verﬂrn.mt.lf . fmeals, ZOUS e [sitzge
yetersizliginden dolay1 uygulamaya
gecilemedigi i¢in sonug alinamamigtir.
Gecikme verileri toplanmis olup, analiz ve
Giivenlik kaynakli ugus kalkis gecikmelerindeki Genel Miidiirliikte bilgi birikimi
2 . 5,00 2,5 Makul .
azalma orani/Yilzde olusturulmasina yonelik ¢alismalar devam
etmektedir.
Yi1l/Donem 2018
idare Adr 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

8/Daha iyi havacilik i¢in sektor ile yakin isbirligi ve ortak ¢alisma i¢inde olunacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Gosterge Adi G0§terge Gerceklesme DUruMu Sapma Nedeni
Diizeyi
1 Sektdor Memnuniyeti artis orani/Yiizde 4,00 4,50 Basarili
2 Diizenlenen uluslararasi toplant1 sayisi/Adet 4,00 7,00 Basarili
3 Sektorle diizenlenen galistay sayisi/AHB/Adet 1,00 2,60 Basarili
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Yil/Donem

2018

idare Adi

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

9/Havacilik sektoriiniin gelisimi i¢in uluslararasi isbirliklerinin artirilmasina yonelik
calismalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge gelces Sapma Nedeni
.2 Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 Uluslararasi imzalanan karsilikli tanima anlagmalari 1,00 1,00 Sl
sayisi/Adet
2 Ikili ve ¢oklu anlasma sayisi/Adet 1,00 3,00 Basarili
Yi1l/Donem 2018
Idare Ad1 40.49 - SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

10/Uluslararasi kurum ve kuruluslar nezdinde iilkemizin temsil giiciiniin artirilmasi i¢in
calismalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Gosterge Ad1 Gosterge gexies Sapma Nedeni
.2 Gerc¢eklesme Durumu
Diizeyi

Uluslararasi toplantilarda sunulan bildiri

. sayisi/AHB/Adet LB 2[00 gl
Uluslararasi denetim faaliyetlerinde bulunma

2 say1si/AHB/Adet 0,50 0,50 Basarih

3 Unluslarara'S{ kurulus ve organizasyonlarda 6,00 8,00 B
gorevlendirilen personel sayisi/Adet
Uluslararasi kuruluglarda gorev alinan Gorev

4 Gruplar iiye sayisi/AHB/Adet 1,00 2,00 Bagaril
Uluslararasi kuruluglarda yonetimde gorev alan

> personel sayisi/AHB/Adet LG L Bl
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Yil/Donem

2018

idare Adi

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

11/Insana ve gevreye duyarli politikalarin uygulanmasina yonelik calismalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerc¢eklesme
Sira Gosterge Ad1 Gosterge Sapma Nedeni
.S Gergceklesme Durumu
Diizeyi
Kuruluglarin ~ yesil havaliman1  projesine
katihm  saglamalar1  goniilliillik  esasina
Yesil havalimani kurulusu sayisinin artiritlma i . | dayanmaktadir. Sirketler tarafindan
. orani/Yiizde g AU Uil il tal}e/p/basvuru olmadigindan sayida artig
yasanmamig, mevcut kuruluglar projeye
devam etmistir.
Yolcu haklar1 mevzuati ile belirlenen usul ve esasa
2 uygun olmayan basvuru sayisinin azaltilma 4,00 11,00 Basarili
orant/Ylizde
Hava tagima isletmelerince yolcu haklart mevzuatina
3 aykir1 degerlendirilen bagvuru sayisinin azaltilma 3,00 8,00 Basarili
orani/Yiizde
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Yil/Donem

2018

idare Adi

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

12/Pozitif Emniyet Kiiltliriiniin benimsenmesi ve gelistirilmesinin saglanmasi igin ¢aligmalar

yapilacaktir.
Hedeflenen
Sira Gosterge Adi Gosterge Yilsonu Gergeklesme Sapma Nedeni
.S Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 Pozitif emniyet konusunda diizenlenen calistay 2.00 7.00 Sl
sayisi/Adet
2 Gonilli raporlama sayisindaki artig orani/Yiizde 10,00 10,00 Basarili
3 Yayimlanan emniyet biilteni sayisi/Adet 2,00 7,00 Basarili
Yi1l/Donem 2018
Idare Adx 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

13/Olay ve kaza/kirim olaylarinin yasanma risklerinin minimize edilmesi i¢in ¢alismalar

yapilacaktir.
Hedeflenen
Sira Gosterge Adi Gosterge Yilsonu Gergeklesme Sapma Nedeni
. Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 Ciddi olay sayisindaki azalma orani/Yiizde 5,00 5,00 Basarili
2 Kaza-kirim azalma orani/Yizde 5,00 14,00 Basaril
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Yi1l/Donem 2018

Idare Ad1 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

14/Hava araci ve parca tasarim ile {iretim standartlarinin belirlenmesinde disa bagimliligin

Performans Hedefi

azaltilmasi i¢in diizenlemeler yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge gelces Sapma Nedeni
.2 Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 Mevzua‘t'ln tamamlanma ve yayimlanma 100,00 100,00 Sl
orant/Yiizde
2 Sertifikasyon uzmani sayisi/Adet 18,00 27,00 Basarili
Yi1l/Donem 2018
Idare Ad1 40.49 - SiVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

15/Ar-ge ve inovasyon konusunda paydaslarla isbirligi saglanmasi ve yerli kaynak
kullaniminin teknik diizeyde desteklenmesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge geres Sapma Nedeni
.2 Gergeklesme Durumu
Diizeyi
1 Sektore yonelik hazirlanan rehber dokiiman 1,00 1,00 Bl
sayisi/Adet
2 Sektore verilen teknik calistay sayisi/Adet 3,00 4,00 Basarili
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Yil/Donem

2018

idare Adi

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

16/Ulke iginde mevcut olan tiim test ve sertifikasyon imkanlarinin gelistirilmesi i¢in
calismalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge gelces Sapma Nedeni
.2 Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 Test kabiliyet sayis1 artig orani1/Ylizde 10,00 10,00 Basarili
5 Tegt k?blllyetlne sahip diger kamu kurumlari ile 1,00 1,00 Basaril:
igbirligi sayisi/Adet
Yi1l/Donem 2018
Idare Adx 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

17/Egitim ve egitici kalitesi ve kapasitesinin artirilarak havacilik personelinin uluslararasi
standartta yetistirilmesinin saglanmasi igin ¢aligmalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge gerces Sapma Nedeni
. S Gerceklesme Durumu
Diizeyi

1 Egitici yetkisi almig personel sayisi/Adet 15,00 15,00 Basarili
Egitim verilmesi amaciyla Yabanci Sivil
5 Yabanc Sivil Havacilik Otoritelerine verilen egitim 500 3.00 Makul Havacilik  Otoriteleri yazi ile davet
sayisi/Adet ' ' edilmistir. Ancak iilkelerden yeterli doniis

almamamustir.
3 Hazirlanan egitim dokiimani sayisi/Adet 10,00 10,00 Basarili
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Yil/Donem

2018

idare Adi

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

18/Bolgesel itibara sahip bir egitim merkezinin faaliyete baslamasi ve kapasite gelistirmesi
i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerc¢eklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge geies Sapma Nedeni
.S Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 Egitim Merkezmln acilmasi ve faaliyete gecme 100,00 100,00 Bl
orani/Yiizde
Yil/Donem 2018
Idare Adx 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU
e Hadat 19/Genel, amatdr ve sportif havaciligin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar
yapilacaktir.
Hedeflenen
Sira Gosterge Adi Gosterge Yilsonu Gergeklesme Sapma Nedeni
. Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 Inis Seridi pist say1si/Adet 3,00 9,00 Basarili
5 Inis seridi tahsisi igin ilgili kurum/kuruluslar ile 1,00 1,00 Basaril
yapilan toplanti/calisma sayisi/Adet
Genel, amator ve sportif havacilik sektoriintin
3 sorunlarini anlama, ¢éziim tiretme ve sektorii 2,00 1,00 Makul Biitce yetersizliginden kaynaklanmaktadir.
bilinglendirme amagh yapilacak galistay sayisi/Adet
Genel, amator ve sportif havacilik alaninda gelismis
4 ilkeler ile gergeklestirilen goriisme/calistay 1,00 1,00 Basarili
sayisi/Adet
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Yi1l/Donem 2018

Idare Ad1 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

20/Genel, amator ve sportif havacilik faaliyetlerinin ilgili kurum/kuruluslar ile koordineli

SRR [ BEET olarak desteklenmesi igin ¢aligmalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge gelces Sapma Nedeni
.2 Gerceklesme Durumu
Diizeyi
Biirokrasinin azaltilmasi, vergi, har¢ vb giderlerde
1 indirim gibi destek uygulamalar i¢in ilgili kurum 1,00 1,00 Basarili
kuruluslarla gériisme /toplant1 sayisi/Adet
2 Gérgel ve quh medyada farkindalik olusturma 1,00 1,00 Basaril
faaliyetlerinin sayisi/Adet
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Yil/Donem

2018

idare Adx

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

21/Sektoriin biiyiikliigiine uygun olarak nitelik ve nicelik a¢isindan yeterli insan kaynagi
kapasitesine ve etkin kurumsal yapiya ulasilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge gertes Sapma Nedeni
.9 Gerceklesme Durumu
Diizeyi
I¢ Kontrol Sisteminin tamamlanma ve uygulamaya (Cizitel LT o T T R TR
1 ¢ 8o .. ve y 90,00 72,00 Makul yeterince anlasilamamasindan
gecirilme oran1/Yiizde
kaynaklanmaktadir.
5 Stratejik Plan Olgrvl.e ve Deg?rlendlrme Sistemi’nin 100,00 100,00 Basarili
uygulanma etkenligi orani/Yiizde
. .. f o . | Calisma kosullar ve {icret dengesizliginden
3 Calisan Memnuniyeti Artis Orani/Yiizde 5,00 0,00 Lyilestirilmeli N o v e
. ' Istatistik Kalite Logosunun almmast iist
4 Istatistik Kalite Logosu alinmas1/Yiizde 100,00 - lyilestirilmeli | yonetim tarafindan ilerleyen dénemde
degerlendirilecektir.
5 Ic Denejtllm Programlarinin gerceklestirilme 90,00 71,00 Makul Y1l |9§r151nde yasanan personel kayiplari
orani/Yiizde nedeniyle hedefe ulagilamamustir.
_ Denetimlere iliskin Izleme takvimi devam ettigi
6 Uygulamaya gegirilen I¢ Denetim 6neri orani/Yiizde 90,00 69,00 Makul icin denetim raporunun tamamlanmasinin
ardindan ol¢iilebilecektir.
7 Insan Kaynaklar1 Siireg lyilestirme Eylem Planm 1,00 1,00 Sl
Sayisi/Adet
8 Kummsal Arsiv Yuonetlm Sisteminin Uygulamaya 85,00 30,00 iyilestirilmeli Kurum Arsivinde alan ve imkanin yetersiz
gecirilme orani/Yiizde olmasindan kaynaklanmustir.
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Yil/Donem

2018

idare Adi

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

22/Sivil Havaciligin gelisimine katki saglayacak bireysel ve kurumsal yeteneklerin
gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gergeklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge gelces Sapma Nedeni
.2 Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 leme.tjgl Egltln} Yonetim Sistemi’nin uygulanma 100,00 100,00 B
etkenligi orani/Yiizde
2 Kisi bagt hizmet i¢i egitim saati/y1l/Adet 15,00 36,00 Basarili
3 Egitim ]?egerlendlrme Anketi memnuniyet 65,00 80,00 Szl
orani/Yiizde
Yi1l/Donem 2018
idare Adr 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

23/Ttum hizmetlerin E-Devlet kapsaminda verilmesinin saglanmasi i¢in ¢alismalar

yapilacaktir.
Hedeflenen
Sira Gosterge Adi Gosterge Yilsonu Gergeklesme Sapma Nedeni
. S Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 Otomasyona eklenen modiil sayisi/Adet 45,00 60,00 Basarili
Otomasyona gecirilmis siire¢lerde entegrasyon
2 16,00 17,00 Basarili
sayisi/Adet
3 Hizmet alanlarin memnuniyet orani/Yiizde 90,00 90,00 Basarili
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Yil/Donem

2018

idare Adi

40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

24/Gorev, sorumluluk ve yetki alanini tanimlayan mevcut yasal mevzuat ve diizenlemelerin
kurumsal yapiy1 destekleyecek sekilde gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerceklesme
Sira Gosterge Adi Gosterge gertes Sapma Nedeni
.2 Gerceklesme Durumu
Diizeyi
1 Kanun degisikliginin f)ngordugu mevzuatin 75,00 79,00 Sl
tamamlanma orani/Yiizde
Yi1I/Donem 2017
Idare Ad1 40.49 - SIVIL HAVACILIK GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi

25/Emniyet, gézetim ve denetim ile ilgili mevzuatin uluslar arasi standartlara uyumlu hale
getirilmesi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

Hedeflenen Yilsonu Gerc¢eklesme
Sira Gosterge Ad1 Gosterge gexies Sapma Nedeni
.2 Gerc¢eklesme Durumu
Diizeyi

Mevzuatimiz ile [CAO ve/veya EASA mevzuatinin Konu ile ilgili mevzuat caligmalart yeterli
1 . 50,00 35,00 Makul N

karsilikli referans olarak yayimlanma orani/Yiizde diizeyde yapilamamustir.
2 Sektore yonelik rehber dokiiman sayisi/ AHB/Adet 1,50 1,50 Basarili
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Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Stratejik yonetim anlayisiyla hazirlanan Stratejik Planda 6 stratejik amag, bu amaglara
ulagsmak igin 25 hedef ve hedeflerin ger¢ceklesme durumunu ortaya koyacak 82 performans

gostergesi belirlenmistir.

Stratejik plan, performans programi ve performans programinin izleme ve
degerlendirme siireglerine iliskin islemler Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan gelistirilen
e-biitce sistemi lizerinden yapilmistir. Sistemde yer alan “Stratejik Plan ve Performans Biitge”
modiillerinde yer alan alt modiiller vasitasiyla stratejik planin ve performans programinin
hazirlanmasi, performans programinin maliyetlendirilmesi ve uygulama sonrasinda izlenmesi

gerceklestirilmistir.

Ayrica Stratejik Planda yer alan hedefler, performans gostergeleri ve faaliyetler;

gelistirilen hedef izleme yazilimi iizerinden liger aylik dilimler halinde takip edilmekte ve

yilsonu performans raporlart buradan alinmaktadir.
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V. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A- Kurumsal GZFT Analizi

GZFT Analizi kapsaminda, idarenin giiglii ve zayif yonleri ile idare disinda
olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. GZFT analizinin amact giiglii ve zayif yonler ile

firsatlar ve tehditler arasindaki iliski analiz edilerek strateji gelistirme siirecine yon vermektir.

Genel Miidiirliiglimiizde, Durum Analizi sathasinda, i¢ ve dis paydaslara uygulanan
“Memnuniyet Anketi” ile dis paydaslarla yapilan “Paydas Toplantilar1” siirecinde elde edilen
bulgular 1s18inda kurumun giiglii-zayif yonleri ortaya ¢ikarilmig ve ayrica stratejik planlama
ekibiyle yapilan dis ¢evre degerlendirmelerinden elde edilen bulgular kapsaminda “Firsatlar-

Tehditler” ortaya konarak GZFT Analizi yapilmustir.

Bu durum analizinden elde edilen bulgular 1siginda TOWS Matrisi yontemi
kullanilarak, mevcut durumdaki zayif alanlar1 kapatmaya calisacak ve giiglii alanlar firsatlar

ile bulusturacak olan stratejilerin belirlenmesi ¢alismasi asagida yapilmistir.
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Tablo 57. GZFT Listesi

IC CEVRE

DIS CEVRE

Giiglii Yonler

Zayif (Gelismeye Ac¢ik) Yonler

Firsatlar

Tehditler

10.

11.

Sivil  Havacilik  sektoriinii  diizenleyen,
denetleyen ve yaptirim giiciine sahip bir kurum
olmast

Sivil  havacilik  faaliyetleri ~ kapsaminda
tilkemizi uluslararasi ortamda temsil edebilme
yetkisinin ve igbirliginin olmasi

Uluslararast mevzuata tabi olunmasi nedeniyle
gelismelerin siirekli olarak takip edilmesi,
Dinamik bir sektorde c¢alisan, Ogrenmeye
istekli, yabanci dil bilen, iletisim becerileri
kuvvetli i giicline sahip olmasi

Ozel alanlarda nitelikli personel istihdam etme
olanagina sahip olmasi

Kendi gelirleri ile giderlerini karsilayan 6zel
biitgeli bir kurum olmast

Etkin bir Sivil Havacilik Bilgi Yonetim
Sistemine sahip olmasi

Kalite Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemleri ile
kendini gelistirme cabasina sahip kararli bir
kurum olmasi

Sektordeki kurum ve kuruluslar ile beraber is
yapma kiiltiiriine sahip olmast
EUROCONTROL gelirinin personele
dagitilmasi, hava sahasi modernizasyonu ve
ilgili sektorii tesvikte kullanilabilmesi imkani
bulunmasi

Sivil Havacilik sektoriiniin egitim ihtiyacini
giderebilmek amaciyla Istanbul’da Tiirk Sivil
Havacilik Akademisinin hizmete girmesi

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Uluslararast1  Havacilik  orgiitlerinde  temsil
glictimiiziin yeterli diizeyde olmamasi

SHGM Sertifikasyon Kapasitesinin uluslararasi
diizeyde teskil edilememis olmasi

Kurumsal  yapilanmanin  istenen  diizeyde
tamamlanmamis olmasi

Kurum bilinirlik ve tanmirlik seviyesinin yeterli
diizeyde olmamasi

Kurum ig¢i iletisim, motivasyon ve koordinasyon
eksikligi

Nitelikli personel kayiplarmin fazla olmasi ve
ihtiyag¢ duyulan alanlarda nitelikli personel
temininde giigliik yaganmasi

Insan kaynaklarimin etkin kullanilmamas1 (ise
alim, oryantasyon, kariyer planlamasi, hizmet igi
egitim ve planlama, yurtdisi gorevlendirmeler,
terfiler, performans degerlendirmesi vb.)
SHGM’nin, sektériin uzun vadeli hedeflerini
gergeklestirebilmesine  yonelik  ihtiyaglarina
zamaninda uyum saglayamamast

Havacilik alaninda kullanilan iiriinlerde biiyiik
oranda yabanci teknolojiye bagimli olunmasi
Amator, sportif ve genel havacilik konusundaki
mevzuatin ve altyapinin yetersiz olmasi

Sosyal tesis ve aktivitelerin yeterli seviyede
olmamasi

Verilen hizmetlerin izleme ve
degerlendirmelerinin yeterince yapilamamasi
Mevzuatin yeteri kadar kullanict dostu ve rehber
dokiiman1 olmamasi

Risk esasli mevzuat ve gozetim yaklagiminin
yeterli olmamasi

Sektore yonelik egitim verme, egitim materyali
hazirlama  konusunda  yeterli  kapasitenin
olusturulamamasi

Havacilik  sektoriinde  faaliyet  gosteren

10.

11.

12.

13.

14.

Havacilik ve uzay sektoriiniin altyapisinin
gelismesine yonelik kararli ve destekleyici
devlet politikalarinin olmasi

Yeni Havalimam Projesi ile Istanbul’un
bolgesel hava ulagim merkezi haline
doniistiirilmesi

Ozel sektoriin  son yillarda havayolu
isletmeciliginde ve havacilik sanayiinde
6nemli roller iistlenmesine imkan yaratilmasi
Nitelikli iggliciniin Avrupa’dan daha ucuz
olmast

Afrika, Cin, Hindistan, vb. iilkelerde ticari
hacmin artmasi ve bélgenin ekonomik agidan
gliclenmesi, Afrika ve Asya ile Uzak Dogu
pazarlarindaki gelisim

Diisiik maliyetli tastyicilarin sayilarindaki
artig

Diigiik maliyetli i modeli uguslarina artan
talep

Havacilik sektoriine yapilan yatirimlarin
ekonomik biiylimeye katki saglamasi
Ulkemizin boélgesel hava ulasim merkezi
haline doniismesi ile birlikte gelen/giden
uguslarin kavsak noktasi haline gelmesi
Ulkemizde hava trafiginin ve havalimani
say1sinin artmast

Havayolu ile seyahatin en hizli ve giivenli
ulasim sekli oldugunun diinya toplumlari
tarafindan genel kabul gérmesi

Ulkemizin bélgesel hava ulagim merkezi
haline doniigmesi ile tiim kiiltiirlerin bulusma
noktasi haline gelmesi

Ulkemizde basta iiniversiteler olmak {izere
geng niifusun havacilik ve uzay sektoriine
ilgisinin artmasi

Tiiketici egilimlerinin, tiiketici

o oA

10.

11.

12.

14.

15.

16.

Bolgede yasanan i¢ karisikliklarin yiik ve
yolcu ulagimini etkilemesi

Havacilik sektoriine yapilan miidahalelerin
uluslararasi alanda serbest rekabeti bozmasi
Petrol fiyatlarmin dalgalanmasma neden
olan politik baskilar, miidahaleler ve
ambargolar

Uluslararas iligkilerde gerilimin artmasi
Uluslararas: giivenlik kontrollerinin artmasi
Uluslararast alanda ¢evre bahanesiyle
gelismekte olan iilkelerin Oniine engel
yaratilmasi

Asya Pasifik bolgesinin diinya hava trafigi
payindaki artis

Uluslararast  mevzuat ve stratejilerin
sektoriin rekabet giiciine etkisi

Genel havacilik faaliyetlerinin (¢ok hafif
ucak yapimi, model ugak, akrobasi vb.)
yeterince geligmemis olmasi

Doviz kurlarindaki dalgalanma ve TL deger
kaybi

Yeni ortaya ¢ikacak istithdam alanlari ve
teknolojinin getirdigi insan kaynag: ihtiyaci
Siber saldirilarda artig olmasi

Teknolojik olarak disa bagli alanlarin
olmast

Genel Havacilign ilgilendiren vergilerin,
havacilikta gelismis iilkelere gore ¢ok
yiiksek oranda olmasi, yasal diizenlemelere
ihtiya¢ duyulmasi

Havacilik  teknolojilerinde  kullanilan
malzemelerin standardizasyon ve
sertifikasyonuna yonelik yasal
diizenlemelerin eksikligi

Sivil Havacilik Devlet Emniyet
Programinin kanuni dayanaginin eksikligi
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DIS CEVRE

Giiclii Yonler

Zayif (Gelismeye Ac¢ik) Yonler

Firsatlar

Tehditler

treticilerin, triin sertifikasyonu maliyetlerinin
kargilanmast  konusunda destekleyecek yasal

mevzuatin eksikligi

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

memnuniyetinin ve seyahat etme
aligkanliklarindaki  degisimin, hava yolu
seyahatine ilgiyi artirmasi

Orta menzilli bolgesel ugak iiretimi
konusunda  Oniimiizdeki  yillarda  artis
olacaginin 6ngoriilmesi

Askeri hava platformlari igin gelistirilen milli
ve Ozglin  aviyonik  sistemlerin = ve
entegrasyon tecriibesinin diinya ile yarigabilir
diizeyde oldugu degerlendirildiginde benzer
sekilde sivil havacilik alanina da kolaylikla
yansitilabilmesi

Takip Yazilimlarinin yayginlastiriimasi
Insansiz Hava Araglari iizerinde teknoloji
gelistirme ¢aligmalarinin artmasi, kontrol,
goriintiileme  ve  ileri  teknolojilerin
desteklenmesi

Hava trafik yonetim sisteminin teknoloji
kullanim ile optimize edilmesinin getirecegi
maliyet azalis1 ve verim artis1

Cevre bilincinin gelismesi ile sektorde
faaliyet gosteren sirketlerin  yerel ve
uluslararas1  ¢evreyi korumaya  yonelik
kurallara  uyma  zorunlulugunun  siki
yaptirimlar ile desteklenmesi

Ucgak filolariin  yeni nesil ugaklarla
degistirilmesinin ~ giirtilti  kirliligi, hava
kirliligi gibi konulara olumlu etkisi

Yesil Havalimani unvani alinmasmin tesvik
edilmesi

Sivil Havacilik sektoriiniin iilke
ekonomilerine dogrudan katki saglayan
konumu

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kaza kirimin net olarak tanimlanmamasi ve
Kaza Arasgtirma ve Inceleme Kurulu’nun
gorevlerinde geligkilerin bulunmasi

Tklim degisikligi ile ilgili gelecekte alinmasi
muhtemel uluslararasi kisitlayict kararlar
Bilinen yakitlarla ¢evreye duyarli bir
havacilik yapilamamast

Yetigmis beyin giiciinden; yurtdisina beyin
gocii, planlama eksiklikleri vb. sebeplerle
yeterli seviyede yararlanilamamasi
Havacilik ve uzay teknolojileri alanlarinda
teknolojik kabiliyeti olan ve/veya ihtiyag
sahibi  ilkeler ile ortak  projeler
gelistirilmesi amaciyla isbirligi
modellerinin gelistirilememis olmast
Ozellikle biiyiimesini siirdiiren Korfez
iilkeleri tastyicilarmin uyguladigt yiiksek
iicret politikasiyla pilot ve teknisyen gibi
lisansli  personelimizin  yurt  diginda
calismayi tercih etmesi

Motor, pervane ve inis takimi iretim
teknolojisinin yoklugu
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B- Degerlendirme

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii son yillarda gergeklestirdigi performans ve yarattigi
etki ile sivil havacilik sektoriindeki varligini daha fazla hissettiren ve sektorde yasanan

degisimlere daha fazla yon vererek varligin1 devam ettirmektedir.

2003 yilinda havacilikta atilan serbestlesme adimlariyla hizla biiyiiyen sektoriimiiziin
stirdiiriilebilir biiyiimesini saglamak amaciyla, Genel Midiirliigiimiiz tarafindan bir taraftan
uluslararas1 mevzuatlar ¢ergevesinde yasal diizenlemeler hayata gegirilmis, diger taraftan da
denetleme faaliyetlerinde niteligi arttirict uygulamalar ile bu standartlarin en iist seviyede

gergeklestirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir.

Stratejik planimizda yer alan amag, hedef ve performans gostergeleri gergevesinde;
emniyetten ve glivenlikten 6diin vermeden ekonomik, hizli, kaliteli ve konforlu bir havayolu
tasimaciliglt hizmetinin saglanmasi, toplumun gelisen ve degisen beklentilerinin en {ist
diizeyde karsilanmasina yonelik sektorel gelisimin saglanmasi hedeflerine ulasilan basaril bir

yil olmustur.

Sivil havacilik sektoriinde kural koyma, denetleme ve bu denetlemeler sonucu ortaya
cikan eksiklikler dogrultusunda gerekli yaptirimlart uygulama konularinda yetkili otorite olan
Genel Midiirliglimiiz, siirdiiriilebilir bir biiyiime hedefiyle mevcut hizmetlerini her gegen yil

daha ileri noktaya tasima gayreti icindedir.

/o
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V.ONERI VE TEDBIiRLER

Genel Midirliigimiiz tarafindan Onuncu Kalkinma Plani, Yillik Programlar, Orta
Vadeli Program (2018-2020) ve hiikiimet programlarinda yer alan temel amag, hedef, politika
ve Oncelikler esas alinarak, stratejik ama¢ ve hedeflerimiz dogrultusunda, Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak iizere, mali mevzuatin da ongordigi sekilde,
mevcut faaliyet ve projelerin yani sira 2019 yilinda yeni faaliyet ve projeler de yer alacaktir.
Bu nedenle, onceki yillardaki faaliyetler ve sonuglar ileriki proje ve faaliyetler igin kilavuz
niteliginde olacaktir. Bunun yani sira, diger iilkelerin ve uluslararasi kuruluslarin bilgi,

tecriibe ve imkanlarindan da azami olarak yararlanilacaktir.

Mevcut hizmetlerimizin kalitesinin yiikseltilmesi ile gergeklestirilecek faaliyetler ve
projelerin 6ngoriilen diizeyde basarili olabilmesine yonelik Oneri ve tedbirler asagida

sunulmustur.

e Konusunda uzman ve deneyimli personel istihdami saglamak,

e Sanayi ve iiniversitelerle is birliginin etkinlestirilmesi, danigmanlik ve egitim
desteginin saglanmasi,

e (alisma kosullar1 ve ofis ortamlariin iyilestirilmest,

e Personele ¢alisma alanlari ilgili egitimler verilmesi,

e Mevzuat ve teskilat kanunundaki eksikliklerin giderilmesi,

e Siireklilik gosteren uluslararasi organizasyonlar diizenlenmesi,

e Kurumsal aidiyet duygusunun artirilmasi,

o Kurumlararast is birliginin gelistirilmesi,

e Kurum bilinirligi ve taninirhiginin artirilmast,

e Avrupa Birligi ve diger iilkelerle yapilan anlagma sayisinin artirilmasi.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda acgiklanan faaliyetler icin biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar
dogrultusunda ve iyl mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigim1 ve i¢ kontrol

sisteminin iglemlerin yasallik ve diizenliligine iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu giivence, iist yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢

denetci raporlar ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederim.

ANKARA

28.02.2019 | )T/—D'UW{\_
Bahri KESICi
Genel Miidiir V.
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MALI HIZMETLER BIiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak
yiritiildigini, kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini
temin etmek tiizere i¢ kontrol siireclerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin

alinmast i¢in diisiince ve Onerilerimin zamaninda tist yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2018 yil1 Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” béliimiinde yer alan bilgilerin

giivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim.

ANKARA

) 2z,

Faruk SUBAS

28.02.2019

Strateji Gelistirme
Daire Baskani
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