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BASKAN SUNUSU

Degerli Maltepeli komsularim,

Goreve gelirken en cok vurguladigimiz séylem “Maltepe’de Yasam Var!” cimlesiydi.
Buglin Stratejik planimizi hazirlarken bu séylemimizi 2025-2029 Stratejik Planimizin
merkezine almis bulunmaktayiz. Oniimiizdeki bes yillik siirec icin vizyonumuzu
“Maltepe’de Yasam Kalitesini Artirmak” olarak belirledik. Bundan sonra her bir
Maltepe Belediyesi calisanina “Ne icin calisiyorsun?” sorusu soruldugunda
“Maltepelilerin Yasam Kalitesini Artirmak icin Calisiyorum” cevabini verecektir. Bu
vizyonu gerceklestirmek icin alti tema belirledik ve Stratejik Planlama calismalarimizi
bu temalar UGzerinden sekillendirdik. Bu plani olustururken siz degerli
paydaslarimizin gorislerini her asamada aldik ve sizlere danisarak ilerledik. Stratejik
plan sirecinin erisilebilir olmasi igin “Erisilebilir Stratejik Planlama Toplantis”
dizenleyerek ise basladik. Diizenledigimiz Stratejik Plan Calistayi sayesinde genis bir
katilim ile akademisyenlerin, sivil toplum temsilcilerinin, vatandaslarin ve diger
kurum temsilcilerinin, birim muddrlerimiz ve temsilcilerimiz ile bir araya gelerek
tartismalarini ve gelecege birlikte yon vermelerini sagladik. Cocuklar ve gencler icin
iki 6zel tematik calistay diizenleyerek onlarin da Maltepe’nin geleceginde soz sahibi
olmalarina olanak tanidik. Mahalle muhtarlari ile toplanarak stratejik plan icin
mahalle 6lceginde sorun tespitleri gerceklestirdik. Son olarak genis katilimli anket
calismasi ile Maltepelilerin sorunlarini tespit ederek 6nimuizdeki bes yil hangi
sorunlara daha ¢ok odaklanmamiz gerektigini tespit ettik.

“Kent hakki” modern sehircilikte demokrasi ve insan haklarini ncelikleyken énemli
bir kavramdir. Maltepelilerin kent hakkini korumak ve ilcemizde dayanisma
kdlttrdnd canlandirmak, stratejik planimizda birinci amacimiz olarak 6ne ¢ikmistir.
Bunun icin once belediyeden baslayarak iyi bir yonetisim sistemi kurmak ve
kurumsal yapiy1 kapsayici ve katilimci bir bigcimde donustiirmek istiyor ve buna gore
stratejilerimizi gelistirmek istiyoruz. Ayrica halkin belediye hizmetleri hakkinda
bilgilenmesinin en temel haklardan yararlanmasi icin ¢cok énemli oldugu bilinciyle
faaliyetlerimizin bilinirligini artirmak, dncelikli hedeflerimizden birisidir. Hizmet alan
kisi ve kurumlarla etkin bir iletisim kurulmasinin da hizmet kalitesini artiran dnemli
bir etken oldugunu biliyoruz. Kurum icinde teknolojik ve lojistik kapasitenin yeterli
seviyeye gelmesi ile belediyemiz daha iyi hizmet sunabilir bir hale getirilecektir. Son
olarak katilimcilik ve kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda basta siyasi aktorlerin karar
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alma mekanizmalarina katiliminin yani sira vatandaslarin, sivil toplumun,
savunuculuk ve aktivizm faaliyetinde bulunan kisi ve kurumlarin, akademik yapilarin
ve Universitelerin karar stireclerinde yer almasi, kent hakki ve dayanisma kiltirinin
glclenmesi icin vazgecilmez oldugunu distnlyoruz.

Kapsayici bir yerel yonetim modeli olusturmak icin “Toplumcu Yerel Hizmetler”
amacini gerceklestirmenin ¢cok énemli oldugunu soylemistik. Bunun igin ilgemizde
ne pahasina olursa olsun toplumsal cinsiyet esitligi ontindeki engellerin kaldirmasi;
aileye ve dezavantajli sosyal gruplara destek verilmesi hedeflerinin gerceklestiriimesi
gerekiyor. Kultlr ve sanatin, toplumda esitlik¢i bir anlayis yerlesmesinde dnemli bir
yer tutmasi, ayrica nitelikli egitim faaliyetleriyle bireysel ve toplumsal gelisimin
saglanmasi gerekliliginin de farkindayiz. Egitim kadar 6nemli olan bir diger noktanin
ise saglkh nesiller yetistirmek icin hareketlilik ve aktivitenin kentin her alaninda
yayllmasina bagli oldugunun, tim bunlarin temel insani haklar oldugunun ve
mutlaka toplumun her kesimine bu hizmetlerin ulastiriimasi gerektiginin farkindayiz.

Stratejik planimizda Gglincli amacimiz “Sirdirilebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi”
olarak belirlendi. Bu amacin yerine getirilmesi her ne kadar belediyemiz disinda
diger kurumlarin, hatta diger sehir ve Ulkelerin de sorumlulugunda olsada belediye
olarak Uzerimize diisen gorevleri yapacagiz. Agik alanlarin temizliginin saglanmasi,
her turld kirliligin 6nlenmesi ve ¢evrenin korunmasi, kentsel hizmet guivenliginin ve
denetiminin saglanmasi ve kentin sirdurilebilir ekonomik yapisinin desteklenmesi
hedeflerini gerceklestirerek ilgemizde kaynak ve cevre ydnetimini en verimli hale
getirmek istiyoruz.

Bir kentte yasam kalitesinin en blyutk gdstergelerinden biri “Nitelikli ve Saglikh”
kentsel yapiya sahip olup olmadigidir. Yollar, parklar, kaldinmlari, agik ve kapali
kamusal alanlari erisilebilir ve kapsayici olmayan kentlerde esitlik ve adaletten s6z
edilemez. Bu sebeple halkin erisimi olan tim kamusal alanlarda erisilebilir nitelikli
kentsel altyapi dontsimiinin saglanmasi oncelikli hedefimiz olacak. Yasam
kalitesinin en dnemli bilesenlerinden nitelikli yesil alan ve dogal cevre kapasitesinin
artirilmasi da park ve bahceler faaliyetleri kapsaminda 6n plana cikartilacak. Afet ve
acil durumlara karsi midahale igin hazirlikl olmak her belediye gibi bizim de énemli
bir gorevimiz. Halkimizi olasi afet ve acil durumlari miimkiin olan en az hasarla
atlatmasini saglamak icin ekiplerimizi her zaman hazir tutacagiz. Maltepe'de tim
canlilarin saglik ihtiyacglarinin karsilanmasi ve hayvan dostlarimizin da etkin
veterinerlik hizmetlerine kavusmasi sayesinde il¢enin toplam yasam kalitesini
artirmak istiyoruz

Maltepe'nin en acil sorunlarindan birisi olasi Marmara Depremi ve bunun kentin
genelinde yol acacagi yikim ve felakettir. Bu soruna demokratik ve hak temelli tek
¢6zumun ise "Halkgl Kentsel Donlisim” olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda Halkin
Saglikli ve Givenli Konut ve Yapilara Erisiminin Saglanmasi dncelikli hedefimizdir.
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Bundan sonraki sitrecte planh kentlesme faaliyetleri ylriiterek Maltepelilerin kent
hakkinin ve geleceginin korunmasina katki saglayacagiz. ilcedeki reel riskli yapi
envanterini olusturarak hizli bir déniisimle sayilarinin azaltilmasi icin cabalayacagiz.
Bunun igin etkin bir imar denetimi cok dnemli oldugundan kentin yapi glivenliginin
ve denetiminin saglanmasi icin tiim glctimuzi kullanacagiz. Bu kapsamda belediye
tasinmazlarinin etkin ve verimli yonetilmesi, ucuz ve nitelikli sosyal konut Gretimi ile
geng - yash demenden dezavantajli gruplarin timinin barinma hakkini korumak
icin elimizden geleni yapacagiz.

Bu amaclari gerceklestirmek bircok sorunu ¢ozecek ve mutlu bir Maltepe
yaratacaktir. Ancak “Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi” tesis etmeden ne kadar cabalarsak
cabalayalim, belirledigimiz hedeflere ylriyemeyiz. Bunun icin 6ncelikle Glkenin
icinde bulundugu olumsuz ekonomik sartlara ragmen glgli mali yapinin
olusturulmasi gerektigini biliyoruz. Her ne kadar belediye personelimiz 6zverili ve
verimli calismaya gayret etseler de belediye personelinin nitelik ve verimliliginin
artinlmasi ve boylece hizmet kalitesinin yulkseltilmesi gerektiginin farkindayiz.
Kurum i¢i guvenlik, temizlik ve bakim onarim hizmetlerinin saglanmasi gibi
faaliyetlerle insan onuruna yakisan bir calisma ortami yaratarak calisanlarimizin ve
ziyaretcilerimizin refahini artirip, verilen hizmetin kalitesini yiikseltecegiz. ic ve dis
paydaslar ile baskan olarak sahsim ve ekip arkadaslarim arasinda koordinasyonun
saglanmasiicin her tirll 6nlemi alacagiz. Bu konuda en ¢ok dikkat edecegimiz husus
belediye hizmetlerinin etik bir ¢ercevede yirutilmesinin saglanmasi olacak. Ayrica
belediyenin ve Maltepe'nin haklarinin yargi ve kamuoyunun 6niinde savunulmasi
icin de elimizden geleni yapacagiz.

Maltepe'de yasam kalitesini artirmak icin dncelikle Maltepe’'de kent hakkini koruyan
bir belediye olmaliyiz. Bunun igin misyonumuzu bu sekilde belirledik. Goreve
gelmeden once vurguladigimiz dokuz temel ilke ile belediyemizin temel degerlerini
olusturduk. “"Demokratik Yonetim”, “Ortak Yasam Kultliri Hizmet Dagiliminda
Esitlik”, “Dayanismada Onciiliik”, “Uretici Belediyecilik”, “Bilimsel Planlama ve Kentsel
Dénisim”, “Nitelikli ve Uretken Emekcilik, Dogal ve Kiiltiirel Degerlerin Korunmasi”,
Gelismeye Aciklik 6nimuzdeki siirecte asla sasmayacagimiz ilkelerimiz olacaktir. Bu
yonleriyle gui¢lu ve katilimci bir planlama araci olan 2025-2029 Stratejik Planinin tim

vatandaslarimizin yagsam kalitesini yikseltmesini temenni ediyorum.

Esin Kdymen
Maltepe Belediye Baskani
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AMAC VE HEDEFLER:

A.1 KENT HAKKI VE DAYANISMA

H.1.1 lyi Yonetisim ile Belediyenin Kurumsal Yapisinin Giiclendiriimesi
H.1.2 Halkin Belediye Hizmetleri Hakkinda Bilgilendirilmesi

H.1.3 Hizmet Alanlarla ve Kurumlarla Etkili iletisim Kurmasi

H.1.4 Kurum iginde Teknolojinin Etkin Bir Sekilde Kullanilmasi

H.1.5 Secilmis Siyasi Aktorlerin Politik Katiliminin Saglanmasi

H.1.6 Belediye ve Paydaslarinin Lojistik ihtiyaclarinin Karsilanmasi

A.2 TOPLUMCU YEREL HiZMETLER

H.2.1 Toplumsal Cinsiyet Esitligi Ontindeki Engellerin Kaldirmasi
H.2.2 Aileye ve Dezavantajli Sosyal Gruplara Destek Verilmesi
H.2.3 ilcenin Kdltiirel ve Sanatsal ihtiyacinin Karsilanmasi

H.2.4 Bireysel ve Toplumsal Gelisime Katki Saglanmasi

H.2.5 Hareketlilik ve Aktivitenin Tesvik Edilmesi

H.2.6 Cocuklar icin Nitelikli Okul Oncesi Egitim Verilmesi

A.3 SURDURULEBILIR KAYNAK VE CEVRE YONETIMI

H.3.1 Acik Alanlarin Temizliginin Saglanmasi
H.3.2 Her Turld Kirliligin Onlenmesi ve Cevrenin Korunmasi
H.3.3 Kentsel Hizmet Guvenliginin ve Denetiminin Saglanmasi

H.3.4 Kentin Sirdurilebilir Ekonomik Yapisinin Desteklenmesi

1
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A.4 NIiTELIKLi VE SAGLIKLI KENTSEL YAPI

H.4.1 Erisilebilir Nitelikli Kentsel Altyapi Dontisiminin Saglanmasi
H.4.2 Nitelikli Yesil Alan ve Dogal Cevre Kapasitesinin Artirilmasi
H.4.3 Afet ve Acil Durumlara Karsi Miidahale icin Hazirlikli Olunmasi
H.4.4 Maltepelilerin Saglik ihtiyaclarinin Karsilanmasi

H.4.5 Etkin Veterinerlik Hizmetleri ile Yasam Kalitesinin Artiriimasi

A.5 HALKCI KENTSEL DONUSUM

H.5.1 Halkin Saglikli ve Glvenli Konut ve Yapilara Erisiminin Saglanmasi
H.5.2 Planli Kentlesme ile Maltepelilerin Kent Hakkinin Korunmasi
H.5.3 ilcedeki Reel Riskli Yapi Oraninin Azaltiimasi

H.5.4 Kentin Yapi Glvenliginin ve Denetiminin Saglanmasi

H.5.5 Belediye Tasinmazlarinin Etkin ve Verimli Yonetilmesi

A.6 ETIK ve SEFFAF KURUMSAL YAPI

H.6.1 Gucli Mali Yapinin Olusturulmasi
H.6.2 Belediye Personelinin Nitelik ve Verimliliginin Artirilmasi

H.6.3 Kurum ici Gulvenlik, Temizlik ve Bakim Onarim Hizmetlerinin
Saglanmasi

H.6.4 ic ve Dis Paydaslar ile Baskanlik Arasinda Koordinasyonun
Saglanmasi

H.6.5 Belediye Hizmetlerinin Etik Bir Cercevede Yiritilmesinin
Saglanmasi

H.6.6 Belediyenin ve Maltepe'nin Haklarinin Yargi Oniinde Savunulmasi

12
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TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani dénemi igin asagidaki
gostergeler temel performans gostergeleri olarak belirlenmistir

Plan Plan
Donemi . .. . Donemi
Secilen Temel Performans Gostergeleri
Baslangici Sonu
(2024) (2029)
48.39 Cadde ve Sokak Temizligi I:||zmetler| Memnuniyet Orani 55
(Yuzde)
50,57 Cop Toplama ve Konteyner Bali|m| Hizmetleri Memnuniyet 60
Orani (Yuzde)
58,00 Park Bahceler ve Yesil AIanIar Hizmetleri Memnuniyet Orani 65
(Yuzde)
46,92 Asfalt ve Yol Bakimi Hizmetleri Memnuniyet Orani (Yiizde) 55
44,39 Yaya Yolu ve Kaldirnm Hizmetleri Memnuniyet Orani (YlUzde) 55
59,87 Saglik ve Hareketlilik Hizmetleri Memnuniyet Orani (Yuzde) 70
66,59 Kultir ve Sanat Hizmetleri Memnuniyet Orani (Yiizde) 75
57,73 Basin ve Halkla iliskiler Memnuniyet Orani (Yiizde) 60
5758 Sosyal Politika Hizmetleri I—!.lzmetlerm Memnuniyet Orani 65
(Yuzde)
43,56 imar ve Sehircilik Hizmetleri Memnuniyet Dagilimi (Yizde) 55
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

2025-2029 Stratejik Plani hazirlik calismalar  kapsaminda mazbatanin
alinmasi, Belediye Baskani ve meclis Uyelerinin goreve baslamasi ile Strateji
Gelistirme Kurulu (SGK) Gyeleri baskan tarafindan belirlenmistir. Stratejik Plan
Genelgesinin Belediye Baskani tarafindan onaylanmasinin ardindan tim
birimlere dagitimi yapilmis olup Belediye Baskani tarafindan olusturulan
Stratejik Planlama Ekibi (SPE), Strateji Gelistirme Kurulu (SGK) tarafindan
onaylanmistir. Hazirlik Programinin Stratejik Planlama Ekibi (SPE) tarafindan
olusturulmasi ve Strateji Gelistirme Kurulu (SGK) tarafindan onaylanmasinin
ardindan hazirlik programi tim belediyeye duyurulmustur.

DURUM ANALIZ

Durum analizi bélimiunde Maltepe Belediyesinin gelecege yonelik amag ve
hedefler gelistirebilmesi icin geg¢miste neleri basardigi, hangi alanlarda
hedeflerine ulasamadigi ve bunun nedenleri mevcut durumda hangi
kaynaklara sahip oldugu, hangi yonlerinin gelismeye acik oldugu ve
belediyenin kontroli disindaki olumlu ya da olumsuz gelismeler
degerlendirilmistir. Dolayisiyla bu analiz, belediyenin kendisini ve gevresini
daha iyi tanimasina yardimci olarak stratejik planlamanin diger asamalari icin
glcli bir temel olusturmaktadir.

Durum analizinde asagidaki hususlarla ilgili analiz ve degerlendirmeler
yapilmistir.

o Kurumsal tarihce

¢ Uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi

¢ Mevzuat analizi

e Ust politika belgeleri analizi

e Faaliyet alanlari ile Urlin ve hizmetlerin belirlenmesi

e Paydas analizi

e Kurum ici analiz

e Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal ve cevresel (PESTLE) analiz
e Gucll ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler (GZFT) analizi

14
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KURUMSAL TARiHCE
Tarih

Arkeolojik Donem

Maltepe'de yapilan arkeolojik kazilar ilgemizin ylzyillardir iskan gérmas olan
bir yerlesim yeri olarak tercih edildigini gostermektedir. Kazi calismalarinda
elde edilen en eski buluntular 4. ile 13. yiizyillar arasina tarihlenmistir. ilce
sinirlar igcinde Kicukyali'da bir sit alani olarak yer alan “Kugukyali ArkeoPark”
ve Basiblyik Mahallesinde bulunan “Tekke Bayiri” ve “Findikbayir Tepesi”
énemli arkeolojik alanlardir.

Maltepe isminin kokenine dair gunimize ulasan pek c¢ok rivayet
bulunmaktadir. S6z konusu rivayetlerin bulustugu noktalar ise ilgemiz
sinirlarinda yer aldigi dustinllen hazineler ve savas ganimetleri... Maltepe'de
gerceklesen arkeolojik kazilar ilgemizin tarihinin Bizans Ddnemine kadar
uzandigini gostermektedir. Maltepe'de bilim insanlarinca yapilan ¢alismalar
sonucunda arkeolojik ¢aglar agisindan ciddi bir potansiyel oldugu ve bu
tarihin cok daha eskilere dayanabilecegi gorilmektedir. Bugin Kigukyal
Arkeopark olarak faaliyet gosteren alanda bulunan ve Satyros Manastiri
oldugu distnilen yapi, Basibiyik'te yer alan ve ayazma oldugu distnulen
yapi kalintilari, Marmaray yapimi sirasinda agiga cikan yapi kalintilari bu
anlamda tespit edilmis Orneklerden bazilaridir. Mevcut bu potansiyel
yapilacak yeni bilimsel calismalarla agiga cikmayi beklemektedir.

Bizans'ta donemin iktidar unsurlariyla ters disen kilise adamlarinin stirgiin ve
inziva yeri olan Maltepe bu sebeple bircok manastira ev sahipligi yapmistir.
Fener Rum Patrikhanesi kayitlarinda bu manastirlardan bazlarinin bilgilerine
ulasabilmekteyiz. Aydos ve Basiblyiik tepelerinin meydana getirdigi 6zgin
iklimi sayesinde istanbul'dan farkli bir hava sunan Maltepe tipki sonraki
yillarda oldugu gibi Bizans Dénemi’nde de sifa bulmak isteyenlerin ugrak yeri
olmustur. Su kaynaklarinca oldukca zengin olan Maltepe'de doneme ait pek
cok ayazmanin varligina dair kanitlar gerek yapi kalintilar, gerek bazi yazih
belgeler ve gerek sozli tarih sonucu glinimuize ulagsmistir.

Maltepe Sahiline yaklasik olarak 1 km uzaklikta ve 3 metre derinlikte yer alan
Vordonisi Adasi, 1010 yilinda meydana gelen Buylk Bizans depreminde
Uzerinde bulunan manastir ile birlikte sular altina gomulmustar. Maltepeliler
arasinda yaygin bir efsaneye gore senede bir giin ada ve izerinde ki manastir
su ylzine c¢ikarak kendini gostermektedir.
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Osmanh imparatorlugu

Osmanli imparatorlugu déneminde ise -arsiv belgelerinden anlasildig tizere-
19. Yuzyilin ikinci yarisindan itibaren ilcedeki iktisadi, sosyal ve yonetsel
hareketlilik ivme kazanmistir. 1899 (1315) tarihinde Kartal kazasina bagl bir
kasaba iken belediye olma talebi idareye iletilmistir. 1901'deki belgelerde ise
belediye teskilatinin kuruldugu go6rilmektedir. Maltepe bu doénemde
gayrimuslim ve Musliman topluluklarin bir arada yasadigi bir yerlesimdir.
iktisadi yasami acisindan cesitli sanayi ve insaat faaliyetlerine yonelik
girisimlerinin imparatorluk déneminde basladigi, Istanbul ile deniz yolu
ulasimi Gzerinden dogrudan aktif bir iliskinin stirdigu ve merkezi idare ile
yerel aktorler arasinda guiclu bir irtibatin oldugu izlenmektedir.

Donemin 6nemli devlet insanlarindan Feyzullah Efendi'nin gelerek kurdugu
ciftlik ve devaminda gerceklestirdigi tarimsal, dini, sosyal ve ekonomik
faaliyetler Maltepe tarihinde 6nemli bir sicrama yaratmistir.

Gegis Siireci ve Cumhuriyet

19. Yuzyillin son ceyreginde baslayan ve 20. Ylzyihn ilk yarisina kadar
suregiden bolgesel ve kiresel gelismelerden etkilenmistir. Osmanli- Rus Harbi
(1877-1878) 6ncesinde veya sonrasinda Erzincan Kemah'tan ilk kitlesel go¢
yasanmistir. Balkan Savaslari (1912-1913) ile birlikte Balkan Muhacirleri olarak
anilan Mdisliman Tark ve Arnavutlanin bir kismi Kartal ve Maltepe'de arazi
satin alarak ciftcilik ve sebze Uretimi yapmaya baslamis, bir kismi ise tttin
uretiminde calismistir. 1918'de istanbul’un isgali ile Maltepe de isgal altina
girmistir. 1923 yilinda Lozan Baris Antlasmasi'na ek olarak yapilan Turkiye ile
Yunanistan arasindaki niifus mibadelesi s6zlesmesi uyarinca ve dncesinde
gayrimUslim ahali Maltepe'den ayriimis, Yunanistan Drama (Nusrath Koy()
basta olmak uzere Selanik ve Kavala'dan gelen mubadiller 1924 yilinda
izmit'in ardindan ilceye yerlestiriimistir. Maltepe tarimsal Uretimi ve
bostanlariyla istanbul'un sebze-meyve (iretiminde &énemli bir yere sahiptir.
Maltepe'deki Kemahli, Arnavut ve mibadil nifus uzun bir donem meyve-
sebze Uretimi ve hayvancilik ile gecimlerini saglamislardir. Cumhuriyet'in
ilaninin ardindan ilk belediye ise 1928 yilinda kurulmus ve belediyenin ilk
baskani emekli veteriner Selahattin Narligil olmustur.

Sayfiye Niteligi

20. yuizyilin basinda itibaren istanbul’un sayfiyesi haline gelen Maltepe sayfiye
niteligini 1970'lere kadar korumustur. Sayfiyelesme siirecinde istanbul'un
farkli yerlerinden gelen yazlik ve kdsk sahipleri yaz aylarindaki sosyal ve
ekonomik hareketi saglayan unsurlar olmustur. Ankara Evleri Yapi Kooperatifi
tarafindan Dragos'da yapilan yazliklar ve tesis Ankara’daki siyasi ve birokratik
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seckinlerin yasadigi bir sayfiye alanidir. 1947 yilinda acgilan Sireyya Plaji da
istanbullu gintbirlik ziyaretciler ve yazlikcilar icin kentteki énemli modern
plajlarindan biri olmustur.

1940l yillarda istanbul'un en biiyiik plaji olan Siireyya Plaji istanbullular
agisindan dnemli bir cekim merkeziydi. O dénemde plajin trampleni olarak
kullanilan Bakireler Aniti istanbul’da evlenmek isteyen kadinlarin dilek dilemek
icin yaygin olarak gittigi ti¢ merkezden biridir. (Diger iki merkez Blyik Ada’'da
bulunan Aya Yorgi Kilisesi ve Sariyer'de bulunan Telli Baba Turbesi'dir.)
Evlenmek isteyen kadinlar Sireyyapasa Plajindan Bakireler Anitina ylzer,
orada dileklerini diler ve geri donerlerdi. Bugtin Slireyyapasa dolgu alaninda
bulunan anitin lzerindeki Venus Heykeli 1980'li yillarda kaybolmustur ve
akibetine dair bilgi mevcut degildir.

Ismini Feyzullah Efendi'nin 1728 yilinda yaptirdigi cesmeden alan Bescesmeler
Meydani Balik¢ikdy kentsel sit alani icerisinde yer almaktadir. Kurulusundan
itibaren balikcl kasabasi, sayfiye yeri ve giinimizde bir eglence ve kdltir
merkezi olarak varligini sirdiirmektedir. istanbul'un mahalle dokusunu
korumayi basarmis nadir mekanlarindan bir olmasi Besgesmeler'i Maltepe ve
civari icin énemli bir cekim merkezi haline getirmektedir. Bircok resim, mizik
ve tiyatro at6lyesine de ev sahipligi yapmaktadir. Restore edilerek giinimuze
ulasan Eski istanbul Evleri Bescesmeler'in tarihi dokusunu korumasinda
onemli bir etken olusturmaktadir. Nifus mubadelesinin ardindan yerli
ntfusunu muhacirler olusturmaktadir ve her yil 29 Ekim haftasinda meydanda
geleneksellesen kutlamalar yapilmaktadir. Sabaha kadar stren eglencelerde
mubhacirler Tirkiye'ye gelislerini bu eglencelerle kutlamaktadir. Mahallenin
dokusunu anlamaya yonelik bir diger dnemli 6ge ise ozellikle Besgesmeler ve
cevresinde yillarca goérev yapan temizlik iscisinin mahalleliler tarafindan
meydanda dikilen heykelidir. Meydani kesen bir sokada ismini veren
“Mahallenin Muhtarlan” isimli dizi Bescesmelerin ve Maltepe'nin 1990'li
yillardaki guinliik yasamina dair 6nemli bilgiler sunmaktadir.

1950-1980

Maltepe'deki hizli kentlesme egilimi ise 1950'lerden sonra baslamistir. ilcede
yer alan ucuz arazi stoku, Anadolu'dan istanbul’a yénelen yogun ic gdcler,
sanayilesme, kamu ve Ozel sektor eliyle yapilan insaat ve alt yapi yatinmlari ile
ulasim aglarinin artmasi hizli kentlesmeyi tetikleyen temel etmenlerdir.
1950'lerden sonra arazi politikalarinda, imar planlari ve uygulamalarinda koklu
degisimler yasanmistir. Belediyeye ya da hazineye ait kamu milkindeki
arazilerin parsellenip taksitlendirilerek satilmasi, eski yapilarin betonarme
binalara donustirilmesi, hazine ve milli emlak elindeki arazilerin imara
acllmasi merkez disinda sacaklanan yeni mahallelerin kurulmasina neden
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olmustur. 1960’larin ardindan ilcede atblye, imalathane ve fabrikalarin
kurulmasi, Slireyyapasa Hastanesi'nin yapimiyla baslayan insaat faaliyetleri
yeni bir emek goglnu ilceye cekmistir. 1950-1980 arasinda ilcede kamu ve
Ozel sektor eliyle kurulan biytk 6lcekli sanayi tesisleri ve sanayilesme egilimi
ile 1953'te yapimina baslanan Ankara Asfalti (E-5/D100 Karayolu) ile 1973
yilinda acgilan Bogazi¢i Koprist ilcedeki bir dizi degisimi etkilerken ve
Maltepe'nin istanbul ile olan irtibatini da arttirmistir. istanbul’'un merkezinde
konut almaya glicii yetmeyen orta siniflari ¢eken apartmanlasma egilimi D-
100 Karayolunun glineyindeki mahallelerde, hazine arazileri lizerine Uretilen
gecekondulasma egilimi ise karayolunun kuzeyinde artmistir. Maltepe bu
agidan 1970'lere gelindiginde merkezde azalan arsa stoku nedeniyle farkl
nitelikteki konut stokunun bulundugu ve farkli sosyo-ekonomik statiiden
kesimlerin yasadigi bir yerlesimi temsil etmektedir.

1980 Sonrasi

12 Eylul askeri darbesi ile istanbul’'da Maltepe'nin de déahil oldugu belde
belediyeleri kapatilmistir. Maltepe Belediyesi ¢nce istanbul Belediyesinde
sube mudurligine donistirilmus, ardindan Kartal ilcesine baglanmistir.
1992 yilinda ¢ikarilan Kanun Hikmiinde Kararnameyle tekrar mdistakil bir
belediye olarak kurulmustur. Maltepe’'de belediyenin yeniden kuruldugu
1990l yillarda buyuk sanayi alanlari ilceyi terk etmis ancak dénemin imar
hareketleri ve kent politikalari agisindan ilce bir cekim merkezi haline gelmistir.
ilce icerisinde kalan son bostan arazileri kuzey kesimlerinde heniiz
yapilasmayan araziler ve kamu arsalari bu dénemde yapilasmaya baslamis,
Maltepe'de insaat sektdrl hizla gelismistir. Bu gelismeler ilcenin nifusunda
yeni artiglara neden olmus istanbul'un bu dénemde kuzey-giiney aksinda
yasadigi yeni hizli bliyiime paradigmasina paralel bicimde kentin merkezine
yaklasmistir.

1999 depremi ardindan 2000'li yillarda kentin icinde kalan son sanayi tesisleri
tasfiye olmustur. Bu dénemde finansmani bankacilik sistemi ile saglanan
biyuk konut yatirimi projeleri Uretilmis, eski orta sinif mahallelerinde bina
bazl yenilemeler gerceklemis, kent ¢eperindeki imarsiz mahallelerde insaat
yogunlasmis ve yine hazine arazileri Uzerinde kurulmus gecekondu
mahallerindeki kentsel donlisiim baskisi artmistir. Diger taraftan kamu ve 6zel
sektor girisimleriyle yapilan bir kismi kapali site niteligi tasiyan toplu konut
ofis, rezidans, alisveris merkezi, 6zel okul, 6zel saglik tesisi gibi yapilar da
yayginlagsmistir.
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Cografi Yapi

5412 hektar alan Uzerine kurulmus olan Maltepe (Sahil dolgu alani dahil),
Kocaeli Yarimadasi'nin giiney batisinda, istanbul il'inin Marmara Denizi
kiyisinda yer alir. Kadikdy, Kartal, Sancaktepe (Samandira) ve Adalar
Belediyeleri ile komsudur.

ilcedeki yerlesim diizeni kenti ikiye bdlen E-5 karayolunun etkisiyle; E5 (istii ve
ES alti seklinde iki ana grupta toplanabilir. E-5 karayolu altinda kalan 19/1,
19/2, 32/1, 32/2, 32/3 ile 32 ve 21 numaral paftalari kapsayan alanlar sanayi
bolgesi olup, bu bdlgeler ise E-5 Karayolunun giineyindeki Koér Deresi ile
Dragos Deresi, Bagdat Caddesi'nin kuzeyindeki Tugay Yolu guzergahidir.

ilce sinirlari icerisinde Karayolu, Demiryolu, Metro ve Deniz ulagimi mevcuttur.
ilcemizden gecen E-5 Karayolu bir anlamda Maltepe'yi ikiye boler. ikinci
dnemli karayolu Bagdat Caddesi'dir. Uclincii anayol ise Maltepe-Basibiiyiik-
Buyukbakkalkdy yolu, dérdiincti anayol sahil yoludur. Bu yollarda ulasim,
belediye otobdisleri, halk otobdsleri, miniblis ve taksilerle saglanmaktadir.
Maltepe'den gecen Metro duraklari; Kiglkyali, Maltepe, Huzurevi, Gilsuyu,
Esenkent. ilcede ayrica deniz ulasimi icin IDO iskelesi de bulunmaktadir.

istanbul Metropoliten alani Kocaeli ve Catalca Yarimadalari (zerinde yer
almaktadir. Her iki yarimada asinmis birer platodur. istanbul ve cevresi, jeolojik
zamanlar icinde Ill. zamanin Miosen devri sonunda Sarmat i¢ denizinin bir
korfezi iken, Pliosen devrinde deniz ¢ekilmis, karalar ortaya ¢ikmis daha sonra
akarsu ve rlzgar asindirmalari ile uzun bir erozyon devrinin ardindan
yukseltilerin kayboldugu, asinmaya dayanikh kuvarsit tepelerin kaldigi, genis
bir peneplen ortaya ¢ikmistir. Bogazici'nin yerindeki vadi de genislemistir.
Daha sonra peneplenin Bogazi¢i Vadisi'nin dogusunda kuzey kismin
kabarmasi batisinda ise giiney kismin kabarmasi ile su bolimiu hatlari
degismis, akarsu vadilerinde egim artisi nedeniyle su asindirmasi da artmis,
dogu yakasinda buyiik akarsular Karadeniz'e, bati yakasinda ise Marmara
Denizi'ne dokilmuslerdir.

Séz konusu jeolojik hareketler sonucunda istanbul Metropoliteninin yer aldigi
alan, genellikle asinmaya ugramis silik yerytzi sekilleri iceren bir plato
gorinimi kazanmistir. Jeomorfolojik birimler olarak gruplanabilen, vadiler,
ovalar, ylkseklikler, yiiksek alanlar vb. anlatilan nedenlerle istanbul
metropoliten alanda keskin ve carpici bir goriiniime sahip degillerdir. Dogu
yakasinda asinmaya dayanikli Kuvarsit tepelerle (Aydos, Kayisdagi, Alemdag),
Gebze-Omerli Baraji hattinin dogusundan baslayan ve doguya dogru
ylUkselmeyi sirdiiren 350 metreden ylksek alanlar yer alir. Bu yarimada da “su
bolimd hatti”, Marmara kiyillarina daha yakindir. Peneplen geri kalan
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kisimlarda akarsularin akis yoniiniin daha ¢ok Karadeniz oldugu, genis vadi
tabanl ve hafif dalgali alanlari icerir.

Kiyilarda baslayan duzlikler, kuzeye dogru yer yer tepeler siralanir. Bu
tepelerin ortasinda ve gerisinde genis dizllkler yer almaktadir.

Bolgede bulylk akarsu veya her mevsim akista olan dere yoktur. Findikh
bolgesinden inen Camasirci Deresi, Altintepe’de denize dokilmektedir. Bu
dere ayni zamanda Kadikoéy- Maltepe ilce sinirini belirlemektedir.

Basibiiyuk sirtlarindan gelen Cobanlar Deresi ile yine Basibiyik ile
Zumrutevler arasinda bulunan Sireyyapasa su bentlerinin kenarindan gelen
Narli Dere birleserek Biyiikyali Deresi adini alir ve idealtepe’den denize
dokuldr. Kugukyali Deresi ise Feyzullah Mahallesinden denize dékilmektedir.
Gllsuyu ve Gilensu bdlgesinden devam eden Esenyurt Deresi, Yali
Mahallesinden denize dokilmektedir. Maltepe tepelerinden inen Bulbdl
Deresi; Ugur Mumcu Degirmen Dere, Yakacik tepelerinden inen Soganhk Agil
Deresi, Balikli Ayazma Deresi ile birlestikten sonra Dragos Deresi adini alir ve
Orhantepe  (Kartal)-Yali mahallelerinin  yanindan gecerek denize
dokulmektedir. Bu derelerin sulari yagisli mevsimlere gére artma ve azalma
gOstermektedir.

Maltepe'nin en yuksek noktasi 423 m ile Kayisdagi'dir Bu tepe ayni zamanda
istanbul’'un Aydos tepesinden sonra en yiiksek ikinci noktasidir. Maltepe’de
mesk{n alanda en ylksek nokta 315 m ile Gulensu tepesidir.

Maltepe ilgesinde oturanlarin bir bélimu cevredeki isyerlerinde calisirken, bir
bolimU de her glin degisik araclarla kentin farkli semtlerindeki islerine gidip
gelirler. Bu gidis gelisler demir ve kara yollariyla yapilir. Marmaray seferlerinin
ulasimda 6nemli bir yeri vardir. Maltepe'yi kentin 6bir merkezlerine tig¢ nemli
karayolu baglar. Bunlarin basinda ilgenin orta kesiminden glneydogu-
kuzeybati dogrultusunda gecen D-100 karayoludur.

Maltepe'yi Anadolu’'daki merkezlere de baglayan bu karayolunun iki yanindaki
semt ve mahalleler arasindaki iliski koprull kavsaklarla saglanir.

Bir baska karayolu yakin yillarda insa edilen ve kiyi ¢izgisini izlediginden halk
arasinda Sahil Yolu da olarak da anilan Turgut Ozal Bulvar'dir. Otoyol
biciminde yapilan bu bulvarin bazi kesimlerinde, kentin 6bir semtlerinde pek
rastlanmayan bisiklet yolu bulunmaktadir. Turgut Ozal Bulvari'nin aciimasiyla
artik denize girilemeyen bu kiyidaki plajlar da tarihe karismistir. Obiir dnemli
ulasim kanali ise halkin Minibus Yolu dedigi Bagdat Caddesi'dir. Fatih Sultan
Mehmet Kopriisi'ne baglanan Anadolu (O-2) Otoyolu ise Biyiikbakkalkdy'lin
kuzeyindeki ilge siniri yakinindan geger.
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iklim

ilcemizde Akdeniz iklimi ézellikleri gorilir. Yazlar sicak ve kurak, kislar yagigh
ve serindir. ilkbahar serin ve yagish, sonbahar iiman ve yagishdir. En cok esen
rlizgarlar poyraz ve lodostur. Lodos deniz firtinasi yapar, kisin kesisleme ve
kible riizgarlari da eser Yildiz ve karayel riizgarlar firtina getirir. Kis aylarinda
gorilen kar yagislarinda Basibuytk, Gllsuyu ve Gilensu tepeleri genellikle kar
tutar. Blyukbakkalkdy mahallesinde ise genellikle ormanlik alanlar ve
Kayisdag kar ve buz tutar.

Bolgede genellikle Akdeniz iklimi 6zellikleri gorilmektedir. Yazlar sicak ve
kurak, kislar yagisli ve serindir. Bélgenin yillik ortalama sicakligi 15 derecedir.
En yiksek sicaklik Agustos ayinda 40 derece, en disuk sicakhk ise Subat
ayinda ise -9 derece olarak ol¢tlmdstr.

Otuz yillik 6lgimlerin ortalamasina gore Maltepe'de yilin 68 giini acik, 204
glnd bulutlu, 93 glnl kapali geger. Yadislar daha cok kis ve sonbahar
aylarinda diser. Yillik ortalama yagis 680 milimetredir.

istanbul’da riizgar ozellikleri, makro 6lcekte atmosferik basing sistemlerinin
etkisi altinda meydana gelmektedir. Kis mevsiminde Akdeniz ve cevresindeki
kara parcalar (zerinde olusan basinc bilesenleri istanbul'da egemen
rizgarlarin kuzeydodu ve glneybatidan esmesine yol ag¢maktadir. Yaz
mevsiminde ise Arabistan Yarimadasi ve Hindistan ekseninde olusan ve Basra
Alcak Basing Merkezi olarak adlandirilan blylk basing merkezinin
yonlendirdigi akislar Turkiye'de Etezyen Riizgarlarinin yaz boyunca esmesine
yol acmaktadir. Bu hava dolasimi sebebiyle de yaz mevsimi boyunca
istanbul'da egemen riizgarlar kuzey ve kuzeydogudan esmektedir.

Bolgede yaz aylarinda poyraz, kis aylarinda lodos riizgarlarinin daha ¢ok estigi
gorilir. Ayrica kis aylarinda kesisleme ve kible rizgarlarinin estigi de
gozlenmektedir.

istanbul’'da genellikle lic ana hava tipi gdzlenmektedir. Bunlar kuzey ve
glineyden sokulan hava kutlelerine bagli olanlarla, sakin nitelikteki hava
tipleridir. istanbul'un yer aldigi cografyay etkileyen hava tipleri Maltepe icin
de aynidir.

Bu hava tipleri icinde en ¢ok rastlanani kuzeyden gelen hava kutleleridir.
Bunlarin disinda dogu ve bati rizgarlarina bagl hava tiplerinin de
bulunmasina karsin, s6z konusu yonlerden gelen kutleler iklimi etkileyecek
kadar 6nemli degildir. Kuzeyden gelen hava kutlelerine bagl tip, ilkbahar
aylarinda Balkan Yarimadasi ve Romanya tzerinden gelen soguk hava kutlesi
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seklinde belirmektedir. Kuzey Adriyatik merkezinden ilkbaharda ayrilarak
Karadeniz'e sokulan bu hava tipi buralardan Kirrm’a dek uzanmaktadir.

ikinci hava kiitlesi ise, sonbahar ve kis aylarinda Biiylik Britanya Adalari’'nin
glineydogusunda, 6zellikle Gaskonya Korfezi'nde olusup doguya dogru iner.
Bu noktadan sonra, Orta Avrupa'yl asarak Akdeniz'e inen bu hava akimi,
Cenova Korfezi'nde parcalanip Adriyatik Denizi'ne, buradan da Yunanistan'a
gecer. Bir kolu Ege ve Akdeniz kiyilarini, 6teki kolu ise Marmara ve Karadeniz'i,
dolayisiyla Maltepe'yi etkisi altina alir.

Bitki Ortiisu

Maltepe topraklarinin dogal bitki ortisi ormandir. Orman olmayan yerler
makiler ve otsu bitkilerle kaplidir. Ginimuzde duzlik alanlardaki bag ve
bahgeler, tepelerin yamaclarini saran yesil ormanlar azalmis, tarla ve otlaklarin
yerine yerlesme alanlari, is yerleri, atdlyeler ve fabrikalar kurulmustur.

ilcenin kuzey dogusunda Basibiiyiik mahallesinin kuzeyinde orman alani yer
almaktadir. Bu ormanin bir bolimu yerlesime donltsmus ve halen de Findikli
ve Basiblylk mahallelerinin baskisi altindadir. Bu Orman alaninda mese,
kestane agacglarinin yaninda yabani yemisler bulunmaktadir. Orman olmayan
yerler makiler ile kaplidir. Buralarda bodur mese, siiplrge calisi, funda ve
defne gibi agaggiklar goralir.

Idari Yapi

Maltepe; yerlesim birimi olarak; Altaycesme,  Altintepe, Aydinevler,
Baglarbasi, Basibiytk, Buyikbakkalkdy, Cevizli, Cinar, Esenkent, Feyzullah,
Findikli, Girne, Gilensu, Gulsuyu, idealtepe, Kiciikyal, Yal, Zimritevler
olarak 18 mahalleye ayrilmustir.

1994'te Yenicamlica Mahallesi (2008'de Atasehir'e gegti) Umraniye'ye ve
2004'te Ferhatpasa Mahallesi (2008'de gliney kismi Atasehir'e, kuzey kismi
Sancaktepe'ye gecti.)

Maltepe'de belediye teskilati ilk olarak 1899 (Rumi 1315) yiinda Kartal
kazasina bagli bir kariye iken buradan ayrilarak kuruldugu tahmin
edilmektedir. Belediyenin varliginin kesin kanitlarina 1901 tarihli o zamanin
biyuksehir belediyesi olan Sehremini Celile'sine yazilmis belgelerde
rastlanmaktadir. Yanginlar sonucu yeniden imar edilmesi planlanan
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Maltepe'de belediye érgitiinin Cumhuriyet déneminde yeniden 1928'de bu
sebeple kurulmus olup istanbul'un en eski belediyeleri arasinda yer
almaktadir. ilk Belediye Baskani ise Emekli Baytar Selahattin Narligil'dir.
Bundan sonra sirasiyla; 1932'den 1951'e kadar Faik Bey, Kahraman Yigit,
Kemal Dumlupinar, ismet Onan, Harun Tuna, Necip Ayla, Mahir Dékmecibasi,
1951-1960 arasinda Selami Oguz iki kez 1964- 1966 arasi Cemal Bey, Osman
Tuna, Selahattin Temiz ve 1972-1980 arasinda da Yalgin Kizilay gorevi
strdtrmuslerdir

Maltepe'de ilk kez imar plani yapilmasi 1945’e rastlar. Bu imar planina gore
tren istasyonu ve demiryolu hatti cevresi yerlesme alani olarak belirlenmisti.
Ancak, Maltepe'nin gelismesi bu plan 6ngorilerine gdre olmamistir.
Maltepe'deki yerlesme alani 1960'tan sonra yeni agilan Ankara Asfalti
yoninde doguya ve kuzeydoguya dogru hizli bir gelisme gosterdi. Bu hizl
gelismeden Kugukyali da nasibini aldi. Kiigikyali'nin 1950'de yalnizca 859 kisi
olan nifusu 1955'te 1845 kisiye, 1960'ta 5.071 kisiye ve 1965'te de 12.888
kisiye ylUkselmistir. Hizla kalabaliklasan Kigukyali'da belediye 1960'ta kuruldu.

12 Eylil 1980 sonrasi Maltepe Belediyesi, 09.02.1981 tarih ve 57 sayil bildiri
ile Istanbul Anakent Belediyesine bagl Sube Miidirligiine dénistirilmistir.
1960 yilinda kurulan Kiguikyali Belediyesi de kaldirilarak Maltepe'ye
baglanmistir. Daha sonra 25.03.1985'te Kartal Belediyesi'ne baglanmistir.
27.5.1992 tarihinde TBMM'nde kabul edilen ve 3.6.1992 tarihinde resmi
gazetede yayinlanarak yirirlige giren 3806 sayili On iic ilce ve iki il Kurulmasi
Hakkinda Kanun ile Maltepe Kartal ilcesi'nden ayrilip mistakil ilce olmus, ayni
yil 1 Kasim'da “Ara Yerel Secimleri” neticesi Maltepe’de belediye kurulmustur.

ilce'nin ilk Belediye Baskani Bahtiyar Uyanik'tir. Bahtiyar Uyanik'tan sonra,
2004 yerel secimlerinde Fikri Kose Belediye Baskani secilmistir. Daha sonra ise
2009 yerel segimlerinde Prof. Dr. Mustafa Zengin Maltepe Belediye Baskani
olmustur. 2014 yilindan 2024 yilina kadar Belediye Baskanhgi Goérevi Ali Kilig
tarafindan yurutulmustir. 2024 yih Nisan ayindan itibaren de Belediye
Baskanhigi Esin Kdymen tarafindan sirdiriilmektedir. Esin KOYMEN ayni
zamanda Maltepe'nin ilk kadin Belediye Baskanidir.

Demografik Yapi

"Adrese Dayali Nufus Kayit Sistemi” veri tabanindan elde edilen bilgilere gore
Maltepe ilgesinin 2023 nifusu 523.137'dir. 2023 yilinda Maltepe’'nin
nifusunda % -10,3 oraninda 5.407 kisilik bir azals gozlemlenmistir.
Istanbul’'da yasayanlarin %3,34'0 Maltepe’'de yasamaktadir. istanbul
iIcelerinin  Blyiklik Sirasina Goére Nifusa Dagilimi ve Maltepe'nin bu
siralamadaki yeri asagidaki tablodaki gibidir.

23



Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

istanbul ilcelerinin biyklik sirasina gére niifusa dagihimi ve Maltepe'nin bu

siralamadaki yeri asagidaki tablodaki gibidir.

No

NN 2w NGOV WN=

W W W wWwwwwww wiNNNNNDNNNNN®=@DQ@@D @ =
O O NOUVI A WN= O0UVOONGOOULLDA, WN=O0VOLONOG UV M

iice Adi

Esenyurt
Kicukcekmece
Pendik
Umraniye
Bagcilar
Bahcelievler
Sultangazi
Maltepe

Uskiidar
Basaksehir
Sancaktepe
Gaziosmanpasa
Kartal
Kadikdy
Kagithane
Avcilar
Esenler
Eylpsultan
Atasehir
Beylikdiizu
Sultanbeyli
Fatih
Sariyer
Arnavutkoy
Cekmekoy
Tuzla
Zeytinburnu
Buyukcekmece
Gungoren
Bayrampasa
Sisli
Beykoz
Silivri
Bakirkoy
Beyoglu
Besiktas
Catalca
Sile
Adalar
TOPLAM

2023

978.007
792.030
743774
723.760
719.071
567.848
532.802

523.137

517.348
509.915
492.804
483.830
475.042
467.919
445.672
437.221
427.901
420.194
416.529
409.347
360.702
356.025
344.250
336.062
299.806
293.604
280.896
276.572
269.944
268.850
264.736
245.647
221.723
220476
218.589
169.022
80.007
48.537
16.325

15.655.924

2023 Yili Niifus
Artisi
-57
- 21,1
-89
-11,8
- 28,8
- 45,6
- 18,1
-10,3

- 13,6
-97
6,0
- 24,8
-17,5
-319
-22,8
-335
- 40,1
-64
- 15,7
-85
70
- 33,7
-17.9
29,0
12,6
16,2
-409
-2.2
- 46,1
- 23,8
- 43,6
-9,0
20,8
- 27,8
- 33,0
- 358
32,2
110,4
- 22,1
- 16,0

Kaynak: ADNKS 2023 verileri

Niifus
Yiizdesi
% 6,25
% 5,06
% 4,75
% 4,62
% 4,59
% 3,63
% 3,40
% 3,34

% 3,30
% 3,26
% 3,15
% 3,09
% 3,03
% 2,99
% 2,85
% 2,79
% 2,73
% 2,68
% 2,66
% 2,61
% 2,30
% 2,27
% 2,20
% 2,15
% 1,91
% 1,88
% 1,79
% 1,77
% 1,72
% 1,72
% 1,69
% 1,57
% 1,42
% 1,41
% 1,40
% 1,08
% 0,51
% 0,31
% 0,10
% 100
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Maltepe'de yas gruplaring, yillara ve cinsiyete gére nifus verileri asagidaki
tablodaki gibidir.

Yas Erkek Kadin Toplam

Grubu 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
0-4 14.035 13.175 11.799 13.305 12.400 11.236 27.340 25.575 23.035
5-9 15.539 15.461 14.976 14.883 14.808 14.338 30.422 30.269 29.314

10-14 14.740 14.748 14.560 13.676 13.745 13.664 28.416 28.493 28.224
15-19 15.680 16.030 16.696 13.725 13.863 15.216 29.405 29.893 31.912
20-24 22.366 22.081 21.857 17.541 17.330 17.230 39.907 39.411 39.087
25-29 23.550 23.986 23.422 20.941 21.139 20.950 44.491 45.125 44.372
30-34 23.905 24.146 23.239 22.895 22.781 22.065 46.800 46.927 45.304
35-39 23.711 23.450 22.615 23.056 22.937 22.461 46.767 46.387 45.076
40-44 23.509 23.885 23.103 24.224 24.162 23.389 47.733 48.047 46.492
45-49 20.184 20.328 20.230 21.166 21.546 21.485 41.350 41.874 41.715
50-54 16.655 17.515 17.860 17.596 18.685 19.101 34.251 36.200 36.961
55-59 15.039 14.758 14.449 16.091 15.822 15.733 31.130 30.580 30.182
60-64 11.257 11.809 12.038 12.736 13.379 13.554 23.993 25.188 25.592

65-69 9.087 9.168 9.137 11.144 11.122 11.255 20.231 20.290 20.392
70-74 6.129 6.200 6.348 7.919 8.214 8.370 14.048 14.414 14.718
75-79 3.878 3.964 4.158 5.383 5.569 5.919 9.261 9.533 10.077
80-84 1.989 2.112 2.155 3.470 3.657 3.735 5.459 5.769 5.890
85-89 1.051 1.033 1.024 2.017 2.007 2.051 3.068 3.040 3.075

90+ 359 363 442 1.135 1.166 1.277 1.494 1.529 1.719

TOPLAM  262.663 264.212  260.108 = 262.903 264.332 263.029 525.566 528.544 523.137
Kaynak: ADNKS 2023 verileri
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UYGULANMAKTA OLAN STRATEJIK PLANIN
DEGERLENDIRILMESI

Belediyemiz Muddurliklerine Stratejik Planlama sireciyle alakali olumlu ve

olumsuz gorisleri sorulmus olup gelen yanitlar asagidaki gibidir:

Olumlu Gériigler

Plan hazirlik stirecinde tim paydaslarla (Akademisyen, STK temsilcileri,
Vatandas vd.) yapilan at6lye calismalar katilimci belediyecilik anlayisina
katki saglamaktadir.

Bir Bakista Stratejik Plan bolimunde yer alan vizyonun icerisinde yer alan
Katilim (174), Esitlik (34), Erisilebilir (63), Yasanabilir (28), Yenilenebilir (34),
Kalkinan (26) ve Tercih Edilen (26) gibi ana sozciklerin tim plana kelime
bazl ve nitelikli bir sekilde temsili saglanmasi dikkat cekicidir.

Acik, anlasilabilir ve sade bir dil kullanilmasi kapsayiciligi artirmistir.
Performans &l¢limd, risk yonetimi, kaynaklarin etkin kullanimi ve uzun
vadeli vizyon acgisindan hedef odakli calisiimaktadir.

Maltepe'nin kentsel mekan kalitesini arttirmak, ulasim ve erisebilirlik
problemlerini en aza indirmek, yirinebilir bir kent yaratmak, alt yapi
verimliligini artirmak amacina uygun bulunmaktadir.

Stratejik Plan izleme Raporlari, sayisal verilere dayanilarak hazirlanmasi
sebebiyle  performans  hedeflerinin  gerceklesme  durumunu
gOstermektedir. Ayni zamanda butce planlamasi yapabilmeyi ve bu
butcenin nasil daha etkin kullanacagina; hangi islere oncelik verilip
hangilerinin yapilmayacaginin takibini kolaylastirmaktadir.

Mevzuat analizinin yapilmasi; hiyerarsik olarak st politika belgelerinin
dikkate alinmasi; paydas analizinin yapilmasi; gérsel dilin (Ornegin: anket
sonuglarinin  sayisallastirmasi, harita ve grafiklestirilmesi) etkin
kullanilmasi; amag¢ ve hedeflerin performans gostergelerinin GZFT
analizine gore yapilmasi 6nemlidir.

Dezavantajli bireylere verilen hizmetlerin goriinir olmasina katki
saglamaktadir.

Dis paydas anketinde mahallelere gére haritalandinlarak, yiizdesel ve
grafiksel anlatimlarla veriler dogru ve anlasilir sekilde aktarilmaktadir.
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Olumsuz Goriisler

Kurum igci iletisimde kopukluk yasanmasi Stratejik Plan siirecini olumsuz
etkilemistir.

Hayvan Dostu Belediyecilik anlayisi gelistirecek performans gostergelerine
eklenmelidir.

Kamu kurumu adina olumlu ya da olumsuz tum fikirlerin beyan edilmesi
icin toplantilara tarafsizligini ortaya koyabilecek kisiler de katiimalidir.
Strateji Gelistirme Mudurligu ile Mali Hizmetler Mudurligindn verilerinde
esgldim olmamasi olumsuzluk yaratabilmektedir.

Mevzuat Analizi bashkli 30. Sayfadan itibaren baslayan kisma iliskin olarak
Kanun, KHK, Yonetmelik ve diger mevzuat adlarinin diizenlenmesi ve
tasnifinin saglanmasinin yararli olacagi distinilmektedir.

Sorumlu Birimlerin STK'larla goriismesi ve toplanti yapmasi gerekmektedir.
Basarili bir durum analizi yapilabilmesi i¢in uzun vadeli analiz yapilmasi
gerekmektedir. Stratejik Plan déneminde periyodik olarak bu analizlerin
yapilmasi gerekmektedir.

Plan vizyonunun gerceklesmesine yoénelik; “izleme, Degerlendirme ve
Sonu¢” boliminin net ve yeterince kapsamli olarak agiklanmasi
gerekmektedir.

Ulkemizde &6ngérilemeyen ekonomik ve sosyal sebeplerden dolay
hedeflerin gerceklestiriimesinde sapmalar yasanmaktadir.

Baskan sunusunda imza olmamasi, Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik
Planlama Ekibinin mudurlik ve unvan bazinda belirtiimemesi, Maltepe
demografik veriler ve personele yonelik bilgilerin kapsamli olmamasi
olumsuzdur.

Daha fazla yesil alan ve park alani olusturmak icin olanaklar yetersizdir.
imar Plani siireci, teknik bir eylem olmakla beraber, onay siireci siyasidir ve
bu nedenle sonuglanmasina yonelik zaman tanimi  6nceden
kestirilememektedir. Bu nedenle performansinin  zaman tanimiyla
olctlmeye calisiimasi dogru sonug vermemektedir.

Calisma ruhsat yonetmeligi geregi diger kurumlardan istenilen rapor ve
goris yazilarinin zamaninda yapilmamasi ve isletme ilgilerinin alanlarini
mevzuata uygun hale getirmemesi.

Memnuniyet orani sonuglarinda yapilan sosyal yardim hizmetleri
konusunda “Bilgim Yok” oranin (%49,41) yiksek olmasi. Evsizlerin artmasi
nedeniyle ilgcede ikamet eden ihtiyag sahibi vatandaslara yonelik yapilmasi
gereken hizmetlerde azalma olusmasi.

Bazi uzmanlik isteyen konularda personelin nitelik ve nicelik agisindan
yetersizligi ve calisma ortaminin fiziki kosullarinin yetersiz olmasi
olumsuzluk yaratmaktadir.
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Personel egitim ihtiya¢ analizinin yapilmamasi ve diizenlenen egitimlerin
yetersiz kalmasi olumsuzluk yaratmaktadir.

Katiimcr  demokrasi c¢adi olan gunumizde kurumsal dis paydas
goruslerinin yeterince alinmadigi disunilmektedir. Ayrica cevre ilge
belediyelerinin faaliyetleri ile faaliyetlerimizin karsilastiriimasi ideal
olacaktir.

Mevzuat listesinde eksiklikler oldugu distintlmektedir. (6183 Sayih Amme
Alacaklarinin Tahsil Usult Hakkindaki Kanun)

Plan hazirlik ve uygulama surecindeki egitim eksikligi bulunmaktadir.

S6z konusu veri analizlerinin kullanilan uygulamalarda
standardizasyonunun saglanamamis olmasi.

Ara Degerlendirme Calistay1 Sonuclari

Maltepe Belediyesi 21-22 Haziran 2023 tarihinde Yasar Kemal Kaltdr
Merkezinde Maltepe Kent Calistayr dizenlemistir. Calistayin amaci Maltepe
Belediyesinin 2020-2024 yillari icin hazirlanmis ve uygulanmakta olan Stratejik
Planinin ara degerlendirmesini katimci bir sekilde yuritmektir. Sivil toplum
ile birlikte stratejik planda bulunan amaclar, amaclara yonelik belirlenen
hedefler ve hedefleri dlgmek icin belirlenmis olan performans gostergeleri ele
alinmistir. 2020 yilindan 2024 yilina kadar hedeflenen degerlerin, 2023'te ne
kadarinin gerceklestirildigi incelenmistir. Diizenlenen calistaya Sivil Toplum
Kuruluslari, Universiteler, Meslek Odalari, Muhtarlar, belediye temsilcileri ve
Maltepe’de ikamet eden kisiler davet edilmistir.

Maltepe Belediyesi tarafindan diizenlenen Maltepe Kent Calistay! atolyesine
22 sivil toplum 6rgiti temsilcisi, 2 Universite temsilcisi, 16 vatandas, 20
belediye personeli olmak izere toplamda 60 kisi katilim saglamistir. Hem sivil
toplum hem de belediye personelini calistaya dahil ederek kaordik bir ortam
hazirlanmistir. Katimcilar e-posta ve telefon yoluyla davet edilmistir. Ayrica
dijital ortam Uzerinden de basvuru formu paylasiimistir.

Calistay katilimcilarina dncelikle stratejik planla ilgili genel bir bilgilendirme
sunumu yapilmistir. Sunum sonrasi stratejik planda yer alan sekiz amacin her
birine ydnelik tematik bir grup olusturulmus ve katihmcilar ilgilendikleri
konuya moderator esliginde dahil edilmistir. Kurulan her bir grupta en az 8,
en fazla 10 katilimci ve bir moderator yer almistir. Gruplarin temalar, 2020-
2024 Stratejik Planinda yer alan amaglan temsilen “katihmcilk”, “esitlik”,
“erisilebilirlik”, “yasanabilirlik”, “yenilenebilirlik”, “kalkinan” ve “tercih
edilebilirlik” olarak sekiz amactan yedisine uygun olarak olusturulmustur.
Sekizinci amag kurumun kendi yapisi ve diizeniyle ilgili oldugundan tematik
bir grup olarak olusturulmamistir.
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Calistayda her gruba amag, hedef, performans gostergeleri, vizyon ve
misyonla ilgili sorular yoneltilmistir. Tum katilimcilarin her bir soru igin
cevaplari dizenlenerek A3 boyutundaki kagida yazilmistir. Her gruptan,
cevaplari yazmasi ve yazilanlari sunmasi icin bir yazici bir de grup sézcisu
secilmistir. Her grupta oncelikle olusturulan temanin stratejik plandaki amaci
incelenerek tartismaya agilmistir. Sonrasinda amacla ilgili “Amag ifadesi yeterli
mi? Bu ifadeyi nasil buldunuz? ihtiyaclari karsilayacak nitelikte mi?”, “iddial bir
ama¢ mi? Buna ragmen gercek¢i ve ulasilabilir mi?”, "Son 4 wyil
distnildiginde ne eklenip, cikarilabilir?” seklinde sorular yoneltilmistir.
Daha sonra amaca yonelik hedefler, hedefleri 6lcen performans gdstergeleri
incelenmistir. Performans gdstergeleri Gzerinden 2020 ile 2023 yillar arasinda
katilimcilardan degerleri tahmin etmeleri istenerek cevaplari yazilmis, daha
sonra gercek degerlerle karsilastirilmistir. Hedefle ilgili “Amaca ulasmaya katki
sagliyor mu?”, “Acik, ulasilabilir, somut, 6lculebilir ve sonug¢ odakli mi?”,
"Deger tahminleri gercek degerlere ne derece yaklasabildi?” sorulari
sorulmustur. Yapilan atolye calismasinin sonrasinda katihmcilar ortak alanda
bir araya gelerek her grubun sdzclisti sunumunu gergeklestirmistir.

Gruplar sunumlarindan sonra ikinci oturumda tekrar bir araya gelerek Maltepe
Belediyesinin misyon ve vizyonunu inceleyip, goruslerini belirtmislerdir.
Kurum misyonu ile ilgili “Kisa, net ve 6z bir bicimde ifade edilmis midir?”,
"Sizce Maltepe Belediyesi bu misyonu benimseyebilmis midir?”, “Son 4 vl
distnildiginde ne eklenip, cikarilabilir?” sorular katilimcilara yoneltilmistir.
Katilimcilarin cevaplari derlenip kagida yazilmistir tekrardan bitiin gruplar bir

araya gelerek son sunumlarini gergeklestirmistir.
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AMAC

HEDEF

MISYON

ViZYON

Sorular

Amac ifadesi yeterli
ihtiyaclari karsiliyor
iddiali bir amac
Gergekgi bir amag
Amaca yeni

kavramlar eklenmeli

Amactan bazi
kavramlar cikariimali

Hedefler amaca
ulasmaya katki
saghyor

Hedefler acik ve
somut

Hedefler ulasilabilir
Hedefler olculebilir
ve sonug odakli

Tahmini degerler,
gercek degerlere
yakin

Misyon kisa ve net
Misyonu
benimseyebilmistir

Misyona yeni
kavramlar eklenmeli

Misyondan bazi
kavramlar cikariimal

Vizyon kisa ve net
Vizyon akilda kalici
Vizyona yaklasmistir

Vizyona yeni
kavramlar eklenmeli

Vizyondan bazi
kavramlar ¢ikarilmali

Katilimcihk

SNEN

Esitlik

SNEENENEEN SNENENENEN

SNENEN

Erisilebilirlik

< LSRN Yasanabilirlik

SNEENENEEN

Yenilenebilirlik

SNEN

ANANENEENEENEENENE

Kalkinma

AN NN

SNEENENEEN

SNEN

SNENEN

Tercih Edilebilirlik

AN

NEENEENEN

Yiizde

57,14%
85.71%
42,86%
85,71%
85,71%

28,57%

42,86%

85,71%

71,43%
57,14%

85,71%

85,71%
28,57%

85,71%

14,29%

42,86%
42,86%
42,86%
71,43%

14,29%
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Calistayda her grup kendi grup temasina gore Maltepe Belediyesinin stratejik
planinda bulunan amaclarini, hedeflerini, performans gostergelerini,
misyonunu ve vizyonunu ele almistir. Her grup degerlendirmelerini not edip,
sunumunu gergeklestirmistir.

Her grubun amaci ayri bir konudan olusurken at6lye sorulari ayni sorulardan
olusmustur. Cogunlukla da gruplar amaglar, hedefleri degerlendirirken
benzer cevaplar vermistir.

Katiimcilik, tercih edilebilirlik, kalkinma, gruplari amag ifadesini yeterli,
ihtiyaglart  karsilar nitelikte bulmustur. Yenilenebilirlik, yasanabilirlik,
erisilebilirlik ve esitlik grubu amag ifadesini yeterli bulmakla beraber
gelistiriimesi  gerektigini  belirtmistir.  Yine amagla ilgili kalkinma,
yenilenebilirlik ve esitlik grubu amaci ulasilabilir ve gercekci bulmustur.
Katimcilik, tercih edilen, yasanabilirlik ve erisilebilirlik grubu amaca kisa
vadede ulasmanin zor oldugunu ve ulasmak icin 6zel 6nlemler alinmasi
gerektigini belirtmistir. Amaci iddiali bulan gruplar yasanabilirlik, kalkinma,
erisilebilirlik gruplari olmustur. Katilimcilik, esitlik, yenilenebilirlik ve tercih
edilebilirlik grubu amaci iddiali bulmamistir, yerel yénetimde zaten olmasi
gereken bir amag oldugunu belirtmistir. Tercih edilebilirlik, erisilebilirlik, esitlik,
yasanabilirlik ve katilimcilik gruplan mevcut amaglarina yonelik bazi
kavramlarin eklenip, ¢ikarilmasi gerektigini vurgulamistir.

Hedeflerin mevcut amaca katki sagladigi konusunda tercih edilebilirlik,
yasanabilirlik, kalkinma ve yenilenebilirlik grubu olumlu anlamda ortak gorus
bildirmistir. Hedeflerin amaca katki saglayabilmesi icin gelistirilmesi
gerektigini belirten gruplar katihmcilik, esitlik ve erisilebilirlik gruplandir.
Hedeflerin acik, ulasilabilir, dlcilebilir ve somut oldugu konusunda benzer
gorus bildiren gruplar kalkinma, yenilenebilirlik, esitlik ve yasanabilirlik
olmustur. Performans gdstergelerinin hedefleri dl¢medigi, gelistirilmesi
gerektigi hakkinda gorts bildiren gruplar erisilebilirlik ve katilimcilik
gruplandir.

Hedefleri 6lcen performans gostergeleri incelenirken katimcilardan
tahminde bulunulmalar istendiginde tim gruplar hemen hemen gercek
degerleri %50 oraninda tahmin etmistir. En yakin yasanabilirlik grubu %70
oraninda gercek degerlere yaklasmistir. Performans gostergelerinin teknik
kelimeler icermesinden kaynakli tercih edilebilirlik grup Gyeleri tahminde
zorlandigini belirtmistir. Sade dil kullanimi ve vatandasin anlayacadi sekilde
teknik kelimelerin aciklanmasi performans gdstergelerinin  okunmasini
kolaylastiracaktir.

Gruplar Maltepe Belediyesi'nin misyonunu degerlendirdiginde, katilimcilik,
esitlik, erisilebilirlik, yasanabilirlik, yenilenebilirlik ve kalkinan gruplari misyonu
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kisa, net ve 6z bir bigcimde ifade edilmis bulmustur. Tercih edilebilirlik grubu
kurum misyonunu kisa, net ve 6z bir bicimde ifade edilmedigini belirtmistir.
Kurumun misyonunu benimsedigini distnen gruplar kalkinan ve
yenilenebilirilik gruplar olmustur. Misyonun genel anlamda benimsenmis
oldugunu ancak seffaf, adil ve cevrecilik konusunda gelistiriimesi gereken
yanlar oldugunu belirten gruplar, katihmcilik, esitlik, erisilebilirlik ve
yasanabilirlik gruplari olmustur. Tercih edilebilirlik grubu kurumun misyonunu
benimsemeyi hedefledigini ancak yeterince benimseyemedigini belirtmistir.
Son 4 yil g6z 6nlinde bulunduruldugunda misyona “nitelikli, saglikl, gtvenli,
yonetisim, esitlikgi, kulttr, sanat, yerel tarihe 6nem veren, 6rnek belediye,
duyarhhk sahibi, dijital donisimi de kapsayan yenilikgi” kavramlarinin
eklenilmesi gerektigini belirtmislerdir. Misyonda gegen adil kavraminin
esitlik¢i kavramiyla degistirilmesi gerektigi sdylenmistir.

Calistay katihmcilan Maltepe Belediyesi'nin vizyonunu degerlendirdiginde,
yenilenebilirlik, kalkinma, esitlik ve tercih edilebilirlik grubu mevcut vizyonu
kisa, net ve akilda kalici bulmustur. Yenilenebilirlik grubu vizyonun degisim
icin ilham verdigini de belirtmistir. Esitlik grubu daha somut kavramlarin
kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Tercih edilebilirlik grubu vizyonu kisa, net
bulsa da degisim i¢in ilham vermedigini ve akilda kalici olmadigini belirtmistir.
Katimcilik, erisilebilirlik, yasanabilirlik gruplari vizyonu kisa, net ve akilda kalici
bulmamakla beraber, degisim icin ilham vermedigini de belirtmistir.
Yasanabilirlik grubu vizyonun uzun bir ciimleden olustudu icin akilda kalicilig
konusunda kararsizhgini bildirmistir. Ozellikle katilimciik grubu sézcisii
sunumunu gergeklestirirken hem kisisel gorlisi hem de grup goériist olarak
vizyonun akilda kalici olmadigini, unutuldugunu vurgulamistir. Kalkinma,
yenilenebilirlik, yasanabilirlik ve esitlik gruplari Maltepe Belediyesi'nin mevcut
vizyonuna gergeklestirdigi faaliyetler ile yaklastigini belirtmistir. Katilimcihk
grubu tercih edilebilirlik grubu vizyona kismen yaklasildigini, caba
gosterildigini ve vizyondaki kavramlarin bazilari icin faaliyetlerin tam
anlamiyla gerceklestiriimedigini belirterek eksikligi belirtmistir. Erisilebilirlik
grubu amac¢ 3'U iceren hizmet konularinda sorun oldugunu ve baz
uygulamalarin vizyona aykiri oldugunu belirtmistir. Gruplar, vizyonu olusturan
cimleye “yenilikcilik, mutlu kent, erisilebilir, yasanabilir, firsat esitligi,
kapsayicilik, paydash calisma, yerelden beslenen ve saglikli” kavramlarinin
eklenmesi gerektigi belirtmistir. Vizyonda gecen mekan ve kalkinma
kavramlarinin gikarilmasi gerektigi belirtilmistir. Yenilenebilirlik grubu vizyon
ifadesini yeterli bulmustur herhangi bir kavram ekleyip, cikarmamistir.

Son olarak calistay bitiminde her bir grup “Maltepe Kent Calistay Bir Ciimle
Olsaydi Ne Olurdu?” sorusuna yonelik ortak bir ciimle olusturmustur.
Olusturulan ciimlelerden 6ne ¢ikan kelimeler, “kapsayici, mahalle, aktif katilim,
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seffaf, geri bildirim, is birligi, adil, 6zgurlikcl, umut, sevgi, mutlu, huzur, keyif,
hayal, degisim, ornek, sosyal yasam, cevre, yesil, glvenilir ve yasanabilir”
olarak gozlemlenmistir. Bu climlelerden 6ne cikan kavramlarin daha cok
katilimcilik, yasam, duygu ve cevreyle ilgili oldugu tespit edilmistir.

MEVZUAT ANALIZI

Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani ¢alismalari kapsaminda
belediyeye bagh tiim birimlerden tabi olduklari kanun, yénetmelik ve genelge
gibi hukuki acidan baglayici belgeler hakkinda bilgi talep edilmis, sonuclar
analiz edilerek mevzuat analizi olusturulmustur. Sonug¢ olarak Maltepe
Belediyesini ilgilendiren 81 adet kanun, 2 adet cumhurbaskani karari, 2 teblig,
12 genelge ve 63 yonetmelik oldugu tespit edilmistir.

Mevzuat
No Mevzuat Adi Turi
1 | 4857 Sayili is Kanunu Kanun
2 | 5187 Sayili Basin Kanunu Kanun
3 | 5393 Sayili Belediye Kanunu Kanun
4 | 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu Kanun
5 | Bilisim Suglari Kanunu Kanun
6 | 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) Kanun
7 | Elektronik imza Kanunu Kanun
8 |Siber Glvenlik Kanunu Kanun
internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
9 | Yayinlar Yoluyla islenen Suclar Kanunu Kanun
10 | 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Kanun
11 | 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu Kanun
12 | 4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu Kanun
13 | 5188 Sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun Kanun
14 | 3194 Sayili imar Kanunu Kanun
15 | 2942 Sayili Kamulastirma Kanunu Kanun
16 | 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu Kanun
17 | 5737 Sayih Vakiflar Kanunu Kanun
18 | 5216 Sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu Kanun
19 | 3071 Sayili Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun Kanun
20 [4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu Kanun
21 [ 1593 Sayih Umumi Hifzissihha Kanunu Kanun
22 | 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu Kanun
23 | 2872 Sayili Cevre Kanunu Kanun
24 | 4708 Sayili Yapi Denetimi Hakkinda Kanun Kanun
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6306 Sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin DonUstlrilmesi

25 | Hakkinda Kanun Kanun
3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve
26 | Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu Kanun
27 | 3308 Mesleki Egitim Kanunu Kanun
28 | 7315 sayil Givenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Kanunu | Kanun
29 | 5434 sayil Turkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu Kanun
30 | 5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Kanun
31 | 5378 Sayil Engelliler Kanunu Kanun
6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Yonelik Siddetin
32 | Onlenmesine Dair Kanun Kanun
33 | 2828 Sayili Sosyal Hizmet Kanunu Kanun
34 | 2985 sayili Toplu Konut Kanunu Kanun
35 2942 sayih Kamulastirma Kanunu Kanun
36 | 2981 sayili imar Affi Kanunu Kanun
37 | 775 sayili Gecekondu Kanunu Kanun
38 | 3290 Sayili Kanun Kanun
39 | 3366 Sayili Kanun Kanun
4706 Sayili Hazineye ait Taginmazlarin Degerlendirilmesiyle ilgili
40 | Kanun Kanun
41 | 1580 Sayili Belediye Kanunu Kanun
42 | 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu Kanun
43 | 2464 Belediye Gelirler Kanunu Kanun
44 | 213 Sayil Vergi Usul Kanunu (VUK) Kanun
45 | 6183 Amme Alacaklarinin Tahsil ve Usuli Hakkinda Kanun Kanun
46 | 492 Sayil Harclar Kanunu Kanun
47 | 3065 Sayili Katma Deger Vergisi (KDV) Kanunu Kanun
48 | 488 Sayill Damga Vergisi Kanunu Kanun
49 | 193 Sayil Gelir Vergisi Kanunu Kanun
50 | 3402 Sayih Kadastro Kanunu Kanun
2863-5226 Kultlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu ile
51 | Cesitli Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun Kanun
52 | 3621 sayili Kiy1 Kanunu Kanun
53 |6831 sayili Orman Kanunu Kanun
3572 isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina Dair Kanun
54 | Hikminde Kararnamenin Degistirilerek Kabuline Dair Kanun | Kanun
55 | 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu Kanun
4109 Sayil Asker Ailelerinden Muhtag Olanlara Yardim
56 | Hakkinda Kanun Kanun
57 | 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun Kanun
58 | 253 Sayili Dernekler Kanunu Kanun
59 | 2860 Sayili Yardim Toplama Kanunu Kanun
60 | 3289 Sayili Genglik ve Spor Hizmetleri Kanunu Kanun
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4483 Sayil Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi
61 | Kanunu Kanun
62 | 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Kanun
63 | 237 Sayil Tasit Kanunu Kanun
64 | 5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu Kanun
7332 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu ile Turk Ceza
65 | Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Kanun
66 | 5996 Sayili Gida ve Yem Kanunu Kanun
1608 Sayill Umuru Belediyeye Miteallik Ahkami Cezaiye
67 | Hakkinda Kanun Kanun
68 | 2559 Sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu Kanun
69 | 5326 Sayili Kabahatler Kanunu Kanun
70 | 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kanun
2548 Sayili Cezaevleriyle Mahkeme Binalari insasi Karsilig
Olarak Alinacak Harclar ve Mahk(mlara Odettirilecek Yiyecek
71 | Bedelleri Hakkinda Kanun Kanun
72 | 5490 Sayill Nufus Hizmetleri Kanunu Kanun
5957 sayili Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi
Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda
73 |Kanun Kanun
7269 Sayili Umumi Hayata Muessir Afetler Dolayisiyla
74 | Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun Kanun
75 | 3516 Sayih Olciiler ve Ayar Kanunu Kanun
76 | 2918 Sayil Karayollar Trafik Kanunu Kanun
77 | 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu Kanun
78 | 5846 Sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Kanun
79 | 831 Sayili Sular Hakkindaki Kanun Kanun
80 | 7201 Sayil Tebligat Kanunu Kanun
81 | 1380 Sayil Su Uriinleri Kanunu Kanun
Cumhurbaskani
82 | Turkiye Afet Miidahale Plani Karari
Cumbhurbaskani
83 | 696 Sayili Kanun Hikmiinde Kararnameli Personel Karari
84 |istanbul Risk Azaltma Plani Genelge
85 |Veri Koruma ve Gizlilik Genelgeleri Genelge
86 | Siber Guvenlik Genelgeleri Genelge
87 | E-Devlet Genelgeleri Genelge
88 | Yazilim Lisanslama ve Telif Haklari Genelgeleri Genelge
89 | Telekomiinikasyon Genelgeleri Genelge
90 |Acik Veri Genelgeleri Genelge
91 | Standart Dosya Plani Genelgesi Genelge
Tasarruf Tedbirleri ile ilgili 2024/7 Sayili Cumhurbagkanligi
92 | Genelgesi Genelge
93 | Numarataj ile ilgili Basbakanlik Genelgeleri Genelge
94 | Spor ve Fiziksel Aktivite Tesviki Genelgesi Genelge
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95 | Spor Tesisleri Guivenligi Genelgesi Genelge
96 | Kamu ihale Genel Tebligi Teblig
2872 Sayili Cevre Kanunu Uyarinca Verilecek idari Para
97 | Cezalarina iligkin Teblig Teblig
98 | Afet ve Acil Durum Mudahale Hizmetleri Yonetmeligi Yonetmelik
Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm
99 | Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik Yonetmelik
Afet ve Acil Durumlara iliskin Hizmet Standartlari ve
100 | Akreditasyon Esaslari Yonetmelik
Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda
101 | Yonetmelik Yonetmelik
102 | Tasinir Mal Yonetmeligi Yonetmelik
103 | Bilisim Alt Yapisi ve Standartlar Yonetmelikleri Yonetmelik
104 | Bilisim Suclari ve Ceza Yonetmelikleri Yonetmelik
105 | internet Kullanimi ve icerik Yonetmelikleri Yoénetmelik
106 | Elektronik imza ve Elektronik Kimlik Uygulamalar Yonetmelik
107 | Bilisim Sektori Tesvikleri ve Destekleri Yonetmelik
108 | Kamu Dijital Déntisiim Projeleri Yénetmelik
109 | Bilgi Guvenligi Politikalan Yonetmelik
110 | Ulusal Bilisim Stratejisi ve Eylem Plani Yonetmelik
111 | Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi Yénetmeligi Yonetmelik
112 | Kamu Saglik Tesisleri Ruhsat Yonetmeligi Yonetmelik
113 | Evde Saglik Hizmetleri Sunumu Yonetmeligi Yonetmelik
114 | Atik Yonetimi Yonetmeligi Yonetmelik
115 | Ambalaj Atiklarinin Kontrolld Yoénetmeligi Yonetmelik
Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Yonetimi Hakkinda
116 | Yonetmelik Yonetmelik
117 | Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontroll Yonetmeligi Yonetmelik
118 | Atik Yaglarin Yonetimi Yonetmeligi Yonetmelik
119 | Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Yonetmelik Yonetmelik
120 | Bitkisel Atik Yaglarin Kontroli Yonetmeligi Yonetmelik
Hafriyat Toprag, insaat ve Yikinti Atiklarin Kontrolii
121 | Yonetmeligi Yonetmelik
122 | Omriini Tamamlamisg Lastiklerin Kontrolii Yénetmeligi Yonetmelik
123 | Sifir Atik Yonetmeligi Yonetmelik
Asbestle Calismalarda Saglik ve Givenlik Onlemleri Hakkinda
124 | Yonetmelik Yonetmelik
125 | Cevresel Gurilti Kontrol Yonetmeligi Yonetmelik
126 | Cevre Denetimi Yonetmeligi Yonetmelik
127 | Binalarin Gurdlttye Karsi Korunmasi Hakkinda Yonetmelik Yonetmelik
128 | istanbul imar Yénetmeligi Yonetmelik
129 | Sézlesmeli Personel Calistiriimasina iliskin Esaslar Yonetmelik
Afet Riski Altindaki Alanlarin Donustirilmesi Hakkinda
130 | Kanunun Uygulama Y6netmeligi Yonetmelik
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Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
131 | Hakkinda Yénetmelik Yonetmelik
132 | Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe Yénetmeligi Yonetmelik
133 | Genel Y6netim Muhasebe Yénetmeligi Yonetmelik
134 | Mahalli idareler Harcama Belgeleri Yonetmeligi Yonetmelik
Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
135 | Yonetmelik Yonetmelik
Tasinmaz Kultdr Varliklarinin Korunmasina Ait Katki Payina Dair
136 | Yonetmelik Yonetmelik
137 | Hizmet Alimlari ihaleleri Uygulama Yénetmeligi Yonetmelik
138 | Mal ve Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yonetmeligi Yonetmelik
139 | iSKi icme Suyu Havzalar Yénetmeligi Yoénetmelik
imar Planlarinin Yapimini Yiikiimlenecek Miellif ve Miellif
140 | Kuruslarin Yeterlilik Yonetmeligi Yonetmelik
34860 Sayili imar Plani Degisikligine Dair Deger Artis Payi
141 | Hakkindaki Yonetmelik Yonetmelik
142 | 24601 Sayili istanbul imar Yénetmeligi Yénetmelik
143 | Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi Yénetmelik
imar Kanununun 18. Maddesi Uyarinca Yapilacak Arazi ve Arsa
144 | Dizenlemesi ile ilgili Esaslar Hakkinda Yénetmelik Yénetmelik
145 | 10549 sayili Adres ve Numaralamaya iliskin Yénetmelik Yonetmelik
146 | 9207 isyeri Acma ve Calisma Ruhsat Yonetmeligi Yonetmelik
Spor Genel Midurliaga Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
147 | Yonetmelik Yonetmelik
148 | Genglik ve Spor Hizmetleri Uygulama Yonetmeligi Yonetmelik
149 | Spor Tesisleri Yonetmeligi Yonetmelik
150 | Sporcu Lisans, Tescil, Vize ve Transfer Yonetmeligi Yonetmelik
151 | Devlet Memurlari Disiplin Yonetmeligi Yonetmelik
152 | Kati Atiklarin Kontroli Yonetmeligi Yonetmelik
26166 Sayili Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama
153 | Yonetmeligi Yonetmelik
Biyosidal Urtinlerin Kullanim Usul ve Esaslari Hakkinda
154 | Yonetmelik Yonetmelik
155 | Belediye Meclis Calisma Yonetmeligi Yonetmelik
156 | Pazar Yerleri Hakkinda Yonetmelik Yonetmelik
Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda
157 | Yonetmelik Yonetmelik
158 | Evlendirme Yonetmeligi Yonetmelik
28145 Sayili Yurt icinde Canli Hayvan ve Hayvansal
159 | Urinlerin Nakilleri Hakkinda Yonetmelik Yonetmelik
160 | 13838 Sayili Hayvan Saghgi ve Zabitasi Yonetmelik Yonetmelik
Kamu idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans
Programlari ile Faaliyet Raporlarina iliskin Usul ve Esaslar
161 | Hakkinda Yénetmelik Yonetmelik
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UST POLITIKA BELGELERI

ON iKINCi KALKINMA PLANI (2024-2028)
3.5.6. Yerel Yonetimler
a. Amag

950. Yerel yonetimlerin vatandas memnuniyetini gozeten, etkin, hizli ve kaliteli
hizmet sunabilen, afetlere hazirlikl, iklim degisikligine direncli, cevrenin
korunmasini dnceleyen, teknolojik gelismelere uyum saglayan, katimci,
seffaf, hesap verebilir ve mali sirdurilebilirligi saglayan bir yapiya
kavusturulmasi temel amactir.

b. Politika ve Tedbirler

951. Yerel yonetim hizmetlerinin standartlan belirlenecek ve bu standartlara
uyumun denetimini saglayacak mekanizma gelistirilecektir.

. 951.1. Yerel yénetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari
standartlari tespit edilecektir.

. 951.2. Standartlarin uygulanmasi ve denetlenmesine yodnelik
mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

952. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlasma dizeyi ve kapasitesi
artirllacaktir.

. 952.1. Yerel yonetimlerde calisan personelin niteligini artirmaya
yonelik egitimler verilecektir.

. 952.2. Yerel yonetimlerdeki iyi uygulama érneklerinin yer aldigi bir
platform olusturulacaktir.

953. Belediyelerin karar alma sureclerinde vatandaslarin ve muhtarlarin
katihm roll glclendirilecektir.

. 953.1. Kent konseylerinin etkinlestiriimesi saglanacaktir.

. 953.2. Kadin, geng, yasl ve engellilerin yerel yonetimlerdeki temsil
ve karar alma sureglerine katilim mekanizmalari giiclendirilecektir.

. 953.3. Muhtarlarin kent yonetimlerinin karar alma sireclerine
katkisi artinlacaktir.

954. Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik gorev,
yetki ve hizmet alaninin yeniden yapilanmasi saglanacaktir.
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. 954.1. Yerel yonetimlerin en uygun hizmet ve cografi alan
blyukliga tespit edilerek yeniden yapilandirilmasina iligkin
modelleme ve mevzuat calismasi yapilacaktir.

. 954.2. Blyulksehir belediyeleriyle biylksehir ilce belediyeleri
arasinda koordinasyon eksikligi nedeniyle ortaya cikan hizmet
aksamalarinin giderilmesi icin gerekli calismalar yurGtulecektir.

955. Yerel yonetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile miicadele kapasitesinin
gelistirilmesi saglanacaktir.

. 955.1. Yerel yonetim altyap! tesisleri yapiminda teknoloji ve yer
secimi ile insa slreclerinde afet risklerinin dikkate alinmasini
saglayacak mevzuat hazirlanacaktir.

. 955.2. Yerel ydnetimlerin afetlerle ve iklim degisikligi ile daha etkin
mucadele edebilmesi amaciyla finansal destek mekanizmalari
olusturulacaktir.

. 955.3. itfaiye ve zabita hizmetlerinin afetlerle miicadele
kapasitesinin gelistiriimesine yonelik calismalar yapilacaktir.

956. Yerel yonetimlerin girisimciligin gelistirilmesine yonelik kapasiteleri
artinlacaktir.

. 956.1. Yerel yonetimlerin Uretim ve pazarlamaya yonelik kuracagi
yapilara destek saglanacaktir.

957. Sahipsiz hayvanlarin sehir hayatini olumsuz etkilemeyecek sekilde yerel
yonetimlerin daha etkin calismasini saglayacak uygulamalar hayata
gecirilecektir.

. 957.1. Yerel yonetimlerin sehirlerdeki sahipsiz hayvanlarin saglik,
beslenme ve barinma ihtiyaclarina yonelik faaliyetlerinde birlik
modeli dahil alternatif yontemler gelistirilerek bu cercevedeki
projeleri desteklenecektir.

ORTA VADELI PROGRAM (2025-2027)

Cumhurbaskanligi Strateji ve Bitge Baskanligi ile Hazine ve Maliye Bakanhgi
tarafindan Ug¢ yilhik bir perspektifle her yil mistereken hazirlanarak
Cumhurbaskani Karariyla uygulamaya konulan Orta Vadeli Program (OVP),
makro politikalari, ilkeleri, hedef ve gdsterge niteligindeki temel ekonomik
biyuklikleri, toplam gelir ve gider tahminlerini, blitce dengesi ve borclanma
durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif tavanlarini iceren ve merkezi
yonetim butgesi hazirlama strecini baslatan temel politika belgesidir.
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Beseri sermaye ve beceri uyumu

Beseri sermayenin hayat boyu 6grenme cercevesinde gelistiriimesi ve beceri
uyumunun iyilestiriimesine yonelik olanaklar ve kurumlar arasi etkilesim
gelistirilecek, temininde guigliik ¢cekilen meslek ve yetkinliklerin arzi artirilacak,
nitelikli ara eleman acigi giderilecektir. Yiksekdgretimde Universite, 6zel
sektor, yerel ydnetim ve sivil toplum isbirligi gelistirilecek ve ihtiya¢ duyulan
alanlar ile stratejik sektorlerde nitelikli isglictintin yetistirilmesi saglanacaktir.
Yenilikciligi ve rekabet glcini desteklemek Uzere Ar-Ge alaninda insan
kaynaginin daha etkin kullanilmasi saglanacaktir. Nitelikli ara eleman arzinin
gelistirilmesi icin mesleki ve teknik egitim altyapisi ve mifredati
iyilestirilecektir.

« Universitelerin ydnetisimi gelistirilecek, bu kapsamda, yerelde miitevelli
heyet veya istisare mahiyette mekanizmalar olusturularak Universite-6zel
sektor-yerel yonetim-STK isbirligi gli¢lendirilecektir.

Afetlere direncli yapinin finansmani

Yerlesim yerlerinin ve toplumun afetlere karsi direngliliginin artirilmasi, afet
risk ve zararlarinin azaltilarak can ve mal kayiplarinin asgari diizeye indirilmesi,
afet yonetiminin tim sireglerinin etkin bir sekilde yiritilmesinde gerekli
finansmanin saglanmasi temel amagtir. 2023 yili Subat ayinda meydana gelen
depremlerin yol actigi hasarin telafi edilmesi ve afet risklerinin azaltilmasi icin
gerekli onlemler alinmaya devam edilecektir. Yeterli, givenli ve kapsayici
konuta erisimin saglanmasi esasiyla basta istanbul olmak (izere yerel
yonetimlerle isbirligi halinde kentsel donlsim projelerinin
gerceklestiriimesine hiz verilecektir.

« stanbul basta olmak Uzere, afetlere karsi dayaniksiz yapi stokunun
yenilenmesi icin hak sahiplerinin beklentileri ve déntsim alanlarinin
dinamikleri  dikkate alinarak  kentsel donltsim  calismalari
surdurilecektir.

« Sosyal konut Uretiminde afet riski ylksek olan bolgelere oncelik
verilecek, kapsayici, saglkl, gtivenli ve direncli yasam alanlari altyapi ve
Ustyapi tesisleriyle bir butiin olarak planlanarak insa edilecektir.

« Tum afet tehlikelerini kapsayacak afet sigortasi gelistirilerek
yayginlastirilacak, zorunlu deprem sigortasinin beyani ve 6demesinin
etkin takibi saglanacaktir.

+ Egitim ve saglik basta olmak lzere kamu hizmetlerinin sunuldugu
yapilarin afet ve olaganisti durumlara karsi hazirhk durumu
glclendirilmeye devam edecektir.

e Erken uyari amach veri analizini, afetlerin izlenmesini komuta ve
sevkiyatl saglamak Uzere teknolojik altyapi gelistirilecektir.
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«  Afet ve acil durumlara midahaleye yonelik teknik ve beseri kapasite
gelistirilecek, kesintisiz glvenli haberlesme sistemi altyapisinin
kurulumu tamamlanacaktir.

« Afetten etkilenen bolgelerde turizm faaliyetlerinin afet Oncesi
canlihgina kavusturulmasina ydnelik yatirimlara 6ncelik taninacaktir.

« Orman vyanginlarini  6nleyici tedbirlerin artirilmasi  saglanacak,
yanginlarla micadele amaciyla vyapay zeka uygulamalariyla
desteklenmis karar destek sistemleri gliclendirilecek, kara ve hava tasit
filosunun artirlmasina devam edilecektir.

+  Taskin koruma ve kontrol yatinmlar artinlacak ve taskin hasarlarinin
kontrol altina alinmasi ve azaltilmasina yonelik taskin erken uyari
sistemleri kurulacaktir.

2024 yilindan baslamak U(zere belediyeleri ilgilendiren eylem planlan
incelenmistir. Bu kapsamda;

iklim Degisikligi Azaltim Stratejisi ve Eylem Plani (2024-2030) icerisinde
yer alan;

"Strateji L-S.4 Sektorde karbon yonetimi konusunda yetismis teknik eleman
ve profesyonel sayisinin artirilmasi” Bu strateji ile sektdr genelinde bilimsel,
kurumsal ve insan kapasitesinin gelistiriimesi hedeflenmektedir. Kamu ve 6zel
sektoriin  kapasitesinin gelistiriimesine adirlik verilmistir. Kamu ve 0zel
sektorlin kapasitenin gelistiriimesine agirlik verilmistir. Yerel yonetimlerin de
yesil alan artisini ve yonetimini saglayacak sekilde desteklenmesine vurgu
yapilmistir. Orman zararlilar, erozyon, ¢ollesme, iklim dostu tarm, sulak
alanlar, iklim degisikligi kapsamindaki riskler, sera gazi hesaplamalari gibi
bircok alt konuda teknik ve insan kapasitesinin artirilmasi konulu eylemlere de
yer verilmistir.

Enerji Verimliligi 2030 Stratejisi ve II. Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plani (2024
- 2030) icerisinde yer alan eylemler asagidaki gibidir:

l. “B4-Belediye Hizmetlerinde Enerji Verimliliginin Artirilmasi” eylemi,

+ Belediye hizmetlerinde zorunlu enerji verimliligi etttleri yaptirilmasi ve
Onlemlerin uygulanmasi saglanacaktir.

« Buyuksehir belediyeleri ile nifusca buylk il ve ilce belediyeleri
oncelikli olmak Uizere belediyelerin ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Belgesi almalari ve teknik kapasite gelistirilmesi konularinda ¢alismalar
yuratilecektir.

» Belediye hizmetlerinde enerji verimliliginin artirlmasina yénelik
faaliyetlere iklim eylem planlarinda yer verilecektir.
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» Yerel yonetimlerin enerji verimliligine ve yenilenebilir enerjiye yonelik
projelering, talepte bulunulmasi ve finansal kaynaklarin elvermesi
halinde ILBANK tarafindan destek saglanacaktir.

Il. " B6-Merkezi ve Bolgesel Isitma/Sogutma Sistemlerinin Kullaniminin
Ozendirilmesi” eylemi,

I. “E1-Enerji Déniisimii Hedefleri Cercevesinde Etkin isleyen Bir Isi
Piyasasi Kurulmasi” eylemi

Degisen iklime Uyum Cercevesinde Su Verimliligi Strateji Belgesi — T.C.
Tarim ve Orman Bakanligi (2023 - 2033) ve Eylem Plani

« Suverimliligini artiracak ve tesvik edecek yasal, idari ve teknik diizenlemeler
ve planlamalar yapilmasi

« Alternatif (geleneksel olmayan) su kaynaklarinin (yagmur sulari, gri sular,
kullanilmig sular, deniz suyu, aci su, vb.) kullaniminin yayginlastiriimasi

Kadina Yonelik Siddetle Miicadele IV. Ulusal Eylem Plani (2021-2025)

Kadina Yonelik Siddetle Micadele IV. Ulusal Eylem Planinda Siddete sifir
tolerans anlayisinin tim plan, program ve politikalara yerlestirilmesi, Koruyucu
ve Onleyici hizmetlerin etkin sunulmasina yénelik kurumsal kapasitenin
gelistirilmesi, Siddetle topyek(in miucadele icin toplumsal farkindalik ve
duyarlihdin artinlmasi, Sistematik, givenilir ve karsilastinlabilir verilerin
toplanmasi ve istatistiklerin Uretilmesi hedeflenmistir. S6z konusu hedeflerin
gerceklesebilmesi icin planlanan stratejiler ise;

« Kadin ve saglk alaninda cinsiyet temelli veri tretimi, niceliksel ve niteliksel
arastirmalar ve analiz ¢alismalarinin yayginlastiriimasi,

« Saglik hizmeti sunumunda kadinlara ydnelik yasam boyu, farklilasan
ihtiyaclari karsilayan, kapsamli ve butincil kadin saghigi hizmetlerinin
glclendirilmesi,

« Kadinlarin saglik bilincinin artirilmasi ve saghkh yasam davranislarinin
gelistirilmesi,

« Kadinlarin saglik bilincinin artirilmasi ve saghkh yasam davranislarinin
gelistirilmesi,

« Toplumun kadin ve erkek her yas grubunda, kadin sagligi konusunda bilgi
ve farkindalik diizeyinin artirilmasi,
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« Kadinlarin isglici piyasasina girislerini kolaylastirmak ve insana yakisir
islerde istihdamlarini arttirmak icin mevzuatin gézden gegirilerek iyilestirici
dizenlemeler yapilmasi,

« Kadinlara ve kiz cocuklarina, ikiz dontstiime (yesil ve dijital donlsim)
uyumlu isglicl piyasasinda ihtiya¢ duyulacak yeni beceri ve yetenekler
kazandiriimasi,

« Surdurdlebilir  kalkinma icin  kadinlarin  ekonomik gliclenmelerini
desteklemek amaciyla esitlik ve kapsayicilik temelinde kamu ve 6zel
sektorliin dontsimindn saglanmasi,

« Kadin girisimciliginin her alanda desteklenmesi ve kadin kooperatiflerinin
guclendirilmesi amaciyla calismalar yapiimasidir.

Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani (2024 - 2030)

Yerel Yonetim Akilli Sehir Etki Analizi calismasi ile belediyelerin akilli sehir
yaklasimlari, bu konudaki biling diizeyleri ve uygulamalari ortaya konmustur.
S6z konusu eylem planinda yapilmasi planlanan eylemler asagida belirtildigi
sekildedir;

+ Sehre 6zgu yerel akilli sehir stratejisi ve eylem planlari hazirlanacaktir.

« Akilli sehir ekosisteminin yetkinligi artirilacaktir.

« Akilli Sehir Donisim Finansmani Cesitlendirilecek ve Etkin Kullanimi
Saglanacaktir.

* Yerel ve ulusal dlcekte akilli sehir yonetisim mekanizmalari kurulacaktir.

* Yerel ve ulusal dlcekte akilli sehir yonetisim mekanizmalari kurulacaktir.

« Akilli sehir gelisim planlari hazirlanacaktir.

« Akilli sehirlere yonelik toplumsal farkindalik artirilacaktir.

« Akilli sehir standart altyapisi gliclendirilecek ve yayginlastirilacaktir.

« Ulusal Kent Bilgi Sistemi yayginlastirilacaktir.

« Ulusal Akilli Sehir Acik Veri Platformu yayginlastinilarak sirdirdlebilirligi
saglanacaktir.

« Akilli sehir uygulamalariyla ekonomik kalkinma desteklenecektir.

« Kent i¢i ulasim analiz platformlari gelistirilerek kazalarin ve trafik
yogunlugunun azaltilmasi saglanacak, belediyelerin ulasim planlamasina
yonelik kapasiteleri artirilacaktir.

« Sehirlerde sanat desteklenecek, kiiresel kilttrel gelisime yon verilecektir.

« 81 ilde akilli sehir dénisimi saglanacak ve model akilli sehirler insa
edilecektir.
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Yash Haklari Ulusal Eylem Plani 2023 - 2025

Yasl Haklari Ulusal Eylem Planinda yer alan hedefler asagida belirtildigi
sekildedir;

Aktif ve saglikl yaslanma anlayisinin gelistirilmesi,

Saglik hizmetlerinin gliclendirilmesi,

Uzun sireli bakim hizmetlerinin glclendirilmesi,

Hayat boyu 6grenme firsatlarinin giiclendirilmesi,

istihdam imkanlarinin gelistiriimesi ve emeklilige uyum calismalarinin
yurdatilmesi,

Ekonomik glvenligin gliclendirilmesi,

Yash bireylerin sosyal, kultirel etkinlikler ile turizm, rekreasyon ve sportif
faaliyetlere katiiminin tesvik edilmesi,

Yapili gevre, ulasim sistemleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde
erisilebilirligin yayginlastiriimasi,

Yash haklarinin korunmasi ve guclendirilmesi,

Politika olusturma ve uygulamanin izlenmesine yonelik veri ve
istatistiklerin gelistirilmesi,

Politika olusturma ve izleme siireclerinin ¢ok tarafli ve katilimci bir anlayisla
koordine edilmesi hedeflenmistir.

Kadinin Giiclenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2024-2028)

Turkiye'de kadinlarin giiglenmesi igin yerel yonetimler cok énemli bir role

sahiptir. Kadinin Gui¢lenmesi Strateji Belgesi ve Eylem Planinda yapilmasi
hedeflenen faaliyetler asadidaki sekildedir:

Okuryazar olmayan kadinlarin okuma yazma kurslarina katilimi, okuma
yazma kurslarina devam edenlerin st kademeye gecis sirecleri takip
edilecek ve tamamlamalari saglanacaktir.

Kadinlarin gliclenmesi odakh ileri okuryazarlik becerilerini gelistirmeye
yonelik kurslar yayginlastirilacaktir.

Okul 6ncesi egitim hizmeti yayginlastirilacaktir.

Okul 6ncesi egitimden baslayarak okul ve mesai saatlerini uyumlastiracak
okul sonrasi egitim mekanizmalar (etlt, hobi-sanatsal faaliyetler, spor
faaliyetleri) gelistirilecektir.

Yaygin egitim kapsamindaki kurslarin diizenlendigi yerlerde ¢ocuk bakim
ve/veya oyun odalari yayginlastirilacak ve denetlenecektir.

s ve aile yasaminin uyumlastinimasi konusundaki mevzuat
dizenlemeleri, kadin erkek esitligi perspektifiyle yeniden gdzden
gecirilecek ve gerekli diizenlemeler yapilacaktir.
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«  Kadinlarin, 6zellikle NEET geng kadinlarin, insana yakisir is olanaklarina
erisebilirligini  destekleyecek sekilde, degisen isglici piyasasinin
ihtiyaclarina yonelik beceriler kazanmalari amaciyla mesleki egitim
kurslari ve isbasi egitim programlari ile danismanlik faaliyetlerinden daha
fazla yararlanmalari saglanacaktir.

«  Kadin erkek esitligi perspektifinin basta istihdam politikalari olmak Gzere
ulusal ve yerel diizeyde politika olusturma, planlama ve bitceleme ve
izleme silireclerinin tim asamalarina sistematik ve strdurilebilir sekilde
entegrasyonu ve yayginlastirilmasi saglanacaktir.

«  Kamu ve 6zel sektoriin kadin erkek esitligini destekleyen uygulamalarinin
gorunarlukleri artinlacak, bu tir uygulamalari yapan kurum ve
kuruluslara yonelik 6dul sistemi gelistirilecektir.

+ Calisma yasaminda kadin erkek esitliginin saglanmasi ve siddetle
mucadele kapsaminda isyerlerinde siddete sifir tolerans ilkesinin
benimsenmesi icin farkindalik artirma galismalari yapilacaktir.

«  Engelli, siddet magduru, gecici/uluslararasi koruma altindaki kadinlar ile
afetlerden etkilenen kadinlarin mesleki gelisimine ve istihdama katilimina
yonelik  egitimler  artirilacak, isglicii  piyasalarina  girislerinin
kolaylastiriimasina yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

« Kadinlar tarafindan yonetilen isletmeler 6zelinde, basta dijital araclara
erisimlerinin kolaylastiriimasi, altyapi ihtiyaclarinin giderilmesi, calisanlara
gerekli teknolojik yetkinlik ve becerilerin kazandiriimasi igin 6rnek
projeler olusturulacak, finansal destek verilecektir.

«  Kadin kooperatiflerinin gui¢lendiriimesine yonelik calismalar arttirilarak
devam edecektir.

«  Kadinlarin kamu yénetimine esit sekilde katihmi, daha adil ve esitlikgi bir
toplum olusturulmasi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte kamu
yonetimine kadin bakis acisi ve deneyiminin yansitilmasi kapsayici ve
zengin politikalarin Uretilmesine de katki saglayacaktir.

Ailenin Korunmasi ve Giiclendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Plani
(2024-2028)

Ailenin Korunmasi ve Gugclendirilmesi Vizyon Belgesi ve Eylem Planinda
“Kuresel Riskler ve Demografik Donlsim Karsisinda Ailenin Korunmasi,
Ailelerin Refah Dizeyinin Yikseltilmesi, Aile Odakli Sosyal Politika ve
Hizmetlerin  Etkinliginin ~ Artinlmasi,  Dijitallesme  Siirecinde  Ailenin
Desteklenmesi, Aileye Duyarli Cevre Politikalari ile Ailelerin Afet ve Acil
Durumlara Dayanikhliginin Artinlmasi” amaglanarak gelistirilen stratejik
hedefler asagidaki gibidir :
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« s ve aile yasaminin uyumlastiriimasi

«  Aile yasam becerilerinin desteklenmesi

«  Sosyal hizmetlere erisimin ve kurumlar arasi es giidiimin artirilmasi

«  Sosyal hizmet is glici ve kurumsal kapasitesinin gliclendirilmesi

«  Danismanlik ve psikososyal destek hizmetlerinin niteliginin artiriimasi

« Medya ve teknolojinin bilingli kullaniminin tesvik edilmesi ve dijital
bagimliliklarin azaltilmasi

« Aile dostu medya yapimlari ile dijital iceriklerin ve bunlara erisiminin
artirilmasi

«  Mekansal planlamalarda aile dostu cevre yaklasiminin glglendirilmesi

« iklim degisikligi ile micadeleye iliskin ailelerin bilgi ve farkindaliginin
artiriimasi

Tiirkiye Cocuk Haklari Strateji Belgesi ve Eylem Plani (2023-2028)

Tirkiye'de cocuk politikalar konusunda agirlikh olarak merkezi yénetim 6ne
¢ilkmakla birlikte, cocuk haklar ile ilgili olarak yapilan c¢alismalarda
belediyelerin de sorumluluklari bulunmaktadir. Ttrkiye Cocuk Haklari Strateji
Belgesi ve Eylem Planinda yer alan “Cocuk Haklar ve Cocuk Katilimi, Cocuk
Dostu Adalet, Alternatif Bakim Hizmetleri, Afet, Kriz ve Acil Durumlardan
Etkilenen Cocuklara Yonelik Hizmetler” stratejik amaclari gerceklestirmek icin
planlanan stratejik hedefler asagidaki gibidir:

» Cocuk haklar kilturinin her ortamda gelistirilmesi,

* Kurumlarda c¢ocuklara yonelik karar alma  mekanizmalarinin
guclendirilmesi,

« Cocuklarin fiziksel ve zihinsel gelisimlerinin desteklenmesi,

+ Ailenin gug¢lendirilmesi ve ebeveynlik becerilerinin desteklenmesi,

+ Risk altinda bulunan ¢ocuklar icin sunulan hizmetlerin giglendirilmesi,

e Cocuk koruma alaninda koordinasyonun giclendiriimesi  ve
Desteklenmesi,

¢ Korunmaya ihtiyaci olan cocuklara yonelik aile odakl hizmetlerin
glclendirilmesi ve yayginlastiriimasi,

« Afet, kriz ve acil durumlardan etkilenen cocuklara yoénelik sunulan
hizmetlerin glclendirilmesi,

« Refakatsiz yabanci ¢ocuklarin sosyal uyum, psikososyal, akademik ve
bireysel gelisimlerinin desteklenmesi,

« Refakatsiz yabanci ¢ocuklara yonelik kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmasi ve hukuki alt yapinin gliclendirilmesi,

« Cocuklann dijital ortamlarin risklerinden korunmasi ve gelisimlerinin
desteklenmesi
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FAALIYET ALANLARI iLE URUN VE
HIZMETLER

Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani calismalari kapsaminda
belediyeye bagh tim birimlerin yillara gore olcilebilir tim mevcut faaliyetleri,
2020, 2021, 2022 ve 2023 yili faaliyet raporlari incelenerek tespit edilmis ve
sekiz ana faaliyet basligi altinda toplanmistir. Sonug olarak Maltepe Belediyesi
2025-2029 Stratejik Planinda dikkate alinmasi gereken Griin, hizmet veya
faaliyet oldugu tespit edilmistir.

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

KENT HAKKI VE Aktif Vatandaslik ve Taktiksel Kentlesme ile Proje
DAYANISMA Gergeklestirilmesi
Kurum Hizmetleri Memnuniyet Arastirmalari

Ayrimailikla Miicadele ve insan Haklari Etkinliklerinin
Dizenlenmesi

Nefret Sugu ve Ayrimciliga Yonelik Kampanyalarin
Yapilmasi

Basin Kanaliyla Duyurulan Haberler

Sosyal Medya ve Resmi Sitede Haber ve Duyularin
Yapilmasi
Billboardlara Afislerin Astirilmasi

Talep, Sikayet ve Onerilerin isleme Alinmasi (Cimer,
Telefon, e-posta, Whatsapp, Dilekge, Kargo, Posta, Faks,
Muhtarlik)

Baskanlik Makaminin Muhtarlar ile Toplantilar
Duzenlemesi

Sistem Kurulumlarinin veya Bakimlarinin Yapilmasi

Yazilim veya Donanim Hizmetlerinin Yapilmasi
Belediye Meclisi is ve islemlerinin Yiritilmesi
Enciimen Is ve islemlerinin Yiritilmesi

Dernek ve STK'lara Ulasim Destegi Verilmesi

Hasta ve Engelli Vatandaslara Ulasim Destegi Verilmesi
Cenaze Yakinlari icin Ulasim Hizmeti Verilmesi

Arag Kiralama Hizmetinin Alinmasi

Kurum ici Araclara Akaryakit Desteginin Verilmesi

Psikolojik, Hukuki, Pedagojik Danismanlik Verilmesi
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TOPLUMCU YEREL Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Farkindalik Yaratma
HIZMETLER Etkinliklerinin Dizenlenmesi
Yaslilara Yonelik Hizmetler

Engellilere Yonelik Hizmetler

Evde Bakim Hizmetinin Verilmesi

Sosyal Destek Hizmetlerinin Verilmesi

Cenaze Evlerine Yonelik Yemek Hizmetinin Verilmesi
Erzak ve Nakdi Destek Saglanmasi

Asevi Yemek Hizmetinin Verilmesi

Medikal Malzeme Desteginin Verilmesi

Uluslararasi Dis Paydaslarla Ortak Calismalarin Yapilmasi
Konser, Film, Siir Dinletisi, Koro Calismalarinin Yapilmasi
Sergi, SOylesi, Panel ve Seminerlerin Diizenlenmesi
Festival, Senlik ve Organizasyonlarin Diizenlenmesi
Kilturel Gezi Seferleri Dlizenlenmesi

Anma Programlarinin Dizenlenmesi

Yetiskin ve Cocuk Tiyatro Oyunlarinin Sahnelenmesi
ilk ve Ortadgretim Grubunda Egitim Verilmesi

KPSS - DGS - ALES Kurslarinin agilmasi

Yabanci Dil Kurslari Agilmasi

Katlphanecilik Hizmetlerinin Verilmesi

Yalcin Kizilay Kapali Spor Salonu Havuz Hizmeti
Yal¢in Kizilay Kapali Spor Salonu Fitness Hizmeti

Yaz Spor Etkinliklerinin Diizenlenmesi

SURDURULEBILIR | Tamir, Tadilat (Moloz) ve Kentsel Kati Atiklarin Toplanmasi
KAYNAK VE CEVRE

.. RN Evsel Kati Atik (EKA) Toplanmasi
YONETIMI

Cadde, Sokak, Altgecit ve Meydanlarin Stpurilmesi

Yer Ustii ve Yer Alti C6p Konteynerlerin Tamirinin Yapilmasi
Basingli Su ile Cadde, Sokak, Altgecit ve Meydanlarin Yikanmasi
insaat ve Hafriyat Atiklarinin Toplanmasi

Ambealaj, Tekstil, Bitkisel Yag ve Elektronik Atiklarin Toplanmasi
Atik Pil, Atik ilaclarin Toplanmasi

Guralty Kirliligi Denetimlerinin Yapilmasi

Hava Kirliligi Denetimlerinin Yapilmasi
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Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani YASAM VAR

Asbest Denetimlerinin Yapilmasi

Sifir Atik Projesi Kapsaminda Bilgilendirme Calismalarinin
Yapilmasi
Miihiirleme ve Miihiir Kaldirma islemlerinin Yapilmasi

Ruhsatsiz isyeri Tespiti islemlerinin Yapilmasi
Tiiketicinin Korunmasina Yénelik islemlerin Yapiimasi
isgaliye islemlerinin Yapilmasi

Kabahatler Kanunu ve Genel Zabita Denetimi islemlerinin
Yapilmasi
Gayri Sihhi Miessese Sinifi Ruhsatlarin Verilmesi

Sihhi Miessese Sinifi Ruhsatlarin Verilmesi

Umuma Acik istirahat ve Eglence Yeri Ruhsatlarin Verilmesi
Sihhi (Diger MUessese) Miessese Sinifi Ruhsatlarin Verilmesi
Tas Kaplama, Kaldirim, Yol vb. Yapilmasi

Asfalt Serilmesi

Yagmur Suyu Kanali

Izgara ve Bacalarin Yapim ve Bakimlarin Yapilmasi

istinat ve Bahce Duvarinin Yapilmasi

Parklardaki Cocuk Oyun Sistemlerinin Kurulum veya Bakimlarinin
Yapilmasi
Kedi ve Kdpeklere Yeni Yuva Yapilmasi

Yeni Parklarin Yapilmasi

Parklarin Revizyonunun Yapilmasi

Yeni Agac Dikimin Yapilmasi

Yabani Otlarin Temizlenmesi

Acil Durum Eylem Planlari Yapilmasi

Afetlere Karsi Farkindalik Calismalari

Arama Kurtarma Seminerleri

Poliklinik Hizmetlerinin Verilmesi

Evlilik Oncesi Tarama Testleri Hizmetlerinin Verilmesi
Evde Saglk Hizmetlerinin Verilmesi

Hemsirelik Hizmetinin Verilmesi

Ambulans Hasta Nakil Hizmetinin Verilmesi

Cenaze icin Diizenlenen Olim Belgesi Hizmetinin Verilmesi

Sokak Hayvanlari icin Kisirlastirma ve Muayene islemlerinin
Yapilmasi
Sokak Hayvanlarina Kuduz Asisi Yapilmasi
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isyeri Gida ve Hijyen Denetimlerinin Yapilmasi
Dezenfeksiyon islemlerinin Yapilmasi

Acik ve Kapali Alan ile Kanal ilaclamalarinin Yapilmasi
Larva Odak ilaclama Hizmetinin Verilmesi

HALKCI KENTSEL  Yapi Kullanim izni (iskan) Verilmesi
DONUSUM Yapi Ruhsati Verilmesi
Mekanik ve Elektrik Proje Onaylarinin Verilmesi
Asansor Ruhsatinin Verilmesi
Adres Tespit Calismalarinin Yapilmasi
imar Planlarina iliskin Meclise Dosyalarin iletiimesi
Riskli Yapi Tespit islemlerinin Yapilmasi
Yanan, Yikilan Yapilarin Ruhsatlarinin Verilmesi
Riskli Yapilara Kira Yardimi islemleri Yapilmasi
Riskli Yapilarin Pay Satis islemlerinin Yiritilmesi
Kurum Tasinmazlarinin Satis islemleri
Kurum Tasinmazlarinin Kiralama islemleri
ETiK ve SEFFAF Yeni Bina, Arsa, Arazi, CTV ve ilan Beyanlarinin Alinmasi
KURUMSAL YAPI Vergi Tahakkuk islemlerinin Yapilimasi
Yoklama Fisi islemlerinin Yapilmasi
Vergi ihbarnamesi
Ceza ihbarnamesi
Birimlere Personel Temininin Saglanmasi
Kurum ici Cesitli Egitimler Diizenlenmesi
Kurum ici Sosyal Etkinlik Diizenlenmesi
Belediye Hizmetleri icin Su Temini (m3)
Belediye Hizmetleri icin Elektrik Temini (kWh)
Belediye Hizmetleri icin Sihhi ve Dogalgaz Temini (m?)
Kurumsal Kullanim icin Mobilya (Masa, Dolap vb.) Uretimi
Kurumun Elektrik, Mekanik ve Yapi islerinin Yapilmasi
Guvenlik Hizmetleri
Biro Temizlik Hizmetleri
Baskanlik Makaminin Gértismeleri Gergeklestirmesi

Temsil ve Tanitim Etkinliklerin Yapilmasi

Baskanlik Makaminin Haftalik idari Toplantilarinin
Yapmasi
Belediye Personeline Yénelik On inceleme, Arastirma




MALTEPE’'DE
Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani  YASAM VAR

Raporunun ve Disiplin Sorusturmalarinin Yapilmasi
Yiritilen idari Davalar

Yiratilen Adli Davalar

Kurum icine Hukuki Gériis Verilmesi

ihtarnamelerin Génderilmesi

PAYDAS ANALIZ

Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani hazirlanirken Maltepe Belediyesi
999p adl kendi gelistirdigi bir katilim prensibini benimsemistir. 999p kisaca
planlama asamasina Maltepe'de yasayan temsili olarak her 1000 kisiden
999'unun katihmini saglamayi amaglayan bir felsefedir.

Bu prensiple 900 kisi anket, plebisit, yoklama ve oylama gibi nicel arastirma
yontemleri ile ulasilan ¢cogunlugu temsil etmektedir. 90 kisi atdlye, calistay,
odak grup goértsmeleri gibi nitel arastirma yontemleri ile ulasilan uzman
azinhigr temsil etmektedir. 9 kisi ulasmak igin 6zel dnlemler alinmasi gereken
sosyolog arastirmalari, birebir goriismeler gibi derinlemesine goriismelerle

"

veri alinan azinlk gruplari temsil etmektedir. “P” ise her U¢ yontem de
uygulandiktan sonra ulasilamadigi fark edilen ve daha sonraki arastirmalarda
ulasmak ve katihmlarini saglamak icin 6zel 6nlem alinmasi gerektigi ortaya

¢ikan sosyal gruplara mensup bireyi temsil etmektedir.

900 kisi Nicel arastirma yontemi ile ulasilan cogunluk (Anket, plebisit,
yoklama veya oylama gibi)

90 kisi Nitel arastirma yontemi ile ulasilan uzman azinlk (Atolye,
calistay, odak grup gortismeleri gibi ydntemler)

9 kisi Ulasmak icin 6zel 6nlem alinmasi gereken azinlik (sosyolog
arastirmalari, bire bir gérismeler gibi)

1 kisi Her ¢ yontemle de ulasilamadigi fark edilen, daha sonraki
calismalarda dikkate alinmasi gerektigi ortaya cikan sosyal
grup
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DIGER KURUMLARIN GORUSLERI

KURUMSAL DIS PAYDAS ANALIZzi

2025-2029 Stratejik Plan icin goriis sorulmustur. istanbul Valiligi, istanbul

Valiligi il Kiltir ve Turizm Muidirliigli, Maltepe Kaymakamhg Tapu

Mudurligu, Maltepe Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ile Sancaktepe

Belediyesi'nden gelen yanitlar asagidaki gibidir;

Kurumsal paydas anlaminda belediyemizce hazirlanacak olan planin
halktan gelen talep oneri ve sikayetlerin etkin bir bicimde toplanmasi
ve bunlarin ivedi olarak sonuglandirmasi,

Gengleri ve cocuklari zararli aliskanliklardan uzak tutacak toplumsal
yasama katilmalarina ve topluma yararl fertler olarak yetistiriimelerine
zemin hazirlayacak spor, egitim ve meslek edindirme konularinda
faaliyetlerin yayginlastiriimasi,

Maltepe ilcesinin kentsel mekan kalitesini artirma amaci kapsaminda,
ulasim ve erisilebilirlik alaninda yapilan calismalarin arttiriimasi,

ilcede Kentsel Déniisiim calismalarina hiz verilmesi,

Kentsel dayanikliigi arttirmak, afetlere hazirlikh olmak konusunda
gerekli stratejilerin olusturulmasi,

Kadinlar, engelliler ve sosyoekonomik olarak toplumla bittinlesme
sansi daha duslk olan dezavantajli gruplarin ilge genelinde istihdamini
artirmaya yonelik projeler Uretilmesi,

Ev kadinlarinin da Uretime katilmasini saglamak amaciyla “kadin el
emegi merkezlerinin kurulmasi, desteklenmesi " gibi ¢alismalara 6ncelik
verilmesi,

llcede kiiltiir, sanat, egitim ve sosyal etkinliklerin zenginlestirilerek
yayginlastiriimasi,

Dilenci, evsiz ve seyyar saticilara yonelik denetimlerin artiriimasi,

Yesil Kent anlayisi cercevesinde, dogal cevreyi 6n plana cikaran,
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan, daha sirdurilebilir ve
ekonomik olarak da cevreye saygili Uretim ve tlketim bigimlerini
benimseyen, cevreci atik yonetimini kurmus; yesil zengini bir ilce olma
hedeflerinin gergeklestirilmesi,

Tdm yas gruplan icin dijital dinyada gerekli becerileri kazandirmak
amaciyla bilgisayar ve internet kullanimi, siber glvenlik ve dijital
vatandaslik konularinda egitimler verilmesi,

Atik miktarini azaltmak ve geri donisimi tesvik etmek igin evsel
atiklarin ayristiriimasi, geri déntisim konteynerlerinin yayginlastiriimasi
ve topluma yonelik bilgilendirme kampanyalari diizenlenmesi,
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Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani  YASAM VAR

« Ailelerin karsilastigi sorunlara ¢6zim bulmak amaciyla psikolojik
danismanlik, cocuk gelisimi ve ebeveynlik egitimi gibi hizmetler sunan
merkezlerin aciimasi,

«  Sokak hayvani popilasyonunu kontrol edebilmek icin kisirlastirma, asi
ve bakim hizmetleri sunan, ayni zamanda sahiplendirme faaliyetlerini
destekleyen rehabilitasyon merkezlerinin kurulmasi calismalarina yer
verilmesi,

e 2863 sayili Kiltur ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanununun 16. maddesi
geregi korunmasi gerekli tasinmaz kultar varliklari ile bunlarin korunma
alanlarinda ruhsatsiz olarak yapilan insaatlar ile koruma amach imar
planlarinda plana, sitlerde sit sartlarina aykir olarak insa edilen yapilar
hakkinda imar mevzuatina gore islem yapilmasinin saglanmasi,

«  Mezklr Kanunun 17. maddesi geregi Koruma Bdlge Kurulunca sit olarak
ilan edilen ve her 6lcekteki plan uygulamasi durdurulan alanlara iliskin
U¢ yil icinde koruma amach imar plani hazirlatihp incelenmek ve
sonuclandirmak lizere, gérev ve yetki kapsamindaki istanbul 5 Numarali
Kiltir Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Maddrligune iletilmesinin
saglanmasi,

« Yine mezk(r Kanunun 57. maddesi geregi koruma amacl imar plani
degisikliklerine, ayrica korunmasi gerekli tasinmaz kuiltir varlklar ile
bunlarin korunma alanlarindaki imar plani degisikliklerine iliskin plan
paftalarinin géris alinmak Uzere, gorev ve yetki kapsamindaki anilan
Kurul Mudurligune iletilmesinin saglanmasi,

+ llcenin kltirel miraslarinin 6n plana cikartilarak degerlendiriimesi ve
yasatilmasi icin gerekli projelerin gelistirilmesi,

« Tarifeye tabi esnafimiz tarifeleri oda tarafindan dizenlenmektedir.
Tarife denetimlerinin artirilmasi ve fiyat uygulamasi konusunda belediye
zabita ekipleri tarafindan denetlenmesi ve denetimlerde oda
temsilcilerinin bulundurulmasi,

«  Kayit disi calisan isletmelerin denetlenmesinin artirilmasi,

SiVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK) STRATEJIK PLAN
DEKLARASYONLARI

Turkiye'de  savunuculuk alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarindan bazilari yerel yonetimlerden 2025-2029 Stratejik planlarinda
dikkate almalari icin talep ve beklentilerini deklarasyon seklinde
yayinlamiglardir. Belediyemizce vyapilan arastirmalarda asagidaki STK
deklarasyonlarina erisim saglanmistir.
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1. CINSIYET ESITLIGi iZLEME DERNEGI (CEID)

« Politika ve hizmetlerin kadinlari ve erkekleri nasil etkiledigine dair cinsiyet
esitsizliklerini ortaya koyabilecek 6lgllebilir, kanita dayali veri analizi
yapilmasi.

» VYurttaslarin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi, izleme ve
degerlendirmelerine yonelik katilim mekanizmasi olusturulmasi.

« Toplumsal cinsiyet esitliginin kurumda anaakimlastiriimasi, TCE eksenli hedef
ve performans gostergeleri eklenmesi.

« Dezavantajli gruplarin ve bireylerin kaynak ve hizmete erisimini saglayacak
kapsayici plan olusturulmasi.

2. TURKIYE EKONOMIK VE SOSYAL ETUDLER VAKFI (TESEV)

« Afet risklerinin azaltilmasi igin veriye dayali stratejik planlama yapilmasi
(merkezden yayinlanan veriler, yerel bilgilerin revizesi, yerelin deneyimi,
yasayan haritalar, dijital kamu hizmetleri altyapisi)

« Afet riskinin azaltilmasi icin bitge ayrilmasi. (Risk altindaki nifusa ayrica pay
ayriimali, yasayan butce yaratiimali, afet durumlari igin bagis istegini mobilize
etme yontemleri gelistirilmeli)

3. TURKIYE AILE PLANLAMASI VAKFI (TAPV)

 Yerel yonetimler, kadinlar, erkekler, gencler, ergenler ve cocuklar igin
bedensel haklarini dikkate alan esitlik ve hak temelli bir yaklasimla toplumu
glclendirmeyi hedeflemeli.

« Yerel yonetimler koruyucu-6nleyici saglik perspektifiyle ve toplumsal
cinsiyet esitligi temelli kapsamli cinsel saglik-treme sagligir hizmetlerini
destekleyici calismalara 2025-2029 stratejik planlarinda yer vermeli.

4. KADIN KOALISYONU

* Yoksullukla micadele icin dogrudan planda bir baslik olmasi, veri cesitliligi
ve yoksullugun vyeniden uretilmemesi icin kiz c¢ocuklarinin egitimini
desteklemek. Sosyal destek biriminin kadin yoksullugu alaninda donanimli
olmasi barinma, beslenme, egitim, istihdam alaninda hedefler ve izlenebilir
gostergeler eklemek.

« Toplumsal cinsiyet esitligine duyarl bitceleme, kriz anlarinda cinsiyet
esitsizliginin derinlesmesinin 6niine gegmek.

« istanbul Sézlesmesinin yerelde uygulanabileceginin taahhidini vermek.
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« Stratejik planlama sireglerinde kadinlarin ve kadin érgutlerinin dahil edildigi
katihmci mekanizmalar  olusturulmali  (mahalle toplantilar, periyodik
toplantilar)

« Stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin gerceklesme basarisini 6lgmek
icin belirledikleri yararlanici sayisini 6lcen gostergelerde yas, engellilik,
gocmenlik, cinsiyet dagihimina gore ayristirilmis veri gérmek bdylece hizmet
yararlanicilarini anlamak.

« Kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda kanunun 6ngoérdigu sekilde
kadin siginma evi agmasi, kadin danisma merkezlerinde nitelikli hukuki,
psikolojik, sosyal, maddi destek verilmesi, siddetle miicadeleye yo&nelik
perfomans hedefi ve bitce ayriimasi, siddet danisma hattinin kurulmasi.

DIS PAYDAS ANKETI

Maltepe Belediyesi 2024 Yili Hizmet Memnuniyeti Anketi 2025-2029 Stratejik
Plani hazirlik stirecinde mevcut durum analizi yapmak amaciyla hazirlanmistir.
Anket SMS, Sosyal Medya, Reklam Panolari ve Muhtarlar araciligi ile
duyurulmustur. 13-19 Eylul tarihleri arasinda yayinda olan ankete 2.236 kisi
katihm saglamustir.

ANKETE KATILANLARIN CiNSIYETi

1500
Kadin; 1002
1000 Kadin
M Erkek

500 .
H Diger
Diger; 11

Kadin Erkek Diger

Ankete Katilanlarin Yas Gruplarina Gore

Dagilimi
30,00% 25,89% 25,04% 23,39%

20,00% 9 66% 13,69%
) (]
0'00% I

18 -24 Yas 25-34Yas 35-44Yas 45-54Yas 54-65Yas 65 Yas Ustii
Arasi Arasi Arasi Arasi Arasi
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Mabhallesi Katilimar (Kisi) Yiizdesi
Altaycesme 177 7,92%
Altintepe 205 9,17%
Aydinevler 77 3,44%
Baglarbas! 215 9,62%
Basiblylk 81 3,62%
Buylkbakkalkdy 20 0,89%
Cevizli 162 7,25%
Cinar 124 5,55%
Esenkent 54 2,42%
Feyzullah 226 10,11%
Findikh 103 4,61%
Girne 64 2,86%
Gulensu 98 4,38%
Gllsuyu 50 2,24%
idealtepe 150 6,71%
Kiglkyali 155 6,93%
Yali 76 3,40%
Ziumritevler 188 8,41%
Diger 11 0,49%

Toplam 2236 100,00%

Ankete Katilanlarin Mahallelere Gore

Dagilimi
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Genel Memnuniyet Oranlari Yiizde
Cadde ve Sokak Temizligi Hizmetleri 48,39
Cop Toplama ve Konteyner Bakimi 50,57
Park Bahceler ve Yesil Alanlar 58,00
Asfalt ve Yol Bakimi Hizmetleri 46,92
Yaya Yolu ve Kaldirnm Hizmetleri 44,39
Saglik ve Hareketlilik Hizmetleri 59,87
Kultur ve Sanat Hizmetleri 66,59
Basin ve Halkla iliskiler 57,73
Sosyal Politika Hizmetleri 57,58
imar ve Sehircilik Hizmetleri 43,56

Genel Memnuniyet Oranlari (Yizde)

Cadde ve Sokak Temizligi Hizmetleri

48,39

Cop Toplama ve Konteyner Bakimi 50,57

Park Bahgeler ve Yesil Alanlar 58

Asfalt ve Yol Bakimi Hizmetleri 46,92

Yaya Yolu ve Kaldirim Hizmetleri

44,39

Saglik ve Hareketlilik Hizmetleri 59,87

Kaltar ve Sanat Hizmetleri

66,59

Basin ve Halkla iliskiler 57,73

Sosyal Politika Hizmetleri 57,58

imar ve Sehircilik Hizmetleri 43,56

o
=
o
N
o
w
o
N
o

50 60 70
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Cadde ve Sokak Temizligi Memnuniyet Orani

(%48,39)

Memnuniyet Katihman (Kisi) Yiizdesi
Cok lyi 167 7,47%
lyi 532 23,79%
Orta 731 32,69%
Koti 585 26,16%
Cok kot 212 9,48%
Bilgim Yok 9 0,40%
Toplam 2236 100,00%

Maltepe Geneli Cadde ve Sokak Temizligi
Konusunda Memnuniyet Dagilimi

35,00% 32,69%
20,00%
0,
1(5):222 7,47% 9,48%
00 et
. okl Wi Orta Kota Cok kétii  Bilgim Yok

Gosterim (%)
Il 0-30

I 30 - 40

[ 40-50
[150-60

[ 160-70
[170-100

Mahalle Daguimt (Koyu Kurmuzilar Diisiik Memnuniyet Oranudir)
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Cop Toplama ve Konteyner Bakimi Memnuniyet Orani

(%50,57)

Memnuniyet Katilmar (Kisi) Yiizdesi
Cok lyi 211 9,44%
lyi 590 26,39%
Orta 674 30,14%
Koti 541 24,19%
Cok kotu 210 9,39%
Bilgim Yok 10 0,45%
Toplam 2236 100,00%

Maltepe Geneli Cadde ve Sokak Temizligi
Konusunda Memnuniyet Dagilimi

40,00% 32,69%
20,00%
10,00%

30,00% 23,79% 26,16%
7,47% 3,48%
0,40%

Cok lyi iyi Orta Koti Cok kétii  Bilgim Yok

Gosterim (%)
I 0-30

B 30 - 40

[ 40-50
[]50-60
[160-70
[170-100

50.12
BAGLARBASI

Mahalle Dagilimt (Koyu Kirmwzilar Diisiik Memnuniyet Oranudir)
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Park Bahceler ve Yesil Alanlar Memnuniyet Orani

(%58,00)

Memnuniyet Katilimar (Kisi) Yiuzdesi
Cok lyi 292 13,06%
iyi 730 32,65%
Orta 710 31,75%
Kota 389 17,40%
Cok kotu 106 4,74%
Bilgim Yok 9 0,40%
Toplam 2236 100,00%

Maltepe Geneli Park Bahgeler ve Yesil Alanlar
Konusunda Memnuniyet Dagilimi

40,00% 32,65%  31,75%

30,00%
. 17,40%
20,00% " 13,06%
10,00% 4,74%
T el

0,00%
Cok lyi Orta Kota Cok kott Bilgim Yok

nnnnnnnnnnnnnn

" 59.18
GULENSU

Gosterim (%)
Il o-30

I 30 - 40

[ 40-50
[]50-60

[ 160-70
~170-100

Mahalle Dagilimt (Koyu Kirmwzilar Diisiik Memnuniyet Oranudir)
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MALTEPE’'DE
YASAM VAR

Asfalt ve Yol Bakimi Memnuniyet Orani

(%46,92)

Memnuniyet Katilman (Kisi) Yuzdesi
Cok lyi 121 541%
lyi 496 22,18%
Orta 798 35,69%
Koti 600 26,83%
Cok kotu 206 9,21%
Bilgim Yok 15 0,67%
Toplam 2236 100,00%

Maltepe Geneli Asfalt ve Yol Bakimi
Konusunda Memnuniyet Dagilimi

35,69%
26,83%
22,18%
9,21%
5,41%
Cok lyi yi Orta Koti Cok kétli  Bilgim Yok

uuuuuuuuuuuu

Mahalle Dagilimt (Koyu Kirmwzilar Diisiik Memnuniyet Oranudir)
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Yaya Yolu ve Kaldinm Memnuniyet Orani

(%44,39)

Memnuniyet Katilman (Kisi) Yuzdesi
Cok lyi 246 11,00%
lyi 767 34,30%
Orta 768 34,35%
Koti 285 12,75%
Cok kotu 66 2,95%
Bilgim Yok 104 4,65%
Toplam 2236 100,00%

Maltepe Geneli Yaya Yolu ve Kaldirim
Konusunda Memnuniyet Dagilimi

% 34,84%

40,00% 28,98%

30,00%

’ 18,52%

20,00% y 11,45%
5,55%

10,00% 0,67%

e 7

Cok lyi Orta Kot Cok koti Bilgim Yok

2
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Gosterim (%)
Il 0-30

B 30 - 40
[140-50
[]50-60
[]60-70
[170-100

Mahalle Daguimt (Koyu Kurmuzilar Diisiik Memnuniyet Oranudtr)
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Saglik ve Hareketlilik Memnuniyet Orani

(%59,87)

Memnuniyet Katilmar (Kisi) Yiizdesi
Cok lyi 246 11,00%
lyi 767 34,30%
Orta 768 34,35%
Koti 285 12,75%
Cok kot 66 2,95%
Bilgim Yok 104 4,65%
Toplam 2236 100,00%

Maltepe Geneli Saglk ve Hareketlilik
Konusunda Memnuniyet Dagilimi

34,30% 34,35%

11,00% 12,75%

Cok lyi yi Orta Kot Cok k&tii  Bilgim Yok

2,95% 4,65%
.

Gosterim (%)
B 0-30
-40

Mahalle Daguimt (Koyu Kurmuzilar Diisiik Memnuniyet Oranudtr)
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Kiltiir ve Sanat Memnuniyet Orani

(%66,59)

Memnuniyet Katilman (Kisi)
Cok lyi 434
lyi 891
Orta 606
Kotu 207
Cok koti 50
Bilgim Yok 48
Toplam 2236

Maltepe Geneli Kiiltiir ve Sanat K
Memnuniyet Dagilimi

50,00%

39,85%

40,00%

27,10%

30,00%

19,41%

20,00%
10,00% 3,26%
, )

0,00%

Orta Koétu
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69.58
GIRNE

68.43
ALTAYCESME

ALTINTEPE \
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ZOMRUTEVLIR

69.52
IDEALTEPE

63.01

GULENSU

Gosterim (%)
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69.22
BAGLARBASI

Yiizdesi
19,41%
39,85%
27,10%

9,26%
2,24%
2,15%
100,00%

onusunda

2,24% 2,15%
— ——

Cok kotu Bilgim Yok

Mahalle Dagilimt (Koyu Kirmwzilar Diisiik Memnuniyet Orandir)
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MALTEPE’'DE
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Basin ve Halkla iliskiler Memnuniyet Orani

(%57,73)
Memnuniyet Katiliman (Kisi) Yuzdesi

Cok lyi 222 9,93%
lyi 716 32,02%
Orta 776 34,70%
Kot 333 14,89%
Cok koti 84 3,76%
Bilgim Yok 105 4,70%
Toplam 2236 100,00%

Maltepe Geneli Basin ve Halkla iliskiler

Konusunda Memnuniyet Dagilimi
32,02% 34,70%
14,89%
9,93%

e N
Cok lyi iyi Orta Koti Cok kétii  Bilgim Yok

uuuuuuuuuuuuuu

Mahalle Dagilimt (Koyu Kirmzilar Diisiik Memnuniyet Oranudir)
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Sosyal Politika ve Hizmetler Memnuniyet Orani

(%57,58)

Memnuniyet Katiliman (Kisi) Yiizdesi
Cok lyi 201 8,99%
lyi 696 31,13%
Orta 822 36,76%
Koti 303 13,55%
Cok kotu 79 3,53%
Bilgim Yok 135 6,04%
Toplam 2236 100,00%

Maltepe Geneli Sosyal Politika ve Hizmetler
Konusunda Memnuniyet Dagilimi

40,00% 36,76%
' 31,13%
30,00%
20,00% 13,55%
8,99%
10,00% 3,53% 6,04%
0,00% |
Cok lyi Iyi Orta Kot Cok kétii  Bilgim Yok
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CEVIZLI

Mahalle Dagilimt (Koyu Kirmwzilar Diisiik Memnuniyet Oranudir)
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MALTEPE’'DE
YASAM VAR

imar ve Sehircilik Memnuniyet Orani

(%43,56)

Memnuniyet Katilimcei (Kisi) Yuzdesi
Cok lyi 108 4,83%
Iyi 356 15,92%
Orta 796 35,60%
Kotu 666 29,79%
Cok kotu 231 10,33%
Bilgim Yok 79 3,53%
Toplam 2236 100,00%

Maltepe Geneli imar ve Sehircilik Konusunda
Memnuniyet Dagilimi

35,60%
29,79%
15,92%
10,33%
| —
Cok lyi yi Orta Koti Cok kétii Bilgim Yok

®

BUYUKBAKKALKOY

Mahalle Dagilimt (Koyu Kirmwzilar Diisiik Memnuniyet Oranudir)
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Maltepe Belediyesinin Odaklanmasi Gereken Temalar

. Kent Hakki ve Dayanisma: Katiimcilik, Yonetisim, Yerel Demokrasi,
iletisim ve Lojistik

. Toplumcu Yerel Hizmetler: Sosyal Politika ve Destekler, Kiltir ve Sanat,
Egitim Faaliyetleri

. Siirdiiriilebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi: Temizlik, Atik Yonetimi, Geri
Donusim)

. Nitelikli ve Saghkh Kentsel Yapi Yol, Asfalt, Kaldirm, Park ve Oyun
Alanlar

. Halkgi Kentsel Déniisiim: imar, Sehircilik, Kentsel Déniisim

6. Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi: insan Kaynaklari Yénetimi, Mali Disiplin,

Kurum ici Denetim

Temalar Oneri Sayisi Katilma Tercihi %
Kent Hakki ve Dayanisma 447 19,99%
Toplumcu Yerel Hizmetler 767 34,30%
Surduru.!ebll.lr I.(aynak ve 1243 55,59%
Cevre Yonetimi
Nitelikli ve Saghkh Kentsel 1479 66,14%
Yapi
Halkgi Kentsel Doniisiim 1346 60,20%
Etik ve Seffaf Kurumsal 622 27 82%
Yapi
Maltepe ilcesinde Yasam Kalitesini Artirmak i¢in
Maltepe Belediyesinin Odaklanmasi istenen
Temalar
70,00% 66,14%
60,20%
60,00% 55,59%
50,00%
40,00% 34,30%
27,82%
30,00%

19,99%

20,00%
0,00%

Kent Hakkive Toplumcu Sirdirilebilir  Nitelikli ve  Halkgi Kentsel Etik ve Seffaf

Dayanisma Yerel Kaynak ve Saglikli Donlsiim  Kurumsal Yapi
Hizmetler Cevre Kentsel Yapi
Yoénetimi

68



MALTEPE’'DE
Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani  YASAM VAR

STRATEJIK PLANLAMA ATOLYELERI

ERISILEBILIR STRATEJiK PLANLAMA TOPLANTISI

Stratejik planin katimci ve kapsayici yontemler ile hazirlanmasi icin farkli
sosyal gruplardan olusan atélyeler planlanmustir. ilk atélye Erisilebilir Stratejik
Planlama Atdlyesi olup genel calistay dncesinde paydaslarimizla bir araya
gelerek stratejik plan hazirlk/uygulama/izleme/degerlendirme siireclerine
katiliminizi kolaylastirici mekanizmalari konusmak birlikte bir yol haritasi
planlamak hedeflenmistir. Bu sebeple herhangi bir engeli olan, engelli haklari
alaninda calisan aktivist ve sivil toplum kurulusglarinin, +65 yas ve Usti
bireylerin, yash haklari alaninda hak savunuculugu faaliyetleri yiriten sivil
toplum kuruluslarinin  katiimi saglanmaya c¢alisilarak toplanti organize
edilmistir. Erisilebilirlik Atolyesi 13 Haziran 2024 Persembe Glinl saat 14:00 —
16:00'da Turkan Saylan Kltlir Merkezi 3.Katta gerceklestirilmistir. Toplantiya
asagida belirtilen paydaslar davet edilmistir.

IC PAYDASLAR

¢ Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurlugu
e Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligu
¢ Hastane Mudurlagu

e Spor isleri Mudrlagu

e Basin ve Yayin Midurlugu

DIS PAYDASLAR

¢ Maltepe Sosyal Hizmet Merkezi

e Maltepe Universitesi

e 65+ Yasl Haklar Dernegi

o Erisilebilir Her Sey Dernegi

e Engelsiz Yagami Destekleme Dernegi

e Turkiye Emekliler Dernegi Maltepe Subesi
e Tum Engellileri Birlestirme Dernegi

e Disleksi Aileleri Dayanisma Dernegi
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Arastirma yontemi onerileri

Dijital Karekod ile anketler olusturulmali.

Farkl kurumlarla farkli is birlikleri planlanmal.

Genglerin dikkatini cekmesi icin anket ¢cok uzun olmamali. Az ve dogru soru
setleri olusturulmali, bu soru setlerinin calisir halde olup olmadigi 6zellikle
uzmanlar tarafindan da mutlaka degerlendirilmeli.

Genclere ulasmasi icin Maltepe Universitesi paydas olarak arastirmalarin
yayginlastirilmasinda rol almal.

Toplu SMS yéntemi ile anket ulastirilirken, ulasilamayan gruplar icin telefon
ile arama yapilimal.

Huzurevi ve yash dernekleri +65 yas ve Ustl bireylere ulasmak icin iyi bir
yontem olarak kullaniimal.

Ogrenci ailelerine ve cocuklara ulasabilmek icin okullarla calisilmali.
Bolgelere gore demografik yapi incelenerek farkli sosyal gruplara, yas
araliklari belirlenerek, yas araliklarina ve sosyal grubun &zelliklerine uygun
soru setleri olusturulmali.

Orneklemin yas araliklari belirlenerek, drneklemdeki kisi sayisi pay edilmeli.
Sosyal medyayi ve teknolojiyi en iyi engelliler kullaniyorlar. Ozellikle sosyal
medya dili konusulmali.

Muhtarlarla isbirligi icinde olunmali, muhtarliklarda soru formlar
olusturularak, doldurulan formlarin ve &nerilerin icine atilacagi sandiklar
kurulmali.
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Sosyal Destek Hizmetleri Midurliginin dezavantajli gruplara yonelik
hane ziyaretlerinde, kisaca 5 soru ile memnuniyet ve talepleri alinarak
katilimci yontemler uygulanmal.

Erisilebilirligi en sorunlu olarak yasayan engellilerin okul hayatina, sosyal
hayata, istihdama tam katilim gibi konularda daha &zguvenle cevap
verecekleri platformlar olmal.

Ozel sirketlerin anket bilgilerini istemesi insanlarda memnuniyet
yaratmadigi icin anketler belediye tarafindan givenli sekilde yapilmali.
Kamusal alanlarda (Aile Hekimlikleri ve Maltepe Belediyesi Tip Merkezi,
Hemseri dernekleri, hastaneler, kahvehane, muhtarlar) yayginlastirma
calismalari ve veri toplama acgisindan kullaniimal.

Bridge sisteminden adresler 6ncesinden tespit edilerek gidilebilir.
Bolgelerde yasayanlar Orneklemin iyi secgilmesi ve sosyal grubun
Ozelliklerine gore analiz edilerek gruplar belirlenmeli.

Engelli Dernekleri ile dis paydasimiz olarak, soru degerlendirmelerinde
katki saglamasi amaciyla isbirligi icinde olunmal.

Bahadir Erdogdu Rehabilitasyon Merkezi 6grenci ve ailelerine rehberlik
arastirma merkezlerinden bilgi talep edilmeli.

Stratejik plan toplantilarinin calisma sistemi nasil organize edilmeli?

Stratejik plani temsilen yontem olarak calisilan mevcut Sireyya karakteri
Universite mezunu oldugu icin herkesi temsil etmeyebilir. Streyya'nin ikiz
kardesi olmali, hi¢ okumamis veya ilkokul, ortaokul egitim diizeyine sahip
bir profilde olmal.

Kisisel meseleleri olan bir katihmci da dahil edilmeli. Kapsayici olabilmesi
icin, farkl yas, farkli meslek ve farkli ortalamalardan insanlar dahil edilmeli.
Bir ev hanimi, ¢opU, cukuru dert edinen de mutlaka olmali onun sorunuyla
ilgilenip sonrasinda stratejik plana katimi desteklenerek tegvik edici
olunmali. “Belediye beni duydu, beni dinledi” diye hissedilmeli.

Galistaya hazirlk igin 1-2 saatlik forumlar dizenlenmeli, halki temsilen
katihmcilar olabilir...

Basin mudurliglinde sikayet, talep ve dneri verilerinden en ¢ok 6ne cikan
konular gruplanarak stratejik plana dahil edilmeli.

Her zaman fiziksel katihm saglayamayacak olanlar ve gelemeyecek kisiler
icin online bir kanal Uzerinden belediyeye gorislerini yazabilecegi,
katkilarini sunabilecegi alan olmali.

Katiimcilarin calistaylar online olarak takip edip yorum yapabilecegi,
anketle oylama yapabilecedi bir platform olusturulmali. Bu yayin,
erisilebilirligi artinlabilmesi icin canh olarak sosyal medyada yayinlanmal.
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Planin yayinlanmasi ve bilgilendirilmesi konusu nasil olmali?

e Ozet stratejik plan, cocuklar icin stratejik plan gibi planin basit versiyonlari
yapiimal.

e Sade vatandas olarak alt bashklar, uygulama, sesli kayit (bolimlere
ayrilarak), 6zet video(alt yazili), gorseli az calismalar yapilmali. Bu calismalar
Sureyya'ya okutularak gruplara uygun sekilde sunacak alanlar belirlenmeli.

e Stratejik plani uzun uzun yazmak yerine, plana alt baslklar konularak, plani
dzetleyecek sekilde éne cikarilmali. Ornegin, “Maltepe yesil alanlarla ilgili
nasil kararlar aldi?”, “Sporla ilgili nasil amaclar ve hedefleri var?” Bu sekilde
kisa baslik ve aciklamalarla ilgi cekebilir sekilde sunulmali.

e Podcast, spotify yayinlari ile bolim bolim stratejik plan anlatiimali.
Erisilebilirligin artmasi icin sesli anlatim ile alt yazi kullanilmali. Genglerin
ilgisini cekecek aplikasyonlar ile genglere de ulasiimali.

e Stratejik planin ikonu olan Sureyya, yapay zeka kullanilarak web sitesine
“Siireyya'ya Sor” butonu eklenmeli. (Ornegin, Maltepe yesil alanla ilgili ne
yapti? Sorusunu yapay zeka hizlica cevaplayabilir.)

e E-Stratejik plan yayinlanmali, Genel bilgiler web sitesinde yayinlanmali.

e Stratejik plana baska tirli bakmak icin geng ve Universite ekibi ile de
istisare edilmeli. Dijital ¢alismalar icin dogru insanlar ve dogru icerikler
olusturmak amaciyla yardim alinmali.

e isitme engellilere, isitme engelli dernekleriyle isbirligi yapilarak isaret dili
ile ulastiriimal.

e Cocuk ve Genglik calismalar icin Maltepe Genclik Merkezi ile calisiimali.
Ozellikle dezavantajli cocuklara ulasmak icin ilgili kurumlarla iletisime
gecilmeli.

e izleme ve faaliyet verileri i¢in sosyal medya (izerinden kisa siireli videolar,
infografikler kullanilarak hem ilgi ¢cekici hem de basit anlatim saglanmali.

e Yoksulluk kavrami 6nemsenmeli, ekonomik anlamda dezavantajli gruplara
yonelik tarihi/kiltirel geziler yapmanin dnemi vurgulanmali.

COCUKLARIN MALTEPE HAYALI ATOLYESI

Amacg

Maltepeli sosyal gruplar icerisinde, sesini cok az duyurabilen 7-17 yas arasi
cocuklarin da 2025-2029 Stratejik Plan donemi igin fikir ve gorislerinin
alinmasi, degerlendirilmesi ve gerceklestirilmesidir.
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Hedef

999P Kurami igerisinde 6zel 6nlem alinmasi gerektigi dislinilen bir grup
olarak cocuklarin da, yasadiklari kent hakkindaki gorus, beklenti ve hizmet
taleplerinin dinlenmesi ile birlikte bunlarin gerceklestirilebilmesi igin
belediyenin sorumlu oldugu alanda, katilimci ydntemlerle her sosyal grubun
sesine kulak verebilmesidir.

MALTEPE

Yontem

7-17 yas araligindaki cocuklarla oncelikle “Belediye nedir?”, “Belediyenin
Yetkileri Nelerdir?”, “Belediyenin Gorevleri Nelerdir?” basliklarinda hemfikir
olarak, bilmeyen yas gruplari icin bunlar tanimlayarak baslatilan programda
"Belediye ile iliskimiz nasildir?” “Stratejik Plan Nedir?” gibi konularda da
bilgiler verilmistir. Stratejik plan dénemi icin yeni ‘amac-hedef’ler arayisi
icerisinde olundugu ve 6rnek amag ve hedefler cocuklarla paylasilarak yeni
doénem icin belediyenin vizyon yaratma hedefine katki saglamalari istenmistir.
Yasadiklari alani gorsellestirebilmeleri, Maltepe'yi daha iyi taniyabilmeleri ve
yasadiklari alanlari somut olarak dusinebilmelerini saglamak icin Strateji
Gelistirme Mdudirlugl tarafindan  hazirlanan  harita ve Maltepe’nin
simgelerinin c¢iktilariyla oyun oynayarak siirece daha hakim olmalari ve aktif
katilim gostermeleri saglanmaya calisiimistir.
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Atolye, Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Planinin 7-17 yas arasi
cocuklarin ihtiyaglar gozetilerek hazirlanmasini saglamis ve belediyecilikte
cocuk katilimini bir Gst noktaya tasimistir. Dizenlenen cocuk atdlyesinde
ilcede yasayan cocuklarin ihtiyac, talep ve istekleri cocuklar tarafindan net bir
sekilde ifade edilmis ve stratejik plana entegre edilmistir. Her ¢ocugun
farkhlagsan ozellikleri oldugu bilinciyle atdlye sirasinda kendilerini ifade
etmeleri igin cesitli mekanizmalar saglanmistir. Yazi, s6zIli anlatim, resimli
anlatim veya ¢ocugun kendi sececedi metotla kendini 6zglirce ifade etmesine
olanak sunulmus, calistay raporu cocuklarin da okumalarina uygun sekilde
tasarlanmis ve yayinlanmistir.

“COCUKLARIN
MALTEPE HAYALI”

Atslyesi

25.26 HAZIRAN 2024

Ogretmenimiz, tum gruplarin yozdigs

Gnerl, istek, sikayet ve taleplerinin

yozili oldugu kartonlarm:

birini Belediye Bagkanina ve

e ledi. $imdi

bogkan ve
neler

plod. Her

yapac: ini ve

bir doha béyle etkinlikler olup

olmoyacagini heyecan ve merakla
bekliyoruz.

w ll

| m

A

Bulgular

Toplam 3 ayri oturumda 29 c¢ocuk ile gergeklestirilen "Cocuklarin Maltepe
Hayali” isimli atolye davetine 18 mahallenin 16'sindan kayit alinmistir.
Altintepe ve Buylkbakkalkdéy mahallelerinden herhangi bir cocuk icin kayit
yaptiriilmamistir. Ayni zamanda 16 mahalleden kayit yaptiran cocuklardan, 14
mahallede yasayan cocuklar tarafindan katilim saglanmistir. Kayitlari olmasina
ragmen Aydinevler ve Gllensu mahallelerinde yasayan c¢ocuklar atolye
calismasina katilmamiglardir. Maltepe'nin mahalle bazinda %77,77'sinden
cocuk katilimi saglanmis olup, %22,33'lUnden katihm saglanmamistir.
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Katimcilarin yaklasik %25'i (7 cocuk) Esenkent mahallesinden, %21'i (6 ¢cocuk)
Zumritevler mahallesinden, % 11'i (3 cocuk) Cevizli mahallesinden, %8'i (2
cocuk) Girne mahallesinden katilmis olup diger tim mahallelerden katilanlar
%3,5'lik (1'er cocuk) bolimunu temsil etmislerdir.

Cocuklarin, belediye nedir, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin Baskani kimdir,
yasadidi ilce neresidir bunlari net bir sekilde bildikleri gorilmustir. Ancak
heniiz Maltepe Belediye Baskani'nin kim oldugunu ¢ok az sayida ¢cocugun
bildigi tespit edilmistir.

Cocuklarin belediyenin goérevlerinden yas gruplan ile dogru orantili olarak
haberdar olduklari tespit edilmistir. 7-11 yas ¢cocuklar bisiklet yolu, oyun parki,
kaldirim gibi konularin belediyenin sorumlulugunda olduklarini bilirken, 12-
17 yas grubu arasindaki cocuklarin sosyal yardim, kultirel etkinlikler, kurslar
gibi konularda da belediyenin de sorumluluklari oldugunu bildikleri
gorulmektedir.

Cocuklarin llke politikasina dair de 6neri ve beklentileri bulunmaktadir. Bir
katilimcimiz tlkemizin vize uygulama politikasinin dogru olmadigin, tlkemize
girislerin vizesiz olmasini elestirmistir. Baska bir katiimcimiz evlilik kredisi gibi
uygulamalarla evliligin tesvik edilmesini dogru olmadigi, niifus planlamasinin
yapilmasi gerektigi ve artan konut ihtiyaci icin de bir ¢6ziim onerisi olarak bu
tip uygulamalarin kaldirilmasi gerektigini dile getirmistir.

Cocuklar, kendi fikirlerini ifade etmek, fikirlerinin deder gordiguni ve
kendilerini daha 6nemli hissetmek istediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin
cok buylk bir cogunlugu atdlyeden memnun oldugunu ve tekrarlanmasini
istediklerini dile getirmislerdir.

Ciktilar
Afetler ve Toplanma Alanlari ile ilgili daha fazla bilgilenmek istiyorlar:

Cocuklar, afet zamanlarinda toplanma alanlarinin nerede oldugu bilgisine
erismek istediklerini belirtmislerdir. Afet oldugunda toplanma alanlarina
tabelalar aracihgiyla kolaylikla ulasabileceklerini dusindukleri gorilmustar.
Toplanma alanlarinda da ilkyardim nasil olmali neler yapilmali ya da
yapilmamali konusunda bilgilendirme yapilmasini talep etmiglerdir.

Cocuklar kendilerini ifade edebilecekleri, kendilerine ait alanlar
istiyorlar: Cocuklar, sahilde kendilerine ait olabilecek hem eglenecekleri hem
de goze glizel gorinecegini dusindukleri boyama duvarlari olmasini
istediklerini belirtmislerdir. Bunu da '‘hem eglenmemiz icin hem de ortaya
glizel bir gorinti c¢ikmasi icin... Hem de bizim c¢ocuk oldugumuzu
hissetmemiz icin... seklinde ifade etmislerdir. Cocuklar icin konser alani, cocuk
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spor aletleri, acik hava sinemasi, daha fazla sosyallesebilecekleri alanlar olmasi
gerektigi gorisiindeler. Ornegin, belediyenin istanbul'un seyirlik alanlarina,
Ozel-6nemli noktalarina geziler planlayarak Ucretsiz olarak cocuklari bu
etkinliklere gotirmesini talep etmektedirler. Genclik projeleri yapilmasi ve
fikirlerinin dinlenmesi onlar igin olduk¢a énemli ve bunu belediyeden talep
etmektedirler.

Otoparklar cocuklarin da sorunu: Cocuklarin sokaklarda oyun
oynayabilecekleri, bisiklet siirebilecekleri alanlari araclarin isgal etmesinden
rahatsiz olduklari gorilmistir. Daha fazla otopark yapilmasini istediklerini
belirtmislerdir.

Kendilerini daha fazla giivende hissetmeye ihtiyaclan var: Katilimcilar,
oOzellikle bisiklet kullanimi ile ilgili yetiskinlerden hosgérii ve saygi
goremedikleri icin kendilerini glivende hissetmedikleri anlagiimaktadir. Bunun
icin alinacak onlemlere ihtiyaclari oldugu gorilmektedir. Ayni zamanda
sokaklarda araclarin hiz yapmasi nedeniyle kazalara neden oldugunu buna
¢6zUm olarak da hiz yapildigi tespit edilen sokaklara tiimsekler yapilarak arag
hizlarinin yavaslatilabilecegini belirtmislerdir. Bu tip sorunlarin tespiti icin
cocuklar, ozellikle bu sokaklarin girisine kameralar konulmasinin, arag
surlculerinin hiz yapmalarina engel olacagr gorisinid savunmuslardir.
Ornegin spor parklarindaki spor aletleri yetiskin kullanimina gére dizayn
edildigi icin ¢ocuklara uygun olmadigi cocuklar tarafindan ifade edilmistir.
Ancak parklarda yetiskinlerden daha fazla ¢ocuklar bulundugu bilinmektedir.
Bu konuda 6zel 6nlemler alinmasi gerektigi yapilan atdlye calismasiyla ortaya
¢ikmistir. Cocuk parklarinin bazilarinin aksam saatlerinde yetiskinler tarafindan
amaci disinda kullanilmasindan rahatsiz olduklari anlasilmaktadir. Yaya gecidi
ve Ust gecit sayisinin da artinlmasinin  kendilerini daha glvende
hissetmelerine yardimci olacagi tespit edilmistir.

Bisiklet ve scooter yollari olmali: Cocuklar tarafindan sokaklarda gtivenli bir
sekilde bisiklet ve scooter kullanamadiklarini, arag¢ yollarinda bu araglara
binmenin kendilerini tehlikede hissetmelerine neden oldugunu ve araclarin
kaldirimlara park etmesi nedeniyle istedikleri gibi bu araglari kullanamadiklar
dile getirilmektedir. Bu ylzden de bisiklet ve scooter yollarina ihtiyaclari
oldugu tespit edilmistir.

Sokaklar cocuk kullanimina elverisli degil: Katilimcilar, sokak kazalari
deneyimlerini aktarmislardir. Bunlara kaldirrma park eden araclar, cikan taslar,
hizli gelen araglar, park alanlarinin yetersizligi, bozuk olan yollar gibi seylerin
sebep oldugu cocuklar tarafindan ifade edilmistir. Cocuklardan, kimileri
ailelerinin hizli gelen arag suriictsuyle tartistigini kimileri yoldaki bozukluk
yuziinden distigini kimileri arac parki yizinden istanbul'da bisiklet
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kullanamadiklarini ifade etmislerdir. Parklarla ilgili de talepleri olan ¢ocuklar,
sokaklarinda da oyunlar oynama 6zgirligu istediklerini acikca belirtmislerdir.

Yesil alanlara hassasiyet: Yapilan atolyede ¢ocuklarin ozellikle yesil alanlar
yaratilmasini, ormanlar olusturulamayacaksa dahi sokaklarina yeni agaclar
dikilmesini bekledikleri gérilmektedir. Ayni zamanda var olanlara da daha iyi
bakilmasini istemektedirler.

Engelsiz, erisilebilir ve ergonomik parklar: Ozellikle 7-11 yas grubundaki
cocuklar, onlarin hayal ettigi gibi parklarin olmasini talep etmektedirler. Bir
katihmcamizin 150 kath kaydirak hayali diger katilimcilari heyecanlandirmistir.
Engelli cocuklarin da oynayabilecegi parklar yapilmasi da gelen talepler
arasinda yer almaktadir. Ancak ¢ocuklarin ortak hayalinin kendilerine uzak
olmayan yani erisilebilir, engelli cocuklarin da oyun oynayabilecekleri engelsiz
ve bolgedeki cocuk sayisina yeterli olabilecek sayida ve onlarin fiziki
kosullarinin da g6z onlnde bulundurularak ara¢ gere¢ secimi yapilacak
parklarda oynamak... Katiimcilar tarafindan parklarin kictk(onlarin diinyasi
icin de kiicuk olabilir hayal glicleri sinirsiz) oyuncaklarin yetersiz ve ergonomik
olmayan ve yalnizca saglikl cocuklara uygun oldugu dustintlmektedir. Parklar
onlar icin oldukga dnemli ve 6zel bir alan oldugu icin her oturumda mutlaka
parklarla ilgili en az iki talep alinmistir. Cocuklar, Mahallelerine su parklari
talep etmislerdir. Var olan parklardaki spor aletlerinin ¢ocuk givenligi
konusunda 6zel dnlem alinarak secilmesi gerektigi gorilmektedir.

Saha ihtiyaci: Katimcilar, futbol, basketbol, voleybol, tenis, hali saha gibi
spor dallarinda Maltepe'de ¢ok fazla secenek olmadigini disinmektedirler.
Sayilari yetersiz bulunan bu sahalarin sayilarinin artmasi talep edilmektedir.

Sokak hayvanlarina nezaket: Katiimcilar sokak hayvanlarinin yasam
kosullarinin da iyilestirilmesini istemektedirler. Diizenli besleme yapilmasi,
sokak hayvanlarina iyi bakilmasi, kisirlastirma ve sahiplendirme yapilmasi
istendigi gorilmektedir. Ayni zamanda veterinerlik hizmet streclerinin biraz
daha hizlandiriimasi ve sokaktaki arkadaslarinin da yasam hakkina saygi
duyulmasi talep edilmektedir.

Temizlik, cevre bilinci ve geri doniisiim: Bazi sokaklardaki ¢op
konteynerlerinin yetersiz oldugunu dusiinen katilimcilar mevcuttur. Cop
konteyner sayisinin azligina karsin ¢op toplama hizmetinin sayinin yetersiz
oldugunu dustnenler olduguna dikkat cekilmistir. Glinde bir kez yerine iki kez
¢Op toplanmasi istenmektedir. COp konteyner sayisinin yetersiz olmasindan
kaynakli ¢cop etraflarinin ¢dple dolmasi ¢ocuklar tarafindan elestirilmektedir.

Atiklarin yerinde ayristinlmasinin ¢ocuklar icin de énemli bir konu oldugu
gorulmektedir. Atik pillerini toplayip belediyeye bilgi veren ancak geri donus
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alamadigini ileten bir katilimcamiz olmustur. Cocuklar tarafindan atiklarin
ayristirlmasi i¢in daha fazla ayristirma kovasi, hizmeti olmasi gerektigi
distnilmektedir. Cop toplama aracglar gibi atik toplama araglarinin dizenli
araliklarla sokaklari gezerek bu kovalari bosaltmasi dnerilmistir.

Ozel Nitelikli Kurslar: Maltepe’'de yasayan cocuklar iBB kurslarindan
haberdar olduklari ve kurslarina katilim sagladiklari gorilmistir. Ancak
Maltepe Belediyesinin de daha ¢ok sayida kurs acmasina, 6zel nitelikli kurslar
acilmasina, erisilebilir olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin Katiimcilar,
akici konusma(ingilizce), diksiyon, yiizme gibi daha spesifik, 6zel nitelikli ve
kendi ihtiyaclarina yonelik kurslarin agilmasini talep edilmistir.

Sonuclar

Cocuklarin yeni stratejik planlama dénemi icin 6ncelikle Belediye Baskani ve
Belediye calisanlar tarafindan daha fazla dinlenilmeye ihtiyaclari var. Yapilan
atolye sonuclarina gore Maltepeli cocuklar;

e Park ve oyun parki yapim sireclerinde ¢ocuk saglgi, anatomisi,
heyecan ve merak duygularini daha ¢ok 6nemsemesine ihtiyac
duymaktadirlar.

e Afet toplanma alanlarinin bilgilerine erismek istemektedirler.

e Cocuk rekreasyon alanlarina ihtiyag duymaktadirlar.

e Sokaklarin cocuklar icin de kullanilabilir olmasi icin otoparklarin
yapilmasini istemektedirler.

e Bisiklet ve scooter yollarina ihtiyac duymaktadirlar.

e Yol yapim, kaldirm bakim ve onarim calismalarinda daha &zenli
davranilmasini beklemektedirler.

e Hayvan dostlarina daha iyi bakmasini, daha giizel beslemelerini ayni
zamanda, daha ivedi sekilde midahale etmelerini talep etmektedirler.

e Cocuk ve genclere yonelik, onlar icin uygun, onlarin isteklerini g6z
oninde bulundurarak daha fazla etkinlik dizenlemelerini
beklemektedirler.

e (Op konteyner sayisini artmasini, ¢op toplama sikligini gézden
gecirilmesi talep etmektedirler.

e Geri donusum, yerinde atik ayristirmasi yapilmasi icin guzel fikirlerini
dinlemelerini ayni zamanda bunlarin hayata gecirilmesi talep
etmektedirler.

e ihtiyaclarina yénelik, 6zel nitelikli ve daha fazla sayida kurs acmasini
beklemektedirler.

e Strateji Gelistirme Mudurliginin ve yonetici olan tim kisilerin de
fikirlerini daha ¢ok dinlemek icin atdlye calismalarini siklastirmasini ve
gelecekte de bu ve bunun gibi atdlye calismalarini daha sik yaparak
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cocuklarin da talep ve isteklerini, Maltepe ile ilgili hayallerini,
yasadiklari kentin karar alma mekanizmalarina daha cok katihm
gOsterebilmelerine olanak verecek alanlar yaratmasini
beklemektedirler.

GENCLIK CALISTAYI

Amacg

2025-2029 Stratejik Plani icin tim sosyal gruplarla atolye, calistay, yuvarlak
masa toplantilari yapilarak hem daha kapsayici hem de daha katilimcr bir

stratejik plan hazirlanmasi amaglanmistir.

Hedef

Maltepeli genglerin siyasal yasama katilimlarinin tesvik edilmesi yolu ile yerel
yonetimlerden aldiklari hizmetlerin degerlendirilmesi, sorunlarinin tespit
edilmesi ve firsat esitligi yaratmaya calismak. Genclerin yerel yonetim
hizmetleri konusundaki fikir, dneri ve goruslerini de yeni donemde yapilmasi
planlanan hizmetlere nasil yansitilabilecegi Gzerine calismalar yapmak.

Yontem

NDI(National Democratic Institute) ve Sosyal iklim Dernegi ile ortak bir
calisma olarak planlanan bu calistay i¢in Maltepeli genclere cagriya cikilmis ve
katilimcilar 3 bilesenin ortak ¢agrisi sonucunda calistaya katilmistir. Calistay,
Gengligin Yuzleri Programi ile yerel yonetim alaninda fikir ve gorisleri ile katki
sunmus katilimcilarin sunumlari ile baslamistir. Akabinde farkli konulardan
olusan masalar kurulmus ve katilimcilar, konular 6zelinde tartisarak fikirlerini
diger katiimcilara sunmuslardir.

Bulgular

Dis paydaslarin  moderatérligiinde gerceklesen programda, Istanbul
olceginde yapilan calismanin ¢iktilarindan bazilari ile sinirlandiriimis bir akis
planlanmistir. istanbul 6lcekli calismada ‘Barinma ve Deprem’, ‘Cinsel
kimliginden dolayi ayrimciliga ugrayan bireyler’, ‘Genclik katilimi” basliklarinin
on plana ciktigr bilindigi icin katilimcilara bu alanlarda tartisma ortami
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yaratilmistir. Yapilan calistayda en c¢ok ilgi gosterilen baslik ‘Barinma ve
Deprem’ olmustur. ilce sinirlari icerisine bulunan tniversitelerde 6grenci olan
katilimcilarin, ulasim, barinma, yurt sorunu ve yurtlara yerlestirmelerde yapilan
adaletsizlikler toplantinin ana odagini  olusturmustur. Katihmcilardan
bazilarinin odaginda ise bu meseleler disinda hizmet talep ve 6nerileri de
olmus ve kayda alinmistir.

Ciktilar

e Cinsel kimliginden dolayr ayrimciliga ugrayan bireylerin ugradiklari
siddet ile mucadele edilebilmesi, siddetin ortadan kaldirilmasi igin
yerel yonetimlerin daha fazla sorumluluk almasi ve bu alanda fark
yaratabilecek yeni ¢alismalar yapmasi gerektigi diistintilmektedir.

e Sadece kadinlarin degil siddet ile miicadele calismalarinda erkeklerin
de egitim, toplanti ve farkindalik ¢alismalarina katilmalarinin faydali
olacagi goristu hakimdir.

e Siddet denilince ilk akla gelenin fiziksel siddet olmasi sebebiyle flort
siddeti, duygusal siddet, ekonomik siddet, cinsel siddet’ gibi siddet
turlerine ug@rayanlarin bunun farkina varmasini saglamak icin yerel
yonetimlerin bilinglendirme calismalari yapmasi beklenmektedir.

e Cinsel kimliginden dolayr ayrimciliga ugrayan bireyler konusunda
yerel yonetimlerin spekiilasyonlara da sebep olmayacak ancak bu
bireylerin yasadiklari sorunlari yok saymayacak bir dil, ydntem bulup
toplumsal cinsiyet alaninda daha fazla calisma yapmasi gerektigi
savunulmaktadir.

e Gengligin i¢ diyalogunun saglanmasi igin genglerin bir araya
gelmesine ihtiya¢ oldugu dustintilmektedir. Ancak kafelerin ticari
isletmeler olmasi vs. gibi sebeplerle ekonomik olarak strdirilebilir
olmadigr herkesin malumudur. Bu ylizden genclik katiliminin
desteklenmesi icin yeni mekanlara ihtiyag duyulmaktadir.

e Belediyelerin gencler icin Urettigi politikalarin, ‘'sinav hazirlik kurslar
agmak’ kadar sinirli bir odakla genglere yonelik hizmetler sunmasi
rahatsizlik yaratmaktadir.

e Barinma, herkes gibi genclerin sorunlarinin da basinda yer almaktadir.

e Marmara Universitesi kampisi konumu itibariyle ciddi ulagim
sorunlarina neden olmaktadir.

o TUm yurt tipleri icin ister belediye ister KYK olsun adaletsiz yerlestirme
sorunlari bulunmaktadir.

Sonucg

e Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadina, ¢cocuga siddetin
ortadan kaldinlmasi icin mahalle bulusmalari, sosyal medya
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kampanyalari  ve bilinglendirme  calismalarinin  niteliklerinin
iyilestiriimesine ve sayilarinin artiriimasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
alanda daha fazla i¢ ve dis paydas ile bir araya gelinerek yeni proje
Uretimi yapilmali, bu konuda da genclerin de siirece dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda mahalle bulusmalarinin ve SMS ile
bilgilendirmenin  basit ama  etkili yOdntemlerden olacagi
dusunilmektedir.

Gengligin katiimi icin fiziksel mekanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
‘Genglik  kahvehaneleri’ (6neri calistay katilimcilar  tarafindan
yapilmistir) vs. gibi isimlerle gencglerin i¢  diyaloglarini
saglayabilecekleri, yerel hizmet dinamiklerine katilim
saglayabilecekleri ve bir arada hareket etme bilinci ile
orgutlenebilecekleri mekan talepleri bulunmaktadir. (Maltepe Kent
Konseyi Genglik Meclisi Baskani ve Uyeleri de toplantida bulundular.)
Ekonomik olarak surdirulebilir olmasi yoninden bu alanlarin yerel
yonetimlerin sunacagi bir hizmet olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Siddet, siddet turleri, siddetle miicadele kapsaminda bilin¢lendirme
calismalari, egitimler, kampanyalar, sosyal medya calismalari
yapilmasi yoniinde beklentiler bulunmaktadir.

Barinmanin genclerin de en biylk sorunu oldugu calistayda bir kez
daha kendisini gdstermistir. Maltepe Belediyesinin yeni bir altyapi
olusturup bdélgedeki tim yurtlar ile entegre bir yurt sistemi kurulmasi
(otel siteleri gibi kullanici deneyimi, yatak sayisi, iletisim bilgisi vs. gibi
bilgilerin yer alacagi bir altyapi) ve 6grencilerin hizmetine sunulmasi
talep edilmektedir.

Gencler, Marmara Universitesi kamptsiini cok uzak ve ulasimi ise
yetersiz bulmaktadirlar. Belediyenin, Universite ile protokol yaparak
ring servisleri ile genclerin ulasim sorununa destek olmasini
beklemektedirler.

Gengler, barinma sorununu yalnizca yurtlarda yasadiklar olumsuz
deneyimi degil ayni zamanda ev kiralama gibi konularda da
yasadiklarini ifade etmektedirler. Maltepe sinirlari iginde ev sahipleri
ile ©6grenci arasinda Maltepe Belediyesinin kopri olusturmasi
gerektigi gortst hakim. Belediyeye ait olan mulklerden bazilarinin
barinma krizi icin kullanilmasi gerektigi dustnilmektedir. Ayni
zamanda sosyal konutlara da ihtiyac oldugu bununla ilgili de gerekli
adimlarin atilmasi beklenmektedir.

Yerel yonetimlerin de yenilenebilir enerji kaynaklari Gretmesi
beklenmektedir.

Gorunta ve gevre kirliliginin azaltilmasi icin ¢op kovalarinin yer altina
alinmasi talep edilmektedir.
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e Veterinerlik hizmetlerinin kedi ve kdpek disinda Maltepe’de sayisinin
oldukga fazla oldugu bilinen kirpiler icin de bazi hizmetleri vermesi
yoninde beklentiler bulunmaktadir.

e Tim mahalleler icin sabit halk pazarlari talep edilmektedir.

e Gulvenligin saglanabilmesi ve glvende hissetmek icin sokak
lambalarinin diizenlenmesi, dizenli olarak bakim ve onarimlarinin
yapilmasi gerekmektedir.

MALTEPE STRATEJIK PLAN CALISTAYI

Amacg

Belediyenin amacglarini temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini iceren
bes yillik plan olan Stratejik Plan'in katilimci yontemlerle yapilmasi ve
demokratik yerel yonetim anlayisi icerisinde hazirlanmasi amaglanmistir.

Hedef

Maltepe Belediyesinin gelistirdigi, katihmciik mekanizmasi olan 999P
kapsamindaki 90 kisiyi temsil eden, nitel arastirma yontemiyle uzman azinhga
ulasmak hedeflenmistir. Hedeflenen uzman azinlik kapsaminda calistaya
Universiteler, odalar, dernekler, vakiflar ve bireysel vatandas katihmi
saglanmustir.

Yontem

2025-2029 Stratejik Plan Calistayr 09 Agustos Cuma 2024 tarihinde, 13.00 —
18.00 saatleri arasinda Tirkan Saylan Kultir Merkezinde gerceklestirilmistir.
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Paydas analizi kapsaminda Maltepe’de yasayan, calisan, faaliyet gosteren tim
kurum ve kuruluslar/paydaslar listelenmis olup calistay davet metni eposta
yoluyla gonderilmistir. Ayni  zamanda calistayin  gorindrliguni  ve
yayginlastiriimasini saglayacak basin ve yayin yoluyla kurumsal web site ve
sosyal medya platformlarinda calistayin duyurusu yapilmistir. Calistayin
verimliligi icin katihmc profili ve sayisini belirleyebilmek adina dijital platform
olan Google Forms uzerinden calistay basvuru formu olusturulmustur.
Basvuru kayit formunu 97 kisi doldurmus olup 83 kisi calistaya katihm
saglamistir. Basvuru kaydi yapmadan gelenler de listeye eklenip, calistaya
alinmistir. Calistaya dis paydaslar ve belediye personeliyle birlikte kaordik
diizen olusturulmustur. Calistaya, istanbul Biyiik Sehir Belediyesi, Maltepe
Universitesi, Kadir Has Universitesi, Gebze Teknik Universitesi, Maltepe Kent
Konseyi Genglik Meclisi, Maltepe Kent Konseyi Kadin Meclisi, Anne Cocuk
Egitim Vakfi, Turkiye Ekonomik ve Sosyal Etudler Vakfi, Avukatlar Vakfi,
Turkiye Aile Saghgi ve Planlamasi Vakfi, Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi, Sosyal
iklim Dernegi, Erisilebilir Her Sey Dernegi, Kadinin insan Haklari Dernegi,
Mekanda Adalet Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Engelsiz Yasami
Destekleme Dernegi, Yeni Kusak Kiltir Sanat Dernegi, Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi, Birlikte Glgllylz Platformu, Anadoluda Yasam Tiketim
Kooperatifi, Mimarlar Odasi, Makine Miihendisleri Odasi, Ziraat Mihendisleri
Odasi, Jeoloji Muhendisleri Odasi, Harita ve Kadastro Mihendisleri Odasi,
Sehir Plancilari Odasi, Tiirk Miihendis ve Mimar Odalari Birligi, istanbul Tabip
Odasi, Tum Belediyesi ve Yerel Yonetim Hizmetleri Emekgileri Sendikasi,
Tirkiye Isci Partisi katilim saglamistir.

Calistay, stratejik planin belirlenen alti amaci kapsaminda gerceklestirilmistir.
Her bir amag icin masa olusturulmus, olusturulan masalara alaninda uzman
bir belediye personeli gorevlendirilmistir. Amaclar, “"Halk¢i Kentsel Donlisim”,
"Kent Hakki ve Dayanisma”, “Sirdurllebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi”,
“Toplumcu Yerel Hizmetler”, “Nitelikli ve Saghkh Kentsel Yapi”, “Etik ve Seffaf
Kurumsal Yapi” olarak belirlenmistir.
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Galistay katiimcilarla tanisma ile baslamis, sonrasinda stratejik plan ile ilgili

sunumla devam etmistir. Sunumdan sonra kisa bir mola verilip masalarin
dagilimi gerceklestirilmistir. Her katilimar calismak istedigi amaca uygun
masaya gecmis, gruplar olusturulmustur. Her grup iclerinden bir kisiyi yazici,
bir kisiyi s6zcl ve bir kisiyi moderatdr olarak se¢cmistir. Gruplarin her bir amag
icin sorunlari, eylem ve faaliyet onerileri, riskleri, firsatlari ve politika dnerilerini
yazabilecegi AO boyutunda cikti alinmistir. Gruplar post-it kagitlar kullanarak
calisma tablosunu tamamlamistir. Her bir masaya 30 dakika slre verilmistir.
Ancak sire yetersiz goruldigu icin 15 dakika daha uzatilmig toplamda 45
dakika sirmustur. Her grup kendi calismasini tamamladiktan sonra diger
gruplarin amacina yonelik onerilerini post-it kagitlara yazarak iletmistir.
Boylelikle katilimcilar bir amag ile sinirlandinlmamis, tim amaclarla calisma
firsati verilmistir. Gruplar, ¢alismalarini tamamladiktan sonra her biri 5 dakika
surecek sekilde teker teker sunumlarini gerceklestirmislerdir.
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Calistayda ayrica bir “Ozgir Fikir Kutusu” alani olusturulmustur. Bu alanda,

kendini ifade edemeyen veya baskaca gorUslerini paylasmak isteyen

katilimcilarin yazili olarak belediyeye taleplerini iletmesi saglanmistir.

Sorunlar ve C6ziim Onerileri

1.1.

Kent Hakki ve Dayanisma

S.1. Kapsayici katilim mekanizmalarinin eksikligi

S.1.E.1. Her mahalleye ulasabilmek icin mahalle meclisleri kurulmali
S.1.E.2. Katihmcihk ilkeleri net bir sekilde belirlenmeli

S.1.E.3. Katilimcilikla ilgili faaliyetlerin ve mahalle meclislerinin
uygulamaya baslaniimasinda duyuru mekanizmalarinin
cesitlendiriimesi ve ilcede yasayan herkesin haberdar olmasi
saglanmali

S.1.E4. Olusturulacak olan mahalle meclisleri uygulanabilir ve
surdurdlebilir olmali

S.1.E.5. YUritilen projelerle ilgili faaliyetler baslamadan halkin konuyla
ilgili katihmi saglanmali

S.1.E.6. Mahalle meclislerinin tiztgu olusturulmali

S.1.E.7. Belediye ve vatandas arasinda cift yonli iletisim mekanizmasi
benimsenmeli

S.1.E.8. Mahalleler arasi iliski ve iletisim saglanmali

S.1.E.9. Farklilasan ihtiyaglara yonelik farkli sosyal gruplara uygun
katilim mekanizmalari gelistirilmeli

S.1.E.10. Mahalle meclisleriyle yurttaslk bilinci sorumlulugu artiriimali
S.1.E.11. Mahalle meclisleri bagimsiz bir yapida olmali bu baglamda
yerel yonetim tesvikci olmali, lojistik ve destek saglamali

S.1.E.12. Mahalle 6rgitlenmelerini olusturacak faaliyetler gelistirilmeli
S.1.E.13. Dogrudan belediye baskani ile iletisim kurulabilecek
mekanizmalar olmali

S.1.E.14. Ozelden genele dogru apartman, sokak ve mabhalle
etkilesiminde temsilcilikler olusturulmal

S.1.E.15. Engel, yas ve dil bariyerlerini asacak katilim mekanizmalarinin
olusturulmasi

S.1.E.16. Katilimi mahalle 6lgegine indirgeyerek cekirdekten cepere
dogru katiim mekanizmalari saglanmali

S.1.E.17. Halk evleri kurulmali ve mahalle ici dayanisma artirilmali
S.1.E.18. Temsil ve katihm asagidan yukariya dogru sistematik hale
getirilmeli

S.1.E.19. Belediye ve paydaslarinin lgjistik ihtiyaclarinin karsilanmasi
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S.2. iletisim ve duyuru kanallarinin cesitli ve islevsel olmayisi

S.2.E.1. Kent ile ilgili projelerin sokak ve caddelerdeki reklam
panolarinda yayinlanmali

S.2.E.2. Belediyenin etkinlik, faaliyet, hizmet duyurulari ve vatandasin
geri bildirimi icin aplikasyon uygulamasi olmali

S.2.E.3. Duyurular icin dijital ve fiziksel kaynaklar kullanilmali ayrica
muhtarlar araciigiyla da ileti saglanmali

S.2.E4. lletisim istatistiklerinin okunma, paylasim ve etkilesim sayisi
Uzerinden takibi yapiimal

S.2.E.5. Bilgi paylasimi duraksama olmadan sistematik hale getirilmeli

S.3. Kent ve ilcede glivenlik riski

S.3.E.1. Maltepe ilcesinin glvenligine yonelik arastirmalar yapilmali
S.3.E.2. Kent suclarini takip etmek Uzere gonulli hukukcgular ekibi
kurulmali ve vatandasa bilgisi aktarilmali

Aktif vatandaslik bilinci ve katilim icin mahalle meclisleri énemli bir
olusumdur.

Belediyeden yurttasa, yurttastan belediyeye bilgi, sorun ve talep
akisinin saglanmaldir.

Proje ve faaliyetlerin baslangicinda kamuoyuyla paylasiimasi sonradan
olusabilecek olumsuz sonuglar ve vatandas destegi icin dnemlidir.
Muhtarlar yoluyla iletisim énemli ancak yetersiz oldugundan dolayi
dogrudan iletisim kanallari olmaldir.

Kentli olarak Maltepe’'de yasayan sesini duyuramayan (engelli, genc,
yasl, sokak hayvanlar) sosyal gruplari kapsayan mekanizmalar
olmalidir.

Birimler arasinda iyi bir koordinasyon saglanarak sikayetlere yanit
verilmeli hizli aksiyon alinmalidir.

Dayanismayi glclendirecek bir yapi olarak mahalle meclisleri
kurulmah mahalle kaltird yayilmali.

Politika Onerisi

Kapsayic, aktif ve sirdirilebilir  katihm  mekanizmalarinin
olusturulmasi

Belediye ve vatandas arasinda cift yonli iletisimin saglanmasi
Katilimci calismalar ile mahalle kaltiri yayginlastiriimali
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1.2. Toplumcu Yerel Hizmetler

S.1. Sosyal destek hizmetleri biriminin etik ve hak temelli hizmet sunumunun
zayIf olmasi

e S.1.E.1. Sosyal destek hizmetleri mudurligine insan haklarin dayal
mesleki miidahale yapabilme becerilerinin egitimi verilmeli, Maltepe
Universitesi sosyal hizmetler boélimi  konuyla ilgili  egitimler
gerceklestirebilir.

S.2. Mahalle bazinda ayristirilmis veri bulunmayisi ve ihtiya¢ haritasinin
olmayisi(yashhk, engellilik, yoksulluk vb.)

e S.2.E.1. Belediye blinyesinde veri birimi olusturulmali ve muhtarlarin
destegiyle mahalle bazli saha calismalari yapilmali
e S.2.E.2. Hizmetlerin olcilebilir olmali.

S.3. Geng¢ nifusun kendi gelisimine gore olusan sorunlarin &éneminin
vurgulanmamasi, genclere yonelik ¢alismalarin yetersiz olmasi

e S.3.E1. Genglere buyime, gelisme, 6grenme gugligu, anksiyete,
beden algisi, madde bagimlihgi ve akran zorbaligi gibi konularda
farkindalik egitimleri verilmeli.

e S.3.E2. Kutiiphane mudurliginin genclik merkezi araciyla genclere
ve ebeveynlerine ergenlik dénemiyle ilgili bilgilendirici seminerler
dizenlenmeli.

e S.3.E.3. kampanyasi diizenlenmeli, “Maltepe’de bir kardesim/cocugum
var” burs cagrisi vb. kampanyalar ile Maltepe'deki genclere burs
verilmeli.

S.4. Saglik hizmetleri gostergelerinin yetersiz olmasi

e S.A4.E.1.Saglk tim yonleriyle ele alinmal.
e SA4E2. Saghk alaninda vyeni gostergeler olusturularak bu
gostergelerin takip edilebilmesi.

S.4. Gé¢menlerin topluma uyum sorunu

e SA4E1. Go¢men nifus belirlenerek yerel yapiyla entegrasyonu
saglanmall.
e SA4EZ2. Yerel nifusa gécmen kilttrinin gicla ozellikleri tanitilmal.

S.5. Kadin sagligi, cinsel saglik ve Greme saghgi alaninda hak ve hizmetlere
erisimdeki zorluklar

e S.5.E.1. Koruyucu 6nleyici saglik perspektifinin benimsenmesi
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S.5.E2. Toplumsal cinsiyet esitligi ilkesiyle saghk hizmetlerinin
sunulmasi ve personelin egitim almasi

S.5.E.3. Kadin saghgi egitimleri diizenlenmeli

S.5.E.4. Saglik merkezlerinde anonim testler uygulanmali, cinsel saglik
ve guvenli cinsellik danismanligr verilmeli

S.5.E.5. Ucretsiz HPV asisi destegi verilmeli

S.5.E.6. Aile planlamasi yontemlerine erisimi saglayici danismanlik
hizmetleri verilmeli

S.5.E.7. Ozel gereksinimli yetiskinler icin CSUS (cinsel saglik ve tireme
saghg) bilgilendirici egitimler diizenlenmeli

S.5.E.8. Kadin saghgi, koruyucu saglk hizmet sunumu (jinekolojik
muayene, meme muayenesi, gebe izlem, aile planlamasi, menopoz)
saglhk hizmetlerini kapsayici ve hak temelli verilmesi icin personel
egitimi ve hizmet protokoli yapiimal

S.5.E.9. 1. Basamak saglik kuruluslan ve sivil toplum o6rgutleriyle is
birligi yapiimah

S.6. Kadina yonelik siddetle miicadele mekanizmalarinin eksikligi

S.6.E.1. Kadin sigina agilmali

S.6.E.2. Kadin 6rgutleriyle is birligi yapiimal

S.6.E3. Kadin haklarinin yayginlastiriimasi, kadinlara yonelik
seminerler verilmesi

S.6.E.4. Siddet hatti kurulmali, siddet 6nleyici mekanizmalar olmali
S.6.E.5. Aile icin siddet verileri olmali

S.6.E.6. Kadin danisma merkezi gibi mevcut yapilarin niteligi ve
erisilebilirligi artirilmali

S.7. Sosyal katilimin yetersiz olmasi

S.7.E1. Yerel yonetim ve mabhalleli arasinda dizenli iletisim
mekanizmasi  olmali, hedeflerin  6lcimi  vatandasla birlikte
degerlendirilmeli

S.7.E.2. Tum hizmet alanlarinda uzman ve sivil toplum kuruluslari is
birligiyle halkin gliclendirildigi egitimlerin yapiimali

S.7.E.3. Katilimcr bicimde haritalama ¢alismasi, eylem plani izleme ve
degerlendirme calismalari yuratilmeli ve sirdurulebilir olmali

S.7.E.4. Emekli, igsiz, gonillu egitimciler ile egitim kolektifi kurulmal,
online egitim materyali hazirlanip haklin kullanimina sunulmali

S.8. Kdiltir ve sanat faaliyeti yuriten sivil toplum kuruluslarina belediye

olanaklarinin esit sunulmamasi
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e S.8.E.1. Belediye imkanlari tim STK'lara esit ve adil sunulmali

e S.8.E.2. Belediye bilinyesindeki mevcut salonlari gosteriler icin yeterli
hale getirilmeli, artirilmali

e SB8E3. Kiltir sanat festivalleri dizenlenmeli, sivil toplum
kuruluslariyla is birligi yapiimal

o S.8.E4. Elbecerileri, yoresel tatlar, koro gosterileri ve halk oyunlari gibi
faaliyetlerin sayisi artiriimali

e SB8.ES5. Maltepe'de faaliyet yuriten sivil toplum kuruluslarina
etkinlikleri icin belediye salonlar Ucretsiz tahsis edilmeli

e S.8.E.6. Kent sanatcilari ile dayanisma yapitlar halka sunulmali, sanat
galerileri agilmali

e SB8E7. Kultir sanat etkinlikleri herkesin katilabilecegi sekilde
erisilebilir dizenlenmeli

S.9. Kadinlarin istihdama katilimini artirici alternatif mekanizmalarin eksikligi

e S.9.E.1. Evden Uretmek ve satis yapmak isteyen kadinlar icin kooperatif
kurulmali

S.10. Engelli bireyler ve bakim verenlerine yodnelik 6zel mekanizmalarin
eksikligi

e S.10.E.1. Engelli bireye bakmakla ylkimli olan kisinin evden
calisabilmesi igin politikalar olmali

e S.10.E2. Ozel gereksinimli cocuklara ydnelik hizmetlerde rapor
kisitlamasi olmasi ve katilamamalari

e S.10.E.3. Ozel gereksinimi bulunan cocuklar icin yiizme havuzu olmali

e S.10.E4. Engelli bireye bakim veren kisilerin dinlenmesi, cenaze,
digln ve hastane ihtiyaclari gibi etkinliklere katilabilmesi icin yatil
veya yari zamanl bakim evi olmali

e S.10.E.5. Engelli bireyler igin istihdam saglanmali

e S.11.E.6. Engelli bireylerin saglik hizmetlerine ulasmasi icin servis
hizmeti verilmeli

e S.10.E.7. Bahadir Erdogdu Rehabilitasyon merkezine bakim yapilmasi
ve engelli bireylerin dinlenebilecegi alani eklenmeli

e S.10.E.8. Fiziksel ve zihinsel saghgin birlikte ele alinarak hizmet
verilmesi

S.11. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin verimli olmamasi

e S.11.E.1. Stratejik planlar icerik olarak sosyal hizmet faaliyetlerini
dogru o6lgme, hedef belirleme, godsterge belirleme agisindan ele
alinmali
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Sonug

S.11.E.2. Sayisal olarak her vyil gostergelerin gerceklesmesinin
ylkselmesi bekleniyor ancak bu sosyal hizmetler icin olumsuzluk
olusturuyor

Sosyal ve ekonomik anlamda destek ihtiyaci olan 3-6 yas araligindaki
cocuklarin aileleri icin iletisim, toplumsal cinsiyet esitligi ve istismar
konularinda bilinglendirme ¢alismalar yiritilmesi

Park ve bahceler midurligiinde calisan personelin bir kisminin kadin
personel olmali. Kadinlar bahc¢ivanlik meslegini 6grenmeli 6zellikle
kendi mahallelerindeki parklarda kadinlar gérev almali

Maltepe'de bulunan kiiltir sanat derneklerinin aktif olanlarinin tespit
edilip, is birligi ve kulttr meclisi kurulmali

Maltepe'de yasayan sanatgilarin tespit edilmesi ve kiltir sanat
calistayr diizenlenerek bu sanatgilarin dahil edilmeli

Parklarin, ortak alanlarin, sokaklarin, bos arsalarin  nasil
dizenlenebilecegiyle ilgili boélge halki ve uzmanlarla goristlmel,
ortak kararla, ilce dizenlenmeli, parklar amatér muzik ve sanat
faaliyetleriyle donatiimali

Politika Onerisi

1.3.

Maltepe belediyesinin saglikh kentler birligine tGye olmasi

Kent saghg profili ve saglik gelisimi profili ¢ikarmasi

Stratejik planlarin hizmet kalemleri tzerinden dedgil, ihtiya¢ sahibi
nufusa  erisimi  ve  gostergelerdeki  degisim  (zerinden
degerlendirilmesi ve paydaslar ile paylasiimasi

Maltepe sinirlari icerisinde yasayan uzmanlar igin bilgi havuzu kurmasi
(Avukat, mihendis, akademisyen, hekim, 6gretmen, psikolog, mimar)
ihtiyaclarina gére meslek meclisi kurmasi

Onleyici saglk hizmetleri kapsaminda belediye personelinden
baslayarak Ucretsiz HPV asisi uygulamasi

Destek ihtiyaci olan ailelerin 0-6 yas arasi cocuklari icin erken cocukluk
egitimlerinin verilmesi

Siirdiiriilebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi

S.1. Cevre temizliginin yetersizligi ve atiklarin ayristirlmamasi

S.1.E.1. Cadde ve sokaklarin temizliginin denetlenmesi, rutin
olusturularak temizlik hizmetinin verilmesi
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S.1.E.2. Sifir atik kapsaminda ambalaj, bitkisel, e-atiklar, tekstil, pil ve
ilag atiklari icin ayristirma kutular olmali

S.1.E.3. Sokaklardaki konteynerlerin kapaklar kapali olmali ve
stptrme personeli 6zenli calismalar yuritmeli

S.1.E.4. Cop ve diger atiklar icin her mahalleye yeterli sayida konteyner
koyulmali ve cocuklarinda atik ayristirmayi anlayabilecegi sekilde
gorsel eklenmeli

S.1.E.5. Maltepe'ye yeni tasinan vatandaslara hos geldin mesajiyla
beraber belediye hizmetleri ve atik faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
mesajl gonderilmeli

S.1.E.6. Geri doénustirulebilir atiklardan gelen maddi kazanimin
dezavantajli bireylere yonelik hizmet gelistiriimesinde veya kutiiphane
yapimi gibi geri kazanimlarda kullaniimal

S.1.E.7. Atiklarin geri donlsimunu tesvik etmek icin konutlara poset
destegi ve vatandasa egitimler verilmeli

S.1.E8. Atk toplama noktalarinin gorinurligu artinlmali, sosyal
medya platformlarinda yayginlastirilmali

S.1.E.9. Moloz atiklari icin kullanilan hafriyat kamyonlarinin ebatlari
kicultilmeli ve molozlari dogru ydontemle donistirmeyen insaat
firmalarina yaptirnm uygulanmali

S.1.E.10. Hayvansal atiklar i¢in barinma ve besleme alanlari toprak olan
bdlgeye yakin olmali ve bu alanlar amacina uygun kullaniimali
S.1.E.11. Lisansh atik toplama firmalarinin hizmetlerini vatandasa
sunmasi icin is birlikleri yapilmali

S.1.E.12. Temizlik araclarinin dar sokaklara kolay erisimini saglamak
icin araglar kucultdlmeli

S.1.E.13. her tarld evsel atik icin halk bilgilendirilmeli, gerekirse
aynistinlmis atiklar evlerden alinmali ve 6dillendirme sistemi olmali
S.1.E.14. Karbon ayak izi konusunda hesaplama, olcim ve
degerlendirme yapilmali

S.1.E.15. Strdurilebilir Enerji ve iklim Eylem Plani (SECAP) uygulanmali
S.1.E.16. Geri donlsim atolyeleri diizenlenebilir, 2. El esyalar tekrar
ekonomik bir sekilde satilabilir

S.1.E.17. Yiyecek atiklarindan sokak hayvanlarina kuru mama yapilmali
S.1.E.18. insaat atiklari geri donusim ile tekrar kullanima
kazandirilmali

S.1.E19. Atik ve su ydnetiminde ileri doénlisim uygulamalar
kullaniimali
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S.2. Toplu tasima ve ihtiyag noktalarinin uzak olmasi

S.2.E1. Kisa mesafeli araliklarla toplu tasima duraklari yeniden
dizenlenmeli

S.2.E.2. Umumi tuvaletlerin sayisinin niifus yogunlugunun fazla oldugu
yerlerde ve diger kamusal alanlarda artirilmasi ve 7/24 acik olmasi

S.3. Cevre givenligini olumsuz etkileyen atil mekanlarin olmasi

S.3.E.1. Atil durumdaki pasajlar denetlenmeli ve tekrar aktif hale
getirilmeli
S.3.E.2. Sahilde bulunan eski ve atil durumdaki gemiler kaldiriimali

S.4. Surdirulebilir olmayan kaynaklarin kullanimi

S.4.E.1. Park ve bahceler ve temizlik isleri midurligu yagisl havalarda
sulama faaliyetleri yapmamali

S4.E2. Belediye icerisindeki plastik kullanimi azaltilmal, tek
kullanimlik malzemeler yerine uzun vadede kullanilabilecek araclar ve
gerecler alinmali

S.4.E.3. Enerji tasarrufu kapsaminda su tiketimi azaltiimal

SA4EA4. Yakit tasarrufu yapilmali, klima calistirmak icin arag
¢alistirlmamali

S.5. Ruhsatsiz faaliyet gosteren mekanlarin varligi

Sonug

S.5.E.1. Ruhsatlandirma calismalarinin yapilmali

Toplama ekipmanlarinin ilge halki tarafindan nerelerde bulunduguna
dair bilgi sistemi olmasi. Toplama araglarinin ve toplama sikligi gibi
bilgilerin halka acik paylasiimasi

Atik yonetimi konusunda bireylerin bilgilendirilmesi

Atik ekipmanlarina yenilik getirmek

Ekipman ve araclarin altyapidan kaynaklanan dar sokak ve caddelere
gore planlanmasi

Geri donusim ve atik toplama hizmetlerinin sosyal medya kanallari
aracihgiyla duyurulmasi

insaat atiklarinin ve organik atiklarin geri kazaniminin saglanmasi

Atil durumdaki pasaj ve gemilerin givenlik sorunu olusturmasindan
kaynakli kaldirilmasi veya yeniden dizenlenmesi

Kamusal alanda 7/24 kullanilabilir mobil tuvaletlerin olusturulmasi ve
siklastirimasi
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Politika Onerisi

1.4.

Geri donusimin yaninda geri kazanim sistemiyle ekonomik
canlandirma saglanmali

Atil alanlarin yeniden dlzenlenmesi ve insanlari cezbetmesi ilgi
duymasinin saglanmasi, ekonominin canlanmasi icin sorumlu bir
mudurluk belirlenmesi

lyi uygulamalar takip edilmeli ve érnek alinmali

Projeler icin is birlikleri yapiimal

Nitelikli ve Saglikl Kentsel Yapi

S.1. Kentsel hareketlilik ve kentsel yapilara erisilebilirlik sorunu

S.2.

S.1.E.1. Arag yolu disinda scooter, bisiklet gibi alternatif yollar olmali
S.1.E.2. Mikro mobilete araclarinin kaldirnma park etmesi engellenmeli
S.1.E.3. Ozellikle scooterlar icin ayri park yeri olmali

S.1.E4. Ingaat alanlarinin yayalarin ve engelli bireylerin kullandigi
kaldirimlari isgal etmesi dnlenmeli

S.1.E.5. Yeni tasarlanan yapilar engelli bireyleri de gozeterek erisime
uygun olmali

S.1.E.6. Maltepe Merkezde ara¢ bulunan alt gecitte yaya giris ¢ikisi icin
alan olmali

S.1.E.7. Mimari plan ve tasarimlarin erisilebilirligi denetlenmeli

S.1.E.8. Yayalar icin tehlikeli olabilecek yaya yollarindaki civi vb
maddelerin kaldiriimasi

S.1.E.9. Engelli gegit yerlerine ara¢ park etmesi engellenmeli, yaptirim
uygulanmali

S.1.E.10. insaat alani belirtec tabelalari daha fark edilebilir sekilde
tasarlanmali ve yerlestiriimeli

S.1.E.11. Engelsiz yasam icin erisilebilirligin arttirilmali ve her faaliyete
entegre edilmeli

S.1.E.12. Otopark sorunu ¢ozilmeli

Kaldirimlarin ve yollarin bozuk olmasi

S.2.E.1. Kaldinmlarin standartlara uygun yapilmasi

S.2.E2. Kaldinmlarin yayalar, engelli bireyler ve bebek arabasinin
gecebilecegi sekilde tasarlanmasi

S.2.E.3. Duizensiz ve bozuk kaldirmlara gerekli tadilatin yapilmasi
S.2.E.4. Yaya gegidi olmayan yollara yaya gecidi cizgileri yapilmali ve
mevcut yaya gecidi gizgilerinin belirgin hale getirilmeli, yenilenmeli
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S.3. Beslenme saghgi alanindaki gida denetimi yetersizligi

SA4.

S.5.

S.3.E.1. Gida glivenligini sahiplenen politikalar olusturulmali

S.3.E.2. Tarim ve gida mudirligindn kurulmasi

S.3.E.3. Gida giivenligi konusunda calismalar yapilmali ve denetim
artirilmali

S.3.E4. Bilingli gida tuketimi farkindaligi belediye tarafindan
olusturulmali

S.3.E.5. Kentsel tarim bdlgelerinin belirlenerek tretim yapilmasi

Yesil alan, Parklarin yetersizligi ve bakiminin yapilmamasi

SA4.E.1. Acik yesil alanlarin yesil koridorlar ile birbirine gegisi olmasi
S4.E2. Yaya ve engelli bireylerin erisimini kolaylastirmak icin park,
bahce ve yollarda bulunan agag ve yesilliklerin budanmasi

S.4.E.3. Park ve bahgelere sosyal tesislerin agilmasi

S.4.E4. Ozellikle 50. Yil parki olmak lzere mevcut parklarin bakimi
yapilmali ve agaglarin ilaglanmali

S.4.E.5. Parklardaki sulama sistemleri artiriimali

S.4.E.6. Parklarda farkh bitki ve agac turleri artirilmali

S4.E7. Hobi bahcgeleri gibi tarimla ilgili konularda cocuk ve
yetiskinlere uygulamali egitim verilmeli

S.4.E.8. Cocuklarin spor yapabilecekleri park ve tesisler artiriimali

Sokak hayvanlarinin bakimi ve cevre temizligi

S.5.E.1. Sokaklarin temizlenmesi icin belirli rutinler uygulanmali ve
denetlenmeli

S.5.E.2. Hayvanlarin yasam hakki savunulmali

S.5.E.3. Sokak hayvanlari igin sayilarina uygun sekilde her mahalleye
hayvan besleme noktasi olusturulmali

S.5.E4. Sokak hayvanlarinin  kayit altina alinarak envanter
olusturulmali

S.5.E.5. Sokak hayvanlarinin barinma ihtiyacini karsilayacak sekilde
barinaklar olusturulmali

S.5.E.6. Sokak hayvanlari icin 7/24 saglik hizmeti saglanmali, belediye
tarafindan saglanamiyorsa 6zel kurumlarla anlasma yapilmali

S.5.E.7. Hayvan su ve mama kaplarinin amaci disinda kullanilmamasi
icin farkindalik calismalari yapilmali

S.5.E.8. Veteriner ve hayvan saghg: icin teknik yetersizliklerin
giderilmesi ve mali destek saglanmasi

S.5.E.9. Sahiplendirilecek sokak hayvanlari kitle iletisim araclariyla
vatandasa duyurulmali

S.5.E.10. Sivrisinek, larva ve karasinek ilaglama faaliyetlerinin artiriimasi
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e S5.E11. ilcede kedi ve kdépek popiilasyonun yogun olmasi ve buna
bagl olarak hizmet talebinin cok olmasindan dolayr mevcut kapasite
artinlmali

e S5E12. Gorme engellilerin kullandigi beyaz bastonlara sokak
kdpeklerinin havlamasindan dolayr kullanilan bastonlarin renkleri
degistirilmeli mat ve koyu renkler tercih edilmeli, belediye bilginin
yayginlastirma faaliyetini yuritmeli

e S.5.E.13. Hayvanlarin kisirlastirma operasyonlar ve tedaviye yonelik
operasyonlar artirilmali ve var olan kliniklerin kapasitesi gelistirilmeli

e S5E14. Kent yasaminda bulunan hayvanlarin kedi ve kopekle
sinirlandiriimayip kuslar gibi diger hayvanlarinda yasamini dislinen
politikalar gelistirilmeli

e S.5.E15. Sokak hayvanlari icin tim uygulamalar seffaf ve izlenebilir
olmasi saglanmall, izleme ve degerlendirme sireclerinin sivil toplum
kuruluglari ve hayvan haklari savunuculari dahil edilmeli

e S.5.E.16. Yollardaki rogarlar diizenli olarak temizlenmeli

e S.5.E.17. Mevcut hayvanlarin kent yasami icinde olmasi saglanmali

S.6. Afet yonetiminde toplumun bilgi ve farkindaliginin yetersizligi

e S.6.E.1. Muhtarliklarla is birligi icerisinde mahalle bazinda afet
calismalarn yirutilmesi

e S.6.E.2. Afet toplanma alanlarinin artiriimasi

e S.6.E.3. Afet kllturl olusturmak ve yerelden baslayarak genele entegre
edilmesi

e S6.E4  Afet isleri mudurligunin kentsel donlisim konusunda
katihmci olmasi

e S.6.ES5. Afetlere direncli toplum ve giivenli yasam alanlari olusturmak

e S.6.E.6. Milli Egitim Bakanhgi (MEB) ile is birligi yaparak Maltepe'de
bulunan tiim okullara anaokulu, ilkokul, ortackul ve lise diizeyinde
afet farkindalik egitimleri verilmeli

e S.6.E7. Kadin ve cocuklar icin afet aninda kullanilacak alan ve
calismalarin simdiden bilgisi verilmeli ve halk katiimiyla belirlenmeli

S.7. insaat alanlarinin temiz olmamasi ve moloz yigini birakilmasi

e S7E1. Insaat molozlarinin ivedilikle toplanmasi, toplatmayan
firmalara yaptirim uygulanmali

S.8. Sagliga erisimin ve cesitliligin yetersiz olmasi

e S.8.E.1HPV asisi 9-25 yas arasi licretsiz olmali
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S.8.E2. Kadin ve LGBT bireyler Ucretsiz tarama ve anonim test
hizmetleri uygulanmali

S.8.E.3. Hastane ve poliklinik hizmetlerinin ¢esitlendirilerek artiriimasi
S.8.E.4. Ucretsiz HPV, HIV ve mammogram taramalari yapiimali
S.8.E.5. Sagliga donuk faaliyetlerin yalniz rehabilitasyon agisindan
degil her agidan ele alinmali

S.8.E.6. Nifusa oranla imar planlarinda saglk alanlari ayriimali

Bu gruptan sonug ve politia dnerisi ¢tkmamistir.

1.5.

Halkgi Kentsel Doniisiim

S.1. Yapi stoklarinin belli olmamasi, kentsel donlsiim siirecinde ortaya ¢ikacak

"konut agigi” sorunu

S.1. E.1. Yapi stokunun belirlenmesi 3 boyutlu kent modellerinin
yapilmasi, kent bilgi sisteminin gelistirilmesi

S.2. Plan notlarinin yetersizligi

S.2. E.1. Plan notlarinin diger iyi dizenleme yapan belediyelerden
ornek alarak dizenlenmesi

S.3. imar planlarinin, niifus artigini beraberinde getirmesi

S.3.E.1. Nifus yogunlugunun planlara dahil edilmesi ve uygun alt
yapinin olusturulmasi

S.4. Birey/gruplarin ¢ikarinin kamu hakkinin tizerinde tutuluyor olmasi
S.4.E.1. Toplumsal esitlik ilkesinin benimsenmesi

S.5. Kamu arazilerinin satilmamasi, imara acik alanlarin rezerv yapi olmasi

ancak kamu muilkiyetinde kalmasi

S.5. E.1. Belediye miilklerinin kamusal kullanimi igin dizenleme
yapilmasi, belediye hizmet alanlarinda sosyal tesislerin agilmasi

S.5. E.2. Atil alanlar ve kamu milkiyetindeki alanlarda rezerv konut
alanlari Uretilmesi

S.5.E.3. Personelin konut ihtiyac icin bir kooperatif kurulmasi ve
idarenin uygun bir arsa tahsis etmesi

S.6. Maltepe Sireyya plajinda alt gecidin az olmasi, plaja gecis mesafesini

uzatmasi

S.6. E.1. Maltepe alt gecidin sagina bir merdiven yapilabilir. Ayrica
banklar, gicekler yerlestirilebilir. Halk ekmek satan bir blfe de olmali+
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S.7. Kurumlar arasi protokollerde vyetki devirleri yapilarak donlsim
streglerinin sekteye ugratilmasi (Basiblyik Mah.)

e S.7. E1. Konuyla ilgili yeni yasal dizenlemeler yapilmali, toplumsal
tepki ile imkan saglanmali
e S.7.E2. Yerel ydnetimce kamu arazisinde sosyal konut yapilmasi

S.8. Vatandasin saglikli ve guvenilir konuta erisebilmek icin ddeme yapmak
zorunda kalmasi

e S.8.E.1Riskli yapilarda oturanlara uzun vadeli disuk faizli kredi imkani
saglanmasi — Dlnya Bankasi-

e S.8.E.2. Eskiriskli binalar icin emsal oranlarinin mevcut haliyle verilmesi

e S.8.E3. DOnlsim sermayeyi besleyen yapida degil halkg ve kent
hakkini gozeten cercevede ilerletilmeli

S.9. Vatandasin yuklenici firmalar tarafindan magdur edilmesi korkusu ve
insaat firmalarina glivensizlik

e S.9.E.1. Belediyenin vatandas ve yuklenici firma arasinda araci olup
glven saglamasi, vatandasin giiven duyabilecegi insaat firmalarina
kurumun yonlendirmesi ve desteklemesi

e S9E.2. istanbul Biyiiksehir Belediyesi ile ortak calismalar treterek
KiPTAS firmasinin daha etkin kullanilmasi

e S.9.E3. Donlsum suregleri dncesi/sirasi/sonrasi seklinde yonetilmeli.
Etkilenecek kisiler stirece dair atilan her adimda bilgilendirilmeli.

S.10. Belediye miilklerinin kamusal kullanimi icin gereken diizenlemelerin
yapilmasi

e S.10.E.1. Bolge otoparklari yapilmali, yer alti otoparklari yapilabilir

S.11. Ihdasa konu olmus parsel tescili yapilamamis, miilkiyetine gére yasadan
faydalanamayan kullanimlarin tapu verilmemesi

e S.11.E.1. Yeni dliizenlemeler yapilarak, tapular verilmeli

Diger Oneriler

E.1. Bahanesiz 18. Madde uygulamasi ve maksimum DOP kesintileri

Sonucg

e Sorunlara yonelik radikal ¢dézimler, tedbirler ve onlar yiritecek
planlarin yapilmasi, uygulanmasi.
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1.6.

Politika Onerisi

Merkezi yonetimler ile ortak ¢alisma kilttrd olusturulmasi
Kanunlastirmalarin, uygulamalarin aslina uygun sekilde yapilmasi,
ranta donik olmamasi

Yeni yapilan konutlarin erisilebilirliginin denetlenmesi. Plan asamasina
erisilebilirlik agisindan miidahale edilmesi uzman destegi alinmasi
Yapilarda enerji tasarrufu igin yenilenebilir enerjilerinin zorunlu
yapilmasi

Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

S.1. Gelir gider dengesinde personel gideri yiiksek, belediye gelirinin disik

kalmasi

S.1. E.1. Yapi enerji sinifina gore emlak vergisi ¢esitlendirilmeli

S.1. E.2. ihaleler sirketlerden alinip belediye personelince yapilmali
S.1. E3. Gelir artinmi icin yapilacak faaliyetler (sirketlesme vb.)
kiralamalar olmali. Muadil isletmeler (halk ekmek vb.) ile halka ucuz
hizmet gotirilmeli

S.1. E.4. Kooperatiflesme dnemli, etkin bir tasarruf politikasi olmali
S.1. E.5. Maltepe’'de girisimciler icin bazi kurslar diizenlenmeli, deney
ve gozlemlerle egitim verilmeli

S.1. E.6. Kahve zinciri kurulabilir, tanzim satis yerleri olabilir

S.1. E.7. Sosyal belediyecilik anlayisiyla celisen uygulamalar belirlenip,
gelir kaynagi planlamasinda diizenlemeye gidilmeli

S.1.E.8. Butce yapilirken halk icin ve erisilebilirlik icin butge yapilmali
S.1.E.9. Lojistik faaliyetlerinin denetiminin yapilmasi

S.2. Bircok belediye calisaninin rahat davranislari ve is disiplinin eksikligi ve

hizmette verimin diismesi

S.2. E.1. Personele yonelik performans degerlendirilmesinin yapilmasi
ve buna gore Ucret belirlenmesi

S.2. E2. Ozellikle teknik personelin bagh bulundugu odalara Uye
olmasi ve 06zel biro sahipleri odalarinin mesleki egitimlerinden
ge¢meleri kendilerini yenilemeleri gerekli.

S.2. E.3. Ust yonetimi de kapsayan ic egitimler diizenlenmeli 6zellikle
yeni atamalardan sonra egitimler olmali

S.2. E.4. Personele verimli calisabilecegi gorevler verilmeli ve kontrol
saglanmal

S.2. E.5. Temizlik islerinde calisan personelin is bilgisine bakilmali

98



MALTEPE’'DE
Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani  YASAM VAR

o S.2.E.6. Belediye calisanlarina etkili iletisim egitimleri verilmeli

S.3. Guvenlik tedbirleri kapsaminda belediye binalarina girislerde personele
Ust aramasi yapilmasi

e S3. E.1. insan onuruna yakisir sekilde giivenlik tedbirleri alinmali,
personel ve vatandasin girisleri ayri olmali, personele yonelik Ust
aramasi sonlandirilmali

e S.3.E2. Gizli misteri anketleri diizenlenmeli

S.4. ic ve dis paydaslarin belediye ve baskanlik makamiyla dogrudan iletisimin
zayifligi ve hesap verebilirligin yetersiz olmasi

e S.A4E.1. izleme ve degerlendirme calismalarinin kolaylastiriimasi icin
dis paydaslar tarafindan performans programi kullanilabilmeli

e S.A4.E.2.Baskan ve diger yetkililerle goriismelerin saglanmali, kurumlar
arasi koordinasyon olmali

e S.4.E3. Belediye baskaninin periyodik olarak her mudurlikle iletisime
gecip personel ile iletisim kurmasi ve bdylelikle hiyerarsik yapinin
yavaslatilarak iletisim hizlandirilmali

e S.A4.EA4. Belediye birimlerinin is birligi icinde calismasini saglayacak
mekanizmalar olmali

S.5. Mdudurlikler arasi koordinasyon eksikliginden dolayr davalarin
kaybedilmesi

e S.5.E.1 Mudiirlikler arasi koordinasyon birimi kurulabilir, birimler arasi
iletisim artinlmali ve davalardan haberdar edilmeli

Sonug

e Sosyal belediyecilik anlayisiyla celismeden gucli mali yapi, gelir artirici
calismalar  yapilmal.  Tasarruf tedbirleri, yeni projeler ve
kooperatiflesme.

o Nitelikli personel kadrosu, hizmet ici egitimlerin artirilmasi ve dogru
kadro dagilimi yapilmal.

e Guvenlik, gizlilik, mahremiyet kurallari gelistirilmeli.

e ic dis paydas koordinasyonu icin iletisim zinciri olusturulup, dogrudan
iletisim kurulabilecek mekanizmalarin saglanmasi

e Etik, Olculebilir, esitlikci, erisilebilir hizmet kalitesi

e Hukuki koordinasyon ve seffaflik ilkesinin benimsenmesi

¢ Otomasyon, veri toplanmasi, incelenmesi vb. teknoloji kullanimlarinda
sorumlu yapay zeka ilkeleri vb. etik ilkeler belirlenmesi, belirlenen
ilkelerin listelenmesi, agciklanmasi
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Politika Onerisi

e Kurum ici iletisimi ve isleyisi artirmak icin mdudurllkler arasi
koordinasyon saglayici bir birimin kurulmasi.
e Sosyal belediyecilik anlayisina uygun gelir artirici faaliyetler

Genel Degerlendirme

Maltepe Belediyesi 2025-2029 yili Stratejik Plani Calistayina dis paydaslar
yogun ilgi gostermistir. Calistay ortami sivil toplum ve belediye ¢alisanlarindan
olusmus olup kaordik bir dizende olusturulmustur. Katiimcilarin yarisindan
fazlasi sivil toplumdan olusmustur.

Kent hakkr ve dayanisma amaci kapsaminda vatandas ve belediye iligkisinin
cift yonla iletisim modelinin olusturulmasi gerektigi 6ne ¢ikmistir. Belediye
yonetim ve karar alma mekanizmalarina katilimin asagidan yukariya, 6zelden
genele ve tim sosyal gruplari kapsayacak sekilde olmasi gerektigi tespit
edilmistir. Bu baglamda mahalle bazinda mahalle meclisleri, mahalle evleri ve
genclik merkezleri kurularak vatandasla dogrudan iletisim kurulmasi 6n
gorilmastir. Ayrica muhtarlar aracihigiyla vatandasla iletisim koprisi
kurulmahdir. Mahalle meclisleriyle mahalle kulttrinin geri getirilmesi ve
yayginlastiriimasi, mahalleler arasi etkilesimin artirilmasi belirtilmistir. Tim
hedefler dogrultusunda sistematik, aktif ve strdirulebilir bir katilimcilik
mekanizmasi olusturulmasi 6n gorilmustlr. Belediye faaliyetlerinin hem
fiziksel hem de dijital kanallardan duyurusunun yapilmasi faaliyetlerin
bilinirliginin artmasi icin dnemli gorulmdstir. Vatandaslarin dogrudan ulasip,
kullanabilecegi aplikasyonlar olusturulmalidir.

Toplumcu yerel hizmetler kapsaminda Maltepe'de bulunan mahallelerin
demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu profil dogrultusunda hizmet
gelistirilmesi icin mahalle bazinda ayrismis verilerin olmasi ve ihtiyag haritasi
olusturulmasi gerektigi tespit edilmistir. Sosyal hizmet uygulamalari, insan
onuruna yakisir ve hak temelli bir anlayis benimseyerek gerceklestirilmelidir.
Toplumcu yerel hizmet faaliyetlerinin 6lcllebilir ve izlenebilir olmasi icin
verimli gostergeler olusturulmalidir. Cocuklar, gencler, kadinlar, yasllar ve
engelliler gibi farklilasan ihtiyaclara sahip sosyal gruplara yoénelik hizmet
gelistirilirken her bir grubun ihtiyacina yonelik olmali. Ozellikle gencler icin
ergenlik dénemi ve ebeveyn bilinglendirme egitimleri 6ne c¢ikmaktadir.
Kadinlar i¢cin kadin sagligi, istihdam ve kadina yonelik siddetle miicadele
mekanizmalarinin gelistirilmesi icin faaliyetler gerekmektedir. Toplumsal
cinsiyet esitligini saglayici belediye politikalari ve yonetimi olmalidir.
Paydaslarla is birlikleri yapilarak faaliyetler gelistiriimesi belirtilmistir.
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Surdirilebilir kaynak ve c¢evre yonetimi amac dogrultusunda c¢evre
temizliginin saglanmasi igin temizlik faaliyetlerini artirlmasi ve denetlenmesi
gerektigi tespit edilmistir. Temizlik faaliyetleri icin sik aralikh rutinler
belirlenmeli ve temizlik ara¢ gereg sayisi artinlmahdir. Sifir atik kapsaminda,
mahalle ve konutlara atik kutusu destegi yapilmasi gerektigi ve atiklarin
zamaninda toplanmasinin vatandasi tesvik edecedi yonlinde goris
belirtilmistir. Ayrica geri donlisim ve sifir atikla ilgili belediyenin bilgilendirici
rol Ustlenmesi ve sosyal medyada yayginlastirici faaliyetler yirttmesi gerektigi
tespit edilmistir. Geri donlisimden belediyenin maddi geri kazanim saglamasi
ve elde edilen kazanimin yine belediye hizmetleri gelistiriimesinde
kullanilmasi 6nerisi dne ¢ikmistir. Cevre glivenliginin saglanmasi icin zabita
denetimlerinin artirimasi ve atil durumdaki mekanlarin tespit edilerek aktif
konuma getirebilecek faaliyetler Gretilmesi gorisi belirtilmistir. Tim bunlarla
beraber belediye icerisinde kullanilan sirdurilebilir olmayan malzemelerin
surdurdlebilir malzemelerle degistirilmesi ve her tirli enerji tasarrufu igin
tedbirler almasi gerektigi 6ne ¢ikmistir.

Nitelikli ve saglkli kentsel yapi kapsaminda, kentsel hareketlilik ve kentsel
yapilara erisilebilirligin saglanmasi icin faaliyetler ylratilmesi gerekmektedir.
Ayrica yeni mimari tasarimlarin erisilebilirlik ilkesiyle tasarlanmasi, mevcut
yapilardaki erisim engeli yaratan unsurlarin tespit edilerek revize edilmesi
gerektigi belirtilmistir. Yaya yollarini engelleyecek sekilde arag parki yapilmasi
ve insaat alanlarinin olmasi engellenmeli gerekirse yaptirim uygulanmalidir.
Sokak ve caddelerdeki bozuk yol ve kaldirimlarin onarimi yapilmali, kaldirimlar
standartlara uygun Olcllerde diizenlenmelidir. Mevcut yesil alan, agag ve
bitkilerin budamasi zamaninda yapilmali yaya hareketini engellememelidir.
Kentte yasayan hayvanlarin bakimina 6zen gosterilmeli, beslenme noktalari
olusturulmali ve tedavileri zamaninda yapilmalidir.

MUHTARLAR TOPLANTISI

Amacg

2025 - 2029 Stratejik Plan hazirlik doneminde Maltepe ilcesinin, Maltepelilerin
ve Maltepe Belediyesinin plan hazirligina dahil olmasi aktif paydas katiliminin
saglanmasi amaclanmaktadir.

Hedef

Maltepe ilcesinin mahalleler 6zelinde sorunlarini saptamak, saptanan
sorunlara yonelik ¢6ziim O6nerileri belirleyebilmek ve stratejik planda yer
vermek icin mahalle muhtarlarindan goris almak ve is birligi yapmaktir.
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Yontem

Maltepe Belediyesi 999P katilimcilik mekanizmasi kapsaminda mahalle
muhtarlari odak grup goérismesi yapilmasi gereken paydas grubu olarak
saptanmistir. Maltepe'de toplamda 18 mahalle bulunmaktadir. Belediyenin,
mahalle muhtarlarini koordine eden Halkla iliskiler Mudiirligu ile gériisilmis
ve mahalle muhtarlari ilgili mudurlik tarafindan gérismeye davet edilmistir.
Toplamda on sekiz mahalle muhtarina davet génderilmis, gonderilen davete
on iki muhtar katilim saglamistir. Goriismeye, Aydinevler, Blyukbakkalkdy,
Cevizli, Cinar, Esenkent, Feyzullah, Findikli, Gilensu, Gulsuyu, Kigukyali
Merkez, Yali, Zimritevler mahalle muhtarlari katiim saglamistir. Katilim
saglayan muhtarlardan altisi kadin, altisi erkektir. Cinsiyet esitligi baglaminda
mahalle temsilciginde esit temsil saglanmistir. Odak grup gérismesi 14
Agustos Carsamba 2024 tarihinde saat 14.00'de Yasar Kemal Kultur
Merkezinde yiz ylze gerceklestirilmistir. Gorlismenin iki saat sirmesi
planlanirken, konularin derinlemesine gériisiilmesi sebebiyle ortalama g saat
surmdustur. Gérisme bir moderator, bir yazici ve belediye yonetiminden iki
temsilci ile gergeklestirilmistir. Goriisme, stratejik planla ilgili bilgilendirme
sunumuyla baslamis olup, belirlenen alti tematik amagla devam etmistir. Her
bir amag icin ortalama 30 dakika sorunlar ve ¢6zim Onerileri goristilmustir.
Mahalle muhtarlari, kendi mahallelerindeki ve mahallelerdeki ortak sorunlari,

tespitleri ve ¢cozlim onerilerini dile getirmis, karsilikli etkilesim strdirilmistar.

1.1. Kent Hakki ve Dayanigsma

S.1. Belediyenin hizmet ve etkinliklerinde muhtarlarin haberinin olmamasi,
iletisimin zayif olmasi

S.1.E.1. Hizmet ve etkinliklerin planlanma siirecinden itibaren muhtarlarin ve
mahallede yasayanlarin bilgilendirilmesi stirece dahil edilmesi
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S.1.E.2. Muhtarlara bilgilendirme kanali olarak SMS-telefon yoluyla ulasiimasi
veya muhtarlik bilgi sistemi olusturulmasi

S.1.E.3. Basin ve yayin yoluyla paylasilan etkinliklerin, etkinlikten en azin bir
kag glin 6nceden paylasilmaya baslanmasi ve dijital okur-yazarligi zayif olan
yasli bireyler icin mahallelere pankart asiimasi pankart kiltiriiniin geri gelmesi

S.1.E.4. Basin ve yayin midirligu sosyal medyadaki yorumlan dikkate alip,
analizini yaparak hizmet gelistirmesi

S.2. Muhtarlarin belediye isleyisine ve hizmetlere hakim olmayisindan kaynakli
mabhalle sakinlerine bilgi verememesi, yonlendirememesi

S.2.E.1.Bbelediye tarafindan mahalle muhtarlarina belediye kanunu ve verilen
hizmetlere yonelik egitim verilmesi

S.2.E.2. Halkla iliskiler midurluginin dizenledigi belediye bilgi kitapgiginin
yayginlastiriimasi, muhtarlara ulastirnlmasi ve insanlarin okumasina tesvik
etmek icin brosur haline getirilmesi

S.2.E3. Mahalle muhtarliklarina kapali devre televizyonlar yerlestirilerek
belediye hizmet ve faaliyetlerinin yayinlanmasi

S.3. Belediye binyesinde muhtarlarla dogrudan iletisim kurabilecek,
mubhtarlari temsil biriminin bulunmamasi

S.3.E.1. Belediye blinyesinde mahalle muhtarlariyla faaliyet yiritebilecek,
iletisim kurabilecek ve koordinasyonu saglayabilecek mubhtarliklar birimi
kurulmasi

1.2. Toplumcu Yerel Hizmetler

S.1. Kadinlar guglendirme ve cinsiyet esitligi calismalarinin sadece kadinlara
yonelik yapilmasi

S.1.E.1. Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi icin hem kadinlara hem de
erkeklere yonelik egitim faaliyetleri diizenlenmesi

S.1.E.2. Mahalle muhtarlarina yonelik toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
bilinclendirme faaliyetleri yapilmasi

S.2. Dezavantajl gruplara yonelik hizmetlerin verilmesinde kriter eksikligi ve
esit hizmet saglanmamasi

S.2.E.1. Belediye hizmetlerinin &zellikle sosyal yardimlarin belirli kriterlerle
sistematik hale getirilmesi, personelin inisiyatifine birakilmamasi
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S.2.E2. Cocuk, vyash, engelli bireye bakim veren kadinlarin istihdama
katilabilmesi i¢in belediyenin bakim merkezleri olusturmasi

S.2.E.3. Dezavantajli kisilere asevi hizmeti verilmesi (licretle)

S.3. iicede kadin siginma evi olmayisi ve kadin siginma evinden ayrilan
kadinlarin sosyal anlamda desteklenmemesi

S.3.E.1. Kadin siginma evinden ayrilan kadinlarin istihdama katilabilmesi ve
hayatini kurabilmesi icin cocuklarina belediye kreslerinde kontenjan ayrilmasi

S.3.E.2. Kadin siginma evinden ayrilan kadinlar birlikte eve ¢ikarak ortak bir
yasam olusturabiliyor bu sebeple hane halki taniminin yeniden yapilmasi

S.3.E.3. Kadin siginma evinden ayrilan kadinlara kendi diizenlerine kurana
kadar sosyal destek verilmesi ve belediye tarafindan desteklenmesi

S.4. Belediye kres hizmetinin ihtiyaca yonelik verilmemesi
S.4.E.1. Belediye kresinden 6ncelikli olarak dezavantajli gruplarin faydalanmasi

S.4.E.2. Mahallelerin niifusuna gore kres aciimali veya mevcut kreslerin niifusa
gore kontenjani artirilmali

S.4.E.3. Kadin istihdaminin desteklenmesi icin her mahallede kres aciimasi

S.5. ilge diizeyinde madde bagimliliginin artmasi

S.5.E.1. Ozellikle dezavantajli mahallelerde risk tespiti yaparak, cocuk ve
genclere yonelik dnleyici ¢calismalar yapilmasi

S.5.E.2. Mahallelere spor, park, kiiltlr, sanat ve sosyal aktivite alanlari agilmali
genclerin ilgisi ve enerjisi bu alanlara yénlendirilmeli

S.5.E.3. 18 yas alti cocuklara sigara satisiyla ilgili denetlemeler yapilmali, satis
yapan yerler tespit edilerek yaptirnm uygulanmal

S.5.E.4. Belediye tarafindan ¢ocuklar ve genclerin 6rnek alabilecegi rol model
kisilerin tanitiimasi

S.5.E.5. Madde bagimliligini nleyici calismalarda muhtarlarla birlikte is birligi
yapilarak kampanyalar yuritilmeli

S.5.E.6. Mahalle sakinlerinin madde bagimliligiyla ilgili danisabilecegi, destek
alabilecegi bir birimin olmasi

S.5.E.7. Karavanlar vb. araglarin denetimsizligi, gizliligi ve sucu Ureten
mekanlar haline gelmesi
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S.5.E.8. Mevcut spor tesisleri spor kuliplerinin isletmesi bulundugundan risk
altindaki genclerin spor alanlarina erisimini kisitladigi diistincesinden yola
¢ikarak bu sorunu ¢ozmeye yonelik politika gelistirilmesi.

S.5.E.9. Ozellikle Biiyiikbakkalkdy gibi yesil alani genis olan mahallelerin spor
tesisleri, golf sahasi gibi faaliyetlerin olusturulmasi icin uygun olmasi

S.6. iicede kiitiiphane sayisinin yetersiz olmasi

S.6.E.1. Her mahalleye veya iki mahallenin ortak noktasinda kitiphane
aclimasi

S.6.E.2. Kutliphanelerin genclerin ilgisini cekecek diizeyde tasarlanmasi

S.6.E.3. Kutiiphanelerin ulasilabilir yerlerde agilmasi

1.3. Siirdiiriilebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi

S.1. Cevre temizligi, atik ve geri donusim sisteminin etkin ve verimli
yonetilmemesi

S.1.E.1. Geri donlsim atiklarinin toplanmasiyla ilgili takip sistemi kurulmasi,
sorumlu firmanin denetlenmesi, sorunu ¢ézemiyorsa degistirilmesi gerekirse
yaptirim uygulanmasi

S.1.E2. Mahallelere vyeterli dizeyde atik ayrnistirict  konteynerlerin
yerlestirilmesi

S.1.E.3. Moloz atiklarinin denetlenmesi ve zamaninda toplanmasi

S.1.E.4. Temizlik isleri mUdirligundn isini etkin ve verimli yapmasi, yapilan isin
bir Ust yonetici tarafindan denetlenerek basin ve yayin organlar aracilidiyla
kamuoyuyla paylasmasi

S.1.E.5. Sokaklarda yeterli sayida ¢6p konteyneri bulundurulmasi, kapasitesini
acmadan toplanmasi ve mevcut konteynerlerin bakim/onariminin yapilmasi
gerekliyse yeni ara¢ gerec alimlarinin yapilmasi

S.1.E.6. Metruk binalara ve atil alanlara atik birakilmamasi icin zabita
denetimlerinin yapilmasi ve alanlarin ¢evresinin kapatiimasi

S.2. Kamusal alanlarin giivensizliginin artmasi

S.2.E.1. Sokak, cadde ve parklarda 7/24 calisan guvenlik kameralari olmasi,
mumkuinse isletmelere ruhsat verilirken kamera sarti konulmasi

S.2.E.2. Sokaklarin yeterli diizeyde aydinlatiimasi guvenliginin artmasi icin
calismalar ydrittlmesi
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1.4. Nitelikli ve Saglikh Kentsel Yapi

S.1. Cevrede kullanilan sus bitkilerinin  maliyetinin yiksek olmasi ve
surdurdlebilir olmamasi

S.1.E.1. Dogru kaynak aktarimi icin iklim kosullarina uyumlu ve dayanikli
bitkilerin kullaniimasi

S.1.E.2. Kentsel estetik tasarimda ve onarimda vatandastan destek alinmasi,
lokal bolgelerde vatandasin yapabilecegi peyzaj uygulamalarina firsat
verilmesi

S.2. Alt yapi ve yol calismalarinin nitelikli yapilmamasi

S.2.E.1. Onarim gereken yol ve kaldinmlarin komple yenilemeden lokal
bblgeye yama yapilmasi

S.2.E.2. Yol ve kaldirim uygulamalarinda kaynak aktariminin dogru kullaniimasi
icin uzman kisilerin rol almasi

S.3. Hayvanlarin beslenme alanlarinin bilingsiz kullanilmasi ve hayvan sagligini
etkilemesi

S.3.E.1. Sokaklarda hayvan kullbelerinin artirlmasi ve amacina uygun
kullaniimasi

S.3.E.2. Hayvan suluk ve mama kaplarinin rutin olarak temizlenmesi ve gida
atiklarinin konulmamasi icin dnlem alinmasi gerekirse yaptirim uygulanmasi

S.3.E3. Hem toplum hem de hayvan saghgi igin hayvan sayisina ve
yogunluguna gore kedi beslenme noktalari konulmali ve bakimi yapiimal

S.3.E.4. Mahalle bazinda ilaglama faaliyetleri siklastirlmali ve etkili yapilmali

1.5. Halkgi Kentsel Doniisiim
S.1. Kentsel déniigsiim sureglerinde vatandasa bilgi aktarimi yapilmamasi

S.1.E.1. Kentsel donlisim sureglerinin planlanma asamasindan itibaren tim
streclerinde muhtar ve vatandasa bilgilendirme yapilmasi (Muhtar egitimi)

S.1.E.2. Kentsel donlsiim streclerinin hizlandiriimasi

S.1.E.3. Mahallelerde kentsel dénlsim bilgilendirme ofisleri kurulmasi, bilgiye
erisimin saglanmasi

S.1.E.4. Gulsuyu ve Gilensu mahalleleri ayri ayri olarak ele alinmali ve strecler
de buna gore yonetilmeli
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S.1.E.5. Toplu sosyal konutlarin planlanmasi

S.1.E.6. Fiziki yapilari glglendirirken sosyal yapi da gozetilmeli ve
glclendirilmeli

1.6. Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

S.1. Belediye gelirinin az olmasi

S.1.E.1 Gelir-gider dengesinin saglanmasi, planlama yapilmasi

S.1.E.2. Gelir artirici faaliyetlere agirlik verilmesi mali yapinin gliclendirilmesi
S.2. Vatandasa yonelik tcretsiz hukuki destek biriminin olmamasi

S.2.E.1Vatandasin hukuki sureclerinde (cretsiz danismanlik hizmeti
verebilecek birim olusturulmasi

S.3. Belediye personelinin iletisim becerilerinin ve mesleki donaniminin
yetersiz olmasi

S.3.E.1. Personeline ydnelik kapasite gelistirici ve is kalitesini artirici egitimlerin
verilmesi

S.3.E.2. Personelin iletisim becerilerinin gelistiriimesi, vatandas talepleriyle
ilgilenmesi ve dogru yénlendirme yapmasinin saglanmasi

S.3.E.3. Maltepe Belediyesi ve istirakleri ile yiiklenici firmalarda Maltepelilerin
calisiyor olmalarina 6zen gosterilmesi.

S.3.E.4. Personel birim degisikligi yapilirken verimliligine gore karar verilmeli,
izne ¢ikan personelin yerine isi aksatmayacak birinin ¢alismasi

MALTEPE STRATEJi PANAYIRI

Amacg

Maltepe Strateji Panayirinin amaci, 2025-2029 Stratejik Plan hazirlik
calismalari kapsaminda belirlenen amac ve hedeflerin Maltepeliler tarafindan
anlasilirhginin test edilmesi ve belirlenen amaclardan hangisinin yapilacak
calismalarda onceliklendirilmesi gerektiginin tespit edilmesidir.
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Hedef

Maltepeli tim sosyal gruplara ulasiimasi ile vatandasa sunulacak hizmet
onceliklendirmesinin ulasilabilen tiim hemserilerin talep ve isteklerinin yerel
yonetim hizmet sunumu vizyonunda yer almasini saglamaktir.

Yontem

Maltepe sahil Gzerinden bulunan Orhangazi Sehir Parki’'na kurulan bir stant ile
parki kullanan vatandaslarin katilimi tesvik edilmistir. Herhangi bir calistay,
atdlye ya da toplantida mekansal bir sinir cizilecegi disinulmustir. Bu
yonuyle kapali bir etkinlik olarak yapilmamasinin da vatandaslarin katilimlar
onlindeki engellerin kaldirilmasina katki saglamasi hedeflenmistir.

2025 - 2029 Stratejik Plan Hazirhk asamasinda yapilan calistaylar,
belediyemizin kurumsal yapisi, kurum kdltird ve vizyon calismalari
kapsaminda alti amag belirlenmistir.

o Kent Hakki ve Dayanisma: Katiimcilik, Yonetisim, Yerel Demokrasi,
iletisim ve Lojistik

e Toplumcu Yerel Hizmetler: Sosyal Politika ve Destekler, Kultir ve Sanat,
Egitim Faaliyetleri

e Surdurilebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi: Temizlik, Atik Yonetimi, Geri
Donusim

¢ Nitelikli ve Saglikli Kentsel Yapi: Yol, Asfalt, Kaldinm, Park ve Oyun Alanlari

e Halkgi Kentsel Donlsim: Bina ve yapilar ile ilgili dontstmler
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e Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi: insan Kaynaklari Yénetimi, Mali Disiplin,
Kurum ici Denetim

Kurulan stantta bir kayit masasi olusturulmus; 2025-2029 Stratejik Plan
hazirligi kapsaminda belirlenmis olan amag ve hedeflerin tzerinde bulundugu
bir dart oyunu diizenegi hazirlanmis ve vatandaslarin yerel yénetimden
beklentileri dinlenerek kayit altina alinmistir. Bu kapsamda belirlenen amag ve
hedeflerin de anlasilirhg test edilmistir. Maltepelilere dnimuzdeki bes yillik
doénemde belediyenin hangi alandaki hizmetleri 6nceliklendirmesini istedigi
sorulmus ve sectikleri amaglart dart oyununda vurarak hediye
kazanabilecekleri ifade edilmistir.

Yapilan etkinlik icin Belediyemizin oyuncak ve kitap kumbaralari araciligiyla
toplanan oyuncaklar, Strateji Gelistirme Mudurligu tarafindan sifir maliyet ile
ayiklanmis, geri donusturidlmuis ve gergeklestirilen panayirda hediye olarak
etkinlige katilan vatandaslara dagitilmistir.

Bulgular

Gergeklestirilen panayira 84 kisi katilmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore
dagihmi 47 kadin, 37 erkek seklindedir. Katiimcilarin yas ortalamasi 34'tir.
Katilimcilarin %33'G 6nlimuizdeki donem i¢in "Toplumcu Yerel Hizmetler”
basligi ile sosyal politika ve destekler, kiltlr ve sanat etkinlikleri ve egitim
faaliyetleri  alanlarinda  hizmetler  beklediklerini ifade etmislerdir.
“Surdirulebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi” katihmcilarin %21'i tarafindan
secilen ve en ¢ok hizmet beklenilen ikinci ama¢ olmustur. Katilimcilar
tarafindan “Halkc¢i Kentsel Dontisim” %18, “Nitelikli Saglikli Kentsel Yapi” %13,
"Kent Hakki ve Dayanisma” %11, “Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi” %4
isaretlenmistir.

Panayira ilgi gosteren vatandaslarin bir boliminin Maltepe'de ikamet
etmedikleri, sahil alanini kullanmaya komsu ilcelerden gelen vatandaslar
olduklari tespit edilmistir.

Yapilan bu ¢alismadan duyulan memnuniyet sik¢a dile getirilmistir.
Sonucg

Maltepe Strateji Panayir, Maltepe Belediyesi tarafindan gerceklestirilen
katilimin tesvik edilmesini saglayan diger calismalardan farkh olarak gérilmus;
yapilan panayir vatandaslar tarafindan ilgi gormdus ve takdir ile karsilanmistir.

Belirlenen amag ve hedeflerin vatandaslar tarafindan anlasildigi tespit
edilmistir. Bu baglamda daha 6nce yapilmis olan tim calismalarin Grin
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olarak secilen amag¢ ve hedeflerin kapsayici bir Ust politika belgesi
olusturmadaki yeterliligi de sinanmistir. Maltepe Belediyesi, yerel yonetim
hizmetleri konusundaki vizyonunun Maltepelilerin beklentileri ile ayni
dogrultuda olup olmadigi yoniinden test edilmistir.

KURULUS iCi ANALIZ

INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZI

Maltepe Belediye Baskanligi biinyesinde gorev yapan donanimli ve yetkin
personeliyle, Maltepe halkina ve Maltepe'ye hizmet sunmaktadir. Kurumsal
organizasyon yapisinin nitelikli duruma gelmesi amaciyla olusturulmus
calisma politikasi, Maltepe Belediyesi 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan
“Istenilen Kenti Yaratmak icin Gerekli Kurumsal Yapiya Sahip Olmak “ amaci
ve “Etkin insan Kaynaklari Yénetimini Yerlestirmek ve Kurum ici iletisimi
Glcglendirmek” hedefi dogrultusunda gerceklestiriimektedir. Belediyecilik
hizmetlerinde vatandas odakli ¢alisma prensibi esas alinmis, nitelikli personel
destegiyle kurumumuza vyapilan basvurular hizli  geri donuslerle
sonuclandiriimistir.

Kurumumuzun personel yapisi memur, kadrolu isci, sézlesmeli personel ve
hizmet alim personelinden olusmaktadir. 2023 vyilinda belediyecilik
hizmetlerini daha iyi sunabilmek adina 398 memur, 59 kadrolu isci, 4
sozlesmeli olmak Uizere 461 kadrolu personel ve 1581 hizmet alim personeli
ile hizmet vermistir.

Kurumumuzdaki istihdam vyapisi incelendiginde, 2023 yilinda memur
personelden; 6 memur kurumumuzdan naklen diger kurumlara tayin olmus, 5
memur kurumumuza naklen atanmis ve 12 personel de emekliye ayrilmistir. 1
personel vefat sebebiyle ayriimistir. isci personelden, 2023 yilinda 73 kadrolu
isci personel emekliye ayrilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 49'uncu
maddesi kapsaminda yasada belirlenmis meslekleri haiz olmasi sartiyla
kurumumuza 2023 yilinda konularinda uzman 2 yeni sézlesmeli personel
alinmistir.

Hizmet alimi personelinden 2023 yilinda 74 personel emekli olmak suretiyle,
25 personel de istifa ederek gorevinden ayrilmistir. 10 personelin de cesitli
nedenlerle is akitleri feshedilmistir.

ilcemizin artan niifusundan kaynakli olarak kurumumuzun vatandaslara daha
etkin ve kaliteli hizmet vermesi amaciyla gerek cesitli nedenlerle isten ayrilan
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personel gerekse ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla 2023 yilinda 234 hizmet
alimi personeli ise alinmistir.

Statii Durumuna Gore Personel Dagilimi

YILLAR MEMUR iSCi SOZLESMELI HiZMET ALIMI  TOPLAM

PERSONEL PERSONELI
2021 325 155 74 1396 1950
2022 310 132 105 1456 2003
2023 398 59 4 1581 2042

Kaynak: insan Kaynaklart ve Egitim Miidiirliigii 2023 Yili Birim Faaliyet
Raporu

Belediyemizin 3 yillik istihdam yapisi analiz edildiginde s6zlesmeli ve isgi
personel sayisinin azaldigi, kurumumuzda memur ve hizmet alimi yoluyla
istihdam edilen personel sayisinin arttigi gézlemlenmektedir. 2023 yilinda 101
sozlesmeli personel mevzuat hikimleri geregi olarak memur statiistine
gecirilmistir. Personel profilinin daha geng ve aktif hale getirilmesi, sosyal
belediyecilik anlaminda daha fazla hizmet noktasinin olusturulmasi ve
issizligin azaltilmasi yoniinde politikalar gelistiriimeye ve uygulanmaya gayret
gosterilmektedir.

Cinsiyet Durumuna Gore Personel Sayisi

YILLAR MEMUR iSCi SOZLESMELI HIiZMET ALIMI
PERSONEL PERSONELI

KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK KADIN ERKEK

2021 117 208 42 113 36 38 362 1034
2022 113 197 37 95 53 52 367 1089
2023 156 242 27 32 1 3 419 1162

Kaynak: insan Kaynaklart ve Egitim Miidiirliigii 2023 Yili Birim Faaliyet
Raporu

Cinsiyet durumuna gore personel sayisi analiz edildiginde yaklasik olarak %
70'inin erkek personelden, yaklasik % 30'unun da kadin personelden meydana
geldigi gorilmektedir. Bir dnceki yila gére 570 olan kadin personel sayisinin
603’e yikseldigi gorilmekte olup, memur kadin personel sayisinin 113’ ten
156'ya, hizmet alimi kadin personel sayisinin 367'den 419'a yukseldigi, bu
durum da kurumumuzun kadin istihdam sayisinin artirilmasi yéninde
politikalar uyguladigi gérilmektedir.
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Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi

YILLAR EGiTiM DURUMUNA GORE PERSONEL DAGILIMI

iLKOKUL ORTAOKUL LiSE ONLISANS LiSANS Y. DOKTORA
LISANS
2021 473 218 543 229 425 60 2
2022 457 222 565 238 453 66 2
2023 564 111 611 239 446 69 2

TOPLAM

1950

2003

2042

Kaynak: insan Kaynaklart ve Egitim Miidiirliigii 2023 Yilt Birim Faaliyet
Raporu

Personelin 6grenim durumuna gére dagilimi verileri incelendiginde 675
kisinin ilkokul ve ortaokul mezunu oldugu, 611 kisinin lise mezunu oldugu ve
756 kisinin Universite mezunu oldugu gorilmektedir. Bu durum kurumda
istihdam edilen personelin nitelikli ve kalifiye kisilerden olustugu
anlasilmaktadir. Kurum icinde imzalanan tiim toplu is s6zlesmelerinde egitim
gormiis personele yonelik Ucret farki uygulamalari da personelin egitim
seviyesini artirmasi yoniinde tesvik saglamistir.

KURUM KULTURU ANALIZI

1. KATILIM

Tdm birimlerdeki kurum calisanlarina, dijital ortamlardan ulasilarak, katihm
konusunda calisanlarin karar alma sireclerindeki payi, katihm saglamaya
yonelik mekanizmalarin islevselligi ve st ydnetimin bu konuda calisanlari
destekleme duizeyi sorulmustur. Ankete katilim saglayan 307 kisi tarafindan;

Calisanlarin Karar Alma Sureclerine Katilim Dizeyi
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Galisanlarin karar alma sureclerinde yeteri kadar katilim saglayamadigini ve
yine buytik bir kismi bu konuda ¢ok zayif kalindigi belirtiimektedir. Calisanlarin
karar alma surreclerinde %41,39 oraninda katilim saglayabildigi gérilmektedir.

Calisanlarin Katilimini Saglamaya Yonelik Mekanizmalarin
Varhg

140

120

115 112
100
80 70
60
40
20 10
0 ]

Gugli ™ Ortalama ®Zayif M Bilgim Yok

Ankete katim saglayan 307 kisi tarafindan; calisanlarin katilimini saglamak
icin gerekli kosullarin ve mekanizmalarin islevselliginin yetersiz oldugu
gorulmektedir. Calisanlarin katilimini saglamaya yonelik mekanizmalarin
%42,93 oraninda islevsel oldugu anlasiimaktadir.

Ust Yonetimin Katilimciligi Destekleme Diizeyi
120
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Glgli  ®™ Ortalama mZayif M Bilgim Yok

Ust yonetimin katilimciligi  destekleme calismalarinin  yetersiz olarak
nitelendirilmistir. Ust yénetimin katiimciligi destekleme oranin %50,85
dizeyinde kaldigi gorilmektedir.
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2. iSBiRLiGi ve DAYANISMA

Calisanlarin ve Yoneticilerin Bilgi Paylasimina ve isbirligine
Aciklik Diizeyi
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Glgli ™ Ortalama ™ Zayif m Bilgim Yok

Galisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine agiklik diizeyinin
yeterli olmadigi gortlmektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin bilgi paylasimina
ve isbirligine agiklik dlzeyinin %54,75 oraninda oldugu gorulmektedir.

Calisanlarin Takim Calismasina Yatkinlik Diizeyi
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Glgli  ®™ Ortalama ®Zayif M Bilgim Yok

Calisanlarin ekip calismasina yatkinlik dlizeyinin ortalama degerlerde oldugu
gozlenmektedir. Calisanlarin takim c¢alismasina olan yatkinlik dizeyinin
%54,41 oraninda oldugu goérilmektedir.
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isbirligi Mekanizmalarinin Yeterlilik ve Etkililik Diizeyi
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Gugli ™ Ortalama mZayif ™ Bilgim Yok

isbirligi mekanizmalarinin islevsellik ve yeterlilik diizeyinin yeterli olmadigi
gérilmektedir. isbirligi mekanizmalarinin yeterlilik ve etkililik dizeyinin
%47,86 oraninda oldugu anlasiimaktadir.

Birimler Arasi Koordinasyonun Etkililik Diizeyi
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Gugli ™ Ortalama mZayif M Bilgim Yok

Birimler arasi isbirligi ve koordinasyonun etkililik dizeyinin ¢ok disik ve
yetersiz oldugu go6zlenmektedir. Birimler arasi koordinasyonun etkililik
diizeyinin %41,15 oraninda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3. BILGINiN YAYILIMI

Tum birimlerdeki kurum calisanlarina, dijital ortamlardan ulasilarak, bilginin
yayilimi  konusunda agiklik duzeyi, calisanlara ve birimlere zamaninda
iletilmesi ve yeterli bilginin desteklenme diizeyleri sorulmustur.
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Bilginin Paylasiimasini ifade Eden Aciklik Diizeyi
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Glgli ™ Ortalama ™ Zayif ™ Bilgim Yok

Bilginin gereken hedeflere zamaninda ulasmasinin ortalama degerlerde
oldugu gorilmektedir. Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda
iletilme dlzeyinin %53,17 oraninda gerceklesmistir.

Bilginin ilgili Calisanlara ya da Birimlere Zamaninda iletilme
Duzeyi
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Glgli ™ Ortalama mZayif M Bilgim Yok

Bilginin gereken hedeflere zamaninda ulasmasinin ortalama degerlerde
oldugu gérilmektedir. Bilginin ilgili calisanlara ya da birimlere zamaninda
iletilme dlzeyinin %52,67 oraninda oldugu gorulmektedir.
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Karar Alma Siireclerinin Yeterli Bilgiyle Desteklenme
Duzeyi
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GUgli ™ Ortalama ™ Zayif ®Bilgim Yok

Karar alma sureclerinin yeterli bilgiyle desteklenmedigi gorilmektedir. Karar
alma sireclerinin yeterli bilgiyle desteklenme diizeyinin %48,82 oraninda
oldugu anlasiimaktadir.

4. OGRENME

Tdm birimlerdeki kurum calisanlarina dijital ortamlardan ulasilarak 6grenme
konusunda ilerlemeyi tesvik eden insan kaynaklari ydnetiminin varhg,
cahsanlarin  bilgilerini ve tecriibelerini paylasmasina imkan saglayan
mekanizmalarin varligi ve yoneticilerin kendilerini gelistirmesine imkan veren
mekanizmalarin islevselligi sorulmustur.

Surekli ilerlemeyi Tesvik Eden Bir insan Kaynaklari
Yonetiminin Varhgi
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Glgli ™ Ortalama ™ Zayif M Bilgim Yok
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ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklarini yénetiminin ¢ok zayif kaldigi
gozlemlenmektedir. Sirekli ilerlemeyi tesvik eden bir insan kaynaklari
yonetiminin varligi %36,26 oraninda oldugu gorilmektedir.

Calisanlarin Birbirleriyle Bilgi, Beceri ve Tecriibelerini
Paylasmalarina imkan Veren Mekanizmalarin Varhg
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Glgli ™ Ortalama ™ Zayif ™ Bilgim Yok

Galisanlarin  kendi aralarinda bilgi ve tecribelerini paylasabilecekleri
mekanizmalarin varliginin ¢ok yetersiz kaldigi goérilmektedir. Calisanlarin
birbirleriyle bilgi, beceri ve tecrlbelerini paylasmalarina imkan veren
mekanizmalarin varliginin %38 oraninda oldugu anlasiimaktadir.

Yéneticilerin Kendilerini Gelistirmelerine imkan Veren
Mekanizmalarin Varhgi
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GUgli ™ Ortalama ™ Zayif ®Bilgim Yok
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Yoneticilerin kendilerini gelistirmesine imkan veren mekanizmalarin yeterli
olmadigi anlasiimaktadir. Yoneticilerin kendilerini gelistirmelerine imkan
veren mekanizmalarin varliginin %44,96 oraninda oldugu gortlmektedir.

5. KURUM iCi IiLETiSIM

Tum birimlerdeki kurum calisanlarina dijital ortamlardan ulasilarak kurum ici
iletisim konusunda yatay iletisim kanallarinin etkinlik dizeyi, iletisim
profesyonellik diizeyi, ydneticilere ulasmada agik iletisim kanallari ve iletisim
kanallarinin isbirligini destekleme duzeyleri sorulmustur.

Belediyedeki Yatay iletisim (is Arkadaslari) Kanallarinin
Etkinlik Diizeyi
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Glgli ™ Ortalama mZayif ™ Bilgim Yok

is arkadaglari arasinda yani yatay yoénli iletisim kanallarinin ortalama
degerlerde oldugu gorilmektedir. Belediyedeki yatay iletisim (is arkadaslari
arasinda) kanallarinin %47,61 oraninda etkinligi oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlar Arasindaki iletisimin Profesyonellik ve Resmilik
Duzeyi
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Glgli ™ Ortalama mZayif ™ Bilgim Yok
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Kurum i¢i iletisim  profesyonellik anlaminda yetersiz  oldugu
gozlemlenmektedir. Calisanlar arasindaki iletisim profesyonellik ve resmilik
dizeyinin %41,18 oraninda oldugu gorulmektedir.

Calisanlarin Yoneticilerine Ulasmada Acik iletisim Kanallarinin
Varligi
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Glgli ™ Ortalama ™ Zayif ®Bilgim Yok

Galisanlarin yoneticilerine ulasabilmesi konusundaki iletisim kanallarinin
ortalama degerlerde oldugu gorilmektedir. Calisanlarin ydneticilerine
ulasmada agik iletisim kanallarinin varligi %58,14 oraninda oldugu
anlasiimaktadir.

iletisim Mekanizmalarinin Katilm ve isbirligini Destekleme
Duzeyi
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GUgli ™ Ortalama ®Zayif ®Bilgim Yok

iletisim mekanizmalarinin isbirligini destekleme diizeyinin yetersiz oldugu
gozlemlenmektedir. iletisim mekanizmalarinin  katihm ve isbirligini
destekleme dulizeyinin %47,12 oraninda oldugu gorilmektedir.
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6. PAYDASLARLA IiLISKILER

Tum birimlerdeki kurum calisanlarina dijital ortamlardan ulasilarak,
paydaslarla iliskiler konusunda sireclere dahil edilme dizeyi, iletisim kanallar
ve stratejik plan hakkinda bilgilendirilme diizeyleri sorulmustur.

Hizmetlerin Sunumunda ve Karar Alma Siireglerinde ilgili
Paydaslarin Stirece Dahil Edilme Diizeyi
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Glgli ™ Ortalama m®Zayif ™ Bilgim Yok

Yapilmasi dustndlen hizmetlerle ilgili paydaslarin sitrece dahil edilme
dizeyinin ortalama degerlerde oldugu anlasilmaktadir. Hizmetlerin
sunumunda ve karar alma sureglerinde ilgili paydaslarin %50,35 oraninda
strece dahil edildikleri anlasilmaktadir.

Paydaslarla iletisim Kanallarinin ve Yénetisim Stratejisinin
Varhg
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Gugli ™ Ortalama ®Zayif M Bilgim Yok

Paydaslarla iletisim kanallarinin islevselliginin ortalama degerlerde oldugu
gozlemlenmektedir. Paydaslarla iletisim kanallarinin ve yonetisim stratejisinin
varligi %50,18 oraninda oldugu gorilmektedir.
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Belediyenin Stratejik Plani Hakkinda Paydaslarin Bilgilendirilme
Duzeyi
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Gugli ®Ortalama ®Zayif M Bilgim Yok

20

Stratejik plan hakkinda paydaslarin bilgilendirilme dizeyinin ortalama
degerlerde oldugu goriulmektedir. Belediyenin stratejik plani hakkinda
paydaslarin dizeyinin  %56,29

bilgilendirilme oraninda  oldugu

anlasiimaktadir.
7. DEGISIKLIGE AGIKLIK

Tum birimlerdeki kurum calisanlarina dijital ortamlardan ulasilarak degisime
aciklik konusunda yeni fikirlerin ve farkli goruslerin desteklenmesi, dis cevrede
gelisen olaylarin takibi, mevcut kurallarinin degisimi destekleme ve
calisanlarin karar alma duzeyleri sorulmustur. Ankete katihm saglayan 307 kisi
tarafindan yeni fikirlere ve farkli géruslerin desteklenme diizeyinin ¢ok zayif
oldugu gorilmektedir. Yeni fikirlerin ve farklh goruslerin desteklenme
dizeyinin %41,95 oraninda oldugu anlasiimaktadir.

Yeni Fikirlerin ve Farkli Goruglerin Desteklenme Duizeyi
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Gugli ™ Ortalama ®Zayif M Bilgim Yok
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Dis Cevrede Meydana Gelen Degisiklikleri Takip Ederek Buna
GoOre Konumlanma Duizeyi
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GuUgli ®Ortalama ®Zayif ®Bilgim Yok

Cevresel gelismelerin takibi ve gelisen durumlara icin gerekli aksiyonlarin
alinmasi konusunda yetersiz oldugu anlasiimaktadir. Dis ¢evrede meydana
gelen degisiklikleri takip ederek buna gére konumlanma diizeyinin %45,96
oranin oldugu goérilmektedir.

Var Olan Kurallarin Degisimi Destekleme Diizeyi
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Glgli ™ Ortalama ™ Zayif ™ Bilgim Yok

Mevcut kurallarin degisime acik olmadigi anlasilmaktadir. Var olan kurallarin
degisimi destekleme dulizeyinin %42,15 oraninda oldugu gorilmektedir.
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Calisanlarin Karar ve inisiyatif Alma Diizeyi
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GUgli ™ Ortalama mZayif M Bilgim Yok

Galisanlarin inisiyatif alma dlzeyinin ¢ok zayif oldugu anlasiimaktadir.
Galisanlarin karar ve inisiyatif alma duzeyinin %34,59 oraninda oldugu
anlasiimaktadir.

8. STRATEJIK YONETIM
Ust Yénetimin Stratejik Planin Hazirlanmasi, Uygulanmasi

ve izlenmesi Siireclerindeki Sahiplik Diizeyi
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Gugli ™ Ortalama ®Zayif M Bilgim Yok

40
20

Ust ydnetimin stratejik plan sireclerini sahiplenme diizeyinin ortalama
degerlerde oldugu anlagiimaktadir. Ust yénetimin stratejik planin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi sureclerindeki sahiplik duzeyinin
%58,12 oraninda oldugu gorilmektedir.
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Rutin islerin Yani Sira Stratejik islere Odaklanma Diizeyi
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GUgli ™ Ortalama ™ Zayif mBilgim Yok

Stratejik islere odaklanma oranin yetersiz oldugu gozlemlenmektedir. Rutin
islerin yaninda stratejik islere odaklanma diizeyinin %46,81 oraninda oldugu
anlasiimaktadir.

Calisanlarin Stratejik Plana Yénelik Sorumluluklarina iliskin
Farkindalik Diizeyi
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GUgli ™ Ortalama ™ Zayif ®Bilgim Yok

Stratejik planin sorumluluklarina iliskin farkindalik dizeyinin zayif oldugu
anlasiimaktadir. Calisanlarin stratejik plana yonelik sorumluluklarina iligkin
farkindalik dlizeyinin %44,41 oraninda oldugu gorulmektedir.
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9. ODUL ve CEZA SISTEMi

Tum birimlerdeki kurum calisanlarina dijital ortamlardan ulasilarak 6dil ve
ceza sistemi konusunda sistemlerin varligi ve uygulanma dizeyi ile
motivasyon artiricic mekanizmalarin varhgr ve yenilikgi uygulamalarin
gelistirilmesi noktasinda hatalarin tolere edilme diizeyleri sorulmustur. Ankete
katihm saglayan 307 kisi tarafindan;

Odiil ve Ceza Sistemlerinin Varligi ve Uygulanma Diizeyi

200 166
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Gugla Ortalama mZayif HBilgim Yok

Odiil ve ceza sistemlerinin varliginin ve uygulama diizeyinin ¢ok zayif oldugu
gorilmektedir. Odil ve ceza sistemlerinin varligi ve uygulanma diizeyinin
%27,68 oraninda oldugu gozlemlenmektedir.

Cahlisanlarin Motivasyonunu Artirmaya Yonelik Mekanizmalarin
Varhg ve Etkililik Dizeyi

300
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Gugla Ortalama mZayif ®Bilgim Yok

Motivasyon artirmaya yénelik mekanizmalarin islevselliginin ¢cok zayif oldugu
anlasiimaktadir. Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik
mekanizmalarin etkililik diizeyinin %22,83 oraninda oldugu gorilmektedir.

Yenilik¢ci Uygulamalarin Gelistirilmesi Noktasinda Hatalarin
Tolere Edilme Diizeyi

150 126
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Gugla Ortalama ®Zayif ®Bilgim Yok
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Yenilikgi uygulamalarda hatalarin tolere edilme dizeyinin yeterli olmadig
gorilmektedir. Yenilikgi uygulamalarin gelistiriimesi noktasinda hatalarin
tolere edilme diizeyinin %36,09 oraninda oldugu gorilmektedir.

FiZIKI KAYNAK ANALIZI

Belediyemizin hizmet binalari ve ofis binalari ayr ayr degerlendirilmektedir.
Kurum tarafindan yduritilen hizmetlerin cesitliligi ve hizmetlerin genis bir
alanda yaygin bir sekilde ydritilmesinin zorunlulugu, bina ihtiyacini
belirleyen en 6nemli etken olarak nitelendirilebilir. Park bahce, saglik, sosyal
destek hizmetleri, kutliphane, tiyatro ve spor vb. hizmetlerin kendine has
ozellikleri dolayisiyla, bu tir hizmetleri yiriten birimler ana hizmet binalarinin
disinda 6rgutlenmistir. Bazi durumlarda gecici olarak prefabrik yapilardan da
yararlaniimaktadir.

BELEDIYEYE AiT BETONARME VE PREFABRIK YAPILAR

SIRA KULLANIM AMACI BETONARME PREFABRIK
NO YAPI YAPI
1 ANA HIZMET BINASI 1 0
2 BELEDIYE EK HIZMET BINASI 12 7
3 ZABITA KARAKOLU VE EK HIZ. 7 3
4 AILE SAGLIGI MERKEZLERI 3 8
5 MUHTARLIKLAR 2 5
6 SPOR TESISLERI 2 2
7 TIP MERKEZI HIZMET BINASI 1 0
8 KULTUR MERKEZI VE EVL. 1 0
9 TURKAN SAYLAN KULTUR 1 0
MERKEZI
10 YASAR KEMAL KULTUR MERKEZI 1 0
11 BAHADIR ERDOGDU ZIH. 1 0
TOPLAM 32 25

Kaynak: Emlak ve Istimlak Mdidiirliigii 2023 Yili Birim Faaliyet Raporu
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KULLANIM
AMACI
Miidiir Odasi

Bolge Amirleri
Odasi
Zabita Biiro

Kiiclikyali Zabita
Karakolu

Cevizli Zabita
Karakolu
Feyzullah Zabita
Karakolu
Findikli Zabita
Karakolu

Girne Zabita
Karakolu
Basibiiyiik Zabita
Karakolu
Giilsuyu Zabita
Karakolu

Carsi Zabita
Noktasi

Seyyar Zabita
Karakolu

Zabita Lojistik
Ekibi

Zabita Deposu

E-5 Ustii Zabita
Ek Hizmet Binasi
Pazar Ekip ve
Biiro Amirligi
Arsiv

Toplam

HiZMET BiRiMLERI

2021
Alan(m?)

25 m?
30 m?
25 m?
30 m?
50 m?
40 m?
E-5 Usti
E-5 Usti
30 m?
E-5 Ustii

20 m?

E-5 Usti
105 m?
300 m?

50 m?

850 m?

Sayi

1
Adet
1
Adet
1
Adet
1
Adet
1
Adet
1
Adet
Zabita

Zabita

1
Adet
Zabita

1
Adet
1
Adet
Zabita

2
Adet
1
Adet

15
Adet

2022
Alan(m?)

25 m?
30 m?
35 m?
25 m?
50 m?
40 m?
Ek
Ek
30 m?
Ek

20 m?

Ek
105 m?
300 m?
50 m?
30 m?

740 m?

Sayi
1 Adet
1 Adet
1 Adet
1 Adet
1 Adet
1 Adet
Hizmet
Hizmet
1 Adet
Hizmet
1 Adet
1 Adet
Hizmet
2 Adet
1 Adet

1 Adet

13
Adet

2023
Alan(m?)

25 m?
30 m?
35 m?
25 m?
50 m?
40 m?
Binasi
Binasi
30 m?

Binasi

25 m?
Binasi
105 m?
300 m?
50 m?
30 m?

740 m?

Sayi

1
Adet
1
Adet
1
Adet
1
Adet
1
Adet
1
Adet
icinde

icinde

1
Adet
icinde

1
Adet
1
Adet
icinde

2
Adet

Adet
Adet
Adet

13
Adet

Kaynak: Zabita Midiirliigi 2023 Yilt Birim Faaliyet Raporu
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TEMIZLiK iSLERi MUDURLUGU MAKINE VE EKiPMAN LiSTESI

MAKINE CiNSi MIKTAR
Hidrolik Sikistirmali C6p Kamyonu (15+1,5 m®) , (Biiyiik) 8
Hidrolik Sikistirmali C6p Kamyonu (11+1 m?®), (Orta) 4
Hidrolik Sikistirmali Cé6p Kamyonu (8+1 m?) , (Kiigiik) 4
Hidrolik Sikistirmali Cop Kamyonu (15+1,5 m3) , (Vingli) >

(3 m*'liik yeralti konteynerleri ve 660-770 It'lik yeriistii
konteynerleri icin)

Cok Amach Vingli C6p Kamyonu (20 m3) , (CACA) L
(2400-3200 It'lik yeriistii CACA konteynerleri icin)
Mini Damper Kasali C6p Toplama Kamyoneti (4 m?)

Vakumlu Yol Siipiirme Araci (6 m?’) , (Buyiik)
Vakumlu Yol Siipiirme Araci (4,5 m?) , (Orta)

Vakumlu Yol Siipiirme Araci (2 m3) , (Iis Makinesi) , (Kiiciik)
Yol Siipiirme Araci (4 m®) , (Mekanik)

Yol Yikama Araci (10 m®) , (Biiyiik)
Yol Yikama Araci (6 m®), (Kiiciik)

Yol Yikama Araci (1 m?), (VAN Tipi)

Ozel Amach Vingli Konteyner Yikama Araci (10 m3)

(3 m*'liik yeralti konteynerleri ve 2400-3200 It'lik yeriistii
CACA konteynerleri icin)

Konteyner Yikama Araci (12 m?3) 2
(660/770 It'lik yeriistii konteynerleri icin)
Acik Kasa Damperli Kamyon, (10 ton)

e N N N R e e T e ) ]

Kanca Liftli Konteyner Tasiyici Kamyon (Kayar Kasali), (30 m?)
Damperi Havuz Kasali Cekici Kamyon , (24 m®)

Lift ilaveli Cift Kabin Kapal Kasa Kamyon/Kamyonet

Acik Kasa Damperli Kamyon, (7 ton)

Lastik Tekerlekli Kazic Yiikleyici (Loder)

Kontrol Araci (Binek) (Kapali Kasali)

Camli Vanh Denetim Araci (Kapali Kasali)

Gift Kabin Kamyonet (Acik Kasali) - (Ulasim Miidiirliigii ile
isbirligi)

Cift Kabin Denetim Araci (Kapali Kasali) - (Ulasim Mudiirliigi
ile isbirligi)

Hafif Ticari Binek Arag (Kapal Kasah) - (Ulasim Miidiirliigii ile 2
isbirligi)

= N NN =2 NN =N

TOPLAM: 61
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TEKNOLOJI VE BILISIM ALTYAPISI ANALIZI

GUnumizde yalnizca ekonomik alanda degil, giincel yasamimizda da cok
onemli rol oynayan bilisim teknolojisi, belediyemiz tiim personelimiz ¢alisma
faaliyetlerinin bir parcasidir.

Belediyemizin merkezi omurga lzerinde mevcut internet baglantisi 100 Mbps
(megabit) hiza ulasmaktadir. Cikis hizimizin (internet) ve dis hizmet noktalari
arasindaki network (ag) baglanti hizlarinin artmasi biitce ile dogru orantili
olup, belediyemiz imkanlarinca, personel sayisi, hizmet birim sayisi, bilgisayar
sayisl, internet Uzerinden sunulan teknolojilerinin kullanimi otomasyonel
(esgudiimsel) faaliyetlerin kullanim sikhigr) gibi veriler Uzerinden yapilan
degerlendirmeler sonucu, istatistiksel olarak hesaplanarak sunulmaktadir.

Belediyemiz blinyesinde tim programlarimizda bilgisayar donanimi 6n
planda tutulmus ve her birimimizde imkanlar olcistinde bilgisayar temini
saglanmistir. Bu kapsamda, kurumumuz tim hizmet birimlerinde bulunan
bilgisayar donanimlarini destekleyen, bir bilgisayar ve internet altyapisi vardir.
Fiber optik omurga (Fiber optik kablolarla) ve Servis Saglayici imkanlari ile s6z
konusu noktalar arasi bilisim aglan alt yapisi kurulmus, tim birimlerimizde
internet erisimi sorunsuz ve hizli hale getirilmistir.
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Donanim Altyapisi
TEKNOLOJIK ALTYAPI

Tara

2021 2022 2023
Bilgisayar 1123 668 748
internet Hatti 71 60 60
Yazici 379 90 90
Cep telefonu 195 3 3
Telsiz telefon 64 37 25
Dahili telefon 323 329 410
Telefon hat kapasitesi 100 60 60
Faks 15 4 4
Fotokopi makinesi 55 17 16
Fotograf makinesi 43 14 15
Video kamera 2 2 2
Projeksiyon makinesi 61 36 75
Kamerali Dron 1 1 1
Evrak imha Makinasi 14 14 16
Tarayic 62 87 87
Tablet 27 32 52
Profesyonel Baski Cihazi 0 0 1
Plotter 1 1 1
Guvenlik Cihazlari 4 4 4
Sunucu /Server 2 2 2

Kaynak: Bilgi Islem Miidiirliigi 2023 Yili Birim Faaliyet Raporu
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Yazilim Altyapisi

BiLGi iSLEM MUDURLUGUNDE KULLANILAN YAZILIMLAR

2023

MODUL

ACIKLAMA

E-Talep Servis Yonetim

Sistemi

Mduddrlikler Arasi Talep ve Takip Programi

Muhasebe Takip Sistemi

Analitik Bitce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe

Tasinir Takip Sistemi

Demirbas Kayit ve Takip

Elektronik Belge Yonetimi

Dokiman Yonetimi ve Evrak Takip

HBYS

Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

iSMSOFT

Hasta Takip Sistemi

ENFODOC Arsiv Yonetim
Sistemi

Arsiv Dijitallestirme ve EBYS Entegrasyonu

Kurum ici Egitim Sistemi

Online Kurum igi Egitim Programi

CRM ve Dijital Santral

Santral ve CRM Entegre Cagri ve Basvuru Programi

Merkezi Faks Yazilimi

Elektronik Faks iletimi

ABC Programi

Okul YonetimSistemi

Maltepe BelFit

Spor Salonu Uyelik ve Takip Sistemi

Blimp Is, Proje ve Ekiplerin Yénetim Programi
ZWCad Mimari Proje Cizim Programi

TurkGuven Is Saghgr ve Guvenligi Programi

Meyer Personel Giris Cikis Sistemi Takip Programi
Adobe Grafik Duzenleme Programlari

Hukuk Yonetim Programi

Hukuk Isleri Yénetim Sistemi

AMP Hakedis

Hakedis Yaklasik Maliyet Programi

NetCad/Net GIS/Belnet

Cografi Bilgi Sistemleri

Afet Yonetim Sistemi

Cografi Tabanl Afet Bilgi Haritalar

Windows isletim Sistemleri

Windows Sunucu ve Operasyon Yazilimlari

Linux isletim Sistemleri

Linux Sunucu ve Operasyon Yazilimlari

CentOS isletim Sistemleri

CentOS Sunucu ve Operasyon Yazilimlari

Hyper-V

Sanal Sunucu Yonetim Yazilimi

Nac-Dlp

Guvenlik Yonetim Yazilimi

Trellix-Mcafee

Antivirts — SIEM Yazilimi

Fortimail E-posta Guvenlik Yazilimi
VeeAM Veri Koruma, Yedekleme, Kurtarma Yazilimi
Vmware Sunucu Sanallastirma Yazilimi
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Kaynak: Bilgi Islem Miidiirliigii 2023 Yili Birim Faaliyet Raporu

Ag ve Sistem Altyapisi

Network (ag) altyapisi: Belediyemiz Network'd (agi) Tree Topology (agag
topolojisine) gore tasarlanmis olup, tim birimlerin merkez binamizda bulunan
sunucu odasina kenar switchler (dagiticilar) yardimi ile ana omurgaya
toplanmasi seklinde konuslandiriimistir. Katlarda bulunan birimlere gelismis
yildiz topolojisi mantigi ile sonlandirilarak ag hata olasihigini azaltiimistir.

Domain (alan adi) sistemi: Belediyemiz tim network (ag) altyapisina uygun
olarak kullandigimiz Active Directory'nin (aktif dizi'nin) en temel mantiksal
bileseni Domain’dir. Domain (alan adi), ayni dizin database (veritabanini)
paylasan bilgisayarlar butinidir ve sistem yoneticisi tarafindan olusturulur.
Sistem yoneticilerimiz tarafindan belirlenmis olan kullanict ve grup
hesaplarina erisim Domain (ag) ile saglanmaktadir. Ayrica Domain’ler (aglar)
Security Boundary (Gtivenlik siniri) olarak da bilinir. Glvenlik siniri sayesinde,
eger sistem yoneticisi ayrica bir izin belirlememisse, bir kullanicinin haklar
sadece o Domain (ag) icerisinde gecerli olacaktir.

Sistemin virlis vb. saldirlara karsi glivenligi: Yukarida sayilan ag ve bitunlesik
sistemin surekliligi ve etkinligi yine etkin bir glivenlik cihazlari ve yazilimlari ile
mimkin olmaktadir. S6z konusu islemler sistemsel acidan aktif saldirilara
kars! trafik kontrol ve glivenlik cihazlari ile denetlenmekte ve uyari sistemleri
ile teknik personelimiz bilgilendirilmektedir. Bunun yaninda kullanici bazinda
tdm bilgisayarlarimiz Anti-Virls yazilimlari ile desteklenmektedir.

Sunucular: Belediyemizin tim operasyonel (islevsel) faaliyetlerinin Gzerinde
calistigi platform olan sunucularimiz, yiksek givenlik dnlemleri alinmis, 7/24
esasina gore calisacak sekilde enerji beslemesi yapilmis ve yedekli calisacak
sekilde ayarlanmistir.

Her fiziksel sunucu Gzerinde bir bilgisayar sistemi gibi ayarlanmis sanal isletim
sistemleri calismaktadir. Veri kaybini 6nlemek ve ¢alisma stirekliligi saglanmak
Uzere yedekli olarak kurulmus sunucularimizda bir kesinti olmasi halinde
herhangi bir kesinti yasamaksizin tim otomasyonel (6zisler) faaliyetler diger
sunucu Uzerinde anlik olarak ¢alismaya devam eder.
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MALI KAYNAK ANALIZI

Alinan Vergiler

2025 YILI 2026 YILI 2027 YILI 2028 YILI 2029 YILI

ACIKLAMALAR TAHMINi TAHMINI TAHMINI TAHMINI TAHMINi
Vergi Gelirleri 1.798.100.000,00 | 2.407.141.000,00 | 3.190.170.000,00 | 4.273.199.000,00| 6.356.428.000,00
Mulkiyet Uzerinden | g5 160 000,00 | 1.071.102.000,00|  1.419.534.000,00| 1.867.966.000,00| 2.816.398.000,00

Dahilde Alinan Mal

Vergiler

ve Hizmet Vergileri 483.000.000,00 646.600.000,00 856.916.000,00 1.167.232.000,00 1.777.548.000,00
Harclar 514.900.000,00 689.305.000,00 913.542.000,00 1.237.779.000,00 1.762.016.000,00
Baska Yerde

Siniflandiriimayan 100.000,00 134.000,00 178.000,00 222.000,00 466.000,00

Tesebbiis ve
Miilkiyet Gelirleri

1.063.500.000,00

1.423.725.000,00

1.886.871.000,00

2.450.017.000,00

3.025.163.000,00

Mal ve Hizmet Satis

Yardim ve Bagislar

el 901.500.000,00 | 1.206.851.000,00 | 1.599.445.000,00| 1.992.039.000,00|  2.584.633.000,00
Mallarin kullanma

veya faaliyette 5.000.000,00 6.694.000,00 8.872.000,00 11.050.000,00 15.228.000,00
bulunma izni

gelirleri

Kira Gelirleri 145.000.000,00 |  194.115.000,00 257.263.000,00 420.411.000,00 393.559.000,00
Diger Tesebbis ve 12.000.000,00 16.065.000,00 21.291.000,00 26.517.000,00 31.743.000,00
Milkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve

Yardimlar ile Ozel 6.700.000,00 8.971.000,00 11.891.000,00 14.811.000,00 19.731.000,00
Gelirler

Kurumlardan ve

Kisilerden Alinan 6.700.000,00 8.971.000,00 11.891.000,00 14.811.000,00 19.731.000,00

Diger Gelirler 3.181.700.000,00 | 4.259.356.000,00 | 5.644.938.000,00 | 7.330.520.000,00 | 9.116.102.000,00
Faiz Gelirleri 55.100.000,00 73.764.000,00 97.761.000,00 121.758.000,00 245.755.000,00
Kisi ve Kurumlardan | -, oo 100 000,00 | 3.840.763.000,00|  5.090.171.000,00|  6.439.579.000,00|  7.788.987.000,00
Alinan Paylar

Para Cezalan 124.500.000,00 |  166.645.000,00 220.857.000,00 375.069.000,00 529.281.000,00
Diger Cesitli Gelirler |~ 133.100.000,00 |  178.184.000,00 236.149.000,00 394.114.000,00 552.079.000,00
Sermaye Gelirleri | 150.000.000,00 | 200.807.000,00| 266.130.000,00| 331.453.000,00| 531.509.000,00
Tasinmaz Satis

il 150.000.000,00 |  200.807.000,00 266.130.000,00 331.453.000,00 §31509.000,00
Toplam: 6.200.000.000,00 | 8.300.000.000,00 | 11.000.000.000,00 | 14.400.000.000,00 | 19.048.933.000,00
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PESTLE ANALIZI

Farkh birimlerde gorev yapan personele dijital ve yazili ortamlardan ulasilarak
Belediye Uzerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokultirel,
teknolojik, yasal ve cevresel dis etkenlerin ne oldugu; saglayabilecek firsatlar,
olusturabilecek tehditler ve ne yapilmasi gerektigi sorulmus; konu ile ilgili

genel gorUslerin  Strateji  Gelistirme  Mudurligiince  duzenlenerek
tablolastinlimistir.
ETKENLER Tespitler Belediyeye Etkisi Ne
(Etkenler/Sorunla Firsatlar Tehditler Yapilmali?
r)

POLITIK Hikimet istanbul Merkezi Yerel
politikalari ile yerel | Biylksehir | ydnetimin yonetimin
politikalar arasinda | Belediyesi | farkli yonetim | yetki alaninin
uyumsuzluklar ile ayni anlayisi ve genisletilmes

yonetim Maltepe iicin
anlayis! Belediyesi ile savunuculuk
koordinasyon | yapilmasi
eksikligi
Planlanan
projeler ve
hizmetler
icin, STK'lar,
meslek
odalari ve
komsu
belediyeler
ile isbirligi
yapilmasi
Cografi Yiksek Gelir arttirici

EKONOMIK Makroekonomik konumu enflasyon projeler
gOstergelerin Tercih issizlik Meslek
olumsuz bir hava edilen bir kur dalgalan- edindirme
yaratmasi ilce olusu malari kurslari ve

istihdam
Azalan yatirimlar ofisleri
Butce
planlamasini
n tehditler
dikkate
alinarak daha
etkin
yapilmasi
Tasarrufa
yonelik
stratejiler
Farkli kdltarlerin Kaltdrel Kiz Universiteler!

SOSYOKULTURE | varhg: zenginlik cocuklarinin e daha fazla

L ilcedeki tiniversite Akademik | ve kadin isbirligi
sayisinin artmasi isbirlikleri bireylerin yapilmasi
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Spor ve gliniin tiim Yerel esitlik
kaltar saatlerinde eylem
merkezleri | hizmetlere planinin
ile guvenli yapilmasi ve
rehabilitas | ulasiminin uygulanmasi
-yon saglanama-
merkezinin | masi
varligr"
Guncel teknolojik Personelin | Yenilikgi is
TEKNOLOJIK gelismelerin takip geng teknolojiler sureglerinin
edilmemesi olmasinin icin yeterli dijitallesmesi
Bilisim alaninda teknolojik | butge Uzman
kendini gelistirmis | yatkinlik bulunmayisi personel
personel getirmesi istihdami
yetersizligi Akilli bina
Teknolojik yonetimi
altyapinin
glclendirilmesi
Kullanilan
teknolojinin
eskimesi ve
ihtiyaclara yanit
verememesi
Belediye binasinin
fiziki acidan
yetersizligi
Mevzuat Belediye Mevzuat Mevzuattaki
YASAL degisikliklerinin meclisinin | degisikliklerini | degisiklikleri
projelere zarar yerel n n takip eden
verme olasihgi dizeyde ongdrilemez bir teknik
yasama olmasi ekip
faaliyetleri tarafindan
gergeklesti yapilmasi ve
-rebilmesi belediye
calisan-
larinin
bilgilendiril-
mesi
Kentsel donlsim, ilcenin Cevre Yesil enerji
CEVRESEL altyapi yetersizligi sahip sorunlari projeleri
iklim degisikligi oldugu (gurdlta, /yenilene-
Artan /Plansiz dogal kirlilik) bilir enerji
yapilasma guzellikler | Su baskinlari, kaynak
Cevre kirliligi (Orman, Afet toplanma | yonetimi
Hava ve su kirligi sahil yerlerinin Otopark
Artan trafik seridi) yetersiz olusu | insaati
Dogal kaynaklarin Ekosistemin projesi
yonetimi bozulmasi Bahce tarimi
Halk sagliginin | uygulamasi
olumsuz
etkilenmesi
Otopark
sorunu
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GZFT ANALIZI

Farkli birimlerde goérev yapan 18 (on sekiz) personele dijital ve yazili

ortamlardan ulasilarak, Belediyenin glcli ve zayif yonleri,

avantaj

saglayabilecek firsatlar ve dezavantaj olusturabilecek tehditlerin ne oldugu

sorulmus, konu ile ilgili genel goruslerin Strateji Gelistirme Mudurligunce

dizenlenerek tablolastiriimistir.

IC CEVRE DIS CEVRE
Giiglii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler
- Toplumcu ve - Konusunda
katiima uzman ve egitimli
belediyecilik 9 - Buyuksehir

anlayisinin varligi

- Geng ve dinamik
personel profiline
sahip olmasi

- Paydaslarin talep
ve sikayetlerini
rahatlikla
iletebilmeleri
saglayan,
denetimlerini
yapan ve
memnuniyetlerini
olcen bir iletisim
aginin bulunmasi

- Sanatsal, sportif
ve kultirel
etkinlikler
dizenleyebilecegi
kdltar
merkezlerine sahip
olmasi

- Poliklinik hizmeti
sunan bir tip
merkezine sahip
olusu

personel sayisinin
yetersiz olmasi

- Kurum icinde
profesyonel
gelisimini
destekleyen
egitimlerin yetersiz
olmasi

- Personelin
isbirligi ve takim
ruhunun daha fazla
gelistirilmesi
gerekliligi

- Birimler arasi
iletisim ve
isbirliginin
guglendirilmesi
gerekliligi

- Belediye hizmet
binalarinin fiziksel
kosullarinin
yetersiz olusu

- Mali kaynaklarin
kisitl olmasi

Belediyesi ile ilce
Belediyesinin benzer
yonetim anlayisina
sahip olmasi ve
beraber hareket
edebilme imkani

- Konumu itibariyle
hem deniz hem de
doga alanlarina sahip
olmasi

- Kara, deniz ve rayli
sistem ulagimi igin
uygun konumda
bulunmasi ve bircok
ulasim noktasini
birbirine baglamasi

- imar planlari ile
desteklenen kentsel
donltsim alanlarinin
varligi

-ilcede yerleskesi
bulunan
Universitelerin varlig
nedeniyle potansiyel
akademik isbirlikleri

- Merkezi yonetim
ile yerel
yonetimlerin
iletisim ve etkilesim
eksikligi yasamasi

- Ulkenin icinde
bulundugu
ekonomik durum,
enflasyon
oranindaki
dengesizlik, doviz
kurlarindaki
dalgalanmalarin
olusturdugu kaygi

- Dogal afet riskleri

- Plansiz kentlesme
ve yapilasma

- Teknolojik alt yapi
yetersizligi
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TESPITLER VE IHTIYACLARIN BELIRLENMES]

Durum Analizi Asamalan

Tespitler/Sorun Alanlan

ihtiyaclar/Geligsim Alanlari

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

1- Katilimcr demokrasi ¢adi olan
glinimizde kurumsal dis paydas
gorislerinin yeterince alinmadigi
distnilmektedir. Ayrica; cevre
ilce belediyelerinin faaliyetleri ile
faaliyetlerimizin karsilastiriimasi
ideal olacaktir.

2- Vatandasin anlayacag sekilde
teknik kelimelerin aciklanmasi
performans gdstergelerinin
okunmasini kolaylastiracaktir.

3- Misyon ve vizyon ifadeleri ¢cok
uzun olduklari ve akilda kalici
olmadiklari vurgulanmistir.

1- Dis paydaslardan énceki
Stratejik Plan déneminde
ulasilamayanlarin tespit edilip
katimlari icin 6zel dnlemler
alinmasi gerekmektedir.

2- Daha sade bir dil kullanimi
gerekmektedir.

3- Daha akilda kalici ve kisa
misyon ve vizyon ifadeleri
kullaniimalidir.

Mevzuat Analizi

Yasama faaliyetlerinin mevzuat
geregi yuritilmesi
gerekmektedir.

Dizenli araliklarla mevzuat analizi
yapilip Ustlenilmeyen goérevlerin
tespit edilerek mudurlik
yonetmeliklerine eklenmesi
gerekimektedir.

Ust Politika Belgeleri
Analizi

1- Nitelikli personel eksikligi

2- Kent konseylerinin daha etkin
olmamasi

3- Dezavantajli gruplarin karar
alma sireclerinde olmamasi

4- Muhtarlarin kent
yonetimlerinin karar alma
sureclerinde olmamasi

5- Zabita biriminin afetlerle
mucadelede ki eksikligi

6- Yerel ydnetimlerin Ureticilere
desteginin olmamasi

7- Sahipsiz sokak hayvanlarina
yonelik faaliyetlerin yeteri kadar
olmamasi

8- Sosyal konut Uretiminin
olmamasi

9- Kadin ve saglk alaninda
cinsiyet temelli eksikliklerin
bulunmasi

10- Kadin isglict piyasasinda
yeteri kadar 6nem verilmemesi
11- Akilli sehir projeleri ile ilgili
eylem planlarinin olmamasi

12- Saglikli yaslanma imkanlarinin
yetersiz olmasi

13- Yash bireylere yonelik
faaliyetlerin yetersiz olmasi

14- Kres hizmetlerinin yeteri
kadar olmamasi

1- Personelin niteligini artirmaya
yonelik egitimler verilecektir.

2- Kent konseylerinin
etkinlestirilmesi saglanacaktir.

3- Kadin, geng, yasli ve
engellilerin yerel yonetimlerdeki
temsil ve karar alma slreglerine
katilm mekanizmalari
glclendirilecektir.

4- Muhtarlarin kent
yonetimlerinin karar alma
streclerine katkisi artirilacaktir.
5- itfaiye ve zabita hizmetlerinin
afetlerle miicadele kapasitesinin
gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilacaktir.

6- Uretim ve pazarlamaya yonelik
kuracagi yapilara destek
saglanacaktir.

7- Sehirlerdeki sahipsiz
hayvanlarin saglk, beslenme ve
barinma ihtiyaclarina yonelik
faaliyetlerinde birlik modeli dahil
alternatif yontemler gelistirilerek
bu cercevedeki projeleri
desteklenecektir.

8- Sosyal konut Uretiminde afet
riski ylksek olan bolgelere dncelik
verilecek, kapsayici, saglikli,
glvenli ve direncli yasam alanlari
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15- Aileye yonelik hizmetlerin
yeteri kadar olmamasi

16- Cocuklara yonelik fiziksel ve
zihinsel aktivitelerin yeteri kadar
olmamasi

altyapi ve Ustyapi tesisleriyle bir
bitln olarak planlanarak insa
edilecektir.

9- Kadin ve saglik alaninda
cinsiyet temelli veri Gretimi,
niceliksel ve niteliksel arastirmalar
ve analiz ¢alismalarinin
yayginlastiriimasi

10- Kadinlarin isglict piyasasina
girislerini kolaylastirmak ve insana
yakisir islerde istihdamlarini
arttirmak i¢in mevzuatin gézden
gegirilerek iyilestirici dizenlemeler
yapilmasi

11- Sehre 6zgii yerel akilli sehir
stratejisi ve eylem planlari
hazirlanacaktir.

12- Aktif ve saglikli yaglanma
anlayisinin gelistirilmesi

13- Yash bireylerin sosyal, kultirel
etkinlikler ile turizm, rekreasyon
ve sportif faaliyetlere katiliminin
tesvik edilmesi

14- Okul 6ncesi egitim hizmeti
yayginlastirilacaktir.

15- Aile yagsam becerilerinin
desteklenmesi

16- Cocuklarin fiziksel ve zihinsel
gelisimlerinin desteklenmesi
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Paydas Analizi

1- Kadinlara yoénelik el emegi
pazarlarinin yetersiz olmasi

2- Kilturel faaliyetler gibi
etkinliklerin yeteri kadar
olmamasi

3- Gengler ve ¢ocuklara yonelik
zararli aliskanliklar Gzerine egitim
ve faaliyetlerin yetersiz olmasi

4- ilce genelinde erisilebilirlik ve
ulagim konusunda yetersizliklerin
olmasi

5- Geri donlisiime yonelik
faaliyetlerin yeteri kadar
olmamasi

6- Aileye yonelik psikolojik destek
merkezlerin olmamasi

7- Sokak hayvanlarina yonelik
kisirlastirma faaliyetlerinin yetersiz
olmasi

8- Zabita fiyat denetimlerinin
yeteri kadar olmamasi

9- isyerleri denetimlerinin yeteri
kadar olmamasi

10- Dezavantajli ve diger
gruplarin hizmete erisiminin
yeteri kadar olmamasi

11- Toplanma alanlari ile ilgili
bilgilendirme faaliyetlerinin
olmamasi

12- Otopark sayisinin yeteri kadar
olmamasi

13- Park ve Yesil alanlar ile
cocuklarin sokaklardaki oyun
alanlarinin yetersiz olmasi

14- Geri ddnlsim faaliyetlerinin
yetersiz olmasi

15- Siddet ve siddetle miicadele
kapsaminda ilgili calismalarin
yetersiz olmasi

16- Mahalle meclislerinin
olmamasi

17- Vatandaslar ile belediye
arasinda bilgi akisinin olmamasi
18- Proje ve faaliyetlerin
baslangicinda kamuoyu ile fikir
aligverisi yapilmamasi

19- Muhtarlar araciligiyla
vatandaslarla iletisimin eksik
olmasi

20- Dezavantajli (engelli, geng,
yasli, sokak hayvanlari) gruplara
yonelik mekanizmalarin yeteri
kadar olmamasi

21- Birimler arasinda yeteri kadar
koordinasyonun olmamasi

22- Mahalle meclislerinin

1- Ev kadinlarinin da Uretime
katilmasini saglamak amaciyla
"kadin el emegi merkezlerinin
kurulmasi, desteklenmesi " gibi
calismalara 6ncelik verilmesi

2- llcede kdiltir, sanat, egitim ve
sosyal etkinliklerin
zenginlestirilerek
yayginlastiriimasi

3- Gengleri ve ¢ocuklari zararli
aliskanlklardan uzak tutacak
toplumsal yasama katiimalarina ve
topluma yararl fertler olarak
yetistirilmelerine zemin
hazirlayacak spor, egitim ve
meslek edindirme konularinda
faaliyetlerin yayginlastiriimasi

4- Maltepe ilcesinin kentsel
mekan kalitesinin artirma amaci
kapsaminda, ulagsim ve
erisilebilirlik alaninda yapilan
calismalarin arttirilmasi

5- Atik miktarini azaltmak ve geri
donisimu tesvik etmek icin evsel
atiklarin ayristirilmasi, geri
dénisim konteynerlerinin
yayginlastiriimasi ve topluma
yonelik bilgilendirme
kampanyalari dizenlenmesi

6- Ailelerin karsilastigi sorunlara
¢6zim bulmak amaciyla psikolojik
danismanlik, cocuk gelisimi ve
ebeveynlik egitimi gibi hizmetler
sunan merkezlerin aciimasi

7- Sokak hayvani populasyonunu
kontrol edebilmek icin
kisirlastirma, asi ve bakim
hizmetleri sunan, ayni zamanda
sahiplendirme faaliyetlerini
destekleyen rehabilitasyon
merkezlerinin kurulmasi
calismalarina yer verilmesi

8- Tarife denetimlerinin artirilmasi
ve fiyat uygulamasi konusunda
belediye zabita ekipleri tarafindan
denetlenmesi ve denetimlerde
oda temsilcilerinin
bulundurulmasi

9- Kayit disi calisan isletmelerin
denetlenmesinin arttiriimasi

10- Dezavantajli gruplarin ve
bireylerin kaynak ve hizmete
erisimini saglayacak kapsayici
plan olusturmak

11- Afetler ve Toplanma Alanlari
ile ilgili daha fazla bilgilenmek
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YASAM

VAR

olmamasi

23- Ekonomik glicii olmayan 3-6
yas arasi ¢ocuklara yonelik
calismalarin yetersiz olmasi

24- Maltepe'de yasayan sanatcilar
hakkinda yeteri kadar calismalarin
yapilmamis olmasi

25- Rekreasyon alanlari ile ilgili
bélge halki ve uzmanlarin birlikte
calismamalarinin olmamasi

26- Atik toplama araglarinin ve
sikligi hakkinda bilgilerin
vatandagslar ille paylasilmamasi
27- Atik yonetimi hakkinda
bilgilendirmenin yetersiz olmasi
28- Atik ekipmanlari, araglarinin
yetersiz ve eski olmasi

29- Atik toplama araglarinin dar
sokaklara girememesi konusunda
eksikliklerin olmasi

30- Geri donlsiim ve atiklar
hakkinda vatandaslarin yeteri
kadar bilgilendirilmemesi

31- ingaat hafriyat atiklari ile
organik atiklar hakkinda
bilgilendirmenin yetersiz olmasi
32- Bazi yerlerde bulunan atil
durumdaki ara¢ ve mekanlar
hakkindaki bilgilendirmelerin
yetersiz olmasi

33-

34- Guglt mali bir yapinin yetersiz
olmasi

35- Dogru pozisyonda nitelikli
personel calistirilmamasi

36- Kurum ici bilgi gizliligi
konusunda yetersiz adimlarin
atilmasi

37- Yetersiz iletisim zincirinin
olmasi

38- Olcilebilir etik bir hizmet
kalitesinin yetersiz olmasi

39- Seffaflik ilkesinin yetersiz
olmasi

40- Kurum ici faaliyet ve
calismalarda belirlenen ilkelerin
olmamasi

12- Otopark miktari artirilmali
13- Yesil alan, spor alani ve oyun
alani miktari artmali, sokaklar
cocuklara uygun hale getilrilmeli
14- Geri DOnusim desteklenmeli
15- Siddet, siddet tirleri, siddetle
mucadele kapsaminda
bilinglendirme calismalari,
egitimler, kampanyalar, sosyal
medya calismalari yapilmasi
yoninde beklentiler
bulunmaktadir.

16- Aktif vatandaslik bilinci ve
katilim icin mahalle meclisleri
onemli bir olusumdur

17- Belediyeden yurttasa,
yurttastan belediyeye bilgi, sorun
ve talep akisinin saglanmalidir
18- Proje ve faaliyetlerin
baslangicinda kamuoyuyla
paylasilmasi sonradan
olusabilecek olumsuz sonuglar ve
vatandas destegi icin dnemlidir
19- Muhtarlar yoluyla iletisim
oénemli ancak yetersiz oldugundan
dolayi dogrudan iletisim kanallari
olmalidir

20- Kentli olarak Maltepe'de
yasayan sesini duyuramayan
(engelli, geng, yash, sokak
hayvanlari) sosyal gruplari
kapsayan mekanizmalar olmalidir
21- Birimler arasinda iyi bir
koordinasyon saglanarak
sikayetlere yanit verilmeli hizl
aksiyon alinmalidir.

22- Dayanismayi guclendirecek
bir yapi olarak mahalle meclisleri
kurulmali mahalle kultira
yayiimali

23- Sosyal ve ekonomik anlamda
destek ihtiyaci olan 3-6 yas
araligindaki cocuklarin aileleri igin
iletisim, toplumsal cinsiyet esitligi
ve istismar konularinda
bilinglendirme calismalari
yuritilmesi

24- Maltepe'de yasayan
sanatgilarin tespit edilmesi ve
kiltur sanat calistay! diizenlenerek
bu sanatgilarin dahil edilmeli

25- Parklarin, ortak alanlarin,
sokaklarin, bos arsalarin nasil
dlzenlenebilecegiyle ilgili bolge
halki ve uzmanlarla gorisilmeli,
ortak kararla, ilce diizenlenmeli,
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parklar amatér muzik ve sanat
faaliyetleriyle donatiimali

26- Toplama ekipmanlarinin ilce
halki tarafindan nerelerde
bulunduguna dair bilgi sistemi
olmasi. Toplama araglarinin ve
toplama sikhgi gibi bilgilerin halka
agtk paylasiimasi

27- Atik yonetimi konusunda
bireylerin bilgilendirilmesi

28- Atik ekipmanlarina yenilik
getirmek

29- Ekipman ve araglarin
altyapidan kaynaklanan dar sokak
ve caddelere gore planlanmasi
30- Geri doniisiim ve atik toplama
hizmetlerinin sosyal medya
kanallari aracihgiyla duyurulmasi
31- ingaat atiklarinin ve organik
atiklarin geri kazaniminin
saglanmasi

32- Atil durumdaki pasaj ve
gemilerin glvenlik sorunu
olusturmasindan kaynakli
kaldinlmasi veya yeniden
dizenlenmesi

33- Kamusal alanda 7/24
kullanilabilir mobil tuvaletlerin
olusturulmasi ve siklastiriimasi
34- Sosyal belediyecilik anlayisiyla
celismeden glicli mali yapi, gelir
artirici calismalar yapilmali.
Tasarruf tedbirleri, yeni projeler ve
kooperatiflesme.

35- Nitelikli personel kadrosu,
hizmet ici egitimlerin artirlmasi ve
dogru kadro dagilimi yapilmal.
36- Guvenlik, gizlilik, mahremiyet
kurallari gelistirilmeli.

37- ic dis paydas koordinasyonu
icin iletisim zinciri olusturulup,
dogrudan iletisim kurulabilecek
mekanizmalarin saglanmasi

38- Etik, olcllebilir, esitlikgi,
erisilebilir hizmet kalitesi

39- Hukuki koordinasyon ve
seffaflik ilkesinin benimsenmesi
40- Otomasyon, veri toplanmasi,
incelenmesi vb. teknoloji
kullanimlarinda sorumlu yapay
zeka ilkeleri vb. etik ilkeler
belirlenmesi, belirlenen ilkelerin
listelenmesi, aciklanmasi
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Kurum Kiiltirii Analizi

1-Kurumsal temsiyetin
saglanmasinda belediye baskani
ile dis paydaslar arasindaki
iletisimin eksik kalmasi
2-Vatandastan gelen oneri istek
ve sikayetlerin etkin bir bicimde
kullanilmasinin yeterli olmamasi
3-Etkin birinsan kaynakalri
yonetimini yerlestirmede ve
kurum ici iletisimin yetersiz
kalmasi

1-Kurumsal temsiyeti saglayarak
belediye baskani ile dis paydaslar
arasindaki iletisimi artirmak
2-Vatandastan gelen Oneri, istek
ve sikayetlerin etkin bir bicimde
kullanilmasinin artiriimasi

3-Etkin insan kaynakalri
yOnetimini yerlestirmek ve kurum
ici iletisimi kuvvetlendirmek

Fiziki Kaynak Analizi

1-Genglerin kot
aliskanlklarindan uzak
durmalarini saglamak ve sosyal
yasamda katihm g&stermelerine
olarak tanimak

2-Yash veya dezavantajli gruplarin
hayatlarini kolaylastirak alanlarin
yetersiz olmasi

3-Ekonomik sikinti yasayan
kisilere sosyal yardimin
devamhliginin saglanmasi
gerekliligi

4-Sokak hayvanlarinin fizyolojik
ihtiyaclarinin karsilanamamasi
5-Ulagimin altyapisinin gelisimi ve
otopark sorunun yetersiz kalmasi
6-Maltepe'li vatandaslarin spor
imkanlarinin ve genel saglik
durumlarinin iyilestirilmesinin
yetersiz kalmasi

7-Maltepe'lilerin sanatsal etkinlik
ihtiyaclarinin yetersiz kalmasi
8-Maltepe'de sokak sanatininn
yetersiz kalmasi

1- Genglerin zararli
aliskanliklardan uzak tutacak
toplumsal ve sosyal yasama
katilmalarina ve ayrica topluma
yararli fertler olarak
yetistirilmelerine zemin
hazirlayacak spor, egitim ve
meslek edindirme konularinda
faaliyetlerin yayginlastiriimasi

2- Yasli ve dezavantajli gruplar
icin spor alanlari ve sosyal alanlar
yaratilacak

3- licemizde ikamet eden
ekonomik zorluk yasayan
vatandaslarimiza sosyal yardim
(maddi, manevi, asevi hizmetleri
gibi vb.) gibi hizmetler yapilmaya
devam edecektir

4- Sokak hayvanlarinin tim
ihtiyaclari icin calismalar yapilmasi
5- Otopark yapimlari ile ulasim
sorunlari icin calismalar yapilmasi
6- Mahallelere spor alanlari
yapilarak vatandaslara spor
imkani saglanmasi

7- Maltepe'de kdiltlrel ve sanatsal
etkinlikler yapilmasi

8- Sokak sanatlari Gzerine aktivite
ve faaliyetlerin yuritilmesi

Teknoloji ve Bilisim Alt
Yapisi Analizi

1-Vatandastan gelen oneri,istek
ve sikayetlerin etkin bir bicimde
kullanilmasinin yeterli olmamasi
2-Belediye hizmetlerini etkin bir
sekilde duyurma hizmetlerinde
erisimin yetersiz kalmasi

1-Vatandastan gelen oneri,istek
ve sikayetlerin etkin bir bicimde
kullanilmasinin artiriimasi
2-Belediye hizmetlerini etkin bir
sekilde duyurularak hizmete
ereisimin artirilmasi
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Mali Kaynak Analizi

1-Gugcld bir mali yapi
kurulmasinda ve belediyenin gelir
verimliligi konusunda yetersiz
kalmak

1- GUglU bir mali yapi kurularak
gelir verimliligi Gzerine calismalar
yapmak

PESTLE Analizi

1- Hikiimet politikalari ile yerel
politikalar arasinda uyumsuzluklar
2- Makroekonomik gdstergelerin
olumsuz bir hava yaratmasi
Azalan yatinmlar

3- Farkl kilturlerin varhg
ilcedeki Gniversite sayisinin
artmasi

4-Glncel teknolojik gelismelerin
takip edilmemesi

Bilisim alaninda kendini
gelistirmis personel yetersizligi
Teknolojik altyapinin
gugclendirilmesi

Kullanilan teknolojinin eskimesi
ve ihtiyaclara yanit verememesi
Belediye binasinin fiziki agidan
yetersizligi

5-Mevzuat degisikliklerinin
projelere zarar verme olasiligi
6-Kentsel donisuim, altyapi
yetersizligi

iklim degisikligi

Artan /Plansiz yapilasma

Cevre kirliligi

Hava ve su kirligi

Artan trafik

Dogal kaynaklarin yonetimi

1-Yerel yonetimin yetki alaninin
genisletilmesi icin savunuculuk
yapilmasi

Planlanan projeler ve hizmetler
icin, STK'lar, meslek odalari ve
komsu belediyeler ile isbirligi
yapilmasi

2-Gelir arttirici projeler

Meslek edindirme kurslari ve
istihdam ofisleri

Biitce planlamasinin tehditler
dikkate alinarak daha etkin
yapilmasi

Tasarrufa yonelik stratejiler
3-Universitelerle daha fazla
isbirligi yapiimasi

Yerel esitlik eylem planinin
yapilmasi ve uygulanmasi

4-is stireclerinin dijitallesmesi
Uzman personel istihdami
Akilli bina yénetimi
5-Mevzuattaki degisikliklerin takip
eden bir teknik ekip tarafindan
yapilmasi ve belediye
calisanlarinin bilgilendirilmesi
6-Yesil enerji projeleri
/yenilenebilir enerji kaynak
yonetimi

Otopark insaati projesi

Bahce tarimi uygulamasi
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GELECEGE BAKIS

MISYON

MALTEPELILERIN KENT HAKKINI KORUYAN BIR
BELEDIYE OLMAK

VIZYON

MALTEPE'DE YASAM KALITESINI ARTIRMAK

TEMEL DEGERLER

. Demokratik Yonetim

Ortak Yasam Kulturu

Hizmet Dagiliminda Esitlik
Dayanismada Onciiltik

Uretici Belediyecilik

Bilimsel Planlama ve Kentsel Donlisim
Nitelikli ve Uretken Emekgilik

Dogal ve Kultirel Degerlerin Korunmasi

© o N o vk W=

Gelismeye Aciklik
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STRATEJI GELISTIRME

AMACLAR

Amacg 1 - Kent Hakki ve Dayanigsma

Kent hakki modern belediyecilikte 6nemli bir kavramdir. Maltepe
Belediyesinin birinci amaci da kent hakki ve dayanismayi saglayabilmektir.
Bu amaci gerceklestirebilmek icin; iyi yonetisim ile belediyenin kurumsal
yapisinin  glglendirilmesi, halkin  belediye hizmetleri hakkinda
bilgilendirilmesi, hizmet alanlarla ve kurumlarla etkili iletisim kurmasi,
kurum icinde teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi, secilmis siyasi
aktorlerin politik katiliminin saglanmasi ve belediye ve paydaslarinin
lojistik ihtiyaglarinin karsilanmasi hedeflenmektedir.

Amac 2 - Toplumcu Yerel Hizmetler

Hizmetlerin kapsayici ve katilimcr bir bigcimde gerceklestirilmesi igin
toplumcu  yerel hizmetler sunulmasi  dnemlidir. bu amac
gerceklestirebilmek igin; toplumsal cinsiyet esitligi 6niindeki engellerin
kaldirmasi, aileye ve dezavantajli sosyal gruplara destek verilmesi, ilgenin
kilturel ve sanatsal ihtiyacinin karsilanmasi, bireysel ve toplumsal gelisime
katki saglanmasi, hareketlilik ve aktivitenin tesvik edilmesi, cocuklar icin
nitelikli okul 6ncesi egitim verilmesi hedeflenmektedir.

Amac 3 - Siirdiiriilebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi

ilce genelinde surdiirilebilir kaynak ve cevre ydnetiminin saglanmasi
gelecek nesillere iyi bir dinya kazandinlmasi icin gereklidir. Bu amaci
gerceklestirebilmek icin acik alanlarin temizliginin saglanmasi, her tirli
kirliligin 6nlenmesi ve gevrenin korunmasi, kentsel hizmet givenliginin ve
denetiminin saglanmasi ve kentin surdurilebilir ekonomik yapisinin
desteklenmesi hedeflenmektedir.
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Amac 4 - Nitelikli ve Saghkh Kentsel Yapi

Maltepe Belediyesinin temel amaclarindan birisi Nitelikli ve Saglikli Kentsel
Yapinin saglanmasidir. Bu amaci gergeklestirebilmek icin; erisilebilir
nitelikli kentsel altyapi donlisiiminin saglanmasi, nitelikli yesil alan ve
dogal cevre kapasitesinin artirilmasi, afet ve acil durumlara karsi miidahale
icin hazirlikli olunmasi, maltepelilerin saglik ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
etkin  veterinerlik  hizmetleri ile yasam kalitesinin  artirilmasi
hedeflenmektedir.

Amag 5 - Halk¢i Kentsel Doniisiim

Halk¢l Kentsel Donlsumin gergeklestirilebilmesi demokratik ve hak
temelli bir yonetisim modeli ile miimkundir. Bu amaci gergeklestirebilmek
icin; halkin saglikli ve givenli konut ve yapilara erisiminin saglanmasi,
planli kentlesme ile maltepelilerin kent hakkinin korunmasi, ilcedeki reel
riskli yapi oraninin azaltiimasi, kentin yapi givenliginin ve denetiminin
saglanmasi, belediye tasinmazlarinin etkin ve verimli ydnetilmesinin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Amac 6 - Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

Kurumsal yapinin dénisiimine yoénelik ve daha nitelikli hale gelmesi icin
saglayacak olan amag etik ve seffaf kurumsal yapinin olusturulabilmesidir.
bu amaci gergeklestirebilmek icin; gli¢li mali yapinin olusturulmasi,
belediye personelinin nitelik ve verimliliginin artirilmasi,  kurum igi
glvenlik, temizlik ve bakim onarim hizmetlerinin saglanmasi, i¢ ve dis
paydaslar ile baskanlik arasinda koordinasyonun saglanmasi, belediye
hizmetlerinin etik bir cercevede yurutilmesinin saglanmasi, belediyenin ve
maltepe'nin haklarinin yargi 6niinde savunulmasi hedeflenmektedir.
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HEDEFLER

Maltepe Belediyesi 2025 — 2029 Stratejik Plani cercevesinde toplam alti amag
ve bu amaglara bagh 32 hedef belirlenmistir. Bu hedeflerin her biri ayrica
strdurulebilir Kalkinma Amaclart (SKA) ile iliskilendirilmistir. Hedefler ile
SKA'lar arasindaki iliski asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Amag Sira Hedef ilgili SKA
KENT HAKKI VE lyi Yonetisim ile
DAYANISMA 11 Belediyenin Kurumsal 16,17
Yapisinin

Guglendirilmesi
Halkin Belediye
1.2 Hizmetleri Hakkinda 10,16
Bilgilendirilmesi
Hizmet Alanlarla ve
1.3 Kurumlarla Etkili iletisim 16,17
Kurmasi
Kurum icinde
14 Teknolojinin Etkin Bir 12
Sekilde Kullanilmasi
Secilmis Siyasi
1.5 Aktorlerin Politik 10,16,17
Katiliminin Saglanmasi
Belediye ve
Paydaslarinin Lojistik
ihtiyaclarinin
Karsilanmasi
TOPLUMCU YEREL Toplumsal Cinsiyet
HiZMETLER 2.1 Esitligi Onlindeki 1,510
Engellerin Kaldirmasi
Aileye ve Dezavantajli
2.2 Sosyal Gruplara Destek 1,2,5,10,16
Verilmesi
llcenin Kiltirel ve
2.3 Sanatsal ihtiyacinin 11,16
Karsilanmasi
Bireysel ve Toplumsal
2.4 Gelisime Katki 10,11
Saglanmasi
Hareketlilik ve
2.5 Aktivitenin Tesvik 3
Edilmesi

1.6 16,17
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SURDURULEBILIR
KAYNAK VE CEVRE
YONETIMI

NITELIKLI VE
SAGLIKLI KENTSEL
YAPI

HALKCI KENTSEL
DONUSUM
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MALTEPE'DE
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2.6

3.1

3.2

33

34

4.1

4.2

43

4.4

4.5

5.1

5.2

53

54

55

5.6

Cocuklar icin Nitelikli
Okul Oncesi Egitim
Verilmesi

Acik Alanlarin
Temizliginin Saglanmasi
Her Turld Kirliligin
Onlenmesi ve Cevrenin
Korunmasi

Kentsel Hizmet
Gulvenliginin ve
Denetiminin Saglanmasi
Kentin Strdurdlebilir
Ekonomik Yapisinin
Desteklenmesi
Erisilebilir Nitelikli
Kentsel Altyapi
Doénlsimunun
Saglanmasi

Nitelikli Yesil Alan ve
Dogal Cevre
Kapasitesinin Artiriimasi
Afet ve Acil Durumlara
Karsi Miidahale icin
Hazirlikli Olunmasi
Maltepelilerin Saglik
ihtiyaclarinin
Karsilanmasi

Etkin Veterinerlik
Hizmetleri ile Yasam
Kalitesinin Artirilmasi
Halkin Saghkl ve
Guvenli Konut ve
Yapilara Erisiminin
Saglanmasi

Planli Kentlesme ile
Maltepelilerin Kent
Hakkinin Korunmasi
ilcedeki Reel Riskli Yapi
Oraninin Azaltilmasi
Kentin Yapi Guvenliginin
ve Denetiminin
Saglanmasi

Belediye Tasinmazlarinin
Etkin ve Verimli
Yonetilmesi

Denetimler ve
Yaptirimlar Yoluyla

11,13

7,11,13,14,15

11,16

7,8,9,10,11,12

10,11

11,14,15

6,11,13

3,15

11

11

11

11

11,16

11,13,14,15
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ETIK VE SEFFAF
KURUMSAL YAPI

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Cevre Koruma ve
Kontrollini Saglamak
Gugcla Mali Yapinin
Olusturulmasi
Belediye Personelinin
Nitelik ve Verimliliginin
Artirilmasi

Kurum ici Guvenlik,
Temizlik ve Bakim
Onarim Hizmetlerinin
Saglanmasi

ic ve Dis Paydaglar ile
Baskanlik Arasinda
Koordinasyonun
Saglanmasi

Belediye Hizmetlerinin
Etik Bir Cercevede
Yirutalmesinin
Saglanmasi
Belediyenin ve
Maltepe'nin Haklarinin
Yargi Oniinde
Savunulmasi

8,16

4,16

16

16,17

16

16

150



KENT HAKKI VE DAYANISMA

Performans Gostergeleri Miidiirliik

Aktif Vatandashk ve Taktiksel Kentlesme ile Proje L Onceki SP, Genclik Calistay,
111 cagii ? J Adet | Strateji Gelistirme Mudurligi Glik Cahstay
S L Gerceklestirilmesi Cocuk Atalyeleri
lyi Ydnetigim ile
11 Belediyenin Kurumsal | 1.1.2. | Belediye Hizmetleri Memnuniyet Arastirmalarinin Yapiimasi Adet Strateji Gelistirme Mudurlugd Onceki 5P
o Yapisimn 1.1.3. | Eylem Planlarninin Hazirlanmasi, Revizyonu ve izlenmesi Adet Strateji Gelistirme MOdurlGga Onceki 5P
Giiclendirilmesi 1.1.4. | Mahalle Meclisleri Toplantilanimin Dlzenlenmesi Adet Strateji Geligtirme MOduUrlugu Calistay
1.1.5. | Agik Veri Platformu ile Veri Hizmeti Verilmesi (Veri Cesidi) Adet Strateji Gelistirme MOdUrlGga Calistay
Sosyal Medya ve internet Sitesinde Haber ve Duyurularin . .
1.2.1. ¥ l"'rl Y Y Adet Basin ve Yayin Moadarligo Onceki SP
Halkin Belediye apimast
1.2, Hizmetleri Hakkinda | 1.2.2. | Billboardlara Afiglerin Asilmasi Adet Basin ve Yayin Madarligo Onceki 5P
Blgilendiriimes! 1.2.3. | Duyurular igin Pankart Yapilmasi Adet Basin ve Yayin MOdGrlGga Onceki SP,
- ¥ & P ¥ & Muhtarlar Toplantisi
Talep, Sikdyet ve Onerilerin isleme Alinmasi (Cimer, Telefon, e- N . " )
1.3.1. P, Sikay ) ? ( fo Adet Halkla Iliskiler Madurlogi Onceki SP
posta, Whatsapp, Dilekge, Kargo, Posta, Faks)
Hizmet Alanlarlave | 1-3.2. [ Muhtarlar ile Toplantilar Dizenlemesi Adet Halkla iliskiler Mudurlugu Onceki SP
1.3. Kurumlarla Etkili 1.3.3. | Muhtarlik Talep ve Sikayetlerin ilgili Birimlere iletilmesi Adet Hallkla iliskiler Madurlagi Midiirliik Talebi
lletisim Kurulmasi 1.3.4. | Kuruma Gelen Evraklarin Birimlere Yanlendirilmesi Adet Yazi isleri Mudarlaga Madarlik Talebi
1.3.5. | Kurum Disina Giden Evraklarin Y&nlendirilmesi Adet Yazi igleri Midiirlagi Mudirliik Talebi
1.3.6. | Halkla iliskiler Hizmetleri igin Personel Temini Kisi insan Kaynaklan ve Egitim MidurlGgi Onceki 5P
Kurum iginde 1.4.1. | Sistem Kurulumlarinin veya Bakimlarinin Yapilmasi Adet Bilgi islermn MUdirlagi Onceki SP
1.4. Teknolojinin Etkin Bir | 1.4.2. | Yazihm Sistemi Temini Adet Bilgi islem MOdrlGgu Onceki 5P
ekilde Kullamlmasi | 1 4.3 | kil Sehir Eylem Planinin Uygulanmasi (Tamamlanma Orani) Yiizde Bilgi islem MidirlGgii Midirliik Talebi
Secilmig Siyasi 1.5.1. | Belediye Meclisi is ve islemlerinin Yiritilmesi Adet Yazi isleri MiidirlGgi Onceki SP
1.5. Aktorlerin Politik . . i . I . L . )
Katthminn Saglanmas 1.5.2. | Belediye Enclimen I5 ve Islemlerinin YarGtilmesi Adet Yazi Igleri MUdariGga Onceki 5P
1.6.1. | Dernek ve 5TK'lara Ulasim Destedi Verilmesi Sefer Sayisi | Ulagim Hizmetleri MudarlGga Onceki 5P
Belediye ve 1.6.2. | Cenaze Yakinlanna Ulasim Hizmeti Verilmesi Sefer Sayisi | Ulagim Hizmetleri MidarlGgi Onceki 5P
6 Paydaslaninin Lojistik | 1.6.3. | Arag Kiralama Hizmeti Alinmasi Adet Ulagim Hizmetleri Madarligo Onceki 5P
- intiyaglarinin 1.6.4. | Arag Bakim Hizmeti Verilmesi Adet Ulagim Hizmetleri MidarlGga Onceki 5P
Kargilanmas 1.6.5. | Kurumsal Akaryakit Desteginin Verilmesi Litre Ulasim Hizmetleri Madarligo Onceki 5P
1.6.6. | Ulagim Hizmetleri igin Personel Temini Kisi insan Kaynaklar ve Egitim MOdirlagi Onceki 5P




TOPLUMCU YEREL HiZMETLER

Performans Gastergeleri

Miidiirliik

Kadin ve Aileye ¥Yanelik Psikolojik ve Pedagojik Damnismanhk

211 ) ; Kigi | Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrlUga Onceki 5P
Verilmesi
21.2 Tciplumsal Cir{si\ret Esitligi ve Farkundalik Yaratma Etkinliklerinin Adet | Kadin ve Aile Hizmetleri Mudirliga Onceki 5P, Genglik
Duzenlenmesi Calistay
Secim Beyannamesi,
2.1.3. | Siddet Magduru Kadinlar igin Siginma Evi Hizmeti Verilmesi Kigi | Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrlUga Onceki 5P, Calistay,
Genglik Calistay
Toplumsal Cinsiyet : tg ((fa Sk' ZP
21 Esitligi Oniindeki 2.1.4. | Ev Emegi ve Sanat Pazarimin Kurulmas: Adet | Kadin ve Aile Hizmetleri Midarltga ;;a '3 a;-, NEERT STy
Engellerin Kaldinlmasi €¢im Beyannamesl
Kadin Danisma Merkezlerinde Kapasite Gelistirme Hizmetlerinin .-
2.1.5. ) ) ? P 2 Kisi | Kadin ve Aile Hizmetleri MudGrluga Calstay
wverilmesi
Yerel Esitlik E Pl u |
2.1.6, | rerel Esitiik Bylem Planinin Uygulanmas viizde | Kadin ve Aile Hizmetleri Midarliga Calistay
(Tamamlanma Orani)
Park ve Yesil Alanlarin GUvenlik Kameralari ile izlenmesi .
2.1.7. ? Adet | Park ve Bahgeler Midurlogi Mudarlik Talebi
(Park Sayisi)
2.2.1. | Evde Kuafarlik ve Bakim Hizmeti Verilmesi Kisi | Sosyal Destek Hizmetleri MUdarlOga Onceki 5P
2.2.2. | Sosyal Dayanisma Hizmetlerinin Verilmesi Kigi | Sosyal Destek Hizmetleri MUdGrlGga Onceki 5P
2.2.3. | Medikal Malzeme Destegi Verilmesi Kigi | Sosyal Destek Hizmetleri MUdarlGga Onceki 5P
2.2.4. | Dugiik Gelirliler igin Ucretsiz Asevi Yemek Hizmetinin Verilmesi Kisi | Sosyal Destek Hizmetleri MUdarlGga Onceki 5P
Ek ik D iyi Ancak Fiziksel Kapasitesi Yetersiz Vatandasl .
225 |. _On.'?ml " ”“"T‘“ v nc;_] IZI_ 'c_'e F_JaSI E_SI elersiz Vatandagiar Kisi | Sosyal Destek Hizmetleri MudGrlGga Muhtar Toplantisi
Igin Ucretli Asevi Yemek Hizmetinin Verilmesi
2.2.6. | Gida Paketi Yardim Hizmeti Kigi | Sosyal Destek Hizmetleri MOdUrlOga Onceki 5P
2.2.7. | Makdi Destek Saglanmasi Kigi | Sosyal Destek Hizmetleri MUdrlGga Onceki 5P
Aileye ve Dezavantajh | 2.2.8. | Etkinlik ve Taziyeler igin Masa ve Sandalye Destegi Verilmesi Adet | Sosyal Destek Hizmetleri MudirlUgi Onceki 5P
22 | Sosyal Gruplara Destek Emeklil Yaglilara Sosyal Hayata Katilima Yonelik Hizmet
Verilmesi 2.2.9, | STENVErE Ve Tagiiara sosyal nayata Ratiima roneli Hizm Kisi | Kadin ve Aile Hizmetleri MOdarloga Bnceki 5P
Verilmesi
2.2.10.| Engellilere Sosyal Hayata Katiima Y&nelik Hizmet Verilmesi Kisi | Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrluga Onceki 5P
2.2.11.| Cenaze Evlerine Y&nelik Yemek Hizmetinin Verilmesi Adet | Sosyal Destek Hizmetleri Mudrltga Onceki 5P
2.2.12.| Cenaze Evlerine Yanelik Taziye Hizmetinin Verilmesi Adet | Sosyal Destek Hizmetleri MUdrlGga Onceki 5P
. I , Muht
2.2.13.| Bakim Verenlere Y&nelik Mola Hizmeti Verilmesi Kisi | Kadin ve Aile Hizmetleri MUdUrluga &a I';';::Irantil ar
2.2.14. | Asker, Geng, Yeni Dodan, vb. Gruplara Destek Paketleri Temini Kigi | Kadin ve Aile Hizmetleri MOdUrlUga Mudarlik Talebi
2.2.15. | Resmi Nikah iglemlerinin Gergeklestirilmesi Adet | Yaz isleri MUdarlGgi Onceki 5P
2.2.16. | Sosyal Destek Hizmetleri icin Personel Temini Kisi | Insan Kaynaklan ve Egitim MOdarlGgi Onceki 5P




TOPLUMCU YEREL HIZMETLER

Performans Gostergeleri Miidiirliik
2.3.1. | Cok Amagh Salon Tahsis islemlerinin Yapilmasi Adet Kiiltir ve Sosyal isler MadirlGgo Onceki SP
2.3.2. | Konser, Film, Siir Dinletisi, Koro Calismalarinin Yapilmasi Adet Kiiltir ve Sosyal isler Madirlagn Calistay, Onceki SP
2.3.3. | Yetiskin ve Cocuk Tiyatro Oyunlarin Sahnelenmesi Adet Kiiltir ve Sosyal isler MidurlGg0 Onceki SP, Cocuk Atélyeleri
2.3.4. | Sergi, Sdylesi, Panel ve Seminerlerin Dizenlenmesi Adet Kiiltir ve Sosyal isler MidurlGg0 Onceki 5P
s ilgi)enin Kiiltiirel ve Sanatsal 2.3.5. | Festival, Senlik ve Organizasyonlarin Diizenlenmesi Adet Kiiltir ve Sosyal isler Modurligi Sgﬂ:gk?es??;r;i?'
Ihtiyacimin Kargilanmasi Sefar ] -
2.3.6. | Kiltirel Gezi Seferleri Diizenlenmesi Sayisi Kilttr ve Sosyal Isler Madirlagi Onceki SP
2.3.7. | Kulturel Etkinliklerde ve Galalarda Kokteyl Duzenlenmesi Adet Kltir ve Sosyal isler Madarlagi Onceki SP
2.3.8. | Kiiltur Merkezi Mize Ziyaretgilerinin Agirlanmas Kisi Kiiltir ve Sosyal isler MidirlGgi Onceki 5P
2.2.9. | Ozel Kutlama ve Anma Etkinliklerin Yapilmasi Adet Kiiltir ve Sosyal isler MidurlGg0 Onceki 5P
2.3.10. | Kiiltlr Hizmetleri igin Personel Temini Kisi insan Kaynaklan ve Egitim MadarlGgi Onceki 5P
2.4.1. |ilkve Ortadgretim Grubunda Egitim Verilmesi Kisi Kitiphane Mudarluga Onceki 5P
2.4.2. | Online Egitim Hizmetlerinin Verilmesi Kisi Kitiiphane MidarlGga Onceki 5P
2.4.3. | KPSS - DGS - ALES Egitimlerinin Verilmesi Kisi Kitiphane Mudarliga Onceki 5P
2.4.4. [Yabanc Dil Kurslan Dizenlenmesi Kisi Kitiiphane Mudarliga Onceki 5P
2.4.5. | Kuttphanecilik Hizmetlerinin Verilmesi Kisi | Katiphane Midarluga O"CETE;Z’H?:SL:M”
- Bireysel ve Toplumsal 2.4.6. | Genglerin Gelisimine Yonelik Etkinlikler Dizenlenmesi Adet Kitliphane MudarlGga Calistay, Genglik Calistay
Geligime Katki Saglanmasi | 2.4.7. | vaygin Egitim Hizmetlerinin Verilmesi Kisi | Kutiphane Mudurlugu Madirluk Talebi
2.4.8. | Gonilld Katihmi ile Kiiltlrel ve Sosyal Etkinliklerin Yapilmasi Adet Kiiltir ve Sosyal isler Midurl G0 C;;?;T:;;ig:?
2.4.9. [ Semtve Mahalle Evleri Hizmeti Verilmesi Kisi Kiiltir ve Sosyal isler MidiirlGgi Secim Beyannamesi
2410, ;{Ls:u(fr;uahﬁl;mdakl Kimselere Bagimhhg Onleyici Hizmetler Kisi Sosyal Destek Hizmetleri Mudarluaa Sﬁﬂtzf‘f;npr:::gislh
2.4.11. | Egitim ve Kitiiphane Hizmetleri igin Personel Temini Kisi insan Kaynaklan ve Egitim Madurl 0 Onceki 5P
2.5.1. | Kapal Spor Salonu Havuz Hizmeti Verilmesi Kisi Spor Igleri Mudarlagi Onceki 5P, Cocuk Atélyeleri
a5 Hareketlilik ve Aktivitenin 2.5.2. | Kapali Spor Salonu Fitness Hizmeti Verilmesi Kisi Spor isleri MUdurlGga Onceki 5P
Tegvik Edilmesi 2.5.3. | Kamusal Alanda Spor Etkinliklerinin Dizenlenmesi Adet Spor isleri MudurlGgi Onceki 5P, Cocuk Atdlyeleri
2.5.4. | Spor Hizmetleri igin Personel Temini Kisi insan Kaynaklar ve Egitim MOdarlGgi Onceki 5P
- (;t_:-_u:uklar icin Nitelikli Okul 2.6.1. | Cocuklara ¥&nelik Glndiz Bakim Evi Hizmeti Verilmesi Kisi Kres Mudarltga Onceki sp
Oncesi Egitim Verilmesi 2.6.2. | Kres Hizmetleri igin Personel Temini Kigi insan Kaynaklar ve Egitim Madarl0gu Onceki SP




SURDURULEBILIR KAYNAK VE CEVRE YONETIMI

Hedef PG.
No Hedef No Performans Géstergeleri Birim Miidiirliik Kaynak
3.1.1. | Tamir, Tadilat (Moloz) ve Kentsel Kati Atiklarin Toplanmasi Ton | Temizlik isleri Midirligi Onceki 5P, Muhtar Toplantisi
3.1.2. | Evsel Kati Atik (EKA) Toplanmasi Ton | Temizlik igleri Mudirligi Onceki 5P
3.1.3. | Semt Pazarlanindan Cop Toplanmasi Ton | Temizlik igleri Mudirlugi Onceki 5P
. o . . e Onceki 5P, Muhtar Toplantis,
i Acik Alanlarin 3.1.4. | Yer Ustii ve Yer Alti Cop Konteynerlerin Bakirm Adet | Temizlik Isleri Madurlagi Cocuk Atolyeler
| Temizliginin Saglanmasi | 3.1.5. | Cadde, Sokak, Altgecit ve Meydanlann Araglar ile Temizlenmesi Km | Temizlik isleri MOdurlugi Onceki 5P
3.1.6. | Toplu Temizlik Calismalarinin Yapilmasi Adet | Temizlik isleri Mudirltgi Onceki 5P, Midirlik Talebi
3.1.7. | Temizlik Hizmetleri igin Personel Temini Kisi | Insan Kaynaklarn ve Egitim Midarlag Onceki 5P
. Temizlik Kalitesi Artinlarak Sikdyet Sayisinin Azaltilmas o
3.1.8. . ) , Adet | Temizlik Isleri Mudirligi Calistay
{Bridge Sistemi)
3.2.1. | insaat ve Hafriyat Atiklan igin Tasima izin Belgesi Diizenlenmesi Adet | iklim Degisikligi ve Sifir Atk MUdarlGgi Caligtay, Onceki 5P
Ambala], Tekstil, Bitkisel Yag, Organik Atik ve Elektronik Atiklann . N e . _ ) )
3.2.2. Kg | Iklim Degisikligi ve Sifir Atk Mdarlagia | Calistay, Onceki SP, Cocuk Atdlyeleri
Toplanmasi
3.2.3. | Cevre ve Iklim Konulu Bilgilendirme Calismalarimin Yapilmasi Adet [ iklim Degisikligi ve Sifir Atk MiidirlGgii Cahstay, Onceki 5P
3.2.4. | Atk ilaglar ile Atk Pil ve Aktimlatérlerin Toplanmasi kg | iklim Degisikligi ve Sifir Atik MaddrlGga | Calstay, Onceki SP, Cocuk Atdlyeleri
Her Tiirlii Kirliligin 3.2.5. | GUrdltd Kirliligi Denetimlerinin Yapilmasi Adet [ iklim Degisikligi ve Sifir Atk Midarlagi Onceki 5P
3.2. | Onlenmesive Gevrenin | 3.2.6. | Genel Cevre Kirliligi Denetimlerinin Yapilmas Adet | iklim Degisikligi ve Sifir Atk MUdarlGgi Onceki 5P, Caligtay
Korunmasi 3.2.7. | Hava Kirliligi Denetimlerinin Yapilmasi Adet | iklim Degisikligi ve Sifir Atk MidirlGgi Onceki 5P
3.2.8. | Cevre Gorlslerinin Verilmesi Adet | iklim Degisikligi ve Sifir Atk MOdarlGgi Onceki 5P
3.2.9. | Ashest Denetimlerinin Yapilmasi Adet [ iklim Degisikligi ve Sifir Atk MiidiirlGgii Onceki 5P
3.2.10. | Binalarda Yapilan Geri Déniisim Sistemi Denetimlerinin Yapilmasi Adet | iklim Degigikligi ve Sifir Atk MGdarlGgi Onceki 5P
3.2.11. | Surdurilebilir Enerji ve iklim Eylem Plani (SECAP) Uygulanmasi Yiizde | iklim Degisikligi ve Sifir Atk MidirlGgi Caligtay
3.2.12. | Sifir Atk Projesi Kapsaminda Konutlara Poget Dagitiminin Yapilmasi | Adet | iklim Degisikligi ve Sifir Atk MadirlGgi Caligtay, Muhtar Toplantisi
. 3.3.1. | Zabita Denetim islemlerinin Yapilmasi Adet | Zabita MOdurlugu Onceki 5P
Kentsel Hizmet ; P s
. .. . Denetim Kalitesi Artinlarak Sikdyet Sayisinin Azalmas L . )
3.3 Giivenliginin ve 3.3.2. . . . Adet | Zabita Madarluga Onceki 5P
. . (Bridge Sistemi)
Denetiminin 5aglanmasi - — - — — - - - —— ~ -
3.3.3. | Is Yerlerinin Fenni, Sihhi ve ltfaiye Y&niinden Incelenmesi Adet | Ruhsat ve Denetim MadarlGga Caligtay, Onceki 5P
3.4.1. | Gayri Sihhi Miessese Sinifi Ruhsatlanin Verilmesi Adet | Ruhsat ve Denetim MadarlGga Onceki 5P
e 3.4.2. | Sthhi Miessese Sinifi Ruhsatlarin Verilmesi Adet | Ruhsat ve Denetim Madarlaga Onceki 5P
Kentin Siirdiiriilebilir — " - - - - —— — -
14 Ekonomik Yapisinin 3.4.3. | Umuma Acik Istirahat ve Eglence Yeri Ruhsatlann Verilmesi Adet | Ruhsat ve Denetim Madarlaga Onceki SP
o Desteklennl:esi 3.4.4. | Sithhi (Diger Miessese) Miiessese Sinifi Ruhsatlarin Verilmesi Adet | Ruhsat ve Denetim Madirlagi Onceki 5P
3.4.5. | Ulusal Bayramlarda Calisma Ruhsatinin Verilmesi Adet | Ruhsat ve Denetim Madarlaga Onceki 5P
3.4.6. | inovasyon, Mesleki Egitim ve Girisimcilik Egitimleri Verilmesi Kisi | Kitiphane Mudorltgi Calistay, Secim Beyannamesi




NITELIKLI VE SAGLIKLI KENTSEL YAPI

Performans Gostergeleri

Onceki SP, Cocuk

4.1.1. | Tas Kapl Kaldirim, Yol ve Merdi Yapil Fen isleri MadarlGgi
ag Kaplama Kaldirim, Yol ve Merdiven Yapilmas m’ en lgleri Madrl izl Atdlyeleri
4.1.2. | Kamusal Alanlara Tel, Cit ve Korkuluk Yapilmas m? | Fen isleri Mudirligi Onceki 5P
4.1.3. | Kaplama ve Onanm lcin Asfalt Serilmesi Ton | Fen Isleri Madarl G Onceki SP
Erigilebilir Nitelikli ” ——— " :
4.1.4. | Yagmur Suyu Kanal Yapiimas Metre | Fen Igleri Madarliigh Onceki SP
Kentsel Altyapi : : __
4.1. Déniisiimiiniin 4.1.5. | lzgara ve Bacalarin Imalat ve Bakimlarin Yapilmasi Adet | Fen Isleri Mudarligi Onceki SP
Saglanmasi 4.1.6. | Kamusal Alanda Istinat ve Sinir Duvarinin Yapilmas m? | Fen isleri Mudirligi Onceki 5P
4,1.7. | Yer Ustli / Yer Alti Otopark Yapimi Adet | Fen isleri Mudirlig Calistay
4.1.8. | Yol Bakim Hizmetleri i¢in Personel Temini Kisi | insan Kaynaklarn ve Egitim Mudarliga | Onceki SP
4.1.9. | Yol Bakim Kalitesi Artinlarak Sikdyet Sayisinin Azaltilmasi (Bridge Sistemi) Adet | Fen Isleri Madtrl Gt Caligtay
ligtay, Onceki SP,
4.2.1. | Cocuk Oyun ve Spor Alanlarimin Kurulum ve Bakimlarinin Yapilmasi Adet | Park ve Bahgeler MUdurlgii Galistay . nee l.
Cocuk Atdlyeleri
Onceki SP, Cocuk
4.2.2. | Kedi ve Képeklere Yuva Yapilmas: Adet | Park ve Bahgeler Midirligii r'flce I . Gocu
Atélyeleri
ligtay, Onceki SP,
4.2.3. | Kedi ve K8peklere Sabit Su ve Mama Kaplarninin Yapilmasi Adet | Park ve Bahgeler MUdurlgii Galistay . nee l.
Cocuk Atdlyeleri
4.2.4. | Yeni Park Yapilmasi Adet | Park ve Bahgeler Midirlagi Onceki SP
Nitelikli Yesil Alan ve | 4.2.5. | Mevcut Parklarin Revizyonunun Yapilmasi Adet | Park ve Bahceler Midirlagii Onceki SP
8 Onceki SP, Cocuk
4.2. Dagal.t;e?rfe 4.2.6. | Yeni Agac Dikimi Yapilmas Adet | Park ve Bahgeler Midirlagii r'!lce I . Gocu
Kapasitesinin Atélyeleri
Artiriimas 4.2.7. | Agac Budamalannin Yapilmas Adet | Park ve Bahgeler Midirlagi Onceki SP
4.2.8. | Hobi ve Tanm Bahgelerinin Yapilmasi Adet | Park ve Bahgeler Miidiirliigii Calistay, Onceki SP
4.2.9. | Yabani Otlarin Temizlenmesi m? | Park ve Bahgeler Miidirliigii Onceki 5P
listay, Seci
4.2.10. | Yasam Vadileri ve Koridorlan Olugturulmasi Adet | Park ve Bahgeler Midirligii Galistay E';I,m
Beyannamesi
. - 4 e . Caligtay, Cocuk
4.2.11. | Yesil Alan Kalitesi Artinlarak Sikéyet Sayisinin Azalmasi (Bridge Sistemi) Adet | Park ve Bahgeler Midirligii Atslyeleri
4.2.12. | Park ve Bahge Hizmetleri i¢in Personel Temini Kisi | Insan Kaynaklan ve Egitim Midarliga | Onceki SP




NITELIKLI VE SAGLIKLI KENTSEL YAPI

Performans Gostergeleri iri Miiduirltik
4.3.1. | Arama Kurtarma Faaliyetleri Gergeklestirilmesi Adet | Afet isleri Mudiirligi Onceki P
4.3.2. | Acil Durum Midahalelerinin Yapilmas Adet | Afet isleri Mudirltga Onceki SP
Afet ve Acil 4.3.3. | Acil Durum Eylem Planlari Yapilmas: Adet | Afet isleri Mudirltga ﬁncsiki 5P .
Durumlara Karsi 4.3.4. | Afetlere Kargi Farkindalik Egitimlerinin Verilmesi Adet | Afet Isleri MUdrligi Calistay, O,r,]cekl S_P’
4.3, Miidahale icin Cocuk Atdlyeleri
5 —
Hazirhkh Olunmasi | 4.3.5. | Arama Kurtarma Seminerlerinin Diizenlenmesi Adet | Afet isleri Mudirligi Dnc:::(éizlg:cuk
4.3.6. | Mahalle Bazh Afet Calismalarinin Yiriittlmesi Adet | Afet isleri Mudirligi Calistay, Se?lm
Beyannamesi
4.4.1. | Poliklinik Hizmetlerinin Verilmesi Kisi | Hastane Muddrligi Onceki SP
4.4.2. | Evlilik Oncesi Tarama Testleri Hizmetlerinin Verilmesi (HIV, Hepatit, Vb.) Kisi | Hastane Mudirligi Cahistay, Onceki SP
4.4.3. | Evde Saglik Hizmetlerinin Verilmesi Kisi | Hastane Muddrligi Onceki SP
4.4.4. | Hasta Nakil Ambulansi Hizmetlerinin Verilmesi Kisi | Hastane Muddrligi Miidiirliik Talebi
Maltepelilerin Saghk | 4.4.5. | Hemsirelik Hizmetinin Verilmesi Kisi | Hastane Mudirligi Onceki 5P
4.4, ihtiyaglarinin 44,6, | Cenaze igin Oliim Belgesi Diizenlenmesi Adet | Hastane Midurliigi Onceki SP
Karsilanmasi 4.4.7. | Biyokimya ve Laboratuvar Hizmeti Verilmesi Kisi | Hastane Muddrligi Miidiirlik Talebi
4.4.8. | Saghk Raporu Verilmesi Kisi | Hastane Madirligi Midiirlik Talebi
4.4.9. | Psikolojik Damismanhk Hizmetinin Verilmesi Kisi | Hastane Mudarligi Midiirlik Talebi
4.4.10. | Beslenme Damismanlhig ve Diyetisyenlik Hizmeti Verilmesi Kisi | Hastane Muddrligi Miidiirliik Talebi
4,4,11. | Saghk Hizmetleri icin Personel Temini Kisi | Insan Kaynaklar ve Egitim Madurligi Onceki SP
4.5.1. | Hayvan Bakim Merkezinde Kisirlastirma Islemlerinin Yapilmasi Adet | Veteriner Isleri Miidiirltigt Calistay, Onceki SP
4.5.2. | Hayvan Bakim Merkezinde Muayene islemlerinin Yapiimasi Adet | Veteriner Isleri Miidiirltigt Midiirlik Talebi
4.5.3. | Sokak Hayvanlarina Kuduz Asisi Yapilmas Adet | Veteriner isleri Miidiirligi Onceki SP
4.5.4. | Dezenfeksiyon islemlerinin Yapilmasi Adet | Veteriner isleri Miidiirligi Onceki P
Etkin Veterinerlik 4.5.5. | Acik ve Kapali Alan ilaclamalarinin Yapilmasi Adet | Veteriner Isleri Miidiirltigt Onceld SP,
4.5. | Hizmetleriile Yasam . - Muhtar Toplantis
o e 4.5.6. | Kanal llaglama Calismalarinin Yapilmasi Adet | Veteriner Isleri Mudirltgi Midiirlik Talebi
Kalitesinin Artirllmasi - - -
4.5.7. | Larva Odak llaglama Hizmetinin Verilmesi Adet | Veteriner Isleri MdirlGgh Calstay, Onceki SP
4.5.8. | Kemirgen (Fare) ilaglamalarinin Yapilmas Adet | Veteriner isleri Miidiirliigii Onceki 5P
4.5.9. | ULV alan Spreyleme Caligmasi Yapilmasi Adet | Veteriner isleri Miidiirligi Miidiirliik Talebi
4.5.10. | Bakimi Yapilan Sokak Hayvanlaninin Sahiplendirilmesi Adet | Veteriner Isleri Midirligi Caligtay
4,5.11. | Veteriner Hizmetleri igin Personel Temini Kisi | Insan Kaynaklar ve Egitim Mudurligi Onceki SP




5.1.1. | Yapi Ruhsati Verilmesi Adet imar ve Sehircilik Midarliga Onceki sp
5 Yiksek Bina Yonetmeligine Tabi Binalarin Statik Projelerini .
Halkin Saglikli ve 512 | fOksek Bina Yanetmeligine Tabi Binalarn Statik Prjelerinin Yizde | imar ve Sehircilik Midrligd Calistay
- Giivenli Konut ve Universiteye Onaya Gonderilmesi
o Yapilara Erisiminin 5.1.3. | Mimari Projelerin Mimarlar Odasina Onaya Génderilmesi Yizde | imar ve Sehircilik Midirlig Calistay
Saglanmasi 5.1.4. | Mimari Projelerin Cephe Estetigi Kuruluna Onaya Gonderilmesi Yizde | imar ve Sehircilik Mudirliga Calistay
5.1.5. | Yapi Tadilat Projelerinin Onaylanmasi Adet imar ve Sehircilik Midirliga Onceki 5P
5.2.1. | Adres Tespit Caligmalarinin Yapilmas Adet Plan ve Proje Madarliigi Onceki sp
5.2.2. | Imar Planlarina lliskin Meclise Dosyalarin lletilmesi Adet Plan ve Proje Madarligi Onceki 5P
5.2.3. | Planlamaya iliskin Hukuki Gériislerin Olusturulmasi Adet Plan ve Proje Middrligi Onceki 5P
5. | FPlanhKentlesmeile 1= T /1000 Blgekii Uygulama imar Plant Calismalarin Yapil Adet | Plan ve Proje Miidiirliigi Onceki P
2. Maltepelilerin Kent 24 | cekli Uygulama Imar Plani Calismalarimin Yapilmasi e an ve Proje Midiirligi nce“ i
Hakkinin Korunmasi 5.2.5. | Imar Kanunu 18. Madde Uygulamasi Yapilmas Adet Plan ve Proje Madarliigi Calistay, Onceki 5P
5.2.6. | Enciimen Teklif Belgesi Diizenlenmesi Adet Plan ve Proje Madurliigi Onceki SP
5.2.7. | imara iliskin Harita ve Olciim islemlerinin Yapilmas Adet Plan ve Proje Maduarliigi Onceki sp
5.3.1. | Riskli Yapi Kira ve Tasinma Yardimi islemlerinin Yapilmasi Adet Kentsel Déniisiim MidarlGga Onceki 5P
. 5.3.2. | Riskli Yapilarin Pay Satig Islemlerinin Yiritilmesi Adet Kentsel Déniistim Midirltigi Onceki 5P
ligedeki Reel Riskli - : - R T = -
5.3.3. | Riskli Yapilara Yilkam Ruhsati Verilmesi Adet Kentsel Déniisiim Midarlgi Onceki SP
5.3. Yapi Oraninin
Azaltilmas 5.3.4. | Yapi Stoku Envanterinin Yilllk Bazda Olusturulmasi Adet Kentsel Déniligiim Muddarlagi Calistay
535, I{enltsel [I)ﬁni'JgUm Ofisi ile Kentsel Déniisiim Darusmanhig Hizmeti Adet Kentsel Déniisiim Midiirligi Calistay, Muhtar
Verilmesi Toplantisi
Kentin Yapi 5.4.1. | Yapi Kullarum izni (iskdn) Verilmesi Adet | imar ve Sehircilik Madarligi Onceki 5P
54 Giivenliginin ve
o Denetiminin 5.4.2. | Yapi Denetim Firmalarnimin Faaliyet ve Belgelerinin Denetlenmesi Adet imar ve Sehircilik Madarlig Calistay
Saglanmasi
5.5.1. | Kurum Taginmazlarinin Satis islemlerinin Yiritilmesi Adet Emlak ve istimlak Midrlagi Onceki sp
Belediye 5.5.2. | Kurum Taginmazlarinin Kiralama islemlerinin Yiritiilmesi Adet Emlak ve Istimlak Miidtrligi Onceki 5P
5.5. | Tasinmazlarinin Etkin Calgtay, Secim
imli Yonetilmesi . B i, Muht
ve Verimli Yonetilmesi | ¢ g 5 Sosyal Konutlara Arsa Tahsis Edilmesi m? Emlak ve Istimlak MudGrlGgi eyannamesl, iU , ar
Toplantisi, Genglik
Calistay




ETIK VE SEFFAF KURUMSAL YAPI

Performans Géstergeleri Miidiirl ik
Giiclii Mali 6.1.1. | isyerlerinin Yerinde Tespit Edilmesi Adet Mali Hizmetler Mudrlugi Onceki SP, Mudurlik Talebi
ticlia Mali - = = - pry—— -
e vg n 6.1.2. | E-Tahsilatinin Toplam Tahsilat Icindeki Oraninin Artirllmasi Yizde Mali Hizmetler Mudurlugi Onceki SP, Mudurluk Talebi
o DIu;tupruImam 6.1.3. | Bitge Gelirinin Onceki Yila Gére Artirilmasi Yizde Mali Hizmetler MUOdarlogo Onceki SP, Miudurlik Talehi
6.1.4. | Mali Hizmetler igin Personel Temini Kigi insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirl(i8ii Onceki 5P
Belediye 6.2.1. | Personel Niteligini Artirmak igin Egitimler Diizenlenmesi Adet insan Kaynaklar ve Egitim Midirlagi | Onceki SP, Muhtar Toplantisi
Personelinin 6.2.2. | Personel Verimliligini Artirmak igin Sosyal Etkinlik DUzenlenmesi Adet insan Kaynaklar ve Egitim Mudurl G Onceki 5P
o2 Nitelik ve Hizmete Yonelik Galisan P le insan Haklan ve Toplumsal
S rens: . izmete ¥onelik Calisan Personele Insan Haklan ve Toplumsa ; - i
Verimliliginin 6.2.3. o - E; . 5_ . ) P Adet Insan Kaynaklar ve Egitim MOdarlaga Calistay
Cinsiyet Esitligi Egitimi Verilmesi
Artinlmasi
6.3.1. | Kurum igi Givenlik Hizmetleri Memnuniyet Oramnin Artinlmas Yizde Destek Hizmetleri Madurligi Onceki 5P
Kurum igi 6.3.2. | Kurum igi Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Oraninin Artinlmasi Yizde Destek Hizmetleri Midurligi Onceki 5P
- . : nGdurlak .
Glivenlik, 6.3.3. | Mudarluklerin Genel Kirtasiye Malzemesi ihtiyacinin Karsilanmasi Destek Hizmetleri MudarlGgi mMudarlik Talebi
63 Temizlik ve SayIst
- Hi t Binal G | Temizlik Mal i ihti
Bakim Onanm | g5, | "2Met BInaiannin Benel temizii Matzemest ftlyacinin Bina Sayisi | Destek Hizmetleri Madirligi Muidiirliik Talebi
Hizmetlerinin Kargilanmasi
5 Sorumluluk Alanindaki Asansdr, Makine ve Techizatlann Bakim ve .. o )
Saglanmasi 6.3.5. ; ¢ Bina Sayisi | Destek Hizmetleri Mdarligi Miidirliik Talebi
Onanmlannin Saglanmasi
6.3.6. | Destek Hizmetleri igin Personel Temini Kigi insan Kaynaklan ve Egitim Miidiirl(i3ii Onceki 5P
I¢ ve D'ﬁ_ Baskanlik Makami Katihme Belediyecilik Kapsaminda Faaliyetler
Paydaglar ile 6.4.1. | Yapilmasi [Goriismeler, STK Toplanti ve Galistay, Ev ve Esnaf Adet Ozel Kalem Midirligi Onceki 5P
6.4, Bagkanlik Ziyaretleri, Dis Programlar)
Arasinda — -
Koordinasyonun 6.4.2. | Temsil ve Tanitim Etkinliklerinin Yapiimasi Adet Dzel Kalem Mudarliga Onceki SP
Saglanmasi 6.4.3. | Bagkanlik Makaminin Haftalik idari Toplantilanimin Yapmasi Adet Ozel Kalem MudarlGga Calstay, Onceki SP
Belediye Belediye Personeline Yanelik On inceleme, Arastirma Raporu ve
- - 6.5.1. ! Adet Teftis Kurulu MidarlGgi (o] ki 5P
Hizmetlerinin Disiplin Sorusturmalarimin Yapilmasi € STtz furuiu Muduriug neex
Etik Bir
6.5
Cercevede
yiiriitillmesinin 6.5.2. | Gizli Vatandas Arastirmalan Yapilmasi Adet Teftis Kurulu MudarlGga GCalistay
Saglanmasi
6.6.1. | idari Davalann Yurutalmesi Adet Hukuk isleri Modarltgo Onceki 5P
Belediyenin ve 6.6.2. | Adli Davalanin Yiritilmesi Adet Hukuk igleri Madurltga Onceki 5P
Maltepe'nin 6.6.3. | Kurum igine Hukuki Gariig Verilmesi Adet Hukuk isleri Madirligi Onceki 5P
6.6. Haklarimin Yargi — — — - - - - P -
Bniinde 6.6.4. | Haciz Ihbarnamelerinin Gnderilmesi Adet Hukuk Isleri Madarlagi Onceki SP
Savunulmasi 6.6.5. | ihtarnamelerin Génderilmesi Adet Hukuk isleri Modarltgo Onceki 5P
6.6.6. | Kent Suglarinin Analiz Edilerek Haritalandinlmasi Adet Strateji Geligtirme Madurlugu Calistay




MALTEPE’'DE
Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani YASAM VAR

Kent Hakki ve Dayanisma

Kent Hakki ve Dayanisma

lyi Yonetisim ile Belediyenin Kurumsal Yapisinin Giiclendirilmesi

20 5 1 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
20 1 1 1 1 1 1 Yilda Bir | Yilda Bir
20 3 3 3 3 3 3 Yilda Bir | Yilda Bir
20 Veri Yok 18 18 18 18 18 Yilda Bir | Yilda Bir
20 Veri Yok 200 220 240 260 280 Yilda Bir | Yilda Bir

Strateji Gelistirme Mudurluga

Fen isleri Midurliigu, Basin ve Yayin Midirliiga, Halkla iligkiler MadiirlGga, Bilgi islem Midarlig,
Hukuk Isleri MudiirlGgi

Mali kaynak yetersizligi ve izinlerin zamaninda ¢ikmamasi, Dezavantajli gruplara ulasamama ihtimali sebebiyle dogru
veriye ulasilamamasi, Tim birimlerde is yogunlugundan kaynakli personel yetersizligi, Hukuki altyapi yetersizligininden
kaynakli meclislerin toplanama ihtimali, Agik veri ile ilgli mevzuat eksligi ve teknik alt yapi yetersizligi, Kent suclari
verilerine ulasilamasi, kurumlarin isbirligi yapmaktan ¢ekinmesi

* Muhtelif mahallelerde Taktiksel Kentlesme calismalarinin yapilmasi,

* Anket ve arastirmalar diizenlenmesi,

* [¢ Kontrol Eylem Plani, Yerel Esitlik Eylem Plani, Akilli Sehir Eylem Planlarinin yapilmasi ve izlenmesi,
* Mahalle meclisi toplantisinin diizenlenmesi,

* Acik veri platformunun kurulmasi ve isletilmesi,

* Kent Suglari haritasinin hazirlanmasi ve giincellenmesi,

106.250.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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.. Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

Kent Hakki ve Dayanisma

Kent Hakki ve Dayanisma

Halkin Belediye Hizmetleri Hakkinda Bilgilendirilmesi

Yilda Bir

Yilda Bir

30

1.679

6.000

6.500

7.000

7.500

8.000

Yilda Bir

Yilda Bir

30

10.200

6.000

6.500

7.000

7.500

8.000

Yilda Bir

Yilda Bir

Basin ve Yayin Mudurlugu

Sosyal Medya Erisim Engeli Gerceklestiginde Takip Sisteminin Durmasi, iklim Sartlarinin Elverissiz Olmasi Gibi Bir
Durumda Billboardlara Erisim Zorlugundan Dolayl Hizmetin Geg Gerceklesemesi veya Gergeklesememsi, Makina ve
Techizatlarin Bozulmasi

Tum Etkinlik ve Duyurularin Tanitimlarinin Yapilmasi

82.905.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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MALTEPE’'DE
Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani YASAM VAR

Kent Hakki ve Dayanisma

Kent Hakki ve Dayanisma

Hizmet Alanlarla ve Kurumlarla Etkili iletisim Kurulmasi

18 65.000 67.400 68.500 70.000 73.000 74.000 Yilda Bir Yilda Bir
18 Veri Yok 9 10 10 11 11 Yilda Bir Yilda Bir
18 Veri Yok 650 670 680 690 700 Yilda Bir Yilda Bir
18 18.699 12.000 12.000 12.000 12.000 12.000 Yilda Bir Yilda Bir
18 17.823 8.000 8.000 8.000 8.000 8.000 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 47 49 51 53 55 Yilda Bir Yilda Bir

Halkla iliskiler Midarlagi

insan Kaynaklari ve Egitim Madarliga, Yazi isleri Madarliga

Birimler arasi koordinasyon eksikigi, Kanunda belirtilen sire iginde ilgili mudurliklerin basvurular sonuglamamasi,
Yetkili kurum ve kuruluslar arasindaki koordinasyon eksikigi,

- llcemizde yasayan vatandaslarin, sivil toplum kuruluslarin, yabanci uyruklularin farkli kanallardan gelen talep
sikayet ihbar ve 6nerilerinin kayit altina almasi,

- Belediye ve Muhtarlar arasinda isbirligini saglayarak hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yuruttlmesi icin
toplantilar diizenlemek, Mahalle Muhtarliklari ile bilgi akisina 6nem vermek,

- Muhtarliklardan gelen talepleri ilgili birimlere iletmek ve sonuglarini takip etmek,

- Hizmet Alanlarla ve Kurumlarla Etkili iletisim Kurulmasi icin ilgili Miidirlik ile isbirligi Yapilarak Faaliyet Ve
Projeler On Gériilmektedir,

922.133.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144

161



.. Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

Kent Hakki ve Dayanisma

Kent Hakki ve Dayanisma
Kurum icinde Teknolojinin Etkin Bir Sekilde Kullanilmasi

Veri Yok

Yilda Bir | Yilda Bir

30 Veri Yok 46 60 60 65 65 Yilda Bir | Yilda Bir

40 Veri Yok 100 100 100 100 100 Yilda Bir | Yilda Bir

Bilgi Islem Midarligi

Strateji Gelistirme Muduarluga

- Global Ekonomik Dalgalanmalarin fiyat politikalarini degistirebilecek olmasi.
- Mevcut teknolojinin, ilerleyen gelismelerin gerisinde kalabilecek olmasi.

- Kullanici zaafiyetleri ile yazilim sistemleri agiklari.

- Eylem plani olusturma siirecinde meydana gelebilecek biirokratik engeller.

- Sureklilik arz eden sunucu, saglayici ve sistemlerin bakim faaliyetleri (Donanim ve Yazilim), Mobil Uygulamalar ve Web Servis
Hizmetleri,

- Sureklilik arz eden otomasyonel faaliyetlere ait yazilim sistemleri glincelleme hizmetleri,

- Kurum igi bilgi agi ile veri kiimelerinin siber saldirlardan korunmasi kapsaminda kontrol ve uyari mekanizmalari olusturmak ve
yonetebilmek.

- Akilli Sehir Eylem Plani tireterek konu ile ilgili cevre donanimlari alimlari.

452.805.000,00 £
Bkz S.138-144
Bkz S.138-144
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Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

MALTEPE’'DE
YASAM VAR

Kent Hakki ve Dayanisma

Kent Hakki ve Dayanisma

Secilmis Siyasi Aktorlerin Politik Katiliminin Saglanmasi

Yilda Bir

Yilda Bir

50 1000

1000

1000

1000

1000

1000

Yilda Bir

Yilda Bir

Yazi isleri MidarlGgi

- Yasal stireclerden kaynakl 6ngériilemeyen riskler

- Belediyemizin karar organi olan Belediye Meclisinin toplantilarini organize ederek sekreterya gorevini yuritur.

77.575.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

Kent Hakki ve Dayanisma

Kent Hakki ve Dayanisma

Belediye ve Paydaslarinin Lojistik ihtiyaclarinin Karsilanmasi

20 900 900 900 900 900 900 Yilda Bir Yilda Bir
20 1600 1600 1600 1600 1600 1600 Yilda Bir Yilda Bir
20 160 160 160 160 220 250 Yilda Bir Yilda Bir
20 100 100 100 100 100 100 Yilda Bir Yilda Bir
20 2.000.000 |2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | 2.000.000 | Yilda Bir Yilda Bir
20 Veri Yok 123 127 131 135 139 Yilda Bir Yilda Bir

Ulasim Hizmetleri Muduarligu

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirliga

-Bunlar, yakit ve arag kiralama hizmeti alimi ihalesinin etkin olarak gerceklestirilememesidir.

- ihalenin gerceklestiriimesi icin Mali Hizmetler Miidiirliigiinden 6denek izni alinmasi gereklidir. Bu onay icin biitcenin kesinlesmesinin
beklenmesi nedeniyle en erken Eylul ayinda karar verilmektedir. 1 Ocak itirabiriyle baslanacak isler icin bu onay tarihi kritik &neme sahiptir.
ihalenin herhangi bir sebeple iptal olmasi durumunda yeni ihale icin yeterli siire kalmamaktadir.

- Belediyemizin tasit gesitliligi cok fazladir. Bu nedenle genel bir malzeme alimi ihalesine gikilmakta glglik yasanmaktadir. Sofér personelin
yeterlilikleri ile orantili olarak tasit ariza durumlari biyiik degiskenlik gosterebilmektedir. Eyliil 2024 tarihi itirabiryle arag tamiri yapabilecek
usta bulunmamaktadir. Gectigimiz iki sene icinde emekli olan usta (6zellikle mekanikgi) personelin yerine usta personel
gorevlendirilmemistir.

- Yeni alinan karar ile birlikte artik Temizlik isleri Mudirligi ¢ép toplama araglarinin yakitlar da midirligimizce kargilanacaktir. Yakit
ihalesinin herhangi bir sebeple gergeklesmemesi ya da sézlesmeye baglanan akaryakit alim isinin aksamasi durumunda ilgemizin ¢6p
toplama faaliyetinde buyik zaafiyet olusacaktir.

- licemizde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin talep ve ihtiyaclar dogrultusunda soférld, yakitli tasit gérevlendirilmesi
yapilmaktadir.

- licemizde vefat eden vatandaslarimizin yakinlarinin ilgili ibadethaneye ve defin alanina taginmasi diizenli olarak midirligimizce
gerceklestirilmektedir.

- Belediyemizin tiim tasit ihtiyaglari tespit edilerek agik ihale yontemi ile piyasadan temin edilir.

- Mudurlagimizin atélye biriminde, tim tasit ve makinelere onarim, bakim ve ariza tespit hizmeti verilmektedir.

- Belediyemize bagli tim tasitlarin yakit ikmalleri midirligimizce saglanmaktadir. Temizlik isleri Mdarligiinin yakit tedarigi, biytk
kapasiteli bir akaryakit tankinin Temizlik Miidirligi santiyesine konulmasi suretiyle gerceklestirilecektir. Bu akaryakit tanki Temizlik isleri
Mudurltglnce tedarik edilecektir.

5.969.065.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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MALTEPE'DE
Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani  YA$AM VAR

Toplumcu Yerel Hizmetler

Toplumcu Yerel Hizmetler

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Oniindeki Engellerin Kaldirilmasi

15 VeriYok | 940 945 961 963 974 Ygﬁa Yilda Bir
15 Veri Yok 15 1 1 1 1 Ygidra Yilda Bir
15 Veri Yok 0 0 0 0 10 Ygia Yilda Bir
15 Veri Yok 2 2 2 2 2 Ygidra Yilda Bir

. Yilda .
15 VeriYok | 1000 | 1025 1050 1060 1070 B Yilda Bir
10 Veri Yok 20 40 60 80 100 Y;glia Yilda Bir
15 VeriYok | 150 150 150 150 150 Ygia Yilda Bir

Kadin ve Aile Hizmetleri Mudurligu

Park ve Bahceler Mudurligu

- Danisma hizmeti alan vatandaslarimizin takibinin saglanmamasi
- Tum guvenlik tedbirlerinin alinmasi ve faal durumda olmamasi
- Danisma merkezlerimizde tedbirler alinmamasi

- Olumsuz hava kosullarindan sistemin etkilenmesi.

- Psikolojik danisan hizmeti ve pedagojik danismanlik hizmeti vermek

- Kadina Yonelik Siddet, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Kadinlarin Hukuki Haklari, Aile igi Siddet vb. konularda farkindalik
olusturmak adina 8 Mart Dlinya Emekgi Kadinlar glini, 25 Kasim Kadina Yonelik Uluslararasi Micadele glini dolayisiyla “Hayata
iz Birakiyoruz, Siddeti Sevgi Yener!” 5 Aralik Diinya Kadin Haklari giinii ..vb. konularda egitim, seminer ve organizasyonlar
dizenlemek

- Toplumu bilgilendirmek ve seminerler vermek

- Siginma evi hizmeti verilmesi

- Kadinlarimizin sosyal yasam kalitelerini artirmak, Uretilen el emegi tirtinlerini satarak aile ekonomilerine katki saglamak
amaciyla el emegi ve sanatsal pazar kurmak

- "Hayat Boyu Ogrenme" programi kapsaminda, kadin danisma merkezlerimizde, kadinlara ydnelik agilmis olan bircok dalda
meslek edindirme kurslari vermek

- Yeni kamerlarin eklenmesi ve mevcut kameralarin bakimlarinin yapilmasi

284.166.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani

Toplumcu Yerel Hizmetler

Toplumcu Yerel Hizmetler

Aileye ve Dezavantajl Sosyal Gruplara Destek Verilmesi

5 1.333 700 800 820 830 840 Yilda Bir | Yilda Bir
5 Veri Yok 5.450 6.000 6.500 7.000 7.500 |YildaBir| Yilda Bir
5 Veri Yok 350 400 450 500 550 Yilda Bir | Yilda Bir
5 672.408 1.600 450 500 550 600 Yilda Bir | Yilda Bir
5 Veri Yok 600 650 700 750 800 Yilda Bir | Yilda Bir
10 35.000 400 150 200 250 300 Yilda Bir | Yilda Bir
10 429 2.500 2.700 2.900 3.100 3.300 |YildaBir| Yilda Bir
5 604 600 650 700 750 800 Yilda Bir | Yilda Bir
5 Veri Yok 550 555 560 565 570 Yilda Bir | Yilda Bir
10 Veri Yok 42 43 44 45 46 Yilda Bir | Yilda Bir
5 132.587 146.000 | 150.000 | 160.000 | 170.000 | 180.000 |Yilda Bir| Yilda Bir
5 482 750 760 770 780 790 Yilda Bir | Yilda Bir
5 Veri Yok 0 1 2 2 1 Yilda Bir | Yilda Bir
5 Veri Yok 1.500 1.500 1.520 1.530 1.535 |YildaBir| Yilda Bir
5 3660 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 |VYildaBir| Yilda Bir
10 Veri Yok 40 42 44 46 48 Yilda Bir | Yilda Bir
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MALTEPE'DE
Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani  YA$AM VAR

Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlagu

Yazi isleri Miidiirligu, Kadin ve Aile Hizmetleri Miidurliiga, insan Kaynaklari ve Egitim Midurligi

- Niitelikli ve niteliksiz personel eksikligi mevcuttur

- S6z konusu hizmetin aksaklik yasanmadan strdurilebilir olabilirmesi igin vasifsiz isgi veya beden isgisi
personel eksikligi mevcut olup, hizmetin verilmesi asamasinda sakatliklar yasanmaktadir

- Hizmetin verilmesi asamasinda sakatliklarin yasanmasi

- Gida paketlerinin niteliklere uygun bir depoda muhafaza edilme sorununun olmasi

- ihtiyag sahibi vatandaslarin nicelik bakimindan yiiksek olmasi ve destek alan vatandasin sayisi ile destek
tutarinin komisyonca dusiik tutulmasi.

- Yasam merkezinde gerekli saglik tedbirlerinin alinmamasi

- Engelli hizmet merkezlerimizde gerekli tedbirlerin alinmamasi

- Gerekli emniyet tedbirlerinin uygulanmamasi ve Engelli vatandaslarimiza kolaylik saglanmamasi

- Veri, bilgi veya belge eksikliginin olmasi

- Evde Kuaforlik ve Bakim Hizmetini Saglamak

- Maltepe ilgesi sinirlarinda yasayan ve Sosyal Destek Hizmetleri Midirliglne miracaat eden ihtiyag sahibi
vatandaslara; hayirseverler tarafindan Sosyal Destek Hizmetleri Midrliglne goéndlli olarak biraktiklari 2. el
kiyafetler (gondllllerce alinan sifir - 2. el kiyafetler, satin alma yoluyla temin edilen kiyafetler) ve 2. el ev esyas,
ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen muhtag vatandaslara, talepleri ve ihtiyaclar dogrultusunda verilmesi
saglamak

- Medikal Malzeme Desteginin Verilmesini Saglamak

- Sosyal Destek Hizmetleri Mudurlugu tarafindan, Maltepe ilge sinirlarinda ikamet eden ve Sosyal Destek
Hizmetleri Mdurliglne miracaat eden, giinlik sicak yemek ihtiyaglarini kendileri karsilayamayacak yoksul
durumunda olan aile bireylerine Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligine bagl hizmet vermekte olan asevi
biriminde glinlik sicak yemek hazirlanmakta ve hanelere dagitimi yapilarak, 4 (dort) gesit sicak yemek hizmeti
saglamak

- Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligu tarafindan, Maltepe ilce sinirlarinda ikamet eden ve Sosyal Destek
Hizmetleri Midurliglne miracaat eden, glinlik sicak yemek ihtiyaglarini kendileri karsilayamayacak yasli,
engelli, kronik, gecici vb. hasta durumunda olan aile bireylerine Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligine bagh
hizmet vermekte olan asevi biriminde Ucretli olarak giinliik sicak yemek hazirlanmasi hizmeti saglamak

- Sosyal Destek Hizmetleri Mudurligu tarafindan, Maltepe ilcesi sinirlarinda ikamet eden, Sosyal Destek
Hizmetleri Mdurliglne miracaat eden ve yapilan sosyal inceleme neticesinde magdur ve ihtiyag sahibi
oldugu tespit edilen ailelere erzak kolisi hizmeti saglamak

- Maltepe ilgesi sinirlarinda ikamet eden, Sosyal Destek Hizmetleri MidUrligine miiracaat eden ve yapilan
inceleme sonucunda magdur, ihtiyag sahibi oldugu tespit edilen ailelere ve dogal afetlere maruz kalan
afetzedelere nakdi destek saglamak

- llgemizdeki tim cenaze sahipleri tarafindan yapilan talep dogrultusunda masa, sandalye ve cadir temini
hizmeti saglanamak

- llge sinirlan ierisinde yasayan 50 yas ve (izeri sosyal olanaklari kisitli, yasl ve emekli vatandaslara yonelik;
mabhalle sakinlerinin bir araya gelip sosyal hayata katilmasi, bilgi, beceri ve yeteneklerine gore aktivitelere
yonlendirilmesi

- El sanatlari egitimi alan engelli bireylerin tretim strecinin icinde bulunmalarina yardimci olmak amaciyla
merkezimizde hizmet vermek

- Bakim verenlere yonelik kisa mola hizmeti vermek

- Askere giden genclerimize "Asker Cantasi" adi altinda askerde kullanabilecekleri kisisel tGriin vermek

- 18 - 29 yas arasi genclerimize dogum giinii pastasi vermek

- Yenidogan bebekler icin hediye olarak destek paketi vermek

- Aileye ve Dezavantajli Sosyal Gruplara Destek Verilmesi icin ilgili Miidirlik ile isbirligi Yapilarak Faaliyet ve
Projeler On Gériilmektedir.

1.630.886.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Toplumcu Yerel Hizmetler

Toplumcu Yerel Hizmetler

ilcenin Kiiltiirel ve Sanatsal ihtiyacinin Karsilanmasi

10 917 700 850 950 1000 1100 Yilda Bir | Yilda Bir
10 Veri Yok 65 70 75 78 80 Yilda Bir |  Yilda Bir
10 91 100 120 150 155 160 Yilda Bir | Yilda Bir
10 1 40 45 50 55 60 Yilda Bir | Yilda Bir
10 8 13 18 22 24 25 Yilda Bir | Yilda Bir
10 3 90 120 125 126 128 Yilda Bir | Yilda Bir
10 Veri Yok 40 50 75 100 110 Yilda Bir |  Yilda Bir
10 120.000 200.000 | 220.000 | 230.000 240.000 250.000 |Yilda Bir| Yilda Bir
10 9 23 30 35 38 40 Yilda Bir |  Yilda Bir
10 Veri Yok 46 48 50 52 54 Yilda Bir | Yilda Bir
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Kiltir ve Sosyal isler Mudarligi

insan Kaynaklar ve Egitim Mudirligi

- Dig kurumlardan gelen talepler ilk 6nce baskanlik goriisi alinmasi sebebiyle bu siiregte yasanan aksakliklar
- Ses Mikseri, mikrofon, hoparlér, ses kablosu, vb teknik ekipman arizasinin olusmasi durumunda etkinligin

duraksamasi, Acik hava Etkinlikler icin hava sartlarinin bozulmasi, Guvenlik Problemleri, Diizenlenen etkinliklere
katiliminin beklenenden yiiksek olmasi

- Sergi Malzemelerinin nakliyesinde yasanan aksakliklar

- Glvenlik Problemleri

- Gezi Seferleri igin hava sartlarinin bozulmasi, talebin beklenenden yiiksek olmasi, saglik problemleri
- Kokteyllerde beklenenden fazla kisilerin veya az kisilerin katiimasi

- Prof.Dr.Turkan Saylan Kiltir Merkezi Salon Tahsisleri

- Prof.Dr.Turkan Saylan Kiiltlir Merkezi - Yasar Kemal Kultir Merkezi Etkinlikleri, Agik Hava Film Gosterimleri, TSM-THM
ve Cocuk Koro Seflerinin Calismalari

- Yan Yil Cocuk Senlikleri, Tiyatro Festivalleri, Maltepe Kitap Ginleri,Maltepe Kamp Festivali,Maltepe Colourfull
Festivali..

- 23 Nisan Cocuk Senligi, 19 Mayis Zafer Bayrami Kutlamalari,30 Agustos Zafer Bayrami Kutlamalari,29 Ekim
Cumbhuriyet Bayrami Kutlamalari, 10 Kasim Atatirkii Anma Etkinlikleri ve Anma Programlari

- llgenin Kiiltiirel ve Sanatsal ihtiyacinin Karsilanmasi icin ilgili Miidirlik ile isbirligi Yapilarak Faaliyet Ve Projeler On
Gorilmektedir.

1.294.470.000,00 £
Bkz S.138-144
Bkz S.138-144
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Toplumcu Yerel Hizmetler

Toplumcu Yerel Hizmetler

Bireysel ve Toplumsal Gelisime Katki Saglanmasi

10 900 606 500 500 500 500 Yilda Bir Yilda Bir
10 331 1.704 500 500 500 500 Yilda Bir Yilda Bir
10 450 240 240 240 240 240 Yilda Bir Yilda Bir
10 120 240 240 240 240 240 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 47.200 47.200 47.200 47.200 47.200 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 12 12 12 12 12 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 Yilda Bir Yilda Bir
5 7 6 10 12 13 16 Yilda Bir Yilda Bir
5 Veri Yok 150 300 350 400 420 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 100 120 140 160 180 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 41 43 45 47 49 Yilda Bir Yilda Bir
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Kuttiphane Mudurluga

insan Kaynaklar ve Egitim Midarligu, Kiltir ve Sosyal isler Miidiirligi, Sosyal Destek Hizmetleri Midirligi

- MEB mufredati degisikligi

- Personel sayisindaki eksiklik

- Kaynak ve materyal eksikligi

- internet altyapisi yetersizligi

- Cihaz sayisindaki eksiklik (Bilgisayar, laptop, tablet vb.)
- Sinav sistemi degisikligi

- Talep yetersizligi

- i¢ paydaslarla organizasyon uyumu/uyumsuzlugu

- Dis paydaslarla prosediir isleyisi(protokol, sdzlesme vb.)
- Yerinde hizmetin talep edilenle dogru orantida olmamasi
- Turnelere katilimda yasanan ulasim aksakliklari

- Katiliminin Yiiksek ya da diistik olmasi

- LGS ve YKS hazirlik egitimleri, ilkokul ders destek egitimleri ile okul ve sinava hazirlik stirecini destekleyen programli
egitimlerimiz MEB takvimi ile periyodik bir sekilde programli olarak ilerlemektedir.

- Bireysel ve Toplumsal Gelisime Katki Saglanmasi icin ilgili Miidiirlik ile isbirligi Yapilarak Faaliyet Ve Projeler On
Gorilmektedir.

- Talep dogrultusunda acilan bu kurslarimiz yetiskinlere yénelik olup OSYM sinavlarina hazirlik siireclerini
desteklemektedir.

- ingilizce ve italyanca alaninda mevcut tam zamanlh 6gretmenlerimiz ile ocuk ve yetiskinlere yénelik siireli ve seviyeli dil
kurslari gerceklestirmekt.

- ihtiyaca yonelik stireli egitimler, atélyeler, konferans, seminer, kurum-kurulus isbirlikleri ile faaliyetler kitlelere yonelik
egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

- Universite gezileri, kiiltiir gezileri, seminer, konferans vb. etkinliklerle gencler icin &zellikle gelecek planlamasi noktasinda
destekleyici etkinlikler diizenlemekteyiz. Bu organizasyon igin gorev alabilecek paydas mudurliklerle isbirlikleri yapmak.

- Kuttuiphanelerimizi 6zellikle genclerin ihtiyaclarini yonelik fayda temelli kullanima agmaktayiz. Fiziki olarak ders galismaya
elverisli alanlar gtincel ihtiyag listesinin en basinda gelmektedir. Bu yiizden sadece kitap temini hususunda degil akademik
calisma alanlar kisminda da yogun olarak vatandas sirklilasyonuna agiktir.

- TSM-THM VE Cocuk Koro Calismalari-Tiyatro Sefligi Tiyatro Oyun sergilemeleri ve Turneler diizenlemek
- Kiiltlr Sanat Kurslari Diizenlemek
- Risk Grubundaki Kimselere Bagimliligi Onleyici Hizmetlerin Sunulmasini Saglamak.

881.195.000,00 £

Bkz S.138-144
Bkz S.138-144
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Toplumcu Yerel Hizmetler

Toplumcu Yerel Hizmetler

Hareketlilik ve Aktivitenin Tesvik Edilmesi

Yilda Bir Yilda Bir

25 1310 3.200 3.800 4.200 4.600 5.000 | Yilda Bir | Yilda Bir
25 Veri Yok 39 44 51 60 65 Yilda Bir Yilda Bir
25 Veri Yok 54 58 62 66 70 Yilda Bir Yilda Bir

Spor Isleri Mudurlagi

insan Kaynaklar ve Egitim Madirliga

- Havuzun salgin gibi hastalik durumlarinda kapanma ihtimalinden dogan hizmet aksama riski

- Makinalarin Arizalanmasi, Salgin Hastalik, Is Kazasi vb. durumlarinda hizmetin aksamasi
- Yeterli katilimcinin olmamasi

- Kapali Spor Salonumuzda Vatandaslara Yetiskin ve Cocuklara Havuz Hizmeti Vermek

- Hareketlilik ve Aktivitenin Tesvik Edilmesi icin ilgili Midurliik ile Isbirligi Yapilarak Faaliyet Ve Projeler On
Gorilmektedir.

- Fitness Hizmeti Vermek
- Satrang, Voleybol, Masa Tenisi vb. Etkinlikler

1.002.812.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Toplumcu Yerel Hizmetler

Toplumcu Yerel Hizmetler
Cocuklar icin Nitelikli Okul Oncesi Egitim Verilmesi

Veri Yok Yilda Bir Yilda Bir

50 Veri Yok 60 64 68 72 46 Yilda Bir Yilda Bir

Kres Mudurluga

insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligu

- Salgin ve bulasici hastaliklarin egitimi etkilemesi

- Hizmet ici egitim diizenlemek, Ogrencilerin akademik basari diizeylerinin gelistirilmesi ,Egitim miifredatina bagl olarak
Ogretim slrecinde sanatsal, sportif ve kiltlrel faaliyetler diizenlemek, Cocuklarda planlama, karar alma, uygulama,
problem ¢dzme ve degerlendirme becerilerinin gelismesi.

- Cocuklar icin Nitelikli Okul Oncesi Egitim Verilmesi icin ilgili Mud(irliik ile isbirligi Yapilarak Faaliyet Ve Projeler On
Goriilmektedir.

801.886.000,00 £

Bkz S.138-144
Bkz S.138-144
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Siirdiiriilebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi

Surdurulebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi

Acik Alanlarin Temizliginin Saglanmasi

20 16.085 16.100 16.200 16.300 16.400 16.500 | Yilda Bir Yilda Bir
20 158.129 177.000 | 177.500 | 178.000 | 178.500 | 179.000 | Yilda Bir Yilda Bir
10 1.738 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 3.000 3.000 3.000 3.000 3.000 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 105.000 | 105.000 | 105.000 | 105.000 | 105.000 | Yilda Bir Yilda Bir
10 1.791 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 548 552 556 560 564 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 9.500 9.000 8.500 8.000 7.500 Yilda Bir Yilda Bir

Temizlik isleri Mudrligi

insan Kaynaklar ve Egitim Madrliga

- I kazasi ve is aracinin, is ekipmaninin zarara ugramasi.

- Agik Alanlarin Temizliginin Saglanmasi igin ilgili Madurltk ile isbirligi Yapilarak Faaliyet Ve Projeler On
Goriilmektedir.

12.025.946.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Siirdiiriilebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi

Surdurulebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi

Her Turlu Kirliligin Onlenmesi ve Cevrenin Korunmasi

10 Veri Yok 270 280 290 300 310 Yilda Bir | Yilda Bir
10 Veri Yok 4.311.080 |4.735.198 | 5.211.218 | 5.733.330 | 6.306.144 | Yilda Bir | Yilda Bir
10 Veri Yok 11 12 13 14 15 Yilda Bir | Yilda Bir
5 Veri Yok 3.800 4.000 4.200 4.400 4.600 |YildaBir| Yida Bir
5 238 400 410 420 430 440 Yilda Bir | Yilda Bir
10 2 25 26 27 28 29 Yilda Bir | Yilda Bir
10 74 300 305 310 315 320 Yilda Bir | Yilda Bir
10 122 80 85 90 95 100 Yilda Bir | Yilda Bir
5 309 267 275 285 295 305 Yilda Bir | Yilda Bir
10 Veri Yok 370 380 390 400 410 Yilda Bir | Yilda Bir
10 Veri Yok 20 40 60 80 100 Yilda Bir | Yilda Bir
5 Veri Yok 500 550 600 650 700 Yilda Bir | Yilda Bir
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Sorumlu Birim

iklim Degisikligi ve Sifir Atik MudirlGgi

isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Riskler

- Basvurularin izin belgesi ile diizenlenmesi nedeniyle yillik hedefin altinda veya Usttinde izin belgesi diizenlenmesi
- llge genelinde kamusal alanda yer alan ambalaj atik toplama ekipmanlarindan toplanan karisik ambalaj atiklarinin,
ekipmana atilan hatali atiklarla birlikte geri dénustirilemez hale gelebilir ve konutlardan toplanan ambalaj atik
miktarlar disebilir. ilgili yénetmelik kapsaminda sifir atik belgesi almig avm, zincir marketleri vb yerlerin kendi
atiklarini istedigi lisansli ambalaj atik toplayici firmaya satma hakki bulunmaktadir. Buna gére Maltepe Belediyesinin
ilce sinirlarindaki ambalaj atiklarinin toplanmasi, tasinmasi ve ayristirilmasi isi igin ihaleyi alan firmaya bu atiklarini
vermedikleri takdirde isyerlerinden toplanan ambalaj atiklari miktari disebilir. Tim bu risklere istinaden toplanan
ambalaj atik miktari yillik hedefin altinda kalabilir.

- lice genelinde kamusal alanlarda yer alan atik toplama ekipmanlarimiz sokak toplayicilan tarafindan zarar
goérmekte ve iglerinden tekstil atiklari calinabilmektedir. Asayis sorunu oldugu icin engel olunamamaktadir.

- Maltepe Belediyesinin ilge sinirlarindaki Bitkisel atik yaglarin toplanmasi, tasinmasi calismasi icin protokol yaptig
firma; konutlardan 5It ve Ustl oldugu takdirde alim yapmaktadir ve vatandasin basvurusu esas alinmaktadir.
isletmelerden toplama yaparken de isletmenin atik yag tretimine bagh olarak atik bitkisel yag miktar degismektedir.
Tum bu risklere istinaden toplanan atik bitkisel yag miktari yillik hedefin altinda ya da Gstiinde kalabilir.

- Evlerden kaynakl atik ilaglar, istanbul Eczacilar Odasi tarafindan kurumumuza goénderilen listede yer alan gonalli
eczanelerden toplanmaktadir. Gondllilik esasli oldugu igin atik ilag miktari génilli eczane sayisinin azalmasi veya
artmasina bagli olarak hedefin altinda ya da tstiinde kalabilir.

- Her sene TAP tarafindan gerceklestirilen okullar arasi atik pil toplama yarismasi vesilesiyle konutlardan atik pil
toplanabiliyordu. Fakat artik bu kampanya ekonomik sebeplerle dernek tarafindan gergeklesemiyor. Atik pil tonajlari
bu durumdan etkilenebilir.

- Kurumumuza yapilan sikayetler basvurularina istinaden mudurlik ekibimizce yapilan denetimlerde kalici
onlemlerin aldirimasina takriben sikayete baglh denetimlerde azalma gorilebilir. Bu sebeple yillik hedefin altinda ya
da Usttinde denetim gergeklestirilebilinir.

- Kentsel Donlsim Midurligi'nden gelen asbest denetim talebi izerine calisma gerceklestiriimektedir. Bu sebeple
yillik hedefin altinda ya da Ustlinde denetim gergeklesebilir.

- imar ve Sehircilik Miidirligi'nden gelen denetim talebi tizerine calisma gerceklestiriimektedir. Bu sebeple yillik
hedefin altinda ya da Usttinde denetim gerceklesebilir.

- Ambalaj Atiklarin toplanmasi, taginmasi ve ayristiriimasi isi ihalesi sonucu ihaleyi alan firma konut ve is yerlerine
poset dagitimi yapmakta oldugu icin ihtiyac dahilinde gerekli gérilen noktalarda poset dagitimi yapilmaktadir. Bu
dagitilan poset dagitim miktari sebeple yillik hedefin altinda ya da Ustlinde kalabilir.

Faaliyet ve

- Ulusal ve uluslararasi ézel giinlerde okullarda ve kuruluslarda talep veya plan dahilinde Cevre ve iklim kapsaminda

Projeler egitimler diizenlenmektedir.
Maliyet Tahmini 111.716.000,00 £
Tespitler Bkz S.138-144
ihtiyaglar Bkz S.138-144
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MALTEPE’'DE
Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani YASAM VAR

Siirdiiriilebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi

Surdurulebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi
Kentsel Hizmet Glvenliginin ve Denetiminin Sa

glanmasi

Veri Yok

Yilda Bir Yilda Bir

20 Veri Yok 4.800 4,700 4.600 4.500 4.400 Yilda Bir Yilda Bir

20 1678 1.700 1.700 1.700 1.700 1.700 Yilda Bir Yilda Bir

Zabita Mudurligu

Ruhsat ve Denetim Mudurlugu

- Gorev esnasinda Personele yapilan silahli veya fiziki mukavemet ve saldirilar. Mevzuata iliskin islem tesisi icin
yargi kararinin gecilmesi vb. birokrasi karmasasi.

- 775 Sayili kanun kapsaminda hazine arazilerinin korunmasi, 5393 Belediye Kanunu kapsaminda Zabita
islemleri, 5326 Sayili Kabahatler Kanunu mihtrleme ve mihir bozma islemleri, 5957 Sayili Kanun kapsaminda
pazar islemleri, isgal ve seyyar denetimleri,7201 Sayili Kanun kapsamidna teblig islemleri, genel idari kolluk
faaliyetleri (mahkeme tespitleri ve savcilik gérevlendirmeleri vb.) ile toplamda 29 Kanun Maddesi uyarinca meri
mevzuat kapsaminda aktif faaliyet gosterilmektedir.

1.145.500.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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.. Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani
Amacg 3 Siirdiiriilebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi
Amacg 3 Surdurulebilir Kaynak ve Cevre Yonetimi
Hedef 3.4 Kentin Strdirulebilir Ekonomik Yapisinin Desteklenmesi
Performans Hed.eiie LI izleme |Raporlama
sl Etkisi Baslangig 2025 2026 2027 2028 2029 Sikiig Sikiign
(%) Degeri
3.4.1 Gayri Sihhi
Muessese Sinifl 1| ;g 31 52 60 64 72 80 |vildaBir| Yilda Bir
Ruhsatlarin Verilmesi
(Adet)
3.4.2 Sihhi Miiessese
Sinifi Ruhsatlarin 15 181 240 320 440 520 600 Yilda Bir | Yilda Bir
Verilmesi (Adet)
3.4.3 Umuma Agik
Istirahat ve Eglence 15 24 20 28 36 48 60 |YildaBir| vilda Bir
Yeri Ruhsatlarin
Verilmesi (Adet)
3.4.4 Sihhi (Diger
Muessese) Muessese | 156 200 300 400 600 800 | Yilda Bir| Yilda Bir
Sinifi Ruhsatlarin
Verilmesi (Adet)
3.4.5 Ulusal
Bayramlarda Galisma | | 521 200 260 300 400 600 |YildaBir| Yilda Bir
Ruhsatinin Verilmesi
(Adet)
3.4.6 inovasyon,
Mesleki Egitimve | Veri Yok 90 90 90 90 90  |YildaBir| Yilda Bir
Girisimcilik Egitimleri
Verilmesi (Kisi)
Sorumlu Birim Ruhsat ve Denetim Mudurligi
Ei:’i':r"'g;;ap"a‘ak iklim Degisikligi ve Sifir Atik Mudirlaga, Katiphane Midarlugi
q - ligemiz sinirlari icerisinde faaliyet gdsteren isyerlerinin sehir estetigi agisindan uygun bir sekilde
Riskler konumlandiriimasi, toplum ve cevre sagligi yoniinden kurallara uygun bir sekilde olusumlarini saglamak.
Faaliyet ve Projeler - :§yer! a¢ma ve calisma .r.uhsat yc.)vn.etme.!lgme gore r"uhsat dizenlemek ve denetleme yapmak.
- Isyeri agma ve ruhsat ydnetmeligine gore ruhsat diizenlemek ve denetleme yapmak.
Maliyet Tahmini 120.374.000,00 £
Tespitler Bkz S.138-144
ihtiyaclar Bkz S.138-144
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Nitelikli ve Saglikh Kentsel Yapi

Nitelikli ve Saglkh Kentsel Yapi

Erisilebilir Nitelikli Kentsel Altyapi Donlsiminin Saglanmasi

15 Veri Yok | 20.000 18.000 20.000 | 22.000 19.000 |Yilda Bir| Yilda Bir

10 Veri Yok 600 700 550 800 500 Yilda Bir | Yilda Bir
15 87.685 52.000 55.000 50.000 | 60.000 52.000 |Yilda Bir| Yilda Bir
10 785 800 1.000 800 1.100 700 Yilda Bir | Yilda Bir
10 Veri Yok 100 90 110 120 100 Yilda Bir | Yilda Bir

10 Veri Yok 2.300 2.000 1.800 2.200 2.000 |YidaBir| YildaBir

10 Veri Yok 4 4 4 4 4 Yilda Bir | Yilda Bir

10 Veri Yok 86 90 94 98 102 Yilda Bir | Yilda Bir

10 Veri Yok | 10.000 9.500 10.500 9.000 8.500 |YildaBir| Yilda Bir

Fen isleri Mdirltgi

insan Kaynaklari ve Egitim Madurligu

- Calisan personelin calisma alaninda emniyet, gtivenlik tedbirlerinin alinmasi, koruyucu is kiyafetlerinin
giyilmesi, yapacag is konusunda ehil olmasini iceren iSG kurallarina uygun hareket edilmemesi durumunda
olusabilecek olumsuzluklar ile cevresel faktorler.

- Maltepe genelindeki kaldirim ve merdivenlerin onarimi ve yenilenmesi ile yeni ruhsat almis binalarin
cevresindeki kaldirnmlarin yenilenmesi isleri

- llgemiz sokaklarindaki tehlike arz eden duvar ve merdivenlere tel cit veya korkuluk yapmak

- Maltepe ilcesi genelindeki bozulan yollarin asfaltlanmasi ile yeni ruhsat almis binalarin ¢evresindeki yollarin
asfaltlanmasi isi

- Maltepe ilgesi genelinde yagmur suyu kanali yapim isleri

- llcemiz Sokaklarindaki Izgara ve bacalarin temizligi ve bakimini yapmak

- llgemiz sokaklarindaki betonarme ve tas duvarlarin onarimi ve yenilenmesi isleri

- Yol glizergahi Uzerine arag birakarak trafigin aksatilmasinin 6ntine gegilmesi amaciyla otopark yapilmasi.

- Erisilebilir Nitelikli Kentsel Altyapi Déniisimiinin Saglanmasi icin ilgili Mudarliik ile isbirligi Yapilarak Faaliyet
Ve Projeler On Gériilmektedir.

6.114.721.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Nitelikli ve Saglikl Kentsel Yapi

Nitelikli ve Saghkh Kentsel Yapi

Nitelikli Yesil Alan ve Dogal Cevre Kapasitesinin Artiriimasi

10 430 200 230 240 250 260 Yilda Bir |  Yilda Bir
5 250 100 100 100 100 100 Yilda Bir |  Yilda Bir
5 200 100 100 100 100 100 Yilda Bir |  Yilda Bir
10 5 4 3 3 3 3 Yilda Bir |  Yilda Bir
10 6 4 3 3 3 3 Yilda Bir |  Yilda Bir
10 1.500 850 850 850 850 850 Yilda Bir |  Yilda Bir
5 Veri Yok 2000 2000 2000 2000 2000 | Yilda Bir | Yilda Bir
10 2 4 4 4 4 4 Yilda Bir |  Yilda Bir
5 Veri Yok 1000 1000 1000 1000 1000 | Yilda Bir | Yilda Bir
10 Veri Yok 4 4 4 4 4 Yilda Bir |  Yilda Bir
10 Veri Yok 1.400 1.200 1.000 900 800 Yilda Bir |  Yilda Bir
10 Veri Yok 106 110 114 118 122 Yilda Bir |  Yilda Bir

Park ve Bahceler Mudurligu

insan Kaynaklari ve Egitim Midarligu

- K&t ve yanlis kullanim sonucu ekipmanlarin zarar gérmesi.

- Komsu ilgelerden yeni sokak hayvanlarin gelmesi ile populasyonun artmasi.
- Kamulastirmanin gecikmesi.
- Mali kaynagin yetresizligi.

- Yanhs mevsiminde yapilan agag dikimlerde agaclarin kurumasi.
- Yanls yapilan otoparklanma ile budama islemi yapilmamasi.

- Olumsuz hava kosullarindan bahgelerin etkilenmesi.
- Arazi egimin fazlahgi isin yapimi ve givenligi glglestirmesi.
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- Nitelikli Yesil Alan ve Dogal Cevre Kapasitesinin Artinlmasi igin ilgili Mudrlik ile isbirligi Yapilarak Faaliyet
Ve Projeler On Gériilmektedir.

- Yeni ¢ocuk oyun ve spor alanlarinin kurulum yapilmasi ve mevcut olanlarin bakimlarinin yapiimasi.

- Kedi ve kdpeklere yeni yuva yapilmasi ve mevcutta olan yuvalarin bakimlarinin yapilmasi.

- Kedi ve kopeklere yeni sabit su ve mama kaplarinin yapilmasi ve mevcutta olan su ve mama kaplarinin
bakimlarinin yapilmasi.

- Yeni park yapilmasi.

- Mevcut parklarin revizyonunun yapilmasi

- Yeni agac dikimi yapilmasi.

- Aga¢ budamalarinin yapilmasi.

- Hobi ve tarim bahcelerinin yapilmasi.

- Yabani otlarin temizlenmesi.

- Yasam vadileri ve koridorlari olusturulmasi.

2.993.365.000,00 £
Bkz S.138-144
Bkz S.138-144
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Nitelikli ve Saglikh Kentsel Yapi

Nitelikli ve Saghkh Kentsel Yapi

Afet ve Acil Durumlara Karsi Miidahale icin Hazirlikli Olunmasi

20 Veri Yok 104 110 120 130 140 Yilda Bir |  Yilda Bir
20 Veri Yok 120 130 140 150 160 Yilda Bir |  Yilda Bir
20 10 18 20 22 24 25 Yilda Bir| Yilda Bir
20 48 140 150 160 170 180 Yilda Bir| Yilda Bir
10 40 120 150 160 180 200 Yilda Bir |  Yilda Bir
10 Veri Yok 18 25 30 40 50 Yilda Bir | Yilda Bir

Afet isleri Midirliga

- Mahallelerde olusturulacak afet gonilli ekiplerinin egitilmesi, bir arada tutulmasi
- Afet ve Acil Durumlara karsi miidahale faaliyetinde bulunacak ekiplerin her an hazir halde tutulmasi

- Afet ve Acil Durumlara karsi arama kurtarma ekibinin midahale faaliyetleri. (Yangin-Deprem-Sel-Orman
Yanginlari) vb.
- Afet ve Acil Durumlara karsi gelistirilecek eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi

- Afet ve Acil Durumlara karsi vatandaslara, 6grencilere, kamu kurum ve kuruluslarina, sivil toplum kuruluslarina
dizenlenecek olan Afet Farkindalik Egitimleri

- Afet ve Acil Durumlara hazirlik kapsaminda nitelikli Arama Kurtarma ekiplerinin yetistirilmesi icin egitim
programlari dizenlemek. Dlzenlenecek egitimlerde nitelikli arama kurtarma malzemeleri kullanmak.

152.641.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Nitelikli ve Saglikl Kentsel Yapi

Nitelikli ve Saglkh Kentsel Yapi

Maltepelilerin Saglk ihtiyaclarinin Karsilanmasi

10 Veri Yok | 105.200 | 107.304 | 108.377 | 109.460 | 110.555 | Yilda Bir | Yilda Bir

5 Veri Yok | 2.000 2.040 2.080 | 2.122 2.164 |YildaBir| Yilda Bir

10 7.007 3.040 3.100 3.162 3.225 3.289 |YildaBir| Yilda Bir

10 6.850 3.040 3.100 3.162 3.225 3.289 |YildaBir| Yilda Bir

10 Veri Yok 1.712 1.746 1.782 1.817 1.854 |Yilda Bir| Yilda Bir

10 254 152 155 158 161 164 | Yilda Bir| Yilda Bir

10 27.398 23.460 | 23.929 | 24.407 | 24.895 | 25.393 |Yilda Bir| Yilda Bir

5 2.622 1.984 2.023 2.064 | 2.105 2.147 |YidaBir| Yilda Bir
10 2.041 2.164 2.208 2.552 2.297 3.343 |YidaBir| Yilda Bir
10 5.965 5.340 5.446 5.501 5.556 5.611 |YildaBir| Yilda Bir
10 Veri Yok 86 90 94 98 102 | Yilda Bir | Yilda Bir

Hastane Mudurluga

insan Kaynaklar ve Egitim Mudirliga

- Hekim ayrilislari ve cihazlarda yasanacak arizalar sebebi ile hizmet verilememesi.

- Kan sayim cihazlarinin arizalanmasi sonucunda hizmet verilememesi.

- Arag arizalari, personel eksiliginden dolay hizmet verilememesi.

- Ambulans arizalari ve personel eksikligi sebebi ile hizmet verilememesi.

- Diyetisyen isten ayrilis, hastalik ve yillik izin gibi sebeplerden hizmet verilememesi.
- Yillik izin, hastalik izni vb. personel eksikliklerinden dolayi hizmet verilememesi.

- Psikolog isten ayrilis, hastalik ve yillik izin gibi sebeplerden hizmet verilememesi.

- Maltepelilerin Saglik ihtiyaclarinin Karsilanmasi icin ilgili Miidiirlik ile Isbirligi Yapilarak Faaliyet Ve
Projeler On Gériilmektedir.

2.842.994.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Nitelikli ve Saglikl Kentsel Yapi

Nitelikli ve Saghkh Kentsel Yapi

Etkin Veterinerlik Hizmetleri ile Yasam Kalitesinin Artirilmasi

10 2.691 2.900 3.000 3.050 | 3.100 | 3.150 |YildaBir| Yilda Bir
5 19.359 21.000 | 21.800 | 22.400 | 23.500 | 24.000 | Yilda Bir | Yilda Bir
10 644 340 400 440 480 550 |YildaBir| Yilda Bir
10 406 350 350 350 350 350 |YildaBir| Yilda Bir
10 636 800 800 800 800 800 |Yilda Bir| Yilda Bir
10 20.517 20.000 | 21.000 | 21.000 | 21.000 | 21.000 | Yilda Bir | Yilda Bir
10 10.066 11.000 | 11.000 | 11.000 | 11.000 | 11.000 | Yilda Bir| Yilda Bir
10 257 300 300 300 300 300 |YildaBir| Yilda Bir
10 23.256 20.000 | 22.000 | 22.000 | 22.000 | 22.000 | Yilda Bir | Yilda Bir
5 Veri Yok 20 30 40 40 40 | YidaBir| Yilda Bir
10 Veri Yok 47 49 51 53 55 | Yilda Bir| Yilda Bir

Veteriner isleri Midirlagi

insan Kaynaklar ve Egitim Mudrligi

- Sahipsiz sokak hayvanlarinin yakalanmasi, zapt edilmesi operasyon 6ncesinde-sonrasinda bakim ve
tedavilerinin yapilmasi esnasinda yasanabilen zorluklar (Isiriima, tirmalanma vs.)

- Sahipsiz sokak hayvanlarinin muayenesi 6ncesinde-sonrasinda bakim ve tedavilerinin yapilmasi
esnasinda yasanabilen zorluklar (Isiriima, tirmalanma vs.)
- Sahipsiz sokak hayvanlarinin yakalanmasi, tutulmasi ve kuduz asisi yapilmasi esnasinda yasanabilen
zorluklar (Isirilma, tirmalanma vs.)
- Uygulama esnasinda ve sonrasinda zehirlenme riski olabilir.

- Etkin Veterinerlik Hizmetleri ile Yasam Kalitesinin Artinlmasi igin ilgili Mud(rlik ile isbirligi Yapilarak
Faaliyet Ve Projeler On Gériilmektedir.
- Sahipsiz sokak hayvanlari icin bakimevi ve bahceli yasam alani yapiimasi

1.014.422.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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MALTEPE’'DE

YASAM VAR

Halk¢i Kentsel Doniisiim

Halk¢i Kentsel Donlisim

Halkin Sa

glikli ve Glvenli Konut ve Yapilara Erisiminin Sa

glanmasi

Yilda Bir Yilda Bir
20 Veri Yok 100 100 100 100 100 Yilda Bir Yilda Bir
20 Veri Yok 100 100 100 100 100 Yilda Bir Yilda Bir
20 Veri Yok 100 100 100 100 100 Yilda Bir Yilda Bir
20 202 120 40 45 50 55 Yilda Bir Yilda Bir

imar ve Sehircilik Midiirligi

- On Gérilemeyen Ulusal Afet ve Ekonomik Krizler

- Kentsel Déniisimiin Hizlandirilarak Yapi Stogunun Yenilenmesi

179.550.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Halk¢i Kentsel Doniisiim

Halkgi Kentsel Dontisim

Planli Kentlesme ile Maltepelilerin Kent Hakkinin Korunmasi

10 1.718 1.265 1.300 1.300 1.250 1.250 | Yilda Bir | Yilda Bir
20 12 10 10 10 10 10 Yilda Bir | Yilda Bir
15 127 200 250 200 250 250 Yilda Bir | Yilda Bir
15 3 4 4 4 4 4 Yilda Bir | Yilda Bir
15 1 2 1 1 0 0 Yilda Bir | Yilda Bir
10 365 440 450 400 450 450 Yilda Bir | Yilda Bir
15 Veri Yok 902 950 900 950 100 Yilda Bir | Yilda Bir

Plan ve Proje Mudurlugu

imar ve Sehircilik Midirliga

- Meclise iletilen dosyalara iliskin karar verilmesi strecindeki birokratik islemlerin plan sirecini uzatmasi

- Mahkemeden davaya konu yere iliskin eksik veya yanlis bilgi sunulmasi veya davaya konu yerin
dosyasindaki eksik bilgiler sebebiyle mahkemeye yeterli bilginin sunulamamasi

- Aski slireclerinde vatandasin itirazlarinin degerlendirilmesi, kurumlar arasi birokratik stiregler dolayisiyla
plan onay stirenin uzamasi

- Aski slireclerinde vatandasin itirazlarinin degerlendirilmesi, kurumlar arasi evrak onay asamalarinin uzamasi
nedeniyle sirenin uzamasi

- Encimen Teklifi ile alinan Enciimen Kararlarinin gegerlilik stireleri icerisinde islem yapilmayan veya hatali
eksik bulunmasi sebebiyle is sirecinin uzamasi

- llge belediye sinirlari icerisinde adres tespit calismalarinin yapilmasi, adres veri tabaninin olusturulmasi,
olusan yeni yollarin isimlendirilmesi, yeni yapilarin numaralandirma calismalari.

- Belediye icindeki diger birimlerden veya belediye disindaki diger kamu kurum ve kuruluslar ya da
vatandaslardan gelen plan degisikligi tekliflerinin, ilgili yasa ve yonetmelikler kapsaminda mudirlikge
degerlendirilerek belediye meclisine iletilmesi

- Maltepe ilge genelindeki tasinmazlara iliskin davalar icin talep edilen bilgi, belge, evrak ve planlama
gorusiinin iletilmesi isi. Baskanhigimizca kamu yarari amaciyla agilan davalara iliskin savunma ve
gorislerimizin iletilmesi isi.

- 3194 sayili imar Kanunu ve ilgili ydnetmelikler geregi ve (st &lcekli planlar dogrultusunda, Maltepe ilgesi
genelinde mudurlugumiizce bolgesel bazli 1/1000 &lcekli uygulama imar planlarinin yapilmast isi.

- Buyiikbakkalkdy Mahallesi 18. Madde imar Uygulamasi Isi

- Yola terk, Tevhit, ifraz, ihdas islemlerinin yapilmasi

- Haritacilik uygulamalari kapsaminda insaat ve istikamet rolovesi, kot-kesit ve agag revizyon belgesi,
kontur-gabari diizenlenmesi

172.628.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Halk¢i Kentsel Doniisiim

Halkgi Kentsel Dontisim

ilcedeki Reel Riskli Yapi Oraninin Azaltiimasi

20 5678 3.200 3.600 4.000 4400 5.000 Yilda Bir Yilda Bir
20 11 20 22 24 26 28 Yilda Bir Yilda Bir
20 228 240 264 290 320 350 Yilda Bir Yilda Bir
20 Veri Yok 240 264 290 320 350 Yilda Bir Yilda Bir
20 Veri Yok 0 0 100 110 130 Yilda Bir Yilda Bir

Kentsel Donlsim Madurlagu

- Kanunda belirlenen stre icerisinde basvurunun yapiimamasi, Méli kaynaklarda yetersizlik olmasi

- Arsa Pay satis itiraz slresi icerisinde YurGtmeyi Durdurma Karari alinarak Arsa Pay Satis strecinin
yavagslatiimasi, Pay satisina konu maliklarin daha sonradan insaat sdzlesmesi imzalamasi

- Talebe yonelik bir faaliyet oldugundan dolayr basvuru sayisinin dustklugu, alinan adli ve idari kararlar

- Kurumigi isbirligi icinde olunacak birimler arasi veri aligverisindeki stireye dayali riskler, kurumigi oganizasyon
aksilikleri,istatiksel verilerin yetersizligi veya glincel olmamasi

- Kentsel Dontistim Ofisinin bulundugu muhit veya muhitlerdeki vatandaslarin stirece dahil olma konusunda
anlagsmazlik ¢ikarmasi, uzlasmama durumlari, saha personeli yetersizligi

- 6306 sayili Yasa Kapsaminda Riskli Yapi Kira ve Tasinma Yardimi islemlerinin Yapiimasi

- Riskli Yapilara Yikim Ruhsati Verilmesi

- 6306 sayili Yasa Kapsaminda Arsa Pay Satis islemlerinin Yapilmasi, Pay Satis ihale Toplantilarinin Basin
Midarliga Aracilig ile Belediyemiz Duyuru sayfasinda ilan Edilmesi

- licedeki Yapi Stoku Envanterinin Yillik Bazda Olusturulmasi islemlerini Gerceklestirmek

- Kentsel Dontistim Ofisi ile Kentsel Dontisim Danismanhigi Hizmeti Verilmesi, Tanitim ve Bilgilendirme
Faaliyetleri

196.409.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Halk¢i Kentsel Doniisiim

Halk¢i Kentsel Donlisim
Kentin Yapi Glvenlig

inin ve Denetiminin Saglanmasi

Yilda Bir

Yilda Bir

50 Veri Yok 400 450

500 550 600 Yilda Bir | Yilda Bir

imar ve Sehircilik Madirligi

- On Gérilemeyen Ulusal Afet ve Ekonomik Krizler

- Kentsel Dénlisimin Hizlandirlarak Yapi Stogunun Yenilenmesi
150.000.000,00 £

Bkz S.138-144
Bkz S.138-144
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Halk¢i Kentsel Doniisiim

Halk¢i Kentsel Donlisim
Belediye Tasinmazlarinin Etkin ve Verimli Yonetilmesi

Veri Yok

Yilda Bir Yilda Bir

30 38 22 15 15 10 7 | Yida Bir Yilda Bir

40 Veri Yok 0 0 1 2 2 | Yilda Bir Yilda Bir

Emlak ve Istimlak Madurlagi

- Satiglar imar Kanununun 17. maddesi dogrultusunda yapildigi icin herhangi bir risk yoktur
- Kiraya verilen yerin plan amaci disinda kullaniimasi

35.600.000,00

Bkz S.138-144
Bkz S.138-144
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Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi
GUgli Mali Yapinin Olusturulmasi

Veri Yok Yilda Bir | Yilda Bir

25 Veri Yok 85 87 88 88 90 Yilda Bir | Yilda Bir
25 Veri Yok 30 33 34 35 35 Yilda Bir | Yilda Bir
25 Veri Yok 40 42 44 46 48 Yilda Bir | Yilda Bir

Mali Hizmetler Mudurluga

insan Kaynaklar ve Egitim Madirliga

- Gligli Mali Yapinin Olusturulmasi icin ilgili Maddirlik ile isbirligi Yapilarak Faaliyet Ve Projeler On
Gorilmektedir.

711.464.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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MALTEPE’'DE
YASAM VAR

Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

Belediye Personelinin Nitelik ve Verimlili

inin Artirilmasi

Yilda Bir

Yilda Bir

30

Yilda Bir

Yilda Bir

30

Veri Yok

Yilda Bir

Yilda Bir

insan Kaynaklari ve Egitim Mudirligi

Tum Maduarlikler

- Belediye Personelinin Nitelik ve Verimliliginin Artirilmasi icin egitim talep anketi verilerine istinaden
egitim organizasyonlari organize edilmesi 6ngdrilmektedir.

69.115.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

Kurum ici Giivenlik, Temizlik ve Bakim Onarim Hizmetlerinin Saglanmasi

20 91.23 75 80 85 90 95 Yilda Bir | Yilda Bir
20 88.61 75 80 85 90 95 Yilda Bir Yilda Bir
10 Veri Yok 31 31 31 31 31 Yilda Bir Yilda Bir
20 Veri Yok 50 50 50 50 50 Yilda Bir | Yilda Bir
20 Veri Yok 50 50 50 50 50 Yilda Bir | Yilda Bir
10 Veri Yok | 403 407 411 415 419 Yilda Bir Yilda Bir

Destek Hizmetleri Mudurligu

insan Kaynaklar ve Egitim Mudrligi

- Mevcut 6zel givenlik personellerinin sayisinin emeklilik, istifa veya diger sebeplerden 6tiirli azalmasi veya
hizmet verilen bina sayisinin herhangi bir sebeple artmasi durumlari, hizmette aksamaya sebebiyet
vereceginden memnuniyet oraninda diislise sebep olabilir.

- Hali hazirda ofis temizlik personellerinin sayisi yeterli olmamakla birlikte; mevcut personel sayisinin emeklilik,
istifa veya diger sebeplerden &turl daha da azalmasi veya herhangi bir sebeple hizmet verilen bina sayisinin
artmasi durumlari, hizmette aksamaya sebebiyet vereceginden memnuniyet oraninda distise sebep olabilir.

- Birim Mudurltklerinden toplanacak taleplerde genel kirtasiye malzemeleri disinda, birimlere 6zgi kullanilan
spesifik rtinlerin teknik sartnamelerinin ilgili birimler tarafindan hazirlanmasi gerekmektedir. Bu sartnamelerin
ilgili birimler tarafindan dogru ve anlasilir olarak hazirlanmamasi halinde ihtiyaclarin tamaminin
karsilanamamasi riski s6z konusudur.

- Bina sorumlusu Madurlugin genel temizlik malzemeleri disinda, bina icin gerekli spesifik bir temizlik
malzemesi varsa soz konusu mazlzemelerin teknik sartnamelerinin ilgili bina sorumlusu midurlik tarafindan
hazirlanmasi gerekmektedir. Bu sartnamelerin ilgili birimler tarafindan dogru ve anlasilir olarak hazirlanmamasi
halinde ihtiyaglarin tamaminin karsilanamamasi riski s6z konusudur.

- Hizmet binalarindaki makine ve techizatlarin kullanim talimatlar disinda kullanilmasi kronik arizaya sebep
olabileceginden onarim ve yedek parca degisimine iliskin giderlerin artmasi riski séz konusudur.

- Kurum ici Guivenlik Hizmetleri Memnuniyet Oranini Arttirmak

- Kurum ici Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Oranini Arttirmak

- Mudiirliiklerin Genel Kirtasiye Malzemesi ihtiyaci Karsilamak

- Hizmet Binalarinin Genel Temizlik Malzemesi ihtiyacini Kargilamak

- Sorumluluk Alanindaki Asansér, Makine ve Techizatlarin Bakim ve Onarimlarinin Saglamak

7.205.914.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

ic ve Dis Paydaslar ile Baskanlik Arasinda Koordinasyonun Saglanmasi

40 6.024 6.000 6.000 6.000 6.500 7.000 |YildaBir| Yilda Bir
20 29 20 20 20 25 25 Yilda Bir | Yilda Bir
40 48 150 140 130 120 100 |Yilda Bir | Yilda Bir

Ozel Kalem Midurligi

- Goriismeler:

1. iletisim Sorunlari: Yanhs anlama, eksik bilgi paylagimi veya iletisim kopukluklar.

2. Zaman Yonetimi: Gorlisme slresinin planlanan siireyi asmasi.

- STK Toplanti ve Calistay:

1. Katimar Katiimi: Beklenen katilim oraninin altinda olmasi veya bazi 6nemli paydaslarin katilmamasi.
2. Organizasyon Sorunlari: Mekan, teknik ekipman veya lojistik ile ilgili sorunlar.

3. Zaman Yonetimi: Programin planlandidi sekilde ilerlememesi.

4. Finansal Riskler: Bit¢enin asilmasi veya mali planlamada aksakliklar.

5. Sonuglarin Uygulanabilirligi: Calistay veya toplanti sonuglarinin etkili bir sekilde uygulanamamasi.

- Ev ve Esnaf Ziyaretleri:

1. Guvenlik Riskleri: Ziyaret edilen yerlerde glvenlik sorunlari.

2. Zaman Yonetimi: Ziyaret surelerinin etkili bir sekilde planlanmamasi.

- Dis Programlar:

1. Organizasyon Sorunlari: Programin detaylarinin eksikligi veya yetersiz organizasyon.

2. Hava ve Cevre Kosullari: Olumsuz hava kosullari veya cevresel faktorler.

- Katiimci Sayisinin Yetersizligi: Beklenen katiimin altinda bir katim saglanmasi.

- Organizasyon Sorunlari: Etkinlik mekaninda teknik sorunlar, lojistik aksakliklar veya organizasyonel
eksiklikler.

- Mali Riskler: Bitge asimi, 6n gorilemeyen harcamalar.

- Hedef Kitleye Ulasamama: Etkinligin hedef kitleye ulasamamasi veya etkinligin gerekli ilgiyi gormemesi.
- lletisim ve Medya Y&netimi: Basin ve medya ile etkili bir iletisim kuramama, olumsuz medya yansimalari.
- Zaman Yonetimi: Etkinliklerin ve toplantilarin planlanan zaman diliminde gerceklesmemesi veya sirecin
uzamasl.

- letisim ve Koordinasyon Sorunlari: Toplanti sirasinda bilgi eksikligi, yanlis anlama.

- Gizlilik Riskleri: Toplantida paylasilan hassas bilgilerin yanlis kisilere ulasmasi.

- Kararlarin Uygulanabilirligi ve Takibi: Alinan kararlarin uygulamaya ge¢gmemesi veya etkili bir sekilde takip
edilmemesi

- Gorugmeler, STK Toplanti ve Calistay, Ev ve Esnaf Ziyaretleri, Dis Programlar
- Temsil ve Tanitim Etkinliklerinin Yapilmasi
- Baskanlik Makaminin Haftalik idari Toplantilarinin Yapmasi

299.980.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi
Belediye Hizmetlerinin Etik Bir Cercevede Yurittlmesinin Sa

glanmasi

Yilda Bir | Yilda Bir

50 Veri Yok 4 2 4 6 6 Yilda Bir | Yilda Bir

Teftis Kurulu Madarluga

Ozel Kalem Midirligi

- On inceleme, Arastirma Raporu ve Disiplin Sorusturmasi havale olunarak gerceklestirildiginden
ongorilememektedir.

- Gergeklesen calismalar denetleneceginden dngérilememektedir.

- On inceleme, Arastirma Raporu ve Disiplin Sorusturmasi Diizenlemek

- Kurumca Yapilan Gizli Vatandas Arastirmalarinin Denetlenmesi

68.296.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi

Etik ve Seffaf Kurumsal Yapi
Belediyenin ve Maltepe'nin Haklarinin Yargi Oniinde Savunulmasi

20 Yilda Bir Yilda Bir
20 379 420 430 420 440 430 Yilda Bir Yilda Bir
15 10 24 25 24 27 26 Yilda Bir Yilda Bir
15 12 32 35 35 34 40 Yilda Bir Yilda Bir
15 5 8 10 12 12 10 Yilda Bir Yilda Bir
15 Veri Yok 1 1 1 1 1 Yilda Bir Yilda Bir

Hukuk isleri Mudurligi

Strateji Gelistirme Muduarlugu

- Belediyemiz Aleyhine Acilacak idari Dava Sayisinin Ongériillememesi
- Kent Suglan Verilerine Ulagilamamasi, Kurumlarin isbirligi Yapmaktan Cekinmesi
- Belediyemiz Aleyhine Acilacak Adli Dava Sayisinin Ongériillememesi
- Kurum icine Verilecek Goris Sayisinin Ongériilememesi

- Gonderilecek Haciz ihbarname Sayisinin Ongériilememesi

- Génderilecek ihtarname Sayisinin Ongériilememesi

- Kent Sugclari Haritasinin Hazirlanmasi Ve Giincellenmesi

- idari Davalarin Yuritilmesi

- Adli Davalarin Yaratilmesi

- Kurum i¢i Hukuki Gériis Verilmesi

- Haciz ihbarnamesi Génderilmesi

- intarname Génderilmesi

322.160.000,00 £

Bkz S.138-144

Bkz S.138-144
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Hedeflerden Sorumlu ve isbirligi Yapilacak Birimler

nénunpniN exqez

nbénuNPNIA 113|3| 1ZeA

NBNUNPNIA 13]S] JSULIRIBA
NBNUNPNIAL UBRBWZIH wise|n
nbnuNpNA 1B|8| Mijziwa L
nbnunpniAl ninuny $nya |
nbnunpniA swLnéIRY 1e)ens
nBnunpniN Le|$| Jods

nBNUNPNIAL UBIBWZIH %91saQ [eAsos
nBnuNPNIA wiauag oA Jesyny
nBnunpnn afoid A ueld
nbnuNpNA Ja|d3yeg aA ied
nénuNpNN Waey 19zQ

nBNUNPNIA JaIRWZIH 1elN
nBnunpNN sueydniny

nBnunpniA 43|5| |eASOS oA anyny
nBnuUNpPNIA $a.

nBnnpPNIA wndnuoQ [9siua)
nBNUNPNIA USSWZIH 3|1y dA UIpe)
NBNLNPNIA Y 1S 9A 1BIISIBDQ wipy|
nBnunpnN Wib3 oA Lepjeukey uesu|
nBnENPNIA II211Y3S BA Jew|
nBNUNPNIA 143]5] MINH

nBnuNpniA suelsey

nénunpnin 491481 epjleH
nBnpunpniN 48)8| usy

NBNUNPNIA YejWS| 9A dejw3
nBNUNPNIAL UBIRWZIH 333597
nbnunpniN wal$| 1619

nbnunpniA uikeA aA uiseg
nBNUNPNIA 13|51 194y

1.1
1.2
1.3
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6.6

I Isbirligi Yapilacak Birim

S: Sorumlu Birim
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Amacg 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4
Hedef 1.5
Hedef 1.6

Amag 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3
Hedef 2.4
Hedef 2.5
Hedef 2.6

Amac 3
Hedef 3.1
Hedef 3.2
Hedef 3.3
Hedef 3.4

Amacg 4
Hedef 4.1
Hedef 4.2
Hedef 4.3
Hedef 4.4
Hedef 4.5

Amacg 5
Hedef 5.1
Hedef 5.2
Hedef 5.3
Hedef 5.4
Hedef 5.5

Amacg 6
Hedef 6.1
Hedef 6.2
Hedef 6.3
Hedef 6.4
Hedef 6.5
Hedef 6.6

GYG

TOPLAM

MALTEPE’'DE

MALIYETLENDIRME

Planin
1.Yil

676.895.000,00 £
12.290.000,00 &
10.300.000,00 &
86.970.000,00 &
62.995.000,00 &
10.790.000,00
493.550.000,00 &
740.202.000,00 £
35.136.000,00 &
285.116.000,00 £
136.900.000,00
81.850.000,00 &
92.000.000,00 &
109.200.000,00 &
1.231.424.000,00 £
1.060.100.000,00
13.880.000,00 &
143.570.000,00 &
13.874.000,00 &
1.271.680.000,00 £
573.895.000,00 £
311.578.000,00 £
15.900.000,00 &
273.900.000,00 £
96.407.000,00 £
92.370.000,00 £
22.300.000,00 &
20.970.000,00 £
24.000.000,00
20.000.000,00 £
5.100.000,00 £
822.346.000,00 £
65.000.000,00 £
9.050.000,00
662.300.000,00 &
34.000.000,00 &
8.696.000,00 £
43.300.000,00 £
1.365.083.000,00 £

Planin
2.Yih

926.024.000,00 £
18.750.000,00 £
13.660.000,00 &
120.799.000,00 &
77.170.000,00 £
12.920.000,00 &
682.725.000,00 £
893.150.000,00 £
46.630.000,00 £
264.170.000,00 £
186.450.000,00 &
115.350.000,00 &
128.600.000,00
151.950.000,00 £
1.741.102.000,00 £
1.514.140.000,00
16.282.000,00 &
191.180.000,00 &
19.500.000,00 &
1.840.692.000,00 £
888.628.000,00 £
411.840.000,00 £
25.382.000,00 £
381.350.000,00 £
133.492.000,00 &
120.203.000,00 £
29.000.000,00 &
28.253.000,00 £
31.950.000,00 &
25.000.000,00 £
6.000.000,00 £
1.138.965.000,00 £
91.000.000,00 &
12.070.000,00 &
924.220.000,00 £
47.600.000,00 £
11.600.000,00 &
52.475.000,00 £
1.639.864.000,00 £

6.200.000.000,00 £ | 8.300.000.000,00 £

Maltepe Belediyesi 2025-2029 Stratejik Plani  YA$AM VAR
Planin Planin Planin Toplam
3.Yih 4.Yih 5.Yih Maliyet

1.309.538.000,00 £+  1.873.730.000,00 £  2.824.546.000,00%  7.610.733.000,00 £
23.010.000,00 & 25.200.000,00 £ 27.000.000,00 £ 106.250.000,00 %
16.520.000,00 % 19.650.000,00 % 22.775.000,00 £ 82.905.000,00 &
167.268.000,00 % 230.370.000,00 £ 316.726.000,00 £ 922.133.000,00 &
91.540.000,00 & 103.600.000,00 % 117.500.000,00 % 452.805.000,00 £
16.630.000,00 £ 17.860.000,00 % 19.375.000,00 % 77.575.000,00 &
994.570.000,00 & 1.477.050.000,00 & 2.321.170.000,00 % 5.969.065.000,00 £
1.173.836.000,00 £  1.497.482.000,00 £  1.590.745.000,00 £  5.895.415.000,00 £
58.950.000,00 £ 67.400.000,00 £ 76.050.000,00 & 284.166.000,00 £
317.000.000,00 £ 351.700.000,00 £ 412.900.000,00 £ 1.630.886.000,00 £
248.400.000,00 & 316.100.000,00 £ 406.620.000,00 % 1.294.470.000,00 &
159.760.000,00 % 220.438.000,00 £ 303.797.000,00 £ 881.195.000,00 &
179.480.000,00 % 251.472.000,00 £ 351.260.000,00 £ 1.002.812.000,00 &
210.246.000,00 & 290.372.000,00 £ 40.118.000,00 & 801.886.000,00 &
2.414.112.000,00 £  3.350.581.000,00 £ ~ 4.666.317.000,00 £+ 13.403.536.000,00 £
2.129.128.000,00 £ 3.023.571.000,00 £ 4.299.007.000,00 4 = 12.025.946.000,00 £
20.514.000,00 & 27.880.000,00 £ 33.160.000,00 £ 111.716.000,00 %
240.470.000,00 & 270.130.000,00 £ 300.150.000,00 £ 1.145.500.000,00 &
24.000.000,00 & 29.000.000,00 £ 34.000.000,00 £ 120.374.000,00 %
2.418.757.000,00 £  3.224.836.000,00 £ ~ 4.362.178.000,00 £+  13.118.143.000,00 £
1.121.027.000,00 % 1.483.347.000,00 % 2.047.824.000,00 £ 6.114.721.000,00 £
546.414.000,00 £ 733.738.000,00 & 989.795.000,00 & 2.993.365.000,00 £
33.177.000,00 £ 36.773.000,00 £ 41.409.000,00 & 152.641.000,00 £
531.890.000,00 £ 718.239.000,00 & 937.615.000,00 & 2.842.994.000,00 £
186.249.000,00 % 252.739.000,00 £ 345.535.000,00 £ 1.014.422.000,00 &
142.513.000,00 £ 173.649.000,00 £ 205.452.000,00 £ 734.187.000,00 £
34.750.000,00 £ 41.500.000,00 & 52.000.000,00 £ 179.550.000,00 %
34.076.000,00 £ 40.614.000,00 & 48.715.000,00 & 172.628.000,00 £
37.487.000,00 £ 49.035.000,00 & 53.937.000,00 £ 196.409.000,00 %
29.000.000,00 & 34.000.000,00 £ 42.000.000,00 ¢ 150.000.000,00 %
7.200.000,00 £ 8.500.000,00 £ 8.800.000,00 £ 35.600.000,00 £

1.572.153.000,00 £
127.400.000,00 &
13.880.000,00 £
1.290.858.000,00 £
61.880.000,00 £
14.000.000,00 &
64.135.000,00 £
1.969.091.000,00 £
11.000.000.000,00 £

2.162.056.000,00 £
178.360.000,00 &
15.995.000,00 £
1.804.661.000,00 £
72.000.000,00 £
16.000.000,00 &
75.040.000,00 £
2.117.666.000,00 £
14.400.000.000,00 £

2.981.409.000,00 £
249.704.000,00 £
18.120.000,00 &
2.523.875.000,00 £
84.500.000,00 £
18.000.000,00 &
87.210.000,00 £
2.418.286.000,00
19.048.933.000,00 £

8.676.929.000,00 £
711.464.000,00 £
69.115.000,00 &£
7.205.914.000,00 £
299.980.000,00 £
68.296.000,00 &
322.160.000,00 £
9.509.990.000,00 £
58.948.933.000,00 £
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|ZLEME VE DEGERLENDIRME

Maltepe ilgesi 2025-2029 stratejik plani, izleme ve degerlendirme calismalari
kapsaminda kurumsal ve bireysel performans izlenerek birimlerin birbiriyle
iletisim halinde kalite, zaman ve maliyet acisindan en etkin ve verimli sekilde
calismasi hedeflenmektedir. is akisinin izlenerek gerekli raporlamalarin
yapilmasi, devam edilecek ve gelistirilecek islerin de tespit edilmesi icin
gereklidir. Faaliyet ve planlarin uygun bir sekilde yiritilmesini saglamak igin
raporlanarak izleme ve degerlendirme calismalar yapilacaktir.

Planlarda ve programlarda belirtilen amaclara ne kadar ulasildigi, kurumun
performansini gosterir. islerin yapilmasi kadar, islerin yapilmasi sirasinda
kullanilan kaynaklarin 6rgite maliyeti ile ciktilarin 6lgtlmesi, maliyetlerin
belirlenmesi ve maliyet azaltmaya yonelik diizenlemelere 151k tutmasi ve
amaclanan hedeflerin gercekten istenen dizeyde olup olmadiginin,
olmadiysa nedenlerinin belirtilmesi gerekir. Stratejiler, eylem planlan ve
faaliyetler planlandigi sekilde gerceklesiyorsa ve stratejik amaclar ve hedeflere
ulasma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa plan teyit edilmis olur ve
uygulama devam eder. Eger uygulama sikintili siireclere girerse yasal geregi
olarak iki yil icinde stratejik plan revizyonu yapilir.

IZLEME:

Amac ve hedeflerin gerceklestiriimesine iliskin gelismelerin belirli bir siklikla
raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum ici ve kurum disi mercilerin
degerlendirmesine sunulmasi, izleme faaliyetlerini olusturur. izleme, yénetime
yardimci olan sistemli bir faaliyettir. Bu kapsamda belediye yer yil bir sonraki
yil icin yilik performans programlar hazirlayacaktir. S6z konusu
performanslarin dederlendirmesini ise yine her yil bir énceki yili kapsayan
faaliyet raporlari ile kamuoyuna agiklayacaktir.

DEGERLENDIRME:

Degerlendirme, genel anlamda uygulama sonuglari ile dnceden belirlenen
stratejik amac ve hedeflerin karsilastirmali analizidir. Bu siirecte, esas olarak
performans lcimi ve degerlendirmesi gerceklestirilir.
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NOTLAR
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