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ONSOZ

Kocaeli Biiyliksehir Belediyemizin 2015-2019 Stratejik Planini sizlerle paylasmanin
mutlulugunu yasiyoruz. Yaklasik bes ay siiren yogun g¢alismalarin {iriinii olan 2015-2019
Stratejik Planlamamizi, analitik, sistematik, biitiinciil ve ¢ok tarafli bir yaklasimi esas alarak
hazirladik. Caligmalardaki temel anlayisimiz, goérev ve sorumluluk alanlarimiz kapsaminda,
ilce belediyeleri ile beraber calisarak, vatandas ve paydaslarimizin goriisiinii alarak, mevcut
veri ve durum analizlerini de gbz onlinde bulundurup, ulagmak istedigimiz noktaya bizi
gotiirecek strateji, hedef ve faaliyetleri belirlemekti. Calismalarimizda, Kocaeli’nin gelecegini

makro bir bakis acisi ile ele aldik.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi olarak, stratejik planda énemli olanin sadece hedeflerin
varligi degil, aym1 zamanda etkin bir uygulamanin gerceklestirilebilmesi oldugunun
farkindayiz. Ciinkii uygulama etkinligi hedeflerin yaygin bir sekilde benimsenmesine ve
degisen sartlara uyum saglama yeteneklerine baghdir. Zaten stratejik planlamanin en énemli
faydasi, ortaya konulan planin icerigi kadar, karar vericilerin fikri hazirligina yaptig1 katki ve
benimsenen kararlara ulagma hizini artiran stratejik dil birliginin saglanmasidir. Bu nedenle,
hazirlanmasinda katilimciliga 6zel bir 6nem verdigimiz Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2015-
2019 Stratejik Plani ile kentimizin ihtiyag ve onceliklerine cevap verecegimize ve kentimizi

gelecege simdiden hazirlayarak 6rnek bir yerel yonetim kurulusu olacagimiza inaniyoruz.

Cumbhuriyetimizin kabuliiniin 100. yilina denk gelen 2023 yilinda, ulasmay1 hedefledigimiz
vizyonumuz ve misyonumuzu, stratejik planimizda aynen koruduk. Bu plan doneminde ulagim,

toplu tagima, sehircilik ve markalasma hedefleri 6nceliklerimiz arasinda olacaktir.

Stratejik plan caligmalarimizda emegi ve katkisi bulunan herkese, 6zellikle proje ekibi ile
proje boyunca gosterdikleri 6zverili ve sistemli ¢alismalari i¢in Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi
ve ilge Belediyeleri ¢alisanlarina; oneri ve goriislerini bizler ile paylastiklari i¢in de vatandas
ve paydaslarimiza tesekkiirlerimi sunuyorum. Bundan sonraki tiim goriis ve dnerilerin Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal gelisimi i¢in bir firsat, kente yonelik yatirim ve hizmetler
i¢in de yol gosterici olacaginin bilinmesini isterim. Calismalarda emegi bulunan herkese tekrar

tesekkiir eder, sevgi ve saygilarimi sunarim.

ibrahim KARAOSMANOGLU
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Bagkani
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1. HAZIRLIK SURECI VE KATILIMCILIK

Stratejik planlama ¢aligmalarinin amaci, kapsami ve yontemi, 5018 sayili Kanunda yer
alan Stratejik Planlama ve Performans Esasli Biitceleme baglig altinda yer almaktadir. Buna
gore; kamu idarelerinin, stratejik planlarini, “ kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler cergevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olugturmak,
stratejik amaglar ve olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarin1 dnceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak”
amaciyla katilimci yontemlerle hazirlayacaklar belirtilmektedir.

Bu ¢ergevede Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi 2015-2019 Stratejik plan g¢alismalari
29.04.2014 tarihinde baglamistir.

Stratejik Plan Is Akis Takvimi

HAZIRA | TEMMU | AGUSTO .
HAZIRLIK ASAMASI MAYIS EYLUL
N z S
Yasal YikUmlalikler ve Mevzuat Analizi
Ana Hizmet Alanlari
S i¢ Paydas Analizi- Calisan Memnuniyeti Anketi
‘3
:z: Dis Paydas Analizi- Vatandas Memnuniyeti Anketi
§ Dis Paydas Analizi- Kamu Kurumu, STK, Meslek Odalari vb.
x
: .
e Kurulus I¢i Analiz
Dis Cevre Analizi (ile ait Istatistiki veriler)
GZFT Analizi
— Stratejik Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi
D
g Faaliyet ve Projelerin Tespiti
= Performans Gostergeleri
>
=
2 Stratejik Planin Maliyetinin Tespiti
2
Stratejik Planin Yazilmasi
EE Stratejik Planin Ust Yéneticiye Sunulmasi
-
<
5 Stratejik Planin Enciimene Gonderilmesi
wr
<
: Stratejik Planin Bitge Komisyonuna Havale Edilmesi
2
g Stratejik Planin Basim Isi
Z
S Stratejik Planin Meclise Sunulmasi
a




Mayis ay1 basinda Genel Sekreter baskanliginda stratejik planlama
olusturulmustur.
Stratejik Planlama Kurulu

Sli]l;)a Kg;iz?n Ad1 Soyadi idari Gorevi
1 Baskan Doc.Dr.Tahir BUYUKAKIN | Genel Sekreter
2 Uye Feyzullah OKUMUS Genel Sekreter Yardimcisi
3 Uye Goékmen MENGUC Genel Sekreter Yardimeisi
4 Uye Dogan EROL Genel Sekreter Yardimcisi
5 Uye Rasit FIDAN Basin Yayn ve Halkla iliskiler Dairesi Baskani
6 Uye Necmi KAHRAMAN Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkan1
7 Uye Eyiip KARAASLAN Destek Hizmetleri Dairesi-idari Isler Miidiirii
8 Uye Hasan OZER Emlak ve Istimlak Dairesi Baskani
9 Uye Mustafa ALTAY Fen Isleri Dairesi Baskani
10 Uye Osman GUNLER Imar ve Sehircilik Dairesi Baskani
11 Uye Osman AYVAZOGLU Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskani
12 Uye Dogan KARA Itfaiye Dairesi Baskani
13 Uye Kemal ALTUNEL Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Baskani
14 Uye Ali YESILDAL Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskani
15 Uye Hamza BAKKAL Mali Hizmetler Dairesi Bagkani
16 Uye Cenan TURAN Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkan1
17 Uye Osman POYRAZ Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani
18 Uye Bayram COLAKOGLU Bilgi Islem Dairesi Baskani
19 Uye Salih KUMBAR Toplu Tagima Dairesi Baskani
20 Uye Abdulmuttalip DEMIREL Ulasim Dairesi Bagkani
21 Uye Ismail CIVELEK Yazi Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkam
22 Uye Sadettin OZALAY Zabita Dairesi Bagkani

ekibi




Stratejik Planlama Koordinasyon Ekibi

Slill;)a Birim Ad1 Adi Soyadi Idari Gérevi
1 ﬁfgg;ﬁi;ﬁneﬁm Sube Murat USTAOGLU Sube Miidiirii
2 i;?(;grill;;iéneﬁm Sube Hasan Sait AKBAS Yiik. Ekonomist
3 ;‘;?(‘;eijrill;;jénetim Sube Serkan YUKSEL Endiistri Mithendisi
4 i;?;?ﬁ;f“eﬁm Sube Ulkii TORAMAN Endiistri Mithendisi
Stratejik Planlama Cahsma EKibi
Sira . <
No Ad1 Soyadi Daire Baskanhgi
1 Alptekin CEVHERLI Basin Yayn ve Halkla Iliskiler Dairesi Bagkanlig
2 Ezziulss%\/AS Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi
3 Sema YILMAZ Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
4 Selcuk BAYRAKTAR Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig
5 Orhan BASHAN Fen Isleri Dairesi Baskanlig
6 Sebahat BAKAN Imar ve Sehircilik Dairesi Bagkanlig
7 Ibrahim YILDIRIM Insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig
8 Omer Bora NAMLI itfaiye Dairesi Bagkanlig1
9 Fiisun Ozay BALTACI Kaynak Gelistirme ve Istirakler Dairesi Bagkanlig

10 Fatma Senol BASARAN

Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig1

Burcu SIMSEK

1 Zuhal Bulut TEKIN

Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Baskanlig1

12 Seher KARA

Saglik ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Selim ALATEPE
13 Yunus TEKEL
Mesut TASKIN

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

14 Burak OTYEM

Toplu Tagima Dairesi Bagkanligi

16 Ozkan YILDIZHAN

Ulasim Dairesi Bagkanligi

17 Ertan PARLAK

Yaz Isleri ve Kararlar Dairesi Bagkanlig

18 Arif YILDIRIM

Zabita Dairesi Bagkanligi
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Hazirlik ¢aligmalart iki ana baslik altinda degerlendirilmistir.

1. Durum Analizi: Tarihi gelisim, yasal ylkiimliiliikkler ve mevzuat analizi, paydas analizi,
kurum i¢i analiz ve ¢evre analizi basliklar1 altinda incelenmistir.

e Tarihi gelisim bashigi altinda kurumun bugiine kadar gecirdigi kritik asamalar,
onemli yapisal doniisiimler degerlendirilmistir.

e Yasal yikiimlilikler ve mevzuat analizi ile ana hizmet alanlarimizin yasal
dayanaklar1 ortaya konmustur.

e Paydas analizi; vatandas goriisleri, kurumsal paydas goriisleri ve ¢alisan goriisleri
olmak iizere li¢ baslikta incelenmistir. Ana hizmet alanlarina iliskin vatandas
goriisleri, bagimsiz bir aragtirma sirketinin yapmis oldugu bir anket ¢alismasi ile
tespit edilmistir. Kurumsal paydas goriisleri icin D1s Paydas Anketi olusturulmus ve
goriisler derlenmistir. Calisan goriisleri uygulanan bir anket calismasi ile elde
edilmistir.

e Kurum i¢i analizde organizasyon yapisi, kurumsal yap1, insan kaynaklari, mali yapi,
fiziki kaynaklar ile bilgi ve teknolojik kaynaklara yer verilmistir.

e C(Cevre analizi kapsaminda sehrimizin tarihgesi, cografi yapisi, niifusu, ulagimu,
ticareti, sanayisi ve sektorel yapisi hakkinda bilgiler verilerek genel bir tanitim
yapilmistir.

e GZFT analizi; kurum i¢i analiz ve g¢evre analizi neticesinde elde edilen veriler
degerlendirilerek olusturulmustur.

2. Gelecege Bakis: Bir dnceki donemde belirlenen misyon, vizyon ve degerleri yeni stratejik
planda muhafaza edilmistir. Calismalar bu eksende degerlendirilerek siirdiiriilmiistiir.
Analiz caligmalarinin tamamlanmasi ve ana hizmet alanlarinin belirlenmesinin ardindan
Haziran-Temmuz aylarinda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin stratejik amaglari, hedefleri,
performans gostergeleri ve faaliyet/projeleri belirlenmis, biitgelendirilmistir.

Tim bu c¢alismalar siiresince katilimciligin en {ist seviyede gerceklesmesine 6zen
gosterilmis 0zellikle paydas analizi ¢alismalarinda, hem kurum ¢alisanlarindan hem de kurum
dis1 paydaslardan (vatandaslardan, kamu kurum ve kuruluslarindan, STK’lardan ve meslek
odalarindan) biiyiik oranda katilim saglanmistir. Ayrica, “Birlesmis Milletler Kadimlarin insan
Haklarinin Gelistirilmesi Ortak Programi” ¢ergevesinde 11 pilot belediyeden biri olan Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesinde 11-13 Haziran 2014 tarihleri arasinda birgcok STK’nin da istirak
ettigi “Toplumsal Cinsiyete Duyarli Biitgeleme” egitim programi gergeklestirilmistir. Toplanti
ciktilar1 farkl yas, cinsiyet, saglik, engelli gruplar1 gozetilerek, farklilasan ihtiyag, dncelik ve
taleplere gore derlenmis ve stratejik plana yansitilmistir. Taslak caligmanin bir sonraki
asamasinda Genel Sekreterlik diizeyinde Ilge belediye baskanliklari ile yapilan toplantilar
neticesinde kurumun bes yillik donemdeki Oncelikli yatirimlart belirlenmis ve plana
yansitilmistir. Son asamada Daire Bagkanlari, Sube Miidiirleri ve ¢alisma grup iiyelerinin
katilimiyla yapilan toplantilar sonucunda ise stratejik amag/hedef, performans gostergeleri,
proje/faaliyetler netlestirilmistir.
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Katilime1 Tablosu

Caligmanin Adi Yontem Katilim Sayis1
Vatandas memnuniyeti 6l¢ciimii Anket 10.112 Kisi
Calisan memnuniyeti 6l¢ciimii Anket 525 Kisi
Kurumsal paydas goriisleri Anket 74 Kurum/Kurulus
ilce yatirnmlarimm belirlenmesi Toplant 12 Adet

Stratejik amac ve hedef calismalari Toplant1 155 Kisi
Performans gostergeleri calismalar: Toplant1 155 Kisi

2. DURUM ANALIZi

2.1. Tarihi Gelisim

1993 yilindan itibaren biiyiiksehir belediyesi olarak faaliyet gdsteren Izmit Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ismi, 2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Kanun ile Kocaeli Biiytiksehir
Belediyesi olarak degistirilmis ve ayn1 Kanun ile Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi’nin sinirlart il
miilki sinir1 olarak kabul edilmistir. Yapilan bu degisiklikle Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin
hizmet alan1 32 km?’den 3505 km?’ye ¢ikarak, yaklasik 110 kat genislemis; hizmet verdigi kisi
sayist ise 202.000°den, bugiin itibariyle 1.676.202°e ¢ikarak yaklasik %800 oraninda artmustir.
Bu cercevede; 2004 yilindan itibaren biiyliksehir belediyesinin hizmet alani, mevzuati,
organizasyon yapisi, kaynaklari ve biitgesi degismek durumunda kalmigtir. Bu durum
kaynaklar1 planli, etkin ve verimli kullanmayi, dolayisiyla seffafligi ve hesap verilebilirligi
zorunlu hale getirmistir. Bagka bir ifadeyle, il sinirinda biiyiiksehir modeline gecisle birlikte,
stratejik planlama donemi de baglamistir. Hizmet alan1 110 kat biiyiiyen Kocaeli Biiyiliksehir
Belediyesi, stratejik planlama aracilig1 ile yonetilebilir hale gelmistir. Il sirinda biiyiiksehir
belediyesi olunmasi, yapilan ve yapilacak yatirimlarin belirlenen bir hedefe, amaca ve nihai bir
vizyona yonelik yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Sinirli kaynaklarin planli, verimli ve etkin
bir sekilde kullanilmast ve ayni zamanda halkin memnuniyetini kazanmak icin biiyliksehir
belediyesinde stratejik planlama, diger bir ifade ile, stratejik yonetim esas alinmigtir.

22 Mart 2008 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 5747 sayili Biiyiiksehir Be-
lediyesi Simirlar Icerisinde Ilge Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun ile Kocaeli’nde belde ve alt kademe belediyeleri kapatilarak, belediyelerin
birlesmesi ve biitiinlesmesi saglanmistir. Yapilan bu diizenleme ile 44 olan belediye sayis1 13’e
diistiriilmiis; Derince, Gebze, Golciik, Kandira, Karamiirsel ve Korfez olmak iizere 6 olan ilge
belediyesi sayisi, belde ve alt kademe belediyelerinin kapatilmasi ve/veya birlestirilmesiyle
olusturulan Basiskele, Cayirova, Darica, Dilovasi, Izmit ve Kartepe ilgelerinin eklenmesiyle
12’ye cikarilmistir. Kocaeli’nde yerel yonetimler halihazirda bir biiyiiksehir ve 12 ilge
belediyesiyle hizmet vermektedir.
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6360 sayili Kanun’la tiim biiyiiksehir belediyelerinin daha &nce sadece Istanbul ve
Kocaeli’nde uygulandigi sekliyle il sinirinda biiyiiksehir haline getirilmesi, Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi’ni yonetim, planlama ve koordinasyon agisindan en uygun Olgekte hizmet iireten
giiclii bir yerel yonetim modeli olarak 6n plana ¢ikartmis ve olduk¢a 6nemli bir konuma
getirmistir.

TBMM Genel Kurulu’nda kabul edilen ve Resmi Gazete’de yayimlanarak yasalasan
6360 say1l1 Kanun’un Genel Gerekgesi’nde Kocaeli’ne 6zel olarak atifta bulunulmakta; Kocaeli
deneyimi, etkin yonetimin basarili bir 6rnegi olarak vurgulanmakta ve 2004 yilindan itibaren
Istanbul ve Kocaeli illerinde yiiriirliikte olan modelin “imar, planlama, ulasim, itfaiye gibi genis
gergevede esglidiim ve biitiinliik igerisinde yiriitiilmesi gereken miisterek kamu hizmetlerinin
sunumunda etkinlik sagladigi goriilmiistiir” denilmektedir.

Kanun’un genel gerekgesinde de isaret edildigi gibi 2004 yilindan bu yana ortaya
koydugu hizmet, uygulama ve deneyimlerle Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi, hem merkezi
yonetim agisindan, hem de il sinirinda biiyiiksehir belediye modeline doniisecek 27 yerel
yonetim i¢in, olduk¢a dnemli bir konuma gelmis ve Biiyliksehir Belediyesi’nin yasadigi bu
deneyimlerin ilgili kesim ve birimlere aktarilmasi ihtiyaci hasil olmustur.

Diinya’daki gelismelerle, Tirkiye’de de yoOnetim paradigmasi degismektedir. Bu
degisim, yeni degerleri ve yonetim modellerini beraberinde getirmistir. Etkin, verimli, vatandas
odakli, hesap verebilen, katilimci, seffaf ve yerinden yonetim anlayist pek ¢ok gelismis iilke
gibi, Tiirkiye’de de kamu yonetimi reformlar: i¢in temel ilke ve degerler olarak 6n plana
cikmustir.

Bu ilke ve degerler bir taraftan hizmet kalitesini gelistirerek vatandas memnuniyetini
arttirmayi ve vatandaslarin kamu yonetimine daha fazla katilimini saglamay1 amagclarken, diger
taraftan etkinligi, verimliligi ve vatandasin artan hizmet beklentilerini en uygun Olgekte
karsilayabilecek yeni yonetim modellerini zorunlu hale getirmistir.

6 Aralik 2012°de ¢ikarilan 6360 sayili Kanun’la daha énce sadece Kocaeli ve Istan-
bul’da uygulanan il smirinda biiyiiksehir belediye modelinin tiim biiyiiksehir belediyelerine
yayginlastirilmasi, Tiirkiye 06zelinde bu degisim dalgasinin  son halkast olarak
degerlendirilebilir. il smirinda biiyiiksehir belediye modelini degerlendirebilmek igin éncelikle
diinya Olceginde yasanan degisimi incelemek; bu trendin 6zellikle yonetime dair etkilerini ve
ortaya cikardigi degisim ihtiyacini agik bir sekilde ortaya koymak ve son olarak il sinirinda
biiyiikksehir belediye modelinin getirdigi yenilikleri degisim ihtiyact c¢ergevesinde
karsilagtirmali olarak ele almak gerekmektedir.
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2.2.Yasal Yiikimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin yaptigi is ve islemlerin dayandigi, gérev, yetki ve
sorumluluklariin diizenlendigi bircok kanun, ydnetmelik bulunmaktadir. Bunlarin i¢inde en
belirleyici olanlar1 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu ve 5393 sayili Belediye

Kanunu’dur.

Imar, Sehircilik ve Kentsel Doniisiim Hizmetlerine Iliskin Baslica Mevzuat

3194 sayili Imar Kanunu

775 sayili Gecekondu Kanunu

3621 sayili Kiy1 Kanunu

2863 say1l1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1i Koruma Kanunu

6306 sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun

2872 sayil1 Cevre Kanunu
2942 sayili Kamulastirma Kanunu

5366 sayili Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz Varliklarin Yenilenerek

Korunmasi ve Yasatilmas: Hakkinda Kanun
5490 sayil1 Niifus Hizmetleri Kanunu
Imar Yo6netmeligi

Hafriyat Toprags, insaat ve Yikint1 Atiklar1 Kontrolii Yonetmeligi

Cevre ve Yesil Alan Hizmetlerine iliskin Baslica Mevzuat

2872 say1l1 Cevre Kanunu

5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu

4628 Sayil1 Elektrik Piyasas1 Kanunu

Atiklarin Diizenli Depolanmasina Dair Y 6netmelik

Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolii Yo6netmeligi
Bitkisel Atik Yaglarin Kontrolii Y&netmeligi

Ambalaj Atiklarin Yonetmeligi

Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Y 6netmeligi
Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi
Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi

Insan Kaynaklar1 Yonetimine iliskin Baghica Mevzuat

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
5434 sayili T.C. Emekli Sandig1 Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

4688 sayilit Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu
6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
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3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu

Afet Yonetim Hizmetlerine Iliskin Bashca Mevzuat

7269 Sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla Alinacak Tedbirlerle
Yapilacak Yardimlara Dair Kanun

7126 sayil1 Sivil Savunma Kanunu

6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu

Itfaiye Yonetmeligi

Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkindaki Y 6netmelik

Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar Hakkindaki Yonetmelik

Kiiltiir, Sanat ve Spor Hizmetlerine Iliskin Bashca Mevzuat

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu

5393 sayil1 Belediye Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu
4734 sayili Kamu ihale Kanunu

Sosyal Hizmetlere iliskin Bashica Mevzuat

5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu

5393 sayili Belediye Kanunu

4857 sayili Is Kanunu

3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu

7201 sayili Tebligat Kanunu

3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Kent ve Toplum Diizeni Hizmetlerine liskin Bashca Mevzuat

5188 sayil1 Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

394 sayili Hafta Tatili Kanunu

5326 sayili Kabahatler Kanunu

3516 sayil1 Olgii ve Ayar Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun
2918 say1l1 Karayollar1 Trafik Kanunu

4925 sayil1 Karayolu Tagima Kanunu

5957 sayil1 Hal Kanunu

2872 sayil1 Cevre Kanunu

7201 sayil1 Tebligat Kanunu

1608 Sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanun
3194 sayili Imar Kanunu

775 sayil1 Gecekondu Kanunu

Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Y&netmelik

Saghk Hizmetlerine Mliskin Bashica Mevzuat

5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu
5393 sayil1 Belediye Kanunu
4857 sayil Is Kanunu
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= 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu
» 4207 sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda
Kanun
* 6343 sayil1 Veteriner Hekimligi Mesleginin Icrasina Dair Kanun
= 5996 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu
= 5199 Sayil1 Hayvanlar1 Koruma Kanunu
= Ambulans ve Acil Saglik Araglar1 ile Ambulans Hizmetleri Yonetmeligi
» s Saglig1 ve Giivenligi Yonetmeligi
» Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y6netmeligi
Kurumsal Yénetim Hizmetlerine iliskin Bashca Mevzuat

= 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu
= 5393 sayili Belediye Kanunu
» 4734 sayili Kamu fhale Kanunu
» 4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
» 4857 sayili Is Kanunu
= 5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
» 2886 sayili Devlet Thale Kanunu
= 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun
= 6475 sayil1 Posta Hizmetleri Kanunu
= 7201 sayil1 Tebligat Kanunu
» Mal Alimi fhaleleri Uygulama Y&netmeligi
* Hizmet Alim Ihaleleri Uygulama Y6netmeligi
*  Yapim Isleri Ihaleleri Uygulama Y6netmeligi
= Taginir Mal Y6netmeligi
* Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Y netmeligi
= Belediye Meclisi Calisma Yonetmeligi
Ulasim Hizmetlerine Iliskin Baslica Mevzuat

= 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu
= 5393 sayili Belediye Kanunu
= 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu
= 4925 sayil1 Karayolu Tasima Kanunu
= 4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun
= UKOME Yo6netmeligi
=  Toplu Tagima Araglar1 Calisma Y onetmeligi
* Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y6netmeligi
Mali Yonetime Iliskin Bashica Mevzuat

= 5018 sayil1 Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu

» 5779 sayil Il Ozel idarelerine Ve Belediyelere Genel Biitge Vergi Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

= 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu

* Mahalli idareler Biitge ve Muhasebe Y6netmeligi

* Mabhalli idareler Harcama Belgeleri Y6netmeligi
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» Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik
» Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar: Hakkinda Yénetmelik
Kurumsal Iletisim ve Tamitima iliskin Baslica Mevzuat

= 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu
= 5393 sayili Belediye Kanunu
= 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu
= 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
* 5070 Elektronik imza Kanunu
Bilgi ve Teknolojik Kaynaklara iliskin Bashca Mevzuat

* 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar Yo-
luyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi

= 5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu

= 5393 sayili Belediye Kanunu

= 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

= 3071 sayil1 Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

* 5070 Elektronik imza Kanunu

= Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y6netmelik

2.3.Paydas Analizi

Paydas Analizi; Calisan goriisleri (I¢ Paydas Analizi) , kurumsal paydas goriisleri (Dis
Paydas Analizi) ve vatandas goriisleri (Vatandas Memnuniyeti Anketi) olmak tizere ti¢ boyutta
degerlendirilmistir.

2.3.1. I¢ Paydas Analizi
Calisan Memnuniyeti Anketi;

e Anket, calisanlara hazirlanan soru formu ile uygulanmastir.
e Tiim daire bagkanliklarinda yapilmistir.
e 525 calisana anket formlar1 ulastirilmis, %92 oraninda geri bildirim saglanmistir.

Arastirma bulgularina gére kurum geneli memnuniyet degerlendirmelerinin sonuglar: asagidaki
grafikte 6zetlenmektedir. Hesaplanan ortalama genel memnuniyet degeri %69 dur. Elde edilen
diger sonuglar ise asagidaki grafiklerle paylasilmistir.
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Konularina Gére Memnuniyet Diizeyleri (%)

Bilisim Hizmetleri

Sosyal imkanlar

is icin Kullanilan Kaynaklar 76,13
Yonetici Degerlendirme
Hizmet ici Egitim
Yapilan is ve igerigi 74,03

Calisma Ortami iliskileri 76,25

Calisanlarimiz genel olarak konularina gore, ortalama memnuniyet orani olan %69’a yakin
memnuniyet gdstermektedir. Sosyal Imkanlar konusunda ise ¢alisanlarimizin diger konulara
gore daha az memnun olduklari goziikmektedir.

Hizmet Birimlerine Gore Memnuniyet Diizeyleri (%)

65,74
69,08
64,26
65,19
69,78
64,52
71,20
67,96
78,44
68,66
70,17
71,90
68,47
71,15
66,28
71,11
67,39
72,50
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Birimlerimizi ayr1 ayr1 degerlendirdigimizde memnuniyet oranlari birbirine yakin
degerler goziikmektedir.

2.3.2. Dis Paydas Analizi

Stratejik planlama c¢alismalarinda katilimcilik temel ilkelerden biridir. Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesinin, verdigi hizmetleri faydalananlarin ihtiyaglari dogrultusunda
sekillendirilebilmesine yonelik stratejileri saglikli bir sekilde belirlenebilmesi i¢in etkilesim
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icinde oldugu paydaslarinin goriislerini dikkate almas1 6nem tasimaktadir. Bu amacla yapilan
kurumsal paydas analizi, stratejik planlama siirecinin 6nemli bir agamasini olusturmaktadir. Bu
calisma Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nden dogrudan veya dolayl bir sekilde etkilenen,
kurumu etkileyen ve isbirligi igerisinde bulundugu taraflarin/paydaslarin goriisleri alinmastir.

Kurumsal Paydas Goriisleri Analizi;

e Arastirma web ortaminda hazirlanan anket formu ile gergeklestirilmistir.

e 74 adet paydasimiza (Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Orgiitleri, Hastaneler,
Istirakler, Universite vb.) ankete katilimlar1 konusunda bilgilendirme yapilmis, %62
oraninda geri bildirim saglanmistir.

D1s Paydaslarimiz;
Sira . Sira .
No Stratejik Paydaslar - Dis Paydaslar NoO Stratejik Paydaslar - Dis Paydaslar
1 Derince Belediyesi 38 | Cevre ve Sehircilik Kocaeli i1 Miidiirliigii
2 [zmit Belediyesi 39 | MTA Marmara (Kocaeli) Bolge Miidiirliigu
3 Kartepe Belediyesi 40 Gl.c‘laf‘ T?.I;l{ﬂ ve Hayvancilik Kocaeli 1
Midiirligi
4 Bagiskele Belediyesi 41 | Genglik ve Spor Kocaeli il Miidiirliigii
5 Golciik Belediyesi 42 | Kocaeli Ticaret il Miidiirliigii
6 Karamiirsel Belediyesi 43 | Kocaeli il Milli Egitim Miidiirliigii
7 Darica Belediyesi 44 | Kocaeli Il Miiftiiliigii
8 Gebze Belediyesi 45 | Kocaeli Il Saghk Miidiirliigii
9 Korfez Belediyesi 46 | Kocaeli Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigii
10 | Cayirova Belediyesi 47 | Kocaeli Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
11 | Dilovasi Belediyesi 48 | Kocaeli Il Kadastro Miidiirliigii
. Karayollar1 Genel Midiirliigii (1. Bolge
12 | Kandira Belediyesi 49 Mii di}i]rliigﬁ-?4. Sube Se ﬂig%)u ( &
13 | Izaydas A. S. 50 | DSI 1. Bolge Midirligi
14 | Kent Konut A.S. 51 | Kocaeli Kent Konseyi
15 | Antikkap1 A.S. 52 | Kocaeli Universitesi
16 | Altinnal A.S. 53 | Gebze Yiksek Teknoloji Enstitiisii
17 | Belde A.S. 54 | TUBITAK MAM
18 Kocaeli Kent Sigorta 55 | Kocaeli Sanayi Odas1
19 | Izmit Su A.S. 56 | Kocaeli Ticaret Odas1
20 | ISU Genel Miidiirliigii 57 |1ZGAZ AS.
21 Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi 58 PALGAZ
22 | Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 59 | ARMAGAZ
23 | Yalova Belediyesi 60 | SEPAS
24 | Dogu Marmara Kalkinma Ajanst 61 | Tiirk Telekom A.S. Kocaeli Il Miidiirliigii
25 Kocaeli Adliyesi 62 | Belediye Is Sendikas1 Kocaeli Subesi
26 | Kocaeli Emniyet Mudiirliigii 63 | Tum Bel Sen Kocaeli Subesi
27 Kocaeli 11 Jandarma Komutanlig 64 Hizmet-Is Sendikas1 Kocaeli Subesi
28 | Kocaeli Valiligi 65 | Bem Bir Sen Kocaeli Subesi
29 Kocaeli Vergi Dairesi 66 | Darica Farabi Devlet Hastanesi
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30 | Maliye Bakanlig1 Kocaeli Defterdarlig 67 | Derince Egitim ve Aragtirma Hastanesi
31 | Kocaeli Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii 68 | Gebze Fatih Devlet Hastanesi
Kocaeli Kiiltiir Varliklarini1 Koruma Bolge [zmit Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar
32 e e 69 .
Kurulu Miidiirligii Hastanesi
33 | Marmara Belediyeler Birligi 70 | Karamiirsel Devlet Hastanesi
34 | Iskur Kocaeli Il Miidiirliigii 71 | Korfez Devlet Hastanesi
. Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi
35 | Kocaeli il Afet ve Acil Durum Miidiirligin | 72 | ~ocacl Universitest Tip Fakultesi
Aragtirma ve Uygulama Hastanesi
36 Al.l.e Ye ..Sf).isyal Politikalar Kocacli II 73 | Kocaeli Devlet Hastanesi
Miidiirliigii
Bilim, S i ve Teknoloji Bakanlig . .
37 T, Sanayl ve | exnetot Bakantigl 74 | Kocaeli Seka Devlet Hastanesi
Kocaeli Il Miidiirligi

Yapilan ¢alisma sonucunda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin;

Faaliyetlerinden Memnuniyet Orani %086

Yonetiminden Memnuniyet Orant

Elde edilen diger veriler asagidaki grafiklerde sunulmustur.

%087 ¢ikmustir.

Belediyemizin Paydaslarin Géziindeki imaji (%)

Erisilebilir

isbirligine Agik/Katihma
Seffaf

Coziime Odakli/Yapici
Dinamik ve Esnek
Caliskan

Kaliteli

Hesap Verebilir
Yenilikgi/Yaratici

Sehir Problemlerine ¢6ziim Ureten

Hizmet ve Paydas Odakl
Glvenilir
Dogaya/Cevreye Saygih

83,48

88,26
86,52
85,65
84,35
84,35
87,39
86,52
86,09
84,78
86,96
90
90
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Biirokrasi ve Kirtasiyeciligin Fazla Olmamasi

Tanitim ve Halkla iliskiler Faaliyetlerinin Yeterli Olmasi

Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum Olmasi

Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Olumlu Kurum imajinin Varhg

Calisanlar Tarafindan Benimsenmis Giiglii ve Agik Kurum Kiiltiiriiniin Varhgi
Paydaslariyla iliskilerinin Yeterli Olmasi

Yenilige ve Degisime Agik Olmasi

is Akis Siireglerinin Verimliligi

Genel Calisma Kurallarina Uyum

Teknolojik imkanlar

Personel Kalitesi

Paydaslarimizin Goéziiyle Durum Analizi(%)

76,09

75,22

74,78
77,39

75,65

83,04
82,61

81,3
83,04

82,17

86,52

Ayrica yapilan anket calismasinda paydaslarin goziiyle Belediyemizin sundugu en 6nemli faaliyetler sunlardir;

Ulasim Hizmetleri
Park, Bahce ve Yesil Alan Hizmetleri
Cevre Koruma Hizmetleri

Altyap1 Hizmetleri

o &~ w0 D e

Ustyap1 Hizmetleri olarak siralanmistir
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2.3.3. Vatandas Memnuniyeti Anketi

Ana hizmet alanlar1 bazinda yapilan analizlerde vatandas goriisleri, bagimsiz bir arastirma
sirketinin yapmis oldugu bir anket g¢alismasi ile belirlenmistir. Bu g¢alisma ile Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesi’nin sundugu hizmet alanlarina iliskin vatandaslarimizin ¢esitli
demografik yapilara gore basar1 diizeyi 6l¢ctimlenmistir.

e Arastirma, vatandaslarla yliz yilize goriigmelerle anket uygulanmasi seklinde
gergeklestirilmistir.

e izmit, Gebze, Golciik, Korfez, Darica, Derince, Kartepe, Cayirova, Basiskele,
Karamiirsel, Dilovasi, Kandira olmak iizere toplam 12 ilgede yapilmustir.

e Arastirmanin 6rnek biiyiikligi 10.112°dir.

Arastirmanin Demografisi;

Cinsiyet Dagilimi

Erkek; Kadin;
47,80% 52,20%
65 ve Uzeri; Yas Dagilimi
6,30% 20-24 arasi;
10,90%

55-64 arasi;
11,20%

45-54
arasi;
19,40%

Egitim Durumu

Universite; Lisansiistil; G.Okula. .
9,90% 0,60% itmemis;
Ortaokul; .

15,70%
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Anket Sonuclari;

Genel olarak Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinden hizmet alan vatandaslarimizin

goziinde belediyemizin basar1 diizeyi ortalama 70,73dir. Ana hizmet alanlar1 ile ilgili

memnuniyet diizeyleri sirastyla grafikte verilmistir. Yesil alan, park oyun ve spor alanlari, ¢cevre

koruma konusunda ki memnuniyet belediyemizin bu alanlarinda ki ¢alismalarin vatandas

gbzlinde en tatmin edici hizmetler oldugu goze ¢arpmaktadir. Ayni sekilde belediyemizin ¢ok

onem verdigi meslek edindirme yoniindeki ¢aligmalar vatandasin yiiksek diizeyde begenisini

kazanan faaliyetler arasinda yer almaktadir. Diger ana hizmetlerimizdeki memnuniyet yine

ortalamanin {izerinde birbirine yakin degerlerde olduklar1 goriilmektedir.

Trafik akig diizeni ve otopark
Kanalizasyon ve atik su altyapisi
Kagak yapi (gecekondu) ile miicadele
Toplu tagima hizmetleri

Halkla iliskiler

Kentsel doniisiim ¢aligmalar

imar calismalari

Sosyal hizmetler ve yardimlar

Halk saghigi ve saglik hizmetleri
Kiiltirel/sanatsal etkinlikler

Ust ve alt yaya gegitleri

Yol, kaldirim ve tretuvar ¢alismalari
Mesleki egitim kurslari (KO-MEK)
Cevre koruma ve giizellestirme

Yesil alan, park, oyun ve spor alanlari galismalari

Hizmet Alanlarina Gére Vatandas Goziiyle Basari Diizeyimiz
(%Kocaeli Geneli)

65,7
65,9
67,6
67,7
68,8
69,4
69,7
69,9
71
71,7
71,9

71,9

75,9
76,4

77,5

Cinsiyete bagli dagilima baktigimizda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi hizmetlerinden bayanlarimizin

daha fazla memnun olduklari goriilmektedir.
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Cinsiyete Gore Basari Puani (%)

Kadin Erkek
Sosyal hizmetler ve yardimlar 71,5 69,5
Halkla iligkiler 69,9 67,8
Mesleki egitim kurslar1 (KO-MEK) 76,7 75,1
Kiiltiirel/sanatsal etkinlikler 73,0 70,6
Halk saglig1 ve saglik hizmetleri 71,5 70,5
Yol, kaldirim ve tretuvar ¢aligmalari 72,4 71,4
Yesil alan, park, oyun ve spor alanlar1 ¢aligmalar1 77,2 77,8
Imar calismalar 71,7 68,0
Cevre koruma ve giizellestirme 76,7 76,2
Toplu tagima hizmetleri 68,7 66,9
Kanalizasyon ve atik su altyapisi 67,2 64,7
Kentsel doniisiim galigmalari 70,9 68,2
Kacak yap1 (gecekondu) ile miicadele 68,8 66,6
Trafik akig diizeni ve otopark 67,7 64,0
Ust ve alt yaya gegitleri 72,9 70,9

Yas araligina gore dagilima bakildiginda yesil alan, park, oyun ve spor alanlari ¢aligmalar1 yer yas

grubu tarafindan basarili bulunmaktadir.

Yasa Gore Basar1 Puam (%)

20-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 | 65ve

Aras1 | Aras1 | Arasi | Aras1 | Arasi | Uzeri
Sosyal hizmetler ve yardimlar 66,2 69,3 70,9 70,3 71,9 72,0
Halkla iliskiler 65,3 67,7 69,3 69,9 70,8 71,4
Mesleki egitim kurslar1 (KO-MEK) 72,9 76,1 77,2 75,9 75,7 75,4
Kiiltiirel/sanatsal etkinlikler 67,8 71,1 72,9 71,9 73,2 73,7
Halk saglig1 ve saglik hizmetleri 68,1 70,1 72,0 71,4 71,9 74,0
Yol, kaldirim ve tretuvar ¢aligmalar1 68,6 70,9 72,7 72,0 74,3 75,2
;‘izﬁf‘;l park, oyun ve spor alanlart 744 | 775| 785| 776| 778| 794
imar calismalari 65,0 69,0 70,5 69,8 71,4 74,6
Cevre koruma ve giizellestirme 73,4 76,2 77,8 76,3 76,7 77,9
Toplu tasima hizmetleri 64,3 66,9 68,5 68,9 68,5 70,2
Kanalizasyon ve atik su altyapisi 62,7 64,3 66,5 67,1 67,3 69,9
Kentsel doniisiim ¢alismalari 65,8 68,8 70,4 70,0 70,4 72,7
Kagak yap1 (gecekondu) ile miicadele 64,0 66,6 68,2 68,9 69,2 70,0
Trafik akis diizeni ve otopark 63,3 64,6 66,4 66,5 66,4 68,9
Ust ve alt yaya gegitleri 68,6 71,4 72,7 72,1 72,7 74,9
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2.4.Kurum I¢i Analiz

2.4.1. Organizasyon Yapisi

KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYES]

ORGANIZASYON SEMASI
BUYUKSEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI ENCUMEN
BELEDIYE MECLiST Ibrahim KARAOSMANOGLU
. | ]
Ozel Kalem DANISMANLAR Teftis Kurulu
Miidiirii Baskani
GENEL SEKRETER
AYKOME Dog. Dr. Tahir BUYUKAKIN UNOWME
1, Hukuk
Miisaviri
r N
Genel Sekreter Yardimais) Genel Sekreter Yardimaisi Genel Sekreter Yardimcisi
Feyzullah OKUMUS Dogan EROL Gokmen MENGUC

Biiyiiksehir Belediye Meclisi

Kocaeli Biiyiliksehir Belediye Meclisi, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin karar organidir.
Biiytiksehir Belediye Baskani Biiyiiksehir Belediye Meclisinin de baskamidir. Kocaeli
Biiytiksehir Belediye Meclisi 12 ilge belediyenin belediye baskanlar1 ve secilen tiyelerinden
olugmaktadir. Meclis iiye sayisit 81°dir. Belediye Meclisi, 5393 sayili belediye kanununun 18.
Maddesinde yer alan gorevleri yapmakla yilikiimliidiir. Stratejik plan ve faaliyet raporlarinin
onaylanmasi, biit¢e ve performans 6dlgiitlerinin belirlenmesi, biitge ve kesin hesabi kabul etmek,
il ¢evre diizeni planinin ve imar planlarinin onaylanmasi gibi genel hizmetlerin yaninda
bor¢lanmaya karar vermek, tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisi gibi kararlar almak
bu gorevlerden bazilardir.

Enciimen

Biiyiiksehir Belediye Encilimeni, belediye bagkaninin bagkanliginda, belediye meclisinin kendi
tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla sececegi bes iiye ile biri genel sekreter, biri mali
hizmetler birim amiri olmak iizere belediye bagkaninin her y1l birim amirleri arasindan se¢ecegi
bes tiyeden olusur. Belediye Enciimeni; Stratejik plan ve yillik ¢alisma programai ile biitce ve
kesin hesab1 inceleyip belediye meclisine goriis bildirmek, kamulastirma kararlarini almak,
kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek, Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin
meclis kararlarini uygulamak, Umuma acik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek
Enciimenin gorevlerinden bazilaridir.
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Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nde baskan, genel sekreter, genel sekreter yardimcilari, daire
baskanlar1 ve miidiirlerden olusan hiyerarsik bir yap1 bulunmaktadir. Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi bir genel sekreter, 3 genel sekreter yardimcisi, bir hukuk miisaviri, bir teftis kurulu

baskanligi, 18 daire baskanligi ve 78 Sube miidiirliigiinden olugsmaktadir.

2.4.3. Insan Kaynaklar

Belediyemiz kaynaklarmin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel hizmetlerin dengeli
dagitiminin temin edilmesi, sunulan hizmetlerde kalitenin arttirilmasi, ihtiyag duyulan nitelik,
unvan ve sayida personel istihdami saglanmasi konularinda hassasiyet gosterilerek Belediye ve
bagli kuruluslari ile mahalli idare birlikleri norm kadro ilke ve standartlarina iliskin esaslarda

belirlenen norm kadro sayilarina gére Belediyemiz kadrolar1 ihdas edilmektedir.

Insan kaynaklar1 memur, sdzlesmeli memur, is¢i ve gecici is¢i olmak iizere 4 tip

istihdam tiiriinden olusmaktadir.

iSTIHDAM TURUNE GORE PERSONEL DAGILIMI

Gegici isgi
113 )
4% Isci Memur
1.134 1.264
40% 45%

Sanatgi Sozlesmeli
44 255
2% 9%

Genel olarak personel is¢i ve memurlardan olusmaktadir. Kalan personellerde sirasiyla
sOzlesmeli, gecici isci ve sanat¢cidan meydana gelmektedir.

EGIiTiM DURUMUNA GORE PERSONELDAGILIMI

MEMUR | SOZLESMELI | SANATCI isci GECiciisci
Okur-Yazar - - 6 -
ilkokul 31 - 5 448 -
Ortaokul 62 - 1 288 -
Lise 185 1 14 243 36
Onlisans 204 117 2 51 23
Lisans 665 128 19 89 49
Yiiksek Lisans 113 9 3 9 5
Doktora 4 - - - -
TOPLAM 1.264 255 44 1.134 113
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Yiksek
Lisans; 139;
5%

EGiTiM DURUMUNA GORE PERSONEL ORANI

Doktora; 4; Okur-Yazar;
0,14% _—6;%0,21

ilkokul; 484;
17%

Ortaokul;
351; 13%
397; 14%
YAS ARALIGINA GORE PERSONEL DAGILIMI
YAS GRUPLARI |MEMUR | SOZLESMELI | SANATCI isci GECIcCiisci
18-25 Arasi 31 13 0 0 0
26-35 Arasi 644 165 0 82 19
36-45 Arasi 349 75 26 616 69
46 iistii 240 2 18 436 25
YAS ARALIGINA GORE PERSONEL ORANI
46 iistii 18-25 Arasi
ustu 2%
26% 26-35 Arasi
32%
36-45 Arasi
40%
CiNSIYETE GORE PERSONEL DAGILIMI
MEMUR SOZLESMELI | SANATCI isci GECICi iSCi TOPLAM
KADIN 256 92 13 107 49 517
ERKEK 1.008 163 31 1.027 64 2.293
Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
Kadin
517
18%
Erkek
2.293
82%
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HiZMET SURELERINE GORE PERSONEL SAYISI
MEMUR | SOZLESMELi | SANATCI isCi GECICi isCi TOPLAM
0-5 306 255 - 29 - 590
6-10 414 - 4 323 25 766
11-15 119 - 22 239 53 433
16-20 150 - 17 362 35 564
21-25 174 - - 159 - 333
26-30 69 - 1 22 - 92
+31 32 - - - - 32
TOPLAM 1.264 255 44 1.134 113 2.810
Hizmet Siirelerine Gore Personel Orani +31
2125 2630 1%
2% 3% /0_5
21%
16-20
20%
11-15
16%
OZURLU-TEROR MAGDURU-ESKi HUKUMLU SAYILARI
MEMUR SOZLESMELi | SANATCI isci GECICi isCi TOPLAM
Oziirlii 11 54 65
Teror Magduru 0 0 0 4 4
Eski Hiikiimlii 0 0 0 27 1 28

Oziirlii-Terér Magduru-Eski Hiikiimlii Durumu

ziirli Teror
65 Magduru
4
2,31%
i 0,14%

Eski Hakiamlii;
28; 1%
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2.4.4. Mali Yapi

2013 YILI BUTGE GELIRLERI TABLOSU

o o 2013 ) GERGCEKLESME
GELIRIN CESIDI BUTCE (TL) 2013 GELIR (TL) ORANI (%)
VERGI GELIRLERI 8.123.000 9.424.537 116,02
Miilkiyet Uzerinden Alinan Vergiler 0 0 0,00
Dahilde Alinan Mal Ve Hizmet Vergileri 4.375.000 5.431.710 124,15
Belediye Harglari 3.748.000 3.992.827 106,53
TESEBBUS VE MULKIYET GELIRI 97.238.740 223.093.909 229,43
Mal Ve Hizmet Satis Gelirleri 14.090.763 33.777.111 239,71
Kski Ve Kamu Bankalari Gelirleri 3.500.000 0 0,00
Kurumlar Hasilati 53.054.977 172.465.497 325,07
Kurumlar Karlari 0 0 0,00
Kira Gelirleri ] _ 26.593.000 16.851.301 63,37
ALINAN BAGIS VE YARDIMLAR ILE OZEL
GELIRLER 150.000 2.584.344 1.722,90
DIGER GELIRLER 1.135.770.000 1.135.283.633 99,96
Faiz Gelirleri 135.000 3.610.271 2.674,28
Kisi Ve Kurumlardan Alinan Paylar 931.060.000 888.705.402 95,45
Buyuksehir Payi 800.000.000 755.299.756 94,41
iller Bankasi Payi 120.000.000 123.141.464 102,62
Diger Paylar 11.060.000 10.264.182 92,80
Para Cezalan 3.638.000 4.641.735 127,59
Diger Cesitli Gelirler 200.937.000 238.326.225 118,61
SERMAYE GELIRLERI 67.218.260 5.802.248 8,63
ALACAKLARDAN TAHSILATLAR 21.500.000 18.069.443 84,04
RED VE IADELER ( -) 0 1.313.780 0,00
GENEL TOPLAM 1.330.000.000 1.392.944.334 104,73
Tezebblz ve
Verg Gelreri Miikiyet Gelideri
o~ bt e
— Yardemiar Je Ozel Gelirler
2584343 87TL

0,19%

(Butge Gelirinin Gergeklesme Orani: % 104, 73dir)

2013 Yili Butge Gelirleri Dagihm Grafigi
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2013 YILI BUTCE GIDERLERI TABLOSU

) ) o 2013 2013 GERGCEKLESME
GIDERIN CESIDI BUTCE (TL) GIDER (TL) ORANI (%)
CARiI HARCAMALAR 690.802.193 637.792.099 92,33
Cari Giderler 603.898.723 555.000.691 91,90
Personel Giderleri 147.977.555 134.194.210 90,69
Sosyal Guven. Kurum. Dev. Prim .Gider. 25.351.766 22.496.488 88,74
Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 340.500.590 314.116.000 92,25
Faiz Giderleri 90.068.813 84.193.993 93,48
Cari Transferler 86.903.470 82.791.408 95,27
Cari Transferler 86.903.470 82.791.408 95,27
SERMAYE HARCAMALARI 637.752.198 630.510.202 98,86
Sermaye Giderleri 632.530.626 626.010.302 98,97
Sermaye 632.530.626 626.010.302 98,97
Sermaye Transferleri 5.221.572 4.499.900 86,18
Sermaye Transferi 5.221.572 4.499.900 86,18
BORC VERME 1.245.051 99.550 8,00
MALI TRANSFERLER (YEDEK ODENEK) 200.558 *101954442 0,00
GENEL TOPLAM 1.330.000.000 1.268.401.851 95,37

* Yedek Odenek Rakami Biitge igi aktarma oldugundan dolayi gider olarak toplama dahil edilmemistir.

Scermeyw Ghdories|
GIOH010.30Z. 1
Y%

31411599951
5%

Mal ve Hixmset
Al Gidorieni

He 193993

(Batge Giderinin Gergekiesrme Oran: 26 95,277dr)

2013 vili Batgce Giderleri Dagilim Grafigi

2013 Mali Y1l Biit¢esi Kocaeli Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ nde gelir ve gider
denk 1.330.000.000 TL olarak kabul edilmistir. 2013 yilinda 1.268.401.851 TL biitce

gideri yapilmis olup, biitcede % 95,37 oraninda gider gerceklesmesi saglanmistir. Yine
2013 yilinda 1.392.944.334 TL biitce geliri yapilmis olup, % 104,73 oraninda gelir

gerceklesmesi saglanmastir.
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Fiziki Yapi

Belediyemize Ait Taginmazlarin Gruplandirilmasi

PARSEL/
ALAN ADI BAGIMSIZ BOLUM | ADEDI
SAYISI
AKARYAKIT ISTASYONU 2 2
ALISVERIS-KONAKLAMA-EGLENCE ALANI 4 4
ARKEOLEJIK KAZI ALANI 1 1
BELEDIYE HIZMET-TESIS ALANI 20 6
OLIMPIK BUZ PATENI 1 1
DINI TESIS ALANI 9 4
EGITIM ALANI 25 9
FUAR-SERGILEME-REKREASYON ALANI 27 -
GOLETLER 49 4
HAL ALANI 6 4
ISALE HATTI 128 128
ISKELE 1 1
TICARET-IS MERKEZI 9 9
ITFAIYE ALANI 2 2
[ZAYDAS KORUMA BANDI 533 1
KANAL 2 2
KONUT ALANI 28 28
KONUT DISI KENTSEL CALISMA ALANI 1 1
KULTUR MERKEZI-KULTUR TESISI 40 16
MEZBAHA 13 5
PAZAR ALANI 1 1
PILON YERI 8 8
REHABILITASYON MERKEZI 1 1
RESMI KURUM-TESIS ALANI 2 2
SAGLIK TESISI ALANI 11 3
SANAYI ALANI 3 3
SPOR TESISI ALANI 22 13
ISSUT 'ARITMA TESiSI/SU DEPOSU/SU POMPA 48 2122/
TARIHI YAPI 5 5
TARLA 6 6
TERMINAL ALANI 7 6
TRAFO-TRAFO YERI 18 18
TURIZM TESIS ALINI 2 2
YONETIM MERKEZI ALANI 9 6
YUVACIK BARAJI 144 1
KAT MULKIYETI (iS YERI, OTOPARK,
LOKANTA VS)) 1.018 1.018
KAT MULKIYETI (MESKEN) 328 328




Kurumun Arag¢ Fiziki Kaynaklari

TASINIR MALLAR TABLOSU
ARACIN CINSI BELEBITY EYE | IRALIK | TOPLAM

DENizZ OTOBUSU — 4 4
YOLCU GEMISI 2 — 2
YOLCU MOTORU — 3 3
ACENTA BOTU — 1 1
KLAVUZ BOTU — 1 1
DENIZ UCAGI — 1 1
KONTROL BOTU 9 1 10
DENiZ SUPURGESI 2 2
CEKIci 11 — 11
KURTARMA ARACI 1 —

KAR TEMIZLEME ARACI 2 —
AMBULANS 12 20 32
OTOBUS 141 — 141
CENAZE NAKIL ARACI 30 6 36
ARAZOZ 44 — 44
KAMYON + TANKER 79 — 79
KAMYONET 41 76 117
MINIBUS+MIDIBUS 3 31 34
BINEK OTO 11 125 136
MOTOSIKLET 11 — 11
BINEK ARAZI TASITI 10 25 35
YOL SUPURME ARACI 1 — 1

2.4.5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Network Altyapisi

Kurumumuz biinyesinde kurulan fiber iletisim altyapisinin sonlandirildig1 yirmiden
fazla birimin ag cihazlarinin yonetilmesi bakimlarimin yapilarak internet ve yerel hizmet
stirekliligi saglanmaktadir.

Network cihazlarmin Trafik bilgileri merkezi olarak takip edilip yogunluklar ve
yavaglamalar gorsel olarak tespit edilebilmektedir. Kocaeli sinirlart igerisinde hizli iletigim
amaci ile isletmeciler ve diger kamu kuruluslarindan gelen talep iizerine 700.000 metre
fiberoptik kablo dosenerek Kocaeli ili ortak elektronik haberlesme altyapisi olusturulmustur.
Bu kapsamda dosenen 100.000 metre fiberoptik kablo ile Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine
bagli 40 dis birim binasim1 merkeze baglayarak veri, ses ve gOriintii iletisiminin yiiksek
standartlarda yapilmasi saglanmistir. Ayrica, 400.000 metre goz c¢oklayici altyapr borusu
dosenmistir. Kurumumuz kapali networkiindeki (Merkez ve fiber ile bagli birimlerimiz)
yaklasik 1500 adet bilgisayara giivenli internet hizmetlerinin saglanmakta ve yasal mevzuata
uygun kayitlari tutulmaktadir.
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Yazihim Gelistirme, Giincellestirme ve Destek

Sunulan hizmetler ile ilgili siireclerin takip edilmesi, saklanmasi, raporlanmasi ve daha sonra
kisa siirede istenilen verilere ulasilmas1 amaciyla Hafriyat Takip Sistemi, Hasta Takip Sistemi,
Sosyal Doku Projesi Takip Programi, Ybs (YoOnetim Bilgi Sistemi) gibi farkli alanlarda
yazilimlar gelistirilmistir.

E-Devlet Kapis1 Entegrasyonu

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi, kente iliskin verilerin gilincel, teknolojiye dayali, bilisim
teknolojileri destekli ¢caligmalarla kent ve toplum yararina cesitli bilgilerin tiretilmesi ve etkin
bir bicimde vatandasin hizmetine online olarak da sunmak i¢in e-Devlet kapisina
(www.turkiye.gov.tr) entegre olmustur. Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesi {izerinden
sunulmakta olan e-Belediyecilik islemleri ayn1 zamanda e-Devlet iizerinden hizmete
sunulmustur.

E-Kocaeli Mobil Uygulamalari

Kocaeli ve belediye ile ilgili birgok bilginin bulundugu ve online islemlerin yapilabildigi
uygulamaya i-OS, Android ve Windows Phone isletim sistemli tiim cihazlarla
ulasilabilmektedir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediye Uygulamasi
Bu uygulamada yapilabilen islemler;

e Kimlik bilgileri veya vergi numarasi ile bor¢ sorgulayabilme

e Uyelik sistemi ile kolay bir sekilde mevcut borglarini gérebilme.

e Bilgi edinme bagvuru yapabilme ve yapmis oldugu bagvurular takip edebilme

e (CO0ziim masasina basvuru yapabilme ve O6nceden yapmis oldugu basvurularin
durumunu takip edip bununla ilgili geribildirimde bulunabilme

Yonetim Bilgi Sistemi

Bu proje ile hem ¢evre, hem de vatandasa duyarli bir yerel yonetim anlayis1 ortaya
cikartilmaktadir. Yeni bir anlayis ile is siirecleri, dokiiman, arsiv ve varlik yonetimi bir arada
degerlendirilmektedir. Biitiinlesik, Web Tabanli, a¢ik kaynak kodlu olan bulut bilisim projesi
YBS ile 6zel bir yazilim tiretilmektedir.

Giivenlik Kamera ve Alarm Sistemleri

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve bagli birimlerinde kurulan toplam 1100 adet giivenlik
kamera sistemi, 115 adet kayit cihaz ile 24 saat goriintli kayd: tutulmaktadir. Ayrica 30 ayri
binamizda hirsiz alarm, yangin alarm ve programlanabilir zil sistemimiz mevcuttur.
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Santral ve Telefon Sistemleri

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi ve bagl birimlerinde kurulu olan 24 adet santral ve
Voip teknolojisi ile kurum kendi i¢inde 4000 kullaniciyr iicretsiz goriistiirebilmekte ve
haberlesme maliyetlerini diigiirmektedir. Ayrica bilgi evleri, KOMEK merkezleri gibi bazi dis
birimlerde kurulu olan yaklasik 40 adet santral ile bu merkezlerinde kendi iclerinde iicretsiz
goriismeleri saglanmaktadir.

2.5.Cevre Analizi
Kocaeli'nin Tarihcesi

Asya ile Avrupa kitalar1 arasinda 6nemli kara ve demiryolu gilizergahlarinin kesistigi
bir yerde kurulan Kocaeli, bugiin Marmara Bolgesi'nin ve yurdumuzun en 6nemli endiistri ve
sanayi yerlesimlerinden biridir. Kocaeli’nin tarihi cok daha eski ¢aglara uzanir. Ilk ¢aglarda,
Bithynia ad1 verilen bolgede kurulan kentler, sirasiyla, Olbia, Astakos, Nicomedia, Iznikmid,
[zmid ve Kocaeli adlarmi almistir. Trakya'dan gelen Megaralilar M.O. 712'de izmit Kérfezi'nin
giineyindeki Bagsiskele yoresine yerleserek Astakos adi verilen bir kent kurmuslardir. Astakos
halki M.O. 262 yilinda, bugiinkii Izmit’in bulundugu alanda kurulan bdlgeye yerlesmistir.
Bitinya Kralligi'nin yikilincaya kadar baskenti kalacak bu kente, kurucusundan dolay1
Nicomedia adi1 verilmistir.

Roma Imparatoru Diocletian, 284 yilinda Nicomedia'yr isgal ederek Roma
Imparatorlugu'nun baskenti yapmistir. Bu dénemde sehir, Roma, Antakya ve Iskenderiye'den
sonra diinyanin dordiincii biiyiik kenti haline gelmistir. Fakat Biiylik Konstantin tarafindan
Istanbul’un imparatorlugun merkezi yapilmasi1 ve Imparator Jiistinyen'in de Kadikdy-Izmit
arasindaki yolu askeri nedenlerle kapatarak ulasimi iznik iizerinden saglamasiyla Nicomedia,
eski 6nemini kaybetmistir.

Kocaeli Tiirk egemenligine ilk olarak 11. ylizyilin sonlarinda Selguklular zamaninda
(1078) gecmistir. Iznik’in Anadolu Selguklu Devleti’nin baskenti olmasiyla birlikte kentin
Oonemi iyice artmistir. Ancak Hacli Seferleri sirasinda kisa bir siire Hagli Ordusu komutani
Aleksios Komnenos tarafindan isgal edilen kentin, Tiirk egemenligine kesin olarak gecisi ise
Orhan Bey doneminde olmustur. Selguklu doneminden giiniimiize Hacgli Seferleri’nde
yagmalanmasi nedeniyle kalan eser sayist olduk¢a azdir.

Kocaeli, Osman Bey ve oglu Orhan Bey’in u¢ beylerinden Akcakoca tarafindan 1337
yilinda Osmanli topraklarina katilmistir. Nikomedya Osmanli egemenligine gegtikten sonra,
once Iznikmid, daha sonra Izmid (izmit) adin1 almistir. Sehir en parlak donemine Kanuni Sultan
Siileyman zamaninda ulagmustir. 19. yiizyilda Istanbul-Izmit arasinda isleyen ve 1873 yilindan
itibaren de Haydarpasa-Ankara giizergahinda faaliyet gdsteren demiryolunun kente
ulagmasindan sonra Kocaeli’nin ticari ve sosyal yasami canlanmaya baslamistir. Kent, 1888
yilinda bagimsiz sancak olmus Ve ismi Izmit olarak degistirilmistir. Daha sonra bolgeye fatihi
Akgakoca'dan dolay1 Ak¢akoca’nin yurdu manasina gelen ‘KOCAELI” ad1 verilmistir.
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I. Diinya Savast’nin getirdigi yikimlar sonucu 6nemini bir siire yitiren ve sirasiyla 6nce
Ingilizler (6 Temmuz 1920) ardindan Yunanllar (28 Nisan 1921) tarafindan isgal edilen
Kocaeli, 28 Haziran 1921 de Tiirk Ordulan tarafindan isgalden kurtarilmistir. Kocaeli’nin

Basiskele, Darica, Dilovasi, Cayirova, Izmit, Derince, Gebze, Gélciik, Karamiirsel, Kandira,
Kartepe ve Korfez olmak iizere toplam on iki ilgesi bulunmaktadir. Kocaeli, Cumhuriyetle
birlikte 6zellikle sanayilesme alaninda en hizli gelisen illerimizden birisi olmustur. Bunun
baslica nedeni Istanbul’a yakmligi ve ulasim imkanlarmin gesitliligidir. 1934 yilinda Izmit'te
ilk kagit iiretim tesisi olan Izmit Kagit Fabrikas1 acilirken, bunu 1944 te ikinci seliiloz ve Kagit
Fabrikast takip etmis, SEKA tesisleri 1954, 1957 ve 1959’da genisletilmistir. Boylece
giiniimiize kadar devam eden hizli bir sanayilesme ile Kocaeli, Tiirkiye’nin ileri diizeyde sanayi
bolgesi durumuna gelmistir. Ayrica Kocaeli ile ilgili 6nemli bir bilgi de, 30 derece meridyeni
Kosekoy’deki otoyol kavsagi kopriisiiniin bulundugu yerde oldugundan tiim Tiirkiye saatlerini
Kocaeli’ne gore ayarlamaktadir.

Cografi Yapisi

Marmara bdlgesinin kuzey-dogu bolgesinde 40 ve 41 C°, kuzey paralelleri ile 29 ve31 C° dogu
meridyenleri arasinda yer alan Kocaeli, dogusunda Sakarya, giineyinde Yalova ve Bursa, batisinda
Istanbul, kuzeyinde ise Karadeniz bulunmaktadur. ilin merkezinde Izmit ilgesi; giineyinde (izmit kérfezi
giineyinde) Karamiirsel, Golciik ve Basiskele ilgeleri; dogusunda Kartepe ilgesi; batisinda Derince,
Korfez, Dilovasi, Gebze, Cayirova ve Darica ilgeleri; kuzeyinde ise Kandira ilgesi ye almaktadir. Bu
smirlar dahilindeki Kocaeli li’nin yiizol¢iimii 3.418 km?*dir.
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Kocaeli, niifus biiyiikliigii agisindan tilkemizin énemli illerinden biridir. 2013 yil1 adrese dayali
niifus kayit sistemi sonuglaria gore il’in niifusu 1.676.202 kisi olup, yillik niifus artis hiz1 binde 25,1
ile Tiirkiye’de 7. Sirada yer almaktadir, ilimiz niifus biiyiikliigiinde Tiirkiye genelinde 11. Siradadir.
31.12.2013 tarihi itibari ile Kocaeli ili ortalama hane halki biiytikligi 3,6 olup hane halki sayisi
453.935°dir. 2013 yilinda ilimiz 20.503 kisi ile en ¢ok Istanbul’dan go¢ almis olup, 15.880 kisi ile de en
cok Istanbul’a gd¢ vermistir.

2013YILI iLCELER BAZINDA NUFUS YOGUNLUGU

flgeler Niifus Tigelerin Km"y"e Diisen
(2013/6) | Alanlari (km?) Niifus
Basiskele 76.605 218 351
Cayirova 103.536 29 3.570
Darica 164.385 27 6.088
Derince 130.657 199 657
Dilovasi 45.610 129 354
Gebze 329.195 424 776
Golciik 145.805 225 648
Izmit 332.754 488 682
Kandira 50.046 856 58
Karamiirsel 53.033 258 206
Kartepe 101.692 267 381
Korfez 142.884 302 473
Kocaeli Toplamm 1.676.202 3.422 490

Kaynak : TUIK Bélge Miidiirliigii
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1.676.202
1.634.691
1.601.720
1.560.138
1.522.408
l 1.490.358
2013 2012 2011 2010 2009 2008

Yil

Yillara Gore Kocaeli Toplam Niifusu

Ulasim

Kocaeli’nin sanayilesmesinde en 6nemli etken, tiim ulagim imkanlarina sahip olmasidir.
Kara ve demiryolu aglari ile yapilan tagimacilik 6zellikle Avrupa ve Ortadogu’ya yapilmakta
olup, limanlar ile yapilan deniz tasimacilig1 da 6nemli bir boyuta ulasmustir. istanbul ve Bursa
gibi 6nemli ticaret ve sanayi merkezlerine yakinligi, yatirimlar agisindan Kocaeli’yi oncelikli
kilmaktadir. Kocaeli’nin sehir merkezi izmit’in Istanbul’a uzaklig1 85 km’dir. Istanbul-Ankara
giizergahinda calismaya baslayan hizli tren hatti Kocaeli’ye ulasim konusunda o6nemli
kazamimlar kazandiracag kesindir. Istanbul’un bat1 yakasinda bulunan Atatiirk Hava Limam
ve dogusunda faaliyet gdsteren hemen yakinindaki Sabiha Gokc¢en Havalimani ile diinyaya
acilan Kocaeli, Ankara’ya da TEM otoyolu ile baghdir. Uluslararasi Istanbul Atatiirk
Havalimani 90 km. mesafededir. Ayrica Uluslararas1 Sabiha Gok¢en Havalimani’na 50 km.
mesafededir.

Ticaret

2011 yilh TR42 bolgesi (Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce, Yalova) kisi basi gayri safi
katma deger 13.138$ dir. 2013 yilinda Kocaali’deki firmalar 12.712.316.511%’lik ihracat ile
Tiirkiye’de 3. sirada yer alirken ilimizdeki firmalar 12.418.229.923$’lik ithalat ile Tiirkiye’de
2. sirada yer almaktadir.

Sanayi

Kocaeli’nde sanayi denince akla imalat sanayi gelmektedir. Kocaeli imalat sanayinin
Tiirkiye imalat sanayi i¢cindeki iiretim pay1 her yil artis gdstermektedir. Halen Kocaeli, Tiirkiye
imalat sanayi iiretiminin %13’iinii karsilamaktadir. Tiirkiye ara mallar1 iiretimi i¢indeki pay1
%22, Tirkiye yatirim mallar {iretimi i¢cindeki payr %10, Tiirkiye tiikketim mallar tiretimi
icindeki pay1 %3 diir. Kocaeli imalat sanayi i¢indeki %27’lik pay ile kimya sanayi 1. sirada yer
almaktadir. Kocaeli’nde 247’si yabanci sermayeli olmak iizere yaklasik 2200 6nemli sanayi
yatirimi bulunmaktadir. ilimizde 13 adet organize sanayi bdlgesi, 2 adet serbest bolge ve 3
teknopark bulunmaktadir.
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Sektorel Yapi

[limizde bulunan agirlikli sektorler; tasit araglar1 ve yan sanayi, kimya ve petrokimya,
makine, plastik ve demir ¢elik sekterleridir. Konumu ve lojistik {istiinliigii nedeniyle, Kocaeli
otomotiv sanayinde faaliyet gosteren firmalarin tercih ettigi bir bolge olmustur. Bolgeye
yapilan yatirimlar beraberinde yan sanayinin ve diger sanayilerin de gelisimine katkida
bulunmustur.

[limizdeki 4 biiyiik otomotiv firmasi; Tiirkiye otomotiv sanayinde arag¢ iiretiminin
%31,9’unu karsilamaktadir. Yine arag¢ iiretimi bakimindan bu firmalarin Tiirkiye otomotiv
ihracatindaki pay1 %35,1 olmustur. Otomotiv sanayinin yani sira gelismekte olan diger 6nemli
sektorler de ICT, deniz tasitlar1 ve yat sanayidir. Bununla birlikte ilimizde, son yillarda agir
sanayi yatirimi yerine diinya ile rekabet edebilen, illeri teknoloji ve yliksek katma degerli
yatirimlara yonelim baglamstir.

2.5.1. GZFT Analizi
Giigclii Yonler

Ulasim ana planinin olmasi

Cevre dostu ulasim ¢ozlimlerine onciiliik edilmesi

Mavi bayrakli plajlara sahip olmasi

Yesil alan miktarindaki diizenli artig

Parklarin ve aktif yesil alanlarin farkli hedef kitlelerinin ihtiyaglarina uygun olarak
diizenlenmesi

Deniz kirliligi ile planl ve siirekli miicadele

Kocaeli ili tamami i¢in 1/1000 ve 1/5000 6l¢ekli halihazir harita ve ortofotolarin iiretilmis
olmasi

Kiiltiir, sanat ve spor faaliyetlerinin biiyiik cogunlugunun iicretsiz olarak sunulmasi
Zengin kiiltlir mirasina sahip olunmasi ve korunmasina yonelik kurumsal biling

KOMEK aracilig ile vatandasa meslek egitimlerinin yaygin, kaliteli ve iicretsiz olarak
sunulmasi

Tiirkiye’ nin en biiylik amator sporcu alt yapisina sahip olunmasi

Halk sagliginin korunmasina yonelik kurumsal kararlilik ve etkinlik

Ihtiyag sahiplerine diizenli olarak sosyal destegin saglanmasi

Vatandaslarin cenaze hizmetlerinden memnuniyeti

Kurumsal afet ve acil durum planinin varligi

Giglii ve ¢agdas teknolojik altyapiya sahip nitelikli itfaiye miidahale araglar

Kacak hafriyat ve ingaat atiklarinin dokiimiiniin takibinde teknolojik altyapinin kullanilmasi
Uluslar aras1 organizasyonlara ev sahipligi yapmasi

Mali kaynaklarin kontroliiniin ve denetiminin etkin olmasi

Kisibagina diisen belediye gelirlerinin diger biiyiiksehir belediyelerine gore yiiksek olmasi
Giincel teknolojinin kullaniliyor olmast

Giglii network alt yapisi

Genis bant ortak haberlesme altyapisi
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Gelistirilmesi Gereken Yonler

Bisiklet yollarinin yeterli diizeye ulagtirilmasi

Kocaeli genelinde otopark kapasitesinin artirilmasi

Yenilenebilir enerji kaynaklariyla ilgili caligmalar yapilmasi

Kentlilik ve aidiyet duygusunun gelistirilmesi

Kiiltiir ve tabiat varliklarinin korunmasina yonelik faaliyetlerde isbirligi

Kirsal alanda goniilli itfaiyeciligin yayginlastiriimasi

Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi arsivinin ihtiyaglari karsilayacak niteliklere kavusturulmasi
Beyan ve tahsilata iligkin e-belediye uygulamalari

Firsatlar

Ulasim hizmetleri alanindaki teknolojik gelismeler

Merkezi yonetimin ulagimla ilgili yatirimlara dncelik vermesi

Deniz ulagim imkanlarinin varligi

Ankara-istanbul yiiksek hizl1 tren hattinin ilimiz siirlarindan gegmesi

Devam eden Izmit Korfez gecisi asma kdpriisiiniin kazanimlari

Istanbul’a yapilacak 3. Bogaz K&priisiinii de igeren Kuzey Marmara Otoyolu projesinin
Kocaeli giizergahi

Cevre bilincinin artmast

Yerel basinin ¢evre konusunda gosterdigi hassasiyet

Diinyada ve Ulkemizde Cevre Yatirimlarinin tesvik edilmesi ve 6ne ¢ikmasi

ISU tarafindan Atiksu SCADA Sisteminin kurulmus olmasi

Kiiltiirel varliklarin korunmasina iliskin taraf olunan uluslararasi s6zlesmelerin varligi
Kiiltir Bakanligi’nin saglamis oldugu roléve restorasyon hibeleri

Dogal spor ve yliriiylis alanlarinin varlig

Afet/deprem riski konusundaki farkindalik artigi

Universitelerde afet yonetimine yonelik béliimlerin ve derslerin varlig

Dogal afet ve afet risklerine medyanin ilgisi

Tiiketici haklar1 konusunda bilinglenmenin artmasi

Kardes sehir belediyeleri ile gelistirilen igbirligi

Devlet kurumlarmin bilgi teknolojileri ile ilgili calismalarinin cogunda pilot bolge olmamiz
Sehir genelinde, mobese ¢alismalar1 dolayisiyla fiber aglarin genis bir alan igin tesis edilmis
olmasi

Sehrimizdeki vatandaslarin teknoloji okur yazarliginin yiiksek seviyede olmasi

Tehditler

Ekonomik kisitlar

Deniz ulasiminda kullanilan teknolojinin ve yakit maliyetlerinin yiiksek olmasi
Kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi

Sanayi tesislerinin yogun olmasi



Kocaeli’nin agir1 goge maruz kalmast

Dogal afetler

Kocaeli’nin deprem kusaginda yer almasi

Kamulastirma islemlerinin uzun siirmesi ve maliyetli olmasi
Kentsel doniisiime karsi insanlarda olusan negatif yaklagim
Diinyada stirekli artan veri hirsizligr girisimleri

3. GELECEGE BAKIS

Belediyemizin varlik sebebinin, kimliginin, kararlihigin ifadesi olan misyonunun;
gelecekte varmak istedigi noktay1 belirten vizyonunun ve ilgili mevzuat ile kendisine verilen
gorevlerini ifa ederken esas aldigi ilkelerinin belirlenmesi, yonetici ve g¢alisanlarin genis
katilim1 ve paydas goriisleri dikkate alinarak belirlenmistir.

3.1.Vizyon

Kocaeli’yi yasam kalitesiyle imrenilecek, yasamaktan mutluluk ve gelecek nesillere
devretmekten gurur duyulacak, diinyaca taninan bir korfez sehrine doniistiiren, model bir
belediye olmaktir.

3.2.Misyon

Katilimer bir yonetim anlayisiyla, adaletten, verimlilikten ve yasam kalitesinden 6diin
vermeden, insanimizi, ¢evremizi ve toplumsal degerlerimizi ekonomik zenginlikle bulusturan
hizmetleri sunmaktir.

3.3.Temel Degerler
Bityiik doniisiim ortak aklin yaratici giicityle viicut bulacak!

Boylesine iddiali, boylesine biiylik bir doniisiimiin gerceklestirilebilmesi i¢in farkl
fikirlerin birbirleriyle 6zgiirce etkilesime girdigi ve gelecegin ortak akla dayali olarak
yonetildigi katilime1 ve ¢ogulcu bir yonetim anlayisinin tesis edilmesi gereklidir. Katilimci
yonetim ile tiim yonetim ve hizmet siireclerine hizmet alanlarin da dahil edildigi bir yonetim
anlayis1 kastedilmektedir. Katilimer yonetim, biirokratik, hiyerarsik, emredici, ben bilirimci
eski yonetim yaklagiminin terk edilerek; ortak aklin yaratici giicliniin merkezi unsur olarak
benimsendigi, bir ydnetim anlayisini temsil etmektedir.

Cogulculuk ise, sadece cogunlugun degil, azinligin da beklenti ve taleplerinin
karsilanmasi, haklarinin korunmas: geregine isaret eden bir ilke olup; demokrasinin
vazgecilmez bir bilesenidir. Katilime1 ve gogulcu yonetim anlayisi, yonetici giiglerin tek hakim
olmaktan ¢ikarak, yonetilenlerin ya da hizmet alanlarin kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesi siireglerine dahil oldugu; iletisim ve etkilesim kanallarinin agik tutuldugu; ortak
aklin yaratici giiciine dayanan bir anlayistir. Bu noktada, sivil toplum kuruluslarina biiytik 6nem
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vermekteyiz. Katilimci ve ¢ogulcu ydnetim anlayisimizin hayata gecirilmesinde hayati bir
onem arz eden sivil toplum kuruluslarini ve katilimci yonetim alanindaki faaliyetlerini
destekleyecegiz.

Insanlar yonetimler icin degil; yonetimler insanlar icin vardar!

Tiim idari birimler gibi, yerel nitelikli ortak ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla kurulan
belediyeler de insan i¢in vardir. Varlik sebepleri insana hizmet olup; insan olmadan
varliklarinin tahayyiilii miimkiin degildir. Iste bu noktay1 énemle vurgulamak igin Ertugrul
Gazi'nin Osman Bey'e vasiyetinde yer alan su son derece manidar ifadeyi temel felsefemiz
olarak belirttik: Insan1 yasat ki devlet yasasin!

Adalet miilkiin, verimlilik ise refahin temelidir!

Nasil kullanilacagina karar verecegimiz kaynaklar, hemserilerimizin takdiriyle bizlere
gecici olarak emanet edilmigstir. Varlik nedenimiz, bu kaynaklari keyfi olarak kullanmak degil;
hemserilerimizin beklenti, ihtiyac ve taleplerini dikkate alarak verimli bir sekilde yonetmektir.
Bize emanet edilen kamu kaynaklarini adalete riayet ederek, hi¢ bir ayrim gozetmeden, gercek
sahipleri i¢in kullanacagiz. Bu noktada, kaynaklarin, ekonomik, etkili ve verimli kullanimi
hususuna azami gayret gostermek de bizler i¢in vazgecilmez bir ilkedir.

Seffaflik ve hesap verebilirlik giivenilirligin temelidir!

Kuskusuz, bizim adil oldugumuzu ve kaynaklar1 verimli kullandigimiz1 diistinmemiz
tek basina bir anlam ifade etmez. Bu hususta nihai karar1 verecek olanlar hemserilerimizdir.
Hemserilerimizin saglikli  bir degerlendirme yapabilmeleri i¢in de tiim karar ve
uygulamalarimizdan haberdar olmalar1 gereklidir. Bu nedenle, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri, tim karar ve uygulamalarimiza esas teskil edecek dayanak noktalar1 olacaktir.
Hemserilerimizin emaneti ehliyetle yonetip yonetmedigimize iliskin giivenleri ancak bu yolla
tahakkuk edecektir.

Kriz istemiyorsak, riskleri yonetmeliyiz!

Yonetim olarak degistirmek istedigimiz bir bagka anlay1s ise, glindelik islerle ugrasma
ve ¢ikan sorunlari agsmaya ¢alismadan ibaret olan belediyecilik anlayisinin degistirilmesidir.
Zira, sorun ¢ikmasini 6nlemek, sorun ¢ézmekten daha verimlidir. Dolayisiyla, reaktif degil,
proaktif bir yaklasimm benimsenmesi gereklidir. Bu dogrultuda, Belediyemizde stratejik
yonetim anlayisini hakim kilarak, krizleri degil, riskleri yonetecegiz. Diger bir ifadeyle, gii¢lii
yonlerimizi ve elimizdeki firsatlar1 iyi degerlendirerek; alacagimiz tedbirlerle zayif yonlerimizi
giiclendirerek; belirleyecegimiz stratejilerle gelecegin tehdit ve risklerine hazirlikli olarak,
gelecegi yonetme azmindeyiz.
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Gerg¢ek zenginligimiz!

Gelecegi yonetme yolunda, uluslarin en 6nemli avantaji iyi egitim almis geng bir
niifustur. Bu itibarla genclere yatirim yapilmasi, yasamin her karesinde onlarin 6niinii agacak
kosullarin hazirlanmasi1 son derece onemlidir. Kuskusuz, kadiniyla, erkegiyle, yaslisiyla ve
hayatin her alaninda yerini alan engellisiyle iiretken olan bir sosyal ¢evre de genclerin basarisi
icin ilham kaynagi ve onlarin en biiyiikk destekgisi olacaktir. Bu nedenle toplumun tiim
kesimlerine yonelik egitim, kiiltiir, sanat ve spor faaliyetlerinin desteklenmesi hayati bir 6neme
sahiptir. Dolayisiyla, bu amaca ulasmamiz1 saglayacak projelerin gelistirilmesi ve hayata
gecirilmesine oncelik verecegiz.

Insanca yasamak icin!

Cevremiz, tarihi mirasimiz, kiiltiirel ve toplumsal degerlerimiz, bizi biz yapan, kendi
kimligimizle ve insan olmanin onuruyla yasatan temel unsurlardir. Dolayistyla, tiim karar ve
faaliyetlerimizin kirmiz1 hatlarini olusturmaktadirlar.

Hizmette kalite, liyakat ve ¢calisan memnuniyeti ile gelir!

Calisanlarimiz ve hizmetleri ortaklasa sundugumuz paydaslarimizla iliskilerimizde es
dost ve yandas kayirmaciligini degil, liyakat ve giiveni esas alacagiz. Hizmet sunumunda destek
alacagimiz paydaslarin se¢iminde esas alinacak kriter ehliyettir, giivenilirliktir, riistiinii
ispatlamig olmaktir.

Insan kaynaklar1 yonetimine agirlik verilmesi ve adama gore is degil, ise gore adam
anlayisinin hayata gecirilmesi de hizmet kalitesi acisindan son derece dnemlidir. Calisanlarimiz
bizim is yapan elimiz, dinleyen kulagimiz, goéren goziimiizdiir. Basar1 ya da basarisizlik
hepimizin ortak iirlinii olacaktir. Calisanlarimiz memnun olmadan, hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi; hizmet kalitesi yiikseltilmeden de hemserilerimizin memnun olmalari miimkiin
degildir. Bu nedenle, ¢alisanlarimizin mesleki ve sosyal gelisimine yonelik her tiirlii imkani
saglayacagiz.

Degisimi ve gelecegi yonetmek i¢cin: Bilim ve teknoloji!

Degisim, degismeyen tek gercektir. Gelecege hazirlikli olmak ve gelecegi yonetmek
icin, bilimin rehberliginden ve teknolojinin imkanlarindan yararlanmak gerekmektedir.
Degisimin hizina ayak uydurabilmek i¢in, hizmetlerimizin hiz, yayginlik ve kalitesini artiracak,
bilimsel bilgi ve yontemlerden ve en ileri teknolojilerden yararlanacagiz. Bu noktada e-
belediyecilik uygulamalarina biiyiik agirlik verecek ve uygun olan tiim hizmetleri elektronik
ortam tizerinden sunarak hemserilerimizin yagamini kolaylastiracagiz.

Stratejik amaclar ve hedefler, projeler, performans kriterleri; hizmet yonetimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi bu bildirgede belirlenmis olan vizyona ulagsmamizi saglayacak,
ilkelerimize baglhh kalarak misyonumuzu gergeklestirmeyi miimkiin kilacak sekilde
tasarlanmustir.
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4. AMAC VE HEDEFLER
4.1.Kentsel Doniisiim

Ulasim Hizmetleri

Stratejik Alllac Kentlinin ihtiyacina karsilik verecek konforlu, ekonomik, cevre ve engelli dostu bir ulasim agi olusturmak,

Ke.l giivenli bir toplu tasima sistemi icin gerekli tedbirleri almak.

Performans Gostergeleri 20Hle9d;lih Sube Miidiirligii
1 Tramvay hattinin (Sekapark-Otogar) tamamlanma orani 100% [Rayl Sistemler
2 Hafif rayli sistem (Korfez-Cengiz Topel) projelendirilme orani 100% [Rayl Sistemler
3 Diger Kurumlarla (IBB, TCDD) ortak yiiriitiilen proje sayist 1 Adet Rayl Sistemler
4 Etiit ve 6n projeleri yapilan rayli sistem proje sayis1 3 Adet |[Rayli Sistemler
1 Tramvay insaatinin yapilmasi
2 Tramvay arag alimi
3 Rayl sistem (LRT) uygulama projelerinin yapilmasi
4 KUAP onerisiyle rayli sistem 6n projelerinin yapilmasi
5 Kuzey toplu tasima hafif rayli sistem (LRT) hatti avan projeleri ve fizibilite etiitleri hazirlanmasi mithendislik hizmetleri isi
6 Diger Kurumlarla ortak proje yapilmasi

. . 2019 Yil o

Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Yolcu bilgilendirme sistemi kurulacak durak sayisi 80 Adet Kara Ulagim
2 Belediyenin Wi-Fi hizmeti veren toplu ulagim araglari orani 60% Kara Ulasim

Vatandas ve ¢evre dostu otobiis duragi (aydinlatma, yagmur ve giinese karst
3 koruma, oturma mekani, otobiise binmeyi kolaylastiran kaldirimdaki 6zel 875 Adet Kara Ulagim
diizenlemeler v.s.) yapimi

4 Kurulumu yapilan fotovaltaik sistemli durak sayisi 125 Adet Kara Ulagim

5 Ko-Pilot Engelli Bilgilendirme Sistemi 2.000 Adet Kara Ulagim

1 Yolcu Bilgilendirme Sistemi Kurulacak Durak Maliyeti
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2 Tiim filo Wi-Fi uygulamasi

3 Tiim filo KOFTIS uygulamasi

4 Tiim tesisleri kalite sistemleri belgelendirme

5 Filo yonetim sistemi -Yazilim

6 Vatandas ve ¢evre dostu otobiis duragi

7 Tesisler alternatif enerji destegi uygulamasi - giines

8 Gilines Enerjili Durak Yatirimi

9 Ko-Pilot Engelli Bilgilendirme Sistemi

Performans Gostergeleri 20Hle9d;lih Sube Miidiirliigii
1 Ozel ulagim araglarinda egitime tabi tutulan sofor sayisi 14.000 Kisi Kara Ulagim
2 Hizmet i¢i egitimlere katilan belediye soforii sayisi 700 Kisi |Otobiis Isletmesi
3 Simiilator sofor egitimi katilimer sayist 1.400 Kisi |Otobiis Isletmesi

1 Toplu tasima arag soforlerine yonelik egitim faaliyetleri

. . 2019 Yih e s
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Toplu tasima hatlarinin yapilandirilmasi ve entegrasyonu ile ilgili yapilan proje 16 Adet Kara Ulasim
sayisl
2 Ilge Belediyeleriyle yapilan ulasim sorunlari toplanti sayist 12 Adet/Y1l Kara Ulagim
3 Toplu tasima hatlarinin Kocaeli Denetim Sistemi’ne (KODES) dahil olma orani 95% [Kara Ulasim
4 Toplu tasima araglarina yonelik denetim sayis1 7.640 Adet Kara Ulagim
1 Mevcut hatlarimizin yeniden degerlendirilmesi hususunda projeler iiretmek
2 Ilgelerin Toplu tasima konusundaki stkintilarmni degerlendirmek
3 Denetim faaliyetlerinin elektronik ortamda yapilmasini saglamak i¢in yazilim edinmek
4 Denetim bolgelerindeki personeli sayisini arttirmak suretiyle daha planli bir ¢alisma ile kontrol edilen arag sayisini arttirmak
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2019 Yih

Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirligii
1 Toplu ulagima kazandirilan otobiis say1s1 200 Adet Otobiis Isletmesi
2 Planlandig halde iptal edilen otobiis sefer sayisi orani 1% Kara Ulagim
3 Filo araclarinda akaryakit, bakim-onarimda saglanan tasarruf orani 52% Otobiis Isletmesi

1 200 adet otobiis alimi

2 200 otobiis isletme gideri - Yakit

3 Merkez otobiis bakim - onarim giderleri

4 100 otobiisliik 1. depolama alani olusturulmasi
5 100 otobiisliik 2. depolama alani olugturulmasi
6 200 otobiis isletme gideri - Sigorta

7 200 otobiis isletme gideri - Y1llik Muayene

8 Merkez otobiis isletme gideri - Yakit

9 Merkez otobiis isletme gideri - Sigorta

10 Merkez otobiis isletme gideri - Y1llik Muayene
11 1. ve 2. depolama alanlari tesis isletme giderleri
12 Merkez depolama alan tesis igletme giderleri
13 Makine-Ekipman alimi-Otobiis yikama (4 adet)
14 Makine-Ekipman alimi-Forklift (2 adet)

Deniz ulagim giderleri

Performans Gostergeleri 20Hle9d;1ih Sube Miidiirliigii
1 Deniz ulagim araglarinin ortalama giinliik sefer sayist 112 Adet |Deniz Ulasim
2 Deniz ulagiminda giinliik taginan yolcu sayisi 1.600 Kisi Deniz Ulagim
3 Ariza nedeniyle iptal edilen deniz araglar1 sefer sayisi orant 1% Deniz Ulasim




Performans Gostergeleri

2019 Yih

Hedefi Sube Miidiirliigii

Evraklar1 tamamlanan ticari tasit tahsis belgesinin verilme siiresi (tahditli m ve t
plakalr)

1 isgiini UKOME

Evraklart tamamlanan ticari tasit tahsis belgesinin verilme siiresi (tahditli p
plakalr)

1 isgiini UKOME

Evraklar1 tamamlanan giizergah izin belgesinin verilme siiresi (servis araglari)

1 isgiini UKOME

Evraklar1 tamamlanan ruhsatlarin verilme siiresi (toplu tasim ve ticari taksi)

1 isgiini UKOME

Evraklari tamamlanan ruhsatlarin verilme siiresi (servis araglart)

Belge ve ruhsat diizenleme islemleri

1 Iggiinii UKOME

Performans Gostergeleri

Kent merkezi trafik dolasim planlari yapilan ilge sayist

2019 Yih
Hedefi

Sube Miidiirliigii

12 Adet |Ulagim Planlama ve Etiit Proje

Projesi yapilan transfer merkezi sayisi

3 Adet |Ulagim Planlama ve Etiit Proje

Ulagim Ana Plan1 sonuglarina dayanilarak etiit edilen ve planlamasi yapilan
toplu tagima sistemi glizergah uzunlugu

50 Km Ulagim Planlama ve Etiit Proje

Geometrik diizenleme (avan-kavram) projesi yapilan kavsak miktari

100 Adet Ulagim Planlama ve Etiit Proje

KUAP onerilerine gore projelendirilen karayolu koridoru miktari

100 Km Ulagim Planlama ve Etiit Proje

Yapilan yol, kavsak, kdprii uygulama projelerinin uzunlugu

Ulasim projeleri danismanlik hizmeti alimi

175 Km Ulagim Planlama ve Etiit Proje

Kent merkezi yol ve kavsak avan projelerinin yapilmast

Karayolu kavsak ve koridor avan projelerinin hazirlanmasi

Ulasim yapulari (yol, koprii) uygulama projelerinin yapilmast

KUAP revizyon ¢alismalari

Toplu tasima sistemleri planlama ve etiit proje caligmalar1
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| 7 | Kentsel tasarim siirdiiriilebilir yayalastirma projeleri yapimi

Performans Gostergeleri onleg:j;lih Sube Miidiirliigii
1 Karayolu kopriilii kavsak imalatlarinin yapilmasi 7 Adet |[Ulagim Yapilar: Kontrol
2 Kent merkezlerinde yol ve kavsak imalatlarinin yapilmasi 7 Adet |[Ulagim Yapilar: Kontrol
3 Karayolu imalatlarinin yapilmasi 5 Adet |Ulagim Yapilar1 Kontrol
4 Es diizey kavsak diizenleme imalatlariin yapilmasi 10 Adet |Ulagim Yapilar1 Kontrol
1 Karayolu kavsak ve koridor projelerinin imalatinin yapilmasi
2 Kent merkezi yol ve kavsak imalatlarinin yapilmasi
3 Ulasim yapilar1 (yol, koprii) imalatlarmin yapilmasi
4 Es diizey kavsak diizenlemesi imalatlarinin yapilmasi

Performans Gostergeleri 20Hle9d:?ih Sube Miidiirliigii

1 Tlge merkezlerinde yapilan cadde ve sokak diizenleme projeleri sayist 300 Adet Yol Yapim Bakim Onarim
2 }I,;(?Err?nozzzlllu; yapimu yapilan kirsal alanlari ilge merkezlerine baglayan 600 Km Yol Yapim Bakim Onarim
3 Uretilen asfalt miktari 600.000 Ton Yol Yapim Bakim Onarim
4 Yol bakimlari i¢in kullanilan asfalt miktari (asfalt yama) 250.000 Ton Yol Yapim Bakim Onarim
5 Sathi kaplanan yol uzunlugu 35 Km Yol Yapim Bakim Onarim
6 Beton kaplanan yol uzunlugu 400 Km Yol Yapim Bakim Onarim
1 Ust yap1 diizenleme projeleri
2 Kirsal alanlari ilge merkezlerine baglayan yollarin bakim, onarim ve yapimi
3 Sathi kaplama isi

. . 2019 Y1 R,
Performans Gostergeleri Hedefi ‘ Sube Miidiirliigii
Yapimi tamamlanan otopark projesi sayisi 5 Adet Yapt Kontrol
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| 1 |Otopark yapimi

Performans Gostergeleri 20Hle9d;1ih Sube Miidiirliigii
1 Trafik etki degerlendirme analizi yapilan proje sayist 5 Adet |Ulagim Planlama ve Etiit Proje
2 Trafik kontrol merkezi ve akilli ulagim sistemleri kurulma orani 100% Trafik Hizmetleri
3 Kocaeli genelinde yapilan sinyalize kavsak sayisi 100 Adet |Trafik Hizmetleri
4 Diisey isaretleme (levha) miktari 47.000 Adet Trafik Hizmetleri
5 Yatay isaretleme (gizgi) miktar1 670.000 m? Trafik Hizmetleri
6 Trafik Egitimi verilen 6grenci sayisi 90.000 Kisi Trafik Hizmetleri
7 Otokorkuluk yapimi 110.000 m [Trafik Hizmetleri

1 Sinyalize kavsak ve akilli ulagim sistemleri imalat1 yapim isi

2 Yatay trafik isaretlemeleri (yol ¢izgi) yapim isi

3 Trafik kontrol merkezi ve ulasim teknolojileri kurulumu

4 Sinyalizasyon bakim hizmet alim isi

5 Trafik isaretlemeleri bakim montaj hizmet alim isi

Performans Gostergeleri

2019 Yih
Hedefi

Sube Miidiirliigii

Sehir icinde meydana gelen trafik kazalarinda kamu mallarina verilen zararlara
yonelik yapilan tespit orant

100% Trafik Zabita

2 Zabita tarafindan denetimi yapilan toplu tasima arag sayisi

500 Adet/Y1l Trafik Zabita

3 Isletme ruhsatlarina uygunlugu denetlenen ticari taksi durak sayist

180 Adet/Y1l Trafik Zabita

4 Isletme ruhsatlarina uygunlugu denetlenen otopark sayist

100 Adet/Y1l Trafik Zabita

5 Altyap1 ve iistyap1 ¢aligmalarinda alinan trafik dnlemlerinin denetlenme orani

100% Trafik Zabita

6 Okul giris-¢ikislarinda yaya gegisi 6nlemi alinan okul say1si

13 Adet/Y1l Trafik Zabita

1 Zabita tasit alimlart

Performans Gostergeleri

2019 Yih
Hedefi

‘ Sube Miidiirliigii
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1 Projelendirilen bisiklet yolu miktar1 30 Km Erlgjselm Planlama ve Etit
2 Akill bisiklet kullanim oran1 30 Dakika/Giin Otobiis Isletmesi
3 Akilli bisiklet kullanim say1s1 330.000 Adet Otobiis Isletmesi

1 Bisiklet yolu proje yapim1

2 Akillr bisiklet filo isletilmesi

3 Akilli bisiklet yeni yatirim

4.1.Kentsel Doniisiim

Cevre ve Yesil Alan Hizmetleri

Stratejik Amac
Ke.2

Yasanabilir, temiz, saghkl ve yesil bir ¢cevre olusturmak.

Performans Gostergeleri 20Hle9d;1ih Sube Miidiirliigii
1 Yapilan atik getirme merkezi sayisi 6 Adet |Atik Yo6netimi
2 Yapilan kati atik bertaraf tesisi sayist 1 Adet Atk Yonetimi
3 Yapilan atik aktarma istasyonu sayist 2 Adet |Atik Yo6netimi

1 Katr atik bertaraf tesisi yapimi

2 Kati atik bertaraf tesisi igletimi

3 Atik transfer (aktarma) istasyonu yapimi

4 Atik transfer (aktarma) istasyonlari igletimi ve atiklarin taginmasi

5 Biyogaz tesisinin isletilmesi ve atiklarin taginmasi

6 Atik getirme merkezlerinin kurulmasi

7 Kompost ve geri kazanim tesisi kurulmast ve igletilmesi

8 On islem tesisinin kurulmas: ve isletilmesi

Performans Gostergeleri

2019 Yih
Hedefi

‘ Sube Miidiirliigii
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| 1 | Yapilan gevre egitimi ve bilinglendirme toplantisi

52 Adet/Y1l

tik Yonetimi

Sanayiciler igin diizenlenen egitim sayisi

20 Adet

Ruhsat ve Denetim

Sanayicinin bilgilendirilmesi

. . 2019 Yih P

Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirligii
1 Acik yesil alandaki artig miktari 4.600.000 m?> Park ve Bahgeler
2 Dikilen mevsimlik ¢igek sayist 10'000;;2 Park ve Bahgeler
3 Dikilen fidan sayis1 2.250.000 Adet Park ve Bahgeler

1 Dogal yasam parki

2 Arberatum diizenlemesi

3 Mesire alanlarinin diizenlenmesi

4 Sahil diizenlemeleri

5 Spor alanlarmin yapilmasi

6 Park alani diizenlemesi

7 Cevre diizenlemeleri

8 Engelsiz yasam alanlari

9 Rekreasyon alanlar1 diizenlemesi

10 | Kocaeli geneli park ve yesil alanlarin bakimi

Cocuk oyun grubu ve spor aletleri alimi

Performans Gostergeleri 20Hle9d;1ih Sube Miidiirliigii
1 Kurulumu yapilan ¢ocuk oyun grubu sayist 220 Adet Park ve Bahgeler
2 Kurulumu yapilan spor aleti grubu sayist 135 Adet Park ve Bahgeler
3 Kurulumu yapilan engelli oyun grubu sayist 15 Adet [Park ve Bahgeler
4 Biiyiiksehir siirlari igerisinde kurulumu yapilan donat1 elemanlart sayisi 20.500 Adet Park ve Bahgeler
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2 Donati elemanlar1 alimi (Oturma banki, Piknik masasi, Cop kovasi, Kameriye vb.)

Stratejik Hedef  Enerji tasarrufu ve verimliligi calismalar siirdiiriilecek, 2019 yili sonunda 1,5 milyon Kwh enerji tasarrufu

Ke.2.5 saglanacaktir.
.. . 2019 Yih ol e
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Tasarruf edilen enerji miktar1 1.500.000 Kwh Enerji ve Aydinlatma
2 Yenilebilir enerji tiretim miktar1 650 Kw/Saat Enerji ve Aydinlatma

Faaliyet/Projeler
1 Malzeme alimi (Aydinlatma diregi, Kablo, Ariza malzemeleri vs.)
2 Elektrik yapim isleri (Cadde, yol, sokak aydinlatmasi elektrik yapim isleri, enerji parki, anitsal aydinlatma)
3 Kompanzasyon takibi (Tesislerin elektrik cezai durumlarinin takibi)
4 Yenilebilir enerji projeleri (Giines enerjisi, riizgar enerjisi vs. ile ilgili ¢alismalar)
5 Enerji verimliligi ve tasarruf calismalar (Tesislerde enerjinin verimli kullanimina yonelik ¢alismalar)
6 Elektrik faturalarinin tahakkuku ve 6denmesi

7 Dogalgaz faturalarmin tahakkuku ve ddenmesi

Stratejik Hedef  Kursal alanlardaki yasam standartlari ile tarimsal alanlardaki faaliyetlerin gelismesine yonelik destek hizmetleri 2019

Ke.2.6 yili sonuna kadar siirdiiriilecektir.
. . 2019 Yih e s
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Kirsal alandaki mahallelere yapilan firin sayist 130 Adet [Kirsal ve Tarimsal Alanlar
2 Kirsal alandaki camilere yapilan ¢elik minare sayist 45 Adet Kirsal ve Tarimsal Alanlar
3 Yapilan tarimsal sulama deposu sayis1 100 Adet [Kirsal ve Tarimsal Alanlar

Tarim ve hayvancilik konularinda egitim amaciyla diizenlenen etkinlik konu
sayis1 (seminer, brosiir, gezi vs.)

30 Adet Kirsal ve Tarimsal Alanlar
Faaliyet/Projeler

1 Koylerdeki fiziki, sosyal altyapi ¢aligmalari i¢in gereken malzemelerin kargilanmasi hizmetleri

2 Kéylerin ortak kullanim alanlarina firin yapim hizmeti

3 K&y camilerine ¢elik minare yapim hizmeti

4 Tarimsal sulama depolarinin yapim hizmetleri ( His goleti, su deposu)

5 Ciftci egitim ve yayim hizmetleri

6 Ar-Ge ¢aligmalari (Yem tohumlari, meyve fidanlari, sebze fideleri vs.)

7 Destekleme Projeleri Hizmetlerimiz (Yem Tohumlari, meyve fidanlari,sebze fideleri, vs.)

8 Koruyucu veteriner hekimlik hizmetleri

9 Ziraat mithendisligi teknik danigmanlik hizmetleri

10 = Tarimsal iiretim analiz hizmetleri

11 | D-100 ve D-130 14,5 metre {istii ana arter yollar1 temizleme hizmetleri
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12 | Sahil kumsal temizligi hizmetleri

4.1.Kentsel Doniisiim

Imar, Sehircilik ve Kentsel Déoniisiim Hizmetleri

Sehrin cografi yapisina, tarihi, kiiltiirel ve dogal degerlerine uygun; Kent kimligine ve estetigine katki saglayan,
birey ve toplum ihtiyaclarina cevap veren, ortak kullanim alanlarina sahip, yasam kalitesini yiikseltecek
altyapiy1 hazirlamak, kentsel doniisiim uygulamalari ile yeni yasam alanlari olusturmak.

Stratejik Amac

Ke.3

Stratlije”; TEdef Planlama ve haritalama hizmetlerine ait siiregler iyilestirilecektir.
2019 Yih

Hedefi Sube Miidiirliigii

Performans Gostergeleri

Evraklar1 tam plan degisiklik dosyalarinin belediyemize ulasmasindan belediye

15 Isgiinii hir Planl

. meclisine sevkine kadar gecen ortalama siire sgiindi Sehir Planlama

) Plan degisikligi?e ait kararin Sehir Plztnlama Sube Midiirliigii'ne havalesinden 5 isgiini Sehir Planlama
ilgili yerlere dagitimina kadar gecen siire

3 Imar durumu hazirlama siiresi (Talep iizerine) 3 Isgiinii |Sehir Planlama

4 Imar planlarma ait goriis taleplerinin sonuglandirilma siiresi 5 Isgiinii [Sehir Planlama

5 Plan yapimiyla ilngili talep sonrasi plan hazirlanigi ve meclise sunulusu arasinda 15 fsgiiniiSehir Planlama
gegen ortalama siire

6 Arazi tespiti ile ilgili gelen taleplerin ortalama sonuglandirilma siiresi 5 Isgiinii Harita

; [lge belediyelerinin gondermis 01d1:1k1a1:1 yapi belgelerini kontrol ederek, verileri 100% imar isleri
sayisal ortama aktarma ve belgeleri arsivleme orani

8 Yap1 belgesi diizenleme taleplerine cevap verilme orani 100% (Imar Isleri

9 Imar uygulamalari ve imar yonetmeligi hakkindaki konularda gériis bildirilme 100% imar isleri
orant

10 = Kocaeli'de yasayan magdur vatandaslara proje yardimi yapilma orani 100% (Imar Isleri

11 | Numarataj bilgilerinin MAKS sistemi iizerinde giincel tutulma orani 100% |Harita

12 Ilge belediyelerden gelel} (e\fraklarl tam) imar uygulamalarinin parselasyon 15 isgiinii Harita
planlarinin onaylanma siiresi

13 | Yatirimci dairelerden talep edilen plan kote hazirlama siiresi 5 Isgiinii  Harita

14 Ru}1sat51z .v‘e mhs?t elflerine aykir1 yapilar ile ilgili gelen sikayetlerin 3 isgiinii imar isleri
degerlendirilme siiresi

15 775 sayil1 Gecekondu Kanununa istinaden tespit edildigi andan itibaren 100% imar isleri

yikilmast gereken yapilarin yikim orani

Faaliyet/Projeler
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Stratejik Hedef

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi sinirlart igerisinde ikamet eden, magduriyetini muhtarlik kanaliyla belgeleyen ve Kocaeli
Biiyiiksehir Belediyesince degerlendirilerek magduriyeti tescillenen bireylerin yaptiracagi 100 m? 'yi gegmeyen binalarin ruhsata
esas projeleri ve teknik uygulama sorumlulugu hizmet isi

Imar mevzuati ile ilgi kitap basim

Personel egitim faaliyetleri

Toplant1 ve seminer faaliyetleri

Yazilim programi projesi

Kocaeli sehir rehberi kitabi, pano ve kirimli gehir rehberi basimi

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi simirlari icerisinde, Imar ve Sehircilik Daire Baskanligi Imar Isleri Sube miidiirliigii talebi
dogrultusunda, ilgili kanunlar ¢ergevesinde yapilacak yikim ¢aligmalari ve enkazin kaldirilmasina yonelik gerekli olan is
makineleri ve damperli kamyon kiralanmasi isi

Tespit edilen gecekondularin yikim iglemlerinin yiiriitiilmesi

Ke.3.2 Planlama ve haritalama ¢alismalar1 tamamlanarak giincel tutulacaktir.

2019 Yih

Perfq Gost leri i
erformans Gostergeleri Hedefi

Sube Miidiirliigii

1/50.000 dlgekli gevre diizeni plani ve nazim imar plani revizyonlar: tamamlama
orant

100% Sehir Planlama

Ana arter ve toplu konut bdlgelerinde direk ve direkt tipi cadde-sokak yon

g . 100% Harita
bilgilendirme panolariin montajimin tamamlanma orani
Talep edilen imar uygulamalarinin tamamlanma orant 100% Harita

Eksikligi tespit edilen ve yenilenmesi gereken cadde-sokak tabelalari ile kap1

. - 100% Harita
numaralarinin montaj islemlerinin tamamlanma orani

Faaliyet/Projeler

Kocaeli ili ilgelerindeki ana arter ve toplu konut bolgelerinde direk ve direkt tipi cadde-sokak yon bilgilendirme panolari temin ve
yerine montaji

Kocaeli ili ilgelerindeki sokak tabelalar1 ve kap1 numaralarinin giincellenmesi

Kocaeli ili cadde ve sokaklar1 360 derece koordinatli panoramik fotograf ¢ekimi

Yuvacik ve Namazgah barajlarimizda periyodik olarak deformasyonlarin belirlenmesi isi
11 stnirlarimz dahilinde 1/5000 blcekli fotogrametrik halihazir harita ve ortofoto yapim isi
il smirlarimiz dahilinde 1/1000 dlcekli fotogrametrik halihazir harita ve ortofoto yapim isi
Yillik 500 hektar imar uygulamasi yapilmasi

Belediyemiz yetkisindeki agilmamis imar yollarinin kirmizi kotlarinin belirlenmesi

Stratejik Hedef ~ Hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin faaliyetler siirdiiriilecek ve 2 adet

Ke.3.3 geri kazanim tesisi yapilacaktir.

2019 Yih

Perf Gost leri .
eriormans Gostergeleri Hedefi

Sube Miidiirliigii
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Stratejik Hedef
Ke.3.4

10

Kagak hafriyat ile ilgili kontrollerin yapilma, ihbarlarin degerlendirilme, denetim

faaliyetlerinin yapilma orani
Olusturulan hafriyat geri kazanim tesisi sayist

Olusturulan hafriyat dokiim sahasi, rekreasyon alani, rehabiliteye hazirlik
maksatli dolgu alani ve rehabilite - dolgu alanlari sayisi

Hafriyat tagima izin belgesi diizenlenme siiresi

Rehabilite ve gecici depolama hafriyat taleplerinin degerlendirilme orani

Ilge belediyeleri, kamu kurum ve kuruluslari ile yapilan egitim ve bilgilendirme

toplant1 sayis1

Faaliyet/Projeler

100% Hafriyat
2 Adet Hafriyat
20 Adet |Hafriyat

1 Isgiinii Hafriyat

100% Hafriyat

8 Adet |Hafriyat

[limiz genelinde kim ya da kimler tarafindan dokiildiigii tespit edilemeyen ve kent estetigini bozan hafriyat toprag: ve ingaat

yikint1 atiklarinin kaldirilarak hafriyat dokiim sahasinda bertaraf edilmesi

Performans Gostergeleri

Kentsel doniisiim bolgelerinde imar ile ilgili is ve islemlerin (imar
durumu, avan proje v.b.) sonuglandirilma siiresi

Kentsel doniistim bolgelerinde talep edilen plan degisikliklere iligkin
dosyalarin hazirlanarak belediye meclisine havalesine kadar gegen
ortalama siire

Kentsel doniigiim bolgeleri ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile
vatandaglara ait goriis taleplerinin sonuglandirilma siiresi

Kentsel doniigiim master planinin hazirlanmasi
Kentsel doniisiim bolgelerinde projelerin hazirlanmast

Yapilara performans analizi yapilmasi ve giiglendirme projelerinin
hazirlatilmasi

Kocaeli’nin tamamini kapsayan Imar Planina Esas Jeolojik-Jeoteknik
Etiit Raporlarinin Yerlesime Uygunluk Haritalarinin sayisallastirilarak
CAD ortamina atilmasi

Talep dogrultusunda can ve mal giivenligi agisindan risk arz eden
binalarin yikiminin yapilmasi i¢in arag-gereg¢ desteginin saglanmasi

Kentsel Doniisiim Master Plani sonuglarmnin iist 6l¢ekli planlara aktarilma
orant

Kentsel Tasarim Sartnamesi isi kapsaminda belirlenen alanlarda
projelerin hazirlanma orani

Faaliyet/Projeler

Kentsel doniisiim master plan1 2019 yili sonuna kadar tamamlanacaktir.

2019 Yih
Hedefi

10 Isgiinii

20 Isgiinii

5 Isgiinii

100%

100%

35 Adet

259 Adet

100 Adet

100%

100%

Sube Miidiirliigii

Kentsel Doniisiim ve Gelisim Planlama

Kentsel Doniisiim ve Gelisim Planlama

Kentsel Doniisiim ve Gelisim Planlama

Kentsel Doniigiim ve Geligim Planlama

Kentsel Doniigiim ve Geligim Planlama

Kentsel Doniisiim ve Gelisim Planlama

Kentsel Doniisiim ve Gelisim Planlama

Kentsel Doniisiim ve Geligim Planlama

Kentsel Doniisiim ve Geligim Planlama

Kentsel Doniisiim ve Geligsim Planlama

Plan numarataj halihazir harita, yerlesime uygunluk gibi haritalarin sayisal ortamda saklanmasi, analizi ve iiretilmesini saglamak
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Stratejik Hedef
Ke.3.5

Performans Gostergeleri

1 Miistakil parsel satin alma isleminin ortalama yapilis siiresi

2 Kamulastirma karari ile tebligat arasindaki isin yapilis stiresi

3 Kamulastirmalarda alinan toplam alan miktari

4 Kamulastirma projeleri ¢er¢evesinde kamulastirilan bina sayisi

5 Kamulastirma projeleri ¢ercevesinde kamulastirilan arsa sayisi
Faaliyet/Projeler

1 Yol alan1 kamulastirma projeleri

2 Park ve rekreasyon alanlar1 kamulastirma projeleri

3 Kentsel doniisiim ve gelisim alan1 kamulastirma projeleri
4 Mezarlik alan1 kamulagtirma projeleri

5 Kent meydani alan1 kamulastirma projeleri

6 Koruma alanlar1 kamulastirma projeleri

7 Egitim ve kiiltiirel tesis alan1 kamulastirma projeleri

8 Otopark alani kamulastirma projeleri

2019 Yih
Hedefi

30 Isgiinii

15 Isgiinii
500.000 m?/Y1l
30 Adet/Y1l

80 Adet/Y1l

Kentsel doniisiim ¢alismalar1 kapsaminda yapilmasi gereken istimlak galigmalari tamamlanacaktir.

Sube Miidiirliigii

Kamulagtirma
Kamulagtirma
Kamulastirma
Kamulastirma

Kamulastirma

Stratejik Hedef  Kent tarihine ve estetigine 6nem verilecek ve 2019 yili sonuna kadar 10 adet restorasyon ve rekonstriiksiyon projesi

Ke.3.6 tamamlanacaktir.

2019 Yih

Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Hazu_lan_an r6love, restorasyon ve restitisyon proje sayisi uygulamalarinin 16 Adet Tarihi Mekanlar
denetimi
2 Kudep kapsaminda yer alan iglerin 5 isgiinii igerisinde tamamlanma orani 100% Tarihi Mekanlar
3 Hazirlanan cephe iyilestirme proje sayist 15 Adet [Tarihi Mekanlar
4 Yapimi tamamlanan restorasyon ve rekonstriiksiyon projesi sayist 10 Adet Yapi Isleri Kontrol
Faaliyet/Projeler
1 Tarihi Mekanlar Miidiirliigiiniin Estetik Kurul Uyelerine her ay diizenli olarak yaptig1 ddemeler
2 Arkeolojik, kentsel, dogal sit alanlar1 konusunda akademisyen ve iiniversitelerden alinan proje, bilirkisi, ekspertiz giderleri
3 Tasinmaz kiiltiir varliklart hakkinda brosiir, dergi, kitap basimu ve tespit-tesciline iliskin islemlerin yapilmasi

yapilmast
5 Kent estetiginin iyilestirme giiclendirme projelerinin yapilmasi

6 Restorasyon yapim isi

Kocaeli ili icerisinde bulunan tarihi mekanlarin roldve, restorasyon, restitisyon, rekonstriiksiyon projelerinin ve uygulamalarinin
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2019 Yih
Hedefi

Performans Gostergeleri

Sube Miidiirliigii

Yapimi tamamlanan kent meydani sayist 7 Adet Yapi Isleri Kontrol

1 Kent meydani yapimi

Performans Gostergeleri 20Hle9d;lih Sube Miidiirliigii
1 Yapimi tamamlanan itfaiye binasi sayisi 4 Adet Yapr Isleri Kontrol
2 Tadilat1 tamamlanan mezbaha say1s1 1 Adet Yapi Isleri Kontrol
3 Yapimi tamamlanan hal tesisi sayist 1 Adet Yapi Isleri Kontrol
4 Yapimi tamamlanan sanayi alani proje sayist 2 Adet Yapi Isleri Kontrol
5 Yapimi tamamlanan doniigiim projesi sayist 7 Adet |Yap Isleri Kontrol
6 Yapimi tamamlanan Pazaryeri sayisi 2 Adet |Yapr Isleri Kontrol
7 Yapimi tamamlanan hizmet tesisleri sayis1 14 Adet Yap Isleri Kontrol

1 Hizmet tesislerinin yapimi

Performans Gostergeleri 20Hle9d;lih Sube Miidiirliigii
1 ;'.’{:;31:1;1)11:11‘1 Lazztllllllanan yerlerden ii¢ y1l icerisinde tekrar altyap1 sebeke iglemi 206 AYKOME
2 Altyapi ¢alisma ruhsat miiracaatlariin cevaplandirilma siiresi 5 Isgiinii AYKOME
3 Ruhsatta belirtilen siire araliginda bitirilen kazi orani 90% AYKOME
4 Altyap1 ¢alismalarinin giinliik kontrol orani 90% AYKOME

1 Altyapi ¢alismalarimin koordine edilmesi
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2019 Yih

Hedefi Sube Miidiirliigii

Performans Gostergeleri

1 Cenazenin alinma talebinden define hazir hale getirilmesine kadar ki islemlerin 3 100% Mezarliklar

(li¢) saat igerisinde yerine getirilmesi orani

Belediyelerden gelen defin ve yapim isi ile ilgili ekipman desteginin
gerceklestirilme orant

90% Mezarliklar
3 Cenaze hizmetlerinden memnuniyet orani 98% Mezarliklar
Faaliyet/Projeler

1 Kent mezarlig1 hizmet binas1 kompleksi

2 Defin ve yapim isi ile ilgili ekipman destegi

4.1.Kentsel Doniisiim

Afet Yonetim Hizmetleri

Stratejik Amac
Ke.4

Afetlere karsi bilin¢ diizeyini arttirarak etkin bir 6nleme ve miidahale sistemi olusturmak.

Stratejik Hedef Yangin ve afetlere karsi gerekli onlemler alinacak, miidahale kalitesi ve performansi arttirilarak 2019 yili sonunda 35

Ke4.l adet yeni arag itfaiye filosuna kazandirilacaktir.
Performans Gostergeleri 2&199(1;:11 Sube Miidiirliigii
1 Yangin ve kaza ihbari ile miidahale arasinda gegen ortalama siire (Sehir) 6 Dakika Miidahale
2 Yangin ve kaza ihbari ile miidahale arasinda gegen ortalama siire (Kirsal) 23,5 Dakika Miidahale
3 Orman yanginlarina miidahale siiresi 30 Dakika Miidahale
4 Modernize edilen itfaiye hizmet binasi sayis1 2 Adet |Miidahale
5 Yapimi tamamlanan itfaiye hizmet binasi sayis1 2 Adet Miidahale
6 Yeni alinan itfaiye miidahale arag sayisi 35 Adet Miidahale

Kirsal alanda itfaiyenin gecikebilecegi stratejik noktalara yerlestirilen romorklu

7 70 Adet Miidahale
tanker sayist
8 Miidahale personelinin egitim ihtiya¢ analizinin hazirlanmasi 100% Miidahale
9 T?,le,p edi'le.n temel itfaiyecilik egitimlerinin ve itfaiyecilik brans ve uzmanlik 100% Onleme ve Egitim
egitimlerinin kargilanma orani
10 Goniillii itfaiyeci egitimi taleplerinin kargilanma orani 100% Onleme ve Egitim
11 Itfaiye egitim merkezinin modernize edilmesi 100% Onleme ve Egitim
12 Isletme ruhsatina ve iskana esas yangin emniyet raporu bagvurularinin ilk 3 isgiinii Onleme ve Egitim

incelemesinin yapilmasi
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Tiim proje basvurularinin yangin emniyet tedbirleri agisindan ilk incelemesinin

13 yapilmasi 2 Isgiinii |Onleme ve Egitim

14 Yangin emniyet tedbirleri yoniinden denetlenen igyeri sayisi 2.000 Adet/Y1l Onleme ve Egitim

15 \Sl{eaﬁililt agizl\;e;llrllllg; :Sg:llsmdan denetime tabi igyerlerinin envanterinin olusturulmasi 100% Onleme ve Egitim

16 El(i)l:;erlli sahillerinde cankurtaranlik hizmeti veren gorevli sayisindaki artis 3 Kisi/Yil Afkom

17 Belediyenin afet acil durum planinin giincellenmesi 100% Sivil Savunla Uzmanhigi

18 Kocaeli ili Biiyiiksehir Belediyesi afet acil durum planinin giincellenmesi 100% Sivil Savunla Uzmanlig1

19 Sabotaja karsi koruma planlarinin giincellenmesi (Kurum igi) 100% Sivil Savunla Uzmanlig1

Faaliyet/Projeler

1 Yangin sondiirme faaliyetleri igin gerekli mal ve malzeme alimu, eski araglarin revize edilmesi

2 Itfaiye arac parkinin genglestirilmesi

3 Ilimizde bulunan kdylerde yangin sondiirme faaliyetlerinde kullanilmak {izere yangin séndiirme tankeri alimi

4 Itfaiyenin gorevleri arasinda yer alan konularda egitimler verilmesi i¢in gerekli egitim diizeneklerinin/simiilatorlerin, arac, gerec,
cihaz vb. materyallerin ve kigisel koruyucu donanimlarin tesis ve temini

5 Egitim binasi tadili ve bakimi

6 Sualt1 dalis merkezi kurulmasi i¢in Tiirkiye Sualti Sporlar1 Federasyonu kosullarina uygun tesis ve ekipmanlarin temini

7 Su kazalar1 engelleme hizmetlerinde kullanilmak iizere mal ve malzeme alimu

8 Belediyemiz ile Ortak isbirligi protokolii bulunan arama kurtarma gruplarina arac ve ekipman desteginin verilmesi

9 Acil eylem planla.lrlr.lm ha21r‘l.anma.s1, ac.il tiurumvekipleri-igin egiFim hizmeti alinmasi ve tatbikatlar diizenlenmesi (Daire
Bagkanliklar1 ve Istirakler biinyesindeki tiim bagimsiz binalar i¢in.)

10 Biiyiiksehir Belediyesi acil durum planmin giincellenmesi ve ilgili birimlere egitim ve diger hizmetlerin verilmesi (il genelinde)

11 Biiyliksehir Belediyesi acil durum plani kitapgiklarinin basilmasi
12 Sabotaja karsit koruma planlarinin hazirlanmasi ve giincellenmesi

Stratejik Hedef Yangin ve afet konularinda paydaslarla igbirligi ile bilgi ve farkindalik seviyesi arttirilacak ve kurumumuza her yil 80
Ke.4.2 goniilli itfaiyeci kazandirilacaktir.

2019 Yih

Perf Gost leri i
erformans Gostergeleri Hedefi

Sube Miidiirliigii

Kamu ve 6zel sektoérden gelebilecek acil durum ekibi ve ilk yardim egitim

1 S .. . 100% Onl Egiti
taleplerinin itfaiye egitim merkezi tarafindan kargilanma orant o [Yeme ve BEHm

5 Diger itfaiye teskilatlﬁr}ndan, sivil. t9plum kuruluslarindan ve itfaiyecilik 100% Onleme ve Egitim
okullarindan gelen egitim taleplerinin kargilanma orant

3 Yangin ve aff.:tle‘re kars1 biling diizeyini arttirmaya yonelik seminer verilen okul 150 Adet/Y1l Onleme ve Egitim
ve meslek edindirme kursu sayis1

e ENRT. . 35.000 . C.
4 Yangn ve afetlere kars1 biling diizeyini arttirmaya yonelik dagitilan brosiir sayist Onleme ve Egitim

Adet/Y1l
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Stratejik Hedef

Yangn ve afetlere karsi biling diizeyini arttirmaya yonelik Seka Bilim
Merkezinde daimi, 23 Nisan etkinlikleri kapsaminda gegici stand faaliyetleri
gerceklestirilmesi orant

Egitim, seminer, stand etkinligi vb. faaliyetlerde aktarilan bilgilerin akilda
kalicilik diizeyini artirmak icin dagitilan fotograf, saat, bileklik, magnet vb.
promosyonlarin say1st

Kuruma kazandirilan goniillii itfaiyeci sayisi

Faaliyet/Projeler

100%

15.000
Adet/Y1l

80 Kisi/Y1l

Onleme ve Egitim

Onleme ve Egitim

Afkom

Farkindalik ve tanitim amagh egitim vb. faaliyetleri i¢in yazili ve gorsel materyaller hazirlanmasi; standlar, seminerler, ¢aligtaylar

vb. faaliyetler diizenlemesi

Goniilli itfaiyecilerimize yonelik kiyafet, ara¢ ve ekipman destegi saglanmasi

Performans Gostergeleri

Yerel deprem kayit ag1 izleme merkezine bagli ivmedlger cihazi
konuslandirilmast

Sehir Planlama Sube Miidiirliigii tarafindan talep edilen imar planlarina yonelik
zemin arastirmalarmin kargilanma orani (1/1000 6lgekli uygulama imar
planlarina altlik jeolojik, jeofizik, jeoteknik etiitlerin yapilmast)

Sikayet iizere sikayete konu heyelan kaynakli zeminler ile ilgili yerinde
gozlemsel inceleme ve teknik rapor hazirlama siiresi

[lkdgretim okullar: tarafindan talep edilen, sismolojik izleme ve deprem egitim
merkezinde verilen deprem egitimlerinin kargilanma orani

Belediyemiz Daire Bagkanliklarindan talep edilen zemin etiitlerinin karsilanma
orant

Faaliyet/Projeler

Kocaeli ili muhtemel kayip ve hasar durum belirlenmesi projesi
Kocaeli ili acil deprem erken miidahale sistemi projesi

Dogal afetler egitim parki projesi

Sanal Deprem Miizesi projesi

Kocaeli fay etkinligi arastirma projesi

Kocaeli ili yer alt1 suyu potansiyelinin belirlenmesi projesi
Tarihi ve risk arz eden binalarin yapisal sismolojik izlenmesi

Zemin veri bankasi olusturulmasi ve yenileme galigmalari

2019 Yih
Hedefi

10 Adet

100%

4 Isgiinii

%100

%100

Depremle ilgili kent risklerini ortaya koyacak analiz ¢alismalar1 yapilacak ve ilimizdeki stratejik 6neme sahip
Ke.4.3 noktalara 10 adet ivmedlger cihazi konuslandirilacaktir.

Sube Miidiirliigii

Zemin Deprem ve Inceleme

Zemin Deprem ve Inceleme

Zemin Deprem ve Inceleme

Zemin Deprem ve Inceleme

Zemin Deprem ve Inceleme
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4.1.Kentsel Doniisiim

Kent ve Toplum Diizeni Hizmetleri

Stratejik A
rate]c Amag Kent ve toplum diizeninin saghkh islemesine katki saglamak.

Ke.5

Stratejik Hedef  Kent ve toplum diizeninin iyilestirilmesine yonelik zabita hizmetleri siirdiiriilecek ve her yil 3.000 adet igyeri

Ke.5.1 denetimi yapilacaktir.
. . 2019 Yih ol e
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Sehir merkezi ve ilgelerde yapilan igyeri denetim sayist 3.000 Adet/Y1l |ihtisas Zabita

Alo 153 Zabita haber merkezine gelen dilek ve sikayetlerin ilgili birime iletilme

2 . 5 Dakika (ihtisas Zabita
stiresi

3 Atlo 1.53 Zabita haber merkezine gelen dilek ve sikayetlerin sonuglandirilma 1 Saat ihtisas Zabita
stiresi

4 B“eled.lye mulklyenfldekl bina, park ve arazilerde meydana gelen vatandaga 100% Giivenlik
yonelik su¢larin miidahale ve engellenme orant

5 Belediye rr.l.ﬁlkiyetindeki bina, park ve arazilerde meydana gelen mala yonelik 100% Giivenlik
suglarin miidahale ve engellenme orant
Zabitanin gérev alani ile ilgili konularda almis oldugu kisi basina diisen hizmet Ihtisas Zabita, Giivenlik,

6 e . 36 Saat/Y1l .
i¢i egitim saati Trafik

Faaliyet/Projeler

1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi sorumlulugunda bulunan yetki belgesi alinan bolgelerle ilgili giivenlik hizmet alimi
2 Giivenlik bolgelerinde giivenlik sistemi yatirimlari

3 Zabitanin gorev alani ile ilgili ve diger konularda yillik hizmet i¢i egitim

Stratejik Hedef Haller ve terminallerin is ve isleyisine yonelik denetimler siirdiiriilecektir.

Ke52
Performans Gostergeleri Z&Iezz{flih Sube Miidiirliigii
1 Tiim hallerde olusan fiyatlarin web sitesi lizerinden giincel tutulma oran 100% |Haller
2 Hallerle ilgili yapilan aylik dis kontrol say1s1 1.750 Adet Haller
3 Hallerde belge denetimlerinin yapilma orani 100% |Haller
4 4 Terminal i¢inde yapilan otobiis giris-¢ikis denetimleri 100% Terminaller

4 Terminalde mevcut tiim isyerlerinin iicer aylik gida, ruhsat ve zabita agisindan

5 . . 100% Terminaller
ortak denetimlerin yapilmasi
D-100, D-130, 605 Devlet Karayollarinda seyredip sehirlerarast yolcu

6 tasimacilig1 faaliyetinde bulunan otobiislerin Terminal Zabitasi aylik aracl 1.200 Adet Terminaller

denetim sayis1 (4925 S.Karayolu Tasima Kanununa ve Karayolu Tagima
Yonetmeligine gore)
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4925 S.K.T.K. ve K.T.Y .ne gore Biiyiiksehir Belediye hudutlarinda faaliyet

. . 30 Adet Terminaller
! gosteren Firma/Acente/Sube aylik belge denetim sayist
8 4925 S.K.T.K. vg K.T.Y.ne gore terminallerde faaliyet gosteren Firma/Acente 45 Adet  Terminaller
aylik belge denetim say1st
9 5326 S.Kabahatler Kanununun hiikiimlerine gére terminallerde yapilan aylik 65 Adet Terminaller
denetim sayis1
Karayolu Tagima Yonetmeligi'nin 51-1.maddesi geregince terminallerden
10 giinliik/aylik taginan yolcu sayilari ile giris-¢ikis yapan otobiis sayilarinin 5 Isgiinii [Terminaller

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme bakanlig: 1. Bélge Midiirliigiine aylik
ortalama ulastirma stiresi

4925 S.K.T.K.na gore terminal zabitasinca verilen para cezalari/uyarma karar
11 | tutanaklarinin Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme bakanligi 1. Bolge 5 Isgiinii [Terminaller
Midiirliigiine aylik ortalama ulagtirma stiresi

Yolcu sikayetlerinin aylik ortalama sonuglandirilmas: siiresi (3071 S.Dil.Hak.

12 kullanilmasina dair kanun geregince) 25 Isgiinii | Terminaller
| K bl o i i ol s B0, T
14 | Terminal gise gelirleri artist 15% Terminaller
15 | Meyve-sebze hal esnafi denetim sayisi 2.700 Adet/Y1l Haller
16 | Meyve-sebze haline giren iiriinlerin denetim orani 100% |Haller
17 Meyve-sebze hal ¢ikis fatura denetim orani 100% Haller
18 | Hal dis1 seyyar esnaf denetim sayis1 600 Adet/Y1l Haller
19 | Hal dis1 market denetim sayisi 2.400 Adet/Y1l Haller
20 | Hal dis1 pazar esnafi denetim sayist 9.600 Adet/Y1l Haller
21 | Balik hali esnafi denetim sayis1 1.680 Adet/Y1l Haller

Faaliyet/Projeler

1 Terminal denetim hizmetleri
2 Hal denetim hizmetleri
3 Terminal temizlik isi hizmet alimi

4 Hal temizlik isi hizmet alinu

Stratejik Hedef ~ Sthhi Isyerleri ve GSM (Gayri Sthhi Miiessese)’lerin ruhsat ve belge basvurularindaki is ve islemlerin etkinligi
Ke.5.3 artirilarak ruhsat verildikten sonra en az 1 ay icerisinde denetimi gerceklestirilecektir.

2019 Yih

Perf Gost leri .
eriormans Gostergeleri Hedefi

Sube Miidiirliigii
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1 Sihhi igyeri miiracaatlarma 1(bir) giin i¢inde cevap verme orani 100% Ruhsat ve Denetim

GSM, LPG ve akaryakit istasyonlarindan yapilan bagvurulara 7(yedi) giin i¢inde

2 90% Ruhsat ve Denetim
cevap verme orant

3 GSM 1ncelel.1.16 Ku.rulu'ndan c¢ikan kararlarin 3(ii¢) giin i¢inde Bagkanlik 100% Ruhsat ve Denetim
Makamina gonderilme orani

4 Ruhs:at verildikten sonraki denetimin 1(bir) ay icerisinde yapilmasi (Sthhi, Gayri 100% Ruhsat ve Denetim
Sihhi, Umuma Ag¢ik)

Faaliyet/Projeler
1 Rubhsatsiz olan sanayi tesislerinin, akaryakit ve LPG istasyonlarinin tespit edilmesi ve sanayi haritasinin olusturulmasi

Stratejik Hedef

Ke.5.4 Cevre kirliliginin 6nlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik denetim ve izleme faaliyetleri gergeklestirilecektir.

2019 Yih

Perf ostergeleri ;
erformans Gostergeleri Hedefi

Sube Miidiirliigii

Kat1 Yakit Satis Izin Belgesi almus iireticilerin dagitimini yaptig1 {iriinlerden

100% K
. 1(bir) adet numune alinmasi 6 (Cevre Koruma
2 Deniz kirliligini 6nleyici yapilan kontrol saati 2.000 Saat/Y1l Deniz ve Kiy1 Hizmetleri
3 Gelen sikayetlerin 3(ii¢) giin i¢inde degerlendirilmesi 93% Cevre Koruma
4 Giriltii tespitlerinde cezai islem uygulamaya gerek kalmaksizin 6nlem aldirilan 95% Cevre Koruma

igyerleri orani
Faaliyet/Projeler

1 Genel ¢evre denetimlerinin yapilmasi

2 Cevresel giiriiltii degerlendirilmesi ve yonetimi ¢alismalari

3 Isinmadan kaynakli hava kirliligini 6nleme calismalar1

4 Gemi ve deniz araglarindan kaynaklanan kirliligi 6nleme ¢aligmalari

5 Deniz yiizeyinde bulunan kat1 ve sivilarin deniz siipiirgesi ile temizlenmesi ¢aligmalari
6 Deniz kirliliginin 6nlenmesine ve giderilmesine yonelik malzeme temini

Cevre laboratuarmin projelendirilmesi, diizenlenmesi, malzeme ve 6l¢iim ekipmanlarinin temin edilmesi, yeterliligin
tamamlanarak isletilmesi

8 Trafik kaynakl giiriiltiiyli 6nleyici ses perdesi yapimi

Stratejik Hedef Tiiketici haklarina iliskin bilgi diizeyini arttirmak amacryla her y1l 20 adet egitim diizenlenecektir.

Ke.5.5
.. . 2019 Yih ol e
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Tiiketici haklarina yonelik egitim verilen okul sayisi 20 Adet/Y1l [Thtisas Zabita
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Tiiketici haklari ile ilgili yapilan bagvurulara iligkin bilgilendirme ve
yonlendirme orani

100% ([htisas Zabita

1 Tiiketici haklarini korumaya yonelik vatandaslarin bilgilendirilmesi amagl brosiir basimi

Performans Gostergeleri 20Hle9d;lih Sube Miidiirliigii
1 | Mubhtarlarla diizenlenen toplant: sayisi 2 Adet/ Y1l Mubhtarliklar
2 | Muhtar dernekleri ile yapilan toplanti sayisi 6 Adet / Y11 [Muhtarliklar
3 | [lge belediyeleri Muhtarliklar Sube Miidiirliikleri ile yapilan toplanti sayisi 6 Adet/ Y1l Mubhtarliklar

4.2. Toplumsal Doniisiim

Kiiltiir, Sanat ve Spor Hizmetleri

Stratejik Amac
To.l

Sehrimizin kiiltiir, sanat ve spor alaninda markalasmasina katki saglamak.

Performans Gostergeleri ZOHIGZ;?I Sube Miidiirliigii
1 Sergilenen yeni oyun sayist 25 Adet  Sehir Tiyatrolari
2 Sahnelenen oyun sayisi 1.424 Adet Sehir Tiyatrolart
3 Tiyatro salonlarmn doluluk orani 85% Sehir Tiyatrolari
4 Tir Tiyatrosu etkinlik sayisi 100 Adet Sehir Tiyatrolari

1 Turnelerin gergeklestirilmesi

2 Tiyatro Okulu

3 Gezici Tir Tiyatrosu Etkinligi

4 Yeni Oyunlarin Sahnelenmesi (Dekor, Hizmet....)

Performans Gostergeleri

2019 Yih
Hedefi

Sube Miidiirliigii

| 1 | Kitap Fuar ziyaretgi sayist | 2.350.000 Kisi

Kiiltiir, Sanat ve Konservatuar
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2 Kocaeli Tarihi Sempozyuma katilim i¢in yapilan bildiri bagvurusu sayisi 643 Adet  Kiiltiir, Sanat ve Konservatuar
3 Kocaeli Bilim Merkezi ziyaretci sayisi 1.050.000 Kisi Miizeler

4 xzzizgn ziyaretgi sayist (Seka Kagit Miizesi, Kiiltiir Evleri ve diger £00.000 Kisi Miizeler

5 Miizelerin etkinlik sayis1 483 Adet Miizeler

6 Kocaeli Bilim Merkezi etkinlik sayist 84 Adet Miizeler

7 Kiiltiir gezileri taleplerini karsilama orani 100% Kiiltiir, Sanat ve Konservatuar
8 Konservatuarda egitim alan dgrenci sayisi 3.595 Adet Kiiltiir, Sanat ve Konservatuar
9 Kiiltiir, sanat ve bilim sergisi say1st 75 Adet Kiiltiir, Sanat ve Konservatuar
10 Yillik hazirlanan kiiltiirel yayin sayisi 17 Adet Kiiltiir, Sanat ve Konservatuar
1 Roman Festivali

2 Aylik Kiiltiir Etkinliklleri

3 Kitap Fuari

4 Kocaeli Tarihi Arastirmalar: ve Sempozyum

5 Kiiltiir Gezileri

6 Yoresel Kiiltiirler Fuari

7 Ulusal ve Uluslararasi Festivaller - Etkinlikler

8 Sevgide Bulusalim

9 Ramazan Ay Etkinlikleri

10 Kiiltiirel Yaymlar

11 Seka Kagit Miizesi Projesi

12 Kiiltiir Evleri Restorasyonu

13 Miize Sergi Salonu Sanat Sergileri

" . 2019 Yih ol e
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Yapimi tamamlanan kiiltiir merkezi sayist 7 Adet |Yapr Isleri Kontrol

Faaliyet/Projeler

1 Kiiltiir merkezi yapimi
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Performans Gostergeleri

2019 Yih
Hedefi

‘ Sube Miidiirliigii

1 Yapimi tamamlanan kongre merkezi sayist 1 Adet Yapi Isleri Kontrol

1 Kongre merkezi yapimi

Performans Gostergeleri 2019 Y1l Hedefi Sube Miidiirliigii
1 6.smi1f 6grencilerine tablet dagitim orani 100% Yaygmn Egitim
2 Meslek egitimine alinan kisi sayis1 (KO-MEK) 215.000 Kisi Yaygin Egitim
4 K.B.B.'ye bagl kiitiiphanelerden yararlanan kisi sayist 36.524 Kisi  Kiiltiir, Sanat ve Konservatuar

1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Meslek ve Sanat Egitimi Kurslar1 (KO-MEK)

2 Her Ogrenciye Bir Tablet Bilgisayar

3 Bilgi Evleri Kurulumu - Tefrisati
4 Kocaeli Bilim Merkezi
. . 2019 Yih e s
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Kurulan Genglik Merkezi(Bilgi Evleri, Akademi Universite, Akademi Lise) 17 Adet Genglik Hizmetleri
say1st
) Genglik Merkezmden"(vBllgl. Evleri, Akademi Universite, Akademi Lise) 20:000 Genglik Hizmetleri
yararlanan erkek 6grenci sayisi Kisi/Y1l
3 Genglik Merkezmd.fe? (qul Evleri, Akademi Universite, Akademi Lise) 30:000 Genglik Hizmetleri
yararlanan kiz 6grenci sayist Kisi/Y1l
1 Genglik Merkezlerinin Kurulmast
2 Genglik Egitim Seminerleri

3 Genglik Kamplari

. . 2019 Yih PR
Performans Gostergeleri ‘ Hedefi ‘ Sube Miidiirliigii
1 | Spor okullarindan yararlanan 6grenci sayist | 46.968 Adet |Sp0r
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’ zi;zgnlenen spor organizasyonu sayisi (ulusal , uluslararasi, okullar ve ilgeler 83 Adet Spor
3 Spor tesislerinden yararlanan kisi sayist 718.332 Kisi Spor
4 Amator spor kuliiplerine yapilan spor malzemesi destegi yardim sayisi 1.855 Adet Spor
5 Spor malzemesi destegi yapilan amatdr sporcu sayist 29.403 Adet |Spor

1 Biiyiiksehir Spor Senligi

2 Seka Park Altin Kemer Yagli Giiresleri

3 Yaz Spor Okullar1 Kamp1

4 Amatér Spor Kuliiplerine Malzeme Yardimu

5 Uluslararasi ve Ulusal A¢ik Deniz Yiizme Yarislart

6 Okul Spor Ligleri

7 Buz Sporlar1 Senligi

8 Seka Park Spor Senligi

9 Doga Yiirtiyiisleri

10 Aticilik ve Avceilik Giinid Senlikleri

11 Cumhuriyet Kosusu

12 Kerpe ve Cebeci Plaj Voleybol Senlikleri

13 Spor Okullart

14 Dogru Hamlede Bulusalim Satrang Projesi

" . 2019 Yih P

Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Yapimi tamamlanan spor tesisi say1s1 31 Adet Yapi Isleri Kontrol
2 Gebze Spor Kompleksi Projesinin tamamlanma orani 100% Yapr sleri Kontrol

1 Spor tesislerinin yapimi

2 Gebze spor kompleksi yapimi
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Stratejik Amac
To.2

4.2. Toplumsal Doniisiim

Saghk Hizmetleri

Saghkh yasam kalitesinin arttirllmasina katk saglamak.

Performans Gostergeleri 20Hle9d:1;1ih Sube Miidiirliigii
Halk sagliginin korunmasi amactyla diizenlenen etkinlik/proje sayisi 90 Adet Saglik isleri
Saglikli yasam kalitesinin arttirilmasi amacina yonelik egitim verilen okul sayist 322 Adet Saglik Isleri
Periyodik muayenesi yapilan belediye personeli sayist (ISU ve Istirakler dahil) 17.000 Kisi Saglik Isleri
Is saghg1 ve giivenligi ile ilgili verilmesi gereken egitimlerin sayist 383 Adet |Saglik Isleri
Eiﬁ:;::i;;lzzy :/Sel kronik hastaliklar prevelansi calismasinda ankete tabi 2.850 Kisi Saglik sleri
Muayene i¢cin bagvuran hasta sayisi 90.000 Kisi Saglik Isleri
Periyodik saglik taramasi yapilan belediye personeli sayisi 19.750 Kisi  Saglik isleri
Hasta nakil hizmetinden faydalanan kisi say1st 185.000 Kisi Saglik sleri
Obezite ile miicadele ve saglikli yasam projesine kabul edilen kisi sayist 2.000 Kisi [Saghk Isleri

Hasta nakil hizmeti

Obezite ile miicadele ve saglikli yasam projesi

Evde bakim destek ve fizik tedavi hizmeti

Toplum saglig1 konularinda okullarda ve halka yonelik egitim faaliyetleri

ileriye doniik kirsal ve kentsel epidomiyolojik arastirma (PURE)

.. . 2019 Yih P
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirligii
Vektor miicadelesi kapsaminda tespit edilen tiim sulak alanlarda larva 100% \eteriner
uygulamasi orant
ULV sistemi ile ilag uygulamasi programinin gergeklestirilme orani 100% |Veteriner
Vektor miicadelesi kapsaminda tespit edilen tiim yer alt1 sistemlerinde ergin 100% \eteriner
uygulamasi orant
Vektor miicadelesi kapsaminda tespit edilen tiim giibreliklerde ve programlanan 100% \eteriner

kapali alanlarda rezidiiel uygulama orant
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5 Vektor miicadelesi kapsaminda tespit edilen tiim giibreliklerde karasinek larva 100% Veteriner
uygulamasi orant

6 Vektor miicadelesi kapsaminda tespit edilen tiim ahirlarda karasinek ergin 100% Veteriner
uygulama orani

7 'Vek'tgr mucaqelem 1lf> ilgili Com Masast talep ve sikayetlere 3 is gilinii 100% \eteriner
icerisinde yerinde miidahale edilme orani

8 ilf:n?elediyeleri tarafindan getirilerek Kisirlastirilan - Kiipelenen sokak hayvani 100% Veteriner

1 Vektor miicadelesi hizmeti faaliyetleri

2 Sokak hayvanlariin rehabilitasyon faaliyetleri

Performans Gostergeleri ZOHIGZ;?I Sube Miidiirligii
1 Kiiciikbag hayvanlarda kesim 6ncesi ve sonrasi yapilan muayene durumu 100% Mezbahalar
2 Biiyiikbas hayvanlarda kesim 6ncesi ve sonrasi yapilan muayene durumu 100% |Mezbahalar
3 Kesimlik biiyiikbas ve kiiglikbas hayvanlarla ilgili egitim verilecek kisi sayisi 350 kisi Mezbahalar

1 Gida denetim faaliyetleri

2 Egitim ile ilgili etkinlikler

3 Izmit mezbahast yapimi (kapasite 200 Biiyiikbas-200 Kiigiikbas)

4 Gebze mezbahasi yapimi (kapasite 200 Biiyiikbas-200 Kiigiikbas)

5 Kandira mezbahasi yapim (kapasite 40 Biiyiikbas-40 Kiigiikbas)

6 Karamiirsel mezbahast yapimi (kapasite 40 Biiyiikbas-40 Kiigiikbag)

4.2. Toplumsal Doniisiim

Sosyal Hizmetler

Stratejik Amacg
To.3

Kapsayici, katihimel bir sosyal hizmet ag1 olusturmak.
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2019 Yih

Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
Bagvuru sahiplerinin sosyal incelemelerinin tamamlanma siiresi 5 Isgiinii |Sosyal Hizmetler
Sosyal incelemesi yapilan vatandaglarin, taleplerinin kurulda karara baglanma siiresi 5 Isgiinii Sosyal Hizmetler
Kurulda onaylanmus taleplerin karsilanma siiresi 5 Isgiinii Sosyal Hizmetler
Saglik ocaklarina kayitli gebe ve annelerin siit taleplerinin karsilanma stiresi 15 Tsgiini Sosyal Hizmetler
Acil barinma amagl yardim talebinin (Barinma Konaklama ve Sosyal Yardim 1 Isgiinii

. . Sosyal Hizmetler
Merkezi sartlarina uygun) karsilanma siiresi 4

Barinma Konaklama ve Sosyal Yardim Merkezi sartlarina uygun, taleplerin karara

. 5 Isgiinii |Sosyal Hizmetler
baglanma siiresi sgunu Y

Engellilerin talep etmis olduklari cihaz ve aletlerin karsilanma siiresi 15 Isgiind Sosyal Hizmetler
Goniil Kazan projesinde taleplerin kargilanma siiresi 7 Isgiind Sosyal Hizmetler
Kocaeli’de ikamet eden her dogan ¢ocuga ‘Hosgeldin Bebek Paketi’ ulastiriimast 25 Isgiinii [Sosyal Hizmetler

Faaliyet/Projeler

Barinma Konaklama ve Sosyal Yardim Merkezi’nin faaliyetlerinin siirdiiriilmesi

Gida taniml nakit yardimu (41 kart)

Giyim tanimli nakit yardimi (41 kart)

Siit tanimli nakit yardimi (41 kart)

Goniil kazan projesi (Donuk gida yardimi)

Hos geldin bebek projesi

Magduriyeti belirlenmis vatandaslarimiza ayni ve nakdi (su, saglik, ev esyasi, nakdi yardim vb.) yardimlarin yapilmasi

Engelli vatandaslarimizin ihtiyaglarinin (Akiilii-Manuel tekerlekli sandalye, Hasta bezi, Hasta yatagi, Ortopedik ve Tibbi malzeme
vb.) karsilanmasi

Stratejik Hedef  Sosyal destek hizmet birimleri arasindaki koordinasyonun giiclendirilmesi amactyla her yil 25 adet proje/etkinlik

To.3.2 yapilacaktir.
. . 2019 Y1 N,
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
Sosyal hizmet ve engellilik alaninda faaliyet gosteren tiim kuruluslar, yerel
yonetimler ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte gergeklestirilecek proje/etkinlik 125 Adet Sosyal Hizmetler

sayis1

Saglik sosyo-ekonomik sorunlarinin giderilmesine yonelik basvuran vatandaslara
hizmet verilme orani (Ailesine kavusturulmasi, Huzurevi, Siginma Evi, Bakim .

amerver! ( i VUSTUTUITAst, TIUZUTevt, S18 v 100% (Sosyal Hizmetler
ve Rehabilitasyon merkezine yerlestirilmesi, yesil kart alinmasi, tedavisinin

yaptirilmast, sosyal giivencesinin saglanmasi)
Faaliyet/Projeler

Engelliler ve sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren kurum, dernek ve kuruluglara yapilan (kumanya, kira, elektrik, su, dogalgaz
vb.) yardim ve destekler
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2 Engelliler ve sosyal hizmet alanlarinda diizenlenen etkinlik ve faaliyetler

Sl Sosyal risk grubunda bulunan ¢ocuklarin toplum ile yeniden biitiinlesmeleri ve sosyallesmeleri saglanacaktir.

T0.3.3
. . 2019 Y1 L
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Bey.a'z Kalple{ I;:gitir.n ve Oryantasyon Merkezinde egitimini tamamlay1ip %70 Sosyal Hizmetler
sertifika alan 6grenci orani
5 Beyaz Kalpler Egitim ve Oryantasyon Merkezinden faydalanan dgrencilerin %25 Sosyal Hizmetler

arttirilmasi
Faaliyet/Projeler

1 Beyaz Kalpler Oryantasyon Merkezi

Stratejik Hedef

To34 Sivil Toplum Kuruluslari ile paydas hizmetler ve dezavantajli grup yararina sosyo-kiiltiirel etkinlikler yapilacaktir.

2019 Yih

Perf ostergeleri ;
erformans Gostergeleri Hedefi

Sube Miidiirliigii
Engellilik ve Yaghlik alanina yonelik yerel yonetimler, kurum kuruluglar ve sivil

S . . 175 Adet Engelli ve Yasli Hizmetleri
toplum orgiitleri ile birlikte gergeklestirilecek etkinlik sayisi € neetive Yagh Hizmetiert

Talep eden engelli ve yasl vatandaglara hizmet verilme orani (Aile biitiinligii
2 saglama, bakim amagli kamu kurumuna yerlestirme, saglik islemlerinin takibi, %100 |[Engelli ve Yagh Hizmetleri

resmi iglemlerinin takibi)

Stratejik Hedef ~ Engelli ve Yash vatandaslara yonelik ytiriitiilen bilgilendirme, danismanlik hizmetleri ve erisilebilirlik destegi igin

To0.35 ilgelerde biirolar olusturulacaktir.
2019 Yih
Perf .. leri ! Miidiirliizii
erformans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 ilimiz en uzak ilgelerimizden baslamak kaydiyla biirolarin olusturulmasi 3 Adet Engelli ve Yash Hizmetleri
2 Engelsiz Nakil hizmetinin ilgelerde yayginlastirilarak arag sayisinin artirtlmast 4 Adet Engelli ve Yasli Hizmetleri

Stratejik Hedef

To3.6 Dezavantajli gruplara yonelik toplumsal kabul, biitiinlesme ve farkindaliginin saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilacaktir.

2019 Yih

Perf Gost leri .
eriormans Gostergeleri Hedefi

Sube Miidiirliigii

Zihinsel engelli bireylere yonelik kaynastirma temelli olusturulmus olan Yasam

%1 Engelli ve Yash Hi leri
1 Merkezi’nden faydalanma orani %100 Engelli ve Yash Hizmetleri
2 Yasam Merkezi’nden yararlanacak engelli hedef kitlenin artirilma orani %20 Engelli ve Yash Hizmetleri
3 Bolge bazli Yasam Merkezi kurulma sayisi 1 Adet |[Engelli ve Yasli Hizmetleri
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4 Engelli birey ve ailelerine yonelik erisilebilir Tatil K&yii’nden yararlanici sayisi 600 Kisi Engelli ve Yagli Hizmetleri

> Asmak I¢in Hareket’’ projesi kapsaminda egitim almasi hedeflenen engelli

5 2.000 Kisi Engelli ve Yasli Hizmetleri
sporcu sayist

6 Spor egitimi alan engelli 6grencilerimizin Milli Takim’da yer alma orant %20 Engelli ve Yasl Hizmetleri

7 Engelli birey profil taramasinin 1 genelinde tamamlanma orani %100 [Engelli ve Yasl Hizmetleri

8 Is’te Biz de Variz”’ projesi kapsaminda is arayan engelli bireylerin igverenle %70 [Engelli ve Yash Hizmetleri
bulusturulma orani1 70%

9 Engelli bireylere ve topluma yo6nelik farkindalik olusturma amagli verilen egitim 1500 Adet Engelli ve Yash Hizmetleri

sayist

4.3. Kurumsal Doniisiim

Kurumsal Iletisim ve Tanitim Hizmetleri

Stratejik Amac
Ku.l

Giivenilir, erisilebilir iletisim ve tanitim ag1 olusturmak.

Stratejik Hedef = Medya ve iletisim araglar etkin kullanilacak, ulusal medyada (etkin web siteleri de dahil) belediye ile ilgili
Ku.l.l haberlerde %95 oraninda olumluk diizeyi saglanacaktir.

2019 Yih

Perf. .. leri -
erformans Gostergeleri Hedefi

Sube Miidiirliigii

Tanitim araglar ile (koprii, bilboard, clp, infoboard, megalight vb.) duyuru ve

1 . 100 Adet/Y1l Basin Yaym
ilan1 yapilan konu sayist

) Tele\.flz)fon kanallarinda ve gesitli mecralarda gosterilmek lizere 140 Adet’Y1l Basin Yayn
prodiiksiyonlarin hazirlanmasi

3 Basimu yapilan kitap ve bilgilendirme yayin organi sayisi 7 Adet/Y1l Basin Yayin

4 Belediye faaliyetleri ile ilgili yerel medyaya sunulan haber sayisi 2.190 Adet/Y1l Basin Yayn

5 Ulusal medyflda (etkln web siteleri de dahil) belediye ile ilgili olan haberlerin 95% Basmn Yayin
olumluluk diizeyi

6 Kocaeli Belgeseli Filmi Cekilmesi 1 Adet Basin Yayn

Faaliyet/Projeler

1 Agik hava mecralari ve ilanlar
2 Kocaeli Belgeseli ¢cekimi

3 41 Gazetesi ve tanitim materyalleri

Stratejik Hedef

Ku.12 Halkla iligkiler ve tanitim hizmetlerine yonelik faaliyetler etkin bir sekilde siirdiiriilecektir.
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10

Stratejik Hedef

Performans Gostergeleri

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan veya katkilartyla diizenlenen kongre,
toplanti, konferans ve organizasyonlarin sayisi

Co6ziim Masasi’na gelen vatandas taleplerinin ilgili birimlerce cevaplandirilma
stiresi

BIMER ve bilgi edinme bagvurularmin sonuglandirilma orani

“Gez-Gor Kocaeli” projesi kapsaminda Kocaeli’nin ve K.B.B. projelerinin
tanitimi amaciyla diizenlenen gezilere katilan erkek sayist

“Gez-Gor Kocaeli” projesi kapsaminda Kocaeli’nin ve K.B.B. projelerinin
tanitim1 amaciyla diizenlenen gezilere katilan kadin sayis1

Ogrencileri meslek segimlerinde bilinglendirme amaglh diizenlenen gezi sayisi

Vatandaslarin ¢6ziim masasindan almis olduklar1 hizmetlerden memnuniyet
orani

Vatandaslarin “Gez-Gor Kocaeli” projesi kapsaminda diizenlenen gezilerden
memnuniyet orani

Cagr1 merkezinden yararlanan vatandaslarin memnuniyet orani

Vatandaslarin “K@bin”’de yapilan proje sunumundan ve personelin sundugu
hizmetlerden memnuniyet orant

Faaliyet/Projeler

Gez - Gor Kocaeli

Onemli giin ve festivaller vb. etkinlikler

Ku.1.3

Performans Gostergeleri

AB'ye sunulan proje sayist
AB disinda kalan ulusal ve uluslararasi proje sayisi
Kardes sehirlerle yapilan ortak faaliyet sayisi

Gergeklestirilen uluslararas: sempozyum, organizasyon ve fuar sayisi
Faaliyet/Projeler

Uluslararasi sempozyum, organizasyon ve fuar gergeklestirilmesi

2019 Yih
Hedefi

160 Adet/Y1l

4 Isgiinii
100%

5.665 Kisi/Y1l

2.835 Kisi/Yil
500 Kisi/Y1l

80%

90%
90%

90%

2019 Yih
Hedefi

4 Adet/Y1l
6 Adet/Y1l
4 Adet/Y1l

2 Adet/Y1l

Sube Miidiirliigii

Halkla iliskiler

Halkla Iliskiler
Halkla iliskiler

Halkla iliskiler

Halkla iliskiler
Halkla fliskiler

Halkla iliskiler

Halkla fliskiler
Halkla iliskiler

Halkla fliskiler

Uluslararasi igbirliklerinin gelistirilmesine katki saglanacak ve her yil 10 adet proje hazirlanacaktir.

Sube Miidiirliigii

AB ve Dis Iliskiler
AB ve Dis Iliskiler
AB ve Dis Tliskiler

AB ve Dis Iliskiler
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4.3. Kurumsal Doniisiim

Kurumsal Yonetim Hizmetleri

Stratejik Amac
Ku.2

Kurum i¢i yonetim hizmetlerinin sunumunda verimliligi arttirmak.

Performans Gostergeleri 20Hle9d;lih Sube Miidiirliigii
1 Kurum i¢i yapilan arag taleplerinin karsilanma orant %95 [dari Isler
2 Kurum dis1 yapilan arag taleplerinin karsilanma orant %85 |idari Isler
3 Satinalma dosya hazirlama siiresi 4 Isgiinii Satinalma
4 Satinalinan malzemelerin {i¢ isgiinii igerisinde teslim edilme orani 100% Tasmnir Mal ve Ambarlar
5 Io(l:tali'le firmalarca yapilan itirazlar sonucu KiK tarafindan iptal edilen ihalelerin %1 fhale

1 Siiriiciisliz binek arag kiralama hizmet alimu isi

2 Siiriiciistiz muhtelif arag kiralama hizmeti alim isi

3 Akaryakit alimu isi

2019 Yl
Performans Gostergeleri 0He9defli ! Sube Miidiirliigii

Kesinlesen meclis kararlarinin miilki idare amirine gonderilmesi ve karar s .
1 . L L . 1 Isginii  Meclis

Ozetlerinin internet iizerinden yaymlanma siiresi
2 Yiriirliige giren meclis kararlarinin ilgili birimlere gonderilme siiresi 1 Isgiinii  Meclis
3 Enciimen giindeminin mail ve sms yolu ile iiyelere ulastirilma oran1 100% [Enciimen
4 Kesinlesenf:nct"imen kararlarinin dijital ortamda arsivlenmesi ve ilgili daireye 2 isgiinii Enciimen

ulastirma siiresi

1 Meclis ve komisyon toplantilarinin gergeklestirilmesi

2 | Enciimen toplantilarinin gergeklestirilmesi
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. . 2019 Yih R,

Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii

Ihale edilen yapim islerinde, is artis oraninin, gotiirii bedel kisminda %351, birim
o/ 10 . . o 1ne ]

fiyat klsmlnda.l' A>.10 u,. karrlna ihale sozlesme bedelinin %10 unuT restorasyon 90% Yap lsleri Kontrol
veya rekonstriiksiyon islerinde %30’u asmadan tamamlanan proje orani
Kes1'n kabuliinden sonraki iki y1l igerisinde bakim onarim gerektirmeyen yap1 95% Yapt sleri Kontrol
isleri orani
F .e.:n isle’ri yatirimlari ile ilgili kesif ve projelendirilme islemlerinin miidiirliik 30% [Etid Proje ve Kesif
biinyesinde yapilma orani
Hatasiz iir?tilen p.roje (hata maliyeti s6zlesme bedelinin %5'ini agmayan) 95% Etiid Proje ve Kesif
sayisinin tiim projelere orani

Kocaeli geneli gelisim plani, tahsis dosyas1 hazirlanmasi ve takip edilmesi, proje hazirlanmasi hizmet alim isi

.. . 2019 Yih PR
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
Is makinesi ve kamyon arizalarinin kendi imkanlarimiz ile karsilanma orani 85% Makine ikmal
Is makinesi ve kamyonlarin dnceki yila oranla bakim onarim giderlerinin 506 Makine ikmal
azaltilmasi
Is makinesi ve kamyonlarin bakim igin atélyede gegen siirenin 6nceki yila oranla 15% Makine fkmal
azaltilmasi

Is makinesi ve kamyonlarin bakim onarim isleri

2019 Yih

Perf ssterseleri ! Miidiirlizii
erformans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
Tesislerimizin tamir, bakim ve onarim islerini gergeklestirme orant 95% [Fen lsleri Idare
Onaylanan téren ve organizasyon taleplerinin gergeklestirilme orant 100% To6ren Organizasyon
Talepleri 1 k lusl. i ihtiyacl karsil: .

alepleri onaylanan kamu kurum ve kuruluslarinin ayni ihtiyaglarin karsilanma 100% Téren Organizasyon

orani

Yol, koprii, gegit, kavsak ve hizmet binalarmnin bakim-onarim hizmetleri alimu isi

Makine ve ara¢ bakim ve onarimi, ulagim ve denetimi hizmetleri alimu isi

Insan saghigmi korunmasi ve mezbahalarda hayvan kesimi hizmeti alim isi

Hizmet binalarinin temizlik ve genel hizmetlerinin yiiriitiilmesi hizmeti alimi isi
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fletisim 6demeleri

Memur dglen yemegi alimi isi

2019 Yil
Performans Gostergeleri 0He9defli ! Sube Miidiirliigii

1 B.i'r.imlerd.efl Mm arsivine gonderilen belgelerin tasnif edilerek arsivlenmesi, 100% Arsiv

dijitallestirilmesi orani

Kurum arsivinde siiresi dolan ve Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel
2 Miidiirligii'ne gonderilecek evraklarin dijital ortama aktarilmasi islemlerinin 100% Arsiv

tamamlanma orani
3 Saklanmasina liizum kalmayan evraklarin imha igslemlerinin tamamlanma orani 100% Arsiv
4 | Gelen evrakin kurum igi dagitim siiresi 1 Isgiinii Yazi Isleri
5 | Kurum digima posta verilis siiresi 1 Isgiinii |Yaz Isleri

Kurum disina posta génderilmesi

1

Performans Gostergeleri ZOHIGZ;?I Sube Miidiirliigii
1 Istiraklerin aylik faaliyetlerini izlemek igin hazirlanan rapor sayist 12 Adet/Y1l [fstirakler Koordinasyon
2 Belediye istirakleri faaliyet raporu sayisi 1 Adet/Y1l [stirakler Koordinasyon
3 Belediye istirakleri Hazine Miistesarlig1 veri giris islemlerinin yapilma sayisi 1 Adet/Yil (stirakler Koordinasyon
4 Belediye istirakleri Maliye Bakanligi KBS veri giris islemlerinin yapilma sayisi 4 Adet/Y1l [stirakler Koordinasyon
5 Sirketlerin Belediyemiz ile olan is ve islemlerinin koordinasyonu 1 Adet/Y1l (stirakler Koordinasyon

Istiraklerimizin faaliyetlerinin Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi faaliyetleri ile koordineli olarak yiiriitiilmesinin saglanmas1

4.3. Kurumsal Doniisiim

Stratejik Amac
Ku.3

Mali Yonetim

Mali kaynaklar1 ve varhiklari etkin yonetmek.
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. . 2019 Y1l R,
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirligii
1 Gider biitgesi gergceklesme orani 95% Biitge ve Stratejik Yonetim
2 Gelir biitcesi gerceklesme orant 95% Gelir

1 Kurumun biitgesinin stratejik plan ve yillik performans programina uygun olarak hazirlanmasi

2 Biitge uygulama sonuglarinin degerlendirilmesi, biit¢e kesin hesabinin ve mali istatistiklerin hazirlanmasi

3 Yazilim Alimlari

Performans Gostergeleri 20Hle9d;lih Sube Miidiirliigii
1 Tahakkuk edilmis alacaklarin tahsil edilme orani 80% |Gelir
2 Ilan ve reklam vergisi miikellef say1si 15.000 Adet Gelir
3 | Odeme emri teblig edilme orani 80% cra ve Takip

1 Gelirlerin tahakkuk ettirilmesi

2 Gelir ve alacaklarin takip ve tahsil iglemlerinin yiiriitiilmesi

3 Gelir tarife cetvellerinin hazirlanmasi

4 Yazilim Alimlari

2019 Yih
Perf ssterseleri ! Miidiirlizii
erformans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Kamu idarelerinin miilkiyetindeki tasinmazlarin tahsis alma ve verme 3 iseiinii Tasmmaz Mallar
islemlerinin tebligatinin alinmasi ile meclise sunulmasi arasinda gegen siire g §
Kamu idarelerinin miilkiyetindeki tasinmazlarin devir alma ve verme P
2 . .. . . . . 3 Isglinii |Taginmaz Mallar
islemlerinin tebligatinin alinmasi ile meclise sunulmasi arasinda gecen siire
3 Kamulastirilan gayrimenkullerin tapu islemlerinin tamamlanma siiresi 5 Isgiinii Tasinmaz Mallar
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait t: larin kontrol ve denetimlerinin
4 ocaeli Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait taginmazlarin kontrol ve denetimle 5.000 Adet Tasimmaz Mallar
yapilmast
5 Kiraya verilebilecek taginmazlarin doluluk orani 98% Emlak Yo6netimi
6 Kiraya verilebilecek kalic1 is merkezlerindeki isyerlerinin doluluk orani 40% Emlak Yonetimi
7 Kiralik igyerleri denetim orani 100% Emlak Y06netimi
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1 Belediyeye ait tasinmaz mallarin kiralanmasina y6nelik idari islemlerin yapilmasi

2 Belediyemizin tiim tapu tescil ve takip islemlerinin yapilmasi

.. . 2019 Yih ol e
Performans Gostergeleri ’ Hedefi ‘ Sube Miidiirliigii
1 | Odeme emirlerinin ortalama onaylanma siiresi 2 Isgiinii Muhasebe

1 Muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilmesi

2 Yazilim Alimlar1

. . 2019 Yih e s
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Diizenlenen stratejik yonetim ve kurumsal degerlendirme toplanti sayist 5 Adet Biitce ve Stratejik Yonetim

Stratejik planin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla diizenlenen toplanti

2 20 Adet Biitce ve Stratejik Yonetim
say1s1

3 Performans esasl biitge - Analitik biit¢e entegrasyonunun saglanmasi 100% [Biitge ve Stratejik Yonetim

4 Stratejik yonetim modiiliiniin YBS'ye entegrasyonu 100% Biitge ve Stratejik Yonetim

1 Stratejik plan basim isi

2 Faaliyet raporu basim isi

3 Performans programi basim isi

4 Stratejik yonetim ve kurumsal degerlendirme toplantist

4.3. Kurumsal Doniigiim

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Nitelikli insan kaynag ile kaliteli hizmet sunmak.

2019 Yih

Performans Gostergeleri Hedefi

Sube Miidiirliigii
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1 Hizmet i¢i egitimlerden memnuniyet orani 85% Egitim

2 Personel basina verilen yillik egitim saati 4 Saat Egitim
3 EYS — Egitim ve stajyer yonetim sistemi yaziliminin tamamlanma orani 100% Egitim
4 Beceri egitimine tabi stajyer 6grencilere verilen etkinlik sayisi 15 Adet [Egitim

EYS — Gegmise doniik egitim ve stajyer verilerinin elektronik ortama aktarilma

100% Egitim
orani

6 Protokol kapsaminda lisansiistii egitim programina yerlestirilecek personel sayisi 300 Kisi Egitim

1 Egitim faaliyetlerinin yapilmasi

2 EYS - Egitim ve Stajyer Yonetim Sistemi yaziliminin gelistirilmesi

3 Universitelerle personelin lisansiistii egitiminin desteklenmesi, hizmet igi egitimler ve stajyerlerle ilgili protokol yapilmasi

. . 2019 Yih P,
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 | Personel nakil islemlerinin yapilma siiresi 3 Isgiinii Tnsan Kaynaklari

Sézlesmeli personellerin ve sanatgilarin kadro ve ticretlerine iligkin islemlerin

o K
2 meclise hatasiz sunulma orani 100% fInsan Kaynaklan

3 | Iskazasi bildirim islemlerinin yapilma siiresi 3 Isgiinii |Bordro ve Tahakkuk
4 Fiili hizmet zamlarmin elektronik ortamda SGK’ya bildirilme siiresi 2 Isgiinii  Bordro ve Tahakkuk

1 Personel kart1 basim igleri

. . 2019 Y1 R,
Performans Gostergeleri Hedefi Sube Miidiirliigii
1 Calisanlara yonelik diizenlenen motivasyon arttirici etkinlik sayis1 10 Adet [nsan Kaynaklar1
2 Odiil, éneri sisteminin tamamlanma orani 100% Egitim

1 Kurum i¢i iletisimi gelistirme programi

2 | Odiil 6neri sistemi

4.3. Kurumsal Doniisiim
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Stratejik Amac
Ku.5

Sunulan hizmetlerde bilgi teknolojisinin kullammim yayginlastirmak.

Performans Gostergeleri 20Hle9d:‘lih Sube Miidiirliigii
1 Kuruma ait 6nemli verilerin, hazirlanmis yedekleme planina gore yedeklenmesi 100% Bilgi ve _1.leti_s im
Teknolojileri
2 Bilgisayar ag1 cihazlariin tamaminin yilda bir kez bakiminin yapilmasi 100% ';B'(iellgrilcjlf(:)jiillztri? im
3 Kablosuz network alt yapisinin kurum genelinde(Merkeze bagl tiim birimlerde) 100% Bilgi ve _1_leti_$im
yayginlastirilmasi Teknolojileri
4 Calisanlarin bilisim hizmetlerinden memnuniyet orant 80% ?(ielkgrilcjlf)jiillztri? im
5 Teknik destek taleplerinin karsilanma siiresi 1 Isgiinii ';B'(iellgrilcjlf(:)jiillztri? im
6 Bilisim malzemelerinin envanterinin giincel tutulma orani 100% {B_(iallgi]gflzjiilleet:isim
7 Merkezi ¢ikt1 projesinin tiim birimlerde uygulanma orani 85% '?(iellgrilcjlf)jiillztriis im
1 Elektronik altyap1 donanim alimlar
2 Elektronik altyap1 kurulumu
3 Sehir kameralarinin arttirilmasi ve altyapilarinin yenilenmesi
4 Giivenlik sistemleri bakimi, donanim ve lisans alimlari
5 Haberlesme sistemleri bakim ve donanim alimlar1
6 Teknik servis ve belediye birimleri bilisim malzemesi alimlart
7 Sayfa basi ¢ikt1 hizmet alimi
8 Bilgisayar alimi (Muhtar bilgisayari, yazici ve ihtiyaglar)
9 Antiviriis alimi + Yazilim
10 Egitim Hizmetleri
11 Sistem odasinin deprem yangin sel v.b. felaketler sonucu zarar gérmesi durumunu 6nlemek i¢in yapilan hazirlik ¢aligmalari
12 Network altyapisi yatirimlari
13 Lisans yatirimlari (Microsoft, giivenlik duvari, sanallagtirma vs.)
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14

Stratejik Hedef
Ku.5.2

Stratejik Hedef
Ku.5.3

Bilgi islem sistem odas1 donanimlar1 yenileme caligmalari

Performans Gostergeleri

YBS iizerinde birimler i¢in iiretilecek rapor sayisi

YBS iizerinde iyilestirilecek siire¢ sayisi

YBS iizerine eklenecek yeni siire¢ sayist

YBS ile ilgili ek gelistirme taleplerinin degerlendirilip cevaplanma siiresi
Paket yazilim teknik sartname hazirlama stiresi

YBS kullanici hesaplari ile ilgili islemlerin hizmet siiresi

YBS ve diger uygulamalar ile ilgili olarak birimlere destek ve egitim ziyaretleri
sayisl

YBS performans testlerinin yapilma sayisi

YBS ek modiil testlerinin tamamlanma stiresi

Faaliyet/Projeler

2019 Yih
Hedefi

30 Adet/Y1l
2 Adet/Y1l
2 Adet/Y1l

5 Isgiinii
5 Isgiinii

1 Isgiinii
36 Adet/Y1l

12 Adet/Y1l

5 Isgiinii

Belediye yazilim hizmetleri gelistirilecek, destek ve egitim faaliyetleri devam ettirilecektir.

Sube Miidiirliigii

Yonetim Bilgi Sistemleri
Yonetim Bilgi Sistemleri
Yonetim Bilgi Sistemleri
Yonetim Bilgi Sistemleri
Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim Bilgi Sistemleri
Yonetim Bilgi Sistemleri

Y onetim Bilgi Sistemleri

Y onetim Bilgi Sistemleri

Destek anlagmalart ve dis kaynak yazilim tedarikleri (Veri tabani, yazilim gelistirme hizmet alimi, network monitdr projesi)

Egitim hizmeti alim (Sistem miihendisligi, uzman veritaban (Oracle-SQL v.b.), Is zekas1 (Qlickviev), uzman network, teknik

servis, proje yonetim ve analiz egitimleri)

e-Belediyecilik uygulamalari gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

Altyapi haritalar1 ve ruhsat bilgilerinin web tizerinden ilgili kurumlara sunulmasi

Yapi ruhsat1 CBS bilgilerinin MAKS (Mekansal Adres Sistemi) projesi servisleri
kullanilarak giincellemelerin ve paylasiminin yapilmasi

Kocaeli Sehir Rehberine ilave edilen yeni igerik konu sayist

MAKS (Mekansal Adres Sistemi) Projesi ara yiiziiniin gelistirilmesi

Faaliyet/Projeler
Kurumsal uygulamalar i¢in yazilim hizmeti alim1
CBS yazilimlar lisans alimlar1 ve giincellemeleri

CBS amagli donanim alimlari

2019 Yih
Hedefi

100%

100%

5 Adet

100%

Sube Miidiirliigii

Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi Bilgi Sistemleri

Cografi Bilgi Sistemleri
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5. TAHMINI KAYNAK DAGILIMI

Kentsel Doniisiim

Ulasim Hizmetleri

Kentlinin ihtiyacina karsilik verecek konforlu,
ekonomik, cevre ve engelli dostu bir ulasim ag1

2015 Yih

2016 Yih

Odenek

2017 Yih

2018 Yih

2019 Yih

Ke.l Te ve eng lasim agt 410.602.665,00 TL 316.687.81500 TL  307.389.347,00 TL  326.896.532,00 TL 235.614.859,00 TL  1.597.191.218,00 TL
olusturmak, giivenli bir toplu tasima sistemi icin
gerekli tedbirleri almak.

Kel1 | 2019 yili sonuna kadar rayli sistemlerle ilgili 6 adet 74.500.000,00 TL ~ 78.000.000,00 TL ~ 43.500.000,00 TL  26.000.000,00 TL  25.000.000,00 TL  247.000.000,00 TL
proje tamamlanacaktir.

Kelp | Lopluulasim hizmetleri gevre ve engelli dostu 2.536.165,00 TL 743.665,00 TL 345.782,00 TL 358.110,00 TL 371.671,00 TL 4.355.393,00 TL
donatilarla modernize edilecektir.

Kel3 |Belediye ve dzel toplu ulagim sofrlerine her yil 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
egitim hizmeti verilecektir.

Kel4 | Toplutasimada2019 yih sonuna kadar etkili ve 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
modern bir denetim sistemi kurulacaktir.

Ke.l5 | Belediyemize ait toplu tagima araglarmin filo 173.066.500,00 TL ~ 22.969.150,00 TL ~ 25.266.06500 TL ~ 27.792.672,00 TL  30.569.938,00 TL  279.664.325,00 TL
yenilemesi gerceklestirilecektir.

Ke.16 |2019yili sonuna kadar deniz ulasiminda anza 12.000.000,00 TL ~ 12.600.000,00 TL ~ 13.230.00000 TL ~ 13.891.500,00 TL  14.586.075,00 TL 66.307.575,00 TL
nedeniyle iptal edilen seferler %1’e disiiriilecektir.
Ozel toplu tasima araglarina ydnelik verilen belge ve

Ke.l7 | ruhsat diizenlemeleri 1 isgiinii icerisinde 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
tamamlanacaktir.

Kelg 2019 yilisonunakadar 12 ilgemizin ulasim projeleri ' 14500 000,00 TL =~ 16.000.000,00 TL ~ 18.000.000,00 TL ~ 18.500.000,00 TL = 23.500.000,00 TL 90.500.000,00 TL
ve trafik dolagim planlar1 tamamlanacaktir.

Kelg |2019 yilisonuna kadar 29 adet kavsak ve yol 50.000.000,00 TL ~ 60.000.000,00 TL  70.000.000,00 TL ~ 70.000.000,00 TL  80.000.000,00 TL  330.000.000,00 TL
projesinin imalat1 tamamlanacaktir.

Ke.110 | 2019 yili sonuna kadar 300 adet cadde ve sokak 56.000.000,00 TL ~ 103.300.000,00 TL ~ 103.900.000,00 TL ~ 150.000.000,00 TL ~ 40.000.000,00 TL  453.200.000,00 TL

diizenleme projesi yapilacaktir.
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2019 yili sonuna kadar 4 adet otopark projesi

Ke.l.11 0,00 TL 5.000.000,00 TL 15.000.000,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 20.000.000,00 TL
tamamlanacaktir.
2019 yili sonuna kadar kent igi trafik standartlarinin

Ke.1.12 | gelistirilmesi ¢aligmalari siirdiiriilecek ve il genelinde 26.000.000,00 TL |  16.000.000,00 TL 16.000.000,00 TL 18.000.000,00 TL | 19.000.000,00 TL 95.000.000,00 TL
100 adet sinyalize kavsagin yapimi tamamlanacaktir.

Ke11z | Lrafik zabita hizmetleri ve denctimleri her yil 25000000 L 150.000,00 TL 30.000,00 TL 25.000,00 TL 25.000,00 TL 480.000,00 TL
stirdiiriilecektir.
Kent genelinde bisiklet kullanimin1 yayginlastiracak

Ke.1l.14 | ve 2019 yili sonuna kadar 30 km bisiklet yolu 1.750.000,00 TL 1.925.000,00 TL 2.117.500,00 TL 2.329.250,00 TL 2.562.175,00 TL 10.683.925,00 TL

projelendirilecektir.

Ke.2

Cevre ve Yesil Alan Hizmetleri

Yasanabilir temiz, saghkh ve yesil bir cevre
olusturmak.

141.119.000,00 TL

162.855.000,00 TL

Odenek

152.299.650,00 TL

169.520.015,00 TL

164.920.881,50 TL

Toplam

2015 Yih 2016 Yih 2017 Yih 2018 Yih 2019 Yih

790.714.546,50 TL

Ke.2.1

2019 yili sonuna kadar atik yonetimine iligkin 7 adet
proje gerceklestirilecektir.

11.150.000,00 TL

36.606.500,00 TL

23.508.650,00 TL

31.892.015,00 TL

24.002.881,50 TL

127.160.046,50 TL

Ke.2.2

Cevre bilincini olusturmaya yonelik her yil en az 52
adet egitim faaliyeti diizenlenecektir.

4.000,00 TL

4.000,00 TL

4.000,00 TL

4.000,00 TL

4.000,00 TL

20.000,00 TL

Ke.2.3

Kisi basina diisen yesil alan miktar1 2,7 m?
arttirllacaktir.

88.000.000,00 TL

81.585.000,00 TL

81.190.000,00 TL

87.350.000,00 TL

88.350.000,00 TL

426.475.000,00 TL

Ke.2.4

Biiyiiksehir Belediyesi sorumluluk alani sinirlarinda
yasayan insanlarin saglikli kalabilmeleri adina, park ve
rekreasyon alanlarinda ¢ocuk oyun gruplari, spor
aletleri gruplar1 ve donati elemanlar sayilart % 35
arttirilacaktir.

7.030.000,00 TL

7.480.000,00 TL

7.970.000,00 TL

8.460.000,00 TL

8.980.000,00 TL

39.920.000,00 TL

Ke.2.5

Enerji tasarrufu ve verimliligi ¢alismalari stirdiiriilecek,
2019 y1li sonunda 1,5 milyon kwH enerji tasarrufu
saglanacaktir.

14.350.000,00 TL

15.354.500,00 TL

16.402.000,00 TL

17.549.000,00 TL

18.809.000,00 TL

82.464.500,00 TL

Ke.2.6

Kirsal alandaki yapilara, tarim ve hayvanciligin
gelisimine yonelik destek hizmetleri 2019 yil1 sonuna
kadar siirdiiriilecektir.

20.585.000,00 TL

21.825.000,00 TL

23.225.000,00 TL

24.265.000,00 TL

24.775.000,00 TL

114.675.000,00 TL
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Imar, Sehircilik ve Kentsel Déniisiim Hizmetleri

Sehrin cografi yapisina, tarihi, kiiltiirel ve dogal
degerlerine uygun; Kent kimligine ve estetigine katki
saglayan, birey ve toplum ihtiyaglaria cevap veren,

2015 Yih

2016 Yih

2017 Yih

2018 Yih

2019 Yih

Ke.3 ! . 152.974.913,00 TL 220.235.179,00 TL  275.997.554,00 TL 185.564.227,00 TL 154.186.037,00 TL  988.957.910,00 TL
ortak kullanim alanlarina sahip, yasam Kalitesini
yiikseltecek altyapiyr hazirlamak, kentsel doniisiim
uygulamalari ile yeni yasam alanlar1 olusturmak.

Kesy |lanlama ve haritalama hizmetlerine ait stiregler 66591300 TL 75517900 TL 990.05400 TL  1.469.227,00 TL  1503.537,00 TL 5.383.910,00 TL
iyilestirilecektir.

Keg3p | Yasamalanlarmaalthk olusturan planlama ve haritalama 5.400.000,00 TL  5.350.000,00 TL ~ 3.600.000,00 TL ~ 10.600.000,00 TL  9.600.000,00 TL 34.550.000,00 TL
¢aligmalar1 tamamlanarak giincel tutulacaktir.
Hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve

Ke.3.3 | bertaraf edilmesine iliskin faaliyetler siirdiiriilecek ve 2 adet 150.000,00 TL 150.000,00 TL 150.000,00 TL 150.000,00 TL 150.000,00 TL 750.000,00 TL
geri kazanim tesisi yapilacaktir.

Keg3q  [entsel donisim master plam 2019 yili sonuna kadar 225.000,00 TL 250.000,00 TL 275.000,00 TL 300.000,00 TL 325.000,00 TL 1.375.000,00 TL
tamamlanacaktir.

Keas [entsel donisim calismalart kapsaminda yapilmast gereken g5 36 606 00 T | 104.500.000,00 TL | 114.000.000,00 TL = 125.500.000,00 TL  139.000.000,00 TL  578.000.000,00 TL
istimlak galismalar1 tamamlanacaktir.

Keg3g  <enttarihine ve estetigine Snem verilecek ve 2019 yil 14.034.000,00 TL ~ 6.160.00000 TL  3.412.500,00 TL  2.765.000,00 TL  2.817.500,00 TL 29.189.000,00 TL
sonuna kadar 10 adet restorasyon projesi tamamlanacaktir.

Kega7 | 2015-2019 plan doneminde sehrimize 16 adet kentmeydant ¢ 506 600 00 71| 76.250.000,00 TL | 44.000.000,00 TL  4.000.000,00 TL 0,00TL  130.500.000,00 TL
kazandirilacaktir.

Ke3g | 2015-2019 plan doneminde kentin ihtiyacn karsilayacak 13- 5 06 600 00 T | 25,500.000,00 TL | 108.800.000,00 TL | 40.000.000,00 TL 0,00TL  204.300.000,00 TL
adet hizmet tesisi yapilacaktir.
Kent altyapisina iliskin siiregler etkin yonetilerek baglatilan

Ke.3.9 | kazilar %90 oraninda ruhsatta belirtilen siire igerisinde 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
bitirilecektir.
Mezarlik hizmetlerine yonelik altyap1 olusturulmasi

Ke.3.10 1.250.000,00 TL | 1.320.000,00 TL 770.000,00 TL 780.000,00 TL 790.000,00 TL 4.910.000,00 TL

saglanacaktir.
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Afetlere karsi bilin¢ diizeyini arttirarak etkin bir 6nleme ve
miidahale sistemi olusturmak.

10.003.000,00 TL

10.065.000,00 TL

8.050.000,00 TL

10.505.000,00 TL

10.240.000,00 TL

48.863.000,00 TL

Ke.4.1

Yangin ve afetlere kars1 gerekli onlemler alinacak, miidahale
kalitesi ve performanst arttirilarak 2019 yili sonunda 35 adet
yeni arag itfaiye filosuna kazandirilacaktir.

7.388.000,00 TL

7.945.000,00 TL

6.340.000,00 TL

8.465.000,00 TL

8.195.000,00 TL

38.333.000,00 TL

Ke.4.2

Yangin ve afet konularinda paydaslarla isbirligi ile bilgi ve
farkindalik seviyesi arttirilacak ve kurumumuza her yil 80
goniillii itfaiyeci kazandirilacaktir.

150.000,00 TL

155.000,00 TL

210.000,00 TL

165.000,00 TL

170.000,00 TL

850.000,00 TL

Ke.4.3

Depremle ilgili kent risklerini ortaya koyacak analiz ¢alismalari
yapilacak ve ilimizdeki stratejik 6neme sahip noktalara 10 adet
ivmedlger cihazi konuslandirilacaktir.

2.465.000,00 TL

1.965.000,00 TL

1.500.000,00 TL

1.875.000,00 TL

1.875.000,00 TL

9.680.000,00 TL

Ke.5 Kent ve toplum diizeninin saghkh islemesine katki saglamak. = 26.371.000,00 TL  29.249.100,00 TL 32.172.080,00 TL  35.182.500,00 TL  38.986.000,00 TL 161.960.680,00 TL
Kent ve toplum diizeninin iyilestirilmesine yonelik zabita

Ke.5.1 hizmetleri siirdiiriillecek ve her yil 3.000 adet denetim 23.230.000,00 TL | 25.535.000,00 TL | 28.070.000,00 TL | 30.858.000,00 TL | 33.924.000,00 TL | 141.617.000,00 TL
yapilacaktir.
Haller ve terminallerin is ve isleyisine yonelik denetimler

Ke.5.2 e . 1.152.000,00 TL 1.209.600,00 TL | 1.270.080,00 TL 0,00 TL 0,00 TL 3.631.680,00 TL
stirdiiriilecektir.
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Sihhi Isyerleri ve GSM (Gayri Sthhi Miiessese)’lerin ruhsat ve

belge bagvurularindaki is ve iglemlerin etkinligi artirtlarak ruhsat

Ke.5.3 o L .
verildikten sonra en az 1 ay igerisinde denetimi

gergeklestirilecektir.

Cevre kirliliginin 6nlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
Ke.5.4 denetim ve izleme faaliyetleri gergeklestirilecektir.

Tiiketici haklarina iliskin bilgi diizeyini arttirmak amaciyla her
Ke.5.5 U .
yil 20 adet egitim diizenlenecektir.

Kentsel Doniisiim Genel Toplam

12.000,00 TL

1.967.000,00 TL

10.000,00 TL

741.070.578,00 TL

14.000,00 TL

2.480.000,00 TL

10.500,00 TL

739.092.094,00 TL

16.000,00 TL

2.805.000,00 TL

11.000,00 TL

775.908.631,00 TL

18.000,00 TL

4.295.000,00 TL

11.500,00 TL

727.668.274,00 TL

20.000,00 TL

5.030.000,00 TL

12.000,00 TL

603.947.777,50 TL

80.000,00 TL

16.577.000,00 TL

55.000,00 TL

3.587.687.354,50 TL
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Toplumsal Doniisiim

To.l

Sehrimizin kiiltiir, sanat ve spor alaninda
markalasmasina katki saglamak.

97.275.000,00 TL

165.309.500,00 TL

136.177.835,00 TL

152.997.848,75 TL

78.875.707,21 TL

630.635.890,96 TL

To.l1

2019 yil1 sonu itibariyle tiyatro salonlarinda %80 doluluk
orani saglanacaktir.

1.140.000,00 TL

1.233.000,00 TL

1.333.700,00 TL

1.442.742,00 TL

1.560.833,00 TL

6.710.275,00 TL

To.1.2

Plan donemi igerisinde kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler
siirdiiriilerek katilim artirilacaktir.

6.645.000,00 TL

6.562.500,00 TL

6.647.625,00 TL

7.309.031,25 TL

8.038.540,31 TL

35.202.696,56 TL

To.1.3

2015-2019 plan déneminde sehrimize 14 adet kiiltiir
merkezi kazandirilacaktir.

20.000.000,00 TL

8.000.000,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

28.000.000,00 TL

To.l4

2015-2019 plan doneminde sehrimize 1 adet kongre
merkezi kazandirilacaktir.

0,00 TL

38.000.000,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

38.000.000,00 TL

To.15

Cocuklarin, genglerin ve yetigkinlerin kisisel ve mesleki
gelisimlerine yonelik hizmetler siirdiiriilecektir.

45.050.000,00 TL

48.067.000,00 TL

50.867.160,00 TL

52.457.508,00 TL

56.900.063,00 TL

253.341.731,00 TL

To.1.6

Genglerin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri
amactyla 19 adet Genglik Merkezi kurulacaktir.

1.650.000,00 TL

1.757.500,00 TL

1.815.375,00 TL

1.873.643,75 TL

1.932.325,94 TL

9.028.844,69 TL

To.l.7

Spora yonelik hizmetlerin kalitesini ve ¢esitliligini
arttirarak sporun tabana yayilmasi saglanacak ve 2019
yili sonuna kadar 83 adet spor organizasyonu
diizenlenecektir.

8.490.000,00 TL

8.939.500,00 TL

9.413.975,00 TL

9.914.923,75 TL

10.443.944,96 TL

47.202.343,71 TL

To.1.8

Kentteki spor alanlarini arttirmak amaciyla 2019 yili
sonuna kadar 14 adet spor tesisinin yapimi
tamamlanacaktir.

14.300.000,00 TL

52.750.000,00 TL

66.100.000,00 TL

80.000.000,00 TL

0,00 TL

213.150.000,00 TL
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To.2

Saghkl yasam kalitesinin arttirilmasma katki
saglamak.

22.109.000,00 TL

22.783.000,00 TL

22.152.000,00 TL

22.736.900,00 TL

24.966.290,00 TL

114.747.190,00 TL

To.2.1

Koruyucu ve 6nleyici saglik hizmetlerinin etkinligini
arttirilarak 2019 yili sonuna kadar 90 adet
etkinlik/proje gergeklestirilecektir.

7.425.000,00 TL

8.140.000,00 TL

8.954.000,00 TL

9.879.400,00 TL

10.834.340,00 TL

45.232.740,00 TL

To.2.2

Sokak hayvanlarimin korunmasina ve rehabilite
edilmesine yonelik faaliyetler siirdiiriilecek ve vektor
miicadelesine devam edilecektir.

9.500.000,00 TL

10.450.000,00 TL

11.495.000,00 TL

12.644.500,00 TL

13.908.950,00 TL

57.998.450,00 TL

To.2.3

Gida giivenilirligine yonelik faaliyetler siirdiiriilerek

konuya iliskin her y11 5.000 adet denetim yapilacaktir.

5.184.000,00 TL

4.193.000,00 TL

1.703.000,00 TL

213.000,00 TL

223.000,00 TL

11.516.000,00 TL

To3 Eﬁ;’::::;:k'fat'l'mc' bir sosyal hizmet agy 2214000000 TL ~ 24.354.00000 TL  26.789.400,00 TL 29.467.840,00 TL  32.415177,00 TL 135.166.417,00 TL
Talepler bagvuru tarihinden itibaren 15 is giinii

To.3.1 Lo . . . 17.465.000,00 TL 19.211.500,00 TL 21.132.650,00 TL | 23.245.415,00 TL 25.570.508,00 TL | 106.625.073,00 TL
igerisinde neticelendirilecektir.
Sosyal destek hizmet birimleri arasindaki

To.3.2 koordinasyonun giiglendirilmesi amaciyla her y1l 25 3.850.000,00 TL 4.235.000,00 TL 4.658.500,00 TL 5.124.350,00 TL 5.636.786,00 TL | 23.504.636,00 TL
adet proje/etkinlik yapilacaktir.
Sosyal risk grubunda bulunan g¢ocuklarin toplum ile

To.3.3 yeniden biitiinlesmeleri ve sosyallesmeleri 825.000,00 TL 907.500,00 TL 998.250,00 TL 1.098.075,00 TL 1.207.883,00 TL 5.036.708,00 TL
saglanacaktir

Toplumsal Doniisiim Genel Toplam 141.524.000,00 TL ~ 212.446.500,00 TL ~ 185.119.235,00 TL 205.202.588,75 TL  136.257.174,21 TL  880.549.497,96 TL
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Kurumsal Doniisiim

Ku.l Giivenilir, erisilebilir iletisim ve tamitim ag1 olusturmak. 5.500.000,00 TL 6.140.000,00 TL 6.770.000,00 TL 7.440.000,00 TL 8.150.000,00 TL  34.000.000,00 TL
Medya ve iletisim araglari etkin kullanilacak, ulusal medyada (etkin

Ku.ll | web siteleri de dahil) belediye ile ilgili haberlerde %95 oraninda 1.850.000,00 TL  2.040.000,00 TL | 2.230.000,00 TL = 2.460.000,00 TL  2.700.000,00 TL  11.280.000,00 TL
olumluk diizeyi saglanacaktir.

Kuip | Halklailiskiler ve tanitim hizmetlerine yonelik faaliyetler etkin bir 2.400.000,00 TL | 2.700.000,00 T~ 2.990.000,00 TL = 3.280.000,00 TL A 3.550.000,00 TL  14.920.000,00 TL
sekilde siirdiiriilecektir.

Kupg | Uluslararastisbirliklerinin gelitirilmesine katki saglanacak ve her 1.250.000,00 TL  1.400.000,00 TL|  1.550.000,00 TL = 1.700.000,00 TL 1.900.000,00 TL  7.800.000,00 TL
yil 10 adet proje hazirlanacaktir.

Kurum ici yonetim hizmetlerinin sunumunda
verimliligi arttirmak.

77.133.000,00 TL

81.136.100,00 TL

85.275.800,00 TL

90.392.420,00 TL

95.011.344,00 TL

428.948.664,00 TL

Ku.2.1

Tedarik siiregleri iyilestirilecek, islem siireleri
kisaltilacaktir.

11.250.000,00 TL

12.190.000,00 TL

13.210.000,00 TL

14.395.000,00 TL

15.615.000,00 TL

66.660.000,00 TL

Ku.2.2

Meclis ve enciimen kararlarina iliskin bilgilendirme
hizmetleri etkin bir sekilde siirdiiriilecektir.

43.000,00 TL

51.100,00 TL

60.800,00 TL

72.420,00 TL

86.344,00 TL

313.664,00 TL

Ku.2.3

Yatirim proje uygulamalarinin ekonomik ve verimli
yiiriitiilmesi saglanacak, projeler (hata maliyeti sdzlesme
bedelinin %5'ini agmayan) %95 oraninda hatasiz
yapilacaktir.

250.000,00 TL

250.000,00 TL

250.000,00 TL

300.000,00 TL

300.000,00 TL

1.350.000,00 TL
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Ku.2.4

Kurumumuza ait is makinesi ve kamyon arizalarinin
%85’1 kurum imkanlar1 ile giderilecektir.

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00TL

Ku.2.5

Kurum i¢i ve kurum dis1 destek hizmetleri her yil
stirdiirtilecektir.

65.365.000,00 TL

68.410.000,00 TL

71.510.000,00 TL

75.370.000,00 TL

78.745.000,00 TL

359.400.000,00 TL

Ku.2.6

Etkin bir evrak yonetim sistemi olusturulacak, kurum
belgelerinin tamamu tasnif edilerek dijital ortamda
arsivlenecektir.

225.000,00 TL

235.000,00 TL

245.000,00 TL

255.000,00 TL

265.000,00 TL

1.225.000,00 TL

Ku.2.7

Belediye 6z gelirlerini artirmaya yonelik diger kurum ve
istiraklerle ilgili koordinasyonun etkinligi artirilacaktir.

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00TL

Mali kaynaklar1 ve varhiklar: etkin yonetmek.

2.436.500,00 TL

40.000,00 TL

44.500,00 TL

48.000,00 TL

70.500,00 TL

2.639.500,00 TL

Ku.3.1

Biitge siireci etkin yonetilerek 2019 yili sonunda %95
oraninda biitce gerceklesmesine ulagilacaktir.

1.000.000,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

1.000.000,00 TL

Ku.3.2

Gelir kaynaklarinin beyan ve tahsilat siiregleri
iyilestirilerek 2019 y1l1 sonunda tahakkuk edilmis
alacaklar %80 oraninda tahsil edilecektir.

700.000,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

700.000,00 TL

Ku.3.3

Belediyeye ait gayrimenkuller etkin yonetilecek, 2019
y1l1 sonunda kiraya verilebilecek taginmazlarin doluluk
orani arttirilacaktir.

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

Ku.3.4

Mubhasebe siireci iyilestirilerek 6deme emirleri ortalama
2 iggiiniinde onaylanacaktir.

700.000,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

0,00 TL

700.000,00 TL

Ku.3.5

Stratejik yonetim kiiltiiriiniin benimsenmesinin
saglanmasi amactyla her y1l 1 adet kurumsal
degerlendirme toplantisi yapilacaktir.

36.500,00 TL

40.000,00 TL

44.500,00 TL

48.000,00 TL

70.500,00 TL

239.500,00 TL
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Ku.4 Nitelikli insan kaynag ile kaliteli hizmet sunmak. 590.000,00 TL 500.000,00 TL 510.000,00 TL 520.000,00 TL 530.000,00 TL 2.650.000,00 TL
Mesleki ve kisisel gelisime yonelik egitim programlari

Ku.4.1 . . - 400.000,00 TL 300.000,00 TL 300.000,00 TL 300.000,00 TL 300.000,00 TL 1.600.000,00 TL
diizenlenerek %85 oraninda memnuniyet saglanacaktir.

Ku.4.2 Personel islemlerine ait is siiregleri iyilestirilecektir. 15.000,00 TL 15.000,00 TL 15.000,00 TL 15.000,00 TL 15.000,00 TL 75.000,00 TL

Kusg | C2lisan memnuniyetini artrmak amaciyla 2019 yih 175.000,00 TL 185.000,00 TL 195.000,00 TL 205.000,00 TL 215.000,00 TL 975.000,00 TL
sonuna kadar 10 adet etkinlik diizenlenecektir.

g | e e g e e 4180.00000 TL  4.612.00000 TL  3.93400000 TL  4.256.00000 TL  4.788.000,00 TL 21.770.000,00 TL
kullanimini yayginlastirmak.
Kurum i¢i bilisim hizmetlerinin kalitesi arttirtlarak

Ku5.1 | 2019 yili sonunda %80 oraninda memnuniyet 3.280.000,00 TL | 3.637.000,00 TL | 3.134.000,00 TL 3.381.000,00 TL | 3.938.000,00 TL 17.370.000,00 TL
saglanacaktir.

Kusp | DBelediye yazilim hizmetleri gelistirilecek, destek ve 650.000,00 TL 650.000,00 TL 500.000,00 TL 500.000,00 TL 500.000,00 TL 2.800.000,00 TL
egitim faaliyetleri devam ettirilecektir.

Ku.5.3 e-Belediyecilik uygulamalan gelistirilecektir. 250.000,00 TL 325.000,00 TL 300.000,00 TL 375.000,00 TL 350.000,00 TL 1.600.000,00 TL

Kurumsal Déniisiim Genel Toplam 89.839.500,00 TL  92.428.10000 TL  96.534.300,00 TL  102.656.420,00 TL 108.549.844,00 TL  490.008.164,00 TL

Yillar itibariyle Genel Toplam 972.434.078,00 TL 1.043.966.694,00 TL 1.057.562.166,00 TL 1.035.527.282,75 TL 848.754.79571 TL  4.958.245.016,46 TL
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