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Sevgili Hemserilerim ve Degerli
Calisma Arkadaglarim,;

Yeni kamu  yoOnetimi  anlayisi,
merkezilikten yerellige, biirokratik hantal

yapilardan esnek yapilara, buyurgan ve emredici
anlayistan katilimci ve diyaloga agik anlayisa,
kapaliliktan seffaf ve hesap verebilir bir
yonetim anlayisina gegisi ifade etmektedir. Bu
kapsamda diinya ¢apinda yasanan Yerel
Yonetim  alanindaki  anlayis  degisikligi
iilkemizde de yansimalar bularak 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 5216 sayili
Biiyliksehir Belediye Kanunu’nda Stratejik
Planlama Modeline yer verilmis ve yasal olarak
Planli ve Programli caligma usullerinin Onii
acilmustir.

6360 sayili yasa ile kurulan Geng ve
Dinamik Hatay Biiyiiksehir Belediyesi de,
degisen yeni ortam ve sartlarin gerektirdigi
nitelikte hizmetler sunmak ig¢in, yOnetim
anlayigsindan is gorme usullerine kadar hemen
her alanda ¢ok Onemli degisiklikler yaparak
yerel yonetim anlayisinda modern ve yenilik¢i
metotlar  kullanmay1 hedefleri arasina
koymustur.

Giliniimiizde bu yonetim anlayisinin en
onemli araci, Stratejik Yonetim ve bunun geregi
hazirlanan  Stratejik  Planlardir.  Hatay’in
gelecegine yon verecegimiz bu stratejik plan
doénemi i¢in Vizyonumuzu; “Dogasini, tarihini
ve kiiltiirel zenginligini yasatarak turizm
potansiyelini iyi degerlendiren, ¢agdas degerleri
benimseyen, refah seviyesini ve egitim diizeyini

Vi

destekleyici projelerde yer alan, halkinin
kendini her bakimdan giivende ve mutlu
hissettigi kent olmak™

Misyonumuzu da; Hatay'in tarihi ve kiiltiirel
mirasina  sahip  cikarak; kentin  ortak
ihtiya¢larinin karsilanmasinda etkinlik,
verimlilik, hesap verilebilirlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda vatandas memnuniyetini
saglamak.” gseklinde belirledik.

Stratejik planlama, performans
yonetimi, kalite ve siireg yoOnetimi gibi
calismalarimizi bir biitiin igerisinde siirdiirerek
bu vizyon ve misyonumuzu ger¢eklestirme azim
ve gayreti igerisindeyiz. Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi olarak, etkin, ekonomik, verimli ve
kaliteli hizmet {iretiminin, uzun vadeli planlarin
hazirlanmasi ile gerceklestirilebilecegi
inancindayiz. Bu nedenle; Belediyemiz Stratejik
Plani, yasalarin getirdigi bir zorunluluk
olmaktan ¢ok, en iyi hizmeti nasil iretiriz ve
halkimizin gliven ve destegini nasil kazaniriz
diisiincesiyle hazirlanmustir.

Bizlerden destegini ve tevecciihiinii
higbir zaman esirgemeyen hemserilerimize, ilge
belediyelerimize, sivil toplum kuruluslarimiza,
planlama ¢aligmalarinda istek ve kararligini
ortaya  koyan  yoneticilerimize, ¢alisma
gruplarina, planlama ekibine, kisaca emegi
gecen herkese tek tek tesekkiir ediyorum.

Doc. Dr. Liitfii SAVAS
Hatay Biiyiiksehir Belediye Baskani
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BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

Misyon

Hatay'in tarihi ve kiiltiirel mirasina sahip ¢ikarak; kentin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasinda
etkinlik, verimlilik, hesap wverilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda vatandas

memnuniyetini saglamak

Vizyon
Dogasini, tarihini ve kiiltiirel zenginligini yasatarak turizm potansiyelini iyi degerlendiren,
cagdas degerleri benimseyen, refah seviyesini ve egitim diizeyini destekleyici projelerde yer

alan, halkinin kendini her bakimdan giivende ve mutlu hissettigi kent olmak

Temel Degerler

o Adalet, hakkaniyet ve dirtstliikle hizmet sunmak

e Insan ve ¢oziim odakli olmak

e Seffaf, adil, hizl1 ve kaliteli hizmet sunumu

e Tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmak

e Dezavantajlilara 6ncelik

e Vatandas memnuniyeti

e (Calisanlarin mesleki ve sosyal gelisimini desteklemek

e Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak
e Dogaya, ¢evreye, kiiltiir ve tarihi mirasa saygi

e Yenilik¢i, ¢cagdas ve degisimin Onciisii



Amaclar ve Hedefler

AMAC 1 STRATEJIK YONETIM ANLAYISI iLE KURUMSAL KAPASITENIN
ARTTIRILMASI

Hedef 1.1 Giivenli bilisim ve e-belediye sistemlerinin gelistirilmesi

Hedef 1.2 Stratejik hedefler dogrultusunda insan kaynaklarinin gelistirilmesi

Hedef 1.3 Kurumsal kaynaklarin arttirilarak, etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi

Hedef 1.4 Kamusal hizmetlerin sunumunda etkinligi ve erisilebilirliginin arttirilmasi

Hedef 1.5 Paydaslar ile etkin iletisim ve koordinasyonun saglanmasi

Hedef 1.6 Hizmet sunumu kalitesinin ve etkinliginin siirekli dl¢iiliip iyilestirilmesi

Hedef 1.7 Kurumsallagsmanin tiim is ve islemleri kapsayacak sekilde gelistirilmesi

AMAC 2 IMAR VE PLANLAMA iLE SURDURULEBILIR KENTLESMENIN SAGLANMASI

Hedef 2.1 Kentsel tasarim altyapy/ listyapinin planlamasi

Hedef 2.2 Kentsel doniisiimii saglayarak yapilasmanin sosyal adalet, refah ve sosyal uyumu pekistirecek
sekilde uygulanmasi

Hedef 2.3 Akilli kent ¢aligmalarinin desteklenmesi

AMAC 3 CANLILARA VE CEVREYE DUYARLI YAKLASIMLA TUM YASAM
ALANLARININ KORUNMASI VE GELIiSTIiRILMESI

Hedef 3.1 "Sifir Atik" anlayisla uygun etkin atik yonetiminin geligtirilmesi

Hedef 3.2 Yesil alan ve parklarin herkes i¢in ulasilabilir olmasini saglamak

Hedef 3.3 Cevre kirliliginin azaltilmasi ve biyogesitliligin korunmasini saglamak

Hedef 3.4 Kiiresel iklim degisikliginin neden ve etkilerini dnleyici tedbirler alinmasi

Hedef 3.5 Insan saghigim tehdit eden hayvan hastaliklar1 ile miicadele edilmesi

Hedef 3.6 Sokak hayvanlarinin tibbi miidahale ve rehabilitasyonlarinin yapilmasi

AMAC 4 GUVENLI, EKONOMIK VE ERISILEBILIR ULASIM HiZMETI iLE KENTIN
ULASIM AGININ GELiISTIRILMESI

Hedef 4.1 Giivenli, ekonomik ve erisilebilir ulagim hizmeti ile kentin ulagim agin gelistirmek

Hedef 4.2 Elektronik ulagim sistemlerinin gelistirmesi

AMAC 5 TURIZM, SANAYI, TICARET VE KIRSAL KALKINMAYI
DESTEKLEYEREK SURDURULEBILIR KALKINMAYI SAGLAMAK

Hedef 5.1 EXPO 2021 ile Hatay

Hedef 5.2 EXPO 2021, Gastronomi vb. kapsaminda tanitim faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi

Hedef 5.3 Deniz turizminin desteklenmesi

Hedef 5.4 Tarihi ve kiiltiirel dokunun korunarak gelecek nesillere ulagtirilmasi

Hedef 5.5 Kirsal kalkinmanin desteklenmesi ve yerel ¢esitliligin kayit altina alinarak korunmast

Hedef 5.6 Saglikli gida temini ve giivenilir ticari faaliyetlerin siirdiiriilmesini

Hedef 5.7 Tarimsal sulama alanlarinin genisletilmesi

AMAC 6 KULTUREL VE SOSYAL HiZMETLERIN ETKIN SUNUMU iLE DEZAVANTAJLI
(KADIN, COCUK, YASLI, ENGELLI VB.) KESIMLERIN GUCLENDIRILEREK SOSYAL
HAYATA KATILIMLARININ ARTIRILMASI

Hedef 6.1 Gdgiin kente etkilerinin belirlenmesi ve gdgmenlerin toplumsal uyumunun saglanmasi

Hedef 6.2 Cenaze ve defin Hizmetlerinin yiiriitiilmesi

Hedef 6.3 Etkin sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunun saglanmasi

Hedef 6.4 Dezavantajli (kadin, ¢ocuk, yasli, engelli vb.) kesimlerin gii¢lendirilerek sosyal hayata
katilimlarinin artirilmasi

Hedef 6.5 Kiiltiir, sanat ve sportif faaliyetler ile toplumsal gelisimin desteklenmesi

AMAC 7 AFET VE ACiL DURUMLARA HAZIR OLMA KAPASITESININ ARTIRILARAK
OLUMSUZ ETKIiLERINi EN AZA INDIRMEK

Hedef 7.1 Afet ve acil durumlara hizl, etkin ve kapsamli miidahale edilmesi

Hedef 7.2 Afet ve kazalara kars1 bilinglendirme ¢aligmalar1 yapmak




Temel Performans Gostergeleri

Plan
Donemi

Baslangi¢
Degeri

Temel Performans Gostergeleri

Plan Donemi
Sonu
Hedeflenen
Degeri (2024)

(2019)

1 PG2.2.1 Spor Kompleksi Sayisi (say1) 4
2,18 PG3.2.1 Kisi Bagina Aktif Yesil Alan Biiyiikliigii (metre) 2,41
3 PG3.6.1 Hayvan Barinagi ve Rehabilitasyon Merkezi Sayisi (say1) 4
15 PG4.1.4 Bakim-Onarimi Yapilan Yol Orani (yiizde) 52,5
8.200 PG4.1.7 Otokorkuluk(Bariyer) montaj1 yapilan yol miktari (m) 58.600
8 PG4.2.2 Akilli Trafik Uygulamas: Yapilan Kavsak Sayisi (say1 ) 17
2 PG5.4.2 Sagliklastirma Yapilan Sokak Sayist (say1) 9

0 PG5.5.1 Organik Tarim Yapan Uretici Sayisi (say1) 250
0 PG6.3.1 Kadin Siginma Evi Sayisi (say1) 1
PG6.5.2 Meslek Edindirme Amagh Yaygin Egitim Programlarindan
4.903 5.800
Yararlananlarin Sayisi (say1)




1. BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma
planlari, ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ve politikalar
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarmi olusturmalari, orta ve uzun vadeli
amagclarini, hedef ve Onceliklerini, performans olgiitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek
yontemler ile bu siiregleri izleyip degerlendirmeleri amaciyla katilimecr yontemlerle stratejik

plan (SP) hazirlamalarini zorunlu kilmistir.

31/03/2019 tarihinde gerg¢eklesen yerel segim sonrasinda 2020-2024 dénemine iligkin
SP calismalarinin Bagkanligimizin 10/12/2018 tarihli ve 7152 sayili Bagkanlik Oluru ile
baslatilmistir.

16/05/2019 tarih ve E-2019/1391 sayili Genelge ile 2020-2024 donemini kapsayacak
stratejik plan hazirlik ¢aligmalarinin baslatildigi, bu siiregte calisanlarin aktif katilim ve
katkilarinin  gerekliligi personele duyurulmustur. Calismalar, "Belediyeler Icin Stratejik

Planlama Rehberi’nde ortaya konulan siire¢ ve model onerilerine uygun olarak yiirtitiilmiistiir.

Bu ¢ergevede, stratejik plan ¢aligmalarii yiiriitmek tizere Belediye biinyesinde; Genel
Sekreter Yardimcilari ve Daire Bagkanlarindan olusan Strateji Gelistirme Kurulu (SGK)
olusturulmus ve harcama birimlerinden gorevlendirilen iiyelerden olusan Stratejik Planlama
Ekibi (SPE) belirlenmistir. Ekibin olusturulmasini takiben hazirlik ¢alismalarina iliskin ilkeler
ve esaslar ile izlenecek yontem, siire¢ ve calisma takvimine iliskin ayrintilar kararlagtirilmis ve
bu dogrultuda SP calismalar1 yiiriitiilmiistiir. S6z konusu ¢alismalar, stratejik planlama siirecinin
etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi (MHDB)

koordinatorligiinde Belediye birimlerinin katki ve katilimi saglanmustir.

SPE ile birlikte Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Planinin amag, hedef ve
stratejilerine dayanak teskil edecek olan tespitler ve ihtiyaglar1 belirlemek i¢in hazirlik programi

cercevesinde durum analizi ¢aligmalar1 yapilmistir.
Durum analizi ¢alismalar1 kapsaminda;

Mevzuat ve {iist politika belgeleri analizi yapilmigtir. Mevzuat analizi ¢aligmalari ile
Belediyeye gorev ve sorumluluk yiikleyen mevzuat gézden gegirilmistir. S6z konusu analizin
¢iktilarindan faydalanilarak kurumun sundugu temel iiriin ve hizmetler belirlenmistir. Ust
politika belgeleri analizi kapsaminda Belediye gorev ve sorumluluk alanlarina referans teskil

eden uluslararasi, ulusal, tematik ve sektorel diizeyde belgeler incelenmistir.

Paydas analizi ¢alismalarinda, Belediyenin sundugu tiriin ve hizmetler ile yararlanicilari

da dikkate alinmak suretiyle paydaslar belirlenerek onceliklendirilmistir. Oncelikli paydaslarla



bir araya gelmek amaciyla galigtaylar diizenlenmis ve anket yontemi kullanilarak goriis, 6neri ve

beklentilerinin SP’ye azami 0l¢iide yansitilmasina 6zen gdsterilmistir.

Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) etki analizi
ile Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler gozden gegirilerek

olast durumlarin iizerinde gerekli degerlendirmeler yapilmistir.

Giiglii ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizinde paydaslarin
goriislerine agirlik verilerek katilim ve sahiplenmeyi saglamak amaglanmistir. Bu kapsamda,

SPE ile gergeklestirilen toplantilarla kurumsal GZFT analizi yapilmistir.

Durum analizi c¢alismalartyla ortaya konulan ciktilar esas alinarak SGK toplantisinda
misyon, vizyon, temel degerler ile taslak amaclar belirlenmistir. Harcama birimleri tarafindan
amaglara yonelik hedefler, stratejiler, performans gostergeleri, hedef riskleri, tespitler,
ihtiyaclar, maliyetler tespit edilmistir. Siirecin tamaminda katilimcilifin en iist seviyede

gerceklesmesine 6zen gosterilmis, yapilan ¢aligmalara tiim birimler katki ve katilim saglamustir.
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Tablo 1 2020-2024 Stratejik Plani Hazirlik Programi ve Is Takvimi

Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim

1. Hafta

4. Hafta

1. STRATEJiK PLAN HAZIRLIK SURECI

SP siirecine iliskin Baskanlik makami Olurunun alinmasi

Genelgenin yayimlanmasi

Stratejik Planlama Ekibinin olusturulmasi

Hazirlik programinin olugturulmasi

2. DURUM ANALIZi

Kurumsal tarihgenin hazirlanmasi

Mevzuat analizinin yapilmast

Ust politika belgelerinin analiz edilmesi

Faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerin belirlenmesi
Paydas analizinin yapilmasi

Kurulus i¢i analiz yapilmasi

- Insan kaynaklar1 yetkinlik analizi

- Kurum kiiltiirii analizi

- Fiziki kaynak analizi

- Teknoloji ve bilisim altyapisi analizi
- Mali kaynak analizi

PESTLE analizinin yapilmasi

IGZFT analizinin yapilmasi

3. GELECEGE BAKIS

Misyon, vizyon ve temel degerlerin belirlenmesi

4. AMAC, HEDEF, PERFORMANS GOSTERGESI VE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

IAmag, hedef ve performans gostergelerinin belirlenmesi

Stratejilerin belirlenmesi

Hedef risklerinin belirlenmesi

Amag ve hedeflere iliskin maliyetlendirmenin yapilmasi

5. STRATEJIK PLAN TASLAGININ OLUSTURULARAK
IBASKANLIK MAKAMINA SUNULMASI

6. BASKANLIK MAKAMI TARAFINDAN ONAYLANAN
STRATEJIK PLAN TASLAGININ SGSM TARAFINDAN
DEGERLENDIRILMESI

7. DEGERLENDIRME RAPORU KAPSAMINDA STRATEJIK
PLANDA GEREKLi DUZELTMELERIN YAPILMASI

8. PLANIN NiHAI HALININ ONAY ICIN MECLISE
SUNULMASI
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Tablo 2 Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

N

No Ad Soyad Unvan Birim
1 Metin ACIK Clonel] Skt Genel Sekreterlik
Yardimecisi
2 Giilseren MALCI Baskan Mali Hizmetler Daire Baskanlig1
3 | ihsan CAKAR Baskan Imar Ve Sehircilik Daire Baskanlig
4 | Muhammet ikbal POLAT Baskan Ulasim Hizmetleri Daire Bagkanligi
5 Hasan Ceyhun CEVRIOGLU Baskan Insan Ka?’naklan ve Egitim Daire
Baskanlig1
6 Hasan Ziyav Miidiir Fen ve Yapi Isleri Kontrol Sube
HAMIDIOGULLARI Midiirligi
7 Mustafa DONMEZ Baskan Park Bahge ve Yesil Alan Daire
Rackanli61
8 Mehmet MURSAL Baskan Bilgi Islem Daire Baskanlig
9 | Hiillya BUDAK Baskan Emlak Istimlak Daire Baskanlig
10 | Ahmet DOLGUN Baskan Cevre Koruma Daire Baskanlig1
11 | Seda SECKIN Hukuk Miisaviri Hukuk Miisavirligi
Tablo 3 Strateji Planlama Ekibi Uyeleri
Sira o
No Ad Soyad Unvan Birim
1 Giilseren MALCI i Al RS Mali Hizmetler Daire Baskanlig:
Bagkani1
Tuba Nevin Strateji Ve Gelistirme R . -
2 SEMERCIOGLU Sube Miidiirii Mali Hizmetler Daire Baskanlig1
1 . Biitce Ve Mali Kontrol N . -
3 Tiilin Hatice YOLAC SiThe MFARE Mali Hizmetler Daire Baskanlig1
. Idari Ve Mali Isler Sube | . o . 5
4 Ali KILINC Miidiirii Imar Ve Sehircilik Daire Bagkanlig1
5 Volkan Idari Ve Mali Isler Sube Cevre Koruma ve Kontrol Daire
HAMDANOGULLARI Midiirii Bagkanlig1
6 Omer HAMALI In?ara I?aynaklarl Sube Insan Kazfnaklarl ve Egitim Daire
Midiirii Bagkanlig1
7 Mehmet Abdullah Meclis Ve Enciimen Sube | Yazi Isleri ve Kararlar Daire
ALKAN Midiirii Bagkanlig1
8 Giilnaz YILMAZ Idz.l.rl Ve Mali Isler Sube Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
Midiirii
9 Nuri BAYCAN Idz}rl Ve REI S o Ulasim Dairesi Bagkanligt
Midiirii
10 Semih CIBIR Y?.pl..l $lef1 Kontrol Sube Fen Isleri Daire Baskanlig1
Miidiirligi
11 Necati BAGDADIOGLU Idé.l.l'l"V? e Zabita Daire Bagkanlig1
Midiirii
12 Aysegill SOYTURK Id.'«:l.I'l"V? Mali Isler Sube Halkla Iligkiler Birimi
Miidiirii
. Idari Ve Mali Isler Sube | Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire
12 et CICELE Miidiirii Bagkanligi
14 Ilkay CINCIN Etiit Planlama Ve Kesin Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire
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Hesap Sube Miidiirii Bagkanligi
15 Fatih TOZLU IdEll.I'l..Vf? Mali Isler Sube Destek H szetlerl Dairesi
Miidiirii Bagkanlig
. Makine ikmal Sube Destek Hizmetleri Dairesi
16 Simon BALIKCI Miidiirii Bagkanlig
17 Efe POLAT Uhziver Park Bahf;e ve Yesil Alanlar Daire
Bagkanlig
18 Mahmut DOLGUN Uzman Yazi Islefl ve Kararlar Daire
Bagkanligi
19 Hikmet SABUNCU Sef Imar Ve Sehircilik Daire Baskanlig
20 Abdullah YILMAZ Sef Ulagim Dairesi Bagkanlhigi
21 Yasar USTA Sef Mubhtarlik Isleri Daire Baskanlig
22 Giltekin COSKUN Sef Zabita Daire Bagkanligt
23 Serap MUTLU V.HK.I Mali Hizmetler Daire Bagkanligi
24 | Hasan CETINKAYA V.HK. Mali Hizmetler Daire Bagkanlig
25 | Aysun MAHIR V.HK.I Hukuk Miisavirligi
26 | Ibrahim DEVIREN V.HK. Emlak istimlak Daire Bagkanlig
27 Engin MANSUROGLU VHKI Insan Kaynaklarl ve Egitim Daire
Bagkanlig
28 Seval GULER V.HK.I Mubhtarlik Isleri Daire Baskanlig
29 Ramazan OKYAY V.HK.I Ozel Kalem Miidiirliigii
30 Bahittin GUNDUZALP Zabita Amiri Zabita Daire Bagkanlig
31 | Melek Lora SAKARLI Kimya Miihendisi (S Koo v Lemizel [Dat
Bagkanligi
32 | Seycan MUBAREK Cevre Miihendisi (evre Koruma ve Kontrol Daire
Bagkanligi
33 | Eren DEVIREN Tekniker Ozel Kalem Miidiirliigii
34 Irem KOC Mimar Emlak istimlak Daire Baskanlig
35 Meltem OKUR KAMACI | Sehir Plancisi Imar Ve Sehircilik Daire Bagkanlig
36 Mehmet ALVUROGLU Isci Itfaiye Daire Baskanlig
37 Mahmut CAGIRAN Sirket Personeli Itfaiye Daire Baskanlig
38 Sinem TUMER Ab lliskileri Mali Hizmetler Daire Bagkanlig1
39 Mustafa SENGEZER Iktisat Mali Hizmetler Daire Bagkanligi
40 Kemal Aykan TUMER Jeoloji Miihendisi Imar Ve Sehircilik Daire Bagkanlig
41 Faika TATLICI Biiro Personeli Imar Ve Sehircilik Daire Bagkanlig
42 Ozge Merve ATILGAN Uluslar Arasi Iligkiler Cevre K(zruma ve Kontrol Daire
Uzmani Bagkanligi
43 | Ebru Eda KEZAT Kimya Miihendisi ML UL GNP ALY
Bagkanligi
44 | Sinan BATMAN Biiro Personeli Park Bahge ve Yesil Alanlar Daire
Bagkanligi
45 Eren CAYLAKLI Biiro Personeli Kaltiir ve Sosyal Isler Daire
Bagkanlig1
46 Seyma KOSEOGLU Biiro Personeli Kaltir Ve Sosyal Isler Daire
Bagkanlig1
47 Cihan DOGRUEL Fizik Miihendisi Fen Isleri Daire Baskanligi
48 Merve KAYA Biiro Personeli Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1
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2. BOLUM: DURUM ANALIZi

2.1. Kurumsal Tarihce

06.12.2012 tarihli 28489 sayili Resmi Gazete ile yayimlanan “6360 sayili On Dért ilde
Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2014 yilinda gerceklestirilen
mahalli idareler genel se¢imi ile sinirlart il miilki sinirlar1 olmak iizere Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi kurulmus ve il belediyesinden biiyiiksehir belediyesine déniistiiriilmiistiir. ilcelerde
bulunan miilki sinirlar igerisinde yer alan kdy ve belde belediyelerin tiizel kisiligi kaldirilarak,
kdyler mahalleye, belediyeler ise belde ismiyle tek mahalle olarak bagli olduklar ilge
belediyesine katilmistir. 6360 sayili Kanun ile Hatay Il Ozel Idaresi tiizel kisiligi kaldirilarak,

yetki ve gorevleri biiyliksehir belediyesine devrolmustur.

Toplam 5.524 km2 yiizdlgiimii olan Hatay’in niifusu, 2018 yili Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gére 1 milyon 609 bin 856 kisidir. 15 ilge ve 593 mahalleden olusan
miilki sinir igerisindeki miisterek nitelikteki ihtiyaclarin karsilanmasinda, kanunlarin vermis
oldugu yetki ve sorumluluklar cercevesinde ulusal ve bolgesel strateji belgelerine gore
olusturdugu politika ve stratejilere uygun olarak siirdiiriilebilir bir kent insa etme yolundaki

calismalarini yliriitecektir.
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2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 dénemini kapsayan mevcut stratejik plani
secim sonrasinda yeni kurulan bir belediye olmasi nedeniyle mevcut durum analizleri yeteri
kadar veri/bilgi olmadig1 icin yeterli diizeyde yapilamamustir. I¢ ve dis paydaslara ydnelik
katilimeilik istenen seviyede olmamistir. Stratejik planda hedef ve gostergeler konusunda
sikintilar yagsanmustir. Stratejik plana bagh olarak her yil yapilan, performans programi ve

faaliyet raporlarinda, hedef ve gostergeler konularinda 6l¢me ve izleme sorunlart yaganmustir.

2020-2024 yili Stratejik Plan c¢aligmalarinda, bir Onceki doneme iliskin
degerlendirmeler dikkate alinarak hazirlik agamalar1 yiiriitiilmistiir. Katilimciligin saglanmasina
hassasiyet gosterilmis, paydaslara yonelik galistaylar diizenlenmistir. Mevcut durum tespitinde
hem kurumsal kaynaklar, saha verileri, ilimize ait gdstergeler dikkate alinarak analiz edilmis,
amag ve hedeflerin belirlenme agsamasinda iist politika belgeleri g6z oniinde bulundurulmustur.
Stratejik plan ve performans programlarinin izlenmesi konusunda bilgi teknolojilerinin aktif

kullanimi 6niimiizdeki donemde saglanacaktir.

Bu kapsamada stratejik planda yer alan stratejik amaglar ve hedefler, gorev yetki ve
sorumluluk agisindan belediye mevzuati ile uyumlu olarak belirlenmistir. Belediyenin yerine
getirdigi fonksiyonlara gore 13 adet stratejik amag fazla belirlenmis ve bu durum 2020-2024

donemi kapsayan stratejik plan ¢aligmalarinda dikkate alinarak azaltilmstir.
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2.3. Mevzuat Analizi

Tablo 4 Mevzuat Analizi

YASAL YUKUMLULUK

DAYANAK

TESPIiTLER

IHTIYACLAR

flge belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik planmni, yillik
hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitgesini hazirlamak.

5216 Sayili
Kanunun 7/a
maddesi

Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye sinirlart iginde 1/5.000 ile
1/25.000 arasindaki her Olgekte nazim imar planin1 yapmak, yaptirmak ve onaylayarak
uygulamak; biiyiiksehir icindeki belediyelerin nazim plana uygun olarak hazirlayacaklar
uygulama imar pléanlarini, bu plénlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon planlarini ve
imar 1slah planlarimi aynen veya degistirerek onaylamak ve uygulanmasmi denetlemek;
nazim imar planmin yirirliige girdigi tarihten itibaren bir yil i¢inde uygulama imar
planlarin ve parselasyon planlarin1 yapmayan ilge belediyelerinin uygulama imar planlarini
ve parselasyon planlarin1 yapmak veya yaptirmak

5216 Sayili
Kanunun 7/b
maddesi

Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis goérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje,
yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6l¢ekteki imar planlarimi, parselasyon planlarim
ve her tiirlii imar uygulamasimi yapmak ve ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili
Gecekondu Kanununda belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

5216 Sayili
Kanunun 7/c
maddesi

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki isyerlerine biiyliksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemek.

5216 Sayil
Kanunun 7/d
maddesi

Belediye ve miicavir alan sinirlarnt iginde arsa ve konut iiretmek, kentsel doniisim ve
geligim alanlar1 olugturmak.

5216 Sayil
Kanunun 7/e
maddesi

Biiyiiksehir ulagim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu
tagima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu
iizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglar ile taksi sayilarini, bilet iicret ve
tarifelerini, zaman ve giizergdhlari belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde arag¢ park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin
gerektirdigi biitiin igleri yliriitmek.

5216 Sayil
Kanunun 7/f
maddesi

1- Belediyelere
gorevleriyle
orantil1 yeterli
gelir
kaynaklarinin
saglanmamast
2- Belediyelerin
gelir
yapilanmasinin
mali 6zerkligini
ve esnekligini
saglayacak bir
sekilde
diizenlenmemesi
3- Artan
kentlesme ile
birlikte
kentlerde
yasanan niifus
artisina paralel
olarak, yerel
hizmetlerin
nitelik ve nicelik
olarak artig
gostermesi

1- Belediyelerin
6z gelirlerini
diizenleyecek
reformlarin
yapilmasi

2- Belediye
yonetimlerinin
ustlendikleri
hizmetleri etkin
bir sekilde
yerine
getirebilmeleri
icin
gorevleriyle
orantil1 gelir
kaynaklarina ve
mali agidan
Ozerk bir yapiya
kavusturulmalar
1

3- Belediye
hizmetlerinin
nitelikli bir
bi¢cimde
yiirttiilebilmesi
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YASAL YUKUMLULUK

DAYANAK

TESPIiTLER

THTIYACLAR

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine baglayan yollar,
meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimi ile bu yollarin
temizligi ve karla miicadele caligmalarini yiiriitmek; kentsel tasarim projelerine uygun
olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iligkin yiikiimliiliikkler koymak; ilan ve reklam
asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadimi belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve
sokak ad ve numaralar1 ile bunlar lzerindeki binalara numara verilmesi iglerini
gerceklestirmek.

5216 Sayili
Kanunun 7/g
maddesi

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

5216 Sayili

Kanunun 7/h
maddesi
Siirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin 5216 Sayili
korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk Kanunun 7/i
sagligia ve c¢evreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli yerlerinde toplamak; insaat maddesi

malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satig yerlerini, hafriyat topragi, moloz, kum ve
cakil depolama alanlarini, odun ve kdmiir satis ve depolama sahalarmi belirlemek, bunlarin
taginmasinda cevre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak; biiyiiksehir kat1 atik
yonetim planin1 yapmak, yaptirmak; kati atiklarm kaynakta toplanmasi ve aktarma
istasyonuna kadar taginmasi hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi,
depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amacla tesisler
kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iligkin hizmetleri
yiiriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz
araglarinin atiklarimi toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli diizenlemeleri
yapmak

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci siif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve
denetlemek, yiyecek ve igecek maddelerinin tahlillerini yapmak {lizere laboratuvarlar
kurmak ve isletmek.

5216 Sayili
Kanunun 7/j
maddesi

Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine

5216 Sayili

getirmek. Kanunun 7/k
maddesi

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, 5216 Sayili

islettirmek veya ruhsat vermek. Kanunun 7/
maddesi

4- Belediyenin
yerine getirdigi
ancak mevzuatta
yer almayan
hizmetler
bulunmaktadir.
5- Belediye
personel
rejiminde
sorunlarin
olmasi ve buna
iligkin olarak
gerekli olan
yasal
diizenlemelerin
yapilmamasi

6- Belediyelerin
yonetimsel
sorunlarinin
olmasi ve buna
iligkin olarak
gerekli yasal
diizenlemelerin
yapilmamasi

7- Belediyenin
yiiriitmekte
oldugu
hizmetlerde
diger idarelerle
mevzuattan
kaynaklanan
gorev ve yetki

oncelikle iyi
isleyen bir
belediye
personel
sistemine ve
nitelikli
personelin
varliginin
olusturulmasi
4- Belediyenin
diger idarelerle
olan yetki
kargasasinin
sonlandirilmasi
5- Yonetimsel
sorunlarin
ortadan
kaldirilmasi igin
gerekli yasal
diizenlemelerin
yapilmasi
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YASAL YUKUMLULUK

DAYANAK

TESPIiTLER

THTIYACLAR

Sehrin biitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator spor kuliiplerine nakdi yardim
yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amatdr takimlar arasinda spor
miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda iistiin bagar1 gosteren veya
derece alan sporculara, teknik yonetici, antrendr ve dgrencilere belediye meclis karariyla
odiil vermek.

5216 Sayili
Kanunun 7/m
maddesi

Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,
kamu kurum ve kuruluglaria ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimina,
onarmmini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak

5216 Sayili
Kanunun 7/n
maddesi

Kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan Onem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amagla bakim ve onarimini yapmak,
korunmas1 miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmek.

5216 Sayili
Kanunun 7/o0
maddesi

Biiytiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiiritmek ve bu amagla gerekli tesisleri
kurmak, kurdurmak, igletmek veya islettirmek, biliyliksehir sinirlar1 igindeki kara ve denizde
taksi ve servis araglar1 dahil toplu tagima araglarina ruhsat vermek. Biiyliksehir i¢indeki
toplu tagima hatlariyla ilgili olarak; sehir merkezine olan uzaklik, niifus ve hatt1 kullanan
sayis1 kriterleri esas alinarak tespit edilecek hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin
iglettirilmesine karar vermek.

5216 Sayili
Kanunun 7/p
maddesi

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger tesisleri
kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin islahin1 yapmak; kaynak suyu veya aritma
sonunda iiretilen sular1 pazarlamak.

5216 Sayil
Kanunun 7/r
maddesi

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile
ilgili hizmetleri ytirtitmek.

5216 Sayil
Kanunun 7/s
maddesi

Her cesit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek,
imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalari ruhsatlandirmak
ve denetlemek.

5216 Sayili
Kanunun 7/t
maddesi

catigmasi
bulunmaktadir.
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YASAL YUKUMLULUK

DAYANAK

TESPITLER IHTIYACLAR

Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger
hazirliklar biiyliksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gereg ve
malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanici
madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve
sanayi kuruluslar ile kamu kuruluglarini yangina ve diger afetlere kars1 alinacak onlemler
yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlart vermek.

5216 Sayili
Kanunun 7/u
maddesi

Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik lniteleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler,
kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek,
gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar
acmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken {iniversiteler, yiiksek okullar,
meslek liseleri, kamu kuruluslar: ve sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak.

5216 Sayili
Kanunun 7/v
maddesi

Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya iglettirmek.

5216 Sayili
Kanunun 7/y
maddesi

Afet riski tagiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar tahliye
etme ve yikim konusunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her tiirlii destegi saglamak.

5216 Sayili
Kanunun 7/z
maddesi
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2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Kamu idareleri i¢in hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzu’nda da belirtildigi izere
stratejik plan-iist politika belgeleri iligkisinin kurulmasi bakimindan iist politika belgeleri; ulusal
diizeyde kalkinma plani, Cumhurbaskanligi programi, orta vadeli program, yillik program;
bolge diizeyinde mekansal strateji plani, bolge plani, ¢cevre diizeni plani, sehir diizeyinde ise il
gelisim plan1 ve nazim imar planini ifade eder. Temel olarak kalkinma planindan baslamak
iizere {iist politika belgeleri, belirli bir hiyerarsi gercevesinde birbirleriyle uyumlu olarak
hazirlanir. Bu belgeler farkli kullanim amaglarina gore kalkinma plani-orta vadeli program-
yillik program gibi dikey bir hiyerarside, sektorel stratejiler-eylem planlari gibi yatay bir
hiyerarside ya da ¢evre diizeni plani gibi mekansal diizeyde hazirlanabilir. Bu belgelerin tamami
tiirev amaglara farkli detaylarda hizmet etmekte olup stratejik planlar s6z konusu politika
belgelerine uyumlu ve tutarli olarak hazirlanir. Stratejik planlar; kalkinma planlarinda belirlenen
amag, hedef ve politikalar ile benzer yonlendirmeleri dikkate almak zorundadir. Ancak bu
durum stratejik planlarin kalkinma planlarinda yer alan politikalarla birebir ayni olmasi
gerektigi anlamina gelmemektedir. Stratejik planlar tist politika belgelerinde yer almayan

hususlar1 da kapsayabilir.

Ancak 2019-2023 doénemini kapsayan 11. Kalkinma Plan1 Cumhuriyet tarihinde ilk kez
olmasi gerekenden 1 yil gec¢ agiklanmistir. Cumhurbagkanligi Hiikkiimet Sistemi’nin ilk
kalkinma plan1 olan 11. Kalkinma Plam1 23 Temmuz 2019 tarihinde Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirlige girmistir. Bes yillik kalkinma planina dayali olarak hazirlanmasi
gereken biitce belgeleri (OVP, OVMP, 2019 Yili Biitgesi) ve 2019 Yili Programi da Kalkinma
Plam1 olmadan hazirlanmis ve kabul edilmistir. Oysa 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu program-plan baglantisinin kurulmasini 6ngériir. Yasa geregince yillik
programlar, programin kaginci kalkinma planinin parcast oldugu, hangi dénemi 6ngordiigii ve
ait oldugu y1l belirtilerek yiirtirliige girmesi gerekir. Ancak 2019 Yili Cumhurbaskanligr Yillik
Programi Kalkinma Plani olmadan hazirlanmis; ilan edilen programda ise sadece ait oldugu yil
belirtilmistir. Bununla birlikte yillik planda 6ngoriilen tedbirlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun
Kalkinma Planr’yla iliskilendirildigi; ilgili géndermelerin de 10. Kalkinma Plani’na yapildigi
goriilmektedir. Buradaki celigki, 11. Kalkinma Plani’na yapilmasi gereken gdndermelerin,
2014-2018 donemini kapsayan ve 2019 yilinda hiikmiinii yitiren Kalkinma Plani’na yapilmig

olmasidir.

Ancak yukarida da belirtildigi gibi 11. Kalkinma Planinin bir y1l gecikmeyle yiiriirliige
girmesi, Belediyelerin Stratejik Plan hazirlama siirecinin hem gecikmesine hem de plan-
program baglantistnin  (OVP, OVMP ve Yillik Program) onceki kalkinma planma

gondermelerle hazirlanan programlarla kurulmasina yol agmistir. Bu durum yasal diizenlemenin
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ongoriileriyle ortiismemektedir. Ciinkii 5393 sayili Belediye Kanununun 41. maddesinde
“Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alt1 ay iginde; kalkinma plani
ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yil basindan
once de yillik performans programi hazirlayip belediye meclisine sunar” hitkmii yer almaktadir.
Bu hiikiim uyarinca, stratejik plan hazirlama yiikiimliliigii bulunan tiim belediyelerin 31 Mart
2019 mahalli idareler genel seg¢imlerinden itibaren alt1 ay i¢inde yani 30 Eyliil 2019 tarihine

kadar stratejik planlarin1 hazirlamalari/yenilemeleri gerekmektedir.

Ote yandan 5018 sayil1 kanunun 9 uncu maddesine dayanilarak hazirlanan ve 26 Subat
2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanarak vyiiriirliige giren Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, stratejik planlarin kalkinma planlari
ve programlarla iliskilendirilmesini Ongdriir. Buna gore (md.9) kamu idarelerinin stratejik
planlart; kalkinma plani, hiikiimet programi ve faaliyet alanlariyla ilgili diger ulusal, bolgesel,
sektorel ve tematik plan, program ve stratejilerde yer alan ve idarelerin sorumlulugunda olan
politika, amag, hedef, tedbir ve eylemler gozetilerek hazirlanir ve uygulanir. Kamu idareleri,
stratejik planlarim1 hazirlarken orta vadeli programda yer alan amag, politikalar ve makro

biiyiikliikler ile orta vadeli mali planda belirlenen d6denek teklif tavanlarini dikkate alir.

Tablo 5 Ust Politika Belgelerinin Analizi Tablosu

ilgili )
Boliim/  Verilen Gorev/Ihtiyaclar

REEERS

Ekonominin, enflasyon olusturmayan, kaliteli biiyliime patikasina girmesini destekleyecek sekilde kamu mali
disiplini korunacak ve harcama politikasi plan hedeflerine azami diizeyde tesir edecek sekilde uygulanacaktir.
Bu kapsamda; program biitce sistemine gecilecek, harcama gozden gegirmeleri yapilacaktir. Vergi adaletini
giiglendirici ve vergi tabanimi genisletici revizyonlar yapilacak, yerel yonetimlerin 6z gelirleri artirilacaktir. Plan
donemi sonunda GSYH’ya oranla kamu kesimi bor¢lanma gereginin yiizde 1,7, genel devlet agiginin yiizde 1,8,
merkezi yonetim biitge a¢iZinin ise yiizde 2 olarak gerceklesmesi hedeflenmektedir.

263. Vergi adaletinin gli¢lendirilmesi, vergi tabaninin genisletilmesi ve vergi hasilasinin artirilmasini saglayacak
sekilde vergi sisteminde revizyonlar yapilacaktir.

263.7. Gayrimenkul sahipligi {izerinden alman vergiler diger tasarruf araglarinin vergilendirilmesi dikkate alinmak
suretiyle yeniden degerlendirilecektir

264. Yerel yonetimlerin mali yapilarini giiglendirmek amaciyla 6z gelirleri artirilacaktir

264.1. Belediye Gelirleri Kanunu yeniden diizenlenecektir

264.2. Gayrimenkullerin vergilendirilmesinde esas alinan alim satim degerinin belirlenmesi ve beyanina iligkin yeni
bir sistem devreye sokulmak suretiyle vergide adalet pekistirilecek ve vergileme etkinlestirilecektir. Bu
gergevede ilgili bakanliklar sistemin tasarimi ve uygulamasina iligkin diizenlemeler ile gerekli altyapiy: birlikte
olusturacaklardir.

511. Ulastirma sektoriinde bakim-onarim hizmetlerinin zamaninda ve yeterli diizeyde karsilanmasin saglayacak bir

yapi tesis edilecek, ulastirma altyapilarinimn yeterli hizmet seviyesinde tutulmasina yonelik gerekli yatirimlara
agirlik verilecektir.

511.2. Yapim ve teknik miisavirlik islerine iliskin ihalelerde kaliteden ddiin vermeden hizmet alimlarinin yapilmasi
saglanacak, bakim ve onarim hizmetlerinin agirlikli olarak 6zel kesim marifetiyle performans esasl
sozlesmelerle yiiriitiilmesi i¢in gerekli hukuki ve kurumsal diizenlemeler hayata gecirilecektir.

ON BIiRINCi KALKINMA PLANI

511.5. Karayolu aginda enerji ve zaman tasarrufunu, trafik glivenligini, karayolu kapasitesinin etkin kullanimmi
saglayan Akilli Ulagim Sistemleri (AUS) ile ilgili mimari yerel yonetimleri de kapsayacak sekilde
tamamlanarak uygulamaya konulacaktir.

570. Kadinlarm isgiicii piyasasina katilimlarini kolaylastirict ve istihdamlarini artirici uygulamalar gelistirilecektir

571. Genglerin iggiicii piyasasina aktif katilimlar1 desteklenecek ve istihdam edilmeleri kolaylastirilacaktir.

571.7. Yerel yonetimler, bolgelerindeki is ve isgiicii potansiyellerini dikkate alarak genglerin istihdamini artirmaya
yonelik uygulamalar destekleyecektir

598 Aile dostu ¢evre ve mekanlarin yayginlasmast i¢in ¢alismalar yiiriitiilecektir.

598.1. Aile bireylerinin birlikte giivenli zaman gegirebilecekleri ve paylasimlarini artirabilecekleri ulasilabilir

mekanlar yayginlastirilacaktir.

598.2. Yerel yonetimlerin bu kapsamdaki faaliyetleri desteklenecektir

21



ilgili

Boliim/
Referans

Verilen Gorev/ihtiyaglar

627. Sosyal yardim programlarmim etkinligi artirilacaktir.

627.2. Basta yerel yonetimler olmak iizere diger kamu kurum ve kuruluslariyla kargilikli veri paylagimi saglanacaktir

627.3. Kirsalda sosyal yardimlara erisim kolaylastirilacak, yerel yonetimlerin bu alandaki rolii artirilacaktir.

628. Insan odakli sosyal politikalar gergevesinde sosyal hizmet modellerinin gesitlendirilmesi ve yayginlastirilmast
saglanacaktir.

628.1. Engelli ve yash bakimi hizmetlerine iligkin standartlar gelistirilecek ve bu hizmetleri veren personelin niteligi
ve niceligi artirtlacaktir.

628.2. Sosyal hizmetler yayginlastirilarak daha etkin hale getirilecek, kirllgan kesimlere yonelik sosyal hizmet
programlarinin niteligi ve niceligi artirlacaktir.

628.3. Toplum temelli bakim hizmetleri kapsaminda giindiizlii bakim hizmetleri yayginlagtirilacaktir

628.4. Gezici tarim is¢ilerinin sosyal hizmetlerden faydalanmalarinin kolaylastirilmasina yonelik uygulamalar
gelistirilecektir

632. Kentsel tasarimlarin, imar planlarmin, toplu konutlar ve kamu binalarinin peyzaja, sehrin dokusuna, estetigine
ve kimligine katki saglamasina 6zen gosterilecek ve kentsel doniisiim uygulamalarinin kiiltiirel kimlige ve
yapiya uygunlugu gozetilecektir

632.1. Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarinin, sehre kimlik katan 6nemli mekanlara iligkin markalastirma
uygulamalar tesvik edilip yayginlastirilacaktir

655. Uzun siireli bakima gereksinim duyan yaslilar i¢in hizmetler ¢esitlendirilecek ve yayginlastirilacaktir.

655.2. Farkli kurumlar tarafindan sunulan uzun siireli evde bakim hizmetlerinde butiinlikk ve kurumlar aras1 esgtidim
saglanacak, yerel yonetimlerin hizmet sunumunda daha fazla rol almasina imkan verecek diizenlemeler
yapilacaktir

674. Sehirlerimiz kalkinma vizyonuyla esgiidiim igerisinde, ¢ok merkezli, karma kullanimi destekleyen, 6zellikle
erisilebilirligi saglayan bir yaklagimla planlanacak; mekansal planlarda topografyayla ahengin saglanmasi ve
afet riski, iklim degisikligi, cografi dzellikler ve tarihi degerlerin gozetilmesi esas alinacaktir.

674.1. Nazim planlarda yeni alt merkezler tanimlanacak, alt 6lgekli planlarda alt merkezlere toplu ulasim ve yaya
ulagiminin saglanmast igin gerekli teknik standartlar belirlenecek, Mekansal Plan Yapim Yonetmeligi bu
standartlar dogrultusunda revize edilecektir.

674.2. Sehirlerin 6zgiin kimligini gelistirmek iizere; dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve yeniden
canlandirilmast igin iller Bankasi A.S Genel Miidiirliigii (ILBANK) tarafindan yerel yonetimlere yonelik destek
progranmu gelistirilecektir

675. Basta agik ve yesil alanlar olmak tizere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmasi; erisim ve giivenliginin
artirilmasi; kadinlara, cocuklara, yaslilara, engellilere duyarl olarak insan-tabiat iliskisi ¢cergevesinde yeniden
kurgulanmasi saglanacaktir.

675.1. Kamusal alanlarin erisim ve giivenliginin artirilmasi i¢in mahalle bazinda kirilgan kesimlere yonelik olarak
yerel yonetimlerin ihtiyag analizi yaptirmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi desteklenecektir

676. Yesil sehir vizyonu kapsaminda yagam kalitesinin artirilmasi ve iklim degisikligine uyumu teminen
sehirlerimizde Millet Bahgeleri yapilacak ve yesil alanlarin miktar artirilacaktir.

676.1. Sehirlerimizde saglikli yagam alanlar1 olusturmak, kentsel yesil alan standartlarini ve yasam kalitesini
yiikseltmek i¢in Millet Bahgeleri 81 ile yayginlastirilacak, 2023 yilina kadar 81 milyon m2 alanda Millet
Bahgesi calismalar1 Cevre ve Sehircilik Bakanligi, TOKI, ILBANK ve belediyelerin finansmaniyla
yiiriitiilecektir

677. Mekansal planlama sistemi, merkezi kuruluslarla igbirligi i¢erisinde belirlenen ilke ve kurallar gergevesinde,
mahalle diizeyinde etkili katilim mekanizmalarini, izleme ve denetleme siireglerini igerecek sekilde
gelistirilecek; planlama ve uygulamanin mahalli idareler tarafindan yapilmasi esas olacaktir.

677.1. Planlama siirecinde etkili katilim, izleme ve denetleme modeli gelistirilecek, mevzuat bu gergevede
giincellenecektir.

677.2. Planlama yetkisi olan merkezi kuruluslarin, plan yapiminda esas alinacak ilke ve kurallari, yetki alanlari
kapsaminda kalan konular i¢in yazili hale getirmesi saglanacak, bu amagla idari diizenleme gerceklestirilecektir

678. Imar uygulamalarinda alt diizeydeki imar planlarmin biitiinliigii korunacak, planlar uygulama araglarryla
zenginlestirilecek ve plan biitiiniinde yapilacak imar uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

678.1. Imar uygulamalarinda kirsal ve kentsel yerlesmeleri dikkate alan katilimcilik ve finansman alaninda yenilikgi
yaklasimlar gelistirilecektir

679. Sehirlesmede yatay mimari esas alinacak; kentsel ortak yasam, kentsel aidiyet, mahalle kiiltiirii ve kent bilincini
gelistirecek strateji ve uygulamalar yayginlastirilacaktir.

679.1. Insan odakli, yatay mimariyi yansitan basarili 6rnek yerlesimler belirlenecek ve degerlendirme raporu
hazirlanacaktir.

679.2. “Medeniyetimizi yasatan sehir berat1” ve “6zgilin mahalle sertifikas1” verilmesine altlik olusturacak kilavuzlar
hazirlanacaktir

680. Haritacilik alaninda konumsal hassasiyet, dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanimi gii¢lendirilecek, kurumlar
aras1 koordinasyon ve isbirligi gelistirilerek birlikte {iretim ve veri paylasimi yoluyla miikerrerlikler
onlenecektir.

680.1. Ulusal harita iiretimi islerinde baz alinacak olan kentsel alanlardaki konumsal hassasiyet altyapis1
yenilenecektir.

680.2. Cok boyutlu kadastro/harita iiretimi tamamlanacaktir

681. Kamu ve 6zel sektér kuruluslarinca yapilacak yatirimlara temel olusturmak iizere sayisal hale gelmis giincel,
giivenilir kadastro verileri sunulacak, miilkiyet verileri elektronik ortama aktarilacaktir.

681.1. Miilkiyete iliskin iglemler kanuni kisitlar ¢er¢evesinde elektronik ortama taginacaktir.

681.2. Tiim Tiirkiye’de tek koordinat sistemine gecilerek kadastro modernizasyonu tamamlanacaktir

681.3. Tiim tapu islem belgeleri elektronik ortama aktarilarak tapu iglemleri mekana bagh kalinmaksizin elektronik
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ilgili

Boliim/  Verilen Gorev/ihtiyaclar
REEENS

682. Kentlerin yagsam kalitesi seviyelerinin izlenmesine altlik teskil etmek iizere 6lgme ve degerlendirme araglart
gelistirilecektir.

682.1. 11, ilge ve mahalle 6lgeginde kentsel veri altyapisinin olusturulmasi ve paylasilmast igin kurumsal, teknik ve
yasal altyap: giiglendirilecektir

683. Yerel yonetimlerin akill sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalari tesvik edilecek, akilli

sehir projelerinin ulusal katmanda 6nceliklendirilen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak se¢ilmesi ve hayata
gecirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yonelik yerli iiretimin gelistirilmesi desteklenecektir.

683.1. Yerel yonetimlere akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalarina yénelik Ulusal Akill
Sehir Stratejisi ve Eylem Plan1 esas alinarak rehberlik saglanacaktir.

683.2. Akilli sehir projeleri, biiyiiksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi o6ncelikli olmak tizere akilli sehir olgunluk
degerlendirmesi ve kaynak tahsis kisitlar1 goz oniinde bulundurularak dnceliklendirilecektir.

683.3. Akilli sehir uygulamalarinda yerli teknoloji uygulamalarinin desteklenmesinin yontemleri analiz edilecek, ihale
siireclerinde esas alinacak yerli iiretim orani basta olmak iizere kriterler belirlenecektir.

683.4. Akilli sehir ekosistemi analiz edilerek girisimciler, sistem gelistiriciler, teknoloji saglayicilar gibi sektoriin tiim
paydaslari olusturulacak dijital platformda bulusturulacaktir

684. Gayrimenkul deger artislarinin etkili yonetimiyle kentsel mekan ve hizmet kalitesinin artirilmasi, kentsel
hizmetlerin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetlere kaynak olusturmasi saglanacaktir

689 Afet tehlikesi ve riski altindaki alanlar ile bu alanlar disindaki riskli yapilarin bulundugu arsa ve araziler, fen ve
sanat norm ve standartlarina uygun, saglikl ve giivenli yagamay: esas alacak sekilde doniistiiriilecektir.

690. Kentsel doniisiim; yatay mimari anlayisiyla, yasam kalitesini yiikseltme ve kentlilik bilincini gelistirme amact
cercevesinde tarihi merkezlerin yenilenmesini igerecek sekilde yiriitiilecektir.

690.1. Kentsel doniisiim uygulamalarinda tarihi kent merkezi alanlarinin yenilenmesinin yayginlastirilmasi, bu

kapsamda yerel yonetimlerle paylasimli bir finansman modeli olusturulmasi saglanacak ve 81 ilde tarihi kent
merkezleri kent kimligini 6n plana ¢ikaracak sekilde doniistiiriilerek, yatay mimari ve insan odaklilik anlayisiyla
tasarimlar1 gerceklestirilecektir.

691. Kentsel doniisiim uygulamalarinda il bazinda hazirlanan kentsel doniisiim stratejileri esas alinacaktir.

691.1 il ve ilge bazinda riskli ve rezerv alanlara iliskin verileri, sosyal yap1 analizini, ekonomik biitiinlesme, altyap:
durumu, finansman modelleri ve il bazinda doniisiim hedeflerini igeren kentsel doniisiim stratejileri
hazirlanacaktir.

692. Kentsel doniisiim projeleri katilimeilik esaslari dikkate almarak, kentsel doniisiim alanlarinda dncelikle yerinde

doniisiim ilkesi benimsenerek, mevcut sosyal yapinin mekansal ihtiyaglarini goz 6niinde bulunduran ¢oziimlerle
kent dokusuyla uyumlu ve alan bazli olarak yiiriitiilecektir.

692.1. Kentsel doniisiim uygulamalari 6ncesinde sosyal etki analizi yapilacaktir.

692.2. Kentsel doniisiim projelerinde katilimeilik esaslart tanimlanacak ve siirecin isbirligi igeresinde ilerlemesi
saglanacaktir

693. Afet riskli alanlarin tespiti ve ilanina iliskin mevcut kriterler gelistirilecek ve netlestirilecek; yiiksek oncelikli
alanlar ¢ok 6lciitlii degerlendirme sistemiyle dnceliklendirilerek ivedilikle doniistiiriilecektir

693.1. Kentsel doniisiim uygulamalarinda yerlesim alan1 bazinda dnceliklendirme igin ¢ok 6l¢iitlii degerlendirme

modeli, can ve mal kaybina neden olma agisindan afet riskleri, tehlikesi, etkiledigi niifusun biiyiikliigii, mali ve
finansal gereksinim, rezerv alanin mevcudiyeti gibi parametrelerin esas alindig1 kriterler ve puanlama sistemi
cercevesinde gelistirilecek ve yerlesim alanlari bu kapsamda 6nceliklendirilecektir.

693.2. Tehlikeli ve riskli alanlardaki yapilarin risk dnceliklendirilmesi yapilarak iilke ¢apinda konutlarin ve sehir
icinde kalmig sanayi sitelerinin illerden gelen talep ve ihtiyaglara gore kentsel doniisiim hizmetleri
yiiriitiilecektir.

693.3. Kentsel doniisiim projelerinde doniisiim alanlarinin altyapilarinin olusturulmasi, idari ve ¢evresel diizenlemeler
ve kira yardimlar ile hak sahiplerinin mali ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in finansman modeli gelistirilecektir.

693.4. Kentsel doniisiim uygulamalarina kaynak saglanmasina yonelik hazineye ait sanayi parselleri kiigiik sanayi
kooperatiflerine satilacaktir.

694. Kentsel doniisiim uygulamalar1 ve imara yeni agilacak alanlar ile sanayi alanlarinin doniigiimii kapsaminda sehir

planlamasi yapilirken sehrin afet gegmisi, afet tehlikeleri ve riskleri géz oniinde bulundurulacaktir
694.1. Mekansal planlama faaliyetlerinde AFAD tarafindan hazirlanan Afet Riski Azaltma Sisteminin kullanilmasi

saglanacaktir.

694.2. Afet risklerinin planlama asamasinda gozetilmesine yonelik imar planlamas: kriterleri gelistirilecek ve afet
tehlike ve risklerine uygun imar planlamasi yapilmasi saglanacaktir.

695. Kentsel doniisiim ¢aligmalarinin yerli ve yenilik¢i malzemelerin iiretilmesini destekleyecek sekilde yapilmasi
saglanacaktir.

695.1. Kentsel doniisiimiin yerli ve yenilik¢i iiretimi destekleyecek sekilde uygulanmasina yonelik usul ve esaslar
belirlenerek mevzuat bu yonde gelistirilecektir

696. Niifusun saglikli ve giivenilir igme ve kullanma suyuna erisiminin saglanmasi ve atik suyun insan ve ¢evre

sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gergeklestirilmesi; atiklarin insan ve ¢evre sagligina
etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin gerceklestirilmesi i¢in azaltilmasi, geri doniisiim ve geri
kazanimin saglanmasi ve bertaraf edilmesi; erisilebilir, giivenli, zaman ve maliyet yoniinden etkin ve
stirdiiriilebilir kenti¢i ulagim sistemlerinin olugturulmasi temel amagtir

697. Su kaynaklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir kullanimi kapsaminda havza bazinda yapilan plan,
strateji ve eylem planlari bir biitlinliik i¢inde uygulamaya konulacaktir.
697.1. Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza igin nehir havzasi yonetim planlari, sektorel

su tahsis planlar1, havza master planlari, kuraklik yonetim planlari, taskin yonetim planlari, igme suyu havzalari
koruma eylem planlar1 tamamlanacaktir.
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Aritilmis atiksularin basta tarim olmak {izere yeniden kullanilmasi i¢in havza bazinda planlama yapilacak ve su
kaynaklan {izerindeki baski azaltilacaktir.

697.3. Yeralt1 suyu kiitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.

697.4. Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastirilmas ve siirdiiriilebilirligi saglanacaktir.

698. Igmesuyu ve atiksu hizmetlerinin verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi saglanacak, sorumlu
kurumlarn igletme performansi ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.

698.1. Biiyiiksehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazinda su kanalizasyon idarelerinin kurulmas: i¢in mevzuat
diizenlemesi yapilacaktir

698.2. Igme suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSI’nin igme suyu proje finansmannin siirdiiriilebilir bir

yaptya kavusturulmasini teminen geri ddeme sistemi gelistirilecektir

698.3. SUKAP programu fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak gelistirilecektir

698.4. Atiksu aritma tesislerinin etkin sekilde ¢alistirilmast igin KOI modeli yayginlastirilacak, atiksuya iliskin
denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi mevcut engellerin hizli ve etkin sekilde iistesinden gelinecektir
699. Kat1 atik yonetimi etkinlestirilerek atik azaltma, kaynakta ayirma, ayr toplama, tagima, geri kazanim, bertaraf
safhalar1 ve diizensiz/vahsi dokiim alanlarinin rehabilitasyonu teknik ve mali yonden bir biitiin olarak
gelistirilecektir. Kat1 atik yonetiminde kaynak verimliliginin ve ¢evresel sorumlulugun saglanmasini teminen
KOI basta olmak iizere uygulama araglari gelistirilecektir.

699.1. Kat1 atiklarin geri doniisiimiinde halkin bilin¢lendirilmesi saglanacaktir.

699.2. Sifir Atik Projesi uygulamalar yayginlagtirilacaktir.

699.3. Geri kazanmilmis ikincil iriine ait teknik standartlar gelistirilecek, tesvik ve yonlendirme mevzuati
iyilestirilecektir.

699.4. Atiklarin ayr toplama sistemi yayginlastirilacaktir

700. Mali giicii yetersiz yerel yonetimlerin finanse etmekte zorlandiklar1 evsel nitelikli kati atiklarin geri kazanim ve
bertaraf tesisi projeleri ile aktarma istasyonu projelerinin bir program dahilinde desteklenmesi saglanacaktir.

700.1. Kat1 Atik Programinin uygulanmasinin yayginlastirilmas: saglanacaktir.

701. Kentlerdeki imar ve ulagim ile ilgili politika, karar ve yatirimlar koordineli olarak degerlendirilecek, dzellikle
imar planlart ile ulagim ana planlarinin birbiriyle uyumlu bir sekilde hazirlanmasi ve giincellenmesi
saglanacaktir.

701.1. Imar planlar1 ile ulasim ana planlarimin uyumlu olmasim saglayacak bir koordinasyon mekanizmasi
kurulacaktir.

701.2. Kentigi rayli sistem projelerinin incelenmesi, onaylanmasi ve belediyelerin rayl sistem projelerinin Ulagtirma

ve Altyap1 Bakanligi tarafindan devralinmasina iligskin usul ve esaslar1 diizenlemeye yonelik yonetmelikler
hazirlanacak, rayli sistem tasarim kilavuzlar giincellenecek, istatistiki veri altyapisi olusturulacaktir

702. Kentlerdeki trafik sikisikliginin, kazalarin ve hava kirliliginin azaltilmasi amaciyla kentigi ulasimda arz yonlii
politikalardan ziyade talep yonlii politikalarin uygulanmasiyla 6zel arag yerine toplu tagima sistemlerinin
kullanimi 6zendirilecektir.

702.1. Kentigi toplu tagimada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki gelismeler dikkate alinarak 6ncelikle otobiis,
metrobiis ve benzeri sistemler tercih edilecek, bunlarin yetersiz kaldigi giizergdhlarda raylt sistem alternatifleri
degerlendirilecektir.

702.2. Rayli sistemlerin, isletmeye agilmasi beklenen yil igin doruk saat-tek yon yolculuk talebinin tramvay sistemleri
igin asgari 7.000 yolcu/saat, hafif rayli sistemler i¢in asgari 10.000 yolcu/saat, metro sistemleri i¢in ise asgari
15.000 yolcu/saat diizeyinde gergeklesecegi ongoriilen koridorlarda planlanmasi sarti aranacaktir.

702.3. Toplu tagima sistemleri kullaniminin yayginlastirilmasini teminen tek kart 6deme sistemi hayata gegirilecektir

702.4. Biiyiiksehirlerde otopark alanlarmin yani sira koprii, tiinel gibi darbogaz olusan altyapilarin iicretlerinin dinamik
fiyatlandirilmasi, park-et-bin ve tercihli yollar gibi uygulamalar hayata gecirilecektir.

703. Cevreci ulagim modlar1 gelistirilecek ve kenti¢i ulasimda motorsuz ulagim tiirleri 6zendirilecektir

703.1. Yaya trafiginin kesintisiz hale getirilmesi i¢in yaya yollar1 ve kaldirimlar ile ilgili standartlar olusturulacaktir.

703.2. Kent merkezlerinde tarihi ve kiiltiirel cazibe noktalar1 ile aligveris bolgelerinde motorlu tagitlardan armdirilmisg
yaya bolgeleri olusturulacaktir.

703.3. Bisiklet kullanimini tegvik etmek amaciyla yasal ve finansal destek mekanizmalar1 hayata gegirilecektir.

703.4. Bisiklet yolu master plani ve uygulama plan1 hazirlanacak, bu kapsamda yeni bisiklet yollar1 yapilacaktir.
703.5. Bisiklet paylasim sistemleri kurulacaktir

704. Mevcut altyapinin daha verimli kullanilabilmesi, trafik giivenliginin artirilmasi, ulagim talebinin dogru bir
sekilde yonetilebilmesi ve daha etkin bir planlama yapilabilmesini teminen ulusal 6l¢ekte bir AUS Strateji
Belgesi hazirlanacak, AUS mimarisi gelistirilecek ve AUS uygulamalar yayginlastirilacaktir.

704.1. Ulusal AUS Strateji Belgesi ve 2019-2022 Eylem Plani ¢alismalari tamamlamp uygulamaya konulacaktir.

704.2. AUS mimarisinin gelistirilmesine yonelik proje tamamlanacaktir

704.3 Ozellikle biiyiiksehirlerde, kentigi ulasim aginda dinamik yolcu, siiriicii ve yaya bilgilendirme sistemleri
kurulacaktir

712. Cevre ve dogal kaynaklarin korunmast, kalitesinin iyilestirilmesi, etkin, entegre ve siirdiiriilebilir sekilde

yonetiminin saglanmasi, her alanda ¢evre ve iklim dostu uygulamalarin gergeklestirilmesi, toplumun her
kesiminin ¢evre bilinci ile duyarliliginin artirllmasi temel amagtir

713. Cevre konusunda kurum ve kuruluslarin gérev, yetki ve sorumluluklari netlestirilerek kamu, 6zel sektor,
mabhalli idareler ve STKlar arasinda koordinasyon ve isbirligi gelistirilecek, toplumun ¢evre bilinci artirilacak
ve etkin ¢evre yonetimi saglanacaktir.

713.1. Kamu kurum ve kuruluglarmin birbirleri ve mahalli idareler ile yetki ve gorevlerindeki uyumun gelistirilmesi,
catismalarin giderilmesine ve uygulamada esgiidiim ile diger paydaslarla isbirliginin gii¢lendirilmesine yonelik
mevzuat ¢aligmalar gergeklestirilecektir.

713.2. Cevresel etki degerlendirmesi, stratejik ¢evresel degerlendirme, izin, lisans, izleme ve denetim mekanizmalar:
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ve kapasiteleri gelistirilecek ve bu konularda mevzuat giiglendirilerek gerekli yazilim, makine ve teghizat
ihtiyaci giderilecektir.

713.3. Toplumun gevre bilincini artirmaya yonelik ¢evre ve doga koruma ile siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim
konularinda egitim ve bilin¢lendirme calismalari gerceklestirilecektir.

713.4. Cevre etiket sistemi yayginlagtirilacaktir.

719. Cevresel giiriiltiiniin degerlendirilmesi ve yonetimi gelistirilecektir.
719.1. Tiirkiye genelinde yerlesim alanlarinin stratejik giiriiltii haritalar1 hazirlanacaktir.
743. Kamu hizmetlerinin vatandasa en yakin idari birimler eliyle yiriitiilmesi ve vatandas memnuniyetinin iist

diizeye ¢ikarilmasi i¢in yerel yonetimlerin hizmet sunma kapasitesinin artirilmasi, daha seffaf ve hesap verebilir
bir yapiya kavusturulmas: amaclanmaktadir.

785. Yolsuzlukla etkin bir sekilde miicadele edilecektir.

785.2. Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, onceliklerin belirlenmesi gibi karar alma siirecleri
seffaflastirlacak, internet iizerinden yayimlanacaktir.

785.5. Ortak oldugu sirketler ve istirakler dahil olmak tizere yerel yonetimlerde denetim ve hesap verilebilirlik
mekanizmas gii¢lendirilecektir.

796. Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin ihtiyaglarini gozeten;

katilimet, mali siirdiiriilebilirligi saglamis, seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturularak vatandas
memnuniyetinin {ist diizeye ¢ikarilmasi temel amactir.

797. Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan 6ncelikleri ile kaynak tahsisleri arasindaki uyum artirilacaktir
797.1. Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet
onceliklendirmesi yapmak iizere rehber gelistirilecektir.

797.2. Cevre ve Sehircilik Bakanlig: tarafindan gelistirilen rehber dogrultusunda biiyiiksehirlerden baslamak tizere,
stratejik plan hazirlama zorunlulugu olan belediyelerde hizmet dnceliklendirmesi-stratejik plan-kaynak tahsisi
iligkisini ele alan bir kiyas ¢aligmasi yapilmasi saglanacaktir.

798. Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunu ve bu standartlara uyumun denetimini saglayacak yontem
gelistirilecektir.

798.1. Yerel yonetimlerin hizmetlerinin idari, mali ve teknik asgari standartlari tespit edilecek; bu standartlarin
uygulamasina yonelik mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

799. Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlagma diizeyi ve kapasitesi artirilacaktir.

799.1. Yerel yonetimlerde ¢alisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimler verilecektir.

800. Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarin katilim ve denetim rolii gii¢lendirilecektir.

800.1. Dezavantajli kesimlerin yerel yonetimlerdeki temsil ve karar alma siireclerine katilim mekanizmalari

gii¢lendirilecek, kent konseylerinde belirli bir oranda katilimi saglanacak, alinacak dnemli kararlarda halk
oylamasina bagvurulabilmesi gibi yollarla yerel hizmet sunumunda bu kesimlerin ihtiyaglarinin daha fazla
dikkate alinmasi saglanacaktir.

801. Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini etkinlestirmeye yonelik yeniden yapilanmasi saglanacaktir.

801.1. Yerel yonetimlerde optimum hizmet ve cografi alan biiyiikliigii tespit edilerek yerel hizmet gereklerine uygun,
¢oklu dlgiit tasnif sistemine dayali yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasina iliskin modelleme ve mevzuat
caligmasi yapilacaktir.

801.2. Koy yerlesik alanlarinin siirdiiriilebilirligi saglanacak, bityiiksehirlerde koyden mahalleye doniisen yerlerde
hizmet erisimi kolaylastirilacaktir.

801.3. Biiyiiksehir belediyeleriyle biiyliksehir ilge belediyelerinin ¢akisan yetki ve sorumluluklari nedeniyle ortaya
¢ikan hizmet aksamalariin giderilmesi i¢in gorev tanimlar etkinlik temelli olarak yeniden degerlendirilecektir.

802. Yerel yonetim hizmet sunumunda kentlerin nitelikleri ve dinamikleri dikkate alinarak kent esenligi ve giivenligi
gliclendirilecektir.
802.1. Yerel yonetimlerin kent esenligi ve giivenligine iligkin projeleri desteklenecektir.
802.2. Kiigiik 6lgekli belediyerin sosyal donati projeleri i¢in finansman modeli gelistirilecektir.
802.3. Sokak hayvanlarina yonelik yapilacak diizenlemelerin ve dnlemlerin etkinlestirilmesini saglayacak
mekanizmalar olusturulacak, yerel yonetimlerin sokak hayvanlarinin rehabilitasyonu projeleri desteklenecektir
3. Kamu hizmeti sunumuyla dogrudan iliskisi olmayan makam araci, lojman ve sosyal tesislere yonelik
harcamalar sinirlandirlacaktir.
% 3. Kamuda yeni idari hizmet binasi yapimina ve kiralanmasina izin verilmeyecektir.
(e} 3. Tasimnmaz degerleme sistemi kurularak gayrimenkul envanteri tamamlanacak, tapu harglar1 ve emlak
b vergilerinin ger¢ek degerleri lizerinden alinmasi saglanacak sekilde gayrimenkul vergilendirme sistemi yeniden
8] diizenlenecektir.
< Uzun siireli bakima ihtiya¢ duyan bireyler yasadiklar1 ortamda desteklenerek evde bakim, giindiizlii bakim ve
< kisa siireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin

artirtlmasi tesvik edilecektir

Biitce Disiplini Tasarruflarin Devamhiligi/ Gelir artiric: adim projeksiyonu

1.3.-6 1.3. Tarimda Yapisal Doniisiimiin Saglanmasi Ve Kirsal Kalkinma

Oncelik 6. Kirsalda ekonomik ve sosyal altyapimin iyilestirilmesi

6.1. TR63 Bolgesi'nde kentsel ve kirsal nitelikli bolgeler analizinin yapilmasi.

6.2. Her bir ilge veya birkag ilgeden olusan alt bolgeler bazinda kirsalda ekonomik gesitliligin artirilmasina
yonelik uygulama programlarinin gelistirilmesi.

6.4. Ulastirma, igme suyu ve temel hizmet altyapisinin iyilestirilmesine yonelik yatirimlara devam edilmesi.
6.5. Kirsalda sosyal hayatin gelistirilmesine yonelik sosyal donati yatirimlarinin 6nceliklendirilmesi ve bu
yatirimlarin tesisine yonelik uygulama programlarinin gelistirilmesi.

6.6. Kirsalda beseri kaynaklarin gelisimine yonelik tarimsal iiretim egitimleri ve ekonomik faaliyetlerin
¢esitlendirilmesine yonelik egitimler ile egitim ve saglik altyapisinin iyilestirilmesine yonelik bilinglendirme

DOGAKA TR63
BOLGE PLANI 2014-

25



Verilen Gorev/ihtiyaclar

egitimlerinin artirilmasi.

1.6. Kentsel Altyapinin Iyilestirilmesi

Oncelik 1. TR63 Bolgesi’nde kanalizasyon hizmeti ve atik aritma hizmeti verilen niifus oranimn Tiirkiye
ortalamalarina yiikseltilmesi

1.1. Kanalizasyon ve atik su aritma altyapist kademeli olarak yayginlastirilacak ve il merkezleri ve niifusu
50.000 ve tizeri ilge merkezlerinde belediye niifusunun tamamina kanalizasyon ve atik su aritma hizmeti
verecek altyapi tesislerinin 6ncelikli olarak tamamlanmasi.

1.2. Ilgili belediyelerce kanalizasyon ve atik su aritma yatirimlarmin yillik yatirim programlarinda
onceliklendirilmesi.

1.3. Kanalizasyon ve atik su aritma yatirimlarinin finansman i¢in ilgili kurumlarla isbirligi igerisinde SUKAP
ile uluslararasi kredi ve hibe programlarina yonelik projelerin hazirlanmasi.

1.6.-2

1.6. Kentsel Altyapinin lyilestirilmesi

Oncelik 2. Kati atiklarin bertarafina yonelik diizenli depolama alanlarmnin yapilmast ve katr atik yonetiminde
geri doniigiim sistemlerinin yayginlastirilmasi

2.1. 1l merkezleri 6ncelikli olarak kapsam igerisinde olmak iizere Kahramanmaras ve Osmaniye illerinde katik
yonetimi sistemlerinin tamamlanmasi ve ayni sistemin bolge geneline kademeli olarak yayginlastirilmasi.

2.2. Kat1 atiklarin kaynaginda ayristirilmasi ve sagliklt bir geri doniisiim sisteminin kurulmast.

2.3. Kat1 atik yonetimi sistemlerinin kurulmasinda AB fonlari ile Diinya Bankasi finansman imkanlarmm
kullanilmast i¢in ilgili kuruluslarin koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi.

1.6.-3

1.6. Kentsel Altyapinn Iyilestirilmesi

Oncelik 3. Ulusal stratejilerle paralel olarak kentsel doniisiim ¢aligmalarinin énceliklendirilmesi

3.1. Kentsel doniisiim uygulamalart ile ilgili olarak Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illeri dlgeginde kentsel
doniisiim uygulama planlarinin hazirlanmast.

3.2. Kentsel doniisiim ¢aligmalarinda, ulusal 6ncelikler ile birlikte plan doneminde hazirlanacak olan kentsel
doniisiim uygulama planlarindaki 6nceliklerinin esas alinmasi.

3.3. Kentsel yasam kalitesinin artirilmasi amacina yonelik olarak ¢evre diizeni planlar kararlar1 dogrultusunda
alt 6l¢ekli uygulama planlarmin hazirlanmasi.

3.4. Kentsel doniisiim ¢alismalarmin 6nceliklendirildigi deprem riski yiiksek ilgelerde mikro bolgeleme
caligmalarinin tamamlanmasi ve kentsel planlamalarda depremselligin gz oniinde tutulmasi

1.6.-4

1.6. Kentsel Altyapinin Tyilestirilmesi

Oncelik 4. Kent i¢i ulagim sistemlerinin birbirleri ile entegre bir sekilde gelistirilmesi

4.1. Kent i¢i mobilizasyonu daha etkin hale getirmek amaciyla kent i¢i ulagim sistemlerinin entegrasyonunun
saglanmasi.

4.2. Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye il merkezlerinde hafif rayli ulasim sisteminin gelismesine yonelik
mekansal planlama, teknik altyap1 ve fizibilite etiitlerine iliskin yatirimlarin ilgili kurumlarca ¢aligma
programlarina alinmast.

1.7.-2

1.7. Sosyal Altyapinin Tyilestirilmesi

Oncelik 2. TR63 Bolgesi’nde kurulu sanayi yapis1 ve potansiyel gelisme alanlar1 basta olmak iizere nitelikli
isgliciiniin temini i¢in mesleki egitimin islevselliginin artirilmasi

2.1. TR63 Bélgesi’nin mesleki egitim altyapisinin iyilestirilmesine yonelik yatirimlara devam edilmesi

2.5. 1l bazinda hazirlanan isgiicii piyasas1 analizi raporlarinda yer alan mesleki egitim programlarinin éncelikli
olarak desteklenmesi.

1.7.-4

1.7. Sosyal Altyapinin Tyilestirilmesi
Oncelik 4. Ilgelerin sosyal faaliyet altyapisinin iyilestirilmesi
4.2. Yerel yonetimlerin sosyal altyapiya ydnelik projelerinin desteklenmesi.
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 6 Faaliyet Alan: - Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER

1.1. Cevre Koruma Hizmetleri

1.2. Atik Yo6netimi Hizmetleri

1.3. Ruhsat ve Denetim Hizmetleri

1.4. Temizlik Hizmetleri

1.5. Denizcilik ve Denetimi Hizmetleri

1.6. Veteriner Halk Saglhig1 ve Mezbahaneler Hizmetleri
1.7. Sahipsiz Hayvanlar Hizmetleri

1.8. Hayvan Sagligi ve Hayvanat Bahgesi Hizmetleri
1.9. Halk Sagligi Hizmetleri

1.10. Gida Kontrol Hizmetleri

1.11. Saglik Hizmetleri

1.12. 15 Saghg: ve Giivenligi Hizmetleri

1.13. Bitkisel Materyal Uretim Islemleri

1.14. Tarimsal Yapilar ve Sulama Islemleri

1.15. Tarimsal Ar-Ge ve Egitim Islemleri

1.16. Enerji sleri

1.17. Cenaze ve Taziye Hizmetleri

1.18. Mezarlik Hizmetleri

1.19. Yeni Mezarlik Tahsis Islemleri

1.20. Park ve Bahge Hizmetleri

1.21. Kent Estetigi ve Proje Hizmetleri

1.22. Kent Mobilyalar1 Uretimi ve Bakim Onarim Hizmetleri

2.1.  Spor Faaliyetleri ve Spor Tesisi Hizmetleri

2.2. Miize /Kiiltiirel Mekan Hizmetleri

2.3, Turizm, Tamtim ve Drs {liskiler Hizmetleri

2.4.  Kiiltiir ve Sanat Etkinlikleri Hizmetleri

2.5.  Salon Yonetimi Hizmetleri

2.6.  Dezavantajli Gruplara Yonelik Hizmetler

2.7.  Aynive Nakdi Yardim Hizmetleri

2.8.  Ashane Hizmeti

2.9.  Sosyal Destek Kart1 Hizmeti

2.10. Ogrenim Yardimi Hizmeti

2.11. Ramazan Gida Kolisi Hizmeti

2.12. Ramazan ve Muharrem Ay [ftar Yemekleri Hizmeti

2.13. Mesleki Egitimler Hizmetleri

2.14. Mesleki Egitim ve Spor Kurslar1 Diizenlenme Hizmetleri
2.15. Engellilere Sosyal Yardim ve Destek Hizmetleri

2.16. Engellilere Yonelik Aile Egitim Programlari Diizenlenme Hizmetleri
2.17. Sosyal Rehabilitasyon ve Farkindalik Calismalar1 Hizmetleri

1. Cevre ve Saghk Hizmetleri
Yonetimi

2. Kiiltiir ve Sosyal Destek
Hizmetleri Yonetimi

3. Siirdiiriilebilir Kent ve 3.1.  Altyap1 ve Ust Yapl Hizme?leri

Toplum  Diizeni Hizmetleri 3.2.  Kentsel Tasarim Hizmetleri ' '
Yénetimi 3.3.  Ulasim Koordinasyon Merkezi Hizmetleri
3.4.  Trafik Hizmetleri

3.5.  Ticari Plaka ve Ruhsatlandirma Islemleri
3.6. Haberlesme Hizmetleri

3.7.  Toplu Tasima Hizmetleri

3.8.  Otobiis Terminalleri Y6netimi

3.9. Ulasim Planlama Hizmetleri

3.10. Planlama Hizmetleri

3.11. Cografi Bilgi Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi
3.12. Harita Hizmetleri

3.13. Zemin Inceleme ve Etiit Faaliyetleri [slemleri
3.14. Imar Kontrol ve Denetim Islemleri
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FAALIYET ALANI

3.15.
3.16.
3.17.
3.18.
3.19.
3.20.
3.21.
3.22.
3.23.
3.24.
3.25.
3.26.
3.27.
3.28.
3.29.
3.30.
3.31.
3.32.
3.33.
3.34.
3.35.
3.36.
3.37.
3.38.
3.39.
3.40.
3.41.
3.42.

URUN/HIZMETLER

Kentsel Doniisiim Islemleri

Ruhsatlandirma Islemleri

Koruma Uygulama ve Denetim Islemleri
Sicak Asfalt ve Sathi Serimi

Yeni Yol A¢imi ve Yol Genigletme Hizmetleri
Yol Yama Caligsmalar1

Kaldirim Bakim ve Onarim Calismalari
Okullara Yapilan Caligmalar

Yollara Yatay Isaretleme ve Once Yaya Uygulamasi
Koprii ve Menfez Yapimi

Korkuluk Yapimi

Istinat Duvar1 Yapimi

Kazi1 Ruhsati Diizenlemek

Engelli Yiiriiylis Yollar1 ve Engelli Rampast
Farkli Seviyeli Kavsak Yapimi

Asfalt Uretimi

Kilit tagi- Bordiir Hizmetleri

Is Makinesi ve Personel Destegi Saglama
Miidahale ve Koordinasyon Hizmetleri
Afet, Arama ve Kurtarma Hizmetleri
Teknik Hizmetler

Itfaiye Egitim Hizmetleri

Uygunluk Ve Ruhsatlandirma Hizmetleri
Hal Yo6netim Hizmetleri

Zabita Denetim Hizmetleri

Kamulastirma Hizmetleri

Kent Konseyi Islemleri

Mubhtarlik Isleri Hizmetleri
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2.6. Paydas Analizi

Stratejik planlarin hazirlanmasinda paydas analizi iyi yonetisim uygulamasi ve
katilimciligin temel taslarindan biridir. Katilim yerel Slgekte insan haklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in gerekli kosullardan biridir. Stratejik planlamanin katilimcilik boyutu plani
hazirlayan kurum y6netimini ve kurumun paydaslarini isaret eder. Paydaslar, strateji ve politika
tekliflerinin gelistirilmesi ve uygulanmasindan etkilenecek olan ve ayni zamanda siireci
etkileyen bireyler ve gruplardir. Katilimeciligin saglanmas1 gorev/hizmet/faaliyet ile etkilesim
icerisinde bulunanlarin tespit edilmesi; goriis, Oneri ve beklentilerinin istatistige dayanan

yontemlerle alinmasi ve bu verilerin analiz edilmesi ile gerceklestirilir.

Kentin planlanmasi1 ve yonetisimine dogrudan veya temsilcileri yoluyla katilma hakkini
ve aktif politikalar gelistirilmesi geregini benimseyen Hatay Biiyiiksehir Belediyesi stratejik
plan ¢aligmalar1 da katilimeci bir anlayisla yiritilmiistiir. Katilimeilik ilkesi dogrultusunda
belediyemizden dogrudan veya dolayli bir sekilde etkilenen ve etkileyen, kuruma girdi

saglayan, kurumun hizmet sundugu, isbirligi i¢erisinde bulundugu paydaslar belirlenmistir.

Paydaslar i¢ ve dis paydaslar olmak iizere 2 kategoride ele alinarak tespit edilmistir.
Belediye hizmetlerinin gergeklestirilmesinde kurum igerisinde yer alanlar (i¢ paydaslar); kurum
disindan olup hizmetlerin yiiriitiilmesi siirecinde isbirligi yapilmasi gereken temel kurum ve

kuruluslar (dis paydaslar) yer almaktadir.
I¢ Paydas Analizi

Calisan katilimi ¢alisanlarin kurumlarina ve kurumun basarisina duygusal ve diisiinsel
bagliligimi tanimlar. Bu amacgla Belediyenin tiim kadrolarinda calisanlarin memnuniyetini,
calisma kosullarmi, kurum hakkindaki goriislerini ve ileriye doniik beklentilerini belirlemek

amaciyla bir i¢ paydas anket formu olusturulmustur.

Yapilan I¢ Paydas Anketi sonuclarina gore Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin gii¢lii ve

olumlu goriilen yonleri yiizdelik oranlaria gore soyledir:

- Kurumsal imaj (%82): Calsanlarin kurum Kkiiltiiriinii sahiplenerek, kurumda
calismaktan gurur duymasi; kurumun c¢alisanlarin insani ve duygusal ihtiyaglarina
yaklasimi; toplumsal algida edindigi saygin konum; sosyal sorumluluklara gosterilen

duyarlilik vb. 6l¢iitler baz alinmigtir.

- Egitim, Ogrenme Ve Orgiitsel Baghhk (%81): Calisanlarin egitim diizeyleri, yetenek

ve becerilerinin kurumdaki gorevleriyle ve is tatminiyle uyumu; kurumun kisisel ve
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mesleki gelisim agisindan sundugu egitimler ve kariyer gelisimine verdigi destek vb.

Olciitler baz alinmugtir.

- Stratejik Yonetim (%380): Belediyenin misyon, vizyon, deger ve stratejilerini biitiin
calisanlar ile paylagmasi; iist yoneticilerin calisanlar stratejik hedeflere yonlendirme

¢abalar1 vb. 6lgiitler baz alinmustir.

- Yonetici Ve Yonetsel Etik (%79): Ust yoneticilerin karar, uygulama, eylem ve
islemlerinde adil, hakkaniyetli, diiriist olmas1 ve is etigi ilkelerini benimsemesi; ast-iist

iligkilerinde giivenilirligin saglanmasi vb. 6lgiitler baz alinmstir.

- Degisime Aciklik (%78): Calisanlarin kendi gérevlerinde inisiyatif kullanabilmeleri;
kurumun yeniliklere ve ¢agdas gelismelere yaklasimi; bilgi isleme teknolojilerindeki

yeniliklere uyum vb. dl¢iitler baz alinmistir.

Yapilan i¢ Paydas Anketi sonuclarina gore personelimiz tarafindan Hatay
Biiyiiksehir Belediyesinin zayif ve yetersiz goriilen yonleri yiizdelik oranlarina gore soyle

siralanmastir:

- Ucret Ve Yan Haklar (%67): Giiniimiiz piyasa kosullarinda personel iicretlerinin ve

personel servislerinin yeterliligi baz alinmigtir.

- Katim (%72): Kurumun ¢alisanlarin goriislerine ve fikirlerine dnem vermesi; stratejik
hedeflerin belirlenmesinde ¢alisanlarin goriislerinin alinmast; iyilestirme ve yenilik

calismalarina katilimi tesvik etme vb. dlgiitler baz alinmustir.

- Odiil Ve Ceza Sistemi (%70): Calisanlarin yaptig1 ise kurumun ve iist yonetimin
verdigi deger; basariin takdir edilmesi; sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yeterliligi vb.

Olciitler temel alinmugtir.

- Calisma Ortam Ve Kosullar1 (%80): Kurumun yeterli giivenlik hizmetlerinin olmast;
is saglig1 ve giivenligi kurallarina 6nem verilmesi; ¢alisma ortaminin saglik, temizlik ve
hijyen kosullarina uymasi; igyerinin ¢alisma kosullarina uygunlugu vb. olgiitler baz

almmustir,
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Dis Paydas Analizi

Faaliyet alan1 bakimindan genis ve cesitli yelpazede hizmet sunan Biiyiiksehir
Belediyesinin dis paydaslarinin belirlenmesinde hizmet birimlerinin etkilesim igerisinde
olduklari kurum ve kuruluslar dikkate alinmistir. Cogulcu bir katilim i¢inde kurum faaliyetlerini

etkileme giicii ile kurum faaliyetlerinden etkilenme derecesine gore belirlenerek asagidaki dis

paydas listesi olusturulmustur.

Tablo 7 Paydas Listesi

1 Hatay Valiligi 66 Cevre Koruma Dernegi
2 Tiim Ilge Kaymakamliklart 67 TSE Bolge Miidiirliigii
3 Tiim Ilge Belediyeleri 68 Sahil Giivenlik Iskenderun Grup Komutanlig
4 Hatay Il Emniyet Miidiirliigii 69 Hatay Gida Kontrol Laboratuvari
: . Tarim Ve Kirsal Kalkinmayi Destekleme
5 Hatay Il Jandarma Komutanlig1 70 e Il Zoor et
6 HATSU Genel Miidiirliigii 71 Ziraat Bankas1 Miidiirii
7 Cevre Ve Sehircilik 11 Miidiirliigii 72 Vakiflar Bankas1 Miidiirii
8 11 Afet Ve Acil Durum Miidiirliigii (AFAD) 73 Antakya Ziraat Odas1
9 Dogu Akdeniz Kalkinma Ajanst (DOGAKA) 74 Tiirkiye Kizilay Dernegi Antakya Subesi
s Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB)
10 Toroslar Edas (TEDAS) Hatay Il Miidiirliigi 75 Hatay Bolge Temsilciligi
11 Hatay Mustafa Kemal Universitesi 76 Ticaret Il Miidiirliigii
12 11 Kiiltiir Ve Turizm Miidiirligii 77 11 Niifus Ve Vatandaslik Miidiirliigii
13 1l Milli Egitim Miidiirliigii 78 Serinyol Orman Fidanlik Miidiirligi
14 Aksagaz Hatay Dogalgaz Dagitim A.S. 79 Hatay Veteriner Hekimleri Odasi
. - Cevre Ve Kiiltiir Degerlerini Koruma Ve
15 11 Saglik Midirligii 80 Tanitma Vakfi (CEKUL)
16 Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi (ATSO) 81 Isdemir A.S.
17 Il Tarim Ve Orman Midiirliigii 82 Iskenderun Liman Baskanlig
18 Hatay Kent Konseyi 83 Vodafone letisim Hizmetleri
19 Tiirk Telekom Il Miidiirliigii 84 Hatay Kadi Girisimciler Dernegi (KAGID)
20 Karayollar1 53. Sube Sefi 85 Eczacilar Odast
21 Genglik Ve Spor Il Miidiirii 86 Harita Ve Kadastro Miihendisleri Odas1
22 Hatay Adliyeleri 87 Insaat Miihendisleri Odas1
23 Antakya Orman Isletme Miidiirligii 88 Jeofizik Mithendisleri Odasi
24 Hatay Defterdarlig 89 Jeololl M_u}}endlslerl Odasi Hatay Il
Temsilciligi
25 DSI 63. Sube Miidiirii 90 Makine Miihendisleri Odasi
26 Al.l.e,"C;il 1ma Ve Sosyal Hizmetler Il 91 Ziraat Miihendisleri Odas1 Baskan1
Miidiirligi
27 Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii 92 Hatay Basin Ve Gazeteciler Cemiyeti
28 Vakiflar Bolge Midiirliigi 93 Antak}:g Stratejik Diisiince Ve Aragtirma
Dernegi
Orman Ve Su Isleri Sube Miidiirliigii (Doga ‘o .. :
29 Koruma Ve Milli Parklar) 94 Hatay Geng Is Insanlar1 Dernegi (HAGIAD)
30 Cumhuriyet Bagsaveilig 95 ;3{)];15}:6 Mubharip Gaziler Dernegi Hatay
31 Yatirim izleme Ve Koordinasyon Baskanlig1 9% Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD)
(YIKOB) Antakya Subesi
32 11 Miiftiiliigii 97 Tiirkiye Yesilay Cemiyeti Hatay Subesi
e Dogu Akdeniz Sanayici Ve Isadamlari
- i < Federasyonu (DASIFED)
e Tiim Sanayici Ve Isadamlar1 Dernegi
34 Meteoroloji Miidiirliigii 99 (TUMSIAD) Hatay Sube
35 Tl}rklye Istat lftlk Kuruny (TUIC) Hatay 100 TOBB Hatay Kadin Girisimciler Kurulu
Bolge Miidiirii
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36 gzz}l’ Sosyal Yardimlagma Ve Dayanisma 101 TOBB Hatay Geng Girisimciler Kurulu
37 | Tapu Ve Kadastro 12. Blge Miidiirligi 102 | Akdeniz Ihracat Birlikleri (AKIB)
Koordinatorliigii
) Hatay Sehit Aileleri Sosyal Yardimlagma,
38 Basin Ilan Kurumu Hatay Sube Miidiirliigii 103 Dayanisma Antakya Sehitligini Giizellestirme,
Yagsatma Ve Insan Haklar1 Dernegi
39 Turkcell Iletisim Hizmetleri As. 104 Antakya Rotary Kuliibii Dernegi
40 Hatay Halk Egitim Merkezi 105 Tiirk Kadinlar Birligi Antakya Subesi
41 Caligma Ve Is Kurumu Il Miidiirii 106 Hatay Engelsiz Yasami Sevenler Dernegi
42 S.S. Antakya Esnaf Ve Sanatkarlar Kredi Ve 107 Hatay Defne Tibbi-Aromatik Bitkiler Ve
Kefalet Kooperatifi Dogaya Donils Dernegi
43 Hatay Kadastro Miidiirliigii 108 Tiirk Kadinini Giiglendirme Vakfi
44 Antakya Organize Sanayi Bolge Midiirligii 109 (S;sl%gsis Yasamt Destekleme Dernegi Defne
45 | Sanayi Ve Teknoloji il Miidiirliigii 110 gz;iz ;Omnmaya Muhtag Cocuklart Koruma
46 Ulastirma 5.B6lge Miidiirliigii 111 Tema Vakfi Hatay 1l Temsilciligi
s Dogu Akdeniz Sanayici Ve Isadamlart
47 Tiirkiye Muhtarlar Federasyonu 112 et s (DAGITED)
48 Akdeniz Muhtarlar Federasyonu 113 | Antakya Gumriik Miidiirii
49 15 Tlge Muhtarlar Dernekleri 114 Uriin Denetmenleri Antakya Grup Baskanligi
50 | Hatay Kiiltar Varliklarint Koruma Bolge 115 | KOSGEB Hatay Midiirligii
Miidiirligii
51 Hatay Barosu 116 Zeytincilik Arastirma Enstitiisii Midiirliigii
52 Hatay Havalimani1 Midiirligii 117 Antakya Ticaret Borsast (ATB)
53 Mimarlar Odas1 118 Elektrik Miihendisleri Odas1
54 Tiirkiye Sakatlar Dernegi Hatay Subesi 119 TMM.OB K imya Mithendisleri Odast Hatay Il
Temsilcisi
. Orman Miihendisleri Dogu Akdeniz Subesi
55 Hatay Tabip Odas1 120 It Tl Mommstlrar
56 /S%ltlzki)t:srikgu Diisiince Dernegi (ADD) Antakya 121 Kimya Miihendisleri Odasi
57 Hatay Vergi Dairesi Bagkanlig1 122 Iskenderun Gazeteciler Cemiyeti
58 i1 Gog Idaresi Miidiirliigii 123 | Yeni Hatay Gazeteciler Cemiyeti
59 Sehir Plancilar1 Odas1 Hatay Il Temsilcisi 124 Kadem Dernegi
Hatay Sanayici Ve Is insanlar1 Dernegi . .
60 (HASIAD) 125 Tiirk Hava Kurumu Antakya Subesi (THK)
61 Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi (Hatay 126 | Tiirkiye Genglik Vakfi (TUGVA) Hatay Il
ABIGEM) 11 Direktorliigii Temsilciligi
62 Milli Emlak 11 Miidiirliigii 127 Antakya Defne Rotary Kuliibii Dernegi
63 Ei’:} ;(uvvetlerl Lozl (2 18w Al 128 Antakya Kigslasaray Lions Kuliibii Dernegi
64 Hatay Esnaf Ve Sanatkarlar Odalar Birligi 129 Hatay Is Adamlar1 Ve Biirokratlar Dernegi
(HESOB) (HATIAB))
65 Antakya Gazeteciler Cemiyeti

Dis paydaslarin Hatay’a iliskin diislincelerini tespit etmek; Hatay Biiyiiksehir Belediyesi
hizmet alanlarina giren sinirlar i¢inde yasayanlarin hizmet memnuniyetini belirlemek ve
hizmetlere iliskin gorlis ve Onerileri almak amaciyla iki ayr1 Stratejik Plan Calistay:
diizenlenmistir. Ilkinde ilge belediyeleri temsilcileri ile ikincisinde ise kamu kurumlar1 ve
STK’larla yiiriitiilen galistay ve paydaslarin katilimi, mevcut sorunlarin tespit edilmesi; maddi,
kurumsal ve insani kapasitenin ortaya ¢ikarilmasi; aktorlerin siireci sahiplenerek sorumluluk

almasinin saglanmasinin yani sira kurumsal 6grenme ve kurumsal kapasite gelisimi i¢in dnemli
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goriilmiigtiir. Bu amagcla katilimcilarin goriis, beklenti ve Onerilerini almak iizere “Paydas

Degerlendirme Anket Formu” olusturulmustur.

Yapilan Dis Paydas Anketi sonuglarina gore Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin giiclii

ve olumlu goriilen yonleri yiizdelik oranlarina gore sdyle siralanmistir:

Cenaze ve defin hizmetleri (%85)

Spor faaliyetlerine yonelik hizmetler (%80)
Itfaiye hizmetleri (%75)

Kiiltiirel hizmetler (%65)

Yapilan Dis Paydas Anketi sonuclarina gore Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin zayif ve

yetersiz goriilen yonleri yiizdelik oranlarina gore soyle siralanmistir:

gore:

Yol yapim ve onarim hizmetleri (%35)
Ulagim hizmetleri (%33)
Imar ve ruhsat hizmetleri (%34)

Cevre ve temizlik hizmetleri (%43)

Dis paydaslarin Belediye hizmetlerinden genel olarak memnuniyet oran1 ise %48’dir.

Dis paydaslarin (ilce belediyeleri; kamu kurumlar1 ve STK’lar) ortak goriisiine

Hatay ilinin ¢6ziim bekleyen en kritik sorunlari Onem sirasina gore “altyapr ve
kanalizasyon, trafik, imar ve plansiz yapilagsma, yollarin bozuklugu, ulasim ve otopark,

agaclandirma, ¢evre diizenleme ve go¢cmenlerle ilgili sosyo-ekonomik™ sorunlardir.

Hatay ili 6niimiizdeki bes yillik siirecte siirdiiriilebilir kalkinma ve gelismislik agisindan
“tarim, ticaret ve Ozellikle turizm (3T)” alanlarinda 6n plana ¢ikmali; hizmet ve

yatirimlar bu ii¢ alanda yogunlagmalidir.

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi dis paydaslariyla 6zellikle “turizm, gevre, kiiltiir, ekonomi

ve sosyal destek hizmetleri” konularinda isbirligine 6nem vermelidir.

Hizmet alanlan ile ilgili paydas goriisleri dogrultusunda Hatay Biiyiiksehir

Belediyesi faaliyetlerine yonelik memnuniyet durumu, goriis, beklenti ve oneriler

asagidaki tablolarda derlenmistir.
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Tablo 8 Cevre ve Su Yonetimi

Beklentiler

Yesil alanlarin korunmasi

Su aritma ve tahliye
sistemlerinin/sebekelerinin kaynaklarinin
depolanmasi ve iyilestirilmesi

Cevre kirliligi konusunda, 6zellikle kent
yasamini olumsuz etkileyen ¢oplere yonelik
gerekli dnemlerin alinmasi

Giirtilti kirliligi konusunda gerekli
onemlerin alinmast

Niifus artig oraniyla orantili yesil alan
kullanim kapasitesi genisletilmesi

Oneriler
e Dogalgaz kullanim alan1
genisletilmeli

e (Cevre bilinci, ¢evre temizligi ve
yasanabilir bir kent odakli egitimler,
kampanyalar ve projeler yapilmali

e Paydaslarla esgiidiim halinde ¢alisilmali
I merkezinde yer alan aritma tesisi sehir
disina taginmali

e Il veilgelerde parklarin sayilar:
artirilmalt

e Ekolojik dengeyi bozacak ve ¢evre
kirliligine yol agacak yatirimlara izin
verilmemeli

e Dogal afetlerle ilgili 1slah projelerine
Onem verilmeli

Tablo 9 Mekdnsal Gelisim ve Imar Yonetimi

Beklentiler

Carpik ve plansiz yapilasma konusunda
gerekli dnlemlerin alinmasi

Kentsel doniisiim ve tasarim plant
kapsaminda gerekli iyilestirme ve
diizenlemelerin yapilmasi

Kamusal alanlarin, meydanlarin kent
tarihi ve estetigine uygun olarak
diizenlenmesi ve sayilarinin artirtlmasi
Altyap1 ve kanalizasyon sorununun
¢Oziilmesi

Oneriler

e Ingaat ve kagak yapilasma konusunda
denetimler yapilmali

e Paydaslarla esgiidiim halinde ¢alisilmali

e Yesil alanlarin imara agilmasi énlenmeli

e Oto galerileri ve otobiis terminali sehir
disina taginmali

Tablo 10 Saglik Hizmetleri Yonetimi

Beklentiler

Kentte yasayan herkesin tibbi ve
koruyucu saglik hizmetlerine erisim
haklar1 saglanmali

Toplum sagligini tehdit eden hastaliklara
kars1 6nemler alinmali

Oneriler

e Yaz mevsiminde suyu ¢ekilen derelerde
olusan ve saglig1 tehdit eden kirlilik ve
kotii kokuya kars1 gerekli onemler
alimmali

e Artan sokak hayvanlari i¢in
rehabilitasyon merkezleri kurulmali

Tablo 11 Dinlenme, Kiiltiir ve Din Hizmetleri Yonetimi

Beklentiler

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in uygun
mekanlarin/merkezlerin sayilariin
artirtlmasi

Kiiltiirel varliklar1 koruma ve kullanma
dengesinin saglanmasi

Oneriler

e Il veilgelerde taziye evleri yapilmali

e Etnik gesitliligi ve farklilar1 yasatan
kiiltiirel faaliyetler desteklenmeli

e Mevcut tarihi yerlerin bakimi, onarim
ve yeterli tanitimlar1 yapilmali
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Kiiltiir, sanat ve spor faaliyetleri ile ilgili
kurumlarin desteklenmesi

Tarihsel ve toplumsal gegmisine uygun
modern yasanabilir bir kent kimliginin
kiiltiir ve turizm odakli insa edilmesi
Yurti¢i ve yurt dig1 turizm faaliyetlerinin
desteklenmesi

Tablo 12 Sosyal Destek Hizmetleri

Beklentiler

Yoksul kesime yonelik sosyal destek ve
hizmetlerin gelistirilmesi

Kadinlarin ekonomik yasama katilma
olanaklarmin genisletilmesi meslek
edinme ve istihdami i¢in gerekli
caligmalar yapilmasi

Gogmenlerle ilgili sosyo-ekonomik
sorunlarin ¢éziimiine 6nem verilmesi

Oneriler

Kadinlar ve engelliler icin meslek
edindirme ve istihdam projeleri yapilmali
Kooperatiflesme tesvik edilmeli
Mahalle odakli ¢gocuk kresleri kurulmali
Yaslilara yonelik rehabilite ve barinma
merkezleri kurulmali

Geng nesillere yonelik yeni projeler
iiretilmeli ve genglerin yaratici
faaliyetleri desteklenmeli

Kirilgan (engelli, go¢men, miilteci) ve
dezavantajli gruplara (yasl, kadin,
cocuk) yonelik 6zel politikalar ve
projeler (finansal destek, kira kontrolii,
siddete ugrayan kadinlara barinma
imkan1) hayata gecirilmeli

Tablo 13 Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri

Beklentiler

Gogmenler ve zellikle artan Suriyeli
niifusun toplumsal yapiya entegre olmasi
i¢in egitim ve ig olanaklar1 yaratilmasi ve
planh yerlesim saglanmasi

Siddet ve saldirganlikla miicadele i¢in
gerekli 6nemler alinmali

Giivenlik ve asayis sorunlarimin birarada
yasama ve dayanigsma ilkeleri gozetilerek
¢Oziilmesi

Tiim cadde ve sokaklarin; meydanlarin ve
parklarin aydinlatilmasi

Imar denetimi ve yaptiriminin
uygulanmasi

Kirilgan (engelli, go¢men, miilteci) ve
dezavantajli gruplara (yasl, kadin, gocuk)
yonelik 6zel hizmetlerin ve projelerin
yapilmasi

Oneriler

e Kamusal kullanim alanlar parklarda
giivenlik gorevlisi bulundurulmali ve
giivenlik kameralar1 yerlestirilmeli

e Sokak hayvanlarinin saglik denetiminden
gecirilmeli ve uygun barmaklara
yerlestirilmeli

e Sokak saticilar1 ve dilenciler i¢in denetim
artirtlmali

35




Tablo 14 Ulastirma Yonetimi

Beklentiler

Ulasim, trafik ve otopark sorununun
¢Oziilmesi

Toplu tagim aglar1 ve olanaklarinin
genisletilmesi

Kent i¢i alt ve iist gegit sayilarinin
artirilmasi

Toplu tasimanin etkin, verimli
kullanilmasi ve toplu ulagim
giizergahlarimin yeniden belirlenmesi
Trafik diizeni ve kurallarinin denetim
altina alinmasi

Toplu tagim araglari cinsiyet, yas ve
engellilik durumlarina gére kullanilabilir
ve erigilebilir hale getirilmesi

Oneriler

Kent i¢i ve biiyiik il¢elere ulasimda rayli
sistem altyapis1 kurulmali

Kent merkezi ve 6zellikle eski yerlesim
yerleri yayalastirilmali

Yaya ve bisiklet oncelikli ulagim
olanaklar1 genisletilmeli

Uzun mesafeli ilgelerle baglantida dolmus
vb. toplu tagim araglarinin yogun
kullanimi yerine toplu tasima altyapisi
kurulmali

Trafik diizenini bozan ve giirtiltii kirliligi
yaratan motosiklet kullanimi denetlenmeli

Tablo 15 Genel Kamu Hizmetleri Yonetimi

Beklentiler

Sosyal belediyecilik anlayiginin
benimsenmesi

Uluslararasi kurum ve kuruluslarla
etkilesim igerinden olunmasi

EXPO 2021 ve UNESCO projelerinin
gerektirdigi sosyo - mekansal
diizenlemelerin zamaninda
tamamlanmasi

Karar alma siireglerine STK’larin daha
aktif katiliminin ve igbirliginin
saglanmasi

Is ve hizmet anlayisinda din, dil, irk ve
etnik kdken ayriminin yapilmamasi ve
birlikte baris icinde yasama felsefesinin
benimsenmesi

Hizmetlerin etkin, verimli ve zamaninda
yerine getirilmesi i¢in gérevli birimlerin
ve personelin farkli bigimlerde tesvik
edilmesi ve motivasyon kazandirilmasi
Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonun ve esgiidiimiin
saglanmasi

Biitiinciil, kapsayici bir yonetim anlayisi
benimsenmeli

Kentin kendine 6zgii potansiyellerini 6ne
cikaracak projeler iiretilmeli

Oneriler

Sosyal belediyecilik anlayisinin biitiin
hizmet birimleri, ¢calisanlar tarafindan
benimsenmesi dncelikli amaglardan
olmal

Belediye ve belediyeye bagl tim
kurumlardaki personelin moral ve
motivasyonunu arttirict 6diil, egitim,
teknik gezi vb. yapilmalidir

Suriyeli gogmenlere yonelik ayrimei ve
dislayici davranislara karsi, egitim
kurumlariyla isbirligi i¢cinde olunmali ve
toplumu bilgilendirici egitici programlar,
calismalar diizenlenmeli

EXPO ve UNESCO Gastronomi Sehri
stiregleri 1yi yonetilmeli ve stirdiiriilebilir
kalkinmaya katkisi biitiinciil bir
yaklagimla saglanmali

Alaninda uzman ve deneyimli personel
istihdamina 6nem verilmeli
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2.7. Kurulus i¢i Analiz

2.7.1.Insan Kaynaklar:
Tablo 16 Kadroya Gore Personel Dagilimi

Kadro Personel
. 12%
ayisli iy
Memur 637 /‘ 7%
Sozlesmeli 58
Isci 359 80%
irket
> ) 4.110
Personeli
= Memur = Sozlesmeli = isci Sirket Personeli
Toplam 5.164
Tablo 17 Cinsiyete Gére Personel Dagilimi
Kadro Memur Sozlesmeli Isci Sirket Personeli Toplam
Kadin 99 24 16 963 1.102
Erkek 538 34 343 3147 4.062
Toplam 637 58 359 4.110 5.164
Sekil 1 Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
Memur Sozlesmeli Isci Sirket Personeli Toplam
4%
16% 23% %
( \) O O NN
84% >o% 96% 77%

= Kadin = Erkek
Tablo 18 Kadroya Gore Doluluk

Kadro Memur Sozlesmeli Isci

37

79%

Sirket Personeli Toplam



Bos 750
Dolu 637
Toplam 1.387

Sekil 2 Kadroya Gére Doluluk

Memur Sozlesmeli

46%

>4% 100

%

Tablo 19 Personel Egitim Durumu

Kadro Memur
Ikégretim 40
Lise 244
On Lisans 86
Lisans 245
Yiiksek Lisans 18
Doktora 4
Toplam 637

0 271

58 359

58 630
isgi

43%

57%

1 Bos = Dolu

Sozlesmeli Isci
0 234
0 114
1 6
54 5
3 0
0 0
58 359

38

4110
4.110

Sirket Personeli

100
%

Sirket Personeli
2100
1139
389
482
0
0
4.110

1021
5164
6.185

Toplam

17%

83%

Toplam
2.374
1.497

482
786
21

5.164



Sekil 3 Personel Egitim Durumu

Memur Sozlesmeli Isci Sirket Personeli Toplam
o 0 12%
3% - V- 6% 5% 9 e ’ 15% 1%
2% 5y 2%
b/ - % ( 9% 51% 9%
38% 6/5 \ \ 46%
(o] 0,
38% 28% 29%
93%

14%

m lkégretim m Lise On Lisans Lisans m Yiiksek Lisans = Doktora

Tablo 20 Personel Yas Dagilimi

Kadro Memur Sozlesmeli Isci Sirket Personeli Toplam
18-25 Yas 7 0 0 224 231
26-35 Yas 143 35 3 1604 1.785
36-45 Yas 184 18 54 1401 1.657
46-55 Yas 182 5 217 714 1.118
56 ve tizeri 121 0 85 167 373
Toplam 637 58 359 4.110 5.164
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Sekil 4 Personel Yas Dagilimi

Memur Sozlesmeli Isci Sirket Personeli Toplam

1% 9% 1% 4% 6% 7%
19% 27% 249% 15%

/ 0 0 17% <o 1

\ l 22% 5%
31% 39%
29%
34%
29% 60% 60% 299

m 18-25Yas = 26-35Yas 36-45 Yas 46-55Yas w56 ve lzeri

Tablo 21 Personel Hizmet Stiresi

Hizmet Siiresi Memur Sozlesmeli Isci Sirket Personeli Toplam
0-1 Y1l 23 4 0 0 27
1-5 Y1l 89 50 0 3958 4.097
5-10 Y1l 156 4 11 126 297
10-20 Y1l 181 0 104 24 309
20 Y1l ve tizeri 188 0 244 2 434
Toplam 637 58 359 4.110 5.164

Sekil 5 Personel Hizmet Stiresi

Memur Sozlesmeli Isci Sirket Personeli Toplam
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1% 14%
14 7% iy
30%(

24%
Y 68%

28% 86%

m0-1YIl m1-5YI

Tablo 22 Birimlere Géore Personel Dagilimi

Birim/Dairesi

3%

= 5-10Yil

1%

3%\/ 6% 8%
o

&

6%

1%
29%

79%
96%

10-20YIl = 20Yil ve Lizeri

Cinsiyet

Kadin Erkek Toplam

Ozel Kalem Miidiirliigii 25 43 68
Hukuk Miisavirligi 8 9 17
Genel Sekreterlik 0 4 4
Yaz Isleri ve Kararlar Dairesi Baskanlig 13 15 28
Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig 15 22 37
Mali Hizmetler Dairesi Baskanlig1 27 80 107
itfaiye Dairesi Bagkanlig1 23 681 704
Zabita Dairesi Bagkanlig 42 345 387
Kiiltiir ve Sosyal isler Dairesi Baskanlig 200 286 486
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig 202 342 544
Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 11 26 37
Imar ve Sehircilik Dairesi Baskanlig 38 64 102
Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlig 13 7 20
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig 50 344 394
Park Bahge ve Yesil Alan Daire Bagkanligi 77 555 632
Fen Isleri Dairesi Bagkanlig 83 465 548
Mubhtarlik Isleri Dairesi Bagkanlig 7 16 23
Ulagim Dairesi Bagkanlig1 48 228 276
Saglik ve Sosyal Hizmet Dairesi Baskanligi 211 511 722
Isletme ve Istirakler Dairesi Baskanlig 0 0 0]
Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Daire Bagkanlig 9 19 28
Toplam 1.102 4.062 5.164
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Sekil 6 Teskilat Semast

Hatay Buyuksehir Belediye Baskani

Halkia iligkiler Birimi

Dis iligkiler Birimi

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimasi

Mali Hizmetler Dairesi

insan Kaynaklari ve Egitim

Baskanhg:

Mali Kontrol

Mudarlaga

Muhasebe Sube Madarlaga

Gelir ve Takip Sube
MadarlGgu

Strateji Gelistirme Sube
Madarliga

Yaz islerive Kararlar Dairesi
Baskanhg:

Encamen ve Meclis Sube

Mudrliga

Yaz igleri Sube Madarlaga

Argiv Sube Mad arloga

Zabita Dairesi Bagkanlig

Trafik Sube MUGdGrlGEa

1.Bolge Zabita Sube
Mudarlaga

2.Boige Zabita Sube
MUOdarloga

3.Bolge Zabita Sube
Mudarlago

idari ve Maliisler Sube
Madarlaga

Mubhtarlik Isleri Dairesi
Baskanhg:

Muhtar Bilgi Hizmetleri
Sube Mudirligo
Mahalle Hizmetleri Sube
Madarliga
idari ve Mali isler Sube
Madarlaga

Basin Yayin ve Halkla iligkiler

- K

—_ itfaiye Dairesi Bagkanhgi

Dairesi Baskanhg:

insan Kaynaklari Sube
Madarlaga

Bordro ve Tahakkuk Sube
Madarlaga

im Sube Mad Grlaga

r Dairesi Bagkanlig:

Yaygin Egitim Sube
Madarlaga

Kiltir, Sanat ve Tiyatrolar
Sube Mudarluga

Sportif Organizasyon lar
Sube Madarloga

Toren Hizmetleri Sube
Madarlaga

Mali igler
Madarlaga

Emlak ve istimlak Dairesi
Baskanhg!

Kamulastirma Sube
Muadarloga

MOdarluga

idari ve Mali igler Sube
MadarlGga

Denetim ve Onleme Sube
Madarloga

1.Bolge itfaiye
Madarluga
Madarloga

idari ve Mali igler Sube
MaGdarlaga

Egitim ve Planlama Sube
MadarlGga

isletme ve istirakler Dairesi

Dairesi Baskanligi
Basin Yayin ve Sube
Madarlaga
Halka lligkiler Sube
Madarlaga

Sosyal Medya ve iletisim
Sube Mudarloga

idari ve Mali isler Sube
MOdarIoga

Bagkanlig:

AR-GE ve Planlama Sube
Maddarlaga

Projeler Sube Madarl G

idari ve Mali isler Sube
Midurloga

1. Hukuk Masavirligi

Hukuk Masaviri

Hukuk Magaviri

Genel Sekreter Yardimasi

Destek Hizmetleri Dairesi

Bilgi islem Dairesi B

Madarl

idari ve Mali isler Sube
Madarlogo

Cevre Koruma ve Kontrol
Dairesi Baskanhgi

Madarlgo

Atik Yonetimi Sube
Mudarligi

idari ve Mali isler Sube
Madarloga

Deniz ve Kiyi Yonetimi Sube
Madarigga

Fen isleri Dairesi Baskanligl

Fen isleri ve Yapi isleri Sube
Kontrol Mudrluga

Etit Proje Kesif ve Hesap
Sube Madarloga

AYKOME Sube Mad arlaga

Yol Bakim Sube Mad Grliga

idari ve Mali isler Sube
Madarloga

Park Bahce ve Yesil Alanlar
Dairesi Baskanhg:

Park ve Bahgeler Sube
Madarloga

Tanmsal Hizmetler Sube
Madarligo

Etat Planlama ve Kesin
Hesap Sube Mudurliga

idari ve Mali isler Sube
Madarlaga

Elektrik Igleri ve Aydinlatma
Sube Madarliga

Baskanhg:

idari ve Mali igler Sube
Madarlog

Koruma ve Givenlik Sube

Madarlaga

ihal be Madarlogo
Satin Alma Sube Madarlogo

imar ve Sehircilik Dairesi

Baskanhg:

imar ve Sehircilik Sube
Madarloga

Harita Sube Madarl

Koruma Uygulama ve
Denetim Sube Madirlaga

Kentsel Doniisiim ve Zemin
inceleme Sube Madarluga

hsat Denetim Sube
Midarlogo

Adres ve Numarataj Sube
Madarloga

rafi Bilgi Sistemleri
Madarloga

idari ve Mali isler Sube
Madurloga

Saglik ve Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanhgi

Saglik isleri Sube
Mudurlaga

z
g
g
g
g
c

Sosyal Hizmetler Sube
Mudariuga

i Sagligi ve Guvenligi Sube
Madarliga

idari ve Mali isler Sube
Mudarliga

Ulagim Dairesi Bagskanhg

Trafik Hizmetleri Sube
Mudarioga
Ulagim Planlama Sube
Madarloga
YME Sube Mudariagi

Terminaller Sube
Madurloga

Toplu Tagima Sube

Maddarld,

idari ve Mali igler Sube
Madarlaga




2.7.2. Kurum Kiiltiirii

Bir kurumda calisan kisilerin davraniglarini yonlendiren normlar, kaliplar, inang ve
aligkanliklarin olugturdugu biitiin kurum kiiltiirii olarak adlandirilir. Kurumun biitiin personeli
tarafindan paylasilan degerler sistemi, etkili katilim i¢in gerekli deger ve davranislari ortaya
koyar. Her kurumun kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir. Bu kiiltiir, kurumun yaptig1 her seyde ve
kendini dis diinyaya sunus big¢iminde a¢iga cikar. Calisanlarin goziinde kurumun kiiltiirt,
kurumun ge¢misine iligkin anlatilarda ve hem zamana hem de yeniden yapilanma ve
calisanlarin degisimine ragmen siireklilik gdsteren aligkanlik ve uygulamalarinda agiga ¢ikar.
Bir kurumun hedeflerini, ¢alisanlarin aidiyet hislerini, ortak degerleri yansitan yazili olmayan
enformel kurallar1 ifade eden zaman igerisinde olusan kurumsal kiiltiirin gelistirilmesi ve
calisanlar tarafindan igsellestirilmesi; toplumsal, siyasal ve ekonomik doniigiimlerden dogrudan

etkilenen belediyeler acisindan son derece dnemlidir.

Gelecege yonelik bir stratejik planin hazirlanmasi ancak bugiiniin ve ge¢cmisin iyi bir
degerlendirmesiyle baslar. Mevcut durumun ortaya konulmasi, sorunlarin iistesinden gelinmesi
ve daha iyi bir kurum kiiltiirii ortamu olusturulmasi agisindan gereklidir. Bu nedenle Hatay
Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal kiiltiiriinii ortaya koymak icin belediye calisanlarina anket

uygulanmstir.

Kisisel bilgiler bakimindan katilimeilarin cinsiyet durumlarina iliskin  bulgu
incelendiginde %66’smin erkek, %34’niin ise kadm oldugu; yas gruplarina gore dagilimina
bakildiginda ise biiyiik bir cogunlugun %47 orani ile 26-35 yas arasi bireylerden ve en diisiik
oranin ise %?2’lik bir kisim ile 56 yas ve lizeri yas gruplarindan olustugu goriilmektedir.
Istihdam tiirleri agisindan ise en genis grubun %69’a varan oranda taseron calisanlardan
olustugu; memur ve is¢i olarak istihdam edilenlerin %10-12 araliginda neredeyse oran olarak
birbirine esitlendigi ve en diisiik istihdamin da is¢i statiisiinde galigtig1 tespit edilmistir. Hizmet
yil1 olarak degerlendirildiginde en yliksek orani (%65) 1-5 yil aras1 ¢alisanlar; en diigiikk orani
ise (%1) O-1 yil arasi ¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin egitim durumlarina dagilimi ise
lise, On lisans ve lisans diizeylerinde yogunlagmakta; yiiksek lisans ve doktora diizeyinde uzman
istihdamimin ise diisiik kaldig1; personel sayilar1 agisindan ise yogunlagsmanin destek hizmetleri
haricinde sirasiyla ¢evre, park bahge, fen isleri, itfaiye, kiiltiir ve zabita hizmet alanlarinda

oldugu goriilmektedir.

Anket aragtirmasinin temel bulgularindan yola ¢ikilarak Hatay Biiyiiksehir

Belediyesi’nin kurumsal kiltiirii, 13 alt kategoride analiz edildiginde varilan sonuglar sdyle
ifade edilebilir:
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e Katilim e Paydaslarla iliskiler

o Isbirligi e Degisime agiklik

e Bilginin yayilim e Stratejik yonetim

e Ogrenme e Odiil ve ceza sistemi
e Kurum i¢i iletigim e Kurumsal Imaj

e Calisma Ortami ve Kosullari e Yonetici

e Ucret ve Yan Haklar

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurum kiiltiiriine iligskin temel sorunlari soyle ifade

edilebilir:

Belediye caliganlari; iist yonetim ve amirlerinin iyilestirme ve yeniliklere iligkin fikir
gelistirme konusunda cesaretlendirmeye ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Goriis ve Onerilerinin
daha ¢ok dikkate alinmasini istemektedir. Amir ve ¢alisanlar arasindaki kurum igin iletisimin
belli noktalarda eksik oldugu gozlenmektedir. Performans degerlendirme, &diil-ceza

mekanizmalarinin daha etkin igletilmesi talep edilmektedir.

Anket verilerinden yola ¢ikilarak Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’ne iligkin bazi olanaklar
da tespit edilebilmektedir:

Oncelikle calisanlarin, Belediyenin kurumsal imajindan memnun olmalari; kurumda
calismaktan gurur duymalari; egitim ve yeteneklerine uygun bir is yaptiklarini ve kurumun
kariyer gelisimleri i¢in mesleki egitim olanaklarina 6nem verdigini diisiinmeleri kurumsal
aidiyet hissinin oldukca giiclii oldugu yoniinde degerlendirilebilir. Calisanlarin kurumun
biitiiniine faydali olacak gorev ve etkinliklerden kaginmamalari da kurumsal aidiyet hissinin
onemli 6l¢tide var oldugunun kanitidir. Yine ¢alisanlar belediyenin stratejik hedeflerine hakim
olduklarin1 diistinmektedir. Bu durum hedeflerin calisanlara yeterince anlatildigini isaret
etmektedir. Ote yandan g¢aliganlarin biiyiik ¢ogunlugu iist yoneticilerin ve amirlerin karar,
uygulama, eylem ve islemlerinde adil, hakkaniyetli, diirlist olduklar ve is etigi ilkelerinin
benimsendigi gorlisindedir. Bu durum ast-list iliskilerinde giivenilirligin saglandigini;

calisanlarin is disiplini konusunda farkindalik sahibi oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, kurumsal kiiltiiriin 6nemli parg¢alarindan olan yardimlasma, dayanisma, is
disiplini ve aidiyet hissinin kurumda var oldugu goriliirken; iletisim ve 6diil-ceza sisteminin

daha etkin olmas1 gerekliligi g6zlemlenmektedir.
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2.7.3.Fiziki Kaynaklar

Tablo 23 Hizmet Binalart

A4

Hizmet Birimleri

Idari Hizmetler
Saglik Hizmetleri Laboratuvar 1
Tiyatro Salonlari 2
Kiiltiir ve Sosyal Hizmetler Sosyal Tesisler 6
As Evi 1
Evlendirme Dairesi 1
Sosyal Tesisler (Cok amagl salon) 19
Hal1 Sahalart 2
Spor Hizmetleri Spor Tesisleri 1
Yiizme Havuzu 2
Taziye Evi (Mezarlik Kompleksi) 2
Zabita Hizmetleri Zabita Karakollart 13
Lojman-Konut 26
Diger Asfalt Fabrikast 1
Pazar Yeri 1
Tablo 24 Tagsitlar
d e OpPId
0
1 | Binek otomobil 5 81 86
2 | Minibiis (Siiriicli dahil en fazla 17 kisilik) 11 40 51
3 P.ic.k'-up (Kamyonet, striicii dahil 3 veya 6 93 295 248
kisilik)
4 | Pick-up (Kamyonet, arazi hizmetleri i¢in siiriicti 10 6 16
dahil 3 veya 6 kisilik)
5 | Midibiis (Siiriicii dahil en fazla 26 kisilik) 1 1
6 th?l?ﬁs (Siirticii dahil en az 27, en fazla 40 16 7 23
kisilik)
7 | Kamyon (Sasi-kabin tam yiikli agirhig en az 5 ) 5
12.000 Kg)
8 | Kamyon (Sasi-kabin tam yiiklii agirhigi en az
17.000 Kg) 65 50 115
9 | Ambulans (T1bbi donanimli) 2 2
10 Ifick-up (Kamyonet, cenaze arabasi yapilmak 39 20 59
iizere)
11 | Motorsiklet (En fazla 600 cc.lik) 14 - 14
12 | Diger tasitlar 188 36 224
Toplam 377 467 844
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Tablo 25 Gruplandirilamayanlar

Sira
No Gruplandirilamayan Resmi Kirahk Toplam

1 | Cop Kamyonu 2 - 2

2 | Silindir 32 2 34

3 | Greyder 24 - 24

4 | Kepge 33 9 42

5 | Sepetli Ving 2 6 8

6 | Su Tankeri 35 12 47

7 | Tastyic1 Romork 10 = 10
Toplam 138 29 167

2.7.4.Teknoloji ve Biligim Altyapisi
Tablo 26 Sistem Donanimlart

Sira  Sistem Donanimlar
No

[EN

Ups Cihazlar

Depolama Unitesi
Sunucular

Yedekleme Unitesi

Firewall

Aktif Ag Cihazlar

Sistem Odas1 Iklimlendirme
Ip Santral

Server Isletim Sistemi

O (00 |N | |01 W

Tablo 27 Kullanilan Yazilimlar

Sl Kullanilan Yazilimlar

\[o]

1 Sanallagtirma Vmvare

2 Anti Viriis Progranmu

3 Loglama Yazilimi

4 Yedekleme Yazilim

5 Cbs Uygulamasi

6 Veri Tabani1 Uygulamasi

7 Sinyalizasyon Takip Programi
8 Hak Edis Programi

9 Sunucu Koruma Yazilimi

10 Hafriyat Takip Programi

11 | Cografi Bilgi Sistemi

12 Arag Takip Programi

13 | Microsoft Office 365 - Office 2013
14 Otomasyon




Tablo 28 Kullanici Donanimlari

Sira
No Kullanic1 Donanimlari Miktar
1 | Bilgisayar Kasasi 1.453
2 | Dizistii Bilgisayar 148
3 | Tablet Bilgisayar 207
4 | Is Istasyonu 6
5 | Gii¢ Kaynagi 98
6 | Nokta Vuruslu Yazici 32
7 | Yazici 30
8 | Lazer Yazici 268
9 | Plotter Yazici 2
10 | Cok Fonksiyonlu Yazici 200
11 | Barkod Yazici 15
12 | Harici Yedekleme 4
13 | Fotokopi Makinasi 86
14 | Projeksiyon 48
Toplam 2.597

2.7.5.Mali Kaynak Analizi
Tablo 29 Tahmini Kaynaklar

KAYNAKLAR 2020 Yili 2021 Yih 2022 Yih 2023 Yih 2024 Yih
Genel Bltge - - - - - -
Vergi Gelirleri 14.920.000 15.000.000 17.000.000 20.000.000 22.000.000 88.920.000
Sosyal Giivenlik ) ) ) _ ) _
Gelirleri
Tesebblsve 56.400.000|  60.000.000|  62.000.000| 65.000.000|  70.000.000| 313.400.000
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel 2.000.000 3.000.000 4.,000.000 10.000.000( 100.000.000| 119.000.000
Gelirler
Diger Gelirler 877.770.000| 900.000.000| 950.000.000 | 1.000.000.000 | 1.100.000.000 | 4.827.770.000
Sermaye Gelirleri 345.000.000| 350.000.000| 355.000.000| 360.000.000( 370.000.000 | 1.780.000.000
Alacaklardan

. 6.530.000 10.000.000 15.000.000 - - 31.530.000
Tahsilat
Red ve iadeler (-) -20.000 - - - - -20.000
Dig?r.(kaynak 300.000.000| 312.000.000| 297.000.000| 345.000.000| 238.000.000 | 1.492.000.000
belirtilecek)
TOPLAM 1.602.600.000 | 1.650.000.000 | 1.700.000.000 | 1.800.000.000 | 1.900.000.000 | 8.652.600.000
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2.8. PESTLE Analizi

PESTLE analizinde politikanin ya da programimn gelistirilmesine, uygulanmasina ve
sonuglarina etkide bulunan g¢evresel unsurlar aragtirma ve incelemeye konu edilir. Uygulanacak
ya da uygulanan bir politika ile bu politikanin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda etkili olan
politik (P), ekonomik (E), sosyal (S), teknolojik (T), yasal (Y) ve gevresel (E) unsurlar, aktorler,
dinamikler ve gelismeler ile bunlarin olumlu ve olumsuz etkileri ve etkiledigi kesimler
incelenir, ¢Oziimlenir ve degerlendirili. PESTLE analizi; politikalarin ve programlarin
uygulama ortaminin, olasi firsat ve tehditlerin daha iyi anlasilmasina ve degerlendirilmesine

katk1 yapar.

Stratejik Plan hazirlik ¢aligmalarinin yapilma asamasinda planin iginde yer aldigi
baglamin ortaya konulmasi olduk¢a 6nemlidir. Bunun i¢in dis ve i¢ ¢evre ve kurumsal ¢evre
faktorleri iizerine yapisal bir analiz yapmak gerekmistir. idareyi etkileyen ya da etkileyebilecek
degisiklik ve egilimlerin siniflandirilmast i¢in kullanilan temel durum analizlerinden biri

PESTLE analizidir.

PESTLE analiziyle belediyemiz tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik,
sosyokiiltiirel, teknolojik, yasal ve ¢evresel dis etkenlerin tespiti yapilmistir. Boylelikle Stratejik
Plan hazirligimizi kolaylastiracak ya da zora sokacak baglamsal faktorlere odaklanmamiz

miimkiin olmustur.

Iyi yonetmek dedigimizde belediye baskanlarinin isi gergekten zor. Siyasi etkiler, siyasi
talepler, mali yetersizlikler, norm kadro fazlasi personel, siireglerin tanimsiz olmasi, i¢ kontrol
sistemi olmamasi, verimsizlik, suiistimaller, hizmet siireglerinin yavashigi, kurumsal yapi
olmamasi, kisilere bagimlilik ve liyakat ilkesinin goz ardi edilmesi, kotii veri yonetimi ve
yetersiz bilgi sistemleri gibi pek cok riskten dolay1r yonetmek zor bir is olacak. Belediye
baskanlar1 belediyenin organizasyon yapisi, siirecleri, gorevleri, kiiltiirii, gii¢lii ve zayif yanlari,

risk ve tehditleri, firsatlari ile ilgili bu veriden, ¢ok biiyiik fayda saglayacaklardir.
Ornek PESTLE Analizi

Asagidaki tablo yardimiyla Belediyemiz tizerinde etkili olan veya olabilecek politik,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik, ¢evresel ve yasal dis etkenler tespit edilmis; bu tespitlerle
iligkili firsatlar ve tehditler ortaya konularak “Ne yapilmali?” sorusunun yaniti aranmaya

calisilmustir.
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Tablo 30 PESTLE Matrisi

ETKENLER

POLITIK (P)

=)
¥
=
S
Z
S
Y
=

SOSYOKULTUREL (S)

TEKNOLOJIK (T)

Tespitler (Etkenler/Sorunlar) Belediyeye Etkisi Ne Yapilmah?
Firsatlar Tehditler

11. Kalkinma Planinin 801.3. |Yapilacak yeniden [Yapilacak yeniden

paragrafinda yer alan Biiyiiksehir degerlendirmeye |degerlendirmeye

belediyeleriyle biiyiiksehir ilce lgore hizmet lgore hizmet

belediyelerinin ¢akisan yetki ve etkinliginin etkinliginin

sorumluluklar1 nedeniyle ortaya ¢ikan  |artmast. lazalmasi.

hizmet aksamalarinin giderilmesi igin

gorev tanimlarinin etkinlik temelli

olarak yeniden degerlendirilmesi.

11. Kalkinma Planinin 780. Belediye

paragrafinda hizmetlerinde

Kamu yonetiminde hesap verme kalitesinin

sorumlulugunun yerlestirilmesi,
katilimciligin gii¢lendirilmesi, kamu

artirilmasi, adil
hesap verebilir ve

hizmet sunumunda esit ve adil seffaf bir yapinin
muamele yapilmasinin saglanmasi ve  olugmasi.
seffafligin artirtlmasinin temel amag
olmasi.
11. Kalkinma Planinda 264. Belediye 11. Kalkinma
Paragrafinda yerel yonetimlerin mali ~ |hizmetlerinin Planinin
yapilarini giiglendirmek amaciyla 6z etkinligini 6ngordiigi kamu
gelirlerinin artirilmast. artirmast yatirimlarinin
zalmasi, gelir
rtis1 ve billyliime
Ongoristini
olumsuz etkilemesi
11. Kalkinma Plan1 4254. paragrafinda |Konaklama

Biiytik dl¢ekli turizm yatirimlarinin
gergeklestirilmesine yonelik planlama
ve arazi tahsis ¢aligmalari yapilacak,
stirdiiriilebilir bir anlayisla turizmin
cesitlendirilmesi ve sezonun uzatiimasi

siirelerinin ve
turizm gelirlerinin
artmas1 dolayisiyla
belediyelerinde
hizmet kapasitesi

amactyla turizm altyap yatirimlari \ve gelirlerinin

gerceklestirilecektir. artmasina olumlu
lyansimasi.

11. Kalkinma Planinin 627. Belediyelerin

paragrafinda sosyal yardim sosyal yardim

programlarinin etkinligi artirilmasi. [programlarinin

finansmanina katki1
saglayacak olmasi.

11. Kalkinma Planinin 655.2.
paragrafinda farkli kurumlar tarafindan
sunulan uzun siireli evde bakim
hizmetlerinde biitiinliik ve kurumlar
arasi esgiidiim saglanacak, yerel
yonetimlerin hizmet sunumunda daha
fazla rol almasina imkan verecek
diizenlemeler yapilmasi.

Belediyelerin evde
bakima iligkin
hizmetlerine
olumlu Katki
saglayacak olmasi.

11. Kalkinma Plan1 683. paragrafinda  [Belediyelerin akilli

yerel yonetimlerin akilli sehir sehir

stratejilerini ve izleyecekleri yol uygulamalarini

haritalarin1 hazirlamalarinin tegvik destekleyecek

edilmesi, akilli sehir projelerinin ulusal |olmasi.

katmanda onceliklendirilen alanlar ve

kabiliyetler dikkate alinarak secilmesi

ve hayata gegirilmesinin saglanmasi,

akilli sehir uygulamalarina yonelik

yerli tiretimin gelistirilmesinin

desteklenmesi.

11. Kalkinma Planinin 801.3. \Yapilacak yeniden [Yapilacak yeniden | 11.  Kalkinma
paragrafinda yer alan Biiyiiksehir degerlendirmeye |degerlendirmeye | Planinin 801.3.
belediyeleriyle biiyiiksehir ilce lgore hizmet lgore hizmet paragrafinda yer
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ETKENLER Tespitler (Etkenler/Sorunlar)

CEVRESEL (E)

belediyelerinin ¢akisan yetki ve
sorumluluklar1 nedeniyle ortaya ¢ikan
hizmet aksamalarinin giderilmesi igin
gorev tanimlarinin etkinlik temelli
olarak yeniden degerlendirilmesi.

Belediyeye Etkisi

etkinliginin
artmasi.

etkinliginin
lazalmasi.

Ne Yapilmali?
alan Biiyiiksehir
belediyeleriyle
biiyiiksehir ilge
belediyelerinin
cakisan yetki ve
sorumluluklari
nedeniyle
ortaya ¢ikan
hizmet

aksamalarinin
giderilmesi i¢in
gorev
tanimlariin
etkinlik temelli
olarak yeniden
degerlendirilme
SI.

11. Kalkinma Planinin 598.2. Cevre bilincinin

paragrafinda aile dostu gevre ve artirilarak yerel

mekanlarin yaygilasmas ile ilgili lyonetimlerin

yerel yonetimlerin ¢alismalarinin cevresel

desteklenmesi. faaliyetlerini

desteklemesi.

11. Kalkinma Planinin 598.2. Belediyelerin

paragrafinda aile dostu ¢evre ve hizmetlerinin

mekanlarin yayginlagmasi ile ilgili kapasite ve

yerel yonetimlerin ¢alismalarinin
desteklenmesi.

kalitesine olumlu

lyansiyacak olmasi.
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2.9. GZFT Analizi
GZFT analizi stratejik planda, stratejik Onceliklerin ve hedeflerin belirlenmesinde
biiyiik bir rol oynamaktadir. Stratejik Plan, gelecekte ortaya cikacak ve misyon/vizyondan
uzaklagilmasina neden olabilecek sorun ve ¢6ziimsiizliikleri asacak alternatif ¢oziim &nerilerini
icinde barmndirir. Bu nedenle plan hazirlik siirecinde yapilmis olan GZFT (Giiglii-Zayif-Firsat-

Tehdit) analizi sayesinde dis ve i¢ olumsuz etkilere kars1 gerekli tedbirler 6nceden alinmis olur.

Kurulus i¢i analiz ve dis dinamikler (PESTLE) analizinde kullanilabilecek temel
yontemlerden birisi olan GZFT (Gii¢li Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi,
genel anlamda kurulusun kendisinin ve kurulusu etkileyen kosullarin/dinamiklerin sistematik
olarak incelendigi bir yontemdir. Bu kapsamda, kurulusun giiglii ve zayif yonleri ile kurulus
disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir.

GZFT Analizinin terimleri su seklide agiklanabilir:

e Giiglii Yonler: Organizasyonun belirledigi hedeflere ulasabilmesi i¢in kendisine avantaj
saglayacak nitelikleridir.
e Zayif Yonler: Organizasyonun belirledigi hedeflere ulasabilmesinde kendisi igin
dezavantaj
olan nitelikleridir.
o Frsatlar: Hedeflere ulasilabilmesinde organizasyona yardimeci olacak dis c¢evre
kosullaridir.
e Tehditler: Hedeflere ulasilabilmesinde organizasyonun performansini diigiirecek olan
dis

¢evre kosullaridir.

2020-2024 Stratejik Planmmin Mevcut durum analizi kapsaminda degerlendirilen GZFT
analizi; Hatay BSB’nin birimlerinden alinan veriler dogrultusunda kuruma ait GZFT analizinin

yapilmasiyla tamamlanmustir,

Bu analiz stratejik planlama siirecinin diger asamalarina temel olusturur. Kurulus igi
analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve
kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif yonlerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Kurum i¢i analiz ¢aligmalari tiim birimlerin ¢aliganlari igin
hazirlanan anket arastirmasi yontemi sonucunda belirlenmistir. Dis paydas analizi de calistay
toplantilar1 ve yapilan anket aragtirmasi sonuglarina gore degerlendirilmistir. Cevre analizinde;
ekonomik, sosyal, demografik, kiiltiirel, politik, ¢evresel, teknolojik ve rekabete yonelik

etkenlerin degerlendirilmesi yapilmistir.

51



Tablo 31 GZFT Listesi

iC CEVRE

Gigli yonler

Geng ve yetenekli
isgiicli

Bilisim
teknolojilerinin
etkin kullanilmasi
Yeterli personel ve
is giiciine sahip
olmak
Caliganlarin
kuruma ve ige olan
baglilig

Proje tiretme
kapasitesinin
yiiksek olmasi
Cevreci yonetim
bakis acisina sahip
olunmast

Hizmet binalarimin
ve ¢alisma
alanlarinin yeterli
olmast

Istihdamda pozitif
ayirimeilik
(kadinlara dncelik)
Vatandas odakl
yonetim anlayisina
sahip olunmasi
Tanitim
faaliyetlerine 6nem
verilmesi

Zay1f yonler

Mali yetersizlikler
Birimler arasi
gelistirilmesi
gereken iletisim ve
koordinasyon
Liyakatta ortaya
¢ikan birtakim
aksakliklar

Odiil ve ceza
sisteminin etkin
uygulanamamasi
Planlamada ortaya
¢ikan birtakim
sorunlar

Ust yonetimle
zaman zaman
yasanan iletigim
eksikligi

Is, gorev tanimlar
ile is siire¢lerine
iligkin ¢aligmalarin
bitmemis olmasi
Ekip yonetiminde
yasanan sikintilar
Kurum kiiltiiriinin
olugma siireci
Biirokratik
stire¢lerin uzunlugu

DIS CEVRE

Firsatlar Tehditler
EXPO 2021 Sehirlesme ile ilgili
Turizm talep ve
zenginlikleri beklentilerin
(Deniz, Din, yiiksek olmasi
Gastronomi, Kamu
Kiiltiir) yatirimlarimin
Tarima elverisli azalmasi
topraklarin Issizlik
bulunmasi Gogmenlerin neden
Jeopolitik konum oldugu sosyo-
Sportif ve kiiltiirel ekonomik sorunlar

faaliyetlerle sehrin
taninirhi@inin artmig
olmast
Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin
potansiyeli
Medeniyetler besigi
olarak taninmig
olmast

Tarim ve turizmin
devlet tarafindan
desteklenmesi
Iklim

Nesli tiikenmekte
olan hayvanlarin
varligt

Jeopolitik konum
Plansiz yapilagsma-
Carpik kentlesme
Kiiresel iklim
degisikligi

Dogal afetler
Tarim alanlarinin
azalmasi
Sosyo-kiiltiirel
yapidaki eksiklikler
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2.10. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 32 Tespitler ve Ihtiyaglar

Durum Analizi

Asamalari

Uygulanmakta Olan
Stratejik Planin
Degerlendirilmesi

Tespitler/ Sorun Alanlari

Mevcut durum analizlerinin detayl1 bir
sekilde yapilamamasi

Katilimeiligin tiim paydaslar diizeyinde
saglanamamasi

izleme ve degerlendirme siireclerine
iliskin bilgi sistemlerinin kullanilmamasi

intiyaclar/ Gelisim Alanlari

Veri ve bilgiye dayali analizler ile
stratejik amag ve hedeflerin ortaya
konulmast

I¢ ve dis paydaslariin katiliminim
saglanacag toplantilar yapilmasi
Izleme ve degerlendirme sistemleri i¢in
bilgi sistemlerin etkin kullaniminin
saglanmasi

Mevzuat Analizi

Belediyelere gorevleriyle orantili yeterli
gelir kaynaklarimin saglanmamasi
Belediyelerin gelir yapilanmasinin mali
ozerkligini ve esnekligini saglayacak bir
sekilde diizenlenmemesi

Artan kentlesme ile birlikte kentlerde
yasanan niifus artisina paralel olarak, yerel
hizmetlerin nitelik ve nicelik olarak artig,
gostermesi

Belediyenin yerine getirdigi ancak
mevzuatta yer almayan hizmetler
bulunmaktadur.

Belediye personel rejiminde sorunlarim
olmasi ve buna iliskin olarak gerekli olan
yasal diizenlemelerin yapilmamasi
Belediyelerin yonetimsel sorunlarinin
olmasi ve buna iliskin olarak gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmamasi
Belediyenin yiiriitmekte oldugu
hizmetlerde diger idarelerle mevzuattan
kaynaklanan gorev ve yetki catigmast
bulunmaktadir.

Belediyelerin 6z gelirlerini diizenleyecek
reformlarin yapilmasi

Belediye yonetimlerinin iistlendikleri
hizmetleri etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in gorevleriyle orantilt
gelir kaynaklarina ve mali agidan 6zerk
bir yapiya kavusturulmalari

Belediye hizmetlerinin nitelikli bir
bicimde yiiriitiilebilmesi 6ncelikle iyi
isleyen bir belediye personel sistemine ve
nitelikli personelin varliginin
olusturulmasi

Yonetimsel sorunlarin ortadan
kaldirilmasi igin gerekli yasal
diizenlemelerin yapilmasi

Belediyenin diger idarelerle olan yetki
kargagasinin sonlandirilmasi

Ust Politika
Belgeleri Analizi™

Oz gelirlerin arttirilmasina ydnelik
caligmalarm yiiriitiilmesi

Belediye Gelirleri Kanunu'nda yapilacak
diizenleme

Giivenli yol aginin gelistirilerek, Akilli
Ulasim Sistemlerinin yayginlastiriimasi
Kadinlar istihdama kazandirmaya
yonelik olarak Meslek Edindirme
Kurslarinin yayginlastirtlmasi

Genglerin istthdama kazandirmaya
yonelik olarak Meslek Edindirme
Kurslarinin yayginlastirilmasi

Aile bireylerinin giivenli vakit
gegirebilecekleri, ulagilabilir mekanlar
gelistirilecektir.

Diger kamu kurum ve kuruluslar ile veri
paylasimi yapilmasi

Kirsal kesime yonelik sosyal yardimlarin
erigimi arttirilmasi

Sosyal hizmetlerin gesitlendirilerek,
yayginlastirilmasi

Engellilere ve yaslilara yonelik
hizmetlerin standartlara uygun olarak
gelistirilmesi

Kirilgan kesimlere yonelik sosyal
hizmetlerin gelistirilmesi

Giindiiz bakim hizmetleri gelistirilmesi
Kent kimligine uygun imar planlari ve
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Durum Analizi
Asamalari

Tespitler/ Sorun Alanlar:

Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

projelerin hayata gegirilmesi

Evden bakim ve evde saglik hizmetleri
yayginlastirilacaktir

Tarihi yapilarin gelecek nesillere
taginmast igin projelerin gelistirilmesi
Acik ve yesil alanlarin korunmasi, erigimi
ve gilivenligi gelistirilecektir.

Kirilgan kesimlerin tespiti ve ihtiyag
analizinin ¢ikarilabilmesi igin veri
tabanlariin olusturulmasi

Yesil alanlarin a

rttirilmasi ve korunmasina yonelik
hizmetlerin yiiriitilmesi

Verilerin sayisallagtirilmasina yonelik
uygulamalar gelistirilecektir

Akallr sehir projelerinin hayata
gecirilmesi

Gayrimenkul deger artislari etkin
yonetimi saglanacaktir

Kentsel doniisiim uygulamalarinda afet
tehlikesi ve risk altindaki bolgelere
oncelik verilmesi

o Atik ve bertaraf tesislerinin gelistirilmesi
o Kent i¢i ulagim sitemlerinin gelistirilmesi

Cevre bilinci ve atik geri doniistimii
konusunda halkin bilinglendirilmesi

e Bisiklet yollarinin yayginlastirilmasi

Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin
gelistirilmesi

Stratejik Giirtiltii Haritalarinin
hazirlanmast

Bilgilendirme sistemlerinin etkin
kullanimi

Calisan personelin niteligini artirmaya
yonelik egitimlerin yapilmasi
Paydaslarin katki ve katilim saglayacagi
mekanizmalarin hayata gegirilmesi
Sokak hayvanlari rehabilitasyon merkezi
ve uygulamalarin gelistirilmesi

Paydas Analizi

Gogmenler ve 6zellikle artan Suriyeli
niifusun toplumsal yapiya entegre olmasi
icin egitim ve is olanaklar1 yaratilmas1 ve
planli yerlesim saglanmast

Siddet ve saldirganlikla miicadele i¢in
gerekli dnemler alinmast

Tiim cadde ve sokaklarin; meydanlarin ve
parklarin aydimnlatilmasi

Ulagim, trafik ve otopark sorununun
¢oziilmesi

Kent ici alt ve {ist gegit sayilarmin
artirilmast

Toplu tasim aglar1 ve olanaklarinin
genisletilmesi

Toplu tasimanin etkin, verimli
kullanilmast ve toplu ulagim

Trafik diizeni ve kurallarinin denetim
altina alinmasi

EXPO 2021 ve UNESCO projelerinin
gerektirdigi sosyo - mekansal
diizenlemelerin zamaninda tamamlanmasi

e Cocuk kreslerinin kurulmasi
e Yaglilara yonelik bakim ve barinma

merkezleri kurulmasi

Kirilgan (engelli, gogmen, miilteci) ve
dezavantajli gruplara (yasl, kadin, ¢ocuk)
yonelik 6zel politikalar ve projeler
(finansal destek, kira kontrolii, siddete
ugrayan kadinlara barinma imkani) hayata
gecirilmesi

Kamusal kullanim alanlar parklarda
giivenlik gorevlisi bulundurulmasi ve
giivenlik kameralart yerlestirilmesi

Sokak hayvanlariin saglik denetiminden
gecirilmeli ve bakimlarinin yapilmasi
Kent merkezi ve 6zellikle eski yerlesim
yerleri yayalastirilmali

Yaya ve bisiklet oncelikli ulagim
olanaklart genisletilmeli

Trafik diizenini bozan ve giiriiltii kirliligi
yaratan motosiklet kullanimi1 denetlenmeli
EXPO ve UNESCO Gastronomi Sehri
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Durum Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

Asamalari

Karar alma stireglerine STK’larin daha
aktif katiliminin ve isbirliginin saglanmasi
Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonun ve esgiidiimiin saglanmasi
Caligsma Ortami ve kosullarinin ¢aliganlar
icin iyilestirilmesi, is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarina 6nem verilmesi

Yol yapim ve onarim hizmetlerinin kentin
ihtiyaclarina gore gelistirilmesi

Ulagim hizmetlerinin gelistirilmesi

Imar ve ruhsat hizmetlerinin gelistirilmesi
Cevre ve temizlik hizmetlerinin
geligtirilmesi

Gogmenlerle ilgili sosyo-ekonomik
sorunlar

Turizm alanindaki ¢aligmalara 6nem
verilmesi

Tarim alanindaki ¢alismalara nem
verilmesi

Kentin ticari hayatin1 destekleyecek
projelerin gelistirilmesi

Sosyal destek hizmetlerinin gelistirilmesi
Yesil alanlarin korunmasi

Cevre kirliligi konusunda, 6zellikle kent
yasamini etkileyen ¢oplere yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi

Girdlti kirliligi konusunda gerekli
onemlerin alinmasi

Niifus artis oraniyla orantili yesil alan
kullanim kapasitesi genisletilmesi

Carpik ve plansiz yapilagsma konusunda
gerekli dnlemlerin alinmast

Kamusal alanlarin, meydanlarin kent tarihi
ve estetigine uygun olarak diizenlenmesi
ve sayilarinin artirilmast

Kentte yasayan herkesin tibbi ve koruyucu
saglik hizmetlerine erisim haklar1
saglanmali

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in uygun
mekanlarm/merkezlerin sayilarinin
artirilmast

Kiiltiirel varliklar koruma ve kullanma
dengesinin saglanmasi

Kiiltiir, sanat ve spor faaliyetleri ile ilgili
kurumlarin desteklenmesi

Yurti¢i ve yurt dis1 turizm faaliyetlerinin
desteklenmesi

Yoksul kesime yonelik sosyal destek ve
hizmetlerin gelistirilmesi

Kadinlarin ekonomik yagsama katilma
olanaklarinin genisletilmesi meslek
edinme ve istihdamu igin gerekli
caligmalar yapilmasi

Gogmenlerle ilgili sosyo-ekonomik
sorunlarmn ¢6ziimiine 6nem verilmesi

stiregleri iyi yonetilmeli ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkisi biitiinciil bir
yaklasimla saglanmali

Cevre bilinci, ¢evre temizligi ve
yasanabilir bir kent odakl1 egitimler,
kampanyalar ve projeler yapilmasi

il ve ilgelerde parklarim sayilari artirilmasi
Yaz mevsiminde suyu ¢ekilen derelerde
olusan ve sagligi tehdit eden kirlilik ve
kotii kokuya karst gerekli onemler
alinmasi

Artan sokak hayvanlart igin
rehabilitasyon merkezleri kurulmasi
Etnik ¢esitliligi ve farklilar1 yasatan
kiiltiirel faaliyetler desteklenmesi
Mevcut tarihi yerlerin bakimi, onarimi ve
yeterli tanitimlar1 yapilmast

Kadinlar ve engelliler i¢in meslek
edindirme ve istihdam projeleri hayat
gegirilmesi

o Kooperatiflesme tesvik edilmesi
e Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) ile

Isve¢ Yerel Yonetimler ve Bolgeler
Birligi (SALAR) tarafindan yiiriitiilen ve
Isveg Uluslararas1 Kalkinma Isbirligi
Ajansi (SIDA) tarafindan desteklenmekte
olan Tiirk-Isve¢ Yerel Yonetimler
Ortaklig1 Programi(TUSELOG)
kapsamindaki gogmenlere ve yerel
sorunlarm ¢dzlimiine yonelik ¢aligmalara
katk1 ve katilim saglanmasi

Reslog Projesi, Go¢ Ana Plan1 ve
Rezilyans ¢aligmalarinin hayata
gecirilmesi

Gogmenlerin yasadigi sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel sorunlarin ¢oziimiine
iliskin belediye birlikleri (TBB, CBB,
MBB vb) ile ulusal ve uluslararasi
diizeyde kurum ve kuruluslarla isbirlikleri
gelistirilerek, tiretilecek projeler igin
destek ve kaynak saglanmasi

Insan Kaynaklar1
Yetkinlik Analizi

Is tanimu ve siireglerine iliskin
¢alismalarin tamamlanmamis olmasi
nedeniyle Yetkinlik Analizi
degerlendirilmesi yapilamamigtir

Kurumsallagma kapsaminda is tanimi ve
stirecle ilgili caligmalarin tamamlanmasi

Kurum Kiiltiirti
Analizi

Is ve hizmet anlayisinda din, dil, ik ve
etnik koken ayrimmin yapilmamasi ve
birlikte baris i¢inde yasama felsefesinin

Belediye ve belediyeye bagl tim
kurumlardaki personelin moral ve
motivasyonunu arttirici 6diil, egitim,
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Durum Analizi

Tespitler/ Sorun Alanlar:

Ihtiyaclar/ Gelisim Alanlari

Asamalari
benimsenmesi teknik gezi vb. yapilmasi
Hizmetlerin etkin, verimli ve zamaninda Qdiil ve ceza sisteminin gelistirilmesi
yerine getirilmesi i¢in gorevli birimlerin o Katilimeiligr saglayan uygulamalarin
ve personelin farkli bigimlerde tesvik arttirilmasi
edilmesi ve motivasyon kazandirilmasi
Kurum ¢alisanlarinin goriis ve onerileri ile
katiliminin arttirilmast
Qdiil ve ceza sistemlerinin etkin
uygulanarak, basarinin takdir edilmesi
Fiziki Kaynak Sunulan hizmetlerin tiim kesimler igin Hizmet noktalarinin ihtiyaglar
Analizi erisilebilir olmasinin saglanmasi dogrultusunda gelistirilmesi
Teknoloji ve Bilisim e-Belediye uygulamalarinin arttirilmasi e-Belediye uygulamalarinin gelistirilmesi
Altyapis1 Analizi e Bilgi giivenligine iliskin sistemlerin o Bilgi giivenligi sistemlerin gerekli

giiclendirilmesi

testlerin yapilarak olusabilecek agiklarin
tespit edilmesi

Mali Kaynak Analizi

Mali kaynaklar ve 6z gelirlerin azalmasi

Kaynaklarin plan ve biitceye uygun olarak
etkin, verimli kullaniminin saglanmasi

PESTLE Analizi

Biiyliksehir ve ilge belediyeleri arasinda
yaganan gorev ¢akigmalar1

Kamu yonetiminde hesap verme
sorumlulugunun yerlestirilmesi,
katilimciligin gii¢lendirilmesi, kamu
hizmet sunumunda esit ve adil muamele
yapilmasinin saglanmasi ve seffafligin
artirilmasinin temel amag olmast

Mali yapilarini giiglendirmek amaciyla 6z
gelirlerinin artirilmasi

Biiytik 6lcekli turizm yatirimlarmin
gerceklestirilmesine yonelik planlama ve
arazi tahsis ¢aligmalari yapilacak,
stirdiiriilebilir bir anlayisla turizmin
¢esitlendirilmesi ve sezonun uzatilmasi
amaciyla turizm altyap1 yatirimlarinin
yapilacak olmasi

Sosyal yardim programlarinin etkinligi
artirilmast

Uzun siireli evde bakim hizmetlerinde
biitiinliik ve kurumlar arasi esgiidiim
saglanacak, yerel yonetimlerin hizmet
sunumunda daha fazla rol alacak olmasi
Akilli sehir uygulamalarinin ulusal
diizeyde desteklenmesi

Aile dostu ¢evre ve mekanlarin
yayginlasmast ile ilgili yerel yonetimlerin
caligmalariin desteklenecek olmasi

Hesap verme sorumlulugu ve katilimeilig1
giiclendirmeye yonelik uygulamalarin
gelistirilmesi

Turizm altyap1 yatirimlarindan
yararlanilmast

Sosyal yardim hizmetlerinin
cesitlendirilerek, erisilebilirliginin
saglanmasit

Evde bakim hizmetlerinin diger
kurumlarla isbirligi igerisinde
stirdiiriilmesi

Akilli sehir uygulama ve platformlarinin
desteklerden yararlanilarak arttirilmasi
Park ve meydanlara giivenlik kameralari
yerlestirilerek giivenlik alanlarin
olusturulmasi

* Ust politika belgeleri analizinde Tablo 5’den yararlanilarak sadece ihtiyaclar/gelisim alanlar1 siitunu

doldurulmustur.
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3. BOLUM: GELECEGE BAKIS

3.1. Misyon
Hatay'in tarihi ve kiiltiirel mirasina sahip ¢ikarak; kentin ortak ihtiyaglarinin karsilanmasinda
etkinlik, verimlilik, hesap wverilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda vatandas

memnuniyetini saglamak

3.2. Vizyon
Dogasini, tarihini ve kiiltiirel zenginligini yasatarak turizm potansiyelini iyi degerlendiren,
cagdas degerleri benimseyen, refah seviyesini ve egitim diizeyini destekleyici projelerde yer

alan, halkinin kendini her bakimdan giivende ve mutlu hissettigi kent olmak

3.3. Temel Degerler
e Adalet, hakkaniyet ve diiriistliikle hizmet sunmak
e Insan ve ¢oziim odakli olmak
e Seffaf, adil, hizl1 ve kaliteli hizmet sunumu
e Tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikmak
e Dezavantajlilara 6ncelik
e Vatandas memnuniyeti
e Calisanlarin mesleki ve sosyal gelisimini desteklemek
e Belediye hizmetlerinde kalite, etkinlik ve verimlilik saglamak
e Dogaya, ¢evreye, kiiltiir ve tarihi mirasa saygi

e Yenilik¢i, ¢cagdas ve degisimin Onciisii
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4, BOLUM: STRATEJI GELIiSTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTEGELERININ BELIRLENMESI
4.1, Hedef Kartlar:

Tablo 33 Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri

“
D
=
L7}
e}
7}
I

H11 | S
H1.2 S i
qis | i , — 1 —— —

H14 | 1
H15 | 1
H1.6
H1.7 | 1 I i i S I
H2.1 I S I
H2.2 i|s
H2.3 | I S I
H3.1 S
H32 | 1 S
H3.3 S i
H3.4 S i
H3.5
H3.6 i
H4.1 I]i
H4.2 i
H5.1 I I]s i
H5.2 S i i
H5.3 S i |1
H5.4 I]s I
H5.5 S
H5.6 i S I
H5.7 S
H6.1 i i
H6.2 i
H6.3 i
H6.4 I i
H6.5 S i
H7.1 | 1 S
H7.2 S i

w
Lt
et

nlinln|lwnv

S: Sorumlu birim, I: isbirligi yapilacak birim
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Tablo 34 Hedef Karti

Amag
Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Al: Stratejik yonetim anlayisi ile kurumsal kapasitenin arttirilmasi

H1.1: Giivenli bilisim ve e-belediye sistemlerinin gelistirilmesi

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlhg1

Plan
Donemi
Baslangic
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%0)

2020 2021

izleme Raporlama

Sikhg

Sikhg

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaclar

PG1.1.1 Belediye
Hizmetlerine Y6nelik 6ayda | 6ayda
Gelistirilen Mobil 5 ! ! 2 2 3 4 bir bir
Uygulama Sayis (say1)
PG1.1.2 Belediye
Hizmetlerine Y6nelik
Gelistirilen Mobil ) 6ayda | 6ayda
Uygulamalardan 20 80 80 80 80 80 bir bir
Duyulan Memnuniyet
Orani (yiizde)
PG1.1.3 e-Belediye
Sistemine Kayitl 15 507 | 550 | 600 | 650 | 700 | 750 | ©@Yda | Bayda
bir bir

Kullanici Sayisi (say1)
PG1.1.4 e-Belediye 6avda | 6avda
Sisteminde Sunulan 15 9 9 10 11 12 13 Y Y

) bir bir
Hizmet Sayis1 (say1)
PG1.1.5 e-Belediye
Sayfasindan Gergeklesen | 15 1121 | 1367 2,050 | 3075 | 4613 | 6919 | Oda | 6avda
o bir bir
Odeme Sayis1 (say1)
PG1.1.6 e-Belediye
Sayfasindan
Gergeklestirilen Tahsilat 6ayda | 6ayda
Miktarinm Toplam 20 0.11 0.5 ! 2 3 4 bir bir
Tahsilat Miktarina Orani
(ylizde)

* Teknoloji tiriinlerindeki fiyat artislart

* Bilisim sistemlerinin ¢agin gereklerine gore gelistirilmesi

¢ Telsiz ve Haberlesme Ag1

* Yazilim ve Lisans ihtiyag¢larinin karsilanmasi

* Giivenlik S1zma Testi yapilmasi

* Ag izleme sisteminin kurulmasi

* Giivenlik Kameras: Kayit-Kontrol Sistemlerinin gelistirilmesi
* e-Belediye Uygulamalarinin Gelistirilmesi

» Ses ve Anons Sistemleri

37.650.000,00_TL

* e-Belediye uygulamalarinin arttirilmasi
* Bilgi giivenligine iliskin sistemlerin gii¢lendirilmesi

* e-Belediye uygulamalarinin gelistirilmesi

* Bilgi giivenligi sistemlerin gerekli testlerin yapilarak olusabilecek agiklarin tespit

edilmesi
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Amag Al: Stratejik yonetim anlayisi ile kurumsal kapasitenin arttirilmasi

Hedef H1.2: Stratejik hedefler dogrultusunda insan kaynaklarinin gelistirilmesi

Sorumlu Birim Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Dairesi Bagkanlig

isbirligi Yapilacak Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligt

Birim(ler)

Plan
Hedefe  Donemi :
e Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2024 |Zleme Raporlama
ostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1

(2019)

PG1.2.1 Belediyede 6ayda | 6ayda

Calisan Kadin Orani 10 21 22 22 23 24 25 ’ .

.. bir bir
(yiizde)
PG1.2.2 Diizenlenen
Hizmet ici Egitim Sayisi | 20 5 6 8 10 12 14 |6 ?i"r’a 6 ?i"r’a
(say1)
PG1.2.3 Hizmet I¢i cavda | 6avda
Egitim Verilen Personel 20 300 500 | 700 900 1.200 | 1.400 b);r inIr
Sayisi (say1)

PG1.2.4 Hizmet I¢i

Egitimlerden Yararlanan 6ayda | 6ayda

Personelin Memnuniyet 30 %0 92 % % %8 100 bir bir
Diizeyi (ylizde)

PG1.2.5 Belediye

Personelinin 20 75.21 76 77 78 79 80 6ayda | 6ayda

Memnuniyet Diizeyi bir bir

(say1)

* Gorev yeri degisiklikleri nedeniyle uzmanlagmanin saglanamamasi

Riskler * Hizmet i¢i egitimlerin planlamasi ve degerlendirilmesine ilisin yiiriitiilen ¢aligmalara
yeterli dnemin verilmemesi

« s Saghig ve Giivenligi Egitimleri ile koruyucu dnemlerin alinmast

Faaliyet ve Projeler * Egitim ihtiyaglarmin kargilanmasi

* Mesleki gelisimin desteklenmesi

Maliyet Tahmini 13.471.375,00_TL

¢ Belediye personel rejiminde sorunlarin olmasi ve buna iliskin olarak gerekli olan yasal
diizenlemelerin yapilmamast

* Yerel yonetimlerde insan kaynaginin uzmanlagma diizeyi ve kapasitesinin arttirilmast

¢ Kurum galisanlarinin goriis ve Onerileri ile katiliminin arttirilmast

Tespitler * Qdiil ve ceza sistemlerinin etkin uygulanarak, basarinin takdir edilmesi

* (Calisma Ortamu ve kosullarinin ¢alisanlar i¢in iyilestirilmesi, is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarma dnem verilmesi

¢ Hizmetlerin etkin, verimli ve zamaninda yerine getirilmesi i¢in gorevli birimlerin ve
personelin farkli bicimlerde tesvik edilmesi ve motivasyon kazandirilmasi

» Belediye hizmetlerinin nitelikli bir bigimde yiiriitiilebilmesi 6ncelikle iyi isleyen bir
belediye personel sistemine ve nitelikli personelin varliginim olugturulmasi

* Calisan personelin niteligini artirmaya yonelik egitimlerin yapilmasi

ihtiyaclar * Katilimcilig1 saglayan uygulamalarin arttirilmasi

* (diil ve ceza sisteminin gelistirilmesi

* Belediye ve belediyeye bagli tim kurumlardaki personelin moral ve motivasyonunu
arttirict odiil, egitim, teknik gezi vb. yapilmalidir
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Amag
Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

Al: Stratejik yonetim anlayisi ile kurumsal kapasitenin arttirilmast

H1.3: Kurumsal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinin saglanmasi

Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig1

Yapilacak

Hedefe
Etkisi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligy; Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Dairesi Bagkanhg1; Bilgi
Islem Dairesi Bagkanligi; Tiim Daire Bagkanliklar

Plan
Donemi
Baslangi¢
(%) Degeri

(2019)

2024 I1zleme

2020 2021 2022 Sikh

2 Sikhig1

PG1.3.1 Belediyenin Gavda | 6avda
Toplam Borcunun Yillik | 25 8,58 7 6,5 6 55 5 Y Y
. . bir bir

Gelire Orani (yiizde)
PG1.3.2 Uzlagmayla
Sonuglandirilan
Kamulagtirmalarin 25 33 40 45 50 55 60 6 ayda 6 a){da
Toplam bir bir
Kamulagtirmaya Orani
(yiizde)
PG1.3.3 Tahsilatin 6 avda 6 avda
Tahakkuka Orani 25 94,4 97 98 99 100 100 Y Y

. bir bir
(ylizde)
PG1.3.4 Oz Gelirlerin
Toplam Gelirler 25 9.8 10 12 14 16 18 | © z?'rda 6 z}’rda
Icindeki Oram (yiizde)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Oz gelirlerde beklenen artisin olmamas1
Ekonomik daralmanin derinlesmesi

Gayrimenkul Degerlemelerinin yapilmas1
Siirdiiriilebilir mali yapinin gelistirilmesi

800.000,00_TL

Belediyelere gorevleriyle orantili yeterli gelir kaynaklarinin saglanamamasi

Artan kentlesme ile birlikte kentlerde yasanan niifus artigina paralel olarak, yerel
hizmetlerin nitelik ve nicelik olarak artig gostermesi

Vergi adaletini giiclendirici ve vergi tabanini genisletici revizyonlar yapilacak, yerel
yonetimlerin 6z gelirleri arttirilacak olmasi

Yerel yonetimlerin stratejik planlarinda yer alan 6ncelikleri ile kaynak tahsisleri
arasindaki uyum arttirilmast

Kamu hizmeti sunumuyla dogrudan iligkisi olmayan makam araci, lojman ve sosyal
tesislere yonelik harcamalarin sinirlandirilmasi

Mali yapilarini gii¢lendirmek amaciyla 6z gelirlerinin artirilmast

Belediyelerin 6z gelirlerini diizenleyecek reformlarin yapilmasi
Oz gelirlerin arttirilmasina yonelik caligmamalarin yiiriitiilmesi
Kaynaklarin plan ve biitgeye uygun olarak etkin, verimli kullaniminin saglanmasi
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Amac
Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG1.4.1 Hizmet noktast
sayis1 (saat)

Yapilacak

Al: Stratejik yonetim anlayisi ile kurumsal kapasitenin arttirilmasi

H1.4: Kamusal hizmetlerin sunumunda etkinligi ve erigilebilirliginin arttirtlmasi

Emlak Ve istimlak Dairesi Baskanlig1

Hedefe
Etkisi
(%0)

50

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri
(2019)

50

2020

55

2021

60

2022

65

2023

65

2024

75

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligs; Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Dairesi Bagkanligy;
Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi; Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Dairesi Baskanligi

izleme
Sikhig1

Raporlama
Sikhig1

PG1.4.2 1.000 Kisiye
Diisen Belediye
Personeli Sayisi (say1)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler
Ihtiyaclar

50

3

3

6 ayda
bir

6 ayda
bir

» Mali kaynak yetersizlikleri

* Belediye hizmet noktalarinin gelistirilmesi

27.450.000,00_TL

* Sunulan hizmetlerin tiim kesimler i¢in erigilebilir olmasinin saglanmasi

* Hizmet noktalarinin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesi
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Amag Al: Stratejik yonetim anlayisi ile kurumsal kapasitenin arttirilmasi

Hedef H1.5: Paydaslar ile etkin iletisim ve koordinasyonun saglanmasi

Sorumlu Birim Muhtarlik Isleri Dairesi Bagkanlig1

Ozel Kalem Miidiirliigii; Yaz Isleri Ve Kararlar Dairesi Baskanligi; Bilgi Islem Dairesi

Isbirligi Yapilacak Baskanlig1; Basin Yayi ve Halkla iliskiler Dairesi Baskanlig

Birim(ler)

Plan
Hedefe  Donemi .
e Etkisi Baslangie 2020 2021 2022 2023 2024 \Aeme Raporlama
ostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1

(2019)

PG1.5.1 Sivil Toplum
Kuruluslariyla Birlikte
Uretilen Sosyal
Sorumluluk Projesi
Sayisi (say1)
Riskler Etkin katilimin saglanamamasi

6 ayda bir

* Kurumsal rapor ve planlarin kamuoyuna duyurulmasi

Faaliyet ve Projeler  Karar alma siireglerine iliskin glindem ve sonuglarin kamuoyuna duyurulmasi
» Muhtarlarla isbirligini gelistirmeye yonelik toplanti vb. yapilmast

Maliyet Tahmini 402.936,00_TL

* Yerel yonetimlerde imar degisikligi, kaynak tahsisi, 6nceliklerin belirlenmesi gibi
karar alma siirecleri seffaflagtirilacak, internet tizerinden yayimlanacaktir.

* Yerel yonetimlerin etkin, hizli ve kaliteli hizmet sunabilen; dezavantajli kesimlerin
ihtiyaclarint gozeten; katilimcei, mali stirdiiriilebilirligi saglamus, seffaf ve hesap
verebilir bir yapiya kavusturularak vatandas memnuniyetinin st diizeye ¢ikarilmasi

* Belediyelerin karar alma siireglerinde vatandaslarin katilim ve denetim gii¢lendirilmesi

* Karar alma siireglerine STK’larin daha aktif katiliminin ve isbirliginin saglanmasi

* Biiyiiksehir ve ilge belediyeleri arasinda koordinasyonun ve esgiidiimiin saglanmasi

* Bilgilendirme sistemlerinin etkin kullanim1

* Paydagslarin katki ve katilim saglayacagi mekanizmalarin hayata gegirilmesi

Tespitler

Ihtiyaclar
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Amag Al: Stratejik yonetim anlayisi ile kurumsal kapasitenin arttirilmasi

Hedef H1.6: Hizmet sunumu kalitesinin ve etkinliginin siirekli 6l¢iiliip iyilestirilmesi

Sorumlu Birim Basin Yayimn ve Halkla Iligkiler Dairesi Bagkanligi

isbirligi Yapilacak Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Birim(ler)

Plan
Hedefe = Donemi

Performans Etkisi Baslangic 2000 2021 2002 izleme
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1

(2019)

PG1.6.1 Talep ve 6avda | 6avda
Sikayetlere Cevap 25 82,24 84 | 86 88 90 92 b3i’r b3i’r
Verilme Orani (yiizde)
PG1.6.2 Vatandag
Sikayetlerinin Ortalama | 25 282 249 | 234 | 219 | 204 | 189 |© g?’rda 6 ?}i'?a
Giderilme Siiresi (saat)
PG1.6.3 Belediye
Hizmetlerinden 6ayda | 6ayda
Memnuniyet Diizeyi 2 60 65 0 » 80 %0 bir bir
(viizde)
PG1.6.4 Engellilerin
Belediye
Hizmetlerinden 25 80 82 | 84 | 8 | 8 | oo |Oda| Gavda

. - bir bir
Memnuniyet Diizeyi
(viizde)
Riskler * Elde edilen verilerin giivenilirlik diizeyi
Faaliyet ve Projeler . I;jailllr(rlltelstialeplenm ogrenmek ve sunulan hizmetlere iliskin memnuniyetinin takip
Maliyet Tahmini 300.000,00_TL
Tespitler * Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunun gelistirilmesi
. * Sunulan hizmetlerin beklentileri karsilama diizeylerinin bilgi sistemleri, anket vb.
Ihtiyaclar . . . . .

yontemlerle izlenerek takip edilmesi
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Amacg Al: Stratejik yonetim anlayisi ile kurumsal kapasitenin arttirilmasi

Hedef H1.7: Kurumsallagmanin tiim is ve iglemleri kapsayacak sekilde gelistirilmesi

Sorumlu Birim Mali Hizmetler Dairesi Bagkanlig

S Hukuk Misavirligi; Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligy; Insan Kaynaklar1 Ve Egitim
Isbirligi »C 0B Dairesi Bagkanligi; Yazi lsleri Ve Kararlar Dairesi Bagkanhgi; Bilgi islem Dairesi
Birim(ler) Baskanlig1

Plan
Hedefe  Doénemi .
FerIORmans Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 \Aeme Raporlama
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1

(2019)

PG1.7.1 I¢ Kontrol
Uyum Eylem Plani 50 1 2 2 3 3 4 |8 g‘l’rda 6 g‘l’rda
Sayis1 (say1)

PG1.7.2 Eylemlerin 6ayda | 6ayda
Gergeklestirilme Orani 50 10 15 25 30 35 50 bir bir
(ylizde)

Riskler + I¢ kontrol sistemine iliskin yeterli farkindalik ve sahiplenmenin saglanamamasi
Faaliyet ve Projeler * ¢ kontrol uyum eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmast

Maliyet Tahmini 0,00_TL

* Yerel yonetim hizmetlerinin standardizasyonunun gelistirilmesi
Tespitler * s tanim ve siireclerine iliskin caligmalar tamamlanmamis olmasi nedeniyle
Yetkinlik Analizi degerlendirilmesi yapilamamustir
Ihtiyaclar * Kurumsallagma kapsaminda is tanimu ve siiregle ilgili caligmalarin tamamlanmast
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Amag A2: Tmar ve planlama ile siirdiiriilebilir kentlesmenin saglanmasi

Hedef H2.1: Kentsel tasarim altyapi/ {istyapinin planlamasi

Sorumlu Birim Imar Ve Sehircilik Dairesi Bagkanlhg1

Fen Isleri Dairesi Baskanligi; Emlak Ve Istimlak Dairesi Baskanlhig1; Ulasim Dairesi

Isbirligi MEIEEELY Baskanlig

Birim(ler)

Plan
Hedefe  Donemi .
e Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 lemel) Ranoilana
ostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1
(2019)
PG2.1.1 Planh Yerlesim

6ayda | 6ayda

Alanlarinin Oran1 15 90 92 95 98 99 100 f .
.. bir bir
(ytizde)
PG2.1.2 Planhi Konut
Yerlesim Alani Orani 15 60 60 60 70 70 80 6 a)_/da 6 a)_/da
. bir bir
(ytizde)
PG2.1.3 Plansiz Gelisen 6avda | 6avda
Kentsel Alanlarin Orani 15 0 0 0 0 0 0 Y Y
. bir bir
(ytizde)
PG2.1.4 Gecekondu
Bolgelerinin Toplam 6ayda | 6ayda
Kentsel Yerlesim 5 40 38 3% 30 28 % bir bir
Alanina Orani (yiizde)
PG2.1.5 Kentsel
Doniistim Strateji
Belgesinin 25 20 80 | 100 | 100 | 1200 | 100 |® ﬁYda 6 ayda
ir bir
Tamamlanma Orani
(ytizde)
PG2.1.6 Turizm
Yerlesim Alanlar1 Akst
Planlanmasmnin 15 60 60 | 80 80 90 go | Bada | 6ayda
bir bir
Tamamlanma Orani

(yiizde)

* Samandag ve Erzin ilgeleri Genelinde Cadde, Sokak, Bulvar, Meydan Tabelalar ile
Kap1 Numaralar1 Levhalarinin Yaptirilmasi ve Montaji

* Reyhanli, Kirikhan, Kumlu ve Hassa lgeleri Genelinde Cadde-Sokak, Bina Dis Kap1
Numaralarmin Tespiti Ile Tabelalarinin Uretilerek Montaj1

* Yayladag1 ve Altindzii ilg;pleri Genelinde Cadde-Sokak, Bina Dis Kap: Numaralarinin
Tespiti Ile Tabelalariin Uretilerek Montaj1

¢ Dortyol ve Payas ilgeleri Genelinde Cadde-Sokak, Bina Dig Kap1 Numaralariin
Tespiti Ile Tabelalarinin Uretilerek Montaj1

Faaliyet ve Projeler * Antakya, Iskenderun, Arsuz ve Belen Il(;.c'eleri Genelinde Cadde-Sokak, Bina Dig Kap1
Numaralarimin Tespiti Ile Tabelalarin Uretilerek Montajt

¢ Kentsel Doniisiim Strateji Belgesi

* Planl Alanlar Disinda Kalan Yaklasik 1.000 Hektarlik Alanda Mikrobdlgeleme Etiit

* Kirsal Alanlarda 1/5.000 Olgekli Nazim Imar Plan1 ve 1/1.000 Olgekli Uygulama Imar
Plan1

» 1l biitiiniinii kapsayan 562.324 Hektarlik Alanda 1/25.000 Olgekli Nazim Imar Plam

¢ Turizm Yerlesim Alanlar1 Aks1 Planlanmast

* il Genelinde 3.000 Hektar Alanda 1/5000 ve 1/1000 Olgekli Halihazir Harita Uretimi

Maliyet Tahmini 19.993.000,00_TL

» Kentsel tasarimlarin, imar planlarinin, toplu konutlar ve kamu binalarinin peyzaja,
sehrin dokusuna, estetigine ve kimligine katki saglamasina 6zen gosterilecek ve kentsel
doniigiim uygulamalarinin kiiltiirel kimlige ve yapiya uygunlugu gozetilecektir

* Imar uygulamalarinda kirsal ve kentsel yerlesmeleri dikkate alan katilimcilik ve
finansman alaninda yenilik¢i yaklagimlar gelistirilecektir

* Schirlesmede yatay mimari esas alinacak; kentsel ortak yasam, kentsel aidiyet, mahalle
kiiltiirii ve kent bilincini gelistirecek strateji ve uygulamalar yayginlastirilacaktir.

* Yerel yonetimlerin kent esenligi ve giivenligine iligkin projeleri desteklenecek olmasi

Tespitler
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Ihtiyaclar

Kentsel Altyapinn lyilestirilmesi kapsaminda Kentsel doniisiim uygulamalari ile ilgili
olarak Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye illeri 6l¢eginde kentsel doniisiim
uygulama planlarinin hazirlanacak olmasi

Hatay, Kahramanmaras ve Osmaniye il merkezlerinde hafif rayli ulagim sisteminin
gelismesine yonelik mekansal planlama, teknik altyapi ve fizibilite etiitlerine iliskin
yatirimlarin ilgili kurumlarca ¢alisma programlaria alinmis olmasi

Imar ve ruhsat hizmetlerinin gelistirilmesi

Carpik ve plansiz yapilagma konusunda gerekli 6nlemlerin alinmasi

Kamusal alanlarin, meydanlarin kent tarihi ve estetigine uygun olarak diizenlenmesi ve
sayilarinin artirilmasi

Kent kimligine uygun imar planlar1 ve projelerin hayata gegirilmesi
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Amac
Hedef
Sorumlu Birim
Isbirligi

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG2.2.1 Spor
Kompleksi Sayisi (say1)

A2: Imar ve planlama ile siirdiiriilebilir kentlesmenin saglanmasi

H2.2: Kentsel doniisiimii saglayarak yapilagsmanin sosyal adalet, refah ve sosyal uyumu
pekistirecek sekilde uygulanmasi

Fen Isleri Dairesi Bagkanlig1

Yapilacak Emlak Ve Istimlak Dairesi Bagkanligi

Hedefe

Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

Plan

Donemi .
Izleme Raporlama

Sikhg: Sikhg:
(2019)

PG2.2.2 Antakya
Teleferik 2.Etap
Tamamlanma Orani
(ylizde)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaclar

6ayda | 6ayda

50 0 100 100 100 100 100
bir bir

Kamulagtirma siire¢lerinin uzunlugu
Mali kaynak yetersizlikleri

2. Mintika Yol Kamulastirmasi

5. Mmtika Yol Kamulastirilmast

il Geneli Kamulastirmalar

Antakya Teleferik 2.Etap Yapilmast

Antakya Mahrukatgilar Sitesi Yapilmasi

il Geneli Cok Amacli Salon Yapilmasi

Defne Spor Kompleksi Yapilmasi

Kirikhan Hizmet Binas1 ve Spor Kompleksi Yapilmasi
Déortyol Hizmet Binasi ve Spor Kompleksi Yapilmasi

463.750.000,00_TL

Sosyal adalet, refah ve uyumu gelistirmeye yonelik proje ve uygulamalarin yapilmasi

Kentsel doniigiim uygulamalarinda siirdiiriilebilir kentlesmeyi saglayacak sekilde
yapilmast
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Amag
Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG2.3.1 CBS Portali
Planlama Projesi (Land
Use) Kapsaminda
Entegrasyonlarin
Tamamlanma Orani

(ylizde)

A2: Imar ve planlama ile siirdiiriilebilir kentlesmenin saglanmasi

H2.3: Akilli kent ¢alismalarinin desteklenmesi

Imar Ve Sehircilik Dairesi Bagkanlig1

Ulagim Dairesi Bagkanhgi; Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig

Plan
Hedefe  Donemi :
Etkisi Baslangic 2020 2021 IZl‘fm'e Rapovrlfi\ma
(%) Degeri Sikhgin  Sikhg
(2019)

6ayda | 6ayda
bir bir

16 0 20 40 40 40 40

PG2.3.2 CBS Portali
Jeoloji Projesi
Kapsaminda
Entegrasyonlarin
Tamamlanma Orant

(viizde)

6ayda | 6ayda

16 0 111 | 111 111 111 111 bir bir

PG2.3.4 CBS Portali
Korunan ve Risk
Alanlari Projesi
Kapsaminda
Entegrasyonlarin
Tamamlanma Orant

(viizde)

6ayda | 6ayda

17 0 0 25 50 50 50 bir bir

PG2.3.5 CBS Portali
Korunan ve Risk
Alanlari Projesi
Kapsaminda
Entegrasyonlarn
Tamamlanma Orant

(yiizde)

6ayda | 6ayda

17 0 0 12,5 25 25 25 bir bir

PG2.3.6 CBS Portali
INSPIRE Transport
Network(Ulagim Agr)
ve Navigasyon Ag1
Olusturulmasi Projesi
Kapsaminda
Entegrasyonlarn
Tamamlanma Orani

(viizde)

6ayda | 6ayda

17 0 0 0 0 7,7 154 bir bir

PG2.3.7 CBS Portali
Altyap1 Hatlarinin
agmin olusturulmasi, ag
tizerindeki kaz1 izinleri
uygulamalarinin Projesi
Kapsaminda
Entegrasyonlarin
Tamamlanma Orant
(ylizde)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

6ayda | 6ayda

17 0 0 0 0 111 22,2 bir bir

* CBS uygulamalarinin maliyetlerinin yiiksek olmasi

* 1/100.000 ve 1/5.000 imar Planlarin INSPIRE Land Use(Plan) Veri Temasina
Uyarlanmast

» INSPIRE Jeoloji Veri Temasi(Jeoloji, Hidrojeoloji, Jeofizik), Hidroloji(Su ile ilgili),
Soil(Toprak),Mineral Resources(Maden Kaynaklart), Energy Resources (Enerji
Kaynaklan) ile ilgili veri temasi uyarlama ¢aligmalari

* INSPIRE Protected Sites (Korunan Alanlar), Natural Risk Zones (Dogal Risk Alanlarr)
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Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

ile veri temasi uyarlama ¢aligmalari

GSM (Gayri Sthhi Miiessese) Ruhsat Siirecleri ve Denetim Veri Entegrasyon ve
Uygulamalari

INSPIRE Transport Network(ulasim Agr), ISO 14825 GDF, diinyadaki uygulamalar
ornek alinarak navigasyon ag1 olusturulmast

INSPIRE Utility and governmental services veri temasina uygun olarak altyap1 veri
agmin olusturulmasi, kazi izinleri uygulamalarinin hazirlanmasi

Zemin Etiit Verilerinin Sayilastirilarak CBS' ye Aktarilmasi

13.750.000,00_TL

Haritacilik alaninda konumsal hassasiyet, dijitallesme ve yeni teknolojilerin kullanimi
gii¢lendirilecek, kurumlar arasi koordinasyon ve igbirligi gelistirilerek birlikte tiretim
ve veri paylasimi yoluyla miikerrerlikler 6nlenecektir.

1, ilge ve mahalle 6lceginde kentsel veri altyapisinin olusturulmasi ve paylasilmast igin
kurumsal, teknik ve yasal altyapi gii¢lendirilecektir

Yerel yonetimlerin akilli sehir stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini
hazirlamalari tesvik edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal katmanda 6nceliklendirilen
alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak segilmesi ve hayata gegirilmesi saglanacak
Akilli sehir projeleri, bilyiiksehir belediyeleri ve 51 il belediyesi dncelikli olmak iizere
akilli sehir olgunluk degerlendirmesi ve kaynak tahsis kisitlar1 géz 6niinde
bulundurularak 6nceliklendirilecektir.

Akilli sehir uygulamalarinin ulusal diizeyde desteklenecek olmasi

Verilerin sayisallastirilmasina yonelik uygulamalar gelistirilecektir
Akallr sehir projelerinin hayata gegirilmesi
Akalli sehir uygulama ve platformlarinin desteklerden yararlanilarak arttirilmast
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A3: Canlilara ve gevreye duyarli yaklagimla tiim yasam alanlarinin korunmasi ve

Amag gelistirilmesi

Hedef H3.1: "Sifir Auk" anlayisla uygun etkin atik yonetiminin gelistirilmesi

Sorumlu Birim Cevre Koruma Ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan
Hedefe = Doénemi .
FeriORmans Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 LAeme Raporlama
Gostergeleri (%) Degeri Sikhigit ~ Sikhigr
(2019)

PG3.1.1 Diizenli

Depolamaya Tabi

Tutulan Kat1 Atik Orani

(ylizde)

Riskler Sifir atik bilincinin yeterli diizeyde olmamasi

» Hatay Entegre Kat1 Atik Bertaraf ve Diizenli Depolama Tesisi Kurulmasi

* Iskenderun Kati Atik Diizenli Depolama ve Bertaraf Tesisinin Isletilmesi ile Ilgili
Hizmetlerin Yiriitiilmesi

* Tibbi Atiklarin Toplanmasi, Sterilizasyon Tesisine Tasinmasi ve Bertaraf Edilmesi

* Hassa, Kirikhan, Reyhanli, Samandag ve Yayladag: Kati Atik Transfer
Istasyonlarmdan Evsel Kat1 Atiklarin Taginmasi

* Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikint1 Atiklarmin Geri Kazanimu ile Ayr1 Toplanmasinin|
Gelistirilmesi Projesi

e Sifir Atik Yonetim Sisteminin Gelistirilmesi ve Bu Kapsamda Halki Bilinglendirici
Faaliyetlerin Yiriitiilmesi

¢ e-Atiklarin Geri Doniisiime Kazandirilmast

* iskenderun Korfezi Gemilerden Atik Alinm Projesi

Maliyet Tahmini 200.950.000,00_TL

* Atiklarin insan ve ¢evre sagligina etkilerinin en aza indirilerek etkin yonetiminin
gergeklestirilmesi i¢in azaltilmasi, geri doniisiim ve geri kazanimin saglanmasi ve
bertaraf edilmesi

Tespitler * Kati atiklarin geri doniistimiinde halkin bilinglendirilmesi saglanacaktir.

 Sifir Atik Projesi uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

* Kati atiklarin bertarafina yonelik diizenli depolama alanlarinin yapilmasi ve kati atik
yonetiminde geri doniisiim sistemlerinin yayginlastirilmasi dncelik verilmesi

* Atik ve bertaraf tesislerinin gelistirilmesi

* Cevre bilinci ve atik geri doniigiimil konusunda halkin bilinglendirilmesi

bir

Faaliyet ve Projeler

Ihtiyaclar
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Amacg

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi
Birim(ler)

Yapilacak

Performans
Gostergeleri

PG3.2.1 Kisi Bagina
Aktif Yesil Alan

Biiyiikliigii (say1)

A3: Canlilara ve gevreye duyarli yaklagimla tiim yasam alanlarinin korunmasi ve

gelistirilmesi

H3.2: Yesil alan ve parklarin herkes i¢in ulagilabilir olmasini saglamak

Park Bahce Ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanligi

Hedefe
Etkisi
(%0)

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri
(2019)

Bilgi Islem Dairesi Bagkanlhg1

2020

2021

2022

2023

2024

izleme
Sikhig1

PG3.2.2 Giivenlik

Kamerasi Yerlestirilen

Park Sayisi (saat)
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

50

2

4

10

12

6 ayda
bir

6 ayda
bir

» Mali kaynak yetersizlikleri

* Yonet Wifi Projesi
* Parklara giivenlik kamerasi kurulmasi

* Sahin Tepesi Tabiat Parki Yapimi
* Giilderen Orman i¢i mesire Alant Yapimi
» Karaaga¢ Mahalle Parki Yapimu

* Reyhanli Kiime Evler Parki Yapinmu
* Dértyol Ozerli Dolgu Alam Yapimi

* Muhtelif mahallelerdeki parklarin bakim, onarim ve revizyon yapimi
* Golet alanlarinda Yesil Kusak Agaglandirma Yapimi

79.750.000,00_TL

* Aile dostu gevre ve mekanlarin yayginlagmasi icin ¢aligmalar yiriitiilecektir.

* Bagsta acik ve yesil alanlar olmak {izere sehirlerdeki kamusal alanlarin korunmast;
erisim ve giivenliginin artirilmasi; kadinlara, ¢cocuklara, yaslilara, engellilere duyarlt
olarak insan-tabiat iligkisi ¢ercevesinde yeniden kurgulanmasi saglanacaktir.

* Yesil sehir vizyonu kapsaminda yasam kalitesinin artirtlmasi ve iklim degisikligine
uyumu kapsaminda yesil alanlarin miktari artirilacaktir.

* Yesil alanlari korunmasi
* Niifus artis oraniyla orantili yesil alan kullanim kapasitesi genisletilmesi
* Aile dostu gevre ve mekanlarin yayginlasmasi ile ilgili yerel yonetimlerin

caligmalarmin desteklenecek olmast

* Aile bireylerinin giivenli vakit gecirebilecekleri, ulasilabilir mekanlar gelistirilecektir.

* Acik ve yesil alanlarin korunmast, erisimi ve giivenligi gelistirilecektir.

* Yesil alanlarn arttirilmasi ve korunmasina yonelik hizmetlerin yiiriitiilmesi

* 1l ve ilgelerde parklarin sayilar1 artirilmasi
* Park ve meydanlara giivenlik kameralar1 yerlestirilerek giivenlik alanlarin
olusturulmasi
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Amacg

Hedef
Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG3.3.1 Islaht Yapilan
Dere Uzunlugu (km)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

A3: Canlilara ve gevreye duyarli yaklagimla tiim yasam alanlarinin korunmasi ve|
gelistirilmesi

H3.3: Cevre kirliliginin azaltilmasi ve biyocesitliligin korunmasint saglamak

Cevre Koruma Ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

Fen Isleri Dairesi Baskanlig

Plan

Hedefe = Donemi

Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 |Aeme Raporlama
(%) Degeri Sikhigi  Sikhig

(2019)

Cevreyi koruma bilincinin yeterli diizeyde olmamasi
Projelere yeterli katilim ve destegin saglanamamast

Temiz Kent Projesi

Havami Temiz Tutuyorum Projesi
Biyogesitliligin korunmasi

il Geneli Dere Islahlarinin Yapilmasi
Yaygin cevre egitimi diizenlemek
Dere ve Nehir Temizligi

Giliriiltii eylem planlarinin hazirlanmasi
Deniz Yiizeyi Temizligi

Asi Nehrine bariyer yerlestirilmesi

25.860.000,00_TL

Cevresel giiriiltiiniin degerlendirilmesi ve yonetimi gelistirilecektir.

Cevre ve temizlik hizmetlerinin gelistirilmesi

Cevre kirliligi konusunda, dzellikle kent yagamini etkileyen ¢oplere yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasi

Giiriiltii kirliligi konusunda gerekli dnemlerin alinmasi

Stratejik Giiriiltii Haritalarinin hazirlanmasi

Cevre bilinci, ¢evre temizligi ve yasanabilir bir kent odakli egitimler, kampanyalar ve
projeler yapilmasi

Yaz mevsiminde suyu ¢ekilen derelerde olusan ve saglig: tehdit eden kirlilik ve kotii
kokuya karsi gerekli dnemler alinmasi
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A3: Canlilara ve gevreye duyarli yaklagimla tiim yasam alanlarinin korunmasi ve

Amag gelistirilmesi

Hedef H3.4: Kiiresel iklim degisikliginin neden ve etkilerini 6nleyici tedbirler alinmasi

Sorumlu Birim Cevre Koruma Ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

Tsbirligi Yapilacak Park Bahce Ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanligi

Birim(ler)

Plan
Hedefe  Donemi :
FeriORmans Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 \Aeme Raporlama
Gostergeleri (%) Degeri Sikhgr  Sikhgi

(2019)

PG3.4.1 Iklim Degisikli 6avda | 6avda
Uyum Eylem Plani 40 0 1 1 1 1 1 Y Y
bir bir

Sayisi (say1)

PG3.4.2 Yenilenebilir

Temiz Enerji Uretim 60 0 1|1 2 3 3 | 6ada| Gayda
. bir bir

Santrali Sayis1 (say1)

Riskler * Kiiresel iklim degisikliginin etkileri konusunda toplumsal farkindaligin olusmamasi
» Tklim Degisikligi Uyum Planlarmin hazirlanmast

* Giines Enerjisinden (GES) Elektrik Uretme Santral Yapimi

* Biogazdan Elektrik Uretme Santral Yapimi

* Yenilenebilir Enerji Kaynagi Uretim Tesisi Mikro Yapimi

Maliyet Tahmini 45.010.000,00_TL

* Kiiresel iklim degisikligine neden ve sonuglarinm ortaya konulmast

* Kiiresel iklim degisine neden olan faktdrlerin azaltilmasi

* Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlastirilmasi

* Uyum eylem planlarinin hazirlanmasi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

Ihtiyaclar
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A3: Canlilara ve gevreye duyarli yaklagimla tim yasam alanlarinin korunmasi vel

Amag gelistirilmesi

Hedef H3.5: Insan sagligin1 tehdit eden hayvan hastaliklari ile miicadele edilmesi

Sorumlu Birim Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan
Hedefe = Donemi .
Performans Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2004 lZleme Raporlama
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1
(2019)

PG3.5.1 Ilaglama
Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyi
(ylizde)

Riskler » Ureme ve beslenme ortamlarindaki artis
Faaliyet ve Projeler * Hasere ve vektor miicadelesi

Maliyet Tahmini 50.900.000,00_TL

Tespitler * Dere yataklar vb. yerlerde etkin vektor miicadele ihtiyact
* Kirliligin neden oldugu insan saglhigint olumsuz etkileme ve salgin riski bulunan

hasere ve vektorle etkin miicadele edilmesi

bir

Ihtiyaclar
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A3: Canlilara ve gevreye duyarli yaklagimla tiim yasam alanlarinin korunmasi ve

Amag gelistirilmesi

Hedef H3.6: Sokak hayvanlarinin tibbi miidahale ve rehabilitasyonlarinin yapilmasi

Sorumlu Birim Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Tsbirligi Yapilacak Fen Isleri Dairesi Bagkanligi

Birim(ler)

Plan
Hedefe  Donemi :
PETIELS Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 \Aeme
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1

(2019)

PG3.6.1 Hayvan
Barmagi ve 6ayda | 6ayda
Rehabilitasyon Merkezi 50 3 4 4 4 4 4 bir bir
Sayisi (say1)
PG3.6.2 Sahipsiz
Hayvanlara il?skin 50 16568  |15.000|12.000| 10.000 | 7.000 | 5.000 | © nga 6 abYda
Sikayet Sayisi (say1 " "
Riskler * Sokak hayvanlarinim gikayet konusu olarak alginlanmasi
: : * Sokak hayvanlarimi tibbi miidahalelerinin yapilmasi
Faaliyet ve Projeler * Sokak hayvanlari rehabilitasyon merkezi yapimi
Maliyet Tahmini 4.500.000,00_TL
* Sokak hayvanlaria yonelik yapilacak diizenlemelerin ve énlemlerin etkinlestirilmesini
Tespitler saglayacak mekanizmalar olusturulacak, yerel yonetimlerin sokak hayvanlarinin
rehabilitasyonu projeleri desteklenecek olmast

intiyaclar * Sokak hayvanlari rehabilitasyon merkezi ve uygulamalarin gelistirilmesi

. * Sokak hayvanlarinin saglik denetiminden gegirilmeli ve bakimlarinin yapilmasi
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A4: Giivenli, ekonomik ve erisilebilir ulasgim hizmeti ile kentin ulagim aginin|

Amag gelistirilmesi

Hedef H4.1: Giivenli, ekonomik ve erisilebilir ulagim hizmeti ile kentin ulagim agini1 gelistirmek

Sorumlu Birim Ulagim Dairesi Bagkanlig1

Tybirligi Yapilacak Fen Isleri Dairesi Bagkanligi; Emlak Ve Istimlak Dairesi Bagkanligi

Birim(ler)

Plan
Hedefe  Donemi :
Pg‘rforman§ Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 mem.e Raporlritma
Gostergeleri (%) Degeri Sikhigi  Sikhg

(2019)

PG4.1.1 Toplu Tagima 6avda | 6avda
Araclarmi Kullanan 8 18 20 | 22 24 26 28 b3i’r b‘;r
Yolcu Orani (yiizde)
PG4.1.2 Belediye
Otobiisii Basina Tagman | 8 238 | 260 | 280 | 310 | 340 | 375 | Oyda | 6ayda
bir bir
Yolcu Sayisi (say1)
PG4.1.3 Toplu Tagima
Araglarinda Gegen 6ayda | 6ayda
Ortalama Yolculuk 8 50 48 46 a4 42 40 bir bir
Siiresi (dakika)
PG4.1.4 Bakim-Onarimi
Yapilan Yol Oram 8 15 225 | 30 | 375 | 45 | 525 |O3vda| Bayda
. bir bir
(viizde)
PG4.1.5 Asfalt Bakimi
Yapilan Yollarla {lgili Gayda | 6ayda
Memnuniyet Diizeyi 8 %0 %0 %0 %0 %0 %0 bir bir
(viizde)
PG4.1.6 Bisiklet Yolu ) 6ayda | 6ayda
Uzunlugu (km) 8 S | 75| 10| 125 |15 g bir
PG4.1.7
Otokorkuluk(Bariyer) 8 8200 |27.400|35.000| 47.000 | 53.400 |58.600| 8292 | 6ayda
montaji yapilan yol bir bir
miktar1 (m)
PG4.1.8 Gorev alani
1g:er1s1pdek1 yollarda 8 8 21 36 55 77 100 6ayda | 6ayda
yatay isaretleme orani bir bir
(viizde)
PG4.1.9 Gorev alam
1§erlslpdelq yollarda 8 10 2% 43 62 81 100 6 ayda 6 a;_/da
dikey isaretleme orani bir bir
(viizde)
PG4.1.10 Km Bagina 6avda | 6avda
Toplu Tasima Hizmet 8 36 432 | 518 | 621 | 745 | 894 | Y Y
. bir bir
Maliyeti (say1)
PG4.1.11 Denetlenen 6avda | 6avda
toplu tagima arag1 orani 5 80 80 80 80 80 80 y Y
- bir bir
(ylizde)
PG4.1.12 Denetlenen 6avda | 6avda
Servis Aract orani 5 90 9 | 90 | 90 90 90 Y Y
. bir bir
(viizde)
PG4.1.13 Denetlenen 6avda | 6avda
Ticari Arag Orani 5 90 90 90 90 90 90 y Y
N bir bir
(ylizde)
PG4.1.14 Denentlenen 6avda | 6avda
Diger Araglarim Orant 5 50 50 | 50 50 50 50 Y Y
.. bir bir
(ylizde)
: * Kamulagtirma siireglerinin uzunlugu
RISKIEE * Mali kaynak yetersizligi
Faaliyet ve Projeler ¢ Tasra Tipi.Durak ,Akilli Durak ,Sehir Tipi Durak, Solar(Giines Enerjili) Durak
yapimlari ile mevcut duraklarin bakim ve onarimlari
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Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Belediye Otobiislerinin Giivenlik ve Teknik Donanimlarinin Gelistirilmesi
Toplu Tasima Araglar Sevk ve Idare Merkezi

Aktarma Istasyonu( Otobiis/Minibiis Garaj1)

Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Taksi Duraklarmin Modernizasyonu

Trafik Giivenliginin Saglanmasi

Yeni yol yapimi ve mevcut yollarim bakim, onarimlari

Yeni parke yapimi ve mevcut parkelerin bakim, onarimlar:
Menfez ve Duvar yapilmasi

Koprii Yapilmasi

Pac Kavsagi Sanayi Alt Baglant1 Yolu Projesi

Acik ve Kapali Otopark alan1 kamulagtirmasi

Iskenderun flgesi Akcay Mevkii Otogar alanin kamulastiriimast

1.383.050.000,00_TL

Ulastirma sektoriinde bakim-onarim hizmetlerinin zamaninda ve yeterli diizeyde
karsilanmasini desteklenecek olmast

Erisilebilir, giivenli, zaman ve maliyet yoniinden etkin ve siirdiiriilebilir kent i¢i ulasim
sistemlerinin olusturulmasi

Cevreci ulagim alternatiflerinin gelistirilecek ve kent i¢i ulagimda motorsuz ulagim
tiirleri 6zendirilecektir

Yol yapim ve onarim hizmetlerinin kentin ihtiyaclarina gore gelistirilmesi

Ulagim hizmetlerinin gelistirilmesi

Ulagim, trafik ve otopark sorununun ¢oziilmesi

Kent ici alt ve iist gegit sayilarinin artirilmasi

Toplu tasim aglar1 ve olanaklarinin genisletilmesi

Toplu tagimanin etkin, verimli kullanilmas1 ve toplu ulagim

Trafik diizeni ve kurallarinin denetim altina alinmast

Kent i¢i ulagim sitemlerinin gelistirilmesi

Bisiklet yollarinin yayginlastiriimasi

Kent merkezi ve 6zellikle eski yerlesim yerleri yayalagtiriimali
Yaya ve bisiklet oncelikli ulagim olanaklar1 genisletilmeli
Trafik diizeni ve kurallarinin denetim altina alinmast
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Amacg

Hedef
Sorumlu Birim

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG4.2.1 Elektronik
Denetleme Sistemi
Kurulumunun

A4: Giivenli, ekonomik ve erisilebilir ulasgim hizmeti ile kentin ulagim aginin|
gelistirilmesi

H4.2: Elektronik ulagim sistemlerinin gelistirmesi

Ulagim Dairesi Bagkanlig1

Fen Isleri Dairesi Baskanlig

Plan

Hedefe = Donemi

Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 |Aeme
(%) Degeri Sikhig1
(2019)

50 0 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |4 Gavda

Kavsak Sayisi (say1
Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

Tamamlanma Oran bir bir
(yiizde)

PG4.2.2 Akilli Trafik 6 avda 6 avda
Uygulamasi Yapilan 50 8 10 12 14 15 17 Y V!

bir bir

Mali kaynak yetersizlikleri

Kamera izleme ve Toplu Tasima Araglari Kontrol Merkezi
Akilli Trafik Uygulamalart Gergeklestirilmesi
Elektronik Denetleme Sistemi(EDS) Kurulmasi

21.000.000,00_TL

Karayolu aginda enerji ve zaman tasarrufunu, trafik giivenligini, karayolu kapasitesinin
etkin kullanimini saglayan Akilli Ulagim Sistemleri (AUS) ile ilgili mimari yerel
yonetimleri de kapsayacak sekilde tamamlanarak uygulamaya konulacaktir.

Ozellikle biiyiiksehirlerde, kent igi ulasim aginda dinamik yolcu, siiriicii ve yaya
bilgilendirme sistemleri kurulacaktir

Giivenli yol aginin gelistirilerek, Akilli Ulagim Sistemlerinin yayginlastirilmasi
Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin gelistirilmesi
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A5: Turizm, sanayi, ticaret ve kirsal kalkinmay: destekleyerek siirdiiriilebilir kalkinmayz

Amag saglamak

Hedef H5.1: EXPO 2021 ile Hatay

Sorumlu Birim Fen Isleri Dairesi Baskanlig

Emlak Ve Istimlak Dairesi Bagkanlhig1; Park Bahce Ve Yesil Alanlar Dairesi Baskanligi

Isbirligi Yapilacak Basin Yaym ve Halkla {liskiler Dairesi Baskanlig

Birim(ler)

Plan
Hedefe  Donemi :
FeriORmans Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 s
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1
(2019)
PGS5.1.1 Tibbi Aromatik
Bitki Ekstrasyon ve 6 ayda .
Distilisyon Tesisi Sayist 2 0 ! ! ! ! ! bir 6 ayda bir
(sayn)
PG5.1.2 Tibbi Aromatik 6 ayda .
Bitki Parki Sayisi (say1) 25 0 ! ! ! ! ! bir 6 ayda bir
PG5.1.3 Expo 2021
Antakya Etabi 25 10 50 | 100 | 100 | 100 | 100 | 89 |6 avdabir
Tamamlanma Orani bir
(viizde)
PGS.1.4 Expo 2021
Iskenderun Etabi 25 10 50 | 00 | 100 | 100 | 100 | ®®9 |6 aydabir
Tamamlanma Orani bir
(viizde)
Riskler » Ekonomik kaynak yetersizlikleri

* Tibbi Aromatik Bitki Ekstrasyon ve Distilisyon Tesisi Yapimi

* Tibbi Aromatik Bitki Park1 Yapimi

Faaliyet ve Projeler * Expo 2021 Kamulastirma ve Kiralama

* Expo 2021 Antakya Etab1 Diizenlemesi

* Expo 2021 iskenderun Etab1 Diizenlemesi

Maliyet Tahmini 416.250.000,00_TL

* EXPO 2021 ve UNESCO projelerinin gerektirdigi sosyo - mekansal diizenlemelerin
zamaninda tamamlanmasi

* EXPO ve UNESCO Gastronomi Sehri siiregleri iyi yonetilmeli ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkisi biitiinciil bir yaklagimla saglanmali

Tespitler

Ihtiyaclar
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A5: Turizm, sanayi, ticaret ve kirsal kalkinmay: destekleyerek siirdiiriilebilir kalkinmayz

Amag saglamak

Hedef H5.2: Expo 2021, Gastronomi vb. kapsaminda tanitim faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim Basin Yayin ve Halkla Iligkiler Dairesi Bagkanligi

Tsbirligi Yapilacak Ozel Kalem Miidirligii; Kiiltiir Ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligi

Birim(ler)

Plan

Hedefe  Donemi :

Performans Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2004 lZleme Raporlama
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1

(2019)
PG5.2.1 Kentin ve
kiiltiirel degerlerin
tanitimina yonelik 50 7 8 8 9 9 9 6 g)llrda 6 %):?a
katilinan fuar sayist
(sayn)
PG5.2.2 Ulusal 6avda | 6avda
medyada ilimizle ilgili 50 3.427 |3.500|3.600 | 3.700 | 3.800 | 3.900 b}’r b’;r
cikan haber sayisi (say1)

* Ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabetin yiiksek olmasi

» Kentin tanitimi ile belediyemizin proje ve hizmetlerin kamuoyuna duyurulmasi

* Yoresel iirtinlerimizin tanitimi

¢ Ozel giinlerde ve davetlerde vatandaslarimiz1 hatirlamak

* “2 fincan kahvenin 80 yil hatir1 vardir” uygulamasi

* Belirli giin ve haftalarda yemek ve organizasyon

» Kentimiz ve belediyemiz hakkinda ¢ikan haberlerin takibinin yapilmasi

Maliyet Tahmini 22.710.000,00_TL

* Yerel yonetimler ve ilgili kamu kurumlarimin, sehre kimlik katan 6nemli mekanlara
iliskin markalastirma uygulamalar tesvik edilip yayginlastirilacaktir

¢ Turizm alanindaki ¢alismalara 6nem verilmesi

* Kentin ticari hayatini destekleyecek projelerin gelistirilmesi

* Yurti¢i ve yurt dig1 turizm faaliyetlerinin desteklenmesi

* Biiyiik 6l¢ekli turizm yatirimlarinin gergeklestirilmesine yonelik planlama ve arazi
tahsis ¢alismalar1 yapilacak, siirdiiriilebilir bir anlayisla turizmin g¢esitlendirilmesi ve
sezonun uzatilmasi amaciyla turizm altyap: yatirimlarinin yapilacak olmasi

¢ Hatay’in tanitimina yonelik ¢aligsmalar hayata gecirilecektir

* Turizm altyap: yatinmlarindan yararlanilmasi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

Ihtiyaclar
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Amacg

Hedef
Sorumlu Birim
Isbirligi Yapilacak

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.3.1 Mavi Bayrakli
Plaj Sayis1 (say1)

Riskler

Faaliyet ve Projeler
Maliyet Tahmini

Tespitler

Ihtiyaclar

A5: Turizm, sanayi, ticaret ve kirsal kalkinmay:1 destekleyerek siirdiiriilebilir kalkinmayi
saglamak

H5.3: Deniz turizminin desteklenmesi

Cevre Koruma Ve Kontrol Dairesi Bagkanligi

Imar Ve Sehircilik Dairesi Bagkanligi; Park Bahge Ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanlig1;

Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Plan

Hedefe = Donemi

Etkisi Baslangic 2 izleme Raporlama
) Dege :1 20 2021 2022 2023 2024 Sikhi1 Sikhig
(2019)

6 ayda bir

Mali kaynak yetersizligi

Mavi Bayrakli Plajlarin Olusturulmasi
Arsuz Akgal1 1396 Ada 105 Parsel Kiy1 Diizenleme ve Rehabilitasyon Projesi
Arsuz Akcali 1396 Ada 4 Parsel Kiy1 Diizenleme ve Rehabilitasyon Projesi

5.548.000,00_TL

Biiytik 6lcekli turizm yatirimlarinin gergeklestirilmesine yonelik planlama ve arazi
tahsis ¢aligmalar1 yapilarak, siirdiiriilebilir bir anlayisla turizmin ¢esitlendirilmesi ve
sezonun uzatilmast amaciyla turizm altyap1 yatirimlarinin yapilacak olmasi

Sahil turizminin gelistirilmesi
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A5: Turizm, sanayi, ticaret ve kirsal kalkinmay: destekleyerek siirdiiriilebilir kalkinmayz

Amag saglamak

Hedef H5.4: Tarihi ve kiiltiirel dokunun korunarak gelecek nesillere ulagtirilmasi

Sorumlu Birim Fen Isleri Dairesi Baskanlig

Tsbirligi Yapilacak Imar Ve Sehircilik Dairesi Bagkanligi; Emlak Ve Istimlak Dairesi Baskanligt

Birim(ler)
Plan
Hedefe  Donemi .
FeriORmans Etdisi Baslangie 20 5021 2022 2023 2004 ldeme
Gostergeleri (%) Degeri 20 Sikhg:
(2019)

PG5.4.1 Restorasyonu

Yapilan Tarihi Ev Sayist 30 6 6 7 8 9 10 6 ?da 6 ayda
ir bir

(sayn)

PG5.4.2 Sagliklastirma

Yapilan Sokak Sayist 30 2 5 6 9 9 9 |6 EYda 6 ayda
ir bir

(say)

PG5.4.3 Turizm ve

Rekreasyon Amagli 6ayda | 6ayda

Kullanilan Alan Orani 40 5 5 ! ! 8 8 bir bir

(viizde)

Riskler * Proje onceliklerinin kaynak ihtiyacina gore degisiklik gostermesi

* Tarihi Ev Satin Alim1

* Sokak Sagliklastirma ve Cevre Diizenlemesi Yapilmasi

* Hatay'm tarihi kimliginin 6nemli boliimiinii olusturan tarihi kent dokusunun korunmasi
ve canlanmasi i¢in bu alanlar icerisinde yer alan sokaklarda cephelerinin iyilestirmesi
ve kentsel tasarim projelerinin yapilmasi

¢ Hatay'm tarihi kimliginin 6nemli bdliimiinii olusturan tarihi kent dokusunda yer alan
(tehlike arz eden) Miilkiyeti Belediye Baskanligimiza ait/tahsisi alman tescilli tasinmaz
kdiltiir varliklarinin r6l6ve, restitiisyon ve restorasyon projelerinin yapilmast

* Tarihi kent dokusunda 6nemli bir yer tutan ve zamanla tahribata ugrayarak zarar goren
tescilli tasinmaz kiiltlir varlig1 su kemerlerinin restorasyon projelerinin yapilmasi ve
tarihi dokuya tekrardan kazaniminin saglanmasi

* Tarihi kent dokusunda dnemli bir yer tutan ve zamanla tahribata ugrayarak zarar goren
tescilli tasinmaz kiiltiir varlig1 ¢esmelerin restorasyon projelerinin yapilmasi ve tarihi
dokuya tekrardan kazaniminin saglanmasi

Maliyet Tahmini 86.910.000,00_TL

Sehirlerin 6zgiin kimligini gelistirmek iizere; dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin

korunmast ve yeniden canlandirilmasi igin Tller Bankast A.S Genel Miidiirligii

(ILBANK) tarafindan yerel yonetimlere yonelik destek programu gelistirilecektir.

* Kiiltiirel varliklar1 koruma ve kullanma dengesinin saglanmasi

Tarihi yapilarin gelecek nesillere tasinmast i¢in projelerin gelistirilmesi

Mevcut tarihi yerlerin bakimi, onarimi ve yeterli tanitimlari yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

ihtiyaclar
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Amacg

Hedef
Sorumlu Birim
Isbirligi

Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

A5: Turizm, sanayi, ticaret ve kirsal kalkinmay:1 destekleyerek siirdiiriilebilir kalkinmayi
saglamak

H5.5: Kirsal kalkinmanin desteklenmesi ve yerel cesitliligin kayit altina alinarak
korunmasi

Park Bahce Ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanligi

Yapilacak

Plan
Donemi
Baslangi¢
Degeri

Hedefe
Etkisi
(%0)

izleme Raporlama

AL Sikhg1 Sikhg1

2024

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaclar

PG5.5.1 Organik Tarim 6avda | 6avda
Yapan Uretici Sayist 15 0 50 | 100 | 150 | 200 | 250 Y Y
bir bir

(say1)

PG5.5.2 Tibb1 Aromatik

Bitki Uretici Sayist 15 0 50 | 100 | 150 | 200 | 250 | Bayda| 6ayda

bir bir

(say1)

PG5.5.3 Organik Tarim 6 avda 6 avda

Egitimlerine Katilan 15 0 300 | 600 | 900 | 1.200 | 1.500 | > Y

o bir bir

Uretici Sayisi (say1)

PG5.5.4 Organik Tarim

Egitimlerine

Katilanlarin 20 0 80 | 80 | 80 g0 | so |Badda| Gayda
. . bir bir

Memnuniyet Diizeyi

(ytizde)

PG5.5.5 Tibbi Aromatik

Bitkiler Egitimine 6ayda | 6ayda

Katilan Uretici Sayist 15 0 300 | 600 900 1.200 | 1.500 bir bir

(say1)

PG5.5.6 Tibbi Aromatik

Bitkiler Egitimine

Katilanlarm 20 0 80 | 80 | 80 go | so |OBada| 6ayda
. . bir bir

Memnuniyet Diizeyi

(ytizde)

* Yeterli diizeyde katilim ve ilginin saglanamamast

* Ureticilerle Kooperatif hakkinda egitim toplantis1 diizenlenmesi

* Ureticilerle Birlik hakkinda egitim toplantis1 diizenlenmesi

* Ureticilerle organik tarim hakkinda egitim toplantis1 diizenlenmesi

¢ Ureticilerle mera 1slah1 hakkinda egitim toplantist diizenlenmesi

* Ureticilerle tibbi aromatik bitkiler hakkinda egitim toplantist diizenlenmesi

* Hatay ili meyveciligi yayma ve gelistirme projesi kapsaminda meyve fidani ile tropik
ve subtropi dagitimi

16.000.000,00_TL

* Kirsalda ekonomik ve sosyal doniisiimiin desteklenmesi
* Tarim alanindaki ¢aligmalara 6nem verilmesi

* Kooperatiflesmenin tegvik edilmesi
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AS5: Turizm, sanayi, ticaret ve kirsal kalkinmay1 destekleyerek siirdiiriilebilir kalkinmayi

Amag saglamak

Hedef H5.6: Saglikli gida temini ve giivenilir ticari faaliyetlerin siiriidiiriilmesini

Sorumlu Birim Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Tsbirligi Yapilacak Fen Isleri Dairesi Bagkanligi; Zabita Dairesi Baskanligi

Birim(ler)
Plan

Hedefe = Doénemi .
FErIORmEnS Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 LAeme
Gostergeleri (%) Degeri Sikhg:

(2019)
PG5.6.1 Denetlenen 6ayda | 6ayda
Isyeri Orani (yiizde) 12 80 80 80 80 80 80 bir bir
PG5.6.2 Denetlenen 1.
simif gayri sthhi 12 90 90 | 9 | 9 90 | go |Bada| 6ayda
N . bir bir

miiessese orani (yilizde)
PG5.6.3 Hal Denetimi
kapsaminda Kayit Digt | ¢ 9.000  |10.000[10.000| 10.000 | 10.000 | 10.000| 8 @42 | 6ayda
Yas Sebze ve Meyve bir bir
Denetimi sayisi (say1)
PG5.6.4 Denetlenecek
akaryakit istasyonu 12 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |°© Ef’rda 6 g‘l’rda
orani (yiizde)

* Denetim hizmetlerinin yeterli sayida personel ile yapilamamasi

* Denetim faaliyetlerinin etkin yiirtitiilmesi

* HBB Sebze ve Meyve Hal Komplesi
Faaliyet ve Projeler * Hatay genelindeki 1. smif gayri sthhi miiesseseler, kasaplar, marketler ve firinlarin

denetimi

* Mezbaha Aritma Tesisi Yapimi
Maliyet Tahmini 144.110.000,00_TL
Tespitler * Giivenli gida teminini saglayacak proje ve denetimlerin yapilmasi

* Sebze ve Meyve Hal Kompleksinin yapilmast
* Denetimlerin diizenli yapilmasi

Ihtiyaclar
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Amacg

Hedef

Sorumlu Birim

Isbirligi
Birim(ler)

Performans
Gostergeleri

PG5.7.1 Sulama
Alanlarinin Oran1
(ylizde)

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini
Tespitler

Ihtiyaclar

A5: Turizm, sanayi, ticaret ve kirsal kalkinmay: destekleyerek siirdiiriilebilir kalkinmayz
saglamak

H5.7: Tarimsal sulama alanlarinin genigletilmesi

Park Bahce Ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanligi

Yapilacak

Plan
Hedefe  Dénemi
Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

(2019)

izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

6 ayda

2,214 | 2,214 )
bir

Mali kaynak yetersizlikleri

* Cesitli [lge ve Mahallelerde Sulama Tesisleri Yapim

* Belen Ilgesi Topbogazi Géleti Rehabilitasyon ve Rekreasyon yapim

» 1. Bolge ve 2. Bolge Sulama Tesisleri Bakim, Onarim Yapimi

¢ Arsuz Ilgesi Ucgiilliik Mahallesi Sulama Tesisi Tamamlama Y apimi

* Defhe ilgesi Yesilpmar - Degirmenyolu - Bahgekdy Mahalleleri ile Kirikhan Ilgesi
Bektagli Mahallesi Sulama Tesisi Tamamlanmast

* Kirikhan Ilgesi Camuzkislas1 Mahallesi Tagkin Koruma Kanali Tamamlama Yapimi

* Hassa llgesi Tiyek - Akbez Mahalleleri Sulama Tesisi Tamamlama Yapimi

* Arsuz Ilgesi Isikli Mahallesi, Erzin Yoncadiizii Mahallesi, Payas Ilgesi Sulama Tesisi
Isale Hatt1 Yapimu

* Yayladag flgesi Gorentas Goleti Vana Odast ve Isale Hatt1 Yapimi

* Hatay {li Kirikhan Tlgesi Golbasi Mahallesi Devirasyon Su bendi yapim1

* Hatay ili Belen ilgesi Mahallelerinde Sulama Havuzu Yapimi

77.850.000,00_TL

* Kirsal kalkinmanin desteklenerek tarimsal faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmast

* Sulama alanlarinin korunmasi ve gelistirilmesi
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AB: Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerin etkin sunumu ile dezavantajli (kadin, cocuk, yasl,

Amag engelli vb.) kesimlerin gii¢lendirilerek sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi

H6.1: Gogiin kente etkilerinin belirlenmesi ve gog¢menlerin toplumsal uyumunun

Hedef <
saglanmasi

Sorumlu Birim Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Kiiltir Ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhigi; Basin Yaym ve Halkla iliskiler Dairesi

Isbirligi — Yapilacak Suuutn

Birim(ler)

Plan
Hedefe  Donemi :
Ferionmans Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 \Aeme Raporlama
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1
- (2019)
PG6.1.1 Gogmenlere
Sosyal Uyuma Y 6nelik

6ayda | 6ayda
Verilen Egitim Sayist bir bir
(sayn)

50 0 10 12 15 17 20

PG6.1.2 Gogmenlere
Cevre Bilinci

Kazandirmaya Y 6nelik 50 0 2 4 6 8 10

Verilen Egitim Sayist

(sayn)
Riskler * Gelistirilecek projeler icin yeterli dis kaynak bulunamamast

* GO¢ biriminin kurulmasi

* Gogiin kente etkilerini belirleyebilmek i¢in mevcut durum analizinin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler * Gogmenlerin sosyal uyumunun arttirtlmasina yonelik egitimler verilmesi

* Nitelikli gégmenlerin Hatay'in sosyo-ekonomik kalkinmast i¢in mobilize edilmesi

* Gocmenlere cevre bilinci kazandirmaya yonelik egitimler verilmesi

6ayda | 6ayda
bir bir

Maliyet Tahmini 85.000,00_TL
* Gocmenlerle ilgili sosyo-ekonomik sorunlarin ¢dziimiine 6nem verilmesi
Tespitler * Gogmenler ve dzellikle artan Suriyeli niifusun toplumsal yapiya entegre olmasi igin

egitim ve ig olanaklar1 yaratilmasi ve planli yerlesim saglanmasi

* Gogmenlerin yasadigi sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel sorunlarin ¢6ziimiine iligkin
ulusal ve uluslararasi diizeyde isbirlikleri gelistirilerek, iiretilecek projeler i¢in destek
ve kaynak saglanmasi

* Tiirkiye Belediyeler Birligi (TBB) ile Isveg Yerel Yonetimler ve Bolgeler Birligi

Ihtiyaclar (SALAR) tarafindan yiiriitiilen ve Isve¢ Uluslararas1 Kalkinma Isbirligi Ajansi
(SIDA) tarafindan desteklenmekte olan Tiirk-Isvec Yerel Yénetimler Ortaklig
Programi(TUSELOG) kapsamindaki gé¢menlere ve yerel sorunlarin ¢6ziimiine
yonelik ¢aligmalara katki ve katilim saglanmasi

* Reslog Projesi, G¢ Ana Plani ve Rezilyans ¢aligmalarinin hayata gegirilmesi
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AB: Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerin etkin sunumu ile dezavantajli (kadin, cocuk, yasl,

Amag engelli vb.) kesimlerin giiglendirilerek sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi

Hedef H6.2: Cenaze ve defin hizmetlerinin yiiriitiilmesi

Sorumlu Birim Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Fen Isleri Dairesi Baskanlig

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan
Hedefe = Doénemi .

FeriORmans Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 \Aeme Raporlama
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1

(2019)
PG6.2.1 Cenaze ve
Defin Hizmetlerinden
Memnuniyet Diizeyi
(ylizde)

bir

Riskler

Mezarlik - Defin Hizmetleri
» Kentin ihtiyacina yonellik mezarlik alan1 diizenlemelerinin yapilmasi
* I Geneli Mezarlik Cevre Diizenlemelerinin Yapilmast

* Vatandaslarimizin acili giiniinde yaninda olmak

Maliyet Tahmini 35.500.000,00_TL

Tespitler * Niifus artis1 ve ihtiyaglara mezarlik alanlarinin gelistirilmesi
Ihtiyaclar * Cenaze ve defin hizmetlerinin eksiksiz yiiriitiilmesi

Faaliyet ve Projeler
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AB: Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerin etkin sunumu ile dezavantajli (kadin, cocuk, yasl,

Amag engelli vb.) kesimlerin giiglendirilerek sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi

Hedef H6.3: Etkin sosyal hizmet ve sosyal yardim sunumunun saglanmasi

Sorumlu Birim Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Tsbirligi Yapilacak Kiiltiir Ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligt

Birim(ler)

Plan
Hedefe  Donemi .
Pg‘rforman%‘. Etkisi Baslangic 2000 2021 2022 IZlem.e Raporlavlma
Gostergeleri (%) Degeri Sikhigit ~ Sikhigr

(2019)

PG6.3.1 Kadin Siginma 6ayda | 6ayda
Evi Sayisi (say1) 20 0 ! ! ! ! ! bir bir
PG6.3.2 Sosyal Yardim | 5 6.600 | 5.800|10.000| 11.000 | 12.000 |13.000 | 88vda | 6ayda
Alan Hane Sayisi (say1) bir bir
PG6.3.3 Evde Bakim 6 avda 6 avda
Hizmeti Verilen Kisi 20 1.700 2.000 | 2.300 | 2.600 | 2.900 | 3.200 b)ilr b);r
Sayisi (say1)

PG6.3.4 Sosyal Yardim

Hizmetlerinden 6ayda | 6ayda
Memnuniyet Orant 20 ) %0 %0 %0 %0 %0 bir bir
(viizde)

PG6.3.5 Sosyal

Yardimlarin Adaletli 6ayda | 6ayda
Yapildigina Dair Algi 20 ) %0 %0 %0 %0 %0 bir bir
Diizeyi (ylizde)

* Sosyal yardim taleplerindeki artis

* Sosyal yardim hizmetlerinin sunumunda yeterli nitelik ve nicelikte personel eksikligi

» Hatay Kart Projesi ve Sosyal Market Uygulamasi

* Engelli vatandaslarimiza akiilii ve akiisiiz arag, baston, elektrikli sandalye vb. araglarin
alinmasi ve dagitilmasi

« Thtiyag sahiplerine gida kolisi destegi sunulmasi ve Ramazan ayinda 15 ilgemizde iftar
yemekleri vermek, camilerde vatandaglarimiza lokum ve yemek dagitilmasi

* Yardima muhtag vatandaglara giyecek, ayakkabi, okul kiyafeti, komiir, kirtasiye ve

Faaliyet ve Projeler benzeri ihtiyaglarin temini

¢ Thtiyag sahiplerine evde bakim ve temizlik hizmeti verilmesi

* [badethanelere temizlik destegi verilmesi

* Ihtiyac sahibi hastalara hasta nakil hizmeti vermek

* 11 Genelinde Tbadethane Onarimi

* Kadin Siginma Evi Yapilmasi

» Thtiyag sahiplerine Asevinde sicak yemek verilmesi, Gida ve Giyecek Yardimlari

Maliyet Tahmini 122.154.200,00_TL

* Sosyal yardim programlarinin etkinligi arttirilmasi

* Kirsalda sosyal yardimlara erisim kolaylastirilacak, yerel yonetimlerin bu alandaki rolii
arttirilacak olmast

Tespitler * Sosyal destek hizmetlerinin gelistirilmesi

* Yoksul kesime yonelik sosyal destek ve hizmetlerin gelistirilmesi

* Siddet ve saldirganlikla miicadele igin gerekli 6nemler alinmasi

* Sosyal yardim programlarinin etkinligi artirilmasi

* Diger kamu kurum ve kuruluslari ile veri paylasimi yapilmasi

ihtiyaclar * Kirsal kesime yonelik sosyal yardimlarin erigiminin arttirilmasi

* Sosyal yardim hizmetlerinin g¢esitlendirilerek, erisilebilirliginin saglanmasi

Riskler
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A6: Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerin etkin sunumu ile dezavantajli (kadin, cocuk, yasl,

Amag engelli vb.) kesimlerin gii¢lendirilerek sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi

H6.4: Dezavantajli (kadin, g¢ocuk, yasl, engelli vb.) kesimlerin gii¢lendirilerek sosyall

BT hayata katilimlarinin artirilmasi

Sorumlu Birim Saglik Ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Kiiltir Ve Sosyal Isler Dairesi Baskanhigi; Basin Yaym ve Halkla iliskiler Dairesi

Isbirligi — Yapilacak Suuutn

Birim(ler)

Plan
Hedefe = Donemi

PEEIES Etkisi Baslangic 200 2021 2022 2023 2024 \zeme Raporlama
Gostergeleri (%) Degeri Sikhig1 Sikhig1

PG6.4.1 Cigek 6avda | 6avda

Ureticiligi Yapan Kadin | 20 250 300 | 350 | 400 | 450 | 500 b%’r b’;r

Sayisi (say1)

PG6.4.2 Kadin Yasam-

Danisma ve Dayanisma | 20 0 0 0 1 2 4 | z}’rda 6 T}i"r’a

Merkezi Sayisi (say1)

PG6.4.3 Cocuk Giindiiz 6ayda | 6ayda

Bakim Evi Sayisi1 (say1) 20 0 0 0 ! 2 4 bir bir

PG6.4.4 Yash Destek 6ayda | 6ayda

Merkezi Sayisi (say1) 20 0 ! ! ! ! ! bir bir

PG6.4.5 Engelsiz

Yasam Atolyesi Sayist 20 0 0 0 0 1 2 6 ayda 6 ayda
bir bir

(sayn)

* Olusturulacak veri tabani igin diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilamamasi

* Gelistirilecek projeler i¢in dis kaynak bulunamamasi

» Mali kaynak yetersizlikleri

* Engelli veri tabani olusturmak

* Toplumsal Esitlik birimi kurmak

* Engelsiz Yagsam Atdlyesi (Teknik atdlye)

* Siddetle miicadelede farkindalik ve bilinglendirme egitimleri diizenlemek (Kadin Insan
Haklari, Yasal uygulamalar vb.)

Faaliyet ve Projeler * Cocuk Giindiiz Bakim Evi

* Kadin Yasam- Danigma ve Dayanigma Merkezi

* Yasl Destek Merkezi Projesi

* "Hatay'in ¢igekleri, ¢ift¢inin ekmegi projesi” ile kadmlarmin ekonomiye katiliminin
desteklenmesi

* Alzheimer Hastalar1 icin Yer Bulma Projesi

Maliyet Tahmini 37.943.000,00_TL

* Insan odakli sosyal politikalar cergevesinde sosyal hizmet modellerinin
cesitlendirilmesi ve yayginlastirilmasi saglanacaktir.

* Engelli ve yash bakimi hizmetlerine iliskin standartlar gelistirilecek ve bu hizmetleri
veren personelin niteligi ve niceligi artirilacaktir.

* Sosyal hizmetler yayginlastirilarak daha etkin hale getirilecek, kirilgan kesimlere
yonelik sosyal hizmet programlarinin niteligi ve niceligi artirtlacaktir.

* Toplum temelli bakim hizmetleri kapsaminda giindiizlii bakim hizmetleri
yayginlastirilacaktir.

* Uzun siireli bakima gereksinim duyan yaslilar i¢in hizmetler cesitlendirilecek ve
yayginlastirilacaktir.

* Kamusal alanlarin erisim ve giivenliginin artirilmasi i¢in mahalle bazinda kirilgan
kesimlere yonelik olarak yerel yonetimlerin ihtiyag analizi yaptirmasi ve hizmet
kalitesinin artirilmasi desteklenecektir

* Uzun siireli bakima ihtiyag duyan bireyler yasadiklar1 ortamda desteklenerek evde
bakim, giindiizlii bakim ve kisa siireli bakim hizmetleri gelistirilecek ve ayrica yerel
yonetimlerce bu alanda saglanan hizmetlerin artirilmasinin tesvik edilecek olmasi

* Kentte yasayan herkesin tibbi ve koruyucu saglik hizmetlerine erisim haklari
saglanmali

* Kadinlarin ekonomik yagama katilma olanaklarinin genisletilmesi meslek edinme ve
istihdami i¢in gerekli caligmalar yapilmasi

Tespitler
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ihtiyaclar

Uzun siireli evde bakim hizmetlerinde biitiinliik ve kurumlar aras1 esgiidiim
saglanacak, yerel yonetimlerin hizmet sunumunda daha fazla rol alacak olmasi

Sosyal hizmetlerin ¢esitlendirilerek, yayginlastirilmasi

Engellilere ve yaslilara yonelik hizmetlerin standartlara uygun olarak gelistirilmesi
Kirilgan kesimlere yonelik sosyal hizmetlerin gelistirilmesi

Giindiiz bakim hizmetleri gelistirilmesi

Evden bakim ve evde saglik hizmetleri yaygnlastirilacaktir

Kirilgan kesimlerin tespiti ve ihtiyac analizinin ¢ikarilabilmesi i¢in veri tabanlarimin
olusturulmasi

Kadinlar ve engelliler i¢in meslek edindirme ve istihdam projeleri hayat gecirilmesi
Mahalle odakli ¢ocuk kregleri kurulmasi

Yaslilara yonelik Rehabilite ve Barinma merkezleri kurulmasi

Evde bakim hizmetlerinin diger kurumlarla igbirligi icerisinde siirdiiriilmesi
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AB: Kiiltiirel ve sosyal hizmetlerin etkin sunumu ile dezavantajli (kadin, cocuk, yasl,

Amag engelli vb.) kesimlerin gii¢lendirilerek sosyal hayata katilimlarinin artirilmasi

Hedef H6.5: Kiiltiir, sanat ve sportif faaliyetler ile toplumsal gelisimin desteklenmesi

Sorumlu Birim Kiiltiir Ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanlig

Tsbirligi Yapilacak Ozel Kalem Miidiirliigii

Birim(ler)

Plan

Hedefe  Donemi .
Izleme Raporlama

Performans Etkisi Baslangic
Gostergeleri (%) Dege:i N g0es Sikhgr  Sikhgi

(2019)

PG6.5.1 Ulusal ve
Uluslararasi
miisabakalarda ilimizi 25 212 212 | 212 212 212 212
temsil eden kuliip say1st
(sayn)

PG6.5.2 Meslek
Edindirme Amaglh

Yaygin Egitim 6ayda | 6ayda
Programlarindan 25 4.903 5.200 | 5.500 | 5.600 | 5.700 | 5.800 bir bir

Yararlananlarin Sayist
(say)

PG6.5.3 Meslek
Edindirme Amaglt

Yaygin Egitim 6ayda | 6ayda
Programlarinda Kurs 25 33 32 3 34 34 34 bir bir

Bagina Katilimei Sayist

(sayn)

PG6.5.4 Mesleki

Egitimlerden Yararlanan

Kursiyerlerin 25 - 75 78 80 85 87

Memnuniyet Diizeyi

(viizde)

Riskler » Mali kaynak yetersizlikleri

* Spor kuliiplerinin desteklenmesi

* Siber Giivenilir Hatay Projesi

* Ozel Giin ve Haftalarda Etkinlikler Gerceklestirmek

* Egitsel ve Kiiltiirel Kurslarin A¢ilmasi

Faaliyet ve Projeler * Sportif Amagh Kurslarin A¢ilmasi

* Kiiltiir, Sanat ve Tiyatro Faaliyetleri Gergeklestirmek

* Hatay'm tanitimina Katki Saglayan Etkinliklerin Yapilmasi ve Fuarlara Katilim

¢ Kitap okuma aliskanlig1 kazandirma ve egitime destek

* Dijital Kiitiiphane

Maliyet Tahmini 51.993.000,00_TL

* Genglerin isgiicli piyasasina aktif katilimlari desteklenecek ve istihdam edilmeleri
kolaylastirilacaktir.

* Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in uygun mekanlarin/merkezlerin sayilarinin artirtlmasi

* Kiiltiir, sanat ve spor faaliyetleri ile ilgili kurumlarin desteklenmesi

* Genglerin istthdama kazandirmaya yonelik olarak Meslek Edindirme Kurslarinin

Ihtiyaclar yayginlastirilmasi

» Etnik cesitliligi ve farklilari yasatan kiiltiirel faaliyetler desteklenmesi

6ayda | 6ayda
bir bir

6ayda | 6ayda
bir bir

Tespitler
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AT: Afet ve acil durumlara hazir olma kapasitesinin artirilarak olumsuz etkilerini en azal

LIHG indirmek

Hedef H7.1: Afet ve acil durumlara hizly, etkin ve kapsamli miidahale edilmesi

Sorumlu Birim Itfaiye Dairesi Bagkanligi

Tsbirligi Yapilacak Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi

Birim(ler)

Plan

Hedefe = Doénemi .
FeriORmans Etdisi Baslangie 20 5021 2022 2023 2004 ldeme
Gostergeleri (%) Degeri 2 Sikhig:
(2019)
PG7.1.1 Yertistii Yangin

Vanalarinin ) 6ayda | 6ayda

Modernizasyon  Orani 40 20 40 60 80 100 bir bir

(ytizde)

PG7.1.2 1.000 Kisiye

Diisen itfaiye Personeli| 30 03 06| 08 0,8 0,8 | Bayda) 6ayda
bir bir

Sayis1 Orani (say1)

PG7.1.3 Itfaiyenin Olay

Yerine  Zamannda| 30 80 % | 90 90 | 100 | 100 |Bda| Gayda

bir bir

Intikal Orani (yiizde)

Riskler » Mali kaynak yetersizlikleri

* Felaket Kurtarma Merkezi

* Afetlere daha etkin miidahale i¢gin kesintisiz ve giivenli haberlesme altyapist
kurulmasina yonelik ¢alisma yapilmast.

* Yeriistii Yangin Vanalarinin Modernizasyonu

* ltfaiye Arag Modernizasyonunun Saglanmasi

* Sivil Savunma

* KBRN Dekontamnasyon {iinitesi

* Denize girme alanlar ve sahillerde alinacak dnlemler ve can kurtarma hizmetleri

Maliyet Tahmini 14.950.000,00_TL

Tespitler * Yeriistii Yangin Vanalariin yenilenme ihtiyact

* Afet ve Acil durumlara etkin miidahale etmeyi saglayacak sekilde arag ve
ekipmanlarin modernizasyonlarinin yapilmasi

Faaliyet ve Projeler

Ihtiyaclar
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AT: Afet ve acil durumlara hazir olma kapasitesinin artirilarak olumsuz etkilerini en aza

LIHG indirmek

Hedef H7.2: Afet ve kazalara karsi bilinglendirme ¢aligmalar1 yapmak

Sorumlu Birim Itfaiye Dairesi Bagkanligi

Tsbirligi Yapilacak Kiiltiir Ve Sosyal Isler Dairesi Bagkanligt

Birim(ler)

Plan
Hedefe  Donemi .
FeriORmans Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024 LAeme Raporlama
Gostergeleri (%) Degeri Sikhgr  Sikhgi

(2019)

PG7.2.1 Afet ve
kazalara kars1 egitim
verilen kisi sayisi/yilda
(say1)
Riskler Afet ve acil durumlara kars1 yeterli farkindalik ve bilincin olugmamasi
* Afet ve acil durumlara kars1 il genelinde Resmi Kurum ve Kuruluslara ve Halka
bilin¢lendirme caligmalar1 yapilacak.
Maliyet Tahmini 250.000,00_TL
Tespitler » Afet ve acil durumlara karsisinda yapilmasi gerekenlerin yeterli diizeyde bilinmemesi
Ihtiyaglar * Toplumun afet ve acil durumlara kars1 bilgilendirilmesi

20.000/20.000| 20.000 | 20.000 |20.000 6 ayda bir

Faaliyet ve Projeler
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4.2. Maliyetlendirme
Tablo 35 Tahmini Maliyetler

Amag 1
Hedef 1.1
Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4
Hedef 1.5
Hedef 1.6
Hedef 1.7
Amag 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3
Amag 3
Hedef 3.1
Hedef 3.2
Hedef 3.3
Hedef 3.4
Hedef 3.5
Hedef 3.6
Amac 4
Hedef 4.1
Hedef 4.2
Amag 5
Hedef 5.1
Hedef 5.2
Hedef 5.3
Hedef 5.4
Hedef 5.5
Hedef 5.6
Hedef 5.7
Amacg 6
Hedef 6.1
Hedef 6.2
Hedef 6.3
Hedef 6.4
Hedef 6.5
Amag 7
Hedef 7.1
Hedef 7.2
Genel
Yonetim
Giderleri

TOPLAM

2004 Toplam Maliyet
11.656.000,00/ 14.365.100,00| 15.938.735,00| 18.072.846,00| 20.041.630,00 80.074.311,00
5.150.000,00| 6.950.000,00{ 7.900.000,00f 8.350.000,00| 9.300.000,00 37.650.000,00
2.290.000,00f 2.437.500,00] 2.598.875,00/ 2.920.000,00| 3.225.000,00 13.471.375,00

100.000,00 150.000,00 200.000,00 150.000,00 200.000,00 800.000,00
4.000.000,00{ 4.700.000,00{ 5.100.000,00{ 6.500.000,00/ 7.150.000,00 27.450.000,00
66.000,00 72.600,00 79.860,00 87.846,00 96.630,00 402.936,00
50.000,00 55.000,00 60.000,00 65.000,00 70.000,00 300.000,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
93.765.000,00| 141.280.000,00| 140.958.000,00| 92.340.000,00{ 29.150.000,00{ 497.493.000,00
4.115.000,00{ 3.930.000,00{ 4.958.000,00{ 4.340.000,00] 2.650.000,00 19.993.000,00
88.750.000,00| 135.000.000,00| 130.000.000,00 85.000.000,00] 25.000.000,00| 463.750.000,00
900.000,00f 2.350.000,00f 6.000.000,00f 3.000.000,00] 1.500.000,00 13.750.000,00
77.730.000,00f 81.525.000,00f 86.415.000,00] 99.280.000,00{ 62.020.000,00{ 406.970.000,00
38.700.000,00{ 47.125.000,00{ 34.325.000,00] 47.400.000,00| 33.400.000,00| 200.950.000,00
6.350.000,00] 20.900.000,00| 21.450.000,00 23.500.000,00| 7.550.000,00 79.750.000,00
3.370.000,00f 4.000.000,00{ 4.840.000,00f 6.180.000,00| 7.470.000,00 25.860.000,00
20.010.000,00 0,00] 15.000.000,00{ 10.000.000,00 0,00 45.010.000,00
8.000.000,00f 9.000.000,00|{ 10.100.000,00 11.300.000,00| 12.500.000,00 50.900.000,00
1.300.000,00 500.000,00 700.000,00 900.000,00{ 1.100.000,00 4.500.000,00
232.000.000,00| 236.170.000,00| 268.400.000,00| 333.740.000,00| 333.740.000,00| 1.404.050.000,00
220.000.000,00| 234.670.000,00| 266.400.000,00| 331.240.000,00| 330.740.000,00| 1.383.050.000,00
12.000.000,00f  1.500.000,00/ 2.000.000,00| 2.500.000,00{ 3.000.000,00 21.000.000,00
297.810.000,00| 337.821.000,00{ 63.798.000,00/ 30.101.000,00| 39.848.000,00| 769.378.000,00
233.750.000,00| 181.000.000,00{ 1.500.000,00 0,00 0,00] 416.250.000,00
3.500.000,00f 4.010.000,00f 4.570.000,00f 5.080.000,00|] 5.550.000,00 22.710.000,00
40.000,00 40.000,00/ 1.106.000,00| 1.648.000,00{ 2.714.000,00 5.548.000,00
31.400.000,00{ 15.450.000,00| 37.400.000,00 450.000,00| 2.210.000,00 86.910.000,00
4.000.000,00{ 4.000.000,00{ 2.000.000,00{ 2.000.000,00/ 4.000.000,00 16.000.000,00
21.020.000,00| 123.021.000,00 22.000,00 23.000,00 24.000,00| 144.110.000,00
4.100.000,00{ 10.300.000,00{ 17.200.000,00{ 20.900.000,00| 25.350.000,00 77.850.000,00
39.000.000,00{ 43.318.000,00{ 50.389.000,00] 55.165.000,00{ 59.803.200,00{ 247.675.200,00
15.000,00 16.000,00 17.000,00 18.000,00 19.000,00 85.000,00
5.600.000,00| 6.370.000,00{ 7.090.000,00f 7.860.000,00| 8.580.000,00 35.500.000,00
18.480.000,00] 20.802.000,00| 24.179.000,00| 27.606.000,00{ 31.087.200,00{ 122.154.200,00
6.135.000,00| 6.637.000,00f 8.399.000,00f 8.276.000,00| 8.496.000,00 37.943.000,00
8.770.000,00| 9.493.000,00{ 10.704.000,00 11.405.000,00| 11.621.000,00 51.993.000,00
3.820.000,00f 5.180.000,00{ 2.290.000,00f 1.900.000,00 2.010.000,00 15.200.000,00
3.790.000,00| 5.140.000,00f 2.240.000,00f 1.840.000,00| 1.940.000,00 14.950.000,00
30.000,00 40.000,00 50.000,00 60.000,00 70.000,00 250.000,00
854.219.000,00 790.340.900,00| 1.071.811.265,00| 1.169.401.154,00| 1.353.387.170,00( 5.231.759.489,00
1.610.000.000,00| 1.650.000.000,00| 1.700.000.000,00| 1.800.000.000,00| 1.900.000.000,00| 8.652.600.000,00

Stratejik planin yillik maliyeti, amaglarin maliyet toplamu ile ilgili y1lin genel yonetim giderleri toplamina
esittir. Amaglarin maliyeti ise o amaca iliskin hedeflerin toplam maliyetine esittir.
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5. BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME
Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmast;
degerlendirme ise uygulama sonuclarinin ama¢ ve hedeflere kiyasla 6l¢iilmesi ve s6z konusu

amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Amag ve hedeflerin gergeklestirilmesine iligskin gelismelerin belirli bir siklikla objektif
olarak raporlanmasi ve ilgili taraflar ile kurum i¢i ve kurum dis1 mercilerin degerlendirmesine

sunulmast, izleme faaliyetlerinin temelini olusturur.

Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gergeklestirilebilmesi, uygulama
asamasina gecmeden Once stratejik planda ortaya konulan hedeflerin nesnel ve oOlgiilebilir

gostergeler ile iliskilendirilmesini gerektirir.

Izleme ve degerlendirme siireci kurumsal &grenmeyi ve buna bagh olarak
faaliyetlerin/projelerin  siirekli olarak iyilestirilmesini saglar. Ayrica, hesap verme
sorumlulugunun olusturulmasina katkida bulunur. Stratejik planin izleme ve degerlendirmeye
tabi tutulmasi sarttir. Aksi takdirde, gerek planin uygulanmasinda gerekse ilgililerin hesap

verme sorumlulugu ilkesinin hayata gegirilmesinde zorluklarla karsilagilacaktir.

Bu nedenle Stratejik Planda yer alan amag ve hedefleri ger¢eklestirmeye doniik proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in, amag, hedef ve faaliyetler bazinda, sorumlularin kimler/hangi
birimler oldugu, faaliyetin(projenin) ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin
kullanilacag1 gibi hususlarin yer aldig1 bir Performans Programi hazirlanmaktadir. Performans

Programlar1 metodik olarak izleme ve degerlendirmeyi de kolaylastirmaktadir.

Izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi, ancak uygun veri ve istatistiklerin
temin edilmesi ile miimkiindiir. Bu nedenle amaca uygun, dogru ve tutarli verilerin toplanmasi,
stratejik planin basarisinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi igin bir 6n kosuldur. Her bir hedefin
izlenip degerlendirilebilmesi i¢in ne tiir verilere ihtiyag duyuldugu, bunlarin ne sekilde temin
edilecegi, ihtiyag duyulan veriler halihazirda toplanmiyorsa nasil ve ne siklikla kim tarafindan
temin edilecegi, bu kapsamdaki kisitlarin neler olacagi gibi hususlar incelenerek i¢ kont- rol

sistemiyle entegre gerekli mekanizmalar kurumumuz i¢in gelistirilecektir.

Performansin izlenmesi, izleme faaliyetinin temelidir. Bunun i¢in performans
gostergeleri ile ilgili veriler diizenli olarak toplanarak degerlendirilecektir. Performans sonuglar
kamu idarelerinin stratejik amag¢ ve hedefleri ile performans hedeflerinin yerine getirilmesinde
ulagilan sonuclar1 6lgmek ve degerlendirmek icin kullanilan ve performans denetimine temel
olusturan araglardir. Idaremizde vyiiriittiigiimiiz faaliyetlerin her boyutunu (girdi, siireg,

¢ikti/sonug) Olgmek ve degerlendirmek igin olusturulan performans gostergeleri kaynaklarin
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etkili, ekonomik ve verimli kullamlip kullanilmadigii dlgmeye yardimer olacaktir. Idaremizde,

performans gostergeleri asagidaki 6zellikleri tasiyacak sekilde olusturulmaktadir:

. fgili olmalidr.

. Hesap verme sorumlulugu ile baglantili olmalidir.
. Dengeli olmalidir.

. Fayda-maliyet analizi yapilmalidir.

. Giivenilir olmalidir.

. Karsilastirilabilir olmalidir.

Izleme degerlendirme sisteminin islerligini saglayabilmek icin yetki ve sorumluluklarin
iyl tamimlanmas: gerekmektedir. Hedeflerle ilgili olarak birimler uygulama sorumlulugunun
yani sira izleme ve degerlendirmeye iliskin temel verilerin saglanmasindan da sorumludur.
Izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin koordinasyonu ve raporlanmasi Strateji Gelistirme Sube
Midirliigi, sonuglarin degerlendirilmesi, verimliligi arttirici tedbirlerin alinmasi ve hedeflerin
gerceklesme oranlarimi  arttirict  mekanizmalarin - gelistirilmesi  {ist yonetici tarafindan

saglanacaktir.

Hatay Biiyliksehir Belediyesi olarak Stratejik plani her alti ayda ve yilsonlarinda
izlemek icin, Genel Sekreter baskanliginda bir izleme ve Degerlendirme Kurulu olusturularak,
kurul tarafindan izleme ve degerlendirmelerin yapilmasi ve Belediye baskanina raporlanmasi
saglanacaktir. Stratejik plan da yasanacak sapmalar ve gerceklestirme oranlan izlenecek ve

gerekli tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.
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