! SANLIURFA
BELEDIYESI

2012 — 2016
SANLIURFA BELEDIYESI
STRATEJIK PLANI






ICINDEKILER

1. BASKANIN SUNUSU . ..ottt e e e e et 1
2. STRATEJIK PLAN CALISMASINDA UYGULANAN YONTEM........ccooiiiiiiiiiiiiieiiieieee, 2
2.1 Yasal Dayanaki.........o.ouuiuiiiit it 2
2.2 Stratejik Plan modeli.... ... e 2

2.3 Stratejik Plan Modelinin UyguUIanmast. ..........o.euiiuinie ittt e eae e 3

3. KURULUSUN TANITIMIL. ...ttt et e e aieens 4
3.1 GENEI BIlgIICT. ..o et e 4
3.1.1  Yetki Gorev ve SorumluluKIar. .........oouiiiiii e 4

3.1.2 Belediyenin Gorev ve SorumlulukIart............oooiiiiii 4

3.1.3 Belediyenin Yetki ve Imtiyazlart...............ccoooiiiiiiii i 4

3.2 Idareye Tliskin Bililer. ... ......c.iiuiin i e 10
3.2.1  FIzZIKSCl Y @I .ttt e 10

3.2.2 Aragve Makine Parki....... ..o, 11

B TR TSy < A ) U3 P 11

3.2.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar.............oooiiiiiiiiiii e 12

3.25  Insan KaynaKIars ...........ccooooiiiiiiiiii e 13

3.2.6  Midirliikler ve Hizmet Alanlari.............oooiiiiiiiii e e 14

327 Al Yap1 CaliSmalari.........ouuintitit ittt et et et et e 14

3.2.8  Kanalizasyon SebeKesi. .. ... ..ot 15

3.2.9  0IMIE SUYU. .. it 15

3,210 Yagmur SUYU DIenajl.....c.uieiietintititet ettt ettt et e et e e e 15

3.2.11 Ust Yapt CaliSmalars.............oouuiiiei e 15

3.2.12 TemizZIiK VO COVIC. .. uti ittt ettt et e e e e e e e aaaaas 15

3.2.13 Vektorlerle MUCAAEIC. .......ouviniitii it et e e e 15

3.2.14 Gériintii Kirliliginin Onlenmesi..............coouiiiniiiiiii e 16

3.2.15 Cevre KOMUSYOM. ...ttt et e e e e e et 16

3.2.16 Park ve BahQeler. .. ..o 16

3.2.07 MezarlIKIar. . ... e 16

3.2.18 Ulasim, Trafik Etiidii ve Toplu Tagima.............coiiiiiiii e 17

3.2.19 Tmar ve SEhirCiliK ......oueen i 17

3.2.20 Gecekondu ve SoSYal KOonULIAr. .. .......oouinitiiit it e 17

3.2.21 Yeni Imar Alan GeniSletilmesi. . ... .....couuiiniiee it 17
3.2.21.1 Miicavir Alan Genigletilmesi...........oouiiiiii e 17

3.2.21.2 Halit Hazir Harita. ... ...o.oouiiii it eeeea e 18

3.2.21.3 Dag Etegi Imar Plan1 CaliSmalart................oooiiiiiuiiiiiiie e 18

3.2.21.4 Yenice IMar PIani.........o.oouuiiuii e 18

3.2.21.5 Sirrin-Karstyaka Imar PIant..............coooiiiiiii e 18

3.2.21.6 Direkli Imar PIani...........cooiiuiiii e 18

3.2.22 Emlak ve ISHMIAK. ......ooniii e 18

3.2.23 Zab1ta Hizmetleri. . ........oiri i 19

4. DURUM ANALIZI....coiiiiiii e 20
4.1 GZFT(SWOT) Analizi SONUGLATL. .....ouiitiii i e e e 20

5. MISYON, VIZYON, TEMEL DEGERLER POLITIKA..............ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 22
5.1 Kalite POItIKAMIZ. ...\ttt et et et et et 22

5.2 Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz..........c.ovuiuiiiriiiiii i 23

6. KURUMUN STRATEJISI. ... oo 24
6.1 Kurumsal GeliSIIm. .. ...ttt e e e et e e et e e e 24
6.2 S0SYAl GIISIIM. ...ttt ittt ittt et ettt et ettt e e et e e et e et e e et e e e e e 27

6.3 KentSel GeliSIM. ... ittt e e et e e e e e e 29

7. STRATEJIK PLAN BUTCESI. ..., 35



1. BASKANIN SUNUSU

Sanhurfa’min Yarim Bugiinden Daha Iyi Olacak...

Stratejik Planlamanin amaci; her isi zamaninda ve planli bir

sekilde gergeklestirmek, vatandas beklenti ve isteklerini uluslararasi
standartlar dogrultusunda sunmak, tiim faaliyetleri tasarlamak,
uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir.

Hizla artan ve ¢esitlenen kentsel ihtiyaglar yerel
yonetimlerin etkin hizmet verme zorunlulugunu ortaya koymustur.

Bu giine kadar gelinen siiregte kaynaklari, etkin bir sekilde

kullanarak kentsel ihtiyaclar1 karsilamak igin, yeni bir yOnetim M

anlayisiyla calistik.

Bu nedenle Belediyemizde Halkin  beklentilerinin
karsilanmasma katki saglayacak, verimli ve kaliteli hizmetin ¥
sunulmasinda etkinligi arttirarak, yiiksek koordinasyonlu i¢ kontrol
sistemi kurmak ve kurumun basarisini arttirmak i¢in, 2005 yilindan
itibaren Uluslar arast ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi ve
EFQM Avrupa Kalite Vakfi Miikkemmellik Modeli uygulamalarin
baslattik.

Caligmalarimiz sonucunda TSE Bagkanligindan ISO 9001-2000 Belgesini aldik. Tiirkiye
Kalite Derneginden once “Miikkemmellikte Kararlilik 6diiliinii’’ daha sonra da‘’ Miikemmellikte
yetkinlik 4* 6diiliinii’” aldik.

Insallah tiim ¢alisanlarimizin destegiyle Once Ulusal Kalite sonra da Avrupa Kalite 6diiliinii
alacagiz.

Sanlurfa Belediye Baskanligi olarak 2010-2014 yillar1 arasindaki stratejik planimizin revize
edilmesiyle gerceklesen 2012-2016 yillarma ait stratejik planimizi; siirdiirtilebilirlik, saydamlik,
hesap verebilirlik, siirekli gelisim, Katilimeilik, 6ngoriilebilirlik, beyana giiven, sonug¢ odaklilik
ilkelerini esas alarak hazirladik ve biitce ile iliskilendirdik.

Basariy1 stirdiiriilebilir kilmak i¢in yonetim sistemi ¢aligmalarini stratejik planla es zamanl
baslatan bir belediye olduk

Bu oOnemli c¢alismanin gerceklestirilmesinde emegi gecen basta Strateji Gelistirme
Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirliigii olmak {izere tiim ¢alisanlarimiza tesekkiir ederim.

Dr. Ahmet Esref FAKIBABA
Belediye Baskani



2. STRATEJIiK PLAN CALISMASINDA UYGULANAN YONTEM

2.1 Yasal Dayanak

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda alinan YPK kararlarinda ve 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununda, kamu kuruluslarinin SP’larim1  hazirlamalart ve kurulus
biitcelerini bu plan dogrultusunda hazirlamalar1 6ngoriilmektedir.

Bu baglamda, 4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayil1 ‘2004 Y1ili Programi ve Mali Yili
Biitcesi Makro Cerceve’ hakkindaki YPK Karari esas alinarak, SP ¢alismalar1 baslatilmistir.

2.2 Stratejik Plan Modeli

Belediyemizin stratejik plani ¢alismalarinda, DPT tarafindan hazirlanan SP Kilavuzunda
yer alan model ve yaklagim esas alinmistir. Bu model, kamu kuruluslarinda SP uygulamalar1 yapan
diger iilkeler ile genel nitelikleri itibariyle benzerlik gostermektedir.

Belediyemizde uygulanan SP modelinin agamalar: sirasiyla asagidaki gibidir:
e Ust ydnetim desteginin saglanmasi,

e Kamu Yonetimi Reformu g¢ergevesinde yerel yonetimlerin yetkilerinin artirilmasini dikkate
alan bir yaklagimla SP’1n hazirlanmasina karar verilmesi,

e Stratejik planlama ekibinin (SPE) olusturulmasi,
e SPE’nin egitilmesi ve ¢alisma normlarinin olusturulmasi,
e Yasal yetki ve ylikiimliiliiklerin ¢aligmasi,
e Durum Analizi ¢aligmasi,
e Paydas Analizi
e Giicli Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) calismasi
e Oneriler calismasi
e Stratejik Konular ¢alismasi,
e Misyon,
e Vizyon,
e Stratejik Amaglar, Hedefler ve Faaliyetler ¢aligmasi.

Belediyemizde uygulanan yukaridaki modelin her asamasinin uygulamasi ve sonuglari ayrintilt
olarak ilerleyen boliimlerde yer almaktadir.



2.3 Stratejik Plan Modelinin Uygulanmasi

Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Baslatilmasina Yonelik Karar Alinmasi

e Kurumumuzda SP ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi i¢in ilk karar 04.03.2006 tarihinde alindi.
e Bu kararin ardindan bir yiiriitiicli ekip belirlenerek Stratejik Planlama Birimi olusturuldu.

e Stratejik Planlama yapilmasinda yontem ve proje adimlarinin destegini almak amaciyla bir
danigsmanlik ve egitim kurulusu ile anlasma saglandi.

Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi
e Her miidiirliigiin birim kalite temsilcilerinin yer aldig1 teknik komisyon olusturuldu.

e Revizyon c¢alismalarinda ise her birim miidiirii ve birim kalite temsilcisiyle ¢alismalar
stirdiiriildu.

Stratejik Planlama Egitiminin Verilmesi

e Damigmanlik ve egitim hizmetlerinin alindig1 kurulustan genis katilimli SPE’ne 5 giinliik
Stratejik Planlama egitimi alindu.

SPE tarafindan belediyemizin 2012-2016 yilina 6zgii yatirim planlarinin ve genel
biit¢elerinin olusturulmasi

e Son yaymlanan genelgeye gore SP revize edilerek 2012-2016 yillart igin biitgeler
olusturuldu.

Genel Durum ve Cevre Analizi Bilgilerinin Stratejik Planla Birlestirilmesi

e Daha oOnce SPE tarafindan olusturulan uzak ve yakin ¢evre analizlerinin sonuglari
olusturulan stratejik amaclarla birlestirildi.

Hazirlanan Stratejik Planlarin Planlama Ust Kurulunda Degerlendirilmesi

e Son haline getirilen SP dokiimani olusturulan Kalite Konseyi’'nde degerlendirildi ve
Miidiirler Koordinasyon toplantisinda, gerekli iyilestirme alanlart belirlendi.

Stratejik Plan Dokiimanina Son Halinin Verilmesi

e Midiirler koordinasyon toplantisinda gelen Oneriler st yonetimce degerlendirildi.
Belirlenen degisiklikler yapildi.

Belediye Meclisine Sunulmasi

e Stratejik Plan dokiimani Belediye Meclisinin 09.12.2011 tarih ve 101 sayili karar ile
onaylandi.



3. KURULUSUN TANITIMI
3.1 Genel Bilgiler
3.1.1. Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Sanlurfa Belediyesi, 13 Temmuz 2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan
5393 sayili Belediye Kanunu ve belediyelere gorev veren diger ilgili mevzuata tabii olarak gorev
yapmaktadir.
5393 sayili Belediye Kanunun iglincii boliim 14. maddesinde “Belediyenin gorev ve
sorumluluklar1” su sekilde belirtilmistir:

3.1.2 Belediyenin gorev ve sorumluluklari

MADDE 14. — Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve
cevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici
trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi
ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiliksehir belediyeleri ile niifusu
50.000'1 gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agar.

b) Okul oncesi egitim kurumlar1 agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile
bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve igletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi
dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini
saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimimi yapabilir, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina
uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme
verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilasmalari diizenler, yurt i¢i ve yurt dis1
miisabakalarda iistlin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil
verebilir. Gida bankacilig1 yapabilir. Belediye, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna
verilmeyen mahalll miisterek nitelikteki diger gdrev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir.
Hizmetlerin yerine getirilmesinde Oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi
dikkate alinarak belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun
yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun
yontemler uygulanir. Belediyenin goérev, sorumluluk ve yetki alani belediye smirlarini kapsar.
Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetleri gétiirtilebilir.

4562 sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hiikiimleri saklidir. 5393 sayili Belediye Kanunun
ticlincii boliim 15. maddesinde “Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1” su sekilde belirtilmistir:

3.1.3 Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar:

MADDE 15. — Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar1 sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tiirli
faaliyet ve girisimde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cergevesinde yonetmelik ¢ikarmak, belediye yasaklari
koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalar1 vermek.

c) Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati
vermek.

d) Ozel kanunlar1 geregince belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarmin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; vergi, resim ve har¢ disindaki 6zel hukuk hiikiimlerine gore tahsili
gereken dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.
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e) Miiktesep haklar sakli kalmak iizere; i¢cme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su ve
yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak,
isletmek ve islettirmek; kaynak sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobiis, deniz ve su ulagim araglari, tiinel, rayl1 sistem dahil her
tiirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kat1 atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve
depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli miisterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve miicavir alan
sinirlart igerisinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa
etmek, tahsis etmek, bunlar {izerinde sinirl ayni hak tesis etmek.

1) Borg almak, bagis kabul etmek.

j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat
liman1 ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel
kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar
vermek.

1) Gayrisithhi miiesseseler ile umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satig yapan
seyyar saticilar1 faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men
edilmesi sonucu, cezast ddenmeyerek iki gilin iginde geri alinmayan gida maddelerini gida
bankalarina, cezas1 6denmeyerek otuz giin i¢cinde geri alinmayan gida dist mallar1 yoksullara
vermek.

n) Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi igyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve ¢evreye etkisi olan diger igyerlerini
kentin belirli yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokiim alanlarini; sivilastirilmis petrol
gazi (LPG) depolama sahalarini; ingaat malzemeleri,

odun, komiir ve hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile
tasimalarda c¢evre kirliligi olusmamasi i¢in gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu {izerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglar ile taksi
sayilarini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarin1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek,
islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi
biitiin isleri yiiriitmek.

(1) bendinde belirtilen gayrisithhi miiesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmas: ve
denetlenmesi, biiyliksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan
yapilir. Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistaymn goriisii ve Icisleri
Bakanliginin karariyla siiresi kirk

dokuz yili gegmemek lizere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tagima hizmetlerini imtiyaz veya
tekel olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima
hatlarimi kiraya verme veya 67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine
getirebilir.

Il smirlart icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan smirlari icinde il belediyeleri
ile niifusu 10.000'i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret
yatirimlarinin ve egitim kurumlariin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma
gibi alt yap1 ¢alismalarini faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya iicretsiz olarak yapabilir
veya yaptirabilir, bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet
ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri Bakanliginin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle
amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir.



Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili goriis ve diisiincelerini tespit etmek
amaciyla kamuoyu yoklamasi ve arastirmasi yapabilir.

Belediye mallarina karst sug igleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir. 2886 sayili Devlet
fhale Kanununun 75 inci maddesi hiikiimleri belediye tasinmazlar1 hakkinda da uygulanr.
Belediyenin proje karsiligi bor¢lanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu
hizmetlerinde fiilen kullanilan mallar ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg
gelirleri haczedilemez.

BELEDIYE MECLISI

Gorev ve Sorumluluklar

Ana gorevleri, Ana gorevlere bagh alt gorevleri

Stratejik plan ile yatirnm ve ¢aligma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelinin
performans olgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, biitgede kurumsal kodlama yapilan birimler ile
fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Belediyenin imar planlarim1 goriismek ve onaylamak, biiyiiksehir ve il belediyelerinde il
cevre diizeni planini kabul etmek.

Bor¢lanmaya karar vermek.

Tasinmaz mal alimina, satimina, takasina, tahsisine, tahsis seklinin degistirilmesine veya
tahsisli bir taginmazin kamu hizmetinde ihtiya¢ duyulmamasi halinde tahsisin kaldirilmasina; {i¢
yildan fazla kiralanmasina ve siiresi otuz yil1 gegmemek kaydiyla bunlar iizerinde sinirli ayni hak
tesisine karar vermek.

Kanunlarda vergi, resim, har¢ ve katilma payr konusu yapilmayan ve ilgililerin istegine
bagli hizmetler i¢in uygulanacak iicret tarifesini belirlemek.

Sartli bagislar1 kabul etmek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan ve miktar1 besbin YTL'den fazla dava konusu olan
belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar vermek.

Biitce i¢i isletme ile 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanununa tabi ortakliklar kurulmasina veya
bu ortakliklardan ayrilmaya, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi kurulmasina karar
vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya yap-islet-
devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar
vermek.

Meclis baskanlik divanini ve enciimen iiyeleri ile ihtisas komisyonlar liyelerini segmek.

Norm kadro cergevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarimin ihdas, iptal ve
degistirilmesine karar vermek.

Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi,
kaldirtlmasi, birlestirilmesi, adlariyla sinirlarinin tespiti ve degistirilmesine karar vermek; beldeyi
tanitict amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek.

Diger mahalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya
karar vermek.

Yurt igindeki ve Igisleri Bakanligmin izniyle yurt disindaki belediyeler ve mahalli idare

birlikleriyle karsilikli is birligi yapilmasina; kardes kent iligkileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal

iligskileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat ve spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler
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gerceklestirilmesine; bu cergevede arsa, bina ve benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya
tahsis etmeye karar vermek.

Fahri hemsehrilik payesi ve berat1 vermek.

Belediye baskaniyla enclimen arasindaki anlagsmazliklar1 karara baglamak.

Miicavir alanlara belediye hizmetlerinin gotiiriilmesine karar vermek.

Imar planlarina uygun sekilde hazirlanmis belediye imar programlarini goriiserek kabul

etmek.

Kurulusun amag¢ ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki uyumun korunmasi ve yonetilmesine destek

vermek,

BELEDIYE ENCUMENI

Gorev ve Sorumluluklar

Ana gorevleri, Ana gorevlere bagh alt gorevleri

Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitce ve kesinhesabi inceleyip belediye
meclisine goriis bildirmek.

Yillik calisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarini almak ve
uygulamak.

Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

Biit¢ede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

Vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu olan belediye uyusmazliklarinin anlasma
ile tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarini uygulamak; siiresi
ic y1l1 gegmemek {izere kiralanmasina karar vermek.

Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Diger kanunlarda belediye enciimenine verilen gorevleri yerine getirmek.

Kurulusun amag ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki uyumun korunmasi ve yonetilmesine destek

vermek,



BELEDIYE BASKANI

Gorev ve Sorumluluklar

Ana gorevleri, Ana gorevlere bagh alt gorevleri

Belediye teskilatinin en st amiri olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek,
belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal
stratejilerini  olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biit¢eyi, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans Olciitlerini hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,
bunlarla ilgili raporlart meclise sunmak.

Belediyeyi Devlet dairelerinde ve térenlerde, davact veya davali olarak da yargi yerlerinde
temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve enciimene baskanlik etmek.

Belediyenin taginir ve taginmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarin takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla s6zlesme yapmak.

Meclis ve enclimen kararlarin1 uygulamak.

Biitgeyi uygulamak, biitcede meclis ve encilimenin yetkisi disindaki aktarmalara onay
vermek.

Belediye personelini atamak.

Belediye ve bagl kuruluslari ile isletmelerini denetlemek.

Sartsiz bagislar1 kabul etmek.

Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gereken dnlemleri almak.

Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, 6ziirliilere yonelik hizmetleri
yiirtitmek ve oziirliller merkezini olugturmak.

Temsil ve agirlama giderleri i¢in ayrilan 6denegi kullanmak.

Kanunlarla belediyeye verilen ve belediye meclisi veya belediye enciimeni kararini
gerektirmeyen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak.

Bagkanin gorevde olmadig1 zamanlarda Vekili, ayn1 gérev yetki ve sorumluluklara sahiptir.

Kurulusun amag ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki uyumun korunmasi ve yonetilmesine destek

vermek, belirlemek.



BELEDIYE BASKAN YARDIMCISI

Bagli Olunan Ust Birim

: BELEDIYE BASKANI

Birime Bagli Alt Birimler

: Organizasyon Semasindaki Bagli Miidiirliikler.

Yatay iliski Igerisinde Olunan
Birimler

: Baskan Yardimcilari.

Iliski I¢erisinde Bulunan Dis
Kuruluslar

: Tim Kamu Kurum ve Kuruluslari.

Gorev ve Sorumluluklar

Ana gorevleri

Ana gorevlere bagh alt gorevleri

Temsil yetkisini kullanmak

Kurulusun her tiirlii faaliyetlerinde icerde ve disarida Ust
Yonetimi temsil etmek,

Kurumsallasma ve Yonetim
Sorumlulugunu yiiriitmek

I¢ iletisim ¢alismalar1 kapsamindaki calismalara katilmak ve
desteklemek,

Kalite sisteminin olusturulmasi ve siireklili§inin saglanmasi
caligmalarinda  kendine  bagli  midirlikler ile  ilgili
dokiimantasyonun hazirlatilmasi, degisiklik Onerilerinin gozden
gecirilmesi ve degerlendirmesi, calismalarina katilmak, destek
vermek,

Bagli Miidiirliikleri Yonetmek

Belediye Bagkani’na bagl olarak, kurulus gorev ve galigma esaslari
yonetmeliginde belirtilen esas ve usullere gore gorevini icra etmek,
Belediyenin “Stratejik Plani” gergevesinde faaliyetlerini yiiriitmek,
Kendine Bagli Miidiirliik Personelinin Disiplin ve Sicil islerini
onaylamak,
Kendine Bagli Miidiirliikler arasinda koordinasyonu saglamak,
Kendine Bagli Midiirliiklerin ¢alisma programlarini takip
etmek,
Islerin yasa, tiiziik ve yonetmeliklerle baskanligin talimatlarma
uygun ve zamaninda yapilmasini saglamak,
Kendine Bagli Miidiirliikk personelinin her tiirlii 6zliik islerinin
yiiriitiilmesini saglamak,

Strateji ve hedef belirlemek

Kurulusun amag¢ ve hedefleriyle degisen firsatlar arasindaki uyumun
korunmasi ve yonetilmesine destek vermek,

Kendine baghh  Midiirliiklerin kisa vadeli hedeflerinin
planlanmasin1 saglamak, orta ve uzun vadeli hedeflere yonelik
caligmalar1 takip etmek,

Vatandaslar, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslart ve diger
kuruluglarla stratejik igbirlikleri kurulmasi i¢in caligmalar
Belediye Bagkan ile birlikte yliriitiir,

Mesleki Gelisime Iliskin
Faaliyetleri Yiirtitmek

Kendine bagli Miidiirlere egitim destegi saglamak,
Gorevle ilgili toplanti, seminer vb. faaliyetlere katilmak
Gorevle ilgili yayinlari, teknolojik gelismeleri izlemek

Bu Goreve Atanacaklarda

Aranacak Nitelikler

Kurumun Politika ve hedeflerini paylasarak isine yiiregini koyabilecek,
Sorumluluk duygusu gelismis, Insan iliskileri ve Tkna kabiliyeti giiglii,
Sorunlar1 Analiz yetenegi giicli

Degisim ve Yenilige acik,

Yapilanma ve kurumsallasma asamasindaki bir kurumda 6zveriye agik
olmak.




3.2 idareye Iliskin Bilgiler

3.2.1 Fiziksel Yap1

Sanliurfa Belediyesi merkez hizmet bina ve 2 adet ek hizmet binasi olmak iizere toplam 3 binada
hizmet vermektedir.

Merkez Bina: Baskanlik Makami, Ozel Kalem Miidiirliigii, Basin- Yayin ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigii, Yazi Isleri Miidiirliigii, imar ve Sehircilik Miidiirliigii, Hukuk Isleri Miidiirliigii, Mali
Hizmetler Miidiirliigii, Zabita Miidiirliigii, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Destek Hizmetleri
Miidiirliigii, Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii, Veteriner Isleri Miidiirliigii, Plan ve Proje Miidiirliigii,
Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii Miidiirliigii, Bilgi Islem Miidiirliigii ve Strateji Gelistirme
Midiirliigi hizmet vermektedir.

Ek Bina 1: Sivil Savunma Uzmanligi, Su ve Kanalizasyon Midiirligli, Fen isleri Midurligi
hizmet vermektedir.

Ek Bina 2: Isletme ve Istirakler Miidiirliigii ve Su Isleri Miidiirliigii hizmet vermektedir.

Ek Bina 3: Acil Afet Koordinasyon Merkezi ve itfaiye Miidiirliigii hizmet vermektedir.

Ek Bina 4: Park ve Bahgeler Miidiirliigii hizmet vermektedir.

Ek Bina 5: Ulagim Hizmetleri Mudiirliigii hizmet vermektedir.

Ek Bina 6: Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii biinyesindeki aritma tesisi alanidir.

Ek Bina 7: Temizlik Isleri Miidiirliigii hizmet vermektedir.

Ek Bina 8: Temizlik Isleri Miidiirliigiine ait alanda ara¢ parki, depo, konteynir ve tamir atdlyesi
hizmet vermektedir.
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3.2.2 Arag¢ ve Makine Parki

Belediyemiz, halka daha iyi bir hizmet sunmak amaciyla makine ve ara¢ parkini yenilemis
ve zenginlestirmistir.

Araclarin Listesi:

* 6 Adet Binek araglar
8 Adet Pikap
12 Adet Araz 6z
6 Adet Vidanjor
25 Adet Kamyon
8 Adet Minibiis
13 Adet Traktorler
4 Adet Cenaze Araci
1 Adet Akaryakit Tanki
18 Adet Otobiis
4 Adet Is Makineleri
35 Adet Motosikletler
* 2 Adet Greyderler
2 Adet Dozerler
3 Adet Finis erler
5 Adet Exavatorler
. 3 Adet Lastikli Loderler
. 8 Adet Silindir
. 4 Adet Muhtelif Is Makineleri

3.2.3 Teskilat Yapisi

Sanlurfa Belediyesi orgiit yapisi; “Belediye ve Bagli Kuruluslar ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Y&netmelik ve Ekleri” ¢ ne baglt kalarak, Belediye Meclisi
08.05.2007 tarih ve 53 nolu karar1 ile yeniden yapilandirilmistir.

Bu yapilanma da 4 Belediye Baskan Yardimcisi, 39 Miidiir kadrosu ile gorev, yetki ve
sorumluluklart ve hizmetleri yerine getirmektedir. Calisan memur personel 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanuna ve 5434 sayili Emekli Sandig1 Kanuna; is¢i personel 1475 ve 4857 sayil s
Kanunu ve 506 sayili SSK Kanununa tabidir.

Belediyemizi devraldigimizda 1803 olan personel sayimiz, 575 personelimizin emekliye ayrilmasi
sonucunda 1228’e diisiiriilmiistiir. insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiimiiz, personele yonelik
egitim ¢alismalar1 kapsaminda 160 ayr1 konuda toplam 55 Bin 764 saat egitim vermistir.

Belediyemiz bugiin 4 Baskan Yardimcisi, 26 Miidiirlikk ve 1228 personeliyle, 6.666 hektar alanda
kurulu; 68 mahalle, 2212 cadde&sokak ve yaklasik 505.286 vatandagsa hizmet vermektedir.
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3.2.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Sanlurfa  Belediyesi’nin Bilisim Hizmetleri Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan
yiriitilmektedir. Belediyemiz bilisim alt yapist en gelismis Network cihazlar ile donatilmis ve
gelismeye agik bilgisayar agina sahiptir. Belediyemizin biitiin dis birimleri ile kablosuz (Wirelles)
link ile Bilgisayar ve iletisim baglantis1 mevcut olup, ayrica Tiirk Telekom’dan kiralanan 9 ayr1
iletisim veri hattr ile tamami ana merkezden yonetilmektedir. Belediyemiz 10 Mb Metro Ethernet
baglantisiyla hizli bir internet ortamina sahiptir. Sistem icersinde; 16 adet sunucu bilgisayari, 366
adet kullanic1 bilgisayari, 35 adet diziistii bilgisayari, 120 adet lazer yazici, 50 adet Nokta Vuruslu
Yazici, 10 Adet Tarayici, 2 adet cizici (plotter), 2 adet router, 10 adet (24 ve 48 portlu) switch,
4 adet fiber switch, 1 adet firewall, 3 adet GSHDSL Modem, Yedekleme iiniteleri ve ¢ok sayida
access point’ler bulunmaktadir.

Yaklasik 40 Dis hizmet Noktasina kablosuz link ile iletisim ve internet erisimi
saglamaktadir. Ayrica Belediyemiz merkez binasinda da 8 Adet Kablosuz internet hizmeti
verilmektedir.

SUKBIS (Sanlrfa Kent Bilgi Sistemi) Projesi kapsaminda, Yazilimlar ve Donanimlarin
tamami tek merkezden otomasyon altinda takibi yapilmakta ve islemler yerine getirilmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemi uygulamasiyla ile, belediye iginde gorev yapan tim miidiirliik ve alt
birimlerinin ortak veri tabani iizerindeki bilgi yonetimi, denetimi ve giincellemesi yapilmakta,
vatandasa ait imar durumu, tapu verileri, aile fert sayisi, egitim ve saglik durumu, gelir diizeyi, su,
elektrik aboneleri, telefon numaralari ve vatandaglik verileri gibi bilgileri hizmete sunan bir
otomasyon sistemidir.

Cografi Bilgi Sistemi uygulamasi ile, kente olan tiim tasinmazlara ait igyerleri ve
meskenlerin kayitlari, miikellefiyet bilgileri, alt yap1 (igme suyu, pis su, yagmur drenaji, elektrik ve
telefon hatlar1, rogar kapak ve bacalarinin vb gibi) bilgileri, koordinatlariyla birlikte iiretilerek
dijital ortama aktarilma, numarataj sistemi ile adrese dayali niifus kayit sisteminin altyapisi
olusturularak, tiim cadde, sokak ve kapi tabelalarinin igeriginin diizenlenmesini saglayan bir
sistemdir.

E-Belediye zaman kisitlamas1 olmaksizin vatandagimizin istek ve sikayetlerini iletebilecegi,
Belediyeye ait tiim vergi borglarini, ingaat maliyet bedellerini, arsa rayi¢ degerlerini, su ve c¢evre
temizlik tarifelerini, vb. gibi tiim belediyeye ait islemlerini internet ortaminda sorgulayabilecegi ve
tiim kredi kartlar1 ile 6deme yapabilecegi bir elektronik belediyecilik sistemine sahiptir.

T-Belediye ise yine zaman kisitlamasi olmaksizin vatandasimizin istek ve sikayetlerini
iletebilecegi, vergi borcunu sorgulayabilecegi bir telefon belediyeciligi sistemidir. 7 glin 24 saat
vatandagimizin hizmetine sunulmustur.

K-Belediye (Kiosk) uygulamasi ile sanal ortamda iletisim kurma, kullanicilara, her tiirli
imkan ve aragtan faydalanarak giincel bilgilere ulagsma, adres tespit etme, dilek ve sikayetlerini dile
getirme, kredi karti ile belediyeye ait tiim vergi borglarin1 6deyebilme imkanina sahip bir
sistemdir.

GPS Arag Takip uygulamasi ile araclarin; ise baslama, is bitimi ve ¢calisma esnasinda aracin
nerede ve nasil bir hizla seyrettigini takip edilebilme imkanina sahip bir sistemdir.

Kent Rehberi uygulamas: ile kent haritalari, imar planlar1 yayinlanabilmekte, Kent Rehberi
sayesinde; Kamu Kurumlar, Hastaneler, Saglik Ocaklari, Okullar, Polis Merkezleri, Ogrenci
Yurtlar1, Eczaneler, Oteller, Noterler, Kiiltiir Merkezleri, Miizeler, cadde ve sokaklar vb. gibi kente
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bulunan biitiin 6nemli noktalarin internet iizerinde sorgulamasini izlenmesini ve dl¢iimlenmesini
saglayan bir sistemdir.

Mezarlik Bilgi Sistemi uygulamasi ile mezarlik krokisi lizerinde, aranilan mevtay1 gosteren,
yakinlarini ziyarete gelenler igin, mezarlik ve giizergahlarini en kisa mesafelerle belirleyen, zaman
icerisinde yeri unutulan ve bilinmeyen mezarlarin tespitini saglayan, yeni mezar satislari igin, ada
pafta ve parsel bazinda alimlar gergeklestirilebilen bir sistemdir.

3.2.5 Insan Kaynaklari

Belediyemiz personelini ilgilendiren kadro atama, terfi, disiplin, sicil, izin gibi konularda

hizmet verilmektedir. Belediyemiz Norm Kadro uygulamasini ger¢eklestirmistir. Belediyemizde
231 Memur, 947 Daimi Is¢i ve 40 Gegici Isci kadrosu mevcut olup; atama, terfi, disiplin, sicil, izin
gibi konularda hizmet verilmektedir.
Belediyemizi 2004 yili itibaren toplan 1803 olan personel sayimiz, 575 personelimizin emekliye
ayrilmasi sonucunda 1228’e diisiiriilmiistiir. Ayrica, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigiimiiz,
personele yonelik egitim caligmalar1 kapsaminda 160 ayr1 konuda toplam 55 Bin 764 saat egitim
vermigtir.

Tablo 1: Norm Kadro Durumu

Unvanlar Adet Dolu Bos Unvanlar Adet Dolu Bos

Baskan Yrd. 4 4 0 Miidiir 38 23 15

Tablo 2: Personel Egitim Durumu

ILKOGRETIM LISE MYO FAKULTE TOPLAM
MEMUR 32 90 53 56 231
KADROLU iSCi 708 190 22 27 947
GECICI iSCi - - 18 22 40
SOZLESMELI - - - 10 10
TOPLAM 740 281 93 115 1228
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3.2.6 Miudiirliikler ve Hizmet Alanlar1

MUDURLUK

HiZMET ALANLARI

Fen Isleri Miidiirliigii

Asfaltlama Calismalari

Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii

Su ve Kanal Ariza/Bakim Islemleri

Park ve Bahgeler Miidiirliigii

Cenaze Islemleri

Temizlik isleri Midiirliigii

Cop Toplama, Siipiirme ve Cevre Temizlik Isleri

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Evlendirme Isleri

Yaz Isleri Miidiirliigii

Enciimen ve Belediye Islemleri Kararlari

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

(Gida Bankas1 Hizmetleri

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Imar ve Sehircilik Calismalari

Gecekondu ve Sosyal Konutlar Miidiirliigii

Gecekondu ve Kacgak Yap1 Takibi

Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii

Is Yeri A¢ma/Calisma Ruhsatlari

Itfaiye Miidiirliigii Itfaiye Hizmetleri

Ozel Kalem Miidiirliigii Randevu ve Onemli Giinler Izleme
Su Isleri Miidiirliigii Su Abone Islemleri

Su Isleri Miidiirliigii Endeks Okuma Islemleri

Sivil Savunma Uzmanlig1

Sivil Savunma Islemleri

Ulagim Hizmetleri Miidiirligi

Toplu Tagima Sistemi

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Topluma Yonelik Kiiltiirel Etkinlikler

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Topluma Yonelik Sosyal Etkinlikler

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Topluma Yonelik Egitim Etkinlikleri

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Veteriner ve Hayvan Saghig Islemleri

Park ve Bahgeler Miidiirliigii

Park Bahce ve Agacglandirma Caligsmalari

Zabita Midirligi Zabita Esnaf Denetleme Islemleri

Zabita Miidiirligii Zabita Goriintii Kirliligi Denetleme Islemleri
Veteriner Isleri miidiirliigii Saglik Hizmetleri ve Ilag Yardimi

Zabita Mudiirligii Genel Zabita Hizmetleri

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Imar Uygulama Durumu

Strateji ve Gelistirme Miidiirliigii

Kurumsal Yonetim Caligmalari

3.2.7 Alt Yap1

SUSKI Miidiirliigiimiiz, kent genelinde i¢me suyu, kanalizasyon ve yagmursuyu drenaji
sebeke hatt1 ihtiyac1 duyulan tiim bolgelerde yiiriittiigii caligmalarla, Sanlurfa’da yillardir yasanan
Kent merkezinde yasanan yagislar sirasinda su
baskinlarina maruz kalan mahallelerde, can kayiplarinin 6niine gecebilmek amaciyla yagmursuyu
drenaji ¢alismalarina agirlik veren SUSKI Miidiirliigiimiiz, halkimizin daha giivenli bir sekilde

altyapt sorunlarin1 tamamen bitirmistir.

yasam siirdiirmesine katkida bulunmusgtur.
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3.2.8 Kanalizasyon Sebekesi
Goreve geldigimizden bugiine kadar 157 km kanalizasyon sebekesi dosenmistir.
3.2.9 i¢cme Suyu

Belediye’yi devraldigimiz donemde insaatlarina baslanmis olup ancak kamulastirilmast
halen bitirilemeyen su depolari, girisimlerimiz sonucunda kamulastirilmis olup; insaatlar
tamamlanarak, sehirde yasanan su sikintisi tamamen giderilmistir. Kent merkezinde igme suyu
ihtiyacimi karsilayan 8 adet su deposu ve 3 adet pompa istasyonumuz Sanlwrfa’ nin tim
bolgelerine 24 saat kesintisiz su vermektedir.

217 km i¢me suyu sebekesi dosenmis olup i¢gme suyu Aritma Tesisinin 2 etap ¢alismalari
baslatilmistir.

3.2.10 Yagmur Suyu Drenaji

Goreve geldigimiz gline kadar el atilmayan yagmur suyu drenaji sorunu, yine bizim
donemimizde ele alinmis olup, biiyiik dlciide ¢oziimlenmistir. Oncelikle sel tehlikesi ve yagis
debisi fazla alan havzalar tespit edilmis, gerekli projelendirme c¢aligmalari yapilarak, kent
merkezinde toplam 74 km yagmur suyu drenaji sebeke hattt désenmistir.

3.2.11 Ust Yap1 Cahsmalar

Yillarca hizmetten yoksun olan kentimizin sokak ve caddeleri, Fen Isleri Miidiirliigiine
bagl ekipler tarafindan modern bir goriinlime kavusturulmustur. Belediyemiz, kentin dort bir
yaninda gece gilindiiz, yagmur ¢amur demeden seferber olmus, 68 mahallenin tamaminda {ist yap1
caligmalar1 tamamlamis olup yeni imara agilan bolgelerde iist yapi calismalarina devam
edilmektedir.

3.2.12 Temizlik ve Cevre

Temizlik alaninda Tiirkiye’ye ornek olma yolunda hedefi her gegen giin emin adimlarla
ilerleyen Belediyemiz, kent genelinde temizlik hizmetlerini Ozellestirilerek etkin bir bi¢cimde
temizlik faaliyetlerini yiritmektedir. Kentin temizligi konusunda Tiirkiye’de kisa siirede 6rnek
iller arasinda gosterilen Sanliurfa’mizda, ¢op toplama ve siiplirme islemlerinde kullanilan ilkel
metotlar ve miad1 dolmus ara¢ ve ekipmanlar kaldirilarak, yerine daha modern arag¢ ve ekipmanlar
temin edilmistir.

Sanhurfa’da Kent I¢i Temizligi ve Cop Toplama Isi, 58 adet yiiklenici araci ve 550
personel ile thale yolu ile 6zel sektore yaptirilmaktadir. Sehrimizdeki 4506 cadde ve sokagin %90’
1 her giin, % 10’ u ise giin asir1 siipiiriilmektedir, Tiim Pazar yerleri, Ana Art ellerdeki kaldirim ve
refiijler haftalik yikanmaktadir. Sehrimizdeki 68 mahallenin ¢opleri giinliik olarak alinmakta ve 50
ton/giin hayvansal giibre, 400 ton/giin ¢6p toplanmaktadir. Ayda 100 adet ¢op konteynir1 yapilarak
68 mahalledeki konteynir sorunlar1 giderilmektedir.

3.2.13 Vektorle Miicadele
Sanlurfa’da Kent i¢i Vektorle miicadele kapsaminda ilaglama is1,12 adet yiiklenici aract ve

55 personel ile ihale yolu ile 6zel sektore yaptirilmaktadir. Sehrimizdeki 4506 cadde ve sokagin
%70 1 her giin ,%30 u giin asir1 ilaglanmaktadir.
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3.2.14 Goriintii Kirliliginin Onlenmesi

Kentimizin daha estetik ve temiz goériinmesi i¢in, 6zellikle ana ulasim akslar1 ve bir¢ok
mahallede kaya, tas, moloz ve hafriyat atiklar1 toplanarak tabela-sundurma ve kaldirim
ihlallerinden olusan goriintii kirliliginin ortadan kaldirilmasini amaglayan projenin calismalari
devam etmektedir. Miidiirliiglimiiz biinyesinde olusturulan Cevre birimi tarafindan yapilan
caligmalar kapsaminda sundurma-tabelalarin sokiiliip standart bir hale getirilmesi, sivasiz-boyasiz
binalarin sivanip boyatilmasi, Gecekondu bdlgesindeki 6 mahalledeki 10.000 evin badana
yapilmasi. (Buhara, Halepli, Mance, Dede Osman, Yakubi ye, Top dagi) bah¢e duvarlarinin ve
teraslarin diizenlenmesi, iist gecit ve trafolarin bakimi- boyanmasi gibi yenileme c¢aligmalari
yapilmaktadir.

3.2.15 Cevre Komisyon

Sehrimizi daha diizenli, gorsel ve estetik kirlilikten arinmis, giiriiltiiden uzak, temiz ve
cevreci bir kent haline getirmek amaciyla belediyemizce 10 kisilik Cevre Komisyonu
olusturulmustur. Cevre Komisyonumuz Cevre Koruma ve Kontrol Talimatlar1 hazirlayarak kent
kapsaminda hava, goriintii ve giiriiltii kirliliginden dogan, ¢evreye rahatsizlik veren tiim unsurlari,
cevrenin korunmasina iligkin ¢ikmis kanun ve yonetmelikler dogrultusunda 6nlemek, diizeltmek ve
gerekli onlemleri almak icin ¢alismalara devam etmektedir. Kent merkezinden gecen ii¢ derenin
(Kara koyun, Cavsak ve sirrin) Atik sulardan arindirilarak ve haftalik yikamasi yapilarak tertemiz
bir ortam saglanmistir.

3.2.16 Park ve Bahceler

Belediyemiz Park ve Bahgeler Miidiirliigiimiiz yesiller igerisinde bir Sanliurfa olusturmak
icin sehrin tiimiinde imar planinda park ve yesil alan olarak ayrilmis alanlari, park yapma ve
agaclandirma calismalarina agirlik vermistir. Sanlurfa’da Cumhuriyet tarihinden bu yana toplam
42 park yapan gecmis yerel yonetimlere nazaran Belediyemiz, 7 yil i¢inde 30 adet su oyunlu siis
havuzlar1 ve 196 adet yeni park yapmustir. Calismalar sonucunda toplam 900.000 m2 yesil alan
olusturulmustur.

Park ve Bahgeler Midiirliiglimiiz yeni agilan orman sahalarina, parklara, refiijlere,
kaldirimlara, kavsaklara vb. yerlere yaklasik 225.500 adet bitki ve agac dikerek erisilmesi gii¢ bir
rakama ulagmistir

3.2.17 Mezarhklarimz

“Oliiye Saygis1 Olmayanin Diriye de Saygisi Olmaz” sdziinii benimseyen Belediyemiz,
mevcut mezarlik alanlarinin temizlik, bakim ihata duvari yapim ve onarimini saglamustir.
Sanlurfa-Mardin Yolu iizerinde 424 doniimliik alan icersinde 54,500 yeni mezar, 16 kisilik morg,
4 adet gasil hane ve bir adet bekleme salonu bulanan yeni aile mezarligin1 hizmete agan
Belediyemiz, mezarlik alaninin agaglandirilmasi ve mevcut fidanlarin sulanmasi ve mezarlik
alanlarinin yeniden diizenlenmesi gibi bir¢cok c¢alisma yapmistir. Yeni mezarliga 15.000 adet fidan
dikimi gerceklestiren Miidiirliiglimiiz, mezarlik alani igersinde yol calismasi da yapmustir. Eski
mezarlik alanlarinin i¢ kisimlarin tamamai bazalt tas ile kaplanmistir.
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3.2.18 Ulasim, Trafik Etiidii ve Toplu Tasima

Belediyemiz kent ulasim mastir plam1 yaptirilarak, sehir i¢i ulasim ve toplu tasima
konusunda ¢dziimler uygulanmaya konulmustur. Bu cercevede Fen Isleri Miidiirliigiimiizce kent
merkezinde 26 yeni yol agilmis, 15 yeni yol ise genisletilmistir.

Kavsak c¢ozlimlemeleri calismalar1 kapsaminda, 36 kavsakta sinyalizasyon projeleri
hazirlanmis olup, 34 kavsakta monte c¢alismalari tamamlanmistir. Ulasim Hizmetleri Midiirliigii
Bakim Onarim ve Ikmal Birimlerimizde belediye ara¢ ve gereclerinin bakim ve onarmmi eksiksiz
bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Halkimizin giivenli ve rahat yolculuk yapabilmesi i¢in yeniz otobiisler alinarak (Urfa kart)
akilli kart sistemine gecilmistir.

Plan ve Proje Miidiirliigiince, Ak¢akale-Gaziantep Cevre Yolu ve Diyarbakir yolu-Mardin
yolu baglantisi ¢aligmalar1 tamamlanmak tizeredir. Calismalar kapsaminda kent merkezini
cevreleyen 4 ana baglanti1 yayi belirlenmistir. Bunlar;

—Diyarbakir Yolu-Mardin Yolu Baglantisi (4.2 km)
—NMardin Yolu-Akcakale Yolu Baglantis1 (8 km)
—Akg¢akale Yolu-Gaziantep Yolu Baglantis1 (10 km)
—Gaziantep Yolu-Diyarbakir Yolu Baglantis1 (10 km)

4.2 km yolun (Diyarbakir Yolu -Mardin Yolu) miicavir alanimiz i¢inde kalan kisminda
imar plam1 degisikligi ve 18. madde uygulamasi yapilarak kamulastirma sorunu ortadan
kaldirilarak, yolun agilmasi saglanmigtir. Mardin Yolu-Akgakale Yolu Baglantisi ile Akgakale
Yolu-Gaziantep Yolu baglantisinin imar alanimiz ig¢inde kalan kisminda imar plani diizenlemesi ve
18. madde uygulamasi ¢aligmalari bitmistir.

3.2.19 imar ve Sehircilik Hizmetleri

Imar ve Sehircilik Miidiirliigiimiiz, belediyemizin sorumluluk alanindaki yerlesme
alanlarinin onayli imar planlarina uygun gelismesi ve hayata gecirilmesi v.b islemleri
yiiriitmektedir. Miidiirliigiimiizce 2004 ve 2011 yillar1 arasinda kent genelinde toplam 2163 adet
yapi ruhsati, 183 adet yap1 kullanma izin belgesi verilmistir.

3.2.20 Gecekondu ve Sosyal Konutlar Hizmetleri

Gecekondu ve Sosyal Konutlar Miidiirliigimiiz, belediyemiz miicavir alanlarinda belediye
arazisi ve hazineye ait tasinmazlarin iizerinde yapilan kagak yap1 ve gecekondu, izinsiz tadilat v.b
hallere ait 2009 yilindan buyana 359 adet yapinin yikimini gergeklestirmistir.
3.2.21 Yeni Imar Alan Genisletilmesi
3.2.21.1 Miicavir Alan Genisletilmesi:

Plan ve Proje Midiirliiglince, Kenti rahatlatmak, yeni kentsel merkezler olusturmak
amaciyla miicavir alan sinirinin genisletilmesi ¢aligmalar1 yapilmis olup, bu calisma Bayindirlik ve

Iskan Bakanlhiginca 02.06.2005 tarihinde onaylanip yiiriirliige girmistir. Boylece miicavir alan
siir1 % 100 oraninda genisletilmistir. 18.568 ha olan miicavir alan 33.290 ha’ya ¢ikarilmistir.
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3.2.21.2 Hali Hazir Harita:

Plan ve Proje Midiirliigiince; kentin gelismesi ve yeni imar alanlarinin agilmasi, tarihi kent
merkezinin korunmasi, yeni kent merkezlerinin insasi i¢in sart olan hali hazir haritanin, Iller
Bankasi ile igbirligi icinde Uluslar arast koordinat sistemine bagli olarak yapimi tamamlanmaistir.

3.2.21.3 Dag etegi Imar Plam Calismalari:

Yiiksek arsa fi yatlar1 ve konut ihtiyaclari disilinlilerek, ¢6ziim noktasinda sehrin
kuzeydogu gelisme aksi ilizerinde bulunan, tarimsal niteligi olmayan, 700 hektarlik bir alan
iizerinde Dag etegi Imar Plam ¢alismasi baslatilmis olup; 1. Etap ¢alismalar1 tamamlanmistir. Dag
Etegi 2.Etapta Imar Plan1 ve 18. Madde uygulamasi ¢alismalar1 devam etmektedir.

3.2.21.4 Yenice imar Plam:

Plan ve Proje Miidiirliiglince, kentin giineyinde yer alan Yenice bdlgesinde, bdlgenin
ihtiyag ve beklentileri géz Oniine alinarak 430 hektarlik alanda yeni imar planit ¢aligmalari
tamamlanmustir.

3.2.21.5 Sirrin-Karsiyaka imar Plam:

Mardin yolunun kuzeyi ile DSI sulama kanali arasinda kalan, sehrin dogu gelisme aks1
iizerinde bulunan, 135 ha’lik alanda imar plan1 ¢alismalar1 tamamlanmistir. Yapilan bu planda,
modern sehirciligin tiim ihtiyaclari diistiniilmiistiir.

3.2.21.6 Direkli imar Plan:

Plan ve Proje Miidiirliiglince, kentin kuzeybatisinda yer alan Direkli—A¢ik su-Siileymaniye
bolgesi olarak bilinen bolgede yaklasik olarak 100.000 kisinin sosyal yapi1 ve ihtiyaglari
diisiiniilerek, ilk etapta 550 hektarlik bir alanda imar plani ¢alismalar1 tamamlanmis olup; Belediye
Meclisince onaylanmustir.

3.2.22 Emlak ve istimlak Hizmetleri

Emlak ve Istimlak Miidiirliigii sehrin fiziki yapisina, yatirimlarina yén veren imar planlarini
miilkiyet (kadastro) ile iliskilendirmede adil ve hakkaniyet ilkesine aykir1 olmamak sart1 ile toplam
12 ayn bolgede yaklasik 1090 hektar alanda 3194 sayili imar kanunu 18. maddesine istinaden
uygulama yapmis ve vatandaglarimiza tapulart dagitilmistir.18. madde uygulamasi olmayan
yerlerin ise ifraz ve tevhit dosyalar1 teknik personeller tarafindan incelenmistir

Gecgmis yerel yonetimler tarafindan ¢oziilemeyen, resmi kurum ve kuruluslarda 6nemli
sikintilara neden olan miistakil tapu konusunda calisma baslatan belediyemiz, kent merkezinde
Osmanli, Hayati Harran, Selguklu, Eyyiipnebi ve Yenice Mahallelerinde miistakil tapu dagitilmasi
saglanmistir. Belediyemize ait arsalarin parselasyon yapilmis ve bu arsalarda gelirli
vatandaglarimiza ve yatirimcilarimiza ihale yoluyla taksitli olarak satig1 saglanmigtir.
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3.2.23 Zabita Hizmetleri

Zabita Midiirliigiimiize bagli ekiplerimiz, kanun ve yonetmeliklerin kendilerine vermis
oldugu yetki ve sorumluluklar dahilinde toptanci hali, garajlar, parklar, ana cadde ve bulvarlar gibi
belediyemizin yetki ve sorumlulugu altinda bulunan tesis ve alanlarda sistemli bir sekilde ¢aligma
yapmaktadir.

Belediyemize yazili olarak verilen dilekgelerin yani sira Beyaz Masa’ya telefon ile
bildirilen ihbar ve sikdyetler gbz Oniine alan Zabita Midiirliigiimiiz, kaldirim iggalleri ve okul
onlerindeki cirkin goriintiiler ve yigilmalar1 Onlemis, gerek seyyar saticilara gerekse diger
esnaflarimiza yonelik denetimlerini diizenli olarak gerceklestirmistir.

Biitiin bu hizmetler yapilirken Belediye-Esnaf-Vatandas dayanismasi 6n plana alinmis
olup, ceza vermekten ¢ok sehrimizin gilizellesmesini, ¢irkin ve kacak yapilasmanin 6nlenmesini,
esnaf ve vatandaslarin magdur edilmemesine 6zen gosterilmistir. Ancak Yasalar ve Yonetmelikler
dogrultusunda bazi isyerlerine kapama cezasi verilmistir.

Belediyemiz Zabitasi, 2004 ve 2011 yillar1 arasinda igyeri denetimi, kaldirim ihlalleri,
seyyar satict uygulamalari, hayvancilikla miicadele, semt pazart denetimleri, dilenci uygulamalari,
at arabasi uygulamasi ve diger Onleyici giivenlik hizmetlerde iizerine diisen gorevleri eksiksiz
olarak yerine getirmistir.
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4. DURUM ANALIZi

4.1 GZFT(SWOT) Analizi Sonuclar :

G6UCLU YANLARIMIZ

ZAYIF YANLARIMIZ

PonbRE

10.

11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

Basaril1 ve kararli bir liderimizin olmasi
Kurumsallagmis bir belediye olmast
Alinan odiillerin olmasi

Kurumun teknolojik imkanlara sahip
olmasi (internet, kiosklar vb. )

Kredi Karti ile ve Online Islemlerle
0deme yapilabilmesi

Performans 6l¢iimlerinin periyodik
yapilmasi

Kent bilgi sisteminin kurulmus olmasi
Sikayetlerin hizli ¢6ziilmesi, vatandasin
bilgilendirilmesi prensibi

Kararli, Seffaf, giivenilir, vizyoner bir
kurum olmasi

Katilimei, paylasimcei, degisim ve
gelisime agik ¢agdas, insan odakli bir
yOnetim anlayisinin olmasi. Calisanlarin
fikirlerinden faydalanilmasi

Periyodik toplantilarin yapilmasi
Mevzuata uyumda gosterilen hassasiyet
Artilmis igme suyunun hizmete
sunulmasi

Imar planin yapilmasi

Gelir kaynaklarinin verimli olarak
kullanilmast

Alinan tasarruf tedbirleri

Y 6netime halkin katiliminin yiiksek
oranda saglanmis olmasi, halkla olan
miispet diyalog

Ulusal ve uluslar arasi fon ve projelerden
faydalanilmasi.

Stratejik plan ¢aligmalarinda birikimli
olmasi, yonetimin destegi.

Iso 9000 K'YS’nin uygulanmasi

EFQM Modelinin kurumda uygulanmasi
Norm kadro ¢alismalarinin tamamlanmis
olmasi.

D1s veznelerin sehrin degisik
noktalarinda tahsilat yapmasi

o

©

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Halkin ¢evre ve temizlik konusunda
yeterli duyarliliga sahip olmamasi
Nitelikli personelin sayica yetersizligi
Performans degerlendirme ve 6diil
sisteminin yetersizligi.

Bilisi teknolojisini yeterli derecede
kullanilmamas1

Politik geligmeler ve degisim

Sehir girisindeki gecekondulagma
Hava, goriintii ve giriltii kirliligi
calismalarinin yetersizligi
Biiytiksehir konumuna alinmamast
Personelin bilisim teknolojilerini
kullanimina karsi isteksiz olmast.
Birimler aras1 koordinasyonun sistemli
ve kesintisiz olarak saglanamamasi
Personelin kariyer planlamasinin
yapilmamis olmasi.

Zarar eden birimlerin
ozellestirilmemesi

Pazarlarin otomasyona gegmemesi
Her miidiirligiin ihtiyacina gére norm
kadro olusturulmamasi

Halihazir haritalarinin giincel
olmamasi

Stirekli degisen mevzuat
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FIRSATLARIMIZ

TEHDITLERIMIZ

w N

© N O s

10.

11,

12.
13.

14.
15.

16.

GAP bélge idaresinin ilimizde olmasi
Halkin demokrasiye olan inanci

Avrupa birligi tarafindan desteklenen
projeler olmasi

Sivil foplum kuruluglariyla olan diyalog
Akgakale sinir kapisinin olmasi
Otobanin olmasi

Dogal gaz kullanimi

Segimde halkin gosterdigi tevecciih ve
destek

Alt yapinin biiyiik bir 6lgiide famamlanmig
olmasi.

Marka sehir olmasi.

Tarihi ve kiiltiirel kimlige sahip sehir
olmasi.

Geng niifus oraninin yiiksek olmasi.
Belediyenin Tarihi kentler birligi yesi
olmasi.

Universitenin olmasi

GAP Projesinin Kentimizde biiyiik oranda
uygulaniyor olmasi

Firat nehrinin ilimizden ge¢mis olmasi

o

o

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sehirde artan arag sayisi

Petrol boru hattinin igilebilir su
havzasindan gegiyor olmasi

Siirekli degisen mevzuatlar

Dogalgaz hat déseme ¢alismalari
Kentteki resmi kurumlarin plansiz
yeralti galismalari

Sehirde artan arag sayisi

Kent merkezine kirsaldan gelen yiiksek
90¢

Kagak yapilasma egilimi

Sehir merkezine yakin olan magaralarda
hayvancihigin yapilmasi.

Belediyeye ait bir mezbahanin olmamasi
Kentte igsizlik oraninin yiiksek olmasi.
Tarim topraklarinda kagak yapilasma ve
garpik kentlesmenin olmasi
Otoparklarin yetersiz olmasi

Agir isleyen biirokrasi

Sosyal glivencesi olmayan vatandaslarin
goklugu

Kentsel doniisiimde halkin isteksiz
olmasi

Gegmiste kurallara uymamanin kural
haline gelmis olmas:

Kentte okullagma oraninin ve egitim
diizeyinin digiik olmasi

Kent nufusunun Tiirkiye'nin en yiiksek
dogurganlik oranina sahip olmasi
Kentte yasayanlarin gelir diizeyinin gok
diisiik olmasi
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5. MiSYON, ViZYON TEMEL DEGERLER VE POLITiKA

5.1 Kalite Politikamiz

Sanliurfa Belediyesi olarak amacimiz; belediyemizi kurumsallastirip, diizenli ve disiplinli
caligmalar yaparak, “Dogustan Marka Sehir Sanliurfa”y1 Tiirkiye’nin glindemine oturtmaktir. Bu
amacla belediyeyi bir isletme mantif1 ile yonetip, vatandas memnuniyetinin siirekliligini
saglayarak, calisanlarin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giliveni 6n plana
cikarmak temel politikamizdir.

Bu politikamiz1 gergeklestirmek igin:

ko E

o

10.

11.

Katilimci, paylasimcei ve seffaf bir yonetim anlayisi sergilemek,

Sanlurfa’nin gelecegini sekillendirmek i¢in, en iist diizeyde bir hizmet standardi1 saglamak
Degisime agik olmak ve kendimizi stirekli gelistirmek,

Hizmetlerimizde en giincel teknolojiyi kullanmak,

Birimler arasinda koordinasyonu saglamak ve personelimizin gelismesini siirekli kilmak
amaciyla egitimler diizenlemek,

Her ¢alisanin1 bir belediye baskani gibi goriip, ¢alisanlarin fikirlerine siirekli deger vererek
caliganindan maksimum fayda saglamak,

Kurum kiiltiirlinlin gelismesine katki saglamak amaciyla ¢alisanlara ve ailelerine yonelik
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin siirekliligini saglamak,

Halkimizi siirekli dinleyerek; ilgi, gliven, 6zveri ve giiler yiliz gosterip, halkin
memnuniyetini ve beklentilerini her seyin iizerinde tutmak,

Vatandasa sunulan hizmeti yerinde ve zamaninda kontrol ederek, problemlerine ¢dziim
iiretip, vatandasi siirekli bilgilendirmek ve yonlendirmek,

“Hemserilerimizle Elele” temiz bir Sanliurfa i¢in ¢evre ve toplum saglig bilincini
gelistirmek,

Tarihi dokusu korunmus, yesiller igerisinde, cagdas ve giizelliklerini sergileyen, yasanabilir
yeni bir Kent olusturmak.
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5.2 Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz
Misyonumuz

Tiim Belediye Calisanlarinin Ve Urfa Halkinin Katilimiyla, Hizmetlerde Siirdiirtilebilirligi,
Etkinligi Ve Verimliligi Saglayarak, Vatandaslarimizin Ve Calisanlarimizin Memnuniyetini,
[limizin Kentsel Ve Sosyal Gelisimini Arttirmak

Vizyonumuz

Tarihinden Dolay1 Dogustan Marka Sehir Olan Ilimizi;
Temiz, Disiplinli, Cagdas, Yesiller Icerisinde, Sosyal Belediyecilik Acisindan Oncii, Kiiltiir ve
Inang Turizminin Onemli Merkezlerinden Olan, Bir Diinya Kenti Yapmaktir

Temel Degerlerimiz

Adil

Seffaf

Diirtist
Yenilik¢i
Katilimct
Caligskan
Paylasimci
Insan Odakli
Hukuka Saygili
Cevreye Duyarli
Tarihi Dokular1 Koruyan
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6. KURUMUN STRATEJISI

Stratejik Amag¢

| 1. Kurumsal Gelisim

Kaynaklardan maksimum diizeyde faydalanarak, hizmetlerde siirdiirebilirligi, etkinligi ve verimliligi
saglayarak, vatandaslarimizin ve ¢alisanlarimizin memnuniyetini siirekli arttirmak

Stratejik Hedef

| 1.1

Katilime1 ve paylagimer bir yonetim anlayisi sergilemek

- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
Bagkan ile goriismek isteyen tiim .
1.1.1 | gercek ve tiizel kisilerin randevu Gergeklestirilen talep 2012-2016 | Ozel Kalem Miid.
. . sayi1sl
ve talepleri gergeklestirilecek.
Vatandas ve esnaftan gelen oneri, | Degerlendirilen 6neri, Bas. Yav. ve
1.1.2 | sikayet, talep ve bilgi edinme sikayet, talep ve bilgi | 2012-2016 LY
- . . Halk. Il. Miid
basvurular1 degerlendirilecek edinme basvuru sayilari
113 Meclis toplantilarint goriintiili Ka}flt altina alinan 2012-2016 | Yazi isleri Miid.
olarak kayit altina alinacak meclis toplant1 sayisi
114 Calisan personel, yetkinliklerine Personelin performans 2012-2016 Insan Kay. ve
o gore gorevlendirilecek degerlendirme sonucu Egit. Miid.
Yapilan tiim ihaleler kanuna
Uygun bir sekilde Zamaninda duyurulan ) Destek
115 gerceklestirilecek ve ihale sayisi 2012-2016 Hizmetleri Miid.

duyurulacak.

Stratejik Hedef

[ 1.2

Sanlurfa’nin gelecegini sekillendirmek icin en tist diizeyde bir hizmet standardi saglamak

- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamani Miidiirliik/Birim
ISO 9001:2008 Kalite yonetim TSE tetkik soncu Strateii
1.2.1 | sistemleri standardi gerekleri c¢ikarilan major ve minor | 2012-2016 oratel
) . Gelistirme Miid.
yerine getirilecek hata sayisi
EFQM Avrupa Kalite Vakfi Strateii
1.2.2 | mikkemmelik modeli gerekleri Ozdegerlendirme puan1 | 2012-2016  olrate] ..
. - Gelistirme Miid.
yerine getirilecek
Stratejik Hedef | 1.3
Birimler arasinda koordinasyonu saglamak ve personelimizin gelisimini siirekli arttirmak
- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
Egitim plan1 hazirlanacak ve Gergeklestirilen Egitim ) Insan Kay. ve
131 gerceklestirilecek Sayis1 2012-2016 Egit. Miid.
132 B.1.r1mler arasi aylik toplantilar Gergeklestirilen toplanti 2012-2016 . Sf[ratejl )
diizenlenecek sayi1sl Gelistirme Miid.
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Stratejik Hedef

[ 1.4

Miikemmellik kiiltiiriinii kurum icerisinde yayginlastirmak

- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
141 | Kalite solenleri diizenlenecek | Duzenienen kalite soleni | o415 5516 Strateji
say1s1 Gelistirme Miid.
Brosiir, CD ve sunumlar Hazirlanan brosiir, cd ve Strateji
142 hazirlanacak sunum sayilari 2012-2016 Gelistirme Miid.
Kalite politikamiz, misyonumuz,
vizyonumuz ve temel Tiim miidirliklerdeki i Strateji
143 degerlerimiz tiim miidiirliikklere asilma durumu 2012-2016 Gelistirme Miid.
astlacak
Stratejik Hedef | 1.5
Yapilan tahakkuklarin tahsilat oranlarini arttirmak.
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamani SOl
Miidiirliik/Birim
. Isletme ve
1.5.1 | Vezne saylar arttirilacak Yeni agilan vezne sayis1 | 2012-2016 istirakler Miid,
Miikelleflerin adres bilgilerine Adrese dayali niifus islet
152 | ulasmak icin adrese dayali niifus | Kayit sisteminin kullanim | 2012-2016 | tif ilmrel\f. q
kayit sistemi kullanilacak orani(%) yHraxier Vud.
o Giincellenen adres Isletme ve
1.5.3 | Adres bilgileri giincellenecek bilgileri sayis1 2012-2016 istirakler Miid.
Vadesinde 6denmeyen borglar " . . .
15.4 | igin miikelleflere tebligat Gonderilen tebligat | 515 5g16 | Isletme ve
say1s1 Istirakler Miid.

gonderilecek.

Stratejik Hedef

| 1.6

Sanliurfa Belediyesinde gergeklesen tiim is ve islemlerin mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini

saglamak
- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
1.6.1 | I¢ denetimler yapilacak Yapllansg;rllseltlmlerln 2012-2016 I¢ Denetci
16,2 | Yyounsuzluklarlalgili diizeltict | 1 i vounsuziuk | 2012-2016 Strateji
calismalar yapilacak saytst Gelistirme Miid.
Mevzuat degisiklikleri ilgili Zamaninda gonderilen Lo
1.6.3 | birimlere zamaninda mevzuat degisikligi 2012-2016 Huli\l/lllgclislerl

gonderilecek.

sayist
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Stratejik Hedef | 1.7

Hizmetlerde etkinligi ve verimliligi arttirmak

- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
. . Strateji
1.7.1 | Memnuniyet anketleri yapilacak Anket sonucu 2012-2016 Gelistirme Miid,
Anket sonuglari Strateii
1.7.2 | degerlendirilecek ve Yapilan iyilestirme sayis1 | 2012-2016 STael
Co Gelistirme Miid.
tyilestirmeler yapilacak
Vatandas Oneri ve sikayetleri
173 aylik midiirler koordinasyon Degerlendirilen 6neri ve 20122016 Strateji
"7 | toplantisinda gortsiilerek sikayet sayilari Gelistirme Miid.
degerlendirilecek
1.7.4 | Siireclerin gozden gecirilmesi Iyilestirilen siirec sayis1 | 2012-2016 Strateji
o Gelistirme Miid.
Stratejik plan performans . .
175 | dlciimleri yapilip sonuglar YGG | SUateJiK plan performans | 15 5476 Strateji
o sonucu(%) Gelistirme Miid.
de goriisiilecek
Stratejik Hedef | 1.8
Gelir arttirict calismalar yapmak.
- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
181 K.ull.amlan bvllglsa)far ve Yemlengn ve yeni alinan 2012-2016 | Bilgi islem Miid.
bilgisayar aglar giliclendirilecek cihaz sayisi
D1s veznelerdeki sartlar C ] Isletme ve
18.2 iyilestirilecek lyilestirilen vezne sayis1 | 2012-2016 istirakler Miid,
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Stratejik Amag¢ \ 2. Sosyal Gelisim

Sanliurfa’y1 Sosyal belediyecilik agisindan 6nci, kiiltiir ve inang turizminin 6nemli merkezlerinden
olan, bir diinya kenti yapmaktir.

Stratejik Hedef | 2.1

Sehrimizin sosyoekonomik veri tabanini olusturup, cocuk, geng, engelli ve kadinlara sunulan sosyal
hizmetlerin kalitesini arttirmak, ihtiya¢ duyulan alanlarda da sosyal projeler hazirlamak.

. . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
AB, Diinya Bankasi, BM SODES Bas. Yav. ve
2.1.1 | hibe programlarina proje Hazirlanan proje sayis1 | 2012-2016 XAV
Halk. Il. Miid
hazirlanacak
Kadin , Genglik ve Mesleki Olusturulan merkez i Bas. Yay. ve
2.12 Egitim Merkezleri olusturulacak sayist 2012-2013 Halk. il. Miid
: : . | Engelliler koordinasyon
Engelliler Koordinasyon Merkezi i Bas. Yay. ve
2.1.3 kurulacak 'merkezmlm kurulup 2012-2013 Halk. il Miid
hizmete gegme durumu
214 Muhtar evlerinin sayisi Yeni acilan muhtar evleri 2012-2016 Park ve {Bahqeler
arttirillacak sayis1 Miid.
Cocuklara yonelik egitim ve e .
2.1.5 | bilinglendirme ¢alismalari Yaptlan bilinglendirme 2012-2016 Bas. Yay. Ye
calismasi sayist Halk. Il. Miid
yapilacak

Stratejik Hedef | 2.2

11500 yillik tarihi gegmise sahip olan Sehrimizin kiiltiir ve inang turizmini tanitic1 Faaliyetler yapmak

. . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
291 Kiiltiir ve sanat festivalleri Diizenlenen kiiltiir ve 2012-2016 Konservatuar
""" | diizenlenecek ve katilinacak sanat festivalleri sayisi Birimi
Tarihi yapilarimizin restorasyon Restorasyonu
222 | calismalar yapilarak turizme gergekjlestirilen tarihi | 5415 5516 | Koruma Amagl
yap1 sayislt Imar Birimi
kazandirilacak
Tarihi ve kiiltiirel mirasimizi . : Kiiltiir ve Sos. Isl.
2.2.3 tanitic geziler diizenlenecek Diizenlenen gezi sayis1 | 2012-2016 Miid.
Kiiltiirel mirasimiz1 tanitici . Kiiltiir ve Sos. Isl.
2.2.4 sergiler acilacak Acilan sergi sayisi 2012-2016 Miid.

Cocuklarin ve genglerin sanatsal
2.2.5 | ¢alismalarim destekleyici
faaliyetler yapilacak

Gergeklestirilen faaliyet 2012-2016 Kiiltiir ve Sos. Isl.
sayisl Miid.

Bayramlarda ve festivallerde
kardes sehir iliskilerini

2.2.6 | gelistirmek amaciyla farkl Yapilan faaliyet sayis1 | 2012-2016 Kaltir ve Sos. Isl.

bolgelerin kiiltiirlerini tanitic Miid.
faaliyetler yapilacak
2.2.7 | Ramazan senlikleri yapilacak Duzenl'ener} famazan 2012-2016 Kiileiir Ve Sos. Isl.
senlikleri sayisi Miid.
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No

Stratejiler

Performans Gostergesi

Zamani

Sorumlu

Miidiirliik/Birim
298 T_urlsthe licretsiz rehberlik Verilen rehberlik hizmeti 2012-2016 Kiltiir ve Sos. Isl.
hizmeti verilecek sayis1 Miid.
299 Yurtici ve yurtdis fuarlara Katilinan fuar sayisi 2012-2016 Kiiltiir ve Sos. Isl.
katilinacak Miid.
Miizik miizesi ile miizik i Konservatuar
2.2.10 Kiiltiirtimiiz tanitlacak Yapilan etkinlik sayis1 | 2012-2016 Birimi
Stratejik Hedef | 2.3
Yasgli, bakima muhtag¢ ve yoksul vatandaslara sosyal yardim hizmeti sunmak.
- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamani Miidiirliik/Birim
Konuk evi sakinlerine kiiltiirel ve - Kiiltiir ve Sosyal
2.3.1 sosyal etkinlik sunulacak Sunulan etkinlik sayis1 | 2012-2016 is. Miid.
2.3.2 Yardima rr_luhtag asker ailelerine Destek verilen aile sayis1 | 2012-2016 Sosya} ?{a.rdlm
destek verilecek Birimi
233 Yolvda kalm1$ yat.and‘aslarln Magduriyeti giderilen 2012-2016 Sosya} Ya.rdlm
magduriyetleri giderilecek vatandas sayis1 orani Birimi
Yasli ve bakima muhtag Barindirilan yash ve Giicsiizler Yurdu
2.3.4 | vatandaslarimiz gii¢siizler bakima munta¢ vatandas | 2012-2016 gsuziet )
Birimi
yurdunda barindirilacak sayisl
Yoksul, yardima muhtag ve
2.35 ozurlum Vgtandasl'anmma Yapilan yardim miktar1 | 2012-2016 Sosya} Ya.rdlm
yiyecek, giyecek, ilag ve sosyal Birimi
yardimlar yapilacak
236 Colyak hastalara glutensiz un Glutensiz un verilen 2012-2016 Sosya_l Ya_rdlm
yardimi yapilacak hasta sayisi Birimi
Cy . Gergeklesme i Sosyal Yardim
2.3.7 | Yeni bir corba evi yapilacak Durumu(%) 2012-2013 Birimi
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Stratejik Amag¢

\ 3. Kentsel Gelisim

Tarihi dokusu korunmus, yesiller igerisinde, Sanliurfa’nin giizelliklerini sergileyen, yeni bir sehir
olusturmak.

Stratejik Hedef

3.1

Sanliurfa’nin {ist yapi (yol, kaldirim, refiij, koprii, bulvar vb.)faaliyetlerini tamamlamak ve bunlarin
siirekli iyilestirilmesini saglamak

. . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
311 Yeni asfalt ve stabilize yollar Ye':n.l yapllan'asfalt Ve | 50122016 | Fen isleri Miid.
yapilacak stabilize yol miktar1 (ton)
312 Mahalle ve caddelerin parke Yapilan parke miktari 2012-2016 | Fen isleri Miid.
caligmalar1 yapilacak (m?)
313 Mevcut yolarin genisletme Genigletilen yol miktari 20122016 | Fen isleri Miid.
calismalar: yapilacak (m)
Sehrin ana arterlerinde yeni
314 acilan ve kaldirimi olmayan Yapllap tratuar-refuj 2012-2016 | Fen isleri Miid.
yollarin tretuvar-refuj ¢alismasi miktari(m)
yapilacak
e Yapilan kopriilii kavsak C
3.1.5 | Kopriilii kavsaklar yapilacak say1st 2012-2016 | Fen Isleri Miid.
316 Zirai ilag ve glibre bayileri sitesi | Sitenin yapilma durumu 2012-2014 | Fen isleri Miid.
yapilacak veya yaptirilacak (%)
Imara agilan bolgelerde kirmizi
3.1.7 kot U ygula}rr}as1n1 hay?lta . Yapilan proje sayisi 2012-2016 | Fen Isleri Miid.
gecirmek icin yol projeleri
yapilacak
Stratejik Hedef | 3.2
Mevcut ve imara ac¢ilan yerlesim alanlarinin alt yapi ¢aligmalarin1 tamamlamak
- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamani Miidiirliik/Birim
. o . Su ve
321 I¢me suyu aritma ikinci etap Aritma tesisinin yapilma 2012-2014 Kanalizasyon
yapimi basglatilacak durumu(%) ,
Miid.
Tim altyap1 sebekelerinin bakim Bakimi1 ve onarimi Su ve
3.2.2 yapts 2012-2016 | Kanalizasyon
ve onarimi yapilacak yapilan sebeke sayisi Miid
Imara acilan yeni yerlesim
alanlarinda ihtiya¢ duyulan Désenen yagmur drenaj SL! ve
3.2.3 y . . ; 2012-2016 Kanalizasyon
yerlere yagmur drenaj sebekeleri sebekesi sayisi .
.. Miid.
dosenecek
Yeni Imara agilan bolgelerin Désenen icme su Suve
3.2.4 | igme suyu sebekeleri ebjkesi m‘;k o (fn”) 2012-2016 | Kanalizasyon
tamamlanacak y Miid.
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No

Stratejiler

Performans Gostergesi

Zamani

Sorumlu

Miidiirliik/Birim
Yeni imara acilan bolgelerin Désenen icme su Suve
3.2.5 | kanalizasyon sebekeleri yenen Iene SIYN | 20122016 | Kanalizasyon
sebekesi miktar1 (m) .
tamamlanacak Miid.
Stratejik Hedef | 3.3
[limizde temizlik ve ¢evre calismalarinin siirekliligini saglamak
- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamani Miidiirliik/Birim
331 Cadde ve sokaklar giinliik olarak Stipiiriilen cadde ve 2012-2016 Temlzl}'k Isleri
stiptiriilecek sokak sayisi Miid.
Ana arterler, pazar yerleri ve e T
332 | dereler haftalik olarak yikanacak, Bafj?;nve;frslel;gl 2012-2016 Temlﬁﬁdlsle“
temizlik ve bakimi yapilacak yaprian y Y
Eski konteynirlar tamir edilecek Tamiri yapilan ve yeni Temizlik isleri
3.3.3 | ve eksik goriilen yerlere yenileri yaptirilan konteynir 2012-2016 Miid ?
yaptirilacak sayilari
Hallan ortak kullanim Temizligi yapilan yer Temizlik Isleri
3.3.4 | alanlari(okul, hastane, saglik £l yaptian y 2012-2016 e
- . . say1s1 Miid
ocagl, cami vs.) temizlenecek
335 ALP CEVRE 181 hattlnna"gelen Zam.arlmda ¢Oziilen 2012-2016 Temlzh}< Isleri
sikayetler zamaninda ¢oziilecek sikayet sayisi Miid
. Toplanan tibbi atik i Temizlik Isleri
3.3.6 | Tibbi atiklar toplanacak miktart (kg) 2012-2016 Miid
Hasere ve vektorlerle miicadele Kullanilan Ila¢ miktari i Temizlik Isleri
337 | edilecek (1) 2012-2016 Miid
338 g}omr}tg-Gumltu-Hava kirliligini Kom.lyla ilgi ¢oziilen 2012-2016 TemIZh}( Isleri
Onleyici ¢alismalar yapilacak sikayet sayist Miid
Atik yonetim plani hazirlanip, Entegre geri doniisiim i
339 | entegre geri doniisiim tesisi tesisinin kurulma | 2012-2013 | L emizlik Isleri
Miid
kurulacak durumu(%)
ot s Ekolojik Bilimler e i
33.10 Ekolojik Bilimler Laboratuari Laboratuarinm kurulma | 2012-2014 Tem1z11}< Isleri
kurulacak Miid
durumu(%)
. Estetik kurulunun Temizlik Isleri
3.3.11 | Kent estetik kurulu olusturulacak olusturulma durumu(%) 2012 Miid
Stratejik Hedef | 3.4
Vatandaslarimizi ¢evre ve temizlik konusunda bilinglendirmek
. . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamani Miidiirliik/Birim
Temizlik konusunda ~.
vatandaslarimiza yonelik egitim Yapilan egitim ve Temizlik Isleri
34.1 o . bilgilendirme toplantilar1 | 2012-2016 ..
ve bilgilendirme toplantilari Miid.
sayi1sl
yapilacak
k6 gretim cagindaki 6grencilere . -y i
342 | cevre ve temizlik konusunda Dizenlenen egitim | 519 o596 | Temizlik Isleri
seminerleri sayisi Miid

egitim seminerleri diizenlenecek
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Stratejik Hedef

|35

Ilimizde esenlik, huzur ve diizeni saglayarak ¢evre ve saglik konularinda kenti disipline etmek

- . . Sorumlu
No | Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim

35 | \syerlerinin denctimleri Denetlenen isyeri sayist | 2012-2016 | Zabita Miid.
gerceklestirilecek

35 |Fsnafa yonelik cgitim Duzenlenen egitim 1 15 5016 | Zabyta Miid.
seminerleri dlizenlenecek seminerleri sayisi
Kurum ve kuruluslar itfaiye o .

353 | hizmetleri ile ilgili konularda Bﬂgﬂendns’;“elstl"pla““la“ 2012-2016 |  itfaiye Miid.
bilgilendirilecek Y
Birinci derecede yangina hassas, Haritalar eiincellenen

3.5.4 | parlayici ve patlayict yerlerin or f;l 1 2012-2016 Itfaiye Miid.
haritalar1 giincellestirilecek yersay
Sehir merkezindeki toplumsal

3.5.5 | amagl binalarin yangindan Denetimi yapilan bina | 2012-2016 Itfaiye Miid.
korunma denetimi yapilacak sayist

Sivil savunma Sivil Savunma

3.5.6 | Sivil savunma planlar1 yapilacak planlarinin hazirlanma | 2012-2016 <

Uzmanlig1
durumu(%)

357 Hayvapsal gldg iretimi ve satis1 Denetlenen igyerlerinin 2012-2016 Vetermf:r isleri
yapan igyerleri denetlenecek say1s1 Miid.
Zoonoz hastaliklar hakkinda

358 Vtata.ndasl.ara yonelik Bilgilendirme toplantisi 2012-2016 Vetermf:r isleri
bilgilendirme ¢aligmalari sayist Miid.
yapilacak

359 Sahipsiz hayvanlar kontrol altina Ko'ntr.ol altina alinan 2012-2016 Vetermﬂer isleri
alinacak. sahipsiz hayvan sayis1 Miid.
Kentimizin belirlenen

3510 noktalarinda korsan satisa Denetim yapilan nokta 2012-2016 Hal Miid.
sunulan tarimsal ve hayvansal say1s1
tirtinlerin denetimi yapilacak
Hal pazarindaki komisyoncu ve Otomasvon sistemine
3.5.11 | esnaflarin otomasyon sistemine Y 2012-2016 Hal Miid.
G gecen esnaf sayisi
gecmesi saglanacak
Pazarlarin isletmeleri Ozellestirilme
3.5.12 | . 1S calismalarinin 2012-2016 Hal Miid.
Ozellestirilecek
durumu(%)
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No

Stratejiler

Performans Gostergesi

Zamani

Sorumlu

Miidiirliik/Birim
Sanlrfa’daki is yerleri, isyeri
3513 | asmave caligtirma yonetmeligi Ruhsat verilen igyeri 2012-2016 Ruhsat V(?.
mevzuatina uygun olarak sayist Denetim Miid.
ruhsatlandirilacak
3514 Yeni semt pazarlar1 hizmete Yeni hizmete sunulan 20122016 Hal Miid.

sunulacak

semt pazari sayisl

Stratejik Hedef

|36

Imar plan1 ve miicavir alan icerisinde sehircilik ilkelerine uygun yasanabilir kent olusumunu saglamak.

. . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
36.1 Yetkl alani 1<;er151ndpk1 bolgelere Verilen insaat ruhsati 2012-2016 Imar ve %ehlrcﬂlk
insaat ruhsatlar1 verilecek sayist Miid.
36.2 Zemin etiit raporu ¢aligsmalari Onaylanan zemin etiidii 2012-2016 Imar ve §eh1rc1hk
yapilacak sayist Miid.
Yetki alan1 i¢erisindeki fmar ve Sehircilik
3.6.3 | bolgelerde insaat statik ve tesisat | Yapilan denetim sayis1 | 2012-2016 Miid
projeleri denetimleri yapilacak '
Ruhsath binalarin tamamlanmast Verilen yap1 kullanma Imar ve Sehircilik
3.6.4 | durumunda yap1 kullanma yap! 2012-2016 4
Lo belgeleri sayist Miid.
belgeleri verilecek
Kullanima acilacak asansorlerin . ) Imar ve Sehircilik
3.65 kulanim belgeleri verilecek Verilen belge say1si 2012-2016 Miid.
Iskan edilen yapilarin izinsiz Projeye uygun hale '
366 | tadilatlan giniinde islem getirilen izinsiz tadilat | 2012-2016 | [mar ve Sehircilik
yapilarak projeye uygun hale Miid.
. sayist
getirilecek
;{:;11111;?; ;Zﬁrelgilg(;ebgllgi?;? Tespit edilip tehlikenin Imar ve Sehircilik
3.6.7 baslatilarak, olusabilecek ortadan ka:ldirllldlgl yapt | 2012-2016 Miid.
tehlikeler ortadan kaldirilacak Sayls
Imarl alanlardaki parselasyonu
o . Gecekondu ve
368 yapilmamis ve miicavir Yikimi gerceklestirilen 2012-2016 | Sosyal Konutlar
e alanlardaki aykir1 yapilarin yapi sayist ..
. Miid.
yikimi gerceklestirilecek
Hazine arazilerinde yapilmis Yikimi serceklestirilen Gecekondu ve
3.6.9 | aykir1 yapilarm yikimi gergeiies 2012-2016 | Sosyal Konutlar

gergeklestirilecek

yap1 sayisi

Miid.
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Stratejik Hedef

| 3.7

Sanlurfadaki park ve yesil alanlarin yapimini tamamlayarak vatandaslarimiza bol oksijenli ve kaliteli
bir yagsam imkani1 sunmak

- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamani Miidiirliik/Birim
Mevcut parklarda belirlenen park
3.7.1 | mobilyalari(Fitness, oyun gruby |  Bakumiyapilanpark | 5,5 5q6 | Park ve Baheeler
o S say1s1 Miid.
vs.) ihtiyaclar giderilecek
Y'em ailacak olan lfavsaklarda Diizenlemesi yapilan Park ve Bahgeler
3.7.2 | siis havuzlar ve figiirler 2012-2016 ..
kavsak say1si Mid.
yapilacak
[limizin belirlenen yerlerinde Kullanilan agac, cicek
bitki (agag, cigek ve ¢im ) ) ’ ’ ) Park ve Bahgeler
3.73 | eksiklikleri giderilerek dekoratif | ™ Ve siklandirma 1 2012-2016 Miid,
malzemeleri sayist
1siklandirmalar yapilacak
Mezarliklarin yapilan plana gore Mezarliklarin bakim Park ve Bahgeler
3.7.4 | bakim ve onarimlari 2012-2016 ..
- durumu(%) Miid.
gerceklestirilecek
Mezarliklarin mevcut park Mezarliklarin park ) Park ve Bahgeler
3.7.5 alanlar1 genisletilecek alanlar1 miktari(m?) 2012-2016 Miid.
376 Yiizme havuzlari ve selaleler Yapilan yiizme havuzu 2012-2016 Park ve ?ahgeler
yapilacak ve selale sayisi Miid.
3.7.7 | Semt sahalar1 yapilacak Yapim gergeklestirilen 2012-2016 Park ve ?ahgeler
semt sahalarinin sayisi Miid.

Stratejik Hedef

3.8

Ulasim master planina uygun, vatandas ve toplu tasima yapan ara¢ sahiplerinin memnuniyetini
saglayarak; hizli, giivenilir, konforlu bir toplu tagima hizmeti sunmak

- . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamani Miidiirliik/Birim
Sehir icinde belirlenen trafik yon | . . .
3.8.1 | bilgi levhalar ve sinyalizasyon | \ruyaelan giderilenyol 5415 516 | Ulasim
say1s1 Hizmetleri. Miid.
calismalar1 yapilacak
- o Bakimi1 ve onarimi
Ust ve alt gecitlerin bakim- o . Ulagim
382 onarimlar1 yapilacak gergekl:zt;;llen gegit 2012-2016 Hizmetleri. Miid.
[limizin tiim semtlerinin eksik
toplu tagima hatlarim Yetersizligi giderilen ve Ulasim
3.8.3 | tamamlayarak, yeni olusan ihtiyag halinde yeni 2012-2016 . e
. . Hizmetleri. Miid.
semtlere toplu tasima hizmeti acilan hat sayisi
gotiiriilecek
Toplu tagima hizmeti veren arag . e .
384 | soforlerine cgitim seminerleri | Duzenlenen egitim sayist | 55,5 51 | InsanKay. ve
. Egitimi alan s6for say1si Egit. Miid.
diizenlenecek
385 Yeni yapilacak yollarda giizergah | Giizergah diizenlemeleri 2012-2016 Ulagim

diizenlemeleri yapilacak

biten yeni yol sayisi

Hizmetleri. Mud.
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Stratejik Hedef

3.9

Dogustan marka sehir olan Sanliurfa’yr mega projelerle donatarak ilimizin kentsel gelisimini

hizlandirmak.
. . . Sorumlu
No Stratejiler Performans Gostergesi | Zamam Miidiirliik/Birim
. . Projenin gerceklesme i Plan ve Proje
3.9.1 | Halepli bahge projesi yapilacak durumu(%) 2012-2014 Miid.
Yapilan meydan sayisi
3.9.2 Yeni meydanlar yapilacak Yapimi siiren 2012-2014 | Fen isleri Miid.
meydanlarin yapilma
durumu(%)
Ucg derenin 1slahi Projenin gerceklesme ) Park ve Bahgeler
3.9.3 gerceklestirilecek durumu(%) 2012-2014 Miid.
Projenin gerceklesme ) i
3.94 Mezbaha yapilacak durumu(%) 2012-2014
Projenin gerceklesme Suve
3.95 Atik su aritma tesisi yapilacak ) BereeR ey 2012-2014 Kanalizasyon
durumu(%) Miid
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7. STRATEJIK PLAN BUTCESI

KURUMSAL GELISIM MALIYET TABLOSU

Stratejik Amag Maliyetler
No | Stratejik Amacin Tanimi 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam
Kaynaklardan maksimum
diizeyde faydalanarak,
hizmetlerde stirdiiriilebilirligi,
p | etkinligi ve verimliligi 3.642.007 | 651857 | 662.175 | 670333 | 695591 | 6.321.963
saglayarak, vatandaslarimizin
ve calisanlarimizin
memnuniyetini stirekli
arttirmak
SOSYAL GELIiSIM MALIYET TABLOSU
Stratejik Amag Maliyetler
No | Stratejik Amacin Tanimi 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam
Sanliurfa’y1 Sosyal
belediyecilik agisindan 6ncii,
2 | kiltiir ve inang turizminin 2.675.000 | 2.695.000 | 1.370.000 | 1.396.000 | 1.421.000 | 9.557.000
O6nemli merkezlerinden olan,
bir diinya kenti yapmaktir.
KENTSEL GELISIM MALIYET TABLOSU
Stratejik Amacg Maliyetler
No | Stratejik Amacin Tanimi 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam
Sanlurfa’yr Sosyal
belediyecilik agisindan 6ncii,
3 | kiiltiir ve inang¢ turizminin 135.405.900 | 137.410.250 | 147.745.600 | 34.384.300 | 34.571.600 | 489.517.650
Onemli merkezlerinden olan,
bir diinya kenti yapmaktir.
TOPLAM STRATEJIK PLAN BUTCESI
Yillar 2012 2013 2014 2015 2016 Toplam
Toplam 141.722.907 | 140.757.107 | 149.777.775 | 36.450.633 | 36.688.191 | 505.396.613
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